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 التشكرات 

 الرحيم  الرحمان   الله بسم 

  بصدد  وأكيد   واجب  الفضل  لأهل بالجميل   الاعتراف  إن  

  وفقنا الذي   وتعالى سبحانه   الله نشكر  العمل  هذا  إنجاز

  بالحلم  وزينا بالعلم   وأثارنا   ، العمل  هذا  لإتمام

 .  بالتقوى   وأكرمنا

 نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير و الاحترام  

  لقبوله حفظه الله، للبروفيسور*خليل عبد القادر*

  التي وتوجيهاته نصائحه   وعلى  العمل   هذا  على الإشراف 

 . بها علينا   يبخل  لم

  أجلنا من   ذلوهماب  على لعائلاتنا   بالشكر  نتقدم كما 

  الجزيل  بالشكر  تتقدم كما هذا   عملنا وفي  حياتنا  في

  عين  وكالة  الريفية  والتنمية  الفلاحة  بنك عمال  إلى 

 *أمال ونبيل*  بالذكر  ونخص  بوسيف

  من  تعليمنا على   اشرفوا الذين الأساتذة   كل لىوإ

  إلى  المرحلة هذه  غاية  إلى  الدراسي مشوارنا   بداية

  هؤلاء  كل إلى  صادقة  بابتسامة  ولو  ساعدنا  من  كل

 خيرا   الله  جزاهم

 

 

 

 

 

 

 

 



II

الهداء

ثمرةجهديإلى: أهدي

الالرحمانالرحيم بسم بعد وجل عز شأنهما في �قال من

﴾ وبالوالدينإحسانا إياه إل تعبدوا ربكأل و�ضى ﴿

. عمريهما في ال أطال والعطاء، الحنان ورمز دنيانا مصباح هما اللذان والديالكريمان

الحياة أهدتني ما إلىأغلى

وأخواتي إخوتي

دوناستثناء كبيرها إلى صغيرها من العائلة أفراد کل والی

وأحبابي وصدييقاتي أ�ربائي كل إلى

صفحتي. تسعه ولم �قلبي وسعه من كل إلى

رشيدة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلى الشمعة التي تنير حياتي، إلى أكثر شخص يحبني و أحبو،

 إلى أمي العزيزة أطال الله لي في عمرىا؛

 إلى الغالي نبع الحنان أبي حفظو الله وأطال لي في عمره؛

 إلى روح أخي الطاىرة أحمد رحمو الله

 كل حرف من ىذه المذكرة صدقة جارية عليو،ليكون  

 إلى كل الإخوة والأخوات مع أزواجين،

 إلى كل من يعرفني و يفرحو نجاحي.

 سميحة                                                     
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III 

 :مستخمص

وعية البنكية ىي الشكل الوحيد للأالبنوك التجارية بأنّ الودائع البنكية  لاعتبارنظرا 

، ومصدرا ميما لمسيولة في البنك و مورد أساسي ليا فإنّ العممية التمويمية لا تتم إلا الإدّخارية 

عمى  حال وجود مستويات جيّدة من الإيداع المصرفي، وليذا نجد البنوك التجارية تتنافس في

تجميع الودائع الإدّخاريةمعتمدة في ذلك عمى إستراتيجيتين، الأولى سعرية مفادىا المنافسة عمى 

 تقديم أعمى معدل لمفائدة؛ والثانية غير سعرية تعمل عمى تقديم مختمف الخدمات لمعميل

لمنافسة تخمق إختلاف في مستوى نشاط التعبئة من بنك لآخر، فكمما كان البنك ذو وىذه ا

كفاءة عالية في استقطاب الودائع كمما ساعده ذالك عمى تمويل نشاطاتو الإئتمانية  

والإستثمارية، و اليدف من دراستنا ىذه ىو تقييم كفاءة البنوك الجزائرية في ممارسة نشاط 

ا ذالك الوقوف عمى واقع الإدّخار بالجزائر، فكانت البنوك التجارية التعبئة، حيث تطمب منّ 

وأما عينة الدراسة فتمثمت في بنك الفلاحة و التنمية الريفية )وكالة  الجزائرية ىي مجتمع الدراسة

 عين بوسيف( والبنك الوطني الجزائري)وكالة المدية(، و بإسقاط مؤشرات الكفاءة عمى نشاط

خمصنا إلى أنّ ىذه الأخيرة لم ترق بعد إلى مستوى الكفاءة وذالك  الجزائريةالبنوك التعبئة ب

بسبب: ضعف المنافسة بين البنوك الناتج عن ىيمنة البنوك العمومية؛ نقص الوعي المصرفي 

 لدى الأفراد والضمانات الكافية لودائعيا بالإضافة إلى غياب التسويق المصرفي.

تعبئة المدخرات؛  ؛ الودائع المصرفية؛الأوعية الإدخاريةالكممات المفتاحية:الإدخار؛ 

.كفاءةالتعبئة



 

 
 

 

 

Extract: 

Given that commercial banks consider bank deposits to be the only form of 

savings bank receptacles, and an important source of liquidity in the bank and an 

essential resource for it, the financing process does not take place unless there are 

good levels of bank deposit, and for this we find commercial banks competing to 

collect savings deposits approved in this On two strategies, the first is price, which 

is the competition to provide the highest rate of interest; The second is non-prince 

and works to provide various services to the customer. 

This competition creates a difference in the level of mobilization activity from one 

bank to another. The more efficient the bank is in attracting deposits, the more This 

helps it to finance its credit and investment activities. Standing on the reality of 

saving in Algeria, the Algerian commercial banks were the study community, and 

the study sample was represented by the Bank of Agriculture and Rural 

Development (AinBoussif Agency) and the Algerian National Bank (Medea 

Agency), and by dropping the efficiency indicators on the mobilization activity in 

Algerian banks, we concluded that the latter It has not yet reached the level of 

efficiency, due to: weak competition between banks resulting from the dominance 

of public banks; The lack of banking awareness among individuals and sufficient 

guarantees for their dépostes, in addition to the absence of banking marketing. 

Keywords: saving; savings vessels; bank deposits; mobilization of savings; 

packing efficiency. 
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ةــــــــــــــــــــــــمقدم  

 ‌أ

 

نجده دائما يعمل عمى تفعيل دور أجيزتو  ،يبتغي لنفسو القوة والنمو اقتصادإنّ أيّ  

وأساس عممية  الاقتصاديالمصرفية في تعبئة الإدخار، باعتبار ىذا الأخير مفتاح عممية النمو 

في  ارتفاعاً عمى أن الاقتصاديات التي سجمت  الاقتصاديينمعظم  اتفقتكوين رأس المال، حيث 

؛ مستوى الإدخار من الناتج المحمي الإجمالي ىي التي حققت معدلات نمو اقتصادي مرتفعة

ة وذلك بشكل أساسي عمى الموارد الذاتية في عممية التنمي تتّجو الدول للاعتمادومن أجل ىذا 

بتوفير قنوات وآليات لامتصاص المدخرات المحمية. والجزائر كغيرىا من الدول يوجد بيا قطاع 

مصرفي يُعد الوعاء الإدخاري الأكثر شيوعا والأكثر أىمية، يضم عددا من المصارف تعمل 

 عمى تعبئة المدخرات ثمُّ القيام بالتخصيص الكفء ليذه المدخرات المجمعة، مما يُوضح الدور

اليام الذي تمعبو البنوك الجزائرية في تعبئة الإدخار ومن ثَم تمويل مختمف أنشطتيا خاصة 

نشاط الإئتمان، وىذه العممية التمويمية لا تتم إلا في حال وجود مستويات جيّدة من الإيداع 

المصرفي، وىو ما يتطمب من البنوك كفاءة في ممارستيا لنشاط التعبئة حتى تكون تعبئة فعالة 

في تمويل مشاريع التنمية المحمية وىو اليدف المنشود من النشاط. وليذا فإنّ كفاءة البنوك في 

، نظرا لندرة الموارد المالية المتاحة الاقتصاديعممية التعبئة تحتل أىمية خاصة في النظام 

 مقارنة بالاحتياجات الكبيرة ليا.

 :إشكالية البحث 

ىذا الموضوع والتي يمكن بمورتيا في السؤال  عمى ىذا الأساس تبرز معالم إشكالية  

 الرئيسي التالي:



 

 

ةــــــــــــــــــــــــمقدم  

‌ب  

 ؟ في الجزائر ما مدى كفاءة البنوك التجارية الجزائرية في استقطاب الودائع الإدخارية

  الأسئمة الفرعية: 

 الأسئمة الفرعية التالية: يندرج تحت ىذا السؤال الرئيسي

 ما ىو الإطار النظري الادخار وتعبئتو؟ -

 قوم البنوك بتفعيل أوعيتيا البنكية في تعبئة الادخارات؟تكيف  -

 كيف نقيّم واقع البنوك الجزائرية في تعبئة الادخارات بالاستناد لعينة الدراسة؟ -

  :الفرضيات 

 ؛يُمثّل الادخار متغير نقدي ميم في الاقتصاديات المعاصرة -

 ؛تسعى البنوك لتفعيل أوعيتيا قصد تعبئة أكبر للادخارات -

خارات، تبقى النتائج المحققة درغم الجيود التي يبذليا بنكا عينة الدراسة في تعبئة الا -

 متواضعة.

 :أسباب ودوافع اختيار الموضوع 

 الأسباب الذاتية:

قمنا باختيار ىذا الموضوع كونو يتعمق بالبنوك والتي تعتبر مجال تخصصنا، بالإضافة إلى  -

 ىذا المجال؛ء رصيدنا المعرفي حول الرغبة في إثرا

بالإدخار والتركيز عميو كأساس لمتنمية  ىتمامالاندماج ضمن الجيود الوطنية الرامية إلى الا -

 .المحمية

 



 

 

ةــــــــــــــــــــــــمقدم  

‌ت  

 الأسباب الموضوعية:

والتركيز عمى  الاىتمامحرص الباحث عمى تجسيد مطالب حكومة بمده والرامية إلى   

موضوع الإدخار، لتعزيز نقاط القوة والمحافظة عمييا والوقوف عمى نقاط الضعف ومعالجتيا 

بَنّاءة تفيدنا في تمويل مشاريع التنمية المحمية  واقتراحاتوذلك من أجل الوصول إلى حمول 

 .الاقتصاديومن ثَمّ النيوض بمستمزمات النمو 

طمبات الإقتصاد الوطني وحاجتو لإسيامات معرفية كمما كان موضوع الباحث يوافق مت  

 ذات حمول فعالة، كمما ساعد ذلك عمى المُضيّ قُدُما ومنح الإقتصاد فرصة التطور.

 :أهداف الموضوع 

 الوقوف عمى واقع الإدخار بالبنوك الجزائريةوتقييم المستوى الذي وصل إليو؛ _1

جذب المدخرات يتم تحديد نقاط القوة ونقاط تشخيص واقع الأوعية المصرفية الجزائرية في _ 2

الضعف في ممارسة ىذا النشاط وبالتالي تقديم الحمول المناسبة لتذليل الصعوبات وتخطي 

 العقبات وىو اليدف المنشود من البحث؛

 البنوك في عممية تعبئة المدخرات. مصعوبات التي تعترضالاجتياد في تقديد مقترحات ل_ 3

 :أهمية الموضوع 

ىو  فالادخاروالنتائج التي يحققيا،  الادخار أىمية الموضوع من الأدوار التي يُؤديياتنبع  

نّ نجاح الأوعية كما أ عماد التنمية. الاستثماريةوالاستثمارأساس تمويل البنك لنشاطاتو 

يطمح إلى القوة والنمو، ولما كانت  اقتصادالمصرفية في جذب المدخرات ىو مطمب يريده كل 

الدراسات ولازالت تؤكد وجود أموال طميقة في الإقتصاد وتثبت محدودية نشاط الأوعية 
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‌ث  

المصرفية الجزائرية في تعبئة المدخرات، كان لابدّ من دراسة تعبئة الإدخار بالبنوك الجزائرية 

وىذا من أجل تصحيح المستوى  وتقييم المستوى الذي وصمت إليو من حيث الكفاءة في التعبئة

 في حال ضعفو وتعزيزه في حال كفاءتو. 

 السابقة الدراسات 

عمى العديد من الدراسات أثناء تعاممو مع المراجع ذات الصّمة  نا الاطلاعحاول

 بالموضوع، ومن بين ىذه الدراسات التي يمكن أن توظف، كدراسات سابقة ىي: 

تعبئة الإدخار دراسة مقارنة بين البنوك دور البنوك في : دراسة بابة خديجة-1

، وىي        التقميديةوالإسلامية مع دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك البركة الجزائري

 وتهدف. 2010،2002معة قصدي مرباح،ورقمة،مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شيادة الماستر،جا

التعرف عمى الواقع الراىن لمبنوك، وتحري كفاءة أدائيا في تجميع وتعبئة  ىذه الدراسة إلى

المدخرات، سعيا لمتطوير ىذا الواقع من خلال تحديد مشكلاتو وبيان العقبات التي تعرقل أداء 

بين البنوك الإسلامية والتقميدية. القيام بمقارنة بين أساليب تعبئة الإدخار وأيضاً  ىذه البنوك؛

 التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة ىي: لنتائجاومن أىم 

صرفي مركز اىتمام البنوك وعنصر ىام من ضمن عناصر سياستيا مالزبون ال اعتبار-

 المطبقة لجمب المودعين؛

 تسويقية فعالة تساىم في جذب أكبر عدد ممكن من الزبائن،  د وضع سياسات وأساليبعّ يُ -

رة البنوك التجارية الجزائرية عمى جمب الإدخار خلال تقييم قددراسة وفاء حمدوش: -2

، جامعة حمو لخضر الوادي 2015، 8، العددالاقتصادية، مجمة رؤى 8101،0002الفترة
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‌ج  

من التعرف عمى أشكال الأوعية المصرفية المطروحة ىذه الدراسة إلى  تهدف. حيث الجزائر

الودائع المصرفية بأنواعيا، وتحديد تحميل درجة تطور قبل الجياز المصرفي الجزائري، وأيضاً 

تحديد الأسباب والعوامل التي ، بالإضافة لالنوع الأكثر تأثيرا في التركيبة الييكميةلمجمل الودائع

تقييم قدرة البنوك التجارية الجزائرية في جمب ، بالإضافة لتطور حجم الودائع المصرفيةأدّت إلى 

 الودائع.

 ىذه الدراسة: نتائجومن 

درجة المنافسة في الجياز المصرفي، من خلال ىيمنة البنوك العمومية عمى السوق ضعف -

 المصرفي من جية، وتخصيص كل بنك من ىذه البنوك في خدمة قطاع معين من الإقتصاد؛

ظاىرة فائض السيولة النقدية المتواجدة عمى مستوى البنوك العمومية، مما لا يجعميا بحاجة  -

 إلى أموال المودعين؛

 ضعف مستوى الأوعية المصرفية الموجية لممودعين،-

في تعبئة مدخرات  تقييم كفاءة الأوعية المصرفيةعبد القادر زيتوني وسيام دربالي: دراسة -3

، جامعة عبد 2012-11مجمة الباحث عدد: 28110،000القطاع العائمي في الجزائر لمفترة

عمى  اعتمادالتقييم نشاط تعبئة المدخرات العائمية إلى  وهدفت.الجزائر ،الرحمان ميرة، بجاية

عدد من المؤشرات التحميمية لتخمص الدراسة إلى أنّ الأوعية المصرفية عمى ضخامة ىيكميا لم 

في المتوسط من إجمالي مدخرات القطاع العائمي، وبقاعدة  %14تتمكن من تجميع سوى 

دينار لكل  1320جم إدخار لم يتعدى من إجمالي القوى العاممة وح %14العملاء لم تتجاوز 

 عامل.
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استقطاب الودائع المصرفية لدى الجهاز دراسة أحمد سلامي،عبد الحق بن تفات: -4

ىذه الدراسة  تهدف. حيث الاقتصاديةالمجمة ، بين التحديات وفرص النجاح المصرفيالجزائري

الودائع المصرفية الكشف عن أىم نقاط الضعف التي تعاني منيا عممية استقطاب إلى: 

وخاصة الإدخارية منيا عمى مستوى الجياز المصرفي الجزائري، من أجل تقديم  الحمول 

 .المناسبة

 ىذه الدراسة : نتائجومن 

 مان في الجياز المصرفي؛غياب الثقة والأ -

 ضعف التسويق المصرفي؛ -

 عدم توفر سياسة ادخارية فعالة. -

 :منهج البحث 

 المناىج التالية: استخدامطبيعة موضوع البحث تطمبت   

المفاىيمي للإدخار عمى المنيج الوصفي لعرض الإطار  الاعتماد_ المنيج الوصفي: تمّ 1

 ي تعبئة الإدخارات، وىو ما تناولناه في الفصل الأول والثاني.وتوضيح دور البنوك ف

تقييما لواقع الإدخار بالبنوك الجزائرية _ المنيج التحميمي: تضمن الفصل الثالث من البحث 2

وىو ما تطمب استخدام المنيج التحميمي لتحميل تطور الودائع وكذا مستوى نشاط التعبئة 

 بالبنوك، فبالتحميل نستطيع التقييم.
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 :صعوبات البحث 

بنسبة كبيرة عمى المقالات  الاعتمادإلى  اضطرنا_ قمة وفرة الكتب حول ىذا الموضوع، ممّا 1

 مجلات والمواقع الإلكترونية؛وال

_ صعوبة الحصول عمى المعمومات من طرف وكالات البنوك المختارة كعيّنة لمدراسة، ومنيا 2

وكالة البنك الوطني الجزائري لمدينة المدية حيث تمّ تزويدنا بالمعمومات النظرية بينما امتنعوا 

 لسرية المينية؛لتحميل، محتجين باعن تقديم حجم الودائع الذي يعتبر أساس ا

_ صرامة البنوك في التعامل مع الطمبة يُحطّم بعض الأىداف المرجوة من الدراسة، لأن 3

 تخلاص النتائج وتقديم الحمول؛الجانب التطبيقي ىو أساس اس

نوك الجزائرية من أجل _ عدم وجود إتفاق واضح وصريح وفعّال بين وزارة البحث العممي والب4

 مي وتفعيل الجانب التطبيقي الذي ىو لُب الدراسة.البحث العم تسييل عممية

 هيكلالبحث: 

بعد عرض مقدمة عامة حول الموضوع وطرح الإشكالية الرئيسية تطمبت الإجابة عمى ىذه 

 الأخيرة تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول كما يمي:

و وخصائصو؛ أدوات وقنوات كتعريف الإدخارتضمن عرض مفاىيم عامة حول ي: الفصلالأول

شمل دور البنوك في تعبئة الإدخارات والذي قسمناه إلى ثلاث فيالفصل الثاني  أماو  تعبئتو.

مباحث، الأول يخص ماىية الأوعية المصرفية الإدخارية وقد احتوى المفيوم؛ الأنواع والأىمية. 

 استراتيجيات تعبئة الإدخار بالبنوك والعوامل المؤثرة عمى جذب الودائع. المبحث الثانيليشمل 
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فقد تناول كفاءة البنوك في عممة التعبئة، من خلال إعطاء مفيوم لكفاءة المبحث الثالث  أما

 التعبئة ومظاىرىا وكذا مؤشراتيا.

الفصل ة في واقع الإدخار بالبنوك الجزائري ندرسولإسقاط الجانب النظري عمى الواقع،   

بنك الفلاحة والتنمية الريفية وتعبئتو  الأول، والذي قسمناه إلى ثلاث مباحث يضم الثالث

للإدخار بإعطاء تعريف لمبنك عامة ووكالتو بعين بوسيف خاصة؛ وكذا عرض أساليب التعبئة 

في  بالبنك بالإضافة إلى عرض تطور حجم الودائع بالوكالة.ونفس العناصر السابقة تم تناوليا

فقد احتوى أما المبحث الثالثلكن مع البنك الوطني الجزائري )وكالة المدية(. المبحث الثاني

دراسة تحميمية لواقع تعبئة الإدخار بالبنوك الجزائرية عامة وبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

(BADR (والبنك الوطني الجزائري )BNA.خاصة ) 

وفي الأخير كان لابد من تقديم حوصمة لمجمل عناصر البحث بعرض النتائج المتوصل   

الصعوبات التي تحد من كفاءة البنوك في جذب الودائع وتقديم الحمول  إلىإلييا مع الإشارة 

 من وجية نظر الباحث. والاقتراحات
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 تمييد:

كل عصر  يففالأبحاث، و اقتصادية يثير العديد من الدراسات  ةالإدخار ظاىر  يزالما

كونو ركن أساسي في بناء الأصول المنتجة ور انشغال الباحثين الاقتصاديين،دخار محظل الإ

 مشكمة الدين الدولي.وتخفيف زيادة تراكم رأس المال والتي من شأنيا 

إذ يمثل  ،منذ القدم كظاىرة تواجدتفي النظرية الاقتصادية دخار حيزا كبيرا موضوع الإ احتلو 

ى مالبداية مايسظير في  . وقدأرسطو حد جوانب التدبير المنزلي التي أتى بيا الاقتصاديأ

وصارت  ،تجاه ىذه الظاىرةاعمى فئة قميمة، ثم تطور سموك الناس الوقائي وكان حكرا  بالإدخار

ولم يعد ،لتنمية في مناطق عديدة من العالمحتى الطبقة الوسطى تمارسو بعد أن بدأت عمميات ا

دخار الوقائي فحسب بل توسع وعظم دوره في عممية النمو الاقتصادي، يقتصر عمى الإ

وىذا وأدوات تعبئتو وقنوات توزيعو، فتعددت مفاىيمو وأنواعو ومصادره وخصائصو ومحدداتو 

 الآتية:المباحث الثلاثة  مما سنراه في

 دخار ومصادره وأنواعو؛: ماىية الإالمبحث الأول

 دخار ودوافعو؛المساعدة عمى الإمل المبحث الثاني: العوا

 .     دخار وقنوات توزيعوالثالث: أدوات تعبئة الإ المبحث
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 المبحث الأول

 دخار ومصادره وأنواعوماىية الإ

 

 وتحقيقالمستقبل  تأمينتساىم بشكل كبير في من أىم الممارسات التي دخار الإ إن  

اد دخار تبدأ باختيار الأفر الإ فعمميةصحيح. عمى القيام بو بشكل إذا ما تم الحرص ،الأىداف

دخار، وىل يتم استيلاك الدخل والتمتع بمزايا عممية الاستيلاك لعممية الاستيلاك أم عممية الإ

دخار ومصدره فة مفيوم الإليذا لابد من معر في الوقت الحاضر أم تأجيمو لفترات مستقبمية.

 يمي:من خلال ىذا المبحث الذي يشتمل عمى ثلاثة مطالب موضحة كما  وأنواعو

 ؛دخارمفيوم الإ 

 ؛دخار وخصائصوأىمية الإ 

 وأنواعو.دخار الإ رمصاد 
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 دخارالإ: مفيوم الأولالمطمب 

عمى السمع الاستيلاكية والخدمات ولا يخصص  ينفق لادخار جزء من الدخل الذي الإ

دخار وفي الفرع الثاني بالتفصيل في الفرع الأول نشأة الإوفي ىذا الإطار نتناول  .للاكتناز

 تعريفو. 

 دخارنشأة الإ الفرع الأول:

عتبر جزءا من حيث أ   ،عرفيا الإنسان منذ آلاف السنين،قديمة اجتماعيةظاىرة  عد  الإدخاري

 ،النوعو الجنس لأجل المحافظة عمى البدائي  لإنسان ااستخدمي ،أو السموك الطبيعيالتصرف 

 عدم الضمان. مخاطر ضدالوقائي دخار فيو بذلك نوع من الإ

 دخارالإمارس ت المتوسطةثم ما لبثت الطبقة  ،قميمة وامتيازا لفئةواجبا  دخارالإالبداية كان  ففي 

تظير  بدأتالصناعية حينما قيام الثورة ، وعقب أوروبابدأت عمميات التنمية في غرب  أنبعد 

المعاشات والتوفير وصناديق دخار كبنوك الإ دخارالإبمسألة مختصة منظمات وىيئات 

دورىا الفعال في قيام وازدىار  لتأخذ الإنتاجيةلظيور المدخرات د الطريق والتوفير...مما مي  

 تمويل عممياتدورا ىاما وأساسيا في  أخذي بدأ دخارلإان بمعنى أ ،الحديثة الإنتاجيةمؤسسات ال

 والاجتماعية. التنمية الاقتصادية

بمسائل دخار بسبب الاىتمام المتزايد قد ازداد الاىتمام لمسألة الإفي المرحمة المعاصرة، ف أما

الزيادة الكبيرة في   أن إذمستوى تطورىا يما كان النامية م،خاصة في البمدان الاقتصاديالنمو 
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لغاءالتي تمكن ىذه البمدان في تحقيق تنميتيا معدلات النمو ىي وحدىا  الفجوة الضخمة التي  وا 

 .1المتقدمةالبمدان يات ل اقتصادياتيا عن اقتصادصتف

 دخارتعريف الإالفرع الثاني: 

 إلى ، فتحولتالإدغاموالتاء دالا مع فقمب كل من الذال "اذتخار" دخار أصمياالإ :لغة-أولا

 .2الحاجة لوقت بالشيءالاحتفال بجزء من الدخل  لممستقبل والاحتفال  دخار وىوإ

 :اصطلاحا–ثانيا 

 لمظروفاحتياطا  الإنسانالاحتفاظ لجزء مما يحوزه و أندخار بف الإر  ع  الأول:ف التعري

 .3وغده يومووالأمن في  من الاستقرار إليوبحاجة  ما ىوالمستقبمية وحتى يوفر لنفسو 

الاستثمار في  أوجزء من الدخل بقصد الاستيلاك  تجنيببأنو  "شومبيتر"فوعر  التعريف الثاني:

 .4المستقبل

الذي لا يستيمك بل يوجد  الاقتصادينشاط ناتج نو أب "ماريو مريني "عرفو كما التعريف الثالث:

 الجزء المتبقي ىناك من عرفو بأنو.و 5الحاجات شباعلإ لو في المستقبل قدرة أكبربطريقة تجعل 

المال بعيدا  رأسيترتب عمى توفير  فيمايتكون حقيقة و ن  وبالتالي فإ يستيمك،من الدخل الذي لا 

                                                           
، أطروحة (2000/2014إشكالية تحويل الإدخار إلى استثمار في الاقتصاديات الريعية حالة الجزائر)بودربالة فايزة،  1

الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم ، تخصص نقود بنوك مالية، قسم العموم غير منشورة دكتوراه
 . 4، ص5105،5106، 3تسيير، جامعة الجزائرال
 0، ص5100، 0، طالإدخار مشروعيتو وثمراتو، الإمارات العربية المتحدةالعبيدي إبراىيم عبد المطيف،  2
غير  ، مذكرة ماجستيردور الإدخار العائمي في تمويل التنمية الاقتصادية حالة الجزائر خلادي إيمان نور اليقين، 3

 .56، ص5100،5105؛ 3لاقتصادية، جامعة الجزائر،قسم العموم امنشورة
 .56نفس المرجع السابق، ص 4
 .ونفس الصفحة نفس المرجع السابق 5
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خدمة  أوسمعة  إنتاججل من أ توظيفيايتم  رأسمالية لإضافاتلات الاستيلاك تحقيقا اعن مج

متناع عن استيلاك الإنو دخار عمى أ، يمكن تعريف الإاستنادا إلى التعاريف السابقة .ثروة أو

 أوقد تكون ىذه الحاجة لمواجية حادث محتمل و الحاجة في المستقبل لغرض جزء من الدخل 

 .1المستقبلفي  إنمائياالمحافظة عمى طاقات الأمة بغرض  أوغير محتمل 

 وخصائصودخار المطمب الثاني: أىمية الإ

فتبعا لما ذكرناه في المطمب الأول لمفيوم  ،في حياة الفرد والمجتمع دخار أىمية كبيرةللإ 

 أىميتو وخصائصو. الثاني إلىالادخار، سنتطرق في ىذا المطمب 

 دخارأىمية الإالفرع الأول:

 من خلال مايمي : بالنسبة لمفرد والمجتمع تظير أىمية الإدخار

ن الفرد من مواجية أحداث المستقبل غير المتوقعة ك  م  دخار ي  الإ إن   بالنسبة لمفرد:-أولا

 لمدخل في حالات المرض والعجز والشيخوخة. ال مصدر شك  كما ي   لمطوارئ، والاحتياط

، تتبمور أىميتو في الدور الذي يمعبو في عممية النمو والتنمية الشاممة بالنسبة لممجتمع: -ثانيا

الحد  أنطالما  التضخمية، في الحد من الضغوطات أخرىدخار من ناحية كما تبرز أىمية الإ

النقدي والتخفيف من حدة  لتحقيق الاستقرار ضروريمفرطة شرط من زيادة الاستيلاك زيادة 

                                                           
، تخصص نقود ومالية، قسم العموم غير منشورة روحة دكتوراه، أطالإدخار ودوره في التنمية الاقتصاديةفؤاد محفوظي،  1

 .4، ص5108،5109، 3م التسيير، جامعة الجزائرالاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعمو 
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سياسة رفع ، فما يصاحب عممية التنميةعن زيادة الطمب الكمي، وىو عادة  الضغط الناشئ

 .1من حدة التضخم فيفخالت إلى معدل الادخار من دخل متزايد تؤدي

من ذىب مدخراتيا  إلى ، فالدول في العادة تمجأمعالجة ميزان المدفوعاتيفيد أيضا في و 

إضافة إلى ىذا يؤدي .2موازينيافي  ةومعادن نفيسة وعملات أجنبية لمواجية التقمبات الدوري

ومواجية ،فيو وسيمة من وسائل سد الحاجة اما وفعالا في تمويل الاستثماراتالادخار دورا ى

 الأزمات وتقع مسؤوليتو عمى الأسرة والدولة .

 دخارالإ خصائصالفرع الثاني:

 : 3ىي ، يمكن ذكر أىميا في مايمي لإدخارىناك عدة خصائص تميز ا

 تتمثل خصائص الحسابات الجارية فيما يمي: تحت الطمب:ودائع ص خصائ -أولا 

رف بالأرصدة يفوض لمبنك بالتصالعميل الذي يفتح الحساب في البنوك بناءا عمى طمب ورغبة 

 .البنك دائما بالدفع عند الطمب  إلزاممع  المودة بيذا الحساب

 :فيما يمي: تتمثل خصائص حساب التوفير ودائع التوفير خصائص  -ثانيا

ومصمحة  ، مما يخدم مصمحتيم خاصةً دخاري لدى المتعاممينتنمية السموك الإ إلىتيدف -

 ؛عامةً  المجتمع

                                                           
تخصص نقود ، مذكرة ماستر ، دور البنوك في تعبئة الإدخار دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والتقميديةباية خديجة، 1

 .05، ص5119،5101معة قصدي مرباح، ورقمة، بنوك ، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، دا
 01، ص0998دمشق،  الثقافية،دار المنشورات ، الإدخار ودوره في التنمية ميرة عمي، 2
 53باية خديجة ،مرجع سابق، ص3
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يمكن توظيف ىذه الودائع في تمويل استثمارات تنموية طويمة المدى،وذلك في حالة التوفيق  -

 ؛بأذىان الأفرادفي ترسيخ فكرة السموك الادخاري 

تؤدي الودائع التوفير وظيفة ميمة في توفير السيولة النقدية اللازم لمبنك، لان حركات -

 .نةفي حالات معي إلا، بالبطئالسحب من الصيد تتسم 

منيا الحق في السحب  لأصحابيا لا تعطيالودائع لأجل  إن   :لأجلخصائص ودائع  -ثالثا

 نأجزء من تمك الودائع لسداد التزاماتو فعميو  إلى، فإذا كان المودع في حالة بمقتضى شيكات 

ومن ثم  ،حسابو الجاري إلىتحويل جزء من الوديعة يقوم ب أو صورة نقديةفي  إما يحصل عميو

 والأىداف الوطنية الأىدافوتسيم في تحقيق بعض  يحرر شيكات لمصرف منو، أنيستطيع 

 أنيا وىي مشتركة بخاصيةتتميز كل ىذه الحسابات و  التي يسعى البنك لتحقيقيا، الاستثمارية

 ا.تمثل ادخارا اختياري

 المطمب الثالث: مصادر الإدخار وأنواعو

 وأنواعو في فرعين كما يمي:يمكن تقديم مصادر الإدخار  

 :دخارالإمصادر -أولا

قياميا بنشاطيا دخار من خلال ك القطاعات القادرة عمى توليد الإتمدخار قصد بمصادر الإي  

 :الاقتصادي وتتمثل في

 :1عمىتشتمل : المصادر الداخمية -1
                                                           

(، أطروحة 2012-2003عمى استثمارات الدول النامية حالة الجزائر في الفترة )أثر جباية الإدخار ملال محمد طارق،  1
 .49، ص5103،5104، 3ادية، جامعة الجزائر ، فرع تحميل اقتصادي، كمية العموم الاقتصغير منشورة دكتوراه
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جممة ما  أيالمتاحة لدى الأفراد عن الفرق بين جممة الدخول  ىو عبارة:العائميدخار الإ-أ

المباشرة من يحصمون عميو من دخول جارية من المصادر المختمفة مخصوما منيا الضرائب 

ه مصادر  وتتمثل أخرى.الاستيلاكي الخاص خلال نفس الفترة من ناحية  الإنفاقناحية ،وبين 

 في:

  ويعتبر عاشات، وحصيمة الصناديق المختمفةوالمكأقساط التأمين  :المدخرات التعاقدية،

،وكذلك الدول المتخمفة في الدول المتقدمة الأساسية دخاراتالإأحد أىم مصادر التأمين 

المؤسسات العامة  إحدىالتنمية حيث تعتبر شركات التأمين والتي حققت شوطا في مجال 

 المدخرات.لتجميع 

  صغيرة تنتشر في المناطق الريفية ىدفيا يقصد بالبنك الريفي مؤسسة مصرفية  :ريفيةبنوك

 لممدخرين منوتعبئة المدخرات في الريف من خلال الحوافز التي تقدميا  تجميع الأساسي

 .الأريافسكان 

  ىدفيا ء، السواعمى  والأرياففي المدن تعني بذلك مؤسسات تنتشر  :التوفيرصناديق

 الطمب.ع تحت ئوجعل ىذه الودا كالأسيم لممدخرين الصغيرة،ع ئقبول الودا

  كالأسيمالمالية  الأوراققتناء ا تعتبر عممية المالية: الأوراقالاستثمار في شراء 

 المدخرات؛الوسائل المستخدمة لتجميع  أىممن والسندات وشيادات الاستثمار، 

 :بدلا والمزارع والمتاجر والمساكن وذلك  الأراضييتمثل في اقتناء  الاستثمار المباشر

 ؛المستثمرالادخار وفي ىذه الحالة يعتبر المدخر ىو  البنوك، وصناديقمن وضعيا في 
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  المصادر  أنالسابقة، نلاحظ من المصادر السابقة: سداد الديون ومقابمة الالتزامات

الدول فينتشران في  الخامس والسادس صدرانالم ماأالمتقدمة، داد في الدول تز  الأولى الأربعة

يعني عدم  مما للاكتنازخرات موجية فتصبح المد  ،يصبح المستثمر ىو المد خر حيثالنامية 

 المتاحة.توفر الموارد المالية 

 :الأعمالدخار قطاع إ -ب

فمدخرات قطاع  ،تحتجز بعد دفع الضرائب وبوجو عامغير الموزعة التي  الأرباحيتكون من 

 فوائضوتشتمل مدخرات ىذا القطاع خاصة  أوجميع المشروبات عامة الأعمال تشتمل عمى 

والتي موزعة الغير  والأرباحوتشمل الاختيارات والمخصصات  شركات القطاع العام والخاص،

 :1فيتتمثل 

  صافية الغير تي تقتطعيا المنشآت من أربحاىا الوىي النسبة المئوية : احتياطات الامتلاك

 ؛مجوداتيالقاء انخفاض قيمة 

  وفقا لنسب  الأرباحمن  اقتطاعياوىي المبالغ التي يفرض القانون : إجباريةاحتياطات

 ؛وضمن حدود مبالغة معينة كنصف رأس مال الشركة مثلا معينة،

 أعمالكتوسيع  ،مختمفة لأغراضيسمح القانون باقتطاعيا  : الاختياريةحتياطات الا 

العام ولاشك بان مستوى النشاط الاقتصادي ، غير موزعة الأرباحكما تشمل أيضا الشركة 

مكانات ليا أثر كبير في تحديد حجم ، ومميزات إعفاءاتالتوسع والسياسة الضريبية، من  وا 

 .دخارات قطاع الأعمالإ
                                                           

 .03، ص05فؤاد محفوظي، مرجع سابق، ص 1
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 دخار القطاع الحكومي:إ-ت

ىو الفائض الذي يتشكل من موارد الموازنة العامة لمدولة بعد تغطية نفقاتيا والتي تضم مجموع 

مستمزمات ، الجارية ونفقات العتاد العسكري، إعانات المواد الغذائية، أجور الموظفين النفقات

،ولا تضم النفقات الجارية تمك المعمقة وفوائد الدين العموميإدارية، صيانة الطرقات، والجسور؛ 

 ني التحتية، المدارس والمرافق والببالاستثمار أو التراكم الرأسمالي مثل إنشاء الطرقات والجسور و 

 .1العمومية الاستثماراتإلى دخار العمومي يوجو الإ أنأي 

بسبب عدم كفاءة سياستيا المالية وعمى ، الإيرادات محدودة جمع الدول النامية فيوتظل قدرة 

يم بنصيب عامل في تحقق ادخارا حكوميا معتبرا، يس الدول النامية النفطية أنجد النقيض ن

بنييا لنواحي قصور ضآلة الادخار الحكومي في ىذه الدول في ت،ويكمن سبب الادخار الوطني

 2:3عديدة منيا

 لإيرادات غير المباشرة تمثل المصدر الرئيسي ل الضريبي، فالضرائبميا اعدم كفاءة نظ

 عديد تظلحين  الوطني، فيمن الدخل  ضئيمةتمثل الضرائب المباشرة بنسبة  ،بينماالجارية

ش والتيرب الضريبي المتان ذلك ظاىرتي الغ إلى لمضريبة، أضفخاضعة غير  الأنشطة

 ؛بة وأدوات النظام الضريبياتشيدان رواجا كبيرا نظرا لضعف أجيزة الرق

  الإنفاقفي  الرشادالتبذير وعدم لا و  لإسرافل فعبتضاعف أحجام الاستيلاك العام ،

 النامية.الذي أصبح ميزة الدول 
                                                           

 33بودربالة فايزة، مرجع سابق، ص 1
 .08، ص 5119، الجزائر، 15،طواقع الإدخار في الجزائر كبير مولود،  2
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 :ما يميالخارجية في  دخارالإتتمثل مصادر  الخارجية:المصادر -2

 .أجنبي خاص دخاروا  ، رسمي دخارإ قسمين إلى وينقسم الأجنبي:دخار الإ-أ

 شكل  إما عمى،بمعنى أنيا تتوفر يتم في شكل قروض تنازليةالأجنبي الرسمي : دخار الإ

العالمية  الأسواقفي  دة منخفض وفترة دفع طويمة غير متوفرة أو قروض ذات سعر فائمنح 

 ائتمانقروضا بشروط تجارية مثل لرأس المال الخاص كما تعطي الحكومات أيضا 

والبنوك التقميدية القروض الصعبة من البنك الدولي  أو، الممكي والاستثمارالصادرات 

 ؛" الأجنبية"المعمومات فنيا، ولكن الاسم الشائع ليا ىو وتسمى القروض التامة أو التنازلية 

  1ويشمل عمى العناصر التاليةالخاص  الأجنبيالإدخال: 

ما عن طريق الأجانب عادة وليس دائالمواطنين المباشر الذي يقوم الأجنبي  الاستثمار

 الأوراقفي محفظة  والاستثماردولية المضيفة  منشآتالجنسيات في متعددة  شركات

نمولو من الجزء من استثماراتنا الذي لم  ذلكىي  الأجنبية دخاراتفالإوبصورة عامة المالية.

القول بأن  إلىوننوه ؛ دخارات الآخرين التي افترضناىا منيممولناه من إ أننا أي دخاراتنا،إ

لكل  الأجانبدخارات لا تمثل كامل إ أنيابعينو كما بمدان أجنبيا  تخص الأجنبية لادخارات الإ

الصافية لحساب الدولة تساوي النتيجة  الأجنبيةدخارات الإ أنويمكن القول  .الأجنبيةالدول 

 .الجاري

 

                                                           
 06فؤاد محفوظي، مرجع سابق، ص 1
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 دخارالإ أنواع الفرع الثاني :

 :1واختياري إجباريدخار إ إلىدخار الإ أنواع تقسيميمكن 

 لإرادتو واستجابة والثقةدخار الحر الذي يقوم بو الفرد طوعا ىو الإ :دخار الاختياريالإ-1

؛ الإنفاقعن ىذا  إمساكودخمو ووضع  إنفاقعمى  إقدامو وضع ،وضعينلموازنتو بين  ورغبتو

الوعي  إيجاددخار الحر عن طريق حجم الإ زيادةوالسياسات في  الإجراءاتوتسيم جممو من 

 .دخاريةالإ تالمؤسساوتطوير دخار بالإ لضمانة وتنميتو ودعمادخاري لدى المواطنين الإ

العدد  ةالنامية محدودفي البمدان  دخاريةالإالمؤسسات تزال  خدماتيا ولاوتوسيعيا وتحسين 

 أن إلى ،إضافةإدارية وفنية لأسباب نتيجةعمى تقديم الخدمات الضرورية المدخر، وقاصرة

عمى المدخرين في المدن ويكون معدوما في المناطق  في الغالب مقصورة الفرديةدخارات الإ

 ؛،وصناديق توفير البريد كالمصارف،دخاريةالإلعدم وجود فروع لممؤسسات  الريفية

لقرارات  أو،لمقتضيات قانونيو نتيجة الأفراديجبر عميو ىو إدخار  : الإجباريدخار الإ-2

 في الاقتصاد الحديث وفي مقدمة الإجباريدخار انتشر الإ الشركات وقدقرارات  أو حكومية

 :التاليةالمجالات الخمس  مجالاتو

 النوع  الاجتماعية وىذا والتأميناتناديق المعاشات ص إلىالمنتمي  دخار التقاعدي:نطاق الإ

 لتمتعو بصفتي الاستثمار والثبوت ؛مجالو و لاتساع  من المدخرات لو أىمية خاصة

                                                           
(، مذكرة ماستر، 2014-1990دراسة قياسية لمعلاقة السببية بين الإدخار والاستثمار في الجزائر لمفترة )عمران سميمان،  1

 .06، ص5105،5106قياسي، جامعة أم بواقي، في العموم الإقتصادية، تخصص اقتصاد 
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 لإحدى العامة الييئةوىذا النوع من المدخرات يتكون عندما تقرر  :دخار الشركاتنطاق إ 

ذاتي فيترتب قصد القيام بتمويل  أرباحياعدم توزيع قسطا من  أواحتياطاتيا  الشركات دعم

 ؛الموزعة عمى المساىمين الأرباحعمى ذلك تناقص في 

 مما يوفر ليا  الأموالالكثير من  الدولةتحصل  إذ الضرائب:دخارات عن طريق نطاق الإ

وتقميص الاستيلاك من جية  الإنمائية من جية، اكبر للاستثمار في المشروعات إمكانات

 بالتبذير؛ولا سيما الاستيلاك الخاص المرتبط  أخرى

 :؛1ةالخارجيوالقروض  الداخميةالقروض  قسمين إلىويمكن تقسيميا  القروض 

دخار بسبب الإدخار الحر والقصور الإ إليياالتي يمجا  الأداةىي  :الداخمية العامةالقروض -

 الضرائب، ممثلا في الإجباري 

فيي الأداة التي تمجا إلييا الدولة بسبب قصور التمويل المحمي ورغبتيا : الخارجية القروض -

الرغبة في تحمل عدم  أوالداخمية كالتدىور النقدي  المخاطر الاقتصاديةفي تجنب بعض 

 .أعمىضرائب 

الاقتصادي من قطاعات الاقتصاد القومي استدراك الفائض  يتيسرلم  إذ :التمويل التضخمي-

 أنيمكن  فإنو ،عن طريق القروض أوكرىا بواسطة الضرائب  أودخار الحر بفضل الإطواعية 

واستخداميا في تمويل التنمية  وسائل الدفع والائتمان ثم الاستحواذ عمييا بزيادةدخار يستحدث إ

 إلىالتمويل بالعجز وسيمو لتحويل الموارد من الاستيلاك الجاري  أوباسم التمويل التضخمي،

 .التنميةالتي تحدث في تمويل خطو  الفجوةائتمان لسد  أونقود  بإصدار الرأسماليالتكوين 
                                                           

  07عمران سميمان، مرجع سابق، ص1
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 الثانيالمبحث 

 العوامل المساعدة عمى الادخار ودوافعو

تبمور مفيوم الإدخار منذ بدء الفكر الاقتصادي المنظم بالعلاقة مع مفيوم الفائض  

مصدر ، حيث يعتبر النمولاقتصادية اليامة التي تعزز من المتغيرات ا عد  الاقتصادي؛ فيو ي  

ظير بعض الاقتصاديين الاىتمام الواضح بالإدخار من مصادر التمويل الداخمي، فقد أ

لمساعدة عميو، والتي تشمل عوامل ا.لذا اىتموا بتحديد بعض العوامل واستخدامو المثمر

د سنتعرف في ىااقتصادية وأخرى غير اقتصادية.والتي سنتعرف عمييا في المطمب الأول.كما 

دوافعو،ونبين كذلك بعض الصعوبات والعراقيل المختمفة التي تؤثر سمبا المبحث أيضا عمى أىم 

 وىذا من خلال المطالب الثلاثة الآتية : عمى تعبئتو

 ؛دخارالعوامل المساعدة عمى الإ 

 ؛دخاردوافع الإ 

 .عوائق تعبئة الإدخار 
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 دخارلإاعمى العوامل المساعدة :الأولالمطمب 

 :الآتيةفي النقاط المساعدة عمى الإدخار أىم العوامل  إلىسنتطرق 

 الفرع الأول: العوامل الاقتصادية

وليم بين الإنفاق الاستيلاكي دخجتمعات يوزعون المالأفراد في أي مجتمع من  إن  :الدخل -أولا

مصدر ، فعندما يستمم الأفراد دخوليم نتيجة اشتراكيم في العممية الإنتاجية أو أي والإدخار

كبيرا من دخوليم لمحصول عمى السمع والخدمات ويدخرون الباقي، كما  فإنيم ينفقون جزءا ،آخر

أثبتت نتائج كبيرة من الدراسات المتعمقة بالادخار والاستيلاك في معظم الدول النامية والمتقدمة 

لمدخل  والتي  استخدمت قياسات مختمفة لمدخل أن المعنوية الإحصائية والتأثير الاقتصادي

 ؛1الوطني الجاري والدخل المتاح في التأثير عل سموك الإدخار

يثير جدلا كبيرين منذ دخار والعلاقة بينيما تأثير سعر الفائدة عمى الإ إن:عر الفائدة س-ثانيا

قوية اقتصاديا ،  تفصيلاتقد تكون لدييم  أنو يمكن القول ، أن المدخرين ،  إلا فترة طويمة

دخار في اتجاىات متعارضة ، لكن عمى الإ رفع سعر الفائدة قد يؤثر  أن   إلىتقضي بحيث 

دخار خاصة في الدول المتقدمة ، عمى الإوجود أثر موجب الفائدة  إلىالباحثين توصموا أغمب 

 لأثرعمى اتجاه عام  إنفاقفميس ىناك محدودا، أما في حالة الدول النامية  الأثركان ىذا  إن

                                                           
، جامعة 5104-01، مجمة الإقتصاد الجديد، العدد العوامل المؤثرة عمى الإدخار العائمي في الجزائربربري محمد أمين، 1

 .41-38شمف، ص
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الفائدة يقتصر عمى تحديد دور  ن  ألدى أعمى الباحثين  رأيىناك  ن  وأ.دخارمى الإالفائدة ع

 أكثر من تحديده لمميول؛ دخارالتي يتدفق فييا الإدخارية طبيعة الأوعية الإ

، والضرائب المباشرة دخارئب غير مباشرة عمى مستوى الإ: يختمف تأثير الضراالضرائب -ثالثا

واحدة تقتطع نسبة ، فان كانت نسبية حيث ىيكميادخار من لإثيرىا عمى ايختمف تأ الأخرىىي 

 .دخار سمبيالذلك  يتأثر الإ، من أصحاب المداخيل المنخفضة والمرتفعة

لأصحاب المداخيل المرتفعة أما بالنسبة  الأكبر من الدخل للإستيلاك،نسبة ال توجوحيث 

تؤثر سمبيا عمى  ضريبةال ن  فإ ،عمى مستوى استيلاكيموحيث تتمسك ىذه الطبقات بالحفاظ 

ضريبة مع زيادة المداخيل الضعيفة ويرتفع سعر ال حيث تعفيأما الضريبة التصاعدية ، الإدخار

 يدخار العائمعمى المداخيل وتؤثر سمبا عمى الإوعائيا، فإنيا تؤثر 

خفض مستويات المداخيل  أيسمع، رفع أسعار ال إلىمباشرة الوتؤدي الضرائب غير 

الحفاظ عمى  الأفراد أراد إذا إلا  دخار،الإعمى مما يؤثر ايجابيا ، ويقمل من الاستيلاك الحقيقية

 ؛1دخارالإيكون سمبيا عمى  المباشرةر الضرائب غير أث ن  فإ السابقةمستويات استيلاكيم 

يؤكد  ، حيثالادخاريثر التضخم عمى السموك في تقييم أتباينت آراء الاقتصاد  التضخم:-رابعا

يؤدي  إنمالمنقود، الشرائيةوانخفاض في القوه  الأسعارارتفاع في  حصل إذاصحيح  البعض أنو

خمق جو نفسي يساعد عمى ارتفاع الطمب عمى كافو السمع والخدمات مما يقمل من  إلى ذلك

ئتمان اللازمة لتمويل وبالتالي انخفاض موارد النظام الإ قتصادالإدخار في الإ إلىالدافع 

                                                           
قتصادية ، العموم الا، مجمة دون ذكر العدد، كمية محددات الإدخار العائمي في الدول الناميةخضراوي سلاطنية ساسية، 1

 .31ص، 59جامعة البميدة، ص
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عمى  الفائدةمن سعر  أعمىمعدل التضخم السائد  أن عندما يشعر المدخرون قتصاد،الإ

 إلىيؤدي  إنما،للأسعارمدخراتيم وعمى العكس من ذلك الارتفاع المتواصل في المستوى العام 

و في الوقت الذي كان فيو معدل التضخم يزدادوا ويؤكد دعاة ىذا الاتجاه أن دخارالإ زيادة

 ،دخميممن  المتوقعة النسبةكبر من ازدادت بنسبو أ الأفرادمدخرات  ن  فإ أوروبافي  بسرعة

التشاؤم والخوف من المستقبل  إلىيدفع المجتمع  للأسعارذلك ىو ربما الارتفاع العام  وتفسير

 عمى الادخار؛ أفرادهمما يشجع 

محتوى نظرية البحث ونظرية عدم التوازن الاقتصادي  إلىذلك  حقيقةكما يفسر البعض 

المستيمك سوف يتعامل مع حدوث التضخم بتأجيل الشراء  أن الأولالكمي حيث تعتقد النظرية 

 الإنفاق ن  وقت معين، لذلك فإ إلىالبحث يحتاج  ن  لأ ،ونظراالبديمةلحين البحث عن السمع 

تفترض  الثانية لنظريةا أنحين  دخار فيالإداد بالمقابل فيز  للانخفاضالاستيلاكي سوف يتجو 

عاد العرض ثابت وغير  والخدمات وماعمى السمع  الإجماليالتضخم سوف يزيد من الطمب  أن

 إلىمما يجبر المستيمكين  البديمةعمى السمع  إضافياالطمب سوف يخمق طمبا  زيادةمرن فان 

 2؛1دخارالإحيث يزداد  المستقبل إلىاستيلاكيم الحالي  تأجيل

العنصر البشري كجزء  إلى بالإضافة والمالية العينية الأصول بالثروةيقصد  الثروة: -خامسا

ىذه الدخول  وتولد دخولا بأنواعيا  الأصولىذه  أنحسب تعريف فريدمان حيث  الثروةمن 

 الاستيلاك؛تؤثر عمى 

                                                           
 .86خلادي إيمان نور اليقين، مرجع سابق، ص 1
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نتائج  أىمفمن  التنميةيعتبر الوضع المالي شرطا ميما في دفع عجمو  الوضع المالي: -سادسا

لتدفق ىذه  مناسبة قناةوخمق  العائميةدخار زيادة معدلات الإتطور النظام المالي عممو عمى 

الدول التي تممك نظاما ماليا  أن من الاقتصاديين الكثيريرى  ،الاستثماراتباتجاه  الإدخارات

لى أن  نمو ،بالإضافة إلمناتج المحمي مرتفعة بالنسبةمتطورا تكون فييا معدلات الادخار 

 دخار فييا متسارعا.الإ

ارتفاع  إلىدخار فيو يؤدي يؤثر انخفاض سعر الصرف عمى الإالصرف: سعر -سابعا

حد أ سموك إلىويدفعيم ذلك  لأفرادل لماليةللأصول ا  الحقيقية القيمةوانخفاض  الأسعار

 المحتفظ بيا في شكل نقدي وشبو نقدي  الخيارين

دخار مكانا بارزا في بين النمو السكاني والإ العلاقةلقد احتمت العوامل الديمغرافية :  -ثامنا

يمكن  السكانيةالعوامل  أن إلى الحديثةحيث توصمت الدراسات  العديد من نماذج النمو والتنفيذ

المال  رأسمعدل نمو رصيد  تباطأكمما ارتفع معدل النمو السكاني  إذدخار،تؤثر عمى الإ أن

 المجتمع.العام في 

عند مستوى كل من  مختمفةعمميو الإدخار ليا نظرة  إنوالسياسية: لعوامل الاجتماعيةا-تاسعا

 الاجتماعيةعده اعتبارات وعوامل من بينيا اختلاف الحالات  إلىالفرد والمجتمع وىذا راجع 

وبالعادات والتقاليد واختلافي وعييم  الدينيةللأفراد ومدى تمسكيم بالمعتقدات  والثقافية والسياسية

 دخاري.الإ
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 دوافع الادخار :الثاني المطمب

و ضعفيا وىذا أ بسبب قوتيا لآخردخار من شخص الإنسان نحو الإتختمف دوافع 

 :1التاليةالاختلاف قد يرجع لمعوامل 

تختمف من الطفل والرجل  الإنسان،فميول إلييا الإنسانلتي ينتمي ا:العمرية  الطبقة-أولا

 السن.الشباب تختمف عن كبار  ،ففئةوالشيخ

الذي : تتمثل في الطبقة الاجتماعية والمستوى العممي والسياج الثقافي الاجتماعية البيئة -ثانيا

ل إجماويمكن  مور حياتو،أتمعب دورا ىاما اتجاه كل  الثقافية النشأةحيث  الإنسانيحيي خلالو 

 ما يمي:الدوافع بصفو عامة في  لأىم

ادخارىا  أيباقتطاع جزء من أرباحيا والاحتفاظ بيا  قد تقوم بعض المؤسسات أو الشركات -0

 ؛بيدف استثمارىا وتعظيم الربح

 مختمفة: لأغراضخار فقط يقوم بالإد للأفراد بالنسبة أما-5

 ؛....منزل.أو شراء سيارة  -أ

 كالمرض الكوارث الطبيعية والفقر؛ الزمن أزماتيدخر لكي يؤمن لنفسو ضد  -ب

 .ذريتو من بعده إلى ثروةيتطمع لترك  لأنويدخر  -ت

 والآمان؛و يتطمع لمقوه والجاه أن   أيدخر لأنو يسعى للاستمتاع بجمع المال حبا في المال ي-ث

                                                           
 .35سلاطنية ساسية، مرجع سابق، صخضراوي 1
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عمى في نفسو ليا قيودىا وانعكاساتيا عاده متأصمة  الإنفاقن توفير الاعتدال في يدخر لأ -ج

عن  مستقمة لأغراضدخار يقومون بالإ الأفرادمختمف  أنالقول  ، ويمكنالاقتصاديسموكو 

 لآخر.بعضيا البعض لحد كبير وتختمف من شخص 

 دخار الثالث:عوائق تعبئة الإ المطمب

أحيانا تواجيك مواقف أو تحديات خارج نطاق سيطرتك  الجميع يريد أن يدخر، ولكن 

ذه النقاط أىم الأسباب والمعوقات وبعض الطرق والتي تمنعك من الإدخار، نستعرض في ى

 يا:لعلاج

 ا:عوائق الإدخار وعلاجي -ولاأ

 وكيفية معالجتيا في مايمي:  تتمثل عوائق الإدخار 

البحث عن  أوالتوقف عن الكماليات  أونعالجو بالتقميل  أنويمكن  ،عمى من الدخلالنفقات أ-0

 ؛إضافيمصدر دخل 

 ؛دخارالإمن المعرفة الثقافية عن  بزيادةوعلاجو  ،قمو المعرفة وعدم الوعي بأىمية الادخار-5

يتم رفع نسبو  أنوعلاجو  ر،دخاللإمن الدخل  عاليةنسبو البداية الخاطئة بتخصيص -3

وتختمف النسبة من  ،%51% حتى 01من  المناسبة لمنسبةحتى تصل  ،دخار تدريجياالإ

ساب بنكي مستقل يوضع فيو تخصيص ح وعلاجو،رحسب الوصول لممبمغ المدخ لأخرشخص 

 ؛حتى يصعب الوصول لممبمغ بطاقةيكون الحساب بدون  أن والأفضل دخارمبمغ الإ
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 زيادةالمستمر في معدل  لارتفاع الا يبقى فائض إذنخفاض متوسط الدخل الحقيقي لمفرد،ا -4

 إلىعمى متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي ويؤدي السكان الذي يضغط باستمرار،

 ؛دخارالإالذي يقل يقمل بدوره من حجم  الأسرةحجم  انخفاضو،وكذلك كبر

عمى تمك الطبقة  أفراد حفز إلى،ويؤدي الغنيةالذي ينتشر بين الطبقات  والمحاكاةالتقميد  رأث-5

 والتبذير؛ الإسرافالزيادة في الاستيلاك مع 

مثل السيارات وغيرىا  ،والمستوردة بشكل خاص المعمرةالبيع بالتقسيط لمسمع  أسموبتنامي  -6

 ؛أثير سمبي كبير عمى مستوى الادخاروالذي لو ت

بنوك  أنيا أساسلمبنوك عمى  المجتمع ة،ونظر الأفراد دخار لدىضعف الوعي المصرفي للإ -7

 ؛والسريعة المتميزة المصرفيةربوي وعدم وجود الخدمات ارث ذات 

والتزوير والتلاعب  از المصرفي بسبب تزايد عمميات الاختلاسفقدان الثقة في الجي -8

 بالحسابات؛

بعض البنوك والمؤسسات المالية وعدم صرف مستحقات عملائيا مثل بنك الخميفة  إفلاس-9

 سنتيم؛مميار  ألف 51من  أكثرالذي خمف خسائر فادحو بمغت  لجزائرفي ا

السكان عن البنوك يزيد ية في المناطق الريفية فبعد شبكو المؤسسات المال كثافةضعف  -01

وبالتالي فان ذلك يشجعيم لدى ىذه البنوك،أمواليم؛  إيداعمن تكاليف المدخرين الراغبين في 

 دية؛ما أصولعمى استثمارىا في 
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تضعف مقدرتيا في  الأفرادالتي يدخميا  أموال أنالعدم استقرار القوه الشرائية لمنقود،حيث -00

معدلات  لزيادة نتيجة الأرصدةالتخوف من تآكل  أيوالخدمات المستقبل عمى شراء السمع 

 التضخم؛

اكتنازىا  أونحو الخارج  الأموالعدم الاستقرار السياسي الذي يشجع عمى تيريب رؤوس -05

 بدل توظيفيا؛

تأثر إيداع الأفراد لأمواليم في الجياز البنكي بالقيود والإجراءات التي تتبعيا البنوك حتى -03

بالعديد من رجال الأعمال إلى تصميم الغرف  أدىالذي  الأمرفي فتح حسابات الادخار،

 .  strong Roomالمحصنة
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 المبحث الثالث 

 دخار وقنوات توزيعوأدوات تعبئة الإ

في البنك لمده من  إيداعو أونو ذاك المبمغ الذي يتم حفظو أدخار بالإ ةيشير مفيوم تعبئ

عمييا المودع  يتفق ةوذلك وفق عقد وشروط مبرم ةغير محدد أو ةمحدد المدةالوقت وقد تكون 

 المطمبين التاليين:دخار نحتاج لأدوات وقنوات لتوزيعو وىذا مما نوضحو في ة الإولتعبئ،والبنك

 أدوات تعبئة الإدّخار؛ 

 .قنوات توزيع المدخرات 
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 أدوات تعبئة الإدخار -ولالمطمب الأ 

 :منيا المصرفية وغير المصرفية  

 الثابتة الأدوات الفرع الأول:

 :1سابق بإخطار وودائع لأجلتشتمل عمى نوعين ودائع 

مبمغ من النقود لدى البنك  إيداعوىي اتفاق بين البنك والعميل يتم بموجبو  ودائع لأجل:-أولا

معينو تتراوح بين سبعو وعده سنوات ويدفع البنك فائدة تختمف وفقا لأجل استحقاق الوديعة  لفترة

 الاستحقاق.في نياية المدة المتفق عمييا قبل  إلاوعاده لا يمكن سحب الوديعة 

ل تحدد يوىي ودائع يمكن سحب منيا لأخطار سابق من العم سابق:الودائع بإخطار  -ثانيا

فتره  إنياءالحساب الجاري بمجرد  إلىىذه الوديعة  تحولحيث  الحساب،مدتو عند فتح 

 الأخطار؛

 الفرع الثاني:أدوات أخرى

 بانتشاروسائل تجميع المدخرات التي تحظى  إحدىيمثل ىذا الوعاء  ودائع التوفير: -أولا

وتتميز ىذه الحسابات ببعض الصفات منيا صغري مبادئيا وكثره عالمي واسع النطاق،

في الدخل ودائع التوفير مع الودائع  والزيادةحساباتيا وتزايدي لنموىا بنمو الوعي المصرفي 

                                                           
، 2009-1999تقييم كفاءة الأوعية المصرفية في تعبئة مدخرات القطاع العائمي في الجزائر لمفترة عبد القادر زيتوني،  1

 .60، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية الجزائر، ص 5105-00عددمجمة الباحث 
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وقت  أيفي  استردادىايمكن  الأولى أن إلالان كل منيما يعد ادخارا يمنح عميو فوائد  لأجل

 ؛دمحد بأجلالتي تكون  الثانيةعكس 

يصدر شيادات توزع حصيمتيا  أنيمكن لمبنك الإسلامي  شيادات الاستثمار العام : -ثانيا

عمى جميع الاستثمارات التي يقوم بيا البنك مما يعطي الفرصة لحامميا في الحصول عمى 

يساوي متوسط ما يحصل عميو البنك من جميع وىذا الشكل من التوظيف اقرب  أرباحمعدل 

الاستفادة من خبرة المصرف فان  إلىبالإضافة  اظ باسيم من المصرف نفسو،الاحتف إلى

شيادات الاستثمار العام تحقق درجو اكبر من التنويع في الاستثمار ما يخفف عامل المخاطرة 

صيغة الاستثمارية لتمك الشيادات تسمح بإصدارىا بقيام وفترات ال أنلدى المدخنين كما يلاحظ 

تسويق الشيادات ذات الفئات القميمة بين صغار المدخرين،كما  مختمفة،وذلك يجعل بإمكان

 ينوع استثماراتو بين شيادات مختمف المصارف. أنيمكن ذلك المدخر من 

لتنويع التوظيف لممدخرات عبر البعد  إضافيااختلاف فترات الشيادات فيعطي مجالا  أما

المدخر من التوفيق بين احتياجاتو من السيولة وحسن توظيفو لمدخراتو،ولا  الزمني،كما يمكن

لتوظيف أداة جيدة طبيعتي ىذه الشيادات تجعل قابميتيا لمتسويق عالية جدا مما يجعميا  أنشك 

 المدخرات؛

 الفردية الأشخاصتمثل في وثائق التامين عمى ت التأمين:أدوات التعبئة لدى شركات  -ثالثا

 والجماعي؛
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بصندوق  الوحيدة الأداةوتعتبر ودائع التوفير  البريد:صناديق توفير لدى أدوات التعبئة  -رابعا

توفير البريد يتم من خلاليا تجميع المدخرات التي يتم استثمارىا حسب ظروف السوق 

 ؛1الفردية الاستثماريةوالمجالات 

تعتبر الأوراق المالية}الأسيم،  أدوات التعبئة والتوظيف في السوق المالي:خامسا: 

السندات،المشتقات تعتبر الأوراق المالية}الأسيم، السندات،المشتقات المالية(، بمثابة أدوات 

لتعبئو مدخرات الأفراد وتحسين دخوليم،وذلك نظرا لإمكانية إصدارىا بقيم تتناسب مع مختمف 

الذي يمكن من تعبئو موارد ماليو كبيره بقدر اتساع قاعدة المشتركين وليس  المدخرين، الأمر

ت المالية(، بمثابة أدوات لتعبئو مدخرات الأفراد وتحسين دخوليم، وذلك 2بقدر مقدرتيم المالية

نظرا لإمكانية إصدارىا بقيم تتناسب مع مختمف المدخرين، الأمر الذي يمكن من تعبئو موارد 

 .در اتساع قاعدة المشتركين وليس بقدر مقدرتيم الماليةماليو كبيره بق

 المدخراتالمطمب الثاني:قنوات توزيع 

 تنوعت بين القنوات التوزيع المصرفية وغير المصرفية: 

 قنوات التوزيع المصرفية  الفرع الأول :

تعمل عمى توليد الطاقات  إمكانيات كبيرة التجارية لمبنوك إنالبنوك التجارية:-أولا

جمب  إلىالفائض النقدي وتعظيم القدرات بالشكل الذي يؤدي  تعبئةوىذا عن طريق الادخارية،

                                                           
 .60عبد القادر زيتوني ، مرجع سابق، ص1
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الوظيفية استثمار وكذا ترشيد القرارات  إلىالفائض الموجو من صفو ادخار  وزيادةالمداخيل 

 الاقتصادية.لموحدات  والاستثمارية

وىي البنوك التي تباشر عمميات تتصل بتجميع المدخرات وتنميتيا  بنوك الاستثمار :-ثانيا

وسياسات دعم الاقتصاد المحمي ويمكن  الاقتصادية التنميةواستثمارىا وكذا المشاركة في خطط 

 ةالمختمف الاقتصاديةشركات تزاول النشاطات  أوتنشا شركات استثماريو  أنلبنوك الاستثمار 

 :المصرفيقنوات التوزيع غير  -الفرع الثاني

 حيث يتميز بصغر أقساطو الناميةفي الدول  ىامة يعتبر التامين وسيمة شركات التأمين:-أولا

مين عن رىم الادخار لممستقبل ويتميز التأبمقدو  المنخفضةذوي الدخول  الأفرادنسبيا مما يفعل 

مما   أقساطفي انو يعتبر وعاء ادخار منظم يدفع في شكل  الأخرى الإدخارية الأوعيةمختمف 

 ؛1يعطييا صفو الثبات والاستقرار

تتيح صناديق الاستثمار فرصو لأصحاب الفوائد المالية لاستثمار  صناديق الاستثمار : -ثانيا

عمى  القدرةيممكون  الذين الأفرادالعينية خاصة  الأصولبعض  أو المالية، الأوراقمدخراتيم في 

 عالية؛رأسماليو  أرباحبالنمو العالي من خلال تحقيق  ىذه الصناديقوتمتاز  ،بأنفسيماستثمارىا 

دخار من خلال ما توفره من عمى الميل للا المالية الأوراقتؤثر سوق  السوق المالية : -ثالثا

عمى  كبر والمحافظةأ مالية أصولالمدخرات لتوليد  لأصحابمن الخيارات مجموعة كبيرة 

،ومن والمخاطرةوالعائد  السيولةمن نواحي  ةجاذبي أكثرتعتبر  أصولاكما توفر السوق  يلاتياتفض

 ؛دخارالاستيلاكي لصالح الإ الإنفاقثم فيي تشجع الوحدات ذات الفائض لتقميل 
                                                           

 39بربري محمد أمين، مرجع سابق، ص1
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دخار البريد من أقدم قنوات التوزيع الإيعتبر صندوق توفير توفير البريد: صناديق -رابعا

وخاصة ادخار قطاع العائلات، خاصة تمك المدخرات الصغيرة التي لاتحد ليا سبيلا مباشرا 

 .1الاستيلاكيللاستثمار فتتجو مباشرة نحو الإنفاق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 39بربري محمد أمين، مرجع سابق، ص 1
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 خاتمة الفصل:

عمى عنصر ميم ضمن منا لتسميط الضوء  كان محاولة اليدف من دراستنا ليذا الفصل إن

كمعدل النمو ومعدل الاستثمار  أخرىوعلاقتو بمتغيرات  ،دخارالإوىو  ألاعناصر الاقتصاد،

بعد ومن ثم ي   ،الاستثمار إحداثفيو يسيم بشكل كبير في دفع عجمو النمو من خلال  ،والفائدة

 معثرة أمالو بعض المعوقات التي تقف حجر  أن   النامية.إلافي الدول  خاصة المديونيةشبح 

 .تعبئتو

ر عنص يعتبر ولأن  تسييلات من أجل تشجيع تعبئتو من طرف البنوك، إعطاءليذا لابد من 

حيث تكتسي  التنمية.المال ومن ثم دفع عجمو  رأسوتراكم  ةالأصول الإنتاجيفي بناء  وأساسي

 ماسنتناولو في الفصل الموالي. البنوك أىمية في تعبئة الإدخار، وىو 
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 تمهيد:

، فيي مطالبة بتعبئة الموارد وتقديم الاقتصاديتقوم البنوك بدور ىام في تمويل النشاط 

عرف والمّذان يعتبران من وظائفيا الرئيسية، حيث تعتمد في تعبئة المدخرات عمى ما ي   ئتمانالإ

أفضل الأوعية الإدخارية  الاقتصاديةعتبرت في كثير من الأنظمة أ   والتيصرفية الم بالوديعة

فالبنوك تعتمد  المتاحة لتعبئة المدخرات السائمة، كونيا تمثل أىم مصدر لمتمويل في أيّ بنك.

ما تستطيع اجتذابو من ودائع من مختمف  ا في تمويل نشاطاتيا المختمفة عمىادا رئيسياعتم

، وليذا كان لزاما عمييا أن تتمتع بكفاءة عالية في تعبئة الموارد الإدخارية، بما فئات المجتمع

 يتيح ليا تمويل نشاطاتيا بارتياح.

استراتيجيات تعبئة دخارية و وعية البنكية الإن ىذا الفصل في محتواه أشكال الأوقد تضمّ 

لك من ذخار في البنوك وكذا المؤشرات المعتمدة لتقييم نشاط تعبئة المدخرات بالبنوك، و الإدّ 

 وفقا لممباحث التالية:

 المبحث الأول: ماهية الأوعية البنكية الإدخارية؛ 

 الإدخارات؛ في تعبئةالمبحث الثاني: أهمية البنوك  

 .البنوك في استقطاب الودائع الإدخاريةءة كفا المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول

 ماهية الأوعية البنكية الإدخارية

يتولى النظام المصرفي ميمة تعبئة المدخرات حيث ي عد الوعاء الإدّخاري الأكثر شيوعا  

عادةالإقتصاد د المالية المتاحة في تَكمن مسؤوليتو في تعبئة الموار و  الإقتصاد،داخل  توزيعيا  وا 

      .   الائتمانيةوفقا لمسياسة 

عميو تضمن و ، اعتبارىا الشكل الإدخاري الوحيديعتمد النظام البنكي عمى الوديعة البنكية ب

 المبحث الأول من ىذا البحث المطالب الآتية:

 مفهوم الأوعية البنكية الإدّخارية؛ 

 أنواع الأوعية البنكية الإدّخارية؛ 

  المعبّأة في نشاط البنوك.أهمية الودائع 
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 المطمب الأول: مفهوم الأوعية البنكية الإدّخارية

وىو ما  لأعراف النظام المصرفي فإنّ الأوعية البنكية الإدّخارية تأخذ شكلا وحيداوفقا 

عميو فإنّ مفيوم الأوعية البنكية الإدّخارية يقتصر عمى مفيوم و  يعرف بالوديعة المصرفية،

 المصرفية والتي تعرّف عمى أنّيا:الوديعة 

تعرّف الوديعة المصرفية بأنّيا مبمغ من المال يمنحو الزبون إلى البنك، وفق عقد  :1تعريف

 ب الوديعة وفق صيغة ي تّفق عمييامن خدمات البنك ويمكّنو من سح بالاستفادةيسمح لمزبون 

 فيما ي سمح لمبنكون حماية الوديعة والمحافظة عميو، وقد يحصل عمى فائدة معيّنة ويوجب الزب

 .1ستغلاليا بالصيغة التي يراىا مناسبةا

 ىي المبمغ المصرّح بو بأيّ عممة كانت والمودعة لدى المنشآت المصرفية :2تعريف

والواجبة الدفع أو التأدية عند الطمب أو بعد إنذار في تاريخ استحقاق معيّن، إلا أنّو ىناك بعض 

 ، والتي نذكرىا2الغ التي يتم إيداعيا في البنك لكنّيا لا تدخل ضمن مفيوم الودائعالمب

 يمي: كما

  المستندية؛ الإعتماداتالمبالغ المودعة بالعممة المحمية لقاء فتح 

 المبالغ المودعة لقاء إصدار الكفالات المصرفية؛ 

                                                           
، 51العددمجمة الإستراتيجية والتنمية، ، نوك الجزائرية وأثرها عمى نشاطهااستراتيجيات جذب الودائع في الب،وصغير الويزةأ 1

 . 01، ص8152يج، الجزائر، جامعة برج بوعرير 
 ونفس الصفحة. السابق المرجعنفس 2
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  المفتوحة؛ للإعتماداتالمبالغ المودعة بالعملات الأجنبية في البنوك المحمية كغطاء 

 .مبالغ أحد فروع البنك المعيّن لدى فرع آخر في نفس البنك 

 المطمب الثاني: أشكال الأوعية البنكية الإدّخارية

بما أنّ النظام المصرفي يعتبر الوديعة المصرفية ىي الشكل الوحيد للأوعية البنكية 

، والتي بو أنواع الودائع البنكية الإدّخارية الإدّخارية، فإنّ أنواع الأوعية البنكية الإدّخارية بقصد

 :1نذكرىا فيمايمي

 _ الودائع تحت الطمب:أولً 

كون لأصحابيا الحق في سحبيا كميا أو جزء منيا الحسابات الجارية، وي ت عرَف باسم  

صالات الصرف لمسحب منيا. يقتضي في أيّ وقت ودون سابق إنذار، وتستخدم الشيكات أو إي

الجارية لديو،  الموارد احتياط البنك لطمبات العملاء بالسحب من أرصدة حساباتيم ا النوع منىذ

ممّا ي مزم الإدارة في البنك التجاري انتياج سياسة استخدام الموارد بالشكل الذي يمنع تَوقّف البنك 

 عن مواجية طمبات العملاء.

 ثانيا_ الودائع لأجل:

لا يجوز لو سحبو قبل بين البنك والمودع بإيداع مبمغ معيّن لدى ىذا البنك  اتفاقىي 

وفي نياية المدة المتفق عمييا وفي المقابل يمنح البنك لزبونو وثيقة بالمبمغ المودع  تاريخ معيّن،

                                                           
 .01ص ابق،صغير الويزة، مرجع سأو 1
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 ورة.يقدم الزبون ىذه الوثيقة إلى البنك ويستمم المبمغ المدوّن عمييا مضافا إليو الفائدة لممدة المذك

 ومن أجل حفاظ البنك عمى زبائنو أجاز ليم السحب من ىذا النوع من الحساب.

 ثالثا_ حسابات التوفير:

بين البنك والعميل، يودع ىذا الأخير بموجبو مبمغا من النقود لدى  اتفاقىي عبارة عن  

يّ البنك مقابل حصولو عمى فائدة، عمى أن يكون لمعميل الحق في السحب من الوديعة في أ

لممبمغ الذي يمكن  حيث تضع التشريعات حدا أقصى وقت يشاء ودون سابق إخطار منو.

لك حماية لمبنك من التعرّض لمخاطر العسر المالي، لكن عادة ما وذ يل سحبو في الشيرلمعم

 تتجاوز البنوك عن تطبيق ىذا المبدأ بيدف تشجيع الإدّخار وتنمية موارده المالية.

 وكالودائع المعبّأة في نشاط البن المطمب الثالث: أهمية

لك ذتسعى كافة البنوك إلى تعبئة المزيد من المدّخرات في شكل ودائع بمختمف أنواعيا و 

لضمان استمرارىا في الساحة المصرفية، فالودائع الإدّخارية تعتبر أىم مورد تمتقطو البنوك من 

المختمفة خاصة أىم نشاط وىو  عملائيا كونيا تعتمد عمييا بصفة رئيسية في تمويل نشاطاتيا

 .الاستثمارالإئتمان المصرفي بالإضافة إلى نشاط 

 لمبنوك: الإئتمانيع الإدّخارية في تغطية النشاط أول_ أهمية الودائ

يتمثل النشاط الإئتماني لمبنوك في خمق نقود مصرفية بيدف اكتساب فائدة من 

المقترضين ليذه النقود، ممّا يعطي المشروعات المقترضة والعاممة في مختمف قطاعات النشاط 

 مبالغ نقدية سائمة وىدا ما يؤدي إلى تيسير المبادلات. الاقتصادي
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من تمويل لمنشاط الإئتماني لمبنوك،  يما يمكن أن تقدّمووتكمن أىمية الودائع البنكية الإدّخارية ف

فالعلاقة بين حجم الودائع البنكية وحجم الإئتمان ىي علاقة طردية بقوة، وتقاس ىذه الأىمية 

 :1من خلال احتساب النسبة بين حجم الودائع بالبنك وحجم القروض الممنوحة كمايمي

 100×القروض(أهمية الوديعة البنكية= )الودائع البنكية/ 

 بالبنوك: الستثمار_ أهمية الودائع الإدّخارية في تغطية نشاط ثانيا

، وىو ما يساىم الاستثماريةتساىم الودائع الإدّخارية في تمويل مختمف نشاطات البنك  

وعميو يمكن القول بأنّ الودائع البنكية  .والاجتماعي الاقتصاديمستمزمات النمو في النيوض ب

 .قوام حياة البنوك لأنّيا المصدر الرئيسي لتمويل نشاطاتيا الإدّخارية ىي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .05أوصغير الويزة، مرجع سابق، ص 1
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 المبحث الثاني

 دور البنوك في تعبئة الإدّخار

تنفرد البنوك عن غيرىا من مؤسسات النظام المصرفي بدور ىام في تعبئة المدّخرات 

في ذلك عمى الوديعة المصرفية والّتي تعتبر بالنسبة ليا  وتعتمدالمتاحة في السوق الإدّخارية، 

 الوعاء الإدّخاري الأكثر أىمّية لأنيا تمثل أىم مصدر لمتمويل في أيّ بنك.

الّتي تتّبعيا البنوك  الاستراتيجياتا المبحث سنحاول التعرّف عمى أىم ومن خلال ىذ

اطيا و ذلك من خلال الثلاثة مطالب لجذب الودائع الإدّخارية، و كذا أثر ىذه الودائع عمى نش

 الآتية:

 مفهوم تعبئة الإدّخار في البنوك؛ 

 استراتيجيات تعبئة الإدّخار في البنوك؛ 

 .العوامل المؤثّرة في جذب وتنمية الودائع البنكية 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 أهمية البنوك في تعبئة الإدخار               الفصل الثاني 

39 

 كالمطمب الأول: مفهوم تعبئة الإدّخار في البنو 

يقصد بنشاط تعبئة الإدّخار ذلك النشاط اليادف إلى تحويل الإدّخار من مجرّد حجب 

إلى دخل منتج)مولّد لدخل إضافي(، ويكون الإدّخار  الاكتنازو  الاستيلاكجزء من الدخل عن 

إذا أمكن تحويمو إلى رأسمال عيني سواء باستثماره  الاقتصاديةمنتجا من وجية نظر التنمية 

 .1وع معيّن أو بتوجييو إلى سوق رأس المال أو مؤسسات الوساطة الماليةمباشرة في مشر 

 ستراتيجيات تعبئة الإدّخار في البنوكإالمطمب الثاني: 

 لجذب الودائع استراتيجيتينيتفق معظم الباحثين في المجال المصرفي عمى وجود  

المنافسة  إستراتيجيةالتي يمكن اعتمادىا لتنمية حجم ودائعيا وىما و  المصرفية، الإدّخارية

ستراتيجيةالسعرية   المنافسة غير السعرية. وا 

 المنافسة السعرية إستراتيجية الفرع الأول:

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى رفع معدلات الفائدة بيدف جذب المزيد من الودائع، فيي  

من تكمفة الحصول ت ؤدي إلى المنافسة بين البنوك عمى رفع معدل الفائدة عمى الودائع ممّا يزيد 

عمى ىذه الودائع وىو أمر غير مرغوب لدى البنوك التجارية، لأنّو في الوقت الحالي تسود 

بين البنوك في مجال تحديد سعر الفائدة عمى الودائع، إلى  درجة عالية من التنسيق والتكامل

 . 2حدّ لا يستطيع البنك بمفرده رفع سعر الفائدة لجذب الودائع

                                                           
، مجمة آفاق دور الصكوك الإسلامية في تعزيز كفاءة الأوعية المصرفية لتعبئة المدّخرات العائمية، أيمنبودراع أمنية، زيد 1

 .551،ص8185الجزائر،،18العدد عموم الإدارة و الإقتصاد،
 ،دور إدارة الودائع في التوفيق بين هدفي السيولة و الربحية لدى البنوك التجارية الجزائريةنوي طو حسين، حديدي آدم، 2

 .53، جامعة الجمفة، الجزائر، ، ص11العدد  الاقتصاديمجمة البديل 
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الحالي لا تمجأ إلى ىذه السياسة، كما يوجد أيضا ما يقمّل من دور  الوقت البنوك فيوليذا نجد 

لك الجارية وذ ىذه الإستراتيجية وىو وجود تشريعات بنكية لا تسمح بدفع فوائد عمى الودائع

 :1للأسباب التالية

 أول_ الحد من ارتفاع تكمفة الأموال: 

معميل، كتكاليف تحصيل لمحساب الجاري ل تتحمل البنوك بعض التكاليف نتيجة إدارتيا

المستحقّات ومصروفات سداد المطموبات، لذا عند السماح بدفع فوائد عمى الودائع الجارية 

والعكس صحيح، أي عدم دفع فوائد عمى الودائع الجارية  إلى ارتفاع تكاليف إدارتيا ذلكي ؤدي 

 يقمّل من تكمفة الأموال.

 الهادمة بين البنوك:الحد من المنافسة  -ثانيا

ؤدي السماح بدفع معدلات فوائد عمى الودائع الجارية إلى المنافسة ما بين البنوك عمى ي   

رفع معدل الفائدة عمييا أملا في الحصول عمى حصة ملائمة منيا، ممّا يؤدي إلى ارتفاع 

بيدف  خاطرتكمفتيا فيضطر البنك إلى توجيو حصيمتيا إلى استثمارات ذات درجة كبيرة من الم

 تحقيق عائد مرتفع يكفيو لتغطية تمك التكمفة المرتفعة.

 الحد من ارتفاع الفوائد عمى القروض: -ثالثا

إنّ عدم دفع فوائد عمى الودائع الجارية يقمّل من ارتفاع الفوائد عمى القروض الممنوحة  

وذلك لانخفاض كمفة الأموال المتاحة لمبنوك، في حين أنّو عند دفع الفوائد عمى الودائع الجارية 

                                                           
 .553 ص سابق،المرجع ال نفس1



 
 
 
 

 

 أهمية البنوك في تعبئة الإدخار               الفصل الثاني 

41 

إلى زيادة الفوائد عمى قروضيا الممنوحة  ستكون ىذه الكمفة عالية، وبالتالي تسعى البنوك

 مرتفعة بيدف تحقيق عوائد مجزية. الائتمانيةمعملاء و الّتي تكون مخاطرىا ل

 انتقال رؤوس الأموال من البنوك الصغيرة إلى البنوك الكبيرة: -رابعا

يرجع السبب في ذلك إلى كون البنوك الكبيرة تستطيع دفع معدلات فائدة أعمى من  

الأموال إلى مكان استخداميا في مشروعات البنوك الصغيرة، ولأنّو من مصمحة المجتمع انتقال 

لبنوك كبيرة وبالتالي يمكن سحب  ي توقّع أن ت درّ عائدا كبيرا، كما أنّ البنوك الصغيرة ىي فروع

 الأموال منيا دون المجوء إلى المنافسة السعرية.

 المنافسة غير السعرية   إستراتيجيةالفرع الثاني: 

نّما تسعى إلى تقديم مجموعة من  إستراتيجيةىي   لا تستند إلى دفع فوائد عمى الودائع وا 

، الخدمات البنكية المختمفة والّتي تساىم في جذب العميل وتحفيزه عمى إيداع أموالو لدى البنوك

 .1حيث السرعة والدقة وانخفاض التكاليف يذا نجد البنوك تتنافس عمى ىذه الخدمات منول

 تقديميا كمايمي:وقد تمّ تحديد مجموعة الخدمات التي يمكن لمبنوك 

 أول_ تحصيل مستحقات العميل:

تحصيل المستحقّات من أىم أىدافو، فيي تساعد عمى  المصرفي عممية النظاميعتبر  

تسوية حسابات المودعين وذلك بالمقاصة بينيما دون الحاجة لتداول النقود، كما تساعد عمى 

                                                           
مجمة حقوق والعموم ، 2012-2002التجاريةالنمذجة القياسية لتأثير حجم الودائع الإئتماني لمبنوك بن بوزيد سميمان، 1

 .33، جامعة بوزيان عاشور،الجمفة، ص(15)82ية، العدداقتصاد ،دراساتالإنسانية
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توفير الوقت والجيد الذي يقوم بو البنك في تحصيل الصكوك وتحصيل وسائل السداد 

 .1والكمبيالات كالحوالات الداخمية 

 المنافسة وفقا ليذه الخدمة في: إستراتيجيةوتتمثل 

 _السرعة في تحصيل مستحقّات العميل؛5

                                          _نسبة المصروفات المترتبة بذمّة العملاء.                         8

 :_تسديد المدفوعات نيابة عن العميلثانيا

تقوم البنوك بتقديم خدمات لمعملاء تتمثل في تسديد قيمة الشيكات التي حرّرىا المودعون 

عمى إتّفاق سابق بتسديد ما بذمّة العملاء عند مطالبة الدائنين بيا  لمغير، كما يقوم البنك بناءاً 

 .2دون الحاجة لتحرير شيكات مثل تسديد فواتير الياتف و الكيرباء و الإيجارات والضرائب

 :مايميفي المنافسة وفقا ليذه الخدمة إستراتيجيةوتتمثل 

 قوائم مالية؛قة عمى تسديد المطموبات بموجب مدى استعداد البنك لممواف_ 5

 _ مدى استعداد البنك لمموافقة عمى تحرير الصكوك بدون رصيد؛8

 _ نسبة العمولة التي يتقاضاىا البنك من جراء تقديم الخدمات.5

 ثالثا_ التيسير عمى العملاء:

يقصد بيا توسيع البنك لدائرة انتشاره وذلك بإنشاء فروع جديدة في مواقع ملائمة  

الراحة التي يحتاجيا العميل، أو عمى الأقل إنشاء وحدات لمصرف لمعملاء، من أجل توفير 

                                                           

.552نوي طو حسين، مرجع سابق،ص  1 
.ونفس الصفحةنفس المرجع السابق  2 
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يطمق عمييا الفروع البلاستيكية لأنّ السحب والإيداع فييا يتمّ باستخدام كارت مصنوع من الآلي 

 .1البلاستيك،حيث يتيح ىذا النوع من الفروع الفرصة لمعميل للإيداع والسحب في أيّ وقت يريد

 المنافسة حسب ىذه الخدمة في: إستراتيجيةوتتمثل 

 _ مدى قدرة البنك عمى توسيع دائرة انتشاره، وتييئة سبل الراحة لمعملاء.5

 رابعا_ استحداث أنواع جديدة من الودائع:

، حيث تسعى البنوك باستمرار إلى خمق ودائع جديدة ت رضي بيا المودعين الحاليين 

في البمد، ومن ىذه الودائع شيادات الإيداع يمكن استحداث ودائع في ظل التشريعات السائدة 

 والتي يمكن تداوليا وتمثل أحد أشكال الودائع لأجل.

 المنافسة وفقا ليذه الخدمة فيمايمي: إستراتيجيةوتتمثل 

في ذلك كمما مؤشرا عمى  فكمما نجحبنك في إدخال ودائع جديدة لمبنوك: _ مدى نجاح ال5

 عمى الإيداع ممّا ي ؤدي إلى استقطاب المودعين. حيويتو، و قدرتو

 الخدمة: أداءخامسا_ سرعة 

من الثروة التكنولوجية وذلك باستخدام الأساليب  الاستفادةسعت البنوك مبكرا إلى 

استخدمت  في الجيد والتكمفة، وقد والاقتصادالتي إلى السرعة العالية، و  والوسائل ذات التقنيات

أنظمة التحويل المختمفة مثل غرفة المقاصة الإلكترونية وجياز الصرف الحسابات الإلكترونية، و 

 .2و الصرّاف الآلي

                                                           

.552نوي طو حسين، مرجع سابق،ص 1 
.05أوصغير الويزة، مرجع سابق، ص  2 
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 سادسا_ تقديم مزايا لممودعين: 

تتمثل ىذه الخدمة في منح البنك لممودعين لديو أسبقيات في الإقتراض، و تخفيض   

رض، وكذا اعتماد سياسة مرنة في مجال تحصيل معدلات الفائدة، وزيادة أجل و مبمغ الق

 أقساط القروض.

 سابعا_ إدارة محفظة الإستثمارات لممودعين:

يقصد بيا عممية البيع والشراء للأسيم و السندات التي يمتمكيا المودع، وتحصيل  

 .1تبة عنياالأرباح المتر 

 المنافسة حسب ىذه الخدمة فيمايمي: إستراتيجيةوتتمثل 

 استعداد البنك لتنفيذ تعميمات العميل في مجال البيع والشراء ليذه الأسيم؛_ مدى 5

 _ حجم الأرباح المتولدة عن ىذه الإدارة لممحفظة الإستثمارية؛8

 _ نسبة العمولة التي يتقاضاىا البنك.5

 ثامنا_ التوسع في تقديم خدمات غير مصرفية:

دارة الأموال العائدة إلى المودع تتمثل في تقديم الإستشارات في مجال الإستثمارات،   وا 

وأنشطتو، وكذا إدارة أعمالو وذلك مقابل نسبة من الأرباح  محفظة إستثماراتووالسعي إلى إدارة 

 يتم الإتّفاق عمييا مسبقا.

قنا لإستراتيجيات تعبة الإدّخار بالبنوك، إتّضح لنا عدم فاعمية الإستراتيجية السعرية  بعد تطرُّ

الكفاءة يجية غير السعرية والتي تعتمدىا البنوك أملا منيا في الوصول إلى مقارنة بالإسترات
                                                           

.05أوصغير الويزة، مرجع سابق، ص 1 
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المطموبة في المجال المصرفي والتي تظير من خلال الوصول إلى تحقيق تعبئة فعّالة في 

 شاطاتيا.حقيق الأىداف المنشودة من وراء نخدمة التنمية الإقتصادية وبالتالي ت

 جذب وتنمية الودائع البنكية المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في

الة لعدد من تشير النظرية الإقتصادية الجزئية إلى أنّ عرض الودائع يمكن اعتباره د

 :1فيمايميالمتغيّرات التفسيرية، ونذكر أىمّ ىذه المتغيّرات 

والعلاقة بينيا وبين حجم الودائع ر الفائدة عمى الودائع البنكية(: ) سعسعر الفائدة الدائنة_ 5

 علاقة طردية. ىي

ة التي تعرضها المؤسسات بدائل الأوعية الإدّخاري) _ أسعار الفائدة عمى البدائل المناظرة8

ازدادت فكمما ارتفع سعر الفائدة عمى البدائل التي تعرضيا مؤسسات غير مصرفية الأخرى(: 

أنّ ارتفاع تبعا لذلك ىذه البدائل ليحدث في المقابل انخفاض في حجم الودائع المصرفية، أي 

 سعر الفائدة عمى البدائل المناظرة تربطو علاقة عكسية مع حجم الودائع المصرفية الإدّخارية.

ويلاحظ وجود علاقة ارتباط قوية طردية بين دخول المودعين وحجم الودائع  :_ دخل المودع5

 المصرفية.

: كمما كان الوضع السياسي والتشريعي والقتصاديالسياسي  الستقرارمستوى _ 4

 كمما ساىم ذلك في نمو الودائع. اوالتشريعي مستقر  والاقتصادي

                                                           
 تقييم أثر الإئتمان المصرفي عمى حجم الإدّخار المصرفي في الجزائر لمفترة، معمري عبد الكريم، بلال بوجمعة1

 .53،51، ص8152ر، ، جامعة أدرا18العدد ،الاقتصاديمجمة التكامل ، 2000،2012
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: فكل ىذا مدى انتشار العادة المصرفية ومستوى الوعي بالسياسة الإدّخارية وأهميتها_ 1

 تربطو علاقة طردية بتطور الودائع المصرفية.

 الودائع وىي: ىناك عوامل أخرى مرتبطة بالجياز المصرفي تؤثر في حجم

 ة لمبنك) سمعتو وأىميتو النسبية(؛_ السمة الأساسي5

 وغيرىا؛ الاستثمارائع والقروض سياسات المصرف اتجاه الود_ 8

 _ موقع البنك والمكان الذي يشغمو.5
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 الثالثالمبحث 

 دّخاريةكفاءة البنوك في استقطاب الودائع الإ

الودائع والعمل عمى توظيفيا في مختمف القطاعات دي البنوك دورا حيويا في جذب ت ؤ  

ومرونة  ب منيا كفاءة عاليةمالإقتصادية لتعظيم الأرباح، وليدا فيي أمام ميمّة جدٌّ حساسة تتط

يجاد فرص جديدة للإئتمان  لإستغلال الموارد. في توفير الموارد اللّازمة لمتوظيف وا 

من المؤشرات والتي من خلاليا نكشف عن   ولتقييم أداء البنوك يتطمب ذالك اعتماد مجموعة

مدى كفاءتيا في جذب الودائع الإدّخارية، وقد تمّت صياغة محتوى ىذا المبحث وفقا لممطالب 

 الثلاثة الآتية:

 مفهوم الكفاءة في نشاط التعبئة لدى البنوك؛ 

 مظاهر كفاءة البنوك في تعبئة الإدّخار؛ 

 كفاءة البنوك في تعبئة الإدّخار. مؤشرات 
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 مب الأول: مفهوم الكفاءة في نشاط التعبئة بالبنوك المط

إذا كان مفيوم التعبئة ىو ذلك النشاط اليادف إلى تحويل الإدّخار من مجرد حجب جزء 

ذا كان مفيوم الكفاءة ىو النسبة بين  والإكتناز إلى إدّخار منتج، من الدخل عن الإستيلاك وا 

 المستخدمة فإنّ: النتائج المحقّقة بالنسبة لموسائل

دوات المستخدمة مفيوم الكفاءة في تعبئة الإدّخار ىو تعظيم النسبة بين المدّخرات المعبأة والأ

 .1في عممية التعبئة

 المطمب الثاني: مظاهر كفاءة البنوك في نشاط التعبئة

المدّخرات ىو  تعبئةى كفاءة البنوك في ممارسة نشاط رغم إدراكنا لحقيقة أنّ قياس مد 

أمر صعب ذلك أنّو سموك يتضمّن أفعالا غير واضحة وغير ممموسة، إلا أننا نستطيع 

 :2الإستدلال عمى وجود ىذا النشاط ومقدار انتشاره بمجموعة من المظاىر نذكر منيا مايمي

 _ ارتفاع حجم المعاملات المصرفية لدى الأفراد:أولً 

الأفراد نحو دائرة النشاط البنكي، وجعمت  كمما تمكنت الأنظمة المصرفية من جذب 

معظم معاملاتيم قائمة عمى المعاملات المصرفية خاصة ما بتعمق منيا بالأدوات الإدّخارية، 

 أمكننا القول بأنّ البنوك ذات كفاءة في إحداث تأثير إيجابي عمى نشاط التعبئة لدييا.

 لاكي:ثانيا_ مدى تفضيل السموك الإدّخاري عمى السموك الإسته

                                                           
 .551أيمن: مرجع سبق ذكره، ص بودراع أمنية، زيد1
 تقييم كفاءة الأوعية المصرفية الجزائرية في دعم وتحفيز السموك الإدّخاري لدى القطاع العائمي لمفترةعبد القادر زيتوني،  2

 .53ص،8150،الجزائر، 18العدد ة و الإقتصاد التطبيقي، ، مجمة التنمي2012_1992
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تفضيل السموك الإدّخاري عمى السموك  فراد عمىالأ تستطيع الأنظمة المصرفية أن ت حفّز 

الإستيلاكي خاصة في حال زيادة الدخول، وىذا من خلال ما توفّره ليم من أدوات وآليات 

 وما تقدمو من تحفيزات. مختمفة

يٌترجم بفاعمية الدور الذي تؤديو  وليذا فإنّ أيّ تغيّر في سموك الأفراد باتجاه الطابع الإدّخاري

 البنوك في جذب المدّخرات من مختمف الفئات.

 ثالثا_ القدرة الواسعة عمى تمويل المشاريع التنموية:

كمما قامت الأوعية المصرفية بممارسة نشاط تعبئة المدّخرات بشكل فعّال، دلّ ذلك عمى  

قدرتيا عمى رفع نسبة الإئتمان التي قدرتيا عمى تمويل احتياجات الإقتصادي المحمي، وكذا 

 ذلك أنّ حجم الإئتمان تربطو علاقة قوية طردية بحجم الموارد التي تممكيا المصارف. تغطّييا

 رابعا_ مدى اتّساع شبكة الأوعية المصرفية:

تتفق بعض الدراسات عمى أنّ الدعم القوي لمستوى العمق المالي غالبا ما ي حدث تأثيرا  

الرغبة الإدّخارية، وىذا العمق المالي فد يحصل بفعل اتّساع شبكة الأوعية إيجابيا عمى 

 المصرفية التي تخدم احتياجات المدّخرين.

 خامسا_ مدى انحصار ظاهرة الإكتناز:

كمما تمكنت الأنظمة المصرفية من حصر الإكتناز و الحد من انتشاره في المجتمع،  

العكسية بين الإدّخار  ن المدّخرات وىذا نظرا لمعلاقةكمما كانت ليا الفرصة في تعبئة المزيد م

 .والإكتناز
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 المطمب الثالث: مؤشرات كفاءة البنوك في تعبئة الإدّخار

يتم مستوى قدرة البنوك عمى جذب الودائع الإدّخارية، توجد عدة مؤشرات  من أجل تقييم 

أداء أيّ بنك في مجال تعبئة الإعتماد عمييا في عممية التقييم، بحيث لا يمكننا الحكم عمى 

 :1الإدّخار إلا بعد التطرّق ليذه المؤشرات وتحميل نتائجيا، والتي نذكر منيا مايمي

 :دخاريوالإ أول_ أهمية الودائع المصرفية في تغطية النشاط الإئتماني

يقوم ىذا المؤشر عمى مبدأ وجود علاقة ترابط طردية ودائمة بين الودائع و الإئتمان، 

والإستثماري وفقا  عكس مدى اعتماد البنوك عمى الودائع في تمويل نشاطيا الإئتمانيفيو ي

 لمعلاقة التالية:

 أهمية الودائع=الودائع المصرفية/ القروض والإئتمان

والإستثماري إلى قدرة  أىمية تغطية الودائع البنكية لمنشاط الإئتماني حيث يشير الإرتفاع في

المودعين لتغطية حاجات القطاعات الإقتصادية، وىو ما يعكس البنوك عمى استخدام أموال 

 قدرتيا الكبيرة في جذب الودائع.

 أما انخفاض أىمية الودائع فيعني تدىور القدرة الإيداعية لمبنوك التجارية.

 ثانيا_ درجة تأثّر الودائع المصرفية بالتغيّر في الناتج المحمي الإجمالي:

لتقييم  نكية بالتغيّر في الناتج المحمي الإجمالي كأحد المؤشراتتعتبر درجة تأثّر الودائع الب

الأداء المصرفي في تعبئة المدّخرات من خلال جذب الودائع، حيث ينصرف ىذا المؤشر إلى 

                                                           
،جامعة 8151-5202مجمة رؤى اقتصادية، بدون ذكر عدد،  ،خاردعمى جمب الإ تقييم قدرة البنوك التجاريةوفاء حمدوش،1

 .58ص الشييد لخضر،الوادي، الجزائر،
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 (PIBتحديد درجة استجابة الودائع البنكية لمتغيّر الحاصل في الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي)

ويحسب لإستجابة منتظمة أم غير منتظمة، باعتباره أحد مؤشرات الإقتصادي الكمي، وىل ىذه ا

 :1وفق العلاقة التالية

 )الناتج المحميΔ/)الودائع/الودائعΔ=)(PIB)المصرفية بالتغيّر في  درجة تأثّر الودائع  

 الإجمالي(/الناتج المحمي الإجمالي. 

 الواحد الصحيح: فإنّ ذالك يعني أنّ الإيداع المصرفي يستجيبإذا كانت ىذه الدرجة تزيد عن 

إذا قمت ىذه الدرجة عن بصورة منتظمة لمتغيّرات التي تحصل في الدخل الحقيقي، والعكس 

 الواحد الصحيح فإنّ تأثّر الودائع بالتغيّر الحاصل في الدخل الحقيقي يكون ضعيفا.

فإن تأثّر الودائع عندىا يكون مكافئا لمتغيّر الحاصل أمّا إذا بمغت ىذه النسبة الواحد الصحيح 

 في الدخل الحقيقي.

 ثانيا_ درجة الميل نحو الإيداع المصرفي:

يقصد بالميل نحو الإيداع المصرفي المعدل الذي يكون عنده الشخص المعنوي أو  

مقابل حصولو راغبا في التخمي عن موارده النقدية وتقديميا بصورة ودائع إلى البنك الطبيعي 

عمى فائدة فيما يخص الودائع لأجل والتوفير، والحصول عمى الأمان والسرعة في التعامل 

نجاز ال  .معاملات بالنسبة لمودائع الجاريةوا 

 :2وي عبّر عن الميل نحو الإيداع المصرفي بالعلاقة التالية

                                                           
 .55،صابقوفاء حمدوش، مرجع س1

 نفس المرجع السابق ونفس الصفحة.2
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صتيا من الناتج ويعكس ىذا الميل فاعمية البنوك في جذب الودائع وفق ما يجب أن ي كوّن ح

 يتأثّر الميل نحو الإيداع المصرفي بجممة من العوامل نذكر منيا:و .المحمي الإجمالي

 دافع الأفراد نحو الطمب عمى الودائع المصرفية؛ 

  الأفراد بالإيداع؛أسعار الفائدة كونيا العامل المحفّز لقرارات 

 .أشكال الأوعية الإدّخارية المعروضة من قبل البنوك التجارية 

 رابعا_ الميل الحدي للإيداع المصرفي:

يتمثل ىذا المؤشر في الكشف عن معدل التغيّر في الإيداع المصرفي نتيجة تغيّر الناتج  

ات تستطيع إدارة البنك المحمي الإجمالي بوحدة واحدة، وبحساب ىذا المؤشر لمجموعة من السنو 

، ممّا يتعيّن أن تحدّد مدى قوتيا أو ضعفيا في تغيير إتجاىات الميل نحو الإيداع المصرفي

الك بحسب عمييا تثبيت أو تغيير السياسة المعتمدة والإستراتيجية المطبّقة لتعبئة المدّخرات وذ

 .النتائج المتوصّل إلييا

تؤثّر سمبا عمى الميل الحدي للإيداع المصرفي، ومن ومن الجدير بالذكر أنّ ىناك عدة عوامل 

 :1أىمّيا نذكر مايمي

 تأثيرات أسعار الفائدة في تحفيز الطمب عمى الودائع المصرفية؛ 
                                                           

 .55،صابقوفاء حمدوش، مرجع س1

 الميل نحو الإيداع المصرفي= إجمالي الودائع/إجمالي الناتج المحمي
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  سياسة إدّخارية واضحة؛عدم وجود 

 بما يتناسب مع التطور  عدم استجابة البنوك التجارية لإحداث تغيّر في أدواتيا الإدّخارية

 ؛الإقتصادي

 .تأثيرات الخدمات المتعدّدة المحفّزة للأفراد عمى الإيداع بشكل عام واختيار بنك دون آخر 
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 :خاتمة الفصل

الإقتصاد فيو يضم عددا يعتبر الجياز المصرفي الوعاء الإدّخاري الأكثر شيوعا داخل         

من المصارف تساىم في تعبئة الموارد المالية الطميقة في الإقتصادي ويتولّى مسؤولية إعادة 

التعبئة لنشاط  أدائياتوزيعيا وفقا لمسياسة الإئتمانية المسندة لمحاجات الإقتصادية، وتعتمد في 

ا خاصة الإئتمان، وليذا فيي الوديعة المصرفية والتي تعتبرىا أىم مورد لتمويل نشاطاتي عمى

 دائما تعمل عمى تعبئة المزيد من الودائع بيدف استمرارية نشاطيا وتوسعو.

في جذب الودائع، تعتمد الأولى عمى ين ك يمكنيا الإعتماد عمى استراتيجيلولتحقيق ذ 

تحدّد السعر من خلال تقديم فائدة أعمى لمعميل، إلا أنّ البنوك المركزية في مختمف الدول 

ىامش الفائدة المفروضة عمى الودائع لضمان المنافسة العادلة بين البنوك، وبالتالي ىذه 

التي تقوم عمى ة مقارنة بالإستراتيجية الثانية الإستراتيجية لن تحقق اليدف المنشود بكل فعالي

ة مصرفية أو غير مصرفية إضافية لمعميل تتنافس عمييا البنوك من حيث السرعتقديم خدمات 

 والدقة وانخفاض التكاليف، ممّا يجعل مستوى نشاط التعبئة يختمف من بنك لآخر.

، و جدت مجموعة من المؤشرات تساعد إدارة البنك في عممية في كل بنك ولتقييم ىذا المستوى

، ومن ثمّ معرفة مدى قدرة البنك عمى التقييم لمعرفة ما إذا بمغت حد الكفاءة في تعبئة الودائع

لجزائر وقد لاحظنا في الآونة الأخيرة تكثيف افي تحقيق التنمية الإقتصادية لمبمد.المساىمة 

الأمر الذي يتطمب منّا الوقوف المحمي  الإقتصاد، نظرا لأىميتو في تمويل اىتماميا بالإدّخار

 ماسنتطرّق إليو في الفصل الثالث.عمى واقع الإدّخار بالبنوك الجزائرية وىذا 
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 تمييد:

البنك ىو ، وباعتبار البنوك في تعبئتو وأىميةلكل من الإدخار  بعد دراستنا النظرية 

ولإظيار التقارب بين المعمومات النظرية التي تم التطرق  الإدخارات، في تعبئة المسؤول الأول

الوكالة الجيوية رقم )BADARبنك الفلاحة والتنمية الريفية إلييا في الفصمين السابقين، اخترنا 

كدراسة ( المدية 026الوكالة الجيوية رقم )BNAبنك الوطني الجزائريالو (،عين بوسيف 856

 .عمى وضعية كلا البنكين في تعبئة المدخراتحالة لمتعرف 

 ،عامةً  BNAوBADARوسنحاول في دراستنا ىذه إعطاء تعريف لكل من البنكين 

مبنك الوطني لوالوكالة الجيوية عين بوسيف،856تنمية الريفية والوكالة الجيوية لبنك الفلاحة وال

ين، وتقييم واقع بالوكالت تحميل تطور الودائعمدية خاصةً.بالإضافة إلى ال(026)الجزائري 

بعض توضيح ؛و في ممارسة نشاط التعبئة كفاءتيمامدى لمعرفة  ك خار بيما وذلالإد  

 .الصعوبات التي تواجو البنكين في تعبئة الإدخار واقتراح بعض الحمول كعلاج ليذه المشاكل

 يمي:وعميو قمنا بتقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث وىي كما 

 ؛وتعبئتو للإدخاراتالتنمية الريفيةو :بنك الفلاحة الأولالمبحث 

 ؛تو للإدخاراتتعبئو  بنك الوطني الجزائريال:المبحث الثاني 

 .(BNAو BADR)البنوك الجزائرية دراسة كفاءة تعبئة الإدخارات في المبحث الثالث:
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 المبحث الأول

 دخاراتتو للإتعبئ ولاحة والتنمية الريفية بنك الف

العناصر المكونة لمجياز المصرفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أىم  ر  بعت  ي  

صَ ىذا الجزء من الدراسة التطبيقية لدراسة الحالة بوكالة بنك الفلاحة يذا خ ص  ،لونشاطو

 عن المديرية العامة وىذا راجع أن  أولاسوف نتعرض بالحديث و مية الريفية بعين بوسيف،والتن

إلا التابعة ليا الوكالات  عمى وما،عدادىا فييايتم برمجتيا وا  راتيجيات جميع السياسات والاست

وتقديم واقع  ا،التي ىي محل دراستن عين بوسيف 856التعريفبوكالة من ثم و تنفيذ برامجيا.

 الإدخار فييا وىذا مما سنراه في المطالب الثلاثة التالية :

 ول بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلمحة عامة ح، 

 أساليب تعبئة الإدخار في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، 

 . تحميل تطور الودائع في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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 الأول:لمحة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمطمب 

عطاء وتعريف ومبادئ  طرق في ىذا المطمب إلى نشأةسنتَ   البنك ثم تعريف الوكالة وا 

 :التنظيمي لياالييكل 

  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  وتعريف نشأةالأول: الفرع 

والتنمية الريفية في إطار سياسة إعادة الييكمة التي تبنتيا نشأ بنك الفلاحة نشأة البنك:  -أولا

 13المؤرخ في  82-106الدولة بعد إعادة وىيكمة البنك الوطني الجزائري بموجب مرسوم رقم 

وذلك بيدف المساىمة في تنمية القطاع الفلاحي وترقيتو ودعم نشاطات  ،1982مارس 

وفي ىذا الإطار قام بنك الفلاحة  ،الصناعات التقميدية والحرفية والمحافظة عمى التوازن الجيوي

مزارع القطاع الخاص  ،والتنمية الريفية بتمويل المؤسسات الفلاحية التابعة لمقطاع الاشتراكي

الصناعية إلى جانب الصيد تعاونيات الخدمات والدواوين الفلاحية والمؤسسات الفلاحية 

 1988وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تحول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام .1البحري

سيم بقيمة  2200 إلىمقسم  دجمميار  22ساىمة ذات رأس مال قدره إلى شركة م

مميار دينار جزائري موزع  33الى 2000دج لمسيم الواحد ليرتفع في بداية سنة 1000.000

 سيم مكتتبة كميا من طرف الدولة. 33000عمى 

 

 

                                                           

www.badr-bank.net
1

 

http://www.badr-bank/
http://www.badr-bank/
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 544شارع نيج العقيد عمروش صندوق بريد  17يقع مقرىا الاجتماعي في الجزائر 

 .1موظفا يمارسون مختمف النشاطات البنكية  12الجزائر حيث يوجد بيا 

:بنك الفلاحة والتنمية الريفية ىو مؤسسة وطنية الفلاحة و التنمية الريفيةتعريف بنك  -ثانيا

رأسماليا  ،وربحية واستقلالية ماليةمعنويةة كبنك تجاري، ذوشخصي 1982إنشائيا سنة مالية تم 

دج، وينتمي ىذا البنك إلى القطاع العمومي، إذ يعتبر وسيمة من وسائل 1.000.000.000

سياسة الحكومة الرامية إلى المشاركة في تنمية القطاع الفلاحي وترقية العالم 

 المبادئ التي يعتمد عمييا بنك الفلاحة والتنمية الريفيةثالثا:.2الريفي

عمى مبادئ  الفلاحة و التنمية الريفيةكمل وجو يرتكز بنك من أجل القيام بميامو عمى أ 

 يمي:ا مندرجيافي

توفير بمعو، التعامل عمى البنك توفير الجو المناسب لمزبون أثناء مبدأ الاستغلال:-1

صحيحة لمزبون،ليكون عمى دراية بالمتغيرات الطارئة عمى الساحة الدقيقة و ال المعمومات

 الإقتصادية؛

عمى البنك أنْ يضمن لممتعاممين معو إعادة الحق لأصحابو فيو  والمخاطرة:مبدأ القرض -2

 ل ودائع زبائنو في منح قروض لزبائن آخرين؛يستغ  

 
                                                           

، 2008/2009، سكيكدة ير غير منشورةمذكرة ماجست دور سياسة الترويج في تسويق الخدمات المصرفية،رجم نور الدين، 1
 .109ص

 ،مذكرة ماستر، دور البنوك في تمويل قروض مشاريع المؤسسات المتوسطة والصغيرةطوبال أحلام، بن زينب ياسمينة،  2
 2، ص2019،2018تخصص اقتصاد نقدي بنكي، قسم العموم الاقتصادية ،جامعة يحي فارس المدية، 
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بسيولة نقدية لديو، لمواجية طمبات  يجب عمى البنك الاحتفاظمبدأ السيولة النقدية: -3

 السحب في أي وقت.

لتغطية حسابات ة من الأموال في خزينتو معين م البنك بترك نسبةمزَ ي  مبدأ الخزينة: -4

 ؛المركزيالمتعاممين ومعاملاتيم، أما الفائض فيرسل لمبنك 

ضياع أو السرقة اليوفر البنك لمعميل الآمان من خلال حماية أموالو من مبدأ الأمن:  -5

 .التدقيق والمراقبةخلال ونممسذلك من 

 :لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 856عين بوسيفالتعريف بوكالة  -رابعا

في إطار توسيع النشاطات التجارية الربحية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ونظرا لحجم  

الحاجات ولتمويل النشاطات ذات الطابع الفلاحي والاستثماري خاصة فيما يخص ولاية المدية 

تعتبر الوكالة خمية من  يث، ح31/12/1983في تاريخ  856جاء قرار إنشاء وتأسيس الوكالة 

خلايا القاعدية البنكية لممؤسسة النقدية بنك الفلاحة والتنمية، وتدخل ضمن الييكمة القاعدية ال

والتي تعتبر الوسيط المباشر مع الزبائن  للاستغلالالوكالات المحمية  ليذه الأخيرة مايسمى

عطائو الطابع التجاري الييكمة الجديدة لم إلىالجديد الذي يرمي  التنظيموذلك حسب  بنوك وا 

 .23/04/2009بحت بموجب التعميمة التنظيمية الصادرة بتاريخ ال

،يمارسون 1اموظف 15عين بوسيف ولاية المدية تضم بشارع عامر قدور  856تقع الوكالة 

 مختمف النشاطات البنكية .

                                                           
 وثائق وكالة عين بوسيف بنك الفلاحة والتنمية الريفية .1
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 :1خدماتيا فيما يميتتمثل بنك الفلاحة والتنمية الريفية:  خدمات وكالة عين بوسيف -خامسا

 ؛ LASINGالتمويل الإيجاري-1

 ؛ETTAHDIقرض التحدي-2

 ؛RAFIGقرض الرفيق-3

 لأجل؛ودائع -4

 ؛حتياطحسابات التوفير والإ-5

 ؛القرض السندي-6

 دفتر توفير شباب؛-7

 مين البنكي؛أالت-8

 .ANSEJوCNACوANGEMالقروض المدعمة من طرف الدولة -9

 والتنمية الريفية :بنك الفلاحة أىداف  -سادسا

من  مجموعوفقا لمقوانين المعمول بيا في المجال المصرفي يسعى البنك إلى تحقيق 

 :2يميالأىداف المتمثمة فيما 

 معالجة جميع العمميات الخاصة بالقروض مثلا الصرف والصندوق؛-1

 فتح حسابات لكل شخص طالب ليا واستقبال الودائع ،-2

 الفلاحي والقطاعات الأخرى،المساىمة في تطوير القطاع -3
                                                           

 مقدمة من البنكوثائق 1
 نفس المرجع السابق..2
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 ،المشاركة في تجميع الإدخارات-4

رة في مختمف اعتباره كأداة من أدوات التخطيط المالي قصد المشاريع الفلاحية المسط-5

 ،المستويات التنموية

 .يات المتعمقة بالتجارة الخارجيةتمويل مختمف العمم -6

 : 1فرعين أساسين ىما إلىتنقسم الوكالة :الييكل التنظيمي لوكالة عين بوسيف سابعا:

 :مكتب الواجية وبتكون من -1

تدوين اليحتوي عمى مكتب المعاملات السريعة ويقوم بقطب المعاملات البنكية:  - أ

 ؛سحب ( إيداعأوملات المتعمقة بالصندوق ) إما املات المالية وكل المعاالمحاسبي لمتع

 ؛حاجيات الأفراد والشركاتييتم بالتوجيو والتكفل بجميع : قطب الزبائن - ب

 ر نشاط الموظفين التابعيين لمقطب؛تأطي - ت

 ؛مراقبة ومتابعة فتح الحسابات - ث

 ؛الخاصة والعامة ذات الطابع التجاري الأىدافتحديد  - ج

 التعبئة لتحقيق الأىداف المسطرة؛ وضع مخططات

 يمي:ويعتبر لمكتب الواجية وتتمثل ميامو فيما المكتب الخمفي: -2

علام و القيام  - أ  ؛توجيو المعاملات الخاصة بالزبائنلإشراف وا 

 من مكتب الواجية؛ ى تنفيذ الأوامر الواردةر عميسي-ب

                                                           
 وثائق وكالة عين بوسيف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.1
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 ،بالقروض المتعمقةكل الميام -ت

 عمميات التجارة الدولية،-ث

 .العمميات الإدارية والمحاسبية-ج

 856 الييكل التنظيمي لوكالة عين بوسيف (:  10شكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 وكالة عين بوسيف وثائق بنكية مقدمة من طرفبالاعتماد عمى  تينمن إعداد الطالبالمصدر:
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 ة والتنمية الريفيةتعبئة الإدخار في بنك الفلاح أساليبالمطمب الثاني:

إلى رفع الحصة السوقية والعمل عمى إرضاء الزبائن ك الفلاحة والتنمية الريفية ييدف بن 

شباع حاجاتيم ورغباتيم، وبالتالي فيو يقوم بتعبئة الإدخارعبر الإىتمام بتوقعاتيم  من خلال  وا 

معتمدا في التي تتوافق مع احتياجات ومتطمبات العملاء الحسابات فتح وطرح عدة أنواع من 

 :1نيالفرعين الآتيالتي سندرجيا في  والسياسات و عمى بعض الوسائلذلك 

 : وسائل تعبئة الإدخار في وكالة عين بوسيف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفرع الأول

لذين يمارسون نشاطا والمعنويين ا الطبيعيينيكون مفتوحا للأشخاص لحساب الجاري:ا -أولا

 .تجاريا ، بحيث لا تمنح فوائد عمى ىذا النوع من الإدخار 

 التي لاالجماعات  أو الأفرادتكون حسابات مفتوحة لجميع حساب الصكوك )الشيكات (:-ثانيا 

الاستعانة بالشيكات في  الراغبةالأجور  يو ، وذ....(جمعيات،إدارة.نشاط تجاري)  أيتمارس 

 لتصفية الحسابات.

 :livret épargne BADRثالثا: دفتر التوفير 

ن الراغبين في إدخار أمواليم الفائضة عن حاجاتيم ك  مَ وىو عبارة عن منتج مصرفي ي   

تكون بدون فائدة حسب رغبات المدخرين،  وأعمى أساس فوائد محددة من طرف البنك، 

 وباستطاعة ىؤلاء المدخرين الحاممين لدفتر التوفير القيام بعمميات دفع وسحب الأموال في 

 

                                                           
 .وثائق داخمية  لموكالة 1
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فاتر التوفير مشاكل جنب أصحاب دالوكالات التابعة لمبنك، وبذلك فإن  ىذا المنتج ي  جميع 

وعمى ىذا الأساس و حسب وكالة عين بوسيف نقسم  .الأموال من مكان لآخروصعوبات نقل 

 :1دفتر التوفير إلى دفترين

 ؛250ورمزه دفتر التوفير بفوائد  -1

 .261ورمزه دفتر التوفير بدون فوائد  -2

 LIVRET EPARGNE JUNIORدفتر الشباب) القُصَر(: -رابعا

عمى الإدخار خصص لأبناء المدخرين لمساعدة أبنائيم لمتمرس والتدريب وىذا الدفتر م  

 في بداية حياتيم .

يم الشرعيين حيث سنة من طرف ممثمي 19أعمارىم تر توفير الشباب الذين لا تتجاوز إن  دف

 عن طريق أويكون الدفع في صورة نقدية  أنمكن دج، كما ي  ـ500ـ ب دد الدفع الأوليح  

 :2حسب الوكالة نوعين ونقسم ىذا الدفتر إلىمنتظمة. تحويلات تمقائية أوتوماتيكية

 ؛280ورمزه دفتر الق ص ر بفوائد   -1

 .2020سنةوبدأ نشاطو 380ورمزه دفتر الق ص ر بدون فوائد  -2

ىمية القانونية ذو الأقدمية التي تزيد عن خمس يستفيد الشاب صاحب الدفتر عند بموغو الأ كما

 سنوات الإستفادة من قروض مصرفية  تصل إلى مميونين دينار جزائري .

 
                                                           

 .2022-05-24مقابمة مع نائبة مصمحة تعبئة الإدخار،)أمال بن شعبان (، في مكتبيا يوم:1
.نفس المرجع السابق 2 
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لمفلاحين لتعبئة إدخاراتيم الناتجة من المحاصيل    صصىو دفتر م خَ الفلاح:دفتر  -خامسا

وتزيد الودائع بزيادة المحصول والعكس صحيح.وينقسم إلى وخاصة القمح  الموسمية الزراعية

 نوعين:

 ؛397ورمزه دفتر الفلاح بفوائد -0

 .2019وبدأ نشاطو في  398 ورمزهدفتر الفلاح بدون فائدة-2

 Carte BADRبطاقة بدر-سادسا

ىذه البطاقة موجية لزبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية، حيث تمكن من القيام بعمميات   

 (.D.A.Bالدفع والسحب للأوراق النقدية عبر الموزعات الآليةللأوراق النقدية )

 لأخرى.كما تمكن أصحابيا أيضا من القيام بعمميات السحب من الموزعات الآلية لمبنوك ا

 :les bons de caisseسندات الصندوق  -سابعا

ىو صك قابل لمتداول يصدر من طرف البنك وىو عبارة عن تفويض لأجل وبعائد :ياتعريف-أ

 وجو للأشخاص المعنويين والطبيعيين.م  

 :وخصائص-ب

 ىي صيغ لتوظيف لأجل ؛-1

 ىي حسابات لإيداعات لأجل ؛-2

 ىي سندات مشتقة من فئة : -3

 دج5000.000، 100.000،500.000،1000.000، 50.000، 10.000
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 :يجوز إشراك في سندات الصندوق شكمين ىما 

 إسم صاحب السند لا يعرفو إلا البنك. * بدون إسم: أي أن  

 سموباأي أن  صاحب السند يسجل السند  * مسجل:

 : سندات الصندوق لممدعين توفر إمكانيتين ىما 

ذا كانت الفترة قصيرة غير مسموح *عمى الفائدة السنوية  المستحقة الدفع في الوقت المحدد، وا 

 .الاستحقاقدبيا وتدفع عن

(، وغير مسموح لمدفع 500.00*في الفائدة المستحقة مقدما )أقل من سنتين ومبمغ لا يتجاوز 

 المسبق لممشتركين الذين استفادوا خلال السنتين.

  العميل لكنيا تخضع لشروط .يسمح بالدفع المسبق بناءا عمى طمب 

  أشير 03دج، وأقل مدة لمتوظيف ىي 10.000الحد الأدنى لمتوظيف ىو 

  جميع الفوائد المدفوعة من قبل البنك لصالح العملاء تخضع لفرض الضريبة المقتطعة من

 المنبع وتسدد لمخزينة يوميا:

 . ٪10الصندوق الاسمية  سندات*

 . ٪30*سندات الصندوق المجيولة)لحامميا( 

 .يرصد الحسابات بعد خصم الفائدة 
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والمعنويين توح ليسيل عمى الأشخاص الطبيعيينىو حساب مف: DATالودائع لأجل  -ثامنا

إيداع الأموال الفائضة عن حاجاتيم من أجل توظيفيا إلى آجال محددة بنسبة فوائد متغيرة من 

 .طرف البنك

 وتتمثل خصائصيا فيما يمي :

 ؛لأجلىو صيغة لتوظيف -1

 ىذا الحساب توضع فيو الأموال العمومية؛-2

ستحقاق في ىذا الحساب قبل مدة الصاحبيا الحصول عمى المبالغ الموضوعة  لا ي مك ن -3

 الوديعة؛

دج في حين أن الحد الأعمى غير 10.000يحدد الحد الأدنى لمتوظيف في حساب مبمغ  -4

 محدد؛

 ؛أشير 03ىي (DAT)أقل مدة لمتوظيف في حساب -5

الاستحقاق وبعد إلا عند يمكن تجديد ىذا الحساب باتفاق ضمني وىذا التجديد لا يكون -6

طريق حوالة مصرفية لصالح لممبمغ الاسمي، ويتم استرجاع المبمغ الاسمي عن  تسديد فعمي

 العميل.

تدفع في نياية كل دورة سنوية، وتدفع في تاريخ (DAT)الفوائد المستحقة عمى حساب -7

توجو أليا في حساب العميل، ويخصم صافي الضرائب من المنبع حسب الظروف الاستحقاق و 

 السائدة وتسدد لخزينة الدولة
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المدخرين بالعممة  عبارة عن منتج يسمح بجعل نقودوىي حسابات بالعممة الصعبة:-تاسعا

 احة في كل لحظة مقابل عائد محدد حسب شروط البنك.الصعبة مت

 الإدخار في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةسياسات تعبئة : الفرع الثاني

 في ما بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة عين بوسيفمثل سياسات تعبئة المدخرات لتت 

 :1يمي 

من المودعين وذلك عن يعمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى جذب أكبر  سعر الفائدة: -أولاا 

لممودعين،ولكن دون التعدي لمسقف الموضوع من طريق التأثير عمى أسعار الفائدة الممنوحة 

طرف بنك الجزائر ومراعاة أسعار الفائدة الممنوحة من طرف البنوك المنافسة، ومحاولة إغراء 

 المودعين وخاصة الكبار منيم بسعر فائدة أعمى.

يعمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى تحسين نوعية الخدمة المقدمة لممودعين: -ثانيا

والحرص أكثر عمى تحقيق  الجودة والسرعة أيتحسين نوعية الخدمات المقدمة من طرفو، 

وذلك بتوفير كل سبل الراحة والاستقبال الجيدة لمعملاء، وكذلك طرح  ،ومتطمبات زبائنو رغبات

الريفية دفاتر إدخار بالفائدة ودفاتر منتجات تتماشى مع رغبتو، مثلا يطرح بنك الفلاحة والتنمية 

 إدخار بدون فائدة وذلك حسب رغبة المودعين.

 

 

                                                           
 07/06/2022مكتب يوم : البخدمة الزبائن في  ةمكمفال شعبانأمال بن الوكالةو  مقابمة مع  نائب مدير1
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وذلك لغياب كوادر  ،تغيب سياسة التسويق في وكالة عين بوسيف بنك بدرالتسويق:  -ثالثا

بشرية مؤىمة ليا القدرة وميارات عالية في ىذا المجال.فيي تكتفي فقط ببعض الموحات 

 خرجات التوعية للأفراد .وبعض  الإشيارية

يعمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى تحسين والمحافظة عمى سمعتو سمعة البنك: -رابعا

وذلك المودعين الحاليين ومحاولة كسب مودعين جدد، وذلك عن طريق المحافظ عمى مركزه 

 .اتجاه بنك الجزائر أوالمالي والوفاء بكل إلتزماتو سواء كانت اتجاه عملائو 

يمنح بنك الفلاحة والتنمية الريفية لممودعين منح تسييلات ائتمانية لممودعين :-خامسا

الحق عند  لق صرا تسييلات ائتمانية، مثلا نجد أن  البنك يمنح أصحاب حساب دفاتر الإدخار

فأكثر الحصول عمى ائتمان من البنك لبناء حياتو دون أي عراقيل وليم أولوية  18بموغيم سن 

وكالة  أي أمواليم منالبنك يمنح تسييلات أخرى للأفراد في سحب  أنبالإضافة في القرض.

 ، ويعمل عمى توفير السيولة عند مطالبة الأفراد بحقوقيم.بيا نقوده أودعغير التي 

الفلاحة والتنمية الريفية عمى مواكبة  يعمل بنكوالتكنولوجية: مواكبة التطورات -سادسا

التطورات والتكنولوجيا الحاصمة في السوق المصرفية كتعميم استخدام الشبابيك الآلية للأوراق 

وتقميل وقت تنفيذ كل العمميات أي سرعة الأداء بالإضافة لمجودة وكذلك إدخال تقنيات النقدية،

 لكالتقنية التي تعمل عمى سرعة تنفيذ العمميات المصرفية، والتي تتمثل في عممية نقجديدة 

 الشيك عبر الصورة.
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 تحميل وتقييم تطور تعبئة الإدخار في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمطمب الثالث:

ييدف بنك الفلاحة والتنمية الريفية لجمب وتجميع أكبر قدر من المدخرات وذلك من  

ومن أجل تقييم البنك في جذب ا، السياسات التي يضعيا والخطط التي يرمي لتحقيقي خلال

التي سنقوم  856اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى حجم الودائع لوكالة عين بوسيف  ،المدخرات

 حجم الودائع لخمس سنوات الأخيرة: وذلك من خلال وضع جدول يبين ،بتحميل وتقييم تطورىا

2017 ،2018 ،2019 ،2020 ،2021 

 تطور الودائع في وكالة عين بوسيف بنك الفلاحـة والتنمية الريفية(: 10جدول رقم )
 :الدينار الجزائري الوحدة 

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

 دفتر التوفير
 251بفوائد: 

121.800.795 127.295.892 118.423.344 95.889.888 88.011.681 

دفتر التوفير بدون 
 260فوائد:

196.558.138 218.094.788 275.708.609 352.115.361 325.531.430 

دفتر الشباب اقل من 
 280بفوائد:08

2.809.923 2.953.395 3.031.872 3.213.593 3.168.552 

 دفتر الشباب القُصر
 380بدون فوائد:

 

//////////// 

 

////////////// 

 

///////////// 

 

83.000 

 

1.236.000 

 7.495.508 23.730.450 19.125.872 /////////// /////////// دفتر الفلاح

 330.681.578 47.5032.292 297.866.471 348.344.075 321.168.856 المجموع

 عمى وثائق من الوكالة           اعتمادا  تين: إعداد الطالبالمصدر
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تطور حجم الودائع حسب وسائل التعبئة ومجموعيا في  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

: 2021 -2017كل سنة من السنوات المدروسة   أن 

تعبئة الإدخار عن طريق دفتر التوفير بدون فوائد كانت تزداد من عام لآخر  في المقابل -0

حجم الإدخار عن طريق دفتر بفوائد كانت تتناقص ونفسر ىذا أن الأفراد يتيربون من عامل 

وىذا مما يعكس أن الثقافة الدينية ليا دور في جذب  ويفضمون التعبئة الخالية من الفوائد،الربا 

 خارات.الإد

 دج 3.068.552قدرت بـ ونلاحظ أيضا أن حجم الودائع عن طريق دفتر الق صر بفوائد-2

وذلك لان  الوكالة اعتمدت وسيمة أخرى وىي دفتر  2020مقارنة  2021في تناقصت  حيث

 .إدخار الأشبال بدون فائدة مما جعل أولياء الق ص ر أيضا يفضمون الإدخار بدون فائدة 

حي وينقص بقمة عن طريق دفتر الفلاح فكان يزداد بزيادة المحصول الفلاأما الإدخار  -3

مقارنة  مرتفعوالذي كان  دج 23.731.451كان حجم الودائع 2020ففي  المحصول،

 ى نتيجة لمموسم الفلاحي كان جيد.بالسنوات الأخر 

فحسب معطيات وكالة عين بوسيف يخص مجموع الودائع في كل سنة  في ما أما

 فكانت مرتفعة 2020 ي سنةفدج475.132.292قدرت بـ: الجدول أعلاه، نلاحظ أنياوحسب 

ر واعتماد وذلك لتطور ثقافة الفلاح بالإدخا دج 297.866.47والتي قدرت بـ: 2019بـمقارنة 

الوكالة اعتمدت  أن  بالإضافة  ،الأشبالبدون فائدةودفتر دفتر التوفير كأخرى وسائل الوكالة 

 خرجات التوعوية  لإقناع الأفراد.سياسة الإشيار و ال
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قول أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية ناجح في جذب الإدخارات ويثبت ىذا وبالتالي نستطيع ال

 تزايد الودائع من سنة لأخرى. 

في بنك  ولتقييم تطور حجم الودائع في البنوك الجزائرية أكثر سنتطرق إلى دراسة تطبيقية

 الوطني الجزائري في مبحث ثاني.
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 المبحث الثاني

 بنك الوطني الجزائري وتعبئتو للإدخاراتال

 

( مؤسسة 026بنك الوطني الجزائري عامة ووكالة ولاية المدية خاصة )العتبر ي  

 ، ومن أجل القيام بيذا فيي تقوم بتعبئةمتخصصة ورائدة في تمويل المشاريع الإقتصادية

المدخرات، ولضمان أكبر قدر ممكن من التعبئة اللازمة لمقيام بوظائفيا فيي تتبع عدة أساليب 

إعداد دراسة تطبيقية والتي ،ولمعرفة وكشف طبيعة الأساليب والسياسات المتبعة قمنا بوسياسات

 في ثلاثة مطالب: تم تمخيصيا

  ؛بنك الوطني الجزائرياللمحة عن 

  ؛(126بنك الوطني الجزائري وكالة المدية)لاأساليب تعبئة الإدخار في 

 خار في بنك تحميل تطور تعبئة الإدBNA. 
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 بنك الوطني الجزائريالالمطمب الأول: لمحة حول 

الرئيسية لمبنك الوطني  ينا نحو الوكالةوجَ ولنرى ما درسناه نظريا عمى أرض الواقع تَ 

بخدمة  باشن، حيث قام المسؤول حي الأخوةالمدية وسط المدينة  الجزائري المتواجدة في ولاية

 1المدية خصوصا ولكم نبذة عما عرفناه بالتعريف بالبنك الوطني الجزائري عموما ووكالة الزبائن

 (BNAالوطني الجزائري) بنكالالفرع الأول: تقديم 

في الجياز المصرفي  ةيحتل البنك الجزائري مكانو معتبر تعريف البنك الوطني الجزائري: -أولا

 .في تطوير وتنمية الاقتصاد الوطني تساىم نشطو متنوعةألمالو من وظائف وخدمات و 

 ةوكال 292وكالات  ةعد إلىوىو يتفرع ، 1966جوان  13تأسس البنك الوطني الجزائري في 

 . عبر التراب الوطني من بينيا وكالة المدية 

من بين الوظائف التي يقوم بيا البنك الوطني الجزائري  الجزائري:وظائف البنك الوطني  -ثانيا

 نجد:

 والمؤسسات؛ للأفراد الخدمات المالية متقدي -1

 ؛لخإالقيام بمختمف العمميات البنكية نقدا عن طريق الشيكات والكمبيالات..... -2

 ؛أشكاليامنح القروض بمختمف  -3

 الصناديق؛ إيجار -4

 الخاصة بالصرف والقروض في التشريع البنكي؛ دراسة كل المعطيات البنكية-5

                                                           
 (.06من بنك الوطني الجزائري وكالة المدية ) وثائق مقدمة1
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 تمويل التجارة الخارجية. -6

 أىداف البنك الوطني الجزائري: -ثالثا 

 التي ي سطرىا البنك الوطني الجزائري نجد: الأىداف أىم من

 القيام في مختمف العمميات من جمع الودائع، ومنح القروض؛_1

 النقدية والتطور التكنولوجي بإدخال وسائل حديثة؛ الإصلاحاتمواكبة  -2

 ضمن الجياز المصرفي الجزائري، إستراتيجيةاحتلال مكانة  -3

 تنمية اقتصادية في الجزائر. إحداث -4

 BNA-(126)لوكالة المدية  الفرع الثاني: تقديم

 :BNAتعريف لوكالة المدية  -أولا 

حد أالمتواجدة وسط المدينة حي الأخوة باشن، ىي ،BNAالبنك الوطني الجزائري  ةوكال

 تخاذإ ومحدودية المحدودة الفروع الرئيسية لمبنك الوطني الجزائري، حيث تمتاز بالاستقلالية

 والتجارة الأموالوتوظيف  إقراض عمى وتقوم ىذه الوكالة في جميع العمميات التجارية ،القرارات

 خصو .الخارجية، واستقبال الزبائن  كل فيما ي

لى المركزية التي تقوم باتخاذ القرار إقدرات الوكالة ترجع ىذه الأخيرة تجاوز القرار  وكمما

 وتوجيو لموكالة لمتطبيق.

برامج البنك الوطني المسطرة  ةتقوم وكالة المدية بمعالج :BNAوظائف وكالة المدية  -ثانيا

 ىم وظائفيا:أوني وفقا لمتشريعات البنكية ومن طار قانإفي 
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 تحصيل الودائع في مختمف أنواعيا؛-1

 خصم وتحصيل الأوراق التجارية؛ -3

 القيام في عمميو الصرف والتجارة الخارجية؛_3

 المختمفة؛ والاقتراض الإقراضالقيام بعمميات  - 4

 تحصي الشيكات وعمميات التحويل. -5

 :BNAالمدية  ةوكال أىداف -ثالثا

 تتمثل في:  اىدافأ من وراء وظائفيا تسطر الوكالة

 رقى الخدمات ليم لممحافظة عمى ولائيم وكسبيم؛أكبر من الزبائن وتقديم جمب عدد أ -1

 تحقيق الربحية لضمان الاستمرار؛ -2

 ات الزبائن لخمق الثقة بينيم؛يالعمل عمى تمبية كل حاج -3

 المساىمة في الاقتصاد الوطني. -4

المدية يضم مختمف الأقسام  لةىيكل وكا ن  إ:BNAالييكل التنظيمي لوكالة المدية  -رابعا

والمصالح ولقد وضع الييكل التنظيمي الحالي لموكالة بيدف توجيو جيود الوكالة أكثر 

الزبائن وتحقيق مصالحيم بأرقى الوسائل وفي  استقبالالخدمات المقدمة كحسن  لتحسين نوعية

التالي يوضح الييكل التنظيمي لموكالة والشكل  توضيحب الم ؤطرت ممكن، حيث قام أسرع وق

 ذلك:
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 BNA(:الييكل التنظيمي لوكالة المدية_ 12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (01)عمى الممحق رقمبالاعتماد  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

رةــــــــــــــــــــــــــــــالمدي  

ةــــــسكرتارٌ  

 مراقب دائم
Pap 

القسم 

 Papالإداري

 

 

 الوحدة القانونية والتقاضي

 نائب مدٌر المكتب 
Bad 

 نائب مدير المكتب الأمامي

 خدمة التجارة خدمة الالتزامات

 الخارجٌة

القبض مصمحة  

 

 قطب العملاء

دراسة وتحلٌل 

 ملفات القروض

التكوٌن المحكم 

 ومتابعة الدراسات

تسٌٌر الوثائق 

الإدارٌة 

ومتابعة 

 الاتفاقٌات

مقس Domi 

 موقع التوطين

قسم 

الإعتمادات 

المستندٌة 

والتحوٌلات 

المستندٌة 

والتحوٌل 

والإعادة إلى 

 الوطن

قسم حسابات 
 العملات والتغٌٌر

 الٌدوي

 

 

النقدصراف آلً وتسجٌل   

 توظيف صراف بديل

 قسم الدفوعات

قسم الإستثمار 

والمنتجات 

المصرفٌة 

 الإلكترونٌة

مدٌر 

 العملاء
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 الوطني الجزائري وكالة المدية  أساليب تعبئة الإدخار في بنكالمطمب الثاني :

ئة الإدخار في الوكالة والفرع سنتطرق في ىذا المطمب إلى فرعين الفرع الأول وسائل تعب 
 ات التي يستخدميا البنك في جذب الودائع.سياسي الثاني

 (62وكالة المدية ) banالفرع الأول : وسائل تعبئة الإدخار في 

جزائري اعتمد في الآونة بنك الوطني الالتتشابو أدوات التعبئة في البنوك التقميدية إلا أن  
وكانت أول خدماتو قروض الحاج والسكن ، شباك جديد خاص بالصيرفة الإسلاميةالأخيرة 
قريب تبال ، لأن و تم التطرق إليياباختصاروسنوضح  وسائل التعبة في ىذا البنك  الإيجاري

 النقاط الآتية : ونوجزىا في بشكل مفصل في المبحث الأول 

 وىو صك قابل لمتداول موجو للأشخاص المعنويين والطبيعيين، :سندات الصندوق -أولا

يفتح في شكل دفتر في حوزة الزبون ويسجل فيو كامل عمميات الدفع  حسابات الإدخار: -ثانيا
 والسحب،

 ودائع لأجل،: ثالثا

 ودائع جارية. رابعا:

كميا وْ ىو حساب يتوافق مع مبادئ الشريعة، يحتوي أموال أَ دفتر الإدخار الإسلامي: -خامسا
الاختيار بين  مزبونل مكني  و أفراد إلى البنك قصد استثمارىا في مشاريع تمويلات إسلامية، 

يعتمد ىذا الحساب عمى مبدأ المضاربة الذي و ، حساب التوفير الإسلامي بأرباح أو بدون أرباح
 :1في نياية السنة المالية المحاسبية ومن مزايا ىذا الحساب  ينص عمى تقاسم الأرباح

 ؛الوفرة: أموالكم متاحة في جميع الأوقات-1
                                                           

 وثائق مقدمة من بنك الوطني الجزائري وكالة المدية .1
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 إدخار لكم؛يحية: يتم تقديم بطاقة الأر -2

 ؛الآمان: أموالكم في أمان -4
 .المطابقة: يتم استثمار أموالكم في المشاريع التي تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية -5

 تعبئة الإدخار في بنك الوطني الجزائري  سياسات:الثانيالفرع 

 :1سياساتو في ما يمي لجم  ن أنْ ن  ك  ي م

بالبنك وبخدماتو ويمكن لمعميل رؤيتيا عند : وىي وسيمة تستخدم لمتعريف الممصقات -أولا

 دخولو لموكالة؛

 ستخدم كوسيمة:غة الفرنسية ي  ميمتمك البنك موقعا عمى الانترنت بال الانترنت: -ثانيا

 الخدمات التي يقدميا البنك؛ للإشيار عن مختمف -1

 ؛تقديم بطاقة تعريفية بالبنك وباستراتيجياتو التي يسعى إلى تحقيقيا -2

 ؛مختصر لشروط فتحا لحسابات في البنك، حسابات جارية، حسابات لأجلإيضاح  -3

يقوم البنك بجذب أكبر عدد من المودعين، وذلك عن  تنويع الخدمات المقدمة لمزبائن: -ثالثا

طريق طرح مجموعة من الخدمات المتنوعة وذات الجودة العالية لزبائنيا لتتمكن من إرضائيم 

 مبية حاجاتيم.وت

 

                                                           

 1 2022-06-07مقابمة مع المسؤول المكمف بخدمة الزبائن يوم: 
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يعمل البنك عمى حسن استقبال زبائنو وتوفير كل سبل حسن الاستقبال والمعاممة:  -رابعا

 الراحة ليم، وعدم التماطل في أداء عممو اتجاىيم لكي لا يخسرىم بالإضافة إلى حسن المظير.

يعمل البنك عمى تقديم خدماتو بجودة لأن  ىذا يؤثر عمى  نوعية الخدمات المقدمة:-خامسا

وبيذا يكون البنك قد استطاع كسب ثقة مودعين ويصبحون  توجيون لمبنك،الذين ي المودعين

 من الزبائن الأوفياء لو،

: وذلك بتوفير عنصر الآمان والسرية في التعامل مع المحافظة عمى سمعة البنك -سادسا

 المودعين،

 الإعتماد عمى الصيرفة الإسلامية في الآونة الأخيرة كالمرابحة ، -سابعا

 CIBخدمة مخصصة لعملاء البنك الحاممين لمبطاقة البنكية :خدمة الدفع الإلكتروني -ثامنا

 ؛ الإنترنتالمقبولة لدى الشركات، المؤسسات والمتاجر المعتمدة لخدمة الدفع عبر 

يعمل البنك الوطني الجزائري عمى جذب أكبر عدد ممكن من المودعين : سعر الفائدة -تاسعا

أسعار الفائدة الممنوحة لممودعين ولكن دون تعدي السعر المسقف  وذلك عن طريق التأثير عل

 من طرف بنك الجزائر؛

يعمل البنك عمى موظفين أكفاء ليم القدرة عمى إقناع الزبائن في تعبئة لتسويق: ا-عاشرا

 .إدخاراتيم في ىذا البنك،عن طريق الوفاء بالوعود المبرمة معيم، وحسن الاستقبال والتعامل
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 تقييم تطور حجم الودائع في بنك الوطني الجزائريالمطمب الثالث: 

الوكالة التي  مبنك الوطني الجزائري لأن  للى دراسة سابقة سنتطرق في ىذا المطمب إ 

اخترتيا قيد الدراسة لم توافق عمى تزويدنا بحجم الودائع وذلك نظرا لسرية البنك في نشاطو 

 سابقة.  لدراساتعمى حجم الودائع  وليذا اعتمدت  

 (2107-2104خلال الفترة ) يحجم الودائع في البنك الوطني الجزائر : (12الجدول رقم)

 الوحدة: المميون دج

 2107 2106 2105 2104 السنوات

 0718524 0565522 0609764 0635985 حجم الودائع

 بالاعتماد عمى أوصغير الويزة، مرجع سابق. تينطالبمن إعداد ال المصدر:

 (2017-2014تطور حجم الودائع خلال الفترة الممتدة من )(:13الشكل)

 

 

 

 

 (02إعتمادا عمى الجدول رقم)تين من إعداد الطالبالمصدر:              
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والتمثيل البياني والذي يمثل تطور حجم الودائع في  

مقارنة  2016البنك الوطني الجزائري أن  قيم مبالغ الودائع عرفت انخفاضا في سنة 

انخفاض الودائع المتأتية من قطاع المحروقات من بمبمغ ويرجع ىذا التغيير إلى  2015بسنة

مميون  إلىليصل  2017، ليعاود الارتفاع سنةأخرىلاقتصادي من جية جية، والتأثر بالتراجع ا

 استراتيجيات جذب الودائع أثرت في حجم الودائع خاصة دفاترالتوفيرأن دج، ويلاحظ 

 المغناطيسي والتقاعد الذي لاقى رواجا كبيرا لدى العملاء.
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 المبحث الثالث

 البنوك الجزائريةدراسة كفاءة نشاط تعبئة الإدخارات في 

لاشك في أن  مصطمح الكفاءة كان وما يزال لحد الساعة عند أغمب المؤسسات الجزائرية  

ببساطة إذا ألقينا نظرة سطحية فإننا  وولا يؤخذ بو، لأن   عتد  الاقتصادية منيا والخدماتية مفيوما لي  

سنقع عمى حقيقة إن لكل صناعة ولكل خدمة ولكل نشاط مؤسسة واحدة ترعي شؤونو،وتسيطر 

عمى ميامو، ومادامت المنافسة غائبة فإن  مؤشر الكفاءة لن تحتكم ولن تخضع لو مؤسساتنا 

 الجزائرية كمرشد ومقيم للأوضاع.

ىذا الجانب الذي ظل عمى مدار  تعبئة المدخرات،داء نشاط وأخص بالذكر في ذلك أ

ضي من الإىتمام التنظيري البميغ الذي  ح   سنينعديدةتحت المستوى المطموب وذلك عمى الرغم

ولذا سنوضح مدى كفاءة البنوك الجزائرية في تعبئة الإدخار من خلال بو جانب الإدخار. 

 المطالب الثلاثة الآتية:

 فيتعبئة المدخرات ودرجة مرونتيا ريةالبنوك الجزائقدرة وفاعمية، 

  كفاءة البنوك الجزائرية في جذب الإدخار،قياس 

 دخارالجزائرية في تعبئة الإ الصعوبات التي تواجو البنوك. 
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 لجزائرية في جذب الودائع ودرجة مرونتياقدرة وفاعمية البنوك المطمب الأول: 

سنحاول تحميل بعض المؤشرات التي يمكن من خلاليا تقييم أداء البنوك في جذب  

 النظام البنكي الجزائري. تنعكس عمى أداءالودائع والتي من شأنيا 

 لجزائرية في جذب الإدخار: االفرع الأول: قدرة وفاعمية البنوك 

حجم الودائع البنكية مدى ايجابية ارتفاع قدرة و فاعمية البنوك في جذب الإدخار ب تقاس

ويعكس  من خلال ربطيا بالناتج المحمي الإجمالي والذي يعرف بالميل المتوسط لمودائع البنكية،

لنا ىذا المؤشر ، وفقا لحصتيا من الناتج، كما تحدد مدى قوة أو ضعف البنوك في تغيير 

ي يقيس معدل اتجاىات الميل نحو الإيداع البنكي من خلال مؤشر الميل الحدي للإيداع الذ

ير في الناتج المحمي الإجمالي، مما يترتب عميو الناتج عن التغ ،ي الإيداع البنكيالتغير ف

السياسة المعتمدة والإستراتيجية المطبقة والتي عمى أساسيا يتم تحفيز ير ت أو تغييضرورة تثب

الودائع  يمخص حركة الذي كن توضيح ذلك من خلال الجدولالطمب عمى الودائع البنكية. ويم

 :1كما يمي( 2017-2013ومرونتيا خلال الفترة الممتدة من )

 

 

 

 
                                                           

،مجمة العموم الإقتصادية والتسيير والعموم التجارية، الإئتماني لمبنوك التجارية في الجزائرتقييم أداء النشاط كبور نعيمة، 1
 . 3(، ص2019) 02، العدد12المجمد 
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 (:حركة الودائع ومرونتيا الدخمية والناتج المحمي الإجمالي في الجزائر13الجدول رقم )

 339:كبور نعيمة، مرجع سابق، صإعتمادا عمى تينإعداد الطالب:المصدر

 

سع حجم الودائع البنكية في الجزائر تطورا ممحوظا نظرا لتو  ترفعلاه عَ فحسب الجدول أ 

فيو،  وارتفاع عدد البنوك والمؤسسات الماليةالناشطة ،لأخرى القطاع البنكي الجزائري من سنة

 ـب لارتفاع متوسط سعر البترول نتيجة4499رتفع إلى احجم الودائع  ن  أنلاحظ  2017ففي 

 ـ،حيث قدرت ب2016و 2015في  نموىا كانت منخفضة نسبة إلا أن 20.2%

% في 8.06% و17.8 ـ، أين عرفت زيادة ب2014 ـب التوالي مقارنة% عمى 2.3%و2.2

 2014% في 52.06ىذا الانخفاض الودائع تحت الطمب والتي قدرت ب ، وقد مس  2013

وىذا راجع لانخفاض ودائع قطاع  2016% في 45.84و2015% في 46.69وأصبحت 

%، 11.2 بنسبة لمحروقات، وكان ىذا الانخفاض عمى مستوى البنوك العموميةوالخاصةا

 مقارنة % عمى التوالي، رغم أن نسبتيا كانت مرتفعة في السنوات السابقة17.8و

:الحدي لميلا  
 
 إجمالي الودائع 

PIB 

الميل 
 المتوسط:
 إجمالي الودائع
 PIB 
 
 

 
PIB 

لأجل ودائع 
 إجمالي
٪الودائع  

ودائع تحت الطمب 
٪إجمالي الودائع  

 إجمالي 
 الودائع

ودائع 
 لأجل

ودائع 
تحت 
 الطمب

 السنة

1.22 0.43 16650.2 51.06 48.86 7229.2 3691.7 3587.5 2103 
2.17 0.49 17242.5 47.94 52.06 8518.5 4083.7 4434.8 2104 
0.28 0.50 16591.9 53.31 46.69 8335 4443.3 3891.7 2105 

-0.23  0.47 17406.8 54.16 84 .45  8141.5 4409.3 3732.2 2106 
0.71 0.48 18906.6 51.14 48.86 9207.5 4708.5 4499.0 2107 
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 2015% في  53.31لأجل،بالمقابل ارتفعت ىذه الأخيرة في المجمل أين انتقمت من بالودائع 

حيث بمغت  2017 رغم تراجعيا سنة ايجابيويعتبر ىذا مؤشرا إ، 2016% في نياية 54.4 إلى

حصة الودائع لزيادة  ،2017 ،2016 ،2015 التباين خلال اىذ ظْيرو يَ  %،51.14النسبة 

التي تم تجميعيا من قبل البنوك في القطاع الخاص )مؤسسات وأسر وجمعيات(، حيث 

 و %55.2ـب 2013و 2014كما كانت تقدر في 2015% في 59مقابل %63.1بمغت

 . 2017في  %59.9 ـعمى التوالي وقدرت ب58.4%

 و %11.9 مقابل انخفاض بنسبة 2017سنة  %22.4 تحسنت لدى القطاع العام بـ

ومع  2013في %6.1و  2014في  %25.3و عمى التوالي 2015و  2016عام  8.9%

 2017في  85.8جدا والتي نسبتيا  جمالي الودائع عاليةمن إ البنوك العمومية حصةذلك تبقى 

 .سنوات الماضيةالعن  قميلارغم تراجعيا 

ىناك تذبذب وتناقص واضح في  ن  أ لمودائع البنكية المتوسطتظير لنا نتائج الميل 

البنوك الجزائرية في تحفيز الطمب عمى  وىو دليل عمى نقص فاعمية 0.2والمقدر  2012

مما يعكس  0,5 إلى 0,2تحسنت حيث انتقل من  2015و 2013الودائع البنكية لكن الفترة 

 ةدخارية المعروفالإ الأوعية وأشكالالبنوك والتي قد تعود لتحسن معدلات الفائدة  ارتفاع فاعمية

 .%0.48إلى  2017نخفاضيا في رغم ا

ستجابتيا ا فدرجةوعدم انتظام،  لميل الحدي للإيداع البنكي تذبذباكما عرفت نتائج ا

 ين أ 2014و  2013ماعدا سنتين  المحددة الناتج المحمي كانت ضعيفة خلال الفترةلتغير 
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 %1.22عند ارتفاعو، حيث وصمت إلى PIBرفت تحسن واضح يعكس لنا استجابتيا لتغيرع

  ن  رغم أ %0.28نسبة قدرىا ب اكبير  اعمى التوالي، لكن سرعان ما شيدت انخفاض %2,17و

%، وىذا بسبب التقمص القوي لودائع قطاع 3.88ـب2015في الناتج انخفض بنسبة صغيرة جدا

رغم  %0,23إلى  2016ومع ذلك تواصل انخفاض الميل الحدي في  %41.1 ـالمحروقات ب

% وىذا ما يحكي ضعف البنوك الجزائرية في 4.9الناتج المحمي الإجمالي بحوالي  ارتفاع

نتيجة التحسن  %0.71إلى  2017 تغيير اتجاىات الميل نحو الإيداع البنكي لكنو ارتفع في

 . PIBمن %5.5 ـأساسو التوسع في نشاط القطاع الصناعي والمقدر ب%1.6ـب PIBعرفوالذي 

: الدخمية لمودائع البنكيةالفرع الثاني: معامل المرونة   

لناتج المحمي ستجابة الودائع البنكية لمتغيير الذي يحصل في ادرجة ا يبرز لنا معامل المرونة

منتظمة أو غير  ن كانت ىذه الاستجابةالحقيقي، باعتباره أحد مؤشرات الاقتصاد الكمي وا  

 تي:ويتم حسابو كالآ منتظمة

 

 وتعكس العلاقة:

 

 

 

 

الودائع  /الودائع ∆  

∆PIB /PIB 
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يمكن الحكم عمى  ومنيا ،للاقتصاد عموما الإيداعية وتعكس لنا ىذه العلاقة الطاقة

في الدخل الحقيقي إذا كان يفوق الواحد لمتغيرات  نظامية يستجيب بصورة ويداع البنكي بأن  الإ

 :1قل من الواحد وحسب الجدول الآتيوالعكس إذا كان أ

 (: معامل المرونة الداخمية لمودائع البنكية في الجزائر14الجدول رقم )

 .340كبور نعيمة، مرجع سابق، ص المصدر:

 

أين وصل  2014و 2013 كبيرا سنتي رتفاعامعامل المرونة متذبذبا وعرف ا نلاحظ أن  

 2016و 2015في  %0.5و%0.66لكن سرعان ما انخفضت إلى  .عمى التوالي 6و 4إلى 

الودائع رغم التحسن  وعدم وجود اتجاه عام لحركةستقرار عمى التوالي وىذا ما يفسر لنا عدم ا

رتباط ضعف ا فيذا الضعف والتذبذب دليل عمى ،1.45 ـوالمقدر ب 2017الذي عرفو في 

دور البنوك الجزائرية في جذب المزيد  بتغيرات الدخل الحقيقي من جية وضعف البنكية الودائع

كل زيادة في الدخل في  حبمن جية أخرى، رغم أن  المنطق يقتضي أنْتصا من الودائع

نقص الخدمات البنكية عموما ىو ما يعطي استنتاجا عن  ن  ،وأمعاملات الأفراد مع البنوك

 ومحدودية البنوك الجزائرية إلى جذب الودائع. ضعف

                                                           
 341، مرجع سابق، صكبور نعيمة1

 السنــــــــــــة 2102 2103 2104 2105 2106 2107

 المرونة الداخمية لمودائع 0.54 4 6 0.66 -0.5 1.45
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 المطمب الثاني: قياس كفاءة البنوك الجزائرية في جذب الودائع

 قطاعات الاقتصادية فيالأفراد والر بمدى توفر الوعي البنكي لدى يرتبط ىذا العنص

يم النقدية لدى البنوك واستخدام الشيكات البنكية في معاملاتيم الاقتصادية، ومنو تإيداع أرصد

 العممة استخدام مؤشر نسبة إلىي الاختصاص ذو  كفاءة البنوك في جذب الودائع يمجألقياس 

 ضيا عمى الواحد يدل عمى أن  فانخفا جمالي الودائع،خارج الجياز المصرفي في إ المتداولة

البنوك  ، كما تدل عمى قدرةالصحيحة التي تتم من خلاليا معظم المعاملات البنوك تمثل القناة

كانت أكبر من الواحد فيذا مؤشر  ما إذالدى الأفراد أ التجارية في توظيف المدخرات المحمية

وىذا ما  ،والمؤسسات الاقتصاديةفراد عمى انخفاض كفاءة البنوك في جذب الودائع من الأ

 :الموالي( 04الجدول رقم )سنحاول توضيحو من 

 (: مؤشر قياس كفاءة البنوك في جذب الودائع15لجدول رقم )ا
: مميار دينار   الوحدة   

               النقد المتداول خارج البنوك

 إجمالي الودائع   

 السنوات كحجم النقد المتداول خارج البنو  إجمالي الودائع

0.4 7238.0 2952.3 2102 

0.41 7787.4 3204.0 2103 

0.4 9117.5 3658.9 2104 

0.44 9200.7 4108.1 2105 

0.49 9078.9 4497.2 2106 

0.46 10232.2 4716.9 2107 

 .344 نعيمة مرجع سابق، ص إعتمادا عمى كبور تينإعداد الطالب: المصدر
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 0.4يجابي حيث تتراوح بين إ ن الوضععمى أ حسب الجدول أعلاه كل النتائج تدل

كميا لا تتجاوز الواحد،لكن في الواقع لا تعكس فعلا ما  2017و 2012الفترة  خلال0.46و

الغالبة من الودائع  النسبة ن  عمى أ عبر ىذه النسبةيحدث داخل الجياز المصرفي الجزائري، إذ ت  

ساسيا المؤسسات العمومية خاصة وان الحجم التي أ الموجودة في البنوك ىي ودائع المحروقات

تي مصدرىا الأجنبية ال النقدية مقابميا الأساسي الاحتياطي الصافي من العممة الإجمالي لمكتمة

 ، ومع ذلك تبقى النسبة2017مميار في  1368.6الدينار بحجميا في المحروقات والتي بمغ 

 2016في  0,49مقابل  0.46يا إلى رغم انخفاض معتبرة المصرفية المتداولة خارج الدائرة

من الودائع ىي ودائع  ذلك ىناك نسبة معتبرةف إلى ض  أوعدم استغلاليا يضر بالاقتصاد، 

من  %45.84و %50.17وقت والتي تتراوح  ي  سحبيا في أ تحت الطمب التي يحق لأصحابيا

لمؤسسات إجمالي الودائع، ومنو يتضح لنا عدم وجود وعي مصرفي حقيقي لدى الأفراد وا

نتيجة عدم ثقتيم في كفاءة أداء البنوك الجزائرية واقتصار نشاط ىذه الأخيرة عمى  الاقتصادية

 وتقميدية. تقديم خدمات محدودة

  منخفضة الطمب عمى الودائع البنكية في تحفيز فاعمية البنوك الجزائرية ن  أوعميو يمكن القول 

 الأخيرة. رغم التحسن الذي عرفتو في الآونة

لزم بنك الجزائر من خلال مذكرتين لرفع العوائق المبالغة عن الزبائن في ما ىذا الصدد أ ففي

الصعبة  أو العممة الوطنية يتعمق بفتح الحسابات والإيداع والسحب والتحويل سواء بالعممة

 عوان الاقتصاديين.بين البنوك والأ لاسترجاع الثقة
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يعتمد ن  تقييم البنوك في جذب الودائع أات استنتجنا وعميو واعتمادا عمى التحميل السابق والدراس

الجزائرية في جذب  البنوك التجارية يمكنيا أن توضح مدى كفاءة مؤشرات التي عدة عمى

صادي وعلاقتيا بالناتج المحمي الإجمالي التي الودائع واستغلاليا في تغطيو النشاط الاقت

 يوضع البنوك التي تميز بالتذبذب والضعف سواء في دراسة الميل الحد وضحناىا بمعرفة

 غطيةالودائع في ت ىميةبالإضافة إلى أ لمودائع الدخمية والمتوسط للإيداع البنكي والمرونة

، كما حاولنا تبيين قتصادي الحقيقيذي لم يكن لو دور كبير في تحسين النمو الإالائتمان ال

المنتجين عن  شريحة من السكان خاصة لأكثر ل الخدمات البنكيةنتشار البنوك لإيصامدى ا

 .غياب المنافسة بين البنوك التي تجعميم لا يسعون لتحسين أدائيم

 الصعوبات التي تواجو البنوك الجزائرية في جذب الإدخارالمطمب الثالث:

التي تواجو البنوك في تعبئة الإدخارات  الصعوباتبعض  إلىسنتطرق في ىذا المطمب  

 .1نحل ىذه المشاكل أنوكيف يمكن 

 الفرع الأول: معوقات تعبئة الإدخار في البنوك الجزائرية

واضحة لمبنوك التجارية الجزائرية في جمع الموارد اليائمة خارج  راتيجيةتعدم وجود إس:أولا

 ؛جمة النمو الاقتصاديعالقنوات المصرفية، مما يعني تضيع فرص استثمارية قد تسيم في دفع 

 

                                                           
 347كبور نعيمة، مرجع سابق، ص1
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يصاليا لمزبائن لغياب واضح لمتسويق المصرفي الذي ييدف ثانيا: لابتكار وأداء الخدمات وا 

 ويج المتاحة من أجل إرضاء الزبائن؛ ر توسائل ال عن طريق منافذ مناسبة باستخدام

ضعف المنافسة بين البنوك الناتجة عن ىيمنة البنوك العمومية عمى التمويل والدور ثالثا: 

الضعيف لمبنوك الخاصة في مجال الائتمان نظرا لتمركز الموارد المجمعة لممؤسسات 

 الاقتصادية العامة في البنوك العمومية؛ 

نقص الوعي المصرفي للأفراد وضعف الخدمات البنكية المقدمة الذي يتضح من خلال رابعا:

حجم القروض خاصة  يؤثر عمى مما، %05نقص الودائع داخل القطاع البنكي و الذي يقارب 

 لأجل؛ منيا الطويمة ا

عدم وجود الضمانات الكافية لممودعين لضمان ودائعيم، مما يضطرىم إلى خامسا: 

 خارج النظام البنكي؛  الاحتفاظ بيا

عدم ارتباط الودائع البنكية بتغيرات الدخل الحقيقي، مما يعكس محدودية البنوك سادسا: 

ر الجزائرية في جذب الودائع، رغم أنو من المفروض كل زيادة في الدخل تصاحبيا زيادة أكب

 ،في معاملات الأفراد مع البنوك

تراجع في السنوات الأخيرة   تعرف القروض لكنياتشكل الودائع أىمية كبيرة في تغطية سابعا:

ع المتواجدة تقريبا معظميا متمركزة في المدن الكبرى، مما لا يتيح الفرصة لتمويل المشاري ونجد

 حيث نجد ،لاستفادة من الخدمات البنكيةاحرمان العديد من السكان من و في المناطق الأخرى 

 نسمة فرع واحد.  62090لكل  أن  
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موجية بالدرجة الأولى نحو تغطية احتياجات القطاع  تا أن القروض الممنوحة ليسكمثامنا: 

 المنتج لرفع طاقتو الإنتاجية والتي تتضح في ضعف نمو الناتج المحمي الإجمالي . 

القرض خطوة ايجابية و  ة التشاركية من طرف مجمس النقدد إصدار نظام الصيرفع  ي  تاسعا: 

ا حيز التطبيق خاصة إن دخولي، البنوك وتساىم في جذب الودائعيمكن أن تدعم التمويل لدى 

% 5.201نسبة القروض البنكية إلى إجمالي الودائع من   تحيث انتقم ،قد بدء يعطى تأثير

 . 6902% في نياية سبتمبر 3.301إلى  6902في نياية 

واق لغياب أس% نظرا 2.89ـسيطرة شبو كمية لمقروض المباشرة عمى تمويل الاقتصاد بعاشرا: 

 .لمتنويع و تطوير الخدمات البنكيةضعف إمكانية السعي أمما ، مالية متطورة

 : والتي تتمثل في مايميالمقترحة نضع بعض الحمول  أن أردناولذا 

 لثاني: بعض الحمول المقترحةالفرع ا

ضرورة الاىتمام بالتسويق المصرفي الذي يساىم في تحقيق الربحية والسيولة والأمان، مما أولا:

يكفل نمو الموارد في البنوك وزيادة حجم القروض التي يجب أن توجو نحو الاستثمارات في 

 ابتكار خدمات جديدة لإرضاء الزبائن؛ و الأوراق المالية بالدرجة الأولى 

رجة كبيرة من الاستقرار في الودائع دائع الذي يضمن لمبنوك دضمان الو إنشاء نظام ثانيا:

 وجذب المزيد منيا، ويعطي ثقة لممودعين وينمي الوعي الادخاري لدييم؛ 
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يضمن إيصال الكبيرة، مما حدات البنكية إقامة وحدات بنكية صغيرة الحجم تابعة لمو ثالثا:

تطبيق أوسع لسياسة الانتشار من خلال  الخدمات البنكية المتنوعة إلى أماكن تواجد العملاء

 رافي؛ الجغ

وخمق فضاء لممنافسة التي تمكنيم من تحسين الخدمات العمل المشرك بين البنوك عامة رابعا:

 البنكية ومنو استقطاب أكبر لمودائع واستغلاليا؛ 

تيجية المنافسة السعرية والمنافسة غير ار تتيجيات لجذب الودائع من بينيا إسار تتبني اسخامسا:

 السعرية حتى تضمن تجميع أكبر لمودائع؛ 

تعزيز التعامل بصيغ التمويل الإسلامي من أجل جذب الودائع المتداولة خارج الجياز سادسا:

وضع إطار قانوني خاص بيا ، ن الذين يتفادوا التعامل بالرباالمصرفي واستقطاب الزبائ

 لضمان نجاحيا. 
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 خلاصة الفصل :

وذلك من خلال  ةالريفية والتنمية عمى بنك الفلاح سمح لنا ىذا الفصل بالتعرف

 أساليبوتطوره والتعرف عمى  ،الييكل التنظيمي لو ودراسة وأىدافوتو وميامو أاستعراض نش

قمنا ف ،بوسيفعين  ةوكالاتو وىي وكال لأحد دراسةالوذلك من خلال  ،دخار لديوالإ ةتعبئ

 المدخرات فييا ةفي تعبئ المتبعة الأساليبوكذا  ،الييكل التنظيمي ليا ودراسةبالتعرف عمييا 

وحسابات  لأجللتجميع المدخرات وىي ودائع  الوكالةوسائل تقدميا  ةناك عدو ىن  أكما لاحظنا 

 .فائدةوبدون  بالفائدةودفاتر توفير  ةجاري

وذلك من خلال  ،بنك الوطني الجزائريالبالتعرف عمى  أيضاسمح لنا ىذا الفصل و 

وكالاتو  لأحد دراستنامن خلال  ،بنك السابقالالتي استعرضناىا في نفس العناصر استعراض 

الييكل  ودراسةقمنا بالتعرف عمييا ،ف(26 )المديةفي تراب الوطن وىي وكالو  المتواجدة

وسائل  ةىناك عد أن  ا لاحظنا المدخرات فييا كم ةعبئفي ت المتبعة الأساليبالتنظيمي ليا وكذا 

تبين لنا  الدراسةىذه  إجراءومن خلال . الحسابات للأجْ لتجميع المدخرات وىي  ةتقدميا الوكال

ة وذلك بالاستعانمن المدخرات  أكثرنجح في تجميع قدر  لريفيةاة والتنمية بنك الفلاح أن

 سنوات.خلال عدة 856وكالتو في  المتواجدةومبالغ الودائع  بإحصائيات

 وكذلك ومن خلال دراستنا لكفاءة وقدرة البنوك في جذب الإدخار فقد لاحظنا عن وجود ضعف

كما قمنا  ،تعبئة الإدخارات في وذلك لمصعوبات التي تواجو البنوك ،التعبئةكبير في نشاط 

 بإعطاء بعض الحمول لتحسن قدرة البنوك الجزائرية عامة في نشاط التعبئة وكسب ثقة الأفراد.
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فاءة البنوك قدرة وكث في الإشكالية المتمثمة في مدى قنا في دراستنا ىذه إلى البحتطر  

رات، والتي تمثل بمختمف مصادرىا الداخمية والخارجية، الاختيارية ادخالجزائرية في جذب الا

 فرصة ىامة أمام الإقتصاد بمؤىلاتو التنموية.  ،والإلزامية

عماد التنمية، فإن قوة الترابط  للاستثماروالاستثمارإذا كان الإدخار ىو المورد الأساسي ف

وليذا بين الأطراف الثلاثة يتوقف عمى مدى كفاءة الجياز المصرفي في ممارستو لنشاط التعبئة.

مما يخمق اختلاف في  ن من الودائع الإدخارية،نجد البنوك تتسابق عمى تجميع أكبر قدر ممك

مستوى التعبئة بين البنوك، ومن أجل الإجابة عمى إشكاليتنا المطروحة قمنا بدراسة واقع 

الإدخار في البنوك الجزائرية من خلال تقديم عرض شامل للإدخار،مع توضيح أىمية الدور 

 تحميل وتقييم واقع التعبئة في البنوك لنختم دراستنا ب ،تعبئتوالفعال الذي تؤديو البنوك في 

 الجزائرية، معتمدين في ذلك عمى دراسة مؤشرات الكفاءة. 

لنتوصل في النياية إلى مجموعة من النتائج كانت بمثابة إجابة عن الإشكالية المطروحة 

:البنوك الجزائرية لا تزال بعيدة كل البعد عن مستوى الكفاءة المطموب في المقدمة  وىي أن 

 لممارسة نشاط التعبئة، بدليل الأموال الطميقة في الإقتصاد والتي لم تنجح في جذبيا.

ًاختبارًالفرضيات:-أولاً

اىتمام اكتشفنا وجود المدخل النظري للادخار، من خلال ماتناولناه في الفصل الأول حول . 1

صحةًالفرضيةًمى ما يؤكد ع عدة قنوات لتعبئتو؛وىوكبير لو )عمميا أو ميدانيا(، وأن  ىناك 

 "يُمثّلالدخارمتغيرنقديمهمفيالقتصادياتالمعاصرة"؛التي مفادىا  الأولى
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عمى الودائع المصرفية لتمويل  ييع البنوك تعتمد بشكل رئيسمرأينا من خلال دراستنا أن ج. 2

ًقصدًالتي مفادىا  لفرضيةًالثانيةاصحةًنشاطاتيا، مما يؤكد  "تسعىًالبنوكًلتفعيلًأوعيتها

 تعبئةًأكبرًللادخارات"؛

عمى  BADRو  BNAالبنكين  د اعتماد وكالتا ـ تأك ،الجانب التطبيقي . من خلال3

وىناك جيود تبذل، كما تعكسيا الإستراتيجية السعرية وغير السعرية في عممية التعبئة، 

حةًالفرضيةًص، وىو ما يثبت أكثرالمؤشرات الخاصة بذلك. لكن تبقى الوكالتان بحاجة لجيود 

ًتبقىً"التي مفادىا الثالثةً ًالدخارات، ًفيًتعبئة ًالدراسة ًعينة ًبنكا ًالتيًيبذلها ًالجهود رغم

 ."النتائجًالمحققةًمتواضعة

ً: النتائج-ثانيااً

مي ز فييا عن بنك _ يعتمد البنك الوطني الجزائري  عمى سياسة المنافسة غير السعرية والتي ت  1

وذلك من خلال تفعيمو لخدمات جديدة توافق الاحتياجات الحالية  ،الفلاحة والتنمية الريفية

لممجتمع الجزائري، كخدمة القرض الحسن في سبيل الحج والتي أكسبتو المزيد من العملاء 

 .2222الإسلامي منتصف سنة  الاستثمار)الحجاج( بالإضافة إلى إطلاق 

نمية الريفية )وكالة عين بوسيف( المتبعة في كل من بنك الفلاحة والت الاستراتيجيات_ أدت 2

ق  والبنك الوطني الجزائري)وكالة المدية( إلى تنمية نشاطيما وكسب المزيد من العملاء، مع تفو 

 لك؛البنك الوطني الجزائري في ذ

_ تسعى البنوك الجزائرية من خلال جمع المدخرات في شكل ودائع واستثمارىا في شكل 3

 المحمية؛ ديةالاقتصاقروض إلى تحقيق التنمية 
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_ يعتبر حجم الودائع المصرفية المحدد الرئيسي لمدى توسع نشاط البنوك التجارية باعتبارىا 4

 المورد الرئيسي ليا والذي تعتمد عميو في القيام بوظيفتيا الأساسية وىي الإئتمان المصرفي؛

ن مختمف _تعتبر الإستراتيجية غير السعرية السياسة الأمثل لجذب الودائع المصرفية م5

يمكن لمبنوك ابتكار خدمات جديدة وفقا لإمكانياتيا وحسب الاحتياجات الحالية  الفئات، حيث

لمعميل، وىذا عكس الإستراتيجية السعرية أين تكون البنوك مقيدة من طرف البنك المركزي في 

 فرض معدل الفائدة عمى الودائع المصرفية؛

بة كبيرة في تسويق الخدمات والمنتجات _ ساىمت مختمف وسائل الإعلام والاتصال بنس6

 البنكية بتعريفيا لممزايا التي يمكن أن يستفيد منيا أصحاب الحسابات البنكية.

_ توجد عدة عوامل تؤثر سمبا عمى نشاط التعبئة بالجياز المصرفي الجزائري ونذكر منيا:قمة 7

م المعمومات بالإضافة الوعي المصرفي؛ ضعف انتشار البنوك؛ نقص استخدام التكنولوجيا ونظ

إلى ضعف المنافسة في القطاع المصرفي بسبب استحواذ القطاع العام عمى جزء ىام من 

 .الاقتصاديالنشاط 

ًالقتراحات:-ثالثااً

عمى ما أق رتو النتائج نتقدم ببعض التوصيات أملا منا أن تحظى باىتمام أصحاب  بناءً 

 القرار والتي نوجزىا فيما يمي:

عمى بنك الفلاحة والتنمية الريفية العمل عمى تنويع ودائعو حتى لا يتعثر بتعث ر  (يتطم ب1

 الموسم الفلاحي؛
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الإسلامية  كالصيرفةيجب عمى بنك الفلاحة والتنمية الريفية ابتكار خدمات مصرفية جديدة  (2

الطالبين قتدي بالبنك الوطني الجزائري بعد نجاحو في استقطاب عدد ىائل من العملاء ولما لا ي

 ليذا النوع من الخدمة.

لابد لمبنك الوطني الجزائري مواصمة ابتكاره لخدمات جديدة توافق متطمبات العميل بعدما  (3

 أثبت نجاحو في تطبيق السياسة غير السعرية.

 المنتجات بما يتوافق مع رغبات المد خرين؛و تحديث وتبسيط الخدمات ( 4

أساس الأرباح خاصة بعد إثبات بعض التجارب  التوسع في الخدمات التي تقوم عمى (5

 لنجاحيا؛

 التسويق المصرفي؛عمى  ( الاعتماد6

ابتكار خدمات توافق المعتقدات الدينية التي تجنب الأفراد التعامل بالفائدة أخذا وعطاءا ( 7

 لجذب الأموال المكتنزة بسبب ىذه المعتقدات. لكوذ

ً:آفاقًالبحث-رابعااً

البالغة لتعبئة الادخار المحمي، ودور البنوك في ذلك؛ فإننا نرى ضرورة نظراً للأىمية 
سواء عمى مستوى طمبة التدرج او طمبة الدكتوراه. -توسيع الاىتمام بو مستقبلًا بشكل أوسع

 ونقترح المواضيع التالية:
 دراسة مقارنة لكفاءة البنوك التقميدية والبنوك الإسلامية في تعبئة الادخار المحمي؛-1
 دور الصيرفة الإلكترونية في توسيع أوعية تعبئة الادخارات؛-2
 لتعبئة الادخارات؛استخدام الابتكارات المالية في رفع كفاءة البنوك -3
 . دراسة تقييمية لدور الادخار المحمي في رفع مستوى الاستثمار.4

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 قائمة المراجع

103 

I. المراجع بالمغة العربية 

 أولًا: الكتب

، الإدخار مشروعيتو وثمراتو، الإمارات العربية المتحدةالعبيدي إبراىيم عبد المطيف،  .1

 ، 2011، 1ط

 .18 ، ص2009، الجزائر، 05،طواقع الإدخار في الجزائر كبير مولود،  .2

 ،1998دار المنشورات الثقافية، دمشق، ، الإدخار ودوره في التنمية ميرة عمي، .3

 الأطروحات والرسائل:ثانيا:

دور البنوك في تعبئة الإدخار دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية باية خديجة،  .1

وعموم كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية  ،تخصص نقود بنوك ،، مذكرة ماستوالتقميدية

 ، 2009،2010، دامعة قصدي مرباح، ورقمة، التسيير

إشكالية تحويل الإدخار إلى استثمار في الاقتصاديات الريعية حالة بودربالة فايزة،  .2

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص نقود بنوك مالية، قسم العموم (2000/2014الجزائر)

، 3الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر

 ؛2015،2016

دور الإدخار العائمي في تمويل التنمية الاقتصادية حالة  خلادي إيمان نور اليقين، .3

 2011،2012؛ 3لاقتصادية، جامعة الجزائرمنشورة،قسم العموم ا رغي مذكرة ماجستير،رالجزائ

ير مذكرة ماجست دور سياسة الترويج في تسويق الخدمات المصرفية،رجم نور الدين،  .4

 ،2008/2009، سكيكدة غير منشورة
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دور البنوك في تمويل قروض مشاريع المؤسسات طوبال أحلام، بن زينب ياسمينة،  .5

دي بنكي،قسم العموم الاقتصادية نق اقتصاد تخصص ،مذكرة ماستر، المتوسطة والصغيرة

 ،2019،2018يحي فارس المدية،  عةجام

دراسة قياسية لمعلاقة السببية بين الإدخار والاستثمار في الجزائر عمران سميمان،  .6

(، مذكرة ماستر، في العموم الإقتصادية، تخصص اقتصاد قياسي، 2014-1990لمفترة )

 .2015،2016جامعة أم بواقي، 

أطروحة دكتوراه غير منشورة،  ،الإدخار ودوره في التنمية الاقتصاديةفؤاد محفوظي،  .7

تخصص نقود ومالية، قسم العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم 

 ؛2018،2019، 3التسيير، جامعة الجزائر

أثر جباية الإدخار عمى استثمارات الدول النامية حالة الجزائر في ملال محمد طارق،  .8

دكتوراه غير منشورة، فرع تحميل اقتصادي، كمية العموم (، أطروحة 2012-2003الفترة )

 .49، ص2013،2014، 3الاقتصادية، جامعة الجزائر 

 المجلات العممية والدوريات ثالثا:

، استراتيجيات جذب الودائع في البنوك الجزائرية وأثرىا عمى نشاطياأوصغير الويزة، .1

 ،2018بوعريريج، الجزائر، ، جامعة برج 15مجمة الإستراتيجية والتنمية، العدد

، مجمة الإقتصاد العوامل المؤثرة عمى الإدخار العائمي في الجزائربربري محمد أمين،  .2

 ، جامعة شمف، 2014-10الجديد، العدد 
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النمذجة القياسية لتأثير حجم الودائع الإئتماني لمبنوك بن بوزيد سميمان،  .3

(، 01)27دراسات اقتصادية، العدد، مجمة حقوق والعموم الإنسانية،2015-2002التجارية

 جامعة بوزيان عاشور،الجمفة، 

دور الصكوك الإسلامية في تعزيز كفاءة الأوعية المصرفية بودراع أمنية، زيد أيمن،  .4

 ،2021،الجزائر،02، مجمة آفاق عموم الإدارة و الإقتصاد،العدد لتعبئة المدّخرات العائمية

، مجمة دون ذكر العائمي في الدول الناميةمحددات الإدخار خضراوي سلاطنية ساسية،  .5

 العدد، كمية العموم الاقتصادية ، جامعة البميدة،

تقييم كفاءة الأوعية المصرفية الجزائرية في دعم وتحفيز السموك زيتوني، عبد القادر  .6

الإقتصاد التطبيقي، العدد ة و ، مجمة التنمي2016_1995 الإدّخاري لدى القطاع العائمي لمفترة

 ،2019،جزائر، ال02

تقييم كفاءة الأوعية المصرفية في تعبئة مدخرات القطاع العائمي عبد القادر زيتوني،  .7

، جامعة عبد الرحمان ميرة، 2012-11، مجمة الباحث عدد2009-1999في الجزائر لمفترة 

 بجاية الجزائر، 

صرفي تقييم أثر الإئتمان المصرفي عمى حجم الإدّخار الم، عبد الكريم، بلال بوجمعة .8

 2018، جامعة أدرار، 02مجمة التكامل الاقتصادي،العدد ، 2000،2016 في الجزائر لمفترة

،مجمة العموم تقييم أداء النشاط الإئتماني لمبنوك التجارية في الجزائركبور نعيمة،  .9

 02،2019، العدد12تجارية، المجمد الإقتصادية والتسيير والعموم ال
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إدارة الودائع في التوفيق بين ىدفي السيولة و دور نوي طو حسين، حديدي آدم،  .10

، جامعة الجمفة، 05مجمة البديل الاقتصاديالعدد  ،الربحية لدى البنوك التجارية الجزائرية

 ،الجزائر

 المواقع الإلكترونية:  رابعا:

، ىندسة المال، معوقات الإدخار الأسباب والحمولت، يموقع انترن .1

https://caramellaapp.Com:تاريخ الإطلاع ، 

 

2. www.badr-bank.net 

3. www.bna-bank.net 
 خامسا: الوثائق

 ،(26المدية )وثائق مقدمة من بنك الوطني الجزائري وكالة  .1

 . 856،يف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةوثائق وكالة عين بوس .2

 سادسا: المقابلات الشخصية

 :مكتبيومنائب مدير الوكالة وأمال بن شعبان المكمفة بخدمة الزبائن في المقابمة مع 

 ؛07/06/2022

 ،بنك الوطني الجزائري. 2022-06-07بخدمة الزبائن يوم:  مقابمة مع المسؤول
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