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Summary :

This study aims to identify the most important topics related to
economic ,institutions, which is one of the most important
requirements of the current era the impact of communication
technology on the performance of the economic institution, the
necessity of benefiting from communication has became an urgent
necessity from all economic institution and communication, has

became the institution to measure and evaluate their performance




periodically and this is an attempt to improve it on continuous basis,
which is corporation for the transmission and distribution of gas and
electricity, found that communication technology is an Important
factor for the sustainability of the organization, it is trying to bring
new technologies with latest method ,to increase the efficiency of the

machine and equipment available to it, thus reducing costs and

shortening time and distance , this leads improving its performance.

Key words: technology, communication, communication technology,

performance, improve the performance.




Agalai®y) Auspall £1af Gaund 8 JLalY) Ll iS5 0 Gl sinall e yed
Lial £ 3234l
Ry S8
Clysinall gy
¢laa)
¢laal
Ll adle
Laaidll
12.. 01 gl Uy
01 Ayl dulls)
02 Lyl cisl
03 g sagall sl o
04 Luhyall Calaal
05 Auhyal) dpan]
06 a5l gals Aushyall g
07 Aally Gl adine
08 Aald) el
12 ..09 Clalhiadl yass




Agalai®y) Auspall £1af Gaund 8 JLalY) Ll iS5 0 Gl sinall e yed

B il
21..13 Juai¥) Laslsiss ke : J¥1 Juadl
13 gl
14 Juai¥) Laglsisil Jasa 1Y) Gaaal)
15 SV L sl 935 g 1 J5Y1 Callaal
17..16 QU Lansl €5ty sl () el
18 Jua¥) Lagd i€ ailiad 1 Gl (il
20..19 Juail) L gl i3 (aillag - aalyl) alladll
21 JlatV) Lia g 35 dpaad ¢ ualald) (alladll
30..22 Lalay) dwpally #1891 1 AN Juadl)
22 Lgal
23 #)2V) asgda 1 Js¥) alladl
26..24 Y| 8\}'5 f SG bkl
27 SN aladd el
28 LBy el ageda )l llaall
29 Lol daiall (ailad: uelal)l Calladll
30 Lol dssial) Calaals ualiad) calladll
35..31

hil) Uy)




Agalai®y) Auspall £1af Gaund 8 JLalY) Ll iS5 0 Gl sinall e yed

31

-

g
32 B APRARSHANUF R PRIV R ffty
33 Dl 4300 alea
34 3Ll s 4y e ol
35 Sladls o LpeSl aysi Agpaad alasill (Sl
36 Ayl ity
37 aala
41..38 gyl daild




Aol 84



rac ¢ AngdgaSilly dblagleally dpalall 55l jany GALY sl e

¢ @il Jaally lluall fn gpmal) aadll jiae ¢ el Sladlly Cilesleall
Glaadlly alaidyl & palaadl Syl Ll a¥lae JS @ ablealld
Opamsbanall 322 Lsad LS55 Cilasleall 2ol e adiad ) Auld) JisccLail;
Maels Clesbeall aaine b Ayl alaill cudia) 13gd ¢ Aaludl bl das
- Il sl gi€ s Culnlall aall alaaiud aglasy slae) 2aY)

G ¢ Al bl i€ Adliad) o luas S sl Slusall Caual
Lalai®y) dusdl e (g Jeatl) 13 ¢ dald) ) dald) dadall (e cli)
i3 (s ol Addae Cinpald ¢ paal) sl ae ABEY (6T ¢ juaill 5)5 000 ol
o drdll 3y (8 Aagpug Ay 55 Ol Baay aiae J28 0

el Lalis ) Jlay) Laglei€s ) gy5 e il clsatll o3a
el Al Adlany) Lleal) Lald (aey 3 ¢ ppaaill JKAT (e JSES dpalay|
Ll bl L) e o) paall sl s W80 e

Uiyl L sl i€ Laalil ) Gapdll Ayl ApabaiV) Ciluwal) caliiul
Oldls o LiyeSl aysig Ja 4S50 ) ladlisu dusse lgias ¢ aadatilly yadll (lase
O Y A Glijleall 8 diae st Ll oSl o8 ciaal Cua( dpadly
Gluwsadl el o) dr Gl ges gsiue o oS A daadl 1 a3
5 ol LS ¢ Jladll Al gyl o adia b dgiall dalady)
Jsaa o lld ¢ Clasl il odgd el aladia¥) e e Y daaall 13 Al
ad) ok Gl sl daglie Al ok lagal) Jangll ) Sl Lin gl i€
(hall) Usie



o8 elal Cpad d laysay JLalV) Lagd i duhac duhall sda 8 Wlgla 13g]
aally Ll dusstie ¢ dusall
Jlagll aal duhpn 138y Jla¥) Lagde€al duwsadl cldadin) o lgd <y
danlie dijra o galdil ¢ Leingldl Gun sl 0 e deddioall dun o<l
cAsall Jae Gy Jaadd (8 Gliad S 020



A\

[E—

byl sl .
g sasall lial il
Al Calaal .

Ll daal .

alsaly Ayl rgia .
Aally Gl adina .

Al el

O o0 N O »n B~ W

Al alie dasi



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

s Ay

Wliely Jall Upae 8 ledalad (e Y dpdia 3y5 i Juail) Ll 35 JSUS
lireaY Lete Day ¥ Dy samal) calide e iladinall ol 8 dyulud 52018
Ao gl iSal) 3y Al e Ui cdejluiie iyt e Glaaliaall o2l Lo Jla 8 41l
SR sama¥) maes Gl Ly e St Reg Al Sl Lol Gl

ualai®y cilund)

e Gladdg ali #0) Coagr lsall (e degana padiud Labai®) Gluwgalld
Gl el A sl g Bilssl) alasi) A glaed ol (8 AlSa alag) I DA (e
Jaall & Sl e Ads o Ay Gl sl Gluwial e el
ASlpe Jolad Clapall (yo LayS Ayl Cilunsalls lgdlaal aady La oasl il
Aspall pd Apudlss Ay 8 Lelany 3 (Goual) aliaill I 8 Fualss skl 028
Mgl duslae ol JSLED Cilide dgalse o ool Sl ol o by )
aie e Y ain ga Awgell JAl Jlai¥) Glad et e can)ll JLEY) s )
Cubigh Jea 3 58 GIGEN Slesall e Gapdlly aadll sl of Cus
cClsaall Gast Jala il gl 1S3l 52

e di e S alall Cuzaa 38 Jlail) Slagl o€ Ol J8 e JSAL U0 LS
ety Glad gl sl o cadie) 8 a1 e ) Ayl JsallS Joall
o oS IS8 adiad Cinaal A Jeall Gn e @AY o8 a3 ) el SAL
sl duding dale 35 pa Wlicl l@luwse Jaly lehadis dpaall Gl gl

A gally daall (3 guad) b Al Rsniall ) i



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

Ol (A& JLalV) Lagl g o) gaase duld 3)5 i ol aali e gua o
t ) iyl J5lall 5t Ba ey " Aalia®Y] dial) 61

aaally SLalUi s 4 ey Lalay) dpal) £13) Cppand B JLai¥) LinglsiSS aalad Cis
resludl) 7k

¢ Laally Al () sm Ause Lgaading ) Lm ol il Jilissl) aaf o L1

Canall 3Ll g dsape o1a) Cprat Jadae Jiai Lad .2

5 Agall el e @aal) JlatV) LaslaS alaiiul clulSas) o L3

¢ @l

g gdagall SLEA) il
4003 Gl

Eoasall duly A9 de )l o

sl Ganadilly Lafije goagall @

PRIRTANY

1 plaga il
LAl eand) Loy ) sl 8 dals paasall Apal e
gyl Bala®Y) Gl 8 ¢ s sally dileiall byl 25 @

Alayl al ) dauie e AT 5 JhaiV) Laglassl Jilgl skl e
el 2l 5 Jah Lguaal )



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

p ) Ahal) oda Cangis Adyal) Cilaaj

odlad o o gl slilly JLaiV) Ll 55 g mga agh Aglaa .1
ool ) dengal) ela) cpoatl dagall cuilsal) il Aglas .2
gl ol Cpaead 8 JLad) LagleSs g @A) el e capll 3
JAgalaidy)
inyyg 25 aed Jlaall mids o guinsall Gaaal ) il slis) il Al glae .4
LAdhidal) 4l (e
sdufyal) dard
8 Canall Lasea IS xt Labai®V) lal) JS o 8 Auball o2a Gl (a3
IV aent Jalae aad (el duale 28] et dd)al) 03gd ¢leilal fpaad Jalae
5 AalaiV) Al ddls Gelud baslael Jlaty) Lagd oS b)) DA e
ety und 3Ly (S palid O o oSa LS clasais Leiphaind dudia 39
an JhalV) Lagdei€ aLaa¥) 6ysymm dpiall LolaidV) duwsa) gy

A sall paliaB) Cilissal) Cilias 8 o165V Chagy 4yl Lgillee
sl zeiall Laadin) aall 13 Calaal Gaianl 143)galy Aahall mgia

dalal) 2elgall e AdiUa Adanilgy aglall 8 A8@a)) e CaSSH ) gagall Bayhall ag

P sl Aty ) oy (i aillee 2as5g Jinl) o e el

388‘_,4&4‘3“._49]‘1.\1& a_:‘)_.a.d\ )\.ﬂ\s)mc Jacx g_u:d\ uhﬂsgg)ha}}“ u,}.ﬂ\ qu; ))J:.u.a UJ\ 1

5 L1977 5l e gabaall AS gy Sl Bk calall il e liac s Glasll ze 2

3



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

4l Lﬁﬂ\ C.@AAM Al A Maliy @.\.4\95\ C.@-\AM 99 Mbﬂ\ al@J c_u.ub.d\ C.@.\AM ul
S Ll ) dge o) 108 ClS elsu sany Al Ailaially dpaled) Ul aan )
Aasgydall Banglly dilaie Apade Glagexs ) Jpagl) sl Lale 5 Ulas aain

Mg Al cilassll e Ly

s dfyall culgal

s Alia)l dmgial @l Hlas) ey Ty alall Gl #lasy 38y ()
dg cgglhdl Glesleall J$ o Jpanll (o WiSay duball dagds ae il
ol g ALlall Al ol gl Liaadiin

: ALlal)

dga ) Jsagl Caagy opal Galadl o asd 5 dald) g dgase Tolas o
) Jseasll Gangieduyall Calaal Gaias Jal (e 4djeil Gall) sy (uze Ciga

Z e Cige 8 (sl lipais el e Capll ) dilia) calilyl)
Ons AR L G dasl Ly 285 A Ll Jalial) Ll Loagl ALY Cayei

. 3

3 . .7 S SR SR ¢

Cilesabaall (g il B JuaiDlly Sle) asle g3 alall Gl s liae lusyse (0 2eaf !
.50 522003 cigralal)

ua619996 )Juﬂ df!\} )\Acddj\]\ckcic&wb dAl)An} Ac\jsl\u.dﬁd\ L’"_\;_J\ 3—);@.&460})5‘} cLLl\A..)..\c dana 2
.55

021995 cmalall e sladl) o silalle Tl dae) 3yhy alall Candl zaliac fisns e 3
.29



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

G Alany) dadally Blat 488 Glagles ) dalay LS ALl Leadialg
O Jlaall pe SOLlie cha) Lide Gyt Lo aas Epaal) JUaiV) Lasl 6 Loy
Gyl ¥l

: Ol

o LS Cnlll Ji (e daaas dagite ol ddlie de ghae dli] e de gane 4l Gy
sl Joa Gildare aead @lld lede MU Y1 e desane ) deases Wia
LA il sl s lall Gy b alen) Cangs ¢ adlsas

Mas) ays Leldaty Cilasleall panl dakiie Al 4l Load QL) Cajs
2 Opanilly bl Cangs bl a3l A&l laa) o cilelial

rddally Gl aalaa

s 5l dald L jualic degene 4 o Gl adine sl Guyge Ciym
Gl Lo (gmy Slly gAY paliall G by o lpd ASjbe ailad
s daand) die

(e Ao s ol ) 0 YY) (ame Gy adine palic (e Ao b Ao gans Al

lanadl ABDA e dranin M) Cindl asine (e siall @lld leal Y]

96 = ¢ Galaal) apall a2

298522006 g3sills sall dusill e iyadledacacdiloy) aglall b alall Cinl dpmgiac il (uyyse

301 Gacdusi gapall



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

ealiall oda Jiatis Auball Lede KI5 jualic apasl Dl Laadll Daall ) Ulads
el 5l Ui Ay alud] Calide 8 cplalall clyllay) b

p A Lad) bl
Al ¢ Apilall Aplady) duwsl & Juaiyl LagdaSo aladinl: A6 dupa
Jul AleSa 3,800 Aphaind (300l Hlal) Ja A8l Hud g8 Hlall g dsel dilane
drala cDlygaly 4y Allall dlacfe daladl GlBally Jlaty) A lhoale 3aled
:2007.2008 didaind 5)siia
sl i€l A0laY) Cilisall aladiad Joa Zaalll LIS e deay)
Adaind g s Auie A e Apihal) Lolad) Gluwsal lgie s Juay)
fuie B Jla¥) Lagle alhadiu) adly o e ol Jsladll (e 8
Tl Hlalligu
s ddydl) Gilaal
Ol 138 dalal) Crgandl 615 Aglas e
Y Lagl i€l i) aladia) (5 aes Juaidl dbexiall Auyall o
Agagiall ClelaY) Gadai b aSadilly dnluall Sl alall e 2l e
Hgarl il ) duhall il g
gl (& AV Al G cslall Sles aadiey e
Aol Jlaty) sl €31 aaladiad dans Je ol enaall 3003 Jalsall yili o
etV pand 8 Craals 3 5Ll St & Bpoall Juaiy) Lala<s o

L ealally Al s,



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

cAsal) dali) e Cates JLaV) Lagl g o
cJeal) L (a6 Gl JlalV) La gl @
sl el e Jlai¥ls ciloglaal) L gl 635 alasiil 51 gty ¢ 4000 Ayl
Glllall slac] LBV aglally Gaaall LIS Hlunale 35S0 dlauially 3 praall
2008 _ihalle 7lje srald daalac Jold A4
aladind e Gl el Jsluall e WU Caald) 4SS Cyead ¢ Aley)
dasgially 8 ymcal) dngal) elal de cilaglaally JuaiV) Lia gl oi<5
fal) Ahyal Caagd Ayl Calaa
 Glaslaally JlaV) Lagd o€ daal (g2 dipne gl @
» Ao gl 3yl Glawiadl 8 e lealadind g2 dijea o
el Clsine o gyl 4 LagdeSll oda daalue i o agigll e
- Gliagall
P Ayl gl
il Cailgd) Jie Juail ) Jil g 2230 Adaw dialls ysaal) Gluwsall Cle] o
- Aadipe Glgiar A9 ANyl pSlalle
Al ed de 5 Gilagladlly Jlaty) Liagdgil o
(Closleall Jali Ages Jlai¥) @SS (adas o Lagloill 020 Jaxi o
I Akl cilesall 3sa e @y ¢ ALY G Gaailly lgle Jgeanlly
Lol
addll Baga Cpuead 8 JlaVly loglaall Lagl €S 550 (lgiay (AR daf)

_ Cb._).o Lﬁ&m@ daala e Al Byand yEn Phall Ay dlnge Als Ay



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

2008 A

) etV Jlgedl Jsa ISEY) g sAlsay)

Aadall 5asa Gaend 3 aalud o Jua¥) 5 lesleall Lagd €3 (e 520 6l )
¢ dLoaial)

r ) Al Caags sdhyal) il

Nl Asall et 0 chlaadl) e Capatl

sU)Y) Jal e dsall G deddiedl cladesill Galise e Capill o
el Lgileady

ool daadl) el Cala g il giSal) o e ST @

Jrentll Lswsall LY Aagiaall Clebhayl 5 cleadll aal e Cajaill o
LeDlalee

N ol aglee 3l 8 il ISl 03gy Jlaadl i Anyn dipea @

s 4l gl

oady Lo Wl sl 8 adladl (oaxy o haid ety o) il ()
al g il galedl apl Cuendiia) i el ae Ausall Jlail Qi
oo Al e e Juy lee ciitl e ST galadl ) alasiud G cila
Gle Lpati] s 5K adse oli) o calee LS ledlalad 8 dpalil) L)

Ll dead] Q) 8 padtiey Cua clgie 3aa Bygea slaeY LeBl) ae Al

1S Do el dspall 8 JlaiV s iloslrall Lasl 35 aladiind o W ey LS

rq;t..?.'bic‘)u o..?érj‘_s_ﬁ: Luj./j.li:.//o_).é 4}4;.}..1/( Londall 4aasl/ P RJPEN wuu.'f‘jﬁ Lag_.oj



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

Cumddl & L 2acy Aeadl) and & 280 (ggiae adi) LS dpalbiY)y el
e b3 ¥/ L

o yal) asdlia Laa

ddide & Al 5 technologiedslisd) Akl 8 Laslei€h Jadl aay dad tla ol iS5
Slos a2y ale a3 'ligos” A<y ¢ (b o AgEl Jays 'techne’ e o

13a8 3 litre” SV (gy5 0ol 0l Ayl ) Ll S 0 Gl 1n

Oealls 0saly dalal) BN s i Lagd g€l #3a) o) 1876 4w jaliall

Bl ga e Cyanl) oo lly SLsy) a3 At 5aU5S Loser L€l 1ladUaul
Cije 385 % elgmnalsiy Aupall Dalll (€ 5 L) Jaal Wy dppne Ll iS5 a5 (Lai
by Sty YY) goane poana Lol linsl i€l At guad) Ldnlil) e g sal
oabel Glas ) el JS cilaglaally d8Uall Jaig oyl paenilly 3ylasd) il

Scually Gl z )

leortiiny il Al Yy Sl ) degendd) Jici ) deganall olli ay .
Al aila sy Cilida b

" communication ": Jlai¥)

e gabaall: lall [ 3], sl Jalall Jlae 6 L sl J65 35k (smms Amanguc Sy |

1821992 dumalall

Al A, sty e 13Y) ) 6 Jlai) Ll iS5 alasind calasl) die dene Janldl 2 2
8,2.2005¢cunll aalall i€l [ 3. [l . Al

85 (2. 1998 yiill dagdlall lar jemafda . celaia¥) sl . ok deaa’

140220050 wsilly il 3558 e[l . el Glasll b Ay S dilanall. Jnd ¢ ual) 2

9



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

L L) g5l dlall Ll imy 3 "Jaas’ jaime (e e JLaiy) 4K 2dal
A e dfde A JaY) 4 (communication)  JlaiV) dlS
2iale ASjidie BaclB ()5S5 g8 13gly el idia o ale 23 sy ((cOmmunes)

:ladla)

& osllaall jaal alagl i @iy cagdlly il sbeall Jlay) :Jlal) dlee i
caaly sy 2aly duye go JV) o 0588 Ll b @l (pAY) sl
ainl Lo dpeal Jojal) Y 3 dc difindd) ) Juapall (g pdlly ilaglaall Juu yié
Sl b T

Do b Glosleally UL 30 ) Gaags Al dlaall s JlaiVlis Lija) Wi
dalasasiall Jeall 3She pe Glalai¥) cabing 8 dabiaal) g phall Glasg @las
Sl opslaills Lol il (Saiats 3geal) Gawdi Jal e @iy dusall addasill J<el)
Jleadl G oglailly agil) (Biny Loy alSliag Jeall Aalall laill cilgags )Y
Ol Laslsiss

Juitind S ias o ays ozl o aelis Ay of slal Lol s s o
bl e

ASLall Lagdgsally g jSV) anladl Lagl oS zlaai¥) e o le S
Y Lagl o€l 3ana JISET e doaxiall Lailugllg dadall <ol g SV, ASL

leelasindy Lydiy Lginllany Leiiaty lonans loshadll z ) o &l <y

51 321990 salallc Cojlaall Jlac L gl gi€ally aamlially clasbeall alai i dpead) desa !
15022013 caplalle jadll e ) dasdalle (bl ge ol aicaamlia) JuaiVle saly Jyiad 2
A3 0a 20106 glee ciglanll (53530 ha JalSia Jane Jlat¥) clplane hall udy ?

33 = -2003¢ apsilly siall jaill o seaedsY) dlaall Ldle Y de susall colas ¢ e deaa?

10



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

e ey sllly ASsally 5ypally Cigally paill o ading cGone e by
Nas ity g pmleall el JLaiV) cilyisae

Al aen e daawiall S Al Bl sl Cabidg A Y ciy il
Al 8 Jidh g A ggan Liillag ool Lgie 5ol Cilasbeall Jilaty Aallaag
Ll el ccaled) ccagulall b

'entreprise’ : duuyall

2 b¥ls a1y Gl Jad 8 jslaie o oyl amaa 8250 A

Z 6 ) Caagd Al Jalsall (e degene ol Alail sang 8 daswga) 1 il
P8V gl dgasall wilially cilarall Cabid

oo Aesens Al Gn e Auln )y o eldal i Ll Capn LS
sty A ke alaal Bad ead (seaiy Alaldiay dajie ADle agui il
.4211.5@55 Al Glaag 8o A ai®le

Gy oAy ol AV Hlal ew dwie o Wiy A dgall ¢ A ciyadl
Jaxiy dpiliall Agall S0l UaY) 8 dalaially Aglesdlly dalall ZuSall i ull
Vg el adiaall aadyg leandy (ol dmy Coaa I Sledd daie Jlaw
ol

ol J2d e 33sake aladd) 805 Lo o A0Lai) Auspalls £aba®Y) dusasipal)

ISt " pal oy lgasgie 2aa LS AlaiV) duwwally ASHE ) dpen iy

494,495 s s 3dg peatiosal) Zaalalle Ghyalle o e sl 5 aspaall Juai¥) Linl s latll Liay !

« 33021798yl astall dyyjall dadaiall @ plae [da. o] Jlal) LSy (asliill iljlga Ligale aadl ?
522 421956 deldall cgy b [l .l Y) Glalhiadl) aaee o Jud oS0

482.782 52.1956¢4c llall chgyu ¢ lad L[da. ] alaall Gjall ld o sdaia ol ecpall Jlaa?

11



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 L) Y

g A KAy gl el Cdlialy Calias claasd) o adud) Jols syl

I tqe o
cadaliis g gy aaal lasiy 4

el il il o Jilugs ol G ey alal arlbihe) LolaY) dauga
Olalisn Apae 5 Aime dedd gl Aali aall ADIA (e Ciagd cgalaily elua
elia Llay o Lei € Al dusall pllaas lede Gl ) (e i€

PO PON| [ DR PR O |

10219923 el [ o], caplatil) e liall il ale (. gsdie dlaas?

12



Jo¥) Juadll
Juai¥) Lasloisit et lially (g uail) Uyl oY) Juadl
Ll
Jaty!) Liasl i dale : I3 Canall
Jiat¥) Linsl i€ yslatg Lt 1 SN allaall
Sl Lagd €5 ailiad 1Bl (bl
Juat¥) Lagloss Caillag )l allal)

Juay) Lagd i€ dnaal 1 palald) (alladll



SV La gl i€l anlially gplatl) Uy Y Sl

el
el U5 La gl e alai) aaiaal) slaie) Jall gl 8 adales )
Jelill Layss ae A5laall dali ¢ puaal) Cilyg e o Aade By5 o Canseal Jin
cOmabial) Caliday
Al Llasinls Ly lhainl Cualy LS lel) Glussall dals Caly LS
Aallaall 4 Lgwlasinly Qs Cileaiaall & 41 iSIY) Bl olali pay Ly sk
A Lo la i Jlai¥ly cilasbaall Linsl iS5 dnaal <ol cliball 2udd)
oY) e
P A Lalal) 1) Jeadl) 1aa b 3yl Cagu
(JlaiY) Ll <5 Joa dale analia ]
cJlat¥) Lad g @illag ¢ yailad .2

LOlay) Lagl 655 draal L3



SV La sl il e laally (g daill UaY! sy Juadl

tJlady) L glsiSS aggda .1
gl Slo Jexd dald Ay o s o Al g 1Ll JLai) L gl 55 gy Capay
clesladll Gaje o JUiad S ays o glagia) o opas
Sy ) bl alaill of Jilagl) 5 el byl de gana Lgaly Cajan Gl
Juay) dplee DA (o dlua s Ay @ gsinal 5l o saraddl dallaal gisds s
e DA ey lly ol §) read) S adanll o asil) §) gpalal)
e sanall 5 daguyall o 3ygeaal) o Lg€all o de pansall Clilall 5 culagladll
ULl 038 (5335 25 A A Claslall A (e Dad ) ) G gudadll ol 44554l
S ALY alsall oda i dlee S canlial) gl b lgela i) 3 Gilagladl)
e el Aaadyl) ol Ao glaall ) Aall Ao ganall ) A sannall Grabizmall 51 Sl
G Al ol A <) ) AT il ells )65 S Lelaliiy AT ol ) olSa
skl 138 Lelady Al eV laally JlaiY) Jilsl Al k) s e
5Sall 5 Al Glagladll e Jpeand) o Jand Ll Laad AT i e
ea¥) (e de gane ddand g by Leiiad Letiallaay dgigeall 5 481U,
L el 5 ASLOU) 5 QL) VL) g )

22007 cqysilly il sppndl) oz lee cciilaglaal) cibaliadl ¢ el Cpun aansll 2 508 ¢Sl dens !
24

14



SV La sl il e laally (g daill UaY! sy Juadl

s Jlaty) LagleiCi jghaigslas .2
53 LT D}Lﬁ Cdaa L,;S\ & Jyaﬂ\ (e AS ganal 45.1“)13 Pr= ell.d\ e
Adlia) caslasd <y il sbeall g lagin) 5 (30 sl e leliy Al ) guanl)
o ale all cppiie a8 Gl g Ui o amyg dpyliaad) il 44,
Il €0 Atlge Apalial) g ylall Conual o dasg dun €l sV (pe Alaa Sy

) Wl Sl 5 celeall anall o Lald Waliail (S 45 Cilading

Slsl) (B uant 3n A Al e Slad) Bala€ de )l seda ey LU
558 Cgh Al dpallall Copall 4les duag daliill 1an dapds Lgallas ) daa ] Sl
Al Gt e laial) 5 dprnlall L) 8 49)0a Clyad Gaadl Ll oSl 5 alall
leade IS cul€ ) ) el ) el ally aslis dia g pid) aainall Lgdyay
o laglaall 3568 ) Ui peali il ealsl) gy aslinall (A ) 535 aed) il 53
Jilasll 5 canlall alasin) e Gl slaie) jay ¥ ol Giloglaall jiac

D) gl Al Gl sleall aaa 2Ll Liagl ey Lails Alec] pran 8 A <Y
Dlme aladin) Ge il LI glad¥) ol 5V 138 DA (e LSl 5 . aDIs
005 Al nil€ LS, huaat JST IS LS AN aladinl gald dagiy Ayl

o A ST glgial e 3y 5T il LS Laaa jaal 4d)laa 5 ailaslas

Cla glall

ac B Ol i 3y V) Cunlall plasind G ehdll e S (g Cun
Dhl e sl L) ST JS plastial iy ) il 1315 lalaal)
Sl s 8 ) 5 sl mlas chad saieall dalall GUIY) 5 delia
sl 400 aaly JS ISl pranal i L ilaslaal) jome hEWY ol A

15



SV La sl il e laally (g daill UaY! sy Juadl

Gl Blag¥) Glie silea Ao puay o (e V) Ay Jlai¥) 4y
Goind CailS A dilagl dlac) & gl Qi e 431d Gl 8 Sy LS Baanie
Oo uand) e Juail¥l e il aladial e 4 GllXSy b s2c ) i

cdoaiadl d\AA L;A ;bA;S\ 9 s Lalall

OSa I eyl e g lgmall o 3l V) sl g 1) e )
g lasind 5 it calld Cije XS @)l e waally ADIA (e Lealatiind
YY) i s Al elaag) Jo i ga cpladl) e 8 Claglaall
cally Lo e e i) 408 o S caal ) o Jlay) J&E1 e cladll g
Lin sl 53S0 (e Ao gannall o8 Caadd 288 Gl JS o0 a2l e 5 plaill sk

T OSS il clanadl e el o) s

cianalall 4 rall Hla (Jlat¥) La gl i€ dalally 40 ydanl) alas) = b Juaty) Lol o< cJagina dana 1
2005¢ 4|

16



SV La sl il e laally (g daill UaY! sy Juadl

sJbaty) Lol yailad .3
ok WS ay pailad tae L Blead (e aledl e 5 Jlai¥) Lin gl 635 )
OIS 6o 2l Ly aghy Al AdLany) ISV (DA (e jeds rAglelin) | ]
i) Tl Lgias Raa1 o dpael (b el el Juuye S i
5 oAl Jie @y 5 dupall 5 axaiiaal) (o Jeli e aas Jili)ll (and 33l
eV bt o3 et fisnaSlly ay e Clyaisall 5 el gl
Plae Al oSt lead) Jelall 13a e gy L g SN ayll SIS
daaly 5 alaglae sl 8 ALIS Al ghane Ysion Al maaly SLAY) 5 ilasladl)
ASHaY) 4 ya g ailula) 5 aslalas) (335 Gl
DAl Cnlia iy 8 Ledbiady Jilupll L) AlSa) my sdgdalidl) .2
8 Diad ands gl 8 AUl Fsariting o G liad) JS (el Vs aniiiusl)
Ciy (gl A Leliine ) Aol e e 8pdla Al Juusi 35 5SY) 2l ol
ALyl Jasteal) aal el dals Ladga
3ol Lemeadined (S 3,8 Adlias) Jilas la 1AuSal) of yadl) 446 .3
Syl gl Jal il Jie axa 2L 3 e ol e Juad¥] 8 Lgie
Gl sl sac Wiy colatiall gl A1 @lliag all Aol 3 adall (salil) 353al)
JE I clag 3] 3 amgy JaanSl Jleny cunl) (B pan pad Sleas

aglay 293

o) s e laslaall Ji e JLaiV) Jilas 5538 a5 tdysaidl) 406 .4

17



SV La sl il e laally (g daill UaY! sy Juadl

A5 oSall s Ao gulae Al o depansall Al Jisat leiSar S clagillS A
Al Jiivine alai 8 ailenia Cijels a5 V) Aaa il aUai (3anl Lgdppla B
leany (e Appaleal) Jlai¥) Bl e <l ) Gileland) o 5540 o 25aalld
OSar Aglasand) SV Il ) 4iph (8 DAY Leanys Leany Ny 8 (and
oy CunlS padll Ayl ey o lil) 23l oy Lasdl o0 b e
S 8 Lagdid) (e ai)l) e daadal il ghan)

oo rrar Jead Juai¥) ol delia Sy a8 Al 1o silly Jaagil) A0 .
Lt ) clan gl JISEY) caatly JuatV) el Cimanil 8 and) gaasy
Glasg Gl e Al A8V ey Juady) gl delia 3 duaradiall @Sl
& ks (505 LS auall ddlide COage (B lgrpend (Say Al jadall Sl
Claagl o 218 3sell @llighe aas JaSt e 55kl clyLaY) Jlind Jla
ASpi pia e (Jlaall) sasally (ESTON 48,00 delia (o Gauall: 2400l
2.NEXT WAVE

Jlady) Laglgis casllag

salyy ol ualall Ly 3y Juadl) il gl iS5 8 o jludially aslgl) L) )
i o Adlal) Gladd (e 4 Laa 32Ny el s Lgntia g iladingll

e Jan i€l (a1 Y Ay (ge calian Cailla gl o3a o 48 LS Y Leay (ol

¢ Ao ldal) Al 8 alec g ddie (b dagudiy GLud)) 4 sag aaly Caaa sl

5402 20020ke sl il AT S ddle ) sl ¢ il jlall ae aga’
Syl ¢l dpalal) BEN )y ¢ A gl Clipdailly e sbaally VLAY ¢ ousyngll dena dans’
48 La 2001«

18



SV La sl il e laally (g daill UaY! sy Juadl

238 G (s AT () Olase (e a1l o3 (e ALY (palae Calias
flgie S Jlai¥) Ll i L caela ) Caslla gl

N1 5 idagaall el @15 osulally Al JUaiV) L sl iS5 Cunl 23850 dalay .1
Jsbiis @l ¢ Juai¥) Jlaw (8 (o Sall 7 WY (3555 (8 DS Dso Lad)ll gl
alatll aza gy ¢ Aaaradiall Cilosbealls dpalelly ey SV il jally Egal
ipgd PR (e abilaty Z Y 138 G gane g laginly AL 2l )y
LSl dna ) 13g) i) AlaATuY) Baan ¢ 4

Glaaly guileall (531 S saa Lo maal: dleally Gaguills Plel) diay .2
alaainl) 8 ) A ($ia3 Al a8 gall dilly La gead secbually 1S 50
ele Jgaall;

0 dadin Al Cogulall 138 i ailaladind 8 jugilly oaaddll Cuulall Hgels .3
3 et Al ol ileslrall S Lgadi A il slaally cileral)
LS ¢ il glaall 4805 Lgai A il glaall (e BaliiaY) 3518 o) Sl
Jiae A8 Aoy Lge o) Sy laglaall e 508 A0S e IV sl (g5iay
LeSe (g 2SI aplly e GusSlally ULl ey Saally Sl plall eraly
i) cailgd) bl yie V) aulall (€0 Cua Jlail Al gy 100 maal
cuslad) dabail ade Bl e sag ¢ Lary Jlayly; MODEM  Jasall
(2 oo Dlgnill dde . 36 KV apal) L 8380 a guaaill) aaT ) g ST
ey alle Glan o dalall saleally 581l (s dpalell oty e glaal) Jols

& Al Copladll 8 Apualal) Lhal) 3aad 3 Gilaglaall Laglsi€is Adjaall 53] Hen coldyill dana L;,LH
.65 U= «2008¢ handd 3 3¢ ¢ A Analad) ¢ itiaale Ala ) 3 &uag

19



SV La sl il e laally (g daill UaY! sy Juadl

AN V) Caulall L gl 935 ae ASLOU g S0 JLai) iy )5l (s
Sonalll A8l e lalSl debb oy G ¢ S A plall s peae @lA )
AiSa gl aljie (ye diaal) daliyy (SIS SV Guulally Jsial) (el Ay

05 (A e sills 4paSlly Glaslaall (0 4335 JSY) (asiaill gerdiione iy Cus
gl Al a8 Led

Lylly cunkilillg uKs gadl) @ Jia 3aal) Jlat¥) laad (e daall jgeda .

i o Al 4 a5 (S () CD 8psall Anasall (al @15 g S
Y e o) YYD A V) ASuE e A8 peall Bpadle Y] adlsall Cailas

g liy b am Al Claa¥ls gl Joa ciadleY) deadd) axin ) 5 AY) adlsall (s
Aoyl daaddl ) i lgdde clagdailly 4)LaY] )Ll LUS allall (10 3,58
Lailsall o3a lalp il ALelSidl)

Sl gl cilasd Jie ¢ Lspalill Aeadd) Jlae 8 saaal) Lagdgil) sels
Glgiall e paall JLISH g8l g ¢ Badate Ciledd adiyg S (Gupka e

O ks 508 Ao licall LAY e 3 y3lall de 3] Culia SIS (i g 3akl)

Bysall dgag (8 5pS Cil)shali Chaa g Byile PHliall saaliad 4 silly Gl sleall
238 e sty Cipmy Lo (DA (e 4l

¢ paund 07 22e ¢ 2003¢ dndaind 0l e HaY) daals ¢ laad) daa Jakally 500eld ccw dana |

290
o= 2005 Slee € aysilly panll Gyl Hla ¢ el Ghagll b As SN ddlaall (Jeal) e Y] e ?
20 19 g

20



SV La sl il e laally (g daill UaY! sy Juadl

s Jlaiy) Laglgiss doaal .

S e il o iliangally DY) cp a8 Jlai¥) Linsl iS5 dnaal i
AU doalie W) slall gy e waal) JE sale) e cilae s &l el
LS lisnsall 3a0e] ] aal Jid Juai¥) La 65 Casal i ¢ Cilagall
Al Ol gaal) A3l 3 hsally 3sead) waisig cililaally gl jlaial o s
Il i) iluuall i i ¢ calladill Calisg 8 il slaal) dpanl g 6350
Adlad S50 ¢ Lgiasa Jaiats Baaa el 8 aalgll Cus e dals il )
L allSl) 8 aSaillge WY Ganats G5 Appdall )5l

Byl T ¢ AN A pmall 5y 8l it JlaV) L ) 635 Caaal Sl U<
el el o Gluwiall e aaall Juail) Lo oS5 alasin) ae i s' sl 9Kl

Do culluds cillee Ealantindg dapill Jeall

ae b sy Ll Aansal) 3 JLaily lasladl sl i€ cilalasil’ GagS sl 5 el 355
40 _ 36 U 2016 Olee < CJJ)J\J )ﬁuﬂ cldia )\J ¢ Aualll B)':m”

21



A A
Agalai®Y) dazally 5181 G Juadl)

dagal

oLy ) dewsalls oY) dalar J3Y1 Cansall
eIV gl 2 S lladl)

1Y) alad) sl (ol

Ao laBY ) dnsall Caypat oyl lladll
Lala®Y | Al (ailad :uelall (il

Lol Al Calaal 1 Lualid) (el



LolaidY ) diwsally ¢ 1Y) S Jaal

 dpgeal
sedealai@Y) alatiy el Aayn il Al Cile suasall aal (e 613V ey

L) el Caaglls Tl (o) il ililee 8 Aluy dage DlSa Jimy
G el o Gl Lalls) ae (3815005 aaati il o Joasll s
el elal o apiill 13y 4ld Juss oY) mals asgia ) Jeagil
p sl Jeadl) 138 apnsiity Uil 138 (e DU

eI asgia .1

N g 1gl .2

SN aladd L3

Npailiad s £laBY) duaisal) o sgda .4

22



Lol ) Ll o 1oy S Jaadl)

t2 1) aggda

O die ) @il b)) iy ¢ o) de gt alie fiald) (e daal) Jols S
P WS Caladl) oda

eyl oo, 2.3t el el ol }osa Aad 211 Y1 Capanl
Aalay) AR (e ddiall eI e () Jeal) b s Sleall o2a dles )
A% ey (gAllg (performer) daydll Kl e 0y (3331 (gAly ( perform)
Hee 2 dage

fopal) aladin) 18K GulSad) }oala) 4l e el Cappan W r S Cag el
Bl o 5l lelaad 5)ay Allady 50 USH eDladnly ¢ Ay Al o)lsall
2 \edlaal

L O eDind DA e Ledlaa] el s Gangall gl aas Gl 138 e
LClilSa) (e lgpal iy

il dank e bl ks dswsell Calaal Baan g oA 2 G oy il
CalCal) ailalyy alleef my Jaidiall a8 5o 2l (ggine e o laV15 Calaa¥) o2

Y g5l Jaall Aais dunsgall i) Lgiiny Al bl ey 43l o L e

29 = 2015, I dnadalle 5oVl apysilly pll maliall s ¢ Ayl £ 18Y) Clpdise ¢ ARN e !
Gasmill 3axiall Lpyal) 48500 Lpdid) Blsall Apati 3 eV ail )50 ¢ goladie (s lagll e dena
54 522014 ¢ AN daskall peas ¢ Claygillg

(RIS Ay Aaaliyls oY) ot (aheY Aashiay) ApayY) Duladlculll se gl s el
49252 2014 ¢ IN) daskall ¢ jas ddunalall il

23



Lol ) Ll o 1oy t S Jaadl)

Al gl Jaly aie g gllal) Zanlu) aleall Slasly dabiy 2l Al sar sl gyl
Bypeas Al IS slgu . lsaly celing Aadil e pleall s3er doay Loy leala
Dl 2083 jlea el 8 Gl (ol oSy Cumay 5yl e o Byl

A FIIv

sl 8 oY) glal Gampe e JEn oY) asgte ) Gapl & L oas
Gag)l b laaad (Kay 55V o3 cauaill julae HLAR) (m s oY) g )l aaas
Al Hlrag ¢ bl baalc Al gell) jlae ¢ oY) jaan Jlae: & JIA]
AR 1Y)

568 Dlsal) o Auspall aSLa Lo Juady iy 4l (ol 3angll 51al anl 4gde (3l Gl
Pl Aad gl e Ll iy

Sle 5l adihiul 3)se bylic) oSay A Al 2bal clal s r gl 518
- peblen el DA (e dpndlil) LadY) Giiads dedl) pia

b IS5 gl Jleaind e Spal) 5)08 & Jidiyy @ 1) o))

cAalid) Il Jila gl aladiindg dhut dllad A (Sayg s Al ¢ )Y)

¢ Ay Mlse (e Ledalin g peall baylse e e eld s 20 )Y

2, Lok 2)lsec e 3l ge

31 G 083 s e ¢ Apnaiyl) 1Y) e A S0 dma !

2 Bernard Martory ,Controle de gestion sociale , libraire, vuibert ;Paris 1999 ;p 262 .

24



Lol ) Ll o 1oy t S Jaadl)

el hadl 8 Goan ) alsal) ge sl 2l T aglal 18 e
Sl
Aiay gaill g ¢ oalg A g aplall o) (Sl ailan) 8 il Y dsugalld
Ao JleY) o) ¢ li)lS duusall lgle Joaa® Al aml) okl 8 ek dale
Aailly 4jlie ddliadd)l dadl gliple Gudliadl sl zoa ol e g ol
oSati Sl ol JS8 ¢ claadlly ailsllly gl Slend (aledY Aags duzmldll
calally el elsw 1Y) e

elaly IS elal ) Aadaiall Jah o)aY) iy Sleall 138 st Adsaddl lra caus @

1%_3.;

DA B e
S Ausdl jalic pea Gl ) ) G A S )Y O
¢ leliat B saagl paie ) e sda Al s leisS b Ananll deld)
Ldlaal (3aas o duwpall 5508 e Cuaall ey duwgall KU oIS o peilla
ke callsdll ol Al

el s 1) e

Gaiad oo aaall alall 5y s el e gl o K eIV s e

Vo4 Lalall adlaal Bdas ) ey a2l ¢ RSadl) ol ol 4dlal
SIS 1Y) By Aatl) Aadal) el paana Biatys ¢ (gAY AaalY) Calaal

- .
odw

Duadgic Jg) 2l ¢ Aglad) aglall dlne ¢ sy aseie ddladlly 3l Gu oY) ¢ Basahe Ll ae !
.89 = B)Suu_ 4MLA‘62001

25



Lol ) Ll o 1oy t S Jaadl)

: hiligl ) G

bl ey Cua ¢ duusd) lpwla Al bl caillagl) sasy Al 1
AV (madl Gy el ¢ Gasuil) didag ()Y diglag ¢ ly) dada,

:@H\le_ﬂ,u.n

D g alay) o1 y)
eadlsi aasl e)ys (pe Rusniall Lgind () Al (milgdl) & Sy
P slday) el .

ae Gl O cany alaal) sda Baaty ¢ Al Lpaws Al CilaaY) 8 Jia
V) el iy ¥ eVl pae A cdalaBy) dald o gal) Calaal) 3as

c s lan¥) el Baany

D easlesill oY)

laal Ll ddee ol ciaaa 8 060 Ladie Lagl o€ elal dawiall (6
il sS olal) Qle) g ¢ e eSS e Slo BlallS Ll
sl i1 anY Dyt Al 8laa] Asnsal) Lgans i ) Al i)

bl 21890

Gl Gn e oAbl lgihal Lawsd) E 8 uludl oY) e,
p ol Lo S )

' Marcel haf Hame ; Le management approche systémique ;galtan Morin éditeur ;3ed

CANADA 1981 ;p336 .

26



Lol ) Ll o 1oy t S Jaadl)

Caalia |5l oSall ) Grine Galad] Jlay Jal (e 2AEY) edlaal) sl

el dlial my L agDlsin b

s ety alayl .

Gilall o Gand) 3K55 Gua ol Lgney S abad) ddad ) k)
eoaill Cilall lueall 8 3ah AV el Loy o) 4 galamy)
%1 ol Lad ol oda i 3) ¢ Jal asgia 1Y) o Gllate (e a5 e Laial;

P el il sl

i cadatill Jlaal)l 8 dsal) adied Al clally gyhll adasil) oAV s,
o Ll (o d e sl (g 5 05 @ ey ¢ Lgdlaa] (ia
ool 138 o) ) 5L aa 211 e agils ¢ sadieal) dpadanil) il al) Alled
eldaV) daphll Gl dadgpdl mlll Galy Gehill AL 35dle Sl
oo b LAl llad ggine ) dial o) sgall Olb 4l Jixy 13y cdpalaiY;

el Adlaally Gleid) Gy e caliang Lol e laay¥! jubedll

Dol o laiay) sl .

Cial o duwsal bl e Loapll Gaiat o ) el elaal¥) aed)
(a5 ¢ aginsal Y elig o hdise iy cplelall Loy (g5iun oY ¢ palisiva
cadl o ULl by o8 Al KU oY) o 08 8 cailall 1aa jsag dpaal

oY) culall cilaaly gabai@y) cuilal) Bdas o dwpall Gyl ) )

90 Lo ¢ 0,83 Bas gaye bast)e Chlall ae !
23,21 G2 20166 (A1 dhalle )Vl agysilly piill dals 5la ¢ )V Byly) ¢ Chugy ilaan’

27



Lol ) Ll o 1oy t S Jaadl)

W}J\ ‘_,’A ).\.\.u.\.\j Al 3aga ui M.... Al QL\L\.\JT ‘_é 8g)ma oA LS4 4_1_.).&.\!\ IAJJ\}J
Ao LiaY) e ol ) Adladl) 405 20 Laii

Ged OIS aly ol 3 sailly Apaiil) Claa) 1ol Apal) i : Aol dpall ciy e .

& Ludly Aalady) aalaall aypudl skl Jylas @lldg gl Juld aseha slac) Canuall

Lendaya a2a3 QLY 03¢l ¢ Lehalis

e ey

aame G gelaaly Sl ) Wk Jiie galaai) adan S & dussal)

Obail el ae cleadll § adudl Jols o 2L dal (e g Y] Jalse

Opal) COAL Calias Aalail dag pd peca 1385 AaDle Aaiil (38a% (e gas o)Al

Loalalis anag pail baiis ¢ 48 aag 3 Jlajlly 1SA)

Jss cblall 8 35 ¢ L leg i elaaly Lolab) dadiie o Al

Cron ddliae dad GBI doay el okl ¢ Wl ¢ dpall Bl s

Zg_su)'j e 3l 8 CalaaYl

&b ChbAll o3 Jidiy JuaN) ¢ aisll land) pads Al Al )l

- bylaall CalaadU Agllad ST el Banaall Jiligl) Jleninsl & cljlad!
sen pmdd o) (Se Gun Jhainly phall Aiajea ed ¢ HhlAA S dunial

Dl Cilsriay sylalaall sda Lafifiy ¢ Jaall Ala 4 dgaldly W) Lol JS

12 o ¢ a2 ¢ Apaleaal) Sla e il eld ¢ dpsbai@) Al 1 Glte . glaly yuals !
08 Lo« 2008 ¢ dngalall jlac il 1 ¢ duswsall sl 5 Sl cilagd Jge 2

28



Lol ) Ll o 1oy t S Jaadl)

Bae 4 oLy dusall Jlaudy ol ax 13gls ¢ L Gy Cpudliall bakaa
QS Al Aga (yas ¢ Agn (e Bpiine Adle e pan dal 0o Clanise ) palad]
P lad Al pileally llad)

oaibadll (e de senar bV Clugal) acti ¢ Aalaly) dawgal) Gailad
lein e

- Gladlas (38l LSl PlA (e Al 430508 duadd duwiall

lelal e caag ) Aadagl) e lal g Z L) e 5yl

Calaal a duspe JS8 Jand) Callidy zaballs Asbialls CilaaSU el sl paal)

A gy AaS Lgaaad ) oand e

b Lenaalie ) 28l ¢ golai@) adinall & Al L0l sas g dsssal)
2L (e LESH 35 sdae eb bl Jaall saig oY)

Jsa¥ ) aisis i 4wy S GIS) o ¢ dsall inar t asill 3S5e Ausiall
P Al lse V) Cilide lgie i JISEY) Caliie cilaadlly aludl a1
Lalaidy) Gl s Calaa) (e duaall Al : Lala@y) Lawisal) cilaal

t el s L) dsnasll

Psd i dgalai®y) Calaad)

Iy Aaleai®Y ) dssal) daia o Al julead) aal o ity @A mpll (348

sailly Jalill & )i (3a5 Ja) e Jlsedld dussall Aalal

49uauac:u.mic MJM\L&&}W\&LMW}A\AM\GAQ&&@»& Lsﬁ.\hl

. 129UAUAUSJL§A“¢;)AC_|BJBJ};3

29



Lol ) Ll o 1oy t S Jaadl)

e e i e sylanall Al Clingall Gaiat ) 1 adinall lllaie (3a5 @
- adinal) lala 3t cllly o8 LS dydais galall L)

Aol sy Lealin) adys Jalgad o Dliad)l Jlasinll) DA e @llag 1 £ luY) 4Dlic o
L el o2 3 Alpey ayisiy WY G5 aall Jayas

bl sl o JalSilly golaidV) DU dsal) Cilaal o 0

Al claial) b oeilal) e el palall aoais A0V Alsall (e chaliall Jl
2 aladl clalall e

A S e laiay) dla) L7

Dshkill dai Hhainly Jleadl Clalay Gl 350 1 Jleadl Ll (sisall (pun @
Sl (golianll an)ghai 5o Lae ¢ s Cilafine Hsela (8 apud) ool oSl
¢ el (e (uuad

o5 PR e ledlee o ddaslaall dal) (i Jleall Gilgay cilinali s @
aed (Slue papadis e lil) mie ) ALYl awall guelill @ Jie il (e

Lee cliswsall c Audlid) 30l e bl shailly Canl) 8 Jiai : Auagleiss cilaaf .8
iy Jagutts Apaliny) @ylally Jilusll ol 4 (el aud jé g ol
P Allad iy iy gl 3 Calaad) ) Jgeasll Cilnssall

1312uaUA‘g)de.mca‘)AQL;‘)sd}cl
31u4s955@u¢;ﬁ:gjmﬁz

6.5 Lo ¢ 280 Bus gaye b o AR

30



S Juadl)
(el Gl
Laiall e Aol Y

bl Jalas. ]
Apad il il .2
Olallsn dnge (B Jlai¥) Lia gl €5 ilaladind L3

Lozl 1ol cpaat o Jlai¥] Lagl o< cilulKasl .4

Ralall i) : Lty



T8 ) Aanspall ol pppand 8 JLai) gl 0 Bl Jaadl

: gl
SN asts J Al L) Auyall Joail) 138 Joadl) 138 Liaad 33l

. Byatuse Ay L] (pauad Congs By slaia Aam sl 55 Jiluags Ol alasiid
- Al Gl Lo S () Gapatl) Juadll s 3 Jslais a3le

Uy e LpeSl) qisis Ji Annnrpas Ciyasll . 1
Fenspall aslaiil] JSell .2

31



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 sinkail) HUaY)

tAgaal) A Sladly o Lo ais A aay Ciy i) L1
B0 Asban (oo ¢ o) A0 ey A o)l @l Al daejd dgpiae o
Appeaall o8 il ¢ BY) Lsiall Jiadl arill Cus SDC Jasssll 5lalls oLyl
posi JWllise Gladla deaa 4 4ale dsea dapae Ay ¢« 2000 ale dadl
DY) G 381 pe Akl e e G clala dlig «Oladls 6L yeS
G pdll Glea e Al sda Jeats ¢ oYy deadll de gy dalil
daga L) IS5 (ataially lawgially (el gl &5 (a0 liyeSll DlSal Pladialy
Sl WS¢ k) Ji alal dualy gl iy Lgilay IS ks
dhadls spd Gladay GISEL alall Laplaadll 4y dgall 4)lail) dulial) a5
. bl sae Luall sy LN Lgleas
e clllall Al s adl AV Wy elpeSl ais Agpde gsiad
paaih Agigall il o Cueige sty ¢ Jele 794 e 31/10/2018
157 chlay) sxe v
377 Saill olsel ae v/
250 dsnll el sae v
P adligw Ay pta alga 2
1oAY dalias e caliats dypaall alge 22
s Jlaiyl ddlal) clbadla
laleally liialdl Jleainly (Sl cpilalsall dagall Cilasleall aplais v/

challall b asl Aelall Al ae AS5Laly &L, sl de)3y)

32



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 sinkail) HUaY)

Alaall - el L Al ) Sley) dilay e SBle ehals dplaill
(sl

SV Plely Hiill paalse 158 v/

: AN Jlee YL AdlKal) cilbiadla .
Apaal) e o A pldl) JleeYL Jiss v/
Al Lloadll alal (gsead) paall e iaster Al Jiiai v/
Ulaadl e 3aball el )@l daglia v/

Al gl AdlCal) clbadlall .z
Jaally A8l byl 3l oLl v
Lt Cles 2T ae L) Jadadie dnayy v
Aaldailly (Y Aalaial) Lugliall paad ayliall Gkl v/
Ga¥) Jils ol dalal) cilad i) 3 ASHLial) v

: 3dly £ LSl i) and clada .3
aidials Ja siall azazall o3 o lieSl) AS0d s v/
Asl) dalll e WS gl v/

1 plal) aud cilada. A
Ol Aaali (e Halligu Sl Aayliag a8 V0
La ety 3palanll diloa v/

D Agulaally Adlal) ad clbada . g
donsall aslaall aul) v/
AL 3 lgall iy Ayl lac) V0

A LA e daslially Adally Ganiill v/

33



ALY ) A sall ool a8 Jlai¥) L 5935 50 kil Uy

Ddly o lgsll aisl A ae dilaal L3
Jlaall (5S35 upi Byl e Z WY1 (s V1
agie Aslhdl Jlel) Clialse aaat Gph e WY1 Y las) v/
z WY 8 sadieall dae ll Cpraat dal (e ¢ Bl jalias e Canills
Asyall las Jals cleadl) sasa Cppaas V7
Janll 38 e ddailadly cplalall laal) b5 v/
Jishll gadl e dwwsall laval il ad s v/
oY) (e slaTs el Al A Waagd Jae Lp i v

34



0Lty de 54l glal Cpen ‘-é JuaiV! La ol 35 50

bl LY

ol e

P igaally 3ty 5 lgSh audst A ptal el JSigl) .4

el Gl > 2 el Akl
GaY s Al axiga 4 M el dalead
Sl VL Cle o o daladl g5l dalias
A 4 A 4 A 4 l A 4
Lulaall aud Dlsall and s auid Auyd and 3l and poud
Ay FRRN awl) Laha)
2] : P :
4ola slaall JasY;
A\ 4 A 4

Al B ad

v

Ay el A

¢ Chuag (e (Al

¢ ol s ¢ el

Sl calog H&

v

Hlal) Axdalia

¢ Ayl ¢ Aaal)

e ¢ @Al

Clada (¢ Canas

v

¢ Lol olyeS dalalia
A ¢ Al )
R ¢ SRas (e <

LG ¢ Glabe

35




Al il

) gl

Cpaad (8 Jlal¥) Lagd oS )en Jsa s lly Lgy il Al Ayl CdlS il
dgaally 5 Lygslly SR assis JA L paar duswpe 8 Jascallys 0lai@V) duwall ol
Pl (e degena e
galge it (o8 Jlaill) Lagl 60 S IS0 dg jaall duwsgall aadius
Cslall lea 4 Aald it Suswpall lgaaiind Al da sl gl Jilisll aal
Gyl Al aaaind LS L Agllad) A SSIY) Sllead) JS1 )l yadll o)liie
) A aaais IS ¢ Aussgall lie aind ) Glegleall Jiig aan
- ALl ddiay Gl sy
¢ Slalleailed) lgie lelae o (8 A28 Ao ol SN (Jilisgl) Al pasins
- Cpbasall G bl Juaiyl
Jusinly ) Slall aygn by lelae Hud 4 Bl oaa Hlalligu dwie Dadlel .
agally cagllspaing leda cuaag Al lac Yl SR Jii adall
o Adadladlly Jumdl 2 by Jaad) Jaina Gaun b Jlal) Linsl €5 Craalis
- deadl plaly 5yalual) e agranily (pabasall Lyginall =5l ad)s ¢ Galalal) daa
30l DA e aliy) ot Jo ) Jlad¥) Lad o€ e dusall alaie) .
sl ) Jseasl Agg ¢ o1V 3 deyud)
aladind e agy Slalls o LpeSl ays lallism duswial oY) (g5ie Gauad of
- Asall oalally 3l JlaV) Jeeds 8 Creales G JLail) La gl 95
- Aasal) Calaa) Siay of 4Ll e Adlad s 50 Sy JLatV) Lia gl 65 aladil

36






aalall
Lala
Claagall 218 puad (B JLat¥) LaglsiSi je0 " Olsie Cind asuall Liay (DA (g
el Gaaais sk 3 ARIL Apeal Jlai¥) Lagde€l ol bl & cdgalay)
Al ) Cluswsall pen 4l oyshiig oY) Cpat yoiey 3 ¢ Al Al
CAdally dlaal) o) b udliil) LS he o ddadlall
b Lela sy Gl JlaiV) Lagl s o ) Ula g Lul duhall oda DA (g
Aliall LagloSill Jolall yidgs o aelid (o8 ¢ daadl 4¥s Hladlise dusa
iy e lgiSay ¢ jshiiag (598 i (p oSl ¢ dgall allas ol 8 Lo adizally
&b aaludy ¢ 5 Acjuy Asgun Jualy) e S 3 lollee Jamiiy ¢ Lg3))8
paddiy Al ssiwe ad) (A sl lee Glagledl jolas I Jsalll
oS LS ¢ sl el aal iy A a1 ey o)) Guuas b Caglsal)
i Lae ) S cilallly algall daatl Gdal)l Canagll 4 JLadl) Lo oS
Al 86 )l aiay Lae A jleiall il gll g Jacadll
Lpas Juail Lagl o€ aladind U asmy Slallise Guse o)) gt Gauad o) LS
- el laima Gy dnall alally A2l JLai) Jaad 8 el Cas
g RV R
p oy Auball sl el el il o) dudial) o328 Algh (S
- Al Ll bl AN st 8 Jlai¥) LaglsiSs j v
- Al Auspall 32l (Gaial 8 JLall) Lasl 5 Lyl v/

o gl ¢ 1Y) rat & JlatV) Ll g e v

37






el el il

DA ad) 43Ul )
s oYl

Dl peme ¢ ea e ) Gludiglail¥l ) s Hslaie gl 2
TR cuﬂm :\JJA.AAM

Lo Juadly oMyl asle 3 alall Cand) zealior Lusyse o deal 3
Garaladl Glesadadll g ¢ jiliall

laad) ()55 Sla ¢ JalSie Jaae JuaiV) culylas ¢ (BDlall jady 4

1992 4120106 e

Gigow ol gl alsal)l el Glad L edate cpb ecpall Jlas 5

.1956.782¢ic Lkl
daaladle @lyalle.da e olaill e}@_md\ Juaty) La gl o jlal) Loy s 6
e e ca_a_’).\a.\.ﬁu.d\

b Jlai g lastadl) Liagl €5 cilahasind’ g€ ke 5 ibadl 5 7
dall plia Hla ¢ Apndlul) il aen 8 layens AalaBy) Aol
2016 glee ¢ aysilly

Dl ¢ Aol il lidailly o slaally Y LA ¢ gl dens 2 .8
2001 ¢ puSay) o il dyalall 2alE)

iabiadle Glee [l . Q) LS slag i) i lea w3gde ) 9
L1798 ¢ A)aY) ashell Gayyell

38



el el il

D¢ gal) sl 8 A 5V ddlaall cJoadll a5 ae 10
2005 Qlee ¢ apysilly all (35,80

Slagles [l ], al) sl 8 A SV ddlaall. Joad ¢ 5] 211
2005¢ ayglly piall (3,40

ZEY) 3 Jlat¥) La gl alasind colagll de deas Jauldl ae 12
el CiSall: [an ] [ o] Ailane et Al . S ga3alilly e )3Y)

sl

Ole gadaall AN ey STe3dae alall i) A liacgsn Olea)ll 213
A977¢ il

aslall Alas € apiis asede Adladlly 5o iSH (e lY) ¢ 32583 clild) e .14
3)Sus Aaalac 22001 uedgic oY) 20al) ¢ Al

bexdigaall dlae) @yhag calall Gl xalioe figng jlec.15
. 1995 daaall cile plaall (e el

Gleghdl ey ¢ il Shoo leusdl oladll 1 o gima jac.16
2007 ¢ dxalal)

¢ Agaldl) jlac yihalle Tl ¢ dugal) Lol & Suagll 0 Glajd Jge.17
¢ ball ¢ dax Al alail 4 Glpalase t owe i 2008
A ol lial) A8k,

D1 I Aadalle (4l e il ylaicdaalia) Juai¥ e by Juad 18
2013 jalalle jaall

e blall g e ol L[l g dpdleY) clallaiadl) aama . il 2 K019
1956

39



el el il

GV ayslls il alial) Sla ¢ Ayl o8V e ¢ A S ama.20
2015. 1Y) daakallc

daglhall 3 peaafla . elaal¥) jaall L e dasa.21
U= 1998yl

Colaall Jlac Laglpi€ills alially cilosbeall alat cdoda ymad) 2ana.22
1990 3,

Glabaid) ¢ ol s syl e g2 ¢ Alall 2ena.23
Dball e 35024 (22007 gy silly il 8l Hlar las ¢ hla glaal)
2002 ke caysilly il A0a¥) 1 da cipadle ) dalsal) ¢ Syanil

DD de eV Arals ¢ laall Aae cJalally (50 - Uad dene.24

e o 07 22e ¢ 2003¢ dplaind

Dlsall Lpati 8 oY) aa H03 ¢ (gsladie Gus Clagll de dens 25
() drdall jeae ¢ Clayyglly (Gygedll Basiiall duyall 4S50 Ay )
2014

Jalyally acfgalls alall Caaall dungiae g Aly ccilane 2ana.26
1999¢ jaall J5ls lac g W ledacaccalipdall

Galally Applaill Sl 8 Aadyde Jlad] Linsl iS5 cJasine dane.27
2005¢ 4aSul cdmalall 48 ymall o (Jlaiy) La gl giSil

sadl i paedgY) aladlddleY) Ao gugal) Llan ¢ pie 2ena.28
2003¢ gpysilly il

dagalle Yl aysilly il aala o ¢ o)V 8 ¢ gy ikas.29
2016¢ ¥

40



eal el Al

D pilallcdacacdnludy) aglall & calell il Gungiacgulaid] uyse.30
20066 a2y 5ll5 piall dpadll
e Siball (1da ¢ alaid¥] dnsall 1 (lsae L glaly pali3]
C A ¢ Aaalaaddll
oabeY Ll aay) dylay) dladlicadalll ae cpall s pali32
Aadall ¢ yeme cdumalall ol ccadlKal) avais daalitY s elaY) cpeas
2014 ¢ AN
Joll Jlae A Liagl i<l (J85 2 ghe . (gan drmangi §yuai.33
le salaall: il [La. . sl
: siealal) dag b
B3 (8 Dlaglaall LinslgiSig ddpaall 3)10) 50 o 18)dl) dana (g9b.34
fiale Al e g lad 3 Alaladl Cojladl) 8 dudlial) Uil
2008¢ cphali 53¢ ¢ Ay daelall
D Agia¥) Al aalall
35.Bernard Martory ,Controle de gestion sociale , libraire, vuibert ;Paris 1999

36.Marcel haf Hame ; Le management approche systémique ;galtan Morin

éditeur ;3ed CANADA 1981

41






galellnylly @llell glesllaslyg
—iymall— Guls yay yesbnllinaly
dclaga ¥l Al il gglell 42

dalell syly¥elly Jlos¥l s

:olgizy glystal &slagal

A all £13) Gmiad B JLaiy) Lin ol 93<5 g0
daalatay)

Aodally SLadl g Ao pas Anilise Al ya

slyal &ML slag]

A\.—.Ay;\”hﬂ).,_\h ° 84475 390 @
il Ya

ol pa s Uil galell styagll sz §1 ponsus ol © s iplasal ains sslaglea o

Aagpaall Eglalllally @ (x) dale g
CJlasal g Al e agla ¥t ylay

2020-2019 :dgzaladl &4l




Lol dupall 2130 Cppaad & JLai¥) Liaglei g0

doaally ladly s loyesl A ey Al Ao

daad il cllall @ ggY saall

i K3 sl L1

30 20 (s odl 2

40 1 31 e

50 41 o

551 o

:oadail (s5inaal) 3

flealatin) Y JLai) Lagd e o L 4



BN i) Y ERPN il o sulall

¢ e IS8 dllee 8 Jlai) Lingl i€l zlins Ja .5

JOE Lilua Ladla

Pion sl sl Jilugll L) DA Ga i ) cibdisa) o L 6

Caagll (gaian de Jlaxin¥) W gens sl &ilaa
................ la 3 (5,4l

¢ dllee Jlae 8 Jla¥) Lingl i€ Lo 3 cilaral) 4 L 7

Jaall b 5yl 313 Gilaglaall o Jsmnll e

eally cagll (s el ¢1Y) aeas

¢ Jenl) ¢ 13Y AAIS Auunpall 858 el sl i) Jilissll O (555 Ja 8

Y =

............ Sila) Jle M etila) el 13)
Lzl ¢ ol fpaat o JlaiV) Lin gl o35 ilulKa) ) gaall

flginanss Leiysa o Jaliall Gusgall JLaiV) Lasl i€ ciaele Ja .9



axd

¢ Jeal) B JLaiV) Lagl s Cada g 550 da s ale10

- -

Qs

end) 3 Jlat¥) L gl iS5 aladind o8 Gligraa aSeals Ja11

Y

axd

Tl saall 028 GM.A pa &IA;\ il \JJIZ

el 8 JUai) La gl €5 aladind A bl ellia o g5 Ja.13

Y

px

¢ Juah Lo lple lia of g5 <€ 13).14

nall hladl Eilaglad) dlea g Cailla gl iy

dad Sl Gldadl yauls

Oilalall

dse elal Gauay Janii 8 JLai¥) Linsl 05 Craalis o Gl .15

SRS






