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. ، إلى روح والدي الطاىرةكون معي في ىذه اللحظاتي أنإلى من تمنيت 

. إلى التي جعل الله الجنة تحت قدميها أمي الغالية حفظها الله و أطال عمرىا

إلى إخوتي و أخواتي و كل أصدقائي ، إلى كل من علمني وأرشدني و أخذ 
 .بيدي
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 ملخص:
 نعكا ااااال ة إ ااااه دةااااام هنت ااااه  لع إ ااااال  دا ن ااااه ةإاااا    ا    دا ن  أهاااا  حاولناااا خاااار سااااتب ان  اااا نا    اااا      

بمؤ سال  ل عإا    لعاا م خساإال  ل ا   ك علا  ةإا  لإ اه  لعإا د  ،  لااا هم  ل وان اه وةإا د  ل سا     اخعاه  ا  
  دلى أها   لماااه    لم عإ اه بدةااام هنت اه  لع إ اال  دا ن اه و  نا ك علم ل ا و ار خكاني لإتن  ه زفانس بالمت ه لح 

علاا    نااا  دلى بادضااافه  ا اا م  وأهم ااهوخعااا      دا ن    ا  خا اا د  دلىل ااا و ار نااا  اا ت  ا    ااا ك  ل اااام  لعااادم  
ئ  ل عإاا    لعااا  باااوز هر وبعاا  وأهاا  وئاهااا م خااأ علاار أهاا  خر حاات وخ اااا أهم  اا خا اا د حاا ب  ل عإاا    لعااا م  بدةاااا 

تم  أ ا اا اباار   ساا ب نه سان  ن عاا  ةنا  م  ةاه خار  ل ساا ،ل  لارة اه و لا  ةإا   ول ات   ناا  لم عإ اه با   لمؤشار ل 
لع نه خر  لم ئال )أ ا ذم ودا ن ل( بالكإ هم  ل   ان  ه خسح ه طر  م  ةه خر  لارض الم وجا ل  لتن  ه  لم ت ن ه

لادا م  ح ا  تم  س  اانه  بار  اه ةئا  ه هم و  ا اتخت  لتن  اه  ، ا  انه ( فرا  خر م  أ  لتن  هم04)  ك نت خر
  spssنه س ه و أ  ل  انالم ودث ال صحه  لارض ال أو نف  ا تم    ات د برناخج 

 لع إ اااال  دةااااام هنت اااه اجال لاااا  أهم اااا وجااا ا  ا  ااا  خاااتست م  ةاااه خااار  ، ااا ن  دلىول ااات سإلااات  لتن  اااه     
 دا ن  لكر ل ست بالعت ه  ل   هم    ا  وبل   دا ن ههنت ه  لع إ ال  دةااميجابي بل لذ  وج ا  نعكاس  و   دا ن ه

خا  اسر وج ب  ،ه  اد ألعر ب ا    هذ   لمتست خر ساتب م ةاه خار  لن اا  لإات  دشاانم دل  اا ك خ هحاال هاذ  
  لتن  ه 

Abstract: 

    In this study, we tried to highlight the most important implications of the process of 

re-engineering administrative processes on the administrative performance of 

institutions of higher education, highlighting the Faculty of Economic Sciences, 

Commercial and Management Sciences at Yahya Fares University in Madaya as a 

spatial space for study. Administrative aspects and ways of applying them in the 

public sector, In addition, we have given a concept on higher education, its 

importance and its most important functions, while mentioning the most important 

stages and principles of higher education in Algeria and some indicators related to it. 

The study was conducted by a sample of the faculty and administrative staff of 40 

members of the study community, who were randomly selected. , And the study used 

the questionnaire as a main tool for data collection. To validate or reject the 

hypotheses, the spss program was used. 

   The study concluded with a set of conclusions, the most important of which is the 

application of the reengineering approach to administrative processes as well as the 

positive reflection between the reengineering of administrative processes and 

management performance but not the strong relationship, which explains why more 

attention should be paid to applying this approach through a set of points mentioned 

in Proposals of this study. 
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 أ‌

 المقدمة:
 درررا ترررا    لمسررر ةلأخ  ل  د سررر ت    د  ررر طمج     عرررمجا  رررار  عل  م عارررر خرررمج  د رررا طر  دالأطرررلأ خررر   د رررمج      ررراد      

كان  لهلأا    ا ي خ  كل هره   د رمج   د  حلأم تا    خمجى بغ   خاالج   لانحمج فا   تصح ح   خ ا   تق يمها  ح ث  
نحر   د حسرو   د غ رت   درف دمجفرو خسر  طا    ل   بصر،  عاخر    عارر هره   ي     اد   عبر مخ اف  دنظمجطا  ه   دسرا

 دا تقترح  م عر  خر   لمرلأ خل   لم،راه د  لجلأطرلأم  خاور  ل  لح نرا   ا رمج    دنظمجطا     اس ظهمج   دالأطلأ خ    فكا 
 خر  برو هره   د رمج  عرلأ  عرالم  بمنافس  شلأطلأم  لح ط  ل شتى  لمجالا  بحثا ع   د م ر.  د بث  م خاا خات   كبتم  دهي  تس

هنلأ    داما ا   عل  ط   دا تا بر أل م خ    ل     عل  ط    لأطث     دا فمج ت ن،سها ل  دالأطرلأ خر   لمس سرا  عارر 
سرر  ت    خررمج  دررهي ط   ررار  دامررل  عل  ي  ع   دررا تدررهلأها ب لأرر    عمررار لم سررا لافهررا    دررف دا  رر      دالأطررلأم    خ

 عررررالم هنلأ رررر   ترررر لم   ل    عل  ي   هرررره  خررررا تسررررار  د رررر  عما رررر   تحسررررو خسرررر  ى  خنرررر  د حسررررو   د غ ررررت با رررر ممج    
  داما ا   عل  ط  

ل تحق ر   نظمر   كرد عارر خرلأى عراح  لمح ث يمك   دق ر أن   ل    عل  ي ه     اس  درهي خر  خلادر  نسر   و     
  دك،را م      قققر   خقا ن هرا با هرلأ ا  لمسر مجم   درا ت مرح    دسرمجع كرالج لم أهلأ فها   دف خر  خرلار  م عر  أبارال  

 كما أن   ل    عل  ي  لم م رر.   لج ررلأ لا ط حقرر  بصرر،  عدرر  ع    بررل طررلأعي  ط  ارر  ل   رر  تررالم  شرراخا   د هررا  لمنظمرر 
عنرلأخا   درف   2991 عرالم هنلأ ر   داما را   عل  طر   رن  خ،هر    ظه  دكل عناومج    دا  خل  لممجتب   ب    دهدف  خنه 

ب حق ر  نظمرا    درهي فر ح  لمجرار داالأطرلأ خر   لمنظمرا  هنرلأ م  لمأطا   دكاتبان خاطكرل هراخمج  تر ما شراخت دك ا"مرا  
 خس  طا  أل   عاد     دف    نال  داما    عالم هنلأ    داما ا   عل  ط  

ح ررث تا رربر دابررت خنرره  دقررلأ  ل     ع سرر ا ل ندررمج  دااررد   لمامجفرر  بكررل أن  عهررا   لا شررف أن خس سررا   د اارر د  داررا      
  ه مررا  كبررت ل مخ اررف  دررلأ ر   دررف د ير تهررا  دكبررت عاررر شررتى فلأررا   لمج مررو  ح ررث  هرره   لمس سررا      لح مرر  خمجخ لحرر 

تررمجتبه هرره   لمس سررا  بملحررالا     ررام  لمة ا،رر  خرر   لح صررال  وررح     ا رر      ه   دررهدف فرران ترر لم هرره   لمس سررا  
س سررا  ط بارر  ح مررا طررناكا  نرابررا عاررر  دالأطررلأ خرر   لمجررالا    خررمجى   داكررا وررح ح ح ررث أن تررلأ  خسرر  ى هرره   لم

 خال خرررت هررره   لمس سرررا  تندررره ل ب لأررر  خ سرررم  لا تباطهرررا  لمباشرررمج "رررا  بمةمجتا ا    خرررمجىترررلأ  ل  لمجرررالا   لمة ا،ررر  
بالممج نرر    دلأطناخ ك رر    هرر  خررا طاررن أن خررا كرران فاررالا بررا خا ب طاررلأ طصرراح دظررمج ا  ب لأرر   د رر    كرران خرر   دررلا   عا هررا 

لهرا  خكان ا را  خ      لأطثر   لمة ا،ر   درا ت ماشرر خرو   عل  طر خ  كب  هه   د غرت     درف با ر حلأ ل  د رمج      راد   
  أهلأ فها 
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 لمس سررا  تاررلأ خرر  أهررد    د اارر د  داررا  ل  دررلأ ر  دناخ رر    دررا خرر  ب نهررا  لج. عررمجخس سررا    ممررا لا شررف ف رر  أن   لحررو    
 ق ات   بدلأم دا غ ت   د   طمج   عالم  دنظمج ف هرا بدركل تره ي    درف داحرلأ خر   لمدراكل  درا تامجلحرل  تا ر  عراح هره  

ط    لات ماع      دثقاف      ه بدركل  رات     رد  عورلاحا  ر ت  ن     ام  لالح صال لمس سا   ه  خا طناكا عا
  لمة ا،   دمج خ   دانه ض "ه   لمس سا   لا أنها لات. ر ت ةبه بادالأطلأ خ   لمداكل 

 الإشكالية الرئيسية:
يةات الإدارةةة ؤمسسسةات التعلةي  ماهي الانعكاسات المترتبة على الأداء الإداري جراء تطبيق إعادة هندسةة العمل   

 العالي؟
 شكاليات الفرعية:الإ  
   هل ت تلأ فمج       للاد   حصاع   بو ت ب   عما    لهنلأ م   تحسو ن ع     ل     تبس ه  دامل؟-   

 ت تلأ فمج       للاد   حصاع   بو ت ب   عما    لهنلأ م   تحسو حلحد   ل    ك،ا ت ؟هل - 
   تحسو ن ع     ل     تبس ه  دامل؟هل ت تلأ فمج       للاد   حصاع   بو  دلأعد   د يرط لأ د  ب   عما    لهنلأ م  -

   تحسو حلحد   ل    ك،ا ت ؟ هل ت تلأ فمج       للاد   حصاع   بو  دلأعد   د يرط لأ د  ب   عما    لهنلأ م- 
 الفرضية الرئيسية:

بررو عما رر   عررالم هنلأ رر   داما ررا   عل  طرر     ل    5. . حصرراع   عنررلأ خسرر  ى خان طرر  لا ت تررلأ علالحرر      للادرر  - 
  عل  ي 

 الفرضيات الفرعية:
  تحسررو ن ع رر    ل     بررو ت ب رر  عما رر   لهنررلأ م  5. .لا ت تررلأ علالحرر      للادرر   حصرراع   عنررلأ خسرر  ى خان طرر  - 

  تبس ه  دامل
تحسرررو حلحرررد   ل    برررو ت ب ررر  عما ررر   لهنرررلأ م   5. .نرررلأ خسررر  ى خان طررر  لا ت ترررلأ علالحررر      للادررر   حصررراع   ع- 

  ك،ا ت  
  تحسررو  دررلأعد   د يرط ررلأ د  ب رر  عما رر   لهنررلأ م  بررو 5. .لا ت تررلأ علالحرر      للادرر   حصرراع   عنررلأ خسرر  ى خان طرر  - 

 ن ع     ل     تبس ه  دامل
بو بو  دلأعد   د يرط لأ د  ب   عما ر   لهنرلأ م   تحسرو  5. .لا ت تلأ علالح      للاد   حصاع   عنلأ خس  ى خان ط   -

 حلحد   ل    ك،ا ت  
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 طس ملأ  دبحث أنذ    خ  علأم خن اقا  هي: :البحثأهمية 
عما ر   عرالم هنلأ ر   داما را  أن طك ن   اف  تلأطلأم  خسانذ  بنا م ل   مج    لمك ب    تبصرت  دقرا عو بمرا أحلأ  ر    2

 خو  دنقص  لملاحظ ل خاالج  هه   لم   ع ل عاب   عمار خاو  
 ن اعج  دلأ         ن اتا ا لحلأ تك ن خ، لأم      أنذ   دا اب    دباحثو   لمس سا    1
تيرتي هه   دلأ     د سا ه  دض   عار  عالم هنلأ ر   داما را   عل  طر  ل خس سرا   د اار د  دارا  د تر ل نرلأ م ل   3

  دلأ   ا   لم  مجلح   لى  دف 
ف بإعرررالم هنلأ ررر   داما رررا   عل  طررر  كا رررتر ت لح   تلأطرررلأم دا غ رررت  خرررا لهرررا خررر  تغ رررت  رررمجطو   نررررا  دلا تقرررا   د امجطررر  4

 با ل    عل  ي لمس سا   د اا د  داا  
 : دابحث  م ع  خ    هلأ ا أنذها:أهداف البحث

صرر احا   ددرراعا  اررا  لم   ب عررالم هنلأ رر   داما ررا   عل  طرر  دغمرر ض   ت  رر ح  دمجتجطرر  ضررا  خ  رر ع    رر لحلا   2
    لم لأ  د  ح لها

  د امجا عار ل    عالم هنلأ    داما ا   عل  ط  ل تحسو   ل    عل  ي ل خس سا   د اا د  داا    1
بإعررالم هنلأ رر   داما ررا   عل  طرر  دررلأى  لمرر ظ،و ل خس سررا   د اارر د   د اررمجا عاررر خررلأى   رر ح  لم،رراه د  لم ااقرر   3

  داا  
 د  وررررر ا    لمقترحرررررا   لمنا رررررب  ل  ررررر    دن ررررراعج  قققررررر    درررررا تسررررراهد ل تا.طررررر.  تحسرررررو   ل    عل  ي  تقرررررلأ   4

 بمس سا   د اا د  داا  
 عارررر  ناكسرررت ك ررف أنهرررا  عرررالم هنلأ ررر   داما رررا   عل  طرر  ل خس سرررا   د ااررر د  دارررا   ع ررا  وررر  م عررر    لحررو   5

   ل    عل  ي 
 : هناك جما  خ     باب كانت       خ  ا نا دام   ع أنذها:البحث اختيارأسباب 
 خ   لم    و   لأطث  ل  ار   عمار أن  لم   ع طا بر   2
خا، ررر   ه ماخنرررا با  ررراد    عل  طررر    لأطثررر    دمج بررر  ل  دقرررا   دضررر   عارررر أهرررد  ناكا رررا  عما ررر   لهنرررلأ م عارررر   1

   ل    عل  ي 
    د اا د  داا  أ لنا ل     هه   لم   ع   ب   بالمس س  بص، نا طلاب ل خس س  خ  خس سا  3
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عاررر  دالأطررلأ خرر   م عرر  خرر    لب ررا  خرر  أطمج حررا      رراعل خاتسرر ت  لك رر       لاطررلاعباررلأ   الدراسةةات السةةاؤقة:
عا هررا  رر ى ل   رر   ررابق    حررلأم خقا برر  دررن،ا  لم  رر ع  فير ارر   دلأ   ررا   لم اررو  خررهكمج   خا ررتر  فإنرر  ب طرر د  نرررال 

تنا درررت عما ررر   عرررالم هنلأ ررر   داما رررا   عل  طررر    ب هرررا بم غرررت   أخرررمجى عارررر    رررنحا ر تقرررلأ   دلأ   رررا   دقمجطبررر  خررر  
 ل    نا  هي:

عبد الله سمير البحيري ؤعنوان دور إعادة هندسةة العمليةات الإدارةةة تةي تحسةيا الأداء الإداري تةي و ارة  دراسة -
  ح رررث لحرررا   دباحرررث ب   طرررو 1.25ل  م   دس ا ررر  دالأ   رررا   داا رررا  فاسررر و دسرررن    أكاليم ررر   عالصةةةحة الفلسةةةطينية

 لحرررلأ ت ورررات ( خ ظرررف خررر   تج رررا    لحسرررا   خرررلأ     درررلأ  عمج  عل  طرررو ل  دررر    م  267  ررر ب ان عارررر ع نررر  خك نررر  خررر   
اما ررررا   عل  طررررر  بنسرررررب   دلأ   رررر  بررررريرن     م  دصررررح   د،اسررررر  ن   ت ررررر فمج "ررررا  لم  ابرررررا   دلا خررررر  د  ب رررر   عرررررالم هنلأ ررررر   د

   ت ول أطضا  لى أن  ت تلأ علالح  طمجلط      للاد   حصاع   بو ت ب    عرالم هنلأ ر   داما را   عل  طر  ل %.5 58
     م  دصح   د،اس  ن   ل لح اع  .م  بو تحسو   ل    عل  ي 

 اسةةتاداإ إعةةادة هندسةةة العمليةةات الإدارةةةة تةةي تحسةةيا جةةودة الاةةدمات المصةةرتية ؤعنةةوان محبةةوب مةةراددراسةةة - 
 داسرن   لجاخا ر  اخا  حممرلأ خ ضرمج  بسركمجمبج   كا    داا    لالح صالط    د لحا ط دراسة حالة ؤنك الفلاحة والتنمية الرةفية

( فرررمجل خررر  عمرررلا  .25   أطمج حررر  لك ررر      ح رررث لحرررا   دباحرررث ب   طرررو   ررر ب ان عارررر ع نررر  خك نررر  خررر  1.23/1.24
ت وات  دلأ      لى أن  ط ترلأ ترير ت لا ر ةلأ    عرالم هنلأ ر   داما را   عل  طر  ل تحسرو تر لم   رلأخا      لحلأ لمكات 
   لمصمجف  

حا إ عبد العزةز النشتة ؤعنوان انعكاسات إعادة هندسة العمليات الإدارةة على جوانب النجةا  المسسسةي دراسة -
 تصرم د: عارر  عل  طر   داما را  هنلأ ر   عرالم أ رمج تب ران هر   دلأ   ر  هره  هرلأا  9..1فاس و    تي ؤلدةة الاليل

 كل  د نظ مي  ت لم   لأخا   لمقلأخ   لحلأ    تكن د ت ا  لماا خا   ك،را م  فااد ر   لمنظ خر   عل  طر  ل بالأطر    ا رل   له
 مرري دبالأطرر    ا ررل    رررمج  م  طررالم ك،ررا م  داما رررا   لحررلأ ت وررات  دلأ   رر   لى  تررر ل حاترر  ععررالم ورر ا    له كرررل  د نظ

  د نظ م   

)الهنةةدرةو ودورهةةا تةةي تطةةوةر الأداء  دراسةةة اؤةةراهي  ؤةةا محمةةد مسةةرعي ؤعنةةوان إعةةادة هندسةةة العمليةةات الإدارةةةة-
 دامجب ر  دااار   خار  نراطف بجا كا    داا    لات ماع ر    عل  طر   با مججت ب ق   عار خس د،ر  لماف خادلأ   ل    الوظيفي:

   لحررلأ خاصررت  دلأ   رر   لى أن ( فررمجل221ب   طررو   رر ب ان عاررر ع نرر  خك نرر  خرر    ح ررث لحررا   دباحررث   خن رر  بادسررا لط  
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أفمج ل   مو  دلأ     خ  فق ن عار خلأى خسانذ  ت ب    عالم هنلأ ر   داما را   عل  طر  ل خس در،ر  لمارف خادرلأ برا مجج  
 م أفضل  ب كا،    فترم  خن   ألحل  بسمجع  عاد   ح ث  انذت ل تقلأ    لأخا  بج ل

 الفرق ؤيا الدراسة الحالية والدراسات الأخرى:
عما ر   عرالم هنلأ ر   داما را   عل  طر  ل  لمس سرا    خن ر  أ   دصرح   أ   دصرناع     لا  دلأ   ا   دسابق  تنا دت     

كمررا أن أ ارر   دلأ   ررا  أتمجطررت ل   بمس سررا   د اارر د  داررا  ط تررلأ ل   ررا  تنا دررت  عررالم هنلأ رر   داما ررا   عل  طرر  
ب لأا  عمجب ر  لحرلأ لا ت دراب  بادضرمج  م خرو حادر   لج. عرمج  درهدف تحرا ر هره   دلأ   ر    رمج    دلأ   را   دسرابق  بلأ   ر  تلأطرلأم 

 صرررالط   د لحا طررر   د ارررمجض د  لحررو ت ب قهرررا  لعمهررا ل كا ررر   داارر    لالحت نررا ر  عرررالم هنلأ رر   داما رررا   عل  طرر  خررر  خررلار 
  عا    د س ت بجاخا  نزيى فا س بالملأط  

 حدود الدراسة:
  ش مات  دلأ       لأ ل  د اد  :    

 :للدراسة ، الزمنية والبشرةةالحدود المكانية
بجاخار  نزريى فرا س   أ اتهم   ل  طو( بكا    داا    لالح صالط    د لحا ط   عار    د سر ت  لح صمج   دلأ     عار  لم ظ،و    

  1.27/1.28بالملأط  داسن   لجاخا   
 صعوؤات الدراسة:

بسررررب  حلأ  رررر  خ،هرررر    عررررالم هنلأ رررر  دصررررا با   دررررا   تهررررت  د ررررادبو ل  عررررا  هرررره   دلأ   رررر  عررررلأ أنرررر    خرررر  بررررو      
بو وررا ب  ل  طصررار  داما ررا   عل  طرر    لح صررا   عاررر  دلأ   ررا    كاليم رر  ل ن  دلأ   ررا   د  ب ق رر   فقررلأ   ترر   د رراد

  ع ره  هد عر   درف دارلأ  باا أفمج ل   مو  دلأ     ع  خلأ  لا ر ما م  بس ه فكمجم  لم   ع دا ن   دلأ       كه   خ ناع ت
ت فمج  د لحت  دكال  كثمجم  ندغالا د  باع اف   لى نقص  لممج تو  خاو   دك    لم ااقر  بإعرالم هنلأ ر   داما را   عل  طر  

  عل  ي  كه    ل   
 منهج الدراسة:

طب ا   لم   ع هي  دا تحلأل  لمنهج  د  ت   تباع  لحصلأ  عحاط  بيرهد ت  نر   لم  ر ع   عارر  درف  رنا ملأ ل  ن     
نظمجطر   حما در  ل    نا عار  لمنهج  د و،ي  د حا اي   دهي طنا    لجان   دنظمجي دام   ع  خرلار   ر امج ض  لج  نر   د

 د  لحو   كهدف عار  لمنهج  دق ا ي   عحصاعي( ل تحلأطلأ ند  ج  خااخار  خر  خرلار  ترمج   خسرح  تحا اها ع قاطها عار
 ( spssع  طمجط   دا ن   تحا اها  حصاع ا با  امار بمجناخج   .   عحصاع   دااا    لات ماع    
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 هيكل الدراسة:
  نرران نظمجطرر    فصررل أخررت مخصررص دلأ   رر    ادرر  تغ  رر   لم  رر ع لحمنررا ب قسرر د  دلأ   رر   لى  لا رر  فصرر ر خنهررا خرر  أتررل 

   دلأ      د  ب ق  ( 
نخصص  د،صرل    ر دططرا   دنظرمجي داما ر   عرالم هنلأ ر   داما را   عل  طر  خر  خرلار  لا ر  خباحرث  ط ارمجض  لمبحرث 

ل  خمج حرل عما ر   عرالم هرا  أخرا ل  لمبحرث  دثرا  فسرن  مج   لى خسر  طا   أباراخبالع   ر  لى ندير ا  خ،ه خها  أنذ  هرا   
 هنلأ    داما ا   عل  ط      لمبحث  دثادث  نةصص  لم  ابا  عاح  فدل عما    عالم هنلأ    داما ا   عل  ط  

 د،صرررل  دثرررا   رررنمجك. ف ررر  عارررر   ل    عل  ي   خس سرررا   د ااررر د  دارررا  خررر  خرررلار  لا ررر  خباحرررث   لمبحرررث    ر  ل
  ك ن عمجض لماه     ل    عل  ي  أخرا  لمبحرث  دثرا  عم خ را  حر ر  د اار د  دارا     لمبحرث  دثادرث عر    لحرو  د اار د 

  داا  ل  لج. عمج 
   رر    ادررر  عاررر ع نرر  خرر  خرر ظ،ي  أ ررراتهم   ل  طررو( كا رر   داارر    لالح صررالط    د لحا طررر  أخررا  د،صررل   خررت فسرر ك ن دلأ

  خ  خرلار  لا ر  خبحثرو  spss   خاالج   دب انا  ع  طمجط   دبرناخج  عحصاعي  عا    د س ت بجاخا  نزيى فا س بالملأط 
 عحصرراع   دلا رر ب ان خرر  خررلار  د حا ررل   لمبحررث    ر طكرر ن نبررهم عرر   دكا رر  أخررا  لمبحررث  دثررا    ةصررص دالأ   رر 

  عحصاعي دلا  ب ان   خ  ثم  د حا ل  لا  لألا  دلا  ب ان 
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 تمهيد : 
 لذػا يسػب  لم نتػائ  تحقيػ  من رائدة اتكشر  عدة تدكنت أف فبعد ، اليوـ الإدارة عالم في صيحة أحدث الذندرة تعد       
 الإداري الأسلوب ىذا اعتناؽ إلى العالم ألضاء لستلف في أخرى اتكشر  سارعت الدستمر، والتحسُ التطوير عالم في مثيل
 الػي اتكالشػر  لتطػوير أداة الذنػدرة فػنف البحتػة، النظريػة الناحيػة مػن .فيهػا العمػل جوانػ  لستلػف لتطػوير وتوظيفػو ديػدالج

 في الذنػدرة تطبيػ  يفيػةك في تكمن الحقيقية الصعوبة لكن .لأعمالذا أدائها لطرؽ الجذري التغيَ خلاؿ من وذلك تطبقها،
اَت ظل ىَا عن تداما ولستلفة بذاتو، ائماق عالدا ةكشر  لك تجعل الي الدتغ  .غ
 لأف تحقيقػو يمكػن يػفكو  التغيػَ، لأىػداؼ واضػحا تصػورا تدلػك أف ةركالشػ إدارة علػ  مهمتهػا، في الذنػدرة تػنح  لكي     
 لتطبيقػو وإمػا نفسػها، الذنػدرة فهػ  لسػوء إمػا ، الفهػ  لسػوء تعػىى أف يمكػن اتكالشػر  عرفتهػا الػي الفشػل حػاتت معظػ 
 .طئةخا بطريقة
يَن قبػل مػن اسػتددمت الذنػدرة أف يعػٌ ىػذا       بػرام  معظػ  انػتك إذا نفاجػ  ت أف يجػ  لػذا .سػياقها غػَ في الكثػ
 اعناصرى نناقش و للهندرة ةشامل عموميات بطرح سنقوـ  .بتحقيقها الذندرة تعد الي النتائ  تحقي  في تفشل تلك التغيَ
ىَا عن الحقة، الذندرة يىنم يفك بالضبط ،لنعرؼ الأخر بعد واحدا  ..الأخرى والتحسُ التغيَ برام  من غ

 .عموميات حول الهندرةالمبحث الأول: 
 .مستويات و أبعاد و مراحل الهندرةالمبحث الثاني: 
 .الإدارية العمليات هندسة إعادة تطبيق نجاح و فشل المبحث الثالث:
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 المبحث الأول : عموميات حول الهندرة
تعتػػع عمليػػة إعػػادة ىندسػػة العمليػػات الإداريػػة واحػػدة مػػن الطػػرؽ والأسػػالي  الإداريػػة الحديثػػة، الػػي تسػػاعد الدنظمػػات      

السػػػاعية لضػػػو التغيػػػَ والتحسػػػُ علػػػ  تحقيػػػ  أىػػػدافها، وىػػػي عمليػػػة جػػػد فعالػػػة  يػػػ  أ ػػػا تسػػػاعد الدنظمػػػات في مواكبػػػة 
 التطورات الدتسارعة في البيئة.

 أة و التطورالنشالمطلب الأول: 
إعػادة     يعػٍ الػذي مػن  )منحوتػة( مركبػة جديػدة عربيػة كلمػة عػن عبارة ىي  )الذندرة ( الإدارية العمليات ىندسة إعادة    

 ((Reengineering Business   ثم ومػن ، الأعمػاؿ الدصػطل  ىندسػة ترجمػة الواقػ  في وىػي وإدارة ىندسػة كلمػي 
جمة العمليات ندسةى إعادة يعٍ يكن لم واف اللفظ فنف  والػنظ  للعمليػات الجػذري التصمي  إعادة يعٍ فننو ، الحرفية بال

 1.وتطبيقها الآلية ىذه أدبيات عليو تدؿ كما الدصاحبة الإدارية
 الأمريكيػاف الكاتباف أطل  عندما ـ، 1992 عاـ في وبالتحديد التسعينيات بداية في الذندسة إعادة مفهوـ ظهر ولقد    

 تػورة الذنػدرة أحػدتت الحػُ ذلػك ومنػذ )الدنظمػات ىنػدرة(الشػهَ لكتابهمػا كعنػواف الذنػدرة شػامي وجػيم  امرىػ مايكػل
 كافػة في جػذري وبشػكل النظػر إعػادة إلى صػرةة ودعػوة تقليديػة غػَ أفكػار مػن تحملو بما الحدي  الإدارة عالم في حقيقية
ً راءات والإج الأنشطة ، عالدنػا في العاملػة والشركات الدنظمات من لكثَا عليها قامت الي تيحياتاوالإس  أبػرز ولعػل اليػوـ

 إلى والنظػر والرتابػة كػرارالت قيػود مػن والػتدل  أعمػالذ  في الإبػداع إلى العػاملُ دعػوة في يتمثػل الدفهػوـ ىػذا إليػو يػدعو مػا
 إعػادة خػلاؿ مػن منػا، فػرد كػل في الكامنػة الإبداعيػة الطاقػات تفحػَ علػ  تسػاعد شموليػة بنظػرة ب عمػالذ  المحيطػة الأمػور
 مقػايي  في طموحػة تحسػُ نتػائ  لتحقيػ  بالدنظمػات الرئيسػية للعمليػات الجذري التصمي  وإعادة أساسية بصورة التفكَ
 2العمل. إلصاز وسرعة والتكلفة والجودة الخدمة العصرية، الأداء
 وبشكل النظر، إعادة إلى دعوة صرةة من تحملو بما رةالإدا عالم في حقيقية تورة  الذندسة إعادة أحدتت الحُ ذلك ومنذ

اًتيحيات ، و الإجػراءات ، الأنشػطة، جميػ  في جذري  منظمػات مػن الكثػَ عليهػا قامػت الػي التنظيميػة والذياكػل و اتسػ
، عػالم في والدػدارس والخػدمات، الأعمػاؿ،  مػن والتقليػل أدائهػا، وجػودة الدؤسسػات، تلػك إلصػاز سػرعة في لتسػاى  اليػوـ
 إنتشػار في إليهمػا الفضػل يرج  حي  ،"الذندرة" الإدارية الذندسة رواد من شامي، وجيم  ىامر، مايكل ويعد تكاليفها،

 3ىذا الددخل.
                                                           

،حا النتشة، 1  .05، ص: 5102 الخليل، جامعة منشور، غَ ماجستَ رسالة الخليل، بلدية في الدؤسسي النحاح جوان  عل  الإدارية الذندسة إعادة إنعكاسات زـ
،  ص 5112،السعودية،  سعود الدلك جامعة ، للحودة الأوؿ الوطٍ الدؤتدر الحاسمة، النحاح عوامل العاـ القطاع )الذندرة( في الإدارية العمليات ىندسة إعادة :راشد والحمالي، ، سعد العتيي، 2
:52. 

اًتيحيات حسُ، لزمد العحمي، 3 ةَ دار والصف، للمدرسة الذاتية الإدارة إس  .21، ص:5112الأردف  ،عماف، والتوزي  للنشر الدس



الإدارية العمليات هندسة إعادة حول عموميات: الأول الفصل  

 

 
10 

 التسػعينات  ايػة في كػاف لػو الفعلػي الظهػور لكػن القػدنً، الإداري الفكػر ظهػور إلى الفكػر ىذا جذور نش ة إرجاع ويمكن
 إسػتطاع حيػ  أخػرى، إدارية مداخل عدة من الدفهوـ ىذا اشت  وقد الأمريكية، الدتحدة تياتو ال في الداضي، رف ال  من
 الفكػر في الدتبعػة الإداريػة الأسػالي  أفضػل مػن يعػد أصػب  أف إلى ضػعفها، نقػاط ويتحنػ  قوتهػا، نقػاط مػن يسػتفيد أف

 ، التنظيمية والذياكل ، الدتبعة الإدارية للعمليات والجذري الأساسي، التفكَ لإعادة تبنيو في أهميتو وتنب  الدعاصر، الإداري
 حيػ  مػن الإنتػاج  في ملموسػة تحسػينات تحقيػ  بهػدؼ وذلػك ، العمػل وتػدف  الوظيفػة، ولزتػوى الدعلومػات، وتكنولوجيػا

1والسرعة. ، والتكلفة ، الجودة
 

   الإدارية العمليات هندسة إعادة المطلب الثاني: تعريف
 ولػي  ، الصػفر نقطػة مػن أي جديػد مػن البػدء : ب  ػا العمليةات هندسةة عادةإ شامبي جيمسو  هامر مايكل يعُرؼ    

ؾً تجميليػة عمليػات إجػراء أو ، القػائ  الوضػ  وتػرمي  إصػلاح  ترقيػ  يعػٍ ت كمػا ، عليػو كانػت كمػا الأساسػية البػٌ تػ
 جديػدة بصػورة والتفكػَ سػدةالرا  ةالقديمػ العمػل إجػراءات عػن التػاـ التدلػي يعػٍ بػل ، أفضػل بصورة تعمل لكي الثقوب
 . العملاء  رغبات لتحقي  الخدمات تقدنً أو ، الدنتحات تصني  في ولستلفة
 اسػتدداـ خػلاؿ مػن ، التنظيميػة العمليػات في جػذري تغيػَ إحػداث : أ ػا علػ  وبيرجةون ريمونةدأ  عرفهػا كمػا     

 .والأداء والإنتاجية  الجودة في جوىرية اتتحسين لتحقي  وذلك الأمثل اتستدداـ الدعلومات تكنولوجيا
 والذيكػل الدنظمػة عمليػات مػن لكػل منػةاالدتى  الذيكلػة إعػادة ب  ػا :الإداريةة العمليةات هندسةة إعةادة وتعُةر  كمػا     

 الدقدمػة والخػدمات بالسػل  يتعلػ  مػا وكػل والتكلفة الوقت من كل في جذرية تحسينات لتحقي  الدعلومات ونظ  التنظيمي
 .عميل لل

 للعمليػات الجػذري التصػمي  وإعػادة الأساسػي التفكػَ إعػادة : بأنهةا الإداريةة العمليةات هندسةة إعةادة وتعُةر  كما    
 والخدمػة والجػودة التكلفػة مثػل الحاكمػة الأداء معايَ في – تدريجية ىامشية وليست-فائقة جوىرية تحسينات تحقي  بهدؼ
 2.والسرعة

اًتيحية الإداريػة للعمليػات والجػذري السػري   التصػمي إعادة :أيضا تعُر و  والسياسػات للػنظ  وكػذلك القيمػة ذات والإسػ
  .الإنتاجية وزيادة العمل تدفقات تعظي  بهدؼ الدساندة، التنظيمية والذياكل

                                                           
 5102غىة، : الإسلامية الجامعة . ماجستَ رسالة .منها الحد وسبل غىة حافظاتبم الحكومية الددارس في الإدارية )الذندرة( العمليات ىندسة تطبي  معوقات شادي، رةاف 1
يَ، دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحسُ الأداء الإداري في وزارة الصحة الفلسطينية، رسالة ماجستَ، أك 2 اديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطُ، عبد الله سمَ البح

 01ص:  ، ،5102
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 رغبته  أيضاً  العليا للإدارة الدنظمة لقيادات الإبتكاري التفكَ : ب  ا ضاأي الإدارية العمليات هندسة إعادة وُتعرؼ    
اَت راء إج في الأكيدة  التحسُ بهدؼ وذلك ، الدنظمة في الت تَ ذات الأنشطة عمليات في الدؤترة أو الجذرية التغ
 .العملاء رضا من عالية مستويات وتحسُ التكاليف وتخفيض والأداء للحودة الدستمر

 في وسػري  جػذري تغيػَ إحػداث إلى يهػدؼ الػذي ، ةالحديثػ الإداريػة الدػداخل أحػد : ب  ػا وقنةديل عةامر عرفهػا كمػا  
اًتيحية العمليات تصمي  إعادة خلاؿ من ، الدنظمات اًضات والقي  التنظيمية والذياكل والسياسات الإس  الدساندة و اتف
 والسػرعة الكفػاءة زيػادة بهػدؼ ، الأداء في وجػريء جػوىري تطػوير تحقيػ  : أ ػا علػ  وتعُػرؼ كمػا. تقليػدي غػَ بشػكل
 أو الحػالي للوضػ  تحسػُ أو تػرمي  أو إصػلاح ولػي  جديػد مػن البػدء علػ  تقػوـ أي ، لشكنػة تكلفػة ب قػل العاليػة والجػودة
اَت إجراء   ، القديمػة بػالطرؽ العمػل وتػرؾ ، المجديػة غػَ التقليديػة العمػل ءاتراإجػ عػن التػاـ التدلػي تعػٍ وإنمػا طفيفػة تغي
 مػن اتسػتفادة إلى بالإضػافة ، الدطورة والوسائل الأدوات من لرموعة استدداـ يفيةك في وابتكارية جديدة بصورة والتفكَ
 1العميل. باحتياجات الدنظمة والوفاء أرجاء كل في الجذري التغيَ إلى للوصوؿ الحديثة التقنيات

      وأهميتها ةالإداري العمليات هندسة إعادة خصائصالمطلب الثالث : 
 ةالإداري العمليات هندسة إعادة خصائصاولا:   
 بعضػها تػوافر او توافرىا عند والي الإدارية العمليات ىندسة إعادة بها تتميى والدرتكىات الي الخصائ  من العديد يوجد  

 2الذندرة: عملية تدت قد ب نو القوؿ يمكن
 التشػغيل وأسػالي  وطرؽ الإدارية بالعملية القياـ كيفية في البح  تتناوؿ خصائ  وىي : أساسية خصائص .0

 . الأعماؿ إدارة في الدستددمة الأسالي  كل في النظر إعادة إلى يدعو لشا
اَت إحػداث : جذريةة خصةائص .5 بػل  ، قػائ  ىػو مػا تػرمي  إعػادة ولػي  ، التنظػي  أبعػاد كػل في جذريػة تغيػ

 . التنظيمي والبناء الذياكل وكذلك العمل وطرؽ أسالي  في قدنً ىو ما كل من التدل 
اَت إحػداث علػ  العمػل تتطلػ  العمػل نظػ  ىندسػة إعػادة : ةمتطةور  خصةائص .0 تًػ  تغيػ تحقيػ   عليهػا ي

 . التنظي  وعمليات أنظمة كل في وفائقة ىائلة راتطف
كًيػى بػدتً  ذلػك تحقيػ  وإجػراءات والأسػالي  والنشػاطات الدهػاـ في التغيػَ إحػداث وتعػٍ : العمليةات .2  مػن ال

 .العمل بيئات عل 
                                                           

 68-68، ص:5112مصر،  ، الدصرية الكت  دار الدولية، الأعماؿ منظمات في وتطبيقاتها متقدمة إدارية ، موضوعات.جاد الرب، 1
 ، القاىرة شعاع، -العلمي ـللإعلا العربية الشركة ، 1 ط ،الجديدة الإدارية للثورة صريحة دعوة الهندرة، المنظمات في العمل نظم هندسة إعادةجيم ،  وشامبيي، مايكل، ىامر، 2

 .02-08، ص :  0222 عثماف، الدين شم  ترجمة  مصر،
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 1:  التالي النحو عل  وىي ، الدبدأ ىذا تديى الي صائ الخ من العديد وىناؾ
الثػورة  إبػاف اً  كػاف سػائد الػذي العمل، تقسي  عك  بالطب  وىذا واحدة، وظيفة في الوظائف من العديد دم  .0

 . الصناعية
 وت توجػد ، طبيعيػة بصػورة ، منظمػة خطػوات خػلاؿ مػن العملية تت  حي  القرارات، إتخاذ في العاملُ إشراؾ .5

 . مصطنعة حدود
 . العميل لدتطلبات وفقاً  التنوي  م  متعددة، وجو أ ذات العمليات تكوف .0
  يػ  الذندسػة، علػ  إعػادة القػائ  اختيػار يجػ  إذ أوهمية، حساسية، الأكثر للمواق  الذندسة إجراء إعادة يت  .2

  . سري  عائد تحقي  عل  قادراً  يكوف
 قيمػة ليسػت لذػا الػي الأعمػاؿ تجنػ  يػت   ي  والرقابة، ختبار،الإ أعماؿ تخفيض عل  الإدارية الذندسة تعمل .2

 . مضافة
 الي ليست الأعماؿ ولتحن  ، الأخر الطرؼ ىو ذلك ويعتع ، لشكن حد أدنى إلى الإصلاح أعماؿ تخفيض .8

 . مضافة قيمة لذا
 . الدعلومات تكنولوجيا بنستدداـ وذلك ، الأعماؿ في واللامركىية الدركىية تكامل .8

  الإدارية العمليات هندسة إعادة تطبيق أهمية : اثاني
ةَ فوائػد الإداريػة العمليػات ىندسػة إعػادة عمليػة تطبيػ  ةقػ       العمػل علػ  يسػاعدىا لشػا الدؤسسػة علػ  ومتعػددة كثػ

 2يلي : بما الفوائد ىذه تلدي  تم ولقد ، التحديات مواجهة عل  والقدرة وكفاءة بفعالية
 في التدصصػات الواحػدة ذات الأعمػاؿ تجميػ  مػن تبػد وىنػا واحػدة، وظيفػة في الدتدصصػة الوظػائف دمػ  .0

تً  بشكل واحد مكاف    . الأعماؿ وتنظيمها وتنسي  التكاليف وتخفيض الوقت توفَ عليو ي
تًػ   يػ  مركبػة أعمػاؿ إلى بسػيطة مهػاـ مػن الأعمػاؿ تتحػوؿ .5 كًة مسػؤولية عليهػا ي  فريػ  بػُ أعضػاء مشػ

 . العمل
 العمل قواعد الدبادرة وت سي  عل  القادرين الأفراد تشغيل يت  حي  الدهاـ، أداء في الأفراد تقلاليةاس من تىيد .0

 .واتبتكار والإبداع
  وتوس  مداركه  الأفراد وقدرات مهارات لتنمية وذلك التدري ، إلى إضافة التعلي  عل  التشحي  .2

                                                           
1
 .00، ص: 5118،  بنها جامعة ، التحارية والأ اث الدراسات ،لرلة شم  عُ جامعة ، التحارة كلية ، العمليات هندسة إعادةعبدالعىيى،  لشدوح الرفاعي، 

 .060، ص:5115عماف،  للنشر، وائل دار ،1 ط ،واجراءات العمل التنظيمموس ،  اللوزي، 2
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 . جماعي وبشكل النهائية النتائ  عل  بناء عمله  نتاج وتقسي  داالأفر  مكاف ة تت  .2
 مػن بػالعملاء ىػو واتىتمػاـ الجيػد الأداء يصػب   يػ  السػائدة، التنظيميػة الثقافػة تغيػَ علػ  الذنػدرة تعمػل .8

  العاملُ أولويات
 .الدديرين عل  العملية ىذه قصر دوف القرارات اتخاذ عل  العاملُ تساعد .8
 إضػافة وقت واحػد، في الخطوات من العديد إلصاز إلى يؤدي الأمر وىذا طبيعتها حس  العمل خطوات تنفيذ .6

 . العمل خطوات بُ الوقت تقليل إلى
 الإدارية العمليات هندسة إعادةأهدا  ومبادئ  :لرابعالمطلب ا
   :الإدارية العمليات هندسة إعادة أهدا  أولا:
 تم ولقػد ،بوضػوحأىػدافها  يػدتحد يجػ  منظمػة أي تطػوير في وخصائصػها الذندسػة إعػادة ركػائى مػن اتسػتفادة يػت  حػى
 1:يلي بما الأىداؼ ىذه تحديد
 تدكػُ خػلاؿ والنتػائ  مػن العمػل وأدوات أسػلوب تغيػَ في ذلػك ويتمثػل :الأداء فةي جةذري تغييةر تحقيةق .0

 .الدنظمةوأىداؼ  العملاء احتياجات وف  بو والقياـ العمل تصمي  من العاملُ
كًيىا إلى الدنظمة توجيو :العملاء على التركيز .5  تحقيػ  علػ  والعمػل تحديػد احتياجػاته  خلاؿ من العملاء عل  ل

 .الغرضىذا  لتحقي  العمليات بناء إعادة تم  ي  رغباته 
 تتخػاذ الدطلوبػة تػوفَ الدعلومػات خػلاؿ مػن عاليػة بسػرعة ب عمالذػا القيػاـ مػن الدنظمػة تدكػُ :السةرعة تحقيةق .0

 .عليها الحصوؿ عملية وتسهيلرارات الق
 .العملاء احتياجات ورغبات م  لتتناس  تقدمها الي والدنتحات الخدمات جودة تحسُ :الجودة تحقيق .2
كًيى ضرورية الغَ العمليات إلغاء خلاؿ من :التكلفة تخفيض .2  .الدضافة ذات القيمة العمليات عل  وال
 بهػ  اللحػاؽ ت يصػع  قػد الػي الدنافسػة الدنظمػات علػ  التفػوؽ في الدنظمػة مسػاعدة : المنافسين على التفوق .8

 ميػىة تحقيػ  مهمػاً  كػاف لػذلك الدافعيػة للتغيػَ تختفػي أو تقليػدى  يتعػذر فقػد علػيه ، التفػوؽ يصػع  ولكػن
 وترشػيد الدتاحػة الدػوارد اسػتغلاؿ تحسػُ خػلاؿ مػن الدنػت  وذلػك قيمػة زيػادة مػ  التكػاليف ضػغط مثػل تنافسػية
 . أفضل بشروط والبي  العمليات

       الإدارية العمليات هندسة إعادة مبادئثانيا: 
                                                           

 جامعة ،المعرفة ومجتمع التغيير إدارة الثامن السنوي الدولي العلمي المؤتمر ،التغيير إدارة فلسفة ظل في التكاليف خفض قرارات دعم في العمليات هندسة دور ،  الله عطا خليل، 1
 .02، ص:5116الأردف،  الىيتونة،
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 وقػد ، الدبػادئ الأساسػية من العديد لدينا يتحق  اف يج  مؤسسة أي في الإدارية العمليات ىندسة إعادة إلصاح أجل من
 1: التالي النحو عل  ذكرىا

 بػدايتها وذلػك مػن وخطواتهػا رحلهػا ا ـ بكامػل جديػد مػن الواحػدة العمليػة تصػمي  إعػادة علػ  الذنػدرة تقػوـ .0
 .  ايتها وحى

 .عملية استدداماتها في اللامركىية وتبٍ الحديثة (معلومات نظاـ( الدعلومات تقنية أساس عل  تقوـ .5
 .واحدة مهمة في الدتكاملة الفرعية الدهاـ دم  إلى الذندرة تسع  .0
 .العمليات ىندرة بعد بكفاءة مهامه  لأداء الكافية السلطة الدوظفُ تفويض .2
 .العمليات وخطوات رحل ا ـ تنفيذ في افيةالك الدرونة توفَ .2
 .عمل من أكثر تؤدي أف يمكنها بشكل الواحدة العملية تصمي  .8
 .الأداء في السرعة لتوفَ والدراجعة التدقي  ت مرا عدد تقليل .8

 الجػذري التحسػُ تحقيػ  متطلبػات وتدثل العمل لأداء أساسية مبادئ سبعة بتحديد شامي وجيم  ىامر مايكل قاـ وقد
 2:التالي النحو عل  كانت وقد الأداء في

كًيى .0  .ذلك أمكن كلما لسرجاتها مستددمي طري  عن العملية تنفيذ يت  حي  العمليات عل  ال
كًيى .5  .تخفيضويتعُ  تكلفة كعنصر ولي  قوة مصدر أو ك صل الإنساف م  التعامل الأفراد عل  ال
كًيى .0  . الدهاـ ولي  النتائ ، حوؿ العمل ؽفر  أو العاملُ رادالأف تنظي  النتائ  عل  ال
 .العمل أداء بمكاف القرارات اتخاذ ربط)الدوقف إدارة( الذاتي التطوير .2
 .الدتشابهة الأنشطة دم  .2
ثم  ما، نشاط ب داء عمل فري  كل يقوـ حي  نتائحها بُ التكامل من بدت الدتوازنة الأنشطة بُ الربط .8

 . العمل فرؽ كل لسرجات كل تجمي 
كًي .8  واحدة ولدرة ،الأولية مصادرىا من البيانات عل  الحصوؿ يت  حي  متكاملة بيانات قاعدة تكوين عل  ىال

 .فيها اتزدواجية وعدـ ،سلامتها يضمن بما

 

 

                                                           
1
 . 51، ص:2001الأردن،  ، عمان للنشر، وائل دار ، 1 ط الشاملة، الجودة لإدارة المتكاملة المنهجية إلى لمدخ وصفي،  عمر عقيلي، 

يَ، مرج  ساب ، ص  2  .00عبد الله سمَ البح
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 أبعاد و مراحل الهندرة  ،المبحث الثاني : مستويات
لبلػػوغ أىػػدافها مػػن ىػػذه العمليػػة علػػ  لإعػػادة ىندسػػة العمليػػات الإداريػػة مسػػتويات لستلفػػة تسػػع  مػػن خلالذػػا الدنظمػػة     

أكمػػل وجػػو ولتطبيػػ  ىػػذه العمليػػة ت بػػد  للمنظمػػة التقيػػد بمحموعػػة مراحػػل لزػػددة تضػػمن التطبيػػ  الصػػحي  والفعػػاؿ لذػػذه 
 العملية، كذلك تبد من العمل وف  أبعادىا وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الدبح .

 داريةالإ العمليات هندسة إعادة عناصر الأول:المطلب 
 1:رئيسية عناصر أربعة من يتكوف الدتبعة الإدارية الأسالي  من ك سلوب الإدارية العمليات ىندسة إعادة إف

 (.خارجياً  و داخلياً ) الدنظمة عملاء عل  أكع تركيى .0
 .الدورة وزمن ، الإنتاجية في تحسينات إلى تؤدي الي الدنظمة في العمليات في جوىرية تفكَ إعادة .5
 .الوظيفية الحدود تتحاوز فرؽ إلى الوظيفية الذرميات كسر أي الذيكلي، نظي الت إعادة .0
 في علػ  تحسػن للحصػوؿ التقنيػة إليػو وصػلت ت مػا أحػدث اسػتدداـ أي ،جديػدة مقػايي  ونظػ  معلومػات .2

  القرارات. اتخاذ و البيانات، توزي 
 2: التالي النحو عل ، وشامي ىامر عند الإدارية العمليات ىندسة إعادة عناصر تتمثل بينما

 وةػل لزلهػا ، عليهػا يقضػ  أف يجػ  القديمػة جػراءاتوات العمليػات جميػ  إف وتعػٍ : الجػوىري التفكػَ إعػادة .0
 تقػوـ بػالتغيَ وت الجػذور، إلى تصػل العمليػات ىندسػة إعػادة أف علػ  عػلاوة ، العمػل في جديػدة أسػالي 
 . الدظهري

 مػن عػدداً  واحػداً، أو مػدخلا تعػاج الػي الأنشػطة مػن لرموعػة تتضػمن : الإداريػة العمليػات تصػمي  إعػادة .5
 علػ  بػل أو ىياكػل، ، تنظيميػة وحػدات ىندسػة إعػادة علػ  تركػى وت ، معينػة لإخػراج لسرجػات ، الدػدخلات

 والتغيػَ ، الذياكػل التنظيميػة وتغيػَ ، والدهػاـ الوظػائف تغيػَ خػلاؿ مػن ، العمػل إتدػاـ كيفيػة ىندسػة إعػادة
 . العاملُ لأفرادل السلوكي

 ينبغػي ولذذا ، غَ كافية او الحالية الداضية، العمليات أف تفًض الإدارية الذندسة إف : الجذري التصمي  إعادة .0
 أتبػاع مػ  جديػد مػن والبػدء اتدامػ الػراىن الوضػ  تػرؾ تتضػمن جديػدة جذريػة حلػوؿ علػ  أكثػر بشكل الت كيد
 .ابتكارية أسالي 

                                                           
1
 .35، ص: 2002خالد،  عبدالله :ترجمة ، السعودية الرياض، :المريخ دار الشركة، حيوية لتجديد بخطوة– الخطوة منهج المنظمة هندسة ، إعادة جفري ، لونيثال 

 .22، ص:2007مصر،  الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ، التعليم لمنظومة جديد مدخل الهندسة إعادة ثورة عبد العظيم،  سلامة ، حسين 2
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 ، أداء شػامل ء ورا السػعي يج  ولذلك ، الكافية الأداء في الذامشية التحسينات دتع فلا : الدستمر التحسُ .2
 طموح. وتفوؽ واسعة وطفرة ، لزسوس جذري تحسسن ةق  الدثَ والتحسُ ، )توري( ومثَ

 التفكَ ةفنعاد ، العناصر ببقية ويت تر ، فيها عنصر كل يؤتر واحدة منظومة في ذكرىا الساب  الذندرة عناصر جمي  وتعمل
وَقراطية الأسالي   اكتشاؼ إلى قياداتها يقود سوؼ ما مؤسسة وإدارة ، تشغيل أساسيات في  إعادة ثم ومن ، الخاطئة الب

 الرئيسػية العمليػات تحديػد إلى يػؤدي وىػذا ، ت ا تغػر مػن بهػا ومػا ، الدتبعػة العمػل أسػالي  تحػدد الػي ، الأسػ  في النظػر
 لإحػداث ، القػائ  للوضػ  الجػذري التصػمي  بنعػادة وتيقػة علاقػة لػو وكلاهمػا ، التشغيل سياتأسا في التفكَ من تنب  الي
 الأداء معدتت في الذائلة التحسُ نتائ  أف كما ، الأداء معدتت في ىائلة تحسُ نتائ  إلى الدؤسسة يقود جذري تغيَ
 تحدد الي ، والإدارة ، التشغيل أساسيات في لتفكَا إعادة ظل في إت الدنشودة بالصورة تتحق  أف يمكن ما ت مؤسسة في

 القائ  للوض  التصمي  الجذري واعادة ، الرئيسية العمليات تحديد جان  إلى ، تغرات من بها وما ، الدتبعة العمل أسالي 
 . الدنشود الجذري التغيَ إحداث بهدؼ

  الإدارية العمليات هندسة إعادة تطبيق المطلب الثاني: مراحل
 لرموعػة تتضػمن والػي العلميػة الدنػاى  مػن العديػد الإداريػة العمليػات ىندسػة إعػادة ب سػلوب والدهتمػوف البػاحثوف قػدـ قدل

 1:ومناسبة سليمة بصورة الدفهوـ ىذا لتطبي  إتباعها يج  والي التطبيقية والخطوات الدراحل من

  إعادة الذندسة فري  قائد قبل نم الحالي الوض  وتقيي  عاـ، العمل رؤية تحديد :والتصور الرؤية .0
 التطبيػ  أف تواجػو يمكن الي والصعوبات والعوائ  وأىدافها العمل لخطوات زمنية خطة رس : والتحضَ الإعداد .5

 .الحلوؿ وتقدنً
 نمػاذج لسصصػة مػن وتوتيقهػا الدنظمػة بهػا تقػوـ الػي للعمليػات شػامل توصػيف: الشػامل والتشػدي  التحليػل .0

 التعامػل والقصػور، وكيفيػة الخلػل مػواطن إلى للتوصػل معلومػات وجمػ  النطػاؽ واسػ  مسػ  خػلاؿ مػن للدارسػة
 .معها

 . الددتلفة البدائل وطرح جديد بشكل العمليات تصمي : ءالبنا أو التصمي  إعادة .2
 ، بالإضػافة العمػل وخطػوات التقػٍ والعنصػر البشػري العنصػر بػُ التحػوؿ علػ  ذلػك يعتمػد : والتحػوؿ التطبي  .2

 بعد وما قبل ما مقارنة بمرحلة نتائحو وقياس الجذري التغيَ تنفيذ بداية عند الدستمرة والدراجعة الدتابعة رةضرو  الى
 . الجديد اتتجاه إلى التحوؿ

 
                                                           

 .26، ص5100، غىة، الإسلاميةوجهة نظر الطلبة، رسالة ماجستَ، الجامعة من  الإسلاميةصندوؽ الطال  بالجامعة  أداءعل   الإداريةابو عمشة أحمد، اتر تطبي  إعادة ىندسة العمليات   1
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   :التالي الدنه  وف  الخمسة الدراحل ىذه تناوؿ تم وقد
  البناء إعادة عملية يخضعوف الذين الأفراد وتنظي  اتستعداد إلى وتهدؼ(:التحضَ)الأولى الدرحلة .0
 والأنشػطة الدضػافة القيمة ذات والعمليات ،العملاء تحديد الدرحلة ىذه في ويت  (:الأنشطة تحديد( الثانية الدرحلة .5

 .وبشرياً  مادياً  الدتاحة والدوارد التنظيمية والذياكل الدساندة
 وىػي ،السػري  الجػذري التغيػَ تحقيػ ب كفيلػة رؤيػة تكػوين إلى الدرحلػة ىػذه وتهػدؼ(:  طالتدطػي( الثالثػة الدرحلػة .0

 .البناء إعادة ب ىداؼ مفصل إيضاح
 فػرؽ تقػوـ حيػ  ، التنفيذ موض  التفصيلية الخطة وض  يت  وفيها(: التنفيذ موض  الخطط وض ( الرابعة الدرحلة .2

 إحػداث دوف ؿتحػو  صػعوبات أي علػ  القضػاء ولزاولػة ، إليهػا الدسػندة الدهػاـ بنلصػاز العليػا الإدارة بمعاونػة العمل
 .الدطلوب التطوير

 تحقيػ  في البنػاء إعػادة خطػة تحقيػ  مػدى مػن الت كػد يػت  الدرحلػة ىػذه وفي(: الخطػة متابعػة( الخامسػة الدرحلػة .2
 .العملاء رضا حي  من للمؤسسة الجذري والتحسُ التطوير لإحداث اللازمة الأىداؼ

اًتيحية ىي الإدارية العمليات ىندسة إعادة لتطبي  والدميىة الناجحة الدناى  من وأيضاً   مػن تتكػوف والػي وشامي ىامر إس
 1:خطوات ست

 والدمارسات الدطلوبػة ،العمليات ىندسة بنعادة التعريف الخطوات تلك في يت  حي  :الذندسة بنعادة التعريف .0
 .في الدنظمة فرد كل يقدمها أف يج  الي والإسهامات ،الذندسة إعادة تطبي  باتجاه العاملُ من

 متلقي مثل رغبات ،الدؤترة الخارجية العوامل وتحديد ،العمليات جمي  عل  التعرؼ يت  حي  :العمليات تحديد .5
 .الأهمية حس  ترتيبها م  ،جداوؿ في العمليات تجمي  يت  الخطوة تلك وفي ،الخدمة

تعػاد  أف يجػ  الػي العمليػات اختيػار أساسػها علػ  يػت  الػي الدعػايَ تحديػد يػت  حيػ  :العمليػات اختيػار .0
 والقيمػة ،الخدمػة متلقي حاجات الدعايَ تلك مصادر أى  ولعل ،منها التدل  يت  الي والعمليات ،ىندستها
 .والتكلفة ،الدضافة

 يكػوف التحليػل حيػ  ، التحليػل عمليػات في بالتكنولوجيا يستعاف الخطوة تلك وفي : الددتارة العمليات تفه  .2
 . العملية من تداماً  استبعادىا يج  الي الوظائف باتعتبار الأخذ دوف العمليات عل  اً مركى 

                                                           
1
 .25مرج  ساب ، ص: وشامبيي، مايكل، ىامر، 
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كًيػى يػت  حيػ  : الددتػارة العمليػات بنػاء إعػادة .2  تحتػاج إلى الػي العمليػات بنػاء إعػادة علػ  الخطػوة تلػك في ال
كًيػى ضػرورة اتعتبػار في تؤخػذ أف يجػ  كمػا ، الذندسػة إعادة فرؽ من عالية إبداعية  تدراق  علػ  الجوانػ  ال
 . العمل ببيئة الدتعلقة العوامل اتعتبار في الأخذ جان  إلى ، للعمليات لفنيةا
 الأداء بهػدؼ متابعػة مػ  ،السػابقة الخمػ  الخطػوات إلصػاز بعػد العمليػات تطبيػ  يػت  حيػ  :العمليػات تطبيػ  .8

 .الأداء ذلك تحسُ
 المطلب الثالث : التغيرات التي تحدث عند تنفيذ عملية الهندرة 

اَت مهمػة اؾىنػ أف كمػا  الجوانػ  في تتمثػل الإداريػة العمليػات ىندسػة إعػادة مبػادئ تتبػٌ الػي للمؤسسػة تحػدث تغيػ
   1:التالية

 الإداري العمػل علػ  يضػفي وىػذا .عمليػات فػرؽ إلي تخصصػية وظيفيػة إدارات مػن العمػل وحػدات تتحػوؿ .0
 بنلصػاز تقوـ موحدة بندارة دارات القديمةعمل الإ استبداؿ فيت  ، الإدارية العمليات إلصاز في الجماعية الدسئولية
 تحسػُ الأفػراد إلى يضػطر لشػا ، الفرديػة عػن جمػاعي بعيػداً  الإلصػاز فيصػب  ، متكاملػة بصػورة الإداريػة العمليػات

 . الأعماؿ تطوير لدواكبة و قدراته   الفردية ته رامها
 الإداري الػروتُ مػن تىيػد بسػيطةال الدهػاـ لأف وذلػك .مركبػة أعمػاؿ إلي بسػيطة مهػاـ مػن الوظػائف تتحػوؿ .5

 عمليػة في العمليػات ىػذه وتجميػ  ، الواحػدة العمليػة في نفػ  والتكػرار واتزدواجيػة الدعػاملات إلصػاز في والبطء
 الوقػت في اتسػتثمار إلى ويػؤدي كمػا والتكػرار ، الػروتُ واتزدواجيػة علػ  القضػاء علػ  يعمػل مركبػة واحػدة

 يسػتطي  وبػذلك والإشػراؼ ، الرقابػة مسػتويات مػن ويقلػل وغػَ الدباشػرة اشػرةالدب الإداريػة التكػاليف وتخفػيض
 والإدارة الروتينيػة الأعمػاؿ عػن بعيػداً  عاليػة وسػرعة بكفػاءة الدطلوبػة مػنه  الدعػاملات جميػ  إتدػاـ الدوظفػوف
وَقراطية  .بيئة العمل منها تعاني الي الب

 من الإداري الدوظف يتحوؿ حي  .)الصلاحيات( لدستقلا العمل الدراق  إلى العمل من الدوظفُ دور يتحوؿ .0
 الدعػاملات إلصػاز في لديػو الدتػوفرة  الدهػارات علػ  ويعتمػد ومسػتقل مبػدع موظػف إلى وروتيػٍ مقلػد موظػف
 ومرونػة جديػدة صػلاحيات العمليػات الإداريػة ىندسػة إعػادة مبػدأ تبػٍ لػو سػيوفر حيػ  ، لػو الدوكلػة الإداريػة
 مسػتوى علػ  إيجابيػة سػينعك  بصػورة بػدوره وىػذا ، الإداريػة بقدراتػو أكػع وتقػة مػاؿالأع تنفيػذ في جديػدة
 . الإداري الأداء

                                                           
1
 .184،150، ص2002الاردن، -ابن حزم، عمان رطرٌقة للتغٌٌر(، دا 15)الحمادي، الطرٌق الى لالً ع 
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و  القدرات مستوى رف  عل  يساعد التدري  أف حي  .التعلي  إلي التدري  من الوظيفي الإعداد يتحوؿ .2
 فيساعد ، الإداري ملوع بمحيط الدوظف إدراؾ  وإلداـ من يىيد التعلي  ولكن ، الدوظفُ لدى الدهارات
 لخل  قدرته  وزيادة ، أذىا   في ب نفسه  وترسيدها الإداري العمل متطلبات اكتشاؼ عل  الدوظفُ
 . لتنفيذىا الدستمر واتستعداد ، لذ  مناسبة عمل لراتت

كًيى يتحوؿ .2  بصورة ريالإدا العمل تقيي  يت  حي  .النتائ  إلي الأنشطة من والدكافآت الأداء معايَ في ال
 والنحاح الإلصاز يكوف وبذلك ، الدتميى العمل الجماعي عل  والدكافئات الحوافى تقدنً ويت  ، وجماعية إجمالية
 الدميىة الأعماؿ أف تعتع والي العمل في السائدة الإدارة التقليدية نتائ  عن بعيداً  ، الجمي  فيو يشارؾ جماعي
 من التحفيى تقافة بتغيَ  الإدارة تستطي  وبذلك ، الإداري فري  العمل باقي إلى النظر دوف الددير تديى من ىي
 . الددتلفة الإدارية الدستويات في العاملُ جمي  تحفيى عل  لشيىة تعمل تقافة إلى فعالة غَ تقليدية تقافة

قًية معايَ تتحوؿ .8  إعادة برنام  في ةبالدكاف  يقابل الدميى الإداري الأداء أف حي  .الدقدرة إلي الأداء من ال
قًية أما ، العمليات ىندسة  يمتلكها الي الدميىة القدرات الإدارية عع فتت  الأعل  الإدارية إلى الدستويات ال
 بيئة إيجاد عل  يعمل بدوره وىذا ، الإدارية العمليات ىندسة إعادة تعتمده الدعيار الذي ىو وىذا ، الدوظف

 . متقدمة إدارية مستويات إلى للوصوؿ وتحسينها قدراته  الإدارية لرف  بُ الدوظفُ الداخلي التناف  من
 سدطو من والخوؼ الددير إرضاء لررد من الإداري العمل يتحوؿ أي . إنتاجية إلي حمائية من القي  تتحوؿ .8

كًيى إلى وبطشو  وعيةن تتحسن وبذلك ،ومتميىة عالية بكفاءة الإدارية أعمالذ  وإتداـ خدمة الدوظفُ عل  ال
 .الإداري العمل وإنتاجية

 ستتحوؿ والدتشعبة والدتداخلة الدعقدة الإدارية العمليات أف حي  .موجهُ إلي مشرفُ من الدديروف يتحوؿ .6
 لتنفيذىا وداع  مسهل إلى الإدارية للعملية لشتلك من الددير دور ، فيتحوؿ وسهلة مبسطة إدارية عمليات إلى

 وتقدنً الإدارية العملية سَ متابعة يستطي  إداري قائد إلى الددير ك  ،ويتحوؿلذل اتستشارات اللازمة وتقدنً
 . لو التابعُ القدرات الخاصة للموظفُ وتنمية الدشورة

 والذرميػة الضدمة التنظيمية بالذياكل يتميى ما عادة العاـ القطاع أف حي  .أفقي إلي ىرمي من التنظي  يتحوؿ .2
 فعند ، الدعاملات ىذه لإتداـ ومتشع  طويل سَ خط إلى ةتاج بداخلو الإداريةالدعاملات  إتداـ فنف لذلك ،

 الكاملػة العمليػات إتدػاـ أسػاس علػ  أفقيػاً  التنظيمػي الذيكػل فيهػا يصػب  العمليػات الذندسػة لذػذه إعػادة تطبيػ 
 .الإدارية الدعاملات تلك لإلصاز الدتدصصة فرؽ العمل عع أفقية بصورة
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 تحويػل علػ  سػيعمل الإداريػة العمليػات ىندسػة إعػادة تطبي  أف حي  .قياديُ إلي قبُمرا من الدسئولوف يتحوؿ
 بتطػوير ويهتمػوف ، الإداريػة الدعػاملات علػ  والإشػراؼ لإتدػاـ ميػدانيُ إلى قيػاديُ مػراقبُ مػن الدػدراء التنفيػذيُ
 . والدعنوي الفٍ والدع  الدشورة وتحفىيه  وتقدنً قدرات الدوظفُ

  الإدارية العمليات هندسة إعادة تطبيق على القائمون الرابع:ب المطل
 الفعالػة الدشاركة عل  وقادرة ، بالتغيَ مقتنعة قوية قيادة وجود عل  الإدارية العمليات ىندسة إعادة تطبي  لصاح يعتمد   
 الدسػؤولية تحمػل علػ  القػدرة لػديه اد  ر وأفػ ، الذندسة إعادة عمليات لإدارة اللازمة الدهارات الضرورية لديه  وتتوافر ، فيو
 1:كذل إلصاح في

 .بها والدعنيُ ،الإدارة ىندسة إعادة فري  قيادة يتولى :البناء إعادة عملية قائد .0
 أو ، لرػاؿ معػُ في العمليػات ىندسة إعادة تطبي  عن الدسؤوؿ الددير وىو : بناؤىا يعاد الي العملية صاح  .5

 . معينة عمليات
 بعمليػة إعػادة فعػلاً  سػيقوموف الػذين الدتدصصػُ رادفػالأ مػن لرموعػة وىػو:) وخػارجي اخلػيد( العمػل فريػ  .0

 .وتنفيذ ،وتصمي  ،تشدي  من ،الإدارة ىندسة
 .البناء إعادة وأدوات وسائل ويطور ينمي والذي والبح  التطوير  فري وىي :الفكر لجنة .2

 الإدارية لياتالعم هندسة إعادة تطبيق نجاح و فشل المبحث الثالث: متطلبات
سػػنتطرؽ في ىػػذا الدبحػػ  إلى لرموعػػة مػػن العوامػػل الػػي يجػػ  مراعاتهػػا والتقيػػد بهػػا عنػػد تطبيػػ  عمليػػة إعػػادة ىندسػػة       

العمليات الإدارية بالشػكل الدطلػوب، ويمكػن التمييػى بػُ ىػذه العمليػة والعمليػات او الػعام  الأخػرى بمحموعػة مػن النقػاط 
ىَا.الي تدثل الفرؽ وتعز أهم  ية ىذه العملية عن غ

 الإدارية العمليات هندسة إعادة تطبيق نجاح متطلبات الأول:المطلب 
 الشػروط العديػد مػن لػديها يتػوفر أف يجػ  مؤسسػة أي في الإداريػة العمليػات ىندسػة إعػادة مػدخل تطبيػ  لصػاح يػت  حػى

 2:يلي فيما الشروط ىذه وتتمثل ،لذلك اللازمة
 .الدشروع من اتنتهاء وبعد وأتناء، قبل، التنفيذية دارةالإ من الكافي الدع  وجود .0
 تحقػ  رسػالة أف ويجػ  الذنػدرة، في البػدء قبػل التنفيذيػة الإدارة قبػل مػن واضػحة مسػتقبلية رؤيػة وتحديػد صػياغة .5

 . الدنظمة وأىداؼ
                                                           

1
 .88مرج  ساب ، ص: وشامبيي، مايكل، ىامر، 

 .134-124، ص:2003،  السعودية- الرياض ، عشر امسالخ المجلد ، سعود الملك جامعة مجلة ، الرقمي العالم في الإلكترونية والحومة الإدارة نوعية ل،نائ الحفيظ، عبد 2
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 .فيو قبل البدء من عليها والدوافقة ،ومناقشتها ،الدشروع حلامر  لجمي  لزكمة تفصيلية خطة وض  من الت كد .0
ةَ بصورة الدعلومات تقنية استدداـ .2  . للهندرة أكع النحاح يكوف كب
 اقتنػاع ، وضػرورة تختيػارى  المحػددة الدقيقػة الدعػايَ وتطبيػ  ، حياديػة بكػل العمػل فريػ  لأعضػاء الجيػد الإختيار .2

  تواجهه  الي الصعاب جمي  تخطي عل  ذلك يساعدى  إذ بو يقوموف الذي العمل بجدوى الذندرة فري  أعضاء
   . الدنظمة قدرة حس  للتطبي  قابلة الوقت نف  وفي ، ىائل تغيَ إلى تؤدي حلوؿ وض  .8
 .الحالية العلمية دارسة في الإطالة عدـ .8
 .دورية تقارير بنصدار وذلك الخطة تطبي  متابعة .6
 .لجديدةا للعملية التوصيات جمي  تطبي  من تداماً  اتنتهاء حى التطبي  فري  حل عدـ .2

 . الجديدة التوصيات رجعة ا ـ من والت كد ، النتائ  إعلاف في اتستعحاؿ عدـ. 01
 :التالي النحو عل  سب  لدا إضافةً  الشروط من العديد إضافة ويمكن
فيهػا الدهػارات  يتػوافر مناسبة إدارية مستويات من داأفر  تشمل والوظائف ،التدصصات متعددة عمل فرؽ تكوين .0

  الدلائمة
 أو الأقسػاـ الإدارات، عػع مسػتمرة كعمليػة مرغوبػة نتيحػة كػل رؤيػة خػلاؿ مػن الدرغوبػة النتػائ  تحديػد رةضػرو  .5

 .وظيفة كل أو ،إدارة كل عمل تحليل عن واتبتعاد ،الدنظمة في الددتلفة
كًيى .0  .العملية منها تتكوف الي التفصيلية الدهاـ من بدتً  عملية كل من الدضافة القيمة عل  ال
دًد وعدـ الدشاكل في الصعبةرارات الق اتخاذ .2  . ال
 .الطبيعي وضعها في بها القياـ يت  الأنشطة أف من والت كد ،بعملياتها الددتلفة الأنشطة ربط .2

 الأخرى التطويررامج ب عن الإدارية العمليات هندسة إعادة تميز المطلب الثاني: 
 النقاط من لرموعة فيالإدارة  لراؿ في الأخرى التنظيمي لتطويرا مداخل عن الإدارية العمليات ىندسة إعادة تتميى     
 :التالي الجدوؿ في إيجازىا يمكن الي
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 الأخرى التطوير ومداخل الهندسة إعادة مدخل بين الاختلا (: 01-01رقم)الجدول 
مفاهيم 
 التغيير
/ 
 الابعاد

 إعادة الهندسة
Reengineering 

 الحجم تخفيض
Downsizing 

 التصميم إعادة
Redesing 

 الهيكلة إعادة
Restructuring 

 إدارة
 الجودة
 الشاملة

TQM 

 يةالآل
 "الاتمتة"

Automation 

 إعادة
 التصميم

Reorganizing 

مجلات 
 البحث

 في شيء كل
 الدنظمة

 القوى حح 
 العاملة

 بُ العلاقات
 الإدارية الدستويات

 حاجات
 الىبائن

 تطبيقات
 التكنولوجيا

 بالكامل الدنظمة
 العمليات باستثناء

نطاق 
 التغيير

 العاملة القوى الإدارية العملية
 ظيفيةالو  والدهاـ

 من التنظيمي الذيكل
 القاعدة

 القمة إلى

 أو توسي (التنظي  النظ 
 الدنظمة تقلي 
 عموديا( او افقيا

 تدفقات إتجاىات التركيز
 الإدارية العملية

 اتدارات
 الوظيفية

 العملية الوظيفية اتدارات 
 الإدارية

 إداري تنظي  إيجاد اتجراءات
 عل  يشرؼ جديد

 القديمة العمليات
 نفسها

اهدا  
 التغيير

 وسريعة خارقة
 وجذرية

 تراكمية
 تدريجية/

 تراكمية
 تدريجية/

 تراكمية
 تدريجية/

 تراكمية
 تدريجية/

 تدريجية

يَ، مرج  ساب ، ص   :المصدر  .21عبد الله سمَ البح
 وبػُ بينهػا خلػط عنػو ينػت  الأخػرى التطوير ومداخل الذندسة إعادة مفهوـ بُ اتختلاؼ أف نرى الجدوؿ خلاؿ ومن   
 الذندسة، إعادة مفهوـ جوىر عن الخاطئة التصورات  من العديد ىناؾ أف ذلك الدداخل، ىذه
 النصػف إلي فيهػا العػاملُ أخػرى وتخفػض ىندسػة، إعػادة وتسػميها ضػدمة تنظػي  بنعػادة مػرات عديػدة الدنظمػات تدػر   

 ما القوؿ يمكن وبذلك ىندسة، إعادة وتسميها ذىاتنف الي الكفاءة برام  تتدذ أخرى زالت وما ىندسة، إعادة وتسميها
    1:يلي

 إلي كيػف ولػي  عملو، الدطلوب الشغل إلي الذندسة إعادة تتطل  حي  ؛"تنظي  إعادة" الذندسة إعادة ليست 
 الدنتحػات والخػدمات لإنتػاج الضػرورية العمليػات تصػمي  بعػد فقػط الدنظمػة أبنيػة وتعػرؼ الدنظمػة، تهيكػل

 .العملية تلك لضو أفضل عل  تعىز  ي  الدنظمة بنية فتصم  ،الدنظمة لدستهلكي
 لإحػداث  العػاملُ عػدد تخفػيض علػي يركػى الححػ  تخفػيض لأف ،"الححػ  تخفػيض" الذندسػة إعػادة ليسػت

ةَ تخفيضات كًػى الذندسػة إعػادة أمػا النفقػات، في الأجل قص  مػن الألػف الشػغل في جديػد مػن التفكػَ علػي ف
 .الضروري الشغل لأداء الطرؽ أفضل عن وباحثة الضروري، غَ لشغلا مستبعدة الياء، إلي

                                                           
1
 .2-5، ص:2005، مصر ، القاهرة ، والتوزٌع للنشر طٌبة دار ،1 ط ، الشركات وهٌكلة العملٌات هندسة ، إعادةفرٌد النجار، 
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 في العػالم، منظمػة أكفػ  علػي تحصػل أف يمكػن لأنػو كفػاءة، ذات الدنظمػة جعػل لرػرد الذندسػة إعػادة ليسػت 
 إعػادة الذندسػة فػنف وبػذلك رسػالتها، تػؤد لم إذا بفاعليػة، الدسػتهلكُ تخػدـ لم إذا القيمػة عديمػة تبقػي ولكنهػا
 عالية، جودة مندفضة، أو تكلفة ب  ا القيمة الدستهلك يعرؼ قد الدستهلك، نظر وجهة من قيمة بخل   تتعل
 .الدناس  الوقت في استحابة أو

 تحسػُ أجػل مػن الدنظمػة عمليػات في الجػذري التغيػَ مػداخل أىػ  مػن الإداريػة العمليػات ىندسػة إعػادة يعتػع وبػذلك   
 .الأداء

 :العام القطاع في الإدارية العمليات ندسةه إعادة :المطلب الثالث
 تؤتر أف يمكن  الخصائ  وتلك الحكومي قطاعال منظمات  تديى الي الخصائ  من ( عدد0228)  Huttonوصف 

 :وتشمل .التغيَ وإدارة العمليات ىندسة إعادة تنفيذ في
 . الجامدة التنظيمية الذياكل .0
 .التنظيمية الثقافة .5
 .العمليات بتنفيذ القائمُراد الأف تعدد د،الحدو  تخط  إمكانية عدـ .0
 .فحائي يكوف قد السياسات اتجاه في التغيَ أف .2
 .والدبادرات الأعماؿ أداء في والتضارب التعارض .2
 .الأنشطة لتعدد نظراً  -واقعية الغَ التوقعات .8
 . العاـ القطاع منظمات في حاس  كحىء الأفراد .8

ىَا لذا العناصر وىذه  عل  الخصائ  تلك تعمي  الأحواؿ من  اؿ يمكن وت الحكومية نظماتالد عل  الخاص ت ت
 الدنظمات في أساسي بشكل ستت تر البشرية الدوارد وإدارة التنظيمية الثقافة الدثاؿ، سبيل فعل  .الخاص القطاع منظمات
كًيى نظرا الحكومية  .والتمكُ كالإبداع مفاىي  عل  الذندسة إعادة ل
 القطػاع لدنظمػات بالنسػبة كػذلك ليسػت ولكنهػا الحكوميػة الدنظمػات تقافػة علػ  حديثػة موضػوعات تعتػع الدفػاىي  وىػذه

اَت لأحداث الحاجة تعز لذلك الخاص،  ذلػك، عل  وبناء البشرية. لدواردىا إدارتها وأسلوب الدنظمة تقافة في جوىرية تغي
حً  القطػاع في العمليػات ىندسػة إعػادة لتطبي   سيأسا كمتطل  الإنسانية العوامل اتعتبار بعُ الأخذ  Hutton يق

 .الحكومي
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 الحكوميػة الدنظمات من العديد تجارب أف إت والخاصة الحكومية الدنظمات بُ للتمييى وأهميتها اتختلافات تلك توافر م 
 1.العمليات ىندسة إعادة تنفيذ عند متماتلة صعوبات من تعانى أ ا أظهرت والخاصة

 العام القطاع في الإدارية العمليات هندسة لإعادة الحاسمة النجاح املعو  :المطلب الرابع
 ،للنحػاح الحاسمػة بالعناصػر تسػميتها يمكػن والػي الأساسػية الدتطلبػات من عدد توافر إلى الذندسة إعادة برنام  تنفيذ ةتاج
 :الدتطلبات تلك ومن

 :الاستراتيجية .0
اًتيحي ب الطػا إضػفاء أهميػة الأدبيػات مػن العديػد أوضػحت     فعنػام  إعػادة الذندسػة، إعػادة عمليػة قيػادة عنػد اتسػ

اًتيحية والأىداؼ بالرؤية يرتبط أف يج  الذندسة  2.للمنظمة اتس
 دمػ  برنػام  في الدنظمػات مػن العديػد فشػل إلى العمليػات ىندسػة إعػادة بػرام  في العاليػة الإخفػاؽ نسػبة عػىى وقػد    

اًتيحية  وأىدافه رؤيته  في الذندسة إعادة  .اتس
اًتيحية وتعُرؼ اًتيحية الخطط وض " أ ا عل  اتس  التلاؤـ يكفل بما ، البعيد الددى عل  غاياتها وتحديد ، للمنظمة اتس
اًتيحية وكفؤة ،  ولصياغة فاعلة بطريقة بها المحيطة والبيئة الرسالة وبُ ، ورسالتها الدنظمة بُ  ذلػك فػنف ، وتكوينهػا اتسػ

 .:  التالي حوؿ قرارات اذاتخ يتطل 
 ورسالتها ،وغرضها ،الدؤسسة قي  تحديد. 
  الرسالة لتحقي  الأجل طويلة أىداؼ وض . 
 اًتيحية اختيار  . الأجل طويلة الأىداؼ لتحقي  اتس
 : العليا الإدارة وقناعة التزام  .2

 برنام  لتبٌ الحاجة بضرورة الدنظمة، في العليا الإدارة وقناعة التىاـ مدى عل  العمليات ىندسة إعادة لصاح يتوقف   
 الدوارد تخصي  في صورة تتحل  أف يمكن القناعة ىذه للمنظمة، التنافسي الوض  تحسُ اجل من الذندسة، لإعادة
 .العنام   لتنفيذ اللازمة
 مدى عل  يتوقف مؤسسات التعلي  العالي في الجىائر ، في الإدارية العمليات ىندسة إعادة مبادئ تطبي  لصاح إف   

 الرؤية في ، الإدارية العمليات ىندسة إعادة ربط في تتمثل القناعة وىذه ، بذلك وقناعتها العليا الإدارة ودع  التىاـ 
اًتيحية والأىداؼ  العمليات الإدارية ىندسة إعادة لعام  واضحة رؤية وض  خلاؿ من ، وزارة التعلي  العالي  في اتس

                                                           
 01-2والحمالي راشد، مرج  ساب ، ص:  ، سعد العتيي، 1
 .00الدرج  نفسو، ص:  2
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 الي والفرص الدداطر عل  للتعرؼ ، والخارجية الداخلية البيئة وتحليل لتحقيقها، الوزارة تسع  يال الطموحات في متمثلة
 . الإدارية الذندسة إعادة لإلصاح استغلالذا، أو تجنبها الوزارة تستطي 
اَت إحداث في العليا الإدارة دور ويكمن      في التحديات ومواجهة ، التنظيمية والعلاقات الذيكل في الدطلوبة التغي

 تنفيذ في الجماعي والعمل العمل فرؽ عل  واتعتماد ، الدوظفُ بُ الدتبادلة الثقة من أجواء وخل  ، التطبي  مراحل
 الشكل من التنظيمي الذيكل وتحويل الإدارية القرارات واتخاذ الإدارية العمليات إتداـ في اللامركىية وتحقي  ، الأعماؿ

 بُ الفعالة اتتصاتت من قنوات وايجاد ، لذلك اللازمة والدالية الدوارد البشرية وتوفَ ، يالأفق الشكل الرأسي إلى
يَة الأسالي  تبٍ عل  لتحفيىى  الدوظفُ  .الحديثة التغ

 فشل أو لصاح أف حي  ، الإدارية العمليات ىندسة إعادة تطبي  لصاح في العليا الإدارة دع  أهمية نرى مدى سب  ولشا
 . الحديثة الإدارية الفلسفة لذذه العليا الإدارة تبٍ مدى إلى الأولى بالدرجة يعود اتطبيقه

 :المعلومات تكنولوجيا .3
 وسيلة بوصفها الدعلومات تكنولوجيا تبٍ ازدياد إلى الدنظمات بيئات في والدتسارعة الحاصلة التطورات أدت لقد        

اًتيحية  تبٍ ضرورة إلى قاد الدتدفقة الدعلومات حح  ازدياد أف كما ، واستمرارىا ةالدعاصر  الدنظمات بقاء في وحاسمة اس
ةَ الثلاتُ السنوات خلاؿ انو إذ مناسبة تكنولوجيا  كمية عن تىيد الدعلومات من كمية أنت  قد البشري الجن  فاف الأخ
 القرارات الدهمة باف مقتنعوف العالم في الددراء من % 43 أف كما الداضية، سنة آتؼ الخمسة في أنتحها الي الدعلومات

 1.الدعلومات من الدىيد إلى الحاجة بسب  تت خر
 السياسػيُ قادتهػا خلفهػا ومػن الشػعوب علػ  يملػي ، اليػوـ العػالم يعيشػو الػذي والتكنولػوجي العلمػي والتقػدـ     

 مفاصػل في الدعلومػات ولوجيػاتكن واسػتدداـ اسػتقداـ علػ  العمػل ، مقػدمتها في يقػف ، عديػدة واجبػات واتقتصػاديُ
 والطػرؽ الأسػالي  نمػط مػن أوتً  للػتدل  وذلػك ، الخصػوص وجػو علػ  والتعليميػة والعمليػة منهػا العمليػة ، اليوميػة الحيػاة

 2. الدتقدـ العالم دوؿ بو تىخر الذي والتطوير التقدـ مواكبة لزاولة وتانياً  التلقينية، التقليدية
 معلومػات من توفره ما خلاؿ من الدنظمات وتطوير الإدارية التنمية تحقي  في مهماً  دوارً  اتالدعلوم تكنولوجيا وتلع      
وًنيػة والحاسػبات الكمبيػوتر أنظمػة في التقػدـ سػاى  حيػ  ، الإداري العمػل تسػهل  عمليػة تسػهيل في والعلريػات الإلك

                                                           
 الدعاصرة، العالدية التحديات الأعماؿ، منظمات إدارة مؤتدر إلى مقدـ    ، تكاملي مدخل واتتصاتت الدعلومات تكنولوجيا منظور من الأعماؿ ىندسة إعادة مهاـ لزمد، تفعيل القصيمي، 1

 .2، ص:5112الذاشمية،  الأردنية الدملكة الخاصة، التطبيقية العلوـ جامعة
 .52، ص: 5112،  اتردف ، العربية عماف جامعة .منشورة غَ دكتوراة رسالة .الأعماؿ عمليات ىندسة إعادة في ماتالدعلو  تكنولوجيا لزمد، دور ، الكساسية 2
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 عمليػة يسػهل كػذلك ، الأفػراد ياجػاتواحت العمػل بيئػة احتياجػات يلائػ  بشػكل البيانػات ومعالجػة والتدػىين الحفػظ
  1.واتستشارات الدراسات والبحوث

 علػ  القائمػة العمليػات علػ  اتعتمػاد مػن بػدتً  جديػدة عمليػات لبنػاء كػ داة الدعلومػات تكنولوجيػا اسػتدداـ ويعتػع    
 ( علػ 1990) Hammer ركػى وقد الذندسة، إعادة أدبيات عل  الغال  الدوضوع الدعلومات لتكنولوجيا القدنً النظاـ
 الذندسة.   إعادةعملية  تنفيذ لدع  الحديثة الدعلومات تكنولوجيا تستدداـ الحاجة أهمية
اًضػات يتحػدى اسػتددامها أف حيػ    BPRتنفيػذ  مفتػاح الدعلومػات تكنولوجيػا وتعتػع     اجػراءات في الكامنػة اتف

 التفكػَ ىػو الذندسػة عمليػة إعػادة قلػ  وأف الحديثػة، تواتتصػات الحاسػوب تكنولوجيػا ظهػور قبل ما وجدت الي العمل
 الدستمر غَ

 ((thinking discontinuous اًضػات الػىمن، عليهػا عفػا الػي القواعػد عػن للتدلػي طريقػة يعتػع والػذي  واتف
 :الإدارية العمليات ىندسة إعادة في الدعلومات تكنولوجيا أهمية العمليات وراء تكمن الي الأساسية

 2: التالية العناصر خلاؿ من الذندسة إعادة عمليات في الدعلومات تكنولوجيا دتساع
 نًت عل  اتعتماد وًني والعيد الإن  .الوقت ذات في للمعلومات الدتعددة والدصادر الإلك
 أداء  علػ  العديػد تسػاعد الػي الدعلومػات شػبكة إلى الإداريػة الدعلومػات ونظػاـ البيانػات قاعػدة مػن التحػوؿ

 . التوريد سلاسل إدارة ذلك مثاؿ ل،العم
 واللامركىية الدركىية من اتستفادة يتمكن حى واللاسلكية السلكية اتتصاتت شبكة من الإستفاد . 
 القرار  اتخاذ عن مسؤوتً  فرد كل يصب  حى القرارات، شبكة إلى القرارات مركىية من التحوؿ 
 الفورية التقارير إرساؿ. online المحموؿ. الحاسوب خلاؿ من الدكات ب التواجد دوف 
 الفعالة الدوضوعية اتتصاتت إلى بالعملاء الشدصية اتتصاتت من التحوؿ . 
 التسوي   وث(ىنا تحت الأشياء لك تقوؿ كت  إلى الأشياء عن البح  من التحوؿ(. 
 تلقائياً  الخطط مراجعة إلى دورياً  مراجعة الخطط من التحوؿ. 
 : الاتصال .4

اَت وتبػٌ الذندسػة إعػادة لتنفيػذ الدسػاعدة الأساسػية العناصػر أحػد تصػاؿات يعتػع     الدنظمػة تحتػاج . لػو الدصػاحبة التغيػ
 الدػوظفُ قناعػة وتشػكل الإدارية، الدستويات ولددتلف الذندسة إعادة لعملية الددتلفة الدراحل تنفيذ خلاؿ اتتصاؿ لعملية

                                                           
1
 .020-026موس ، مرج ساب ، ص: اللوزي، 

 .060، ص:5112مصر،  ، القاىرة ، والتوزي  للنشر طيبة دار ،1 ط ، الشركات وىيكلة العمليات ىندسة فريد، إعادة النحار، 2
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اَت الدوظفُ لتقبل أساسياً  ملا الذندسة عا إعادة لتنفيذ الأولية الدراحل في تًبة للتغي  ذلػك ويعتمػد التنفيػذ، عمليػة علػ  الد
 .وخارجهػا الدنظمػة داخػل الدصػاح أصػحاب مػ  والدسػتمر الفعػاؿ اتتصاؿ قنوات تبٌ في الإدارة قدرة عل  جوىرية بصورة
 اتتصاتت وتعتع الذندسة.  إعادة طبي ت في الشروع عند التنظيمي اتستقرارلتحقي   ضرورية اتتصاؿ عملية تعتع حي 
 1.الدنظمة داخل الإداري العمل ولصاح تستقرار ضرورية الإدارية

 :العاملين تمكين .5
 فقػد ، الذندسػة إعػادة تطبيػ  لصػاح في البشػرية الدػوارد إدارة و التمكػُ أهميػة تجاىػل الأحػواؿ مػن حػاؿ بػ ي يمكػن ت   

 ووفقػاً  ، الذندسػة إعػادة تنفيػذ لنحػاح وحاسػ  أساسػي كعنصػر الإنسػاني عنصػرال أهميػة الدراسػات  مػن العديػد أظهػرت
 بطبيعػة وىػذا بعملهػ ، العلاقػة ذات قػرارات تتخػاذ الػدنيا الإداريػة الدستويات في العاملُ تخويل يت  الذندسة إعادة لفلسفة
وَقراطػي  الػنمط عػن التدلػي يعػٌ الأمػر  وتطػوير الػوظيفي الرضػا مسػتوى فػ ر  العػاملُ تدكػُ مػن والذػدؼ السػائد، الب

 . متعددة مهارات ذوي ليصبحوا العاملُ
ةً في ورواجاً  شيوعاً  الدفهوـ ىذا وتق  ، الثمانينات  اية في التمكُ مفهوـ ظهر ولقد    عػن نػات  وىػذا ، التسػعينيات ف

كًيػى زيػادة  الإداري الفكػر في للتطػور نتيحػة هػوـالدف ىػذا وجػاء ، نوعهػا كػاف أيػاً  الدنظمػة داخػل البشػري العنصػر علػ  ال
تًػ  ومػا ، منظمػة الدمكنػة إلى والأوامػر الػتحك  منظمػة من التحوؿ لراؿ في خصوصاً  الحدي ، َ  مػن ذلػك علػ  ي  تاتغػ

 الدنظمة. بيئة في
إتراء  خلاؿ من بالعاملُ اتىتماـ بموجبها يت  الي الإدارية العملية أنو عل  الإداري التمكُ تعريف ويمكن     

 ةفىى  بما لذ  الإمكانات اللازمة وتوفَ الدشاركة عل  وتشحيعه  ، الفردية قدراته   وتنمية مهاراته  ، وزيادة معلوماته 
 2.الدناسبة القرارات اتخاذ عل 

 3:يلي ما الإدارية الدنظمات في الإداري التمكُ ةققو ولشا
  مهامه  لأداء الحرية من الدىيد بنعطائه  العمل وفرؽللأفراد  الفعاؿ النفوذ زيادة )التمكُ( ةق. 
 والأزمات العمل مشاكل حل في للأفراد القدرات الفعلية عل  )التمكُ ( يركى. 
 كاملاً  استغلاتً  الأفراد داخل تكمن الي الكفاءة استغلاؿ )العاملُ تدكُ( يستهدؼ. 

                                                           
1
 .05والحمالي راشد، مرج  ساب ، ص:  ، سعد العتيي، 

يَن، دور البيطار، 2 اًتيحي التدطيط ش  ، الإسلامية الجامعة منشورة، غَ ماجستَ رسالة ،"غىة قطاع في الحكومية غَ الدؤسسات في الوظيفي التمكُ مستوى رف  في البشرية للموارد الإس
 .05، ص:5102فلسطُ،

مَوؾ جامعة في العاملُ لدى الإداري التمكُ لشارسة درجة :) 2008 (وف وآخر ف،عدنا الإبراىي ، 3 بًوية الدراسات لرلة ، ال ، ص: 5116الثال ، العدد عشر، الراب  المجلد واتجتماعية، ال
08. 
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 لراؿ خدمػة في الكافية السلطات ويعطيه  نشاطه  إدارة في الإدارة عل  اعتمادا أقل الأفراد )التمكُ( يجعل 
 .العميل

 وقراراته  أعمالذ  نتائ  عن مسؤولُ الأفراد )التمكُ( يجعل . 
 : للتغيير الاستعداد .6

 اتسػتعداد بعمليػة يػرتبط الذندسػة إعػادة تطبيػ  عنػد العػاـ القطػاع منظمػات تواجههػا الػي الأساسػية التحػديات أحػد   
 اتسػتعداد ويتضػمن الذندسػة إعػادة تطبيػ  لنحػاح حاسػ  كعنصػر التغيػَ وتبػٌ لتقبػل اتسػتعداد يػةلعمل وينظػر للتغيػَ،
اَت وإدخػاؿ الحػالي الوضػ  علػ  البقػاء عػدـ في الرغبػة للتغيػَ  يتطلػ  حيػ  التنظيمػي، والبنػاء والدمارسػات القػي  في تغيػ
 عل  ترتكى جديدة تقافة إلى الدنظمة، في الحالي العمل بموجبها يت  الي القديمة التنظيمية الثقافة تغيَ الذندسة إعادة تطبي 

 1.التطبي  عملية تتطلبها الى الأساسية الدقومات
 تقػوـ وبالتػالي الدنظمػة، داخػل الأفػراد لػدى السػائدة والدعتقػدات والدفػاىي  والقػي ، الدبادئ لرموعة تشمل الدنظمة وتقافة   

  Hammer and Stantonمػن  كػل وأكػد التغيػَ، مػ  التكيػف علػ  الدنظمة درةق عل  الت تَ في أساسي بدور الثقافة
  .إعادة الذندسة تطبي  لصاح في رئي  كعنصر الدنظمة تقافة أهمية عل 
 الػبعض عليػو ما يطل  وىذا الإدارية الأنماط أو الإداري الذيكل التغيَ يتناوؿ قد متعددة، لراتت في ةدث قد والتغيَ   

 أو التنمية برام  طري  عن الإدارية للوظيفة بالنسبة السلوؾ أنماط في التغيَ  إحداث إلى يهدؼ والذي .لإداريا بالتطوير
الػبعض  عليػو يطلػ  مػا وىػذا العمػل إجػراءاتو  التنظيميػة الجوانػ  في التعديل إحداث التغيَ يتناوؿ قد كذلك ، التدري 
 التالية :  الجوان  عل  غيَالت  ىذا لزور ينص  ما وعادة التنظيمي التطوير
  : الاستراتيجية في التغيير . أ
اًتيحية في النظر بنعادة التنظيمي التغيَ يبدأ ما عادة    اًتيحي التغيػَ فػنف الأسػاس ىذا وعل  ورسالتها الشركة اس  اتسػ
اَت  إجراء يتطل  ما عادة اًتيحية تغيػَ يكػوف قػد ، التنظيمية الثقافة وىيكل التكنولوجيا في التغيَ مثل أخرى تغي  اتسػ
اًتيحية مستوى عل  أو النشاط مستوى عل  أو الدنظمة مستوى عل   .الوظيفية اتس
 : التنظيمية الثقافة في التغيير
اًتيحية في تغيػَ إحػداث إف    اَت إحػداث يتطلػ  إنمػا منظمػة اسػ  التنظيميػة في الثقافػة التغيػَ مثػل مصػاحبة أخػرى تغيػ

 مػن لرموعػة دلػ ،ك عديػدة بخطػوات الدػرور يتطلػ  الأمػر فػنف الثقػافي التغيػَ ىػذا ولتنفيػذ بهػا، القػي  نظػاـ في وكػذلك
                                                           

1
 .224، ص:2003،  المتعال عبد أحمد سيد محمد .د مةترج السعودية، العربية المملكة ، الرياض للنشر، المريخ دار ، البشرية الموارد إدارة ، جاري ديسلر 
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وًي  ،وذلػك الدنظمػة أفػراد جميػ  مػن بػالقبوؿ ةظػوف الػذين الجػدد الأبطػاؿ  الجػودة علػ  يركػى الػذي الجديػد القػي  ىيكػل لػ
كًيى العمل وفرؽ  .التغيَ إحداث في ىاماً  رً  ا دو الأفراد إدارة وتلع  العميل، عل  وال
 : التنظيمي الهيكل في التغيير . ب
 الدنظمػة أقسػاـ تصػمي  إعػادة التنظػي ، إعػادة :التنظيمػي التغيػَ إحػداث في الطػرؽ أسػرع مػن التنظيمػي الذيكػل في التغيػَ

 1.تالقرارا و صن  في الدركىية ودرجة الإدارات بُ التنسي  ودرجة الوظيفية والعلاقات الإشراؼ نطاؽ،
 :المهام تصميم إعادة . ت
 إدارة تحسػُ أجػل مػن وذلك العمل فرؽ أساس عل  تنظيمها يت   ي  الدوكلة والوظائف والسلطات الدهاـ تصمي  إعادة
 القػرار اتخػاذ مسػئولية ونقػل الإداريػة الجوانػ  كػل مسػئولية تحمػل من تدكنو الي السلطات فري  كل من  خلاؿ من العمل
 .الفرؽ تلك مستوى إلى

 :التكنولوجي التغيير . ث
 تشػمل فهػي لػذا الدنظمػة، أعمػاؿ إلصػاز في الدتبعػة العمل وأسالي  نظ  في تعديلات إجراء التغيَ من النوع ىذا يستهدؼ
 تقيي  في متطورة أسالي  استدداـ أو ،الجدد الأفراد واختيار فرز في جديد نظاـ أو ،الإنتاج في جديدة تكنولوجيا إدخاؿ
 العاملُ. أداء

 :الأفراد ومهارات اتجاهات في تغيير حداثإ . ج
 التػدري  مػ  بػرا وتشػمل ومهػاراته  ومعػارفه  الأفراد اتجاىات وتحسُ توجيو إعادة لضو الدوجهة المجهودات ذلك ويتضمن
 2.والدؤتدرات والمحاضرات والتنمية
 العام القطاع في ةالإداري العمليات هندسة إعادة لفشل تؤدي التي والقيود المعوقات الخامس: المطلب

ضًػو حػدي  إداري ومػنه  مفهػوـ الإداريػة العمليػات ىندسػة إعػادة إف     مػن تحػد والػي والقيػود الدعوقػات مػن لرموعػة يع
 3: التالية الدعيقات في ذلك ويمكن إجماؿ ، العاـ القطاع في الذندسة إعادة عملية فشل إلى وتؤدي فاعليتو
 ىذا الدفهوـ اتجاه لديها واضحة رؤية وجود وعدـ ، الذندسة إعادة دخللد العليا الإدارة قبل من الدع  ضعف. 
 وَقراطية وسيطرة ، حالياً  الدتبعة الإدارية الإجراءات تعقيد   الإدارة نظاـ عل  الب

                                                           
 .522-526ديسلر جاري، مرج  ساب ، ص:  1
 .374، ص:2001مصر،  ،الإسكندرية، وتوزيع ونشر طبع الجامعية الدار ،"بالمنظمات البشرية الموارد إدارة في والتطبيقية العلمية محمد، الجوانب الدين صلاح الباقي، عبد 2
، 2014،  غزة: الاسلامية الجامعة . ماجستير رسالة .منها الحد وسبل غزة بمحافظات الحكومية المدارس في )الهندرة(الإدارية العمليات هندسة تطبيق معوقاتشادي،  ريحان، 3

 .50ص: 
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 مػن الإداريػة بػدتً  العمليات ىندسة إعادة مفهوـ تطبي  عند النظاـ في الدتبعة الإدارية العمليات إصلاح لزاولة 
 َ   جذرياً  ىاتغي

 كًيػى وعػدـ ، فيهػا الدتبػ  التنظيمػي والذيكػل ،رات الإدا علػ  الإصػلاح تركيػى  الإداريػة الػي العمليػات علػ  ال
 . الإدارات ىذه تدارسها

 الدنظمة وتقافة ،الناس قي  تجاىل. 
 الدركىية الإدارة قبل من الحالي الوض دراسة  في كبَ وجهد وقت استغراؽ. 
 الػدوؿ في الإداريػة العمليػات ىندسػة إعػادة تطبي  في الناجحة التحارب من واتستفادة ،الخعات تبادؿ غياب 

 .المجاورة
 الجيد للتدطيط اللازمة الإحصائية والبيانات الدعلومات ضالة. 
 الحديثة الدعلومات تقنية من اتستفادة عدـ. 
 الإدارية العمليات ىندسة ةب همي الوعي لزدودية بسب  وذلك ، الفشل من والخوؼ للتغيَ الدقاومة 
 الإدارية العمليات ىندسة إعادة لدشروع كافية مالية موارد تخصي  عدـ. 
 الذندرة بعملية يقوموف الذين الأشداص وتطوير ، تدري  لإعادة التدريبية تاالدور  قلة . 
 الدطلوبة بالسرعة العمليات إلصاز أجل من ، الدعلومات لتكنولوجيا منظومة لإيجاد مالية موارد تخصي  عدـ  
 والدوظفُ ءاللمدر  والدعنوية ، الدادية الحوافى ضعف . 
 الحديثة الدعلومات تقنية من اتستفادة عدـ. 
 الدعلومات نظ  في الدتواض  التدريجي بالتطوير اتكتفاء. 
 عل  تبٌ العمليات ىندسة بينما ، حلها عل  والعمل الأخطاء اكتشاؼ في اتستنتاجي التفكَ استدداـ 

  ) علاجها يج  الي الدشكلات عن البح  ثم الإيجابية الحلوؿ استقراء أي ( اتستقرائي التفكَ
  السائد الروتُ عل  والحفاظ ، التغيَ إلى ميله  وعدـ ، الددراء عند السائدة القي . 
 ةالإداري العمليات ىندسة إعادة بمهاـ للقياـ والددربة ، الدؤىلة البشرية الدوارد قلة . 
 اللغة إتقاف يستلىـ التقٍ التمكن أف حُ في ، و الددراء الدوظفُ لدى الإلصليىية اللغةرات مها ضعف 

 . اتلصليىية
 ىندسة إعادة في أساسي جىء وىو ، الإداريُ الدوظفُ بعض لدى الحاسوب استدداـ رات مها ضعف 

 .. الإدارية العمليات
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 خاتمة الفصل:
الجػػػذري في تهػػػدؼ إلى التغيػػػَ  لفصػػػل أف عمليػػػة إعػػػادة ىندسػػػة العمليػػػات الإداريػػػة ىػػػي عمليػػػةمػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا ا رأينػػػا    

الكلػي للمنظمػة وخاصػة في مػواطن الضػعف الػي  الأداءالددتلفة في الدنظمة، وذلك بغيػة تحسػُ مسػتوى  الإداريةالعمليات 
الػػي تدتلػػك  بالدظلمػاتعمليػة فعالػػة جػػدا  اريػػةالإدىندسػة لعمليػػات  إعػػادةتعػاني مهػػا الدنظمػة والػػتدل  مهػػا، وتعتػع عمليػػة 

كفرصػة ىامػة لتحقيػ  الجػودة والتميػى  إليػوتقافة تنظيمية مبنية عل  التغيَ والتحسُ وتبٍ كل ما ىو جديد وفعػاؿ والنظػر 
 في بيئتها وفي المجاؿ الذي تنشط بو.

غيػػػَ والتحسػػػُ في مسػػػتويات الأداء الكليػػػة، إف عمليػػػة ىندسػػػة العمليػػػات الإداريػػػة لذػػػا دور كبػػػَ وفعػػػاؿ في إحػػػداث الت   
وذلك إذا ما تم النظر لذذه العملية بشكل جدّي وقناعة تامة لدورىا ولنتائحهػا اتيجابيػة علػ  الدنظمػة وكػذا التقيػد بالدبػادئ 

 والدراحل والأبعاد الأساسية لنحاح ىذه العملية الأمر الذي ةق  للمنظمة أىدافها الدسطرة.
 

 



 
  

الفصل الثاني: الأداء الإداري ومؤسسات 
 التعليم العالي
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 تمهيد:
دور كبنً في معرفة من قها، لما له يقياس نتائج وأهداؼ المؤسسة ومدى تحقل لمعاينًأهم ا عتبر الأداء الإداري أحدي    

ليم العالي على غرار نقاط الضعف والعمل على تقومظها، وتعتبر مؤسسات التع معرفة وكذا القوة واستغلالهانقاط 
وتحسينه إلى أعلى قدر مدكن، وذلك من خلاؿ جاهدة للرفع من مستويات الأداء الإداري  ىالتي تسع خرىالمؤسسات الأ

 بجودة الخدمات و الأداء المقدـ. أكثرالاهتماـ 
، و ذلػػك رغيػػة الإصػػلاحاتذ الاسػػتقلاؿ إلى وقتنػػا ا الػػر العديػػد مػػن منػػمؤسسػػات التعلػػيم العػػالي رػػا  ائر  ولقػػد دػػهدت

، والنهػػػوذ  ػػػذس المؤسسػػػات ومواكبػػػة التهػػػورات الػػػتي ت ػػػهدها الأصػػػعدةمختلػػػف مػػػن العديػػػد مػػػن الم ػػػاكل علػػػى الػػػت ل  
الػػػػتي قامػػػػا  ػػػػا ا  ائػػػػر هػػػػ  تهبيػػػػ  ن ػػػػاـ  الإصػػػػلاحاتمختلػػػػف مؤسسػػػػات التعلػػػػيم العػػػػالي في مختلػػػػف العػػػػا ، ولعػػػػل أهػػػػم 

 "ؿ.ـ.د".
 ولقد قمنا رتقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:    

 ول: ماىية الأداء الإداري.المبحث الأ
 المبحث الثاني: عموميات حول التعليم العالي.

 المبحث الثالث: واقع مؤسسات التعليم العالي في الجزائر.
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 الإداري.المبحث الأول: الأداء 
يعتػػػبر الأداء الإداري مػػػن رػػػنٌ المصػػػهل ات ا ديثػػػة في رػػػاؿ الإدارة، ون ػػػرا لكػػػوف أف الإدارة مػػػا هػػػ  إلا رموعػػػة مػػػن     

الأن ػػهة و المهػػاـ ،كػػاف ل امػػا قيػػاس أداء هػػذس الأخػػنًة، وذلػػك رغػػرذ معرفػػة مػػدى تحقيػػ  الأهػػداؼ علػػى المسػػتوينٌ الكلػػ  
لضػػػعف الكامنػػػة رالمن مػػػة والعمػػػل علػػػى تقومظهػػػا وتحسػػػينها، وذلػػػك رغيػػػة الوصػػػوؿ إلى وا  ئػػػ ، وكػػػذا معرفػػػة نقػػػاط القػػػوة وا

مػن مفهػوـ الأداء الإداري، مكوناتػه، سنتهرؽ في هذا المب ث إلى أهم ا وانب المتعلقة رالمولػوع و مستويات أداء مرتفعة.
 قياس الأداء الإداري وأمشيته.

 مفهوم الأداء الإداري وعناصره. المطلب الأول:
 تعددت المفاهيم والتعريفات للأداء الإداري نذكر منها:     
أدى ال ػ ء أي أوصػله إلى يايتػه، وقضػاس،  أف الأداء يأتي بمعنى التأدية، مثػل: القاموس المحيطفي  الفيروز أباديذكر -

 أدى ال  ء وقاـ ره، وأدى الدين أي قضاس. والاسم منه الأداء، والأداء يعني:
مػػػن المفػػػاهيم الػػػتي تػػػرتبك ركػػػل مػػػن سػػػلوؾ الفػػػرد والمن مػػػة، حيػػػث مضتػػػل مكانػػػة خاصػػػة داخػػػل أي  الأداء الإداري ويعػػػد  

 1.من مة راعتبارس الناتج النهائ  لمحصلة جميع الأن هة  ا، وذلك على مستوى الفرد، المن مة و الدولة
ة عػن قيػاـ الموبػف رػأداء مهمػات الأداء الإداري رأنه يعني: رموعة السلوكيات الإدارية ذات العلاقػة المعػبر  denlعرؼ - 

 .وتحمل مسؤوليات
رأنه: أمشية القياـ رعملية قياس الأداء، فه  تؤدي إلى معرفة واقػع الممارسػات الأدائيػة ، وتعمػل علػى  Cilliesكما عرفه -

حفػػػ  ودفػػػع الفػػػرد للعمػػػل، ومسػػػاعدته في معرفػػػة مػػػواان القػػػوة ـ أجػػػل تهويرهػػػا، أو تحديػػػد جونػػػب الضػػػعف، والعمػػػل علػػػى 
 2.المناسبة الاستراتيجياتمعا ته راست داـ 

فيػػذ الموبػػف لأعمالػػه ومسػػؤولياته الػػتي تكلفػػه  ػػا المؤسسػػة أو ا هػػة الػػتي تػػرتبك وبيفتػػه  ػػا، ويعػػني رأنػػه: تن ىلالا ل هويعرفػػ-
 النتائج التي مضققها الموبف في المؤسسة.

الأداء الإداري رأنػػػػه: عبػػػػارة عػػػػن مقػػػػدرة العػػػػاملنٌ في وزارة الترريػػػػة و التعلػػػػيم العػػػػالي علػػػػى القيػػػػاـ رالمهػػػػاـ شلالالالااىي  ويعػػػػرؼ -
ؤوليات الإداريػػػة الملقػػػاة علػػػى عػػػاتقهم علػػػى أكمػػػل وجػػػه، رأقػػػل وقػػػا وتكلفػػػة لت قيػػػ  أقصػػػى درجػػػة مػػػن والواجبػػػات والمسػػػ

                                                           
ئف ، رسالة ماجستنً، جامعة أـ القرى، السعودية، اارؽ رن عوذ عواذ ال ائدي، مدى إسهاـ جائ ة وزارة التررية والتعليم للتمي  في تحسنٌ الأداء الإداري لمديري المدارس في محاف ة الها 1

 .39، 38، ص2014
 .687ص.2011، رغداد، 04، العدد سن، واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقساـ في كليات التررية بجامعة رغداد من وجهة ن ر المدرسنٌ، رلة كلية التررية، المجلد الثانية محعبد ال هر منتهى 2
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الإنتاجية، وذلك في بػل ريةػة تن يميػة متكاملػة تتصػف بمنػاخ ملائػم للعمػل، وهيكػل تن يمػ  يراعػ  كػل المتغػنًات المحيهػة، 
 1. م اتصالات فعالةويتصف رولوح المسؤوليات وسلاسة وصوؿ التعليمات الإدارية من خلاؿ ن

ويعرفػه خخػػروف علػى أنػػه: محصػلة السػػلوؾ الإنسػاني في لػػوء الإجػراءات والتقنيػػات الػتي توجػػه العمػل مرػػو تحقيػ  الأهػػداؼ -
 2.المرغورة
 : عناصر الأداء الإداري.ثانيا
 3:يتكوف الأداء الإداري ـ رموعة من العناصر أمشها 

العامة، والمهارات الفنية، والمهنية والخلفية العامػة عػن الوبيفػة والمجػالات المعرفة بمتهلبات الوبيفة: وت مل المعارؼ  .1
 المرتبهة  ا.

نوعيػػة العمػػل: وتتمثػػل في مػػدى مػػا يدركػػه الفػػرد عػػن عملػػه الػػذي يقػػوـ رػػه ومػػا مظتلكػػه مػػن رغبػػة ومهػػارات ورراعػػة  .2
 وقدرة على التن يم وتنفيذ العمل دوف الوقوع في الأخهاء.

أي مقػػدار الػػػذي يسػػتهيع الموبػػف إمذػػازس في ال ػػروؼ العاديػػػة للعمػػل، ومقػػدار سػػرعة هػػػذا كميػػة العمػػل المنجػػ :  .3
 الإمذاز.

المثاررة و الوثوؽ: وت مل ا دية والتفاني في العمل وقدرة الموبػف علػى تحمػل مسػؤولية العمػل وإمذػاز الأعمػاؿ في  .4
 فنٌ.أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموبف للإرداد والتوجيه من قبل الم ر 

 التالية:(أف أررز عناصر الأداء الفعاؿ تتمثل في الأمور الثلاثة 2008) الدباغ ودرة ويرى  
 ريةة التن يم: وتتكوف من عوامل داخلية وعوامل خارجية: .1
  ،العوامػػل الداخليػػة: الػػتي تػػؤثر علػػى الأداء الفعػػاؿ للموبػػف وأهػػداؼ التن ػػيم وهيكلػػه والإجػػراءات المسػػت دمة فيػػه

 ومرك س الإستراتيج .ومواردس 
  العوامػػل الخارجيػػة: الػػتي ت ػػكل ريةػػة التن ػػيم والعوامػػل الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والتكنولوجيػػة وا ضػػرية والسياسػػية

 والقانونية.
كفايػػات الموبػػف: ويقصػػد  ػػا معلومػػات ومهػػارات والماهػػات وقػػيم الموبػػف، فكفايػػات الموبػػف هػػ  خصائصػػه  .2

 يقوـ ره ذلك الموبف.الأساسية التي تنتج أداءً فعالا 

                                                           
 .41،42ص ، 2012ية التررية، غ ة، تنً، كلمحمد حسنٌ عبد الله نعيم، واقع تنمية الموارد الب رية روزارة التررية والتعليم العالي وعلاقتها بمستوى الأداء الإداري، رسالة ماجس 1
 .61، ص 2010د روقرة، رومرداس ،دام  صلي ة، المناخ التن يم  وتأثنًس على الأداء الوبيف  للعاملنٌ، رسالة ماجستنً، جامعة امحم2
، 2017سالة ماجستنً، ا امعة الإسلامية، غ ة، حاتم فراج سا  السلاوي، دور ررنامج المدرسة الفاعلة في تحسنٌ الأداء الإداري لمديري المدارس الثانوية بم ف ات غ ة وسبل تهويرس، ر 3
 .27ص
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أو وبيفػػػة مػػػن  ؿمتهلبػػػات العمل)الوبيفػػػة( : هػػػ  المهػػػاـ والمسػػػؤوليات أو الأدوار الػػػتي يتهلبهػػػا عمػػػل مػػػن الأعمػػػا .3
 1.الوبائف

 المطلب الثاني: أبعاد ومعايير الأداء الإداري.
 أولا: أبعاد الأداء الإداري.

العمليػػة الإداريػػػة للمؤسسػػػة، واضػػع هػػػذس الأرعػػاد للإاػػػار العػػػاـ في أرعػػاد رئيسػػػة تػػػؤثر وتتػػأثر في سػػػنً لػػلأداء الإداري ثلاثػػػة 
 2:العمل المؤسس ، وه  كالتالي

 .أداء الأفراد في إاار وحداتهم التن يمية المت صصة 
 .أداء الوحدات التن يمية في إاار السياسات العامة للمؤسسة 
 .أداء المؤسسة في إاار البيةة الاقتصادية، الاجتماعية، والثقافية 

يتبػػنٌ مدػػا سػػب  أف أرعػػاد الأداء الإداري يكمػػل كػػل منهػػا انخػػر، ر ػػكل لا مظكػػن الاسػػتغناء عػػن إحػػداها، أو لا مظكػػن أف 
يسب  رعُد منها انخر، وتبنٌ هذس الأرعاد أف عملية الأداء ه  عملية منسقة فيما رينها ومترارهة، كمػا وتحػدد هػذس الأرعػاد 

العػػاملنٌ، والأقسػػاـ الم تلفػػة، والمهلػػوب مػػن المؤسسػػة ككػػل بمػػا مطػػدـ ريةتهػػا المحليػػة في جميػػع المهػػاـ والأن ػػهة المهلورػػة مػػن 
 ويولح ال كل التالي هذس الأرعاد الثلاثة: .جوانبها

 .(: أبعاد الأداء الإداري20-20)رقم  الشكل

 
 من إعداد الباحثنٌالمصدر: 

 
 
 

                                                           
.28حاتم فراج سا  السلاوي، مرجع سار ، ص   1

 
 .27،28، ص2017ستنً، ا امعة الإسلامية، غ ة، رام  موسى الهبيل، دور المساءلة الإدارية لدى قسم الرقارة الداخلية وعلاقته رت سنٌ الأداء الإداري في مدارس محاف ة غ ة، رسالة ماج 2
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 ثانيا: معايير الأداء الإداري.
 1:أهم معاينً الأداء فيما يل أدار كريم، رأنه مظكن حصر 

تػرتبك ا ػودة بجميػع ن ػااات المن مػة، حيػث تعػبر عػن مسػتوى أداء العمػل، وا ػودة تحمػل معػاف كثػنًة الجودة:  .1
ومتعددة، فه  ذات معنى واقع  ومعنى حس ، فالمعنى الػواقع  يعػني التػ اـ المن مػات راسػت داـ مؤدػرات حقيقيػة  

والهػدر، ومػن ا التػ اـ المن مػات رالمواصػفات والمقػاييا المتعػارؼ عليهػا، أمػا المعػنى كمعدؿ الإنتاج، ونسبة الفاقد 
ا سػػ  للجػػودة فينػػه يتركػػ  علػػى م ػػاعر وأحاسػػيا متلقػػ  الخدمػػة والمسػػتفيد منهػػا، بمعػػنى اقتنػػاعهم ورلػػاهم عػػن 

توقعػػاتهم ويلػػ  الخػػدمات الػػتي يػػتم تقػػدمظها وهػػل مذػػح العػػاملوف في تقػػديم هػػذس الخػػدمات بمسػػتوى جػػودة يناسػػب 
احتياجػػاتهم، ويػػرى الباحػػث أف ال ػػ  ا سػػ  مػػن ا ػػودة هػػو الأكثػػر قررػػا في العمػػل الأمػػني، نتيجػػة  ػػث ا ميػػع 

 للإحساس رالأمن والهمأنينة، سواء على صعيد المواان أو الأسرة والمجتمع.
الأفػػراد وفي الوقػػا  يقصػػد رالكميػػة حجػػم العمػػل المنجػػ ، وهػػذا مصػػب أف لا يتعػػدى قػػدرات وإمكانيػػات الكميلالاة: .2

عن قػدراتهم وإمكانيػاتهم، لأف ذلػك يعػني رػكء الأداء، مدػا يصػيب العػاملنٌ رػالتراخ  وقػد يػؤدي إلى  للا يقنفسه 
م ػكلة في المسػتقبل تتمثػل في عػدـ القػدرة علػى زيػادة معػدلات الأداء، لػذلك يفضػل الاتفػاؽ علػى حجػم وكميػػة 

لنمو في معدؿ الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبه الفػرد مػن خػبرات العمل المنج  كدافع لت قي  معدؿ مقبوؿ من ا
 وتدريب وتسهيلات.

فهو رأس مػاؿ ولػيا دخػلا، مدػا  ترجع أمشية الوقا إلى كونه من الموارد غنً القارلة للتجديد أو التعويض، الوقت: .3
 ض  إلى غنً رجعة.مضتم استغلاله الاستغلاؿ الص يح في كل   ة من حياتنا لأنه يتضاءؿ على الدواـ ومظ

هػػػػ  الخهػػػػوات الػػػػتي يسػػػػنً فيهػػػػا أداء العمػػػػل، أو بمعػػػػنى خخػػػػر ريػػػػاف تػػػػوقع  لل هػػػػوات والإجػػػػراءات  الإجلالالالاراءات: .4
الضػػػرورية الواجػػػب إتباعهػػػا لتنفيػػػذ المهػػػاـ، لػػػذلك مصػػػب الاتفػػػاؽ علػػػى الهػػػرؽ والأسػػػاليب المسػػػموح  ػػػا والمصػػػرح 

 .راست دامها لت قي  الأهداؼ
 :وف  ال كل التالي معاينً الأداء الإداري ومظكن توليح

 
 
 

 
                                                           

 .38، ص 2016أحمد كماؿ مصهفى الملاح ، دور الرقارة الإدارية في تحسنٌ مستوى الأداء الإداري في جهاز ال راة الفلسهينية، جامعة الأقصى، غ ة،  1
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 (: معايير الأداء الإداري.                                              20-20) رقم الشكل

 
 الباحثنٌ. إعدادمن المصدر: 

 المطلب الثالث: قياس الأداء الإداري وأىميتو.
 أولا: قياس الأداء الإداري.

الدراسات التي تهرقا إلى قياس الأداء من عدة أرعاد ه  دراسات حديثة مدا يدؿ على الرغبة يرى الباحث أف مع م   
في الب ث عن جوانب جديدة مظكن قياسها في الأداء ،و رذلك سيتناوؿ الباحث في هذس الدراسات وف  الأرعاد التالية 

 :نوعية الأداء ،تبسيك إجراءات العمل ، سرعة الإمذاز ،كفاءة الأداء.
: ا ودة ه  خصائ  المنتجات أو الخدمات التي ترل  احتياجات ال رائن، وا ودة نوعية الأداء )جودة الأداء (-1

تعني الخلو من أي عيوب أو أخهاء، ويعبر عنها رنسبة عدد الوحدات المنتجة ر كل ص يح إلى إجمالي الوحدات 
 المجملة.

رجة التي يؤدى فيها العمل الإداري ردقة وجودة، والعمل على زيادة وفي وزارة الص ة الفلسهينية تمثل نوعية الأداء الد
 مستوى جودة الخدمات الإدارية من حيث الولوح وال فافية.

تصميم العمليات الإدارية وتوليح  حيث تحسنٌم   وتمثل درجة تبسيك إجراءات العملتبسيط إجراءات العمل: -2
جة سهولة ورسااة إمذاز المعاملات الإدارية ركل دقة ومولوعية رعيدا عن المهاـ والواجبات الإدارية على الموبفنٌ، ودر 

 التعقيد والازدواجية والتكرار والمبالغة في الإجراءات.
بمقدرة  ةالإداري توتمثل حجم الأعماؿ الإدارية المنج ة، وتكوف عبر رفع معدلات إمذاز المعاملاحجم الأداء: -3

اري اليوم ، وولوح الإجراءات المتبعة لديهم، وقدرتهم على اااذ القرارات الموبفنٌ على حل م كلات العمل الإد
 الإدارية رسرعة ودقة لإتماـ المعاملات الإدارية .
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 و هو مدى إمذاز العمل ر كل ص يح في الوقا المحدد له )معاينً التوقيػا تحػدد حسػب احتياجػاتسرعة الإنجاز: -4
 .الوحدات المنتجة في الوقا المحدد إلى إجمالي عدد الوحدات المنتجة(، والتوقيا يعبر عنه رقسمة عدد العملاء
الإداريػة ركػل سػهولة و ولػوح وحفػو ا قػوؽ فيهػا  ميػع المػوبفنٌ، فػػلا  تلإتمػاـ المعػاملا ـوتمثػل خفػض الوقػا الػلاز     

يكػوف ذلػػك علػى حسػػاب الدقػة والن اهػػة وا ػودة في إيػػاء المعػػاملات، وتبػنٌ مػػدى سػرعة ااػػاذ القػرارات الإداريػػة رالاسػػتناد 
 إلى التكنولوجيا والصلاحيات المتوفرة.

المتاحة في ا صوؿ علػى أفضػل النتػائج المهلورػة، ومظكػن قياسػها رقسػمة  : وه  الاستغلاؿ الأمثل للموارد كفاءة الأداء-5
 كمية أو قيمة الم رجات على كمية أو قيمة المدخلات.

 لإمذػػازوخفػػض عػػدد سػػاعات العمػػل اللازمػػة  وتمثػػل زيػػادة كفػػاءة العمػػل الإداري في الػػوزارة عػػبر خفػػض التكليػػف الماليػػة،    
توى لػػغك العمػل الإداري، ورفػػع مسػػتوى الػػروح المعنويػة لػػدى المػػوبفنٌ داخػػل المعػاملات الإداريػػة، ورػػذلك يػتم خفػػض مسػػ

 1.الوزارة ل عورهم رالرلا عن امذاز المعاملات الإدارية اللازمة لهم في الوقا المحدد وركل كفاءة ودقة عالية
 ثانيا: أىمية قياس الأداء الإداري.

لقػػد ح ػػ  مولػػوع أداء العػػاملنٌ رأمشيػػة واسػػعة في إاػػار الفعاليػػة الإداريػػة رصػػورة عامػػة، إذ أف قيػػاس الأداء مػػن دػػانه ،     
مطلػػ  الأجػػواء الإداريػػة القػػادرة علػػى متارعػػة الأن ػػهة ا اريػػة في أروقػػة ا امعػػة والت قػػ  مػػن مػػدى الالتػػ اـ للأفػػراد العػػاملنٌ 

  متهلبػػات العمػػل البنػػاء، ومػػن خػػلاؿ معرفػػة مسػػتوى واقػػع الأداء لرؤسػػاء الأقسػػاـ مسػػؤولياتهم وواجبػػاتهم علػػى وفػػ ريمذػػاز
العلميػػة في الكليػػات تسػػتهيع معرفػػة كفػػاءتهم في عملهػػم، وا كػػم علػػى سػػلوكهم وتصػػرفاتهم في أثنػػاء أدائهػػم لغػػرذ لمػػاوز 

يػػػة معرفػػػة قيػػػاس الأداء الإداري العقبػػػات والإخفاقػػػات الػػػتي تتعػػػرذ لهػػػا الكليػػػات في إثنػػػاء تحقيقهػػػا لأهػػػدافها. وتتجلػػػى أمش
 2.رانتي
تسػػاهم معرفػػػة قيػػاس واقػػػع الأداء في تحديػػد الاحتياجػػػات والػػبرامج التدريبيػػػة الػػتي يتهلبهػػػا تحسػػنٌ أداء العػػػاملنٌ في  .1

المؤسسػػة، إذ أف الاحتياجػػات التدريبيػػة وتحديػػدها لا يػػتم ع ػػوائيا أو اعتباايػػا، وإمسػػا تركػػ  علػػى ا اجػػات ا قيقيػػة 
بهػػػػا تحسػػػػنٌ أداء العػػػػاملنٌ في المؤسسػػػػة، ومػػػػن ا مطلػػػػ  دػػػػعورا لػػػػديهم رالانتمػػػػاء إلى المؤسسػػػػة وتحفيػػػػ هم الػػػػتي يتهل

 رالإسهامات ا ادة في تحقي  الأهداؼ الم ههة.

                                                           
نً، أكادمظية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسهنٌ، عبد الله سمنً الب نًي، دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسنٌ الأداء الإداري في وزارة الص ة الفلسهينية، رسالة ماجست 1

 .51،52، ص 2015
 .698، مرجع سار ، ص سنة محمنتهى عبد ال هر  2
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تعػػد عمليػػة قيػػاس واقػػع الأداء مػػن الأمػػور الأساسػػية لتوصػػيف العمػػل الإداري، وتحديػػد المسػػؤوليات والمهػػاـ الموكلػػة،  .2
رؤسػػػاء الأقسػػػاـ في أقسػػػامهم مرػػػو أداء مهػػػامهم ركفػػػاءة وفعاليػػػة  ػػػدؼ ا صػػػوؿ علػػػى ريػػػاف لكويػػػا وسػػػيلة تػػػدفع 

 معلومات كمية ونوعية من أدائهم تساعدهم في اااذ القرار.
ية و الفاعلػػة الػػتي مظكػػن اعتمادهػػا في تهػػوير عمػػل أف عمليػػة معرفػػة واقػػع مسػػتوى الأداء تعػػد احػػد الػػدعائم الأساسػػ .3

 ومن ا تحسنٌ نوعية إداراتهم في أقسامهم. رؤساء الأقساـ في أقسامها
تسهم عملية قياس واقع مستوى الأداء الإداري في معرفة معوقات العمل لػدى رؤسػاء الأقسػاـ وهػذا يػوفر الفػرص  .4

المناسػػػبة لػػػلإدارة العليػػػا بمعرفػػػة مكػػػاف الخلػػػل والضػػػعف في اللػػػوائح والسياسػػػات والػػػبرامج والإجػػػراءات والتعليمػػػات 
ومػػن ا في تتػػارع المؤسسػػة ا امعيػػة   ةلك ػػف عمومػػا في جميػػع عنصػػر العمليػػة التعليميػػة والإداريػػالمهبقػػة، وكػػذلك ا

 1.ككل
 المطلب الرابع: العوامل المؤثرة على الأداء الإداري وطرق وآليات تحسينو.

 العوامل المؤثرة على الأداء الإداري. أولا:
العوامػػػػل الإداريػػػػة والعوامػػػػل ال  صػػػػية ولعػػػػل أرػػػػرز هػػػػذس تتعػػػػدد العوامػػػػل الػػػػتي تػػػػؤثر علػػػػى الأداء الإداري حيػػػػث منهػػػػا: 

 2:العوامل
لػن تسػتهيع المن مػة قيػاس مػا تحقػ  مػن إمذػاز أو محاسػبة العػاملنٌ علػى مسػتوى غيلااب الططلاط والأىلادا :  .1

أدائهػػم االمػػػا لا تمتلػػػك خهػػػك تفصػػػيلية لعملهػػػا وأهػػػدافها، ومعػػػدلات الإنتػػػاج المهلػػػوب أدائهػػػا، وذلػػػك لعػػػدـ 
لا تملػػػك معػػػاينً أو مؤدػػػرات للإنتػػػاج والأداء ا يػػػد، ورػػػذلك  امسػػػبقا لػػػذلك، حيػػػث إيػػػ وجػػػود معيػػػار محػػػدد

 الضعيف. ءيتساوى الموبف ذو الأداء ا يد مع الموبف ذي الأدا
إف عػػدـ م ػػاركة العػػاملنٌ في المسػػتويات الإداريػػة الم تلفػػة في  علالادم المشلالااركة فلالاي التططلالايط وصلالانع القلالارار: .2

 في وجود فجوة رنٌ القيادة الإدارية والمػوبفنٌ في المسػتويات الػدنيا، ورالتػاليالت هيك وصنع القرارات يساهم 
يؤدي إلى لعف ال عور رالمسؤولية والعمل ا ماع  لت قي  أهداؼ المن مة، وهذا يػؤدي إلى تػدني مسػتوى 

لػػػػوؿ الأداء لػػػدى هػػػػؤلاء المػػػوبفنٌ ل ػػػػعورهم رػػػأيم   ي ػػػػاركوا في ولػػػع الأهػػػػداؼ المهلػػػوب امذػػػػازس أو في ا 
 للم اكل التي يواجهويا في الأداء، وقد يعتبروف أنفسهم مهم نٌ في المن مة.

                                                           
 .689، مرع نفسه، ص سنة محمنتهى عبد ال هر 1 
 .34، ص 2015الإداري لموبفيها، رسالة ماجستنً، ا امعة الإسلامية، غ ة، ة الأداء رية وعلاقتها ردرجة فاعلياا امعة الإسلامية للمساءلة الإد رةاإدنور عوذ حسن، درجة مدارسة  2
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مػػن العوامػػل المػػؤثرة علػػى أداء المػػوبفنٌ عػػدـ مذػػاح الأسػػاليب الإداريػػة الػػتي تػػررك  اخلالات   مسلالاتويات الأداء: .3
الموبػػػػف  رػػػػنٌ معػػػػدلات الأداء والمػػػػردود المػػػػادي والمعنػػػػوي الػػػػذي مضصػػػػلوف عليػػػػه، فكلػػػػم ارتػػػػبك مسػػػػتوى أداء

رالترقيات والعلاوات وا واف  التي مضصل عليها كلما كانا عوامل الت في  غػنً مػؤثرة رالعػاملنٌ وهػذا يتهلػب 
المػػوبفنٌ ليػػتم التمييػػ  رػػنٌ الموبػػف المجتهػػد ذي الأداء العػػالي والموبػػف المجتهػػد ذي  ءن امػػا متميػػ ا لتقيػػيم أدا

 تج.الأداء المتوسك والموبف الكسوؿ والموبف غنً المن
فالرلا الوبيف  من العوامل الأساسية المػؤثرة علػى مسػتوى الأداء للمػوبفنٌ، فعػدـ  مشكلة الرضا الوظيفي: .4

الرلػػػا الػػػوبيف  أو امزفالػػػه يػػػؤدي إلى أداء لػػػعيف وإنتاجيػػػة أقػػػل، والرلػػػا الػػػوبيف  يتػػػأثر رعػػػدد كبػػػنً مػػػن 
والمؤهػل التعليمػ  وا ػنا والعػادات العوامل التن يمية وال  صية للموبف، مثل العوامل الاجتماعية كالسن 

 والتقاليد، والعوامل التن يمية كالمسؤوليات والواجبات ون اـ الترقيات وا واف  في المن مة.
فالتسػػػيب الإداري في المن مػػػة يعػػػني لػػػياع سػػػاعات العمػػػل في أمػػػور غػػػنً منتجػػػة رػػػل قػػػد  التسلالالايب الإداري: .5

تكوف مؤثرة ر كل سل  على أداء الموبفنٌ انخرين، وقد ين أ التسػيب الإداري نتيجػة لأسػلوب القيػادة أو 
 1.الإدراؼ، أو للثقافة التن يمية السائدة في المن مة

 الأداء الإداري.ثرة على ؤ (: العوامل الم20-20)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثنٌالمصدر: 
 
 

                                                           
 .34،35مرجع سار ، ص  نور عوذ حسن، 1

 غٌاب الخطط والأهداف

عدم المشاركة فً صنع 

 القرار.

 اختلاف مسؤولٌة الأداء

 التسٌب الإداري      

 مشكلات الرضا الوظٌفً

العوامل المؤثرة على الأداء الإداري    

  

 



التعليم العاليالفصل الثاني: الأداء الإداري ومؤسسات   
 

 
42 

 الإداري.ثانيا: طرق وآليات تحسي  الأداء 
لكػػػ  يػػػتم تحسػػػنٌ الأداء الإداري في أي مؤسسػػػة، مصػػػب علينػػػا القيػػػاـ رػػػبعض الإجػػػراءات لت قيػػػ  ذلػػػك وفػػػ  الخهػػػوات    

 :التالية
مظثل تحديد أسػباب الامرػراؼ في أداء العػاملنٌ عػن المعيػار أمشيػة عنػد  تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء:  .1

تسػػػتفيد مػػػن ذلػػػك في الك ػػػف عػػػن عمليػػػة التقيػػػيم وعمػػػا إذا كانػػػا عمليػػػة كػػػل مػػػن الإدارة والعػػػاملنٌ، فػػػالإدارة 
 التقييم تما بمولوعية.

يػتم ذلػك مػن خػلاؿ تحديػد أسػباب تػدني أداء العػاملنٌ، الحد م  الصراعات التنظيمية بي  الإدارة والعاملي :  .2
حيػػػػث إف الفاعليػػػػة تعكػػػػا ومػػػػن هػػػػذس الأسػػػػباب الػػػػدوافع والفاعليػػػػة والعوامػػػػل الموقفيػػػػة في ريةػػػػة المن مػػػػة والعمػػػػل، 

المهػػػارات والقػػػدرات الػػػتي يتمتػػػع  ػػػا العػػػاملوف، وتتػػػأثر الػػػدوافع رعػػػدة متغػػػنًات خارجيػػػة كػػػالأجور وا ػػػواف ، إلػػػافة 
للمتغنًات الذاتية والعوامل الموقفية التي تتضمن الكثنً من العوامل التن يمية المؤثرة على الأداء مثػل بػروؼ العمػل 

 والمواد المست دمة.
وتتمثػل في ولػع خهػة عمػل لل ػد مػن م ػاكل الأداء كولػع ا لػوؿ  خطة عمل للوصول إللاى الحللاول: تطوير .3

وا هػات الاست ػارية في تهػوير الأداء مػن  ةالمناسبة لها وذلك رالتعػاوف رػنٌ الإدارة والعػاملنٌ مػن جهػة ورػنٌ الإدار 
 جهة أخرى.

والعػػاملنٌ ذات أمشيػػة في تحسػػنٌ الأداء، لػػذا مصػػب المبادػػرة رػػنٌ الم ػػرفنٌ  تتعػػد الاتصػػالا الاتصلالاالات المباشلالارة: .4
 1.تحديد محتوى الاتصاؿ وأسلوره وأمسااه المناسبة

 2:ويرى راحثوف رأف هناؾ ثلاثة مستويات لت سنٌ الأداء وه  كما يل 
إف تحسػػنٌ أداء الموبػػف مػػن أكثػػر العوامػػل صػػعورة في التغيػػنً، وإذا تم التأكػػد رعػػد تحليػػل تحسلالاي  أداء الموظلالا :  .1

الأداء كػػػػاملا رػػػػأف الموبػػػػف  اجػػػػة إلى تغيػػػػنً أو تحسػػػػنٌ في الأداء فهنػػػػاؾ عػػػػدة وسػػػػائل لإحػػػػداث تحسػػػػنٌ في أداء 
 الموبف وه :

 مصػػب عملػػه أولا وااػػاذ المػػاس امصػػا  عػػن الموبػػف بمػػا في  الوسػػيلة الأولى: تتمثػػل في التركيػػ  علػػى نػػواح  القػػوة ومػػا
أنػػه لػػيا هنػػاؾ فػػرد كامػػل وإدراؾ حقيقػػة رأنػػه لا مظكػػن القضػػاء ذلػػك م ػػاكل الأداء الػػتي يعػػاني منهػػا والاعػػتراؼ ر

                                                           
 .55 ،54عبد الله سمنً الب نًي، مرجع سار ، ص 1
 .87، ص 2008يف للعلوـ الأمنية، السعودية، سا  رن رركة رراؾ الفايدي، فرؽ العمل وعلاقتها رأداء العاملنٌ في الأجه ة الأمنية، أاروحة دكتوراس، جامعة نا 2
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على جميع نواح  القصور والضعف لدى الموبف وتركي  جهود الت سنٌ في الأداء من خػلاؿ أسػاليب الاسػتفادة 
 مدا لدى الموبف من مواهب جديدة، وتنميتها.

 عمله ورػنٌ مػا يؤديػه الفػرد رامتيػاز، وأف وجػود الوسيلة الثانية: تتمثل في التركي  على التوازف رنٌ ما يرغب الفرد في 
داء الممتػػاز مػػن خػػلاؿ السػػماح للأفػػراد رػػأداء الأعمػػاؿ العلاقػػة السػػببية رػػنٌ الرغبػػة والأداء تػػؤدي إلى احتمػػالات الأ

تمامػػاتهم والعمػػل الػػذي يػػؤدى في الػػتي يرغبػػوف أو يب ثػػوف عػػن أدائهػػا وهػػذا يعػػني تػػوفنً الانسػػجاـ رػػنٌ الأفػػراد واه
 المن مة أو الإدارة.

 الررك رالأهداؼ ال  صية حيػث مصػب أف تكػوف رهػوداتهم تحسػنٌ الأداء مرتبهػة ومنسػجمة مػع ةالوسيلة الثالث :
اهتمامػػات وأهػػػداؼ الموبػػػف والاسػػػتفادة مهػػػا مػػػن خػػػلاؿ إبهػػػار الت سػػػنٌ المرغػػػوب في الأداء سػػػوؼ يسػػػاهم في 

 ت مدا ي يد من تحقي  الت سينات المرغورة للموبف.تحقي  هذس الاهتماما
إف التغنً في مهاـ الوبيفة يوفر فرصػا لت سػنٌ الأداء حيػث تسػاهم محتويػات الوبيفيػة في تػدني تحسي  الوظيفة:  .2

مسػػػتوى الأداء إذا كانػػػا مدلػػػة ومثبهػػػة للهمػػػم أو إذا كانػػػا تفػػػوؽ مهػػػارات الموبػػػف، أو تحتػػػوي علػػػى مهػػػاـ غػػػنً 
لرورية. إف نقهة البداية في دراسة وسائل تحسنٌ الأداء في وبيفػة معينػة هػ  معرفػة مػدى لػرورة  مناسبة، أو غنً 

كػػل مهمػػة مػػن مهػػاـ الوبيفػػة خصوصػػا مػػع الاسػػتمرار في أداء رعػػض المهػػاـ حػػك رعػػد زواؿ منفعتهػػا، وتكػػرار أداء 
ارات والأقسػاـ فيمػا رينهػا في مهاـ خاصة ريدارة معينة رػنٌ إدارات أو أقسػاـ داخػل المن مػة، رسػبب عػدـ ثقػة الإد

أداء المهػػػاـ علػػػى وجػػػه صػػػ يح، وعلػػػى ذلػػػك مصػػػب تقلػػػي  الوبيفػػػة إلى عناصػػػرها الأساسػػػية فقػػػك، ومػػػن وسػػػائل 
تحسػنٌ الوبيفػة إتاحػة الفرصػة للمػوبفنٌ مػن وقػا نخػر، للم ػاركة في فػرؽ عمػل، أو رموعػات مهػاـ، أو  ػػاف 

 ة.وتوفنً الهرؽ لهم للمسامشة في حل م اكل المن م
إف الموقػف أو البيةػة الػتي تػؤدى فيهػا الوبيفػة، تعهػ  فرصػا للتغيػنً، الػذي يػؤدي إلى تحسػنٌ تحسي  بيئة العملال:  .3

الأداء مػػن خػػلاؿ معرفػػة مػػدى مناسػػبة عػػدد المسػػتويات التن يميػػة، والهريقػػة الػػتي يػػتم  ػػا تن ػػيم ا ماعػػة، ومػػدى 
المتبادؿ مع الإدارات الأخرى ومع ا مهور المسػتفيد  مناسبة وولوح خهوط الاتصاؿ، والمسؤولية وفعالية التفاعل

 من الخدمة.
ويضيف درة لأف هناؾ وسائل وأساليب لت قي  رفع أداء وإنتاجية القوى الب ػرية ومنهػا: تنميػة القػوى الب ػرية، الػدوافع    

يم )رنػاء الفريػ  والب ػث الموجػه ا ماعة، التهػوير التن  توا واف ، الإدارة رالأهداؼ، الم اركة، تصميم العمل، ديناميكيا
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للعمػػل( كمػػا مظكػػن اعتبػػار إدارة ا ػػودة ال ػػاملة مػػن الأسػػاليب الهامػػة لت سػػنٌ الأداء عػػن اريػػ  الاهتمػػاـ رالاسػػتعانة رفػػرؽ 
 1.العمل أو دوائر ا ودة في تحسنٌ الأداء
 .المبحث الثاني: ماىية التعليم العالي

سسات الهامة والفاعلة في المجتمع، و ذلك لػدورها الكبػنً في تكػوين الكفػاءات المؤ تعتبر مؤسسات التعليم العالي إحدى    
الب ػػرية وتع يػػ  مسػػتويات الثقافػػة ون ػػر العلػػم و المعرفػػة، وهػػذا مػػا يػػنعكا علػػى ا وانػػب و المجػػالات الأخػػرى الاجتماعيػػة، 

وسػػنتهرؽ في هػػذا رالغػػة لهػػذس المؤسسػػات.  معػػات أمشيػػةالثقافيػػة و الاقتصػػادية..اع. وعلػػى هػػذا الأسػػاس تػػولي الػػدوؿ و المجت
 المب ث إلى العناصر التالية:

 مفهوـ التعليم العالي وأمشيته. -
 وبائف وأهداؼ التعليم العالي. -
 .ومستقبله أمساط التعليم العالي -
 مبررات اهتماـ مؤسسات التعليم العالي را ودة ال املة.-

 وأىميتو.المطلب الأول: مفهوم التعليم العالي 
 أولا: مفهوم التعليم العالي.

 قبل التهرؽ لمفهوـ التعليم العالي، سوؼ نضع تعريفا لمفهوـ ا امعة حيث أنه مظكن تعريفها كما يل :    
تعد ا امعة مؤسسة تعليمية فريدة و معقدة التركيب، ولها أهدافها المتميػ ة في خدمػة المجتمػع المحلػ ، وفي تهػوير : لجامعةا-

العلم ، وإعػداد كػوادر ر ػرية مؤهلػة ومت صصػة في حقػوؿ المعرفػة الم تلفػة الػتي تلػ  حاجػات المجتمػع المحلػ ، كمػا الب ث 
 .2تسعى إلى توفنً البيةة الأكادمظية والنفسية والاجتماعية الداعمة للإرداع، والتمي ، والارتكار، والتنمية، وصقل المواهب

المسػػتوى غرلػػها التػػدريا والب ػػث، ومػػنح دػػهادات  مؤسسػػة عاليػػة ا امعػػةتعتػػبر : Merrain Websterوعرفهػػا قػػاموس 
وعػػادة  undergraduateأكادمظيػة خاصػة لمػػن يرتادويػا، إحػػدى هػذس ال ػػهادات تمػنح للمت ػػرجنٌ في اػور دراسػػات التػدرج 

 post-graduationما تسمى ر هادة الليسانا، وفي حنٌ تمنح ا امعة دهادات عليا للباحثنٌ في اور ما رعد التدرج 

 3والتي عادة ما ت مل دهادة الماجستنً ودهادة الدكتوراس.
 أما مفهوـ التعليم العالي فيمكن تعريفه كما يل :  

                                                           
 .87،88سا  رن رركة رراؾ الفايدي، مرجع سار ، ص  1
 .17، ص 2013خالد عبد الوهاب ال يدينٌ، القيادة الإدارية وتهوير من مات التعليم العالي، دار الأياـ للن ر والتوزيع، الهبعة الأولى، الأردف،  2
 .249، ص 2016، 07ال لف، العدد  عر  رومدين، دور ا امعة ا  ائرية في التنمية الاقتصادية: الفرص والقيود، المجلة ا  ائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، جامعة 3
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التعلػػػيم العػػػالي علػػػى أنػػػه: التعلػػػيم الػػػذي يػػػتم داخػػػل كليػػػات أو معاهػػػد جامعيػػػة رعػػػد  الموسلالالاوعة العربيلالالاة العالميلالالاةعرفػػػا -
ا صوؿ على ال هادة الثانوية، واتلف مدة الدراسة في هذس المؤسسات من سػنتنٌ إلى أررػع سػنوات وهػو خخػر مرحلػة مػن 

 1.مراحل التعليم الن ام 
التكػػوين الموجػػه للب ػػث الػػذي يػػتم رعػػد مرحلػػة الثانويػػة علػػى : هػػو مختلػػف أنػػواع الدراسػػات والتكػػوين، أو التعللالايم العلالاالي-

مسػػتوى مؤسسػػة جامعيػػة أو مؤسسػػات تعليميػػة أخػػرى معػػترؼ  ػػا كمؤسسػػات للتعلػػيم العػػالي مػػن قبػػل السػػلهات الرسميػػة 
 2.للدولة

ميػػػة : الػػػذي يقػػػوـ علػػػى التوجيػػػه والإردػػػاد وصػػػقل مواهػػػب الهالػػػب وملكتػػػه المعرفيػػػة، ورنػػػاء د صػػػيته، وتنويعلالالار  أي لالالاا-
 3على إرراز واست داـ كل ما لديه من إمكانيات في الترديد والتهوير والارتكار. ه، ومساعدتقدراته

أنػه: كػل مسػك للتكػوين أو التكػوين والب ػث يقػدـ  المادة الثانيلاةفي  05 -99 الجريدة الرسمية وفقا لقانونأما حسب -
 على مستوى ما رعد التعليم الثانوي من ارؼ مؤسسات التعليم العالي.

ويضم هذا التعلػيم في رػاؿ التكػوين العػالي: التكػوين العػالي للتدرج)قصػنً واويػل المػدى( التكػوين العػالي لمػا رعػد التػدرج    
تعليم العػالي لا ي ػنً فقػك إلى مرحلػة تعليميػة مػا رعػد الثػانوي إمسػا يتعلػ  رػالمجتمع وهػو ويساهم في التكوين المتواصل، إذا فال

 4ليا ررد لنقل المعرفة إمسا هو منتج ومولد لها من خلاؿ الب ث العلم  ورالتالي يساهم في دفع عجلة التنمية والتهور.
 أىمية التعليم العالي. ثانيا:
التعلػيم العػالي أمشيػة رالغػة في معرفػة حيػاة المجتمعػات مػن حيػث تقػدمها ودرجػة الػوع  والرقػ  والت ضػر فيهػا،   تمثل العالي   

كمػػا تك ػػف عػػن واقػػع الدمظقراايػػة وحقػػوؽ الإنسػػاف والتسػػامح، لػػيا كمنهػػاج ورػػرامج رالمؤسسػػات التررويػػة ف سػػب، وإمسػػا  
المؤسسػات، كمػا تبػنٌ القػوى السياسػية والاجتماعيػة  كذلك ورالأساس لم علاقات الناس فيما رينهم داخػل وخػارج هػذس

عػػدمها  نوالثقافيػة رػػالمجتمع لػػتي تسػػهم إعػداد وأداء سياسػػة التعلػػيم العػػالي، وتك ػف في الوقػػا ذاتػػه عػػن درجػة التمفصػػل مػػ
لا عػػػن رػػػنٌ المجتمػػػع و التعلػػػيم العػػػالي علػػػى الأصػػػعدة الفكريػػػة والثقافيػػػة والسوسػػػيو اقتصػػػادية وفي العلاقػػػات مػػػع الخػػػارج فضػػػ

الأولى وأمشهػػػا علػػػى  الإسػػػتراتيجيةالماهػػػات الأسػػػرة ا امعيػػػة، كمػػػا أف التعلػػػيم العػػػالي والب ػػػث العلمػػػ  يعػػػد مػػػن القهاعػػػات 
لهذا تعمل مختلف ا كومػات علػى تهػويرس راسػتمرار في بػل مراقبػة دػديدة لمػا توصػلا  الإالاؽ في سياسات الدوؿ ا ية،

هور في هذا القهاع، أما المجتمعات التي لا تعه  أمشية لهذا المولػوع فػلا مظكػن أف إليه مختلف الدوؿ عبر العا  من تقدـ وت
                                                           

 .14، ص 2012قتصادية وعلوـ التسينً، جامعة منتوري، قسنهينة، نواؿ مسور، كفاءة أعضاء هيةة التدريا وأثرها على جودة التعليم العالي، رسالة ماجستنً، كلية العلوـ الا 1
 .16، ص 2015ة، جامعة مولود معمري، تي ي وزو، محمد السعيد رن غنيمة، أثر سياسات الإنفاؽ العاـ على قهاع التعليم العالي في ا  ائر، رسالة ماجستنً، كلية ا قوؽ والعلوـ السياسي 2
علوـ التسينً، جامعة أرو ركر لماف ا ودة وتأثنًها على الاعتماد الأكادمظ  لمؤسسات التعليم العالي، أاروحة دكتوراس، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية و  محمد رلبية، تحديد معاينً 3

 .55، ص 2016رلقايد، تلمساف، 
 .157، ص 2012، 08يم العالي، رلة العلوـ الاقتصادية والتسينً ولعلوـ التجارية، رسكرة، العدد مذوى حرناف، مقاررة لإدماج مضامنٌ إعداد الهندسة وستة سيجما في مؤسسة التعل 4
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تساير التهػور ولكػن سػت ل رهينػة المجتمعػات المتعلمػة، تلػك المجتمعػات الػتي تب ػث راسػتمرار عػن رػديل أفضػل لواقعهػا عػبر 
 1ولة.تهوير العلوـ والمعارؼ وتوبيف الاختراعات رغية ترقية الإنساف والمجتمع والد

 ويساهم التعليم العالي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، رأررع ارؽ: 
 تكوين رأس الماؿ الب ري رفضل التعليم. .1
 ت كيل أسا وقواعد معرفية رفضل الب ث. .2
 ن ر وتثمنٌ المعارؼ من خلاؿ التبادلات مع مستعمل  هذس المعارؼ. .3
 رنٌ الأجياؿ. المحاف ة على المعارؼ من خلاؿ ا ين ونقل المعارؼ .4

كما تكمن أمشية ا امعة من حيث كويا فكػرة ومؤسسػة رالنسػبة للمجتمػع، تتػيح الفرصػة للتيػارات الفكريػة وانراء المتباينػة 
للالتقػػاء والاحتكػػاؾ، مدػػا يػػنجم عنػػه مسػػو الهاقػػات الإرداعيػػة والقػػدرات الخلاقػػة، ومػػن ا حػػدوث التغػػنً والتهػػور. وا امعػػة  

حقيقػػة الأمػػػر إلى تهيةػػػة ال ػػػروؼ للتفاعػػل رػػػنٌ الهػػػلاب والأسػػػاتذة مػػن خػػػلاؿ الدراسػػػة والب ػػػث كمؤسسػػة إمسػػػا تهػػػدؼ في 
وصولا إلى تحقي  أهداؼ المجتمع، وقيادة التغيػنً فيػه. كمػا أف أمشيػة ا امعػة نارعػة مػن دورهػا ا اسػم في التػأثنً علػى مختلػف 

ؤسسػػات الرائػػدة في رػػاؿ الت ػػديث والتغيػػنً والػػدعوة إلى قهاعػػات المجتمػػع، فػػب كم ابيعتهػػا العلميػػة والثقافيػػة، تعػػد أكػػبر الم
 2الب ث عن ا قيقة ون رها، وتوفنً المناخ الذي يساعد على ذلك من خلاؿ تع ي  المبادئ والمثل الدمظقرااية.

 لي وأىدافو.االتعليم الع المطلب الثاني: وظائ 
 أولا: وظائ  التعليم العالي.

 ملموس في التنمية المستدامة وفي تحسنٌ المجتمع بمجمله من خلاؿ:التعليم العالي ر كل يساهم 
 وذلك من خلاؿ النقاط التالية: والتدريب والتأىيل: دالإعدا -1
 التركي  في مضامنٌ ررامج التعليم العالي، ومنهجياته، ومقارراته ومدارساته ووسائل نقل المعارؼ. -
ومهػػارات والماهػػات، تتػػيح لهػػم الامزػػراط رػػالمجتمع والم ػػاركة الفاعلػػة في ت ويػػد المت ػػرجنٌ ركفايػػات محػػددة، مػػن معػػارؼ  -

 قهاعات الن اط الب ري الم تلفة.
 تكوين موااننٌ مثقفنٌ مظتلكوف الكفايات المتعلقة رالاتصاؿ والت ل  والتفكنً ا ر وما إليها من كفايات فكرية عليا. -
والكػوف، يتمتعػوف رػروح النقػد وقػادرين علػى العمػل لػمن فريػ  وتحليػل تكوين موااننٌ ملت منٌ رقضػايا النػاس و المجتمػع  -

 الم كلات الاجتماعية والبيةية وغنًها واستنباط  لوؿ لها، خاصة تلك التي تواجه الدوؿ النامية.

                                                           
 .15، ص 2010اج لخضر، راتنة، حم ة مرادس ، دور جودة التعليم العالي في تع ي  النمو الاقتصادي، رسالة ماجستنً، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسينً، جامعة ا  1
 .62، ص 2014، 2ح ، مكانة المكتبة ا امعية في سياسات التعليم العالي في ا  ائر، أاروحة دكتوراس، معهد علم المكتبات ولتوثي ، جامعة قسنهينة سمية ال ا 2
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مػع اخػذ تع ي  العلاقات مع عا  العمل وإن اء دراكات مع المعنينٌ فيه وتحليل احتياجات المجتمع والعمػل علػى تلبيتهػا  -
التهػػورات العلميػػة، والتقنيػػة، والاقتصػػادية رالاعتبػػار مػػن جهػػة، ومػػن خػػلاؿ تػػامنٌ التػػدريب في أثنػػاء الخدمػػة، والمسػػامشة في 

 خل  فرص عمل جديدة من جهة أخرى.
 النقاط التالية: ويتم ذلك من خلاؿ البحث العلمي: -2
لتهبيقيػػة بمػػا يػػؤدي إلى تهػػوير المعرفػػة وتعميقهػػا وتوسػػيع  ػػجيع الب ػػث العلمػػ  في المجػػالات كافػػة ولاسػػيما في الميػػادين ات-

 نهاقها وتهويرها لتتلاءـ مع خصائ  كل رلد ورتمع وإلى توفنً قاعدة علمية لاااذ القرارات.
 تأمنٌ الإعداد والتدريب المناسبنٌ للباحثنٌ من خلاؿ تهوير الدراسات العليا. -
 خل ا امعة.تأمنٌ الموارد والدعم الضروري للباحثنٌ دا -
الاعػػتراؼ را ريػػات الأكادمظيػػة ولاسػػيما حريػػة الب ػػث والن ػػر والمحاف ػػة علػػى حقػػوؽ البػػاحثنٌ الفكريػػة وتهػػوي انليػػات  -

 أ اثهم لتجويد التعليم العالي والتهوير القهاع . جمن نتائ ةالتي تتيح الاستفاد
 الأ اث في المجالات كافة. جتع ي  ن ر المعارؼ ونتائ -
 :المجتمع خدمة -0
 الخدمة العامة للمجتمع:. أ
توجيػػه رػػرامج التعلػػيم العػػالي وأن ػػهة الب ػػث العلمػػ  مػػن اجػػل تع يػػ  دور التعلػػيم العػػالي في خدمػػة المجتمػػع علػػى المسػػتوى  -

 العاـ ولقياـ ربرامج وم اريع ادـ المجتمع ر كل مبادر.
 مع من النواح  الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.المسامشة في تحقي  أهداؼ التنمية ال املة والمتكاملة للمجت -
 المسامشة في ا فاظ على القيم المجتمعية وتع ي ها. -
 المسامشة في فهم الثقافات المحلية، والإقليمية، والدولية، والتارمطية، وفي ا فاظ عليها وتع ي ها في إاار التنوع الثقافي. -
قتصادية والاجتماعيػة،  ػدؼ تمكػنٌ المجتمػع مػن معا ػة المسػائل الػتي تعكػر صػفو الت ليل المستمر للميوؿ السياسية والا -

 المجتمعات الن لية، والدوؿ والمجموعات الإقليمية، والمجتمع الدولي.
 ن ر القيم المتف  عليها عالميا وأمشها السلاـ، والعدالة، والمساواة، والتضامن وحقوؽ الإنساف. -
 :. الخدمة المبادرة للمجتمعب
 المسامشة في تنمية التعليم وتحسينه على كافة المستويات، بخاصة عبر تدريب المعلمنٌ. -
 المسامشة في الأن هة انيلة إلى إزالة الفقر، والعنف، والأمية، وا وع، والتدهور البية . -
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والهيةػات  ةالقهاعػات الاجتماعيػ المسامشة في تنمية المجتمع المحل  على الصعيد كافة عبر القياـ بم ػاريع تعػاوف مػع مختلػف -
 1والمن مات ا كومية وغنً ا كومية.

 ثانيا: أىدا  التعليم العالي.
 تت دد الأهداؼ العامة للتعليم العالي فيما يل :

  ت ويد الدارسنٌ رقدر كاؼ من المعارؼ والعلوـ والمهارات التهبيقية، يوفر لهػم مسػتوى مػن الت صػ  مظكػنهم مػن
التي تسند إليهم مع إتاحػة الفرصػة لهػم لتوسػيع خفػاقهم واكتسػا م الماهػات فكريػة وسػلوكية ت يػد القياـ رالواجبات 

 من قدراتهم العقلية، ومعارفهم الت صصية، وميادين ن ااهم وإرداعهم.
  تػػػأمنٌ حاجػػػات خهػػػك التنميػػػة الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة والثقافيػػػػة مػػػن القػػػوى الب ػػػرية، وخدمػػػة المجتمػػػع، وتلبيػػػػة

في مختلػػػػف أنػػػػواع الت صصػػػػات، وليجػػػػاد التفاعػػػػل والم ػػػػتركة، والتعػػػػاوف رػػػػنٌ مؤسسػػػػات التعلػػػػيم العػػػػالي مهالبػػػػه، 
 ومؤسسات المجتمع الأخرى.

  ،دعػػػػم الب ػػػػث العلمػػػػ ، ورفػػػػع مسػػػػتواس، وتوسػػػػيع نهاقػػػػه، وررهػػػػه راحتياجػػػػات المجتمػػػػع، وخهػػػػك التنميػػػػة والإنتػػػػاج
 2وحضارة الأمة.

 ب في  است دامه في ا صوؿ على المعرفة واكت اؼ ا قائ .الأخذ رالمهج العلم  وتهوير مقدرة الهال 
   استمرارية التعليم اواؿ ا ياة،  دؼ تهوير المعارؼ والمفاهيم والعادات والقيم والالماهاف ومواكبة التقػدـ العلمػ

 المتسارع.
 .تحقي  النمو والتقدـ للمجتمع من خلاؿ تهوير الافتتاح على الخبرة الإنسانية 

 : ما يلضيف إلى الأهداؼ السارقة وهناؾ من ي
  نفل المعرفة وتبسيهها بم تلف الوسائل، وه  عملية يل مها استيعاب لمنج ات العلم، واست داـ التقنيػات ا ديثػة

 والانترنا.
  إعػػداد البػػاحثنٌ بمػػا مضقػػ  خدمػػة مؤسسػػات التعلػػيم العػػالي وا ػػامع  مػػن جهػػة، وتحقيػػ  التنميػػة في القهاعػػات مػػن

 جهة أخرى.
  إنتاج المعرفة وهو ما مظي  ا امعة عػن مؤسسػات التعلػيم الأخػرى، لأف مهمتهػا تكمػن في ت ػكيل المعرفػة والإعػداد

 3لت كيلها لا ررد الت صيل والإحااة رالمعلومات ا اه ة.
                                                           

 .140، ص 2007يوسف حجيم الهائ  وخخروف، إدارة ا ودة ال املة في التعليم ا امع ،مؤسسة الوراؽ للنش والتوزيع، الأردف،  1
 .42، ص 1998، 1مد حرب، الإدارة ا امعية، دار اليازوري العلمية للن ر والتوزيع، الأردف، طمح 2
 .46،47، ص 2014، جامعة ورقلة، ةفضيلة حماني، مؤسسات العليم العالي وت كيل رتمع المعرفة، رسالة ماجستنً، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعي 3
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 المطلب الثالث: أنماط التعليم العالي ومستقبلو.
 أولا: أنماط التعليم العالي.

 أمساط رئيسية، تتمثل فيما يل :للتعليم العالي ثلاثة     
وهػػ  أكثػر الأمسػػاط انت ػارا، وتضػػم رموعػة مػػن المعاهػد والكليػػات والػتي رػػدورها تضػم رموعػػة مػن الأقسػػاـ الجامعلاات: .0

تمتػػد مػػدة الدراسػػة فيهػػا عمومػػا إلى أررػػع سػػنوات، مػػا عػػدا كليػػات الهػػب والعلػػوـ الهندسػػية الػػتي تتجػػاوز فيهػػا الدراسػػة هػػذس 
 المدة.
وهػػ  مسػػك مػػن مؤسسػػات التعلػػيم العػػالي، تعػػنى ريعػػداد القػػوى العاملػػة لمػػدة تػػتراوح رػػنٌ أررػػع إلى  سػػة الملالادارس العليلالاا: .0

 سنوات ما رعد المرحلة الثانوية، ليتم ا صوؿ مها على دهادة مذاح تعادؿ دهادة ا امعة.
أررػػػع، وفقػػػا لهبيعػػػة الت صػػػ  واتلػػػف هػػػذس ويػػػتم فيهػػػا التكػػػوين لمػػػدة تػػػتراوح مػػػا رػػػنٌ سػػػنتنٌ إلى المعاىلالالاد والكليلالالاات: .0

 المؤسسات راختلاؼ البرامج التي تقدمها فبعضها كليات مت صصة لإعداد المعلمنٌ ورعضها الأخر متعدد الت ص .
الػثلاث الػتي تضػمن تكوينػػا عاليػا للهالػب رعػد إتمامػه لدراسػته رالمرحلػة الثانويػة فهػػ   فػالتعليم العػالي مصمػع هػذس الصػفات   

ن مراحػػػل التعلػػػيم المت صػػػ  الأكػػػادمظ  الػػػذي يسػػػتهدؼ ا اجػػػات ا الػػػرة والمسػػػتقبلية للمجتمػػػع، لػػػذا مذػػػد أف مرحلػػػة مػػػ
مهمػػة المعهػػد هػػ  تػػوفنً الفنيػػنٌ والمهنيػػنٌ الػػذين تحتػػاج إلػػيهم الدولػػة في دػػك المجػػالات، ولا تسػػتهيع ا امعػػات أف تػػوفرهم 

فال ػػػ   الأكثػػػر تعليمػػػا يكػػػوف عملػػػه في أداء مهنػػػة معينػػػة   يػػػث تكػػػوف المعاهػػػد أكثػػػر انسػػػجاما وقررػػػا إلى سػػػوؽ العمػػػل،
أفضػػل مقارنػػة بمػػن هػػو اقػػل تعليمػػا، وإف الت ػػوؿ في الهلػػب المهػػني لقػػوة العمػػل يبػػنٌ المهػػن الػػتي تتهلػػب تعليمػػا اقػػل إلى تلػػك 

نػوع الثاني)الباحػث(، التي تتهلب تعليما أكثر، وهنػا نسػتهيع القػوؿ أف النػوع الأوؿ)الفنيػنٌ و المهنيػنٌ( تضػمنه المعاهػد، وال
 تضمنه ا امعة التي تكوف الفرد لمدة أاوؿ وتحصيل علم  أكثر وكلامشا من مؤسسات التعليم العالي.

وفي الأخنً مظكننا القوؿ أف التعليم العالي يتمي  أيضا ركونه يضمن تكوين مت ص  في راؿ معنٌ وهػذا عكػا رػاق      
مت صصػػا وهػػذا مػػا مصعػػل الػػدوؿ في العصػػر ا ػػالي تهػػتم أكثػػر رػػالتعليم العػػالي الػػذي  المراحػػل مػػن التعلػػيم الػػتي لا تػػوفر تكوينػػا

يػػرتبك رالعديػػد مػػن المؤسسػػات الأخػػرى ولػػه تػػأثنً كبػػنً في المجتمػػع، ومػػرتبك رسػػوؽ العمػػل رتػػوفنً التكػػوين المت صػػ  الػػذي 
 1ت الأخرى.مصعل مؤسسات التعليم العالي تستجيب لاحتياجات المجتمع ومختلف المؤسسات والقهاعا

 .الاقتصاديةوالتحديات  ثانيا: مستقبل التعليم العالي
، إلى توقػع ت ايػد الإنتػاج العػالم  مػن السػلع و 2004ي نً تقرير التنمية الصادر من ررنامج الأمم المت دة الإمسائ  للعاـ     

الخدمات في المستقبل مع ت ايد التفػاوت في الػدخوؿ القوميػة ونصػيب الفػرد منهػا، ومػن ناحيػة أخػرى هنػاؾ توقػع رتغػنً مسػك 
                                                           

 .18، 17ص  محمد السعيد رن غنيمة، مرجع سار ،1
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 مػن إجمػالي %80العمالة في المستقبل وذلك من خلاؿ التركي  أكثر على أعماؿ الخدمات والتهوير والب ث لتصل  ػوالي 
وخاصػػة رعػػد تػػوفر الأجهػػ ة الالكترونيػػة الػػتي تقػػوـ ركثػػنً مػػن الأعمػػاؿ والوبػػائف الػػتي كانػػا  العمالػػة في رتمػػع المعلومػػات،

حكػػرا علػػػى الإنسػػاف، مدػػػا يعػػني ت ايػػػد احتمػػالات البهالػػػة واقتصػػػار العمػػل علػػػى الإنسػػاف المتعػػػدد المهػػارات نتيجػػػة للتغػػػنًات 
الفػػػرص المتاحػػػة في التعلػػػيم العػػػالي لت قيػػػ  أهػػػداؼ اقتصػػػادية، وقػػػد ت هػػػر أيضػػػا  الاقتصػػػادية المتوقعػػػة، ي هػػػر المػػػاس رتوسػػػيع

البهالػػة أو  أو ت ايػػد وقػػا الفػػراغ نتيجػػة للتقاعػػد مهالػػب اجتماعيػػة جديػػدة علػػى التعلػػيم العػػالي ارتبااػػا رارتفػػاع الػػدخل أو
تعلػػػيم العػػػالي نتيجػػػة لقصػػػور الرغبػػػة في إعػػػادة التػػػدريب نتيجػػػة لتغػػػنً المهػػػن، ومػػػع ذلػػػك فقػػػد تن ػػػأ لػػػغوط جديػػػدة علػػػى ال

 المي انيات القومية وم كلات الدخل القوم .
وتفػػػرذ الت ػػػديات الاقتصػػػادية علػػػى التعلػػػيم العػػػالي علػػػى التعلػػػيم العػػػالي مهالػػػب عديػػػدة منهػػػا إعػػػداد خػػػرمصنٌ لػػػديهم     

اد وبػػائف في مهػػارات جديػػدة، ويتمتعػػوف رصػػفات لا لمعلهػػم فقػػك رػػرد رػػاحثنٌ عػػن الوبػػائف ولكػػنهم قػػادرين علػػى إمصػػ
سػػوؽ العمػػل الػػتي تتغػػنً راسػػتمرار، ورالتػػالي سػػوؼ تكػػوف هنػػاؾ حاجػػة إلى رػػرامج تتصػػف رػػالتنوع والمرونػػة بمػػا يتناسػػب مػػع 

 1التهورات المحتملة في عا  العمل، فضلا عن تهوير البرامج الترروية والب ثية.
 المبحث الثالث: واقع التعليم العالي في الجزائر

 حل تطور التعليم العالي في الجزائرالمطلب الأول: مرا
 أررعة مراحل أساسية كالتالي: إلىمظكن تقسيم المراحل التي مر  ا التعليم العالي في ا  ائر      

 :0696-0690أ. المرحلة الأولى: 
تم مػػػػن خلالهػػػػا تأسػػػػيا أوؿ وزارة  أيػػػػن، 1962كانػػػػا هنػػػػاؾ كليػػػػة واحػػػػدة تم إن ػػػػاؤها في ا  ائػػػػر العاصػػػػمة حػػػػك سػػػػنة   

مت صصػػػة في التعلػػػيم العػػػالي والب ػػػث العلمػػػ ، وقػػػد تميػػػ ت هػػػذس الفػػػترة رين ػػػاء جامعػػػات المػػػدف ا  ائريػػػة الرئيسػػػية حيػػػث 
، ا جامعػػة العلػػوـ والتكنولوجيػػا هػػواري رومػػدين 1967، تلتهػػا جامعػػة قسػػنهينة سػػنة 1962افتت ػػا جامعػػة وهػػراف سػػنة 

كػاف فالن ػاـ البيػداغوج   أمػاتوسػيع التعلػيم العػالي والتعريػب ا  ئػ ،  إلىكانا هذس المرحلػة تهػدؼ   را  ائر العاصمة، وقد
عػدد مػػن الأقسػاـ وكػػاف  إلىكليػػات، والكليػات مقسػػمة   إلىحيػػث كانػا ا امعػػة مقسػمة موروثػا عػن الاسػػتعمار الفرنسػ ، 

 لي:الن اـ البيداغوج  مهارقا للن اـ الفرنس ، حيث كانا مراحله كالتا
 مرحلة الليسانا. -
 دهادة الدراسات المعمقة.-

                                                           
واهيك الموارد الب رية، ا امعة الهاشمية، الأردف،  عماد الدين محمد ا سن أحمد، التنمية الب رية ومخرجات التعليم العالي رالسوداف،  وث وأوراؽ عمل مؤتمر استراتيجيات التعليم العالي 1

 .411، ص 2012
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 دهادة الدكتوراس الدرجة الثالثة.-
 1دهادة دكتوراس دولة.-

 :0696-0692ب. المرحلة الثانية: 
التعلػػيم العػػالي سػػنة  إصػػلاحتبػػدأ هػػذس المرحلػػة راسػػت داث وزارة مت صصػػة رػػالتعليم العػػالي والب ػػث العلمػػ ، تلاهػػا مبادػػرة 

واعتمػاد ن ػاـ السداسػيات محػل متجانسػة،  أقسػاـتضػم في تعػويض الكليػات بمعاهػد مسػتقلة  وتمثل هذا الإصػلاح 1971
 ال هادات السنوية، كما أجريا التعديلات التالية على السنوات الدراسية:

الوحػػدات الدراسػػية فهػػ  المقػػاييا  أمػػامرحلػػة الليسػػانا: ويهلػػ  عليهػػا أيضػػا مرحلػػة التػػدرج وتػػدوـ أررػػع سػػنوات،  -
 السداسية.

فترتػنٌ، الفػترة  إلىمرحلة الماجستنً: وتسمى أيضا مرحلة ما رعد التدرج الأولى وتػدوـ سػنتنٌ علػى الأقػل، وتنقسػم  -
 ػث  إعػدادالفػترة الثانيػة فتسػتغل في  أمػاالأولى رموعة من المقاييا الن ريػة بمػا فيهػا التعمػ  في منهجيػة الب ػث، 

 يقدـ في صورة أاروحة للمناق ة.
: ويهلػ  عليهػػا تسػمية مرحلػػة مػا رعػػد التػدرج الثانيػػة وتػدوـ حػػوالي  ػا سػػنوات مػن الب ػػث  - مرحلػة دكتػوراس علػػوـ

 العلم .
الموجهػػة والتهبيقػات الميدانيػة، كمػا عرفػا هػػذس المرحلػة فػتح رموعػة مػن المراكػػ   الأدػغاؿكمػا ألػيفا في الػبرامج ا امعيػة 

 2عية في عدة ولايات لمواجهة الهلب المت ايد على التعليم العالي.ا ام
 : 0220-0661ج. المرحلة الثالثة 

 وتمي ت هذس المرحلة رالتوسع الت ريع  والهيكل  والإصلاح ا  ئ ، واهم الإجراءات التي عرفتها هذس المرحلة ما يل :  
 .1998ولع القانوف التوجيه  للتعليم العالي في سبتمبر  -
 قرار ريعادة تن يم ا امعة في دكل كليات. -
 ستة جذوع م تركة لل اصلنٌ على دهادة البكالوريا ا دد. إن اء -
 البواق ، سكيكدة، جيجل وسعيدة. أـغواط، مراك  جامعة في كل من: ورقلة، الأستة  إن اء -
 جامعات. إلىجامعة رومرداس وتحويل المراك  ا امعية لكل من رسكرة، بجاية ومستغالً  إن اء -

                                                           
 .12، ص2015عالي را  ائر وخفاؽ التغينً، المجلة ا  ائرية للمالية العامة، العدد الخاما، ديسمبر اركة محمد ال ين، مسعودي عبد الكريم، تحديات التعليم ال1
، الع2 ، 2018دد ا ادي ع ر، جامعة ا لفة، مارس نوي اه حسنٌ، غر  يسنٌ س  لخضر، سرار خنًة، سياسات التعليم العالي ومتهلبات التنمية المستدامة في ا  ائر، رلة خفاؽ للعلوـ

 .356-355ص
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مػػدارس عليػػا للأسػػاتذة،  6مركػػ ا جامعيػػا،  13جامعػػة،  17أصػػبح قهػػاع التعلػػيم العلػػ  مضصػػ   1999و لػػوؿ سػػنة     
معهدا ومدرسػة مت صصػة، كمػا بهػرت رعػد ذلػك جامعػات ومراكػ  جامعيػة أخػرى  12معهدا وانيا للتعليم العالي و 14

 1يم العالي ولمسيد دمظقراايته.وملاح   امعات، مدا ساهم في تدعيم هياكل قهاع التعل
 (:LMD)نظام  0222د. المرحلة الرابعة: وتبدأ م  سنة 

تهػػػوير التعلػػػيم العػػػالي وأسػػػاليب التكػػػوين،  إلىلقػػػد تم في السػػػنوات الأخػػػنًة تنفيػػػذ العديػػػد مػػػن الم ػػػروعات والػػػبرامج الهادفػػػة 
هػ :  أاػوارحيث   يعد خافيا توجه أن مة التعليم العالي في العا  مرو تن يم مسه  يت ذ دكل هيكلة تعليمية مػن ثلاثػة 

 ولل ػػهادات المتوجػػه لهػػا، علػػى الصػػعيدين الأاػػوارالليسػػانا، الماسػػتر والػػدكتوراس، ال ػػ ء الػػذي مظػػنح مقروئيػػة أفضػػل لهػػذس 
 الواني والدولي، ويت كل كل اور من وحدات تعليمية موزعة على سداسيات:

تكػوين قاعػدي متعػدد الت صصػات وثػاني  أولامشػاالليسانا: ي تمل على ستة سداسػيات كمػا يتضػمن مػرحلتنٌ  -
 مرحلة تكوين مت ص .

 الماستر: وي تمل على أررعة سداسيات، مضضر هذا التكوين لمهمتنٌ مهنية و ثية. -
وراس: يضػمن هػػذا الهػور تكوينػا تبلػػس مدتػه سػػا سداسػيات ويتػوج هػػذا الهػور مػن التكػػوين ر ػهادة دكتػػوراس الػدكت -

 2.الأاروحةرعد مناق ة 
(، ليػػػتم اعتمػػػادس رأغلػػػب 2005-2004ن ػػػاـ )ؿ،ـ،د( الػػػذي وجػػػد حيػػػ س للتهبيػػػ  را امعػػػة ا  ائريػػػة الموسػػػم ا ػػػامع  )

الػتي  الأزمػةا امعػة ا  ائريػة مػن  إخػراج إلى(، ويهدؼ ن ػاـ )ا،ـ،د( 2006-2005ا امعات ا  ائرية الموسم ا امع  )
تمػر  ػا، وتهػوير التعلػيم العػالي وجعلػه يسػتجيب للمقػػاييا العالميػة دػأنه في ذلػك دػأف الإصػلاحات السػارقة، ولػةن دػػكل 

ن ػاـ )ؿ،ـ،د(  أفهذا الهدؼ نقهة التقاء رينه ورنٌ الإصلاحات السارقة، فاف هذا لا ينف  وجود فوارؽ رينهمػا تبػدي في 
كليػػة تتبػػنى مسػػتويات وتسػػميات عالميػػة لل ػػهادة، والػػتي   أواصػػة ركػػل مؤسسػػة يعهػػ  ولػػوحا رالنسػػبة لمػػنح ال ػػهادات الخ

تسمح رتسمية وتحويل ال ػهادات الممنوحػة مػن اػرؼ المؤسسػات ا امعيػة وتسػهيل التنقػل للهػلاب، هػذا فضػلا عػن كونػه 
اكػبر ل ػهادته  ن اـ يتسػم رالمرونػة واللػنٌ علػى العكػا مدػا سػب  مػن إصػلاحات كونػه ن ػاـ سػنوي يسػمح للهالػب رتهبيػ 

الهالػػب مخػػنً في اختيػػار مسػػار دػػهادته علػػى عكػػا الإصػػلاحات  أفوكػػذا يسػػمح لػػه رال يػػادة في عملػػه ال  صػػ ، كمػػا 
 3السارقة.

                                                           
قسم علوـ التسينً،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسينً، نواؿ مسور، كفاءة هيةة التدريا وأثرها على جودة التعليم العالي دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسينً، رسالة ماجستنً،  1

 .117، ص2011/2012قسنهينة، -جامعة منتوري
 .357يسنٌ س  لخضر، سرار خنًة، مرجع سار ، ص  نوي اه حسنٌ، غر  2
 .166، ص2017، سبتمبر 26بختي زهية، رن العر  امحمد، تحسنٌ ا ودة في التعليم العالي ا  ائري من خلاؿ تهبي  ن اـ ؿ ـ د، رلة العلوـ الاجتماعية، العدد  3
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 المطلب الثاني: مبادئ التعليم العالي في الجزائر
 ترتك  سياسة التعليم العالي في ا  ائر على أررع مبادئ أساسية نوج ها فيما يل :  

 قراطية التعليم العالي:أولا: ديم
يومنػػا هػػذا، حيػػث ترمػػ   إلىابعػػا الدمظقراايػػة الالت ػػاؽ رالمن ومػػة التررويػػة عامػػة والتعلػػيم ا ػػامع  خاصػػة منػػذ الاسػػتقلاؿ 

 أكثر من خيار سياس ، وذلك من اجل تحقي  ما يل : إلىهذس الأخنًة 
 رنجاح دراستهم الثانوية. ايواالفرص المتكافةة  ميع الهلبة ا  ائرينٌ الذين  إتاحة -
ررك القهر ا  ائري ر بكة واسعة مػن ا امعػات والمعاهػد العليػا، ليػتم رواسػهتها ن ػر العلػم والثقافػة والتكنولوجيػا  -

 في كل جهات الوان.
توفنً الدعم والرعاية الاجتماعية والاقتصادية لأرناء الفةات ال عبية الفقنًة حك يتمكنػوا مػن الاسػتفادة مػن فػرص  -

 لتعليم ا امع .ا
كانػػا نسػػبة الالت ػػاؽ ا  ائػػرينٌ   أفوقػػد سمػػح لمسػػيد مبػػدأ الدمظقراايػػة في التعلػػيم رارتفػػاع عػػدد الهلبػػة ر ػػكل كبػػنً، فبعػػد 

( 100000( االػػػب لكػػػل )2000قرارػػػة ) إلى( نسػػػمة، ارتفعػػػا 100000علػػػى ) 7اقػػػل مػػػن  1954را امعػػػة سػػػنة 
 .2002نسمة في سنة 

كافػة ال ػرائح   إلى دجعتها رانية التعليم ا امع  والخػدمات ا امعيػة، المجػاؿ لل ػباب المنتمػنٌ كما فت ا الدمظقرااية التي
 1الاجتماعية ومناا  البلاد كلها بما فيهم العنصر النسوي من الاستفادة من التعليم العالي.

 :والإطاراتالهياكل والمناىج  رةجزأثانيا: 
السػػلهات  أولتهػػاالان ػػغالات الػػتي  أهػػمتعػػد مسػػألة جػػ أرة المن ومػػة التررويػػة ر ػػكل عػػاـ والتعلػػيم العػػالي ر ػػكل خػػاص مػػن 

 ا  ائرية الاهتماـ الواسع فور الإعلاف عن الاستقلاؿ، وتحمل عملية ا  أرة في اياتها ما يأتي:
تكػػػوين مسػػػوذج تعلػػػيم عػػػاؿ خػػػاص  ػػػا، سػػػواء فيمػػػا يتعلػػػ  رالمنػػػاهج،  إلىجػػػ أرة ن ػػػاـ التعلػػػيم، فقػػػد سػػػعا الدولػػػة  -

 الأسلوب. أوالخهك 
 ا  أرة الدائمة لسلك الإاارات. -
 التعليم العالي رأهداؼ التنمية. أهداؼررك  -
 

                                                           
1
 .31، ص2012/2013، 3- ائر، أاروحة دكتوراس، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة ا  ائرذهبية ا وزي، ا كم الرادد وجودة مؤسسات التعليم العالي في ا  
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مػن رمػوع  54مظثلػوف  1970ولقد تم ج أرة هيةة التػدريا في وقػا مبكػر نسػبيا، إذا كػاف عػدد الأسػاتذة ا  ائػرينٌ سػنة 
 1اليوـ فهيةة التدريا تقريبا ج ائرية كلها. أمالأساتذة، ا

 ثالثا: التعريب:
 أوسػواء في العمليػة التعليميػة  أجنبيػةمحػل أي لغػة  إحلالهػامكونػات الهويػة الوانيػة، والتعريػب يعػني  إحػدىاللغة العررية هػ  

 اعتمد في ا  ائر على المبادئ التالية: أمرفي عملية الب ث العلم ، وهو 
تكػوف اللغػة المتعامػل  أفاللغة العررية ه  لغتنا، ولغة ثقافتنا، وإحدى مكونات الهوية ا  ائرية ورالتالي ينبغػ  أيضػا  -

  ا في جميع الأن هة را  ائر.
عملػػا ا  ائػػر علػػى توحيػػد التعريػػب في جميػػع المسػػتويات التعليميػػة )المدرسػػة الأساسػػية، التعلػػيم الثػػانوي، التعلػػيم  -

 التكوين المهني(.العالي، 
اللغػػة العرريػػة هػػ  عنصػػر أساسػػ  للهويػػة الثقافيػػة لل ػػعب ا  ائػػري، لػػذا عملػػا ا  ائػػر رعػػد الاسػػتقلاؿ مػػن خػػلاؿ  -

تعريػػب كامػػل فػػروع  إلىالتعلػػيم العػػالي علػػى ولػػع التعريػػب محػػل اهتمامهػػا، وأدت المجهػػودات الػػتي رػػذلتها  إصػػلاح
، و ػذا أصػبح التعريػب 1981-1980منػذ ردايػة الموسػم الدراسػ   العلوـ الإنسانية والاجتماعية ردوف ازدواجية

واقعػػػػا ملموسػػػػا في هػػػػذس الفػػػػروع، ولكػػػػن رقيػػػػا اللغػػػػة العرريػػػػة غائبػػػػة في جميػػػػع المؤسسػػػػات والمعاهػػػػد ذات الهػػػػارع 
 2التكنولوج .

 رابعا: التوجو العلمي والتقني:
في أقصػر مػدة مدكنػة رواسػهة عػدد مػن الإجػراءات التن يميػة والبيداغوجيػة  ةالكفػؤ اريج أكبر عػدد مدكػن مػن الإاػارات    

 ا د من الإخفاؽ والتسرب والعمل على تدعيم وتوسيع التعليم العلم  والتقني. إلىالتي تؤدي 
عػػدـ الخهػػورة الػػتي ي ػػكلها في التػػوازف رػػنٌ الاختصاصػػات و  إلىهػػذس الولػػعية، فأدػػارت  إلىوقػػد تنبهػػا الػػوزارة المعنيػػة    

 أفتهارقها مع حاجات البلاد الراهنة والمستقبلية وانعداـ التوجيه والاعتماد على الإجراءات الإداريػة لمواجهػة الم ػاكل رعػد 
 3تستف ل وعدـ الإسراع رولع ن اـ للتوجيه على مستوى الوزارة ومؤسساتها التعليمية.

 
 

                                                           
دكتوراس، كلية العلوـ الاقتصادية ، أاروحة -دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي لل رؽ ا  ائري-صلي ة رقاد، تهبي  ن اـ لماف ا ودة في مؤسسات التعليم العالي ا  ائرية: خفاقه ومعوقاته1

 .183، ص2013/2014، 01والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة سهيف 
، 02، رسالة ماجستنً، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة قسنهينة دراسة حالة جامعة جيجل-يم العاليأسماء عمنًة، إدارة ا ودة ال املة في مؤسسات التعل 2

 .90، ص2012/2013
ستنً، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسينً، جامعة نواؿ مسور، كفاءة أعضاء هيةة التدريا وأثرها على جودة التعليم العالي دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسينً، رسالة ماج 3

 .115، ص2011/2012، -قسنهينة-منتوري
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 والتحديات التي تواجهو المطلب الثالث: المؤشرات الكمية للتعليم العالي في الجزائر
 أولا: بعض المؤشرات الكمية للتعليم العالي في الجزائر

 سن اوؿ ذكر أهم المؤدرات الكمية للتعليم العالي في ا  ائر من خلاؿ النقاط التالية:    
 :ميزانية التعليم العالي في الجزائرأ. 

مركػ  جػامع   أوفي ولػع جامعػة  المنتهجػةإف تهوير التعليم العالي مضتاج إلى رموعة من الموارد الماديػة والماليػة، إف السياسػة 
مي انيػػة التعلػػيم العػػالي في ا  ائػػر لنتعػػرؼ علػػى حجػػم المبػػالس  إلىفي كػػل ولايػػة يتهلػػب سػػيولة ماليػػة كبػػنًة لػػذا سػػوؼ نتهػػرؽ 

 .التالي يولح ت ايد مي انية التعليم العالي في ا  ائرالم صصة لهذا الم روع وال كل 
 دجالوحدة: مليار : منحنى بياني لميزانية التعليم العالي في الجزائر    (22-20رقم)الشكل 

 
رن ونيسة ليلى، رعبو جيلالي، واقع جودة التعليم العالي في ا  ائر من من ور التصنيفات الدولية، رلة الدراسات الاقتصادية المصدر:

 .113، ص2015، 01الكمية، العدد 

قبػػػل هػػػذس السػػػنوات كانػػػا  ـ لأنػػػه1999نلاحػػػو أف المبػػػالس الم صصػػػة للتعلػػػيم العػػػالي في ت ايػػػد مسػػػتمر خاصػػػة رعػػػد سػػػنة 
ـ، ازدادت الإمكانيػػات الماديػػة مػػن 1999كانػػا المي انيػػة من فضػػة مقارنػػة مػػا رعػػد سػػنة   سػػوداء لهػػذاش ع ػػرية يا  ائػػر تعػػ

فارتػػػاح الكثػػػنً لهػػػذس السياسػػػة ا ديػػػدة المدعمػػػة للتعلػػػيم العػػػالي والب ػػػث  العػػػالي والب ػػػث العلمػػػ ،اجػػػل النهػػػوذ رػػػالتعليم 
العلمػػ ، والػػتي مذػػم عنهػػا تػػوفر إمكانػػات ماليػػة كبػػنًة تحػػا تصػػرفهم تفػػوؽ في رعػػض الأحيػػاف قػػدرة امتصاصػػها ون ػػرا  داثػػة 

 1هذس التجررة فينه من الصعب علينا ا كم عليها انف.
 

                                                           
 .113، ص2015، 01التعليم العالي في ا  ائر من من ور التصنيفات الدولية، رلة الدراسات الاقتصادية الكمية، العدد  جودةاقع ، و جيلا ليرن ونيسة ليلى، رعبو 1
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 لطلبة الجامعيي :ب. تطور عدد ا
االبػػا مسػػجلا في جامعػػة  1317في مؤسسػػة التعلػػيم العػػالي  1961سػػنة  إحصػػاؤهمعػػدد الهلبػػة الػػذين تم  إجمػػالييبلػػس   

 1962/1963الػػػدخوؿ ا ػػػامع   أثنػػػاءا  ائػػػر ومل قاتهػػػا في كػػػل مػػػن وهػػػراف وقسػػػنهينة، ولقػػػد زاد العػػػدد عػػػن الضػػػعف 
سػػػػػػنوات، ورلػػػػػػس عػػػػػػدد الهلبػػػػػػة المسػػػػػػجلنٌ عنػػػػػػد الػػػػػػدخوؿ ا ػػػػػػامع   10مػػػػػػرة رعػػػػػػد ذلػػػػػػك رأقػػػػػػل مػػػػػػن  9.5 ب وتضػػػػػػاعف
تضػػاعف عػػدد الهلبػػة  ػػوالي ألػػف مػػرة ويتػػوزع  2012و 1962االػػب، فبػػنٌ سػػنتي  1200000ب:  2011/2012

 1.ولاية 48هذا التعداد على العديد من المواقع ا امعية الموجودة في 
 تهور ا اصل في عدد الهلبة:وا دوؿ الموالي يولح ال 

 0200 إلى 0666(: تطور عدد الطلبة المسجلي  والحاصلي  على الشهادات الجامعية م  20-20)الجدول رقم 

 
:قديد ياقوت، روقناديل محمد، تحليل نفقات تسينً قهاع التعليم العالي في ا  ائر، المجلة ا  ائرية للمالية العامة، العدد الرارع، المصدر

 .76، ص2014ديسمبر 

 ج. تعداد ىيئة التدريس:
للرتػػب  الضػػعيف الاسػػتقهاب ، يلاحػػووفقػػا لػػرتبهم ا  ائريػػةفي ا امعػػات  التػػدريا لهيةػػةالتهػػور الكمػػ  والنػػوع   قػػراءةإف 
، عيػػدم 303أسػػتاذ مسػػاعد و 35663أسػػتاذ محالػػر مقارػػل  12310العػػالي و التعلػػيمأسػػتاذ  5346 يوجػػد، إذ العليػػا
الأزمػػػة  نتيجػػػة التسػػػعيناتلل ػػػارج خصوصػػػا في سػػػنوات  ا  ائػػػرفي  العليػػػامػػػن الرتػػػب  الكثػػػنًلهجػػػرة  الاخػػػتلاؿهػػػذا  ويرجػػػع

                                                           
 .76ص، 2014يسمبر قديد ياقوت، روقناديل محمد، تحليل نفقات تسينً قهاع التعليم العالي في ا  ائر، المجلة ا  ائرية للمالية العامة، العدد الرارع، د1
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وعػدـ تػوفر  المعي ػ المسػتوى  ناحيػةمػن  العلميػة رالإاػارات الاهتمػاـالتي مرت  ا، رالإلػافة إلى تػدني  والأمنية الاقتصادية
  تة. ماليةوالب ث المناسبة، أو انتقالهم إلى قهاعات أخرى ل روؼ  التدريا ريةة

لهػػػذس الفةػػػة، وسػػػهولة  الكبػػػنًة التوبيػػػف وتػػػنًةرسػػػبب  المسػػػاعدينفي تعػػػداد الأسػػػاتذة  السػػػريعة ال يػػػادة أيضػػػاكمػػػا نلاحػػػو 
ت ػكلاف لوحػدمشا  فةتػنٌال هػاتنٌمػن رتبػة أسػتاذ مسػاعد إلى رتبػة أسػتاذ مكلػف رالػدروس، وهػذا مػا جعػل  والترقية الانتقاؿ
هػػػذس الفةػػػة  تراجػػػعفػػػنلاحو  معيػػػد. أمػػػا رتبػػػة ا  ائػػػرفي  ا امعيػػػة التدريسػػػية الهيةػػػة% مػػػن 66.51حػػػوالي  2015في سػػػنة 

%فقػػك(، وذلػػك رعػػد صػػدور قػػانوف 0.56لهػػذس الفةػػة )تمثػػل  التوبيػػفووقػػف  تػػدرمصيا، التصػػنيفلت لػػ  الدولػػة عػػن هػػذا 
 2008.1الأستاذ الباحث سنة 

 (: تطور عدد الأساتذة الدائمي  حسب الرتب20-20رقم )الجدول 
عدد  الرتب 

 هیئة
 التدریس

 السنة
أستاذ مساعد  معید

 ومكمف بالدروس
أستاذ التعمیم  أستاذ محاضر

 العالي
 العدد % العدد % العدد % العدد %

48.66 145 24.83 74 4.36 13 22.15 66 298 1963/1962 
61.42 428 13.77 96 17.07 119 7.74 54 697 1971/1970 
69.79 2820 17.52 708 8.24 333 4.45 180 4041 1975/1974 
45.74 3227 40.6 2866 8.72 616 4.94 349 7058 1981/1980 
42.08 4442 46.62 4924 6.65 703 4.65 491 10560 1985/1984 
28.48 4319 61.36 9309 5.97 907 4.19 636 15171 1991/1990 
18.98 2767 71.44 10426 5.08 742 4.50 658 14593 1995/1994 
11.59 1928 73.19 13144 8.89 1582 6.33 1126 17780 2001/2000 
2.88 823 79.25 23034 10.33 3013 7.54 2192 29062 2007/2006 
1.31 520 71.7 28782 19.06 7652 7.93 3186 40140 2011/2010 
0.96 425 71.97 31990 18.84 8373 8.23 3660 44448 2012/2011 
0.91 436 71.24 34479 18.77 9087 9.08 4396 48398 2013/2012 
0.73 372 69.03 35412 20.54 10536 9.70 4979 51299 2014/2013 
0.56 303 66.51 35663 22.96 12310 9.97 5346 53622 2015/2014 

الب ث العلم  والتهوير التكنولوج  في ا  ائر: الولع الراهن واستراتيجيات التهوير، زموري كماؿ، مرداوي كماؿ، من ومة المصدر: 
 .633، ص2017رلة ميلاؼ للب وث والدراسات، العدد الخاما، جواف 

 ثانيا: التحديات التي تواجو التعليم العالي في الجزائر:
اح ا امعػة ومادامػا الت ػديات الػتي لازالػا تكػبح مذػرعػض يعاني التعليم العالي را  ائر من جملة مػن الم ػاكل ت ػكل     

في المعرفػػػة الب ػػػرية وريػػػادة المجتمػػػع رالمسػػػتوى المهلػػػوب وتبقػػػى  الإسػػػهاـننت ػػػر منهػػػا  أفا امعػػػة فػػػلا مظكننػػػا  رأسجاثمػػػة علػػػى 

                                                           
، 2017ب وث والدراسات، العدد الخاما، جواف زموري كماؿ، مرداوي كماؿ، من ومة الب ث العلم  والتهوير التكنولوج  في ا  ائر: الولع الراهن واستراتيجيات التهوير، رلة ميلاؼ لل 1

 .634ص
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ضػانة ا امعة على هذا ا اؿ تراوح مكانتها كمؤسسػة اػرج عػدد مػن حملػة ال ػهادات دوف المسػتوى المهلػوب ومؤسسػة  
 1فةة من ال باب ايو تعليمهم الثانوي و  يؤهلهم لسوؽ العمل ال  ي ة الفرص.

 نوج  ذلك في النقاط التالية: أفومظكن 
ارتفاع عدد السكاف والهلب الاجتمػاع  المت ايػد علػى  إلىي هد التعليم العالي را  ائر لغواات دديدة، رالن ر  -

زيػػادة عػػدد الهلبػػة الملت قػػنٌ مػػن تػػوفر  إلى ػػوء الدولػػة والمؤسسػػات  إلىهػػذا المسػػتوى مػػن التعلػػيم، ويػػؤدي ذلػػك 
 2الموارد المالية المناسبة للهلب المت ايد على التعليم العالي.

الهلبػػة وتػػأخر موعػػد الػػدخوؿ الفعلػػ  رسػػبب الخػػدمات ا امعيػػة  أعػػدادالهلػػب المت ايػػد علػػى التعلػػيم العػػالي وت ايػػد  -
 الهائلة للهلبة. الأعدادت المبذولة في سبيل احتضاف المتأخرة وذلك رالرغم من المجهودا

أسػػتاذا دائمػػا  25229ارين للهلبػػة ب: علمػػ ، حيػػث يقػػدر عػػدد الأسػػاتذة المػػأقلػػة التػػأانً النػػوع  في الب ػػث ال -
 ( على أرواب التقاعد.رروفسورنسبة كبنًة من أساتذة التعليم العالي ) أفاغلبهم ررتبة مساعد كما 

والارتكػار الفػردي  للإرػداعللتهور ومسهية التكوين المبنية على التلقنٌ  يػث لا تفػتح المجػاؿ  مقاومة رعض الأساتذة -
مقاومػػة الهلبػػة للتكػػػوين المهػػني اعتقػػػادا  إلىواف وجػػد هػػذا فانػػػه يبقػػى محػػاولات فرديػػػة وليسػػا تعليميػػة. رالإلػػػافة 
 جيه مرو الت صصات.منهم انه اقل قيمة من التكوين الأكادمظ ، وهو ما مطل  اختلالا في التو 

الػذي أثقػل كاهػل  الأمػرالتكوين الكم  على حساب التكوين النوع  وذلك للتكلفة الػتي أصػبح يتهلبهػا التعلػيم  -
تغنً من ومة القيم المجتمعية  يػث   يبقػى للتعلػيم نفػا المكانػة المرموقػة الػتي كػاف مض ػى  ػا في  إلىالدولة، إلافة 

 3السار .
وفي بل التغنًات التي تعرفها ا امعػة ا  ائريػة، فهػ  تواجػه تحػديات عديػدة رػدءا رعػدـ الػت كم في التػوازف رػنٌ مػدخلاتها   

ومخرجاتها، وعدـ التمكن من التنسي  رنٌ مردودها الكم  والكيف ، مدا انعكا علػى سػوؽ العمػل، حيػث أصػب ا الفةػة 
عػػدـ مراعػػاة احتياجػػات النسػػ  الخػػارج  عنهػػا فيمػػا  إلىا مضػػى، إلػػافة ا امعيػػة معرلػػة ل ػػاهرة البهالػػة أكثػػر مػػن أي وقػػ
المدرسػة فيهػا. فتصػبح قيمػة ال ػهادة ا امعيػة علػى المحػك، مػن  الأكادمظيػةيتعل  رالهلب الاجتمػاع  وابيعػة الت صصػات 

 4حيث مصداقيتها وفعاليتها في ا ياة العملية.
 
 

                                                           
، تلمساف، درلقا يركر  أ سينً، جامعة صلعة سمية، اقتصاديات التعليم في ا  ائر دراسة قياسية، أاروحة دكتوراس، اص  اقتصاد، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ الت1 

 .255، ص2015/2016
 .16راركة محمد ال ين، عبد الكريم مسعودي، مرجع سار ، ص 2
 .9-8ص كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، جامعة مولود معمري،  الي في ا  ائر )دراسة تحليلية(،التعليم الع حإصلاعمر رل نً، واقع  3
 .43، ص2017جانف  ، 15، العدد ةالقانونية والسياسيأمينة مساؾ، فاامة تارتروكية، ا ودة ال املة في التعليم العالي ومبررات اعتمادها في ا امعة ا  ائرية، رلة العلوـ  4
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 خاتمة الفصل:
على الأداء الإداري و أهم أرعادس، التي تعتبر الركي ة الأساسية التي تسعى حاولنا من خلاؿ هذا الفصل تسليك الضوء     

المؤسسة إلى تحقي  مستويات عالية فيها كويا تعكا المدى التي توصلا إليه المؤسسة في تحقي  أهدافها، وتتمثل هذس 
وحدات التن يمية، ورعد أداء المؤسسة ككل في إاار البيةة المحيهة  ا. وتعتبر داء الرعد أالأرعاد في: رعد أداء الأفراد، 

كوف هدفها هو ن ر مؤسسات التعليم العالي إحدى المؤسسات الساعية لت قي  مستويات عالية من الأداء الإداري،  
ترتبك ارتبااا وثيقا بجوانب وتوزيع العلم والمعرفة، وهو ما يتهلب تقديم خدمات ذات جودة عالية، وكذلك كوف مهامها 

 وتنعكا عليها هذا من جهة، وكويا تتعامل مع ابقة الأساتذة والهلبة من جهة أخرى. ا ياة الأخرى
يعاني ومن خلاؿ هذا الفصل أيضا ألقينا لمحة عن واقع التعليم العالي في ا  ائر، ولاح نا أف التعليم العالي في ا  ائر    

والت ديات التي تتهلب دراسة جدية ومتمعنة في هذا الواقع و إمصاد ا لوؿ اللازمة له، وكذا من العديد من الم اكل 
العمل على إحداث تغينً جذري للسياسات والبرامج المعموؿ  ا رغية الرفع من مستوى أدائها وجعلها على الأقل لمن 

 تصنيفات رعض العررية.
    
 

 



 
  

الفصل الثالث: إعادة ىندسة العمليات الإدارية 
وانعكاساتها على الأداء الإداري بكلية العلوم الاقتصادية 

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة يحي فارس 
 ة.بالمدي



 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة
 

 

61 

   :تمهيد
لقد حاولنا في الفصلين السااققين ققادنً را رة ةاعا  ةاد  ةاادة اندما  الالإلااات اادارءا لإ ارداو اادارت ويا ا ال الاا      

الاالي وواقاه في الجزائرلإ وقغا  ال  را     الن اائا الدرةا ة قلإناا قطماقاط اا ا الدراما  ةلال يلاا  الالا م ااق صاادء  والالا م 
م ال سااابج ماعاا  فااس بااارس قالددءاا  ي زاا قا ااو ةاازو عاد عنع عاا  ال الااا  الاااالي قاالجزائرلإ وذلاا  لدارباا  عااد  ال جارءا  وةلاا  

قطبااام عاادع   ةااادة اندماا  الالإلاااات اادارءاا  في الديمسااات الجزائرءاا  وقااارعل عيمسااات ال الااا  الااااليلإ وياا ا عارباا   
 لإ و ما   ققسا  ا ا الفص  وبم الخط  ال الا :اادارتااناكاس ال ت يخلفه قطبام ا ا الددع  ةلل ارداو 

 المبحث الأول: تقديم كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة يحيى فارس بالمدية.
 منهجية الدراسة.: المبحث الثاني

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة.
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 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.معلومات حول كلية العلو : الأولالمبحث 
ماعا  الددء لإ والا  قالإا  ققادنً قا و يلا  الال م ااق صادء  والال م ال جارء  وةل م ال سابج واحدة عد الكلاات الذاع      

 اااداب ا الااعاا لإ عاادعات تساا  ءات  داو ةالااا  والالإاا  ةلاال  سااين وقطاا ءر ااا ا ارداو تااا ءاا  وم واح ااةااات الكلااا  و 
 ومن طرق في ا ا الدبحث     لقاو لمح  ةاع  ةد الكلا  وقاض  حصائااتها الذاع .

 .وىيكلها التنظيمي عن الكلية نـبـذة تــاريــخـيــةالمطلب الأول: 
 عن كلية الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير نـبـذة تــاريــخـيــة أولا:
 7الديرخ في  11-09ال م ااق صادء  والال م ال جارء  وةل م ال سابج ت ةب الدرم م ال نفا ت رق  تم اة لإاد يلا  ال     

الد ضلإد  نشاو ةاعا  الددء لإ وقب  ا ا يان عا د ةل م ال سابج ال ت  2009ءناءر من   04الد ابم  1430لزرم ةام 
والد ضلإد  نشاو الدريز الجاعاي قالددء .  2000ة ءلا  25:الديرخ في 198-02انشأ تق ضل الدرم م ال نفا ت رق : 

وقبله يانت شاب  ةل م ال سابج لررد دائرة عد لرلإ ة  الدوائر الد ة دة قالدا د ال طني للإلكتروققني قالددء لإ حاث تم ب ح 
 لإ ثم تم قاد ذل  عع1999-1998ا ا الشاب  عع شاب  ااة م الآلي لل سابج عد  قصبج ع ل السن  الجاعاا  

تم ب ح  ءضا ة ع  2003-2002قداء  السن  الجاعاا  الد الا  ب ح ة ع عشترك ةل م تجارء . وع ل السن  الجاعاا  
 .عشترك ةل م اق صادء 

-06بلإا د ةل م ال سابج )ماققا( وال ت تم قادء  قسلإا ه عد قب  ال زارة ال را  تق ضل الدرم م ال نفا ت رق      
 198-02الدادل والد لإ  لللإرم م ال نفا ت رق   2006 وت  16الد ابم ل 1427رةب  21الديرخ في  277

ل سابج. وال ت   ل حالاا    يلا  قالدسلإل  ة ا اي ا الد ي ر  ة ا لاسلإل عا د الال م ااق صادء  وال جارء  وةل م
  ااضاب     تخصل  ة م آلي قال قت الحالي ء ضلإد ي  الج وع الدشتري  لللإد  الط ء  والد ة دة في الجاعاات الكو 

قااضاب     نعام" ل. م.  2011-2010دبا  قه عع زاء  السن  الجاعاا    عرعد  قصبج وال ت قنقضي   لل سابج
 وا  قأرءخ ال  قف ةد النعام الك ماكي. 2011-2010وال ت ةرت قالإالإه عع قداء  السن  الجاعاا   د".
وق ببج نفس الفرص الد اح  لللإل حقين بها  تب ح ال خصصاعد حاث ال  مع في    ناال ت ةرب ه يلا را ا ال ط   ن      

ع سارة  و ا ا ال ط ر في ةدد  ةقزءد ق قبج ااع اار قين لس لف الشاب ةا  في الدقاق  وقبجة نم  ةدد الطلب   ببطعكانا 
ق ضلإن ا  الد ة دة قالكلا  وال خصصات ال و ذا عا قفحصنا الفروع  طرءدالدأون ع  الطلب  ماءرا في الدقاق  قط ر في ي 

وارباق ال  قسال اادارة     قاق ا نك ن ق ل    الد  برة الدباات الد خرة  وحج  ون ع ال أطبج قااضاب     الذااي 
 1قان راعا الكلا . قد قدعنا

                                                           
 www.unv-medea.dzالد قع لرسمي لجاعا  فس بارس الددء لإ  1
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 .المدية ير بجامعة: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيثانيا
 (: الهيكل التنظيمي للكلية.01-03رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عد  ةداد الطالبين اة لإادا ةلل عاطاات عد الكلا .المصدر: 

 قنساقا  ل.م.د عميد الكلية

 ضلإان الج دة  ع قاات الد ن 

 لإيالمجلس الال

الدك ب 
  

عصلح  ال مائ  والصاان 
 عصلح  الدازانا  والمحامب  

عصلح  الدس خدعين
 ارعان  الااع  للكلا  

نائب الالإاد الدكلف تا قاد ال
 درج 
والبحث الاللإي والا قات الخارةا 

نائب الالإاد الدكلف قالدرامات  
والدسائ  الدرقبط  قالطلب 

 

1.
 

عصلح  الدس خدعين 
 

2.
 

عص
لح  الدازانا  والمحامب 
 

3.
 

عصلح  
ارنشط 
 

الاللإا  والثقابا  والرءاضا 
 

4.
 

عصلح  ال مائ  والصاان .
 

1.
 

رئاس عصلح  ع اقا  عا قاد ال ك ءد بالإا قاد ال درج.
 

2.
 

رئاس عصلح  ع اقا   نشط  البحث.
 

3.
 

رئاس عصلح  ال ااون والا قات الخارةا ..
 

 

 

1.
 

رئاس عصلح  ال درءس.
 

2.
 

عصلح  ال الا  وال درء
ب وال قاا .
 

3.
 

رئاس عصلح  
ااحصائاات
 

وااة م
 

وال  ةاه
 

1.
 

برع 
ارماق ة
. 

2.
 

برع الدس خدعين 
اادارءين
 

وال قناين 
و ة ان
 

الدصلح .
 

1.
 

برع الدازانا .
 

2.
 

برع المحامب .
 

1.
 

برع ال مائ  
 

2.
 

برع الصاان .
 

1.
 

عصلح  قسابج الرراد ال ثائقي.
 

2.
 

عصلح  ال  ةاه والبحث البابلا غرافي
.

 

 رئاس القس 

 عساةد رئاس القس  الدكلف تا قاد ال درج والبحث الاللإي عساةد رئاس القس  الدكلف قال درءس وال الا  في ال درج

رئاس عصلح  ع اقا  ال الا  
 وال قاا  

رئاس عصلح  ع اقا   نشط   رئاس عصلح   ال درءس
 البحث 

رئاس عصلح  ال ك ءد الاالي لدا 
درج قاد ال درج وعا قاد ال 

 الد خصل.
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 بها وبعض الإحصائيات المتعلقة تخصصات الكلية :نيالمطلب الثا
 :الـكـلـيـة تخصصات أولا:

 الحالي قال قت اي  ة ا قالدسلإل يلا     حالاا   ل وال ت ال سابجلإ وةل م وال جارء  ااق صادء  الال م عا د   
 آلي  ة م تخصل    ااضاب  الكو  الجاعاات في والد ة دة الط ء  لللإد  الدشتري  الج وع ي  ء ضلإد
 ".د. م. ل "ونعام قصبج عد   لل سابج

 بها لللإل حقين الد اح  الفرص نفس وق ببج ال خصصات ب ح في ال  مع حاث عد  يلا نا ةرب ه ال ت ال ط ر ا ا  ن   
 ةدد في ال ط ر ا ا و ع سارة  ق قبجة قزءد الطلب  ةدد نم  وقبجة الدقاق  في ةا  الشاب لس لف قين ااع اار ببطعكانا 
 ق ضلإن ا ال  وال خصصات قالكلا  الد ة دة الفروع قفحصنا عا و ذا الدأطبجءد ون ع ي  في قط ر الدقاق  في ماءرا الطلب 

 ق ل  نك ن  قاق ا     دارة قسال ال  وارباق  الد  برة الذااي     قااضاب  ال أطبج ون ع وحج  الد خرة  الدباات
 .الكلا  قان راعا  قدعنا قد
 الدشترك قالج ع من ان عن ا من ات  رقع لددة الدرام  بها قدوم عشتري  ة وع ث ث  ء ضلإد :المدى طويل التكوين-1

 الدرقبط  ال خصصات  حد في  لاسانس ش ادة ةلل الطالب قاداا لا حص  ال خرج ت يرة تخ    قال خصل ومن ان
 :ال الي النح  ةلل واي الالإشترك قالج ع

 :هما تخصصين قع  واي1999-1998الجاعاا  السن  لع  الشاب  ا ا ب ح تم: رالتسيي علوم مشترك جذع-1-1
 .ارةلإال  دارة :وتخصل الدالا  الال م تخصل

-2000الجاعاا  السن  ع ل قان نا الدا د اة لإاد عع الشاب  ا ا ب ح تم: تجارية علوم المشترك جذع-1-2
 عد قداء  عالا  تخصل وي ا .مبا والمحا ال سا ءم: هما الطلب  رغب  ةلي قناو ب  لإا تم تخصصين قع  ي ل  واي2001
 .2010-2009 الجاعاا  السن 

 ا  عا نفس لذ  وق اح الجدد البكال رءا ش ادة لحاعلي ااع اار برص ق ادد حتى: اقتصادية علوم مشترك جذع-1-3
 حالاا دوء ة  الشاب  ا ا ب ح 2003-2002 الجاعاا  السن  ع ل تم الكو  الجاعاا  الددن في لزع ئ اا  ع اا بر
 .وقن ك عالا  نق د :تخصل ا  الشاب  به ا واحد تخصل

    االكتروققني عا د تخصصات ل  ماع للساي ارو  اللبنات وضع وعن  قالدا د ء  ابر :المدى قصير التكوين-2
 عنه تخرةت وقد قصبج عد  لل سابج آلي  ة م :تخصل1999 - 1998الجاعاا  السن  قداء  عع ت    عر  شاب
  دارة :تخصال في الط ء  الداد  في الدرام   تمام عد اروائ  الطلب  عد%10نسب ه عا وءس فاد  الدباات عد دءدالا

 .ارةلإاال
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 ارول تخصصين في "د.م.ل" نعام قطبام في 2009-2008 الجاعاا  السن  عد قداء  الدا د ءشرع :" د م ل" نظام-3
 .عقاواقا  :قان ان  ع ني والثاني والمحامب  الدالا  :قان ان  ياديمي
 :يعن ا ا ث ث  ةلل الد ابق  وتمت 2010-2009 الجاعاا  للسن  ةدءدة عشارءع  رقا  اادارة قدعت وقد    

 . ياديمي...  الديمس  وقسابج اادارة-أ
 . ياديمي...  والحضرء  ااقلالإا  اادارة-ب
 .ع ني...  والسااحا  الفندقا  الديمسات قسابج-ج
 في قالدا د الالاا الدرامات ب ح   2007-2006الجاعاا  السن  قداء  عع الدا د  دارة قادرت :العليا ساتالدرا-4

 اق صر الد الا  الجاعاا  السن  في انه غبج وال س ءم ااةلإال  دارة: قان ان والثاني والمحامب  الدالا  :قان ان ارول تخصصين
 ةلل2009-2008 الجاعاا  السن  في الالاا الدرامات ب ح اق صر وقد امب والمح الدالا  برع ةلل الالاا الدرامات ب ح
 .2010-2009 الجاعاا  السن  عع ةدءدة تخصصات  دراج وتم وال س ءم ارةلإال  دارة برع
 طالوقغ ون ةا يلإا قه الديطارءد ةدد قطا ر الطلبا  ةادد قزاءد عع الداا د تخصاصات وق مع نم  وقبجة ماءرت: لتأطــيرا-5

 ء   عازال بطنه من ءا الد ناعي الادد ورغ  .قالدروس عكلفين  و لزاضرءاد  مااق ة قب  عد% 90عد قأيثر حالاا
 .الديق ين ارماق ة عد من ءا ق ناقل يانت وان نسب  ةلل  ااة لإاد
 ارول ء  اتذ ال خصصات في والدي  راا الداةس بج ش ادة حاعلي ل  ظاف ال س ا ت ي  الكلا  اادارة وققدم

 .لصلازء واا وااة م يالرءاضاات
 ن ةا  وعص را  الج دة غاء  في وعدرةات قاةات  ال حدءد وةه ةلل  وقالكلا  الددء  ماعا  ء  ابر: الهياكل-6

 ال سابج ةل م وعا د الجاعاي الدريز ام فاد04/2005الجاعاا  السن  قداء  وعع والددرةات قالقاةات الدلحق  ال ج ازات
 قاة  قه قاداغ ةي عنصب 3000ةلل ء  بر وال ت ماققا الدسرحي المجلإع    اان قال عد ال حدءد وةه ةلل ماققا

 . عقاد 1000 ءقارب لدا  ق سع لللإحاضرات
 وء   الك ب  حدث ةلل    ت ال  الكلا  وعك ب   الدريزء  الدك ب  عدعات عد الكلا  طلب  ءس فاد: المكتبة-7

 عاد باسا فاادون ال خارج وشا  ةالل اا  الا ءاد الطالبا   عاا .الآلي ااةاا م  ةا ازة قام الإال بها افيالببلا غر  البحث
 1.ل ل  لسصل حام ب ة از 70 عد  زءد ق ابر ع ل عد اانترنات عادعاات

في الشك   يلإا.م.د"  الال م ااق صادء  والال م ال جارء  وةل م ال سابج حسب نعام "ليلا  ويمكد  دراج تخصصات      
 :ال الي

                                                           
 medea.dz-www.unvالد قع لرسمي لجاعا  فس بارس الددء لإ  1
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 : يبين تخصصات الكلية حسب نظام " ل.م.د ".(01-03)جدول رقم
 حسب نظام " ل.م.د" ميدان كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 ليسانس فروع
 والمحامب الال م الدالا    الال م ال جارء   ةل م ال سابج  الال م ااق صادء 

 عالا  البن ك وال أعانات قس ءم قسابج ةلإ عي د يلإياق صا

 لزامب  وعالا    دارة  ةلإال  اق صاد نقدت وقنكي

    دارة عالا  

 تخصصات الماستر 

 عالا  الديمس  لزامب   الدخاطر و دارةعالا   عالا  وقن ك

 عالا  وقن ك م الخدعاتقس ء وقسابج الديمس   دارة  حصاو واق صاد قطباقي

  ةل م عالا  ةلإ عا   ةلإال  دارة يلإي  صاداق

    ةلإال  دارة اق صاد نقدت وقنكي

    دارة عالا  

   قسابج ةلإ عي 

 تخصصات الدكتوراه

   دارة  ةلإال ةل م عالا  عالا  وقن ك

    واق صاد قطباقي  حصاو

  medea.dz-www.unv قناو ةلل الد قع الرسمي للجاعا  طالبينعد  ةداد المصدر: ال
الد  برة  اررقا  ( ء ضح لنا  ن الكلا  ق بر وقارض الادءد عد ال خصصاتلإ ع زة  حسب الفروع01عد الجدول رق  )    

 )لاسانسلإ عامترلإ دي  راا(. ارط ار الث ث وذل  في اع ااراته  بهالإ ق ابقا عع رغبات الطلب  و 
 ت حول الكلية.: إحصائياثانيا
حسب الرقب والدنارب وي ا  اادارءينورقب  لإ والد ظفين ارماق ة ادد من طرق را  ااحصائاات الد الق  ق    
عع ةدد الش ادات الدلإن ح  للطلب   الطلب  قالكلا  لفترة زعنا  لزددةقط ر ةدد  دا  للسن  الجاعاا  الحالا لإ وي ل  ةدا

 .في الط رءد اللاسانس والدامتر
 

http://www.unv-medea.dz/
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 :2017/2018إحصائيات الأساتذة في الكلية حسب الأصناف للسنة الحالية -1
 ما   ال طرق لادد ارماق ة الااعلين قالكلا لإ وذل  حسب الرقب يلإا ء ضح الشك  ال الي:  

 : يبين رتب الأساتذة وأعدادىم بالكلية.(02-03)جدول رقم
 العدد رتبة الأساتذة

 13 ذرتبة أستا
 28 نف " أ "أستاذ محاضر ص

 39 أستاذ محاضر صنف " ب"
 39 أستاذ مساعد صنف " أ "

 06 أستاذ مساعد صنف " ب "
 125 المجموع

 .الكلا عد قناوا ةلل الداطاات الدقدع  الطالبين عد  ةداد المصدر: 
الحص  الكببجة ن ( ء بين  ن الكلا     ت ةلل ةدد عد ارماق ة وقأرناف لس لف لإ حاث لصد  02عد الجدول رق )    
 م اذا  78قلغ ةددا  ال ت " "   م اذ عساةد رنفو اذ لزاضر رنف "ب" قرقب   م يان للأماق ة ارماق ة   لادد

 م اذالإ ثم رقب   م اذ )قروباس ر( قادد  28لزاضر رنف " " قادد ع زةين قال ساوتلإ ءلاه ةدد ارماق ة قرقب   م اذ 
  ماق ة.  06رنف "ب" قادد  عساةد  م اذالإ و عبجا رقب   م اذ 13
 : 2017/2018إحصائيات الإداريين بالكلية للسنة الحالية -2

 : يبين رتب الإداريين بالكلية وأعدادىم.(03-03جدول رقم)
 العدد الرتبة

 01 ع صرف رئاسي
 02 ع صرف لزل 

 04 ع صرف
 01 "02" عس   عساةد ع ندس 

 02 "01عساةد ع ندس عس    "
 01 الجاعاا  علحم الدخاقر

 01 رئاسي  دارتلزامب 
 02 الآلي ااة مققني ماعي في 

 01 الآلي ااة مققني في 
 02 ياقب عدءرء  رئاسي

 01 ياقب 
 02 ة ن  دارة
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 06 ة ن حفظ الباانات
 02 عااون ققني في ااة م الآلي

 03 "1علحم قالدك بات الجاعاا  عد الدس   "
 05  عساةد الدك بات الجاعاا

 01 ة ن ققني لللإك بات الجاعاا 
 37 المجلإ ع

 عد  ةداد الطالبين قناوا ةلل الداطاات الدقدع  عد الكلا .المصدر: 
لصد  ن الكلا    ت ةلل ةدد عد اادارءين تخ لف الرقب والدس  ءاتلإ وذل  قغا   لصاز  (03عد الجدول رق  )    

ذوت يفاوات وق خصصات ع ابق  ةد طرءم ق ببج لرلإ ة  عد الد ظفين  الد ام وارةلإال الدخ لف  وقغطا  الإ وذل 
 اح ااةات الكلا .

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير. كلية العلوم الاقتصادية  إحصائيات حول طلبة-3
 .تطور عدد الطلبة بالكلية:1

 لوم التسيير.تطور عدد طلبة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وع (:02-03)الشكل رقم 

 
 الكلا . عد عد  ةداد الطالبين اة لإادا ةلل عاطااتالمصدر: 

   غاءا  السان   2008/2009ن حظ قط ر ةدد الطلب  قالكلا  وذل  عاد السان  الجاعااا   ة ا الشك   ع ل عد    
لاا  ةاادد انا يااان  2009/2010و  2008/2009حاااث ناار   نااه في الساان ين الجاااعاا ين  لإ2017/2018الجاعاااا  
لإ طالااب ةلاال ال اا الي 450و217حاااث قلااغ ةاادد طلباا  اللاسااانس   طلباا  اللاسااانس وغااااب قااام لطلباا  الدامااترلإقلااا  عااد 

    2011/2012وغااب قام لطلب  الدامتر وذل  راةع لحداث  نشأة الكلا لإ في حاين ن حاظ اناه في السان ات الجاعااا  
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لذا ا  قاادد طلبا  لاساانسلإ حااث قلاغ ع  ماط ةادد طلبا  اللاساانس الداماتر عقارنا قزاءاد ةادد طلبا   2017/2018غاء  
 طالب عامتر.1260طالب لاسانس و2171الفترة 

 .تطور عدد المتخرجين بالكلية:2
 (: تطور عدد المتخرجين)ليسانس، ماستر( بالكلية.03-03الشكل رقم )

 
 عد  ةداد الطالبين اة لإادا ةلل عاطاات عد الكلا .مصدر: ال

ل الشك   ة ا وال ت يمث  قط ر ةدد الطلب  الد خرةين عد يلا  الالا م ااق صاادء  وال جارءا  وةلا م ال ساابج عد ع      
قاد  صاا   2011/2012لإ ن حاظ انااه في السان  الجاعاااا  2016/2017-2011/2012وذلا  للسان ات الجاعاااا  

ر  الد بقاا  قاد  صا  الادءاد عاد الطلبا  طالب ةلل ش ادة لاسانسلإ في حاين ن حاظ اناه في السان ات ارعا 100ح الي 
شا ادة لاساانس  525ةلل ش ادة لاسانس وش ادة الدامترلإ حااث قلاغ ع  ماط ةادد الشا ادات الدلإن حا  لكا  الطا رءد 

 ش ادة عامتر. 301و 
 التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيانالمبحث الثاني: 

اماااب لللإ ضااا علإ ويااا ا  دءاااد ةانااا  ولر لإاااع الدرامااا  الد ئلإاااينلإ عاااد عااا ل درامااا  الحالااا  السااااةا  ل حدءاااد الدااان ا الدن    
رااااح  الباانااااات واماااا خ ص الن ااااائا عن ااااا ةااااد طرءاااام  داة وياااا ل  ارداة الدنامااااب  لجلإااااع الباانااااات و عااااد ثم ال أيااااد عااااد 

  حصائا  عنامب .
 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية المطلب الأول:

 الفرع الأول: تحليل أداة الدراسة
قلإنا قبناو ام لإارة اام باان اة لإادا ةلل عا ورد في الجانب النعرت والدرامات الساقق لإ وعد عا ل ةارض ااما باان     

ال اادء ت الاا  اقترح اا المحكلإاا ن   ةاراولإ قاااد نااو ااما باان في راا رقه الن ائاا تم ق لإلإااين كالمح ارمااق ةةلال لرلإ ةا  عااد 
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يا  لزا ر     وع حعاته  ح ل عنامب  ةبارات اام باان وعد  ان لإاو الابارات    رائ  قطقداو اقاع  ةلل الاباراتلإ حاث 
لإ ء الاام الجاازو  ةاازاوث ثاا     حاااث تم ققسااا  ااا ا ااماا باان  عااد لزاااور ااماا باان وعااد عاا ل وضاا ح رااااغ  ا اللغ ءاا .

  ال الالإيلإ ةادد مان ات الخدعا  ةان  الدرام لإ وءشلإ  ي  عد الجنسلإ السدلإ الدس    ربرادقالخصائل الشخصا   ارول
 لز رءد:   بقد عصصا لللإحاور الرئاسا  للدرام لإ وهما عقسلإان  الآعرانالجزوان   عافي الديمس . 

 لز رءد برةاين هما:   قالديمس لإ وقد قس  ا ا المح ر  اادارء اندم  الالإلاات   ةادة :الأولالمحور 
 ةبارات. 08لإ وءشلإ  ارء ااداندم  الالإلاات   ةادةلز ر عد  قطبام  -
 ةبارات. 07لإ وءشلإ  اادارء اندم  الالإلاات   ةادةلز ر دة  وقأءاد الديمس  ل طبام عدع   -

لإ وقاد قسا  اا ا اادارت ارداوةلال  اادارءا اندما  الالإلااات   ةاادةءقاس ا ا المح ر اناكاماات ةلإلاا   المحور الثاني:
 لز رءد برةاين هما:     ءضاالمح ر 
 ةبارات. 07وقبساط الالإ لإ وءشلإ   ارداو ةا  لز ر ن -
 ةبارات. 08ويفاوقه وءشلإ   ارداولز ر حج   -
ءقاقاا  ياا  ةبااارة عااد ةبااارات المحاا ر قائلإاا   لإاا  الخاااارات   ذراالإ  ااا ا ااماا باان حسااب ماال  لاكااارت الخلإاماايلإ       

ياا  عاااار عااد الخاااارات    ةطاااودة"لإ وقااد تم ال الااا :" ع اباام قشاادة"لإ "ع اباام"لإ " لزاءااد"لإ " غاابج ع اباام"لإ "غاابج ع اباام قشاا
درةاات"لإ غابج ع ابام  3درة اان "لإ لزاءاد"  2درةا "لإ ع ابام " 1درةات ل    عاالج  ا ةلل النحا  ال االي: ع ابام قشادة" 

 درةات".5درةات"لإ غبج ع ابم قشدة " 4
 الفرع الثاني: حدود الدراسة

   2017/2018الثاني عد السن  الجاعاا  طبقت ا ا الدرام  ع ل السدامي الحدود الزمنية: -أولا
 ةاادة اندما  الالإلااات ع ضا ع الدراما  ءسالط الضا و ةلال اناكاماات   نتاا : الحـدود المكانيـة وعينـة الدراسـة-ثانيا

باارد عااد لر لإااع  40اادارءاا  ةلاال ارداو اادارت تيمسااات ال الااا  الااااليلإ بقااد اق صاارت الدراماا  ةلاال ةاناا    اا ت ةلاال 
كااا ن عاااد  ارمااااق ة واادارءاااين قكلاااا  الالااا م ااق صاااادء  وال جارءااا  وةلااا م ال ساااابج ماعاااا  الااادي  ر فاااي باااارس الدرامااا  الد
 قالددء . 

   المستخدمة الإحصائيةالمعالجة  أساليبالفرع الثالث: 
ة  عاد قرنااعا الدسا خر  ااحصاائا  ارماالابةلل برضاات الدراما  تم عاالجا  البااناات قاما خدام الادءاد عاد  للإةاق     

spss  :لإ وةاوت يال الي 
 : تم ام خدام ةداول ال  زءاات ال كرارء  والنسب الدئ ء  ل لإثا  الباانات الشخصا  لدفردات الاان . وا
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ثانااا: تم اما الإال عااعا  اارقبااط ماببجعان لدراما  ثباات الصادق الاداعليلإ وذلا  لكا  الاباارات عاع المحا ر الا ت قن لإااي 
 قباط قبجم ن في عد  وة د ة ق  ارقباط قين ع غبجات الدرام .لإ وعااع  ار  لاه

يرونبااااخلإ وذلااا  لكااا  لزااا ر عاااد لزااااور الدرامااا  والثباااات الااااام لمحااااور  لفاااا  الدرامااا  تم امااا خدام   داةثالثاااا: ولقاااااس ثباااات 
 اام باان.

 .ااةاقاتراقاا: حساب الد  مط الحسابي واالضراف الدااارتلإ عد اة  عارب  اتجاا 
 اعسا: لدارب  الد ابق  الااع  ةلل لزاور الدرام لإ تم حساب الد  مطات الدرةح .ع

 لك  لز ر. ااةاقاتلاان  واحدة اع بار عان ء  ع  مط  tمادما: اع بار 
 ل لضدار الخطي الد ادد. DWو  fو  tاع بار ماقاا: 

 التحليل الوصفي لنتائج الاستبيانالمطلب الثاني: 
 صيةانات الشخ: البيالأولالفرع 

 الجنس: -أولا
 العينة حسب الجنس أفراد(: توزيع 04-03)رقم الجدول

 النسبة التكرار الجنس
 %62.5 25 ذكر
 %37.5 15 انثى

 %100 40 المجموع
 spssلسرةات المصدر: 

لإ وااا ا عااد لرلإاا ع ةاناا  الدراماا  %62.5ن حاظ عااد الجاادول ان  غلبااا  ةاناا  الدراماا  ااا  عااد الا ي ر اذ ءشااكل ن نسااب  
 لك ن ان نسب  الد ظفين ال ي ر )ارماق ة واادارءين( قالكلا  ايو عد نسب  ااناث.

 :سنال-ثانيا
 العينة حسب السن أفراد(: توزيع 05-03الجدول رقم)

 النسبة التكرار السن
25-30 6 15% 
31-40 23 %57.5 
41-50 9 %22.5 

 5% 2 50اكبر من 
 100% 40 المجموع

 spssةات لسر المصدر: 
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من  وذل  قنسب   40و 31)ارماق ة واادارءين( ءتراوح من   عا قين  اغلب الد ظفين  نن حظ عد الجدول   
نسب  رةلإار الاان  يانت لصد  ن  رغر  في حينلإ %22.5من  قنسب   50و41قلا ا الفئ  الالإرء  عا قين   لإ57.5%

 . حسب الاان  ال  قلإنا قدرام  ا %5ققدر ب من  قنسب  50عد نصاب الد ظفين ال ءد قف ق  ةلإارا  
 ثالثا: المستوى التعليمي

 العينة حسب المستوى التعليمي أفراد(: توزيع 06-03الجدول رقم)
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 2.5% 1 بكالوريا
 15% 6 ليسانس
 12.5% 5 ماستر

 7.5% 3 ماجستير
 60% 24 دكتوراه

 2.5% 1 بروفيسور
 100% 40 جموعالم

 spssلسرةات المصدر: 
لإ وذل  60%ع حصلين ةلل ش ادة الدي  راا قنسب    ن حظ عد الجدول  ن اغلب الد ظفين )ارماق ة واادارءين(     

لإ يلإا ن حظ 15%لإ ءلاه نسب  الد ظفين الد حصلين ةلل ش ادة اللاسانس الدقدرة ب اة لإدناااراةع لاان  الدرام  ال  
   .2.5%ان ارغر نسب  قكرارء  يانت عد نصاب الد حصلين ةلل ش ادة قروباس ر وقكال رءا قنسب   عد الجدول

 رابعا: سنوات الخدمة في القطاع
 (: عدد سنوات الخدمة في القطاع لمفردات العينة07-03الجدول رقم)
 النسبة التكرار عدد سنوات الخدمة

 22.5% 9 من ات5اق  عد 
 50% 20 من ات 10 -5عد 
 27.5% 11 من  20-11عد 
 0% 0 من  20عد   يثر

 100% 40 المجلإ ع
 spssلسرةات المصدر: 
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لإ وااي قا او 50%مان ات قنساب   10و 5سن ات الخوة في الديمس  يانات عاا قاين ل ةددايو   نن حظ عد الجدول    
ماااان  قلغاااات نسااااب  ا  20و 11يااااادد ماااان ات عااااوة ةااااادةلإ في حااااين لصااااد  ن ةاااادد ماااان ات الخااااوة الاااا  قااااتراوح عااااا قااااين 

 من  حسب الاان  ال   ع نااا. 20لإ يلإا  ننا لم نسج   من ات عوة لللإ ظفين ال  لم ق جاوز عوته  %27.5
 الفرع الثاني: اختبارات الصلاحية

 أولا: ثبات أداة الدراسة
ااث طبقات الداادلا  ةلال ح (Alpha Cronbach) عاد  ثباات  داة ااما باان تم اما خدام عااعا   لفاا يرونبااخ لقاااس

 الاان  لقااس الصدق البنائي والجدول ال الي ء ضح عااع ت ثبات لزاور الدرام :
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة08-03الجدول رقم )

 معامل الثبات محاور الدراسة
 0.628 قطبام ةلإلا  الذندرة

 0.789 الدة  وال أءاد ل طبام ةلإلا  الذندرة
 0.839 ن ةا  ارداو وقبساط الالإ 
 0.705 حج  ارداو ويفاوقه

 0.876 اام باانالثبات الاام لمحاور 
 spssلسرةات المصدر: 

لإ ويااا ل   0.839و 0.628يروعبااااخ يانااات عرقفاااا  لكااا  لزااا رلإ وقاااتراوح قاااين    لفااااقالإااا  عااعااا    نء ضاااح عاااد الجااادول 
لجلإااااع لزااااور   نعااعااا  الثباااات عرقفاااع واااا ا ءااادل   نلإ واااا ا ءااااني 0.876يانااات قالإااا  الثباااات لجلإااااع لزااااور اامااا باان 

 الدرام  درة  عقب ل  عد الثبات يمكد ااة لإاد ةلا ا في الدرام  الدادانا .
 ثانيا: ثبات الصدق الداخلي

نه م ف ءقاس عا  ةد لقااماهلإ عاد عا ل رادق السااق الاداعلي عسااب عااعا  قص د قصدق اام باان ال أيد عد  الد
ارقباط مببجعان قين درةا  يا  ةباارة عاد ةباارات ااما باان قالدرةا  الكلاا  لللإحا ر الا ت قن لإاي الااه الاباارة يلإاا ق ضاحه 

 :ال اليالجداول 
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 (: معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات تطبيق الهندرة والدرجة الكلية للمحور09-03الجدول رقم)
  

 

 ب ي غبج دال   حصائاا. 6ةدا الابارة رق   0.05اارقباط دال  حصائاا ةند عس    
 spss لسرةاتالمصدر: 

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الدعم والتأييد لتطبيق عملية الهندرة والدرجة الكلية للمحور10-03الجدول رقم)
 
 
 
 

 
 .0.05اارقباط دال  حصائاا ةند عس    

 spssلسرةات المصدر: 
 (: معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات نوعية الأداء وتبسيط العمل والدرجة الكلية للمحور11-03الجدول رقم)

 
 
 
 

 
 .0.05اارقباط دال  حصائاا ةند عس    

 spssلسرةات المصدر: 
 
 
 

مستوى الدلالة  الارتباط رقم العبارة
sig 

1 0.375 0.017 
2 0.643 0.000 
3 0.482 0.002 
4 0.712 0.000 

مستوى الدلالة  الارتباط رقم العبارة
sig 

5 0.510 0.001 
6 0.012- 0.939 
7 0.473 0.002 
8 0.761 0.000 

مستوى الدلالة  الارتباط رقم العبارة
sig 

9 0.640 0.000 
10 0.740 0.000 
11 0.877 0.000 
12 0.792 0.000 

لة مستوى الدلا الارتباط رقم العبارة
sig 

13 0.826 0.000 
14 0.413 0.008 
15 0.345 0.031 

لة مستوى الدلا الارتباط رقم العبارة
sig 

16 0.789 0.000 
17 0.747 0.000 
18 0.762 0.000 
19 0.357 0.024 

مستوى الدلالة  الارتباط رقم العبارة
sig 

20 0.627 0.000 
21 0.561 0.000 
22 0.831 0.000 
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 بين كل عبارة من عبارات حجم الأداء وكفاءتو والدرجة الكلية للمحور(: معامل الارتباط 12-03الجدول رقم)
 
 
 
 
 

  حصائاا. ل ينغبج دا لإاب  26و 24رق   قينةدا الابار  0.05اارقباط دال  حصائاا ةند عس    
 spssلسرةات المصدر: 

ء ضح عد الجداول الساقق   ن  غلبا  قا  عااع  ارقباط ي  ةبارة عد الابارات عع لز راا ع ةب  ودال   حصائاا ةند      
ب ي غبج دال   حصائاالإ لشا ءدل ةلل اقساق ا ا الابارات عع  26لإ 24لإ 6لإ ةدا الابارات رق : 0.01عس    الدال  

 لزاوراالإ وقال الي  قم ردق ااقساق الداعلي للأداة.
 حليل الاستدلالي لنتائج الاستبيانالمطلب الثالث: الت

 تالفروقا: مدى تطبيق الهندرة واختبار تباين الأولالفرع 
قغا  ااةاق  ةلل  مئل  البحثلإ حاث تم ام خدام ااحصاو ال رفي قام خراج  اام بان  حلا  لزاور م ف نق م ق    

اةاقات  براد ةان  البحث ةد ةبارات اام بان   ("5-1"رت االد  مط الحسابي واالضراف الدااارت)ةلل عقااس لاك
 ادارت" وذل  وبم عا ء ضحه الجدول ال الي:الد الق  ت غبجات " ةادة اندم  الالإلاات اادارء " و "ارداو ا

 رت للحكم على إجابات الأفرادامقياس ليك(: 13-03الجدول رقم)
 درجات الموافقة فئات المتوسط الحسابي

 ع ابم قشدة (1-1.79)
 ع ابم (1.80-2.59)
 لزاءد (2.60-3.39)
 غبج ع ابم (3.40-4.19)

 غبج ع ابم قشدة (4.20-5)
 اد الباحثين: عد  ةدالمصدر

 
 
 

مستوى الدلالة  الارتباط رقم العبارة
sig 

23 0.518 0.001 
24 0.278 0.082 
25 0.523 0.001 
26 0.287 0.073 

مستوى الدلالة  الارتباط رقم العبارة
sig 

27 0.719 0.000 
28 0.334 0.035 
29 0.375 0.017 
30 0.733 0.000 
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 (: درجات الموافقة عن مختلف عبارات محور مدى تطبيق الهندرة14-03الجدول رقم)
رقم 

 العبارة
التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 

 الكلية
 ع ابم 0.810 2.40 0 6 6 26 2 ال كرار 1

% 5 65 15 15 0 
 غبج ع ابم 1.018 2.23 2 19 4 15 0 ال كرار 2

% 0 37.5 10 47.5 5 
 ع ابم 0.966 2.45 1 13 6 20 0 ال كرار 3

% 0 50 15 32.5 2.5 
 غبج ع ابم 0.974 2.89 1 15 9 14 1 ال كرار 4

% 2.5 35 22.5 37.5 2.5 
 ع ابم 0.700 2.15 0 3 4 29 4 ال كرار 5

% 10 72.5 10 7.5 0 
 ع ابم 0.813 2.51 0 8 7 25 0 ال كرار 6

% 0 62.5 17.5 20 0 
 ع ابم 0.883 2.25 0 7 2 27 4 ال كرار 7

% 10 67.5 5 17.5 0 
 غبج ع ابم 1.152 2.41 1 15 5 14 5 ال كرار 8

% 12.5 35 12.5 37.5 2.5 
تطبيق 
 الهندرة

 ع ابم 0.426 2.406 

 spssلسرةات المصدر: 
ةان  الدرام  قشك  ةام ءبدون ع ابق  ةلل الابارات ال  ققاس عد  قطبام   براد  نء بين لنا عد الجدول الساقم    

    1.80عد وا  ع  مط ءقع ضلإد بئ  الدااار الخلإامي لسل  لاكارت ) 2.668الذندرةلإ حاث قلغ الد  مط الدرةح 
    ةادة اندم  الالإلاات اادارء .الكلا  قصف  ةاع  قطبم ةلإلا  ن   ( وال  قشبج 2.6
 ( لمح ر عد  قطبام الذندرة ل باان عس    الدال :tاع بار )  ةرءناالذندرة في الكلا   ةلإلا  د عد قطباماولل أي   
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 (: اختبار المعنوية لمحور مدى تطبيق الهندرة15-03الجدول رقم)
Test value 0=  

برق االضراف  %95 حدود لرال الثق  في
 الدااارت

عس    الدال  
sig 

 T درة  الحرء 
 اردنىالحد  ارةللالحد 

لز ر عد   34.684 39 0.000 2.668 2.513 2.824
 قطبام الذندرة

 spssلسرةات المصدر: 
 الكلا .لشا ءدل ةلل قطبام الذندرة قدرة  ةالا  ق 0.05ق  عد  عد الجدول ء ضح  ن عس    الدال  

 الفرع الثاني: الدعم والتأييد لتطبيق عملية الهندرة
 (: درجات الموافقة عن مختلف عبارات محور الدعم والتأييد لتطبيق عملية الهندرة16-03الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

درجة 
الموافقة 

 الكلية
 غبج ع ابم 1.023 3.08 3 12 11 13 1 ال كرار 9

% 2.5 32.5 27.5 30 7.5 
 لزاءد 0.947 3.03 2 12 11 15 0 ال كرار 10

% 0 37.5 27.5 30 5 
 لزاءد 1.107 2.83 3 9 9 16 3 ال كرار 11

% 7.5 40 22.5 22.5 7.5 
 لزاءد 0.904 2.95 1 12 11 16 0 ال كرار 12

% 0 40 27.5 30 2.5 
 لزاءد 0.899 2.75 0 11 9 19 1 ال كرار 13

% 2.5 47.5 22.5 27.5 0 
 لزاءد 1.006 2.75 2 10 4 24 0 ال كرار 14

% 0 60 10 25 5 
 لزاءد 1.099 2.72 4 6 5 23 1 ال كرار 15

% 2.5 57.5 12.5 15 10 
دة  
وقأءاد 
 ةالذندر 

 لزاءد 0.657 2.870 

 spssلسرةات المصدر: 
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ةلاال الابااارات الاا  ققاااس الاادة   ةاقاا  لزاءاادة  ء بااين لنااا عااد الجاادول الساااقم  ن  بااراد ةاناا  الدراماا  قشااك  ةااام ءباادون   
بئا  الداااار الخلإاماي لسال  لاكاارت واا  ع  ماط ءقاع ضالإد  2.870الذنادرةلإ حااث قلاغ الد  ماط الدارةح وال أءاد لالإلاا  

 .لالإلا  الذندرة الكلا انال  غلإ ض ح ل دة  وقأءاد ( وال  قشبج     ن 3.4    2.6عد )
 الذندرة ل باان عس    الدال : ( لمح ر دة  وقأءادtاع بار )  ةرءنا طبام الذندرة في الكلا  ل وة د دة  وقأءاد ولل أيد عد

 لعملية الهندرةالدعم والتأييد (: اختبار المعنوية لمحور 17-03الجدول رقم)
Test value 0=  

برق االضراف  %95لرال الثق  في حدود 
 الدااارت

عس    الدال  
sig 

 T درة  الحرء 
 اردنىالحد  ارةللالحد 

دة  وقأءاد  27.604 39 0.000 2.870 2.659 3.080
 الذندرة

 spssلسرةات المصدر: 
 قالكلا .وة د دة  وقأءاد لالإلا  الذندرة  ا ءدل ةلللش 0.05ل  اق  عد عد الجدول ء ضح  ن عس    الدا

  وتبسيط العمل الأداءالفرع الثالث: نوعية 
 (: درجات الموافقة عن مختلف عبارات محور نوعية الأداء وتبسيط العمل18-03الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

سط المتو 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 

 الكلية
 لزاءد 0.897 2.38 1 5 5 26 3 ال كرار 16

% 7.5 65 12.5 12.5 2.5 
 ع ابم 0.903 2.43 1 6 4 27 2 ال كرار 17

% 5 67.5 10 15 2.5 
 لزاءد 0.947 2.78 0 12 9 17 2 ال كرار 18

% 5 45.5 22.5 30 0 
 ع ابم 0.768 1.98 1 1 2 28 8 ارال كر  19

% 20 70 5 2.5 2.5 
 ع ابم 0.670 2.25 0 4 3 32 1 ال كرار 20

% 2.5 80 7.5 10 0 
 ع ابم 0.829 2.33 0 6 4 27 3 ال كرار 21

% 7.5 67.5 10 15 0 
 ع ابم 0.982 2.60 1 9 5 23 2 ال كرار 22
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% 5 57.5 12.5 22.5 2.5 
ن ةا  
ارداو 

وقبساط 
 الالإ 

 ع ابم 0.614 2.389 

 spssلسرةات المصدر: 
ارات الاا  ققاااس ن ةااا  ارداو ء بااين لنااا عااد الجاادول الساااقم  ن  بااراد ةاناا  الدراماا  قشااك  ةااام ءباادون ع ابقاا  ةلاال الاباا   

لاكااارت )عااد وااا  ع  مااط ءقااع ضاالإد بئاا  الدااااار الخلإامااي لساال   2.389لإ حاااث قلااغ الد  مااط الداارةح وقبساااط الالإاا 
 .    ن للكلا   سد في ن ةا  ارداو وقبساط الالإ ( وال  قشبج 2.6    1.80

ل باااان عساا     ( لمحاا ر ن ةااا  ارداو وقبساااط الالإاا tاع بااار )  ةرءنااافي الكلااا   ولل أيااد عااد ن ةااا  ارداو و سااين الالإاا 
 الدال :

 اء وتبسيط العملنوعية الأد(: اختبار المعنوية لمحور 19-03الجدول رقم)
Test value 0=  

برق االضراف  %95لرال الثق  في حدود 
 الدااارت

عس    الدال  
sig 

 T درة  الحرء 
 اردنىالحد  ارةللالحد 

نوعية الأداء  24.585 39 0.000 2.389 2.192 2.585
 وتبسيط العمل

 spssلسرةات المصدر: 

د في ن ةا  ارداو وقبساط الالإ  قدرة  ةالا  لشا ءدل ةلل  س   0.05 عد الجدول ء ضح  ن عس    الدال  اق  عد
 قالكلا .

 الفرع الرابع: حجم الأداء وكفاءتو
 (: درجات الموافقة عن مختلف عبارات محور حجم الأداء وكفاءتو20-03الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 

 الكلية
 ع ابم 0.905 2.53 1 7 5 26 1 ال كرار 23

% 2.5 65 12.5 17.5 2.5 
 ع ابم 0.620 2.03 1 0 2 33 4 ال كرار 24

% 10 82.5 5 0 2.5 
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 لزاءد 1.203 3.2 6 14 3 16 1 ال كرار 25
% 2.5 40 7.5 35 15 

 ع ابم 0.778 2.10 1 1 5 27 6 ل كرارا 26
% 15 67.5 12.5 2.5 2.5 

 لزاءد 1.000 2.78 1 12 5 21 1 ال كرار 27
% 2.5 52.5 12.5 30 2.5 

 ع ابم 0.620 2.23 0 2 7 29 2 ال كرار 28
% 5 72.5 17.5 5 0 

 ع ابم 0.800 1.98 0 3 3 24 10 ال كرار 29
% 25 60 7.5 7.5 0 

 لزاءد 1.265 2.88 6 8 4 19 3 ال كرار 30
% 7.5 47.5 10 20 15 

حج  
ارداو 
 ويفاوقه

 ع ابم 0.529 2.462 

 spssلسرةات المصدر: 
لإ حاااث قلااغ ارات الاا  ققاااس ء بااين لنااا عااد الجاادول الساااقم  ن  بااراد ةاناا  الدراماا  قشااك  ةااام ءباادون ع ابقاا  ةلاال الاباا   

( والا  قشابج 2.6    1.80وا  ع  مط ءقع ضالإد بئا  الداااار الخلإاماي لسال  لاكاارت )عاد  2.668الد  مط الدرةح 
     ن الكلا  قصف  ةاع  قطبم ةلإلا   ةادة اندم  الالإلاات اادارء .

ل بااااان عسااا     ( لمحااا ر حجااا  ارداو ويفاوقاااهtاع باااار )  ةرءناااافي الكلاااا   ولل أياااد عاااد  ساااد في حجااا  ارداو ويفاوقاااه   
 ل :الدا

 حجم الأداء وكفاءتو(: اختبار المعنوية لمحور 21-03الجدول رقم)
Test value 0=  

برق االضراف  %95لرال الثق  في حدود 
 الدااارت

عس    الدال  
sig 

 T درة  الحرء 
 اردنىالحد  ارةللالحد 

حج  ارداو  29.401 39 0.000 2.462 2.293 2.631
 ويفاوقه

 spssلسرةات المصدر: 

 لشا ءدل ةلل  س د في حج  ارداو ويفاوقه قدرة  ةالا  قالكلا . 0.05عد الجدول ء ضح  ن عس    الدال   ق  عد 

 الفرع الثالث: اختبار الفرضيات



 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة
 

 

81 

 ةادة اندم  الالإلاات اادارء  وارداو ة ق  ارقباط عان ء  قين  يانت ثم    ذاضاات لكي قبحث في عا ةاوت الفر 
ةلل ا ا الفرضاات نس خدم عااع   وللإةاق ةاع لإ وقين قين المحاور الفرةا  لك  المح رءد الرئاسينلإ اادارت قصف  

 ارقباط قبجم ن والد ضح في عصف ب  اارقباط ال الا :
 مصفوفة ارتباط محاور الدراسة(: 22-03الجدول رقم)

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssلسرةات المصدر: 
m 1قطبام ةلإلا  الذندرة  :  

m 2الدة  وال أءاد ل طبام ةلإلا  الذندرة : 

m 3:  ن ةا  ارداو وقبساط الالإ 

m 4حج  ارداو ويفاوقه : 

( قين 0.05عد عد ع ل الجدول الساقم ء ضح قأن اناك ة ق  ارقباط ع ةب  وذات دال  عان ء  ةالا  )اق       
انه ق ةد ة ق  ارقباط ع ةب  وذات دال  عان ء    الإ اادارت وارداو اادارء اندم  الالإلاات   ةادةلزاور لس لف 

وقبساط  ارداوعنخفض  قين المح ر الفرةي الخاص قالدة  وال أءاد ل طبام ةلإلا  الذندرةلإ وي  عد المح رءد الفرةاين: ن ةا  
 حاث:ويفاوقهلإ  ارداوالالإ  وحج  

 ةلل ربض لإ وا ا دلا  وقبساط الالإ  ارداوو سين ن ةا   ق  ارقباط ع ةب  قين قطبام ةلإلا  الذندرة ق ةد ة
وقال الي قب ل الفرضا  البدءل  ال  قنل ةلل: ء ةد ارقباط ذو دال   حصائا  ةند عس     ارو الفرضا  الصفرء  

واي  0.499ساط الالإ لإ حاث قلغ عااع  اارقباط وقب ارداول طبام ةلإلا  الذندرة و سين ن ةا   0.05عان ء  
(لإ عا ءاني انه يللإا زاد ااا لإام ق طبام ةلإلا  الذندرة قالديمس  0.001ذات دال  عان ء  ةند عس    ةال ةدا )

 .وقبساط الالإ  ارداو سين ن ةا     ذل    د يللإا 
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  ويفاوقهلإ وا ا دلا  ةلل ربض الفرضا   ارداو ق ةد ة ق  ارقباط ع ةب  قين قطبام ةلإلا  الذندرة و سين حج
وقال الي قب ل الفرضا  البدءل  ال  قنل ةلل: ء ةد ارقباط ذو دال   حصائا  ةند عس    عان ء   ارو الصفرء  
واي ذات دال  0.432حج  ارداو ويفاوقهلإ حاث قلغ عااع  اارقباطل طبام ةلإلا  الذندرة و سين  0.05

  د (لإ عا ءاني انه يللإا زاد ااا لإام ق طبام ةلإلا  الذندرة قالديمس  يللإا 0.001   ةال ةدا )عان ء  ةند عس 
 .حج  ارداو ويفاوقه سين    ذل  

 لإ وا ا  وقبساط الالإ  ارداوو سين ن ةا  ل طبام ةلإلا  الذندرة  الديمس  ق ةد ة ق  ارقباط ع ةب  قين دة  وقأءاد
رء  ارو  وقال الي قب ل الفرضا  البدءل  ال  قنل ةلل: ء ةد ارقباط ذو دال  دلا  ةلل ربض الفرضا  الصف
وقبساط  ارداوو سين ن ةا  دة  وقأءاد الديمس  ل طبام ةلإلا  الذندرة ( ل0.1) حصائا  ةند عس    عان ء  

ا ءاني انه يللإا لإ ع(0.1)ةند عس     ضااف  واي ذات دال  عان ء  0.308 لإ حاث قلغ عااع  اارقباطالالإ 
 .وقبساط الالإ  ارداو سين ن ةا  يللإا  د     دة  وقأءاد الديمس  ل طبام ةلإلا  الذندرة  زاد 
 و سين حج  ارداو ويفاوقهلإ وا ا دلا   ق ةد ة ق  ارقباط ع ةب  قين دة  وقأءاد الديمس  ل طبام ةلإلا  الذندرة

الفرضا  البدءل  ال  قنل ةلل: ء ةد ارقباط ذو دال   حصائا  ةلل ربض الفرضا  الصفرء  ارو  وقال الي قب ل 
و سين حج  ارداو ويفاوقهلإ حاث قلغ  دة  وقأءاد الديمس  ل طبام ةلإلا  الذندرةقين  0.05ةند عس    عان ء  

 (لإ عا ءاني انه يللإا زاد ااا لإام0.001واي ذات دال  عان ء  ةند عس    ةال ةدا )0.432عااع  اارقباط
 ق طبام ةلإلا  الذندرة قالديمس  يللإا  د  ذل      سين حج  ارداو ويفاوقه.

 (: مصفوفة الارتباط لمتغيري الدراسة23-03الجدول رقم)

 
 spssلسرةات المصدر: 

k: . ةادة اندم  الالإلاات اادارء  
Lارداو اادارت : 
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لإ لشا 0.487الالإلاات اادارء  و ارداو اادارت ءساوت   ةادة اندم ء بين لنا عد الجدول  ن عااع  اارقباط قين     
في  سين ارداو  %100ءدل  ن  ةادة اندم  الالإلاات اادارء  لذا ة ق  ارقباط طردء  وق ء  ن ةا عا وذات عان ء  

 اادارت قالكلا .
 الفرع الرابع: معادلة الانحدار
 ج الدرام  قك ن عد الشك :لنلإ ذ ن عاادل  االضدار عد ع ل ع غبجات الدرام  بط

Yi= B0 +B1X1 +B2X2 +µ 
 .قاو ةد ارداو اادارت Yiحاث  ن: 

X1عد  قطبام ةلإلا  الذندرة :. 
X2دة  وقأءاد ةلإلا  الذندرة :. 
 والجدول ال الي ءبين ن ائا االضدار للأداو اادارت ةلل  ةادة اندم  الالإلاات اادارء : 

 على الهندرة الإداري للأداءحدار (: نتائج الان24-03الجدول رقم)
معامل  Sig(t) t R المقدرات

 الارتباط
R2  معامل

 التحديد
F Sig(F) Durbin 

Watson 
B0 0.906 0.033 2.216 0.533 0.284 7.331 0.002 2.449 
B1 0.497 0.005 2.955 
B2 0.068 0.590 0.543 

 spssلسرةات المصدر: 
 :يالآتين عاادل  االضدار الدقدرة قك ن  بطعد ع ل الجدول الساقم 

Y=0.906+0.497X1+0.068X2+ ei 

 التفسير الاقتصادي للنموذج: أولا:
لإ الغبج الدرقبط ق طبام ةلإلا  الذندرة ودة  وقأءاد الديمسا  لالإلاا  الذنادرة اادارت ارداوواي قالإ   B0=  0.906قالإ   ن

نااه يللإااا زاد قطبااام ةلإلااا  الذناادرة ق حاادة    ت B1=  0.497  نن حااظ  عقب لاا  اق صااادءالإ يلإااا  زااا  ت قالإ  ااا ع ةباا 
نااه يللإااا    ت  B2= 0.068  نع ةباا لإ ون حااظ  رزاااعقب لاا    ءضااالإ واااي قالإاا  0.497ب اادارت ارداوواحاادة ءزءااد 

 رزااااعقب لااا  قالإااا    ءضااااوااااي  0.068ب  اادارت ارداوزاد دةااا  وقأءااااد الديمسااا  لالإلاااا  الذنااادرة ق حااادة واحااادة ءزءاااد 
 ع ةب .
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 :للنموذج الإحصائيالتفسير ثانيا: 
 اختبار معامل التحديد: . أ
 والنسب  الد بقا  قدع  ضلإد ااعش الخطأ. 0.284عفسر ب  اادارت ارداو  ن  ت R2=0.284عااع  ال حدءد   ن

 اختبار معنوية المعالم: . ب
Sig(TB0)=0.033  ال  عان ء .الحد الثاقت لدءه د  ن  ت 0.05واي قالإ  اق  عد 
Sig(tB1)=0.005  قطبام ةلإلا  الذندرة قيثر في ارداو اادارت  ن  ت 0.05واي قالإ  اق  عد. 
Sig(tB2)=0.590  دة  وقأءاد الديمس  لالإلا  الذندرة ا ءيثر ةلل ارداو   ن  ت 0.05واي قالإ  اق  عد

 .اادارت
 اختبار معنوية النموذج:. ج    

النلإ ذج يك  له دال  عان ء   ت  ن   ن  ت 0.05قالإ  ا اق  عد  Sig(F)=0.002و   F=7.331  نن حظ 
 قطبام ةلإلا  الذندرة وي ا دة  وقأءاد الديمس  لالإلا  الذندرة ءيثران عاا ةلل ارداو اادارت.
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 خاتمة الفصل:
لاا   مائل  ااما باان الا ت تم ققديماه لاانا  عد ع ل ا ا الفص  تم ةرض الدرام  الدادانا  وال  قلإنا عاد ع لذاا ق ح     

ي  ر فاس باارس د ماعاا  الا ال جارء  وةل م ال ساابج عد لر لإع الدرام لإ الدك ن  عد  ماق ة و دارءي يلا  الال م ااق صادء لإ
  ةلاال اناكامااات ةلإلااا   ةااادة اندماا  الالإلاااات اادارءاا والباانااات الخاراا  قدراماا  الآراوقالددءاا لإ وذلاا  عااد  ةاا   ااع 

قرنااااعا قاااد قلإناااا ق حلاااا  قااناااات اااا ا الدرامااا  والد لإثلااا  في اامااا باان قامااا الإال و  لإياانااا  للدرامااا   ارداو اادارت قالكلااا 
"spss". 
تاا  رباض الفرضاا  الصافرء   لإبج لزققا برضااات الدراما  غا  غلباا   ن   ق رالنا  وعد ع ل  لالناا لن اائا ااما باان     

ا  اماا اراض  ااا  الدراماا   وعااد ااا ا علصااتيلإااا قبااين لنااا عااد عاا ل عناقشاا  ن ااائا ااماا باانلإ لإ  ءلاا وقباا ل الفرضااا  البد
 .درام الن ائا وال  راات وال  تم ال طرق  لا ا في عاتم  ال
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 خاتمة عامة:
تعتبربرإ ادبربرهند ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل تبربرلح اية بربرةدهة افيدةوبربرل دافياو بربرل   ابربره  اننالمد    بربر   تبربره     

أفرزتبربرا ايتابربرااة ات دادبربرل ات  بربراد    دات بربره افيهتدبربرل  ةدبربرب تعتبربرإ أناد أا تبربرد فعهتدتظبربره   اتعاوبربرا تبربرلح اي  ابربرهة 
  ابرهة ات برهددل نةبرااي تادبربرااة الخهصبرل داتعهتبرل دلإبرد ةبرا لبرةا   لبره محعلإظبره ابر  اةتابرهم اتعاوبرا تبرلح اي

 .لفعلإدل د دادقل دلإد اي تةى ات لإي تلإا  ا
ةبراا ايبربرا   افيبربراوب اتبربراف أا برد فعهتدتبربرا دكنه تبربرا دأت برلح تبربرلح   تبربرا اتتالإبربر   هد  نلمالبرت ه ةبربراخ ا   بربر    

تلح تحاوهة دتابرااة ت برتلإ م اتتادبرا داتتثبراوب دترد برل دهتدبرل البرتله ل ت بر  تبره  ةدلإد ته وع ض اي  اه
ةة محاوا   ات دال  لةا  كه برد ةبراخ اي  ابرهة  اتهتدبرل أد صبر هددل د  اتلإبرا اتق هدبرهة  د     بره  

ي بربربربرهاتا اتنعهتبربربربرل   لم بربربربري دازنةبربربربرهلم ا تاعبربربربرهة  اتتعلإبربربربردع اتعبربربربرهص ةد   ةصبربربربردل دبربربربرلح  بربربربراخ تبربربربرلح اتق هدبربربربرهة 
 ان ه  ألهتد  ةاو ل تت ةورخ  دتلح  د ظه ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول.التةمح  

د تعتإ ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول د  را تظاه محاا دفعه   الممحل ك براد   تح برك كنبره د اءنا      
ت بربربرردل  داتتالإبربر  دلإبربربرد  عبربرل ايدبربرهك  اننالموبربربرل اتبربرو تعبربر ض اي  ابربربرل دايتعلإقبربرل  بربره ةند  ادفعهتدتبربرا اننالمف 

ا ت بربربربره   ات نبربربربره د داتنعهتدبربربربرل  ددلإبربربربرد ةبربربربراا اءلبربربربربرهع لمأو بربربربره أ   قبربربربرةم  المالبربربربرل ا ع هلبربربربرهة ادبربربربرهند ة البربربربربرل 
اتعالإدبربربرهة اننالموبربربرل دلإبربربرد اءنا  اننالمف تعل بربربرهة اتتعلإبربربردع اتعبربربرهص  داتبربربرو تةصبربربرلإ ه تبربربرلح    بربربره ا  ات تبربربره   

 هتدل:اتت
 :.نتائج البحث النظرية1
دالإدبربرل محبربرا فعهتبرل تلإا  ابربرهة دلإبربرد ا ت فظبره د ات بربرهددل تلإتادبربرا  اننالموبربرلة البرل اتعالإدبربرهة  ادبربرهندتعتبرإ  -

 داتتث ك ا المف تعالإدهتهه اننالمول.
ة هتبربرا المت بربرهي دادقبربرل  بربرك ادبربرهند ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل دتح بربرك ت بربرتةوهة اءنا  اننالمف  دتةمحبربرا  -

د  ل طرنوبرل  برك اينظبرةتك  ةدبرب زوبرهند ت  دبرة ادبرهند ة البرل اتعالإدبرهة اننالموبرل وبرعنف ا  زوبرهند تح برك 
 ت تةى اءنا  اننالمف.

ركبربر  دلإبربرد كدندبربرل أنا  اءدابربره   دتبربردة دلإبربرد كدندبربرل تهبربرتع ادبربرهند ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل  هتعالإدبربرهة دت -
ت  دع اي  اهة  دةتبرا تبرلح  بر   تادبرا اتة بره ا دايظبرهم  دا دهكبر  اتت  دادبرل  داتتادبرا   لبرلإة  اءفبرران 
اتعبربرهتلإك  ددلإدبربرا وعتبربرإ ا ه بربر  انمحرا بربري ت بربرا اتعالإدبربرهة اننالموبربرل ألبربرهع ادبربرهند ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل 

 ةا   اء رى.دتتاثةلم ةةتا  ه ي ا 
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تختلإا ادهند ة الل اتعالإدهة اننالموبرل دبرلح تبراا   اتتادبرا اء بررى ت بر : انالمد ا برةند اتدبرهتلإل  ادبرهند  -
اتت  دع  اتت برةور اتت  دابري    كبرة  أ  ابره    ظبره دنلمالبرتظه و برة  ةبرة  كبر  ظبري    اي  ابرل  دتهبرا  

 ا  اتتادا  د   محالمف دلروع. 
ايت بربربرع  بربربربرهتتادا  هة اننالموبربربربرل  بربربرردلمد فر بربربربرتظه اتعاوبربربرا تبربربربرلح تع دبربربرهة اتةا بربربربرعتعتبربربرإ ادبربربرهند ة البربربربرل اتعالإدبربربر -

 داتت ةلم ات روع  دكاا تراكع دتاا   اتة ه ا نا   اي  ال تع تاني ت تةوهة اءنا  دلمدتك طةو .
ت هةع ادبرهند ة البرل اتعالإدبرهة اننالموبرل   تح برك ت برتةى اءنا  اننالمف تبرلح  بر   ات كدبر    ادبرهند  -

  اءدابربره  افيهتدبربرل تلإا  ابربرل دتاداةبربره محبربرالموه  دكبربراا ات كدبربر  دلإبربرد تحقدبربرة محبربرةند دلبربرردل   اءنا  د ات  بربرر 
 ات كد  دلإد اتعا  .

 نتائج الجانب التطبيقي:.2
 تلح أةع ات ته   اي تخلإ ل تلح ا لت ده   اكر:

تتلهلمول ددلإةم اتت بردا تةفر تت لإ هة ت  دة ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول   لإدل اتعلإةم ا  ت هنول  ا -
 بجهتعل اياول  د   تق ة  محاا  دةي ن تل دلإد أ  ات لإدل تعا  دلإد ت  دة ةاا ايا  . 

 هت  بربر ل تبربرادع دت ودبربرا ات لإدبربرل تت  دبربرة دالإدبربرل ادبربرهند ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل فقبربرا أ بربراة أ لإبربر  دد بربرل  -
اتبربرادع داتت ودبربرا  بربراا ايبربرا     اتالمالبربرل امحه بربرهة اهوبربراد  دةبربراا تبربره وعبربرل دمحبربرةن  عبربرل اتاابربرةض ةبربرة  دالإدبربرل

 دةاا وعل     ات لإدل   ت تظ  لدهلل دا ثل اتجهخ دالإدل ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول.
   ةددبربربرل اءنا  دت  بربربردل اتعابربربر  تبربربرلح محبربربررا  ت  دبربربرة دالإدبربربرل ادبربربرهند تلإابربربرةع   بربربرنل تق ةتبربربرل  ة هتبربربرا تح  بربربرلح -

لمالبربربربرل دةبربربربراا تبربربربره وعبربربربرل تحقدبربربربرة ات لإدبربربربرل ة البربربربرل اتعالإدبربربربرهة اننالموبربربربرل دةتبربربربرا ة بربربربر  أ لإ دبربربربرل امحه بربربربرهة دد بربربربرل اتا
   ع هلهة ايجه دل   اءنا  اننالمف تلح محرا  ت  دة دالإدل ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول.

بربربربرلح -  تدلبربربربرل ت  دبربربربرة دالإدبربربربرل ادبربربربرهند ة البربربربرل اتعالإدبربربربرهة    ةلبربربربرع اءنا  دكنه تبربربربرا تق بربربربرة  محبربربربراا ة هتبربربرا تح  
اننالموبربرل  دةتبربرا ة بربر  أ لإبربر  دبربرك اتالمالبربرل  دةبربراا تبربره وعبربرل أ  ات لإدبربرل ت بربرتندا تبربرلح دالإدبربرل ادبربرهند ة البربرل 
اتعالإدبربربربرهة اننالموبربربربرل  دبربربربر   ايجبربربربرهح   تح بربربربرك ت بربربربرتةوهة ةلبربربربرع اءنا  دكنه تبربربربرا دت بربربربرا ات بربربربرا  بربربربرة تحقدبربربربرة 

 لإدل.ت تةوهة أدلإد تلح اءنا  اننالمف ات لإي  هت 
ت بربراع دالإدبربرل ت  دبربرة ادبربرهند ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل تلإ لإدبربرل د  بربرنل ك بربراد   تح بربرك اءنا  اننالمف  -

دةتبربرا تبربرلح  بربر   اءابربرر ا دبربرا دا  ع بربرهع   لإدبربرل اتعلإبربرةم ا  ت بربرهنول  اتتلهلموبربرل ددلإبربرةم اتت بربردا بجهتعبربرل اياوبربرل 
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ا تبربربره وعبربربربرل أ  ات لإدبربربرل البربربربرتنهنة ا يجبربربرهح ا قبربربرة   ت بربربربرتةوهة اءنا  اننالمف ة بربربر  دد بربربربرل اتالمالبربربرل دةبربربربرا
  د   ك ا تلح ةاا ايا     تحقدة أةاافظه.

 . نتائج اختبار الفرضيات:3
(  بربربرك اتلإبربربربرا ابربربرهدلم ادبربربربرهند 0...ة بربربره  د  بربربربرل المت بربربرهي تةمح بربربربرل دةاة ن تبربربرل تع ةوبربربرل دهتدبربربربرل اتضبربربرع أ   -

 ة الل اتعالإدهة اننالمول د اءنا  اننالمف  هت لإدل.
: وةمحبرا المت برهي ةد ن تبرل أ برا د  د هتتهص   ة  اتنر دل ات اولإل اتو ت   دلإبردلمفل اتنر دل ات نرول اء -

د تح برك  ةددبرل ت  دبرة دالإدبرل ادبرهند ة البرل اتعالإدبرهة اننالموبرل  برك  0...د ا ت تةى تع ةوبرل  اة ه دل
اننالموبرل أنى اءنا  دت  دل اتعا   ته وعل أ ا كلإاه زان ا ةتاهم  ت  دة دالإدبرل ادبرهند ة البرل اتعالإدبرهة 

 ةتا ا  تح ك  ةددل اءنا  دت  دل اتعا .
: وةمحبرا المت برهي ةد ن تبرل أ برا لمفل اتنر دل ات نرول اءد  د هتتهص   ة  اتنر دل ات اولإل اتو ت   دلإبرد -

ت  دبربرة دالإدبربرل ادبربرهند ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل د زوبربرهند ةلبربرع  بربرك  0...د بربرا ت بربرتةى تع ةوبربرل  اة بربره دل
تبره وعبرل أ برا كلإابره زان ا ةتابرهم  ت  دبرة دالإدبرل ادبرهند ة البرل اتعالإدبرهة اننالموبرل أنى ةتبرا اءنا  دكنه تا  

 ا  ت اوا ةلع اءنا  دكنه تا.
  بربرة  اتنر بربردل ات بربرنرول اءد  د اتبربرو تبربر   دلإبربرد أ بربرا:   وةمحبربرا المت بربرهي ةد ن تبربرل اة بربره دل د بربرا ت بربرتةى  -

ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل د زوبربرهند ةلبربرع اءنا  دالإدبربرل ادبربرهند تت  دبربرة  بربرك اتبربرادع داتت ودبربرا  0...تع ةوبربرل 
ا  أ  ةتبرا  اتبرادع داتت ودبرا تت  دبرة دالإدبرل ادبرهند ة البرل اتعالإدبرهة اننالموبرل دكنه تا  ته وعل أ ا كلإابره زان

  وبربربربرعنف ا   ا  ت اوبربربربرا ةلبربربربرع اءنا  دكنه تبربربربرا. دةتبربربربرا لمامحبربربربرع ا  أ  دد بربربربرل اتالمالبربربربرل   تدتلإبربربربرا ايعلإةتبربربربرهة 
 دل د  رتهه اتجهخ دالإدل ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول.ات زتل ةة  لدهلل ات لإ

وةمحبربربرا المت بربرهي ةد ن تبربرل اة بربربره دل د بربرا ت بربربرتةى   تبربر   دلإبربربرد أ بربرا: اتبربرو اتنر بربردل ات بربربرنرول اءد     بربرة  -
 بربرك اتبربرادع داتت ودبربرا تت  دبربرة دالإدبربرل ادبربرهند ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل د زوبربرهند ةلبربرع اءنا   0...تع ةوبربرل 
اتبرادع داتت ودبرا تت  دبرة دالإدبرل ادبرهند ة البرل اتعالإدبرهة اننالموبرل ا  أ  ةتبرا  ا كلإابره زانته وعل أ  دكنه تا 

  وبربرعنف ا  ت اوبربرا ةلبربرع اءنا  دكنه تبربرا. دةتبربرا لمامحبربرع ا  أ  دد بربرل اتالمالبربرل   تدتلإبربرا ايعلإةتبربرهة ات زتبربرل 
 ةة  لدهلل ات لإدل د  رتهه اتجهخ دالإدل ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول.
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 التوصيات: .4
 تلح     اتعرض ات ه ة دات ته   اتو تةصلإد اتدظه اتالمالل  يم لح د ع اتتةصدهة اتتهتدل:    
زوبربرهند ا ةتابربرهم  ت  دبربرة دالإدبربرل ة البربرل اتعالإدبربرهة اننالموبربرل تعل بربرهة اتتعلإبربردع اتعبربرهص د دبربر   محبربراف  يبربره  -

 ةاخ اتعالإدل.تلح ةتا تلح ت اوه دتح د هة داواد يم لح أ  ت تندا ت ظه ةاخ ايعل هة تلح 
د ع لدهلهة د رات  دا ثل  ه ابرل دلإبرد ندبرع دت ودبرا دالإدبرل ادبرهند ة البرل اتعالإدبرهة اننالموبرل  د  بره   -

 اقهفل ت  دادل ت  دل دلإد تق   اتتادا دة  اتتث ك ت لتنهند تلح ةاا ايا       د ا الم ل لح.
تعالإدبرهة اننالموبرل  هيعل برل اتتن ا  تخ د    ل  هصل تظتال  ت  دة دندع تا   ادبرهند ة البرل ا -

 ةافظه انجهح دالإدل ا  المد دنلمالل ك  ا ةا   ايتعلإقل بهه.
تبربربر ع اءفبربربرران ات قبربربرل دا لبربربرتق تدل   اتعابربربر   دتبربربرةفا ت بربربرهل ت  دابربربري ودبربربرلع دلإبربربرد تق بربربر  ف بربربررد اتتادبربربرا    -

 ألهتد  اتعا  دت ةور امحرا اتا دت ظد  ت نداةه تتث ك ت تةى أنا  ايعل هة.
تبربربربرلح انمحبربربربربررا اة اتر ه دبربربربرل ات بربربربرهلمتل اتبربربربربرو تقضبربربربري دلإبربربربرد لمدح اي بربربربربرهنلمد دان بربربربراا   دتبربربربر ع اءفبربربربربرران  اتبربربربرتخلإ  -

 ا لتق تدل د الم تلح ةرول اتت ر .
ادبربرهند ت بربرادع ات  بربرا تبربرلح اتعالإدبربرهة تبربره وبربرت  م تبربرع ت بربرةلماة  بربررد  اتعابربر   دو  بربر ظه ايرد بربرل دات بربرردل  -

 داتت لإنل.داتتخلإ  تلح ايظهم  ا اتضردلمول اي لإنل تلإة د دا ظا 
تجادبربرع دنتبربر  اء دبربر ل دايظبربرهم اتنرددبربرل   تظابربرل داةبربراد تلإث بربرة  دلإبربرد  اتبربرل تتادبربر د دتحقدبربرة ات بربرردل  -

 دتخندل اتت لإنل.
تةفا   دل تحتدل  ةوبرل تبرلح ت  ةتةمحدبره ايعلإةتبرهة دا ت بره ة  دكبراا تبرةفا  هدبراد  ده برهة تدبر كل ت براع  -

  . تةفا ايعلإةتهة   اتة د اي هل  داتة د اي هل
 آفاق الدراسة:  .5
تبربرلح  بربر   تعر بربر ه  بربراخ اتالمالبربرل ت بربرهنلم ا  أةةه  بربره  عبربرل ايةا بربردع اتبربرو يم بربرلح أ  ت بربرة  ابربره  ء بربرهي    

 ت تق لإدل تظه:
 دا ع ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول  ةزالمد اتتعلإدع اتعهص دات ثب اتعلإاي  ه  ا ر. -
 تدد  انالمد ايةالمن ات درول تعل هة اتتعلإدع اتعهص ا  ا رول. ندلم ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول   -
 ندلم ت  ةتةمحده ايعلإةتهة دا ت ه    تح ك اءنا  اننالمف تعل هة اتتعلإدع اتعهص ا  ا رول. -
 ندلم اتتخ دل ا ل اتدلي   ندع ت  دة ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول. -
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 دندلمةه   تح ك محةند ارمحهة اتتعلإدع اتعهص  ه  ا ر. ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول -
 أادل ادهند ة الل اتعالإدهة اننالمول   تع و  ايد د اتت هف دل تلإاعل ل. -
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 .2003السعو ي ، ، البيد  اشب، الخدمإ
اببي بومدين،  ور الجدمع  الجزائبي  في التنمي  الاقتصرد ي : ال،ربو والقيرو ، ا لر  الجزائبير  للعولدر  والسيدسرد  -50

 .2016، 07  الاقتصد ي ، جدمع  الشل،، العد
امد  الدين لزمد الحسن أحمد، التنمي  البشربي  ولسبجرد  التعلريم العردا بدلسرو ا،، بحروث وأورا  امرل مرشتمب -51

 .2012اسااتيجيد  التعليم العدا و طي  الدوار  البشبي ، الجدمع  الذدشمي ، الأر ،، 
و الاجتمدايررر ،   ليررر  العلررروش الإنسررردني   التعلررريم العررردا في الجزائررب ) راسررر   ليليررر (، إصررر حامررب بلخرررة، واقررر، -52

 جدمع  مولو  معمبي.
قديرررد يررردقو ، بوقند يرررل لزمرررد،  ليرررل ن،قرررد  تسرررية قطررردع التعلررريم العررردا في الجزائرررب، ا لررر  الجزائبيررر  للمدليررر  -53

 .2014العدم ، العد  الباب،،  يسمبر 
سن، واقر، الأ اء الإ اري لرد  راسردء الأقسردش في  ليرد  الابير  بدمعر  بغردا  مرن وجهر  ة لزب منتهى ابد الزه-54

 .2011، بغدا ، 04نظب الددرس،، لرل   لي  الابي ، ا لد الثدت، العد  
لصررو  حبنررد،، مقدربرر  لإ مرردا مضرردم، إارردا  الذندسرر  وسررت  سرريجمد في مشسسرر  التعلرريم العرردا، لرلرر  العلرروش -55

 .2012، 08الاقتصد ي  والتسية ولعلوش التجدري ، بسكبة، العد  
نوي ط  حس،، غببي يس، س، لخضب، سبار  ةة، سيدسد  التعليم العدا ومتطلبرد  التنمير  الدسرتدام  في -56

 .2018الجزائب، لرل  وفد  للعلوش، العد  الحد ي اشب، جدمع  الجل، ، مدرس 
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 قائمة الاساتذة المحكمين(: 10الملحق رقم)
 الدرجة العلمية والجامعة الاساتذة المحكمين
 جامعة الددية-استاذ محاضر صنف)أ( د. بولصنام محمد
 جامعة الددية-استاذة محاضرة صنف )أ( د. العيداني حبيبة

 جامعة الددية-استاذ محاضر صنف)أ( د. سرار 
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 : الاستبيان(12الملحق رقم)
 -المدية-جامعة الدكتور يحيى فارس

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة أعمال
 استبيان  

 .السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو
 سيدي الفاضل...... سيدتي الفاضلة........  
علااالأ اءدا   وانعكاساااا اعماااال بعناااوانة إعاااادة ىندساااة العملياااا  ا دارياااة في إطاااار إعاااداد ماااذكرة ماساااأ  صااا  إدارة أ  

 بمؤسسا  التعليم العالية. ا داري
ونظااارا لداااا ، اببحثنااابجماااين البياناااا  ذا  الصااالة  إفادتناااانضاااين باااين أياااديكم ىاااذا الاساااتبيان راجاااين مااانكم التعااااون ب ااار    

علالأ عبااارا   با جابااة فالرجااا  التكارمتعلا  بموضااول الدراساة تتمتعاون باو مااة واطة واطاالال ماة واالال ماو عكم ا داري الد
 ىذه الاستبانة، لان رأيكم يمثل إضافة نوعية  تمام الدراسة عللأ أكمل وجو.

 لة تستخدم إلا ءغرا  البحث العلمي، وشكرا جزيلا عللأ تعاونكم. اعلما أن الدعلوما  التي سيتم الحصول عليه  
-لتحقيا  سساينا  جذرياة ةإعادة النظر وإعادة التصميم الكلاي للعملياا  ا داريا هي: يةالإدار  هندسة العمليات إعادة

 في مقاييس اءدا  الحاسمة التي تشمل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة.-وليست ىامشية
 ل مسؤوليا .مجموعة السلوكيا  ا دارية ذا  العلا ة الدعطة عة  يام الدوظف بأدا  مهما  وسم: هوالأداء الإداري 
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 أولا: بيانات شخصية:

 أنثلأ                                        ذكر               الجنس:      -0
      03-03مة                          03-52مة                 السن: -2

 23اكط مة                           23-03مة                             
        ماسأ                 ليسانس             بكالورياالمستوى التعليمي:   -3

      بروفيسور                    دكتوراه                    ماجستير
          سنوا  33-2مة         سنوا            2ا ل مة سنوات الخدمة في القطاع:  -4
 سنة   53اكثر مة            سنة         53-33مة  
 :إعادة هندسة العمليات الإداريةثانيا: 

 مدى تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية:-3
 العبارة الدناسبة((. ( أمام×ضين علامة) ))
1 

 
مواف   الفقرا 

 بشدة
غير  محايد مواف 

 مواف 
غير مواف  
 بشدة

1 

 
 اولسالتي تقوم بها الدؤسسة و  لحاليةءعمال افي اإعادة النظر تقوم الدؤسسة ب

 سسينها.
     

      في مجال العمل ا داري. ابتكاريةطرق وأساليب  تتبين الدؤسسة 2

      عللأ إعادة بنا  العمل ا داري القديم بشكل جذري. الدؤسسة رصس 3

      لدى الدؤسسة  ناعة تامة بضرورة إتبال ىذا الددول. 4

      يا الدعلوما  والاتصال اللازمة  نجاح ىذا الددول.توفر الدؤسسة تكنولوج 5

      تعمل ا دارة العليا عللأ دمج الدهام الفرعية الدتكاملة في مهمة واحدة. 6

      عللأ روح الفري  في العمل بدلا مة العمل الفردي.تركز الدؤسسة  7

      ب ت ييرىا لتحسين اءدا .الدؤسسة العمليا  ا دارية الواج سدد 8

 :دعم وتأييد المؤسسة لتطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية-5
بمفهوم إعادة ىندسة العمليا  ا دارية  إدراك أعضا  ا دارة العليالدى  9

 وأهميتو.
     

      مدول إعادة ىندسة العمليا  ا دارية.دعم وتشجيين  لتطبي  ىنالك  33
      س الدؤسسة ثقافة تنظيمية تتماشلأ وىذا الددول.ت ر  33
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      بما يتف  مين ىذا الددول. أنشطتهاتصمم الدؤسسة  35
      دول.ة بيئة مناسبة لتطبي  ىذا الدتوفر الدؤسس 30
الطرق واءساليب ا بداعية للموظفين في انجاز اءعمال  الدؤسسة تشجيين 30

 ا دارية.
     

      مرتفعة.نظام للحوافز للموظفين الذية يحققون مستويا  أدا   الدؤسسة ضينت 32
 ثالثا: الأداء الإداري.

 تنعكس عملية إعادة ىندسة العمليا  ا دارية عللأ اءدا  ا داري كما يلي:
 نوعية الأداء وتبسيط العمل:-3

مواف   الفقرا  
 بشدة

غير  محايد مواف 
 مواف 

غير مواف  
 بشدة

      العمليا  واءنشطة  ا دارية الدنجزة. ستوى أدا في م ةسس   31
      مستوى الوضوح و الشفافية في العمليا  ا دارية. تزايد 31
      اوتفا  بعض الوظائف والتخل  مة العمالة الزائدة. 31
      زيادة تبادل الدعلوما  والبيانا . 39
      سسة مستوى جودة الخدما  ا دارية الدقدمة. 53
      تقليل اءوطا  والحد مة الدشكلا  في أدا  اءعمال اليومية. 53
      زيادة سهولة وبساطة انجاز الدعاملا  ا دارية.  55
 حجم الأداء وكفاءته:-5

      ارتفال معدلا  أدا  وإنتاجية الدوظفين بالدؤسسة. 50
      زيادة سرعة الاتصال ا داري.  50
      د ساعا  العمل في أدا  اءعمال ا دارية.انخفا  عد 52
      ارتفال الروح الدعنوية لدى الدوظفين. 51
      انخفا  التكاليف الدالية اللازمة لانجاز اءعمال. 51
      تطور  درا  الدوظفين عللأ ا اذ القرارا  وحل الدشاكل اليومية. 51
      .حرص الدوظف عللأ تطوير  دراتو ومهاراتو 59
      عللأ الدوظفين. ض وط العملوفض مستوى  03
 
  

 شكرا لكم على حسن تعاونكم.
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 (: نتائج اختبار ثبات محاور الاستبيان13الملحق رقم)
 نتائج ثبات محاور الدراسة

                                                                    

                                                                                  

 نتيجة ثبات الاستبيان ككل  
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 لابعادنتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العبارات وا (:14الملحق رقم)
 ق إعادة هندسة العمليات الإداريةمدى تطبيالبعد الاول: 
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 طبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإداريةالبعد الثاني: دعم وتأييد المؤسسة لت
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 نوعية الأداء وتبسيط العمل البعد الثالث:
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حجم الأداء وكفاءته  البعد الرابع:
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 (: نتائج اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة15)مالملحق رق

 
 اد الدراسةالتباين الاحادي لاختبار معنوية ابع(: نتائج اختبار 16الملحق رقم)

 
 لتحليل انعكاس اعادة هندسة العمليات الادارية على الاداء الاداري (: نتائج تحليل الانحدار 17ملحق رقم)
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