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 شكر و تقدير:
" رب أكزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت عميا كعمى كالديا ك أف أعمؿ صالحا ترضاه ك أدخمني 

 19برحمتؾ في عبادؾ الصالحيف" سكرة النمؿ الآية 

تحصى، فمؾ الحمد كما ينبغي لجلاؿ  الحمد ك الشكر لله سبحانو ك تعالى عمى نعمو، التي لا تعد ك لا
 جيؾ العظيـ ك سمطانؾ، فممو الحمد مف قبؿ ك مف بعد عمى تكفيقو لنا في إتماـ ىذا العمؿ.ك 

أتقدـ بالشكر الجزيؿ للأستاذ المشرؼ" بكعرعار أحمد شمس الديف" الذم أفادنا بالتكجييات العممية القيمة 
 بخصكص خطكات البحث ك النصائح اليادفة ك الخادمة.

 كما نشكر كافة عماؿ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية بالعمارية  .كما أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى 

الذيف لـ يبخمكا عمينا بالتكجييات كفؾ الغمكض الذم كاف يعترض عممنا ىذا، ك نشكر كؿ مف عممنا  
حرفا، فكرة أك مبدأ، إلى كؿ الأساتذة الكراـ في كمية العمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية ك عمكـ التسيير  

 ا لا يفكتنا أف نتقدـ بالشكر الخاص إلى مدير جامعة يحي فارس المدية كم

ك إلى كؿ مف كانت لو يد في إنجاز ىذا العمؿ ك إخراجو إلى النكر سكاء مف قريب أك بعيد، إلى ىؤلاء 
 جميعا..

 نتقدـ إلييـ بالشكر الجزيؿ ك جميؿ العرفاف، ك الله المستعاف.

 

 

 شكر و تقدير:
" رب أكزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت عميا كعمى كالديا ك أف أعمؿ صالحا ترضاه ك أدخمني 

 19برحمتؾ في عبادؾ الصالحيف" سكرة النمؿ الآية 

تحصى، فمؾ الحمد كما ينبغي لجلاؿ  سبحانو ك تعالى عمى نعمو، التي لا تعد ك لاالحمد ك الشكر لله 
 كجيؾ العظيـ ك سمطانؾ، فممو الحمد مف قبؿ ك مف بعد عمى تكفيقو لنا في إتماـ ىذا العمؿ.

أحمد شمس الديف" الذم أفادنا بالتكجييات العممية القيمة  ارأتقدـ بالشكر الجزيؿ للأستاذ المشرؼ" بكعر 
 بخصكص خطكات البحث ك النصائح اليادفة ك الخادمة.

الذيف لـ يبخمكا عمينا بالتكجييات كفؾ  حة ك التنمية الريفية بالعمارية كما نشكر كافة عماؿ بنؾ الفلا
ساتذة الغمكض الذم كاف يعترض عممنا ىذا، ك نشكر كؿ مف عممنا حرفا، فكرة أك مبدأ، إلى كؿ الأ

الكراـ في كمية العمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية ك عمكـ التسيير  كما لا يفكتنا أف نتقدـ بالشكر 
 الخاص إلى مدير جامعة يحي فارس المدية 

ك إلى كؿ مف كانت لو يد في إنجاز ىذا العمؿ ك إخراجو إلى النكر سكاء مف قريب أك بعيد، إلى ىؤلاء 
 جميعا..

 لشكر الجزيؿ ك جميؿ العرفاف، ك الله المستعاف.نتقدـ إلييـ با
 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إىداء:

ة ك بمغ الرسالة كنصح الأمة إلى نبي العالميف سيدنا محمد مف أدل الأمانإلى 
 صمى الله عميو ك سمـ

مكنت مف الكصكؿ إلى ىذا اليكـ لاىـ لما ت أىدم ىذا العمؿ المتكاضع إلى مف لك
عظـ رجؿ في الككف إلى مف أحمؿ اسمو بكؿ افتخار إلى قدكتي في الحياة ى أإل

 إلى أبي رحمة الله عميو

ة تحت أقداميا ك غمرتني بحنانيا ك عطفيا إلى مف كانت أمي إلى مف جعؿ الجن
ك أبي في نفس الكقت إلى أعز ما أممؾ في الكجكد أمي الحبيبة أطاؿ الله في 

 عمرىا 

 تي الأـ إخك  إلى مف شارككني حضف

إلى مف ضاقت السطكر عف ذكرىـ فكسعيـ قمبي أىدم ىذا الجيد المتكاضع إلى 
 تحممو مذكرتي.كؿ مف حممتو ذاكرتي ك لـ 

 أمير
 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

جميؿ أف يصؿ الإنساف إلى بر النجاح ك لكف الأجمؿ أف يتذكر مف كاف سببا ك دعما في 
 ذلؾ

 بعد الله سبحانو ك تعالى

أىدم ثمرة عممي المتكاضع إلى الشمكع المضيئة التي لطالما أشرقت لتنير دربي إلى مف يجرم 
 مف غمراني بعطائيما ك سيرا لمدعاء لي إليكما " أبي ك أمي " دميـ بعركقي ك إلى

 إلى عزتي ك فخرم ك سندم " إخكتي " ك زكجتي " ك ابنتام العزيزتاف " ريما ك لينا "

 يد العكف ك إلى كؿ مف عممني حرفا انتفع بو ك مد لي
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 مستخمص:

كر التكنكلكجي بإبداع كسائؿ دفع إلكتركنية. فقد سمحت ىذه الكسائؿ لقد سمح التط
باختصار الكقت ك التكمفة ك تحقيؽ مزايا لـ تتمكف كسائؿ الدفع التقميدية مف تحقيقيا لكف 
ىذا لا يعني أنيا تخمكا مف العيكب فقد حممت في طياتيا عدة مخاطر خاصة الجرائـ 

 الحديثة. الإلكتركنية التي تكاجو كسائؿ الدفع

 الكممات المفتاحية: البنكؾ التجارية. مخاطر ك تحديات . البطاقات البنكية.

 

Le développement technologique a permis la création de méthodes 
de paiement électroniques. Ces méthodes ont permis de raccourcir 
le temps et les coûts et d'obtenir des avantages que les méthodes 
de paiement traditionnelles n'ont pas été en mesure d'obtenir, mais 
cela ne signifie pas qu'elles sont dépourvues de défauts, car elles 
comportent plusieurs risques, en particulier les délits électroniques 
face aux méthodes de paiement modernes.. 

Mots clés : banques commerciales. risques et défis. Cartes 
bancaires. 
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 مقذمة عامة
 

 أ 
 

كلة ، إذ أف درجة تبر الخدمات المصرفية أحد أىـ الأنشطة الاقتصادية في أم دعت
الاقتصادم لمبمد، حيث ظيرت في العقكد الأخيرة مف القرف العشريف  التقدـالطمب عمييا تدؿ 

العديد مف التغيرات ك التحكلات التي أفرزتيا معطيات التطكر التكنكلكجي، فتسارع كتيرة نمك 
عصر  الابتكارات ك التقنيات التكنكلكجية ساىـ في نقؿ المجتمعات عبر الزمف إلى

المعمكمات التي غيرت مجرل الاقتصاد مف الشكؿ التقميدم إلى الشكؿ الالكتركني، ك بالتالي 
عمى البنكؾ مكاجية ىذا التحكؿ بفكرة تطكير كسائؿ الدفع الحديثة ك مياسرة الثكرة 
التكنكلكجية الحاصمة ك ذلؾ مف خلاؿ استخداـ ما يعرؼ بالنقد الآلي أك النقكد الالكتركنية 

معاملات التجارية ك محاكلة تأقمميا عمى المجتمع مف أجؿ سيركرة جيدة ك أداء متكافئ في ال
 لمبنكؾ

يتنبؤكف بعالـ بدكف كرؽ حيث تحؿ كسائؿ الدفع  الاقتصادييفك ىذا التطكر جعؿ 
التقميدية، ك أصبحت السمات التي تمتاز بيا البنكؾ التجارية، ىك  الكسائؿالإلكتركنية محؿ 

قنيات الحديثة ك خاصة في أنظمة الدفع ألا ك ىي كسائؿ الدفع الالكتركنية التي استعماليا لمت
ألغت القيكد ك الحدكد المالية ك الجغرافية، فقد ساىمت في جعؿ ىذا العالـ مجرد سكؽ كاحد 

 ؟الإشكالية الرئيسية التاليةتتعادؿ فيو الفرص لكؿ فرد، ك مف ىنا يمكننا طرح 

 ؟خاطر التي تكاجو كسائؿ الدفع الحديثةما ىي أىـ التحديات ك الم

مف ىذا السؤاؿ الرئيسي بدت لنا مجمكعة مف الأسئمة الفرعية المشتقة منو ك التي كانطلاقا 
 تصب في:

كتركنية في رفع العائد في دكر عدد البطاقات البنكية ك التحكيلات المالية الال ما ىك*
 البنكؾ؟

 املاتيـ إلكتركنيا؟*ما سبب عدـ إقباؿ العملاء عمى تسكية مع

 *كيؼ يمكف تقييـ كسائؿ الدفع الحديثة؟

 *ما سبب إحجاـ العملاء بالتعامؿ بكسائؿ الدفع الحديثة؟



 مقذمة عامة
 

 ب 
 

*إلى ماذا يمكف إرجاع التحديات ك المخاطر التي تكاجو نظـ الدفع الحديثة مف قبؿ العملاء 
 .ية المديةفي الككالة البنكية لبنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية بالعمارية كلا

 الفرضيات :

عمى ضكء ما تـ طرحو مف تساؤلات حكؿ مكضكع البحث تـ كضع مجمكعة مف الفرضيات 
 التي نسعى لاختبارىا كىي عمى النحك التالي:

  عدـ كفاءة كسائؿ الدفع التقميدية أدل إلى ظيكر أدكات دفع أكثر  حداثة كتطكر
 لتحسف الخدمات البنكية.

 ي كسائؿ الدفع التقميدية ساعات عمى ظيكر كسائؿ  كجكد مجمكعة مف الثغرات ف
 الدفع الحديثة.

  محدكدية صلاحية كاستعماؿ كسائؿ الدفع الحديثة نظرا لعدـ الخبرة في استعماليا
 كعدـ تكفر أجيزة حديثة لمعمؿ بيا عمى مستكل بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية.

 ع إلى المخاطر ك التحديات التي تخكؼ الزبائف مف التعامؿ بيذه الكسائؿ الحديثة راج
 تكاجييا ىذه الأخيرة.

 أىمية البحث:

 محاكلة تقييـ كسائؿ الدفع الحديثة 
  إبراز أىمية استعماؿ كسائؿ الدفع الحديثة في البنكؾ التجارية لمكاكبة التطكرات

 الحاصمة في المجاؿ المصرفي
  الدفع الحديثةمحاكلة معرفة أىـ العكامؿ المساعدة عمى نجاح كانتشار كسائؿ 
 التكقؼ عمى أنكاع كسائؿ الدفع الحديثة 

 أسباب اختيار الموضوع :

 اختيارنا ليذا المكضكع كاف للأسباب التالية:

 استمرارية تطكر كسائؿ الدفع الإلكتركنية لتسريع كتيرة الدفع ك تخفيض التكمفة 
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  كتركنية ، فيـ مختمؼ المصطمحات البنكية حديثة  النشأة كالتجارة الالالرغبة في
 ماىية البطاقات البنكية ك الذكية ك كيفية عمميا...إلخ.

  الرغبة في مكاصمة ك متابعة المكضكع لمعرفة آخر التطكرات المتعمقة بكسائؿ الدفع
 الحديثة.

 المنيج المتبع:

ة للإجابة عمى الإشكالية المطركحة ك تحقيؽ أىداؼ الدراسة سنعتمد في ىذه الدراس
منيج دراسة الحالة ك ذلؾ مف أجؿ الإلماـ بالجكانب ك  ك التحميميعمى المنيج الكصفي 

النظرية ك التطبيقية لممكضكع، حيث يظير المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ التطرؽ إلى 
 الطرح النظرم لمبنكؾ التجارية ككسائؿ الدفع الحديثة.

يا في الككالة البنكية أما منيج دراسة الحالة يظير مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا ب
كاعتمدنا في ذلؾ عمى أسمكب الاستبياف  BADRالمتمثمة في بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

لجمع المعمكمات عف آراء المكظفيف بخصكص أىـ التحديات ك المخاطر التي تكاجو كسائؿ 
 الدفع الحديثة

 حدود إطار البحث: 

ثلاث أجزاء، الأكؿ ك الثاني نظرم  بالتأمؿ في عنكاف الدراسة نجد أنو يتككف مف
نحاكؿ مف خلالو تسميط الضكء عمى الإطار النظرم لمبنكؾ التجارية ككسائؿ الدفع الحديثة، 
أما الجزء الثالث فيو ىك تطبيقي عبارة عف استبياف مكجو لعينة مف المكظفيف بالككالة 

  BADR   البنكية

 الدراسات السابقة:

ئؿ الدفع الالكتركنية في البنكؾ التجارية ، مذكرة دراسة قادرم محمد نجيب، كسا
مقدمة ضمف متطمبات الماستر، كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير 

 .2015جامعة المسيمة، 



 مقذمة عامة
 

 د 
 

 ك تكصمت الدراسة إلى :

دفع اعتماد البنكؾ التجارية لكسائؿ الدفع الالكتركنية لا يعني بالضركرة اىماليا لكسائؿ ال
التقميدية ك إنما قامت باستغلاؿ التطكرات التكنكلكجية الحاصمة مف أجؿ القضاء عمى معظـ 

 العيكب لكسائؿ الدفع التقميدية.

  إف ظيكر كسائؿ الدفع الالكتركنية شجع عمى قياـ خدمات مصرفية إلكتركنية
 ككسعت الآفاؽ أماـ ظيكر التجارة الالكتركنية.

 في المجاؿ المصرفي في تغيير ميـ في نظاـ الدفع  أحدثت التطكرات التكنكلكجية
، فقد حكلت الاقتصاد مف الشكؿ التقميدم إلى الشكؿ الرقمي المتمحكر الإلكتركني

 عنصر. دراسةحكؿ اللامادية ك السرعة الآنية ك المعتمد عمى المعمكمات كأىـ 
اقع ك ك  –سماح شعبكر، مصباح مرابطي ، كسائؿ الدفاع الالكتركني في الجزائر 

مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ الاقتصادية ك  –تحديات 
 .2016العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير ، جامعة تبسة، 

  مخاطر كسائؿ الدفع الالكتركنية ك التي ظيرت بنسبة عالية ك تنتج عف استخداـ
ظـ شبكة الاتصاؿ ك كسائؿ الدفع الالكتركنية ، ك منيا بعض المخترقيف لاختراؽ ن

 الانترنيت ك يقكمكف بتغيير نظـ المعمكمات ك البيانات.
  أدت البيئة الجديدة لمعمؿ المصرفي ك المنافسة الشديدة ك التطبيقات التقنية لأدكات

الدفع الالكتركني إلى الضغط عمى البنكؾ لإيجاد آليات جديدة في استخداـ ك تنكيع 
 ى العملاء كجذب عملاء جدد.الخدمات الالكتركنية لممحافظة عم

  أف البطاقات البنكية لـ ترؽ إلى النجاح المنتظر ، ك يتجسد ىذا عمى أرضية الكاقع
 بالعدد القميؿ مف المستعمميف ليذه البطاقات.

  أف البيئة الاجتماعية ك الثقافية في الجزائر، تشكؿ تحديا لمبنكؾ مف أجؿ إقناع
تالي إدخاؿ ثقافة جديدة ك ىك ما يتطمب العملاء بجدكل استخداـ البطاقة ك بال

 استراتيجية تسكيقية فاعمة.



 مقذمة عامة
 

 ه 
 

 :صعكبات البحث 

 كاجيتنا أثناء إعداد ىذا البحث عديد الصعكبات ك منيا:

 ضيؽ الكقت في إعداد المذكرة 
 .الالتزاـ بالتعميمات الإدارية ، ك ىك ما أعاقنا عف إثراء المكضكع بشكؿ كافي 
  ك المرتبطة بالمكضكع مباشرة إذ نجد أغمبيا تيتـ عدـ تكفر المراجع المتخصصة

 بالتجارة الإلكتركنية.
  " بالإضافة إلى عدـ أخذ الكقت الكافي في فترة التربص بسبب البركتكككؿ الصحي

 covid 19جائحة ككركنا 
 صعكبة الحصكؿ عمى الكثائؽ الخاصة بالبنؾ لكجكد السرية في عمؿ البنكؾ 

 ىيكل البحث: 

 لبحث فإننا قمنا بتقسيـ ىذا العمؿ إلى ثلاثة فصكؿ ىي كالتالي:لتحقيؽ أىداؼ ا

: جاء بعنكاف عمكميات حكؿ البنكؾ تطرقنا فيو إلى ماىية البنكؾ ، أنكاع الفصل الأول
 البنكؾ التجارية، الميزانية ك الييكؿ التنظيمي ليا.

إلى  الذم تعرضنا فيو : فقد كاف بعنكاف الخميفة النظرية لكسائؿ الدفع الحديثة ،الفصل الثاني
 ماىية كسائؿ الدفع الحديثة، عرض أىـ أنكاعيا ك مخاطرىا ، كما قدمنا تقييما ليا.

 :الفصل الثالث

ككالة  BADRىك عبارة عف دراسة ميدانية قمنا بيا في بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 
يؽ آراء المكظفيف عمى أسمكب الاستبياف ك جمع المعمكمات عف طر  بالاعتمادالعمارية كذلؾ 

بخصكص أىـ التحديات ك المخاطر التي تكاجو كسائؿ الدفع الحديثة.
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 تمييد:

لقد كاف لنشأة البنكؾ ك تطكرىا أىمية بالغة في مختمؼ الاقتصاديات ، ك ىذه 
الأىمية لـ تكتسب مف فراغ ك إنما مف خلاؿ النشاطات ك الأدكار التي تقكـ بيا حيث 

بحت البنكؾ أىـ قناة لتمكيؿ التنمية ك النيكض بمختمؼ الأنشطة الاقتصادية التي تسعى أص
 إلييا كؿ دكؿ العالـ خاصة المتخمفة منيا.

ك البنكؾ التجارية باعتبارىا أحد أنكاع البنكؾ، ليا دكر أساسي في تكفير متطمبات التنمية، 
 خريف ك المقترضيف أم المستثمريف.لذلؾ يعتبر البنؾ التجارم كسيط بيف المقرضيف أم المد

 ك سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى: 

 المبحث الأول: ماىية البنوك التجارية

 المبحث الثاني: أنواع ووظائف البنك التجاري

 المبحث الثالث: الميزانية و الييكل التنظيمي لمبنك التجاري.
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 المبحث الأول: ماىية البنوك 

ى أخرل تبعا لمنظاـ السياسي ك الاقتصادم، ك مدل تطكر تختمؼ البنكؾ مف دكلة إل
التعاملات ك الأنشطة الاقتصادية فيو، ك ما ليا مف أىمية في الاقتصاد ك التجارة ك الدكر 

 الذم تمعبو في التنمية الاقتصادية.

 المطمب الأول: نشأة البنوك

مف التجار ك لقد تطكرت البنكؾ تاريخيا كقد كاف ىذا التطكر مقركنا بتأثير كؿ 
المرابيف ك الصاغة، إذ مارس التجار إتماـ عمميات البيع بكمبيالات مقبكلة يمكف خصميا 
لدل الصاغة ك التي تقكـ بتقديـ ىذه الأكراؽ التجارية ك خصميا ، أما المرابيف فقد ظير 
نشاطيـ نظرا لحاجة الناس للاقتراض ك التعامؿ بالديف مف خلاؿ أمكاليـ الخاصة مقابؿ 

قت تـ التعامؿ بالإقراض مف خلاؿ الإقراض مف كحدات ئدة معينة، ك لكف مع مركر الك فا
الفائض ك تحقيؽ الربح مف خلاؿ الفرؽ بيف الفائدتيف، ك مف جية أخرل فقد كاف استغلاؿ 
مخزكف الذىب الذم بحكزة الصاغة لمقياـ بممارسة بعض كظائؼ البنكؾ مف تمقي الكدائع ك 

 الات مما أدل إلى تحكليـ إلى صيارفة.الإقراض ك خصـ الكمبي

ك يعكد أصؿ البنكؾ التجارية إلى عصر النيضة في إيطاليا عندما بدأت تزدىر 
، جنكة 1401، برشمك 1157التجارة في فينيا ك جنكة ، حيث أنشأت بعض البنكؾ ) فينيا 

ؿ ، ك اقتصر العمؿ الرئيسي ليذه البنكؾ خلا1619، ىامبكرغ 1609 أمسترداـ، 1407
العصكر الكسطى عمى تجارة المعادف النفيسة، ك استبداؿ العملات التي أصدرتيا مختمؼ 
الدكؿ ، ك نقؿ رؤكس الأمكاؿ مف مكاف إلى آخر، الصاغة إلى تحصيؿ الإيرادات كفؽ 

العملاء لـ يتـ التعامؿ بالإقراض، لفائدة إلا في نطاؽ محدد جدا، حيث  1رغبات ك مصمحة
اؽ الخاصة . أك الأمكاؿ التي يعيد بيا أصحابيا إلييـ بقصد اقتصر التعامؿ بالأسك 

 .2الاستثمار

                                                           
، 3112،دار وائل للنشر، عمان ، الأردن،1طاهر فاضل البٌانً، مٌرال روحً سمارة، النقود و البنوك و المتغٌرات الاقتصادٌة المعاصرة، ط 

.152ص 
1
  

162-163المرجع نفسه، ص ص  
2
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لمبنكؾ  كاف عمى يد الصاغة  -ك مجمؿ القكؿ أف الظيكر الحقيقي، بالمفيكـ الحديث
ك الصيارفة الذيف كانكا يقبمكف إيداع النقكد لدييـ مقابؿ إيصالات إيداع أخذت تمقى قبكلا في 

طمكبة مف حاممو ك التي تطكرت فيما بعد إلى ما يسمى بالشيكات، تداكؿ كفاء للالتزامات الم
ك ثـ أخذ ىؤلاء الصاغة ك الصيارفة يتقاضكف عمكلة مف المكدعيف لقاء الحفظ الأميف ك 
كما أخذكا يتصرفكف بجزء مف الكدائع لدييـ بالإقراض مقابؿ فائدة يتقاضكنيا بعد لاحظكا 

 البنكؾمى ذلؾ أف بدأت الصكر المبدئية لأعماؿ أنيـ لا يتـ سحب الكدائع كميا كترتب ع
 .3تتبمكر ك تتحدد معالميا إلى أف أصبحت عمى ما ىي عميو

 المطمب الثاني: تعريف البنك التجاري

 يكجد لمبنؾ التجارم عدة تعاريؼ نذكر منيا:

مؤسسة مالية تخضع لمقكانيف ك التشريعات المصرفية ك تيدؼ لتحقيؽ الربح  التعريف الأول:
 الائتمافف خلاؿ نشاطيا المصرفي ك المتمثؿ في قبكؿ الكدائع ك تقديـ الخدمات ك منح م

  4بشتى أنكاعو

إنيا المشركعات الرأسمالية ىدفيا الأساسي تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف  التعريف الثاني:
 .5الأرباح بأقؿ نفقة ممكنة بتقديـ خدماتيا المصرفية أك خمقيا نقكد الكدائع

، مف الائتمافيعرؼ البنؾ التجارم عمى أنو مؤسسة تتعامؿ في الديف ك  لث:التعريف الثا
خلاؿ الحصكؿ عمى ديكف مف الغير ، تمثؿ التزامات عميو التظاىر في جانب الخصكـ مف 
ميزانية البنؾ التجارم، كيفتح مقابمو عند الطمب أك بعد أجؿ قصير في شكؿ ائتماف ك 

 .6جانب الأصكؿ لمميزانيةإقراض لمغير تمثؿ حقكؽ لو تدخؿ في 

 

 
                                                           

37، ص 3112دار الثقافة للنشر، عمان ، -دراسة مقارنة –موٌل ووظائفه فً البنوك الإسلامٌة و التجارٌة قتٌبة عبد الرحمان العانً، ال 
3
  

4
.151طاهر فاضل، البٌانً، مٌرال روحً سمارة، مرجع سبق ذكره، ص    

.91-89ص ص  ،1999، دار الجامعة الجدٌدة للنشر ، الإسكندرٌة، 1مصطفى رشٌد شٌخة، النقود و المصارف و الائتمان، ط 
5
  
صوشً ولٌد، دور البنوك التجارٌة فً تموٌل القطاع الفلاحً ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و  

.12،ص 3115التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة المسٌلة،
6
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 المطمب الثالث: خصائص و أىداف البنوك التجارية

 الفرع الأول: خصائص البنوك التجارية

 يمكف دراسة خصائص البنكؾ التجارية تبعا لعدة معايير:

مف حيث حجـ البنؾ، مف حيث السكؽ الذم يخدمو البنؾ، مف حيث التنظيمات الإدارية 
 بنؾ ...إلخ.المختمفة التي يتبناىا ال

 سنقكـ بالتركيز في ىذا البحث عمى الخصائص التي نراىا أكثر دقة ك شمكلية.

 تتأثر البنوك التجارية برقابة البنك المركزي و لا تؤثر عميو:-1

يمارس البنؾ المركزم رقابة عمى المصارؼ مف خلاؿ جياز مكمؼ بذلؾ في حيف أف 
س أم رقابة تكجييية عمى البنكؾ، بؿ يمكف أف البنكؾ التجارية مجتمعة ك لا يمكنيا أف تمار 

يفرض عمييا أحكاما كاجبة التنفيذ، ك التحقؽ مف مدل تقيد كؿ بنؾ تجارم بالقكانيف ك 
 القكاعد المالية التي تصدرىا السمطات النقدية.

 جارية و البنك المركزي واحد:تتعدد البنوك الت -2

الانتمائية في الكطف غير أف البنؾ تتعدد البنكؾ التجارية ك تتنكع لحاجات السكؽ 
المركزم يبقى كاحد، كتعدد البنكؾ التجارية في الاقتصاديات الرأسمالية المعاصرة  لا يمنع 
مف ملاحظة الاتجاه العاـ نحك التركز ك تحقيؽ نكع مف التفاىـ ك التحالفات الاستراتيجية ، 

مكيؿ الكاسع ك السيطرة شبو ىذا التركيز مف شأنو خمؽ كحدات مصرفية ضخمة قادرة عمى ت
الاحتكارية عمى أسكاؽ النقد ك الماؿ غير أف ىذا التركيز لـ يصؿ بعد إلى مرحمة نتصكر 
فييا كجكد بنؾ تجارم كاحد في بمد ما، ك ىذا غير كاقعي لأنو يؤدم إلى إضعاؼ القدرة 

 .7عمى خمؽ النقكد المصرفية

 

                                                           
من متطلبات نٌل شهادة ماستر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم قادري محمد نجٌب وسائل الدفع الالكترونٌة للبنوك التجارٌة، مذكرة ض 

.7-6، ص ص 3115التسٌٌر ، جامعة المسٌلة،
7
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 ة:تختمف النقود المصرفية عن النقود القانوني -3

تختمؼ النقكد المصرفية التي تصدرىا ابنكؾ التجارية عف النقكد القانكنية التي 
ك الثانية إجرائية نيائية بقكة التشريع  ،يصدرىا البنؾ المركزم ، فالأكلى إجرائية ك غير نيائية

ك تتمثؿ النقكد القانكنية في قيمتيا المطمقة بصرؼ النظر عف اختلاؼ الزماف ك المكاف، ك 
د القانكنية تخاطب كافة القطاعات في حيف أف النقكد المصرفية تخاطب القطاع النقك 

 الاقتصادم.

 البنوك التجارية إلى الربح عكس البنك المركزي:تسعى  -4

تعتبر البنكؾ التجارية مشاريع رأسمالية، ىدفيا الأساسي تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف 
ككة مف الأفراد أك الشركات، ك ىذا اليدؼ الربح بأقؿ تكمفة ممكنة ك ىي غالبا ما تككف ممم

عف أىداؼ البنؾ المركزم ك التي تتمثؿ في الإشراؼ ك الرقابة ك التكجيو ك مختمؼ تماما 
إصدار النقكد القانكنية ك تنفيذ السياسة المالية، ك ليذا نجد أف البنكؾ التجارية تسعى مف 

ف البنؾ المركزم عندما يفتح خلاؿ تمكيؿ العمميات الاقتصادية إلى الربح  في حيف أ
 .8حسابات لمبنؾ لديو يسعى لتسييؿ العمميات الاقتصادية

 الفرع الثاني: أىداف البنوك التجارية

لمبنكؾ التجارية أىداؼ ىامة تميزىا عف غيرىا مف مؤسسات الأعماؿ، ىذه الأىداؼ 
نشطة تكتسب أىميتيا مف خلاؿ تأثيرىا المممكس عمى تشكيؿ السياسات الخاصة بالأ

ك تقديـ القركض. ك تتمثؿ  الكدائعالرئيسية التي تمارسيا البنكؾ التجارية المتمثمة في قبكؿ 
 ىذه الأىداؼ في:

يسعى البنؾ التجارم كأم مف المؤسسات الأخرل إلى تحقيؽ أكبر ربح الربحية:  -1
ممكف لإرضاء المساىميف ، ك ىك ناتج عف الفرؽ بيف الإيرادات الإجمالية ، ك 

ت الكمية لمبنؾ ك تتحقؽ إيرادات البنؾ نتيجة لعممياف الإقراض ك الاستثمار التي النفقا
 يقزـ بيا نظير خدماتو المختمفة.

                                                           
8-7المرجع نفسه، ص ص  
8
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ليذا ك حتى يتمكف البنؾ مف تحقيؽ الربحية لابد مف تقميؿ نفقاتو إلى أدنى حد ممكف 
 .9لتحقيؽ أكبر إيراد ممكف

كىذا يعني بصغر حافة الأماف  : يتسـ رأسماؿ البنؾ التجارم بالصغرتحقيق الأمان -2
بالنسبة لممكدعيف الذيف يعتمد البنؾ  عمى أمكاليـ كمصدر للاستثمار فالبنؾ لا 
يستطيع أف يستكعب خسائر تزيد عف قيمة رأس الماؿ فإذا زادت الخسائر عف ذلؾ 

 فقد تمتيـ جزء مف أمكاؿ المكدعيف ك بالتالي إعلاف إفلاس البنؾ.
التي تستحؽ عند  بالكدائعبغي أف يككف البنؾ مستعدا لمكفاء بحيث ين توفير السيولة: -3

المقترضيف في الكقت المناسب، ك إذا لـ  احتياجاتالطمب في أم لحظة ك تمبية 
 10تكفر السيكلة فيذا يؤثر عمى سمعة البنؾ ) إفلاس(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
16صوشً ولٌد، مرجع سبق ذكره، ص  
9
  
ل الدفع الحدٌثة، مذكرة مقدمة ضمن بلال تٌطراوي، الىلٌات المتبعة من طرف البنوك للوقاٌة من مخاطر القروض الممنوحة فً ظل وسائ 
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 المبحث الثاني: أنواع ووظائف البنك التجاري

تخصصاتيا ، نظرا لتنكع حاجيات المتعامميف لقد تطكر نشاط البنكؾ ك تنكعت 
ك تطكرىا ، حيث يتككف الجياز المصرفي مف مجمكعة مف البنكؾ تختمؼ في  الاقتصادييف

 أنكاعيا ككظائفيا ىذاؿ ما سنتطرؽ إليو في ىذا المبحث

 المطمب الأول: أنواع البنوك التجارية

 يمكف تقسيـ البنكؾ التجارية إلى خمسة أنكاع أساسية ىي:

:تعرؼ بالبنكؾ العامة كىي منظمات تأخذ شكؿ المساىمة ك تقدـ  البنوك ذات الفروع-1
خدماتيا المصرفية مف خلاؿ الفركع المنتشرة في كافة أنحاء البمد ك يتـ بأسمكب 
اللامركزية ، حيث يتدبر كؿ فرع شؤكنو الخاصة ك لا يرجع لممركز الرئيسي إلا فيما 

 .رية، ك التي تنص عمييا في لائحة البنؾ.يتعمؽ بالمسائؿ اليامة ك الجكى
: يقتصر دكر ىذه البنكؾ عمى ممارسة نشاطيا في منطقة جغرافية البنوك المحمية-2

محددة، قد تككف مدينة، أك محافظة، أك كلاية معينة، ك يقع مركزىا الرئيسي في تمؾ 
ترتبط المنطقة ك تتميز بصغر الحجـ كما تقدـ مجمكعة مف الخدمات المصرفية التي 

 بالبيئة المحيطة.
 البنوك الفردية ) الخاصة( -3

ك ىي منشآت صغيرة يممكيا أفراد أك شركات أشخاص ، ك يقتصر عمميا في الغالب 
عمى منطقة صغيرة ك تتميز عف باقي أنكاع البنكؾ، بأنيا تقتصر تكظيؼ مكاردىا عمى 

ف الأصكؿ القابمة أصكؿ بالغة السيكلة مثؿ الأكراؽ التجارية المخصكمة ك غير ذلؾ م
 .11لمتحكيؿ إلى نقكد في كقت قصير بدكف خسائر

 

 

                                                           
6-5قادري محمد نجٌب، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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 بنوك المجموعات :-4

ك ىي أشبو بالشركات القابضة ك التي تتكلى إنشاء عدة بنكؾ أك شركات مالية فتمتمؾ 
معظـ رأسماليا ك تتشرؼ  عمى سياستيا ك تقكـ بتكجيييا ك ليذا النكع مف البنكؾ في 

 ية ك دكؿ غرب أكركبا.الكلايات المتحدة الأمريك

 :بنوك السلاسل-5

ك ىي بنكؾ تمارس نشاطيا عف طريؽ فتح سمسمة متكاممة مف الفركع، تككف منفصمة 
، ك يشرؼ عمييا المركز الرئيسي الذم يتكلى السياسات العامة إداريابعضيا البعض 

 .12ليا

 البنوك التجارية وظائف المطمب الثاني:

ا لمتطمبات التطكر في النشاط الاقتصادم مع تعددت كظائؼ البنكؾ التجارية كفق
مركر الزمف بحيث تتنافس البنكؾ فيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ الربح ك تحسيف نكعية 
الخدمات المقدمة ك خمؽ مركز استراتيجي ىاـ ك كذا تحقيؽ رضا الزبكف ك عمكما نقدـ 

 كظائؼ منيا:

 قبول الودائع بشتى أنواعيا:-1
ظائؼ كأىميا إذ تمثؿ الكدائع المكرد الأساسي لقياـ البنكؾ تعتبر الكظيفة مف أقدـ الك 

 .13التجارية بنشاطيا لذلؾ يطمؽ عمييا اصطلاح بنكؾ الكدائع
: تتمخص ىذه العمميات بالدكر الذم يقكـ بو البنؾ التجارم العمميات عمى السندات-2

ترم ك باسـ زبائنو ك عملائو في الأسكاؽ المالية، ك ذلؾ بتدخمو في ىذا السكؽ كمش
ك السندات ، كما يقكـ البنؾ التجارم لصالح عملائو في سندات الخزينة  كبائع للأسيـ

 .14، ك بميمة إعطائيـ النصائح لاستعماؿ أمكاليـ في العمميات المالية

                                                           
6-5المرجع السابق، ص ص  
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: تعتبر عمميات القركض مف أىـ العمميات التي تقكـ بيا عمميات عمى القروض-3
 الأجؿ عدة أشكاؿ.البنكؾ التجارية ك تتخذ القركض القصيرة 

: ك تشمؿ التسبيقات مف الخزينة ك ىي قركض لممدل قصيرة لسد القروض النقدية-أ
الفارؽ بيف النفقات ك المداخيؿ الشيرية ك كما يتعمؽ الأمر بالكشكؼ البنكية ) حساب 

 .15الجارم سالب( الذم يمنحو البنؾ لممؤسسات التجارية

رية المقدمة مف طرؼ زبائنو التجار ك : يقكـ البنؾ بخصـ الأكراؽ التجاالخصم-ب
 الصناع، ك بإمكانو أف يعيد خصـ الأكراؽ التجارية لدل البنؾ المركزم.

: يتعمؽ الأمر ىنا بالقركض التي يعطييا القرض بضمان أوراق مالية أو تجارية -ج
البنؾ التجارم، مقابؿ استلامو مف المقترض عددا معينا مف السندات العامة أك مف 

 ت ك السندات.الحكالا

ض تكقيعو أم يعطي القرض ، ك لكف يفك د القرض بالتكقيع: لا يقكـ البنؾ التجارم بمنح 
 ضمانو لصالح المقترض مقابؿ عمكلة يدفعيا ىذا الأخير.

: يقدـ الاعتماد المستندم لممستكرد ليتمكف مف شراء مف مصدر الاعتماد المستندي -ق
ؾ مستندات السمع المشترات التي تصبح ضمانة أجنبي، حيث يرسؿ ىذا الأخير إلى البن

 .16لدل البنؾ ، ك مقابؿ ذلؾ يسدد البنؾ المدفكعات الضركرية لممصدر

حيث يتيح عمى  (:On line Bankingتقديم الخدمات الالكترونية من خلال ) -ك
تنظيـ ك إدارة حساباتيـ باستخداـ الخدمات الالكتركنية عبر الانترنت إضافة إلى إتماـ 

ميات الدفع ك التسديد ك تزكيدىـ بكشكفات حسابية تبيف أكضاعيـ المالية ك قيمة عم
مدفكعاتيـ أك مستحقاتيـ، ك إجراء تحكيلات مالية بغض النظر عف مكاف العميؿ ك غير 

 ذلؾ مف الخدمات.

                                                           
لاقتصادٌة و التجارٌة و شٌخ فتٌحة، دور البنوك التجارٌة فً تموٌل المشروعات المصغرة، مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر كلٌة علوم ا 

12-13، ص 3116علون التسٌٌر ، جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة، الجزائر،
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12خبابة عبد الله، مرجع سابق، ص  
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: إضافة إلى قياميا بالتكسط في تقييم التسييلات الانتمائية و الاستشارات لمعملاء -ه
ع ك شراء الأكراؽ المالية ك حفظيا ك إتاحة الفرص لمعملاء مف خلاؿ بيع ك عمميات بي

 17شراء العملات الأجنبية

 أما بخصكص كظائؼ المصرؼ التجارم الحديثة. -
ك انطلاقا مما سبؽ فإف المصرؼ يسعى جاىدا إلى رفع رقـ أعمالو ك مف محاكلتو  -

يا لممتعامميف معو كمف إلى رفع ىذا الرقـ أدل بو إلى اتباع  خدمات جديدة يؤدي
 أبرزىا:

 * المساىمة في تمكيؿ مشركعات التنمية.

 * تقديـ خدمات استشارية لممتعامميف معو، التحصيؿ ك الدفع نيابة عف الغير

 شراء ك بيع الأكراؽ المالية ك حفظيا لحساب المتعامميف معو.*

 * إصدار خطابات الضماف.

 * تأجير الخزائف الحديدة لمجميكر.    

 * تحكيؿ نفقات السفر ك السياحة ؾ شيكات المسافريف ك الاعتمادات الشخصية.    

 * إدارة الأعماؿ ك الممتمكات لممتعامميف.    

 * تمكيؿ الإسكاف الشخصي.     

 إدخاؿ المناسبات.* 

 .18الككمبيكتر* خدمات  

كافة الأمكاؿ : في المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادم المركزم تـ تكزيع وظيفة التوزيع* 
اللازمة لإنتاج أك إعادة الإنتاج ك المتكلدة مف مصادر خارجة عف المشركع نفسو عف طريؽ 

ك لا يكجد أم مؤسسة أخرل  الائتمافنفسو ك عف طريؽ المصرؼ، ك يتـ ذلؾ عادة بطرؽ 
                                                           

.161طاهر فاضل البٌانً،مٌرال روحً سمارة، مرجع سبق ذكره، ص  
17
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غير المصارؼ تزاكؿ ىذا النشاط في ظؿ ذلؾ النظاـ ك الذم انتيى تقريبا بانييار الاتحاد 
 كفياتي.الس

: تتكلى المصارؼ في المجتمعات ذات التخطيط المركزم عممية وظيفة الإشراف و الرقابة *
تكجيو الأمكاؿ المتداكلة إلى استخداماتيا المناسبة مع متابعة ىذه الأمكاؿ لمتأكد مف أنيا 
تستخدـ فيما رصدت لو مف أغراض ، ك لمتأكد مف مدل ما حققو استخداميا مف أىداؼ 

 .19بقا لممشركعات التي استخدمتيامحددة مس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
-11، ص ص 3116، 1خالد أمٌن عبد الله، إسماعٌل إبراهٌم الطراد، إدارة العملٌات المصرفٌة، محلٌة و دولٌة، دار وائل للنشر ، عمان، ط 
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 و الييكل التنظيمي لمبنك التجاريالمبحث الثالث: الميزانية 

نظرا لدكر الكبير الذم تقكـ بو البنكؾ التجارية في التأثير عمى النشاط الاقتصادم ك 
عمى النظاـ الماليف فإف عامؿ الثقة ك الكعي المصرفي يعد مف أىـ العكامؿ التي تؤثر 

نشاطيا المصرفي حيث تعد الميزانية العمكمية مف أىـ القكائـ المالية التي مف شأنيا تكضيح 
المركز المالي لمبنؾ التجارم ك كذا التطرؽ إلى الييكؿ التنظيمي الذم ىك في النياية ييدؼ 

 أيضا إلى تحقيؽ أىداؼ البنؾ.

 المطمب الأول: ميزانية البنك التجاري

ؾ مقارنة لما يشكميا البنؾ مف أصكؿ ك المبالغ التي يككف مديف تتضمف ميزانية البن
بيا ك حقكؽ الممكية ك ذلؾ في تاريخ معيف ك يسمح التحميؿ لممركز المالي لمبنؾ لكؿ مف 
المحمميف ك المديريف بالتعرؼ عمى مدل مقارنة المركز المالي لمبنؾ ك المكانة التي يحتميا 

رنتو بالبنكؾ الأخرل المماثمة ك يتـ عرض البيانات كفقا لما ىك مقدر لو، ك كذلؾ مقا
الخاصة بالميزانية ك قائمة الدخؿ كؿ فترة قصيرة ، ك ذلؾ حتى تككف المعمكمات متاحة 

 .20لمجميع

 ك تتككف الميزانية مف جانبيف: 

 Equity( + حقكؽ الممكية LIBILITIES ( = الالتزامات )assets) الأصكؿ 

 (ASSETS الفرع الأول: الأصول )

نقدية الصندكؽ ك الأرصدة حيث تتمثؿ بالنقد الجاىز في خزينة البنؾ كرصيد البنؾ  -1
 الإجبارم ككدائع البنؾ لدل البنكؾ الأخرل. الاحتياطيلدل البنؾ المركزم لحساب 

مكجكدات مالية تمثؿ المحفظة للأكراؽ المالية مف سندات سكاء كانت عمى شكؿ  -2
قبؿ الحككمة أك الحككمات الأخرل أك مف  أذكنات خزينة أك سندات مصدرة مف

 خلاؿ مؤسسات غير حككمية ) محمية أك خارجية(

                                                           
19-18ولٌد صوشً، مرجع سبق ذكره، ص  
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 كمبيالات مخصكمة ك ىي الأكراؽ التجارية التي يتـ خصميا لدل البنؾ -3
 21القركض ك السمؼ كتشمؿ المستحقات عمى الجيات الأخرل تجاه البنؾ -4
 تة بعد خصـ الامتلاؾ الأصكؿ الثابتة ك تظـ الممتمكات البنكية ك أصكلو الثاب -5
الأصكؿ الأخرل ك تشمؿ القيكد تحت التسكية ك الإيرادات المستحقة ك المصركفات  -6

المدفكعة مقدما، ك مصركفات التأسيس، التأميف ك الممتمكات التي آلت ممكيتيا لبنؾ 
كفاء لديكنو ك غيرىا مف الحسابات المدنية التي تدرج في أم مجمكعة مف 

 .22المجمكعات السابقة
ك يبيف الشكؿ نمكذجا لميزانية البنؾ التجارم مكضحا أىـ بنكدىا متسمسمة مف الأكثر  -7

 23سيمة إلى أقميا في كؿ جانب

 ( ميزانية البنك التجاري.1-1الجدول )

 الالتزامات و حقوق الممكية  الأصول   المبمغ
Xx  نقدية في الصندكؽ ك أرصدة لدل

 البنكؾ
Xx كدائع تحت الطمب 

Xx  ماليةمكجكدات Xx كدائع التكفير 
Xx كمبيالات مخصكصة Xx كدائع لأجؿ 
Xx حسابات مدينة Xx تأمينات نقدية 
Xx قركض ك سمؼ Xx قركض مف بنكؾ أخرل 
Xx )أصكؿ ثابتة ) طكيمة الأجؿ Xx قركض مف البنؾ المركزم 
xx أصكؿ أخرل xx مطمكبات أخرل 
 حقوق الممكية   
  Xx رأس الماؿ المدفكع 
  Xx القانكني الاحتياطي 

                                                           
.163طاهر فاضل البٌاتً، مٌرال روحً سمارة، مرجع سبق ذكره، ص  
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.31-19صوشً ولٌد، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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  Xx الاحتياطات الأخرل 
  Xx كالأرباح المدكرة 
 

 .161المصدر: طاىر فاضل البياتي، ميرال روحي سمارة، مرجع سبق ذكره، ص 

 الفرع الثاني: الالتزامات و حقوق الممكية

بنؾ .الحسابات الجارية ككدائع الطمب ك تشمؿ أىـ المصادر المستخدمة لمتمكيؿ مف قبؿ ال1
 التجارم إذ تتناسب أىميتيا النسبية طرديا مع حجـ السيكلة الكاجب مراعاتيا مف قبؿ البنؾ.

 (saving depodits .كدائع التكفير )2

 (Time deposits. كدائع لأجؿ ) 3

. كدائع البنكؾ ك أرصدتيا الدائنة ك تظـ المستحقات عمى البنؾ عمى شكؿ حسابات كدائع 4
 .24الأخرلتعكد ممكيتيا لمبنكؾ 

المستدينة ك إصدار الكفالات  بالاعتمادات.تأمينات نقدية ك التي تـ اقتطاعيا عند التعامؿ 5
 بشتى أنكاعيا.

 . القركض مف البنكؾ الأخرل6

 . القركض مف البنؾ المركزم  7

. مطمكبات أخرل ك يضـ عناصر ك أرصدة دائمة مختمفة مثؿ صافي الأرباح المعدة 8
 قات أخرل.لمتكزيع ك أية مستح

) الإلزامي ( ك ىك ما يتـ اقتطاعو بمكجب متطمبات القانكف .الاحتياطي القانكني 9
 المصرفي السائد في الدكلة.

                                                           
162-163المرجع نفسه، ص ص ،  
24
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. الاحتياطات الأخرل ك الأرباح المدكرة حيث يتككف ىذا النكع مف الاحتياطات مف 10
رباح حيث الاحتياطي الاختيارم ك الذم تـ اقتطاعو مف قبؿ البنؾ كنسبة مف صافي الأ

تتلاءـ مع كجكب الاحتفاظ بسيكلة كافية لمكاجية مخاطر السيكلة . إضافة إلى مخصص 
الديكف المشككؾ في تحصيميا ك مخصصات أخرل تتمثؿ في مخصص الضريبة، مخصص 

  25مخاطر السرقة أك الحريؽ، ك مخصص تكزيعات الأرباح عمى المساىميف

 تجاريالمطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمبنك ال

المتميز ك الرقابة الفعالة ك التخطيط  الأداءإف التنظيـ السميـ ىك حجر الزاكية لتحقيؽ 
السميـ ك التنفيذ الدقيؽ، يمزـ ىنا التنسيؽ بيف النظاـ الإدارم ك النظاـ الفتي، ك مف أجؿ ىذا 
يتـ تحديد الخدمات المصرفية الرئيسية ك يخصص لكؿ منيا قسـ أك إدارة أك قطاع 

ئتماف ك العمميات المصرفية المحمية ك الخارجية ك المالية ك التسكيؽ ك الخزينة ... ك كالا
 غيرىا ، ك كمما قمت ىذه العمميات فقد يتـ دمج نكعيف أك أكثر مف الخدمات في قسـ كاحد.

ك مف الميـ أيضا تجزئة الخدمات الرئيسية إلى خدمات فرعية بحيث تنشأ كحدات 
الخدمات، ك عمى سبيؿ المثاؿ يتـ تجزئة التداكؿ، ك أخرل  إدارية فرعية تختص بيذه

 ذابالتسكيؽ ، ك ثالثة بالعمميات ، ك رابعة عمى مراكز العملاء بسرعة ... ك ىك

ك الكاجبات المنكطة  ك بعد تحديد الكحدات الإدارية يتـ تحديد الاختصاصات
السمطة يتناسب مع  قائميف عمى ىذه الأقساـ ك الحدات، مع تفكيض قدر مفبالأشخاص ال

المسؤكلية الممقاة عمى عاتؽ كؿ منيـ ، ك مع تكضيح الاختصاصات ك الكاجبات يتـ بياف 
الدنيا إلى العميا ، حتى تسيؿ عممية الاتصاؿ ك خطكط انسياب السمطة مف مستكيات 
 .Responsability accountingالرقابة، بالإضافة إلى محاسبة المسؤكلية 

م فيكضح الشكؿ في الصفحة ر التنظيمي للإدارة العامة لمبنؾ التجا أما بالنسبة لمييكؿ
 التالية نمكذجا لو .
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ك مما يجدر ذكره أف التنظيـ الإدارم يختمؼ مف بنؾ لآخر ، ك مف فرع إلى آخر، 
تبعا لاختلاؼ الحجـ ك نكع النشاط، ك عدد العامميف ، ك طريقة العمؿ مف حيث ككنيا يدكية 

أتي صعكبة كضع نظاـ إدارم ثابت كمكحد تطبقو كافة البنكؾ ، ك إف ، ك مف ىنا تآليةأك 
ما تـ شرحو ك بنائو سابقا يعتبر عمى سبيؿ المثاؿ فقط . ك لكف ميما اختمفت ىذه النظـ 

 .26فإنيا تؤدم في النياية إلى تحقيؽ أىداؼ البنؾ ك أغراضو
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 مثال عمى الييكل التنظيمي لمبك التجاري:

 (: الييكل التنظيمي العامل لأحد البنوك التجارية1-1رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئٌس مجلس الإدارة

 الرئٌس التنفٌذي / المدٌر العام

 اللجنة

 لجنة

 لجنة

 لجنة التشرٌعات

 دائرة التدقٌق

 مستشار رئٌس مجلس الإدارة

انونٌة الدائرة الق  

 دائرة التفتٌش و الرقابة الداخلٌة

 إدارة المخاطر

 دائرة التسوٌات

قطاع الأسواق المالٌة و  قطاع الإئتمان

 الاستثمارات
قطاع الخدمات التجارٌة  قطاع الخدمات

 و الفروع
قطاع الاستراتٌجٌات و 

الاتصالات المؤسسٌة   

 رئٌس مجموعة

 رئٌس مجموعة

 رئٌس مجموعة

 رئٌس مجموعة

 رئٌس مجموعة

نك رئٌس مجموعة الب

للأسواق المالٌة و 

رئٌس مجموعة  الاستثمارات

 الإئتمان

رئٌس مجموعة 

الخدمات البنكٌة 

 للشركات الكبرى

رئٌس مجموعة 

الخدمات البنكٌة 

للمنشئات الصغٌرة و 

 المتوسطة

رئٌس مجموعة 

ٌة الخدمات البنك

الشخصٌة  و إدارة 

 الفروع

رئٌس مجموعة 

الاستراتٌجٌات و 

 الاتصالات الموسمٌة

159المصدر: المرجع نفسو، ص   
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 المطمب الثالث: مصدر الأموال و استخداماتيا في البنوك التجارية

  الفرع الأول: المصادر الذاتية

 حقكؽ الشركاء  -1
 رأس الماؿ - أ

 حتياطات الا-ب

 المخصصات -ج

 الأرباح المدكرة -د

ك لا يمثؿ رأس الماؿ أىمية لمكارد البنؾ غير أنو مصدرا لثقة المكدعيف ك تدعيـ 
مركز البنؾ في علاقتو مع المراسميف بالخارج، ك عادة تضع القكانيف البنكؾ حدا أدنى 

 .27لرأس الماؿ المدفكع

ات تمثؿ مكردا يرتبط بنتاج نشاط الاحتياطات ك الأرباح الغير مكزعة ك المخصص
المؤسسة ، حيث تعتبرا لاحتياطات مبالغ تقطعيا البنكؾ مف صافي الربح لمتكزيع، ك 
يطمؽ عمى النكع الأكؿ الاحتياطي  القانكني، أما الأنكاع الأخرل مف الاحتياطي فيي 

ية ك تقكيتيا، غير اتفاقية يقررىا النظاـ الأساسي لمبنؾ، ك اليدؼ منيا دعـ مراكزىا المال
 في مكاجية التغيرات المختمفة في المستقبؿ.

المخصصات فالبنكؾ التجارية تستخدميا في تعديؿ الأصكؿ لتجعميا أما فيما يتعمؽ ب
ممثمة لقيمتيا الحقيقية في تاريخ إعداد الميزانية، طبقا لأسس التقييـ المتعارؼ عمييا، ك 

،  الاستيلاؾييا، مخصص مف أمثمة المخصصات : مخصص الديكف المشككؾ ف
 .28مخصص ىبكط أسعار الأكراؽ المالية

 

                                                           
.161المرجع نفقسه، ص  
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 الفرع الثاني: الموارد الخارجية ) غير ذاتية(

ك تمثؿ التزامات البنؾ لمغير، ك ىي كدائع العملاء عمى مختمؼ أشكاليـ القانكنية ك 
كارد بنظرة سريعة لميزانية البنؾ في جانب المطمكبات تؤكد أىمية الكدائع بالنسبة لكؿ م

 البنؾ.

 ودائع العملاء بأنواعيا: -1

تتككف مف إيداعات الأفراد ك الييئات ك الشركات ك المؤسسات ك تظير عادة في بند 
 الكدائع ك ىذه تمثؿ أكبر ك أىـ مصدر مف مصادر تمكيؿ البنؾ التجارم.

 إيداعات البنوك الأخرى: -2

صادر اليامة التي تظير تحت بند المستحؽ أك اقتراض مف البنكؾ كىك يمثؿ أحد الم
تعتمد عمييا في تسيير عممياتيا ك تتمثؿ عمى حسابات جارية في الداخؿ ك الخارج، ك 
تنشأ الحسابات الجارية عادة لمقابمة المدفكعات المتبادلة بيف عملاء البنكؾ في إطار 
العلاقات العادية اليكمية في حيف تشمؿ الآجمة منيا ) الكدائع ( قركض حصؿ عمييا 

 مف بعض البنكؾ.البنؾ 

 القروض:  -3

لأسباب متعددة، فعندما تمر البنكؾ بأزمة  للاقتراضتمجأ بعض البنكؾ التجارية 
سيكلة لأم سبب مف الأسباب فيككف الممجأ الأخير ليا ىك الاقتراض مف البنؾ المركزم، 
أما إذا كانت ترغب بزيادة قدرتيا عمى الاستثمار ك التكسع عند كجكد فرص استثمارية 

ة بإصدار سندات ديف تككف الفائدة عمييا أقؿ مف العكائد التي دة فإنيا تقكـ عادجي
 .29ستجنييا جراء استثمار الأمكاؿ المتجمعة في ىذه السندات
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 خلاصة الفصل:

مف خلاؿ ما تـ دراستو سابقا نستنتج أف البنكؾ تعتبر خمية أساسية في بنؿء اقتصاد أم 
لعجز المالي لمنظاـ الاقتصادم بمختمؼ كحداتو، ك بمد لأف مياميا تتمثؿ في تغطية ا

استنتجنا أف البنكؾ تختمؼ كظائفيا باختلاؼ النشاط الذم تمارسو ، ك ذلؾ لاختلاؼ 
القطاعات الاقتصادية ك تنكعيا، كما أف البنكؾ ليست كريثة النشأة بؿ تعكد إلى قركف 

 مضت.

ثة أىداؼ كىي تؤدم دكرا بارزا كعمى العمكـ فإف نشاط البنؾ التجارم يسعى لتحقيؽ ثلا
 في تشكيؿ سياسة البنؾ التجارم.
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 مييد:ت

يمعب التطكر التكنكلكجي دكرا حيكيا في حياة البشر ك تمتد آثار ىذا التطكر إلى كافة  
رف مناحي الحياة الاقتصادية ك القانكنية ك الاجتماعية ك الثقافية كلقد ظيرت في أكاخر الق

العشريف مجمكعة مف الظكاىر المختمؼ التي أفرزىا التقدـ التكنكلكجي مثؿ كسائؿ الدفع 
 الحديثة ك النقكد الالكتركنية .

ك لقد شيدت الحركة المصرفية حديثا تطكرا كبيرا ك كاف مف أىـ شكاىد التطكر السماح 
ت " الانترنيت " ك لعملاء المصارؼ بإجراء عمميات الشراء ك البيع مف خلاؿ شبكة الاتصالا

 ذلؾ باستخداـ كسائؿ الدفع الالكتركنية التي تنتجيا ىذه البنكؾ.

 ك ىذا ما سكؼ نتطرؽ إليو في ىذا الفصؿ ك الذم تـ تقسيمو عمى النحك التالي:

 المبحث الأول : ماىية وسائل الدفع الحديثة

 المبحث الثاني: عرض أىم أنواع و مخاطر وسائل الدفع الحديثة

 ديثةالثالث: تقييم وسائل الدفع الح المبحث
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 المبحث الأول: ماىية وسائل الدفع الحديثة

يعتبر نظاـ كسائؿ الدفع لأم اقتصاد مؤشرا عف مدل سيره ك عممو، ك ىك ما يجعؿ 
أف التطكير ك تحديث كسائؿ الدفع أكلية ك ىذا لأف البنكؾ في مختمؼ دكؿ العالـ تدرؾ ب

ة لف تعد فعالة في عصر يتطمب السرعة في معالجة المعاملات ك كسائؿ الدفع التقميدي
الصفقات كلقد سمح التطكر التكنكلكجي بخمؽ كسائؿ دفع الكتركنية غير مكمفة ك مجردة مف 

 الطابع المادم.

 المطمب الأول: مفيوم وسائل الدفع الحديثة

فع حديثة في ظؿ انتشار التجارة الالكتركنية أصبح مف الضركرم ابتكار كسائؿ د
تمثمت في كسائؿ دفع إلكتركنية التي سنتطرؽ في ىذا المطمب في إعطاء نظرة عمى تطكرىا 

 إلى تعريفيا ك نشأتيا ثـ التطرؽ

 الفرع الأول: نشأة و تطور وسائل الدفع الحديثة

يعكد ظيكر الصيرفة الالكتركنية إلى السبعينيات مف القرف العشريف ، عندما بدأت 
ك بعد ظيكر تكنكلكجيا الانترنت في نياية  الياتؼ لعرض خدماتيا،البنكؾ باستخداـ 

" أنجزت شركة  1995الثمانينات بدأت البنكؾ في عرض عممياتيا باستخداميا ، ك في سنة 
أمريكية أكؿ برنامج يسمح بدخكؿ مكاقع " الكاب " أما أكؿ بنؾ استفاد مف ىذه التقنية فيك " 

SFNB1" كىك بنؾ أمريكي. 

 2كسائؿ الدفع الحديثة في تطكرىا بعدة مراحؿ:كقد مرت 

" مف 1947: ظيكر البطاقة البنكية حيث ظيرت أكؿ بطاقة ائتماف سنة "المرحمة الثانية -2
، ك عرفت المنظمة العربية أكلى البطاقات falatabuch national .bankطرؼ بنؾ 

" في مصر مف طرؼ " البنؾ العربي الإفريقي "1981المصرفية سنة " 

                                                           
لعلوم سعداوي خدٌجة ، وسائل الدفه الالكترونٌة الحدٌثة و تأثٌرها على السٌاسة النقدٌة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر، كلٌة ا 

19-18، ص ص ، 3115جامعة المسٌلة ، الاقتصادٌة و التجارٌةو علوم التسٌٌر،
1
  

91، ص 3111، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،3عبد القادر خلٌل ، مبادئ الاقتصاد النقدي و المصرفً، الجزء الأول ،ط 
2
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في ىذه المرحمة ظيرت منظمات دكلية راعية لمبطاقات ، حيث ظيرت  : المرحمة الثالثة-3
في الكلايات المتحدة الأمريكية، دكليتاف لمعالجة المعاملات التي تتـ باستخداـ البطاقات 

 البنكية ) كإدارة عمميات المقاصة ك التحكيلات(

حكر معظميا حكؿ طبيعة عممية الدفع : تعريؼ كسائؿ الدفع الالكتركني يتمالفرع الثاني 
بالمقارنة مع طبيعة الدفع في النظـ التقميدية، مف ىنا فنظـ الدفع الالكتركنية يمكف تعريفيا 

 بأنيا:

: النظـ ؟التي تمكف المتعامميف بتطبيقات التجارة الالكتركنية مف التبادؿ التعريف الأول
قكد المعدنية كالكرقية أك الشيكات الكرقية ، التجارم المالي الكتركنيا، بدلا مف استخداـ الن

حيث يقكـ البائعكف عف طريؽ الانترنيت بتكفير طرؽ سيمة كسريعة ك آمنة لمحصكؿ  عمى 
 . 1أثماف منتجاتيـ مف الزبائف

: نظاـ الدافع الالكتركني ىك نظاـ دفع مبني عمى تقنيات إلكتركنية ، زائد التعريف الثاني
لتي تستعمؿ لغرض صناعة نظاـ الدفع الالكتركني، مف خلاؿ اتقنيات الإعلاـ الآلي 

تحصؿ قيـ كسائؿ الدفع التي تـ ضبطيا ، عف طريؽ تطكيؽ المبادلات البنكية عبر سند 
 .2معمكماتي بدؿ سند كرقي

ىك نقد عالمي بمعنى لا حدكد لو ك قاعدتو الأساسية تتمثؿ في الانترنت ك  التعريف الثالث:
نا نقد رقمي تـ تطكيره ليسمح لمبائعيف ك المشتريف عبر الإنترنت أف بشكؿ عاـ يسمى أحيا

 .3يعقد صفقاتيـ ضمف الفضاء السبراني عبر الشبكة العالمية

 ك مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف إعطاء تعريؼ شامؿ لنظاـ الدفع الالكتركني:

التي تسمح بتحكيؿ نظاـ الدفع الالكتركني ىك مجمكعة الكسائؿ ك التقنيات الإلكتركنية 
الأمكاؿ بشكؿ مستمر ك آمف ك ذلؾ لتسديد ديف ما عمى السمع ك الخدمات ، بصفة تمغي 

                                                           
178، ص 3111و التوزٌع، عمان، للنشر، الثقافة 1محمد عبد الحسٌن الطائً، التجارة الالكترونٌة،ط 
1
  

.321، ص 3112لشامل لتقنٌات أعمال البنوك، دار الخلدونٌة ، الجزائر،عبد القادر بحٌح، ا 
2
  

16سعداوي خدٌجة ، مرجع سبق ذكره ، ص  
3
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 .1العلاقة المباشرة بيف المديف ك الدائف

 المطمب الثاني: أىمية و خصائص وسائل الدفع الحديثة

ـ بكسائؿ النقكد ىي الكسيمة الرئيسية لتسكية المعاملات المالية، ك لما كاف التعامؿ يت
الدفع التقميدية لكف ىذه الكسائؿ لا تصمح لتسييؿ التعامؿ الذم يتـ عف بعد في بيئة غير 

 مادية مف ىنا تظير أىمية ابتكار كسائؿ سداد تتفؽ مع طبيعة التجارة الالكتركنية.

 الفرع الأول: أىمية وسائل الدفع الحديثة

ي البنكؾ التجارية يمكف تبايف ذلؾ تمعب بطاقات الدفع دكرا كبيرا في سيركرة التعامؿ ف
  2مف خلاؿ العناصر التالية:

 التسييؿ مف عممية التبادؿ ك تختصر الكقت ك المسافة .1
غنى الأفراد مف حمؿ مبالغ كبيرة ك التي تككف معرضة لمخاطر السرقة ك الضياع  .2

 لاستخداميا في شراء معظـ احتياجاتيـ 
 لتجارة الالكتركنية.تفتح المجاؿ أماـ زيادة تكسيع ك انتشار ا .3

 الفرع الثاني: خصائص وسائل الدفع الحديثة

زاد مف أىمية كسائؿ الدفع الالكتركنية ، الخصائص التي تميزىا عف كسائؿ الدفع  ما
 التقميدية ك التي يمكف تمخيصيا فيما يمي:

 يتسـ الدفع الالكتركني بالطبيعة الدكلية: أم أنيا كسيمة مقبكلة مف جميع الدكؿ.-1

يتـ الدفع باستخداـ النقكد الالكتركنية: ك ىي قيمة نقدية تنظميا بطاقة بيا ذاكرة رقمية أك -2
 الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي تييمف عمى إدارة عممية التبادؿ.

يستخدـ ىذا الأسمكب لتسكية المعمكمات الالكتركنية عف بعد: حيث يتـ إبراـ العقد بيف -3
تبادؿك يتـ الدفع عبر شبكة الانترنت أم مف خلاؿ المسافات يأطراؼ متباعدة في المكاف، 

                                                           
38قادري محمد نجٌب، مرجع سبق ذكره، ص  
1
  

2
استر، جامعة مبروكً سارة، دور وسائل الدفع الحدٌثة فً تسٌٌر العملٌات البنٌة و تطوٌرها، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة م 

61، ص 3113المدٌة،  
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سمكية يتـ إعطاء أمر الدفع كفقا المعمكمات الالكتركنية، بفضؿ كسائؿ الاتصاؿ اللا 
 .لمعطيات إلكتركنية تسمح بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد

 يتم الدفع الالكتروني بأحد الأسموبين: -4

ليذا الغرض ، ك مف ثـ الدفع لا يتـ إلا بعد الخصـ مف خلاؿ نقكد  مخصصة سمفا  - أ
مف ىذه النقكد، ك لا يمكف تسكية المعمكمات الأخرل عمييا بغير ىذه الطريقة ك يشبو 

 ذلؾ العقكد التي يككف الثمف فييا مدفكع مقدما.
العادية، حيث لا تكجد مبالغ مخصصة مسبقا لذا مف خلاؿ البطاقات البنكية   - ب

بالغ التي يتـ السحب عمييا بيذه البطاقات قابمة لمسحب عمييا الغرض، بؿ إف الم
 .بكسائؿ أخرل كالشيؾ لتسكية أم معاممة مالية

 يتـ الدفع الالكتركني مف خلاؿ نكعيف مف الشيكات:-5

شبكة خاصة يقتصر الاتصاؿ بيا عمى أطراؼ التعاقد ك يفترض ذلؾ كجكد  - أ
 معاملات ك علاقات تجارية ك مالية مسبقة بينيـ

شبكة عامة ، حيث يتـ التعامؿ بيف العديد مف أفراد لا تكجد بينيـ قبؿ ذلؾ   - ب
ركابط معينة. ك ىذه الخصائص بالتأكيد تسمح بتقميؿ ك تخفيض تكاليؼ العمميات 
التجارية ، إضافة إلى أنيا تنظـ الكقت علاكة عمى تحسيف إدارة النقد ك الشراكة 

 .1التجارية بيف الممكليف ك العملاء
 
 
 
 

                                                           
، 3111عتٌقة بلعربً، تحدٌث وسائل الدفع المصرفٌة فً الجزائر ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر، جامعة الدكتور سحً فارس، 

31ص 
1
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 المبحث الثاني: عرض أىم أنواع وسائل الدفع الالكترونية
نتيجة تطكرات التي عرفتيا التجارة الالكتركنية ، حكلت البنكؾ أغمب كسائميا إلى 

تتلاءـ مع طبيعة المعاملات شبكة كسائؿ دفع الكتركنية ، ك تعددت ك اتخذت اشكاؿ 
 الانترنت

 المطمب الأول: أنواع وسائل الدفع الحديثة
 crédit carde( الائتمانالبطاقات البنكية ) بطاقة -1

ك ىي بطاقة خاصة تصدرىا البنكؾ ك المؤسسات المالية الأخرل لعملائيا بكصفيا 
خدة إضافية  ك ىي عبارة عف بطاقة مغناطيسية يستطيع حامميا استخداميا في  شراء 

 معظـ احتياجاتو أك في أداء مقابؿ ما يحصؿ عميو مف خدمات.
مكف تعريفيا عمى أنيا: بطاقة بخصكصيات قانكنية تصدرىا البنكؾ أك الجيات كما ي

الأخرل المؤىمة قانكنا، كخدمة مميزة لزبائنيا بحيث يتمكف ىؤلاء مف تمريرىا عبر الأجيزة 
الالكتركنية مف أجؿ تحقيؽ جممة مف الأىداؼ، في المقابؿ تتحصؿ الجيات التي أصدرتيا 

 .1د ك عمكلاتعكائد تتضمف رسكـ أك فكائ
 كمف الأمثمة عمييا:

: ىي أداة لمدفع بيف البنكؾ المحمية تتيح لحامميا السحب طكاؿ أياـ الأسبكع cibبطاقة -1
.  ك طكؿ اليكـ

 ك ىما: CIBك ىناؾ نكعاف مف بطاقة 
: ىي بطاقة سحب يصدرىا البنؾ لممكظفيف متكسطي الدخؿ الشيرم cibبطاقة كلاسيكية 
 دج. 39.999الذم لا يتجاكز 
: ىي بطاقة يصدرىا البنؾ لكبار المسؤكليف ك المكظفيف الذيف يتجاكز CIBبطاقة الذىبية  

 دج. 40000أجرىـ 
ك تصدر  : ىي بطاقة دفعو تستخدـ في الخارج لتسكية جميع المشترياتamexبطاقة -2

مثؿ:  ك المؤسسات المالية ك التجاريةىذه البطاقات البنكية مجمكعة مف المنظمات العالمية 

                                                           
3598، ص 3112الجزائر،فضٌل فارس، التقنٌات البنكٌة محاضرات و تطبٌقات، الجزء الأول، الطبعة الأولى، مطبعة الموساك رشٌد، 

1
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ك أمريكاف  master carde internationale، ك ماستر كارد،visa internationaleفيزا 
 American express1إكسبرس، 

 ( البطاقات البنكية بحسب وجييا و ظيرىا1-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.260المصدر: فضيل فارس، مرجع سبق ذكره، ص 

                                                           
187-186محمد عبد الحسٌن الطائً، مرجع سبق ذكره، ص ص :   

1
  

 رمز ك ىكية مصدر البطاقة

 الرقاقة الإلكتركنية

البطاقةرقـ   

 اسـ ك لقب صاحب البطاقة

 الرمز البنكي

 حالة بطاقة دكلية

 رمز الشبكة الدكلية في حالة بطاقة دكلية

 تاريخ نياية الصلاحية

 الشريط المغناطيسي

 خانة مخصصة لإمضاء صاحب البطاقة

 عنكاف البنؾ الصادر لمبطاقة
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 "smart cardeالبطاقات الذكية " -1
عمى كجيييا بحيث تككف البطاقة الذكية ىي عبارة عف بطاقة مزكدة بشريحة كمبيكتر 

قادرة عمى حفظ معمكمات أكثر مف بطاقات الاعتماد العادية ك المزكدة بشريط مغناطيسي 
 .1لحفظ معمكمات بسيطة عميو

  2ىذه البطاقات بالعديد مف المزايا منيا:ك تتميز 

لرغبة الزبكف بكصفيا بطاقة إئتماف أك بطاقة خصـ فكرم، ك إمكانية استخداميا تبعا 
سيكلة إدارتيا مصرفيا، ك أماف استخداـ لكجكد ضكابط أمنية محكمة فييا، كما أنيا تتمتع 
بإمكانية التحكيؿ مف رصيد البطاقة إلى رصيد بطاقة أخرل ك ىذا مف خلاؿ أجيزة الصراؼ 

 الآلي أك أجيزة الياتؼ العادم أك المحمكؿ.

 E.Cashالنقود الإلكترونية: -3

 قبؿ عرض تعريؼ مكحد لمنقكد الالكتركنية ، لابد مف التأكد عمى الحقيقة التالية:

يكجد اتجاىاف مختمفاف حكؿ النقكد الإلكتركنية ىي نفسيا كسائؿ الدفع الإلكتركنية أم 
عتبر مثلا الشيؾ ي الاتجاهأف النقكد الإلكتركنية ىي مرادؼ لكسائؿ الدفع الحديثة لذلؾ ىذا 

الالكتركني ك الكمبيالة الالكتركنية ك البطاقة الذكية ك غيرىا مف الأدكات ىي أشكاؿ لمنقكد 
الالكتركنية ، بينما الاتجاه الثاني يعتبر أف النقكد الالكتركنية ىي أحد كسائؿ الدفع 

 .3لكسائؿك غيرىا مف ا الالكتركني مثميا مثؿ الشيؾ الالكتركني ك التحكيؿ الالكتركني

 تعريف النقود الإلكترونية:

النقكد الإلكتركنية ىي عبارة عف قيمة نقدية بعممة محددة تصدر في صكرة بيانات 
إلكتركنية مخزنة عمى بطاقة ذكية أك قرص صمب بحيث يستطيع صاحبيا نقؿ ممكيتيا إلى 

. 4مف يشاء دكف تدخؿ شخص آخر

                                                           
1256، ص 3111خضر مصباح الطٌطً ، التجارة الالكترونٌة ، دار الحامد للنشر و التوزٌع، عمان، 
1
  

187محمد عبد الحسٌن الطائً، مرجع سبق ذكره، ص  
2
  

.378فضٌل فارس، مرجع سبق ذكره، ص  
3
  

.352، ص 3111وري منٌر، التجارة الالكترونٌة، و التسوٌق الالكترونً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،ن 
4
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كؿ ك قابؿ لمتجزئة، ك يكصؼ بأنو ك النقد الإلكتركني لو مزايا أنو مستقؿ ك حم
مستقؿ لأنو غير متعمؽ بأم شبكة أك جياز تخزيف، ك بيذا فإف النقد الإلكتركني ىك فعلا 
ليس عممة حرة التقكيـ، فالنقد الالكتركني يجب أف يككف قادر عمى المركر بشفافية عبر 

انية حمؿ النقد إلى عممة دكلة المتمقي ك إمك أكتكماتيكياالحدكد الدكلية ك أف يحكؿ 
 .1الإلكتركني، معناه أنو يجب أف يككف قابلا لمتحكيؿ بيف أم طرفيف

 الأوراق التجارية الإلكترونية:-2
في تعريفيا يمكف أف نقكؿ أف الأكراؽ التجارية الالكتركنية لا تختمؼ عف مثمتييا 

بالطرؽ التقميدية كمية أك جزئية، تمثؿ حؽ مكضكعة مبمغ مف النقكد، ك قابمة لمتداكؿ 
 . 2أك بعد أجؿ قصير ك تقكـ مقاـ النقكد في الكفاء الاطلاعالتجارية ك مستحقة لدل 

 ك مف أمثمة الأكراؽ التجارية نذكر:

 ي عبارة عف أداة دفع ك سحب يصدرىا البنؾ التجارم، ك تمكفى لبطاقة البنكية:ا-أ
مع مكاف  حامميا  مف الشراء بمالو المكجكد لدل البنؾ كمف الحصكؿ عمى النقد مف أم

 كرا كتمكنو مف الحصكؿ عمى خدمات خاصة.خصـ المبمغ مف حسابو ف
 لبطاقة البنكيةا( نموذج عن 2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

: لا يختمؼ تعريؼ السند لأمر الالكتركني ككرقة تجارية عف السند لأمر الالكتروني-ب
م في ككنو يعالج إلكتركنيا، بمعنى يحرر بداية في كرقة ثـ يسمـ لمطرؼ السند لأمر التقميد

                                                           
.118، مصر ، ص 3118طارق عبد العال حمادة، التجارة الالكترونٌة، الدار الجامعٌة، 
1
  

.25-21مغنً سلٌمة، مرجع سبق ذكلره، ص ص : 
2
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الثاني كىك المستفيد ك الذم بدكره يقدمو لمبنؾ الذم يتعامؿ معو مف أجؿ معالجتو بالصكرة 
 .1الإلكتركنية 

: صؾ معالج إلكتركنيا متفؽ عميو مسبقا كفقا لشكؿ معيف يتضمف الكمبيالة الالكترونية -ت
ساحب عف طريؽ مصرفو إلى بنؾ المسحكب عميو بدفع مبمغا معيف في تاريخ أمر مف ال

 معيف أك قابؿ لمتعييف أك بمجرد الاطلاع لأمر المستفيد.

 ك يكجد لمكمبالية الالكتركنية نكعاف:

 كىي التي تصدر مف البداية في شكؿ كرقة كأم الكمبالية الالكترونية الورقية :
 ا إلكتركنيا.كمبالية تقميدية ثـ يتـ معالجتي

 :ك فييا يختفي أم دكر لمكرؽ ك تصدر مف البداية  الكمبالية الالكترونية الممغنطة
 .2نطةغعمى دعامة مم

 المطمب الثاني: مخاطر و جرائم وسائل الدفع الحديثة

 الفرع الأول: مخاطر وسائل الدفع الحديثة

المؤسسات المالية مف  لا تخمك الخدمات البنكية الالكتركنية المقدمة مف خلاؿ البنكؾ ك
 العديد مف المخاطر ، نذكر منيا:

: قد يقكـ البنؾ ببعض العمميات البنكية خارج حدكد البنؾ مما يتطمب  المخاطر القانونية-1
منو أف يككف عمى عمـ ك دراية بقكانيف ذلؾ البمد ك ما يضبط ىذه العمميات مف أعماؿ 

حماية المستيمؾ ك الاحتفاظ بالمستندات  ذلؾ أف يحصؿ البنؾ عمى ترخيص كرقابية، مثاؿ 
.3ك ما يرتبط بذلؾ مف مخاطر قانكنية

                                                           
.389فضٌل فارس، مرجع سبق ذكره، ص  
1
  

.382نوري منٌر ، مرجع سبق ذكره، ص  
2
  

.95، ص 3118لنشر و التوزٌع، عمان، جلال عاٌد الشورة، وسائل الدفع الإلكترونٌة ، الطبعة الأولى ، دار الثقافة ل 
3
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: إذا ما كاجو البنكؾ الالكتركنية مشاكؿ في خدماتو الالكتركنية فقد مخاطر السمعة -2
 .1يؤدم ذلؾ إلى فقداف الثقة بالبنكؾ المقدمة ليذه الخدمة

كتركنية ينتج عنيا تيديدات أمنية : إف طبيعة المعاملات المصرفية الالمخاطر عمميات-3
تأتي سكاء مف داخؿ النظاـ أك خارجو ك عمى البنكؾ تتبع ممارستيا سميمة لضماف سرية 

 .2البيانات ك الاعتماد عمى خبراء في ذلؾ

تتعمؽ بعلاقة البنكؾ الالكتركنية بالبنؾ المركزم حيث أف النقكد المخاطر التنظيمية: -4
ب مراقبة تحديد الكتمة النقدية، كذلؾ تداكؿ عدت أشكاؿ مف الالكتركنية ستجعؿ مف الصع

النقكد الصادرة عف مؤسسات مصرفية ف يجعؿ الكثير مف المبالغ خارج الرقابة السمطة 
 .3النقدية مف الناحية التنظيمية

النقكد الصادرة عف مؤسسات مصرفية، يجعؿ الكثير مف المبالغ خارج الرقابة السمطة النقدية 
 .4ة التنظيميةمف الناحي

 الفرع الثاني: جرائم وسائل الدفع الحديثة

قد كاف ظيكر كسائؿ الدفع الحديثة عاملا مساىما في ظيكر ىذا النكع مف الجرائـ ك التي 
 يمكف تمخيصيا فيما يمي:

: تتـ عندما يستغؿ المصكص بيانات ) كالعنكاف ك تاريخ الميلاد ك انتحال شخصية الفرد-1
اعي( لشخص ما عمى الشبكة الالكتركنية ) شبكة الانترنت( أسكء رقـ الضماف الاجتم

استغلاؿ، مف أجؿ الحصكؿ عمى بطاقات بنكية انتمائية ، حيث أف تمؾ البيانات تمكنيـ مف 
التقدـ بطمبات لاستخراج البطاقات البنكية عبر الانترنت غالبا مف خلاؿ الييئات التي تتخذ 

. 5إجراءات أمنية صارمة عبر الشركات

                                                           
335نوري منٌر، مرجع سبق ذكره، ص  
1
  

77خدٌجة سعداوي، مرجع سبق ذكره، ص  
2
  

.13، ص 3111الجنبٌهً محمد، الجنبٌهً ممدوح، جرائم الانترنت و الحاسوب الآلً ووسائل مكافحتمها، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، 
3
  

335كره، ص نوري منٌر ، مرجع سابق ذ
4
  

.13،ص 3111الجنبٌهً محمد، الجنبٌهً ممدوح، جرائم الانترنت و الحاسوب الآلً ووسائل مكافحتها، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، 
5
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: أصبح السطك عمى أرقاـ البطاقات عبر شبكة جرائم السطو عمى أرقام البطاقات-2
الانترنت عممية سيمة، لذلؾ تزايدت ىذه الحكادث التي أعقبتيا عمميات الابتزاز لإرجاع تمؾ 

 .1الأرقاـ أك لعدـ استخداميا

في النقكد غسيؿ الأمكاؿ يعني التصرؼ غسيل الأموال باستخدام البطاقات الذكية:  -3
بطريقة تخفي مصدرىا أك أصميا الحقيقي، ك ىي عممية يمجأ إلييا تجار ك ميربك المخدرات 
لإخفاء كجكد دخؿ أك لإخفاء مصدره غير المشركع أك استخداـ الدخؿ المشركع في كجو 
غير مشركع ثـ يقكمكف بإدخاؿ ذلؾ في الدخؿ المشركع ليبدك ككأنو تحقؽ مصدر مشركع، 

ىذه البطاقات في غسيؿ الأمكاؿ غير المشركعة ك ذلؾ بقياـ شخص أك عدة  يمكف استخداـ
أشخاص بالحصكؿ عمى عدة بطاقات مف عدة بنكؾ ك يتـ تغطية المسحكبات النقدية أك 
البضاعة مف حساباتيـ لدل أحد البنكؾ في دكلة أخرل كىي أمكاؿ أصميا غير مشركع، 

كاؿ خاصة أنيا أسيؿ استخداـ ك أيسر في كذلؾ تعتبر الانترنت مف أحدث طرؽ غسيؿ الأم
التعامؿ مع المصارؼ كذلؾ بالضغط عمى المفتاح يفتح لو آفاؽ الدخكؿ في حسابات ك 

 .2أنشطة مالية ك مصرفية مف أم جية في العالـ

: حيث يتـ استخداـ الحاسب في التلاعب بالمعمكمات ك السمب بالقوة الإلكترونية -3
انب المتحايؿ باختلاؼ الدائنيف كأجكر يجب دفعيا أك ذلؾ بإدخاؿ بيانات زائفة مف ج

فكاتير يجب سدادىا، ك ذلؾ عف طريؽ اختلاؼ مدينيف غير حقيقييف يجب عمييـ 
مف إثبات سداد فكاتير صادرة عف الحاسب، أما المديف المعتدل عميو فمف يتمكف 
صكؿ عمى ككنو غير مديف لكجكد فكاتير معمكماتية،  ىكذا يستغؿ الدفع الآلية لمح

 .3أمكاؿ غير شرعية

 

                                                           
-تبسة –سماح شعبور، مصباح مرابطً، وسائل الدفع اللكترونً فً الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر، جامعة العربً  

.11، ص3116،
1
  

361، ص 3112عبد المطلب عبد الحلٌم، العولمة و اقتصادٌات البنوك ، الدار الجامعٌة، مصر، 
2
  

.15سماح شعبور، مصباح مرابطً، مرجع سبق ذكره، ص  
3
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 المبحث الثالث: تقيم وسائل الدفع الحديثة

ظيرت كسائؿ الدفع الالكتركنية كنتيجة لمتطكر التكنكلكجي، ك كحؿ لممشاكؿ ك 
العراقيؿ التي أفرزتيا كسائؿ الدفع التقميدية، إلا أنو ىناؾ عكائؽ تحد مف نجاح ىذه الكسائؿ 

المساعدة عمى نجاح ك نتشار كسائؿ الدفع الحديثة ك  ك سنفصؿ في ىذا المبحث العكامؿ
 إعطاء تقييـ ليا.

 المطمب الأول: العوامل المساعدة عمى نجاح وانتشار وسائل الدفع الحديثة

 ىناؾ عدة عكامؿ ساعدت في انتشار ك نجاح كسائؿ الدفع الحديثة نذكر منيا:

 : ظيور البنوك الالكترونية و الخدمة المصرفية الجيدة-1

ففي ظؿ كجكد شبكة الانترنت ك شيكعيا ك ازدياد مستخدمييا ف ك استغلاؿ ىذه 
الشبكة في ميداف النشاط التجارم الإلكتركني، لـ تكتفي البنكؾ بدكر المتفرج بؿ شيدت ثكرة 
في المعاملات المصرفية أمدت ىذا القطاع بأحدث الآليات ، جعمت أكثر مركنة ك سرعة 

 ير إلى الكجكد ما يسمى بالبنكؾ الالكتركنية.في تقديـ خدماتو، ك حيث ظ

ك لأف البنكؾ الالكتركنية تحقؽ مع بعضيا البغض العمميات المصرفية الفكرية بسرعة 
تفكؽ العمميات المصرفية العادية كالتحكيلات أك التسكيات التي تأخذ كقتا طكيلا ك تكمفة 

 مرتفعة فقد سمح ذلؾ بجذب العملاء بشكؿ كبير.

لبنؾ الالكتركنية ك المعاملات المصرفية الالكتركنية تتـ عف طريؽ شبكة ك بما أف ا
الانترنت، فمف الطبيعي أف يتـ التعامؿ بكسائؿ الدفع الالكتركنية مما يشجع عمى استعماؿ 

 .1ىذه الكسائؿ بالإضافة إلى الخدمات الجديدة التي تستكجب التعامؿ بتمؾ الكسائؿ

 ر شبكة الانترنتالإستفادة من وسائل الأمان عب-2

تتميز كسائؿ الدفع الالكتركنية عف الكسائؿ التقميدية، بالاستفادة مف كسائؿ الأماف 
المبتكرة حديثا لاستعماليا عبر شبكة الانترنت، ك خاصة لإضفاء الثقة عمى المعاملات 

                                                           
321نوري منٌر، مرجع سبق ذكره، ص  
1
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البنكية ك التجارية التي تتـ عبر ىذه الشبكة ك التي تككف كسائؿ الدفع الالكتركنية 
 ؼ فييا كالتكقيع الالكتركني ك التشفير ك التأميف.طر 

 ك ىك شيادة رقمية تحتكم بصمة إلكتركنية لمشخص المكقع التوقيع الالكتروني:-أ

أم استبداؿ شكميا مف خلاؿ تحكيميا إلى رمكز ك إشارات تمنع الغير  تشفير البينات:-ب
دكات أك استعماليا مف طرؼ مف معرفتيا أك تعديميا، ك ىذه الخاصية تمنع اختراؽ ىذه الأ

 أفراد آخريف.

 .1التأميف أم إمكانية ىذه الكسائؿ مف خلاؿ نظـ التأميف عبر شبكة الانترنت-ت

 ظيكر منظمات ك مؤسسات مالية عالمية في مجاؿ المدفكعات-4

إف مف بيف العكامؿ المساىمة في انتشار كسائؿ الدفع الحديثة، ظيكر منظمات ك -5
تاج ك تسكيؽ ىذه الكسائؿ لمختمؼ بمداف العالـ، ك نمؤسسات عالمية أصبحت رائدة في ا

الجيات المصدرة لمبطاقة البنكية ك التي تعد مف أشير كسائؿ الدفع الالكتركنية يمكف 
 تقسيميا كما يمي:

 ت العالمية المصدرة لمبطاقات:المنظما -أ

المنظمات المالية لا تعتبر مؤسسات مالية، ك إنما بمثابة ناد، حيث تمتمؾ كؿ منظمة 
العلامة التجارية لمبطاقات الخاصة بيا لكنيا لا تقكـ بالإصدار بنفسيا ك إنما تمنح تراخيص 

 لعالمية.بإصدارىا لمبنكؾ ك أشير ىذه المنظمات فيزا العالمية، ماستر كارد ا

 المالية العالمية: المؤسسات-ب

ك ىي التي تتشرؼ عمى عممية إصدار البطاقات المصرفية دكف ضركرة منح  
 تراخيص الإصدار لأم مصرؼ كمف أشيرىا: أمريكاف إكسبريس، الدينرز كميب.

فيذه المنظمات ك المؤسسات بفعؿ المنافسة بينيما ساىمت ك بشكؿ كبير في نشر 
لدفع الالكتركنية، خاصة منيا البطالة بمختمؼ أنكاعيا ك ذلؾ بنشر فركعيااستخداـ كسائؿ ا

                                                           
.75سعداوي خدٌجة، مرجع سبق ذكره، ص  
1
  



 انفصم انثاني                                                انخهفية اننظرية نىسائم انذفع انحذيثة
 

42 
 

أرجاء العالـ بالإضافة إلى الاستمرار في تحسيف جكدة خدماتيا عبر مختمؼ  
 .1الالكتركنية ك إرساء الثقة في استعماليا

 المطمب الثاني: مزايا و عيوب وسائل الدفع الحديثة

ك سمبيات لو، فكسائؿ الدفع الحديثة مع  بياتإيجاأم شيء جديد لابد مف كجكد 
 انتشارىا الكاسع كاف ليا تقييـ يمكف أف نمخصو في الجدكؿ التالي:

 (: مزايا وسائل الدفع الحديثة و عيوبيا1-2الجدول )

 العيوب المزايا الجيات
 
 

حامل 
 البطاقة

 *سيكلة الاستخداـ ك يسره
 *الأماف ك تفادم السرقة ك الضياع

 الائتمافصة الحصكؿ عمى *تكفير فر 
 المجاني لفترة محدكدة

*إتماـ الصفقات فكريا بمجرد ذكر رقـ 
 البطاقة

بما يتجاكز القدرة  الافتراض*زيادة الانفاؽ ك 
 المالية

*عدـ سداد حامؿ البطاقة قيمتيا في الكقت 
المحدد يترتب عميو كضع اسمو في القائمة 

 السكداء 

 
 التاجر

 لبائع*تعد أقكل ضماف لحقكؽ ا
 *تساىـ في زيادة المبيعات

*نقؿ عبء متابعة ديف الزبائف إلى 
 عاتؽ البنؾ ك الشركات المصدرة

*قد تؤدم مخالفتو أك عدـ التزامو بالشركط 
إلى إلغاء البنؾ التعامؿ معو ككضع اسمو في 
القائمة السكداء ك ما يترتب عمى ذلؾ مف 

 صعكبات في ممارستو نشاطو التجارم
مصدر 
 البطاقة

*تعزيز الأرباح مف خلاؿ الفكائد ك 
 ماتاالرسكـ ك الغر 

*خطر تعثر سداد حاممي البطاقات لمديكف 
 المستحقة عمييـ 

 *تحمؿ البنؾ المصدر نفقات ضياعيا
 

 5المصدر: عبد الحسن الطائي، مرجع سبق ذكره، ص 

                                                           
67-66ص ص : عبد الرحٌم وهٌبة، مرجع سبق ذكره،  
1
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 خلاصة الفصل الثاني: 

ص تطكير كسائؿ الدفع ىك لقد أصبح التحدم الحقيقي في التطكر المصرفي ك بالخصك 
إيجاد مجمكعة مف الخدمات تمبي احتياجات نطاؽ عريض مف العملاء باعتبارىـ نقطة البدء 
في العمؿ المصرفي ، ك ساعد عمى ذلؾ التطكر التكنكلكجي الذم حققتو نظـ المعمكمات 
المصرفية مف المصرؼ إلى العميؿ بسيكلة ك يسر ك كفاءة بما يلاءـ الاحتياجات ك 

 متطمبات المعاصرة لمعملاء مف ناحية ك تحقيؽ الربح مف ناحية أخرل.ال

ك مع كؿ المزايا التي تكفرىا كسائؿ الدفع الحديثة إلا أف تحديات ك مخاطر تكاجو ىذه 
  النظـ، ك ىذا ما سكؼ نتطرؽ إليو في الفصؿ المكالي.
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ؿ البنكؾ التجارية ك الفصؿ الثاني الخمفية : بعد تناكلنا في الفصؿ الأكؿ عمكميات حك تمييد
لكسائؿ الدفع الحديثة سنحاكؿ في ىذا الفصؿ أم الجانب التطبيقي إسقاط دراسة ميدانية مف 
خلاؿ معرفة أىـ مراحؿ نشأة كتطكر بنؾ  الفلاحة ك التنمية الريفية كأىـ الأنشطة ك المياـ 

ي لو بنؾ تجارم رائد في الجزائر  ك بعد التي يقكـ بيا البنؾ بالإضافة إلى الييكؿ التنظيم
أف قمنا بدراسة مختمفة أنظمة الدفع الإلكتركنية الحديثة قمنا  بتجسيد ىذه المفاىيـ النظرية 

بالعمارية حتى يتسنى لنا معرفة   في ككالة بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية كذؿ بقي مف بتربص
ا  بالككالة ك كيفية استخداميا قمنا بتقسيـ كسائؿ الدفع  الإلكتركنية الحديثة المعمكؿ بي

 الفصؿ إلى :

 : مفاىيـ عامة حكؿ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفيةالمبحث الأول

 تقديـ الككالة العمارية كمدل استخداـ  كسائؿ الدفع الحديثة بيا. المبحث الثاني:

ة الريفية عند تعاممو المشاكؿ ك العراقيؿ التي تكاجو بنؾ الفلاحة ك التنمي المبحث الثالث:
 بكسائؿ الدفع الحديثة
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 BADRالمبحث الأول: مفاىيم عامة حول بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 .المطمب الأول: ماىية بنك الفلاحة و التنمية الريفية1

في ىذا المطمب سنقكـ بتقديـ نشأة كتطكر  بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ك أىـ الأنشطة ك 
 ياـ التي يقكـ بيا البنؾ إضافة إلى الييكؿ التنظيمي الخاص بو:الم

  B-A-D-Rالفرع الأكؿ: نشأة ك تطكر بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

 أولا: نشأة بنك الفلاحة و التنمية الريفية

جمادل  07الصادر في  106-82تـ تأسيس بنؾ الفلاحة ك التنمية  الريفية بالرسكـ رقـ 
، كفي الحقيقة كاف تأسيسو تبعا لإعادة ىيكمة  13/03/19821المكافؽ لػ  1402الأكلى عاـ 

، ككمؼ بتمكيؿ 2البنؾ الكطني الجزائرم  ك بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ىك بنؾ  تجارم
 .3ىياكؿ ك نشاطات الإنتاج  الزراعي ، ك كؿ الأنشطة الممتدة ك المتممة لمزراعة

 B-A-D-Rلتنمية الريفية ثالثا: تعريف بنك الفلاحة  و ا

بنؾ البدر ىك ىيأة عمكمية اقتصادية يتمتع بالشخصية المعنكية ك الاستقلاؿ المالي ك كذا 
يتمتع بالاستقلاؿ في التسيير ، كما يقكـ بتقديـ خدمات مختمفة لمقركض ، يقكـ بجمع 

لشركات الأمكاؿ المكدعة مف طرؼ الزبائف لإقراضيا إلى أشخاص طبيعييف أك معنكييف ) ا
بفائدة  محددة مف طرؼ البنؾ بالإضافة إلى تجارة النقكد، شراء العممة الصعبة بكاسطة ( 

تكمفة القرض ، كما يمكف لو إعادة استثمار رأس الماؿ ك أخذ حصص الزامية عمى شكؿ 
أسيـ ضمف كؿ عممياتو نتيجة إعادة ىيكمة البنؾ الكطني الجزائرم ك الذم أصبح شركة 

مميار دينار جزائرم منذ تأسيسو ، شارؾ البدر في عدة  33ماؿ قدره  مساىمة ذات رأس
ك يعتبر البدر  عمميات لتنمية ك تطكير مجمكع القطاعات ، كـ عرؼ تكسع لميامو ك قدراتو

بنؾ تجارم  صاحب أكبر شبكة بنكية في الجزائر بالمقارنة مع الييئات الأخرل ، حيث زاد 

                                                           
.121، ص 3115محمود حمٌدات ، مداخٌل التحلٌل النقدي ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بالجزائر ، 
1
  

77، ص 1993شاكر القزوٌنً فً اقتصاد البنوك دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 
2
  

.125، ص 1998ئل للنشر،خالد أمٌن عبد الله، العملٌات المصرفٌة الطرق المحاسبٌة  الحدٌثة، دار وا 
3
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مديرية جيكية في سنة  42ككالة ك  300إلى  1983ككالة سنة  60عدد الككالات مف 
عامؿ، حيث بمغ  7000عمى المستكل الكطني ، كما أف اليد العاممة في نفس السنة  2003

ككلات متفرعة  7، أما بالنسبة لكلاية المدية فتتككف مف 2988836عدد الحسابات المفتكحة 
  خر كمف ساعة إلى أخرلعبر مناطقيا ،ػ أما حجـ القركض الممنكحة تتغير مف يكـ لآ

 ثالثا: مراحل تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية " البدر" 

" سنة BNAالفلاحة ك التنمية الريفية عف بنؾ التنمية المحمية "بنؾ : مر  المرحمة الأولى
، ك اىتـ بيذه المرحمة بتحقيؽ ىدفو  الكحيد ىك إثبات كجكده في التخصيص المستند 1982

اطات  الفلاحية، حيث قاـ بفتح العديد مف الككلات في أشير المناطؽ إليو ضمف النش
الفلاحية، كخلاؿ فترة زمنية تمكف البنؾ  مف اكتساب سمعة عالية في مجاؿ القطاع الزراعي 

 .1ك الصناعة الغذائية ك الصناعة الميكانيكية الفلاحية

 (1999-1989المرحمة الثانية : ) 

ة الريفية أف يدخؿ ىذه المرحمة مف بابيا الكاسع فقاـ بإدخاؿ استطاع بنؾ الفلاحة ك التنمي
 تكنكلكجيا معمكماتية خاصة بقطاع المؤسسات الإقتصادية الصغيرة ك المتكسطة حيث:

 الخاص بالعمميات التجارية الدكلية  swift: قاـ بتطبيؽ نظاـ 1991في سنة 

تمفة مف أجؿ مع فركعو المخ PROGICIEL SYBU: قاـ ببرمجيات 1992في سنة 
تسييؿ العمميات البنكية كتسيير القركض، ك تسيير عمميات الصندكؽ ك الفحص لحساب 
)  العملاء بالإضافة لتسيير الكدائع كما قاـ بإدخاؿ المعمكماتية عمى كؿ العمميات التجارية

ساعة حاليا عمى الأكثر( كما قاـ بإدخاؿ  24عمميات فتح القركض الكثائقية  التي لا تفكؽ 
    2لاتامخطط الحسابات الجديدة عمى مستكل الكك

 : نجاح عممية إدخاؿ المعمكماتية عمى جميع أعماؿ البنؾ.1993في سنة 

                                                           
.13بن واضح هاشمً، لعذور صورٌة، القرارات التسوٌقٌة المتعلقة  بالمزٌج التسوٌقً المطبق فً بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة، ص  
1
  

وثائق مقدمة من طرف وكالة العمارٌة. 
2
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 : ظيكر خدمة جديدة تتمثؿ في بطاقة السحب1994في سنة 

التي سيمت العمميات  TELETRATEMENT: قاـ بعممية فحص السمؾ 1996في سنة 
 مكب.البنكية عف بعد ك في الكقت المط

 : قاـ باستعماؿ بطاقة السحب بيف البنكؾ 1998في سنة 

 (2005-1999المرجمة الثالثة: )

اعتمد بنؾ الفلاحة عمى برنامج خماسي مف أجؿ سير التمكيلات الاقتصادية ك الاجتماعية 
ك مف أجؿ تمبية أكبر قدر مف حاجيات رغبات العملاء خاصة ك أنيا عرفت تنكعا ك تعددا 

ذلؾ دخكؿ البنؾ ميداف العالمية حيث أصبح بنكا شاملا يتدخؿ في تمكيؿ كؿ بالإضافة إلى 
 القطاعات كما أنجز عدة مشاريع أىميا :

القياـ بفحص دقيؽ لنقاط القكة ك الضعؼ لأداء البنؾ كذلؾ إنجاز مخطط  :2000في سنة 
 التسكيؽ المؤسسة

، تخفيؼ الإجراءات  قاـ بالتطيير المالي ك المحاسبي ، تقميؿ الكقت :2001في سنة 
 الإدارية ك التقنية.

 progiciel sybu: عـ نظاـ الشبكة المحمية مع إعادة تنظيـ البرنامج 2002في سنة 
 كزبكف مقدـ لمخدمة

: قاـ بنؾ الفلاحة بإعادة تخصصو في الميداف الفلاحي  (2018-2005المرحمة الرابعة )
 بيا. أم تمكيؿ النشاطات الفلاحية ك المجالات المتعمقة

 flexcube: عـ نظاـ  إلى يومنا ىذا( 2018المرحمة الخامسة )

كمف خلاؿ تعرضنا إلى تطكر بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية نستطيع أف نقدمو في اثتي 
 :عشر نقطة تتمثؿ في

 البنؾ الأكؿ في ترتيب البنكؾ التجارية-1
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 ةاستعماؿ الإعلاـ الآلي في جميع عممياتو التجارية الخارجي -2

 1991منذ swift استعماؿ نظاـ   -3

 الشبكة الأكثر كثافة.-4

 بنؾ شامؿ ك عالمي يتدخؿ في تمكيؿ جميع القطاعات  -5

مف  %30مميار دكلار أمريكي مف التعاملات الاقتصادية ك البنكية ،  6ما يقؿ عف  -6
 التجارة الخارجية الجزائرية.

 LOGICIELة بفضؿ برمجيات خاصة الإدخاؿ الكامؿ للإعلاـ الآلي عمى كؿ الشبك -7
 ممؾ لمبنؾ، مصمـ مف طرؼ ميندسي المؤسسة.

 القياـ بالعمميات البنكية في الكقت الحقيقي كعف بعد -8

 إمكانية فحص الزبائف عف بعد لحساباتيـ الشخصية. -9

 و الييكل التنظيمي  B-A-D – Rالمطمب الثاني : نشاطات بنك الفلاحة التنمية الريفية 

  B-A-D-Rنشاطات بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية أكلا: 

 إف نشاط البنؾ يتمحكر ك يعتمد عمى نكعيف أساسييف ىما:  

 ACTIVITE DE FINALCEMENTنشاطات التمويل: -1

 تمكيؿ النشاط الفلاحي -
 تمكيؿ المستفيديف الخكاص ك مختمؼ المساىمات الفلاحية ك الصناعية -

تكجات، الأساسية لمتبغ ، صناعة المشركبات، صناعة المنالصيد البحرم، تربية الحيكانات، 
صناعة غذائية، صناعة منتكجات التغميؼ، كسائؿ النقؿ، تنمية الصناعة التقميدية، تمكيؿ 
تعاكنيات، الخدمات ك تقديـ المساعدة لكؿ النشاطات ك المؤسسات التي تساىـ في التمية 

 الريفية 
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 :النشاطات الاقتصادية-2

 لتخطيط المكمؼ مف أجميا*تحديد سير ا

 *بذؿ مجيكدات جد ىامة مف أجؿ تطكير الاقتصاد الكطني

*تطكير قدرات ك كفاءات لتمبية رغبات الكطف، مف جية تقديـ القركض كتمكيؿ النشاطات 
 الاقتصادية

 *ربط العلاقات مع الدكؿ الخارجية

ات ك تطبيؽ *القياـ بمفاكضات ك اتفاقيات ككفاءات خاصة يقكـ فييا بضبط الحساب
 العمميات البنكية مف الخارج

لات المركزية عمى التمكيؿ البشرم ك ا*تنشيط ك إعطاء نفس جديد ليياكؿ الشبكة ك الكك
 التجارم

*تحميؿ حسابات كؿ فرع كككالة مركزية ك اللامركزية ك بعض النشاطات عمى مستكل 
 مختمؼ مراكز الشبكة

 ة الريفية/الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمي3

 1الييكل القانوني لبنك الفلاحة و التنمية الريفية: -3/1

يتككف الييكؿ القانكني لبنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية مف الجمعية العامة كمجمس الإدارة ك 
 المديرية العامة 

ىي الييئة السياسية الممتمكة لجميع أسيـ المؤسسة الاقتصادية كفي ىذا الجمعية العامة: 
تحدد بقراراتيا لمقانكف لكافة الشركط التي تتماشى مع مصمحة الشركة ك تتفرع إلى  الإطار

 .جمعية عادم ك غير عادية

                                                           
ئر دراسة حالة مشروع إستثماري من طرف بنك الفلاحة و التنمٌة معوش إٌمان،بورحلة نسٌمة، واقع التموٌل المصرفً للقطاع الفلاحً فً الجزا 

البوٌرة  الرٌفٌة بعٌن بسام، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الاقتصادٌة ، تخصص اققتصادٌات المالٌة و البنوك ، جامعةآكلً محند و الحاج،

.111، ص 3111-3115
1
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 مجمس الإدارة:

أعضاء عمى الأقؿ  9المؤسسة الاقتصادية مسيرة مف طرؼ مجمس الإدارة ك ىك مككف مف 
 عضك عمى الأكثر. 12ك 

 المديرية العامة: 

مديرا عامؿ بعينو مجمس الإدارة كيحدد صلاحيتو ك سمطاتو في  يدير المديرية العامة لمبنؾ
 مف القانكف الأساسي لمبؾ 12التسيير ك المراقبة كذلؾ طبقا لأحكاـ المادة 

 الييكل الإداري لبنك الفلاحة و التنمية الريفية: -3/2

 الككالة تعتبر الككالة الخمية الأساسية كجياز الاستغلاؿ الخاص بالبنؾ -
للامركزية تكجد بقر الكلاية ميمتيا تنظيـ ك مساعدة ك تكجيو كتنسيؽ بيف الفرع ىك ا -

 جميع الككالات التابعة ليا ك كذلؾ مراقبة أعماليا

 المطمب الثالث: ميام و خدمات بنك الفلاحة و التنمية الريفية

 أكلا: مياـ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية كبنؾ تجارم: ك تتمثؿ ميامو في

  العمميات التي يقكـ بيا أم بنؾ تجارم ) قرض ، صرؼ ، خزينة(معالجة جميع 
 فتح حسابات لكؿ شخص يقدـ طمبا بيذا الشأف 
 المشاركة في جميع مجالات التكفير ك الإحتياط 
 .التعامؿ مع المؤسسات القرض العمكمية 
  ك محاكلة تقديـ  الاستيرادتمكيؿ مختمؼ العمميات المتعمقة بالتجارة الخارجية خاصة

 ييلا للإستثمار الكطنيتس
 منح قركض قصيرة أك طكيمة المدل 

 

 



 بالعمارية BADRبنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ككالة  ة حالةدراس   انفصم انثانث            

 

52 
 

 بنك الفلاحة و التنمية الريفية كوسيمة لممراقبة:-2

مراقبة تطابؽ التدفقات المالية لممؤسسات مع المخططات ك الرامج المتعمقة بيا، ك  -
 ىذا تحت كصاية السمطات المعينة.

 تتدخؿ دكرا في كضعيتيا ك تسييرىا المالي. -

انكف التأسيسي لبنؾ الفلاحة ك التمية الريفية يمخص ميامو مف خلاؿ المادة الرابعة إف الق
 تحدد مجالات تدخمو كما يمي:

*تمكيؿ العمميات الفلاحية التقميدية ك الزراعي ك الصناعية، كما أف البنؾ مساعدتو لكؿ 
 المؤسسات التي تساىـ في تمية العالـ الريفي

رات ا) الصناعات الصغيرة ، التجارة ، سي ستثماراتبالاالمشاريع الخاصة  ؿ* تمكي
 الإسعاؼ، الفلاحيف( في شكؿ قركض تقد مف سنتيف إلى سبع سنكات

 * تمكيؿ قطاع الصحة.

 * تمكيؿ بعض الاستثمارات الخاصة بتطكر الريؼ

* يقدـ البنؾ حممة مف قركض ك استغلاؿ كقركض لتمكيؿ الحملات الفلاحية ككذا المكازنة 
 المالية لممؤسسات ) السحب عمى المكشكؼ ، تسبيقات بنكية...إلخ(. الكضعية

 ثانيا الخدمات المقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية

ىك حساب غير مقيد بسندات بنكية ، مكجكدة للأشخاص حسابات الإيداع لأجل: -1
 الطبعييف أك المعنكييف.

العميؿ في كؿ كقت بنسبة  حساب الأمكاؿ بالعممة الصعبة: تكضع تحت تصرؼ -
 فائدة حسب الشركط العاممة لمبنؾ.

آلاؼ دج عمى الأقؿ، بمعدؿ فائدة  10حساب العممة بالعممة المحمية: يقدر المبمغ بػ  -
 ثابتة تدفع في آخر المدة الزمنية المحددة مف طرؼ البنؾ.
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 لطبعييف.: عبارة عف تفكيض لأجؿ كبعائد مكجو للأشخاص المعنكييف ك اسند الصندوق-2

تسمح ىذه البطاقة بالسحب نقدا عف طريؽ مكزعات أتكماتيكية متكاجدة  بطاقة البدر:-3
 .الجزائرية الككالاتعبر 

 بنؾ البدر يسيؿ تغير الحسابات عف بعد.-4

 معالجة العمميات البنكية عف بعد كفي كقتيا الحقيقي-5

 دفتر تكفير الشباب-6

التي تككف كفؽ دراسات ك شركط  لبنؾ لزبائنوالاعتمادات ك القركض التي يمنحيا ا-7
 مسبقة
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 -855-المبحث الثاني: تقديم عام لوكالة العمارية 

 إلى اىـ الخدمات التي تقدميا: نشأتيافيما يمي سنتطرؽ إلى تقديـ ككالة العمارية مف 

 855المطمب الأول: نشأة و تعريف وكالة العمارية 

ـ تشيد مقر بنؾ الفلاحة ك التنمية 12/11/1983كافؽ لػ صفر ق الم 17في يكـ  أولا:
الريفية بالعمارية في كلاية المدية مف طرؼ السيد المدير المركز لمدكلة ك الغايات كاستصلاح 

 الأراضي

 -855-تعريف وكالة العمارية

الخاص بالبنؾ كىي تدخؿ في إطار ىيكؿ  الاستغلاؿتعتبر الككالة الخمية الأساسية كجياز 
متكاجدة في الكلاية تشكؿ مجمكعة استغلالية  الككالاترضائيـ ككؿ ا  ح باستقباؿ الزبائف ك يسم

حيث تعتبر ككالة العمارية مف بيف ككالات بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية عمى مستكل المدية 
 ك أىـ العمميات التي تقكـ بيا الككالة.

 -855-الفرع الثاني: وظائف وكالة العمارية

 الوظائف التي تقوم بيا الوكالة: من بين أىم

: دفع كسحب المبالغ المالية مف طرؼ الزبائف ) الأكرك ك الدينار  *الصندوق
الجزائرم(*عمميات فتح الحسابات: ك تتمثؿ في حسابات الشيكات، الحسابات الجارية، 

 حساب الدفتر، حساب دفتر الأشباؿ

 عمميات غمق الحسابات : وتكون بطريقتين*

بناء رغبة الزبكف فيأخذ البنؾ عمكلتو كيقدـ المبمغ الباقي بناء عمى طمب  دارية:طريقة إ-1
 خطي مف الزبكف

 في حالة ما إذا كاف الحساب لا يستقبؿ أمكاؿ فيمجأ لبنؾ رصده طريقة إجبارية: -2

 *عمميات الإيداع ك السحب.
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 تحكيؿ مبالغ مالية مف حساب زبكف آخر في نفس الككالة. التحويلات:*

 راقبة المحاسبة.*م

 *الخصـ ك التحصيؿ ك المقاصة للأكراؽ التجارية.

 *التكفؿ بمختمؼ العمميات.

 -855-الفرع الرابع: الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية العمارية 

يعتبر ىذا التنظيـ مف السياسات المتبعة لتحقيؽ أىداؼ البنؾ، ك ىذا لأنو يحدد مسؤكلية كؿ 
 ىذا النظاـ ك تنقسـ ككالة العمارية إلى المصالح التالية : ىيئة داخؿ

يرأس ككالة العمارية كأم مؤسسة أخرل مدير يعد المسؤكؿ الأكؿ عف الككالة،  المدير:-1
إذ يتكلى تسيير برامج عمؿ البنؾ ، ك يتخذ القرارات الصائبة ك يسير عمى تنفيذىا، كىك 

 .يسعى دائما لتحقيؽ الربح لمبنؾ

: ىك السمطة الثانية بعد المدير العاـ يسير في حالة تغيبو أك حصكؿ مانع المديرنائب -2
لو عمى دراسة التدابير ك العمميات اللازمة لتسيير ىياكؿ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

 ككسائمو ك أعمالو سيرا عاديا

مبنؾ كمف البنؾ، : السكرتارية يتـ فييا استلاـ البريد الكارد ك الصادر لالأمانة العامة-3
بالإضافة إلى الاعماؿ المكتبية مف كثائؽ ك إرساؿ الفاكسات ك استقباؿ المكالمات الياتفية، 
كما أنيا تمثؿ كسيط بيف العماؿ ك العملاء ك المدير، ىذا الأخير يككف عمى عمـ بكؿ بريد 

 صادر ككارد.

ك التصدير مف  ستيرادالا: تقكـ ىذه المصمحة بتنفيذ عمميات مصمحة التجارة الخارجية-4
الناحية المالية، كما يتجمى دكرىا في التعامؿ بالعممة الصعبة سكاء في صكرتيا النقدية أم 
بيع كشراء أك في شكؿ تحكيلات، إضافة إلى إعداد العمميات المحاسبية المتعمقة بالعممة 
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ف إلى حساب الأجنبية التي بكاسطتيا يتـ تحكيؿ الأمكاؿ بالعممة الصعبة مف حساب الزبك 
 المكرد في الخارج.

: تجسد التعامؿ اليكمي بيف الككالة ) البنؾ ( ك العميؿ، ك يتككف مف مصمحة الصندوق-5
 صندكقيف ثانكييف، الأكؿ خاص بالعممة الكطنية خاص بالعممة الأجنبية.

: تكفؿ ىذه المصمحة بالشؤكف الإدارية، أم النظاـ الإدارم لمككالة  مصمحة الحسابات-6
البنؾ الداخمية مف بات حاسالفرعية ك الشؤكف الحسابية ، أم متابعة م الككالاتزية ك مركال

 ميزانية التسيير ك التجييز.

: تعد ىذه المصمحة مف المصالح الميمة في البنؾ، حيث أنيا تقكـ مصمحة القروض-7
منح عمى دراسة طمبات القركض كبعد الدراسة الكاممة ك الشاممة ك الدقيقة لممشركع ت

القركض . بمختمؼ أنكاعيا ك أشكالو  ك تؤخذ مقابؿ ضمانات يتـ تحديدىا مف طرؼ 
المكمؼ بالدراسات عمى أساس الثقة ك المركز المالي لمزبكف بضماف استرداد كاملا مع قيمة 

 1نسبة الفائدة

: تخص ىذه المصمحة في متابعة النظاـ  القانونية و المنازعات الاستشارةمصمحة  -8
ي لمبنؾ كىي المكمفة بالمنازعات القضائية كىي تسير مف طرؼ خبير في المحاكـ مف الداخم

 اىـ كظائفيا:

 تمثيؿ البنؾ أماـ الجيات القضائية ك الإدارية ك الأمنية. . أ
 القانكنية لجميع الككالات عند الطمب. الاستشاراتتقديـ التكجييات ك  . ب
 الإشراؼ عمى غمؽ الحسابات  . ت
 ة لأشخاص الطبيعية ك المعنكية كتسيير حساباتودراسة الممفات القانكني . ث
 تصفية الشركات 
 تكقيع جميع عقكد الرىف الحجازم ك الرىف العقارم باسـ كلحساب البنؾ 
 .متابعة القركض الصادرة ك إيجاد الحمكؿ لاسترجاعيا بالطرؽ الكدية أك القضائية 

                                                           
BADRمعلومات مقدنة من طرف بنك 

1
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 .الإشراؼ عمى دراسة كقمة التركات 
 حضر القضائي.تبميغ الإعذارات عف طريؽ الم 

حية ك : تسمى أيضا بمصمحة التنفيذ كتقكـ بتحكيؿ النشاطات الفلا.مصمحة الإستغلال9
 التجارية ) فتح حسابات ك اكتتابات سندات ك إيداع مبالغ مالية(

: ىذه المصمحة يسيرىا مختصكف ك المراقبة تكمف في مصمحة المراقبة و الميزانية.10
يرة مف طرؼ المديرية العامة كىي غير مقيدة بكقت مراقبة مراقبة الممفات في البنؾ كىي مس

. كالعماؿ أما الميزانية فتقكـ بإعداد الأجكر  الاعتماداتالككالة في القركض ك الأجكر ك 
 .الفرعية الككالاتالمركزية ك  لمككالاتلعماؿ ك تقديـ الميزانيات النيائية 
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 -855-ة العمارية الييكؿ التنظيمي لككال الفرع الثالث:

 ( الييكل التنظيمي لوكالة العمارية1.3الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أمير عبد القادر و بالاعتماد عمى وثائق  –المصدر: من إعداد الطالبين: بوميدي ابراىيم 
  الممحق رقم –المؤسسة 

 المدير

انةالأم قسم الصفقات  

 رئيس الخدمات

 الصندوق الرئيسي

 الخدمات السريعة

 حساب التحويلات

 مصلحة الاستغلال

 رئيس مصلحة

 القروض وسائل الدفع

 التجارة الخارجية محاسبة

 الشؤون القانونية الإدارة

 مكتب الاستقبال

 رئيس المصلحة

 مصلحة الزبائن

 مكلف بالزبائن
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وني ومدى استخداميا في وكالة بنك الفلاحة و المطمب الثاني: وسائل الدفع الإلكتر 
 التنمية الريفية

 بطاقة التوفير و إجراءات فتح الحساب ومدى استخداميا: -3-1

 بطاقة التوفير و إجراءات فتح الحساب: -3-1-1

 تعريف حساب التوفير: -أ

يمنح ىذا النكع مف الحسابات للأفراد الطبيعييف فقط، حيث يعطي الحؽ لصاحبو في 
يكما( ك يمكف لصاحب ىذا الحساب  مف تسييره  15حصكؿ عمى فائدة يتـ حسابيا دكريا )ال

) سحب ك إيداع( بكاسطة دفتر شخصي ك تنقسـ كدائع التكفير لدل بنؾ الفلاحة  ك التنمية 
 الريفية.

: كىك دفتر خاص بجميكر المكدعيف بدأ livret d’épargne Badrدفتر توفير بدر -1
 اء البنؾ ، ك يكجد نكعاف مف ىذا الدفتر:العمؿ بو منذ إنش

 ك تككف ىذه سنكية متغيرة حسب المعدؿ المقترح مف طرؼ  دفتر توفير بفوائد :
 البنؾ المركزم

 دفتر تكفير بدكف فكائد لرأس الماؿ الثابت 
  في إطار الإيرادات التي يعتمد عمييا البنؾ في سياستو قصيرة المدة الادخاركحساب 

يتـ فتح ىذا الدفتر لممكدعيف : Livret d’épargne juniorsباب دفتر توفير الش-2
( سنة عف طريؽ أكليائيـ أك الممثميف الشرعييف ، ك يمنح عميو البنؾ 19صغار السف )دكف 

 .تر التكفيرفكائد مرتفعة نسبيا مقارنة مع باقي دف
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 إجراءات فتح حساب التوفير:-ب

 وفير:أىم الإجراءات المتخذة لفتح حساب الت -1

  يعبأ الطالب فتح حساب التكفير ، استمارة لدل فرع المراد فتح الحساب بو ك يتعيد
 بقكؿ كافة الشركط الكاردة في الطمب ك دفتر التكفير

 يكقع العميؿ عمى بطاقة التكقيع المعدة لذلؾ 
  عند مكافقة مدير الفرع عمى فتح الحساب يعطي الحساب رقـ ليستخدـ في ككالة

 السجلات ك دفتر التكفيرالمعاملات  ك 
  يخصص الحساب بطاقة تتضمف اسـ العميؿ كجنسيتو كرقـ جكاز السفر أك ىكيتو ك

 نمكذج لتكقيعو

يعطى نمكذج دفتر التكفير يصدره شركط استعماؿ حسابات التكفير التي يطبقيا البنؾ ك 
 يمتزـ بو كؿ مف الطرفيف.

 ممف فتح حساب التوفير: -2

 شيادة الميلاد 

 و إجراءات فتح الحساب و مدى استخداميا: CBRقة بطا -3-2

 و إجراءات فتح الحساب CBRبطاقة  -3-2-1

 :CBRتعريف حساب  - أ

تفتح مثؿ ىذه الحسابات لممكظفيف كالعماؿ ك كمفة الأشخاص الطبعييف الذيف يقتتكف أجرا 
يع أف ثابتا ك أىـ ما يميز ىذه الحسابات ىك أف رصيدىا دائف دكما أم أف العميؿ لا يستط

يسحب إلا ما ىك مكجكد فعلا في حسابو ك يتـ تسيير مثؿ ىذه الأمكر بدفتر مصككؾ 
 .خاص بالبنؾ
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 :CBR من أجل الحصول عمى بطاقة  الإجراءات فتح حساب -ب

 أىم الإجراءات المتخذة لفتح الحساب: -1

ه أك يعبئ العميؿ استمارة طمب فتح حساب مبينا اسمو ، عنكانو، جنسيتو رقـ جكاز سفر 
 ىكيتو ، تاريخ الإيداع ، المبمغ المطمكب إيداعو ك تكقيعو بما يفيد قبكلو لشركط البنؾ 

 :CBRممف فتح حساب   -2

 *شيادة ميلاد

 * نسخة مف بطاقة التعريؼ الكطنية أك رخصة السياقة

 *بطاقة إقامة

 3.000.00*دفع مبمغ قدره 

 الشكؿ:

 :CBRمدى استخدام بطاقة  -3-2

خدـ لتسييؿ معاملات المالية في التسكيؽ كىك اختيار جديد لمعديد مف تست CBRبطاقة 
ؿ فترة محددة بالاتفاؽ مع البنؾ تصؿ إلى الناس ك استخداـ في شراء منتج أك السداد خلا

 يكـ 55

 كمف خلاؿ الدراسة التي أجريناىا لدل ككالة العمارية تبيف لنا ما يمي:

 CBRالأجيزة المستخدمة لبطاقة  : يوضح عدد البطاقات و(1.3)الجدول رقم 

 نكع البطاقة عدد البطاقات المستخدمة الأجيزة المستعممة
TPE/GAB 801  بطاقةCBR 

 

 CBRعدد البطاقات الأجيزة المستخدمة لبطاقة  02مثل الجدول رقم 



 بالعمارية BADRبنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ككالة  ة حالةدراس   انفصم انثانث            

 

62 
 

 و إجراءات فتح الحساب و مدى استخداميا: CIBبطاقة  -3-3

 ب:و إجراءات فتح الحسا CIBبطاقة  3-3-1

 : CIBتعريف بطاقة  - أ

تفتح مثؿ ىذه الحسابات لأصحاب الميف الحرة مف رجاؿ الأعماؿ مقاكليف ك تجار ك 
حرة  اقتصاديةصناعييف ك لكؿ الأشخاص الطبعييف أك المعنكييف الذيف يمارسكف نشاطات 

ا ك مف أىـ مميزاتيا ىك سيكلة  الدفع ك التجنب استعماؿ النقكد ك يكمف الفرؽ الكحيد بينيم
ك بيف حسابات الصككؾ ىي أف الحساب الأكؿ يككف دائنا باستمرار عمى عكس الحسابات 
الجارية التي يمكف أف تككف مدينة) سحب عمى المكشكؼ ( ك ىناؾ نكعاف مف ىذه البطاقة 

 بطاقة كلاسيكية ك بطاقة ذىبية

 :CIBممفات فتح حسابات  -1

 *شيادة ميلاد

 لسياقة*نسخة مف بطاقة التعريؼ أك رخصة ا

 بطاقة الإقامة

 CNCR*نسخة مف السجؿ التجارم مصادؽ عميو مف طرؼ 

 *نسخة مف بطاقة حرفي

 *نسخة مف البطاقة الجبائي

 *دفع مبمغ مف الماؿ

 صكر شمسية 02*
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 CIB( بطاقة 1.3شكل رقم )

 

 أنواع البطاقات ما بين البنك ب 

 ي ) لديو رصيد شيري(بطاقة كلاسيكية: ىي بطاقة تمنح لمعميل العادال 

 
 CIB CLASSIQUE: البطاقة الكلاسيكية(2.3)شكل رقم 

  لمتجار الذيف يممككف رصيد محدكد مف طرؼ البنؾ  : خاصة فقط بطاقة الذىبية
كتمنح ىذه البطاقة امتيازات ك سيكلة نقدية أكثر مف  كما يميزىا ما تسمح بسحب مبالغ كبيرة

مف تمؾ المتكفرة في  ية لذلؾ نجد أنيا تخضع لشركط أكثرتمؾ المتكفرة في البطاقة الكلاسيك
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البطاقة الكلاسيكية لذلؾ نجد أنيا تخضع لشركط أكثر تعقيدا مف سابقتو إذف مف متطمبات 
بالنسبة لممكظفيف أما بالنسبة لمتجار فيجب أف  50000.00تفعيميا يجب أف يتكفر مبمغ 

 رم أك بطاقة حرفي الفلاح. فما فكؽ مع تكفر سجؿ تجا 10000.00يككف المبمغ 

 CIB GOLDصورة لبطاقة الذىبية ( 3.3)شكل رقم : 

  

 

 

 

 

 

 المصدر الكثائؽ الداخمية لمبنؾ

 BADR net( واجية موقع 4.3الشكل: )

 

 

 

 

 

 https://badronline.badr.dzالمصدر: 

حدثة في إطار ترقية ك تحسيف جكدة الخدمات : كىي خدمة مستBADR Smsخدمات  *
 smsك رسائؿ   notificationالالكتركنية التي يقدميا البنؾ لمعملاء عبر إرساؿ إشعارات 

 

 

https://badronline.badr.dz/
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كية عف بعد ك تقدر رسكـ الإشتراؾ لتسييؿ عمميات تتبع حركة الأرصدة ك الحسابات البن
 ت ك تككف شيرية دينار جزائرم لممؤسسا 500دينار جزائرم للأفراد  150بمبمغ 

 BADR net + BADR(: الواجية الخمفية لقسيمة اشتراك في خدمة 5.3الشكل رقم )
sms 

 

 

 

 

 المصدر: الوثائق الداخمية لمبنك.

سا  24سا/ 24: ىك آلة أتكماتيكية تعمؿ عمى مدار DABالموزع الأوتوماتيكي للأوراق  *
نكية التي يكفرىا البنؾ كما تسمح تسيؿ عمميات سحب الأمكاؿ باستعماؿ أحد البطاقات الب

 .بالكشؼ عمى الرصيد بطريقة آمنة ك سريعة

 الموزع الأتوماتيكي للأوراق  (6.3)الشكل رقم :

 

 

 

 

 

ك ىك جياز الدفع المباشر يستخدـ في عمميات  :TPEجياز نقطة البيع الإلكتروني  *
كتركني بحيث يتـ التأكد ئ الإلالبطاقة البنكية عمى القار تحكيؿ الأمكاؿ الكتركنيا عبر تمرير 
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ك اقتطاع ثمف الخدمة مف رصيد الزبكف ك تحكيميا إلى رصيد البائع مف كفاية الرصيد 
 الكتركنيا.

 TPEجياز  (7.3)الشكل رقم: 

 

 

 

 

 

https://www.arabpng.com 

أك دفتر تكفير  LEBبحساب دفتر التكفير : كىي بطاقة بنكية مرتبطة بطاقة توفير بدر  *
بفكائد أك بدكف فكائد ك تسمح لحامميا التنفيذ ك القياـ بمعالجة العمميات بشبكة  LEFالفلاح 

كما بيف البنكؾ، أم أنيا عبارة عف بطاقة نقية  BADRالخدمات المصرفية الالكتركنية لبنؾ 
ة بشكؿ مزدكج، شريحة كمجاؿ مشخصة ك عممية كعالمية تطابؽ المعايير الدكلية مؤمن

 مغناطيسي بالإضافة إلى شيفرة سرية لا يعرفيا إلا صاحب البطاقة

 TAWFIR(: بطاقة 8.3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

https://www.arabpng.com/
https://www.arabpng.com/
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 TAWFIRمميزات بطاقة -1

 .صلاحية البطاقة تمتد إلى عاميف مع إمكانية التجديد 
 .صلاحية الاستعماؿ في الجزائر فقط 
 ر في جميع العمميات الحسابية.تحديث صناديؽ التكفير ك الادخا 

 :TAWFIRالخدمات التي تقدميا بطاقة -2

 * إمكانية السحب مف دفتر التكفير.

 التحكيؿ مف الحساب الجارم إلى دفتر التكفير.

 دفتر الشيكات .طمب 

: ىك حساب يكفره بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية لعملائو لإيداع LEF/LEBدفتر التوفير *
كانية الحصكؿ عمى عائدات ) بفكائد( كضماف سلامة أمكاليـ مف دكف مدخراتيـ مع إم

تجميدىا ) بدكف فكائد( ، ك تتـ عممية سحب المدخرات أك تحكيؿ الأمكاؿ ك كذا متابعة 
أك مف خلاؿ مف   BADRnetحركات ك رصيد الحساب البنكي إما عبر شبكة الانترنت 

 بكاسطة البطاقة البنكية " تكفير "الشباؾ في حالة سحب الأمكاؿ فقط ك كؿ ذلؾ يتـ 

 دفتر التوفير الفلاح  (9.3)الشكل رقم :  

 

 

 

 

 

 



 بالعمارية BADRبنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ككالة  ة حالةدراس   انفصم انثانث            

 

68 
 

: ىك حساب بنكي يسمح بالقياـ بأم عممية تحكيؿ بنكي أك LEJحساب الادخار الأشبال  *
دفع مالي بدكف فكائد كمعفى مف جميع التكاليؼ كقد أنشأ ىذا الحساب لتشجيع الشباب عمى 

ؼ استغلاليا في مشاريع مستقبمية مممكسة ك يمكف فتح الحساب مف ادخار أمكاليـ بيد
 + سنة ك يككف ممثلا بكليو القانكني.19شخص عاقؿ أقؿ مف 

 :دفتر إدخار الأشبال (10.3)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 المصدر: الوثائق الداخمية لمبنك.

ف مف نقاط البيع تتميز ىذه البطاقة بقبكؿ عالمي عبر عدة ملايي البطاقة البنكية تيتانيوم: *
 3Dك تغطية كاسعة لأجيزة الصراؼ الآلي عبر كافة أنحاء العالـ كما تتكفر عمى بركتكككؿ 

Secure  الذم يؤمف عمميات الدفع عبر شبكة الانترنيت حيث يككف حساب ىذه البطاقة
 بالعممة الصعبة.

 Titanum Carteبطاقة التيتانيوم   (11.3)الشكل رقم: 
 

                                                      

 

 

 المصدر: الوثائق الداخمية لمبنك.
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 CIB إجراءات فتح الحساب من أجل الحصول عمى بطاقة -ج

 CIBأىم الإجراءات المتخذة لفتح -1

 مع إبداء السبب لذلؾ ، باعتبار أف سكء ـ العميؿ لمبنؾ طالبا فتح الحسابيتقد ،
 التصرؼ بالحساب يترتب عميو

  بعد تقديـ ىكية إثبات الشخصية يقكـ العميؿ بتعبئة أك ملأ نمكذج فتح الحساب
 المستخدـ ليذا الغرض ك التكقيع عمى شركط فتح الحساب.

  عند مكافقة البنؾ عمى فتح حساب يخصص لو رقـ معيف ك يستخدـ ىذا الرقـ في
 جميع الأكراؽ ك المستندات ك السجلات الخاصة بالحساب 

 يع العميؿ ك إرساليا إلى قسـ الحساب الآلي لعمؿ نسخة لتكزيعيا عمؿ بطاقة تكق
عمى الفركع الأخرل مع ملاحظة البنؾ بأخذ صكرتيف عمى الأقؿ لمتكقيعات ك تختمؼ 
نظـ الحفظ بالنسبة ليذه البطاقات فنجد في بعض البنكؾ تحفظ نسخة لدل قسـ 

 العمميات الجارية ك الأخرل لدل مدير الفرع
 معميؿ دفتر شيكات أك أكثر أك يتكقؼ عمى تكقيعات العميؿ في يعطي البنؾ ل

استخداـ الشيكات لفترة معقكلة مقبمة ك يحتكم الدفتر في النصؼ الأخير منو عمى 
 نمكذج طمب دفتر شيكات حتى يتـ تكفير الشيكات المطمكبة قبؿ نفاذ الدفتر الحالي

 ساسية الخاصة بو كتفيد يخصص البنؾ صفعة لكؿ عميؿ يدكف فيو كافة البيانات الأ
 فيو كافة معاملاتو المدينة ك الدائنة

  في عمميات الإيداع ك السحب ك يمكف لصاحب الحساب أف يككؿ شخصا نيابة عنو
يتـ ذلؾ إما بتككيؿ رسمي مصادؽ عميو مف الجية المختصة أك بتعبئة نمكذج يعده 

قيع الككيؿ المخكؿ البنؾ ليذا الغرض كفي كمتا الحالتيف يحصؿ البنؾ عمة صكر تك 
 .الحساب ك تنتيي صلاحية التككؿ بفقداف المككؿ الأىمية أك إفلاسو بكفاتوباستخداـ 
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المبحث الثالث: المشاكل و العراقيل التي تواجو بنك الفلاحة و التنمية الريفية عند تعاممو 
 بوسائل الدفع الحديثة و أىم الحمول

يكاجييا البنؾ بالرغـ مف الجيكد المبذكلة  مف  يد مف التحديات ك العراقيؿ التيىناؾ العد
 منيا: الاستفادةطرؼ ىذا الأخير ك ذلؾ لنقؿ العديد مف التقنيات الحديثة ك 

ة و التنمية الريفية  لوسائل لتي تواجو بنك الفلاحالمطمب الأول: المشاكل و العراقيل ا
 الدفع الحديثة 

كؾ أيضا تكاجو عدة مشاكؿ ك عراقيؿ  بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية كغيره مف البن -
 نذكر منيا 

ضعؼ البنية التحتية اللازمة لإقامة مثؿ ىذه المشاريع كالنقص في الإنترنيت ك  -
 كذلؾ نقصيا ما بيف البنكؾ

نقص التشريعات الضركرية لتسييؿ انتشار الخدمات الإلكتركنية ك خصكصا المتعمؽ  -
 بالدفع الإلكتركني

ؿ الدفع الإلكتركنية كذلؾ لترسيخ المفاىيـ التقميدية أم النقكد عدـ ثقة الزبكف في كسائ -
 الكرقية ك ىي كسيمة الدفع الرئيسية لمعميؿ

 غياب البحث ك التطكير بتكظيؼ ىذه التقنيات  -
عدـ إقباؿ الأفراد عمى التعامؿ المصرفي عبر الإنترنيت ك أيضا نقص الإعلاـ ك  -

لتكنكلكجيا فيك يفضؿ  التعامؿ الشخصي الاتصاؿ فالشعب الجزائرم لا يممؾ ثقافة ا
 مع البنؾ

مشكؿ الأمية يجعؿ الأشخاص لا يثقكف سكل في السيكلة النقدية ك غير قادريف عمى  -
البنكية فمعظـ عملاء البنؾ فلاحيف  ك ذلؾ لدعـ البنؾ النشاط استيعاب البطاقات 

 الزراعي
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التي تسير حساباتيـ ك قد كجكد أزمة ثقة بيف العملاء ك التجار ك المؤسسات المالية  -
 .1زاد مف حدة الأزمة الفضائح المالية التي عرفتيا البنكؾ التجارية

 المطمب الثاني: الحمول لمواجية أىم العراقيل التي تواجو البنك 

 ك سياسات كحمكؿ ليذه العراقيؿ ك المتمثمة في ما يمي: استراتيجياتمف تبني  لابد -

فيا تعريؼ البنؾ بالبطاقات الالكتركنية ككذلؾ مميزاتيا ك *تبني استراتيجيات تسكية جيدة ىد
 أىـ استعمالاتيا

 *تسريع ك تحسيف سيكلة المبادلات ك عمميات الدفع

 *تعميـ استعماؿ الكاسع لشبكة الإنترنيت

 * إعادة ىيكمة التطمعات الداخمية ك النظـ المعمكماتية لدل البنؾ

 ك تحسيف المستكل*تثميف المكارد البشرية عف طريؽ التككيف 

*الإىتماـ بالمناخ الذم يلائـ كسائؿ الدفع الحديثة ك المتعمؽ بتنظيميا ك التي يككف مف 
 اختصاص الدكلة.

*الإرتقاء بالعنصر البشرم كذلؾ بتدريب الإطارات المصرفية عمى استخداـ أحدث النظـ 
 البنكية

ظيـ نظاـ الدفع الإلكتركني ك ذلؾ *لابد مف تكضيح البيئة التشريعية ك القانكنية المتعمقة بتن
 .2بيف القكانيف التي تخص الجرائـ

 

 

 
                                                           

1
 العمارٌة  BADRقدمة من طرف المكلف بالعملاء بوكالة معلومات م 

معلومات مقدمة من طرف المكلف بالعملاء على مستوى الوكالة. 
2
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 خلاصة الفصل:

مف خلاؿ ما تقدـ في ىذا الفصؿ نجد أنو مف رغـ التطكرات التي عرفيا كسائؿ الدفع 
الحديثة في العالـ ك تكسع نطاؽ العمؿ بيا يشمؿ مختمؼ المجالات حيث أصبحت مف أىـ 

راىف فيي تحقؽ ىدفا كاحدا كىك تأدية الكظائؼ الاقتصادية بشكؿ كسائؿ الدفع في الكقت ال
أيسر  ك أنجح ك عمى أساس دعامة السرعة التي يتميز بيا الميداف الاقتصادم  ككاف أكليا 
البطاقات البنكية التي تمكنت مف الانتشار عبر كؿ أنحاء العالـ ك حظيت بقبكؿ كاسع مما 

تمر التطكير فيشمؿ ابتكار أجيزة ك تقديـ خدمات شجع عمى خمؽ كسائؿ الدفع الأخرل يس
جيدة تتلاءـ كعالـ الإلكتركنيات كبعد تقييميا اتضح أف ىناؾ  الكثير مف العكائؽ التي تحد 

 مف انتشارىا .

كسبب تحكؼ الزبائف في التعامؿ بكسائؿ الدفع الحديثة بالدرجة الأكلى إلى التحديات ك 
 ديثة مف قبؿ العملاء.المخاطر التي تكاجو نظـ الدفع الح
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في ظؿ التطكرات التكنكلكجية التي يعرفيا الاقتصاد العالمي ك انتشار البنكؾ الذم ساىـ في 
نمك ك تعدد كسائؿ الدفع لـ تعد كسائؿ الدفع التقميدية مثؿ ) الشيؾ ، ك السند لأمر ك 

سرعة ك لا مف حيث الفاعمية فأصبح مف النتيجة ( ملائمة ليذه التطكرات لا مف حيث ال
الضركرم إيجاد بدائؿ عنيا في ظؿ  التطكر التكنكلكجي ك ظيكر شبكة الإنترنت  حيث 

البنكؾ تتسابؽ بالبحث عف أفضؿ السبؿ لجذب العملاء ك ىذا ما أدل  إلى ظيكر  أصبحت
عبر كؿ أنحاء كسائؿ الدفع الحديثة التي حظيت بقبكؿ كاسع كتمكنت مف الإنتشار السريع  

العالـ التي تتميز بالسرعة ك انخفاض التكمفة كمف جية أخرل  فإف العمؿ المتناسؽ لكسائؿ 
الدفع الحديثة يتطمب تنظيما قانكنيا، ك درجة أماف عالية ك قد اتخذت ىاتو الأخيرة أشكاؿ 

تمكنت مف  متعددة منيا البطاقات البنكية ك النقكد الالكتركنية ك المحافظ الالكتركنية  حيث
 الحد مف بعض العراقيؿ ك المشاكؿ التي أفرزتيا الكسائؿ التقميدية .

كرغـ ىذا فالجزائر مازالت لـ ترؽ عمى الحديث  عف التكنكلكجيا مثميا مثؿ باقي دكؿ العالـ 
يا كسائؿ الدفع الحديثة  لتطكير نشأتالثالث  فيي لـ تستطع الإستفادة مف المزايا المقدمة مف 

فالخدمة في النظاـ المصرفي الجزائرم تتميز أنيا مازالت تقميدية ك لا تقارف مع المصرفي، 
الخدمات المصرفية في الدكؿ  المتقدمة أك حتى الأقؿ تقدما فالصيرفة الإلكتركنية مازالت في 
المرحمة  الأكلية رغـ أف الجزائر بذلت جيكدا كتبنت مشاريع كخطت خطكات كميا تصب في 

نة كسائؿ الدفع مف خلاؿ إدخاؿ البطاقات السحب ك إنشاء بعض مجاؿ تحديث ك عصر 
 بيا ك إدخاؿ بعض التكنكلكجيات كاستعماؿ  المصارؼ  ك تزكيدىا بشبكات إلكتركنية خاصة

الإعلاـ الآلي ك الاىتماـ بالمكارد البشرية ك تحرير القطاع المصرفي لكنيا لا تزاؿ تسجؿ 
 تأخر بطيء في التنفيذ.

ة ك الإشيار بخصكص البطاقة لا يسمح بإيصاؿ الرسالة إلى عدد كبير إف ضعؼ الدعاي-
مف الزبائف كاقتصار ذلؾ عمى المطبكعات ك الممصقات التي تكضع داخؿ مقرات بنؾ 
الفلاحة ك التنمية الريفية حيث نجد أف جؿ زبائنو مف الفلاحيف ك تجار المستمزمات 

 الفلاحية.
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 نتائج اختبار الفرضيات:

ية الأكلى المتضمنة عدـ كفاءة كسائؿ الدفع التقميدية أدل إلى بخصكص الفرض -
 ظيكر أدكات أكثر تطكر كحداثة فقد أثبتنا صحتيا مف خلاؿ نتائج الدراسة.

الفرضية الثانية التي تنص عف كجكد مجمكعة مف الثغرات في كسائؿ الدفع التقميدية   -
رضية أثبتنا صحتيا مف ميدت كساعدت عمى ظيكر كسائؿ الدفع الحديثة، ك ىاتو الف

 خلاؿ دراستنا ليا.
أما الفرضية الثالثة التي تعتبر التحديات  التي تكاجو نظـ الدفع الحديثة مف خلاؿ  -

محدكدية صلاحية كاستعماؿ كسائؿ الدفع الحديثة نظرا لعدـ الخبرة في استعماليا 
 الريفية.كعدـ تكفر أجيزة حديثة لمعمؿ بيا عمى مستكل بنؾ  الفلاحة ك التنمية 

فيما يخص الفرضية الرابعة التي تنص عمى أف سب تخكؼ الزبائف  مف التعامؿ  -
بيذه الكسائؿ راجع إلى مخاطر ك التحديات التي تكاجييا ىذه الأخيرة فقد أثبتنا 

 صحتيا مف خلاؿ دراستنا ليا.

 نتائج الدراسة:

متعمقة كاقع استخداـ كسائؿ لقد تمكنا مف خلاؿ ىذه الدراسة الإجابة عف الإشكالية القائمة ال
الدفع الإلكتركنية في البنكؾ التجارية كيمكف حصر أىـ النتائج التي تسنى لنا الخركج بيا في 

 النقاط التالية:

لـ تكف كسائؿ الدفع الحديثة التي اعتبرت الحؿ المثالي لممشاكؿ المطركحة مف  -
المشاكؿ المطركحة  الكسائؿ التقميدية في مستكل التكقعات، حيث خمقت ىي الأخرل

مف الكسائؿ التقميدية في مستكل التكقعات، حيث خمقت ىي الأخرل مشاكؿ ك عيكب 
مف نكع جديد يصعب محاربتيا لارتكازىا عمى عالـ الكتركني بفقرة لممادة الكرقية مما 

 يصعب عممية الإثبات.
ع بقمة  إف البطاقات البنكية لـ تمقى النجاح المنتظر، ك يتجسد عمى أرضية الكاق -

 المتعامميف بيا عمى مستكل الككالة البنكية  بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية.
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ظيكر كسائؿ الدفع الحديثة لـ ييمؿ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية كسائؿ الدفع  -
التقميدية بؿ قامت باستغلاؿ التطكرات  التكنكلكجية الحاصمة لإضافة خدمة الإعلاـ 

 الآلي(
رة الالكتركنية في الجزائر يعتبر أكبر عائؽ لنجاح كسائؿ الدفع عدـ اعتماد التجا -

 الحديثة.
عدـ اعتماد التجارة الالكتركنية في الجزائر يعتبر أكبر عائؽ لنجاح كسائؿ الدفع  -

 الحديثة.

 :الاقتراحات

التي  الاقتراحاتإلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة ارتأينا أف نقدـ  المتكاصؿعمى ضكء النتائج 
 ناسبة:نراىا م

تحديث ك عصرنة بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية كذلؾ بنية أساسية متطكرة ذات سعة  -
ك إدخاؿ التكنكلكجيا المتطكرة مف أجؿ  استعمالياعالية مع حسف تكظيفيا ك تأميف 

 ربح  الكقت ك تقديـ خدمة ذات جكدة .
ديثة لغرض العمؿ عمى إيجاد آليات ككسائؿ جديدة ك تنكيع الخدمات المصرفية الح -

 المحافظة عمى العملاء ك جمب عملاء جدد.
الإرتقاء بالعنصر البشرم كذلؾ بالإستشارة الدكلية في تدريب الإطارات المصرفية  -

 عمى استخداـ أحدث النظـ البنكية.
الرفع مف كفاءة العامميف بإعطاء الأكلكية في التكظيؼ لخريجي المعاىد ك الجامعات  -

 ك لأصحاب التخصص 
نؾ أف يجد سبلا لتخفيض المخاطر عف العمؿ المصرفي الالكتركني ككضع عمى الب -

 سياسة إعلامية تسكيقية.

 آفاؽ الدراسة:
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حاكلنا مف خلاؿ ىذه الدراسة  عمى الكقكؼ عمى أىـ التحديات ك المخاطر التي تكاجو 
ة مف كسائؿ الدفع الحديثة إلا أنو تبنى  بعض النقاط تستدعي فتح أبكاب ك آفاؽ عممية جديد

 بينيا:

 النظاـ القانكني لمبطاقات البنكية ك أساليب حمايتيا. -
آليات مكاجية التحديات ك المخاطر التي تعيؽ انتشار كتطكر كسائؿ الدفع الحديثة  -

 في الجزائر.
دراسة مقارنة بيف البنكؾ الجزائرية ك الأجنبية مف ناحية استعماؿ البطاقات البنكية  -

 لآداء المالي لمبنكؾ.  الالكتركنية ك أثر ذلؾ عمى ا
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المتبعة مف طرؼ البنكؾ لمكقاية مف مخاطر القركض الممنكحة  الآلياتبلاؿ تيطراكم، -1
عمكـ في ظؿ كسائؿ الدفع الحديثة، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، كمية ال

  .2012ـ التسيير ، جامعة المسيمة، ك الاقتصادية ك التجارية ك عم
بن واضح هاشمً، لعذور صورٌة، القرارات التسوٌقٌة المتعلقة  بالمزٌج التسوٌقً  -3

  .المطبق فً بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة

نشر و جلال عاٌد الشورة، وسائل الدفع الإلكترونٌة ، الطبعة الأولى ، دار الثقافة لل-2

  3118التوزٌع، عمان، 

م الانترنت و الحاسوب الآلً ووسائل الجنبٌهً محمد، الجنبٌهً ممدوح، جرائ-1

  3111مكافحتمها، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،

خالد أميف عبد الله، إسماعيؿ إبراىيـ الطراد، إدارة العمميات المصرفية، محمية ك دكلية،  -5
  .2006، 1دار كائؿ لمنشر ، عماف، ط

ٌة  الحدٌثة، دار وائل خالد أمٌن عبد الله، العملٌات المصرفٌة الطرق المحاسب -6

  .1998للنشر،

خبابة عبد الله، مداخمة ضمف ممتقى حكؿ إشكالية الأخذ بنصائح البنكؾ الشاممة في -7
  الجياز المصرفي، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، الجزائر.

خضر مصباح الطيطي ، التجارة الالكتركنية ، دار الحامد لمنشر ك التكزيع، -8
 ، 2010عماف،

، دار كائؿ 3رمضاف ، محفكظ جكدة، الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنكؾ، ط زياد-9
  .2006لمنشر، عماف،

الالكتركنية الحديثة ك تأثيرىا عمى السياسة النقدية،  فعسعداكم خديجة ، كسائؿ الد-10
ك عمكـ  مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية

  .2015يير، جامعة المسيمة ،التس
سماح شعبور، مصباح مرابطً، وسائل الدفع الإلكترونً فً الجزائر، مذكرة مقدمة -11

  3116،-تبسة –ضمن متطلبات شهادة ماستر، جامعة العربً 

  .1993شاكر القزوٌنً فً اقتصاد البنوك دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، -13
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التجارية في تمكيؿ المشركعات المصغرة، مذكرة ضمف  شيخ فتيحة، دكر البنكؾ -13
متطمبات نيؿ شيادة ماستر كمية عمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكف التسيير ، جامعة 

  2016محمد بكضياؼ، المسيمة، الجزائر،
صكشي كليد، دكر البنكؾ التجارية في تمكيؿ القطاع الفلاحي ، مذكرة مقدمة ضمف  -14

ة الماستر، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية كعمكـ التسيير، جامعة متطمبات نيؿ شياد
  .2015المسيمة،

 ، مصر2008طارؽ عبد العاؿ حمادة، التجارة الالكتركنية، الدار الجامعية، -15

طاىر فاضؿ البياني، ميراؿ ركحي سمارة، النقكد ك البنكؾ ك المتغيرات الاقتصادية -16
  .2013نشر، عماف ، الأردف،،دار كائؿ لم1المعاصرة، ط

عبد الرحيـ كىيبة، إحلاؿ كسائؿ الدفع المصرفية التقميدية بالإلكتركنية ، مذكرة مقدمة -17
  .2005ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، جامعة الجزائر،

  .2013عبد القادر بحيح، الشامؿ لتقنيات أعماؿ البنكؾ، دار الخمدكنية ، الجزائر، -18
، ديكاف 2خميؿ ، مبادئ الاقتصاد النقدم ك المصرفي، الجزء الأكؿ ،ط عبد القادر -19

  .2014المطبكعات الجامعية ،
  3112عبد المطلب عبد الحلٌم، العولمة و اقتصادٌات البنوك ، الدار الجامعٌة، مصر، -31

عتيقة بمعربي، تحديث كسائؿ الدفع المصرفية في الجزائر ،مذكرة مقدمة ضمف متطمبات  
  .2011يادة ماستر، جامعة الدكتكر سحي فارس،نيؿ ش
فضيؿ فارس، التقنيات البنكية محاضرات ك تطبيقات، الجزء الأكؿ، الطبعة الأكلى، -21

  .2013مطبعة المكساؾ رشيد، الجزائر،
قادرم محمد نجيب كسائؿ الدفع الالكتركنية لمبنكؾ التجارية، مذكرة ضمف متطمبات  -22

العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير ، جامعة نيؿ شيادة ماستر، كمية 
  .2015المسيمة،
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دراسة  –قتيبة عبد الرحماف العاني، المكيؿ ككظائفو في البنكؾ الإسلامية ك التجارية -23
  2013دار الثقافة لمنشر، عماف ، -مقارنة
تطكيرىا، مذكرة مبرككي سارة، دكر كسائؿ الدفع الحديثة في تسيير العمميات البنية ك -24

 .2012مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، جامعة المدية،
ك التكزيع،  لمنشر، الثقافة 1محمد عبد الحسيف الطائي، التجارة الالكتركنية،ط -25

  2010عماف،
، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع، 1محمكد حسيف الكادم ك آخركف، النقكد ك المصارؼ،ط-26

  2010عماف،
د حمٌدات ، مداخٌل التحلٌل النقدي ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بالجزائر محمو -37

،3115.  

، دار الجامعة الجديدة 1مصطفى رشيد شيخة، النقكد ك المصارؼ ك الائتماف، ط -28
  .1999لمنشر ، الإسكندرية، 

 بورحلة نسٌمة، واقع التموٌل المصرفً للقطاع الفلاحً فً الجزائر معوش إٌمان، -39

دراسة حالة مشروع استثماري من طرف بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة بعٌن بسام، مذكرة 

 لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الاقتصادٌة ، تخصص اقتصادٌات المالٌة و البنوك ، جامعة

 آكلً 

نكرم منير، التجارة الالكتركنية، ك التسكيؽ الالكتركني، ديكاف المطبكعات الجامعية،  -30
 . 2014زائر،الج

 المواقع الإلكترونية:

www.badr.dz-31 

32-www.caisse.enregestreuse-pro.fr  

33- https://www.badre.dz/monitique .html 
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