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 ؛انكريمينإلى انوانديٍ 

 إلى يٍ يتًنوٌ لي الخير دائًا إخوتي؛

 إلى كم يٍ يناضم في سبيم الحصول 

 عهى انعهى؛
إلى كم يٍ أحب وأحترو.
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 في ىرا المماو لا ٌسعني إلا اٌ أحمد الله عز وجم؛
عز وجم، لا ٌسعدني إلا أٌ أتىجو بجزٌم  الله وبعد شكس

شكسي وفائك تمدٌسي إلى سعادة الأستاذ اندكتىز: سماي عهً 
 خير.نتفضهو الإشساف عهى ىره الأطسوحت، جزاه الله عني كم 

ًا ٌسعدني أٌ أتمدو بأسمى عبازاث انشكس وانتمدٌس ك
 –كم بإسمو  –نلأساترة الأفاضم أعضاء لجنت المنالشت المىلسة

ى عهى تفضههى بمبىل المنالشت أطسوحتي وإثسائها بتىجٍهاته
انمًٍت.

ًا لا ٌفىتني أٌ أتمدو بخانص انشكس والإيتناٌ إلى انرٌٍ ك
لدو لي اندعى في سبٍم المضً في المىضىع وأخص بانركس 

محًد بٍ نباد وأحمد حسين و  فتٍحت بهجلاليالأساترة انكساو: 
.بتال يٍ انعساق
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تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم كفاءة شركات التأمين الجزائرية من خلال قياس الكفاءة النسبية لكل شركة 
ف يمكن قياس  كفاءة شركات التأمين الجزائرية باستخدام أسلوب كي :في الجوىريتأمين، حيث كان سؤال 

التحليل التطويقي للبيانات ؟
 اابباببا الن ببري ابمفببا  رفاببو  شببركات التببأمين و ببر  قيبباس  وفي سبببيل يقيببا ىببذا اعببدف تسبب ف الدراسببة في

 كفاءتها، وإلى عرض مفصل للنماذج الأساسية لأسلوب التحليل التطويقي للبيابات بابضافة لنماذاو الأخرى.
20شبركة تبأمين ازائريبة خبلال سبنة  أما بالنسبة للجابب التطبيقي للدراسة فيابدف لقيباس الكفباءة النسببية لبب 

وفبا وبوذج Data Envelopmemnt Analysis 2015 ا بتطبيبا أسبلوب التحليبل التطبويقي للبيابباتىبذ  DEA:

: التكبببباليع ال امببببة الاسببببتناإاً إلى مببببدخلين  ببببا: بببببالتواياين امفببببدخلي وامف راببببي، VRS)عوائببببد ااجببببم امفت بببب ة   )

 .وابستثمارات؛ وفي: إجمالي إخل ابستثمار والت ويضات وااصة السوقية كم راات
متوسببا الكفبباءة النسبببية بالتواببو  VRS)م امفت بب وقببد بينببا بتببائا الدراسببة باسببت دا  وببوذج عوائببد ااجبب ( أن

% .86.52 أما حسب التواو امف راي بلغ متوسا الكفاءة النسبية ، ،%87.18امفدخلي يقدر بب 

مببن خببلال ىببذا  %100)  شببركات تببأمين حققببا كفبباءة النسبببية الكاملببة9كمببا أشببارت بتببائا الدراسببة أن  )
الكميببة أو النمببوذج، كمببا ي يديببد كميببة أو امفقببدار الببذي نكببن تفيضبباا مببن مببدخلات ال ببركات  بب  الكفببؤة، و 

 التامة . امفقدار الوااب زياإتها من مخراات ال ركات    الكفؤة حتى يقا الكفاءة
الكفباءة النسببية، شبركات التبأمين الجزائريبة، أسبلوب التحليبل التطبويقي للبياببات،  :الكلمـــــات المفتاحيـــــــــة

 عوائد ااجم الثابتة، عوائد ااجم امفت  ة.
 



 

 

Abstract: 

 

IX 

 

The study aims to assess the efficiency of insurance companies in Algeria 

through the measure of relative efficiency in each insurance company. It tries to 

find out how to measure the efficiency of insurance companies in Algeria using 

Data Envelopment Analysis?  

 

In order to do so, the study dealt in its theoretical section with the 

definition of insurance companies, the various methods that are used to assess 

its efficiency, the main models of Data Envelopment Analysis and the alternative 

models. The practical section of the study was devoted to measure the relative 

efficiency of 20 insurance companies in Algeria during the year 2015. Data 

Envelopment Analysis using the Variable Returns to Scale model has been 

applied both on inputs and outputs. Where inputs are: general costs and 

investments and outputs are: total investment revenue, compensations and 

market share. 

 

Results show that input oriented VRS has produced an average relative 

efficiency equal to 87.18%, while output oriented VRS has produced an average 

relative efficiency equal to 86.52%. Results also show that 9 insurance 

companies have achieved 100% relative efficiency. In addition, the study has 

defined the amount of inputs that should be reduced and the amount of outputs 

that should be realized in order to achieve total efficiency in the remaining 

companies. 

 

Keywords: relative efficiency, Algerian insurance companies, Data Envelopment  

Analysis, Variable Returns to scale, Constant Returns to scale. 
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 توطئـــــــــــة:.1 
  كمتت  جتت   أنتّت  حيتت  الأختتر   الإقوصتت ةي  القط عتت    تت   ق رنتت  استتتاجي    ركتت  الوتتي ن قطتت   يستتوذ  

 شترك    جلعبت التي الح ست  التدور ختل   ت  و لت .  ت  بلد اقوص ة في الم لي للقط   أس سي  وةع    المصرفي للنظ م
 جنميت  تحقيت  ب لوت لي العمت   يتر  في زيت ة   لت  إلى ب لإضت ي  المت لي والأ ت  طمينينت الو  البت   راحت  جت ير في الوي ن

 .واجوم عي  اقوص ةي 
مجم عتتتت  إتتتتتلح   في بدايتتتت  الوستتتتعين     جبتتتتي علتتتتاعلتتتتا قطتتتت   الوتتتتي ن ا  ا تتتتر   و تحتتتتفي هتتتتلا الستتتتي   

ستتم ل للختت ا  ل اولتت  النشتت ل ويقتت   ل  تتر الحوكتت ر و الإهتتلا بغلءتت     تحريتتر قطتت   الوتتي نفي  أولى كخطتت  يشتترع   
  وقد تم   راجع  وجعدي  هلا الأ ر    خل  إتتدار قت ن  ، الموعل  ب لوي ين  25/01/1995  الص ةر في95/07

الذي  .ري     جن يسي  القط  اللودعي  الأةا  و  جاء  20/02/2006  الصادر في06/04

لإعطتت   نظتتر  عميقتت      ضتتروري ا  لتت ةوار وال ئتت  تي التتي جشةياتت  شتترك   الوتتي ن أتتتبأ قيتت س ك    تت  أ تتر ونظتترا  
 لقط   الوي ن.
قيت س وجقيتي  ك ت    علتا  ستر  شترك   الوتي ن أتتبأ  ت  الوترور  لوط را  اقوص ةي  المولحق  ونوي   ا

ن ت ل ال  يوتم   ت  لتشرك   الوي ن بشتك  ةور   لت  فتدف ريت   ستو ه  وتحستن في جت ة  ختد    المقد ت   
 بق   وجع ي  قدر   الون يسي .الو 

يسوخدم  وخل القرار عند قي    بعملي  قي س الك ت    وحتدا  إذت   القترار مجم عت   ت  الأست ليي الوقليديت  
لم ليتتت  ة لتت  بتتتتل ينستتي الستتتي ل   نستتي الوشتتءي   نستتتي الرتيتت ....ك و ششتتترا  الإنو جيتت  يالكليتتت   نّاتت   ششتترا  ا

 جعتتتد مجديتتت  للقيتتت س بستتتتبي عتتتدم إعط  اتتت  تتتت ر  واضتتتذ  عتتت  ك تتت    وحتتتتدا  لم وا   يتتت ك إن أ  هتتتلي المقتتت يي 
في    ا  تت  وجتتدي البتت ح قيتت س وهتتلالالقتترار الأ تتر التتل  يتتدي  للبذتت  علتتا وستت    وةتتر  أك تتر ي عليتت  في   لصتت نع

ن جذتت  في  لتت   ياتت  جقتت م بوشتتخيا وتحليتت    اضتت  ا لتت  الالطتتر  الكميتت . وجعوتتا هتتلي الأختتر   تت  الأستت ليي 
و   ثم جقتل حل ن   بني  علا أس  علميت   دروست  بعيتد  عت  العشت ا ي  وحكت  الشخصت   و لت  أدّت  جستوخدم 

  ستر  اذت   قترارا  رشتيد  وستليم علتا  ةت  يعتن  لدين  يكيت   وءترا الإعوب ر  بدأ افي  جيخلنم  ج ري ضي  الي 
 هداف المرج   وي  الإ ك ني   المو ح .الأجون سي    

و تت  أهتتت  وأة  هتتتلي الطتتتر  وأك رهتتت  استتتوعم ن  أستتتل إ الوذليتتت  الوطتتت يق  بغعوبتتت ري  تتت  الأستتت ليي الكميتتت  
 Data Enlopment)للبي نتتت   هتتت  جعريتتتتي للمصتتتطلأ الإ ليتتت    الحدي تتت  نستتتبي    أستتتل إ الوذليتتت  الوطتتت يق 

Analysis) وير تت  لتت  إخوصتت را  بتتتDEA دم هتتلا الأستتل إ  تت  قبتت  جتت رن وقتتCharnes   وكتت برCooper وروةز  

Rhodes   وهت  أستل إ ري ضت  متر  علمت  يعومتد علتا برمجت  ا طيت  للقيت س ك ت    النستبي  ل حتتدا  1978ستن ،
يعلت   تلي الموم ثلت  في النشت ل التي جعمت  ييت  و لت  علتا أةا   Decision Making Units (DMU)إذ ة القرار 

 سوخدام الأ    لمجم ع     المدخل  ومخرج    لي ال حدا .ا    خل  الإال حدا   هل
 



 

 
 ب

 

كم  يسمأ أسل إ الوذلي  الوطبيق  بوذديد ال حدا  المرجعي  علا  سو   وحدا  إذت   القترار وج جيت  
 الك  ل .قي م فّ  حتى جومك  لل ت   إلى الك     اللوذسين   ال اجي لذ ة القرار مر الك ش  الإال حدا  

و تت  هنتّت   يتتغ  الدراستت  الح ليتت  جستتعا إلى جقيتتي  ك تت    شتترك   الوتتي ن  ا  ا ريتت  و لتت  بغستتوخدام أستتل إ 
الوذلي  الوط يق  للبي ن    إّ     المش   أ  ج يد هلي الدراس  الق  من علا إةار  شترك   الوتي ن ا  ا ريت  لعريت  

   اة  ا ل  وجقديم الو تي   المن سب .
 الإشكــــــالية:.2 

 شك لي  الر يسي  للدراس  علا النذ  الو ليل الإةرل وتي م   يمك 
كفاءة شركات التأمين الجزائرية باستخدام أسلوب التحليل التطويقي للبياناتكيف يمكن قياس   ؟

 الفرعيــة التســات توفتتدف ج ضتتيأ الإشتتك لي  الر يستتي  وجبستتيطا   ستت ف يتتو  جقستتيما  إلى مجم عتت   تت  
 ك لآتيل
     قص ة بك     في قط   الوي ن؟ -
     سو   الك     النسبي  لد  شرك   الوي ن ا  ا ري ؟ -
DEA؟  ت  إ ك نيت  جطبيقت  في تحديتد الك ت    النستبي  لشترك      ه  أسل إ الوذلي  الوط يق  للبي نت    -

 الوي ن ا  ا ري ؟
    ال حدا  المرجعي  لك  شرك     شرك   الوي ن مر ك ش ؟ -
القصتتتت ر في شتتتترك    ا  الك تتتت    النستتتتبي   أوجتتتت  تتتت  أهتتتت  الوذستتتتين   المقتحتتتت  التتتتي  تتتت  شتتتتيد   ع  تتتت   -

 المنخ و .
 فرضيـــات الدراســة:.3 

 تتتت  أجتتتت  الإج بتتتت  علتتتتا الإشتتتتك لي  الدراستتتت  يمكتتتت  الإعومتتتت ة علتتتتا ال رضتتتتي   الو ليتتتت  والتتتتي جكتتتت    نطلقتتتت  
 لدراسون ل
 ركي   الأس سي  في عملي  جسير نظ م الوي ن. الجعد الك      -
 ا  ا ري .ي تض هن ك جق رإ في تحقي   سو ي   الك     بن شرك   الوي ن  -
الوطتت يق  للبي نتت   هتت   تت  أ  تت  الأستت ليي  ل متت  لقيتت س ك تت    شتترك   الوتتي ن يعوتتا أستتل إ الوذليتت   -

 ا  ا ري .
 لوطبي  أسل إ الوذلي  الوط يق .     ج جد وحدا   رجعي  لك  شرك     شرك   الوي ن مر ك ش  ويق -
تحقتت   شتترك   الوتتي ن متتر الك تتش  حتتتىالهنت ك  قتت ةير تختتي ذ يوتتا   تت   تتدخل  وزي ة تت  في مخرجتت    -

 الك    .
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 ة:ــمبررات اختيـــــار الدراس.4 
 لإخوي ر هلي الدراس  ن رةه  في   يل لهن ك عد  أسب إ 

 الأسبــــاب الموضوعية:.أ 
 أهمي  وحي ي  قط   الوي ن ب لنسب  للإقوص ة ال ةي؛ -
 قل  الدراس   ب للء  العربي  الي جن ول  الم ض    وكغض ي   و اضع   ن  رأين  ا  نقدم شيئ   جديدا  في هلا المدا ؛ -
 قي س ك     وحدا  إذ   القرار؛ ل   الإنوب ي إلى أهمي  الطر  الكمي  في  -
 الحداث  النسبي  للم ض   وقل  الدراس   جون ول . -

 الأسبـــاب الذاتية:.ب 
 الم ض   قيد الدراس  ل  علق  بطبيع  الوخصا؛ -
 رمب  شخصي  في ةراس  هلا الم ض  . -

  ة:ــأهـــــــــداف الدراس.5 
 الآتيلإلى بل غ جمل     الأهداف جوم   في جسعا هلي الدراس  

 ج ضيأ   ا م الك     وةر  قي سا  في شرك   الوي ن. -
في تحديتتتد الوذستتتين   المطل بتتت  للشتتترك   الوتتتي ن  استتتوخدام لأستتتل إ الوذليتتت  الوطتتت يق  للبي نتتت    - DEA

 الي تحق  الك     الو   .
شتترك   الوتتي ن متتر الك تتش  لوصتتبأ شتترك    ل لتتا المطل بتت  في المتتدخل  والمخرجتت   تحديتتد الكميتت   الم -

 ك ش  وتحديد شرك   الوي ن المرجعي  لك  شرك     شرك   مر ك ش .
في اتختتت ة  ششتتترا   أستتتل إ الوذليتتت  الوطتتت يق  للبي نتتت   وج ضتتتيأ استتتوخدام نمتتت  ج  وعتتترف علتتتاال - DEA

. VRSالك     في ح ل  نم  ج ع ا د ح   الموءر 
شتترك   التتي لم الجعيتتن شتترك   الوتتي ن الك تتش  التتي تحستت  استتوخدام  تتدخل   وجعظتت  مخرج  تت  وتحديتتد  -

 علا الم ض   ا ل .تحق  الك     النسبي  الو    وال ق إ 
 ة:ــأهميـــــــة الدراس 

 أهمي  هلي الدراس  في العن تر الأس سي  الو لي ل جو لا 
جستتتتليض الوتتتت   علتتتتا الطتتتتر  الكميتتتت  يالحدي تتتت ك في قيتتتت س ك تتتت    الشتتتترك   و تتتت  بيناتتتت  أستتتتل إ الوذليتتتت   -

 الوط يق  للبي ن   الل  يعوا    الأحد الأس ليي الممي   في  ل .
يعوا   ض   قي س الك ت    وتحستينا   ت  العن تتر الأك تر أهميت  في قيت س  تد   ت ل الشترك     تلا يعتد  -

 سوعم ن  ا     للمسري  و وخل  القرار.الإ   
قلتتت  الدراستتت   الكميتتت  المستتتوخد   لأستتتل إ الوذليتتت  الوطتتت يق  للبي نتتت   لقيتتت س ك تتت    شتتترك   الوتتتي ن  -

 . سأ المكوبيا  ا ري  حسي 
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 إقتال عد  ج تي    ن سب     شيد  تحقي  أيو   سو   ك    . -
قد جس ه  هلي الدراس  في إثرا  المكوب  ا  ا ري  خص ت   والعربي  عم      لرج  ي ضأ كي ي  قي س ك ت     -

DEA .النسبي  لل حدا  الموم ثل  يشرك   الوي نك في الأةا  ب سوعم   أسل إ الوذلي  الوط يق  للبي ن  

 ة: ــدود الدراسحــــــــ 
قصتتد  ع  تت  إشتتك لي  الدراستت  وفتتدف وتتت   إلى نوتت  ن أك تتر ةقتت   قمنتت  تصتتر أبعتت ة وحتتدوة الدراستت  في 

 ا  اني الو لي ل
اقوصتتتتر  الدراستتتت  الح ليتتتت  علتتتتا الم اضتتتتي  وابتتتت ور المرجبطتتتت  أس ستتتت   بصتتتتلي   ضتتتت   ✵   لموضــــوعية:الحــــدود ا

ي  علا   اضي   رجبطت  بك ت    شترك   الوتي ن الدراس  الموم   في    هي  الموعلق  ب لك     بص   ع    وجرك
 خص ت  .

ذا ةراس  الوطبيقي  لت ✵    شرك  جي ن ج ا ري .20 الحدود المكــــــــــانية:
البي ن   لشرك   الوي ن ا  ا ري  لسن  هلي الدراس  علا  سيو  جطبي  ✵   2015.الحدود الزمــــــــــــانية:
ةــمنـــــــــهـج الدراس :   

 تت  أجتت  ةراستت  إشتتك لي  الدراستت   وب ولتت  للإج بتت  علتتا الوستت ؤن  المطروحتت   ا  الصتتل  فتت   عتت  ةريتت  
 ةراس  تذ  ال رضي   المعومد  في هلي الدراس   تم الإعوم ة المن هن الو لي ل

اجبعنتت  المتتنان ال تتت   في جمتت  المعل  تت   وتحليلاتت  لو ضتتيأ الإةتت ر النظتتر  ✵  ـــالمن ـــهج الوصــــ : التحليلــي فيــــ
 للدراس .

ارنــــــــــهج المقـــــــالمن ق رنتتت  في  ستتتو   الك تتت    بتتتن شتتترك   الوتتتي ن  واستتتوخدم المتتتنان المقتتت ر   تتت  أجتتت : ✵ 
 ا  ا ري .

     شتترك   الوتتي ن ا  ا ريتتت   تت  ختتتل  جطبيتت  أستتتل إ و لتت  لقيتتت س وتحليتت  الك تتتمــنهج دراســـة الحالــة:✵ 
 الوذلي  الوط يق  للبي ن   علا عين  الدراس . 

 :  المستخدمـةمصـــادر البيانــات والأدوات الإحصائيـة  
إ  ا تتدف  تت  المستتأ المكوتتبي تحديتتد الإةتت ر العتت م للدراستت    لتت  ب لإستتون ة ✵  ــــة المكـلوب الدراســـأســ  ة:ـتبي

جنبيتت  الموعلقتت  ل ضتت   البذتت  بصتت    ب شتتر  أو متتر  ب شتتر   حيتت  والأ ناتت  ون عتت  العربيتت  المعلتتا المصتت ةر 
رست    العلميت  يرست    الل  و قت ن  وةراست   ست بق   ت  ختل  بعت  مجتجشم  علا كوي   ةوريت   و 

رجبطت  ب لم ضت    وكتلل    اقت  علتا شتبك  الم  جسور  وأةروح   ةكو رايك بغض ي  إلى النص   الق ن نيت  
 .الأنتن 
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 ة:ـقيـة التطبيـاسلوب الدر ـأس✵ 
في أستتل إ  إعومتتد  الدراستت  علتتا أهتت  الأستت ليي المستتوخد   في قيتت س ك تت    وأك رهتت  انوشتت را   ومتت ل  -

  وه  أسل إ ري ض  مر  علم  يعومد علا ةرا   الامج  ا طي .DEAالوذلي  الوط يق  للبي ن   
وجستتتتوند الدراستتتت  كتتتتلل  علتتتتا بعتتتت  التتتتاا ن الإحصتتتت  ي  كانتتتت  ن الحتتتت م الإحصتتتت  ي    -SPSSن وبرنتتتت    

EXCEL. 
 السابقة:ات ـــــــالدراس.10 

بنتت  ا  علتتا المستتأ المكوتتبي التتل  أجتتر  ختتل   إ  الدراستت   التتي تمكنتت   تت  والإةتتل  علياتت  الإستتوع ن  فّتت 
 اس  هلا الم ض    ونشر يي  يل  إلى أه  الدراس  لةر 

ات العربيةــــــأو : الدراس  
ستن   ياسـمينة ببـراهيس سـالسةراست    بعنت ا     .1  فـي التكـافلي التـأمين شـركات كفـاءة وتحليـل قيـاس2016

السـوق تدف هتلي الدراست    ك1ي  فـي التقليديـة الشـركات مـن عـدد مـ  مقارنـة دراسـة المـاليزي: السوق
إلى قيتتت س وتحليتتت  الك تتت    لتتتبع  شتتترك   الوتتتي ن الوكتتت يل  و ق رنواتتت  بتتتبع  شتتترك   الوتتتي ن الو تتت ر  في 

شتتترك   جتتتي ن  تتت ر   شتتترك   جتتتي ن جك يليتتت  و الستتت   المتتت لي  . وتم الإعومتتت ة علتتتا عينتتت   ك نتتت   تتت   65

طبيتتت  أستتتل إ   ولوذقيتتت  هتتتلي الدراستتت  تم جإلى  ختتتل  ال تتتت   و تتت  ختتتل  استتتتوخدام  20112013 DEA

نمتت  ج ع  تتد الح تت  ال  بتت  ونمتت  ج الح تت  الموءتتر ب لو جيتت  الإةختت لي. وقتتد ج تتتل  الدراستت  إلى أ  شتترك   
1 ي ن الوكت يل  ضتتعي    ق رنت  بشتترك   الوتي ن الوقليديتت   تيت  بلءتت  شتركون جكتت يلي  نستب  الك تت    الوت

1 . تحق  أ   نّا  ةرج  الك    لم نم  ج ح   ال  ب وءر وحسي المحسي  ششر ع  د الح   

ستتتتتن   مهـــــدي ببـــــراهيس محمـــــدةراستتتتت    قيـــــاس كفـــــاءة التكلفـــــة فـــــي شـــــركات التكافـــــل 2010 بعنتتتتت ا    .1
)التــــــأمين الإســــــ مي( تتتتتتدف هتتتتتتلي الدراستتتتتت  إلى قيتتتتتت س ك تتتتتت    الوكل تتتتتت  في شتتتتتترك   الوك يتتتتتت  وقتتتتتتد  ،(2)"
رك  جك يتتتت   تتتت  جميتتتت  اثتتتت   العتتتت لم وتم تتتت  هتتتتلي العينتتتت  نستتتتب  شتتتت40ةبقتتتت  الدراستتتت  علتتتتا     تتتت  20% 

عتتتتتتتتدة شتتتتتتتترك   الوك يتتتتتتتت  الع  لتتتتتتتت  في الأستتتتتتتت ا  المخول تتتتتتتت  يالك يتتتتتتتت   الستتتتتتتتع ةي   الستتتتتتتت ةا   البذتتتتتتتتري   
2006  حيتتتتتت  جتتتتتت ن   أندونستتتتتتي   التتتتتتيم   برونتتتتتت     صتتتتتتر  إيتتتتتترا    صتتتتتتر  الإ تتتتتت را     لي يتتتتتت ك لستتتتتتن  

استتتتتتتتتتتوند  الدراستتتتتتتتتتت  إلى العم لتتتتتتتتتتت  ورأس المتتتتتتتتتتت   كمتتتتتتتتتتتدخل   وتم لتتتتتتتتتتت  مخرجتتتتتتتتتتت   للنمتتتتتتتتتتت  ج في قيمتتتتتتتتتتت  
اشتتتتتتتتتاك  . وبوطبيتتتتتتتت  أستتتتتتتتل إ الوذليتتتتتتتت  الوطتتتتتتتت يق  للبي نتتتتتتتت   تم الو تتتتتتتتت  إلى أنتّتتتتتتت  هنتتتتتتتت ك إ  تتتتتتتت ض في 

                                                           
 فـي التقليديـة الشـركات مـن عـدد مـ  مقارنـة دراسـة المـاليزي: السـوق في التكافلي التأمين شركات كفاءة وتحليل قياس ي سمين  إبراهي  ست لم ك1ي

 .1106  01العدة  ج  ع   سوء لً انستاجي ي  والونمي  مجل    السوق
المجلتتد ج  عت  المنصت ر     المجلت  المصتري  للدراست   الو  ريتت  ،)التـأمين الإســ مي(قيــاس كفـاءة التكلفــة فـي شـركات التكافــل   اتد  إبتراهي  بمتد ك2ي

 .1101  2  العدة23
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  الوك يتتتتت  ةتتتتت  يوطلتتتتتي علتتتتتا شتتتتترك   الوك يتتتتت  ضتتتتترور  إعتتتتت ة  النظتتتتتر في ذصتتتتتيا  ستتتتتو   ك تتتتت    شتتتتترك 
  دخل  . 

ستتن   بخيــع علــي ســيدةراستت    "  بعنتت ا  .2 لقيــاس الكفــاءة الإنتاليــة لشــركات نحــو نمــومي كمــي 2010
قيتتت س وجقيتتتي  إنو جيتتت  شتتترك   الوتتتي ن في هتتتدي  الدراستتت  إلى   ك1ي   العربـــي التـــأمين فـــي لمهوريـــة مصـــر

شترك      ج كم  لقيت س الك ت    الإنو جيت   وقتد أجريت  الدراست  علتا نم اقتال    العربي  صر  ا ري جم 9

DEA. واعومتد  يقطت   عت م وقطت   خت  ك   لت  ب ستوخدام أستل إ الوذليت  الوطت يق  للبي نت   الوي ن

  إجمت لي  صت ريتي الوشتءي  والقتروض  ت  التدا ننوالإحوي ةت   و  رأس المت   المدخل  الو لي لالدراس  علا 
يا ل الأقس ل والوع يوت   وةخت  انستو م ر. وقتد خلصت  الدراست  إلى أ  جطبيت  أستل إ  أ   المخرج  

وعتترف علتتا أستتب إ جتتده ر الك تت    وتحستتينا   وةتت  الك تت   الإنو جيتت  علتتا شتترك   الوتتي ن لتت  ةور هتت م في ال
ك تتتت    الإنو جيتتتت  كميتتتت   أ تتتتر حومتتتت  لأنتتتت   تتتتدة القتتتتدر  علتتتتا تحديتتتتد   ج تتتتتل  إليتتتت  ةراستتتت  كتتتتلل  أ  قيتتتت س

 هداف المنش ة  بيق  قدر    ا اد أو المن ع . الأ
نبيةات الألـــــــثانيا: الدراس  

ستتن   Rabindra Ghimireةراست    Efficiency Of Nepalese  Life Insurance 2016"بعنتت ا   .1

Companies Using DEA Approach   استوخد   الدراست  أستل إ الوذليت  الوطت يق  للبي نت   ك2ي  
ا  اعومتد  كت   ت  و 2011حتتى  فدف قي س ك     قط   الوي ن في جما ري  نيبت   الإتح ةيت  ختل  ال تت   

مجمتت   الأقستت ل وةختت  الإستتو م ر كمخرجتت   ون قتت   والأتتت   كمتتدخل  لنمتت  ج الدراستت . وتم إتختت ة 
وفي 4 شترك   ك تش  حستي  ششتر  الك     الع  د الح   ال  ب  والموءر بو ج  المخرج . وك ن   CCR-O

شترك   التي حققت   ششتر الك ت      بلءت BCC-Oحتن حستي نمت  ج  شترك      ت  بتن 100% 07 8

جتتتتي ن مخوتتتت ر  في الدراستتتت . وخلصتتتت  هتتتتلي الدراستتتت  إلى أ  قطتتتت   الوتتتتي ن  ما ريتتتت  نيبتتتت   الإتح ةيتتتت  يوموتتتت  
. % 99.77بك     جقني  ع لي َ حي  بلء  

وآختترو  ستتن  Snežana Knežević ستت  ةرا  Measuring The Efficiency Of 2015     بعنتت ا .2

Serbian Insurance Companies   ن شتط  ال  هدي  هلي الدراس  إلى قي س ك     شترك   الوتي ن ك3ي
شرك  جي ن تربي  جءط  ال تت   DEA   لعين   وك ن   في تربي  علا أس س البي ن   الم لي  ب سوخدام  27

                                                           
   المجلتدالو  ريت  المع تتر مجلت  البذت    ،العربيـة نحو نمومي كمي لقياس الكفاءة الإنتالية لشركات التأمين في لمهورية مصـربخي  عل  ستيد  ك1ي
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CCR  ب لو جتت  المتتدخل  . تم جطبيتت  نمتت  ج ع ا تتد الح تت  ال  بوتت  ولوذقيتت  أهتتداف الدراستت  2009-2011

 حي  اسوند إلى الأت   والأج ر وجك ليتي الم ئ ن الآخر  كمدخل  للدراس   وتم اسوخدام إجم لي

 تتت  أ  ريتتت   ج تتتتل  الدراستتت  تتت  أهتتت  النوتتت  ن التتتي و الإيتتتراةا  والتتتربأ قبتتت  الوتتتريب  كمخرجتتت   للدراستتت . 
    الوي ن.  سو   ح كم  الشرك   يس ه  في جع ي  ال ق   و يئ  الظروف اللز   لوط ير القط

The Efficiency Of Saudi 2015     بعنت ا .3  ستن Lotfi Ben Jedidia, Imed Medhioubةراست   

Arabia Insurance Companies  ك تتت    شتتترك   الوتتتي ن الستتتع ةي    قيتتت س  ستتتع  ةراستتت  إلى ك1ي
شترك  الوتي ن  ت  أتت   SFA علتا وقتد أجريت  الدراست ، ب لإعوم ة علا أستل إ تحليت  الحتد العشت ا    21

بينتتتتت  الدراستتتتت  إلى أ  شتتتتترك   الوتتتتتي ن الستتتتتع ةي  ن جوموتتتتت  2011 -332009 شتتتتترك  ختتتتتل  ال تتتتتت   تتتتت   ، 
إلى خلصت  الدراست   كمت ،%20.2  إلى0.82جعت    ت  يت    في المتدخل  حت الي ب لك ت    الو  ت  وأدّت    

شترك   و ستو ي   الك ت     أ  أ  شترك   الوتي ن الكبتر  جكت   أقت   الهن ك علق  سلبي  بن ح ت   أ  
 ك     في حن أ  شرك   الوي ن الصءر  تمي  أ  جك   أك ر ك    .

سن   Vesna Micajkovaةراس    Efficiency Of Macedonian Insurance 2015 بعن ا   .4

Companies:A DEA Approach الوذلي  الوط يق    هلي الدراس  نم  ج أسل إ اسوخد  حي   ك2ي  

 في جقدير ك     قط   الوي ن في جما ري  المقدوني  خل  المد  CCR-O،BCC-Oبو ج  مخرج  للبي ن  

11 ر  رأس الم   وعم ل  كم  أدّ  اخو  شرك  جي ن  .    جوك  وشمل  الدراس  عين   2009-2013

ن ق   الإةاري  كمدخل  للنم  ج أ   المخرج   إجم لي الأقس ل المكووب  يقد اسوخد    وخلص  الو 
 في سن  0.8437هلي الدراس  إلى أ  قط   الوي ن المقدو  يومو  بك     جقني  ع ليَ  نسبي   حي  بلء  

2013 النط  . الك    لعدم   أسب إ عدم ك     شرك   جع   خلص  أكم  ، 

سن  ,Surajit Ghosh Dastidar  Santanu Mandalةراس   A 2014-Investigation DEA     بعن ا .5

Of Efficiency Of The Indian General Insurance During Recession  جستعا الدراست    ك3ي
ي ن في ا نتتد  يقتتد اخوتتا  الدراستت   تتد  جتتيثر جبتت ةش انقوصتت ة العتت لم  إلى قيتت س الك تت    ال نيتت  لقطتت   الوتت

 شتتترك  الوتتي ن ع  تتت  12علتتا ك تت    قطتتت   الوتتي ن  ولوذقيتت  أهتتتداف الدراستت  تم أختتل  وءتتترا  الدراستت  لتتت 

وبوطبيتتت  أستتتل إ الوذليتتت  الوطتتت يق   ب ستتتو ن   ستتتن   ختتتل  ال تتتت   DEA تتت  ختتتل   20062010-2008

ب لو جتتت  المخرجتتت  ج تتتتل  الدراستتت  إلى أ  شتتترك   الوتتتي ن ا  تتتت   ونمتتت  ج  نمتتت  جاستتتوخدام  VRSCRS
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خلصت  الدراست  علا قط   الع م أقت  نستبي   ةت   يجيثر  بشد     الرك ة الإقوص ة الع لم  في حن ك   جيثر 
 شرك   الوي ن الع    أك ر ك        شرك   الوي ن ا  ت  ويع ة  ل  لدع  الحك     قدم   .إلى أ  

ستن  وآخترو   Khalid Al-Amriاست  ةر   Analyzing The Technical Efficiency 2012 بعنت ا     .6

Insurance Companies In  هتدي  الدراست  إلى تحليت  ك ت    ال نيت  لقطت   الوتي ن في ةو  ك1ي  GCC

 شتتترك  جتتتي ن يقتتتد استتتوخدم نمتتت  ج 39 وشملتتت  ةراستتت  2007-2005 ال تتتت مجلتتت  الوعتتت و  ا لي تتت  ختتتل  

(  وتم تحديتتتد المتتتدخل  لوذديتتتد  صتتتدر عتتدم الك تتت    MPI)DEA لوقتتدير  ششتتتر   لمك يستتت  الإنو جيتت  

 ر   تتتتتلي الدراستتتتت   في جكتتتتت ليتي  ب شتتتتتر  وجكتتتتت ليتي متتتتتر  ب شتتتتتر   تتتتتت في الأقستتتتت ل وتتتتتت في ةختتتتت  الإستتتتتو م
ع  تد الح ت  ال  بت   نمت  ج   خل  استوخدام DEAكمخرج       وبوطبي  أسل إ الوذلي  الوط يق    

في  تد  الدراست    خلصت  الدراست  إلى أ   و ستض الك ت    ال نيت ،  ونم  ج ع  د الح   الموءتر   CCRBCC

  ك تتتت   ا لي تتتت  ك نتتتت   ا    الوعتتتت و  مجلتتتت  ةو  في الوتتتتي ن تتتتتن ع  أ  إلى يشتتتتر ةتتتت % 60.87ك نتتتت  

 ع لي .

ستن    Moh´d M.Ajlouni ,Sinan Tobaishatةراست     2009The Effect Of Technical   بعنت ا .7

Efficiency In Insurance Companies On Stok Performance: Data Envelopment 

Analysis Evidence From Jordaninian Companies Listed In Amman Stock Exchange 

During The Period (2000-2006) ستتتع  هتتتلي الدراستتت  إلى جقتتتدير ةرجتتت   الك تتت    ال نيتتت  ك2ي  
 حيتتتت  اشتتتتومل  عينتتتت  2006-2000ختتتتل  ال تتتتت   عمتتتت  لشتتتترك   الوتتتتي ن الأرةنيتتتت  المدرجتتتت  في الب رتتتتت  

وب ستتتوخدام أستتتل إ الوذليتتت  الوطتتت يق    شتتترك  جتتتي ن الدراستتت   ع  تتتد  تم جقتتتدير الك تتت    بنمتتت  ج 29 DEA

صتتروي   الوشتتءي  كمتتدخل   قستتض  وجستتوعم  حقتت   الملكيتت  و   ب لو جتت   تتدخل  الح تت  ال  بتت   CCR

  وج تتتتل  الدراستتت  إلى وجتتت ة علقتتت  إتخ بيتتت  بتتتن ةرجتتت   الك تتت    ال نيتتت  انستتتو م ر كمخرجتتت   وإيتتتراةا 
   لشرك   الوي ن وأسع ر الأسا .

وآخترو  ستن    Carlos Pestana Barrosةراست     Evaluating the Efficiency and 2005  بعنت ا  .8

Productivity of Insurance Companies with a Malmquist Index: A Case Study for 

Portugal ستتتوخدم البتتت ح    في هتتتلي الدراستتت   أستتتل إ  اك3يDEA لقيتتت س ك تتت      و ششتتتر Malmquist

                                                           
 (1)

khalid Al-Amri et al , Analyzing the technical efficiency of insurance companies in 

GCC,Journal of Risk Finance, vol 13 ,N°4, 2012. 
 (2)

Moh´d M.Ajlouni ,Sinan Tobaishat, The Effect Of Technical  Efficiency In Insurance 

Companies On Stok Performance: Data Envelopment  Analysis Evidence From Jordaninian 

Companies Listed in Amman  Stock  Exchange During  the  Period (2000-2006(, 
International Journal of Strategic Management, vol 10 ,N°1, 2010. 
 (3)

Carlos Pestana Barros et al , Evaluating the Efficiency and Productivity of Insurance 

Companies with a Malmquist Index: A Case Study for Portugal, Journal of Advances in 

Management Research, vol 11 ,N°1, 2005. 
 
 



 

 
 ذ

شتتتترك  الوتتتتي ن ن شتتتتط  في الستتتت   الاجء ليتتتت  ختتتتل  ال تتتتت  ابصتتتت ر   تتتت  بتتتتن  النستتتتبي  لتتتتت  271995-2001  
ستتب إ المتتشثر  علتتا ك تت    شتترك   الوتتي ن الاجء ليتت   ب لإضتت ي  الأهتتدي  هتتلي الدراستت  إلى تحديتتد الع ا تت  و  و 

ن   الممكن  لشرك   الوتي ن  ا  الأةا  الوتعيتي لوذستن ك    ت   وبءيت  وذسيالإلى تحديد كي ي  إجرا  
هتتتتداف تم الإعومتتتت ة في هتتتتلي الدراستتتت  علتتتتا ثلثتتتت   ششتتتترا  إةختتتت  ل رأس المتتتت   ورواجتتتتي العمتتتت   الأتحقيتتتت  

واجمتت لي ايتتراة انستتو م ر والأقستت ل  الأربتت ل والوع يوتتت   كمششتترا  إختتراج. وج تتتل  الدراستت  إلى تحديتتتد 
لولت  شترك     الموبعت الي جتشثر علتا ك ت    شترك   الوتي ن   ت ل جتدخ  الدولت   سي ست   الإةاريت   الع ا  
وتدابر الإةاريت  الم رست   و المشرك   الاجء لي  والأجنبيت . وأوتت  الدراست  بوترور  جءيتر الن يس  بن المحد  

بتت   سي ستت   لآز تت  لوذستتن لشتترك   الوتتي ن  تت  ختتل  إعوم ةهتت  علتتا عنصتتر الك تت     كتتلل  علياتت  ب ج
 عنصر الوكن ل ج .  لقدر   الون يسي  وبغهوم م أك ر ب

 ةـــات السابقـــة من الدراســة الحاليــ  الدراســـموقثالثا: 
 مـــدى الإستفـــادة من الدراســات السابقــة:.1 

  در الإش ر  إلى أ  الدراس  الح لي  إسو       الدراس  الس بق  في ج انيل
لقد استو دن   ت  الدراست   الست بق  في تتي م  الإةت ر نظتر  الدراست  الح ليت   كمت  أدّت  ذتدم الدراست  الح لت   -

 في تحديد إشك لي  البذ . 
ن ستتتتب  لطبيعتتتت  المةوا  الإحصتتتت  ي  المستتتتوعمل  في الدراستتتت   الستتتت بق  وتحديتتتتد الأستتتت ليي الأةتتتتل  علتتتتا الإ -

 الم ض  .
 الإسو  ة     المص ةر والمراج   وطر  إليا . -
نوت  ن الق رنت   ت  المأيو  إسو  ة     نو  ن الدراس   الس بق  في الم اضي  الي أعد  وةبق  ييات   كتلل   -

  لي .إليا  الدراس  الح  الي ج تل
 لدراســــــــــة الحاليــة:امميـــــــزات .2 

 يمك  بي      يمي  الدراس  الح لي  ع  مره     الدراس   الس بق   في النق ل الو لي ل 
  ف:ــــــاط الإختــــــنق✵ 

أجريتت  الدراستت   الستت بق  الأجنبيتت  والعربيتت   نّاتت  في ةو  متتر ا  ا تتر  ب لوتت لي هنتت ك اختتولف بتتن بيئتت     -
 لس بق  وبن البيئ  الي جن د ييا  الدراس  الح لي .الدراس   ا

هنتت ك اختتولف في نوتت  ن الدراستت   حتت    ستتو   الك تت     وهتتلا راجتت  لإختتولف البيئتت   التتي أجريتت    -

 ييا  الدراس  .
ذولتتتي الدراستت  الح ليتت  عتت  الدراستت   الستت بق  إ تت  بتتغخولف مجومتت  الدراستت  أو  تت  حيتت  يتتت  الدراستت     -

 الي أجري  ييا  أو يع ة إلى المنان والنم  ج المسوخدم.  



 

 
 ر

إ  أملتتي الدراستت   الستت بق  اعومتتد  علتتا أستتل إ الوذليتت  الوطتت يق    -DEA   وي جتتد  نّاتت   تت  استتوع 
DEAبيس ليي كمي  ب لإض ي  لأسل إ 

 
.

جطرقتت  الدراستت  الح ليتت  لم ضتت   الك تت    في اة رهتت  النظتتر   تت  ك يتت  ج انباتت    تت  حيتت  الم اتت م وةتتر    -
 قي سا .

 اق:ـــــاط الإتفقــــــن✵ 
-     شتتتك ا  عنصتتر تتتل  ل ضتت   الدراستت   اجوتتأ لنتّت  أ  هنتّت ك   بعتتد إةلعنتت  علتتا الدراستت   الستت بق  التتي  تت 

 .DEA  عا  ه  قي س ك     شرك   الوي ن يقط   الوي نك وأسل إ الوذلي  الوط يق  للبي ن  
هنتتت ك اج تتت   بتتتن الدراستتت  الح ليتتت   تتت  الدراستتت   الستتت بق  في كتتت   قطتتت   الوتتتي ن  تتت  قط عتتت   المامتتت  في   -

 نا ض ب .الاس   ح   هلا القط      أج  الإقوص ة  و   الورور  جك يتي الدر  النش ل
 -  الدراس  الح لي  جو      الدراس   الس بق  في جطرقا  لم ض    ا  في إة ر الوي ن. إ 
  هيكــــــــــل الدراســة:.11 

بتتت  الدراستتت   و ع  تتت  الإشتتتك لي  المطروحتتت  والوستتت ؤن  ال رعيتتت  وال تتتت   ل هتتتداف بءيتتت  إلمتتت م ب لم ضتتت   
  ولإخوبتتت ر ال رضتتتي   التتتي تم تتتتي موا   ويتتت   نا يتتت  جتتتول    تتت  ةبيعتتت  الم ضتتت   تم جقستتتي  المو ختتت    تتت  الدراستتت

    الدراس  إلى أربع  يص   ك لو ليل 
جن ولتت  الإةتت ر المنا تت  للدراستت   تت  حيتت  الوعريتتتي لشتتكل  الدراستت  والوستت ؤن  ا   يتت    ـــدمة: المق- ــــــــــــــ

يتت ر الم ضتت   وأيوتت  أهميتت  لنصتت  إلى ةتترل الأهتتداف المرجتت    تت  الدراستت   ثم ويرضتتي   الدارستت  وأستتب إ إخو
المتتنان البذ تت  الموبتت  وأةوا  الدراستت  المستتوعمل  و تت  ثم يلتتيا  استتوعراض لأهتت  الدراستت   الستت بق  الموعلقتت  

 ب لم ض    وهيك  البذ  وأخرا  الصع ب   الي واجا  الط لب  أثن   إ  زه  للدراس .
الم ستت م بتتت - ا طتتر حتت     تت هي  أس ستتي  جنتت و  ييتت  المبذتت  الأو  "ول الفصــل الأ  "الإطــار العــام للتــأمين

ي  ا  تت  وإةتت ر القتت ن   لتت   جقستتيم    للوتتي ن   أ تت  المبذتت  ال تت   خصتتا للويتتتي  النظتتر وإةار  ا طتتر
 و ص ةر الوي ن وج اني السلبي  ل ك  بينم  جطر  المبذ  ال  ل  للخل ي  النظري  لشرك   الوي ن. 

الم س م بت - إلى الم ات م العت م يقتد جعرضتن  ييت  كفاءة كمؤشر لقيـاس أداء شـركات التـأمين"لفصل الثاني ا  "

 للك     ثم الوطر  لشرك   الوي ن وك      وأه  الطر  المعلمي  ومر المعلمي  في قي سا . 
قسمن ي إلى ثلث   ب حت ؛  ناتمدخل عام لأسلوب التحليل التطويقي للبيا"الفصل الثالث الم س م بت - "

وتحديتتتد الركتتت    الوطبيقيتتت  التتتي يقتتت م  قتتتد ن  ييتتت  خل يتتت  نظريتتت  لأستتتل إ الوذليتتت  الوطتتت يق  للبي نتتت    DEA

ب لإشت ر  لنمت  ج أختر  لوذليت  الك ت     وفي  وأشتار النمت  ج لأستل إ     كم  قمن  بعرض أه عليا DEA

DEA .  الأخر تم جطر  إلى حدوة أسل إ الوذلي  الوط يق  للبي ن  
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قتد احوت    "الم س م بتت - "تطبيق أسلوب التحليل التطويقي علـ  شـركات التـأمين الجزائريـةالراب  الفصل 
   الوتتي ن في ا  ا تتر  هتتلا ال صتت  بتتدوري ثلثتت   ب حتت ؛ خصتتا المبذتت  الأو  لإعطتت   بتت  ع  تت  علتتا قطتت

أ تت  المبذتت  ال تت   قمنتت  بوقتتديم عينتت  الدراستت   تت  تحديتتد ووتتتتي إحصتت    لموءتترا  الدراستت   بينمتت  المبذتت  
الأختتر تمذتت ر حتت   قيتت س ك تت    شتترك   الوتتي ن بتت  الدراستت  والوذستتين   المطل بتت   نّاتت  هتتلا ب ستتوعم   

      نم  ج أسل إ الوذلي  الوط يق  للبي ن  .   
جوتتتتتمن  أهتتتتت  النوتتتتت  ن التتتتتي تم الو تتتتتت  إلياتتتتت   وفي خوتتتتت م قتتتتتد ن  مجم عتتتتت   تتتتت  الو تتتتتتي    - الخـــــــــــــــــــــاتمة:  

 اس .والإقتاح   ح   الم ض   الدر 

 ة:ــصعوبـــــــات الدراس.12 
 تت   تت  شتت  أ  أ  تتت  علمتت  جعتتتض ةريقتت  تتتع ب   وهتت  ذولتتتي لتتد  كتت  ب حتت   لتتلا يتتغ   تت  أهتت  

 له  هلي الدراس الصع ب   الي اعتضوتن  في إ  ز 
المراجتت  والدراستت   الستت بق  علتتا  ستتو   ا  ا تتر التتي جن ولتت    ضتت   الدراستت   الأ تتر التتل  تتتعي   نتتدر  -

 ك را  في  امون  أثن   وضبض وتحديد  وءرا  الدراس .
 قل  المراج  ب للء  العربي  ا  ت  ب لطر  الكمي  المسوعمل  في الدراس  الوطبيقي . -
 علا  سو     اق  شرك   الوي ن ا  ا ري .ديد  ا عدم ج ير المعل     والبي ن    -
هتلي الوقت رير  عل  ت   أ  ص   علتا المعل  ت   والوقت رير  ت  ا يئت   وا ات   المخوصت  ت ت  الحتع ب   -

 سري .
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لرع٢٢  لَرد٢٢ٖ  ٘ لَلأخط٢٢ ٘لحلات  ٢٢ولَرت  ت٢٢ للِيتع٢٢ٝ  لخس٢٢ ة ل تع٢٢ ِٖ لبؽ٢٢رَلي ٢٢  ل ٢٢ ل ٢٢ ئ  س٢٢ للر٢٢ولا٢٢ ئْ
لَر حثلع لئستل ليَ جولبه لبـتلفلَلأ خط٢ ٘لئ ٢ ل لر٢ولَبغ  ي٢ لئَلأ ٢ ٨ألئَرت٢ب مليعت٢رل ٢ لي  ٢ لئس٢ ة لعلىلَردٖ 

َ٘لً  يَرلًليلقىلع رت لحل َ جه لَلأخط ٘ لئبؽرَل لئَلمجت عألب لإ  ل َنتش  ليبنتتولرلدٖ 
   ا٢ث لنتط٢ ٤لحلَبؼ ح٢ثلَلأئ٦لٌلىلل نتن ئ٦لحلىرَلَردص لٌط ٘لَرع ٧لرلتب م لاتثلتمل قست ولٌلىلثلبث

ِ٘لَبػط٢٢٢ ألي ٢٢٢ لَبؼ ح٢٢ثلَر ٢٢٢  ل د٢٢ ىتعلع  ٢٢٢ لر َٖ ن٢٢٢للَلأس س٢٢٢ت لرلت٢٢ب ملب س٢٢٢تعَ ٝل ده  ٢٢٢ولللخط٢٢ لئٌ تت  ٢٢ لحلَبعَ 
ه٘لب لإ  ل لَبعَ نللَرسل ت لرو لي ٢ لحل ٢ لبى٢لملَبؼ ح٢ثلَر  ر٢ثل نتط٢ ٤للئَلإط ٘لَرق ن  لرولئيىعل قست   ولئ ص ٖ

 ص٢٢ ٖ٘لئ ص٢٢ ئل ّلت٢٢   ّلَرت٢٢ب م لئحلللت٢٢ولٌلىل  ىت٢٢ لت٢٢   ّلَرت٢٢ب ملئخص ةص٢٢ه لئيى٢٢علئف ةده٢٢ لب لإ ٢٢ ل لٌلى
لبؽ لت   ّلَرتب مأ لَرنه ي لَبؼخ ط لَرتيل تعٝ 
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٘ ٢٢و لئلبؼ  ٢٢ ٠لَرت٢٢ب م للالب٢٢ لعلتن٢٢ ل ٢٢ لَرتع٢٢ ٣لعتط٢٢ ٤لَرق ٢٢ ل ى٢٢رَل ٢٢ لخ٢٢لب٦ليتض٢٢ لل٢٢ىلَبػط٢٢ لئ تدت٢٢ لٌَٖ
ِ٘لَبػط أجَ ن و ن ئرن ل ده ٧لَبػط لئيىعل ل لب لإ  ل لٌلىل ده ٧لئخطَ ّ لقَ ع لٌَٖ

َ٘ي ل لرتسلرولٖ يخ٢ لق٢َ ٘للعلت٢وستح ْلحلَبؼستق  لبؼ تلك  وليئلرندسولبصد ل   تِ  لبف ليتر ٢لللبؼ ٨ٌلَردٖ 
ئى٢رَل ٢ لبىل٢ال ٢ ليس٢ ىلَبػط٢  لئ ٢ لخ٢لب٦لى٢رَلَبؼطل٢للس٢نح ئ٦لٌعط٢  ل ده٢ ٧لَبػط٢ ل ٢ للوغيرل ؤ  ل  لنت ةج

هَ٘بؼخلب٦ل ع يدوليئلًالثمل ع ل لخص ةصو لئ رركلبر ي لبعضلَبؼصطلح ّل لأ   ط لبولئ رَل ص ٖ

 أولا: تعريف الخطر
ي٘فل تع ِٖلئ تن ع  لنر  ل نه : لرلخط ل ع 

ألى٢٢رَل(1) احتماا و وعاااد حاا دث تهاات  ةهااى ة اا رة   دياا  لَبػط٢٢ لعل٢٢ىلين"٢٢و:ل شاايريلبهاا  لبهاا  يع٢٢ ٣ل 
ِ٘ل  ٖي أ ِ٘لئا ى لببنه" لخس  لَرتع يفلبتح ي لن ٠لَبػس 

 ٢٢ لى٢٢رَلَرتع ي٢٢فليتض٢٢ لرن٢٢ لين٢٢ولبيك٢٢ لل.(2)"يااا ح لاا  ةااأك التممااأ الممياا  ع   ااى"ببن٢٢و:ل" knight"ي٢٢َ هل
ج٘ لع ٧لَرتب  ل  لخلب٦لَستخ ٧َلنظ ي لَلإات  لاّأ لَرقت ٚلٖ

نتاا    تااةزك الصااخد ةهااأ ةااأك التممااأ  اا  ح لاا   عهاياا   :" ظاا ير أوى٢٢ " ااة   ة ااأ ا "   ٢٢ ليع ل٢٢ول
رق٢٢ ليت٢٢ ٘لى٢٢رَلَرتع ي٢٢فلٌلىلَبغ ر٢٢ لَرندس٢٢ت للأ(3) الصااخد ب له اا   لماماااد  عاا   يتخاااي تلااا الااارارات التاا  

لرلخط أ لرلشخلملَبؼعٝ 
الانحاااراي اااا  الهتااا    التااا  يمياا  أ  يميااا  أ  تحاااأث ةاااةو اتااارة   لببن"٢٢و:لVoughonبتن ٢٢ ليع ل٢٢٢و 

ل(4)ل  حااأودة ااا   اعاا   عاا   ألنلبا٢٢مل ٢٢ لى٢٢رَلَرتع ي٢٢فل٨ٌلَبك٢٢َ ٣لَرنت٢٢ ةىلَردعلت٢٢ لعل٢٢ىلَرنت٢٢ ةىلَبؼت قع٢٢ )َبؼ غُ 
لبي  لخطَ لًرلش   ألته (ل

ي٘فلَرس٢٢ بق  ل حاا دث   ااتا ل   حتمااو الاعاااد ولا بيك٢٢ ل ع ي٢٢فلت٢٢   لرلخط٢٢ لببن"٢٢و:ل ئ ٢٢ لخ٢٢لب٦ل ع٢٢ 
ل أيتاعف حأوثى ةلى إرادة أحأ طرا  

                                                           
يٙعَٖ٘لل 1ٞل التم    ا  الا نا  والاض   لبه  لبهتىلتك  (1) لئَرت  ٨ٖ٘ لع  ٨ل َر ق ل لَرعل ت لرلنشِ  لأ44ٜ ل2007 لَلأ
٨ٖ٘ ل،ادارة المؤ  ا ت الم ل ا  والمفارا  َ٘ة لع  لَبػ رالع  لَللهلَرع ت  لئخ ر لَبض لل ا ٨لَبؼش٢ه َ  ل(2) ي٢ٙع لع ٢ ٨ لَلأ  َٖ٘لَلأي٢ ٧لرلنش٢ لئَرت 

لأ100 ل2013ٜ
َ٘ه ل، 5022-5002واع  وآا ق شرم ت التم    الجزا ري  ا  ظو الإصةح ت الإعتف دي  والمتغ رات الأول    صطدىلبن   ل(3) ٖ ت٢  يط ئا ل

ي٘ لئعل ٧لَرتستير ل لأ3 ل2014ٜ لَبعزَة  ل3ج  ع لَبعزَة بزصلم:لبرلت لَقتص ٖ  ل لت لَرعل ٧لَلاقتص ٖي لئَرعل ٧لَرتج 

٨ٖ٘ 1ٞل،إدارة أةط ر شرم ت التم   : أةط ر الإمتت ب، أةط ر الإ تثم رعت ليبض ليب لبك  ل(4)  ي٢ٙع لع ٢ ٨ لَلأ  ل2011 لَٖ٘ل د  لرلنش لئَرت 
لأ227ٜ
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ث ن  : ةف  د الخطر 
لرلخط  لئىي ل:(1)بيك لَستخلبٜليىعلَبػص ةلملَبؼ تزِ

 َات  ٦لَرتحقاأختلب٣ل  لاتثل لإ للبدئ لٖئ٨لَلأخ ىل لًبدعنىلي٨لَبػط لت    لرتسلخ  العما   :  .1
لط بؼ ل  ٨لَبؼستق  لغيرلي ت أالأزل  :  .2  َبػط ل  جٖ 
لخط٢٢ ل ٢٢ لبهل٢٢للا ر٢٢ ل ٢٢ لال اال   :  .3 لب ج٢٢ٖ  ط ئن٢٢ ٨ لله٢٢ لَلإقل٢٢الئع٢٢ ٧لَرع٢٢ ِٖلرلخط٢٢ ليث٢٢ لس٢٢لو لل رش٢٢ع٘ 

ل ك ئهأ  تع٘ 
 َبػط لٌات  ليلنقص لبولي٨لَبػط لبملَات  ٦لَر ق ٠ليئلع  وأل .4
 ي٨ليك ٨لَبػط لق ب لرلقت ٚلب ستخ ٧َلنظ ي لَلإات  لاّأل .5
لَبؼستخ   أ .6 ِ٘لَرن بذ لع لبرقالَبػط لب ا َّلَرنقٖ  لبيك ل قتتعلَبػس 

لبدده٢ ٧لَبػط٢ ل رت  ت ل عنىلَبػط لبشك لٖقت٢الىن٢ ٥لبؾ  ع٢ ل ٢ لَبؼص٢طلح ّلئَبؼد٢ ىتعلبؽ٢ لعلبق٢ ل   ت٢ِ 
لنر  ل نه ل  يلي:

Chance Of  Loss  أولا: احتم و الخ  رة
٢٢ ِ٘ لنع٢٢بلبه" لَبػس٢٢  للته٢٢ لا٢٢ ئْ ئنلبا٢٢ملين"٢٢ولي ج٢٢ لبع٢٢ضلَلأخط٢٢ ٘لبيك٢٢ لاس٢٢ ُل لع٢٢ ٖلَبؼ٢٢َ ّلَر٢٢تيليتك٢٢٘ 

ى٢٢٢٢ ل  ٢٢٢٢ لَلأخط٢٢٢٢ ٘لَبؼ  ٢٢٢٢ عت  لئَلأخط٢٢٢٢ ٘لَر٢٢٢٢تيللالبيك٢٢٢٢ لاس٢٢٢٢ ُلَات ٢٢٢٢ ٦لا٢٢٢٢ ئثه ل  ٢٢٢٢ لَلأخط٢٢٢٢ ٘ل َات ٢٢٢٢ ٦لئجٖ 
لأ(2)َرعشَ ةت 

Peril  ث ن  :  فأر الخطر
ِ٘لَبؼ ٖي٢ لَمت ل٢  لل ٢ لبلًى٢ لَبؼس٢ للحلا ر٢ لخط٢ لَبغ ي٢ا لَرتص٢ ٧ٖلى٢ لَبؼس٢ لل ى لَبؼس للَر ةتسيلرلخس٢ 

ِ٘ل ٢٢٢٢٢٢ع ِ٘لَرش٢٢٢٢٢٢ ةع للحلا ر٢٢٢٢٢٢ ل ص٢٢٢٢٢٢ ٧ٖلس٢٢٢٢٢٢ت  ِ٘ليخ٢٢٢٢٢٢ ى لئ ٢٢٢٢٢٢ ليى٢٢٢٢٢٢علَبػس٢٢٢٢٢٢  :لَبغ ي٢٢٢٢٢٢ا لَرس٢٢٢٢٢٢ ق  لَرس٢٢٢٢٢٢ط  لن٢٢٢٢٢٢ر  س٢٢٢٢٢٢ت 
٦ٙأأأأأَلخ  .(3)َرزلا

Accident  ث لث : الح دث
َبغ ْٖلى لَرتحقالَبؼ ٖ لَبؼل  ٚلبؼس للَبػط  لل ٢ لبلًا٢ ْٖلَبغ ي٢اليش٢يرلٌلىلبرق٢الَبغ ي٢اللع٢لبلًئ ع٢نىل

  الَبغ ياللعلًب لئبدعنىليخ ىللإ٨لينول س للرلخط  لئردملا ْٖلا ياليعبلبرقٗركلي٨لردمل ا يا ليعب
 
 

                                                           
َ٘هيط ئا لل -درا   ح ل  الجزا ر -نظ ك التم  ه ت ب   الع  أ والحم ي لخ ر لرك ٜ (1)ل ي٢٘ للبزط٢ت، ل لت٢ :لبزص٢لمل ٖ ت  َرعل٢ ٧لَلاقتص٢ ٖي لئَرتج 

لأ4-3ٜلٜ  2012َبعزَة  لل 3ئعل ٧لَرتستير لج  ع لَبعزَة 
٘ ل  سى ل(2) ٨ٖ٘ 1ٞل،إدارة الخطر والتم   يس   لعز يلسلب٧لئتقير لن  يٙع لع  ٨ لَلأ لأ30-29 لٜل2010ٜ  لَٖ٘لا   لرلنش لئَرت 
به َ(3) ي  لَر ي ٝل رلنش لَبؼ يخ لَٖ٘لالخطر والتم   إدارة ل   دئ لج ٘ٓل لأ28ٜ ل2006 لَبؼ لك لَرع بت لَرسعٖ 
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 ِ٘  .(1)  َبغ يا لق  لَر ق ٠ل  س للخط  لئبع لَر ق ٠لى ل َبغ ْٖ لئن  ىلَبغ ْٖلى ل َبػس 

Loss  The  رابع : الخ  رة
ئنع٢٢بلبه٢٢ لبرق٢٢الا٢٢ ْٖليئلي  ٢٢ ل ٢٢ لَبغ٢٢َ ْٖلَر٢٢تيل ص٢٢تللَرش٢٢خلمليئلَبؼ تلك٢٢ ّ لل ٢٢ لبلًنش٢٢للا ي٢٢الحل

لتنتىلع لبرقالا٢ ْٖلَبغ ي٢النق٢لمليئللن٢  ل ل٢يليئلجزة٢يل ٢ لَبؼص٢نعليئلقت ٢ لل ي لبّلَرتج لَ٘ميا لَبؼص نعليئل
ِ٘ ِلحلَم ليئلبفتلك ّلحلَبؼصنع ليس ىلبرقالرلخط لب بػس   .(2)َر ض ع لَبؼ جٖ 

يت  ٢٢ لبدس٢٢ للَبػط٢٢ لحلبؾ  ع٢٢٢ ل ٢٢ لَرظ٢٢َ ى لَرط تعت٢٢٢ لَر٢٢تيليك٢٢ ٨ل بثيرى٢٢ ل   ت٢٢٢َ لًيئلغ٢٢يرل   ت٢٢ لحلنتتج٢٢٢ ل
َّ٘لَلأتخ ٜ لبحتثليتعل قست ه لٌلىلن عم: لقَ 

 أولا:      ت الخطر الط  ع  
ر٢٢٢كلنتتج٢٢٢ لر ق٢٢٢ ٠لَردتض٢٢٢ ن ّلئَررَ ٢٢٢مل  س٢٢٢   ّ ئى٢٢٢ي   زي٢٢٢ ل ٢٢٢ لَات ٢٢٢ ٦لئق٢٢٢ ٠لَبػط٢٢٢ لببنَ ع٢٢٢ولَبؼختلد٢٢٢ لئٗ

٦ٙلللبلتكل لئَرزلا لر ق٢ ٠لخط٢ لئَبغ ئُ ج٢٘ ل  ٢يِر رٙزَرت ليك ٨لع  ٢ لٌلىلٖ لي٨لٌنش  ليا لَبؼ   لحل ن طال س٢قٞ 
 .(3) ط لَرغ ٤   ل٨َلٌبه ٙليا لَرسد لحل نطق لع   لرلؤع  يرليزي ل  لَات  ٦لئق ٠لخللَبؼ نى

ث ن  :      ت الخطر الصخف   
رت٢٢بثيرللته٢٢ لٌ ٢٢ لبقص٢٢ ليئل لَرط تعت٢٢ لئَ ئنع٢٢بلبه٢٢ لَرعَ  ٢٢ لن بذ٢٢ لع٢٢ ل ٢٢ خ لَرعنص٢٢ لَر ش٢٢  لحلبؾ ي٢٢ ّلَلأ ٢٢٘ 

ل:(4) س   ّلَبػط لَرشخصت لٌلىلن عم لبن ل قستعئبيك لل ب ئ٨لقص 
٢٢  اا   ت الخطاار الصخفاا   الةإرادياا :  .1 ى٢٢ لل لًس٢٢  لَرد٢٢ٖ  لبؾ  ع٢٢ ل ٢٢ لَرعَ  ٢٢ لَر٢٢تيليك٢٢ ٨لنقص٢٢ لبه" حلئجٖ 

بن ٦ل  لبعضلَلأتخ ٜلَرري ليعت ٖئ٨لَرت٢ خملحلبع٢ضلَلأ ٢   ليعت٢رلع٢  لبلًرك لب ئ٨ل ع   ل   لَلإ
يٙ ل  ل لَبغ يالئ ته أ س ع َلًرظ ىِ  ج٘ لخط   للٖ

َٖ٘ لحلل  ااا   ت الخطااار الصخفااا   الإداريااا : .2 ى٢٢٢يلبؾ  ع٢٢٢ ل ٢٢٢ لَرعَ  ٢٢٢ لَر٢٢٢تيليتس٢٢٢ للَرش٢٢٢خلملبدع٢٢٢ لٌ
لَلإنتح٢ ٘ ل زي٢ ل ٢ ل ِ٘ ل   لف ىِ  ج٘ لَبػط  ِ٘لَبؼتر   لعلته لبف ليزي لٖ يٙ ِٖلاجعلَبػس  ى لئيؤٖ لٌلىل ئجٖ 

لَر ل ِلئ زي ل  ل ع ٦ل كَ ٘لبرققه أ ِ٘لف ىِ  ج٘ لخط  لٖ

                                                           
َ٘ه ل -تجا رب ةرب ا  – تطل  ت تهم ا  نظا ك التام    التيا ال    لتح لل٢لب، (1) ٖ ت٢  َرعل٢ ٧لَلإقتص٢ ٖي للَرعل٢ ٧لَلإقتص٢ ٖي  ل لت٢ ل:بزص٢لمليط ئا٢ ل

ي٘ لئعل ٧ل ستير لج  ع لاست  لب لب علي  لأ5 ل2015ٜتلف للئَرتج 
لَلأق ٧لئع  لَلأ يرلع  لَبغسملتت ٠لَرعلي (2) َ٘س٢ ّلتحل و الإةط ر ا  التم    الجم ة : بحث تط  ا  ا  شرم  التم    العراع  ، لَبؼرٓ بؾل٢ لٖ

لأ79 ل2012ٜ ل18 لَرع 7ٖبغ َٖ لَلمجل لج  ع لبؿ س ت لئ  رت  
لأ6ٜل رج    ق ذمرو،  لتح لللب، (3)
لأل101ٜل،  رج    ق ذمرو،َبػ رالع  لَللهلَرع ت  لئخ ر لَبض لل ا ٨لَبؼشه َ َ٘ة لع  ل(4)
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ل قس٢ت  ّل تن ع٢ لبؽ٢ لٗر٢كلاس٢لل لئ تن ع٢  لبف٢ لي٢ؤٖ لٌلىلئج٢ٖ  للأخط٢ ٘ل  ٢يِر ليئلَرش   ل تع٢ٝ  ٨ٌلَردٖ 
ي٢٢٢ لَر٢٢٢تيلينَر  لئ ٢٢٢ لخ٢٢٢لب٦لى٢٢٢رَلَبؼطل٢٢٢للس٢٢٢نتط ٤لبؼختل٢٢٢فلع٢٢٢ ٖلط٢٢٢ ٤ل َ جه٢٢٢ لَبػط٢٢٢ تظ٢٢٢ ل ن"ه٢٢٢ لَبػط٢٢٢  لب٢٢٢رركل زئَ

لئَجلل  ل ى لحلَبػط لرتك ٨ل لأق ب لرلتب م قست  ّلَبػط لئط ٤ل َ جهتولب لإ  ل لٌلىلت ئٞ

لبيك ل قستعلَلأخط ٘لاسللع ِليسسلعلىلَرنح لَرت لي:
 أولا: ح ب    ب الخطر ونت  جى

لبيك ل قستعلَلأخط ٘لاسللىرَلَرتصنتفلٌلى:
ئى٢يل ش٢  لعل٢ىل،   لَلأخط ٘لعلىلبؾ  ع لئَسع ل  لَلأل٢َ ٖينصلل بثيرلحلىرَلَرن ٠لالأةط ر الع   :  .1

ْ٘لَلإقتص٢٢ ٖي لَرع  ٢٢  لئى٢٢يليخط٢٢ ٘لغ٢٢يرلق بل٢٢ لرلت٢٢ب ملبعس٢٢   لئ ٢٢خ   ل ْ٘لَرط تعت٢٢ لئَرك٢٢َ  يخط٢٢ ٘لَرك٢٢َ 
٢ ل ق٢علعل٢ىل ته  للأنه" ل ٢خ  لَلمجخس  لجه٢ٖ  ت ٢عل ل٢و لئ ك٢ ٨لَلأخط٢ ٘لَرع  ٢ ل غط٢ ِل ب تنت٢ لًحلا ر٢ لئج٢ٖ 

 أ(1)  لَلمجت عليئلَر ئر 
لالأةط ر الخ ص  .2 ي  لئينحص٢ لبؾ٢ ٦ل ٢بثيرلى٢رهلَلأخط٢ ٘لعل٢ىلَرد٢ٖ  يئل:ل نشبلىرهلَلأخط ٘ل  ليس  ُللٖ 

لأ(2) ك ٨لق بل لرلتب مبؾ  ع لبؿ ِٖل  لَلألَ ٖ لئ   لىرهلَلأخط ٘ل
 ااع  ةل ى الخطر الث ن  : ح ب الص   

لقسعلَبػط لٌلى:يلئبن  لعلىلىرَلَرتقستع
رت٢٢ب ملعل٢٢ىلَبغت٢٢ ِلأةطاا ر شخفاا  :  .1 ئى٢٢يلَر٢٢تيل ٢٢ؤث لعل٢٢ىلات٢٢ ِلَرش٢٢خلمل ٢٢ رعجزلئَرش٢٢تخ خ لئَر ل٢٢   لئَ

   أ(3)يغطيل   لىرهلَلأخط ٘
لٌبم٢٢ لبفتلك  ٢٢ئى٢٢يليخط٢٢ ٘للال ص٢٢تللَرش٢٢خلملأةطاا ر الممتلياا ت:  .2  لئ ٢٢ لي  لته٢٢ :لَبغ ي٢٢ا لوبص٢٢د ل   ت٢٢ِ 

 أ(4)َرس ق لئَرغ ٤
بص٢٢٢٢د للعيئليتخ  ٢٢٢٢هلعى٢٢٢٢يليخط٢٢٢ ٘لٌَٗلبرقق٢٢٢٢ير ل ص٢٢٢٢تللَرغ٢٢٢يرلحلبفتلك٢٢٢٢ تهأةطااا ر الم ااااؤول   المأن اااا :  .3

لبحت٢٢٢٢ثليك٢٢٢٢ ٨ل  ا٢٢٢٢َ ْٖل:ع٢٢٢٢ ل ع٢٢٢٢ يضلى٢٢٢٢رهلَلأخط٢٢٢٢ ٘لي ٢٢٢٢ ٧لَرق٢٢٢٢ ن ٨ألئ ٢٢٢٢ لي  لته٢٢٢٢ ل ٢٢٢٢ ل س٢٢٢٢ؤئلالًلل٢٢٢٢ٖ    ت٢٢٢٢ِ 
َّ٘ل َّ٘لئَرقط   .  (5) ئَلأخط ٘لَبؼهنت َرست 

                                                           
َ٘ه ل دور الحامم  ا  الحأ     م ر  ت غ و الأ ااو ا  شرم ت التم    ال عادي لبؿ  لبض لع  لَللهلَرنص ٘ (1) ٖ ت  َرعل٢ ٧ل:لبزص٢لمليط ئا ل

ي٘  ل لت  ي٘  لج  ع لن يفلَلاَٖ لأ88 ل2014َٜر ي ٝ للَرع بت لرلعل ٧لَلأ نت  لَرعل ٧لَلإجت  عت لئَلإَٖ
ي٘  ل ص  ل، ا اة  التم   ن ت لبـت ٘ ل(2) لأ33 ل2005ٜ َٖ٘لَبؼط  ع ّلَبع  عت  لَلاسكن 
لب ئ  ل(3)ل ي٘  ل ص  1ٞل،التم   : درا   تط  ا  عليلبؿ ٖ  لأ11 ل2009ٜ  لَٖ٘لَردك لَبع  عي لَلاسكن 
لأ20 ل1994ٜ  لَٖ٘لَرنهض لَرع بت  لَرق ىِ  ل ص  5ٞل،التم   : الأ س العلم   والاااةأ العمل  َرست لع  لَبؼطلللع  ه ل(4)ل
٘ ض ٨ (5) ٨ٖ٘ 1ٞل،التم   : درا   ة  واع  التم   ل   دئيٙ ٖل يٙع لع  ٨ لَلأ لأ11 ل1998ٜ  لَٖ٘ل د  لرلنش لئَرت 
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 ث لث : ح ب نت    تحاق الخطر
ل صنفلَلأخط ٘لئلالنت ةىلبرقالَبػط لرن عمليس سملبن ل   ليلي:

ِ٘ل عن ي٢٢٢٢ للق٢٢٢٢، لئلال ٢٢٢٢ؤث لعل٢٢٢٢ىلج ن٢٢٢٢للَبؼ رت٢٢٢٢ لالأةطاااا ر المعهاياااا  .1 :لى٢٢٢٢يليخط٢٢٢٢ ٘لين٢٢٢٢تىلع٢٢٢٢ لبرققه٢٢٢٢ لخس٢٢٢٢ 
لاليه٢٢تعلبه٢٢ لئل لئَرندس٢٢ت لرلش٢٢خلملبؿ٢٢ لَرت٢٢ب ملئَلإقتص٢٢ ٖي لَبؼتعلق٢٢ لبه٢٢ع لئ نص٢٢للىث ى٢٢ لعل٢٢ىلَبغ ر٢٢ لَبؼعن ي٢٢ 

 أ(1)َرعل ٧لَلإجت  عت لئَرندست لب ح ه بىتلمللب َبػط لئَرتب ملبهرَلَرن ٠ل  لَلأخط ٘لعلعل
ى٢٘ لبش٢ك لَقتص٢ ٖ لئ ٢ ليلئَر٢تيلَرى٢يلَلأخط٢ ٘لَر٢تيلبيك٢ لل: .2 تع ٢يرلع٢ لنت ةجه٢ ليئلىث  الأةط ر الإعتفا دي 

لبؽ  لئىيلَلأخط٢ ٘لَر٢تيلبيك٢ لَرت٢ب ملعل٢ىلبعض٢ه لٖئ٨ل  ؤث ل  لَرن ات لَبؼ ٖي لعلىلَرشخلملَرر ليتعٝ 
لأ(2)ىخ لاسللس للنشبته ليئلا ئثه 

لاسللس للنشبته لئبؾ ٦لنت ةجه  لٌلى:بيك ل قستعلَلأخط ٘لَلاقتص ٖي ل
ى٢٢يليخط٢٢ ٘ليتس٢٢ للَلإنس٢٢ ٨لحلنش٢٢بِلف٢٢َ ى ل س٢٢   لبؽ٢٢ لي ٢٢لبلًحلل(:) . أ أةطاا ر المضاا رب الأةطاا ر التج رياا  

ِ٘(ألئ ٢٢٢٢ لي  لته٢٢٢٢ ل ب٢٢٢٢٘ ليئلخس٢٢٢٢  ٨ل ٢٢٢٢ ٨لغ٢٢٢٢يرل تب ٢٢٢٢ لبتحقت٢٢٢٢النت ةجه٢٢٢٢ ل ق٢٢٢٢   لً) َ٘ةه٢٢٢٢ لئٌ ل ٢٢٢٢ لئ ب٢٢٢٢٘ٔ  برقت٢٢٢٢الي
ي٘ لئيع  ٦ل لَبؼَبؼش ئع ّلَرتج   أ(3) ى ٨ئَرق  ِ 

ِ٘لل: . ب َِٖ٘لَلأت٢٢٢٢خ ٜ لر٢٢٢٢تسلحل ق٢٢٢٢  ٘ٓلع٢٢٢٢ لٌ ينش٢٢٢٢بلى٢٢٢٢رَلَرن٢٢٢٢ ٠ل ٢٢٢٢ لَلأخط٢٢٢٢ ٘لبدع٢٢٢٢ لخ٢٢٢٢  الأةطاااا ر ال حتاااا 
بض ي٢٢ لندس٢٢ولعل٢٢ىلبذن ه٢٢ ل  ٢٢ لَر ط ر٢٢  لٌلالين"٢٢ولبو٢٢ ئ٦لَٖة ٢٢ لًلَرش٢٢خلملعل٢٢ىل ن٢٢علبرق٢٢البعض٢٢ه ل  ٢٢ لَر ل٢٢ ِليئ

لأ(4) نه ل
 رابع : ح ب ط  ع  الخطر

ج٘ لَلاات  ٦لبرققه لٌلى ل:(5)اتثلبيك ل قست ه ل  لاتثلٖ
لٌلىليخ٢٢ ىلط٢٢ ٦ل ٢٢ ِلَرت٢٢ب ملالأةطاا ر الث بتاا : .1 ليع٢٢ لَبػط٢٢ لث ب٢٢يرلعن٢٢   ليك٢٢ ٨لَات ٢٢ ٦لبرقق٢٢ولث بت٢٢ لً ٢٢ لل٢٢تِر

ٙ نت٢٢ ل عتن٢٢ لى٢٢يلع٢٢ ِٖل ٢٢ ِلَرس٢٢ن  للعل٢٢ىلس٢٢ ت لَبؼ ٢٢ ٦ل ٢٢ب ملَبغ ي٢٢ا لات٢٢ثلي٨لَات ٢٢ ٦للَر٢٢تيل ق٢٢ ٘لب ا٢٢ ِ
ِ٘أ ٘ د ٠لحلا  وليي ٧لَرصتفلاتثل شت لَبغَ  غ٘علبعضلَلإ  ئق عولث بيرل

الأةطاا ر المتغ اارة ك٢٢ ٨لَات ٢٢ لاّلئق عه٢٢ لبىتل٢٢فلحل س٢٢ ٘ل ٢٢ ِلَرت٢٢ب ملب رزي٢٢ ِٖليئلَر٢٢تيلى٢٢يلَلأخط٢٢ ٘لل: .2
م لي ٢ يلَبػط٢ ل ٢ لَرص٢د لب رتص٢ ع ل ل ٢ ل ق٢  يرلَرنقص ٨ للعلىلس ت لَبؼ  ٦لحل ب مل  ل ليخط ٘لَبؼق ئر

                                                           
ي٢ٙع لق٢ ىِ  ل ص٢   ل1ٞل،إدارة الخطار والتام      ا دئبؿ  ل  لتالَر لق  لئبص ٦لع  لَر  قيلئَ ف ل(1)  ل2004 َٖ٘لَركت٢للَلأ  ٖبيت٢ لرلنش٢ لئَرت 

لأ23ٜ
لأ87ٜلذمرو، رج    ق بؿ  لبض لع  لَللهلَرنص ٘ ل(2)
ليبض  ل(3) لبضزِ لأ10 ل1997ٜ َٖ٘لثق ل لَرع بت  لق ىِ  ل ص  ل،تط  ا ت ا  إدارة الخطر والتم   بف ئٔ
لَبؽ نسيلئَبَ ىتعلع  لَرنولبضٖ  ل(4) ي٘  ل ص  ل، اأ   ا     دئ التم    ب   الهظري  والتط  قبـت ٘لبؿ ٖ  لأ20 ل2000َٜٖ٘لَبع  عت  لَلاسكن 
ي٘  ل ص   لَٖ٘لَردك لَبع  عي لالم  دئ الع    للتم   لته ُليبض لج سعلَرعن كي (5) لأ136-135 لٜل2005َلاسكن 
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لٌبس٢٢ ٧ليع ٢٢ ٦لَرتش٢٢تت أل ئ٘ ٢٢ولحلل٢٢تِر ين٢٢ ٠َلئحلَلأخ٢٢يرلَرش٢٢ك لَبؼ٢٢َ ليليلخ٢٢لمليع ٢٢ ٦لَرتش٢٢تت لئي ل٢٢ لَبػط٢٢ لٗ
لَلأخط ٘لئلاليىعلَرتصنتد ّأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل  لٌع َٖلَرط ر  لبن  لعلىل  لس اأالمفأر: 
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ليل٢٢ز٧ل  ل ى٢٢ لب٢٢ بػط لرك٢٢يليك٢٢ ٨لق٢٢ بلبلً للرلت٢٢ب مل ٢٢ لىث٢٢ ٘لئق ع٢٢و لئبيك٢٢ لي٨لن٢٢ جزللىن٢٢ ٥لت٢٢ ئٞ ى٢٢رهلَرش٢٢ ئٞ
ل:(1)ي   ليل
ل ٢٢ لبلًَرت٢٢ب ملعل٢٢ىلَبغت٢٢ ِلت٢٢خلملبؿك٢٢ ٧لعلت٢٢وللَرنظ٢٢ ٧لَرع٢٢ ٧ل)لك٢٢ ٨لَبػط٢٢ لبـ رد٢٢ لًرلق٢٢ ن ٨ليئيي٨للال  ل٢٢لبلبه٢٢ٙ  أولا:

ل(ألب لإع ٧َ
ِ٘لئلع ليا ليطَ ٣لَرعق ل)ي٨للاليك ٨لئق عولبدث ن   ل  لًب:لا ر لَنتح ٘لَبؼؤ  لعلتو(ألحضلٌَٖ :ل
:لي٨للاليك٢٢ ٨لَبػط٢٢ لبؿ٢٢ت لبلًئق ع٢٢و لله٢٢ لٌ ٢٢ لي٨ليق٢٢عليئللا ل  ٢٢ لحلَرت٢٢ب ملعل٢٢ىلَلأ ٢٢َ ٦ليئلٌن٢٢ولس٢٢تقعللع٢٢لبلًث لثاا 

 ِلَبؼ٢ؤ  لعلت٢وليئلبق ة٢ولات٢ لًٌلىلنه ي٢ لَبؼ٢ ِلئرك لئقيرلئ ك ٨لئق عولغيرل عل٢  مل  ٢ لَرت٢ب ملعل٢ىلَبغت٢ ِل)ي لئل٢
لَرتب م(ألئبهلل رركلي٨ليقعلحلَبؼستق  لبدعنىللاليك ٨لق لبرقاللعلبلًحلَبؼ  يأ

ث٘ت٢٢٢  لئي٨ليت٢٢ ل لعل٢٢٢ىلع٢٢ ٖل  ٢٢يرل ٢٢٢ لَر ا٢٢ َّلَبؼتج نس٢٢٢ لل ِ٘لَرن بص٢٢٢ لع٢٢ لَبػط٢٢ ل   به٢٢للي٨للال ك٢٢٢ ٨لَبػس٢٢  رابعاا :
لئنظ ي لَلإات  لاّليك ٨لسهلًبأ  َبؼع   لرلخط  لَلأ  لَرر ليس  لبتط تالق ن ٨لَلأع َٖلَرك يِر

لبؿ٢٢ لَرت٢٢ب مليئل لد٢٢ول لت٢٢ ً( ل ِ٘ل  ٖي٢٢ لق بل٢٢ لرلقت٢٢ ٚلئَرتح ي٢٢ ل) ض٢٢٘  ة   اا : ي٨لين٢٢تىلع٢٢ لبرق٢الَبػط٢٢ لئق٢٢ ٠لخس٢٢ 
ِ٘ل  ٖي لئ عن ي لحلندسلَر قيرلئلالبيك٢ لاس٢ ُل ِ٘لحلَرتب ملعلىلَبغت ِلىيلخس  ى٘ لئَرتع٢ يضلئَبػس  ع٢ ل ٢ 

ى٘ لخ   لَبؼعن ي  لي  ل  لي لعولَبؼؤ  ل  ل   ر لحلىرهلَبغ ر لله ل ندترللإ د ٤لبملط لمأ لىث 

ل:َر س ة لَرت رت ليتعل َ جه لَبػط ل  لخلب٦
 Loss Preventionأولا: الاع ي  والمه  

َى٢٢ ل ن٢٢علَبػط٢٢ ل لت٢ ل٨ًٌلي ك٢٢ ل  ٢٢ ليئلب بغ٢٢ لٗر٢٢كلئ س٢ ىل ٢٢رركلست س٢٢ لبزد٢٢تضلَبػط٢٢  لئى٢رهلَرط يق٢٢ ل ؤٖ
ر٢٢كل ٢٢ لخ٢٢لب٦لَس٢تخ ٧َلئس٢٢ ة لَر ق ي٢٢ ليئلب بغ٢٢ ل ٢ لَبػس٢٢ ة لرتقلت٢٢ لع٢٢ل لَبػ س٢ ة لَر٢٢تيليس٢٢  ه ل٨ٌلئق٢٢علَبػط٢ لئٗ

رل ق ي٢٢ ل ٢٢ لخط٢٢ لَرص٢٢َ عا لئى٢٢رهلَر س٢٢تل لللَبػط٢٢ ل لل ٢٢ لبلًٌق  ٢٢ ل  نع٢٢ ّلَرص٢٢َ عالل٢٢ ٤لَبؼ ٢٢  لَرع رت٢٢ ليعت٢٢رلئس٢٢تل 
لبػط٢ ليئلا٢ ِل لعلىلَرعَ   لَبؼس ع ِلر ق ٠لَبػط لئَستخ ٧َلى٢رهلَر س٢تل لي٢ؤث لعل٢ىلَات ٢ ٦لا٢ ئْ  ؤث ل   تِ 

ِ٘ليئل لته  ل ع لً  أ(2)لَبػس 
 

                                                           
ل:  ل  لل ب لإعت  ٖلعلى (1)

 بؾل٢ أثار     ا  الإنتاا   الخطار اا  التام    ةلاى الح ا ة اا  انت ج ا  شارم  التام    العراع ا  الع  ا ، لبؿ  ليبض لئ  يملي نسل  فع تك ل -
َ٘س ّلبؿ س ت لئ  رت    أ243 لٜل2012ل 19 لَرع 7ٖبغ َٖ لَلمجل لج  ع لٖ

لبش٢٢٢يرلَبؼغ٢٢٢ ي - ي٢٢٢٘ َّتماياااو و ؤ  ااا ت الم ل ااا ،   بؿ ٢٢٢ لَرد٢٢٢   لبؿ ٢٢٢ٖ   لٜل2011 ص٢٢٢  لَرق٢٢٢ ىِ  ل َرش٢٢٢   لَرع بت٢٢٢ لَبؼتح٢٢٢ ِلرلتس٢٢٢ يالئَرت 
لأ412-413ٜ

لأ9 لٜ رج    ق ذمرو  لتح لللب، (2)
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Risk Transfer  ث ن  : تحايو الخطر
ليئلَرش٢٢٢   لٌلىلط٢٢٢ ٣لىخ٢٢٢ ليك٢٢٢ ٨لق٢٢٢ ٖ٘لعل٢٢٢ىلبر ٢٢٢ ل ئبدقتض٢٢٢ىلى٢٢٢رهلَرط يق٢٢٢ لينق٢٢٢ لع٢٢٢ل لَبػط٢٢٢ ل ٢٢٢ لَرد٢٢٢ٖ 
لَمت ل٢ لٌلىل كلد٢ ل ِ٘لَرك ٢يِر ِ٘لنق٢ لرلخط٢ لئي   ى٢ لت٢ت ع لًٌَٗلين"٢ولبو٢ ٦لَبػس٢  ِ٘ لئيعترلَرتب مل  ليىعل ٢  َبػس 

لأ(1)بؿ ِٖل)قس،(لبيك لبر لو
  Combination لث : تجم   الخطر ث 

ليئلَرش٢   لبؾ به٢ لَبػط٢ ل ع٢مل ٢ لخ٢لب٦ل يطلالعلته لط يق٢ لَرت٢ب ملَرتع٢ ئ  لئلق٢ لًبؽ٢رهلَرط يق٢ لبيك٢ لرلد٢ٖ 
لَ د ٤ل علبؾ  ع ِ٘ل  ٖي٢ لخ٢لب٦لل٢تِر  ل ٢ لَلأل٢َ ٖلئَبؼؤسس٢ ّلَبؼع  ٢ملر٢ندسلَبػط٢ لحلا ر٢ لٌ ٢ ب ليا٢ ىعلخس٢ 

ِ٘ ليئلَرش٢   للاليتح ٢ لَبػس٢  لى٢رَلَبػط٢ ألل٢إ٨لَرد٢ٖ  للبؿ ِٖلنتتج٢ لا٢ ئْ لبؿ٢ ِٖلنتتج٢ لا٢ ئْ   ٖي٢ لخ٢لب٦لل٢تِر
يٙعه٢ لعل٢ ِ٘لر ا٢ هلٌبم٢ لي٢تعل   ليئلَرش   للاليتح  لَبػس  تهعلبصتع٢ لًبط يق٢ لي٢تعلَلا د٢ ٤لعلته٢ لىرَلَبػط أللإ٨لَردٖ 

ركل ق ب لَتتَر٥لبؿ ٖلقت تو لللأ(2) ق   ً لئٗ
لRisk Assumptionالخطر لرابع : تحمو    

ليئلَرش٢٢   لبق ٢٢ ٦لَبػط٢٢٢ ل لر٢٢ولئَس٢٢٢تع َٖهليطل٢٢العلته٢٢ لييض٢٢٢ لًست س٢٢ لبر ٢٢ لَبػط٢٢٢  لبحت٢٢ثليق٢٢ ٧لَرد٢٢٢ٖ  َبؼع٢٢ٝ 
ليئلَرش   لىرَل لَبػط لب ئ٨لي لبزطت،لرع ٧لئعيلب بػط ليس س أًرتح  لنت ةجو لئق ليتعلبر  لَردٖ 

لب٢٢٢ ي لىخ٢٢٢ ل ليئلَرش٢٢٢   لق ٢٢٢ ٦لبر ٢٢٢ لَبػط٢٢٢ لحلا ر٢٢٢ لع٢٢٢ ٧لئج٢٢٢ٖ  ٘ د٢٢٢ ٠ل كلد٢٢٢ ليئق٢٢٢ ليض٢٢٢ط لَرد٢٢٢ٖ  ئلبس٢٢٢ للَ
ِ٘لَبؼتر  ٢ لع٢ لَلأخط٢ ٘لَر س٢تط لبيك٢ لبر له٢ للَبغَر  يل لئع ِٖل  ل ت علىرهلَرست س لحل  ر لَر٢تيل ك٢ ٨لنتتج٢ لَبػس٢ 

لللأ(3)ٖئ٨لعن  لير  

أئحلَلأخيرلَرشك لَبؼَ ليليلخلملط ٤لبؾ ب لَلأخط ٘

                                                           
لأ15ٜل،2007  لَٖ٘لَرتب تن ّ ل ص لَبع ي  ل ص  4ٞل،التم    وري م  تىس  يلبقتل ل(1)
ب٢٢٘و ل(2) ي٘  ل ص٢٢٢  والتط  اااا ت العلم اا الخطااار والتاام   : الم ااا دئ الهظرياا  ٌب٢٢َ ىتعلعل٢٢يلٌب٢٢٢َ ىتعلع ٢٢ ل  ل2008 لَٖ٘لَبؼط  ع٢٢ ّلَبع  عت٢٢٢  لَلاس٢٢كن 

لأ35ٜ
لأ27-26 لٜل1994ٜ لَر َ٘لَبع  عت  لق ىِ  ل ص  ل5 لٞالتم   : الأ س العلم   والاااةأ العمل  َرست لع  لَبؼطلللع  ه ل(3)
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 :

 
 

إدارة المخاا طر الم ل اا  ااا  شاارم ت التاام    وإجاارا ات الرع باا  ا هاا : درا اا    أان اا  ةلااى ة هاا   اا  س٢٢ع ٖلب ت٢٢ل ٛ لالمفااأر: 
ي٢٘ لئعل٢ ٧لَرتس٢تير لج  ع٢ لَبض٢ لب٢ ق ه لت التم    الجزا ري شرم  َ٘ه لبزصلم:ل ستيرل نظ  ّ ل لت لَرعل٢ ٧لَلاقتص٢ ٖي  لَرتج  ٖ ت   ليط ئا ل

 َٚ  أ65ٜ، 2015 ب  ٖ 

ِ٘لَبػط٢٢٢ لحلَر٢٢٢تحكعلئ غطت٢٢٢ لَلأخط٢٢٢ ٘لَر٢٢٢تيلته٢٢٢ ٖلَلأل٢٢٢َ ٖلئَبؼش٢٢٢ ئع ّل ٢٢٢ لجه٢٢٢  للئَرتقلت٢٢٢ ل ٢٢٢ لته٢٢٢ ٣ل ٌَٖ
اج٢٢٢علَبػس٢٢٢ ة ل ٢٢٢ لجه٢٢٢ ليخ٢٢٢ ىلٗر٢٢٢كلببق٢٢٢ ل كلد٢٢٢ لبفكن٢٢٢  لس٢٢٢نح ئ٦ل ٢٢٢ لخ٢٢٢لب٦لى٢٢٢رَلَبؼطل٢٢٢للَرتط٢٢٢ ٤لٌلىل ده٢٢٢ ٧ل

ِ٘لَبػط لب    ل للأىعلقَ ع ى أ لإئخطَ ّلٌَٖ

 أولا: تعريف إدارة الخطر
ِ٘لَبػط لئبيك لٌبَ ٙليبنه للت  ليلي:   ي٘فلَرتيليعطتيرللإَٖ  رق ل ع ّٖلَرتع 

ِ٘لَبػط٢٢ لببنه"٢٢ :طاا رق ة ااأ العاا ويع٢ ٣ل   ااهه  أو  ااأةو ةملاا  للتع  ااو  اا  المخاا طر ةاا  طريااق  ل لٌَٖ
إ ي ن ا  حاأوث الخ ا رة أو تازي  الخ  رة الع رما  المحتملا  وتفام ن ته  اا إجارا ات  ا  شامنه  أ  تالاو 

لأ(1) الأثر الم ل  للخ   ر الت  تا  إلى حأ الأدنى
"تهظااا ن  تي  اااو يهاااأي إلاااى  ج بهااا  المخااا طر بماضاااو  لببنه"٢٢٢ :لإ ااا    ةز ااا   اااةك ئ ٢٢٢رركليع له٢٢٢ ل

 الا   و وأعو التي ل ف، وذلا ة  طريق امتص ي الخطر وتحل لى وع   ى وتحأيأ و   و  ج بهتى    

                                                           
٤٘لع  لَرع ٦لبض ٖ ل(1) ي٘ ل  ص إدارة المخ طرط  لأ51 ل2007ٜ ل لَر َ٘لَبع  عت  لَلإسكن 
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 أ(1)ياو الا   و لتحا ق الهأي المطلاب" اةت  ر أن ب
٢٢٢٢ :ل  ةمل ااا  اتخاااا ذ الاااارار لمااجهاااا  أي ةطااار ي ااااتط   ال ااارد أو الصاااارم  تخ اااا     ٢٢٢ لتمل ع يده٢٢٢ لينه"

 أ(2) الإح  س ال ل   اله ت  ة  وجاد الخطر
ِ٘لَلأخط ٘لىي:ل  ةمل   التحين ا  الخطر    ةةو الحأ  ا  تيارار حأوثاى  ا  بتن  لي ىلَر عضلٌَٖ

لأ(3) ن ح   والتال و    حجن ة   رو المحتمل     ن ح   أةرى وذلا بمعو تيل     دي   ميه 
ِ٘لَبػط لعلىلينه" :ل  يا  ةمل ا    اتمرة  ا  اتخا ذ وته  اا الاارارات التا   ا  شامنه  ئ نهعل  لع ٣لٌَٖ

لهاا  تاامث ر ةلااى أ  تالااو إلااى حااأ  ا اااو  اا  تاامث ر أو ح لاا  ةااأك التممااأ المتعلااا  باا لتعر  للمخاا طر التاا  
ل.(4) الصرم ، بمعهى آةر ي  الم و الط  ع  للصرم  ب تج و الماازن  ب   ال رص والتهأيأات

لعل ٢٢يل ن س٢٢٢للحل ٢٢ لخ٢٢لب٦ل ٢٢٢ لس٢٢ ال نس٢٢٢تنتىلنس٢٢تخللملين٢٢٢و لبه٢٢للعل٢٢٢ىلت٢٢   ّلَرت٢٢٢ب ملَ  ٢٢ ٠ليس٢٢٢لُ 
س٢٢تعلاص٢٢ته لَرس٢٢ قت لي ٢٢ ٧ل ٢٢ ليج٢٢ ل قلت٢٢ ل ٢٢ لاج٢٢علخس٢٢ ة ى لَبؼ ٖي٢٢  لئب رت٢٢ ليلبؿ لظ٢٢ لئ  لل َرتع  ٢٢ ل ٢٢علَلأخط٢٢ ٘

ل ن لسته أ
 ث ن  : أيأاي إدارة الخطر

ة٘تسملبن : ِ٘لَبػط لٌلىلقس مل لبيك ل صنتفليى ٣َلٌَٖ
 الأيأاي الت  ت  ق تحا ق الخ   ر .1

ِ٘ ِ٘لَبػط لَرتيل س البرقالَبػس  ل:(5)يىعليى ٣َللإَٖ
ِ٘لَبؼخ٢٢ ط لٌلىلبزد٢٢تضل ك٢٢ رتفل َ جه٢٢ لَبػط٢٢ لٌلىليٖ لا٢٢ لبؽ٢٢  لالاعتفاا د:  . أ ٗر٢٢كلئج٢٢للعل٢٢ىل س٢٢عىلٌَٖ

َمت ل٢٢٢ لبط يق٢٢٢ لَقتص٢٢٢ ٖي  لئيش٢٢٢  لى٢٢٢رَلَلاس٢٢٢تع َٖلبرلت٢٢٢ لَبؼص٢٢٢ ئل ّللرلخس٢٢٢ ة َرش٢٢٢   لي٨ل ع٢٢٢ لَرتق٢٢٢ يَ ّل
 بَ  ىلَلأ  ٨ ليقس ٞلَرتب ملئ رركلَرتك رتفلَبؼ   ط لب لأس رتللَبؼختلد للمج به لَبػس ة أ

ِ٘لقلق٢  َبؼع  ٢ َر ا٢ َّ  س لالالق: تخ     . ب لللًَ  ٢يرللل لًرلخس٢  بؼ٢ ي لَبػط٢ لل ٢ لبلَبػ٢ ٣ل ٢ ل س٢بر ل  ٢يِر
بؼ٢ ي لَبػط٢ لئبو٢ ئ٦لى٢رَلَلأخ٢يرلبزد٢تضلى٢رَلَرقل٢الئَبػ٢ ٣لللًَ  ٢يرللل تج ّلبيك لي٨ل س٢ للخ ل٢  لس  لَبؼن

ِ٘  .ئَبؼترب،لب ر ا َّلَبؼع   لرلخس 
                                                           

ي٢٢٢٘  لبؾل٢٢٢ ا اااتعم و المصاااتا ت الم ل ااا  اااا  إدارة المخااا طر الم ل ااا ، لس٢٢٢ه ٧لعتس٢٢٢ ئ لئبػض٢٢٢ ل  غ٢٢٢ ٖ (1) بس٢٢٢كِ  للج  ع٢٢٢ ليبح٢٢٢ ْلَلإقتص٢٢٢ ٖي لئَلإَٖ
لأ155 ل2014ٜل 15َرع ٖ

لع ٢٢يرلَر٢٢ رت ي ل(2) لَرعن٢٢ز لئع٢٢َ ٥لع ٢٢ٖ  ج  ع٢٢ لَلأن ٢٢ ٘للبؾل٢٢ تاامث ر ادارة المخاا طر وااا ااأي  ااا  المهظماا ت:  ااأةو نظااري تحل لاا ، س٢٢ع لعل٢٢يلبض٢٢ٖ 
ي٘   لأ573 ل2015ٜل 13 لَرع 7َٖلأن  ٘ لَلمجل لج  ع لرلعل ٧لَلإقتص ٖي لئَلإَٖ

ليئس٢٢ ي  ل(3) لب٢٢ ليلئ ن٢٢٘  َ٘س٢٢ ّلَلاقتص٢٢ ٖي لئَبؼ رت٢٢  لبؾل٢٢ التاام    آل اا  لإدارة الأةطاا ر التاام   ، بض٢٢زِ  ل2015ل 8 لَرع٢٢ 1ٖ لَلمجل٢٢ َر٢٢َ ٖ لج  ع٢٢ لَر 
لأ274ٜ

 (2)
 Laurent Condamin, Jean-Paul Louisot, Patrick Naim, Risk Quantification Management 

Diagnosis and Hedging, John Wiley & Sons Ltd ,the Atrium Southern Gate, west Sussex, 

England, 2006,p7. 
لأ235-234 ٜلٜ رج    ق ذمروعت ليبض ليب لبك  ل(5)
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تطل ٢٢٢٢ ّلَبؼد ئ ٢٢٢٢ لعلته٢٢٢٢ ل ٢٢٢٢ لب بؼبه٢٢٢٢للعل٢٢٢٢ىلَرش٢٢٢٢   لي٨ل د٢٢٢يل ا بلااا  الالتزا اااا ت الخ رجاااا  الم روماااا :  . ت
ج٘ت٢٢٢٢  للق٢٢٢٢ ل تطل٢٢٢٢للَبعه٢٢٢٢ ّلَبغك  ت٢٢٢٢ ل ٢٢٢٢ لَرش٢٢٢٢   ّلي٨ل ق٢٢٢٢ ٧لبتر ت٢٢٢٢للئس٢٢٢٢ ة لي ٢٢٢٢ ٨لبغ  ي٢٢٢٢ ل َبعه٢٢٢٢ ّلَبػ 

بدتطل ٢٢٢٢ ّل ل٢٢٢  لَرَرع٢٢٢  لم ليئل ع ي٢٢٢فلب بؼنتج٢٢٢ ّلرل س٢٢٢تهلكلبش٢٢٢ك ل ن س٢٢٢ل لئ ٢٢٢ ي لَبػط٢٢٢ لبه٢٢٢للعلت٢٢٢ول
لَلارتزَ  ّأ

 الت ل   لتحاق الخ   رالأيأاي  .2
لرلخس ة لٌلى صنفلَلأى ٣َلَ  :(1)رتيل ليلَرتعٝ 

ألنقص لٌ ك نت لَرش   ل  لٌستئن ٣لع لت ته لجزةت لًبا   الصرم :  . أ ٙ نت لقصيِر ل  خلب٦للتِر
به٢٢٢٢للعل٢٢٢٢ىلَرش٢٢٢٢   ّلَر٢٢٢٢تيل ق٢٢٢٢ ٧لخ٢٢٢٢   ّلع  ٢٢٢٢ لحل ٢٢٢٢ ليرلَبػ  ٢٢٢٢ لبع٢٢٢٢ ل ع  ٢٢٢٢ه لا ااااتمراري  العمل اااا ت:  . ب
ِ٘أر  لخس 
ي٘ لا تارار العاا أ:  . ت َرش٢   لحلَرعل ت٢ ّ ل  ٢ ٦لعل٢ىلٗر٢كلق٢ ل ٢ت ك لَرش٢   ل    ،لىرَلَبؽ٢ ٣لب س٢ت َ 

   ل  بيرلندق ّلَرتشغت ل  لجه ليخ ىل  ليج لَلاست َ ٘لحلَرع  أ
 ي٢٢ لج س٢ت  لحلَرن ٢٢ ل ٢ لخ٢٢لب٦ل ط٢ ي لَبؼنتج٢٢ ّلئل٢ت ليس٢٢َ ٤لي٨لبيك٢ لرلش٢٢   لالا اتمرار ااا  الهمااا:  . ث

ي٢٢٢٢٘ لليئلع٢٢٢٢ لط ي٢٢٢٢الَس٢٢٢٢تحَ ٗلئَلإن٢٢٢٢  ٓ  لئ ٢٢٢٢رركلبيك٢٢٢٢ ل ٢٢٢٢  ٨لبم٢٢٢٢ لَرش٢٢٢٢     ٢٢٢٢ لخ٢٢٢٢لب٦ل ٢٢٢٢  ٨ل ص٢٢٢٢ ٖ٘ل  
 َاتت ج ّلَرش   لحلا ر ل ع  ه لبغ ْٖأ

ِ٘لعل٢ىلالم ؤول   الإجتم ة  :  . ج نعبلبه لَرع  لعل٢ىلبزد٢تضلَرت٢بثيَرّلَرعكس٢ت لَر٢تيلس٢ ٣لبر٢ ثه لَبػس٢ 
ٖ٘ي  لَر َةنملئعلىلَلمجت علبشك لع ٧أ لَلأتخ ٜلَلآخ ي ل   :لَبؼ فدم لَبؼ 

ِ٘لَبػط لع لط يالبيك  لَبػطَ ّلَرت رت : ٌٖ
Set Objectives    أولا: تحأيأ الأيأاي

ِ٘لَبػط٢  ل ٢ لخ٢لب٦لخط٢ لٖقتق٢ ليئ٦ل لنظ٢ ٧لٌَٖ ِ٘لَبػط لبر ي لَلأى ٣َلَبؼَ ٖلبرقتقه٢ ل ٢ لئج٢ٖ  للإَٖ خطِ 
لئس٢٢تل لرلتقت٢٢تعأل ِ٘لَبػط٢٢  لئ عت٢٢رلى٢٢رهلَبػط٢٢ِ  ر٢٢رركلرلحص٢٢ ٦لعل٢٢ىليقص٢٢ىل ندع٢٢ لبفكن٢٢ ل ٢٢ لج٢٢َ  لندق٢٢ ّلنظ٢٢ ٧لٌَٖ

ِ٘لَبػط٢٢ لى٢٢ لبض ي٢٢ ل د٢٢  ِلينش٢٢ط لَرش٢٢   ل ليخط٢٢ ٘ليئلبه٢٢للي٨ليك٢٢ ٨لَبؽ٢٢ ٣لَلأس س٢٢يللإَٖ رلتب ٢٢ ل ٢٢ لع٢٢ ٧لئج٢٢ٖ 
ل:(2)خس ة ل ت قع ل ك ٨لع ةالي  ٧لَرش   ل  لبرقتاليى َله  لئىرَلَبؽ ٣ليتض  لي  ي لبن 

.1 بذللَبػس ة لَرضخ  لَرتيلبيك لي٨ل عتالَرش   ل  ليَٖ لينشطته لَبؼختلد ليئلينتىلعنه لَلإللبٚ ل 

ألبض ي لَرع  لملب رش   ل  ليخط ٘لَلأتخ ٜ ل   :لَر ل ِ  .2 يئلَلإ  ب ليئلَبؼٝ 

 

                                                           
لجرَ ل(1) ٨ٖ٘ ل1ٞل،التم    وإدارة الخطر   ٦لبؿ ٖ  يٙع لع  ٨ لَلأ لأ237-236 لٜل2015ٜ لَلأ  ٖبيت ٨لرلنش لئَرت 
٘ ل  سى ل(2) لأ54 لٜ رج    ق ذمرويس   لعز يلسلب٧لئتقير لن 
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Identify Risks  ث ن  : تحأيأ الخطر
َ٘س٢٢ ليئج٢٢ولَرنش٢٢ ٞلل"إدارة الخطاار والتاام   "ي٢٢تعلٗر٢٢كلع٢٢ لط ي٢٢القت٢٢ ٧لجه٢٢ ٙليئل نظ٢٢تعلَٖخ٢٢ لَبؼش٢٢ ئ٠ل ب 

َ تش٢٢ ٣لَلأخط٢٢ ٘لَر٢٢تيلَبؼختلد٢٢ لب بؼش٢٢ ئ٠ل ٢٢ لٌ ي٘ هعلبه٢٢ ٣ل لئبز٢٢زي لئت٢٢َ  لئبت٢٢علئبس ي٢٢ لئَختت٢٢ ٘لَرع٢٢  لملئ ٢٢  نت٢٢ٓ 
لبؽ٢ لَبؼش٢٢ ئ٠لس٢َ  ل  ن٢يرلى٢٢رهلَلأخط٢ ٘لق بل٢ لرلت٢٢ب مليئلغ٢يرلق بل٢ لرلت٢٢ب م لئ تحق٢الى٢رهلَبؼه ٢٢ لع٢ لط ي٢٢ال يتع٢ٝ 

َّ٘لَلأخ٢٢ ىلَبؼختلد٢٢ لب بؼ رت٢٢ب ملئَلإَٖ ِ٘لَبػط٢٢ لئَ لعلبق٢٢ ّلئثتق٢٢ لب٢٢ملٌَٖ ش٢٢ ئ٠لبد٢٢ ليض٢٢  ل  ٢٢ ٦ٖلئَبؼس٢٢تن َّلئج٢٢ٖ 
َّ٘لَلأخ ى ِ٘لَبػط لئَرتب ملئَلإَٖ لأ(1)ئَرت  ت ّلبملٌَٖ

Evaluate Risks  ث لث : تا  ن الأةط ر
ج٢٘ لَرت٢بثيرلَبػط٢  ئَات ٢ ٦للحلىرهلَبؼ ال ليتعل   تللرلؤخط ٘لَرتيلتملَ تش له  لئيك ٨لٗر٢كل ٢ لات٢ثلٖ

ن٘ لَلأخط٢ ٘لَمت ل٢ لبدع٢ ييرلَلأخط٢ ٘لٌلىلخط ل  للا ئثول  دع ليئل ت سط ليئل نخدض  ليك ٨لٗركل  لخلب٦ل ق 
ألئع٢ ِٖل ٢ ل تض٢  ل(2)علىلبك ليس٢ه ل ع بع٢ ل ٢ لخط٢ لبط يق٢ ل لبة ٢ لَبؼق  ر ل  ليج ل   تللَلأئر ي ّ َرش   ل

ل:(3)ىرهلَبؼ ال لَرع لت ّلَرت رت 
 َ٘س لئبرلت لَلأخط ٘ل  ليج ل ع ل لَبغل ٦  َبؼن س  لبؽ  لٖ
 ج٢٢٘ ل ك٢٢َ ٘لَبػط٢٢ لئاج٢٢علَرت٢٢بثيرلَر٢٢ر لبيك٢٢ لي٨ل  قت٢٢تعلَلأخط٢٢ ٘لئ   ي ه٢٢ لئل٢٢ال ع٢٢ ييرلبؿ٢٢ ِٖلئب٢٢ لأخلملٖ

 يلحقولَبػط لعلىليى ٣َلَرش    
 لئَلإ ك نت٢٢ ّل لبر ي٢٢ لَلأئر ي٢٢ ّلحلَبؼع بع٢٢ لئ   ت٢٢زلَبعه٢٢ٖ  ئلق٢٢ لً ص٢٢نفلَلأخط٢٢ ٘لئل٢٢ال ع٢٢ ييرل عتن٢٢ لبغ٢٢ٝ 

لٗركأ
Select Technique  رابع : اتخ ذ الارار

بؼَ ج٢ولَبػط٢  لرلحص٢ ٦لعل٢ىلق٢َ ٘لس٢لتعلل تملبر ي لئ قتتعلَلأخط ٘ل بتيل  ال لٌختت ٘لَر س٢تل لَبؼن س٢ لبع ل  
ش٢٢كل لحلى٢٢رهلَبؼ ال٢٢ لَبؼي٨لتحلت٢٢ لحل  ال٢٢ لقت٢٢ ٚلَلأخط٢٢ ٘لَرس٢٢ بق  لبدع٢٢نىلئ   ٢٢ عت لَرس٢٢ لًعل٢٢ىلٖق٢٢ ليعت ٢٢ ليس 

لحلَختت ٘لي اس لط يق لئيقله ل كلد لبؼَ جه لرك لخط لٌ  لب ر ق ي لئَبؼنعليئلبر  لرلخط٢ ليئلنق٢ لَبػط٢ ل ت ح٘ 
لأ(4)ل)َرتب م(

Treat Risks   ة    : ته  ا الارار
ِ٘لى٢يلَلإبع لَختت ٘لَرتقنت٢ لَبؼن س٢  لئل س٢تقَ ٘لعلته٢  للإن"٢ولي٢تعل ط ت٢الَرق٢َ ٘لَبؼتخ٢ر لل٢إَٗل  ن٢يرلَرتقنت٢ لَبؼخت٢ 

ِ٘لَبؼ كن٢٢ لئَبز٢٢ ٗلٌج٢٢َ  لَاتت٢٢ طيل ٢٢ ليلرتغطت٢٢ لَبػس٢٢  ٘ لرتندت٢٢رلل  لَلإاتد٢٢ ٟلب٢٢ بػط للإن"٢٢ولين غ٢٢يلَرتب ٢٢ ل ٢٢ لئج٢٢ٖ  ٌَٖ
                                                           

لأ13 لٜ رج    ق ذمرو لتح لللب، ل(1)
ئ٘يش ل(2) لبؾل٢ دور أنصاط  المراجعا  الأاةل ا  اا  ت ع او إدارة المخا طر اا  شارم ت التام    المفاري  )درا ا    أان ا (، ع  لَرن   لبؿ  لست لٖ

لأ53 ل2013ٜل 2 لَرع 1ٖببلس يف لَلمجل لج  ع لَم س  لئَبؼَ جع  
ِ٘لٌس٢٢تَر تجت :لا٢٢ ٦لَر  ر٢٢ثلَر٢٢ ئليللتق٢٢ىَبؼل المؤ  اا ت ااا تهاا  إدار  ونماا ذج الأةطاا ر لي س٢٢فلب  ٢٢ ي ل ا٢٢ ّلئللغ٢٢ ٦(3) :لَبؼؤسس٢٢ ّلحلَبؼخ٢٢ ط لٌَٖ

لأ13 ل2008ٜن ل رل25/26ليي ٧لتلف لب علي لب لاست  لج  ع لئَرتح ي ّ لَلآل ٤
ب٘و ل(4) ي٘  ل ص     دئ التم   ٌبَ ىتعلعليلٌبَ ىتعلع  ل لأ43 ل2006ٜ  لَر َ٘لَبع  عت  لَلاسكن 
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ِ٘للإن"ولين غيل ص تعلئ ندترلخط ليئلب ن  ىل ن سلل ٨ل  ٨لَرقَ ٘لى ل نعلَبػس  ِ٘ للرلح٢ ل ٢ َرقَ ٘ لئٌ ى٢رهلَبػس٢ 
ي  ل٨ٌل  ٨لَرقَ ٘لى لبر ي٢ لى٢رهلَبؼخ٢ ط للإن٢ولين غ٢يلَختت٢ ٘لَرط٢ ٣لَبؼن س٢للَر٢ر لس٢تتعلبر ي٢ لى٢رهلَلأخط٢ ٘لر٢ول

لسَ  ل  ٨لت   ل ب مليئلي لع ٨لَقتص ٖ لىخ  لأ(1)ئَرتد ئٝل عولعلىلَرش ئٞ
Review & Monitor    د  : التا  ن والمراجع  

ي٢٢٢٢٘ َربد٢٢٢ لي٨لبتئ٢٢٢٢ لَلأع ٢٢٢ ٦لس٢٢٢٢ يع لَرتغت٢٢٢يرللالب٢٢٢٢ لعلتن٢٢٢٢ ل ٢٢٢ ل ِ٘لَبػط٢٢٢٢  ل ٢٢٢٢ ٨للتقت٢٢٢٢تعلئَبؼَ جع٢٢٢ لَر ئ ررن٢٢٢  ىلٌَٖ
ألل عتن لئفه٘ ل ٘ل تغيرلئ ت  ٦لئب رت ليلَختد  لبـ ط طَلأخ ِ٘لى٢رهلَلأخ٢يِر ي٘ للإَٖ يخ٢ ىلبه٢رَل تغ٢يرلَر س٢ ة لَرض٢ ئ
َ تش٢٢ ٣لللض٢٢لبلً ِ٘لعل٢٢ىل ص٢٢حتحه ئب رت٢٢ ليليص٢٢  لر٢٢ ىلَبؼ٢٢يخط٢٢ ٘لع٢٢ لَ ك نت٢٢ ل ق ٢٢ لي٨ل ص٢٢  ليخط٢٢ ٘لل ي ي لَرق٢٢ 
لأ(2) كلد 

ِ٘لَبؼخ ط ل   ت لبيك   .َبؼَ ليلَرشك لخلب٦ل  لخطَ ّلٌَٖ
ل:  

 

لأ  لٌع َٖلَرط ر  لبن  لعلىل  س ا المفأر:  

ِ٘لَلأخط ٘لَرص لت لىن ٥لقَ ع ليس ست لنت عه  ل:(3)حلٌَٖ
 أولا: لا تخ طر بممثر  م  يمي  أ  تتحملى    ة   ر

ل  لًبلقَ ٘ل  ي لَبػط٢ لَلااتد٢ ٟلب٢ بػط ل ي لَل٢تَرٝلئق٢ ٠لَبػط٢ لئبر ٢ لنت ةج٢و  لئع٢ ٧لبر تل٢ولٌلىلجه٢ ل
ِ٘لليخ ىليق٢ ٘ل ن"٢ولعل٢ىلبر ٢ لَبػط٢ لل٢إ٨"ل لاس٢للى٢رهلَرق ع٢ ِلغ٢يرل ن س٢للٌَٗل  ن٢يرليقص٢ىلخس٢  ى٢رَلَلأس٢لُ 

للبٚلَبؼش ئ٠ألِلَبؼش ئ٠لَلأ  لَرر لق ليؤٖ لٌلىلٌ  ٖي لبؿت ل ل د ٤لق ل٘

                                                           
ِ٘لٌستَر تجت :لا ٦لَر  رثلَر ئليل لَبؼلتقىالأةم و  علا  ت نظن ةلى ب لإةتم د الت ايا   ال  ئ   خ طرة إدارة لبؿ  ل َ بييل   لبؾ ى  لئل(ل1) لٌَٖ

لأ9 ل2008ٜن ل رل25/26ليي ٧لتلف لب علي لب لاست  لج  ع لئَرتح ي ّ لَلآل ٤:لَبؼؤسس ّلحلَبؼخ ط 
لأ9 لٜ رج  ن  ى(ل2)
َ٘ه  لدور التاام    التعاا ون  ااا  تمايااو التهم اا ل  بي٢٢ لع ٢٢َ ٨ (3) ٖ ت٢٢  لئبس ي٢٢  ل لت٢٢ :لبزص٢٢لمليط ئا٢٢ ل ي٢٢٘ لَلاقتص٢٢ ٖي لَرعل٢٢ ٧لنق٢٢ٖ  ل س٢٢تير لئعل٢٢ ٧لئَرتج 

لأ36-35 لٜل2009ٜلبسكِ  لج  ع لبؿ  لختض  
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 ث ن  : أ  تراة  الأةط ر الص ذة 
 ٢٢ ليبنت٢٢ لب٢٢ ر غعلئلق٢٢ لًبؽ٢٢رهلَرق ع٢٢ ِللإن"٢٢ولبه٢٢للعل٢٢ىل ٢٢ ي لَبػط٢٢ لي٨ليبخ٢٢رلبع٢٢ملَلإعت ٢٢ ٘لَلأخط٢٢ ٘لَرش٢٢ ِٗل
ِ٘(لعن٢٢ لَبز٢٢ ٖلَرق٢٢َ ٘ل ٢٢ لق ٢٢ ل ٢٢ ي لَبػط٢٢ لٌلالين"٢٢ولي ج٢٢ لبع٢٢ضلَلأ خط٢٢ ٘لَرش٢٢٢ ِٗلٌَٗلعنص٢٢ ل)ٌات ٢٢ ٦لئق٢٢ ٠لَبػس٢٢ 

ل غ٘عل ئ ر لَلإات  ٦ لَلأ  لَرر ليست عيل ٢ ي لَبػط٢ لَر ح٢ثلع٢ ليس٢لُ  ل ِ٘ل  يِر لي  ٢ برققيرل ؤٖ لٌلىلخس 
ِ٘ليئلَرتب مأ ل نعلَبػس  للمج به لَبػس ة ل   ليسلُ 

 ث لث : لا تخ طر ب ليث ر    أجو الال و
ن٢٢٘ لبدل٢٢ لَرتع٢٢ يضلَر٢٢ر لبيك٢٢ لَبغص٢٢ ٦لاس٢٢للى٢٢رهلَرق ع٢٢ ِلبه٢٢للع٢٢ ٧لت٢٢َ  لب رتص٢٢ ل ٢٢ب مل  ٢٢يَرلنس٢٢ ت لً  ق 

لعلتولعن لئق ٠لَبػط لَبؼؤ  ل  هأ
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لبؽ٢٢ لحلات  ٢٢و لئيعت٢٢رلَرت٢٢ب مل ٢٢ ليى٢٢على٢٢رهل لَرع ي٢٢ ل ٢٢ لَر س٢٢ ة للمج به٢٢ لَلأخط٢٢ ٘لَر٢٢تيليتع٢٢ٝ  َس٢٢تخ ٧لَرد٢٢ٖ 
س٢٢نح ئ٦لحلى٢٢رَلَبؼ ح٢٢ثلَرتع٢٢ ٣لعل٢٢ىل ده٢٢ ٧لَرت٢٢ب ملئنتط٢٢ ٤لَر س٢٢ ة لئي   ى٢٢ للع رت٢٢ لحل د٢٢ ٖ لي ٢٢َ ٘لَبػط٢٢ أل

ن٢٢للَرس٢٢ل ت للإط٢٢ ٘لَرق٢٢ ن  لرعق٢٢ لَرت٢٢ب ملثملرنع٢٢ ل ٓلرتح٢٢ ْلعل٢٢ىلبـتل٢٢فلَرتقس٢٢ت  ّلَرت٢٢ب ملحلا٢٢ملبلص٢٢لملَبعَ 
للتب ملحلخت ٧لىرَلَبؼ حثأر

لندس٢وليئل ص٢تلل  ر٢ول لَرد٢ٖ  لرك ٢يرل ٢ لَلأخط٢ ٘للالبيك٢ لاص٢ ى  لق٢ ل ص٢تللى٢رهلَلأخ٢يِر ل ع٢ٝ  ٨ٌلَردٖ 
لي٨ليدك٢٢ لحلَبه٢٢ ٖلئس٢٢تل لبيك٢٢ لَلأخط٢٢ ٘لئبفتلك  ٢٢وليئل س٢٢ؤئرت  ولبذ٢٢ هلَرغ٢٢ير لر٢٢رركلجعل٢٢يرلى٢٢رهل ئَبغ٢٢َ ْٖلَرد٢٢ٖ 

ْ٘لئىر لرول  ل َ  ل  ٖي لع  ليتعٝ     ليطلالعلته لَرتب مألَبَ سطته ل ع يضلَردٖ 

للت  ل ي٘فلرلتب ملئسنستعٝ  ل:يىعلىرهلَرتع يد ّليليىن ٥لع ّل ع 
أولا: تعريف التم    لغ  وإصطةح ً  

ئ٦َٙلَبػ٢٢ ٣التعريااف اللغاااي:  .1 ئَلأ ٢٢ لي٨لل َرت٢٢ب مل ش٢٢تال ٢٢ ل ل ٢٢ لي ٢٢  لَر٢٢تيل ٢٢ ٦لعل٢٢ىلط بنتن٢٢ لَر٢٢ندسلئ
َلأ ٢٢ لئَلآ ن٢٢ ل ٢٢ لَلأ ٢٢  لئَلأ ٢٢ ٨:لئَردع٢٢ ل ن٢٢ولي ٢٢ لي٢٢ب ، لي ن٢٢ ً لئَبؼ٢٢ؤ  ل   ٢٢عل أ(1)يس٢٢تع  لحلس٢٢ك ٨لَرقل٢٢ل

٢ب،٨للت٢وللأىل٢ُو لئي، ٢ ،لَرش٢   لل ،لئي، ٢ل.(2)ٌعط  لَلآ ن  لئَستب  لٌرتو:لٖخ لحلي  نو لئق لي ن"ولئى نو َر لُ :لَطْ ،
لللبن لًعلىل رَ:لئثالبولئَط ب٨لٌرتو ليئلجعلولي تن لًعلتو ئ نو:لس،لع لئي،  ،
 أ(3)ل

َرر ل تح  لبد ج ولت   لَرتب مل سؤئرت ل غطت لَلأخط ٘لَبؼتد٢العلته٢ لليعبلَلإ د ٤لالتعريف إصطةح : .2
حلَرعق  ل ق ب لٖلع٢ ّليس٢ ٖى لَبؼتع ق٢ ئ٨ل ٢على٢رهلَرش٢   ّلبس ٢ ليقس٢ ٞلَرت٢ب ملَر٢تيل س٢ت   ى لت٢   ّل

ي٘ ل  لجه لث نت  ي٘ لرتن تته ل  لجه لئلإ ك نت لَلإيد  لب لإرتزَ  ّلبذ هلَبؼتض   أ(4)َرتب ملببع  ٦لبذ 
 ث ن  : التعريف الا نان  للتم   

ل ٢٢٢ لَرق٢٢ ن   لَبؼ٢٢٢ 619ِٖ يع٢٢ ٣لَبؼش٢٢٢ ٠لَبعزَة٢٢  لحلَبؼ٢٢٢ ِٖ ل ٢٢٢ لَلأ ٢٢    : "ةااااأ يلتااازك وَرت٢٢٢ب ملببن"295-07٢٢٢  

بماتض و المؤ   بم  يؤدي إلى المؤ   لى أو إلى الم ت  أ الاي اشترط التم    لف لحى   لغ ً  ا  الما و أو 
                                                           

َرع بؼت٢  لَبؼ ين٢ للج  ع٢ لَبؼ ين٢ لَرع بؼت٢ :لبؾت ٢ع لج  ع٢ لبؾل٢ ل ا ترات ج   إدارة المخ طر ا  شرم ت التام    التعا ون  الإ اة  لبق ِلت   لبؿ ٢ٖ  (1)
لأ102 ل2012ٜل 4َرع ٖ

لا٢٢َ ٚلئع ٢٢ لَرن  ٢٢ لا  ت٢٢ي (2) ٣٘ لبؾل٢٢ ، -درا اا  ح لاا  الجزا اار -التاام    الإجتماا ة ... أداة لتحا ااق الفاا ل  العاا كل  ر٢٢ٖ  للج  ع٢٢ لَبؼع٢٢  ب٢٢ يِ 
ل أ181-182  لٜل2012ٜل 1قسعل ل13َرع ٖ

 لب لمملي  العرب ا  ال اعادي  وشارم  الإةاةص للتي ااو بم ل زيا : درا ا  تحل ل ا   ا رنا التم    التع ون  وتط  ا تى ا  بها الجزيرة  لبؿ  لرت ٢ (3)
َ٘ه لبزصلم:لعل ٧لَر ايلئَرتَرْ ل لت  ٖ ت  ٣٘لئَرعل ٧لَلانس نت  لج  ع لَلإسلب ت لَرع بؼت ليط ئا ل  أ18 ل2008ٜ ل ل لتزي  ع 

ّلن    ل(4) ٨ٖ٘ ل1 لٞب   الهظري  والتط  ق :التم   لإدارة الأةم وبؿ  لجٖ  لأ15 1998ٜ لَٖ٘لبؾ لائ لرلنش  لع  ٨ لَلأ
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  وعاد الح دث أو تحاق الخطار الم ا   ب لعااأ وذلاا نظ ار ع ا  أو ايراداً أو أي ةا    ل  آةر ا  ح ل
 .(1)داع    ل   أةرى يؤديه  المؤ   لى للمؤ  "

: "ةاأ بماتض و يتعهأ شخد بتعاي  آةار ةا  ة ا رة أو ي  لَرق ن ٨لَلأ  يكيليع ٣لَرتب ملعلىلين"و
 .(2)تلف أو   ؤول   تهصم ة  ح دث ة ر  أو غ ر  عروي  اأ  ً"

ةاااأ بماج ااى يحفااو أحااأ المتع عااأي  ويااا المااؤ   لااى ااا  نظ اار  ا بااو ئيع ل٢٢ولَرق٢٢ ن ٨لَرد نس٢٢يلببن"٢٢و:ل 
يأاعااى ةلااى تعهااأ بملاال لااى أو للغ اار، إذ تحاااق ةطاار  عاا   المتع عااأ ايةاار ويااا المااؤ   الاااي يااأةو ااا  

لأ(3)  ةهأتى  جماة     الأةط ر يجري  ا م تى ا م  ب هه  ط ا  لااان   الإحف  
 ث لث : التعريف ال ه  للتم   

ي٢٢ٙعل ر٢٢كلبَ س٢٢ط ل   ِ٘لَبؼ رت٢٢ لَر٢٢تيلبر٢٢ لب٢٢ولنتتج٢٢ لئق٢٢ ٠لخط٢٢ ل ع٢٢ملئٗ لع٢٢ لَبػس٢٢  َرت٢٢ب ملئس٢٢تل لرتع٢٢ يضلَرد٢٢ٖ 
ركلبدقتضىلَ د ٤لس با ل  لَلألَ ٖليك ن ٨لبصتع ل ع  ملبؽرَلَبػط لئٗ ِ٘لعلىلبؾ  ع ل  يِر  .(4)لىرهلَبػس 

 رابع : التعريف الإعتف دي للتم   
لئتمل ع يفلَرتب مل  لىرَلَبع نلل  رت لي:

"Knight  يع٢ ٣
: "ةماو  ا  أةما و التهظا ن والإدارة وذلاا لأنواى ياااك بتجم ا  أةاأاد  وببن"٢لي٨لَرت٢ب م 

 . (5)م ا      الح لات المتص به  لتال و درج  ةأك التممأ إلى أي حأ  رغاب ا ى" 
أ  ال اارد الاااي يصااتري تاام    مااأ الحريااق ةلااى  هاازو يمتليااى ي ضااو  ليع ل٢٢و:ل اريااأ     لتااا   لي ٢٢ 

تحمااو ة اا رة   ل اا  صااغ رة  ؤمااأة )ع اا  التاام   ( بااألاً  اا  أ  ي اااى  حااتمةً ةلاا    اا  احتماا و مااع ف 
  لخ ا رة   ل اا  م  اارة )ع ماا  المهازو بممملااى(، واحتماا و م  اار بام  لا يخ اار شاا ئ ً اهااا ي ضاو ح لاا  التممااأ  اا

لأ(6)ح ل  ةأك التممأ"
يا  ةا  طرياها  ا ات أاو ة ا رة غ ار  ؤماأة ذات حجان : "و  ل  اعتف دي ، يم   لتمل ع يدولعلىلين"و

 .(7)"غ ر  عروي )م  رة( بمةرى صغ رة و ؤمأة

                                                           
ق٢٢٢٢٢٢٢٘ع(ل1) ي٘خلل51َبؼتعل٢٢٢٢٢٢٢الب رتب تن٢٢٢٢٢٢٢ ّ لَرع٢٢٢٢٢٢٢ ٖل5559ج٢٢٢٢٢٢٢ نديلل59َبؼ٢٢٢٢٢٢٢ؤٕ٘لحل 59/70 َلأ ٢٢٢٢٢٢٢ ل ي٢٢٢٢٢٢٢٘ لَبعزَة ي٢٢٢٢٢٢٢ لَرص٢٢٢٢٢٢٢ ٖ٘لبت٢٢٢٢٢٢٢   لَبع ي٢٢٢٢٢٢٢ ِلَر بظت٢٢٢٢٢٢٢ لرلج ه 

لأ4 ل5559ٜ  8٘ٚ
لئىخ ئ٨(2) ٘ ل ع َٓ ٨ٖ٘ للل لَٖ٘ت ايق ةأ  ت التم    لىَ  يٙع لع  ٨ لَلأ لَبؼع ل لَرعل ت لرلنش لئَرت  لأ97 ل2013ٜ نٙ 
٨ٖ٘ لإدارة المخ طر والتم    صطدىلي سفل  ح ل(3) يٙع لع  ٨ لَلأ لأ66 ل2016ٜ لَٖ٘لَبؼن ىىلرلنش لئَرت 
ي٘  ل ص  لا  الإ ةك التم   ل ل يزليبض لع  لَر بض (4) لأ5 ٜل2006 لَٖ٘لَبؼط  ع ّلَبع  عت  لَلاسكن 
لئىخ ئ٨(5) ٘ ل ع َٓ  أ98 لٜ رج    ق ذمرو لىَ 
الجزا رياا   ت دور المح  اا    شارم ت التاام    ااا  إتخاا ذ الااارارت واااق  عاا ي ر الإباة  الماا ل  الأول اا  درا اا  ح لاا  ااا  الصاارمس٢لت  لط  ي ت٢٢  ل(6)

َ٘هللتم    ٖ ت  ي٘ لئعل ٧لَرتستير لج  ع لسطتفلل  ليط ئا ل للأ7 ل2011ٜل لسطتف 1 لت لَرعل ٧لَلاقتص ٖي لئَرتج 
(7)

Petre Zweifel ,Roland Eisen, Insurance Economics,2endEd, Springer-Verlag Berlin 

Heidelberg, New York, USA, 2055,1p 
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ي٘فلرلت٢٢٢٢ب م ل ي ماااا رئيعت٢٢٢٢رل ع ي٢٢٢٢فلَلأس٢٢٢٢ت ٗل  ةمل اااا  يحفااااو ات٢٢٢٢ثلع ل٢٢٢٢ولعل٢٢٢٢ىلين"٢٢٢٢و:ل ل ٢٢٢٢ لي٤ٖلَرتع٢٢٢٢ 
الطااارا   وياااا الماااؤ   لاااى، ةلاااى تعهاااأ لفااا لحى أو لفااا ل  الغ ااار،  ااا  الطاااري ايةااار وياااا بماتضااا ي  أحاااأ 

المؤ  ، بماتض و يأا  ياا الأة ر أدا   ع ه  ةهأ تحاق ةطر  ع  ، وذلا ة  طرياق تجم ا   ا  المخا طر 
ل.(1) وإجرا  الما ص  ب هه  واقً لااان   الإحف  
ي٘ف ٗ ٢٢ هل ٢٢ ل ع٢٢  ٌ د٢٢ ٤ل ٢٢نظعلب٢٢ملط٢٢ لمليتعه٢٢ لبد ج٢٢ول ل:ى٢٢  لب٢٢ب٨لَرت٢٢ب ملرن"٢٢ليتض٢٢ ل ٢٢ لخ٢٢لب٦ل ٢٢ لس٢٢ ال
 ق ب٢ لل)َبؼؤ  لرو(لب لعل  ل ل  لَبؼ ٦لعن لبرقالَبػط لَبؼؤ  ل ن٢و لَرط ٣لَلأئ٦ل)ت   لَرتب م(لٌلىلَرط ٣لَر   

لٖلعلبؾ  ع ل  لَلأقس ٞلَبؼؤ  لرولٌلىلَبؼؤ  ل)ت   لَرتب م( أ

ه٘ ي٨ غ٢ير ا رت٢   علت٢و ى٢   ٢  ٌلى يص٢  ي٨لق ٢   تع٢ ِٖ يت٢ك لا َرت٢ب م يخ٢ر  بعت٢   ٢ ٝ ٌلى  ع٢ٖ  ج٢رئ
ىٙ  ن جز ي٨لئبيك  لآخ   ن ٠    ئبزتلف ل:َرت رت  َرنق ٞ ح يب 

 أولا: التم    ال حري 
لعل٢٢٢٢ىل لبص٢٢٢٢تغتولَر س٢٢٢٢تط لَبؼت  ٢٢٢٢ لبعق٢٢٢٢ لَرق٢٢٢٢ٝ  ٨ٌلَرت٢٢٢٢ب ملَر ح٢٢٢٢  لى٢٢٢٢ ليئ٦لين٢٢٢٢ ٠َلَرت٢٢٢٢ب ملع لت٢٢٢٢ولَرش٢٢٢٢عُ 

لحلقت٢٢ ٧ل ٢٢ اللَرس٢٢دتن لب٢٢إقتَرٝل  لغ٢٢ لً ٢٢ لَبؼ٢٢ ٦ل س٢٢ ئي لًَر لئ ت  ٢٢ ل(2)َرس٢٢دتن  لَر٢٢تيليق٢٢ ٧لعلته٢٢ لى٢٢رَلَرق٢٢ٝ  دك٢٢ِ 
ل ق ب٢٢ لاص٢٢ ٦ل لرقت ٢٢ لَر ض٢٢ ع ل ٢٢ لت٢٢خلمل تس٢٢٘  لبش٢٢ٞ  ى٢٢رَلَلأخ٢٢يرلعل٢٢ىلل ة٢٢ ِلٌلىلج ن٢٢للبرص٢٢ت ل  ل٢٢ لَرق٢٢ٝ 

ئًٚلي َ ر٢ول)  لٌلال(3)ل(ع ما  الاار ي٨ل ص لَرسدتن لبسلب   لرك٢ لحلا ر٢ ل ٢ت عه لبح  رته٢ للإن٢ولب٢رركلبىس٢ ل٘
لَرعلبق٢٢ ّل ِ٘لَر ح ي٢٢ لئ ط٢٢٘  ٖٙى٢٢ ٘لَرتج٢٢  َ٘ج٢٢علٗر٢٢كللإ ة٢٢ لَرق٢٢ ٨لَر  ر٢٢ثل لَرت٢٢ب ملٌلىليئَ ين٢٢ول  ج٢٢علَر ٢٢ َي ّلرظه٢٢٘ 
ليق٢ ٧لئثتق٢ ل ٢ب مل لَبؼخ٢ طِ  لئيع٢ٖ  ي٘ لبملَبؼ ٨لَيط رت لئلٖئ٦لا ٝلَبؼت س،لئ  ليت ع٢ول ٢ ل  ٢ِ  ئَبؼ  ٖلاّلَرتج 

لأ(4) يل ي ل22بح ي لٌلىل 1329

ل ٧لق1681٢ل  لي ٢ لحلس٢ن لأوا ار برشالان يئ٦لنظ ٧لق ن  لرلتب ملَر ح  لع ٣لبإسع ل1435فه لحلسن ل
بىيلرلنص ٜلَبؼنظ  لرعق٢ لَرت٢ب مل لئَرتيل عترلَبؼص ٘لَرت  يٙ لر يسلَرَ بعلعش لبإ  َ٘ل َ ستعلَر ح ي لَرشهيِر َر 

 أ(5)حلبصتعلَر ئ٦لخ   لل نس لئَبقلتَر
 

                                                           
درا اا  ح لاا  شاارم   ااة    -ةلااى  ااة ة الم ل اا  ااا  شاارم ت التاام    التياا ال درا اا  تحل ل اا  لأثاار تازياا  ال اا    التاام  ه  خ به٢٢ لل ئج٢٢ي ل(1)

ي٢٘ لئعل٢ ٧لَرتس٢تير لج  ع٢ لَر لت٢ ِ-للتم  ه ت الجزا ار َ٘ه لبزص٢لم:ل  رت٢ لئبن٢ ٥ ل لت٢ لَرعل٢ ٧لَلاقتص٢ ٖي لئَرعل٢ ٧لَرتج  ٖ ت٢   لت٢ ِ لَر ل-02- ليط ئا٢ ل
لأل28 ل2017ٜ

َ٘ى٢٢يلن  ٢٢ (2)  ل8َرع٢٢ ٖ ل لت٢٢ لَلاس٢٢لب ت /لَرنج٢٢فلَلات٢٢ ٣ لل لت٢٢ لَلإس٢٢لب ت لَبع  ع٢٢ بؾل٢٢ للل،بحااراً لال ضاا    المهاالاا  ااا  التاام    ةلااىلالخطاار لا٢٢٘تعل
لأ212 ل2009ٜ

ق٘ل  لَرعل ٧لَلإنس نت بؾل لل،العاأ والتم    والتعاي  ا   ج و الري م  لع  لَرك يمل عزيز(3) لأ251 ل2012ٜ ل7َرع ٖ لج  ع لئ
لئىخ ئ٨(4) ٘ ل ع َٓ  أ95 لٜذمرو رج    ق  لىَ 

ي (5)  أ145 ل2016ٜ ل3 لَرع ٖبش ٘ لج  ع لَر ش ة لَلاقتص ٖي  لبؾل لت ايق  هتاج تم    الياارث الط  ع   لبشيرلبٖ 
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 ث ن  : التم    ةلى الح  ة
ِ٘لنظ٢ ٧ل  لحلَر ئ  ٨لحل    لئَر٢ر ليت  ٢ لحلَ د٢ ٤لاليالج  يق ٦لي٨لىرَلَرن ٠ل  لَرتب ملفه للأئ٦ل ِ 

ة٢٢فلعل٢٢ىلي٨لي٢٢تعلٖل٢٢علَت٢٢تَر٥لس٢٢ن  لط٢٢َ ٦ل ٢٢ ِلات٢٢ تهعل ق ب٢٢ لبر ٢٢ لب٢٢ قيليل٢٢َ ٖلَبع  ع٢٢ ل بؾ  ع٢٢ ل ٢٢ لَلأل٢٢َ ٖلَرطَ 
ِٙ ل ٢ن"هع لئي ج٢ ل ٢ ليق٢ ٦لب٢ب٨لَرت٢ب ملعل٢ىلَبغت٢ ِللبندق ّلجن٢   ق٢يرلَر٢ر لفه٢ لَرحلند٢سللفه٢  ٢ لي ٘ ٢ولَبؼ٢ّ 

لأ(1)ل  ٨ليقتضىلعلىلَبؼلباملئَر   ُئللتولَرتب ملعلىلَرسدتن لئبض رته ل
ئ٘ب ل نرلَرق ٨لَر    لعش  لاتثلينشئيرلت٢   لرلت٢ب ملعل٢ىلَبغت٢ ِل لَرتب ملعلىلَبغت ِلحل  ليئ ثملَنتشّ 

 1841ئس يسَ لع ٧لل1829 لئيبؼ نت ل1824ئحلبلجتك لع ٧لل1807ع ٧ل لئحلى رن َل1787حلل نس لع ٧ل
 أ(2)

 ث لث : التم    الحريق
  ٢ لبؾ ٢ ٠ل%166685 لَر٢ر لي ٢ىلعل٢ىلي  ٢ ل ٢ ل(3)ل فه٢ ل ٢ب ملَبغ ي٢البع٢ لا ي٢الرن٢ ٨لَرش٢هيرلس٢ن 

100 ٢٢ لل نتس٢٢ لئ  ن٢٢يرل ل٢٢كلنقط٢٢ لَر  َي٢٢ لحلنش٢٢  لَرت٢٢ب م  ن٢٢ز٦لئ13000َر٢٢تهعلى٢٢رَلَبغ ي٢٢اللات٢٢ثَبؼ ٢٢  لَبؼ ين٢٢ ل

لأ(4)خط لَبغ يالحلَبقلتَرلرتنتش لبع ى لحلبقت لَر ئ٦
ل ٢ن عيل  ٢٢يرلبس٢ للَركش٢فلع٢٢ لَر خ٢ ٘لئَخ٢تر٠َلَلآلاّلَبؼتك نتكت٢٢  ل ا٢ ْلحلَرق٢ ٨لَرت س٢علعش٢٢ ل ط٢٘ 
لين٢٢٢ ٠َل َّٖٙلَبؼخ٢٢٢ ط لئيبغ٢٢٢يرلَبغ ج٢٢٢ لٌلىلئج٢٢٢ٖ  ي٢٢٢ٙ ِٖلَبؼص٢٢٢ نعلئ ق٢٢٢ ٧لئس٢٢٢ ة لَرنق٢٢٢ لَر ح٢٢٢  لئ ٢٢٢ لثمل بف س٢٢٢ ىعلحل

رت٢٢ب ملعل٢٢ىلَرط٢٢ ةَ ّلئ ٢٢ لج ي٢٢ ِل ٢٢ لَرت٢٢ َّ٘لئَ رت٢٢ب ملعل٢٢ىلَرس٢٢ت  ب مللظه٢٢ لَرت٢٢ب مل ٢٢ لَبغ٢٢َ ْٖلَرشخص٢٢ت لئَ
ِ٘ل  رت٢٢ لخ  ٢٢ لَلأ نقل٢٢و لثملفه٢٢ لَرت٢٢ب ملَلإجت ٢٢ عيل ٢٢ ليج٢٢ لبض ي٢٢ لَرط ق٢٢ لَرع  ل٢٢ ل ٢٢ ل خط٢٢ ٘لَر٢٢تيل س٢٢ للخس٢٢ 

لئٌ  ب  أ(5) ّلَرع  َنقط ٠لَلأج  لئ  لي  لتولنر  :ليخط ٘لَرشتخ خ  لَرعجزلئَر ل ِلئَبؼٝ 
ي٘سلس٢٢٢ن ل حلس٢٢٢ن لل"الغراااا  الع  ااا  للتم  هااا ت"ثمل لئق٢٢٢ لينش٢٢٢ئيرليئ٦لت٢٢٢   لرلت٢٢٢ب مل ٢٢٢ لَبغ ي٢٢٢الب ٢٢٢  1750

لحلَر لاي٢ ّلَبؼتح٢٢ ِلحلس٢٢ن لأل(6)س٢ن لل الصارم  الملي اا  للتم  هاا ت ثمل ل ي ٢٢ ليئ٦لت٢٢   ل ٢ب ملفه٢٢ّ  17541787

ة٘تس لرل لاي ّلَبؼتح ِ(ل 1752 أ(7)ئَرتيليسسه لبنت  مللَ نكلمل)َرر ل  ٘للت  لبع ل

                                                           
ي٘   َبع  عي  َردك  َٖ٘  الإ ة    والحلاو العلم   المصيةت :التم    نظري  يبض   رطدي بؿ   يبض (1)  أ37 ل2007ٜ ص   َلإسكن 

ل(2)  لأ12 لٜ رج    ق ذمرو جرَ    ٦لبؿ ٖ 
(3)

Mohammed Boudjellal, Les Assurances Dans Un Système Islamique, Revue des Sciences 

Économiques et de Gestion,Université Sétif , N°9,2079,67p 
لئىخ ئ٨ ل(4) َ٘س٢ ّلَرعل ت٢ :لَ لبؾل لالتم  ه عط د التم    ال اري وأثر دةاو شرم ت التم    ة ص  ةلى حجن الطلب ي سفلبؿ ٖ  لئَر  ر ح٢ْ 

 .229 ل2014ٜ ل3 لَرع 36ٖسلسل لَرعل ٧لَلاقتص ٖي لئَرق ن نت  لج  ع ل ش ي  لَلمجل 

لبؿ ٢٢ ل ٢٢ ح(5) َ٘ه لبزص٢٢لم:لَلإقتص٢٢ ٖلَلإس٢٢لب ي ل لت٢٢ التاام     اا   هظااار إ ااة   التمصاا و للتي اااو وإةاا دة التي اااو لع ٢٢ لَردت٢٢ٔ  ٖ ت٢٢  ل ليط ئا٢٢ ل
َ٘س ّلَلإسلب ت  لج  ع ل لأ5-4 لٜل2014ٜ لَلأ  يكت لَبؼدت ا  ل ص َر 

ي (6) لأ145 لٜ رج    ق ذمرول بشيرلبٖ 
ي٢٢٘  لج  ع٢ ت ااايق الخااأ  ت التم  ه اا  وأثارو ةلااى رماا  العم ااون ٖي٢ لت٢٢  ن  ل(7) َ٘س٢٢ ّلَبؼ رت٢  لَم س٢٢ ت لئَلإَٖ  ل2014 ل1 لَرع٢٢ ٖي٧لب٢٢َ قيل لبؾل٢٢ لَر 

لأ179ٜ
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لع٢ ِلنظ ي٢ ّلللتيسسلَر٢َلأٌختلفلَردقه  لحلبر ي ل  ٢ ل نه٢ لي  ٢زلعل٢ىليس٢تن لعلته٢ لَرت٢ب م لبؽ٢رَلفه٢ّ 
 :  ج نلل  لجَ نللَرتب مل َ هل ن س  ل بس ٚليستن لعلتو لئ  لبمليىعلنظ ي ّلنرل

 أولا: الأ س الإعتف دي  
 ى٢رَ  عت٢ ٘ ا٢ ٦ َختلد٢َ  ينهعلٌلا َ نللَلاقتص ٖي َبعيق ٧ليس س لعلىل ي٨لَرتب ملَبؼرىل ىرَ ينص ٘ ي ى

لَرض  ٨ألَلأس ٚ لَبغ ج لبتن  لي ىلط ٣لَلآخ للكِ  لل ر عضلي ىللكِ 
َرتب ملى لن  ىلع لَبغ ج٢ لرلح  ي٢ لئَلأ ٢  للعلىلي٨يعت  لي ح ُلىرَلَبؼعت ٘ل نظري  التم    والح ج :  1.

ر٢٢كلي٨لي لخط٢٢ لبوت ٢٢ لَر ق٢٢ ٠لحلَبؼس٢٢تق  لي٢٢ لعل بست٢٢ ٙلٌلىلبض ي٢٢ لندس٢٢ولئبفتلك  ٢٢ول ٢٢ لى٢٢رَلَبػط ألَرد٢٢ٖ ئٗ
ليغل ت لين ٠َلَرتب مأىرهلَرنظ ي لينه"ل ٢ لغ٢يرل  نع٢ لئغ٢يرلج  ع٢  رك ليؤخرلعل للسّ  ٢ لللته لينه" غ٢يرل  نع٢ للأنه"
ينظ ٢٢ ليخ٢٢ ىلحلنط قه٢٢ لغ٢٢يرلَرت٢٢ب م لئغ٢٢يرلج  ع٢٢ للأنه"٢٢ للالبر٢٢ت،لبك٢٢ لين٢٢ ٠َلَرت٢٢ب ملات٢٢ثللالبسن٢٢علٖخ٢٢ ٦ل

لأ(1)  ج لبعضلين ٠َلَرتب مللالينط العلته ل عت ٘لَبغ ج لَرر لبنتيرلعلتولىرهلَرنظ ي 
ا ر٢٢٢ لع٢٢٢ ٧ل ٢٢٢  ٨لَقتص٢٢٢ ٖ للرلد٢٢٢ٖ ي٢٢٢ ىلينص٢٢٢ ٘لى٢٢٢رهلَرنظ ي٢٢٢ لي٨لَبػط٢٢٢ ليس٢٢٢ لل والضااام  :نظريااا  التااام      2.

رت٢٢ب ملى٢٢ لَر٢٢ر لبوق٢٢ال ٢٢ لَرن ات٢٢ لَبؼ ٖي٢٢ لَرض٢٢  ٨لبؽ٢٢رَلَبؼ  ٢٢زل  ت  ٢٢ لحلته ي٢٢ ل   ٢٢زهلَبؼ٢٢ ليلئَلاقتص٢٢ ٖ  لئَ
لال تص٢ ىلر ت٢ ٨لَرت٢ب م لب٢ لر ت٢ ٨لَرنت٢ ةىلَلاقتص٢ ٖي لَر٢تيل تر ٢للعل٢ىلينه" لَبؼه ٖأليؤخرلعلىلىرهلَرنظ ي ل

 َرتب مل  لَرن ات لَرع لت أ
 عت ٘لَرض  ٨لَرر ل ق ٧لعلتولَرنظ ي لرتسلٌلالنتتج ل ٢ لَرنت٢ ةىلَر٢تيل    ه٢ لَرت٢ب ملبع٢ لٌبَ  ٢و لئ ٢ لثمل٨ٌل

لال ص٢٢٢ل ليس س٢٢٢ لًر٢٢٢و للض٢٢٢لبلًلع٢٢٢ لي٨لَرض٢٢٢  ٨للاليقتص٢٢٢ لعل٢٢٢ىلَرت٢٢٢ب م لات٢٢٢ثل  ج٢٢٢ لينظ ٢٢٢ ليخ٢٢٢ ىلبرق٢٢٢الرلؤل٢٢٢َ ٖل
ل.(2) عيَرض  ٨ لٖئ٨لي٨ليطلالعلته ل د لَرتب مل   ل ؤسس ّلَرض  ٨لَلاجت 

 ث ن  : الأ س الا نان   
ي٢٢٢ ىلي ٢٢٢ح ُلى٢٢٢رهلَرنظ ي٢٢٢ لي٨لَرت٢٢٢ب مليق٢٢٢ ٧لعل٢٢٢ىليس٢٢٢ ٚلق٢٢٢ ن   لئق٢٢٢ لَختلد٢٢٢َ لا٢٢٢ ٦ل عت٢٢٢ ٘لَر٢٢٢ر لبيك٢٢٢ ل

لَلاعت  ٖلعلته لحلىرَلَلمج ٦ لل ىللَر عضل نهعلٌلىلَلأخرلبدعت ٘لَبػط لئَر عضلَلآخ لبدعت ٘لَرتع يضأ
ركلي٨ي ىلينص ٘لَرنظ ي لي٨لَرتلنظري  التم    والضرر: .1 لبؿت   لئٗ  ب مللالب لي٨ليه ٣لٌلىلٌ لبٔل ٘ 

لاسللي ح ُلَرنظ ي لحل لَرتب ملنظ ٧لبض ي ل  لَلأخط ٘لبؿت ل لَر ق ٠لحلَبؼستق   لئيت   لَرض٘ 
ل

 

                                                           
درا ا    ا ح   ةلاى ة ها   ا  شارم ت التام    ةلاى  -طرق وأ  ل ب ع  س الأع  ط التم  ه   ب  اتخأاك التاه ا ت الإمتااريا خ ر ي لب جن ٨ ل(1)

ّ٘ لالح اا ة باا لجزا ر ي٢٘ لئعل٢٢ ٧لَرتس٢٢تير لج  ع٢٢ لَب٢٢ لخل٢٢ ئ٨ ل ت٢٢  َ٘ه لبزص٢لم:ل ب تن٢٢ ّلئبن٢٢ ٥ ل لت٢٢ لَرعل٢٢ ٧لَلاقتص٢٢ ٖي لئَرتج  ٖ ت٢٢   ل2015 ليط ئا٢٢ ل
لأل9ٜ

َ٘ه لبزص٢٢لم:لأثاار التحااأي ت الم أان اا  ةلااى صااه ة  التاام    التياا ال  ب لمملياا  العرب اا  ال ااعادي  ل  ج٢٢ لبؿ ٢٢ لعل٢٢ىليب٢٢ لت٢٢نل(2) ٖ ت٢٢   ليط ئا٢٢ ل
ِ٘ لل ِ٘ل لت َلإَٖ ٥٘ئَلاقتص ٖ لج  ع للَلإَٖ لأ5-4 لٜل2013ٜ لَلأ  ٖبيت لَرع بت  لَر بم 



 

 
22 

ِ٘ لئينه" ل ط العلىل  ل لين ٠َلَرتب م لأ(1)ٌ  ب لَرر  لَبؼ رت لبخس 
لحل  يرل  ل لَرتب ملعلىلَبغت ِل  ٢ :لي٨لي٢ؤ  لت٢خلملعل٢ىلات  ٢ولرك ليؤخرلعلته لينه" للاليت ل لَرض٘   ٘ 

أ لرص حلتخلملىخ للمليك ليندالعلتوليئليع روللهن ليستدت لَرشخلملئلاليتض٘ 
لي٨ل لات٢٢ثللالبه٢٢ٙ  ٖ٘ئَلب٢٢ب٨لَرت٢٢ب ملبدعن٢٢ هلَرص٢٢حت للاب٢٢ لي٨ليش٢٢  لعل٢٢ىلعنص٢٢ لَرض٢٢٘  ٢٢ ل رك٢٢ لَرق٢٢ ة  ٨لبه"

لرتسل٘ نرل ب  لرك لىرَلغيرل حت للأللًَيك ٨لَرتب مل ص ل٘ لأ(2)  لي٘  ٨لعق لَرتب مل ل٨ًلَرض٘ 
تع٢٢ يضلَر٢٢ر لَرحلليك ٢٢ لت٢٢ب ملرس٢٢ ٚلَرق٢٢ ن  لَلألي٨لي٢٢ ىلينص٢٢ ٘لى٢٢رَللابذ٢٢ هنظرياا  التاام    والتعاااي :  .2

يَ ل٢ال  ل٢٢ لين٢ ٠َلَرت٢٢ب م ليه٢ ٣لب٢٢ب٨ليق٢ ٧لَبؼ٢٢ؤ  لرل ٢٢ؤ  لر٢ول  لغ٢٢ لً ٢ لَبؼ٢٢ ٦لعن٢ لئق٢٢ ٠لَبػط٢ لَبؼ٢٢ؤ  ل ن"٢٢و ل
لأ(3)ط تع لعق لَرتب ملَبؼلز٧لرلج ن مئىرَل  ليتدال عل

 الأ س ال ه   ث لث : 
به"٢٢ لَبؼ٢ؤ   لئَبؼت  ل٢ لحلبذ ت٢٢علي٢ ىلينص٢ ٘لى٢رهلَرنظ ي٢٢ لب٢ب٨لَرت٢ب ملبذ٢٢ ليس س٢ولحلع لت٢ لَرتع٢٢ ئ٨لَر٢تيليق٢ ٧ل

لبؽ لَبؼستب نملئَجَ  لَبؼق   لبتنه لئلالرقَ نملَلااص  ألئق٢ لَنقس٢ َ لٌلىلل ي٢الين٢ ٖ ل نظ ي٢ لَبؼخ ط لَرتيل تعٝ 
لال ٦لَرتع ئ٨لعلىلس ت لَرت  ٦ٖلبؿ لَرص ل لَر حت  لئَرد يالَلأخ لين ٖ لنظ ي لَرتب مل  ش ئ٠ل نظعللعلت أً

:ل عت ٢ لى٢رهلَرنظ ي٢ لحلاقتق٢ لَلأ ٢ لعل٢ىلالتع و  ةلى    و الت  دو  حو الفأا  ال حتا نظري  حلاو   1.

ِ٘ل ع لت٢٢ لَرتع٢٢ ئ٨لب٢٢ملَبؼ٢٢ؤ  لبؽ٢٢علَر٢٢ري ليض٢٢ ن ٨ل غطت٢٢ لبـ٢٢ ط ىعلببندس٢٢هعلئيقتص٢٢ لٖئ٨لَبؼ٢٢ؤ  لعل٢٢ىلَلإَٖ
ول ٢ لعض٢ ل ٢علئَرتنظتع لَرتع ئ٨لبملَلأعض  لئلق لًلأسسللنت لبر ٖل نرلق ٢ ل تح ي٢ لَرقس٢،لَر٢ر لي لع٢

ج٘  لات  ٦لئق ٠لَبػط أَلالٖ
رق٢٢ لَعت ٢٢ ّلى٢٢رهلَرنظ ي٢٢ لعل٢٢ىلَلأس٢٢ ٚلَرد٢٢بل ه ل٢٢ لَلأس٢٢ ٚلَرق٢٢ ن  لَر٢٢ر لى٢٢ ل ك ٢٢ لرلج ن٢٢للَرد٢٢بل
رلت٢٢ب م لى٢٢رَل ٢٢ لي ر٢٢ لنق٢٢لمللت ٢٢ ل ٢٢ ىللع رت٢٢ لى٢٢رهلَرع لت٢٢ لٌَٗلَىت ٢٢يرلبع لت٢٢ لَرتع٢٢ ئ٨لَبؼ٢٢نظعلَر٢٢ر ليق٢٢ ٧ل ل٢٢للل

لحلىرهلَرنظ ي لَبؼندع لرل ؤ  لئلملتهتعلبد  ز لأ(4)َبؼؤ  لرولئاق قولئَرتزَ   ولئب رت ليلىن ٥للجِ 
َلابذ٢ هلي٨لعق٢ لَرت٢ب ملر٢تسلعق٢ َلً  ٖي٢ لًيس٢تطتعللي٢ ىلي ٢ح ُلى٢رَل:اه  نظري  التم    ممصرود  هظن   2.

بم٢٢ لى٢٢ لعق٢٢ ليه٢٢ ٣لٌلىلبذ ت٢٢علَلأقس٢٢ ٞلَر٢٢تيلي٢٢ لعه لَبؼ٢٢ؤ  لبؽ٢٢عأ ئبست٢٢ ٙلى٢٢رهللَلأل٢٢َ ٖلَرع٢٢ ٖي ٨لٌبَ  ٢٢ولببندس٢٢هعلئٌ
َرنظ ي٢٢٢ لببلض٢٢٢لتته لحللي ٢٢٢ ل لعنص٢٢٢َ لًج ي٢٢٢ َلًرعق٢٢٢ لَرت٢٢٢ب ملغ٢٢٢يرلين٢٢٢ولغ٢٢٢يلَرك٢٢٢ ح للأ٨لَبؼعت٢٢٢ ٘لَر٢٢٢تيل بخ٢٢٢رلب٢٢٢ولى٢٢٢رهل

                                                           
لب لعلي ل(1) ق٘ل  لَرع ٖا ترات ج  ت إدارة  خ طر ا  المع  ةت الم ل  بلعزئٙ لأ336 ل2010ٜ ل7 لبؾل لَر  اث لج  ع لئ
 أ6 لٜ رج    ق ذمرو ل  ج لبؿ  لعلىليب لتنل(2)
لأ20 ل2007ٜ لٖيَ ٨لَبؼط  ع ّلَبعزَة ي  لب لعكن ٨ لَبعزَة  ل5 لٞع نا  التم    الجزا ري  أةو لأرا  ج ي  ل ع َٓ ل(3)
٘  ل(4) ئ٘ق٢يلئع ٢٢ لَلمجت٢ لب٢  لا٢ ٦:ل ؤسس٢٢ ّل-درا ا   ا رناا  با   الجزا اار و فار -دور عطاا د التاام    اا  تهم اا  الاعتفا د الاااطه َب٢َ ىتعلٙ  لن٢٢ ئِ

لأ6-5 ل2011ٜيل ي لل25/26َرتط تقت  لج  ع لل ا ّلع  ٚ لسطتف ليي ٧للَرتب ملَرتقلت  لبملَلأسسلَرنظ ي لئَرتج ب 
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ب٘ ل ٢٢٢ َ٘لبَ س٢٢٢ط ل ش٢٢٢ ئع ّل نتظ ٢٢٢٢ للنت٢٢٢ لًٖئ٨لي٨ليطل٢٢٢العلته٢٢٢ لئ ٢٢٢٢فل َرنظ ي٢٢٢ للاليقتص٢٢٢ لعل٢٢٢ىلَرت٢٢٢ب ملل بؼض٢٢٢٢ 
لأ(1)َرتب م

 نظ٢ لٌلىلج ن٢٢لل ٢ لجَ ن٢للَرت٢٢ب ملات٢ثليقتص٢ لبعض٢٢ه ل ل ن"ه٢ ل  ٢٢بف٢ لس٢ اليظه٢ لب٢٢ب٨لَرنظ ي٢ ّلَرس٢ بق لل
ر٢٢ عضلعل٢٢ىلَبععل٢٢ىل قتقت٢٢ للالبيك٢٢ لَردص٢٢ ليئلَلاس٢٢تغن  لَبغد٢٢ب لرك٢٢ لحلَر ن٢٢للَرق٢٢ ن  ليئلَبع ن٢٢للَلاقتص٢٢ ٖ لئَ

حلعق٢٢ لَرت٢٢ب م لٌَٗلًَرت٢٢ب ملى٢٢ لَرتع٢٢ ئ٨لب٢٢ملَبؼ٢٢ؤ  لبؽ٢٢علَرق٢٢ ةعلعل٢٢ىليس٢٢سلَردنت٢٢ لَر٢٢ر لل يا٢٢ لَبؼع٢٢ ييرلَر لبث٢٢ل ع٢٢
ينظ ولَبؼؤ  لئيلتز٧للتولبتغطت لَبػط٢ ل ق ب٢ لَلارت٢ز٧َلَبؼ٢ؤ  لبؽ٢علب٢ لعلَلأقس٢ ٞ ل ٢ لى٢رَلنس٢تنتىلب٢ب٨لعق٢ لَرت٢ب مل

لَ للأخ ىأينط  لعلىليسسلق ن نت لئَقتص ٖي لئلنت لبذعلول ت تزلع لب قيلَرعقٖ 

لعق٢٢٢ ل لَرق ن نت٢٢٢  لئر٢٢٢رركللإن٢٢٢ولبىض٢٢٢علٌلىلبصل٢٢٢ ل ٢٢٢ لَبؼ ٢٢٢ ٍٖلئَلأ٘ ٢٢٢ ٨ لئيند٢٢٢ٖ  يعت٢٢٢رلعق٢٢٢ لَرت٢٢٢ب مل ٢٢٢ لَرعق٢٢٢ٖ 
٦ٙلخص٢ ةلمل لَلأخ٢ ىألئحلى٢رَلَبؼطل٢للنتن٢  لئق٢ ل ك٢ ٨ل ش٢تر  ل ٢علعق٢ٖ  َرتب ملبخص ةلملق لبستزهلع لبقت لعقٖ 

ل  نوأَرتب ملئ رركل   ٖةولبإ  ل لٌلىلي٘ل

ىٙ :يت تعلعق لَرتب ملبدج  ع ل  ل لللخص ةلملنر  ليب 
Aleatory Contract    أولا: ةاأ احتم ل

لاليع ٣ل  ل  لط حلَرعق ل علستعطيلئ علي لعلعل٢ىلئج٢ولَرتح ي٢ للأ٨لٗر٢كليت ق٢فلعل٢ىلئق٢ ٠لَبػط٢ ل
لأ(2)  لع  و

   تمر  ث ن  : ةاأ
لَبؼ ِلَرر ليك ٨لَرز  لعنصَ لًج ى ي لًلتو للهرَلَرعق ليلتز٧للتول  ل  لَبؼؤ  لئَبؼؤ  لر٢ولبؼ٢ ِل ى ل  لعقٖ 
لعلىلبرققه لل بؼؤ  ليلتز٧لبتغطت لَبػط لخلب٦ل  ِلَرعق لئيق ٧لَبؼؤ  لرولب لعل ل عتن  للهيلبزلالَرتزَ  ّل ست ِ 

لأ(3)ي ل نتظ  يقس ٞلَرتب ملعلىللتَرّلٖئل٘

 Bilateral Contract   ةاأ  لزك للج ن     ث لث :
عق لَرتب ملعق ل لز٧لرلط لم للتلت٢ز٧ل ٢ لج ن٢لل ن٢ولبتندت٢رلَلارتزَ ٢ ّلَر٢تيل ق٢علعل٢ىلع  ق٢وألٌٗليق٢علعل٢ىل

لأ(4) ن"وع  الَبؼؤ  لرولٖلعلَلأقس ٞلئيك ٨لَبؼؤ  ل لز٧لب لعل  ل لَرتب ملرل ؤ  لرولعن لبرقالَبػط لَبؼؤ  ل
                                                           

لب لعلي(1) لأ333ٜل  رج    ق ذمرو  بلعزئٙ
 ل2010ل 8بؾل٢ ل لت٢ لَر٢تَرْلَبع  ع٢  ل لت٢ لَر٢تَرْلَبع  ع٢  لَرع٢ ٖل التم    ةلاى الم اؤول   المهه ا  للماأعق الاأاةل َين ٚلع  لَر بض لَرقتسي ل(2)

لأ162ٜ
بؾل لل (5000ا راير 52المؤرخ ا  00 -00دور و ط   التم    ا  ةمل  ت التم    ح ب أةر تعأيو لا نا  التم  ه ت)َبؽ ٖ لخضَ ئ  ل(3)

لأ201 ل2013ٜل 30/31بسكِ  لَرع ٖلَرعل ٧لَلإنس نت  لج  ع 
َّ٘لَرق ن نت  لَرق ى1 لٞةاأ التم   بؿ  لت يفلع  لَر بض  ل(4) لأ78 ل2007ِٜ  ل ص  ل لَبؼ  زلَرق  يلرلئ  َ
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 Commutative Contractةاأ  ع وم   رابع :
لَبؼع ئ ٢ ّلَبؼ رت٢ للأ٨ل ٢ لط٢ ٣ليبخ٢رلع  ٢ لًبؼ٢ ليعطت٢وألل٢ بؼؤ  لر٢ول بيك لَرق٢ ٦لي٨لعق٢ لَرت٢ب مل ٢ لعق٢ٖ 

رل ٢٢ؤ  ل ق ب٢٢ لي٨لبوص٢٢ لعل٢٢ىل  ل٢٢ لَرت٢٢ب ملعن٢٢ لبرق٢٢الَبػط٢٢ لَبؼ٢٢ؤ  ل ن"٢٢ولئحلا ر٢٢ للمليتحق٢٢الَبػط٢٢ لل لًي٢٢ لعليقس٢٢ ط
 أ(1)َبؼؤ  ل ن"وللإ٨"لَبؼؤ  لرولبوص لعلىلَلأ  ٨ل ق ب لٖلعلَلأقس ٞ

  Adhesion Contract  ةاأ إذة   ة    :
لعق٢٢ لَرت٢٢٢ب م ل عق٢٢ لَرت٢٢ب ملى٢٢ لعق٢٢ لٌٗع٢٢ ٨ لات٢٢ثلي٨لَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢٢وللالبيل٢٢كلا٢٢الَبؼن قش٢٢ ليئل ع٢٢ ي لت٢٢ ئٞ

للئعلتول  بؼؤ  لى لَرر ليق ٧لر ا هلب  عل د  ت لىرَلَرعق٢ ألئلاليك٢ ٨لي ٢ ٧لَبؼ٢ؤ  لر٢ولٌلالبق ٢ ٦لبك ل٢ لَرش٢ ئٞ
َٖ٘لَرتب م لأ(2)ىرَلَرعق لٌٗلي

  Consensual Contractةاأ رم     د  : 
لت٢٢كلبلً عتن٢٢ لً َِٖ٘لط٢٢ حلَرعق٢٢  لٗر٢٢كللأ٨لَبؼش٢٢ ٠للمليش٢٢تٞر ل َ  ٢٢يلٌ ٘ ٢٢ ةيلينعق٢٢ لبدج٢٢ٖ  عق٢٢ لَرت٢٢ب ملعق٢٢ ل

لَركت ب للإث   و  أ(3) لإنعق ٖهلئ شتٞر

للل لئىي:يق ٧لعق لَرتب ملعلىلع ِلي٘  ٨
Insurer     أولا: المؤ

ى٢٢رَلَلأخ٢٢يرلليك٢٢ ٨ي٨لبيك٢٢ لئلل ٢٢علَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢و  ت  ٢٢ لحلت٢٢   لَرت٢٢ب م لات٢٢ثل ت٢٢ لىلَرش٢٢   لٌج٢٢َ  َّلَرتع ق٢٢ ل
َليئلت   ل س بن ليئلغيرى  لأ(4)لٖ 

 الم ت  أ: ث ن  
للئثتق لحل  هلَبؼؤ  لَبػط لا ئْلا ٦لحلَرتب ملت   ل  لَرتع يضلعلىلستحص لَرر لَرشخلملى 
(5)لرولَبؼ   لى ليك ٨ل  لغ ر  لئَرر لَرتب م 

ل.
 
 
 

                                                           
لأ12 لٜذمرول  قل رج ل ل يزليبض لع  لَر بض (1)
ن٢٢للَرق٢٢َ نملرلت٢٢ب ملئَبذ ى  ٢٢ولَبؼع  ٢٢ِ  لالتاام    مااأ  خاا طر ا ااتخأاك الانترناا ط٢٢ ى لت٢٢ قيل ٢٢ؤ   ل(2) ج  ع٢٢ ل لَبؼ٢٢ؤبس لَر ٢٢  لئَرعش٢٢ ي لا٢٢ ٦:لَبعَ 

َّ٘لَرع بت لَبؼتح ِ لَرعم ليي ٧ لأ86 ل2014ٜ   ل5/7َلإ  
لأ16 لٜ رج    ق ذمرو لل يزليبض لع  لَر بض (3)
ي٘  ل ص٢٢  لااا  المهصاالت الم ل اا  ال هاااي التج رياا  وشاارم ت التاام    ح  اا   بؿ ٢٢ لَرس٢٢ت لس٢٢َ ي  لل(4)  ل2008 لَٖ٘لَبؼط  ع٢٢ ّلَبع  عت٢٢  لَلاس٢٢كن 

لأ384ٜ
ئَٙ نت  ل(5)  َ٘ه ل ليط ئا لصرم ت التم    ا  الجزا ردور الهظ ك المح     الم ل  ا  تح    الأدا  المح     ع  لَرق ٖ٘ل بؿ س   للبزصلم:لٖ ت 

ي٘ لئعل ٧لَرتستير لج  ع لاست  لب لب علي لتلف لل  رت لئبن ٥   أ18 ل2017ٜ لت لَرعل ٧لَلإقتص ٖي لئَرتج 
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    Insurerd: المؤ   لىث لث 
لرلخط٢ ل   ٢ ٠لعق٢ لَرت٢ب م للئى  َرط ٣لَر   لحلَرعق  لئَر٢ر ليت  ٢ لحلَرش٢خلملَرط تع٢يليئلَبؼعن٢  لَبؼع٢ٝ 

ا ر٢ لبرق٢الاتثليلتز٧لَبؼؤ  لرو لات٢ثليلت٢ز٧لَبؼ٢ؤ  لر٢ولب٢ لعلَلأقس٢ ٞلَم٢ ِٖلئيس٢ لملَبؼط ر ٢ ّل)َرتع يض٢ ّ(لحل
 أ(1)لَبػط 

Risk   هى : الخطر المؤ   رابع 
يعت٢٢رلَبػط٢٢ لَرعنص٢٢ لَبع٢٢ ى  لحلي٘ ٢٢ ٨لعق٢٢ لَرت٢٢ب م لٌٗليق٢٢ ٧لَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢ولب رتع ق٢٢ ل ٢٢علَبؼ٢٢ؤ  ل ٢٢ ليج٢٢ لبذن٢٢لل

 ليلح٢٢الب٢٢ول ٢٢ ليخط٢٢ ٘لبىش٢٢ىلئق عه٢٢ لحلَبؼس٢٢تق   لئبه٢٢للي٨ليك٢٢ ٨لَبػط٢٢ لا٢٢ ث لً س٢٢تق لت لًئيك٢٢ ٨لئق ع٢٢ولنت٢٢ ةىل ٢٢
َِٖ٘لَرط لم ٘ٓلٌ  أ(2)خ 

Premium     رابع : الا
ِ٘لع٢٢ لَبؼ ل٢٢ لَر٢٢ر لي لع٢٢ولَبؼس٢٢تب  لٌلىلَبؼ٢٢ؤ  لرتغطت٢٢ لَبػط٢٢ لَبؼ٢٢ؤ  ل ن"٢٢و لٌ ٢٢ ليك٢٢ ٨لٖلع٢٢ لئَا٢٢ ِليئل ى٢٢ لع ٢٢ 

ٙ لقت ٢ لَبػط٢ لب لإ ٢ ل لٌلىل(3)ت لبؿ ِٖل  ٢ لحلَرت٢ب ملعل٢ىلَبغت٢ ِيقس ٞلبؿ ِٖلحل َ ع  لئيش٢  لَرقس٢،ل ٢ لي٢َ 
لئيس٢ ىلَرقس٢،لحلبؾ  ع٢و لَبؼ ب٢٘ٔ  ي٘فلَر٢تيل تكلده٢ لَرش٢   لئ ٢٢رَلَلأ ئبه٢للي٨ل ت٢٢ ل ل أ(4) ب لا اا  التجا ريص٢ 

لَرت رت لحلقس،لَرتب م ل:(5)َرش ئٞ
ي٘فلَلإ ٢٢ لت لَبؼختلد٢٢ لَر٢٢تيل تح له٢٢ لت٢٢   لبه٢٢للي٨ليك٢٢ ٨لَرقس٢٢،ل  لت٢٢ لًرتغطت٢٢ ل .1 َرتك٢٢ رتفلَرن بص٢٢  لئَبؼص٢٢ 

ب٘ ل ن س  لًرلش      َرتب م لئ علبرقتالى  شل
ج٘ لَبػط لَبؼؤ  ل  ه  .2  ي٨ليك ٨لَرقس،ل تن س  لًئع ٖلًا لي لبهللي٨ليتن سللقس،لَرتب مل علط تع لئٖ
ر٢٢كلا٢٢رل س٢٢تطتعلت٢٢   لَرت٢٢ب ملج٢٢ر .3 ي٢٢ٙ ِٖلاص٢٢ لي٨ليك٢٢ ٨لَرقس٢٢،ل ن لس٢٢ ً لئٗ ُلي ٢٢رلع٢٢ ٖل ٢٢ لَرع ٢٢لب لئ

ل  تع ته أ
Time Insurance      ة    :  أة التم

لَرز نت لَم ٖل لبو٢الرل س٢تدت ليئلرل ٢ؤ  لر٢ولئثتق لَرتب ملر  يلس ي ٨لىيلَردتِر ئَنته ةه٢  لئخ٢لب٦لى٢رهلَرد٢تِر
ل ٢٢٢ لت٢٢ب ملعل٢٢٢ىلَبؼ تلك٢٢ ّلع٢٢٢ ِٖل ك٢٢ ٨َرحلا ر٢٢٢ للوأحلا ر٢٢ لبرق٢٢٢الخط٢٢ لَبؼ٢٢٢ؤ  ل ن"٢٢لَرت٢٢٢ب معل٢٢٢ىل  ل٢٢ للي٨لبوص٢٢ 

لط يل٢  لئحلا٢ لاّليخ٢ ىل ك٢٢ ٨للته٢٢ تك٢ ٨ل غطتلت٢ب ملعل٢ىلَبغت٢ ِلَرغط٢يلَرت٢ب ملس٢ن ل   ل٢ ألي ٢ لحلا ر٢٢ لي رد٢تِر

                                                           
ئَٙ نت (1)  أ16ٜل،  بق رج   لع  لَرق ٖ٘ل

لأ58 ل1994ٜلبيرئّ لر ن ٨  لَٖ٘لَرنهض لَرع بت ل 2ٞل ُ را ةت-باُرص -تم   -ال ها  التج روي : بهُاي  ل ط  ل  ئ"ِلي نس(ل2)
يٙا (3) لأ48 ل2016ٜ ل6 لبؾل لَر ش ة لَلإقتص ٖي  لبش ٘ لَرع ٖالتم    التع ون  الإ ة   بف غ  الاعفلى  ٦ل  
جت ل 2ٞل التم    الإ ة   ب   الهظري  والتط  ق ع  لَرس تعلَبؼص   (4) لأ8 ل1987ٜ ص   لَٖ٘ل  لتالَرن ٗ 
لجيَر٘ ل(5) ي٢٘  لل أيم   ا تثم ر أع  ط التم    اا  تحا اق   ازة الريا دة اا  تيل ا  وال اعر الأدناى لصارم ت التام   ليرئٙ بؾل٢ ليبح٢ ْلَقتص٢ ٖي لئََٖ

لأ149 ل2016ٜل 20بسكِ  لَرع ٖلج  ع 
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لل  ل لَرتب تنت لقصيِر  س٢تغ ٤ليي  ٢ لً ع ئ ٢ لل لًيئلج ي٢ل لً نق ر٢ ل ٢ لخ٢لب٦لبح ي٢ت٢ب ملعل٢ىلَر ض٢ ةعلَرحلا ر٢ ل  ٢ لَردتِر
لألل(1)يئلبضعلس ع ّ

Clime     د  :   لل التم  
لبي  لحل  ل لَرتع يضلَرر ل  لعولت   لَرتب ملرل ؤ  لرول)يئلرل ستدت (لعن لئق ٠لَبػط لَبؼؤ  ل  ه ل

٨ٌلبر ي ل  ل لَرتب م لبىتلفلبإختلب٣لن ٠لئط تع لَرتب ملَٗ ٢وأللد٢يلأل(2)حل ق ب ليقس ٞلي لعه لَبؼؤ  لعلتهع
لَبؼ٢ؤ  لر٢ولئَبؼ٢ؤ   لٖئ٨ليي٢ لعلبق٢ لب٢مل  ل٢ لَرت٢ب مل ب ملَلأتخ ٜ ليك ٨ل  ل لَرتب ملبؿ ٖل س٢ ق لًب  د٢ ٤لب٢م

ي٘ٚلَبؼ٢ ٦لع٢ لٖل٢عليقس٢ ٞل عتن٢  لي ٢ لحل ئ  لستلحال ٢ ل ٢٘  لات٢ثل ك٢ ٨لَرغ ي٢ ل ٢ لَرقس٢،لَلإٖخ٢ ٘لئ ك٢ ي ل
ل:(3)ل ب ملَلأ َ ٘للتتح ٖلَبؼ ل ل  لخلب٦لَرعَ   لَرت رت 

   ل لَرتب ملَبؼتدالعلتولحلَرعق   
 لَرر ليلتحالب بؼؤ  لروليئلَبؼستدت  علىليس ٚلجس   ل  َرض٘ 
  علىليس ٚلقت  لَرشي لَبؼؤ  لعلتو 
 لبر ي ل ق َ٘لَبؼ ل لبت خ ل  لَبؼش ٠أ

لثلبْ ل:(4)   ليتخرلَلأَٖ لَرر ليلتز٧لبولَبؼؤ  لحلعق لَرتب ملٌا ىلَرص٘ 
لَرت٢٢ب ملات٢٢ثليلت٢٢ز٧لَبؼ٢٢ؤ  لب٢٢ لعل لالأدا  الهاااأي:  ِ٘لَرغ ر ٢٢ لحلعق٢٢ٖ  .1 ل٢٢ لنق٢٢  لرل ٢٢ؤ  لر٢٢وليئلئى٢٢رهلَرص٢٢ 

لرل ستدت  لب ل٨ٌ"لَلأَٖ لَرنق  لى لَلأ  أ
لَر٢ر لي ٢ ُلَرش٢ي لَبؼ٢٢ؤ  لعلت٢ولب٢ لالً ٢٢ للالأدا  الع ها :  ئنع٢بلب٢ لأَٖ لَرعت٢٢بلقت٢ ٧لَبؼ٢ؤ  لبإ ٢لبٔلَرض٢٢٘  2.

لق٢٢ لي٨لي٢٢ لعل ع يض٢٢ لًنق٢٢ ي لًيع٢٢ ٦ٖلقت ت٢٢ولرل ٢٢ؤ  لر٢٢و لئرع٢٢ لٗر٢٢كلٌلىلي٨لَرت٢٢ز٧َلَبؼ٢٢ؤ  لحلبع٢٢ضلين٢٢ ٠َلَرت٢٢ب م
ي٢٢٘ ً لات٢٢ثلبو٢٢تدملَبؼ٢٢ؤ  لرندس٢٢ولب بػت٢٢ ٘لب٢٢ملَلأَٖ لَرنق٢٢  لئَلأَٖ لَرعت٢٢ب لئبىت٢٢ ٘لَلأَٖ ل يك٢٢ ٨لٌرتزَ ٢٢ لًَختت 
َرعتبلٌَٗلئج للتول  لبوقالل ة ِ لٌٗلب لأَٖ لَرعت٢بل تحق٢الرل ٢ؤ  لع٢ ِل زَي٢ ل ن"ه٢ :ل د٢ ٖ لغ٢شلَبؼ٢ؤ  لر٢ول

بد ل٢ ل غ٢ لىللت٢ولرت٢ب ملَرض٢٘  للأن"٢ولى٢ لَر٢ر لس٢تق ٧لبه٢رَللحل ع  لٌيق ٠لَبػط٢ لَبؼ٢ؤ  ل ن٢و لئ ٢ قيلَبؼط ر ٢ 
 َرتق ي أ

عق٢٢ لَرت٢٢ب ملحلبع٢٢ضلَلأا٢٢َ ٦لَلإرت٢٢ز٧َلحلٗ ٢٢ لَبؼ٢٢ؤ  لب رقت٢٢ ٧لب٢٢ عضلل ق٢٢ لين٢٢تىلع٢٢لالخااأ  ت الصخفاا  :  3.

لَبػ   ّلَرشخصت لرص حلَبؼؤ  لروأ
َرشك لَبؼَ ليلبيك ل   ت لي٘  ٨لَرتب مل  لخلب٦

                                                           
٣٘ادارة المهصلت الم ل  ،  ٌبَ ىتعلىن    نيرل(1) ي٘  ل  نشبِلَبؼع  لأ404ٜلل 1994 ص  لَلاسكن 
َرس٢ت ا ل لبؾل٢ لنمااذج  اتارح لت ع او دور تيا ل ف التام    ال ا  ح  اا  ةاةج أز ا ت ال ا  ح   المفاري  ،اسملٌبَ ىتعلٌب٢َ ىتعاس ٧لَر ي ل(2)

لأ4ٜ ل2014 ل1َرع ٖل 8َلا  َ٘ل َردت ٧لج  ع ل ئَردن ٤ٖ
لأ41 لٜ رج    ق ذمروخ ر ي لب جن ٨ ل(3)
لأ42 لٜ رج  ن  ى(4)
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:

   لٌع َٖلَرط ر  لبن  لعلىل  س األالمفأر:

للمج  ع ل  لَبؼ  ٍٖل ت   للت  ليلي:لبىضعلَرتب م
Insurance Interest    أولا:   أأ المفلح  التم  ه

لعلت٢٢ولى٢٢رَلَرش٢٢ي لب بؼندع٢٢ ل  ٖي٢٢ لحليك٢٢ ٨لرلش٢٢خ لمل ص٢٢لح ل ب تنت٢٢ لحلت٢٢ي ل   ٢٢ ٠لَرت٢٢ب ملعن٢٢   ليع٢٢ٖ 
ِ٘ل  رت لٌَٗلبرقالا٢ ْٖل ع٢ملرش٢ي ل   ٢ ٠لَرت٢ب مألئعل٢ىل ا ر لبق ةولعلىل  لى لعلتولئيلتحالب رشخلملخس 

لَبؼؤ  لعلتولعلىلقت لَبغ َ٘عيلَلأسِ  لبؽ ل صلح ل ب تنت لحلبق  ل لأ(1)ت ِس ت لَبؼ  ٦لَلأسِ 
   Utmost good fait  ث ن  :   أأ  هتهى ح   اله  

لَرتب ملبملط حلَرعق  لي لبدعنى ل:(2)يقتضيلىرَلَبؼ  يلببنولبهلل  ل ل نتهىلاس لَرنت لحلعقٖ 
قتق  بهللي٨ل ك ٨لَر  ✵ لت ن ّلَرتيليعطته ل  لط ٣لرلآخ ل حتح لئٖ
لالَعترلَرعق لب طلًبأ ✵ ليلالبىديلي لاق ةاليئلبت ن ّلج ى ي لئٌ

   Proximate Cause ث لث :   أأ ال  ب الاريب

َبؼ٢٢ؤ  لغ٢٢يرل ل٢٢ز٧لب٢٢ لعلَرتع٢٢ يضلٌلالٌَٗل ٢٢ ٨لَبػط٢٢ لَبؼ٢٢ؤ  ل ن٢٢ولى٢٢ لَرس٢٢ للَرق ي٢٢للليقتض٢٢يلى٢٢رَلَبؼ ٢٢ يلب٢٢ب٨"ل
ِ٘ ليئلَرس٢٢ للَردع٢٢ ٦لَر٢٢ر ليك٢٢ ٨لق٢٢ ٖلَ٘ر٢٢ر ليٖىلٌلىلئق٢٢ ٠ل سلس٢٢ل ل ٢٢ لَبغ٢٢َ ْٖلَبؼتص٢٢لح للٌا٢٢ َْعل٢٢ىلللًََبػس٢٢ 

                                                           
(1) ٘ ت٘ت ل ك  لأ202 ل2010ٜ ل6 لَرع ٖبسكِ لج  ع ل َبؼدك  لبؾل لالأ س والاااةأ الع    لهظ ك التم    لىتد  ل
لبشيرلَبؼغ ي(2) لأ414 لٜ رج    ق ذمرو  بؿ  لَرد   لبؿ ٖ 
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ج٘يلىخ٢٢ ل س٢٢تق  لئ ل ٢٢ لق ي٢٢لللالنع٢٢ب ِ٘لب٢٢ ئ٨ل ٢٢ خ لي ل ٢٢ؤث لخ٢٢  ٢٢ لَرق ي٢٢لل ٢٢ؤٖ لحلنه يته٢٢ لٌلىلئق٢٢ ٠لَبػس٢٢  لبه"
لأ(1)ٙ نت لًَن لق يلل  لن ات لَرس ل

   Indemnityرابع :   أأ التعاي 

ِ٘لَر٢تيلبغق٢يرلب٢ولعن٢ لبرقت٢الَبػط٢  لبحت٢ثَبػئنعبلبهرَلَبؼ  يلي٨لَبؼ٢ؤ  لر٢وليتحص٢ لعل٢ىلقت ٢ ل قت ٢ للي٨لس٢ 
لَر٢٢٢ر لي ٢٢٢ بو لا٢٢٢رللال تح٢٢٢ ٦لئثتق٢٢٢ لَرت٢٢٢ب ملٌلىلئس٢٢٢تل لٌث٢٢٢َ  لَبؼ٢٢٢ؤ  لر٢٢٢ولعل٢٢٢ىل َرتع٢٢٢ يضللال زي٢٢٢ لع٢٢٢ ل ق٢٢٢ َ٘لَرض٢٢٢٘ 

لأ(2)اس ُلَبؼؤ  
   Contribution Clauseة    :   أأ المص رم 

يقضيلىرَلَبؼ  يلينولحلا ر لٌَٗلق ٧لَبؼؤ  لرولبتب ملندسلَرشي لر ىلي   ل  لت٢   ل ٢ب مللإن"٢وليتحص٢ ل
لئَا٢٢ ِلئبصت٢٢علت٢٢   ّلَرت٢٢ب مل ش٢٢تر٥لحلٖل٢٢علقت ٢٢ لَرتع٢٢ يضلرل ٢٢ؤ  لر٢٢ولعن٢٢ لبرق٢٢الَبػط٢٢ ل عل٢٢ىل  ل٢٢ لَرت٢٢ب مل ٢٢ِ 

 أ(3) ئينط الىرَلَبؼ  يلعلىلَرتب تن ّلَرع   للق،لَرتب م َبؼؤ  ل ن"ولئ  لت   لاسللاصته لحل  ل ل
Subrogation  د  :   أأ الحلاو  

يقتض٢٢يلى٢٢رَلَبؼ ٢٢ يلب٢٢ب٨لبر٢٢ لت٢٢   لَرت٢٢ب ملبؿ٢٢ لَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢ولحلبصت٢٢علَر٢٢ ع ئىلئَبغق٢٢ ٤لحل ط ر ٢٢ لَبؼتس٢٢ للحل
لأ(4) يضَبغ ْٖلبد ل لَرتع

للت ٢ لتنلت  لبتنه  لٗركلاسللَبؼع ييرلَبؼستع ل لحلَرتقستعلئعلت٢ول  ّلرلتب ملئ ت  ي لت تع ٖلَرتقس ع٢ٝ 
ليليللأىعلىرهلَرتقست  ّ:

 أولا: تا  ن التم       ح ث  اماد التم   
لينقسعلَرتب مل  لاتثل    ٠لَرتب ملٌلى:

حلى٢٢رَلَرن٢٢ ٠ل ٢٢ لَرتب تن٢٢ ّليك٢٢ ٨لَرش٢٢خلملَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢ولى٢٢ لبؿ٢٢ لَرت٢٢ب م لله٢٢ للالتم  هاا ت ةلااى الأشااخ ص: .1
٘ ولعلىلَرع   لأ(5)يؤ  لندسول  لَلأخط ٘لَرتيلته ٖلات  وليئلسلب تولَبعس ت ليئل حتوليئل ق 

                                                           
لأ34ٜ ل رج    ق ذمرو  خ ر ي لب جن ٨(1)

 ل2012ل 2 لَبع٢ز 8َرعَ قت٢  لَرع٢ ٖلج  ع٢ لَبع  ع٢ لَرعَ قت٢  ل لبؾل٢ ، التم    ةلى الارب  المتاعا  اا  ةاااد الهااو ال حاريبط ة لع  لَللهلَبغ  َ (2)
لأ403ٜ

ي٢٢ٙعَٖ٘ل، إدارة الخطاار والتاام    لعت٢٢ ليبض٢٢ ليب٢٢ بك لئئرت٢٢ لَبظ عت٢٢ لَرس٢٢تد (3) لئَرت  ٘ لَرعل ت٢٢ لرلنش٢٢ِ  ئٙ ٨ٖ٘ لع ٢٢ ٨ل َرت٢٢  -149ٜلٜل،2009 لَلأ
لأ150

ئَٙ نت  ل(4) لأ19 لٜ رج    ق ذمروع  لَرق ٖ٘ل
(5)ِ٘  لَرعل٢ ٧لَلاقتص٢ ٖي  لبؾل٢ ل-درا ا  ح لا   ااق التا     الجزا اري -حجن  أةرات شرم ت الأشخ ص ودوري  ا  تمايو الا اتثم ر لسهتل لب 

٨َلرلعل ٧لئ كن ر جت لج  ع  لأ174 ل2015ٜ  16 لَرع 2ٖ لَلمجل َرسٖ 
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 تلك٢٢٢ ّل)ي ٢٢٢ ٦ليئلَبؼ:ليك٢٢٢ ٨ل   ٢٢٢ ٠لَرت٢٢٢ب ملحلى٢٢٢رَلَرن٢٢٢ ٠ل ٢٢٢ لَرتب تن٢٢٢ ّلالتم  هااا ت ةلاااى الممتليااا ت .2
 نق٢٢ لاّ(لس٢٢َ  ل  ن٢٢يرلبفل  ٢٢ للأت٢٢خ ٜليئل نش٢٢تّ لئ ٢٢ لي  لته٢٢ لبق٢٢ لَرت٢٢ب ملعل٢٢ىلَبغ ي٢٢ا لَرت٢٢ب ملعل٢٢ىل

 .(1)َرنق  لَرتب ملعلىلَرسط 
ى٢٘ للال ق٢عَر٢تيللَلأخط٢ ٘يغط٢يلى٢رَلَرن٢ ٠ل ٢ لَرت٢ب مل: التم  ه ت ةلى الم ؤول   المأن ا  .3 لعل٢ىلليث     ت٢ِ 

بم٢ ل ٢ؤث لعل٢ىلٗ ت٢ولَبؼ رت٢ لنتتج٢ ل ل س٢ؤئرت لَرق ن نت٢ لع٢ لات٢ ِليئلبفتلك٢ ّلَرغ٢يرلبقت  ٢ولبتص٢ ٣لرَبؼؤ  لر٢ولئٌ
لب٢٢ لآخ ي خ٢٢ طأليئل قص٢٢يرلحليَٖ لئَج   ٢٢ولَرتع ق ي٢٢ ل َبؼس٢٢ؤئرت لَبؼ نت٢٢ ل لئ ٢٢ لي  لت٢٢ول ٢٢ب ملبف٢٢ ليس٢٢ للَرض٢٢٘ 

َّ٘ليئل ب ملَبؼسؤئرت لَبؼ نت ل  لاَ ْٖلَرع    .(2)بغَ ْٖلَرست 
  ح ث ط  ع  ةاأ التم      التم    تا  ن: ث ن  

ل: ندمليتعل صنتفلَرتب ملاسللط تع لعق لَرتب ملٌلى
ى٘عليتع ق٢ لَلأل٢َ ٖليئى٢رَلَرن٢ ٠ل ٢ لَرتب تن٢ ّللحلالتم  ه ت الإةت  ري  )الخ ص (: .1 لَرش٢   ّلبد ج٢للٌختت٢ 

ٖئ٨لي٨ل لز هعلجه٢ لب٢ررك لئى٢رَلرلح ج٢ لَبؼلح٢ لبؼ ٢ لى٢رهلَرتغطت٢ لَرتب تنت٢  لي لبه٢للىن٢ لي٨ل ت٢ ل لا ي٢ ل
 أ(3)َلإختت ٘ل بس ٚلرلتع ق لبملت   لَرتب ملئبملَلألَ ٖلئَرش   ّل

ِ٘لَلإرت٢٢٢ز٧َللته٢٢٢ لئ ٢٢٢ ليش٢٢٢  لبصت٢٢٢علَرتب تن٢٢٢ ّلَر٢٢٢تيلبو٢٢٢تعلالتم  هااا ت الإج  ريااا  )الإجتم ة ااا (:  .2 َرق٢٢٢ ن ٨ل ٢٢٢ ئ
ي٢٢٢٢٢٢٘ ل ٢٢٢٢٢٢ لا٢٢٢٢٢٢َ ْٖل ي  لته٢٢٢٢٢٢ لَرتب تن٢٢٢٢٢٢ ّلَلإجت  عت٢٢٢٢٢٢ لرلع٢٢٢٢٢٢  لم لَرتب تن٢٢٢٢٢٢ ّل ٢٢٢٢٢٢ لَبػت ن٢٢٢٢٢٢ لئَرتب تن٢٢٢٢٢٢ ّلَلإج  

َّ٘  .(4)َرست 
 ح ث تحأيأ الخ  رة والتعاي     التم    ث لث : تا  ن

ِ٘ لٌلىلن عملبن :لينقسعلَرتب ملبحسللبر ي لَبػس 
ِ٘ليلج٢٢بلَبؼ٢٢ؤ  لئَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢ولٌلىلبر ي٢٢ ل  ل٢٢ ل ع٢٢ملحل التاام    الهاااأي: .1 ا ر٢٢ لع٢٢ ٧لٌ ك نت٢٢ لبر ي٢٢ لقت ٢٢ لَبػس٢٢ 

ِ٘ل رلتع يض لئلته ليتح ٖلَبؼسؤئرت لَرقص ىلرل ؤ   لئحلَرَ قعلي٨ل  ل٢ لى٢رهلَبؼس٢ؤئرت للالبي ٢ ل  ل٢ لَبػس٢ 
 .(5)لٌطلبق لً

 
 

                                                           
ل11 لَرع٢٢ 2َٖر لت٢ ِل لج  ع٢٢ َلإقتص٢٢ ٖلئَرتن ت٢ لَر ش٢ ي بؾل٢ ل لواعاا  الثا اا  التم  ه اا  اا  الجزا اار و ا و دةمهاا  ولايا  ت  اا  نماذجا ل خ ر٢ لبَ بن٢ي(1)
لأ119 ل2015ٜل 1ز َبع 
ِ٘ل اترح(، العةع  الت  ةل   ب   صه ة  التم    وإدارة الخطر ا  المهظم ت ال اري  )نماذج ع  ٖل  يالٖيل(2) َ٘ه لبزص٢لم:لٌَٖ ٖ ت٢   ليط ئا ل

ي٘  لأ84ٜل،2014 ليع  ٦ ل لت لَلإقتص ٖ لج  ع لٖ شا لس 
لأ58ٜ لذمرول  قل رج ل  بي لع َ ٨ (3)
ي٢٢٢٢٢٢٢ٙع لالمح  ااااااا   اااااااا  المهصااااااالت الم ل ااااااا : ال هااااااااي، شااااااارم ت التااااااام    ل٢٢٢٢٢٢٢ؤَٖلَردس٢٢٢٢٢٢٢د ٚ (4) لَبؼع ل٢٢٢٢٢٢٢ لَرعل ت٢٢٢٢٢٢٢ لرلنش٢٢٢٢٢٢٢ لئَرت  ع ٢٢٢٢٢٢٢ ٨ ل لَٖ٘ل ن٢٢٢٢٢٢٢ٙ 

 ٨ٖ٘ لأ221 2009َٜلأ
لأ111 لٜ رج    ق ذمرولته ُليبض لج سعلَرعن كي (5)
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ِ٘لالتم    الخ   ر: .2 َردعلت لَرن بذ لع لبرقتالَبػط لَبؼؤ  للىيل ب تن ّلَرتيلبيك للتولبر ي ل ق َ٘لَبػس 
  ه لئينط الٗركلعلىل ب تن ّلَبؼ تلك ّلببنَ عه لَبؼختلد  لل  ل لَرتع يضليتن سللحلىرهلَبغ ر ل عل

ِ٘لَردعلت لبح ليقصىلبؼ ل لَرتب ملَم ٖلحلئثتق لَرتب م  أ(1)َبػس 
ح ث الغر     التم     ل   التم    تا  ن: رابع 

لٓلبريرلىرَلَرتقستعلَلأن ٠َلَرت رت :ل٘ين 
ئى٢٢ لَرت٢٢ب ملَر٢٢ر ل ق٢٢ ٧لب٢٢ولت٢٢   ّل تخصص٢٢ لبه٢٢ ٣لبرقت٢٢الَر٢٢ ب  ل ٢٢ لخ٢٢لب٦ل ق٢٢ يملالتاام    التجاا ري:  .1

٘ٓلخ٢٢   ّلبـتلد٢٢ ل ق ب٢٢ ل يقس٢٢ ٞلي٢٢ لعه لَلأت٢٢خ ٜلبسك٢٢نهعل ٢٢ ل غطت٢٢ لَلأخط٢٢ ٘لَبؼ٢٢ؤ  لعلته٢٢  لات٢٢ثلين٢٢ 
 .(2)ل   لىرَلَرن ٠لَرتب ملعلىلَبغ يا لَرس ق  لَبؼ تلك ّ

لأخط٢٢٢٢ ٘لَحلى٢٢٢رَلَرن٢٢٢٢ ٠ل ٢٢٢٢ لَرتب تن٢٢٢٢ ّليتج ٢٢٢٢عللت٢٢٢ولبؾ  ع٢٢٢٢ ل ٢٢٢٢ لَلأت٢٢٢٢خ ٜل ع  ٢٢٢٢ملالتاااام    التعاااا ون :  .2
 للت٢٢ لعل ٢٢ ل ٢٢نهعلَت٢٢ترَ  لً عتن٢٢ لًئ  ج٢٢ولى٢٢رهلَلإت٢٢ترَ  ّلرتع٢٢ يضلَبؼس٢٢تحالبؼ٢٢ ليص٢٢ت ولَرض٢٢٘  ل(3) تش٢٢ به 

يٙعلَبػس٢ ة لَبؼ ٖي٢ لئر٢تسلَلأَرتب ملَرتع ئ لى لَرتع ئ٨لبملله ٣لَلأس سيل  ل لئ   عض  لحلبر  لَرض٘ 
ل.(4)للَبػ   رَلَرن ٠ل  لَرتب ملَبع عت ّلَرتع ئنت لئ ن ٖيالَرتب مبهبرقالَر ب  لئيق ٧ل

 لَلأٖ لرل س٢ت ىلَبؼعتش٢ لرلؤل٢َ ٖ لئيعت٢رل ٢ لَرتب تن٢ ّلَبغ٢ى٢ لنظ٢ ٧ليه٢ ٣لرض٢  ٨للالتم    الإجتما ة : .3
ي٢٢٢٘ لبحت٢٢٢ثلبو٢٢٢ ٖلَرق٢٢٢ ن ٨ل ٢٢٢ لى٢٢٢ لَلاس٢٢٢تع ِٖلئ ٢٢٢َ ب،لَس٢٢٢تحق ته  لئ عت٢٢٢رللعَلإج   َبؼس٢٢٢تدت ئ٨لئ ٢٢٢ ىيلت٢٢٢ ئٞ

س٢٘ لى٢رَلَرن٢ ٠ل ٢ لَرت٢ب مأ ٨ٌلَبؼ٢ؤ  لر٢وللاليتح ٢ لَرع٢ل لَرت٢ب مللَبؽتئ ّلَبغك   لىيلي   لت٢ت ع لًحلبف 
٥٘ل ٢٢٢ز لي ٢٢٢ لَبع٢٢٢ز لَلأ  ٢٢٢ ليتح ل٢٢٢ول ٢٢٢ اللَرع ٢٢٢ ليئلَر ئر٢٢٢  لئ ٢٢٢ لي  لت٢٢٢ولن٢٢٢ر  :لَرت٢٢٢ب مل ر ا٢٢٢ هلٌبم٢٢٢ ليتش٢٢٢ 

 .(5)  ل ب ملَرعجز ل   ملي َ ٘لَرع  َرصحي
 ن ح   العمل       تم   ال تا  ن: ة    

لتب مل  لن ات لَرع لت لٌلى:َربيك ل قستعل
 ل تعه٢ لبد ج٢ولت٢   لَرت٢ب ملى لَ د ٤لبملط لملت   لَرتب ملئَرشخلملَبؼؤ  لر٢والتم  ه ت ةلى الح  ة:  .1

٘ ليئل  لع٢٢ لئَا٢٢ ِلنتتج٢٢ لبرق٢٢الَبػط٢٢ ل ع٢٢مليتعل٢٢البحت٢٢ ِل ب٢٢ لعل  ل٢٢ ل ٢٢ لَبؼ٢٢ ٦لرل ٢٢ؤ  لر٢٢و لٌ ٢٢ لبش٢٢ك لٖئ

                                                           
لأ60-59ٜلٜ لذمرول  قل رج ل  بي لع َ ٨ (1)
ئَٙ نت  (2)ل  أ20ٜ ل رج    ق ذمرو ع  لَرق ٖ٘ل

 (3)
A. A. Attarwala

 
, C.S. Balasubramaniam, Risk Management in Insurance Companies, 

International Journal of Research in Management & Technology, vol 3, N°1,2014,36p.
 

لَبغ   ٢ لحلل أيم   تط  ق    دئ الحامم  ا  دةن نص ط شارم ت التام    التعا ون    ع  لبض  لئ لتح لللب٤(4) َبؼ٢ؤبس لَر٢ ئليلَر ٢   لا٢ ٦:لٖئ٘
لأ266 ل2013ٜن ل ر19/20ج  ع لاست  لب لب علي لتلف ليي ٧ل دعت ليَٖ لَبؼؤسس ّلئَلاقتص ٖي ّ 

َرَ ا٢٢ ّلبؾل٢٢ لواعاا  ةااأ  ت التاام    الا ااة   باا لجزا ر)   الإشاا رة إلااى شاارم   ااة   للتم  هاا ت الجزا اار(، لع ٢٢ لا  ت٢٢ولئع ٢٢ لَر بض٢٢ ٨لا  ت٢٢  (5)
َ٘س ّ لئَر  َي ل لج  ع رل حْ  لأ260-259 لٜل2011ٜ  12َرع ٖل غٖ 
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ب٢ لعليقس٢ ٞليئلٖلع٢ ّللر٢ولَرشخلملَبؼؤ  لروليئلبؾ  ٠لَلأتخ ٜل  لخلب٦ل  ِل عتن  لرق  لقت٢ ٧لَبؼ٢ؤ  
لبؿ لنق ي لرش   لَرتب ملبصد  ي٘ لخلب٦للتِر  أ(1)ِٖٖئ

:ل س ىل ٢رركلبتب تن٢ ّلَبؼلكت٢ لئَبغ٢َ ْٖلئى٢يل ض٢  لَبؼ تلك٢ ّل ٢ لَلأخط٢ ٘ل تن ع٢ للالتم  ه ت الع    .2
٨لَبؼؤ  لبؽعلحلىرَلن ٠ل  لَرتب تن ّلي لع ٨لقسط  أ(2) لًسن يل لً  بغ يا لَرس ق  لئٌ

ل:َرتصنتد ّليىعلئلال قست  ّلَرتب مليلخلملَبؼَ ليلَرشك لَلأخيرلئح

 :

 

 

 

 

 

ل  لٌع َٖلَرط ر  لبن  لعلىل  س اأمفأر: ال

ل:َم س ت  لئىي َبؼع بع  يس سه  على  تع َرتب م رع لت ّ ة٘تست   ص ٖ٘ ىن ٥
 الصرم  وٕادارة  ي تب طريق ة  التم  ه   العمل  تأولا: 

لبملط رولَرتب ملئبملَرش   لَبؼعتن لٖئ٨ل  س،لط ٣لث رث لٌٗليتعلَرتع "٣ل لاتثل ك ٨لَ ص ٦ل   تِ 

                                                           
-5002ا ةل ا  ةاأ  ت التام    اا  ال اادا  درا ا  ح لا  شارم  التام    الا اة    )ل تعلب خ٢يرلي٢سلئق س٢علَردك٢يلعل٢ىلج٢ ٖلَللهس  يلَب٢َ ى(1)

٨َلرلعل ٧لئ كن ر جت ل لج  ع َرعل ٧لَلاقتص ٖي بؾل ل، (5002 ل.150 ل2014ٜ ل15 لَرع 2َٖلمجل ل َرسٖ 
بؾل٢ ل لوالمؤ   ت التم    الجزا ري : أي نماذج للصرام ؟ و   دوري  اا  تح ا   الأدا ؟التح ل  ت الإ ترات ج   ب   ال هاي ل اسملاس  (2)

َ٘س ّلَلإجت  عت لئَلإنس نت  لأ6 ل2010ٜ ل3 َٖرعتلف لل لج  ع َلأ  ٖبيت لرل 
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 لئلال تض٢  لى٢رهلَبغ ر٢ لٌرزَ ٢ لًب٢ لعلع  ر٢ ل(1)ٌلىلين ٠َلَر ث ةالَرتيل ق  ه لَرش    لبد ليت٢ت لر٢ولَلإختت٢ ٘ل ٢ لين س٢ و
َبؼ٢٢٢ؤ  لر٢٢٢ولعل٢٢٢ىلخص٢٢٢عليع٢٢٢ ٦ٖل ٢٢٢ ل  لع٢٢٢ولَرش٢٢٢   ل ق ي ٢٢٢ لً ٢٢٢ ل ٢٢٢ لج ن٢٢٢للَبؼ٢٢٢ؤ  "لٌلىلَبؼ٢٢٢ؤ  لر٢٢٢ولات٢٢٢ثلبوص٢٢٢ لع٢٢٢ ِٖل

 .(2)لع  لاّلرل سط  
 والمهأوب   الامة  طريق ة  التم  ه   العمل  تث ن  : 

ع لط يالئ لب ل عت  ي لرش   ّلَرتب مل ق ب لع  ر٢ ل ٢ لعلبؽ٢عللاتثليتعلَرت س،لبإجَ  لَرتب ملببنَ عو
 :(3)ئينقسعلَر  لب لٌلىلل يقم

  لئ لب ل عت  ي لبؽعل د يضل طلا
 لئ لب ل عت  ي لئرتسلبؽعل د يضل طلاأ

عط  لَلإيص٢ لاّلَر َر٢ لعل٢ىلٗر٢كلبتن ٢ ل ئيت   لَرد ٤لبتنه   لبب٨لَرد يالَلأئ٦لرولاالبرصت لَلأقس ٞلئٌ
لَر   لرتسلرولَبغالبهرَألَرد يا

 للالتم    شرم  طريق ة  التم  ه   ث لث : العمل  ت
ى٢٢٢٘ ل ات٢٢٢ثل ع٢٢٢ ٣لى٢٢٢رهلَرع لت٢٢٢ لبع لت٢٢٢ ّلَرت٢٢٢ب ملَّٗلَر ثتق٢٢٢ لَبؼش٢٢٢تر  لئى٢٢٢يلَر٢٢٢تيليش٢٢٢تر٥لحل غطت٢٢٢ ليخط 

حلئثتق لَرت٢ب ملَر٢تيل ص٢ ى لى٢رهلَرش٢   ّلبؾت ع٢  لئي٢تعل عت٢مللِص لَم َٖبغبؾ  ع ل  لت   ّلَرتب ملاسلل
ِ٘لت٢ؤئ٨لى٢رهلَرع لت٢ لي ل عت٢رل حل   لىرهلَر ث ةالَرش٢   لَّٗلَرنص٢تللَلأ ٢رل ٢ لب٢ملَرش٢   ّلَبؼش٢تر  لحلٌَٖ

لأ(4)الق لئ  لبملَرع ت لئبؾ  ع لَرش   ّلَبؼشتر  لحلع لت لَرتب م

ى٢٢َ٘ر٢٢عل٢٢ىل ئ َرعظ٢٢تعلحلَرتن ت٢٢ لَلاقتص٢٢ ٖي لئَلاجت  عت٢٢ لرل٢٢ لبٖلل  غعل ٢٢ لَبع ن٢٢للَلابه٢٢ يلحلع لت٢٢ لَرت٢٢ب ملئٖ
ل:(5)ٌلالينولق ليؤخرلعلتول  يلي

ق٢٢ ليق٢٢ ٧لبع٢٢ضلَبؼ٢٢ؤ  لعل٢٢تهعلب٢٢ لعلع٢٢ ٖل ع٢٢مل ٢٢ لَلأقس٢٢ ٞلٖئ٨لبرق٢٢الَبػط٢٢ لَبؼ٢٢ؤ  ل ن"٢٢و لئب رت٢٢ ليللك٢٢ب٨ل .1
َرس٢د ي لَرَ ا٢ ِلئ ٢ب ملَرط ي٢الحلَرنق٢ لَر٢ر لئ ٢ب ملَبغت٢ ِلَلأقس ٞلٖلعيرلٖئ٨ل ق ب لئ   لٗر٢كل ٢ب مل

                                                           
لج سعلَرص ت عي ل(1) يٙعل 1ٞل ت ايق الخأ  ت الم ل  سلت  ٨لتكتللَبعت سيلئبؿ ٖ  ٨ٖ٘ لع  ٨ ل لَٖ٘لئَة لرلنش لئَرت  لأ94 ل2009َٜلأ
لَرس٢٢ج عي (2) لبؿ ٢٢ٖ  ي٢٢ٙعل 1ٞل  ح  اا   ااا   هصاالت التاام    ااا  مااا  المعاا ي ر المح  اا    لصاارم ت التاام   لبؿ ٢٢ٖ   ل كت ٢٢ لَرعص٢٢ ي لرلنش٢٢ لئَرت 

ِ٘ ل ص  ل لأ35 ل2006َٜبؼنص 
ل صطدى (3) ل كت ٢ لَلمجت ٢علَرع٢ يلرلنش٢ ل 1ٞل وشرم ت التام    ح     المهصلت الم ل  : ال هاي لٌيه ُلنظ يل  ب لٌبَ ىتعلئاس ل  لتالبؿ ٖ 

يٙع ل ٨ٖ٘ ئَرت  لأ424ٜ  2011ع  ٨ لَلأ
لأ424ٜ رج  ن  ى، (4)
ل:ب لإعت  ٖلعلىل  ل  (ل5)

َ٘٘ل لج  ع َرق ن ٨لئَلمجت ع لبؾل ل   ي ن أ      التم    لٖرتل ل غبل - لأ273-272 ل2013ٜ ل1َرع ٖ ليٖ
لَبؽ نسي لل - ي٘  التم     اأ      دئبـت ٘لبؿ ٖ  للأ64-63 لٜل1990ٜل لَر َ٘لَبع  عت  ل ص  لَلاسكن 
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ر٢٢كلنظ٢٢يرلبزد٢٢تضل ٌَٗلن٢٢لملعل٢٢ىلع٢٢ ٧لَس٢٢تد ِٖلَبؼ٢٢ؤ  لعلت٢٢ولبد ل٢٢ لَرت٢٢ب ملََٗلع٢٢ ٛلبغ٢٢ملبل غ٢٢ولس٢٢ ل عتن٢٢ لئٗ
لقس،لَرتب م 

ج٢٢٘ لَبػط٢٢ لَبؼد٢٢ ئٝل غطتت٢٢ولبف٢٢ لبي ٢٢ لع٢٢ل لل .2 ق٢٢ ل غ٢٢ ليلبع٢٢ضلَرش٢٢   ّلحلبر ي٢٢ لقس٢٢،ل   د٢٢عللاليتن س٢٢للئٖ
ي٢ٙ ِٖلَرتك٢ رتفلَلانت جت٢ لئب رت٢ ليل   يرلعلىل تزَنت لَلأتخ ٜليئلَرش   لىرَلق لي٢ؤٖ لب رنس٢  لرلش٢   لٌلىل

 ل٘عليسع ٘لَرسلعلَبؼنتج لئَرتيليتح  لل ٤لسع ى لَبؼستهلكلَرنه ةي 
مليس ىعليات ن٢ لًَرت٢ب ملٌلىلته٢ ئ٨لَلأت٢خ ٜلَبؼ٢ؤ  لعل٢تهعلحلبذن٢للئق٢ ٠لَبػط٢ للاط ئن٢ نهعلبس٢ للَرت٢ب  .3

ِ٘لَبؼؤ  لعلته ل ب تن لًت  لبلًلاليه٢تعلبد٢ ليص٢ت ه  لئحل  ٢يرل ٢ ل  ٢ لع لاّلق٢ ليتَبغ٢علتو ل  لًبل  اللَرست 
 َبؼستدت ي ليات ن لًحلئق ٠لخط لع  َلًارليستدت ئَل  لقت  لَرتب مأ

َلأت٢٢خ ٜلع٢٢ ل٨ٌلع لت٢٢ لَرت٢٢ب مل ل٢٢البع٢٢ضلَر٢٢تحدمل ٢٢ لَرن ات٢٢ لَر ينت٢٢  لبف٢٢ لي٢٢ؤٖ لٌلىلٌ تن٢٢ ٠لَرك ٢٢يرل ٢٢ ل .4
 َر خ ٦للتوأ
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 دس٢هعين بض ي٢  يج٢   ٢  ط عت٢ملئ عن٢ يملرلؤت٢خ ٜ ئَلأخ٢ير َلأئ٦ َبؼلج٢ب َرت٢ب م ت٢   ّ  ع٢ 
  س٢   رلؤل٢َ ٖ ئَرط بنتن٢  َلأ ٢  َرش٢   ّلى٢ره   ل  اتثلبرققه   َمت   َبؼخ ط  بـتلفل   عتهئبفتلك 

ى٘   س٢ ىع َر٢تي َلإبذ ى٢ ّ بـتل٢ف  ٢  َلأ ٢َ ٦ ى  ٢و ب س٢ت   ٘لبؽ٢ع لس٢تتع ئعلت٢و َلإقتص٢ ٖي  َرتن ت٢  ح ب٢ ئ
لَلأخ٢ير ئح َرت٢  م  ت٢   ّ ئين٢ ٠َ ئف٢ ةفخص٢ ةلم لئل َرت٢ب م ت٢   ّ  ىت٢ ل ٌلى َبؼ ح٢ث ىرَ ح َرتط ٤
 رل خ ط لَرتيل َ جهه أ ص ٖ٘لئ ص ئل ّلت   ّلَرتب مل علَرتع يىل ٌلى نتط ٤

٥٘ليبنتته٢٢٢ لبك٢٢٢ ئ٦لَر ق٢٢٢ ٣ليئلال       عل٢٢٢ىل ع٢٢٢ لت٢٢٢   ّلَرت٢٢٢ب مل ٢٢٢ ليى٢٢٢علَبؼتع٢٢٢  لملحلَلإقتص٢٢٢ ٖلَر ئر٢٢٢  لئا٢٢٢رلن٢٢٢ 
ت   ّلَرتب ملئيبنتته  لئ  لثملىتك لَرتنظتعلبؽ أ ع يفل

ىن ٥لَرع ي ل  لَبؼد ىتعلَرتيليعطتيرلرش   ّلَرتب م لئ نه لنر  :
٢٢ :" ياا   اا  شاارم ت الا اا ط  الم ل اا  تااااك بتحفاا و إع اا ط التاام     اا    ع٢٢ ٣لت٢٢   ّلَرت٢٢ب ملعل٢٢ىلينه"

ل.(1)ةم و الأةرى" ااو إلى  ؤ   ت الأإعرا  ياو الأالمؤ   لهن وتااك الصرم  ب
: "تاأك الخأ   التم  ه ا  لما  يحت جها ، ويا  ماالا  ؤ  ا    ل ا    ع ٣لت   ّلَرتب ملعلىلينه"ل   ل

تااك بتجم   الأ ااو أو جاب المأةرات ةلى شيو أع  ط ثن إة دة ا تثم ري  وذلا إ   بم لاب    شار 
 .(2)أو غ ر    شر"

التا   (Financail Intermediaries) ا  و اط   الما ل    ":  ببنه"٢" حماأ صا ل  عريصا "  بتن  ليع له٢ 
ماأ حااادث تحفاو أثها   ماا  ذلاا ال ارد  (Policy Holder)تااك بأا   أااة ت لح  و بال فا  التام    

 .(3)التم   "(Premiums)(  ا بو العاا أ الت  تحفو ةل ه  الصرم ت باص ه  أع  ط insured ؤ   )
٢ :ل ل chrisitian sainraptئ ع٢ ٣لاس٢لل ل ي ئاا   رةفاا   ا  طااري ال الط ت العما  اا  تتحفااو ببنه"

ةلى الاةتم د الإج  ري    لأجو  م ر   ةمل  ت تم  ه    حأدة تتضمهه  الا  ما  الملحاا  بهااا الاةتما د، 
لضاخ    رأس بح ث أ   عظان اله ئا ت التم  ه ا  يا  شارم ت تج ريا  و عظمها  يا  شارم ت   ا يم  وذلاا 

لأ(4)   له  ولطاو  أة ح  ته 

                                                           
ي٘ ل   ٦لى٦لت تل ل(1) ٨ٖ٘ 1 لٞ اأ      دئ التم   ٖ يٙعلئَرط  ع  لع  ٨ لَلأ لرلنش لئَرت  لأ34 لٜل2012ل لَٖ٘لَبؼسيِر
يٙ ٨َلئَرط ى لَرع ٖ  (2) ىًلَلاقتص٢ ٖي  لبؾل٢ لةلى الصرم  التام    الجزا ريا إدارة المخ طر ا  شرم ت التم   : درا   ع      والتط  ق  ليبي ل  ل٘

لأ175 ل2015ٜ ل9 لَرع َٖرَ ٖ لج  ع 
يٙعل 1ٞل اعتف دي ت الهااد وال هاي والمؤ   ت الم ل  لبؿ  ل  حلق يشي (3) ٨ٖ٘  لَثَ  لرلنش لئَرت  لأ114ٜ  2009 ع  ٨ لَلأ

لأ99 لٜ رج    ق ذمرو صطدىلي سفل  ح ل(4)
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ب٢ لعل ع٢ يضلبد ل٢ لرلط٢ ٣لَر ٢  ليئل ٢ ليعتن٢ولحلا ر٢ لبرق٢الَبػط٢ لل لئىيل تعه٢ المؤ     ليطلالعلته ل
لأ(1) عمل ق ب لاص بؽ لعلىلقس،ل تدالعلتو

يا   ؤ  ا    ل ا ، تعماو ةلاى جما  أع ا ط بف لس البيك لَستخلبٜل ع يفلت٢   لرش٢   ّلَرت٢ب م:ل 
إلااى  ختلااف  التم  ه اا التاام    لتع ااأ ا ااتثم ري  وبهاااا تحاااق ةاا ااأ لةعتفاا د وت اا ين ااا  تاااأين الخااأ  ت 

لأ أاراد المجتم 

ليبنت لت   ّلَرتب ملحل ل:(2)نق ٞلَرت رت َربيك لٌيضٔ 
 الم ل  أولا: تاا ر الماارد 

ة٢٢ ل ي٘ ل تع٢٢ ِٖلبيك٢٢ لي٨لبرق٢٢ال ٢٢ لخلببؽ٢٢ لعَ  ٖ٘لَبؼ رت٢٢ للأنش٢٢ط لَس٢٢ت     ع ٢٢ لت٢٢   ّلَرت٢٢ب ملعل٢٢ىل ٢٢ ليرلَبؼ٢٢َ 
ي٘خلَس٢٢٢تحق ٤ل  ل٢٢ لَرز نت٢٢٢ لنع٢٢٢بلبه٢٢٢رَلَلأخ٢٢٢يرل لَرز نت٢٢ ل ٢٢٢ لب٢٢٢ملبذ ت٢٢٢عليقس٢٢ ٞلَرت٢٢٢ب ملئ ٢٢٢  بؾزي٢٢  لات٢٢٢ثلىن٢٢٢ ٥لَرد٢٢٢تِر

َرز نت٢٢ لل  ٢٢ لب رنس٢٢  لرلش٢٢   لب س٢٢ت   ٘لاص٢٢تل ل ٢٢ لَرتع يض٢٢ ّليئلَر٢٢ لع ّلَبؼس٢٢تحق لعل٢٢ىلَرش٢٢   ألئ ت  ٢٢ لَبؼ٢٢ ِل
٤َ٘لَبؼ رت لئ رركل ق ٧لَرش   لبتق يملق ئٝلرلؤلَ ٖلئَبؼنشتّلرت  ي لينشطتهعأ لَلأقس ٞلحلتَ  ليئ

ث ن  : تهم   وتصج   الادة ر 
ى٘ لرتتحق٢٢٢الحلَرنه ي٢٢٢ لاص٢٢٢تل لبس ث٢٢٢ ل  ل٢٢٢ لَرت٢٢٢ب مل)قت ٢٢٢ ل ٨ٌلَلأقس٢٢٢ ٞلَبؼتج ع٢٢٢ لى٢٢٢يل ٢٢٢ خَ ّلتملَس٢٢٢ت   

مل ع ٢ ل  س٢ت،ليق ٢ لَلأ ٢َ ٦ل)َلأقس٢ ٞ(لَر٢تيلق٢  ه لَبؼ٢ؤ  لبؽ٢ع لرتعت٢ لَرتع يض(لئ ن"ه لنلباملي٨لت٢   ّلَرت٢ب 
ى٘ لنت ب٢٢٢ لع٢٢٢ن"هع لرتتحص٢٢٢ لَبؼس٢٢٢تدت  حلَرنه ي٢٢٢ لعل٢٢٢ىلقت ٢٢٢ لَرت٢٢٢ب م لَر٢٢٢تيل ٢٢٢ت خضلحلَلأقس٢٢٢ ٞلَلمجت ع٢٢٢ للئ٨َس٢٢٢ت   

لبإ  ل لٌلىلبعضلَرع ة أ
 ث لث : بث الأ    والطممن ه 

لبؽ٢٢ لحل  ر٢٢ولئندس٢٢ولي٢٢ ل لَرت٢٢ب ملَرط بنتن٢٢ لرل س٢٢تب  ل ٢٢ لخ٢٢لب ٦ل ٢٢ ليرلبض ي٢٢ لر٢٢ول ٢٢ لَلأخط٢٢ ٘لَر٢٢تيليتع٢٢ٝ 
َ٘لًلع٢٢٢٢ ٦لحل غطتت٢٢٢ولبغ ج٢٢٢٢ ليس س٢٢٢ت لعن٢٢٢٢ لَلأت٢٢٢خ ٜلئى٢٢٢٢يلَلأ ٢٢٢ ٨ للتك٢٢٢٢ ٨لبؽ٢٢٢رَلَلأخ٢٢٢٢يرلب رت٢٢٢ ليليك٢٢٢٢ ٨لرلت٢٢٢ب مل ٖئ

ركلبدزَئر لينشطتولبصد لع ٖي أ لئٗ لَنعك س لًَبه بت لًعلىلات ِلَردٖ 
 رابع : تاا ر ارص العمو
لأ(3) َرع  ل ملحلَ تص ٜلَر ط ر ل  لخلب٦لَستتع به لع ٖل  يرل  لَلأي  ل س ىعلت   ّلَرتب

                                                           
ي٘  ل ص  ل لَبع  عت لَ٘ر َل  ح     شرم ت التم   عطت  لل لبٔليبض (1) لأ6 ل2005َٜلإسكن 
٘  ل(2) ٨ٖ٘ ل لئَة٢ لرلنش٢ لَ٘ر٢ َل إدارة ال هاي:  أةو مم  وا ترات ج   ع صرللبٔلاس لع َ لَبغستبلئ ؤي لع  لَر بض لع  لَللهلَر ئ ع ٢ ٨ لَلأ

لأ191-190 لٜل2000ٜ
َ٘ ت لس لم(3) ا رت ّلج  ع لق بؼ لبؾل لل،-نماذج ً CAAT  –أثر أدا  شرم ت التم    ا  الجزا ر ةلى الاعتف د الاطه   لع  لَرق ٖ٘ل  بغيلئ

لأ189 ل2014ٜ ل9 لَرع ٖق بؼ ل لج  ع رلعل ٧لَلإجت  عت لئَلإنس نت 
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ليتك ٨لَبؽتك لَرتنظت يل  لن عمل  لَلأقس ٧لبن :
 أولا: الأع  ك الاداري 

ل:(1) رت لهيل ش  لعلىلَلأقس ٧لَرت
.1 أقض ي قسعلَر 

.2 أقسعلَر ع ي لئَلإعلب٨ 

.3 أقسعلَلإاص   

ت٘تف  .4 أقسعلَلأ

.5 أقسعلَم س   

لأَر ق ب لَر َخلت لئَرتدتتش  6.

 ث ن  : الأع  ك ال ه  
ل:لل(2)ىيل لكلَلأقس ٧لَرتقلت ي لَرتيل ت لىل ستيرليع  ٦لت   لَرتب م لئ ش  لَلأقس ٧لَردنت ل  يلي

بى٢٢تلملى٢٢رَلَرقس٢٢علبحس٢٢ ُلَلأقس٢٢ ٞلَبػ  ٢٢ لبك٢٢ لن٢٢ ٠ل ٢٢ لين٢٢ ٠َلَرت٢٢ب ملئبر ي٢٢ لع اان الح اا ب ال هاا :  .1
 أ(3)لع لَبؼخ ط لَبؼؤ  ل  ى لَلإاتت ط ّلئَبؼخصص ّلَرَ جلل ك ينه لبؼَ جه لَرتع يض ّ

ِ٘لَرش٢   لَرت٢٢ب مع ان الا ااتثم رات:  .2 َّ٘لٌَٖ يتعل٢٢اللَر٢٢تيلئى٢٢ لقس٢٢عليت٢ لىلئ ٢٢علَرقَ ع٢٢ لَرع  ٢ لئ ندت٢٢رلَرق٢٢َ 
َّ٘ لأبع لت ّلَلاست   

يه٢٢تعلى٢٢رَلَرقس٢٢علبش٢٢ؤئ٨لَلا ص٢٢ ٦لب٢٢ رع لب لرلحص٢٢ ٦لعل٢٢ىلطل ٢٢ ّلَرت٢٢ب ملبسهت٢٢ َلًلإ ٢٢ َ٘للع اان الانتاا ج: .3
 أئث ةالَرتب م

 ه  لىرَلَرقسعل دتتشلل ئ٠لَرش   لئ   تلبته  لئ رركل َ ق  لقت  ه لب رتزَ  ته٢ لئ علت ٢ ّلع ن الت ت ش:  .4
ِ٘لَرع    لئيع لىرَلَرقسعلالق لَلا ص ٦لبملَلأقس ٧لَردنت لئَبغس ب ّ  .َلإَٖ

ل   ى٢ للئى لقسعلبىتلملبتسجت لع لت ّلَلأقس ٧لَبؼختلد لرش   لَرتب ملحلاس بته للع ن الح  ب ت: .5 ئٖ
لأ   ليت لىلتؤئ٨لَرضَ ةل

                                                           
٤َٙلت٢ح ِٖ للبؿ  لبص ٦لع(1) ي٢ٙع ل1 لٞ ح  ا   المؤ  ا ت الم ل ا : ال هااي التج ريا  وشارم ت التام   يلىلبليلئع ٢ لَر٢   لَٖ٘لَبؼن٢ ىىلرلنش٢ لئَرت 

٨ٖ٘ ل لأ289ٜ  2009ع  ٨ لَلأ
ل تف ل(2) لأ8-7 لٜل1999ٜلبيرئّ لر ن ٨  لَٖ٘لَرنهض لَرع بت لرلط  ع لئَرنش ل  ح     شرم ت التم   خيّر
لَرغ بت  ل(3) ٤َ٘ل  ح     ا  شرم ت التم   نض ٦لل ٚ٘ يٙعل ؤسس لَر  ٨ٖ٘ل ع  ٨ لرلنش لئَرت  لأ38 ل2013ٜل َلأ
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ل
 تن ٠لت   ّلَرتب مل ٢ لات٢ثلينش٢طته لئ تن٢ ٠ل ٢ لات٢ثلت٢كله لَرق٢ ن  لئ ت ت٢زلت٢   لَرت٢ب ملبدج  ع٢ ل

لبه لع لب قيلَبؼؤسس٢ ّل َبؼ رت٢ ألر٢رركلس٢نتط ٤لحلى٢رَلَبؼطل٢للٌلىلخص٢ ةلملت٢   ّلَرت٢ب مل  لَبػص ةلمل ندٖ 
لثملئف ةده لَرتيل ق ٧لعلته لئحلَلأخيرلنتن ئ٦لين ٠َلت   ّلَرتب مأ

ل:(1)ش   ّلئَبؼؤسس ّلَبؼ رت لبدج  ع ل  لَبػص ةلملبك ٖى للت  ليليَر ت تزلت   ّلَرتب ملع لب قيل
َرتب مل  لبملَبؼؤسس ّلَبؼ رت للأ   لخض ع لًرلقَ نم لخص   لًحلبؾ٢ ٦لَس٢ت   ٘لَلأ ٢َ ٦لَبؼت ا٢ لت   ّل  أولا:

رل٢٢٢٢َ ة ل لبه٢٢٢ ل ٢٢٢  لَرنص٢٢٢ ٜلئَ ٘ لَلارت٢٢٢ز٧َلبه٢٢٢  لحلبؾ٢٢٢ لاّل ص٢٢٢ٔ  ي٘ ل ٢٢٢ ئ ر٢٢٢كلبتح ي٢٢٢ لنس٢٢٢للَس٢٢٢ت    ر٢٢٢ يه  لئٗ
ِ٘لىرهلَرش   ّلعلىلَر ل  لبإرتزَ ته لَبذ ه لَر ث ةالَرتب تنت ألبضل لَرق ن نت  لبه ٣ل   ٨لق 

ِ٘لت٢٢   ّل:  َٖ ٢٢ لخ  ٢٢ ل ؤجل٢ لئر٢٢تسلىنت٢٢  لئى٢رَل ٢٢ ليت ج٢٢للط٢ ٤لخ  ٢٢ لحل نظ٢٢تعلئٌ ث ن ا  ت ت٢٢زلخ  ٢٢ لَرت٢ب ملببنه"
لخ   لحلبؾ ٦لَرتس يالئَر ع ي لئَلإعلب٨ألَرتب م
للنت٢٢ل: لئَرطل٢٢ل لٌبم"٢٢ ل تطل٢٢للٌلىلخ٢٢رِ ي٘  ٢٢ت لبع لت٢٢ ّل٨ٌليس٢٢ع ٘لَبػ  ٢٢ لَرتب تنت٢٢ للالبزض٢٢علرق٢٢ ن ٨لَرع٢٢ٝ  ث لثاا  لئ

لَرتب مل
ل ع ئ ٢٢٢ ل ٢٢ لن ات٢٢٢ لل رابعاا : ت ت٢٢٢زلت٢٢   ّلَرت٢٢٢ب ملع٢٢ لب٢٢٢ قيلَبؼؤسس٢٢ ّلَبؼ رت٢٢٢ لبتق٢٢ يملخ٢٢٢   ته لعل٢٢ىلت٢٢٢ك لعق٢٢ٖ 
لت   ٘لَلأقس ٞلَمصل لعلته لقص لَلإيد  لبتعه َته لئبرقتالَر ب ل  لن ات ليخ ىأَلاس

لَرص٢٢ع ب لحلبر ي٢٢ لَرنش٢٢ ٞلَرت٢٢ب تبلبؿ س٢٢ ت لً:  لط يل٢٢ ل ٢٢ لبلًعق٢٢ٖ  لَرتب تنت٢٢ لبست٢٢ لرد٢٢تِر ة   اا  ٢٢ب مللأ٨لبع٢٢ضلَرعق٢٢ٖ 
لَرعق٢  لبؽ٢رَلل٢إ٨ل ي٘فللالبيك لبر ي لقت ته لب ق٢ لٌلالحلنه ي٢ لل٢تِر لىن ٥لبعضلَبؼص  علىلَبغت ِ لئس للىرهلَردتِر

ي٘ أ لنتتج لَرنش ٞلَرتب تبليعترل ق ي  لعكسلَبغ ٦لرلؤنشط لَرصن عت لئَرتج 

للت  ليلي: ق ٧لبه لت   ّلَرتب ملَرتيللعلَر ف ةفيى"لل تلخلم
 أولا: وظ    الت ع ر

ِ٘لَرن بذ٢ ل تهتعلىرهلَر فتد لبتح ي ل ق َ٘لَركلد لَرتيلبهللي٨لي لعه لَبؼؤ  لر٢ول ق ب٢ ل غطت٢ لت٢   لَرت٢ب ملرلخس٢ 
لئَس٢٢ت َ ٘ل ع٢٢ لئق٢٢ ٠لَبػط٢٢ لَبؼ٢٢ؤ  ل ن"٢٢و لئ ٢٢بتيليبنت٢٢ لى٢٢رهلَرع لت٢٢ ل ٢٢ ل  نه٢٢ ل ٢٢ ليى٢٢علَرعَ  ٢٢ لَر٢٢تيل ٢٢ؤٖ لٌلىلبق٢٢ٔ 

 َرش   لحلَرس ٤أ

                                                           
لب لإعت  ٖلعلىل  ل  :(1)

يٙع لَرق ىِ  ل ص  ل1 لٞ ح     شرم ت التم   بؿ  لطع ت  لثن  ل - لألل8-7 لٜل2002ٜ لَيتَر٥لرلنش لئَرت 
٘  لبؾل لتا  ن أدا  شرم ت التم    العم ن   درا     أان   لع ه     شرم ت التم    العم ن   لعلب لَر ي لع  لَر ى ُ - ِ٘ل لَلاَٖ  عه لَلاَٖ

لأ13 ل2003ٜ ل94َرع ٖلسلطن لع  ٨ ل َرع   
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لبىتل٢٢٢فلقط٢٢٢ ٢٢٢ للال عت ٢٢٢ لعل٢٢٢ىلَرع٢٢٢ٝ  ي٢٢٢٘ لَلأخ٢٢٢ ىلحلع لت٢٢٢ لَرتس٢٢٢عير ل  نه"  ٠لَرت٢٢٢ب ملع٢٢٢ لَرقط ع٢٢٢ ّلَرتج 
بىت  لٌبم" لبن٢  َلًعل٢ىل ق٢ َ٘لَبػس٢ ة لَبؼت قع٢ لعن٢ لبرق٢الَبػط٢  لئر٢رركل ق٢ ٧ل ٢ لت٢   ل ئَرطللليئلعلىلَرتكلد لَرت 

ليئلبش٢٢ك لبص٢٢ عيلحلىتئ٢٢ لَبر٢٢ َّٖليئل ى٘ لبش٢٢ك ل ند٢٢ٖ  عن٢٢   ل ك٢٢ ٨لى٢٢رهلَلأس٢٢ع ٘ل د ئ ٢٢ ل ٢٢ب ملبتح ي٢٢ ليس٢٢ع 
ي٘ أ لبد جللَرق ن ٨ل   لى لَبغ ٦لب رتب تن ّلَلإج  

٧ٙلل٢إ٨لى٢رَل ٘ ل)َرسع (لي ٢رل ٢ لَر٢لآ  تبث لت   لَرتب ملبع لت لَرتسعيرل  لاتثلينولٌَٗل  ٨لَرقس،لَرتج 
لَبؼ٢٢ؤ نملبؽ٢٢علٌلى ت٢٢   ّل ب تنت٢٢ ليخ٢٢ ىللس٢٢تؤث لعل٢٢ىلَر  ٢٢علَرتن لس٢٢يلرلش٢٢   لحلَرس٢٢ ٤لئس٢٢تؤٖ لٌلىلبر٢٢ ٦لبصه٢٢٘ 

لأ(1)يق للًَيسع ل٘ل ٧ ق
 وظ    الامتت بث ن  : 

ى٢٢٢يلع لت٢٢٢ لَختت٢٢٢ ٘لئ   ي٢٢٢للط٢٢٢ رولَرت٢٢٢ب ملبد ج٢٢٢للَرست س٢٢٢ لَر٢٢٢تيلبر٢٢٢ ٖى لت٢٢٢   لَرت٢٢٢ب ملبد٢٢٢ لبوق٢٢٢اليى٢٢٢ َله ل
َلا تت ُلٌلىلبذ تعلبؿدظ لل عت ل ٢ لئث٢ ةالَرت٢ب ملَبؼختلد٢ لئب٢ر٥َل ق٢ ٧لَرش٢   ل ٢ لخ٢لب٦لى٢رهلئغ يته  لئيه ٣ل

لئ ٢ لضلَرطل ٢ ّلٌ ٢ َ٘لَر ث٢ ةالئَبؼت ق٢علي٨لين٢تىل ب٘ٔ  َر فتد لبق  ٦لطل  ّلٌ  َ٘لَر ث ةالئَبؼت قعلي٨لينتىلعن"ه لي
ِ٘لَرعلت٢ لب رش٢   لب  ٢ علست س٢ لئَ ٢ح لرلب تت٢ ُل ت  ت٢ىل ٢علغ ي٢ ّلعنه لخس ة ليئللال ك ٨لبؾ ي  لئ ق ٧لَلإَٖ

ل ٢٢ لئث٢ ةالَرت٢٢ب ملَبؼختلد٢٢ لئَر٢تيل بح٢٢ لَرش٢   لئق٢٢ ل ك٢٢ ٨لى٢رهلَرست س٢٢ لبؽ٢٢ لغ ي٢ لَبغص٢٢ ٦لعل٢٢ىلبؾ  ع٢ ل  ٢٢يِر  عط٢٢يل
   دع٢٢ لئع٢٢ ِٖل ٢٢ ل ق٢٢ ٧لَرش٢٢   لبإ ٢٢ َ٘لٖرت٢٢ لي ٢٢مللت٢٢ولين٢٢ ٠َلَرتب تن٢٢ ّلَر٢٢تيل ق له٢٢ لئَلأخط٢٢ ٘لَر٢٢تيل ق له٢٢ لئَبؼن٢٢ طال

لأ(2)ت لٌلىلغيرلٗركل  لَلأ ٘ َبعغَ ل

   رابع : وظ    ت اي  المط ل  ت
ئى٢٢يل ل٢٢كلَر فتد٢٢ لَبؼتعلق٢٢ لب٢٢ لعل  ل٢٢ لَرت٢٢ب مليئلٖل٢٢علَرتع يض٢٢ ّلَبؼس٢٢تحق لرل ٢٢ؤ  لر٢٢ولعن٢٢ لبرق٢٢الَبػط٢٢ ل
س٢٢٢٘ لَبؼط ر ٢٢٢ ّلَبؼق  ٢٢٢  لئبر ي٢٢٢ ل ٢٢٢ ىلَرتع٢٢٢ يضل لحلت٢٢٢   لَرت٢٢٢ب مل تخصص٢٢٢ لب َ َبؼ٢٢٢ؤ  ل ن"٢٢٢و لٌٗلين٢٢٢ول  ج٢٢٢ لَٖة٢٢٢ِ 

 أ(3)َبؼستحال  لخلب٦ل س ي لَبػس ة 
 لئَر٢ر لبيك٢ لي٨ليك٢ ٨لٌ ٢ لئ ت٢ لَرت٢ب م ليئل  ااي الخ ا  ر٨ٌلَرشخلملَبؼس٢ؤئ٦لع٢ ل س٢ ي لَبػس٢ ة ل 

لس ُلىرهلَرش    ليئلق ليك ٨لتخلملىخ ل ستق ليع  لبغس بول  ففلر ىلت   لَرتب ملئيع  للق،لبغ
ل
ل
ل

                                                           
ي٢٢٘ لئَلإقتص٢٢ ٖي  لج  ع٢٢ لل تا اا ن جااادة الخااأ  ت التم  ه اا  ااا  شاارم  التاام    الاطه اا  ااارد الأياان اا نع ٢٢ ل ٢٢ فع لَبؽ٢٢ ٧ل(1) بؾل٢٢ لَرق ٖس٢٢ت لرلعل٢٢ ٧لَلإَٖ

لأل120 ل2013ٜ ل3  لَرع 15ٖ  لَلمجل َرق ٖست 
لأ92ٜ ل رج    ق ذمرو صطدىلبن   ل(2)
٘  ل لَبؼلتق٢٢ىلَر٢٢ طبلا٢٢ ٦:لَبؼخ٢٢ ط لحلَبؼؤسس٢٢ ّلَلاقتص٢٢ ٖي  لأ اا ل ب وتاه اا ت إدارة الخطاار ااا   ؤ  اا ت التاام   َبي٢٢ ٨لب  ٢٢ٖ  ل(3) ج  ع٢٢ ل نت٢٢ 

لأ5 ل2012ٜي ت ب لل21/22قسنطتن  ليي ٧
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ل:(1)اتثلىن ٥ليسسل ت ع لحل س ي لَبؼط ر  ّ لئىيللَبػس ة أَبػ ٜ ليئل ؤسس ل تخصص لحل س ي ل
ِ٘لئقع٢٢٢يرللع٢٢٢لبلًبس٢٢٢ للا٢٢٢ ْٖل ٢٢٢ لخ٢٢٢لب٦للالتحااااق  ااا  صاااح  المط ل ااا  الماأ ااا : .1 َرتب ٢٢٢ ل ٢٢٢ لي٨لَبػس٢٢٢ 

لَر ثتق أ ش  ٦لب رتغطت لَرتب تنت ل ل ك نت لًئلق لًرش ئٞ
علىلت   ّلَرتب ملع٢ ٧ل ٢بخ لحلٖل٢علَبؼط ر ٢ ّلئبذن٢لل ٢ ل الإنف ي وال رة  ا  ت أيأ المط ل  ت: .2

لئَلإاتت ٦لبد٢ لبو٢ لملع٢ةلبظع٢ لَرش٢   لئ ص٢ بغه لحلبوَلإ  ل  لتبنول لن ع لً  لَرتهُ    لبب٨لَرش   لبس ٚ٘
 ندسلئقيرأ

٨لَبؼ ق٢٢ ٧لت٢٢   ّلَرت٢٢ب ملبتق٢٢ يملتاااأين الم اا ةأة للمااؤ   لهاان:  .3 ِ٘لئٌ س٢٢ ع ِللأل٢٢َ ٖلَر٢٢ري ل ع  ٢٢َ لرلخس٢٢ 
لَرتع ق٢٢ لبد٢٢ ليس٢٢ ىعلحلٌفه٢٢ ٘ل رش٢٢   لَرت٢٢ب ملئيس٢٢ ع لحلط٢٢ بعلَلإنس٢٢  لَرخ ج٢٢يرلبع٢٢ضلَرش٢٢ي لع٢٢ لت٢٢ ئٞ

ِ٘لَرش   لر ىلع لبةه أ  برسمل  
ىٙ ل   ليلي ل:(2)ي  لَبػطَ ّلَبؼت ع لحل س ي لَبػس ة للت ك لٌبه 

ل الت ل اال ةاا  وعاااد الخ اا رة:  ✵ ٢٢نلملئث٢٢ ةالَرت٢٢ب ملين٢٢وليت ج٢٢للعل٢٢ىلَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢ولي٨ليق٢٢ ٧لب٢٢ رت لت لخ٢٢لب٦لل٢٢تِر

لبؽ ل ِ٘لَرتيل عٝ  ي٢ ٧لاس٢للن٢ ٠لَرت٢ب م للس٢ ع لٌلىللق ل ص لىرهلَبؼ٢ ِل ٢ لٙ نت لبؿ ِٖلع لَبػس  4830

لَبؼؤ  لرولىرهلَبؼ ِللإ٨لٗركلق ليؤٖ لٌلىل ت ٠لاقولحلَبؼط ر َٗلبذ ئٙ ل  أئٌ
ِ٘لَر٢٢تيليت ج٢٢للعل٢٢ىلَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢وليئلَبؼس٢٢تدت لي٨ليق٢٢ ٧لرش٢٢   لَرت٢٢ب ملٌث   ٢٢ لً تاااأين إث اا ت الخ اا رة:  لب بػس٢٢  ✵

لحلا٢٢ ٦ل ب تن٢٢ ّل ِ٘لَبؼ٢٢ ئ٘ ي٘ لَر٢٢تيلبوص٢٢ لعلته٢٢ ل ٢٢ لَبعه٢٢ ّلَبؼختص٢٢ ل ٢٢إَٖ ر٢٢كل ٢٢ لخ٢٢لب٦لَرتق٢٢  ا٢٢ ثيرلئٗ
ر٢٢ ل ٠لَبؼ٢٢  لئَرش٢٢ ط لحلا٢٢ ٦ل ب تن٢٢ ّلَبؼ تلك٢٢ ّلئَبؼستش٢٢دت ّلئَرط٢٢للَرش٢٢ عيلحل َبؼ   ٢٢ ّلئَبغ٢٢َ ْٖلئَ

لللا ٦لَرتب ملَرصحيليئلَرتب ملعلىلَبغت ِأ
ركل  لخلب٦ل س " لَبػس ة أ ى صحته :درا   المط ل   والتممأ     أ  ✵ ئٗ

َّ٘لَرت رت٢ :لق ٢ ٦لَر٢ لعل ٢  لبلً ىرَليع٢بلي٨لعل٢ىل س٢  لَبػس٢ ة لي٨ليتخ٢رليا٢  اتخ ذ الارار:  ل٢٘ضلَرق٢َ  ✵ ل

لَبؼط ر   لق  ٦لَر لعلئرك لبشك لجزةيأ
 ة    : وظ    الا تثم ر

َرت٢٢ب م لئنظ٢٢َ لًلأن"٢٢ولي٢٢تعلٖل٢٢علَلأقس٢٢ ٞل ف٢٢ ةفلَر٢٢تيل ق٢٢ ٧لعلته٢٢ لت٢٢   ّلَر ع٢٢ لئفتد٢٢ لَلاس٢٢ت   ٘ل ٢٢ ليى٢٢عل
ى٘ لبش٢ك لجت٢  لئ ٢ لجه٢ ليخ٢ ى لل٢إ٨ل قت٢تعل  ق   ً ليتج ٢علر٢ ىلت٢   لَرت٢ب مل  ٢ ر ل ٢خ  ليس٢ت جللَس٢ت   
َّ٘ل ٘  لل ر٢٢ خ لَبؼتحق٢٢ال ٢٢ لَلاس٢٢ت    يَٖ لت٢٢   ّلَرت٢٢ب مليعت ٢٢ لبش٢٢ك ليس س٢٢يلعل٢٢ىلنت٢٢ ةىلنش٢٢ طه لَلاس٢٢ت   

لل٢إ٨"لأل(3)َر٢تيلق٢ ل تك ٢ ى لت٢   ّلَرت٢ب ملنتتج٢ لست س٢ لَلا تت٢ ُلَر٢تيل ت عه٢  هعلج َلً  ليج٢ ل ع٢ يضلَبػس٢ ة ل
                                                           

لأ106-105ٜلٜلل، رج    ق ذمرو، ع  ٖل  يالٖيل(1)
٘ ل  سىيس   لعز يل(2) لأ163 لٜلذمرو رج    ق  لسلب٧لئتقير لن 
يط ئا٢ للإدارة المخا طر الم ل ا  اا  شارم ت وإجارا ات الرع با  ا ها : درا ا    أان ا  ةلاى ة ها   ا  شارم ت التام    الجزا ريا ،سع ٖلب تل ٛ ل(3)

َ٘ه ل َٚ لٖ ت  ي٘ لئعل ٧لَرتستير لج  ع لَبؿ  لب قِ  لب  ٖ  لأ21 ل2015ٜبزصلم:ل ستيرلَبؼنظ  ّ ل لت لَرعل ٧لَلاقتص ٖي  لَرتج 
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 لئيك٢ ٨لٗر٢كلاس٢لل  ٢ يلَبؼلبة ٢ لحل(1)ت   ّلَرتب مل ق ٧لب ست   ٘لَلأقس ٞلَلمج ع لر يه لحلبؾ٢ لاّلع ي٢ ِ
ي٘ لط يل٢٢٢٢ ل َلأج٢٢٢٢  لي ٢٢٢٢ لب رنس٢٢٢٢  لَلاس٢٢٢٢ت   ٘لبحت٢٢٢٢ثل س٢٢٢٢ت   لت٢٢٢٢   ّلَرت٢٢٢٢ب ملعل٢٢٢٢ىلَبغت٢٢٢٢ ِلي َ بؽ٢٢٢٢ لحليٖئَّلَس٢٢٢٢ت   

لَلأج  للإنه"للرش   ّلَرتب ملعلىلَبؼ تلك ّ ي٘ لقصيِر لأ(2) ست   لي َ بؽ لحليٖئَّلٌست   
ليلي:لئ  ليىعليتك ٦لَلاست   ٘لحلت   ّلَرتب مل  

 : Portfolio Investmentالا تثم ر ا  الأوراق الم ل   .1
ِ٘ لئبدع٢نىلالإ تثم ر ا  الأ ااو الماترم  . أ :لىيل ك ٥ل نط  لعل٢ىلعلبق٢ لَٖةن٢ لرلجه٢ ليئلَرش٢   لَبؼص٢ 

لر٢٢٢ ىلَبعه٢٢٢ لَبؼس٢٢٢ت   للته٢٢٢  لئ ٢٢٢ لي  لته٢٢٢ :لَرس٢٢٢ن َّل ِ٘لع٢٢٢ لٖي٢٢٢ ل س٢٢٢تحالرلش٢٢٢   لَبؼس٢٢٢ت  ِ  ىخ٢٢٢ لله٢٢٢يلع ٢٢٢ 
ِٙلئَج ٢٢٢ لَرس٢٢٢٢ َٖ لئ ت ت٢٢٢زل ل٢٢٢٢كلَلأٖئَّل ي٢٢٢٘  لئَلأس٢٢٢٢هعلَبؼ ت٢٢٢  ٤َ٘لَرتج  َبغك  ت٢٢٢  لس٢٢٢ن َّلَرش٢٢٢٢   ّلئَلأئ

ل ٢٢ ل٘ ٘ لعل٢٢ىلب ج٢٢ٖ  ي٢٢ٙعلع ة٢٢ لٖئ لَرت٢٢ز٧َلبت  َٖلَلأ ٢٢َ ٦لَبؼس٢٢ت   للته٢٢  لئ ٢٢رَلب ج٢٢ٖ  يخلَس٢٢تحق ٤لبؿ٢٢ ٖللاس٢٢تٖر
ِ٘ ب٢٘ ليئلخس٢  ِ٘ل ٢ ل لبغضلَرنظ لع لَرنتتج ليع  ٦لَبعه ليئلَرش   لَبؼص٢  ئ ص٢نفلللأ(3)َلأ َ ٦لَبؼست  ِ 

 :(4)يٖئَّلَلإست   ٘لحلَلأ َ ٦لَبؼقتر  لٌلى
 يٖئَّل شتَرِلبقص لَلإاتد ٟلبه لارلال ٦لىج ٦لٌستحق قه  لل 
 للته  ل  يٖئَّل شتَرِلبقص لَبؼت جِ 
 ٘ٓلبريرلي ل  لَرصندملَرس بقم  أيٖئَّللال ن 
٨ٌليَِٖلَلإس٢٢ت   ٘لحلَلأ ٢٢َ ٦لى٢٢يل ٢٢كلينط٢٢  لعل٢٢ىلا٢٢ال لكت٢٢ لحلالإ ااتثم ر ااا  الأ ااااو المملاماا :  . ب

لخت٢٢٢ ٘لَرش٢٢٢َ  لئ ٢٢٢  ن ّلس٢٢٢هعلَرع ٖي٢٢٢ لَلأ:ل  ٢٢٢  ش٢٢٢ ئ٠ل ع٢٢٢مل) ِٙ(ليئلا٢٢٢الَرش٢٢٢َ  ل)عق٢٢٢ٖ  ئَلأس٢٢٢هعلَبؼ ت٢٢٢ 
لخت٢٢ ٘لَر ت٢٢ع(لبغص٢٢ ل لكت٢٢ لحل ش٢٢ ئ٠لبس٢٢ع لث ب٢٢يرليئلق ب٢٢ ل ا٢٢البت٢٢علَبغص٢٢ ٦لعل٢٢ىليس٢٢هع(ليئ )  ٢٢ :لعق٢٢ٖ 

ي٘خلٌس٢تحق ٤لبؿ٢ ٖلئب رت٢ ليلله٢يللال تطل٢للس٢ َٖ ي٘خلللًَرلتج ي لئلال    ،ل لكلَلأٖئَّلحلَرع ِٖلبت  حل ٢ 
ِ٘لبؽ٢٢٢ أل ٢٢٢رركلل٢٢٢إ٨لَرع ة٢٢٢ لعل٢٢٢ىل  ع٢٢٢مل ٢٢٢ لج ن٢٢٢لل ِ٘لل٢٢٢َرش٢٢٢   ّلَبؼص٢٢٢  كلَبغق٢٢٢ ٤لغ رت٢٢٢ لً ٢٢٢ ليك٢٢٢ ٨لحل ٢٢٢ 

لئَر٢٢تيل ب٢٢٘ٔ  يٙع٢٢ ّلَلأ ِ٘لرلؤس٢٢هعلئلالبس ٢٢ لٌرتزَ ٢٢ لً    َّ٘لَرش٢٢   ّلَبؼص٢٢  َّ٘لبؾ٢٢ رسلٌَٖ تح٢٢ ٖلبن٢٢  َلًعل٢٢ىلق٢٢َ 
يٙعل لكلَرعَ ة أ  :(5)ل   لٌلىئ صنفليٖئَّلَلإست   ٘لحلَلأ َ ٦لَبؼ لعلته لٌلالبع لَلإعلب٨لع ل  

 ِ٘للته  لل  يٖئَّل شتَرِلبقص لَبؼتج 
 لغيرلبؿ ِٖأ ليٖئَّل شتَرِلبقص لٌع ِٖلبتعه لبع للتِر

                                                           
ِ٘ ل(1) َ٘ه ل التاام    ااا  تمايااو الاعتفاا د الاااطه دور شاارم ت س٢٢هتل لب٢٢  ٖ ت٢٢  ي٢٢٘ لئعل٢٢ ٧ل:لبزص٢٢لمليط ئا٢٢ ل لئبس ي٢٢  ل لت٢٢ لَرعل٢٢ ٧لَلاقتص٢٢ ٖي لئَرتج  نق٢٢ٖ 

لأ30 ل2016ٜعن ب  لل ستير لج  ع لب جيلبـت ٘ 
٘ ل  سى ل(2)  أ164 لٜ رج    ق ذمرويس   لعز يلسلب٧لئتقير لن 
لأ51 لٜ رج    ق ذمرويبض ل لبٔلعطت  ل(3)
لأ41 لٜ رج    ق ذمرو صطدىلبن   ل(4)
لأ54-53 لٜلٜذمرو  رج    قيبض ل لبٔلعطت  ل(5)
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ة٘تس٢يل:  Real Estate Investmentالا اتثم ر ب لعاا رات .2 ل ك٢ ٨ل لعن٢ ل بس٢تسلي لت٢   للاب٢ ل ٢ لئج٢ٖ 
ليع  بؽ٢ لَبؼختلد٢  لئعل٢ىلى٢رَلَلأس٢ ٚلل٢إ٨لت٢   لَرت٢ب مل ق٢ ٧لَبت٢ َ ًَ لٌ ٢ لبت٢بجيرل ك٢ ٨ل  ش٢غلولرك٢يلبس٢ ٚ٘
َّ٘ لٌ ٢ ل ق٢ ٧لَرش٢   لب ن٢  ل ق٢ ل ة٘تسيلبؼزَئر ليع  بؽ لٌَٗل  نيرلا رته لَبؼ رت٢ ل س٢ ع لعل٢ىلٖل٢عل  ٢ ر لَلإبه٢ 

ٖل٢عل  ٢٢ ر لَلإبه٢ ٘لَرك ٢٢يِر لئحلى٢رهلَبغ ر٢٢ ليع٢٢ لة٘تس٢يلبؽ٢٢ لئبن٢  ل ق٢٢َ ّلَرش٢   لَبؼختلد٢٢ لا٢رللال ض٢٢ط لٌلىل
٨لبع٢٢٢ضلَبؼس٢٢٢ت   ي ل َّ٘ل ٢٢٢ ليع٢٢٢ ئ٨لَلإس٢٢٢ت   ٘لَرعق٢٢٢ ٘لئجه٢٢٢ لً ٢٢٢ لئج٢٢٢ هلَلإس٢٢٢ت   ٘لحلَرش٢٢٢   ألئٌ حلَرعق٢٢٢ 

ي٘ لًجت٢٢٢٢ َلً َّ٘ليع٢٢٢٢ لئس٢٢٢٢تط لًَس٢٢٢٢ت    ي٢٢٢٢ٙ ِٖلَلاس٢٢٢٢ت   ٘لحلَرعق٢٢٢٢  لٌٗلي٨ل ب٘ ا٢٢٢٢ لً  ٢٢٢٢يِر نه"٢٢٢٢ لبزل٢٢٢٢الي لَبعت٢٢٢٢ ِلئٌ َلأ ٢٢٢٘ 
َّ٘لَرط يل لَلأج لئ نتىلع ة َلًجت َلً  أ(1)رلبست   

لب٢٢ ر ى لببن"٢٢ولبيك٢ ل ع ي٢٢ف  : Mortgage Loansالإعاارا  باا لريا   .3 دياا  طايااو الأجااو يملااا  :لَرق٢٢ٝ 
و أمثار  ا  أصااو و اجاادات الماأي ، وب لتا ل  أ ل   بااحاأ طالأا   ا ى أولاي   ضمان  لحاى ا  الم

ئبيك٢ ل ص٢نتفلأل(2) ب عه  إج  ري ً    ةةو نزد  لي   الري ه  إذا لان ياأا  الاأي  اا    عا دو المحاأد
 :لل(3)َرق ئٝلَرتيل تع   للته لت   ّلَرتب م لئىي

٘  لئى٢٢٢ لٗر٢٢٢كلَريعت٢٢٢رلى٢٢٢رَلَرن٢٢٢ ٠ل ٢٢٢ لالاااارو  ال ااايه  :   ق٢٢٢ ئٝلَلأ  ٢٢٢ لت٢٢٢ت ع لً ٢٢٢ لَرق٢٢٢ ئٝلب٢٢٢ ى لعق٢٢٢  .أ
َّ٘ل يئلت٢٢قالس٢٢كنت ألئَرض٢٢  ن ّلحلى٢٢رَلَرن٢٢ ٠ل ٢٢ لَرق٢٢ ئٝليق٢٢  ه لَبؼ٢٢ ين ٨لرض٢٢  ٨للَبؼ٢٢   ،لبت  ي٢٢ لعق٢٢ 

  ليئلج٢ز ل ٢ لَلأ ٢َ ٦لَر٢تيلبوت ج نه٢ لحلس٢ ت لَبغص٢ ٦لعل٢ىلعق٢ ٘لس٢كب لئع٢ ِٖل ٢ ل تعل٢الَرص٢دق لب ت٢عل
ه لنق٢٢ َلًب رك  ٢٢  لئيق٢٢ ٧لَبؼش٢٢تر لج٢٢ز ل ٢٢ لبش٢٢ لَرش٢٢َ  لنق٢٢ َلًة ٘ليئلت٢٢ق لس٢٢كنت للالبيك٢٢ ل ٢٢ بيرلبش٢٢ لت٢٢َ عق٢٢

أل  ئَر  قيلب رقٝ 
لَم  ٢ت لَبؼختلد٢ ليئلالارو  الزراة  :   َ٘ ٢يلبه٢ ٣لٌنت٢ٓ  ٠َ٘لَلأ ىيلق ئٝلخ   لبت  ي٢ لينش٢ط لَس٢تز .ب

لَبغتَ نت أ ٙ  لرتن ت لئَبغد ٟلعلىلَر  ئِ  َبؼَ عيلَرلب
ي٢٢٢٢٘ لئَرص٢٢٢٢٢ن عت لج٢٢٢٢٢ز َلًلاليس٢٢٢٢ته ٨لب٢٢٢٢٢ول ٢٢٢٢٢ لبؿدظ٢٢٢٢٢ لالااااارو  التج ريااااا  والفاااااه ة  :   برت٢٢٢٢٢ لَرق٢٢٢٢٢ ئٝلَرتج  .ت

َّ٘لت   ّلَرتب م ل ٌلالينه"٢ ل َ ج٢ولت٢   ّلَرت٢ب ملَرع ي٢ ل ٢ لَبؼع ق٢ ّلبسنعه٢ ل ٢ لَر٢ خ ٦لحلى٢رَلٌست   
ِ٘ل َ ل لطقعل  لَرع  لملٗئ ل ه ل٘ ي٘ ل ن"ه ل  ئ َّ٘لَرن ٠ل  لَرع لت ّلَلإست    ِلحلَرتع  ٢ ل ٢علَلإس٢ت   

ي٢٢٢٘ لئَرص٢٢٢ن عت لبرق٢٢٢ال ي٢٢٘ لئَرص٢٢٢ن عت لبد٢٢٢ لبؽ٢٢٢ لئعلته٢٢  لئ ٢٢٢ لن ات٢٢٢ ليخ٢٢٢ ى للإن"٢٢٢ولٌَٗل  ن٢٢يرلَرق٢٢٢ ئٝلَرتج  َرتج 
ي٘ ليئلَرصن عت أ ِ٘ليع  ٦لَرش   لَرتج  لحلٌَٖ  َرعَ ة لعلىل  ىلَرنجٔ 

ي٢ ٠َلَبؼ ٢٢ ر لإ بستس٢ه لا٢ ي  لًبل ق٢٢ ٧لت٢   ّلَرت٢ب ملخ  ٢ لَر٢تيليك٢٢ ٨:  Time Depositsالادا ا  الث بتا  .4
َةعلث بت٢ للأج٢ ل ي٘ لئئٖ َةعلَبؼص لت لئ ك ٨لبشك لاس ب ّلج  َبؼتج ع لر يه لحلَر ن ٥لئررركل س ىلَرٖ 

                                                           
لَرعت٢٢ ي ل(1) ل   ٢٢ لبؿ ٢٢ لئاس٢٢ملع ت٢٢٘   لبؾل٢٢ لتااااين م اا  ة أدا  الا ااتثم رات بحااث تط  ااا  ااا  شاارمت  التاام    الاطه اا  والتاام    العراع اا غ٢٢ ئُ

َ٘س ّل لأ89 ل2012ٜ ل19 لَرع 7ٖبغ َٖ لَلمجل بؿ س ت لئ  رت  لج  ع لٖ
لأ43 لٜ رج    ق ذمرو لسلت  لط  ي ت (2)
لأ88-85 لٜلٜ رج    ق ذمرو ليبض ل لبٔلعطت (3)
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ركلبس للا جته لَبؼ س لٌلىلَرست ر لئع ٧ل َ ل لَلإ ك نت لَبؼ رت لر٢ يه لرك٢يلبسكنه٢ ل ٢ ل َ جه٢ لبـ٢ ط ل ئٗ
َّٖٙل َّ٘ لئ ل ٢٢ ل ٘ د٢٢ ٠لَرع ة٢٢ لعلته٢٢  لئق٢٢ ل لج٢٢بلبع٢٢ضل ٢٢ ِلبق ةَلاس٢٢ت    ه٢٢ لب ر ن٢٢كل ل ٢٢ ليٖىلٗر٢٢كلٌلىلٌ

لبؾ٢ لاّليخ٢ ىل س٢تطتعل َةعلحلا ر لع ٧لئجٖ  َلأات ٨لت   ّلَرتب ملٌلىلَلإست   ٘لحلىرَلَرن ٠ل  لَرٖ 
٤٘لَبؼ رت لئبد ليست عللىرهلَلأ َ ٦ لأ(1)َست   ٘لَلأ َ ٦لَبؼتج ع لر يه ل  ست   ٘لحلَلأئَ

   د  : وظ    إة دة التم    
ٌع ِٖلَرتب ملىيلع لت ل س  لرش   لَرتب ملبنق لجز ل  لَبػط لَبؼؤ  ل ن٢ولٌلىلجه٢ ليخ٢ ىل س٢ ىل عت٢ ل

 لج٢٢٢بلأل(2)َرت٢٢٢ب م ل ق ب٢٢٢ ل  ل٢٢٢ ل ع٢٢٢مل  لع٢٢٢ولَرش٢٢٢   لَلأئلىلٌلىلت٢٢٢   لٌع٢٢٢ ِٖلَرت٢٢٢ب مليع٢٢٢ ٣لبقس٢٢٢،لٌع٢٢٢ ِٖلَرت٢٢٢ب م
 :(3)ملب عت  ٘ل ه  ه ل ت  ل لحت   ّلَرتب ملرع لت لٌع ِٖلَرتب 

.1  ق ي لئ  عتعلَبؼ  زلَبؼ ليلئَرتن لسيلرش   لَرتب ملَبؼ  ت لحلس ٤لَرتب مأل 

ر٢٢كلبق ٢٢ ٦لَلا تت٢٢ ُلحلع لت٢٢ ّل  ٢٢يِر ل  تهعلَلاس٢٢تتع بت  لئٗ ي٢٢ٙ ِٖلق٢٢  .2 ش٢٢جتعلٌع٢٢ ِٖلَرت٢٢ب ملَبؼ٢٢ؤ نملعل٢٢ىل

 ه ٢٢٢ ل  ن٢٢٢يرل س٢٢٢ؤئرت ته  للأ٨لَبؼ٢٢٢ؤ  لَبؼ  ت٢٢٢ ليعل٢٢٢عل ق٢٢٢   لًي٨"لحلٌ ك ن٢٢٢ولَلإاتد٢٢٢ ٟلرندس٢٢٢ول ٢٢٢ز ل ٢٢٢ لى٢٢٢رهل
٘ ول ع ِٖلَرتب مل  ليزي لع لق  ٘ ولَبؼ رت  لئٌ  َبؼ رت لَبؼش ٘لٌرته  َرع لت ّل تلب ٧ل علق 

َ٘لًحلبرس٢٢٢٢مل ٢٢٢٢٢لب ِل  رت٢٢٢٢ لرش٢٢٢٢٢   ّلَرت٢٢٢٢ب ملع٢٢٢٢٢ لط ي٢٢٢٢البر ي٢٢٢٢٢ لَلأقس٢٢٢٢٢ ٞل  .3 لع٢٢٢٢للع لت٢٢٢٢٢ لٌع٢٢٢٢ ِٖلَرت٢٢٢٢٢ب ملٖئ

َ٘لً ئَرتع يض ّلبتنه لئبملت   ّلٌع ِٖلَرت٢ب م لل٢إَٗل ع  ٢يرلت٢   لَرت٢ب ملٌلىلئق٢ ٠لخط٢ ل ه٢علبىل٢فلىث٢ 
ئ  ل ى٢٢٢ لعل٢٢٢ىلس٢٢٢ت ر لج٢٢٢ ىزِ لرك٢٢٢ لت٢٢٢   ّلَرت٢٢٢ب مل ق٢٢٢ ٧لل  رت٢٢٢ ل   دع٢٢٢ لله٢٢٢رَليس٢٢٢تلز٧ل ن"ه٢٢٢ لَر ل٢٢٢  لب رتزَ  ته٢٢٢ 

ٙ ٢ ل ٢ ليج٢ ل س٢ ي ل بت فتفلي َ بؽ لب ستخ َ  ّلط يل لَلأج لغيرلت ي ِلَرست ر  لئى٢رَل ٢ لق٢ ليض٢عه لبب
 ت كنه ل  لَر ل  لب رتزَ  ته لئَلاست َ ٘لبت فتد ته لَبؼ بح  رَلأخط ٘ لئَرلج  للإع ِٖلَرتب مل

ل س ع لٌع ِٖلَرتب ملع  ٘ٓلا٢ ئٖ لبؽ٢ لَلإقتص٢ ٖلَر٢ طبلر ئر٢ ل ٢ لٌلىلخ٢  يٙعلعل لَبػس٢ ة لَر٢تيليتع٢ٝ  لىل   4.

ل َر ئر  لاتثل شتر٥لحلبر له لع ٖل  لت   ّلئىتئ٢ ّلٌع٢ ِٖلَرت٢ب ملحلَرع٢ لم لئ تض٢ ليبنت٢ لى٢رَلَر٢ ئ٘
ْ٘لَرط تعت٢  لئ ٢رركلحلا ر٢ لا٢َ ْٖلَبغ ي٢اليئلَلإندج٢ ٘لَر٢تيلق٢  ل ٢بتيلعل٢ىللإع ِٖلَرتب ملحلا ر٢ لَرك٢َ 

 يا لَبؼص نعلَرضخ   ليئلحل ص حلَرند،لحلٌا ىلَر ئ٦أل

                                                           
لَرعت ي ل(1) ل    لبؿ  لئاسملع ت٘  لأ90ٜل رج    ق ذمرو،غ ئُ

 (2)
Bourghoud Bilal, La Réassurance Technique Et Marches, Colloque international sur : Les 

sociétés d’Assurances Takaful et les sociétés d’assurances Traditionnelles Entre la Théorie et 

l’Expérience Pratique, Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de 

gestion, Université Ferhat Abbas _Sétif_ , 25-26 Avril 2011.p2 
ِ٘ ل(3) لأ32-31ٜ لٜل رج    ق ذمروسهتل لب 
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لبيك ل صنتفلت   ّلَرتب م لئلالَرت لي:
 الأنصط  التم  ه  أشي و أولا: التفه ف واق 

ل:(1) صنفلت   ّلَرتب ملئلال شكتلت لَلأنشط لَرتب تنت  لٌلىل  ليلي
ب ل٢٢ ِلَبؼ٢٢ؤ  لر٢٢وليئلَرت٢٢ب ملل تض٢٢  لبصت٢٢علين٢٢ ٠َلَرتب تن٢٢ ّلَبؼتعلق٢٢ لبحت٢٢ ِليئلشاارم ت التاام    ةلااى الح اا ة:  1.

 أ(2)لَبؼختل،لَرر لبه علبملَلاثنمل ع لً
.2 تع  ٢ لى٢رهلت٢   ّلحلَرت٢ب ملعل٢ىلَبؼ تلك٢ ّلئَبؼس٢ؤئرت لَبؼ نت٢ لَبذ٢ هلَرغ٢ير لئ ٢ للشرم ت التم    العا ك: 

َلأخط ٘لَرتيليغطته ل ب ملَبؼ تلك٢ ّليخط٢ ٘لَبغ ي٢الئَرس٢ ق  لي ٢ لئث٢ ةالَبؼس٢ؤئرت لَبؼ نت٢ لبق٢ ل ن"ه٢ لَرت٢ب مل
َّ٘أ    لَرست 

ي٘فلى٢٢يلت٢٢   ّل ك٢٢ ٨ل تخصص٢٢ لحلٌ ٢٢ َ٘لئث٢٢ ةالَرت٢٢لشاارم ت التاام    الفااح :  ب ملَر٢٢تيل غط٢٢يل ص٢٢  3.

 علبٓلَبؼؤ  لروأ
ى٘ لين٢ ٠َلَرت٢ب ملَرس٢ بق  للشرم ت التم    الص  ل :  ىيلت   ّل ص ٘ل  ل لين٢ ٠َلئث٢ ةالَرت٢ب ملَر٢تيل ص٢  4.

 بدعنىلىرهلَرش   ّلغيرل تخصلملحلن ٠لئبؾ ٦ل عمأ
 ث ن  : التفه ف واا ً للصيو الا نان  للصرم 

ل:(3)ٌلىلن عمليس سملرق ن  ئلالَرشك لَلَرتب ملت   ّل صنف
حلى٢٢٢رَلَرن٢٢٢ ٠ل ٢٢٢ لَرش٢٢٢   ّل ك٢٢٢ ٨لَبؼلكتته٢٢٢ لببي٢٢٢  لبضل٢٢٢ لَلأس٢٢٢هعلَرع ٖي٢٢٢ لئى٢٢٢علَر٢٢٢ري للشااارم ت الأ اااهن: .1

٨"لبضل٢٢ لَلأس٢٢هعليك٢٢ ٨لبؽ٢٢عل ِ٘لَر٢٢بوص٢٢ل ٨لعل٢٢ىلَر٢٢ ب لَرص٢٢ حلَمق٢٢ا لئٌ لَلأس س٢٢يلحل ش٢٢كت لبؾل٢٢سلٌَٖ  ئ٘
 َرش   أ

 تش بولىرهلَرش   ّلٌلىلا ل  يرل علت   ّلَلاس٢ت   ٘لَّٗلَرنه ي٢ لَبؼدت ا٢  ل ك٢ ٨ل: الفه ديق شرم ت .2
َ٘ته٢٢ ل ك٢٢ ٨ل ٢ لق ٢٢ ل ٨ٌلى٢٢رهلَرش٢٢   للالئلحلبؾ٢٢ ٦لَرت٢٢ب م لل تخصص٢٢م لكتته٢ لبغ ل٢٢ لئث٢٢ ةالَرت٢٢ب م لي ٢٢ لٌَٖ

  ث ةالَبؼكتتلللته أَر ل ص ٘ليسه  لًٌبم"ل

                                                           
لَبؼغ٢٢ يل(1) ي٢٢ٙع1ٞل ال ارصاا ت - هصاالت التاام    -المتخففاا : ال هااايإدارة المهصاالت ل ع ٢٢ لَبغ ت٢٢ لع ٢٢ لَردت٢٢ٔ   ل لَبؼكت ٢٢ لَرعص٢٢ ي لرلنش٢٢ لئَرت 

ِ٘ ل ص  ل لأ238-237 ل2009َٜبؼنص 
(2)

Frans de Weert, Bank and Insurance Capital Management, 1
end

Ed ,John Wiley & Sons Ltd, 

United Kingdom, United Kingdom, UK,2011,12p. 
ي٘  ل ص  للَٖ٘لَرتعلتعلَبع  عي  ل1ٞل  ت الم ل  أ ااق الم و والمؤ  بؿ  ل  حلَبغن ئ لئىخ ئ٨ ل(3) لأ337 ل2014َٜلإسكن 
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ب٢٘ لبفك٢  لٗر٢كلب س٢تخ ٧َلط٢ ٤  ٢ف  لئ ٢ ل س٢تيري لللت   ّلَرتب ملته ٣ل  ٢ لي لت٢   لٌلىلبرقت٢الي ٢رل
لىرَلَبؽ ٣للالب ل  ل  ليرلي َ ٦أليج لبرقتا

ل:يلي     َرتب م ت   ّ ي َ ٦  ص ٖ٘  تع ٖل
(Funds and the rights of shareholders)  وحااق الم  يم   أولا: أ ااو

ل:(1)ئ ت   لح َبؼلكت    ٤بحق  س ى
لع٢٢ لرأس الماا و المااأااد:  .1 ي٘ٚلَبؼ٢٢ ٦لَبؼص٢٢ ٘لئَبؼكتت٢٢لللت٢٢و لئبه٢٢للَلإلص٢٢ٔ  يت  ٢٢ لحلَبع٢٢ز لَبؼ٢٢ ل ٠ل ٢٢ ل

 ٢٢بخ لَبؼس٢٢٢ بنملحللَبع٢٢ز لغ٢٢يرلَبؼ٢٢ ل ٠ل ن٢٢ولس٢٢َ  ل ٢٢ ٨ليقس٢٢ ط لًلمل س٢٢تحالبع٢٢ ليئل ٢٢ ر لغ٢٢يرل س٢٢ ِٖلنتتج٢٢ 
 س َٖلحل َ عت ى لَم ِٖ 

لٌ ٢٢ لرت٢٢ عتعلَبؼ  ٢٢زلَبؼ٢٢ ليلرلش٢٢٢   ليئلالاحت  طاا ت .2 ب٢٢٢٘ٔ  ى٢٢ٙ ل ٢٢ لَلأ ِ٘لع٢٢ لَلأ ٢٢٢َ ٦لَر٢٢تيلي٢٢تعلَاتج  :لئى٢٢يلع ٢٢ 
 ْ٘  بؼَ جه لي لف ئ٣لغيرل ت قع ل ستق لًبل   لَركَ 

ر٢٢٢ر لي ا٢٢٢ لرلس٢٢٢ن لَبؼ رت٢٢٢ للالأربااا ح المحتجااازة: .3 لَرس٢٢٢ن لَبؼ رت٢٢٢ لَبغ رت٢٢٢ لئَ ب٢٢٢٘ٔ   ت  ٢٢٢ لحلَرد٢٢٢ ةضلَمتج٢٢٢زل ٢٢٢ لي
لَرت رت أ

 عت٢٢٢٢٢رلى٢٢٢٢٢رهلَلأ ٢٢٢٢٢َ ٦ل)ي ٢٢٢٢٢َ ٦لئاق٢٢٢٢٢ ٤لَبؼس٢٢٢٢٢ بنم(لى٢٢٢٢٢  شلَلأ ٢٢٢٢٢ ٨لَلأخ٢٢٢٢٢يرلبغ ل٢٢٢٢٢ لَر ث٢٢٢٢٢ ةالرلحص٢٢٢٢٢ ٦لعل٢٢٢٢٢ىل
َّ٘لحلت٢   ّلل ستحق تهعلَرتب تنت  لبحتثلبس  لىرهلَلأ َ ٦لنس  ل ئتل لج َلً ٢ لاج٢علَلأ ٢َ ٦لَبؼ ج٢و رلبس٢ت   

لأ(2)لَرتب م
 Funds of the rights of the documents))  أ ااو حااق حمل  الاث  قث ن  : 

ى٢٢٢يلَلأ ٢٢٢َ ٦لَر٢٢٢تيلبُرتج٢٢٢زل ٢٢٢٢ لَلأقس٢٢٢ ٞلَمص٢٢٢ل لرتك٢٢٢ ي لَبؼخصص٢٢٢٢ ّلَرتقنت٢٢٢ لبؼَ جه٢٢٢ لَلارتزَ ٢٢٢ ّلَبؼت قع٢٢٢٢ ل
لرش   ّلَرتب مل ستق لًبلَبذ هلبضل لَر ث ةا لٌلالين"ولي ج لنق ٞلَختلب٣لئ ش بولبملَبؼخصلملَرتقبلئَلااتت طيل

ل:(3)بك ٖى للت  ليلي
.1 أوجى التص بى: 

لَرش   أ٨ٌل ك ي ل  ل  ل . أ ب٘ٔ   َبؼخصص ّلئَلااتت ط ّل  لي

                                                           
ل:لب لإعت  ٖلعلىل  ل  (1)

 أ120 لٜ رج    ق ذمروعطت  لل لبٔليبض  -

ي٘  ل ص  لالأ ااق والمؤ   ت الم ل  ع  لَرغد ٘لانديلئبظت لق ي قلم ل - لأ365 ل2008ٜ لَر َ٘لَبع  عت  لَلإسكن 
ي٘  ل ص    لَر َ٘أ ااق الم وق ي قلم ل بظت (2) لأ197 ل1999ٜ َبع  عت  لَلإسكن 
لَر٢٢ ب ١(3) والاحت  طاا ت ااا  شاارم ت التاام    باا لتط  ق ةلااى شاارم  التاام    الاطه اا  العاا ااو المااؤثرة ااا  تياااي  المخففاا ت  لرق ٢٢ ٨لبؿ ٢٢ ليي٢٢ُ 

ل ستق لت  لبؾل لالعراع   لأ71 ل2006ٜ ل16َرع ٖل َبع  ع لَبغ ب  ل لت لل لج  ع بحْ 
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 ي   ،ل لته لب ردتَرّلَبؼستق لت لَرلآاق أ . ب
يه٢٢٢ ٣ل ٢٢٢ ل ٢٢٢ لَبؼخصص٢٢٢ ّلئَلااتت ط٢٢٢ ّلعل٢٢٢ىل ٢٢٢ عتعلَبؼ  ٢٢٢زلَبؼ٢٢٢ ليلرلش٢٢٢   لئ س٢٢٢ ع ته لعل٢٢٢ىل  س٢٢٢علحل . ت

ي٘ أ  نش طه لئَست َ 
.2 أوجى الإةتةي: 

يٙع لًر . أ أ عترلَبؼخصص ّلعل لعلىلَلإنتٓ  لبتن  لَلااتت ط ّل   ب٘ٔ  للؤ
لئغ٢٢٢٢يرلبؿ٢٢٢٢ ِٖلَرقت ٢٢٢٢  لبتن ٢٢٢٢ ل ك٢٢٢٢ ٨لٌ . ب ٨ل ك٢٢٢٢ ي لَبؼخصص٢٢٢٢ ّلبؼَ جه٢٢٢٢ ليع ٢٢٢٢  ليئلخس٢٢٢٢ ة لَبؼؤ ٢٢٢٢ ِلَبغ٢٢٢٢ ئْ

لئغيرلبؿ ِٖلَرقت  أ لَلإاتت ط ّلبؼَ جه ليع   لغيرل ؤ  ِلَبغ ئْ
حل  ٢ لللالي٢تعل ك٢ ي لَلااتت ط٢ ّليتعل ك ي لَبؼخصص ّلحلا ر لبرقت٢الت٢   لَرت٢ب ملرلخس٢ ة  لبتن ٢  . ت

  أىرهلَبغ ر
لبحتثل نقسعلىرهلَلأ َ ٦لٌلىلبؾ  عتم:

ئ س٢٢ ىل ٢٢رركلب بؼخصص٢٢ ّلَردنت٢٢ لرع لت٢٢ ّلَرت٢٢ب م لئ عت٢٢رلى٢٢رَللحااااق حملاا  وثاا  ق تم  هاا ت الح اا ة: .1
َبؼخصلمل  ليىعل ص ٖ٘لي َ ٦لَرتب ملعلىلَبغت ِ لئى لبـصلملط ي لَلأج لنظ٢َ لًرط٢ ٦ل ٢ ِلئث٢ ةالى٢رَل
َّ٘لَبع ي٢ ِلحلئث٢ ةال َّٖٙلَلإ ٢ َ َرن ٠ل  لَرتب تن ّ لئ تزَي٢ لي ٢َ ٦لى٢رَلَبؼخص٢لمل ٢ لع٢ ٧للآخ٢ ل ل ٢ ل

لىلج نللىرَلَبؼص ٘لَر ةتسيلىن ٥لييض لبـصص ّلرلتع يض ّلبريرلَرتس٢ ي  لئيي٢ولَرتب ملعلىلَبغ ت ِألئٌ
لأ(1)بـصص ّلٌ  لت ليخ ى

 الع   :  التم  ه ت أ ااو .2
لخصص ّلَرت رت :َبؼئ ت   ل ص ٖ٘لىرهلَلأ َ ٦لحل

ل ٢٢ ليقس٢٢ ٞلئث٢٢ ةال خفااد الأةطاا ر ال اا ري  . أ َرتب تن٢٢ ّلَرع  ٢٢ ل:ليت  ٢٢ لى٢٢رَلَبؼخص٢٢لملحلَبؼ ٢٢ ر لَمتج٢٢زِ
َّ٘لى٢٢٢رَلَرع٢٢٢ ٧ألئى٢٢٢رهل ي٘ ل س٢٢٢تق لبلًع٢٢٢ لٌ ٢٢٢ َ ئَبؼ ل ع٢٢٢ ل ق٢٢٢   لًع٢٢٢ لس٢٢٢نَ ّلق ٖ ٢٢٢ لرتغطت٢٢٢ لَلأخط٢٢٢ ٘لَرس٢٢٢ 

لَلأج٢ للأ٨لغ ر تته٢ لئث٢ ةالَرتب تن٢ ّلَرع  ٢  ٨ل  نيرلبط تعته ل عترلي َ لالًقصيِر يتح٢ ٦لى٢رَللأ(2)لَلأ َ ٦لئٌ
َّ٘لط يل٢٢٢٢ لَلأج٢٢٢٢ لنتتج٢٢٢٢  َّ٘لَبع ي٢٢٢٢ ل ٢٢٢٢ لئث٢٢٢٢ ةاللَبؼخص٢٢٢٢لملٌلىل ص٢٢٢٢ ٘لرلبس٢٢٢٢ت    رتزَي٢٢٢٢ لئ ٢٢٢٢ َ علَلإ ٢٢٢٢ َ

لَرتب تن ّلَرع   أ
لع٢٢٢ لَبغ٢٢٢َ ْٖلَر٢٢٢تيلل خفاااد التعايضااا ت تحااا  الت ااااي : . ب يتك٢٢٢ ٨لى٢٢٢رَلَبؼخص٢٢٢لمل ٢٢٢ لَلأ ٢٢٢َ ٦لَمتج٢٢٢زِ

ئقعيرلخلب٦لَرسن لَبغ رت٢  لركنه٢ للمل س٢ ىلَئللمل س٢ ٖلبع٢  لب٢ لس٢تتعل س٢ يته لئس٢ َٖى لحلَرس٢ن لَبؼ رت٢ ل
َّ٘لط يل لَلأج لَبؼق   لئىرهلَلأ َ ٦ َّ٘لَبع ي ِ لئ تح ٦لٌلىلَست    َّٖٙلَلإ  َ لأ(3) ترَ عل ل  ل

                                                           
ي٘  ل ص    لَر َ٘الم و الأ ااقق ي قلم ل انديلئبظت  َرغد ٘ ع  (1) لأ361 ل2000ٜلَبع  عت  لَلإسكن 
لأ198 لٜ  ق ذمرو  رج ق ي قلم ل بظت (2)
لأ346 ل1999ٜ ص  للن ٖ لَرقض   ل 1ٞل أحي ك التم    لبؿ  ل  حلَبغن ئى(3)
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ِ٘لحلنس٢  لَرتع يض٢ ّلَبؼس٢تحق لئَبؼ ل ع٢ للالتال  ت ا   عألات الخ  رة:  خفد . ت يت   ل ع٢ ٦لَبػس٢ 
ِ٘ليتغ٢يرل ٢ لع٢ ٧ل ع لَبغَ ْٖلَرتيلئقعيرلخلب٦لَرع ٧لٌلىلَلأقس ٞلَرتيلبزلملندسلَرع ٧لبد لي٨ل ع ٦لَبػس 
٨ٙلب٢٢٢ملَلأقس٢٢٢ ٞلَمص٢٢٢ل ل ٌلىلَلآخ٢٢٢ لط ق٢٢٢ لًرلح٢٢٢َ ْٖلَر٢٢٢تيلئقع٢٢٢يرللع٢٢٢لًب لى٢٢٢رَل ٢٢٢ لي٢٢٢ؤٖ لٌلىلا ر٢٢٢ لع٢٢٢ ٧ل ٢٢٢َ 

ِ٘ ليئلَرعك٢٢٢سألئبؽ٢٢٢رَلئَرتع يض٢٢٢ ّل َبؼ ل ع٢٢٢  للق٢٢٢ لينش٢٢٢بلل٢٢٢ ةضلحلَرس٢٢٢نَ ّلَر٢٢٢تيليق٢٢٢ للته٢٢٢ ل ع٢٢٢ ٦لَبػس٢٢٢ 
ِ٘لبؼَ جه٢٢ لى٢٢رهلَرتغ٢٢يَرّلئبه٢٢ ٣ل َرس٢٢ لل ق٢٢ ٧لت٢٢   ّلَرت٢٢ب ملبتك٢٢ ي لبـص٢٢لملرلتقل ٢٢ ّلحل ع٢٢ ٦لَبػس٢٢ 

٨ٙ  أ(1)برقتالَرتَ 
   (Funds Were Not Linked To The Insurance Activity) التم  ه  ب لهص ط  رت ط  غ رث لث : أ ااو 

ع ِٖلستحق لرلغير لئ ت   لىرَلَلأ َ ٦لحلَبؼ  رَبؼ س ىل رركلَلأ َ ٦ل  لَبؼستحق لرش   ّلَرتب ملئٌ
لَلأج ل ي٘ لَٖةن ليئلَٖةنمل تن عمألئىرهلَلأ َ ٦لقصيِر ٘  ِلي لاس ب ّلج  َرتب ملئرل  لب  لئَبؼنتجملئي

ٖ٘لَلأ َ ٦لَلأخ ىلئَلمجت ع لر ىلت   لَرتب م ن٘ لبدَ  لأ(2)ئ ت   لنس  ل ئتل لج َلً ق 
ي ٢َ ٦لئاق٢ ٤لبضل٢ لَر ث٢ ةالئلتش٢ك ل ٢ لي ٢َ ٦لئاق٢ ٤لَبؼس٢ بنمل إ٨ل ص ٖ٘لي َ ٦لت٢   ّلَرت٢ب مللئعلتول

ب لإ  ل لٌلىلي َ ٦ليخ ىلغيرل    ط لب رنش٢ ٞلَرت٢ب تب لٌلالي٨لي ٢َ ٦لَلمج  ع٢ لَر  نت٢ لبس ٢ لنس٢  لعظ ٢ىلب٢ رنظ لٌلىل
ن٢ ٠َل ص٢ ٖ٘لش٢ك لَبؼ٢َ ليلي  ٢ ليَربؾ  ٠لي َ ٦لت   ّلَرتب م لئبؽرَلئجللَر ق ب لعلىلَس٢ت   ٘لى٢رهلَلأ ٢َ ٦ألئل

ل َرت  ي لحلت   ّلَرتب مأ

                                                           
لأ409 لٜ رج    ق ذمروئبص ٦لع  لَر  قيلئَ ف لبؿ  ل  لتالَر لق  ل(1)
لأ368-367ٜلٜل رج    ق ذمرو، لالم ل   والمؤ   ت الأ ااقع  لَرغد ٘لانديلئبظت لق ي قلم ل(2)ل
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إدارة المخاا طر الم ل اا  ااا  شاارم ت وإجاارا ات الرع باا  ا هاا : درا اا    أان اا  ةلااى ة هاا   اا  شاارم ت التاام    س٢٢ع ٖلب ت٢٢ل ٛ لالمفااأر: 
َٚ للالجزا ريااا ، ي٢٢٢٘ لئعل٢٢٢ ٧لَرتس٢٢٢تير لج  ع٢٢٢ لَبؿ ٢٢٢ لب٢٢٢ قِ  لب٢٢٢  ٖ  َ٘ه لبزص٢٢٢لم:ل س٢٢٢تيرلَبؼنظ ٢٢٢ ّ ل لت٢٢٢ لَرعل٢٢٢ ٧لَلاقتص٢٢٢ ٖي  لَرتج  ٖ ت٢٢٢   ل2015يط ئا٢٢٢ ل

 أ112ٜ

 :(1)ٌلىل نقسعل ص ل ّلت   ّلَرتب م
 أولا: التعايض ت

َبؼ ٢٢٢ ر لَر٢٢٢تيل لت٢٢٢ز٧لب٢٢٢ لعه لعن٢٢٢ لَرتع يض٢٢٢ ّلى٢٢٢يل ٢٢٢ ليى٢٢٢علين٢٢٢ ٠َلَبؼص٢٢٢ ئل ّلحلت٢٢٢   ّلَرت٢٢٢ب ملئ ض٢٢٢عل  ل٢٢٢ ل
٨لط تع لَرتع يض٢ ّلبزتل٢فلب٢إختلب٣لن٢ ٠لَستحق ٤لَر ث ةا ل   ل ش  لييض ى٘ لرل ؤ  لبؽع لئٌ  ل زَي لٌ  لت ل ق 

لَرتب م:
َٖلَرلؤقس٢٢ ٞلَبؼ ل ع٢٢ ل ض٢٢ ل لًحلت  ٢٢ ل ئل :.1  ة٢٢ للَس٢٢تٖر ٌرته٢٢ لج٢٢ز ل ٢٢ لَردَ  تعايضاا ت تم  هاا ت الح اا ة والاااا ة

ى٘ لَرش     .َست   ٘ل   ر لَلأقس ٞل   ل ق 
لَبػط٢٢ لئيتح٢٢ ٖل التم  هاا ت الع  اا :تعايضاا ت   ٨ٌل ع يض٢٢ ّلَرتب تن٢٢ ّلَرع  ٢٢ للال س٢٢تحالٌلالعن٢٢ لا٢٢ ئْ 2.

لَردعل٢٢يلبح٢٢ ليعل٢٢ىلرلقت ٢٢ لَبؼ٢٢ؤ  لبه٢٢ لَرتع٢٢ يضليس س٢٢ لً  لئحلا ر٢٢ لٌَٗل ٢٢ ٨لقت ٢٢ لَرقس٢٢،ليق٢٢ ل ٢٢ لعل٢٢ىلَرض٢٢٘ 
ِ٘أَبػقت  لَرتع يض ّل تح  لت   لَرتب مل لس 

                                                           
لأ32-30ٜل لٜ رج    ق ذمروَرغ بت  للنض ٦لل ٚ٘(1)
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ي٘خلَس٢٢تحق قه ئ عت٢٢رلَرقت ٢٢ لَبغ رت٢٢ لر ل الا ااتردادات:  ئي ج٢٢علٗر٢٢كل، ث٢٢ ةالَرت٢٢ب ملَر٢٢تيلتمل ص٢٢دتته لق ٢٢ ل ٢٢  3.

عل٢ىلن عت٢ لَر ثتق٢ لئ ٢ ته للغ ٢تهعلحلَس٢ت َ ٘لَرت٢ب مألئبن٢  رت قفلَبؼؤ  لبؽعلع لس َٖلَلأقس٢ ٞليئلع٢ ٧لل٘
ََّٖأ لَرس َٖلَلأقس ٞل ت قفلقت  لَلاستٖر  ئلتِر

لر عضلئث ةالتازيع ت الأرب ح:   ب٘ٔ  .4 َرتب م لحلتكلم:برسللت   لَرتب ملي

     لَرش ب٘ٔ  ل   ر لث بت لئبس  لنصتللَبؼؤ  لبؽعلحلي
 ًلَردعلت لَمقق لسن ي أ ب٘ٔ  لٌ  لنس  ل  لَلأ

 ث ن  : العمالات
لَبؼنتجملئع  لاّلَر٢  لب  لئي٢تعلَرتيل تح له لت   لَرتب ملرلحص ٦لعلىلَر ث ةا لل  ر َبؼىيل ئ ضعليج٘ 

يٙعه٢٢ لعل٢٢ىل ٢٢ ِلَر ثتق٢٢ للإج٢٢َ  ل ق بل٢٢ لبر ت٢ لَرع ٢٢ لاّلبغ س٢٢  ّلَرنتت ج٢٢ لحلس٢٢ن لَلإ ٢٢ َ٘للق٢٢،لعل٢٢ىلا٢ملي٢٢تعل  
لسلت  لبملَلإيَ َّٖلئَبؼص ئل ّأ

 ث لث : المفروا ت العما    والإداري 
ي٘ لئَرع   ت لَرتيلبزلملل ئ٠لَرتب مليئ ٨ٌلَم س٢لليق ب٢ لت   لَرتب مل ك٢  لئلل ضعل  ل لَبؼص ئل ّلَلإَٖ

قت٢٢٢ ٚلَبؼبتح ي٢٢٢ لنص٢٢٢تلل ٢٢٢ لل٢٢٢ ٠ل ٢٢٢ لل٢٢٢ ئ٠لَرت٢٢٢ب م لئ ٢٢٢رركلبر ي٢٢٢ لحلت٢٢٢   ّلَرت٢٢٢ب مل عض٢٢٢ل لَرقت٢٢٢ ٚلَبػ  ٢٢٢ ل
يٙعلَبؼ لص ئل ّلَبؼشتر  أَبؼن سللرت 

 رابع : المخفف ت 
ل ق ٧لت   ّلَرتب ملبتك ي لبـصص ّللأى ٣َلَرت رت :

  لبـصص ّلبؼق بل لنقلملَلأ  ٦
 لق َ٘لب ق  َبؼبـصص ّلبؼق بل لَرتزَ  ّل ؤ  ِليئلبؿت ل لَر ق ٠لغيرلبؿ ِٖل
 بـصص ّلبؼق بل لَرتزَ  ّلبؿت ل أ 

 :(1)ب لآتي ت   ل  َرتب م ت   ّ  َ جوَرتيل َبؼخ ط لَلأس ست 
 ةم  يا  تاع  التعايض تن أولا: زي دة حج

ي٢٢ٙ ِٖلحلقت ٢٢ ل لَ د٢٢ ٠ل  ٢٢يرلحلَرتض٢٢خع لَلأ ٢٢ لَر٢٢ر ليَ لق٢٢ول ث٢٢٘ ل عتن٢٢  ليئلا٢٢ ئْ ل  ج٢٢علا ئث٢٢ولرك  ئيع٢٢ٖ 
لبخس٢ ة لل ه٘ليع٢ٖ  َرتع يض ّ ل   لي جعلبػطبللحل ق ي لَبغجعلَبغقتقيلرلؤخط  لئقت  لَرتع يضلب رت عت  لئىرَلب ئ

                                                           
 :ب لإعت  ٖلعلىل  ل  ل(1)

 أ453-451 لٜلٜ رج    ق ذمرو   نيرلٌبَ ىتعلىن   -
َ٘س٢ ّلَرعل ت٢ :لسلس٢ل لَرعل٢ ٧لَلإقتص٢ ٖي لئَرق ن نت٢  لَلبؾل٢ ، أين المعاع ت الت  تااجى إدارة شرم ت التم   ، ئىخ ئ٨ َٙى  بس ٧ - لئَر  ر ح٢ْ 

 أ150-149ٜلٜ  2011ل 6 لَرع ٖل33ل لَلمجج  ع ل ش ي  ل
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لعلىلت   ّلَ ي٘ٚل  بؽ٢  ليئل ٢ لبـصص٢ ته لبف٢ ليش٢ك لبؽرتب م لئل  يِر رَلعلىلَرش   لي٨ل َ جولى٢رهلَبػس٢ ة ل ٢ ل
ى٘ أ لخطَ لًعلىلئ علىرهلَرش   لئعلىلَست َ 

 التم       ع ت انخ   ث ن  : 
ِ٘ل س ٖل  ٨ تبنه لي٨ل عر٘لعلىلبعضلَبؼ٢ؤ  لبؽ٢علس٢ َٖلَلأقس٢ ٞ ليئل َ ج٢علل  لئق لبو ْلىرَلنتتج لٖئ

لبعضلَرع لب لَمت لملع لخططهعلحلتب٨لتَ  لئث ةالرلتب م ليض ٣لررركلين"ولحلف لَرتضخعلق لبوجعل
لَلألَ ٖلع لتَ  لئث ةالرلتب ملعلىلَبغت ِلعلىليس ٚلي٨لَست   ٘لقت  ليقس ٞلَرتب مل  لخلب٦لَبؼؤسس٢ ّلَبؼ رت٢ 
ن٢٢٘ لب رقت ٢٢ لَرنق ي٢٢ لر ثتق٢٢ ل ج٢٢٘ لي ٢٢ر ل ق  َلأخ٢٢ ىل) ٢٢ ر ن ٥(ل ٢٢ لبلً ٢٢ لت٢٢بنولي٨ليزي٢٢ ل ٢٢ لقت ٢٢ لَلأ ٢٢ لَبؼس٢٢ت   لب 
ر٢٢تيلع٢٢ ِٖل ٢ لبرس٢٢للعل٢ىليس٢٢ ٚل ع٢ ٦لل ة٢٢ ِل تَ  ٢علعل٢٢ىلَرش٢٢ال َرت٢ب ملَر٢٢تيلبيك٢ لرل ٢٢ؤ  لر٢ولَبغص٢٢ ٦لعلته٢  لئَ

٘ ل  لقس،لَرتب مأ لَلاٖخ 
٨ل حلَبلد٢٢٢ ٝلَرطل٢٢٢للعل٢٢٢ىلخ٢٢٢   ّلت٢٢٢   ّلَرت٢٢٢ب م لئبه٢٢٢رَلي٢٢٢ؤٖ لٌلىللس٢٢٢ لتبلد٢٢٢ ٝلحلَرع ٢٢٢لب ليَلائٌ

لَبػط لعلىلَر  علَبؼ ليلبؽرهلَرش   ّلئئق ع لحل ش   ل س للبؽ لَبػس ة أله َبلد ٝلٌيَ َٖته لبف ليعٖ 
 ال اع   لة تثم راتانخ    الا م  ث لث : 

٘ د٢٢ ٠ل ع٢٢ لاّلَرد ٤َ٘لَبؼ رت٢٢ لَّٗل ٢٢ لَبؼعل٢٢ ٧ل٨ٌلا ر٢٢ لَرتض٢٢خعل ق٢٢تر٨لبإ  ة٢٢ ِلئَبلد٢٢ ٝلَرقت ٢٢ لَرس٢٢ قت لر٢٢لؤئ
لَرع ة لَر  بيرل   لَلأسهعلئَرسن َّأ

ئارلَلأسهعلَرع ٖي للإ٨لَرع ة لَبؼت ر لعنه لق لينخدضل عل  ج٢ ّلَرتض٢خع لبف٢ ليتر ٢للعلت٢ولَبلد٢ ٝلحل
لأييض لًَرقت  لَرس قت لبؼك ن ّلبؿدظ لَلاست   ٘لينخدضلقت ته لَرس قت لئارلحللتَرّلَركس ٖ

ل ل  س٢٢٢  ل ٢٢٢رركلل٢٢٢إ٨ل بد"٢٢٢ لقت ٢٢٢ لَرس٢٢٢ن َّلَٗته٢٢٢  ليص٢٢٢  لف٢٢٢ ىِ  ة٢٢٢ لَرس٢٢٢ن َّ ليئل ل٢٢٢ رت قفلع٢٢٢ لس٢٢٢ َٖللَ 
لَرش٢   ّليك٢٢ ٨لي ٢َ لًبؿ٢ت لبلًئحلى٢٢رهلَرظ٢ ئ٣ل ٢٢نخدضل ب٢٘ٔ  َلابلد٢ ٝلحلع ة٢ لَلأس٢٢هعلَرع ٖي٢ لنتتج٢ للابلد٢٢ ٝلي

ي٘ٚلَبؼ ٦ لئ نخدضل عه لَرقت  لَرس قت لبؼك ن ّلبؿدظ لَلاست   ٘لرش   لَرتب مأ ست ي ّلَلأسع ٘لحلس ل ل٤ل
 رابع :  خ طر تف    الاث  ق و خ طر الاعترا 

يتق٢٢ ٧لبضل٢٢ لبع٢٢ضلئث٢٢ ةالَرت٢٢ب ملعل٢٢ىلَبغت٢٢ ِلبطل ٢٢ ّلرلحص٢٢ ٦لعل٢٢ىلق٢٢ ئٝلبإرغ٢٢  لَر ث٢٢ ةا لئ ٢٢رَل ع٢٢ لاّل
َٖليثن٢٢٢  لل٢٢٢تَرّلَرتض٢٢٢خ ر٢٢٢كلحلبؿ ئر٢٢٢ لرل ٢٢٢ؤ  لبؽ٢٢٢علَلاق٢٢٢تَرٝل ٢٢٢زٖ َٖليثن٢٢٢  لل٢٢٢تَرّلَركس٢٢٢ ٖ لئٗ ع ل  ٢٢٢ لبيك٢٢٢ لي٨ل ٢٢٢زٖ

أ لَبغص ٦لعلىلٖخ ليع  هعلع لَبلد ٝلَر خ لَرر لبقعلع لَركس ٖليئلع لَبلد ٝلَرقت  لَرشَ ةت لرلنقٖ 
٤َ٘لَبؼ رت ل ٢نخدضلحلل٢تَرّلَرتض٢خع لئييض٢ لحلل٢تَرّلَركس٢ ٖ ليع٢بلين٢ولبر٢ يرلئبد لي٨لَرقت  لَرس قت لرلؤئ

ٖ٘ل  رت لبؼَ جه لَرزي ِٖلحلَرتع يض ّليئلبؼَ جه لنقلملَرت لق ّلَر َخل٢ لبس٢ للَبلد٢ ٝلاج٢عل  غ،لَبغ ج لبؼَ 
َبؼ تع٢٢ ّليئلبؼَ جه٢٢ لٌرغ٢٢  لئث٢٢ ةالَرت٢٢ب مليئلَرطل٢٢للَبؼتزَي٢٢ لعل٢٢ىلَلإق٢٢َ ٝلبف٢٢ لي٢٢ؤٖ لٗر٢٢كلٌلىلي٨لَرش٢٢   ل ض٢٢ط لٌلىل

ي٢٘  لي ٤َ٘لَبؼ رت٢ لب لأس٢ع ٘لَبع  ٢  لئى٢رهلَبػس٢ ة لبزص٢عل ٢ لبتعلجز ل ٢ لَلأئ لبه"  لبقت ٢ ليق٢ ل ٢ لَرقت ٢ لَر٢تيلَت٢تّر
ٌبص٢٢٢ ليلاق٢٢٢ ٤لَبؼلكت٢٢٢ لرش٢٢٢   لَرت٢٢٢ب م لبف٢٢٢ لي٢٢٢ؤٖ لٌلىلَبلد٢٢٢ ٝلنس٢٢٢  لاق٢٢٢ ٤لَبؼ٢٢٢ ركملئ ٢٢٢نخدضل عه٢٢٢ لع٢٢٢ ٖلئث٢٢٢ ةال

ى٘ أ لَرتب ملَرتيلبيك لرلش   لٌ  َ
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٘ ٢ولئل٢ال س٢٘تولَلمجت ع٢ ّلَرق بي٢ لئط  َ٘ستن لبؽرَلَردص ل  ملرن لي٨لَرتب ملق٢ يملق٢ ٧لَر ش٢ ي لئ     لخلب٦لٖ
لَرتع ئ٨لئيعت٢رل ٢ ليى٢علَر س٢ ة لبؼَ جه٢ لَبػط٢  لي٨ليتض لرن ل  ل قتضتولَاتت ج ته  لئعلتول َرتب مليق ٧لعلىللكِ 

لبه٢للي٨ل ت٢ ل لحلي٨ل   ل رلخط لع ِليتك لئين ٠َلئرتسل  لخط لى لق ب لرلتب م للهن ٥لبؾ  ع ل  لَرش ئٞ
لَبػط لارلبيك لَرتب ملعلتوأ
لَرق ن نت٢٢  لله٢٢ ليق٢٢٢ ٧لعل٢٢ىَريعت٢٢رلعق٢٢ لَرت٢٢ب مل ٢٢ ل ي٘ ٢٢ ٨ليس س٢٢ت  لئبىض٢٢عللمج  ع٢٢ ل ٢٢ ل  ٢٢ ٍٖل  ٢٢٢ للعق٢٢ٖ 

لَلأخ ىأللبخيت تعل  ص ةلملبستزهلع لبقت لَرعقٖ 
لله٢٢يٌلىلت٢٢   ّلَرت٢٢ب ملئبـتل٢٢فلَر ف٢٢ ةفلَر٢٢تيل ق٢٢ ٧للع جن٢٢   ٢٢ ل ئٓ ل ٢٢زٖ  ق٢٢ ٧لَبػ  ٢٢ لَرتب تنت٢٢ لبؼ٢٢ للب٢٢ ئ٘

بوت جه٢٢٢  لئى٢٢٢يل ٢٢٢رركل ؤسس٢٢٢ ل  رت٢٢٢ ل ق٢٢٢ ٧لبتج ت٢٢٢علَلأ ٢٢٢َ ٦ليئلج٢٢٢رُلَبؼ٢٢٢ خَ ّلعل٢٢٢ىلت٢٢٢ك ليقس٢٢٢ ٞلثملٌع٢٢٢ ِٖل
ى٘ أ لَست   
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إف مفهػػ ـ افافػػمنة مػػل ات ػػقتصمت الإال ػػمديه افػػث يمنيهػػم افاهػػ  مػػل افداػػ ض  ىػػ ا مػػل  ػػلبؿ  ػػ ا تهم 
م ذفػ  تخلتػع هّهػم ق طقػمط هػ ة فاػ   اوػ  م ف فػو ا ػمص   ق   قمطمهم مع م قتصمت أ رى اريبػه مهّهػم ر ػ

  .اً ج ي  م  جه افافمنةمل  لبؿ أهامؿ فمري  تم إهقمن 1957سّه 

يملػػق اسػػمس افافػػمنة مػػل ات ايػػسع افػػث يهػػلم  هػػم  ػػ  مػػل ات ػػ   مليػػ  افقػػرار  فهػػ  دا اػػمً يبصػػ  هػػل إمصػػمد 
مرفه   شيسص  يمسه  و ات إتخمد افقرار   مػل    قػ   فو بمالأسمفسب الإو م سه ستساه لأنههم أداة مهتى   اح 

 مقنومت الإدارة ى ه اف و ات مل شأنهم ممملجه م اطل ا ت .
 طظػػراً فت ئػػم ع   ػػ ممت افػػث  قػػ مهم شػػر مت افلػػأمد   قػػ ـ  ػػم مػػل د ر فمػػمؿ ق ا سػػمة الإال ػػمديه  ػػمف 

لص ػػد  الإر قػمن بم ػل ى أدا هػػم إلذ افسػبه ق إداراػم  ػ ؼ مػػل اسػلي اـ لأسػمفسب افااسػػه اتّم مػ يريهملابػ  هتػى 
 م ل يمت أهتى.
 مم سبق  طلمرض ق ى ا افف   إلذ اتبمو  الآ سه:  مل  لبؿ
 .افافمنة تفه ـ اففاري الإطمر :الأول المبحث
 .أسمسسه  مّقتقمت مفمىسم: افافمنة :ثانيال المبحث
 .افلأمداسمس افافمنة ق شر مت  :ثالثال المبحث
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فسػػػه مفهػػػ ـ افافػػػمنة ق اففاػػػر الاال ػػػمدي افرأاػػػملر بمتشػػػاته الإال ػػػمديه الأسمسػػػسه   اتلاهتػػػه ق  سار ػػػب  
رجػػع  ي. (1)تخ ػػسص اتػػ ارد اةػػ  دة  اتلموػػه فتافلاػػع   ػػ ؼ  تبسػػه ومجسػػمت  ر بػػمت الأفػػراد اتلفػػ دة  اتلاػػررة

) مفهػػ ـ افافػػمنة  مرمطسػػمً إلذ الاال ػػمدي الإيقػػملر   افػػ ي طػػ ر  Vilfredo Parito (-1848فلفريدد و ردداري   1923

اػل أي تخ ػسص مد  و ػب بػمريل  فػ فه  Pareto Optimality" صسم ه ى ا اتفه ـ   أصبح يمرؼ   رأمثليد  رداري  
فتاػػػ ارد ياػػػ ف إمػػػم تخ ػػػسص  ػػػعن أ  تخ ػػػسص  ػػػ   ػػػعن أي تخ ػػػسص  ػػػ   ػػػعن فتاػػػ ارد يمػػػق هػػػل افلب فػػػمنة 

Inefficiency 
(2). 

هػػػػق مخلتػػػػع مراوػػػػ   قػػػػ ر اففاػػػػر الإداري   الإداريػػػػه للبؼ طظػػػػرة اتػػػػ ارس مإف مفهػػػػ ـ افافػػػػمنة مطلتػػػػع بػػػػ
 م ممشه  ت  ات ارس ق  مريع افافمنة.ممرفه  سّصم ؿ ق ى ا اتقتب 

The Classical  School

: طظريػػػػه الإدارة افمتاسػػػػه  طظريػػػػه مبػػػػمدئ الإدارة  طظريػػػػه  ىػػػػ  لضػػػػال ات رسػػػػه افالبسػػػػساسه  ػػػػلبث طظريػػػػمت 
 سػػّلقرؽ لأىػػم اتبػػمدئ  الأفاػػمر افػػث  قػػ ـ هتسهػػم ق  ػػ  مهّهػػم فّ ػػليتص مػػل  ػػلبؿ ذفػػ  مفهػػ ـ  افب  اراطسػػه.

 .افالبسساسهافافمنة و ب ات رسه 
        أولا: نظري  الإدارة العلمي 

 Scientific Management)ؾ الإدارة افمتاسػػهاهرفػػا اف لايػػمت اتلصػػ ة الأمرياسػػه  قػػ راً متص ئػػمً ق وػػر 

Movement ) إلا أفه ا ر ػه مسػا   قػ رت ، ال ػمدي افابػ بمػ  افل سػع الا (-)  مصػه  ػلبؿ اففػنة 19001920

 ىّػػػػػػػػري ( F.Taylor): فػػػػػػػ ري   ػػػػػػػميتر (3)مػػػػػػػل  ػػػػػػػلبؿ جهػػػػػػػػ د افم يػػػػػػػ  مػػػػػػػل افبػػػػػػػػموهد الآ ػػػػػػػريل   مػػػػػػػل أمشهػػػػػػػػم
 (.H.Emerson)  ىمر  ف امرس ف  (H.Gantt)جمطا

إفه ور ػػػػه الإدارة افمتاسػػػػه جػػػػمنت  ػػػػرد فمػػػػ  ففػػػػنة سػػػػمد فسهػػػػم  ب يػػػػ  اتػػػػ ارد  إىػػػػ ارىم ق ا ػػػػمؿ اف ػػػػّمه   
بملإيػػػمفه لامزفػػػمض م ػػػل ى الإطلمجسػػػه هػػػل ا ػػػ  اتقتػػػ ب  يػػػ ا ر ػػػ ت الإدارة افمتاسػػػه هتػػػى   ػػػصسح افّشػػػمطمت 

 افافمنة الإطلمجسه  مل أج  ى ا  الإطلمجسه   افبص  هل  سم   الأدان افث مظال أف تحقق ا   الأا ى مل
 
 

                                                           
  أطر وػه د لػ راه  -دراس  قياسي  لعين  من البن ك الجزائري  –زيادة الكفاءة والفعالي  المصرفي  من منظ ر إدارة الج دة الشامل   ،فم  ة فمراؼ(1)

 .84  ص2015 تخ ص: هت ـ افلفمريه   تسه افمت ـ الاال مديه  افلفمريه  هت ـ افل س   جمممه محا  ب يسمؼ  ات سته 
  6الاال ػمديه  اتمفسػه  جمممػه أـ افبػ اا   افمػ دمجتػه افبصػ ث الكفاءة الاق صادي  كأساس ل ط ير المن جدات الماليد  الإسدةمي ، وّمف افماػرا ي  (2)

 .240  ص2016
 .44  ص2009  دار ات  ة فتّشر  افل زيع  هامف  الأردف  4  طنظري  المنظم  تس  محا  و ل افشامع   ض   مئم حم د  (3)
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اىلاػػػا الإدارة افمتاسػػػه بػػػمفليقس  افػػػ اسق لج اطػػػب افماػػػ   دراسػػػه اساػػػه اف اػػػا    يػػػع ممػػػمي  فػػػلؤدان  الإطلػػػمج  
 .(1)سم   اتلمبمه  افرامبه    

ىػ  الأب افر وػ  ت رسػه الإدارة افمتاسػه  لأطهػو  ػرس  ػ  جهػ ده فلصقسػق افافػمنة    Fredrick Taylorإفه 
 ام امـ بمفبص   اف راسه  إجران افلفمرب ق م ّع مس فمؿ بدسه ا   مل  ب ي  اتػ ارد   اػم اهلاػ   ػميت ر بم بػمع 

 :(2)ا ق ات الآ سه فلصقسق افافمنة الإطلمجسه
.1  مت ب سقه.ا م    ها  يق ـ بو افممم  إلذ ور  

امـ ب راسػه هاتسػه لجاسػع ا ر ػمت افػث يقػ ـ  ػم افماػمؿ أ ّػمن أدا هػم لأهاػميم  وسػ  تداػل  ػميت ر ب اسػقه   2.

ىػػ ه اف راسػػه فت صػػ ؿ إلذ أف ىّػػمؾ افاهػػ  مػػل ا ر ػػمت  ػػ  افضػػر ريه يقػػ ـ  ػػم افماػػمؿ  فقػػمـ بمسػػلبممدىم 
 تحقسقمً فتافمنة الإطلمجسه.

.3 بػمع طريقػه افرصػ  بػمف مل  مدان افمامؿ بمسلبممد ا ر مت اف ا  ة  ػ  افضػر ريه بامـ ب راسه هاتسه لأست ب أ 

 اف ي يلقتبو أدان    ور ه بملاسلممطه ب مهه الإيقمؼ.
إ لسػػمر أفضػػػ  افقػػػرؽ  أسػػػرههم ق أدان مخلتػػػع ا ر ػػػمت    إمصػػػمد أسػػػت ب اسمسػػػ  مسقػػػ  لأدان  ػػػ  هاتسػػػه    4.

 إلذ زيمدة الإطلمج  مل   تحقسق افافمنة الإطلمجسه. أفضى ميت ر مل اف اا افضم ع مدم   ب ف  تختص
.5 ّم ؿ بمف راسػه ممرفػه اففػنات افػث ي ػ  فسهػم افمممػ  إلذ وػ  افلمػب   سػ  هّػ ىم يػلم إهقػمن افماػمؿ فػنة  

 راوه  ذف  فتلدتب هتى الإهسمن افب ني   مل   يامف ه ـ امزفمض افافمنة. 
 ميت ر ا ق ات اف مبقه  ػ ؼ تحقسػق افافػمنة الإطلمجسػه بملإيػمفه إلذ  مظػسم رفمىسػه افمممػ   ذفػ  مػل  إ بع

 ممم .فت لبؿ زيمدة الإطلمجسه  بمفلملر زيمدة اتبسممت  مّو زيمدة اف     مدم يؤدي إلذ زيمدة الأجر 
يمػػػرؼ ئػػػرا   جمطػػػا   مػػػل ات ػػػممشد ق طشػػػر افافػػػمنة وسػػػ  اػػػ ـ مػػػم Gant Henry يملػػػق ىّػػػري جمطػػػا 

Gantt Chart  لاهػػػ  أىػػػم (3)بػػػملأدان اتقػػػ بقمرطػػػه الأدان اففمتػػػ  مافػػػث سػػمه ت افشػػػر ه  افمػػػممتد ب مامطسػػػه    
 :(4)ا را   افث   ص  إفسهم جمطا فسام يت 

  : هم. اف اا افضم ع فا  مهّ    بد  اسه افما  اف ي  ؤديو    آفه خريط  سجل الآل 
  :يح مق ار اف اا اف ي ي لدراو افممم  ق هاتو.   خريط  سجل العامل   
 

                                                           
  م  رة ممج ػل   تخ ػص: اال ػمد  اػ    -DEA-للبيانات  قياس الكفاءة النسبي  للبن ك راس خ ام تقني  ال حليل ال ط يقيزيّب هارا ي  (1)

 .104  ص2013  الج ا ر  3 تسه افمت ـ الاال مديه  هت ـ افل س   جمممه الج ا ر
-2006قياس الكفاءة ال شغيلي  في المؤسسات المصرفي : دراس  حالد  ييند  مدن البند ك العاملد  فدي الجزائدر خدةل الف درة  شريفه جمػ ي  (2)

  أطر وه د ل راه  تخ ص: دراسػمت ممفسػه  اال ػمديه   تسػه افمتػ ـ الاال ػمديه  افمتػ ـ افلفمريػه  هتػ ـ افل ػس   جمممػه امصػ ي مربػمح   راتػه(، 2012
 .15  ص2014

  1988  1  افمػ د1 تػ رة  جمممه اتتػ  هبػ  افم يػ   اا  مجته الاال مد  الادمفه م الكفاي  والفعالي  في نظري  الإدارة العام ا  أسم  مرش   (3) 
 .208ص

 .81  ص2011  دار صفمن فتّشر  افل زيع  هامف  الأردف  1  طإدارة المنظماتهلبن اف يل هب  افدني محا د  (4) 
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  : بػػػد طريقػػػه سػػػ  افماػػػ   فقػػػمً فل ت ػػػ  افماتسػػػمت  مراوتهػػػم فلفػػػمدي اف اػػػا افضػػػم ع خريطددد  ال صدددمي 
 فتمامؿ  الآلات.

  :وي يح  اسه افما  اتقت ب فتا ّع  ا  أ  فا  ج ن مل أج اخريط  ال حميل . 
 مهن س ػػػػ فقب ب  اف ي مل ر اد طشر فارة افافمنة ق ب ايمت اففار افل س ي يملق ىممذل ف إمظرس ف

وس  اضى م ة     سسه فت ا  ا  ي يه  سّه ق افبص ث الإال مديه  ايّ 20الكفاءة ريرلنج  ن ا  أسهم  .  
  :(1)فتافمنة   ى  أمب 12ق ى ا ا   ص إمرس ف ب يع 

صػّمهسه تحقسػق درجػه همفسػه مػل افافػمنة  إذا اممػا ب يػع  شػر هب ماػمف أي : محد دة واضدح  قدي  إرسداء  1.

 أى اؼ م قرة ا ؼ فلصقسقهم.
مظال فتا  يل تحقسق  فػمنة إطلمجسػه  ذفػ  بمفماػ   فقػم تبػمدئ الأىػ اؼ  افلّظػسم  افػث  :السلي  الإدراك  2.

 .ه  مه  افممم  هتى افلاسس   افقضمن هتى مشم   الإطلمج اف ّمه    فض افّفقمت افممم
سػػػلّمد الأمػػػر إلذ الإ  ػػػم سد فل سػػػع دا ػػػرة اتشػػػ رة  اافتفػػػ ن إلذ اتشػػػ رة ذات اتدػػػ ى     :المشددد رة حسدددن  3.

 .    قب  افّلم ج مل اب  افر سس الأهتى
.4 يع ا اه    متسامت يتل ـ  م افمامؿ.   :الإنضباط 

فػػ ى افماػػمؿ   مً حممسػػبممػػتح تحقسػػق افلّمسػػب بػػد الأجػػر  الأدان   افػػ ي بػػ  ره يشػػا   :المنصدد  ال عامددل  5.

  مضف ىم هتى افافمنة. 
ق  افشػػر هيػػر رة   ػػفس  الأطشػػقه ق سػػفلبت  فػػج وقػػ ؽ   اجبػػمت  :رهدداق الم ثدد  ت السددجة تدد فر  6.

 اتمي    يبقهم  تح ي ىم ق ا مير   برمجلهم فتا لقب . 
.7    ّظسم طريقه   اا أدان اتهمـ.بممتح  :الشحن 

.8 رفع افافمنات. د ر  ب  ق فو   :الج ولو  ال نميط 

.9 .  وس  أو اؿ اف س  اةس  ى    : السائ ة الأح ال نمطي  

.10    ّاس  افماتسمت فت ص ؿ إلذ طلم ج جس ة   بمفلملر  فمنات همفسه. افضر ري مل :العمليات تنميط 

.11 .ا ف ىّمؾ  متسامت مال به  ّظم س  افما  ق ات ّع أف  لاب  :مك  ر  تعليمات 

.12 ى  مامفأة افممم  طلسفه  أديلو بافمنة  فسس بأا ى مجه د هضت .  :الكفاءة يلى الإثار  

 
 
 

                                                           

  :بملإهلامد هتى    مل(1) 

دراسه  تحتس  - ق اتّظامت ا  يهه الإب اع  افلدس  افلّظسا اتتلقى اف  لر و ؿ: الإر اع،  أداة المؤسس  تسيير فعالي   سرير هب  الله رابح -
 .8-7  ص ص2011ممي11/11   أيمـجمممه سم  دوتب  افبتس ة  -تجمرب  طّسه  د فسه

 .14  صمرجع سبق ذكرهشريفه جم ي   -
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ثانيا: نظري  مبادئ الإدارة  
اػ  أسػها ا ق ىػ ه افّظريػػه   يلمب آ ػر بملإيػمفه إلذ  لهػ، (Henry Fayol) را ػ  ىػ ه افّظريػه ىّػري فػمي ؿ

  ف  رج فسػػ ،  (Luther Gulick)  ف  رج فسػػ ، (Lyndal Urwick) مػػل أمشهػػم: الإمذتس يػػمف فسّػػ اؿ اير يػػ  
Luther Gulick))، م ني   الأمرياسمف(Mooney)  رايت ((Reiley. 

ػػالاأف ىّػػمؾ مبػػمدئ هممػػه لابػػ  مػػل  (Henry Fayol) يػػرى بأسػػت ب   افشػػر هم فاػػ   ماػػ  الػػ ان  افماػػ   ه
   :(1) عن

.Division Of Work. 1مب أ  ق سم افما   

.Authority and Responsibility  2مب أ اف تقه  ات ؤ فسه  

.Discipline. 3مب أ الاطضبمط  

.Unity Of Command. 4مب أ  و ة الأمر  

.Unity Of Direction    5.  مب أ  و ة افل جسو 

.Subordination Of Individual Interests . 6 مب أ إ ضمع ات تصه اففرديه فتا تصه افمممه 

.Equity of Wage 7.مب أ اتامفأة  

.Centeralization  8 مب أ اتر  يه 

.Scalar Chain  9. مب أ   رج اف تقه 

.Order 10 مب أ افن سب )افّظمـ( 

.Equity 11ات م اة  مب أ افم افه أ  

.Stability Of Tenure Of Personnel . 12مب أ اسلقرار افمامفه 

.Initiative. 13مب أ اتبمدأة  

.Esprit Thorps. 14مب أ ر ح الجامهه  

  :(2  مجا همت   ى 6إلذ  افشر هأطشقه  (Henry Fayol) ام ا م 
  : افّشمط ا مص بملإطلمج أ  افل ّسع أ  افلص ي . م طمني  أنشط  فني 
  : فبسع  اتبمدفه. ا مفشرانم افّشمط ا مص ب طمني  أنشط  تجاري 
  : افّشمط ا مص بملجرد  و مبمت الأربمح  ا  م ر  افلامفسع طق    م أنشط  محاسبي. 
  : افّشمط ا مص بمفبص  هل الأم اؿ  الاسلي اـ الأمه  يم طق    م أنشط  المالي. 

 
                                                           

 افل زيػػع  هاػػمف  الأردف    دار ات ػػ ة فتّشػػر 1  طالسددل ك ال نظيمددي فددي إدارة المؤسسددات ال عليميدد فػػمر ؽ هبػػ ه فتسػػو  اف ػػس  محاػػ  هبػػ  ا سػػ   (1)
 .56-54  ص ص2005

 .73ص  د ف سّه طشر  مؤس ه شبمب الجمممسه  الاساّ ريه  م ر 2، طدارة الأيمال: ال ظائ  والممارساتافشرام ي  إ هت (2)
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  : لاه  ق افّشمط ا مص بمفليقس   افلّظسم  الإشراؼ  افلّ سق  افرامبهأنشط  الإداري  .  
  : اتهامت الأشيمص  اميه ا مص افّشمط م   يق  أنشط  الأمني . 

 ثالثا: نظري  البيروقراطي 
قػمط ف  الاجلاػمع الأتػمني مػم س افهػ د افػث اػمـ  ػم هػملد الجق أتمطسم بفضػ   طظريه افب  اراطسه مسا   ق رت

18641920  وسػ   تػص مػل  ػلبؿ طظريلػو إلذ  صػع الجهػمز الإداري ( -)  ػلبؿ اففػنة(Max Weber) فسػق 

افػػػث  اتبػػػمدئ اهلاػػػ  افّاػػػ ذج افب  اراطػػػ  هتػػػى.  اػػػ  (1)فتلّظساػػػمت    سفسػػػه  ػػػأ  ه هتػػػى الأدان  اف ػػػت ؾ افلّظساػػػ 
 :(2)فلصقسق افافمنة   ى   ملآتي مم س  يقفاانوهم 
.1  اف اجبمت. ق سم مقتق فتما  مع تح ي  اف لبوسمت  ا ق ؽ  

.2  ت ػػػ  ىرمػػػ  فت ئػػػم ع تحػػػ د فسػػػو آفسػػػمت ايساّػػػه  ا ضػػػ ع وسػػػ  مصػػػ   ػػػ  م ػػػل ى طف ػػػو تحػػػا سػػػسقرة  

 م ل ى أهتى مّو.
ه  ها مسػػػه تحػػػ د اف ػػػت ؾ اف اجػػػب ا بمهػػػو  افػػػث يلقتػػػب  قبسقهػػػم  شػػػاسلبت سا اهػػػ  امط طسػػػه  فّسػػػه م يػػػ ه  3.

 ز ا لبمرات ممسّه.ملي  ه يلالع م ئف ىم بمؤىلبت مح دة  يلم  مسسّهم بم  اجلسم
افف ػػ  بػػد ات اػػع الإداري  شػػم تو لإفدػػمن ومفػػه افلاتػػ  فتار ػػ  الإداري  أد ا ػػو ابػػ  شػػم تو  أي ف ػػ  بػػد   4.

 ا سمة افشي سه  اف ئسفسه تّع   ري  اف ئم ع.
.5 مضل ب افرا ب فتا ئفد   ب اتر به  ات اع ق اف تم الإداري    ب طبسمه اتهّه. 

.6 و ب افق ـ  هتى مب أ مممي  م ي هسه. افناسه افل رمصسه 

.7 الاسلاراريه  افهبمت فت ئسفه افمممه وس  يلم م ا فلهم بشا  دا م ق مأمل مل افلقتبمت اف سمسسه. 

 :(3)هتى افر م مدم سبق   ج  ىّمؾ ستبسمت ار بقا بلقبسق مبمدئ مس ذج افب  اراطسه   مّهم ط  ر

 الافل اـ ا رق بملأطظاه  افق اطد يضف  ط همً مل الجا د هتى ست ؾ الأفراد. ✵
 هػػ ـ إئهػػمر ا اػػمس  افشػػر ه ػػأفراد يػػم ر بػػمت  اػػ   ػػ فمهم إلذ رفػػض   فشػػر ههػػ ـ افلمممػػ  مػػع مّ ػػ   ا ✵

 فلصقسق أى افهم. 
  سػمبشػر ه   مصػه ق دفػع الأفػراد إلذ مقم مػه أي  دسػ  افػ ي  ر بػو اف قأطظاػه  إجػرانات صػمرمه    مىم ✵

  اف . ا 
 

 

                                                           
د لػػ راه  تخ ػػص: هتػػم   أطر وػػه -دراسدد  حالدد  جامعدد  قابدد و مرردداح ورقلدد  -دور الثقافدد  ال نظيميدد  فددي جدد دة ال علددي  العددالي حمػػ ا ي هاػػر (1)

 .58  ص2014الاجلامع  ّاسه ات ارد افبشريه   تسه افمت ـ الإط مطسه  الاجلامهسه  جمممه محا   سضر  ب ارة  
  1ا ت   الأطبمر  جمممه افمت ـ الاال مديه  الإداريه مجته  ال نظي  البيروقراطي إزاء الفكرة الادارة المعابر: إطار نظرو  هب  اف لمر ابراىسم دىم(2)

 .6ص  2001  2افم د
 .90  صمرجع سبق ذكرههلبن اف يل هب  افدتح محا د  (3)
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اػػ  يتفػػأ الأشػػيمص إلذ تجّػػب ات ػػؤ فسه  اتخػػمذ افقػػرارات أ  ا لسػػمر افبػػ ا   فقػػ  افػػث  لّمسػػب مػػع الأطظاػػه  ✵
  افق اطد.

The Behavioral School 
 : ت  سه مل  لبؿ افّظريمت الآ سه رسه افاتمظال  ّم ؿ 

 أولا: حرك  العةقات الإنساني   إل  ن ماي (
 ملػػػق تجػػػمرب ى  ػػػ رف طققػػػه الاطقػػػلبؽ ت رسػػػه الإط ػػػمطسه   مػػػل افػػػ يل اسػػػلا  ا أفاػػػمرىم مػػػل طلػػػم ج ىػػػ ه 

 Fritz)برجػر ر  تػ  فر ػ   زمستػو (Elton Mayفلػ ف مػمي ف)افلفمرب.  إف اي ؼ مل ىػ ه اف راسػمت افػث اػمـ  ػم ا

Roethlisberger) ى  محم فه تمرفه افملباه بد افافػمنة الإطلمجسػه مػل جهػه  مجا هػه  ىمرفمرد هجممم مل  زملبؤمشم
ىػػػ  اتػػػؤ ر  مػػػل اتلدػػػ ات اتمديػػػه مػػػل جهػػػه أ ػػػرى   ا لشػػػع افبػػػموه ف فساػػػم بمػػػ  أف افم امػػػ  افّف ػػػسه  الإجلامهسػػػه

 .(1 افر س   هتى الإطلمجسه  فسس ىسا  افلّظسا  را  أ  هاتسم و
   :(2)أىم الأسبمب افث  ؤ ر ستبسمً هتى افافمنة الإطلمجسهماي  إل  ن  ا   تص 

 .افممم  بمفقتق  ه ـ الإر سمح طلسفه  ارار افما  افر  سني شم ر .1
 افلمب افب ني  ى ا ي مسمً. ي بب فواسمـ افممم   ر مت ملاررة ت ة ط يته   .2
  ق سم افما  إلذ أج ان ب سقه يؤدي إلذ اتت    اف ي يّماس ب  ره هتى افافمنة. إفه  .3

   :(3 إلذ مجا هه مل افّلم ج  لمتق بمفافمنةماي  إل  ن   تص  
 فلصقسق افافمنة.ا  اف  اتمديه افم ام  اف وس ة افث ي لفسب يم افممم     فمو   م  لا 
  ػػم  فامهػػمت مّظاػػه ب ػػ رة  ػػ  راسػػه  لا تحػػ دىم لا ي اجػػو افمػػممت ف ات ااػػع اتلمتقػػه بمفماػػ   ػػأفراد  إمسه

 إطمرات افما  افراسه.
 فه إم ػػػػل ى الأدان افاػػػػعن ق افشػػػػر ه  إذ  فػػػػ اسق ق افماػػػػ  لا مضقػػػػق بمفضػػػػر رةإف افلي ػػػػص افػػػػ ئسف  ا 

 ق تحقسق  فمنة  فمهتسه افشر ه. ق الأدان اف ئسف  الأ ر افاب فتملبامت اتلبمدفه   فمه  افمامؿ 
 ثانيا: شيس ر رارنارد

يلقتػػب ىػػ فمً ي ػػمى  شػػر هإذ أشػػمر إلذ أفه افّظػػمـ افراػػ  لأي  بػػد اففممفسػػه  افافػػمنة مسػػ   رارنددارد  شيسدد ر
طمجصػػه  بمفلػػملر ىػػ  افشػػػر ه ىػػػ ه ا مفػػه بأنهػػم شػػر ه  فلصقسقػػو  إف تداّػػا افشػػر ه مػػل تحقسػػق أىػػ افهم فل صػػع ق

فممفه  أمم بمفّ به فتافمنة فه   م  أمػراً مخلتفػمً  فافػمنة افشػر ه  اػ ف هػق  فػمنة الأفػراد افمػممتد فسهػم    ػ ا فػ فه 
 افافمنة  م  اف رجه افث ي لقسع اففرد مل  لبيم تح ي  م ى  تبسه ومجم و  ر بم و    امم و مل اب  افشر ه.

 
                                                           

 .215صمرجع سبق ذكره، ا  أسم  مرش   (1)
 .18صمرجع سبق ذكره،   شريفه جم ي(2)
 .68-67ص ص، سبق ذكرهمرجع   تس  محا  و ل افشامع   ض   مئم حم د (3)
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و:  بأطهػ فتافػمنةررندادرشيس ر   مظه   مريع الشدرك     اسػلار مّماشػه مفهػ ـ افافػمنة  أيضداء دوافدع رضداءإ 
   إذ أدرؾ بأطػو فاػ   ا  رالرضدا ليكد ن كد ء اضدذلك النظام الذو يحقدق فائيال طظمـ افلمم ني  يمرؼ هتى أطهو:  

 ػػلاال افشػػر ه مػػل افبقػػمن ق افبسيػػه ا مرجسػػه   ػػّفح ق الأمػػ  افبمسػػ   فمطػػو مػػل افضػػر ري اف يػػلم دهػػم افلمػػم ف بػػد 
 .(1)الأفراد 
 نظري  الحاجات ثالثا: 

طظريلػو وػ ؿ  ػ رج ومجػمت الإط ػمف  ىػ   سػّه   Abraham Maslowطػرح هػملد افػّفس الأمرياػ  1943

 بػد وسػ يرى بأفه الإط مف ف يه ه د مل ا مجمت افث  ّ رج و ب إشبمههم  درجه إ موهم ق مػ رج ىرمػ   
Abraham Maslow (2)افلمفسه اتبمدئمل  إطقلبام طظريلو: 

.1 ا مجه افث  ؤ ر هتى ست ؾ اففرد ى  ا مجه    اتشبمه؛ إفه  

ومجػمت اففػرد إلذ ابراىػمـ ممسػت  ومجمت اففرد  لي    رجم ىرمسمً  وس  صّع   مجا هػمت هتػى شػا   .2 5

: ا مجػػػمت افف ػػػس ف جسه؛ ا مجػػػه إلذ الأمػػػمف  الاسػػػلقرار؛ ا مجػػػه إلذ الاطلاػػػمن؛ ا مجػػػه إلذ (3)سػػػتهم   ىػػػ 
 إلذ تحقسق اف ات. الإوناـ؛ ا مجه

هّػػ  إشػػبمع ا مجػػه الأ لذ ب رجػػه مريػػسه  بػػ أ هاتسػػه ئهػػ ر ا مجػػه افلمفسػػه  فسّلقػػ  اففػػرد إلذ ا مجػػه الأهتػػى   3.

  مظه  افشا  ات الر ىرـ ممست  فتصمجمت ىا ا. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

دراسد  مي انيد  تةميدذ السدن  الثالثد  مدن  -الكفداءة الاج ماييد  ويةق هدا رال افعيد  للد عل  ومسد  و الطمد حهب  اف ىػمب جّػمد  المص ر: 
 .63  ص2014الإجلامهسه  جمممه  ىراف  أطر وه د ل راه  تخ ص: هتم افّفس ات رس    قبسقم و   تسه افمت ـ   -مرحل  ال علي  الم  سط

 

                                                           
  15  مجتػػػه افمتػػػ ـ الاال ػػػمديه  الإداريػػػه  جمممػػػه بدػػػ اد  ا تػػػ فدددي فلسدددف  اردددرز منظدددرو الفكدددر الإدارو فايليددد  المنظمددد سػػػم  افمّػػػ ي  آ ػػػر ف  (1)

 .23-22ص  ص 2009  53افم د
 .72صمرجع سبق ذكره،  حم ا ي هار (2)
 .28  ص2010  دار ا مم  فتّشر  افل زيع  هامف  الأردف  2  طإدارة المنظمات: منظ ر كليو د ور   ( 3)
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 :(1)إلذ مجا هه مل افّلم ج  لمتق بمفافمنة Abraham Maslow تص 
 الإدراؾ الجس  فتصمجمت الإط مطسه ي اح فتشر ه بملإسلي اـ الأمه  ت اردىم؛ 
  هتى ج ن مل ا مجمت لا ي ػاح بلصقسػق الأىػ اؼ اةػ دة مػل ابػ  افشػر ه   سػ    ػبح افشػر ه  افن س

  ممني مل ا ر طظر ق ا مجسمت ؛
  الإدراؾ الجسػػػ  فت سمسػػػمت  افػػػقامج اتقبقػػػه هتػػػى م ػػػل يمت إشػػػبمع ا مجػػػمت  تحقسػػػق افلػػػ ازف ق إشػػػبمههم

 جمسمهم؛
  افلفمه  الإمصم  بد أطراؼ اتممدفه افلّظساسه.يمسق اف ي ه ـ الإدراؾ الجس  لأمشسه ا مجه  

Of Management   Recent School

 أىم ى ه ات ارس يال الآتي: سسلم افلقرؽ إلذ
 أولا: نظري  النظ 

 Ludwig von)  (Kennth Boulding)اتفاػػػريل   مػػػل أمشهػػػم: مػػػل  اانطػػػا طظريػػػه افػػػّظم بمفم يػػػ 

Bertalanffy)( Norbert Weiner)  (Stafford Beer)   (Martin starr) .ىم    

ػػػم طظػػػػمـ را ػػػ  ىػػػػ ه افّظريػػػه  ( Ludweg Bertalanffy)   يملػػػق ب  ػػػملاطف  وسػػػ  يّظػػػر فتشػػػػر ه هتػػػى أنهه
اجلاػػػمه   تهػػػ  ي ػػػمى إلذ تحقسػػػق ىػػػ ؼ ممػػػد   ىػػػ ا افّظػػػمـ يلاػػػ ف مػػػل أجػػػ ان   ػػػ  جػػػ ن ىػػػ  هبػػػمرة هػػػل طظػػػمـ 

...(    ماػػ  ىػػ ه الأطظاػػه مػػع بمضػػهم افػػبمض بشػػا  ملاممػػ  مػػل أجػػ  بتػػ غ  فره )طظػػمـ افل ػػ يق  طظػػمـ اتمفسػػه 
 .  ي يح افشا  افلملر مفه ـ طظريه افّظم.(2)طظمـ افشر ه إلذ إدرا و اي ؼ افات  اف ي ي مى

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
  أطر وػػه د لػػ راه  تخ ػػص:   ػػس    تسػػه الفعاليدد  ال نظيميدد : تح يدد  المح دد و والقيدداس راسدد عمال أسددل ب ل حدد  القيددادة هبػػ  اف ىػػمب س ي ػػ  (1)

 .51-50  ص ص 2004افمت ـ الاال مديه  هت ـ افل س   جمممه الج ا ر  الج ا ر  
 .65  ص2004ل زيع  هامف  الأردف    دار ات  ة فتّشر  اف1  طأساسيات يل  الإدارةهت  هبمس  (2)
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مف    هاهػفتّشػر  افل زيػع دار افسمز ري افمتاسػه  : وظائ  المنظم الح يث إدارة الأيمال أحم  ي سع د ديل   المص ر:

27 .  ص2012الأردف  

 :(1)افلمفسه  مل افمّمصر -  ب طظريه افّظم -افشر ه  يلا ف طظمـ 

 لاهػػ  ق مخلتػػع اتػػ ارد افػػث يػػأتي  ػػم افّظػػمـ مػػل محسقػػو   مػػل أىػػم ىػػ ه اتػػ  لبت:  :inputs المدد خةت .1
 افقبسمسه  ات ارد افلا يتسه  ات ارد اتمت مم سه.  دات ارد افبشريه  ات ار 

ىػػػػػ  افماتسػػػػػه افػػػػػث تحػػػػػ ث بمػػػػػض افلدسػػػػػ ات أ   :transformation processesالعمليدددددات ال ح يليددددد   .2
 افلم يلبت أ  الإيمفمت هتى ات  لبت  تح يم بمفلملر إلذ مخرجمت ذات اسم متا سه  مر  ب  م.

ىػػػ  افّلػػػم ج افّهم سػػػه فتّظػػػمـ افػػػث ي ػػػلي مهم اةػػػس    مػػػل ىػػػ ه اتيرجػػػمت طػػػ  ر:  :outputsالمخرجدددات  .3
 ا  ممت  الأربمح  ا  م ر  اتمت ممت.

تده  اتمت ممت افراجمػه مػل افماتسػمت افلشػدستسه  مخرجػمت : information feedbackالمعل مات المرت ة  .4
 .هم  م يت همّظمـ بم    صسصافافّظمـ  اف ا ته مل ج ي   ا  لبت ق 

أف ى ه ات رسه  أ   بمد الاهلبمر افافمنة  اففمهتسه مممً  إيػمفه إلذ ذفػ  طػمدت ب جػ د طػرؽ مخلتفػه   ام
 .(2) لصقسق افّلم ج  اف ص ؿ إلذ الأى اؼ اة دةفمظال مل  لبيم 

 
 
 
 

                                                           
 .103  ص2005  دار افّهضه افمربسه  ب  ت  فبّمف  1  ط، المبادئ والاتجاىات الح يث  في إدارة المؤسساتو ل إبراىسم بت ط(1)
: افمت ـ الاال ػمديه   تسػه   أطر وه د ل راه  تخ صالكفاءة ال شغيلي  في المؤسسات للمصارف الاسةمي : دراس  تطبيقي  مقارن ش ا  ب رابه  (2)

 .36  ص2011افمت ـ الاال مديه  افلفمريه  هت ـ افل س   جمممه فرومت هبمس  سقسع  

  اخليالبيئ  ال
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 ثانيا: نظري  الإدارة رالأى اف
1954 تحا هّ اف مل افر اد الأ ا   ي ه ات رسه  اف ي ا ـ أس هم ق  لمبه سّه  (P.Drucher)يملق 

ػػػػم، "رددددال طبيق الإدارة" أسػػػػت ب ق افليقػػػػس   الإدارة مظاػػػػل ب اسػػػػقلو  يػػػػع   مظاػػػػل  مريػػػػع الإدارة بملأىػػػػ اؼ بأنهه
لػم ج افػث يّبدػ  افل صػ  إفسهػم  ق نهميػه اففػنة اةػ دة يػلم زمّسه ممسّه فا  مػ ير هتػى أسػمس افّأى اؼ ممسّه ففنة 

اسمس افّلم ج اففمتسه ق مقمب  الأى اؼ أ  افّلػم ج اتل امػه   تح يػ  الإمررافػمت  ممملجلهػم  ذفػ   صػ لاً فلؤىػ اؼ 
ػػم اتلفػػق هتسهػػم بأو ػػل  فػػمنة  أاػػ   اػػمفسع  وسػػ  يملػػق ىػػ ا اتػػّه ج ق الإدارة فت ػػفه ج يػػ ة  لاسػػ  بمففممفسػػه لأنهه

 .(1) افما  بأست ب اففريق افشر ه  هس   قسسم الأدان   فمه    امم  جه د أفراد     اح ب يمدة الإطلمج 
الإدارة الكمي نظري  ثالثا: 

  ج يػ ة فبّػه أيػمفا منههػإ افقػ ؿ مظاػل،1945 افهمطسػه افممتسػه ا ػرب بمػ  افل ػس  ق افريميػسه ات رسه برزت
  مبػ اً  افافػمنة تحقسػق  مسػق افػث اتشػالبت هػل  رجمػه إمامطسػه  ػلبؿ مػل  ىػ ا افافػمنة  تفهػ ـ اففاػري افبّػمن إلذ

 هتػى الإدارة تجػق   ػ ا يػم  ا تػ ؿ أفضػ  إمصػمد أجػ  مػل ريميػسه  ممػمدلات  هلباػمت رمػ ز شػا  ق  اسػم
   اجػو افػث اتشالبت    ا يه أداة  ق ـ ب ف   ى  الإشراؼ   فّقمؽ  فتاشالبت فلؤى اؼ اف اسق افلص ي 
 .(2) افافمنة تحقسق

 :(3)فلصقسق افافمنة ق افل س   فقمً فتا رسه افريميسه طلبع ا ق ات افلمفسه 
.1 تح ي  اتشاته  تحتستهم. 

.2 جمع افبسمطمت  افمّمصر اتؤ رة فسهم.  

.3 افلمب  هل اتشاته برم ز  بسمطمت  اسه. 

: تحتسػ  افلمػمدؿ  افقمجػه ا قسػه  مهػ  )الأسػمفسب افااسػه( افريميػسه افّاػمذج مػل افم يػ  ات ػ  ف إسػلي ـ
 .(4) ق ط/صف ؼ الإطلظمر  افلصتس  الإو م    مس ذج افّق   طظريه اتبمريمت     ىم

 أىػػػم اطلقػػػمد  جػػػو إلذ ىػػػ ه ات رسػػػه ىػػػ  هػػػ ـ  فمناػػػم ق وػػػ  اتشػػػالبت الاط ػػػمطسه   أمػػػ ر الأ ػػػرى مهػػػ : 
 .(5)لإدارة افشر هاف افمسه   اسمس افر ح اتمّ يه  ى  أم ر ذات أمشسه 

 
 

                                                           
 –دور ثقافدد  ال نظيميدد  فددي تحقيددق الال ددزام ال نظيمددي: دراسدد  مي انيدد  رمؤسسدد  بددناي  الك ارددل الإل ددزام ال نظيمددي الكهررائيدد  ىػػ ى درطػػ ني  (1)

  2015أطر وػػػه د لػػػ راه  تخ ػػػص: هتػػػم الإجلاػػػمع الإدارة  افماػػػ    تسػػػه افمتػػػ ـ الإط ػػػمطسه  الإجلامهسػػػه  جمممػػػه محاػػػ   سضػػػر  ب ػػػارة   ،-رسدددكرة
 .97ص
 .35ص  مرجع سبق ذكرهش ا  ب رابه  (2)
 .21  صمرجع سبق ذكره شريفه جم ي (3)
 .54  ص2010  دار اف فمن فتّشر  افل زيع  هامف  الأردف  1ط مبادئ الإدارة  وظائ  المنظم (،محا  أحم  فسمض  آ ر ف  (4)
 .64  صمرجع سبق ذكرههت  هبمس  (5)
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فهػػ   ػػ ا  ػػر ب  ب ااػػع   افافػػمنةمدػػم سػػبق يلبػػد أف  جهػػمت طظػػر اتػػ ارس  افّظريػػمت مخلتفػػه وػػ ؿ مفهػػ ـ 
 افظر ؼ اف م  ة ق ا لاع.

يؤدي افلي سص افاعن فتا ارد إلذ تح د ومؿ اففرد  أي جم  ومفو أفض  مدم  مف هتسػو أ  جمتػو أ هػر 
نة فػػ ى ات ػػلهت  أ   يّ ػػصب ىػػ ا اتفهػػ ـ هّػػ  دراسػػه افافػػم ػػتح د ف جمػػ  فػػرد آ ػػر أسػػ أ وػػملاً أ  أ هػػر فقػػراً  

ػػم مهتػػى  فػػ ى اتّػػلج أ  فلبال ػػمد  اػػ   فسقتػػق هتػػى هاتسػػه   زيػػع ه امػػ  الإطلػػمج هتػػى اف ػػتع  ا ػػ ممت اتّلفػػه أنهه
 فقم لأمهتسه بػمريل  إذا  ػمف مػل  ػ  اتااػل إهػمدة  ّظػسم الإطلػمج مػل أجػ  زيػمدة إطلػمج سػتمه مػم أ  هػ ة سػتع د ف 

يػػع أمهػػ  إذا تم   زيػػع ه امػػ  الإطلػػمج أف يػػّيفض إطلػػمج سػػتمه أ ػػرى   ياػػ ف الاال ػػمد  اػػ  ق  ػػ ازف هػػمـ  ق   
بشػػػػػا  أمهػػػػػ  هتػػػػػى اف ػػػػػتع  ا ػػػػػ ممت اتّلفػػػػػه     زيػػػػػع اف ػػػػػتع  ا ػػػػػ ممت )  زيػػػػػع افػػػػػ   ( بشػػػػػا  أمهػػػػػ  هتػػػػػى 

 .(1)ات لهتاد
 :(2)ي ج  شرطمف ير ريمف فلصقسق افافمنة الاال مديه اتهتى هّ  افلقبسق هتى الاال مد  ا 

  ا لاػػعأ ػػق مػػل افلاػػمفسع بمفّ ػػبه لأفػػراد  اػػ راً مػػل اتّػػمفع م ا فلػػوافػػ ي  ػػلم  أف مضقػػق افّشػػمط الإال ػػمدي ✵
هتػػى الأاػػ  د ف أف مطفػػض مػػل م ػػل ى رفمىسػػػه  الأفػػرادىػػ ا افّشػػمط ي يػػ  مػػل م ػػل ى رفمىسػػه بمػػػض  بممػػتح

 .همأف اففش  بمفقسمـ بمه  ى ه الأطشقه  يمني فق  اتامسب اتل امه مهّ  ام افبمض الآ ر   
لأفػراد لا مص ز مدمرسه أي طشمط اال مدي إذا  مطا افلاػمفسع اتن بػه هتسػو  فػ ؽ اتّػمفع اةققػه مّػو بمفّ ػبه  ✵

  وسػ  أف افقسػػمـ بػ ف  افّشػػمط يضػسع إلذ افلاػػمفسع أ هػر مدػػم ي فػ  مػػل مّػمفع سػػ ؼ مضػ ث يػػرراً ا لاػع
  جمسػع الأشػيمص ق الاهلبػمر  فبمض الأشيمص ي ي  هل اتامسب افث يلفّبهم افبمض الآ ػر   هّػ  أ ػ

 ف ف مح ته افلأ   اف مق ته  ى ا افّشمط  ا ف سمفبه.

 مً سػػػػػلي امالإسػػػػػلي اـ اتػػػػػ ارد سػػػػػ ان  ػػػػػمف االإسػػػػػراؼ ق  ـالإسػػػػػلبـ ق   جسػػػػػو الأفػػػػػراد  ا لاػػػػػع بمػػػػػ  سػػػػػمى
اؼ بمف ػػػت ؾ الإسػػػلهلب    ايػػػصمً  فػػػ فه أيػػػراره تدلػػػ  إلذ افّشػػػمط ار بػػػمط الإسػػػر اسػػػلهلب سمً أ  إطلمجسػػػمً   إف  ػػػمف 

ا  ػػ ؿ الإطلػػمج  أيضػػم   سػػ  يمػػق هػػل الإسػػراؼ الإال ػػمدي ق مجػػمؿ الاطلػػمج بأطهػػو هػػ ـ افافػػمنة الإطلمجسػػه أي 
 .(3)اتّمفع بمسلي اـ م ارد أ ق مدم يت ـ  أ   رؾ اتمؿ د ف  ها  هتى ا ر ممد مل اف تع أ 

 
 

                                                           
أطر وػه د لػ راه  تخ ػص: دراسػمت ، -حال  وكالات رنك الجزائر الخدارجيدراس   -قياس الكفاءة النسبي  لل كالات البنكي مفس ة بل ههاػمف  (1)

 .4  ص2015 افمت ـ افلفمريه  هت ـ   س   جمممه امص ي مربمح   راته   ممفسه  اال مديه   تسه افمت ـ الاال مديه
 . 87  صمرجع سبق ذكره ،فم  ة فمراؼ(2)
 .36  صمرجع سبق ذكرهش ا  ب رابه  (3)
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رفمىسػه لجاسػع أفػراد افمػل افق اهػ  اففقهسػه افػث مظاػل أف   ػمه  هتػى تحقسػق  اً هتامن ات تاد هػ دصمغ  ا  
 :(1)ا لاع بقريقه همدفه  مل ازطه   مل ى ه افق اه  ط  ر

 يلصا  افضرر ا مص ف فع افضرر افممـ. 
 افضرر الأش  ي اؿ بمفضرر الأ ع. 
 درن اتفمس  مق ـ هتى جتب ات ملح. 
 ي فع بق ر الإمامف. افضرر 

ػػػم  ل ػػػمدـ مػػػع أمهتسػػػه بػػػمريل   افػػػث لا  مػػػنؼ بػػػأي وػػػ  يلقتػػػب  ضػػػصسه مػػػل  جمسػػػع ىػػػ ه افق اهػػػ  لا ريػػػب أنهه
ػاففقران   ف ف  ف ف ففػج   رفمىسهجمطب الأ ّسمن ف يمدة  م ا ػ ي    بممػتح أمهتسػه بػمريل  ذات ا سػمد   بل ازنهه الكفداءة

م اػ  مذػ  مػم مظم تػو   ف طهّػبػو نؼمفهػ ـ افافػمنة  ػ  ممػ ىػ ا أفه  لد يظهػر ق الأدبسػمت الإسػلبمسه   لا يمػنيه  افقسا  
يمػ ؿ الجهػ   ق افم ي  مل اتممني  أو ىم ى  اف م  لأفض  افّلم ج اتااّه  فملجهػ  فلصقسػق الإو ػمف يااػ  أ 

أ فػأ  فلصقسق الإ قمف   مظال أف ي مه ا مممً هتى تحقسق أ فأ  أهػ ؿ اسػلي اـ فتاػ ارد اتمديػه  افبشػريه   إذا  ػمف
ال مد الإسػلبم  يلصػ د و ق هتم الإال مد افلقتس ي  يلص د و ب أمهتسه بمريل   ف طه  هتم الإاسلي اـ فتا ارد ق

 .(2)افلب ي  أ  ه ـ افافمنة يالو ب اتقمص  افشرهسه  فا  اسلي اـ يمسق تحقسق اتقمص  ي    
 

  : 

مجتػه افبصػ ث الاال ػمديه كأسداس ل طد ير المن جدات الماليد  الإسدةمي ،   الكفداءة الاق صدادي افماػرا ي  وّمف  المص ر:
ص      اتمفسه  جمممه أـ افب اا   افم د 62016. 245

 

                                                           
اتلاسػػػػ  فتاّظاػػػػمت اتػػػػؤتدر افػػػػ  لر وػػػػ ؿ: الأدان  الاق صدددداد الإسددددةمي ومعددددايير وتقيددددي  أداء الددددنظ  الاق صددددادي ،جمػػػػمؿ فماػػػػمرة  افقسػػػػب دا دي  (1)

 .211  ص2005ممرس 08/09جمممه امص ي مربمح   راته  أيمـ   ا ا ممت 
 .212  صمرجع نفسو(2)



 

 
65 

 

 بقػ ر مػم مً و فػسس مفمىساسػلمتق بمفافػمنة  بػد اففاػر الإسػلبم   اففاػر الإال ػمدي بأطهػات ىا ا طتاس اففرؽ 
 :(1)مم يت اتق ممت افث يلبّمىم الإال مد الإسلبم  فرفع افافمنة   ت  مل     افقسمى  ملمتق بمتبمدئ 

أولا:    .هقم  يمً   تقسمً  ست  سمً  فّسمً فقمه تي افافمنة  الأممطه لهم   ريب افمامؿ   ّاس لسمر االاىلامـ 
فلؤسػػػس الإسػػػلبمسه افػػػث  رفػػع مػػػل  فػػػمنة  شػػػدستو  مّمػػػو مػػػل ىػػػم  فقػػمً   ّاسلػػػو  اتػػػمؿ  اةمفظػػػه هتسػػػو    ئسػػع  ثانيدددا:

   .ى الإد مر  الاسلهامرم  الإ لّمز  ا   هتافلشدس  ق افبمط   مل أمشهم افربه 
ثالثددا:  ّاسػػه اتػػ ارد افقبسمسػػه  اةمفظػػه هتسهػػم   رشػػس  اسػػلي امهم بملأسػػمفسب اتفسػػ ة  افّمفمػػه د ف إسػػراؼ أ   بػػ ير  

 .قّسه ا  يهه اتشر ههسمفسب افلملأ مصب الأ   ب
لأف الإسػراؼ  افضػسمع  افلبػ ير  افػنؼ  اتظهريػه   ػ  طػ او     قه ىػم مػل طفقمت الإطلػمجيب    رشس   إفه   رارعا:

  .افمم   بمم مظال اف و ة الإال مديه مل افّا   افلق ير رفعيق د إلذ تخفسض افاتفه   ف  ذ
خامسا:  الأد ات  الأسمفسب  الأس اؽ الإسلبمسه افث   ػمىم ق مسه    ف ق ير   ّاسه اتؤس مت اتمفسه الإسلب 

 ىػ  سػسته فدميػه   هس  سس فه الأم اؿ مل  إلذ اف و ات الاال ػمديه   افّظػر إلذ ىػ ه اتؤس ػمت اتمفسػه هتػى أنهػم 
    ف  اتمؿ فتلا ي   إسلي امو ق الإطلمج طبقمً ف سغ الاسلهامر الإسلبم .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 :بملإهلامد هتى    مل(1)

  -ات ػلقب   رىمطػمت اف ااػع -الإسػلبم  الاال ػمداتتلقػى افػ  لر الأ ؿ وػ ؿ:  إسدةمي (، اق صدادي  رؤيد  وال نميد   الإن داج ػريس   إبػراىسم -
 .8-7  ص ص2010فسفري  23/24بدردايه  الج ا ر  أيمـ  الجممم  اتر  

طلػػمج م م ػػر  جمممػػه ؤتدر افػػ  لر وػػ ؿ: اضػػسه الإاتػػ  ال نميدد  يلددى الإسددةمى وأثرىددا المددنه  فددى الإن دداج أول يدداتو سػػػل و سػػػل شػػصم ه   -
 .12  ص1992أفري   14/16أسس ط  م ر  أيمـ 
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 اسػلي اـ مل أدان افشر ه   س   ملػق افافػمنة مػل أفضػ  اف ػب  فشػر ه ق إف اسمس افافمنة ى  جمطب مهم
ىػػ ا  )اتػػ  لبت( لإطلػمج ا ػػ ممت اتقت بػه )مخرجػػمت(   إف وقػػق مؤشػر  فػػمنة افشػر ه م ػػل ى هػملر فػػ فه  ت اردىػم

لمػػػرؼ هتػػػى مفه مهػػػم افيهبػػػا أف افشػػػر ه اػػػمدرة هتػػػى إدارة م اردىػػػم بشػػػا  جسػػػ .  مػػػل ىػػػ ا اتّقتػػػق   جػػػب هتسّػػػم 
 ال مديه اريبه يم.الا قتصمت ات أط اههم    ف    يسح   ا تهم مع بمض 

هتسّػػم    لأجػػ  الإتػػمـ بمفهػػ ـ افافػػمنة  جػػب طػػمؿ م يػػ ع افافػػمنة اىلاػػمـ  هػػ  مػػل افبػػموهد  الإال ػػمديد
 افلمرؼ هتى ممّمىم افتد ي  الاصقلبو      ف  أمشسه  أى اؼ اسمس افافمنة.

 الكفاءة لغ أولا: 
1968  أمػػػػم ق افتدػػػػمت الأ ر بسػػػػه   ػػػػمف ئهػػػػ ره سػػػػّه  compétenceافافػػػػمنة ذات أصػػػػ  لا سػػػػني  ففظػػػػه إفه 

ػػم:   "لسددان العددرب" مريػػع افافػػمنة مػػل افّموسػػه افتد يػػه فقػػ   رد ق   كافددأه يلددى الشدديء مكافددأ وكفدداءة:هتػػى أنهه
: النظير، وكذلك الك ء والكف ء، والمص ر الكفاءة، وتق ل لا كفاء لو، رالكسر، وىد  فدي جازاه، والك ء

الأبل مص ر، أو لا نظير لدو. والكد ء: النظيدر والمسداواة، والكفداءة للعمدل: القد رة يليدو وحسدن تصدرفو، 
ػػWebster’s  يب ػػن  جػػمن افلف ػػ  افتدػػ ي فتافػػمنة ق اػػمم س. (1) وىددي كلمدد  م ل دد ة  انجدداز يمددل م:   هتػػى أنهه

 الحالد  ال دي يكد ن فيهدا الشديء مسداويا  م:    اػ  هػرؼ افافػمنة بأنههػالمنجد   أمم .(2) رأقل جه  ضائع أو فاق 
 .  (3) لشيء آخر

 إبطةحاثانيا: الكفاءة 
آران اتهلاد  افبموهد فلص ي  مفه ـ افافمنة  اذ ا لتفا  جهمت افّظػر  فػق  شػيسص  ّا م دت   بمي

 :اتلد ات  الأبممد الأسمسسه يم  فضلبً هل  ق ر الآران  فق اف سمامت اف مّسه   فسام يت  هرض فبمض افلممريع
 افافػمنة  اػم يتػ :  Institut of leadership and managementيمػرؼ ممهػ  افقسػمدة  الإدارة بتّػ ف

 مع تقليل نسب  الضياع، تحقيق جي  لم و النجاح في تح يل الم ارد إلى مخرجات، العمل رشكل  مقياس 
 

 
 

                                                           
دراسد  حالد  مؤسسد  سد نلغاز  -البشري  يلى الكفاءة ال نظيمي  في ظل ال ح ل نحد  اق صداد المعرفد اثر ت ريب وتنمي  الم ارد  م مضه ئ ش (1)

 .240  ص2015  9افم د  اف ادي  مممهرؤى اال مديه  ج مجته ،-تبس 
 .184  ص2005هاهمف  الأردف   دار افسمز ري افمتاسه فتّشر  افل زيع  1  طإدارة المس شفيات ممر يمسر افباري  (2)
 ،الإداريد  الكفداءة يلدى وأثدره غدزة قطداع في الفلسطيني  لل زارات ال نظيمي  الهياكل تط رافتػ ح   شمبمف هب  اففرا  طبس  اف لبـ هب  محا  ممج (3)

 .472  ص2007  2  افم د 15  ت ا  الإسلبمسه الجمممهالإط مطسه: ست ته اف راسمت الإط مطسه   افبص ث مجته
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 هةكو من م خةت، إن اج أقصى ما يمكدن إن اجدو رأقدل جهد  أكبر كمي  من المخرجات من خةل ما ت  اس
 .  (1) ل حقيق إن اج السلع أو الخ ماتممكن، الاس خ ام الأمثل للم ارد 

   .(2) يء ماالكيفي  المثلى في اس خ ام الم ارد لإن اج ش افافمنة بأنههم:  SHONEيمرؼ 
الق رة يلى تحقيق أقصى المخرجات مدن المد خةت محد دة أو القد رة يلدى : "ممظال  مريفهم هتى أنهه 

 .  (3 دنى ق ر من الم خةت"أس خ ام إتحقيق الحج  نفسو ر
ػػم   القدد رة يلددى أداء الأشددياء رطريقدد  بددحيح ، ومددن ثدد  فهددي تع مدد  يلددى   : مػػرؼ افافػػمنة  ػػ ف  بأنهه

 أو ن دائ ( تفدد ق  المخرجدات، فالنظددام الكد ء ىد  الددذو يد مكن مدن تحقيددق مخرجدات –مفهد م المد خةت
 .  (4) الم خةت المس خ م  في حص ل يلى ىذه المخرجات

ػػم:   المسدداف  رددين كميدد  المدد خةت والمخرجددات وتعددرف كميدد  المدد خةت يلددى  هرفهػم آ ػػر ف هتػػى أنهه
 .  (5)(   الصناي الح ود الممكن  للشرك  في مجالو  أن ها الح ود القص و، والكفاءة ىي أفضل

ق صددادي  تضددمن ال بدد ل لاىدد اف المرتقددب تحقيقهددا. إ: "إنجدداز الأيمددال رطريقدد   ػػ ف  تم  مريفهػػم
تعنددي الحصدد ل يلددى أكبددر كميدد ، نظيددر مددا ىدد  أقددل أو أقددل ر كلفدد . ورمعنددى آخددر إرقدداء ال كددالي  فددي  وىددي

حدد ودىا الدد نيا والأرردداح فددي حدد ىا الأقصددى. فهدد  مفهدد م يددررط رددين المدد خةت والمخرجددات، وكلمددا كاندد  
 .  (6 المؤسس  ذات كفاءة والعكس بحيح" العةق  م جب ، كلما ت  الحك  يلى أن  

م:اف  ام  مني "درجد  تطدارق ردين الإنجداز الفعلدي والانجداز المخطدط، ال دي تعندي درجد  ال قد   افمنة بأنهه
 .(7 من مخرجات تصب في النهاي  رأى اف المنظم " فيهافي الاس جار  رين الم ارد الم اح  وما ي حقق 

 
                                                           

  مجتػه ا قػ ؽ اس خ ام تحليل مغل  البيانات رع امل ثار   ل قيي  كفاءة المراكز الطبي  النفسي  والبي اغ جي  رباتن ايمـ مضسم ي  همدؿ هش   ( 1)
 .287  ص2016  26  افم د1 افمت ـ الإط مطسه: افم د الإال مدي  جمممه الجتفه  ا ت  

-1994قيدداس الكفدداءة الإق صددادي  فددي المؤسسددات المصددرفي : دراسدد  نظريدد  ومي انيدد  للبندد ك الجزائريدد  خددةل الف ددرة  جمػػ ه  اريشػػ  محاػ  (2)
 .8  ص2006تخ ص: طق د  ممفسه   تسه افمت ـ الاال مديه  هت ـ افل س   جمممه الج ا ر  الج ا ر   أطر وه د ل راه ، 2003

افػػ  لر افهػػمني وػػ ؿ: الأدان  اتتلقػػى  SCPتحليددل أداء الصددناي  المصددرفي  فددي الجزائددر راسدد خ ام نمدد ذج اله  اػػ ة هقسػػ ي  محاػػ  ريػػم ب سػػّ(3)
 ي مربمح   راته  اتلاس  فتاّظامت  ا ا ممت افقبمه افهمطسه: مس  اتؤس مت  الاال مديمت بد تحقسق الأدان اتملر  تح يمت الأدان افبسي   جمممه امص

 .170  ص2011ط فاق  22/23أيمـ 
  افػ ار الجمممسػػه  الإسػاّ ريه  م ػػر  كفدداءة وجد دة الخدد مات الل جيسد ي   مفدداىي  أساسدي  وطددرق القيداس وال قيددي ( مبػا هبػ  افػػرحمل إدريػس  (4)

 .145  ص2006
(5)

Léopold Simar, Cinzia Daraio, Advanced Robust and Nonparametric Methods in 

Efficiency Analysis: Methodology and Applications, Springer Science & Business Media, 
New York, USA, 2007, p14. 

 مجتػه ،-دراسد  تطبيقيد  يلدى ييند  مدن المس شدفيات -تقيي  كفاءة اس خ ام الم ارد البشري  الصحي  فدي المس شدفيات العم ميد ا مج هرابه  (6)
 .334ص  2012  10 راته  افم د  جمممهافبمو   

 .185-184  صمرجع سبق ذكره ممر يمسر افباري  (7)
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 مػػػق هػػػل مػػػ ى مذػػػمح اف وػػػ ة اتخػػػمذ افقػػػرار )افشػػػر ه( ق ة ف افافػػػمنأمػػػل  ػػػلبؿ افلمػػػمريع اف ػػػمبقه   يلضػػػح
 .ا ؼ إلذ  مظسم اتيرجمت  تخفسض ات  لبت فؤة إوامـ افملباه بد ات ارد ات لي مه  اتيرجمت بقريقه  

الأمهػػ     ػػلي ـ افبموهػػه ىّػػم مفهػػ ـ  فػػمنة شػػر مت افلػػأمد فلمػػق هػػل اػػ رة ىػػ ه افشػػر مت هتػػى الإسػػلي اـ
فتاػػػ ارد اتلموػػػه فػػػ يهم ق ا  ػػػ ؿ هتػػػى أهتػػػى ات ػػػل يمت اتقت بػػػه مػػػل اتيرجػػػمت  بم ػػػل يمت ذات  فػػػمنة ط ػػػبسه 

 همفسه. 

 أولا: أىمي  قياس الكفاءة 
 :(1 يت  امفس أمشسه اسمس افافمنة  اال

مػػل أىػػم الأد ات افرامبسػػه  سػػ ان  مطػػا افرامبػػه ذا سػػه بممػػتح دا تسػػه أ   مرجسػػه تدػػمرس مػػل ابػػ  ىسيػػمت   ملػػق  1.

 مخل ه  مرجسه. 
.2 ق   ممت ممت فتاشرفد افث مظال مل  لبيػم اتخػمذ الإجػرانات اتّمسػبه  تاػم اولػمج الأمػر فػ ف    مصػه  

 ا   افضمع  افبص  هل أسبم م  هلبجهم. ق مجمؿ افرامبه هتى الإطلمج  وس  مظاّهم اف ا ؼ هتى مر 
مقسمس فل جسو افمامؿ مر  الأهامؿ افث يلقّ نهم أ هر  ا ػ  افلي ػص   الاسػلدلبؿ الأمهػ  فتسػ  افمممتػه ق   3.

 اتؤس ه.
ال ػػمديه سػػ ان ة   وػػ ى  سػػم    رشػػس  افقػػرارات الإفاػػل ىػػ ا اتّقػػق طػػلاال مػػل   ػػ ر أمشسػػه اسػػمس افافػػمن

   افققمع أ  الإال مد اف طني  ا .أ افشر ههتى م ل ى 

 ثانيا: أى اف قياس الكفاءة
 :  (2)مظال إجمميم فسام يت  قمس افافمنة فلصقسق مجا هه مل الأى اؼ  

ات ػػػػ يل فلصقسػػػػق أىػػػػ افهم  افػػػػمنة ي ػػػػمىم بشػػػػا   بػػػػ  ق تحفسػػػػ    شػػػػفسعافاسػػػػمس  فه إىدددد ف تحفيددددزو:   1.

 افافمنة مل  لبؿ طظمـ افلم يضمت  افمق بمت.    ذف  ب فمهم هتى  تقاة دة
.2 تح يػػػ   ي ػػػمه  اسػػػمس افافػػػمنة  ػػػ  مػػػل ات ػػػؤ فد  ات ػػػ يل هتػػػى ا لسػػػمر إسػػػنا سفسمام ىددد ف إيةمدددي: 

أ ف يمام مل  ػلبؿ ممػمي  افافػمنة   اػم يقػ ـ بلقػ   ممت مػمت  بممػتح أفه تح يػ  ممػمي  اسػمس افافػمنة ىػ  
 طريقه تمرفه ا سمرات الإسنا سفسه مدم ي اح بلقتسص مخمطر افلممرض بد الأى اؼ. 

 
                                                           

أطر وػػه د لػػ راه  تخ ػػص: اال ػػمد   يةقدد  ال كامددل كخيددار إسدد راتيجي للنمدد  رددأداء المؤسسدد : دراسدد  حالدد  مجمددع سدد ناطراكافمسػػ  اريشػػ   (1)
 .164-163  ص ص2016ب ارة  صّمه    تسه افمت ـ الاال مديه  هت ـ   س   افمت ـ افلفمريه جمممه محا   سضر  

 البياندات مغلد  تحليدل أسدل ب قياس كفاءة الخ مات الصحي  فدي المس شدفيات الخابد  الجزائريد  راسد خ ام  ا مج هرابه  اف  ي    دلاؿ(2)
(DEA) –   2017  11افمػ د   راتػه  جمممػهأدان اتؤس ػمت الج ا ريػه   مجتػه ،2015لسدن   –دراس  تطبيقي  لعين  من المس شدفيات الخابد  
 .13ص
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إفه اسػػمس افافػػمنة يقػػ ـ فتا ػػ يل اتمت مػػمت  اتمقسػػمت اتؤديػػه إلذ اتخػػمذ افقػػرار اف ػػتسم   :ىدد ف تدد جيهي  3.

فماتسه افقسمس   ػاح بػرب  افافػمنة مػل أمػمـ هاتسػه افػلصام بضػامف ملمبمػه ا لسػمر افقػرارات الإسػنا سفسه  
افلصتسػ  طلمػرؼ   مل  تع هاتسه افلصام لاسليراج امررافمت بد مم ى  محقق  مم ى  مق ر   مػل  ػلبؿ

 هتى أسبمب ى ه الامررافمت  بمفلملر اتخمذ افقرارات اف صسصه.
 

 :(1)اسمس  فمنة يملا  هتى مؤشريل أسمسد مشم أفه   يّ ب ىّم افلأ س  هتى وقسقه
 م ى   افر ات ارد بشقسهم اتتا سه     متا سه؛  ✵
 سب  إسلي اـ  ت  ات ارد فلصقسق الأى اؼ. ✵

 مّهم مميت : ىّمؾ افم ي  مل اتممي  ق اسمس افافمنة
 أولا: معايير مباشرة

)اف ػتع  ا ػ ممت( Output  ماتسػمت اتّظاػه مػل  ػلبؿ مقمرطػه اتيرجػمتاف لضػال ىػ ه اتؤشػرات اسػمس 
 :(2)يأتي زمّسه ممسّه   شا  مم ة)ات ارد ات لي مه(  لبؿ م  Input بمت  لبت

 افربح اف مق اسمسمً بمفا ع ات ج دات أ  وق اتتاسه(. :قميسس افاتسه فتافمنة )مه ات .1
 اتبسممت اتلصققه اسمسم بم د افمممتد ق ا م اتبسممت(. :مه اتقميسس الج  سه فتافمنة ) .2
 .  (سلي اـ ات ارد ذاام: الإر فمع بم ل ى ج دة اتّلج ب مه )اتقميسس افّ هسه فتافمنة  .3

   ىػم مػل اتؤشػرات مػل طفػس افقبسمػه هػل  ػ ف  اتقػميسس اف اسقػه    صػمً  ا   مف  مه  ى ه اتؤشػرات 
 ق بمض الأطشقه ا  مسه افث يلم ر فسهم مه  ى ه اتقميسس.

 ا: معايير غير مباشرةثاني
 :(3) ممني اتممي     اتبمشرة افق  ر ق اسمس افافمنة ق بمض اتّظامت فلؤسبمب الآ سه

اتلمتقػػػه بمتػػػ  لبت  اتيرجػػػمت بمتقمرطػػػه مػػػع ملقتبػػػمت تحقسػػػق سػػػب  افقسػػػمس اتقتػػػ ب هػػػ ـ داػػػه افبسمطػػػمت   1.

 فتافمنة.
جرانىػم بػد اف وػ ات  الأا ػمـ اتيلتفػه إه ـ داػه اتقمرطػمت افػث  مػ  محػ ر اسػمس افافػمنة   ػ ف  صػم ب   2.

 .افشر هق 
 

 
 

                                                           
ػمف  الأردف  1  طأساسيات الأداء ورطاق  ال قيي  الم د ازن ا   محا  صبص  إدريس  طمىر مح ل مّ  ر افدػمف،  (1)   دار  ا ػ  فتّشػر  افل زيػع  هاه

 .47  ص2009
 .474  صمرجع سبق ذكرهافت ح   شمبمف هب  اففرا  طبس  اف لبـ هب  محا  ممج (2)
 .332  صمرجع سبق ذكره تس  محا  و ل افشامع   ض   مئم حم د  (3)
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أفضػ  ق اسػمس  فػمنة الأدان  ذفػ  هػل طريػق  مً بمشرة  م  ق بمض ا ػملات طريقػات   افقسمسمت  ي ا ف فه 
مامطسػػػػه ب يػػػػمفه ف راسػػػػه  تحتسػػػػ  إماػػػػ    افلمػػػػرؼ هتػػػػى درجػػػػمت ريػػػػم افمػػػػممتد  افػػػػر ح اتمّ يػػػػه فاسػػػػمس افر بػػػػه ق ا

 .هالاسلهامر فتا ارد افبشريه  اتمديه  اتمفسه  اتمت ممت اتلمو

ىسم الإال ػػػػمديه فػػػماتفساػػػم يتػػػ  تدسسػػػ  بسّهػػػم  بػػػد سػػػّصم ؿ  اػػػ ؼ أ هػػػر هتػػػى مفهػػػ ـ افافػػػمنة افمػػػل أجػػػ  
 ت  ات ج د بد ى ه اتفمىسم.ا ل ا     ت رى:  ملإطلمجسه   اففممفسه   الأدان  طظراً فالأ

efficience productivite

 أولا: مفه م الإن اجي 
1766  ق هػػػمـ  ك نسدددي ق مقمفػػػه طشػػرىم Productivité اسػػلي اـ م ػػػقتح الإطلمجسػػهلأ ؿ مػػرة  مرمطسػػػمً تم 

1883 :(1)ي ج  ه ة  ممريع فلئطلمجسه أمشهم .الإطلمجسه بمفق رة هتى الإطلمج ق همـ  Littre  هرؼ فسن

 .الإطلمجسه ى   فمنة اسلي اـ ات ارد 
  (2) ات  لبت  أي أف اتيرجمت مجا همتبد  ى  ط بهالإطلمجسه: 
 

اتيرجمت
ات  لبت

= الإطلمجسه

 .الإطلمجسه  شا  افافمنة  اففمهتسه 
 

م: ()لإطلمجسه ااتر   افسمبمني  مرؼي مفه م اج مدايي يقد م يلدى أندو م قد  العقدل، وىد  يبحدث   بأنهه JPC

فضدل ي مدا  رعد  يد م مقارندد  إمكانيد  القيددام رالأيلدى فدي ال حسدين المسد مر لاشدياء الم جدد دة رالفعدل، ويؤكد  
 مػػػ  الإطلمجسػػػه  مبػػػ ا هػػػل هلباػػػمت بػػػد  .(3) ردددالي م السدددارق، أو رعبدددارة أخدددرو كدددل يددد م يصدددبح ال ضدددع أحسدددن

 تحقسق مخرجمت م له فه مل أو  هّمصر  اتيرجمت اةققه  مق ار ات  لبت ات لّف ة  فه  افق رة هتى
 
 
 
 

                                                           
سياس  الانف اح ال جارو ودورىا فدي تحسدين الإن اجيد  فدي المؤسسدات الجزائريد  كمؤشدر تنافسدي  مدع ال ركيدز يلدى مؤشدر هب  افم ي  هب  س  (1)

 .165  ص2013  3  مجته أدان اتؤس مت الج ا ريه  جمممه  راته  افم دإن اجي  العامل
  2004مؤس ػه شػبمب الجمممػه  الإسػاّ ريه  م ػر   الأداء(، -ال قد  -الكفايد  الإن اجيد  للمنشدأت الصدنايي :  ل كلفد أحم  محا  ات ػري  (2)

 .13ص
 .74  صمرجع سبق ذكره ،فم  ة فمراؼ(3) 
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  ااػػػل أمشسػػػه  .(1)ىػػػ  ا اػػػم هتػػى افافػػػمنة ق اسػػػلي اـ هّمصػػر الإطلػػػمج اسمسػػػهمايػػػ ؼ مػػل  فه أ م اػػػاتػػ  لبت   
 :(2  ق افّقمط افلمفسه   افشر هق الإطلمجسه 
 الأربمح  زيمدة افق رة هتى الاسلهامر بلا ي  ذاتي؛ تحقسق 

الإطلمجسػػه تداػػل الإدارة مػػل اةمفظػػه هتػػى بقػػمن افشػػر ه ق اف ػػ ؽ ق ئػػ  اتّمف ػػه افلممػػه   ػػ ا زيػػمدة  زيػػمدة  

 طشمطهم طلسفه امزفمض أسممر بمض اف تع  ا  ممت؛
   سسع طقمؽ اف  ؽ مل  لبؿ هرض ات ي  مل اف تع  ا  ممت؛ 

 لشدس ؛الاسلي اـ افاعن فتقمامت الإطلمجسه  مل تم  تق فرص فتل ئسع  اف 

 زيمدة مر بمت  أج ر افمامؿ   بمفلملر افّه ض بم ل ى ا لاع  ا ؛ 

 مراجمه  تخفسض الأسممر بد اتّلفمت فلصقسق اتّمف ه؛ 

افػػمنة سسمسػػمت الإدارة هتػػى مخلتػػع م ػػل يمام )الأهتػػى  اف سػػقى  افػػ طسم( تيلتػػع افىػػ   سػػسته فقسػػمس   

 الأطشقه  اففممفسمت افث   ا يم.
 ثانيا: بع رات قياس الإن اجي 

   :(3)اف م بمت افلمفسه هتى اسمس إطلمجسلهم ب رجه يمسفه   يرجع ذف  إلذ اتشمريع قب  
 الأمػػ اؿ ق مػػ يج  افبشػػريه مػع الآلاتاتػ ارد صػػم به اسػمس افماػػ  إلذ  ػػ ا      رجػعبدع ر  قيدداس العمددل:  .1

ي ػػػمب ف ػػػتو   ػػػ ف  ا ػػػمؿ بمفّ ػػػبه فتايرجػػػمت وسػػػ  ي ػػػمب ف ػػػ  اتّلفػػػمت هػػػل بمضػػػهم   ي ػػػمب 
 إلذ    مخرج. م   تح ي  م ممشه    

ه  ات يػ هسه  فتصسقػ افماػ  يػامطمً  مصب  يع مقميسس الإطلمجسه اب  ب أمقاييس تح د في نهاي  العمل:  .2
دة يلم افلفا  ق ط ع اتقػميسس ق نهميػه افماػ    بمفشػا  افػ ي فمم  مم مض ث لا يلقمبق مع ى ه افقمه ة 

  يظهر ج اطب مل الإطلمجسه بشا  إمصم   ي ق  الج اطب اف تبسه.
ي ػلي ـ افقػم ا ف بأهاػمؿ افرامبػه  اسػمس الإطلمجسػه هبػمرات هممػه   ػ  المقاييس تس خ م يبارات يامد :  .3

هبػػػمرات  جسػػ ة همفسػػػه  افػػر ح اتمّ يػػه.  مػػل الأفضػػ  اسػػلي اـق اف اػػا اتّمسػػب  إال ػػمديه   داسقػػه مهػػ :
   أ هر داه مه : ط به  اف س  ا  م    اتفه اف و ة   ىم.

 

                                                           
  دراسد   يد نس خدان _وال كن ل جيدا العلد م كليد  ل قد ي  أداء(BSC) الم د ازن الأداء رطاقد  اسد خ ام مد وهمبػ يل   محاػ  همبػ يل و ػني(1)

ّاسػه ا لاػع  افاتسػه الجمممسػه فتمتػ ـ  افلاّ ف جسػم  فت ػقد  أيػمـ الأ ؿ: د ر افاتسػمت  الجمممػمت ق   افمتا  اتؤتدرالعاملين(،  نظر وجه  من مي اني 
 .11  ص2013أ ل بر 22/23

أطر وػػه  ،-"2013-1980دراسدد  تحليليدد  قياسددي  للف ددرة " -محدد دات الإن اجيدد  والأجدد ر فددي القطدداع الصددنايي فددي الجزائددرجمػػمؿ زده ف  (2)
 .14-13  ص ص2016 افل س   افمت ـ افلفمريه  جمممه أب  بار بتقمي    تا مف   د ل راه  تخ ص:   س    تسه افمت ـ الإال مديه

  الكفاءة الإن اجي  ودورىا في إخ يار الإس راتيجي  ال نافسي  للمؤسسد  الصدنايي : دراسد  حالد  مؤسسد  بدناي  الك اردل رسدكرةمه ي م ط   (3)
  .23  ص2012مديه  افلفمريه  هت ـ افل س   جمممه محا   سضر  ب ارة  م  رة ممج ل   تخ ص: اال مد صّمه    تسه افمت ـ الاال 
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ىّػػػمؾ صػػػم به ق افن سػػػ   اسػػػمس افّػػػ ا ج  مدػػػم مصمػػػ  افقػػػم اد هتػػػى اسػػػمس قيددداس م جددد  إلدددى الإجدددراءات:  .4
ىػػػ ا ات اػػػع م ػػػس ة  هتػػػى اسػػػلسفمن إجػػػرانات أ  أطشػػػقه ممسّػػػه   ي ػػػاى االإطلمجسػػػه مظستػػػ ف إلذ اسمسػػػهم بّػػػمنً 

 الإجرانات أ  الأطشقه.
ق اسػػػػمس إطلمجسػػػػه  لمجسػػػػه افمممػػػػه فتاشػػػػر ع   لا يفاػػػػرمظسػػػػ  رجػػػػ  أهاػػػػمؿ إلذ اسػػػػمس الإطيم ميدددد  القيدددداس:  .5

 اد.الإدارات  الأا مـ أ  اسمس إطلمجسه  ئم ع ممسّه  مه : الإطلمج  افل  يق  افلا ي   الأفر 
 ثالثا: مقاييس الإن اجي  
 فتافمىسم اففاريه   س  مظال تدسس     مّهم و ب مميت : مً مصه بملإطلمجسه  فقا   لبميل اتقميسس

 الاتجاه الرأسمالي: .1
 مػػػػ د الإطلمجسػػػػه افاتسػػػػه إلذ  اسػػػػه مػػػػل اف ػػػػتع أ  ا ػػػػ ممت افػػػػث  :Productivity Totalالإن اجيدددد  الكليدددد   . أ

أطلفػػػا مقمرطػػػه مػػػع  اسػػػه اتػػػ  لبت افػػػث اسػػػلهتاا أ  اسػػػلي ما لإطلمجهػػػم   مظاػػػل صػػػسم لهم بمتممدفػػػه 
 :(1)افلمفسه

 

اساه أ   اسه الاطلمج
اساه أ   اسه ه ام  الاطلمج

=  الإطلمجسه افاتسه

 

فم امػػػ  الإطلػػػمج  ه؛  لمتػػػق بل وسػػػ   وػػػ ات افقسػػػمس اتيلتفػػػمؤشػػػر الإطلمجسػػػه افاتسػػػه يمػػػمني مػػػل صػػػم بمت إفه 
افاهػػ  مػػل افبػػموهد يفضػػت ف  هّػػ مم ياػػ ف ىّػػمؾ مّلفػػمت ه يػػ ة  مخلتفػػه ق  وػػ ات افقسػػمس   يػػ ا اف ػػبب فػػ فه 

      مقميسس الإطلمجسه الج  سه فب مطلهم  سه فه اول م م.

لمبػػػػػ  هػػػػػل الإطلمجسػػػػػه الج  سػػػػػه بملباػػػػػه بػػػػػد مجاػػػػػ ع افمظاػػػػػل  :Productivity Partialالجزئيددددد   الإن اجيددددد  . ب
 :  (2) مظال  رجملهم بمف سده افلمفسهمل افمّمصر افلبزمه فتص  ؿ هتى مخرجمت   ةو مفردة  ااتيرجمت   

 

 اتيرجمت
أو  ات  لبت هاتسه الإطلمجسه  

=  الاطلمجسه الج  سه

 
 

فمتسه  لم د أط اع الإطلمجسه الج  سه مهّهم: إطلمجسه افما  أ  إطلمجسه الآلات اف بمفّظر فلم د ه ام  الإطلمج 
 أ  إطلمجسه الأرض    ىم.

 
 

                                                           
 .132  ص 2012  دار افسمز ري افمتاسه فتّشر  افل زيع  هاهمف  الأردف  إدارة الأيمال الح يث : وظائ  المنظم أحم  ي سع د ديل  (1)
مجتػػػه ، 2009-2003حالددد  البنددد ك الإسدددةمي  خددةل الف دددرة قيدداس تغيدددرات الإن اجيددد  راسدد عمال مؤشدددر مالمك سدددي : دراسدد    فس ػػ  شػػػسمد(2)

  . 155ص  2012  2  افم د18  ا ت  اتمه  الإسلبم  فتبص ث افل ريب دراسمت الإال مديه الإسلبمسه 
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ىػ  ط ػبه إجمػملر اتيرجػمت إلذ مجاػ ع أ هػر  :Multi-factor Productivity الان اجي  م ع دة الع امدل . ت
.  مظاػػل افلمبػػ  هّهػػم يقتػػب اسػػمس  أ  ىػػم أ  هلبالهػػم مػػع اتيرجػػمت مػػل هّ ػػر مػػل هّمصػػر اتػػ  لبت افػػث

 :(1)بمتممدفه افلمفسه
 اتيرجمت

  ه د  دمح مل هّمصر ات  لبت  
=  الاطلمجسه اتلم دة افم ام 

 

تدتػػ  اف  فػػه ف سػػم   الاطلػػمج   اػػ  ا ػػم ىػػ ا  مبػػ أشػػنا سه هتػػى  قػػ ـ الاي ف جسػػه الإ شدد راكي:الاتجدداه الا .2
 :(2)اففار الإطلمجسه إلذ

 ػػلبؿ فػػنة زمّسػػه ممسّػػه  مف ػػمهه  افسػػ ـ   اةقػػقيمػػق هػػل مػػرد د افماػػ  مػػل الإطلػػمج  ن اجيدد  العمددل الحددي:إ . أ
 سلي اـ  اا افما  ا   ق اطلمج ستمه ممسّه.  م ى فمهتسه   فمنة إافشهر   مظه

 مظهػػػ  مػػػرد د مجاػػػ  طفقػػػمت افماػػػ  ا ػػػ   افماػػػ  اتسػػػا  يلفتػػػى ذفػػػ  ق  ن اجيددد  العمدددل الاج مدددايي:إ . ب
  قتسص  اا افما  ا    اتسا ق افماتسه الاطلمجسه.

 

وسػػ  اف لافػػه فاهّهاػػم  ػػ  ملقػػمبقد  مػػهلبً إفه افافػػمنة  الإطلمجسػػه م ػػقتصمف ملقمربػػمف مػػل  :مظاػػل افقػػ ؿ
أف  ّػػلج أ هػػر بمسػػلمامؿ  سػػم تهم الإطلمجسػػه ا مفسػػه   الإطلمجسػػه  شػػ  إلذ  شػػر ه مػػم  ملػػق  ػػ   فػػؤة إذا  ػػمف مظاػػل

 .  (3)افااسمت اتّلفه بمسلمامؿ همم  أ  أ هر مل ه ام  الإطلمج  مهام  مطا درجه افافمنة 
 

تدهػػ  أيػػه هلباػػه بػػد اتيرجػػمت  بػػد اتػػ  لبت  فػػسس أفضػػ  لا  بمفلػػملر الإطلمجسػػه لا  مػػني افافػػمنة  فهػػ  
 بد مفه ـ الإطلمجسه  افافمنة ط رج اتهمؿ ات الر مع افشا . فل يسح اففرؽهلباه بسّهام. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .193ص  مرجع سبق ذكره   ممر يمسر افباري(1)
DEA(  رحدث تطبيقدي فدي البل ي  وفق ررنام  تحليل مغل  البياندات تحليل ان اجي  الخ مات   هب  اف لبـ ففلو سمس   فردي ف روسم محا (2)

 .174  ص2016  3د  افم 14مجته جمممه  ربلبن  جمممه  ربلبن  ا ت  م يري  رل يات كررةء(، 
 .158  صمرجع سبق ذكره  فس   شسمد(3)
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Q  الإن اج أو النات   

L  حج  العمل L0 

𝛂 

𝐁 

 

 
 

 
 

 
 

-1980دراسد  تحليليد  قياسدي  للف درة " -محد دات الإن اجيد  والأجد ر فدي القطداع الصدنايي فدي الجزائدرجمػمؿ زده ف   المص ر:
  2016 ل راه  تخ ص:   س    تسه افمت ـ الإال مديه  افل س   افمت ـ افلفمريه  جمممػه أبػ  باػر بتقميػ    تا ػمف  أطر وه د  ،-"2013

 .19ص
  بمفناض أف رأس اتمؿ  مبا طلبوج أفه الإطلمجسػه اتل سػقه  ر فػع ق اتل سقه فتما مظه  اتّصتح الإطلمجسه 

تدهػػ  إطلمجسػػه افماػػ  ا مفسػػه   فقػػمط ف  ّػػماص افدتػػه  فتػػ   مطػػا افّققػػهب ايػػه الأمػػر    لّػػماص بمػػ  ذفػػ   ىػػ ا  بمػػمً  𝛂
افّققػػه فه  فػػ فتشػر ه  هػػ د وفػػم افماػ   Lo  فػػم افماػػ  الإطلمجسػػه بمفّ ػبه  ػل ى افافػػمنةتدهػػ  م 𝐁 اف ايػػح   Lo

ػػ سّاػػم افافػػمنة ب 𝛂 ػ  ط ػػلّلج مدػػم سػػبق أف الإطلمجسػػه  لمتػػق بمتيرجػػمت ا مفسػػه اتّلفػػه بػػم أهظػػم مػػل افّققػػه أنهه Lo

 ارد افبشػػريه  اتمديػػه م مصػػب أف يّػػلج إذف افافػػمنة  لمتػػق   ػػنجم ق الإسػػلي اـ الأمهػػ  فتاػػ ارد اتلموػػه )اتػػ لمتػػق بمػػ
  اففّسه ....إلخ(. 

 :  (1)اففر امت بد افافمنة  الإطلمجسه مظال إجمميم بمفّقمط افلمفسه  مل ىّم يلضح أفه 
 ف طّلج؛أف الاطلمجسه  لمتق بمتيرجمت ا مفسه بسّام افافمنة  لمتق بممذا مصب إ ✵
 إف الإطلمجسه تده  افملباه بد اتيرجمت  ات  لبت بسّام افافمنة تده  أفض  هلباه بسّهم؛ ✵
  ملق افافمنة مل اتؤشرات ايممه اف افه هتى إر فمع الإطلمجسه. ✵

efficience efficacité 
 أولا: مفه م الفعالي  
ػػػػم Miles يمػػػػرؼ اففممفسػػػػه  طلعددددات الرغبددددات و ل"القدددد ر يلددددى تحقيددددق الحدددد  الأدنددددى مددددن الإشددددباع ل: بأنهه

 الأطراف ذات العةق  الاس راتيجي  رها، وتض  ىذه الأطراف الأفراد وجمايات المصالح، المةك، الزرائن، 
 

                                                           
دراسدد  حالدد  جامعدد  -(محاولدد  قيدداس كفدداءة الجامعدد  الجزائريدد  راسدد خ ام أسددل ب ال حليددل ال طدد يقي للبيانددات   هبػػ  افقػػمدر طتصػػه(1) DEA

   2012   تا ػػمف  جمممػػه أ  باػػر بتقميػػ افلفمريػػه  افمتػػ ـ   ػػس         تسػػه افمتػػ ـ الاال ػػمديه و  اػػه افشػػر مت  تخ ػػص: مػػ  رة ممج ػػل   -سددعي ة
 .13ص
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 مظاػل . (2 : "درجد  تحقيدق الأىد اف ال نظيميد " يرى افبمض أف اففممفسه ى . (1)الم ردون، المنافس ن...إلخ"
   يسح ذف  مل  لبؿ افشا  ات الر.

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  دار 1ط : النظريات، العمليات الإداري   منه  تحليلي(،الأيمالم خل إلى إدارة   ي م قفى  لمطه  المص ر: 
200634 .   صهامف  الأردف   جرير فتّشر  افل زيع 

 :(3) ّظمـ   ا رام هتى ذف   ر ب  بمممتد  افشر هفممفسه  فه إ
 افبسيه أ  اةس  أ  ط هسه افلفمهلبت افبسيسه افث  ؤ ر ق هاتهم؛ 
  لاسع مع ى ه افبسيه.افم هتى ا راه 

 ثانيا: ب ر الفعالي  ال نظيمي 
 : أ   اففممفسه اف  ر افلمفسه

:درجػػه تحقسػػق (4 الأشػػامؿ افلمفسػػه  ىػػ  اف ػػ ر اتملاػػ ة مػػل ابػػ  ات ػػ يل  سػػ   أ ػػ ق صددادي : الصدد ر الإ .1
الأى اؼ؛ مامطػه افشػر ه ق اقػمع افّشػمط مػل زا يػه اتّمف ػه   ق رىػم؛ ط هسػه اتّلفػمت  ا ػ ممت مػل ابػ  

 .افشر ه
 

                                                           
 .263  ص2010  8مجته مممرؼ  اتر   الجممم  افب يرة  افم د  أوجو تحسين الأداء والفعالي  في المنظمات الإق صادي حمس  ار م   (1)
  2014مىرة  م ػػر  ا ا هػػه افمربسػػه فتلػػ ريب  افّشػػر  اػػ  تقيددي  أداء المؤسسددات فددي ظددل معددايير الأداء الم دد ازنمحاػػ د هبػػ  اففلػػمح ريػػ اف  (2)

 .15ص
 .93  ص2004  دار اةا يه  الج ا ر  اس  نظي  وتطبيقي ر الاتصال ودوره في كفاءة المؤسس  الاق صادي : دطمصر دادي ه  ف  (3)
 .3  صمرجع سبق ذكرههب  اف ىمب س ي    (4)
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 :(1) مظال أف  أ   اف  ر افلمفسه فتشر ه ى  افث  ر ب  بمفبّمن افلّظسا  : ال نظيمي الص ر  .2
.أ ق تح ي  ممملد افلّظسم افقم م. فتشر هإرادة الإدارة افمممه   ظهر مل  لبؿاوناـ ايساتسه افراسه   افث  

.ب أىػػ اؼ  مصػػه  ػػم   مظاػػل أف افملباػػمت بػػد ات ػػملح  بمهلبػػمر أطػػو فاػػ  م ػػتصه طريقػػه هاػػ   مصػػه  ػػم  
 يؤدي تحقسق ى ه الأى اؼ الج  سه إلذ بر ز صراهمت  ّظساسه.

.ت  ط هسه اطلقمؿ اتمت ممت أفقسمً أ  ها ديمً مص   هاتسه افلّ سق بد أج ان افبّمن افلّظسا . 
.ث مهّػػو إمامطسػػه افلدسػػ  فتلاسػػع مػػع اسػػ د افبسيػػه ا مرجسػػه  هتػػى اػػ رة ايساػػ  افلّظساػػ  بممػػتح مر طػػه ايساتسػػه  

 . افلصام فسهم
فقػػػ   ا فس ػػػ فػػمهتد ػػػأطراؼ   افشػػر هق  ماػػػمؿ:  ىػػ  اف ػػػ رة افػػػث  ملاػػ  مػػػل ابػػ  افالاج ماييددد  الصدد ر .3

طبسمػػػه افملباػػػمت  افشػػػر ه؛اتّػػػمخ الاجلاػػػمه  ق  :(2)    أ ػػػ  ىػػػ ه اف ػػػ ر الأشػػػامؿ افلمفسػػػهه امػػػ  الإطلػػػمج
 الاجلامهسه فتشر ه.مطمت افّش افشر ه؛الاجلامهسه افقم اه دا   

 ثالثا: قياس الفعالي 
 :(3  قمس اففممفسه همدة بمسلي اـ طريقلد مشم

.1  ملا  ق افقسمس هتى هّ ري افّلم ج اتل امه   مل  :الطريق  الأولى:  

 
𝑅𝑚 

  𝑅𝑝
=  اففممفسه ط به 

 وس :
 افّلم ج اةققه.      
 .افّلم ج اتل امه     
 

ات ػػلي مه  الإمامطػػمت اتل امػػه فلصقسػػق  لبػػتح ىػػ ه افقريقػػه ق افقسػػمس هػػممت  الإمامطػػمت الطريقدد  الثانيدد :   2.

 افّلم ج اتل امه   مل  :
𝐌𝐦 

  𝐌𝐩
=  اففممفسه(ط به)

 وس :
 افّلم ج اةققه.      
 افّلم ج اتل امه     

 

                                                           
 .264  صمرجع سبق ذكرهحمس  ار م   (1)
 .3  صمرجع سبق ذكرههب  اف ىمب س ي    (2)
 .022  ص0022  7  مجته افبمو   جمممه  راته  افم دتحليل الأسس النظري  لمفه م الأداء  افشسخ اف ا ي(3)
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  فػػساال أف  اػػ ف افشػػر مت فممفػػه  فاػػل  ػػ   اففممفسػػهافلاسسػػ  بػػد بمفهػػ ـ افافػػمنة   ه أ ػػرى مظاػػل مػػل طموسػػ
 فؤة   مظال أف  لالع بق ر  ب  مل افافمنة  ىػ   ػ  فممفػه  فمففممفسػه  شػ  إلذ اف رجػه افػث تحقػق  ػم الأىػ اؼ 

ز افماتسػمت اتلمتقػه بأىػ افهم    ػ ا قريقػه الإال ػمديه افػث يػلم إمذػمافاة دة م ػبقمً    اػم ذ رطػم افافػمنة  شػ  إلذ 
اتمتح ف ف افافمنة ج ن مل ما طػمت اففممفسػه  إفه مفهػ ـ اففممفسػه يأ ػ  بمػد الإهلبػمر افم يػ  مػل افم امػ  اف ا تسػه 

 .(1)  ر   هتى افماتسمت اف ا تسه فتشر ه فق  ة ا مرجسه  بسّام افافمن
 ر ػػ  هتػى افّهميػه اف اجػػب اف صػ ؿ  تسهػػم  اففممفسػه  اففممفسػػه ق أفبػػد مفهػ ـ افافػمنة  بمفلػملر إف الإ ػللبؼ

  الج  ؿ ات الر ي يح اففرؽ بد افافمنة  اففممفسه.أمم افافمنة بمفقريقه افث مظال فت ص ؿ إلذ ى ه افّققه. 

 

 افرسمفه افدميمت اتيرجمت افرسم   الإمامطمت  ات  لبت

 ملد ات اسنا سفسه الأى اؼ افماتسمت  شدستسه ملد ات

 فم  افش ن اف صسح فم  افش ن بقريقه اف صسصه

  اتيرجمت اففمتسه
 ات  لبت اففمتسه

 
  اتيرجمت اففمتسه
 ات  لبت اففمتسه

 

 رات ا مرجسه )اتّمف ه  ريم ا لاع...(مؤش مؤشرات اف ا تسه )افلامفسع  ات اصفمت....(

  ق   أدان اف ا ت   ق   أدان اف ا ت 

 اسمس الأدان هتى ات ى افبمس  اسمس الأدان هتى ات ى افقريب

   اى أوسمطم افافمنة ا مرجسه   اى أوسمطم افافمنة اف ا تسه اف ا تسه

دراسد  تحليليد  قياسدي  للف درة  -والأجد ر فدي القطداع الصدنايي فدي الجزائدر مح دات الإن اجيد   جممؿ زده فالمص ر: 
 افل س   افمت ـ افلفمريه  جمممه أب  بار بتقمي    أطر وه د ل راه  تخ ص:   س    تسه افمت ـ الإال مديه ،-"1980-2013"

22 .2016  ص تا مف  

                                                           
  أطر وػػه ريئدد  العمددل ال اخليدد  وأثرىددا يلددى الأداء الدد ظيفي: دراسدد  يلددى ييندد  مددن الإداريددين ركليددات ومعاىدد  جامعدد  راتندد سػػهمـ بػػل رحمػػ ف  (1)

 .70  ص2012د ل راه  تخ ص:  ّاسه بشريه   تسه افمت ـ الاط مطسه  الإجلامهسه  جمممه محا   سضر  ب ارة  
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 الأداءمفه م أولا: 
افتدػػػه الامذتس يػػػه ىػػػ  افػػػث امسػػػم  مػػػني اتػػػّح  إهقػػػمن  ي performance أصػػػ  م ػػػقتح الأدان لا سػػػني إفه لغددد :  . أ

بممتح  أديه ها  أ  إمذػمز طشػمط أ   ّفسػ  مهاػه  أ  بممػتح افقسػمـ بفمػ   to perform  ايح أهقا فو ممتح
 .(1)ات قرة ي مه  هتى اف ص ؿ إلذ الأى اؼ

  سّ لمرض فسام يت  أىم ى ه افلمريفمت: فلؤدان ممريع  ةىّمؾ ه ابطةحا:  . ب
محاولد  تحقيدق المؤسسد  لاىد اف المن ظدرة مدع تخفدي    ىػ : Claude Alazardالأدان  فػق مػم هرفػو

 .  (2) الم ارد المس خ م  ل حقيق تلك الأى اف
المعل مددات وتحليلهددا لغددرد تح يدد  العمليدد  المنظمدد  ال ددي تهدد   رجمددع " :ومظاػػل  مريػػع الأدان هتػػى أطهػػ

 .  (3 "درج  الأى اف واتخاذ القرارات رشأنها لمعالج  ج انب الضع  وتعزيز ج انب الق ة فيها
 فقػػمً تلقتبػػمت   تمػػمي  محػػ دة  مً فػػملأدان إذاً ىػػ  اػػ رة افشػػر ه ق اسػػلهامر ت اردىػػم اتمديػػه  اتػػ ارد افبشػػريه  فقػػ

ىّػػمؾ شػػر ط مصػػب    .ممهػػم  فتيػػر ج بّلػػم ج تحقػػق أىػػ افهم هتػػى اتػػ ى افبمسػػ  طشػػمطهم ق ئػػ  افبسيػػه افػػث  لفمهػػ 
 :(4)  فرىم مل أج  تحقسق أدان جس   مل أمشهم

لمممػ  مػع اةػس   :  طمػني بػ ف  اػ رة افشػر ه  ات ػريد هتػى افس ع اد لحل المشداكلكفاءة ال كي  والإ ✵
ػػ يّ ػػ م فدارة  إمامطسػػمام فلقػػ ير افلدػػ ات ات ػػلارة فتاصػػس  وػػ  لا  طماػػمام ق الإ م   ي ػػمه  الإدارة  ه

 ق ى ه اتهاه طظمـ اتمت ممت افقم م  م تصه افبص   افلق ير    ىم.
هتػػى  افشػػر ه طق ػػ  بػػ ف  ق اػػ رة الإحسدداس رثقددل المهمدد  وإدراك المؤسسدد  لمددا يليهددا مددن أىدد اف:  ✵

 اػػ رة اتػػ ئفد افمػػممتد  ػػم هتػػى تحقسػػق أو ػػل أدان  تح ػػد هلباػػلهم بػػمةس    إئهػػمر صػػ رة  مصػػه  ػػم 
    )ات لهتاد(.  اتلمممتد الاال مديد مع افشر ه    ف  افمالبن

 
 
 

                                                           
)تحليدل الأداء المدالي للمؤسسدات الصدغيرة والم  سدط  راسد خ ام طريقد  ال حليدل ال ميدزو  رشػس  وف ػ    هب  اف ىمب دادف(1) خدةل ( AFD

 .49  ص2015  4مجته الاال مد  افلّاسه  جمممه ات يه  افم د ،2011-2006الف رة 
د لػػػ راه  تخ ػػػص: طقػػػ د  ممفسػػػه   تسػػػه افمتػػػ ـ   أطر وػػػه دور ال سددد يق المصدددرفي فدددي تحسدددين أداء البنددد ك العم ميددد  فدددي الجزائدددرفميػػػ ي   اػػػمؿ (2)

 .144  ص2014  الج ا ر  3الاال مديه  افمت ـ افلفمريه  هت ـ افل س   جمممه الج ا ر
  مجتػػه دراسػػمت محمسػػبسه اطددار مق ددرح لمؤشددرات رطاقدد  قيدداس الأداء الم  ازندد  فددي المؤسسددات ال عليميدد شػػم ر محاػػ   جّػػمف هتػػ  حمػػ دي  امظػػمف (3)

 .9  ص2011  1  افم د6ممه بد اد  ا ت  ممفسه  جم
أنظمد  المعل مدات ومراقبد  ال سديير واقدع اسد خ ام نظدام المعل مدات فدي تقيدي  أداء المؤسسد  الإق صدادي : دراسد  حالد  مؤسسد   امؿ ديػ ه  (4)

.I.بدددناي  الك اردددل الكهررائيددد   مػػػ  رة ممج ػػػل   تخ ػػػص: أطظاػػػه اتمت مػػػمت  مراابػػػه  ،(2010-2007( رسدددكرة خدددةل الف دددرة  . UN CA B

 .64  ص 2013 ـ افل س   جمممه امص ي مربمح   راته افل س    تسه افمت ـ الإال مديه  افلفمريه  هت  
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  لاهػػ  ق  فػػمنة افبصػػ   افلص ػػس    ممرفػػه اتاسػػ ات ا قسقسػػه فتاصػػس  القدد رة يلددى تحصدديل الحقددائق:  ✵
 .ممت ممت افل س بشا  صصسح   ىّم يظهر طظمـ 

 ىػػ  أف  ماػػ   ػػ  أجػػ ان افشػػر ه مػػع بمضػػهم بمػػض بػػ  ف ال كامددل المحقددق رددين مخ لدد  أجددزاء الشددرك :  ✵
 ّػػػماص ق الأىػػػ اؼ مػػػهلًب: ا مجػػػمت اففرديػػػه مػػػع أىػػػ اؼ افشػػػر ه   يق ػػػ   ػػػم اففممفسػػػه ق افلّظػػػسم  الأدان 

 الجس  افّم ج هل افلامم   افناب  بد أج ان افشر ه.
 ثانيا: قياس الأداء: مفاىي  أساسي 

يمليدد  اك شدداف وتحسددين تلددك الأنشددط    و:اسػػمس الأدان بأطهػػ Performance Measurementيمػػرؼ 
فدددي  الشدددرك ، وذلدددك مدددن خدددةل مجم يددد  مدددن المؤشدددرات ال دددي تدددرتبط ردددأداء الشدددرك ال دددي تدددؤثر يلدددى ررحيددد  

 ي جػ   .(1) لأىد افها المحد دة فدي ال قد  الحاضدر الشدرك الماضي والمس قبل، رهد ف تقيدي  مد و تحقيدق 
"طريقددد  منظمددد  ل قيدددي  المددد خةت والمخرجدددات والعمليدددات الإن اجيددد  فدددي  :مػػػل يمػػػرؼ اسػػػمس الأدان هتػػػى أطهػػػو

  :(3) أمشسه اسمس الأدان ق افّقمط افلمفسه مظال إبراز .(2 الصنايي  وغير الصنايي " الشرك  
   و ؿ أدان برطممج افما  إلذ الإدارة. افقسمس ي فر آفسه ممسّه فرفع افلقمرير إفه : ال قرير .1
 .   مىم طلم ج افقسمس ق اتخمذ افقراراتإتخاذ القرارات:  .2
افشػر ه فلئسػلارار ق  قبسػق لص ػل مػل  يػع افهتػى طلػم ج افقسػمس يػلم اتخػمذ اػرارات بّػمن  تنفيذ الخطدط: .3
 سنا سفسلهم  ا ق  اترس مه.ا
دان مػػػل  ااػػػع افملباػػػمت اف ا تسػػػه بػػػد افمػػػممتد  افملباػػػمت ا مرجسػػػه مػػػع مض هػػػل اسػػػمس الأالأداء:  تطددد ير .4

 افمالبن.
 ثالثا: أن اع مقاييس الأداء

 :(4) أ   مقميسس الأدان أط اع مخلتفه مل افل ّسفمت   مل ياّهم افل ّسفمت الآ سه
.1  ػػلي ـ ففهػػم اتػػ ارد افبشػػريه  اتمفسػػه افػػث   ػػلي ـ فدػػرض  :Input Measuresالمدد خةت س مقددايي 

 اف ص ؿ إلذ اتيرجمت  افّلم ج اتقت به. 
 
 

                                                           
  جمممػػه أدان  فممفسػػه اتّظاػػه ق ئػػ  افلّاسػػه ات ػػل امهافػػ  لر وػػ ؿ:  اتتلقػػى، فددي المنظمددات الحك ميدد قيدداس الأداء ، افقػػمىر مساػػ ف  ريػػم زا ش(1)

 .3  ص2009ط فاق  10/11محا  ب يسمؼ  م سته  أيمـ 
 مجتػػه اف راسػػمت قيدداس أداء مؤسسددات القطدداع العددام فددي قطدداع غددزة راسدد خ ام رطاقدد  الأداء الم دد ازن،  اففػػرا  آ ػػر فممجػػ  محاػػ  هبػػ  اف ػػلبـ (2)

 .4  ص2017  1  افم د25 الإداريه  جمممه الإسلبمسه  ا ت  الاال مديه
 الك ارل بناي  مؤسس  حال  دراس  الم  ازن الأداء رطاق  منظ ر من الاق صادي  المؤسسات أداء يلى وأثره ال كن ل جي ال غييرمحا  اريش   (3)

افل س    تسه افمت ـ الاال مديه  افلفمريه  هتػ ـ افل ػس   جمممػه محاػ   سضػر  ب ػارة   هت ـ: تخ ص ،أطر وه د ل راهرسكرة، -جنرال كارل فرع -
 .58-57  ص ص2014

 .75  صذكرهمرجع سبق    ا   محا  صبص  إدريس  طمىر مح ل مّ  ر افدمف،(4)
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.2   لي ـ ففهم ا ق ات اتبمشرة ق إطلمج اتّلج أ  ا  مه. :Process Measuresالعمليات  مقاييس 

.3  أ  ػػػلي ـ فقسػػػمس اتّػػػلج أ  ا  مػػػه افػػػث ي فرىػػػم افّظػػػمـ  :Output Measuresالمخرجدددات  مقددداييس 

  يلم إي ميم فتمالبن. افشر ه
.4   لي ـ فلقسسم افّلم ج اتل امه أ  اتر  به أ  اففمتسه. :Outcome Measuresالمحصةت  مقاييس 

هػػػل  بمشػػػرة افػػػث  ّشػػػأات  ػػػلي ـ فقسػػػمس الآ ػػػمر اتبمشػػػرة أ   ػػ   :Impact Measuresال دددأثير  مقددداييس  5.

 تحقسق  ميمت افقطممج.
مػػػل  ػػػلبؿ ىػػػ ه افلمػػػمريع مظاّّػػػم أف مزتػػػص إلذ أف مفهػػػ ـ الأدان أفػػػ   أ سػػػع مػػػل مفهػػػ ـ افافػػػمنة  لأف 

 .افشر هى  هاتسه ج  سه ق  قسسم أدان ى ه  فتشر ههاتسه اسمس افافمنة 

 مظال  ق سم افافمنة إلذ  لب ه أط اع ر س سه   ى :

ػم     اى أيضم بمفافمنة الإطلمجسه " الق رة يلدى تحقيدق الن دائ  المنشد دة رأقدل قد ر مدن :وس  تده  بأنهه
الأمثدددل للمددد ارد الإن اجيددد  الم احددد  الماديددد  والبشدددري  ل حقيدددق الأىددد اف  سددد غةل: الإالجهددد  أو ال كلفددد  أو

رال ددأثير يلددى ينابددر الان دداج  ىالمطل ردد ، فهددي تمثددل العةقدد  رددين المدد خةت والمخرجددات، وىددي ال ددي تعندد
 :(2   قمس بمفّ به افلمفسه .(1)  الم اح  ل حقيق أيلى الن ائ 

 

 اتيرجمت اففمتسه  
اتيرجمت افق  ى مل ات ارد اتلموه

=  افافمنة الاال مديه

سػّه  Farellيملق مفه ـ افافمنة ايساتسه هػل افافػمنة افلقّسػه ف ػّمهه مػم أ  اقػمع مػم  اػ  ا مػو الأمرياػ  
هػػ ؼ ىػػ ا افّػػ ع مػػل  ي  هام سػػّث دراسػػل ق Hajalmarsson  Sund For  طػػ ره  ػػ  مػػل  195719741987

 .(3)شر مامدا هم بملإهلامد هتى أفض  أإلذ اسمس م ى اسلارار  ق ر اف ّمهه  تح د افافمنة 
 
 

                                                           
مجتػه افمتػ ـ  دور المراجع  في تحسين كفداءة وفعاليد  بدناديق الاسد ثمار  ردال طبيق يلدى البندك الاسد ثمار المدالي(،أحم  ي سع محا   آ ر ف  (1)

 .289  ص2015  1  افم د16الإال مديه  جمممه اف  داف  ا ت  
 تسػه افمتػ ـ   أطر وػه د لػ راه  تخ ػص: ممفسػه اتؤس ػه   فدي م اجهد  الأزمدات الماليد محاول  اخ بار كفاءة نظام ال م يدل الاسدةمي ه مـ ب زي   (2)

 .35  ص2016  جمممه امص ي مربمح   راته   هت ـ   س  افلفمريه  الاال مديه
 .14  صمرجع سبق ذكره محا  جم ه  اريش  (3)
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 weighted) اتمػ ؿ اتػرجح أ  اتمػ ؿ اتػ ز ف   ػمب Farell  قمس افافمنة ايساتسه ف ّمهه مػم و ػب 

average)  دا ػػػ   شػػػر هاف ػػػّمهه   ياػػػ ف افنجػػػسح بممممػػػ  افااسػػػه فاػػػ  افػػػث  شػػػا   فتشػػػر متفتافػػػمنة افلقّسػػػه
 :  (1) هتسو  ا ف افافمنة ايساتسه ى اف ّمهه   اف ي مظه  افااسه اتّلفه فتشر ه إلذ افااسه اتّلفه فت ّمهه  

 

مممملبام  ×   افافمنة افلقّسه فتشر مت
 ه د افشر مت

= ايساتسه  افافمنة

 

أف و مب افافمنة ايساتسه فت ّمهه  قمس بأ   اتل س  ا  ػم   Forsund  Hjalmarssonبسّام يرى 
مػل  اً مػل افّموسػه افلقّسػه  فاّػو فػسس  ػعن اً فتا  لبت  اتيرجمت ب لًا مل اتم ؿ اترجح  اف ي ا  ياػ ف  ػعن

.   ّق ػم (2)هتػى فريػسه هػ ـ تجػمطس د اؿ الإطلػمج فتشػر مت دا ػ  اف ػّمهه افّموسه الاال ػمديه   ذفػ  بملإهلاػمد
 :(3)ساتسه إلذ ا ادايافافمنة 

Structural Technical Efficiency   أولا: الكفاءة الهيكلي  ال قني
 الإد مر ق ات  لبت. م ل ى  قسسى      ى  إطلمج أا ى مم مظال بم ام  الإطلمج اتلموه

Structural Scale Efficiency   ثانيا: الكفاءة الهيكلي  للحج
ل ى اف يػػػػمدة ق الإطلػػػػمج ىػػػػ  افلدػػػػ  افّ ػػػػ، فتايرجػػػػمت اةققػػػػه إلذ افلدػػػػ  افّ ػػػػ، فتاػػػػ  لبت   قػػػػسس م ػػػػ

 اف ّمهه. فتاؤس ه أ 

يقػػسس ىػػ ا افّػػ ع مػػل افافػػمنة مػػ ى و ػػل   زيػػع اتػػ ارد الإال ػػمديه هتػػى ات ػػل ى افاتػػ  لإال ػػمد مػػم  أي  
 سفسه   زيع ات ارد هتى مخلتع افققمهمت اتا طه ف ف  الإال مد   فق  تم اسلي اـ افافمنة هتػى ات ػل ى افاتػ  

بمػض افققمهػمت ق ذفػ  الإال ػمد ب ػسمدة ىساػ  الإولاػمر هتػى أوػ  أ  ق افلمب  هل ا  م ر اتاال ار بمطهػم
بػػمريل   مػػم مظاػػل أف ين ػػب ههّػػو مػػل  راجػػع ق  مػػل  ػػلبؿ مقمرطلهػػم بػػمفل زيع الأمهػػ  فتاػػ ارد اتمػػر ؼ بأمهتسػػه ىػػ ا  

.   (4) الإجلامهسهافرفمىسه 
 
 

                                                           
الكفددددداءة الاسددددد خ امي  للمدددددد ارد الم احددددد  فدددددي المؤسسددددددات الخددددد مات راسددددد خ ام أسددددددل ب تحليدددددل ال طدددددد يقي محاػػػػػ  بػػػػػل فبػػػػػمد  آ ػػػػػػر ف  (1)

)البيانددددات فتمتػػػػ ـ   اتػػػػؤتدر افػػػػ  لر اف ػػػػمدس وػػػػ ؿ: يػػػػامف جػػػػ دة افلمتػػػػسم افمػػػػملر  جمممػػػػه : دراسدددد  تطبيقيدددد  يلددددى جامعدددد  تلمسددددان ( DEA2014

 .476  ص2016فسفري 9/11أيمـاف  داف     افلاّ ف جسم
 .476ص مرجع نفسو،(2)
 .8  صذكره سبق مرجع شريفه جم ي (3)
  (2014-2004تحليددل العةقدد  رددين ىيكددل الصددناي  والأداء: دراسدد  حالدد  الصددناي  المصددرفي  الجزائريدد  خددةل الف ددرة   محاػػ  ريػػم ب سػػّه (4)

 .79  ص2016الإال مديه  افلفمريه  هت ـ افل س   جمممه محا   سضر  ب ارة  أطر وه د ل راه  تخ ص: اال مد صّمه    تسه افمت ـ 
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 ذف  ي ج  أط اع أ رى فتافمنة   مظال هريهم هتى افّص  افلملر: بملإيمفه إلذ
ى  افافمنة اففمتسه اتر بقه بملأط اد افػ يل وققػ ا أو ػل  فػمنة :  Relative Efficiency كفاءة النسبي ال .1

فػػّفس افلقّسػػه  ي اجهػػ ف ئر فػػم سػػ اسه ملشػػم ه  سػػسم ف إلذ تحقسػػق طفػػس الأىػػ اؼ ىػػ ا يمػػني  ات ػػلي مد 
تح يػػ  اف وػػ ات الأ هػػر  فػػمنة دا ػػ  مجا هػػه ملفمط ػػه مػػل اف وػػ ات الإطلمجسػػه  مػػل   اسػػمس ات ػػمفه افػػث 

ػػػػػم:  (1  ف ػػػػػ  بػػػػػد بقسػػػػػه اف وػػػػػ ات معددددد ل مجمددددد ع المخرجدددددات الم زونددددد  إلدددددى مجمددددد ع     مػػػػػرؼ بأنهه
 خةت الم زون الم .(2) 

ق سػػػػػّه  Leibensteinىػػػػػ   Efficiency-أ ؿ مػػػػػل اػػػػػمـ ب ػػػػػسم ه م ػػػػػقتح : X--الكفددددداءة ال شدددددغيلي  .2 X

ػم:    (3   المجدال الدذو يحد د  يقتق هتسهم   ف  بمفافمنة افلشدستسه    مرؼ ى ه الأ ػ ة هتػى أنهه 1966

الخددد مات   كن ل جيدددا ال دددي تعدددزز الإن اجيددد  وتزيددد  مدددن قيمددد ال  ليفددد  المثلدددى ردددين الأفدددراد والمددد ارد وال
و لا الأفػػراد  لا اف وػػ ات  لا اف ػػّمهه ىػػ  مّلفػػه  هتػػى فريػػسه أسمسػػسه مفمدىػػم أطهػػ هلاػػمدالإتم    .(4) المق مدد 

م أفه افافػمنة ق ىػ ا ا ػمؿ  مػ د إلذ طظػمـ ا ػ اف   افّظػمـ الإداري ق اف وػ ة  فمّػ    ام يّبد    هتسو ف فه 
إطلػمج  اريػب مػل ات ػل ى الأمهػ     م ػل ى م سػ ؼ مضرصػ ف هتػى تحقسػق ػ يل  افماػمؿ فػ نهه فتامّح و اف  

 .  (5 و ق ئ  اف يمدة ق اةف ات ا  يّلف ف أ هر مل ات ل ى الأمه  ام أطه 
 

فتلاػػمفسع فتاػػ  لبت أ  اتيرجػػمت  أ  افّ ػػبه افػػ طسم هػػم افّ ػػبه افػػ طسم  فػػمنة إ ػػس بمػػ ة طػػرؽ مهّ   قػػمس  
صػػػػػ ؿ الاجممفسػػػػػه أ  مػػػػػم يمػػػػػرؼ بمل سػػػػػ  افلاتفػػػػػه افاتسػػػػػه  أ  بأا ػػػػػى اتيرجػػػػػمت إلذ اتػػػػػ  لبت  الأافاتسػػػػػه هتػػػػػى 

 .(6) فث تده  ا   افاعنسلي اـ طرؽ افلق ير فه   قمس بم ى امرراؼ افقسم ا مفسه مل افقسم اتل امه ابم

                                                           
 .13  صذكره سبق مرجع بل ههامف مفس ة (1)
قيداس الكفداءة الاق صدادي  والان اجيد  الكليد  للمد ارد لمدزارع القمدح فدي العدراق  محافظد  واسدط أنم ذجدا(، مر ة مذم هب   هم  ة ف زي أحمػ   (2)

 .406  ص2015  3افم د  46اف راهسه افمرااسه  جمممه بد اد  ا ت مجته افمت ـ 
 (3)

Sifunjo E. Kisaka, Lyaga Sheila Sakina, Benedict Mangobe Wafubwa, X-Efficiency of 

Commercial Banks in Kenya, Journal Research Of Finance and Accounting, Vol5, 

N°14,2014,105p. 
  15  مجته أ مث اال مديه  إداريػه  جمممػه ب ػارة  افمػ دتقيي  الكفاءة ال شغيلي  لقطاع الرياي  الصحي  ال طني : دراس  تطبيقي   إفسمس بممراؼ(4)

 .33  ص2014
 .12  صذكره سبق مرجع بل ههامف مفس ة (5)
افػ  لر افهػمني وػ ؿ: الأدان اتلاسػ  فتاّظاػمت  اتتلقػى، ال حرير المالي وكفداءة الأداء المصدرفي فدي الجزائدر، هب  ا اس  ب  مري  هت  بل سموه(6)

 22/23أيػػمـ  ا ا مػػمت افقبمػػه افهمطسػػه: مسػػ  اتؤس ػػمت  الاال ػػمديمت بػػد تحقسػػق الأدان اتػػملر  تحػػ يمت الأدان افبسيػػ   جمممػػه امصػػ ي مربػػمح   راتػػه  
 .138  ص2011ط فاق 
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افشػػر مت الإال ػػمديه الأ ػػرى   مصػػه مػػل وسػػ   لا تخلتػػع هػػل بػػما  افلػػأمد شػػر مت ق اسػػمس افافػػمنة إفه 
 سلدلبؿ الأمه  فتا ارد اتلموه فتشر ه أ  تحقسق أا ى ا ر مل اتيرجمت.الاب أ اتلاه  ق ات

 كفاءة الان اجي الأولا: 
افافػػػمنة الإطلمجسػػػه  لصقػػػق بمسػػػلي اـ اتػػػ ارد اتلموػػػه فتص ػػػ ؿ هتػػػى أا ػػػى إطلػػػمج مداػػػل بقريقػػػه ملب اػػػه  إفه 

 يراهى فسهم  قتس  افلامفسع  ر بمت ات لهتاد.
ردددين كميددد  المددد ارد المسددد خ م  فدددي العمليددد  الإن اجيددد  وردددين العةقددد  بأنههػػػم:   افافػػػمنة الإطلمجسػػػه هرفػػػا 

 النددات  مددن تلددك العمليدد ، ورددذلك ترتفددع الكفدداءة الإن اجيدد  كلمددا ارتفعدد  نسددب  النددات  إلددى المسدد خ م مدددن
   لضال افافمنة الإطلمجسه جمطبد مشم:. (1) الم ارد

افافػػػمنة اففّسػػػه  مػػػني  فػػػ فه  Farrell و ػػػب : Efficioncy Technical (TE)الكفددداءة الفنيددد  أو ال قنيددد   .1
  أ  اسػلي اـ أاػ  اػ ر (2)أهتى  اسه مداّه مل الإطلمج اطقلبامً مل  اسمت محػ دة مػل ه امػ  الإطلػمجتحقسق 

اتيرجػػمت(  مػػع افػػناض  بػػمت فلصقسػػق م ػػل ى ممػػد مػػل الاطلػػمج ) )اتػػ  لبت(مداػػل مػػل ه امػػ  الإطلػػمج 
 . (3)افممم  افلاّ ف ج 

 شػػ  إلذ ا مفػػه افػػث   ػػ  فسهػػم افشػػر ه إلذ أفضػػ  : Efficioncy Allocative (AE)الكفدداءة ال خصيصددي   .2
إذا افافػمنة افلي س ػسه  .(4)تخ سص مدال فتا ارد اتلموه ق ي ن الأسممر  افلامفسع افّ بسه يػ ه اتػ ارد 

افلي س ػػسه  شػػ   إلذ إطلػػمج أفضػػ    فسفػػه مػػل اف ػػتع هػػل طريػػق اسػػلي اـ   فسفػػه مػػل هّمصػػر الإطلػػمج  أي 
  .(5)مداّه  اتفهبأا    Inputs  فسفه مل ات  لبت

 
 
 

                                                           
 تسػه افمتػػ ـ ، أطر وػه د لػ راه  تخ ػص: افّقػ د  اتمفسػهالقطداع المصدرفي الجزائدرو فدي ظدل الع لمد : تقيدي  الأداء وم طلبدات، هبػ  افػرزاؽ سػلبـ  (1)

 .141  ص2012  الج ا ر  3الاال مديه  افمت ـ افلفمريه  هت ـ افل س   جمممه الج ا ر
لمدزارع القطددن المدروو رطريقد  الدرو السددطحي فدي منطقد  القامشدلي  محافظدد  قيداس الكفدداءة الاق صدادي  والفنيد  سػت ى اةاػ   شػبمب طمصػر  (2)

 .239  ص2015  2  افم د 31  مجته فتمت ـ اف راهسه  جمممه دمشق  ا ت الحسك (
مجتػه ، (2010-2006البند ك العاملد  ردالجزائر دراسد  تطبيقيد  خدةل الف درة  قيداس الكفداءة ال شدغيلي  لدبع  شريفه جم ي  ستسامف طمصػر  (3)

 .160  ص2013  12افبمو   جمممه  راته  افم د 
  دار افب ايػػه طمشػػر ف 1ط  العمددل ورأس المددال( -ال غييددر ال قنددي -، تحليددل الم غيددرات الاق صددادي   الإن اجيدد  والكفدداءاتطبسػػ  ابػػراىسم محاػػ د(4)

  .  62  ص2009 م زه ف  هامف  الأردف  

 .141ص  مرجع سبق ذكرههب  افرزاؽ سلبـ  (5)
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 ثانيا: كفاءة ووفرات الحج  
افل سػػػع ق وفػػػم افّشػػػمط بمفّ ػػػبه فتشػػػر ه   هتػػػى ىػػػ ا الأسػػػمس مظاػػػل  مريػػػع    ّػػػلج  فػػػ رات ا فػػػم هّػػػ

ػم: "تلددك الأررداح الناتجد  يددن الانخفداد فدي تكددالي  الإن داج ن يجد  الزيددادة فدي ت سدع فددي   فػ رات ا فػم بأنهه
 .  (1)المشروع"

ػػػػم:   ال غييددددر فددددي الإن دددداج الناشددددئ  يددددن تغيددددر مدددد خةت الإن دددداج رنسددددب نسددددب   اػػػػم  مػػػػرؼ  ػػػػ ف  بأنهه
 .  (2) م ساوي 

شر مت افلػأمد   سػ  يػلم مػل  لبفػو تح يػ  ا فػم الأمهػ   ى  يال ب اسمس  فرات ا فم أمشسه  ب ة ف
هػ  فلئطلػمج  م ل ى الإطلمج   يلص د ا فػم الأم هت ل ى الإطلمج   يلم ى ا ب راسه افملباه بد افلامفسع اتل سق

ّصػػتح افلاػػمفسع اتل سػػقه    ػػ ا  ػػلاال افشػػر ه مػػل افل سػػع ق الإطلػػمج طمتػػم  مطػػا  امفسفهػػم مهّػػ  أدن طققػػه مػػل 
 .(3)ملّما ه  ق ود  ل اع هل افل سع ق الإطلمج هّ  بت  هم ا فم الأمه 

)اتيرجػمت( الأ ػ ة افلدػ  افّ ػ، ق الإطلػمج  مظال اسمس  فمنة ا فم مل  لبؿ  ته ا فم   قسس ى ه 
 :(4)ف مذ  ا ملات افلمفسه   مظاّّم أ)ات  لبت( إلذ افلد  افّ ، ق هّمصر الاطلمج

  إذا  مف افلد  افّ ػ، ق الاطلػمج إلذ افلدػ  افّ ػ، ق هّمصػر الإطلػمج أ ػق مػل اف اوػ   فلاػ ف فػ يّم ومفػه
  ته ا فم اتل اي ة.

 اف اوػػ   فلاػػ ف فػػ يّم ومفػػه مػػل  ػػمف افلدػػ  افّ ػػ، ق الإطلػػمج إلذ افلدػػ  افّ ػػ، ق هّمصػػر الإطلػػمج أاػػ    إذا
  ته ا فم اتلّما ه.

  إذا  ػػمف افلدػػ  افّ ػػ، ق الإطلػػمج إلذ افلدػػ  افّ ػػ، ق هّمصػػر الإطلػػمج ي ػػم ي اف اوػػ   فلاػػ ف فػػ يّم ومفػػه
  بمت  ته ا فم.

 :(5)  هتسو ف فه م  ر ب  بهبمت  ته ا فم هّ  م ل ى ا   الأدن افاعن  مّو طق ؿ أف  فرات ا ف
  مّو:

     ا ف  فرات ا فم مم  مه هّ مم  ا ف  ته ا فم  مبله؛ ✵
 ؛  مل اي ةهّ مم  ا ف  ته ا فم  م جبه ا ف  فرات ا فم  ✵
   .ملّما ه هّ مم  ا ف  ته ا فم سمفبه ا ف  فرات ا فم  ✵

 
 

                                                           
 .65  صذكره سبق مرجعمحا  جم ه  اريش   (1)
  مجتػه الاال ػمد تق ير دال  تكالي  البن ك الإسةمي  والبن ك ال جاريد : دراسد  مقارند هب  افروسم هب  ا اس  اف مهمتي  محا د حم اف افم ػسا   (2)

 .11  ص1995  1  افم د 7الإسلبم   جمممه اتت  هب  افم ي   ا ت  
 .120ص  ، مرجع مسبق ذكرةهارا ي زيّب(3)
 . 782ص ،2005  اف ار الجمممسه  الاساّ ريه  م ر  الح يث في الإق صاد القياس رين النظري  وال طبيق  هب  افقمدر هقسه(4)
 .137-136  ص ص مرجع سبق ذكره هب  ا اس  ب  مري  هت  بل سموه (5)
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  ثالثا: كفاءة وفرات النطاق 
هػػ   ػػ ؿ هتػػى مػػ ى اػػ رام ق  ّ يػػع مّلفماػػم ف تمػػب د راً ر س ػػسمً ق شػػر مت افلػػأمد   افّقػػمؽ  فػػراتإفه 

هتى مّل جمت محػ  دة    قػمس  فػمنة افّقػمؽ مػل  ػلبؿ ط ػبه الاد ػمر ق افلاػمفسع طلسفػه اطلػمج   ه ـ إهلامدىم
 :(1)مّلفد أ  أ هر مممً   ام   يصو افملباه افلمفسه 

 

𝒙 =
𝒄(𝒒𝟏) + 𝒄(𝒒𝟐) − 𝒄(𝒒𝟏 = 𝒒𝟐)

𝒄(𝒒𝟏+ 𝒒𝟐)
 

  س :
 ى  درجه  فرات افّقمؽ؛:   

 مل اتّل ج الأ ؿ هتى و ة؛ (  )ى   اتفه اطلمج افااسه  (  )  
 ؛و ة هتى افهمني اتّل جمن  (  ) ى   اتفه اطلمج افااسه: (  )  
  (  +  .ممم مل اتّل ج افهمني (  )مل اتّل ج الأ ؿ  افااسه  (  )ى   اتفه اطلمج افااسه  :(  

𝒄(𝒒𝟏   لصقػػػق  فػػػرات افّقػػػمؽ هّػػػ مم  اػػػ ف اساػػػه أ ػػػق مػػػل اف ػػػفر لاف  اتفػػػه إطلػػػمج اتّلػػػ جد ممػػػم  +

 𝒒𝟐اتفه إطلمج    مّل ج هتػى وػ ة  أا  مل  )𝐜(𝐪𝟏) + 𝐜(𝐪𝟐مػل اف ايػح أف  )   قػسس ط ػبه افػ فر افّػم ج 𝒙
 هل اطلمجهام ممم ب لًا مل    هتى و ه.

    ّشمط افلأمسني   ى   ام يت :اف تح ي  م  لبت  مخرجمت يلم مل  لبيممذ  ىّمؾ  لب ه مّمىج 
 : منه  ال ساط أولا

1977 وس  يأ   ى ا اتّهج ، (2)ق سّه  (Lindley&Sealy)سست   فسّ لر   يع ى ا اتّهج مل طرؼ

   مػل  لبيػم يّظػر إلذ (3)بمد الإهلبمر افبم  اتملر فتماتسمت افث تجػرى ق شػر مت افلػأمد  ػلبؿ فػنة زمّسػه ممسّػه
 مل حمته   م ق افلأمد افث  ق ـ بمسلهامرىم  مل   تح يتهم إلذ أص ؿ.شر مت افلأمد   سس  مملر  لتقى أم ايم 

ق  اػػا بمتيػػمطر ىػػ   مظػػسم اساػػه اتقمفبػػمت  هم ػػ  رأس اتػػمؿ م م ػػ  لاً  اتػػّهجافر س ػػ  مػػل ىػػ ا  إفه ايػػ ؼ 
 ف شر مت إإذ     مل أىم هس ب ى ا اتّهج أطو يأ   فق    مه اف سمطه فشر مت افلأمد بمد الإهلبمر  او 
 
 

                                                           
 .143  صمرجع سبق ذكرههب  افرزاؽ سلبـ  (1)

 (2)
Kofi Adjei-Frimpong, Cost Efficiency of Ghana’s Banking Industry: A Panel Data 

Analysis , The International Journal of Business and Finance Research , Vo8, N°2,2014, p72.   
اتتلقػى افػ طني   رإسد خ ام أسدل ب تحليدل مغلد  البيانداتقياس الكفاءة النسبي  للبن ك ال جاري  الجزائري    هب  افار  مّ  ري   ي سع ص ار(3)

 08/09اتتصقػػػػػه الجمممسػػػػػه مدّسػػػػػه  أيػػػػػمـ ،(الأ ؿ: افقػػػػػرؽ اتلمػػػػػ دة اتمػػػػػمي  )الأىػػػػػ اؼ( لإتخػػػػػمذ افقػػػػػرار ق اتؤس ػػػػػه الج ا ريػػػػػه )دراسػػػػػه طظريػػػػػه    قبسقسػػػػػه
 .10  ص2010دي اق
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تجمى  ى ه ا  ممت الأ ػرى  مهػ  تجاسػع  مدم يؤدي إلذ  افلأمد  ق ـ   ممت أ رى بملإيمفه إلذ اف سمطه اتمفسه
 .(1)افافمنة هيؤدي إلذ طلم ج  مطيه ق دراسمدم   همتحات  اتيمطر 

 : منه  ال كلف  المس عمل  ثانيا
1985   افػػ ي ي ػػّع اتلدػػ ات فتاػػ  لبت ّه سػػ Hancockمػػل ابػػ   ات ػػلمتاهلاتفػػه افتم  قػػ ير مػػّهج 

اتػػملر  مم ػػ افهتػػى م ػػممشلهم ق إيػػراد شػػر ه افلػػأمد   فقػػمً فػػ ف  يملػػق الأصػػ   ايػػرج إذا تجػػم ز  اً  اتيرجػػمت بّػػمن
 امفسع اففرصه افب يته فلئسػلهامر   يػلم   ػّسع الافل امػمت  ايرجػمت إذا  مطػا افلاتفػه اتمفسػه فلئفلػ اـ أاػ  مػل 

مل أطهو لا ي ج  ىّمؾ  قبسق هاتػ  يػ ا اتػّهج    سّه Jarraya  Bouriفرصه افب يته   يؤ      اف اتفه  2012

83 .(2)دراسه  لد مذ  أي دراسه هل اسمس افافمنة ق صّمهه افلأمد مل أص   لأطّم

 : منه  القيم  المضاف ثالثا
 هلبػػمرالايأ ػػ  ق  طػػوإ وسػػ  ات ػػلي مه  لاتفػػهاف ّهجمػػالأصػػ ؿ    ّهجمػػ هػػل اتضػػمفه افقساػػه ّهجمػػ  مطلتػػع

مػع  بسّاػم يلمممػ . يرجػمتاتسلي امهم هتػى أنههػم تدهػ  أىػم إ مل  ب ة مضمفه اساه يم  ا   ـ افث الأص ؿ جمسع
 (Sinha and Chatterjee) يؤ ػ   .مػ  لبت أ   سػسقه  مّلفػمت أ  ىممػه  ػ  طػ ا ج أنههػم هتػى اتلبقسػه اففيػمت

ػػ و ي ػػلي ـ  اػػمفسع افلشػػدس  بػػ لاً مػػل ات ػػلي مه أطهػػلاتفػػه افأوػػ ى م ايػػم ىػػ ا اتػػّهج مقمرطػػه مػػع مػػّهج  مهتػػى أنهه
 Jarraya and)تح يػ  افلاػػمفسع افضػػاّسه أ  ات ػػلي مه   اػػمفسع اففرصػػه افب يتػػه.  يملػػق افم يػػ  مػػل افبػػموهد 

Bouri )سػّه ( Sinha and Chatterjee, Eling and Huang سػّه ) ( Eling and Luhnen) 20122011

 دراسػػمت ق  اسػػع طقػػمؽ هتػػى  ي ػػلي ـ اتمفسػػه افشػػر مت إطلػػمج فقسػػمس طريقػػه أط ػػب ىػػ  اتضػػمفه افقساػػه مػػّهج أفه 
 .(3)الأ  ة افلأمد

ي بح هتسّم تح ي  بمض افم ام  افػث  ػؤ ر فسهػم    ػ ف  لا بػ   اطب الأسمسسه فتافمنة الجبم  مم تم تح ي  
 مل ذ ر طرؽ تح سّهم.

مظاػػل  ئػػر ؼ  مرجسػػه  دا تسػػه  ػػؤ ر هتػػى الإطلمجسػػه   فػػمنة إداراػػم   مهّهػػم مػػم ىػػ  دا تػػ   ة  جػ  ىّػػمؾ هػػ 
 مم ي مب  مّهمافلصام فسو إلذ و  مم  مه  اتلد ات اتلمتقه ب سمسمت اف و ة الإطلمجسه  إجرانات افما  فسهم  

 
 
 

                                                           
 (1)

Vesna Micajkova, Efficiency of Macedonian Insurance Companies: A DEA Approach, 

Journal of Investment and Management, Vo4, N°2,2015, p63.  
 

 (2)
The same reference, p63.

        
(3)

The same reference, p63.   

http://www.sciencepublishinggroup.com/journal/index?journalid=179
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الإدارة مػػػػػػػل ابػػػػػػػ  اف ػػػػػػػتقمت افػػػػػػلصام فسػػػػػػػو  اتلمتقػػػػػػػه بػػػػػػػمفظر ؼ ا مرجسػػػػػػػه  مفلمتساػػػػػػػمت افػػػػػػػث اػػػػػػػ   فػػػػػػػرص هتػػػػػػػى 
 ى ه افم ام  فسام يت : امصمز مظال  (1)ا ا مسه

 أولا: الع امل ال اخلي 
 ػسقرة هتػى ىػ ه افم امػ   افػلصام فسهػم افتح ث مه  ى ه افم ام  ق افبسيه اف ا تسه فتشػر ه  مظاػل فتشػر ه 

  لاه  افم ام  اف ا تسه فسام مميت :    ام الإمصمبسه  تخفسع  أ  اام اف تبسه  اط بسم مل  لبؿ  مظسم  أ   
طريقددد  ال دددي تدددنظ  رهدددا الشدددرك  هتػػػى أطهػػػو:   بميساػػػ  افلّظساػػػ ( Richard  يق ػػػ : ال نظيميددد الع امدددل   1.

م اردىدا البشددري  فدي بدد رة يةقددات مسد قرة نسددبيا  وال دي تعدد  إلددى حد  كبيددر أنمداط ال فايددل وال نسدديق 
.  يلضػػػال  ريقػػػه اف ئػػػم ع  افلق ػػػسامت افلّظساسػػػه (2) والسدددل ك الم جدددو نحددد  إنجددداز أىددد اف الشدددرك 

افػػػث  ػػػ ه الأهاػػػمؿ   مظاػػػل اسػػػمس مػػػ ى  ػػػأ   افم امػػػ  افلّظساسػػػه مػػػل  ػػػلبؿ اتقػػػميسس فت وػػػ ات الاداريػػػه 
 :(3)افلمفسه

 رجػػػه افراسػػػه ق شػػػر ه افلػػػأمد  افػػػث  شػػػ  إلذ مػػػ ى  جػػػ د  صػػػع  ئسفػػػ  مالػػػ ب مضػػػ د اتهػػػمـ افاسػػػمس  . أ
    الاجرانات  اف لبوسمت اتاّ وه فلّفس ىم؛

لػػػػ    الإدارة افمتسػػػػم  درجػػػػه  فػػػػ يض اف ػػػػتقمت اف افػػػػث  شػػػػ  إلذ مػػػػ ى اسػػػػمس درجػػػػه اتر  يػػػػه  افلبمر  يػػػػه  . ب
    اف لبوسمت إلذ م ل يمت الاداريه الأ رى ق شر مت افلأمد؛

أدان الأهاػػػمؿ   ّفسػػػ    مقػػػ ه اسػػػمس درجػػػه افب  اراطسػػػه  مػػػ ى  ر ػػػ  افماػػػ  ق ايػػػ ي أفػػػراد محػػػ  ديل  درجػػػه  . ت
 الأطشقه فشر مت افلأمد؛

دارات اتيلتفػػػه ق شػػػر مت افلػػػأمد  ذفػػػ  فضػػػامف ا لاػػػمؿ ممػػػ  بػػػد الأا ػػػمـ  الإه تحقسػػػق افلااسػػمس درجػػػ . ث
 افما   تجّب افلممرض بد أطشقه الأا مـ اتيلتفه.

مخلتػػػع افقػػػ ى  اتلدػػػ ات افػػػث  ػػػر ب  بملجمطػػػب افلقػػػني فتشػػػر ه   شػػػا  هتػػػى  جػػػو   ىػػػ : ال قنيددد الع امدددل   2.

 ر بػػػمت طمفبسهػػػم؛  افشػػػر ه: طػػػ ع افلاّ ف جسػػػم ات ػػػلي مه؛ افل افػػػق بػػػد اتّلفػػػمت )ا  مػػػه( ا  ػػػ ص مػػػميت 
 .(4  م ل يمت الأسممر؛ ات اع الجدراق فتشر ه

 
 
 

                                                           
  دار ات ػ ة فتّشػر  افل زيػع  افقبمهػه  هاػمف  2  طدراس  الج وو الإق صادي  وتقيدي  كفداء أداء المنظمداتي وّم هب  آؿ آدـ  ستسامف افت زي  (1)

 .189  ص2005الأردف  
حالدد  جامعد  الأقصددى  يدين أثددر ي امدل البيئدد  ال اخليد  يلددى الد لاء ال نظيمددي مدن وجهدد  نظدر المدد ظفين الإدار   مّ ػ ر هبػ  افقػػمدر محاػ  مّ ػ ر(2)

 .79  ص2014  6مجته رؤى اال مديه  جمممه اف ادي  افم د رغزة(، 
أثر الع امل البيئي  يلى كفاءة وفايلي  نظ  المعل مات المحاسبي  في شركات ال أمين: دراس  تحليلي  في محا  دبم سه  ابراىسم  تس  اف م ي  (3)

 .65  ص2011  90  افم د مممه ات لّ ريه الاال مد  جمجته الإدارة   شركات ال أمين الأردني 
 . 48  صمرجع سبق ذكرهمحا  اريش   (4)



 

 
88 

 

.3 سػلي اـ اتػ رد افبشػري ق افشػر ه    شػا :إى  ىػ   ػ  افم امػ   اتلدػ ات افػث  ػؤ ر هتػ: الع امل البشري  

ىساػػػ  اػػػ ى افمممتػػػه؛ طظػػػمم  اتامفػػػوت  ا ػػػ اف ؛ م ػػػل ى  أىسػػػ  افماػػػمؿ؛ افل افػػػق بػػػد اتػػػؤىلبت افماػػػمؿ 
 .(1) اتّمصب افث يشدت نهم 

 ثانيا: الع امل الخارجي 
 تحل ي افم ام  ا مرجسه هتى  مفه ملد ات افبسيه ا مرجسه افث  ما  فسام افشر ه   س  مظال  ق سم 

 ى ه افم ام  و ب طبسملهم إلذ:
مػػل أ هػػػر افم امػػ   ػػػأ  اً هتػػى أدان افشػػػر ه   ذفػػ  يرجػػػع فقبسمػػػه   ملػػق ىػػػ ه الأ ػػػ ة :  صددداديالع امددل الإق  1.

طشمط افشر ه مل جهه   فا ف افبسيه الاال مديه ها مػمً تدهػ  م ػ راً تيلتػع م اردىػم   م ػلقبته تّل جماػم 
(  لاهػػ  macroمػل جهػه أ ػػرى   ىػ ه افم امػ   ّق ػػم بػ  رىم و ػػب ف فسلهػم إلذ ه امػ  اال ػػمديه هممػه)

 ل اجػػػػ  فسػػػػػو افشػػػػػر ه   افػػػػػ ي  سمسػػػػػمت ا مرجسػػػػه  افّظػػػػػمـ الاال ػػػػمديافت افّاػػػػػ  الاال ػػػػمدي  ق: ممػػػػ لا
اتّمف ػػػػه   م ػػػػل ى الأجػػػػ ر...إلخ   ىساػػػػ  اف ػػػػ ؽ  درجػػػػه :ممػػػػ لات افلضػػػػيم...إلخ   أ ػػػػرى اقمهسػػػػه  ػػػػػ

  فق ػ  ط ػبسمً بمشر هتى  فػمنة افشػر ه ق الأجػ  ااتهل افم ام  افمممه بلأ  ىم   لاس افث افم ام  افققمهسه   
 .(2  ل مديه افمممه    مبمشرة  تدل  هتى أج  ط ي ود  ا ف آ مر افم ام  الااق 

سػػػػلقرار  ػػػػرى   لاهػػػػ  ق الإالأهػػػػل بػػػػما  افم امػػػػ   اً  ػػػػأ    : لا  قػػػػ  أمشسػػػػه أ السياسددددي  والقان نيدددد الع امددددل   2.

 .(3  ....إلخاتّظ مه افقمط طسه  اطلشمر الأو اب اف سمسسه الأمني فت  فه   اف سمس 
.3 ؤ ر ى ه افم ام  هتى ومجمت الأفراد  د افمهم  وسػ  مصػب هتػى افشػر ه والثقافي :  الاج مايي الع امل  

ا مجػمت  ف  ضع اف سمسه افث   مه  هتى إشبمع ىػ ه مجمت افمممتد  د افمهم   هتسهم أافلمرؼ هتى و
مذػمز  افلص ػس     لفتػى ىػ ه  افلف يػ   الإ الإبلاػمر  دافػع ف  ؤ ر هتى د افع افماػمؿ   أف  ّاػ  فػ يهمأ  

 .(4) بشا  همـ ق الاتجمىمت افقسم  الأى اؼ  افممدات... الخ
الأمشسػػػه يػػػال اتلدػػػ ات اف افػػػه افػػػث  ػػػرب  اتؤس ػػػه بسيلهػػػم   لاهػػػ  أيضػػػم هّ ػػػراً بػػػمفغ: الع امدددل ال كن ل جيددد   4.

ه  افبصػ  افمتاػ   الإبػ اهمت افلاّ ف جسػػه    فمفم امػ  افلاّ ف جسػه افػث طػ  ر مّهػم اتمػمرؼ افمتاسػا مرجسػه
 ف ط هسه افلاّ ف جسم افث   لي مهم   مىم إلذ و  بمس  ق تخفسض أ  لأ براهمت الإ ناع....إلخ.

 
 

 

                                                           
 .133  صمرجع سبق ذكرهافمس  اريش   (1)
النقدال فدي الجزائدر  تأثير م غيرات البيئ  الخارجي  يلى أداء المؤسسات الاق صدادي  الجزائريد : حالد  قطداع خ مد  الهدات ايممش  بل  ايػح  (2)
  1تسػػه افمتػػ ـ الاال ػػمديه  افلفمريػػه  هتػػ ـ افل ػػس   جمممػػه فروػػمت هبػػمس  سػػقسع أطر وػػه د لػػ راه  تخ ػػص: هتػػ ـ الاال ػػمديه   (2008/2011 

 .121  ص2014
 .93-92ص  ص 2001  1  مجته افمت ـ الاط مطسه  جمممه ب ارة  افم دالأداء رين الكفاءة والفعالي : مفه م وتقيي   هب  اتتس  م ى ده(3)
 .49  صمرجع سبق ذكره محا  اريش  (4)
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 اً م    قسساهػم  تح يػ  آ مرىػم  سػ انتلقػ رات افلاّ ف جسػه  افلّبػؤ  ػمفشػر ه ملمبمػه فف ضيسم وفم افلامفسع   هتسه 
 .(1 بمفّ به فت ّمهه افث  ّلا  إفسهم أ  إلذ اف ّمهمت الأ رى افث مظال أف  ؤ ر هتى م لقبتهم

أ  هتػى م ػل ى افّشػمط بمسػلي اـ هػ ة مػ ا     ا لسػمر أي  افشػر ه لص ل افافمنة س اناً هتػى م ػل ى 
طلسفه  شيسص هّمصػر ا تػ   فضػلبً هػل افقسػ د افبسيسػه ا مرجسػه افػث تخضػع يػم افشػر ه  ي ػمب  مّهم يل اع هتى

هاتسػػػم  دس ىػػػم ق بمػػػض الأوسػػػمف  فقػػػ  تدّػػػع ىػػػ ه افقسػػػ د إمامطسػػػه الاهلاػػػمد هتػػػى بمػػػض  تػػػ  اتػػػ ا      لاهػػػ  ق 
 :(2) افقرا ق الآ سه

 الم خةت تقليل مع المخرجات ثبات أولا:
 افػث لا ين ػب افليتػ  هّهػم افلػأ   ق  ػم    ػ  ات ػلدته يمني ذف  افليتص مل هّمصر ات  لبت اف ا  ة 

 ذات اساػه   ػلدتهمأف  الشػع بمػض افشػر مت أف فػ يهم اقمػم مػل الأرايػ   ػ  اتيرجمت اةققه   مهمؿ ذفػ  
     ف  الأمػر بمفّ ػبه فتمامفػه  م اتيرجمتملاس ة فلليتص مّهم بمفبسع  مدم يلسح يم م ارد ممفسه د ف افلأ   هتى  

 اف ا  ة إذا  مف ذف  مداّمً إجلامهسمً  سسمسسمً  امط طسمً.
 الم خةت ثبات مع المخرجات زيادة ثانيا:

يمني ذف  اسلي اـ  مفه الأسمفسب الإداريه  الإشرافسه  افرامبسه افػث  ماػ  هتػى افلصريػ  الأفضػ  فتاػ ارد    
 مّػػع وػػ  ث اففماػػ  أ  افماػػ  هتػػى  قتستػػو إلذ أدن وػػ  مداػػل   يلضػػح ذفػػ  بشػػا  أسمسػػ  هّػػ مم يػػلم إد ػػمؿ 

 طظم إداريه أ  هّ   دس  الإدارة افمتسم ق افم ي  مل افشر مت.
 الم خةت وزيادة المخرجات زيادة ثالثا:

أف  ا ف ط به اف يمدة ق اتيرجمت أهتى مل ط ػبه اف يػمدة ق اتػ  لبت   يملاػ  ىػ ا اتػ    هتػى  بشرط
افل سػػع  الإطفػػمؽ بشػػرط أف ياػػ ف ىّػػمؾ مقمبػػ  أ ػػق فلئطفػػمؽ   مهػػمؿ ذفػػ  أف  قػػ ـ افشػػر ه ب د ػػمؿ طظػػمـ ج يػػ  

ة هّ ػر رأس اتػمؿ  فػ ذا  ػمف افمم ػ  فتاابس  ر  فال اتل اع ق ى ه ا مفه أف ي ي  هّ ر ات  لبت ق شػا  زيػمد
اتل اع مل ى ا افّظمـ أ هػر مػل اتّفػق هتسػو أدى ذفػ  إلذ زيػمدة افافػمنة   ػ ف  ا ػمؿ هّػ    ػاسم طظػم فتصػ اف  
بمفشر مت  فال اتمر ؼ أف طظػمـ ا ػ اف  ي ػلت ـ زيػمدة اتػ ف ع فمّ ػر افماػ    فاػل مػع   اػع أف   يػ  اتيرجػمت 

 ب رب  ا  اف  بم ل ى افافمنة  إلا أف أصبصا هبيم هتى افشر ه. بّ به أ ق   ىّم مص
 
 

 
 

                                                           
 .122  صذكره سبقمرجع  ايممش  بل  ايح (1)
تحسددين كفداءة المؤسسددات الصددحي  رإسدد خ ام أسددل ري تحليددل مغلدد  البياندات ويمليدد  ال حليددل الهرمددي: دراسدد  مي انيدد  ر لايدد  هػمدؿ هشػػ   (2)

 .5  ص2017  بم ّه 1افمت ـ الاال مديه  افلفمريه  هت ـ افل س   جمممه بم ّه  أطر وه د ل راه  تخ ص:   س  اتؤس مت   تسه راتن 
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 الم خةت وتخفي  المخرجات تخفي  رارعا:
ط أف ياػػ ف تخفػػسض اتػػ  لبت بّ ػػبه أ ػػق   ياػػ ف ذفػػ  هػػل طريػػق  قتػػسص وفػػم افّشػػمط  ا ػػر ج ن شػػي

مل بمض الأطشقه افث فسس فتشر ه مس ة  ّمف سه فسهم  افن س  هتى الأطشػقه افػث تحقػق فسهػم افشػر ه م ػل ى  فػمنة 
  ػػػرؾ صػػػّمهه ،مج الأجهػػػ ة بمفلي ػػػص ب طلػػػ IBMأفضػػػ    اتهػػػمؿ اف ايػػػح ق ىػػػ ا اف ػػػ د ىػػػ  اسػػػمـ شػػػر ه إطلمجسػػػه 

م ػػل يمت شػػر ه مػػل تحقسػػق تمظاػػل ف  هػػل طريػػق افلي ػػص ق ا ػػمؿ MICROSOFTهافػػقامج الجػػمى ة فشػػر ه ممسّػػ
 .ر سه أفض 

 ةتالم خ تخفي  مع المخرجات : زيادةخامسا
 يملػػق ىػػ ا أفضػػ  اتػػ ا   وسػػ  يػػلم هػػل طريقػػو تحقسػػق مخرجػػمت أ ػػق بقػػ ر أاػػ  مػػل اتػػ  لبت.  اتهػػمؿ 

ف جسػػػػم محػػػػ  هّ ػػػػر افماػػػػ   إلا أطػػػػو اػػػػ  لا ياػػػػ ف ذفػػػػ  مداّػػػػم ق بمػػػػض هاتسػػػػه إوػػػػلبؿ الآلات  افلاّ   قاف ايػػػػح 
 جلامهسه  سسمسسه تح  مل تخفسض هّ ر افما .إا ملات هتى الأا  ق الأج  افق    فق  يا ف ىّمؾ اس د 

  ىّػمؾ طريقلػمف   ػمب مؤشػرات افافػمنة الأ لذ مػل جمطػب اتػ  لبت  الأ ػرى مػل جمطػب فاريل  فػ بمم 
 يم ق ىػػػ ا  افػػػث سػػػّلّم سػػػلي اـ الأمهػػػ  ب سػػػلدلبؿ  فػػػمنة ا فػػػم.اتيرجػػػمت    ػػػلب افقػػػريقلد  شػػػ  إلذ طققػػػه الإ

 .اتقتب بملإيمفه إلذ أسمفسب اسمس افافمنة ملاهته ق افقرؽ افالبسساسه  افقرؽ افااسه ا  يهه

 وافل جػ ذات اتقػميس    ػاى اتػ  لبت جمطػب مػل الأ لذ افافػمنة تمؤشػرا   ػمب طريقلػمف  جػ  
 وافل جػ ذات اتقػميس    ػاى اتيرجػمت جمطػب مػل  افهمطسػه (Input Oriented Measures) فتاػ  لبت
 افقريقلد  ملآتي: سسلم  ّم ؿ ى ه ، (Output Oriented Measures) فتايرجمت

 للم خةتال  جو  ذات المقاييس أولا:
ي لّ  ى ا اتّهج  هتى مجا هه اتػ  لبت  وػ  دىم افافػؤة وسػ  يهػ ؼ إلذ تخفػسض  اسػمت اتػ  لبت 

  الإدخدال تد فير فمظ هتى م ل يمت الإطلمج ا مفسه )هتػى الأاػ (   ىػ ا مػم يقتػق هتسػو  إلذ أا  ا ر مدال مع ا
Inputsaving لأ س  هتى وقسقسه أف م ل ى اتيرجػمت لد يلدػ  ق وػد تخفػض افااسػمت ات  تػه ط ػبسمً وػ  تف

 .(1)يلم اف ص ؿ إلذ و  افافمنة
م ػػلماته مػػ  ت  الإطلػػمج  ّػػلج  شػػر هاـ ف مظهػػ  افشػػا  أدطػػمه وػػ  د الإطلػػمج مػػل الاسػػلي 𝒚𝒙𝟏   𝒙  تحػػا 𝟐

 ئر ؼ  قّسه  لاس  بهبمت اال مديمت ا فم. 

                                                           
  أطر وه د ل راه  تخ ص: طق د -ال جرر  الماليزي  نم ذجا –دور آليات ال م يل في رفع الكفاءة ال م يلي  النظام المصرفي ابل مـ سمه   (1)

 .27ص ،2017  جمممه محا   سضر  ب ارة   تد ي    تسه افمت ـ الإال مديه  افلفمريه  هت ـ افل س 
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𝐒𝐒 وسػػ  مظهػػ  سػػلي اـ اتػػ  لبت بأا ػػى  فػػمنة ب   قّسػػه إطلػػمج  وػػ ة  اوػػ ة مػػل   ′𝒙 ، 𝟏 𝒙 𝟐𝑨𝑨  ػػ ′

′ هتسػػو    وػػ ة مػػل افّػػم ج  طقػػمط الاسػػلي اـ ذات افافػػمنة افاممتػػه لإطلػػمج𝑺𝑺 مظهػػ  اتّصػػتح .افلاػػمفسع اتل ػػم ي

لإطلػػمج  وػػ ة  اوػػ ة مػػل 𝑷 مػػ  أاػػ   فػػمنة مػػل  افّققػػه  فػػ فه  𝑸   ملػػق ات ػػمفه  𝒚 مزفػػمض ق هػػل مػػ ى الإ 𝑷𝑸

 سػػ   مسػػبسم بػػ  ف  قتػػسص الإطلػػمج.افافػػمنة اففّسػػه  إذ  شػػ  إلذ افااسػػه افػػث مظاػػل  ػػم تخفػػسض جمسػػع اتػػ  لبت  ّ
هتى افشممع  افث  ّلج هل افّققه  شر همض ب مؤشر افافمنة فت 𝑷𝟎 (1)اه افلمفسهبمفملب:    𝑷

 𝑻𝐄𝒊 =
𝟎𝑸

𝟎𝑷  
 

فلػػ ؿ    أفه افشػػر ه تدلػػمز بمػػ ـ افافػػمنة اففّسػػه  افقساػػه0  وسػػ   ػػ ؿ افقساػػه01  اتؤشػػر افقػػسم مػػم بػػد   يأ ػػ  1

0.9 ؿ هتى أطو مظاػل  فػض اتػ  لبت    هتى أف افشر ه تدلمز بافمنة فّسه  ممته   ق ومؿ  مطا درجه افافمنة

10 .(2) د ف  دس  اتيرجمت%بّ به 

 
 

 

                                                           
  أطر وه د ل راه  تخ ػص: المصارف الخاب  في العراق راس خ ام تكنيك تحليل مغل  البيانات قياس وتحليل كفاءة أداةأحم  و د بلمؿ  (1)

 .100ص  2012افمت ـ الإال مديه   تسه الادارة  الاال مد  جمممه بد اد  بد اد  
تحتسػػ    تخ ػػص:   أطر وػػه د لػػ راه(DEAقيدداس الكفايدد  النسددبي  للجامعددات الجزائريدد  أسددل ب ال حليددل ال طدد يقي للبيانددات ، ه افػػ يل ط هػػ (2)

 .130  ص 2016   تا مف  جمممه أ  بار بتقمي افلفمريه  افمت ـ    تسه افمت ـ الاال مديه  هت ـ   س    اال مدي
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اف مر افّ ، فتا  لبت   مل أج  ممرفه ى ا اتس  مظال و مب مؤشػر افافػمنة  𝑨𝑨مظه  مس  ات لقسم  ′

𝑷  و ب افقمط ف افلملر: 𝟎افل ئسفسه فتشر ه هتى افشممع 

𝑨𝐄𝒊 =
𝟎𝑹

𝟎𝑸
 

 

مػػلافػػ ي مظاػػل بػػو تخفػػسض  اتفػػه إطلػمج اف وػػ ة  اتقػػ ار𝐑  تدهػ  ات ػػمفه  𝐐   بل ئسػػع اتػػ  لبت هتػػى  فػػق 𝒚
𝑸𝑸 افقمط ف:  فق هتى فتشر ه الاال مديه افافمنة  مرؼ  ب لًا هل افّققه ′افّققه

𝐄𝐄𝒊 =
𝟎𝑹

𝟎𝑷
=
𝟎𝑸

𝟎𝑷
∙
𝟎𝑹

𝟎𝑸
 = 𝐓𝐄𝒊 × 𝐀𝐄𝒊 

 

 افافمنة الاال مديه   م ي ومص  يرب افافمنة افلقّسه  افافمنة افل ئسفسه. أي أفه 

   ال  جو للمخرجات ذات المقاييسثانيا: 
   لأطػػو ي سػػع م ػػل ى الإطلػػمج مػػع اةمفظػػه Output-augmenting   تعظددي  الإن دداج يمػػرؼ ايضػػم بمسػػم  

هتػػى و مػػه اتػػ  لبت د ف  دسػػ     مػػرؼ افافػػمنة مػػل جمطػػب اتيرجػػمت بمفااسػػه افػػث مظاػػل  ػػم زيػػمدة اتيرجػػمت 
 .(1) ّمسبسمً ب  ف  قتسص  اسه ات  لبت 

𝑦، 1y 2اتيرجػػػػمت مػػػػل طػػػػ هد  ّػػػػلجفشػػػػر ه  ايرجػػػػمتتف افلقّسػػػػه ا ريقػػػػه( II-07)راػػػػم  افشػػػػا  ي يػػػػح

𝟏 .ا فم ال مديمتإ بهبمت  لاس   قّسه ئر ؼ تحا 𝒙 الإطلمج م      لي ـ
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  س :
      م ي الإيرادات. مظه  :′  

 الإطلمج إمامطسه مّصتح مظه : ′  

ه     فؤة لأطو مظال زيمدة إطلمج اف تملد مّظا𝑨 ملق افّققه   𝒚 𝟏 و𝒚 إلذ م ل ى افّققه 𝟐𝑩 ب  ف أي 
  و ب افقمط ف افلملر:𝟎𝑪زيمدة ق ات  لبت   بمفلملر تح ب افافمنة ي ه افشر ه هتى افشممع 

 

𝐀𝐄𝟎 =
𝟎𝑨

𝟎𝑩
 

 فلػػ ؿ هتػػى أف 1 هػػ ـ افافػػمنة اففّسػػه افاممتػػه أمػػم افقساػػه 0  وسػػ  مظهػػ  1 0افقػػسم مػػم بػػد  يأ ػػ  اتؤشػػر 
0.9 ىػػ ا يمػػني أطػػو مظاػػل زيػػمدة   تدلػػمز بمفافػػمنة افلقّسػػه افاممتػػه  أمػػم إذا  مطػػا افافػػمنة   ػػم ي  وػػ ة اتخػػمذ افقػػرار

  .د ف زيمد ات  لبت فت ص ؿ إلذ افافمنة افلقّسه افاممته%10اتيرجمت بمفلّمسب بّ به 

   ت ػلقسم اف ػمر افّ ػ، فتايرجػمت  مض ػب مؤشػر افافػمنة افل ئسفسػه فتشػر ه افػث  ّػلح هّػ  افّققػهمظه  ا
𝟎𝑪 :(1)افقمط ف افلملر  فق  هتى افشممع ′𝑩ب لًا هل

𝐀𝐄𝟎 =
𝟎𝑩

𝟎𝑪
 

.  ب لًا هل  ′  س  تده  ات مفه اف يمدة ق الإيرادات افث مظال تحقسقهم بل ئسع اتيرجمت  فق م ل ى

  افافمنة الاال مديه افاممته فتشر ه  فق افقمط ف افلملر:  مرؼ

𝐄𝐄𝒐 =
𝟎𝑨

𝟎𝑪
=
𝟎𝑨

𝟎𝑩
∙
𝟎𝑩

𝟎𝑪
 = 𝑻𝐄𝟎 × 𝐀𝐄𝟎 

ال ػػمديمت إجػػمط، اتػػ  لبت  جمطػػب اتيرجػػمت فقػػ  ق ومفػػه  بػػمت  ل ػػم ى اػػسم مؤشػػرات افافػػمنة مػػل 
 ا فم.

ىّػمؾ هػػ ة طػػرؽ فقسػمس افافػػمنة ق شػػر مت افلػأمد مّهػػم افقػػرؽ افلقتس يػه  أ ػػرى مػػل  ػلبؿ طػػرؽ افااسػػه  
  فسام يت  يلم هرض لأىم ى ه افقرؽ:

  حليل المالي(أولا: الطرق ال قلي ي   ال
:" دراسدد  القدد ائ  فددي ظددل مجم يدد  مددن البيانددات الإضددافي  افلصتسػػ  اتػػملر ىػػ  حليددل المددالي: المفهدد م   1.

سددد خ ام أسددداليب رياضدددي  واحصدددائي  وذلدددك رغدددرد إردددراز إالمكملددد  رعددد  تب يبهدددا ال ب يدددب المةئددد  و 
 رين ينابرىا وال غيرات ال ي تطرأ يلى ىذه العنابر يلى م و ف رة أو ي ة ف رات  الإرتباطات

 

                                                           
 .131ص  مرجع سبق ذكرهه  اف يل ط ه   (1)
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و  : "دراس  الأرقام ال اردة في القد ائ  الماليد  راسد خ ام الأسداليب الكميد  والرقميد بأطهو  ام يمرؼ  .(1)زمني "
وضددع الشددرك  فضددة  يددن يلددى إظهددار مدد و ال ددرارط وال غييددر رددين ينابددر القدد ائ  الماليدد  وأثددر ىددذه ال غيددرات 

  .(2 اش قاق مجم ي  من النسب المالي  ال ي تخ م الع ي  من الأطراف المس في ة في اتخاد القرار"
 اسػػلّمداً هتػػى ىػػ ه افلمػػمريع يملػػق افلصتسػػ  اتػػملر مػػل  سػػسته جػػ  يػػر ريه فلقسػػسم أدان افشػػر ه  اػػ   واػػم 

  إدارة م اردىم   ام يبد فّم ا رة افشر ه هتى بقمن  الإسلارار ق س ؽ افلأمد. هتى  فمنة إسلي اـ
.2 :(3 ىّمؾ ه ة أط اع مل افلصتس  اسلّمدا إلذ افلب يب  الأسس اتيلتفه مّهمأساليب تحليل المالي:  

أ هػػر  هػػمدة مػػم يملاػػ  هتػػى اتقمرطػػه بػػد بّػػ  أ  مجا هػػه مػػل افبّػػ د ق  ػػمرمطد مللػػمفسد أ  ال حليددل الأفقددي:   .أ
يظهػػػر ىػػػ ا افلصتسػػػ  افلدػػػ ات ا ػػػردة ق اساػػػه ىػػػ ا افبّػػػ  أ  ىػػػ ه ا ا هػػػه   هتػػػى ذفػػػ  ف طهػػػو مظاػػػل  شػػػبسو 

100  قػمس هتػى أسمسػػو  رام الأسػمس ىػػ  افػافلصتسػ   ػ ا الأسػت ب بأسػػت ب الأراػمـ افقسمسػسه افػػث  مػق أف 

 .افلد ات ق اسم افبّ د ق اففنات افلبوقه
ى  اف ي ي يح افّ به اتي يه افػث ي ػمىم  ػم  ػ  بّػ  أ  هّ ػر مػل هّمصػر اتس اطسػه أ  ال حليل الرأسي:   .ب

و ػػػػػمب الأربػػػػػمح  ا  ػػػػػم ر ق إجمػػػػػملر أي مّهاػػػػػم   يّقبػػػػػق ذفػػػػػ  هتػػػػػى  ػػػػػ  مػػػػػل اتػػػػػ ارد  الإسػػػػػلي اممت 
  الإيرادات  ات ر فمت.

.ت ملق مل أىم  أا ـ  سم   افلصتس  اتػملر ف راسػه اتر ػ  اتػملر فت وػ ة الإال ػمديه  واػم النسب المالي :  
يةقددات رددين البندد د الميزانيدد  رعضددها رعدد  أو رددين رعدد  أنههػػم:  ب   فػػ ف   مػػرؼ (4)هتػػى طلػػم ج أهاميػػم

لقد ة رن د الميزاني  ورع  رن د حساب الأرراح والخسائر رقص  الكش  ين نقاط الضدع  أو نقداط ا
. ي جػ  مػل هرفهػم (5) في الن احي المالي، وى  أمر يه   رو المقرض ن  كمدا يهد   ردو أبدحاب الأمد ال

يةقددات رياضددي  تجمددع رددين رقمددين أحدد ىما رسددط والآخددر مقددام، ومثددل ىددذه العةقدد  لا تكدد ن بأنههػػم:  
 ك  أخرو أو ذات معنى إلا من خةل مقارن ها رنفس النسب الشرك  ذاتها ولسن ات سارق  أو لشر 

 
 

                                                           
  مجتػه افمتػ ـ الاال ػمديه  جمممػه بدػ اد  افمػ د تفعيدل دور ال حليدل المدالي فدي اح سداب الد خل الخاضدع للضدريب  محا د اسػلقؽ   مئم وس ر (1)

 . 381  ص2015  44
  راسدد خ ام ال حميددل المركددب دراسدد  مقارندد  لأداء المصددرف ، تقددي  أداء المصددارف الإسددةمي مطسػػم اػػمدر هبػػ  افػػرحمل  مشػػلمؽ محاػػ د اف ػػبمم ي( 2)

  2  افمػػػ د1  ا تػػػ  ر ػػػ ؾ  مجتػػػه افمتػػ ـ الاداريػػػه  الاال ػػػمديه  جمممػػه  2008 -2000الإسددةمي العراقدددي والمصدددرف الإسدددةمي الأردندددي للمددد ة 
 .155  ص2011

 .144  صمرجع سبق ذكرههب  افرزاؽ سلبـ  (3)
دراسد  تطبيقد  فدي ىيئد   –اس خ ام أدوات ال حليل المالي كمؤشرات ل ح ي  واح ساب ضريب  ال خل امظمف شم ر محا   ىّ  ي سع ب فص  (4)

 .9  ص2010  12  افم د5  مجته دراسمت محمسبسه  ممفسه  جمممه بد اد  ا ت -العام  للضرائب
 -1996دراسد  تطبيقيد  فدي شدرك  مصدفاة الزاويد  لسدن  إلدى  -راسد عمال ال حليدل المدالي أىميد  تقيدي  مف  هبػ  الله  ابػراىسم  طػو هتػ  طميػ   (5)

 .6  ص2010  3  افم د2  مجته افمت ـ الاال مديه  الاداريه  جمممه الأطبمر  ا ت  1994
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 تجػب  ىّػم. (1) للقطاع الذو تعمل فيو الشرك  أو مع ن ائ  نسب اس  لالي  م ض ي  من طدرف خبدراء
 ذاام امسم ب لافلهم  فرص اسلفمدة مّهم.افمقة ق اسلي اـ افّ ب  اف فس ا الاشمرة

 مؤشرات ال حليل المالي ال قلي ي : .3
 ملق اتؤشرات اتمفسه مل أىم مبمدئ افث  ق ـ هتسهم هاتسه  قسسم الأدان   ام أفه مذمح هاتسػه افلقسػسم يملاػ  

ي جػػ  أطػػو ب رجػػه  بػػ ة هتػػى داػػه  ملبنمػػه اتؤشػػرات اتمفسػػه  امبتسلهػػم هتػػى اسػػمس الأدان بشػػا  سػػتسم   مػػل اتمتػػ ـ 
هاتسػػه افلقسػػسم  فػػ ا سػػ ؼ طقل ػػر هتػػى أىػػم ىػػ ا اتؤشػػرات   مػػل اتؤشػػرات اتمفسػػه افػػث   ػػلما  ق ىّػػمؾ هػػ د  بػػ 

    ى ه افّ ب ى :(2)  نهم الأ هر شس همً   ي ومً 
ي ج  ه ة ط ب ممفسػه   ػلي ـ تمرفػه درجػه اف ػس فه افػث  لالػع  ػم شػر مت افلػأمد  مّهػم نسب السي ل :   .أ

 الآتي:
  :مً اتل ا فػػه هتػػى اتقت بػػمت اتل ا فػػه   فقػػتح ػػب ىػػ ه افّ ػػبه هػػل طريػػق ا ػػاه ات جػػ دات نسددب  ال دد اول 

 :  (3)فتاممدفه افلمفسه
 

                  
 الأص ؿ اتل ا فه
ا   ـ اتل ا فه

=                           ط به افل ا ؿ

 

   ط ػػػبه ىػػػ2/1 يػػػراد مّهػػػم ا لسػػػمر مبػػػ    تمرفػػػه افشػػػر ه هتػػػى مقمبتػػػه دي نهػػػم الجمريػػػه د ف مشػػػم     ط ػػػبه 

 .(4)مس ذجسه فّ به افل ا ؿ   يل اع هتسهم فتصام ب فه أسمسسه هتى ممرفه افشر ه هتى س اد دي نهم
  : هػػل ط ػػبه الأصػػ ؿ اتل ا فػػه افّق يػػه إلذ ا  ػػ ـ اتل ا فػػه   ىػػ   مػػق هػػل  هبػػمرةنسددب  السددي ل  السددريع

هػػػم إلذ طقػػػ   ىػػػ ا اتؤشػػػر يػػػر ري مقسػػػمس فقػػػ رة اتؤس ػػػه افّق يػػػه أ  مػػػم شػػػم تهم  اػػػ رام هتػػػى سػػػرهه تح يت
 :(5) مظال ذف  مل  لبؿ اتممدفه الآ سه.    صمً فتاؤس مت اتمفسه

 

الأص ؿ اتل ا فه افّق يه 
ا   ـ اتل ا فه 

=          ط به  اف س فه اف ريمه
 

                                                           
 .179ص مرجع سبق ذكره،فمي ي   امؿ (1)
رحدث تطبيقدي فدي المصدارف  –اس خ ام النسب المالي  في تح ي  الع امل المدؤثرة فدي ررحيد  المصدارف ال جاريد  هامد هب  اف لمر ستامف  (2)

 .123  ص2013  32  افم د 8مجته افمت ـ الاال مديه  جمممه افب رة  ا ت   ،-ال جاري 
  2006  12تػػه افمتػ ـ الاال ػمديه  جمممػػه بدػ اد  افمػػ د  مجتفعيدل الرقاردد  يلدى وظدائ  شددركات ال دأمين وإيددادة ال دأمين  مظهػر بػمار آؿ هس ػػى(3)

 .180ص
 .6  صمرجع سبق ذكره مف  هب  الله  ابراىسم  طو هت  طمي   (4)
   2013  22  افم د8  مجته دراسمت محمسبسه  ممفسه  جمممه بد اد  ا ت تقيي  الأداء المالي في شرك  ال أمين العراقي فم  ة هب  افار  محا   (5)

 .305ص
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.ب نسب النشاط: 
  :ى ا اتم ؿ ي لما   اؤشر و ؿ م ى ا رة الإدارة هتػى تح يػ  أرصػ ة افماػلبن مع ل دوران الم ينين

  :  (1) تح ب ى ه افّ به  ملآتيإلذ طق يه  لبؿ اففنة  
 

            
صمق اتبسممت الآجته 
 مل س  ات يّد

=         مم ؿ د راف ات يّد 

 

 ىػػ ا اتمػػ ؿ ط ػػبه  فػػمنة افشػر ه ق إدارة الأصػػ ؿ افهمبلػػه  فػػ ذا  مطػػا ىػػ ه يقػسس ل الأبدد ل الثار دد : معدد 
افّ ػػبه مر فمػػه فهػػ  مؤشػػر هتػػى الاسػػلي اـ الأمهػػ  فتقماػػه الإطلمجسػػه اتلموػػه أمػػم ق ومفػػه امزفميػػهم يمػػني أف 

 :(3)مسهم مل  لبؿ اتممدفه الآ سه   يلم اس(2)ىّمؾ زيمدة    مر  ب فسهم ق الاسلهامر بملأص ؿ افهمبله

      
 اتبسممت 

 مل س  الأص ؿ افهمبله 
=      مم ؿ د راف الأص ؿ افهمبله 

 

اتػملر  ملػق ىم ػو ا ا هػه مػل أىػم افّ ػب اتمفسػه افػث يػلم افن سػ  هتسهػم هّػ  تحتسػ  الأدان : نسب الررحيد   .ت
س ان هتى م ل ى افشر ه أ  وػ  هتػى م ػل ى اف ػّمهه افػث  ّلاػ  إفسهػم  تػ  افشػر ه   ىػ ا مظاػل طرجمػو  
إلذ أمشسػػه مهػػ  ىم ػػو افّ ػػب ق افاشػػع هػػل  فػػمنة افقػػرارات افػػث اتخػػ ام إدارة افشػػر ه إلذ جمطػػب ار بمطهػػم 

.  مػل بػد (4 طػراؼ الآ ػ ة دا ػ  افشػر هبملأربمح  افّلم ج افث همدة مم  شػا  محػ ر اىلاػمـ افم يػ  مػل الأ
 أىم مضممد ط ب افر سه ق شر مت افلأمد:

  :يقػسس افافػمنة افاتسػه فتشػر ه ق تحقسػق الأربػمح مػل مجاػ  اسػلهامراام ق مع ل العائد  يلدى الإسد ثمار 
ات افشػر ه افق ػػ ة ات جػ دات   دا اػمً   ػمى افشػر مت ف يػمدة ىػ ا اتمػ ؿ لأطهػو اتقسػمس فر سػه  مفػه اسػلهامر 

 .  (5) افق يته الأج    ار فمهو ي ؿ هتى  فمنة اف سمسمت الاسلهامريه  افلشدستسه لإدارة افشر ه
 
 
 
 

                                                           
 .308  صمرجع سبق ذكرهفم  ة هب  افار  محا   (1)

 .7ص مرجع سبق ذكره،    مف  هب  الله  ابراىسم  طو هت  طمي (2)
 .308ص مرجع سبق ذكره،  فم  ة هب  افار  محا (3)
 .62  صمرجع سبق ذكرهمحا  ريم ب سّه  (4)
الزرايي  في اس خ ام م اردىا الم اح : دراس  تطبيقيد  فدي ييند  مدن شدركات قياس كفاءة الشركات  ض  مه ي صملح  محا د فه  هب  هتػ   (5)

  2008  6  مجتػػه أىػػ  افبسػػا هتػػسهم سػػلبـ  جمممػػه أىػػ  افبسػػا هتػػسهم سػػلبـ  افمػػ دالقطدداع الزرايددي الم رجدد  فددي سدد ق العددراق لدداوراق الماليدد 
 .47ص
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 :(1  تح ب  ام يت 
 

 
هامرالاس صمق اف    مل 

 مل س  اساه الأم اؿ ات لهارة فتممـ ا ملر  اف مبق
=            افمم   هتى الاسلهامر

 

  : ى ا اتم ؿ يقسس اففممفسه فم ة مؤس ػمت  ي ػلي ـ ق اسػمس الأمػ اؿ مع ل العائ  يلى حق الملكي 
 :  (2)ا مصه فتا ممشد بمقمرطه مع افربح اف مق   تح ب ى ه افّ به هتى مر  افلملر

 

                  
افربح اف مق
 الأم اؿ ا مصه

=           مم ؿ افمم   هتى وق اتتاسه
 

 كمي الطرق الثانيا: 
مظال  ق ساهم إلذ اتقػميسس اتمتاسػه  اتقػميسس افلبممتاسػه؛    ػلي ـ اتقػميسس اتمتاسػه ف افػه إطلػمج محػ دة 
مشػػلقه مػػل ممت مسػػه ات يػػع ايّ سػػ   قػػ  الإطلػػمج افافػػؤة أ  وػػ  د افملباػػه بػػد م ػػل ي اتػػ  لبت  اتيرجػػمت 

اتيرجػػػمت اتيلتفػػػه ف وػػػ ة اتخػػػمذ افقػػػرار  ىػػػ ا -  فسفػػػمت اتػػػ  لبت ات ػػػلي مه ق افلصتسػػػ    اسػػػمس ات ػػػمفه بػػػد
سملاػػػػ  هتػػػػى اسػػػػلي اـ أسػػػػمفسب افقمجػػػػه ا قسػػػػه فلص يػػػػ  أفضػػػػ   شػػػػاسته مػػػػل فاتّصػػػػتح  أمػػػػم اتػػػػ    افلبممتاػػػػ  

اتشػػمى ات فّ ػػبه اتيرجػػمت إلذ اتػػ  لبت فت صػػ ؿ إلذ درجػػمت فتافػػمنة ق اسػػمس ات ػػمفه بػػد اتشػػمى ات افػػث 
 .(3)تى تحتس  افلق يق  فتبسمطمت  اتشمى ات اففمتسه قع ه

.Approach Parametric: 1الطرق المعلمي    

 :(4)  م  افقرؽ اتمتاسه مل الأسمفسب الإو م سه افلقتس يه ق اسمس افافمنة  ى   فنض افلملر
   تح ي  اتلد ات افلمبع )اتيرج(  يرم  فو بم رؼ . 
  تح ي  اتلد ات ات لقته )ات  لبت(  يرم  يم بم رؼ . 
   ىّػػمؾ  قػػأ هشػػ ا    ىػػ  طػػم ج مػػل اففػػراد افقػػسم اتل امػػه فتّاػػ ذج  افقػػسم ا قسقسػػه  هػػمدة مػػم ياػػ ف ىػػ ا

  مظال  لمبه مس ذج الامر ار  .(Inefficiency)هل أ قمن افقسمس أ  ومفه ه ـ افافمنة  طم جا قأ 
 

                                                           
أطر وػػه د لػػ راه  (، Saaمين لجزائددرو: دراسدد  حالدد  الشددرك  ال طنيدد   محدد دات إيددراد ال ددأمين يلددى الأشددخاا فددي قطدداع ال ددأم سػػم ي  هاػػر (1)

 .118  ص2016تخ ص: دراسمت ممفسه   تسه افمت ـ الاال مديه  افمت ـ افلفمريه  هت ـ افل س   جمممه امص ي مربمح   راته  
 .119  صمرجع ذكره سبقهار م سم ي  (2)
  مجته افمت ـ الاال مديه  جمممه الأردطسه  الإسةمي  في ال ول العرري  راس خ ام أسل ب مغل  البياناتتقيي  كفاءة البن ك أشرؼ فقف  اف س   (3)

 .24-23  ص ص2017 1  افم د4ا ت 
ة   أطر وػه د لػ راه  تخ ػص: الإدار قياس الكفاءة النسبي  للجامعات السع دي  راس خ ام تحليل مغلد  البيانداتبل صملح بل هت  افشميع   هت (4)

 .60  ص2008افنب يه  افليقس    تسه افنبسه  جمممه أـ افقرى  اتاتاه افمربسه اف م ديه  
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 :(1) اتمتا  بشامه افممـ  فق اتممدفه افلمفسهفلؤست ب 
 

𝒚𝒊 = 𝜶+ 𝜷𝒙𝒊 + 𝜺𝒊 

 وس  أف:
 . تفه )اتيرج( اطلمج أ  إمم تده   ى  افلمبع اتلد  تده     

 تده  اتلد ات ات لقته )ات  لبت(.  :

 مس  اف افه ا قسه.   :

 افلمبع. هل افقسم ا قسقسه فتالد  افقسم اتل امه امررافمت  أ ب اا  تده    
 

تقسػػػمس مػػػل أشػػػهرىم: افلصتسػػػ  ا ػػػ  دي  طريقػػػه ا ػػػ  اف ػػػاس   طريقػػػه فاتمتاسػػػه ىّػػػمؾ افم يػػػ  مػػػل افقػػػرؽ 
 افل زيع ا ر.

) Stochastic Frontier Analysisالعشد ائي الحد ودو  حليدلال . أ SFA لصتسػ افااػنح مفهػ ـ مسػ ذج  : (

  Meeusen Van den  ػػ ف  مػػل ابػػ   1977 آ ػػر ف سػػّه   Aignerمػػل ابػػ  افمشػػ ا   يا ػػ  د

Broeck  2)  يمرؼ افلصتس  ا   دي افمشػ ا   بأطهػو مسػ ذج وػ  دي يملاػ  هتػى طظريػه الاال ػمد افااػ   
   سػػػ  أصػػػبح ىػػػ ا الأ ػػػ  أداة فػػػو (3)ق اسػػػمس افافػػػمنة   مػػػ  طريقػػػه ا ػػػ  افمشػػػ ا   مػػػل مسػػػمذج الإمرػػػ ار

مظلتاهػػػم  لاهػػػ  ق افقػػػ رة هتػػػى  اػػػ يل افّاػػػ ذج يشػػػرح افملباػػػمت مّمصػػػر ه  فضػػػلبً هتػػػى اتسػػػ ة ا مصػػػه افػػػث 
إلذ هّ ػػػريل ياػػػم 𝑬 .  يهػػػ ؼ ىػػػ ا افّاػػػ ذج فف ػػػ  افبػػػ اا (4)  محػػػ دات هػػػ ـ افافػػػمنة ق مروتػػػه  اوػػػ ة 𝒊

أمػم افمّ ػر افهػمني مظهػ  م ػمدر 𝑼𝒊  مظه  افمّ ر الأ ؿ ومفه ه ـ افافػمنة  يرمػ  فػو0 بميل مشرؾ ي م ي 
𝒊 :(5)مفسهافمبمرة افل  يأ   ا قأ افمش ا   𝑽الأ قمن الأ رى  رم ه 

             𝑬𝒊 = 𝑽𝒊 + 𝑼𝒊                 
 وس  أف:

  قأ افقسمس  س ن افل صسع. :  
 

                                                           
 .60  صمرجع سبق ذكره  هتى بل صملح بل هت  افشميع(1)

(2)
Jarraya, Bilel and Bouri, Abdelfettah, Efficiency concept and investigations in insurance 

industry: A survey, Journal Management Science Letters, Vol 3, N°1, 2013, p15.
 

  مجتػه افبصػ ث تحليدل أثدر ند ع الملكيد  يلدى الكفداءة الفنيد  لمحطدات الحاويدات فدي حد د البحدر الأردي  الم  سدطنهمد طمدر  بمس   ط س  (3)
 . 242  ص2014  5  افم د36 اف راسمت افمتاسه: ست ته افمت ـ الاال مديه  افقمط طسه  جمممه  شريل  ا ت 

 Stochastic Frontierتقد ير الكفداءة الفنيد  لمدزارع القمدح تحد  الدرو ال كميلدي راسد خ امي طس افّمسا   زيّه سػم  الله أحمػ   سملد (4)

Approch   55  ص2012  4  افم د40  ا ت  جمممه ات ص مجته زراهه افراف يل  أنم ذجا (،  قضاء تلكي.    
 STOCHASTIC FRONTIERتقدددد ير الكفدددداءة ال قنيدددد  للمزريدددد  راسدددد خ امو ػػػػد هتػػػػ   جمسػػػػم محاػػػػ  وبسػػػػب افمػػػػ ي  (5) 

APPROACH  264-263  ص ص2015  2  افم د46  ا ت  جمممه بد اد  مجته افمت ـ اف راهسه افمرااسه.  
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  قأ ه ـ افافمنة.:   
 ا قأ الأصت  فتّا ذج.:  

 ياػ ف فػو وػ  (error model composed)افمشػ ا   يلاػ ف مػل  قػأ مر ػب  يا ػ  د لصتس افإفه مس ذج 
  لبػػػع  (Inefficiency)يلبػػع افل زيػػػع افقبسمػػػ  اتلام ػػػ    مػػػل وػػػ  الإمررافػػػمت افّظممسػػػه افػػػث  مػػػق هػػػل هػػػ ـ افافػػػمنة

 يل زع ا  اف ب  رة م لقته     ا يّبدػ   ف ػ  أي ايػقراب  (distribution Asymmetric)  زيممً    ملام   
 .(1)أ   قأ لا ي م ي صفرا   ّلسفه فم ـ افافمنة

ومديػه الجمطػب  لا مظاػل أف  اػ ف سػمفبه   ػ ا يػلم ف ػ  هػ ـ افافػػمنة أ  فػق ىػ ا اتّقػق  اػ ف هػ ـ افافػمنة 
 :(2))الامررافمت افّظممسه( هل ا قأ افمش ا    افم تم يت 

𝒍𝒏 𝒚𝒊 = 𝒇(𝒙𝒊) + 𝜺𝒊 
 وس :

 مقمدير اتيرجمت:  
 ات  لبت. أسممر:  

 طبسم (.)  زيع ط ع  و  ه ـ افافمنة:    
𝜎𝑣. 2و  ا قأ افمش ا   يلبع افل زيع افقبسم  بمل س  صفر   بميل:  

 :(3)ا ق ات افلمفسه ق ر افافمنة بقريقه افلصتس  ا   دي افمش ا    فق 
  ػػػلي ـ طريقػػػه اتربمػػػمت اف ػػػدرى الاهلسمديػػػه  ( فتص ػػػ ؿ هتػػػى أفضػػػ   قػػػ ير  قػػػ   ػػػ  ملصسػػػ   ( OLS

 تمتامت دافه الإطلمج ممه ا الج ن اتّققع  
 ػػصصهالاهلاػػمد هتػػى طريقػػه اتربمػػمت اف ػػدرى الاهلسمديػػه ات  ( فتص ػػ ؿ هتػػى ممػػملد  قسػػه  ػػ   ( COLS

 ملصس ة ملضاّه الج ن اتّققع مل اة ر اف مدي. 
  طلػػمج ا   ديػػه افمشػػ ا سه  ذفػػ  بمسػػلي اـ لقػػ يرات الاولامفسػػه افق ػػ ى تمتاػػمت دافػػه الإافا  ػػ ؿ هتػػى

(Maximum Likelihood) .طريقه  فق دافه الإطلمج افت  مريلاسه اتلف اه 
   Cummins and Weiss:(4)  اػػ ـ أمشهػم شػر مت افلػأمد  فػمنة  فقسػػمس أجريػا افاهػ  مػل اف راسػمت

Yuengert سّه ق  Toivanen سّه ق   Chaffai and Ouertani   Ward199319972002 سّه ق،  
 

                                                           

  كفاءة ال كلف  والررح في البن ك ال جاري  الأردني  طرق معلمي  وغيدر معلميد  ل قد ير الكفداءةم قفى افاػ ر  طضمؿ أحم  اففس م   ه  اف يل (1) 
 .27  ص2008  1  افم د35  ا ت  الأردطسهمجته دراسمت: افمت ـ الإداريه  جمممه 

 افػػ  لر وػػ ؿ: مػػؤتدر، -الأردنيدد  الإسددةمي  المصددارف يلددى تطبيقيدد  دراسدد  -يلددى كفدداءة ال كلفدد  والأداءأثددر السددي ل    ه افػػ يل م ػػقفى افاػػ ر(2)

 .8  ص2010ط فاق 27/28افمتسم  طرابتس  أيمـ  اف راسمت الإسلبمسه  أ مدمظسه اتمفسه ا  ممت
ا تػػه اف ػػ ريه فددي منطقدد  يمددل مشددروع تعزيددز الأمددن الغددذائي فددي الأقطددار العرري /سدد ري ،  اق صدداديات إن دداج القمددحهبػػ  الله افس سػػع  أ ػػر ف  (3) 

 .78  ص2016  2  افم د3ا ت   اف راهسه افمتاسه فتبص ث افمممه ايسيه فتبص ث اف راهسه 
(4)

Jarraya, Bilel and Bouri, Op. Cit, p15. 
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Ennsfellner et al ىّمؾ افم ي  مل ات ايم  اف تبسمت فّا ذج ا   د افمش ا سه ط  ر مّهػم . سّه ق 2004

 :(1)مميت 
  إفه اهلامد ى ا افّا ذج هتى مفه ـ ا قأ افمش ا    ف تو هل ومفه طقص افافمنة يملق مػل أىػم مدسػ ات

ى ا افّا ذج  ق بمض الأوسمف  ا ف ى ه اتسػ ة مهتػه فتّاػ ذج   مصػه هّػ   جػ د افقػسم افشػمذة مدػم ي ػبب 
سػتبسه وسػ  سػلا ف جمسػع  زيمدة ق ا قأ افمش ا   هتى و مب طقػص افافػمنة  ىػ ا مصمػ  مػل ىػ ه اتسػ ة

   ى ا مخمفع فت ااع.%100اتؤس مت اف ا ته ق افلقسسم  فؤة 

 ّقص افافػمنة  مػل ىػ ه افل زيمػمت افل زيػع إفه أست ب تحتس  ا   د افمشػ ا   يلقتػب فػرض   زيػع ممػد فػ
مػػػل اتؤس ػػػمت  اً  بػػػ  ه افل زيمػػػمت  فػػػنض يػػػاّسمً أف هػػػ داً  الأسػػػ   افل زيػػػع ط ػػػع افقبسمػػػ   وسػػػ  أفه ىػػػ 

اف ا تػػه ق افلقسػػسم ىػػ   فػػؤة  مدػػم يمػػني اطماػػمس طبسمػػه افل زيػػع هتػػى شػػا  مّصػػى افافػػمنة ا ػػ  دي  ىػػ ا 
م  فؤةب  ره مصم  بمض افشر مت افث  ممني م  .ل طقص افافمنة  ظهر   أنهه

  أسػػػػػت ب  إفه( و ػػػػػم سه إيمقػػػػػ  اسػػػػػل لالاً او ػػػػػم سم فتّاػػػػػ ذج ا ػػػػػ  دي ف افػػػػػه افافػػػػػمنة  ممّ يػػػػػه  ( SFA

ي ػػػلي ـ أسػػػت ب الاماػػػمف الأهظػػػم ق  فتالدػػ ات ات ػػػلقبتسه ق افّاػػػ ذج  فاػػػل ىػػػ ا الأسػػػت ب أ لا  أ ػػػ اً 
افلقػػػ ير  ىػػػ   ػػػ  ذا ػػػو لا يضػػػػال أف مضقػػػق ا  ػػػم ص الاو ػػػم سه اتهاػػػػه مهػػػ : )هػػػ ـ افلصسػػػ   افافػػػػمنة  

 الا  مؽ( ق افمسّمت اف د ة.
DFA) تم  قػ   طريقػه افل زيػع ا ػر مػل طػرؼ :( Distribution-Free Approachالحر  ال  زيع طريق  . ب

Schmidt and Sickles  رت  طػ1984سّه Berger سػّه   
(2)

1993  قػ ـ ىػ ه افقريقػه   ػمب طقػمط . 

 قبػق  .(3)بػد افشػر متفػر ؽ ق افافػمنة هػق افػ مل  فتصػ   فػنض  جػ د دافسمً  تخ ص مس ذجمً  وطأافافمنة ب
ى ه افقريقه هّ مم  ل افر افبسمطمت  اتمقسمت لأ هر مل سّه   فنض افلب فمنة ات لقرة هػق افػ مل ق وػد 
أفه الأ قػػػمن افمشػػػ ا سه  ل سػػػ  هػػػق اففػػػنة طف ػػػهم  ا أف الايػػػقراب افمشػػػ ا   يلاػػػ ف مػػػل هّ ػػػريل مشػػػم: 

راب افمشػ ا    ا هػه مػل اف ػّ ات يمػ  مقسمسػمً افلب فػمنة افلب فمنة  ا قػأ افمشػ ا   فػ فه اتل سػ  الايػق
 .(4) هق    سّ ات اففنة

 
 

                                                           
  2012-2010في قياس كفاءة المؤسسات ال عليمي : دراس  حال  جامع  رغ اد البيانات اس خ ام تحليل مغل  ، هاره محا  طمصر و د(1)

 .33  ص2014  ا رط ـ  اف  داف فتمت ـ  افلاّ ف جسم  جمممه  راسمت افمتسم   تسه افالاو من افلقبسق أطر وه د ل راه  تخ ص: 
 (2)

Sunil Kumar, Rachita Gulati, Deregulation and Efficiency of Indian Banks, Springer 

Science+Business Media, India,2014,112p. 
دراسد  تطبيقيد  يلدى البند ك ال جاريد   أثر ق ة الس ق وىيكل الكفاءة يلى أداء البند ك ال جاريد ه  اف يل م قفى افا ر  طضمؿ أحم  اففس م   (3)

 .257  ص2007  3  افم د 3  ا ت  الأردطسه ا ته إدارة الأهامؿ  جمممه الم رج  في ر رب  يمان،
-2004دراسد  حالد  البند ك الجزائريد    –قياس الكفاءة المصدرفي  راسد خ ام نمد ذج حد  ال كلفد  العشد ائي  فمطاه اف ىران طػ ي  و  رايس   (4)

 .64  ص2012  26  افم د1  مجته الأ مث  اف راسمت  جمممه ا س اتفل وه  ا ت (2007
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 مل  لبؿ ذفػ  مظاّّػم  قػ ير افلب فػمنة فاػ  شػر ه هػل طريػق اسػمس اففػرؽ بػد اتل سػ  اتلبقػ  مػل  قػ ير 
هتػى مػر افػ مل فريػسه  دافه افلاتفه   فػمنة وػ  افلاتفػه فتشػر ه   مػع ذفػ  فػ فه فريػسه اسػلارار هػ ـ  فػمنة افشػر ه

 .(1) الإداري  افلاّ ف ج  أمراً مهامً  اف ي يم  مل أىم هس ب ى ه افقريقه افلدس ا يه    مصه ق سسمؽ 
Berger (TFA)  طورت هذه  لطريقةذم  ذر طذي  :( Thick Frontier Approachالح  السدميك   طريق . ت

and Humphrey)  قػريقلد اف ػمبقد اف    سػ    ػلا  هّمصػرىم مػل سػّه ذف 1991(DEA) ()  SFA

افلاتفػػه افاتسػػه ا مفسػػه هػػل اتل امػػه بملأ قػػمن افمشػػ ا سه مر بقػػه أيضػػم بافػػمنة  فهػػ   لبػػتح فريػػسه أفه إمررافػػمت
 .(2)إ س
 افقػػرار اتخػػمذ  وػػ ات مػػل مجا هػػه دا ػػ  افلآ فػػمنة مقػػ ار  قػػ ير Berger  Humphreyمػػل   ػػ  وػػم ؿ
DMUs افمسّػػه   تح يػػ   مػػل يػػم  افلاتفػػه مل سػػ  أسػػمس هتػػى  ّمزفسػػمً  أ    ػػمه يمً  اف وػػ ات  ر سػػب هػػق  ىػػ ا  

 مجا هػه مظهػ  فهػ  افهمطسػه أمػم اتّيفضػه  افلاػمفسع ذات اف وػ ات فيه هل الأ لذ  مق وس  افرابع  افربسع تده  افث
 اف وػػ ات ببػػما  مضسقػػمف اساػػد  لبفػػد تدػػهلبف ا اػػ هلد ىػػم د أف يمػػني مدػػم اتر فمػػه  افلاػػمفسع ذات اف وػػ ات
 مقػػػػ ار هػػػػ مظ  اف ػػػػفت  افمتػػػػ ي افدلبفػػػػد بػػػػد مػػػػم اففػػػػمرؽ فػػػػ فه   بمفلػػػػملر سػػػػفت     ػػػػلبؼ هتػػػػ ي  ػػػػلبؼ ات ر سػػػػه 
 دافػػه   ػػم ص  قػػ ير هػػق اف راسػػه هسّػػه دا ػػ  افلب فػػمنة مقػػ ار تح يػػ  يػػلم وسػػ  اف راسػػه؛ هسّػػه دا ػػ  افلب فػػمنة
 طلسفػػه  ذفػػ  اف راسػػه هسّػػه دا ػػ  افلب فػػمنة مقػػ ار  ػػ ني ق ي ػػمىم مدػػم افدلبفػػد  بػػد اف اامػػه فت وػػ ات الإطلػػمج 
 .(3) افلب فمنة مقمدير هتى ا  يه افقسم  أ   طقص

 مػػػػل أبػػػػرز هسػػػػ ب ىػػػػ ه افقريقػػػػه أفه طلم فهػػػػم شػػػػ ي ة ا  مسػػػػسه لإ لسػػػػمر هػػػػ د افشػػػػرا ح افربمسػػػػه مػػػػل افمسّػػػػه 
سػلي اـ مل سػ  افلاتفػه  افشػر مت م ػّفه م ػبقمً ب ذ أفه إ بملإيمفه إلذ ذف  ا   ّشأ مشم   الإال ػمد افقسمسػ  

 .(4)أ  افربح  افث ى  أسمس اتلد ات افلمبمه
مل  لبؿ ملبوظلّم فتّامذج اتمتاسه مذػ  أفه اففػرؽ الأسمسػ  بسّهػم Non Parametri: الطرق الةمعلمي   .2

افافمنة ا   دي مل جمسع اتشػمى ات أمػم الأسػمفسب  صى بد افّامذج افلبممتاسه أفه الأ لذ يلا ف فسهم مّ
فػػ فه مّصػػني افافػػمنة ا ػػ  دي يلاػػ ف مػػل  ػػلبؿ اتشػػمى ات اتلقرفػػه  افػػث و ػػتا هتػػى أهتػػى   افلبممتاسػػه

  فمنة   مل أىم افقرؽ افلبممتاسه  افث   لي ـ فقسمس افافمنة أست ب افلصتس  افلق يق  فتبسمطمت
 
 
 

                                                           
-2007 للمد ة العشد ائي الحد ودو ال حليدل نمد ذج راسد خ ام الخداا العراقدي المصدرفي القطداع كفداءة قيداسافمّسػ ي   هتػ  و ػد  سػمـ(1)

 .116  ص2015  12  ا ت  35  مجته افدري فتمت ـ الاال مديه  الإداريه  جمممه افا فه  افم د 2011
 ..143ص مرجع سبق ذكره،هب  ا اس  ب  مري  هت  بل سموه  (2)
 .89-88  ص صمرجع سبق ذكرهمحا  ريم ب سّه  (3)
 .115  ص، مرجع سبق ذكرهافمّس ي هت  و د  سمـ(4)
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 Data Envelopment analysis   يقتػػق هتسػػػو ا ل ػػمر  مػػػم أDEA
أسػػػت ب مسػػػ ذج  سػػػسلم  ّػػم ؿ .(1)  

 بمفلف س  ق افف   ات الر. افلصتس  افلق يق  فتبسمطمت
فػملأ ؿ مضلػمج إلذ   صػسع دالر  صّفا طرؽ افافمنة إلذ مجا هلد  ى  الأسمفسب اتماتسه  الأسمفسب افلبممتاسػه 

 م بق اب   ق ير افّا ذج  اسليراج مّصتح افافمنة ا   دي  أمم الأست ب افهمني فلب مضلمج إلذ   صسع م بق  
 :(2) إمسم يلم و مب افافمنة مبمشرة مل اتشمى ات  وس  أفه أىم فر ؽ بد الأست بد ط  ر

 ىػ  مسػ ذج برمجػه  قسػه يقبػق هتػى مشػمى ات    افقرؽ افلبممتاسه  ر  ت بشا  أسمسػ  ق مسػمذج DEA

ه إلذ افبسمطمت   اف ي يمق  طريقه لإطشمن مّصى افافمنة ا   دي   اف ي يق ؽ جمسػع اتشػمى ات  إيػمف
   مب مؤشر افافمنة فا  مشمى ة أ  شر ه ط به إلذ اتشمى ات الأ رى.ى ا افّا ذج يق ـ  أفه 
  اػػػػػػػػػػػم أف افّاػػػػػػػػػػػمذج افلبممتاسػػػػػػػػػػػه مظاػػػػػػػػػػػل أف يقتػػػػػػػػػػػق هتػػػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػػ ه افّاػػػػػػػػػػػمذج ا   ديػػػػػػػػػػػه افلممػػػػػػػػػػػه Full 

frontier . افّامذج  ق ؽ    بسمطػمت اتشػمى ات ب اسػقه مّصػى افافػمنة ا ػ  دي   مػل  ػلبؿ ىػ ا   ت
 اتّصتح مظال تح ي  ات مفه بد افقساه ا قسقه  افقساه اتل امه   اف ي يبد فّم أيضمً ومفه افافمنة اففّسه.

  قسقػػه( هػػل مّصػػتح افافػػمنة  ػػ  الامررافػػمت )اففػػرؽ بػػد افقساػػه اتقػػ رة  ا     فػػنض افّاػػمذج افلبممتاسػػه أفه
ا   دي مظال اف سقرة هتسهم مل اب  اتؤس ه  هتى افر م مل أطػو ق بمػض ا ػملات  ػقز ه امػ  طمر ػه لا 
تحقق ى ا الافناض  مّهم: افا ارث افقبسمسه  افققػس  افظػر ؼ الاال ػمديه  الاجلامهسػه   جػ د  شػريممت 

 ممسّه...إلخ.
 متاسػػه  افل ػػمدفسه أف ا قػػأ افػػ ي يػػأتي مػػل سػػ ن افل صػػسع  افم امػػ   مػػل جهػػه أ ػػرى   فػػنض افّاػػمذج ات

 فػػنض   افػػث مظاػػل اف ػػسقرة هتسهػػم ياػػ ف  ػػ  مػػر ب  بلقػػ ير مؤشػػر افافػػمنة   ىػػ ا يمػػ د إلذ ىػػ ه افّاػػمذج 
  ج د ا قأ افمش ا   هّ   شيسص مّصتح افافمنة ا   دي.

  ي ػػػلي ـ ق وػػػ  افّاػػػمذج  فمفّاػػػمذج اةػػػ دة  ىّػػػمؾ تدسسػػػ  آ ػػػر بػػػد الأسػػػت بد مػػػل  ػػػلبؿ الأداة افػػػ ي
طػرؽ افقمجػه ا قسػه  أمػم افّاػمذج افل ػمدفسه فػلب مظاػل وتهػم إلا ب اسػقه طػرؽ  همافلبممتاسه ي لي ـ ق وت

 افقسمس .   دالاال م
الأ ػػ  ط ػػليتص  أطػػو لا ي جػػ  ىّػػمؾ   افػػق ق الآران بشػػأف افقريقػػه الأ هػػر ملبنمػػه فلص يػػ  افافػػمنة  ق 

 ىػػػ  الأ هػػػر شػػػمبسه لأسػػػمفسب اتمتاسػػػه  بسّاػػػم أسػػػت ب SFA مػػػع ذفػػػ  فػػػ ف مسػػػ ذج افلصتسػػػ  ا ػػػ  دي افمشػػػ ا   
  سه.ي اؿ الأست ب الأ هر اب لاً ق افقرؽ    اتمتافلب DEA فتبسمطمتلصتس  افلق يق  اف

 
 

                                                           
 .34  صمرجع سبق ذكره ،هاره محا  طمصر و د(1)
  مجته افمت ـ الاال مديه  الإداريه  جمممه بد اد  ا ت  وطرق القياس المفه مالكفاءة المصرفي  رين أحم  و د بلمؿ    ريم هب  افروسم ا  رج   (2)

 .204ص  2012  66  افم د 18
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إطلػػمج وفػػم ممػػد مػػل  بػػوأفه مفهػػ ـ افافػػمنة يق ػػ  مػػم مظاػػل اسليلبصػػو مػػل  ػػلبؿ دراسػػلّم يػػ ا افف ػػ ؛ 
اػ رة ىػ ه  اتيرجمت بأا  وفم مدال مل هّمصر الإطلمج  بأا   اتفه    مني  فمنة ق شر مت افلأمد ى  م ى

تػػػى أهتػػػى ات ػػػل يمت اتقت بػػػه مػػػل افشػػػر مت هتػػػى الإسػػػلي اـ الأمهػػػ  فتاػػػ ارد اتلموػػػه فػػػ يهم مػػػل أجػػػ  ا  ػػػ ؿ ه
 اتيرجمت  بم ل يمت ذات  فمنة ط بسه همفسه. 

 اػػ    صػػتّم مػػل  ػػلبؿ ىػػ ا افف ػػ  إلذ أفه افقػػرؽ افالبسػػساسه اتلبمػػه أ بلػػا محػػ  ديلهم ق اسػػمس افافػػمنة 
  بافػمنة  ر بػه شر مت افلأمد ق ات ى افق ي    مصه إذا  مطا اف راسه ا ؼ تمرفػه شػر ه افلػأمد افػث لا  ماػ

ق ممرفػػػه أسػػػبمب ذفػػػ   ممرفػػػه افااسػػػمت اتهتػػػى مػػػل اتػػػ  لبت  اتيرجػػػمت افػػػث يلصقػػػق هّػػػ ىم افافػػػمنة افّ ػػػبسه 
فشػػر مت افلػػأمد  يػػ ا لجػػأت أ تػػب شػػر مت افلػػأمد لإسػػلي اـ افقػػرؽ ا  يهػػه  يملػػق أسػػت ب افلصتسػػ  افلقػػ يق  

 ؿ ى ا الأست ب بش ن مل افلف س  ق افف   ات الر.فتبسمطمت مل أفضتهم فقسمس افافمنة   س ؼ يلم  ّم  
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إف قيػػػػلك اءة ػػػػلية اءوحػػػػايد ءية ػػػػوات ال ان ػػػػد عػػػػلف رئػػػػلااؿ ئػػػػنج ح ػػػػ  اء ول ػػػػ  اء  يحػػػػيد اءػػػػ    ػػػػي  لصػػػػلح 

ػػش ءػػا   الدجػػلع  الدوظمػػلتإ إأ حف إمامػػل  اءاػػ ؽ اءا ييو ػػد ي  قيػػلك اءة ػػلية ي ػػوح ي   اًػػش ئػػيلل  رجػػيلل  ءػػا  ً 
حسػػلءي    إلذلءاحػػ  ي راء يػػةب اءػػ   ػػ  د إلذ مػػوـ ع ل الػػل عاػػ ؽ ء يػػلك اءة ػػليةإ اءجػػيني اءػػ د ح   ي ػػللدلام  

 عميد ًو وة.
ظلػػػػ  حسػػػػيةب  ػػػػف ئ يمػػػػين الد ػػػػ ؼ ي ػػػػػ سيةب اءاحييػػػػ  اءااػػػػة  ين  رئوػػػػ  ئوالػػػػن اءحػػػػا يولت سػػػػود  1978

   ابر ع  اة عميد  و ثد ئنج ح رات بحةث اء مييلت ء يلك اءة لية اءوحايد ءية وات ال ان د الدملثيد.ر ءيايلنلت 
ءوناسػػد الرػػلن اءوظػػ د اسػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلتإ ر ءػػا ئػػنج رمييػػل ء ػػو اللػػول  ػػ ا اء لػػ  

 الاؿ الدال   اءالءيد:
 اار  الد ل يميد اسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت؛ 
 اءومل ج ااسلسيد اسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت؛ 
 .ور  حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت  
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  DEA

ر ػة حسػيةب اءاحييػ   ئنج ي   ااسػلءي  اءةميػد اءػ  حثااػا ًػوانقل ي قيػلك اءة ػلية ر ػوات ابزػل  اء ػ ان
اءااػػة  ين اءػػ د مػػػ ؼ اسػػا ملأ  راسػػ ل  ءػػػو  اءاػػل ث  رالدملنسػػ  ء سػػػلءي  اءةميػػد. ر ػػة ئػػػل ً يوػػل  ػػوؼ ئػػػنج 

DEA . اسيةب الد ل يميد ءا  ؼ ميى اار اإلذ الاؿ   ا الداح  

إ    Data Envelopment Analysisاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلت  ػة     ػن الدلػاي  اءحسػيةب  (DEA)

 ءة لية ء و و ئنج اءة وات ال ان د )ر وات إبزل  اء  ان(.ا ة حسيةب  حاخوـ اءبرلرد الخايد ء يلك ر 

 Carnegie بجلئ ػدEdwardo Rhodes   ػة  نجػ ة  ػ ا ااسػيةب إلذ اءالءػ  اءػوعاةنار ا ران ر نر ك 

Mellon University عػػلف   مػػ  ميػػى   يػػي  اءبرنػػلئ  اءا ييمػػين لدالي  ػػد اءاياػػد الدا ثػػ  نج  ناسػػيل  )ي لءاحو ػػو  اءػػ د
سالف( الدحاخوـ ي الدوانك اائ  ةيد ي وم  ئنج  ةةئد اء يوناءيد رعلف   ا اءاحػ  )اار ر ػد( اءاياد اءزنةج رال

1978 .(1)سود (ww.cooper) برا إئ اؼ اءبرررحةن 

جػكعد ي  ػ ا اءبرنػلئ إ رقػو سػ    ػ ا الدرشم  اءاحيي  ئ لنند ي   ح اي لرمةمد ئنج الدوانك الدجػكعد ر ػف 
لت ئثلا : ا ػل ة ا ػكاـ اءػ ات موػو اءا ػ  )اءػ    ػلك ي للاااػلنات اااف ئالي  لت ح اي الدوان  ك ئنج الاؿ الدخً 

 .(2)  اية ئش ر يللاءي ااـ  والات ئثلا : اءةقا اء د بسييلالداءو حيد(إ ر 
م  ميػػى ئػػوالات اعلنػػا الد يػػيد اءػػ   ةاًللػػل اءال ػػ   ػػين ي   ػػو   اءة ػػلية اء ويػػد ءيمػػوانك اءػػ   جػػ

لت ئا و ة   .(3)ي ورف  ةر  ئ يةئلت منج حس لن لرلسً 
قػلـ اءال ػ  ئػش ئجػ رل ي لػيل د لظػة ج حسػيةب اءاحييػ   Edwardo Rhodesرءياغيػ  ميػى  ػ ر الدجػةيد 

charnes-cooper-Rhodesنحاد إلذ  اءااة  ين ءيايلنلتإ ر  ا اءومة ج م ؼ ريمل ي  و ي ومة ج 
(4)

. CCR

 
 

                                                           
اءلػ ردإ  لريػد ،DEAترتيب المؤسسات التعليمية وفقاً لتحليل مغلف البيانات  ،ئ راف ماو الحميو ملئةند رمم  لزمو نل    ح  اء جػلند(1)

 .87إ ص3127إ 5إ اء و 23 المجيو إ  للذ ًلئ د
قياااا الايا ااة الةساابية للالإاارات ااساخ ااة ساسااتغرا  لساالات مغلااف البياناااتى سخاسااة تعبيقيااة  لاا  للإاار المعااا    إسميػػد لزػػين اءػػو نج  ػػلاؿ(2) 

 .57ص إ1999 إًوةإ ًلئ د الديا ماو اء ز زإ اأ انةاأقالل  د ر  إ عييدا انة اامملؿبزلص: إ إ ئ ع ة ئلًحافالمأكالات السر عة
لريػػد  رػػل    ،تقاار ر كيااالم المراكااش الاست اايامية الاامعيااة ساسااتغرا  لساالات التحلياال التعااا ق  للبيانااات ، ةسػػن  ػػةان رماػػو اءةػػ   ئولػػةند(3) 

 .218إ ص3124إ 8اء و  الجي دإ ًلئ داقالل  دإ 
 .9إ ص2017إ الدةااد اء ل  د ءيوج  راءاةا شإ الدولةنةإ ئل إ تحليل مغلف البياناتى الةظر ة والتعبيقات إاحمو  ح  ي الؿ رآا رف(4)
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DEA ئػػػػػنج ي يولػػػػػل  ناسػػػػػد حً  ػػػػػا مػػػػػوة  ناسػػػػػلت لثاػػػػػلت ئػػػػػو  إئػػػػػالع ناػػػػػلؽ اسػػػػػاخواـ حسػػػػػيةب 

Emrouznejad et al  اء  حً  ا بهوؼ إ للي مػو  اءوناسػلت اءاااي يػد اءػ  اسػاخوئا  ػ ا اءومػة جDEA  
 19782006 يػ    نجػ  إلذ  ل ػد  Rhodesر cooperر Charnesءياػل ث  ود ئوػ  نجػ  حرؿ ممػ  ميمػين سػ

 ئ ػػلؿ ميمػػين راػػه ريػػل  ػػ ا اءومػػة جإ نل يػػا مػػنج اءحػػوةات اءحػػلي  د راءػػ   ظلػػ  ريلػػل مػػو  الد ػػلأت الدوجػػةنة  360
 عمل  ة ئةض  ي اءجة  ح نلر

(1). 
 

 المصرخى
Ali Emrouznejad and all, Evaluation Of research in efficiency and productivity:A survey 

and analysis of the first30 years of scholarly literature in DEA, jounal of socio-economics 

planning,Vol42, , N°3,2008,153p. 

 
ي مػػػو  اابحػػػلث اء يميػػػد الدوجػػػةنة راءػػػ   ل  سػػػ    ا  حف  وػػػلؾ  زا ػػػو(III-01)ئػػػة  نقػػػ    ايػػػ  ئػػػنج اػػػلاؿ  

DEA .لساين اء الملت ئ علت  ا ئل  وؿ ميى حلعيد   ا ااسيةب ي قيلك رئ لنند ح اي ، اسا ميا لظة ج 

ري ػػػة  إلذ عػػػةف اءة ػػػػوات  ات  "التحليااال التعاااا ق  للبياناااات"حئػػػل سػػػا   حػػػميد  ػػػ ا ااسػػػيةب ي لسػػػ  
ة ػػػ ةإ رمييػػػل  ػػػا  برييػػػ  اءايلنػػػلت اءلد وئػػػد ر اػػػةؽ ) غيػػػن( اءة ػػػوات ال ان ػػػد  ػػػف اي  ةػػػةف اءة ػػػلية ال ان ػػػد 

.(2)ءية وات ال ان د اء   حاخوـ ئوالات حق  ئنج  ف ل  . راءجة  الدةالر  ةض    ا الد لةـ
 

                                                           
إ حر ر ػػد 0202-0222ااصاا و والتغيياار ولارعمااا  لاا  اسسال مؤسسااات التعلااي  العااال  فاا  الاشاماار  اا   اليتاارم تحلياال واقاا   إلؽػلف ي اػػدإ(1)

 .155إ ص2017 عاةنارإ بزلص: إ انة ر حيف الدوظملتإ عييد اء يةـ اأقالل  د راءا لن د رميةـ اءاحيفإ ًلئ د قل ود ئ ي لحإ رنقيدإ 

انمااا ت  -قياااا الايااالم ااقتصاااس ة لم اااخ   منتااات لسااما  الترسيااة فاا  اسقيااا  فاا  العاارا  سغااراس ،ئل ػػوة  حػػ  ميػػين رر  ػػلف مة ػػو لزحػػنج(2) 
  .59إ ص3126إ 2إ اء و 57المجيو ي غوا إ ًلئ دلريد اء يةـ اءزناميد اء  اقيدإ  ،-تعبيق 
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 ى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصرخى
W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis: A 

Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software, 2
end 

ed. Springer Science + Business Media, USA, 2007, p9. 
 

إ xي إسػػػػا ملؿ الدػػػػوا     ر  لرمةمػػػػد ئػػػػنج ر ػػػػوات ابزػػػػل  اء ػػػػ ان  وػػػػا  الدوا ػػػػ   II-02)لؽثػػػػ  اءجػػػػة   )

  ر ظلػ  لرػلؿ الناػلج الدمةػنج ي ػ  ا ػةن نج

 
  ،  

 
G-F-E-B يػ  ،  اءة ػوات ري ػ  الحػور  اءة ػ ة الدةةنػد ئػنج إ

اءػػػػ  أ برحػػػػنج اسػػػػاخواـ ئػػػػوالاقل    اػػػػبر  ػػػػ ر اااػػػػفة  ات ع ػػػػلية إنالًيػػػػد علئيػػػػد ي للد لننػػػػد ي لءة ػػػػوات  D-C-A

 مػػنج ر  ػػه Aالدال ػػدإ ر ػػا   حػػلب ع ػػلية  ػػ ر اااػػفة ي للد لننػػد ئػػش الحػػور  اءة ػػ ةإ عػػ ف لضحػػ  ع ػػلية اءة ػػوة 
⃗⃗  لع قحػػػمد اءجػػػ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ميػػػى اءجػػػ لع   ⃗⃗ ⃗⃗ راةػػػةف اءواي ػػػد    𝟎𝑨𝟎𝑬 لؽةولػػػل حف  ز ػػػو ئػػػنج   ػػػ ا ئػػػل   ػػػد حف اءة ػػػوة إ 0.75A

لقل ي وحاد  D-C .% رف الدحلك ي للدوالاتإ ر ة ا  ا  قيلك ربرح  اءة لية ي لءوحاد 36لسً 
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 المصرخى

W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis: A 

Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software, 2
end 

ed. Springer Science + Business Media, USA, 2007, p7. 
 

لؽث   ور  اءة ليةإ إ    اػبر  ػ ر اءة ػوات  ات ع ػلية علئيػد ئ لننػد  إف الخط اء د لؽ  ي لءو لط  E-D-C

-Bئش اءة وات  - - -A I F H.ف اءة  ةإ رنلا ظ حف اءة وات اءة  ة  اةؽ اءة وات  ف اءة  ة   

 Dataإف ئلػػػػػػػػاي  برييػػػػػػػػ  اءااػػػػػػػػػة  ين ءيايلنػػػػػػػػلت  ػػػػػػػػػة اءا   ػػػػػػػػ  اءجػػػػػػػػل ش )عمػػػػػػػػػل نآر ي ػػػػػػػػلي ة ( لدلػػػػػػػػػاي  

Envelopement Analysis ػػػو ئػػػنج  حػػػاخوـ ئلػػػاي  برييػػػ  ئغيػػػن اءايلنلت)ي ػػػل  ئزإ 1996(إ ر ػػػً   إ ر ةً

2000(إ ر  ػػػة  سػػػا  الاػػػالاؼ إلذ اػػػلاؼ اءةاػػػلب  ػػػةؿ    ػػػد ي  سػػػيةب اءاحييػػػ   ظ  ػػػن ءيايلنػػػلت )اءغػػػزااإ 

Envelopment
(1)

. 
 
 
 
 

                                                           
لريػد اء يػةـ اءكي يػد راءو حػػيدإ  ،الةسابية للاامعااات الحاامياة سالمملااة العرسياة السااعاس ةقيااا الاياالم  ،لزمػو ئػلئ  بهػلي اءػو نج ئلػا ى رلمػػين(1)

 .367إ ص:311إ 2اء و  إ2حـ اء   إ المجيوًلئ د 
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  نج إي  اا حلعلل ريمل يين:رلؽةDEAء و   و ت اءا لن ن اء  حمايا لذ ا اءومة ج 

"لسام تستغر  البرمااة الغعياة لتحر ار حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت ي  نلّ:  ""   ؼ  ساعرمش لسمال
اسعارا  و لاب سةاال  لا  المش ج اسمثال لماما اة مار  ت وماما اة  مساخ اة متماالاة مغرجاات لالإارات 

 .(1)اسسال اليعل  لهذه الالإرات"
مااالا  ااا   تعر اااف ال اااركة كالإااارم صاااة   ى "لسام خقاسياااة لتقياااي  اسسال المةظمااا ي  نػّػػل"sowlati" إ   ػػػ ار

 .(2)القراخ، مما  عة  لن ال ركة تأ ذ المر  ت وتحالها مل  مغرجات"
لسالات لا معلما   ساتغر  فا  سحاام العملياات وااقتصااس وااساخم لتقار ر  ميى حنػّل:" عمل        ل

قااراخ  ةاارما تمثاال  مليااات لإااروس اانتااات و عبااق سعر قااة تار بيااة لقياااا كيااالم اانتاجيااة لالإاارات صااة  ال
 .(3)اانتات عياً  متعرس المر  ت والمغرجات "

لسلات خ اض   ستغر  لتقياي  الاياالم اانتاجياة لماما اة " حنػّل:ميى DEAرئوّل  ئنج مّ ؼ حسيةب   

ملا المؤسسات المتاانسة مثلى الاليات والمراخا والمست ييات والبةا  و ل  عذا اسسااا فا ن التقياي  
 .(4)"للمر  ت والمغرجات  (Optimal Weight)لهذه المؤسسات  عتمر  ل  اسوزان المثل 

لا معلماا  لتحلياال كيااالم الالإاارات نساابة ملاا  لفتاال الةظاارال وت ااغي   لساالات     لػػل ح يػػل: "  ػػا  
 .(5)"المقاخنات المرجعية للالإرات الغير كيؤم

لساالات خ اضاا   عماال  لاا  الإتسااات الايااالم الةساابية اتغااا  القااراخات فاا  " اءػػا   ي  نػّػل: لعمػػل    رػػ
 .(6)الحالة الت  تتعرس فيها  ةاصر المر  ت والمغرجات"

 لب اسسلات الذي  ستغر  البرماة الر اضية ا ااس الايالم الةسابية لت اايلة ى "ي  نلّع ءا    ؼ 
، والتااا  تساااتعمل ماما اااة متعااارسم مااالا """Decision-Making Unitsمااالا ولإااارات اتغاااا  القاااراخ" DMUs

الماار  ت والمغرجااات، و لااب سقساامة مامااا  المغرجااات  لاا  مامااا  الماار  ت لااال مة ااأم، و اات  
 سبة م  المة آت اس رى، وم ا لإصلت مة أم ما  ل  لفتل نسبة كيالم ف نهّا تصبح مقاخنة عذه الة

                                                           
لريػػػد  ،Data Enelopment Analysis قيااااا الاياااالم وتحر ااار الحاااا  الاقتصااااسي للماااشاخ  ساساااتغرا  تحليااال ، حػػػ  ميػػػيناسػػةوون (1)

 .589إ ص3127إ 9اء و  إ2م اقيدإ المجيولئ د إً نلنف
إ  اء قلي د راءا ايشإ بزلص: ئ ع ة ئلًحافإ DEAقياا كيالم الميت يلا العمامييلا ساستعما  تحليل تعا ق البيانات إلد لف مالك لزمو ًةا (2)

 .47إ ص2013 إي غوا إ ًلئ د ي غوا  عييد اأ انة راأقالل إ
اء يػةـ إ بزلػص: حر ر ػد  عاػةنار قيااا الاياالم الةسابية لالياات جامعاة اسنبااخ ساساتغرا  تحليال مغلاف البياناات، إئلوو ايي د مايو ا مود(3)

 .102إ ص2015 إي غوا إ ًلئ د ي غوا  عييد اأ انة راأقالل إإ  اأقالل  د
 .34إ صمرج  سبق  كره ،مم ر لزمو نل    ح (4)
 .103-102ص ص إمرج  سبق  كره إئلوو ايي د مايو ا مود(5)

إ لريػد اابحػلث لار تعبيق سعاقة اسسال المتاازن  ل  تعش ش المركش التةافس  ااساتراتيا ى سخاساة تعبيقياة  لا  قعاا   اشم ي   حنج اءو لنإ (6) 
 .349إ ص2013إ 1إ الجزي29راءوناسلتإ ًلئ د اء وك الد اة دإ اء و  
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"لإااروس كيااؤم"، وتقاااا سخجااة  اار  الايااالم للمة ااآت نساابة ملاا  لإااروس الايااؤم ساسااتعما  العاار  الر اضااية، 
والاذي  مثال الاياالم الااملاة، وسايلا المؤشار  ()و اان مؤشر الاياالم للمة اأم محصااخاً سايلا القيماة والإار  1

 .(1)والذي  مثل  ر  الايالم الااملة"  (0) و القيمة صير 

ػػػػػػو  إ observationلزػػػػػػلرن   ئػػػػػػنج الالذػػػػػػل إثاػػػػػػلت ئلػػػػػػواقيد  ػػػػػػ ا ااسػػػػػػيةبإ ئثػػػػػػ : الدجػػػػػػل وة مػػػػػػوة  ةً
رلرمةمػػػد ي يلنػػػلت إركاضػػػيد برػػػو  ر ػػػوات اءة ػػػ ة ر ػػػف اءة ػػػ ةإ رلصػػػو ح ػػػ  اءوناسػػػلت اءػػػ  إ simulation لعػػػلةا

 :(2)سلموت ي إثالت ئلواقيد   ا ااسيةب ئل  يين
  قػػػوـBowlin  مةمػػػد ي يلنػػػلت بحثيػػػد مػػػنج لرمةمػػػلت ئحاجػػػ يلت   ئػػػنج الالذػػػل لر1985رائػػػلافير ي سػػػود  

ي  ػو  Bowlinيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلتإ ر ة ػ  سبرو و اءة وات اءة  ة ر ف اءة  ة ي لساخواـ ح
حف  ئ لننػػد ناػػل   حسػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلت ئػػش ناػػل   اءوحػػ  اءاحػػياد رناػػل   برييػػ  اللضػػوان إأّ 

ي   ػػػو  ئ يةئػػػلت مػػػنج ئلػػػل ن  ػػػو   رػػػ   ا  ا ػػػةؽ ميػػػى  اءااػػػة  ين ءيايلنػػػلت حسػػػيةب اءاحييػػػ   DEA

 ن ل.ا وئاءة لية ر 
  اساخوـ 1986ي سودBanker   رائلافير ي يلنلت اسػا  ا يد ال ػد بدحاجػ يلت علنرءيوػل اءجػملءيد ئػنج حًػ  

ئ لننػػد اءة ػػلية اءولبذػػد ئػػنج اسػػاخواـ حسػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلت ئػػش  يػػا اءولبذػػد ي لسػػاخواـ لظػػة ج 
 قػػػل ن ميػػػى برو ػػػو DEA ة ػػػ  اءاػػػل ثةف ئػػ ة حاػػػ   حف لظػػػة ج  إEconometric Modelاقالػػل  قيلسػػػين

 DEAف اءة ػػػلية اءولبذػػػد ئػػػنج حسػػػيةب رػػػإية رراي ػػػد ئ لننػػػد   ػػػ  اء مييػػػلتإ رعػػػ ءا ئلػػػل ن  ػػػو  اءة ػػػل
د حميى ئنج اءومة ج القالل د.    ة  ئ وان الدحاخوـ ئنج الدةان  ي ونً

  1988ري سػػػػػود   Banker  رائػػػػػلافير  ناسػػػػػد ي ل لعػػػػػلةإ   ئ لننػػػػػد   ػػػػػو  ات حسػػػػػيةب اءاحييػػػػػ  اءااػػػػػة  ين
ا و  ات اءولبذد ئنج بريي  اللضوان اءية ػلن امينإ رااػّ  ئػنج اػلاؿ اءواػل   اءءيايلنلت ءواءد النالج ئ  ررد ئش 

اءة ػػلية رراي ػػد ئ لننػػد   ػػ    ا ػػةؽ ميػػى اءاحييػػ  اءية ػػلن امين ي برو ػػو ئلػػل ن  ػػو  حف حسػػيةب  DEA

 اء مييلتإ ر  كض اءاحيي  اءية لن امين حف  ةةف ئ نل  إلذ  و ئل ي إلغل  اركاضلت  ف اايد.
 
 

                                                           

ساسااتغرا  لساالات التحلياال التعااا ق   تحر اار الاقتصاااس ات المرجعيااة فاا  ماااا  التةميااة المسااترامة إ ئولػػةند اءةػػ   ماػػور   ةسػػن  ػػةان(1) 
الديا ػػػى اءػػػورلر  ػػػةؿ: اسػػػكا ي يد الحةةئػػػد ي اء يػػػلي ميػػػى اءاالءػػػد ربر يػػػه اءاوميػػػد  ،-سخاساااة لإالاااة الاقتصااااس ات العرسياااة  -(DEAللبياناااات )

 .4ص إ2011نةرمبر15/16حييدإ ح لـ الد، الدحاوائدإ ًلئ د لزمو ي ةضيلؼ
 Dataللبيانااااات فاااا  قياااااا وتحلياااال اسسال الةسااااب  للمؤسسااااات  اسااااتغرا  لساااالات التغليياااا  ،ايػػػػن  ػػػػلً  اءاػػػػ  ررػػػػةاا لزمػػػػو اء  مػػػػلف(2)

Envelopment Analysis، إ 3115إ 3اء ػو  إ:2إ المجيػوئ  ػدًلئ ػد  إاءاحػةث راءوناسػلت: سيحػيد اء يػةـ النحػلنيد رالًاملميػد لريػد 

 .:2-29ص  ص
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ءو ل ػلإ اءػػ  سػةؼ نااػػ ؽ   اايػ   ػػةار  لرمةمػد ئػػنج اء ةامػو رئااياػػلت إف اءااايػه الجيػو ءومػػة ج  DEA

 إءيلل ي   ا الداي .

 اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت ميى لرمةمد ئنج اء ةامو ئامثيد ي:   ةـ حسيةب
 اسول لولاى القا رم 

ػػػلت رإأ سػػػي  و  لغػػػ  حف  ةػػػةف   ػػػ  اء يوػػػد حعػػػبر ئػػػنج  ل ػػػ  ضػػػ ب مػػػو  الدػػػوالات ي مػػػو  الدخً 
 .(1)اءومة ج قة ل اءامييز د

Ss≥I×O 

  ي  حف:
SsDEM  .()ر وات ابزل  اء  ان ى

I : الدوالات.

لت. O :الدخً 

 اانياى القا رم الثانية
لت  .(2)لغ  حف  ةةف     اء يود حعبر حر  حلرد ئنج ثلاثد حض لؼ الدوالات ئش الدخً 

Ss≥3)I+O) 

 

 االثاى القا رم الثالثة 
 حػػمى قلمػػوة اءثيػػ إ  يػػ   ػػا  اءا عػػو ئػػنج ًػػة ة اءومػػة ج ي اءواػػل   ا لػػيدإ بحيػػ  أ لغػػ  حف   ػػةؽ 

% .(3)ثي  اء يود الدونرسد (100) ءة وات  ات اءة لية اءةلئيدمو  ا

                   
 

 
    

                                                           
 (1)

Alex  . Manzoni, S.M.N. Islam, Performance Measurement in Corporate Governance DEA 

Modelling and Implications for Organisational Behaviour and Supply Chain Management 

(Contributions to Management Science),  2 end 
,Springer Science+Business Media , New York 

311:, 119p. 
(2)

Bruno Yawe, Hospital Performance Evaluation in Uganda: A Super-Efficiency Data 

Envelope Analysis Model, Zambia Social Science Journal, vol 1, N°1,2010,85p. 
 إDEAساستغرا  لسلات التحليل التعا ق  للبياناات (TQM)ال املة ، قياا كيالم المؤسسات ف  نظا  الااسم ئو  ي نج ئل ة رآاػ رف(3)

 .:إ ص3121   حمبر24/25إ ح لـ اءال   ئةأدإ س يوة لئ دإ انة الجة ة اءجلئيد ر وميد ح اي الد سحدإ ً: اءةرد الخلئ   ةؿ الديا ى
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و موة مةائ  إلصلح  اايه لظة ج  DEA :(1)إ ن ع  حلعلل ريمل يين ةً

إ بد ػػػنه ح ػّػػل   مػػػ  ي ن ػػػ  اءايلػػػد (2): ئػػػنج اءػػػلااـ حف  ةػػػةف ر ػػػوات إبزػػػل  اء ػػػ ان اءواايػػػد ي   يػػػي  ئا لنحػػػد لولا
 .راءظ رؼ ر وجط ي ن   اامملؿ

قػػ  ثلاثػػد حضػػ لؼ لرمػػةع الدػػوالات ااا يػػي  ميػػى اء واغػػين حف  ةػػةف مػػو  ر ػػوات إبزػػل  اء ػػ ان اءواايػػد ي ى  اانيااا
لتإ رلؽو   ا اائ   ( اءلآائد ء يلك ع لية.Robust) ءومة ج اء  لند رالدخً 

ػػػلت  قي ػػػد ًػػػوا  اف اءومػػػة ج  حػػػلك ًػػػوا  ءيخاػػػ  الدضػػػ رنة حف  ةػػػةف اءايلنػػػلت االثااااى  ا ي ػػػد ي للدػػػوالات رالدخً 
 ي اءايلنلت.( Out layers)رال د إ ا  ةاًوت ن لط ئاا رد 

لت الد سحلت اءواايد ي ممييد اءاحيي . خاسعاى  لغ   ةار  لرمةمد اءايلنلت لجميش ئوالات رلسً 

 :(3)و ح ران حسيةب اءاحيي  اءاااي ين ئنج الاؿ الجةان  اءالءيد ا ح
 لػو  لرمةمد اءة وات ااعث  إنالًيد الداجلبهد ي ظ ررلل ءية وات ااق  إنالًل .لولاى 
 لػو  اءة وات ااق  إنالًل  ئ لنند ي لءة وات ااعث  إنالًل .اانياى 
ػػػلت ي اءة ػػػوات ااقػػػ  إنالًيػػػد ي ػػػورف ا ػػػل ة لػػػػو  عميػػػد رئلػػػون اءالقػػػد اءزا ػػػوةإ حر  االثااااى إئةلنيػػػد ا ػػػل ة الدخً 

 الدوالات.
 لػو  راي د اء ةا و ميى     النالج موو  ور  اءة لية.خاسعاى 

ناي د ءاحو و لرمةمد اءة وات ااعث  ع ليةإ  حم  ءػد انة  ناسػد حسػيةبهل ي ا مػه حعثػ إ ر  مػي   ءػا  امساى 
 للر. ميى اءة وات ااا   عومة ج ئث

ػلتإ عػ ءا   اػين ح ػػوارل   ساسسااى   ػوـ   ةلؽػل   قي ػل  ءةػػ  ئػنج اءة ػلية اءوحػايد راء ػي  الحو ػػد ءيمػوالات رالدخً 
 لزو ر ءاحح  اءة لية.

 
                                                           

 حنظ  إلذ: (1)
فااا  تقاااا   لسال المصااااخ ى سخاساااة  (DEA)وتقةياااةتاامااال جااااسم اسخسااااو المحاسااابية إ ا ػػػ ة  حػػػنج اء مػػػلند راي الػػػلج اسملميػػػ     ػػػةب -

 .11إ ص2014 ًةاف 01/02ح لـ  إاء  اؽ ًلئ د ي غوا إ إالد بس  اء يمين اءثلء   ةؿ:   ة  اا اي نفي ل اسكا ي يد ء  اي الدوظ ، تعبيقية
 .37إ صمرج  سبق  كره، مم ر لزمو نل    ح   -

(2)
Adel Asgari Safdar, Measure Efficiency by DEA model, Journal of mathematics and 

computer science, N°11,2015,254p. 
إ حر ر ػد مغلاف البياناات تحليال لسالات ساساتغرا  الباكساتان فا  الساار صاةا ة لقعاا  الةسابية الايالم قياا اءوءيمينإ حمل د اييةد ر   (3)

 .20-19ص  ص إ2008 إي   النيلاء للديدإ  عييموا  سلناًلئ د اءلولميدإ   عاةنارإ بزلص: ال انة
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ي  ػػ  حضػػلؼ آاػػ رف لرمةمػػد حاػػ   ئػػنج ح ران ااسػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلت  ا حػػو ي ن ػػلط 
 :(1)الآ يد 
  ػػةـ   اءواايػػد ي امااػػلن عػػ  الدػػةان  الدحػػا ميد رعػػ  الدوا ػػلت رالخػػوئلت الدوا ػػدإ ر   ػػةـ بد لننػػد اءة ػػوات 

ي احو و حري  اءة وات حر حري  ح اي )ءي  رعإ ااقحلـإ اار ا (إ ع ءا اءة وات  ف اءة ػ ة اءػ  لؽةػنج 
برحػػػ  ح ا لػػػلإ  ءػػػا ئػػػنج اػػػلاؿ ئ لننػػػد ئوا ػػػلت اءة ػػػوة رئػػػل  حػػػاخوئل ئػػػنج ئػػػةان  ي لءة ػػػوات اااػػػ   

 اءواايد ي اءا يي .
  ل ف اءة وات اءة  ة.لقلل الدحا ايين ي للمامل  ميى ئ حلمو اءة وات  ف اءة  ة ئنج   ئيو ان  
   ةـ بححلب الدايغ رنةع اءاةلءين اء  لؽةنج  ةرف ل ر  ا لغ   اءة وات  ف اءة  ة ئنج حف  لػا  ع ػ ة  

 .عالقين ر وات ااا  
 واقل الخوئيػػد اءػػ  لؽةػػنج حف  حػػا م  ءيمحػػلموة ميػػى برة ػػ  اءوظػػلـ  حػػاي  ال انة ئ يةئػػلت مػػنج ح اي ر ػػ

الجيػو نجإ عػ ءا اائػ  ئػنج اءة ػوات اءة ػ ة إلذ اءة ػوات  ػف اءة ػ ة ي  سػيةب     نجالدورالخبرة ال ان د ئنج 
(DEA) إ ر  ا لؽةنج ئنج برح  اءوال  إ بز ي   ةلءين اءاجغي  را ل ة اء بحيد.

لية ر ػ ا ئػل  اايػ    امو حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت ميى ئال ئ رئ  ةزات  لئد موو قيػلك اءة ػ
 حسػػيةب   ةػػزات اءػػ    ػػةـ مييلػػلالداػػل ئ ر الد ػػةر  لرمةمػػد ئػػنج ئػػ رط  يػػمنج لصػػلح  ااي ػػل؛ ري ئػػل  يػػين سػػواولرؿ 

DEA  ئ رط  ااي ل.ي للضلرد إلذ، 

 ال ئ اءالءيد:الد  ةـ حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت ميى 
  Pareto Optimalityلاقتصاس ة المعروفة سأمثلية ساخ تالولاى الةظر ة ا

ة إ ا اسػػاالما ر ػػوة حاػػ   حر ئػػز   ئػػنج اءة ػػوات ال ان ػػد اااػػ     حد ر ػػوة ابزػػل  قػػ ان  ةػػةف  ػػف ع ػػ
لت اء   وا لل   ر اءة ػوة ي ةميػد حقػ  ءػا   الدػوالات ري ػورف  ز ػل ة اءإنالج ن   اءةميد ميى ااق  ئنج الدخً 

 .(2)إ ا بر ه اء ة  ساخ تا كيالمر ةةف اءة وة ال ان د لذل   ا  حي حد ئوالات 
 

 
                                                           

DEA التعاا ق  التحليال ةطر قا  – لإالاة سخاساة ساساتغرا  التعليمياة الاامعياة المؤسسات كيالم قياا محاولةإ   لب اقلدر   ةان  ةسن(1)

 اءاوميد  اي لت رئةاعاد اءجغ  سةؽ لداايالت اأسا لي د ي الجزا   د الجلئ د  رن   ة  ةؿ:  اارؿ اءةرد الديا ى، -سعيرم جامعة كليات للبيانات
 .228إ ص2010ئلد  20إ الجي دإ  ةـ ملئةن ا لف ًلئ دإ ا ييد

 ،Webometricsلإساب مؤشار الاياالم والترتياب العاالم   الع قة سيلا ترتيب الاامعاات الاشامر اةسخاسة  ،مز اءو نج نزمين رر اًين ي يحػلج(2)
 .19إ ص2016إ 7اء و  إي جلن ًلئ د ،جل  اءا لريد
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عم يػػلن موػػو بر  لػػل  ػػوؿ ميػػى اسػػاو ل  علرػػد اءا لػػيلاتإ بحيػػ  أ لؽةػػنج إمػػل ة (1) لمثليااة ساااخ تا حػػا م  
ػلت ئػنج  ػلت ئػنج الدوػا  ئػل  رف ا ػ  الدخً  بزليص الدةان  حر إمل ة  ةا ش مول   النالج    د إلذ ا ػل ة الدخً 

 .(2)ران ئوا  آا إ لشل   د حف اءاحح  ضمنج ن   الد ايلت  ف 
farrell  اانياى سخاسة فاخ ل

1957 (j)إ راء د  و  ريل ع لية حد ر وة ابزػل  قػ ان ي سود  farrell    ن اءة لية اء د رض ل رلن   

لت الدةارند إلذ لرمةع الدوالات الدةارند  :(4)اءالءيدإ ر ين ي لءلةنة (3)برح  ي إلغل  ئ وؿ لرمةع الدخً 

𝑬𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒚 =  𝑼𝒓

𝒕

𝒓=𝟏

𝒀𝒓𝒋  𝑽𝒊

𝒎

𝒊=𝟏

𝑿𝒊𝒋  

      𝒊 = 𝟏,… ,𝒎            𝒓 = 𝟏,… , 𝒕    
  ي :

   j  .  ئنج اءة وة  rعميد الدخ ج          

 . j عميد الدوا  إلذ اءة وة        
  r اءةاف الدخلصى     

 .i اءةاف الدخلصى       

 ػػػين حسػػػلك ءةػػػلا ئػػػنج حئثييػػػد ي ػػػلن اة رحسػػػيةب اءاحييػػػ  اءااػػػة  ين ءيايلنػػػلتإ رئػػػنج  farrellإف  ناسػػػد رلن ػػػ  
رحسػػػيةب   ا لئػػػ قيلسػػػل ءية ػػػلية اء ويػػػد لدخػػػ ج را ػػػو رئػػػوا  را ػػػو ر ػػػطإ ي يومػػػل   farrellميػػػةب حسػػػيةب رلن ػػػ  

لت رلرمةمد ئنج الدوالات  .(5)اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت ئش لرمةمد ئنج الدخً 
 
 
 

                                                           
  ارمات مساتغرم   لا  تعبيقياة سخاساةى للعميال القيماة لتعظاي  المترا لاة البياناات تحليال لسالات اساتغرا  ،رن ة حي ػة لزمػو  لئػو ئػف نج(1)

 .17إ ص2008إ 1اء و  إ30المجيو ،اقلا ه ًلئ د ،اءا لن د اءاحةث لريد ،مصر ف  المحما  التلييان
 .15إ صمرج  سبق  كره إماو اء ل ن ريحد(2)
متعلبات تحسايلا الاياالم الةسابية لاقساا  اسكاس مياة سالياة الترسياة فا  جامعاة السالعان قااساا ساساتغرا  لزمو ي نج ميين اءح يود رآا رفإ (3)

 .18إ ص2014إ 3إ اء و 22إ لريد اء يةـ اءكي ة دإ ًلئ د قل  ةإ المجيو لسلات تحليل مغلف البيانات
 (4)

Ali Yousfat, Laala Boukmiche, Naima Yahiaoui ,measurement of the relative efficiency in 

the Algerian university: evidence for adrar university based on DEA method , European 

Journal of Business, Economics and Accountancy , vol 3, N°5, 2015,p80. 
كيالم الةسبية للبلار ات الير ياة التاسعاة سماناة االإساال سالمملااة العرسياة الساعاس ة ساساتغرا  لسالات تحليال مغلاف  إاءحيو اءج ي ينه ئػةقين(5) 

DEA .105ص إ2015 إ3اء و  إ35إ المجيوئولةنةًلئ د  سلت اءا لن دإالمجيد الدل  د ءيوناإ ى سخاسة تعبيقية البيانات
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ءيايلنػلتإ اءػ    ا    ةرف  يد ئنج اءج رط ئنج حً  إً اي ممييد   ة  نلًحد ي  سيةب اءاحيي  اءااػة  ين
 لؽةنج إ للذل ريمل  يين:

لمتغيرات ل Isotinicity property س ةالعر  لولاى الع قة
ػػلت ملاقػػد ن لضػػيد ر   ػػدإ بد ػػنه حد ا ػػل ة ي الدػػوالات  وػػا  مولػػل ا ػػل ة رءػػة  إف ملاقػػد الدػػوالات ي للدخً 

لت رأ لؽةنج حف    د إلذ ن لل لر ي   .(1)د ي الدخً 
القراخ Number of decision making units  اتغا  ولإرات اانياى  رس

ػة  ئػػوا  رلسػػ ج ءاوػلي لظػػة ج  ع لمػوة DEAإ ر ءػا ئػػنج حًػػ  ملئػػد ءةػ  ر ػػوات ابزػػل  اء ػ ان  اايػػ  رً

د علريد ئنج بريي   د ئغز   .(2)الحلةؿ ميى  نً
اخالقر  Homogeneity of DMUs  اتغا تولإرا ستاان االثاى

ػة  بذػلن  نحػح ءة ػوات ابزػل  اء ػ انإ بد ػنه   ااي  موو اسػاخواـ حسػيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلت رً
اد لت ري  ي  ئةً  .(3)حف ع  اءة وات اءواايد ي اءا يي   حاخوـ المجمةمد ن حلل ئنج الدوالات رالدخً 

  Control of weightsاسوزان  خاسعاى مراقبة
DEAإ ر ػػا   حػػلبهل ي ا   ػػد لؽةػػنج ئػػنج الالذػػل حف  مػػنج ر  ػػه  ػػ  لظػػة ج Ur،Viبرػػو  حرااف حر ئ ػػلئلات 

. إف اارااف حر (4) ةػػػةف اءة ػػػوات الخلضػػػ د ءيا يػػػي  ي ح حػػػنج ح اي لشةػػػنج لذػػػل ي ملاقالػػػل ئػػػش اءة ػػػوات اااػػػ  
DEAإ نبدػػل أ بسثػػ  ن ػػ  اارااف حر الد ػػلئلات ا ػػو ة  ا يػػل  راءػػ  لؽةػػنج الد ػػلئلات ا ػػو ة ئػػنج اػػلاؿ  ػػ  لظػػة ج 

لت( الدحا ميد ي لظػة ج  لؽةػنج . ءيمحف حف  حاخوئللإ علالعيد اءوحايد ءيماغفات )ال د ئاغفات الدخً  DEA

  يخيص ع  ئل ساه ي اءجة  اءاللر:
 
 
 

                                                           
 .53إ صمرج  سبق  كره إلد لف مالك لزمو ًةا (1)
اسػاثملن بزلػص:  إإ حر ر ػد  عاػةنارلمحاولاة قيااا كياالم الةسابية للبةاا  مغلاف البياناات  تحليال لسالات استغرا  إرايحد ي ي ػيلالر( 2) DEA

 .177إ ص2014 إ يلنتإ ايورف ًلئ د اي نجإ احيفاءاءا لن د رميةـ  اء يةـ اأقالل  د إ عييدربسة  
 (3)

Khalid Shahooth, Ahmed Hussein Battal, Using Data Envelopment Analysis to measure 

cost efficiency with an application on Islamic banks, Scientific journal of administrative 
development, vol 4, 2006,p142. 

 .44ص إسبق  كره مرج  إماو اء ل ن ريحد(4)
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 ى 

 ئنج إموا  اءالءاد ي ولي ميى ئل ساه. المصرخى     

  ولؾ خمحد ئ  ةزاتإ   ةـ مييلل حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلتإ ر ين: 
 لالإرات المرجعةلولاى تحر ر ا

إف حسػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلت   ػػوـ لرمةمػػد ئػػنج اءة ػػوات ال ان ػػد  ات اءة ػػلية اءالئػػد  حػػمى  
 .(1)ات ال انة اء  ءيحا  ات ع لية  لئد" ءية وولإرات المرجعية"

 اانياى تحر ر الالإرات  ات الايالم التامة
قػػو  ػػ  د إلذ اءا ػػ ؼ ميػػى الدملنسػػلت اءاجػػغيييد موػػو اءة ػػوات  ات اءة ػػلية اءالئػػد رنجػػ  ل ي ػػ  اءة ػػوات 

عةػػ  إلذ برحػػ  اءة ػػلية ءػػي  ر ػػط ميػػى ئحػػاة  اءة ػػوة  اقػػل إلّظػػل عػػ ءا ي ػػ   يػػش اءة ػػوات   ءيجػػ عدال ان ػػد 
ي ح ا لػػػلإ ر  ػػػو اءة ػػػوات اءاوظيميػػػد  ات اءة ػػػلية اءالئػػػد الدواػػػش ااسلسػػػين  ل  ةاضػػػ اءاوظيميػػػد اااػػػ   اءػػػ   ةاًػػػل  
 .(2)ءيمملنسلت اءاجغيييد اءولًحد

 
 
 

                                                           
لريد اء يةـ  قياا الايالم الةسبية للاليات اسعلية س ستغرا  تحليل تعا ق البيانات، ،اي  قولر  رئلا ى احمو  للح اء ة دالءو نحمد الله (1)

يلًلئ د  اءااي يد راءاايدإ  .9:إ ص3126إ 3اء و  إ27إ المجيوسة اف ءي يةـ راءاةوةءةً
سخاسة لإالةى الالياات -قياا كيالم الةسبية للاليات اسعلية سالساسان ساستغرا  لسلات تحليل تعا ق البيانات إاء ةينئلا ى ححمو  للح (2)

يلإ اءوناسلت اء ييل إ عييدال لليبزلص: إ إ حر ر د  عاةناراسعلية سالا ة الغرطا   .89ص إ2015 إالخ رةـإ ًلئ د اءحّة اف ءي يةـ راءاةوةءةً

شروط استخدام  
 DEAنموذج  

 



 

 
118 

 

 ثاى وض  اسعرا  وتحر ر الماازنة التغعيعيةاال
ػػلت ر ػػط حر برو ػػو ئيزانيػػلت  عثػػفا  ئػػل    ػػ  ئاخػػ  اء ػػ ان ي ةضػػش اا ػػواؼ ئػػنج حًػػ  نرػػش ئحػػاة  الدخً 
ػػػػلت را ػػػػ  ئحػػػػاة  الدػػػػوالات ئ ػػػػل  ءية ػػػػوات ال ان ػػػػد  ات  لخ ػػػ  ئحػػػػاة  الدػػػػوالات ر ػػػػطإ حر نرػػػػش الدخً 

يللل رقيل قل لضة برح  ح ا لل  .(1)اءة لية الدوخ يد ءاةً
 خاسعاى تغصي  المااخس 

ػلت موػو    اين حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت   ػو  ا  لئةلنيػلت   ئػيو الدػةان  ربرحػ  ئحػاة  الدخً 
خ يػػدإ ر ءػػا ئػػنج حًػػ   مػػ  ئاخػػ  اء ػػ ان ي بزلػػيص الدػػةان  ي ػػ  اءة ػػوات اءة ػػوات ال ان ػػد  ات اءة ػػلية الدو

 .(2)ال ان د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 إ5الجم يػػد اءحػػ ة  د ءيمحلسػػادإ المجيػػو لريػػد اءاحػػةث ا لسػػايدإاسااتغرا  تحلياال تظر ااف البيانااات فاا  مساخم اسسال،  ،سػػييملف اء ػػزااي ػػنج ماػػو الله (1)

 .33إ ص3111إ 2اء و 
 .9:إ صكره  مرج  سبق  ،قولر  رئلا ى احمو  للح اء ة د الءو نحمد الله اي (2)
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جػػػلي ل ي  جػػػخيص اءة ػػػوات ال ان ػػػد اءػػػ  أ راءػػػ   ا ءيايلنػػػلتين اءااػػػة    ػػػو ت لظػػػل ج حسػػػيةب اءاحييػػػ  
ي   اح ه ريلل اءة ليةإ ئنج ًلد     ن ئلل ن رئ ػوان مػوـ اءة ػليةإ عمػل حف  يػا اءومػل ج بزايػن مػنج ي  يػلل

و ءيح ػ . ر ػا  اءااػ ؽ اي  ا ػل ئػنج اػلاؿ اءح د اءاحييييدإ عمل بزاين منج ي  يػلل ري اأركاضػلت الدا ي ػد ي لء ل ػ
   ا الداح . 

 CCR

اءومػػة ج ااسلسػػين اءػػ د ي ويػػا مييػػل لظػػػل ج ر ػػػة CRS  ي ػػلءومة ج راءػػ د   ػػ ؼ ح يػػلCCR  اػػبر لظػػة ج   

  ي اء ػػػ ع اارؿإCCRسػػػوحلرؿ ي  ػػػ ا الدايػػػ ؛ اءااػػػ ؽ إلذ ئ لػػػةـ لظػػػة ج حسػػػيةب اءاحييػػػ  اءااػػػة  ين الآاػػػ . 

إ ي  ػػػػ  الػػػص اء ػػػػ ع اءثلءػػػ  ءةي يػػػػد برو ػػػو اءة ػػػػوات الدً  يػػػػد ءػػػػل اء  لضػػػيد درناوػػػلرؿ ي اء ػػػػ ع اءثػػػل  اءلػػػػيغ
CCR .ج  ح  لظة   راساخلاص اءاححيولت

 CCR

راءػ د   اػبر اءومػة ج  سػا يولت  ي حرااػ  Charnes, Cooper & Rhodesلػيل ال عػ  ئػنج قػلـ ي  1978

 Constant ػػ ا اءومػػة ج إلذ ر ضػػيد ثاػػلت  يػػد الح ػػ  إ ر حػػاوو (1)ااسلسػػين اءػػ د ي يوػػا مييػػل اءومػػل ج اءلآ  ػػد

Return to Scale ( إ حد حف ر ػوات ابزػل  اء ػ ان الدػ ا  قيػلك ع ليقػل   ػكض ح ػّل ة  موػو الحػور  اءة ػ  ( CRS

ر ػػوات الدػػوالات ي وحػػاد ئ يوػػد  ك ػػ  مولػػل ا ػػػل ة  جػػاغ  موػػو ئحػػاة   يػػد   ػػ  ثلي اػػدإ راءػػ    ػػد اءز ػػل ة ي 
لتإ رئحاة   يد الح   اءثلي اد  ة الدحاة  اءةني حر اائث   .  (2)ي و   اءوحاد ي ئحاة لت الدخً 

اغيػف ي عميػد اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلت اءػ د   امػو ميػى حسػلك حف حسػيةب اءربذػون الئػلنة  وػل إلذ حف 
ػػلت( اءػػ    ػػوئلل رقػػا  الدػػوالات اءػػ   حػػاخوئلل اءة ػػوة  ػػف عػػني  ػػ ث   ػػ ثفا  ثلي اػػل  ي عميػػد الخػػوئلت )الدخً 

 .(3)ر  ر الخل يد    ؼ بخل يد ثالت اء ل و ميى النالج (Frontier)بر علل إلذ الحزاـ اائلئين ءية لية 
 

 
 
 
 

                                                           
 (1)

Ayhan Demirci, Emre Yakut, Murat Gündüz, Measurement of the Economical and Social 

Efficiency of OECD Countries by Means of data Envelopment Analysis and Artificial 

Neural Network, International Journal of Business and Social Science, Vol 4, N°16, 2013, 

p68.
 

DEA ي اءلحين الن لؽ ي اءاحة  سيلسلت اءورلر  ةؿ: الديا ى، قياا لسال  رمات الهياكل الصحية ف  الاشامر ساستغرا  إ رل زة ء  اؼ(2)

 .9إ ص2015نةرمبر 24/25رالآرلؽإ ًلئ د لزمو ي ةضيلؼإ الدحييدإ ح لـ  الجزا   اءةاقش
 .47ص مرج  سبق  كره، إاحمو  ح  ي الؿ رآا رف(3)
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) Constant Return to Scaleر ةػػةف ر ضػػيد ثاػػلت مةا ػػو الح ػػ   ئلا مػػد موػػوئل  ةػػةف  يػػش  ( CRS

: (1)اءة ػػوات   مػػ  ي ئحػػاة  ح  لئلػػل الدثيػػىإ رءةػػنج  وػػلؾ اء و ػػو ئػػنج الحػػور  بسوػػش بر يػػه  ػػ ر اا  ػػلـ ئثػػ 
  اءالئدإ رقية  بسة   ر ف ل.الدولرحد  ف

لؽةػػنج ءة ػػوة ابزػػل  اء ػػ ان  ػػف اءة ػػ ة ئػػنج حف  لػػا  ع ػػ ة ر ةػػةف  ءػػا ي إسػػ لط  ئػػنج اػػلاؿ لظػػة ج  CCR

ػػل الدػػوايين نػػامةنج ئػػنجإ برحػػ  )بز ػػي ( الدػػوالات حئػػل  حػػ    ػػواثيلقل ميػػى الحػػور  اءة ػػ ةإ رمػػنج نل يػػد اءاةً
ين  ل الدخً  لتراءاةً  .(2)يمةوول برح  )ا ل ة( الدخً 

ػلت ئػش  ري لءاللر   امو برح  اءة وات  ف اءة  ة ميى ر   د بر يه حري  نحاد ئزج ءيمػوالات رالدخً 
 ئةقش ئوحى اءة لية الحور د.

ين.  ا  اءجةلاف الدةاءيلف لظة ج  يل الدخً  يل الدوايين راءاةً CCR ي لءاةً

 

 

 

 

 
 

 المصرخى  
Taraneh Sowlati, Establishing the Practical Frontier in Data Envelopment 

Analysis, thesis Doctoral, specialty: Phiiosophy, Faculty of Applied Science and Engineering, 

University of Toronto, Canada,3112, p44.  
 

 
 

                                                           
 البياناات مغلاف تحليال لسالاس  ساساتغرا  نيةااى محافظاة فا  الاااماا لمرسا  التقةياة الاياالم تقر ر ،ماو راحين ار ور  سللد  ةن  اءو يمين(1)

(DEA)   الع اامية  الحروس وتحليل(SFA)،  48إ ص3124إ 5اء و  إ52الدة  إ المجيوًلئ د لريد انامد اء ارو نجإ. 
سخاسة لإالة جامعة  – محاولة قياا كيالم الاامعة الاشامر ة ساستغرا  لسلات التحليل التعا ق  ر ةسن  ةانإ  ماو اء ل ن ريحد(2) (DEA)

 .99إ ص2016إ 16رالدول واإ ًلئ د  يمحلفإ اء و   لريد القالل  ،-سعيرم

 الحروس الايؤم 

  ر  الايالم 

y 
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ػػػل الدػػػوايين III-05 اءامثيػػػ  اءايػػػل  ءومػػػة ج () ظلػػػ  اءجػػػة  نقػػػ    إ ر ءػػػا ي ػػػلركاض ءػػػو ول ي لءاةً CCR 5
) ر وات  DMUSP1,P2, P3,P4, P) بحي   حا م  ع  ر وة ئوا  إ 5Xرا و رلس ج را و . y

اظلػػػ   ػػف ع ػػػ ةإ ئػػػنج حًػػػ  حف ر يػػد اءة ػػػوات إ حئػػػل ي % ع ػػػ ة ي وحػػػاد P2  ةضػػ  اءواػػػل   ي ػػػ ف اءة ػػوة 100

ػػػلتر ي ػػػح بذػػػلرلذػػػ ا لغػػػ  ال، مييلػػػل ي اخ ػػػي  اسػػػا ملؿ الدػػػوا    ةػػػةف ع ػػػ ة ربهػػػ ا برػػػلرظ  ، ل إلذ لزػػػةن الدخً  Xy

ػػلت ءةػػنج ي اخ ػػي  الدػػوالات ي لءوحػػاد ءيةي يػػد اءػػ   وػػا  بهػػل  اءة ػػوات  ػػف اءة ػػ ة ميػػى ن ػػ  اء ػػون ئػػنج الدخً 
P2 .اءة وة 

 مػػنج نحػػاد مػوـ اءة ػػلية ي للد لننػد ئػػش الجػػوان ،P1, P3, P4,P5رلؽثػ  اءجػػ لع اءػ اي ط ي ػػ  اءو ػلط  ػػف اءة ػػ ة 
. P2اء د   سمل اءة وة اءة  ة 

 المصرخى 
Taraneh Sowlati, Establishing the Practical Frontier in Data Envelopment 

Analysis, thesis Doctoral, specialty: Phiiosophy, Faculty of Applied Science and Engineering, 
University of Toronto, Canada,3112, p46. 

 
حف اءة وة  III-06)جة  نق  اءنلا ظ ئنج  )P2 ة ػ ةإ ئػنج حًػ  اءع  ةإ ي يومل  ظل  ي لقين اءة ػوات  ػف  

ػػل ممة  ػػل  إلذ الحػػور  اءة ػػ ةإ ربهػػ برػػلرظ اءة ػػوات  ػػف اءة ػػ ة  لحف  لػػا   ػػ ر اءة ػػوات ع ػػ ة لغػػ  مييلػػل اءاةً
لت ي لءوحاد ءيةي يد اء   وا  بهل اءة وة  P2 .ميى ن   اء ون ئنج الدوالات ءةنج ي ز ل ة الدخً 

 
 
 

Y 
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، ي وحػػاد مػػوـ اءة ػػلية  ػػ ر P1,P3,P4 ,P5ة ػػوات  ػػف اءة ػػ ة اءالحػػور  اءة ػػ ة ر رلؽثػػ  اءحػػل  اءػػ اي ط ي ػػ  
CCR احػلر  ريػل ئ ئػ ات اءة ػلية  ل  لت الح ػ  اءثلي اػد اءة وات ي للد لنند ئش الجػوان الحػور  اءة ػ ة. رإف اقالػ

ين. ل الدخً  ل الدوايين راءاةً  ي لءاةً
CCR  

ااس ال   هيملا نالإية التاج CCR (Input Oriented)لصيغة الر اضية لةما ت لولاى ا
 ىالاسريالةما ت  .0

بحيػػ   اةػػةف عػػ   ،DMU1DMU, 2 DMU......DMUn : ئػػنج اءة ػػوات ابزػػل  اء ػػ ان nن ػػكض موػػونل   

لت رالدوالات ي جة  ئاحلر. ر  ئز ءية وات ب  𝒋𝒋 ي   ر وة ابزل  اء  ان ئنج الدخً  = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒏 .

 :(1)ر ا  ااايلن اءة وات ي ولي ميى ئل يين
  لت ءة  ر وات ابزل  اء  ان اد.  ةةف ئوالات رلسً  DMU مالنة منج حنقلـ ئةً

 ػػػلتإ رااايػػػلن DMU( حف  اػػػ  ءيمحيػػػ  حر ئحػػػف اء ول ػػػ  الدػػػ ث ة ي ميػػػى ئاغػػػفات )الدػػػوالاتإ الدخً 

 اءة لية.
 . لت حعث  عماوحإ رإف اءة لية الجيوة بسث  ئوالات حق  رلسً 
   ػػػلت )قػػػي  ن و ػػػدإ  ػػػو ءػػػي  ئػػػنج اءةاًػػػ  حف  ااػػػلي ه ر ػػػوات اء يػػػلك الدخاي ػػػد ي الدػػػوالات حر الدخً 

 حئخلصإ...إلخ(
  :(2)ءليغد اء  لضيد ءيومة ج اءةح د عمل  يينبحي   ةةف ا

𝑴𝒂𝒙𝜽 =
𝝁𝟏 𝒚𝟏𝒐 + 𝝁𝟐 𝒚𝟐𝒐 +⋯+ 𝝁𝒔 𝒚𝒔𝒐 

𝒗𝟏 𝒙𝟏𝒐 + 𝒗𝟐 𝒙𝟐𝒐 +⋯+ 𝒗𝒎 𝒙𝒎𝒐
 =  𝝁𝒓

𝒔

𝒓=𝟏

𝒀𝒓𝒐  𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙𝒊𝒐  

s/c, 

 𝝁𝒓

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚𝒓𝒋  𝒗𝒊 𝒙𝒊𝒋

𝒎

𝒊=𝟏

 ≤ 𝟏 

𝒗𝟏 , 𝒗𝟐 , …… . . , 𝒗𝒎  𝟎 
𝒖𝟏 , 𝒖𝟐 , …… . . , 𝒖𝑺  𝟎 

 
 
 

                                                           
 التعاا ق  التحليال -المعاا ير المتعارس الةماا ت س ساتغرا  الاشامر اة للبةاا  الةسابية الاياالم قيااا إمةلئػد ئولػةند رنا ػنج اءةػ   ماػو(1)

العار  المتعارسم المعاا ير )اسعارا ( اتغاا  القاراخ فا  المؤسساة الاشامر اة )سخاساة نظر اة و :  ػةؿ الديا ى اءػةرد اارؿ ،- (DEA)للبيانات
 .9ص إ2010  حمبر 08/09الديح د الجلئ يد ئغويدإ ح لـ  ،تعبيقية(

 (2)H. Sherman David, Zhu Joe, Service Productivity Management; Improving Service 

Performance Using Data Envelopment Analysis (DEA), Springer Science+Business Media, 

New York, USA, 2006, p64. 
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 ي :بح
مو  ر وات ابزل  اء  ان اء   ا  ئ لننالل ي ا يلل اءا   ي حسيةب : 𝒋DEA .

DMU: ر وة ابزل  اء  ان . j

ئ ئ  اءة لية ءية وة برا اءا يي  ي  سيةب :  𝜽. DEA

لت الدوا د ئنج قا   الدمو  ;  ر وة ابزل  اء  ان ع  خً  𝒓. DMU

ر وة ابزل  اء  ان ع  ئنج قا    حا ميدالد والاتالدمو   ; 𝒊. DMU

𝒗 ; ئ لئ  حر اءةاف الدخلص ئنج قا (DEA )د اءة لية 𝒊(100% .) ءيموا  ءيايغ  نً

𝝁;  ئ لئ  حر اءةاف الدخلص ئنج قا ( 𝒓) د اءة لية ءيمخ ج ءيايغ  نً DEA (100% .)

𝒙 ;  قيمد الدوا 𝒊𝒋  الدحا م  ئنج قا  ر وة ابزل  اء  ان 𝒊. 𝒋
𝒚𝒓 ;قيمد الدخ ج 𝒋  الدحا م  ئنج قا  ر وة ابزل  اء  ان 𝒓. 𝒋

()رمييل نلا ظ الحلأت اءالءيد ي ع لية ر وة ابزل  اء  ان
DMUO  ى(1) 

  ةػػةف ر ػػوة ابزػػل  اء ػػ ان (DMUO اءلذػػل( ة ػػلية اءةلئيػػدFully Efficiency إ ا عػػلف ئ ئػػ  اءة ػػلية )  )

𝜃 لت  = ئش موـ إئةلنيد بز ي  الدوالات حر ا ل ة ي الدخً  1(𝒔−
∗
= 𝒔+

∗
= 𝟎. )

  ة ػػلية اءيػػ ي د إ ا عػػلف ئ ئػػ  اء لذػػل( ) ةػػةف ر ػػوة ابزػػل  اء ػػ ان((Weakly Efficient   إ ا DMUO

𝜽علف ئ ئ  اءة لية  ػلت  = ئش إئةلنيػد بز ػي  الدػوالات حر ا ػل ة ي الدخً  𝟏(𝐬−
∗
≠ 𝟎, 𝐬+

∗
≠

𝟎. )

  ةةف ر وة ابزل  اء  ان (DMUO ف ع  ة إ ا علف  ئ ئ  اءة لية حق  ئنج اءةا و  )𝜽 <. 𝟏

 التحا ل ملا الةما ت الاسري مل  الةما ت الغع ى .0
,∗ ) د مو  أ  لػ  ءػل ئػنج الحيػةؿإ رػإ ا ءيومة ج اءةح ,∗  )لؽػثلاف  ػ إ رػإف  (∗  عػ ءا  (∗  

رءا وػػ   ػػ ا الئػػةلؿ ن ػػةـ ي احة ػػ  اءومػػة ج اءةحػػ د الدػػ عةن سػػلي  ل  إلذ  إ 𝛂 0  اػػبراف  ػػلا  ي ػػو لا  ي  لءػػد  >

 :(2)اءبرنلئ  الخاين اءاللر

𝑴𝒂𝒙𝜽 = 𝝁𝟏𝒚𝟏𝒐 + 𝝁𝟐𝒚𝟐𝒐 +⋯+ 𝝁𝒔𝒚𝒔𝒐 =  𝝁𝒓

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚𝒓𝒐…… . . ……(𝟏) 

s/c, 

𝒗𝟏𝒙𝟏𝒐 + 𝒗𝟐𝒙𝟐𝒐 +⋯+ 𝒗𝒎𝒙𝒎𝒐 =  𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙𝒊𝒐 = 𝟏… . . ……… .… (𝟐) 

                                                           
(1)

Warren Travis Sutton, Network Migration Strategies: Evaluating Performance With  

Extensions Of Data Envelopment Analysis, thesis Doctoral, specialty: Industrial and 

Operations Engineering, The University of Michigan, united states of USA,2010, p17.
 

 (2)
H. Sherman David, Zhu Joe, Op. Cit, p68-69. 
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𝝁𝟏𝒚𝟏𝒋 + 𝝁𝟐𝒚𝟐𝒋 +⋯+𝝁𝒔𝒚𝒔𝒋 ≤ 𝒗𝟏𝒙𝟏𝒋 + 𝒗𝟐𝒙𝟐𝒋 +⋯+ 𝒗𝒎𝒙𝒎𝒋 

 𝝁𝒓

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚𝒓𝒋 ≤  𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙𝒊𝒋 

𝒗𝟏 , 𝒗𝟐 , …… . . , 𝒗𝒎  𝟎                                 𝒖𝟏 , 𝒖𝟐 , …… . . , 𝒖𝑺  𝟎 
 

 بحي :

 ػػلت )ي حػػط( ر ػػوة ابزػػل  اء ػػ ان الد يمػػد ءية ػػةؿ بهػّػ ػػد   حػػ ى  اءػػد الذػػوؼ إلذ   ظػػي  لسً  ل إلذ حميػػى  نً
100 .%ع لية 

  12 . ة ئل   بسثييل ي لء النة نق      ئ لـ  اءد الذوؼ اءحلي  د ع يو  حلرد اء يمد برة

  رػػػإف ئ ػػػلـ اء يػػػة  الدمثيػػػد ي اءبرنػػػلئ  اءةحػػػ د  ةػػػةف عيلػػػل و ي ظػػػ  ر ضػػػيد مػػػوـ الن ػػػواـ ءةػػػ  ئػػػنج 𝒙 𝒗

ادإ رإ ا ض ي ول ر ي ع  اء ية  ي  يمد الد لـ ءة  قيو لضل  ميى اء ية  الداا يد.  ئةً

CCR :(1)عمل  يين()ي لءاللر لؽةنج عالي د اءليغد اءولل يد ءومة ج اقالل  لت الح   اءثلي اد 

𝑴𝒂𝒙𝜽 =  𝝁𝒓

𝑺

𝒓=𝟏

𝒚𝒓𝒐    

s/c, 

 𝝁𝒓

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚𝒓𝒋 −  𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙𝒊𝒋 ≤ 𝟎 

 𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙𝒊𝒐  = 𝟏   

𝝁𝒓, 𝒗𝒊  𝟎   
𝒊 = 𝟏, 𝟐,… . ,𝒎           𝒓 = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒔            𝒋 = 𝟏, 𝟐, … . , 𝒏      

 

 ل  نما ت الثةاميةىالتحا ل الةما ت الغع  اسصل  م .3
 لػػوؼ ي  نػػلئ  اءثول يػػد إلذ   ػػو  بريػػيلات رئ ئػػ ات لساي ػػد لد  ةػػنج ي للسػػاالمد الحلػػةؿ مييلػػل ي لسػػاخواـ 

 اءومة ج اا يينإ رإف ااةات رإً ايات    لظة ج اءثول يد ئ لنند ي لءومة ج اا    ين حق .
 

 
 
 
 

                                                           
(1)

Lawrence M. Seiford, Joe Zhu, An investigation of returns to scale in data envelopment 

analysis, International Journal of Management Science, Vol 27, N°1, 1999, p2.
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 :(1)رئنج حً  الحلةؿ ميى ي  نلئ  اءثول يد نااش الخاةات اءالءيد
  إ ا علف مو  الداغفات ي اءومة ج اارلر  حلردn  رمو  اء ية  الد  رضد  حلردm إ رإف مػو  الداغػفات

 .nرمو  اء ية   لا  ئحلر ل  ءػ  mي اءومة ج الد لي    لا  ئحلر ل  ءػ 
   إ ا علنػا  اءػد الذػوؼ ي اءومػػة ج اارلر قػوؼ إلذ اءا ظػي(Max)   رػإف  اءػػد الذػوؼ ي اءومػة ج الد لي ػػ

 راء ة   حي . Min))قوؼ إلذ اءاونيد 
  ي  لءد إ ا علنا اء لاقد اء  لضيد اء    ل  ي   ر ي اء لاقد اء  لضيد حقػ  حر  حػلرد( ي اءومػة ج (  

)اا يين  لا  حعبر حر  حلرد  ≥ ي لظة ج اءثول يد راء ة  اءلحي . (

 :(2) ةةف اءليغد لظة ج اءثول يد ميى اءوحة اءاللر
Min 𝜽 
s/c, 

 𝝀𝒋𝒙𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

≤ 𝜽𝒙𝒊𝒐           

 𝝀𝒋𝒚𝒓𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

 𝒚𝒓𝒐            

𝝀𝒋  𝟎            

𝒊 = 𝟏, 𝟐,… . ,𝒎           𝒓 = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒔            𝒋 = 𝟏, 𝟐, … . , 𝒏       
 

  :(3)برا اء ية  الآ يد𝜽إف ي  نلئ  اءثول يد   ةـ ي اونيد قيمد 
   حػػد لدػػوالات اءة ػػوات اااػػ   حقػػ  حر  حػػلرد قػػي  ئػػوالات اءة ػػوة الدػػ ا  قيػػلك حف  ةػػةف اء ػػي  الدً 

DMUO (.)ع ليقل 

   ػػلت اءة ػػوة الدػػ ا  قيػػلك ػػلت اءة ػػوات اااػػ   حعػػبر حر  حػػلرد قػػي  لسً  حػػد لدخً  حف  ةػػةف اء ػػي  الدً 
DMUO .()ع ليقل 

 ػػبر    ػػلت ءية ػػوات  ػػف اءة ػػ ة ءالػػا  ر ػػوات مػػنج قيمػػد حر الد لئػػ  الديػػ رب ي الدػػوالات حر الدخً 
( .%100)ع  ة 

 
 

 

                                                           
 .18-17إ ص صمرج  سبق  كره، مم ر لزمو نل    ح (1)
 

(2)
Joe.Zhu, Wade.D.Cook, Modeling Data Irregularities and structural complexities in Data 

Envelopment analysis, Springer science & Business media, New York, USA, 2007, p3. 

 .162إ صمرج  سبق  كرها و  مم اردإ (3) 
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  (Output Oriented) مغرج الالتاجيه  ملا نالإية  CCRلصيغة الر اضية لةما ت اانياى ا
يل ال اللرإ عمل  يين:ئنج نلCCRلؽةنج اءليغد ءومة ج     يد اءاةً

  ى(1)الةما ت اسول 

=𝑴𝒊𝒏𝜽  𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙     𝒊𝒐

s/c, 

 𝝁𝒓

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚𝒓𝒋 − 𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙𝒊𝒋 ≤ 𝟎 

 𝝁𝒓

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚𝒓𝒐 = 𝟏 

𝒗𝟏, 𝒗𝟐, …… , 𝒗𝒎  𝟎 
 

𝝁𝟏, 𝝁𝟐, …… , 𝝁𝒓  𝟎 
  ىالثةام الةما ت 

 :(2) ةا  ي لءجة  الآتي(Dualité)إف اءليغد اء  لضيد ءيومة ج اءثول ين 
𝑴𝒂𝒙𝜽 
s/c, 
 𝝀𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

𝒚𝒓𝒋  𝜽𝒚𝒓𝒐 

 𝝀𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

𝒙𝒊𝒋 ≤ 𝒙𝒊𝒐 

𝝀𝒋  𝟎 
𝒊 = 𝟏, 𝟐,… . ,𝒎           𝒓 = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒔            𝒋 = 𝟏, 𝟐, … . , 𝒏      

 

                                                           

 (1)
Ilker Murat Ar, Ahmet Kurtaran, Evaluating the Relative Efficiency of Commercial Banks 

in Turkey :An Integrated AHP/DEA Approach, International Business Research, Vol 6, N°4, 

2013, p143. 
(2)

José Manuel cordeiro Ferreira, Evaluación De La eficiencia  Con Factores  Exógenos  

Mediante El Anàlisis  Envolvente  De Datos: Una Aplicación A La Educación Secundaria 

en Espana, thesis Doctoral, especialización ;Conomia Aplicada Y Organización De 

Empresas ,Facultad De Ciencias Económicas Y Empresariales, Uiversidad De Extremadura, 

Badajoz,3116, p32. 
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د ع ػلية ر ػوات إبزػل  اء ػ ان  DMUO ضػلردللي  ()إف حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت   ةـ ي احو و  نً

ػػلت ءية ػػوات  ػػف اءة ػػح إلذ إ ريحػػو  لذػػل اءة ػػوات اءوظػػفة حر ئػػل  ايػػه  ةنػػل  اػػ  الخيػػ  ي الدػػوالات حر الدخً 
 وؼ ي يةغ اءة لية اءةلئيد.بهمييلل اءة وات الدً  يد اء   ةةف ئ لني د لذل ئنج  ي  الح   

 المر ل  التاجه لولاى
ل الدوايين عمل  يين:اءبرو  اءة وات الدً  يد رئنج ثم   اححيولت اءةاً  إ اللذل ي اءاةً

الدً  يػػػػد ي  ّ ػػػػل  يػػػػا اءة ػػػػوة اءة ػػػػ ة اءػػػػ   حػػػػاخوـ عميػػػػد رن ػػػػ ؼ اءة ػػػػوة  ىالمرجعيااااة تحر اااار الالإاااارات .0
ػػلت حعثػػ إ حر حّ ػػل  يػػا اءة ػػوة  ئػػوالات  حػػلرد عميػػد ئػػوالات اءة ػػوة  ػػف اءة ػػ ة رءةولػػل   ػػوـ لسً 

لت اءة وة  ف اءة  ة رءةنج ي   .(1)ساخواـ عميد ئوالات حق لاء    وـ ن   عميد لسً 
يػػل الدػػوايين ي ومػػة ج رئػػنج اػػلاؿ اءجػػة  الدػػةالر لؽةػػنج  ةضػػي  الد لػػ ة  ي لءة ػػوات الدً  يػػد ئػػنج  يػػ  اءاةً

CCRDMUs واي الدػػػػػ حػػػػػا م  عػػػػػ  را ػػػػػو ئػػػػػنج ر ػػػػػوات اء ػػػػػ ان  ػػػػػ ر ( )إ ن ػػػػػكض حنػػػػػل ءػػػػػو ول خمػػػػػ  ئوجػػػػػ ت 

لنالج لس ج ر يو𝒙إ 𝒙ر  𝟐 . 𝒚

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصرخى 
W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis: A 

Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software, 2
end

 

ed. Springer Science + Business Media, USA, 2007, p57. 
 

                                                           
إ 0202را  لساالات مغلااف البيانااات فاا  تقيااي  كيااالم اسسال سكاس ميااة العلااا  الصااحية سالساااسان اسااتغ إئػػة  الله اءجػػيد ماػػو اءاػػلقين ححمػػو(1)

 .59صإ 2015إ اء للدإ ًلئ د ائونئلف السلائيدإ اءحة اف حر ر د  عاةنارإ بزلص: اأ للي إ عييد: ئ لو بحةث ر ناسلت
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 ي  ػػػ    اػػػبر ي ػػػلقين اءة ػػػوات  ػػػف ع ػػػ ة. بسثػػػ  اءة ػػػلية اءوحػػػايد E،D،C بسثػػػ  الحػػػور  اءةػػػني اءة ػػػوات
A : ءية وة

0, Q

0, A
= 𝟎. 𝟖𝟓𝟕𝟏 

 :(1) يين عملX2إ X1رمييل لؽةنج ءيموج ة حف   ي  ئنج اساخوائلل ءيمواي  
ءية وة  الدوا   1𝐐  =𝟒  𝟎. 1A3.428 (=ءية وة )ئوا   𝟖𝟓𝟕𝟏

2𝐐 =  𝟑 ءية وة الدوا    𝟎. (=ءية وة  )ئوا 𝟖𝟓𝟕𝟏 2A3.571 

 

ميػػػى ئوحػػػنه اءة ػػػليةإ ءػػػ ءا  حػػػمى اءة ػػػو لف ر 𝐐ي ػػػ  اءة ػػػو      ػػػش اءة ػػػوة  ED  ر ED ي لانػػػوا  حر 
 اءة وات الدً  يد.

DMUOإ  حػػػػػ  الد ل ءػػػػػد   ةاحػػػػو  اءة ػػػػػوات الدً  يػػػػػد اد ر ػػػػوة  ػػػػػف ع ػػػػرضػػػػػيد اء  لول يػػػػد اءحئػػػػل ئػػػػػنج 

 :(2)اءالءيد
EO=*    ∗ >  + 

 =  ,  ,… . ,   
اءػػػ د  ( ) ػػػين عػػػ  اءة ػػػوات اءػػػ   ةػػػةف الداغػػػف  ف اءة ػػػوات الدً  يػػػد ءة ػػػوات اء ػػػ ان رػػػرمييػػػل  DMUO

DMUO .   لي يلل  ف ابزل  اء  ان

ري  ػػػو إلغػػػل  قيمػػػد ئ ئػػػ  اءة ػػػلية ءة ػػػوات إبزػػػل  اء ػػػ انإ راءػػػ د لؽةػػػنج ئػػػنج  ىالااجباااة التحسااايةات تحر ااار .0
ػػلت اء اعػػوة حر  Input Excesses))وة  ػػالاءػػل ئ  رػػد قيمػػد رعميػػد الدػػوالات اء ل يػػد حر اءزا رعميػػد الدخً 

 (.Output Shortfallsاءولقلد )
لت      ا   حلب اءاحح  ال للر ي الدوالات  :(3)عمل  يين      رالدخً 

   𝒙𝒋𝒐 = (𝟏 − 𝛉∗) 𝒙 + 𝒔𝒋
−∗

 

  𝒚𝒓𝒐 = 𝒔𝒓
+∗

 

  𝒓 = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒔            𝒋 = 𝟏, 𝟐, … . , 𝒑    
 بحي :
الدايةب ا يلل ءية وة  ف اءة  ة عميد الدوا      : 𝒋. O

 .   عميد الدخ ج الدايةب إضلرالل    :
                                                           

 .149إ صمرج  سبق  كرهلالرإ يي ي  رايحد(1)
 (2)

Kaoru Tone, A slacks-based measure of efficiency in data envelopment analysis, 

European Journal of Operational Research, vol 130, N
o
 3,2001, p501. 

 .150إ صمرج  سبق  كرهرايحد ي ي يلالرإ (3) 
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. 𝒋 :عميد اء اعوة ئنج الدوا ∗−

 قيمد اءة لية.:∗ 
𝒐 .اء  اساخوائلل اءة وة عميد الدوا  اء  ييد:   

ػػػػلت   ̂ ي لءوحػػػػاد ءية ػػػػوة  ػػػػف اءةػػػػني لؽةػػػػنج  حػػػػلب اء ػػػػي  الدحػػػػالورد ءيمػػػػوالات عمػػػػل  إ  ̂ رالدخً 
 :(1) يين

  
𝒙̂𝒋𝒐 = 𝒙𝒋𝒐 −  𝒙𝒋𝒐 = 𝛉∗𝒙𝒋𝒐 − 𝒔𝒓

−∗

 𝒚̂𝒋𝒐 = 𝒚𝒓𝒐 +  𝒚𝒓𝒐 = 𝒚𝒓𝒐 + 𝒔𝒓
+∗   

  𝒓 = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒔            𝒋 = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒑 
اانياى التاجه المغرج  

لت ي لءوحاد ءية وات  ف عػني ر ةػةف  ين  لوؼ إلذ ا ل ة عميد الدخً  يل الدخً  إف برح  اءة لية ي لءاةً
 :(2)الآتيجة  اء ءا ميى 

Max 𝒏 

s/c, 
𝒙𝒐 − 𝒙𝝁  𝟎 
𝒏𝒚𝒐 − 𝒚𝝁 ≤ 𝟎 
𝝁  𝟎 
ػػل الدػػوايينإ ر ءػػا ميػػى لضػػة   يػػ  لؽةػػنج ائػػا لؽ الحػػ  اائثػػ  لذػػ ا اءومػػة ج ئالئػػ ة ئػػنج الحػػ  اائثػػ  ءياةً

 :(3)تيالآ
 

𝒏∗ =
𝟏

𝛉∗
    ,         𝝁∗ =

𝝀∗

𝛉∗
 

 بحي  حف:

لقل. ى     وة اء  ان  ف ع  ةإ رلغ  مييلل ا ل ة ي لسً     د حف رً

لت اءزا , −𝒕)وة  ر  لو ي للدوالات اء ل يد رالدخً  𝒕+   :(4)إ عمل  يين(

𝒙𝒋𝝁𝒋 + 𝒕− = 𝒙𝒐 
𝒚𝒋𝝁𝒋 − 𝒕+ = 𝒏𝒚𝒐 
 

                                                           
(1)

W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Op. Cit, p47. 

 (2)
The same reference, p58.  

 .62إ صمرج  سبق  كرهإ ماو اء ل ن ريحد(3)
 .64إ صمرج  سبق  كره إئة  الله اءجيد ماو اءالقين ححمو(4)



 

 
130 

 حد:
𝒙𝒐 =   𝒙𝒋

𝒋=𝑬

𝝁𝒋
∗ + 𝒕−

∗
 

𝒏∗𝒚𝒐 =  𝒚𝒋
𝒋=𝑬

 𝝁𝒋
∗ − 𝒕+

∗
  

لت يلـ ي  مييد اءاححاءي  و   :(1)ءجة  اءاللري ل    ةةف عميد الدوالات رالدخً 
𝒙̂𝒐 = 𝒙𝒐 − 𝒕−

∗
   

𝒚̂𝒐 = 𝒏∗𝒚𝒐 + 𝒕+
∗ 

 

 BCC 

ع ػلية يػط ي ػ   الخل   ػلب مييػل   ه اء  ل ة ي حسػيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلتإ إأ حنػّ  إفّ لظة ج CCR

و ئػػنج ر ػػوات ابزػػل  اء ػػ ان مػػنج اءة ػػليةإ ميػػى إثػػ   ءػػا الح ػػ  رع ػػلية اءا ويػػد ر ػػين ئجػػةيد  حػػا  الضػػ اؼ اء و ػػ
ع ءا لظة ج   ر ايه مييل  سوةات  حمىي حاد    يغ لظة ج آا  ي  و لظة ج CCRBCC . تى نػامةنج ئػنج ر 𝐕𝐑𝐒

إ رعػػػ ا الداغػػػفة الح ػػػ  نااػػػ ؽ ئػػػنج اػػػلاؿ  ػػػ ا الدايػػػ  إلذ ئ لػػػةـ لظػػػة ج اقالػػػل  لت اأرػػػلاع ميػػػى لظػػػة ج  BCC

 . ةضي   يغال اء  لضيد
BCC

1984إ ر ػ ا اءومػة ج لؽيػز ي ػ  اءة ػلية اء ويػد    يل د   ا اءومة ج ع  ئنج ي لنة  ر جلننز رعةي   ي سود 

Technical Efficiency   إ رع لية الحScale Efficiency(2)إ ر ءا ئنج الاؿ  : 
 و   اءة لية اء ويد ي ئحاة  ئ ّ  ئنج اء مييلت؛   
 حر ثلي اد ميى النالج.     ن ئل إ ا علنا اء ةا و ئازا وة حر ئاولقلد 

ػ    ػ  اء مييػلت الد مػةؿ بهػّل ميى لظة ج  ر اميز لظة ج  BCCCCR إ(3)ي  نلّ   اين   و  ا  ءية ػلية بدةً

ػػة  ئػػنج ءا ػػو  اوئل ػػل ءيمحػػا يو نج ابزػػل  اء ػػ ان ي ر ػػوة  رقػػا إًػػ اي اء يػػلكإ عػػ ءا لػػػو  اءومػػة ج إئةلنيػػد رً
مػػنج  غيػػف عميػػد  داءولبذػػ  ػػ ةنحػػاد مل ػػو ئاغػػف )ثلي ػػا حر ئازا ػػو حر ئاوػػلقص( ميػػى عميػػد اػػوئلت اءة ػػوات  ػػف اءة

 .(4)ئوالا ل ر ةأ  إلذ  و اءة لية
 

                                                           
 (1)

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Op. Cit, p5:.
 

 
إ ئػ ع ة ئلًحػافإ البياناات فا  قيااا الاياالم الةسابية للماراخا الثانا اة للبةايلا سالمر ةاة المةااخمتعبياق تحليال مغلاف سػلئين ي ػنج مػة ة اءحػيوإ (2)

 .39إ ص2009بزلص: بزايط اءا يي  راقالل  ل لإ عييد اءكي يدإ ًلئ د ريادإ اءح ة  دإ 
-0222قياا اسسال الية  للمصر  الشخا   ف  ليبيا ساستغرا  نما ت لا معلم      اليترم )س يو  ةسن افد رحـ اء ز اي  ا ي  لز ػةظإ (3)

 .48إ ص2016إ 3لريد آرلؽ اقالل  دإ ًلئ د الد ق إ اء و  (، 0202
 .65إ صمرج  سبق  كره لد لف مالك لزمو ًةا إ(4)
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CCRBCCي ل حػػػلع اسػػػاخوائلمل راناجػػػلنلعل ي الد ػػػلأت رعالي ػػػلت اء يمػػػليإ  ، ر اميػػػز عػػػ  ئػػػنج ااسػػػيةي   

راء ةػػػ  ءػػػي   رإّ ػػػل  ةػػػةف عػػػني ح يػػػل ي لظػػػة ج  نلا ػػػظ حنػّػػل إ ا علنػػػا اءة ػػػوة عػػػني ي لظػػػة ج  CCRBCC

𝝀 ػػػحيحل   ا مػػػل إ  يػػػ  حف مػػػوـ رضػػػش اء يػػػو  ي لظػػػة ج    CCR ةسػػػش اءواػػػلؽ اءػػػ د لؽةػػػنج حف  ظلػػػ  ي ػػػل  𝟏

BCCمنج اءوالؽ الداةر  ي لظة ج  ةاءة وة ع 
(1).  

مػػػػنج اءة ػػػػلية اءلػػػػلريد ءي مييػػػػلت    ػػػبرBCCلغػػػ  مييوػػػػل ئلا ظػػػػد حف ئ يػػػػلك اءة ػػػلية اءوػػػػل   ئػػػػنج لظػػػػة ج   

ر ػػػا  ئ لننػػػد ناػػػل   اءومػػػة ً  ءيا ػػػ ؼ ميػػػى ري ػػػبر مػػػنج اءة ػػػلية اءةييػػػد  اءوااييػػػدإ ي يومػػػل اءوػػػل   ئػػػنج لظػػػة ج  CCR

إ     ػين ناً ػد إلذ مػوـ ع ػلية اء مييػلت اءوااييػد ي  ػ ر  ةئلل ن موـ اءة لية ي اءة وات ال ان د  ف اءة 
 .(2)اءايليد ا ياد ي  م    ر اءة وات حـ  ين ناً د ءدثو  ئ ل  اءة وات حـ ا لّ   ة  إلذ اءظ رؼ 
ػػػل إئػػػل بهػػػوؼ   ييػػػ  الدػػػCCR،BCCري عػػػلا اءومػػػة ً   ةػػػةف  ػػػل ئػػػوايين( حر والات )نةميػػػد اءاةً   ةً

ػػين( حر علالعػػلإ إ ا علنػػا ر ػػوة إبزػػل  اء ػػ ان  ات ع ػػلية ي ػػل الدخً  ػػلت ) ةً لػػلت رإ ػّػل    ظػػي  الدخً  ح ػػو اءاةً
ل الآا   .(3) ةةف  ات ع لية ي  ةً

لؽثػ  عي يػد  حػلب ئ ئػ  اءة ػلية ي ومػة ج  III-08)راءجة  الدػةالر نقػ   )CCR لمجمةمػد   ري ومػة ج BCC

ل  را و.ئنج ر و  ات ابزل  اء  انإ  حا م  ئوالا  را و رلسً 
 

 

 

 

 

 

 -قياااا كيااالم الةساابية للاليااات اسعليااة سالساااسان ساسااتغرا  لساالات تحلياال تعا ااق البيانااات إئلػػا ى ححمػػو  ػػللح اء ةػػين :المصاارخ
يػػلإ اءوناسػػلت اء ييػػل إ عييػػدال لػػليبزلػػص: إ إ حر ر ػػد  عاػػةنارسخاسااة لإالااةى الاليااات اسعليااة سالا ااة الغرطااا  إ ًلئ ػػد اءحّػػة اف ءي يػػةـ راءاةوةءةً

 .98إ ص2015 إالخ رةـ
 

                                                           
 .66إ صمرج  سبق  كره إسميد لزين اءو نج  لاؿ(1)
ااسااتراتياية لتاةالاجيااا اسنترناات  لاا  لسال المؤسسااات الصااغيرم والمتاسااعةى مساااعمة فاا  سةااال نمااا ت قياااا اااار المحااا ام  سػػللـ ئةسػػينإ(2)

حر ر ػػد  عاػػةنارإ بزلػػص: ميػػةـ  حػػيفإ عييػػد اء يػػةـ  سخاسااة  يةااة ماالا المؤسسااات الصااغيرم والمتاسااعة سالمةعقااة الصااةا ة العلمااة "ولا ااة سااعيف"،
 .105إ ص2014ميةـ اءاحيفإ ًلئ د لزمو ايي إ ي حة ةإ اأقالل  د راءا لن د ر 

 .18إ صمرج  سبق  كره لزمو اءاة إ ماو المجيو سييملف(3)
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ئ ئػػ  اءة ػػلية  عمػػلر إ ()جػػة  حمػػلار لؽةػػنج إلغػػل  اءة ػػلية ر ػػوة اقالػػل  د اءئػػنج اػػلاؿ  P1, P2,….. P7

راءو ػػلط الدحػػ اد ءةػػ  ر ػػوة ميػػى  ػػ ا  Efficient frontier curve  امػػو ميػػى نػػةع ئوحػػنه اءة ػػلية الحػػور د 
ل ا اللر  ةةف ي لءليغد الآ يد الحو.   :(1)رئثلا  ميى  ءا ن كض حفّ ئ ئ  اءة لية  ا  ةً

𝐄𝒋 =
𝑫𝒋
   

𝑫𝒋
                    𝒋 = 𝟏, 𝟐, …𝟕 

  ي  حف:
𝑫 : بسث  الدحلرد الدح اد ي   اءة وة 𝒋𝒋ةن اء مة د )الدخ ج(.ئش ا   
𝑫𝒋
بسث  الدحلرد الدح اد ءية وة  :    𝒋   وحى الحور د را ةن اء مة د.الدي  

BCC  ةةف عمل  يين: P7 ي  لءد لظة ج ميى ساي  الدثلؿ ع لية اءة وة 

𝑬𝑷𝟕
𝑽𝑹𝑺 =

𝑨𝑷𝟑

𝑨𝑷𝟕
   

  عللآتي: P3𝐕𝐑𝐒 ي ومة ج حئل ع لية اءة وة

𝑬𝑷𝟑
𝑽𝑹𝑺 =

𝑨𝑷𝟑

𝑨𝑷𝟑
= 𝟏 =     𝟏𝟎𝟎

 
ي لظة ج  ةةف 𝐏  ةرلححلب ئ ئ  اءة لية ءية و 𝟕CRS:ي لءجة  الآتي  

𝑬𝑷𝟕
𝑪𝑹𝑺 =

𝑨𝑩

𝑨𝑷𝟕
 

CCRBCC ةػػػػػةف  ر إ أ لؽةػػػػػنج حف   ػػػػػةؽ ئ ئػػػػػ  اءة ػػػػػلية ي ومػػػػػة ج  يػػػػػ  نلا ػػػػػظ حف ئ ئػػػػػ  اءة ػػػػػلية ي ومػػػػػة ج 

 :(2)عللآتي
    𝑬𝑷𝟕

𝑪𝑹𝑺 =
𝑨𝑩

𝑨𝑷𝟕
 <  𝑬𝑷𝟕

𝑽𝑹𝑺 =
𝑨𝑷𝟑

𝑨𝑷𝟕
    

 CRSP2 ح   إلذ بز ػػي  مػػو  اءة ػػوات اءة ػػ ة ءالػػا  اءومػػة ج   ايػػ  حفّ ئػػنج اػػلاؿ اءجػػة  اءحػػلي ه 

,VRS𝒑𝟏 ظلػػػػ  حف اءة ػػػػوات  لظػػػػة ج ي ر ػػػػط حئػػػػل  𝒑𝟐, 𝒑𝟑, 𝒑  .عيلػػػػل ر ػػػػوات  ات ع ػػػػلية  حػػػػ  اءومػػػػة ج 𝟒

حقػػػ  ئػػػنج مػػػو  اءة ػػػوات اءة ػػػ ة ررػػػه  مػػػو  اءة ػػػوات اءة ػػػ ة  حػػػ  لظػػػة ج  ي للضػػػلرد إلذ  ءػػػا  ايػػػ  حفّ  CRS

ش اءحا  ي  ءا حف  لظة ج  VRSCRS   بحي Size Effectأ   ا  ي    الماالن حث  الح    ومة ج اءر ً 

 
                                                           

إ حر ر ػػػد  عاػػػةنارإ 0200-0220الاياااالم الةسااابية للاامعاااات السااااسانية ساساااتغرا  مغلاااف البياناااات  قيااااا، سػػػلف  ػػػو ه  ةسػػػن  ةسػػػن(1)
يلإ ًلئ د وناسلت اء ييلإ عييد اءاأ للي بزلص:  .94-93إ ص ص2014 إالخ رةـإ اءحة اف ءي يةـ راءاةوةءةً

 (2)
Kwaku Ohene-Asarem, Nonparametric Efficiency and Productivity Change Measurement 

of Banks with Corporate Social Responsibilities: The Case for Ghana, thesis Doctoral, 
specialty: Industrial and Operations Engineering, Warwick Business School, The University 

of Warwick, Britain ,2011, p76. 



 

 
133 

 

ر حثػػػ  الح ػػػ  لشػػػل لغ يػػػل حعثػػػ  ي ػػػلج VRS ا لئػػػ  ئػػػش  يػػػش ر ػػػوات ابزػػػل  اء ػػػ ان ي غيػػػد الح ػػػ  اءثلي اػػػدإ حئػػػل لظػػػة ج 
 .(1)راق يد

BCC 

 ئػػنج ر ػػوات ابزػػل  CCR(j)  يػػ   ػػةر  ، اػػةات الداا ػػد ي لظػػة جالخي  ػػيل ال ن ػػ   BCC ااػػش لظػػة ج 
)اء ػػػػػػػ ان بحيػػػػػػػ   ( DMU𝒋 = 𝟏, 𝟐,… , 𝒏 ر ػػػػػػػوة ابزػػػػػػػل  اء ػػػػػػػ ان  حػػػػػػػاخوـ مػػػػػػػوة ئػػػػػػػوالات رعػػػػػػػ   𝑿  يػػػػػػػ  𝒊𝒋

 𝒊 = 𝟏, 𝟐, … لت , لنالج لرمةمد ئنج الدخً  𝒎 𝒀   بحي 𝒓𝒋𝒓 = 𝟏, 𝟐,… ,. 𝒔

ساثولي إضلرد ئاغف ئو ل إي   جلي ل اءومة ج  ج برلرد الخايد ءومة  اءلظة ج  إفّ  BCCCCR 𝝀𝒋 = بحيػ  إ(2)   𝟏

لشلثيػد لذػل ي الح ػ إ رػلا حعػبر ئوّلػل   ةةػةف اءة ػوات الدً  يػد ي لءوحػاد ءية ػوات  ػف اءة ػ  حم   ػ ا اء يػو ي ػ ف 
 .(3)رأ ح غ 

يػػػل ال اػػػللر  ػػػل راءا oriented inputر ةاػػػ  اءلػػػيغد اء  لضػػػيد ءومػػػة ج مةا ػػػو الح ػػػ  الداغػػػفة ررػػػه اءاةً ةً
 إ عللآتي: output orientedالا اًين

)BCCة الر اضية لةما ت الصيغ لولاى BCC-I  (ملا نالإية التاجه المر ل  

ل الدوايينئ ةةف اءليغد اء  لضيد ءومة ج مةا و الح     :(4)جة  اءاللرلءي  إاغفة رره اءاةً
Mim    
s/c, 

 𝝀𝒋𝒙𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

≤ 𝛉𝒐𝒙𝒊𝒐           

 𝝀𝒋𝒚𝒓𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

 𝒚𝒓𝒐            

 𝝀𝒋 = 𝟏

𝒏

𝒋=𝟏

 

𝝀𝒋  𝟎 

 𝒊 = 𝟏, 𝟐, … . ,𝒎           𝒓 = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒔            𝒋 = 𝟏, 𝟐, … . , 𝒏     
 

                                                           
 .116إ صمرج  سبق  كره إئلوو ايي د مايو ا مود(1)

(2)
Oumar Sow et all, Efficiency Analysis of Public Transportation Subunits Using DEA and 

Bootstrap Approaches – Dakar Dem Dikk Case Study, Journal of Mathematics Research, 

Vol 8, N°6,2016, p116. 
، -سخاساة لإالاة الاشامار-DEA للبياناات التعاا ق  التحليال لسالات ساساتغرا  التااخ اة البةاا  كياالم قيااا محاولاة ماو اءة   ئولةندإ(3) 

 .131ص إ2010  يمحلفإ ي ي ل وإ ي ة  حي ة ًلئ د عييد اء يةـ القالل  د راءاحيف راء يةـ اءا لن دإ  اقالل دإ بريي  :بزلص ئلًحافإ ئ ع ة
(4)

Yustin Bangi, Arunaditya Sahay, Efficiency Assessment of the Tanzanian Universities, 

Journal of Education and Practice, Vol5, N°14,2014, p134.
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( BCC-O)ملا نالإية التاجه المغرج BCC الصيغة الر اضية لةما ت  اانياى
ينإ ي ئ ةةف اءليغد اء  لضيد ءومة ج مةا و الح    ل الدخً   :(1)اءاللر جة لءاغفة رره اءاةً

Max 𝛉  𝒐
s/c, 

 𝝀𝒋𝒙𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

≤ 𝒙𝒊𝒐            

 𝝀𝒋𝒚𝒓𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

 𝛉𝒐𝒚             𝒓𝒐

 𝝀𝒋 = 𝟏

𝒏

𝒋=𝟏

 

𝝀𝒋  𝟎              𝒊 = 𝟏, 𝟐, … . ,𝒎           𝒓 = 𝟏, 𝟐,… . , 𝒔            𝒋 = 𝟏, 𝟐, … . , 𝒏      

   مػ  ابزل  اء ػ ان نا اءة وة حنلّ أ  ةض  ئل إ ا علBCCئنج ح و ميةب ئ ئ  اءة لية ا حةي د ي ومة ج 
ميػػػػػػى  ازا ػػػػػػوةإ رلد  رػػػػػػد  ػػػػػػ د مةا ػػػػػػو الح ػػػػػػ  الداغػػػػػػفة  ااػػػػػػه لظػػػػػػة ج الدي ظػػػػػ  مةا ػػػػػػو الح ػػػػػػ  الداولقلػػػػػػد حر  DEA

NIRS=Non  Increasing Returne To Scale   ج ثلءػ   ػة لظػة ج مةا ػو الح ػ   ػف الدازا ػوةإ ي ا ػو   لظػة ر 
𝝀𝒋 ملائد الدحلراة ي ئ ل ءد قيو الح    إلذ= 𝟏 𝝀𝒋 ≤   . 𝟏

 :(2)ءيلا  لظة ج اءبرلرد الخايد
Min  

S / C 

−𝒚𝒊+ 𝒚𝝀  𝟎 
𝜽𝒙𝒊 − 𝒙𝝀  𝟎 

 𝝀𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

≤ 𝟏    
𝝀𝒋  𝟎 

ي  لءػػػد  حػػػػلرد  ئػػػػش ئ ئػػػ  اءة ػػػػلية اء ويػػػد ي ومػػػػة ج    ػػػلنف ئ ئػػػػ  اءة ػػػلية اء ويػػػػد ي ومػػػة ج  NIRSBCC

 ػػػو الح ػػػ  ي االد ئػػػ  نج  الػػػن ر ػػػوة إبزػػػل  اء ػػػ ان ي اوػػػلقص مةا ػػػو الح ػػػ إ ر الػػػن ر ػػػوة ابزػػػل  اء ػػػ ان ي ازا ػػػو مة 
 . نج لأت ااالاؼ الد ئ  

VRS =  :.  ولقص مةا و الح  NIRS

VRSNIRS  زا و مةا و الح  .:  ≠ 

 

                                                           
 (1)

Carlos Pestana Barros,  Silvestre Dumbo, Peter Wanke, Efficiency Determinants And 

Capacity Issues In Angolan Insurance Companies, Journal South African of Economic, 
Vol82, N°3,2014, p4.

 

 .34ص  كره، سبق مرج  اءوءيمينإ حمل د اييةد ر   (2)
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لت رإفّ   :(1)اءة لية  اجة  ئنج حئل ي  لءد إ الؿ حس لن الدوالات حر الدخً 
 

 الايالم الحامية( ×)الايالم اليةية ×الايالم السعر ة  = ااقتصاس ة الايالم      
 

انػػل عمػػل  ػػة ئ ػػ رؼ حف مةا ػػو الح ػػ  ئػػيني رػػدإ ري لءاػػللر رػػإف اءة ػػلية اءاةي يػػد حر اءة ػػلية اء بحيػػد  ظلػػ   
 عمل  يين:

 الايالم الحامية( ×)الايالم اليةية الصافية ×الايالم السعر ة  =الم التاليية الاي  
 

 
 (Minimiser) ونيدري اءة لية اءاةي يد نةةف ي ااي د الحلؿ ي لو  اءا

 

 [الايالم الحامية × الايالم اليةية )الايالم اانتاجية(] ×الايالم السعر ة  =الايالم الرسحية       
 

سػػاه ي  رلؽةػػنج  يخػػيص عػػ  ئػػل (Maximiser) ري اءة ػػلية اء بحيػػد نةػػةف ي ااي ػػد الحػػلؿ ي لػػو  اءاونيػػد
 الجورؿ اءاللر:

 ى 
 

Min     

s/c, 

      

 

 = 

≤                 = 1,2, … . ,    

      

 

 = 

                     = 1,2, … . ,    

   ,     0                     = 1,2, … . ,   

Max    
s/c, 

      

 

 = 

                = 1,2, … . ,   

      

 

 = 

≤                   = 1,2, … . ,  

   ,     0                        = 1,2, … . ,   

 

   = 1  

 

 = 

 ي إضلرداء يو

   

 

 = 

≤ 1    ي إضلرد اء يو 

   

 

 = 

 1    ي إضلرد اء يو 

سخاسااة الع قااة ساايلا ترتيااب الاامعااات الاشامر ااة لإسااب مؤشاار الايااالم والترتيااب العااالم   ،مػػز اءػػو نج نزمػػين رر اًػػين ي يحػػلجالمصاارخى 
Webometrics، 21إ ص2016إ 7اء و  إي جلن ًلئ د ،جل  اءا لريد. 

                                                           
 .97ص  كره، سبق مرج  إماو ع   ئولةند(1) 
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ػػػو لظػػػل ج حاػػػ   ائػػػا ا ئػػػنج  اا ػػػيين ومػػػة ج اءبجلنػػػ  اءومػػػل ج ااسلسػػػيد اسػػػيةب اءاحييػػػ  اءااػػػة  ين  ةً
ة  لظة ج ئػنج ءاا ؽ ي جيني ئنج اءا لي  اءإ رريمل  يين  ا  ومة ج اا يينيء ا  رع  ئوّلل   ابر برحيول  ر اة     CCR

   ر اءومل ج ميى  و .
Multiplicative Model

ر وح    ا اءومة ج إلذ  جلننزإ عةي   رسي ةن إ ر  ا اءومة ج   ةـ حسلسل  ميى اءية لن ا  الخاػين ر  حػف 
ػػلاك ومػػة ج الديػػلمن  ػػين لشلثيػػد اءإف اءوظ  ػػد الداا ػػد ي . (1)(Cobb-Douglas) النالًيػػد ميػػى ر   ػػد عػػةب  رً

CCR إ إأ حنلّ ي حيط ي ي    اءوةا ينإ ئش اءاةعيو ي  ف اءومة ج الديلمن   م  ر طءايا الداا د ي اءومة ج 

ينإ ر  ا  اءومة ج اءجة  الدةالر يل الدخً   :(2)رره اءاةً

𝑴𝒂𝒙 𝜷𝒓 

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚 𝒓𝒐 −  𝜶𝒊 

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙 𝒊𝒐 − 𝜶𝒐 

   s.t 

 𝜷𝒓 

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚 𝒓𝒋 −  𝜶𝒊 

𝒎

𝒊=𝟏

𝒙 𝒊𝒋 − 𝜶𝒐 ≤ 𝟎 

 𝛽𝑟 

𝑠

𝑟= 

= 1 

𝜷𝒓 , 𝜶𝒊  𝜺                𝒋 = 𝟏,……𝒏 

 The Additive Model

إ  يػ  د ايه مييل إسػ  لظػة ج برييػ  ئغيػن اءايلنػلت اءا مي يػ ل  لظة ً رائلا ل سود   Chanesإقكح 1985

ػلتي ػل الدخً  ل الدػوالاتي راءاةً موػو برو ػو اءاححػيولت الدايةي ػد ئػنج اءة ػوات  ػف اءة ػ ةإ ريحػ ى  لغمش ي   اءاةً
ػػػػلت راءجػػػػة  الدػػػػةالر  ةضػػػػ  . (3)ي ن ػػػػ  اءةقػػػػا إلذ بز ػػػػي  عميػػػػد الدػػػػوالات الدحػػػػا ميد را ػػػػل ة ئحػػػػاة  الدخً 

 اءومة ج اءا مي ين.
 
 
 

                                                           
 بس  اءػػورلر  ػػةؿ: لضػػة ح اي ئاميػػز ي قاػػلع الدػػإ الصااحية فاا  المملاااة العرسيااة السااعاس ة تقيااي  الايااالم لسال الغاارماتإ رػػلاؿ ي ػػنج مل ػػو ااحمػػود(1)

 .14إ ص2009نةرمبر 01/04ح لـ  إاء  لض إئ لو ال انة اء لئدالحةةئينإ 
إ المست اييات الحاامياة فا  قعاا   اشم ساساتغرا  تحليال مغلاف البيانااتتقياي  كياالم لسال الغارمات الصاحة المقرماة فا  إ ئلول  ي  نائين(2)

 .59إ ص2015ئ ع ة ئلًحافإ بزلص: إ انة اامملؿإ عييد اءا لنةإ ًلئ د السلائيدإ  زةإ 
 .59صإ رهمرج  سبق  كمل ؿ مجينإ (3)
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ى

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المصرخى

W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis: A 

Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software, 2
end 

ed. Springer Science + Business Media, USA, 2007, p95. 
 :(1)ر  ا  اءومة ج اءا مي ين اءليغد اءالءيد

Max (e. S+) + (e. S -) 

   s.t 

 𝝀𝒋 
𝒏

𝒋=𝟏

𝒙𝒋
𝒋
+ 𝑰𝒎𝟏𝑺

+ ≤ 𝒙𝒋∗ 

 𝒚𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

𝒚 − 𝑰𝒎𝟐𝑺
− ≤ 𝒚𝒋∗ 

 𝝀𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

= 𝟏 

𝝀, 𝑺+, 𝑺−≥  0  
ػػلت ي جػػة  ئالئػػ إ  يامييػػز ي ػػ  ء ا لئػػ  اءومػػة ج اءا مي ػػين ي  ػػل   ئ ػػوان الدػػوالات رن ػػص ئ ػػوان الدخً 

ػػد مػػوـ اءة ػػلية ءية ػػوة  ػػف  ة ػػلية ئػػنج  ف ػػلإ  ػػف حنػّػل ئػػل   ػػلب مييػػل ءػػي  اءاءة ػػوات  ات  بد ون ػػل برو ػػو  نً
 ع  ة.

                                                           
 .42إ صمرج  سبق  كره، نل    ح مم ر لزمو (1)
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 Free Disposal Hu

سػود Tulkens ,Simar, Deprins إلذ عػ  ئػنج  الحػ  اءاغييػن  وحػ  لظػة ج FDHر   اػة  ر ي  إ 1984

Tulkensئنج قا    سود
إلذ  1993ي إءغلي ر ضيد اءاحوب لظػة ج  اءاغييػن الحػ   ةػةف بهػ ا  جػال لظػة ج إ (1)  BCC

 :(3).  ي   لا  اءليغد عمل  يين(2) و عاف
Mim    
s.t. 

 𝒙𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

𝝀𝒋 ≤ 𝒙𝒊𝒐 𝛉𝒐  , 𝒊 = 𝟏,… ,𝒎          

 𝒚𝒓𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

𝝀𝒋  𝒚𝒓𝒐   , 𝒓 = 𝟏,… , 𝒏           

 𝝀𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

= 𝟏            

𝝀𝒋 ∈ *𝟎, 𝟏+        𝒋 = 𝟏,… . , 𝒏 
 

𝝀𝒋ر ةض  ءوػل اءوأءػد القالػل  د ءي يػو  ∈ *𝟎, مييلػل ئػنج ر ػوة حاػ    ا  إ ا علنػا اءة ػوة الد يمػد ئػ ث   𝟏 +

 ئػػ  اءة ػػلية ميػػى  ػػف  ءػػا ئحر أإ رػػإفّ ئ ئػػ  اءة ػػلية  اػػد ميػػى حسػػلك اءة ػػوة الدػػ ث ةإ ري  لءػػد إ ا    ػػيل د 
سػػا لنف ي و حػػللإ ري لءاػػللر ءػػي   وػػلؾ حد ر ضػػيد برػػو  ئػػة  إف الد ئػػ   ةػػةف  حػػلر ل  ءيةا ػػو اف اءة ػػوة الد يمػػد 

 . راءجة  الدةالر  ةض  لظة ج اءاغيين الح .(4)  ةالحور  اءة 

                                                           
 (1)

José Manuel cordeiro Ferreira
 
,Op. Cit, p38.

 

 (2)
Sahar Alimardani, Masoud Ghafari, Maryam Farmani, Performance evaluation of 

investment companies: a free disposal hull approach, Journal of Science and Technology , 

vol 5, N°7,2012,3066p. 
 (3(

Abdel Latef Anouze, Evaluating Productive Efficiency: Comparative Study of Commercial 

Banks in Gulf Countries, thesis Doctoral, specialty: Philosophy, The University of Aston, 
Britain, 2010, p33.  

 ،-سخاساة لإالاة الاشامار-DEA للبياناات التعاا ق  التحليال لسالات ساساتغرا  التااخ اة البةاا  كياالم قيااا محاولاة ئولػةندإ اءةػ   ماػو(4)
 .141ص إمرج  سبق  كره
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 المصرخى
Abdel Latef Anouze, Evaluating Productive Efficiency: Comparative Study of 

Commercial Banks in Gulf Countries, thesis Doctoral, specialty: Philosophy, The University 

of Aston, Britain, 2010, p32. 
 

ي  لءػػد إ ا علنػػا اء يوػػد ، A ,B,C,Dع ػػ ة ررػػه اءومػػة ج ( حف ر ػػوات III-10)  اػػ  اءجػػة  نقػػ  FDH

ج ضػػ ن ي لءوحػػاد ءومػػة  ن اػػد  الد يمػػد  ػػغفة رحػػةؼ  ظلػػ  ئ ظػػ  ر ػػوات إبزػػل  اء ػػ ان ع ػػ ةإ ر  اػػبر  ػػ ر اءو اػػد
.   FDH
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لرػػلأت ر ي الدايػػ  اارؿ ااػػةات  نحػػا  ض  يػػ ، DEAن  ػػو ي  ػػ ا الجػػزي  ةضػػي   ػػور  حسػػيةب 
ئػنج اػلاؿ  عػ   ،DEA اءااػة  ين ءيايلنػلت  يػي  حسػيةب اءاحييػ   سػيا ري الداي  اءثل  ، DEAحسيةب   اايه

ري الدايػػ   DEAلػػ ةي لت اءػػ   ةاًػػل  اايػػه لظػػة ج اءالدجػػلع  ر  الػػل ص رئزا ػػل  ػػ ا اءومػػة ج راسػػا  اض ي  ػػ 
  .ساخلاص اءوال  ي اDEAائاوا  حسيةب اااف نا  

 DEA

  :(1) ء يلك ع لية الدوظملتإ ر ينDEA ولؾ موة ااةات ءااايه حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت 
الةما تلولاى ا تياخ  

لايئػػد ءيمجػػػةيد لزػػػ  ن لػػو ي ػّػػل ااايػػلن لظػػػة ج ئػػنج ي ػػػ  اءومػػل ج ااسلسػػػيد ء سػػيةبإ ربرو ػػػو ح لّػػل حعثػػػ  ئ
 اءوناسدإ ر ةةف   ر اء مييد ئنج الاؿ برو و اءاللر:

 ؛برو و ئل إ ا علنا  يل د الدجةيد  ااي  اء ل و اءثلي ا ميى النالج ✵
ػػػلت حـ  ونيػػػد الدػػػوالات حـ اءكعيػػػز ميػػػى   ✵ برو ػػػو ئػػػل إ ا عػػػلف الدايػػػةب حر بذػػػلر اءكعيػػػز لضػػػة   ظػػػي  الدخً 

 عييلمل ي جة  ئحلر.
 ت والمغرجاتاانياى ا تياخ المر  

  ػػكض حف لرمةمػػد ي يلنػػلت عػػ  ر ػػوة ئاػػةر ة ءػػو  ا يػػ إ عمػػل حف  ةػػةف الدجػػةيد الدايػػةب بريييلػػل ئ لةئػػد 
ػػ  مييوػػل  يولػػ  برو ػػو لرمةمػػد اءايلنػػلت اءػػ  رلزػػ و ةإ رػػإ ا ن اوػػل ي   يػػي  اءة ػػلية اءوحػػايد ءجػػ علت اءاػػ ئ   اةً

 سيا  ااايلن ل.
لت  ات اءا ثف ئنج ي   اء و  اءةاف الداةر  ئوّلػلإ ري  لءػد مػوـ  مييول اأاايلن اءوقيه ءيموالات رالدخً 

ػلت ئلمػد قػػو   ػد     ئػلف اءة ػوة ئػػنج إظلػلن ربسثيػ  اءة ػلية اءػػ   ػ  د بهػّل  يػا اءة ػػوة إ ناج ئػوالات حر لسً 
لتإ لشل   ث  ميى اءواي د اءولل يد ءة لية  يا اءة وة.  إ ا علف ي اساخواـ حر إنالج الدخً 

ػػػة  لسػػػ ج نحػػػاال ئوخ يػػػد ي إ ػػػو  اءة ػػػوات رءػػػيةنج اءة ػػػوة  رلد  ػػػا   رئثػػػلؿ ميػػػى  ءػػػاإ ي  لءػػػد رً 5

بدحػػاة  ع ػػلية حميػػى لشػػل ءػػة    إ اػػلؿ  ءػػا الدخػػ ج ي  حػػلب اءة ػػليةإ رػػإف  ػػ ا سػػي  د إلذ ظلػػةن اءة ػػوة  5

إ ناج  يا الدخ ج راء ة   حي إ رلغ  حف  اةر  ئ يةئلت منج ابذػلر اء لاقػد  ػ   ػين ي لءحػي  حر اللغػلب ري  
د ملاقػد  لءد إ ا عػلف  وػلؾ ئػوا   ر ملاقػد سػيايد ي ػللدخ جإ لغػ  مييوػل  وػل  غيػف الدػوا  اءحػلي ه ي   ػو آاػ   

 إلغلي يد ئش الدخ ج.
 

                                                           
 .71-70ص ص إمرج  سبق  كره إاءو نج  لاؿسميد لزين (1)
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 االثاى تعبيق نما ت لسلات التحليل التعا ق  للبيانات 
ػل اءومػة ج  ي  وئل   ااايلن اءومة ج الدولس  اء د  حاخوـ ئنج ي   اءومل ج اء  يحيد ء سػيةب ربرو ػو  ةً
ػلت الخل ػد ي لءة ػوة لزػ  اءااايػهإ ر ااػه اءومػة ج ميػى  يػا اءايلنػلت بحيػ   ثم إاايلن ي يلنلت الدػوالات رالدخً 

 ءة وات اءواايد ي اءا يي . ا  إموا  لظة ج ااين رر ل  ا و اءومل ج ااسيةب ءة  ر وة ئنج ا
 خاسعاى تحليل نتامج لسلات التحليل التعا ق  للبيانات

ة ػوات اءواايػد ي اءا يػي  علنػا  اء  وـ حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنػلت الد يةئػلت مػنج عػ  ر ػوة ئػنج 
    ابر اءة وة  ف ع  ة رعيمل اقكب ئ ئ  اءة لية %100ع  ة حر  ف ع  ةإ رإ ا علف ئ ئ  اءة لية حق  ئنج 

 علنػػػا اءة ػػػوة حعثػػػ  ع ػػػليةإ ي إضػػػلرد ءاحو ػػػو اءة ػػػوة  ػػػف اءة ػػػ ة لػػػػو  ئػػػو  مػػػوـ %100اءوحػػػايد ءة ػػػوة ئػػػنج 

 .(1)اءة لية ي   ر اءة وات  ف اءة  ة
 اءجة  الدةالر. ئنج الاؿ حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلتااةات اساخواـ  لؽةنج  ةضي 

 

 
 
 
 

 
 

 ئنج إموا  اءالءاد ي ولي ميى ئلساه. المصرخى

1978 لػػ  ال امػػلـ  لإأ حنػػ إسػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلت لد   ػػ ؼ إأ ي سػػود ااي ػػلء    ئػػنج حف 

راضػػحل  ئػػنج اػػلاؿ اابحػػلث اءةثػػفة اءػػ    إلصلا ػػلإ  اي ػػو -ئػػنج قاػػ  ااعػػل لؽي  رالدملنسػػ  -اءةاػػف بهػػ ا ااسػػيةب
 ر و شميا   ر اابحلث ئ ظ  ا لأتإ حئل حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت ي  ور  النرد اءةرنج اء  بي 

 
 

 
                                                           

حر ر ػػد  عاػػةنارإ  ،الايااالم  اانتاجيااة للمؤسسااة العامااة لتحليااة المياااه المالحااة فاا  مملاااة العرسيااة السااعاس ة إسػػييملف لزمػػو اءاػػة ماػػو المجيػػو (1)
 .20ص إ2014 إاان فإ لئ د اان نيدً عييد اءوناسلت اء ييلإإ  اقالل  اامملؿبزلص: 

DEADEA
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ي اػػػبر  ػػػو ثل  ي ئيػػػملن اءاحػػػ  اء يمػػػين. رريمػػػل  يػػػين اسػػػا  اض ا ػػػ  اءوناسػػػلت اءػػػ   ولرءػػػا  ااي ػػػلت ر
 .(1)اءااة  ين ءيايلنلتحسيةب اءاحيي  

ء و علف اء الع اء لـ ي وا د  اايػه حسػيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلت إأ حفّ اءوّ ػلح الدو اػش اءوظػف ءواػل   
 ػة حرؿ قاػلع  ةػةئين  مااا  التعلاي  اػلع الخػلص. رعػلف اء  ا ااسيةب رئزا لر الدا و ة ئ ش ميػى  ااي ػل ي 

برنػلئ  يحً  ػا اء و ػو ئػنج اءوناسػلتإ ء ػو عػلف قيػلك اءة ػلية ءر و ءيايلنلت   ااه ريل حسيةب اءاحيي  اءااة  ين
ي يحػيوا رآاػ رف سػود ش  ءا موة  ناسلت  ي  قػوـ  ة  لرز للغل    ا ااسيةبإ  ا ا ييمين ءةأ د  ةحلكاء

19821990ي ػػػػ  ح اي   سػػػػود Beasley ناسػػػػد  ااي يػػػػد ميػػػػى الدػػػػوانك ي  يةسػػػػ  ي ةأ ػػػػد  ةحػػػػلك. رقػػػػلنف ي يػػػػزلر  

ئػػػنج اءواػػػل   ي اءا ػػػ ؼ ميػػػى حسػػػالب بسيػػػز ت قحػػػمين اءةيميػػػلي راء يز ػػػلي ي ًلئ ػػػلت الدميةػػػد الداحػػػوة رقػػػو اسػػػا ل 
 ءػػا رئػػنج ثم اقػػكح قيلػػد  يػػا ااسػػالب ء قحػػلـ ااقػػ  ع ػػلية ئػػنج  ف ػػل. إلذ ًلنػػ   إي  ػػ  ااقحػػلـ مػػنج سػػةا ل

 :(2)ئنج ر ؼ اءال ث لؿ اءا يي  اء للر قوئلل لرحً  ا اءةثف ئنج اءوناسلت الحو ثد ي 
 ناسد johman amd Ris  ءاحو و اءة لية اءوحايد لد ل و اءا يي  اء للر اارنري يد؛ 
 ناسد Kuo and Ho, Kuoالخل د ي  يلك ع لية الد ل و الخل د راء لئد ي اءا يي  اء للر بدو ود  ل ةاف؛ 
  ناسػػد Stancheva and Angelova بجلنػػ   ناسػػد Carrington,colli amd Rao  حً  ػػا ميػػى

 ًلئ لت اسكاءيل؛
ري  يػػػػش  ػػػػ ر اءوناسػػػػلت بسةػػػػنج اءاػػػػل ثةف ئػػػػنج قيػػػػلك ع ػػػػلية اءػػػػبرائ  اءا ييميػػػػد ي الدػػػػوانك حر ي حقحػػػػلـ 

 الجلئ لت.
 لولاى ف  ماا  الغرمات 

 ئنج ي   اءوناسلت اء  حً  ا ي لرلؿ الخوئلتإ ن ع :
لرػػلؿ اءلػػحد   اػػػبر ثػػل  قاػػػلع  ةػػةئين ي  ػػػو اءا يػػي إ  يػػ  راػػػه حسػػيةب اءاحييػػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػػلت ي  .1

 ى(3)اء و و ئنج اءوناسلتإ ئولل
  ء ػػػو حًػػػ   ئػػػ ئلفsherman  1984 ناسػػػد  ااي يػػػد ميػػػى لرمةمػػػد ئػػػنج الدحاجػػػ يلت اءا ييميػػػد ي  سػػػود

 اءةأ لت الداحوةإ  ي  اساالع برو و راي د رئةاقش موـ اءة لية اءوحايد رالحلةؿ ميى نفي د راضحد 
 

                                                           
اسااتغرا  لساالات تحلياال مغلااف البياناات فاا  قياااا الايااالم الةساابية للالإاارات ااساخ ااة سااالتعبيق  لاا  الصااةا ات  ،الءػو ي ػػنج ئولػةن اءجػػ يح(1)

إ 3اء ػػػو  إ27الديػػا سػػػ ة إ المجيػػػوًلئ ػػػد  لريػػػد اء يػػةـ ال ان ػػػدإ الساااعاس ة، ةالايماو ااة والمةتااااات الب ساااتياية سمحافظاااة جااارم سالمملااااة العرسيااا
 .428إ ص3115

 
اء ػل  ةإ  ًلئ ػد لريػد اءوليػدإ استغرا  اسسااليب الامياة فا  قيااا الاياالم الةسابية للاامعاات الحاامياة المصار ة،ئػلئ إ  بهلي اءو نج لزمو(2)

 .322-222إ ص ص3118إ 5اء و  إ9المجيو
 لريػد اءوليػدإ ،تعبيقياة( -ى)سخاساة ملإصاامية ااساخ ة للالإاراتاستغرا  اسساليب الامية ف  قيااا الاياالم الةسابية اءو نج لزمو ئلئ إ  بهلي(3)

 .218إ ص3117إ 3اء و  إ8اء ل  ةإ المجيو ًلئ د
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ءا حػػػف مػػػػوـ اءة ػػػلية اءػػػػ  أ لؽةػػػػنج الحلػػػةؿ مييلػػػػل ي لسػػػاخواـ حسػػػػلءي  اءة ػػػػلية اءا ييو ػػػد )ئػػػػثلا : برييػػػػ  
 اءوح إ بريي  اللضوان(.

  ناسد ئةند رآاػ  نج Moreyet et al  اءػ   يػموا ئ لننػد ع ػلية  ةا ػش الدػةان  ءيمحاجػ يلت  سػود 1990

ايػػه لظػػة ج ئااػػةن اسػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين ئحاجػػ ىإ ر ءػػا ي اا وػػد اءوناسػػد الحةةئيػػد اءػػ  عػػلف ميّ  60

  ةةف الذوؼ ئول بز ي   ةي د ئوالات اءة وة لز  الد لنند.
  ػػف ً  ػػا  ناسػػد حاػػ   ي ػػلءاوا  ي للدحاجػػ يلت  ات اا اي اءيػػ ين راءػػ  لغػػ  إ لاقلػػل ح1993ري مػػلـ  

ر ءا ي لءوحاد ءيمحاجػ يلت  ػف الحةةئيػد ي اءةأ ػلت الداحػوةإ رعػلف الذػوؼ إثاػلت حف قيػد اءة ػلية   اػبر 
ي اءاواػػػػ  ئ ئػػػ ا  ضػػػػ رن ل  ل ػػػلاؽ الدحاجػػػػ ىإ رحرضػػػحا اءواػػػػل   حف اءة ػػػػلية ئ ئػػػ  إلغػػػػلبي ءةوػّػػل ضػػػػ ين 

 ي ي رنة ال لاؽ.
رقػػو  ة ػػ  اءاػػل ثةف ي  ػػ ر اءوناسػػلت إلذ ناػػل   ًيػػوة بسثيػػا ي برو ػػو ئةاقػػش مػػوـ اءة ػػلية اءوحػػايد ي الد اعػػز 

 اءلحيد حر ي الدحاج يلت لز  اءوناسد ي ئولره لساي د ئنج اء للد ئث : الذووإ اءح ة  دإ اسةلانوا... الخ.

حئل المجلؿ اءاوةين ر و عػلف ءػل نلػي  ااسػو ئػنج ا امػلـ اءاػل ث  ر  ػة   ءػا العيػد قيػلك اءة ػلية ي  ػ ا  .2
المجلؿ رء   ئل  وؿ ميػى  ءػا م ػو ئػ بس ات ئاخللػد ي  اايػه ااسػيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلت ي 

 ءيايلنػػلت حييػػ  اءااػػة  يناءا حسػػيةب لؿ اءاوةػػين رعػػ ءا بزلػػيص ي  ػػ  اءػػورن لت امػػوا  علئيػػد ءااايػػهالمجػػ
DEA ى(1)رئنج ي   ح   اءوناسلت ن ع  ميى اءاوةؾإ 

 ناسد  Sherman and gold  1985   ئ لنند قالملت اءاوةؾ ي  رؿ لساي د.  سود

  ناسػد al .Berg et  1993  اًػػ اي  ناسػػد ئ لننػػد ءياوػػةؾ اءو رلغيػػدإ ثم قػػلئةا ي وناسػػد ئ لننػػد ءة ػػلية  سػود

 .ونلريدواءاوةؾ ي اءورؿ اأسة
  ناسد & Ladino  sherman لنا ي اءةأ لت الداحوة اائ  ةيد راء   يػموا قيػلك ع1995 سودي  

33 احييػػػ سػػػيةب اءين ااءومػػػة ج ااسلسػػػ إ ا ػػػو اءاوػػػةؾ اائ  ةيػػػد اسػػػاخوـ ريلػػػلر مػػػل   ءػػػػ اءة ػػػلية اءوحػػػايد 

ن  ئييػػةف  رأن حئ  ةػػين ئػػنج الدلػػلن 06 ز ػػو ميػػى  اءااػػة  ين ءيايلنػػلتإ رئػػنج ح ػػ  نال  لػػل إئةلنيػػد  ػػةرف ئػػل  

 )اءاحيي  الدللر(. سلءي  اءا ييو داا  ةنج ي للئةلف ئ  رد ئلل ن ل ي لساخواـ لد اءحوة دإ
 ي ػػإقكاح 1999 اءااػػة  ين ءيايلنػػلت قػػلـ ي سػػودي  ناسػػد برو ػػو ئةاقػػش ءجػػ علت الخػػوئلت ي  سػػيةب اءاحييػػ   .3

 لرمةمد ئنج قةامو  اايه   ا ااسيةبإ ر  امو اءال ثةف حف   ر اء ةامو أ  ااه ي جة  ًيو ي اءةاقش 
 
 

                                                           

، -سخاساة تعبيقياة سلإار البةاا  الساعاس ة -، سخاساة كياالم البةاا  ساساتغرا  تحليال مغلاف البياناات وو نل   اءجوراين رحسملي لزمػو ي ػل  ئز(1) 
 .343إ ص8::2 إ2إ اء و :2لريد اءاحةث اءا لن دإ ًلئ د اقلا هإ المجيو
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ي ةضةح إلذ حف حسيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلت  ػة ي وا ػد رءػي   ل ػد ي ممييػد برييػ إ را اء يمينإ رحئلن 
 .(1)ت  ف اءة  ة إ ا ثاا اسام ان موـ ع ليقلرحنلّ لغ  إ  لؼ اءة وا

ػلت لساي ػد رر ػل  ءوظػلـ  روػوق ل  ي  ناسد ي لرلؿ الخػوئلت شميػا .4 ي اءةأ ػلت الداحػوة اائ  ةيػد ئػنج  نً 48

ػػو 58ي  ػػ   ػػ ر اء وػػل ؽ  ػػف ع ػػ ةإ رحرضػػ  حف  %اءاػػل ثةف    Anderson et .alاءالػػوين اء ػػللدينإ رً

اءاػػػل ثةف حف اءحػػػا  ي الط ػػػلض مػػػو  اء وػػػل ؽ ي لرػػػلؿ اءة ػػػلية اءوحػػػايد إلّظػػػل   ػػػة  إلذ إسػػػاخواـ اءاػػػل ث  
لد ل ي  ئلئيد ءية لية اءوحايدإ ر ػو حظلػ ت اءواػل   حف اء وػل ؽ اءػ   اماػش ي ة ػلية نحػايد  و ػه حعثػ  ميػى 

 ؽ  ػػف اءة ػػ ة  و ػػه حعثػػ  ميػػى ممييػػلت اء ووقػػدإ ئثػػ   ةظيػػن مػػو  ئػػنج الدجػػ ري لت راءغػػ ايإ ي يومػػل اء وػػل
ة  مو  عاف ئنج اءغ ؼإ ري ولي  ميى  ءػا حر ػى اءاػل ثةف ي  نػّل ميػى ال انة ي لرػلؿ اء ووقػد  الدةظ  إ ررً

 (2) حف   اين حلعيد حعبر ء مييد  ةا ش الدةان  ي وأ  ئنج ممييد إ انة الدةان إ راء   ين ً  ا املئل   لءيل  
  الصةا  اانياى ف  ماا  

 حً  ا اء و و ئنج اءوناسلت ء يلك ع لية ي لرلؿ الخوئلتإ ن ع  حلّعلل:
.1ي لساخواـ حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت قلـ ي ػل ثةف ي وناسػد ي ئػ عد عوو ػد ي لرػلؿ اءاحػة هإ ءا يػي   

الدػةان  اءغ ا يػد رالخيػ إ  ين:قالمػلت  ػ5   ثف ر ةا ػش الدػةان  ميػى ااني ػلحإ رقػو حً  ػا  ػ ر اءوناسػد ميػى  

الدػػػةان  اءغ ا يػػػد الخل ػػػد ي لء لػػػفاتإ اءلػػػولمد الد ونيػػػدإ اءحػػػيش اءا لن ػػػدإ رالداػػػلم  راء وػػػل ؽإ رقػػػو حظلػػػ ت 
ناػػػل   اءوناسػػػد حف اءػػػ ي    اػػػ ث  ي اةا ػػػش عػػػ  ئػػػنج الدػػػةان  الدلءيػػػد راءاجػػػ  دإ رحف اءاةا ػػػش اء  ػػػلؿ ءيمػػػةان  اءاجػػػ  د 

 .(3)ي يومل  ة  ف ئا لرت ي لءوحاد ءاةا ش الدةان  الدلءيد ا لرت ئنج قالع إلذ آا إ 
ي  ناسػػد  ااي يػػد ميػػى لرمةمػػد ئػػنج الدلػػلنشإ   اًػػ اي مػػوة ئ لننػػلت ءا ػػة  اا اي ي رػػكات ائويػػد لساي ػػدإ   2.

 Overall "كيااالم الاليااة للاقاات يػػ  اعاجػػن اءال ػػ  ئ لةئػػل  ًو ػػوا  ءي  لءيػػد حريػػه ميػػى ئحػػمى "

Time   Efficiency ،اءة ػػلية اءةييػػدإ   ئ ػػل ي  ر ػين:  اءال ػػ  ي ا ز ػد  ػػ ا الد لػةـ إلذ لـثم ي  ػػو  ءػػا قػ 4

ع ػػػلية اءحػػػ  إ ع ػػػػلية الد يػػػلن رع ػػػػلية اءةقػػػاإ رقيػػػػلك ئ ػػػل ي  اءة ػػػػلية الجو ػػػوة قػػػػو   اسػػػاخواـ حسػػػػيةب 
 .(4)اة  ين ءيايلنلتاءاحيي  اءا

ي لرػػلؿ اءلػػولمد رالخػػوئلت   إلصػػلا ي  ػػ  اءوناسػػلت إأ حّ ػػل  ػػف علريػػدإ ر ػػين  ناسػػد ء يػػلك ع ػػلية قحػػ    3.

18 عد ئػنج ئػ علت اءاػكرؿ ي لسػاخواـ حسػيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلتإ حرضػ  اءال ػ ئػ  الدجك لت ي 

ع لية ملءيد ي يغا ئ علت ئنج ئ علت اء الع  ات    ااسيةب اساالع برو و حف   ا 100 ر و ا  ،6%

                                                           
 .:42إ صمرج  سبق  كرهالءو ي نج ئولةن اءج يحإ (1)
 .24إ صمرج  سبق  كره إ ح  ي الؿ رآا رفححمو (2)
 .229إ صمرج  سبق  كرهإ  ةان راقلد   لب ةسن (3)

(4)
Toshiyuki Sueyoshi , Production analysis in different time periods: An application of data 

envelopment analysis, European Journal of Operational Research, vol86, N°1,1995,3066p.  
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ي ػ   اءامييػز "إ إأ حف   ا ااسيةب   لب مييل موـ   ولؽل ءا   داسفتل ف  القعا  الصةا  " ميى حّ ل
 .(1)اءج علت  ات اءة لية ال ان د اء لءيد ي ئث    ر الحلأت

ري  ناسػػد شميػػا  ػػو اءال ػػ  .4 ئػػ عد ر ػػط رر ػػل  ء سػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين  ئػػ عد  ػػولميد حن نيػػدإ رً 5512

 .(2)ءيايلنلتإ رقو ي   اءال   ئلل ن رنح  موـ اءة لية ي اءج علت  ف اءة  ة
  قد قلئا ي وناسد حسػيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلت ي لرػلأت لساي ػد: ا ػلع  راءغػلا ر ولؾ  ناسلت ئا

 راءح ةف راأ للأت رالدةا لات راءا ئ  راءايو لت رئ علت  ةءيو اءالقد اءةل ي ل يد.

اماػػش بهػػل رعػػ ءا الدجػػلع  إ لؽةػػنج  عػػ  ح ػػ  الدزا ػػل رالخلػػل ص اءػػ   ي  ػػو حاػػ  رةػػ ة مػػنج ااسػػيةب  DEA

 راءل ةي لت اء   ةاًلل.

 لولاى  صام  لسلات التحليل التعا ق  للبيانات
 :(3)اءااة  ين ءيايلنلتإ ر ينلؽةنج اساخلاص ح   الخلل ص الدميزة اسيةب اءاحيي  

  ا ث  حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت بح   اء يود اءلغفة؛ .1
 أ لػالج برو و لظة ج اءواءد اءةظي يد؛ .2
  ةةف  اايه حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت ميى اءة وات الدا لنحد؛ .3
  ا ث  ي لءة وات اءجل ة )اء ي  الداا رد(؛ .4
 يلنلت أ ئ يمينإ ر  امو ميى اءبرلرد الخايد ي اءا و  ؛احيي  اءااة  ين ءيااءحسيةب  .5
 أ  حم  ءي  ضيد ال لل يد حف  ةةف ئاغل  ة. .6

 :  (4)رحضلؼ آا رف الخلل ص الآ يد
ػػلت  ػػف ئ  ررػػد حر لزػػو ة ئحػػا ل  رءيحػػا را ػػوة ي لءوحػػاد لجميػػش  ✵ يحيػػد ءيمػػوالات رالدخً  إف اارااف اءكً

ءةػػػين  ولسػػػ  ر ةارػػػه اءة ػػػوة الخل ػػػد بهػػػل أ ئػػػا حف  ػػػ ر  اءة ػػػواتإ ي ػػػ  برحػػػ  ضػػػمنج ممييػػػد اءا ػػػو  
الخل يد الدميزة اسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت  ةحال الدةضةميد ال ػد ي   ػو   ربرو ػو اءاححػيولت 

 ؛ ةالدايةي د ئنج اءة وات  ف اءة 
 

                                                           
 .112إ ص كرهمرج  سبق  إاءحيو اءج ي ينه ئةقين(1)
 .230إص مرج  سبق  كرهإ   لب اقلدر   ةان  ةسن(2)
 .181-180ص ص مرج  سبق  كره،رايحد ي ي يلالرإ (3)
 البياناات مغلاف تحليال لسالات الاشامر اة ساساتغرا  المست اييات فا  الصاحية الغارمات كياالم قيااا ،رالحػلج م اي ػد ق  جػين الجمػةمين لزمػو(4) 
(DEA)-14إ ص2012إ 11ًلئ د رنقيدإ اء و  لريد اءال  إ، 0220لسةة – المست ييات ملا لعيةة تعبيقية سخاسة. 
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لت راء  لؽةنج اءا اػف مولػل   حم  ح يل حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ✵ ءيايلنلت ي ا و  الدوالات ر  و  الدخً 
ي ة وات قيلك لساي دإ ئثيمل  حم  ي  وـ اءا يو ي وةع اءايلنلت الدحػا ميد حر اء لاقػد ريمػل ي ػ   ػ ر اءايلنػلت  

لت لؽةنج حف  ةةف عميد رنةميد.  )عمل  ة الحلؿ ي   ويلت اللضوان ئثلا ( حد حف الدوالات رالدخً 
 مشا ا لسلات التحليل التعا ق  للبيانات اانياى

 حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت لػ ه اء و و ئنج الدزا ل ئولل: إف  اايه 
  اءااة  ين ءيايلنلت ي قيلسل ءية لية ي   اءة لية اءوااييد ي ج يلل )اءةميػد راءوةميػد(  ي  حسيةب اءاحيي .1

يػػػدإ  يػػػ  لؽةػػػنج اسػػػيةب  Categorical DEA  ئػػػش الداغػػػفات اءة ػػػ يد اءا لئػػػ ري ػػػ  اءة ػػػلية الخلنً

Variable ؛(1)اء   ل   قيلسللإ ئثلؿ ميى  ءا: نضلي اء ملاي منج الخوئلت الد وئد 
) ػيغد ن لضػيد ءيواءػد( اءػ   ػ ي ط ي ػ  الداغػفات اءالي  ػد رالدحػا يدإ عمػل ي  اءػد  موـ الحلًد إلذ رضػش ر ضػيد .2

حف حسػػػػيةب اءاحييػػػػ  اءااػػػػة  ين ءيايلنػػػػلت لغ ػػػػ   Stopإ ر ػػػػ   Cobb-Douclasالناػػػػلج ي القالػػػػل  ئثػػػػ  
 ؛(2)اءايلنلت  احوث منج ن حلل ي وأ  ئنج حف  احوث ي إرلن  يغد  اءد ئ  رضد مييلل

ة  اءػ ي  ( .3 إ اءػ د  اػةر  (3) إف حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت ئلا   ءا يي  ع لية اء الع اء لـ )موـ رً
رالاػػ اج ي ػػورف الحلًػػد إلذ ااسػػ لن  يػػ   لػػ   إمالفي ػػل ي لءاحو ػػو ميػػى لرمةمػػد ئػػنج ئاغػػفات ال اػػلؿ 

 ؛(4)ءيخوئلت اء    وئلل ئثلا : اوئلت اءا يي إ اءلحد راائنج... إلخ
ػػػلتإ إلّظػػػل  ػػػكؾ  ءػػػا ء سػػػيةب  .4 اءػػػ د   ػػػةـ  أ لػاػػػلج إلذ برو ػػػو اارااف سػػػلي  د ءيمػػػوالات رالدخً  DEA

لتإلذ ي احو و ل  ي ل يل إ ي للضلرد   ؛(5)حنلّ أ  جكط برو و ااس لن  يا الدوالات رالدخً 
راء  لؽةنج ءية وات اااػ   اءوظػ  إءيلػل ءاححػ  ممييلقػلإ ر ػة   Peer units))إنل  ةر  ر وات ئاولظ ة  .5

احييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلت ح اة ئ يػػوة ءا يػػي  ر  ػػو   ي ػػ ائ  اءاو يػػ إ لشػػل لؽةػػنج ئػػنج ً ػػ  اءئػػل لغ ػػ  حسػػيةب 
اءة وات ئنج ً   اءة وات الدملثيد موو إً اي ممييلت الد لننػدإ ئػنج ثم  حػل  ئػنج ممييػد اأسػاوالج  ػةؿ 

 .(6)ءلةنة اء لئد ءة  ر وة ئنج اءة واتا
 

                                                           
 .10إ صمرج  سبق  كرهرلاؿ ي نج مل و ااحمودإ (1)
 إاء يػةـ اءزناميػد اء  اقيػدلريػد ، تعبيقياا( لنما جاا -البعاطا)محافظاة سغاراسالاقتصاس ة انتات  قياا الايالم ،رلزحنج مة و ر  لفسلنة ي حلـ ميين (2)

 .412إ ص2015إ 3إ اء و 46ي غوا إ المجيو ًلئ د
 (3)

Gerhard.R, Measuring University Library Efficiency Using Data Envelopment Analysis, 

International Journal of Libraries and Information Studies, Vol 54, N°2, 2004, p137. 
إ لريػد الجزا   ػد ءي ةلدػد راءحيلسػلت القالػل  دإ ًلئ ػد  كأسام ف  تحسايلا لسال الاامعاة الاشامر اةتحليل مغلف البيانات  ميين اييو رسللـ مزدإ (4)

 .64إ ص2014إ 5 إ اء و 3الجزا   

 .10إ صسبق  كره مرج ااحمودإ رلاؿ ي نج مل و (5)
عل تتحا  الاا ت لمركش مال  مقليم ى تحليل الايالم اليةية وكيالم الرسحية للبةا  التااخ ة سرولة الاا ت مقاخنة سبةا    اءح لإ إي  ا ي  لزمو(6)

 .43إ ص2008إ 2اء و إ 22المجيوإ الديا ماو اء ز ز ًلئ د لريد اأقالل  راأ انةإ، سبةا  سو  مالس التعاون الغليا 
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عمػػل لؽةػػنج امااػػػلن  ػػ ا ااسػػيةب ح اة ر لءػػػد ئػػنج حًػػ  اء يػػػلـ ي للد لننػػد الد يلن ػػد حر الدً  يػػػدإ  يػػ   ػػةر  ااسػػػيةب 
ئ يةئلت   ليييد عثفة  حلمو ال انة ي برو و ئةارنج الخي  راء ةة ي اءة وات اء   ا    ييملػلإ رئػنج ح ػ   ػ ر 

 :(1)الد يةئلت
   برو ػػػو اءة ػػػوات  ات اءة ػػػلية اءوحػػػايد اءالئػػػد اءػػػ    ػػػش ميػػػى اػػػط الحػػػور  اء لػػػة  ءدناػػػلجإ لشػػػل  حػػػم

ال انة اء ييػػػل ئػػػنج  ناسػػػد حسػػػيةب ال انة ي  ػػػ ر اءة ػػػوات رئ  رػػػد حسػػػالب اءا ػػػةؽ ريلػػػل ي إماالن ػػػل لظة ًػػػل  
ا ايإ عمػػػل لؽةػػػنج برو ػػػو نً يػػػل  ءااايػػػه  ػػػ ر اء ةائػػػ  ي  ػػػو  ءػػػا ميػػػى ي  يػػػد اءة ػػػوات اااػػػ   ئوخ يػػػد ا

 اءة وات  ف اءة  ة رلػو  لذل ي وقد اءة وة حر اءة وات الدً  يد لذل؛
  برو و ئلل ن رعميد اءالقد اء اعوة ئنج الدوالات الدحاخوئد ئنج قا  اءة ػوات ااقػ  ع ػليةإ رلاسػيةب

 سي ل ؛ لػو  ئ وان الدوالات اء لريد اء  لؽةنج اءاخيين مولل  رف الدحلك ي لءةميد الدوا د
  ػػلت ي اءة ػػوات ااقػػ  ع ػػلية ري ػػورف ا ػػل ة برو ػػو ئلػػل ن رعميػػد اءالقػػد اء ل يػػد حر إئةلنيػػد ا ػػل ة الدخً 

لقػػػػل اف اءةميػػػػلت اءػػػػ   اػػػػةر  مييلػػػػل ئػػػػنج  الدػػػػوالاتإ ي  ػػػػ ر الحلءػػػػد لغػػػػ  ئالءاػػػػد اءة ػػػػوات ي ز ػػػػل ة لسً 
 الدوالات  حم  ي  ءا؛

  ل و ميى     النالج موو  ور  اءة ليةإ اء  قوي    لظل ج   ا ااسيةب  حم  ي احو و راي د اء 
  ةةف مةا و ثلي اد حر مةا و ئاغفة؛

   ػلت ئػتى ن ػ  ريلػلإ ر ػ ا الًػ اي  حػم  ي ز ػل ة لؽةنج إ ناج قية  إضلريد  ا يه ي  رااف الدوالات رالدخً 
 ع لية اءومة ج ي  و  ا ل؛

 الحػػور  اء لػػة  ءدناػػلج أ ميػػى  يػػا    عػػز ميػػى اءة ػػوات اءػػ   اميػػز ي ػػ ميى ع ػػلية راءػػ   جػػة  ئوحػػنه
 اء   الن ي لءة لية الداةساد؛

  لػحػػ  اءة ػػلية ئػػنج اػػلاؿ ئ ئػػ  را ػػو ر ػػطإ ر ػػ ا  حػػلمو عثػػفا  ميػػى    يػػ  اءة ػػوات النالًيػػدإ ميػػى
مةػػ  ر   ػػد اءوحػػ  اءػػ  برحػػ  اء و ػػو ئػػنج نحػػ  الد لننػػد ءية ػػوة اءةا ػػوةإ اائػػ  اءػػ د  اػػ ح إئػػةلؿ 

 ة وات ًيوة ئنج ئوظةن نحاد ئ يودإ رسيلد ئنج ئوظةن نحاد حا  .اءك ي إ اف ي    اء
 ػػػ ر الد يةئػػػػلت مػػػػنج اءة ػػػػوات  ات اءة ػػػػلية الدوخ يػػػػد بسةػػػػنج ال انة ئػػػػنج  جػػػػخيص ن ػػػػلط الخيػػػػ  ر  مػػػػ  ميػػػػى 

   ممييد اءا يي  ءايا اءة وات. حثوليإ لا لل ر ءا 

                                                           

 .39-38ص إ ص كرهمرج  سبق إ جينم ؿمل (1) 
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إأ حنػّػل ري ػػلء    ئػػنج اء و ػػو ئػػنج الديػػزات اءػػ   لػػون  ػػ ا اءومػػة ج مػػنج اءومػػل ج اءػػ  سػػا الل إأ حنػّػل  ةاًػػل 
 :(1)برو ر  ي  ئنج الغلي يد  ااي ل رئنج ي يولل لصواء و و ئنج اءل ةي لت رالدجلع  اء  

لولاىي لةنة حعػبر الة ػل   اءو ص ي  ةر  اءايلنلت ميى ئحاة  ر وات ابزل  اء  ان اء    دإ  ظل    ر الدجةيد 
 ي اء الع الخلصإ ي يومل  ةةف ي لةنة حق  ي اء الع اء لـ.

ػػلت    امػػو حسػػيةب اءاحييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلت ميػػى ي يلنػػلت ى الدلا ظػػد اء    ػػد ءةػػ  ئػػنج الدػػوالات رالدخً  اانيااا
ءةػػػ  ر ػػػوةإ لذػػػ ا  ةػػػةف حعثػػػ   حلسػػػيد ئػػػنج ااسػػػلءي  اااػػػ   اد ااػػػ  ي اءايلنػػػلتإ ئػػػثلا : حااػػػلي اء يػػػلكإ 

 حاالي ي عالي د اءايلنلتإ إأ حنلّ لؽةنج بذو    ر الدجةيد بد املة اءوقد ريمل لؼص اءايلنلت.
ػػة  اا راًيػػد ا ػػو  ػػلت رئ امػػلة مػػوـ رً االثاااى ضػػ رنة  ػػلاي حر   ييػػ   ػػواا  الدػػوالات ري  يػػلل رعػػ ءا الدخً 

لت.  الدوالات رالدخً 
ػلتإ  ي  لءد إ ا علف مو  ر وات ابزػل  اء ػ ان حقػ  ي لءو ى ظلػ  عػ  اءة ػوات حػاد لمجمػةع الدػوالات رالدخً  خاسعا

  ات ع لية به ا  ل   اءامييز ريمل ي يولل رالغل  حق  ع لية.
  ل  ئ يلسػػ ع ػػلية اءة ػػوة ئ لننػػد ي لءة ػػوات اااػػ   )ع ػػلية اءوحػػايد(إ ءةوػّػل أ  ػػةر DEA امسااا   ػػي  حسػػيةبى 

 .(Absolute efficiency) ءية لية الداي د
ساسسااا: إف الد ػػلئلات راارااف اءػػ   ػػا  اءاة ػػ  إءيلػػل ءةػػ  ر ػػوة   ػػو ر يػػوةإ رئػػنج ثم رلػػين ءيحػػا عم ػػلئلات 

ء يودإ ر ة ا حسيةب اءاحيي  اءااػة  ين ءيايلنػلت أ   ػوـ لظة ًػل  ءياواػ  اللضوان اء   ااه ميى ع  اءة وات ي ا
DEA ي   اي اءة وات ءحوةات لد  وا  ي سيحيد اءايلنلت ر ة اائ  الدمةنج ي ةاسػاد اللضػوانإ عمػل حف حسػيةب 

 أ   وـ لظة ًل  لؽةنج  ةسي ل ء كة ائويد النج نالؽ اءحيحيد اءزئويد ئةضش اءوناسد.
أ لؽةػنج برو ػو الد وة ػد ال لػل يد ءػ رااف ي حسػػيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ءيايلنػلت عمػل  ػة الحػلؿ ي لءوحػػاد : سااسعا

إ رح يل ءي   ولؾ اا  مجةا ين ي اءومة ج ئثيمل  ة الحػلؿ ي اللضػوان رئػنج ثم لؽةػنج حف لػػوث ءاحيي  اللضوان
 ايط ءيا يالت اء جةا يد ئش ن ص اءة لية الدمثيد ي اءايلنلت.

ػػو  وػلؾ ئجػػةيد ي  ػػ ةي د ئػػزج ااي  ػػل  الدخاي ػػد ءياحييػػ  ي لءوحػػاد ءة ػػوات الناػػلج اءػػ    ػػةـ ي ػػ عث   اامةاااى قػػو  ةً
إ رمنج ا ام  حف    د حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت إلذ حف  ةةف اءة وة ع  ة ي اءةظي ػد اارلذ ئنج رظي د

 ر ف ع  ة ي اءةظي د اءثلنيد.

                                                           

 حنظ  إلذ:(1) 
 .148ص إمرج  سبق  كره إمز اءو نج نزمين  -
 .79ص إمرج  سبق  كره إسميد لزين اءو نج  لاؿ  -
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   Positively propertyالمتغيرات لولاى ا ااسية
اػد )حعػػبر  لػاػلج حسػيةب اءاحييػ  اءااػة  ين ػلت ماػلنة مػنج ئاغػفات ئةً ءيايلنػلت حف  ةػةف الدػوالات رالدخً 

و ي    اءا ؽ الدحا ميد ءا و  موـ إلغلي يلت اءايلنلت ئولل(1) ئنج    (  :(2)إ ر ةً
اػػ ؽ ئػػيةمل  ءيػػاخيص ئػػنج ئجػػةيد  ػػف إلغلي يػػد ءيايلنػػلت )اءػػ   ةػػةف اء: ر ػػين حعثػػ  ماجااب ااساات مضااافة .1

ػػػ  بدػػػل ريػػػل اءة ل ػػػد إلذ الدخػػػ ج حر الدػػػوا  ي لءوحػػػاد ءةػػػ  سػػػيايد حر  ػػػ   د(إ ر امثػػػ  ي  إضػػػلرد ثلي ػػػا ئةً
DMUS اػػػد  يػػػلؼ إلذ ثلي ػػػاإ رإ ا علنػػػا سػػػلءاد الد يمػػػدإ رلػػػ ر اءا   ػػػد ي  لءػػػد إ ا علنػػػا اءايلنػػػلت ئةً  

ػػلت حر  ػػ إ ر ةػػ ا برػػلرظ  ػػ ر اءا   ػػد ميػػى  ػػةاع الدخً  رااػػ ح ئػػنج اءثلي ػػا ر ا ػػى ئػػنج اءثلي ػػا اءاػػلقين الدةً
 الدوالات ءيموالات الد يمد عمل علف الحلؿ قا  إً اي اءا و  .

 اءلػػ   د قيمػػل   ر ػػين عػػ ءا ئػػنج الحيػػةؿ الد ك ػػد ر امثػػ  ي ً ػػ  اء ػػي  اءحػػلءاد حرتصااغير القااي  الماجبااةى  .2
) ػػغفة ًػػوا  ئػػثلا   لرل  ػػدإ ءةػػنج الدلػػ  حأ  رموػػو ئ لننالػػل ئػػش ي  يػػد اء ػػي  ر ػػو  اػػور قيمػػل   ،( 0.00000033

اد ااا     و وـ حر  ةةف سيايدإ  وا يلل عمل  ين.رحئل اء ي  الدةً
 اانياى المغرجات  ير المتحا  فيها

ءيايلنػػلت اء يلسػػيد  جػػم  ر ػػط الدػػوالات اءا و   ػػدإ ر ػػين الداغػػفات راء ةائػػ  اءػػ   احييػػ  اءااػػة  يناءلظػػل ج 
لؽةػػنج اءػػاحة  بهػػل ئػػنج قاػػ  ال انة ي ر ػػوات ابزػػل  اء ػػ انإ ي يومػػل أ   اػػ  ي  حػػلبهل الدػػوالات رالداغػػفات اءايليػػد 

الناػػلج اء لػػة  ئػػش الحػػو اا    حر اء ةائػػ   ػػف اءا و   ػػدإ ري لءاػػللر رجػػ  ر ػػوة ابزػػل  اء ػػ ان ميػػى إناػػلج ئحػػاة لت
لت اءة لية لذل  .ئنج اساللاؾ الدوالات قو   ز  لذ ر الداغفاتإ ر ة ئل سي  د ءاو ةن  نً

 المر اسة والمغرجات  ير المر اسةاالثاى المر  ت 
ػػ  ميػػى اءة ػػوات  ػػف اءة ػػ ة ئػػنج   ييػػ  الدػػوالات حر ا ػػل ة  موػػوئل  ػػا  برو ػػو الحػػور  اءة ػػ ة رإنػّػل  اةً

ػػػلت رئاغػػػفات  ػػػف الدخ   ًػػػلتإ ري لءاػػػللر لؽةػػػنج     ػػػه الداغػػػفات إلذ نػػػةم : ئاغػػػفات ئ  ةي ػػػد راءػػػ   امثػػػ  ي لسً 
لع اءو ل ػلتإ  ئ  ةي د ر ين ئوالاتإ قو  ةةف الداغفات الد  ةي د مالنة منج ئوالات ئث  ئل  ة الحػلؿ موػو اسػكً

لملل  ز ػػو ئػػنج ع ػػلية اءة ػػوةإ رئاغػػفات  ػػف  ػػلت ئثػػ  إناػػلج ئػػةا  رػػإف ا ػػل ة نحػػاد اسػػكً الد  ةي ػػد ماػػلنة مػػنج لسً 
 إر ا  اءا لئ  ئش   ر الداغفات ي إ و  اءا ؽ (3)ر لاات ئيةثد را يييلل  ز و ئنج ع لية اءة وة ابزل  اء  ان 

 

                                                           
(1)

Joe Zhu, Wade. D. Cook, Op. Cit ,p312. 
 .43ص إ كره مرج  سبق إماو اء ل ن ريحد(2)
 .178إ صمرج  سبق  كرهرايحد ي ي يلالرإ (3)
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 :(1)الآ يد
 لت ئوالات؛ لتإ رالدخً   اماالن الدوالات لسً 
 لت ئنج مو  ئةً  عاف؛  ر ح الدوالات حر الدخً 
 لت إلذ ئ يةب اء و .برة   الدوالات ح  ر الدخً 

 خاسعاى التقليل ملا المتغيرات
ػػػو حسػػػػلءي  إ لػػػػل يد سػػػػلموت ي  اايػػػه حسػػػػيةب  ئ لننػػػػد ي  ػػػػو   ميػػػػى ميوػػػػد قيييػػػد ئػػػػنج   ةً DEADMUs

 cluster)إاءاحيي  اء و ة د  (Principal Component Analysis)اء لئيين اءاحيي  الداغفاتإ ئنج حلعلل ن ع :

Analysis)  إ بريي  ملاقد اء ئل  د(Grey Relation Analysis) امػو ي ًة   ػل ميػى  ػ ؼ  ر  ر اءا  ػه إ  
حر   ل د الداغفات اء   اجلي ل ئش ي  يلل اءا   ي جة   لـ حر ي جة  نححإ ر ا  ءوّل   ر اءاػ ؽ ال لػل يد حف 
ناػػل   اءة ػػلية ءية ػػوات الد يمػػد  ػػين ن حػػلل سػػةاي مميوػػل ئػػثلا  ي ثلاثػػد ئاغػػفاتإ حر خمحػػد ئاغػػفاتإ ربهػػ ا  حػػلمو 

DEA .(2)ي حف  ةةف ءل قةة بسييز د ًيوة ي   اءة وات اءة  ة ر ف ل ئنج اءة وات  لظة ج  ر ااسلءي  

  امساى السيا  المتصل 
ءة ػوات اءة ػ ة لمجمةمػد ر ػوات ابزػل  اء ػ ان   ػةـ ي احو ػو اDEAإف حسيةب اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنػلت   

ئ يمػػػدإ ر ػػػ ر اءة ػػػوات  ا ػػػى ع ػػػ ة  ػػػتى رإ ا   إضػػػلرد حر إااءػػػد ي  ػػػ  اءة ػػػوات  ػػػف اءة ػػػ ةإ إفّ ئ ئػػػ  مػػػوـ 
اءة ػػلية  اغػػف ي اغيػػف الحػػور  اءة ػػ  ر ػػطإ ري ئثػػلؿ اءػػ د  ػػ ار ي ػػل ثةف ي سػػيةب الدحػػاليا راءػػ د  ةضػػحةف ئػػنج 

ػة  ئوا ػلت  ػف ً اي ػدإ ر ػ ر الاءل حف ااايلن الدحالي ا  ا ث  ي لءحيلؽإ إف ئوا  ئل  اور ًػ اي ل  ميػى ايي ػد رً
  امو الجل ي يد اءوحايد ميى سػيلؽ اءا يػي  ي ػ  الخيػلنات اءاو يػد ر  الدوا لت  اور ع ءا اف  ولؾ ئوا لت ً اي دإ

اءة ػ ةإ بحيػ    ػةـ ي إااءػد لذػ ا رػإف اءة ػوات الد يمػد لؽةػنج حف   حػ  إلذ ئحػاة لت لساي ػد ئػنج الحػور   حر  DMUs

الحػػور  اا ػػييد ئػػنج اءة ػػوات الداا يػػد  ػػف اءة ػػ ة ءاجػػة  اءة ػػوات اءة ػػ ة حاػػ   ًو ػػوةإ ر ةػػ ا  ػػتى أ  ا ػػى 
حد ر وات  ف ع  ةإ ر  ر الحور  الدا و ة  زر نل ي قيلك الجل ي يد اءوحايد ءية وات اءة  ة اءةاق د ميػى الحػور  

 .ساه ةالر  ةض  ع  ئل.راءجة  الد(3)اءة  ة اا ييد

                                                           
 (1)

Harold O. Fried, C. A. Knox, Lovell Shelton S. Schmidt, The Measurement Of Productive 

Efficiency And Productivity Growth, Oxford University, Press, 2008, p  412 . 
DEA ،-سخاساة لإالاة الاشامار – س ساتغرا  لسالات التحليال التعاا ق  للبياناات ، محاولاة قيااا كياالم البةاا  التااخ اةئولػةندماو اءةػ   (2)

 .150إ صمرج  سبق  كره
 .88-87إ ص صمرج  سبق  كره إئة  الله اءجيد ماو اءالقين ححمو(3)
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DEA

Deux Etapes DEA لولاى لسلات  و مرلإلتيلا 

يػػد راءػػ  أ  حػػاايش إ انة اءجػػ عد اءػػاحة  ريلػػل عللديةيػػد  اػػ ث    ع ػػلية ح اي اءجػػ عد ي لء ةائػػ  رالدػػ ث ات الخلنً
إ اسػػػاخوـ اقالػػػػل  ة حيلسػػػػلت الحةةئيػػػداء)قاػػػلع الص/مػػػلـإ لزػػػور ة/ ف لزػػػػور ة(إ الدةقػػػش اءو لي ػػػلت اء ملءيػػػد ر 

يػد حلعلػل اءا   ػد  ات الدػ  يا .  يػ   جػم  الد  يػد اارلذ  اءة لية اء و و ئنج اءاػ ؽ لد للجػد  ػ ر اء ةائػ  الخلنً
يػدإ حئػل الد  يػد اءثلنيػد راامثػ   ميى  اايه لظة ج ءا و   ئ وأت اءة ػلية اءجػ علت ي ػورف حد امااػلن ءي ةائػ  الخلنً

يػػػػد عماغػػػػفات ئحػػػػا يد رئ ػػػػوأت اءة ػػػػلية عماغػػػػف  ػػػػلي ش. ثم  ي إًػػػػ اي لظػػػػة ج الضػػػػوان  جػػػػم  ميػػػػى اء ةائػػػػ  الخلنً
يد  .(1)  حاخوـ ئ لئلات اللضوان ي  لحي  ئ وأت اءة لية اث  اء ةائ  الخلنً

Q- DEA اانياى نما ت الايالم والةا ية 

اءاةػػػػلءين حر اء بحيػػػػد ئػػػػش ناػػػػل    سػػػػةاي ئ ئػػػػ ات اءة ػػػػلية النالًيػػػػد حر  ػػػػا  ئ لننػػػػد اءواػػػػل   حسػػػػيةب  DEA

لقػػل ي لءوةميػػد الدوخ يػػدإ  ئ ئػػ ات اءوةميػػدإ را لػػةنة  ػػين عػػ ءا ي ػػ   راءػػ د   ػػد ر ػػوة ابزػػل  اء ػػ ان  اميػػز لسً  0

لقل  ات نةميد ملءيدإ ر ا    ا الً اي انل لؽةنجّ حاء د   د   ئ الدر  1 ف حاءة وات  ف ر وة ابزل  اء  ان لسً 

                                                           
 .39ص مرج  سبق  كره، اءوءيمينإ حمل د اييةد ر   (1)
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بر ػػه ع ػػلية ملءيػػد ميػػى  حػػلب اءوةميػػد حر اء ةػػ  رمػػنج اء ئػػل  حف  ػػا  القاػػواي ي لءة ػػوات اءوظػػفة ) ات اا اي 
   . راءجة  الآتي  ةض   ءا.(1)الجيو( ئنج  ي  اءة لية رع ا اءوةميد

 
 

 

 

 

 

 

 

 – DEAمحاولة قياا كيالم البةا  التااخ ة س ستغرا  لسالات التحليال التعاا ق  للبيانااتإ  ئولةندماو اءة   المصرخى
 ي ةػ  حي ػة ًلئ ػد راءاحػيف راء يػةـ اءا لن ػدإ عييػد اء يػةـ القالػل  د  اقالػل دإ برييػ  :بزلػص ئلًحػافإ ئػ ع ةإ -سخاساة لإالاة الاشامار

 .153إ ص2010  يمحلفإ ي ي ل وإ

 لولاى الايالم التاليية
و  ولؾ  لءالف ئنج اءايلنلت اءح   د:   ةً

  ي  ف ااس لن  ين ن حػلل ءػو  ر ػوات ابزػل  اء ػ ان    DMUsلشػل   ػد حف اءحػةؽ سػةؽ ئولرحػد سػةاي إ 
لت.     يه اائ  ي للحلةؿ ميى الدوالات حر ي يش الدخً 

  ر  ا ئل  وااه ميى اءة لية اءواييد. إ    ي  ف ااس لن لساي د ءة وات ابزل  اء  ان DMUs

رن ػػػد ي لءة ػػػلية اءاةي يػػػد حف اءجػػػ عد  حػػػ ى ءاح يػػػه الحػػػو اا   ئػػػنج اءاةػػػلءين ي ظػػػ  ئحػػػاة  ئ ػػػ  ئػػػنج 
 ىر ا   يل د لظة ج اءة لية اءاةي يد ن لضيل  عمل  يين .النالج ري  س لن ئ يود ربدل لػ ه لذل ح حنج ح اي

)ئػػػنج اءجػػػ علت ءو ػػػكض حنػػػل ءػػػو ول  N𝐢 = 𝟏, 𝟐, … , ئػػػنج الدػػػوالات𝐍 راءػػػ   حػػػا م  اءجػػػ لع  إ( 𝒑𝒙 =𝒊

(𝒙𝒊𝟏, … , 𝒙 إ راء د  ةي لل ( 𝒊𝒑𝒘𝒊 = (𝒘𝒊𝟏, … ,𝒘𝒊𝒑لتئنج الد   إ لنالج اءج لع (   خً 

                                                           
 .90إ ص كره سبق مرج ئة  الله اءجيد ماو اءالقين ححموإ (1) 
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𝒚 = (𝒊 𝒚𝒊𝟏, … , 𝒚 )ر ءػػا ي لاسػػ لن(
𝒊𝒒𝒓 = (𝒊 𝒓𝒊𝟏, … , 𝒓 )

إ رلؽةػػنج بسثيػػ  اءة ػػلية اءاةي يػػد ءيجػػ عد (1 𝒊𝒒

)برا ر ضيد مةا و الح   الداغفة   𝒋) (2)ي لءبرنلئ  الخاين اءاللر: VRS

     𝒘𝒋𝒑𝒙

 

 𝒋𝒑

 .    
 𝝀𝒊𝒙𝒊𝒑
𝒊

 𝒙𝒋𝒒                 ∀𝒒            

 𝝀𝒊𝒙𝒋𝒑
𝒊

≤ 𝒙𝒋𝒑                ∀          𝒑

 𝝀𝒊
𝒊

 = 𝟏                    𝒊 = 𝟏, 𝟐, … . . , 𝒏       

𝝀𝒊  𝟎 
 

𝒙𝒋رالحػػ  اءػػ د بسثيػػل
∗ = (𝒙𝒋𝟏

∗ , … . , 𝒙𝒋𝒑
لؽثػػ  ئػػ لع الدػػوالات اء ويػػد الدحػػا ميد اءػػ    يػػ  اءاةي ػػد موػػو  ∗ )

ػػلت اءػػ   وا لػػل حسػػ لن  ةي ػػد ئ اػػلةإ ر  الحػػ  ي للد لننػػد ئػػش لرمةمػػد ئػػنج  اءجػػ علت اءػػ   وػػا  ميػػى ااقػػ  عللدخً 
𝒄𝒋   ي لسا ملؿ ن ػ  حر حقػ  ئػنج الدػوالاتإ  ػ ر اءجػ عد اأركاضػيد اءػ   ةي الػل𝒋  اءة وة

∗ =  𝒘𝒋𝒑𝒙𝒋𝒑
𝒒 اءػ ر∗

𝑪𝒋   ضمويل   ةةف حق  حر  حلرد اءج عد =  𝒘𝒋𝒑𝒚𝒋𝒑. 𝒑

 اانياى الايالم الرا لية
الحػػو ااقلػى ئػنج الدػواالات ي ظػ  ئحػاة  ئػػوالات قػوؼ اءجػ عد ي ظػ  اءة ػلية اءوااييػد إلذ بر يػه 

رحس لن ئػوالات بدػل لػ ػه ءيجػ عد حريػ  ح ايإ رريمػل  يػين اءلػيل د اء  لضػيد ءيومػة جإ ي ػو   الد ايػلت الداػةر ة ي 
لظة ج اءة لية اءاةي يػد ءةػنج ي  ػ ر الدػ ة    ػو اءجػ عد ا ػل ة الدػوالات حد   ظػي إ رلؽةػنج بسثيػ  اءة ػلية اءوااييػد 

)  عد برا ر ضيد مةا و الح   الداغفةءيج VRS :(3)ي لءبرنلئ  الخاين الآتي (

    𝒘𝒋𝒒𝒙

 

 𝒋𝒒

: s.c 

 𝝀𝒊𝒙𝒊𝒒
𝒊

 𝒚𝒋𝒒           ∀𝒒      

 𝝀𝒊𝒙𝒊𝒑
𝒊

≤ 𝒚𝒋𝒑          ∀       𝒑

 𝝀𝒊 = 𝟏           

𝒊

𝒊 = 𝟏, 𝟐, … . . , 𝒏    
𝝀𝒊  𝟎 

                                                           

 .171إ صمرج  سبق  كرهي ي يلالرإ رايحد (1) 
 
(2(

Mahdavi et al, An investigation of cost, revenue and profit efficiency: The case of Iranian 

companies, African Journal of Business Management , Vol 6, N°30, 2012, p8882. 

 .93إ ص كره سبق مرج ئة  الله اءجيد ماو اءالقين ححموإ (3) 
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𝒚𝒋 رلؽثػػػ  الحػػػ  
∗ = (𝒚𝒋𝟏

∗ , … . , 𝒚𝒋𝒑
ػػػلت اء ويػػػد الدوا ػػػد اءػػػ   ز ػػػو ئػػػنج الدػػػوااي  موػػػو حسػػػ لن ∗ ئػػػ لع الدخً  )

ػػػػلت ئ اػػػػػلةإ ر  الحػػػػػ  ي للد لننػػػػػد ئػػػػش لرمةمػػػػػد ئػػػػػنج اءجػػػػػ علت اءػػػػػ   حػػػػاخوـ ميػػػػػى اا عثػػػػػ  عللدػػػػػوالات اءػػػػػ  لسً 
ػػػػػلتإ ر ػػػػػ ر اءجػػػػ عد الركاضػػػػػيد اءػػػػػ  ئػػػػػوااييلل  حػػػػاخوئلل اءة ػػػػػوة  لناػػػػػلج ن ػػػػػ  حر حعثػػػػ  ئػػػػػنج الدخً  𝒋 𝑹𝒋

∗ =

  𝒓𝒋𝒑𝒚𝒋𝒑
حر  حلرد اءج عدراء  ضمويل   ةةف حعبر ∗ 𝒒 𝑹𝒋 =  𝒓𝒋𝒑𝒚𝒋𝒑. 𝒒

 االثاى الايالم الرسحية
  الناػلًين ي للد لننػد  ين ئ لةـ حرسش ئنج اءة لية اءاةي يد حر اءواييدإ  ي   ا  ااا  ي الماالن الدحػاة 

إلذ اءاةي د رالدوااي  ئ ػل إ ر احػ  اءة ػلية اء بحيػد مػنج حعػبر ااني ػلح اءػ  لؽةػنج حف بر  لػل موػو ئحػاة  ئ ػ  ئػنج 
ػػلت ي  سػػ لن لإ ري اػػةرف اءايلنػػلت اءػػ   ػػةر ت ي لظػػة ج اءة ػػلية اءاةي يػػد حر اءوااييػػد  الدػػوالات ي  سػػ لن ل رالدخً 

 عمل  يين: للغ لظة ج اءة لية اء بحيد  
    𝒓𝒋𝒒𝒚𝒋𝒒 − 𝒘𝒋𝒑𝒙𝒋𝒑 

𝒑𝒒

: s.c 

 𝝀𝒊𝒚𝒊𝒒
𝒊

 𝒚𝒋𝒒      ∀𝒒           

 𝝀𝒊𝒙𝒊𝒑
𝒊

≤ 𝒙𝒋𝒑       ∀𝒑          

 𝝀𝒊 = 𝟏           

𝒊

𝒊 = 𝟏, 𝟐, … . . , 𝒏 

𝝀𝒊  𝟎 
ػػلت ػػل الدخً  𝒚𝒋رالحػػ  اءػػ د لؽثػػ  ئةً

∗ = (⬚𝒋𝟏
∗ , … . , 𝒚𝒋𝒑

ػػل الدػػوالات∗ رئةً )𝒙𝒋 =
∗ (𝒙𝒋𝟏

∗ , … . , 𝒙𝒋𝒑
إ ∗ )

ػلت    الدواثػه مػنج إ ر ػ ا الحػw رحسػ لن الدػوالاتr راءي اف   ظملف ااني لح موو ئحػاة  ئ ػ  ئػنج حسػ لن الدخً 

ػػلت اءػػ   وا لػػل اءة ػػوة  jي لسػػا ملؿ ن ػػ  حر حقػػ  ئػػنج الدػػوالاتإ  ئ لننػػد اءجػػ علت اءػػ   وػػا  ميػػى ااقػػ  عللدخً 

𝒑𝒋 ل  اءػ  بر ػه نبحػ   ر اءج عد الركاضيد
∗ =  𝒓𝒋𝒒𝒒 𝒚𝒋𝒒

∗ - 𝒘𝒋𝒑𝒑 𝒙𝒋𝒑 إ راءػ د  ةػةف ضػمويل  حعػبر حر  حػلرد ∗

j(𝒑𝒋  ئل بر  ل اءج عد  =  𝒓𝒋𝒒𝒒 𝒚𝒋𝒒 −  𝒘𝒋𝒑𝒑 𝒙𝒋𝒑)
(1)

.  

Malmquist

إ ر  ارؿ ئػػػ ة ئػػػنج رػػػ ؼ اء ػػػللد ال لػػػل ين رالقالػػػل د اءحػػػة ود ئللدةة حػػػا Malmquist قػػػوـ ئ ئػػػ 
1982 رالذوؼ ئنج الد ئ   ة قيلك اءاغف ي  إي سود   Caves,Christensen,Diewert اة   لظة ًل ميى  و
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 ػور  الناػلج النالًيد اءةييد ءي ةائ  ي   ئجل و   ي ةاساد  حلب ئ وؿ الدحػلرلت ي ػ  عػ  ئجػل وة رئوحػنه 
يل  CommonTechnology اء د لؽث  ئحاة  ئ   ءياةوةءةً

(1). 
ئ يةئػػػلت مػػػنج حسػػػ لن الدػػػوالاتإ عمػػػل حنػػػل أ  اايػػػ  الدحػػػلراة ي ػػػ  ااسػػػ لن رالنالًيػػػد  ارأ  اايػػػ    ػػػو   

الحو ػػػػدإ رلؽةػػػػنج   حػػػػي  الد ئػػػػ  إلذ ئةػػػػةن : اارؿ لؽثػػػػ  اءاغػػػػف ي اءة ػػػػلية النالًيػػػػدإ راءثػػػػل   ػػػػة ئ ػػػػوؿ اءا ػػػػوـ 
ين  .(2)اءاةوةءةً
DEA ءاحييػػػ  اءاغػػػف ي اءة ػػػلية النالًيػػػدإ رإف اءاغيػػػف ي اءة ػػػلية (Panel)ي يلنػػػلت اءالنػػػ    حػػػا م  ر 

ينإ ر ػػا  اسػػا ملؿ ئ ئػػ   Malmquist النالًيػػد نػػل   مػػنج اءاغػػف إئػػل ي اءة ػػلية اء ويػػد حر نلبذػػد مػػنج  غػػف  ةوةءػػةً

ػػلت إناػػلج ئا ػػو ة ر ةضػػيحل اثػػ  مةا ػػو الح ػػ  ميػػى اءاغػػف ي النالًيػػدإ إف  نظػػ ا  ءحػػلةءد  لرػػل لدػػوالات رلسً 
رلغػ   ػةر  سػيد ئػنج اءايلنػلت ، Malmquist   ابر ئوالات حرءيد لد ئػ DEAئ ئ ات اءة لية الد ونة ي  سيةب   

)اعثػػ  ئػػنج رػػكة ائويػػدDMUsءةػػ    𝒕 , 𝒕 + 𝟏, 𝒕 + 𝟐, . إ رعػػ ءا ئ ئػػ ات اءة ػػلية اء ويػػد لذػػ ر اء ػػكاتإ (. 𝒆𝒄𝒕

ن  راء يلـ ي  و  ءا بد لنند ئ ئ ات اءة وات ا حػةي د ي اء ػكة اارلذ ي للحػور  اءة ػ ة ءي ػكة اءثلنيػد راء ةػ . رلغػ
م لننػػد ئ ئػػ ات اء ػػةؿ ي ػػ ف ئ ئػػ  اءة ػػلية ا حػػةب بهػػ ر اءا   ػػد أ لغػػ  حف  ةػػةف حقػػ  ئػػنج اءةا ػػوإ رئػػش  ءػػا ر

ين   اًػشاء كة اارلذ ي لءثلنيد لؽةنج حف  ةةف حعبر ئػنج اءةا ػو ر ءػا ي  لءػد را ػوة إ ا  لػ   رلؽةػنج .(3) ةوةءػةً
حر  ق ان  ابزل  اد ر وة Malmquistلد ئ   0 مووئل  ةةف: إ<, =>
 Malmquist < 1 النالًيد اا ت.   د حف   
 Malmquist =1 النالًيد ثلي اد.   د حف 
 Malmquist< 1 إلط يا.   د حف النالًيد 

ء ك ػػ  ئػػثلا  مػػنج ر  ػػه رضػػش ئ ئػػ  اءة ػػلية ءي ػػكة اارلذ ئػػش الحػػور  اءة ػػ ة  Malmquistرلػحػػ  ئ ئػػ  
ئػػ  ا حػػةب  حػػ   ػػ ر ر ػػور  اءة ػػلية ءي ػػكة اءثلنيػػد ئػػش ئ ئػػ  اءة ػػلية ءي ػػكة اارلذإ  ةػػةف الد  ءي ػػكة اءثلنيػػد 
يل حر ئ ايلت ءي كة اارلذإ رإف علف اءوػل   حعػبر ئػنج اءةا ػو رلػ ا   ػد   ي ػد حف ر ػوة  اءا   د الض ل ءاةوةءةً

ين ريححػ  مػنج ر  ػه اءوحػاد  ابزل  اء  ان برحوا ع ليقلإ حئل ي لءوحػاد ءيجػه اءثػل  ءيم ل ءػد ر ػة اءاغيػف اءاةوةءػةً
 الداةةند ئنج ئ ئ  اءة لية ءي كة اارلذ ئنج ًلد رع ءا ئ لنند ئ ئ  اءة لية ءي كة اءثلنيد ئش  ور  اءة لية 

 
 
 

                                                           
 .167إ ص كرهمرج  سبق  إريل  ئيل (1)
 ػةؿ: إمػل ة اءوظػ  ي  رن اءورءػد:   يػي  اءحيلسػد اءلػولميد ي ئوا ػد ورلر اءػ إ الدػ بس مصار فا  الصاةا ة السياساة تقياي ححمو ًلاؿ ر لؿ الدغ ي ػ إ (2)

 .20إ ص2005نةرمبر  13 ةـ  اء ل  ةإ  عز الدل د ءيوناسلت القالل  دإاءج ؽ اارسط رشملؿ ار   يلإ الد
 .93إ ص كره سبق مرج ئة  الله اءجيد ماو اءالقين ححموإ (3) 
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ين ي  لءػػد إ ا عػػلف اءوػػل   حعػػبر ئػػنج اءةا ػػوإ رلؽةػػنج  ءي ػػكة اارلذ ًلػػد حاػػ  إ بد ػػنه  ةػػةف  وػػلؾ  اػػةن  ةوةءػػةً
VRS :(1) يينإ عمل ي   ضيد  Malmquist حلب ئ ئ  

 

 التغير ف  التاةالاجيا ×التغير ف  الايالم الحامية  ×التغير ف  الايالم اانتاجية = التغير ف  الايالم الصافية            

ػػة  حااػػلي ي لءايلنػػلت الدحػػا ميدإ رءػػ ءا رػػإف عػػلا  إف ئػػل   اءااػػ ؽ إءيػػل سػػلي  ل    ي وػػلفير برػػا ر ضػػيد مػػوـ رً
ػػلت علنػػا   ةػػ    ػػل  ئحػػػاة لت اءة ػػليةئػػنج الدػػوالات  ابزػػل  اء ػػ ان الد يمػػدإ إأ حف حسػػػيةب ءة ػػوات  رالدخً 
إ حلسػػل  اااػػلي اءايلنػػلت الدحػػاخوئد  اػػبر ئػػنج ااسػػلءي  اءاحو و ػػدإ حد حنػػل  ةػػةف    ءيايلنػػلت اءاحييػ  اءااػػة  ين

  اءا ػ ؼ ميػى  ػ ر ااااػليإ اائ  اء د  ػ  د إلذ ناػل   الرلػد ئػنج ئػ  ل  ةءيػو قػ انات  ػف  ػل ادإ ءػ ءا لغػ
و حسلءي  لساين ئنج لظة ج لد لني د الححلسيد ءيا  ؼ ميى اء ول   اء    ث  ي اءايلنػلتإ سػةاي عػلف  ءػا ي  ر ةً

 .(2) اااالي حر اءايلنلت  ف الد لة ة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
نمذجة  -قياا الايالم الةسبية ومحرساتها لانظمة ساستغرا  تحليل مغلف البيانات للبلران المتاسط والمرتيعة الر ل ماو ع   ئولةندإ (1)

 .104ص إمرج  سبق  كره إ-قياسية
 .175إ ص كره مرج  سبقرايحد بجيلالرإ (2)
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ئػػػنج حلصػػػش رح ػػػ   ئػػػنج اػػػلاؿ  ناسػػػاول لذػػػ ا اء لػػػ إ لطيػػػص إلذ حف لظػػػة ج اءاحييػػػ  اءااػػػة  ين ءيايلنػػػلت  DEA

ااسػػػلءي  اءةميػػػد الحو ثػػػد ء يػػػلك اءة ػػػلية ءية ػػػوات ال ان ػػػد الدملثيػػػدإ  ءػػػا ئػػػنج اػػػلاؿ برو ػػػو اءة ػػػوات اءة ػػػ ة 
ر  ػػ  اءة ػػوات اءوظػػفة لذػػل  ي للضػػلرد إلذ حنػػل  اػػ  ئةػػلئنج الخيػػ  ي اءة ػػوات  ػػف اءة ػػ ة راءة ػػوات  ػػف اءة ػػ ةإ

 رئنج  ثم   و  اءاححيولت الد ك د بهوؼ ر ةلذل ءية لية اءالئد.
DEAعالقين ااسلءي  ااا    ااي  اسػاخوائل ي اػةرف لرمةمػد ئػنج   إف لظة ج اءاحيي  اءااة  ين ءيايلنلت 

اءجػػ رطإ ري ػػ    ئػػل  اماػػش ي ػػل اءومػػة ج ئػػنج الػػل ص رئزا ػػل إأ حنػػل  ةاًػػل ي  ػػ  اءلػػ ةي لت راء  اقيػػ  ميػػى  ػػػ ان 
  اي اائث .ئ لنند ر وات ابزل  اء  ان ميى اا اي اء  يين لذل رءي  اا

 ئػػنج سػػلةءد ي اءااايػػه ح ػػا  حعث  ػػل إسػػا ملأ  ئػػنج DEAاءاحييػػ  اءااػػة  ين ءيايلنػػلت نظػ ا  لدػػل لؽاػػلا ي ػػل حسػػيةب 
ػػػلت ئا ػػػو ة ئػػػش حر ي ػػػورف حسػػػ لن لإ  رػػػ ؼ الدلامػػػ  بدةضػػػةع قيػػػلك اءة ػػػليةإ رلػػػة  حػػػاخوـ ئػػػوالات رلسً 

 إضلرد حنلّ أ لػالج  يل د  اءد النالج.
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ا الفصػػس تػػتطب ق اتػػو ااتػػليب الططلتػػس الط ػػيت ا تلػػ  لجػػئريت الطػػباس اداا ئتػػ   ذلػػ   يتػػط  اـ في هػػ 

BCC  (VRS .)مسيذج تيا   الحجب المطغيرة

الإخئاجا  طيجهالو BCC-I)كفيءة ذات الطيجه الإدخيلي لإمصيد اؤلجئات ال   )(BCC-O)  تم الإتطميد تلػ 
طكػػػػيلتع ال ياػػػػ  والإتػػػػط ميرات ورػػػػ ل  تلػػػػ  إجمإػػػػ  مخئجػػػػيت قطم ػػػػس في: إ ػػػػيلي دخػػػػس الإتػػػػط مير الاػػػػ خلس مشػػػػي 

 قت .والط يتضيت والحص  السي 
سػػػي س المط ل ػػػ    تاػػػ  ال راتػػػ   وهػػػ ا  ػػػ ؼ   تػػػ  الملحػػػس DEA Solver Pro5.0تم اتػػػط  اـ  ئجػػػيا    

 ت  الططستايت الم لي   لشئريت الطباس غير الكفؤة.لجئريت الطباس الكفؤة وغير رفؤة اع   
20 وفي حس تم تجمتع  تيجيت والم ليايت ال رات  اػ  الط ػيرتئ السػايت  لم تئتػ  ال ياػ  للطباتاػيت تػ  جشػيط 

2015 .لجئر  قباس جيلج   في تيؽ اداا ئت  وذل  لسا  

 جطتج  لمي تاو  تا ئض ه ا الفصس في المايحث الطيلت :
 ق يع الطباس في اداا ئالأول:  المبحث

 مجطمع ال رات  واطغيرات الاميذجالمبحث الثاني: 
BCC  مسيذج وفوDEA  يتط  اـ اداا ئت  الطباس للشئريت الاسات  الكفيءة قتيس :المبحث الثالث
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تػػػئؼ ق ػػػيع الطػػػباس  لػػػ  اػػػ  الإرػػػجمحيت جي ػػػ   يل رجػػػ  ااوا الطغػػػير في الستيتػػػيت الإقطصػػػيدت  جي ػػػ  
 يل رج  ااوا الطغػير في الستيتػيت الإقطصػيدت  مدػي ق لػه تلتػه أحػ    ػس الإتطاػير  تػع الططػيةت الإقطصػيدت  في 

ث تا ئض  إمصيز ت  جشػبة ق ػيع الطػباس  ػيداا ئ  ت الط ػئؽ إا ا تلػيت الػ  ق مػس المحتط  وا  خجمؿ ه ا الماط
خػػير ج ػػيـ  ػػيلط ئؽ اهػػب تئاقتػػس الػػ  ق ػػع أاػػيـ  ػػيض    ػػيع اػػع ااتلػػ  الئقي ػػ  في تػػيؽ الطػػباس اداا ػػئ   وفي 

 ات يء مجميت  ا  اقتراحيت رطليؿ لطل  ال ئاقتس.

إذا أخ جي ت يد الطباس في اداا ئ  يلماظػير الطػيرمطا  فإج ػه مظكػ  الطمتتػا  ػس فػترة الإحػطجمؿ وفػترة الإتػط جمؿ  
 اف رس فترة  ي جصيرهي و ي مدتااتهي الظئفت  والإقطصيدت  والستيتت .

طاو حكب الإحطجمؿ الفئجسا ت ة جصيص قط لو  يلطباس  بحث أهب ه ه الاصيص ها جي    ا  
131930   وهي اي ت طضا ق ستب ه ه الفترة إا ائحلطس وها:جيتلت  تا  قيجيف الطباس الصيدر في

أولا: مرحلة ما قبل قانون  1930
 تشير تل  وجيد لجئرطس هياطس 1930قفطص الاصيص ال  ر رت ت  المشئع الفئجسا قاس تا   إف  

لجئر  الطباس  والمسمية  ػ:1861أو ي قل  الشئر  ال  تم إجشيءهي  طيرتخ  مي تجمق  اايلجئة  يلطباس في اداا ئ    

الطايدلي ض  الحئتو ال  ريجت تميرس تملتيت الطباس  يداا ئ والمسط مئات الياق    ت السل   الفئجست  آج اؾ. 
دة الطباس الطايدلي في مجيؿ  ت اتب الصا وؽ المئرا  لإتي1907أاي الشئر  ال يجت  ال  تم إجشيءهي  فئجسي تا    

 الفجمحا.
واجمحظ ا  خجمؿ هيقس الشئرطس  أف الطباس في اداا ئ مح ود المجيؿ  بحتث ريف قباس في المجيؿ 
البر  و ياخص في المجيؿ الفجمحا اف تل   الفئجست  ريجت حئتص  تل  الإهطميـ أر ئ   ا ال  يع ةرقايطهي 

أف الطباس الإجطميتا ال   ريجت تميرته لجئريت الطباس ال يدت  في ذل  الحس لم بمصيلحهي آج اؾ  رمي ججمحظ 
 .(1)تك  ا ا يً  يداا ئ إة في وقت اطبخئ ج اً رغب وجيد ال يجيف تط لو  ه وق ات يقه في فئجسي

    1930ثانيا: مرحلة ما بعد قانون 
ال  قاص  إف المجيؿ ااتيتا   ا ال يجيف هي قاظتب ت   الطباس البر   وه ا اي قبر ه الميدة ااوا اا ه

تل  ه ا ال يجيف ة تط لو إة  يلطباتايت البرت   وتجمحظ المطم   في أحكيـ ال يجيف الم رير أف مجيؿ الطباس البر  
 اا سب إا اإاس  مجيؿ الطباس ا  ااضئار والطباس تل  االج يص.

 

                                                           
حيلتػيت جيا ػ   شػير  جيا ػ   شػير  ال ػ د  ،لحالأة الزاارأر كتوجه حديث في قطاع التأأمين اشاأارةصيرفة التأمين  طيرؽ حميؿ وأحم   يلجػايف   (1)

 .40  ص2011  09
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في قاظتب ت يد الطباس  صف   أمشتطه قكم  ال   طاو في اداا ئ  إف ال يجيف الفئجسا ل يـ  1930

 ل  جيدة ا  قاس المشئع الفئجسا في ه ا المجيؿ.محكم  وت طبر أوؿ محيو 
وتيجػػ  هاػػيؾ تػػ ة جصػػيص رػػ رت قط لػػو    ػػيد الطػػباس الػػبر  في وقػػت ةحػػو لل ػػيجيف الفئجسػػا المػػؤرخ في 

1930141938  قطم ػػس أمشتطػػه في   تػػ  جػػياف كملػػ  ال ػػيجيف المػػؤرخ في   ول ػػس اػػ  أهػػب الاصػػيص الم جيتلتػػ  13

  يتير ال  تااغا قيافئهي في لجئريت الطباس  إضيف  إا قاظتب الئقي   ال ول  تل  ق يع الطباس البر .الم
اط لػػػػػػو   ػػػػػػئؽ إجشػػػػػػيء لجػػػػػػئريت الطػػػػػػباس وال ياتػػػػػػ  الػػػػػػ     دتسػػػػػػمبر30ت المئتػػػػػػيـ المكمػػػػػػس المػػػػػػؤرخ في 1938

 .(1) تخضع  ي في قستيرهي
 يلإضػػػػػػػػيف  إا قلػػػػػػػػ  الاصػػػػػػػػيص السػػػػػػػػي    الػػػػػػػػ رئ تيجػػػػػػػػ  هاػػػػػػػػيؾ جصػػػػػػػػيص أخػػػػػػػػئ  قػػػػػػػػاظب ت ػػػػػػػػيد الطػػػػػػػػباس 

 :(2) يداا ئ في مجيةت ا تا   رػ 
  ال   جظب ت يد الطباس البر .131938جيتلت  قيجيف  .1

1941 ال   تاظب تمس لجئريت الطباس. ائتيـ أوت .2

271958 لااات  تل  المسؤولت  الم جت  لميلكا الستيرات.إال   جص تل   أوت  قيجيف  .3

 ججمحػػظ في ائحلػػ  الإحػػطجمؿ قيجػػ  ال  تػػ  اػػ  الاصػػيص الػػ  ريجػػت  كػػب ت ػػيد الطػػباس في فئجسػػي رمػػي في
 اداا ئ  وإف ه ه الاصيص ق ئضت ار ئ ا  ائة إا الطكمل  والط  تس.

1965  -1962أولا: فترة الانتقالية 

1962  إة أج ػػػه لم تطط ػػػو الإتػػػط جمؿ في مجػػػيؿ رغػػػب اتػػػطكميؿ ائاحػػػس الإتػػػط جمؿ الستيتػػػا للجاا ػػػئ تػػػا  

 دتسػػمبر 31. وإف هػػ ه المئحلػػ  قاػػ أ اػػ  ال ػػيجيف الصػػيدر  طػػيرتخ (3) ولػػس تػػؤد  اػػ  طػػئؼ لجػػئريت أجااتػػ الطػػباس
لفئجسػػا  إة  اػػي رػػيف اا هػػي مخيلفػػيً اايفتػػيً للسػػتيدة اليطاتػػ   ول ػػ  مذػػب ال يضػػا تلػػ  إتػػطمئار ق اتػػو الطشػػئتع ا  1962

ت  ذل  تئتيف ال مس  يلاصيص الطشئت ت  والطاظتمت  في مجيؿ الطباس تياء أريجت تيا  ريل ػيجيف المػ و وال ػيجيف 
المط لػػو  إلاااتػػ   فتفػػئ    المػػؤرخ المط لػػو  يلطػػباس الػػبر    وقػػيجيف  الطجػػير  أو خيرػػ  ر ػػيجيف  19301958271958

 .(4)الطباس تل  الستيرات
 

 

                                                           
 .345  ص2016  11مجل  رؤ  اقطصيدت   جيا   الياد   ال  د  ،قطاع التأمين في الزااررتطور اص ه  يلي واس يد ر ت ا  (1)
الملط ػ  الػ ولي السػي ع  ،خصوصأية قطأاع التأأمين وأتميتأه لأدس م الأات الصأليرة والمتواأطة )حالأة الزاارأر(رميؿ رزتو ومحم  لمس ائارشا  (2)

 .7  ص2012دتسمبر  03/04  جيا   حستا      يتلا  لجلع  أتيـ -تجيرب ال وؿ -  اياف: الصايت  الطباتات   الياقع ال لما وآفيؽ الط يتئ
 .345  صمرجع ابق ذكره يلي واس يد ر ت ا   اص ه(3)

الم ػ  لل لػيـ الإدارتػ     مجل 2010-2000درااة تحليلية مقارنة لم ارات نزاعة اوق التأمين الزاارري والأردني خلال الفترة طيرؽ قا وز  (4)
 .189  ص2014  9  ال  د4واةقطصيدت   جيا  الم    المجل 
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وا  أجس حفظ اصيلح اداا ػئ في هػ ا المجػيؿ أقػ ات السػل يت تلػ  قاظػتب تػيؽ الطػباس اػ  خػجمؿ إقاػيع 
اػػ  خػػجمؿ تػػ  جصػػس اػػ  طػػئؼ  اتػػتراقتجت  ق مػػس تلػػ  ق ػػيتئ ق ػػيع للطػػباس  تجسػػ ت اجممحهػػي في جػػياف  1963

 :(1)لسيؽ اداا ئ  للطباس مشيلالمجلس اليطني  مشي الإطير ال يجيو 
المطضػػم  إجشػػػيء الصػػا وؽ اداا ػػػئ  للطػػباس وإتػػػيدة الطػػباس -63ال ػػيجيف  .1 197 (CAAR   الػػػ   أخػػ  تلػػػ )

تملتػيت الطػباس الم طلفػ   فام طضػيه تم إلػااـ  تػع هتلػيت الطػباس الايلجػ   تلػ  الػتراب اداا ػئ  يلطاػيزؿ تػ  
 اػػ  محيفظهػػي( لفي ػػ ة الصػػا وؽ اداا ػػئ  للطػػباس وإتػػيدة %10جػػاء اػػ  أقسػػيط تملتػػيت الطػػباس المايلجػػئة )

1963 .الطباس ا  قيرتخ أوؿ جيجفا

اداا ػػئ   يلطاااػػيت والضػػميجيت الم لي ػػ  اػػ  لجػػئريت الطػػباس المميرتػػ  للاشػػيط في  المط لػػو201-63ال ػػيجيف  .2  

ال   تم بميجاه إخضيع  تع لجئريت الطباس الايلج   إا إلجئاؼ ورقي ػ  وزارة الميلتػ    يلإضػيف  إا إلػااـ رػس 
 .لجئر  أجاات  قئغه في مديرت  أو اتطمئار أجش طهي في اداا ئ  يلحصيؿ تل  قئختص اساو ا  وزارة الميلت 

اصػػػئت (  تػػػػت  ػػػػ: الشػػػئر  اداا ئتػػػ  للطػػػػباس   -تم قبتػػػتس لجػػػئر  قػػػػباس مخطل ػػػ  )جاا ئتػػػ   وفي أفئتػػػس  1963

SAA  لل ولػ  اداا ئتػ  وجسػا  61   ػئأس اػيؿ قػ ره التػيف فئجػ  ا سػب  اسػا %  الػ  لل ولػ  المصػئت  %39

الشأأركة وتم إجشػػيء في جفػس الشػػهئ  . دتسػػمبر اػػ  قاػػس وزارة في  يلجػئت جشػػيطهي   ػػ  اػػي اتطمػػ ت 121963

 MAATEC تعاونيأأة التأأأمين الزاارريأأة لعمأأال التربيأأة والثقافأأة    ورػػ ل  تم قبتػػتس الزاارريأأة للتأأأمين

1963            . دتسمبر 29الئ يتا المؤرخ بميجه قئار 

 أد  إا قيقػػع ال  تػػ  اػػ  الشػػئريت ااجااتػػ  تػػ  مديرتػػ  201-63و 197-63ق اتػػو ال ػػيجيف رقػػب  وت ػػه
236151964  لجػئر  في تػا   تػط جمؿ امزفػع تػ دهي إا غػ اة اة جشيطهي في اداا ئ  فا   اػي ريجػت في حػ ود 

ها ت   إت يلت   ئت يجت  و لجئريت فئجست   اا هي:  01 جتيزتلا ت .  قيجست  01 اغئ ت  0603010101

وقئقه ت  رحتلهي   يء ال  ت  ا  اةلطااايت ال يل   اتجػيه المػؤا   ػب والمسػطفت ت  اػ  ال  ػيد  خيرػ  قلػ  
المط ل ػػػػ   طباتاػػػػيت السػػػػتيرات وحػػػػيادث ال مػػػػس وقػػػػ  رلفػػػػت الشػػػػئر  اداا ئتػػػػ  للطػػػػباس وإتػػػػيدة الطػػػػباس  طسػػػػتير هػػػػ ه 

 .(2)الملفيت
19661972  -فترة الاحتكارية ثانيا: 

1966 تطضػم الػ     اػي  27 المػؤرخ في قػيرتخ 66/129خجمؿ ه ه الفترة قياػت ال ولػ   إرػ ار اااػئ رقػب 

 بم   آخئ وضع ح اً ةتطغجمؿ الطباس في اداا ئ ا  طئؼ احطكير ال ول  تل  تملتيت الطباس وإتيدة الطباس 
 
 
 

                                                           
ضأأمن اليلأأيق اشقتصأأادي للزاارأأر بالمقارنأأة مأأع دول الملأأرب العربأأي )تأأونت والملأأرب( خأألال الفتأأرة مكانأأة قطأأاع التأأأمين قيفتػػو غفصػػا  (1)
2015 .379ص  2017  17مجل  ال ليـ الإقطصيدت  والطستير وال ليـ الطجيرت   جيا   استل   ال  د  ،(-2011)
 .135-134ص ص ابق ذكره، مرجعخ مص  فئوخا  (2)
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ااأتللال كأل عمليأات  الآن فصأاعدا  يرجأعمأن لجئريت أجاات   وفي ه ا إطير ألجيرت الميدة ااوا اا ه تل  أج ػه  
 :(2)و    ر ور قيجيف الإحطكير أراح تيؽ الطباس اداا ئ  تطكيف ا  .(1) التأمين للدولة

  الصا وؽ اليطني للطباس وإتيدة الطباسCAARاكلع  يلطايزؿ ال يجيو ورس تملتيت الطباس؛  
 اكلف   كس تملتيت الطباس المايلجئ؛الشئر  اداا ئت  للطباس SAA

  ؛  الط يوجت  الطباس اداا ئت  ل ميؿ التر ت  وال  يفت MAATEC

   الصا وؽ المئرا  لإتيدة قباس الط يوجت  الفجمحت. CCRMA

1973 ثالثا: فترة التخصص اية 

وهػػػ ا مص ػػػس رػػػس لجػػػئر  قػػػباس  تتيتػػػ  إتػػػيدة قاظػػػتب ق ػػػيع الطػػػباس 1973قااػػػت السػػػل يت اداا ئتػػػ  تػػػا    
 :(3)طباس حتث ريجتاط صص  في ت د مح د ا  أجياع ال

CAAR: اط صصػ  في ااخ ػير الصػايتت  رػػ: الحئتػو والإجفجػيرات  الشئر  اداا ئت  للطػباس وإتػيدة الطػباس .1

 والا س الاطئ  وادي .
CCR: تخصصػت في إتػيدة قػباس الم ػيطئ الػ  قلطػاـ الشػئريت الطػباس اليطاتػ  الشئر  المئرات  لإتيدة الطػباس .2

 طا ت  إا لجئريت الطباس ااجاات . يلطايزؿ تا هي حتث  طفظ بجاء ا  الم يطئ وتا  الطباس ااجااء الم
 قط صص في قباس الستيرات وقباتايت االج يص.SAAالشئر  اداا ئت  للطباس .3

واػػػ  أجػػػس   تػػػو الطاسػػػتو اػػػي  ػػػس هػػػ ا ال  ػػػيع و  تػػػ  الاشػػػيطيت ااخػػػئ  تم قاظػػػتب إلاااتػػػ  الطػػػباس تلػػػ  
أوؿ قػػيجيف جاا ػػئ  اطكياػػس   إا جيجػػه إرػػ ار جػػيجفا  الصػػيدر في74/15السػػتيرات بميجػػه اااػػئ رقػػب  301974

( في مجيؿ الطباس في/)ال يجيف رقب  أوت   8007  مض د مخطلع قيات  ت ػ  الطػباس  وقاظػتب تملتػ  الطػباس 091980
لػػػ تب ااػػػ أ الط صػػػص وقاظػػػتب اؤتسػػػيت ال ولػػػ  للطػػػباس  وإتػػػيدة الطػػػباس رمػػػي تم إرػػػ ار قػػػيجيف آخػػػئ تػػػا   1985

 .(4)بم طلع تخصصيقه 
بميجػه المئتػيـ رقػب  أفئتس  في  طباتاػيت الا ػس اجشػلت الشػئر  اداا ئتػ  ل30198585/82 CAAT   وهػ ا  

قػػباس  طكػػئ قباتاػػيت أخ ػػير الا ػػس   تامػػي  طكػػئ   حتػػث أرػػاطت    ػػ  إتػػيدة هتكلػػ  CAARCAATCAAR

 .(5) أخ ير الصايتت 
                                                           

أطئوحػ  درطػيراه  تخصػص:  ،-درااأة بعأت تزأارب عربيأة –دور تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم نشاط اركات التأمين التعاوني ا مئ حم    (1)
 .247ص  2017ايلت  واقطصيد ال ولي  رلت  ال ليـ الإقطصيدت  والطجيرت  وتليـ الطستير  جيا   حستا      يتلا  لجلع  

 .379  صمرجع ابق ذكره قيفتو غفصا (2)
درااأة حالأأة  –اشقتصأادية فأي  أل تحأديات العولمأة التحأال  الااأتراتيزي كأأداة لتحلأين وتعايأا القأدرة التيافلأية للم الأة  ػيرة ائقػيش  (3)

  أطئوحػػػ  درطػػػيراه  تخصػػػص: تلػػػيـ الطسػػػتير  رلتػػػ  ال لػػػيـ الإقطصػػػيدت  والطجيرتػػػ  وتلػػػيـ الطسػػػتير  جيا ػػػ  حسػػػتا   ػػػ   ػػػيتلا  لجػػػلع  -اأأأركات التأأأأمين
 .191-190ص ص  2016

 .278  صمرجع ابق ذكرهرلتط  فجمؽ  (4)
 .215ص   مرجع ابق ذكره يلجليش  ت يد (5)



 

 
164 

المتعلق بالتأمييات  07-95أولا: الأمر رقم 
تػػئؼ ق ػػيع الطباتاػػيت في اداا ػػئ رغػػيرة اػػ  ال  يتػػيت الإقطصػػيدت  ااخػػئ  قاػػ  مجميتػػ  اػػ  الإرػػجمحيت 

إطػػير الإرػػجمحيت الإقطصػػيدت  الػػ   يلجػػئتهي اداا ػػئ لجمجط ػػيؿ اػػ  الإقطصػػيد  اد رتػػ  اػػع   اتػػ  الطسػػ تايت  وذلػػ  في
)في  (-95)الم  ػػػط إا اقطصػػػيد السػػػيؽ  فكػػػيف لصػػػ ور اااػػػئ رقػػػب  المط لػػػو  يلطباتاػػػيت الئغاػػػ   (-0725-01 1995

 جاات   وق  تم الياضط  ا  طئؼ السل يت الميلت  اداا ئت  في  ئتئ جشيط الطباس وفططه أايـ المايفس  اليطات  واا
 :(1) ق  تس ه ا ااائ وقكمتله بمي تلا

  04202006 .( فتفئ  )الصيدر في  (-06)ال يجيف رقب

 ا  ال يجيف الميلت  لسا   74) الميدة رقب( )). 2017

 ورقب  58) الميدة رقب( ا  قيجيف الميلت  الطكمتلا لسا   (( 59(2008. )

 2010 (.(  قيجيف الميلت  الطكمتلا لسا  )ا 58) الميدة رقب

  ا  قيجيف الميلت  الطكمتلا لسا   35)الميدة رقب )(2011. )

  ا  قيجيف الميلت  لسا   45)الميدة رقب )(2014. )

 :(2)وا  أ ئز اي جيء في ه ا ال يجيف اي تلا
.1 إح اث جهيز إتطشير  إدار  ت ت  المجلس اليطني للطباتايت وتترأته اليزتئ المكلع  يلميلت . 

إاكيجت  إجشيء لجئريت قباس ا  طئؼ المسط مئت   وقكيف ه ه المميرت   إتطميد ا  طئؼ وزتػئ الميلتػ    ػ    2.

 المجلس اليطني للطباتايت. إتطشيرة
قامتػػػ  لجػػػاك  قيزتػػػع و سػػػس جيتتػػػ  ااػػػ ايت ولهػػػير وتػػػ يء الطػػػباس في المتػػػ اف تلػػػ  لجػػػكس ورتػػػس تػػػيـ أو   3.

اأخص ببيعأي يمثأل اأركة أو عأدة    سير حتث أف المشئع اداا ئ  تئؼ اليرتس الم طمػ  في المػيدة  253

  .اركات بموجب عقد تعيين المتضمن إعادة تذه الصفة
ػػػي   ت4.215  تػػػ  الشػػػكس ال ػػػيجيو لشػػػئريت الطػػػباس حتػػػث جصػػػت المػػػيدة   تخضأأأع فأأأي تكون أأأا إلأأأ  لػػػ  أ    

  .القانون الزاارري وتتخذ اكل اركة ذات أا م أو ذات اكل تعاوني
و ػػ ل  أضػػطت لجػػئريت الطػػباس قػػئاه    ػػية للاطػػث تلػػ  ااطجػػيت قيافػػو الم  تػػيت الإقطصػػيدت  اد تػػ ة  

 ء الا يف ا جًم.فإزدهير الطباس  طاني لجئريت الطباس إتتراقتجتيت لغاو ااتياؽ رإتتراقتجت  إغئا
 
 

                                                           
 .216ص  نفلهمرجع (1)
 .192-191ص ص مرجع ابق ذكره، يرة ائقيش  (2)
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رقم المتعلق بالتأمين  04-06ثانيا: القانون 
  تلػػ  ال  ػػيع  إة أ ػػي   تػػت مديرتػػ  الاشػػيط تلػػ 95/07 ػػيلئغب اػػ  الط ػػ تجمت ال مت ػػ  الػػ  أحػػ إهي اااػػئ 

اسػػطي  ال  ػػيع ة قئقػػ  لاهػػ اؼ المئجػػية والمسػػ ئة اػػ  طػػئؼ السػػل يت ال مياتػػ   خصيرػػيً فتمػػي تط لػػو بحميتػػ  
لئفػػػع اسػػػطيتيت  يواهمػػػ يً أتيتػػػت اً رؤوس اااػػػياؿ  وزتػػػيدة وقيجتػػػه الإدخػػػير  والطػػػباس تلػػػ  الحتػػػية الػػػ   ت طػػػبر محػػػير 

 :(1)الا ي ص الطيلت   الإدخير وال   تا   تاء الإتطغجمؿ  حتث   ا ال  يع ت يو ا 
وهػا المئقاػ     محطلػ   ػ ل  المئقاػ 2005 تا  %0.56اسيمش  ضلتل  ج اً لل  يع في الايق  اليطني ) لغت  .1 87

 اي قاس ااخير في ال يلم(؛
 ت ـ الط لص ا  المشيرس الميلت  ورريد جيجه ال ئض؛ .2
 تجا في هتليت الئقي   والإلجئاؼ تل  اسطي  الطاظتب وفي قيفئ الميارد الاشئت  المؤهل ؛ .3
 س.الإلاااا تل  ااقس جصع ااقسيط الصيدرة في تيؽ الطبامظ س الطباس  .4

الطػػبخئ إا تػػت ئة اديجػػه ال ػػيجيو  إضػػيف  أتػػايب إجطميتتػػ  وإقطصػػيدت   حتػػث فضػػلت  وت ػػيد تػػاه هػػ ا
اؤتسػػػيت الطػػػباس التررتػػػا في جشػػػيطهي تلػػػ  فػػػئوع الطباتاػػػيت خػػػيرج الطػػػباس تلػػػ  حتػػػية والػػػ  تم لػػػت في غيلاطهػػػي في 

 الطباتايت الإلااات .
قيات السل يت ال ميات  بمئاج   ال يجيف  وفي تا   ق يتضه  يل يجيف رقػب و 200695/07   المػؤرخ في06/04 

فتفئ      :(2)ال   ا س ايج  إيجت  ا  الططئتئ  بحتث ته ؼ إا   تو محيور ر تست  وها202006

 فتا الاشيط؛  
 سس الحيرم  وااايف الميلي لشئريت الطباس؛  
 .إتيدة قاظتب تملت  الئقي   والإلجئاؼ 

 :(3)ومظك  قطط و ااه اؼ السي    ا  خجمؿ
   ق تتب ااا  الميلي لشئريت الطباس ا  خجمؿ وجيب قيف ئ ه ه ااخيرة تل  رجم   ايلت  جتػ ة واسػير ت

 أرفيء.
 . قسئتع تملت   ئتئ السيؽ أايـ لجئريت أجاات 

                                                           
مجل  الطيارس في اةقطصيد والإدارة وال يجيف  جيا   تاي     ،تحرير قطاع التأمين في الزاارر: عرض للملار ووقوف عيد اليتارقتياطع ا ئؼ  (1)

 .54  ص2013  35ال  د 
  مجلػ  اشاأتراتيزية بأين البيأوك وم الأات التأأمين الزاارريأة: أي نمأوذك للشأراكةر ومأا دورتأا فأي تحلأين الأدا التحالفأات حسس حسيو  (2)

 .10  ص2010  3ااريدمظت  لل راتيت الإجطميتت  والإجسيجت   جيا   لجلع  ال  د 
الط ػ   ،-اشاأارة لحالأة الزاارأر –قطأاع التأأمين  دور صيرفة التأأمين فأي خلأق وتطأوير الزأودة الشأاملة لخأدماتطيرؽ حميؿ وأحم   يلجػايف   (3)

   يتلا  لجػلع  ال ولي الئا ع   اياف: المايفس  واةتتراقتجتيت الطايفست  للمؤتسيت الصايتت  خيرج ق يع المحئوقيت في ال وؿ ال ئ ت   جيا   حستا   
 .8  ص2010جيفمبر  08/09أتيـ 
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   قايتػػع قاػػيات الطيزتػػع لضػػميف  تػػع الماطجػػيت الطباتاتػػ  اػػ  خػػجمؿ قاػػيات أخػػئ  غػػير لجػػئريت الطػػباس خيرػػ
 ت  طئتو لجاكيت  اكت .

  ي دتػػب الحكػػب الئالجػػ  لشػػئريت الطػػباس اػػ  خػػجمؿ ت ػػيد ااداء للمسػػيرت   ووضػػع آلتػػيت قيجيجتػػ  اػػ  لجػػب  
 ضميف قسير ف  يؿ لمجيلس إدارة لجئريت الطباس.

   لمط لاػػػيت المط ػػػيالس وضػػػميف حميتػػػ  أرػػػبر   فتػػػا الاشػػػيط تػػػ  طئتػػػو قايتػػػع الماطجػػػيت الطباتاتػػػ  والإتػػػطجي
 لح يؽ المؤااس ولجفيفت  أربر في الطستير.

  إتيدة قاظتب ادهيز الئقيبي تل  الطباتايت  ا  خجمؿ إجشيء دا  اسط ل   للإلجئاؼ تل  الطباتايت  س
 :(1)وها اكلف   ػ، وزارة الميلت ( -محس  ال ول  )ا تئت  الطباتايت

 ا  قاس الشئريت ووت يء الطػباس الم طمػ ت   الاصػيص الطشػئت ت  وال ػياجس المط ل ػ   السهئ تل  إحتراـ
  يلطباس وإتيدة الطباس؛

   الضػػميف أف قكػػيف قلػػ  الشػػئريت الطباتاتػػ  دا مػػيً تلػػ  اسػػطي  اػػ  اليفػػيء  ط هػػ اتهي والطااايتهػػي والمػػؤا
 تلتهب؛

 قه )اايص  شػئريت الطػباس ولجػئريت إتػيدة ائاج   الم ليايت حيؿ رأ يؿ قكيت  الشئر  أو حتى زتيد
 الطباس(.

تم إجشػػيء هتلػػيت رقي تػػ  وقاظتمتػػ  وف ػػيً لاصػػيص قشػػئت ت  وقاظتمتػػ   طكلتػػع اػػ  وزارة الميلتػػ    ػػ ؼ حميتػػ  
   وا  أمشهي ج رئ:اصيلح المؤااس ولجئريت الطباس  إضيف  إا قامت  ال  يع

 أولا: المزلت الوبيي للتأمييات 
وت ػئؼ تلػ  أج ػه جهػيز  ،  جػيجفا25في   Conseil Nationale Des Assurancesتم إجشػيء المجلػس 1995

رػػ ل    إتطشػػير  اػػ  رػػجمحتيقه الطػػ اوؿ في  تػػع المسػػي س المط ل ػػ   يلطػػباس اػػع ق ػػ لم الإقتراحػػيت للػػيزارة الم اتػػ  
  إاكيجه إت اد اشيرتع تمهت ت   اصيص قشئت ت  أو قاظتمت  اط ل       إخ ير وزتئ الميلت .

مظيله الشئريت ووت يء الطباس مصطمع في دورة واح  تل  ااقس في السػا   تترأتػه وزتػئ الميلتػ  تسػيت ه جي ػه 
    ئقا  ا تئ ائرا  تل  ااقس  ومد س  ا  ت س ا  مد لا المؤا   ب  وا تئ الطباس تل  اسطي  اليزارات الم ات

 
 
 

                                                           
مجلػ  اةقطصػيدتيت الميلتػ  الااكتػ   ،2005-1995الصياعية علأ  صأياعة التأأمين فأي الزاارأر للفتأرة أثر الليااات ولت  رتفا وخيل   لجاس  (1)

 .334  ص2013  1وإدارة ااتميؿ  جيا    سكئة  ال  د 
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اداا ئ ومد س المجلس الػيطني الإقطصػيد  والإجطمػيتا  وأر ػع مد لػس لشػئريت الطػباس ومد لػس ليتػ يء الطػباس  وأر ػع 
 .(1)مد لس للمؤا   ب ومد لا ايلفا ال  يع

 :(2)وتضب ه ا المجلس ه ا المجلس ديف الطيلت  
   للإتطميد؛اللجا  المايح 
  دا  الطس ير؛ 
  دا  قاظتب وق يتئ السيؽ؛ 
 . اللجا  ال يجيجت 

 :(3)المجلس اليطني للطباتايت لطط تو ااه اؼ الطيلت  تس  
 قيجته الستيت  ال يا  لل  يع؛  .1
 ق يتئ وقئقت  الاشيط الطباتني ا  خجمؿ ااجش   ال لمت  واليرلجيت ال  تاظمهي؛   .2
 تمس لجئريت الطباس وإتيدة الطباس وضميف تتيلطهي و سس أدا هي؛   سس وقاظتب .3
 الميازج   س ح يؽ وواجايت المؤا  والمؤا   ب؛  .4
   ت  اات ير ال  قطميلج  اع الياقع اداا ئ ؛ .5
 قاظتب ولتف  اليتيط  وق يتئ قباس االج يص .6

 ثانيا: اشتحاد الزاارري للتأمين وإعادة التأمين
في المػػػػػؤرخ 22199424199490/31 بميجػػػػػه ال ػػػػػيجيف رقػػػػػب  أفئتػػػػػس  وتم إتطمػػػػػيده في فتفػػػػػئ    أتػػػػػس في  4 

وقطم ػػػس اهػػػيـ الإ ػػػيد اداا ػػػئ  للطػػػباس وإتػػػيدة . المط لػػػو  يدم تػػػيت الػػػ   ػػػي رػػػف  ادم تػػػ  المهاتػػػ  تسػػػمبر د 1994

 :(4)الطباس في
 وق يتئ جشيطيت ال  يع وإ ئاز اااتي اها  الطباس؛قئقت   .1
 الس ا ا  أجس  سس جيتت  اا ايت ال  ق يـ  ي لجئريت الطباس وإتيدة الطباس؛ .2
 المسيمش  في  سس اسطي  الكفيءة وقكيت  ال ميؿ في ال  يع؛ .3
 ت الم ات .المايدرة  كس تمس ته ؼ إا قئقت  مديرت  المها  والط يوف اع ااجهاة والمؤتسي .4

                                                           
 .195-194  ص ص ابق ذكرهمرجع طيرؽ قا وز  (1)
 .10  صمرجع ابق ذكره رميؿ رزتو ومحم  لمس ائارشا (2)
أطئوحػ  درطػيراه  تخصػص: قسػيتو  رلتػ  ال لػيـ اةقطصػيدت  وتلػيـ  التلأويقي كمأدخل لتطأوير قطأاع التأمييأات فأي الزاارأر، التوجأهرئلم  شيتئ   (3)

 .167  ص2012  اداا ئ  3الطستير وال ليـ الطجيرت   جيا   اداا ئ
 .354  صمرجع ابق ذكرهاص ه  يلي واس يد ر ت ا  (4)
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 ولا: لزية اشاراف عل  التأميياتأ
اػ  ال ػيجيف رقػب  تم إجشيء هتل  الئقي   بميجه الميدة  الم ػ ؿ والمػطمب لااػئ  /20906 07  وهػا ا تلػ  -0495

الػػػ  تمػػػيرس رػػػإدارة رقي ػػػ  اػػػ  خػػػجمؿ ا تكػػػس المكلػػػع  يلطباتاػػػيت لػػػ   وزارة الميلتػػػ   وقطكػػػيف داػػػ  الإلجػػػئاؼ تلػػػ  
أتضػػػيء مططػػػيروف تلػػ  أتػػػيس رفػػػيءتهب  ة تػػػتمي في مجػػػيؿ الطػػباس وال ػػػيجيف والميلتػػػ   واػػػ   تػػػاهب  الطباتاػػيت اػػػ   05

. أاػػػي تػػػ  اهػػػيـ داػػػ  (1)كلػػػع  يلميلتػػػ  الػػػئ تس الػػػ   ت ػػػس بميجػػػه ائتػػػيـ ر يتػػػا  اػػػيء تلػػػ  اقػػػتراح اػػػ  الػػػيزتئ الم
 :(2)الإلجئاؼ والئقي   تل  الطباس فططم س في

 ا   احتراـ ووت يء الطباس الم طم ت  لاحكيـ الطشئت ت  والطاظتمت  المط ل    يلطباس وإتيدة الطباس؛ ✵
ػي ة زالػت قػيدرة تلػ   الطبر  ا  أف ه ه الشئريت قفا  يلإلطاااػيت ✵ الػ  ق يقػ ت تلتهػي تجػيه المػؤا    ػب وأ  

 اليفيء؛
الطط و ا  الم ليايت حيؿ اصػ ر اااػياؿ المسػط  ا  في إجشػيء أو زتػيدة رأ ػيؿ لجػئر  الطػباس و/أو إتػيدة  ✵

 الطباس.
 ثانيا: ال يئة المركاية للأخطار  

قػػػيفير الم لياػػػيت الدزاػػػ  اداء اهياهػػػي  و ػػػ ا  مصػػػه تلػػػ  لجػػػئريت الطػػػباس وفػػػئوع لجػػػئريت الطػػػباس ااجااتػػػ 
  :(3)ال   ح د اجممحهي واهمطهي في07/138الساه تم إجشيء هتل  ائرات  الم يطئ بميجه المئتيـ الطافت   رقب 

يت قطيا هتل  ائرات  ااخ ير اهمػ   ػع وائرػاة الم لياػيت المطصػل     ػيد قػباس ااضػئار المكططاػ  لػ   لجػئر ✵
 الطباس وفئوع لجئريت الطباس ااجاات  الم طم ة؛

ق لػػب هتلػػ  ائراتػػ  ااخ ػػير لجػػئر  الطػػباس الم اتػػ   كػػس حيلػػ  لط  دتػػ  الطػػباس اػػ  جفػػس ال ات ػػ  وتلػػ  جفػػس  ✵
 اا ئ.

ثالثا: صيدوق ضمان الم من ل م  
ت ػيـ  هػػ ا الصػا وؽ تلػػ  ق ػػيتع جػاء أو رػػس الػػ تيف إتجػيه المسػػطبااس أو المسػػطفت ت  اػ  ت ػػيد الطػػباس في 
 حيل  تجا لجئريت الطباس  وقطكيف ايارده ا  الجتراؾ تاي  لشئريت الطباس للشئريت و/أو إتيدة الطباس وفئوع 

 
 

 
                                                           

 209والمط لو  يلطباتايت  المياد  1995جيجفا  25المؤرخ في  07-95  ت  ؿ وتطمب ااائ رقب 2006فتفئ   20اؤرخ في  04-06قيجيف رقب (1)

 . 7  ص2006ايرس  12  ادئت ة الئ ت  للجمهيرت  اداا ئت  الصيدرة  طيرتخ 15  ال  د1اكئر 209و اكئر
والمط لػػػو  يلطباتاػػػيت  المػػػيدة  1995جػػػيجفا  25المػػػؤرخ في  07-95  ت ػػػ ؿ وتػػػطمب اااػػػئ رقػػػب 2006فتفػػػئ   20اػػػؤرخ في  04-06قػػػيجيف رقػػػب (2) 

 .7  ص2006ايرس 12  ادئت ة الئ ت  للجمهيرت  اداا ئت  الصيدرة  طيرتخ 15  ال  د210
  ادئتػػ  الئ تػػ  33  ال ػػ د 5-2  مضػػ د اهػػيـ ائراتػػ  ااخ ػػير وقاظتمهػػي اسػػيرهي  المػػياد 2007اػػي  19اػػؤرخ في  138-07المئتػػيـ قافتػػ   رقػػب (3)

 .8  ص2007اي  20للجمهيرت  اداا ئت  الصيدرة  طيرتخ 
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% .(1)أقسيط الصيدرة الصيفت  ا  الإلغيءات ا   1 للشئريت ااجاات  الم طم ة  تل  أف ة تطجيوز

 :(2)الطباس  وهاق يـ   ملت  الئقي   تل  ق يع  أخئ  هتليت ها يؾ إجه رمي
أولا: تيئة التلعير  

 يلشػػكس  قطم ػػس اهمػػ  هػػ ه ا تلػػ    تػػ  ااتػػ ير  ق ػػ تلهي وإ ػػ اء رأتهػػي في رػػس الاااتػػيت المط ل ػػ   ياتػػ ير
 ال   تسيت  الإدارة ا  تملت  الئقي   تل  جشيط لجئريت الطباس   ؼ ضميف اصلط  المؤا   ب. 

 ثانيا: صيدوق ضمان الليارات 
فهػي ت ػيـ تلػػ  فكػئة ق ػػيتع ،   المػؤرخ في أفئتػػس04/103 تم إجشػيء هػ ا الصػػا وؽ بم طضػ  اااػئ رقػػب 2004

س ت ػ  قػباس اػ  رػ%3ضطيتي المئور في حيل  إذا ريف اطساه غير ا ئوؼ  ومظيؿ ه ا الصا وؽ ت  طئتػو رتػب   

 خيص  يلستيرات ل   مخطلع لجئريت ال  قاشط في تيؽ الطباس.
 ثالثا: المكاتب المتخصصة بالتعريفة في مزال التأمين

وت أ11قبتػػس هػػ ا المكطػػه  طػػيرتخ  اػػ  اااػػئ رقػػب  ق ات ػػيً للمػػيدة    07  الػػ   تهػػ ؼ إا /200923195

تسطشػير هػ ا المكطػه في إطػير  إت اد اشيرتع الط ئتفيت ودرات  و تس ق ئتفيت الطباس الم ميؿ   ػي  رمػي مظكػ  أف
اهياػػه اػػ  إدارة ائاقاػػ  الطباتاػػيت في رػػس المسػػي س المئقا ػػ   ط ئتفػػ  تملتػػيت  ورػػ ا في أ  جػػااع جػػيجب تػػ  ق اتػػو أو 

 .(3)قبوتس الط ئتفيت أو ا يتتس الط ئتف 

تػػاطيوؿ اػػ  خػػجمؿ هػػ ا الم لػػه ا ئفػػ  ااتػػايب الكيااػػ  وراء ضػػ ع ق ػػيع الطػػباس اداا ػػئ   يلإضػػيف  إا 
 ق  لم   ص الحليؿ المايته لاهيض  ه.

اا ػػػئ  تػػػ  قلػػػ  الا ػػػي ص والػػػ  رػػػافت إا  ػػػ تيت داخلتػػػ  ق طػػػبر الم يقػػػيت الػػػ  ق ئقػػػس ق ػػػيع الطػػػباس اد
 يلإضيف  إا الططػ تيت اايرجتػ  وهػا تم ػس قػبإير المطغػيرات اايرجتػ  تلػ  ال  ػيع الطػباس اداا ػئ  رمػي هػي ايضػح 

 فتمي تلا.
 
 
 
 

                                                           
 .268ص  مرجع ابق ذكره  وتا  الئحميف حيقت تمئ حيقت  (1)
 .169-168ص ص  مرجع ابق ذكرهرئلم  شيتئ   (2)
 .382  صذكره مرجع ابق قيفتو غفصا (3)
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  أولا: العوامل الداخلية
 :(1) مظك  حصئ أهب الطط تيت ال اخلت  ال  قياجه ال  يع الطباس اداا ئ  في الا يط الطيلت

قػب  أحتيجػي ال ملتػ  الط يتضػت  في وقػت اطػبخئ تػ  ايتػ هي و يلطػيلي ة قلػ  بول مأدة تلأوية المتضأررين:  .1
حيج  ال مجمء في الط فتع ا  ح ة ااسي ئ  ش تهي الميد  والم اػي  إا حػ  اػي وقػؤد  إا قػبخير ال ملتػ  

 الإتط ميرت  في السيؽ وللم يوؿ الميل  لل ئوة.
اػيزاؿ تػيؽ الطػباس اداا ػئ  تفط ػئ إا قيتػ ة ا ليايقتػ  ائراتػ  قطاع التأمين إل  بيك المعلومأات:  إفتقار .2

تػػطب اػػ  خجم ػػي قاػػيدؿ الم لياػػيت  ػػس لجػػئريت الطػػباس للإتترلجػػيد  ػػي لم طلػػع أجػػياع الطػػباس  ورػػ ل  ل جمقػػ  
  س ق يع الطباس اع  يقا ال  يتيت الإقطصيدت  ااخئ .

اػػ  المفػػئوض أف ق ػػيـ لجػػئريت الطػػباس واليتػػ يء  إتػػطمئار بحمػػجمت ال تيتػػ  والإلجػػهير يأأة: نقأأص الديياميك .3
)الاصػػػئت   السػػػم ت  المكطي ػػػ  ....وغيرهي(  وبم ػػػ  أخػػػئ  مصػػػه أف تكػػػيف المػػػؤا  لػػػه تلػػػ  دراتػػػ  ريفتػػػ   كػػػس 

ؤا  والمػؤا  لػه  الضميجيت والمااتػي الػ  ق ػ اهي خػ ايت الطػباس  ومصػس أف قاشػب تجمقػيت اطتاػ  قػئ ط  ػس المػ
  .وذل  للمطيفظ  تل  أربر ت د مدك  ا  الا ي  

تفط ػػػئ ق ػػػيع الطػػػباس في اداا ػػػئ إا نقأأأص وضأأأع  الكأأأوادر البشأأأرية المتخصصأأأة فأأأي مزأأأال التأأأأمين:  .4
الإخطصيرػػيت والمهػػيرات الضػػئورت  ة تػػتمي في مجػػيؿ قصػػمتب الماطجػػيت الطباتاتػػ  والإرططػػيب وخػػبراء الطػػباس 

وتئجػػػػع ذاؾ ل ػػػػ ـ وجػػػػيد ا يهػػػػ  اط صصػػػػ  في الطػػػػباس وجػػػػ رة الإخطصيرػػػػيت في هػػػػ ا تلػػػػ  والإرطػػػػيارتس  
 اسطي  اديا يت. 
 ثانيا: العوامل الخارجية

  يلإضيف  إا ال يااس ال اخلت  هايؾ تيااس أخئ  خيرجت  أتضيً جيجاهي فتمي تلا:
شػػيط الإقطصػػيد   فتراجػػع ا ػػ ؿ إف جشػػيط الطػػباس تػػئقاط ارقايطػػيً وإت ػػيً  يلاملأأتوس اليشأأاط اشقتصأأادي:  .1

الامػػي الإقطصػػيد  في   اتػػ  الطسػػ تايت أإػػئ تػػلايً تلػػ  رقػػب أتمػػيؿ الطػػباس الح ت ػػا  وحػػتى   ػػ  أف ح  ػػت 
1995   تامي تئؼ ال  يع الصػايتا ا ػ ةت مسػي تػيلا   وتامػي جشػيط ا  ةت مسي ايجا  ا ط اء ا  تا  

الطػػػباس  ػػػيل ميـ في اةتػػػط ميرات ذات الحجػػػب الصػػػغير والمطيتػػػط   تامػػػي في حيلػػػ  اداا ػػػئ والػػػ  اتطمػػػ ت في 
  في ح ود جسه خ طهي الطاميت      الإتط جمؿ تل  الصايتيت ال  تل   فإف جشيط الطباس لم تسطف  إة

 

 
 

 
                                                           

 : يلإتطميد تل  رس ا (1)
 .143  صمرجع ابق ذكره  تمئ ايتيو  -

 .205-204ص ص مرجع ابق ذكره، اي  اص فا   -
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رػػػغيرة  تئجػػػع ذلػػػ  ةحطفػػػيظ  ياخ ػػػير الصػػػايتت  ضػػػ تفيً  حتػػػث ت ػػػيد إتػػػايدهي لل ػػػيرج  و ػػػيلئغب اجفطػػػيح 
 .(1)الإقطصيد اداا ئ  مري ق يع اايص إة أف اسيمش  ه ا ال  يع   تت ض تف 

 .(2) تجاه اقطايء خ ايت الطباس ل   ادمهير اداا ئ  ال   تطمس   يل ياس ال تني فيالعامل الدييي:  .2
إف رس ا  الاظػيـ الإلجػترارا ومسػيذج الإجطػيج الػ   رػيف ا ا ػي تػي  يً  تػيد العامل الثقافي واشيديولوجي:  .3

الفػػئد الإتطمػػيد تلػػ  حميتػػ  ال ولػػ  في ر ػػير اػػ  اااػػير الإقطصػػيدت  والإجطميتتػػ  )الط لػػتب  السػػك   الضػػميف 
 .(3)الإجطميتا....( 

ت طم  اليتا الطباتني في مجطمع اػي تلػ  الم ئفػ  وال  يفػ  الطباتاتػ  لػ   ذلػ  المجطمػع  التأمييي:  غياب الوعي .4
إذا مصػػه أف تكػػيف الفػػئد بمسػػطي  إ ػػيفي قػػباتني ا ػػس لتط اػػس فكػػئة الطػػباس  وفهػػب اايد ػػه  وإدراؾ الم لياػػيت 

لإضػػئار وااسػػي ئ الاي ػػ  اػػ    ػػو الطباتاتػػ  اػػي ت  اػػه الطػػباس اػػ  فيا ػػ  وخػػ ايت راػػيرة لحميتػػ  الفػػئد اػػ  ا
 .(4)الإخ ير ال  قصته الفئد

وتئجػػع الط لػػع وضػػ ع الػػيتا الطػػباتني في تجػػا ادهػػيت الئ تػػ  الم طصػػ   ػػ ل  ال  ػػيع تػػ  جشػػئ الػػيتا 
 .(5)الطباتني  ت  خجمؿ طئؽ مخطلف  ريلمايه  ال راتت  تل  تاتس الم يؿ

ااطشػػئة في أوتػػيط المجطمػػع اداا ػػئ  وقبخػػ  ألجػػكيةً ت تػػ ة اا هػػي: خػػاف  إف لػػيهئة الإرطاػػيز أأاترة اشكتيأأاز:  .5
ال ملػػػ  في أاػػػير  غػػػير ال اػػػيات المصػػػئفت  رشػػػئاء ألجػػػتيء نتاػػػ   فكلمػػػي جسػػػا  الإرطاػػػيز قكػػػيف فػػػئص الإدخػػػير 

 .(6)مح ودة

لايتجػ  تػ  ت ػيو المجطمػع اداا ػئ  اػ   ػ   أخػئ اطم ػس في ضػ ع ال ػ رة الشػئا ت  اتدني القأدرة الشأرارية:  .6
قلػػ  الػػ خس لػػ   لجػػئمض  راػػيرة اػػ  المجطمػػع الػػ  تخطػػير الط لػػا تػػ  خػػ ايت الطػػباس  إتطايرهػػي جف ػػيت إيجيتػػ  

 .(7) ومظك  الإتطغايء تاهي
ع الشػػػئريت ااخػػػئ  اػػػ  اػػػإف لكػػػس لجػػػئر  الطػػػباس اايفسػػػتهي في السػػػيؽ  وة قسػػػط تع اعامأأأل الميافلأأأة:  .7

 ال مس  أو ت ـ المايفس  وتل  الإدارة أف قؤد  تملهي في مجي   ه ه المايفس  تياء في تتيتطهي الس ئت   
 

 

                                                           
 .191  صمرجع ابق ذكره تا  ال يدر ريلحا وراضت  تيلم (1)
  (2017 -1995مرحلأة التقشأ  خألال الفتأرة )التأميييأة ومتطلبأات قطأاع التأأمين الزاارأري بأين ضأع  الثقافيأة   رئلم  تشير  ورلم لاػيز (2)

 .96  ص2017  16  ال  د 2مجل  اابحيث الإقطصيدت   جيا   الالت ة 
 .191  صمرجع ابق ذكره تا  ال يدر ريلحا وراضت  تيلم (3)
الفرديأة للتأأمين علأ  الحيأاة   علأ  الوثأارقالعوامأل المأ ثرة فأي انخفأاض الطلأب تسئ  تا  الله تاػيد حسػس وحمػاة فػي و وهتػه الا تػ     الست(4)

 .132  ص2012  20  ال  د 7مجل  دراتيت محيتات  وايلت   جيا    غ اد  المجل  بحث ااتطلاعي في اركة التأمين العراقية العامة،
 .10ص  2016  23مجل  الكيت لل ليـ اةقطصيدت   جيا   واتط  ال  د   أاباب ركود صياعة التأمين في العراق  ايزف تايس ريلب(5)
 .191  صمرجع ابق ذكره تا  ال يدر ريلحا وراضت  تيلم (6)
 .97  صمرجع ابق ذكره  رئلم  تشير  ورلم لايز (7)
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 .(1)أو حمجمتهي الترومصت  والإتجمجت   أو دخي ي أتياؽ ج ت ة وفي الطباس قيفيرهي أغ ت  ج ت ة 
ولكا  يفظ لجئريت الطباس تل  أفضس   ػ   ػي  ػس  هػير المػؤااس مصػه أف قطفػو فتمػي  تاهػي تلػ  تجاػه 
الطصػػئفيت الايلجػػل  تػػ  الطاػػيفس السػػاء  إذا اقف ػػت تلػػ  ااػػيدئ تئاتتهػػي ايلفيهػػي في رػػس الػػاجمد حػػتى ة قطاػػع دا ػػئة 

 طي  الطايفس.تمس الياح ة تل  حسيب قسي       الشئريت ااخئ  والإرقفيع بمس

 هي ريلطيلي:هايؾ ت ت الإجئاءات الم ترح  لاهيض وق يتئ ال  يع الطباس في اداا ئ  واا  
أولا: فيما يخص الم ميين 

 :مصه تل  المؤااس ال مس في ت ة مجيةت ااهي ايتلا
الم ػػ ؿ والمػػطمب  /06إف اج جمقػػ  ح ت ػػ  لااػ  الطػػباس في اداا ػػئ اػػ  خػػجمؿ ال ػػيجيف التأأأمين عبأأر البيأأوك:  .1 04

ط لو  يلطباتايت وال   تسمح للاايؾ  طيزتع الماطجيت الطباتات . وجيء المئتيـ الطافتػ   رقػب الم /95لاائ  07

ا  ال يجيف  اكمجًم للميدة /07 (2)تلا لتط د لجئوط ه ا الطيزتع اد ت  والمطضم  لمي 1535306/04
: ،

 الاايؾ والمؤتسيت الميلت  واي لجي هي ولجاكيت الطيزتع ااخئ ؛  إاكيجت  قيزتع الماطجيت الطباتات  تبر 
 ت  اضميف اقفيقت  الطيزتع الاميذجت ؛   
 ت  جيتت  الشئار   يتطاير ا تليت الميزت  ورجمء لشئريت الطباس؛   
  96 تيت  قكيت  ف لت  حيؿ تملتيت الطباس؛   ت  الطكيت  الجمزـ لل ميؿ المطم س في

 .ت  ا تليت المئاقا  المطم ل  في دا  الإلجئاؼ تل  الطباتايت   
والمؤتسػيت الميلتػ  واػي لجػي هي    هي جيء ال ئار ال   مض د ااطجيت الطباس الممك  قيزت هي  يات   الاايؾ 

 :(3)ور ا الاسه ال صي  ل ميل  الطيزتع المطم ل 
 اػػػ  ااقسػػػيط السػػػايت  الميالتػػػ  أإاػػػيء المػػػ ة الكيالػػػ  لل  ػػػ  فتمػػػي مطػػػص فػػػئع %10 اػػػ  ال سػػػط ااوؿ و40% ✵

 الئ ل  في قباتايت االج يص.
%  يلاسا  لفئوع قباتايت االج يص ااخئ .15 ✵

. %10قباتايت ال ئوض  ✵

لاااػػػا وقػػػباس أخ ػػير الكػػػيارث ال ات تػػ  لإ %قػػباس ااخ ػػير الاسػػػت   للسػػك : ق ػػػ د أخ ػػير السػػك   ✵ 32

5% .

. %10قباس ااخ ير الاراتت   ✵

                                                           
معوقات تلويق وثيقة تأمين الليارات/ التكميلي "بحث ااتطلاعي في اأركة التأأمين الوبييأة"،  رابح  محم  الشيج  وتجمء تا  الكئلم الالػ او   (1)

 .191  ص2013  25  ال  د 8يا    غ اد  المجل اد، محيتات  والميلت مجل  دراتيت 
 .224ص  2017  16  مجل  اقطصيدتيت شميؿ إفئت تي  جيا   لجلع  ال  د واقع بيك التأمين في الزاارر  رل يـ ائقيـ وحسس حسيو(2) 
 .224ص مرجع نفله،(3)
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 الػػػ   مضػػػ د الاسػػػا  ال صػػػي  لمسػػػيمش   اػػػ  أو اؤتسػػػ  ايلتػػػ  في رأ ػػػيؿ 2008-02-20ت ال ػػػئار المػػػؤرخ في 
% ا  رأس الميؿ الإجطميتا لشئر  الطباس أو إتيدة الطباس.15لجئر  قباس أو إتيدة قباس وال  ق  ر  ػ 

ػي اااتػ  تلػ  أتػيس الط ػػيوف  حظتػت رػايت  الطػباس الطكػيفلاالتأأمين التكأافلي:  .2   اػيؿ تمػيـ المسػلمس ا  
تل  البر   وه ا ااتيس ا  خصي ص المجطمع ال   تس   الإتػجمـ لااي ػه  وإف ااػط  الطكيفػس تمػت رػتيغطه 

فت طػػبر الطػػباس الطكػػيفلا اػػ   ػػس الحلػػيؿ الم ترحػػ  لم يدػػ  اليضػػ ت  . (1) لتكػػيف  ػػ تجمً لاظػػيـ الطػػباس الط لتػػ  
 .تلتهي تيؽ الطباس اداا ئ  خير  ا  خجمؿ زتيدة اليتا الطباتني ال  هي

تااغػػا تلػػ  لجػػئريت الطػػباس ق ػػيتئ وإ طكػػير إتػػتراقتجتيت قسػػيت ت  قكػػيف اأأتراتيزية التلأأويقية: الاتطأأوير  .3
ائجػػػ  قيارػػػه الطغػػػيرات ال ولتػػػ  )إقفيقتػػػ (  وق طمػػػ  تلػػػ  إدخػػػيؿ خػػػ ايت قػػػباس ج تػػػ ة واطايتػػػ   وق اتػػػو 

طي تػػػػ  اسػػػػطط إ   وقغػػػػير المفػػػػيهتب ادياػػػػ ة وتجػػػػ  الحلػػػػيؿ المايتػػػػا  للمشػػػػيرس الػػػػ  قياجػػػػ  ق ػػػػيع أتػػػػيلته إرط
 :(2)الطباس  وها

 ؛ غتات  الفلسف  الفكئت  الطسيت ت  في لجئريت الطباس 
 غتيب اادوات الإ طكيرت  في رايت  ال ئارات الطسيت ت  ؛ 
 ؛ إتطاير بحيث الطسيتو أائ قئفتها  وقكلفطه غير ابررة 
 إغفيؿ ال تيس الصطتح ل  رة المايفس ؛ 
 الا   الش ت  ت  افيهتب اديدة الشيال ؛ 
 ت ـ الم ئف  أو ق اتو اتيلته الم يرج   يلطمتا؛ 
 .الا   الياضح ت    تو الإتطفيدة السئت   والم لي   ا  ااتيلته الطسيتو المايلجئ والطسيتو الإلكتروو 

ؿ إطجملػػػ  تػػػئت   وفيحصػػػ  لتررتاػػػ  محفظػػػ  الماطجػػػيت الطباتاتػػػ  ججمحػػػظ اػػػ  خػػػجمإبتكأأأار وتيويأأأع ميتزأأأات:  .4
ي ق لت ت  ومح ودة وإلاااتػ   إا ذلػ  الطػبخئ الفػيدح المسػجس في  الم ئوض  في السيؽ اليطات  مذ هي قطمتا  ب  
ق مػػتب وقف تػػس مخطلػػع أجػػياع الطباتاػػيت في اداا ػػئ ا يرجػػ  اػػع الػػ وؿ ااخػػئ   وتئجػػع هػػ ا إا غتػػيب وإمشػػيؿ 

دوات إ طكيرتػػػ  في رػػػايت  ال ػػػئارات الطسػػػيت ت . وتلػػػ  هػػػ ا ااتػػػيس مظكػػػ  ق ػػػ لم مجميتػػػ  اػػػ  ا ترحػػػيت اا
 :(3)لططسس تملت  ق يتئ الماط   شئريت الطباس اداا ئت   وااهي اي تب 

   إجشػػيء جهػػيز اط صػػص وف  ػػيؿ لط ػػيتئ الماػػط  الطػػباتني لليقػػيؼ تلػػ  ااطجػػيت المطيحػػ  في السػػيؽ ال ػػيلما
 ة تل  الصميد والطص   في اياجه  المايفس  الحيدة )المحلت  وال يلمت (؛وال  ر 

 
 

                                                           
 .249ص مرجع ابق ذكره،   اي  اص فا(1)
الملط ػػػ  ال ػػػئبي حػػػيؿ: الطسػػػيتو في الػػػيط  ال ػػػئبي: الفػػػئص تلأأأويق التأأأأمين فأأأي  أأأل المتليأأأرات اشقتصأأأادية العالميأأأة، تػػػاة  تاػػػ  السػػػجمـ إ ػػػئاهتب  (2)

 . 93-90  ص ص2003أرطي ئ 6/8والطط تيت  ال  ئ  أتيـ 
 .134  صالا ر  جيا    شير   مجل الزاارري التأمين اوق ميتزات محفظة وتيويع اشبتكاري التلويقطيرؽ قا وز  (3)
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  قاػػني أجهػػاة الطسػػيتو الاطػػث والط ػػيتئ  شػػئريت الطػػباس لإتػػتراقتجت  اجم مػػ  لط ػػيتئ قغ تيتهػػي حػػتى مظكاهػػي
 قيفير ااط  اايته ت ي س إحطتيجيت وقيق يت الا ي  ؛ 

 قيتػػػ ة ا  تػػػيت للإلمػػػيـ  كيفػػػ  الظػػػئوؼ السػػػيقت  وبمػػػي تسػػػيت هي تلػػػ  اجمح ػػػ  الط ػػػيرات المط ل ػػػ   إجشػػػيء
  يلماطجيت المطيح  في السيؽ ال يلما؛

  قيفير ال تب الكياس في ق اتا ف  يل  ادهػيد الػ  قسػطه ؼ  سػس الماطجػيت تػ  طئتػو اشػيرر  ال ػيالس في
 الماط  الطباتني؛ الط  تط وإتخيذ ال ئارات المط ل    ط يتئ

  زتػػػيدة الإهطمػػػيـ  ػػػإجئاء بحػػػيث السػػػيؽ وج ػػػس الا ػػػيف محػػػس إهطمػػػيـ خػػػيص  وإتطاػػػيره اصػػػ راً أتيتػػػتيً لكػػػس
قئارات الإدارة ال لتي فتمي تط لو  ط يتئ الماػط    إتطاػير أف غيلاتػ  اافكػير ة قػئد اػ  الاطػيث والط ػيتئ ف ػط 

 ولك  ا  جيجه الا ي   أجفسهب. 
 ثانيا: الللطة العمومية ودورتا في تطوير صياعة التأمين 

 :(1) وتطجل  ذل  ا  خجمؿ الإجئاءات الطيلت 
الإهطمػػيـ  طصػػمتب لجػػاك  ا لياػػيت وطاتػػ  لإاػػ اد اط ػػ   ال ػػئارات  يلم لياػػ  الم لػػ  لمسػػيتئة ق لاػػيت السػػيؽ   1.

 لإقصيةت المط يرة؛ال ولي  ه ا تكيف ت  طئتو الإتط مير في الطكايليجتي الطباتات  ووتي س الم ليايت وا
.2 قاستط ادهيز اداي ا اايص بم اختس قيلتع اااياؿ  ئتب الطباس تل  االج يص والئ ل ؛   

الاطث ت  الساس الف  يل  ةتط  يب اةتط مير طيتس ااا  الميل  لل تم  المضيف  والماػط  لل ػئوة  فػطح المجػيؿ   3.

الشػػػئار  لط ػػيتئ ال  ػػػيع اػػػ  خػػػجمؿ السػػػ ا لططػػػ تث  اتػػػيف أاػػيـ الإتػػػط مير ااجاػػػ  وإقياػػػ  ت ػػػيد الشػػػئار  
 السيؽ الميلي؛

.4 درات  ا   اايتا  فطح السيؽ أايـ اليت يء ال ولتس للطباس المايلجئ؛  

ال مس تل   ايء وريةت قصاتع ا طميجت    ؼ  ايء لجػئريت  ػي ا ػيتير قصػاتع دولتػ   وقاتػ  إ ػ  المكططاػس   5.

 طئفهي؛ في وإي و الطباس المط  ا  ا  
ال مػػس تلػػ  قضػػيء تلػػ  إجػػئاءات وتػػيرورة الط  تػػس الإدار  فتمػػي تط لػػو  طسػػهتس تملتػػيت قكػػيت  لجػػئريت   6.

 الطباس؛
.7 إلااـ لجئريت الطباس  يل تيـ  يل ملت  الط يتضت  للمؤااس وقسئتع وقيرة ال ملت  ركس.    

                                                           

  يلإتطميد تل  رس ا :(1) 
مجلػ  اداا ئتػ  لل راتػيت الميلتػ  ومحيتػات   جيا ػ  ورقلػ   ملأاتمة قطأاع التأأمين فأي نمأو اشقتصأاد الأوبيي،  رػ ت ا اص ه  ػيلي واسػ يد  -

 .34ص، 2016  2ت د
 .93  صذكره مرجع ابق  تمئ ايتيو  -
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 تػػيس الكفػػيءة الاسػػات  لشػػئريت الطػػباس اداا ئتػػ   لDEAقاػػس اتػػط ميلاي لامػػيذج  لتػػس الط ػػيت ا للاتيجػػيت 
 ي   ت  ال تا  واطغيرات ال رات  وال  تايضطهي تل  الاطي الطيلي:اتااغا تلت

تلػػ  الم  تػػيت المطػػيفئ   لجػػئر  الطػػباس جيلجػػ   في اداا ػػئ  وتم اخطتيرهػػي  اػػيء20 اػػ  قطم ػػس تتاػػ  محػػس ال راتػػ   
2015  وإف إخطتيرهػػػػي ت طػػػػبر اا ػػػػية ااوا في  اػػػػيء والػػػػ  تم الحصػػػػيؿ تلتهػػػػي اػػػػ  الم تئتػػػػ  ال ياػػػػ  للطباتاػػػػيت لسػػػػا  

 الاميذج ومظك  تئض أهب خصيرتيت رس لجئر   فتمي تلا:
الشأأأركة الوبييأأأة التأأأأمين  1.SAA: في رػػػيرة  دتسػػػمبر    اداا ئتػػػ  للطػػػباس في قػػػيرتخ أجشػػػبت الشػػػئر 121963

و لاسػػا  للجاا ػػئ ي61)    ػػس اداا ػػئ واصػػئ ػػمخطل وتم قباتمهػػي في   يلاسػػا  لمصػػئ( %39 في  اػػي  % 271966

واػػػع لهػػػير قػػػيجيف الط صػػػػص  اػػػػي   . وفي تػػػا إطػػػير احطكػػػير ال ولػػػ  لم طلػػػػع تملتػػػيت الطػػػباس 211975

1989 إحطكػػئت الشػػئر  رػػس اػػ  فػػئع السػػتيرات  ااخ ػػير الاسػػت   وقباتاػػيت االجػػ يص.  يلػػت في تػػا  

 .(1)إا لجئر  تميات  ذات أتهب ووت ت الشئر  جشيطهي في ت ت فئوع الطباس
CAAR: ق طػػػبر إحػػػ   الشػػػػئريت الكػػػبر  في ق ػػػيع الطػػػػباس .2 الشأأأركة الزاارريأأأة للتأأأأأمين إعأأأادة التأأأأأمين  

بميجػػػػػه اااػػػػػئ   جػػػػػياف 08 ػػػػػيداا ئ  قبتسػػػػػت في  وقسػػػػػم     جػػػػػياف 08 المػػػػػؤرخ في 196363/197 1963

ريف ا  ؼ ا  إجشي هي ت  الفئاغ ال   قئرطػه الشػئريت الطػباس و اا ئ  للطباس وإتيدة الطباس  الصا وؽ اد
ااجاات      خئوجهي ا  اداا ئ  ور ل  ائاقا  رايت  الطباس حتث ريجػت  تػع لجػئريت الطػباس الايلجػ   

رخػص  ػي فتفػئ   ا  محفظطهي ل تهي  وبميجػه قػئار  %في تيؽ الطباس اداا ئ  الاا   يضع  10241964

تػ  إتػيدة الطػباس للشػئر  إتػيدة الطػباس المئراتػ   بمااول   تع تملتيت الطػباس. حتػث قايزلػت في تػا   1975

قايزلت ت  محفظطهي في فئع الا س إا لجئر  اداا ئت  للطػباس الشػياس    وفي تا  CCRلإتيدة الطباس  1985

CAAT،أرػػاطت قسػػم  الشػػئر  اداا ئتػػ  للطػػباس 811985 أفئتػػس 30 اػػؤرخ /85 وبم طضػػ  المئتػػيـ رقػػب 
1989 وإتػػػيدة الطػػػباس ورػػػير لػػػ تهي اتػػػط جمؿ اػػػيلي ولج صػػػت  ا ايتػػػ . واػػػع إلغػػػيء قػػػيجيف الط صػػػص تػػػا  

 تم قاػيزؿ تػ  محفظطهػي في فػئع الميجػه للطصػ تئ 1995لشئر  تميرس مخطلع أجياع الطػباس  وفي تػا  أراطت ا
) للشئر  اداا ئت  ضميف الصيدرات CAGEX

). 2

الشركة الزااررية للتأمين الشامل   ) ها اؤتس  إقطصيدت : .3 CAATEPE قبتست طا يً المئتيـ ، (

وه ا في إإئ إتيدة هتكل  الشئر  اداا ئتػ  للطػباس وإتػيدة الطػباس   أفئتس30 الصيدر 85/82 1989CAAR

  وريجػػػت قسػػػم  آجػػػ اؾ  يلشػػػئر  اداا ئتػػػ  للطباتاػػػيت الا ػػػس وذلػػػ  طا ػػػيً ااػػػ أ الط صػػػص وإحطكػػػير ال ولػػػ  

                                                           
 .348صمرجع ابق ذكره،  ،قطاع التأمين في الزااررتطور اص ه  يلي واس يد ر ت ا  (1)
 .60صمرجع ابق ذكره،  تهتل   يرة (2)
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 الط صػػػص لجػػػئريت الطػػػباس ذلػػػ  في لػػػس الإرػػػجمحيت  ل  ػػػيع الطػػػباس في ذلػػػ  اليقػػػت. وحػػػس إلغػػػا ااػػػ أ
 التػيف 60الإقطصيدت  الم طم ة اتخ ت الشػئر  لجػكس آخػئ   ػي و يلػت إا لجػئر  ذات أتػهب  ئأ ػيؿ قػ ره 

1985 .(1). حتث أراح  إاكي ي مديرت  جشيطهي في مخطلع فئوع الطباسدتاير جاا ئ  وذل  في تا  

اأأأركة تأأأأمين المحروقأأأات   هػػػا لجػػػئر  تمياتػػػ  ذات أتػػػهب )لجػػػئر  اسػػػيمش ( تم اتطميدهػػػي في : .4 CASH 18

2000 ئأ ػػيؿ قػػ ره   لمميرتػػ  رػػس تملتػػيت الطػػباس وإتػػيدة الطػػباس   ػػ أت جشػػيطهي في تػػا  1999جيتلتػػ  

1.8 :(2)التير دتاير اداا ئ  ايزت  تل  مري الطيلي

   ؛%50لجئر  تيج ئاؾ  اسا  
 ؛ %33لشئر  اداا ئت  لطباس وإتيدة الطباس  اسا  ا

   17الشئر  المئرات  لإتيدة الطباس  اسا% .

  خير  فتمي تط لو بمشيرتع قت  الإمذيز والمطم ل  في:CASHقايلجئ الشئر  

  ايء ا تيرس ال يقيت ؛  
   السف  الحيال  للافط؛ 
 .الإتطغجمؿ الصايتا للماشآت 

  ايتلا:CASHؼ لجئر  وا  أهب المشيرتع ال  تم قباتاهي ا  طئ 
  اشئوع ق يتئ ح س تس ريلح؛ 
  اشئوع ق يتئ ح س تس أاايس للغيز؛ 
  اشئوع إمذيز اصاع لم يد  الاتيت؛ 
 .اشئوع إمذيز مح   لططلته اتيه الاطئ 
اأأركة التأأأمين العامأأة المتواأأطية   قبتسػػت في : .5 GAM   جيتلتػػ 500   ئأ ػػيؿ اػػيؿ الػػيطني قػػ ره 082001

مبر تػػػػاط25 و ػػػػ أت جشػػػػيطهي في، الطػػػػباس أجػػػػياع مخطلػػػػع و ػػػػح  ػػػػي مديرتػػػػ  اداا ػػػػئ  التػػػػيف دتاػػػػير  2001. 

وتطات اليزارة اليطات  الإتطمػيد جا تػيً اػ  الشػئر  جطتجػ  للمشػيرس الميلتػ  الػ  تئفطهػي  بحتػث تم لجػئاؤهي في 
  .(3)ا  طئؼ را وؽ اةتط مير ا  جايب إفئت تي2007أوت 

اأأأركة اأأألامة للتأمييأأأات الزاارأأأر   6.Assurance  : تم إتطمػػػيد لجػػػئر  تػػػجما  للطباتاػػػيت بميجػػػه SALAMA

   البركأة والأمأانت  وزتئ الميلتػ    ػ ل  اتػططيذت لجػئر   2006 جيتلت  02 الصيدر في 06/46 ال ئار رقب

لمجميت  تػجما  ال ولتػ  الطػباس  قي  يً وأراطت تجما  التيـ فئع   ايرس 26ال  قبتست في قيرتخ في  2000

)  وها تايرة ت  لجئر  ذات أتهب وإتيدة الطباس الاطئتات  التػير دتاػير جاا ػئ   SPA ئأس ايؿ قػ ره  ( 02
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وق طػػبر لجػػئر  الطػػباس اليحتػػ ة في  واداا ػػئ  اسػػا  %60قسػػيهب فتػػه رػػس اػػ  قػػيجس والسػػ يدت   اسػػا   40%

 .  (1)السيؽ اداا ئت  ال  قافئد في ق  لم ااطجيت وخ ايت الطباس الطكيفلا
اأأركة الزاارريأأة للتأمييأأات   تم إجشػػي هي   ػػ  فػػطح السػػيؽ اداا ئتػػ  للطػػباس تلػػ  ق ػػيع ااػػيص  وذلػػ  : .7 2A

. و صػلت تلػ  الإتطمػيد في جػيجفا   ااػيص  يلطباتاػيت الصػيدر في قػيرتخ 95/07بميجه اااػئ  251995

التػػيف دتاػػير جاا ػػئ   إذا  لطمػػيرس جشػػيط الطػػباس وإتػػيدة الطػػباس  ػػئأس اػػيؿ   ػػ ر  ػػػ  أوت   051998500

 أوؿ لجئر  جاا ئت  للطباس الػ   صػلت تلػ  لجػهيدة 2A وق طبر لجئر  .%100إتطميد بماح لشئر  ت طبر أوؿ 
طا ػػ   ISO -الإتػػاو  30 تػػ  جشػػيطيتهي الطباتاتػػ  في  تػػع فػػئوع الطػػباس وإتػػيدة الطػػباس  وفي 19002008

20103 .(2)تايات أخئ  تم تج ت  ه ه الشهيدة لم ة  برتاطم

اركة كادري  الزاارأر   8.Cardif Al .Djazair أرطػي ئ  :  هػا لجػئر  ذات أتػهب تم إتطميدهػي في 112006، 
( BNP) وها اط صص  في الطباس تل  االج يص  وق طبر أح  فئوع الاا  اليطني الايرتسا

 (3). PARIBAS

اأأركة الكرامأأة   9.CAARAMA  : هػػا لجػػئر  ذات أتػػهب( Assurance) بميجػػه قػػئار  وتم إتطميدهػػي SPA

التػػير دوةر  وقبتسػػت اػػ  طػػئؼ الشػػئر  اداا ئتػػ  للطػػباس   ئأ ػػيؿ قػػ ره  اػػيرس  الصػػيدر في  09201101

  .(4)االج يص وها تخطص  يلطباتايت تل (%100)وإتيدة الطباس 

للتأمييأأات  أليأأانت  في  هػػا لجػػئر  اسػػيمش   اػػاح  ػػي الإتطمػػيد: .10 ALLIANCE  بميجػػه   جيتلتػػ 302005

2006 ئأ ػػػػػػيؿ   الػػػػػػ   تكػػػػػػئس إفططػػػػػػيح تػػػػػػيؽ الطػػػػػػباس واااولػػػػػػ  جشػػػػػػيطهي الطػػػػػػباتني في تػػػػػػا  95/07اااػػػػػػئ 

   رمي أ  ي ق طبر أوؿ لجئر  قباس خير  ا رج  في  يررػ  اداا ػئ ااػ  التيف دتاير جاا ئ 500 الإجطميتا

2011تا  
(5). 

الزاارريأأأأة لتأأأأأمين عمأأأأال التربيأأأأة والثقافأأأأة التعاضأأأأدية    1964 دتسػػػػمبر MAATEC16 قبتسػػػػت في :.11
المطضػم  إلاااتػ  ائاقاػ   تػع الشػئريت اليطاتػ  وااجااتػ  اػ  طػئؼ  بم طض  ال يجيف الصيدر في تػا   1963

جػػيجفا  وزارة الميلتػػ   لكا هػػي  يلجػػئة جشػػيطهي الطػػباتني في  ي  ػػئأس المػػيؿ قػػ ره وتم قبتتسػػه011965 التػػير    01

دتاير اداا ئ   و    الإرػجمحيت تئفػت الط يضػ ت  قيتػع في جشػيطهي اػ  الطػباس تلػ  السػتيرات لطشػمس 
 الصػػيدر في 07-88شػػياس تلػػ  المسػػير  لصػػيلح تمػػيؿ التر تػػ  وال  يفػػ  وهػػ ا بم طضػػ  ال ػػيجيف رقػػب الطػػباس ال
اايص  يلطباس والمئتيـ الط ات ا رقب   لصيدر في ا198892-45 1992 دتسمبر 06 

(6).  
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الصيدوق الوبيي للتعاون الفلاحي   64  -72 الط لتم  بم طض CNMACNMA تم قبتتس را وؽ: .12

  :(1)حتث ريف تضب021972 دتسمبر  الصيدرة في

 الصا وؽ المئرا  لإتيدة الطباسCCRMA  ؛

  الصا وؽ المئرا  للط يوجتيت الإجطميتت  الفجمحتCCMSA  ؛
  الفجمحا للط يق  الصا وؽ المئرا  للط يوفCMAR .
جشيط الصػا وؽ  يلطػباس الفجمحػا رمػي  إاكيجػه اػاح ال ػئوض ذلػ  وفػو الترخػتص الػ   ااطػه لػه  وتئقاط 

011995 .أفئتس    طيرتخ 97 -95الاا  المئرا  ا  خجمؿ المئتيـ 

اركة مصير للحياة   13.MACIR : ( الػ  ها الشئر  اداا ئت  للطػباس تلػ  الحتػية ذات أتػهب  ) VIESPA

للشػػػئر  قػػػي ع التػػػير دتاػػػير جاا ػػػئ   وهػػػا فػػػئع    ئأ ػػػيؿ ت ػػػ ر  ػػػػ  أوت اتػػػطلمت إتطميدهػػػي في  11201102

CIAR ال ولت  للطباس وإتيدة الطباس
(2).  

تراأأأل الزاارأأأر اأأأركة   14.TRUST ALGERIA: االتجتػػػ (  وهػػػا  ػػػس -هػػػا لجػػػئر  مخطل ػػػ  )اداا ئتػػػ  
 1997  أرطػػي ئ25 خػػيص  يلطباتاػػيت  اػا ح إ ػػي الإتطمػػيد 95/07المؤتسػيت الػػ  تئفػػت   ػػ  رػ ور قػػيجيف 

  :(3)ايزع تل  مري الطيلي جاا ئ  رالتير دتاي1.8 يؿ ق ره ئأ 

   60لجئر  قئتت الاطئتات   اسا% .
   5.17الشئر  المئرات  لإتيدة الطباس اداا ئت   اسا. %

 5.17الشئر  اداا ئت  للطباس وإتيدة الطباس%.   

   05% .الشئر  ال  ئت  ال يا  للطباتايت ال  ئت   اسا

 وق يـ لجئر  بمميرت   تع تملتيت الطباس المايلجئ وإتيدة الطباس.
وهػػػػػػا اخطصػػػػػػير لػػػػػػػ  (TALA: لجػػػػػػئر  ذات لجػػػػػػكس قسػػػػػػيمشا ) الزاارريأأأأأأة للحيأأأأأأاة اأأأأأأركة التأأأأأأأمين .15

TAAMINE LIFE ALGERIE التػير دتاػير   قػ ره  ئأ ػيؿ  اػيرس 09 تم قبتتسػهي في قػيرتخ 201101

لصػػا وؽ واBEA والاػػيقا اػػيزع  ػػس  اػػ  %55 اسػػا    وهػػا لجػػئر  قي  ػػ  لشػػئر  الطػػباس جاا ػػئ   
تلػػػػػ  الطػػػػػيالي. وهػػػػػا لجػػػػػئر  اط صصػػػػػ  في قباتاػػػػػيت تلػػػػػ   30و%15  اسػػػػػا  FNIالػػػػػيطني للإتػػػػػط مير  %

 .(4)االج يص

ها لجػئر  ذات لجػكس ق يضػ    تم قبتتسػهي بميجػه قػئار المػؤرخ : التأمين التعاضدي .16 Le Mutualiste  

 التػػػيف دتاػػػير 1433052012800 ئأ ػػػيؿ قػػػ ره اػػػ  طػػػئؼ وزارة الميلتػػػ   جػػػيجفا  الميافػػػو لػػػػ   رػػػفئ 11في 
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وهػػػػا لجػػػػئار   ػػػػس الصػػػػا وؽ الػػػػيطني للط يضػػػػ ت  الفجمحتػػػػ  ولجػػػػئر  تػػػػجما  للطباتاػػػػيت. وإف لجػػػػئر  جاا ػػػػئ   
 .(1) يصاط صص  في ااطجيت الطباس تل  االج

): هػػػا لجػػػئر  ذات أتػػػهب  AXAاأأأركة أكأأأت علأأأ  أضأأأرار  .17 Algérie Dommage)  واػػػاح  ػػػي
وريجػػػت إج ػػػجمؽ ف لتػػػ  لمميرتػػػ  جشػػػيطهي لجػػػهئ جػػػيفمبر لػػػافس تػػػا  في  تػػػع  أرطػػػي ئ  الإتطمػػػيد في 032011

3 :(2)دتاير جاا ئ   ايزع ريلطيلي التير 15.  وت  ر رأس اي ي  ػ ااضئارتل  تملتيت قباس 

  اسا   مجميت  الفئجست AXA(49%؛ )

 اسا   صا وؽ اليطني للإتط مير ال FNI(36%؛ )

  اسا    ا  اداا ئ اايرجا ( BEA%). 15

اػػاح  ػػي الإتطمػػيد في : AXA Algérie Vieاأأركة أكأأت علأأ  الحيأأاة .18 و يلجػػئت  جػػيفمبر    022011

ي  ػػػ جشػػيطهي في جفػػس الشػػهئ  وهػػا اط صصػػ  في قباتاػػيت تلػػ  االجػػ يص  وت ػػ ر رأس اػػيؿ إجطمػػيتا  ػػ
01 :(3)التير دتاير جاا ئ   وهي اشترؾ  س 

  مجميت  الفئجست (  اسا AXA49؛) %

  الصا وؽ اليطني للإتط مير (  اسا FNI36؛) %

  ا  اداا ئ اايرجا  (  اسا BEA15.) %

وهػا لجػئر  تهػطب  ت لو تلتهي رػ ل  اتػب ااايجػ  :والصحة  للإحتياط التأمين اركة .19 SAPSAMANA

و ػػ أت في ال مػػس    اػػيرس10  اػػاح  ػػي الإتطمػػيد اػػ  قاػػس الػػيزارة الميلتػػ  في  يلطػػباس تلػػ  االجػػ يص 2011

التػػػػير الػػػػ تاير    ػػػػئأس اػػػػيؿ قػػػػ ره SPA جيتلتػػػػ  لػػػػافس السػػػػا   وهػػػػا لجػػػػئر  ذات أتػػػػهب 10ا طػػػػ اءاً اػػػػ  02

 :(4)جاا ئ   تطيزع تل  ت ت لجئريء اا هي
  34 ؛% لجئر  اليطات  للطباس  اسا

  ؛%41 المجميت  الط يض ت  لطباس تجير ورايتا فئجسي وإطيرات ق يتا الطجيرة والصايت   اسا 
   15 ؛%الاا  الطامت  المحلت   اسا  اسيمش

   10 ا  فجمحا للطامت  الئتفت   اسا%.  
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 المػػؤرخ في CAIR95-07:جشػػبت هػػ ه الشػػئر  بميجػػه ال ػػئار  الشأأركة الدوليأأة للتأأأمين وإعأأادة التأأأمين .20
1995051998 لكا هػػيلم، أوت  تػيؽ الطػػباس في اداا ػئ  واػا ح  ػػي الإتطمػيد في المط لػو  ططئتػػئ   جػيجفا25

  طلع تملتيت الطباس  يلإضيف  ل ملتيت إتيدة مخ1999CAIR وتميرس،  قا لو في جشيطهي إة في تا 

 

 450  ئأ ػػيؿ إجطمػػػيتا ت ػػػ ر  ػػػػ SPA100%( مدليرػػػ  لل ػػػياص  اسػػػا  الطػػباس  وهػػػا تاػػػيرة ذات أتػػهب )
 التيف دتاير جاا ئ .

 ئاض قفيرػػػتس المػػػ خجمت مرػػػ د في هػػػ ه ادا تػػػ  اطغػػػيرات الامػػػيذج وفػػػو الاتيجػػػيت المطػػػيفئة  يلإضػػػيف  إا إتػػػط
 والم ئجيت لجئريت الطباس محس ال رات .

ت ػػػ  الإخطتػػػػير ااا ػػػػس لمجميتػػػػ  المػػػػ خجمت والم ئجػػػػيت تػػػػياجمً هياػػػػيً في ق اتػػػػو أتػػػػليب الططلتػػػػس الط ػػػػيت ا 
 للاتيجيت اف ذل  تؤإئ تل  جطي   وقفسيرهي.

واػػػ  خػػػجمؿ قػػػئاءة اسطفتضػػػ  للاطػػػيث وال راتػػػيت السػػػي    أج ػػػه  شػػػكس حيتػػػب مرػػػ د مجميتػػػ  المػػػ خجمت 
والم ئجػػيت الػػ  ق كػػس رفػػيءة هػػ ه الشػػئريت   اػػيء تلػػ  هػػ ا وتلػػ  الاتيجػػيت الػػ   صػػلاي تلتهػػي  مظكااػػي   تػػ  

DEA   .( ا خجمت ومخئجيت ال رات  )مسيذج 

  وتلته ف   ريجت مجميت  الم خجمت والم ئجيت ريلآ :
 أولا: المدخلات

 تم   ت  ا خلس مشي:
قكيلتع ال ميؿ  قكيلتع اابراء  قكيلتع الطيزتع  الضػئا ه والئتػيـ  يلإضػيف   قطم س في التكالي  العامة: .1

 إا الإهطجمريت.
قطم ػػػس في قيلتفػػػيت لجػػػئريت الطػػػباس في رػػػس: قػػػتب ال ولػػػ   ال ػػػتب الما يلػػػ   اارػػػيؿ ال  يرتػػػ  الااأأأتثمارات:  .2

     لطيلتفيت أخئ . يلإضيف  ا
ثانيا: المخرجات 

 تم   ت  مجميت  اطكيف ا  إجمإ  مخئجيت  وها:
هػػي لجػػئريت الطػػباس اػػ  خػػجمؿ قيلتػػع واتػػط مير تطم ػػس في ال تمػػ  الػػ      إجمأأالي دخأأل اشاأأتثمارات: .1

 أايا ي في ق يتيت ا تا  تسمح  ي ال يجيف.
قطم ػػػػس في قتمػػػ  الماػػػيلم الم فيتػػػػ  اػػػ  قاػػػػس لجػػػئريت الطػػػػباس إا المػػػؤااس  ػػػػب  في حيلػػػ    ػػػػو التعويضأأأات:  .2

 ااخ ير المكططه تلتهي في ت   الطباس.
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لػػػ  اػػػ   ف يلتػػػ  اتػػػط مير اااػػػياؿ وإاكيجتػػػ  المايفسػػػ  في ق طػػػبر اؤلجػػػئاً ضػػػئورتيً لحكػػػب تالحصأأأة اللأأأوقية:  .3
 و يوؿ لجئريت الطباس جيه ة تل  المحيفظ  اصتاهي في حجب ال ملتيت ال  قطب في السيؽ. السيؽ.

 ادجيه.ومظك  قل تص اطغيرات ال رات  ا  خجمؿ اد وؿ 

 

   
 
 الحصة اللوقية التعويضات إجمالي دخل اشاتثمار الااتثمارات تكالي  العامة 

 مليون دييار جاارري 
مليون دييار 
 جاارري

 نلبة م ية مليون دييار جاارري مليون دييار جاارري

 ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل  ال راتيت السي   . لمصدر:ا

الاتيجيت ال  اتػط  اي أف جسط لصػهي تػ  المػ خجمت والم ئجػيت لكػس لجػئر   IV-02)تيضح اد وؿ رقب  )

2015 .الطباس ا  لجئريت محس ال رات  لسا  
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 تل  ق يرتئ ا تئت  الطباتايت  يزارة الميلت .  يلإتطميدا  إت اد ال يلا   لمصدر:ا

في اد اوؿ الطيلت  ج يـ  ططلتس ا خجمت ومخئجيت ال تا  ا  خجمؿ درات  الإحصػيءات اليرػفت  )المطيتػط 
الحسػػػيبي  الحػػػ  ااد   الحػػػ  ااقصػػػ   الإمرػػػئاؼ الم تػػػير (  ػػػ ه المطغػػػيرات  اػػػع   تػػػ  تجمقػػػ   ػػػس اطغػػػيرات تتاػػػ  

 ال رات .

وذلػػػػ   إتػػػػط  اـ  ال راتػػػػ الػػػػ  اتػػػػط  ات في للمطغػػػػيرات  الإحصػػػػي ا عتيرػػػػالط المػػػػيالي ادػػػػ وؿوتيضػػػػح 
spss :البرجيا  اليرفا 
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  . ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل   لمصدر:ا
 

  ال راتػ  لػ تهي امرػئاؼ ا تػير  المسػط  ا  في ف  تػع المطغػيراتأ(IV-03) رقػب ججمحػظ اػ  خػجمؿ ادػ وؿ

سػػػيبي الح هيأرػػػبر اػػػ  اطيتػػػ   Std. DeviationMean وهػػػ ا اػػػي تػػػ ؿ تلػػػ  امرػػػئاؼ راػػػير  ػػػ ه المطغػػػيرات حػػػيؿ
 وت هي الحسيبي وتل  قشطت  تيجيتهي.

 الحصة اللوقية تالتعويضا إجمالي دخل اشاتثمار الااتثمارات تكالي  العامة
 

 

 

  .DEA Solver   ئجيا مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل   لمصدر:ا 
أف هايؾ تجمق  طئدت  وارقايط قي  جساتيً  س  تع اطغيرات ال رات   (-IV) رقب  تامي تاس اد وؿ 04

)الم خجمت والم ئجيت( اع   ضهي الا ع  بحتث قيج  تجمق  واضط   س  اطغيرات ال رات   فه ا ت ؿ تل  أج ه 
 تم اخطتير الم خجمت والم ئجيت ال رات    ق .

أ  مسػػػػيذج مصػػػػه قاتػػػػيف ال جمقػػػػ  أوة  ػػػػس المػػػػ خجمت أو الم ئجػػػػيت  إذا ريجػػػػت ال جمقػػػػ  خ تػػػػ  أ   لإخطتػػػػير
CRSCCR  وإف ريجػػػت ال جمقػػػ  غػػػير خ تػػػ  فهػػػا تػػػطب قصػػػاتفهي مصػػػه إخطتػػػير مسػػػيذج  اقطصػػػيدتيت الحجػػػب ال ي طػػػ  
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VRSBCCFDH وها ػيؾ طئت ػ  أخػئ  ق ػئؼ  ػػ، وتلته مصه اتػط  اـ مسػيذج  ،ضم  اقطصيدتيت الحجب المطغير 

   .  أ  افتراض ا  تيا   الحجبوال  ة ق يـ تل

واػػػ  الشػػػكس المػػػيالي تظهػػػئ لاػػػي أف ال جمقػػػ  لتسػػػت خ تػػػ  وهػػػا تمتػػػس إا أف قكػػػيف اطااتػػػ ة ت اطايقصػػػ   اػػػ  
وذلػ  في رػجم الإتجػيهس تػياء رػيف  خػجمؿ هػ ا مظكػ  اتػط  اـ مسػيذج الػ   ت ػيـ تلػ  تيا ػ  الحجػب المطغػير  VRS

أو الم ئجا  BCC-Iا خلا   . BCC-O

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ا  ات اد ال يلا .المصدر: 



 

 
185 

لط ػيت ا ج يـ   تيس الكفيءة الاسات  للشػئريت الطػباس اداا ئتػ  محػس ال راتػ  هػ ا  ط اتػو أتػليب الططلتػس ا
  يلطيجػػػه BCC  (VRS)للاتيجػػػيت تلػػػ  اطغػػػيرات محػػػس ال راتػػػ   وهػػػ ا  إتػػػط  اـ مسػػػيذج تيا ػػػ  الحجػػػب المطغػػػيرة 

اجا والطيجه الإخئ  (الإدخيلي ) BCC-I(BCC-O .)

 ااػػيص   تػػيس الكفػػيءة للمػػ خجمت DEAقاػػس قتػػيس الكفػػيءة مصػػه أوة تػػئض رػػتيغ  الئتيضػػت  للامػػيذج 
. BCC  (VRS) فئضت  قغير تيا   ادطب

 في البرجػػػيا  الكسػػػئ  وتاػػػ   يتلػػػه إا الصػػػتغ  Maximisationوهػػػ   تط لػػػو أتيتػػػيً  ط ظػػػتب دالػػػ  ا ػػػ ؼ 
   و  ا جكطه المسبل   صتغ  ال اي ت .Minimisation فإجه تصاح ااائ ق جت  دال  ا  ؼ   Dualitéال اي ت 

اػئة )حجػب ال تاػ (   اسبل  البرمج  اا ت  لل تا  الم روت  فإجه تااغػا تلتاػي حػس اسػبل  البرمجػ  اا تػ  ولحس N

تئ اؤلجػػئ الكفػػيءة الاسػػات  للمػػ خجمت لشػػئر  الطػػباس اػػئة  فطكطػػه اػػ جمً لط ػػ 20أ    ػػ ر   SAA امػػيذج  BCC 
 رمي تلا:

Min       

S/C 
(     )                                            
                                                      
                                            
 

(      )                                         
                                                   
                                                      
        
 

(     )                                           
                                                   
                          
 

 (      )                                               
                                                    
                                              
         
  
 (     )                                                   
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)  وتػػػػطب رطي ػػػػ  المسػػػػبل  السػػػػي    إا غيتػػػػ  اليحػػػػ ة وذلػػػػ   إتػػػػطا اؿ في رػػػػس اػػػػئة (، 20 Le Mutualiste

 قط لو  يليح ة الم تم . ال   المؤلجئ الم خجمت المئقا    يل تم 
BCC يتػط  اـ الم تػيس ذات الطيجػه المػ خلا  أ   ()لمطغػير وتتطب حسيب الكفيءة لاميذج تيا   الحجب ا

جػػػب )اطااتػػػ ة  إي طػػػػ   قتػػػيس الكفػػػيءة اػػػ  جيحتػػػ  اتػػػػط  اـ المػػػ خجمت اػػػع ااخػػػ  في الحسػػػيف الطغػػػػير في تيا ػػػ  الح
 جيقص (.

تظهػػئ قتمػػػ  اؤلجػػئ الكفػػػيءة الاسػػات  للشػػػئريت الطػػباس قتػػػ  ال راتػػ  لامػػػيذج  (-IV)ادػػ وؿ رقػػػب  05BCC 

( .IV-02) الشكس رقب يلطيجه الم خلا فضجم ت  

 عوارد الحزم م ار الكفا ة اركات التأمين
عوارد الحزم 

 المتوقعة
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 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل   لمصدر:ا
 

SAA  CAAR  CIAR  2A  MAATEC  CNMA   MACIR VIEح  ػت رػػس اػ  الشػػئريت:  

حسػػػه مسػػػيذج  %100)الكفػػػيءة الطياػػػ   )BCC ػػػي تمػػػئ  وفػػػو اؤلجػػػئات الطيجػػػه الإدخػػػيلي  إضػػػيف  إا ذلػػػ  أ  

 ح  ت الحجب ااا س وتلتهي اةحطفيظ  ه.بمئحل  تيا   الحجب ال ي ط   بم   
( وفػو %100)أاي الشئريت: الشئر  اداا ئت  للطباس الشياس ولجػئر  قئتػت اداا ػئ قػ  ح  ػت رفػيءة الطياػ   

إف الشئر  اداا ئت  للطباس الشياس ق مس في لس تيا   الحجب اطايقص  مدي ت ػني أجػه الاتػيدة   BCC-Iمسيذج 
في مخئجيتهػػػي تط لػػػػه زتػػػيدة أرػػػػبر في اػػػ خجمتهي   تامػػػػي الشػػػئر  قئتػػػػت اداا ػػػئ ق مػػػػس في لػػػس تيا ػػػػ  الحجػػػػب 

 في ا خجمتهي. المطاات ة مدي تفسئ أف الاتيدة في مخئجيت ه ه الشئر  قط له زتيدة أقس
في حػػس أف الشػػئريت: لجػػئر  الطػػباس ال ياػػ  المطيتػػ    لجػػئر  تػػجما  للطباتاػػيت اداا ػػئ  لجػػئر  ألتػػيجس  لجػػئر   

أرسػػػي للطباتاػػػيت تلػػػ  ااضػػػئار  لجػػػئر  الطػػػباس للطتػػػية اداا ئتػػػ   لجػػػئر  الطػػػباس للإحطتػػػيط والصػػػط   لجػػػئر   
  يلطيجػػػه BCCمسػػػيذج ( في 100)رئدتػػػع اداا ػػػئ  الطػػػباس الط يضػػػ    لم   ػػػو اسػػػطي  الكفػػػيءة الطياػػػ  

 %91,82 ،%69,53 ،%72,85 ،%91,33 ،%75,31 الإدخػػػػػػػػػػيلي ف ػػػػػػػػػػ  ريجػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػطيتيت رفيءتهػػػػػػػػػػي:

 %24.69 : تلػػػػػػ  الطػػػػػػيالي مدػػػػػػي تط ػػػػػػس تلتهػػػػػػي الاتػػػػػػيدة  اسػػػػػػا 88,23% ،79,95% ،62,51%، 59,02%،

 تلػػػػػػػػػػ  الطػػػػػػػػػػيالي 11.77%، 20.05%، 37.49%، 40.98%، 8.18%، 30.47%، 27.15%، 8.67%،
ي تػػ ؿ أف زتػػيدة في اػػ  أجػػس الالػػيغ الحجػػب ااا ػػس  رمػػي مصػػه تلتهػػي ال مػػس ضػػم  تيا ػػ  الحجػػب المطااتػػ ة مدػػ

مخئجيت ه ه الشئريت قسطيجه تلتهي زتيد  شكس أقس في ا خجمتهي   ؼ اليريؿ إا الحجب ااا س.
حسػػػه مسػػػيذج  %100) لم   ػػػو هػػػا ااخػػػئ  رفػػػيءة ريالػػػ  CASHCaarama   تامػػػي الشػػػئرطس   )BCC

تلػػػ  الطػػػيالي مدػػػي تلتهػػػػي %82,83،%70,31وفػػػو اؤلجػػػئات الطيجػػػه الإدخػػػػيلي  ول ػػػ   لػػػم اؤلجػػػئ رفيءتهػػػػي:
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ػػػي ق مػػػس في لػػػس تيا ػػػ  الحجػػػب ال ي طػػػ  %17,16  29,68%الطيتػػػع   ػػػ ر:  تلػػػ  الطػػػيالي  يلإضػػػيف  إا أ  
  تط س تلتهي محيفظ  تل  اسطياهي ه ا.

    
 
 
 

 
 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل   لمصدر:ا
 

DEA Solver  ئجيا  مخئجيت  لمصدر:ا

جطػػػي   الكفػػػيءة الم خلتػػػػ  حسػػػه مسػػػيذج  (-IV) الشػػػكس رقػػػبتيضػػػح  02BCC  ػػػبف تػػػ د الشػػػئريت الػػػػ   
 لجػػئر  قػػباس  مدػػي لػػه دةلػػ  تلػػ  تمتػػا هػػ ه الشػػئريت تػػ   ػػيقا لجػػئريت 20 لجػػئريت اػػ  9ح  ػػت رفػػيءة قياػػ  هػػا 

 ااخئ   يل مس تا  الح ود  ال صي .
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.DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل   لمصدر:ا

أوزاف المػػػػ خجمت والم ئجػػػػيت الػػػػ  اػػػػ  خجم ػػػػي قيرػػػػس البرجػػػػيا  إا حػػػػس  IV-07) رقػػػػبتيضػػػػح ادػػػػ وؿ  )

   يلطيجه الم خلا.BCCاسي س البرمج  اا ت  ل تا  ال رات  وفو الاميذج 
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   تػػيس الكفػػيءة للم ئجػػيت  ااػػيصDEAاػػس قتػػيس الكفػػيءة مصػػه أوة تػػئض رػػتيغ  الئتيضػػت  للامػػيذج ق

BCC  (VRS. ) فئضت  قغير تيا   ادطب

اػئة )حجػب ال تاػ (  البرمج  اا ت  لل تا  الم روت  فإجػه تط ػس تلتا ػي حػس اسػبل  البرمجػ  اا تػ ولحس اسبل   N 

اػػئة  فطكطػػه اػػ جمً لط ػػ تئ اؤلجػػئ الكفػػيءة الاسػػات  للمػػ خجمت لشػػئر  الطػػباس  أ    ػػ ر  20SAA امػػيذج    BCC

 رمي تلا:
Max       

S/C 
 

(     )                                           
                                                   
                          
 

 (      )                                         
                                                   
                                                   
               
 

  (     )                                                   
                                                         
                                                   
 

(     )                                            
                                                      
                                            
 

(      )                                        
                                                    
                                                      
        
 

                                           
                               
 

                                                                        
 

 

وذلػػػػ   إتػػػػطا اؿ في رػػػػس اػػػػئة ، Le Mutualiste)20  وتػػػػطب رطي ػػػػ  المسػػػػبل  السػػػػي    إا غيتػػػػ  اليحػػػػ ة )

 لو  يليح ة الم تم .قط  ال   المؤلجئ المئقا    يل تم    ئجيتالم
( يتػط  اـ الم تػيس ذات الطيجػه الم ئجػا  أ  قتػيس  BCC)و سه الكفيءة لاميذج تيا ػ  الحجػب المطغػير 

 تط  اـ الم ئجيت اع ااخ  في الحسيف الطغير في تيا   الحجب )اطاات ة  إي ط   جيقص (.الكفيءة ا  جيحت  ا
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 ،SAA ،CAAR ،CIAR ،2A ،AXA Algérie Dommageح  ػػػػػػت رػػػػػػس اػػػػػػ  الشػػػػػػئريت:  

MAATEC ،CNMA     الكفػػيءة الطياػػ MACIR VIE(100%  حسػػه مسػػيذج وفػػو اؤلجػػئات (
الطيجػػه الإخئاجػػا  إضػػيف  إا ذلػػ  هػػي مظػػئ بمئحلػػ  تيا ػػ  الحجػػب ال ي طػػ   بم ػػ  أ ػػي ح  ػػت الحجػػب ااا ػػس 

 وتلتهي اةحطفيظ  ه.
(  وفػو %100)أاي الشئريت: الشئر  اداا ئت  للطباس الشياس ولجئر  قئتػت اداا ػئ قػ  ح  ػت رفػيءة الطياػ   

 إف الشػػػئر  اداا ئتػػػ  للطػػػباس الشػػػياس ق مػػػس في لػػػس تيا ػػػ  الحجػػػب اطايقصػػػ  مدػػػي ت ػػػني أجػػػه  BCC-Oمسػػػيذج 
 تامي الشػئر  قئتػت اداا ػئ ق مػس في لػس تيا ػ  الحجػب الاتيدة في مخئجيتهي تط له زتيدة أربر في ا خجمتهي  

 المطاات ة مدي تفسئ أف الاتيدة في مخئجيت ه ه الشئريت قط له زتيدة أقس في ا خجمتهي.
في حس أف الشئريت: لجئر  الطباس ال يا  المطيت    لجئر  تجما  للطباتايت اداا ػئ  لجػئر  أرسػي للطباتاػيت  

اا ئتػػػ   لجػػػئر  الطػػػباس للإحطتػػػيط والصػػػط   لجػػػئر  رئدتػػػع اداا ػػػئ  تلػػػ  ااضػػػئار  لجػػػئر  الطػػػباس للطتػػػية اد
في مسػيذج  %100) الطباس الط يض    لم   و اسػطي  الكفػيءة الطياػ  )BCC يلطيجػه الم ئجػا ف ػ  ريجػت 

، %74,26، %58,15، %56,07، %91,21،%65,76،%90,99،%73,04اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيتيت رفيءتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: 

الطػػػيالي مدػػػي تط ػػػس تلتهػػػي الاتػػػيدة  اسػػػا   85,36% ، %43,92، %8,78، %34,23، %9، %26,95 :تلػػػ 

 تل  الطيالي ا  أجس الالػيغ الحجػب ااا ػس  رمػي أجػه تلتهػي ال مػس ضػم  14,63%، 25,73%، 41,84%

تلتهػػي زتػػيدة  شػػكس أقػػس في  تيا ػػ  الحجػػب المطااتػػ ة مدػػي تػػ ؿ أف زتػػيدة في مخئجػػيت هػػ ه الشػػئريت قسػػطيجه
ا خجمتهي   ؼ اليريؿ إا الحجب ااا س.

اؤلجػئ رفيءتهػي  ول ػ   لػم %100)أاي لجئر  ألتيجس للطباتايت لم   و ها ااخئ  رفػيءة ريالػ    )75,81% 

ػي مصػه أف ق مػس في لػس تيا ػ  الحجػب المطايقصػ  %24,18مدي تطيجه تلتهي الاتػيدة  اسػا :   يلإضػيف  إا أ  
ي للئفع ا  مخئجيتهي و ليغ الحجب ااا س.مدي تسط تا زتيدة أربر في ا خجمته

  يلطيجػػه الإخئاجػػا  ف ػػ  رػػيف BCCفي حػػس لجػػئر  الكئااػػ  للطباتاػػيت لم   ػػو رفػػيءة قياػػ  حسػػه مسػػيذج  
ػػي ق مػػس في لػػس تيا ػػ  الحجػػب %16,96 مدػػي تلتهػػي الطيتػػع   ػػ ر:%83,03رفيءتهػػي   اؤلجػػئ   يلإضػػيف  إا أ  

ال ي ط  تط س  تلتهي محيفظ  تل  اسطياهي ه ا.
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 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل   لمصدر:ا
 

 

 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت  لمصدر:ا
جطػػػي   الكفػػػيءة الم ئجتػػػ  حسػػػه مسػػػيذج ( -IV) الشػػػكس رقػػػبتيضػػػح  03BCC  ػػػبف تػػػ د الشػػػئريت الػػػ   

ت تػػ   ػػيقا لجػػئريت لجػػئر  قػػباس  مدػػي لػػه دةلػػ  تلػػ  تمتػػا هػػ ه الشػػئري20 لجػػئريت اػػ  9ح  ػػت رفػػيءة قياػػ  هػػا   
 ااخئ   يل مس تا  الح ود  ال صي .
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 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل   لمصدر:ا

أوزاف المػػػ خجمت والم ئجػػػيت الػػػ  اػػػ  خجم ػػػي  قيرػػػس البرجػػػيا  إا حػػػس  IV-10)تيضػػػح ادػػػ وؿ رقػػػب  )

BCC ا. يلطيجه الم ئج اسي س البرمج  اا ت  ل تا  ال رات  وفو الاميذج 
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إف ا ػػػ ؼ اػػػ  هػػػ ا الم لػػػه إمصػػػيد لجػػػئريت الطػػػباس ائج تػػػ  للشػػػئريت الطػػػباس الػػػ  لم   ػػػو الكفػػػيءة الطياػػػ  
100 ت وضع الططستايت الآزا  للشئريت الطباس غير الكفؤة حتى قصس إا الكفيءة الكيال . .(%)

أولا: المدخلات الفارضة والمخرجات الراكدة  
 .وفو الطيجه الم خلاالطباس  لشئريت الئار ة والم ئجيت الفي ض  الم خجمت تيضح اد وؿ أدجيه 
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 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل  المصدر: 
( تطاس لا ي الآ : IV-11) ا  خجمؿ اد وؿ رقب

فطيجػػ  لػػ تهي اػػ خجمت في ضػػ  في اػػ خس الإتػػط ميرات اػػي : باليلأأبة لشأأركة تأأأمين المحروقأأات   CASH

 3682,57280التيف دج. أاي الم ئجيت الئار ة فها: الط يتضيت اػي ت ػ ر  ػػ : 318955,81ت يدؿ  ػ : 

. %2.6التيف دج ومخئج حص  السيقت   اسا  

قطم ػػس مخئجػػيت رارػػ ة في مخػػئج دخػػس الإتػػط ميرات GAMباليلأأبة لشأأركة التأأأمين العامأأة المتواأأطية   
التيف دج  وفي الم ئج الط يتضيت اي ت يدؿ    .التيف دج28,705637223,183137

فطيجػػ  لػػ تهي مخئجػػيت رارػػ ة في   Assurance SALAMAباليلأأبة لشأأركة اأألامة للتأمييأأات الزاارأأر  
 التيف دج.260,664763مخئج الط يتضيت ت  ر  ػ: 

يت رارػػػ ة في مخػػػئج الحصػػػ  مخئجػػػ تملػػػ  هػػػ ه الشػػػئر ALLIANCE:للتأمييأأأات  باليلأأأبة لشأأأركة أليأأأانت 
. %0.28السيقت   اسا  أقس ا  الياح  أ  جسا  

: قيجػػ  لػ تهي مخئجػػيت رارػػ ة في مخػػئج AXA Algérie Dommage باليلأبة لشأأركة أكأأت علأأ  أضأأرار 
 375,362993 التػػيف دج  22,354813الط يتضػػيت اػػي ت ػػ ر قتمطهػػي  ػػػ :    مخػػئج دخػس الإتػػط مير ورػػ ل

 التيف دج تل  الطيالي.
مخئجػيت رارػ ة في مخػئج الط يتضػيت  تملػ  هػ ه الشػئر  : الزاارريأة للحياة باليلبة لشركة التأمين  TALA

  التيف دج.894,392668ت  ر  ػ: 

قطم ػػػػس مخئجػػػػيت رارػػػػ ة في مخػػػػئج الط يتضػػػػيت اػػػػي : والصأأأأحة  للإحتيأأأأاط باليلأأأأبة لشأأأأركة التأأأأأمين  SAPS

67,939128 .التيف دج : ت يرب

قيج  لػ تهي مخئجػيت رارػ ة في مخػئج الط يتضػيت اػي : CAARAMAالكرامة  باليلبة لشركة  Assurance

وفي الم ئج الحص  السيقت   اسا   التيف دج1066,08261ت  ر  ػ:  1.21 . %

قيج  ل تهي مخئجيت رار ة في مخػئج الط يتضػيت Cardif Al .Djazairباليلبة لشركة  كادري  الزاارر  
التيف دج وفي الم ئج الحص  السيقت   اسا  أقس ا  الياح   ,564اي ت يدؿ  236084(%0.16).  

قطم س مخئجػيت رارػ ة في مخػئج دخػس اةتػط مير  AXA Algérie Vieباليلبة لشركة أكت عل  الحياة   
247382 تل  الطيالي. التيف دج ,164 التيف دج   9,121263ومخئج الط يتضيت اي ت  ر قتمطهي  ػ : 

قطم ػػػس مخئجػػػيت رارػػػ ة في مخػػػئج الط يتضػػػيت اػػػي : باليلأأأبة لشأأأركة التأأأأمين التعاضأأأدي   Le Mutualiste

الحص  السيقت   اسا  التيف دج وفي مخئج 394,321302 ت يرب:   %0.36  
 



 

 
197 

 MACIR VIEو CNMAو MAATECو 2Aو CIARو CAATو CAARو SAAأاػػي  يلاسػػػا  للشػػئريت 

 .تيج  ل تهي ة ا خجمت في ض  وة مخئجيت رار ة فجم
 ثانيا: الوحدات المرجعية

إا أقسػػيـ وف ػػيً ل ػػ د المايفسػػس بحتػػث تػػطب  DEA Solver Pro5.0تم ق سػػتب الشػػئريت  ياتػػ    ئجػػيا  
ا يرج  رس لجئر   يلشئريت ال  ق مس ا هي في جفس الظئوؼ الطايفست   وجطتج  ل ل  أرػاح لكػس لجػئر  غػير رفػؤة 

لط ػػيرف  ػػي  ػػ ؼ ق ػػئؼ تلػػ  ج ػػيط الضػػ ع. أ  بم ػػ  هػػ ه Referece Plants مجميتػػ  لجػػئريت ائج تػػ  رفػػؤة 
ق مػػػػس في جفػػػػس الظػػػػئوؼ الطايفسػػػػت  أوؿ أقػػػػس وتمكاػػػػت اػػػػ    تػػػػو الكفػػػػيءة  Benchmarkingالشػػػػئريت المئج تػػػػ 

 الاسات .
تاػػس الشػػئريت غػػير الكفػػؤة والشػػئريت المئج تػػ   ػػي  وتظهػػئ لاػػي  IV-12) قػػبر  و اػػيء تلػػ  ذلػػ  فػػإف ادػػ وؿ )

 اػػئات  مدػػي تػػ ؿ أف هػػ ه الشػػئر  هػػا 90 ج تػػ  لشػػئريت ااقػػس رفػػيءة بم ػػ ؿأر ػػئ ائ 2A الطباتاػػيتلجػػئر  اليطاتػػ  
ذات رفيءة ف لت  ولتست جطتج  حػس البرجػيا  اا ػا  فػإف هػ ه الشػئر  المئج تػ  المطكػئرة تم ػس مسػيذج جتػ  لجمقطػ اء 

 واد وؿ الميالي تيضح اليح ات المئج ت  لشئريت الطباس ال  لم   و الكفيءة الاسات  الطيا : ي . 
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 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل  المصدر: 

 

 
ثالثا: ملتويات التحلين المقترحة لشركات التأمين غير الكف ة 

اسػػػطي  الططسػػػتايت الم لي ػػػ  في المػػػ خجمت والم ئجػػػيت حسػػػه مسػػػيذج  IV-13) تيضػػػح ادػػػ وؿ رقػػػب )BCC 

 . يلطيجه الإدخيلي
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 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل  المصدر: 

 

13( الططسػػتايت الم لي ػػ  في المػػ خجمت والم ئجػػيت للشػػئريت الطػػباس غػػير الكفػػؤة حػػتى -IVتظهػػئ ادػػ وؿ رقػػب ) 

 قصاح لجئريت رفؤة  حتث مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصاح لجئريت رفؤة تا اي:
مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصاح لجئر  رفؤة تا اي:: اركة تأمين المحروقات   CASH

إا المالػػػػػم  ط فػػػػػتع اػػػػػ  قكػػػػػيلتع ال ياػػػػػ المصػػػػػه يقأأأأأوم بااأأأأأتخدام ملأأأأأتوس أقأأأأأل مأأأأأن المأأأأأدخلات:   
 وتخفػػػػػػػػتع اػػػػػػػػ  الإتػػػػػػػػط ميرات إا المالػػػػػػػػم  29,68% التػػػػػػػػيف دج أ   اسػػػػػػػػا  ق ػػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػػ 1171,519586

.   30,16% التيف دج أ   اسا  ق  ر  ػ 11910,934959
 التػيف دج أ  اػي جسػاطه 7260,572801مصه زتيدة الط يتضيت إا االم يقوم بايادة ملتوس مخرجاته:  

. % أ   اسا  زتيدة 102,920,106016  وا  الحص  السيقت  إا % 32,52

GAM مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصاح لجئر  رفؤة تا اي: :اركة التأمين العامة المتواطية  

إا المالػػػػػم ط فػػػػػتع اػػػػػ  قكػػػػػيلتع ال ياػػػػػ المصػػػػػه يقأأأأأوم بااأأأأأتخدام ملأأأأأتوس أقأأأأأل مأأأأأن المأأأأأدخلات:  
التػػػػيف دج أ   اسػػػػا  تخفػػػػتع ق ػػػػ ر  ػػػػػ   ، تخفػػػػتع اػػػػ  الإتػػػػط ميرات إا المالػػػػم 904,492596%24,69

ج أ   اسا  ق  ر  ػ التيف د 2084,625735  %24,69   .
 التػػيف دج 50,705637مصػػه زتػػيدة إ ػػيلي دخػػس الإتػػط مير إا االػػم يقأأوم بايأأادة ملأأتوس مخرجاتأأه:  

التػػػػػيف دج أ  اػػػػػي جسػػػػػاطه   وأتضػػػػػي زتػػػػػيدة الط يتضػػػػػيت إا االػػػػػم %أ  بم ػػػػػ ار  130,481837,183137

% . 13,83

 تاغػػا تلتهػػي زتػػيدة مخئجيتهػػي اػػ  الط يتضػػيت :Assurance SALAMAاأأركة اأألامة للتأمييأأات الزاارأأر  
11,56%  االػػػػم التػػػػيف دج أ  جسػػػػا  زتػػػػيدة ق ػػػػ ر  ػػػػػ 2514,664763االػػػػم التػػػػيف دج إا 2254اػػػػ  

 التػػػػػػػػػػػيف دج إا االػػػػػػػػػػػم 1354 يلإضػػػػػػػػػػػيف  إا خفػػػػػػػػػػػع اػػػػػػػػػػػ خجمتهي اػػػػػػػػػػػ  قكػػػػػػػػػػػيلتع ال ياػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػ  االػػػػػػػػػػػم
وتخفػػتع الإتػػط ميرات اػػ   التػػيف دج أ  جسػػا  تخفػػتع  ف دج االػػم التػػي 1236,711207%8,663805  

8,66% .التيف دج أ  بم  ار 3475,395969إا االم 

حتػػث مظكػػ   ػػ ه ااخػػيرة   تػػو الكفػػيءة الطياػػ  لشػػئريت المئج تػػ   ػػي : للتأمييأأات  أليأأانت  ALLIANCE

التػػػػيف دج أ  بم ػػػػ ار 1334,632245 االػػػػم التػػػػيف دج إا االػػػػم1832 ط فػػػػتع قكػػػػيلتع ال ياػػػػ  اػػػػ  
التػػيف دج أ  اػػي 1691,602659 االػػم التػػيف دج إا االػم 2322 وق لػتص الإتػػط ميرات اػ  %27,15
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مخئجيتهػػػػي اػػػػ  الحصػػػػ  السػػػػيقت  إا . وتااغػػػػا تلتهػػػػي رػػػػ ل  زتػػػػيدة %جسػػػػاطه   اػػػػي جسػػػػاطه 27,150,032855
  اع الإ  يء تل  جفس ال تم  ا  إ يلي دخس الإتط مير والط يتضيت.%9,52

: مظكاهػي ق ػ لم اسػطي  أفضػس وقصػاح لجػئر  رفػؤة AXA Algérie Dommageاركة أكأت علأ  أضأرار  
 تا اي:

إا المالػػػػػم  ط فػػػػػتع اػػػػػ  قكػػػػػيلتع ال ياػػػػػ التااغػػػػػا  يقأأأأأوم بااأأأأأتخدام ملأأأأأتوس أقأأأأأل مأأأأأن المأأأأأدخلات:  
30,46  وتخفػػػػػػػػػتع اػػػػػػػػ  الإتػػػػػػػػػط ميرات إا المالػػػػػػػػػم % التػػػػػػػػيف دج أ   اسػػػػػػػػػا  ق ػػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػػػ 694,671134

.   30,46%1369,872005التيف دج أ   اسا  ق  ر  ػ 
 التػػيف دج 33,354813مصػػه زتػػيدة إ ػػيلي دخػػس الإتػػط مير إا االػػم يقأأوم بايأأادة ملأأتوس مخرجاتأأه:  

االػػػػػػػػػػم التػػػػػػػػػػيف دج أ  اػػػػػػػػػػي    وأتضػػػػػػػػػػي زتػػػػػػػػػػيدة الط يتضػػػػػػػػػػيت إا %أ  بم ػػػػػػػػػػ ار  203,231255,362993

.42,65%جساطه
التػيف دج إا TALA528: تط ػس تلتهػي زتػيدة مخئجيتهػي اػ  الط يتضػيت  الزاارريأة للحيأاة اأركة التأأمين 

، وتخفػػػتع اػػػ خجمتهي اػػػ  قكػػػيلتع 169,39%1422,392668االػػػم التػػػيف دج أ   اسػػػا  زتػػػيدة   ػػػ ر  ػػػػ 
االػػم التػػػيف 2678 وتخفػػتع الإتػػط ميرات اػػ  8,18% التػػيف دج   ػػ ر 291,992723إا المالػػم   ياػػ ال

.  8,18% التيف دج أ  بم  ار2458,982747دج إا االم 
SAPS: مظكاهي   تو الكفيءة الطيا  لشئريت المئج تػ   ػي زتػيدة مخئجيتهػي والصحة  للإحتياط التأمين اركة 

10,22  %732,939128التػػػػػيف دج أ   اسػػػػػا  االػػػػػم التػػػػػيف دج إا االػػػػػم665اػػػػػ  الط يتضػػػػػيت اػػػػػ  

1540,461131التػػيف  االػػم التػػيف دج إا االػػم 2610تلتهػػي رػػ ل  تخفػػتع الإتػػط ميرات اػػ   وتطيجػػه

 التػػػػػػػػيف دج إا المالػػػػػػػػم 467  اػػػػػػػػ  المالػػػػػػػػم وتخفػػػػػػػػتع اػػػػػػػػ  قكػػػػػػػػيلتع ال ياػػػػػػػػ 40,98%دج أ  اػػػػػػػػي جسػػػػػػػػا  
 40,98% التيف دج أ   اسا  زتيدة ق  ر  ػ: 275,630402

  مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصاح لجئر  رفؤة تا اي::CAARAMA Assuranceاركة الكرامة   
إا المالػػػػػم ط لػػػػػتص اػػػػػ  قكػػػػػيلتع ال ياػػػػػ المصػػػػػه يقأأأأأوم بااأأأأأتخدام ملأأأأأتوس أقأأأأأل مأأأأأن المأأأأأدخلات:   

 3668,690615يرات إا المالػػػػػموق لػػػػػتص اػػػػػ  الإتػػػػػط م17,17% التػػػػػيف دج اػػػػػي جسػػػػػاطه444,815276

17,17التيف دج أ   اسا  تخفتع ق  ر  ػ 

التػيف دج أ  1783,082609تااغا تلتهػي زتػيدة الط يتضػيت إا المالػميقوم بايادة ملتوس مخرجاته:  
.121,59%أ   اسا  زتيدة 148,690,012158  وزتيدة ا  الحص  السيقت  %:  اسا  زتيدة ق  ر  ػ

 مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصاح لجئر  رفؤة تا اي::Cardif Al .Djazairاركة كادري  الزاارر  
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إا المالػػػم   تااغػػػا تلتهػػػي ق لػػػتص اػػػ  قكػػػيلتع ال ياػػػ  أقأأأل مأأأن المأأأدخلات:يقأأأوم بااأأأتخدام ملأأأتوس  
فػػػػػػػػػتع اػػػػػػػػػ  الإتػػػػػػػػػط ميرات إا المالػػػػػػػػػم   وتخ%التػػػػػػػػػيف دج أ   اسػػػػػػػػػا  ق ػػػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػػػ 35 37,49

.   37,49% التيف دج أ   اسا  ق  ر  ػ 1093,959056
لتػػيف دج أ  بم ػػ ار ا813,236084مصػػه زتػػيدة ق يتضػػيت إا االػػم  يقأأوم بايأأادة ملأأتوس مخرجاتأأه:  

أ   اسا  زتيدة    وزتيدة ا  الحص  السيقت  إا % 226,600,022158%16,14.

  مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصاح لجئر  رفؤة تا اي: :AXA Algérie Vieاركة أكت عل  الحياة 

إا المالػػم  ط لػػتص اػػ  قكػػيلتع ال ياػػ التطيجػػه تلتهػػي يقأأوم بااأأتخدام ملأأتوس أقأأل مأأن المأأدخلات:   
20,04  وتخفػػػػػػػػػتع اػػػػػػػػػ  الإتػػػػػػػػػط ميرات إا المالػػػػػػػػػم % التػػػػػػػػػيف دج أ   اسػػػػػػػػػا  ق ػػػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػػػ 478,156182

.  20,04%التيف دج أ   اسا  ق  ر  ػ ػ667,659551
 التػػيف دج 16,121263مصػػه زتػػيدة إ ػػيلي دخػػس الإتػػط مير إا االػػم يقأأوم بايأأادة ملأأتوس مخرجاتأأه:  

التػػػػػػيف دج أ  اػػػػػػي جسػػػػػػاطه 30671,247382  وأتضػػػػػػي زتػػػػػػيدة الط يتضػػػػػػيت إا االػػػػػػم ,130%أ  بم ػػػػػػ ار 
%. 32,40

179االػػم  تط ػػس تلتهػػي ق لػػتص اػػ خجمتهي اػػ  قكػػيلتع ال ياػػ  اػػ :Le Mutualisteالتأأأمين التعاضأأدي  

أ  ت ػػػػ ر  اسػػػػا  التػػػػيف دج التػػػػيف دج إا االػػػػم واػػػػ  الإتػػػػط ميرات إا المالػػػػم  157,933726%11,77
رمػػػػػي تااغػػػػا تلتهػػػػػي زتػػػػيدة مخئجيتهػػػػػي الط يتضػػػػػيت إا 11,77% التػػػػيف دج أ  اػػػػػي جسػػػػاطه 829,372643
. اسا  ق  ر  ػ:446,321302  % 758,31

 

 MACIR وCNMA وMAATEC و 2AوCAAT وCAAR و SAA)أاػي  يلاسػا  لشػئريت الطػباس 

VIE وTRUST ALGERIA وCAIR  ػػي ح  ػػت الكفػػيءة الطياػػ )فػػجم مجػػيؿ للططسػػس  إتطايرهػػي أ    )100 )
 الم خجمت المطيح  ل تهي  بفضس اي تكيف لطط تو الم ئجيت. اتط  ات الشئريت ه ه أف   بم
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 أولا: المدخلات الفارضة والمخرجات الراكدة

 

  

 

     
     
     
   

   
    
     

    
     
     

    

     
     
     
    
     
    

     

    

    

 .DEA Solver  ئجيا  مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل  المصدر: 
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( تطاس لا ي الآ : IV-14)ا  خجمؿ اد وؿ رقب 

فطيجػػ  لػػ تهي اػػ خجمت في ضػػ  في اػػ خس الإتػػط ميرات اػػي : باليلأأبة لشأأركة تأأأمين المحروقأأات   CASH

التػػػػػػيف دج. أاػػػػػػي الم ئجػػػػػػيت الئارػػػػػػ ة فهػػػػػػا: الط يتضػػػػػػيت اػػػػػػي ت ػػػػػػ ر  ػػػػػػػػ : 2568,329217ت ػػػػػػيدؿ  ػػػػػػػ : 
.%3250,65502710.89التيف دج ومخئج حص  السيقت   اسا  

قطم ػػػػػػس مخئجػػػػػيت رارػػػػػػ ة في مخػػػػػػئج دخػػػػػػس : لمتواأأأأأأطية باليلأأأأأبة لشأأأأأأركة اأأأأأأركة التأأأأأأأمين العامأأأأأأة ا  GAM

 دج. التيف239,391151 التيف دج  وفي الم ئج الط يتضيت اي ت يدؿ 37,844926الإتط ميرات 

فطيجػػػػ  لػػػػػ تهي مخئجػػػػيت رارػػػػػ ة في مخػػػػػئج  Assurance SALAMAاأأأأركة اأأأأألامة للتأمييأأأأأات الزاارأأأأأر   :
  التيف دج.386,250008الط يتضيت ت  ر  ػ: 

اػػ خجمت في ضػػ  في اػػ خس إ ػػيلي دخػػس  تملػػ  هػػ ه الشػػئر ALLIANCEللتأمييأأات  أليأأانت باليلأأبة 
 التيف دج.213,523018الإتط مير اي ت يدؿ  ػ: 

: قيجػ  لػ تهي مخئجػيت رارػ ة في AXA Algérie Dommageباليلأبة لشأركة اأركة أكأت علأ  أضأرار  
التػػػيف دج  32,088848مخػػػئج دخػػػس الإتػػػط مير ورػػػ ل  مخػػػئج الم ػػػئج الط يتضػػػيت اػػػي ت ػػػ ر قتمطهػػػي  ػػػػ : 

  التيف دج تل  الطيالي.479,867859

مخئجػيت رارػ ة في مخػئج الط يتضػيت  تمل  ه ه الشػئر   TALA الزااررية للحياة باليلبة لشركة التأمين 
957,908054 التيف دج. ت  ر  ػ: 

:قيجػ  لػػ تهي مخئجػيت رارػػ ة في مخػئج الط يتضػػيت اػي ت ػػ ر CAARAMA Assuranceاأركة الكرامأأة  
% . 1325,7326311.61التيف دج وفي الم ئج الحص  السيقت   اسا   ػ: 

Cardif Al .Djazair:قيج  ل تهي مخئجيت رار ة في مخئج الحص  السػيقت  باليلبة اركة كادري  الزاارر  

.  (0.16%) اسا  أقس ا  الياح  
قطم ػس مخئجػػيت رارػػ ة في مخػػئج دخػػس  :باليلأبة لشأأركة اأأركة أكأأت علأأ  الحيأأاة 

التػيف دج تلػ  172,151064التيف دج  11,364746اةتط مير ومخئج الط يتضيت اي ت  ر قتمطهي  ػ : 
 الطيالي.

قطم ػػػس مخئجػػػيت رارػػػ ة في مخػػػئج الط يتضػػػيت اػػػي  :لشأأأركة التأأأأمين التعاضأأأديباليلأأأبة   Le Mutualiste

.  0% .41التيف دج وفي مخئج الحص  السيقت   اسا  424,877734 ت يرب:

 

 MACIRو CNMAو MAATECو 2Aو CIARو CAATو CAARو SAA  يلاسػػػػا  للشػػػػئريتأاػػػػي 

VIEو Trust Algeriaفجم تيج  ل تهي ة ا خجمت في ض  وة مخئجيت رار ة و. SAPS
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ا: الوحدات المرجعيةثاني 
ػػي مجميتػػ  وحػػ ات اتخػػيذ ال ػػئار )لجػػئريت الطػػباس( جظػػير لليحػػ ات الػػ  لم  ق طػػبر اليحػػ ات المئج تػػ  تلػػ  أ  

الطيا  وال  تكيف اػ  خجم ػي ارلجػيد لجػئريت غػير الكفػؤة لل ئت ػ  الم لػ   أ  تلػ  لجػئريت الطػباس الػ    و رفيءة 
 ة قطمطع  كفيءة الطيا  قطاع وح ات المئج ت   ي لطصاح رفؤة.
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 .DEA Solver   ئجيا مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل  المصدر: 
 

أف  الشػػػػئريت الطػػػػباس أر ػػػػئ ائج تػػػػ  للشػػػػئريت الػػػػ  ة قطمطػػػػع  IV-15) ججمحػػػػظ اػػػػ  خػػػػجمؿ ادػػػػ وؿ رقػػػػب )

يت واداا ئتػػ  للطباتاػػCNMA يلكفػػيءة الطياػػ  هػػا: الصػػا وؽ الػػيطني للط ػػيوف الفجمحػػا   A2 حتػػث تمػػ جمف لجػػئرطس 

ائج تػػ  لػػػ  11لجػػئر    تامػػي مذػػ  أف لجػػئر  اداا ئتػػ  لطػػباس تمػػيؿ التر تػػ  وال  يفػػ  لجػػئر  اػػئج طس لػػػ  MAATEC80 

ائج تػػ  لػػػ  لجػػئر SAAر  لجػػئريت   تامػػي لجػػئ   TRUST ALGERIA لجػػئريت  ت قلتهػػي رػػس اػػ  لجػػئر  قئتػػت40 

ئريت قػباس لكػس اا هػي  والشػئر  لجػ30لػػ  مظػ جمف لجػئرطس اػئج تسCAARوالشئر  اداا ئت  للطباس وإتيدة الطباس   

  لجئر  ائج ت  لشئر  قباس واح ة ف ط.CIARال ولت  للطباس وإتيدة الطباس 
 

 ة لشركات التأمين غير الكف ةثالثا: ملتويات التحلين المقترح
  يلطيجػػه BCCتيضػػح ادػػ وؿ أدجػػيه اسػػطي  الططسػػتايت الم لي ػػ  في المػػ خجمت والم ئجػػيت حسػػه مسػػيذج 
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 DEA Solver   ئجيا مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل  المصدر: 
الططسػػتايت الم لي ػػ  في المػػ خجمت والم ئجػػيت لشػػئريت الطػػباس غػػير الكفػػؤة  IV-16)تظهػػئ ادػػ وؿ رقػػب  )

 حتى قصاح لجئريت رفؤة  حتث مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصير لجئريت رفؤة تا اي:
مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصاح لجئريت رفؤة تا اي:: اركة تأمين المحروقات   CASH
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 إا المالػػػم  تطيجػػػه تلتهػػػي تخفػػػتع اػػػ  الإتػػػط ميراتيقأأأوم بااأأأتخدام ملأأأتوس أقأأأل مأأأن المأأأدخلات:   
تخفتع ق  ر  ػ  ف دج أ   اسا التي 14485,670782  %15.06

7917,712119التػػػيف دج أ  اػػػي تااغػػػا زتػػػيدة الط يتضػػػيت إا االػػػم يقأأأوم بايأأأادة ملأأأتوس مخرجاتأأأه:  

واػػ  الحصػػ  السػػيقت  إا   121,29جسػػاطه  وأتضػػي زتػػيدة إ ػػيلي 41,65أ   اسػػا  زتػػيدة %0,113316 % 

.%30,44التيف دج أ  اي جساطه 384,790901دخس الإتط مير إا االم
مظكاهػػي   تػػو الكفػػيءة الطياػػ  لشػػئريت المئج تػػ   ػػي  اتػػيدة مخئجيتهػػي  :اأأركة التأأأمين العامأأة التواأأطية   GAM

 التػػػػػػػػػػيف دج اػػػػػػػػػػي جسػػػػػػػػػػاطه 2448,936784االػػػػػػػػػػم التػػػػػػػػػػيف دج إا االػػػػػػػػػػم1614اػػػػػػػػػػ  الط يتضػػػػػػػػػػيت اػػػػػػػػػػ  
 االػػػػػػم التػػػػػػيف دج إا االػػػػػػم 22،وتااغػػػػػػا تلتهػػػػػػي رػػػػػػ ل  زتػػػػػػيدة إ ػػػػػػيلي الػػػػػػ خس الإتػػػػػػط مير اػػػػػػ  51,73%

ا المالػػػػػم إ واػػػػػ  الحصػػػػػ  السػػػػػيقت %208,92 التػػػػػيف دج   ػػػػػ ر 67,962648 التػػػػػيف دج أ  0,041069 
.% 36,9 اسا  زتيدة ق  ر  ػ:

حتػػػث مظكػػػ   ػػػ ه ااخػػػيرة   تػػػو الكفػػػيءة  Assurance SALAMAاأأأركة اأأألامة للتأمييأأأات الزاارأأأر   :

إا االػػماالػػم التػػيف دج  الطياػػ  لشػػئريت المئج تػػ   ػػي  اتػػيدة مخئجيتهػػي اػػ  إ ػػيلي دخػػس الإتػػط مير اػػ   95

التػػػػػػػػػػػػيف دج إا االػػػػػػػػػػػػم  واػػػػػػػػػػػػ  الط يتضػػػػػػػػػػػػيت االػػػػػػػػػػػػم9,89%التػػػػػػػػػػػػيف دج  اسػػػػػػػػػػػػا  104,397426 2254

. ومصػػػػػه تلتهػػػػي رػػػػ ل  زتػػػػػيدة اػػػػ  الحصػػػػ  السػػػػػيقت  إا27,03% التػػػػيف دج أ    ػػػػ ر2863,2163171
.  اع الإ  يء تل  جفس ال تم  ا  قكيلتع ال يا  والإتط ميرات.9,89%اي جساطه 0,043956

ALLIANCE مظكاهي ق  لم اسطي  أفضس وقصاح  لجئريت رفؤة تا اي: :للتأمييات  أليانت 

تط ػػػس تلتهػػػي خفػػػػع اػػػ  قكػػػيلتع ال ياػػػ  إا االػػػػم  :المأأأدخلات مأأأن أقأأأأل ملأأأتوس بااأأأتخدام قأأأومي  
.%11.66 التيف دج أ  اي جساطه 1618,476982

 التػػيف 52,760709مصػػه زتػػيدة اػػ  إ ػػيلي دخػػس الإتػػط مير إا المالػػم :مخرجاتأأه ملأأتوس بايأأادة يقأأوم  
 التػػػيف دج ورػػػػ ل  زتػػػيدة اػػػػ  الحصػػػ  السػػػػيقت  إا 2518,004846دج وزتػػػيدة اػػػػ  الط يتضػػػيت إا المالػػػػم
  لكس اا هي%0,03957131.9   اسا  زتيدة ق  ر  ػ: 

: مظكاهػي ق ػ لم اسػطي  أفضػس وقصػاح لجػئر  رفػؤة  AXAاركة أكأت علأ  أضأرار   Algérie Dommage

أ   اسػػػا  زتػػػيدة ق ػػػ ر  ػػػػ 48,815685اػػػ اي ق ػػػيـ  اتػػػيدة مخئجيتهػػػي اػػػ  إ ػػػيلي دخػػػس الإتػػػط مير إا االػػػم ت
 ورػػػػػ ل  زتػػػػػيدة حصػػػػػ  106,59%اػػػػػي جسػػػػػاطه 1818,014824 واػػػػػ  الط يتضػػػػػيت إا االػػػػػم %343,78
52,06 . %أ   اسا  زتيدة 0,030412السيقت  إا 

زتػػػػػػيدة اػػػػػػ  إ ػػػػػػيلي دخػػػػػػس الإتػػػػػػط ميرات إا المالػػػػػػم  تااغػػػػػػا : الزاارريأأأأأأة للحيأأأأأأاة اأأأأأأركة التأأأأأأأمين  TALA

التػػيف   واػػ  الط يتضػػيت إا المالػػم  التػػيف دج أ   اسػػا  ق ػػ ر  ػػػ 65,775835 %9,631536,735400

أ  اػػػػػػػي 0,021925  يلإضػػػػػػػيف  إا زتػػػػػػػيدة مخػػػػػػػئج الحصػػػػػػػ  السػػػػػػػيقت  191,05%دج أ   اسػػػػػػػا  ق ػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػ: 
. %9,63جساطه



 

 
211 

SAPS: مظكاهػػػػي   تػػػػو الكفػػػػيءة الطياػػػػ  لشػػػػئريت المئج تػػػػ   ػػػػي  اتػػػػيدة والصأأأأحة  للإحتيأأأأاط التأأأأأمين اأأأأركة 

وتط ػػػس   التػػػيف دج73,116814االػػػم التػػػيف دج إا االػػػم41مخئجيتهػػػي اػػػ  إ ػػػيلي دخػػػس الإتػػػط مير اػػػ  
التػػيف دج اػػي جسػػاطه 1185,919068االػػم التػػيف دج إا االػػم 665تلتهػػي رػػ ل  زتػػيدة الط يتضػػيت اػػ  

لكػػػس اا هػػػي تلػػػ  78,33% اسػػػا  زتػػػيدة ق ػػػ ر  ػػػػ: التػػػيف دج 0,017833إا المالػػػم  واػػػ  الحصػػػ  السػػػيقت 
 الطيالي

تااغػػػا  ػػػي  اتػػػيدة الط يتضػػػيت إا  : CAARAMAاأأأركة الكرامأأأة    Assurance2189,257235 االػػػم
واػ  الحصػ  السػيقت  إا   التيف دج أ   اسا  ق  ر  ػػ:  وأتضػي 181,17%   ػ ر %205,340,028117

. 20,44%التيف دج أ  اي جساطه 121,640146زتيدة إ يلي دخس الإتط مير إا االم

 51,584105 مصه زتيدة إ ػيلي دخػس الإتػط مير إا االػم :Cardif Al .Djazairاركة كادري  الزاارر  

 التػػيف دج اػػػي جسػػػاطه 1210,733297، وأتضػػي زتػػػيدة الط يتضػػيت إا االػػػم %71.95التػػيف دج أ  بم ػػػ ار 
. اسا  زتيدة ق  ر  ػ:0,0187834 وا  الحص  السيقت  إا %386,24 %87,83

: مظكػ   ػ ه ااخػيرة  ق ػ لم اسػطي  أفضػس وقصػاح لجػئر    AXA Algérie Vieاأركة أكأت علأ  الحيأاة 
 197,01%اػي جسػاطه 20,790965رفؤة تا اي ق يـ  اتيدة مخئجيتهي ا  إ ػيلي دخػس الإتػط مير إا االػم 

ي ق ره ا854,878677وا  الط يتضيت إا االم   0,013466ور ل  زتيدة حصػ  السػيقت  إا %68,62 

.   %34.66أ   اسا  زتيدة 
ج تػ   ػي  اتػيدة مخئجيتهػي مظكاهػي   تػو الكفػيءة الطياػ  لشػئريت المئ   Le Mutualisteالتأمين التعاضأدي   :

وتااغػا تلتهػػي 17,14%التػػيف دج  اسػا  زتػػيدة ق ػ ر  ػػػ: التػػيف دج إا االػم52االػم اػ  الط يتضػيت اػػ 
 التػيف دج اػي جسػاطه 24,600356 التػيف دج إا االػم 21ر ل  زتيدة إ يلي ال خس الإتػط مير اػ  االػم 

,22834% 
 

 MACIR وCNMA وMAATEC و 2AوCAAT وCAAR و  SAAاػي  يلاسػا  لشػئريت الطػباس )أ

VIE  وTRUST ALGERIA وCAIR  ػػػي ح  ػػػت الكفػػػيءة الطياػػػ )م اأأأر فػػػجم مجػػػيؿ للططسػػػس  إتطايرهػػػي أ    )
 الم خجمت المطيح  ل تهي  بفضس اي تكيف لطط تو الم ئجيت. اتط  ات الشئريت ه ه أف بم  ( 1= فا ة الك
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ج يـ   رات  حسيتت  الاميذج تل  اطغيرات الم خجمت والم ئجيت المسط مل  والم ئجيت بمي أ ي اتطم ت 
 تل  قيجهس.

 
ج ػػيـ في هػػ ه المئحلػػ  بحػػ ؼ في رػػس اػػئة أحػػ  المػػ خجمت واػػ  ت ججمحػػظ قػػبإير ذلػػ  تلػػ  رفػػيءة الم خلتػػ  

 ئقته لجئريت ال تا  رمي تلا:وق
 أولا: اليموذك الأول

والإتػط ميرات  أاػي الم ئجػيت ضػمات رػس اػ :  ال ياػ قكػيلتع  وهي مسيذج ااتيتا ال   تضب ا خلس:
   الػػػػ    لػػػػػم اطيتػػػػػط الكفػػػػيءة في الطيجػػػػػه المػػػػػ خلاالحصػػػػ  السػػػػػيقت  واطغػػػػػير الط يتضػػػػػيتالإتػػػػط مير و  دخػػػػػس إ ػػػػيلي

في ذتس الترقته بم  ؿ رفيءة  الطباس للإحطتيط والصط  وريجت لجئر 87.2 %58.1% .

 ثانيا: اليموذك الثاني
 ا الامػػػيذج تلػػػ  في هػػػ ا الامػػػيذج جسػػػط ني  يلم يرجػػػ  اػػػع الامػػػيذج ااتيتػػػا اطغػػػير قكػػػيلتع ال ياػػػ   و لػػػم هػػػ

لجػئر  ي للطباتاػيت تلػ  ااضػئار و لجػئر  أرسػ وريجت لجئريت إجمإػ  ااخػيرة في الترقتػه:%،80اطيتط رفيءة ق ره 
                    .الطباس للإحطتيط والصط  ولجئر   ت الطباس ال يا  المطيت

 ثالثا: اليموذك الثالث
3 جسػػط ني في هػػ ا الامػػيذج  يلم يرجػػ  اػػع الامػػيذج ااوؿ المطغػػير الإتػػط ميرات  يلطػػيلي جسػػط مس اػػ خس واحػػ  و

%.  لجػئر  اصػير للطتػيةو  لجئر  رئدتػع اداا ػئواحطلت لجئريت: 42.8   لغت اطيتط الكفيءة ال تا  مخئجيت. أت

 ذتس الترقته. وألتيجس للطباتايت

تػػاطيوؿ دراتػػ  حسيتػػت  الامػػيذج اػػ  خػػجمؿ حػػ ؼ في رػػس اػػئة احػػ  المػػ خجمت واػػ  ت ججمحػػظ ذلػػ  
 الطغير تل  اؤلجئات الكفيءة الم ئجت  وقئقته لجئريت ال تا  رمي تلا:

 أولا: اليموذك الأول
والإتػػط ميرات أاػػي الم ئجػػيت فضػػمات رػػس  ال ياػػ قكػػيلتع وهػػي الامػػيذج ااتيتػػا والػػ   تضػػب اػػ خلس: 

والػػ    لػػم اطيتػػط الكفػػيءة في الطيجػػه الم ئجػػا  الحصػػ  السػػيقت  واطغػػير الط يتضػػيتالإتػػط مير و  دخػػس اػػ : إ ػػيلي
ااخيرة في الترقته  ػ:ها الشئر   الطباس للإحطتيط والصط  وريجت لجئر 86.5  %56.1% .
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 ثانيا: اليموذك الثاني
الإتط مير  يلم يرج  اع الاميذج ااتيتا أتػ   لػم اطيتػط رفػيءة  دخس في ه ا الاميذج جسط ني اطغير إ يلي

ولجػػئر  الكئااػػ  للطباتاػػيت  الطػػباس الط يضػػ    واحطلػػت رػػس اػػ  الامػػيذج ااوؿ %14 فػػيرؽ  %72.6ال تاػػ   تلػػ  
 ذتس الترقته. الطباس للإحطتيط والصط  لجئر و 

 ثالثا: اليموذك الثالث
   يلطػػػيلي جسػػػط  ـ اػػػ خلس لإجطػػػيج الط يتضػػػيتفي هػػػ ا المئحلػػػ  جسػػػط ني  يلم يرجػػػ  اػػػع الامػػػيذج ااوؿ اطغػػػير 

ذتػس  الطػباس للإحطتػيط والصػط  واحطلػت لجػئر %86.5مخئجس  وق  ر اطيتػط الكفػيءة في هػ ا الامػيذج  اسػا    ،

        ي للطباتايت تل  ااضئار.    لجئر  أرسو  اداا ئلجئر  رئدتع وقلتهي رس ا  %56.1الترقته بم  ؿ رفيءة 

 رابعا: اليموذك الرابع
أتػ   لػم اطيتػط رفػيءة ال تاػ   الحص  السيقت  واطغيرفي ه ا الاميذج جسط ني  يلم يرج  اع الاميذج ااتيتا اطغير 

الطػباس للإحطتػيط  ولجػئر ي للطباتايت تل  ااضئار لجئر  أرسوريجت لجئريت إجمث ااخيرة في الترقته: 82.1%   
 .يةالحتي للطباتايت تل  لجئر  أرسو  والصط 

تيضػػح الاطػػي   اايرػػ  بحػػ ؼ اطغػػيرات المػػ خجمت والم ئجػػيت واحػػ  قلػػي اةخػػئ  والطغػػير في  وادػػ وؿ أدجػػيه
 درج  رفيءة لجئريت الطباس محس ال رات .

-
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متواط الكفا ة

 DEA Solver   ئجيا مخئجيت ا  إت اد ال يلا   يلإتطميد تل  المصدر: 
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ولاػػي في هػػ ا الفصػػس اتػػط  اـ أتػػليب الططلتػػس الط ػػيت ا للاتيجػػيت ل تػػيس الكفػػيءة الاسػػات  للشػػئريت حي
ذج تيا ػ  الحجػب المطغػيرةحسػه مسػي  الطػباس محػس ال راتػ  لسػا   2015BCC  (VRS وذلػ   يتػط ميؿ اػ خلس  )

هػػػا: قكػػػيلتع ال ياػػػ  والإتػػػط ميرات  وإجمإػػػ  مخئجػػػيت قطم ػػػس في: إ ػػػيلي دخػػػس الإتػػػط مير والط يتضػػػيت والحصػػػ  
 السيقت .

 وق  أوضطت ال رات  الط ات ت  ايتلا:
  ئاجػا  وهػا:حسه الطيجػه الإدخػيلي والإخBCCتم   ت  لجئريت الطباس ذات رفيءة قيا  وفو الاميذج  -

ALGERIA لجػػػػػئر  اصػػػػػير للطتػػػػػية   TRUST  لجػػػػػئر  قئتػػػػػت اداا ػػػػػئ 2A لجػػػػػئر  اداا ئتػػػػػ  للطباتاػػػػػيت

MACIR VIE   الطػباس اليطاتػ  الشئرSAA   الشػئر     الشػئر  اداا ئتػ  للطػباس إتػيدة الطػباس CAAR

الشػئر     الط يضػ ت  اداا ئتػ  لطػباس تمػيؿ التر تػ  وال  يفػ    اس الشػياساداا ئت  للطب CAATMAATEC

  .CAIRCNMA  الصا وؽ اليطني للط يوف الفجمحا  ال ولت  للطباس وإتيدة الطباس

 2A قكئرت   ع لجئريت الطباس رفؤة  رشئريت ائج ت  أر ػئ اػ  غيرهػي  اػ جًم: لجػئر  اداا ئتػ  للطباتاػيت -
اػئات  مدػي تػ ؿ هػ ه لجػئر  ذات رفػػيءة تيلتػ  و إاكػيف المسػؤولس واط ػ   ال ػئار أف قسػط س  ػػ ه    ػ ر  9

 ط    ه لجئريت الطباس غير رفؤة.الشئر  راميذج ق ات ا جت  وجيجطيً لط 
قكػػػػػئرت لجػػػػػئر  اداا ئتػػػػػ  VRS) لامػػػػػيذج تيا ػػػػػ  حجػػػػػب اطغػػػػػيرة BCC-I وBCC-Oفي رػػػػػجم الإتجػػػػػيهس  - ) 

  ها اؤتس  المئج ت  لكس لجئريت الطباس اةخئ  ال  لم   و رفيءة.2A للطباتايت
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منذذذداية اذذذعا ات ذذذت نلجزائذذذ اتخا  مج وذذذ ا ا صذذذلج الرلتاذذذعامذذذاا ة ذذذتي لجزا  اتذذذة ي ا   ت ذذذلج اعا  اذذذ ا  ذذذتخا
اماا  ت لج امتجواإلىا  ت لج اااتتلةاا ىا ا عا ا تق.الست فا اقطلجالجزا ة ت لج اعابهةفاتغ  امنهجا ة ت لج 

اذذذ فا طذذذلجما اتذذذامرا ا  مج وذذذ الرلتاذذذعامذذذااإ ذذذتي لجزامذذذياية اذذذعا ات ذذذت نلجزابهذذذةفا  اذذذ ا اقطذذذلجما اتذذذام  ا
اا ذىا اتنلجف ذ عا اضذغت امذيائذ الجزا اتذامرا  مج و اذع اتت جذوا اذ ا ا ذ اتعا اتغذ  زاإلىايلجانظ  فتحواأملجما لدنلجف ع.ا

اذذلجناامج مذذلجاا ذذذىاإ  ت ائذذ الجزا اتذذامرا  مج و اذذذعاتغ ذذ امذذاا تي ذذذلجا  ا ات ذذ  اعا اذذ االج ذذذتخااا  اتذذذلجلد ا لمح ذذ اتار لد ذذت
 تت قعاينالجههلجا اتام  . ة  تاعا لدتتبتهلجا لجيقلجاً ا صلج ا اق  ت زا

يلج  ذذتاة ما تيم ذذ ا  ذذتاتذذتلراائذذ الجزا اتذذامرا  مج و اذذعايلجاق ذذلجمايت لجودهذذلجا  ق ذذ اأىذذة فهلجا لد ذذط  ا ذذت  ا
ا لذت ت ا لدتلج ذعاأ ايتقذذةضاأفضذ ااذةملجدلجا ايذذةاا  هذلجامذااتفذذيام ذتتتا تي   ا ادلج تذو ا  ااذذت اىذد اإ امذاااذذتيلا

ا.تت  فا تي لجا  ا ارل عا لحةا عا لد لجاة ا ا صلج ا   ت زا ا ئ ة 

20اDEA ا  ذلج اادذلج  اازا اتضيا اةت  عالز ا اتطب  ااقةا  تاة منلجاأ  تبا اتح  ذ ا اتطذتاق اا ب لج ذلج

 (  ذذ ا اتتجذذوا لدذذةا  اVRS)  BCC لدتغذذ  ات وذذةا لح ذذ ا ئذذ اعا اتذذامراجمج و اذذعا ىذذد ايلجةاتلذذلج اا ذذىا ذذت  

  لدا جذذذ  ايلجةضذذذلجفعاإلىا  ذذذت لا  ذذذ نلجزاااذذذ الجزا اتذذذامرافذذذ ا اردذذذا ا ذذذتا قذذذ ا دذذذ ام ذذذتتتا اردذذذلج  ا اذذذ ا
ا ات ة زا لد جت عالذلج. ققهلجا

كيفففم ن قففف  كيففةس  كافففةتأ يففف كة     ففف  ي    ذذتل  مذذاااذذذتيلامتلج ذذعاإئذذذرلجا عا لدتضذذتما اذذذ اتتلحذذذتتا
تماتقذةضال ذعامذاا انتذلجوجا انظ اذعا  اتطب ق ذع ا مذاا اا؟ أسفوب     لويفا    يفبنلل  ونية فة    جز ئ نة بةسف دا  

ع ا  ا تياذ ا قذةماافذلجقا اةت  ذعايذ  ت لايتذضامت ضذ يا ابح  ذعاترذتنا ةاةايتضا ة ت  لجزا  اتت  لجزا لدتيول
اأتض عاا ةت  لجزا لد تقب  ع.

 ا ضية أولا:   ففففففففففةئج   ار سة وإخ نةر   
:  ار سة خ نةر ف ضية   ✵ 

ا اقةا تتخاىدها اةت  عاإلىا اتااةاماا حعا اد ض لجزا لدقةمع افقةاتما اتت  اإلى
يلج تتللجلا ت  اات وةا لح  ا لدتغ  ا  تبذرا ف امائ  زا  زا اتتج وا لدذةا  ا  اتتج ذوا لدا جذ  اا.1 VRS

ئذذ الجزاتذذامراتتلتذذيايلجاردذذلج  ا ان ذذب عا اتلجمذذعاا أن   ااذذ اعا ىذذ  ا   ئذذ اعاتذذامر20 مذذااأ ذذ (100%)9

ات  ذذذتخا؛ائذذذ اع ااذذذ اعا  مج و اذذذعاا تذذذامرا ااذذذلجم ؛ا ااذذذ اعا  مج و اذذذعاا تذذذامرا إاذذذلج  ا اتذذذامر؛ا اتهن ذذذعاا تذذذامر
اتذامراالذلجلا اتي ذذعاا  مج و اذذع اتتلجضذةاعا؛ا  مج و اذذعاا تام نذلجز؛ا تذذامرا إاذلج  ا اتذامر ااذ اعا اة ا ذعاا  مج وذ ؛
ا اي نللجائ الجزا تيا تالما ق اادلج  .(عام  اا ح لج ئ ا؛ا ا نة قا اته اا تتلج نا ادتي  ؛ا  ا قلجفع
نع نف  أسفوب     لويفا    يفبنلل  اد ضذ عا اقلجو ذعا اىاملجاتقةماماا تلجوجا اةت  ع ااااذةامذاا ذحع ينلج  اًا 

ي كة       ي    جز ئ نة"كاةتأ  ونية ة  هب أ ثا  لأسة يب  لائ ة  ليةس   .
 

ا
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ي ذ امتت ذاا اردذلج  اااذ الجزا اتذامرالزذ ا اةت  ذعا   87.18BCC%  ذ ا ذت  اات وذةا لح ذ ا لدتغذ .2

(VRSا فذ امائذ  زا اتتجذوا لدذةا  ا )(BCC-I بح ذ ا ققذتخامذلجا  ذبتواا ئذ اعامذااأ ذذ اأيا( %5511

ئذذ اعاتذذامرالزذذ ا اةت  ذذعا انح ذذ امائذذذ ا اردذذلج  امذذلجايذذراا  فتت ذذفاىذذدها ااذذذ الجزا%90 20%100
فتت ذذذفاىذذذدها ااذذذ الجزا(ا الرذذذلجلالز ذذذتتايذذذرئذذذ الجزا ايلجاردذذذلج  ا لد تدتذذذع ا تقذذذيا 630%-%8970%

إلىيلجاردلج  ا لدقبتاع اي نللجا ان بعا ابلج  عافتتتزماا ىايق عا لمجلجلاأياماا 69%59% . 
(  فذ اVRS)BCCا لدتغذ ا لح ذ ي نللجامتت اا اردلج  ااا الجزا اتذامرالزذ ا اةت  ذعا  ذ ا ذت  اات وذةا

ي ذذذ ااBCC-O)امائذذذ  زا اتتجذذذوا لدا جذذذ  قذذذتخامذذذلجا ذذذةتهابح ذذذ ا ق%86.52( يففف كة    ففف  ي (امذذذاا6513% ا، 
ت    ذتخا اي نللجاأنايلج  ائ الجزا 100%ئ الجزا اتامرا  ةا اةت  عامائ  زاادلج  اتت  لاملجاير %80%35

 ، ملجاات اىنلجكاتقلجتبايرامائ  زا اردلج  اا ا الجزالز ا اةت  ع.56%79% مائ  زاادلج دلجاملجايرا

نا ف   هافةت الفةر  ففل   ا اذ اتذنعاا ذى اد ضذ عااتفذض ينلج  اًا ىامذلجاتقذةمامذاا تذلجوجا اةت  ذع افقذةاتما
ا. "الليق  س بنة    قاةتأ بي  ي كة       ي    جز ئ نة

مذذاااذذتيلا انتذذلجوجااةت  ذذعا   ذذ ا ذذت    3.BCC (VRSلصذذةاأناأا ذذ ا ااذذ الجزا اذذ اترذذ تزاااذذ الجزا  )

أا ذذ امذذااف ىذذلجاىذذ ائذذ اع (م جت ذذعا  Benchmarkيت  ذذياا 2A9ىذذدهائذذ اعاانلذذت  ا اإنا هذذتتامذذ  ز ا
ناتقتةيابهلجا تةت اأ ذبلجباتدت هذلجا ذتات ذتط يا ات ذتلاإلىا ىائ الجزاف اادا اأج ة ا لذد اااتطب ق 

  اردلج  ا اتلجمع.
ابجفا ودفا     جعيفة  ينلج  اًا ىاملجاتقةماماا تلجوجا اةت  ع الشلجااةلاا ىا بتلا اد ض عا ا اتنعاا ىا 

ا. "   ي كة       ي  غي  كاؤأ وفق   ينيق أسوب     لويا    يبنللي كة  قا 
DEAVRS اتماا ذذىاا نذذعا اةت  ذذعا فذذ ا ذذت  ا .4 مذاااذذتيلاتطب ذذ اأ ذذ تبا اتح  ذذ ا اتطذذتاق اا ب لج ذذلجز 

 ااذذ ائذذ اعاتذذامرافذذ اادذذا  ا أاضذذلجاتما ةاذذةا لدقذذة تااتيز ةاذذةا لدقذذة تا اذذديايرذذااصد ضذذوامذذاا لدذذةا
 متغذ  زا تا ق اىذدها ااذ الجزا اردذلج  ا  اا ذبيااذةاهلجامذت ت افلجوضذعااا جلجز اديايراازالج توا ا لد

 ت اة .
هاةت  لةدن  نجب ادايضفاة  ا اد ض عا اقلجو عا ثبلجزا حعفقةاتماا اةت  ع ا تلجوجامااتقةماملجاا ىا ينلج  اً

ا .     اخلا  وزنةدااة فل  د جة  ي كة       ي  غي    قاؤأ د ى اللق   قاةتأ
  ا ففففففففففةئج   ار سة: ✵ 

   ا ى  يتةا ت  عالدات فاجت   ا لدتضتما انظ اعامنّهلجا تطب ق ع اتت  نلجاإلىالرلتاعاماا انتلجوج
اتتبرا طلجما اتامراأ ةاتالجومجا انظلجما لدلجليا اته .  1. 
ت جهذذعا تياطذذلجتا اذذ ات ذذ  ا تيفذذ   اأ  لدناذذ زا ىذذد ااذذاام اتذذامراىذذتا  ذذ  عافتلجاذذعاأ  ظذذلجمااهذذةفاإلىاا  2.

 ه ا ا ق اا  ا لخط اإلىا لداماا ئ الجزا اتامر(امقلجي ات ق واأ  لج الزة  امااه فا لداماالذ ا.
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تتي ذذعايذذرا  ذذلجو ا   تذذلج ا لد ذذتاةمعا  انتذذلجوجا ادهذذتما اردذذلج  ااتلحذذتتا اتبذذرامذذاا    ذذلجزا اةت  ذذعاأنام  3.

ا تت قذعايلجاردذلج  االجة تلجج ذعامتذبرااذااال ذعا ة تذلج  لد لد جت  ابهد ا  مجهايرالست ذفا لد ذط حلجزا ة ت ذلج اعا
 اأمذذذلجا ادتلجا ذذذعاتتذذذبرااذذذاامذذةتا ذذذةت ا ات ذذذة ا ا ق ذذذ ا تيىذذذة فامن ذذتيعااتن ذذذ اأ الرلتاذذذعاانلج ذذذ ا ة تذذلج 

  لداطاالذلج.ا  تي   ا اديااتبرامدهتماأ  اماات كام ط حلجز.
لج  ا ااذذذ الجزاا ذذذليايتحةاذذذةا قذذذلج ا اقذذذت ا مرذذذلجماا اضذذذتفا اأ   ا ااذذذ الجزايتذذذةاإنا   ذذذ ا   ذذذلج اادذذذ  4.

ب ذذذتلاإا ذذذوا ا ذذذ ا اظذذذذ  فا ا اتتذذذ فاا ذذذىا ةلصذذذلجز زا ادت  ذذذعا م ذذذتتتا تي   ا تيم ذذذ ا اذذذذديامذذذاا لددذذذت ا
  لحلجا ع.

إناأ ذ تبا  5.DEA ىذذتاأ ذذ تباتالجضذ افذذ امت لذذ اNon parametricااتتلذذةاا ذذىاتقن ذذلجزا ابرلرذعا)  

Linear programmingاإيجذذذلج ا قذذذلج ا ات مجوذذذعالدنحذذذىا لحذذذة  ا اق ذذذتتا مذذذاا ااقذذذ  ا تجذذذعاا لخط ذذذع 
 لحذذة  يااذذدلاا ذذىا جذذت امذذلجاا ذذلىااذذةماا اردذذلج  امقلجت ذذعابهذذد ا لدنحذذل ابح ذذ اا لذذلجا يتتذذة لجااذذاا لدنحذذى

يلج ذذتاة ماا ئذذ اعاتذذامراا ذذنعا20 اردذذلج  ا ئذذ الجزافذذ اادذذا ( ا  اىذذدها اةت  ذذعاتما  ذذلج اادذذلج  ا 2015

 .  BCCات وةا لح  ا لدتغ   ت  ا
ي نذذتخا ذذلج  ا  6.DEAفتلجا تهذذلجا ا  ذذلج ا اردذذلج  ا ادت  ذذعاا اذذ الجزا اذذ الذذذلجامذذةاتيزا لس جذذلجزامت لج  ذذع ا 

اذذتي  اا ذذىا ذذةت اىذذدها انلذذلج  ا ا ةاذذةا قذذلج ا قذذعا اردذذلج  ا ا لدذذةاتيزا  لدا جذذلجزا  اط اقذذعا اتيزمذذعا
 ا ت تلاإلىا اردلج  ا اتلجمع.

إنا ت  ا اتح   ا اتطتاق اا ب لج لجزا  ه قا ارل عا ا ت  عاادلج  ائ الجزا اتامر.اأاف مااا.7 DEA 
يتغ ذذ ااهذذلج اإهلجتىذذلجا لمحذذة  ابح ذذ اتتغذذ ا تلجو  ايرذذااتتلذذ  ا تذذلجوجا اةت  ذذعا لدتح ذذ اا  هذذلجاإ ذذلجاتتضذذيا  8.

  ات نعا لدةت  عاأ ا ادت ا امجمن عالذلج.
   ار سفففة ة ففففففففففففف لإك   د بصيففففففة  و   ثة ية: 

إ ذذتنلج  اًا ل  جتذذعا انظ اذذعاا ةت  ذذعا  انتذذلجوجا لدتت ذذ اإا هذذلجا تتاانذذلجاتقذذةضااذذة امذذاا اتت ذذ لجزا  ة ت  ذذلجزا ا
ايرااإيجلجزىلجاف للجاا   ا

 .1 اة العالذلجا ا لحر اا ىاه اقعات   ا طلجما اتامر.ا  يج اتب امبةأا اردلج  ا  تي لجا 
ا ذذىا  لجمتذذلجزا ةىتلذذلجما اتذذةتا ابحذذت ا اتل  ذذلجزا  اتح  ذذ ا ارلذذ اا ذذىا  لج ذذ ا اتطب قذذ  الشذذلجاا ذذليا  2.

 ا بلج  را اده ا  ة تدلج  اأا  .
مت  تهذلجايناذ ىلجا ائ الجزا اتامرا  مج و اعاتفيا لحدتاااا ت وهلجا مائ  دلجا لدلجا عاية ا ا  اتهلجا  اق لجمااا ى  3.

 راماا ات تلاإلىا تلجوجاتد ةاىد ا انالج . ةارت   عاي دعا  تاعااتلررا ابلج  
 
 

 



 

 
220 

طب ذذ ا ذذلج  اأ ذذ تبا اتح  ذذ ا اتطذذتاق ايرذذاات  4.DEAا ذذىا طلجاذذلجزا م ذذتتالجز(الست دذذعااذذذ ا لد تاذذد لجزا 

  اتت ذذ  ا  ابنذذتكا..إ الدذذلجااقةمذذوامذذااممج اذذلج ا اذذكاياذذ  ا ةاتذذمج مامحذذة  زا  ذذتاة مهلجا مذذااأ هذذلجا ذذلج  ا
  ات ة زالز اتق   امياتتف ا لدت تملجزا لدط تيع.

.5 ذذذا ارا متاذذذديا اقذذذ  تا ائذذذ الجزا اتذذذامرا  مج و اذذذعا اذذذ الما قذذذ ا اردذذذلج  ا ان ذذذب عا لدط تيذذذعا ت  ذذذعا لد  ذذذلجما 

  ت  اىد ا ةنخدلج .ا تي بلجبا لدا اعاةنخدلج ا اردلج  اف هلج ا  اتل اا ىامتلج عا تي بلجبا ارلجمنع
.6 ذذا ارا متاذذذديا اقذذ  تا ائذذذ الجزا اتذذامرا  مج و اذذذعافذذ ا اردذذذا ا   ذذتدلج  امذذذاامائذذ  زا اردذذذلج  ا لدا ذذىا 

 اذذ اتما اتت ذذ ا ذذت  ا اجلج ذذ ا ة اذذلجليا جلج ذذ ا ةا  جذذ اانلذذت  اات وذذةا لح ذذ اا م ذذتتالجزا اتح ذذر
 BCC. لدتغ 

.7 ت  ذذذذعا تي ذذذذبلجبا اذذذذ اأ زاإلىا ق ذذذذ اادذذذذلج  اتلجمذذذذعا ايتذذذذضائذذذذ الجزا اتذذذذامر ا لزلج اذذذذعاإصلج ىذذذذلجاات ذذذذة زا 

 بهلجائ الجزا اتامراف ا اردا امااأج ا ات تلاإلىااردلج  ا اتلجمع.اتقتةييرااأنا اا ت ج ع
 آففففففففففففففففففففففةق   ار سفففة  ثة ثة:

ا لجدلجا ضذذلجفعالدذذلجا ذذب ا قذذتلايتذذضاافذذلجقا اةت  ذذعا  اذذ امذذاا جهذذعا ظ  ذذلجات ذذتح ا اةت  ذذعاف هذذلجا متلج ذذعا ئذذرلج
 : دا املجاا  

ا ذىااذة اابذ امذااا نذعا اةت  ذع ايلجةضذلجفعاإلىاات ل  ا ت  ايا  تبا اتح   ا اتطتاق اا ب لج لجزاي اتللج   1.

اتت  يافت ا اةت  عامياإ الجلامةاتيزا لس جلجزاجةاة .
.2  ذذعااتاذذل ااذذة اأاذذبرامذذاائذذ الجزا اتذذامرا  اتةاذذةامذذاا لدتغذذ  ز ااتت ذذيا طذذلجقا اةتاإمرلج  ذذعاا اطلجابذذعتقذذتلا 

الذذلجاتقذذتلا ةاتلذذلج اا ذذىا   ذذ عازمن ذذعاا لذذةاتيزا  لدا جذذلجزامذذااأجذذ ا  ذذلج ا    ذذ اأفضذذ ااذذةتجلجزا
  اردلج  .

ض  ت اتطب  ا تي لجا  ا ارل عا ا  لج ائ الجزا اتامر.  3. 
.4 ائذ الجزا اتذامراي  ذتتللجلاأ ذ تبا اتح  ذ اإج   ا ت  لجزاا ىا ا ت ةا ات بيا  تي تبياا لقلجت عايذراادذلج  

  اتطتاق اا ب لج لجز.
أ ا.5 اأ ذ تبلزلج اعاإج   ا ت  لجزااق لج اادلج  ائ الجزا اتامرايلج تاة ماه قامت ل ذعا مذ تياً  SFAا)TFA

  مقلجت تهلجاينتلجوجاأ  تبا اتح   ا اتطتاق اا ب لج لجز.
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 .2014، 3، العدد22، لرلة العلوـ التربوية، جامعة قاىرة، املد أسلوب تحليل مغلف البيانات
أرر العوامل البيئية عللأ كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسببية فبي شبركات التبأمين: دراسبة تحليليبة لزمد دباغية وابراىيم خليل السعدي،   94.

 .2011، 90، العدد امعة الدستنصريةلرلة الإدارة والاقتصاد، ج، في شركات التأمين الأردنية
لرلػة العلػوـ التربيػة والنفسػية،  ،قياس الكفاءة النسببية للجامعبات الحكوميبة بالمملكبة العربيبة السبعودية ،لزمد شامل بهاء الدين مصطفى صهمي  95.

 .2009، 1العدد ،1أـ القرى، املدجامعة 
دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  -البشرية عللأ الكفاءة التنظيمية في ظل التحوج نحو اقتصاد المعرفةارر تدريب وتنمية الموارد  مديحة بخوش،  96.

 .2015، 9العدد  الوادي، امعةرؤى اقتصادية، ج لرلة ،-تبسة
ترتيببب المؤسسببات التعليميببة وفقبباً لتحليببل مغلببف البيانببات  ،مػػرواف عبػػد الحميػػد عاشػػوري وعمػػر لزمػػد ناصػػر حسػػنٌ العشػػاري  DEA لرلػػة ،.97

 .2016، 4، العدد12 املد ،ديالى جامعةالصرصة، 
قياس الكفاءة الاقتصادية والانتاجية الكلية للموارد لمبزارف القمبح فبي العبرات )محافظبة واسب  أنموذجبا(، مروة لصم عبد وعائدة صوزي أحمد،   98.

 .2015، 3العدد ،46لرلة العلوـ الزراعية العراقية، جامعة بغداد، املد
.99 .2016، 11ى اقتصادية، جامعة الوادي، العدد لرلة رؤ  ،تطور قطاف التأمين في الجزائرمصعب بالي ومسعود صديقي،  

لرلػػة الجزائريػػة للدراسػػات الداليػػة ولزاسػػبية، جامعػػة ورقلػػة، مسبباىمة قطبباف التببأمين فببي نمببو الإقتصبباد الببوطني،  مصػػعب بػػالي ومسػػعود صػػديقي،  100.

 .2016، 2العدد
.101 .2006، 12العلوـ الاقتصادية، جامعة بغداد، العدد ، لرلةتفعيل الرقابة عللأ وظائف شركات التأمين وإعادة التأمين، ميهر باقر آؿ عيسى 

حالبة جامعبة الأقصبلأ )أرر عوامل البيئة الداخلية عللأ الولاء التنظيمي من وجهة نظر الموظفين الإداريبين ، منصور عبد القادر لزمد منصػور  102.

 .2014، 6لرلة رؤى اقتصادية، جامعة الوادي، العدد بغزة(، 
، جامعة الدنصورة، املػد املة الدصرية للدراسات الت ارية كفاءة التكلفة في شركات التكافل )التأمين الإسلامي(،قياس   مهدي إبراىيم لزمد،  103.

 .2010، 3، العدد34
بػويرة،  جامعػة الدعػارؼ، لرلػة، -دراسبة حالبة الجزائبر -التأمين الإجتماعي... أداة لتحقيق الصالح العاح مولود حواس وعبد الناصر حبوشػي،  104.

 .2012 ،1قسم ، 13العدد
.105 .2014، 1، العددأـ بواقي ، لرلة الدراسات الدالية، المحاسبية والإدارية، جامعةتسويق الخدمات التأمينية وأرره عللأ رضا العميلنادية شبانة،  

الددينػػة  نػػة العالديػػة: لرتمػػع، جامعػػةجامعػػة الددي لرلػػة ،اسببتراتيجية إدارة المخبباطر فببي شببركات التببأمين التعبباوني الإسببلامي لصػػاة شػػاكر لزمػػود،  106.

 .102، ص2012 ،4العالدية، العدد
كفبباءة التكلفببة والببربح فببي البنببوث التجاريببة الأردنيببة طببرت معلميببة و يببر معلميببة لتقببدير نضػػاؿ أحمػػد الفيػػومي وعػػز الػػدين مصػػطفى الكػػور،   107.

 .2008، 1، العدد35، املد الأردنية، لرلة دراسات: العلوـ الإدارية، جامعة الكفاءة
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، لرلة البحوث تحليل أرر نوف الملكية عللأ الكفاءة الفنية لمحطات الحاويات في حوا البحر الأبي  المتوس نهاد نادر وباسل ونوس،   108.

 .2014، 5، العدد36والدراسات العلمية: سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية، جامعة  شرين، املد
.109 ،(2006فبرايبر 27المؤرخ في 04 -06عمليات التأمين حسب أخر تعديل لقانوخ التأمينات)دور وسطاء التأمين في الذادي خضراوي،  

 .2013 ،30/31بسكرة، العدد  لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة
والإقتصػادية، جامعػة لرلػة القادسػية للعلػوـ الإداريػة  ،تقييم جودة الخدمات التأمينية في شركة التأمين الوطنية فبرف الديوانيبةالذاـ نعمة كاظم،   110.

 .2013، 3 ، العدد15 ، املدالقادسية
، لرلػػة اسبتخداح تحليببل مغلبف البيانببات بعوامبل رابتببة لتقيبيم كفبباءة المراكبز الطبيببة النفسبية والبيدا وجيببة بباتنبةالذػاـ يحيػاوي وعػػادؿ عشػي،   111.

 .2016، 26، العدد1الحقوؽ والعلوـ الإنسانية: العدد الإقتصادي، جامعة الجلفة، املد 
، -دراسة تطبيقية لأحد البنبوث السبعودية -، دراسة كفاءة البنوث باستخداح تحليل مغلف البياناتىند ناصر الشدوخي وأسماء لزمد باىرمز  112.

 .1997 ،1، العدد19لرلة البحوث الت ارية، جامعة زقازي،، املد
.113 .2010، 6، العددبسكرة جامعة ،الدفكر، لرلة الأسس والقواعد العامة لنظاح التأمين، ىيفاء رشيد  كاري 

-2007 للمبدة العشوائي الحدودي التحليل نموذج باستخداح الخاي العراقي المصرفي القطاف كفاءة قياسالعنيزي،  علي حسنٌ وساـ  114.

 .2015، 12، املد 35، لرلة الغري للعلوـ الاقتصادية والإدارية، جامعة الكوصة، العدد 2011
لرلػػة الاقتصػػاديات الداليػػة  ،2005-1995أرببر السياسببات الصببناعية علببلأ صببناعة التببأمين فببي الجزائببر للفتببرة بل بػػل، وليػػد صػػيفي وخالػػد   115.

 .2013، 0البنكية وإدارة الأعماؿ، جامعة بسكرة، العدد 
.116 التقليديبة الشبركات مبن عبدد مبع مقارنبة دراسبة: المباليزي السبوت فبي التكبافلي التأمين شركات كفاءة وتحليل قياس سالم، إبراىيم ياسمينة 

 .2016 ،10العدد مستغالً، جامعة والتنمية، الاسترا ي ية لرلة ،السوت في
لرلػة دصػا ر  ،تقدير كفاءة المراكز الاستشفائية الجامعيبة باسبتخداح أسبلوب التحليبل التطبويقي للبيانبات ،يوسف صوار وعبد الكريم منصوري  117.

 .2013، 7العدد الجلفة، جامعةاقتصادية، 
لبحػػوث والدراسػػات ا، لرلػػة قطبباف التببأمين السببوري وأرببر دخببوج شببركات التببأمين خاصببة علببلأ حجببم الطلببب التببأمينييوسػف لزمػػود وآخػػروف،   118.

 .2014، 3، العدد36العلمية: سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية، جامعة  شرين، املد

IV.:التظاىرات العلمية 
.1 ، الدركػز-الدسػتقبل ورىانػات الواقػع -الإسػلامي الاقتصػادالدلتقػى الػدولي الأوؿ حػوؿ:  إسبلامية(، اقتصبادية رؤيبة)والتنمية  الإنتاجخريس،  إبراىيم 

 .2010صيفري  23/24بغرداية، الجزائر، أياـ  الجامعي
، نػدوة حػوؿ: مؤسسػات -دراسبة مقارنبة ببين الجزائبر ومصبر -تنميبة الاقتصباد البوطنيدور قطاف التأمين فبي ابراىيم زروقي وعبد اميد بدري،   2.

 .2011أصريل  25/26التأمنٌ التقليدي بنٌ الأسس النيرية والت ربة التطبيقية، جامعة صرحات عباس، سطيف، أياـ 

لنيػر في دور الدولػة:  قيػيم السياسػة الصػناعية في منطقػة حػوؿ: إعػادة ادولي الػ ، الدؤبسرمصر في الصناعة السياسة تقييمأحمد جلاؿ ونهاؿ الدغربل،   3.

 .2005نوصمبر  13يوـ  القاىرة، ركز الدصري للدراسات الإقتصادية،الشرؽ الأوسط وشماؿ اصريقيا، الد
جامعػػة منتػػوري، ، الدلتقػػى الػػوطني حػػوؿ: الدخػػاطر في الدؤسسػػات الاقتصػػادية، أسبباليب وتقنيببات إدارة الخطببر فببي مؤسسببات التببأمينايمػػاف بومػػود،   4.

 .2012أكتوبر21/22قسنطينة، أياـ

الدػػػؤبسر الػػػدولي حػػػوؿ: الأداء الدتميػػػز للمنيمػػػػات  الاقتصببباد الإسبببلامي ومعبببايير وتقيببببيم أداء البببنظم الاقتصبببادية،جمػػػاؿ لعمػػػارة والطيػػػب داودي،   5.

 .2005مارس 08/09جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، أياـ  والحكومات،
المتبوازخ الأداء بطاقبة اسبتخداح مبدىعابػدين،  لزمػد عابدين حسني  6. (BSC)دراسبة) يبونس خباخ _والتكنولوجيبا العلبوح كليبة لتقبويم أداء  

ية امتمع، الكلية الجامعية للعلوـ والتكنولوجيا، صلسطنٌ، أياـ الأوؿ: دور الكليات والجامعات في  نم العلمي الدؤبسرالعاملين(،  نظر وجهة من ميدانية
 .2013أكتوبر 22/23
نتػاج   مصػر، جامعػة أسػيوط، ؤبسر الدولي حػوؿ: قضػية الإالد، التنمية عللأ الإسلاملأ وأررىا المنه  فلأ الإنتاج أولوياتحسيػن حسيػن شحا ة،   7.

 .1992أصريل  14/16مصر، أياـ 
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تكامبل جبودة الأربباح المحاسببية وتقنيبة ، وابتهاج اسماعيل يعقوبزىرة حسن العماري   8.(DEA فبي تقبويم أداء المصبارة: دراسبة تطبيقيبة ، )

 . 2014 جواف 01/02أياـ  ،ؽالعرا جامعة بغداد، ،الدؤبسر العلمي الثالث حوؿ:  قويم الأداء رؤيا استرا ي ية للأداء الدنيم
تحليبل أداء الصبناعة المصبرفية فبي الجزائبر باسبتخداح نمبوذج اجسمػنًة عطيػوي ولزمػد رضػا بوسػنة،   الػدولي الثػاني حػػوؿ: الأداء  الدلتقػى ،.9 SCP

ديات الأداء البيئػػي، جامعػػة قاصػػدي مربػػاح، الدتميػػز للمنيمػػات والحكومػػات الطبعػػة الثانيػػة: نمػػو الدؤسسػػات والاقتصػػاديات بػػنٌ برقيػػ، الأداء الدػػالي وبرػػ
 .2011نوصمبر  22/23ورقلة، أياـ 

الدلتقػى  ،-الإشبارة لحالبة الجزائبر –دور صيرفة التأمين في خلق وتطوير الجودة الشاملة لخدمات قطاف التبأمين طارؽ حموؿ وأحمد بوشػناصة،   10.

ن بػػوعلي، الػػدولي الرابػػع بعنػػواف: الدناصسػػة والاسػػترا ي يات التناصسػػية للمؤسسػػات الصػػناعية خػػارج قطػػاع المحروقػػات في الػػدوؿ العربيػػة، جامعػػة حسػػيبة بػػ
 .2010نوصمبر  08/09شلف، أياـ 

جامعػػة انػػب القػواننٌ للتػأمنٌ وابذاىا ػػو الدعاصػرة، ، الدػؤبسر الثػػاني والعشػرين حػوؿ: الجو التبأمين ضببد مخباطر اسببتخداح الانترنبتطػاىر شػوقي مػػؤمن،   11.

 .2014ماي 5/7الإمارات العربية الدتحدة، العنٌ، أياـ

، جامعػة أداء وصعاليػة الدنيمػة في ظػل التنميػة الدسػتدامةالػدولي حػوؿ:  الدلتقػى، في المنظمبات الحكوميبةقياس الأداء ، الطاىر ميموف ورضػا زاوش  12.

 .2009نوصمبر  10/11لزمد بوضياؼ، مسيلة، أياـ 
، الدػؤبسر الػدولي حػوؿ: لضػو أداء متميػز في قطػاع تقييم الكفباءة أداء الخبدمات الصبحية فبي المملكبة العربيبة السبعودية، طلاؿ بن عايد الأحمدي  13.

 .2009نوصمبر 01/04أياـ  ،الرياض معهد الإدارة العامة،الحكومي، 
الدولي الثاني حػوؿ: الأداء الدتميػز للمنيمػات  الدلتقى، وكفاءة الأداء المصرفي في الجزائرالتحرير المالي ، عبد الحميد بوخاري وعلي بن ساحة  14.

 22/23أيػاـ والحكومات الطبعة الثانية: نمو الدؤسسات والاقتصاديات بنٌ برقيػ، الأداء الدػالي وبرػديات الأداء البيئػي، جامعػة قاصػدي مربػاح، ورقلػة، 
 .2011نوصمبر 

للبيانات  التطويقي التحليل -المعايير المتعدد النموذج بإستخداح الجزائرية للبنوث النسبية الكفاءة قياس ،عكاشة ورزينمنصوري  الكريم عبد  15.

الطببببرت المتعببببددة المعببببايير )الأىببببداة( لإتخبببباذ القببببرار فببببي المؤسسببببة الجزائريببببة )دراسببببة نظريببببة و الملتقببببلأ الببببوطني الأوج: ،  - (DEA)

 .2010ديسمبر 08/09عية مغنية، جامعة أبي بكر بلقايد، أياح ،الملحقة الجامتطبيقية(
دراسػػة وبرليػػل - الإبػػداع والتغيػػنً التنييمػػي في الدنيمػػات الحديثػػةالدلتقػػى الػػدولي حػػوؿ: الإبببداف،  أداة المؤسسببة تسببيير فعاليببة، سػػرير عبػػد الله رابػػح  16.

 .2011ماي18/19 ، أياـجامعة سعد دحلب، البليدة، -بذارب وطنية ودولية

.17 الػدولي حػوؿ: الدػؤبسر، -الأردنيبة الإسبلامية المصبارة علبلأ تطبيقيبة دراسبة -أرر السيولة عللأ كفباءة التكلفبة والأداء، عزالدين مصطفى الكور 

 .2010نوصمبر 27/28العليا، طرابلس، أياـ  الدراسات الإسلامية، أكاديمية الدالية الخدمات
الدلتقػػى العػػر  حػػوؿ: التسػػوي، في الػػوطن العػػر : الفػػرص تسببويق التببأمين فببي ظببل المتغيببرات الإقتصببادية العالميببة، عػػزة  عبػػد السػػلاـ إبػػراىيم،   18.

 .2003أكتوبر 6/8والتحديات، القطر، أياـ 
: الدؤسسػات في الدخػاطر إدارة إسػترا ي ية: حػوؿ الثالػث الػدولي لتقػىالد ،المؤسسبات فبيتهبا إدار  ونمباذج الأخطار، يوسػف بومدينصرحات و  غوؿ  19.

 .2008نوصمبر 25/26 أياـ شلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة والتحديات، الآصاؽ
.20 إسػترا ي ية: حػوؿ الثالػث الػدولي ، الدلتقػىالأعمباج معلومبات نظبم علبلأ بالإعتمباد التسبويقية البيئبة مخباطرة إدارة، لزمػد مرايمػيصػا ح لراىػدي و  

 .2008نوصمبر 25/26 أياـ شلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة والتحديات، الآصاؽ: الدؤسسات في الدخاطر إدارة

قياس أداء خدمات الهياكل الصحية في الجزائر باستخداح ، صائزة لعراؼ  DEA الصػحي الإنفػاؽ في الػتحكم سياسات الدولي حوؿ: الدلتقى، .21

 .2015نوصمبر 24/25والآصاؽ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، أياـ  الجزائر الواقع في
الدلتقػى الػدولي السػابع  ،خصوصية قطاف التأمين وأىميتو لدى مؤسسات الصغيرة والمتوسبطة )حالبة الجزائبر(ماؿ رزي، ولزمد لدنٌ مراكشػي، ك  22.

 .2012ديسمبر  03/04، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، أياـ -بذارب الدوؿ -بعنواف: الصناعة التأمينية، الواقع العلمي وآصاؽ التطوير

الكفببببباءة الاسبببببتخدامية للمبببببوارد المتاحبببببة فبببببي المؤسسبببببات الخبببببدمات باسبببببتخداح أسبببببلوب تحليبببببل التطبببببويقي لزمػػػػػد بػػػػػن لبػػػػػاد وآخػػػػػروف،   23.

)البيانبببات للعلػػػوـ ، الدػػػؤبسر الػػػدولي السػػػادس حػػػوؿ: ضػػػماف جػػػودة التعلػػػيم العػػػالي، جامعػػػة بيقيبببة علبببلأ جامعبببة تلمسببباخ : دراسبببة تط( DEA2014

 .2016فري صي9/11السوداف، أياـ، والتكنولوجيا



 

 
235 

)، قيببببباس كفببببباءة المؤسسبببببات فبببببي نظببببباح الجبببببودة الشببببباملة مػػػػػدني بػػػػػن شػػػػػهرة وآخػػػػػروف  باسبببببتخداح أسبببببلوب التحليبببببل التطبببببويقي  (.24 TQM

DEA ديسػػمبر13/14الطػػاىر مػػولاي، سػػعيدة، أيػػاـ  إدارة الجػػودة الشػػاملة و نميػػة أداء الدؤسسػػة، جامعػػة: الػػوطني الخػػامس حػػوؿ الدلتقػػى ،للبيانببات

2010. 

الدؤبسر الدولي الثامن حوؿ: دور الحوكمة في  ،أىمية تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم نشاط شركات التأمين التعاوني ،معمر حمدي وصليحة صلاؽ  25.

 .2013نوصمبر 19/20جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، أياـ  فعيل أداء الدؤسسات والاقتصاديات،

DEA التطبويقي التحليبل ةطريقب  –.26 حالبة دراسة باستخداح التعليمية الجامعية المؤسسات كفاءة قياس محاولة، ذيػاب زقايو  صوار يوسف 

  طلعػات ومواكبػة الشػغل سػوؽ لدتطلبػات الاسػت ابة في الجزائريػة الجامعػة دور  قػويمحػوؿ:  الأوؿ الػوطني الدلتقػى، -سبعيدة جامعبة كليبات للبيانبات
 .2010ماي  20، الجلفة، يوـ عاشور زياف جامعة، المحلية التنمية

تحديببد الاقتصبباديات المرجعيببة فببي مجبباج التنميببة المسببتدامة  باسببتخداح أسببلوب التحليببل التطببويقي منصػػوري،  الكػػريم عبػػدو  يوسػػف صػػوار  27.

الدلتقػػػى الػػػدولي حػػػوؿ: اسػػػترا ي ية الحكومػػػة في القضػػػاء علػػػى البطالػػػة وبرقيػػػ، التنميػػػة  ،- دراسبببة حالبببة الاقتصببباديات العربيبببة -(للبيانبببات ) DEA

 .2011نوصمبر15/16سيلة، أياـ الد،الدستدامة، جامعة لزمد بوضياؼ
الدلتقى الوطني ، قياس الكفاءة النسبية للبنوث التجارية الجزائرية بإستخداح أسلوب تحليل مغلف البيانات، عبد الكريم منصوريو  يوسف صوار  28.

 08/09الدلحقػػػػة الجامعيػػػػة مغنيػػػػة، أيػػػػاـ ، (الأوؿ: الطػػػػرؽ الدتعػػػػددة الدعػػػػاينً ذالأىػػػػداؼا لإبزػػػػاذ القػػػػرار في الدؤسسػػػػة الجزائريػػػػة ذدراسػػػػة نيريػػػػة و  طبيقيػػػػة
 .2010ديسمبر

V.:النصوي القانونية 
والدتعلػػ، بالتأمينػػات، الدػػػواد  1995جػػانفي  25الدػػؤرخ في  07-95، يعػػدؿ ويػػتمم الأمػػػر رقػػم 2006صيفػػري  20مػػؤرخ في  04-06قػػانوف رقػػم   1.

 .2006مارس  12، الجريدة الرسمية لل مهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ 15، العدد1مكرر 209و مكرر 209
والدتعلػػ، بالتأمينػػات، الدػػادة  1995جػػانفي  25الدػػؤرخ في  07-95، يعػػدؿ ويػػتمم الأمػػر رقػػم 2006صيفػػري  20مػػؤرخ في  04-06قػػانوف رقػػم   2.

 .2006مارس 12، الجريدة الرسمية لل مهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ 15، العدد210
، الجريػد الرسميػة 33، العػدد5-2، يحػدد مهػاـ مركزيػة الأخطػار و نييمهػا مسػنًىا، الدػواد 2007مػاي 19مػؤرخ في  138-07الدرسوـ  نفيػدي رقػم   3.

 .2007ماي 20لل مهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ 
، الجريػػػػػػػدة الرسميػػػػػػػة لل مهوريػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػة الصػػػػػػػادر بتػػػػػػػاريخ  13الدتعلػػػػػػػ، بالتأمينػػػػػػػات، العػػػػػػػدد 1995جػػػػػػػانفي  25الدػػػػػػػؤرخ في  95/07 الأمػػػػػػػر رقػػػػػػػم  4.

 .1995مارس8

، الجريػدة الرسميػة 23والدتعلػ، بالتأمينػات، العػدد 1995جػانفي  25الدؤرخ في  07-95يعدؿ ويتمم الأمر رقم  ،2011 مارس 10مؤرخ في قرار   5.

 متعلقة بانشاء شركة  أمنٌ الإحتياط والصحة. ،2011أصريل  17لل مهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ 
VI.مواقع الأنترنت: 

1. Données consultées le19/07/2018 Sur le site :www.caat.dz
  

2. Données consultées le19/07/2018 Sur le site : www.cash-assurances.dz. 
 

3. Données consultées le19/07/2018 Sur le site : www. gamassurances.com 
4. Données consultées le19/07/2018 Sur le site : www. salama-assurances.dz 

5. Données consultées le19/07/2018 Sur le site: www.2a.dz
  

6. Données consultées le19/07/2018 Sur le site: www.cardifeldjazair.dz.
  

7. Données consultées le19/07/2018 Sur le site: www.caarama.dz 

8. Données consultées le19/07/2018 Sur le site : www.maatec.dz 

9. Données consultées le19/07/2018 Sur le site : www. cnma.dz
 

10. Données consultées le19/07/2018 Sur le site : www.macirvie.com 
 

11. Données consultées le19/07/2018 Sur le site: www.trustalgeriains.com 

12. Données consultées le19/07/2018 Sur le site: www.lemutualiste.dz
  

13. Données consultées le19/07/2018 Sur le site: www.axa.dz
  

http://www.caarama.dz/
http://www.maatec.dz/
http://www.trustalgeriains.com/


 

 
236 

14. Données consultées le19/07/2018 Sur le site: www.axa.dz 
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DEA solverمن نتائج برنامج 

    

 

Excess Excess Shortage Shortage Shortage 

No. DMU Score Inv1 Inv2 Outv1 Outv2 Outv3 

  

  

S-(1) S-(2) S+(1) S+(2) S+(3) 

1 Dmu1 1 0 0 0 0 0 

2 Dmu2 1 0 0 0 0 0 

3 Dmu3 1 0 0 0 0 0 

4 Dmu4 0,76665015 0 2568,32922 0 3250,65503 8,97E-03 

5 Dmu5 0,73046692 0 0 37,8449257 239,391151 0 

6 Dmu6 0,90998412 0 0 0 386,250008 0 

7 Dmu7 1 0 0 0 0 0 

8 Dmu8 0,75813992 213,523018 0 0 0 0 

   
Excess Excess Shortage Shortage Shortage 

No. DMU Score Inv1 Inv2 Outv1 Outv2 Outv3 

   
S-(1) S-(2) S+(1) S+(2) S+(3) 

1 Dmu1 1 0 0 0 0 0 

2 Dmu2 1 0 0 0 0 0 

3 Dmu3 1 0 0 0 0 0 

4 Dmu4 0,70319303 0 81,318955 0 3682,5728 0,02601626 

5 Dmu5 0,75311623 0 0 28,7056376 223,183137 0 

6 Dmu6 0,91337608 0 0 0 260,664763 0 

7 Dmu7 1 0 0 0 0 0 

8 Dmu8 0,72851105 0 0 0 0 2,86E-03 

9 Dmu9 1 0 0 0 0 0 

10 Dmu10 1 0 0 0 0 0 

11 Dmu11 0,6953665 0 0 22,3548134 375,362993 0 

12 Dmu12 1 0 0 0 0 0 

13 Dmu13 1 0 0 0 0 0 

14 Dmu14 1 0 0 0 0 0 

15 Dmu15 0,91821611 0 0 0 894,392668 0 

16 Dmu16 0,59021499 0 0 0 67,9391285 0 

17 Dmu17 0,82833385 0 0 0 1066,08261 0,0121587 

18 Dmu18 0,62511946 0 0 0 564,236084 1,61E-03 

19 Dmu19 0,79959228 0 0 9,12126355 164,247382 0 

20 Dmu20 0,88231132 0 0 0 394,321302 3,62E-03 
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9 Dmu9 1 0 0 0 0 0 

10 Dmu10 1 0 0 0 0 0 

11 Dmu11 0,65762582 0 0 32,0888486 479,86786 0 

12 Dmu12 1 0 0 0 0 0 

13 Dmu13 1 0 0 0 0 0 

14 Dmu14 1 0 0 0 0 0 

15 Dmu15 0,91218911 0 0 0 957,908054 0 

16 Dmu16 0,56074653 0 0 0 0 0 

17 Dmu17 0,83031797 0 0 0 1325,73263 1,61E-02 

18 Dmu18 0,58157449 0 0 0 782,585223 1,59E-03 

19 Dmu19 0,74260948 0 0 11,3647462 172,151064 0 

20 Dmu20 0,85364617 0 0 0 424,877734 4,14E-03 

DEA solverمن نتائج برنامج 

DMU Reference set (lambda)  

Dmu1 Dmu1  

Dmu2 Dmu2 

Dmu3 Dmu3 

Dmu4 Dmu1,Dmu13 

Dmu5 Dmu10, Dmu12, Dmu13 

Dmu6 Dmu2, Dmu7, Dmu10, Dmu13 

Dmu7 Dmu7 

Dmu8 Dmu9 ,Dmu10, Dmu12 , Dmu13 

Dmu9 Dmu9 

Dmu10 Dmu10 

Dmu11 Dmu10, Dmu12, Dmu13 

Dmu12 Dmu12 

Dmu13 Dmu13 

Dmu14 Dmu14 

Dmu15 Dmu7, Dmu10, Dmu12, Dmu13 

Dmu16 Dmu7, Dmu10, Dmu12, Dmu13 

Dmu17 Dmu1, Dmu12, Dmu13 

Dmu18 Dmu1, Dmu10, Dmu12 

Dmu19 Dmu10, Dmu12, Dmu14 

Dmu20 Dmu1, Dmu10, Dmu12 

DEA solverمن نتائج برنامج 
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DMU Reference set (lambda)  

Dmu1 Dmu1  

Dmu2 Dmu2 

Dmu3 Dmu3 

Dmu4 Dmu1,Dmu13 

Dmu5 Dmu10, Dmu12, Dmu13 

Dmu6 Dmu2, Dmu7, Dmu10, Dmu13 

Dmu7 Dmu7 

Dmu8 Dmu2, Dmu9, Dmu10, Dmu13 

Dmu9 Dmu9 

Dmu10 Dmu10 

Dmu11 Dmu10, Dmu12, Dmu13 

Dmu12 Dmu12 

Dmu13 Dmu13 

Dmu14 Dmu14 

Dmu15 Dmu7, Dmu10, Dmu12, Dmu13 

Dmu16 
Dmu2, Dmu7, Dmu10, Dmu12, 

Dmu13 

Dmu17 Dmu1, Dmu12, Dmu13 

Dmu18 Dmu1, Dmu10, Dmu12 

Dmu19 Dmu10, Dmu12, Dmu13 

Dmu20 Dmu1, Dmu10, Dmu12 

DEA solverمن نتائج برنامج 
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No. DMU 1/Score    

 

I/O Data Projection Difference % 

1  Dmu1 1       

 

Inv1 8215 8215 0 0,00% 

 

Inv2 48586 48586 0 0,00% 

 

Outv1 1574 1574 0 0,00% 

 

Outv2 16621 16621 0 0,00% 

 

Outv3 0,21 0,21 0 0,00% 

2 Dmu2 1       

 

Inv1 4094 4094 0 0,00% 

 

Inv2 22341 22341 0 0,00% 

 

Outv1 709 709 0 0,00% 

 

Outv2 13422 13422 0 0,00% 

 

Outv3 0,13 0,13 0 0,00% 

3 Dmu3 1       

 

Inv1 4125 4125 0 0,00% 

 

Inv2 26942 26942 0 0,00% 

 

Outv1 725 725 0 0,00% 

 

Outv2 12759 12759 0 0,00% 

 

Outv3 0,17 0,17 0 0,00% 

4 Dmu4 1,30437593       

 

Inv1 1666 1666 0 0,00% 

 

Inv2 17054 14485,6708 -2568,32922 -15,06% 

 

Outv1 295 384,790901 89,7909006 30,44% 

 

Outv2 3578 7917,71212 4339,71212 121,29% 

 

Outv3 0,08 0,11331633 3,33E-02 41,65% 

5 Dmu5 1,36898738       

 

Inv1 1201 1201 0 0,00% 

 

Inv2 2768 2768 0 0,00% 

 

Outv1 22 67,9626481 45,9626481 208,92% 

 

Outv2 1614 2448,93678 834,936784 51,73% 

 

Outv3 0,03 4,11E-02 1,11E-02 36,90% 

6 Dmu6 1,09892028       

 

Inv1 1354 1354 0 0,00% 

 

Inv2 3805 3805 0 0,00% 

 

Outv1 95 104,397427 9,39742651 9,89% 

 

Outv2 2254 2863,21632 609,216317 27,03% 

 

Outv3 0,04 0,04395681 3,96E-03 9,89% 

7 Dmu7 1       

 

Inv1 545 545 0 0,00% 

 

Inv2 3658 3658 0 0,00% 

 

Outv1 109 109 0 0,00% 

 

Outv2 1156 1156 0 0,00% 

 

Outv3 0,02 0,02 0 0,00% 

8 Dmu8 1,31901773       
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Inv1 1832 1618,47698 -213,523018 -11,66% 

 

Inv2 2322 2322 0 0,00% 

 

Outv1 40 52,7607092 12,7607092 31,90% 

 

Outv2 1909 2518,00485 609,004846 31,90% 

 

Outv3 0,03 0,03957053 9,57E-03 31,90% 

9 Dmu9 1       

 

Inv1 2547 2547 0 0,00% 

 

Inv2 4055 4055 0 0,00% 

 

Outv1 12 12 0 0,00% 

 

Outv2 5498 5498 0 0,00% 

 

Outv3 0,07 0,07 0 0,00% 

10 Dmu10 1       

 

Inv1 1422 1422 0 0,00% 

 

Inv2 1216 1216 0 0,00% 

 

Outv1 35 35 0 0,00% 

 

Outv2 1577 1577 0 0,00% 

 

Outv3 0,03 0,03 0 0,00% 

11 Dmu11 1,52062155       

 

Inv1 999 999 0 0,00% 

 

Inv2 1970 1970 0 0,00% 

 

Outv1 11 48,8156856 37,8156856 343,78% 

 

Outv2 880 1818,01482 938,014824 106,59% 

 

Outv3 0,02 3,04E-02 1,04E-02 52,06% 

12 Dmu12 1       

 

Inv1 0 0 0 0,00% 

 

Inv2 402 402 0 0,00% 

 

Outv1 7 7 0 0,00% 

 

Outv2 230 230 0 0,00% 

 

Outv3 0 0 0 0,00% 

13 Dmu13 1       

 

Inv1 764 764 0 0,00% 

 

Inv2 9789 9789 0 0,00% 

 

Outv1 221 221 0 0,00% 

 

Outv2 6719 6719 0 0,00% 

 

Outv3 0,1 0,1 0 0,00% 

14 Dmu14 1       

 

Inv1 755 755 0 0,00% 

 

Inv2 290 290 0 0,00% 

 

Outv1 2 2 0 0,00% 

 

Outv2 155 155 0 0,00% 

 

Outv3 0,01 0,01 0 0,00% 

15 Dmu15 1,09626391       

 

Inv1 318 318 0 0,00% 

 

Inv2 2678 2678 0 0,00% 

 

Outv1 60 65,7758348 5,7758348 9,63% 

 

Outv2 528 1536,7354 1008,7354 191,05% 

 

Outv3 0,02 2,19E-02 1,93E-03 9,63% 

16 Dmu16 1,78333695       

 

Inv1 467 467 0 0,00% 
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Inv2 2610 2610 0 0,00% 

 

Outv1 41 73,1168148 32,1168148 78,33% 

 

Outv2 665 1185,91907 520,919069 78,33% 

 

Outv3 0,01 1,78E-02 7,83E-03 78,33% 

17 Dmu17 1,20435789       

 

Inv1 537 537 0 0,00% 

 

Inv2 4429 4429 0 0,00% 

 

Outv1 101 121,640147 20,6401466 20,44% 

 

Outv2 717 2189,25724 1472,25724 205,34% 

 

Outv3 0,01 0,02811747 0,01811747 181,17% 

18 Dmu18 1,71947018       

 

Inv1 856 856 0 0,00% 

 

Inv2 1750 1750 0 0,00% 

 

Outv1 30 51,5841054 21,5841054 71,95% 

 

Outv2 249 1210,7333 961,733298 386,24% 

 

Outv3 0,01 1,88E-02 8,78E-03 87,83% 

19 Dmu19 1,34660279       

 

Inv1 598 598 0 0,00% 

 

Inv2 835 835 0 0,00% 

 

Outv1 7 20,7909657 13,7909657 197,01% 

 

Outv2 507 854,878678 347,878678 68,62% 

 

Outv3 0,01 1,35E-02 3,47E-03 34,66% 

20 Dmu20 1,17144554       

 

Inv1 179 179 0 0,00% 

 

Inv2 940 940 0 0,00% 

 

Outv1 21 24,6003564 3,60035636 17,14% 

 

Outv2 52 485,792902 433,792902 834,22% 

 

Outv3 0 4,14E-03 4,14E-03 0,00% 
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No. DMU 1/Score       

   I/O Data Projection Difference   % 

1 Dmu1 1       

 

Inv1 8215 8215 0 0,00% 

 

Inv2 48586 48586 0 0,00% 

 

Outv1 1574 1574 0 0,00% 

 

Outv2 16621 16621 0 0,00% 

 

Outv3 0,21 0,21 0 0,00% 

2 Dmu2 1       

 

Inv1 4094 4094 0 0,00% 

 

Inv2 22341 22341 0 0,00% 

 

Outv1 709 709 0 0,00% 

 

Outv2 13422 13422 0 0,00% 

 

Outv3 0,13 0,13 0 0,00% 

3 Dmu3 1       

 

Inv1 4125 4125 0 0,00% 

 

Inv2 26942 26942 0 0,00% 

 

Outv1 725 725 0 0,00% 

 

Outv2 12759 12759 0 0,00% 

 

Outv3 0,17 0,17 0 0,00% 

4 Dmu4 1,30437593       

 

Inv1 1666 1666 0 0,00% 

 

Inv2 17054 14485,6708 -2568,32922 -15,06% 

 

Outv1 295 384,790901 89,7909006 30,44% 

 

Outv2 3578 7917,71212 4339,71212 121,29% 

 

Outv3 0,08 0,11331633 3,33E-02 41,65% 

5 Dmu5 1,36898738       

 

Inv1 1201 1201 0 0,00% 

 

Inv2 2768 2768 0 0,00% 

 

Outv1 22 67,9626481 45,9626481 208,92% 

 

Outv2 1614 2448,93678 834,936784 51,73% 

 

Outv3 0,03 4,11E-02 1,11E-02 36,90% 

6 Dmu6 1,09892028       

 

Inv1 1354 1354 0 0,00% 

 

Inv2 3805 3805 0 0,00% 

 

Outv1 95 104,397427 9,39742651 9,89% 

 

Outv2 2254 2863,21632 609,216317 27,03% 

 

Outv3 0,04 0,04395681 3,96E-03 9,89% 

7 Dmu7 1       

 

Inv1 545 545 0 0,00% 

 

Inv2 3658 3658 0 0,00% 

 

Outv1 109 109 0 0,00% 

 

Outv2 1156 1156 0 0,00% 

 

Outv3 0,02 0,02 0 0,00% 

8 Dmu8 1,31901773       

 

Inv1 1832 1618,47698 -213,523018 -11,66% 

 

Inv2 2322 2322 0 0,00% 

 

Outv1 40 52,7607092 12,7607092 31,90% 

 

Outv2 1909 2518,00485 609,004846 31,90% 

 

Outv3 0,03 0,03957053 9,57E-03 31,90% 

9 Dmu9 1       
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Inv1 2547 2547 0 0,00% 

 

Inv2 4055 4055 0 0,00% 

 

Outv1 12 12 0 0,00% 

 

Outv2 5498 5498 0 0,00% 

 

Outv3 0,07 0,07 0 0,00% 

10 Dmu10 1       

 

Inv1 1422 1422 0 0,00% 

 

Inv2 1216 1216 0 0,00% 

 

Outv1 35 35 0 0,00% 

 

Outv2 1577 1577 0 0,00% 

 

Outv3 0,03 0,03 0 0,00% 

11 Dmu11 1,52062155       

 

Inv1 999 999 0 0,00% 

 

Inv2 1970 1970 0 0,00% 

 

Outv1 11 48,8156856 37,8156856 343,78% 

 

Outv2 880 1818,01482 938,014824 106,59% 

 

Outv3 0,02 3,04E-02 1,04E-02 52,06% 

12 Dmu12 1       

 

Inv1 0 0 0 0,00% 

 

Inv2 402 402 0 0,00% 

 

Outv1 7 7 0 0,00% 

 

Outv2 230 230 0 0,00% 

 

Outv3 0 0 0 0,00% 

13 Dmu13 1       

 

Inv1 764 764 0 0,00% 

 

Inv2 9789 9789 0 0,00% 

 

Outv1 221 221 0 0,00% 

 

Outv2 6719 6719 0 0,00% 

 

Outv3 0,1 0,1 0 0,00% 

14 Dmu14 1       

 

Inv1 755 755 0 0,00% 

 

Inv2 290 290 0 0,00% 

 

Outv1 2 2 0 0,00% 

 

Outv2 155 155 0 0,00% 

 

Outv3 0,01 0,01 0 0,00% 

15 Dmu15 1,09626391 
   

 

Inv1 318 318 0 0,00% 

 

Inv2 2678 2678 0 0,00% 

 

Outv1 60 65,7758348 5,7758348 9,63% 

 

Outv2 528 1536,7354 1008,7354 191,05% 

 

Outv3 0,02 2,19E-02 1,93E-03 9,63% 

16 Dmu16 1,78333695 

   

 

Inv1 467 467 0 0,00% 

 

Inv2 2610 2610 0 0,00% 

 

Outv1 41 73,1168148 32,1168148 78,33% 

 

Outv2 665 1185,91907 520,919069 78,33% 

 

Outv3 0,01 1,78E-02 7,83E-03 78,33% 

17 Dmu17 1,20435789 

   

 

Inv1 537 537 0 0,00% 

 

Inv2 4429 4429 0 0,00% 

 

Outv1 101 121,640147 20,6401466 20,44% 

 

Outv2 717 2189,25724 1472,25724 205,34% 

 

Outv3 0,01 0,02811747 0,01811747 181,17% 
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18 Dmu18 1,71947018 

   

 

Inv1 856 856 0 0,00% 

 

Inv2 1750 1750 0 0,00% 

 

Outv1 30 51,5841054 21,5841054 71,95% 

 

Outv2 249 1210,7333 961,733298 386,24% 

 

Outv3 0,01 1,88E-02 8,78E-03 87,83% 

19 Dmu19 1,34660279 

   

 

Inv1 598 598 0 0,00% 

 

Inv2 835 835 0 0,00% 

 

Outv1 7 20,7909657 13,7909657 197,01% 

 

Outv2 507 854,878678 347,878678 68,62% 

 

Outv3 0,01 1,35E-02 3,47E-03 34,66% 

20 Dmu20 1,17144554 

   

 

Inv1 179 179 0 0,00% 

 

Inv2 940 940 0 0,00% 

 

Outv1 21 24,6003564 3,60035636 17,14% 

 

Outv2 52 485,792902 433,792902 834,22% 
  Outv3 0 4,14E-03 4,14E-03 0,00% 

      


