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 شاركونً هذا العمل .كل أصدقائً الذٌن ساندونً طٌلة مشواري الدراسً ،الى 
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  :مقدمة

كثمرة لجيكد الإنساف، فيي تعتبر كمرحمة خامسة لمثكرات  تصاؿكالا جاء تطكر تكنكلكجيا الإعلاـ
 عمى غرار " الياتؼ، القرص المسطح..." تصاؿبعد المغة، الطباعة، ظيكر كسائؿ الا يةتصالالا

إذاعة،  حصؿ إنتقاؿ مف مرحمة كسائؿ الإعلاـ المتعارؼ عمييا مف تصاؿلإعلاـ كالإا طكر كسائؿكمع ت
التي سمحت ك " الْانترنيت"  تمفزيكف إلى مرحمة تكنكلكجيا الإعلاـ كالمعمكمة المتطكرة كالمتمثمة في

بيف الناس كالتكاصؿ مع بعضيـ البعض، كىذا ما ألغى حاجزم الزماف كالمكاف، كزادت مف  تصاؿبالا
 التفاعؿ بيف المرسؿ كالمتمقي.

أماكف  اختمفتفالمؤسسات التربكية مثؿ الجامعة مف المؤسسات التي تسعى لكسب ثقة الجميكر ميما 
تقنية الأنترنيت ك خدماتيا لنشر الأخبار ك ضماف تعرفو عمييا في الكقت  لاستخداـتكاجده لذلؾ سارعت 

مكانة ك أىمية في كؿ المؤسسات بصفة  احتمت، فمقد المناسب، لذلؾ لجأت إلى خدمة المكقع الإلكتركني
عف خدماتيا ك نشاطاتيا ك أخبارىا،  ة خاصة، ككنيا تقكـ بالإعلاف فيوعامة ك المؤسسات التربكية بصف

ك الجامعة الجزائرية مف المؤسسات التربكية التي سارعت إلى إطلاؽ مكقع إلكتركني ، ك اعتبرتو كأداة 
طمبة ، مكظفيف، أساتذة، ....، تربط بيف إدارة الجامعة ك جميكرىا الخارجي ك كذا الداخمي مف  يةاتصال

زكدىـ بجميع الأخبار التي تيميـ، فالمكقع الإلكتركني يسعى لتككيف صكرة ذىنية حسنة عف ي كفي
 الجامعة لدل جميكرىا ك كسب التأييد حكؿ المكاضيع الحساسة.

الذىنية صكرة الفي تحسيف  الرسمي دكر المكقع الإلكتركني معرفة - سةكليذا سنحاكؿ في ىذه الدرا
كعمى كجو الخصكص أىميتو بالنسبة لجامعة المدية، مف حيث التعرؼ عمى مدل مساىمتو  - مؤسسةلم

للأخبار كفي إطار ىذه الأبعاد، كلفيـ العلاقة بيف المكقع الالكتركني  في التعريؼ بالجامعة كمدل تقديمو
 :كتحسيف الصكرة الذىنية تتبمكر مشكمة دراستنا كأىدافيا التي جاءت في ثلاثة فصكؿ

أسباب إختيار المكضكع ، ، يا تساؤلات ك إشكالية الدراسةتناكؿ الإجراءات المنيجية  الإطار المنيجي:
، نكع الدراسة، منيج الدراسة، أدكات كعينة الدراسة، مجالات الدراسة، تحديد دافياكأى كأىمية الدراسة

ؿ الفصثـ جاء الإطار النظرم كيشتمؿ عمى فصميف :  يامن الاستفادةالمفاىيـ، الدراسات السابقة كأكجو 
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مكقع تعريؼ الكيتضمف مبحثيف بحيث جاء في المبحث الأكؿ  تركنيماىية المكقع الإلك بعنكاف  الأكؿ
 الإلكتركني كتطكره التاريخي، أنكاع المكاقع الإلكتركنية، مككنات ككظائؼ كتقنيات المكقع الإلكتركني .

 ،لتصميـ الفعاؿ لممكقع الإلكتركنيا كيشتمؿ عمى آليات المكقع الالكتركنيفيك بعنكاف  الثاني المبحثما أ
كقع ، أىمية المالمكقع الالكتركنياح كأسباب فشؿ عكامؿ نج ،عناكيف كنشاط المكقع الإلكتركني

 . الالكتركني

 المبحث الأكؿ: كيشتمؿ عمى مبحثيف لممؤسسةماىية الصكرة الذىنية  بعنكاف الفصؿ الثانيفي حيف جاء 
تعريؼ الصكرة الذىنية، أنكاع الصكرة الذىنية، مستكيات ك مراحؿ تككيف الصكرة الذىنية، العكامؿ تضمف 

 ، أىداؼ الصكرة الذىنية .ة، طبيعة الصكرة الذىنيةتككيف الصكرة الذىنيك المؤثرات الخاصة في 

خصائص ككظائؼ الصكرة  أساسيات الصكرة الذىنية كتككف مف بعنكاف المبحث الثانيفي حيف جاء 
 .أخيرا أىمية الصكرة الذىنيةية ك مزايا الصكرة الذىنت كأبعاد الصكرة الذىنية، بحكث ك الذىنية، مككنا

الذم تناكلنا  المؤسسة الجامعيةبعنكاف المكقع الإلكتركني كدكره في تحسيف صكرة  الفصؿ الثالثكأخيرا 
خدمات المكقع الإلكتركني لجامعة المدية، بالإضافة إلى تفريغ ك  فيو: بطاقة فنية عف جامعة المدية،

ستخلاصتحميؿ البيانات الميدانية، ك   العامة لمدراسة.النتائج  ا 
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 شكالية:الإ

حديثة تختمؼ في  اتصاؿأدل التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الاتصاؿ الإلكتركني إلى كجكد كسائؿ 
طبيعتيا عف كسائؿ الاتصاؿ التقميدية كمنيا الأنترنيت بحيث أصبح التعامؿ مع ىذه التقنية حتمية يكمية، 

طبيعة نشاطيا كحجميا كاكبت التغيرات الحاصمة في مجاؿ التكنكلكجيا مف  اختلاؼفالمؤسسات عمى 
 أجؿ التكاصؿ مع جميكرىا الخارجي ككسب ثقتو لتككيف صكرة ذىنية حسنة عنيا.

مف بيف خدمات الأنترنيت نجد المكاقع الإلكتركنية التي تستخدميا المؤسسات لضماف سيكلة الاتصاؿ، ك 
ممؾ خصائص ك مميزات تمكنيا مف نشر ك عرض مختمؼ الخدمات عمى كافة خاصة الجامعات التي ت

المستكيات لممتصفحيف ك المستفيديف منيا فالجامعات الجزائرية ليست بمنأل عف ىذا التطكر ك مف بينيا: 
جامعة يحي فارس بالمدية، ك التي تتكفر عمى مكقع إلكتركني رسمي تسعى مف خلالو إلى تككيف ك 

 جميكرىا الكاسع. اقتراحاتالذىنية ك التعريؼ بمختمؼ نشاطاتيا ك التعرؼ عمى تحسيف صكرتيا 

أف نتعرؼ عمى دكر المكقع الإلكتركني الرسمي في تحسيف الصكرة الذىنية  ارتأيناكمف خلاؿ ما سبؽ 
 لجامعة المدية لدل طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كعميو نطرح التساؤؿ التالي:

لإلكتركني الرسمي في تحسيف الصكرة الذىنية لجامعة المدية لدل طمبة قسـ عمكـ ما ىك دكر المكقع ا
 الإعلاـ كالاتصاؿ؟

  التساؤلات -02

ما ىي أنماط كعادات استخداـ طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لممكقع الالكتركني الرسمي  -1
 لجامعة المدية؟ 

لممكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة ماىي دكافع استخداـ طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ   -2
 المدية؟ 

المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة المدية في تككيف صكرة ذىنية حسنة لدل طمبة  كيؼ يساىـ  -3
 قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ؟

مف خلاؿ مكقعيا جامعة المدية لصكرتيا الذىنية التي تحكؿ دكف تحسيف  معيقاتما ىي ال -4
 الإلكتركني الرسمي؟
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 الموضوع: اختيارأسباب  -3

شرافو عمى إنجاز بحث ما أسباب قادتو إلى  اختيارهمما لا ريب فيو أفّ كؿ باحث عند  ذلؾ  اختياركا 
مجمكعة  اختيارالمكضكع دكف سكاه كىذا لمكصكؿ إلى اليدؼ المراد مف إنجاز ذلؾ البحث كمنو فإفّ 

كأخرل ذاتية لا بمحضى الصدفة كالعفكية، ك مكضكعية  اعتباراتالدراسة ليذا المكضكع كاف نتيجة عدة 
 فّ الأسباب التي أدت بنا لدراسة المكضكع تتمثؿ فيما يمي:أىذا المنطمؽ يمكف القكؿ  مف

 :الشخصية الأسباب 

 المباشر لمكضكع الدراسة بمجاؿ تخصصنا الارتباط -
 فضكلنا كميمنا لمعرفة أىمية المكاقع الإلكتركنية الرسمية بالنسبة لمجامعة  -
ليذا المكضكع لمعرفة الدكر الذم تمعبو المكاقع الإلكتركنية في التعريؼ بالمؤسسة  باختيارناكاف  -

 الجامعية كتقديـ خدماتيا كتحسيف صكرتيا الذىنية 
 كجكد إمكانية كبيرة لمبحث في المكضكع مف خلاؿ تكفر المصادر كالمراجع. -

 الأسباب الموضوعية:

الإلكتركنية أصبحت بمثابة القاعدة الأساسية لمكصكؿ إلى  أىمية المكضكع خاصة كأفّ المكاقع -
الجميكر المستخدـ ليا مما يككف صكرة ذىنية حسنة لديو، خاصة في ظؿ التطكر التكنكلكجي 

 اليائؿ.
الرغبة في معرفة المكانة التي تكلييا جامعة المدية لمكقعيا الإلكتركني ككنو أداة فعالة يمكنيا مف  -

 أداء دكرىا بفعالية.
محاكلة التعرؼ أك الكقكؼ عمى آراء طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ مف خلاؿ استخداميـ  -

 لممكقع الإلكتركني لجامعة المدية كعلاقتو بتككيف الصكرة الذىنية الحسنة
براز أىميتيا كمكانتيا داخؿ  اقتراحاتتقديـ  - لمقائميف عمى ىذه المكاقع الإلكتركنية الرسمية كا 

 الجامعة.
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 اف الدراسة: أىد -4

إفّ لكؿ دراسة أك بحث عممي مجمكعة مف الأىداؼ التي يسعى الباحث الكصكؿ إلييا كتحقيقيا كلك 
بالجزء البسيط كذلؾ بكؿ ما أكتي مف جيد سكاء كاف معنكم أك ماديا كأم باحث عند اختيار مكضكع 

كع لأفّ مكضكع البحث يجب أف دراستو لابد عميو أف يحدد بعناية كدقة الأىداؼ المرجكة مف إنتقاء المكض
لّا سكؼ يعجز الباحث عف التحكـ في المكضكع، كليذا فقد حددنا بعض  تككف كراءه جممة مف الأىداؼ كا 

 الأىداؼ المتعمقة بمكضكع الدراسة كالتي تتمخص بدكرىا في:

  .تحسيف صكرتيا الذىنية لدل الطمبةدكر الكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة المدية في معرفة  -
دارة الجامعة -   .إبراز الدكر الكامؿ الذم يمعبو المكقع الرسمي في تسيير أداء كا 
التعرؼ عمى جميع المعطيات حكؿ ىذا المكقع الإلكتركني الرسمي كأىميتو في المؤسسة   -

 الجامعية.
 يتركيا المكقع الإلكتركني الرسمي لمجامعة في أذىاف الجميكر التي ثارالأ عمىكقكؼ ال -
 شاممة ككافية عف المكقع الإلكتركني لجامعة المدية كأىميتو في زيادة فعاليتياتقديـ صكرة  -

 تطكرىا.ك 
 أىمية الدراسة:  -5
مف ناحية إلكتركنية  الاتصاليةتتجمى أىمية ىذه الدراسة ككنيا تتناكؿ أىـ ظاىرة، كىي الظاىرة  -

ف درست أك عكلجت مف قبؿ، إلّا أنيا كانت في مؤسسات اجتماعية أك اقتصادية غير  التي كا 
 أنيا لـ تعالج مف قبؿ في المؤسسة الجامعية

محاكلة الربط بيف مستخدمي المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة المدية مف خلاؿ مجمكعة مف  -
 الحاجات كالدكافع كالرغبات كالإشباعات المحققة مف ىذا الاستخداـ

لجامعة المدية لدل طمبة عمكـ معرفة دكر المكقع الإلكتركني في بناء كتحسيف الصكرة الذىنية  -
 الاتصاؿالإعلاـ ك 

لأكبر قدر مف متصفحيو كالتعرؼ عمى أىـ  كاستقطابوالكشؼ عف مدل فعالية المكقع الإلكتركني  -
 الخدمات التي يقدميا.
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 نوع الدراسة والمنيج:

 نوع الدراسة -6

تتدرج دراستنا ضمف الدراسات الكصفية التي تيتـ بتصكير ما ىك كائف فيي تصؼ خصائص الظاىرة ك 
بيف  الارتباطيةمركباتيا ك تصؼ العكامؿ التي تؤثر عمييا ك الظركؼ التي تحيط بيا ك تحدد العلاقات 

 . 1المتغيرات التي تؤثر عمى تمؾ الظاىرة

لنكع مف المكاضيع كىي دراسة مستقمة بذاتيا ليا أغراض محددة كليذا فيي أنسب الدراسات ملائمة ليذا ا
ك  كتقنيات خاصة مع إمكانية كصفو لإطار عاـ تندرج تحتو الأساليب البحثية الأخرل لتحميؿ المحتكل

مف كصؼ أم ظاىرة معاصرة ك بما أف الدراسة الكصفية تستيدؼ  انطلاقايمكف عدىا مناىج كصفية 
داث في كضعيا الراىف فيذا جعمنا نعتمدىا لدراسة مكضكعنا ككنيا تسمح كصؼ الظكاىر ك تفسر الأح

بكصؼ المكاقع الإلكتركنية ك استخداـ الطمبة ليا ك التعرؼ عمى الصكرة الذىنية المشكمة لدييـ عف 
 الجامعة 

 منيج الدراسة: -7

ك بعبارة أخرل  " المنيج ىك عبارة عف سمسمة مف المراحؿ التي ينبغي إتباعيا بكيفية منسقة كمنظمة،
ىك مسعى صارـ لترتيب عميو نتائج ملائمة، ك الشخص الذم يقكـ بالبحث باحتراـ ىذا المسعى الذم 

 .2ىك في الكاقع طريقة دقيقة ك صريحة ك منظمة"

كما يعرؼ بأنو " الترتيب الصائب لمعمميات العقمية التي تقكـ بيا بصدد الكشؼ عف الحقيقة كالبرىنة 
 .3عمييا"

ف ىذه الدراسة تيدؼ إلى معرفة الدكر الذم يمعبو المكقع الإلكتركني في تحسيف الصكرة ك بما أ
الذىنية لجامعة المدية لدل طمبة فسـ عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ ك التعرؼ عمى الإشباعات التي 
يحققيا ىذا الاستخداـ، ك بما أنيا تندرج ضمف الدراسات الكصفية فإف المنيج الملائـ ليا ك الذم 

كبيرا في البحكث  اعتماداستعتمده مجمكعة الدراسة ىك المنيج المسحي ك الذم يعتمد عميو 

                                                           
.59، ص 0222كامل محمد المغربً: اسالٌب البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، دار الثقافة للنشر و التوزٌع، عمان،  
1
  

63، ص 0222مورٌس أنجلس، منهجٌة البحث العلمً ، العلوم الانسانٌة، تدرٌبات علمٌة، دار القصبة للنشر و التوزٌع، الجزائر،  
2
  

. 61، ص 0220، دار النمٌر، دمشق، 1عبود عبد الله العسكري، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة، ط 
3
  



 الإطار انمنهجي
 

7 
 

الاجتماعية ك الإنسانية خاصة دراستيا الكصفية ك يعرؼ المنيج المسحي عمى أنو منيج كصفي 
يعتمد عميو الباحثكف في الحصكؿ عمى معمكمات كافية ك دقيقة  تصكر الكاقع الاجتماعي ك الذم 

عمى كافة الأنشطة الثقافية ك السياسية  العممية ك تساىـ في تحميؿ ظكاىره" ك ييدؼ إلى تحقيؽ يؤثر 
 عدد مف الأىداؼ.

جمع المعمكمات الكافية كالدقيقة عف مجتمع أك مجمكعة أك ظاىرة مف الظكاىر أك نشاط مف  -1
 الأنشطة.

عميو تصكر نظرم محدد  صياغة عدد مف التعميمات أك النتائج التي يمكف أف تككف أساسا يقكـ -2
 للإصلاحات الاجتماعية كما يرتبط بيا مف أنشطة أخرل 

الخركج بمجمكعة مف المقترحات كالتكصيات العممية التي يمكف أف تسترشد بيا السياسات  -3
 الاجتماعية كما يرتبط بيا مف أنشطة.

أك ثقافية أك  كما يمكف تعريفو بأنو" تجمع منظـ لمبيانات المتعمقة بمؤشرات إدارية كعممية -4
 .1اجتماعية، كأنشطتيا المختمفة كذلؾ خلاؿ فترة زمنية معينة كمحددة

كما أف ىذا " المنيج يستيدؼ تسجيؿ، كتحميؿ كتفسير الظاىرة التي في كضعيا الراىف بعد جمع  -5
البيانات اللازمة كالكافية عنيا، ك عف عناصرىا مف خلاؿ مجمكعة مف الإجراءات المنظمة التي 

نكع البيانات ك مصدرىا ك طرؽ الحصكؿ عمييا، كما أنو يسمح بدراسة أعداد كبيرة مف تحدد 
الجماىير ك العديد مف المتغيرات في كقت كاحد ك في إطار جيكد مناسبة نظرا لأنو يقكـ عمى 

 .2أسمكب الفئات الذم يعتبر السمة المميزة لبحكث المسح المعاصرة"

رة مف مجتمع أك عينة الدراسة، كيتطمب خبرة في التخطيط ك كما أنو " يضمف جمع المعمكمات مباش
 .3التحميؿ ك التفسير لمنتائج"

ك بما أف منيج المسح مف أشير مناىج البحث ك أكثرىا استخداما في الدراسات الكصفية خاصة ك أنو 
معمكمات يكفر الكثير مف البيانات ك المعمكمات عف مكضكع الدراسة، حيث أننا بكاسطتو نجمع كقائع ك 

مكضكعية عف ظاىرة معينة أك حادثة مخصصة أك جماعة مف الجماعات أك ناحية مف النكاحي ك بما أف 
ىذه الدراسة  تيدؼ إلى معرفة دكر المكقع الإلكتركني الرسمي في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة 

                                                           
122-55، ص 0222المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، عمان،  ، دار1عامر قندلجً، البحث العلمً، ط 
1
  

.52، 56، ص 1555محمد عبد الحمٌد، بحوث الصحافة، عالم الكتاب للنشر و التوزٌع، القاهرة،  
2
  

.165، ص 0223منذر عبد الحمٌد، ، أساسٌات البحث العلمً، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عمان،  
3
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معرفة  مدل استخداـ طمبة الجامعية لدل الطمبة ك عميو فإف المنيج المسحي في ىذه الدراسة يساعدنا في 
جامعة المدية ليذا المكقع ك مدل تفاعميـ معو ، ككيؼ يحسف الصكرة الذىنية لمجامعة ،بالإضافة إلى 

 التعرؼ  عمى اىـ الخدمات التي يقدميا المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة المدية.

 أدوات جمع البيانات: -8

كالتي نعني بيا مختمؼ الكسائؿ التي نستخدميا في جمع المعمكمات كالبيانات التي تساعدنا في الإجابة 
كأداة مف أدكات جمع  الاستبيافعمى الأسئمة المطركحة في الإشكالية كفي دراستنا اعتمدنا عمى 

 المعمكمات في البحكث العممية لدراسات عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ

 الإستبيان:-1

المنيج الكصفي كأسمكب بحث فإف أىـ أداة يمكف استخداميا لجمع البيانات مف مجتمع  اختيار عند 
كالذم عرؼ عمى أنو " ىك عبارة عف أداة لجمع البيانات تتمثؿ  الاستبيافالبحث الذم نقكـ بمسحو ىي: 

 .1في مجمكعة الأسئمة المكتكبة تتعمؽ بظاىرة ما يتطمب مف المستجكب الإجابة عنيا"

البحث مف أكثر أدكات جمع البيانات استخداما كشيكعا في البحث كيرجع ذلؾ إلى  استماراتكما تعتبر " 
التي تحققيا ىذه الأداة سكاء بالنسبة لاختصار الجيد أك التكمفة أك لسيكلة معالجة بياناتيا بالطرؽ  الميزة

منيجية التي يتعيف مكاجيتيا الإحصائية غير أف ىذه السيكلة تخفي كراءىا عدد كبير مف الصعكبات ال
 .2البحث بالصكرة التي تحقؽ أىداؼ الدراسة" استمارةحتى يتمكف الباحث مف صياغة 

بمراحؿ عديدة أكليا النظر في التراث النظرم لمدراسة كمعاينة الدراسات السابقة ليذه  الاستمارةكمرت 
 :الآتيلنحك صياغة عممية عمى ا الاستمارةمنيا ثـ صياغة  للاستفادةالدراسة 

 بيانات شخصية حكؿ الجنس كالمستكل التنظيمي

: أنماط استخداـ طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لممكقع الإلكتركني لجامعة المحور الأول -
 المدية.

 : دكافع استخداـ طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لممكقع الرسمي لجامعة المدية.المحور الثاني -

                                                           
.119، ص 0225سٌف الإسلام سعد عمر، الموجز فً المنهج العلمً فً التربٌة و العلوم الانسانٌة، دار الفكر، دمشق،  
1
  

.622محمد علً محمد، البحث الاجتماعً، دراسة الطرائق البحث و أسالٌبه، دار المعرفة الجامعٌة، القاهرة، ص  
2
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مساىمة المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة المدية في تككيف صكرة ذىنية : كيفية المحور الثالث -
 حسنة لدل طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ.

مف خلاؿ لصكرتيا الذىنية التي تحكؿ دكف تحسيف جامعة المدية معيقات ال المحور الرابع: -
 مكقعيا الالكتركني.

بكمية العمكـ الإنسانية ك  اتصاؿساتذة إعلاـ ك تـ تكزيع الاستمارات عمى مجمكعة مف المحكميف ك ىـ أ
بالإضافة ، الأستاذ العيدم مكسى، الدكتكر شايب نبيؿ، الاجتماعية بجامعة المدية: الدكتكر فزاني شاكر

الأستاذة صفرة إلياـ ، ك ىذا قصد إعطاء ملاحظات حكؿ نكعية الأسئمة ك  الدكتكرة ربيعة فندكشي ك إلى
 ا المنطقي ك مدل ملائمتيا لمدراسة.كيفية صياغتيا ك ترتيبي

عادة ترتيبيا، ك  بعد جمع مختمؼ الملاحظات تـ إعادة صياغة بعض الأسئمة كحذؼ البعض الآخر كا 
 في شكميا النيائي القابؿ لمتكزيع. الاستمارةتـ إخراج  بيذا

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة

 مجتمع البحث: -9

الظاىرة التي يدرسيا الباحث"، ك ىك أيضا المجتمع الأكبر يعرؼ مجتمع البحث عمى أنو " جميع مفردات 
أك مجمكع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة ك يتمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أك 
المجمكع الأكبر لممجتمع المستيدؼ ك الذم ييدؼ إلى دراستو ك يتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ 

ديد لممفردات التي يتـ إعداد البحث مف خلاليـ مثلا دراسة المستكل العممي لجامعة ، كما أنو تح1مفرداتو
 معينة، فإف مجتمع البحث لياتو الدراسة يتألؼ مف جميع الطمبة لتمؾ الجامعة.

إف مجتمع البحث يشمؿ جميع عناصر كمفردات المشكمة أك الظاىرة قيد الدراسة كيتمثؿ مجتمع البحث 
عمى طمبة الماستر قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية يحي في ىاتو الدراسة 

 طالب سنة ثانية ماستر 125طالب بالسنة أكلى ك  221طالب،  346فارس بالمدية كالذم يتراكح عددىـ 

طمبة معرفة طمبة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لأنيـ الأقرب إلى التخصص كما أنيـ مف أكثر ال اختياركقد تـ 
 بالاتصاؿ الإلكتركني الذم يتـ عبر المكاقع الإلكتركنية.

                                                           
.162، ص 0222، عالم الكتاب، القاهرة ، 0الاعلامٌة، طمحمد عبد الحمٌد، البحث العلمً فً الدراسات  
1
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 عينة الدراسة:

تعرؼ العينة عمى أنيا ىي جزء مف المجتمع، أك ىي عدد مف الحالات التي تؤخذ مف المجتمع الأصمي 
 1بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصمي

كذج الذم يجرم الباحث مجمؿ كمحكر أيضا عمى أنيا الجزء الذم يمثؿ مجتمع الأصؿ أك النم كتعرؼ
عممو عميو، لا يمكف أف ينجح إلا إذا كاف الباحث يقدـ أساليب خاصة باختيار العينات، إف الباحث عند 

لمجتمع بأسره لدراستو، لأف ىذا يتطمب جيدا ادراسة الأفراد كالمجتمعات لا يستطيع أف يأخذ كافة الأفراد ك 
يذا يختار عينة محددة مف ىذا المجتمع لدراستو ككمما زاد مجتمع الأصؿ ككقتا كتكاليؼ مادية كبيرة جدا ل

   2كمما قمت النسبة ككمما قمت النسبة زاد مجتمع الأصؿ لمعينات"

كتعرؼ العينة أيضا عمى أنيا " طريقة جمع البيانات كالمعمكمات مف كعف عناصر كحالات محددة يتـ 
 .3دات كمجتمع الدراسة بأساليب مختمفةاختيارىا بأسمكب معيف مف جميع عناصر المفر 

مكانية جمع كافة المفردات في مكاف  لاستحالةكفي دراستنا ىذه  إجراء البحث عف كافة عناصر المجتمع كا 
لمكقت كالجيد لإنجازه كتقميص التكاليؼ  اختصارازماف كاحد سنطبؽ ىذا الأسمكب )المسح بالعينة( كىذا 

كقت كجيدا أك أمكالا أكثر منو عند إجراء البحث عف طريقة العينة ك  الإجمالية لأف )المسح الشامؿ يكمؼ
الكصكؿ إلى النتائج بعد لة الحصكؿ عمى الإجابات بسرعة لأف عدد المفردات قميؿ بالإضافة إلى سيك 

 معالجة المعمكمات ك تحميميا فكمما كانت مفردات البحث أكبر طاؿ عميو الكصكؿ إلى النتائج.

يفية اختيارنا لمفردات البحث مف الطمبة المستخدميف لممكقع الإلكتركني لجامعة يحي أما فيما يخص في ك
 فارس بالمدية فقد اعتمدنا عمى العينة القصدية .

 

 

 

 
                                                           

132، ص ذكره  مرجع ساق عبود عبد الله العسكري، 
1
  

125، ص 0229، دار المناهج للنشر و التوزٌع، عمان، 0، أصول البحث العلمً و مناهجه، طوجٌه  محجوب 
2
  

 191ص المرجع نفسه ،  
3
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 العينة القصدية:

عينات ذات مكاصفات محددة ك يختار  انتقاء" تكمف الفكرة الجكىرية في العينات القصدية في الحاجة إلى 
الباحث أفراد عينتو في ىذا النكع مكاصفات مبنية عمى معمكمات معركفة سابقا عف مجتمع الدراسة ثـ 

 .  1يحاكؿ أف يختار الأفراد الذيف تنطبؽ عمييـ ىذه الشركط إلى درجة كبيرة"

الدراسات الكصفية الخاصة عندما يككف  كما تعرؼ العينة القصدية عمى أنيا" العينة التي يعتمد عمييا في
الباحث مرتبطا بمدة زمنية محددة ك يفتقر إلى المعمكمات حكؿ المجتمع المدركس، فيختار حالات مف 
الميداف يعتقد أنيا ستفيده ك تمثؿ مجتمع البحث، إذ يقرر الباحث بصفة مسبقة عدد مفردات العينة كما 

 . 2يراىا ملائمة لمدراسة"

دراسة نتكجو مباشرة ك عف قصد إلى الطمبة الذيف يستخدمكف المكقع الإلكتركني الرسمي ك في ىذه ال
اتصاؿ ك علاقات عامة ك ف الماستر تخصصي طالبا م 70لمجامعة، حيث تككنت عينة الدراسة مف 

 سمعي بصرم ك يرجع سبب اختيار ىذه العينة، لأف طمبة الماستر لدييـ الخبرة ك التجربة ك الأكثر تطمعا
 لممكقع الرسمي لمجامعة.

 :مجالات الدراسة -10

: أجريت ىاتو الدراسة عمى طمبة عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ بجامعة يحي فارس بالمدية المجال المكاني-1
 بكمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية.

لاؿ ذلؾ ، ك مف خ2020: تـ الشركع في إنجاز ىاتو الدراسة بداية مف شير جانفي المجال الزماني -2
 قسمت فترة الإنجاز إلى :

 : استمر البحث فيو مف الفترة الممتدة مف بداية شير فيفرم حتى نيايتو.جانب نظري -
 شرع فيو ابتداء مف شير مارس إلى غاية نياية شير أفريؿ. جانب ميداني ) تطبيقي( :  -

                                                           
.022، ص 1552البحث العلمً، مؤسسة الرسالة ، بٌروت،  سعٌد اسماعٌل حسٌنً، قواعد أساسٌة فً 
1
  

.160، ص 0212نبٌلة جعفري، الاعلام الجهوي، تحقٌق اشباعات الجمهور ) مذكرة  ماجٌستٌر منشورة (، جامعة منتوري، قسنطٌنة،  
2
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لو خاصية أك عدة : يعرؼ مجتمع البحث حسب مادليف قرافيت: " أنو مجمكعة عناصر جانب بشري -  
 .1خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل ك التي يجرم عمييا البحث أك التقصي"

ك دراستنا ىاتو تيدؼ إلى رسـ صكرة ذىنية لمجامعة مف خلاؿ مكقعيا الإلكتركني، حيث يتككف مجتمع 
طالب سنة أكلى ك  346البحث الأصمي لمدراسة مف جميع متصفحي مكقع الجامعة، ك الذم يتككف مف 

مفردة  70الثانية ماستر تخصصي اتصاؿ ك علاقات عامة ك سمعي ك بصرم، أما عينة الدراسة فاخترنا 
 عف قصد مف مجتمع الدراسة ككؿ.

 تحديد المصطمحات -11

 لكتروني: الموقع الإ 

 2: المكقع ىك مكاف الشيء، مكضكع الكقكع كجمع مكاقعلغة - أ

اصة عمى شبكة الأنترنيت تصمـ بحيث تستخدـ ككاجية : عبارة عف صفحة خاصطلاحا-ب
لممستخدميف كافة المعمكمات التي يريدكف معرفتيا ، ك يشتمؿ المكقع إلى جانب النصكص عمى 
الرسكـ ك الخرائط، كما يزكد بالصكت ك المكسيقى المصاحبة ك الألكاف ك كافة عكامؿ الجذب 

و عمى الانترنيت ك مف خلاؿ الجرائد ك المجلات، ك المختمفة، ك عند إنشاء المكقع يتـ الإعلاف عن
 .3البريد الالكتركني، ك كافة المطبكعات الأخرل

ىك عبارة عف صفحة أك عدة صفحات عمى شبكة الأنترنيت تتخذىا المؤسسات لمتعريؼ  اجرائيا: -ج
عمييا في أم كقت ك مف أم مكاف يشاء ك  الاطلاعبنشاطاتيا ك خدماتيا، ك يمكف لأم شخص 

تساىـ المكاقع الإلكتركنية في تككيف الصكرة الذىنية لممؤسسة الجامعية، ك نجد بأفّ جامعة المدية 
تستخدـ مكقعيا الالكتركني مف أجؿ التكاصؿ مع جميكرىا مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا عبره ك 

عف مختمؼ الممتقيات، المسابقات، إعلانات خاصة  الخاصة بالأساتذة ك الطمبة مف خلاؿ الإعلاف
 بالأساتذة ، إعلانات خاصة بالطمبة.

 
                                                           

.30، ص 0223جزائر، دار القصبة، ، ال0مورٌس انجلس، منهجٌة البحث فً العلوم الانسانٌة ، ترجمة : بوزٌد صحراوي و آخرون، ط 
1
  

391، ص 0226 -، دار الكتب العلمٌة، لبنان9ٌوسف شكري فرحات، معجم الطلاب عربً، عربً، ط 
2
  
مذكرة ماجستٌر، قسم أصول الدٌن، -مدٌحة حٌطانً، استخدامات الشباب الجامعً، المواقع الاسلامٌة، دراسة فً العادات و الأنماط، و الاتجاهات 

.36( الجزائر، ص 0212-0225وة و اعلام، كلٌة العلوم الاجتماعٌة الاسلامٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة ) فرع دع
3
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 الصورة الذىنية:

لصكرة بمثابة خياؿ في الذىف أك العقؿ، اك  لغة: يعرفيا المعجـ الكسيط بأنّيا: الشكؿ كالتمثاؿ المجسـ
ك يقصد بالصكرة في المعجـ العربي الأساسي كؿ ما يصكر مثؿ الشكؿ أك التمثاؿ المجسـ ك النكع، 

الذىني أك عكس الصكرة، ك  الانطباعك صكرة الشيء ىي خيالو في الذىف ك العقؿ، ك تعرؼ بأنيا 
يا تشير إلى الذىف ك الذىف ىك العقؿ ك ليذا فإفّ أما الذىنية فإنّ  انطباعىي فكرة ذىنية أك صكرة 

 .1نحك طريؽ إنشاء العلاقات الاستعجاليالعقؿ يطمؽ عمى الإدراؾ ك التفكير 

 اصطلاحا: 

الذاتية للأفراد أك الجماعات إزاء منظمة ما ك  للانطباعاتيعرفيا عمي عجكة بأنّيا الناتج النيائي 
المباشرة ك ترتبط ىذه التجارب بعكاطؼ الأفراد ك  تتككف ىذه الانطباعات مف خلاؿ التجارب

ك عقائدىـ ، كما أنّيا تعتبر النشاط لمفرد لتمثيؿ حركة عقميا يتمثؿ في خمؽ تمثيؿ المياـ  اتجاىاتيـ
 .2المعرفية المختمفة التي يمكف القياف بيا، أك ىي تجربة حسية ارتبطت بعكاطؼ معينة

مكقع الالكتركني الرسمي لجامعة يحي فارس بالمدية بغض اجرائيا: ىي تصكر لمطمبة كمستخدمي ال
النظر فيما كاف ىذا التصكر إيجابي أك سمبي بالنسبة لممكقع، كتتككف ىذه الصكرة مما إكتسبو الطمبة 

 مف معمكمات كمعارؼ حكؿ ىذا المكقع.

 المؤسسة: 

عممية : أسس، يؤسس، مؤسسة، جمع مؤسسات، منشأة أنشئت لغرض معيف يقاؿ مؤسسة لغة
 .3صناعية أك خيرية

عدة عكامؿ بيدؼ إنتاج ك تبادؿ السمع ك الخدمات مع أعكاف  اندماج: المؤسسة ىي صطلاحاا
معيف ضمف شركط تختمؼ زمانيا ك  اجتماعيآخريف كىذا في إطار قانكني ك مالي ك  اقتصادييف

 . 4مكانيا تبعا لمكاف كجكد المؤسسة ك حجـ ك نكع النشاط الذم تقكـ بو المؤسسة

                                                           
063، ص 0222، 1محمد منٌر حجاب، المعجم الإعلامً، دار الفجر و التوزٌع، مصر، ط 
1
  

.12، ص 1526علً عجوة العلاقات العامة و الصورة الذهنٌة، عالم الكتب، القاهرة، مصر،  
2
  

262دار العلم الملاٌٌن، لبنان، ص  -6جبران مسعود، الرائد فً معجم  القبائً فً اللغة و الاعلام، ط 
3
  

06، ص 022عبد الرزاق حبٌب،، اقتصاد و تسٌٌر المؤسسة،  دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  
4
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: المؤسسة ىي منظمة إدارية تسير كفؽ قانكف إدارم معيف يحكميا ك ينظميا كفؽ التعريف الإجرائي
ترغب في الحصكؿ المجاؿ المتخصصة فيو، ك ذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى الصكرة الجيدة التي 

عمييا، ك بما أف جامعة المدية ىي مؤسسة تربكية فيدفيا تحسيف سمعتيا مف خلاؿ خدماتيا المقدمة 
 لجميكرىا مف خلاؿ مكقعيا الالكتركني الذم ىك عبارة عف ىمزة كصؿ بينيا ك بيف جميكرىا.

 الدراسات السابقة -12

القياـ بأية دراسة أك بحث للإقتناع بأفّ عممو  بما أفّ نمك المعرفة يفرض عمى الباحث عندما يفكر في
عبارة عف حمقة كصؿ متصمة بمحاكلات كثيرة فكؿ عمؿ مف ىذا القبيؿ لابد أف يككف عمى الأقؿ قد 
سبقتو جيكد أخرل مجسدة في شكؿ دراسات سابقة أك متشابية ك لقد أدرجنا بعض الدراسات التي 

 لمتمثمة في دراستيف بالأساس ك ىما كالتالي:كجدناىا أثناء بحثنا في مكضكع الدراسة ك ا

 :الدراسات العربية

" دكر المكاقع الإلكتركنية في خدمة البحث العممي لدل طمبة برامج الدراسات العميا  الدراسة الاولى:
 1في جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية" مف إعداد الطالب: ناصر عميرم

كحة ضمف ىذه الدراسة في ما ىك دكر المكاقع الإلكتركنية ممخص الدراسة: تمثمت الإشكالية المطر 
 في خدمة البحث العممي لدل طمبة برامج الدراسات العميا في جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية؟

تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر المكقع الإلكتركني في خدمة البحث العممي لدل طمبة  -
ة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، كما حاكلت الدراسة معرفة كاقع برامج الدراسات العميا في جامع

استخداـ الطمبة لممكاقع الإلكتركنية في بحكثيـ العممية، ك أيضا محاكلة التعرؼ عمى الأسباب 
التي تدفع الطمبة كراء ىذا الاستخداـ ، إضافة إلى المعكقات ك الصعكبات التي تكاجو الطمبة في 

مف خدمات المكاقع الإلكتركنية لأغراض  للاستفادةيجاد بعض المقترحات استخداميـ لممكقع ك إ
ّـ  الاستبيافالباحث أداة  استخدـالبحث العممي مف خلاؿ كجية نظر أفراد عينة الدراسة ك قد  ك ت

مفردة مف طمبة برامج الدراسات العميا في جامعة  313تطبيقيا عمى عينة عشكائية متككنة مف 

                                                           
1
حث العلمً، مذكرة ماجستٌر ) منشورة ( جامعة ناٌف العربٌة، الرٌاض ) ناصر بن محمد ناصر عٌسري، دور المواقع الالكترونٌة فً خدمة الب 

  20، ص 0216السعودٌة(، 
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عمى المنيج الكصفي  اعتمدتالدراسة تنتمي إلى الدراسات الكصفية فقد  نايؼ، كما أفّ ىاتو
 التحميمي.

 نتائج الدراسة: -

بصفة عامة يتبيف أفّ افراد عينة الدراسة يركف أىمية تكظيؼ المكاقع الإلكتركنية في خدمة تقرير  -
خدمة ك تعزيز بحكثيـ بحكثيـ العممية كأف أفراد العينة مكافقيف بدرجة أىمية عالية خلاؿ دراستيـ في 

 العممية.

 لأف أفراد العينة مكافقيف بدرجة أىمية عالية خلاؿ دراستيـ في الجامعة -
عمى بعض الأسباب التي تدفع الطمبة، ك ىي سيكلة البحث في أم  اتفاؽبصفة عامة ىناؾ  -

مكضكع، أيضا السرعة العالية في الحصكؿ عمى المعمكمات مف أىـ الأسباب التي تدفعيـ في 
 تمؾ الخدمة.

أغمبية أفراد العينة مكافقكف بدرجة عالية عمى أفّ ىناؾ معكقات تحكؿ دكف نجاح لخدمة ك تعزيز  -
 البحث العممي.

العلاقة التأثيرية بيف جكدة الخدمات الإلكتركنية مف إعداد الطالبة إيماف سمير  راسة الثانية:الد -
 1عكدة

 ممخص الدراسة:  -
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف جكدة الخدمات الإلكتركنية لممكاقع الإلكتركنية في  -

ّـ اعتماد عمى متغيرات جكدة المكقع الإلكتركني مف  الجامعات الأردنية الخاصة ك سمعتيا إذ ث
خلاؿ جكدة التصميـ، جكدة المعمكمات ، جكدة الخدمات، ك كانت متغيرات السمعة قد شممت 

ّـ اختيار عينة قصدية مف الطمبة بمغت ) الاحتراـالإعجاب، الرضا،  ( أم نسبة 1524، ك لقد ت
 الدراسة.لقياس متغيرات  استبانةمف مجمكع مجتمع الدراسة، ك قد تـ تطكير  % 5

 نتائج الدراسة:

 أشارت نتائج الدراسة أف مكاقع الجامعات الإلكتركنية تتمتع بجكدة عالية  -

 ( التي يقدميا المكقع الإلكتركني لمجامعة.الاستجابةك  كما أشارت إلى جكدة الخدمات ) المكثكقية

                                                           
0210إٌمان سمٌر عودة، العلاقة التأثٌرٌة بٌن جودة الخدمات الالكترونٌة وسمعة الجامعات ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، الأردن، 

1
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رفع مستكل سمعة تمؾ كما تكصمت الدراسة إلى كجكد أثر جكدة المكاقع الإلكتركنية لمجامعات في 
 الجامعات.

لمباحث حمد فاركؽ رضكاف بعنكاف " دكر الاتصاؿ عبر المكقع الإلكتركني لممنظمة  الدراسة الثالثة:
  1في بناء السمعة الجيدة ، دراسة عمى الجميكر ك الكسيمة لممنظمات التجارية في مصر ك الإمارات

 بجامعة القاىرة. 2010ميا الباحث عاـ ك ىي أطركحة مقدمة لنيؿ الدكتكراه في الإعلاـ قد

سعي الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى كصؼ ك تحميؿ العكامؿ المؤثرة عمى  ممخص الدراسة:
سمعة المنظمات التجارية المكجكدة عمى مكاقعيا الإلكتركنية ك تقدير الجميكر المستيدؼ ليذه 

الجميكر نحكىا ك ذلؾ في كؿ مف  جاىاتاتالعكامؿ ك كذلؾ دراسة العناصر المككنة ليذه السمعة ك 
 مصر ك الامارات.

الباحث في  اعتمداستخداـ الباحث في دراستو عمى منيج المنيج الكصفي التحميمي ك  منيج الدراسة:
تحميؿ المضمكف  استمارةجمع البيانات مف الجميكر المستخدـ لممكاقع الإلكتركنية لممنظمات ك 

 لممكاقع الإلكتركنية لممنظمات التجارية الربحية 

يتمثؿ مجتمع البحث في مستخدمي الأنترنيت في كؿ مف جميكرية مصر  مجتمع الدراسة و العينة:
مفردة مكزعة بالتساكم  200ك الإمارات ك الذيف يتعاممكف مع المكاقع الإلكتركنية لممنظمات ك عددىـ 

شركة المنتجة لمسمع ك الخدمات مكزعة بالتساكم بيف  40ر ك قد حددت العينة بػ بيف الإمارات ك مص
 البمديف.

 : لقد جاءت النتائج عمى الشكؿ التالي: نتائج الدراسة

 ييتـ الجميكر المستخدـ لمكاقع المنظمات الربحية بعناصر معينة عمى ىذه المكاقع

 مكقع المنظمةحرص الجميكر عمى متابعة عناصر إعلامية معينة عمى -

كما تثبت النتائج عمى أنّو لا تكجد فركؽ بيف الذككر ك الإناث في تقديرىـ لمعكامؿ المؤثرة عمى سمعة 
المنظمة أك اتجاىاتيـ نحك العناصر المككنة لمسمعة عمى المكقع في حيف أثبتت النتائج أنّو تكجد 

                                                           
1
نظمة فً بناء السمعة الجٌدة، دراسة على الجمهور و الوسٌلة لمنظمات تجارٌة فً مصر و" أحمد فاروق رضوان، دور الاتصال الالكترونً للم 

  9، ص 0212الامارات، أطروحة دكتوراه، منشورة، كلٌة الإعلام، القاهرة، 
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ثير عمى السمعة ك أىمية فركؽ لصالح فئات السف الأصغر عمرا في كؿ مف تقدير عكامؿ التأ
 عناصرىا ك مككناتيا ك عناصرىا الإعلامية عمى المكقع.

 / الدراسات المحمية:2

" استخداـ الطمبة المكقع الإلكتركني الرسمي لمجامعة ك الإشباعات المحققة منو " مف  الدراسة الأولى:
  1إعداد الطالبة فطكـ لطرش

لإشكالية في: ما ىي استخدامات الطمبة لممكقع الرسمي : قامت ىذه الدراسة بمعالجة اممخص الدراسة
 لجامعة محمد خيضر " بسكرة" ك الإشباعات المحققة منو؟

تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى استخدامات الطمبة لممكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة بسكرة، 
ع الإلكتركني لجامعة بسكرة كما حاكلت الدراسة معرفة الدكافع التي تكمف كراء استخداـ الطمبة لممكق

عمى  الاستبيافالباحث أداة  استخدـإضافة إلى أىـ الإشباعات المحققة جراء ىذا الاستخداـ ك قد 
كما   مفردة مف طمبة عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ بجامعة محمد خيضر ببسكرة 60عينة قصدية قكاميا 

 عمى منيج المسح.أف ىذه الدراسة تنتمي إلى الدراسات الكصفية ك قد اعتمدت 

 نتائج الدراسة:

 إف طمبة جامعة بسكرة يستخدمكف المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة بسكرة أحيانا

 يستخدـ أغمبية الطمبة لممكقع الإلكتركني الرسمي ك الإشباعات المحققة. -

مؼ أرجع الطمبة بسبب إعجابيـ بالمكقع الإلكتركني الرسمي الخاص بالجامعة لمحصكؿ عمى مخت -
 المعمكمات مف خلالو.

يسعى طمبة جامعة بسكرة مف خلاؿ استخدامو لممكقع الإلكتركني الرسمي لمحصكؿ عمى مختمؼ  -
 المعمكمات 

يرل الطمبة بأفّ المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة بسكرة يمتاز بالجكدة لأنّو يمـ ك ييتـ بالكسط  -
 الجامعي.

                                                           
-0212ورة (، بسكرة ، فطوم لطرش، استخدام الطلبة للموقع الإلكترونً الرسمً و الاشباعات المحققة منه، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ) منش 

0216
1
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 كقع الإلكتركني لمجامعة يمبي طمباتيـ لكنو غير كاؼيرل معظـ طمبة جامعة بسكرة بأفّ الم -

كما أكد مستخدمك ىذا المكقع عمى أنو يجب عمى مسيرم المكقع الإلماـ بكؿ أخبار الجامعة ميما  -
 كانت كما أنّو يجب إضافة التعميقات الإلكتركنية لإبداء آرائيـ.

مف خلاؿ مكقعيا الإلكتركني " دراسة : تشكيؿ الصكرة الذىنية لجامعة قاصدم مرباح الدراسة الثانية
ك ىي دراسة مسحية عمى عينة مف طمبة قسـ عمكـ 1مف إعداد الطالبتيف آسيا قراف ك شعباني فاطمة
 الإعلاـ ك الاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح كرقمة"

ىدفت ىذه الدراسة لمبحث في الإشكالية التالية: ماىي الصكرة الذىنية المشكمة لدل  ممخص الدراسة:
 طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ مف خلاؿ استخداميـ لممكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة كرقمة؟

 ك حاكلت الإجابة عمى التساؤلات التالية:

 استخداـ طمبة قسـ الإعلاـ ك الاتصاؿ لممكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة كرقمة؟مدل ما  -
 ممكقع الالكتركني الرسمي لجامعة كرقمة؟ما ىي دكافع استخداـ طمبة قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ ل -
ماىي الإشباعات المحققة مف استخداـ طمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لممكقع الإلكتركني  -

 الرسمي لجامعة كرقمة؟
 ما ىي طبيعة الصكرة الذىنية لطمبة قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ تجاه جامعة كرقمة؟ -

ّـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي ك أجريت الدراسة عمى عينة تككنت مف  المنيج و عينة الدراسة: ت
طالب ك طالبة مف قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ تخصص تكنكلكجيا الاتصاؿ الجديدة ك إذاعة  76

 ك تميفزيكف بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة.

 الاستبياف استمارةأما أدكات الدراسة فكانت متمثمة في  أدوات الدراسة:

 

 

 
                                                           

لكترونً ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ) آسٌا قزان و فاطمة شعبانً، تشسكٌل الصورة الذهنٌة لجامعة قاصدي مرباح من خلال موقعها الإ 

0212-0219منشورة( ، و رقلة ، 
1
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 نتائج الدراسة:

لقد خمصّ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى أفّ نتائج الدراسة تمثمت فيما يمي: أف المكقع الإلكتركني 
الرسمي لجامعة كرقمة لو دكر كبير لدل الطمبة في تككيف الصكرة الذىنية لمجامعة ك أف جامعة كرقمة 

 مف خلاؿ المكقع.تمتمؾ صكرة ذىنية مقبكلة مف خلاؿ تشكيؿ صكرتيا في أذىاف الطمبة 

 تبيف النتائج أف المكقع الرسمي لجامعة كرقمة معركؼ بما فيو الكفاية لدل الطمبة.-

كما أف معظـ الطمبة بقسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ يستخدمكف المكقع الرسمي لجامعة كرقمة ك  -
بعة كؿ ما ىك تمييا متا -ذلؾ لأغراض مختمفة في مقدمتيا معرفة آخر التطكرات في الكسط الجامعي

ّـ الاطلاع عمى الجداكؿ ك البرامج الدراسية  جديد في مجاؿ تخصصيـ، ث

الإقرار بأىمية المكقع الإلكتركني لجامعة كرقمة في الرفع مف مستكل الطمبة ك لكف رغـ ذلؾ يبقى  -
مكقع دكر المكقع الإلكتركني لمجامعة في تشكيؿ الصكرة الذىنية لجامعة كرقمة ك بالرغـ مف تمبية ال

 العديد مف حاجياتيـ إلا أنو محدكد ك لا يحظى بالاىتماـ الكافي.

 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة -13

النماذج سابقة الذكر مف الدراسات السابقة يتبيف أنو ثمة أكجو تشابو ك اختلاؼ  استعراضمف خلاؿ 
بيف الدراسات لا سيما مف حيث المناىج ك أدكات الدراسة ، ك إذ أفّ ىذه الدراسة تعتبر إضافة نكعية 

ّـ   مف الدراسات السابقة في الكثير مف الأمكر أىميا: الاستفادةلمدراسات السابقة فقد ت

الكاسع عمى مكضكع الدراسة ك محاكلة الإلماـ بجميع جكانبو العرض السميـ للإطار  عالاطلا -
 النظرم، ك تصميـ ك بناء أداة الدراسة.

كؿ الدراسات السابقة التي تعرضنا ليا تناكلت مكاضيع مشابية لمكضكع دكر المكقع الإلكتركني  -
لدراسة الأكلى تناكلت دكر المكاقع الإلكتركنية في خدمة البحث في بناء الصكرة الذىنية ، فا

العممي لدل طمبة برامج الدراسات العميا في جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، أما الدراسة 
الثانية فتمثمت في العلاقة التأثيرية بيف جكدة الخدمات الإلكتركنية ك سمعة الجامعات ، أما 

ت في دكر الاتصاؿ عبر المكقع الإلكتركني لممنظمة في بناء السمعة الجيدة الدراسة الثالثة فتمثم
، في حيف كانت الدراسة الرابعة بعنكاف استخداـ الطمبة لممكقع الإلكتركني الرسمي لمجامعة ك 
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الإشباعات المحققة منو ك أخيرا الدراسة الخامسة فتمثمت في تشكيؿ الصكرة الذىنية لجامعة 
لاؿ مكقعيا الإلكتركني ، كؿ ىذه الدراسات تناكلت مكضكع المكقع قاصدم مرباح مف خ

الإلكتركني في مجالات متعددة ك كذلؾ الصكرة الذىنية لجامعة قاصدم مرباح مف خلاؿ مكقعيا 
الإلكتركني في مجالات متعددة ك كذلؾ الصكرة الذىنية تناكليا بأشكاؿ ك نماذج ك زكايا بحث 

ت عمى دكر المكقع الإلكتركني في بناء الصكرة الذىنية لجامعة مختمفة ، في حيف دراستنا ركز 
المدية، ك ماىي النشاطات التي يقدميا المكقع ك التي تساعد في تحسيف سمعة الجامعة، كما 

أفادتنا الدراسات السابقة مف خلاؿ ضبط خطة الدراسة مف حيث التسمسؿ ك التركيب ك الفصكؿ 
تك سيمت عمينا عممية جمع المعمكما
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 الفصل الأول: ماىية الموقع الإلكتروني

 تمييد 

 المبحث الأول: مفيوم الموقع الإلكتروني وتطوره

 تعريؼ المكقع الإلكتركني المطمب الأول:

 التطكر التاريخي لممكاقع الإلكتركنية المطمب الثاني:

 : أنكاع المكاقع الإلكتركنيةالمطمب الثالث

 مككنات المكاقع الإلكتركنية كمكاصفاتيا المطمب الرابع:

 ككظائؼ المكقع الإلكتركني تقنيات المطمب الخامس:

 المبحث الثاني: آليات الموقع الإلكتروني

 كتركنيةللإاالتصميـ الفعاؿ لممكاقع  المطمب الأول:

 كتركنيةالإل: عناكيف المكاقع المطمب الثاني

 في الجزائر نشاط المكاقع الإلكتركنية  المطمب الثالث:

 عكامؿ نجاح المكقع الإلكتركني كأسباب فشمو المطمب الرابع:

 : أىمية المكاقع الإلكتركنيةالمطمب الخامس

لخلاصة الفص
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 تمييد:

عمى أكبر  الاطلاعبإف الانفجار المعمكماتي الذم شيدتو التكنكلكجيا في العالـ أبرز تقنية حديثة تسمح 
قدر مف المعمكمات، ك الحصكؿ عمى العديد مف الخدمات بطريقة سريعة، كما تعتبر مف أىـ الكسائؿ 

عنيا مف قبؿ جميع الأطراؼ ) المؤسسات، الجماىير، الزبائف،  الاستغناءالحديثة التي لا يمكف  يةتصالالا
لأخرل ك ىذه التقنية التكنكلكجية ا يةتصالالايطكم بداخمو جميع الكسائؿ  ياتصالالعملاء( فيي كسيط 
في العالـ التكنكلكجي سنتطرؽ إلييا أكثر ك بشكؿ مفصؿ في ىذا الفصؿ  يةاتصالالتي أصبحت ضركرة 

 ألا كىي تقنية المكاقع الإلكتركنية.

 المبحث الأول: مفيوم الموقع الإلكتروني

 المطمب الأول: تعريف الموقع الإلكتروني

بأنّيا مجمكعة مصادر المعمكمات متضمنة في كثائؽ متمركزة في الحسابات ك  تعرؼ المكاقع الإلكتركنية
الشبكات حكؿ العالـ، أك ىي مجمكعة مف الصفحات الثابتة ك التي تندرج تحت إسـ مكقعؾ كىي 

 1صفحات تحتكم عمى معمكمات عف الشركة

بأنّيا مكقع إلكتركني في جغرافية الفضاء ضمف الشبكة العالمية ك الذم يحتكم عمى  katyalك عرفيا 
 2(wwwنصكص، صكر، ك أصكات، ك رسكـ ك فيديك ) 

كما يعرؼ أنّو مجمكعة مف الصفحات ك النصكص ك الصكر ك المقاطع الفيديكية المترابطة كفؽ ىيكؿ 
بيانات مف جية ما أك مؤسسة ما ، بحيث متماسؾ ك متفاعؿ ييدؼ إلى عرض ككصؼ المعمكمات ك ال

يككف الكصكؿ إليو غير محدد بزماف ك لا مكاف ك لو عنكاف فريد محدد يميزه عف باقي المكاقع عمى 
 3شبكة الأنترنيت

                                                           
0محمد موسى بدر الدٌن، الانترنٌت، د ط، مركز التغنً لعلوم الكمبٌوتر، برج الجزٌرة، ص  
1
  
ة حسن أحمد الشهٌدي، المواقع الالكترونٌة و دورها فً نشر الغلو الدٌنً و طرق مواجهتها من وجهة نظر المختصٌن ، مذكرة ماجستٌر ) منشور 

15، ص 0211ة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، ( كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة ناٌف العربٌ
2
 

3
62، ص 0212، 12العدد  -3المجلد  -محمد مصطفى حسٌن، تقٌٌم جودة المواقع الإلكترونٌة، مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة و الاقتصادٌة   
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كما تعرؼ عمى أنّيا عبارة عف مجمكعة مف الصفحات الالكتركنية المرتبطة مع بعضيا البعض يمكف 
كما يمكف  web browserبرامج حاسكبية تدعى بعضيا المتصفحات مشاىدتيا ك التفاعؿ معيا عبر 

( ك ىذه الصفحات مكجكدة webعرضيا بكاسطة اليكاتؼ النقالة عبر تقنية نظاـ التطبيقات اللاسمكية ) 
 1فيما يسمى بالخادـ

 المطمب الثاني: التطور التاريخي لممواقع الإلكترونية

ـ ك كانت  1957ك إطلاؽ المركبة السكفياتية ) سبكتينيؾ( عاـ تبدأ أصكؿ الأنترنيت منذ الحرب الباردة 
( ARPAالحككمة الأمريكية ميتمة بذلؾ ك نتيجة ذلؾ بدأت الحككمة بككالة مشركعات البحث المتقدمة )

( خيارات معظـ جامعات arpa)  استعممتحتى تسعى في أبحاث الدفاع ك الاشياء الخاصة بو ك قد 
 أمريكا.

نشئ مشركع لكزارة الدفاع الأمريكية بغرض ربط أربعة مف الجامعات بشبكة الأريانات أ 1969ك في عاـ 
القدرات الحاسكبية لمكمبيكترات المتكفرة في تمؾ الجامعات مع ربطيا بالأبحاث  لاستغلاؿكمشركع تجريبي 

( في مؤتمر ARPA NETكاف أكؿ عرض لشبكة )  1972المعمكؿ بيا في ذلؾ الغرض، ك في عاـ 
صمة كاشنطف بعنكاف العالـ يريد اف يتصؿ ك السيد " رام تكممنس " يخترع البريد الإلكتركني ك يرسؿ العا

تـ إضافة النركيج ك انجمترا إلى الشبكة ك في عاـ  1973( ك في عاـ ARPANETأكؿ رسالة عمى ) 
 ذلؾ النظاـ الاستقلاؿ( ك مف ثـ ظيرت فكرة USENETظيرت خدمة شبكة المستخدميف ) 1979

 اخترعوتـ العمؿ بربط تمؾ الشبكات بنظاـ حاسكبي  1983بخصكص ميمة في ذلؾ الطرح ك في عاـ 
، ك يربط الشبكة ببرتككؿ تصاؿالابالميندسيف العامميف في مجالات  استعانكاطلاب تمؾ الجامعات ك 

( ك ىذا يعني TCP /IPبتمؾ الشبكة ك تمت تنميتو بذلؾ النظاـ الحاسكبي ) تصاؿالاسيؿ الإصلاح ك 
الفكرة ك جاء بعده " جكفر "ك قد  اخترعبرتكككؿ، ك تـ إصلاح ذلؾ بمتصفح مكزاييؾ نسبة لمباحث الذم 

أخذت مؤسسة  1984أثر في ذلؾ النظاـ بعد جيكدىما المضنية في ذلؾ النظاـ الحاسكبي ك في عاـ 
إعطاء أسماء لأجيزة ك تقديـ نظاـ  ARPANET( عمى عاتقيا مسؤكلية NSFالعمكـ الأمريكية ) 

                                                           
.63، ص 0221، مكتبة الاسكندرٌة، أبو ظبً، 2أحمد رٌان ، خدمات الانترنٌت، ط

1
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أكؿ شركة كمبيكتر تسجؿ ممكية أنترنيت خاصة بيا، ك في  انطلاؽ 1985( ك في عاـ DNSالكمبيكتر )
 .1( PINNنقؿ الأخبار الشبكية ) بركتككؿظير  1986عاـ 

في جنيؼ  CERNظيرت شبكة الكيب عنما قاـ مختبر فيزياء الجسيمات سيرف  1990كفي عاـ 
 استخداـاسيب الشبكية بنظاـ معمكمات تشعبي بحيث تككف المعمكمات منظمة ببسكيسرا يكصؿ جميع حك 

مستندات تحتكم عمى كصلات صفحات مرتبطة بيا مباشرة سكاء في جياز الحاسكب المستخدـ اك في 
نظاـ جياز آخر تابع لمركز سيرف ككاف اليدؼ مف كراء ذلؾ ىك إيجاد حؿ لمشكمة تزايد المعمكمات ك 

 .2جيت مركز سيرفتضخميا التي كا

مف جياز إلى  hypetextأدخؿ لممرة الأكلى برنامج كمبيكتر يسمح بقراءة ك إرساؿ  1990ك في نياية 
ك مف ثـ أقيمت تجارب  CERNجياز آخر عمى شبكة الأنترنيت ك عرض ذلؾ عمى المجنة المختصة 

ي ممخص قصيرا كتب ييرنرزل 1991، ك في عاـ conference  91  hyper textعمنية في مؤتمر 
 alt . hgpertextفي مجمكعة أخبار اليام تكسيت  world wi de web حكؿ مشرؽ شبكة الكيب 

news graup  بيرنرزلي في رسالتو أف شبكة الكيب ىي مشركع ييدؼ إلى ربط المعمكمات ببعضيا
 .3البعض في أم مكاف تككف فيو

مف تطكير تقنية الكيب الجديدة بحيث أصبحت عممية الحصكؿ عمى  الانتياءتـ  1993ك في سنة 
المعمكمات ك البيانات بسرعة فائقة ، كبعد ذلؾ انتشرت فيما بعد الكصلات المتشعبة أك الركابط البرمجية 
التي تربط بيف المستندات ك الصفحات الإلكتركنية عمى نفس الصفحة أك صفحات أخرل تتعمؽ بنفس 

ية أخرل كاف العمؿ متكاصلا في جامعة إلينكم بالكلايات المتحدة الأمريكية مف أجؿ المكضكع، ك مف ج
تطكير تقنية الأنترنيت أخرل لاستكماؿ تقنية الكيب التي اخترعت في سكيسرا ك مكنت ىذه التقنية مف 

ار عف دخكؿ الكسائط المتعددة إلى عالـ الكيب ك الأنترنيت بحيث أضافت ليا عنصرم الفعالية ك الانتش
طريؽ إرساؿ الصكر كالصكت إلكتركنيا بالإضافة إلى تحميؿ المعمكمات ك الأفلاـ ك الأشرطة ك الصكر 

 المتحركة.

                                                           
1
ٌران، المواقع الالكترونٌة و دورها فً نشر الخلو الدٌنً و طرق مواجهتها من وجهة نظر المختصٌن ، رسالة ماجستٌر  ناصر محمد مشٌب آل ز 

 .61، ص 0211منشورة(، قسم العلوم الإدارٌة ، جامعة ناٌف للعلوم الأجنبٌة، الرٌاض، 
2
ات و الإشباعات" رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الاعلام نور الدٌن هادف ، التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام و الاتصال " الاستخدام  

  03، ص 0220و الاتصال، جامعة بن ٌوسف بن خدة، الجزائر ، 
25، ص 1550، المؤسسة الجامعٌة للدراسات و النشر و التوزٌع، بٌروت، 1راجً أبو شقرا، دلٌل استعمال الإنترنٌت لغٌر المتخصصٌن، ط 
3
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التي مكنت مف النشر السيؿ عمى  htmlتـ إصدار أكؿ لغة ترميز النص المتشعب  1991ك في عاـ 
كؼ " باكركبايت " بي . دم. أؼ شبكة الإنترنيت ك في العاـ نفسو أخرجت " أدكبي " برنامج النشر المعر 

PDF   كأحد خيارات النشر الإلكتركني الذم ينقؿ الكثائؽ عبر الشبكة دكف تغيير في ىيئتيا التي صممت
ك قد طكره باكؿ ليندر ك مارؾ  كاىيؿ ك ىك  Gopherظير مستعرض غكفر  1991بيا ك في نياية 

 بسيط في تشغيمو .

فكالا " الذم كتبو الطالب " تكني جكنسكف" ، في  -فيكلاتـ عرض المستعرضيف "  1993ك في عاـ 
أصدرت شركة مكزابيؾ  1994المركز القكمي لتطبيقات الأجيزة العملاقة في " الينكل" ك في عاـ 

 mccك في نفس العاـ إبتكر جيـ كلار كمستعرض  1متصفح الأنترنيت " نيتسكتنا فيغاتكر "  تتصالاللا
ك قد تطكر المستعرضاف عمى  Microsoft exploererيكركسكفت الذم بعد ذلؾ أصبح مستعرض ما

يا ك إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات استخدامالكاب ك التطكرات في الشبكة بما يمكف مف  اتحادقياسات 
 المستخدمة فييا أيا كانت المغة.

كاب ك ك قد مكنت المستعرضات مف  عرض صفحات الكاب بالصدر ك الكسائط المتعددة ، ك جاءت ال
معيا فف جديد ك ىك تصميـ ك إنشاء الصفحات التي تخدـ أغراض مختمفة  ك تمكف الأفراد ك المؤسسات 

 .1مف كضع أنفسيـ عمى الشبكة مف خلاؿ ىذه الصفحات

 المطمب الثالث: أنواع المواقع الالكترونية

 ( كفقا لأغراضيا ك محتكاىا فيناؾ نكعاف أساسيف ىما:webتختمؼ مكاقع الكيب ) 

 (corporatموقع ويب المنظمة :) *

يمثؿ ىذا النكع الأساس الأكثر حيث يصمـ لبناء الزبائف ك دعـ قنكات المبيعات الأخرل بدلا مف بيع 
منتجات المنظمة ، تقدـ مكاقع الكيب المنظمة الكثير مف المعمكمات ك في محاكلة الإجابة عمى أسئمة 

ثؽ، ك كذلؾ تكفير معمكمات بصفة عامة عف تاريخ المنظمة الزبائف ك بناء علاقات مع الزبائف بشكؿ أك 
ك رسالتيا ك فمسفتيا ك منتجاتيا ك خدماتيا التي قدمتيا ، كما يمكف عرض المعمكمات عف الظركؼ 
الحالية ك أفراد المنظمة ك أدائيا في المجالات المختمفة ك فرص العمؿ المتكفر لدييا، كما تقكـ بسمات 

                                                           
.52، 25ن ص 0222، دار الشروق، عمان، 1عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدٌد، المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات" ، ط 
1
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ك الاحتفاظ بيـ، كذلؾ ممكف أف يكفر ىذا المكقع فرصا لمزبائف لطرح الأسئمة ك  التسمية لجذب الزبائف
 التعميقات عمى البريد الإلكتركني قبؿ مغادرة المكقع.

 (MARKETINEG WIB SITEمكقع كيب التسكيقي )

ذه ىذا المكقع يسمح لمزبائف بالتدخؿ الذم ينقميـ ليككنكا أقرب مف الشراء المباشر ك يمكف أف تشمؿ ى
المكاقع كتالكجات، ك أفكار مفيدة لمشراء بكسائؿ تركيجية مثؿ تنشيط المبيعات ك المسابقات ، فمثلا يمكف 

( ك التعرؼ عمى sany( مشاىدة عشرات مف الكتالكجات لمنتجات شركة )sany styleلزائرم مكقع )
المذاعة بالخط المتعمؽ  الخصائص ك السمات التفصيمية لممنتجات، بالإضافة إلى الإعلانات المطبكعة ك

 .1التي تظير في مكاقع الكيب المختمفة banner-to- sit)ك عبر إعلانات المكقع )

 ك ىناؾ  أنكاع ثانكية أخرل تتمثؿ فيما يمي :

 أنواع المواقع من حيث الجميور المستيدف:

ب اليدؼ يتنكع الجميكر المستيدؼ كفقا لطبيعة المكقع أك المؤسسة أك الشخص القائـ عميو كحس
 الأساسي كتتمثؿ ىذه الأنكاع في ما يمي:

أك  اجتماعي: تستيدؼ جميكرا في تخصص عممي أك مواقع تستيدف جميور متخصص محترفا-1
فكرم فيتكجو المكقع بمحتكاه إلى جميكر الميندسيف أك الأطباء أك المحاميف، كيقدـ معمكماتو ليذه الفئة 

 دكف غيرىا

: تعرض ىذه المكاقع مادة متنكعة تستيدؼ عمكـ الجميكر و متنوعا مواقع تستيدف جميورا عاما -2
 الذم يزكر شبكة الأنترنيت 

: تخصص ىذه المكاقع مخاطبة جميكر نكعي داخؿ المجتمع مثؿ مواقع تستيدف جميورا نوعيا -3
ك طبيعة الشريحة المنتقاة كما  احتياجاتالنساء، الشباب، الأطفاؿ ك بذلؾ تعكؼ ىذه المكاقع عمى دراسة 

 نجد تصنيؼ آخر لممكاقع الإلكتركنية ك ىك

                                                           
.023، ص 0210، دار النشر و التوزٌع و الطباعة، عمان، 1محمد جاسم الصمٌدعً وردنٌة عثمان ٌوسفن التسوٌق الإلكترونً، ط

1
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: يككف ىذا النكع مف المكاقع مقتصر عمى التزكيد بالمعمكمات عف الشركة ك موقع لتزويد المعمومات-
 المنتجات أك الخدمات التي تقدميا .

ءة ك معمكمات يمكف لمزائر ، يحتكم ىذا النكع عمى محتكيات لمقرا (download: )موقع التنزيل -
 بإنزاليا عمى حاسكب الخادـ المناسب إلى جياز المستخدـ 

 كمتطمباتو احتياجاتو: يستطيع الزائر تخصيص ىذا المكقع حسب موقع مخصص -

ك التخاطب مع المجتمع مف خلاؿ  تصاؿالا: بحيث يستطيع الزكار في ىذا المكقع موقع تفاعمي -
 ت ك الصكرة ك الفيديك.غرفة الدردشة بالنص ك الصك 

 استفساراتيـ: بحيث يقدـ ىذا المكقع العديد مف الخدمات لمزكار ك مساعدتيـ ك الرد عمى موقع خدماتي -
بحيث يقكـ المستخدـ بتداكؿ قكاعد بيانات منكعة ك ضخمة ك الحصكؿ عمى  مواقع قواعد بيانات: -

 .1المعمكمات المطمكبة منيا

 ومواصفات الموقع الإلكترونيالمطمب الرابع: مكونات 

 : ىناؾ عدة مككنات لأم مكقع إلكتركني كىي:مكوناتو

يتضمف المكقع عدة صفحات كيجب أف يعطي عنكانا لكؿ صفحة مختمفة كعدـ  عنوان الصفحة:-1
 إعطاء كاحدا لجميع صفحات المكقع 

كأفّ ىذا : يجب أف يككف لكؿ صفحة عنصر يحتكم عمى كصؼ محتكل الصفحة وصف الصفحة-2
الكصؼ لا يظير في الصفحة نفسيا كلكف يظير في حركات البحث، كأف يحتكم عمى كممات معبرة 

 أساسية لكصؼ المنتج كىذه الكممات تسمى كممات الدالة.

: كىي التي تمثؿ المفاتيح الأساسية التي تساعد عمى ظيكر المكقع عمى محركات الكممات الدالة-3
التسكيؽ الإلكتركني الطكيؿ المدل  كاستراتيجياتركات البحث ىك أساسيات البحث كلأفّ التسكيؽ عبر مح

ك ىذه الكممات المفتاحية ىي عبارة عف كممات خاصة لكصؼ المنتج أك المحتكل لمصفحة المراد البحث 
                                                           

.025وسف، مرجع سبق ذكره، ص محمد جاسم الصمٌدعً وردٌنة عثمان ٌ 
1
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الصحيح ك المناسب ليذه الكممات ك عدـ الإطالة بيا ك أفّ لا تزيد عف  الاختيارعنيا لذلؾ فإفّ مف الميـ 
 حرؼ، لأف الإطالة بيذه الكممات سكؼ يؤدم إلى تجاىميا. 250

 بيا في النص ك ىي كالتالي:  الالتزاـ: ىناؾ العديد مف النقاط الكاجب نص الصفحة -4

 الكممات الدالة يجب أف تتكرر عمى الأقؿ أكثر مف مرة في محتكل الصفحة  -
ف ىذا  - الرابط يتضمف كممات محددة فيذا ضركرة كجكد ركابط تتضمف نفس ىذه الكممات الدالة، كا 

 يعني أف الصفحة ذات ركابط تشير ليذه الكممات 
 إفّ الكممات الدالة يجب أف تكضع في كصؼ الصكر أيضا عنصر النص البديؿ لمصكرة  -
إفّ عدـ كجكد الكممات الدالة في النص محتكل الصفحة سيجعؿ منيا ليست ذات فائدة، كيتـ  -

 تجاىميا مف قبؿ محرؾ البحث 
إفّ مكاد الدعاية ك الإعلاف تعتمد عمى الكممات الدالة حيث أفّ ىذه الكممات ىي المحتكل ليذه  -

 . 1المكاد
 

 : لممكاقع الالكتركنية عدة مكاصفات يمتاز بيا كىي تتمثؿ فيما يمي:مواصفاتو *

ك رسكـ بؿ ك الحدكد ك القارات ك الدكؿ دكف رقابة أك مكانع أ اختراؽقدرة المكاقع الإلكتركنية عمى  -
بشكؿ فكرم ك رخيص التكاليؼ، ك ذلؾ عبر الانترنيت ك لأفّ الإرساؿ عبر الأنترنيت سيمنح المكاقع 
الإلكتركنية صيغة عالمية بغض النظر عف إمكانياتيا ك لأفّ المضاميف ىنا يجب أف تككف متكافقة مع 

 ىذه الصيغة العالمية.

 التي تطرأ عمييا مع قابمية تعديؿ النصكص في أم كقت.النقؿ الفكرم للأخبار ك متابعة التطكرات  -

لجكء معظـ المكاقع الإلكتركنية إلى التمكيؿ مف خلاؿ الإعلانات ك أصبحت الإعلانات المتكررة عمى  -
( ك ىك مصدر الدخؿ الرئيسي ليذه BANNER كؿ صفحة في المكقع المسمى بالإعلانات اليَافطة )

 .2المكاقع

                                                           
01، ص 0220عثمان ابراهٌم سلوم، تصمٌم الصفحات الإلكترونٌة العربٌة على الانترنٌت، دار عالم الكتب، الرٌاض،  
1
  

حافٌٌنأسامة محمد شرٌف، مستقبل الصحٌفة  المطبوعة و الصحٌفة الالكترونٌة، بحوث الندوة العلمٌة المؤتمرات، العام التاسع لإتحاد الص 
2
 

35، ص 0222العرب، عمان،   
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كتركنية عمى إمكانية الحصكؿ عمى إحصائيات دقيقة عف زكار مكقعيا، ك بالتالي تكفر المكاقع الإل -
تكفر مؤشرات عف إعداد متصفحييا ك بعض المعمكمات عنيـ كما تمكنيا مف التكاصؿ معيـ بشكؿ 

 مستمر .

 منحت تقنيات المكاقع الإلكتركنية عممية رجع الصدل إمكانية حقيقية لـ تكف متكفرة مف قبؿ الكسائؿ -
الإعلامية، حيث يجد متصفح المكاقع الالكتركنية حقكؿ خاصة في شتى الصفحات تتضمف الطمب مف 

 القارئ أف يبدم رأيو حكؿ المكقع المنشكر أك يكتب تعميقا عميو 

غزير المادة، حيث يستطيع  الاسترجاعتكفر المكاقع الإلكتركنية فرصة حفظ أرشيؼ إلكتركني سيؿ  -
 . 1ينقب عف تفاصيؿ حدث ما أك يعكد إلى مقالات أك صكر قديمة بسرعة قياسية  الزائر أك المستخدـ أف

 المطمب الخامس: وظائف وتقنيات الموقع الإلكتروني

 وظائفو/ 1

مكاقع الكايب في بعض المؤسسات، كليدة إرادة  اكتسابفي ظؿ التغيرات التكنكلكجية ك التقنية ، أصبح 
دكف كعي منو لكظائفو فعاليتو، ك حقيقتو، الأمر أف الكظائؼ المسير، ك رغبتو في الظيكر ك الفخر 

 الأساسية لمكاب تتمثؿ في ما يمي:

ك التعريؼ بأنشطة المؤسسة،  تصاؿالاىي الكظيفة المترابطة بالكيب ك المتعمقة ب الوظيفة التأسيسية:
ليا مكقع  أكثر مما ىك مخصص لتركيج المنتجات أك الخدمات، الكظيفة التأسيسية يمكف أف يخصص

 كيب خاص أك تككف جزءا مف مكقع كيب أكثر شمكلا ك مف بيف مجالات تطبيقيا .

: إفّ كظيفة عرض الخدمات ك المنتجات في الكقت الحالي وظيفة عرض المتوجات و الخدمات -
ىي الأكثر تكاجدا في المكاقع التجارية، ك ىي تسبؽ مرحمة البيع عمى الخط، يرجع ليا الفضؿ 
في التسكيؽ الإلكتركني، ك ذلؾ أف المتصفحيف كثيرا ما يمجؤكف إلى مكاقع عرض المنتجات ك 

الخدمات أك المنتجات، بغرض الشراء أك مقارنة  عمى خصائص ك سعر تمؾ للاطلاعالخدمات ، 
الأسعار، ك بالتالي فإفّ ىذه الكظيفة تتطمب تزكيد المنتج أك الخدمة بمعمكمات دقيقة، كما أف 

 .2العرض ىك بمثابة إشيار ك تركيج
                                                           

29، ص 0221كارول لٌتش، ترجمة عبد الستار جواد، كتابة الأخبار و التقرٌر الصحفٌة، منهج تطبٌقً، ) د.د.ن(، د.ب،  
1
  

131، ص 0222ابراهٌم بختً : التجارة الالكترونٌة مفاهٌم و استراتٌجٌات التطبٌق فً المؤسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  
2
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  الاىتماـ: تعني ىذه الكظيفة بالبيع عمى الخط لمختمؼ المنتجات ك الخدمات دكف وظيفة التحويل -
قة التسديد المستخدمة ليا أىمية نسبية حسب الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة ك بطري

 الممكف حصرىا في:
: إفّ إنشاء مكقع كيب ىك بمثابة كسيمة بيع عف بعد، دكف الحاجة إلى نشر قكائـ البيع عن بعد - أ

 البيع ك فتح نقاط بيع أخرل
مباشر مع  تصاؿالا: حالة اللاكساطة ىدفيا إقصاء كسطاء البيع، حيث يككف البيع المباشر  - ب

 المستيمؾ النيائي، دكف الحاجة إلى شبكة تكزيع

الأسكاؽ  لاقتحاـ: مف المسمـ أف الأنترنيت ىي الكسيمة المحبذة الحصول عمى أسواق جديدة -ج
 الخارجية

في حد ذاتو يعتبر أداة لتخفيض التكاليؼ  : إفّ المستخدـ لشبكة البيع ىكخفض تكاليف التحويل -د
 بالنسبة لمبائع أك المشترم

مكقع الكيب لزيادة قيمة  استخداـ: الأساس في ىذه الكظيفة ىك وظيفة تكوين القيمة الإضافية-
منتج أك خدمة معينة عف طريؽ التحديث أك إثراء الخدمة المرتبطة  بو، ك تظير ىذه الزيادة  استخداـ

 خاصة في المنتجات ك الخدمات المعمكماتية ك فيما يمي طرؽ زيادة القيمة 

سمعة )أ( خدمة بعد الاقتداء عف طريؽ الكيب  استخداـ: نقصد بو إثراء كتحديد قيمة التحديثأ/ 
 لتحميؿ .طريقة ا باستعماؿ

و لمحصكؿ عمى خدمات مرتبطة بالمنتج أك الخدمة استخدام: الأنترنيت يمكف الخدمات المرطبةب/ 
عف  تصاؿالامثلا مؤسسة الخدمات الياتفية تضيؼ ميزة عمى البطاقة الياتفية بحيث تككف تكمفة 

 .1طريقيا متدنية ك يككف ذلؾ عبر مكقع الكيب الخاص بيا 

لدعـ الزبائف خطيا بالمعمكمات كالكثائؽ في شكؿ  ر مكقع الكيب أداة قكية: يعتبوظيفة دعم الزبون
 مساعدة في مختمؼ المياديف تقنية، طمبية، إدارية ...إلخ.استشارات ك 

 ما يمي:كتنحصر ىذه الكظيفة في  وظيفة تدنئة التكاليف:

                                                           
619، ص 0222دار الحامد، الأردن،  ،إداري ومصباح خضر الطٌطً، التجارة الالكترونٌة من منظور تقنً وتجاري  
1
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 مبمغ بناء محؿ تجارم تقميدمتدنئة تكاليؼ البنى التحتية ك تكاليؼ التسيير فبناء مكقع كيب لف يكمؼ  -أ

 ، المتعمقة بإدارة المكارد البشرية المرتبطة بالطمبية أك التحكيؿ الماليتدنئة تكاليؼ التحكيؿ - ب

، ك ىي كسيمة لتحقيؽ الكفرة المالية الناتجة عف التحكلات التجارية بيف  الفكترة الخطية عمى الخط -ج
 المؤسسات أك مع المستيمكيف 

: لا شؾ أف الأنترنيت قد تساىـ في تنمية الاسكاؽ الجيكية ك الدكلية دوليوظيفة الانفتاح ال -
 1بفضؿ الامكانيات التي يتيحيا الكيب

: الكيب ك البريد الإلكتركني الذم يعتبر أداة بسيطة ك سريعة بحكزة وظيفة جمع المعمومات -
ة معينة، ك بالتالي أك التعبير عف أحاسيسيـ نحك منتج أك خدم للاستفسارالمستثمريف ك العملاء 

فيك يمكف مف جمع المعمكمات لتكظيفيا في تحسيف الأداء لأفّ المؤسسات المصنعة ليس ليا 
 مباشر مع المستيمكيف النيائييف اتصاؿ

مكاقع الكيب لخدمة العلامة  استخداـإفّ الطريقة المتبعة غالبا في  وظيفة العلامة التجارية: -
التجارية ىي تحفيز المتصفح ليعكد لزيارة المكقع مرة أخرل ، فمف خلاؿ الزيارات المتكررة لممكقع 

 يمكف غرس العلامة التجارية في ذىف ركاد المكقع.
يعد بيع الفضاءات الإشيارية كظيفة أساسية لممكاقع التي تنشط  وظيفة تكوين الدخول الإشيارية: -

يداف النشر ك الإعلاـ أك تمؾ المتخصصة في الخدمات المجانية، ك قد نجد ىذا في المكاقع في م
 2التجارية ككظيفة مكممة

 / تقنياتو2

 عمى المكقع الالكتركني الجيد أف يعتمد عمى العديد مف التقنيات ك ىي:            

 تصفح لممكقع بالممؿالصكت ك الرسكـ المتحركة حتى لا يشعر الم –عمى الفيديك  الاعتماد -
بالمؤسسة  تصاؿالاأف يككف ىناؾ محتكل قائـ عمى نص يتضمف عرض بيانات المؤسسة بيانات  -

 ك معمكمات تيـ المستثمريف بالإضافة إلى مقالات ك نشرات تحمؿ معمكمات عف المنتجات 
 أف تككف ىناؾ أداة تسمح بتسجيؿ بيانات عف المتردديف عمى المكقع. -

                                                           
135، ص ذكره مرجع سبق ابراهٌم بختً ، 
1
  

.30، ص 1555أوت  06، ) د.ب (، 030سعٌد حداد، الأنترنٌت صحافة القرن القادم، المجلة العربٌة، العدد  
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 العملاء مع الشركة كأف يككف المكقع مدعـ بالمعمكمات التي يطمبكنيا.إمكانية تفاعؿ  -
 عمييا. الاطلاعسيكلة البحث في المكقع عف محتكل معيف أك ممفات يرغب في تحميميا أك  -
أف يككف لممكقع ) ك خاصة التجارم( محؿ ذك شاشة مسطحة أم أنو يتطمب تضميف استراتيجية  -

 ؾ برامج لفتحو بالإضافة إلى :عبر الانترنيت داخؿ الشركة ك كذل
مفتاح لمفحص يمكف لممستثمريف الذيف قرركا شراء منتجات مف القكائـ المعمنة أف يقارف ىذا  - أ

 المنتج مع بدائؿ أخرل ك ذلؾ لمكصكؿ إلى قرار سديد بشأف إكماؿ المعاملات التجارية
 مفتاح البريد الالكتركني بالشركة  - ب

 مب معمكمات إضافية عف المنتج أك الحدة.كسيمة يمكف لمزكار مف خلاليا ط -ج

 أداة بحث مف نكع ما. -د

 .1تحميؿ سريع دكف الحاجة لبرامجو الخاصة -ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
32-36، ص ص 0220، مكتبة المجتمع العربً، مصر، 1التسوٌق عبر الإنترنٌت ، ط -ٌد جمعة عقل، نور الدٌن أحمد الناديسع 
1
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 المبحث الثاني: آليات الموقع الإلكتروني

 كترونيلالإ الأول: التصميم الفعال لمموقع  المطمب

نشاء المكقع الإلكتركني أحد العناصر تعتبر عممية تصميـ ك  الأساسية لنجاح المؤسسة كخطكة ىامة ا 
لضماف نجاح خدمات المؤسسة لذلؾ يجب التركيز عمى تصميـ محتكل ىذا المكقع لأفّ الميمة 
الأساسية لممكقع الإلكتركني لممنظمة كىي تحكيؿ أكبر عدد مف زائرم المكقع إلى زبائف دائمي 

 ع الإلكتركني:التعامؿ مع المنظمة كمنتجاتيا كفيما يمي خطكات بناء المكق

ما ىك اليدؼ المرجك تحقيقو مف إنشاء كتركني )لماذا( ك لالإمعرفة المطمكب مف إنشاء المكقع  -
 المكقع.

حتى يعكس المكقع  اتيـاقتراحبالأخذ المكقع ك  استراتيجيةمعنييف في كضع ضركرة اشراؾ جميع ال -
 ا لمعمؿجتصكرا متكاملا كناض

، مع العمـ أف العناية بالمكقع ك كمصادر المعمكمات انة كالإدارةكضع ميزانية لتكاليؼ الصي -
 تحديثو يكسب ثقة الزكار ك يعطيو صفة الجدية في العمؿ.

 الشركع في بناء المكقع عمى النحك التالي: -
 الإخراج الفنيالتصميـ ك  -
 بناء البرامج -
 الفنيةبالمعايير القياسية المتفؽ عمييا ك تصحيح الأخطاء  الالتزاـالتأكد مف فحص الجكدة ك  -
تقديـ الدعـ الفني في حاؿ إجراء بعض التعديلات الطفيفة عمى المكقع كتصحيح بعض أخطاء  -

 .1الفنية إف كجدت أثناء التعامؿ معو بشكؿ عممي
كما أنو لابد عمى مصممي المكاقع الإلكتركنية لابد أف يكجيكا انتباىا إلى النقاط السبعة التالية  -

 لتصميـ المكقع الفعاؿ.
 ( ك تشمؿ الشكؿ التخطيطي لممكقع ك تصميمو contextالبيئة )  -1
 ( ك تشمؿ النص ك الصكرة ك الصكت ك الفيديك الذم يحتكييا المكقع.contentالمحتكل )  -2
 بمستخدـ آخر. الاتصالات( ك تشمؿ الطرؽ التي تجعؿ المكاقع تحقؽ communityالمجتمع  )  -3

                                                           
192-190، ص ص 0225دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة ، عمان،  -1ط -مصطفى خٌري كتانة، التجارة الالكترونٌة 
1
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مقدرة المكقع عمى تفصيؿ نفسو ( ك تشمؿ customizationالاعتياد أك حسب الطمب )  -4
 لممستخدميف المختمفيف ليسمح ليـ بجعؿ المكقع شخصيا.

المكقع  اتصاؿ( ك تشمؿ الطرؽ التي يسيؿ بيا المكقع communication)  الاتصالات -5
 الاتجاىيفبالمستخدـ أك المستخدـ بالمكقع أك في 

 بمكاقع أخرل  ( ك تشمؿ الدرجة التي يربط بيا المكقعconnectionsالارتباط )  -6
 ( ك تشمؿ إمكانيات المجتمع عمى جعؿ العمميات التجارية ممكنةcommerce التجارة ) -7

 ىي:ع الإلكتركني التعبير بمستكيات ك كعمى مصمـ المكق

لذم يشمؿ طريقة كتابة النصكص ك اكىك الذم يضـ شكؿ كتنظيـ محتكل المكقع ك  المضمون: -1
 htmlتنظيمو ك تقديمو ك بناءه مستخدما لغة 

 استخداـعمى شاشة الحاسب بتشير إلى إخراج العناصر المقدمة بالمكقع : ك العناصر المرئية -2
قد يحتكم ىذا التصميـ عمى عناصر الجرافيؾ إما لمجرد التزييف أك لأنّيا كظيفة لغات كبرامج، ك 

 بالتجكؿ.
في  استخدـالتي ّ : يشير ىذا المجاؿ إلى العناصر المتفاعمة المتنكعة لممكقع خاصة تمؾ التقنيات -3

 بنائيا برامج تقنية 
يقصد بو سرعة كصكؿ المكقع عبر الأنترنيت ك لو علاقة بمككنات ك تجييزات ك : ك التوصيل -4

 برامج الخادـ.
ك يعد ىذا  قتصاديةغالبا ما يككف لو علاقة بالشؤكف الا: أم الغرض مف إنشاء المكقع ك الغرض -5

  1يعد المرجع الأساسي في اتخاذ القرار العنصر مف بيف أىـ عناصر تصميـ المكاقع حيث
 يتصؿ بناء المعمكمات بالعديد مف مجالات التصميـ منيا: ك 

المرئي مف  تصاؿالا: بحيث أف المصمـ الجرافيكي مسؤكؿ عف كؿ جكانب التصميم الجرافيكي -1
أكؿ تصميـ الشعار المقترح إلى إخراج الصفحات المنفردة، كفي الكيب يكجد العديد مف 

 التخصصات المتزايدة التي تفرضيا طبيعة البيئة المعقدة لمكيب.
: كفيو ييتـ المصمـ بسمكؾ المياـ كالعمميات الكاجية كعادة ما يككف لدل ىذا تصميم التفاعل  -2

 الإنساف مع الحاسب.المصمـ خمفية في تفاعؿ 
                                                           

123.-129، ص ص 0211دار العالم العربً، القاهرة،  -1ط–فتحً محمد منار، تصمٌم مواقع الصحف الالكترونٌة  
1
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كيفية تطبيؽ المنيج العممي في بحكث  ستخداـ: يدرؾ ميندسك سير الاستخدامىندسة سير الا -3
خبرتيـ فتيـ بتفاعؿ الإنساف مع الحاسب ك تحميؿ النتائج كما تمدىـ معر ك  كاختباراتيـدميف المستخ

 التصميـ الجرافيكي.خدـ بما في ذلؾ بناء المعمكمات ك في ملاحظة المست
تصميـ كالتصميـ الجرافيكي ك  ستخداـضـ تحتو بناء المعمكمات كىندسة الا: يميم الخبرةتص -4

 التفاعؿ.
عمى تحديد ما يمكف  : مف خلاؿ تحكيؿ الأفكار إلى حقيقة إذ يساعد المطكركفتطوير البرامج -5

 تحديد بناء المعمكمات بالمكقع منيا:تحديد تنفيذه، كتكجد عدة كسائؿ لمعرفة ك 

 ىي مخطط لممستكل الأعمى تكضح البناء اليرمي لممكقعك  انتشارا: ىي أكثر الطرؽ الموقعخرائط أ/ 

العناصر تكضح التجكؿ عمى مستكل الصفحة كأنكاع المضمكف ك  :حواشي إخراج الصفحاتب/ 
 الكظيفية

تحدد المضمكف الذم سيظير بتمؾ : تقدـ قكائـ لكؿ صفحة بالنظاـ ك مصفوفات المضمونج/ 
 الصفحة

: تستخدـ عند تصميـ مكاقع كبيرة الحجـ ك تحدد قكالب الإخراج العناصر الب الصفحاتقو د/ 
المشتركة بيف الصفحات المختمفة مثؿ التجكؿ الشامؿ، التجكؿ المحمي ك القائـ عمى المضمكف، ك 

 .1يستخدـ القالب عادة عدة أنظمة إدارة المحتكل

 المطمب الثاني: عناوين المواقع الالكترونية

التي بكتابتيا في نافذة البرنامج المستعرض تؤدم إلى المكقع ؾ العناكيف المعرفة كالفريدة ك ىي تم
ة ركيز لمضمكف بيا عبر شبكة الإنترنيت كىي الطريؽ الأسيؿ كالأقصر لمكصكؿ إلى المكاقع ك ا

 ينقسـ عنكاف المكقع إلى:ك عبر الأنترنيت  تصاؿللاأساسية 

بيعة المكقع كنكعيتو ك تتحدد فيو طك  بالامتداد: كيسمى ىذا المستكل عناوين المستوى الأعمى* 
طبيعة المكقع ك نكعيتو الجية المسجمة ىؿ ىك مكقع تجارم أك ثقافي؟ ىؿ يرد لمؤسسة بالتالي 

 حككمية أك دكلية؟

                                                           
102-135، ص ص 0222التسوٌق الالكترونً، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة،  -محمد عبد العظٌم أبو النجا 
1
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أك قطاعات أساسية  امتدادات 07ألؼ ىذا المستكل مف : ك يتعناوين المستوى الأعمى العمومية* 
 (int,org,end,gov,mil,net)  ك ىي

يمكف لأم كاف أف يسجؿ عنكانو في ثلاثة منيا دكف قيكد أك شركط ، سكل المبادئ  ك الشركط 
 ( للاستعلامات التجاريةcomىي ) الامتداداتالمعتمدة مف قبؿ الييئات الناتجة لتمؾ العناكيف ك ىي 

(orgلمجمعيات غير ربحية ) 

(netلممؤسسات العاممة في مج )اؿ الأنترنيت 

 1( فيك خاص بالمؤسسات ك الجمعيات ك المنظمات الدكليةintأما ) 

خؿ الكلايات الحصرم دا للاستعماؿأما الإمدادات الثلاثة فلا يمكف كضعيا بالمستقمة مكنيا خاضعة 
 ىي:المتحدة الأمريكية ك 

 (milلممكاقع العسكرية الأمريكية ) 

 (govلممكاقع الحككمية الأمريكية ) 

 (edu.لممؤسسات التعميمية ك الثقافية الأمريكية ) 

 (edu,dzالجغرافي مثؿ )  امتدادىاإلا بالإضافة إلى  الامتداداتىذه  استعماؿك لا يمكف لأم دكلة 

(، ك بعد ذلؾ تـ comالعمكمية المستقمة خاصة )  الامتداداتالضغط عمى  ازدادك نتيجة لذلؾ 
 ,muséum,blz,name,infoة جديدة ك ىي ) عمكمي امتداداتتكصيات لإضافة  اقتراح

avero,coop,pro( )nameلممكاقع المتصمة بالطابع الشخصي ) 

(info غير محددة )الاستعماؿ 

(pro لممينييف ك )الحرفييف 

(museumلممتاحؼ ) 

(deroلشركات النقؿ الجكم ) 



ماهية انمىقع الإنكتزوني                           انفصم الأول                                         
 

37 
 

(coopلمتعاكنيات ) 

 ك بعقدىا لـ يعمؿ بو لحد الآف

(startلممتاجر ) 

(art )لممكاقع المرتبطة بالفف 

(firm لشركات ك )غيرىا 

 الجغرافي: بحيث أعطى لكؿ دكلة امتدادىا الجغرافي الخاص مثؿ بالامتدادعناكيف المستكل الأعمى 

(dz(           الجزائر )lbلبناف ) 

(fr(             فرنسا  )tnتكنس ) 

(usالكلايات المتحدة الأمريكية ) 

 2الجغرافي امتدادىاالعمكمية الخاصة ك المستعممة بإضافة  الامتدادات ـاستخداك تستطيع كؿ دكلة 

 المطمب الثالث: نشاط الموقع الإلكتروني في الجزائر

يمثؿ المكقع الإلكتركني أىمية بالغة ك فائدة كبيرة ك ىك يمثؿ حمقة الكصؿ بيف المتمقي ك كثير مف 
المؤسسات ك الشركات ك الدكائر مف خلاؿ تقديـ الكثير مف الخدمات ك التسييلات ك تكفير الكقت ك 

المعاملات ك تسييؿ الجيد لمكثير مف المراجعيف، كما يمثؿ المكقع الإلكتركني أىمية كبيرة في انجاز 
الإجراءات ك يمثؿ جانب معرفي ك معمكماتي لممتمقي، لذلؾ حرص الكثير مف أصحاب المكاقع 

التصميـ التقني الجيد ك العمؿ عمى إظيار  اختيارالالكتركنية عمى الاىتماـ بيذا الجانب مف خلاؿ 
لإلكتركني عمى النجاح أىميا المكقع بطريقة سيمة ك مريحة لممتمقي ك تكجد عدة عكامؿ تساعد المكقع ا

العنكاف السميـ السيؿ البسيط عف التعقيد  اختيارالمحتكل المغكم ك ىك جانب ميـ في النجاح إضافة إلى 
 اختياردىني جيد لدل المتمقي ك كذلؾ  انطباعالصكرة المعبرة التي تبرز صكرة المكقع ك تعطي  اختيارك 

المكقع عف التفريعات المتعددة  ابتعاد، إضافة إلى ضركرة تياحالار التصاميـ الجذابة التي تعطي نكعا مف 
                                                                                                                                                                                     

22، ص 0222ٌة و الأدبٌة، بٌروت، لبنان، نصر الدٌن حسن ، عناوٌن مواقع الإنترنٌت، مكتبة زٌن الحقوق  
1
  

.23، ص 0225، دار عالم الكتب، الرٌاض، 1ابراهٌم عثمان السلوم، تصمٌم الصفحات الالكترونٌة العربٌة على الانترنٌت، ط 
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حجـ ك نكعية الخط المستخدـ في المكقع لو تأثير في جذب المتمقي لممكقع، ك فيما يمي:  اختياركما أفّ 
 سنعرض مجمكعة مف المكاقع الإلكتركنية المتكاجدة في الجزائر

 سي:أىم المواقع الالكترونية المتعمقة بالجانب الدرا

 2019مكقع التسجيؿ في مستبقة الأساتذة 

http://www.onec.dz/inseription/candidature/ inseription.men 

 مكقع الدراسة الأكؿ في الجزائر

http://www eddirasa.com1 

 الإبتدائي، معمكمات عف المكقعالتعميـ الثانكم. التعميـ المتكسط، التعميـ  -التعميـ الجامعي –المنتديات 

كما أف المكقع يحتكم   /http://bem,once.dz 2019* مكقع التسجيؿ في شيادة التعميـ المتكسط 
 عمى شركط التسجيؿ في التعميـ المتكسط

  http://bac.once.dz 2019* مكقع التسجيؿ في البكالكريا 

ييتـ  www.dzsoq.comأنجح المكاقع الإلكتركنية في الجزائر ك التي تمارس بيا أعماؿ سكؽ الجزائر: 
السكؽ الجزائر بالمزادات ك الصفقات الإلكتركنية بيف الأفراد فيك يسعى إلى تحقيؽ التكاصؿ بيف الأفراد 
الراغبيف في بيع أك شراء سمعة معينة عبر شبكات الكيب مقابؿ رسـ محدد، فبعد عرض البائع لمسمعة ، ك 

سب ليا يتمكف المشترم صاحب أعمى التي غالبا ما تككف كتب، برامج ، ألعاب، أفلاـ في القسـ المنا
ّـ يتيح لو المكقع إمكانية التكاصؿ مع البائع للاتفاؽ عمى كيفية  سعر مف الفكز بالمزاد ك يربح السمعة ، ث

 تسديد قيمة السمع ك طريقة شحنيا. 

www.made-in Algeria.com :* موقع في الجزائر  

ر مف المؤسسات الجزائرية في الآكنة الأخيرة لا تفكت أم فرصة لزيارة قنكات التبادؿ بحيث أضحت الكثي
في الجانب التجارم                              لاستعمالياك البيع ، ك لذلؾ لجأت إلى شبكة الأنترنيت   

                                                           
10:22على الساعة  05/21/0202تمت الزٌارة ٌوم     http://siteinfo.dzblogspot.com 

1
  

http://www/
http://bem,once.dz/
http://bac.once.dz/
http://www.dzsoq.com/
http://www.made-in/
http://siteinfo.dzblogspot.com/
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 www.dz maisan.com:  موقع بيت الجزائر* 

( مجانا لمسنة الأكلى أما في co,net ,orgالنطاؽ )  اسـك حجز  الاستضافةك يكفر ىذا المكقع خدمة 
النطاؽ ك مف  اسـدج سنكيا في حالة حجز  1390السنة المكالية فلابد مف دفع مصاريؼ تقدر بػ 

دج للاستضافة، ك تتـ عممية تسكية المدفكعات عف طريؽ تحكيؿ إلى الحساب البريدم  3300.9900
 حكالة إلى البريد الإلكتركني لممكقع، تتـ عممية تفعيؿ الخدمة. الجارم لممكقع ك إرساؿ صكرة عبر كصؿ

 * أكؿ مكقع لشراء المنتجات عبر الأنترنيت بالجزائر العاصمة

( ىك مكقع تسكيؽ إلكتركني يسمح لسكاف العاصمة الجزائرية بطمب المكاد الغذائية العامة echrilyمكقع  )
دكات المدرسية المختمفة ك مكاد التجميؿ ك التنظيؼ ك مستمزمات المكتبية كالكتب ك الكراريس ك الأ

 مباشرة عبر شبكة الأنترنيت.

   dz.com www.bladإطلاؽ أكؿ مكقع إلكتركني لمتبرع بالدـ في الجزائر:*

الة الحاجة يمكف لجميع المكاطنيف التسجيؿ مف خلالو مع ذكر ىكيتيـ ك زمرة دميـ ك رقـ ىاتفيـ في ح
1( 2019إلى التبرع بالدـ، لاسيما بالنسبة لزمر الدـ النادرة )   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.065، ص 0211 -الجزائر -سمٌة دمٌش: الحجارة الالكترونٌة حتمٌتها وواقعها فً الجزائر ، مذكرة ماجستٌر، ) منشورة ( جامعة منتوري 
1
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ع الإلكترونية وأسباب فشموالمطمب الرابع: عوامل نجاح المواق  

عوامل نجاحو/1  

ناجح لذلؾ فإفّ إضافة الترتيب كالأناقة كالمّغة البسيطة كمخاطبة  إفّ جاذبية المكقع تدؿ عمى أفّ المكقع
كامؿ التي أفّ أسمكب المخاطبة أحد العكؿ التي تشجع عمى زيارة المكقع ك الفضك  الانتباهكاضحة تبني 

أفّ النقاط م يضع المبيعات مف خلاؿ المكقع ك محتكاه ىك الذتشجع عمى الشراء كلذلؾ فإفّ شكؿ المكقع ك 
 الذم يؤدم إلى نجاحوثؿ أساسيات كتابة محتكل المكقع ك تم التالية

اءتيا تنسيؽ المحتكل: ىي كتابة المحتكل عمى شكؿ فقرات قصيرة تترؾ بينيا مسافات فارغة لتسييؿ قر  -
 .بعيدا عف الزخارؼ ككذلؾ الصكر كالرسكـأف تككف ىذه الكتابة بخط عادم سيؿ القراءة كيفضؿ 

بيضاء كالكتابة بالمكف الأسكد كبخط مناسب كأف يككف عنكاف الصفحة كاضحا يفضؿ أف تككف الخمفية   -
 عبارات ذات معنى  انتباهبارزا لجمب ك 

 تكتب بعد العناكيف أسطر مف ثلاثة إلى ستة أسطر عمى الأكثر لكصؼ الصفحة أك المنتج -

 عمى محتكيات الصفحة الاطلاعبقكـ لأفّ الزائر عادة ما يبالعناكيف الفرعية لأنيا ميمة ك  الاىتماـ -
 يكميا.

لو لذلؾ فإف  الانتباهعتبر أسمكب كتابة المحتكل الأساس في نجاح جمب يأسموب كتابة المحتوى: -
ت يجب أف تجيب عف الكمماجات المعركضة في المكقع لمزكار ك الأسمكب الكاضح لجمب الاىتماـ بالمنت

بنفس الكقت كاصفات التي يريد الحصكؿ عمييا ك بالمأسئمة الزائر كأف تؤكد بأف ما يرغب فيو مكجكد ك 
الحرفية لممنظمة صاحبة المكقع ك يشعر الزائر بأنو ذىب إلى المكقع جب أف تكحى ىذه الكممات بالثقة ك ي

الصحيح لما يتطمبو مف منتجات ك كذلؾ يجب أف يككف أسمكب المخاطبة مباشرا كأنؾ رجؿ بيع ك قد 
.1تتحدث مع الزبكف ك كأنو معؾ  

 كما أف ىناؾ أساسيات أك مبادئ لابد مف اعتمادىا مف أجؿ مكقع إلكتركني ناجح لممؤسسة:

                                                           
30، ص 0211، دار صفاء  للنشر و التوزٌع، عمان ، 1محمود حسٌن الودي، المعرفة و الإدارة الإلكترونٌة، ط 
1
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 ذا جاذبية معينة تجمب الزائريف ليذا المكقع.دا بؿ يككف بسيطا ك أف يككف التصميـ معق -1
 الأيسر.ممكقع في أعمى الجانبيف الأيمف ك يجب أف تككف قائمة التصحيؼ ل -2
 ( ك عدـ اعتماد عمى غيرىا HTMLيجب أف تككف لغة المكقع )  -3
( ك مف الممكف أف يتضمف FLASHلا يجكز أف يككف المكقع المصمـ بالكامؿ مبنيا عمى )  -4

 (FLASHبعض رسكـ ) 
أية برمجيات غير متكفرة عمى أجيزة الحاسكبي العادم ك التي يتطمب تنزيميا  استخداـلا يجكز  -5

مف  انتياءلفترة زمنية مف الكقت لحيف  انتظارهلزائر مف الأنترنيت كقتا معينا ، الأمر الذم يعتبر ا
 ىذه العممية يجعمو يترؾ ىذا المكقع لمذىاب إلى مكاقع أخرل.

 بعركض المنتجات في المكقع. ارتباطلا يجكز كضع إعلانات لمكاضيع أخرل ليس ليا  -6
بشكؿ  يااستخداميككف يا ك استخدامتقميؿ الرسكمات كالمخططات الغير ضركرية كالتقميؿ مف  -7

 جيد. انطباعيساعد في إعطاء فكرة أك 
تقميؿ كمية التصميمات لأنيا تحتاج كقت طكيؿ لمتحميؿ مما ينعكس سمبا عمى الزائريف الذيف لا  -8

 يرغبكف بأكقات تحميؿ طكيمة نسبيا
 ، ك جذابا ك لكف في النياية يجب أف يككف المكقع مفيدا.ستخداـيككف مكقع المنظمة سيؿ الاأف  -9

ك ما الذم يكجد فيو عمى الأخص بمكقع المنظمة  تصاؿالاالمتصرفكف كيفية  يعرؼ يجب أف-10
 .1فيما يتعمؽ بما يرغبكف معرفتو

 / أسباب فشميا  2

أف تكنكلكجيا المعمكمات ما ىي إلا أداة تمكنية  باستمرارمف الأمكر الأساسية التي ينبغي التأكد منيا 
قدراتيا بشكؿ  استثمارتـ  بمعنى أنّيا تمكف منشئات الأعماؿ مف تحقيؽ الكثير مف النجاحات إذ ما

مف بيف أسباب فشؿ فعالة ك  كاستراتيجياتء كجكد خطط أفّ ىذه القدرات لا تعمؿ إلا في ضك صحيح ك 
 ىذه المكاقع نجد:

تلافيا أك تدميرىا المكاقع ا اختراؽ -1 المعمكمات المكجكدة في المكقع الإلكتركني  كاختراؽلالكتركنية كا 
 لذلؾ يجب أف تتمتع ىذه المكاقع بالسرية حتى تتمكف مف حماية معاملاتيا.

                                                           
0216مة عبد المنعم ، التجارة الالكترونٌة، دار وائل للنشر ، عمان، أسا 
1
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لى خطط محكمة لمعمؿ الفعاؿ فلا يمكف  استراتيجيةالافتقار إلى  -2 عمى  الاعتمادعمؿ كاضحة كا 
 صمبة متكافقة مع عصر التكنكلكجيا. استراتيجيةتكنكلكجيا المعمكمات بمعزؿ عف 

 فتح مكاقع إلكتركنية دكف دراسة كافية لمجدكل -3
 عدـ دراسة سمككيـ دراسة دقيقة مسبقة بغي عرض منتجات قد لا تككفإىماؿ خدمة العملاء ك  -4

نّما أيضاستيمؾ ك نا نتحدث فقط عف سمكؾ المىمطمكبة أصلا أك مرغكبا فييا، ك  عف أساليب  ا 
 بيـ كالاحتفاظ استقطابيـملاء كأساليب التعميؿ مع الع

الدخؿ المتكقع الحصكؿ عميو أم جة لا تتناسب مع عمميات المكقع ك إلى در  الاتفاؽالفشؿ في  -5
 المردكديجب حساب العائد عمى الاستثمار ك 

يحتاج إلى برمجيات فقط جاىزة  ضيالافتراالخاطئ بأفّ العمؿ الإلكتركني في العالـ  الاعتقاد -6
 يمكف شراءىا لتقكـ بجني الأرباح.

 .  1إدارة المكقع الإلكتركني مع الإدارة الحقيقية لممؤسسة استراتيجيةعدـ ملائمة  -7

  أىمية المواقع الإلكترونية:: المطمب الخامس

 تبرز أىمية المكاقع الإلكتركنية في ككنيا:

معظـ المكاقع عبارة عف بكابات لممؤسسات ىدفيا عرض منتجاتيا : وسيمة لعرض منتجات المؤسسات-
 مباشرة ك تظير ىذه الأىمية جميا في المكاقع ذات العلاقة ) مؤسسة، زبكف(

فتكاجد المؤسسة عؿ شبكة الأنترنيت سيمكنيا مف البمكغ إلى أسكاؽ مختمفة ك  أداة لتوسيع قاعدة الزبائن:
مختمفة ك لعؿ كسب الزبائف ىك اليدؼ الجكىرم الذم تسعى إليو  تاحتياجابالتالي كسب زبائف جدد ذكم 

 مختمؼ المؤسسات 

: تعتبر المكاقع مف الكسائؿ الحديثة لمتعريؼ ك الإعلاف عف المؤسسة ك وسيمة لمتعريف بالمؤسسة
 مختمؼ نشاطاتيا بسيكلة ك بتكاليؼ منخفضة مقارنة مع كسائؿ الإعلاف التقميدية

 لكتركنية المؤسسة في:ك تساعد المكاقع الإ -

 تحسيف كضعيتيا التنافسية -

                                                           
.122، ص 0211ٌوسف حسن ٌوسف، التجارة الالكترونٌة و أبعادها القانونٌة الدولٌة، المركز القومً للإصدارات القانونٌة، القاهرة ،  
1
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 الشركاءالمكرديف ك  اختيارسسة الحرية في تمنح لممؤ  -

 مف خلاؿ رد الفعؿ الفكرم الناتج عف السرعة في الإلياـ بالمعمكمات المختمفة. الاستجابةسرعة  -

 تقديـ حاجات شخصية مفصمة حسب مقاسات جمكع العملاء -

 كمفة لبث معمكمات عمى مستكل العالـتمثؿ كسيمة غير م -

  انتقائيالا تكجد أدكات لغربمة المعمكمات ك  -

 طريقتو بخصكص أسمكب تصميـ مكاقع الكيب ك لا تكجد قكاعد  -

 .1جعمت الخدمات المعمكماتية متاحة لملاييف المستخدميف -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
لجزائر، دراسة تقٌٌمٌة للمواقع الالكترونٌة للناشرٌن، مذكرة لنٌل شهادة      ابراهٌم حرز قلال، استراتٌجٌة التسوٌق الالكترونٌة للكتاب فً ا   

 . 52، ص 0212-0225الماجستٌر فً علم المكتبات، جامعة منتوري، قسنطٌنة، 
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 خلاصة:

فرضت المكاقع الالكتركنية نفسيا عمى العديد مف المؤسسات ك المستخدميف فأصبحت تقنية ممحة ك 
ضركرية في جيؿ يكاكب كؿ التطكرات التكنكلكجية ، ليشبع جميع حاجياتو في مختمؼ المجالات خاصة 

ك تكفير  ستخداـيا ك ما يرافؽ ذلؾ مف سيكلة في الااستخداملكسيمة ك سعة انتشارىا ك مع عالمية ىذه ا
الكقت ك الجيد ك التكمفة ك قدرتو عمى اختراؽ الحدكد دكف مكانع أك رسكـ بشكؿ صحيح ك استغلاؿ 

ات ك مزاياىا مع خطط استراتيجية فعالة في مجاؿ الأعماؿ ستؤدم إلى تحقيؽ الكثير مف النجاح
جازات التي لا حدكد الان



 

 لممؤسسةالفصل الثاني: ماىية الصورة الذىنية 

 تمييد

 المبحث الأول: مفيوم الصورة الذىنية لممؤسسة

 تعريؼ الصكرة الذىنية المطمب الأول:

 أنكاع الصكرة الذىنية المطمب الثاني:

 في المؤسسةمستكياتو كمراحؿ تشكيؿ الصكرة الذىنية  المطمب الثالث:

 العكامؿ كالمؤثرات الخاصة في تككيف الصكرة الذىنية لممؤسسة الرابع:المطمب 

 طبيعة كأىداؼ الصكرة الذىنية المطمب الخامس:

 المبحث الثاني: أساسيات الصورة الذىنية.

 خصائص الصكرة الذىنية. المطمب الأول:

 : كظائؼ كمبادئ الصكرة الذىنية.المطمب الثاني

 الصكرة الذىنية.: مككنات كأبعاد المطمب الثالث

 بحكث كمزايا الصكرة الذىنية. المطمب الرابع:

 : أىمية الصكرة الذىنية.المطمب الخامس

فصلخلاصة ال
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 تمييد:

أىـ دكر لإدارة العلاقات العامة معب العلاقات العامة دكرا كبيرا في تكطيد العلاقة بيف المؤسسة كزبائنيا ك ت
 الصكرة الجيدة عف المؤسسة لدل زبائنياشاط العلاقات العامة كىك تككيف لن مف خلاؿ ممارستيا

أف كؿ المحاكلات جاءت بالفشؿ  ّ لقد بذلت الكثير مف المؤسسات جيدا كبيرا لتككيف الصكرة المرغكبة إلاك 
د ممارسة نشاط التي يجب عمييا إتباعيا عن للاستراتيجيةالسبب الرئيسي لذلؾ ىك جيؿ المؤسسة ك 

أىـ الميكانيزمات التي تطبقيا لمكصكؿ إلى بناء صكرة إيجابية عنيا، حيث أف الكثير لاقات العامة ك الع
بينيا كبيف زبائنيا كنشر  تصاؿالاإلا أنيا أىممت  مف المؤسسات أنفقت أمكالا طائمة لخدمة المجتمع

 أمانة.الحقائؽ بكؿ صدؽ ك 

 : مفيوم الصورة الذىنيةالمبحث الأول

 المطمب الأول: تعريف الصورة الذىنية 

، سكؼ نشرح معنى كممة بالصكرة الذىنية لممؤسسة قبؿ الخكض في التعريفات المتعمقةفي البداية ك 
كفقا لما كرد في قامكس " كيبستر" في طبعتو الثانية بأنيا التقييـ العقمي لأم  Imageصكرة: فالصكرة 

بعكاطؼ  ارتبطتة الحسية أك ىي إحياء أك محاكاة التجربشيء لا يمكف تقديمو لمحكاس بشكؿ مباشر، 
ختزنتو الذاكرة أك تخيؿ لما أدركتو حكاسو الرؤية أك السمع، أك الشـ أك الممس الما  استرجاعىي معينة، ك 
 .1أك التذكؽ

الدارسيف ك فتعددت مف كجيات نظر الباحثيف ك  أما التعريفات المتعمقة بالصكرة الذىنية لممؤسسة
 يف:الممارس

سسة ىي جميع " الصكرة الذىنية لممؤ IREPالدراسات الإعلانية "تعريؼ الأكؿ: تعريؼ معيد البحث ك ال
 الغير مادية التي تتككف عند الأفراد الذيف ينتمكف إلى المؤسسة.التمثيلات المادية ك 

                                                           
. 22، ص 0226علً عجوة، العلاقات العامة و الصورة الذهنٌة ، عالم الكتب للنشر و التوزٌع و الطباعة، القاهرة، مصر، 

1
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عف  " الصكرة الذىنية لممؤسسة ىي عبارةCATHRIN PARISالتعريؼ الثاني: تعريؼ كاتريف بارم " 
يكر معيف كجانب مف حكصمة لمجمكعة مف الصكر المختمفة فيما بينيا كؿ مرحمة منيا خاصة بجم

 ىي تتفاعؿ فيما بينيا لتعطي في النياية صكرة كاحدة ىي صكرة المؤسسة.جكانب المؤسسة، ك 

 مف التعاريؼ السابقة نستخمص التعريؼ الشامؿ فيما يمي:ك 

التي تريد المؤسسة ترسيخيا في ذىف جماىيرىا الخارجية حيث " ىي عبارة عف مجمكعة مف الأفكار 
 تختمؼ فئات الجماىير التي تتعامؿ معيا"

" ىي عممية ديناميكية تفاعمية تمر بمراحؿ عديدة تتأثر كؿ مرحمة بما يسجميا ك تؤثر فييا يمحؽ بيا 
 1كأنيا متطكرة ك متغيرة ك تأخذ أشكالا عديدة ك قكالب مختمفة

 ي: أنواع الصورة الذىنيةالمطمب الثان

 جاءت عمى الشكؿ الآتي: الانطباعاتقبؿ أف نتحدث عف أنكاع الصكر الذىنية لابد كأف نشير إلى أف 

 سمبية كتسعى إلى التأثير عمييا بأساليب مختمفة لتغييرىا.  -1
 استمراريتياتسعى لتغريزىا كالحفاظ عمى  إيجابية: -2
 : سيمة التأثيرمحايدة -3

حثكف البا الصكرة الذىنية إلى خمسة أصناؼ كعمى رأس ىؤلاء العمماءمف ىنا فقد صنؼ الباحثكف ك 
 جيفكينز( عمى النحك الآتي:)

 : كىي الصكرة ترل المؤسسة نفسيا مف خلاليا.الصورة المرآة -1
 : كىي التي يرل بيا الآخركف المؤسسة.الصورة الحالية  -2
 المؤسسة أف تككف لنفسيا في أذىاف المشاىير.: كىي التي تكد الصورة المرغوبة  -3
منافسة المؤسسات الأخرل  الاعتبارىي صكرة يمكف أف تتحقؽ إذا أخذنا في : ك الصورة المثمى  -4

 لذلؾ يمكف أف تمس بالصكرة الذىنية جكدىا في التأثير عمى الجماىير ك ك 
                                                           

 
1
، عالم الكتب و النشر و التوزٌع، القاهرة، 1دارة العلاقات العامة بٌن الادارات الاستراتٌجٌة و إدارة الأزمات، طإعلً عجوة ،  و كرٌمان فرٌد 

  .152، ص 0229
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عطى كؿ منيـ ؤسسة يتحدث عندما يتعرض الأفراد الممثميف مختمفيف لمم: ك الصورة المعتمدة  -5
، فإما أف يتحكؿ إلى صكرة عي أف لا يستمر ىذا التعدد طكيلامف الطبيمختمفا عنيـ، ك  انطباعا
صكرة مكحدة تظميا العناصر الإيجابية ك السمبية تبعا ة أك سمبية ك تجمع بيف الجانبيف إيجابي

 كالانطباعاتكرة سيئة السمبية تخمؼ ص فالانطباعاتلشدة تأثير كؿ منيما عمى ىؤلاء الأفراد، 
 .1المحايدة تخمؽ صكر متعددة انطباعاتالإيجابية تخمؼ صكر حسنة ك 

 مراحل تشكيل الصورة الذىنيةالمطمب الثالث: مستويات و 

 تشكيل الصورة الذىنية لدى الجميور الداخمي والخارجي

ترغب أف تشكؿ لدييا الصكرة قبؿ البدء لابد لممؤسسة مف القياـ بعدة بحكث لتحدد طبقات الجماىير التي 
الذىنية ك مف ثـ تحديد الطبقات الأكثر أىمية بالنسبة ليا برغـ مف أف المكظفيف ك الزبائف ىـ أىـ 

 2جميكر إلا أنو ينبغي عدـ تجاىؿ الجماىير الأخرل ك يمكف تحديد ىذه الطبقات كالتالي:

 جميع الككادر المحتممةلمكظفيف كالإدارة ك الككالات الحككمية كالتنظيمية: الجميكر الداخمي كالخارجي كا

جماعات الضغط ككسائؿ : شكمكا الرأم العاـ ك قتصاديةالاالكسائؿ الإعلامية الككالات المالية ك  -1
 الإعلاـ.

جتمع: الجميكر الخارجي الزبائف كالحككمات كالمصارؼ كالككالات بقية المجمعيات البيئة ك  -2
 التجاريكفالإعلامية كالشركاء ك 

ختمفة : الجميكر التجارم ك المكردكف ك بائعك التجزئة ك المنافسكف ك مقدمك الخدمات جماىير م -3
يتضح مف خلاؿ ما تـ ذكره ك بناء المعمكمات التي تأتينا مف البحكث لكضع برنامج تككيف 

العديد مف  اعتبارىاالصكرة ك لابد أف نشير إلى أف برامج الصكرة الذىنية ينبغي أف تضع في 
بالإضافة إلى نتائج الدراسات الخاصة بالممارسة  يةتصالالاك  جتماعيةفسية ك الاالعكامؿ الن

العممية لمعلاقات العامة ك أثناء كضع برامج تككيف الصكرة الذىنية ك آلية عمميا ينبغي مراعاة 
أك  قتصاديةالعديد مف العكامؿ الأساسية فمف الثبات أف الصكر تتأثر بالمتغيرات السياسية ك الا

                                                           
121-122، ص 0222، دار الفجر للتوزٌع و النشر، مصر، 1محمد منٌر حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة ، ط

1
  

2
د الدوسقً، ورقة عمل حول موضوع الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى الرأي العام المصري، مقدمة تحررات برنامج الأمم المتحدة أحم 

  .10-11نهائً، مشروع القدرات فً مجال حقوق الإنسان، ص ال
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التقنية ك كذلؾ لابد أف تتسـ بالكاقعية ك المصداقية ك أف تتفؽ مع طبيعة العمميات ك الأنشطة 
 .1التي تمارسيا المؤسسة ك نذكر بعض المبادئ  التخطيط لبرامج الصكرة 

 أ/تشكيل الصورة الذىنية لدى الجميور الخارجي:

قية لمزبائف ك غيرىـ مف الجميكر بعد أف تييء المؤسسة بيئة داخمية ملائمة لإظيار الصكرة الحقي
مف الداخؿ إلى الخارج، ك بالتالي تككف المؤسسة مييأة  ابدأالخارجي ، تككف قد عممت بالمبدأ القائؿ 

عمييا ك  الاعتمادلتقديـ ذاتيا إلى الجميكر الخارجي كشركة أصمية نزيية ك فريدة  ك أىؿ لمثقة ك يمكف 
 العكامؿ التي نمخصيا في الشكؿ: لكف يجب الأخذ بعيف الاعتبار عددا مف

بعد أف تييئ المؤسسة بيئة داخمية ملائمة لإظيار الصكرة المعيقة لمزبائف كغيرىـ مف الجميكر الخارجي، 
تككف قد عممت بالمبدأ القائؿ إبدا مف الداخؿ إلى الخارج، ك بالتالي تككف المؤسسة مييأة لتقديـ ذاتيا إلى 

نزيية ك فريدة ك أىؿ لمثقة ك يمكف الاعتماد عمييا لكف يجب الاخذ الجميكر الخارجي كشركة أصمية 
 العكامؿ التي نمخصيا في الشكؿ التالي : الاعتباربعيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.16المرجع نفسه، ص  
1
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( العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة لدى الزبائن و نوجز القول بأن الأشياء التي يفكر بيا 01الشكل ) 
 1في الشكلالناس و طريقة شعورىم نحو المؤسسة ما يتأثرون بكل القيم الواردة 

يبدأ تخطيط الصكرة المرغكبة بتحديد نقاط الضعؼ ك القكة في الصكرة الحالية لمشركة ك ىذا يستدعي 
 القياـ بدراسة دقيقة لمتعرؼ عمى المعالـ الأساسية ك اليامشية ليذه الصكرة 

 كضع تخطيط مكتكب بمعالـ الصكرة المرغكبة التي تؤدييا الشركة-

 الأفكار لنقؿ الصكرة المخططة ك المرغكبة إلى الجميكر ك آليات نقميا ابتكار -

كضع برامج التقييـ المتبعة لمتابعة كافة مراحؿ مخطط الصكرة الذىنية ك مف الثابت أف شخصية  -
المؤسسة تتككف سياستيا العامة ك الأشخاص المسؤكليف عف ذلؾ فقد أثرت الشخصيات القيادية في 

عمى صكرىا ك الأمثمة عمى ذلؾ كثيرة ك كذلؾ فإف الأشكاؿ المادية الخاصة بكؿ المنظمات الكبرل 
مؤسسة ك المنظمة الجغرافية ك الزم الرسمي المميز ك الشعار فكافة الرمكز المعمدة ك حتى طرؽ 

 الدعاٌة

 الخبرة السابقة للخدمات

السٌاسة الرسمٌة 

 صورة اللامة التجارٌة للمؤسسة

 صورة البلد

 صورة المنافسٌن

 الإعلان

الخدماتصور مقدمً   

) الوسطاء(  الصورة المكونة  

 لدى الزبائن

 صورة الخدمة
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ك حفاظيا عمى البيئة ك المجتمع كؿ ذلؾ لا يقؿ أىمية عف المضمكف الفعمي لمسياسة المعتمدة  يااتصال
 لمؤسسة.في ا

 ب/تشكيل الصورة الذىنية لدى الجميور الداخمي: ) الموظفين ( 

ليا يسد أمف الداخؿ إلى الخارج   استراتيجيةإف بناء الصكرة التي ترغبيا المؤسسة لنفسيا لتككف ثركة 
 فالشركات التي تستفيد عمى ىذا الأساس يسيؿ بناء صكرتيا الذىنية ك لكف قبؿ البدء بتككيف الصكرة لابد
مف التعرؼ عمى الأشياء التي يفكر بيا الجميكر تجاه المؤسسة ك ىذا بحاجة إلى دراسات ك بحكث ك 

 المتبعة ك تشكيؿ الصكرة لدل الجميكر بحاجة إلى تكامؿ السياسات الرسمية المتبعة فييا  استراتيجيةبناء 

مكارد البشرية التي تقكـ كميا بكضع فمف كبير المسؤكليف التنفيذييف إلى إدارة العلاقات العامة إلى إدارة ال
بنكد الصكرة المرغكبة ك طرؽ تنفيذىا، ك نجاح ذلؾ متكقؼ عمى تكامؿ جيكد جميع الدكائر الإدارية عمى 
تحقيؽ تمؾ الصكرة فعندما تتحد ىذه الدكائر عمى ثقافة كاحدة مشتركة في التعامؿ مع المكظفيف لاشؾ 

 2المكظفيف عمى الشركة انطباعمرغكبة ك ثمة عدة عكامؿ ترسـ أنيا ستجد نتيجة ذلؾ الصكرة الطيبة ال

 المطمب الرابع: العوامل والمؤثرات في تكوين الصورة الذىنية لممؤسسة

: لدل كؿ مؤسسة رسالة أك رؤية تعكس القيـ التي يتعيف عمييا أف تصبكا إلييا رؤية رسالة المؤسسة/ 1
رؤية تتمتع بالكضكح ك المصداقية، ك لذلؾ فإف الرؤية ك مف الأىمية بمكاف كؿ مؤسسة أف تككف لدييا 

تحمؿ في طياتيا المعمكمات التي يستخدميا الناس في تشكيميـ لمصكرة الذىنية ك كذلؾ فإف ليا أىمية 
إيجابيا حسب قدرة الرؤية  انطباعاعمى مستكل أداء المؤسسات ك تفكقيا في جميع المجالات ك تحقؽ 

ينبغي أف تككف الرؤية مقبكلة ك مرضية لجميع الأطراؼ داخميا ك خارجيا، ك عمى إقناع الجميكر ك لذلؾ 
 أف تحمؿ بيف طياتيا ىدفا كاضحا ك أف تصاغ بأسمكب جيد

ك تكمؿ أىميتيا في أف الثقافة ىي كؿ ما لو صمة بالقيـ ك المعتقدات الداخمية  ثقافة المؤسسة:/ 2
لممؤسسة ك تمعب ثقافتيا دكرا رئيسيا في ترجمة القيـ التي يتضمنيا بياف الرؤية إلى سمكؾ إيجابي عند 

، ك ىي لممؤسسات الاستراتيجيةالمكظفيف ك الزبائف ، كما أنيا تؤثر في طريقة تنفيذ كثير مف الجكانب 
                                                                                                                                                                                     

.13علً عجوة ، مرجع سبق ذكره، ص  
1
  

12-16ص  ، مرجع سبق ذكره،ًسقدوأحمد ال 
2
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قكة تطكيرية بطيئة المفعكؿ في عممية تشكيؿ ك بناء السمعة عمى ىذه الأىمية فإنو ينبغي لممؤسسة رسـ 
 خارطة ثقافية ك تحديد الطريقة .

ك مف العكامؿ التي تؤثر في ثقافة المؤسسة ك بيف ما تنظر إليو الجماىير ، التكافؽ بيف الثقافة في 
 .1ثركبكلكجية لثقافة المؤسسة ك ىيكمتياالسكؽ، التكافؽ بيف الطبيعة الأن

 : ىوية المؤسسة/ 3

مع  يةتصالالااليكية ىي التعبير المرئي لمصكرة المرغكبة لممؤسسة، فيي الأداة الأىـ في العممية 
 الجماىير ك ىناؾ أربعة عناصر أساسية ليكية المؤسسة ك ىي:

مات الخاصة بيا ك الزم المكحد، ك يضاؼ ك شعارىا الرمزم ك الشكؿ الحرفي  الطباعي ، ك العلا اسميا
إلييا عناصر أخرل مثؿ البناء الذم تقطنو المؤسسة ك ديككرات مكاتبيا ك العلامات الخاصة ك السيارات 
التي تقتنييا ك غيرىا، كما تمعب دكرا ىاما في مساعدة الجميكر عمى التعرؼ عمى المؤسسة، ك إعطاء 

فمثلا كمما كاف تصميـ المكاتب ك الديككرات أنيقا كمما أعطى صكرة بصرية مف نكعية الجكدة فييا، 
 عف جكدة المؤسسة ك تؤدم ىكية المؤسسة  انطباعا

 تصاؿلا: نقصد بالتكاصؿ مع الجماىير جميع النشاطات اليادفة تواصل المؤسسة مع جماىيرىا/ 4
ة المبيعات أك بيدؼ بناء المعمكمة إما منتج أك عف المؤسسة نفسيا بيدؼ التسكيؽ لذلؾ المنتج ك زياد

صكرة عف طريؽ التركيج لاسـ المؤسسة ك بناء جسر الثقافة بيف المؤسسة ك جماىيرىا، ك تستخدـ 
المؤسسات العديد مف الكسائؿ لمتكاصؿ مع جماىير كالبريد ك مكاقع الأنترنيت ، مندكبي المبيعات ك 

ة الصكر المرغكبة إلا أننا سنركز عمى غيرىا مف اشكاؿ التكاصؿ الكثيرة ك كميا ليا اىمية في صناع
 الإعلاف نظرا للأىمية الكبرل في التكاصؿ مع الجماىير ك دكره الكاضح في تشكيؿ صكر المؤسسات.

 طبيعة الصكرة الذىنية كأىدافياالمطمب الخامس: 

 /طبيعتيا1

بينيـ ك بيف المؤسسات  تصاؿالاتتكقؼ قكة الصكرة اك ضعفيا عند الأفراد الذم تتككف لدييـ تبعا لدرجة 
 المختمفة ك مدت اىتماميـ بيذه المؤسسات ، أك تأثرىـ بنشاطيا.

                                                           
12، ص 0225صالح الشٌخ، تكوٌن الصور الذهنٌة للشركات و دور العلاقات العامة فٌها، بحث مقدم لنٌل الدبلوم فً العلاقات العامة، سورٌا،  
1
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كيمكف التعرؼ عمى ىذه الصكرة كقياس التغيرات التي تطرأ عمييا رغـ أف ىذه التغيرات تككف غالبا بطيئة 
تككف مف كما أنو مف الطبيعي أف يصعب عمى الفرد تككيف صكرة مف شيء لـ يعرفو كما أف الصكرة ت

 الأشياء البعيدة تتككف غالبا ضعيفة قابمة لمتغير.

ك قد ينشأ الاىتماـ بالصكرة في عصرنا ىذا مف حقيقة مكادىا أف الإنساف يفترض أف تككف لديو صكرة 
السكفياتي أك الشعكب الإفريقية ، أك عماؿ  الاتحادصحيحة عف أشياء كالكلايات المتحدة الأمريكية أك 

أك  الاتجاىاتشركة أك غيرىا ، ك قد لا يعرؼ الناس شيئا تقدـ ذكره مف الشعكب أك  صناعة معينة، أك
الشركات أك غيرىا، ك لكنيـ إذا ما تمقكا معمكمات كثيرة عنيا ك تككنت عنيا بالتالي صكرة معينة في 

 أذىانيـ فإنو يصعب تغيير ىذه الصكرة تغييرا حاسما في الظركؼ العادية.

 تصاؿالاسرائيمي عند الشعب الأمريكي تككنت نتيجة الدكر الذم مارستو كسائؿ فصكرة العربي أك الإ
الجماىرية في الكلايات المتحدة الأمريكية، ك نتيجة الأحداث التي شيدتيا المنطقة العربية ك نقمتيا ىاتو 

زا لأنيـ الكسائؿ ىذه الصكرة يصعب تغييرىا ما بيف يكـ ك ليمة فمف الضركرم أف يبذؿ الأفراد جيدا ممي
بيـ عف فكر  الانحراؼفي التفكير إلى  الاستغلاؿعمييا، ك قد يؤدم ىذا  اتفقتعف قيـ  الانقلابيحددكا 

 . 1أصدقائيـ

تحكليا مف النقيض إلى النقيض في حيف أف الصكرة الباىتة أك غير مكتممة أك التي لـ يمضي عمى 
 . احتمالاتككينيا فترة طكيمة تككف فرصة التغيير فييا أكثر 

ذا كانت بعض الشخصيات القيادية أك المؤسسات أك المنظمات تسعى إلى تككيف صكرة كدية مشرقة  كا 
بيف جماىيرىا فإنيا تكاجو في حالات كثيرة بقكل أخرل تحاكؿ النيؿ منيا ك زعزعة صكرتيا في أذىاف 

صكرة المحابية ك الجماىير ك مف ىنا ظيرت " تسمية مراجعة الإنجازات التي تحقؽ في مجاؿ تككيف ال
 .2التعرؼ عمى أثار التشكيو التي يصنعيا الخصكـ ك مراجعتيا عمى أسس عممية"

ك تبرز أىمية ىذه المراجعة في المجالات السياسية الداخمية ك الخارجية حيث تمعب القكل المعارضة ك 
ذلؾ بكضكح مف خلاؿ المنافسة دكرا خطيرا في تشكيو صكرة النظاـ الحاكـ أك المترشح المنافس ، ك يبدك 

 الجيكد المقصكدة ك المستمرة ك المخططة التي تبذليا.

                                                           
11، ص ذكره  علً عجوة ، مرجع سبق 
1
  

.10المرجع نفسه، ص  
2
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القكل المحاربة لكي يشكه كؿ طرؼ منيا صكرة الطرؼ الآخر ك يحسف صكرتو ىك ما سيتبعو مف إضفاء 
لممعالـ الإيجابية عمى صكرة الذات في نفس الكقت الذم تبذؿ فيو أقصى الجيكد لإضفاء المعالـ السمبية 

. الذيف ىـ إلى حد ما أصدقاء ، لأنيـ شركاء في نفس التفكير ، ك الميكؿ ك 1كرة الخصـعمى ص
الاتجاىات ك المصالح ك الاىتمامات ك لذلؾ فإف عممية تغيير الصكرة تككف في بعض الحالات مؤلمة ك 
قد تحدث صداعا في العلاقات بيف الأصدقاء ك قد يؤدم إلى تكتر العلاقات بينيـ كما أف بعض 
الأشخاص في ظركؼ عمرية أك صحيحة أك في ظؿ صراع عاطفي يرفضكف أم محاكلة لتغيير الصكر 
التي تككنت لدييـ عمى الرغـ مف أف ذلؾ قد يؤدم إلى التضحية بقكة ىؤلاء الذيف يمحكف عمييـ لأحداث 

 التغيير.

ليذه الصكر ك يتغير فالإنساف في أغمب الأحياف يميؿ إلى التمسؾ بما لديو مف صكر ، كما أنو يتعصب 
ليا فلا يقبؿ التعرض لأم رسالة لا يتفؽ معيا، ك ىك يدرؾ محتكل الرسائؿ التي يتعرض ليا عمى نحك 
يتفؽ مع الصكر التي ككنيا كما أنو يتذكر المكاقؼ ك التفاصيؿ التي تدعـ الصكرة الذىنية التي تككنت 

لما يحدث بعد ذلؾ ، ك رؤيتو لمكاقع ك ك أصبحت ذات أثر كبير في تقدير ك  استغرقتفي كقت ما ك 
 .2تخيمو لممستقبؿ

أف الصكرة التي تتككف في الأذىاف تظؿ ثابتة في معالميا بلا أم تغيير في مختمؼ  ك ىذا لا يعني 
ك ليست عممية تكتيكية، ك لذلؾ فيي لا تتصؼ بالثبات ك   ديناميكيةالظركؼ ك الأحكاؿ فصكرة  عممية 

الجيكد ك إنما تتسـ بالمركنة ك التفاعؿ المستمر، فتتطكر ك تنك ك تتسع ك تتعدد ك تقبؿ التغيير طكاؿ 
  .3الحياة

 /أىداف الصورة الذىنية2 

 تيدؼ المؤسسات مف كراء تككيف صكرة ليا في أذىاف الجماىير إلى ما يمي:

الصكرة الذىنية في المؤسسة تسعى في البداية إلى إضفاء المشركعية عمى المؤسسة  استراتيجيةبناء  -
بمعنى إعطاء المؤسسة حقكؽ لـ تكف تتمتع بيا مف قبؿ بالإضافة إلى جعميا عنصرا فاعلا في المجتمع 

                                                           
.196، ص 0216مة للنشر و التوزٌع، الأردن، ، دار أسا1الجراٌدة، غدارة العلاقات العامة، ط انعبد الرحم 
1
  

.10علً عجوة ، مرجع سبق ذكره، ص  
2
  

196، ص ذكره  قببسام عبد الرحمن الجراٌدة، مرجع س 
3
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المؤسسة لدل كما قمنا سابقا، ك حتى أف ىذه المشركعية تجعميا معركفة لدل الجميكر بمعنى التعريؼ ب
 الجماىير.

عف طريؽ العكدة  تصاؿالاالقضاء عمى الإشاعات التي يتـ تركيجيا عف المؤسسة ، فالتركيز عمى  -
ينيي الإشاعة سكاء كانت داخمية أـ خارجية ك تعيد لممتعامميف ثقتيـ في المؤسسة، ك تحقيؽ أىداؼ مالية 

 ك تحقيؽ الربح.مف خلاؿ زيادة المبيعات ، فاليدؼ الرئيسي لممؤسسات ى

 الاعتمادتيدؼ سياسة المؤسسة ك الصكرة إلى تكسيع مجاؿ النشاط ، أك حتى تغييره، ك ىنا يككف  -
 عمى الصكرة كأداة لتكصيؿ الرسالة ك خاصة مف خلاؿ إمضاء المؤسسة.

 تصاؿالاك في الأخير يمكف القكؿ أف الصكرة الذىنية تعتبر أىـ العناصر التي تستند عمييا المؤسسة في 
عنو لتحقيؽ شرعيتيا  الاستغناءمع الجماىير، ك إيصاؿ الرسالة المناسبة ليـ ، إف لـ نقؿ أساسا لا يمكف 

أماـ المنافسة ك السمطة ك الحككمة  ك كؿ المجتمع المدني، بحيث أف المؤسسة ترتقي مف مجرد 
علا اجتماعيا ك سياسيا ك المعاملات التجارية إلى خطاب عنكانو التضامف، ك ىك ما يجعميا عنصرا  فا

 .1ليس اقتصاديا فقط

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
كل الجزائر، مذكرة ماجٌستٌر، ٌفاطمة الزهراء فاسً، استراتٌجٌة صورة المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك، دراسة حالة مؤسسة ه  

  62، ص 0223/0220سوٌق، جامعة الجزائر، تخصص ت
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 المبحث الثاني: أساسيات الصورة الذىنية

 خصائص الصكرة الذىنية:المطمب الأول: 

 ىناؾ العديد مف الخصائص التي تتسـ بيا الصكرة الذىنية مف بينيا: 

عؿ مرجع ذلؾ أساسا ىك : أكد كثير مف الباحثيف أف الصكرة الذىنية لا تتسـ بالدقة ك لعدم الدقة - أ
أف الصكرة الذىنية لا تعبر بالضركرة عف الكاقع الكمي ك لا سيما أف الأفراد عادة ما يمجئكف إلى 
تككيف فكرة شاممة عف الآخريف مف خلاؿ معمكمات قميمة يحصمكف عمييا لعدـ القدرة عمى جمع 

 المعمكمات الكاممة 
ة تميؿ إلى الثبات ك مقاكمة التغيير ك تعدد العكامؿ : فالصكرة الذىنيالثبات و المقاومة لمتغيير  - ب

التي تحدد ك تؤثر في كمية ك كيفية التغيير المحتمؿ في الصكر الذىنية ك بعض ىذه المتغيرات 
 ليعمؽ بالصكرة ذاتيا ك بعضيا الآخر ليتعمؽ بالرسائؿ الكاردة مف خلاليا.

نية عمى التعميـ المبالغ فيو ك نظرا لذلؾ : تقكـ الصكرة الذىالتعميم و تجاىل الفروق الفردية -ج
فالأفراد يفترضكف بطريقة آلية أف كؿ فرد مف أفراد الجماعة مكضكع الصكر تنطبؽ عميو صكرة 

 ات كفركؽ فردية.اختلافالجماعة ككؿ عمى الرغـ مف كجكد 

: تساىـ  الصكر الذىنية في التنبؤ بالسمكؾ ك التصرفات المستقبمية لمجميكر  التنبؤ بالمستقبل*
المكاقؼ ك القضايا ك الأزمات المختمفة فالصكرة الذىنية المنطبعة لدل الأفراد باعتبارىا  اتجاه

ك اتجاىات لدل الأفراد حكؿ المكضكعات ك القضايا ك الأشخاص يمكف أف تتنبأ  انطباعات
 .1قد تصدر عف الجماىير مستقبلا بالسمككيات التي

 الذىنية المطمب الثاني: مبادئ ووظائف الصورة

 أ/ مبادئ الصورة الذىنية:

الحقيقة صحة القكؿ ك يستدعي الأمر التعريؼ بالمؤسسة عمى ما  التزاـأف تككف صكر حقيقية : يؤكد 
ىي عميو ، فالقياـ بحممة لتككيف صكرة لممؤسسة ينبغي أف يقكـ عمى الصدؽ داخؿ المؤسسة كما في 

بيف الصكرة الحقيقية  اكتشافوخارجيا ك في ىذا الصدد تجدر الإشارة إلى أف أم فرؽ يمكف ملاحظتو أك 
                                                           

21، ص 0221، دار المعرفة الجامعٌة، 1عبد السلام أبو قحف، هندسة الإعلان و العلاقات العامة و تطبٌقاتها، ط 
1
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تمؾ التي تسعى المؤسسة إلى بمكغيا يعتبر غاية في الخطكرة ك إذا ما قاـ القائـ  ) ىكية المؤسسة( ك
 غمى تقديـ الحقيقة فإف المؤسسة تتجو حتما نحك الكارثة. تصاؿالاب

الأكقات المناسبة التي  استغلاؿأف تككف الصكرة إيجابية: إذ ينبغي عمى القائميف بالعلاقات العامة  -
تعبر عف أحسف أحكاؿ المؤسسة يقصد الرفع مف قيمتيا العامة أف يعمؿ مف أجؿ الحفاظ عمييا مف التبدؿ 

 إذ أف طكؿ عمر الصكرة مرتبط بفعاليتيا المبنية عمى الصدؽ فالصكرة الكاذبة سرعاف ما تزكؿ.

يعمد إلى تككيف صكرة أصمية لممؤسسة فلا  أف تككف الصكرة أصمية: عمى القائـ بالعلاقات العامة أف -
 1شيء يمكنو إثراء ىذه الصكرة إلا إذا كانت ىذه الأخيرة نابعة مف أصالتيا.

 وظائف الصورة الذىنية: -ب

 لمصكرة الذىنية عدة كظائؼ نفسية أىميا:

تحقيؽ الصكرة الذىنية لمفرد أكبر قدر مف التكييؼ مع ظركؼ الحياة مف خلاؿ دكرىا في  -
جيد الفرد بيا تقدمو لو مف جاىزة تكفؿ لو التعامؿ مع الآخر بؿ ك التنبؤ بسمككو دكف  اراختص

 إمعاف النظر في خصائصو الفردية.
الأفراد لو نتيجة ما يقدمو  استخداـإف التصكر الذىني يضيؼ نطاؽ الجيؿ بالآخريف مف خلاؿ  -

 خلاؿ التعامؿ معيـ.التصكر الذىني مف معرفة يمكف أف تككف عمييا صكرة الآخريف مف 
تؤدم عممية تككيف الصكرة الذىنية إلى تحكيؿ العالـ إلى عالـ أسيؿ ك أكثر تنظيما مف خلاؿ  -

 الجكانب التكنكلكجية التي تنطكم عمييا عمميات التعمـ داخؿ الإنساف. استخداـ
ك  جتماعيةتسيؿ الصكرة الذىنية في تفسير مكاقؼ الفرد ك أرائو ك أنيا لا سمككية في الحياة الا -

 .2بقيمتو ك ثقافتو لارتباطياتفسر أساسا فمسفتو في الحياة ك ذلؾ 

 

 

 
                                                           

1
ماجستٌر فً علم مراد كموش، العلاقات العامة و إدارة الأزمة، دراسة تجربة شركة الخطوط الجزائرٌة كنموذج، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ال  

  .31، ص 0222، 1220الاعلام و الاتصال بجامعة ٌوسف بن خدة ، الجزائر، 
06-00، ص 0222، الدار العربٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، 1محمود ٌوسف، مقدمة فً العلاقات العامة، ط 
2
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 :المطمب الثالث: مكونات وأبعاد الصورة الذىنية

 / مكوناتيا1

في تككيف صكرة إيجابية عمى  تصاؿالا: ك تتمثؿ في درجة النجاح المتكقع مف صورة العلامة التجارية
 المنظمة  بتأثير الثقافة في علامتيا التجارية:

: فمنتجات أم مؤسسة ك مدل جكدة خدماتيا ك مدل قدرتيا صورة منتجات أو خدمات المؤسسة -1
 عمى مسايرة التغيير ك التطكر العممي في منتجاتيا تساىـ في تككيف صكرة طيبة عنيا

المؤسسة ك رسائميا إلى الجماىير ك  تاتصالاي الإطار الذم يحدد كؿ : كىصورة إدارة المؤسسة -2
 تشكؿ صكرتيا الذىنية.

 اتجاه: ك تجسد الأعماؿ الفعمية لممنظمة ك سياستيا الرسمية جتماعيةبرامج المسؤولية الا -3
 المجتمع ككؿ في كؿ ما يصدر عنيا مف قرارات ك أفعاؿ.

الجماىير عف المؤسسة كمكاف لمعمؿ عمى  انطباعات: تؤثر صورة المنظمة كمكان لمعمل -4
 صكرتيا الذىنية مف حيث تكفير بيئة صحية جيدة لمعامميف

لجماىير مف خلاؿ : قدرة تمثيؿ المكظفيف لممؤسسة بشكؿ مشرؼ لدة اأداء موظفي المنظمة  -5
 جيدا لدل الجماىير. انطباعاسرعة الأداء يعطييا التعامؿ الطيب ككفاءة ك 

المنظمة كتكضيح ىكيتيا  تاتصالاالمنظمة في تكامؿ  تاتصالا: تؤثر عمى المنظمة تاتصالا  -6
 .1فمسفتيا لمجماىيرك 

 /أبعاد الصور الذىنية 2

: يقصد بيذا البعد المعمكمات التي يدرؾ مف خلاليا lognutive lonnpomentالبعد المعرفي:  -1
الفرد مكضكعا أك قضية أك شخصا ما ، ك تعتبر ىذه المعمكمات ىي الأساس الذم تبنى عميو الصكرة 
الذىنية التي يككنيا الفرد عف الآخريف ك عف المكضكعات ك القضايا المختمفة ك بناء عمى دقة المعمكمات 

ا عف الآخريف تككف دقة الصكرة الذىنية التي نككنيا عنيـ، ككفقا لمبعد ك المعارؼ التي نحصؿ عميي
                                                           

.192بسام عبد الرحمن الجراٌدة، مرجع سابق ذكره، ص 
1
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المعرفي في أخطاء الصكرة الذىنية المككنة لدل الأفراد ىي الأخطاء الناتجة أساسا عف المعمكمات ك 
 المعارؼ الخاطئة التي حصؿ عمييا ىؤلاء الأفراد

صد بيا الميؿ بالإيجاب أك السمب إتجاه : يق Affectiveconpanentالبعد أو المكون الوجداني:  -2
مكضكع أك قضية شخص أك شعب أك دكلة ما في إطار مجمكعة الصكرة الذىنية التي يككنيا الأفراد ك 
يتشكؿ الجانب الكجداني مع الجانب المعرفي ك مع مركر الكقت تتلاشى المعمكمات ك المعارؼ التي 

 يتدرج البعد الكجداني بيف الإيجابية ك السمبية .يككنيا الأفراد ك تبقى المكضكعات المختمفة ك 

يؤثر عمى ذلؾ مجمكعة مف العكامؿ أىميا حدكد تكافر مصادر المعرفة كما يؤثر في بناء البعد ك 
ي ىذه الخصائص مف الأمكر الت اختلاؼفلمغة اني خصائصو الشعكب مف حيث المكف كالجنس ك الكجدا

 في ىذه الخصائص يسيـ في بناء الاتجاىات الإيجابية.التجانس تمثؿ بناء الاتجاىات السمبية ك 

: يعكس الفرد طبيعة الصكرة الذىنية Betravioralcomponontالسموكي:  البعد أو المكون-3
المشكمة لديو في مختمؼ شؤكف الحياة حيث ترجع أىمية الصكرة الذىنية المشكمة لديو في مختمؼ شؤكف 

ة في أحد أبعادىا إلى أنيا تمكف مف التنبؤ بسمكؾ الأفراد الحياة حيث ترجع أىمية الصكرة الذىني
 .1في الحياة اتجاىاتيـفسمككيات الأفراد  يفترض منطقيا أنيا تعكس 

 مزايا الصورة الذىنيةالمطمب الرابع: بحوث و 

 بحوث الصورة الذىنية - أ

الأسمكب  استخداـممارستيا الآف إنما يعكد إلى ممارسة العلاقات العامة قديما ك  إف الفرؽ الجكىرم بيف
 التخميف ىما الكسيمة التي تستخدميا العلاقات العامة فيأف كاف الحدس ك  ، فبعدالعممي في ىذا العصر

اؾ الجماعات أصبحت ىنة الذىنية السائدة بيف الأفراد ك الصكر ك  ك الاتجاىاتالأزمة السابقة لمعرفة الآراء 
التي كميا ك المتغيرات التي تشلآراء كتمؾ الاتجاىات كالصكرة كمعرفة الدكافع ك طرؽ عممية لقياس ىذه ا

 تؤدم إلى إحداث تغيير فييا.

للأسمكب العممي المرحمة الأكلى  الضئيؿ ستخداـالاذلؾ فقد كانت الملاحظة الذاتية كالبداىة الشخصية ك ل
ية المرتبطة بالنظريات لممعرفة التجريبالتطبيؽ الدقيؽ مرحمة الثانية الصفة المكضكعية ك في حيف شيدت ال

                                                           
1
 لذهنٌة لرجل الشرطة لدى الرأي العام المصري، مداخلة مقدمة إلى إحدى دورات برنامج الأمم المتحدة، مشروع دعم أحمد الدسوقً، الصورة ا  

         .20القدرات فً مجال حقوق الإنسان، ص       
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ة الذىنية المككنة الصكر ى أساليب جمع البيانات كالمعمكمات عف الآراء كالاتجاىات ك المستندة إلالعممية ك 
 بيا يطمؽ عميو أساليب البحث العممي.لدل الأفراد ك 

كجية نظر الجميكر بحكث العلاقات العامة ىي إستقصاءات دقيقة يمكف التكصؿ في ضكئيا إلى معرفة ك 
ات التي تتفؽ مع بخصكص قضية أك مشكمة معينة بيدؼ مساعدة الإدارة لحؿ المشكمة أك إقرار السياس

 .1تطمعاتو في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمةمصالح الجميكر ك 

 :ب/مزايا الصورة الذىنية

 الصكرة الإيجابية لممؤسسة ليا أىداؼ متعددة ىي:

 ضؿ العناصر لمعمؿ بيافأ اجتذابمساعدة المؤسسة في  -
 الخارجيةىا الداخمية ك علاقة المؤسسة مع جماىير تدعيـ  -
 الجماىير بأىمية الدكر الاجتماعي لممؤسسة في خدمة المجتمعاقناع السمطات ك  -
الجماىير لمتأثير قبؿ إصدار الحكـ عمى المؤسسة في أكقات الأزمات حتى يتسنى  استعدادتنمي  -

 مختمفة لمكقؼ رأم المؤسسة فييالمقائميف عميو شرح الأبعاد ال
 .2المساعدة في دعـ الجيكد التسكيقية لممؤسسة -

 : المطمب الخامس: أىمية الصورة الذىنية

يشير العديد مف الباحثيف في مجاؿ العلاقات العامة إلى أىمية الصكرة الذىنية لممؤسسة بشكؿ عاـ عاملا 
ميما ك حيكيا في تسكيؽ أىداؼ المؤسسة في أداء رسالتيا، ك أف أىـ العكامؿ المؤثرة في نجاح 

ئات المدنية ستبقى المؤسسات ك مدل قدرتيا عمى البقاء ك النمك يعتمد عمى التسكيؽ ك التمكيؿ فاليي
عاجزة عف تحقيؽ رسالتيا ك أىدافيا لخدمة المجتمع عندما لا يتكفر الدعـ ك التمكيؿ اللازـ لأنشطتيا ك 
إذا لـ تتمكف مف جذب أفراد المجتمع ك تسكيؽ منتجاتيا أك خدماتيا أك نشاطاتيا ك برامجيا ك خاصة في 

ك كسب ثقتيـ ك دعميـ ، ك لا يمكف لأم ظؿ التنافس بيف المؤسسات لجذب الجماىير المستيدفة 
المؤسسة عمى ما يتـ تغذيتو  اتجاه انطباعاتومؤسسة أف تتنازؿ عف صكرتيا الذىنية لدل الجميكر سيبني 

 مف معمكمات مف مصادر ك بشكؿ عاـ فإف أبرز الفكائد التي تجنييا الصكرة الذىنية ما يمي:

                                                           
.121، ص 0220، دار الفجر للنشر والتوزٌع، 1محمد منٌر حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، ط 
1
  

.120، ص سبق ذكرهٌر حجاب، مرجع محمد من 
2
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 زيادة ثقة الجماىير المختمفة. -
 أنشطتياالتمكيؿ لدعـ المؤسسات كزيادة تمكيؿ برامجيا ك ب مصادر جذ -
 الميارات البشرية لمتطكع في أنشطة المؤسسة استقطاب -
 العامميف.ممؤسسة في نفكس أعضاء المؤسسيف ك ل كالانتماءتكليد الشعكر بالثقة  -
 دكرىا في خدمة المجتمع.العاـ ككسائؿ الإعلاـ بالمؤسسة ك قادة الرأم  اىتماـزيادة  -
يعة المؤسسة الذىنية في المؤسسة أك الأشخاص تتكقؼ عف قكة الصكرة أك ضعفيا فعمى إف طب -

بينيـ كبيف  تصاؿالاينيـ تبعا لدرجة ب تصاؿالامستكل الأفراد الذيف تتككف لدييـ تبعا لدرجة 
يمكف التعرؼ الأخرل كتأثرىـ بنشاطاتيا ك  1بيذه المؤسسات اىتماميـمدل المؤسسات الأخرل ك 

 .لصكرة كقياس التغيرات التي تطرأعمى ىذه ا

، كما يصعب تككف صكرة عف شيء لـ يعرفو، كما غيرات تككف في بعض الحالات بطيئةرغـ أف ىذه الت
 قابمة لمتعيير.أشياء بعيدة تككف غالبا ضعيفة ك  أف الصكرة تتككف عف

علاقات العامة قد تحدث صدعا في الصكر تككف في بعض الحالات مؤلمة ك لذلؾ فإف عممية تغيير الك 
بينيـ، كما أف بعض الأشخاص في ظركؼ عمرية أك صحية أك في ظؿ صراع عاطفي يرفضكف أم 

عمى الرغـ مف أف ذلؾ يؤدم إلى التضحية يفقد ىؤلاء الذيف متغيير الصكر التي تككنت لدييـ ك محاكلة ل
 يككف عمييـ لإحداث التغيير

الأحكاؿ يميؿ لمتمسؾ بما لديو مف صكرة ، ك يتحيز  ك مف ىنا يشير عمماء النفس فإف الإنساف في أغمب
ليا فلا يقبؿ التعرض لأم رسالة لا تتفؽ معو ك ىك يدرؾ محتكل ىذه الرسالة التي يعرض ليا عمى نحك 
يتفؽ مع الصكر التي ككنيا، كما أنو يتذكر المكاقؼ ك التفاصيؿ التي تدعـ الصكرة الذىنية التي تككنت 

ذات أثر كبير في تقديره ليا حدث بعد ذلؾ ك رؤية لمكاقع ك تخميو لممستقبؿ،  ك أصبحت استقرتكقت ما 
ك في ىذا الصدد اعتمد ) كارؿ دكيتش( ىذه الحقيقة التي لاقت اتفاقا بيف عدد مف الباحثيف فيما اعتبر 

 . 2آخركف أف تغيير الصكرة لف يتـ بسيكلة ك لكف تتغير بسرعة إذا تعرضت ليزة عنيفة
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 الفصل:خلاصة 

تناكلنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ دراسة لمفيكـ الصكرة الذىنية لممؤسسة، لاسيما ك أف مفيكـ الصكرة الذىنية 
قد عرؼ عدة دراسات ك اىتمامات مف طرؼ الباحثيف ك الممارسيف ، بحيث تطرقنا إلى كجيات النظر 

نيا الانطباعات الذىنية التي التي تطرقت إلى تعريؼ الصكر الذىنية لممؤسسة ك التي أجمعت كميا عمى أ
تتككف لدل عامة الجماىير التي تتعامؿ ك لا تتعامؿ مع المؤسسة، ثـ تطرقنا إلى خصائص ك مككنات 
الصكرة الذىنية، ك أيضا إلى أىمية ك أىداؼ الصكرة الذىنية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا ف ك 

ؤسسة ك المتمثمة أساسا في ىكية ك ثقافة المؤسسة ك تناكلنا العكامؿ التي تتأثر بيا الصكرة الذىنية لمم
طبيعة التكاصؿ التي تقيمو المؤسسة عمى جماىيرىا يتبمكر حكؿ فكرة ضركرة تحكـ المؤسسة في ىاتو 

 العكامؿ بغية رسـ الصكرة الذىنية المرغكب فييا سكاء كاف عمى المدل البعيد أك القريب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
.601بسام عبد الرحمن الجراٌدة، مرجع سابق ذكره، ص  
1
  

.600المرجع نفسه، ص   
2
  



 

 ثالثا: الإطار التطبيقي

  صورتيا الذىنية لدى الطمبةودوره في تحسين  الإلكتروني لجامعة المديةالفصل الثالث: الموقع 

 (المدية –جامعة يحي فارس )التعريف بالمؤسسة محل الدراسة المبحث الأول: 

 بطاقة فنية لجامعة يحي فارس المدية المطمب الأول:

 الخدمات التي يقدميا المكقع الرسمي لجامعة يحي فارس المدية  المطمب الثاني:

 التحميل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة: الثاني المبحث

 تفريغ الجداكؿ كتحميؿ البيانات كتفسيرىا  الأول:المطمب 

 الدراسة نتائج: ثانيالالمطمب 
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 :فارس بالمدٌة ٌحًبطاقة فنٌة لجامعة المطلب الأول:  

انما كانت عبارة عن معهد  و فارس بالمدٌة فً بداٌتها جامعة كما هو الحال الٌوم، ٌحًلم تكن جامعة 

الوافدٌن الٌه  وطنً ذات تخصص واحد بحٌث كان اسمه المعهد الوطنً لعلوم المهندس وكان عدد الطلبة

 للظروفٌتعدى العشرة ، ونظرا  طالب وعدد الاساتذة الدائمٌن فٌه لا 022فً العام الاول لا ٌتجاوز 

الصعبة التً املتها الزٌادة المرتفعة فً عدد الناجحٌن فً شهادة البكالورٌا مقارنة بنقص الهٌاكل 

ٌداغوجٌة وكذا مشكل الاقامة بالنسبة للطلبة الكم الهائل من الطلبة فً المقاعد الب لاستقبالوالامكانٌات 

البعٌدٌن عن مقر سكناتهم ،إضافة الى تزاٌد نسبة المتحصلٌن على شهادات الدراسات العلٌا، كل هذا دفع 

بالمسؤولٌن الى ضرورة احتواء هذه المشاكل وذلك بتوفٌر عدد من المقاعد البٌداغوجٌة الاضافٌة للقضاء 

 للاستفادةمنه الجامعات وكذا توفٌر مناصب شغل جدٌدة لذوي الشهادات العلٌا الذي تعانً  الاكتظاظعلى 

 من مستواهم وخبرتهم.

وهذا من خلال تحوٌل المعهد  1522/1525وكان انطلاق التعلٌم العالً بالمدٌة خلال الموسم الدراسً 

 25-22المرسوم  بمقتضى الإلكترو تقنًالوطنً لعلوم المهندس الى المعهد الوطنً للتعلٌم العالً 

 لأجل تكوٌن أولً فً : 1525افرٌل  11المؤرخ فً 

 *جذع مشترك تكنولوجٌا .

 .الإلكترو تقنً*تكوٌن على المدى القصٌر فً 

وهكذا تعددت الشعب والتخصصات وازداد عدد الطلبة فً المعهد، فرقً المعهد العالً الى مركز 

 م  0222جوٌلٌة  09المؤرخ فً  0222-152بمقتضى المرسوم رقم 0222جامعً فً شهر جوٌلٌة 

 وازداد تطورا حٌث عرف المركز فتح اربعة معاهد:

  معهد العلوم والتكنولوجٌا 

 والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  قتصادٌةمعهد العلوم الا 

  معهد العلوم القانونٌة والادارٌة 

  واللغات  الآدابمعهد 

 0225جانفً  2الموافق ل  1262محرم  20المؤرخ فً  11-25وبموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

 المتضمن انشاء جامعة المدٌة ، حدد عدد الكلٌات التً تتكون منها جامعة المدٌة وهً كتالً:
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 *كلٌة العلوم والتكنولوجٌا 

 والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر  قتصادٌة*كلٌة العلوم الا

 والانسانٌة  جتماعٌةواللغات والعلوم الا الآداب*كلٌة 

 والانسانٌة جتماعٌةواللغات والعلوم الا الآدابٌة *كل

 1*كلٌة الحقوق 

المعدل والمتمم للمرسوم  0216دٌسمبر 21المؤرخ فً  226-16وبموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

، تم تحدٌد عدد الكلٌات المكونة لجامعة المدٌة وهً 0225جانفً  22المؤرخ فً  11-25رقم 

 كتالً:

 واللغات  الآدابكلٌة  -

  جتماعٌةكلٌة العلوم الانسانٌة والا -

 كلٌة العلوم والتكنولوجٌا  -

 والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر  قتصادٌةكلٌة العلوم الا -

 كلٌة الحقوق  -

المعدل والمتمم للمرسوم رقم  0213فٌفري  00المؤرخ فً  02-13وبموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

 .0225جانفً 22المؤرخ فً  25-11

 ٌلً: تحدٌد عدد الكلٌات المكونة لجامعة المدٌة واختصاصاتها كماتم 

 واللغات الآدابكلٌة  -

  جتماعٌةكلٌة العلوم الانسانٌة والا -

 كلٌة العلوم والتكنولوجٌا  -

 والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر قتصادٌةكلٌة العلوم الا -

 كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة  -

 كلٌة العلوم -

 

                                                           
 

1
 http//www.univ-medea-dz15/05/2020-h 10 ; 
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 00012طالب لٌصل الى حوالً  022ٌتجاوز  تتضاعف عدد الطلبة بعد ما كان فً بداٌة المعهد لاوقد 

 ٌلً: ن على كلٌات الجامعة كماموزعٌ 0213/0210فً الموسم الجامعً  طالب وطالبة

 طالب  6003كلٌة التكنولوجٌا  -

 طالب 2152كلٌة العلوم  -

 طالب  2029تسٌٌر والتجارٌة وعلوم ال قتصادٌةكلٌة العلوم الا -

 طالب  2003واللغات  الآدابكلٌة  -

 طالب  2106 جتماعٌةكلٌة العلوم الانسانٌة والا -

 1طالب  0223كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة  -

ورغبة من الجامعة فً تقرٌب ادارة الجامعة من الطالب ومختلف الفاعلٌن معها ومحاولة تسهٌل 

 0220الموقع الالكترونً الخاص بالجامعة ، بحٌث كان فً عام التواصل معهم جاءت فكرة انشاء 

 htmlنظام  استخدامب

الحال الان بحٌث تطور النظام  ولكن لم ٌكن هناك فرٌق ٌشرف على ادارة الموقع فً كل اقسامه كما هو

وقد تم تحسٌن  mysqlالذي ٌعمل على قاعدة بٌانات  joomlaالمتبع فً تصمٌم الموقع ألا وهو جملة 

 خدمة الموقع مرتٌن .

 :الخدمات التً ٌقدمها موقع الجامعة المطلب الثانً:

 :نً لجامعة المدٌة عدة خدمات منهاللموقع الالكترو

 والمعلومات المتعلقة ومختلف نشاطاتها. خبارخدمة نشر الأ -

 ونتائج المداولات المتعلقة بمختلف اقسام الكلٌات. الامتحاناتخدمة نشر البرامج التعلٌمٌة وبرامج  -

 خدمة فضاء الطالب المستخدم لنشر نتائج مداولات وتواصل بٌن الطلبة والاساتذة . -

 خدمة منصة التعلٌم عن بعد او التعلٌم الالكترونً . -

 خدمة المكتبة الالكترونٌة التً تحتوي على مذكرات وكتب . -

صٌات الملتقٌات العلمٌة التً ٌتم تنظٌمها على مستوى كلٌات الجامعة من خدمة نشر المدخلات وتو -

 اجل ان ٌطلع علٌها الطلبة والباحثٌن .

 خدمة نشر المجلات العلمٌة . -

 1الى نشر اعمالها البحثٌة  بالإضافةخدمة التعرٌف بمخابر البحث العلمً المتواجد على مستوى الكلٌات -

                                                           
1
 المرجع نفسه - 
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 ات و تفسيرىا:المطمب الثالث: تحميل البيان

 كالمتمثمة فيالعينة  لأفراد امةعال كتحميؿ البياناتمف خلاؿ ىذا العنصر سنقكـ بعرض 
 خلاؿ الجداكؿ الآتية  كىذا مفالتخصص  المستكل، الجنس،

 .الجنس متغير أفراد العينة حسب توزيعيمثل : 01رقم لجدو

 

 

 

 
 

كبر نسبة أف أفراد العينة حسب متغير الجنس حيث نجد أنلاحظ مف خلاؿ النتائج تكزيع 
 %37.14ف نسبة الذككر بمغت أفي حيف نرل ، مفردة 44ناث بمقدار إ%  62.86بمغت 
 بمغت نسبةكثر مف الذككر حيث أالماستر  فيناث الإنسبة  كذلؾ لأف مفردة، 26بمقدار 

 %. 25 كنسبة الذككر % 75 كالثانية ماستر السنتيف الأكلىالبنات في 

 .مستوى الجامعيالمتغير  فراد العينة حسبأ: يمثل توزيع 02جدول رقم 

 النسبة% التكرار المستوى الجامعي

 % 57.14 40 السنة الأولى ماستر

 % 42.86 30 السنة الثانٌة ماستر

 % 100 70 المجموع

 
                                                                                                                                                                                     

1
 المرجع نفسه  - 

 ةبسنال التكرار الجنس

 37.14 26 ذكر

 62.85 44 أنثى

 %100 70 المجموع
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ف نسبة الأكلى ماستر أ ،متغير المستكل الدراسي حسب خلاؿ تكزيع المفردات يتبيف لنا مف
في حيف بمغت السنة الثانية  %57.14نسبة  كسمعي كبصرم بمغ كعلاقات عامة اتصاؿ

 221لى نسبة طمبة السنة أكلى بمغ إ كىذا راجع % 42.86ماستر في نفس التخصص
 طالب. 125ماستر بمغ عددىـ  فراد مجتمع البحث في السنة الثانيةأما أ طالب،

 التخصص. متغير فراد العينة حسبأيمثل توزيع  :03جدول رقم 

 النسبة% التكرار التخصص

و علاقات  اتصال

 عامة
41 58.57 % 

 % 41.43 29 سمعً بصري

 %100 70 المجموع

 

 تصاؿالاف نسبة طمبة أ التخصص،فراد العينة حسب متغير أتظير لنا نتائج الجدكؿ تكزيع 
بة تخصص السمعي البصرم فيي مط ،في حيف نسبة % 85.57 كالعلاقات العامة

بة السمعي مكثر مف طأ كالعلاقات العامة تصاؿالاف طمبة ألسبب  كىذا راجع ،41.43%
 بصرم.
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متغير  المدية حسبتصفح الموقع الالكتروني الرسمي لجامعة  ليمث :04جدول رقم 
 .المستوى

 

 الإجابة         

 المتغير

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

المستوى 
 الجامعي

أولى 
 ماستر

10 25% 23 57.50%  07 17.50% 40 100% 

ثانية 
 ماستر

08 26.66% 18 60% 04 13.33% 30 100% 

 70 %15.71 11 %58.57 41 %25.71 18 المجموع
100% 

   

 

كتركني لمجامعة حسب متغير الإلح الطمبة لممكقع فنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المتمثؿ في تص
ثـ نسبة الطمبة ،كانت أحيانا  %57.5ة بالاكلى كانت بنس ةجابتيـ في السنإف أ المستكل،

ما نسبة الطمبة أ ،17%يـ بنسبة بتجاإنسبة  ،كأخيرا كانت % 25بدائما كانت  اأجابك الذم 
ثـ الإجابة بدائما بنسبة ، %58.57غت بمحيانا أالسنة الثانية ماستر فكانت الإجابة ب

 .%15.71لتمييا الإجابة نادرا بنسبة ، % 22.66

جابتيـ إك الثانية كانت أة في كلا السنتيف الأكلى ماستر بغمبية الطمأنستنتج مف إجابات 
حيث يمجأ  أسباب،كىذا راجع لعدة  ،كثيراالجامعة  عف الطمبة لا يتصفحكف مكقأأم  أحيانا،
الذم يعد المتنفس الكحيد لمحصكؿ  الفايسبكؾك زيارة أ البعض،ببعضيـ  للاستعانةالطمبة 
 الكميات.ك ،أك مف الصفحات الرسمية الخاصة بالجامعة أ ،خريفالأمف  المعمكماتعمى 
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 التخصص.: يمثل تصفح الموقع الالكتروني حسب متغير 05الجدول رقم 

 

 الإجابة           

 المتغير

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 التخصص

 اتصال
و 

علاقات 
 عامة

11 26.83% 25 60.97% 05 18.19% 41 100% 

سمعي 
 بصري

07 24.14% 16 55.18% 06 20.62% 29 100% 

 %100 70 %15.71 11 %58.58 41 %25.71 18 المجموع

ر يكتركني لمجامعة حسب متغالإلتصفح الطمبة لممكقع  أف جدكؿالنلاحظ مف خلاؿ 
 ،جابتيـ أحياناإكانت  %60.97نسبة ب  كسمعي بصرم كعلاقات عامة اتصاؿالتخصص 

 اتصاؿبنادرا كىذا في تخصص ،% 12.19لتمييا نسبة  دائما،كانت  % 26.83كنسبة 
  كالعلاقات العامة،

تمييا نسبة ل أحيانا،جابتيـ إ% 55.18نسبة  أكبرما تخصص سمعي بصرم فقد كانت أ
 نادرا.ابتيـ إجكانت  % 20.62 كأخيرا بنسبةبدائما  % 14.14

   عامة العلاقات الك  اتصاؿف الطمبة في كلا التخصصيف أمف خلاؿ نتائج الجدكؿ نستنتج 
ك أالنقاط  مىع الاطلاعخلاؿ محاكلة  ، مفع الجامعة أحيانابصرم يزكركف مكقالسمعي الك 

ك أجؿ الطمبة لممكقع الأزرؽ  ستخداـعمى الإعلانات الجديدة ....، ك ىذا راجع لا الاطلاع
ما يسمى بالفايسبكؾ ك الذم يعتبر المتنفس الكحيد لمطمبة ، حيث يمكف تبادؿ المعمكمات 

مجمكعات  ـمطمبة في كؿ تخصص لدييلف أ ام، كبيف الطمبة عبر ىذا الأخير بصفة يكمية 
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أيضا عمى  ـساعدىيما م ،جديد كما ىكؿ  كف مف خلالياحيث ينشر  عبر الفايسبكؾ ،
 .ك الإعلانات التفاعؿ فيما بينيـ في شتى المكاضيع

الموقع الالكتروني الرسمي لجامعة المدية  استخدام: يمثل عدد سنوات 06الجدول رقم
 المستوى.حسب متغير 

 الإجابة     
 المتغير

 المجموع كثر من ذلك سنتين سنة اقل من سنة
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

03 7.50% 04 10% 08 20% 25 62.89% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

02 6.66% 02 6.66 %  04 13.33% 22 73.34% 30 100% 

 %100 70 %67.14 47 %17.14 12 %8.57 6 %7.14 5 المجموع

 كلى ماسترالأسنة تعكد لطمبة ال عينةالفراد أعمى نسبة مف أف أيتبيف مف خلاؿ الجدكؿ 
 لتمييا نسبة ،مف سنتيف أكثرلممكقع كاف  يـاستخدامف أجابتيـ بإكانت ك  %82.5 بنسبة 

مف  لأقؿ % 7.5كفي الأخير نسبة ، لمدة سنة كاحدة  %10تمييا نسبة  سنتيف، لمدة 20%
إجابتيـ أنيـ يستخدمكف الكقع لأقؿ مف سنتيف سنة ثانية ماستر كانت البينما طمبة  سنة،

متساكية   % 6.66تمييا نسبة ثـ  سنتيف،لمدة  % 13.33تمييا نسبة، % 73.34بنسبة 
 كاحدة.قؿ مف سنة أسنة ك قالك بأنيـ يستخدمكف المكقع لمدة ذيف لكؿ مف ال

تخصصيـ يستخدمكف  اختلاؼغمبية الطمبة كعمى أف أنستنتج مف خلاؿ نتائج الجدكؿ 
حيث أربعة ،بفي الجامعة  قضكىا السنكات التي  كىذا حسب سنتيف،مف  لأكثرالمكقع 

مف سنتيف  أكثرلذا كانت اجابتيـ  ماستر،مسة لسنة ثانية خسنكات لسنة أكلى ماستر ك 
 خبار جعمتف المكاضيع المنشكرة كالأأكما  المدية، لمكقع الرسمي لجامعةا يـستخداملا

 كآنية.شخصية  لأمكرمكقع الجامعي ال كفتصفحيالطمبة 
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معة المدية حسب متغير االموقع الالكتروني لج استخدام: يمثل سنوات 07الجدول 
 التخصص.

 الإجابة   
 
 

 المتغير

 المجموع اكثر من ذلك سنتين سنة اقل من سنة

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

  اتصال
و 

علاقات 
 عامة

03 7.50% 04 10% 08 20% 25 62.89% 40 100% 

سمعي 
 بصري

02 6.66% 02 6.66 % 04 13.33% 22 73.34% 30 100% 

 %100 70 %67.14 47 %17.14 12 %8.57 6 %7.14 5 المجموع

 

الطمبة لمكقع الجامعة حسب متغير  استخداـيتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ الذم يمثؿ سنكات 
كثر مف سنتيف الإلكتركني لمجامعة لأيزكركف المكقع ممف  % 67.14ف نسبة ،أالتخصص 

 8.57 نسبة لمدة سنتيف ثـ ممف يزكركف المكقع % 17.14لتمييا نسبة ، لكلا التخصصيف 
الذيف  كىـ الطمبة % 7.15 ،كأخيرا نسبةالذيف يستخدمكف المكقع لمدة سنة  كىـ الطمبة %

 كاحدة.مف سنة  لأقؿيتصفحكف المكقع الجامعي 

، كعلاقات عامة كسمعي بصرم اتصاؿ تخصصالنلاحظ مف خلاؿ إجابات الطمبة حسب 
كمات لممعم كذلؾ نظراك منذ دخكليـ لمجامعة أة طكيمة ديستخدمكف المكقع الإلكتركني لم

تقميص في  ك ما يساىـ كى،لأخبار كالمعمكمات لالكصكؿ  ،كيسيؿ عمميةالمكجكدة فيو 
  .كحتى المسافة،الجيد كالكقت 
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حسب متغير المدية : يمثؿ الكقت المستغرؽ في زيارة المكقع الإلكتركني لجامعة 08الجدكؿ 
 المستكل.

 

 الإجابة         

 المتغير

 المجموع فوقساعتين فما  ساعة أقل من ساعة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 المستوى

أولى 
 ماستر

28 70 % 08 20% 04 10% 40 100 % 

الثانية 
 ماستر

16 53.34 % 12 40% 02 6.66% 30 100 % 

 % 100 70 %8.57 06 %28.57 20 %62.86 44 المجموع

 

يتضح مف خلاؿ الجدكؿ المتمثؿ في المدة المستغرقة لتصفح مكقع الجامعة حسب متغير 
في حيف  ساعة،قؿ مف أمف طمبة أكلى ماستر يتصفحكف المكقع  % 70ف نسبة أالمستكل، 

مف  % 10، بينما  % 20بنسبة  كفف الطمبة الذيف يتصفحكف ىذا المكقع لمدة ساعة يقدر أ
بينما نجد طمبة الثانية ماستر  ،الطمبة يستغرقكف ساعتيف فما فكؽ كىـ يتصفحكف ىذا المكقع

مف  % 28.57لتمييا نسبة ، % 62غالبيتيـ يستخدمكف المكقع لأقؿ مف ساعة بنسبة 
يتصفحكف المكقع ممف  % 8.57نسبة  كأخيرا الطمبة الذيف يستخدمكف المكقع لمدة ساعة

 ف .لمدة اكثر مف ساعتي

المكقع يستخدمكف نيـ أالطمبة كحسب مستكاىـ الدراسي  أف نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه
 فلا يستغرقك فيـ  المكقع،خبار في عمى المعمكمات كالأ الاطلاعجؿ أكذلؾ مف  يالإلكتركن

عمى  الاطلاعليو ك إمكقع الجامعة كىذا لسيكلة الكصكؿ لكقت مطكؿ في تصفحيـ 
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 كالمعمكمات غيرف بعض المعطيات أكما  جدا،كجيز  ظرؼفي الإعلانات كالمعمكمات 
 جدا.لذا يمجأ الطمبة لزيارة ىذا الأخير في كقت قصير ، متكفرة في المكقع 

لجامعة المدية حسب  يالإلكترونالوقت المستغرق في زيارة الموقع  ل: يمث09الجدول 
  .متغير التخصص

 

 الإجابة          

 المتغير

 المجموع ساعتين فما فوق ساعة أقل من ساعة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 التخصص

 اتصال
و 

علاقات 
 عامة

26 63.42%  14 34.14% 01 2.44% 41 
100 

% 

سمعي 
 بصري

18 62.06%  06 20.69% 05 17.25% 29 
100 

% 

 70 %8.57 06 %28.57 20 %62.85 44 المجموع
100 

% 

مكقع الجامعة للطمبة امف خلاؿ الجدكؿ الخاص بالكقت المستغرؽ في تصفح لنا  يتبيف 
ؿ مف أقكف ىذا المكقع حيتصف كالعلاقات العامة تصاؿالاف طمبة أحسب متغير التخصص، 

بة الذيف يتصفحكف المكقع الطممف  %34.14نسبة  ، ثـ تمييا% 63.42ساعة بنسبة تقدر 
عتيف بنسبة اكثر مف سأرقكف في تصفحيـ غنسبة قميمة مف الطمبة يست ساعة، كأخيرالمدة 
فكؿ  تصاؿلا تختمؼ عف طمبة الا إجابتيـ، بينما طمبة السمعي البصرم فإف % 2.44

 إجابتيـ.النسب متقاربة في 
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التخصصيف لا يستغرقكف مدة طكيمة في تصفحيـ لمكقع  في كلا أف الطمبة يمكف القكؿ
المكقع لمدة  ستخداـفي بعض الأحياف لا يككف ليـ كقت كافي لاالطمبة  لأفك ىذا ،الجامعة 

الآنية التي تيميـ كتمبي ك الاخبار  عمى المعمكمات الاطلاع كبيرة، كيعتمدكف عميو فقط في 
 حاجاتيـ الضركرية.

 .ثناء تصفح الموقع الجامعي حسب متغير المستوىأيبين المغة المستخدمة  :10جدول ال

 

 الإجابة         

 المتغير

 المجموع الإنجميزية الفرنسية العربية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 المستوى

أولى 
 ماستر

31 77.50% 08 20% 01 2.50% 40 
100 

% 

الثانية 
 ماستر

18 60% 09 30% 03 10% 30 
100 

% 

 70 %5.72 04 %24.28 17 %62.85 49 المجموع
100 

% 

 

 المدية تصفح مكقع جامعة في المستخدمةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالمتمثؿ في المغة 
ففي السنة الأكلى ، ف المغة المستخدمة بكثرة ىي المغة العربية أغير المستكل تحسب م

غة م، لتمييا ال% 60 تستخدـ بنسبة كفي السنة الثانية ماستر  %77.05ستخدـ بنسبة ت
كأخيرا في السنة الثانية ،  % 30ك في السنة الأكلى %20بنسبة  يا استخداميتـ  الفرنسية

  .نجميزيةلمغة الإا ستخداـلافي السنة الثانية كىذا بالنسبة  % 10كلى كفي السنة الأ%  2.5
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ثناء تصفح مكقع الجامعة أجكبة الطمبة كالمتمثمة في المغة المستخدمة خلاؿ أ ير لنا مفظي
كىذا  الجامعة،دمكف المغة العربية في تصفحيـ مكقع خستيف الطمبة أ المستكل،حسب متغير 

المغات  بالإضافة الى عدـ إتقاف العربية،جادة المغة إراجع لتخصصيـ كالذم يتطمب 
كتعد العربية المغة الرسمية في البلاد كالأكثر تداكلا ، كالإنجميزية كالفرنسيةالأخرل الأجنبية 

 ا كىي لغة العمكـ  .،كىذا لبساطتيا كسيكلة فيمي

 .التخصصغة المستخدمة اثناء تصفح الموقع الجامعي حسب متغير ميبن ال :11الجدول 

                 
 الإجابة

 

 المتغير

 المجموع الإنجميزية الفرنسية العربية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 التخصص

 اتصال
و 

علاقات 
 عامة

28 68.29% 11 26.82% 02 4.88% 41 100 % 

سمعي 
 بصري

21 72.52% 06 20.69% 02 6.89% 29 100 % 

 % 100 70 %5.72 04 %24.28 17 %70 49 المجموع

 

 التخصص،سب متغير حالجدكؿ المغة المستخدمة في تصفح المكقع الجامعي  لناضح ك ي
كالعلاقات العامة يستخدمكف المغة العربية كمغة محمية أكلى  تصاؿالافطمبة كمف خلالو 

نجميزية بنسبة تقدر كأخيرا المغة الإ % 26.82غة الفرنسية بنسبة م، تمييا ال% 68.29 بنسبة
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 %72.42بينما في تخصص سمعي بصرم تحتؿ المغة العربية الصدارة بنسبة ، % 4.88
نجميزية بنسبة كأخيرا المغة الإ %20.69 كتحتؿ المغة الفرنسية المرتبة الثانية بنسبة

5.72%. 

ا في تصفح الطمبة لمكقع استخدامالمغة الأكثر  فأنستنتج مف خلاؿ التحميؿ الكمي لمجدكؿ 
ك بالنسبة لطمبة أكعلاقات عامة  اتصاؿكاف في تخصص  سكاءاىي المغة العربية  الجامعة

كممارستيا بشكؿ يكمي ،مما تقاف الطمبة لمغة العربية إكىذا راجع الى  ،السمعي البصرم
ك عراقيؿ بينما المغة الفرنسية أفيـ الرسالة المكجكدة في المكقع بدكف تخميف يساعد في 

 يمة فيضئليذا سجمنا نسب  لصعكبة  كتعقيد مصطمحاتيا ، تقافإكالانجميزية فيي تتطمب 
 المغتيف. بياتيف ةتصفح مكقع الجامع

 .يبيف الجية المقصكدة لمحصكؿ عمى المعمكمات حسب متغير المستكل :12الجدول 

 الإجابة   
 
 

 المتغير

الموقع 
 المجموع الأساتذة زملائك الإدارة  الإلكتروني

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 
أولى 
 ماستر

16 40% 13 32.51% 07 17.50% 04 10% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

13 43.34% 10 
33.33 

% 
06 20% 01 3.33% 30 100% 

 %100 70 %7.14 05 %18.57 13 %22.86 23 %41.42 29 المجموع

 

الرئيسي لمطالب ىك المكقع الإلكتركني  أف المصدر يف لنا مف خلاؿ معطيات الجدكؿتبي
 كفي المرتبة ،في السنة الثانية  % 43.34في السنة الأكلى ك %40حيث سجمت نسبة 

كالثانية الأكلى  لمسنتيف بالنسبة  كمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات الإدارة جاءت الثانية
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بنسبة  الزملاء ؿ المرتبة الثالثة الطمبةحتلت ، % 33.33ك % 32.51تقدر  بنسبة متقاربة
 اراختيجاء  ة الأخيرةبكفي المرت،ة السنة الثانية ببالنسبة لطم %20، كلسنة الأكلى  17.5

 %3.33كلطمبة سنة الأكلى  %10بنسبة  كمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات الأساتذة
 ماستر.بالنسبة لطمبة سنة الثانية 

ت مف اف الجية المقصكدة لمحصكؿ عمى المعمكمأيمكف القكؿ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ 
لتكفر اليكاتؼ لكتركني ك ىذا راجع الإسنة الأكلى ك الثانية  ماستر ىك المكقع الطمبة  طرؼ

سيؿ عممية الكصكؿ الى المعمكمات بطريقة سرية ك  ، ممانترنتالذكية لجؿ الطمبة مع الأ
مف البيت  ة بيف الطالب كالجامعةيقمص المساف فيما بينيـ، كسمح ليـ بالتفاعؿ يآنية ، كما 

ة ما بالنسبة للإدارة فيتصؿ بيا مجمكعأيستطيع الحصكؿ عمى المعمكمات بطريقة سيمة ، 
أيضا دكر ميـ في الحصكؿ عمى  الزملاء مطمبةل، ك نييـ أمكر شخصية تع لأجؿمف الطمبة 
 . الفايسبكؾعبر   الياتفي أك الاتصاؿ المعمكمات

 .ة المقصودة لمحصول عمى المعمومات حسب متغير التخصصحجال نيبي: 13الجدول 

 الإجابة    
 
 

 المتغير

الموقع 
 المجموع الأساتذة زملائك الإدارة  الإلكتروني

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
ص

خص
الت

 

 اتصال
و  

علاقات 
 عامة

19 46.34% 11 26.83% 09 21.95% 02 4.87% 41 100% 

سمعي 
 بصري

10 34.48% 12 41.37% 04 13.79% 03 10.34% 29 100% 

 %100 70 %7.14 05 %18.57 13 %32.86 23 %41.42 29 المجموع



 انفصم انثانث            انمىقع الإنكتزوني نجامعة انمدية و دوره في تحسين صىرتها انذهنية 
 

79 
 

 
ف بأ  حصكؿ عمى المعمكماتفي النلاحظ مف خلاؿ أجكبة الطمبة المتمثمة في كجية الطمبة 

  41.42رىاالأكلى في كلا التخصصيف بنسبة قد المرتبةيحتؿ  لمجامعة لكتركنيالمكقع الإ
كفي المرتبة الثالثة نجد الأصدقاء  %32.86، تمييا الكجية الثانية كىي الإدارة بنسبة %

كأخيرا الأساتذة كالذم  ،لمحصكؿ عمى المعمكمات كمصدر %18.57الذيف يمثمكف نسبة 
 .% 7.14بنسبة قدرىا يعتبر كجية أيضا لمحصكؿ عمى المعمكمات مف قبؿ الطمبة 

لكتركني ىك المصدر الرئيسي الإف المكقع أنستنتج مف خلاؿ البيانات المكجكدة لدينا 
كالعلاقات العامة كطمبة السمعي  الاتصاؿلمحصكؿ عمى المعمكمات مف طرؼ طمبة 

،بالإضافة نية لآالمكقع كالحصكؿ عمى المعمكمات ا استخداـكىذا راجع الى سيكلة  البصرم،
خبار الأتكصيؿ ي ف للإدارة كالزملاء دكر ميـ فأكما  كالمسافة،لجيد كالماؿ اتقميص إلى 

 الأساتذة،كىناؾ معمكمات تصؿ لمطمبة مف قبؿ  أيضا،كالمعمكمات فيما بينيـ كمع الإدارة 
 طمبة.كثر مف أمع الإدارة  اتصاؿفيـ لدييـ 

كتروني حسب ليبين حرص جامعة المدية عمى التواصل مع الطمبة من خلال موقعيا الإ  :14الجدول 
 المستوى.متغير 

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع نادرا أحيانا  دائما 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

16 40% 20 50% 05 10% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

08 26.66% 19 63.33 % 02 6.66% 30 100% 

 %100 70 %10 07 %55.71 39 %34.28 24 المجموع
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أنو أحيانا تحرص الجامعة في تكاصميا مع طمبتيا عمى  يتضح مف خلاؿ أجكبة الطمبة
بالنسبة لطمبة  %63.33مسنة أكلى ماستر كلبالنسبة ،  % 50بنسبة  مكقعيا الإلكتركني

ما في المرتبة الاخيرة أ المستكييف،لكلا  %34.28جابة دائما بنسبة تمييا الإ الثانية،السنة 
كتركني كانت ضئيمة جدا الإلمكقعيا عبر التكاصؿ مع الطمبة  الجامعة عمىنسبة حرص ف

 .% 10 زلا تتجاك بنسبة 

ف طمبة الماستر غير راضييف عف إدارة أيمكف القكؿ مف خلاؿ مف معطيات الجدكؿ أعلاه 
تقدـ ليـ المعطيات  لأنيا لا ،لكتركنيالإكقعيا مفي  هما تنشر جامعة المدية مف خلاؿ 

معيقات التقنية ممكقع مف خلاؿ الل ؿك الكص ف صعكبةأكما  المناسب ،الكقت  في كالاخبار
ما بالنسبة لمطمبة أ ، الامتحافكالضغط الذم يتكاجد عميو المكقع خاصة فترة صب نقاط 

صعكبة في  فلا يجدك الفعاؿ ىـ الطمبة الذيف  الاتصاؿف المكقع جيد كيكفر أالذيف يركف 
دارة الجامعة غير ميتمة إف أ تكفر لدييـ الانترنت بقكة كىناؾ فئة اخرل يركفتىذا المكقع ك 

 كمتطمباتيـ.صلا بالطمبة أ

الجدكؿ حرص جامعة المدية عمى التكاصؿ مع طمبتيا مف خلاؿ مكقعيا  يبيف :15الجدول 
  .كتركني حسب متغير التخصصلإلا

 الإجابة     
 
 

 المتغير

 المجموع نادرا أحيانا  دائما 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

 اتصال
و   

علاقات 
 عامة

14 34.14% 24 58.53% 03 7.31% 41 100% 

سمعي 
 بصري

10 34.48% 15 51.72% 04 13.79% 29 100% 

 %100 70 %10 07 %55.71 39 %34.28 24 المجموع
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طمبتيا مف خلاؿ مكقعيا ب الاتصاؿف الجامعة تحرص عمى أنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 

جامعة الالإجابة بأف  ياتتمثـ  التخصصيف،في كلا  % 55.71أحيانا  بنسبة  كتركنيالإل
كأخيرا  ،%34.28حريصة عمى تقكية العلاقة بيف الإدارة كالطمبة كىذا بصفة دائمة بنسبة 

عبر  اتصاليةتكجد بكادر  كلا معيـ،أم حرص لمتكاصؿ  ا لمجامعةالطمبة الذيف لـ يرك  نجد
 .%10نسبتيـ كانت ك مكقعيا الالكتركني 

عبر  مبةالط كحرصيا عمى التكاصؿ مع مف خلاؿ نتائج الجدكؿ كالمتمثؿ في علاقة الجامعة
ف الجامعة تنشر أيركف  تخصصيـ اختلاؼمكقعيا الإلكتركني فإف معظـ الطمبة كعمى 

ف الإدارة لا تنشر أحتى  المكضكع،لى طبيعة إكىذا راجع ، خبار كمعمكمات بصفة مؤقتة أ
كىناؾ أيضا مجمكعة مف الطمبة يركف  الخبر،كد مف صحة أمكقعيا حتى تت أم خبر عبر
كىذا راجع في معظـ إجاباتيـ لعدـ قبكؿ عمؿ الإدارة ، بالطالب أبدا  ـلا تيتأف الإدارة 

 الإلكتركني.كخاصة عبر مكقعيا 

لكتروني كمصدر لمحصول عمى المعمومات حسب لإ يبين أىمية الموقع ا :16جدول رقم 
 .المستوىمتغير 

 الإجابة     
 
 

 المتغير

 المجموع نادرا أحيانا  دائما 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

 %100 40 %05 02 %65 26 %30 12 أولى ماستر

الثانية 
 ماستر

11 36.66% 17 56.66% 02 6.66% 30 100% 

 %100 70 %5.71 04 %61.42 43 %32.85 23 المجموع
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كالمتمثمة في أىمية المكقع  16مف خلاؿ ملاحظتنا الى نتائج كبيانات الجدكؿ رقـ 

ف أنرل  ، ماستر كالثانيةة أكلى نعمى المعمكمات سحصكؿ كمصدر لم الجامعيلكتركني الإ
خبار بصفة لألكتركني يركج لممعمكمات كاالإف المكقع أمف الطمبة يركف  % 61.42نسبة 

مطمبة الذيف يركف أف المكقع الجامعي لو أىمية كبيرة كدائمة بالنسبة ل أما مؤقتة،متكسطة أك 
 في حيف ىناؾ فئة مف الطمبة يركف بأف، % 38.81 تيـفي تقديـ المعمكمات بمغت نسب

 .% 5.71تتراكح نسبتيـ ك المكقع الجامعي ليس لو أم أىمية 

لجامعي يعطي ف المكقع اأعمى  يجمعكف ف الطمبةأ علاهنستنتج مف خلاؿ الجدكؿ أ
خبارا أف إدارة الجامعة تصدر ألى إكىذا راجع  أحيانا،معمكمات كبيانات عمى فترات أك 

ف نقص إمكانيات الطمبة جعميـ لا يستخدمكنو أكما  ،كأخرل تبقى سرية لا تدرج في المكقع
بينما ثمة مف الطمبة يركف أف إدارة الجامعة  معمكماتفي الحصكؿ عمى ال كمصدر رئيسي 

كىاتو الفئة مف الطمبة كثيرم زيارة المكقع بصفة  دائمة،بصفة المعمكمات عبر مكقعيا  تقدـ
 يكمية.
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يمثل أىمية الموقع الإلكتروني كمصدر لمحصول عمى المعمومات حسب  :17رقم  الجدول
 .متغير التخصص

 الإجابة    
 
 

 المتغير

 المجموع نادرا أحيانا  دائما 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

و  اتصال
علاقات 

 عامة
14 34.14% 25 60.97% 02 4.87% 40 100% 

سمعي 
 بصري

09 31.03% 18 62.06% 02 6.89% 30 100% 

 %100 70 %5.71 04 %61.42 43 %32.85 23 المجموع

 

ك المتمثمة في أىمية المكقع الجامعي كمصدر  17نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ 
ف أيركف  تصاؿالاك سمعي بصرم ، فطمبة  اتصاؿلمحصكؿ عمى المعمكمات بالنسبة لطمبة 

بالنسبة  %62.06ك  %60حيانا بنسبة  أ لمحصكؿ عمى المعمكمات المكقع مصدر ميـ
 يككف مكقع الجامعة مصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات اا ملطمبة سمعي بصرم ، تمييا دائم

،كأخيرا جاءت نسبة لطمبة سمعي بصرم الب % 31.03ك  اتصاؿلطمبة  %34.14بنسبة 
بالنسبة  %5.71بينما  % 4.87 بنسبة قدرىا اتصاؿنسبة لطمبة البصفة نادرة بالإجابة 

 .لطمبة سمعي بصرم

الجامعي دكر ميـ في رصد المعمكمات ك ممكقع لف أطمبة يركف معظـ الف أيمكف القكؿ  
المعمكمات تيـ  دراج بعضإخبار بطريقة منتظمة في بعض الأحياف ، كىذا راجع الى الأ

عمى إعلانات الجامعة الصادرة عمى مكقعيا ،  كالاطلاعالطالب مثؿ كشؼ النقاط ، 
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 تصاؿالابالإضافة إلى أف المكقع يخفؼ عمييـ عبئ التنقؿ إلى الجامعة مف خلاؿ خدمة 
 الإلكتركني.

الموقع الالكتروني الجامعي حسب  ةالطمب استخداميبين الغرض من  :18لجدول رقم ا
 المستوى.متغير 

 الإجابة

 

 

 المتغير

عمى  الاطلاع
منشورات ال

 الدراسية

عمى  الاطلاع
 الامتحانات نتائج

السرعة في تقديم 
 الخدمات

متابعة كل ما ىو 
جديد في مجال 

 تخصصي

معرفة آخر 
التطورات في 

 الوسط الجامعي

موع
مج
ال

 

 

رار
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

 

وى
ست
الم

 

أولى  
 ماستر

33 27.50% 37 30.83% 09 7.50% 25 20.83% 16 

13
.3

3%
 

12
0

 10
0%

 

 

الثانية 
 ماستر

18 18.55% 29 29.89% 14 14.43% 19 19.58%  17 

17
.5

2%
 

97 10
0%

 

 

 33  %20.27 44 %10.59 23 %30.41 66 %23.50 51 وعالمجم

15
.2

0%
 

21
7

 10
0%

 

 

 

 استخداـك اليدؼ مف أكالمتمثؿ في الغرض  18جدكؿ رقـ اليتضح لنا  مف خلاؿ معطيات 
كلى ماستر غرضيـ الرئيسي أ ةسن ةطمب أف الطمبة لممكقع الجامعي حسب متغير المستكل

عمى  الاطلاعيا تتم، % 30.87 ةعمى النتائج كىذا بنسب الاطلاعمف تصفح المكقع ىك 
كؿ ما ىك جديد في مجاؿ التخصص  ةمتابع لتمييا ،% 27.50 ةبنسب ةالدراسيالمنشكرات 

 ةفي حيف يرل طمب  ة% لمعرفة ما ىك جديد في الجامع13,33 ة% كنسب20.83  ةبنسب
 ةعمى النتائج ىك الغرض الرئيسي مف المكقع الجامعي بنسب الاطلاعف أ إتنافماستر 
 الاطلاعثـ ،% 19.58كؿ ما ىك جديد في التخصص بنسبة  متابعة تمييا،ل % 9.892
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 ةفي تقديـ الخدمات بنسب ةخيرا السرعأك ، % 18.55 ةبنسب ةالدراسيعمى المنشكرات 
4.43%1 . 

الغرض  ف بأففي مختمؼ مستكاىـ يرك  غمب الطمبةأف أيمكف القكؿ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ 
 ةلى سيكلإكىذا راجع  ،كلىأ ةبدرج الامتحاناتعمى نتائج  الاطلاعمف تصفح المكقع 

يضمف السرية لكؿ طالب كىذا مف خلاؿ الرقـ ،كما أنو لى كشؼ نقاط المكاد إالكصكؿ 
جداكؿ  رمف المميزات مثؿ نش ةف المكقع يتميز بمجمكعأ بالإضافة إلى ،كؿ طالبل السرم

ة لكؿ المستكيات ككذا تقديـ السرعة كالبرامج الدراسي، ةجداكؿ الاستدراكيالك ، الامتحانات
 كنشر كؿ ما ىك جديد .  ، ةلمطمبة الخدماتي

لكتروني الجامعي الإ الموقع  استخداممن  ةطمباليبين غرض  :19 رقم الجدول
.حسب متغير التخصص  

 الإجابة   

 

 

 المتغير

عمى  الاطلاع
منشورات ال

 الدراسية

 نتائجعمى  الاطلاع
 الامتحانات

السرعة في 
 تقديم الخدمات

متابعة كل ما ىو 
جديد في مجال 

 تخصصي

معرفة آخر 
التطورات في 

الوسط 
 الجامعي

موع
مج
ال

 

 

رار
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

 

ص
خص

الت
 

 اتصال 
و 

علاقات 
 عامة

30 24.19%  41 33.06% 11 8.87% 27 21.77% 15 12
.0

9%
 

12
4

 10
0%

 

 

سمعي 
 بصري

24 25.80% 22 23.65%   12 12.90% 17 18.27% 18 19
.3

5%
 

93 10
0%

 

 

 33  %20.27 44 %10.59 23 %29.03 63 %24.88 54 المجموع

15
.2

0%
 

21
7

 10
0%
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 عةمكقع الجام استخداـمف  ةفي غرض الطمب ةمف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالمتمثم يتبيف
عمى نتائج  الاطلاعبأف كسمعي بصرم  ةكعلاقات عام اتصاؿ صيتخصحسب 

،ثـ % 33.06 ةبنسب تصاؿالا ةلطمب ةالمكقع بالنسب ةىك العامؿ الرئيسي لزيار  الامتحانات
كؿ ما ىك جديد  ةككذا متابع، % 24.19ة بنسبة الدراسي منشكراتالعمى  الاطلاعيمييا 

 12.09ة بنسب ةكؿ ما ىك جديد في الجامع ةثـ معرف،  %21,77 بنسبةحسب التخصص 
سمعي بصرم  ةبينما نرل عند طمب ،%87.86 ةخدمات بنسبالفي تقديـ  ةالسرع كأخيرا %

 %25.80ة سبلممكقع بن ةالطمب ةزيار  كلكياتأىي مف  عمى المنشكرات الدراسية الاطلاعأف  
كؿ ما ىك جديد حكؿ  ةثـ معرف، الامتحافنتائج  عمى للاطلاع %23.65،ثـ تمتيا نسبة 
ممف يتصفحكف المكقع  %19.35يف جاءت نسبة في ح، %18.27 ةالتخصص بنسب

  لمعرفة تطكرات الكسط الجامعي.
لممكقع  غراض في تصفحيـالأمف  ةمجمكع ةنو لمطمبأ نستنتج مف خلاؿ معطيات الجدكؿ

عمى  الاطلاعمف المكقع نجد  ةغراض الرئيسيالأكمف  تخصصيـ الدراسي الجامعي حسب 
و دكف التنقؿ الى استخدام ةسيكللى إكىذا راجع  ، ةالدراسيك المنشكرات  الامتحاناتنتائج 
 ىك يضاأف الغرض مف تصفح المكقع أكما  ة،كؽ لمطمبككذلؾ ىك مصدر مكث ةالجامع
 .كالتخصص  ةكؿ ما ىك جديد حكؿ الجامع ةمعرف
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 ةفي الموقع الالكتروني لجامعو المدي ةي افراد العينأيبين لنا ر  :20الجدول رقم 
.حسب متغير المستوى  

 الإجابة

 

 

 المتغير

وسيمة لتزويد 
الطالب بالمعمومات 

 الانية

وسيمة تساىم في 
تكوين صورة ذىنية 
 حسنة عن الجامعة

أداة فعالة لتوفير 
الوقت و الجيد عند 

البحث عن 
 المعمومات

أداة يستعمميا 
 تصالالطالب للا 
 بالإدارة

 أخرى تذكر

  المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

رار
لتك
ا

سبة 
الن

 

 

وى
ست
الم

  

أولى 
 ماستر

22 49.12% 04 7.01% 13 22.80% 08 14.03% 04 7.01% 57 100% 

 

الثانية 
 ماستر

16 38.09% 07 16.66% 07 %16.66 11 26.19% 01 2.38% 42 100% 

 

  %100 99 %5.05 05 %19.19 19 %20.20 20  %11.11 11 %44.44 44 المجموع

 
لتزكيد  ةكسيمىك  امعيالمكقع الجيركف بأف   ةالطمبأف معظـ  يتبيف لنا مف خلاؿ  الجدكؿ

 ةمييا نسبثـ تة ، بنسب  كلى ماسترأعند  % 49.12ة بنسبالآنية بالمعمكمات  ةالطمب
كبعدىا  ،كالجيد عند البحث عف المعمكمات لتكفير الكقت ةفعال ةداأنيا أعمى  % 22,80
جيد عند البحث عف لتكفير الكقت كال ةفعال ةداأ نياأعمى % 34,03 ةنسب جاءت 

 تصاؿللاعمميا الطالب ستي ةداأنيا أعمى  % 14,03 ةنسب في حيف جاءتالمعمكمات 
 ةعف الجامع ةتساىـ في تككيف صكر  ةكنيا كسيمعتبر ي، ممف % 7.01 ةخيرا نسبأك  ة،دار الإب
بالمعمكمات  ةطمبالتزكيد ل ةف المكقع الجامعي ىك كسيمأماستر  ةالثاني ةبينما يرل طمب،

ككذا عمى  ،لتكفير الكقت كالجيد ةنيا فعالأ% عمى 16,66 ك  %38.09   ةنسبب الآنية
م أما ر ،أ%66.16 ةنسبب ةعف الجامع ةحسن ةذىني ةتساىـ في تككيف صكر  ةنيا كسيمأ

 .% 2.38 ةبنسب قدر ةراء مختمفأفي  ةالطمب
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مستكاىـ  اختلاؼمعظـ الطمبة كعمى ف أ الجدكؿ المبيف أعلاه  نستنتج مف خلاؿ معطيات
 ةلتزكيد الطمب ةنو كسيمأعمى  ةالمدي ةلكتركني لجامعالإالمكقع  يعتبركف الدراسي 

تطمب ىاتؼ ذكي كتكفر يحيث ،ب إليوالكصكؿ  ةلى سيكلإكىذا راجع  الآنيةبالمعمكمات 
مف المتاعب مثؿ الجيد السفر كالكقت  ةعمى الطالب مجمكع، كما يكفر نترنت فقط الأ ةشبك

مف خلاؿ ما  ةم الجامعأ ةالمؤسس ةكر صنو كسيمو تساىـ في تحسيف أكىنالؾ مف يراه عمى 
 .افي بحثنا ىذ إليولكصكؿ ا نرجكمر ما الألكتركني كىذا الإقعيا تنشره عبر مك 

: يبين رأي أفراد العينة في الموقع الالكتروني لجامعة المدية حسب متغير 21الجدول رقم 
 .التخصص

 الإجابة

 

 

 المتغير

وسيمة لتزويد 
الطالب بالمعمومات 

 الانية

وسيمة تساىم في 
تكوين صورة ذىنية 
 حسنة عن الجامعة

أداة فعالة لتوفير 
الوقت و الجيد عند 

البحث عن 
 المعمومات

يستعمميا الطالب أداة 
 بالإدارة تصالللا 

 أخرى تذكر

  المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

رار
لتك
ا

سبة 
الن

 

 

ص
خص

الت
 

 

 اتصال
و 

علاقات 
 عامة

24 45.28% 06 11.32% 10 18.86% 10 19.86% 03 15.66% 53 100% 

 

سمعي 
 بصري

20 43.47% 05 10.86% 10 21.73% 09 19.56 % 02 %4.34 46 100% 

 

  %100 99 %5.05 05 % 19.19 19 %20.20 20  %11.11 11 %44.44 44 المجموع
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لكتركني المكقع الإ يركف بأف الطمبة أف معظـ  المبيف أعلاه مف خلاؿ الجدكؿ حظنلا 
 تصاؿ% كىذا بالنسبة لطمبة الا45,28بة نية بنسالآالمعمكمات بمتزكيد لكسيمة  ىك  ةجامعلم
د داة فعالة لتكفير الكقت كالجيأنيا أكعمى  ،البصرم ي% بالنسبة لطمبة السمع33,47ك 

تمييا ، بصرم ي لطمبة سمع ة% بالنسب21,73ك  تصاؿ% بالنسبة لطمبة الا18.86بنسبة 
 تصاؿ% لطمبة الا18.86دارة بنسبة كالإ ةلمتكاصؿ بيف الطمب ةفعال اتصاؿداة أ
ـ في تحسيف ككسيمة تساى % 11,32نسبة  ثـ جاءت ،% لطمبة سمعي بصرم19,56ك،

 يالسمع ة% بالنسبة لطمب10.86ك  تصاؿسنة عف الجامعة بالنسبة لطمبة الاصكرة ح
 .البصرم

كسيمة  ىك يةكتركني الرسمي لجامعة المدلالمكقع الإ يركف بأف الطمبةأغمبية  فأيمكف القكؿ  
 عتبارهكاليو إسيكلة الكصكؿ لكىذا  ،ك الفكريةأنية كالمعمكمات الآ بالأخبارلتزكيد الطمبة 

، كما مؿ بما جاء في محتكاه عميو كالع عتمادالاك يمكف  ،الإدارةمصدر مكثكؽ مف قبؿ 
إعلانات الأساتذة الخاصة بالطمبة عمى  ؿ مف خلا كالإدارةبيف الطمبة  اتصاؿكسيمة  يعتبر 

   المقدمة مف طرؼ الطمبة . الامتحاناتالطعكف  في المكقع ك 

المدية حسب متغير  ةلكتروني لجامعالإ يبين الفئة التي ييتم بيا الموقع  :22الجدول رقم 
 .المستوى

 الإجابة 
 
 

 المتغير

 المجموع أخرىأنشطة  الأنشطة العممية الإدارة الطالب الأستاذ

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
وى

ست
الم

 

ى أول
 ماستر

11 17.46% 32 50.79% 05 7.93% 14 22.22% 01 15.09% 63 100% 

الثانية 
 ماستر

14 30.43% 18 39.13%  06 13.04% 06 13.04% 02 4.34% 46 100% 

 %100 109 %2.75 03 %18.34 20 %10.09 11 %45.87 50 %22.13 25 المجموع
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ع الالكتركني لجامعة التي ييتـ بيا المكقالفئة المبيف أعلاه أف لنا مف خلاؿ الجدكؿ  يتبيف 
 %50.79 ةكلى بنسبأ ةالسن ةلطمب ةبالنسبىي الطالب أكلى كثانية ماستر سنة  المدية 
 17.46ةبنسب ةساتذالسنة الثانية ماستر، فيما ييتـ في الدرجة الثانية بالأ % 39.13 ةكنسب
 لأنشطةا امييت ة ثـ الثاني ةالسن ةلطمب ةبالنسب 30.43%كلى ك أ ةسن ةلمطمب ةبالنسب %

 ةالسن ةلطمب ةبالنسب %13.04 كنسبة كلىأ ةالسن ةلطمب ةبالنسب % 22.23 ةنسبب ةالعممي
 ةلطمب ةبالنسب %13,04 كنسبة كلىالأ ةلمسن ةبالنسب %7.93 ةدار ثـ الاىتماـ بالإ ة،الثاني
 ة.الثاني ةالسن

المكقع  عمى أف اتفقكامستكاىـ الدراسي  اختلاؼمعظـ أفراد العينة عمى ف أيمكف القكؿ  
مع  ةدار الإ تكاصؿ خلاؿ كثر كىذا مفأبالطالب  ييتـ  ةالمدي ةلكتركني الرسمي لجامعلإا

 ةالخمس ـحيث يفكؽ عددى ةىك الطمب ةفي الجامع ف الجميكر الرئيسي أكما  ةالطمب
نو ىك مف لأ بك يخدـ الطالينشر في المكقع فيما ك  ة،لؼ طالب في الجامعأكالعشركف 
بعض كما نجد  امعي تخصو في المشكار الجلأنيا  ،خبارلأؾ المعمكمات كاتميحتاج ل
كىذا بدرجو ، العممية كالأنشطة، كالإدارة، الأساتذةىي  ةالمقصكدالفئة  فيركف بأ المبحكثيف

 اتصاؿلأنيـ في نشرىا في المكقع  المعمكمات قبؿ ييـتككف لد كالأساتذةعماؿ الف لأقؿ أ
 مباشر مع الإدارة.
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حسب  ةالمدي ةكتروني لجامعالإلالتي ييتم بيا الموقع  ةيبين الفئ :23الجدول رقم 
.متغير التخصص  

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع أخرىأنشطة  الأنشطة العممية الادارة الطالب الأستاذ

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

 اتصال
و 

علاقات 
 عامة

13 20.13% 31 48.43% 06 9.37% 12 18.75% 02 3.12% 64 100% 

سمعي 
 بصري

12 26.66% 19 42.22% 05 11.11% 08 17.77% 01 2.22% 45 100% 

 %100 109 %2.75 03 %18.34 20 %10.09 11 %45.87 50 %22.93 25 المجموع

كثر مف خلاؿ مكقعيا أتيتـ بالطالب  الإدارةف أالجدكؿ نلاحظ مف خلاؿ معطيات 
 ةبالنسب  %42,22 كنسبة ،تصاؿالا ةلطمب ةبالنسب %48.43  ةلكتركني كىذا بنسبالإ

ة لطمب بالنسبة %20.13بنسبة  الأساتذةب المكقع اىتماـ ييايمالسمعي بصرم ل ةلطمب
ييتـ خيرا أك  سمعي بصرم ةلطمب ةبالنسب، % 17,77 ةبنسب ةالعممي ةنشطالأك  ،تصاؿالا

ما أ ،لكلا التخصصيف بالنسبة %10.09 ةبنسب لإدارة باالمكقع الإلكتركني لمجامعة 
 .%2.75 ةبنسب ةغير مكجكد يبافيي تقر  نشطة الأخرلالأ

 التي تنشر ىذا راجع لمحتكيات المكقع أكثر ك ييتـ بالطالب  كتركنيلإلاف المكقع أنستنتج 
ككشكؼ النقاط كجداكؿ ،علانات الإكىذا مف خلاؿ  الطمبةا كبيف قصد التكاصؿ بيني

كىذا راجع ، بالأساتذةنيا تيتـ أيضا عمى أفي حيف يرل البعض  ستدراؾالا ك ، الامتحانات
كيرل البعض  ،ماكف التدريسأك ،مف خلاؿ الاعلانات  ـكالتكاصؿ معي، ةالنقاط لمطمب صبل
في المكقع عف الممتقيات  الإدارةما تنشر حيف  كىذا العمميةنيا تيتـ بالنشاطات أخر عمى لآا

ك النشاط العممي كىذا قصد كسب أزمف كمكاف الممتقى مف خلاؿ تحديد  ،العمميةكالنشاطات 



 انفصم انثانث            انمىقع الإنكتزوني نجامعة انمدية و دوره في تحسين صىرتها انذهنية 
 

92 
 

مف  الجامعةذىنيو حسنو عف ة يضا العمؿ عمى رسـ صكر أك  ،جميكر لحضكر ىذا الممتقىال
 .خلاؿ مكقعيا الالكتركني

الإلكتروني الرسمي في جامعة المدية لاحتياجات أفراد  يوضح تمبية الموقع :24جدول رقم 
 .العينة حسب متغير المستوى

 
 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

21 52.50% 19 47.50% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

15 50% 15 50 % 30 100% 

 %100 70 %48.58 34 %51.42 36 المجموع

 
جامعي يمبي أف المكقع البالمبحكثيف يركف أغمبية  أف نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه

أنو لا يركف ب %47.50لطمبة سنة أكلى كنسبة بالنسبة  % 52.50حاجيات الطمبة بنسبة
نصؼ منيـ  يرل  ثانية ماستر السنة ة كما أف طمب، يمبي حاجيات الطمبة في نفس السنة 

 .% 50تيـ بنسبة حاجيا حاجيات الطمبة كالنصؼ الآخر عمى أنو لا يمبي أنو يمبي
 
بي حاجيات مكقع الجامعي يمأف أغمبية الطمبة يركف بأف النات لقكؿ مف خلاؿ البيايمكف ا 

ك التي ي مكقعيا مف مضاميف تخدـ الطالب الجامعة ف ةدار إتنشره  ف خلاؿ ماىذا م،ك  الطمبة
كالطعكف  ،النقاط صبك  الامتحاناتؿ إعلانات جداكؿ مث ،ليـ ةبالنسب ةىي ضركري

 و يكسب جميكر الجامعة تجعم وكما أف سيكلة الكصكؿ إليو كتصفح ،كالممتقيات كالنشاطات
أف المكقع الجامعي لا يمبي حاجياتيـ كربما ىذا يرل البعض الآخر مف الطمبة  ففي حي
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كما أنو ،راجع إلى كجكد صعكبة لمطمبة لتصفح المكقع لما يكاجيكنو مف مشاكؿ في المكقع 
 . مكمة إلى جؿ الطمبةصؿ المعتأنو لا  بالإضافة إلى ،ينشر الخبر أك المعمكمة في كقتيالا 
 

 الاحتياجاتالمدية  ةالرسمي لجامع يالإلكترونيوضح الموقع  :25جدول رقم ال
.حسب متغير التخصص العينةأفراد   

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

و  اتصال
علاقات 
 عامة

25 60.97% 16 39.03% 41 100% 

سمعي 
 بصري

11 37.93% 18 62.07 % 29 100% 

 %100 70 %48.58 34 %51.42 36 المجموع

كىذا  ةالمكقع الجامعي حاجيات الطمب ةكالمتمثؿ في تمبي 25يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
يكفر أف المكقع   ةطمبغالبية الحيث يرل ب ،كسمعي بصرم اتصاؿحسب طمبة ماستر 
 % 39.03 ةعكس ذلؾ بنسب ض الآخر يرلبعما الأ%   60.97 ةحاجيات الطمبة بنسب

لا يكفر حاجيات  حسبيـ أف المكقع أم البصرم عكس ذلؾ يفي حيف رأل طمبة السمع
 .حاجيات الطمبة ي يمب عمى أنو يركف %37,93في حيف  %62,07 ةالجميكر بنسب
 اختلاؼالمبحكثيف كعمى أف غالبية في الجدكؿ  ةخلاؿ البيانات المكضحنستنتج مف 
 اطلاعيـكىذا مف خلاؿ  ةيمبي حاجيات الطمب المكقع الجامعي  يركف بأف تخصصيـ
و في مجاؿ نلأجيدا  تصاؿكما أف مضمكف المكقع الإلكتركني يفيمو طمبة الا، عميو المستمر

أف المكقع لو أثر في تمبيو  يركف ؿ المكقع كالصكرة الذىنية لذايـ خبرة حك كل تخصصيـ،
ر في حيف يرل طمبة السمعي بصرم عمى أف المكقع الجامعي لا يكف،  ةحاجيات الطمب

 ليو كالمشكؿ التقني إالكصكؿ  ةكىذا راجع بنظرىـ إلى صعكب،المعمكمات كالأخبار لمطمبة 
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بعد كقت  الأخبار كالمعمكمات في كقتيا إلالا ينشر الذم يصادفيـ ، بالإضافة إلى أنو 
 طكيؿ.

 ةالمدي ةلكتروني لجامعالإ حول تصميم الموقع  ةفراد العينأي رأ : يبين26الجدول رقم 
 المستوى.حسب متغير 

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع متوسطة مقبولة  عالية 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

04 10% 20 50% 16 40% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

01 3.34% 24 80 % 05 16.66 % 30 100% 

 %100 70 %30 21 %62.85 44 %7.14 05 المجموع

 
 الثانية ةالسن ةلطمب العينةفراد أمف  ةعمى نسبأف أعلاه أيتبيف مف خلاؿ الجدكؿ المبيف 

ـ ، ث%  80 ةبنسب مقبكلةمصمـ بجكده  المدية ةلكتركني  لجامعالإف المكقع أماستر يركف 
 ةمتكسط ةمصمـ بجكد مديةال ةلكتركني لجامعف المكقع الإأيركف بممف  % 16,66ييا مت

 ة،عالي ةكتركني مصمـ بجكدلف المكقع الإأيركف بممف   %3.34 ةنسب تخير جاءلأكفي ا
ف بأرل تبحيث  % 50ب  تقدر  ةعمى نسبأف إكلى ماستر فالأ ةالسن ةلطمب بالنسبةما أ

% في  40 ةحيف جاءت نسبفي ، ةمقبكل ةمصمـ بجكد ةالمدي ةلكتركني لجامعالإالمكقع 
خير لأكفي ا،  متكسطة ةمصمـ بجكد لمجامعةكتركني الإلف المكقع أكيركف ب، ةالثاني ةالمرتب
 ة.اليع ةكتركني الجامعي مصمـ بجكدالإلف المكقع أيركف بممف  % 10 ةنسب
كعمى  الطمبة ةغمبيأم أحسب ر  لمديةا ةجامعكتركني للإلف المكقع اأكمف ىنا نستنتج ب 

 آنيةمف معمكمات  هما يكفر لكىذا ، مقبكلة ةمصمـ بجكد ونأمستكاىـ الدراسي ب اختلاؼ
يقدـ  عةمجاملكتركني الإلف المكقع أكما  و،شباع رغباتإك ،تخص الطالب ك تمبي حاجياتو 
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كبسيطة كؿ ىذا يحسف مف صكرتيا  ةة كاضحغعمى ل عتمادهاك  ة،متنكع ةنيإلكترك خدمات 
 .في عدد متصفحي المكقع الالكتركني الزيادةكيترتب عنو  الطمبةلدل 

 
حسب جوده تصميم الموقع الالكتروني لجامعو  العينةيبين راي افراد  :27جدول رقم 

 .حسب متغير التخصص المدية
 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع متوسطة مقبولة  عالية 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

و   اتصال
علاقات 
 عامة

03 7.31% 26 63.41% 12 29.26% 41 100% 

سمعي 
 بصري 

02 6.89% 18 62.06 % 09 31.05 %  29 100% 

 %100 70 %30 21 %62.85 44 %7.14 05 المجموع

 
ىـ مف تخصص  العينةفراد أمف  ةعمى نسبأف أعلاه أيتبيف مف خلاؿ الجدكؿ المبيف  
 مقبكلة ةمصمـ بجكد المدية ةكتركني لجامعالإلف المكقع أيركف  ةعامالعلاقات الك  تصاؿالا

ف مكقع أمف يركف ب %  29.26 ةنسب الثانية المرتبةفي حيف جاءت في ، %63.41 ةبنسب
ف بالمكقع ممف يرك  %7.31 ةخير جاءت نسبالأكفي ، متكسطة ةمصمـ بجكد المديةجامعو 

كانت ب  ةعمى نسبأف إسمعي بصرم ف ةلطمب بالنسبةما أ ،عالية ةالجامعي مصمـ بجكد
في حيف جاءت ، مقبكلة ةمصمـ بجكد لمجامعةكتركني لإلف المكقع اأممف يركف ب% 62,06
 متكسطة ةمصمـ بجكد المدية ةالمكقع الالكتركني لجامع بأف ممف يركف % 31.05نسبو 

كتركني مصمـ الإلف المكقع أممف يركف ب ، % 6.89جاءت نسبو   الأخيرة المرتبةكفي ،
 . عالية ةبجكد
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ف المكقع أتخصصيـ الدراسي يركف ب اختلاؼكعمى  ةطمبال ةغمبيأف أكمف ىنا نستنتج ب
مف  ةكتركني يمبي حاجيات الطمبالإلف المكقع لأكذلؾ ،  مقبكلة ةمصمـ بجكدالإلكتركني 

 ةلكتركنيإنو يتكفر عمى خدمات أكما  ةجذاب ةكبطريق،خلاؿ التحديث المستمر لممعمكمات 
كىك ما ، كالجامعةبيف الطالب  المسافةكؿ ىذا يقرب  ككاضحة ةبسيط ةك بمغ، ةمتنكع

 .لدل الطالب الجامعي الجامعةعف  ةيساىـ في تشكيؿ صكره ذىنيو حسن
 

 المدية ةموقع جامع ستخداملا العينةيبين المميزات التي تجذب افراد  :28جدول رقم 
 .حسب متغير المستوى

 الإجابة

 

 

 المتغير

نو مصمم لأ 
 بجودة عالية

الحصول عمى 
 اخبار تيمك

 المعمومةحداثة 
السيولة في 

 ستخدامالا

اعتماده 
عمى 

الصورة و 
 الالوان

أخرى 
 تذكر

 المجموع

رار
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

وى
ست
الم

 

 

أولى 
 ماستر

01 02.12% 26 55.31% 04 8.51% 12 25.53% 02 4.
25

%
 

02 4.
25

%
 

47 10
0%

 

الثانية 
 ماستر

02 4.87% 22 53.65% 08 19.51% 07 17.03%  01 2.
43

%
 

01 2.
43

%
 

41 10
0%

 

.3 03 %21.59 19 %13.63 12 %54.54 48 %3.40 03 المجموع
40

%
 

03 3.
40

%
 

88 10
0%
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كلى ماستر أ ةسنلم ىي العينة لأفراد ةعمى نسبأف أعلاه أنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المبيف 
خبار أىك الحصكؿ عمى  المدية ةلمكقع جامعيجذبيـ ما ف أجابكا بأ كالذيف %55.31 نسبةب

 ةكتركني ىك سيكلالإلبيـ لممكقع ذف ما يجأجابكا بمف أم %25.53 ةثـ تمييا نسب،  تيميـ
ثـ  ،المعمكمات ةبيـ لممكقع ىك حداثذف ما يجأجابكا بأ% ممف  8,51 ةثـ نسب ،ستخداـالا

 الصكر،عمى  عتمادهاما يجذبيـ لممكقع ىك أف جابكا بألمف  متساكية % 4.25 ةجاءت نسب
ىك  المدية% لمف يركف بأف ما يجذبيـ لمكقع جامعة  2.12ةجاءت نسبخيرا أثـ   ،كافالألك 

أغمبية الطمبة أجابكا بأف ما الثانية ماستر فإف  ةلطمب بالنسبةما أ ،لأنو مصمـ بجكدة عالية
% 19.51مييا نسبة تثـ ،% 53,65يـ لممكقع ىك الحصكؿ عمى أخبار تيميـ بنسبة ذبيج

 ةثـ جاءت نسب، المعمكمات  ةعة المدية ىك حداثف ما يجذبيـ لمكقع جامأب اك أجابمف 
ثـ ،  ستخداـالا سيكلة ىك المديةمكقع جامعة عجبيـ في ف ما يأجاب بإمف  % 17.03

عمى  اعتمادهىك  المديةف ما يجذبيـ لمكقع جامعة أجابكا بأ%  لكؿ مف 4.25 ةتساكت نسب
ف ما أجاب بأمف م%  2.12 ةكفي الأخير جاءت نسب ،خرلألكاف كمميزات الصكر كالأ

 .أنو مصمـ بجكدة عالية كى المديةيجذبيـ لمكقع جامعة 
بيـ ذمستكاىـ يركف بأف ما يج اختلاؼمف خلاؿ نتائج الجدكؿ نجد أف معظـ الطمبة كعمى  

ىك مف أجؿ الحصكؿ عمى أخبار تيميـ كىذا مف خلاؿ إعلانات  المديةلمكقع جامعة 
 الامتحاناتك رزنامة  ، الجداكؿ ك البرامج الدراسية رزنامةك  ،في المكقع المنشكرة الأساتذة
 المديةك ىذا ما تسعى إليو جامعة  ،لى سيكلة التصفح داخؿ المكقعإبالإضافة  ،ك العطؿ

، بينيا كبيف جميكرىا الداخمي كالخارجي  اتصاؿ ةكتركني كبكابالإلكىك أف تجعؿ مكقعيا ،
مات يعمؿ عمى جذب أكبر قدر مف الطمبة لتصفح بالإضافة إلى أف التحديث المستمر لممعمك 

 .كىك ما يساىـ في تحسيف صكرتيا الذىنية لدييـ ةالمكقع الإلكتركني لمجامع
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مكقع جامعة المدية حسب  ستخداـ: يبيف المميزات التي تجذب أفراد العينة لا29دول رقم ج
 .متغير التخصص

 الإجابة

 

 

 المتغير

نو مصمم لأ 
 بجودة عالية

الحصول عمى 
 اخبار تيمك

 حداثة المعمومة
السيولة في 

 ستخدامالا

اعتماده 
عمى 

الصورة و 
 الالوان

أخرى 
 تذكر

 المجموع

رار
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

ص
خص

الت
 

 

 اتصال
و 

علاقات 
 عامة

02 04% 27 54% 07 14% 10 20% 02 04
%

 

02 04
%

 

50 10
0%

 

سمعي 
 بصري

01 2.63% 22 55.26% 05 13.15% 09 23.68 % 01 2.
63

%
 

01 2.
63

 %
 

38 10
0%

 

.3 03 %21.59 19 %13.63 12 %54.54 48 %3.40 03 المجموع
40

%
 

03 

3.
40

%
 

88 

10
0%

 

 
لطمبة السمعي  أف أعمى نسبة لأفراد العينة ىي  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه 

الذيف أجابكا أف ما يجذبيـ لمكقع  جامعة المدية ىك الحصكؿ عمى مف % 55.26بصرم 
سيكلة في ال ىك مكقعلمأف ما يجذبيـ  اك أجابممف % 23,68 نسبة تميياأخبار تيميـ ثـ 

ثـ  ،أجابكا أف ما يجذبيـ لممكقع ىك حداثو المعمكماتممف %  13.15ثـ نسبة ،  ستخداـالا
نو لأ ممكقع الإلكتركني ىكل % لكؿ مف أجابكا بأف ما يجذبيـ2.63جاءت النسب متساكية 
كمميزات أخرل مثؿ تقميؿ الكمفة ،عمى الصكر كالألكاف  عتمادهكامصمـ بجكدة عالية 

كعلاقات عامة فإف أعمى نسبة كانت  اتصاؿبة لطمبة أما بالنس ،الكقت كالجيد ختصاركا
ثـ تمييا  يـ،الحصكؿ عمى أخبار تيم كلمف يركف بأف ما يجذبيـ لمكقع الجامعي ى54%

% مف 14 بنسبة  ستخداـالا ممكقع ىك السيكلة فيـ لأجابكا بأف ما يجذبي ،ممف %20نسبة 
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% 4كأخيرا تساكت النسب، المعمكمات  اثةممكقع الإلكتركني ىك حدل ـبأف ما يجذبي كاأجاب
 عتمادها كجكدة عالية مكقع الإلكتركني ىك لأنو مصمـ ببيـ لمجذبأف ما ي مف أجابكامكؿ ل

 .عمى الصكر كالألكاف
بيـ جذتخصصيـ أف ما ي اختلاؼجد أف أغمب الطمبة كعمى نكمف خلاؿ نتائج الجدكؿ 

منشكرات مف إعلانات ك ، لمكقع جامعة المدية ىك حصكليـ عمى أخبار كمعمكمات تيميـ 
دارة الجامعة إكىذا ما تسعى إليو  ،ضافة إلى ذلؾ سيكلة التصفح داخؿ المكقعالإب دراسية ،

، بينيا كبيف الجميكر الداخمي كالخارجي  تصاؿىك أف تجعؿ مكقعيا الإلكتركني بكابة الا
سريعا  كايصاليا كاضحة مما يسيؿ عمى زكار المكقع أف يتعرفالمراد إف رسالة كذلؾ أف تكك 

 .ستمرة تحديث المعمكمات في المكقع بصكرة م ـكما أف الطمبة ييمي،  مى محتكاىاع
 

يبين أكثر مضامين الموقع الإلكتروني لجامعة المدية حسب متغير : 30ول رقم جد
 .المستوى

 
 الإجابة
 
 

 المتغير

و صور  نصوص
 المجموع أخرى تذكر قوانين و لوائح فيديوىات

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 
أولى 
 ماستر

23 57.50% 09 22.50% 07 17.50% 01 2.50 % 
40 

100% 

الثانية 
 ماستر

21 70% 05 16.66% 03 10% 01 3.33 % 

30 
 100% 

 % 2.85 02 %14.28 10 %20 14 %62.85 44 المجموع
70 

100% 

 
طمبة السنة الثانية لجدكؿ المبيف أعلاه أف أعمى نسبة لأفراد العينة ىي النلاحظ مف خلاؿ  

مضاميف التي يقدميا مكقع جامعة المدية ىي المف أجابكا بأف أىـ % م70 نسبةماستر ب
لمقكانيف  %10% ثـ تمييا نسبة ، % لمصكر ك الفيديكىات 16,66مييا نسبة ثـ ت ،النصكص
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أما ،% لمضاميف أخرل يقدميا مكقع جامعة المدية 3,33كأخيرا جاءت نسبة ،كالمكائح 
بالنسبة لطمبة أكلى ماستر فإف معظميـ يركف بأف أكثر المضاميف التي يقدميا المكقع 

ثـ تمييا نسبة  ،%57,50الإلكتركني لجامعة المدية ىي عبارة عف نصكص بنسبة 
ا جاءت لمقكانيف كالمكائح كأخير  ،% 17.50ثـ جاءت نسبة ، يكىات % لمصكر كالفيد22.50
 .قدميا مكقع جامعة المدية ي% لمضاميف أخرل 3,33نسبة 

أف أكثر المضاميف  يركف  مستكاىـ اختلاؼكفي الأخير نستنتج بأف معظـ الطمبة كعمى 
 ناتالامتحاالتي يقدميا مكقع جامعة المدية ىي عبارة عف نصكص مف خلاؿ برامج 

التي لى النشاطات إبالإضافة ،الإدارة ك  ،كالمكظفيف،كالطمبة ، بالأساتذةكالإعلانات الخاصة 
المكقع قكانيف كلكائح تتمثؿ في  كما يضـ ،الإلكتركني  يامكقعتركج ليا الجامعة عف طريؽ 

 .القانكف الداخمي لمجامعة كحقكؽ ككاجبات الطمبة
الإلكتروني لجامعة المدية حسب متغير  :  يبين أىم مضامين الموقع 31جدول رقم 

 التخصص

 الإجابة
 
 

 المتغير

صور و  نصوص
 المجموع أخرى تذكر قوانين و لوائح فيديوىات

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

و  اتصال
علاقات 

 عامة
29 70.73% 06 14.63% 04 9.75% 02 4.87% 41 100% 

سمعي 
 بصري

15 51.72% 08 27.58% 06 20.68% 00 0.00 % 29 100% 

 %100 70 % 2.85 02 %14.28 10 %20 14 %62.85 44 المجموع

 

 اتصاؿتخصص طمبة لنسبة لأفراد العينة ىي نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أعمى 
مضاميف التي يقدميا مكقع جامعة المدية التيـ بأف إجاب%  كانت 70.73كعلاقات عامة ب 
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قكانيف %  9.75 ثـ تمييا نسبو ،% صكر كفيديكىات14.63ثـ تمييا نسبو  ،ىي نصكص
أما بالنسبة لطمبة  ،% ممف يركف بأف المكقع يقدـ مضاميف أخرل4.87كنسبو  ،كلكائح

المدية ىي  السمعي بصرم فإف أغمبيو الطمبة يركف بأف المضاميف التي يقدميا مكقع جامعة
 ،%  لمصكر كالفيديكىات 27.58ثـ تمتيا نسبة  ،% 51.72عبارة عف نصكص بنسبة 

 .جابة في مضاميف  أخرلالإ انعدمتكأخيرا  ،% لمقكانيف كالمكائح 20.68كنسبة 

تخصصيـ يركف بأف أكثر  اختلاؼمبيو الطمبة عمى غف أأكمف خلاؿ نتائج الجدكؿ نستنتج ب
كذلؾ مف خلاؿ  ،مضاميف المكقع الإلكتركني لجامعة المدية ىي عبارة عف نصكص

علانات التي يصدرىا الأستاذ الإ إلى ةضافالإب ،الإعلانات كالمنشكرات التي تقدميا الجامعة
 الامتحاناتمة انف النصكص تتمثؿ في رز لمطالب عف طريؽ المكقع الإلكتركني كما أ

كما يضـ المكقع  ،التي يركج ليا المكقع الجامعي ؿ كالنشاطات كالتفاعلات العمميةكالعط
ايضا القكانيف كالمكائح  كمف بيف مضاميف المكقع،صكر  لمنشاطات التي احتضنتيا الجامعة 

كميا مضاميف تجذب الطالب  ،كالحقكؽ كالكاجبات، في القانكف الداخمي لمجامعة ة المتمثم
 .يككف لديو صكرة ذىنية حسنة عنيالتصفح المكقع مما 
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يا عتنوع الخدمات المقدمة من طرف جامعة المدية في موق انعكاسيبين : 32جدول رقم 
 لعينة حسب متغير المستوىفراد االإلكتروني عمى الصورة الذىنية لأ

 الإجابة   
 
 

 المتغير

 المجموع نادرا أحيانا  دائما 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

05 12.50% 27 67.50% 08 20% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

03 10% 22 73.33% 05 16.67% 30 100% 

 %100 70 %18.58 13 %70 39 %11.42 08 المجموع

 

كانت معظـ إجاباتيـ"  فيذف نسبة الطمبة الأمبيف أعلاه اليتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ 
المدية عبر مكقعيا الإلكتركني  تنكع الخدمات المقدمة مف طرؼ جامعةينعكس  مابأحيانا" 

%  كىي لطمبة السنة 73.33 كصمت إلى قدك  ،عمى صكرتيا الذىنية قد كانت أعمى نسبة
ممف يركف بأنو نادرا ما يؤثر تنكع الخدمات  % 16,67جاءت نسبة  فحي ، فيالثانية ماستر

 المدية عمى صكرتيا الذىنية ركني لجامعةالمقدمة مف طرؼ المكقع الإلكت

% ممف يركف بأنو دائما ما يؤثر تنكع الخدمات المقدمة مف طرؼ  10كأخيرا جاءت نسبة 
أما فيما يخص السنة أكلى ماستر  ،المكقع الإلكتركني عمى صكرتيا الذىنية لدل أفراد العينة

نكعة المقدمة مف طرؼ مكقع ؤثر الخدمات المتي ما حياناأنو فإف أغمبيو الطمبة يركف بأ
الذيف مف % 20متيا نسبة تثـ  ،% 67,5جامعة المدية  عمى صكرتيا الذىنية كىذا بنسبة 

مكقع جامعة المدية عمى صكرتيا الذىنية في  أجابكا بنادرا ما يؤثر تنكع الخدمات المقدمة
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ى صكرة %  ممف  يركف بأنو دائما ما يؤثر تنكع الخدمات عم 12,5كأخيرا جاءت نسبة 
 .جامعة المدية لدل أفراد العينة

مستكاىـ الدراسي يركف بأف تنكع الخدمات  اختلاؼكمنو نستنتج بأف غالبية الطمبة عمى 
المقدمة مف طرؼ جامعة المدية عبر مكقعيا الإلكتركني ينعكس عمى صكرتيا  الذىنية 

تفيدىـ في زيادة التعميـ  ك ،مف خلاؿ تقديـ المساعدة في إنجاز بحكثيـ العممية ،يجابالإب
بالجامعة عف بعد أم إلكتركنيا فيي تكفر الكقت  تصاؿبالإضافة الى تكفير خدمة الا،

خدمة  المكقع  كيكفر ،جديد كفي كقتو المناسبعمى ال الاطلاعكما أنيا تسمح ليـ ب ،كالجيد
 اتصاؿة كىك أيضا كسيم، الامتحاناتعمى نتائج  الاطلاععمى ا هلب الذم يساعدافضاء الط

 بيف الطالب كالأستاذ مف خلاؿ الإعلانات

موقعيا في تنوع الخدمات المقدمة من طرف جامعة المدية  انعكاس: يبين  33جدول رقم 
 حسب متغير التخصص لأفراد العينة الإلكتروني عمى الصورة الذىنية

 الإجابة     
 
 

 المتغير

 المجموع نادرا أحيانا  دائما 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
ص

خص
الت

 

و  اتصال
علاقات 

 عامة
06 14.63% 29 70.73% 06 14.63% 41 100% 

سمعي 
 بصري

02 6.89% 20 68.96% 07 24.13% 29 100% 

 %100 70 %18.58 13 %70 49 %11.42 24 المجموع
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عامة يركف العلاقات الك  تصاؿالايتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه أف غالبية طمبة 
مكقعيا الإلكتركني عمى  في بأنو أحيانا ما يؤثر تنكع الخدمات المقدمة مف طرؼ الجامعة

تساكت  نسبة مف يركف بأنو دائما كنادرا ما ا مفي ،%  70.73كىذا بنسبة  صكرتيا الذىنية
تنعكس الخدمات المقدمة مف طرؼ جامعة المدية عمى مكقعيا الإلكتركني عمى صكرتيا 

أما  فيما يخص طمبة سمعي بصرم  ،% لكؿ منيما14,63ذىنية لدل افراد العينة ب ال
دمة مف ممف يركف بأنو أحيانا ما تنعكس الخدمات المق % 68.96فجاءت أعمى نسبة 

% ممف يركف  24,13فيما تمتيا نسبة  ،طرؼ الجامعة عبر مكقعيا عمى صكرتيا الذىنية
بأنو نادرا ما تؤثر الخدمات المتنكعة المقدمة مف طرؼ الجامعة عبر مكقعيا الإلكتركني 

%  ممف يركف بأنو دائما  6.89كأخيرا جاءت نسبة  ،عمى صكرتيا الذىنية لدل أفراد العينة
نكع الخدمات المقدمة مف طرؼ الجامعة عبر مكقعيا كعمى صكرتيا الذىنية لدل ما ينعكس ت

  باحثيف.ال

تخصصيـ يركف أف تنكع الخدمات المقدمة  اختلاؼكمنو نستنتج بأف معظـ الطمبة كعمى 
مف طرؼ الجامعة عبر مكقعيا الإلكتركني يحسف مف صكرتيا الذىنية لدل الطمبة مف خلاؿ 

بالإضافة إلى   ،الامتحاناتعمى نتائج  الاطلاعتي تسمح لمطالب بال، فضاء الطالب خدمة
ىك ما يكفر لو الكقت كالجيد ك  ،بالجامعة عف بعد تصاؿأف المكقع يسمح لمطالب بالا

المستجدات الكاقعة في الكسط  كؿ عمى الاطلاعإلى أف المكقع يسمح لمطالب ب بالإضافة
أف المكقع يعتبر كاسطة بيف الأستاذ كالطالب كما  ،عظـ الأخبارممـ بمف المكقع لأالجامعي 

يسمح المكقع  ك ،مف خلاؿ الإعلانات التي يضعيا الأستاذ كتككف مكجية لمطالب مباشرة
كالبرامج الدراسية كىذه كميا خدمات تحسف مف   الامتحاناتعمى جداكؿ  الاطلاعلمطالب ب

 .صكرة الجامعة لدل الطمبة
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 أداء الموقع الإلكتروني لجامعة المدية في تكوين صورة ذىنيةيم ي: يبين تق 34جدول رقم 
 حسب متغير المستوى لدى أفراد العينة

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع غير ناجح ناجح جدا ناجح

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

29 72.50% 08 20% 03 7.5% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

23 76.67% 

 
 

04 
 
 

13.33% 03 10% 30 100% 

 %100 70 %8.57 06 %17.15 12 %74.28 52 المجموع

أف معظـ طمبة الثانية ماستر يركف بأف المكقع خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه نلاحظ مف 
% ممف 19,33ثـ تمتيا  نسبة ،% 76,67الإلكتركني لجامعة المدية  ناجح كىذا بنسبة 

%ممف يركف بأف المكقع الإلكتركني 10كأخيرا جاءت نسبة، ناجح جدايركف بأف المكقع 
أما بالنسبة لطمبة ماستر السنة أكلى  فمعظميـ يركف بأف المكقع  ،لجامعة المدية  غير ناجح
%مف أفراد العينة ممف يركف بأف  20ثـ تمتيا نسبة ،% 72,50الإلكتركني ناجح بنسبة 

مف أفراد العينة ممف يركف بأف المكقع  % 7,50كأخيرا جاءت نسبة  ،المكقع ناجح جدا
  .الإلكتركني لمجامعة غير ناجح

مستكاىـ يركف بأف المكقع الإلكتركني  اختلاؼكفي الأخير نستنتج بأف أغمبيو الطمبة كعمى 
دل الطمبة مف خلاؿ لجامعة المدية ناجح في تككيف صكرة ذىنية حسنة عف الجامعة ل
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ىذا كمو مف خلاؿ نشر برامج  ك ،المتنكعة التي يكفرىا لمطمبة كالخدمات ،يةلآنالمعمكمات ا
 الاطلاعإلى تكفير فضاء لمطالب مف أجؿ  بالإضافة ،الامتحاناتالعطؿ ك  مةانرز  ،الدراسية

لب كما يتكفر ىذا الفضاء عمى استمارات كمعمكمات خاصة بالطا ،الامتحاناتعمى نتائج 
كعف مختمؼ ،عمى إعلانات الأساتذة كالجامعة  الاطلاعالطالب مف يمكف  ك ،قابمة لمتحميؿ

الأنشطة  العممية التي تتضمنيا كما يساىـ في تكفير الكقت كالجيد مف خلاؿ تكفير خدمة 
عف بعد كفي أم مكاف كفي أم زماف كىي سمات تساىـ في تحسيف الصكرة  تصاؿالا

 لجامعة  المدية  لدل طمبتيا الذىنية

ييم أداء الموقع الإلكتروني لجامعة المدية في تكوين صورة ذىنية : يبين تق 35جدول رقم 
 لدى أفراد العينة حسب متغير التخصص

 الإجابة   
 
 

 المتغير

 المجموع غير ناجح  ناجح جدا ناجح 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

  اتصال
و 

علاقات 
 عامة  

32 78.04% 07 17.07% 02 4.87% 41 100% 

سمعي 
 بصري

20 68.96% 05 17.24% 04 13.79% 29 100% 

 %100 70 %8.57 06 %17.15 12 %74.28 52 المجموع

 

عامة  يركف العلاقات الك  تصاؿالانلاحظ بأف أغمبية طمبة علاه مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أ
ثـ  ،أفراد العينة%  مف 78,04نسبة  لجامعة  المدية  ناجح كىذا ببأف المكقع الإلكتركني 
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% مف أفراد العينة ممف  يركف بأف المكقع الإلكتركني لمجامعة ناجح 17,07تمتيا  نسبة 
أما فيما يخص طمبة  ،%  ممف يركف بأف المكقع غير ناجح4.87كأخيرا جاءت نسبة  ،جدا

%  مف أفراد 68.96سمعي بصرم فإف معظميـ يركف بأف المكقع الإلكتركني ناجح بنسبة 
كأخيرا جاءت نسبة  ،%  ممف يركف بأف المكقع ناجح جدا17,24ثـ تمتيا  نسبة  ،العينة

 .%  مف أفراد العينة  ممف يركف بأف المكقع الإلكتركني لجامعة المدية  غير ناجح13,79

تخصصيـ يركف بأف المكقع  اختلاؼكفي الأخير نستنتج بأف أغمبيو الطمبة كعمى 
، ا يقدمو مف خدمات كمعمكمات تصؿ مباشرة لمطمبةكىذا لم ،ناجحلكتركني لمجامعة الإ

شيث المستمر لممعمكمات التي تخص الطمبة بالإضافة إلى التحد كما أنو ،باع رغباتيـ كا 
الإلكتركني بيف الجامعة كالطمبة عف بعد كىك ما يكفر الكقت  تصاؿيساىـ في تكفير الا

 ، كبةمعلانات الأساتذة  لمطإ حمقة كصؿ بيف الأستاذ كالطالب مف خلاؿعتبر يد كما يكالج
 كيساىـ في نشر مختمؼ النشاطات كالتظاىرات العممية،الدراسية  منشكراتيكفر لمطمبة  ال

ككؿ ىذا يساىـ في  ،تيـ الطالب مسابقات كدكرات تككينية  ينشر كالتي تنظميا الجامعة 
 .الطمبةيا لدل عن كتككيف صكرة ذىنيو حسنة لمجامعة، نجاح المكقع الإلكتركني

نشاطات الجامعة المروج ليا عن طريق الموقع الإلكتروني في  دور : يبين 36جدول رقم 
 تحسين صورتيا الذىنية لدى أفراد العينة حسب متغير المستوى

 الإجابة     
 
 

 المتغير

 المجموع لا نوعا  ما نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

13 32.50% 25 62.50% 02 05% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

07 23.33% 20 66.66% 03 10% 30 100% 

 %100 70 %7.14 05 %64.28 45 %28.57 20 المجموع
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ة طمبو الثانيل تعكدحكثيف مف المب ةمبيف أعلاه أف أعمى نسبالالجدكؿ  خلاؿ نلاحظ مف
المركج ليا عف طريؽ  الجامعة%  بحيث يركف بأف نشاطات  66. 66 بمغتك  ،ماستر

في حيف جاءت  ،لدل الطمبة نكعا ما الذىنيةالمكقع الإلكتركني تساىـ في تحسيف صكرتيا 
%  ممف جاءت إجاباتيـ بنعـ أم أف النشاطات المركج ليا  عف طريؽ  23,33نسبو 

% ككانت إجابتيـ بأف  10جاءت نسبو  خيراأك ة، لدل الطمب الذىنيةالمكقع تحسف صكرتيا 
 الذىنيةالنشاطات الجامعية  المركج ليا عف طريؽ المكقع الإلكتركني لا تحسف مف صكرتيا 

% بحيث 62,50   ةعمى نسبأماستر فجاءت  الثانيةمبة  السنو في حيف ط ،لدل  الطمبة
 الذىنية قع صكرتياالنشاطات الجامعية المركج ليا عف طريؽ المك  تحسفيركف بأنو نكعا ما 

نشاطات الجامعة ل يركف بأنو ىناؾ دكر ف% مم32,50في حيف جاءت نسبو  ة،لدل الطمب
 05كأخيرا جاءت نسبو ،الذىنية  تياتحسيف صكر في ركج ليا عف طريؽ المكقع الجامعي الم

المركج ليا عبر المكقع دكر في تحسيف صكرتيا   الجامعية% ممف لا يركف بأنو لمنشاطات 
 .لدل الطمبة الذىنية

لجامعي يركف بأف النشاطات مستكاىـ ا اختلاؼير نستنتج بأف معظـ الطمبة كعمى كفي الأخ
كىذا لأف  ،لدل الطمبة الذىنيةالمركج ليا عف طريؽ المكقع تحسف مف صكرتيا  يةالجامع

بر قدر مف أك استيداؼالمكقع يعمؿ عمى التعريؼ بيذه النشاطات كينشرىا مف أجؿ 
 .عمى جذب ىذه الفئو كىك ما يعكد عمى صكرتيا بالإيجاب كيعمؿ ،يكرالجم
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:  يبين دور نشاطات الجامعة المروج ليا عن طريق الموقع الإلكتروني  37جدول رقم 
 في تحسين صورتيا الذىنية لدى أفراد العينة حسب متغير التخصص

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع لا نوعا  ما نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

و  اتصال
علاقات 

 عامة
12 29.26% 26 63.41% 03 7.31% 41 100% 

سمعي 
 بصري

08 27.58% 19 65.51% 02 6.89% 29 100% 

 %100 70 %7.14 05 %64.28 45 %28.57 20 المجموع

 

مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه نلاحظ بأف أغمبية المبحكثيف ىـ طمبة سمعي بصرم ممف 
يركف بأف نشاطات الجامعة  المركج ليا عف طريؽ المكقع تحسف نكعا ما مف صكرتيا 

%  ممف  27.58في حيف جاءت نسبة ، % 65.51كىذا بنسبو  ،لدل الطمبة  الذىنية
 الذىنيةعف طريؽ مكقع الجامعة تحسف مف صكرتيا  يركف بأف نشاطات الجامعة المركج ليا

% ممف يركف بأنو لا تساىـ نشاطات الجامعة   6.89كأخيرا جاءت نسبة  ،لدل الطمبة 
 تصاؿالالطمبة   بالنسبةأما  ،المركج ليا عف طريؽ المكقع في تحسيف صكرتيا لدل الطمبة 

% ممف  يركف بأنو نكعا ما تساىـ نشاطات 63,41فأعمى نسبة ىي  العامةعلاقات الك 
 29.26 ةثـ تمتيا نسب ،الذىنيةالجامعة  المركج ليا عف طريؽ المكقع  في تحسيف صكرتيا 

مف صكرة  تحسف  المكقع ممف يركف بأف نشاطات الجامعة المركج ليا عف طريؽ% 
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ف  يركف بأف نشاطات الجامعة  % مم 7,31كأخيرا جاءت نسبة  ،الجامعة لدل الطمبة 
 .لدل الطالب الجامعي الذىنيةالمركج ليا عف طريؽ المكقع لا تساىـ في تحسيف صكرتيا 

بأف تخصصيـ يركف  اختلاؼكعمى  العينةكبعد ىذا التحميؿ نستنتج بأف معظـ أفراد 
يحسف مف صكرتيا  لمجامعةنشاطات الجامعة المركج ليا عف طريؽ المكقع الالكتركني 

 الجامعةيقكـ بالتعريؼ بنشاطات  ا ما كىذا لأف مكقع جامعو المديةنكع الطمبةلدل  الذىنية
لأف نشاطات الجامعة قد تككف عباره  ذلؾك ، يا لكي تصؿ لأكبر قدر مف الجميكركالتركيج ل
فيي تزكد الجميكر بمعمكمات كثيره  حتفالاتاأك ممتقيات أك معارض أك  دراسية عف  أياـ

 .كىك ما يشكؿ صكره ذىنيو حسنو عف جامعة المدية لدل طمبتيا مختمفةكعف مكاضيع 

: يبين الصعوبات التي تواجو أفراد العينة أثناء تصفح الموقع الإلكتروني  38جدول رقم 
 الجامعي حسب متغير المستوى

 
 

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع لا نوعا  ما نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 
أولى 
 ماستر

12 30% 21 52.50% 07 17.50% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

06 20% 21 70% 03 10% 30 100% 

 %100 70 %14.28 10 %60 42 %25.71 18 المجموع
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ك يركف  ىـ السنة الثانية ماستر العينةد مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفرا
 ثـ جاءت، %  70تصفح المكقع الإلكتركني ك ىذا بنسبو بأنو تكجد نكعا ما صعكبات أثناء 

في حيف جاءت نسبة ،%  أجابكا بنعـ أم  تكاجييـ صعكبات أثناء تصفح المكقع 20نسبة 
أما ، المكقع الإلكتركني لجامعة المدية% ممف  يركف بأنو لا تكجد صعكبات أثناء تصفح 10

%  بحيث يركف بأنو تكجد نكعا 52,50مسنة الأكلى ماستر فإف أعمى نسبة كانت لبالنسبة 
أجاب بنعـ  فم%  م30في حيف جاءت نسبة  ،ما صعكبات أثناء تصفح المكقع الإلكتركني

% 17,50كأخيرا جاءت نسبو ،م تكجد صعكبات أثناء تصفح المكقع الإلكتركني لمجامعة أ
 .ء تصفح المكقعممف يركف بأنو لا تكجد صعكبات أثنا

مستكاىـ الجامعي يركف بأنو يكجد  اختلاؼكبعد ىذا التحميؿ نستنتج بأف أغمبية الطمبة عمى 
أثناء الكشؼ عف نكع مف الصعكبات أثناء تصفح المكقع الإلكتركني لجامعة المدية  خاصو 

 فإف المكقع يتعرض الى ضغط كبير كىك ما يصعب ، الامتحاناتنتائج 

التي يتعرض ليا المكقع كىك ما  التقنية  إلى الى المعيقات بالإضافة ،إليومف عمميو الكلكج 
ضعؼ شبكو الأنترنت أيضا ،كيعتبر عمى نتائجيـ  الاطلاعيجعؿ الطمبة غير قادريف  عمى 

كليذا عمى الجامعة مكاكبة التطكر الحاصؿ في مجاؿ  ،عممية الكلكج إلى المكقع  عائؽ أثناء
 .المكقع أكثر كي يعكد عمييا بصكره إيجابية لدل الطالب ءأداالتكنكلكجيا  كتحسيف 
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: يبين أىم الصعوبات التي تواجو أفراد العينة أثناء تصفح الموقع  39جدول رقم 
 الإلكتروني الجامعي حسب متغير التخصص

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع لا نوعا  ما نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

و  اتصال
علاقات 
 عامة 

15 36.58% 22 53.65% 04 9.75% 41 100% 

سمعي 
 بصري

03 10.34% 20 68.96% 06 20.68% 29 100% 

 %100 70 %14.28 10 %60 42 %25.71 18 المجموع

 

ىـ طمبو سمعي   العينةأف أعمى نسبة مف أفراد نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه 
بصرم كيركف بأنو ىناؾ نكع مف الصعكبات تكاجييـ أثناء تصفح المكقع الإلكتركني كىذا 

كانت إجابتيـ بنعـ أم ىناؾ صعكبات  ممف% 20.68مييا نسبة ثـ ت ،% 68,96بنسبو 
يركف بأنو لا تكجد  ممف%  10.34كأخيرا جاءت نسبة  ،أثناء تصفح المكقع الإلكتركني

 تصاؿف طمبو الاأفي حيف  ،تصفح المكقع الإلكتركني لجامعة المدية صعكبات أثناء
ىناؾ نكع مف  نوأجابتيـ بإكانت ك  % 53,65ىي ة لدييـ عمى نسبأ العامةكالعلاقات 

%  ممف يركف بأنو ىناؾ  36.59يا نسبو متـ تث ة،الصعكبات اثناء تصفح مكقع الجامع
% ممف  يركف بأنو لا تكجد  9.75بة ك أخيرا  جاءت نس ،ح المكقعفصعكبات أثناء  تص

 صعكبات  أثناء تصفح المكقع.
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تخصصيـ يركف بأنو ىناؾ نكع  اختلاؼعمى ك غمبيو الطمبة أف أك بعد  ىذا التحميؿ نستنتج ب
مف الصعكبات أثناء تصفح مكقع جامعو المدية كىذه الصعكبات غالبا ما تككف أثناء صب 

لمكلكج لممكقع الإلكتركني كتككف  صعكبةفي فضاء الطالب  فتككف ىناؾ  الامتحاناتنقاط 
أك ىناؾ صعكبات تتمثؿ في عدـ  ،ىذه الصعكبات إما تقنية مف خلاؿ الضعؼ في الشبكة

لى الضغط الكبير ة إبالإضاف ،التحكـ في المكقع جيدا مف خلاؿ عدـ معرفو كيفيو الكلكج إليو
كليذا ،عمى نقاطيـ  الاطلاعباؿ الكبير لمطمبة مف أجؿ الذم  يتعرض لو المكقع بعد الإق

ما يساىـ في تحسيف عمى الجامعة تحسيف أداء المكقع كالقضاء عمى ىذه الصعكبات كىك 
 .لدل الطمبة ةصكرتيا الذىني

: يبين رأي أفراد العينة حول نوع الصعوبات التي تعيقيم أثناء تصفح  40جدول رقم 
 ير المستوىالموقع الإلكتروني حسب متغ

 الإجابة
 
 

 المتغير

نقص الخبرة في  معيقات تقنية
 الموقع استخدام

 استخدامتعقيد 
 المجموع أخرى تذكر الموقع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 
أولى 
 ماستر

24 65.86% 07 18.91% 04 10.81% 02 5.40 % 37 100% 

الثانية 
 ماستر

16 53.25% 08 29.62% 01 3.70% 02 7.40 % 27 100% 

 %100 64 % 6.25 04 %7.81 05 %23.43 15 %62.50 40 المجموع

 

كقد  تعكد لمسنو أكلى ماستر ةحظ بأف أعمى نسبة مف أفراد العيننلامف خلاؿ الجدكؿ أعلاه 
المدية كقع جامعة % ممف يركف بأف الصعكبات التي تعيقيـ أثناء تصفح م 64.86  بمغت

ك تعقيد ، %18,91المكقع بنسبة  استخداـفي  ةثـ جاءت نقص الخبر  ة،ىي معيقات تقني
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 ،% 5,40 ة بنسبة كأخيرا معيقات أخرل كضعؼ الشبك  % 10.81نسبة المكقع ب استخداـ
أثناء  أما بالنسبة لطمبة السنة الثانية ماستر فإف معظميـ يركف بأف الصعكبات التي تكاجييـ

تمتيا نقص الخبرة في  ـث ،%  59.25ي معيقات تقنية بنسبة ىامعة المدية تصفح مكقع ج
جاءت إجابو  يرا% ك أخ 7,40 نسبةكمعيقات اخرل ب،%  29.62المكقع بنسبة  استخداـ

و  بنسبة  استخداممعيقات التي تكاجييـ أثناء تصفح مكقع جامعة المدية لتعقيد الأفراد العينة ب
3.70  % 

مستكاىـ الدراسي فإنيـ يركف بأف  اختلاؼتج بأف معظـ الطمبة عمى كبعد التحميؿ نستن
كذلؾ مف خلاؿ  ،ىي معيقات تقنيوـ أثناء تصفح مكقع جامعة المدية المعيقات التي تكاجيي

إلى الضغط الكبير عميو مف طرؼ  بالإضافة،  ةتشكيش الذم يتعرض لو مكقع الجامعال
عمييا  الاطلاعكخاصة في فتره صب النقاط ك ب شبكة الإنترنت ذبذكما أف ت، صفحيفالمت

و مف خلاؿ عدـ استخداملى نقص  الخبرة  في إ بالإضافة، فيككف المكقع شبو معطؿ 
يبيف رأم أفراد العينة حكؿ نكع  41: جدكؿ رقـرنتمعرفة الطمبة بعالـ التكنكلكجيا ك الأنت

 التخصص الصعكبات التي تعيقيـ أثناء تصفح مكقع جامعة المدية حسب متغير

 الإجابة
 
 

 المتغير

نقص الخبرة في  معيقات تقنية
 الموقع استخدام

 استخدامتعقيد 
 المجموع أخرى تذكر الموقع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
ص

خص
الت

 
و  اتصال

علاقات 
 عامة

22 59.45% 09 24.32% 03 8.10% 03 8.10 % 37 100% 

سمعي 
 بصري

18 66.66% 06 22.22% 02 7.40% 01 3.70 % 27 100% 

 %100 64 % 6.25 04 %7.81 05 %23.43 15 %62.50 40 المجموع
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سمعي بصرم  تعكد لطمبة العينةمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أعمى نسبة مف أفراد 
 كقع جامعة المدية%  ممف يركف بأف الصعكبات التي تعيقيـ أثناء تصفح م66 . 66ةبنسب

%  ممف يركف بأف المعيقات تتمثؿ في نقص 22,22متيا نسبة ثـ ت ة،ىي معيقات تقني
 استخداـ%  ممف  أجابكا بمعيقات تعقيد  7.40ثـ تمتيا نسبة ،المكقع  استخداـالخبرة في 

% ممف  يركف بأف المعيقات التي تعيؽ تصفح  3.70ك في الأخير جاءت نسبة ، المكقع 
علاقات العامة  فإف الك  تصاؿالايقات أخرل أما بالنسبة لطمبة مكقع جامعة المدية ىي مع

التي تكاجييـ أثناء تصفح المكقع  ىي معيقات تقنيو بنسبة  معيقات المعظميـ يركف بأف 
كفي الأخير ، % 24,32المكقع بنسبة  استخداـي ف ةثـ تمتيا نقص الخبر  ،%  59.45
المكقع ك صعكبات أخرل  أثناء  داـاستخ% لكؿ مف معيقات تعقيد  8.10نسبةالتساكت 

 .تصفح مكقع جامعة المدية

تخصصيـ الجامعي يركف بأف  اختلاؼكبعد ىذا التحميؿ نستنتج بأف أغمبية الطمبة كعمى 
ف خلاؿ م ،المدية ىي معيقات تقنيوتصفح مكقع جامعة المعيقات التي تكاجييـ أثناء 

رة صب النقاط في فضاء الطالب الذم يتعرض لو المكقع خاصة في فتالتشكيش كالضغط 
لمعيقات نجد  ف مف بيف اأيككف شبو مغمؽ كما ة ي ىذه الفتر فإف المكقع ف ،عمييا الاطلاعك 

كما أف نقص الخبرة ،  مية الكلكج لممكقعنترنت كىك ما يصعب مف عمالتذبذب في شبكة الأ
اميـ بعالـ مإلتصفح مكقع الجامعة ك ىذا لعدـ ىاجسا أماـ الطمبة أثناء  عتبرتأيضا 

 .يا ك التقنيات الحديثة التكنكلكج
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نقل بين الصفحة الرئيسية و الصفحات تيبين الشكل الذي يكون عميو ال 42 : جدول رقم
 الفرعية لمموقع الالكتروني حسب متغير المستوى

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع بطيء متوسط سريع جدا

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

04 10% 23 57.50% 13 32.50% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

03 10% 20 66.66% 07 23.33% 30 100% 

 %100 70 %28.57 20 %61.42 43 %10 07 المجموع

أف أعمى نسبة مف أفراد العينة كانت لطمبة السنة الثانية نلاحظ جدكؿ أعلاه المف خلاؿ 
% التي كانت إجابتيـ بأف التنقؿ بيف الصفحة الرئيسية كالصفحات  66,66ماستر بنسبة 

%  ممف يركف بأف  23,33ثـ تمتيا نسبة ،الفرعية لممكقع الإلكتركني يككف بشكؿ متكسط 
% ممف يركف   10كأخيرا نسبة  ،بطيءصفحات مكقع جامعة المدية يككف بشكؿ  التنقؿ بيف

حات الفرعية يككف بشكؿ سريع بأف التنقؿ بيف الصفحة الرئيسية لمكقع جامعة المدية كالصف
أما  بالنسبة لطمبة الماستر السنة أكلى فإف معظميـ يركف بأف التنقؿ بيف الصفحة  ،جدا 

% ثـ  57,50ط بنسبة الرئيسية كالصفحات الفرعية لمكقع جامعة المدية يككف بشكؿ متكس
 ،% مما يركف بأف التنقؿ بيف صفحات مكقع الجامعة يككف بشكؿ بطيء 32,50تمتيا نسبة 

% ممف يركف بأف التنقؿ بيف صفحات مكقع جامعة المدية تككف  10كأخيرا جاءت نسبة  
 .بشكؿ سريع جدا

ي يركف  بأف مستكاىـ  الدراس اختلاؼتحميؿ الجدكؿ نلاحظ أف أغمبية الطمبة كعمى كبعد 
التنقؿ بيف الصفحة  الرئيسية كالصفحات الفرعية  لمكقع جامعة المدية  يككف بشكؿ متكسط 
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 الاطلاعه أك فتر ، كىذا نظرا لمضغط العالي الذم يشيده المكقع خاصو في فتره التسجيلات ،
ئر إلى أنو أيضا تمعب جكدة الأنترنت الضعيفة في الجزا بالإضافة، الامتحاناتعمى نتائج 

لأف الجزائر تحتؿ   ةكر في صعكبة التنقؿ داخؿ مختمؼ صفحات المكاقع الإلكتركنيد
طاب التقنية إلى الأعة بالإضاف،المراتب الأخيرة في تصنيؼ الدكؿ مف حيث جكدة الانترنت 

كما أف  ،تصعب مف مأمكرية الطمبة في تصفحو بعض الأحياف في المكقع التي يتعرض ليا
ك تعكد  أدائوسف مف حتحسينات مف خلاؿ تقنيات حديثة ت حتاج إلىلكتركني يالمكقع الإ

 .بإيجابية عمى صكرة الجامعة لدل طمبتيا

قل بين الصفحة تنيبين رأي أفراد العينة حول الشكل الذي يكون عميو ال 43: جدول رقم
 لكتروني حسب متغير التخصصالرئيسية و الصفحات الفرعية لمموقع الإ 

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع بطيء متوسط سريع جدا

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

و  اتصال
علاقات 

 عامة
05 12.19% 25 60.97% 11 26.82% 41 100% 

سمعي 
 بصري

02 6.89% 18 62.06% 09 31.09% 29 100% 

 %100 70 %28.57 20 %61.42 43 %10 07 المجموع

تعكد لطمبة سمعي  العينةمف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه  نلاحظ أف أعمى نسبة مف أفراد 
%  ممف  يركف بأف التنقؿ بيف الصفحة الرئيسية لممكقع الإلكتركني  62.06بصرم بنسبة 

% ممف  31,04ثـ تمتيا نسبة  ، لجامعة المدية كالصفحات الفرعية يككف بشكؿ متكسط
 كأخيرا جاءت، ك الصفحة الفرعية يككف بشكؿ بطيءيركف بأف التنقؿ بيف الصفحة الرئيسية 
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% ممف أجاب بأف التنقؿ بيف الصفحة الرئيسية لمكقع الجامعة كالصفحات  6.89نسبة 
اغمبيتيـ عامة فإف العلاقات الك  تصاؿطمبة  الاأما في ما يخص  ،الفرعية يككف بشكؿ سريع

يركف بأف التنقؿ بيف الصفحة الرئيسية ك الصفحات الفرعية لمكقع جامعة المدية يككف بشكؿ 
يككف بشكؿ % ممف يركف بأف التنقؿ  26.82ثـ تمتيا  نسبة ،%  60.97متكسط بنسبة 

% ممف يركف بأف التنقؿ بيف صفحات المكقع تككف  12.19كأخيرا جاءت نسبة  ،بطيء
 .بشكؿ سريع جدا

عد التحميؿ نستنتج أف معظـ الطمبة يركف بأف التنقؿ بيف الصفحة الرئيسية لمكقع جامعة كب
طمبة عميو الالمدية  كالصفحات الفرعية يككف بشكؿ متكسط كىذا نظرا لمضغط الكبير مف 

إلى التذبذب الكبير  بالإضافة ،مف أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات التي تخصيـ 
كما ، خاصة كأف الجزائر مف بيف أضعؼ الدكؿ مف حيث جكدة الأنترنت في جكدة الأنترنت 

عمى الجامعة الأخذ ك  ،ف تصفح المكقع بشكؿ سريعأف ىناؾ معيقات تقنية أيضا تعرقؿ م
بتدابير مف خلاؿ إدخاؿ تقنيات جديدة تساىـ في تحسيف أداء المكقع كتسيؿ مف عممية 

ع جامعة المدية أثناء التسجيلات ك ده مكقيشالتصفح خاصة في فترة الضغط الذم ي
 .الامتحاناتعمى نتائج  الاطلاع

يبين رأي أفراد العينة حول تنظيم الموقع الالكتروني من حيث ترتيب  44: جدول رقم
 المعمومات حسب متغير المستوى

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ستو 
الم أولى  ى

 ماستر
33 82.50% 07 17.50% 40 100% 
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الثانية 
 ماستر

23 76.66% 07 23% 30 100% 

 %100 70 %20 14 %80 56 المجموع

 

 %  مف 82,50ىي  ةلاه أف أعمى نسبة مف أفراد العينعأنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المبيف 
منظـ مف حيث طمبة  السنة  الأكلى ماستر كيركف بأف المكقع الإلكتركني لجامعة المدية  

كتركني الجامعي يركف بأف المكقع الإل ممف%  17,50مييا نسبة ثـ ت ،ترتيب المعمكمات
أعمى نسبة ىي فأما بالنسبة لمسنة الثانية ،ترتيب المعمكمات  ةغير منظـ مف ناحي

ترتيب  ةكني لجامعة المدية  منظـ مف ناحيف المكقع الإلكتر أيركف بممف  %76.66
مف أف مكقع جامعة المدية غير منظـ % مما يركف ب 23,33اءت نسبة المعمكمات كأخيرا ج

 .ناحية ترتيب المعمكمات

مستكاىـ الجامعي يتفقكف  اختلاؼعمى ك نستنتج مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف أغمب الطمبة 
تنكعة ميب المعمكمات لأنو يقدـ معمكمات عمى أف مكقع جامعة المدية  منظـ مف ناحية ترت

عمى فضاء خاص بالطمبة كالذم يقدـ ليـ عده خدمات  أنو يتكفر كما، ت المجالا كفي شتى
شباع ا  ك ،كمعرفة حاجيات الطمبة ،تعميمية كبيداغكجية كىذا لضماف زيادة الفعالية في المكقع 

 جامعة دكف عناءالكتسييؿ تكاصميـ مع  ،باتيـ مف خلاؿ التحديث المستمر لممعمكماترغ

يبين رأي أفراد العينة حول تنظيم الموقع الالكتروني من حيث ترتيب   45 : جدول رقم.
 المعمومات حسب متغير التخصص

 الإجابة
 
 

 المتغير

 المجموع لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
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ص
خص

الت
 

و  اتصال
علاقات 

 عامة
35 85.36% 06 14.63% 41 100% 

سمعي 
 بصري

21 72.41% 08 27.58% 29 100% 

 %100 70 %20 14 %80 56 المجموع

 

 تصاؿنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة مف أفراد العينة ىي لطمبة الا
دية % ممف يركف بأف المكقع الإلكتركني لجامعة الم 85.36كالعلاقات العامة بحيث بمغت 

يركف بأف المكقع ليس منظـ مف  ممف%  14,63 نسبةك ، منظـ مف حيث ترتيب المعمكمات
ى نسبة لدييـ في حيف طمبة تخصص سمعي بصرم فكانت أعم ،حيث ترتيب المعمكمات 

كأخيرا جاءت  ،ف مكقع الجامعة منظـ مف ناحية ترتيب المعمكماتأ% ممف يركف ب 72.41
 . % ممف يركف بأف المكقع غير منظـ مف حيث ترتيب المعمكمات  27,58نسبة 

كعلاقات عامة كسمعي بصرم  يركف  اتصاؿ ينستنتج بأف أغمبية الطمبة  تخصصكعميو 
فكؿ معمكمة ليا مكانيا حسب ،ة منظـ مف حيث ترتيب المعمكمات بأف مكقع جامعة المدي

يث المستمر لممعمكمة إلى التحد ةبالإضاف، كلكيتيا كأىميتيا أثناء نشر البيانات كالإعلانات أ
أخبار الكسط الجامعي سكاء كانت أحداث صغيرة أك  كبيرة كىذا كنقؿ كؿ ،  ةكبكؿ مصداقي

تسيؿ  عمى الطالب  ركابط كالكصلات التيالكنشر ، بيف المعمكمات الاتساؽكمو مف خلاؿ 
كتسيؿ خدمة التنقؿ بيف صفحات المكقع  ،فرصة  الكلكج بسيكلة  إلى ىذه الأخبار

 .الإلكتركني كمف أعمى صفحة إلى أسفميا

يبين رأي أفراد العينة حول طبيعة نصوص  موقع جامعة المدية حسب   46: جدول رقم
 متغير المستوى
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 الإجابة
 
 

 المتغير

واضحة و        
 بسيطة

ومعقدة و يصعب 
 المجموع شديدة الاختصار فيميا

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

وى
ست
الم

 

أولى 
 ماستر

26 65% 05 12.50% 09 22.50% 40 100% 

الثانية 
 ماستر

19 63.33% 05 16.66% 06 2% 30 100% 

 %100 70 %21.42 15 %14.28 10 %64.28 45 المجموع

 

أكلى ماستر يركف بأف الطريقة التي يقدـ الطمبة  جدكؿ أعلاه  نلاحظ أف أغمبيةالمف خلاؿ 
ثـ تمتيا   ،% 65ىي طريقو كاضحو كذلؾ بنسبة  وبيا مكقع جامعة المدية نصكص

كأخيرا  ،الاختصاردة %ممف يركف بأف مكقع جامعة المدية يقدـ نصكص شدي 22,50نسبة
% ممف يركف بأف مكقع جامعة المدية يقدـ نصكص معقده يصعب  12.50جاءت نسبة 

أما في ما يخص طمبة الثانية ماستر فإف معظميـ يركف بأف مكقع الجامعة يقدـ  ،فيميا
قالكا  مف% م20ثـ جاءت بعدىا نسبة  ،% 63,33طة بنسبة نصكص بطريقة كاضحة كبسي

%  ممف   16,66كأخيرا جاءت نسبة ة، ة يقدـ نصكص بطريقو مختصر بأف مكقع الجامع
 .قالكا بأف مكقع جامعة المدية يقدـ نصكص بطريقة معقدة يصعب فيميا

جمعكا عمى أف مستكاىـ الجامعي أ اختلاؼكبعد ىذا التحميؿ نستنتج بأف معظـ الطمبة كعمى 
فيذا مف خلاؿ سيكلة ، النصكص التي يقدميا مكقع الجامعة ىي نصكص كاضحة كبسيطة 

مف خلاؿ لغتيا البسيطة كالمتحكـ  يستطيع أم طالب فيميا أم،عمييا كتصفحيا  الاطلاع
كما أف الخط الذم يكتب بو في النصكص التي يقدميا  ،فييا مف طرؼ طمبة  الجامعة

 ،كفي الغالب تككف نصكص المكقع مختصره، ط مفيكـ بحجـ متكسط المكقع عبارة عف خ
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كىذا  ،كىذا يتجمى مف خلاؿ الإعلانات كالمنشكرات كالأخبار تككف عبارة عف فقرات قصيرة
  ؼ عفك عز الكبيرة تشعر  الطالب بالممؿ كالما يجذب الطالب لتصفحيا لأف الفقرات 

 .التصفح

لكتروني لجامعة حول طبيعة النصوص في الموقع الإ يبين رأي أفراد العينة  47: جدول رقم
 المدية حسب متغير التخصص

 الإجابة   
 
 

 المتغير

معقدة ويصعب  واضحة وبسيطة
 المجموع شديدة الاختصار فيميا

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

ص
خص

الت
 

و  اتصال
علاقات 

 عامة
28 68.29% 06 14.63% 07 17.07% 41  100% 

سمعي 
 بصري

17 58.62% 04 13.79% 08 227.58 29 100% 

 %100 70 %21.42 15 %14.28 10 %64.28 45 المجموع

 

علاقات الك  تصاؿالايتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أكبر نسبة مف أفراد العينة تعكد لطمبة 
ـ بيا مكقع جامعة المدية % ممف  يركف بأف الطريقة التي يقد68.29عامة بنسبة ال

% ممف يركف بأف مكقع  17.07فيما تمتيا نسبة ، طريقة كاضحة كبسيطةىي النصكص 
%  14.63ك أخيرا جاءت نسبة  ،الاختصارجامعة المدية يقدـ النصكص بطريقة شديدة 

 ممف يركف بأف المكقع يقدـ النصكص بطريقة معقدة يصعب فيميا .

% ممف يركف بأف  58.62م فإف أعمى نسبة لدييـ ىي أما فيما يخص طمبة السمعي بصر 
ثـ تمتيا ، دية النصكص بطريقة كاضحة ك بسيطةالطريقة التي يقدـ بيا مكقع جامعة الم
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ك أخيرا  ،طريقة مختصرة جدا ىي بأف طريقة تقديـ المكقع لمنصكص  % 27.58نسبة 
ص بطريقة معقدة  % ممف يركف بأف مكقع جامعة المدية يقدـ النصك  13.79جاءت نسبة 

 .كيصعب فيميا

تخصصيـ أجمعكا عمى أف مكقع  اختلاؼكبعد ىذا التحميؿ نستنتج بأف أغمبية الطمبة كعمى 
مما يسيؿ عمى أم متصفح قراءة   ،جامعة المدية  يقدـ  نصكص بطريقة كاضحة كبسيطة
بسيطة كفي لغة كىذا أيضا مف خلاؿ  ،كفيـ المقصكد مف كراء النشر الذم تقكـ بو الجامعة 

كبخط كاضح يجذب المتصفحيف كما أف نصكص مكقع جامعة المدية ، متناكؿ معظـ الطمبة 
 ة،ىي نصكص مختصر  غمب النصكص التي يحتكم عميياكأ، مكتكبة بخط متكسط الحجـ 

أم  ،كفي بعض الأحياف تككف فقرات مثؿ الإعلانات لمطمبة كالأساتذة لكف بشكؿ مختصر
تشعر  طكيمةالك ما يجذب الطمبة لتصفح المكقع لأف النصكص أنيا تعرض الأىـ فقط كى

 .الطالب بالممؿ كيبتعد عف تصفحيا
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. يبين مقترحات أفراد العينة لتطوير الموقع الالكتروني لمجامعة بما يساىم 48: جدول رقم
 صورتيا الذىنية  لدى الطمبة حسب متغير المستوى في تحسين

 

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه فإف أعمى نسبة مف أفراد العينة كانت لطمبو  الثانية ماستر بنسبة 
 ،تكفير حاجيات الطالب  ك إشباع رغباتورحكف لتحسيف كتطكير أداء المكقع % ممف يقت40
تسييؿ عممية الكلكج لممكقع  اقتراح% كبعدىا جاء  30تكفير معمكمات آنية بنسبة  اقتراحثـ 

ف لتحسيف أداء المكقع كأخيرا تساكت النسب لكؿ ممف يقترحك  ،% 16,66بنسبة  الإلكتركني
بداع الرأم بنسبة التكاصؿ الطبفتح فضاء   6.66لب بالأستاذ مباشرة كفتح فضاء لمتعميقات كا 

ممف   %  35أما فيما يخص طمبة أكلى ماستر فإف أعمى نسبة كانت  ،% لكؿ منيما 

 الإجابة

 

 

 المتغير

حاجيات توفير 
شباع   الطالب وا 

 رغباتو

تسييل عممية 
الولوج لمموقع 
 الإلكتروني

فتح فضاء 
لتواصل الطالب 
مع الأستاذ 

 مباشرة

فتح فضاء 
لمتعميقات 

الإلكترونية  و 
نية إبداء الرأي

ت آ
وما

معم
ير 

توف
 

موع
مج
ال

 

رار
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

وى
ست
الم

 

أولى  
 ماستر

14 35% 09 22.50% 06 15% 04 10% 07 

17
.5
0

% 

40 10
0

% 

الثانية 
 ماستر

12 40% 05 16.66% 02 6.66% 02 6.66% 

09 30% 

30 10
0

% 

 16 % 8.75 06 %11.42 08 %17.14 12 %31.42 22 المجموع

22
.8
5

% 

70 10
0

% 
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 اقتراحثـ جاء ، تكفير حاجيات الطالب ك إشباع رغباتو  يقترحكف لتحسيف مكقع جامعة
ة بمعمكمات آنية  بنس تكفير  اقتراح ثـ جاء ،%22.50تسييؿ عممية الكلكج لممكقع بنسبة 

%  15فتح فضاء لتكاصؿ الطالب مع الاستاذ مباشرة بنسبة  اقتراحثـ جاء ،%  17,50
 .%  10نسبة فتح فضاء لمتعميقات ب اقتراحجاء  أخيراك 

مستكاىـ يركف بأنو لتطكير  اختلاؼكمف خلاؿ ىذا التحميؿ نستنتج بأف معظـ الطمبة كعمى 
المكقع الإلكتركني لجامعة المدية بما يساىـ في تحسيف صكرتيا الذىنية لدل الطمبة يجب 

ك ، يث المستمر لمعمكمات المكقع مف خلاؿ التحد،تكفير حاجيات الطالب ك إشباع رغباتو 
الى تكفير مكتبة إلكتركنية  بالإضافة،خبار الكسط الجامعي في الكقت المناسب امو بكؿ أمإل

بالإضافة الى  ،داخؿ مكقع الجامعة  تساعد الطمبة عمى انجاز بحكثيـ كمذكرات تخرجيـ
كما أنو  ،عمى نتائج الامتحاف الاطلاعمعالجة الضغكطات كالمعيقات التي تصادفيـ أثناء 

مجاؿ الفتح  ك ،لتحسيف أداء المكقع يجب تكفير التسجيلات دكف التكجو إلى الجامعة 
مكقع  أداءلتكاصؿ الطالب بالأستاذ مباشرة عبر المكقع ىذه كميا مقترحات تساىـ في تحسيف 

 .بالإيجاب عمى صكرة الجامعة لدل الطمبة كتعكدجامعة المدية 
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رحات أفراد العينة لتطوير الموقع الالكتروني لمجامعة بما يساىم يبين مقت  49: جدول رقم
 في تحسين صورتيا الذىنية  لدى الطالبة حسب متغير التخصص

 

كعلاقات   اتصاؿمف خلاؿ جدكؿ أعلاه نلاحظ أف معظـ افراد العينة ينتمكف لتخصص 
الإلكتركني لجامعة المدية  كتحسينو كىذا ات لتطكير المكقع اقتراحعدة  اعامة كقد أعطك 

% ممف يركف بأف  لتحسيف المكقع يجب تكفير حاجيات  36.58بنسب متفاكتة فكانت نسبة 
شباع رغباتو  ثـ تمتيا تسييؿ ،%  21,95ثـ تمتيا تكفير معمكمات آنيو بنسبة ،الطالب كا 

%  12.19نسبة  ا جاءتىك بعد ،%  19.58عممية الكلكج لممكقع الإلكتركني  بنسبة 
 ، كأخيرامباشرة ممف يركف بأنو لتحسيف المكقع يجب فتح فضاء لتكاصؿ الطالب مع الأستاذ 

 الإجابة

 

 

 المتغير

توفير حاجيات 
 اتساعالطالب و 
 رغباتو

تسييل عممية 
الولوج لمموقع 
 الإلكتروني

فتح فضاء 
لتواصل الطالب 
مع الأستاذ 

 مباشرة

فتح فضاء 
لتعميقات 

الإلكترونية      
نية و إبداء الرأي

ت آ
وما

معم
ير 

توف
 

موع
مج
ال

 

رار
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

ص
خص

الت
 

     اتصال 
وعلاقات 

 عامة
15 36.58% 08 19.51% 05 12.19% 04 9.75% 

09 

21
.9
5

% 

41 10
0

% 

سمعي 
 بصري

11 37.93% 06 20.68% 03 10.34% 02 6.89% 

07 

24
.1
3

% 

29 10
0

% 

 16 % 8.75 06 %11.42 08 %17.14 12 %31.42 22 المجموع

22
.8
5

% 

70 10
0

% 
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أما بالنسبة لطمبة السمعي  ،%  9,75  نسبةب فتح فضاء لمتعميقات كابداء الرأم اقتراحجاء 
 بصرم فإنيـ يقترحكف لتحسيف أداء مكقع جامعة المدية تكفير حاجيات الطالب ك إشباع

 اقتراحثـ جاء  ،%  24.13ك تكفره عمى معمكمات آنية بنسبة ،% 37.93رغباتو بنسبة 
الأساتذة مع فتح فضاء لتكاصؿ  اقتراحك بعدىا ، % 20.68تسييؿ الكلكج إليو بنسبة 

فتح فضاء لمتعميقات ك إبداء الرأم  اقتراحك أخيرا جاء ، % 10.34 ةب مباشرة  بنسبالطلا
 .% 6.89بنسبة 

لتطكير تخصصيـ يركف بأنو  اختلاؼ يؿ نستنتج أف أغمبية الطمبة عمىىذا التحم مف خلاؿ
مكقع جامعة المدية بما يساىـ في تحسيف صكرتيا الذىنية لدل الطمبة يجب تكفير حاجيات 

خبار الكسط الجامعي عبر المكقع أتباع رغباتو مف خلاؿ تزكيده بكؿ إك  ،الطالب
ك تحميؿ الدركس ك  الاطلاعيستطيع مف خلالو  لو فضاء خاص رك تكفي ،الالكتركني

، لكتركنية تساىـ في إنجاز البحكث ك مذكرات التخرج إك تكفير لو مكتبة ، المحاضرات 
، لكتركني الذم يكفر لمطمبة معاناة التنقؿ لمجامعة دراج عممية التسجيؿ الإإ إلى بالإضافة

لمجامعة ك ىذا مف خلاؿ صيانة كؿ لكتركني لى تسييؿ عممية الكلكج لممكقع الإبالإضافة إ
ؿ كما أنو يجب تكفير فضاء لتكاص ،الاعطاب التي يتعرض ليا خاصة في فترة الازدحاـ

ستاذ مباشرة مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات تساعده في إنجاز البحكث ك الطالب بالأ
ف المذكرات فكؿ ىذه المقترحات تساىـ في تحسيف صكرة الجامعة لدل الطالب ك تحسيف م

 .أداء المكقع 

 

 

 

 



 انفصم انثانث            انمىقع الإنكتزوني نجامعة انمدية و دوره في تحسين صىرتها انذهنية 
 

128 
 

 

 نتائج الدراسة

دراستنا بالدكر الذم يمعبو المكقع الإلكتركني لجامعة المدية في تحسيف صكرتيا الذىنية لدل  اىتمت
عمييا كمف ثـ جمعيا كتفريغيا كتحميؿ  الاستباناتالطمبة، بعد تحديد العينة المستيدفة مف الدراسة كتكزيع 

 بياناتيا نستعرض اىـ النتائج المتكصؿ إلييا: 

  نستنتج بأف الإناث يتصفحف المكقع الإلكتركني لجامعة المدية بنسبة أكثر مف الذككر حسب افراد

 أغمبيـ إناث. تصاؿالعينة، كىذا راجع إلى أف طمبة الماستر عمكـ الإعلاـ كالا

  كعلاقات عامة، كىذا  اتصاؿاسة بأف أفراد العينة ىـ في مستكل أكلى ماستر كصمت نتائج الدر

 . تصاؿطمبة الإعلاـ كالا أغمبيةراجع إلى أف ىذا التخصص مرعكب فيو لدل 

  مستكاىـ الدراسي  اختلاؼنلاحظ مف خلاؿ ىذه الدراسة بأف أغمبية أفراد العينة كعمى

 عمى ما الاطلاعكىذا مف خلاؿ  ،المدية أحياناكتخصصيـ يتصفحكف المكقع الإلكتركني لجامعة 

 كالعطؿ. الامتحاناتتكقيت كرزنامة ييميـ فقط مف جداكؿ ال

  منذ دخكليـ إلى نستنتج أف أغمبية طمبة جامعة يحي فارس بالمدية يتصفحكف المكقع الإلكتركني

 الامتحاناتلاؿ المستجدات مثؿ الإعلانات عف لكف عمى فترات متباينة كىذا مف خ ،الجامعة

علانات الأساتذة. كالعطؿ،  كجداكؿ التكقيت كا 

  نستنتج مف خلاؿ ىذه الدراسة بأف أغمبية أفراد العينة يتصفحكف المكقع الإلكتركني لمجامعة لمدة

أقؿ مف ساعة كىذا راجع لسيكلة الكلكج لممكقع كضيؽ الكقت بالنسبة لمطمبة لأف ىناؾ نسبة مف 

 اسة، كىذا ما يجعميـ يطمعكف عمى الأخبار الآنية كالتي تيميـ فقط الطمبة مرتبطيف بالعمؿ كالدر 

 المغة العربية كىذا لبساطتيا  استخداـأغمبية طمبة جامعة المدية يتصفحكف مكقع الجامعة ب

 ككضكحيا بالنسبة ليـ كعدـ تمكنيـ مف إتقاف مختمؼ المغات الأجنبية الأخرل.
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 ستخداـلمحصكؿ عمى المعمكمات، كىذا لسيكلة الا أغمبية الطمبة يتكجيكف لممكقع الإلكتركني 

 كتكفير الجيد كالماؿ.

  نستنتج بأف جامعة المدية تحرص أحيانا عمى التكاصؿ مع الطمبة ككسب ثقتيـ مف خلاؿ مكقعيا

 بط بيف الإدارة كالطالب كالأستاذ.فيك يعتبر ىمزة الكصؿ الذم ير 

 لو أىمية كبيرة كمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات  يرل اغمبية أفراد العينة بأف مكقع جامعة المدية

كذلؾ مف خلاؿ خدمة نشر المعمكمات كالأخبار المتعمقة بالجامعة كمختمؼ اقساـ الكميات كالتي 

 تيـ الطالب ػ

  مستكاىـ الدراسي كتخصصيـ يستخدمكف المكقع  اختلاؼنستنتج بأف أغمبية الطمبة كعمى

دكف كالمنشكرات الدراسية  الامتحاناتعمى نتائج  عالاطلاالإلكتركني لجامعة المدية مف أجؿ 

 التنقؿ للإدارة ػ

  مستكاىـ كتخصصيـ الدراسي بأف المكقع الإلكتركني  اختلاؼيرل أغمبية أفراد العينة كعمى

و استخداملمجامعة ىك عبارة عف كسيمة لمتزكد بالمعمكمات الآنية كالفكرية، مف خلاؿ سيكلة 

 الطالب فكر كقكعيا ػ كتكفيره لممعمكمة التي تيـ

  يرل معظـ أفراد العينة بأف المكقع الإلكتركني لجامعة المدية ييتـ أكثر بالطالب كبدرجة ثانية

عمى عكس الإدارة كالأستاذ لأنيـ أكثر بالأستاذ، كىذا لأف الطالب ىك الذم يحتاج لممعمكمة 

 يعتبركف مصدرىا ػ

  أفراد العينة، كىذا يتجمى في إعلانات جداكؿ  احتياجاتنستنتج بأف مكقع جامعة المدية يمبي

 ػ العممية كصب النقاط كالطعكف كالممتقيات  الامتحانات

  يرل أفراد العينة بأف المكقع الإلكتركني لجامعة المدية مصمـ بجكدة مقبكلة، كىذا مف خلاؿ

 كاجيتو الأمامية كترتيب المعمكمات كتنكع الخدمات التي يقدميا ػ
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 ستخداـتخصصيـ الدراسي بأف الميزات التي تجذبيـ لا اختلاؼد العينة كعمى يرل أغمبية أفرا 

و، كىذا مف استخداممكقع جامعة المدية مف أجؿ الحصكؿ عمى الأخبار التي تيميـ، كلسيكلة 

 ػ الامتحاناتخلاؿ إعلانات الأساتذة، كرزنامة الجداكؿ كالممتقيات العممية، كنتائج 

 عبارة عف نصكص، كىي التي تنشرىا  كني لجامعة المدية ىيمكقع الإلكتر أكثر مضاميف ال

 الجامعة لصالح الطمبة بالإضافة إلى جداكؿ التكقيت ػ

  يرل أغمبية أفراد العينة بأف تنكع الخدمات المقدمة مف طرؼ جامعة المدية في مكقعيا الإلكتركني

يـ المساعدة في إنجاز لدل الطمبة، مف خلاؿ تقدبالإيجاب  ينعكس أحيانا عمى صكرتيا الذىنية

الطالب بالجامعة دكف  اتصاؿيزيد مف كحداثتيا مما  ، بالإضافة إلى أف تنكع الخدماتبحكثيـ

 عناء، كجيد، كتكفيره لمكقت ػ

  نستنتج باف أغمبية افراد العينة يركف بأف مكقع الجامعة ناجح، كذلؾ مف خلاؿ تكفره عمى

بيف الإدارة كالطالب، كتكفيره لمكقت كالجيد  تصاؿلامعمكمات انية كتنكع خدماتو، كتسييؿ عممية ا

 كالماؿ ػ

  يرل أغمبية الطمبة بأف نشاطات الجامعة المركج ليا عف طريؽ مكقعيا الإلكتركني تساىـ في

تحسيف صكرتيا الذىنية لدل أفراد العينة كىذا مف خلاؿ نشر الاعماؿ كالنشاطات التي تقاـ في 

قامة علاقات   متبادلة مع مختمؼ الجامعات عبر ربكع الكطف كحتى خارج الكطف ػالجامعة، كا 

  نستنتج بأف أغمبية أفراد العينة يكاجيكف نكع مف الصعكبات أثناء تصفح مكقع الجامعة كتتمثؿ

، فالعامؿ الأكؿ نتيجة التشكيش ستخداـىذه المعيقات في معيقات تقنية كنقص الخبرة في الا

المكقع أما العامؿ الثاني فيتمثؿ بعدـ الممارسة أك الخبرة في  كالضغط الرىيب الذم يعاني منو

 ىذا الفضاء. استخداـ
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  يرل معظـ أفراد العينة بأف الشكؿ الذم يككف عميو التنقؿ بيف الصفحة الرئيسية كالصفحات

كعرض  الامتحاناتالفرعية متكسط، كىذا راجع لمضغط الرىيب الذم يشيده المكقع خاصة فترة 

 النتائج.

 تنتج مف خلاؿ ىذا التحميؿ باف معظـ أفراد العينة يركف بأف المكقع الإلكتركني منظـ مف حيث نس

كالتحديث المستمر ة كفي شتى المجالات، ترتيب المعمكمات، مف خلاؿ ما تقديمو معمكمات متنكع

 لممعمكمات.

 صيرة ة كبسيطة، مف خلاؿ عبارات قيرل أفراد العينة بأف نصكص مكقع جامعة المدية كاضح

 مكتكبة بخط متكسط الحجـ كمفيكـ كبمغة بسيطة كىك ما يجذب الطالب لتصفحو ػ

 :أىـ مقترحات أفراد العينة لتطكير المكقع الإلكتركني لمجامعة ىي 

شباع رغباتو. -  تكفير حاجيات الطالب كا 

 تسييؿ عممية الكصكؿ لممكقع الإلكتركني كتحديث معمكماتو بإستمرار. -

بداء الرام.فتح فضاء لتكاصؿ الطال -  ب بالأستاذ مباشرة، بالإضافة الى فتح فضاء لمتعميقات كا 

تزكيد المكقع بفيديكىات مساعدة، بحيث تساىـ ىذه الفيديكىات في تكصيؿ المعمكمة كالتأثير في  -

الطالب كجذبو لتصفح المكقع.  
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 خاتمة:

في مف خلاؿ ىذه الدراسة حاكلنا تسميط الضكء عمى دكر المكقع الإلكتركني في تحسيف الصكرة الذىنية 

الجامعة الجزائرية ،كلقد كاف مكقع جامعة المدية نمكذجا لدراستنا ،كيتمثؿ اليدؼ مف ىذه الدراسة في 

معرفة كيؼ يساىـ المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة المدية في تحسيف صكرتيا الذىنية لدل طمبة قسـ 

المكقع بالإضافة إلى تقديـ  كمعرفة أىـ الدكافع التي تجذب الطمبة نحك تصفح تصاؿعمكـ الإعلاـ ك الا

صكرة كاممة كشاممة عف المكقع الإلكتركني لجامعة المدية كاىميتو في زيادة فعاليتيا كتطكرىا، كمف ىذا 

الأساس فإف المكقع الرسمي لجامعة المدية يساىـ بشكؿ كبير في تكاصؿ الطالب مع الإدارة كىك ما 

الجامعة، كما يساىـ المكقع في تكفير الكقت كالجيد  أكدتو نتائج الدراسة عمى عينة الدراسة مف طمبة

عف بعد ، كما يتيح المكقع الإلكتركني  تصاؿكالماؿ، كتقميص المسافة بيف الطالب كالجامعة مف خلاؿ الا

عمى المعمكمات الآنية ،كالإعلانات الخاصة بالأساتذة كخاصة في فترة صب  الاطلاعلمجامعة إمكانية 

ح المكقع الإلكتركني خاصية إيجابية كىي فضاء الطالب الذم يساعد الطالب عمى ،كيتي الامتحاناتنقاط 

الخاصة  الاستماراتعمى نتائج المداكلات ، كتقديـ الطعكف ،كما يتكفر المكقع عمى خدمة تحميؿ  الاطلاع

التخرج دكف التنقؿ الى الجامعة ، كما تستخدـ الجامعة مكقعيا لمتركيج لنشاطاتيا  كاستماراتبالتسجيلات 

كالفعاليات العممية التي تستضيفيا ، كؿ ىذه الأمكر تعتبر عكامؿ إيجابية تساىـ في  تحسيف صكرتيا 

 الذىنية لدل جميكرىا الداخمي كالخارجي .

لمكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة المدية لديو أىمية كبيرة لدل الطمبة فيك كفي الأخير يمكف القكؿ باف ا

كسيمة لمتكاصؿ كالاخبار كالمعمكمات بيف الطمبة كالإدارة، مما يساىـ في تحسيف الصكرة الذىنية لمجامعة 

لدل الطمبة. 
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 0222، 1،دار الفجر والتوزٌع، مصر، ط المعجم الاعلامًحجاب محمد منٌر،  .0

 0226،دار الكتب العلمٌة ، لبنان 9ط ،  معجم الطلاب عربًفرحات ٌوسف شكري ،  .6

 : / المذكرات والرسائل3

، مذكرة ماجستٌر، جامعة  الاعلام الجهوي وتحقٌق اشباعات الجمهور/ جعفري نبٌلة، 1

 0212منتوري قسنطٌنة 

، دراسة فً العادات  استخدامات الشباب الجامعً للمواقع الاسلامٌة/ حٌطانً مدٌحة، 0

نماط والاتجاهات ، مذكرة ماجستٌر، قسم اصول الدٌن ، فرع دعوة واعلام،كلٌة العلوم والا

 0225الاجتماعٌة والاسلامٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة 

، مذكرة  دور المواقع الالكترونٌة فً خدمة البحث العلمً/ عٌسري ناصر بن محمد ناصر، 6

 0216ودٌة ماجستٌر ، جامعة ناٌف العربٌة ، الرٌاض ، السع

 العلاقة التأثٌرٌة بٌن جودة الخدمات الالكترونٌة وسمعة الجامعات،/ عودة اٌمان سمٌر، 2

 0210مذكرة نٌل شهادة ماستر ، الاردن 

دور الاتصال عبر المواقع الالكترونٌة للمنظمة فً بناء السمعة / رضوان محمد فاروق ، 9

دراسة على الجمهور والوسٌلة لمنظمات تجارٌة فً مصر والامارات، اطروحة  ، الجٌدة

 0212دكتوراه ،كلٌة الاعلام ، القاهرة 

،  استخدام الطلبة للموقع الالكترونً الرسمً والاشباعات المحققة منه/ لطرش فطوم، 3

 0212-0216مذكرة لنٌل شهادة الماستر،بسكرة 
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ٌل الصورة الذهنٌة لجامعة قاصدي مرباح من خلال موقعها تشك/ قزان اسٌا وشعبانً فاطمة، 0

 0213-0219، مذكرة لنٌل شهادة الماستر،ورقلة،الالكترونً 

المواقع الالكترونٌة ودورها فً نشر الغلو الدٌنً وطرق مواجهتها من / الشهدي حسن احمد، 2

ف العربٌة للعلوم مذكرة ماجستٌر ، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة ناٌ وجهة نظر المختصٌن،

 0211الامنٌة ، الرٌاض 

المواقع الالكترونٌة ودورها فً نشر الغلو الدٌنً وطرق / متسبب أل زٌدان ناصر محمد، 5

رسالة ماجستٌر ،قسم العلوم الادارٌة، جامعة ناٌف للعلوم  مواجهتها من جهة نظر المختصٌن،

 0211الامنٌة ، الرٌاض 

،رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر الحدٌثة للاعلام والاتصالالتكنولوجٌا / هادف نوردٌن ، 12

 0220-0223فً علوم الاعلام والاتصال ،جامعة ٌوسف بن خدة ، الجزائر 

،مذكرة ماجستٌر،جامعة التجارة الالكترونٌة حتمٌتها وواقعها فً الجزائر/ دمٌش سمٌة ،11

 0211توري الجزائر من

، دراسة تقٌٌمٌة التسوٌق الالكترونً للكتاب فً الجزائراستراتٌجٌة / مرزقلال ابراهٌم، 10

للمواقع الالكترونٌة للناشرٌن، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم المكتبات،جامعة منتوري 

  0212-0225قسنطٌنة 

،  استراتٌجٌة صورة المؤسسة وأثررها على سلوك المستهلك/ قاسً فاطمة الزهراء ، 16

ل الجزائر ، مذكرة ماجستٌر تخصص تسوٌق ،جامعة الجزائر دراسة حالة المؤسسة هٌك

0223- 0220 

دراسة تجربة شركة الخطوط الجزائرٌة  العلاقات العامة وإدارة الازمات،/ كموش مراد ، 12

كنموذج ، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الاعلام والاتصال ، جامعة ٌوسف بن 

 0222 -0220خدة الجزائر 

 

 لمجلات :/ ا4

مجلة تكرٌس للعلوم الادارٌة  تقٌٌم جودة المواقع الالكترونٌة،/ حسٌن محمد مصطفى ، 1

 0212،  12، العدد  3والاقتصادٌة ، المجلة 

 اوت 06، 030، المجلة العربٌة ، العدد الانترنت صحافة القرن القادم/ حداد سعٌد ، 0

1555 

 

 نتدٌات:م/ الملتقٌات وال5

، بحوث الندوة  مستقبل الصحٌفة المطبوعة والصحٌفة الالكترونٌة/ محمود شرٌف أسامة ، 1

 0222العلمٌة للمؤتمرات، العام التاسع لإتحاد الصحفٌٌن العرب، عمان 

ورقة عمل حول موضوع الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى الرأي العام / الدسوقً احمد، 0

امج الامم المتحدة الانمائً، مشروع دعم القدرات فً ، مقدمة الى إحدى دورات برالمصري

 مجال حقوق الانسان .
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 / المواقع الالكترونٌة :6

dzblogspot.com-http://siteinfo1/  05/21/0202  10:22على الساعة 

 2/http://www charchar cc/showthread,prp ?t=26853 17 :30   

 05/21/0202 10:62على الساعة 

3/ http//www.univ-medea.dz  12:22على الساعة  19/29/0202ٌوم 
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 جامعة يحي فارس بالمدية

 جتماعيةكمية العموم الانسانية و الا

 تصالقسم عموم الإعلام و الا 

 استمارة بحث بعنوان

 

 

 

 

ك علاقات عامة "  اتصاؿتخصص "  تصاؿالافي إطار تحضير لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الاعلاـ ك 
نضع بيف أيديكـ استمارة حكؿ دكر المكقع الالكتركني في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة، لذا نرجك مف 

( علامة أماـ الخانة المناسبة ك نحيطؾ xسيادتكـ التفضؿ بالإجابة عمى اسئمة الاستمارة ك ذلؾ بكضع )
حث العممي فقط، مع خالص الشكر ك التقدير عمما بأف المعمكمات التي تدلكف بيا تستخدـ لأغراض الب

 .لتعاكنكـ ك مساىمتكـ في إنجاز ىذه الدراسة

 من إعداد الطالبين                                                                    تحت إشراف

 د. فزاني شاكر  قارس يوسف                                                                       

 بارة عمر

 

 

 2019/2020السنة الجامعية: 

دور الموقع الالكترونً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة " موقع جامعة المدٌة 

 أنموذجا"

 دراسة مسحٌة على عٌنة من طلبة قسم علوم الاعلام و الاتصال
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس                ذكر                 أنثى -1

 أكلى ماستر                ثانية ماستر     الجامعيالمستكل  -2

 ك علاقات عامة             سمعي بصرم اتصاؿالتخصص:             -3

لمموقع الرسمي لجامعة  تصالالا طمبة قسم عموم الاعلام و  استخدامعادات المحور الثاني: أنماط و 
 المدية

 ىل تتصفح ) ين ( الموقع الالكتروني الرسمي لجامعة المدية؟ -1

 دائما            أحيانا              نادرا

 ( المكقع الالكتركني الرسمي لجامعة المدية؟ )يفمتى تستخدـ  منذ-2

 أقؿ مف سنة          سنة           سنتيف         أكثر مف ذلؾ

 كـ تستغرؽ ) يف ( مف الكقت في زيارتؾ لممكقع الالكتركني لجامعة المدية ؟ -3

 أقؿ مف ساعة         ساعة             ساعتيف فما فكؽ

 ي تستخدميا في تصفحؾ لممكقع الجامعي؟ما ىي المغة الت -4

 العربية             الفرنسية           الانجميزية

 ؟ عندما تحتاج  ) ين ( إلى معمومات تيمك بمن تتصل -5

 المكقع الالكتركني

 الإدارة 

 زملائؾ
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 الأساتذة

 لمموقع الرسمي لجامعة المدية تصالالا طمبة قسم عموم الإعلام و  استخدامالمحور الثالث: دوافع 

 ىؿ تحرص جامعة المدية عمى التكاصؿ معكـ مف خلاؿ مكقعيا الالكتركني -1

 دائما                  أحيانا              نادرا   

 ىل ترى أن الموقع الالكتروني لمجامعة ىو مصدر ميم لمحصول عمى المعمومات؟ -2

 نادرادائما         أحيانا          

أستخدـ المكقع الالكتركني الرسمي لماذا  -3
 لمجامعة لػ :

     

      كفرة الدراسات ك الرسائؿ الجامعية
      متابعة كؿ ما ىك جديد في مجاؿ تخصصي
      معرفة آخر التطكرات في الكسط الجامعي

      
      عمى الجداكؿ ك البرامج الدراسية الاطلاع
      في تقديـ الخدماتالسرعة 

      
 
 :يعتبر الموقع الالكتروني لجامعة المدية -4

 كسيمة لتزكيد الطمبة بالمعمكمات الآتية

 كسيمة تساىـ في تككيف صكرة ذىنية حسنة عف الجامعة

 أداة فعالة لتكفير الكقت ك الجيد عند البحث عف المعمكمات

 بالإدارة تصاؿأداة  يستعمميا الطالب للا

 ىل ترى بأنّ الموقع الالكتروني لجامعة المدية ييتم أكثر بـ: -5

 الأستاذ 
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 الطالب

 الإدارة

 الأنشطة العممية

 أنشطة أخرل

 ىل يمبي لك موقع جامعة المدية احتياجاتك دون المجوء إلى باقي الوسائل الأخرى؟ -6

 نعـ                 لا

 سائؿ البديمة التي تمجأ إلييا؟إذا كانت الإجابة بػ "لا " ما ىي الك 

..................................................................................................... 

الموقع الالكتروني الرسمي لجامعة المدية في تكوين صورة ذىنية حسنة لدى  ساىمةالمحور الرابع: م
 تصالالا طمبة قسم عموم الاعلام و 

 في رأيؾ ىؿ المكقع الالكتركني الرسمي لجامعة المدية مصمـ بجكدة عالية؟ -1

 نعـ           نكعا ما              لا

 ما الذم يجذبؾ لممكقع الالكتركني لجامعة المدية -2

 لأف ما يكجد في المكقع الالكتركني لجامعة غير متكفر في باقي المكاقع -
 لأنو مصمـ بجكدة عالية -
 استمرارية المعمكمات ك حداثتيا -
 واستخدامسيكلة  -
 اعتماده عمى الألكاف ك الصكر -

 ما الذي يتضمنو الموقع الالكتروني؟ حسب رأيك -3

 نصكص         صكر ك فيديكىات         قكانيف ك لكائح
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 ...................أخرل اذكرىا......................................................................

صورة حسنة  عكسالالكتروني ي ياموقعمن طرف جامعة المدية في  المقدمة تنوع الخدماتىل ل -4
 ؟لديك عنيا

 نعـ                        لا 

 لماذا في كمتا الحالتيف.......................................................................

 نجاح الموقع الالكتروني الرسمي لجامعة المدية في تكوين صورة ذىنية حسنة كيف تقيم -5

 ناجح           ناجح جدا          غير ناجح             لا أدرم 

تحسف مف صكرتيا  مكقعيا الإلكتركني مركج ليا عف طريؽجامعة البأف نشاطات ال لر ىؿ ت  -6
 ؟الذىنية

 لا       ا    نكعا م           نعـ

جامعة المدية من خلال موقعيا عن التي تحول دون تكوين صورة ذىنية  معوقاتالمحور الخامس : ال
 الالكتروني؟

 ىؿ تكاجيؾ صعكبات أثناء تصفحؾ لممكقع الالكتركني لجامعة المدية؟ -1

 نعـ              نكعا ما            لا

 إذا كانت  "بنعـ" أك نكعا ىؿ ىذا راجع إلى  -2

 معيقات تقنية -
 المكقع ستخداـنقص خبرة الا -
 لا تكجد في المكقع أم فائدة تذكر -
 أخرل أذكرىا................................................................................ -

 لفرعية لممكقع الإلكتركني بشكؿ يككف التنقؿ بيف الصفحة الرئيسة ك الصفحات ا -3

 بطيء            متكسط             سريع جدا
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 ىؿ المكقع الالكتركني لجامعة المدية منظـ مف حيث ترتيب المعمكمات  -4

 نعـ              لا 

تقديـ ما ىي مقترحاتؾ لتحسيف ك أداء المكقع الالكتركني الرسمي لجامعة المدية الذم يساىـ في  -5
 ...............................صكرة ذىنية حسنة عف جامعة المدية؟.................................
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 فـــيرس المـــحتويـــات

 الصفحة المحتوى
  الشكر 
  الإىداء

  ممخص الدراسة
 ب-أ  مقدمة

  خطة الدراسة
  الإطار المنيجي
 03 إشكالية الدراسة
 03 تساؤلات الدراسة

 04 أسباب إختيار مكضكع الدراسة
 05 أىداؼ الدراسة
 05 أىمية الدراسة
 06 نكع الدراسة

 06 منيج الدراسة
 08 أدكات الدراسة

 09 مجتمع ك عينة الدراسة
 11 مجالات الدراسة

 12 تحديد مصطمحات الدراسة
 14 الدراسات السابقة

 19 أكجو الإستفادة مف الدراسات السابقة
 20 الإطار النظري

 21 الفصل الأول: ماىية الموقع الإلكتروني
 22 تمييد

 23 المبحث الأكؿ: مفيكـ المكقع الإلكتركني ك تطكره
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 23 المطمب الأكؿ :تعريؼ المكقع الإلكتركني
 23 لممكاقع الإلكتركنية المطمب الثاني :التطكر التاريخي

 25 المطمب الثالث: أنكاع المكاقع الإلكتركنية 
 27 المطمب الرابع: مككنات المكاقع الإلكتركنية ك مكاصفاتيا

 29 المطمب الخامس: تقنيات ككظائؼ المكقع الإلكتركني
 33 المبحث الثاني: آليات المكقع الإلكتركني

 33 لممكاقع الإلكتركنيةالمطمب الأكؿ :التصميـ الفعاؿ 
 35 المطمب الثاني: عناكيف المكاقع الإلكتركنية

 37 المطمب الثالث: نشاط المكاقع الإلكتركنية في الجزائر  
 40 المطمب الرابع: عكامؿ نجاح المكقع الإلكتركني ك أسباب فشمو 

 42 المطمب الخامس: أىمية المكاقع الإلكتركنية
 44 خلاصة الفصؿ 

 45 الثاني :ماىية الصورة الذىنية لممؤسسة الفصل
 46 تمييد 

 46 المبحث الأكؿ: مفيكـ الصكرة الذىنية لممؤسسة
 46 المطمب الأكؿ :تعريؼ الصكرة الذىنية
 47 المطمب الثاني: أنكاع الصكرة الذىنية

 48 المطمب الثالث: مستكيات كمراحؿ تشكيؿ الصكرة الذىنية في المؤسسة
 51 الرابع: العكامؿ كالمؤثرات الخاصة في تككيف الصكرة الذىنية لممؤسسةالمطمب 

 52 المطمب الخامس: طبيعة كأىداؼ الصكرة الذىنية 
 56 المبحث الثاني: أساسيات الصكرة الذىنية 
 56 المطمب الأكؿ :خصائص الصكرة الذىنية

 56 المطمب الثاني: كظائؼ ك مبادئ الصكرة الذىنية
 58 الثالث: مككنات ك أبعاد الصكرة الذىنيةالمطمب 

 59 المطمب الرابع: بحكث ك مزايا الصكرة الذىنية 
 60 المطمب الخامس: أىمية الصكرة الذىنية 
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 62 خلاصة الفصؿ
 63 الإطار التطبيقي 

 63 الفصل الثالث: الموقع الإلكتروني لجامعة المدية و دوره في تحسين صورتيا الذىنية لدى الطمبة
 64 المبحث الأكؿ :التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة )جامعة يحي فارس المدية(

 64 المطمب الأكؿ :بطاقة فنية لجامعة يحي فارس بالمدية
 66 المطمب الثاني: الخدمات التي يقدميا المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة المدية 

 67 راسة المبحث الثاني :التحميؿ الكمي ك الكيفي لبيانات الد
 67 تفسيرىا تفريغ الجداكؿ كتحميؿ البيانات ك  :الأكؿالمطمب 
 128 : نتائج الدراسة الثانيالمطمب 
 133 خاتمة 

 135 قائمة المراجع
 141 قائمة الملاحؽ

 148  محتكياتفيرس ال
 151 لجداكؿفيرس ا
 154 الأشكاؿفيرس 
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