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كنا لنيتدي لولا أن  ليذا وما نااالحمد والشكر لمعمي القدير الذي ىد

 ىدانا الله ومنحنا لمصبر والوسيمة لمقيام بيذا العمل المتواضع.

لا يسعني في ىذا المقام إلا أن أتقدم بأخمص عبارات الشكر وأصدق 

 ...عبارات التقدير والعرفان

الأستاذ الدكتور المشرف " الأخضر شتوي" الذي لم يبخل عمي  إلى

بنصائحو القيمة وتوجيياتو الرشيدة، وأشكره عمى دعمو وتشجيعو وروحو 

 ...العممية اليائمة وصبره

كما أوجو الشكر إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب أو 

 ....بعد  الكثير أو القميلمن 

وأوجو بالشكر إلى كل الأساتذة المناقشين عمى قبوليم تخصيص وقتيم 

 ...لمناقشة ىذه المذكرة 
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 ....إلى من قال فييم الرحمان وبالوالدين إحسانا

 .....صلى الله عليه وسلمإلى أحب الناس لي بعد حب الله عز وجل ورسولو 

جيدي إلى نير العطاء ورمز المحبة والحنان إلى التي أىدي ثمرة 

 ملأت الدنيا فرحا وسعادة إلى أغمى من في الوجود أمي الحبيبة ....

والصدق ووجيني إلى درب  الأمانةإلى الذي أنار دربي وعممني معنى 

إلى طريق النجاح أبي  الصبرالعمم والمعرفة والذي عممني كيف يكون 

 الغالي....

" حمزة وزوجتو فوزية " ، " فايزة، زىراء، نو اليدى، إلى إخوتي 

 سندس" حفظيم الله ورعاىم وكل عائمتي  .....

 "سلمى"ي أفتقدىا كثيرا أختي الغالية تالروح الطاىرة والزكية ال إلى

 ...رحميا الله واسكنيا فسيح جنانو

إلى أعز إنسان عمى قمبي " خطيبي أمين " الذي كان كل الدعم والقوة 

 نسبة إلي ....بال

 إلى كل صديقاتي داخل وخارج الجامعة .....                       

 رتيبة ...                                                          



 



 مقدمة

 

 أ‌
 

 مقدمة:

أدى التطور العممي والتكنولوجي الذي شيده العمم كافة إلى تحول المنظمات بصفة      

عامة، فالعمم ىو غذاء العقل والروح، إذ ىو السبيل الوحيد لقيام الأمم و تطورىا، فمولا المعمم 

 والعمم لبقيت البشرية في ظلام و جيل ضارب كل اتجاىات الحياة و لا كان ىناك تقدم.

ا العالم منذ قديم الزمان، فأىميتيا لا تقل عن يمينة المعمم ىي من بين المين التي عرف    

مينة المعمم أن نجد ففمكل مينة ليا قيمتيا الخاصة الطب أو الصيدلة أو غيرىا من المين، 

التي لابد أن تتوفر في كل معمم ومعممة من أجل مزاولة ىذا  القيمالمبادئ و  من مجموعةليا 

وجو تحدد و ت تيلأي بناء اجتماعي وال و المينة. فيي تعتبر النسقوع من النشاط أالن

سموكياتو وتساىم في عممية اختيار الوظيفة، فتتكون من: عادات، أعراف، حقوق واجبات، 

ساعد في دين، لغة، فيذه المكونات تصنع قيمة الفرد وتعطي لو مكانة اجتماعية والتي ت

تحقيق و تسطير الأىداف المينية التي يشترك فييا كل من م في وتساىالارتقاء و التغير، 

 المعمم والمنظمة.

لممعمم قيم توجو سموكو و تعمل عمى زيادة قدراتو و كفاءتو أمام تأديتو لأدائو، لكننا       

نجد المعمم و القيم المينية يتصادمان مع الضغوطات الاجتماعية التي يواجييا المعمم، تعود 

و تعرقل لو حياتو الاجتماعية و المينية من علاقات مع  ؤسسةكذا عمى المب و عميو بالسم

الزملاء داخل المؤسسة و في علاقاتو الشخصية: أخت، زوجة، أبناء، كل ىذا نلاحظو من 



 مقدمة

 

 ب‌
 

خلال دورىا و تأثيراتيا السمبية، ليا تأثير خاص عمى أداء الفرد لميامو والتي تترك الفرد 

 اء في مكان المينة أو مع العائمة.المرغب فييا سو يشعر بعدم الراحة غير 

مينة المعمم بين القيم المينية والضغوطات " جاءت ىذه الدراسة لتعالج موضوع   

التي ليا أىمية في تحسين الفرد لأدائو و كذا في رفع من نجاح واستمرار  "الاجتماعية

 نية و يأخذىا كمرجع لسموكياتو.المؤسسة التربوية ىذا لو أن كل معمم يتماشى وفق القيم المي

تعمق بالجانب المنيجي و النظري يلدراسة إلى بابين الباب الأول قمنا بتقسيم او عميو     

 عمى أربعة فصول: الجانب الميداني لمدراسة فيحتويلمدراسة، أما الباب الثاني فيو يتعمق ب

فرضيات الدراسة، أسباب  الفصل الأول: وجاء لتحديد موضوع الدراسة من خلال إشكاليتو، و

 اختيار الموضوع، أىمية و أىداف الدراسة، تحديد المفاىيم و الدراسات السابقة.

حيث  الفصل الثاني: و خصص لممتغير الأول وىو "المعمم بين المفيوم والواقع الاجتماعي

المعمم دراستنا حيث أبرزنا في البداية مينة موضوع فيو لمختمف العناصر التي تخدم  تطرقنا

 ود ذلك أضفنا أخلاق مينة المعمم فيو بع ،وتعريفو وخصائصو ووظائفو والعوامل المؤثرة

 التلاميذ ثم واقع المعمم الجزائري بعدىا اتجينا إلى الضغوط الاجتماعية العلاقة بين

والتي تحتوي عمى الضغوطات المينية والضغوطات الأسرية وأخيراً حقوق وواجبات ،لممعمم

 المعمم.



 مقدمة

 

 ج‌
 

فصل الثالث: خصص لممتغير الثاني وىو "القيم المينية عند المعمم" حيث تطرقنا في ال

البداية إلى القيم والتي احتوت عمى مدخل مفاىيمي لمقيم، النظريات المفسرة لمقيم، مكونات 

القيم، بعد ذلك إلى القيم المينية بمفيوميا الواسع ومحدداتيا والواجبات والحقوق المينية وفي 

اتجينا  إلى أخلاقيات مينة التعميم وذلك بتعريف الأخلاقيات المينية وذكر قواعدىا  الأخير

وأىمية الأخلاق في مينة التربية والتعميم ثم أخلاقيات مينة التربية والتعميم من وجية نظر 

 المعمم. 
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 :أسباب الدراسة .1

 ذاتية:أسباب .1.1

رغبة الشخصية  في اختيار الموضوع ومحاولة تقديم دراسة أكاديمية بيدف نيل ال -

 الماستر.شيادة 

المساىمة في تذليل بعض الصعوبات التي تعيق المعمم في أداء رسالتو النبيمة وقيمو  -

 المينية.

الذي لفت انتباىي  دراسة الموضوعالى بحكم تخصصي في عمم اجتماع تنظيم وعمل ارتأيت 

 القيم المينية لممعمم. ىبتأثير الضغوط الاجتماعية عم يقيني زيادة عمى 

 موضوعية:أسباب .1.1

من الأسباب العممية التي دفعتنا ليذه الدراسة باعتبارىا من البحوث الاجتماعية وذلك  -

 لإمكانية النزول بيا إلى الميدان لتحقيق أىدافيا والتأكد من صحة فرضياتيا.

بالرغم من الاىتمام الكبير بمثل ىذه المواضيع وخصوصاً الدراسات التي تناولت  -

في دراسة  لاحظنا أن ىناك نقص االمعمم المينية، إلا أنن الضغوط الاجتماعية وقيم

 ىذا الموضوع.

محاولة إبراز الدور والتأثير الذي تمعبو الضغوط الاجتماعية عمى القيم المينية لممعمم  -

 في أداء عممو داخل المؤسسة.
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الاستفادة من الدراسة والتعرف عمى كيفية وسبل مواجية الضغوط الاجتماعية لممعمم  -

 ء عممو والمحافظة عمى قيمو المينية. لأدا

 :أهمية الدراسة .2

تتجمى أىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى شريحة ميمة من شرائح المجتمع وىي 

فئة المعممين وتحديدا المعمم، وكذلك لفت نظر المجتمع والقائمين عمى قطاع المعمم إلى 

كون مينة التعميم من أكثر المين الظروف التي يعمل فييا المعمم والضغوط التي يواجييا، 

الضاغطة في عصرنا. وكذلك الكشف عن علاقة الضغوط الاجتماعية لممعمم بقيمو المينية. 

كما تكمن أىمية دراستنا ىذه في كونيا تحاول البحث في موضوع يعتبر من أىم 

 الموضوعات الحالية المطروحة عمى الساحة التربوية والاجتماعية .

 :أهداف الدراسة .3

 التعرف عمى العلاقة الموجودة بين الضغوط الاجتماعية والقيم المينية. -

 تحديد مستوى تأثير الضغوط الاجتماعية عمى القيم المينية لممعمم. -

 التعرف عمى حقوق وواجبات المعمم. -

 الكشف عن الضغوط الأسرية والمينية التي يعاني منيا المعمم أثناء أداء عممو. -
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 الإشكالية:  .4

مما لا شك فيو أن موضوع القيم المينية و الضغوط الاجتماعية حظيا باىتمام متزايد       

تمام إلى التأثيرات المتبادلة من قبل الباحثين خلال العقود الثلاثة الماضية، ويرجع ىذا الاى

 نشاط مبني عمى أساس من العمم والخبرة ، إذ نجد أن المينةوالظغوط الاجتماعيةالمينة  بين

باندماج الفرد في عالم الشغل، فمينة التعميم من بين المين التي تعتبر الأداة الحقيقة تعمق ي

لمتقدم والتطور في شتى المجالات و مختمف المجتمعات، فالمعمم ىو الوسيمة الأولى لبناء 

 الحضارات و غرس القيم السميمة في الأجيال يؤدييا من خلال مينتو، فالقيم المينية ىي

يوية لمعمل والعامل، وعميو فقد أصبح موضوع القيم المينية و الضغوطات التي تعطي ال

خلا من المداخل المعاصرة في العموم الإنسانية و الاجتماعية لدراسة دالاجتماعية م

المنظمات الحديثة وذلك لأن ىذه الأخيرة لا تحقق أىدافيا إلا من خلال تنسيق جيود 

نسان أىم عنصر الإنتاج فييا، ويعد العنصر الجوىري مواردىا البشرية، وانطلاقا من كون الإ

 لفعالية أي منظمة.

مينة قيميا، فمينة القيم المينية ىي المحرك الأساسي لأي عامل، لذلك نجد أن لكل    

عمى إعانة الأفراد العاممين في  المعمم عمى غرار المين ليا قيميا الخاصة وىي المسؤولة

لقيم المينية تعد من بين غايات ا. فالمؤسسات وتساعدىم عمى القيام بأدائيم عمى أكمل وجو

المعمم خلال المنظمة التربوية والتي تساىم في دمج المعمم داخل بيئتو التنظيمية، إلا أن 

 وكذا القمق. الضيق والتوتر يتعرض إلى أحداث ومواقف تسبب لو تأديتو لمينتو
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 ...أو الزملاء الخ الإدارة التلاميذ أو كثيرة من قبلوطات التي يتعرض ليا المعمم الضغو    

فيذا الشق ىو الضغوطات المينية، بينما نجد ىناك ضغوطات عائمية تسبب القمق و  

ر فئة الاضطراب لممعمم وتعيقو في عممو وفي حياتو الاجتماعية والمينية، فالمعمم ىو أكث

، وذلك نظرا لتعدد متطمبات عمميم وعميو او أداء عممي اتتعرض لمضغوطات في نشاطاتي

وىذا نجد أن استجابات الأفراد تختمف تبعا لدرجتيا، والعوامل المسببة ليا ومدى تأثرىم عميو، 

 وفقا لممتغيرات المينية والشخصية.

و تؤثر عمى م القمق نجد جل المعممين يعانون من ضغوطات تسبب لي المدارسفي إن     

ىذه الضغوطات تعرض المعمم أو الممتين لمختمف الأمراض العضوية و  أدائيم الميني،

جراء ىذه الضغوطات التي يتمقاىا في وظيفتو مثل: ارتفاع ضغط الدم، السكري، القرحة 

الوظيفي. إن اتصاف المعممين بالتميز و الأىمية  ، فيمتد تأثيرىا عمى مستوى أدائوالمعدية

 في المجتمعات لأنيا ىي التي تصنع الأجيال.

و تحت أي ظروف كانت،  امينة المعمم تتطمب الصبر لأن العمل يكون مستمر      

يجابيا بالصحة النفسية والجسمية لمفرد، حيث لافا ختيار المناسب لممينة يرتبط ارتباطا وثيقا وا 

صحتو، وتحقيق الراحة والرخاء أنو كمما كان اختيار الفرد لمينتو مناسبا كان أقرب إلى 

الاجتماعي والاقتصادي ومرتبط أيضا بمدى قدرتو للاستجابة لممؤثرات المينية باستجابات 

 ملائمة التي من خلاليا يحقق رغباتو وذاتو.
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وعمى ىذا الأساس نجد ىذه الدراسة تحاول معرفة موقع مينة المعمم بين القيم المينية    

ذا تأثرىا بيذه المتغيرات لدى المعممين في المدرسة الابتدائية والضغوطات الاجتماعية، وك

حيان، ناىيك عن عمميم المستمر والدءوب كونيم ىم أكثر عرضة لمضغوطات في أغمب الأ

مع مختمف الأطوار والأجيال لفترة طويمة، ىذا ما قد يجعميم شديدي التأثير بمختمف 

 المثيرات الضاغطة ذات الطبيعة المينية.

 ميو سنحاول الإجابة عن الإشكالية التالية:وع   

 ة؟نيممعمم ليا تأثير عمى قيمتو الميىل الضغوط الاجتماعية ل -

 ويندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي سؤالين فرعيين صياغتيم كالتالي:

 ىل الضغوطات الأسرية لممعمم ليا تأثير عمى حقوقو المينية؟ -

 عمى أداء واجباتو المينية؟ تأثيرىل لمضغوط الوظيفية لممعمم  -

 الفرضيات: .5

 الضغوط الاجتماعية لممعمم تؤثر عمى قيمو المينية. -

 وينطوي تحت ىذه الفرضية العامة فرضيات فرعية عمى النحو التالي:

 الضغوط الأسرية لممعمم ليا تأثير عمى حقوقو المينية. -

 الضغوط الوظيفية لممعمم تحفزه عمى أداء واجباتو المينية. -

-  
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 :تحديد المفاهيم .6

 أولا: مفيوم الضغوط الاجتماعية:

 التعريف المغوي:  .1

وتعني الضيق والسحب  Stringereمشتقة من الكممة اللاتينية   Stresseكممة الضغط 

 .1بشدة

 التعريف الاصطلاحي: .2

ىو كل ما يثقل كاىل الإنسان ويرىقو ويسبب لو دوامة من الصراع ويؤدي إلى حالة إجياد 

وعصبي، يشعر الفرد من خلالو بعدم الراحة، ويؤدي إلى الضيق والاختناق، بدني ونفسي 

 . 2نتيجة ليذا الموقف أو لتجربة سيئة ربما، ويحاول أن يبتعد عنيا

 .3وىي ردود أفعال فسيولوجية والانفعالية والنفسية لحوادث أو أشياء ميدد لمفرد في البيئة

 التعريف الإجرائي:  .3

 الضغوط الأسرية والضغوط الوظيفية لممعمم.ونقصد بو في دراستنا 

                                                           
1 J-ben- Janinfle stresse qui sois je ed (Dahlet Paris 1993) 

المركز المحروس لمنشر  2الحديثة ج/السافعي، ميارات الإدارة  2محمد محمد السافغي ميارات الإدارة الحديثة ج  2 
 .263ص – 2008مصر  -والخدمات الصحيفة والمعمومات

 إثراء لمنشرة الإيدارية. –عمان  – 1ط –مفاىيم معاصرة  –السموك التنظيمي  – 2009خيضر كاضم وآخرون   3
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 مفيوم الضغوط الوظيفية: .4

 ىناك الكثير من التعاريف لمضغوط الوظيفية ولكن نذكر أىميا:

 يعرف ضغط العمل "بأنو أية خصائص موجودة في بيئة العمل التي تخمق تيديداً لمفرد".

ويقصد بالضغوط الوظيفية: " مجموعة العوامل البيئية )مثل غموض الدور، صراع الدور، 

 .1وأحوال العمل السيئة والأعباء الزائدة( والتي ليا علاقة بأداء عمل معين

كما يمكن تعريف ضغوط العمل بأنيا: " مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل 

ة من ردود الأفعال التي تظير في سموك الأفراد في العمل، الأفراد والتي ينتج عنيا مجموع

أو في حالتيم النفسية والجسمانية أو في أداء لأعماليم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عمميم 

 . 2التي تحوي الضغوط

عرف المعيد الوطني لدراسة الصحة والسلامة ضغط العمل عمى أنو: الأذى الجسدي 

عندما لا تتناسب متطمبات الوظيفة مع قدراتو وحاجاتو في والنفسي الذي يصيب الفرد 

 .3العمل

                                                           
 .160، ص2، ط2004العميان محمود، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار النشر وائل، عمان،   1
جيستير إدارة عبد القادر أحمد سالم، مصادر الضغوط المينية وأثرىا في الكميات التقنية في محافظة غزة، رسالة ما  2

 .9، ص2007غزة، الجامعة الإسلامية،  لعموم الاقتصادية والتجاريةأعمال، كمية ا
 .99، عمان: دار الحامد لمنشر والتوزيع ص1ط عيادي(، عمم النفس ال2012ي محسن )الفتاتنة، سام  3
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 التعريف الإجرائي:

اكتظاظ الأقسام، كثافة البرنامج المشاكل المينية التي تواجو المعمم ك بو في دراستنا عنيون 

 الدراسي، قمة الوسائل التعميمية، ظروف العمل داخل المدرسة، مسافة العمل.

 الضغوط الأسرية: مفيوم .5

تعرفيا )ىند محمد( عمى أنيا " الأعباء التي تقع عمى عاتق الفرد مع عدم القدرة عمى 

التغمب عمى ىذه الأعباء مما يؤثر عمى قدرتو عمى التوافق الأسري وقد تكون ىذه الضغوط 

 . 1ناتجة من مواقف اجتماعية أسرية أو مواقف اقتصادية ضاغطة

وتياني )محمد عثمان( فالضغوطات الأسرية ىي حالة يتعرض  وحسب أماني عبد المقصود

فييا الوالدين وأبنائيما لظروف أو مطالب تفرض عمييم نوعا من عدم التوافق، وكمما ازدادت 

 .2وطأة تمك الظروف أو المطالب استمرت لفترات طويمة تزداد ىذه الحالة خطورة

 

                                                           
( تقويم برامج الأسر المنتجة لتنمية القدرات الإنتاجية لمواجية الضغوط الأسرية، رسالة 2007ىند محمد إبراىيم محمد )  1

 الإدارة، مؤسسات الأسرة والطفولية، جامعة حموان.   الاقتصاد المنزلي، قسم عمومماجستير كمية
2 ( الضغوط الأسرية والنفسية الأساليب والعلاج مكتبة الأنجمو 2007أماني عبد المقصود وتياني محمد عثمان )  

 المصرية، القاىرة.
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ضغوط الأسرية ىي التوتر )بركي وىانسون( أن ال Berkeyو  Hansonويرى كل من 

الناتج من مثير أو قوى تحدث داخل أو خارج الحدود البيئية لمنظام الأسري وتؤدي إلى عدم 

 .1الاستقرار

'المشكلات أو  تمك الضغوط التي تتضمن كل )نومان( عمى أنيا Neumanويعرفيا 

 .2الظروف والمواقف التي يمكن أن تؤدي إلى عدم ثبات واستقرار نظام الأسرة

 التعريف الإجرائي:

الزوج، الضغوط التي تواجو المعمم من طرف العائمة سواءا كان :ونقصد بو في دراستنا  

 الأب، الأبناء، الأقارب.

 ثانيا: مفيوم القيم المينية

 التعريف المغوي: القيمة ما يقدر بيا الشيء قدره. .1

 .3قال ابن الوردي: قيمة الإنسان ما يحسنو أكثر منو أو أقل منو، وقيمة المتاع ثمنو

                                                           
1 Berkey,k, 48Hanson,S,M (1991) : Family assessment and intervention , Mosty, year, book, 
inc, USA, (Neuman 1989 P 89) 
2 Neuman,B (1983) : Family intervention using the Betty Neuman health Systems model In 
1 clements & F.Roberts (EDS) Family health: Atheoretial aooroach to nuesing care, wiley, 
New York P246. 

 
 .561ص 2017، 30ليمى: القيم التنظيمية، مفاىيم مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ورقمة العدد  كيراش  3
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، تدل عمى اسم النوع من الفعل "م" بمعنى وقف واعتدل Valeursالقيم: وىي بالمغة الفرنسية 

 .1وانتصب وبمغ واستوى

 مفهوم القيم المهنية:

 .2المرء في وقت معين عرفيا ستيوارت دود: "ىي رغبة أي شيء مرغوب أو يختاره

بأنيا مجموعة القواعد والأسس التي يجب عمى الميني التمسك بيا  1986عرفيا المصري و 

 .3والعمل بمقتضاىا، ليكون ناجحا في التعامل مع الناس

أي أن القيم الميينة مجموعة من الأسس والموجيات تؤدي إلى تكييف الفرد مع مينتو ىذا 

ملائو في العمل بمقتضاىا ما يكون ناجحا في عممو مادام التكيف في المينة جعل ومع ز 

 قادراً عمى كسب ثقة رؤسائو وزبائنو.

( بأنيا التصورات والأفكار أو الرغبات التي تؤمن بيا المنظمة، 2003ويعرفيا الحنيطي )

 وتتبناىا ويعايشونيا ويعبرون عنيا.

                                                           
 .136ص 2015سعيد بن يمينة: تنمية الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعية،   1
 .141ص 2006العربية بيروت  عبد الغني عماد: سوسيولوجيا الثقافة، المفاىيم والإشكاليات، مركز دراسات الوحدة  2
محمد رشدي وآخرون: درجة ممارسة قيم العمل لدى مديرية التربية والتعميم في الأردن وعلاقتيا بدرجة الالتزام التنظيمي   3

 .497ص 2014، 1ممحق  41لرؤساء الأقسام: دراسات العموم التربوية، المجمد 
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و لممنظمة تكون لديو أفكار وىي أفكار وخصائص متغيرات أن نسبية وأن الفرد أثناء دخول

ومعتقدات أي قيم يأتي بيا، ويجد كذلك قيم تميز المنظمة فيحدث ىنا صراع لمفرد وتدريجيا 

 .1يكتسب ىذه القيم وشكل جزء من سموكو لتحقيق أىدافو وأىداف المنظمة

 .لممعمم  ة والحقوق المينيةيالتعريف الإجرائي: ونقصد بو في دراستنا الواجبات المين

 .اسات سابقةدر  .7

 الضغوط المينية""الدراسة التي تناولت  .1.7

دراسة مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين الجزائريين دراسة مقارنة في المراحل 

 .1111التعميمية الثلاث )ابتدائي، متوسط، ثانوي( 

الضغوط المينية لدى المدرسين  مميكة" بدراسة حول قامت الباحثة "شارفة خوجة

، 1111الجزائريين دراسة مقارنة في المراحل التعميمية الثلاث )ابتدائي، متوسط، ثانوي( 

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مدرسي  :"حيث ىيكمت إشكالية الدراسة حول

در ثانوي، في مصاالتعميم الابتدائي، ومدرسي التعميم المتوسط ومدرسي التعميم ال

توجد فروق  ي من الأسئمة الفرعية التالية: ىلويتفرع السؤال الرئيسالضغوط المينية"؟ 

ذات دلالة إحصائية بين مدرسي التعميم الابتدائي، ومدرسي التعميم المتوسط، ومدرسي 

ضغوط العمل؟ ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التعميم الثانوي في مصدر 
                                                           

ية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، جامعة عبد الله بن صلاح بن منور الحرابي، القيم المين 1
 .07ص2015نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض 
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مدرسي التعميم المتوسط، مدرسي التعميم الثانوي في مصدر  ، ومدرسي التعميم  الابتدائي

الضغوط المادية والفيزيقية؟ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدرسي التعميم 

الابتدائي، ومدجرسي التعميم المتوسط، ومدرسي التعميم الثانوي، في مصدر الضغوط 

رسي التعميم الابتدائي، ومدرسي العلائقية؟ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مد

التعميم المتوسط، ومدرسي التعميم الثانوي، في مصادر الضغوط المينية والتي تعود إلى 

 تغير الخبرة المينية؟م

وىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين ومعرفة ما 

تبعا لاختلاف المراحل  إذا كانت ىناك فروق في الشعور بالضغوط المينية وذلك

ولتحقيق أىداف الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي المقارن إذ التعميمية والخبرة المينية 

( مدرسا من الجنسين، اختيروا بطريقة عشوائية 111اشتممت عينة الدراسة عمى )

، وتم بناء مقياس مصادر الضغوط  ( بمديات من ولاية تيزي وزو10حصصية في )

( بند وىي عمى 84دى المدرسين حيث اشتمل المقياس أربع أبعاد موزعة عمى )المينية ل

الترتيب، مصادر ضغوط طبيعية العمل، مصادر الضغوط المادية والفيزيقية، ومصادر 

 الضغوط العلائقية، ومصادر الضغوط المينية التي وتعود إلى متغير الخبرة المينية.
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  ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما يمي:

  مدرس المراحل التعميمية الثلاث يعانون من مصادر الضغوط المينية التي يقيسيا

المقياس المعد لذلك مع وجود فروق دالة إحصائيا تعود لصالح مدرسي التعميم 

المتوسط الذين تبين أنيم الأكثر شعورا بالضغوط المينية ككل وفي بعده الثاني 

 والثالث والرابع.

 صدر الأول من المقياس مصدر ضغوط طبيعة العمل، لم كما بينت النتائج أن الم

 تظير فيو فروق ذات دالة.

  أما بالنظر إلى متغير الخبرة فالنتائج لم تظير فروق ذات دالة بين الفئات الثلاث في

مصادر الضغوط المينية ككل وفي مصادر إلا في المصدر الخاص بضغوط طبيعة 

ي الفئة الأكثر شعورا بالضغط تمييا الفئة العمل مع العمم أن الفئة طويمة الخبرة ى

 متوسطة الخبرة ثم الفئة قصيرة الخبرة.

التعميق عمى الدراسة : استفدنا من ىذه الدراسة في ضبط عنوان البحث ومعالجة 

الضغوط المينية من خلال الاطلاع عمييا ولاحظنا أنيا تركز عمى مصادر الضغوط 

)ابتدائي، متوسط، ثانوي( أما ويات الثلاثة عمى المستتشعبت  و المينية بصفة عامة

دراستنا فتخصصت في دراسة مصادر الضغوط المينية عند المعمم حيث اتبعت الدراسة 

 المنيج الوصفي المقارن إذا أنا دراستنا اعتمدت عمى المنيج الوصفي....
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 الدراسة الثانية:

الوظيفي لدى المديرين والمعممين "قيم العمل والالتزام محمد حسين حمادات بعنوان:  دراسة

 1".6002في المدارس، 

انطمق الباحث في ىذه الدراسة من خلال تناولو دراسة قيم العمل السائدة لدى المديرين 

 .والمعممين في المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتيا بالتزاميم الوظيفي

ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة الالتزام بقيم العمل السائدة لدى المديرين  ىدفت

والمعممين في المدارس الثانوية العامة في الأردن، من وجية نظر كل فئة بالأخرى، 

 بالإضافة إلى تحديد مستوى التزاميم الوظيفي.

التربية  من مدراءمع عينة طبقية عشوائية استخدم الباحث في جمع المعمومات الاستبيان 

( مديرا ومديرة، وبمغ حجم العينة من 192والتعميم، حيث بمغ حجم العينة من المديرين )

 ( معمما ومعممة.211المعممين )

في درجة الالتزام بقيم العمل السائدة وفقا  ت الدراسة إلى أنو ىناك فروق ظاىرةوتوصم

ا وقد أوضحت الدراسة أن ىناك لمتغيرات الدراسة: الجنس، الخبرة، المؤىل العممي، كم

علاقة ايجابية وذات دلالة احصائية بين درجة الالتزام بقيم العمل السائدة وبين مستوى 

                                                           
، دار الحامد للنشر 1: قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارس، ط محمد حسن محمد حمادات  1

 .2006والتوزيع، عمان، الأردن، 
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الالتزام الوظيفي لدي المديرين من وجية نظر المعممين، كما وأظيرت الدراسة وجود فروق 

، وفقا لمتغيرات ظاىرة في بعض مجالات الالتزام الوظيفي لممديرين من وجية نظر المعممين

 الجنس، الخبرة، المؤىل العممي.

كما أوصت الدراسة بتحديد عدد من الأسس والمعايير الفنية عند اختيار معممي ومديري 

يم تجربة المديرين والمعممين المتميزين مالمدارس الثانوية عمى وجو الخصوص، وتع

 والممتزمين وظيفيا. 

درجة الالتزام بقيم العمل السائدة لدى المديرين ما حيث ىيكمت اشكالية الدراسة حول :"

 ؟"والمعممين في المدارس الثانوية العامة في الأردن، من وجية نظر كل فئة بالأخرى

ما مستوى الالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعممين في المدارس الثانوية العامة في الأردن 

 من وجية نظر كل فئة بالأخرى؟

( بين درجة الالتزام بقيم 1.10لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ىل توجد علاقة ذات د

العمل السائدة ومستوى الالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعممين في المدارس الثانوية العامة 

 في الأردن من وجية نظر كل فئة بالأخرى؟

 ( في مستوى الالتزام الوظيفي لدى1.10ىل توجد فروق ذات دلالة عند مستوى )

 ؟المديرين والمعممين في المدارس الثانوية العامة في الأردن، من وجية نظر كل فئة بالأخرى
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 التعميق عمى الدراسة:

لقد تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في دراسة نفس المتغير المستقل وىو قيم العمل   

 بالإضافة إلى استخدام نفس المنيج الوصفي والأداة المتمثمة في الاستمارة.

وأما أوجو الاختلاف تتمثل في عدم دراسة نفس المتغير التابع، إذ دراستنا تغيرىا التابع 

  ىو مينة المعمم أما ىذه الدراسة متغيرىا التابع الالتزام الوظيفي.

 

 



 

 

 مينة المعمم بين المفيوم والواقع الاجتماعي

 معمم المرحمة الإبتدائية. .1

 واقع المعمم الجزائري. .2

 الضغوطات الاجتماعية. .3

 حقوق وواجبات المعمم. .4
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 تمييد:

إذا عممنا أن فعالية النظام التربوي ترتبط بعوامل متعددة ومتداخمة ومتشابكة 

سواء تعمق الأمر بما يجري من تفاعلات داخل المؤسسة التربوية أو خارجيا أو 

باعتباره أحد عناصر  -بالظروف التي تجري فييا العممية التربوية، ويمعب المعمم 

الدور الأكبر في إنجاح العمل التربوي، حيث ينوب عن المجتمع  –العممية التربوية 

: " إن المدرس ىو الشخص Henry clayفي تربية وتعميم النشئ، يقول ىنري كلاي 

الذي فوضو المجتمع ميمة نقل المعارف إلى التّلاميذ، لذا يتوجب عميو أن يكون 

السموكية التي يتبعيا بمثابة القدوة الحسنة ليم، إذ أن الاختلاف في الممارسات 

 المعممون ليا أثرىا الواضح المباشر في سموك التلاميذ وفي نمط تفكيرىم".

فالمعمم اليوم تغيرت مينتو بتغير النظرة إلى التربية ذاتيا، حيث أصبح يوجو 

المتعمم حتى يقبل عمى حل مشكلاتو بذاتو، ومن ىنا فيو يترك لو المجال لتوظيف 

مكانياتو  ب المدرس في التعميم دور المسير فيو يقود المتعمم لأن يحيا يمعقدراتو وا 

تجارب حقيقية تساعده في الولوج إلى التجربة المعيشية واختراق أعماقو، وىذه الميمة 

المنوط بيا جعمت الاىتمام يزداد حول شخصو سواء تعمق الأمر بسماتو أو بطريقو 

جيود، وليذا ازداد ال عمى ىذه اختياره لاسيما إذا عممنا أن النظام التربوي يقوم

 الاستثمار في مجال التربية وأصبحت تخصص لو ميزانيات معتبرة.
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 تعريف المعمم: .1

يعتمد نجاح العممية التعميمية في أي نظام تعميمي عمى مدى فاعمية مدخلات 

باعتباره العنصر المنشط  ىذا النظام، وتمثل مواصفات المعمم أحد أىم تمك المدخلات

لمعممية، والذي يتوقف عمى نشاطو وفاعميتو نجاح العممية التعميمية بأكمميا وبموغ 

 أىدافيا.

ونظراً لمدور اليام لممعمم نجد أن ىناك جممة من التعاريف المحددة لمفيوم 

 : 1المعمم منيا

المكمف : " المعمم ىو الفرد Gilbert de landshereتعريف دي لاندشير  .1

 بتربية التلاميذ في المدارس".

: " المعمم ىو منظم لنشاطات  Tarsten Husenتعريف تورسين حسين  .2

التعمم الفردي لممتعمم، عممو مستمر ومتناسق، فيو مكمف بإدارة سير وتطور 

 عممية التعمم، وأن يتحقق من نتائجيا ".

يمية والتربوية تعريف أحمد حافظ: المدرس ىو حجر الأساس في العممية التعم .3

 .2ويعد عصب الحياة في المدرسة ودعامتيا الأساسية

                                                           

ناصر الدين زيدان، سيكولوجية المدرس )دراسة وصفية تحميمة(، ديوان المطبوعات الجامعية، )د،ط( ،  1 
 .45-44، ص 2007الجزائر، 

 القاىرة بدون تاريخ. ،عالم الكتب ،1ط ،إدارة المؤسسات التربوية ،محمد صبري ،حافظ فرج أحمد  2
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المعمم ىو الشخص الذي يعمل عمى تعريف رشيد لبيب وجابر عبد الحميد: "  .4

وحاجاتو والظروف الأخرى التي تجعل بو وتؤثر عميو،  إثارة دوافع المتعمم

تشجع  والتي تدفعو إلى النشاط في الموقف التعميمي وتحدد الأغراض التي

 .1حاجات المتعمم ورغباتو

تعريف جبرائيل بشارة: " المعمم ىو الشخص الذي يعمل عمى تنمية قدرات  .5

وميارات التلاميذ عن طريق تنظيم العممية التعميمية وضبطيا واستخدام 

 .2ومعرفة حاجات التلاميذ" ووسائموتقنيات التعميم 

يمكن أن ننظر لممعمم عمى أنو ذلك الشخص الذي  ىذه التعاريفخلال من 

يقوم بدوره داخل المؤسسة التعميمية من تربية وتعميم لمتلاميذ، كما يقوم بتنسيق 

من وراء  مستوى التلاميذ والأىداف المنوطةوتنظيم الوحدة التعميمية لما يتناسب و 

 ىذه العممية التعميمية.

 

 

 

                                                           
بيروت  ،دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع ،الأسس العامة لمتدريس ،جابر عبد الحميد جابر ،رشيد لبيب  1

1986. 
 .1988 ،بيروت ،المؤسسة الجامعية لمنشر والتوزيع ،1ط ،تكوين المعمم العربي ،جبرائيل بشارة  2
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 خصائص المعمم: .2

فر فيو الشروط حتى يؤدي دوره عمى أكمل وجو، وقد إن المعمم يجب أن تتو 

حدد المربون بعضيا منذ القدم، ولكن مع تطور عمم النفس وعموم التربية تم ضبط 

 مجموعة من المعايير التي يجب عمى المعمم أن يتمتع بيا حتى يزاول مينتو بنجاح.

 ليذا يمكن ضبط عدة معايير وتصنيفيا فيما يمي:

: الذكاء ىو أحد أىم السمات الأساسية التي يجب 1المتوسطقدرة عقمية فوق  .1

توفرىا لدى المعمم، واعتبر الباحثون أن نسبة الذكاء فوق المتوسط ىي شرط 

ضروري من شروط النجاح في مينة التعميم، وفي دراسة ل "بيشوب" كان 

( 128ذكاء المعممين الناجحين التي حددىا المشاركون في الدراسة )مستوى 

 عمى مقياس "وكسمر" لمذكاء.درجة 

: فالمعمم الذي تتوفر لديو ىذه الرغبة سوف يقبل عمى 2الرغبة في التعميم .2

تلاميذه بحب ودافعية، سوف ينيمك في التعميم فكراً وسموكاً، سوف يتعامل 

نما كميمة  المعمم الذي يتميز بيذه الرغبة مع التعميم ليس كمينة وحسب وا 

ة جادة لتطوير العمل التعميمي المرتبط بو، إنسانية تتطمب منو كل محاول

                                                           
 .17، ص1982، 2محمد الطيب العموي: التربية والإدارة المدرسية الجزائرية، ط  1
ء لدنيا الطباعة والنشر الوفا عمم، قراءة اجتماعية ثقافية، دارالسيد سلامة الخميس التربية والمدرسة والم  2

 .365، ص الإسكندريةوالتوزيع، 
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فالرغبة الصادقة توفر الاستعداد وىذا الأخير يضمن تطوير القدرات والحماس 

 العممي.

 : ىناك خمسة أنواع من المعرفة:1المعرفة معمقة متطورة وكافية .3

 : تتمثل في معرفة أساليب العموم ومبادئيا.معرفة عامة .أ 

بضاعة المعمم ىي المعرفة المتعمقة : فمعرفة خاصة بموضوع تعميمية .ب 

كان متمكن من موضوع تعميمو، كمما أقبل عميو لموضوع تعميمو فكمما 

 .تلاميذه

: وتشمل المعمومات النظرية الخاصة لتخطيط معرفة طرق ووسائل التعميم . ج

التعميم وتحفيز التلاميذ وتشويقيم لمتعمم وكيفية توصيل المحتوى الدراسي 

ووسائل معينة تيسر تعمم التلاميذ. وكذلك إلمامو باستعمال طرق فعالة 

بالمعرفة الخاصة بإدارة الصف وتقويم تعمم تلاميذه وتوجيييم لمزيد من 

 التعمم.

فيذا النوع من المعرفة يمكن من تحديد  معرفة التلاميذ الذين يعمميم: . د

الخصائص الفكرية والنفسية والاجتماعية لتلاميذه، ومن ثم يكون أقدر عمى 

رشادىم ومراعاة الظروف الفردية بينيم اخت يار أساليب تعميميم وتوجيييم وا 

 وحل مشكلاتيم السموكية والتعميمية.
                                                           

عثمان، مينة التعميم وأدوار المعمم فييا، شركة  محمد أحمد كريم، فاروق شوقي البوىي، ابتسام مصطفى  1
 .14، ص2003الجميورية الحديثة لتحويل وطباعة الورق، مصر، 
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فالمعمم الفعال ىو الذي تكون لديو دراية بمواطن ضعفو  معرفة ذاتو: . ه

ومواضع قوتو وقدراتو العامة في التعميم مما يعينو عمى الاختيار السميم 

مكانياتو الشخصيةلمطرق والوسائل التعميمية   التي تتفق مع قدراتو وا 

: يتردد المعممون عادة في الإفصاح 1"الشجاعة الأدبية في قول "لا أعرف .4

عن عدم معرفتيم الإجابة عن سؤال ما في موضوع تخصصيم أمام طمبتيم، 

وفي كثير من الأحيان يعطون إجابات غير دقيقة، وربما غير صحيحة بدل 

أن يقول "لا أعرف  الجواب الصحيح، ولا يعيبو أبدا اعترافيم بأنيم لا يعرفون

الإجابة دعونا نبحث عن الإجابة معا" إن التعميم ينطوي عمى مواجية لمواقف 

كثيرة يكتشف المعمم فييا جيمو، وما لم يكن مستعداً للاعتراف بذلك فإنو 

ينمي بذلك اتجاىا سمبيا لدى طمبتو مفاده أن الجيل بأي شيء ضعف ومصر 

، وكذلك ينبغي إخفاءه حتى ولو تطمب ذلك إدعاء المعرفة، أو إعطاء لمخجل

 إجابات غير صحيحة. 

 : منيا: 2الخصائص النفسية والانفعالية .5

يمكن من إشباع حاجات التلاميذ الانفعالية، : وىذا حتى الاتزان الانفعالي .أ 

ومن المعروف أن أغمب عمماء النفس والاجتماع يطمقون مصطمح 
                                                           

، 2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، 2محمد محمود الحيمة، ميارات التدريس الصفي ط  1
 .35ص
ءة اجتماعية ثقافية، دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر السيد سلامة الخميس: التربية والمدرسة والمعمم، قرا  2

 .270، ص2000والتوزيع، الإسكندرية، 
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"انفعال" عمى الانفعالات القوية التي يصاحبيا اضطراب في السموك: 

كالخوف والغضب الشديدين. أما الشعور بحالات خفيفة من المشاعر 

ح "الوجدان" فالوجدان الوجدانية مثل السرور الضيق فيطمقون عميو مصطم

 .ة انفعالية خفيفةشعور ذو صيغ

خ التربوي السوي لمتلاميذ : حتى ينمكن من خمق المناالقدرة عمى التكيف .ب 

وتوفير الخبرات اللازمة لنموىم وتنمية مداركيم وتشجيعيم عمى اكتساب 

 الخبرة الجديدة.

: دافعية التلاميذ لمساعدتيم عمى تحقيق النجاح القدرة عمى تنمية الدوافع .ج 

ن الإحباط أي  ومواجية الإحباط، ولمفرد دوافع كثيرة ورغبات متعددة، وا 

 كن أن يدفعو إلى القيام بعممية التوافق.دافع أو رغبة يم

أو اجتماعية تأثير كبير في توعية سموك  ولمدوافع سواء كانت فيزيولوجية

الفرد، فحينما ينبعث الدافع يشعر الفرد بحالة من التوتر ويوجد حالة مممة تدفعو إلى 

القيام ببعض الأعمال التي تشجع الدافع، ومن بين أىم الخطوات الرئيسية في عممية 

 التوافق ىي:

 وجود دافع يدفع من الوصول إلى اليدف الخاص. -

 ق يمنع من الوصول إلى اليدف ويحبط إشباع الدافع.وجود عائ -

 قيام الإنسان بأعمال وحركات كثيرة لمتغمب عمى العائق. -
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شباع الدافع. -  الوصول إلى حل يمكن من التغمب ويؤدي إلى تحقيق وا 

القدرة عمى استخدام التحفيز الإيجابي أو المكافأة لتدعيم السموك المراد  .د 

لا يعمل لمحصول عمى شيء لا يستطيع أن الفرد : من المعروف تكراره

 أن ينالو وكل شيء يشبع دافع الإنسان ويرضي رغباتو يعتبر مكافأة.

ونيل المكافأة يثبت التعمم ويشجع عمى تجدده واستمراره، وامتناع المكافأة يثبط 

 اليمة ويوقف التعمم.

مب : ويتطالقدرة عمى العمل مع تلاميذ المرحمة الابتدائية بطريقة ايجابية .ه 

 يمي: ذلك ما

 الاىتمام بالتلاميذ ونموىم الجسدي والعقمي والانفعالي والاجتماعي والروحي. -

 احترام شخصية التلاميذ وميوليم ورغباتيم والعمل عمى تحقيقيا. -

المعرفة إلى سموك وذلك بتطوير المواقف التعميمية النظرية إلى مواقف  تحويل -

 حياتو ليا معنى ومدلول وفائدة في حياة التلاميذ والعلاقات الإنسانية.

  ومن كل ما سبق يمكن استخلاص أىم الخصائص التي ينبغي توفيرىا في

 :1المعمم الناجح وىي 

 الإلمام التام بالمادة التعميمية. -

                                                           
أحمد رشوان: العمم والتعميم والمعمم من منظور عمم الاجتماع، مؤسسة شباب الجامعة،  -حسين عبد الحميد  1

 .193-192، ص 2006الإسكندرية، 
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 الإيمان بقيمة الابتكار والتجديد والحكم الموضوعي. -

 أن يتصف بالأمانة والحياء وعدم التحيز. -

شعارالاجتياد في نشر روح العمل الجماعي  - الجماعة بأنو واحد منيم وأن  وا 

 يزرع الاحترام المتبادل بينيم.

أن يكون متواضعا وغير مغرور بنفسو، فتواضع الأستاذ وحبو لتمرير  -

خبراتو إلى التلاميذ سيجذبيم إليو ويجعميم يقدرونو ويحترمونو معموماتو و 

 .1ويتعاونوا معو داخل القسم وخارجو

ينبغي أن يكون المعمم قادراً عمى تكييف شخصيتو ومزاجو مع مستويات  -

وأمزجة التلاميذ، إذ أن معاممتو لتلاميذ الصف الأول يختمف عن معاممتو 

 لمصف الرابع.

بمبدأ التوازن بين المين والشدة، فالمعمم الناجح يجب أن ضرورة اقتداء المعمم  -

يكون لا متشددا ومتصمبا مع التلاميذ في نفس الوقت أن لا يكون متساىلا 

ولينا معيم، فالشدة المتزايدة تنتج المفور من المعمم والمادة، والتساىل الزائد 

 يولد الاستخفاف بو وبحصتو.

معمم من أىم المواضيع التي اىتم بيا ومع ىذا فموضوع البحث في فعالية ال

الباحثون في مجال التربية والتعميم، وقد اختمف ىؤلاء الباحثون في تحديد الخصائص 

                                                           
 .187، ص2005، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، 1محمد حسين: عمم الاجتماع التربوي، ط إحسان  1
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            والتي يجب أن تتوفر في المعمم حتى يكون فعالا، ومن بينيم ذكر

(TAO MASG)1 :والذي لخصيا في ما يمي 

برودة أعصابو، لا يترك مشاعره أن يكون ىادئ الأعصاب، عادلا لا يفقد  -

تتحكم فيو، لا يفرق بين الجنسين، فعالا  في علاقتو داخل المؤسسة 

، ليس لديو أحكام مسيئة عمى تلاميذه، يخفي انفعالاتو ومشاعره عن وخارجيا

تلاميذه، لا يفضل تمميذ عن تمميذ آخر )ينظر ليم نظرة واحدة(، يخمق جو 

رط أن يحافظ عمى سير فصمو بصفة تفاىم وحرية وعمل داخل فصمو بش

جيدة، أن لا يكون جزئي غفي أحكامو ولا يغير رأيو بسرعة، لا يتركب أخطاء 

 كثيفة وواضحة، يممك معرفة عالية وثقافة واسعة.

          بالإضافة إلى الخصائص المذكورة سالفا، والخصائص التي لخصيا

(TH OMASG)  جيداً ويكون ممما بالعموم وجب عمى المعمم أيضا أن يكون تكوينو

الإنسانية والاجتماعية كعمم الاجتماع، عمم التربية، عمم النفس، وىذا لكي يكون ممما 

بالخصائص والمكونات التي يتسم التلاميذ الذين يشرف عمى تعميميم من أجل تييئة 

 الجو الملائم لتمدرس التلاميذ.

 

                                                           
1 Thomas.G :Enseignants efficaces, édition le jour édition (canada), 1981, P22-23. 
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 وظائف المعمم: .3

باعتبار المعمم حجر الزاوية والعمود الفقري في العممية التعميمية، فيو بالتالي 

يتمتع بأدوار أساسية لا تنافسو فييا أي من الوسائل والأدوات التعميمية الحديثة عمى 

اختلافاتيا وتنوعيا وتطورىا عمى الرغم من الغزو العممي والتكنموجي ليذه الوسائل 

مل مع إنسان، فالتفاعل الاجتماعي والعلاقات الإنسانية لأنو وببساطة إنسان يتعا

 أية وسيمة، ومن الأدوار والوظائف التي يقوم بيا ما يأتي: داخل الصف الدراسي

 المعمم كخبير في عممية التعميم والتعمم وطرق التدريس: .أ 

تقديم المعرفة لمتلاميذ دور أساسي ورئيسي في وظيفة المعمم، وينال ىذا الدور 

ا كبيرا من التلاميذ، وولي الأمر والمجتمع والدولة، وعمى المعمم أن يقوم بما اىتمام

 يمي:

تدريب التمميذ عمى كيفية استخدام المعرفة والإفادة منيا في المشكمة أو  -

 المشكلات التي يقوم ببحثيا أو التعرض ليا.

من التأكد تزويد التمميذ بالميارات والقدرات اللازمة لنقد المعرفة التي تقدم لو و  -

 سلامتيا وصحتيا.
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تنظيم الموقف التعميمي في ضوء ما لدى التلاميذ من خبرات ومعمومات  -

سابقة عن موضوع الدرس وربطيا مع الخبرات التي سيقدميا ليم في الدرس 

 الجديد.

من شأنيا تسييل عممية  اختيار المواد والوسائل المعينة عمى التدريس التي -

 التعمم واستشارة ميول التلاميذ.

تعميم التلاميذ طرق حل المشكلات والتفكير العممي والتفكير الناقد والتفكير  -

 .1الإبداعي

 دور المعمم كمقوم لأداء التمميذ: .ب 

تحتل عممية تقويم أداء التلاميذ مكانة خاصة في العممية التعميمية، حيث أننا 

ئما إلى معرفة مدى تحقيق الأىداف التعميمية، ومعرفة مدى مناسبة كمربين نحتاج دا

الوسائل والإجراءات التي تستخدميا وىناك العديد من أشكال وأساليب التقويم منيا: 

كتابة التقارير وقوائم الاختيار والاستبيانات وقوائم الترتيب، والاختيارات المقننة وغير 

عداد ىذه الاختبارات أو  المشاركة في إعدادىا ثم تطبيقيا، وتصحيحيا، المقننة وا 

 .2وتفسير نتائجيا من أىم وظائف المعمم

 
                                                           

مصطفى عبد السميع، سيير محمد حوالة، إعداد المعمم تنميتو وتدريبو، دار الفكر، الأردن، الطبعة الأولى،   1
 )بالتصرف(. 97-96م، ص2005

 ، )بالتصرف(.97ص نفس المرجع مصطفى عبد السميع، 2
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 دور المعمم في إدارة الفصل: .ج 

إدارة الفصل أو الإدارة الفصمية، تتضمن التعاطف والتفاعل مع التلاميذ، 

والقدرة عمى التوجيو والإرشاد الجماعي والفردي والاىتمام بالقيم الروحية والأخلاقية 

لمتلاميذ، واحترام مشاعر وقدرات وحرية التلاميذ، ومراعاة حاجات التلاميذ 

الاجتماعية والعممية والفردي، والقدرة عمى المحافظة عمى النظام في الفصل، والقدرة 

عمى مواجية المواقف المعقدة في الفصل وتنمية الانضباط الذاتي لمتلاميذ واحترام 

 أنظمة الفصل.

 م لحجرة الدراسة بعدد من العوامل:وتتأثر إدارة المعم

 العمرية لتمميذ أفضل. احلالمر  .1

 سمات شخصية المعمم. .2

 .1السياسة التعميمية لمدولة .3

 دور المعمم كقدوة حسنة لتلاميذه: .د 

المعمم ىو أكثر أصحاب المين تأثيراً في شخصيات عملائو، وذلك لأسباب 

ييم الاستعداد لمتأثر كثيرة منيا أنو يتعامل مع أشخاص في مرحمة التكوين، لد

بالآخرين، وأنو يتفاعل معيم أطول فترة زمنية خلال حياتيم مقارنة بأصحاب المين 

                                                           
 .98نفس المرجع ص مصطفى عبد السميع ، 1
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الأخرى، وأنو يتعامل معيم وىم في كامل قواىم العقمية وحالاتيم الطبيعة، وأنو غالبا 

ما يظير الجانب الحسن أمام تلاميذه وىو في مرحمة يحتاجون فييا إلى القدوة 

 .1يجة كثرة المشكلات التي يعانون منيا في تفاعميم مع أولياء أمورىمالحسنة نت

ولقد ذكر المؤلف أدوار أخرى لممعمم، نجدىا بعيدة عن واقعنا التربوي 

نما تطرقنا لبعض الأدوار التي نجد ليا  التعميمي في الجزائر لذا لم نتطرق إلييا، وا 

 علاقة بموضوع دراستنا.

 م:العوامل المؤثرة عمى المعم .4

 ىناك عوامل مؤثرة عمى المعمم وعمى توجياتو المينية وىي:

 اتجاىات المعمم نحو مينة التدريس:  .1.4

يعرف حامد زىران الاتجاه عمى أنو: " استعداد نفسي أو تييئ عصبي متعمم، 

للاستجابة الموجبة أو السمبية نحو أشخاص أو مواقف أو موضوعات التي تستثيره 

 . 2ىذه الاستجابة"

                                                           
 .99نفس المرجع صمصطفى عبد السميع ،  1
غاوي جمال، تكوين المعممين أثناء الخدمة عن طريقة صيفة التكوين، دراسة ميدانية، كمية العموم الإنسانية   2

دار  ،1ط ،الميسر في عمم النفس الاجتماعي ،أحمد بمقيس ،عن توفيق مرعي والاجتماعية، جامعة الجزائر، نقلا
 .148ص 1984 سنة عمان،النشر 
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الميل يتحدد وفق عوامل متعددة تسيم في تكوين الاتجاه السمبي أو ىذا 

الايجابي نحو موضوع معين أو شخص بعينو، ويتوقف ىذا عمى الخبرات السابقة 

 لمفرد التي تكون ساىمت فيو الأسرة، أو المدرسة أو الوسط الاجتماعي.

 ويمخص عيسوي الخطوات التي يمر بيا الاتجاه وىي:

 ردية جزئية تدور عمى موضوع الاتجاه.المرور بخبرات ف .1

 تكامل ىذه الخبرات وتناسقيا واتحادىا في وحدة كمية. .2

تمايز ىذه المجموعة من الخبرات وتفردىا عن غيرىا وظيورىا عمى شكل  .3

 اتجاه عام.

تعميم ىذا الاتجاه وتطبيعو عمى الحالات الفردية والتي تدور حول موضوع  .4

 .1الاتجاه

من خبراتو السابقة كطفل، ثم كتمميذ، فقد يحب لمعمم والاتجاه يتكون عند ا

بمعمم معين أو العكس، كما يتكون الاتجاه من  مينة التدريس نظرا لإعجابو الشديد

الأسرة أو الوسط الاجتماعي وقد يتكون الاتجاه أثناء الممارسة بالسمب أو الإيجاب 

 وىذا ما ينعكس بالسمب أو الإيجاب عمى تلاميذه .

 
                                                           

 ،دار النيضة العربية لمطباعة والنشر ،بدون طبعة ،دراسات في عمم النفس الاجتماعي -عبد الرحمن عيسوي  1
 .207ص 1974سنة بيروت، 
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 الاقتصادي لممعمم:الوسط   .3.4

اتجاىو نحو أي والمعمم خاصة، تحدد إن المعمم الذي ينتمي إليو الفرد عامة، 

موضوع، فالتنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد تؤثر عميو، يقول محمد يسرى: 

فالتنشئة الاجتماعية والثقافية ىي عممية تواصل ونقل شفيي أو كتابي من الأجيال 

 . 1الكبرى والصغرى

ذا عممنا أن أغمب المعممين ينتمون إلى الطبقة الوسطى وحتى الضعيفة،  وا 

كما يتقاضون أجورا لا تعكس مجيودىم فتؤثر عمى حياتيم الاقتصادية  

وكتب ومجلات لتحسين والاجتماعية، مما تجعميم يمتنعون عن اقتناء قواميس 

والييئات المختمفة  مردودىم الثقافي والتعميمي، وليذا ينادي الكثير من السياسيين

بضرورة تحسين المستوى المعيشي لممعمم نظرا لانعكاساتو الخطيرة عمى التحصيل 

الدراسي لمتلاميذ، وقد يعيش البعض بعيداً عن أىالييم مما يشعرىم بالوحشة والعزلة 

 .2كما أنو يتأثر تأثيراً كبيراً  بما تييئو لو من جو عاطفي واقتصادي وثقافي

 

 

                                                           
 .38ص 1996سنة الإسكندرية  ،دار المكتب الجامعي ،2ط ،التربية الأسرية ،محمد يسرى إبراىيم دعيس  1
 1985سنةدار الشروق جدة،  ،بدون طبعة ،دراسة سموكية لتمميذ التعميم العام ،محمد مصطفى زيدان  2
 186ص
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 عمم داخل أسرتو:علاقة الم. 3.4

م فإن العلاقات داخل الأسرة مؤثرا عمى شخصية المعم إذا كان العامل السابق 

معاملاتو وأساليبو داخل الفصل الدراسي، فكمما كان مستقرا مطمئنا داخل توجو 

عاليا وفعالا، يقول مصطفى فيمي: " وقد  أسرتو، زاد بذلو وعطاؤه وكان مردوده

أثبتت البحوث الإكمينيكية التحميمية وغيرىا أن البيوت التي يغشاىا الود والتفاىم القائم 

ىي  والانضباطبتوازن بين الحرية عمى الثقة والاحترام والتقدير والمحبة، والتي تحتفظ 

 .1البيوت التي تخرج أشخاص أسوياء"

طربة وشجارات مستمرة، فيذا   يعيش حياة أسرية مض إذا كان المعممأما  

صحة النفسية وعمى دوره في الفاعل الصفي والإيجابي، "لأن الخلافات  عمىينعكس 

تؤدي إلى نوع من القمق والاضطراب داخل الوحدة الأسرية والتي تؤدي بطبيعة الحال 

 .2ملائمة"إلى نوع من عدم التعاون وعدم تطبيق الأىداف الأسرية بالصورة ال

 

 

                                                           
مكتبة  ،1ط ،الصحة النفسي في الأسرة والمجتمع ،غاوي جمال، مرجع سابق، نقلا عن مصطفى فيمي  1

 .67ص 1979 سنة القاىرة ،الخافي
 ،دار النيضة العربية لمطباعة والنشر ،بدون طبعة ،دراسات في عمم النفس الاجتماعي ،عبد الرحمن عيسوي  2

 .204ص 1974 سنة  بيروت
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 . علاقة المعمم بالإدارة المدرسية:4.4

يعرفيا حسن عبد الله ميتر: "أنيا تعني جميع الجيود والإمكانيات والنشاطات 

  .1تبذل من أجل تحقيق الأىداف التربوية تحقيقا فعالا" التي 

الأولى عن التحصيل الدراسي لمتلاميذ،  إذا كانت ىيئة التدريس ىي المسؤولة

تحتل مكانا ميما في   -مادية أو بشرية  –فإن الظروف التي يعمل فييا المعمم 

 تحديد نوعية التعميم المقدم بالمدرسة.

كمما عرف ومدير المؤسسة ىو الميندس لمعلاقات الإنسانية داخل المدرسة، ف

ويستمع إلى انشغالاتيم المختمفة، كمما ر معممية ويحفزىم ويعيينيم باستمرار كيف يثي

    وجاك كنزي Cooryارتفعت روحيم المعنوية، وقد أثبتت دراسة الباحثين كوري 

Mc tenzi 2أىمية الروح المعنوية في زيادة التحصيل الدراسي. 

 علاقة المعمم بزملائو: .3.5

إن المعممين داخل المدرسة يجب أن يكونوا كتمة متعاونة حتى يستفيدوا من 

بعضيم البعض، ويحققوا أىداف المدرسة، فحسب دراسة بمجيكية وصل الباحثين 

( إلى تحديد مجموعة من Neugarten( ونوقارتن )Havighuestىافيغورس )
                                                           

 .100ص 1985 سنة جدة ،دار الشروق ،3ط ،الجديد في الإدارة المدرسية ،أحسن عبد الله محضر  1
القاىرة  ،دار النيضة المصرية ،3ط،ترجمة سيد أحمد العروسي ،تعاون الناظر وىيئة التدريس ،المورد يستوود  2

 .16-15ص 1965سنة 
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ماعة، روح الأخوة العوامل التي تزيد من فعالية المدرسة وىي كما يمي: "روح الج

والزمالة بين المعممين، حيوية المدير المحفزة، الثقة في العلاقات بين الإدارة 

 .1والمعممين"

فالإدارة المدرسية كما أسمنا تمعب دورا في توطيد العلاقة بين أفراد ىيئة 

التدريس حفاظا عمى استقرار المدرسة، أما إذا نشبت خلافات بين المعممين وتشتت 

أثر ذلك عمى المدرسة ككل، لأن شعور الفرد بعدم التقدير والمحبة والانتماء جيودىم 

يزيد في انطوائو أو عدوانيتو، والمدرسة يجب أن تكون نموذجا في العلاقات بين 

المعممين، حتى يستفيد كل واحد من الآخر من أجل المصمحة الكبرى وىي رفع 

 المستوى في التحصيل الدراسي.

 مشرف التربوي:علاقة المعمم بال .4.5

إن المشرف التربوي ىو المسؤول الإداري والتربوي عن المعممين، وىو الذي 

رشادىم، ومراقبة عمميم التربوي ومتابعتو باستمرار وتسيم ملاحظاتو  يقوم بتوجيييم وا 

وتقويماتو في ترفيو المعممين أو العكس. وليذا التربوي ىو: "الفرد المؤىل عمما، 

                                                           
1 GASTO MON MIA LARET، la formation des enseignants، Edition، P.U.F، PARIS 
1977. 
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داريين ومدرسيين، وتوجيو  لمتابعةوخبرة وميولا،  مرؤوسيو من معممين وعاممين وا 

 1انجازىم وتطويره نفسيا وتربويا وعمما لفرض تحصيميم الفعال للأىداف التربوية"

ومعاممة المشرفين تختمف باختلاف تكوينيم ومؤىلاتيم العممية وخبرتيم 

سية المعمم، فقد يشعر وعلاقاتيم الإنسانية، لأن علاقة المشرف تؤثر مباشرة عمى نف

بالخوف والارتباك بمجرد ذكر اسم المشرف إذا كان متسمطا، ويستعمل نفوذه في 

غير محمو، مما يؤثر عمى مردود المعمم. وبالتالي عمى التحصيل لمتمميذ، وليذا 

فالمعمم المحظوظ ىو الذي يجد المشرف الإنساني الكفء، الذي يمجأ إليو عند 

 الحاجة.

 معمم بأولياء التلاميذ وبالمجتمع المحمي:علاقة ال. 5.5

إن اختلاف التلاميذ في انتماءاتيم الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، يعرض 

عمى المعمم بناء العلاقات عمى ىذا الأساس مراعاة ىذه الخصوصيات لأنو ممثل 

 ينقمواوكفاءة، وحتى  إخلاصالمدرسة، وليذا وجب عميو التعامل مع تلاميذه بكل 

لأوليائيم، أما إذا كان من المدرسيين الذين يمارسون المحسوبية عنو صورة إيجابية 

والجيوية و المفاضمة بين التلاميذ عمى معايير مختمفة، فإن علاقتو تزداد توترا 

بالأولياء، ليذا فدور المعمم ىو مساعدة الأسرة في أداء رسالتيا التربوية، يقول ديوي 

                                                           
ديوان  ،بدون طبعة ،غاوي جمال، مرجع سابق، نقلا عن محمد زياد حمدان، أدوات ملاحظة التدريس  1

 .111ص 1984 سنة المطبوعات الجامعية الجزائر
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(Deweyيجب عمى البيئ " ) ة المدرسية أن تمنع في حدود الإمكان العناصر السيئة

التي أتى بيا التلاميذ من وسطيم التي تؤثر عمى عاداتيم الذىنية.. يجب عمى 

  1المدرسة إنشاء وسط حيوي نقي"

ولا يفوتنا أن نذكر مدى تأثير الوسط المحمي والممثل في سمطاتو عمى   

المدرسة، وليذا يجب عمييا أن تدعم المعممين وتوفر الشروط الاجتماعية الضرورية 

 لتحسين أدائيم ومردودىم.

  أخلاق مينة المعمم في العلاقة مع التلاميذ: .5

. وبعض أىدافو المعمم يتعمق بعلاقاتو بطلابوإن جزءا رئيسيا من عمل 

يحققيا من خلال علاقاتو مع التلاميذ، وتخضع العلاقات لعدد من  التربوية 

 .2الأخلاقيات المينية الواجبة

فلا يجوز لممعمم أن يميز تمميذ عمى آخر لأسباب  المساواة بين التلاميذ: .1

 ويمالئ تمميذا لأن أباه لو مكانة في المجتمع أو المدرسة.تربوية، 

 بالتساوي من كل الطلاب مسؤولية مينية رئيسية.إن التعامل 

                                                           
1 John Dewey، démocratie et éducation، Traduction ce’ rard de le Dolle، édition 
nouveau horizons France 1983 

: دليل المعمم في أخلاق المينة )د.ط(، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، عنيفيالصديق محمد   2
 .169، ص2006القاىرة، 
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العدل ىو قيمة عميا في منظومة القيم،  العدل في التعامل مع الطلاب: .2

والتعامل العادل مع الطلاب مسؤولية مينية رئيسية، فلا يقع ظمم عمى طالب، 

 ولا يضيع حق طالب.

رام يجب أن يتعامل المعمم مع طلابو باحت فرض الاحترام في التعامل:  .3

نما  متبادل ولا يسمح مطمقا بأن تسقط الحواجز تماما بينو وبين طلابو. وا 

و الحفاظ عمى مسافة يقدرىا ىو بينو طلابو مسافة لا تكون طويمة فيصبح عمي

  منعزلا، لا تكون قصيرة فينسون بأنو معمم.

إن احترام المعمم من احترام المدرسة ومن احترام النظام في المجتمع، والمعمم 

الذي يفرط في الاحترام يفرط في احترام مينتو ويؤثر ذلك سمبيا عمى أدائو 

 الضروري.

نجد أن ىذه معادلة دقيقة يفترض أن يسعى المعمم  الحزم والحب في التعامل: .4

ليكون مينيا ومحترفا، أن يتقن الحفظ عمييا، فيحب طلابو دون إسراف، 

و رغم أن يحبيم فلا ويكون في نفس الوقت حازما معيم دون إسراف، وعمي

مانع من أن يعاقبيم أذا ألزم الأمر، ولا يخشى من تناقص حبيم ليم، لأن 

 تربيتيم مسؤولية مينية.

قد يتمكن المعمم من كسب ثقة الطالب،  المحافظة عمى أسرار الطلاب: .5

فيحكي الطالب لو أسراره الشخصية أحيانا لطمب المشورة وأحيانا لمجرد 
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الطالب أمورا ميمة تخص طالب آخر ويطمب ذكر  الدردشة. وقد يحكي لو

 اسمو في الموضوع.

ألا يحافظ عمى السر، وقد يخبر  -لمصمحة الطالب –يجوز لممعمم لكن 

 الإدارة أو يخبر ولي أمره إذا كان الأمر لو تأثير مباشر عمى نمو الطالب وسلامتو.

 واقع المعمم الجزائري: .6

، وتعززىا في ذلك النظرة معمم العربيلا يختمف واقع المعمم الجزائري عن ال

الاجتماعية التقميدية المتدنية لمينة التعميم، والتي مازالت سائدة كما يعزز ديمومة 

ىذه النظرة الوضعية الاقتصادية لممعممين في الجزائر كما في الدول العربية بشكل 

دنية في سمم عام، " فالرواتب والامتيازات التي تعطى لممعممين، تضعيم في مراتب مت

الرواتب الحكومية، باستثناء دول الخميج التي حسنت إلى حد كبير من المستوى 

 . 1الاقتصادي لممعممين"

"بوسنة" في كتابة خواطر في التربية والتعميم، إلى أن أسباب  ويذىب الأستاذ

المردود اليزيل والنتائج السمبية لمتعميم ترجع إلى: " وضعية المعممين الاقتصادية 

السمطة المسؤولة عن التربية والتعميم أىممت ما عمييا والسكينة بصفة خاصة، إذ أن 

الأمر الذي جعمو يعتقد أنو حثالة في   من واجبات إزاء المعمم سيما الناحية السكنية،
                                                           

عبد العزيز بن عبد الله السنبل، التربية والتعميم في الوطن العربي عمى مشارف القرن الحادي والعشرون،   1
 .218م، ص2004 سنة منشورات وزارة الثقافة، سوريا،
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نظر السمطة والمجتمع، فقابل ىذا المعاممة بالتياون، إضافة إلى النظر إلى المينة 

بنظرة فييا الكثير من التشاؤم والسواد، فتسرب ىذا التشاؤم إلى المينة نفسيا. 

 .1ادحةوانعكس عمى جيده التعميمي، فأثر عمى المردود التحصيمي للأطفال بسمبية ف

ويضيف الأستاذ "بوسنة" ليقول أنو يمكن أن يكون ليذا السبب أثره في سموك 

المعممين فيتقاعسون ويتياونون في أداء واجبيم التربوي والتعميمي، فيستمر ليقول 

ماذا تنتظر من معمم وىو نائم بمستودعات السيارات، أو في الحمامات، أو في 

مم الذي تنتظر منو أن ينشئ لنا عقول جيل بعض الفنادق المحتقرة، فإن ىذا المع

 .2المستقبل تكاد ميمتو ضربا من المستحيل

 ويرجع "رابح تركي" أسباب إىمال المعممين وركودىم وتقاعسيم إلى:

 عدم الاطلاع عمى المؤلفات التربوية الجديدة والبحوث الحديثة. .1

 في التعميم. كسميم عن تجديد معموماتيم الثقافية والتربوية بعد ترسيميم .2

                                                           
، م 2003سنةزيل، منشورات ميدي، الجزائر، بوسنة، فطواطر في التربية والتعميم، أسباب المردود الي الحواس  1

 .69-68ص،ص 
 .69نفس المرجع، ص  2
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صرارىم عمى تكرار تجاربيم  .3 عدم محاولة إعادة بناء تجاربيم التربوية وا 

أن يسمطوا عمييا شعاعا من النقد والغربمة  الماضية التي ألفوىا بحكم دون

 .1والتطوير والتجديد، نظرا لعدم متابعتيم لكل جديد يظير في ميدان التربية

ىذه العوامل والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والمينية تتضافر لتجعل  فكل

من المعمم الجزائري في وضع لا يحسد عميو، ولعل ىذا ما يفسر تشرب الكثير من 

المعممين من سمك التعميم أو القيام بأعمال إضافية تحسن من مستواىم المعيشي 

 ومكانتيم الاجتماعية.

السيد": لا يمكن أن تنتظر من المعمم، وىو في  وىذا ما يؤكده "محمد بدوي

غمرة ىذا الغبن المادي، وتحت وطأة ىذا العبئ الثقيل أن يقوم بواجبيم خير قيام، 

ولذلك فيو يتحايل عمى تصحيح ىذا الوضع الخاطئ بوسائل أخرى ممتوية، فيترك 

مى التلاميذ يرسبون حتى يحتاجون دروس خصوصية، وىو يستعين بيذه الوسيمة ع

 . 2تحسين الحالة المادية

ىذا لا ينطبق عمى جميع المشتغمين بمينة التعميم، فيناك من يرى في  أن إلا

مينة التعميم قدسية تمنعو حتى من التفكير في التخمي عنيا أو استبداليا بمينة أخرى 

                                                           
 .422ص 03، الطبعة 1990سنة رابح تركي، أصول التربية والتعميم، ديوان المطبوعات الجامعية، الجوائر،   1
م، 1988 سنة بدوي السيد، المجتمع والمشكلات الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، محمد  2
 .177ص
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حتى ولو كانت ىذا المينة في مجال التعميم، ونقصد بذلك تقديم الدروس 

تعتبر في نظره إساءة لمينة التعميم وقدسيتيا والتي في رأينا الخصوصية والتي 

أضفت صيغة متدنية لدور المعمم ووضعو الاجتماعي وىذا ما ارتأت الدراسة طرحو 

حول الدروس الخصوصية وأثرىا في مصداقية المعمم من خلال دوره ووضعو 

 .تماعيالاج

 الضغوط الاجتماعية: .7

من التأثير الذي يمارسو أفراد مفيوم الضغوط الاجتماعية: ىي ضرب 

المجتمع عمى أقرانيم فيؤدي إلى الفاعمية في تكوين معتقدات أو جمل الآخرين عمى 

يبني مناىجيم وخدمة أغراضيا والوقوف بجانبيا وممارسة الضغط والتأثير يولد 

 الاضطرابات النفسية.

ليد والنظم وتعرف بأنيا: تمك العوامل الاجتماعية التي تتصل بالعادات والتقا

الاجتماعية والقيم السائدة في المجتمع وغير ذيمك من الأمور التي تنعكس عمى 

 .1الإدارة وتؤثر في مدى فعاليتيا

يعرفيا الحنفي: أنيا تمك الضغوط الخارجية التي تؤثر في الفرد المرأة والرجل 

رد وتشد عمى حد سواء وتظير في المستويات والأدوار الكثيرة الممقاة عمى عاتق الف

                                                           
 .751ص 7991 سنة ، الرياض، مطابع الفرزدق التجارية2محمود محمد فتحي، الإدارة العامة القارنة، ط  1
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عندما يقتصر الفرد في أداء الدور المنشود والمنتظر من طرف الأفراد الذي يتواجد 

 .1بينيم، فيواجو مشكلات اجتماعية كثيرة تعتبر مسببات الضغوط الاجتماعية

 :الصعوبات التي يواجييا المعمم في الفصل الدراسي 

الصعوبات التي قد تكون عامة، أو تختمف باختلاف  يواجو المعممون بعض

 ومنيا: المدارس

اكتظاظ الأقسام: إن عدد التلاميذ المقبول يسيل العمل التربوي في القسم،  .1

حيث يتمكن المعمم من الاعتناء بكل تمميذ عمى حدة، مراعيا حاجات 

وخصائص كل منيم، إلا أن ىذا الأمر يصعب عندما يكون عدد التلاميذ 

كبيرا حيث لا يؤثر عمى مردود التلاميذ فحسب بل حتى عمى سموك المعمم 

عامة وصحتو النفسية خاصة، حيث يرىقو العمل ويجيده. ففي الوقت الذي 

يمكن فيو لممعمم أن يعمم صفا من عشرين أو خمسة وعشرين تمميذا دون أن 

د عدد يعاني من الإجياد المفرط فإنو قد يعاني من بعض التوتر عندما يزي

 .2التلاميذ وبالتالي تزداد الميام والمسؤوليات الممقاة عمى المعمم

                                                           
 .ان اثراء لمنشر ، عم7، السموك التنظيمي، مفاىيم معاصرة، ط2009 سنة خيضر كاضم وآخرون  1

 1997سنة عمان،  ،منشورات الجامعة الإدارية ،1ط ،محمد عيد ديراني الإشراف التربوي عمى المعممين  2
 .227ص
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الصحة النفسية لممعممين  ويضيف فيرميل منبيا من خطورة الاكتظاظ عمى 

" إن اكتظاظ الأقسام التربوية بالتلاميذ يقتل البيداغوجية ويخمف العدوانية  قائلا: 

وتصرفات عدد كبير من التلاميذ في آن واحد. كما  نتيجة لصعوبة مراقبة سموكات

أنو عامل عمى كثرة الفوضى. وىذا الجو يسبب إرىاقا لممعمم والمتعمم عمى السواء 

 . 1كما أنو يؤثر سمبا عمى تحصيل التمميذ ويؤدي ىذا إلى الشعور بالممل

مم، كثافة البرنامج الدراسي: إن كثافة البرنامج الدراسي تؤثر سمبا عمى المع .2

وتزيد من حالة توتره وارتكابو، لأنو يجد نفسو مرتبطا بالعامل الزمني فيكمف 

تلاميذه بالأعمال خارج وقت الدراسة. كل ذلك لإنياء البرنامج في الوقت 

المحدد، فيجد المعمم نفسو أمام مشكلات تربوية أخرى ىي تعب التلاميذ وعدم 

. من اخطر المشكلات الاستجابة المطموبة، ونفورىم من الدراسة أيضا

المتعمقة بالنشاط البيداغوجي عدم اىتمام التمميذ بالنشاط والبرامج الدراسية 

ىمال الممخصات وحتى في الكثير من الأحيان استدراك الدروس التي لم  وا 

 .2يحضروىا، وىذا ما يؤثر عمى المردود العام لمتمميذ

                                                           
1 Guy Kermeil، le gafatigue à l’école، Edition ESPA Paris sens date . 

التمميذ والأطفال اليافعين في محمد زياد حمدان، تعديل سموك مذكرة غاوي جمال، مرجع سابق، نقلا عن   2
 .214ص 2000 سنة ، دار الزينة الحديث، عمان1الأردن،ط
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س، ىو في حد ذاتو تركيز ويرى البعض أن التركيز عمى الأسموب في عممية التدري

بجانب الصواب، ذلك أن طبيعة المادة التي تعمميا ومحتوى ىذه المادة ىو العامل 

 .1الأىم في عممية التدريس وتفوق الأسموب في أىميتيا

ويجد المعمم نفسو أمام مشكل إنياء البرنامج ولو عمى حساب التلاميذ دون 

لممل. وحتى المشاكل الانضباطية داخل قناعة ذاتية منو مما يولد حالة من الضجر وا

الصف خاصة في حال محدودية مستوى القسم: "كما أنو قد تتجمى العوامل التربوية 

. فمسايرة ي يؤدي ميمتو بطريقة عرجاء الأفواج التربوية، مما يجعل المربفي تباين 

المجتيدين يجعل من ذوي المستوى الضعيف لا ينضبطون بسبب الاشتغال 

واىتمامو بمن ىو دون المستوى المتوسط يجعل من المتفوقين محل  بالموضوع،

 . إضاعة لموقت، وبالتالي تراىم يجنحون إلى الخروج عن نظام القسم

ضرورات لوسائل التعميمية اليوم ضرورة من قمة الوسائل التعميمية: صارت ا

"فالوسائل  التعميم الحديث، وىي جزء لا يتجزأ من المنيج الدراسي يقول عمي عثمان:

التعميمية ليست كما يتوىم البعض شيئا إضافيا يساعد عمى الشرح والتوضيح، بل 

 .2ىي جزء لا يتجزأ من عممية التعميم

                                                           
سنة ، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان 1محمد عبد الرحيم عدس، المعمم الفاعل والتدريس الفعال، ط  1

 .88ص 1992
 .134ص 1985 سنة عمان، مكتبة المحبب، 2بشير عبد الرحيم الكموب، الوسائل التعميمية، ط  2



مينة المعمم بين المفيوم والواقع الاجتماعي                          :الفصل الثاني  

 

47 
 

وأفضل وسائل تعميمية ىي التي تنبع من وسط الطفل ومحيطو، حتى يتيسر لع الفيم 

 رديل".ويدعم مكتسباتو القبمية. ومن رواد الوسائل التعميمية في عصرنا "ادغا

وفي أمثمة الوسائل التعميمية السبورة والصور والممصقات والأفلام والمجسمات 

والإذاعة المدرسية والكمبيوتر، والأقراص المضغوطة وحتى الانترنت، دون أن ننسى 

الكتاب المدرسي، إذ أنو رغم التطور المذىل الذي عرفو ميدان الوسائل التعميمية، إلا 

بأنو  " .التعميمية، ولا يمكن الاستغناء عنو مرموقا في العمميةزال يحتل مكانا أنو ما 

يساعد التمميذ عمى معرفة أمور أساسية وعمى فيميا والقدرة عمى تطبيقاتيا وعمى 

 .1تقييم عممو وتعميق معارفو المكتسبة

 ماذا يحدث عندما تغيب الوسائل التعميمية الضرورية ومنيا الكتاب المدرسي؟

بدون شك يتأثر عمل المعمم بذلك ولا يحقق الأىداف المنتظرة، وقد يزداد 

الأمر سوء عندما يطالب المشرف المتسمط المعممين بتوفير بعض الوسائل التي 

يصعب اقتناؤىا بسبب عدم وجودىا أو لتكمفتيا الباىظة، أو لعدم تسميميا من الطرف 

وصور المحادثة والكتاب المدرسي، السمطات التربوية في الوقت المناسب كالخرائط 

فلا يمكن لممعمم أن يرسم يوميا صورا لمتعبير أو المحدثة لأن ىذا الأمر يرىقو ويزيد 

 من ضغطو النفسي وتوتره.

                                                           
برنارد سيبرتق، إشكالية الكتب المدرسية، ترجمة الحواس، كتاب غاوي جمال، مرجع سابق، نقلا عن   1

 .1998 سنة مسعودي، بدون طبعة، دار الآفاق الجزائر
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 . ظروف العمل داخل المدرسة: 4

إن ظروف العامة داخل المدرسة تؤثر بشكل مباشر عمى أداء المعمم خاصة 

 ىي:وعمى تكيفو عامة وىذه الظروف 

. حجرة الدراسة: إن الشروط المتوفرة فييا كالطاولات والمقاعد ومكان السبورة، 1.4

والتيوية، تؤثر عمى عمل المعمم، فقد تكون الإضاءة ضعيفة، أو الطاولات قديمة 

تؤثر عمى وضعية جموس التلاميذ. أو لا تمكنيم من الكتابة السميمة عمييا، أو نقص 

كوجودىا أمام سوق، محطة مسافرين، أو وسط يسوده  التدفئة، وحتى مكان المدرسة

 الضجيج، كل ىذا يؤثر عمى أداء العمل التربوي.

. ساحة المدرسة: تعتبر المرفق الذي يجب أن يتساير مع طبيعة تلاميذ ىذه 2.4

المرحمة، سواء من حيث أرضيتيا التي لا يجب أن تشكل خطرا عمييم، أو التزيين 

ا برسومات جذابة تنمي فييم الحس الفني والجمالي، وحتى من طرف التلاميذ لجدراني

المساحات الخضراء التي تكون نتائج لأعمال التلاميذ والجانب المخصص لمرياضة 

 منيا.

إن التلاميذ إذا وجدوا ىذه الظروف تمبي حاجاتيم، فإنيا تكون مكان ملائم 

عن  لاميذ بالتعبيرلتجديد نشاطيم أما في حال وجود ساحة ضيقة فإنيا لا تسمح لمت

طاقة لتفرغ داخل القسم، سواء بالانضباط أو ون تمك الذواتيم بالمعب، وبالتالي يكبت
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الحركة المفرطة أو الممل، مما ينعكس عمى أداء المعمم ذاتو وعممو، لأن تمميذ ىذه 

المرحمة لابد لو من نشاطات مختمفة تتماشى مع خصائصو، وتجدد لو طاقاتو 

 باستمرار.

. المكتبة المدرسية: ىو المرفق الذي يمحق بالمدرسة سواء الابتدائية أو 3.4

الإعدادية أو الثانوية ويشرف عمى إدارتيا وتقديم خدماتيا أمين مكتبة وتيدف إلى 

 . 1خدمة مجتمع المدرسة المكون من الطمبة والمدرسين

ة وتعتبر لقد أصبحت المكتبة مرفقا ضروريا تسيم في نجاح العممية التعميمي

مدعمة لنشاطات التلاميذ التربوية حيث يطالع فييا التمميذ المواضيع التي يرغب 

فييا، ويحضر بحوثو منيا يروح عن نفسو من خلال التنقل بين طيات كتبيا. كما 

يكتسب منيا عادات دراسية سميمة، ويدعم خبراتو ومعارفو. وليذا لابد أن تتوفر في 

 فييا التلاميذ حاجاتيم التربوية.كل مدرسة قاعة مطالعة يحقق 

ينبغي أن يكون وجود المكتبة جزءا من وجود المدرسة بالتغذية الفكرية 

المستمرة من خلال مواردىا التربوية المختمفة. ويعني ذلك رفض المفيوم السائد 

 .2لممكتبة المدرسية باعتباره مكانا ثانويا

                                                           
 .15ص 2000، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية 1أحمد عبد الله العمي، المكتبة المدرسية ووظيفتيا، ط  1
سمطان عبد الله بن سمطان، المكتبة المدرسية في تحقيق أىداف  كتاب غاوي جمال، مرجع سابق، نقلا عن  2

 .32ص 2000سنة ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية 1المنيج الدراسي، ط
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دارتيا،  وللإشارة فإن المكتبة المدرسية قد تكون موجودة لكن سوء استغلاليا وا 

 أو عدم الوعي بأىميتيا يحوليا إلى ىيكل بلا روح.

إن ىذا المرفق يساعد المعممين في تحضير دروسيم وتبادل  . قاعة المعممين:4.4

ا ىي الخبرات فيما بينيم والترويح والاستراحة من عناء عمميم في ساعات الفراغ، كم

مكان للاجتماع يوفر عمى مدير المدرسة البحث عن معمميو عند الحاجة في أماكن 

متفرقة، وقد يظن بعض المديرين أحيانا، أن ىذه القاعة غير ضرورية وبإمكان 

المدرس استغلال حجرة فارغة، أو مكان في الإدارة، لأن المدرس عند احتكاكو 

 ماء لمجماعة، ويزيد من تماسك ىذه الأخيرة.بزملائو يستفيد من خبراتيم ويشعره بالانت

وقد تعمل بعض الإدارات المدرسية المستبدة إلى حرمان المعممين من أجل 

 التحكم فييم وخوفا من ردود أفعاليم حول الأوضاع غير الموضوعية.

المطعم المدرسي: المعممون يعممون أغمب أيام الأسبوع صباحا ومساء،  .5.4

اليوم ضرورة سواء لمتلاميذ أو ليم، لأنو يسمح وبالتالي وجود ىذا المرفق 

لمجميع بأخذ وجبة غذائية كاممة، يجددون من خلاليا نشاطيم وحيويتيم، 

وتوفر عمييم عناء التنقل وبالتالي التقميل من الجيد البدني المرىق، ولابد 

بتضافر جيود السمطات المحمية وكذا جمعيات ىذا المرفق  من توفير

 .خدمة لمعممية التربويةأولياء التلاميذ 
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 :68المتعمقة بتنظيم التربية والتكوين في المادة  76/35جاء في أمرية 

"تضمن الخدمات الاجتماعية المدرسية لمتلاميذ الخدمات اللازمة في ميدان 

الوسائل التعميمية والموازم المدرسية والنقل والتغذية والكساء والإسكان والترويح 

 .  1والإسعاف الطبي"

إن غياب المرفق يؤثر عمى التلاميذ والمعممين سويا فيشعرون بالتعب 

وحتى الييجان والانفعال السريعين وعدم القدرة عمى التركيز والمتابعة والإرىاق 

 الطويمة.

  :الضغوط الأسرية  

 :الأسرية الضغوط تعريف

 شيكاغو وجامعة ميتشغان جامعة في الأسرية الضغوط عمى الدراسة بدايات كانت

 فيما ليا، شامل تعريف عمى اتفاق يوجد لا دلك ومع من وىدا ، 1338  سنة في

 :التعاريف ضبع يمى

 :"شحاتو محمد" يعرفيا -

 أو شريك مصدرىا التي والضغوط منزلية، مصادر عن الناتجة الضغوط ىي "

 المن الواجبات في تتمثل والتي أمور عائمية مصدره التي الضغوط الحياة، شريكة

                                                           
 الجزائر. 75،76العام  97وزارة التربية الوطنية، مجمة ىمزة وصل، العدد   1
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 وتعميميم الأطفال مصدرىا التي الضغوط الشريكين، احد طاقة تفوق التي زلية

 حياة عمى منعكس خارجي مصدرىا وضغوط والرفقاء الجيران وتربيتيم وعلاقاتيم،

 المسكن" ملاءمة أو عدم بالجيران الأسرة علاقة سوء في يتمثل الأسرة

 "ماكوبين" ويعرفيا -

 وتستمر ضاغط حادث لأى تعرضيا عند الأسرة فييا تقع توازن عدم حالة ىي "

 ثبات لاستعادة المشكمة لحل فعالة بطرق تتحرك الأسرة لم اذا التوازن عدم حالة

 والأىداف ارتباك السبل إلى ستؤدي والتي التوازن عدم حالة تستمر فسوف الأسرة

 (1) ." كميا للأسرة

 "نومان" وعرفيا -

 التي والمواقف والظروف )المشكلات) القوى كل تتضمن التي الضغوط تمك ىي "

 أن إلى التعريف ىذا يشير ." العائمة نظام واستقرار ثبات عدم إلى تؤدي أن يمكن

 توازن من وتخل تيدد التي والمواقف والظروف المشاكل كل ىي الأسرية الضغوط

 تماسكيا من تفقد وبالتالي حياتيم، نظام تغيير إلى أفرادىا يضطر مما العائمة، نظام

 . لمخطريا يعرض مما

 قوى تكون قد التي والمواقف والظروف المشاكل نوع يحدد لم التعريف ىذا أن إلا

  .واستقرارىا لثباتيا فقدانيا خطورة يبين لم كذلك العائمة، أفراد عمى ضاغطة

 
                                                           

Hamilton I. McCubbin,Chrles ,(1979),stress and the Family: Goping with normative transitions      
1
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 حقوق المعمم المادية والمينية والمعنوية: .8

إن الرسالة الكبرى لممعممين تتطمب جيداً كبيراً في تنمية معموماتيم واكتساب 

ميارات متنوعة ليتمكنوا من التأثير عمى من يعممون وخمق التفاعل الإيجابي بين 

الطلاب ومعممييم فعمى المعممين أن يكونوا قدوة حسنة في سموكيم وأخلاقيم وأداء 

 فكر مبدع. رسالتيم من أجل خمق جيل متعمم واع م

 يمي: وأىم الحقوق المينية ما

المعمم أن يؤىل تأىيلا يمكنو من أداء رسالتو التربوية باقتدار ويتحقق من حق  -

كساب المعمم تمك  ذلك عن طريق التدريب المستمر وتطوير المناىج وا 

 الميارات.

مستوى أداء المعممين وتطويره من خلال الدورات التدريبية اللازمة  رفع -

طلاعو عمى كل جديد في مجال التربية والتعميم، وتدريبو عمى استخدام  وا 

 الطرق الحديثة والتقنيات التربوية الميسرة لعممية التعميم.

البحث العممي  المعمم عمى تشجيع البحث العممي والتجريب: يجب تشجيع -

والتجريب في مجال الإعداد، وطرائق التدريس، والإدارة الصفية والتقويم... 

 إلخ.
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رعاية المعممين المتميزين والعمل عمى تنمية مواىبيم وتوثيق انجازاتيم  -

 ونشاطاتيم المتميزة في الدراسات والأبحاث وتعريف الآخرين بيا.

عرف المعمم ما لو وما تحديد الأنظمة الوظيفية والجزائرية تحديدياً دقيقا حتى ي -

 عميو.

 معالجة مشكلات المعمم بأسموب تربوي بعيدا عن التسمط والتشيير. -

 تمكين المعمم من تدريس موضوع تخصصو. -

 وأما الحقوق المادية فيي:

علان الضوابط التي  - إعطاء المعمم المكانة التي يستحقيا في السمم التعميمي وا 

 النقل والترفيع والترقية.تحكم الرواتب ليعيش بكرامة وضبط عمميات 

 والانتماءتقديم الحوافز والمكافآت المادية لتنمية دافعية المعمم وحبو لمينتو  -

 إلييا.

لرسالتو وعدم الانتفاع  رغتحقيق الشعور بالأمن والرضى الوظيفي لمتف -

 .1 ممارسة أعمال أخرىل

 الحقوق المعنوية لممعمم:

                                                           
، ماليزيا، حقوق 2009 سنة عمي بن نايف الشحود، الخلاصة في حقوق المعمم وواجباتو، الطبعة الأولى  1

 .26لكل مسمم، ص والنشر  الطبع
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براز الصورة المشرفة لو  - تغيير النظرة النمطية لممعمم في أذىان المجتمع وا 

ودوره في بناء الأجيال وزيادة وعي أولياء الأمور والطلاب بأىمية احترام 

 المعمم وتقديره.

منح المعمم الثقة والتعاون معو عمى تحقيق رسالتو السامية ورفع روحو  -

 المعنوية وتقدير جيوده.

 وضع نظام يحفظ لممعمم كرامتو من الاعتداءات المختمفة. -

 احترام المعمم وتقديره والاستماع لو ومساعدتو في المشاكل التي تواجيو. -

 واجبات المعمم: .9

 واجبات مينية:

مطمعا عمى سياسة التعميم وأىدافو ساعيا إلى تحقيق عمى المعمم أن يكون  -

 الأىداف المرجوة وأن يؤدي رسالتو وفق الأنظمة المعمول بيا.

الانتماء إلى مينة التعميم وتقديرىا والإلمام بالطرق العممية التي تعينو عمى  -

 أدائيا وألا يعتبر التدريس مجدر مينة يكتسب منيا.

كل جديد ومفيد وتطوير إمكاناتو المعرفية الاستزادة من المعرفة ومتابعة  -

 والتربوية.

 الأمانة في العمم وعدم كتمانو ونقل ما تعممو إلى المتعممين. -
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معرفة متطمبات التدريس: عمى المعمم أن يحمل محتوى المنيج من بداية العام  -

الدراسي ليحدد عمى أساسو طرائق تدريسو حتى تتناسب مع أنماط تعمم 

 طلابو.

جراء الدراسات التربوية والبحوث الإجرائية.المشاركة  -  في الدورات التدريبية وا 

 واجبات المعمم نحو مدرستو:

 الالتزام بواجبو الوظيفي واحترام القوانين والأنظمة. -

 حسب الأنظمة والتعميمات المعمول بيا. والاختباراتتنفيذ المناىج  -

 جتمع المدرسي.التعاون مع الم -

 رسية المختمفة.المساىمة في الأنشطة المد -

 المساىمة في حل المشكلات المدرسية. -

 .1توظيف الخبرات الجديدة -

 :2واجبات المعمم نحو الطلاب

 غرس القيم والاتجاىات السميمة من خلال التعميم. -

خلاصو. -  القدوة الحسنة لطلابو في تصرفاتو وسموكو وانتمائو وا 

                                                           
 .27نفس المرجع السابق ص  1

 .28نفس المرجع السابق ص    2
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رشادىم وتقديم النصح ليم باستمرار. -  توجيو الطلاب وا 

 تشجيع الطلاب ومكافأتيم. -

مراعاة الفروق الفردية والوعي بطبيعة المتعممين وخصائصيم الإنتمائية  -

 المختمفة.

 المساواة في التعامل مع الطلاب. -

 تعريف الطلاب بأىمية وفائدة ما يدرس ليم وأىمية ذلك في حياتيم. -

 واجبات المعمم نحو المجتمع المحمي:

يعرف القيم والمثل والأفكار التي تحكم سموك  القيام بدور القائد الواعي الذي -

 المجتمع.

عطاء المثل الحي لتلاميذه ومجتمعو. -  توافق قولو مع تصرفاتو وا 

عمى المعمم أن يكون عمى عمم بقضايا شعبو المصيرية وبالمتغيرات  -

والتحديات التي يمر بيا المجتمع، والتفاعل مع المجتمع والتواصل الإيجابي 

 معو.

 سالة المعمم مع رسالة الأسرة في التربية الحسنة لأبنائيا.أن تتكامل ر  -
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 الخلاصة: 

يعتبر المعمم المبنة أو الركيزة الأساسية في العممية التعميمية وىذا كمو ينعكس 

من خلال الأدوار والوظائف المنوطة بو، فمتى قام المعمم بدوره عمى أكمل وجو 

في أدائو لعممو كانت المسيرة التعميمية ناجحة، وبعيدا عن الضغوطات التي يواجييا 

وساىم في بناء جيل ناجح قادر عمى تحمل المسؤولية، وعكس ذلك فمتى أىمل 

 المعمم دوره وواجباتو فشمت المسيرة التعميمية.

 



 

 

 القيم المهنية عند المعمم

 مدخل مفاهيمي لمقيم. .1

 .القيم المهنية .2

 أخلاقيات مهنة المعمم. .3
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 تمهيد:

اىتم الباحثون والعمماء في مختمف التخصصات بدراسة القيم لارتباطيا بكافة مجالات 

والجماعات، الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدينية والأخلاقية والجمالية للأفراد 

ولأنيا تمعب دورا ميما في تحديد جوانب السموك الإنساني، والناس يتمسكون بالقيم لأنيا 

تعطي لوجودىم الإنساني معنى وىي التي تميزه عن الكائنات الأخرى، وميما كان مستوى 

الإنسان لا يستطيع أن يعيش بدون قيم لأن القيمة في النياية ىي كل شيء بالنسبة لو، ىذا 

ىتمام أفرز وجيات نظر متباينة بين ىذه العموم بل وحتى عمى مستوى التخصص الواحد الا

الأمر الذي أدى ب "فون ميرنج" إلى القول بأنو في موضوع القيم نجد جدلا في النظريات 

المتناسقة وخصيصا في النظريات المتضاربة، ولعل السبب في ذلك ىو الخمط بين مجالين: 

ة اليومية، حيث تتشارك في صوغيا شؤون الحياة المعتادة وثانييا أوليما يتصل بالممارس

يتعمق بمجال الدراسة النظرية، حيث تناوليا بالبحث والفمسفة ومختمف العموم الاجتماعية 

بطرق مختمفة، تعتبر القيم عنصرا رئيسيا في تشكيل ثقافة أي مجتمع فيي المثاليات العميا 

بدور كبير في إدراك الأفراد للأمور من حوليم وتصورىم  للأفراد والمجتمع. كما أنيا تقوم

لمعالم المحيط بيم، وتعتبر مرتكزات أساسية تقوم عمييا عممية التفاعل الاجتماعي. وتعد 

جانبا ميما من جوانب البنية الفوقية لممجتمع، وينشأ صراع قيمي بين القيم الجديدة أو 

 ل في المجتمع.المستيدفة من التغيير والقيم السائدة بالفع
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 قيم:مدخل مفاهيمي لم .1

تعتبر القيم أحد الجوانب العامة في دراسة السموك التنظيمي ويعود السبب في ذلك 

إلى أنيا تشكل أساسا لفيم الاتجاىات والدوافع وتؤثر عمى إدراكنا وكذلك ينظر إلى القيم 

 كقوة محركة ومنظمة لمسموك.

ونظرتيم إلييا اختلافا كبيراً، ىذا الاختلاف ويختمف المفكرون في تحيد معنى القيم 

سببو التباين الواسع بين مجالات واىتمام وتخصصات ىؤلاء الباحثين، فقد قام مجموعة منيم 

بتعريف وقياس القيم عمى أساس أنيا اىتمامات أو اتجاىات معينة حيال أشياء أو مواقف أو 

 .1أشخاص

 بتطبيقيايعتقد أصحابيا بقيمتيا ويمتزمون ويمكن تعريف القيم بأنيا: المعتقدات التي 

 .2فيي تحدد السموك المقبول أو المرفوض، والصواب والخطأ وتتصف بالثبات النسبي

: الاعتقاد بأن شيئا تجعمو ذا وتعرف موسوعة العموم الاجتماعية والتي تعرف القيم عمى أنيا

 .3أىمية أو أولوية لفرد أو جماعاتو

 

                                                           

 .189، ص 2005، الإسكندريةبلال. السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة  إسماعيلمحمد  1 
، لمنشر والتوزيع  مدمحمد حسن حمادات، قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعممين في المدارس، دار الحا  2

 .18، ص2006، 1الأردن، ط
 .190بلال، مرجع سابق ص إسماعيلمحمد  3
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  لمقيم:النظريات المفسرة 

تعددت النظريات النفسية المفسرة لمقيم وتكوينيا وتغير عمى وفق الأرضية الفكرية 

 التي يقف عمييا كل منظر من العمماء الذين وضعوا تصوراتيم حول موضوع القيم.

 أولا: منظور التحميل النفسي:

لتنشئة يرى "سيغموند فرويد" وىو المعبر الرئيس ليذا المنظور أن الطفل أثناء عممية ا

وبيذه العممية التوحدية يستدمج قيمتو، وىذا ما يؤدي إلى الاجتماعية يتوحد مع الوالدين 

 .1التكوين )الأنا الأعمى( الذي يتكون بدوره من )الضمير( و )الأنا المثالية(

و )الأنا الأعمى( يعتبر الممثل الداخمي لمقيم التقميدية السائدة في المجتمع، وىو يمثل 

مثالي وليس ماىو حقيقي. وينزع إلى الكمال بدلا من المذة التي يسمى )الميو( كل ماىو 

ستمرين. ذلك أن دائما إلى إشباعيا، مما يجعل )الأنا الأعمى( والميو في تعارض وصراع م

المعايير الأخلاقية تمثل محاولة المجتمع لقمع الدفعات البدائية العدوانية )الميو / أما الأنا( 

الإداري لتنظيم وتنسيق عمل الأجيزة الثلاثة لمشخصية والوصول بيا إلى حالة  فتمثل الجياز

 .2التكامل و )الأنا يحكمو مبدأ الواقع الذي يمكنو من إقامة العلاقة مع البيئة الاجتماعية

                                                           
وائل عياد، الميول المينية وعلاقاتيا بتصورات المستقبل لدى طمبة كمية غزة بوكالة الفوث الدولية اشراف: محمد سفيان   1

أبو انجيمة، مذكرة لنيل درجة الماجستير في التربية، تخصص عمم النفس، كمية التربية جامعة الأزىر، غزة، فمسطين، 
 .54، ص2011

 .72، ص2001، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1أحمد عبد المطيف وحيد، عمم النفس الاجتماعي، ط  2
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 ثانيا: المنظور السموكي

أن المرء بغية قيمو وأحكامو وسموكو  دفلانيقرر السموكيين ومنيم "ىل وتسكز" وىو 

عمى وفق ما يترتب عمى سموكو من إحساس بالألم عند إشباع نتيجة لمعقاب أو إحساسو 

بالمتعة أو الإشباع نتيجة لممكافأة، والسموك القيمي المرغوب فيو إذا ما تعزز سمبيا فإن ذلك 

إلى تغيير نظرة الفرد نحو  يؤدي إلى تقوية السموك القيمي المرغوب فيو، الأمر الذي يؤدي

العالم، لذلك يرى الفرد أن العالم غير آمن، ولا يشبع حاجاتو عمى وفق القيم التي آمن بيا، 

وعمى ىذا فإن الفرد يغير من قيمو تجنبا للإحساس بالألم وعد الأمان نتيجة التعزيز السمبي 

 لسموكو القيمي.

ذا ما حصل الفرد عمى تعزيز إيجابي  عمى سموكو القيمي الجديد فإنو سيكرر ذلك وا 

 .1السموك انطلاقا من أن الفرد يتعمم تغيير قيمو بواسطة عمميات الارتباط والتعزيز

 ثالثا: منظور التعميم الاجتماعي:

يؤكد أصحاب ىذه النظرية عمى أىمية العوامل البيئية التي تعمل عمى تكوين 

معظم أشكال السموك يتم اكتسابيا من خلال شخصية الفرد ويرى أصحاب ىذه النظرية أن 

اة أو التوحد مع الراشدين وىو عممية تتم نتيجة محاكاة الطفل لأنماط السموك الذي لم المحاك

 تعميمو لأبنائيم بشكل مباشر. اءيحاول الآب

                                                           
 .72المرجع نفسو ص  1
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طريق التعزيز الايجابي والتعزيز السمبي  ويرى "كوليرج" أن عممية اكتساب القيم تتم عن

لأفراد مع القيم عمى أنيا إما ايجابيو أو سمبية، كما أنيا ليست أكثر من استنتاجات ويتعامل ا

 . 1من السموك الظاىر لمفرد

 :رابعا: المنظور المعرفي

تنظر ىذه النظرية إلى اكتساب  القيم عمى أنيا عممية إصدار أحكام ترتبط ارتباطا 

وثيقا بنمو التنكير عن الطفل واكتساب القيم من وجية نظر ىذه المدرسة ليس محاكاة 

المثيرات البيئة، أو الإذعان لقواعد لنموذج اجتماعي، أو تكييفا لمسموك الأخلاقي بمقتضى 

نما تؤكد أن الخمق ينشأ من محاولة الفرد تحقيق التوازن في علاقاتو الاجتماعية،  معينة وا 

وقدراتو العقمية ويعتبر "نياجيو" من أوائل أصحاب ىذه المدرسة حيث أبدى اىتماما في بعض 

دراساتو بنمو حكم الطفل الأخلاقي وطريقتو في التفكير حول الأسئمة التي تتعمق بالصواب 

 .2تماعيةوالخطأ وفيمو لمقوانين الاج

 :مكونات القيم 

ترتبط القيم بجوانب متعددة من الحياة الاجتماعية وذلك لكونيا عبارة عن حقائق 

مركبة متعددة فيي نتاج اجتماعي من خلال التنشئة والتفاعل الاجتماعي وتتكون القيم من 

 ثلاث مكونات:
                                                           

 .59وائل عياد، المرجع السابق، ص  1
 .55المرجع نفسو، ص  2
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 .أولا: المكون العقمي المعرفي )الاختيار( 

وىو يتضمن إدراك موضوع القيمة وتميزه عن طريق العقل أو التفكير، ومن حيث 

ويتكون من ثلاث درجات أو خطوات  1الوعي بما ىو جدير بالرغبة والتقدير مقل المعتقدات

 .ختيار الحرالامتتالية ىي: استكشاف البدائل الممكنة، والنظر في عواقب كل بديل، تم 

 .الوجداني النفسي )التقدير( ثانيا: المكون

ومعياره التقدير الذي ينعكس في التعمق بالقيمة والاعتزاز بيا، والشعور بالسعادة 

لاختيارىا والرغبة في إعلانيا عمى الملأ، ويعتبر التقدير المستوى الثاني في سمم الدرجات 

علان المؤدية لمقيم ويتكون من خطوتن متتاليتين ىما: الشعور بالسعادة لاختي ار القيمة، وا 

 التمسك بالقيمة عمى الملأ.

 .ثالثا: المكون السموكي الإرشادي الخمقي )الفعل( 

ومعياره الممارسة والعمل والفعل ويشمل الممارسة الفعمية القيمة أو الممارسة الفعمية 

رة لمقيمة أو الممارسة عمى نحو يتسق مع القيمة المنتقاة عمى أن تتكرر الممارسة بدورة مستم

في أوضاع مختمفة، كمما سمحت الفرصة لذلك، وتعتبر الممارسة المستوى الثالث في سمم 

                                                           
ة التعميمية، دراسة ميدانية بثانوية دري نجاة، قيم العمل وعلاقاتيا بالولاء التنظيمي لدي الإداريين والأساتذة بالمؤسس  1

 .35ىواري بومدين "برىوم المسيمة"، مذكرة لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع تنظيم وعمل، ص
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الدرجات المؤدية لمقيم وتتكون من خطوتين متتاليتين ىما: ترجمة القيمة إلى ممارسة، أو 

 .1بناء نمط قيمي

 :خصائص القيم 

 2يمكن تحديد عدد من الخصائص عمى النحو التالي:

ة، فالقيم يستمدىا الإنسان من فمسفة أو تصور أو عقيدة أو أنيا ذات صبغة مثالي -

 دين.

التقابل في المعاني التي تحمميا،  عمى خصيصةالقيمة ذات قطبين، أي أنيا تشتمل  -

 فيي أما تكون موجبة أو سالبة، خيراً أو شراً.

الفرد القيم مكتسبة وليست موروثة، وبالتالي فيي قابمة لمقياس والتقييم، حيث يكتسبيا  -

اكتسابا ذاتيا من المعتقدات التي يؤمن بيا ذاتيا أو من خلال ما يتوارثو عن 

 المجتمع، في حصيمة خبرة.

القيم إما ظاىرية يعبر عنيا عن طريق الكلام والكتابة أو ضمنية تعرف من خلال  -

 .السموك غير المفظي

ذات طبيعة فردية لأنيا تصدر من فرد بعينو، وىي ذاتية تختمف من شخص  القيم -

 لآخر ومن مجتمع لآخر.

                                                           
 .45وائل عياد، مرجع سابق، ص  1
 .37دري نجاة، نفس المرجع، ص  2
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القيم متداخمة مترابطة متضمنة، حيث أنيا تتضمن الجوانب المعرفية والوجدانية  -

 والسموكية، كما أن متضمنة من حيث التطبيق، فالعدل مثلا قيمة سياسية وأخلاقية.

ترتيبا ىرميا وىذا الترتيب اليرمي ليس جامدا بل متحركا  القيم مرتبة فيما بينيا -

ومتفاعلا، فالسمم القيمي قد ييتز سمبا أو إيجابا، إذ كثير ما يتفكك النسق القيمي 

 ويعاد ترتيبو من جديد نتيجة لمتغيرات الاجتماعية والثقافية.

 وظائف القيم: 

د والجماعات تؤدي القيم مجموعة من الوظائف تعمل عمى ضبط سموك الأفرا

 ويمكن تناول وظائف القيم عمى المستويين الفردي والجماعي.

 أولا: القيم الفردية: والتي يمكن إيجازىا في النقاط التالية:

للأفراد اختبارات معينة تحدد السموك الصادر عنيم، أي تحدد شكل أن القيم تييئ  .1

ميما في تشكيل شخصية الاستجابات تجاه الموقف المختمفة، ما يجعميا تؤدي دورا 

 الفرد.

تعطي القيم للإنسان إمكانية أداء ما ىو مطموب منو، وتزوده بالقدرة عمى التكيف مع  .2

 الآخرين.
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القيم إلى تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لأن كل مرحمة عمرية يمر بيا  تؤدي .3

عمى  الإنسان نسق من القيم يميزىا عن المراحل الأخرى وىذا النسق القيمي يعمل

 . 1تحقيق توافق الفرد مع المعايير الاجتماعية السائدة في مجتمعو

 تحدد أىداف الفرد وتدلو عمى المؤشرات التي تساعده عمى تحقيق ذلك. -

 تبعث الأفراد عمى العمل والإنجاز أي أنيا تعتبر دوافع اجتماعي. -

 ثانيا:وظائف القيم الاجتماعية: ويمكن إدراجيا كالتالي: 

تدفعنا القيم إلى تفضيل أو تبني إيديولوجية سياسية أو دينية دون أخرى، وتوجينا  -

 .2بالاىتمام والدفاع عنيالتبني مواقف ومعتقدات أو اتجاىات تعتقد أنيا جديرة 

القيم في نقل التراث عن الأجيال والمحافظة عمى أصالة المجتمع فيي تعد  تساىم -

بمثابة حمقات تترابط بيا الأجيال عبر العيود والأزمنة المتعاقبة فكل جيل يتعمم 

 الأنماط السموكية الخاصة بمجتمعو من الأجيال السابقة.

نياية أفراد قادريين مستويين الفرد والجماعي لتعطي في الوتتكامل وظائف القيم عمى ال

عمى التكيف الإيجابي مع متطمبات الحياة وظروفيا، من أجل أداء الدور المنوط بو، كما 

                                                           
 . 38دري نجاة، مرجع سابق ص  1
 .166، ص1984الياشمي، جابر نصر الدين، مفاىيم أساسية في عمم النفس الاجتماعي، دط،  لوكيا  2
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تعطي المجتمع ىويتو المميزة لو عن غيره لذا يحرص كل مجتمع عمى تنشئة أفراد متشبعين 

 . 1بثقافة وقيمو الخاصة

 القيم المهنية: .2

 تعريف القيم: .1.2

 ومصدر كالصخر والكبر لغة: القيمة: واحدة القيم،

 والقيم: مصدر بمعنى الاستقامة.

وأمر قيَّم، مستقيم، وفي الحديث "ذلك الدين القيم" أي المستقيم الذي لا زيغ فيو، ولا مل عن 

 .2الحق

 المختصيناصطلاحا: تعددت وتنوعت تعريفات القيم، وذلك يعود إلى اختلاف وجيات نظر 

ستخدموا اصطلاح القيمة بمعنى "نافع" ويستخدم الذين تناولوىا، وعمماء الاقتصاد ا

 .3المختصون بالعموم النفسية مفاىيم كالحاجات، الميول والاتجاىات

                                                           
نوال بوطرقة، القيم العمالية لدى مجتمع المصنع واقعيا وعلاقاتيا ببعض المتغيرات النوعية، دراسة ميدانية بمصنع   1

 .21، ص2005، الجامعة الأردنية، الاجتماعمحمد الدقس، مذكرة لنيل درجة الماجستير في عمم  إشرافالحجار، عنابة، 
 .351،352، ص 2008، دار الفكر لمطباعة والنشر، بيروت، لبنان، 1، ط6ابن منظور لسان العرب، ج  2
لخضر، قسم عمم الاجتماع، بولاية  حمةغنية ضباب، القيم المينية ودورىا في رفع أداء العامل، دراسة ميدانية بجامعة   3

 .13الوادي، ص
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يرى عمماء النفس أن القيم شيء ىام في حياة الإنسان، بحكم أن توجو وترشد السموك 

ل الإنساني فالقيمة مبدأ مجرد وعام لمسموك كما أنيا توفر مستوى لمحكم عمى الأفعا

 والأىداف الخاصة بالإنسان.

كرتشن "القيم" بأنيا: عبارة عن معتقد يتعمق بما ىو جدير بالرغبة، وىذا يعرف 

 .1المعتقد يفرض عمى صاحبو مجموعة من الاتجاىات التي تعبر عنيا ىذه القيمة 

 تعريف المهنة: . 2.2

( إلى أن المينة ىي العمل الأساسي المعتاد الذي يتعاطاه المرء 1978) أشار صمبيا

( بأنيا: أعمال تجمع 1997ويحتاج في ممارستو إلى خبرة وميارة وحذق، وقد عرفيا العيدة )

أشخاصا حول أىداف مشتركة يحاولون تحقيقيا وىذا يفرض عمييم أن يسيروا وفق نماذج 

لتيا من زاوية مميزة حيث قال أنيا ظاىرة اجتماعية يمكن سموكية منيجية. أما ترال فقد تناو 

 . 2ملاحظتيا ووصفيا وتحميل عناصرىا، وتبين العوامل المختمفة التي تؤثر فييا

 القيم المهنية:. 2.3

( بأنيا التصورات والأفكار والرغبات التي تؤمن بيا المنظمة 2003يعرفيا الحنيطي )

 التوجيو سموك الأفراد بقصد تحقيق أىدافيا. وتتنبأىا
                                                           

، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، 1حمود فتحي عكاشة، محمد شفيق زكي، مدخل إلى عمم النفس الاج، طم 1
 .237، ص1998مصر، 

 . 14غنية ضباب، نفس المرجع، ص 2
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( بأنيا مجموعة القواعد والأسس التي يجب عمى الميني 1986وعرفيا المصري )

 .1التمسك بيا والعمل بمقتضاىا ليكون ناجحا في التعامل مع الناس

أي القيم المينية مجموعة من الأسس والموجيات تؤدي إلى تكييف الفرد مع مينتو، 

في المينة جعل ومع زملائو في العمل بمقتضاىا يكون ناجحا في عممو ما دام  ىذا التكيف

 قادراً عمى كسب ثقة رؤسائو وزبائنو.

تعرف كذلك بأن الخصائص الثابتة نسبيا لممحيط الداخمي لممنظمة التي يدركيا 

 أعضاء المنظمة ويعايشونيا ويعبرون عنيا.

ىي أفكار وخصائص متغيرات أي نسبية ومن ىذه التعريفات يبدو أن القيم المينية 

وأن الفرد أثناء دخولو لممنظمة تكون لديو أفكار ومعتقدات أي قيم يأتي بيا ويجد كذلك قيم 

تميز المنظمة فيحدث ىنا صراع لمفرد وتدريجيا يكتسب ىذا القيم تشكل جزء من سموكو 

 . 2لتحقيق أىدافو وأىداف المنظمة

ني للأمانة العامة أبو ظبي لدولة الإمارات المتحدة، ويعرفيا المجمس الاستشاري الوط

ىي قيام الموظف بأداء الوظيفة بأمانة ونزاىة وموضوعية، والعمل باستمرار عمى تحقيق 

أىداف الجياز الذي يتبع إليو، وأن تكون ممارستو في حدود الصلاحيات المخولة لو وأن 
                                                           

محمد رشيدي وآخرون، درجة ممارسة قيم العمل لدى مديرية التربية والتعميم في الأردن وعلاقتيا بدرجة الالتزام التعميمي   1
 .497، ص2014، 1، ممحق41لرؤى، الأقسام دراسات العموم التربوية المجمد 

ي، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، كمية عبد الله بن صلاح دين منور الدرجي، القيم المينية وعلاقاتيا بالولاء التنظيم  2
 .07، ص2015العموم الإدارية، جامعة نايف لمعموم الأمنية، الرياض، 
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أو مخالفة القانون، أو الضرر  يؤدي عممو بحسن نية متجرداً من سوء القصد والإىمال

 . 1بالمصمحة العامة لتحقيق مصمحة أو خاصة لمغير

 محددات القيم المهنية: .3

 الثقافة المهنية: .1.3

عمى مفيوم الثقافة والتي قبل التطرق إلى موضوع الثقافة المينية يجب عمينا الوقوف 

ما تفكر فيو أو تقوم يعرفيا روبرت بيرستد: "أن الثقافة ىي ذلك المركب الذي يتألف من كل 

 .2تمتمكو كأعضاء في المجتمع بعممو أو ما

وبيذا تكون الثقافة المينية ىي الإلمام بالمعارف والمعمومات التي من شأنيا إكساب 

 .3العامل القدرة عمى أداء مينتو بتميز ونجاح وفعالية ومتمكنا من أداء الميام الموكمة إليو

حتى ينغمس كميا  ببطءوالعامل أثناء اكتسابو ليذه الثقافة المينية فإنو يستنبط ويتدرج 

في الدور الذي تريده الثقافة السائدة منو وىنا تكون الممارسة لممينة كنقطة أساسية يحقق من 

                                                           
والأعمال  الاقتصادنجيب سالم محمد بيوض، مدى التزام وتطبيق ديوان السياسة لقواعد السموك الوظيفي، مجمة دراسات   1

 .38،  ص2014، العدد الأول، ديسمبر، 
نظرية الثقافة، تأليف مجموعة من نقلا عن  ضباب دراسة ميدانية بجامعة حمد لخضر، مذكرة لنيل شيادة الماسترغنية  2

الكتاب، ترجمة عمى سيد الصاوي، عالم المعرفة سمسمة كتب ثقافية شيرية يصدرىا المجمس الوطني لمثقافة والفنون 
  .09، ص1997والآداب، الكويت، 

3  www.mayalay.com. 
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خلاليا العامل صورة إيجابية في حقل العمل من خلال عممو وتعاملاتو وتقديره لذاتو 

 . 1لى محاولتو جاىداً المحافظة عمى مينتوبالإضافة إ

 وانطلاقا من ىذه الدلالات المفاىيمية يمكن أن نستخمص مزايا الثقافة المينية وىي كالتالي:

 تطوير قدرات وكفاءات العامل وصقميا. .1

 تعمل عمى تعديل وتغيير كثير من السموكيات الخاطئة في المعمم. .2

بأسموب عممي وغيرىا من الكثير من المزايا تساعد عمى حل المشكلات التي تواجو  .3

 . 2التي تدفع العامل عمى التجديد والابتكار في ميامو ومسؤولياتو

 الممارسات القيادية: .2.3

حظي موضوع القيادة بأىمية بالغة مع التطور السريع والذي تعيشو الإدارة لذلك تعتبر 

ف القيادة بعممية التأثير في القيادة الوظيفية التي يتوقف عمييا نجاح أي منظمة حيث تعر 

 سموك الآخرين لكي يعمموا برغبة وحماس من أجل تحقيق الأىداف.

 وليذا فقد تناولت الكثير من نظريات القيادة نذكر منيا: 

                                                           
لبنى سعيد، ثلايجية نورة التمثلات الاج لميوية المينية لمطبيب الجزائري، الممتقى الدولي الثقافي حول المجالات التقميدية   1

نتاج اليوية الفردية والجماعية في المج الجزائري جامعة قاصدي مرباح ورقمة قسم عمم اجتماع والديمقرافيا كمية  والحديثة وا 
 .759اعية، صالعموم الإنسانية والاجتم

 .759لبنى سعيد، المرجع السابق، ص  2
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نظرية الشبكة الإدارية التي تقوم عمى بعدين أساسين ىما الاىتمام بالعاممين أو ما 

الإنتاج وبناء عمى ىذين البعدين تتحد الممارسات يسمى بالعلاقات والبعد الآخر الميمة أو 

 القيادية وىي:

ممارسة القيادة المتساىمة: القائد يعطي اىتماما ضئيلا جدا للأفراد فيو لا يرضى  .1

 المرؤوسين وكذلك لا يحقق أىداف التنظيم ويتجنب معالجة القضايا الرئيسية.

وأي انجاز دون ائد بتحقيق الأىداف ممارسة الإدارة العممية أو القيادة الميمة: ييتم الق .2

الاىتمام بالعنصر البشري ويرغب بالرقابة الشديد عمى مرؤوسيو ويخشى الفشل في 

 تحقيق الأىداف ولا يقبل من المرؤوسين النصح أو المشاركة في وضع القرارات.

ممارسة النادي الاجتماعي: ييتم القائد بدرجة كبيرة بالعنصر البشري عمى حسب  .3

 إنتاجيةالميام كما أنو لا يستفيد من خبراتو السابقة في تحسين أدائو ورفع  الإنتاج

 . 1المنظمة ويتبنى مبدأ الموافقة مع الآخرين وعدم إشارة قضايا جدلية

ممارسة الإدارة المتأرجحة أو المعتدلة:سعي القائد إلى تحقيق حالة  من التوازن بين  .4

الأنظمة والقوانين ولا يميل إلى المجازفة متطمبات العنصر البشري ومتطمبات الأداء و 

 وبيذا يواجو صعوبات كثيرة في بيئة سريعة التغير.

                                                           
غنية ضباب، القيم المينية ودورىا في رفع أداء العامل، مذكرة لنيل شيادة الماستر نقلا عن السيد صباح طالب   1

، الممارسات القيادية لرؤساء الييئة العامة لمضرائب في ظل نظرية شبكة القيادة الإدارية، دراسة تطبيقية إسماعيل العبيدي
، الفصل  19في الييئة العامة لمضرائب، جامعة بغداد المعيد العالي لمدراسات المحاسبة والمالية المجمد السابع العدد

 . 120، ص2012الثاني، 
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ممارسة الإدارة الجماعية: ييتم القائد ىنا في كل من العمل والمرؤوسين إلى درجة  .5

كبيرة وتعتبر أفضل الممارسات القيادية، ويتمقى القائد تدريب لمساعدتو عمى إدارة 

موب تحل المشاكل بشكل جماعي ويستفيد القائد من خبراتو السابقة منظمتو بيذا الأس

 .1وخبرات الآخرين كما تسود الثقة والاحتراف والتعاون بين الأفراد

من خلال ىذا الطرح نرى أن الممارسات القيادية والقيم المينية تربطيما علاقة تأثير 

 المنظمة.بمضامين بناء وقيم واتجاىات إيجابية نحو الالتزام أثر فالممارسات القيادية تضم وت

 الأسس والمصادر: .2

الذات: إن الإنسان لا يسعى إلى تحقيق غاية ما إلا إذا كان ليا صدى في نفسو،  .1

وتستشير شغفا خاصا عنده، وعميو فإن العمل القيمي لابد أن يبدو جميلا أمام الذات 

 نفسيا إلى نظرة الفرد وتقديره الخاص. ستعمل عمى إخضاع القواعد القيمية

الأسرة: ينقل الإنسان سموكو الذي ورثو من أسرتو إلى التنظيم وىذا السموك يعبر عن  .2

المادية، فالأسرة التي تربي أبنائيا عمى المبادئ  واقع بيئتو المعيشية وظروف حياتو

تمسكين بيذه والمثل الدينية من صدق وأمانة واحترام فإن ىؤلاء الأبناء يظمون م

 .2المبادئ والعكس صحيح

                                                           
 .120غنية ضباب، مرجع سابق   1
لمنشر  الحامد، دار 1محمد حسن حمادات، قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعممين في المدارس، ط  2

 .46، 39، ص 2006والتوزيع الإداري، 
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المغة: تعتبر المغة من بين العوامل المساعدة عمى اكتساب القيم، وذلك باعتبار أن  .3

 المغة ىي الحامل لمقيم التي تسود المجتمع، وأن عممية التعمم تتم بواسطتيا.

ؤكد ومن جية أخرى فالمغة تسيل عممية التواصل والتبميغ بين أفراد المجتمع ومن الم

أن عممية الاتصال في ميدان التنظيم والإدارة تعتبر أساسية لحسن سير العمل ولرفع 

المستوى لفعالية الاتصال في التنظيم وتأتي أىمية المغة من حيث أنيا تعكس شخصية الفرد 

 .1وثقافة مجتمعو وأنيا تساعد عمى تعديل الشخصية والثـقافة

ع الذي يمثل وازعا لمسموك لذلك يعتبر أحد الدين: يعد الدين مصدر المثل في المجتم .4

أىم مصادر القيم إذ أن القيم الدينية ىي في الغالب الأسس التي يستند عمييا الناس 

في تقييميم لسموكيم من ناحية القبول أو الرفض إذ يرى "دوركايم" أن الدين ىو 

  لية.مصدر كل مايعرف من ثقافة عميا، وأنو منبع كل الأشكال الثقافية المثا

                                                           
عادل غزالي، أثر القيم الاج عمى التنظيم الصناعي الجزائري دراسة ميدانية بمؤسسة صنع أجيزة القياس والمراقبة،   1

طيف، مذكرة نيل الماجستير في تنمية الموارد البشرية، قسم عمى الاجتماع كمية العموم الإنسانية والاج جامعة العممة س
 .45، ص2007قسنطينة، 
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فالأديان عموما ىي مجموعة من القيم تحدد السموك لمفرد وتوجيو بمجموعة من القيم 

تحدد سموك الفرد وتوجيو بمجموعة من الأوامر والنواىي تضبط بيا سموكو من خلال 

 . 1العقوبات التي تنجر عن ىذا السموك

متناغمة لا بد  المجتمع: إن المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو اجتماعية أو عقائدية .5

أن ينقل كل أفراده ىذه القيم إلى التنظيم الذين يعممون فيو، وتنعكس عمييم في 

ذا كانت ىذه القيم تحرص عمى وضع حد لممخالفات  ممارستيم لأعماليم، وا 

والأخلاقيات وتعاقب المعتدي ولا تراعي فردا آخر لجاىو أو مكانتو في المجتمع فإنيا 

تقالو في التنظيم وممارستو لدوره الوظيفي في الخدمة ستسيطر عمى الفرد حال ان

العامة، وذلك أن معايير المجتمع القيمية وسطوتيا في محاسبتو لأعضائو، تجعل 

الأفراد يحرصون عمى عدم العبث بيذه القيم أو محاولة الالتفاف عمييا لأنيا أقوى من 

 .2ذواتيم كأفراد

أن تمعب دورا ميما في إعداد الطمبة  المؤسسات التعميمية: تستطيع ىذه المؤسسات .6

لدخول المال الوظيفي حيث يستطيع توجيييم وتوعيتيم وتدريبيم ببعض المسافات في 

                                                           
القيم العمالية لدى مجتمع المصنع وعلاقاتيا ببعض المغيرات النوعية دراسة متناسبة بمصنع الحجار،  نوال بوطرق  1

عنابة، إشراف محمد النفسي، مذكرة لنيل درجة الماجستير في عمم الاجتماع، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، 
 .22، ص2009

 .39والالتزام الوظيفي، المرجع السابق، صمحمد حسن محمد حمادات، قيم العمل   2
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الدين والأخلاق والعلاقات العامة متى ينجح في تنمية سموك الطالب الإيجابي تجاه 

 .1المسؤولية والانتماء والإخلاص

 ي ىذا العصر تمعب دوراً ميما في وسائل الإعلام: لقد أصبحت وسائل الإعلام ف

تكوين وغرس ونقل الثقافة فيي تحتل أىمية خاصة في اكتساب القيم لانتشارىا 

 .2والتأثير الواسع لما ليا من إمكانيات وقدرة عمى التسويق والإقناع

  الواجبات والحقوق المهنية:  .4

 3الحقوق المينية:

الموظف بالحريات والحقوق العامة: كرس الدستور في الفصل الرابع تمتع  تمتع .1

من الدستور والمتمثمة في  57و 141المواطن ببعض الحقوق والحريات في المواد 

نشاء الجمعيات والأحزاب بالإضافة إلى الحق في الإضراب.  حريات التعبير، وا 

ة وىو مبدأ المساواة في تقمد من مبادئ الوظيفة العامكما كرس الدستور مبدأ ىام   

الميام والوظائف في الدولة، ىذه الحقوق والحريات لا تزول باكتساب صفة الموظف لأن 

)القانون الجزائري لموظيفة  29إلى  26القانون الأساسي لموظيفة أعاد تكريسيا في المواد من 

                                                           
 .40المرجع نفسو ص  1
المستقبل لدى طمبة كمية عزة بوكالة القوى الدولية إشراف محمد  بتصوراتوائل محمد عباد، الميول المينية وعلاقتيا   2

 .47، ص2001سفيان أو أنحيمة لنيل درجة الماجستير في التربية، جامعة الأزىر، غزة فمسطين، 
من إعداد الأستاذة عبدلي سيام لدى جامعة  03) 06عبدلي سيام، ممخص قانون الوظيفة العامة في ظل الأمر رقم   3

 .12، ص2014/2015الأخوة منوي قسنطينة كمية الحقوق، قسم القانون العام، السنة الثالثة دفعة 
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ف الجيات العامة( والتأكيد عمى تمتع الموظف بيا وفي ذلك حماية لمموظف من تعس

الإدارية الموظفة، حيث كرس بدوره حرية الرأي في حدود احترام واجب التحفظ المفروض 

عميو وحرية الموظف في الانتماء لمنقابات والجمعيات والأحزاب السياسية، وحرية الترشيح 

 إلى عيدة سياسية أو نقابية دون تأثر آراءه عمى حياتو المينية.

لمساواة بين الموظفين، بينما حظر التمييز بين الموظفين بالإضافة إلى تكريسو لمبدأ ا

بسبب جنسيم أو لونيم أو آرائيم أو جنسيتيم أو أصميم، أو بسبب أي ظرف من ظروفيم 

 الشخصية والاجتماعية فكل الموظفين سواسية.

الحق في الحماية: يترتب عمى حق الموظف في الحماية التزام الإدارة بحمايتو من 

أو قذف أو اعتداء من أي طبيعة كان أثناء  لو من تيديد أو إىانة أو شتمكل ما يتعرض 

)ق،أ،و،ع( عمى أنو يجب عمى الدولة حماية  30ممارسة وظيفتو حيث تنص المادة 

الموظف مما قد يتعرض لو من تيديد أو إىانة أو اعتداء من أي طبيعة كانت أثناء ممارسة 

 دتو عن الضرر الذي قد يمحق بو.وظيفتو أو بمناسبتيا ويجب التعويض لفائ

من قانون الجزائري لموظيفة العامة( عمى أنو: "إذا  31الحق في الضمان: )المادة 

تعرض الموظف لمتابعة قضائية من الغير بسبب خطأ في الخدمة، ويجب عمى المؤسسة أو 

يو ما لم الإدارة العمومية التي ينتمي إلييا أن تحميو من العقوبات المدنية التي تسمط عم

 ينسب إلى ىذا الموظف خطأ شخصي يعتبر منفصلا عن الميام الموكمة لو.
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ق.أ.و.ع( ويقصد بيا الحماية ضد الحوادث 33الحق في الحماية الاجتماعية: )م

العمل والأمراض المينية والتقاعد والتأمين ضد البطالة وىو يتمتع بالحق في التأمين 

فة، أو عند خرجو لمتقاعد لو ولأفراد أسرتو ففي حالة الاجتماعي سواء أثناء ممارستو لموظي

 1بالوفاة أو المنح العائمية ىذه التأمينات ات المتعمقةفاة يستفيد ذوي الحقوق من التعويضالو 

 تخضع لنصوص خاصة تنظميا.

ق.أ.و.ع( يحق لمموظف الاستفادة من الخدمة 34الحق في الخدمة الاجتماعية: )م

من  186إلى  180ومحتوى الخدمات الاجتماعية وارد في المواد الاجتماعية، إ ت تعريف 

والمتعمق بالقانون الأساسي العام لمعامل المطبق  1978أوت  5المؤرخ في  78/12القانون 

 في مجال الوظيفة العامة.

ق.أ.و.ع( لمموظف الحق في ممارسة عممو في 37الحق في ظروف عمل ملائمة: )م

 والسلامة والوقاية البدنية والمعنوية. ظروف تضمن لو الكرامة والصحة

ق.أ.و.ع( بيدف تحسين مستوى الموظف 38)مالحق في التكوين وتحسين المستوى: 

ورفع مردوديتو من جية ولضمان ترقيتو من جية أخرى يتم السماح لو بالمشاركة في 

بعة وفي ىذا الممتقيات والأيام الدراسية الوطنية الدولية كما يشمل ىذا الحق السماح لو بمتا

التزام الإدارة بتنظيم دورات التكوين وتحسين المستوى  )ق.أ.و.ع( 14السياق كرست  المادة 

بصفة دائمة بيدف ضمان تحسين تأىيل الموظف وترقيتو المينية وتأىيمو لميام جديدة. ويتم 
                                                           

 .13عبدلي سيام، مرجع سابق، ص  1
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اء تنظيم الالتحاق بالتكوين وتحسين المستوى وكيفياتو ومدتو وواجبات الموظف وحقوق أثن

شوال  14المؤرخ في  92-96التكوين إل نصوص تنظيمية بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

المتعمق بتكوين الموظفين وتحسين مستواىم  1996مارس  03الموافق ل  1416عام 

بالإضافة إلى عدة نصوص  17-4وتجديد معموماتيم المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 

 .1أخرى

رقية: رغم أن الحق في الراتب والترقية مستقمين كحقين يتمتع الحق في الراتب والت

بيما الموظف ومختمفين في المضمون، إلا أنيما مرتبطان فكرة السمك، فكمما تقدم الموظف 

في السمم الإداري وارتقى من درجة إلى درجة أعمى زاد راتبو فراتب الموظف يتحدد حسب 

 رتبتو.

)ق.أ.و.ع( الراتب ىو المقابل المادي  38لممادة  وفقا 2الحق في الراتب والتعويضات:

الذي يتمقاه الموظف نتيجة القيام بأعباء وظيفتو فعميا من المؤسسة أو الإدارة العمومية التي 

 126إلى  119يمارس فييا ميامو ويتكون راتب الموظف العمومي حسب المواد من 

 )ق.أ.و.ع( من :

 يسي لمموظف من خلال الرقم الاستدلالي الراتب الرئيسي: يتم تحديد الراتب الرئ

لمرتبة مضاف إليو الرقم المرتبط بالدرجة المتحصل عمييا وتكون القيمة المالية 

                                                           
 .13نفس المرجع ص  1
 .13عبدلي سيام نفس المرجع ص  2
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لمراتب الرئيسي حاصل ضرب الرقم الاستدلالي في قيمة النقطة الاستدلالية، ىذه 

 07-304الأخيرة يتم ضبط قيمتيا ومعايير تطورىا بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

 .29/09/2007مؤرخ في ال

 .العلاوات: تيدف العلاوات لتشجيع الموظف عمى رفع مردوديتو وتحسين أدائو 

  التعويضات: التعويضات تدفع لمموظف العمومية مقابل التبعات الخاصة

المرتبطة بطبيعة النشاطات والمتعمقة بمكان ممارسة النشاطات والظروف الخاصة 

 بالعمل.

  العائمي: وىذه تختمف بحسب الحالة العائمية لمموظف وفي كل المنح ذات الطابع

 الأحوال فإن تأسيس كل منحة أو تعويض يتم بواسطة مرسوم.

 إذ  ق.أ.و.ع( تعتبر الترقية من أىم حقوق الموظف38الحق في الترقية: )م

 107و 106بواسطتيا يصل إلى أعمى المناصب، وقد فرق المشروع في المادتين 

 الدرجات والترقية في الرتبة. بين الترقية في

 لترقية في الدرجة: ويقصد بيا تقدم الموظف في مساره الميني وذلك بالانتقال ا

إلى الرتبة الأعمى مباشرة في نفس السمك أو في السمك الأعمى مباشرة ولقد نص 

في مادتو التاسعة  29/09/2007المؤرخ في  304-07المرسوم الرئاسي رق 

في الدرجة ىي تجسيد لتثمين الخبرة المينية التي اكتسبيا  ( عمى أن الترقية09)

 الموظف وتتم الترقية في الدرجة وفقا لممعايير التالية:
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عمى أساس الشيادة بين الموظفين الذين تحصموا خلال مسارىم الميني عمى  -

متخصص عن طريق امتحان ميني أو فحص  بتموينالشيادات والمؤىلات المطموبة 

الاختيار عن طريق التسجيل في قائمة التأىيل بعد أخذ رأي المجنة ميني عمى سبيل 

 متساوية الأعضاء من بين الموافقين الذين  يثبتون الأقدمية المطموبة غير أنو لا

 يستفيد المواطن من الترقية عن طريق التسجيل في قائمة التأىيل مرتين متتاليتين.

  عطل: 3 لمموظف الحق في 39الحق في العطل: حسب المادة 

 العطل العادية: وىي العطل الأسبوعية والسنوية. -

 وىي العطل الوطنية والدينية والدولية العطل العامة: -

وحصرىا المشرع في عدة حالات وىي تخص كل موظف عمى  العطل الاستثنائية: -

 حدا.

  الحق في الدفاع: يظير ىذا الحق في مجال المسؤولية التأديبية لمموظف وىو من

الموظف حيث يتمتع بمجموعة من ضمانات التي تشكل قيوداً عمى أىم حقوق 

لا كانت قراراتيا التأديبية عرضة للإلغاء وىي:  الإدارة لابد من احتراميا وا 

الحق في الإطلاع عمى ممفو الشخصي وجميع الوثائق التي يتضمنيا والتيمة  .1

 ق.أ.و.ع(.167يوما ليتمكن من تحضير دفاعو )م 15المنسوبة إليو وذلك في أجل 

 الحق في الاستعانة بمدافع عنو يختاره شخصيا وطمب شيود لمدفاع عمى مصالحو. .2

 ق.أ.و.ع(.168الحق في تقديم دفاعو أو ملاحظاتو الشفيية أو المكتوبة )م .3
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  الحق في الأوسمة الشرفية والمكافآت: إن استفادة الموظف من أوسمة شرفية

لمسمطة التقديرية للإدارة وتأخذ لا ترقى أن تكون حق إنما ىي تخضع ومكافآت 

شكل ميداليات استحقاق أو ميداليات الشجاعة أو الشيادات وزارية متى قام أثناء 

تأديتو لعممو بعمل شجاع مثبت قانونا أو قام بمجيودات استثنائية ساىمت في 

تحسين أداء الإدارة أو المؤسسة العمومية، بعد استشارة لجنة خاصة تنشأ لدى 

زارية المختصة، ولقد أحال )ق.أ.و.ع( مسألة تحديد طبيعة الأوسمة السمطة الو 

 .1الشرفية والمكافآت وخصائصيا وكيفيات منحيا إلى النصوص التنظيمية

 :2الواجبات المهنية 

الالتزام بتنفيذ الأعمال المنوطة بو: يجب عمى الموظف أن يمتزم بتأدية ميامو  .1

الوظيفية بنفسو في الزمان والمكان المخصصين لذلك بعناية الرجل الحريص بكل 

وىذا الواجب من النظام العام لتعمقو بقواعد اختصاص المحدد أمانة وبدون تحيز 

وجد نص يخول لو ذلك              قانونا، فلا يوكميا إلى شخص آخر إلا إذا 

 ق،أ،و،ع(.41،و47)المواد 

الالتزام بطاعة الرؤساء: إطاعة الموظف أوامر رؤسائو أمر مرفوض تمميو طبيعة  .2

الوظيفة العامة وضرورة استمرارىا وىو يتعمق بالسمطة الرئاسية التي يمارسيا الرئيس 

داري، ومما لا شك فيو أن الإداري عمى أعمال مرؤوسيو والتي يفرضيا النظام الإ
                                                           

 .15عبدلي سيام، مرجع سابق ص  1
 .13(  نفس المرجع ص03) 06عبدلي سيام، ممخص قانون الوظيفة العامة في ظل الأمر رقم   2
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الأوامر المشروعة من الرؤساء في السمم الإداري واجبة التنفيذ والامتناع عن تنفيذىا 

يعرض الموظف لممسائمة التأديبية. أما الأوامر غير المشروعة فيجب التمييز بين 

عدم المشروعية الصارخة كالأمر بتمقي الرشوة أو الاختلاس... إلخ، فيذه الأوامر لا 

لا تحمل مسؤولية تنفيذىا  .تجب إطاعتيا وا 

ويتفرع من واجب الطاعة والالتزام واجب آخر ىو احترام الموظف رؤسائو وتمسكو 

بآداب المياقة في مخاطبتيم، حيث يجب عميو التقيد بالحدود اللازمة لممحافظة عمى كرامة 

بشأن مسألة معينة    رحاتورؤسائو وحرمة الوظيفة عندما يجد نفسو مجبراً عمى إبداء آرائو ومقت

 ق،أ،و،ع(.50و40)المواد 

،ق،أ،و،ع( السيرة والسموك الحسن 42الالتزام بإتباع السموك الحسن خارج الخدمة: )م .3

ىي مجموعة الصفات الحميدة، التي يتمتع بيا الفرد وتشيع عنو فيكون موضع ثقة 

العامة، حيث عند الآخرين، ومقتضى ىذا الشرط أن يكون المرشح لتولي الوظيفة 

يجب عمى الموظف أن يراعي في سموكو وتصرفاتو في حياتو الخاصة والعامة حسن 

السيرة والسموك. وذلك بالامتناع عن كل مايخل بشرف وكرامة الوظيفة العامة. فحسن 

السيرة والسموك أساسا من الشروط الواجب توفرىا في الالتحاق بالوظيفة وىو شرط 

مرار توفره حتى بعد الالتحاق بالوظيفة، غير أنو شرط استمرار يعني لابد من است

مرن يختمف من وظيفة إلى أخرى، ويترتب عمى ذلك أنو لا يجوز لمموظف الاحتجاج 
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بفكرة خصوصية حياتو الشخصية طالما أنو مرتبط بالوظيفة لذلك فيو مطالب باتباع 

 السموك الحسن الذي يرفع من مقام الوظيفة ولا يحط من شأنيا.

،ق،أ،و،ع( يجب عمى الموظف أن يمتزم 48لتزام بالمحافظة عمى السر الميني: )مالا .4

بالسر الميني الذي يطمع عميو بحكم ممارسة ميامو، والسر الميني ىو الذي لم يكن 

بوسع الموظف الإطلاع عميو لولا الوظيفة، سواء تعمق بأسرار التقنية المتعمقة بالعمل 

ق بالأفراد والغير حتى بعد انتياء خدمتو وألا يمكن أو أسرار العمل ذاتيا التي تتعم

 الغير من الإطلاع عميو.

ويترتب عمى مخالفة الموظف ليذا الواجب تعرضو لممسؤولية التأديبية والمسؤولية 

إفشاء أسرار الوظيفة جريمة. ويزول ىذا الواجب إذا اقتضت الضرورة الجنائية إذ يشكل 

المجمس المحاسبة والمفتشية العامة لممالية، ولا يتحرر لصالح القضاء أو مصالح الرقابة ك

 .1منو إلا إذا حصل عمى ترخيص مكتوب من السمطة المختصة

 :الالتزام بالمحافظة عمى وثائق ممتمكات الإدارة 

حيث يقع عمى عاتق الموظف الالتزام بالمحافظة عمى كل ما يوضع تحت يده بمناسبة 

أو التحويل أو          الاختفاءالوظيفة سواء كانت وثائق إدارية يجب عميو حمايتيا من 

التي يجب عميو المحافظة عمييا واستعماليا ،ق،أ،و،ع(  أو ممتمكات الإدارة 49التمف )المادة

                                                           
 .16عبدلي سيام، مرجع سابق ص  1
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استعماليا لأغراض خاصة أو شخصية أو خارجة عن مصمحة الإدارة  لما أعدت لو دون

 ق،أ،و،ع(. 51و50)المادتين 

 الالتزام بعدم قبول اليدايا والامتيازات مقابل خدمة في إطار تأديتو لميامو:

حيث يمتزم بواجب الامتناع عن طمب أو تمقي أو اشتراط أو استلام أي ىبات أو 

كان سواء كان ذلك بطريقة مباشرة أو بواسطة شخص آخر ىدايا أو امتيازات من أي نوع 

 .1ق،أ،و،ع(54مقابل تأدية خدمة في إطار ميامو )م

 :مدة العمل القانونية وأيام الراحة والعطل والغيابات 

 أولا: مدة العمل القانونية:

، حيث تحدد المدة 190إلى  186تظم )ق،أ،و،ع( مدة العمل القانونية في المواد من 

القانونية لمعمل في المؤسسات والإدارات العمومية طبقا لمتشريع المعمول بو، مع إمكانية 

تقميصيا بالنسبة لمموظفين الذين يقومون بنشاطات متعبة جدا أو خطيرة وفقا لمكيفيات التي 

 التنظيمية.تحددىا النصوص 

ق،أ،و،ع( يمزم الموظف بعدم القيام 43الامتناع عن ممارسة نشاطات مربحة: )م

بنشاطات مربحة سواء بنفسو أو باسم مستعار حفاظا عمى أداء وظيفتو بدقة وكفاءة وحتى لا 

وحفاظا عمى مبدأ حياد الإدارة  يغمب المصمحة الخاصة والشخصية عمى المصمحة العامة،
                                                           

 نفس المرجع.  1
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أن الموظف باعتباره ممثل للإدارة قد تنشأ بينو وبين الغير ارتباطات تجره  وعدم تحيزىا حيث

للانحراف بالسمطة وتؤثر عمى استقلالية المرفق، لذلك منع القانون الموظف الجمع بين 

الوظيفة وأي نشاط مربح في إطار خاص فلا يجوز لو ممارسة التجارة، أو يشارك في 

لمجمس إدارتيا إذا كانت تمك المشاركة تؤثر في تأسيس الشركات أو يكون عضواً في ا

استقلالو الوظيفي حيث يمنع الموظف ميما كانت وضعيتو في السمم الإداري وميما كان 

موقع المصالح داخل التراب الوطني أو خارجو سواء بنفسو أو بواسطة شخص آخر امتلاك 

يام بميمتو بصفة عادية في المصالح من طبيعتيا أن تؤثر في استقلاليتو أو تشكل عائقا لمق

 ق،أ،و،ع(.45مؤسسة أو إدارة عمومية،)م

ويقع عمى عاتق الموظف الالتزام بالتصريح بنشاط زوجو متى كان يمارس بصفة 

مينية نشاطا خاصا مربحا للإدارة التي ينتمي إلييا لتتخذ من جيتيا ما يمزم من الاحتياطات 

التصريح يعد خطأ ميني يعرض صاحبو إلى  الكفيمة بالمحافظة عمى المصمحة العامة وعدم

ق،أ،و،ع( غير أنّ ىذا الحظر لا يمتد 46العقوبات المنصوص عمييا في ىذا الأمر )م

لمموظفين المنتمين إلى أسلاك الممارسين الطبيين المتخصصين بممارسة نشاط مربح خاص 

ة ولكن في ىذه أعمال أدبية عممية وفني إنتاجمتى كان يتوافق مع تخصصيم، كما يحق ليم 

الحالة لا يمكن لمموظف الإعلان عن صفحتو ولا رتبتو الإدارية عند نشره ليذه الأعمال إلا 

 .1ق،أ،و،ع(44)مبعد موافقة السمطة الإدارية المختصة 

                                                           
 .17سيام عبدلي، مرجع سابق ص 1
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 الأخلاقيات المهنية: .5

مفيوم أخلاقيات المينة: ىي المبادئ أو المعايير التي تعتبر أساسا لسموك أفراد  .1

 . 1والتي يتعيدون بالتزاميا ومراعاتيا وعدم الخروج عمى أحكاميا بالمستحالمينة 

( بأنيا ىي مجموعة القيم والأعراف والتقاليد والتي يتفق ويتعاون 1944وحدد رضوان )

حول ماىو خير وواضح وعادل من جية نظرىم وما يعتبرونو أساسا  عمييا أفراد مينة ما

 لتعامميم وتنظيم أمورىم وسموكيم في إطار المينة.

( بأنيا المبادئ والمعايير التي تعد أساسا لسموك أفراد المينة 1984وعرفيا الحياري )

نظر البزاري  المنسحب والذي يتعيد أفراد المينة الالتزام بيا، وأخلاقيات المينة من وجعة

( ىي: الأخلاقي أو الخمقي، وىو منسوب إلى الخمق ويطمق عمى ما كان مطابقا 2001)

 .2لنظريات الأخلاق، أو لقواعد السموك في عصر من العصور

 قواعد أخلاقيات المينة: .2

بأداء الواجبات الوظيفية، فلا يجوز أن يحل غيره في منصبو، إلا إذا أجازت  الالتزام -

 لو الموائح ذلك صراحة.

 يتعين إنجاز العمل بإتقان بكل دقة وأمانة. -
                                                           

سميمان بن سلام بن خميل الرومي، درجة التزام المشرفين التربويين في محافظات غزة بأخلاقيات المينة من وجية نظرم   1
 .82، ص2009وسبل تطويرىا، ماجستير في عموم التربية، 

مقدمة لنيل شيادة مسعودي زكرياء، أخلاقيات المينة وعلاقتيا بالنجاح الأستاذ في ميامو التربوية والبيداغوجية، مذكرة   2
 ماستر أكاديمي.
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 يجب أن يخصص الوقت والجيد خلال أوقات العمل لأدائو. -

أمانة الموظف في أداء واجباتو تقتضي عدم استغلال الموظف لسمطات الوظيفة في  -

تحقيق مصالحو الشخصية، ويعتبر كذلك من أخطر حالات الإخلال بواجبات 

 .1الوظيفة وحالات الاستفادة غير المشروعة أو قبول ىدايا

 أخلاقيات مينة التعميم: .3

( بمعايير لمحكم عمى سموك المعمم وتحديد سموكياتو 25ص 2002يعرفيا )الخطيب 

عممية المختمفة، أو أنيا السجايا الحميدة واستجاباتو المتوقعة في المواقف التعميمية الت

في حقل التعميم العام فكراً أو سموكاً  والسموكيات الفاضمة التي يتعين أن يتحمى بيا العاممون

 .2بات أخلاقيةنفسيم والآخرين، وترتب عمييم واجأمام الله ثم أمام أ

 أهمية الأخلاق في مهنة التربية والتعميم: .6

يجاد  إن التعميم أو التدريس مينة تتضمن بالدرجة الأولى تنظيم اكتساب المعارف، وا 

الظروف المناسبة لنقميا من الكتب إلى عقول المتعممين، وقد طرأ عمى مفيوم التعميم أو 

التدريس تعزيات منيا أن مينة التعميم أصبحت تتطمب نشاطات أكثر من مجرد تنظيم 

إلى المتعمم، وفي الآونة الأخيرة عرف المربون التعميم بأشكال  المعارف ونقميا من المعمم

متعددة، إلا أنو ليس الميم في قضية التعميم أن نضع تعريفا شاملا جامعا لمتعميم، لكن 

                                                           
 .126سميمان بن سلام بن خميل، مرجع سابق، ص  1
 .83سميمان بن سلام بن خميل، نفس المرجع، ص  2
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أن نفيم أن ىذه العممية ضخمة متسعة، لذا صرف النظر عن الصياغات  الأىم

إجرائية الأىداف التربوية، وتحقق  والتعريفات إلى الميمات والعمميات التي تحقق بصورة

النمو الشامل المتكامل لممتعممين، والنمو الاجتماعي والاقتصادي والسياسي لممجتمع، 

كما وتعد مينة التعميم من أىم المين بل ىي الأم بالنسبة لممين الأخرى، فعمى يد المعمم 

ذا أرادت دولة ما أن تتوفق تكنول وجيا وعمميا فإنيا أول يخرج الميندس والطبيب...إلخ، وا 

ما تبدأ بو ىو اختيار التربية المناسبة للأجيال القادمة، وأن الالتزام بأخلاقيات المينة دوراً 

 .1كبيراً في تطوير المين المختمفة وتقدميا

وتحتل مكانة التعميم مكانة سامية ورفيعة منذ أقدم العصور، وتحوطيا كل المجتمعات 

سبحانو –التعميم من رسالة الأنبياء والرسل الذين بعثيم الله  بالإجلال والتقدير، فرسالة

ليعمموا الناس أمور دينيم ودنياىم، لذلك فيي من أشرف المين وأفضميا، ولأن  -وتعالى

المستقبل لأن أمة رىن بأيدي المعممين من حيث التقدم أو التخمف وفي بناء أجيال الأمة، 

طمب نوعا من القدرة والكفاية التي يمكن تحقيقيا وتشرى مين التعميم إلى عمل فني راق يت

عداد مسميك منظم  عن طريق إعداد ميني خاص، يشتمل عمى إعداد أكاديمي معرفي، وا 

ومعزز بالتدريب العممي، وكان الاعتقاد السائد في النصف الأول من القرن الماضي أن 

متعممين كي يكون معمما. يعرف المعمم شيئا يزيد قبلا عام ىو مكمف بإيصالو أو تمقينو لم

لى المعمم عمى أنو آلة فيو  فأصحاب ىذا الاعتقاد كانوا ينظرون إلى التعميم بوصفو حرفة، وا 

                                                           
 .38مسعودي زكرياء، مرجع سابق ص  1
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شخص نحدد لو المناىج وموضوعاتيا والكتب المقررة، ويحدد لو المكان الذي يعمم فيو، 

حدد لو الطرائق والطالب الذي يتعمم عمى يديو، وكذلك الزمن الذي يمتقي بو الطالب، وربما ت

 .1التي عميو استخداميا، وىذه صورة لمعمم مجرد من القدرة عمى الإبداع والابتكار

 .2أخلاقيات مهنة التربية والتعميم من وجهة نظر المعمم .7

يرى بعضيم أن عمل المعمم ووظيفتو تنحصر في قيامو بالوقوف في تمك الغرفة 

الذي يتضمنو المنيج إلى التلاميذ، وقد المسماة بالصف لنقل ذلك الكم من المعمومات 

يتطمب ذلك معاقبة ىذا التمميذ أو ذلك لأنو أعاق تأدية المعمم لعممو أو قصر في أدائو 

 واجبو.

كما قد يتطمب اختبار التلاميذ فيما حصموا عميو من معمومات ألقاىا عمييم أستاذىم، 

 لدور الميم والكبير لممعمم.والنظر إلى عمل الأستاذ بيذا المنظور الضيق يتنافى مع ا

 أخلاقيات مهنة التربية والتعميم من وجهة نظر الأستاذ نحو مدير المدرسة:

 الثقة المتبادلة بين المعمم ومدير المدرسة. -

 العمل بروح الفريق الواحد أساس العلاقة. -

 الالتزام بقواعد وأنظمة المدرسة وتنفيذىا. -

                                                           
 .38نفس المرجع ص  1
 .12، ص2010أكتوبر  5ىيئة تطوير مينة التعميم وأخلاقيات مينة التعميم وقواعد السموك لمسمطة الوطنية الفمسطينية   2
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 وفعالياتياالمشاركة الإيجابية في أنشطة المدرسة  -

 مع طمبتو:

 الآتي: ضمنينبغي أن تكون العلاقة بين المعمم وطمبتو إنسانية، وعميو تتحد ىذه العلاقة 

النظر إلييم بعين الرحمة والبر، وأنو ىو المسؤول عن تعميميم وتربيتيم، عمى أساس  -

 من المين والحزم.

الأخلاقية والمثل العميا وعي المعمم بأثره فيكون قدوة حسنة ليم، فيربييم عمى القيم  -

 بينيم بسموكو قبل وعظو وكلامو.

 حسن الظن بطمبتو وزيادة توقعاتيم لأدائيم. -

بذل أقصى طاقاتو وجيده لتنمية كافة جوانب نمو الطمبة بما يلائم كل مرحمة عمرية  -

 وقدراتيم.

 وعي المعمم بحقوق طمبتو كبشر وأطفال وطمبتو وفق القوانين والأنظمة المعمول بيا -

في الدول والاتفاقيات الدولية والإعلانات العالمية بما فييا الإعلان العالمي لحقوق 

 الطفل.

العمل عمى تنمية وعييم بواجباتيم ومسؤولياتيم وتعزيزه لثقتيم بأنفسيم ومعممييم  -

 .ومدرستيم وأسرتيم ومجتمعيم

 قبول الطمبة عمى اختلاف خمقياتيم الاجتماعية والاقتصادية والدينية. -
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 مع أولاء التلاميذ والمجتمع المحمي:

إن أولياء الأمور يثقون بالمعممين عندما يرسمون أبنائيم إلى المدرسة، والمعمم الميني 

 ىو من ينجح ببناء علاقات وطيدة مع أولياء الأمور ضمن الآتي:

 مشاركة ولي أمر الطالب في تربية أبنائو وتعميميم.  -

 ولي الأمر بمعمومات دقيقة حول سموك أبنائو، ومدى تحصيميم الدراسي. تزويد -

 توعية ولي الأمر، وتقديم المساعدة لو في كيفية تعمم أبنائو وتعميميم. -

 احترام ولي الأمر وآرائو،  وتقبل النقد البناء. -

الالتزام بمبادئ النزاىة والشفافية ضمن عممو، وعدم قبول اليدايا والرشاوي أو  -

 ا.عرضي

 الالتزام بالأخلاق العامة والعادات الاجتماعية السائدة في المجتمع. -

 مع زملائو في العمل:

لا شك أن العلاقة بين المعممين أنفسيم تنعكس عمة طمبتيم، وتؤدي إلى إيجاد بيئة تعميمو 

 فاعمة ضمن الآتي:

والاحترام  تشجيع العلاقة المينية مع زملاء المينة داخل المدرسة، والتحمي بالتسامح -

 المتبادل بينو وبينيم.

 المشاركة في الحياة المدرسية بإيجابية. -
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 تبادل الخبرات مع المعممين، وخاصة الذين يحممون تخصصا مماثلا. -

 تقبل النقد البناء منيم والتوجو إلييم كمما دعت الضرورة إلى ذلك. -

جديدة، التعرف عمى طبيعة عمل باقي الزملاء مع الطمبة، كالمعممين تخصصات  -

 . 1والمرشد التربوي والسكرتير ونائب المدير... إلخ

 مع المشرف التربوي:

 تتمثل العلاقة بين المعمم والمشرف التربوي كالآتي:

 وعي المعمم أن الإشراف عممية قيادية تعاونية تعنى بتحسين عمميتي التعمم والتعميم. -

 المشرف التربوي.بناء علاقة الود والاحترام والثقة المتبادلة بينو وبين  -

 التعاون والتفاعل مع المشرف التربوي. -

 الاستفادة من خبرة المشرف التربوي في تحسين أدائو الميني ويقدرىا. -

 تقبل دور المشرف التربوي كونو دور إشرافي وليس دوراً تفتيشياً. -

 

 

 

 

                                                           

 .01، ص0202أكتوبر  5ىيئة تطوير التعميم، أخلاقيات مينة التعميم وقواعد السموك، السمطة الوطنية الفمسطينية،   1 



عند المعمم المينية القيم                                                    :الثالث الفصل  

 

96 
 

 :خلاصة

في ىذا الفصل نستخمص أن مينة المعمم مقدسة ، يسعى في تحقيق  ومن خلال ماطرح   

ىدفو الأسمى من خلال تأدية كل واجباتو ، وممارسة القيم والقواعد السالف ذكرىا، ويعمل 

ويبقى المعمم المحرك الأساسي والمجتمع ككل  عمى تطبيقيا وتأصيميا بين زملائو وتلاميذه 

 .في كل منظومة تربوية 
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 :تمهيد

إن الجانب الميداني من أىم مميزات البحوث الاجتماعية، باعتباره الجانب المكمل 

 من اجل الإثبات أو النفي الكمي لفرضيات ىذه الدراسة. لمدراسة النظرية، وذلك

سنتطرق بداية إلى التعريف بميدان  بوضع تصورنا لمدراسة الميدانيةقبل أن نقوم  

البحث حيث نتطرق مجالات الدراسة وبعده إلى معرفة منيج  والأدوات جمع المعطيات 

 لتطبيق الدراسة المقاطعة، وتم اختيار المستخدمة، كما نتطرق إلى تحديد العينة ومواصفاتيا

لجزائر وتضم مجموعة من باعتبارىا لبنة من التقسيم الإداري لتسيير المؤسسات التعميمة في ا

المدارس الابتدائية التي بدورىا تضم مجموعة من المعممين الذين ىم محور ىذه الدراسة 

ين في العممية التعميمية والضغوط الاجتماعية التي يتعرضون يساسأوالذين يعتبرون فاعمين 

ضغوط ال، حيث افترضنا أن نية لدى المعمم ميير العممية و القيم الليا تأثر عمى س

كان و مؤشرات كل بعد من أبعادىما الاجتماعية لممعمم تؤثر عمى قيمو المينية وتم استخراج 

 قق من صحة الفرضية منمعالجتيا من خلال الجداول الإحصائية وتحميميا لتح سيتم

 .ايعدم
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 المجال البشري –المجال الزمني  -مجالات الدراسة: المكاني  .1

 المجال البشري:  -أ 

 ستتم الدراسة عمى معممي مقاطعة القمب الكبير لولاية المدية.وكانت 

 المجال الزماني:  -ب 

حولي خمسة أشير ويقصد بيا الفترة التي استغرقناىا في وكانت الدراسة ستتم في 

 .الدراسة بجميع مراحميا إتمامعممية 

 المجال المكاني:  -ج 

 ولاية المدية .ل بمقاطعة القمب الكبيروكانت ستتم الدراسة في 

 المنهج المستخدم في الدراسة :  .2

رية إن إتباع الباحث منيج معين وتفضيمو عمى المناىج الأخرى، لا يخضع دائما لح

نما إلى مدى فاعمية  المبحوث مجتمعالخصوصية لىذا المنيج ومواءمتو وموافقتو  الباحث، وا 

الأحيان يفرض موضوع الدراسة الظاىرة المدروسة، ففي بعض من جمع المعطيات طريقة و 

ويكون  ،أو مجتمع البحث أو المعطيات المراد جمعيا منيجا معينا عمى الباحث أن يتبعو

 .مجبرا لإتباع ذلك المنيج دون غيره
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فالمنيج ىو الطريق المؤدي لمكشف عن حقيقة في العموم المختمفة عن طريق مجموعة 

، وتحديد عممياتو حتى يصل إلى النتيجة من القواعد العامة التي تسيطر عمى سير العقل

 . 1المعمومة 

ومن المنياج دراسة الظواىر الاجتماعية المنيج الوصفي الذي يستخدم في دراسة 

الأوضاع الراىنة لمظواىر من حيث خصائصيا وأشكاليا وعلاقتيا والعوامل المؤثرة في ذلك 

بل، فيو يقوم برصد ومتابعة أي دراسة حاضر، الظواىر وليس تتبع ما كانت عميو من ذي ق

دقيقة لظاىرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات من 

أجل التعرف عمى الظاىرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج 

 .2وتعميمات تساعد في فيم الواقع وتطوره

ناسب لجمع عمى المنيج الوصفي باعتباره المنيج الم ناعتمادوفي ىذه الدراسة ا

المبحوثين بالإضافة إلى استخدامنا لممنيج الوصفي التحميمي ثم استخدام المعطيات من 

بعض تقنيات المنيج الكمي والذي يظيرمن خلال جمع المعطيات والبيانات بالاستمارة 

 ل أكثر.وتفريغيا في جداول إحصائية تساعدنا عمى التفسير والتحمي

 

 
                                                           

، 2، مطبعة البحيرة، الإسكندرية، طالبحث الاجتماعيمناهج وطرق محمد عبد الرحمن ومحمد عمي البدوي،  عبد الله  1
 .117، ص2007

، 1دار الصفاء لمنشر والتوزيع،عمان، ط ،مناهج وأساليب البحث العمميربحي مصطفى عيان وعثمان محمد غنيم،  2
 .43-42، ص 2000
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 أدوات جمع المعطيات .3

 : الاستبيان 

انات أولية أو أساسية ت الأساسية التي تستخدم في جمع بييعتبر الاستبيان أحد الأدوا

أو مباشرة من العينة المختارة أو من جميع مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيو مجموعة 

يضم مجموعة من الأسئمة التي عبارة عن نموذج أي ىو  3من الأسئمة المحددة المعدة مقدما

تدور حول موضوع معين يتم إرسالو إلى المبحوثين بطريقة أو بأخرى ليجيبوا عمى ىذه 

الأسئمة ثم إعادتو ثانيا إلى الباحث ويتم ذلك دون مساعدة من الباحث لممبحوثين في فيم 

 .4الأسئمة وتدوين الإجابة

راسة تجريبية أي القيام بالمسح من المستحسن دائما قبل استخدام استبيان إجراء د

التجريبي لاختبار الاستبيانات وتظير أىمية المسح التجريبي بشكل واضح في الدراسات 

البحثية الكبيرة في الواقع، تعتبر المسوح التجريبية نسخة متماثمة وىي مجرد بروفة لممسح 

ن وجدت( في الرئيسي. في مثل ىذه الدراسة، وذلك لتسميط الضوء عمى نقاط الضعف )إ

وتدارك الأخطاء التي قد يصادفيا  5الاستبيانات وطرائق المسح أيضا، لتحسين الاستبيانات

الباحث خلال عممية البحث وعمى الباحث في عممية بناء الاستبيان مراعاة الفئة المبحوثة 

في صياغتو الأسئمة من حيث مستوى المغة وتعقيدىا والمصطمحات المستعممة وتحري 
                                                           

 ، 2018، 1التعارف، بيروت، ط ، منتدىطرائق البحث مقدمة لطرائق البحث وكيفية إعداد البحوثفرج محمد صوان،  3
 .388ص 

 .352عبد الله محمد عبد الرحمن ومحمد عمي البدوي، المرجع السابق، ص  4
 .389فرج محمد صوان، المرجع السابق، ص 5
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والبساطة والانتقال من العام إلى الخاص ومن البسيط إلى المعقد ليتم تحقيق السيولة 

 الغرض من ىذا الاستبيان وجمع المعطيات الموضوع خصيصا ليا الاستبيان.

وتم صياغة أسئمة الاستبيان حسب متغيرات البحث الواردة في الإشكالية، وقد تضمن 

 سؤالا. 32ثلاث محاور بمجموع 

 .6إلى السؤال  1حول البيانات الشخصية ويضم من السؤال : المحور الأول

 .18إلى السؤال  7ويضم من السؤال بالقيم المينية حول البيانات المتعمقة  المحور الثاني:

إلى  19ويضم من السؤال المينية لممعمم الضغوط حول البيانات المتعمقة بالمحور الثالث:

 .32السؤال 

لمقاطعة القمب الكبير  تابعينالمعممين البتجريب الاستبيان مع بعض  يامقكنا نريد الو 

وعن طريق الدراسة الاستطلاعية، وكذا تحكيمو من طرف الأستاذ، وبناءا عمى بولاية المدية 

 تم التعديل عميو ليخرج بالصورة النيائية. يذلك 

 :اختيارهاوطريقة  البحث العينة .4

العينة ليست مجرد جزء من مجتمع البحث حسبما اتفق عميو،ولكنيا اختياري واعي 

تراعي فيو قواعد واعتبارات عممية معينة لكي تكون نتائجيا قابمة لمتعميم عمي المجتمع 

الأصمي وتعرف العينة عمي أنيا مجتمع الدراسة الذي تؤخذ منو البيانات الميدانية،لتجري 

 .6ن العينة أشخاصا،كما قد تكون أحياءأو شوارع أو مدن أو غير ذلكعمييا الدراسة وقد تكو 
                                                           

 طرق البحث العممي والتحيل الاحصائي في مجالات التربوية والنفسيةخلاص عبد الحفيظ ،مصطفي حسين باىي،  6
 591،ص2002، مصر ،2الكتاب لمنشر ،طمركز  ، والرياضية
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وتشمل ىذه الأخيرة جميع مفردات البحث وتستعمل  طريقة المسح الشاملوقد اختارنا 

 الحصول إلى الحصر الشامل طريقة تيدف في حال المجتمعات المحددة والمعروفة ، حيث

 الوحدة ىذه سواء كانت المجتمع وحدات من وحدة كل عن شاممة ومعمومات بيانات عمى

أخرى، وفي مجال دراستنا الحالي تمثل  وحدة أي أو قرية أو مؤسسة أو أسرة أو شخصا

عمى ، حيث تم تطبيق الدراسة الميدانية معممي مقاطعة القمب الكبير بولاية المديةالعينة 

 المعممين بالمقاطعة.

 التصور العممي حول الجانب النظري لمدراسة

الدراسات الاجتماعية تحتاج إلى الاحتكام لمواقع المحسوس، وىذا حتى يتم الوصول  إن

إلى الدقة في مستوى العمل البحثي، ولتحقيق ذلك يكون لزاما عمى الباحث إتباع عدة 

أساليب وأدوات وتقنيات مختمفة تتماشى وخصوصية الظاىرة المدروسة ومجتمع البحث، وبما 

، فطبيعة مينة المعمم بين القيم المينية والضغوطات الاجتماعيةبأن موضوع دراستنا يتعمق 

الموضوع تطمبت استخدام تقنية الاستمارة التي تمكننا من الحصول عمى مختمف المعطيات 

 من ميدان الدراسة حتى نتمكن من إثبات صحة من عدمو.

يا في إن تصورنا لمجانب الميداني لمدراسة فيو يتبع الخطوات التي سنقوم بتوضيح

 عناصر التالية حسب ما يقتضيو المنيج العممي ومتطمبات البحث:

بدايتا قمنا بدراسة استطلاعية لميدان الدراسة بتنقمنا لمقر المدارس التابعة لمقاطعة 

القمب الكبير والحديث مع المعممين بيا ، وقمنا بمناقشة موضوع بحثنا وتطرقنا إلى عدة نقاط 
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دراسة الميدانية بالدراسة مع مدراء تمك المدارس، بالإضافة إلى من بينيا إمكانية إجراء ال

تحديد عينة الدراسة بعد حصولنا عمى معمومات حول عدد المعممين ، وىذا ما أخذنا لاختيار 

 المسح الشامل.

بعد تحديد المجال المكاني لمدراسة وتحديد العينة، كنا بصدد تحضير استمارة تجريبية 

لعرضيا عمى المحكمين من الأساتذة وكذا توزيعيا عمى بعض لمجموعة من المعممين 

 المعممين ثم استرجاعيا لتدارك ما الأخطاء الموجودة بيا وتصحيحيا.

وبسب الظروف التي تمر بيا البلاد ولجوء الجامعات إلى إلغاء الجانب التطبيقي من 

ني جعمنا نقوم الدراسات التي تتطمب وجوده واستبدالو بتصور عممي حول الجانب الميدا

بوضع نموذج للاستمارة الذي نقوم بتوزيعو عمى أفراد العينة من معممي المدارس الابتدائية 

 بمقاطعة القمب الكبير.

فبعد استرجاعنا الاستمارات الموزعة، فإن لاحظنا أننا لم نحصل عمى كل الاستمارات 

سباب ما.... أو إلغاء الموزعة ذلك عمى سبيل المثال رفض البعض ملا ىذه الاستمارة الأ

 بعضيا بسب تعارض الإجابات فييا أو عدم الإجابة عمى القدر الكافي من الأسئمة.

ثم القيام بتفريغ بيانات الاستمارات المسترجعة، ووضعيا جداول بسيطة وجداول مركبة 

حسب ما تتطمبو فرضيات الدراسة، ثم تحميل وتفسير نتائج كل جدول معتمدين عمى الجانب 

 ري والدراسات السابقة والنظريات السوسيولوجية ومقاربتيا بدراستنا.النظ
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الضغوط الأسرية لممعمم ليا نفرض تحق الفرضية الجزئية الأولى والتي نصت عمى 

تزيد من حدة المشاكل التي يكون فييا المعمم كما أنو لا وذلك بأنيا تأثير عمى حقوقو المينية 

كما أن المشاكل في العمل و العمل ليات اتجاه الأسرة يستطيع التوفيق بين العمل والمسؤو 

 يؤثر عل العلاقات الأسرية كما أن الحجم الساعي لممعمم يشكل لممعمم ضغوط الأسرية.

الضغوط الوظيفية لممعمم تحفزه كما نفرض تحقق الفرضية الثانية والتي نصت عمى ان 

أثناء ممارسة الميام وذك لاقتناع عمى أداء واجباتو المينية وذلك الشعور بضغوط العمل 

البعض بوجوب تأدية العمل كما ينبغي و القيام بالواجب وكذا الخوف المن العقاب عند 

 التقصير

وبناءا عمى افتراض تحقق الفرضيتين الفرعيتين نفترض تحقق الفرضية الرئيسية والتي نصت 
 الضغوط الاجتماعية لممعمم تؤثر عمى قيمو المينية.عمى  
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 :خاتمة

مينة المعمم بين القيم  البحث والتحميل عنو ومن خلال ما تناولنا في ىذه الدراسة 

 والذي يعد من المواضيع التنظيمية التي شغمت حيزا في المينية والضغوطات الاجتماعية

ورفع أداء  في زيادة القيم المينية  المنظمات حيث يعتبر من المواضيع اليامة، فأىميةتفكير 

 تعمل عمى رفع فعاليةوالتي  بطريقة إيجابية العممية التعميمية عمىوبالتالي تؤثر  ممينعمال

 .رفع انضباط المعممين كما أن الضغوط المينية تعمل عمى، المدرسة

ليا تأثير عل العممية التعميمية وذلك لعدم قدرة المعمم الضغوط الأسرية لممعمم كما أن 

كمما  القيم المينة تما ازدادمكحيث أنو عمى التوفيق بين العمل والمسؤوليات اتجاه الاسرة 

ؤثر القيم المينية والضغوط الاجتماعية عمى مينة تعالية، حيث  المدرسة فعالية حققت

 .المعمم

 نحو موضوع من عبارة عن التفاتةه الدراسة ما ىي إلا ىذ وعميو يمكن القول أن

 .ق بحياة أي تنظيمممن تأثير واضح ومتع ومواضيع عمم الاجتماع التنظيم والعمل لما ل
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مدة الخدمة في المنصب الحالي  . 5

........................................................ 

 .................ىل لديك أبناء.........................العدد........................ . 6
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 المحور الثاني: القيم المهنية 

 الحقوق: 1

 ىل ترى أن لك الحق القانوني في المشاركة في اتخاذ القرار.؟.1

 نعم                           لا 

 . ىل ىناك مجالس خاصة لمشاركة المعمم في اتخاذ القرار؟2

 نعم                          لا 

 وجود مشاكل داخل المؤسسة. ىل تقوم ب:. في حالة 3

 إخبار المسئول           التكتم عن الأمر            حميا مع الزملاء

 . ىل تسير المؤسسة في حماية حقوقك؟4

 نعم                           لا 

 . ىل يسمح لممعمم الاعتراض عن القرارات؟5

 نعم                       لا 
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 الإجابة لا. لماذا؟ في حالة

 لا يسمح لك القانون                 الإدارة أعمم بالعمل         الإدارة لا تسمح بالاعتراض

 . كيف تقوم المؤسسة بترقيتك؟ عمى أساسك:6

 الأقدمية                 الأداء                

 .......................إجابة أخرى: .............................................

 . الواجبات:2

 كيف تقوم بعممك؟ .7

 كما ينبغي              أؤديو ناقصا

 إجابة أخرى: .....................................................................

 . ىل لديك استعداد تام لمقيام بواجبك؟8

 نعم                          لا 

 ا لديك الاستعداد؟. لماذ9

 طاعة الرؤساء               الالتزام             خوفا من العقاب 
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 . ىل تطبق كل قرارات المؤسسة؟10

 نعم                       لا 

 .كيف تضمن المؤسسة حقوقك؟11

 الاىتمام                     إشراكك في اتخاذ القرار              السماع لاقتراحاتك 

 ..:...................................................................ىأخر  إجابة

 . حسب رأيك. ىل تعتبر القيم معيار لتوجيو السموك؟12

 لا         نعم                            

 كيف ذلك

.................................................................................. 

  الضغوطات المهنية للمعلم  المحور الثالث:

 الضغوطات المهنية: 

 ىل تشعر بضغوطات أثناء ممارسة ميامك ؟ -13

 نعم                                   لا
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 ىل الضغوطات التي تواجيك في العمل تجعمك تكثر من الغياب في عممك ؟-14

 نعم                            لا

 ما ىي نوع الضغوط؟-

........................................................................................ 

 ىل اخترت بإرادتك ىذا العمل ؟-15

 لا                      نعم          

 ىل تشعر بالتوتر بسبب ؟-16

 كثافة البرنامج                اكتظاظ الأقسام              نزاع مع أحد الزملاء

 إجابة أخرى: ...........................................................................

 تجعمك تتعامل مع الموظفين بعصبية ؟ ىل كثرة الأعباء الموجودة في العمل-17

 دائما                          أحيانا                نادرا 

 ىل توفر لك المؤسسة مكان الاسترخاء والتخمص من الضغوط التي تواجييا ؟-18

 نعم                           لا 
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 ىل الوسيمة التي تتنقل بيا إلي عممك ؟-19

 نقل وظيفي                نقل عمومي                   شخصية    

  الضغوطات الأسرية:

 ىل تشعر أن أسرتك تزيد من حدة المشاكل؟  -20

 نعم                                     لا 

 ىل توافق بين عممك ومسؤوليتك اتجاه أسرتك؟ -21

 نعم                              لا 

 يؤثر عممك عمى علاقاتك الأسرية؟ىل  -22

 نعم                          لا 

 كثرة المسؤوليات تسبب لك ضغوطات؟ -23

 نعم                                     لا 

 ىل ترى أن الحجم الساعي لمعمل يجعمك تبتعد كثيرا عن أسرتك؟ -24

 نعم                             لا 
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 أثير الضغوطات عميك؟ما ت -25

........................................................................................

........................................................................................ 

 م؟.كيف تؤثر القيم المينية و ضغوط الاجتماعية عمى مينة المعم -26

........................................................................................

........................................................................................ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات
 

 المحتويات فهرس 
 

 الصفحة العنوان
 شكر
 إهداء

 فهرس المحتويات 
 أ/ج مقدمة

 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة
  الإشكالية. .1

  .الفرضيات .2

  ة.أسباب الدراس .3

  .أهمية الدراسة .4

  .أهداف الدراسة .5

  تحديد المفاهيم .6

  ةراسات سابقد .7

 الثاني: مهنة المعلم بين المفهوم والواقع الاجتماعيالفصل 

  تمهيد

  المعمم .1

  خصائص المعمم .2



 فهرس المحتويات
 

  وظائف المعمم .3

  العوامل المؤثرة في المعمم .4

  أخلاق مهنة المعمم .5

  واقع المعمم الجزائري .6

  الضغوطات الاجتماعية لممعمم .7

  حقوق المعمم .8

  واجبات المعمم .9

  خلاصة

 المهنية عند المعلمالفصل الثالث: القيم 
  تمهيد

  مدخل مفاهيمي لمقيم .1

  القيم المهنية .2

  محددات القيم المهنية .3

  الحقوق المهنيةو الواجبات المهنية  .4

  أخلاقيات مهنة التعميم .5

  الأخلاقيات المهنية .1.5

  . قواعد أخلاقيات المهنة2.5



 فهرس المحتويات
 

  أهمية الأخلاق في مهنة التربية والتعميم .6

  والتعميم من وجهة نظر المعمم أخلاق مهنة التربية .7

  ةخلاص

 الجانب التطبيقي
  المنهجية لمدراسة الإجراءاتالفصل الرابع: 

  تمهيد

   مجالات الدراسة. .1

  منهج الدراسة. .2

  .أدوات الدراسة .3

  عينة الدراسة. .4

 الفصل الخامس: تصور النتائج المتوقع في ظل الفرضيات المطروحة
 خاتمة.

 والمراجع. قائمة المصادر
 


