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 شكر وعرفان

 

نجاز ىذا امعمل  أ حمد  لى ا      على هعمو و أ شكره الله امعلً امقدير الذي وفقني ا 

 .علًي  امتي أ هعم

لى:أ تقدم بامشكر الجزيل   ا 

* ال س تاذ المشرف غياطو امطاىر الذي ساهدني و لم يبخل عني بتوجيهاتو رغم 

 .امكثيرة اوشغالاتو

 جامعة بن عكنون نلحقوق . ركزية وجامعة الجزائر الم* علٌل مكتبة جامعة المدية ، 

، و أ خص بالذكر لديها  * وكالة أ زىاري نلس ياحة و امسفر على منحي امتربص

 امعاملة كوردالي راضية على وفائها .

 و على رأ سيا امس يد المدير  المدية،احي الجزائري مولاية * امنادي امس يي 

 امتوجيهات.حمو على كل امنطائح و  طارق

أ س تاذ انلغة امعربية فتحي محمد على المراجعة انلغوية واىتمامو امكبير بفحوى *

 موضوع دراس تي .

  كانأ   كل من قدم لي يد المساعدة من قريب أ و من بعيد سواء* 

 ال ضدقاء.أ و ال قارب أ و  من ال ساتذة امكرام

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هدإء   إ 

 

 أ هدي هذإ إمعمل إلمتوإضع 

لى أ عز ما وهبني الله في إموجود ، أ مي و أ بي . *  إ 

لى إ خوتي إمثلاث .  * إ 

 * إ لى كل إمعائلة إمكريمة .

 في إلدرإسة أ و إمعمل . * إ لى كل أ صدقائي و زملائي سوإء  

 إ لى روح من علمتني أ ول حروف إل بجدية ، معلمتي صليحة سوسي * 

 الله . رحمها

 * إ لى كل من كان سببا في نجاحي .

 



 

 

 أ  

سلوكا بشرٌا و ظاهرة إنسانٌة و إجتماعٌة ، وتعتبر تنقلاللسٌاحة صفة مرادفة للسفر وا     

إشباع الحاجات من  ، فقد تركز هدفها إلى ي فوق الأرضقدٌمة قدم تواجد الجنس البشر

حت لكن مع مرور الوقت و الزمن أصب ، الحفاظ على النسل للأفرادو ضمان الإستمرارٌة

الفكري للإنسان حسب كل حضارة و ما ٌطبعها من تتبلور مع التطور الإجتماعً و

لإطلاع على ون ٌحبون التنقل إلى مستعمراتهم لخصائص ، فقد كان الملوك الرومانٌ

على الراحة  سٌة بالحصولستبدال الضؽوطات العسكرٌة و السٌاو ا مستجداتها من جهة

إلى الأراضً المقدسة  بحثا عن إلى سفر الأشخاص  انتقلنا، و إذا النفسٌة من جهة أخرى

 الفراغ الروحً و النفسً فقد كان له أهداؾ دٌنٌة طقوسٌة . ءمل

ث تتجلى صورتها فً إذا أردنا أن نراها من جهة أخرى فللعرب نصٌب من ذلك حٌ و    

ؾإ   تعالى، لقوله سبحانه و المذكورة فً القرآن الكرٌم الصٌؾرحلة الشتاء و لاا إٌ لإإ

ش   ٌْ ؾإ   قرُا ٌْ الصَّ اءإ وا تا حْلاةا الشِّ مْ رإ فإهإ لاا  كان تنقلهم إلى الٌمن شتاء لجلب إذ ،(1)     إإٌ

رحلة فً الصٌؾ إلى بلاد الشام لجلب الحاصلات الزراعٌة إلى  ، والأفاوٌه الأعطار و

مع بذاية و  ، سفرا ٌحمل فً طٌاته صبؽة تجارٌة ثقافٌة، بمعنى  بلادهم المحرومة منها

انعصز انحذيث و مع مطهع انقزن انسابع عشز شهذ انعانم تطىرا وىعيا فظهزت عزبات 

أمىا ما أدي انذٌ جعم مه انسفز أكثز راحة و زانىقم انبزٌ و انبىاخز و انسكك انحذيذية الأم

انعهمية و عذ هذا عهً ومى انحزكة انفكزية وإنً إسدهار انتىقم و انتزحال بيه الأشخاص و سا

 انصىاعية .

و فً نهاٌة القرن الثامن عشر و بداٌة القرن التاسع عشر تطورت الصناعة و أحدثت      

ى إلى إختصار الوقت و المسافات تؽٌٌرا كبٌرا فً مجال المواصلات و الإتصال الذي أد

زٌادة عدد المسافرٌن ، و مع إستقرار النظم الإجتماعٌة للطبقة العاملة و إرتفاع مستوى و

ل إلى السفر و البحث عن المتعة ساعات العمل ما أدى بطبقة العماالأجور و تخفٌض 

الراحة ، فكانت هذه الحركة سببا فً إزدهار مجال الفندقة ما دفع بالطبقة الأرستقراطٌة و

فً أول الأمر كانت عبارة عن نزل بسٌطة و مع ذلك لقت رواجا كبٌرا ، إلى إنشاء فنادق 

أكبر الفنادق و أفخمها ، مع إختٌار أجمل المناطق لإقامتها ما فتح باب المنافسة بٌنهم لإنشاء 

    كالمدن العالمٌة الكبرى و على ضفاؾ الأنهار و البحار و ؼٌرها من المواقع الأثرٌة .

                                                           
 . 02،  01سورة قرٌش ، الآٌة   (1)
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كل هذه العوامل مجتمعة وفرت المناخ الملائم لنشؤة أول وكالة سٌاحٌة فً العالم      

بتنظٌم  Thomas cookدما قام طوماس كوك ، عن (1) 1844 بإنجلترا و كان ذلك عام 

، و لقت هذه الرحلة نجاحا شخص 540طرٌق حجز رحلة بالقطار لـأول رحلة جماعٌة عن 

، لرحلات خارجٌة إلى دول أخرىواسعا و أخذ بتكرارها بشكل أوسع من خلال تنظٌمه 

أقتصر ، حٌث أن  (2) ٌوم 222ة رحلة حول العالم امتدت نظمت الوكال 1872وفً عام 

 النقل و ؼرؾ المبٌت . على مجرد حجز التذاكر بوسائلدورها آنذاك 

و بمطلع القرن العشرٌن تطورت السٌاحة بصورة لم تشهدها من قبل و خاصة بعد      

هرت الأوضاع الإقتصادٌة دحٌث إستقرت الأوضاع السٌاسٌة و از ، الحرب العالمٌة الثانٌة

ما أدى إلى ، النفسٌة و الإجتماعٌة للبشر فً العدٌد من أقالٌم العالم زاد الإهتمام بالجوانب و

حة التابعة لهٌئة الأمم المتحدة ظهور العدٌد من المنظمات الدولٌة كالمنظمة العالمٌة للسٌا

 التً تهتم بالسٌاحة من تنظٌم و تفعٌل و توعٌة و ترقٌة .

ها : ظهور الرحلات السٌاحٌة أهم كثٌرة المرحلة المعاصرة ظواهر سٌاحٌةشهدت      

إنتشار  و ل بعدما كانت حكرا على الأؼنٌاءالرخٌصة التً تضم محدودي الدخالجماعٌة 

بؤسالٌب عدٌدة لجذب السٌاح كإقامة لسٌاحٌة فً العدٌد من دول العالم، وفكرة المنتجعات ا

الطلاب المحببة عند ظهور المخٌمات السٌاحٌة ، عارض، سباقات السٌارات والخٌولالم

تزاٌد الأفواج السٌاحٌة المهتمة بالمناطق ذات ، بالاضافة إلى الدخل المحدودالعمال و ذوي و

هو ما ٌفسر إتجاه أعداد ارتفاع المستوى الثقافً والثقافٌة نتٌجة إنتشار التعلٌم والصبؽة 

، ، إٌطالٌاات التارٌخٌة كالٌونان المقوم الدول التً تتوفر على الآثار وكبٌرة من السٌاح إلى 

 (3) مصر ... وتركٌا 

و طلب كبٌر إقبال  فً مجال السٌاحة التزاٌد المستمرحٌث ترتب عن هذا التطور و     

على تقدٌم أحسن العروض  التً بدورها وجدت نفسها مجبرةة ٌعلى وكالات السٌاح

                                                           
هو أول من أنشؤ وكالة للسٌاحة و السفر بالمعنى الحقٌقً وكان  Thomas Cookتوماس كوك  (1)

 .1845ذلك فً عام 
(2) Dacil , Agence de voyage , définition et types d’agence , écrit en 

Mars 2011 , connecter sur le site le 24 Mai 2014 ,       
http://www.etudier.com/dissertations/Agence-De-
Voyage/205057.html.  

، دار التنوٌر ، الجزائر ، الطبعة  السٌاحة ، مفهومها ، أركانها ، أنواعهاد/ خالد كواش :  (3)
 . 21،  20، ص  2007الأولى ، 

http://www.etudier.com/dissertations/Agence-De-Voyage/205057.html
http://www.etudier.com/dissertations/Agence-De-Voyage/205057.html
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و الانتقال من وكالة سٌاحٌة  ،كثرؤكثر فأزدهار رتقاء و الاإلى الا دفعها ، ما أجودهاو

لإقامة باعتبارها كلاسٌكٌة ٌقتصر عملها على حجز التذاكر فً وسائل النقل و أماكن ا

، حٌث  عصرٌة باعتبارها مقاولا سٌاحٌا وحدٌثة  ، إلى وكالة سٌاحٌةوسٌطا أو وكٌلا

 من جهة ،لخدمات السٌاحٌة فنً تقوم بدور المنسق بٌن مقدمً اأصبحت من الجانب ال

، بل مستشارا لهذا السائح ٌعاونه بالنصٌحة لاختٌار البلد أو المدٌنة والسائح من جهة أخرى

المركبات و  بشراء أو استئجار وسائل النقل ، أما عملٌا فتقوم إجازتهالتً ٌقضً فٌها 

لإقامة والإطعام اتنظٌم رحلات جماعٌة لخدمات النقل و فنادق وتسٌٌر ال السٌاحٌة و

ن و الناقل أو المقاول السٌاحً فً آهً بذلك تقوم بدور الوسٌط أو الوكٌل أ و والتؤمٌن ...،

 (1) . واحد

تجارٌة تهدؾ إلى تحقٌق الربح مقابل  هً عبارة عن مإسسات هاته الوكالات بما أن     

ما استلزم تدخل المشرع إلى وضع تنظٌم قانونً محكم ، إلى زبائنها الخدمات التً تقدمها 

العلاقة التعاقدٌة بٌن الوكالة لضبط أخلاقٌات المهنة و قواعد ممارستها من جهة ، و حماٌة 

، مراسٌم و أوامر تختلؾ حسب رى، و هذا بموجب نص قوانٌنالزبون من جهة أخو

 الجزائر .نجد بٌنها من و القائم بالدولة إختلاؾ النظام السٌاسً و الإقتصادي 

الأسفار هً النشاط المرتبط بؤؼلب النشاطات وعلى اعتبار أن وكالة السٌاحة و     

السٌاحٌة الأخرى و ذو علاقة متٌنة بها ، و هً المفتاح الأول للسٌاحة ، فالإعتناء بها ٌعنً 

ات المنظمة الإعتناء بالسٌاحة و تركها و إهمالها ٌعنً إهمالا للسٌاحة ، حٌث تشٌر إحصائٌ

الدولٌة للسٌاحة و الأسفار أن السٌاح الذٌن ٌلجإون فً أسفارهم إلى خدمات وكالات 

من مجموع التدفقات السٌاحٌة  % 40إلى  % 10سفار و تتراوح بٌن احة و الأالسٌ

وكالة عبر العالم موزعة  300.000العالمٌة، و وصل عدد الوكالات السٌاحٌة إلى حوالً 

بؤمرٌكا   % 4بآسٌا ،   % 8بؤمرٌكا الشمالٌة ،   % 14بؤوروبا ،   % 70كما ٌلً: 

 وكالة 500الشرق الأوسط ، و ٌبلػ عددها فً الجزائر حوالً بإفرٌقٌا و % 4اللاتٌنٌة ، 

،   ONATمن أهم هذه الوكالات السٌاحٌة نجد : الدٌوان الوطنً للتنشٌط السٌاحً ، و  (2)

                                                           
، رسالة  النظام القانونً لعقد السٌاحة والأسفار فً التشرٌع الجزائريأ/ رابح بلعزوز :  (1)

 . 4، ص  2005ماجستٌر ، جامعة بومرداس ، الجزائر ، 
التنمٌة السٌاحٌة المستدامة فً الجزائر )دراسة د/ عٌسى مرازقة ، أ/ محمد الشرٌؾ شخشاخ :  (2)

، مداخلة منشورة ، الملتقى الدولً حول  أداء و فعالٌة مؤسسات القطاع السٌاحً فً الجزائر (
، كلٌة العلوم  2010مارس  10،  9إقتصاٌات السٌاحة و دورها فً التنمٌة المستدامة ٌومً : 

 .15الإقتصادٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، الجزائر ، ص 
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-DAMتور -، دامITS ، الخدمات الدولٌة للسٌاحة   TCAالنادي السٌاحً الجزائري 

TOUR  الخدمات الإفرٌقٌة السٌاحٌة ،ATS  .(1) 

 وكالة تمزقٌدة للسفر:  ر منهاكما نجد فً ولاٌة المدٌة عدة وكالات سٌاحٌة نذك     

Tamezguida  ،حمدٌس تور ر ، ، وكالةالسفوكالة أزهاري للسٌاحة وHAMDIS-

TOUR   سٌاحة و أسفار الجزائر ،TOURING  تٌطري تور ،Titri-TOUR . (2) 

عمل وكالات السٌاحة حٌث أصدر المشرع الجزائري عدة نصوص تنظٌمٌة تهتم ب     

المتعلق  1942فٌفري  24بالقانون الفرنسً لـ  فقد كان العمل فً بادئ الأمر الأسفار ،و

بمجرد الإستقلال تم صدور أول مرسوم رقم وكالة الأسفار ، ؼٌر أنه بإصدار ترخٌص 

المتعلق بتنظٌم المإسسات التً تإدي الخدمات  1963دٌسمبر  28المإرخ فً  63-488

ٌتضمن كٌفٌة  1964سنة ٌولٌو  7فً  ، ثم صدر بعد ذلك قرار مإرخ لسٌاحللمسافرٌن و ا

لى ؼاٌة إ ظل العمل بهذا المرسومحٌث ، السابق الذكر 488-63لمرسوم رقم تطبٌق ا

المتعلق بتنظٌم  1967سنة دٌسمبر  20المإرخ فً  286-67 رقم المرسومصدور 

القرار المإرخ صدر بعد سنة من ذلك  ، السٌاح المإسسات التً تإدي خدمات للمسافرٌن و

الموافقات المنصوص حدد لكٌفٌات تسلٌم و سحب الرخص والم 1968أفرٌل سنة  6فً 

 13المإرخ فً  119-81، ثم صدر المرسوم رقم  286-67علٌها بموجب المرسوم رقم 

  (3) . 286-67لٌعدل بعض أحكام المرسوم رقم  1981جوٌلٌة سنة 

سنة الدستور الجدٌد إلى ؼاٌة أي سنة  23لمدة  286-67إستمر العمل بالمرسوم رقم      

حٌث ،  الدخول إلى نهج جدٌد وهو إقتصاد السوق شتراكً وو تؽٌٌر النمط الإ 1989

علٌه  ، و مراسٌم هذه الوكالات بعدما كان تنظٌمها بموجب لأول مرة قانون ٌنظم صدر و

المتضمن المصادقة على  1990فٌفري سنة  19المإرخ فً  05-90صدر القانون رقم 

 الذي بموجبه تم تؽٌٌر، و أعمال وكالات السٌاحة و الأسفار النظام النموذجً لممارسة

                                                           
ة مجموعة من الخدمات السٌاحٌة و أثرها على سلوك المستهلك )دراسة حالبرنجً أٌمن :  (1)

،  2009، رسالة ماجستٌر ، جامعة امحمد بوقرة بومرداس ، الجزائر ،  الفنادق الجزائرٌة (
 . 87ص

فرٌق مدٌرٌة السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة لولاٌة المدٌة : للإكتشاؾ ، مجلة الضاٌة ، مجلة نصؾ  (2)
،  27، ص  2014لمدٌة ، سنوٌة ، العدد الأول ، مدٌرٌة السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة لولاٌة ا

dhaya1-medea.com/index.php/news/57-http://www.dt . 
،  (دراسة وكالات السٌاحة و الأسفار)الإستثمار فً السٌاحة كنشاط مقنن حبشاوي لٌلى :  (3)

 . 17، ص  2011،  2010ن عكنون ، الجزائر ، إسالة ماجستٌر ، كلٌة الحقوق ، جامؽة ب

http://www.dt-medea.com/index.php/news/57-dhaya1
http://www.dt-medea.com/index.php/news/57-dhaya1
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الأسفار ، للمسافرٌن إلى وكالات السٌاحة و خدمات سٌاحةالتسمٌة من مإسسات تإدي 

المتضمن المصادقة على  1990دٌسمبر سنة  10لٌصدر بعد ذلك القرار المإرخ فً 

 48-91المرسوم النظام النموذجً لممارسة أعمال وكالات السٌاحة و الأسفار ، و كذا 

لوكالات السٌاحة  وطنٌةالمتضمن إنشاء اللجنة ال 1991فٌفري سنة  16المإرخ فً 

 (1)لها .اعمأو  ٌد تنظٌمها ، مهامها حدالأسفار و تو

نقائص إلى حٌن ظهور عدة عٌوب وساري المفعول  05-90ظل العمل بالقانون رقم و      

فرضت على المشرع التدخل لإلؽائه و استبداله بنص جدٌد ٌتماشى مع الإصلاحات 

 14المإرخ فً  06-99 القانون رقم، لٌصدر بعد ذلك  الإقتصادٌة التً تعرفها البلاد 

هذا كآخر  و، التً تحكم نشاط وكالات السٌاحة والأسفارالمحدد للقواعد  1999أفرٌل سنة 

 :  الآتٌةالأسفار ، و لتطبٌقه تم صدور النصوص  عرفه قانون وكالات السٌاحة و تعدٌل

، المحدد لتنظٌم  2000مارس سنة ، المإرخ فً أول  47-2000المرسوم التنفٌذي رقم  -

الات السٌاحة و الأسفار و سٌرها ، المعدل و المتمم بالمرسوم اللجنة الوطنٌة لإعتماد وك

 (2) . 2010أكتوبر  سنة  14المإرخ فً  248 -10التنفٌذي رقم 

، المحدد لشروط 2000، المإرخ فً أول مارس سنة 48-2000المرسوم التنفٌذي رقم  -

السٌاحة و الأسفار و استؽلالها ، المعدل و المتمم بالمرسوم  اء وكالاتكٌفٌات إنش و

 (3) . 2010جوٌلٌة  سنة  14المإرخ فً  186 -10التنفٌذي رقم 

 ، المحدد 2000، المإرخ فً أول مارس سنة  49-2000المرسوم التنفٌذي رقم  -

 (4) إنشاء فروع وكالات السٌاحة والأسفار . لشروط و كٌفٌات

، المحدد لممٌزات المنشآت المادٌة الخاصة  2001فٌفري سنة  26ار المإرخ فً القر -

 (5) بوكالة السٌاحة والأسفار .

 ، المحدد لخصائص رخصة استؽلال وكالات  2011القرار المإرخ فً أول مارس  -

                                                           
 .18حبشاوي لٌلى : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 2010اكتوبر  24، المإرخة فً  62الجرٌدة الرسمٌة عدد  (2)
 . 2010ٌولٌو  31، المإرخة فً  44الجرٌدة الرسمٌة عدد  (3)
 .2000مارس  05، المإرخة فً  10الجرٌدة الرسمٌة عدد  (4)
 . 2001مارس  28المإرخة فً  ، 18الجرٌدة الرسمٌة عدد  (5)



 

 

 و  

 (1) السٌاحة و الأسفار و شكلها .

استبداله بالقانون  و 05-90الأمر الذي أدى بالمشرع الجزائري إلى إلؽاء القانون رقم      

حتٌالات بعض إ حماٌة السائح من تلاعبات و ترقٌة هذا القطاع و بؽٌة 06-99رقم 

دون الحصول ، ، و أحٌانا  دون أي تؤهٌل أو احترافٌةهذه الحرفة الأشخاص الذٌن ٌزاولون 

هذا القانون جملة من القواعد  ، فقد تضمن (2) القانونٌة الواجب حٌازتهاعلى الرخصة 

ت اللازمة لإثبات القدرة المطلوبة لممارسة هاته المهنة ، و كذا البٌانات والضماناالشروط و

الإدارٌة سوؾ تقلل من النزاعات أن هذه القٌود  المالٌة لهاته الوكالات، باعتبارو المهنٌة

التقصٌر فً تقدٌم بالتزاماتها  من جهة و الإهمال و وكالاتالعدم وفاء  التً قد تحدث بسبب

المعاملات وعلٌه فالعلاقات و ى،جهة أخرالخدمات السٌاحٌة المتفق علٌها مسبقا من 

التجارٌة التً تربط الزبون بوكالات السٌاحة والأسفار تعتمد بالدرجة الأولى على الثقة 

من الخدمة فً حد  على الوفاء بالتزاماتها أكثروكالة المتبادلة و المصداقٌة و قدرة ال

  (2).ذاتها

لة السٌاحة و الأسفار فً الجزائر لم ٌكن ولٌد إن اختٌار موضوع الإطار القانونً لوكا     

منها و تعود إلى الحب و المٌول إلى شخصٌة عددت من ورائه الدوافع ، التالصدفة بل 

، و التخطٌط  إلى تحقٌق حلم من أحلام الطفولة من جهة أخرى السفر و التجوال من جهة ، 

 أما بخصوص الدوافع الموضوعٌة ٌمكن أن نوردها فً النقاط الآتٌة : 

الجوانب ٌحوي حٌث أنه بالإضافة للجانب القانونً ،  عصري ملموس موضوع -

 .وحتى الترفٌهٌة لأنه ٌصؾ لنا حقائق مٌدانٌة على ارض الواقع الثقافٌة و الاجتماعٌة

 ندرة و قلة البحث فً هذا المجال . -

حرٌك مختلؾ القطاعات الأهمٌة البالؽة لهذا الموضوع لما تلعبه من دور هام فً ت -

 الإجتماعٌة و حتى الثقافٌة . الإقتصادٌة ،

                                                           
 . 2011ٌونٌو  5، المإرخة فً  31الجرٌدة الرسمٌة عدد  (1)
مارس  07مقطع من مداخلة وزٌر السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة أمام أعضاء مجلس الأمة بتارٌخ  (2)

المحدد  06-99، بمناسبة الجلسة العلنٌة المخصصة لعرض و مناقشة القانون رقم  1999
م نشاط وكالة السٌاحة و الأسفار ، موقع مجلس الأمة للقواعد التً تحك

99.htm-n1-99/jelsa3-http://www.majliselouma.dz/textes/jod/Files/01 . 
 ع نفسه .مقطع من مداخلة وزٌر السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة ، الموض (3)

http://www.majliselouma.dz/textes/jod/Files/01-99/jelsa3-n1-99.htm
http://www.majliselouma.dz/textes/jod/Files/01-99/jelsa3-n1-99.htm


 

 

 ز  

 قانونً متخصص .السعً إلى تدعٌم مكتبتنا الجامعٌة ببحث  -

مع العلم أن دراستنا للموضوع كانت فً ظل مناخ ٌتمٌز بنقص صارخ  فً الدراسات      

كون التشرٌعات السٌاحٌة بصفة عامة حدٌثة العهد  ،اولت هذا الموضوع و المراجع التً تن

نسبٌا ، ولكون المراجع المعتمد علٌها مراجع متخصصة شبه مجردة من التحلٌلات ، وجلها 

ٌل إلى المٌدان الإقتصادي و التسوٌقً فهً موجهة أساسا إلى طلبة كلٌات السٌاحة تم

ع العلم أن هناك بحوث سابقة  لهذا الموضوع نٌة ، من بالدراسات القانووالفندقة لا للمهتمٌ

الروابط القانونٌة بٌن وكالات السٌاحة والسفر و العملاء للباحثة قماز لٌلى المتمثلة فً: و

لإستثمار فً السٌاحة كنشاط مقنن )دراسة وكالات السٌاحة والأسفار( للباحثة لٌلى اإلدٌاز ، 

 حبشاوي ، و النظام القانونً لوكالة السٌاحة و الأسفار للباحث بوصري محمد بلقاسم .

إنطلاقا من الأهمٌة البالؽة لموضوع دراستنا و الدور الأساسً و المباشر الذي تلعبه      

ن التطورات فً عدة مٌادٌن كالنقل، الإقتصادٌة و الإجتماعٌة كجملة مفً تحرٌك العجلة 

، ...ى الثقافة و قطاع الإعلام و الإتصال ، بالإضافة إللصناعات التقلٌدٌة، االخدمات البنكٌة

تبٌان نشاء وكالات السٌاحة و الأسفار وتتعلق بشروط إ إلاتتساعدة طرح ارتؤى لنا أن ن

 : ، و علٌه نطرح الإشكالٌة الموالٌةدٌة بٌن هذه الأخٌرة والزبون العلاقة القانونٌة التعاق

إلى أي مدى وفق المشرع الجزائري فً وضع تنظٌم قانونً محكم لعمل وكالات   -

السٌاحة و الأسفار من أجل تحقٌق موازنة  ما بٌن حماٌة الإقتصاد الوطنً ، حماٌة السٌاحة 

 ؟الات و الزبون و حماٌة العلاقة التعاقدٌة بٌن هذه الوك

 :  الفرعٌة التساإلات بالإضافة إلى طرح بعض

النشاطات الأعمال وما هً أهم ؟ و ما هو المفهوم القانونً لوكالة السٌاحة و الأسفار  -

 السٌاحة و الأسفار ؟  لإنشاء وكالات اللازمة شروطالما هً  و  ؟المخولة لها 

الوكالة بالزبون ؟ أو بمعنى آخر، ما هً الإلتزامات فٌما تتمثل الآثار الناجمة عن علاقة  -

و هل ٌمكن مساءلتها عن ا للرحلة الفردٌة و الجماعٌة  ؟ الملقاة على الوكالة أثناء تنظٌمه

الأخطاء الناتجة من الؽٌر الذٌن تتعهد لهم بتنفٌذ  عن أو الأخطاء المرتكبة منها مباشرة

 وجدت ؟ . و ما أساس هذه المسإولٌة إن؟ إلتزاماتها 



 

 

 ح  

، عن طرٌق  فً دراستنا على المنهج الوصفً التحلٌلًو على ضوء ما تقدم إعتمدنا      

 .فهم المراد منها قانونٌة الصادرة فً هذا المجال وتحلٌل مختلؾ النصوص ال

و إذا كان البناء المنهجً ٌحتم ضرورة التناسق و التكامل بٌن عناصر الموضوع ، فإن      

، تضمنت عنصرٌن أساسٌن ، لتً اعتمدت على المنهج الوصفً التحلٌلً منهجٌة البحث ا

لابد من إفراؼهما فً قالب معٌن ، و علٌه قمنا بتقسٌم البحث إلى فصلٌن و كل فصل 

 ٌحتوي على مبحثٌن ، مرتبة كالآتً : 

 الفصل الأول : ماهٌة وكالة السٌاحة و الأسفار 

 ة و الأسفار المبحث الأول : مفهوم وكالة السٌاح     

 المبحث الثانً : مفهوم عقد السٌاحة و الأسفار      

 الفصل الثانً : إلتزامات و مسإولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار 

 المبحث الأول : إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار      

 المبحث الثانً : مسإولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار .     

      



 

 9 

ً تدر العملة الصعبة فً جمٌع أنحاء ـلا شك فٌه أن السٌاحة من أفضل الوسابل الت امم     

 الثقافً ، فتعتبر الدولة من شكل الدولة الحضاري وو ،، فهً تثري من الدخل القومً العالم

انت ك و لبلد إلاles touristes (*) حٌث لا ٌذهب السٌاحبالسٌاحٌة أكثر تقدما و أمانا ، 

 آمنة لٌس بها نزاع أو حروب .

فلقد أصبحت صناعة السٌاحة من أهم الصناعات التً تتسابق علٌها الكثٌر من الدول      

هذا الإطار نجد فً ، و  الاقتصادٌةتعتمد علٌها فً تحقٌق تنمٌتها على ؼرار الجزابر، و

احة الداخلٌة الأسفار التً لها دورا أساسٌا مباشرا فً تنشٌط السٌوكالات السٌاحة و

تسوٌق و تنظٌم نظرا للدور الذي تلعبه هذه الوكالات السٌاحٌة فً ترقٌة و الخارجٌة ، و و

جابٌا تلبٌة حاجٌات السٌاح المختلفة ، والتً تنعكس إٌ التً من شؤنهاالخدمات السٌاحٌة و

 . الاجتماعٌةو  الاقتصادٌةعلى تحرٌك مختلؾ القطاعات 

بالرجوع للتطور التارٌخً ٌظهر لنا كٌؾ أن دور وكالات السٌاحة ، وو فً هذا الصدد      

أماكن لأماكن للسٌاح على وسابل النقل وو الأسفار كان مقتصرا على أعمال الوكالة بحجز ا

، لتصبح حالٌا مقاولا سٌاحٌا السٌاح إلى الأماكن السٌاحٌةناقلا ٌنقل الإقامة ، لتعمل بعد ذلك 

 و تقدٌم خدمات سٌاحٌة متنوعة . *شاملة جماعٌة مهمته تنظٌم رحلات سٌاحٌة 

إلى وكالة السٌاحة  لنا أن المشرع الجزابري نظم ، ٌتضحأٌضا و فً هذا الشؤن     

تحدٌد تعرٌفها وهذا بو ؛ ظٌمهاالأسفار بموجب عدة نصوص قانونٌة أصدرها من أجل تنو

و كٌفٌات استؽلالها و كذا القواعد التً تحكم نشاطها بما فٌها العقد المبرم ها شروط إنشاب

 أو بما ٌسمى عقد السٌاحة و الأسفار .     ، بٌنها و بٌن السابح 

                                                           

سا(  42السابح أو الزابر المإقت هو الشخص الذي ٌمكث مدة لا تقل عن أربع و عشرون ساعة )   *

فً الدولة المزارة ، و ٌندرج سبب الزٌارة تحت واحد من الأؼراض الآتٌة : شؽل أوقات الفراغ، 

، العمل ، الإستجمام ، قضاء الإجازات للعلاج ، الدراسة ، الزٌارة الدٌنٌة ، أسباب عابلٌة ، الرٌاضة 

، دار الفكر  مدخل إلى علم السٌاحة، أنظر د/ أحمد فوزي ملوخٌه : إجتماع ، مهمة خاصة ...

 .20،  93، ص  4002الجامعً ، الاسكندرٌة ، مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ، 

* ٌقصد بالرحلات السٌاحٌة الجماعٌة الشاملة تلك الرحلات التً تقوم بتنظٌمها وكالة السٌاحة 

ر فً شكل مجموعات أو أفواج سٌاحٌة ، شاملة لكل عناصر الرحلة السٌاحٌة من نقل ، إٌواء ، والأسفا

طعام ، زٌارات إلى أماكن مختلفة ...، كما تتمٌز بؤنها تكون شاملة لكل تكالٌؾ الرحلة وتكون الوكالة 

هٌة ، ثقافٌة، الرحلات  رحلات ترفٌكوسٌط بٌن السابح و أصحاب المنشآت السٌاحٌة ، و قد تكون هذه 

 . 07،  00دٌنٌة ، رٌاضٌة إلى ؼٌر ذلك  ، أنظر د/ أحمد فوزي ملوخٌه : المرجع السابق ، ص 
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وكالة السٌاحة و الأسفار فً المبحث الأول ، ثم إلى  ه ، سنتطرق لدراسة مفهومـو علٌ     

 العلاقة التً تربط هذه الأخٌرة بالسابح )عقد السٌاحة و الأسفار( فً المبحث الثانً .

 وكالة السٌاحة و الأسفار  المبحث الأول : مفهوم

جزء لا ٌتجزأ Agence de voyage et de tourisme الأسفار وكالة السٌاحة و     

مل السٌاحً لما توفره من وسابل مادٌة و بشرٌة لتطوٌر السٌاحة فً البلاد ، و نظرا من الع

قتصادٌة ، الإجتماعٌة ، وكالات السٌاحة و الأسفار فً المجالات الا للدور الهام  الذي تلعبه 

تنظٌم هذا بتعرٌفها وتنظٌمات محكمة و  ، فإن كثٌرا من الدول تدخلت بتقنٌنالثقافٌة

و هذا من أجل ضمان جودة الخدمات نٌفها إلى أنواع بما ٌتناسب معها تصنشاطاتها و 

م بوكالات الجزابر كؽٌرها من الدول أخذت تهتالمقدمة لتحقٌق الجذب السٌاحً اللازم ، و 

  (1) 488-63رقم بالمرسوم السٌاحة و الأسفار و أصدرت التنظٌمات الخاصة بها ؛ بدءا 

إلى القانون رقم      السٌاح إدي الخدمات للمسافرٌن وت التً تالمتعلق بتنظٌم المإسسا

 . التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة والأسفار المحدد للقواعد (2) 99-06

ة وكالات السٌاح إلى تعرٌؾحاول التطرق فً هذا المبحث و على هذا الأساس ، سن     

ها بنشاطاتها ، مع تبٌان شروط إنشاب لى الخدمات المرتبطة، بالإضافة إ و أنواعها الأسفارو

 و منحها الترخٌص . 

 وكالة السٌاحة و الأسفار على النحو الآتـً : و علٌه ، سنبحث فٌما ٌخص مفهوم     

 وكالة السٌاحة و الأسفار المطلب الأول: تعرٌؾ و أنواع 

 شروط إنشاء وكالة السٌاحة والأسفار المطلب الثانً: 

  سفار الأو أنواع وكالات السٌاحة و لأول : تعرٌفالمطلب ا

تطور الأنشطة التً ٌمكن ت السٌاحة و الأسفار بسبب من الصعب وضع تعرٌؾ لوكالا     

 الأسفارتحدٌد المقصود بوكالة السٌاحة و سنحاول من خلال هذا المطلبأن تقوم بها ، لكننا 

                                                           
 . 1964لسنة  02الجرٌدة الرسمٌة عدد  (1)
للقواعد التً تحكم نشاط وكالة ، المحدد  1999أفرٌل  04، المإرخ فً  06-99القانون رقم  (2)

 . 1999أفرٌل  07، المإرخة فً  24، الجرٌد الرسمٌة عدد  السٌاحة و الأسفار
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أنواع وكالات  إلىً فً الفرع الثان هذا التعرٌؾ سنتعرضفً الفرع الأول ، و انطلاقا من 

 سفار ، و من ثمة الوقوؾ عند نشاطات هذه الأخٌرة فً الفرع الثالث .الأالسٌاحة و

     رالفرع الأول : تعرٌف وكالة السٌاحة و الأسفا

تعتبر وكالة السٌاحة و الأسفار مإسسة من المإسسات المهمة فً القطاع السٌاحً ،      

فهً جهة تساعد الأفراد فً تنظٌم رحلاتهم عن طرٌق إقتراح تدابٌر لهم ، كما تقوم بحجز 

إلى تنظٌم رحلات سٌاحٌة للفرد  و الأماكن السٌاحٌة ، بالإضافةالمبٌت فً الفنادق ؼرؾ 

 الجماعة .و

لٌه ، فهً تلعب  دورا هاما فً مجال النشاط الخاص بالسٌاحة و السفر ، باعتبارها ع و     

تقوم بتمثٌل العدٌد من موردي الخدمات السٌاحٌة من شركات الطٌران ، الفنادق ، خطوط 

 . (1)الملاحة ...الخ ، فهً تعتبر مكتب إستشارات للزبابن و كوكٌل أو سمسار 

المتضمن القواعد التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة  06-99و طبقا للقانون رقم      

لكن قبل ، الأسفارتعرٌفا لوكالة السٌاحة و ري وضعوالأسفار، ٌتضح أن المشرع الجزاب

لوكالة التعرٌؾ اللؽوي و الفقهً سنحاول البحث فً التطرق لتعرٌؾ المشرع الجزابري 

 . ٌعات العربٌة و الؽربٌة التشر بعض التعارٌؾ وفقا لمختلؾكذا السٌاحة و الأسفار ، و

  الأسفارأولا :التعرٌف اللغوي و الإصطلاحً  لوكالة السٌاحة و 

 ، (2)ره أن ٌعمل له عملا ـً أن ٌعهد إلى ؼٌـالة بفتحها هـالة بكسر الواو، و الوَكـالوِك     

أظهر العجز عنه ، لضعؾ أو راحة و لؽة مشتق من وكل الأمر إلٌه ، إذا إعتمد علٌه و 

، كما  (3)فٌقوم الوكٌل بمهامه بالوكالة بالنٌابة  تكلنا إلى أنفسنا " ، م لاَ همنه الحدٌث " اللّ و

 . كوكالة محامِ   (4)لؽٌر ل بمعنى التفوٌض و الإعتماد لإسم من التوكٌ أنها

 
                                                           

(1)
، داس انخُٕٚش ، انجضائش ، انطبؼت الأٔنٗ  السيبحة ، مفهىمهب ، أركبوهب ، أوىاعهبد/ خبنذ كٕاػ :  

 . 64، ص  2007، 
(2)

،      1981، داس انًششق ، بٛشٔث ، انطبؼت انحبدٚت ػشش ، مىجد الطلاةفؤاد أفشو انبغخبَٙ :  

 . 938ص 
(3)

 ، انجضء انثبنث ، داس معجم المصطلحبت و الألفبظ الفقهيةد/ يحًٕد ػبذ انشحًٍ ػبذ انًُؼى :  

 . 497،  496، ص  1999انفضٛهت ، انمبْشة ،  دٌٔ ركش سلى انطبؼت ، 
(4)

، يؼجى نغٕ٘ ػظش٘ ، داس انؼهى نهًلاٍٚٛ ، بٛشٔث ، نبُبٌ ، انطبؼت  الرائدجبشاٌ يغؼٕد :  

 . 871، ص  1992انغببؼت ، 



 

 12 

وكالة إعلانات( ،  باء ،)وكالة أن الوكالة مإسسة أو شركة تعنى بشإون تجارٌة مختلفة     

و وكالة ،  ت سٌاحٌة ، وكالات سٌاحٌة متخصصة()وكالا عقارٌة أو ؼٌرهاأو بشإون 

 (1)السفر هً وكالة تهتم بتوفٌر التسهٌلات و تفاصٌل رحلات المسافرٌن . 

كمفوض تعمل و المحور المباشر، ٌل الربٌسً إن وكالة السفر بلؽة القانون هً الوك     

معٌنة ، فهً تإدي وظٌفتها  فً منطقة جؽرافٌة قانونً بحكم القانون بإعتباره ممثلا ربٌسا  

، مإجري  لصالح الفنادقحٌث تسعى إلى لقاء مشترك بٌن البابع و المشتري كوسٌط ، 

 (2)مدراء المإسسات الربٌسٌة للجولات السٌاحٌة . السٌارات و 

 

 ار ـالة السٌاحة و الأسفـً لوكـف الفقهـا : التعرٌـثانٌ

على مصطلح واحد بصدد وكالات السٌاحة و الأسفار ، فنجد من أطلق لم تتفق الآراء      

هذه ق علٌها مكتب السٌاحة و السفر، وهناك من أطلعلٌها تسمٌة الشركة السٌاحٌة ، و

الأسفار التً توحً بؤن دورها ٌقتصر على ة أشمل من تسمٌة وكالة السٌاحة والأخٌر

 التسمٌات لهذه إضافة،  شاملةجماعٌة  سٌاحٌة الوساطة فً حٌن أنه ٌمكنها تنظٌم رحلات

 (3) . السفرٌات مكاتب ، السٌاحة مكاتب مثل أخرى تسمٌات نجد

التعارٌؾ علٌه تعددت ً تعرٌفهم للوكالات السٌاحٌة ، وإختلاؾ الفقهاء ف ، مإدى هذاو      

 : ً ـكالآت

عمل الترتٌبات الفنٌة ، وو المعلومات الإستشارٌة ً المكان الذي ٌقدم الخدمات و ـه     

قواعد  مج وـالم للعملاء ، وفقـا لبرااللازمة للسفر بـرا و بحـرا و جـوا إلى أي مكان فً الع

     (4)محددة . 

 

                                                           
تم الدخول للموقع  ربً ، موقع المعانً ،وكالة السفر : معجم عربً عربً ، معجم المعانً الع (1)

 http://www.almaany.com،  2014مارس  10فً 
، السٌاحة و الفنادق ، دار الكتاب  المنظمات السٌاحٌةتنظٌم السٌاحة و د/ فولفانج بارون :  (2)

 . 181،  180، ص  2011الحدٌث ، الجزابر ، دون ذكر رقم الطبعة ، 
، رسالة ماجستٌر ، كلٌة  النظام القانونً لوكالة السٌاحة و الأسفاربوصري محمد بلقاسم :  (3)

 . 9، ص  2010،  2009الحقوق ، جامعة بن ٌوسؾ بن خدة ، الجزابر ، 
، دراسة حالة على  إدارة الموارد البشرٌة فً المجال السٌاحًد/ سامح أحمد رفعت عبد الباقً :  (4)

 .  335، ص  2011، دار الكتب القانونٌة ، مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ،  شركات السٌاحة
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رفع  ، والسٌاحً بهدؾ خدمة السابحٌن هً شخص معنوي ٌمارس نشاط ٌتصل بالمجال     

 (1) بها .   مستوى السٌاحة من خلال القٌام بالمهام المنوطة

دٌم خدمات متنوعة ، و ٌكون هدفه تق مشروع ٌهدؾ إلى تحقٌق الربح ٌقصد بها     

عدادها و دعوة ، و قد تقوم بتنظٌم رحلات تتولى إلراؼبً السفر والسٌاحة بناء على طلبهم 

 ( 2)الجمهور إلى الإشتراك فٌها . 

املة و تسوٌقها مع تقدٌم كافة ـقوم بتنظٌم رحلات شن شركة تـعبارة ع تعرؾ بؤنها     

 ( 3)ات فً أثناء الرحلة . ـالخدم

كما عرفها الأستاذ حمٌد عبد النبً الطابً بؤنها : هً إحدى المنشآت السٌاحٌة الهامة         

من خلال برامجها السٌاحٌة الخاصة ،  احالسٌالتً تقوم بتقدٌم خدمات السفر للمسافرٌن و 

 (  4)أو كوسٌط لبٌع البرامج السٌاحٌة المعدة من قبل منظمً الرحلات . 

 

 ار وفقا للنصوص القانونٌة للدول ثالثا : تعرٌف وكالة السٌاحة و الأسف

 وكالات و مكاتب السفر و السٌاحب 1992 لعام 645فرنسً رقم لقد تضمن القانون ال     

 الأسفار ، حٌث عرفها على أنها : تعرٌفا لوكالة السٌاحة و

) كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقوم بعملٌات محددة بموجب المادة الأولى و تشمل هذه 

 العملٌات : 

 .تنظٌم أو بٌع الرحلات الفردٌة أو الجماعٌة   أ. 

 حجز النقل وما ٌتعلق بوثـابق السفر و م خدمات بمناسبة الرحلات خصوصا ـتقدٌ  ب.

                                                           
، دار الجامعة الجدٌدة ، مصر ، دون  التشرٌعات السٌاحٌة و الفندقٌةد/ سوزان على حسن :  (1)

 .200، ص  2001ر رقم الطبعة ، ذك
، نقلا عن د/  بتول وكالات السفر و السٌاحة من الوجهة القانونٌة د/ عبد الفضٌل محمد أحمد :  (2)

 . 123صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص 
، دار المسٌرة ،  1 ، سلسلة السٌاحة و الفندقة مبادئ السٌاحةد/ نعٌم الطاهر ، سراب الٌاس :  (3)

 . 149، ص  2007الأردن ، الطبعة الثانٌة ، 
، رسالة ماجستٌر ، جامعة  النظام القانونً للإستثمار السٌاحً فً الجزائرأ/ فضٌلة عٌنٌـن :  (4)

 . 81، ص  2011سعد دحلب ، البلٌدة ، الجزابر ، 
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  . اما ٌتعلق بالطعـمسكن أو مذن الإفً الأماكن السٌاحٌة و تسلٌم فنادق و الالؽرؾ فً 

 (1)م الزٌارات إلى المتاحؾ و النصب التارٌخٌة . ( ـتنظٌ   ج.

 بؤنهـا : الأسفاروكـالة السٌاحة و  (2)كما عرؾ المشرع المصري      

 ) الشركـات التً تقوم بكل أو بعض الأعمال التـالٌة : 

ر أو خارجها وفقا لبرامج معٌنة تنظـٌم رحلات سٌاحٌة جماعٌة و فردٌة داخل مص  أ.

 تنفٌذ ما ٌتصل بها من نقل أو إقامة و ما ٌلحق بها من خدمات .و

بٌـع أو صرؾ التذاكر للسفـر و تٌسٌر نقل الأمتعة و حجز الأمـاكن على وسابل النقل   ب.

 المختلفة و كذلك الوكـالة عن شركات الطٌران و الملاحة و شركـات النقل الأخرى .

 ن برٌة و بحرٌة و جوٌة و نهرٌة لنقل السابحٌن .ـتشؽٌـل وسابل النقل م  ج. 

ة ـخدماحة وك الأعمال أعمالا أخرى تتصل بالسٌو لوزٌر السٌاحة أن ٌضٌؾ إلى تل

  (3)( السابحٌن . 

المصري( على ً وـكلا المشرعٌن )الفرنسلم ٌتفقـ  هنلاحظ أنبناءا على ما تقدم ،      

 الفرنسً أطلق علٌها تسمٌة فنجد أن المشرع واحدة لوكـالة السٌاحة و الأسفار ، تسمٌة

تسمٌة ً حٌن أطلق المشرع المصري علٌها ـوكالات و مكاتب السفر و السٌاحة ، ف

 شمل ٌأن مفهوم المشرع المصري للشركة السٌاحٌة ٌتضح  ، كما (4)احٌة الشركات السٌـ

 

                                                           
،  1977لسنة  38رقم المادة الأولى من القانون المصري المتعلق بتنظٌم الشركات السٌاحٌة  (1)

 . 1983لسنة  118المعدل بالقانون رقم 
، دون  ، دار الجامعة الجدٌدة ، الإسكندرٌة ، مصر التشرٌعات السٌاحٌةد/ هانً محمد دوٌدار :  (2)

 . 24، ص  2003ذكر رقم الطبعة ، 
ع إذا كان المشرع المصري أطلق على هذه المإسسة تسمٌة شركة السٌاحة ، و أطلق علٌها المشر (3)

الفرنسً اصطلاح وكالات و مكاتب السفر و السٌاحة ، فإننا نجد تشرٌعات أخرى تطلق علٌها 
تسمٌة شركات و مكاتب و وكالات السفر والسٌاحة مثل القانون العراقً ، كما سمٌت بمكاتب 
السٌاحة و الأسفار طبقا للقانون الكوٌتً ، فً حٌن فضل القانون التونسً اصطلاح وكالة 

،  الروابط القانونٌة بٌن وكالات السٌاحة و السفر و العملاءأنظر قماز لٌلى إلدٌاز : الأسفار. 
،  2004،  2003رسالة ماجستٌر ، كلٌة الحقوق ، جامعة أبً بكر بلقاٌد ، تلمسان ، الجزابر ، 

 4ص 
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مشروعات تنظٌم برامج الرحلات السٌـاحٌة و وكالات السفر و مشروعات النقل السٌاحً 

 بجمٌع أنواعه .

 السٌـاحة و الأسفـارـري لوكـالة رابعـا : تعرٌف المشـرع الجزائ

المتعلق بوكالات السٌاحة و  1990فٌفري  19المإرخ فً  05-90بقا للقانون رقم ط     

المتعلق بالقواعد التً تحكم نشاط وكالة  06-99و الأسفار و الملؽى بموجب القانون رقم 

 ً : ـالسٌاحة و الأسفار ، نجد أنه عرؾ وكالة السٌاحة و الأسفار كما ٌل

م خدمات بصفة ـ) تعتبر وكالة سٌاحة و أسفار كل مإسسة تجارٌة ٌتلخص هدفها فً تقدٌ

 (1) دابمة للسٌاحة و المسافرٌن لها علاقة بتنقلاتهم و بإقامتهم. (

التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة  المحدد للقواعد 06-99و مع صدور القانون رقم      

 :كالآتـً م تعرٌفا آخر و وردري قدالأسفار ، ٌتبٌن أن المشرع الجزابو

) وكالة السٌاحة و الأسفار : كل مإسسة تجارٌة تمارس بصفة دابمة نشاطا سٌاحٌا ٌتمثل 

فً بٌع مباشرة أو ؼٌر مباشرة رحلات و إقامات فردٌة أو جماعٌة و كل أنواع الخدمات 

  (2) . ( التً تلٌها 4ً المادة لٌها فو منصوص عـالمرتبطة بها كما ه

و هً مملوكة من طرؾ شخص ٌدعى صاحب الوكالة و هو كل شخص طبٌعً أو      

المإسسة ٌطلق علٌه  ، أما مسٌر هذه (3)  إعتباري ٌملك قانونا وكالة السٌاحة و الأسفار

و هو كل شخص طبٌعً مإهل و معتمد قانونا لتسٌٌر الوكالة سواء  السٌاحً تسمٌة الوكٌـل

 ( 4)فٌها لصالح الؽٌر. شرٌكا مستخدما أكان مالكا لها أو 

 

 

                                                           
وكالات السٌاحة ، المتعلق بـ 1990فٌفري  19، المإرخ فً  05-90من القانون رقم  02المادة  (1)

و الذي تم إلؽاءه ،  1990فٌفري  21المإرخة فً ،  08، الجرٌدة الرسمٌة عدد  و الأسفار
للقواعد ، المحدد  1999أفرٌل  04، المإرخ فً  06-99من القانون رقم  47بموجب المادة 

أفرٌل  07المإرخة فً  ، 24، الجرٌدة الرسمٌة عدد  التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و الأسفار
1999 . 

 . 06-99من القانون رقم  03المادة  (2)
 . 06-99من القانون رقم  02الفقرة الثانٌة من المادة  (3)
 . 06-99من القانون رقم  02الفقرة الثالثة من المادة  (4)
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و جدٌر بالذكر هنا ، أن الوكٌل السٌاحً ٌمكن أن ٌكون صاحب الوكالة كما ٌمكن أن      

ٌكون مجرد مستخدم فٌها ، فصاحب الوكالة ٌختلؾ عن الوكٌل السٌاحً على اعتبار أن 

الأول شخص طبٌعً أو معنوي الذي ٌملك قانونا وكالة السٌاحة و الأسفار ، أما الثانً فهو 

،  (1)فً شرط التؤهٌل  ٌكمن الإختلاؾانونا لتسٌٌر الوكالة ، و علٌه شخص طبٌعً مإهل ق

فصاحب الوكالة لا ٌكون وكٌلا سٌاحٌا إلا إذا توافرت فٌه شروط التؤهٌل ، فإن لم تتوفر 

 فعلٌه تقدٌم شخص طبٌعً تتوفر فٌه تلك الشروط .

حً شخصا واحدا كما ٌمكن أن ٌكون صاحب وكالة السٌاحة و الأسفار و الوكٌل السٌا    

شخص طبٌعً توفرت فٌه شروط التؤهٌل فلا ٌمكن للشخص متى كان صاحب الوكالة 

المعنوي أن ٌكون وكٌلا بل لابد له من الإستعانة بشخص طبٌعً مإهل ، فالتؤهٌل شرط فً 

 (2) المسٌر ، و إذا لم تتوفر فٌهم علٌه تقدٌم شخص طبٌعً ٌتوفر فٌه التؤهٌل .

على أنها وفقا لمداخلة وزٌر السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة السٌاحة  وكالةكما عرفت      

مإسسة تجارٌة منظمة للأسفار و الإقامات السٌاحٌة الفردٌة منها و الجماعٌة و كل 

، المتنامٌة بإستمرارتلبٌة حاجٌات السٌاح المختلفة و الخدمات المرتبطة بها و التً من شؤنها

طابع تجاري بحت إلا أنها تعتبر من نوع خاص بحٌث لا تعرض فً  ها ذاتلكن رؼم أن

على أساس  ، السوق منتوجا مادٌا ٌمكن لمسه ومعاٌنته بل إن السابح أو الزبون ٌقتنً

الدعاٌة والإشهار، خدمة أو منتوجا سٌاحٌا ٌدفع سعره مسبقا ولا ٌتعرؾ على مكوناته إلا 

 (3).  فً موعد ومكان استهلاكه

 06-99و بإصداره للقانون رقم أن المشرع الجزابري  لاحظٌ، مما سبق  قاانطلا     

 تعرٌفا واسعا لهذه  وضع ، أنه والأسفارالمتضمن القواعد التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة 

                                                           
المقصود بالتؤهٌل هو تمتع الشخص بالتؤهٌل العلمً أو تخصصه فً مجال معٌن ، أو خبرة أو  (1)

لممارسة مهنة أو نشاط معٌن ، أنظر، حبشاوي لٌلى : تجربة مكتسبة خلال حٌاته الوظٌفٌة تإهله 
 .42المرجع السابق ، ص 

 .42حبشاوي لٌلى : المرجع السابق ، ص  (2)
مارس  07مقطع من مداخلة وزٌر السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة أمام أعضاء مجلس الأمة بتارٌخ  (3)

المحدد للقواعد  06-99بمناسبة الجلسة العلنٌة المخصّصة لعرض و مناقشة القانون رقم   1999
التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و الأسفار ، موقع مجلس الأمة 

-n1-99/jelsa3-http://www.majliselouma.dz/textes/jod/Files/01
99.htm . 

http://www.majliselouma.dz/textes/jod/Files/01-99/jelsa3-n1-99.htm
http://www.majliselouma.dz/textes/jod/Files/01-99/jelsa3-n1-99.htm
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ال التً تقوم بها من بٌع و أكسبها الصبؽة التجارٌة و هذا بالنظر لطبٌعة الأعم المإسسة

كما ،  تحقٌق الربح من وراء ذلكهدؾ جهود ٌبذلها صاحب الوكالة ب للخدمات السٌاحٌة و

أنه مٌز بٌن النشاط الأصلً للوكالة وباقً النشاطات المرتبطة بها و التً تعتبر أعمال 

 .الملؽى  05-90ها مقارنة مع القانون رقم مهامسع من ومكملة لنشاط الوكالة ، 

ه فٌعر، مع تب الوكالة و الوكٌل السٌاحًصاح تعرٌفا لكل من وضعكما ٌتبٌن أنه       

وكالة عن طرٌق تعداد أوجه النشاط الذي ٌمكن أن تباشره ، و من المعلوم أن التعداد لا لل

 . كالة السٌاحة و الأسفاروالدابم للتطور لٌمكن أن ٌكون جامعا نظرا 

 الفرع الثانً : أنواع وكالات السٌاحة و الأسفار 

الأسفار ، سنتطرق إلى أنواع و تصنٌفات ؾ وكالة السٌاحة وتعرٌ بعد الوقوؾ على     

لاحظ أن الأسفار ٌومة القانـونٌة لوكالة السٌاحة وبالرجوع للمنظعلٌه و و، هذه الأخٌرة 

ٌرة مقارنة مع التشرٌـع المصري لهذه الأخصرٌحا تصنٌفا  المشرع الجزابري لم ٌضع

من خلال تنظٌمها و تصنٌفها بها هتمت تً االأجنبٌة الالعربٌة منها والتشرٌعات الدولٌة و

 ى أنواع بما ٌتناسب معها .إل

وعلٌه ، سنتطرق فً هذه الجزبٌة إلى تصنٌؾ التقنٌن المصري للشركات السٌاحٌة ، ثم      

 لسٌاحٌة المتفق علٌها فً العالم ، ثم إلى تصنٌؾ المشرع الجزابري .إلى أنواع الوكالات ا

 وكالات السٌاحة و السفر طبقا للقانون المصري  أولا : أنواع

انون المتعلق بتنظٌم الشركات السٌاحٌة رقم لقالثانٌة من امن إستقرابنا لنص المادة      

الشركات السٌاحٌة إلى  صنؾ المشرع المصري ٌتبٌن أن المصري 1983لسنة  118

 أوردها كما ٌلً :و ثلاثة أنواع 

خص لها فً مباشرة جمٌع الخدمات ( : هً شركات ٌر أفبة  شركات سٌاحٌة عامة ) -1

 (1) . الأعمال السٌاحٌة الواردة فً التعرٌؾ الخاص بالشركة السٌاحٌةو

 

 

                                                           
(1)

 . 346الباقً : المرجع السابق ، ص د/ سامع أحمد رفعت عبد  
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( : هً الشركة المرخص لها بٌع أو صرؾ  فبة ب ع تذاكر السفر )ـشركة صرؾ أو بٌ -2

 (1)مـاكن على وسابل النقـل المختلفة . ر و تٌسٌر نقل الأمتعة و حجز الأـتذاكر السف

البحرٌة لها تشؽٌل وسابل النقل البرٌة و شركة نقل سٌاحً ) فبة ج ( : هً التً ٌرخص -3

  (2)و الجوٌة و النهرٌة لنقل المسافرٌن . 

 ثانٌا : أنواع وكالات السٌاحة و الأسفار على المستوى العالمً 

وهو التصنٌؾ المتداول فً ثلاثة أنواع ٌمكن تصنٌؾ وكالات السٌاحة والأسفار إلى      

 هً كالآتً :و كثٌر من الدول العربٌة والأجنبٌة 

تتولى تجمٌع التً  السٌاحٌة  الوكالات :  وٌقصد بها تلك ةاحٌـمنظم الرحلات السٌ -أ

ن الخدمات السٌاحٌة فً ـماحً و تنظٌمها فً شكل رحلة أو مجمـوعة عناصر البرنامج السٌ

الرحلة  وناتـا جزء من مكـأوقـات و مناطق محددة مسبقا ، و منظم الرحلات ٌمتلك أحٌان

واجد منظمـوا الرحلات فً البلاد المصدرة ـا ٌتـامة  ، كمـكمركبات النقـل و أماكن الإق

 (3). ٌة للبرامج السٌاحٌة التً تعدهاللسابحٌن و ٌتحمل مسإولٌة التسوٌق و الدعا

هً كل مإسسة تقوم بدور الوسٌط بٌن منظمً الرحلات ة : وـوكالات السٌاحة بالتجزب -ب

الشاملة للسابحٌن ، و حجز تذاكر الطٌران و ؼرؾ الفنادق ، و بٌع تذاكر السفر بالقطارات 

دورا هاما فً تسوٌق البرنامج السٌاحً و ذلك لقربها من و البواخر ، كما أنها تلعب 

 (4)السابحٌن . 

ة عن تنفٌذ البرامج السٌاحٌة المعدة السٌاحٌة : هً الوكالات المسإول وكالات الخدمات -ج

، كما تقوم بدور هام فً (  5)مسبقا بواسطة منظمً البرامج السٌاحٌة و حسب الإتفاق معها 

                                                           
 . 347، 346المرجع السابق ، ص  د/ سامح أحمد رفعت عبد الباقً : (1)
معاهد السٌاحة و الفنادق ، الكلٌات  ، التشرٌعات السٌاحٌة و الفندقٌةأ/ نجوان اسماعٌل أحمد :  (2)

 . 142، ص  2007التكنولوجٌة المصرٌة ، مصر ، 
، أطروحة  ً ظل التحولات الإقتصادٌة )حالة الجزائر(أهمٌة السٌاحة فد/ خالد كواش :  (3)

 .33، ص  2004دكتوراه، كلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجزابر ، الجزابر ، 
 . 338المرجع السابق ، ص  د/ سامح أحمد رفعت عبد الباقً : (4)
، المرجع  )حالة الجزائر( أهمٌة السٌاحة فً ظل التحولات الإقتصادٌةد/ خالد كواش :  (5)

 الموضع السابقان .و
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تنشٌط السٌاحة فً الدول التً تتواجد بها ، حٌث تقوم بزٌادة نشاطها عن طرٌق توثٌق 

 (1)علاقاتها مع منظمً الرحلات فً الخارج . 

 وكالة السٌاحة و الأسفار وفقا للمشرع الجزائري  أنواعثالثا : 

الوحٌد  نجد أنه القانون، منه  7و بموجب المادة الملؽى  05-90بالرجوع للقانون رقم      

الذي تضمن فً طٌاته تصنٌفا للوكالة السٌاحة و الأسفار حٌث صنفت الوكالات إلى صنفٌن 

كما حدد القرار الممضً فً  وكالات تختص بالسٌاحة الوطنٌة و أخرى بالسٌاحة الدولٌة ،

المتضمن المصادقة على النظام النموذجً لممارسة أعمال وكالات  1990دٌسمبر  10

 ار شروط هذا التصنٌؾ  و هو كالأتً :السٌاحة و الأسف

 ( الصنف )ب -أ

 هً تلك الوكالات التً تمارس الأعمال الآتٌة :     

 تنظٌم الأسفار و الجولات السٌاحٌة و الإقامات الفردٌة والجماعٌة . -

 .تنظٌم النزهات و الزٌارات المقودة للمدن و الأماكن و الآثار الطبٌعٌة و التارٌخٌة  -

 جمٌع أنشطة الصٌد البري و البحري و التظاهرات الفنٌة و الثقافٌة و العلمٌة. تنظٌم -

 وضع المترجمٌن و المرشدٌن تحت تصرؾ السٌاح . -

  (2) الإٌواء و الإطعام و النقل و تؤجٌر وسابل النقل . -

 ( أالصنف ) -ب

 و تتمثل فً الوكالات صنؾ )ب( و التً ٌتوفر فٌها ما ٌلً :      

 إثبات الممارسة الفعلٌة للمهنة بمقتضى رخصة صنؾ )ب( طوال ثلاث سنوات متتالٌة . -

 إثبات معالجة التدفق السٌاحً و رقم الأعمال بوسابل دفع خارجً متنام . -

                                                           
 . 339المرجع السابق ، ص  د/ سامح أحمد رفعت عبد الباقً : (1)
المصادقة على ، المتضمن  1990دٌسمبر  10من القرار المإرخ فً  2الفقرة الأولى من المادة  (2)

،  10، الجرٌدة الرسمٌة عدد  النظام النموذجً لممارسة أعمال وكالات السٌاحة و الأسفار
 .1991مارس  06المإرخة فً 
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ابق النقل فً الشبكتٌن الدولٌة فً ممارسة أعمال بٌع وثتخول هذه الرخصة الحق  -

 (1)الوطنٌة . و

شاط وكالة السٌاحة المتعلق بالقواعد التً تحكم ن 06-99قانون رقم لل أما بالنسبة     

لاحظ أنه لم ٌتضمن تصنٌفا لوكالات السٌاحة و الأسفار ، نو باستقراء مواده  الأسفارو

بصدور و هذا إختلؾ الأمر ؼٌر أنه ،  إطار واحدبجمعها فً بادئ الأمر فً بحٌث قام 

المعدل و المتمم للمرسوم  2010جوٌلٌة  14 المإرخ فً 186-10المرسوم التنفٌذي رقم 

بتحدٌد شروط و كٌفٌات إنشاء المتعلق  و 2000مارس  01المإرخ فً  48-2000رقم 

ذه الأخٌرة حٌث صنفت إلى أنه تضمن تصنٌفا له ، ٌتضح (2) وكالات السٌاحة و الأسفار

 صنفٌن هما :

 الصنف الأول  -أ

موجه لوكالات السٌاحة و الأسفار الراؼبة فً ممارسة نشاطها خصوصا فً السٌاحة      

 الوطنٌة و السٌاحة الإستقبالٌة . 

  الصنف الثانً  -ب

موجه لوكالات السٌاحة و الأسفار الراؼبة فً ممارسة نشاطها خصوصا فً السٌاحة     

 الموفدة للسٌاح على المستوى الدولً .

 نشاطات وكالة السٌاحة و الأسفار  الفرع الثالث :

هذا عن طرٌق عمل وكالات السٌاحة و الأسفار و مـتقوم كثٌر من دول العالم بتنظٌ     

كما أنها تختلؾ من دولة لأخرى ، السٌاحً إصدار التشرٌعات الخاصة المنظمة لهذا النشاط 

وكالة السٌاحة و الأسفار تمارس  أن ، و بناءا على هذا ٌمكن القولو هذا باختلاؾ أنظمتها 

ى هو ما سنتناوله عل، والخدمات التً تقدمها تتمثل أساسا فً و التً نشاطات العدٌد من ال

 : التوالً

                                                           
 . 1990دٌسمبر  10من القرار المإرخ فً   2الفقرة الثانٌة المادة  (1)
شروط ، المحدد ل 2010ٌولٌو  14، المإرخ فً  186-10من المرسوم التنفٌذي رقم  2المادة  (2)

، المإرخة  44، الجرٌدة الرسمٌة عدد  استـغلالـهانشاء وكالات السٌاحة و الأسفار وو كٌفٌات إ
 . 2010ٌولٌو  21فً 
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 نشاطات وكالة السٌاحة و الأسفار فً الفقه القانونً أولا : 

قبل التطرق لأهم الأعمال التً خصها المشرع الجزابري لوكالة السٌاحة و الأسفار      

 وجب ذكر رأي مجموعة من الأساتذة فً هذا الشؤن .المرتبطة بالنشاط السٌاحً و

تختص بها أن أهم الخدمات التً   Mr. Ward G. Foster (1) ٌرى وارد فوستر       

ٌع تذاكر السفر ، إعداد خط سٌر الرحلات ، حجز الفنادق حجز و بهذه الوكالات تتحدد فً 

تقدٌم خدمة الحجز ؤجٌر السٌارات ، ـو المنتجات السٌاحٌة و كذا الرحلات البحرٌة ، خدمة ت

وص ـو الإشتراك فً المناسبات و الأنشطة المختلفة و ممارسة الرٌاضات المختلفة مثل الؽ

إتمرات و المهرجانات الرٌاضٌة ـو صٌد الأسماك ، و حضور المناسبات و الم ولؾـو الؽ

 . مٌن على المسافرٌن و على الحقاببؤـو الموسٌقٌة ، بالإضافة إلى خدمة الت

الأسفار تتمثل بادي ، أن خدمات وكالة السٌاحة وبتول صراوة ع ةرى الأستاذفً حٌن ت     

خول أو حجز الفنادق ، تنظٌم و تنفٌذ البرامج فً حجز تذاكر الطٌران و تؤشٌرات الد

 (2)السٌاحٌة المعدة من قبلها أو بناء على طلب السابح . 

السٌاحة و الأسفار تشمل الأعمال  ا الأستاذ خالد كواش فٌرى أن نشاطات وكالةـأم     

ات زار، خدمات الم( 3) حجز و بٌع تذاكر السفر ، خدمات الترقٌة السٌاحٌة  التالٌة :

، إعداد و تنفٌذ البرامج ( 4) فنادق، خدمات النقل السٌاحً ، حجز الؽرؾ فـً الالسٌاحٌة 

 ( 5) .القٌام برحلات سٌاحٌة و

 

 

                                                           

و هً أولى   ASK Mr. Foster، مإسس وكالةMr. Ward G. Foster وارد فوستر    *
، أنظر، د/ سامع أحمد رفعت 1880الوكالات السٌاحٌة فً فلورٌدا بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، عام 

 . 334عبد الباقً ، المرجع السابق ، ص 
، دساعت لبََٕٛت يمبسَت ، يُشٕساث انحهبٙ  العقد السيبحيطشأة ػببد٘ : د/ بخٕل  (1)

 . 2012انحمٕلٛت ، بٛشٔث ، نبُبٌ ، انطبؼت الأٔنٗ ، 
الترقٌة السٌاحٌة هً كل عمل إعلامً و إتصالً موجه لتثمٌن القدرات السٌاحٌة قصد إستؽلالها  (2)

، المتعلق  2003فٌفري  17، المإرخ فً  01-03من القانون رقم  24التجاري ؛ أنظر المادة 
 . 2003فٌفري  19، المإرخة فً  11، الجرٌدة الرسمٌة عدد لتنمٌة المستدامة للسٌاحة با

الفنادق هً تلك الأماكن المعدة و المخصصة لإقامة السٌاح ، وذلك بتوفٌر خدمة المبٌت وما  (3)
 ٌرتبط بها من خدمات أخرى تكون لازمة لإقامة النزلاء .

، المرجع السابق ،  أهمٌة السٌاحة فً ظل التحولات الإقتصادٌة )حالة الجزائر(د/ خالد كواش :  (4)
 . 34ص 
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 سفار وفقا للنصوص القانونٌة الدولٌة ٌـا : نشاطات وكالة السٌاحة و الأثان

المتعلقة بوكالة السٌاحة والأسفار  و الأعمال ما تقدم إلى أهم الخدمات بعدما تطرقنا فً     

لما جاء الأعمال المتعلقة بهذا النشاط وفقا  فٌمكننا إضافة بعضفرنسا و مصر ، كل من فً 

لسنة  68العراقً ، و هذا من خلال القانون التونسً رقم  شرع التونسً ولمبه كل من ا

المتعلق و 1983سنة ل 49رقم العراقً المتعلق بتنظٌم وكالات السٌاحة و القانون  1973

ما ٌلً  ًـعلٌه ٌمكن إجمالها فو ، (1)وكالات السفر و السٌاحة  مكاتب و م شركات وـبتنظٌ

مساعدتهم سندات السفر ، إستقبال السٌاح و و بٌع (2): حجز إقامات بالمإسسات الفندقٌة 

أو بدون سواق ،  لسٌارات بسواقهاطٌلة إقامتهم مع نقلهم وحمل أمتعتهم ؛ مع تسوٌػ  ا

بٌع رحلات و  عن النشاط السٌاحً ، ةالمنجزٌن ضد مختلؾ أنواع المخاطر نجاز التؤمإ

و نٌابة وكالات أخرى محلٌة أو أجنبٌة قصد القٌام  جولات سٌاحٌة فردٌة أو جماعٌة

 بمختلؾ الخدمات .

 ثالثـا : نشاطات وكالة السٌاحة و الأسفار وفقا للقانون الجزائري 

المتعلق بوكالات السٌاحة و الأسفار، و الملؽى  05-90حسب ما تضمنه القانون رقم       

المحدد للقواعد التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و الأسفار ،  06-99بموجب القانون رقم 

خصوص فً أعمال تنجز خلال على ال تتمثل أعمال وكالات السٌاحة و الأسفار ٌتضح أن

 من : إقامات منظمة أسفار و

 

                                                           
 19، المإرخ فً  1973لسنة  68الفصل الثانً من الباب الأول من القانون التونسً عدد  (1)

 17، المإرخ فً  1973لسنة  13، المتعلق بالمصادقة على المرسوم عدد  1973نوفمبر 
الرابد  ، 1973أكتوبر  19، المتعلق بتنظٌم وكالات الأسفار ، المإرخ فً  1973 أكتوبر

، المإرخ  1983لسنة  49و المقابلة للمادة الأولى من القانون العراقً رقم  ،  39الرسمً عدد 
 20، المتعلق بتنظٌم شركات ووكالات السفر و السٌاحة ، المإرخ فً  1983ماي  29فً 

 . 2944ع العراقٌة عدد ، الوقاب 1983جوان 
المإسسة الفندقٌة هً كل مإسسة تمارس نشاطا فندقٌا ، و قد حصر المشرع الجزابري هذه  (2)

المإسسات و هً كالآتً : الفنادق ، نزل الطرٌق ، قرى العطل ، الإقامات السٌاحٌة ، النزل 
مات ، محطة الإستراحة، الرٌفٌة والنزل العابلٌة ، الشالٌهات ، المنازل السٌاحٌة المفروشة ، المخٌ

،  2000مارس  01، المإرخ فً  46-2000من المرسوم التنفٌذي  3وهذا طبقا لأحكام المادة 
، تعرٌف المؤسسات الفندقٌة و تحدٌد تنظٌمها و سٌرها و كذا كٌفٌات استغلالها المتضمن 

 .2000مارس  05، المإخة فً  10الجرٌدة الرسمٌة عدد 
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، و ذلك بؤسعار  (1)احٌة و إقامات فردٌة و جماعٌة تنظٌم و تسوٌق أسفار و رحلات سٌ     

مناسبة تضم جمٌع مصارٌؾ الرحلة من إقامة و إطعام و نقل ، بالإضافة إلى وسابل التسلٌة 

و الخرابط السٌاحٌة الخاصة بالطرق  (2)و الترفٌه المحددة ، و بٌع كتب الدلٌل السٌاحً 

 ( 3) . لبلد المزاراالأثرٌة الموجودة فً السٌاحٌة أو المناطق 

الطبٌعٌة  نخل المدن و الأماكجولات و زٌارات رفقة مرشدٌن دا تنظٌمبكما أنها تقوم      

 التظاهراتو  البحريوالصٌد  (4)السٌاحً و الصٌد تنظٌم عملٌات القنص ، مع التارٌخٌة و

ت مكملة لنشاط الوكالة السٌاحٌة ، إضافة إلى ذلك الثقافٌة و عقد مإتمرات و ملتقٌاالفنٌة و

، أو بدون سابقتعمل على تسلٌم أو حجز أماكن الحفلات الترفٌهٌة ، و كراء سٌارات بسابق 

  (5) كراء البٌوت المنقولة و معدات التخٌٌم .و  مع نقل الأمتعة

أنها تضع خدمات المترجمٌن و المرشدٌن تحت تصرؾ السٌاح ، و تقوم  إضافة إلى     

أو حجز ؼرؾ فً المإسسات الفندقٌة مع تقدٌم الخدمات المرتبطة بها ، تقدٌم النقل  بإٌواء

السٌاحً و بٌع كل أنواع تذاكر النقل حسب التنظٌم المعمول به لدى مإسسات النقل ، و هذا 

 (6) .وٌة ، البحرٌة و البرٌة بالتنسٌق مع شركات الخطوط الج

المتعلق  05-90أن المهام السابقة المذكورة فً القانون رقم ظ لاحمما سبق ن انطلاقا     

التً  المحدد للقواعد 06-99بوكالات السٌاحة و الأسفار، و الملؽى بموجب القانون رقم 

 ،الوكالات السٌاحٌة أؼلبٌة سفار، هً مهام كلاسٌكٌة تقوم بهاالأتحكم نشاط وكالة السٌاحة و

المحدد للقواعد التً تحكم  06-99علٌه فإن المشرع الجزابري و بإصداره للقانون رقم و

أعمالا أخرى تتلاءم وحالة الطلب فً السوق  استحدثنشط وكالات السٌاحة و الأسفار فإنه 

                                                           
 . 06-99من القانون رقم  4الملؽى ؛ المقابلة للمادة  05-90 من القانون رقم 3المادة  (1)
هناك دلٌل سٌاحً خاص بالولاٌة ، تم إعداده من قبل فرٌق مدٌرٌة السٌاحة لولاٌة المدٌة  (2)

 . http://www.dt-medea.com/index.php/guideوللإطلاع أكثر  
 . 73أ/ فضٌلة عٌنٌـن : المرجع السابق ، ص  (3)
ممارسة الصٌد من قبل السابح الصٌاد ذي الجنسٌة الأجنبٌة المقٌم أو ؼٌر  ٌقصد بالصٌد السٌاحً (4)

المقٌم على التراب الوطنً، ولا ٌمكن لهذا الأخٌر ممارسة الصٌد إلا بتوفر مجموعة من الشروط 
على ؼرار الحصول على رخصة الصٌد من طرؾ وكالة السٌاحة والأسفار ، وهذا وفقا لأحكام 

، الجرٌدة الرسمٌة عدد  بالصٌد، المتعلق  2004ؼشت  14المإرخ فً ،  07-04القانون رقم 
 .  2004ؼشت  15، المإرخة فً  51

التخٌٌـم هو الإقامة وسط الخلاء لمدة معٌنـة و لبرنـامج و لهدؾ معٌـن ، أنظر:  (5)
http://www.scoutsarena.com/muntada/showthread.php . 

 الملؽى. 05-90من القانون رقم  4،  3المادة  (6)

http://www.scoutsarena.com/muntada/showthread.php
http://www.scoutsarena.com/muntada/showthread.php
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تهٌبة ، و المحطةل السابح فً المطار أو السٌاحٌة مع إبقابه على المهام الكلاسٌكٌة كإستقبا

 سٌارة خاصة أو حافلة لنقله لمكان إقامته ، مع إٌصاله فً آخر ٌوم إلى المطار .

م   طبقا للقانون رق الأسفاروكالات السٌاحة و أهم خدمات و على هذا الأساس ، فإن        

الحالً تتمثل فً بٌـع  الأسفاروالتً تحكم نشاط وكالة السٌاحة  المحدد للقواعد 99-06

، اتلٌهو كل أنواع الخدمات التً إقامات فردٌة أو جماعٌة  ؼٌر مباشرة رحلات و مباشرة أو

  ً :ٌل المرتبطة بها فٌما (1) لتً تلٌها ٌمكن إجمال أهم الخدمات لنص المادة ا استنادا و

 و جماعٌة،  (2) تنظٌم و تسوٌق أسفار و رحلات سٌاحٌة و إقامات فردٌة  -

داخل المدن والمواقع والآثار ذات الطابع  (3) زٌارات رفقة مرشدٌنلات و تنظٌم جو -

و فً هذا الصدد تجدر الإشارة إلى أن المشرع الجزابري  السٌاحً والثقافً والتارٌخً،

على عدم دخول المناطق المحمٌة المحددة فً المخطط العام لتهٌبة الحظٌرة  نص صراحة

الات السٌاحة و الأسفار ، و كل نشاط سٌاحً الثقافٌة إلا فً إطار منظم تحت إشراؾ وك

الحظٌرة ، و على تقوم به الوكالة داخل هذه المناطق ٌخضع إلى ترخٌص مسبق من دٌوان 

الوكالة أثناء ممارسة نشاطاتها إلزام السٌاح باحترام النظام المعمول به ، كما تسهر على 

 (4) تطبٌق القوانٌن المتعلقة بالتراث البٌبً الثقافً .

والتظاهرات الفنٌة والثقافٌة  la pêche (5) تنظٌم نشاطات القنص والصٌد البحري -

 ،، والمإتمرات والملتقٌات المكملة لنشاط الوكالة أو بطلب من منظمٌها  والرٌاضٌة

                                                           
 . 06-99من القانون رقم  04و  03المادة  (1)
معنى الرحلة السٌاحٌة الفردٌة )المستقلة( أن السابح ٌقوم بمفرده أو بصحبة أفراد عابلته أو  (2)

ابه الخاص ، و ٌتحصل السابح على الخدمات بعض أصدقابه بتنفٌذ رحلة سٌاحٌة على حس
السٌاحٌة بالاتصال المباشر بالمشروعات السٌاحٌة المختلفة ، فهو الذي ٌتولى عملٌة الحجز 
فً وسابل النقل و فً الفندق إلى ؼٌر ذلك من الخدمات ، أنظر، د/ أحمد فوزي ملوخٌه : 

 . 68المرجع السابق ، ص 
متعلقة بالمرشد السٌاحً من خلال أحكام المرسوم التنفٌذي نظم المشرع الجزابري الأحكام ال (3)

، المإرخ  لشروط ممراسة نشاط الدلٌل فً السٌاحة و كٌفٌات ذلك، المحدد  224-06رقم 
 . 2006جوان  25، المإرخة فً  42، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2006جوان  21فً 

جانفً  15لمإرخ فً ، ا 03-14من المرسوم التنفٌذي رقم  38،  37أنظر المادتٌن  (4)
، الجرٌدة  للقانون الأساسً للدٌوان الوطنً للحظٌرة الثقافٌة لتندوف، المحدد  2014

 . 2014جانفً  22، المإرخة فً  03الرسمٌة عدد 
الصٌد البحري هو كل نشاط ٌرمً إلى قنص أو جمع أو استخراج موارد بٌولوجٌة من  (5)

أسماك ، قشرٌات ، رخوٌات ، مرجان ، نباتات إلى ؼٌر ذلك ، ٌشكل الماء وسط حٌاتها 
 الدابم أو الؽالب . 
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 تحت تصرؾ السٌاح، (1) وضع خدمات المترجمٌن و المرشدٌن السٌاحٌٌن  -

 و كذا تقدٌم الخدمات المرتبطة بها، (2) الإٌواء أو حجز ؼرؾ فً المإسسات الفندقٌة  -

النقل السٌاحً وبٌع كل أنواع تذاكر النقل حسب الشروط و التنظٌم المعمول بهما لدى  -

 مإسسات النقل،

 ،رٌاضً ال التظاهرات ذات الطابع الثقافً أوتذاكر أماكن الحفلات الترفٌهٌة وبٌع  -

 إستقبال و مساعدة السٌاح خلال إقاماتهم ، -

 ، طر الناجمة عن نشاطاتهم السٌاحٌةمن كل المخا القٌام لصالح الزبابن بإجراءات التؤمٌن -

صد تقدٌم مختلؾ الخدمات باسمها أخرى ق (5) أو أجنبٌة (4) تمثٌل وكالات محلٌة -

 مكانتها، و

و كراء البٌوت المنقولة و ؼٌرها من  كراء سٌارات بسابق أو بدون سابق و نقل الأمتعة-

 (6)  . معدات التخٌٌم

البحث عن نشاطات وكالة السٌاحة و الأسفار ٌمكن القول أن وكالة صدد ب نابما أنو     

فً أساسا طبٌعة نشاطها و المتمثل  و تختلؾ بإختلاؾ السٌاحة و الأسفار تتعدد مهامها

أهمهـا :  الخدمات المرتبطة بها ؛ وكل و  تنظٌم رحلات و إقامات فردٌة و جماعٌة

،  واءٌة و الثقافٌة و الرٌاضٌة ، الإٌالخدمات المرتبطة بالجولات السٌاحٌة و التظاهرات الفن

                                                           
ٌُعَرؾ المرشد السٌاحً أو الدلٌل السٌاحً 224-06من المرسوم التنفٌذي رقم  2طبقا للمادة  (1)  ، 

على أنه كل شخص طبٌعً ٌرافق السٌاح الوطنٌٌن أو الأجانب بصفة دابمة أو موسمٌة مقابل 
أجر ، بمناسبة رحلات سٌاحٌة و أسفار منظمة أو نزهات على متن سٌارات للنقل العمومً فً 
الطرٌق العام ، فً المتاحؾ و المناصب التذكارٌة و المعالم التارٌخٌة والحظابر الثقافٌة ، كما 

 فه المشرع الجزابري إلى صنفٌن و هما :صن
 الوطنً .الدلٌل فً السٌاحة الوطنً وهو المرخص له بممارسة نشاطاته عبر كامل التراب  -
 طاته فً إقلٌم ولاٌة أو ولاٌتٌن .الدلٌل فً السٌاحة المحلً و هو المرخص له بممارسة نشا -

 ر و فندق فً الخارج .: إتفاق تعاونً بٌن وكالة سٌاحة و أسفا 1 أنظر الملحق رقم (2)
 : نموذج لإتفاقٌة شراكة بٌن وكالتٌن سٌاحٌتٌن محلٌتٌن . 2أنظر الملحق رقم  (3)
 : نموذج لإتفاقٌة شراكة بٌن وكالة سٌاحة محلٌة ووكالة سٌاحٌة أجنبٌة . 3أنظر الملحق رقم  (4)
 أٔسد انًششع انجضائش٘ ْزِ انخذيـبث ححج ػببسة "ػهٗ ٔجّ انخظٕص" أ٘ نى ٕٚسدْب ػهٗ (5)

عبٛم انحظش، يًب ٚذل ػهٗ إيكبَٛت إضبفت أػًـبل أخشٖ نٕكبلاث انغٛبحت ٔالأعفبس حخظم 

 ببنغٛبحت ٔ حخذو انضببئٍ .
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إستقبال  ، (1) (الجوي البري ، البحري ،) بؤنواعه الثلاث بٌـع التذاكر ، النقل السٌاحً

 .ٌاح و مساعدتهم و كراء السٌارات ، إلى ؼٌر ذلك الس

 إنشاء وكالة السٌاحة و الأسفار  شروطالمطلب الثانً : 

إنشاء وكالات  نظم المشرع الجزابري فً نصوص تنظٌمٌة عدة شروط و كٌفٌات     

من الجهة المكلفة  la licence (2) خٌص، بحٌث أخضع إنشاءها للحصول على ترالسٌاحة

طالبٌها سواء أكان  كما فرض مجموعة من الشروط القانونٌة الخاصة على ، بالسٌاحة

 الأسفار .السٌاحة و ةروط إنشاء فرع وكالشمع تنظٌمه لأحكام و اأو طبٌعٌ انوٌمع اشخص

سنعرض على التوالً للمسابل التالٌة : شروط منح الترخٌص )فرع أول( ،  وعلٌه ،     

الجهة المانحة للترخٌص )فرع ثان( ، الترخٌص بإنشاء فروع وكالات السٌاحة و الأسفار 

 )فرع ثالث( .

 رخصة استغلال وكالة السٌاحة والأسفار: الشروط اللازمـة لمنح  الفرع الأول

للحصول مسبقا على رخصة و الأسفار  وكالات السٌاحة ع إنشاءأخضع المشر لقد      

إستؽلال تسلمها الوزارة المكلفة بالسٌاحة مع إستشارة اللجنة الوطنٌة للإعتماد وكالات 

لصاحب الطلب إلا بتوافر مجموعة من  ، ولا تسلم هاته الرخصة (3) السٌاحة و الأسفار

 الشروط .

فً الراؼب الشروط الواجب توافرها  06-99 من القانون رقم 7و لقد حددت المادة      

 فً استؽلال وكالة السٌاحة و الأسفار .

 أولا : الشروط الخاصة بطالب الرخصة 

                                                           
النقل بمختلؾ أنواعه أهم مكونات الخدمات السٌاحٌة ، و أحد العناصر الأساسٌة للبنٌة ٌعد  (1)

بري ،شبكة السكة الحدٌدٌة، التحتٌة، والجزابر تمتلك خدمات النقل بمختلؾ أنواعه : شبكة النقل ال
 النقل البحري ، النقل الجوي .

ٌعد الترخٌص أو الرخصة صورة من صور التنظٌم و التقٌٌد التً تستخدمها الإدارة فً مواجهة  (2)
الأفراد ، و هو وسٌلة قانونٌة إدارٌة رقابٌة سابقة على ممارسة نشاط ما ، أنظر، حبشاوي لٌلى : 

 . 29المرجع السابق ، ص 
،  48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  2؛ المقابلة للمادة  06-99من القانون رقم  6المادة  (3)

نشاء وكالات السٌاحة و الأسفار شروط و كٌفٌات إ، المحدد لـ 2000مارس  01المإرخ فً 
، المعدل و المتمم  2000مارس  4، المإرخة فً  10، الجرٌدة الرسمٌة عدد  استـغلالـهاو

،  44، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2010ٌولٌو  14، المإرخ فً  186-10نفٌذي رقم بالمرسوم الت
 . 2010ٌولٌو  21المإرخة فً 
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التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة  المحدد للقواعد 06-99بالرجوع لأحكام القانون رقم      

ر على الأشخاص والأسفا، ٌتضح أن المشرع لم ٌقتصر استؽلال وكالة السٌاحة  (1)فارالأسو

من المرسوم التنفٌذي  6و هو ما تؤكده المادة  الطبٌعٌة فقط بل حتى الأشخاص الاعتبارٌة ،

الوثابق الواجب توافرها فً ملؾ الشخص الطبٌعً والملؾ  التً تضمنت  48-2000رقم 

خاص من الأشخاص المعنوٌة ، و بالتالً المشرع لم ٌقٌد استؽلال الوكالة على أش مالمقد

الشروط المفروضة على تمثل تو علٌه ،  (2) إنما وسعه لٌشمل أشخاصا معنوٌة  طبٌعٌٌن و

 : فٌما ٌلً  لبصاحب الط

هنا تجدر ، و (2) ( سنة21ب الرخصة واحدا و عشرٌن )أن ٌتجاوز عمر طاللابد  . أ

سنه بعدما  21الإشارة إلى أن المشرع و باشتراطه لبلوغ الوكٌل أو صاحب الوكالة لسن 

ن الشعور م ٌعقل بالفعل تمكن هذا الأخٌر فهلفً القانون السابق، سنة  19كانت 

 .بالمسإولٌة و التحكم فً تسٌٌر هذه الوكالة ؟

قواه العقلٌة ، كما ٌجب أن لا  متمتعا بكاملأي  ٌكون طالب الرخصة كامل الأهلٌة أن. ب

 ، كحق الإنتخاب و حق الترشح مثلا .حقوقه المدنٌة و الوطنٌة  ٌكون محروما من

هذا بتوافر : إما شهادة الدراسات و  (3) تؤهٌلا مهنٌا له علاقة بالنشاط السٌاحً تأن ٌثب. ج

، أو شهادة التعلٌم العالً مع إثبات أقدمٌة ثلاث سنوات منها  العلٌا فً السٌاحة أو الفندقة

ما ٌماثله فً المٌدان السٌاحً ، أو تكون له شهادة تقنً سام فً الفندقة سنة واحدة كإطار أو 

ا ٌماثله فً المٌدان السٌاحً ، سنوات متتالٌة منها سنتان إطار أو م (3) مع أقدمٌة ثلاث

منها خمس سنوات كإطار أو ما ٌعادله فً المٌدان السٌاحً  سنوات ( 10)إما أقدمٌة عشر و

، ؼٌر أنه فً حالة عدم توفر إحدى هذه الشروط فً صاحب الطلب فبإمكانه أن ٌستفٌد  (4)

من مساعدة شخص طبٌعً آخر تتوفر فٌه إحدى هذه الشروط لإعتماده كوكٌل ، مع تسجٌل 

 طالب الرخصة . إسم هذا الوكٌل فً الطلب إضافة إلى إسم

                                                           
(1)

على : )تسلم رخصة الإستؽلال  06-99الفقرة الأولى من القانون رقم  07نصت المادة  
 للأشخاص ...(

(2)
 . 37،  36حبشاوي لٌلى : المرجع السابق ، ص  

(3)
لشروط ، المحدد  2010ٌولٌو  14، المإرخ فً  186-10رقم  من المرسوم التنفٌذي 3المادة  

، المإرخة  44، الجرٌدة الرسمٌة عدد  وكٌفٌات إنشاء وكالات السٌاحة و الأسفار و استغلالها
 .  2010ٌولٌو  21فً 

(4)
 . 30د/ هانً محمد دوٌدار : المرجع السابق ، ص  

(5)
من المرسوم  3من المادة  2قابلة للفقرة ؛ الم 06-99من القانون رقم  7الفقرة الأولى من المادة  

 المعدل و المتمم . 48-2000التنفٌذي رقم 
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إلا أنه ٌثار فً هذا الشؤن إشكال ٌتعلق بالمٌدان السٌاحً ، فماذا ٌقصد المشرع      

الجزابري بالمٌدان السٌاحً ؟ ، فهل ٌقصد به فقط تلك المإسسات و الهٌبات العمومٌة ذات 

وٌن و الدوا الكفاءة و الإختصاص فً القطاع السٌاحً كوزارة السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة

تعدى ذلك لٌشمل المإسسات و الهٌبات ٌأو  من الهٌبات إلى ؼٌر ذلك الوطنٌة للسٌاحة

الناشطة فً المٌدان السٌاحً كالفنادق مثلا ؟ ، و بالنسبة للإطارات و العاملٌن فً الخاصة 

المطارات و شركات الطٌران الذٌن لا ٌعتبرون ذو تؤهٌل فً المٌدان السٌاحً باعتبار أنها 

   (1) مٌدان آخر و هو مٌدان النقل الجوي ، و علٌه ٌبقى الإشكال ٌطرح نفسه . تنشط فً

و هو ،  (2) أن تكون له منشآت مادٌة ملابمة ، لها علاقة بنشاط وكالة السٌاحة و الأسفار .د

ة التً ٌزاول فٌها الوكٌل ٌشرط مادي ٌتمثل فً ضرورة توفر شكل قانونً فً المنشؤة الماد

 .السٌاحً نشاطه 

المحدد لممٌزات المنشآت المادٌة  2001فٌفري  26ادا للقرار المإرخ فً و استن     

الخاصة بوكالة السٌاحة و الأسفار ٌتضح أن المشرع الجزابري حدد ممٌزات المحل التً 

تمارس فٌه الوكالة نشاطاتها و أعمالها ، بحٌث أوجب أن ٌكون المحل ذا مساحة لا تقل عن 

مخصص  ثانِ جزء خاص بإدارة الوكالة و جزء ؛  ٌنلجزأن ٌجزأ و أمتر مربع ،  30

لإستقبال الزبابن ، كما أوجب أن ٌكون مزٌنا بطرٌقة تقدم للجمهور صورة تبرز على 

الهم فً ـ، و ٌكون بكٌفٌة تسمح بإستقب (3)الخصوص القدرات السٌاحٌة و الحرفٌة للجزابر 

 الأسعار و الشروط العامة لبٌع الأسفارة ؛ مع تخصٌص مكان لتعلٌق أحسن ظروؾ الراح

من  سجل الإحتجاجات ، فٌكون ظاهرا و موقعا كما ٌوضع تحت تصرؾ الزبابن،  (4)

، و ٌقدم هذا السجل لرقابة  (5)طرؾ المصالح اللامركزٌة للوزارة المكلفة بالسٌاحة 

 المصالح المكلفة بالسٌاحة .

الجزابري أن ٌكون المحل مجهزا على ، ألزم المشرع فً هذا الصدد أٌضا و     

هذا إبتداءا من الطابق الثالث  الخصوص بخط هاتفً ، فاكس ، مطفؤة حرٌق ، مصعد و

                                                           
(1)

 . 42حبشاوي لٌلى : المرجع السابق ، ص  
(2)

من المرسوم التنفٌذي رقم  3من المادة  4؛ المقابلة للفقرة   06-99من القانون  7المادة  5الفقرة  
 المعدل و المتمم . 2000-48

(3)
المادٌة ممٌزات المنشآت ـ، المحدد ل2001فٌفري  26المإرخ فً  لقرارمن ا 3و  2المادتٌن  

 .2001مارس  28، المإرخة فً  18، الجرٌدة الرسمٌة عدد الأسفارالخاصة بوكالة السٌاحة و
(4)

 . 2001فٌفري  26من القرار المإرخ فً  4المادة  
(5)

 . 2001فٌفري  26من القرار المإرخ فً  7المادة  
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أن تكون المحل تشٌر إلى طبٌعة النشاط ، و، مع وضع لوحة خارج  (1) مدخل مستقلو

الإتصال و خدمات ، كما ٌتعٌن إستعمال تكنولوجٌات الإعلام و  (2)مضاءة إجبارٌا فً اللٌل 

ة ، بصفة دولٌة لبٌع المنتوجات الأنترنت ، مع نشر كتٌبات و منشورات مكتوبة و رقمٌ

 (3)الدورٌات السٌاحٌة لمقصد الجزابر. و

 . أن ٌلتزم بتوجٌه زبابنه إلى إحترام القٌم و الآداب العامة .هـ

شخاص مع إشتراط حسن الخلق فً مسٌري الأ ، . ٌجب أن ٌكون ذو أخلاق حسنةو

 الإعتبارٌٌن .

أو فً أي مإسسة مالٌة  ضمان مالً مودع لدى بنك. ٌجب أن ٌكون لطالب الرخصة ز

ٌخصص لتؽطٌة الإلتزامات التً تتعهد بها الوكالة ؛ بما ،  (4)تشهد كتابٌا على إٌداعه لدٌها 

أصلا أو لإعادتهم إلى وطنهم ،  فٌها سداد التوقؾ عن الدفع تجاه الزبابن المحتملٌن للوكالة

  (5) . تحدد قٌمته بموجب قرار مشترك بٌن الوزٌرٌن المكلفٌن بالسٌاحة و المالٌةو

و تجدر الإشارة هنا أن القرار المشترك المتعلق بتحدٌد الضمان المالً لم ٌصدر لحد      

سنة تقرٌبا من صدور أخر قانون متعلق بوكالة السٌاحة و الأسفار ،  15الآن رؼم مرور 

على الرؼم من أنه شرط أساسً و ضروري لحماٌة حقوق الزبابن المتعاملٌن مع وكالات 

الرجوع للجانب المٌدانً و العملً ٌتبٌن لنا أنه ٌتم منح الرخص و بالسٌاحة و الأسفار ، 

ؼٌر محددة من طرؾ الوزارتٌن  ، الكفالة المالٌة هذه دون دفع الضمان المالً باعتبار أن 

و لعل أهم سبب منع من صدور هذا القرار هو عدم وجود تناسق بٌن الوزارتٌن ، باعتبار 

السابقة من طرؾ وزارة السٌاحة  جمٌع القوانٌن أن قٌمة الضمان المالً تم تحدٌده فً

  (6) الصناعة التقلٌدٌة .و

  (7). أن لا ٌكون طالب الرخصة حابزا على رخصة أخرى كوكٌل سٌاحة و أسفار . ح

                                                           
 2001فٌفري  26فً من القرار المإرخ  3المادة  (1)
 . 2001فٌفري  26من القرار المإرخ فً  5المادة  (2)
من المرسوم  7المقابلة للمادة  المعدل و المتمم ؛ 48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  7المادة  (3)

 . 186-10التنفٌذي رقم 
 : نموذج الضمان البنكً .  5أنظر الملحق رقم  (4)
   من المرسوم التنفٌذي رقم  5فقرة  3للمادة ؛ المقابلة  06-99من القانون رقم  7المادة  (5)

 المعدل و المتمم . 2000-48
 . 47حبشاوي لٌلى : المرجع السابق ، ص  (6)
 المعدل و المتمم . 48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  3للمادة  6الفقرة  (7)
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المحدد  06-99مما تقدم ٌمكن القول أن المشرع الجزابري بموجب القانون رقم      

الأسفار حذؾ و ألؽى شرط الجنسٌة التً كانت  للقواعد التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و

هذا بشرط إثبات ، ورعلق بوكالات السٌاحة والأسفاالمت 05-90سابدة فً ظل القانون رقم 

ه ـ، كما نلاحظ أنانب توافرهم على السلـوك الحسن والأخلاق الحسنة فً بلدهم الأصلًالأج

 .اط وكالة السٌاحة والأسفارـاولة نشالخبرة السٌاحٌة لمزالكفاءة المهنٌة و ؤهٌل وإشترط الت

قرر تسوٌة الوضعٌة   (1)ا أن نضٌؾ على ذلك بالقول أن القضاء الجزابري ٌمكنن     

الإدارٌة و شروط مزاولة النشاط السٌاحً لدى وكالة السٌاحة و الأسفار ؛ و هذا فً القضٌة 

التً نشؤت بٌن وكالة السٌاحة و الأسفار ) أ.أ ( ضد وزارة السٌاحة ، حٌث أصدر مجلس 

لس قضاء الدولة قرار بعدم قبول إستبناؾ الوكالة ، مع تؤٌٌده لقرار الؽرفة الإدارٌة لمج

، و القاضً بوقؾ نشاط الوكالة و فٌما ٌخص  2005جوٌلٌة  20الجزابر الصادر فـً 

إلى ؼاٌة تسوٌة وضعٌتها  2005جوٌلٌة  21نشـاط السفـر المبرمج فً الٌوم الموالً 

 (2)الإدارٌة . وونٌة القان

 ثانٌـا : الوثائق اللازمة التً ترفق بطلب الرخصة 

المحدد لشروط و كٌفٌات  48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  6 طبقا لأحكام المادة      

ٌكفً تقدٌم طلب الرخصة إلى إنشـاء وكالة السٌاحة والأسفار و إستؽلالها ، ٌتضح أنه لا 

بل ٌجب إرفاقه بمجموعة من الوثابق و هذا بحسب ما إذا كان   (2) ر المكلؾ بالسٌاحةالوزٌ

 ، و هو ما سنتناوله على التوالً : (3)صاحب الطلب شخص طبٌعً أو معنوي 

     الوثائق الخاصة بالشخص الطبٌعً  -أ

 : الآتٌة إلا بعد أن ٌرفق بالوثابقإلى الوزٌر المكلؾ بالسٌاحة كما سبق القول لا ٌقدم الطلب  

                                                           
(1)

، بشؤن القضٌة بٌن  2005دٌسمبر  27الؽرفة الخامسة ، الصادر بتارٌخ  قرار مجلس الدولة ، 
 . 029494وكالة السٌاحة و الأسفار )أ.أ( ضد وزارة السٌاحة ، تحت رقم 

(2)
، رسالة   النظام القانونً لعقد السٌاحة والأسفار فً التشرٌع الجزائريأ/ رابح بلعزوز :  

 . 2005ماجستٌر، جامعة بومرداس ، الجزابر ، 
(3)

 : نموذج طلب رخصة إستؽلال وكالة السٌاحة و الأسفار . 6أنظر الملحق رقم  
(4)

، جرٌدة النهار ، ٌومٌة جزابرٌة ،  تفاصٌل إنشاء وكالات السٌاحة و الأسفارحبٌبة محمودي :  
،  2014أفرٌل  11، تم الدخول للموقع فً  2013سبتمبر  14، كتب  1811عدد 

http://www.ennaharonline.com 
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ص الذي لاد صاحب الطلب و كذا مستخرج من شهادة مٌلاد الشخمن شهادة مٌمستخرج . 1

 (1)تتوفر فٌه شروط الـتؤهٌل. 

( لصاحب الطلب لا ٌتجاوز 3. مستخرج من صحٌفة السوابق القضابٌة )البطاقة رقم 2

( أشهر على الأقل و كذا صحٌفة السوابق القضابٌة للشخص الذي 3تارٌخ إصداره ثلاثة )

بٌة ، فٌجب أن ، أما بالنسبة للشخص الطبٌعً ذو الجنسٌة الأجنتتوفر فٌه شروط الـتؤهٌل 

و زٌادة على ذلك ، وثٌقة معادلة تصدرها السلطات القضابٌة لبلدهم الأصلً ، و تمنح  ٌقدم

( أشهر تثبت فعلا أن صاحب أو أصحاب الرخصة تتوفر فٌهم فً 3منذ أقل من ثلاثة )

 بلدهم الأصلً شروط حسن السلوك  .

 أو إٌجار محل ذي إستعمال تجاري ،. نسخة طبق الأصل مصادق علٌها من عقد الملكٌة 3

 ، . محضر معاٌنة المحضر القضابً الذي ٌحدد مقاسات المحل و موقعه4

 . كشؾ وصفً لمشروع تهٌبة المحل ، 5

 (2) بق التً تثبت تعٌٌن الضمان المالً ،. الوثا6

 . الدلٌل على وجود الرأسمال ، 7

ٌّة ، . شهادة التؤمٌن من العواقب المالٌة على المسإولٌة8   (3) المدنٌة و المهن

. الإثبات أن صاحب الطلب أو الشخص الذي ٌقدمه لهذا الؽرض تتوفّـر فٌهما شروط 9

 (4) التؤهٌل .

 . تعهد موثق بجعل العمال و الزبن ٌحترمون القٌم الأخلاقٌة و الآداب العامة .10

 ،  الأسفارودٌة وكالة السٌاحة و . دراسة السـوق التً تبرز مرد11

 . تقرٌر عن نشاط الوكالة و كذا خطة الأعباء التقدٌرٌة ، 12

 

                                                           
(1)

 المعدل و المتمم . 48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  2الفقرة  3المادة  
(2)

 : نموذج الضمان المالً . 7أنظر الملحق رقم  
(3)

 : نموذج شهادة التؤمٌن . 8أنظر الملحق رقم  
(4)

 المرجع السابق . حبٌبة محمودي : 
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 (1)الجدول التقدٌري لتوظٌؾ المستخدمٌن ، . 13

 . عقد عمل موثق ٌبرم بٌن صاحب الوكالة و وكٌل الأسفار ، عند الإقتضاء ، 14

 (2) الأسفار ذي الجنسٌة الجزابرٌة . . رخصة العمل بالنسبة لوكٌل15

 بالشخص المعنوي *الوثائق الخاصة  -أ 

 أما بالنسبة للشخص المعنوي أوجب المشرع الجزابري توفر الوثابق التالٌة :    

 . القانون الأساسً للشخص المعنوي ، 1

المدٌر العام أو المسٌر إلا  . نسخة من المداولة التً عٌن خلالها الربٌس، و عند الإقتضاء2

 إذا كان هإلاء معٌنٌن بموجب القانون الأساسً ، و كذا شهادة مٌلاد كل منهم ، 

 . الوثابق التً تثبت تعٌٌـن الضمان المالً ، 3

. الإثبات أن المدٌر العام أو المسٌر القانونً ٌستوفٌان شروط التؤهٌل ، و فً حالة عدم 4

دابمة هذه الشروط ٌجب أن ٌقدم الشخص المعنوي إثباتا بالإستفادة من مساعدة  استٌفابهما

 فعلٌة لشخص طبٌعً تتوفر فٌه هذه الشروط ،و

( لا ٌتجاوز تارٌخ إصداره ثلاثة 3. مستخرج من صحٌفة السوابق القضابٌة )البطاقة رقم 5

ذا كان هإلاء ( أشهر على الأقل ، للأشخاص المذكورٌن أعلاه  ، و فً حالة ما إ3)

ٌتعٌن علٌهم زٌادة على ذلك ، تقدٌم وثٌقة معادلة تصدرها الأشخاص من جنسٌة أجنبٌة 

السلطات القضابٌة لبلدهم الأصلً و تمنح منذ أقل من ثلاثة أشهر تثبت أن صاحب أو 

  (3) أصحاب الطلب تتوفر فٌهم فً بلدهم الأصلً شروط حسن السلوك .

لٌها من عقد ملكٌة محل ذي استعمال تجاري أو نسخة . نسخة طبق الأصل ، مصادق ع6

 من عقد الإٌجار ،

                                                           
 : جدول تقدٌري لتوظٌؾ المستخدمٌن . 9أنظر الملحق رقم    ( 1)
 المعدل و المتمم . 48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  3المادة (    2)        
   ٌعرؾ الشخص المعنوي على أنه مجموعة من الأشخاص أو الأموال تتحد من أجل تحقٌق *     

http://www.droit-ومعترؾ لها بالشخصٌة القانونٌة ، أنظر،  ؼرض معٌن ،      
dz.com/forum/showthread.php?p=38948 . 

 . 06-99من القانون رقم  7المادة  2راجع الفقرة    (3)

http://www.droit-dz.com/forum/showthread.php?p=38948
http://www.droit-dz.com/forum/showthread.php?p=38948
http://www.droit-dz.com/forum/showthread.php?p=38948
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 . محضر معاٌنة المحضر القضابً الذي ٌحدد مقاسات المحل و موقعه،7

 . الدلٌل على وجود الرأسمال ،8

ٌّة ،9  . شهادة التؤمٌن من العواقب المالٌة على المسإولٌة المدنٌة و المهن

 لزبن ٌحترمون القٌم الأخلاقٌة و الآداب العامة .. تعهد موثق بجعل العمال و ا10

 ،  الأسفار. دراسة السـوق التً تبرز مردودٌة وكالة السٌاحة و 11

 . تقرٌر عن نشاط الوكالة و كذا خطة الأعباء التقدٌرٌة ، 12

 . الجدول التقدٌري عن توظٌؾ المستخدمٌن ، 13

 . عقد عمل موثق ٌبرم بٌن صاحب الوكالة و وكٌل الأسفار ، عند الإقتضاء ، 14

 (1) . رخصة العمل بالنسبة لوكٌل الأسفار ذي الجنسٌة الأجنبٌة .15

موقع قانونا من  (2)تقدٌم إلتزام هذه الوثابق اشترط المشرع الجزابري كل إضافة ل     

 ( 3)صاحب الطلب لممارسـة هذا النشاط السٌاحً .

 الفرع الثانً : دراسة الطلب و الجهة المانحة للترخٌص 

 ا ، ٌقوم صاحب الطلببعد إرفاق الطلب بالوثابق اللازمة التً تم التطرق لها سابق     

بإٌداع ملفه لدى المصالح الخارجٌة لوزارة السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة و المتمثلة فً 

للسٌاحة ، و التً تقوم بفحص الملؾ و دراسته و التؤكد من جمٌع الوثابق  المدٌرٌة الولابٌة

 و هذا ما سنوضحه على التوالً :، الترخٌص اللازمة حتى ٌمنح له 

 أولا : دراسـة الطلـب 

على أن ٌشمل فً ثلاث نسخ ، ٌرسل الطلب إلى الوزٌر المكلؾ بالسٌاحة ٌجب أن      

 الحالة المدنٌة لصاحب الطلب :ذكرب صاحب الطلب و هذاجمٌع البٌانات الكافٌة لمعرفة 

مقر سكناه و عنوان مقر نشاطاته و مهنته ،  ، )الإسم ، اللقب ، تارٌخ المٌلاد ، الجنسٌة (

                                                           
(1)

 .المعدل و المتمم  48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  3المادة  
(2)

 : نموذج الإلتزام . 10أنظر الملحق رقم  
(3)

 المعدل و المتمم . 48-2000التنفٌذي رقم من المرسوم  4المادة  
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 ، أما الشخص المعنوي فؤوجب علٌه ذكر إسم الشركة ، شكلها ًهذا بالنسبة للشخص الطبٌع

ضافة إلى الحالة المدنٌة و مقر السكن للممثل ، بالإ رأس مالها ، عنوان مقرهاالقانونً ، 

 (1) الشرعً المإهل وحده بتقدٌم الطلب .

 رخصة انٌـا : الجهة المـانحة للث

لوطنٌة لإعتماد وكالات السٌاحة ت الكاملة إلى إبداء راي اللجنة اـاتخضع الملف     

المحدد لتنظٌم  (3)  47-2000، و بالرجوع لأحكام المرسوم التنفٌذي رقم  (2) الأسفارو

اللجنة اللجنة الوطنٌة للإعتماد وكالات السٌاحة و الأسفار و سٌرها ، ٌتضح أن مهمة 

ء و إستؽلال وكالات دراسة طلبات إنشاالوطنٌة لإعتماد وكالات السٌاحة و الأسفار هً 

ا التً ٌعرضها الوزٌر المكلؾ بالسٌاحة علٌها و إبداء رأٌها فٌها ، كمسفار السٌاحة و الأ

حث على كل تدبٌر ٌتعلق بالإجراءات ووضع المنشآت و الوسابل المرتبطة بأنها تكلؾ بال

  (4).  بوكالة السٌاحة و الأسفار

 جدٌر بالذكر أن اللجنة الوطنٌة تتكون من الأعضاء الآتٌة :      

 ربٌسا ،  فً الوزارة المكلفة بالسٌاحة ، الأسفارالمدٌر المكلؾ بوكالات السٌاحة و  -1

 المدٌر المكلؾ بالشإون القانونٌة فً الوزارة المكلفة بالسٌاحة ، -2

 ممثل الوزٌر المكلؾ بالنقل ، -3

 ممثل الوزٌر المكلؾ بالتجارة ،  -4

 ممثل الوزٌر المكلؾ بالجماعات المحلٌة ،  -5

 ( 5)ممثل المدٌر العام للدٌوان الوطنً للسٌاحة ،  -6

                                                           
(1)

 .المعدل و المتمم  48-2000المرسوم التنفٌذي رقم من  5المادة  
(2)

 .المعدل و المتمم  48-2000المرسوم التنفٌذي رقم من  8المادة  
(3)

تحدٌد اللجنة ، المتضمن  2000مارس  01، المإرخ فً  47-2000المرسوم التنفٌذي رقم  
، المإرخة فً  10، الجرٌدة الرسمٌة عدد  السٌاحة و الأسفار و سٌرها الوطنٌة لإعتماد وكالات

أكتوبر  14، المإرخ فً  248-10، المعدل و المتمم بالمرسوم التنفٌذي رقم  2000مارس  05
 . 2010أكتوبر  24، المإرخة فً  62، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2010

(4)
من المرسوم  2المعدل و المتمم ، المقابلة للمادة  47-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  2المادة  

 . 186-10التنفٌذي رقم 
(5)

 المعدل و المتمم . 47-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  3المادة  
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 (1)تمثٌلا .  الأكثرهنٌة ( عن التنظٌمات الم2ممثلٌن ) -7

 على إقتراح ٌر المكلؾ بالسٌاحة ، و هذا بناءو ٌعٌن هإلاء الأعضاء بقرار من الوز     

من السلطات التً ٌتبعونها لمدة ثلاث سنوات قابلة لتجدٌد  ، كما تجتمع اللجنة الوطنٌة فً 

 ادورة عادٌة أربع مرات فً السنة ؛ و تجتمع فً دورة ؼٌر عادٌة بعدد المرات التً تراه

  (2) و هذا بناءا على طلب من ربٌسها . ةضرورٌ

تضح لنا أن مهمة اللجنة تتجلى فً ٌ 47-2000و استنادا للمرسوم التنفٌذي رقم      

للوزٌر المكلؾ بالسٌاحة  ،و بالتالً فهً تلعب دور هٌبة إستشارٌة (3)إعطاء أو إبداء الرأي 

فً جمٌع المسابل التً تتعلق بوكالات السٌاحة و الأسفار ، على عكس الدور التً كانت 

 الملؽى ، بحٌث كانت هً الجهة المانحة للترخٌص. 05-90تلعبه فً ظل القانون رقم 

ٌقوم ربٌس اللجنة الوطنٌة بتحدٌد جدول الإجتماعات ، و ترسل إستدعاءات فردٌة      

من ( ٌوما على الأقل 15مرفقة بجدول الأعمال إلى جمٌع أعضاء اللجنة قبل خمسة عشر)

( أٌام فً الدورات ؼٌر العادٌة، 8تارٌخ الإجتماع ، كما ٌمكن تقلٌص هاته المدة إلى ثمانٌة )

و لا تصح مداولاتها إلا بحضور ثلثً أعضابها على  (4)مع اللجنة الوطنٌة بعد ذلك تجت

لم ٌكتمل النصاب تجتمع فً الأٌام الثمانٌة الموالٌة و هنا تصح مداولاتها مهما  الأقل ، و إذا

كان عدد الأعضاء الحاضرٌن ، و تتخذ قراراتها بالأؼلبٌة البسٌطة لأصوات الأعضاء 

 الحاضرٌن و فً حالة تساوي الأعضاء ٌكون صوت الربٌس مرجحا .

إما بالموافقة أو الرفض ها إون أراتكو الملؾ ٌصدر قرار اللجنة الوطنٌة بعد دراسة      

ً محضر و تسجل فً سجل خاص مرقم المعلل و المسبب ، ثم تقوم بتدوٌن مداولاتها ف

مإشر علٌه ، و ٌبعث محضر مداولاتها الموقع من طرؾ أعضاء اللجنة إلى الوزٌر و

 ( 5)  ( ٌوم .15المكلؾ بالسٌاحة خلال خمسة عشر )

                                                           
 . 248-10من المرسوم التنفٌذي رقم  3المادة  (1)
 المعدل و المتمم . 47-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  6و 4المادتٌن  (2)
 المعدل و المتمم . 47-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  2المادة  (3)
 المعدل و المتمم . 47-2000المرسوم التنفٌذي رقم من  7المادة  (4)
 المعدل و المتمم . 47-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  10،  9،  8المواد  (5)
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نجد أنه ٌمكن للوزٌر  48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  7و طبقا لنص المادة      

المكلؾ بالسٌاحة إستشارة أجهزة الأمن فً الدولة ، و أن ٌستدعً الإدارات و الهٌبات 

 الأخرى التابعة للدولة إذا ما رأى ضرورة فً ذلك .

الرد أمـا فٌما ٌخص أجل الرد على طلب الرخصة ، فإن على الوزٌر المكلؾ بالسٌاحة     

و إعلان قراره بالموافقة أو الرفض المعلل خلال خمسة عشر ٌوما من ٌوم تارٌخ إستلامه 

للطلب ، مع تبلٌؽه بقرار الرفض لصاحب الطلب برسالة موصى علٌها مع إشعار 

 (1)بالإستلام. 

، ٌتبٌن أن المشرع  48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  10باستقراء المادة و     

حالات رفض الوزٌر المكلؾ بالسٌاحة لمنح رخصة الإستؽلال لا سٌما إذا  حددالجزابري 

لم تتوفر الشروط اللازمة لمنحها ، أو كان التحقٌق سلبٌا من طرؾ مصالح الأمن أو صدر 

إذا سحبت الرخصة من صاحب  إعتراضا من إحدى الهٌبات الإدارٌة التابعة للدولة ، أو

 الطلب من قبل نهابٌا .

كن لطالب الرخصة فً حال رفض طلبه تقدٌم طـعن كتابً إلى الوزٌر المكلؾ كما ٌم     

بالسٌاحة و هذا من أجل تقدٌم معلومات و تبرٌرات لتؤٌٌد طلبه ، أو المطالبة باستكمال 

من ٌوم تبلٌػ  شهر واحد إبتداءاأقصاه دراسة طلبه ، على أن ٌقدم طلب الطعن فً أجل 

قرار الرفض من طرؾ الوزٌر المكلؾ بالسٌاحة ، و ٌحوله هذا الأخٌر مباشرة على اللجنة 

 (2)الوطنٌة لإبداء رأٌها المسبق فٌه . 

 الرخصةقبول الطلب و منح  ثالثـا :

بعد تقدٌم طلب الرخصة للجنة الوطنٌة من طرؾ الوزٌر المكلؾ بالسٌاحة و إبداء      

إما بالرفض أو القبول ، فإذا ما  بالسٌاحة المكلؾموافقة ، ٌبقى قرار الوزٌر رأٌها فٌه بال

الوثابق  توفر الطلب على كل الشروط اللازمة سواء تلك المتعلقة بصاحب الطلب أو

لوزٌر المكلؾ بالسٌاحة إلا إصدار قرارا إٌجابٌا أي القبول و منح رخصة لم ٌبقى ل المرفقة؛

 الإستؽلال .

                                                           
(1)

 المعدل و المتمم . 48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  11و  9المادتٌن  
(2)

 المعدل و المتمم . 48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  12المادة  
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ٌتضمن الواجبات المترتبة على  (1)مرفقة بدفتر الشروط  تمنح رخصة الإستؽلال     

وكالة إستؽلال  ، مع إمكانٌة (3)، و تكون ؼٌر قابلة للتنازل أو نقل ملكٌتها ( 2) إستؽلالها

حقوق صاحب الوكالة و هذا فً حالة وفاة هذا الأخٌر ، ذوي من طرؾ  الأسفارالسٌاحة و 

  (4)زارة المكلفة بالسٌاحة فً أجل شهران من تارٌخ الوفاة . بشرط تبلٌػ الو

كما تحدد مدة الرخصة بثلاث سنوات ، و تجدد لنفس الفترة و هذا بتقدٌم طلب تجدٌد      

صلاحٌة الرخصة السابقة ، و ٌقدم بنفس إجراءات  الرخصة خلال ثلاث أشهر قبل إنقضاء

 طلب الرخصة لأول مرة ، و ٌكون فً هذه الحالة للوزٌر المكلؾ بالسٌاحة إما منح رخصة

 للوزٌر، و جدٌر بالذكر أن  (5)المدة ؛ أو الرفض المعلل لتجدٌد  جدٌدة سارٌة المفعول لنفس

من  9للأسباب عددتها المادة  سحب الرخصة و رفض تجدٌدها و هذاالمكلؾ بالسٌاحة 

 . 186-10المرسوم التنفٌذي رقم 

المحدد لخصابص رخصة إستؽلال  2011القرار المإرخ فً أول مارس أحكام حسب      

ٌتضح أن المشرع الجزابري حدد الشكل النموذجً  ، (6) وكالة السٌاحة و الأسفار و شكلها

 ( : 2، و أنه صنفها إلى صنفٌن )لهذه الرخصة 

الصنؾ الأول )أ( : مخصص لوكالة السٌاحة و الأسفار الراؼبة فً ممارسة نشاطها  -1

  (8)و السٌاحة الإستقبالٌة .  (7)  خصوصا فً السٌاحة الوطنٌة

الصنؾ الثانً )ب( : موجه لوكالة السٌاحة و الأسفار الراؼبة فً ممارسة نشاطها  -2

  (9)الدولً . خصوصا فً السٌاحة الموفدة للسٌاح على المستوى 

                                                           
(1)

 : نموذح دفتر الشروط . 11أنظر الملحق رقم  
(2)

 . 186-10من المرسوم التنفٌذي رقم   6المادة  
(3)

من المرسوم التنفٌذي رقم  15؛ المقابلة للمادة  06-99الفقرة الأولى من القانون رقم  9المادة  
 . 186-10من المرسوم التنفٌذي رقم  5المعدلة و المتممة بالمادة  2000-48

(4)
 . 06-99من القانون رقم  9المادة  2الفقرة  

(5)
 . 186-10من المرسوم التنفٌذي رقم  8المادة  

(6)
 : نموذج رخصة الإستؽلال )أ و ب( 12أنظر الملحق رقم  

(7)
، على مستوى التراب  06-99ٌقصد بالسٌاحة الوطنٌة مجموع الخدمات المحددة فً القانون رقم  

 الوطنً و لفابدة الطلب الداخلً .
(8)

، على مستوى التراب  06-99السٌاحة الإستقبالٌة هً مجموع الخدمات المحددة فً القانون رقم  
 الوطنً و لفابدة الطلب الخارجً .

(9)
 . 186-10من المرسوم التنفٌذي رقم  2الفقرة  2المادة  
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أما بالنسبة للشكل النموذجً لهذه الرخصة ، فنجد أن المشرع الجزابري ألزم أن تكون      

فً شكل مستطٌل معدّة على ورق مقوى بلون أبٌض ، محاطة بحافة ذات لون أخضر 

بالنسبة لرخصة الصنؾ أ ، و لون عنابًّ بالنسبة للصنؾ ب ، و على خلفٌة مابٌة تتضمن 

 (1). سم عرض  21سم طول و 29.5و ب( ، تحت حجم  الحرفٌن )أ

عنوان مقر  كما تحتوي على مجموعة من البٌانات تتمثل فً : إسم و لقب الحابز ،     

وكالته ، إسم و لقب الشخص الذي ٌحوز التؤهٌل المهنً ؛ هذا بالنسبة للشخص الطبٌعً ، 

وجب ذكر تسمٌة الشركة ، عنوانها ، شكلها القانونً ، عنوان شخص المعنوي بالنسبة للأما 

المقر ، إسم و لقب الممثل الشرعً ؛ و كذا إسم و لقب الشخص الذي ٌحوز التؤهٌل المهنً 

، فً حٌن ٌذكر  (2)، كل هذه البٌانات ترد على الوجه الأمامً للرخصة  الإقتضاء  دعن

إستؽلال وكالة السٌاحة بات المترتبة على على القفا محتوى دفتر الشروط المحدد للواج

 (3).  سفارالأو

و بمجرد الحصول على الرخصة ٌجب على حابزها مباشرة نشاطه فً أجل أقصاه ستة      

أشهر من ٌوم تسلٌمها ، فإذا لم ٌشرع فً نشاطه خلال ستة أشهر و تم إعذاره من ( 6)

و لم ٌمتثل ؛ فهنا تسحب الرخصة من  طرؾ الوزارة لمدة ستة أشهر أخرى و إنقضت

 ( 4)طرؾ الوزارة المكلفة بالسٌاحة و بنفس الطرٌقة التً منحت بها . 

 الفرع الثـالث : الترخٌص بإنشاء فروع وكالة السٌاحة و الأسفار 

 المحدد للقواعد التً تحكم نشاط وكالة  06-99من القانون رقم  8طبقا لأحكام المادة      

الأسفار ، ٌتبٌن أن المشرع الجزابري أجاز لكل وكالة معتمدة قانونا إمكانٌة فتح السٌاحة و 

  (5). فرع أو عدة فروع لها عبر التراب الوطنً 

                                                           
(1)

لخصائص رخصة إستغلال وكالات ، المحدد  2011مارس  01من القرار المإرخ فً  2المادة  
 . 2011ٌونٌو  5، المإرخة فً  31، الجرٌدة الرسمٌة عدد  السٌاحة و الأسفار و شكلها

(2)
 . 2011مارس  01من القرار المإرخ فً  3المادة  1الفقرة  

(3)
 . 2011مارس  01من القرار المإرخ فً  3المادة  2الفقرة  

(4)
المعدل  48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  17؛ المادة  06-99من القانون رقم  13المادة  

 والمتمم .
(5)

، المحدد  2000مارس  01؛ المإرخ فً  49-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  2المادة  
، المإرخة  10، الجرٌدة الرسمٌة عدد  شروط و كٌفٌات إنشاء فروع وكالات السٌاحة و الأسفار

 . 2000مارس  05فً 
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 أولا : شروط منح الترخٌص لفتح فرع وكالة السٌاحة والأسفار 

لمها سٌخضع إنشاء فرع وكالة السٌاحة و الأسفار إلى الحصول على رخصة مسبقة ت     

وكالات السٌاحة طنٌة لإعتماد إستشارة اللجنة الوو هذا بعد  (1) لوزارة المكلفة بالسٌاحةا

وكالة السٌاحة و الاسفار فً رخصة ذا بتقدٌم طلب فتح فرع من حابز ه، و (2)سفار الأو

 مرفقا بمجموعة من الوثابق اللازمة .  (3)سخ إلى الوزٌر المكلؾ بالسٌاحة ثلاث ن

 ثانٌـا : الوثائق المرفقة بالطلب 

 : (4)ٌرفق ملؾ الطلب بمجموعة من الوثابق ٌمكن إجمالها فً ما ٌلً      

مجمـوعة الوثابق التً تبٌن أن الشخص المكلؾ بإدارة الفرع ٌتوفر على التؤهٌل  -1

  (5)المهنً. 

 مستخرج من شهادة مٌلاد الشخص المكلؾ بإدارة الفرع ، -2

 (6)مستخرج من السجل التجاري لوكالة السٌاحة و الأسفار ،  -3

، مصادق علٌها من عقد الملكٌة أو إٌجار المحل ذي الإستعمال  الأصلنسخة طبق  -4

 التجاري ،

الضمان المالً و توسٌع من المسإولٌة المدنٌة و المهنٌة الخاصة شهادة إعادة تقٌٌم  -5

 بنشاطات الفرع ،

( لا ٌتجاوز تارٌخ إصداره ثلاثة 3مستخرج من صحٌفة السوابق القضابٌة )البطاقة رقم  -6

 (7) ( أشهر للشخص المكلؾ بإدارة الفرع .3)

                                                           
(1)

 . 49-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  3و  2المادتٌن  
(2)

 المعدل و المتمم . 48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  3المادة  
(3)

 . 49-2000من المرسوم التنفٌذي  4الفقرة الاولى المادة  
(4)

 . 49-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  4المادة  2الفقرة  
(5)

 .المعدل و المتمم  48-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  3المادة  
(6)

 : مستخرج السجل التجاري . 13أنظر الملحق رقم  
(7)

تجدر الإشارة هنا إلى أن معدل الضرٌبة على أرباح وكالة السٌاحة والأسفار الناشطة فً مجالً  
من القانون  7لنص المادة ، و هذا وفقا  % 19السٌاحة الوطنٌة و السٌاحة الإستقبالٌة محدد بـ : 

،  4102قانون المالٌة لسنة ، المتضمن  2013دٌسمبر  30، المإرخ فً  08-13رقم 
 . 2013دٌسمبر  31، المإرخة فً  68الجرٌدة الرسمٌة عدد 
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ٌلاحظ أٌضا ، أن المشرع الجزابري سمح للأشخاص ذوي الجنسٌة الأجنبٌة بإدارة      

ٌرفق الطلب بوثٌقة معادلة صادرة عن السلطات  لة السٌاحة و الأسفار ، شرط أن فرع وكا

ثلاثة لمدة لا تزٌد عن ، من مصالح القنصلٌة المختصة مإشر علٌها القضابٌة للبلد الأصلً 

الأخلاق لشرط حسن السلوك و الأصلً، تثبت أن الشخص المعنً مستوفً فً بلده  أشهر

   (1)الحسنة .

 فار : مفهوم عقد السٌاحة و الأسالمبحث الثانـً 

بإعتباره عقد ٌحدد علاقة طرفٌه  الأسفار أهمٌة خاصة ،السٌاحة و إن لعقد     

إضافة إلى ذلك فإن  ،الالتزامات، و المسإولٌة المترتبة جراء الإخلال بهذه اإلتزاماتهمو

و هذا لنشؤته الحدٌثة ، كما أن القانون  القانون المدنً الجزابري لم ٌضع له تنظٌما خاصا به

المتضمن القواعد التً تحكم نشاط وكالات  04/04/1999المإرخ فً  06-99رقم 

 دون بٌان أحكامه .  (2) بتعرٌفه اكتفى السٌاحة والأسفار

السٌاحة و الأسفار وجب علٌنا ونظرا لكثرة التعاملات فً الآونة الأخٌرة مع وكالة      

للعلاقة التً تربط وكالات السٌاحة و الأسفار بالسابح ، و هذا ما سنحاول تبٌانه من التطرق 

طبٌعته  الىبٌان خصابصه فً المطلب الأول و خلال التعرٌؾ بعقد السٌاحة و الأسفار،

 القانونٌة فً المطلب الثانً .

 المطلب الأول: تعرٌف عقد السٌاحة و الأسفار و بٌان خصائصه 

مما لا شك فٌه أن عقد السٌاحة و الأسفار ٌدخل ضمن قواعد القانون الخاص و من ثمة      

ٌخضع للقواعد العامة الواردة فً القانون المدنً الجزابري المتعلقة بالعقود ، وهذا بالرؼم 

، و ذلك لا ٌعنً أن المشرع الجزابري قد  من أن المشرع الجزابري قد خصه بإسم خاص

رٌفا جامعا مانعا و هذا ما ٌستدعً بالضرورة إلى تعرٌفه فً الفرع ذا العقد تعهوضع ل

 (3) فً الفرع الثانً . ابصهتبٌان خص الأول و

 

                                                           
(1)

 . 49-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  4المادة  3الفقرة  
(2)

 . 06-99من القانون رقم  14المادة  
(3)

 . 11،  10: انًشجغ انغببك ، ص  أ/ سابح بهؼضٔص 
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 الفرع الأول : تعرٌف عقد السٌاحة و الأسفار

تطور مهام وكالات السٌاحة و الأسفار  ا تزامن مععقد السٌاحة و الأسفار تطور عرؾ     

من مجرد وسٌط أو وكٌل عن السابح فً مواجهة مقدمً الخدمات السٌاحٌة فً بداٌة 

 (1) . مقاول سٌاحً أو بابع للخدمات السٌاحٌة ، إلى ناقل ، ظهورها

 . م التعرٌفات الفقهٌة و القانونٌةعلٌه سنتطرق لأهو     

 تعرٌف عقد السٌاحة و الأسفار فً النصوص القانونٌة الدولٌة  أولا :

لقة بعقد الرحلة المنعقد الدولٌة المتع الاتفاقٌةعُرؾ عقد السٌاحة و الأسفار ضمن      

 ( 3) .(  ٌم رحلة أو عقد وساطة فً الرحلةعقد تنظ)  على أنه : (2)ببروكسل 

" كل عقد ٌتعهد  : عقد تنظٌم الرحلة بؤنه كما عرفت الفقرة الثانٌة من المادة ذاتها     

بؤن ٌزود شخصا آخر مقابل ثمن إجمالً بمجموعة من الخدمات  باسمهبموجبه شخص 

  (4).  ، أو خدمات أخرى مرتبطة بهما " قل، الإقامة المنفصلة عن الن المتكونة من النقل

العقد  : " بؤنه )5)فٌما عرفت الفقرة الثالثة من المادة نفسها عقد الوساطة فً الرحلة      

و إما خدمة  ،، إما عقد تنظٌم رحلة  مقابل ثمنن ٌزود الآخر ؤبالذي ٌتعهد بموجبه شخص 

 (6)  ." أٌة رحلة أو إقامةأو خدمات منفصلة تسمح بإتمام 

                                                           
،  22، انغُت  ، يجهت انحمٕق انكٕٚخٛت روابط القبوىن الىبشئة عه عقد الرحلة : د/ أحًذ انغؼٛذ انضلشد (1)

 . 82 ص ، 1998يبسط انكٕٚج ، ، ، يجهظ انُشش انؼهًٙ ، جبيؼت انكٕٚج  انؼذد الأٔل
(2) Convention internationale relative au contrat de voyage (ccv), Bruxelles ,      

23-04 -1970. 
 وقد جاء هذا التعرٌؾ كما ٌلً :      (3)

«  Contrat de voyage : soit un contrat d’organisation de voyage , soit un contrat 
d’intermédiaire de voyage » 

 كما جاء هذا التعرٌؾ كما ٌلً : (4)
« Contrat d’organisation de voyage : tout contrat par  lequel une personne 
s’engage, en son nom ,à procurer à une autre ,moyennant  d’un prix global ,un 
ensemble de prestations combinées de transport, de séjour distinctes du 
transport ou d’autre services qui s’y rapportent ». 

 وقد جاء هذا التعرٌؾ كما ٌلً: (5)

«contrat d’intermédiaire de voyage : tout contrat par lequel une personne 
s’engage ,à procurer une autre ,moyennant un prix, soit un contrat d’organisation 
de voyage ,soit une ou des prestations  isolées  permettant  d’accomplir un 
voyage ou un séjour quelconque ".  

 . 12رابح بلعزوز : المرجع السابق ، ص أ/   ( 6)
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أما  ، ٌشمل نوعٌن من العقود الأسفارالسٌاحة وٌتبٌن أن عقد  (1) من هذا التعرٌؾ     

فار فً تنظٌم رحلة شاملة هو عقد رحلة الذي ٌتمثل فً دور وكالة السٌاحة و الأسفالأول 

الثانً فهو عقد الوساطة فً الرحلة الذي أما  ، والخدمات المرتبطة بهما الإقامة ،للنقل و

المنظمة من قبل وكالة السٌاحة  حلةٌتمثل فً دور وكالة السٌاحة و الأسفار فً بٌع الر

تسمح  ًمنفصلة دون النقل أو الإقامة لك أو تقدٌم خدمة أو خدمات الأسفار الأصلٌة ،و

ٌُإخذ على هذا  ، (2) بإتمام برنامج الرحلة   .ٌفتقد إلى الدقةالتعرٌؾ أنه جاء ؼامضا و و ما 

من المادة الأولى من التوجٌه قد ورد تعرٌؾ عقد الرحلة الشاملة فً الفقرة الأولى و     

الإجازات و المتعلق بالأسفار 13/06/1990المإرخ فً  314-90الأوروبً رقم 

 : على أنه  (3)والرحلات الشاملة 

العقد الذي تقوم فٌه وكالة السٌاحة والأسفار بالترتٌب المسبق على الأقل لعنصرٌن من ) 

،  ساعة 24بشرط أن تتجاوز مدة الرحلة ،  ، مقابل سعر إجمالً العناصر المذكورة أدناه

 أو تشتمل على المبٌت لٌلة واحدة: 

 لـــــالنق -أ  

 الإقامة - ب

الإقامة و تمثل جزءا هاما فً الرحلة ٌاحٌة أخرى ؼٌر مرتبطة بالنقل أوخدمات س - ج

 (  4).( الشاملة 

فً تنظٌم دور وكالات السٌاحة والأسفار وٌتضح من التعرٌؾ السابق أنه حصر      

، حجز الأماكن  ، فً حٌن أن مهامها كثٌرة لا سٌما بٌع تذاكر النقل الرحلات الشاملة فقط

 (5) . على وسابل النقل المختلفة و حجز الؽرؾ بالمإسسات الفندقٌة

                                                           
(1)

. 23/04/1970انًبدة الأٔنٗ يٍ الإحفبلٛت انذٔنٛت انًخؼهمت بؼمذ انشحهت انًُؼمذة ببشٔكغم فٙ  
 

(2)
 .12، ص: المرجع السابق  أ/ رابح بلعزوز 

(3) Directive 90/314/CEE du conseil du 13/06/1990, concernant les voyages, 
vacances et circuits à forfait 

(4) voyage à forfait : « la combinaison préalable d’au moins deux des 
éléments suivants ,lorsqu’elle est vendue ou offerte à la vente à un prix 
tout compris, et lorsque cette prestation dépasse vingt-quatre heures ou  
inclut une nuitée : 

      a) transport . 
      b) logement.  
      c) autres services touristiques non  accessoires au transport , ou au    
          logement représentant une  part significative dans le forfait » . 

 .13بلعزوز ، المرجع نفسه ، ص أ/ رابح   ( 5)
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ومن خلال هذا التعرٌؾ نبٌن أنه تخرج من دابرة عقد السٌاحة والأسفار المهام التً      

، سواء فً مواجهة  سٌاحٌة بوصفها وسٌطا أو وكٌلا عن الزبونتقوم بها الوكالات ال

  (1) ، أو الفندقً الوكالات المنظمة للرحلات الشاملة، أو مقدمً الخدمات السٌاحٌة كالناقل

   ( 2) . الثقافٌة و الرٌاضٌةأو صاحب المطعم أو منظم التظاهرات 

  السٌاحة والأسفار ثانٌا : التعرٌف الفقهً لعقد

 و أهم هذه من بٌن أبرزو العدٌد من الفقهاء ، عقد السٌاحة و الأسفار من قبل رؾعُ      

 ما ٌلً :ات ـالتعرٌف

العقد الذي ٌلتزم بمقتضاه  : " د علً على أنهن محمّ الدكتور جمال عبد الرحمّ عرفه      

 ( 3)دمات سٌاحٌة لقاء أجر معلوم ." خ مما ٌقدمه من الاستفادةالوكٌل السٌاحً من 

كما عرفه الدكتور أشرؾ جابر سٌد كما ٌلً: "عقد السٌاحة هو العقد الذي ٌبرم بٌن      

)السابح( ، ٌلتزم بمقتضاه  )وكالة السٌاحة( و الآخر ؼٌر محترؾ طرفٌن أحدهما محترؾ

سواء بناءا على تنظٌم الطرؾ الأول بتقدٌم خدمات سٌاحٌة لقاء مقابل من الطرؾ الثانً 

  ." ٌاحة أو بناء على إقتراح العمٌلمسبق من وكالة الس

هو عقد ٌتعهد  (4) عقد الرحلة : " كما عرفه الدكتور أحمد السعٌد الزقرد على أنه     

دة خدمات تتدرج بتدرج أو العمٌل ع بمقتضاه وكالة السٌاحة والأسفار بؤن تقدم للسابح ،

ووسابل النقل الأخرى لنشاط، و تشمل فً حدها الأدنى حجز الأماكن فً الطابرات طبٌعة ا

 ، أو تقدٌم الخدمات  أو الحجز فً الفنادق، و فً حدها الأقصى تنظٌم رحلة شاملة لحسابها

، وبٌن الحدٌن الأدنى  المرتبطة بها مقابل مبلػ ٌتم تقدٌره عادة حسب نوع الخدمة وطبٌعتها

 )5)وكالات السٌاحة والأسفار تنظٌم رحلات ٌحدد العملاء برامجها. " و الأقصى ٌمكن ل

ٌتضح مما تقدم أن التعارٌؾ تطابق الدور التً أصبحت تلعبه وكالات السٌاحة      

إلى  ، بداٌة من أعمال الوكالة فً حجز أماكن النقل و الإقامة ، والأسفار فً الوقت الحالً

بناءا على طلب الزبون ، أو بناءا على برنامج معد ، سواء  تنظٌم رحلات سٌاحٌة شاملة

 ، و ما على الزبون إلا تسدٌد ثمن الخدمة التً طلبها . مسبقا من قِبل الوكالة المتعاقدة

                                                           
 كل شخص طبٌعً أو إعتباري ٌمارس نشاطا فندقٌا .الفندقً ٌقصد ب (1)
 . 14المرجع السابق ، ص  :بلعزوز رابح  أ/ (2)
 .  19صالمرجع السابق ،  :  د/ بتول صراوة عبادينقلا عن ،  (3)
العلاقة التً تربط الوكالة لا ٌوجد مصطلح واحد متفق علٌه فً الفقه العربً بشؤن تسمٌة  (4)

، عقد  ، العقد السٌاحً ، عقد السفر عقد الرحلة السٌاحٌة بالزبون ، بحٌث تعددت العناوٌن :
 .16أنظر ، أ/ رابح بلعزوز ، المرجع نفسه ، ص... السٌّاحة والأسفار

 . 20، ص  المرجع نفسه  : د/ صراوة عبادي (5)
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 : تعرٌف المشرع الجزائري لعقد السٌاحة والأسفارثالثا

  كما ٌلً :  (1)ع الجزابري عقد السٌاحة والأسفارعرؾ المشر     

ٌقصد بعقد السٌاحة والأسفار كل إتفاق مبرم بٌن الوكٌل السٌاحً و الزبون والمتضمن ) 

وصفا لطبٌعة الخدمات المقدّمة و حقوق و إلتزامات الطرفٌن خاصّة فٌما ٌتعلقّ بالسّعر 

وإجراءات التّسدٌد و مراجعة الأسعار المحتملة و الجدول الزّمنً و شروط البطلان و فسخ 

  (2)  د. (العق

برم بٌن وكالات السٌاحة ٌتبٌن من نص المادة أعلاه أن عقد السٌاحة والأسفار ٌُ      

والأسفار والزبابن ،بموجبه تقوم الوكالة المتعاقدة بؤداء خدمات للسابح مرتبطة بطبٌعة 

نشاطها و المتمثل فً تنظٌم رحلات و إقامات فردٌة و جماعٌة و كل أنواع الخدمات 

ذا من قابل مبلػ ٌتم تقدٌره عادة حسب نوع الخدمة و طبٌعتها و ه، م (3)المرتبطة بها 

  (4) .طرؾ الوكالة المتعاقدة 

و علٌه ترك المشرع الجزابري لأطراؾ  و من البدٌهً أن لكل خدمة سعرا مقابلا لها ،     

على نوع الخدمات السٌاحٌة و سعرها تطبٌقا لمبدأ سلطان  العقد الحرٌة الكاملة فً الإتفاق

 .الإرادة فً إبرام العقود 

،  علٌه ٌمكن القول أن المشرع الجزابري لم ٌوفق إلى حد ما فً تعرٌفه لهذا العقدو     

أو الإكتفاء  ، (5)ا مثلما فعل بشؤن عقد الفندقة  فكان علٌه التدخل لتنظٌم أحكامه تنظٌما دقٌق

 .لعقود الواردة فً القانون المدنًأطرافه ومحله وسببه مثلما فعل مع مختلؾ أنواع ابذكر 

 

                                                           
 . 06-99 سلى يٍ انمبٌَٕ 14انًبدة  (1)
التعرٌؾ المذكور أعلاه فً المنشور الوزاري الصادر عن وزارة السٌاحة تحت رقم ورد نفس  (2)

كٌفٌات إنشاء و إستغلال ومراقبة المتضمن  2001جوٌلٌة  04المإرخ فً  02/2001
 . نشاطات وكالة السٌاحة والأسفار

 . 06-99 رقم من القانون 03المادة  (3)
 . 06-99 رقم من القانون 15المادة  (4)

، و هذا بموجب القانون رقم  لقد تولى المشرع الجزابري تنظٌم أحكام عقد الفندقة تنظٌما دقٌقا (5)
، و ذلك فً الباب  القواعد المتعلقة بالفندقةالمتضمن ،  1999جانفً  06 المإرخ فً،  99-01

تنفٌذه، ول تعرٌؾ عقد الفندقة و إبرامه والثانً منه الذي تضمن أربعة فصول ، تضمن الفصل الأ
، فً حٌن تضمن الفصل الثالث حقوق  أما الفصل الثانً تضمن حقوق وواجبات الفندقً

، أنظر، أ/  ، أما الفصل الرابع فقد تناول أحكام بطلان وفسخ عقد الفندقة وواجبات الزبون
 . 18بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص 
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 : خصائص عقد السٌاحة والأسفار الفرع الثانً

 ٌمكننا أن نستشؾ مجموعة من الخصابص  (1)نطلاقا من التعرٌؾ المذكور آنفا إ     

ة التً ٌ، وكذا الخاص العقودالعامة التً ٌشترك فٌها عقد السٌاحة والأسفار مع ؼٌره من 

 . بتمٌز بها

 أولا : الخصائص العامة لعقد السٌاحة والأسفار

 ٌمكن إٌجاز أهم الخصابص العامة لعقد السٌاحة و الأسفار فً ما ٌؤتً :     

 عقد السٌاحة والأسفار من العقود الرضائٌة –أ 

هو ذلك العقد الذي ٌنعقد بمجرد حصول ( contrat consensuel) العقد الرضابً     

بمجرد  معٌنة ، فهو ٌنشؤأو صٌؽة إتفاق بٌن طرفٌن بؤٌة كٌفٌة كانت ودون إتباع شكل 

ه ـفالعبرة بالإتفاق ذات ، حركٌا أو كتابٌا تلاقً إرادتٌن، سواء كان التعبٌر عنهما شفاهٌا أو

 (2) . لا بالطرٌقة التً تم بها

المتضمن قواعد التً تحكم  06-99من القانون رقم  15لمادة وفً هذا الصدد نصت ا     

 :  نشاط وكالات السٌاحة والأسفار على أنه

 بمقابل من طرؾ الوكالة محلّ عقد (تكون الخدمات المقدمة ) 

  على أن :( 3) فٌما نصت المادة التً تلٌها      

الوكالة ٌحدد حقوق ٌثبت عقد السٌاحة والأسفار عن طرٌق تسلٌم مستند معد من طرؾ ) 

، ولا ٌترتب على ضٌاع المستند أي أثر  ، و ٌوافق علٌه الزبون وواجبات أطراؾ العقد

 ى وجود صحة عقد السٌاحة والأسفار( .عل

    ، و ٌكفً  من العقود الرضابٌة عقد السٌاحة والأسفاروٌتبٌن من نص المادتٌن أعلاه أن      

كما ٌلاحظ أن حقوق  ، تراضً الزبون والوكٌل السٌاحً على كافة عناصر العقد لإنعقاده

                                                           
 . 06-99 رقم من القانون 14المادة  نظرأ (1)
،  2005، النظرٌة العامة للعقد ، دار موفم للنشر ، الطبعة الثانٌة ،  الإلتزامات : علً فٌلالً د/ (2)

 . 54 ص
 . 06-99 رقم من القانون 16المادة الفقرة الأولى  (3)
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وإلتزامات الطرفٌن تحدد فً سند معد مسبقا من قبل وكالة السٌاحة والأسفار، وما على 

 . الزبون إلا الموافقة علٌه أو رفضه كلٌة

لعقد السٌاحة هذا، و قد أعدت وزارة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة شكلا نموذجٌا      

،  ، موضوع العقد المتضمن هوٌة الأطراؾ و،   (1)  مرفقا بنموذج لوصل الحجز والأسفار

، شروط  ، شروط التسجٌل ، الأسعار المطبقة ، تصرٌح الوكالة السٌاحٌة تصرٌح الزبون

، التؤمٌن على المسإولٌة المدنٌة  ، مسإولٌة طرفً العقد الإلؽاء أو التعدٌل من الطرفٌن

، بحٌث تم إرسال هذا  للزبون و أخٌرا كٌفٌة تسوٌة الخلافات الناجمة عن تطبٌق هذا العقـد

التً تولت بدورها توزٌعه ،  إلى جمٌع المدٌرٌات الولابٌة السٌاحٌةالنموذج من قبل الوزارة 

، و هذا من أجل فرض رقابة مشددة علٌها فإن كل وكالات  على جمٌع الوكالات السٌاحٌة

 . زمة بإحترام هذا النموذجالوطن مل

و مع فرضها لهذا النموذج السالؾ الذكر فإن هذا لن ٌؽٌر من الطبٌعة الرضابٌة لعقد      

، كما أنه لا ٌترتب على ضٌاعه   طالسٌاحة والأسفار، ما دام أن الكتابة مشترطة للإثبات فق

 (2)أي أثر على وجود و صحة عقد السٌاحة و الأسفار . 

 عقد السٌاحة والأسفار من عقود المعاوضة الملزمة لجانبٌن -ب

العقد الذي ٌلزم كل واحد من ذلك هو  Contrat à titre onéreuxالعقد بعوض      

استنادا لهذا التعرٌؾ ٌتبٌن أن عقد السٌاحة ، و (3)  الطرفٌن بإعطاء أو فعل شًء ما

، فتؤخذ ( 4)  كون أن كل من المتعاقدٌن ٌؤخذ مقابلا لما أعطاه هو عقد معاوضةوالأسفار 

، و ٌستفٌد الزبون من هذه  وكالة السٌاحة والأسفار ثمنا فً مقابل أداء خدمة أو خدمات

 . الخدمات مقابل ما ٌدفعه من ثمن

 ، متى تبادل المتعاقدان  contrat synallagmatique و ٌكون العقد ملزما لجانبٌن     

                                                           
 السٌاحة والأسفار . عقدلنموذج :  14رقم  أنظر الملحق (1)
 . 19رابح : المرجع السابق ، ص  ؛ أ/ بلعزوز 06-99 رقم من القانون 2الفقرة  16المادة  (2)
القانون المدنً المتضمن ،  1975سبتمبر  26المإرخ فً  ، 58-75رقم  مرمن الأ 58المادة  (3)

، المعدل و المتمم  1975سبتمبر  30، المإرخة فً  78، الجرٌدة الرسمٌة عدد  الجزائري
، المإرخة فً  31، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2007 ماي 13، المإرخ فً  05-07بالقانون رقم 

 . 2007ماي  13
، الجزء الأول ، نظرٌة  الوسٌط فً شرح القانون المدنً الجدٌدد/ عبد الرزاق السنهوري :  (4)

مصادر الإلتزام ، منشورات الحلبً الحقوقٌة ، لبنان ، الطبعة الثالثة ،  ،الإلتزام بوجه عام 
 .173 ص،  2000



 

 47 

،  ، وعلٌه ٌستخلص أن عقد السٌاحة والأسفار ملزم لجانبٌن (1)الإلتزام ببعضها البعض 

 بحٌث ٌنشا إلتزامات متقابلة فً ذمة كل من وكالة السٌاحة والأسفار و الزبون .

 عقد السٌاحة و الأسفار من عقود الثقة المشروعة -ج

، أو بتوافر  شخصٌة أحد المتعاقدٌنعقود الثقة المشروعة هً تلك العقود التً ٌعتد فٌها ب    

وإذا كانت وكالات  ،( 2) عتبار عند التعاقدٌنة من صفاته، بحٌث تكون محلا للإصفة مع

قامات الفردٌة والجماعٌة وكل الإ مإسسات تجارٌة منظمة للرحلات والسٌاحة والأسفار 

ن نشاطها فإ،  المختلفةلتً من شانها تلبٌة حاجٌات السٌاح ا (3)أنواع الخدمات المرتبطة بها 

ا ٌمكن لمسه مادٌ ابحٌث لا تعرض فً السوق منتوج، نوع خاص من  مع ذلك ٌعتبر

ٌدفع  ةسٌاحٌخدمة بل إن السابح أو الزبون ٌقتنً على أساس الدعاٌة والإشهار ل ،ومعاٌنته 

 نوبالتالً فإ، وعد ومكان استهلاكه إلا فً م (4) هٌتعرؾ على مكونات مسبقا ولا اسعره

، وكذا على على الثقة فً هذا الأخٌرتعتمد أساسا  بالوكالةالتً تربط الزبون العلاقة 

 . ذاتها الخدمة فً حدمصداقٌة وخبرة وقدرة الوكالة على الوفاء بالتزاماتها أكثر منها على 

 عقد السٌاحة والأسفار من العقود التجارٌة  -د

، و ٌعتبر العمل تجارٌا  (5)العقد التجاري هو ذلك العقد الذي ٌكون محله عملا تجارٌا      

أو إنصب هذا العمل  ،( 6) إذا كان العمل الذي ٌحترفه التاجر ٌهدؾ إلى تحقٌق الربح النقدي

،  (7)على نقل سلعة و تحرٌكها من بعد خروجها من ٌد المنتج حتى وصولها لٌد المستهلك 

هذا العمل باستعمال وسابل مادٌة و بشرٌة بصفة متكررة ومنتظمة أي فً شكل أو ٌمارس 

 مقاولة .

 من  3وعلٌه ، عقد السٌاحة والأسفار هو عقد تجاري و ٌتبٌن هذا من خلال الفقرة      

                                                           
 . القانون المدنً الجزابريمن  55المادة  (1)
 .27أ/ بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص (2)
 . 06-99 رقم الفقرة الأولى من القانون 3المادة أنظر  (3)
 . 28 ، ص نفسهأ/ بلعزوز رابح : المرجع  (4)
،  59-75الأمر رقم يٍ  2،3،4ركش انًششع انجضائش٘ الأػًبل انخجبسٚت فٙ َظٕص انًٕاد  (5)

، الجرٌدة الرسمٌة عدد  الجزائري القانون التجاري، المتضمن  1975سبتمبر  26المإرخ فً 
فٌفري  6، المإرخ فً  02-05 ، المعدل بالقانون رقم 1975دٌسمبر  19، المإرخة فً 101

 .انًثبل، ٔأٔسدْب ػهٗ عبٛم  2005فٌفري  9، المإرخة فً  11، الجرٌدة الرسمٌة عدد 2005
داس انًؼشفت ، انجضائش ، دٌٔ ركش سلى ،  ىن التجبري الجزائريـشرح القبوٕسِ ػًبس : ـأ/ ػً (6)

 . 38ص    ، 2010انطبؼت ، 
 . 40،  39 انًشجغ َفغّ ، ص (7)
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 06-99من القانون رقم  3و كذا نص المادة  ، (1) من القانون المدنً الجزابري  3المادة 

  التً عرفت وكالة السٌاحة والأسفار على أنها :

 ارس بصفة دابمة نشاطا سٌاحٌا ...(كل مإسسة تجارٌة تم )

، ولها اسم  (2)وعلٌه فهً ملزمة بالقٌد فً السجل التجاري ومسك الدفاتر التجارٌة      

، علما أن نشاطها  (3)تجاري خاص بها ٌختلؾ عن تسمٌات الوكالات السٌاحٌة الأخرى 

 ٌهدؾ أساسا لتحقٌق الربح من خلال بٌع الرحلات و الإقامات و الخدمات المرتبطة بها .

نجد أن المشرع الجزابري أكد  06-99من القانون رقم  26و بالرجوع لنص المادة      

 (4).  لتجارٌة فً العقود التً تبرمهاصراحة طابع ا

 ثانٌا : الخصائص الخاصة لعقد السٌاحة و الأسفار 

من بٌن أهم الخصابص التً ٌتمٌز بها أنه من عقود الإذعان ، العقود المركبة ، عقود      

 الخدمات و عقود الإستهلاك .

 عقد السٌاحة و الأسفار من عقود الإذعان  –أ 

عقود  الإذعان هً تلك العقود التً ٌكون فٌها أحد الأطراؾ فً مركز المحتكر      

القانونً أو الفعلً للسلعة أو الخدمة موضوع التعاقد مما ٌمكنه من فرض شروطه على 

، و علٌه فهً تتمٌز  ( 5) الطرؾ الآخر الذي لا ٌستطٌع أن ٌناقش تلك الشروط أو ٌعدلها 

الإشتراك فً الكهرباء و الؽاز  بسٌطرة أحد المتعاقدٌن على الآخر، و من أمثلتها : عقود

  (6) . و العمل فً المشروعات الكبرى و ؼٌرها، عقود النقل ، و التؤمٌن  المٌاه و التلٌفونو

                                                           
يٍ انمبٌَٕ انخجبس٘ انجضائش٘ ػهٗ يب ٚهٙ : " ٚؼذ ػًلا حجبسٚب بحغب  3فمشة  3حُض انًبدة  (1)

 شكهّ :

 ل يًٓب كبٌ ْذفٓب "ٔكبلاث ٔ يكبحب الأػًب -
 . 06-99يٍ انمبٌَٕ سلى  39أَظش : انًبدة  (2)
 . 06-99يٍ انمبٌَٕ سلى  24انًبدة  (3)
: " ٚجب ػهٗ ٔكبنت انغٛبحت ٔ الأعفبس أٌ حزكش سلى  06-99يٍ انمبٌَٕ سلى  26حُض انًبدة  (4)

 سخظخٓب فٙ كم انؼمٕد انخجبسٚت ... "
،  ار المطبوعات الجامعٌة ، الجزابر، د للإلتزامالوجٌز فً النظرٌة العامة د/ فاضلً إدرٌس :  (5)

 . 52، ص  2009، الطبعةدون ذكر رقم 
، الجزء الأول ،  النظرٌة العامة للإلتزام فً القانون المدنً الجزائريد/ بلحاج العربً :  (6)

التصرؾ القانونً ، العقد و الإرادة المنفردة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزابر ، الطبعة 
 . 92، ص  2008سادسة ، ال
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أكد صفة ٌتضح أن المشرع الجزابري  06-99من القانون رقم  16نص المادة حسب      

الإذعان فً عقد السٌاحة و الأسفار ، و تتجلى هذه الصفة فً قٌام وكالة السٌاحة والأسفار 

)المذعن له( بتحدٌد حقوق و وواجبات الطرفٌن ، و ٌقتصر دور الزبون )المذعن( على 

 قبول شروطها كما هً دون مناقشتها أو تعدٌلها .

 ي كفل الحماٌة المطلوبة للطرؾ المذعنوجدٌر بالذكر أن القانون المدنً الجزابر     

فً حالة وجود تفاوت و إختلال كبٌر بٌن طرفً العقد من ناحٌة القوة  (1) )الزبون(

التعسفٌة، الإقتصادٌة و ذلك بؤنه جعل للقاضً سلطة تقدٌرٌة فً تعدٌل و إلؽاء شروط العقد 

 (2). فضلا على تفسٌر الشك لمصلحة الطرؾ المذعن )الزبون( دابنا أو مدٌنا 

 عقد السٌاحة و الأسفار من العقود المركبة  –ب 

العقد المركب هو ما كان مزٌجا من عقود متعددة اختلطت جمٌعا فؤصبحت عقدا واحدا،      

؛ فهو مزٌج من عقد إٌجار  فندقة (مثل ذلك العقد بٌن صاحب الفندق و النازل فٌه )عقد ال

 (3) ودٌعةبالنسبة للمسكن ، عقد بٌع بالنسبة للمؤكل ، عقد عمل بالنسبة للخدمة  و عقد 

 ( 4) . بالنسبة للأمتعة

وقد ٌكون من المفٌد أن ٌإخذ العقد المختلط كوحدة قابمة بذاتها ، و ذلك إذا تنافرت      

الأحكام التً تطبق على كل عقد من العقود التً ٌتكون منها ، ففً هذه الحالة ٌجب تؽلٌب 

ع بالإٌجار فهو دابر بٌن البٌع ، كعقد البٌ (5)أحد هذه العقود بإعتباره العنصر الأساسً 

 إلى التعاقد .ار ، فٌؽلب فٌه البٌع ما دام هو الدافع الإٌجو

ددة تبرمه ـج من عقود خاصة متعـوفقا لما جاء ، فإن عقد السٌاحة و الأسفار هو مزٌ     

دا ـعقذ الرحلة ، بحٌث تعتبر فً الرحلات الشاملة ـوكالة السٌاحة و الأسفار من أجل تنفٌ

 رم وكالة السٌاحة و الأسفار عقد وكالة تلعب فٌه دور الوسٌط لتقدم خدمات ـبا ، فتبـمرك

                                                           
 من القانون المدنً الجزابري . 110المادة  (1)
 .  34،  33د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (2)
انٕدٚؼت ْٙ ػمذ ٚغهى بًمخضبِ انًٕدع شٛئب يُمٕلا إنٗ انًٕدع نذّٚ ػهٗ أٌ ٚحبفظ ػهّٛ نًذة ،  (3)

 ٌٕ انًذَٙ انجضائش٘ .يٍ انمُ 590ػهٗ أٌ ٚشدِ ػُٛب ؛ ٔ ْزا إعخُبدا نُض انًبدة 
 . 169د/ ػبذ انشصاق انغُٕٓس٘ : انًشجغ انغببك ، ص  (4)
 . 170انًشجغ َفغّ ، ص  (5)
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ون و لحسابه ، و تبرم عقد نقل إذا كانت مالكة لوسٌلة النقل أو مستؤجرة ـسٌاحٌة بإسم الزب

لحساب ـها و ل بإسمـد النقـرام عقـوم بإبـث تقـقل ، بحٌـد وكالة بالعمولة للنـأو عق لها

د برنامج الرحلة داـوم بإعـد مقاولة مع الزبون عندما تقـتبرم عق ، كما (1) ونـالزب

عهدت إلى مهنٌٌن محترفٌن بالخدمات  بوسابل مملوكة لها أو هاـ، سواء نفذتمهاـتنظٌو

 (2) . احٌةـالسٌ

م ـوصل إلى القول أن عقد السٌاحة و الأسفار بوصفه العقد الذي ٌحكـو علٌه ، نت     

العلاقة بٌن وكالة السٌاحة و الأسفار و الزبون ٌتضمن إلتزامات مختلفة و متداخلة ٌترتب 

علٌها تعدد فً تكٌٌفها ، حٌث ٌمكن تكٌٌؾ بعضها على أنه عقد وكالة أو نقل أو وكالة 

ل وحدة قانونٌة ـزامات أن تعددت فؤنها تمثـذه الإلتـبالعمولة للنقل أو عقد مقاولة إلا أن ه

    (3) . ابلة للتجزبة الأصل فٌها تنفٌذ رحلة آمنة و هادبة للزبابنؼٌر ق

 عقد السٌاحة و الأسفار من عقود الخدمات  –ج 

تقدٌم خدمات كالنشاطات المهنٌة ود الخدمات هً تلك العقود التً تنصب على ـعق     

  (4) .التجارٌة كالنقل و الخدمات البنكٌة ، أو نشاطات أصحاب المهن الحرةو

مقدم ، ؼٌر تسلٌم السلعة ، حتى عرؾ المشرع الجزابري الخدمة بؤنها : " كل عمل      

  (5)لو كان هذا التسلٌم نابعا أو مدعما للخدمة المقدمة ." و

دد للقواعد المتعلقة بالفندقة ٌتبٌن أنه تضمن ـالمح 01-99الرجوع إلى القانون رقم ـو ب     

 بؤنه :ؾ للنشاط الفندقً ـتعرٌ

سة تستقبل ـٌة كل مإسـمإسسة فندقٌة ، و تعتبر ـدقـل لمإسسة فنـلال بمقابـكل إستؽ ) 

  (6)( .ـم أو بدونها ٌة لهـم خدمات إضافـهم مع تقدٌـن لإٌوابـالزباب

                                                           
 . 99أحًذ انغؼٛذ انضلشد : انًشجغ انغببك ، ص  (1)
 كبنًششذ انغٛبحٙ ، طبحب انًطؼى ، انفُذلٙ . (2)
 . 38د/ بخٕل طشأة ػببد٘ : انًشجغ انغببك ، ص  (3)
 المحامً ، المهندس ، مقدمً خدمات السٌاحة و السفر . هناك :أصحاب المهن الحرة من بٌن  (4)
للقواعد المتعلقة ، المحدد  1999جانفً  06، المإرخ فً  01-99من القانون رقم  4المادة  (5)

 .1999جانفً  10، المإرخة فً  02، الجرٌدة الرسمٌة عدد  بالفندقة
بحماٌة ، المتعلق  2009فٌفري  25، المإرخ فً  03-09من القانون رقم  15فقرة  3المادة  (6)

 . 2009مارس  08، المإرخة  فً  15، الجرٌدة الرسمٌة عدد  المستهلك و قمع الغش
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   (1). و علٌه ٌمكن تعرٌؾ الخدمة بؤنها نشاط أو أداء أو إستؽلال لحرفة أو مهنة معٌنة      

نشاطات  أهم ن إعتبار عقود الخدمات و من بٌنو بعد الوقوؾ عند تعرٌؾ الخدمة ٌمك     

وكالة السٌاحة و الأسفار التً تتمثل فً بٌع رحلات و إقامات فردٌة أو جماعٌة ، و تتعهد 

بتقدٌم مجموعة من الخدمات لزبابنها ، و علٌه فإن عقد السٌاحة و الأسفار ٌدخل ضمن 

  مات .طابفة عقود الخد

و باعتبار عقد السٌاحة والأسفار من عقود الخدمات سواء تمثل إلتزام الوكٌل السٌاحً     

فً القٌام بؤعمال الوساطة بٌن السابح و مقدمً الخدمات السٌاحٌة أو تولى بنفسه تقدٌم هذه 

 ( 2) الخدمات ، ٌبقى خاضعا لجمٌع الأحكام الواجبة التطبٌق على عقود الخدمات.

 عقد السٌاحة و الأسفار من عقود الإستهلاك  -د 

عقد الإستهلاك هو ذلك العقد الذي ٌلتزم بمقتضاه شخص ٌسمى المحترؾ بتقدٌم خدمة      

مقابل أجر ، و قد عرؾ المشرع الجزابري  ( 3) أو منتوج لشخص آخر ٌسمى المستهلك

 المستهلك  و قمع الؽش كما ٌلً : المستهلك فً القانون المتعلق بحماٌة 

المستهلك : كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بمقابل أو مجانا ، سلعة أو خدمة موجهة  )

اجة شخص آخر أو حٌوان للإستعمال النهابً من أجل تلبٌة حاجته الشخصٌة أو تلبٌة ح

  (4) (متكفل به .

إحتٌاجاته المهنٌة سواء أكان أما بالنسبة للمهنً فهو الشخص الذي ٌتصرؾ من أجل      

  (5)ٌمارس نشاطا صناعٌا أو تجارٌا أو زراعٌا الهدؾ منه الحصول على الربح . 

 

                                                           
ك فً ضوء قانون حماٌة المستهلك إلتزام المتدخل بضمان سلامة المستهلأ/ شعبانً نوال :  (1)

 . 40، ص  2012، رسالة ماجستٌر ، جامعة مولود معمري ، تٌزي وزو ،  قمع الغشو
 . 30بلعزوز : المرجع السابق ، ص أ/ رابح  (2)
،  02-89فً التشرٌع الجزابري ظهر مصطلح المستهلك لأول مرة من خلال القانون رقم  (3)

، الجرٌدة الرسمٌة  بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك، المتعلق  1989فٌفري  07المإرخ فً 
 . 1989فٌفري  08، الصادرة بتارٌخ  06عدد 

 . 03-09 من القانون رقم 03المادة  (4)
 . 45د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (5)
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، أن ظهور قانون الإستهلاك ٌهدؾ لتنظٌم و إعادة التوازن للعلاقة هنا  جدٌر بالذكرو      

لكٌن التً تعد فً التعاقدٌة بٌن المهنٌٌن و المستهلكٌن ، و هذا من خلال تقرٌر حقوق للمسته

 (1)الوقت ذاته إلتزامات على عاتق المهنٌٌن . 

ٌمكن إعتبار عقد السٌاحة و الأسفار من عقود الإستهلاك ، كونه ٌربط بٌن ، لٌه ـعو     

، و الزبون  اتجارٌ ا)المهنً( التً تمارس نشاط ما وكالة السٌاحة و الأسفارـطرفٌن أحده

ٌة ـ)المستهلك( الذي ٌعتبر الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة العقدٌة ؛ فهو لا ٌمتلك معلومات كاف

حول الخدمة المقدمة إلٌه فضلا عن وقوعه تحت تؤثٌر وسابل الدعاٌة و الإعلان التً تلجؤ 

  إلٌها وكالة السٌاحة و الأسفار فً تسوٌق و تروٌج برامجها .

ة السٌاحة ـاط وكالـالمتضمن القواعد التً تحكم نش 06-99م ـون رقـنقاللنادا ـإستو      

د المبرم بٌن وكالة السٌاحة ـزم أن ٌتضمن العقـألرع الجزابري ـوالأسفار ٌتبٌن أن المش

وق و إلتزامات الطرفٌن خاصة ـدمة و حقـار و الزبون وصفا لطبٌعة الخدمات المقـالأسفو

ن الزبون من معرفة طبٌعة ـد ، و هذا من أجل تمكٌـالتسدٌاءات رإجـر وق بالسعـعلـفٌما ٌت

؛ كما ألزم وكالة السٌاحة و الأسفار بؤخذ جمٌع الإحتٌاطات لتوفٌر  (2) الخدمات بشكل دقٌق

 ( 3) أمن الزبون و ممتلكاته التً تقبل التكفل بها .

تعسفٌة فً العقد  لمواجهة الشروط ال زبونكما كفل المشرع الجزابري حماٌة خاصة لل     

ها أو بطلب التعوٌض الملحق منها ؛ و هذا من خلال السماح لجمعٌات حماٌة بللمطالبة بإلؽا

 هذا الأخٌر .برفع دعوى قضابٌة نٌابة عن  (4) المستهلكٌن

عقد السٌاحة و الأسفار ٌضم ضمن طابفة العقود الإستهلاكٌة و ٌعطى أخٌرا ،      

 تً ٌقررها قانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش .للزبون)المستهلك( الحماٌة ال

 

                                                           
 . 45د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 06-99من القانون رقم  14أنظر المادة  (2)
 . 06-99من القانون رقم  18أنظر المادة  (3)
المتعلق بحماٌة  03-09من القانون رقم  21لقد تم تعرٌؾ جمعٌة حماٌة المستهلكٌن فً المادة  (4)

المستهلك و قمع الؽش على أنها : )كل جمعٌة منشؤة طبقا للقانون ، تهدؾ إلى ضمان حماٌة 
المستهلك من خلال إعلامه و تحسٌسه و توجٌهه و تمثٌله ، مع إمكانٌة الإعتراؾ لها بالمنفعة 

مومٌة وهذا ضمن الشروط  و الكٌفٌات المنصوص علٌها فً التشرٌع و التنظٌم الساري الع
 المفعول .(
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 المطلب الثانً : تكٌٌف عقد السٌاحة و الأسفار 

ٌقصد بتكٌٌؾ العقد تصنٌفه و تعٌٌن نوعه من بٌن العقود المسماة ، و تعتبر عملٌة      

تكٌٌؾ العقد عملٌة قانونٌة ٌقوم بها القاضً حتى ٌتمكن من تعٌٌن القوانٌن المكملة و الآمرة 

، أي تحدٌد الأحكام الواجبة التطبٌق علٌه ، فالتكٌٌؾ ٌعتبر مسؤلة قانونٌة الواجب تطبٌقها 

و بالتالً ٌعتبر التكٌٌؾ القانونً السًء أو الخاطا بمثابة التطبٌق السٌا  ، موضوعٌة

، و علٌه فسلطة القاضً ؼٌر مطلقة فً التكٌٌؾ حٌث تخضع لرقابة المحكمة  (1) للقانون 

 العلٌا .

سبقت الإشارة إلى أن عقد السٌاحة و الأسفار هو عقد مركب ، حٌث تبرم وكالة      

عدة عقود متداخلة ؛ كعقد الوكالة ، عقد المقاولة ، عقد النقل و عقد السٌاحة و الأسفار 

الفندقة ، من أجل تنفٌذ الرحلة بصورة جٌدة و آمنة ، و هذا ما ٌطرح مشكلة الأحكام 

 القانونٌة المطبقة .

إن تحدٌد الطبٌعة القانونٌة لعقد السٌاحة و الأسفار ٌثٌر أهمٌة كبٌرة لأن طبٌعة و مدى      

زامات القانونٌة التً تنشؤ فً العلاقة بٌن وكالة السٌاحة و الأسفار تعتمد على التكٌٌؾ الإلت

الذي ٌنطبق على العقد من جهة ، كما أن مسإولٌة وكالة السٌاحة ترتبط به أٌضا من جهة 

 ( 2)أخرى .

تٌٌن : وعلٌه فإن البحث فً التكٌٌؾ القانونً لعقد السٌاحة و الأسفار ٌثٌر الأمرٌن الآ     

قا لمبدأ التجزبة ، أو بتؽلٌب مكونة لعقد السٌاحة و الأسفار وفال إمكانٌة تطبٌق أحكام العقد

  (3) ؤٌٌدا لفكرة وحدة العقد.أحدها و تطبٌق أحكامه به دون ؼٌره ، و هو ت

إتجاه ٌدعو بتجزبة عقد السٌاحة ن فً هذا السٌاق ؛ ـهذا ، ما أدى إلى ظهور إتجاهٌ      

الأسفار ) الفرع الأول ( و آخر ٌدعو إلى إعتباره وحدة قانونٌة ؼٌر قابلة للتجزبة ) الفرع و

 الثانً ( .

 

                                                           
(1)

 . 318أ/ علً فٌـلالً : المرجع السابق ، ص  
(2)

 . 66د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  
(3)

 . 67المرجع نفسه ، ص  
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 الفرع الأول : تجزئة عقد السٌاحة و الأسفار 

مع ؼٌاب تكٌٌؾ تشرٌعً للعلاقة التً تربط وكالة السٌاحة و الاسفار بزبابنها ، اجتهد      

القانونً الذي ٌراه مناسبا لهذه العلاقة ، و قد اختار لذلك الفقه و القضاء فً إعطاء الوصؾ 

أن ٌؽاٌر فً الوصؾ بحسب النشاط التً تمارسه الوكالة بحٌث ٌمكن أن ٌتضمن العقد أكثر 

 من تكٌٌؾ واحد .

ردها إلى عدد من  عدة إلتزامات ٌمكن على عقد السٌاحة و الأسفار ٌةلوشمو نظرا ل     

الأسفار إلى عقود ٌاحة وهذا الإتجاه إلى تجزبة عقد الساب أصحٌذهب  منهالعقود ، و 

، و ٌمكن إدراجها تحت واحدة من بٌن هذه العقود الأربعة : الوكالة ، النقل ، البٌع، منفصلة 

 المقاولة .

الأسفار  عندما تلتزم وكالة السٌاحة و (1)عقد وكالة بحٌث ٌعتبر عقد السٌاحة و الأسفار      

أماكن فً ، أو  ماكن على وسابل النقلالأبالفنادق ، أو حجز تذاكر المبٌت بحجز ؼرؾ 

أي عندما تتصرؾ باسم هإلاء الزبابن و لحسابهم و بالتالً عندما ٌقتصر  التسلٌة والترفٌه

عمل الوكالة على التوسط بٌن الزبون و الؽٌر ، و ٌترتب على تكٌٌؾ العقد عقد وكالة 

المنظمة لهذا العقد ، و التً تجعل الوكٌل مسإولا عن خضوعه لنصوص القوعد العامة 

 جمٌع الأخطاء التً ٌرتكبها فً أداء مهامه .

ل ٌكون لها حق ـعقد نقل عندما تلتزم بتوصٌل السابح إلى مكان الوصول بوساب ٌعتبر و     

 رة لها ،ـالإشراؾ و المراقبة علٌها ، و سواء كانت هذه الوسابل مملوكة أو مستؤج

بالنسبة للرحلات الشاملة التً تنظمها و تلتزم بموجبها بتقدٌم الخدمات  (2) عقد مقاولة و هو 

، و حتى تعتبر وكالة  ( 3) وسابـلها الخاصة أو مستؤجرة لها السٌاحٌة بنفسها بإستخدام

و العنصر  السٌاحة و الأسفار ناقلا وجب أن ٌكون النقل هو النشاط الربٌسً الذي تقوم به

 الربٌسً فً الرحلة .

                                                           
من القانون المدنً الجزابري نجد أن المشرع الجزابري عرؾ  571بالرجوع لنص المادة  (1)

الوكالة على أنها : )عقد بمقتضاه ٌفوض شخص شخصا آخر للقٌام بعمل شًء لحساب الموكل و 
 باسمه ، و علٌه ٌقوم الوكٌل مقام الموكل فً مباشرة تصرؾ قانونً ما( .

المقاولة عقد ٌتعهد  جزابري عرفت عقد المقاولة كما ٌلً :المن القانون المدنً  549المادة  (2)
 . بمقتضاه أحد المتعاقدٌن أن ٌصنع شٌبا أو أن ٌإدي عملا مقابل أجر ٌتعهد به المتعاقد الآخر

 . 66أ/ بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص  (3)
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لكن من ؼٌر المعقول القول أن وكالة السٌاحة و الأسفار ترتبط بالسابح بمقتضى عقد      

للسابح و لٌس نقل إلا فً حالات إستثنابٌة ، و هذا لكون أن عملٌة النقل هً مجرد وسٌلة 

 لتحقٌق ؼاٌة .

، فإن وكالة السٌاحة و الأسفار تلتزم بكل الإلتزامات الناجمة  بناءا على ما سبق ذكره و     

الداخلة فً نطاق الرحلة السٌاحٌة ، بمعنى أن الوكالة تلتزم مثلا فً عن هذه العقود 

كما تتحمل  ، (1)الرحلات السٌاحٌة الجماعٌة بالتزامات الوكٌل و الناقل و المقاول 

سب مراحل الرحلة ، فإذا وقع حادث ترتب المسإولٌة عن الأضرار التً تصٌب السابح ح

علٌه ضرر جسدي بؤحد السٌاح فإن المحكمة و أخذا بفكرة تجزبة العقد تنظر إلى المرحلة 

  من الرحلة التً وقع فٌها الحادث .

بالتالً ٌتم تطبٌق على كل عقد من العقود التً ٌشتمل علٌها عقد السٌاحة و الأسفار و       

حسب المرحلة التً تعرض فٌها السابح للحادث ، فإذا كانت لحظة الأحكام الخاصة به ب

لتزامات باإلتزمت وكالة السٌاحة و الأسفار  ث أثناء تنفٌذ عملٌة النقل مثلا ؛وقوع الحاد

ا الأحكام المتعلقة بعقد ا ضمان سلامته و إتمام عملٌة النقل و طبقت علٌهـاقل و أهمهـالن

 (2). النقل 

 وحدة عقد السٌاحة و الأسفار  الفرع الثانً :

قة العقدٌة بٌن وكالة السٌاحة إلى تبنً تكٌٌؾ قانونً موحد للعلاإتجه جانب من الفقه      

ي تقدمه الوكالة لزبابنها الفكرة تعبر حقٌقة عن الأداء الذ ، و لعل هذهالأسفار و زبابنها و

دٌدة ، لا مجرد خصٌة جٌكمن ذلك فً أن الوكالة تسعى دابما لخلق و تقدٌم خدمات شو

تً تلجؤ لهم من محترفً السٌاحة من متعهدي الخدمات ال تجمٌع لخدمات و أعمال مقدمة

 أصحاب الفنادق و الناقلٌن ، المطاعم و قاعات السٌنما إلى ؼٌر ذلك .و

                                                           
 . 69د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
تطبٌقات عدٌدة منها عقد الفندقة الذي ٌضم مجموعة من العقود إن فكرة تجزبة العقد نجدها فً  (2)

فهو: عقد إٌجار فً الؽرفة المفروشة ، عقد ودٌعة لأموال و أمتعة و حقابب السابح ، عقد بٌع 
قاولة بالنسبة للخدمات الفندقٌة ، د/ بتول صراوة عبادي : للمؤكولات و المشروبات ، عقد م

 . 68المرجع نفسه ، ص 
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تقوم فكرة وحدة العقد على أساس ٌتمثل أنه مهما تعـددت الروابط القانونـٌة التً تربط      

 ألاة لها سبب واحد و محل واحد بالسابـح فإن هناك وحدة إقتصادٌ الأسفارالسٌاحة و وكالة 

 (1)و هً الرحلة الهادبة الآمنة . 

مة بذاتها ، خاصة مع عقد السٌاحة و الأسفار كوحدة قابقـد ٌكون من المفـٌد أن ٌإخذ      

م الأخذ بهذا أن ـ، و ٌدع ون منهـامه التً تطبق على كل عقد من العقود الذي ٌتكـر أحكـتناف

د على العقد الشامل كله لا على ـد مع وكالة السٌاحة و الأسفار ٌتعاقـالسابح عندما ٌتعاق

ع لكل مرحلة ـأجزاء منفصلة ، كما أنه ٌدفع ثمنا واحدا مقابل الرحلة و مشتملاتها و لا ٌدف

 (2)من مراحلها ثمنا مستقلا من جانب آخر . 

  ونًـدة الوصؾ القانـنً وحـدة العقد لا تعـٌضا ، ٌلاحظ أن وحو فً هذا الصدد أ     

قد المبرم بٌن وكالة السٌاحة و الأسفار و السابـح ؛ و إنما تقتضً النظر إلى الالتزام ـللع

إذا كـان دورها الأساسً ٌتمثل فً ـالؽالب الملقى على عاتق وكالة السٌاحة و الأسفار ف

، فً حـٌن ٌوصؾ  عقد وكالةار ـالسٌـاحة و الأسفعقد تبر ـالحجز اعاطة فً ـأعمال الوس

ان ـكلنقـل و الإقـامة والة و اـعقد مقـاولة ؛ إذا تعـدد دورها بٌن الوكسفار عقد السٌـاحة و الأ

 .لةلشامااحٌة ال الرحلة السًٌ حــذا فو المقاولة و هـً دورها هـالأكثر أهمٌة فصر العن

ح فً نظر الأستاذ إبراهـٌم خلٌـل هو الأخذ بعقد ـالإتجاه الراجكما تجـدر الإشارة ، أن      

 (3)ـها . ونٌة قابمة بذاتـاحة و الأسفار كوحدة قانـالسٌ

 تنظٌماحة و الأسفار ـأن المشرع الجزابري أجاز لوكالات السٌنخلص إلى القول      

قامت بتنظٌم رحلة إذا ـ، ف (4)و إقامات فردٌة و جماعٌة  رحلات سٌاحٌةق أسفار وـوتسوٌ

 .( 5)ح ـاعتبرت بمثابة مقاولا سٌاحٌا فً علاقتها مع السابشاملة لحسابها ،  سٌاحٌة

                                                           
 . 72 د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص (1)
طبقا  إلتزامات وكالات السٌاحة و السفر و مسؤولٌتها فً مواجهة العملاءابراهـبم خلٌـل :  (2)

، مكتب الإستشارات القانونٌة و اعمال المحاماة المستشار القانونً ابراهٌم  للقانون الجزائري
،  2014مارس   24، تم الدخول للموقع فً   2011أكتوبر  18كتب فً خلٌـل ، 

http://kenanaonline.com/users/ibrahimkhalil/posts/332160 . 
 . 06-99الفقرة الأولى من القانون رقم  04المادة  (3)
 . 06-99من القانون رقم  3، 2 الفقرة 04المادة  (4)
 . 06-99من القانون رقم  6الفقرة  04المادة  (5)

http://kenanaonline.com/users/ibrahimkhalil/posts/332160
http://kenanaonline.com/users/ibrahimkhalil/posts/332160
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و التظاهرات هٌة ـالترفٌر وتذاكر أماكن الحفلات تذاكر السفكل أنواع كما أجاز لها بٌع      

المبٌت عبر مراكز الإقامة  ؼرؾذات الطابع الثقافً و الرٌاضً ، إضافة إلى حجز 

ؼٌرها من أعمال و من مإسسـات فندقٌة و كذا تقدٌم الخدمات المرتبطة بها  المختلفة 

ابه ـسم الموكل و لحسالة باـملزما بتنفٌذ الوكلا ـتعتبر وكٌ ةالـذه الحـفً هو ، اطة ـالوس

اعتبرت ناقلا  مثلا ؛ احًـالسٌل ـمة النقـأما إذا قامت بممارسة مه ، (1)ماته ـا لتعلٌـطبقو

ل ـام المتعلقة بعقد نقـحكق الأـهذا ما ٌستدعً تطبٌزمت التزامات الناقل و ـالت، و (2) احٌاـسٌ

 الأشخاص . 

     

 

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 68أ/ بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 06-99من القانون رقم  8، 7، 5، 4الفقرات  04المادة  (2)
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 خلاصة الفصل الأول : 

خلاصة لكل ما سبق الخوض فٌه فً هذا الفصل ٌمكن القول أن المشرع الجزابري قد      

و القواعد التً تضبط أولى عناٌة خاصة بوكالة السٌاحة والأسفار ، حٌث حدد كل الأحكام 

ها من أجل تفعٌل و تحدٌد نشاطها و ذلك من خلال مختلؾ النصوص التشرٌعٌة التً أسدا

 دورها .

انطلاقا من تعرٌفها على أنها مإسسة تجارٌة تمارس بصفة دابمة نشاطا سٌاحٌا متمثلا      

فً بٌع الرحلات و الإقامات الفردٌة و الجماعٌة و كل أنواع النشاطات المرتبطة بها، هنا 

ٌلاحظ أن المشرع قد وسع من نشاطاتها و لم ٌفرض علٌها المحدودٌة و إنما ترك لها 

باعتبار أن وكالة السٌاحة والأسفار تعرؾ ر رة و تماشٌا مع روح العصإمكانٌة التطور مساٌ

  فً السوق .تطورا متجددا و دابما كونها خاضعة لمبدأ العرض و الطلب 

وجب  سفارالأو حتى ٌتمكن أي شخص طبٌعً أو إعتباري من إنشاء وكالة السٌاحة و      

الشخص أو الوثابق المرفقة بطلبه ، أن تتوفر فٌه مجموعة من الشروط سواء تلك المتعلقة ب

 مع تقدٌمها للوزٌر المكلؾ بالسٌاحة من أجل دراستها و منح قرار الرخصة .

كما تم التطرق للعلاقة التً تربط السابح بوكالة السٌاحة و الأسفار و المجسدة فً عقد      

و لا فً تنظٌم السٌاحة و الأسفار ، و لوحظ هنا أن المشرع لم ٌوفق لحد ما لا فً تعرٌؾ 

أحكام هذا العقد ؛ بل إكتفى بذكر أطرافه و محله وسببه مثلما فعل مع باقً العقود الواردة 

فً القانون المدنً الجزابري ، كما تم تحدٌد أهم الخصابص الممٌزة لهذا العقد و المتمثلة 

عقود  تجاري ، مركب ، ذو ثقة مشروعة و من أساسا فً أنه عقد رضابً ، ملزم لجانبٌن ،

الإستهلاك و الخدمات ، و رؼم تعدد روابطه القانونٌة إلا أنه ٌإخذ كوحدة قانونٌة قابمة 

 بذاتها .
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 الفصل الثانً : إلتزامات و مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار 

تقوم العلبقة التً تربط السابح بوكالة السٌاحة و الأسفار بالدرجة الأولى على الثقة       

دمة أكثر من الخ بالتزاماتهاالمتبادلة بٌن الطرفٌن و المصداقٌة و قدرة الوكالة على الوفاء 

علبقاتها مع تعددت و تشابكت فٌه فٌه نشاطاتها و  فً حد ذاتها ، و فً زمن اتسعت

 المدنٌة التً تلقى على عاتقها . المسؤولٌةالتزاماتها مع   اصطدامهذا ما أدى إلى ؛ زبابنها

كم نشاط وكالة المتعلق بالقواعد التً تح 06-99القانون رقم نصوص اعتمادا على      

فرض على وكالة السٌاحة و الأسفار مجموعة من ، ٌتضح أنه تُ  السٌاحة والأسفار

؛ فهناك التزامات تبذل فٌها عناٌة بحسب ما إذا كانت الرحلة فردٌة أو جماعٌة الإلتزامات 

الوكالة  ؛ فإذا لم تلتزمالرجل المعتاد و أخرى تقوم بموجبها إلى تحقٌق غاٌة أو نتٌجة 

ها إلى وقوع ضرر بالسابح قامت مسؤولٌتها القانونٌة ، لٌطالب ؤبالتزاماتها و أدى خط

سنخصص هذا الفصل للبحث ض نتٌجة الضرر الملحق به ، و علٌه السابح بعد ذلك بالتعوٌ

عن أهم الإلتزامات الملقاة على عاتق وكالة السٌاحة و الأسفار تجاه السابح ، مع دراسة 

الخدمات  عل مقدموالمسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة و الأسفار عن فعلها الشخصً أو عن ف

و كٌفٌة دفع مسؤولٌتها ، وعلٌه ٌكون التقسٌم  ا ،ـاماتهاحٌة الذٌن تلجأ لهم لتنفٌذ التزـالسٌ

 على النحو الآتً :

 المبحث الأول : إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار 

 المبحث الثانً : مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار .
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  الأسفارالمبحث الأول : إلتزامـات وكالة السٌاحة و 

ٌختلف أثر عقد السٌاحة و الأسفار بإختلبف الدور المنوط بوكالة السٌاحة و الأسفار،      

لذا خلصنا سابقا بوحدة عقد السٌاحة و الأسفار لكن لٌس وحدة التكٌٌف ، علما و أن التطور 

التارٌخً لوكالة السٌاحة و الأسفار ٌظهر عن أعمال هذا الأخٌر كانت تقتصر على حجز 

زبابن على وسابل النقل و أماكن الإقامة بناءا على طلب الزبون ، لتصبح بعد ذلك الأماكن لل

ناقلب تمتلك و تستأجر وسابل النقل إلى أن تصبح مقاولا ٌقدم خدمات سٌاحٌة متعددة و ٌنظم 

 (1)  رحلبت سٌاحٌة شاملة .

 الفردٌة ) ت السٌاحٌةالأسفار فً الرحلا و كالة السٌاحة: إلتزامات و المطلب الأول

 ( والجماعٌة

بالتالً ٌنشا  الأسفار هو عقد ملزم لجانبٌن ؛ وخلصنا فٌمـا سبق أن عقد السٌاحة و      

إلتزامات على عاتق طرفٌه )السابح ، وكالة السٌاحة والأسفار( ، وبما أننا بصدد دراسة 

امات الملقـاة ا المبحث للبلتزالنظـام القانونً لوكالة السٌاحة و الأسفار فإننـا سنخصص هذ

ة )مطلب أول( أو فردٌسٌاحٌة رحلة ، تنظٌمها للرحلة السٌاحٌة ى هذه الأخٌرة بحسب عل

 )مطلب ثان(. شاملة ةجماعٌسٌاحٌة 

 الفرع الأول : إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار فً الرحلة السٌاحٌة الفردٌة 

عن الرحلة الجماعٌة الشاملة ،  الأسفار فً الرحلة الفردٌةطبٌعة عقد السٌاحة و ٌختلف    

على حجز  الأسفار باعتبار أن دور الوكالة قابمؤثر فً إلتزامات وكالة السٌاحة وهو ما ٌو

احة فً الفنادق إلى غٌر ذلك ؛ وهو الدور التقلٌدي لوكالة السٌالتذاكر على وسابل النقل و

وكٌلب بأجر ،  سٌاحةلا تخرج عن كون وكالة ال وعلٌه ظهرت عدة إتجاهات (2) الأسفارو

 و ما سنتناوله على التوالً :لب أو بابعا للخدمات السٌاحة وهوكٌلب بالعمولة ، ناق

 وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها وكٌلا بأجر عن السائح  أولا :

إن وكالة السٌاحة و الأسفار عرفت منذ نشأتها تطورا و تنوعا فً مهامها ، حٌث كانت      

لحد الآن ،  تلعب دور الوسٌط بٌن السابح و مقدمً الخدمات ؛ و هو دور لا زالت تلعبه

                                                           
 . 14قماز لٌلى إلدٌاز : المرجع السابق ، ص  (1)
 ابراهـٌم خلٌـل : المرجع السابق . (2)
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تبعا لذلك ٌرى جانب من الفقه أنها تعتبر وكٌلب بأجر عن السابح و تقوم مقامه بمقتضى و

كحجز الأماكن على وسابل النقل  و هذا بإبرامها لتصرفات قانونٌة لحسابهالوكالة   هذه

 (1) الفنادق و المسارح أو اكتتاب التأمٌن لصالحه أمام شركات التأمٌن .و

 عرف المشرع الجزابري الوكالة على أنها :      

الوكالة أو الإنابة هو عقد بمقتضاه ٌفوض شخص شخصا آخر للقٌام بعمل شًء لحساب  )

  (2)(  . الموكل و باسمه

ٌلتزم بالقٌام بعمل   Mandataireإعتمادا على نص المادة السابقة ٌتضح أن الوكٌل 

، و ما ٌمٌزه عن غٌره من العقود هو أن محل الوكالة ٌكون  (3)قانونً لحساب الموكل 

، كما أنها تكون على نوعٌن ؛ وكالة عامة و هً التً ترد فً ألفاظ  (4)ا تصرفا قانونٌا دابم

فهً تخول عامة لا ٌخصص فٌها حتى لنوع العمل القانونً الحاصل فٌه التوكٌل ، وبالتالً 

الوكٌل الصفة فً القٌام بجمٌع أعمال الإدارة دون تفرٌق ، و قد تكون وكالة خاصة و هً 

لٌس من أعمال الإدارة ، فهً لا تجعل للوكٌل صفة إلى مباشرة الأمور  تختص بكل عمل

 ( 5)المحددة فٌها .

عتبار وكالة السٌاحة و الأسفار وكٌلب فإنها تخضع لأحكام عقد الوكالة فً القانون او ب      

 المدنً  و تلتزم بإلتزامات الوكٌل و التً ٌمكن إجمالها فً : 

 فً حدودها المرسومة الإلتزام بتنفٌذ الوكالة أ.

ورد فً عقد السٌاحة سفار أن تلتزم بتنفٌذ ما ولى إلتزامات وكالة السٌاحة و الأأ     

 و إلا كان مسؤولا عن ،  (6)نالأسفار دون أن ٌجاوز الحدود المرسومة له بزٌادة أو نقصاو

بقابه  ، على أنه ٌجوز له أن ٌنقص أو ٌزٌد أو ٌعدل بوجه عام فً حدود الوكالة مع (7)ذلك 

                                                           
 . 45،  44أ/ رابح بلعزوز : المرجع السابق ، ص  (1)
 من القانون المدنً الجزابري . 571المادة  (2)
، دراسة فقهٌة قضابٌة مقارنة فً  مضمون التزام الوكٌل بتنفٌذ الوكالةد/ محمد حسن قاسم :  (3)

،  2011ظل تطور عقد الوكالة ، منشورات الحلبً الحقوقٌة ، بٌروت، لبنان ، الطبعة الأولى ، 
 . 51ص 

 . 304،  303د/ عبد الرزاق السنهوري : المرجع السابق ، ص  (4)
 و ما بعدها .  356المرجع نفسه ، ص (5)
 من القانون المدنً الجزابري . 575المادة  (6)
 . 52، 51، ص  السابق/ محمد حسن قاسـم : المرجع د (7)
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وكٌلب و ذلك بتوافر شرطٌن : أن تكون الظروف بحٌث ٌفترض معها أن الموكل كان ٌوافق 

   (1)على هذا التصرف و أن ٌستحٌل على الوكٌل إخطار الموكل مقدما بتصرفه . 

، فمثلب إذا عٌن لها السابح وسٌلة  لة مخالفة ما طلبه السابحوعلٌه ، فلب ٌجوز للوكا       

للنقل للحجز علٌها أو فندقا للئقامة فٌه ، فلٌس لها أن تتعاقد مع ناقل آخر أو فندقا آخر لكن 

لٌس معنى هذا أنه لا ٌمكنها التعاقد بشروط أفضل ، كأن تجد فندقا درجة أعلى و ثمن أقل ، 

ا طلب السابح كأن مثلب إستحالة الحجز للئقامة فً فندق نظرا فً حٌن إذا إستحال تنفٌذ م

ٌجوز للوكالة الخروج عن حدودها لظروف الإزدحام و عدم وجود غرف شاغرة ، فهنا 

 هذا بتوفر الشرطٌن السابقٌن .و

 الإلتزام بتنفٌذ العناٌة الواجبة فً تنفٌذ الوكالة  ب.

وعلٌه ،   (2) ببذل عناٌة لا إلتزام تحقٌق غاٌة  إلتزام الوكٌل بتنفٌذ الوكالة هو إلتزام     

بالتالً تكون وكالة  و ، (3) الوكٌل أن ٌبذل فً تنفٌذها عناٌة الرجل العادي على وجب

لا تسأل عن شخصٌة المتعلقة بأعمال الوكالة و سفار مسؤولة عن أخطابها الالسٌاحة والأ

وعلٌه فهً غٌر مسؤولة عن  ،خدمات السٌاحٌة( الذي تعاقد معهم أخطاء الغٌر )مقدمً ال

التً كانت ضمن محل خدمات الإقامة أو غٌرها من الخدمات  عدم تنفٌذ خدمات النقل أو

 الأسفار .عقد السٌاحة و 

  (4) كإستثناء عن القاعدة العامة السابقة فإن وكالة السٌاحة والأسفار تلتزم بتحقٌق غاٌة      

ة قٌامها بحجز تذاكر السفر ، و هً ضمان صلبحٌة التذكرة ، و هو ما ذهب إلٌه فً حال

القضاء الفرنسً فً عدة مناسبات تشدٌد لإلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار ، و أهمها 

عندما قامت إحدى الوكالات السٌاحٌة بحجز تذكرة على الطابرة دون أن تقوم بتأكٌد الحجز 

السٌاحٌة لة و إلحاق ضرر بالسابح ، فحكم بمسؤولٌة هذه الوكالة مما أدى إلى إلغاء الرح

 ( 5) . الحكم على مستوى محكمة النقض الفرنسٌةهذا إلزامها بالتعوٌض و تأكد و

                                                           
، المكتب  1، سلسلة العقود القانونٌة المسماة  عقد الوكالة فقها و قضاءد/ ابراهٌم سٌد أحمد :  (1)

؛ د/ محمد حسن قاسم :  26، ص  2003الجامعً الحدٌث، مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ، 
 .214،  213، ص  المرجع السابق

، العقود المسماة ، دار الثقافة ، عمان،  شرح القانون المدنًد/ عدنان إبراهٌم السرحان :   (2)
 . 165، ص  2009لى ، الأردن ، الطبعة الأو

 من القانون المدنً الجزابري . 576المادة  (3)
 . 30، ص  السابقبراهٌـم سٌد أحمد : المرجع د/ ا (4)
 ابراهـٌـم خلٌـل : المرجع السابق . (5)
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الرحلة ،  و ٌعتبر إخلبلا بالإلتزام بالعناٌة و التبصر المٌعاد غٌر الدقٌق لٌوم إنطلبق     

ترك السٌاح فً أحد المطارات دون جوازات سفرهم ، ترك السٌاح بدون مرشد سٌاحً ، 

الحجز الخاطا فً وسابل النقل أو فً الفنادق ، عدم إستكمال الإجراءات الإدارٌة لأحد 

 السٌاح من جواز السفر و الأوراق اللبزمة  إلى غٌر ذلك .

 لومات الضرورٌة الإلتزام بموافاة السائح بجمٌع المع ج.

ٌتضح أن وكالة  (1) يمن القانون المدنً الجزابر 577 بالرجوع لأحكام نص المادة     

رورٌة عما السٌاحة و الأسفار ملزمة بموافاة السابح أثناء تنفٌذ الوكالة بالمعلومات الض

، كما  (2)  ، و أن ٌقدم للسابح بعد إنتهاء الوكالة حسابا عن ذلكوصل إلٌه فً تنفٌذ الوكالة 

ٌجب أن ٌكون حسابا مفصلب دقٌقا شاملب لجمٌع أعمال الوكالة و مدعما بالمستندات ، حتى 

 ( 3).  ٌتمكن السابح من أن ٌتوثق من سلبمة تصرفات وكالة السٌاحة و الأسفار

 السٌاحٌةالإلتزام بحسن إختٌار مقدمً الخدمات  د.

مقدمً الخدمات السٌاحٌة الذٌن تتعهد إلٌهم  على وكالة السٌاحة و الأسفار حسن إختٌار     

 إلى غٌر من ناقل ، فندقً ، مرشد سٌاحً ، صاحب مطعم ، مترجم ،رحلبتها بتنفٌذ برامج 

فإذا أنابت وكالة السٌاحة و الأسفار غٌرها فً تنفٌذ الوكالة دون أن ٌكون مرخصا ذلك ، 

ار تكون مسؤولة عن عمل النابب لها فً ذلك من قبل السابح ؛ فإن وكالة السٌاحة و الأسف

كما لو كان هذا العمل قد صدر منها ، كما تكون وكالة السٌاحة و الأسفار و من ٌنوبها فً 

سفار فً لوكالة السٌاحة و الأ، و إذا رخص السابح  (4)هذه الحالة متضامنٌن فً المسؤولٌة  

كون مسؤولة عن خطبها ، فإنها ت لها شخص الناببو ٌحدد إقامة نابب عنها دون أن ٌعٌن 

 ( 5)فً إختٌار ناببها . 

 

 
                                                           

من القانون المدنً الجزابري على ما ٌلً : )على الوكٌل أن ٌوافً الموكل  577نصت المادة  (1)
 فً تنفٌذ الوكالة و أن ٌقدم له حسابا عنها ( .بالمعلومات الضرورٌة عما وصل إلٌه 

 . 31د/ ابراهٌـم سٌـد أحمد : المرجع السابق ، ص  (2)
 و ما بعدها . 416د/ عبد الرزاق السنهـوري : المرجع السابق ، ص  (3)
 من القانون المدنً الجزابري . 580المادة  (4)
؛ د/ محمد حسن قاسـم : المرجع السابق ، ص  33، ص  نفسهبراهٌـم سٌد أحمد : المرجع د/ ا (5)

171 ،172 . 
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 وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها ناقلا  ثانٌا :

أدى التطور التكنولوجً فً مجال النقل البري ، البحري والجوي خلبل القرن التاسع      

( و إلى الآن إلى تقدم هابل فً نوعٌة وسابل النقل و سرعتها و الراحة و الأمـان 19عشر )

 التً تقدمها إلى المسافرٌن، و ما ٌمكن ملبحظته هنا أن جل وكالات السٌاحة والأسفار

فً أغلب الأحٌان ، حٌث ٌعد النقل أحد أهم الخدمات   transportتتولى عملٌة النقل  

 (1)السٌاحٌة الأساسٌة التً تقدمها للزبابن . 

لسٌاحة و الاسفار على أنه عقد ا دإذا كان جانب من الفقه و القضاء ذهب إلى تكٌٌف عق     

آخر ٌعتبر هذه العلبقة بأنها عقد نقل للؤشخاص ، و تكون هنا  اوكالة ؛ فإننا نجد إتجاه

 .وكالة السٌاحة و الأسفار ناقلب 

 ، وعرفه كما ٌأتً : (2)لقد أورد المشرع الجزابري تعرٌفا لعقد النقل      

ٌلتزم بمقتضاه متعهد النقل مقابل ثمن بأن ٌتولى بنفسه نقل شخص أو  ) عقد النقل إتفاق

 شًء أو شخص معٌن إلى مكان معٌن ( 

 ه شخص ٌسمى الناقل بنقل أشٌاء أووعلٌه ، فإن عقد النقل هو عقد ٌلتزم بمقتضا     

أشخاص من مكان معٌن إلى مكان آخر بوسابل نقل و سواء أكانت برٌة أو بحرٌة أو نهرٌة 

ٌلبحظ أن المشرع الجزابري لم ٌشترط أن ، و (3)جوٌة مقابل أجر ٌدفعه إلى المستأجر أو

  .جرٌها الذٌن ٌقومون بأعمال النقلٌكون الناقل مالكا لوسابل النقل بل ٌنطبق أٌضا على مستأ

 إعتبارسٌاحة و الأسفار بمثابة الناقل وإنطلبقا من التعرٌف السابق ٌمكن إعتبار وكالة ال     

السابح بمثابة الراكب و العقد المبرم بٌنهما هو عقد نقل أشخاص ، و ذلك متى ٌتبٌن أن 

وكالة السٌاحة و الأسفار إلتزمت بنقل الزبابن إلى مكان الوصول ، سواء بوسابل مملوكة 

لها أو قامت باستبجارها و كان لها علٌها و على قابدها إمتٌاز الإشراف و الرقابة على هذه 

، أو إذا تبٌن أنها ظهرت بمظهر الناقل باتخاذها من الوسابل و الأدوات ما ٌوهم الوسابل 

 (4)الزبابن بأنها بمثابة الناقل أثناء الرحلة . 

                                                           
 . 06-99من القانون رقم  4المادة  6الفقرة  (1)
 القانون التجاري الجزابري .من  36المادة  (2)
 . 65أ/ عمـوره عمـار : المرجع السابق ، ص  (3)
 . 49أ/ رابح بلعزوز : المرجع السابق ، ص  (4)
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ٌتضح مما سبق أن إضفاء صفة الناقل على وكالة السٌاحة و الأسفار ٌجب أن تكون      

 اقل .النلوسٌلة النقل أو تظهر بمظهر  الوكالة إما مستأجرة أو مالكة

 أ. حالة وكالة السٌاحة و الأسفار مستأجرة لوسائل النقل 

 وسابل النقل سواء البرٌة  بجاربتنفٌذ رحلبتها بإست الأسفارعادة ما تقوم وكالة السٌاحة و     

منها كالحافلبت و السٌارات و المركبات السٌاحٌة ، الجوٌة من طابرات إلى غٌر ذلك أو 

 سٌاحٌة .بواخر  البحرٌة من سفن و

 إستئجار وكالة السٌاحة و الأسفار لوسائل النقل البري  .1

احة والأسفار باٌجار السٌارات أصبح شابعا فً الوقت الحاضر قٌام وكالات السٌ     

 :، فً حٌن ٌعرف النقل البري بأنه الحافلبت لنقل زبابنها أي باستعمال وسابل النقل البريو

مستغل بنقل الأشخاص أو بضابع من مكان إلى آخر عبر الطرٌق )كل نشاط ٌقوم من خلبله 

    (1)أو السكة الحدٌدٌة أو السلك على متن مركبة ملببمة .( 

كل وسٌلة نقل برٌة مزودة بمحرك أو لا تسٌر على الطرٌق   (2)فً حٌن تعتبر هذه المركبة 

، القطارات )القطار ل الأشخاص ، الحافلبت أو على سكة حدٌدٌة ، و تندرج فً سٌارات نق

رٌك ، مصاعد التزلج ، حجرات التٌلٌفٌ(  Métro، قطار الأنفاق   tramwayالحضري 

 إلى غٌر ذلك .

الأسفار بكراء السٌارات ة وو أجاز لوكالات السٌاحصراحة إعترف المشرع الجزابري      

ق علٌها للؤماكن المتفإٌجار الحافلبت لنقل الزبابن و إٌصالهم و ، (3)دون سابق بأو بسابق 

ا ما استأجرت بٌن حالتٌن ؛ حالة إذهنا بموجب العقد المبرم بٌنهما ، إلا أنه ٌجدر التمٌٌز 

و إذا ما استأجرت وسٌلة النقل ، سفار وسٌلة النقل البرٌة و السابق معا وكالة السٌاحة و الأ

 ن سابق .دو

                                                           
،  32، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2011ٌونٌو  5المؤرخ فً  ، 09-11من القانون رقم  2المادة  (1)

غشت  7، المؤرخ فً  13-01، المعدل و المتمم للقانون رقم  2011ٌونٌو  8المؤرخة فً 
توجٌه النقل ، المتضمن  2001غشت  8، المؤرخة فً  44، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2001

 . البري و تنظٌمه
 . 09 -11من القانون رقم  2المادة  6الفقرة  (2)
 . 06-99من القانون رقم  4المادة  2الفقرة  (3)
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 إستئجار وسٌلة النقل البرٌة دون سائقها   1-1

إعتبار أنها تشرف على عملٌة فً هذه الحالة فإن وكالة السٌاحة و الأسفار تعتبر ناقلب ب     

، كما ذهب القضاء الفرنسً ر وسٌلة النقل أي لها حق الإشراف و الرقابة على قابدها تسٌٌ

إلى اعتبارها ناقلب ، و ٌتبٌن هذا من خلبل حكمه بمسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن 

متجهة إلى جنوب ذ الرحلة و سلبمة الزبابن باعتبارها ناقلب فً الرحلة بواسطة سٌارة تنـفٌ

المغرب أٌن أصٌب الزبابن أثناء عملٌة النقل ، و ذلك بالرغم أن تلك السٌارة مملوكة لشركة 

مغربٌة أخرى كون أن سلطة الرقابة و الإشراف على وسٌلة النقل وسابقها كانت لوكالة 

 (1)فار و لٌس للشركة المالكة . السٌاحة و الأس

سأل تُ لأسفار تكون ملزمة بتحقٌق نتٌجة و إلا حسب ما سبق ذكره فإن وكالة السٌاحة وا     

 المرتكب و تقوم مسؤولٌتها لأنها تعتبر نـاقلب . عن الخطأ

 إستئجار وسٌلة النقل البرٌة مع سائقها   1-2

ٌحدث كثٌرا أن تستأجر وكالة السٌاحة و الأسفار وسابل النقل ، و لكن لا تتولى أمر      

 قٌادتها بنفسها ، بل ٌتولى القٌادة القابد أو السابق الأصلً لهذه الوسٌلة .

سفار لوسٌلة النقل البرٌة والسابق معا ، فهنا لها الأوكالة السٌاحة وإذا ما استأجرت ف     

فٌذ أوامرها ى وسٌلة النقل و سابقها و بالتالً فإن دور السابق هو تنالسٌطرة الكاملة عل

و بالتالً فهً من تتولى تحدٌد خط سٌر الرحلة و تعدٌله متى شاءت ، ،  (2) تعلٌماتهاو

 وبالتالً تصبح لها السٌطرة الكاملة على هذه الوسٌلة .

سفار بخصوص واقعة حول مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأ و فً هذا الشأن ثـار تساؤل     

د بٌن وكالة السٌاحة و الأسفار تتعلق باستبجار سٌارة بسابق لتنفٌذ برنـامج رحلة محد

حقابب و بعض الأمتعة لأحد الزبابن ، وأثناء تنفٌذ البرنامج فقدت و ضاعت و

 السابح تـابع لها باستبجارها ،فقضى القضاء الفرنسً أن الوكالة تعتبر ناقلب كون أن السٌاح

                                                           
 ابراهـٌم خلٌـل : المرجع السابق . (1)
 10، عقد نقل ، موقع الدكتور ثوٌب حسن ، كتب فً  تكٌٌف عقد السٌاحةد/ ثوٌب حسـن :  (2)

 http://thowayebhassan.info،  2014أفرٌل  24، تم الدخول للموقع  2014أفرٌل 

http://thowayebhassan.info/
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لً قٌام مسؤولٌة وكالة السٌاحة او بالت  و رقابة مالك وسٌلة النقل عن إشرافله ، و ٌخرج 

 الأسفار على أساس قواعد المسؤولٌة التقصٌرٌة . و

 إستئجار وكالة السٌاحة و الأسفار لوسائل النقل البحري  .2

د بها وكالة السٌاحة و الأسفار انتشرت مؤخرا الرحلبت البحرٌة السٌاحٌة التً تتعه     

تدعو الجمهور للبشتراك فٌها مقابل ثمن إجمالً ٌشمل النـقل نفسه و الخدمات السٌاحٌة و

 الأخرى .   

دها و علٌه تقوم وكالة السٌاحة و الأسفار باستبجار وسٌلة نقل بحرٌة أو نهرٌة مع قاب     

ار سفن سٌاحٌة مجهزة من أجل القٌام لات السٌاحة والأسفار إلى استبجفً الغالب تلجأ وكا

 ن : فً هذه الحالة نكون بصدد عقدٌ و برحلبت سٌاحٌة بحرٌة

 عقد استئجار سفٌنة  2-1

مالك السفٌنة  مستأجر( و)الالأسفار ة السٌاحة وبٌن وكال ذي ٌبرمالعقد ال ذلك ٌقصد به     

أن ٌضع تحت تصرف وكالة السٌاحة الذي ٌلتزم بمقتضاه مالك السفٌنة ، و)المؤجر(

 عددة سفٌنة صالحة للملبحة للئنتفالمسافة معٌنة فً مقابل أجرة محوالأسفار مدة معٌنة  و

 (1) بها .

  عقد الرحلة البحرٌة  2-2

بموجب هذا العقد تكون و السٌاحة و الأسفار و زبابنها ،العقد المبرم بٌن وكالة  به ٌقصد    

 ،  (2)اقل فٌما ٌلحق السابح من أضرار به أو بأمتعته فً مركز النوكالة السٌاحة والأسفار 

 

                                                           
، دار الهدى ، عٌن ملٌلة ،الجزابر ، دون ذكر  القانون البحري نصا و تطبٌقاأ/ نبٌـل صقر :  (1)

 . 141، ص 2008رقم الطبعة ، 
القانون ، المتضمن  1976اكتوبر  23، المؤرخ فً  80-76رقم  مرلأامن  822المادة  (2)

، المعدل  1977أفرٌل  10رخة فً ، المؤ 29 الجرٌدة الرسمٌة عددالجزائري ،  البحري
،  46، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2010غشت  15، المؤرخ فً  04-10  لقانون رقمبا المتممو

 =                                             نصت على ما ٌلً :،  2010غشت  18المؤرخة فً 
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التً سنراها لاحقا فً  (1) أي تقوم مسؤولٌتها و لا تستطٌع دفعها إلا بدفع السبب الأجنبً

 المبحث الثانً .

 وكالة السٌاحة و الأسفار لوسائل النقل الجوي  إستئجار .3

جماعٌة ستبجار طابرة لتنظٌم رحلة سٌاحٌة الأسفار بإقد ٌحدث أن تقوم وكالة السٌاحة و     

، و بالرجوع للقضاء الفرنسً ٌتبٌن بأن   Charterبأسعار منخفضة  تعرف بإسم شارتر 

 لا تكون ناقلب جوٌا إلا فً حالتٌن :  الأسفاروكالة السٌاحة و 

 الحـالة الأولى  -

لا تثور صعوبة فً جعل وكالة السٌاحة و الأسفار ناقلب جوٌا عند استبجارها طابرة من      

دون طاقم حٌث تقوم بتجهٌزها أو تتعاقد مع طاقم الرحلة الذٌن ٌعملون تحت إدارته فتسأل 

ا حق الإشراف و بالتالً فإن تتولى المسؤولٌة كاملة عن أفعالهم بوصفهم تابعٌن لها ، و له

 (2)  . تجاه المسافرٌن ، و لا ٌكون مالك الطابرة أي رابطة بهم

 الحـالة الثانٌة  -

تتمثل فً استبجار وكالة السٌاحة و الأسفار لطابرة مع طاقمها مع بقاء مالكها مسؤولا      

، و بالتالً تقوم المسؤولٌة  (3)الوكالة بالإدارة  عن الرحلة من الناحٌة الملبحٌة و إحتفاظ

 التً تلحق بالسابح .بتضامن مالك الطابرة مع وكالة السٌاحة و الأسفار عن جمٌع الأضرار 

الوكالة صفتها كـوكالة سٌاحٌة و لا  لما سبق ، فإن فً أغلب الأحٌان تبرزإضافة      

لحه ، وبالتالً لا له ، لأنها تقدم خدمات لصاابح الذي تحجز باسم الس إنماتتعاقد باسمها و 

 ( 4)اقل . تكتسب صفة الن

                                                           

 تعد بمثابة أمتعة :  )=   
الأمتعة التً ٌحملها المسافر عادة معه أو الأمتعة التً ٌأخذها إلى حجرته أو تكون  . أ

 حراسته ، و تسمى هذه الأمتعة بأمتعة الحجرة   تحت 
الحقابب المحتوٌة على الأمتعة الشخصٌة للمسافر و المسجلة و المنقولة فً عنبر  . ب

 أمتعة العنبر السفٌنة ، و تسمى هذه الأمتعة ، و تسمى هذه الأمتعة باسم 
ترافق المسافر  السٌارات السٌاحٌة بما فً ذلك الأمتعة الموجودة بداخلها و التًج. 

 ٌستخدمها لاستعمالاته الشخصٌة . (و
 . 91عبادي : المرجع السابق ، ص  د/ بتول صراوة؛ د/ ثوٌب حسن : المرجع السابق  (1)
 ؛ أ/ خلٌل ابراهٌم : المرجع السابق . 94، ص  نفسهالمرجع  (2)
 . 95، ص  نفسهبتول صراوة عبادي : المرجع د/  (3)

 . نفسهد/ ثوٌب حسن : المرجع  (4)
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 حالة وكالة السٌاحة و الأسفار مالكة لوسائل النـقل ب. 

التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة  المتعلق بالقواعد 06-99 رقم وفقا لأحكام القانون     

ممارسة نشاط الأسفار بالسٌاحة وع الجزابري رخص لوكالة ٌتبٌن أن المشر (1) الأسفارو

الرحلة بصورة شخصٌة الأسفار غالبا بتنفٌذ ة السٌاحة واحً ، و علٌه تقوم وكالالنقل السٌ

كانت وسابل نقل برٌة أو بحرٌة ، فإن معظم الفقهاء اء أ، سو (2)أي بوسابل نقل مملوكة لها 

تشترط فوق ذلك أن ٌكون لها حق ٌرون أنها لا تكون ناقلب بمجرد ملكٌتها لهذه الوسابل بل 

 الإشراف و الرقابة علٌها و على قابد المركبة .

 حالة وكالة السٌاحة و الأسفار ناقلا ظاهرا  ج.

لا تقوم وكالة السٌاحة و الأسفار دابما بتنفٌذ الرحلة بوسابلها الخاصة ، و إنما تلجأ      

الحالة لا تعتبر ناقلب إلا إذا ظهرت  هتتعاقد مع غٌرها لتنفٌذ إلتزاماتها مع السابح ففً هذ

أن أغفلت الإشارة إلى إسم الناقل الفعلً أو أنها لا تملك و لا تستأجر أداة بمظهر الناقل ك

آخر ٌتولى عملٌة ٌجهل وجود شخص  معها غالبا ماالنقل ، و ذلك لأن السابح فً تعاقده 

بحسن نٌة أن وكالة السٌاحة و الأسفار النقل أثناء تنفٌذ الرحلة السٌاحٌة ، مما ٌجعله ٌعتقد و 

 هً الناقل الحقٌقً .

وعلٌه ، إحتراما و دعما لإستقرار المعاملبت إعتبرت وكالة السٌاحة و الأسفار ناقلب      

تجاه السابح ، متى كان ٌعتقد السابح بحسن نٌة أن وكالة السٌاحة و الأسفار هً الناقل 

ٌة التً أوهمت السابح كرؤٌته للبفتة أو إعلبن الحقٌقً ، و هذا فً ظل الظروف الخارج

و عندما ،  (3) وكالة السٌاحة و الأسفار مثلبملصق على وسٌلة النقل تحمل إسم و عنوان 

الأسفار الإعتماد لدى السابح بأنها هً الناقل الفعلً فهً فً هذه  تترك وكالة السٌاحة و

 الحالة تعتبر ناقلب .

ناقل الظاهر على وكالة السٌاحة فً هذا الشأن ، طبق القضاء الفرنسً لنظرٌة ال     

فً تحطم طابرة أثناء رحلتها من بارٌس إلى و هذا فً قضٌة تتلخص وقابعها الأسفار و

، إعتبرت ناقلب ظاهرا لأنها تركت لدى السٌاح الإعتقاد أنها ناقل )الدار البٌضاء( كازابلبنكا 

                                                           
 . 06-99من القانون رقم  4المادة  6الفقرة  (1)
 . 50أ/ رابح بلعزوز : المرجع السابق ، ص  (2)
 .51، ص  نفسهالمرجع  (3)
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العدٌد من الشواهد الخاصة و أنها أدرجت إسمها فً الخانة المخصصة فً  حقٌقً بواسطة

 (1)العقد لإسم النـاقل . 

كانت  مما سبق ذكره ، ٌتبٌن أن وكالة السٌاحة و الأسفار تعتبر ناقلب إذا ما انطلبقا     

، سابقهالوقت ؛ أو مستأجرة لها مع ، أو مستأجرة و مسٌرة لها فً نفس ا مالكة لوسٌلة النقل

ٌّة  و لقد  ،وكان لها حق الرقابة و الإشراف ، أو ظهرت بمظهر الناقل إتجاه السابح حسن الن

سبق الذكر من أنه حتى تعتبر وكالة السٌاحة و الاسفار ناقلب ، ٌجب أن ٌكون النقل هو وجه 

 النشاط الربٌسً الذي تقوم به و العنصر الأساسً فً الرحلة .

 إعتبار وكالة السٌاحة و الأسفار ناقلب ، ٌرتب علٌها نفس الإلتزاماتجدٌر بالذكر أن  و     

، والمتمثلة فً نقل السابح و أمتعته المخصصة  (2)الملقاة على عاتق ناقل الأشخاص 

 للئستعمال الشخصً ، إلى مكان الوصول فً المٌعاد المتفق علٌه مع ضمان و سلبمة

الإلتزام تقوم مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار مع و عدم الإخلبل  ، و فً حالة (3) الراكب 

 ( 4)إعفاءها من مسؤولٌتها إذا ما ثبت أن الإخلبل ناتج عن قوة قاهرة أو خطأ المسافر . 

 وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها وكٌلا بالعمولة للنقل ثالثا : 

تعرٌفا لعقد العمولة بالنقل ، ٌتضح أنه وضع القانون التجاري الجزابري  استنادا لأحكام     

 : كالآتً (5)بحٌث عرفه 

ٌعتبر عقد العمولة للنقل إتفاق ٌلتزم بمقتضاه تاجر بأن ٌباشر بإسمه الخاص أو باسم موكله )

أو شخص من الغٌر نقل أشخاص أو أشٌاء ، و أن ٌقوم عند الإقتضاء بالأعمال الفرعٌة 

 المرتبطة بالنقل .( 

                                                           
 د/ ثوٌب حسـن : المرجع السابق . (1)
 من القانون التجاري الجزابري . 62المادة  (2)
،  الإسكندرٌة، دار الجامعة الجدٌدة ،  قواعد و أحكام عقد النقل البريد/ عدلً أمـٌر خالد :  (3)

 و ما بعدها . 73، ص 2006مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ، 
قانونً التجاري الجزابري على : من ال 63؛ كما نصت المادة  100،  99المرجع نفسه ، ص  (4)

ة أو الجزبٌة من أجل عدم تنفٌذ التزاماته أو الإخلبل بها ٌجوز إعفاء الناقل من المسؤولٌة الكلٌ)
 أو التأخٌر فٌها بشرط أن ٌثبت أن ذلك ناشا عن قوة قاهرة أو خطأ المسافر .(

 . من القانون التجاري الجزابري 37المادة  (5)
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لة شخصا طبٌعٌا أو شخصا معنوٌا ٌتخذ أحد أشكال الشركات و إنما و ٌعتبر الوكٌل بالعمو

أو شركة مع الغٌر باسمه الشخصً لكن لحساب من  اٌتعاقد الوكٌل بالعمولة سواء أكان فرد

 (1). كفله بابرام العقد ، و ٌقوم الوكٌل بهذه المهمة مقابل الحصول على أجرة العمولة 

وكالة السٌاحة و الأسفار وكٌلب بالعمولة للنقل عند إبرامها  وفقا لما سبق ، ٌمكن إعتبار     

، أي أنها لا تقوم بعملٌة النقل  (2)عقود نقل باسمها و لحساب السٌاح المتعاقدة معهم 

بوسابلها الخاصة و مع ذلك تلتزم بتحقٌق نتٌجة و هً إتمام عملٌة النقل ، كون أن دورها لا 

)مقدمً الخدمـات  و إنما تنفٌذ عملٌة النقل مع الغٌرٌقتصر على تسلٌم تذاكر النقل فقط 

 ، فتكون حٌنبذ مجرد وكٌل . (3) لصالح السابح  السٌاحٌة(

إعتبار وكالة السٌاحة و الأسفار وكٌلب بالعمولة للنقل التزامها بتحقٌق  ذلك ٌترتب على     

ا بتحقٌق تلتزم بضمان سلبمة السابح إلتزامالنتٌجة النهابٌة للنقل أي إتمام عملٌة النقل ، كما 

إنما لب لا ٌلقى علٌها هذا الإلتزام ونتٌجة ، علما و أن وكالة السٌاحة و الأسفار باعتبارها وكٌ

هً مطالبة ببذل عناٌة الرجل العادي فً ضمان سلبمة السابح ، و فً حال الإخلبل 

خطأ ٌقع على الناقل المتعهد بالتزاماتها تكون مسؤولة عن أخطابها الشخصٌة و عن كل 

 بتنفٌذ عقد النقل .

  مات د: وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها بائعا للخ رابعا

المتعلق بالقواعد التً تحكم نشاط  06-99إذا ما رجعنا إلى نصوص القانون رقم      

ة ٌتبٌن لنا أن المشرع الجزابري أضفى صفة البابع على وكال وكالات السٌاحة و الأسفار

مما ٌنتج عنه أن هذه الأخٌرة تقوم بشراء الخدمات السٌاحٌة من السٌاحة و الأسفار ، 

 لتقوم، من مقدمً الخدمات السٌاحٌة قً و مرشد سٌاحً و غٌرهم دمنتجٌها من ناقل و فن

بٌعها للزبابن بموجب عقد السٌاحة و الأسفار مقابل سعر متفق علٌه فً هذا إعادة بعد ذلك ب

 (4)العقد ٌقل عن سعر شرابها من المنتج . 

 

                                                           
،  الإسكندرٌة، دار الفكر الجامعً ،  الوكالة التجارٌة فً ضوء القضاء و الفقهأ/ منٌر قزمان :  (1)

 . 105،  104، ص  2005مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ، 
 . 83د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (2)
 خلـٌل إبراهٌم : المرجع السابق . (3)
 . 06-99من القانون رقم  3المادة  (4)
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ٌُعرف عقد البٌع بأنه عقد ٌلتزم بمقتضاه البابع أن ٌنقل  1وبالرجوع للقواعد العامة      

ضح أنه لا ٌكون العقد للمشتري ملكٌة شًء أو حق مالً آخر مقابل ثمن نقدي ، و علٌه ٌت

بٌعا إذا لم ٌكن هدفه نقل ملكٌة المحل المعقود علٌه من البابع إلى المشتري و أن ٌلتزم هذا 

فً حٌن  (2)الأخٌر بدفع ثمن نقدي مقابل ذلك ، و ٌقع عادة على أشٌاء مادٌة ملموسة  

 بضاعة غٌر ملموسة . الرحلة السٌاحٌة لٌست شًء مادي ملموس و إنما ٌمكن إعتبارها

جدٌر بالذكر أن المشرع الجزابري اعتبر وكالة السٌاحة والأسفار بابعا للخدمات      

 645-92و المشرع الفرنسً من خلبل القانون رقم  ًالأوروبالسٌاحٌة متأثرا بالتوجٌه 

المتضمن ممارسة النشاطات المتعلقة بتنظٌم و بٌع الرحلبت  1992جوٌلٌة  13المؤرخ فً 

 و الإقامات ، إلا أن الفقه الفرنسً إعترض بشدة على إضفاء صفة البابع على وكالات

، البٌع ٌرد على الأشٌاء المادٌة محل لنقل الملكٌة إلا السٌاحة و الأسفار لأسباب عدة أهمها 

 (3)أن الخدمات السٌاحٌة لا ٌتصور نقل ملكٌتها . 

عبادي أنه لا ٌمكن إعتبار عقد السٌاحة و الأسفار عقد  كما ترى الأستاذة بتول صراوة     

بٌع خدمات ، لأن وكالة السٌاحة و الأسفار لا تبرم مع مقدمً الخدمات السٌاحٌة عقود 

شراء ، و إنما ترتبط مع أصحاب وسابل النقل بموجب عقد نقل ؛ و مع شركة التأمٌن 

      (4) دقة .بموجب عقد التأمٌن ؛ و أصحاب الفنادق بموجب عقد الفن

لة واحدة و هً عندما و ٌبدو جلٌا إن صح القول أن البٌع للخدمة السٌاحٌة ٌكون فً حا     

السٌاحة و الأسفار بٌع تذاكر النقل أو أماكن الحفلبت الترفٌهٌة و التظاهرات تتولى وكالة 

 ( 5) . ذات الطابع الثقافً و الرٌاضً

 

 

                                                           
من القانون المدنً الجزابري كالآتً : ) وكالة السٌاحة و الأسفار هً  351لقد جاء نص المادة  (1)

تجارٌة تمارس بصفة دابمة نشاطا سٌاحٌا ٌتمثل فً بٌع مباشرة أو غٌر مباشرة كل مؤسسة 
 رحلبت ...(

 و ما بعدها . 20، ص  4د/ عبد الرزاق السنهـوري : المرجع السابق ، ج  (2)
 . 59أ/ بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص  (3)
 . 110،  109د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (4)
 . 06-99من القانون رقم  7،  6الفقرتٌن  4المادة  (5)
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، إتفاق بٌن الفقهاء على رأي واحد أخٌرا ، و بناءا على ما تقدم ٌمكن القول أنه لا ٌوجد     

و إختلبفهم ناتج عن طبٌعة عمل وكالات السٌاحة و الأسفار و تنوع نشاطاتها ، فهناك من 

إعتبرها وكٌلب إذا إقتصر دورها على أعمال الوساطة )وسٌط بٌن السابح و مقدمً 

ناك من إعتبرها ناقلب إذا ما اقتصر دورها على حجز الأماكن للسابح فً الخدمات( ، و ه

وسابل النقل و هً بهذا تلتزم بالتزامات الناقل ، و بالتالً تعدد الأراء و إختلبفهم هذا ٌمكن 

إسناده إلى طبٌعة عمل وكالات السٌاحة و الأسفار و تعددها و كذا تنوع النشاطات التً تقوم 

  بها .

 السٌـاحٌة الجمـاعٌة  لةالة السٌاحة و الأسفار فً الرحانـً : إلتزامـات وكـالث فرعال

المختلفة إنعكس بدوره على عمل  سبق الذكر بأن التطور الذي لحق جوانب الحٌاة     

نشاط وكالات السٌاحة و الأسفار ؛ الذي أصبح أكثر تنوعا و تعقٌدا حٌث تعدى القٌام و

فعلً للخدمات السٌاحٌة و ٌصبح مقاولة ، أو ما ٌطلق علٌه بأعمال الوساطة إلى تقدٌم 

 بالمقاولات السٌاحٌة أو الرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة الشاملة .

سٌاحٌا فً الرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة إن اعتبار وكالة السٌاحة و الأسفار مقاولا      

امة المتعلقة بعقد المقاولة ، ٌجعلها تلتزم بالتزامات المقاول الأصلً طبقا لأحكام القواعد الع

 كما تضاف إلٌها إلتزامات أخرى فرُضت من أجل تنفٌذ الرحلة السٌاحٌة بصورة آمنة .

و لتوضٌح التزامات وكالة السٌاحة و الأسفار فً الرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة وجب      

 ا )فرع ثانٍ( .التطرق أولا لمفهومها )فرع أول( ، ثم تبٌان الالتزامات الملقاة على عاتقه

 : وكـالة السٌاحة و الأسفـار بوصفها مقاولا سٌاحٌـا  أولا

 الرحلبت السٌاحٌة الشاملة   1990جوان  13عرف التوجٌه الأوروبً الصادر فً      

 بأنها :  (1)

) العقد الذي تقدم فٌه وكالات السٌاحة و السفر خدمات سٌاحٌة ، خدمتان أو أكثر بثمن 

 ساعة ٌتخللها المبٌت للٌلة واحدة . ( 24مدة الرحلة لا تقل عن إجمالً إذا كانت 

                                                           
، المتعلق  1990جوان  13، المؤرخ فً  314-90من التوجٌه الأوروبً رقم  3المادة  (1)

، المؤرخة   158بالرحلبت الشاملة ، الجرٌدة الرسمٌة لدول السوق الأوروبٌة المشتركة ، عدد 
 . 1990جوان  23فً 
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كل رحلة تنظمها وكالة السٌاحة  كما تعرف الرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة على أنها     

الأسفار و تقوم بموجبها بالإعداد لبرنامج الرحلة و تنظٌمه و الإعلبن عنه و دعوة و

فٌه و تنفٌذه بوسابل نقل مملوكة أو مستأجرة لها ، و ٌكون دور  الجمهور إلى الإشتراك

 السابح مقتصرا على الموافقة على الرحلة وفقا للشروط المحددة مسبقا .

و ٌتضمن الدور المنوط لوكالة السٌاحة و الأسفار مجموعة عملٌات قانونٌة و مادٌة      

، فضلب عن الحصول على تأشٌرات  تجمع بٌن النقل و الإقامة فً الفنادق و حجز التذاكر

الدخول و الخروج و نصح السٌاح بأفضل الأماكن و المزارات السٌاحٌة ، و هً فً هذه 

 (1)أو مهندس الرحلة .   Entrepreneurالحالة تعتبر بمثابة المقاول 

 تعرف المقاولة كالأتً :   (2)و رجوعا للقواعد العامة      

)المقاولة هً عقد ٌتعهد بمقتضاه أحد المتعاقدٌن أن ٌضع شٌبا أو أن ٌؤدي عملب مقابل أجر 

 ٌتعهد به المتعاهد الآخر .(

المقاولة و الوكالة فً أن كل منهما عقد ٌرد على عمل  إتفاقبقا لنص هذه المادة ٌتضح وط

ن محل الوكالة هو ٌؤدٌه المقاول أو الوكٌل لمصلحة الغٌر ، و لكنها ٌختلفان فً كون أ

تصرف قانونً فً حٌن أنه عمل مادي فً المقاولة كأصل عام أو على خدمة خالصة أو 

، و ٌترتب على هذا الإختلبف أن المقاول و هو ٌؤدي العمل ( 3)  جهد غٌر مادي كإستثناء

، أما الوكٌل ٌقوم لمصلحة صاحب العمل لا ٌنوب عنه و إنما ٌعمل مستقلب و باسمه الخاص 

ٌنصرف أثر هذا التصرف إلى لحة موكله ناببا عنه و ٌمثله ؛ و تصرف القانونً لمصبال

 (4)الموكل . 

ما سبق ذكره ٌتضح أن تعرٌف عقد المقاولة ٌصدق و النشاط التً تمارسه  بناءا على    

وكالة السٌاحة و الأسفار عند تنظٌم الرحلة السٌاحٌة الجماعٌة الشاملة إذا ما نظرنا إلى 

الرحلة فً مجموعها و بكل ما تتضمنه من تفاصٌل على أنها عمل مادي تقوم به وكالة 

 (5).  السٌاحة و الأسفار بوصفها مقاولا

                                                           
 ؛ د/ ثوٌب حسـن : المرجع السابق . 21لسابق ، ص د/ بتول صراوة عبادي : المرجع ا (1)
 من القانون المدنً الجزابري . 549المادة  (2)
 . 18د/ عدنان إبراهٌم السرحان : المرجع السابق ، ص  (3)
 . 24المرجع نفسه ، ص  (4)
 . 101، ص  السابقبتول صراوة عبادي : المرجع د/  (5)
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 مقاولا سٌاحٌـا ات وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها ـ: إلتزام ثانٌا

إن اعتبار وكالة السٌاحة و الأسفار مقاولا سٌاحٌا فً الرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة      

المقاولة تلتزم وكالة السٌاحة  ٌجعلها تلتزم بالتزامات المقاول الأصلً ، وطبقا لأحكام عقد

 الأسفار بما ٌلً : و

 الإلتزام بانجاز العمل المعهود به إلٌها  أ.

ة وكالة تزام الربٌسً الذي ٌترتب فً ذمالإلتزام بانجاز العمل المعهود به إلٌها هو الإل     

د إلٌها بالطرٌقة المتفق علٌها بأن تنجز العمل المعهوالوكالة علٌه تلتزم ، والسٌاحة والأسفار 

و هو فرض نادر فً عقود إذا لم تكن ثمة شروط ، و الواردة فً العقدطبقا للشروط  و

الأسفار وجب إتباع العرف و خاصة أصول الصناعة و الفن الذي ٌقوم به المقاول السٌاحة و

 (1)السٌاحً )وكالة السٌاحة و الأسفار( . 

 الإلتزام بإنجاز الرحلة فً المدة المتفق علٌها  ب.

الأسفار بإنجاز الرحلة فً المدة المتفق علٌها ، أو فً المدة تلتزم وكالة السٌاحة و     

المعقولة تبعا لإمكانٌاتها و وسابلها فً النقل و تدبٌر الإقامة و البرنامج السٌاحً ، مع 

مراعاة طبٌعة الرحلة و ما ٌقتضٌه برنامجها من دقة فً التنفٌذ و الإعداد حسبما تقتضٌه 

 (2) . اف المهنٌةالأعر

كما ٌجدر الذكر أن هذا الإلتزام هو إلتزام بتحقٌق غاٌة ، فعدم إنجاز الرحلة من طرف      

 ، (3)الوكالة ٌعتبر إخلبلا بالإلتزام و بالتالً تقوم مسؤولٌتها إلا إذا أثبتت السبب الأجنبً 

  (4)كما أنه لا ٌكفً أن تثبت أنها بذلت عناٌة الرجل العادي فً إنجاز الرحلة السٌاحٌة . 

                                                           
؛ د/ عبد الرزاق السنهـوري : المرجع  48د/ عدنان إبراهٌم السرحان : المرجع السابق ، ص  (1)

 . 101؛ د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  54،  53، ص  4السابق ، ج 
 ؛ د/ بتـول صراوة عبادي 61،  60، ص  نفسهإبراهٌم السرحان : المرجع  ، د/ عدنان راجع   (2)

 .102 ، ص نفسه: المرجع 
ٌنظر فً تفصٌل السبب الأجنبً كطرٌق لدفع مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار  فً موضع  (3)

 لاحق ) المطلب الأخٌر من الفصل الثانً ( من دراستنا .
أفرٌل  03عقد مقاولة ، المرجع السابق ، كتب فً  ، تكٌٌف عقد السٌاحة د/ ثوٌب حسـن : (4)

 http://thowayebhassan.info،   2014 أفرٌل 26، تم الدخول للموقع  2014

http://thowayebhassan.info/
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و علٌه فإذا تأخرت الوكالة فً تنفٌذ الرحلة أو إتمامها بعد البدء فعلب ، و تبٌن جلٌا قبل       

إتمام  حلول الموعد المتفق علٌه أنها لن تتمكن من إنجاز الرحلة فً الآجال أو لن تتمكن من

 (1) .  الرحلة ؛ فهنا للسابح حق طلب فسخ العقد المبرم من دون إنتظار الأجل المتفق علٌه

المحدد للقواعد التً  06-99القانون رقم من  17،  14نص المادتٌن على اعتمادا      

، ٌتضح أن المتعاقدان هما اللذان ٌقومان بتحدٌد ثمن  (2)الأسفارالسٌاحة و تحكم نشاط وكالة

الرحلة ، و هذا تفادٌا لحدوث النزاعات المتعلقة بتحدٌد الثمن ، فإذا حدد الثمن و أبرم العقد 

و بعدها إذا إرتـفعت تكالٌف الخدمات السٌاحٌة من حجز أو نقل أو مبٌت إلى غٌر ذلك فلب 

للسابح مطالبة وكالة السٌاحة  فً المقابل زكما لا ٌجو،  (3)ٌمكن للوكالة برفع ثمن الرحلة 

 الأسفار بإنقاص الثمن عند إنخفاضها . و

 المطلب الثـانً : الإلتزامات الخاصة بوكالة السٌاحة و الأسفار فً مواجهة السائح

؛ فهً تلتزم بالتزامات عامة  إن وكالة السٌاحة و الأسفار تلتزم بطابفة من الإلتزامات     

، المحافظة على كاحترام أخلبقٌات المهنة و قواعدها ، تطوٌر السٌاحة ، إحترام البٌبة 

المناطق السٌاحٌة إلى غٌر ذلك ، كما تلتزم وكالة السٌاحة و الأسفار تجاه الغٌر كالوفاء 

 ام عقد شراكة موثَق .بإلتزاماتها ، تجسٌد المناولة المحتملة مع وكالة أخرى من خلبل إبر

ٌة عدة ، أوردها المشرع ارٌة تنظٌمالسٌاحة و الأسفار بالتزامات إدكما تتقٌد وكالة      

 الأسفارالتً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و للقواعدالمنظم  06-99 رقم القانونالجزابري فً 

ٌٌر بإعلبم الوزارة المكلفة بالسٌاحة بكل تغ الالتزامات فً الإلتزام و تتمثل أهم هذه،  (4)

، الإمتثال لمراقبة الأعوان المؤهلٌن ووضع تحت سفارٌطرأ فً سٌر وكالة السٌاحة و الأ

 حة ، الامتثال لأوامر الإدارة المكلفة بالسٌا (5) الةتصرفهم الوثابق المرتبطة بنشاط الوك

                                                           
؛ د/ بتول صراوة عبادي :  77، ص  4د/ عبد الرزاق السنهـوري : المرجع السابق ، ج  (1)

من القانون المدنً  2الفقرة  570المادة راجع فً ذلك أٌضا ؛  102المرجع السابق ، ص 
 الجزابري .

ا ارتفعت تكلفة الرحلة ، و تُهدد الوكالة بخسارة فادحة و كان مرجعها إلى ظرف إلا أنه إذ (2)
، والسابحوالأسفار ة بٌن وكالة السٌاحة إستثنابً عام لم ٌكن متوقعا ، جاز للقاضً التدخل للموازن

 من القانون المدنً الجزابري . 3الفقرة  561و هذا استنادا لنص المادة 
 . 06-99القانون رقم من  12،  10،  9المواد  (3)
من القانون  19، 18المادتٌن راجع نص  ؛ 183د/ سوزان على حسن : المرجع السابق ، ص  (4)

 .06-99رقم 
 . 06-99من القانون رقم  25المادة  (5)
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بها فً مجال الجباٌة و الجمركة لمعمول الإجراءات الإدارٌة اإحترام الأحكام القانونٌة وو

تنظٌم الصرف و التشغٌل و تنقل السٌاح فً المناطق السٌاحٌة ، و كذا الإلتزام بتزوٌد و

 (1)الإدارة المكلفة بالسٌاحة بجمٌع الإحصابٌات و المعلومات المتعلقة بنشاطها . 

لملقاة على عاتق وكالة فً هذا المطلب جمٌع الالتزامات اسنخص بالذكر إلا أننا      

بمركز الأسفار )الطرف المهنً المحترف( تجاه السابح )المستهلك( الذي لا ٌتمتع السٌاحة و

إلى أن التزامات هنا تجدر الإشارة وكالة السٌاحة والأسفار ، و تعاقدي مساوِ لما تتمتع به

؛ بل تشمل فضلب الأسفار لا تقتصر على عملٌات الحجز والنقل و الإقامة وكالة السٌاحة و

ٌة التً لا ٌستغنً عنها السابح عن ذلك تقدٌم جمٌع الخدمات المرتبطة بالرحلة السٌاح

   تعتبر من مستلزمات العقد .و

الأسفار بممارسة نشاطها عن طرٌق تنظٌم رحلبت  غالبا ما تقوم وكالة السٌاحة و    

الفردٌة التً تكون  سٌاحٌة جماعٌة من خلبل برامج معدة مسبقا ، فضلب عن الرحلبت

جملة من  الأسفارالسٌاحة وبطلب السابح ، و على أٌة حال فإنه ٌترتب على عاتق وكالة 

نحاول الإلمام بإلتزامات الوكالة تجاه السابح و التً نقسمها إلى علٌه سالإلتزامات ، و

 )فرع ثانِ( . بعد التعاقدزامات تإلتزامات قبل التعاقد )فرع أول( ، إل

 الفرع الأول : إلتزامات وكالة السٌاحة و الاسفار قبل التعاقد 

من بٌن أهم الإلتزامات التً تلقى على عاتق وكالة السٌاحة والأسفار هً تزوٌد السابح      

بكل المعلومات الضرورٌة المتعلقة بالرحلة ، و أن تبذل العناٌة و الٌقظة و الحرص فً 

 .لعقد إختٌار من تستعٌن بهم فً تنفٌذ ا

 Obligation précontractuelle d'informationأولا : الإلتزام بالإعلام 

المتعلق بالقواعد التً تحكم نشاط  06-99من القانون  16و  14عملب بنص المادتٌن      

الأسفار ملزمة بإعلبم السابح بجمٌع لأسفار ٌتبٌن أن وكالة السٌاحة ووكالة السٌاحة و ا

 المعلومات الضرورٌة عن موضوع العقد و برنامج الرحلة ، و هذا عن طرٌق تسلٌمه 

                                                           
 : إحصابٌات نشاط وكالة السٌاحة و الأسفار فً الثلبثً الأول . 15أنظر الملحق رقم  (1)
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النشرٌات التً تحتوي على بٌانات  و les brochures  (1)د من الوثابق الإعلبمٌةالعدٌ

كلب من الذي ٌحرر فً نسختٌن بحٌث ٌحتفظ عن الرحلة ، ووصل الحجز دقٌقة و محددة 

 (2) الوكالة و السابح بنسخة موقع علٌها من الطرف الآخر .

و بناءا على ما سبق ، فإن وكالة السٌاحة و الأسفار ملزمة بإعلبم السابح كتابة قبل      

مة الموجودة فً التعاقد و قد حددت وزارة السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة جمٌع البٌانات اللبز

، بلها ، مواعٌد الإنطلبق و العودةعناصر الرحلة كالإقامة ومقاان كافة وصل الحجز مع تبٌ

نوع وسٌلة النقل ودرجتها ، أماكن الإٌواء و تصنٌفها السٌاحً ، و كذا الوجبات المزمع 

، و تجدر الإشارة  (3) تقدٌمها و الإجراءات الإدارٌة و الصحٌة اللبزمة بتنفٌذ الرحلة ...

توصٌة لا قٌمة قانونٌة لها ، مما ٌتعٌن على المشرع ٌبقى مجرد أن وصل الحجز إلى 

 الجزابري لتقنٌن ذلك فعلٌا .

 فً شقه الأول إعلبم الزبون بشروطإن الإلتزام بالإعلبم ٌعتبر إلتزاما مزدوجا ٌتضمن      

، و لعل  (4)العقد و مضمونه ، أما الثانً إحاطته علما بجمٌع المخاطر المرتبطة بالرحلة 

لة بالإعلبم الدقٌق و الكامل على مضمون الرحلة و تفاصٌلها ٌكمن فً أن عقد إلزام الوكا

السٌاحة والأسفار هو عقد ثقة مشروعة ٌقتضً حماٌة للثقة التً أولاها السابح لوكالة 

السٌاحة والأسفار ، و بالتالً تقوم هذه الأخٌرة بتزوٌده بجمٌع المعلومات حتى ٌضع السابح 

 (5)  .لعلم و المعرفة على قدم المساواة فً ا

تسعى دابما إلى دعاٌة مبهرة  الأسفارفإن وكالة السٌاحة و إضافة لما سبق ذكره ،     

مبالغة فً وصف برامج رحلبتها بهدف جذب السٌاح للتعامل معها ، و علٌه فهً ملزمة و

بأن لا تتجاوز حدود هذه المبالغة إلى التضلٌل باستعمال بٌانات خاطبة وكاذبة ، فإذا ما 

أو التضلٌل فً  الرحلبت  سعارأأن لجأت إلى الإشهار الكاذب فً خالفت هذا الإلتزام ك

قامت  اكن الإقامة و درجات تصنٌفها السٌاحً و عناوٌنها مثلب أسماء الفنادق و أم

  (6)مسؤولٌتها الجزابٌة . 

                                                           
 : وثابق إعلبمٌة . 16أنظر الملحق رقم  (1)
هذه المعلومات محددة فً نموذج وصل الحجز المقدم من قبل وكالة السٌاحة والأسفار الجزابرٌة  (2)

 لزبابنها .
 : نموذج وصل الحجز خاص بالزبون المعتمر . 17أنظر الملحق رقم  (3)
 . 79/ بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص  (4)
 ابراهٌم : المرجع السابق .؛ خلٌل  194، 193د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (5)
 . 06-99من القانون رقم  45المادة  (6)
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 ثانٌـا : الإلتزام بحسن إختٌار مقدمً الخدمات السٌاحٌة 

 الدقة فً إختٌار ار الإلتزام بالعناٌة و التبصر والأسفٌقع على عاتق وكالة السٌاحة و     

مقدمً الخدمات السٌاحٌة من ناقل ، فندقً ، صاحب مطعم ، مرشد سٌاحً و غٌرهم ، 

المالٌة و كذا الخدمة التً  ذمتهم لوكهم و مستوى خبرتهم ، وعن سفتقوم بالتحري بدقة 

الوكالة تجاه السابح فً الرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة باختٌار  إلتزام، إذ ٌتجسد  (1)ٌقدمونها 

شركة طٌران ذات سمعة حسنة ، إختٌار فندق ٌوفر الراحة و الأمان ، إختٌار ناقل ٌقدم 

و علٌه فالوكالة على أٌة حال ملزمة باختٌار مقدمً خدمات وسابل نقل مرٌحة و سرٌعة ، 

  (2)بالمستوى الجٌد . 

أن الإلتزام بحسن إختٌار مقدمً الخدمات السٌاحٌة ٌتفق تماما مع مهام  وجدٌر بالذكر     

 فً الأسفار، كما أن هذا الإلتزام تلتزم به وكالة السٌاحة و  (3)وكالة السٌاحة و الأسفار 

الرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة على الخصوص أو فً حالة ما إذا لم ٌقم السابح بتعٌٌن مقدم 

 الأسفار المنفذة للرحلة .ٌترك المبادرة لوكالة السٌاحة و الفردٌة( والخدمة بذاته )الرحلة 

 بعد التعاقدالة السٌـاحة و الأسفار الفرع الثانـً : إلتزامات وك

بعد تطرقنا فً الفرع الأول لإلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار قبل التعاقد مع السابح      

و حسن إختٌار مقدمً الخدمات السٌاحٌة ، و قبل  و المتمثلة فً الإلتزام بالإعلبم ، العناٌة

 اختلفتأنه  ىتوجب الإشارة إل الأسفاراحة و عرض أهم الالتزامات العقدٌة لوكالة السٌ

تعددت فً تحدٌد طبٌعة هذه الإلتزامات العقدٌة فهناك من اعتبرها التزاما ببذل  و الآراء

ذا لم تحقق لا تُسأل إزمة فً سبٌل تنفٌذ إلتزاماتها وعناٌة إذ تتخذ الوكالة الوسابل اللب

قٌق نتٌجة بضمان سلبمة العملبء هناك من اعتبرها إلتزاما بتحالنتٌجة المقصودة ، و

 ضمان السٌر الحسن للرحلة .و

 

 

 

 

                                                           
 . 198د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 199نفسه ، ص المرجع  (2)
 . 06-99من القانون رقم  4المادة  (3)
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 أولا : الفئة الأولى من الإلتزامات ) الإلتزام ببذل عناٌة (

 Obligations de moyenسمى بالإلتزام بوسٌلة الإلتزام ببذل عناٌة أو بما ٌبٌقصد     

، و تتمثل أهم الإلتزامات التً  (1)أن ٌتعهد المدٌن ببذل جهد و عناٌة للوصول إلى الغرض 

ٌقتصر فٌها دور وكالة السٌاحة و الاسفار فٌها على بذل عناٌة فً الإلتزام بالإعلبم ، 

 الإلتزام برقابة و متابعة مقدمً الخدمات .

 الإلتـزام بالإعلام . أ

لقد سبق القول أن الإلتزام بالإعلبم قبل التعاقد ٌفرض على وكالة السٌاحة و الأسفار      

تزوٌد و إحاطة السابح بظروف التعاقد كافة ، أما الإلتزام التعاقدي بالإعلبم الذي ٌفرض 

  (2)على الوكالة تزوٌد السابح بمعلومات معٌنة فً أثناء تنفٌذ العقد . 

، تلتزم والأسفاروكالة السٌاحة الأسفار بٌن السابح و و علٌه بعد إبرام عقد السٌاحة و     

نوان منظم الرحلة و اسم و عنوان مقدمً مه ؛ باسم وعبإعلبإلتزاما عقدٌا هذه الأخٌرة 

، إعلبمه  (3)ٌة و كذا شركة التأمٌن التً تغطً المسؤولٌة المدنٌة للوكالة الخدمات السٌاح

، و كل ما ٌتعلق بالثمن  (4)مات السٌاحٌة المقدمة كذا حقوق و التزامات كل منهما بالخد

 والمراجعة المحتملة له إلى غٌر ذلك . (5)طرٌقة دفعه و

 . الإلتزام بالمساعدة الفنٌـة ب

العون  الإلتزام بالمساعدة هو قٌام وكالة السٌاحة و الأسفار بتسخٌر كافة إمكانٌاتها لتقدٌم     

، للسابح على شكل أداء عٌنً تقدمه الوكالة مباشرة أو عن طرٌق مقدمً الخدمات السٌاحٌة 

المتعلق بالقواعد التً تحكم نشاط وكالة  06-99من القانون رقم  4حسب نص المادة و 

الأسفار المرتبطة بنشاط وكالة السٌاحة و السٌاحة والأسفار ٌتضح أنه من بٌن الخدمات

لة علٌه لا تلتزم الوكاو ذلك بكل ما تملكه من وسابل ، و (6)مساعدة السٌاح خلبل إقامتهم 

المستندات الإدارٌة اللبزمة بل ٌكمله إلتزام تسهٌل حصولهم فقط بإعلبم السابح بالوثابق و

 علٌها .

                                                           
 . 24،  23أ/ علً فٌـلبلً : المرجع السابق ، ص  (1)
من القانون المدنً الجزابري كالآتً : )ٌجب تنفٌذ العقد طبقا لما إشتمل  107جاء نص المادة  (2)

 علٌه و بحسن نٌة(
 . 06-99من القانون رقم  19المادة  (3)
 . 06-99من القانون رقم  16المادة  (4)
 . 06-99من القانون رقم  17المادة  (5)
 . 06-99من القانون رقم  4المادة  8الفقرة  (6)
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سابح على كما أن وكالة السٌاحة و الأسفار تلتزم بتقدٌم النصابح اللبزمة لحصول ال    

ها ، و إعلبمه بإجراءات التفتٌش على الحدود من بشٌرة فضلب على مساعدته على إقتناالتأ

كما تتدخل لتقدٌم العون فً حالة الأخطار التً ٌتعرض لها ،  (1) طرف أعوان الجمارك

بالأدوٌة و مختلف السابح فً شخصه كالمرض أو الضرر الجسدي من خلبل تزوٌده 

 إلى غٌر ذلك . توجد حٌث ٌكونالعلبجات التً لا 

 . الإلتزام برقـابة مقدمً الخدمـات ج

لا ٌقف إلتزام وكالة السٌاحة والأسفار عند حسن إختٌار مقدمً الخدمات السٌاحٌة التً      

قبتهم و متابعتهم لتلك الخدمات تستعٌن بهم فً تنفٌذ رحلبتها ، و إنما علٌها إستكمالها بمرا

 نفٌذهم للخدمات التً ٌؤدونها .ذلك بأن تراقب حسن تو

المتعلق بالقواعد التً تحكم  06-99من القانون  21و فً هذا الصدد وضحت المادة      

السٌاحٌة ، و أن هذا  نشاط وكالة السٌاحة والأسفار أن الوكالة ملزمة برقابة مقدمً الخدمات

على الرحلبت  مقتصرغٌر ( على مقدمً الخدمات السٌاحٌة شراف الرقابة و الإ)لتزام الإ

الرحلبت الفردٌة التً ٌعتبر فٌها الوكالة وكٌلب حتى شمل عٌة الشاملة بل ٌالسٌاحٌة الجما

ٌكون ناتجا عن أي كما أنها تكون مسؤولة عن كل ضرر ٌتعرض له السابح عن السابح ، 

نه إلتزام هذا الإلتزام أحلة المتفق علٌها ، كما تؤكد أن مقدم خدمة تلجأ إلٌه عند تنفٌذ الر

 ( 2)بتحقٌق نتٌجة . 

 : الفئة الثانٌة من الإلتزامات )الإلتزام بتحقٌق نتٌجة(  ثانٌا

ٌقصد  Obligation de résultatالإلتزام بنتٌجة أو بما ٌسمى الإلتزام بتحقٌق غاٌة      

 أن ٌتعهد المدٌن بمقتضاه بتحقٌق نتٌجة أو غاٌة محددة ، و ما لم تتحقق هذه النتٌجة ٌكون  به

ٌندرج تحت هذه الطابفة ، و  (3)المدٌن مسؤولا أمام الدابن لكونه لم ٌقم بتنفٌذ إلتزامه 

 إلتزام بضمان سلبمة السابح  إلتزامٌن لهما أهمٌة كبٌرة فً النشاط السٌاحً ، فالأول

 الثانً الإلتزام بضمان السٌر الحسن للرحلة .و

 

 

                                                           
 ل : المرجع السابق .ابراهـبم خلٌـ (1)
على ما ٌلً : )تكون الوكالة مسؤولة عن كل ضرر  06-99من القانون رقم  21تنص المادة  (2)

ٌتعرض له الزبون مترتب عن عدم التنفٌذ الكلً أو الجزبً لإلتزاماتها و كذا كل ضرر آخر ناتج 
 عن أي مقدم خدمة تلجأ إلٌه الوكالة عند إنجاز الخدمات المتفق علٌها.(

 . 22أ/ علً فٌـلبلً : المرجع السابق ، ص  (3)
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 . الإلتـزام بضمـان السلامـة أ

أول من كان سببا فً مٌلبد الإلتزام بالسلبمة فً بعض العقود هو الإجتهاد القضابً      

ملحق و ضمنً ملقى على عاتق أحد الطرفٌن ، و هذا بصدد عقد  الفرنسً و إعتبره كإلتزام

المسافر و إنما ٌجب أٌضا نقله النقل ؛ حٌث أكد أن الناقل فً عقد النقل لٌس فقط ملزم بنقل 

من  62هو نفس ما ذهب إلٌه المشرع الجزابري من خلبل نص المادة و ، (1) ما معافىسال

المحافظة تزام الناقل بتوصٌل المسافر ولتجاري و التً وضح من خلبلها أٌضا أن إلالقانون ا

 ( 2)على سلبمته هً إلتزامات بتحقٌق غاٌة .

ن المسابل القانونٌة التً كانت ٌعد الإلتزام بضمان السلبمة مو بناءا على ما سبق ،       

خصوص فٌما ٌتعلق بالأساس لا زالت تثٌر جدلا فقهٌا بل و قضابٌا واسعا و على وجه الو

 القانونً لهذا الإلتزام و مضمونه و طبٌعته القانونٌة .

 . مفهوم الإلتزام بضمان السلامة و أساسه القانونً 1

أن ٌتعهد أحد  ٌقصد به Obligation de sécuritéالإلتزام بضمان السلبمة      

المتعاقدٌن للآخر بالمحافظة على سلبمته الجسدٌة طوال مدة تنفٌذ العقد ، فإذا حدث أن 

 .تعرض الدابن لأي ضرر جسدي إلتزم المدٌن بضمان السلبمة بتعوٌضه عن هذا الضرر 

لابد من توافر شروط معٌنة ؛ أولها وجود خطر  و حتى ٌقوم الإلتزام بضمان السلبمة     

سلبمة أحد المتعاقدٌن ، ثانٌها أن ٌكون أمر الحفاظ على السلبمة الجسدٌة لأحد ٌهدد 

أن ٌكون المدٌن بالإلتزام بالسلبمة الأطراف ملقى على عاتق الطرف الآخر ، و ثالثها 

 (3) . منتجا محترفا

 وجود خطر ٌهدد سلامة أحد المتعاقدٌن  1-1

هناك عدة عقود ٌتطلب تنفٌذها تعرض أحد المتعاقدٌن لخطر ٌهدد سلبمة جسده مثلب      

لخطر ٌهدد سلبمته الجسدٌة و مهما إختلفت كعقد نقل الركاب ؛ فالمسافر ٌكون معرضا 

وسابل النقل ، كأن تنقلب سٌارة بركابها أو طابرة تهوى فً البحر ، فضلب عن عقد النزل 

                                                           
،  الالتزام بضمان السلامة )المفهوم ، المضمون ،أساس المسؤولٌة(أ/ مواقً بنانً أحمد :  (1)

مجلة المفكر ، العدد العاشر ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد خٌضر، بسكرة ، 
 . 414، ص  2014الجزابر ، 

 . 416المرجع نفسه ، ص  (2)
، رسالة ماجٌستر ، كلٌة الحقـوق ، جامعة أبو بكر بلقاٌد ،  التزام المنتج بالسلامةلمر سهـام : ا (3)

 . 5، ص  2009الجزابر ، تلمسان ، 
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طبٌعة هذه العقود وجود خطر ٌهدد سلبمة أحد المتعاقدٌن مما  فً فندق ، حٌث تقتضً

 (1) ٌستلزم وجود إلتزام بضمان السلبمة .

 أن ٌكون أمر الحفاظ على سلامة المستهلك موكلا للطرف الآخر 1-2

لا ٌقصد بهذا الشرط خضوع أحد المتعاقدٌن فً تنفٌذ العقد للمتعاقد الآخر و لٌس      

المراد بذلك أن ٌكون المتعاقد فً حالة خضوع كلً بحٌث ٌفقد سٌطرته على سلبمته 

الجسدٌة كما هو الحال للمرٌض فً العقد الطبً الذي ٌخضع إلى الطبٌب كلٌا فً أثناء 

، بل ٌراد منه  (2)راكب الذي ٌخضع إلى عقد النقل إلى الناقل العملٌة الجراحٌة ، أو ال

الخضوع الإقتصادي و هو ما ٌنطبق على عقود الإذعان التً ٌكون فٌه أحد المتعاقدٌن فً 

اعة الطرف مركز أقوى من المتعاقد الآخر ؛ ٌتٌح له إملبء شروطه دون أن ٌكون باستط

 (3)مناقشة هذه الشروط أو التغٌٌر فٌها .  الثانً

 أن ٌكون المدٌن بالإلتزام بالسلامة محترفـا 1-3

مفاد هذا الشرط هو أن ٌكون المدٌن بالإلتزام بضمان السلبمة متعاقدا محترفا ٌتمتع       

بدرجة كافٌة من الخبرة الفنٌة و دراٌة معقولة بأصول مهنته و الحرص الذي ٌمكنه من 

 ( 4)لتزاماته على أكمل وجه بكونه أهلب بالثقة التً أولاها له المتعاقدون معه . تنفٌذ ا

و مما تقدم ٌتضح أن الإلتزام بضمان السلبمة موجود فً عقد السٌاحة و الأسفار و هذا      

شامل ٌبدأ من قٌام الرحلة السٌـاحٌة و ٌستمر فً جمٌع مراحلها ، حتى وصول  الإلتزام

بأن تتخذ جمٌع  الأسفار، ومن ثم تلتزم وكالة السٌاحة و  (5)السابح إلى بلده سالما آمنـا  

من  18نص المادة الإحتٌاطات التً من شأنها توفٌر أمن السابح و هو ما نستشفه من 

 ،  (6) لق بالقواعد التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و الأسفارالمتع 06-99القانون رقم 

                                                           
 . 6، ص المر سـهام : المرجع السابق (1)
 . 221عبادي : المرجع السابق ، ص د/ بتول صراوة  (2)
 . 8،  7، ص  السابقالمر سـهام : المرجع  (3)
 . 9، ص  نفسهالمرجع  (4)
 . 223، ص  السابقبتول صراوة عبادي : المرجع د/  (5)
)ٌجب على الوكالة ، فً إطار ممارسة ما ٌلً : ك 06-99من القانون رقم  18ادة الم ورد نص (6)

نشاطاتها ، أن تأخذ جمٌع الإجراءات و الاحتٌاطات التً من شأنها توفٌر أمن الزبون و ممتلكاته 
 التً تقبل التكفل بها .(
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فالناقل على سبٌل المثال ٌلتزم بأن ٌوصل المسافر إلى وجهته سالما معافى و ٌشمل هذا 

حتى  الإلتزام الوقت من اللحظة التً ٌركب فٌها السٌارة أو القطار أو أي وسٌلة أخرى

و هو ما ذهب إلٌه المشرع الجزابري فً أحد نصوص ،   (1) إٌصاله لوجهته المقصودة

 التً نص فٌها كالآتً :(  2)القانون التجاري 

)ٌجب على ناقل الأشخاص أن ٌضمن أثناء النقل سلبمة المسافر و أن ٌوصله إلى وجهته 

 المقصودة فً حدود الوقت المحدد ( 

، ٌتضح أن الفندقً  (3) المتعلق بالفندقة 01-99و بالرجوع لنصوص القانون رقم      

الأشٌاء التً ٌودعها فً المؤسسة الفندقٌة  سلبمة الزبون و أمتعته الشخصٌة  ٌلتزم بضمان

أو لتلف و التخرٌب التهرب من مسؤولٌة عندما ٌكون ا ، و بالتالً لا ٌمكنه (4) و توابعها

عن  ناتجا عن خطبه أو أو تضرره  السرقة و حتى الضرر المؤدي لحالة وفاة السابح

  (5)الأشخاص الواقعٌن تحت مسؤولٌته . 

و علٌه ، فإن الإلتزام بضمان السلبمة هو إلتزام بتحقٌق نتٌجة محددة تقع على عاتق       

هذا باتخاذه جمٌع التدابٌر ل فً وصول السابح آمنا سالما ، ووكالة السٌاحة و الأسفار و تتمث

القضاء الضرورٌة للوقاٌة من المخاطر و تأمٌن الرحلة السٌاحٌة ، إذ أكد  و الإحتٌاطات

فً هذا الشأن مسؤولٌة الوكالة المنظمة للرحلة عن تعوٌض الأضرار الناشبة   (6) الفرنسً

عن الحادث الذي وقع فً منطقة خطرة فً جٌبوتً و جاء فً حٌثٌات الحكم أن الوكالة 

ولى إرشاد السٌاح فً تلك المنطقة الوعرة المحفوفة تقاعست عن توفٌر مرشد سٌاحً ٌت

بالمخاطر ، مما سبب وقوع إحدى السابحات فً جدول للمٌاه شدٌد السخونة مما أدى إلى 

إحتراق جسدها ، و علٌه فرضت محكمة النقض إلتزام بضمان السلبمة كإلتزام بتحقٌق 

 نتٌجة على عاتق وكالة السٌاحة و الأسفار .

 

                                                           
 . 416قً بنانً أحمد : المرجع السابق ، أ/ موا (1)
 من القانون التجاري الجزابري . 62المادة  (2)
 . 01-99من القانون رقم  29إلى  14مواد من راجع ال (3)
 . 01-99من القانون رقم  23الفقرة الأولى المادة  (4)
 . 01-99من القانون رقم  26،  24المادتٌن  (5)
 ابراهـبم خليـل : المرجع السابق .؛  229عبادي : المرجع السابق ، ص  أنظر ، د/ بتول صراوة (6)
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لص إلى أن الإلتزام بضمان السلبمة هو إلتزام تبعً ، ٌفرض على وكالة علٌه نخو     

أن  سلبمة السٌاح المتعاقدة معهم ، والسٌاحة و الأسفار بعد إلحاقها أضرارا بصحة و 

دى إلى أن تكون بل ٌتعمضمون هذا الإلتزام لا ٌقف عند الأضرار الجسدٌة و المالٌة 

بالتالً فإن الوكالة ملزمة بالضمان بالسلبمة عن الأضرار الجسدٌة أضرارا نفسٌة ، و

كأصل عام ، و عند اللزوم عن أضرار مالٌة و نفسٌة باعتبارها ملزمة بتحقٌق نتٌجة و هً 

حفظ و أمن و سلبمة السابح ، و إلا قامت مسؤولٌتها بدفع التعوٌض عن كل ضرر ناتج عن 

 إلتزاماتها .أي مقدم خدمة تلجأ له من أجل تنفٌذ 

 الإلتزام بضمان السٌر الحسن للرحلة السٌـاحٌة ب. 

تلتزم وكالة السٌاحة و الأسفار أثناء تنظٌم و تنفٌذ الرحلة السٌاحٌة بضمان حسن سٌَر      

هاته الأخٌرة ، ولعل أبرز هذه الإلتزامات هو إعداد برنامج سٌاحً على نحو ٌتناسب مع 

، أو حسن إختٌار البرامج الترفٌهٌة ، فضلب عن مراعاة  اطبٌعة الرحلة المزمع القٌام به

 تنفٌذ المراحل المختلفة للرحلة .

فً كون الحسن للرحلة له أهمٌة خاصة فً الرحلبت الشاملة  إن الإلتزام بضمان السٌر     

و متعددة و تشمل عددا من  متنوعةالسٌاحة والأسفار وكالة أن الخدمات التً تقدمها 

المطاعم ، المسارح ، دور نها تشتمل على خدمات حجر الأماكن فً الفنادق ، ، إذ أالسٌاح

المكان و مع إلتزام الوكالة بأداء هذه الخدمات فً الزمان ، (1)... ، الإرشاد السٌاحً السٌنما

ة السٌاحٌة و إلا برنامج الرحلوكالة ملزمة بتنفٌذ كامل الفإن  المتفق علٌه فً العقد ، وعلٌه

 .  نتٌجة الإخلبل بكل أو بعض هذه الإلتزامات مسؤولٌتهاقامت 

      الإلتزام بالدقة و الإنضباط فً تقدٌم الخدمات السٌاحٌة  ج.

ضمان بحسن سٌر تنفٌذ   Obligation d’efficacitéإن فً الإلتزام بالدقة و الإنضباط 

ما بإجراءات السفر و المتاعب التً تواجه إذا  ٌتجنب السابح مشقة القٌام الرحلة و حتى

الأسفار ه لوكالة السٌاحة وبمن وراء لجو ، إضافة إلى ذلك تتحقق غاٌته (2)سافر بمفرده 

 ثلة فً توفر الراحة و الأمان و الإستمتاع برحلته .مالمتو

                                                           
من  4ك أٌضا المادة ؛ راجع فً ذل 234، 233د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)

 . 06-99 القانون رقم 
 ابراهـبم خلٌـل : المرجع السابق  . (2)



 

 87 

بالدقة فً جوانب ثلبث  و علٌه ، ٌقع على عاتق وكالة السٌاحة و الأسفار الإلتزام      

تتعلق بتوفر شروط بالمكان و الزمان و الراحة المناسبة ، فإذا تعلق الأمر بالمكان فعلى 

لحجز له فً الفندق المتفق المتفق علٌه فً العقد ، فتقوم با الوكالة أن تقدم للسابح المكان

ان فً الدرجة المتفق علٌه سٌما عن إختٌار وسابل النقل الجٌدة  و المرٌحة ، مع توفٌر المك

علٌها ، كما تتولى نقل السٌاح إلى الأمكنة المتفق علٌها ، مع إحترامها لخطوات مراحل 

 (1)أو القٌام بالجولات و الزٌارات التً تضمنها جدول الرحلة . الرحلة 

أما بالنسبة للجانب الزمانً ، فتلتزم وكالة السٌاحة و الأسفار بتنفٌذ الرحلة من خلبل      

ٌُسهم فً تحقٌق أكبر قدر من التسلٌة و الترفٌه ، فعلى الوكالة ب رنامج زمنً محدد مسبقا ، 

، و إلا اعتبرت مخلة بالتزامها ، و هذا فً حالة ما إذا  إحترام المواعٌد المتفق علٌها

حجزت السابح فً موعد غٌر الموعد المتفق علٌه أو كأن تحجز فً فندق فً ٌوم غٌر الٌوم 

ن ٌتأخر السابح فً الحصول على وسٌلة النقل المتفق أفٌه السابح بالفندق ، أو كٌنزل  الذي

 ( 2)علٌها إلى غٌر ذلك . 

بالعنصرٌن و أخٌرا ، فإن عنصر الراحة ٌتحقق متى إلتزمت وكالة السٌاحة و الأسفار      

فً أماكن إقامة مناسبة ووسابل  السابقٌن )المكانً و الزمانً( ، فتكون الإقامة و الإنتقال

 نقلب ملببمة مع مراعاة الدقة فً المواعٌد )مواعٌد حجز الفنادق ، المطاعم ...( .

و علٌه ٌمكننا القول أن الإلتزام بالدقة و الإنضباط هو إلتزام بتحقٌق نتٌجة ٌلقى على      

 تها بالتعوٌض  عن التنفٌذعاتق وكالة السٌاحة و الأسفار فإذا ما خالفته ٌترتب علٌها مسؤولٌ

طأ السابح أو بإثبات القوة القاهرة أو خ ، و لا تعفى منه إلا (3) أو الجزبً لإلتزاماتها الكلً 

 . خطأ الغٌر

 . الإلتزام بتنفٌذ برنامج الرحلة المتفق علٌها د

بح بإلغاء أو تعدٌل بعض الشروط قد ٌحدث فً بعض الأحٌان أن ٌتفاجأ السا     

المواصفات المتفق علٌها ، كأن تقوم وكالة السٌاحة و الأسفار بتغٌٌر وسابل النقل أو مكان و

خدمات أقل درجة  الإقامة أو حذف بعض الزٌارات إلى الأماكن السٌاحٌة و الأثرٌة أو تقدٌم

                                                           
 . 236،  235د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 86بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص أ/  (2)
 . 06-99من القانون رقم  21المادة  (3)
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عدٌل أو هنا تجدر الإشارة إلى مسألة مهمة تتعلق بإمكانٌة الوكالة من التو جودة مثلب ، و

غاء للرحلة السٌاحٌة  ، و علٌه فإن إلغاء الرحلة و تعدٌلها ٌمكن طرحه فً صورتٌن : الإل

و التعدٌل ، والثانٌة : حالة وجود شرط ٌجٌز الأولى فً حالة عدم وجود شرط ٌجٌز الإلغاء 

 إلغاء الرحلة و تعدٌلها .

نجد أن المشرع الجزابري أجاز الخروج على مبدأ سلطان الإرادة أو العقد شرٌعة      

، كما  (1) المتعاقدٌن و جواز مراجعة العقد فً حالة تغٌر الظروف التً تم عقد فً ظلها

المتعلق بنشاط وكالة السٌاحة و الأسفار على أنه  06-99من القانون  14تضمنت المادة 

و فسخ ة السٌاحة و الأسفار و الزبون( الإتفاق على شروط بطلبن ٌجوز للطرفٌن )وكال

 (2)عقد . ال

عقد السٌاحة والأسفار أو إنهابه بالنسبة وفقا لما سبق فإنه و كأصل عام لا ٌجوز إلغاء      

ه أو تعدٌله سواء بإتفاق ؤ، إلا أنه و كإستثناء ٌجوز إلغا لكلب الطرفٌن لأنه ولً إرادتٌن

ى إعطاء هذا الحق لأحدهما أو لكلٌهما عند التعاقد أو عند الإتفاق على الإلغاء المتعاقدٌن عل

  (3)أو التعدٌل اللبحق لإبرام العقد أو للؤسباب التً ٌقررها القانون . 

قانونٌة )عقد مقاولة ، عقد و بالنظر لعقد السٌاحة والأسفار على إختلبف طبٌعته ال     

الأسفار فً حالة عدم وجود شرط فً العقد  لوكالة السٌاحة ونقل( نتساءل هل ، عقد وكالة

 المبرم مع السابح أن تعدل أو تلغى بعض أو كل البنود المتفق علٌها .

 عدم وجود شرط ٌجٌز لوكالة السٌاحة والأسفار الإلغاء أو التعدٌل  -1

تكٌٌف عقد إن حكم التعدٌل أو الإلغاء من قبل وكالة السٌاحة والأسفار ٌختلف حسب      

عقد غٌر لازم و بالتالً ٌجوز للوكٌل فإنه عقد وكالة  العقد ، فإذا اعتبر الأسفارالسٌاحة و 

التنحً عن الوكالة و للموكل عزل الوكٌل و هذا قبل إتمام التصرف القانونً أو حتى قبل 

غٌر أنه ؛ البدء فٌه ، كما أن التنحً عن الوكالة لا ٌوجب التعوٌض إذا كانت بدون أجر 

                                                           
 من القانون المدنً الجزابري . 106طبقا للمادة  (1)
 . 06-99من القانون رقم  14راجع المادة  (2)
أ/ علً فٌـلبلً : المرجع ؛  623، ص الجزء الأول د/ عبد الرزاق السنهوري : المرجع السابق ، (3)

 .الجزابري من القانون المدنً  107المادة  أٌضا راجع فً ذلك؛  297، ص  السابق
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ٌجب التعوٌض متى كانت بأجر و تم التنحً أو النزول فً وقت غٌر مناسب أو بغٌر عذر 

 (1). مقبول حتى ٌلتزم الوكٌل بتعوٌض الموكل عما أصابه من ضرر جراء ذلك 

و علٌه فإذ كانت وكالة السٌاحة والأسفار بوصفها وكٌلب كان لها التحلل و التعدٌل فً      

امها بالتعوٌض ؛ إلا إذا كان تحللها فً وقت غٌر مناسب أو بعذر غٌر العقد مع عدم إلتز

كأن تكتشف الوكالة أن عدد السابحٌن المشتركٌن فً مقبول فهنا لا تلتزم بالتعوٌض و مثالها 

لغً الوكالة الرحلة ضمانا لصحة ؛ أو كأن تاعٌة أقل من الحد الأدنى اللبزم الرحلة الجم

البلد المراد زٌارته مهدد باضطرابات أو فً حالة طوارئ أو  سلبمة السابحٌن كما لو أنو

 إرهاب .

أما إذا وصف العقد بأنه عقد مقاولة ؛ فإن المقاول لا ٌمكنه تعدٌل محل المقاولة بإرادته      

ٌُعطى هذا الحق لرب العمل متى كان التعدٌل ممكنا على أن ٌتحمل  المنفردة ، و إنما 

    فارعلٌه فإنه لٌس لوكالة السٌاحة و الأس ، و (2) ى زٌادة فٌها التعدٌل إذا أدى إلتكالٌف 

تم الإتفاق علٌها مع السابح ، فً حٌن  نالمنفردة طالما سبق أ بإرادتهاتعدل فً الخدمات  أن

 .أن للسابح الحق فً التعدٌل و الإنهاء بإرادته المنفردة 

فالأصل أن ٌباشر اعتبار وكالة السٌاحة و الأسفار ناقلب ،  بناءً علىإضافة لما سبق و     

لتنفٌذ إذا حالت القوة القاهرة ل عملٌة النقل المتفق علٌها ؛ إلا أنه ٌمكنه العدول عن االناق

مثالها كأن ٌتغٌر الطقس و حدوث ضباب مفاجا أو فٌضانات أو سقوط ثلوج كثٌفة ، فهنا و

 (3) .ملٌة لا تسأل الوكالة عن عدم تكملة الع

 حالة وجود شرط ٌجٌز تعدٌل أو إلغاء العقد من قبل وكالة السٌاحة و الأسفار  -2

إن وكالة السٌاحة و الأسفار باعتبارها الطرف القوي فً العقد ؛ فإنها تحرص كل      

الحرص على وضع شروط فً العقد ، ٌمكنها التحلل من جانبها و ٌمكنها إلغاء و تعدٌل 

 من دون تعوٌض ، على أن ترد للسابح ما دفعه مسبقا ، و كل هذا من أجلبرنامج الرحلة 

وط تعسفٌة تحقٌق مصلحتها على حساب السابح ، كما أن هذه الشروط ٌمكن اعتبارها شر

القاضً واجب بالإلغاء أو علٌه تدخل  و، الأسفار عقد إذعان  باعتبار عقد السٌاحة و

                                                           
 و ما بعدها . 131د/ عدنان إبراهٌم السرحان : المرجع السابق ، ص  (1)
و ما بعدها ؛ راجع الفقرة الأولى  201، ص  4د/ عبد الرزاق السنهـوري : المرجع السابق ، ج  (2)

 من القانون المدنً الجزابري . 566المادة 
 . 241صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص د/ بتول  (3)
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، كما ٌمكن اعتبارها بهدف الإعفاء من المسؤولٌة إلا أن أحكام القواعد العامة  (1) التعدٌل

 .  اجسٌم تقضً ببطلبن هذه الشروط متى وقع غش أو إرتكبت الوكالة خطأً 

نشاط وكالة السٌاحة بالقواعد التً تحكم  المتعلق 06-99رقم  و بالرجوع للقانون    

ح حالة ما إذا ما أراد أحد المتعاقدٌن )الوكالة ، فإننا لا نجد أي نص ٌحدد و ٌوضالأسفار و

السابح( تعدٌل أو إلغاء فً تنفٌذ العقد ، بل ترك ذلك لأحكام القواعد العامة ، على عكس 

 الفرضٌن .  أحد المشرع الفرنسً الذي فرق بٌن

تعدٌل أو إلغاء الرحلة من قبل وكالة السٌاحة و الأسفار قبل بدء تنفٌذ  الفرض الأول :. 

 الرحلة برنامج 

إذا اضطرت وكالة السٌاحة و الأسفار إلى تعدٌل أحد العناصر الجوهرٌة  لأسباب      

خارجٌة كأن تعتبر السعر أو مدة الإقامة أو شروط النقل و كمثال : إستبدال رحلة بالطابرة 

فعلى وكالة السٌاحة والأسفار إخطار السابح بموجب رسالة مرفقة بالباخرة ، برحلة أخرى 

 ؛ للسابح أن ٌختار بٌن أمرٌن ، إما إنهاء العقد مع إسترداد ما دفعهبالإشعار بالإستلبم ؛ و 

التعدٌل المقترح مع توقٌعه ، مع عدم الإخلبل بحقه فً التعوٌض نتٌجة الضرر أو قبول 

  (2)الذي ألحقه به . 

الفرض الثانً : تعدٌل أو إلغاء الرحلة من قبل وكالة السٌاحة و الأسفار بعد بدء تنفٌذ . 

 برنامج الرحلة 

إذا استحال على وكالة السٌاحة و الأسفار تنفٌذ أحد عناصر العقد المتفق علٌه ، فإن      

لهذه الأخٌرة إما أن تقوم باقتراح خدمات بدٌلة مع تحملها بدفع التكالٌف إذا ما زادت عن 

الخدمة الأولى ، أما إذا لم تقترح خدمات بدٌلة أو رُفض إقتراحها من قبل السابح فإنها تكون 

بتوفٌر وسٌلة نقل تمكن السابح من العودة إلى مكانه مع التعوٌض عن الأضرار ملزمة 

 ( 3)الملحقة به . 

                                                           
 من القانون المدنً الجزابري . 110المادة  (1)
 .  244-242السابق ، ص د/ بتول صراوة عبادي : المرجع  (2)
 . 246 ، صالمرجع نفسه  (3)
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نخلص من كل ما سلف ذكره ، أن الإلتزام بضمان السٌر الحسن للرحلة هو التزام      

بتحقٌق نتٌجة ، بحٌث ٌكفً أن ٌثبت السابح عدم تقدٌم الخدمة المعلن عنها أو عدم تنفٌذ 

كً تقوم مسؤولٌة وكالة السٌاحة والأسفار التً لا ٌكون أمامها هنا سوء إثبات الرحلة ل

، كما لو احترق الفندق الذي كان مقررا النزول (1) السبب الأجنبً الذي حال دون تقدٌمها 

فٌه و تم استبداله بفندق آخر أقل درجة ، أو حدوث عاصفة غٌر متوقعة و ما أدى إلى تغٌٌر 

 السفٌنة . خط سٌر الطابرة أو

و جدٌر بالذكر أن كل تعدٌل لعقد السٌاحة والأسفار خلبل المدة التً تسبق مٌعاد      

؛  (2) و إعادة التسجٌل من جدٌدالانطلبق بثلبثٌن ٌوما على الأقل تعتبر بمثابة إلغاء للعقد 

ا على تلتزم الوكالة فً هذه الحالة بدفع التعوٌض ، أما إذا حدث التعدٌل قبل ثلبثٌن ٌومو

؛ فإنه ٌعتبر بمثابة إلغاء العقد ما لم تتفق الأكثر من المٌعاد المحدد لإنطلبق الرحلة 

  (3). الأطراف لخلبف ذلك 

 المبحث الثانـً : مسؤولٌة وكـالة السٌـاحة و الأسفار

خلبل بالتزام عقدي ، الإعن  وٌض الضرر الذي نتجواجب تعٌقصد بالمسؤولٌة العقدٌة      

تم الإخلبل بهذا ثم  لتزامالٌة لا تقوم إلا بوجود عقد أنشا افإن هذه المسؤووعلى هذا 

ركان الثلبث : الخطأ العقدي ، الضرر الألا تقوم هذه المسؤولٌة إلا بتوافر ، و الأخٌر

 (4)والعلبقة السببٌة . 

عهد به تقوم المسؤولٌة المدنٌة عند الإخلبل بالإلتزام و إمتناع المسؤول من تنفٌذ ما ت     

،  (5)من التزامات عقدٌة أو القٌام بالتزام قانونً مقتضاه أن لا ٌضر الإنسان غٌره 

 تستوجب لقٌامها طرفٌن أحدهما المتضرر و الآخر هو الذي ٌحاسب على الضرر الذي و

                                                           
 . 100،  99أ/ بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص  (1)
ابري لكل سابح كجزاء عن هذا تلتزم وكالة السٌاحة و الأسفار بدفع تعوٌض قدره ألف دٌنار جز (2)

 التعدٌل .
من الشكل النموذجً لعقد السٌاحة  6البند أنظر ؛  والموضع نفسهأ/ بلعزوز رابح : المرجع  (3)

 والأسفار .
، دار الثقافة شرط الإعفاء من المسؤولٌة العقدٌة )دراسة مقارنة( د/ أحمد مفلح خوالده :  (4)

 . 26، ص  2011للنشر، عمان، الأردن ، الطبعة الأولى ، 
و على هذا الأساس ٌمٌز الفقه بٌن نوعٌن من المسؤولٌة المدنٌة : المسؤولٌة العقدٌة التً تترتب  (5)

عن إخلبل المتعاقد بالتزاماته العقدٌة ؛ و المسؤولٌة التقصٌرٌة التً تنشأ عند الإخلبل بالتزام 
 قانونً .
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 . الجزابري  من القانون المدنً 124؛ و هذا طبقا لنص المادة  (1)ٌسببه 

تجاه السابح و ترتٌب  بناءا على ما سبق فإن مخالفة وكالة السٌاحة والأسفار لالتزاماتها     

الصفة و المصلحة فً رفع دعوى قضابٌة ضد الوكالة  لهذا الأخٌر طًضرر له ، ٌع

 تحمٌلها المسؤولٌة لجبر الضرر و ذلك عن طرٌق التعوٌض .و

أل والأسفار بأنها مسؤولٌة مزدوجة بحٌث تُس تتسم المسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة     

الأخطاء عن الشخصٌة ، كما تُسأل مسؤولٌة عن خطبها الشخصً الصادر عنها و تسمى بال

الذٌن تستعٌن بهم فً تنفٌذ برنامج الرحلة ،  مقدمً الخدمات السٌاحٌة (التً تقع من الغٌر )

 (2)مسؤولٌة عقدٌة عن فعل الغٌر.  موبالتالً تكون أما

خطبها  )عنوعلٌه سنحاول دراسة نطاق المسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة والأسفار      

و عن فعل الغٌر( ، ثم النظر فً مسألة الحصول عن التعوٌض مع تحدٌد الجهة الشخصً 

المختصة بالفصل فً النزاعات التً تقوم بٌن الوكالة و السابح ، لنبحث بعدها عن أتفاقات 

 ة و طرق دفعها على النحو التالً :المسؤولٌة للوكال

 المطلب الأول : نطاق المسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة و الأسفار 

 .المطلب الثانً : آثار المسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة و الأسفار

 المطلب الأول : نطـاق المسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌـاحة والأسفـار  

لقد سبق القول أن المسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة و الأسفار هً مسؤولٌة عقدٌة      

ولٌة شخصٌة فً حالة مزدوجة فمن جهة تكون وكالة السٌاحة والأسفار مسؤولة مسؤ

التً ٌولدها عقد السٌاحة والأسفار و نشأ عن ذلك ضرر للسابح ، و من  لتزاماتمخالفتها للئ

جهة أخرى فإنها تعتبر مسؤولة تعاقدٌا عن الأخطاء التً تقع ممن عهدت إلٌهم تنفٌذ بعض 

  (4)، لتكون أمام مسؤولٌة عقدٌة عن فعل الغٌر.  (3)  إلتزامات هذا العقد

  سفار عن الخطأ الشخصً الفرع الأول : مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأ

                                                           
، دار موفم للنشر ، الجزابر ، الطبعة  الإلتزامات )الفعل المستحق للتعوٌض(/ علً فٌـلبلً : أ (1)

 . 19،  18، ص  2010الثانٌة ، 
، دار الثقافة شرط الإعفاء من المسؤولٌة العقدٌة )دراسة مقارنة( د/ أحمد مفلح خوالده :  (2)

 . 26، ص  2011للنشر، عمان، الأردن ، الطبعة الأولى ، 
نٌة : المسؤولٌة العقدٌة التً تترتب و على هذا الأساس ٌمٌز الفقه بٌن نوعٌن من المسؤولٌة المد (3)

عن إخلبل المتعاقد بالتزاماته العقدٌة ؛ و المسؤولٌة التقصٌرٌة التً تنشأ عند الإخلبل بالتزام 
 قانونً .

 . 19المرجع السابق ،  / علً فٌـلبلً :أ (4)
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المتعلق بالقواعد التً تحكم نشاط  06-99من القانون رقم  21لنص المادة  استنادا     

وكالة السٌاحة والأسفار ، ٌتبٌن أن وكالة السٌاحة و الأسفار مسؤولة عن كل ضرر 

بالضمان بالسلبمة أثناء  و باعتبار الإلتزام،  (1)  ٌتعرض له الزبون عن مخالفتها لإلتزاماتها

الرحلة هو إلتزام بتحقٌق نتٌجة ، وأي إخلبل من جانب وكالة السٌاحة و الأسفار ٌفتح الباب 

 أمام السابح للمطالبة بالتعوٌض عن الأضرار الملحقة به .

وبالتالً فإن وكالة السٌاحة والأسفار تُسأل عما ٌلحق السابح من أضرار جسدٌة كانت      

فً إصابة أو جرح السابح و حتى وفاته و أضرار مالٌة من هلبك أو تلف أمتعة  و المتمثلة

السابح أثناء الرحلة و ما ٌتبعه ما أضرار معنوٌة جراء سوء التنظٌم للرحلة و هذا بتقدٌم 

رض لكل عتتعدٌل برنامج الرحلة ، وعلٌه سن خدمات سٌاحٌة ردٌبة أو فٌما ٌتعلق بإلغاء أو

 ضرر على حدى .

 أولا : مسؤولٌة وكـالة السٌـاحة و الأسفار عن الأضرار الجسـدٌة 

ٌقصد بالأضرار الجسدٌة )الجسمانٌة( تلك الأضرار التً تلحق الشخص فً ذاته ، أو      

  تلك التً تصٌب الشخص فً جسمه كالموت ؛ المرض ؛ العطب ؛ العجز ، و مختلف

 ، (2) صر ؛ تشوٌه وجه إلى غٌر ذلكالإصابات من جُرح ؛ كُسر؛ فقدان عضو ما أو الب

و ٌتمثل فً المبالغ التً ٌصرفها فً المقابل فإن هذا الضرر الجسدي سبب ضررا مادٌا و

 و الأوجاع بالآلامالمتمثل فً الشعور  و (3)المتضرر من أجل العلبج و ضررا معنوٌا 

 (4) . اً بسبب الإصابة ، و هو أبلغ و أخطر ضرر

فً الرحلبت أكثر ابح تكون محتملة الوقوع ـإن الأضرار الجسدٌة التً قد تصٌب الس     

، و عادة ما تقع هذه الأضرار نتٌجة حوادث مرتكبة من وسابل السٌاحٌة الجماعٌة المنظمة 

ـاحف أو ً الذهاب و الإٌاب ، أو أثناء القٌام بالجولات فً الحدابق أو المتـالنقل المستعملة ف

                                                           
عن كل ضرر  على ماٌلً : )تكون الوكالة مسؤولة 06-99من القانون رقم  21نصت المادة  (1)

ٌتعرض له الزبون مترتب عن عدم التنفٌذ الكلً أو الجزبً لالتزاماتها و كذا كل ضرر آخر ناتج 
 عن أي مقدم خدمة تلجأ إلٌه الوكالة عند إنجاز الخدمات المتفق علٌها.( 

 . 368،  367، المرجع السابق ، ص الإلتزامات )الفعل المستحق للتعوٌض( أ/ علً فٌـلبلً :  (2)
المعنوي أو الأدبً ذلك الضرر الذي لا ٌصٌب الشخص فً ماله أو فً مصلحة مادٌة  بالضرر (3)

 مشروعة ، و إنما الضرر الذي ٌمس عاطفته أو شعوره أو كرامته أو شرفه أو عقٌدته .

http://www.startimes.com/f.aspx?t=32524366 . 
، كتب  التعلٌق على نص قانونًنتدٌات ستار تاٌمز ، علوم و ثقافة ، منتدى الشؤون القانونٌة ، م (4)

،  2014ماي  01، تم الدخول للموقع فً  2013أفرٌل  17فً 
http://www.startimes.com/f.aspx?t=32524366 

http://www.startimes.com/f.aspx?t=32524366
http://www.startimes.com/f.aspx?t=32524366
http://www.startimes.com/f.aspx?t=32524366
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احٌة أو ـادق أو القرى السٌـامة فً أحد الفنـ، و قد تقع أثناء الإقالقمم الجبلٌة إلى غٌر ذلك 

 (1) . السكك الحدٌدٌة إلى غٌر ذلك البرٌة و محطاتالأثناء التواجد فً 

احة و جدٌر بالذكر أنه إذا كانت الرحلة جماعٌة منظمة فهنا تقوم مسؤولٌة وكالة السٌ     

، حصول الضرر من دون أن ٌكلف السابح بعبا إثبات خطأ الوكالة الأسفار بمجرد و

بالتالً تكون مسؤولة تجاه السابح بدفع التعوٌض على أساس إخلبلها بالتزامها بضمان و

 (2)السلبمة . 

تجدر الإشارة أٌضا ، إذا وقع الضرر بسبب مقدمً الخدمات السٌاحٌة التً تستعٌن بهم      

تكون وكالة السٌاحة و الأسفار مسؤولة بوصفها اقل أو فندقً أو مرشد سٌاحً فهنا ـمن ن

مقاولا ، و لا ٌمكن لها التهرب أو التمسك بعدم نسبة هذه الأضرار إلٌها حتى تعفى من 

علٌه سوى رفع  ماالسٌاحٌة مقدمً الخدمات على وع ـابح الرجـمسؤولٌتها فإذا ما أراد الس

 . ؤولٌة التقصٌرٌة ـدعوى المسدعوى غٌر مباشرة أو 

أما إذا تعلق الأمر بالرحلبت السٌاحٌة الفردٌة التً تعتبر فٌها وكالة السٌاحة و الأسفار      

وكٌلب ، فٌرجع الضرر لمن وقع الضرر فً مرحلته ؛ فمثلب : إذا وقع الضرر خلبل الإقامة 

ل فٌرجع السابح على الناقل فً الفندق ٌرجع السابح على الفندقً ،أما إذا وقع خلبل النق

  الأسفارا إذا إختار السابح الرجوع على وكالة السٌاحة وـأم ، (2) الذي ٌلتزم بضمان السلبمة

،  (3) فً سوء اختٌارها لمقدمً الخدمات السٌاحٌةهذه الأخٌرة مباشرة فعلٌه بإثبات خطأ 

التزامها فً ضمان سلبمة السابح هو التزام ببذل  و باعتبارها تمارس أعمال الوساطة 

 ( 4)عناٌة . 

أخٌرا ، قٌمة التعوٌض المستحق دفعه للسابح ٌقوم بتقدٌره القاضً المختص مع مراعاة      

، إلا أنه ٌجوز لوكالة السٌاحة والأسفار تحدٌد مبلغ التعوٌض الواجب  (5)الظروف الملببسة 

                                                           
 . 281عبادي : المرجع السابق ، ص  د/ بتول صراوة (1)
 . 282المرجع نفسه ، ص  (2)
القول بأن وكالة السٌاحة و الأسفار تسٌا إختٌار مقدمً الخدمات ٌحتاج إلى تمعن و تدقٌق أكثر ،  (3)

لأن الوكالة عندما تتولى عملٌات الحجز فً الفنادق أو على وسابل النقل فإنها تلجأ لأشخاص 
لى ما لهَا من سمعة فً السوق السٌاحٌة و بالتالً عند النظر فً محترفة  لنشاطها ؛ و تخشى ع

الحوادث التً تقع خلبل الإقامة فً الفندق على سبٌل المثال ، لٌس لأن الفندقً ردٌا أو ٌقدم 
خدمات سٌبة ، و إنما العكس ؛ فإذا انزلق السابح داخل ممرات الفندق و أدى إلى كسره و كان 

قط من أحد المقٌمٌن فً الفندق ؛ فلب ٌمكن وصف الفندق هنا بأنه ٌقدم الحادث نتٌجة قشر فاكهة س
، أنظر ، د/ بتول صراوة عبادي : الفندقً ٌبقى مسؤولا عن الحادث  خدمات سٌبة ، إلا أن
 . 283المرجع السابق ، ص 

 راجع فً ذلك ما سبق ذكره بشأن إلتزام وكالة السٌاحة و الأسفار التزاما ببذل عناٌة . (4)
من القانون المدنً الجزابري على : )ٌقدر مدى التعوٌض عن الضرر الذي  131نصت المادة  (5)

 مع مراعاة الظروف الملببسة ...( 182لحق المصاب طبقا لأحكام المادة 
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عن طرٌق الاتفاق و هو ما ٌسمى وهذا   جسمانًأداؤه للسابح عما أصابه من ضرر 

و لا ٌطالب   (2)، على أن ٌلتزم السابح بمبدأ العقد شرٌعة المتعاقدٌن  (1)بالشرط الجزابً 

 تً تم الإتفاق علٌها .لالوكالة بقٌمة أكثر من القٌمة ا

 مسؤولٌة وكالة السٌـاحة والأسفار عن الأضرار المـالٌة  ثانٌـا :

إن الأضرار التً تصٌب السابح فً أثناء الرحلة السٌاحٌة لا تقتصر على الأضرار      

فً ضٌاع و هلبك أو فقد الأمتعة الجسدٌة فقط  بل تشمل أضرارا مالٌة و المتمثلة أساسا 

 .حقابب السابح و

وهلبك هلبك كلً :  الهلبك نوعانو ،  (3) و الهلبك أو التلف هو ذهاب الشًء و فناؤه      

، فٌكون كلٌا إذا ما استطاع السابح استرجاع و تسلم أمتعته بسبب تسلٌمها لشخص جزبً

 (4)للسرقة ، وٌكون جزبٌا إذا ما استلم السابح جزء من أمتعته )ناقصة( .  آخر أو تعرضت

المتعلق بالقواعد التً تحكم نشاط  06-99من القانون  18و بالرجوع لنص المادة      

 ة و الأسفار التً جاءت كالآتً : وكالة السٌاح

 

) ٌجب على الوكالة ، فً إطار ممارسة نشاطاتها، أن تأخذ جمٌع الإجراءات و الاحتٌاطات 

 التً من شأنها توفٌر أمن الزبون و ممتلكاته التً تقبل التكفل بها .(

 نمٌز بٌن ؟ وعلٌه لا متكفلة بأمتعة السابح أو بٌن ما إذا كانت الوكالة فإنه ٌجدر التمٌٌز

 حالتٌن : 

 الأمتعة غٌر المتكفل بها من قبل وكالة السٌاحة و الأسفار  .أ

التً تلحق بأمتعة  مجال للقول بأن وكالة السٌاحة والأسفار مسؤولة عن الأضرار لا     

 رة فً حٌازة مالكها )السابح( ، وبالتالً فهو من ٌتحمل تبعة مامادامت هذه الأخٌ السابح

المسؤولٌة التقصٌرٌة عند إثبات ، إلا أنه تلقى على الوكالة  الأمتعة من أضرارٌلحق هذه 

 خطبها .

من القانون التجاري الجزابري على: )تترتب  64المادة  تنصلما سبق ذكره وتأكٌدا       

من نفس القانون  67مسؤولٌة الناقل إزاء المسافر إبتداءا من تكلفه به ( ، و كذا نص المادة 

                                                           
من القانون المدنً الجزابري كالآتً : )ٌجوز للمتعاقدٌن أن ٌحددا مقدما  183جاء نص المادة  (1)

 فً العقد ، أو فً إتفاق لاحق.(قٌمة التعوٌض بالنص علٌها 
 من القانون المدنً الجزابري . 185المادة  (2)
 . 454د/ محمود عبد الرحمن عبد المنعم : المرجع السابق ، ص  (3)
 . 78،  77د/ عدلً أمٌر خالد : المرجع السابق ، ص  (4)



 

 96 

الذي جاء كالآتً : )لٌس على الناقل أن ٌحرس الطرود المحمولة بالٌد و التً ٌحافظ علٌها 

متعة التً ٌحتفظ المسافر( ، و منه ٌتضح أن النـاقل لا ٌكون مسؤولا عن تلف أو ضٌاع الأ

 ذا الأخٌر خطأ النـاقل .ـ إذا أثبت هبها الراكب ؛ إلا

لأضرار التً قد تحدث للؤمتعة التً كان محتفظا وعلٌه ، ٌتحمل السابح مسؤولٌته عن ا     

وكما سبق الذكر ٌجوز له الرجوع على وكالة السٌاحة والأسفار للتعوٌض عن بها ، إلا أنه 

 (1)الأضرار الملحقة به ، كما للوكالة الرجوع على السابح بما قامت بدفعه من تعوٌض . 

 فـار  . الأمتعـة المتكفل بهـا إلى وكالة السٌـاحة والأسب

ٌعهد السابح لوكالة السٌاحة و الأسفار بتسلٌم أمتعته و حقاببه حتى تقوم بنقلها  غالبا ما     

إلى غرفته فً النزل أو الفندق الذي سٌقٌم به ،  و ٌتحقق هذا فً الرحلبت السٌاحٌة الفردٌة 

 و الجماعٌة ، وعلٌه ٌجب التفرٌق على النحو التالً : 

 الحالة الأولى : حالة إشتراك السائح برحلة سٌاحٌة جماعٌة  -1

الأسفار بتنظٌم رحلبت سٌاحٌة جماعٌة عندما تقوم وكالة السٌاحة و أنه وللقد سلف الق     

ٌعتبر ف ، الحقابب للوكالة ، فإذا ما عهد السابح بالأمتعة وفإنها تأخذ صفة المقاول السٌاحً 

،  الوكالة مودعا لدٌه بالتالً ٌصبح السابح مودعا ؛ و، و( 2) ودٌعةعقد العقد المبرم بٌنهما 

المتمثلة أساسا فً الإلتزام ؛ و( 3) ت المودع لدٌه فً القواعد العامةكما تلقى نفس التزاما

بالحفظ فعلى المودع لدٌه )الوكالة( حفظ الشًء المودع )الأمتعة( و البذل فً حفظه عناٌة 

    (4) حفظ أمواله . نت بغٌر أجرة ٌبذل العناٌة التً ٌبذلها فًالرجل المعتاد ، و إن كا

التخلص من مسؤولٌتها  الأسفاروبناءا على ما سبق ٌتأكد لنا أنه ٌمكن لوكالة السٌاحة و      

إذا ما بذلت العناٌة المطلوبة فً حفظ الأمتعة و الحقابب المودعة ، أو إذا أثبتت أن التلف 

 (5)راجع لسبب أجنبً لا ٌد لها فٌه . 

 

                                                           
 . 286،  285د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
مقتضاه المودع شٌبا منقولا إلى المودع لدٌه على أن ٌحافظ علٌه عرفت الودٌعة بأنها عقد ٌسلم ب (2)

 من القانون المدنً الجزابري . 590لمدة و على أن ٌرده عٌنا ؛ و هذا طبقا للمادة 
 ابراهـبم خلٌـل : المرجع السابق  . (3)
من القانون المدنً  595إلى  591فً المواد من  المنصوص علٌها التزامات المودع علٌه راجع (4)

 جزابري .ال
 2الفقرة أنظر ؛  601،  600، ص الجزء السابع  اق السنهـوري : المرجع السابق ،د/ عبد الرز (5)

 من القانون المدنً الجزابري . 592المادة 
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 الحالة الثـانٌة : حالة إشتراك السـائح برحلة سٌـاحٌة جماعٌة  -2

لقد سلف القول أن وكالة السٌاحة والأسفار أثناء تنفٌذها لرحلة سٌاحٌة فردٌة ٌقتصر      

دورها على الوساطة فً حجز تذاكر الطٌران أو فً وسابل النقل أو فً الفنادق ؛و لا تكون 

الأمتعة و الحقابب فً حٌازة وكالة السٌاحة والأسفار بل فً حٌازة أحد مقدمً الخدمات 

الة وقوع الضرر خلبل عمل النقل وجب التطرق إلى ح، وعلٌه  (1) الفندقً  كالناقل أو

أثناء عملٌة الإقامة فً الفندق و هل ٌمكن مساءلة وكالة السٌاحة و الأسفار عن الأضرار و

 التً تلحق السابح ؟.

 فقد الأمتعة و هلاكها فً أثناء عملٌة النقل   *

ٌمكن للسابح فً هذه الحالة أن ٌرجع على الناقل أو أن ٌرجع على وكالة السٌاحة      

؛ فإذا ما رجع على هذه الأخٌرة فإنه مكلف بإثبات خطبها و المتمثل فً  المنظمة والأسفار

، و هنا للوكالة نفً مسؤولٌتها بإثبات أنها بذلت العناٌة المطلوبة أو إساءة إختٌار الناقل 

 لسبب الأجنبً و به تنتفً مسؤولٌتها و مسؤولٌة الناقل معاً .إثبات ا

و تجدر الإشارة إلى أنه من الأفضل لو ٌرجع السابح المتضرر على مقدم الخدمة      

 )الناقل( لأن مسؤولٌته تقوم بمجرد تحقق الضرر و لا ٌكلف السابح بإثبات الخطأ .

 دق فقد الأمتعة و هلاكها فً أثناء الإقامة بالفن *

الأسفار الفندقً أو على وكالة السٌاحة و فً هذه الحالة أٌضا ٌكون للسابح الرجوع على     

المنظمة ، فإذا ما رجع على الأول فهنا تخضع أمتعته إلى أحكام عقد الودٌعة الفندقٌة 

dépôt d'hôtellerie  بالتالً تكون مسؤولٌة ، و (2)الواردة فً القانون المدنً الجزابري

أصحاب الفنادق و النزل مسؤولٌة جسٌمة ، إذ جعلهم مسؤولٌن عن سرقة الأمتعة حتى 

، إلا أن المشرع الجزابري أورد إستثناء بعدم  (3)بفعل تابٌعٌهم و المترددٌن على الفندق 

ض ٌتجاوز مسؤولٌة الفندقً فٌما ٌتعلق بالنقود و الأوراق المالٌة و الأشٌاء الثمٌنة بتعوٌ

 قد تراخى فً حفظ هذه الأشٌاء الثمٌنة من خمسمابة دٌنار جزابري ؛ إلا إذا كان الفندقً 

 
                                                           

 . 287د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
، الجزء الثانً ، المكتب الجامعً الحدٌث، المسؤولٌة المدنٌة )المسؤولٌة العقدٌة ( أنور طلبة :  (2)

 . 200،  199ص  ، 2005الطبعة الأولى ، ، مصر ، الإسكندرٌة
 من القانون المدنً الجزابري . 599الفقرة الأولى المادة  (3)
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 (1)دون مبرر أو كان ضٌاعها أو سرقتها نتٌجة خطأ منه أو من أحد تابٌعٌه . 

 ٌمكننا القول بأن إذا ما رجع السابح على وكالة السٌاحة و الأسفار فهو ملزم باثبات     

فهنا ملزم بإثبات خطأ خطأ الوكالة  و سوء إختٌارها للفندقً ، أما إذا رجع على الفندقً 

الفندقً بما أنه ملزم ببذل عناٌة فً حفظ الأمتعة إلا إذا أثبت أن الخطأ كان ناتج عن 

 ظروف طاربة .

متعة و أخٌرا نخلص إلى أن مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن الأضرار الملحقة بأ     

السابح تتحقق متى كانت فً حٌازتها ؛ و تقوم هذه المسؤولٌة بمجرد حصول الضرر دون 

أن ٌلزم السابح بإثبات خطأ الوكالة و هذا إذا تعلق الأمر بالرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة 

الشاملة ، أما بالنسبة للرحلبت السٌاحٌة الفردٌة فتقوم مسؤولٌتها إلا بإثبات خطأ الناقل أو 

 (2) الخدمات السٌاحٌة .لمقدمً ً و خطأ الوكالة فً سوء إختٌارها دقالفن

  ثـالثـا : مسؤولٌة وكالة السٌـاحة و الأسفـار عن سوء تنظٌم الرحلة السٌـاحٌة 

على غرار مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن الأضرار الجسدٌة التً تلحق بجسد      

 السابح و الأضرار المالٌة التً تلحق أمتعته و حقاببه ، هناك مسألة أخرى تثٌر مسؤولٌة 

أمل السابح وعدم حصوله على ما كان ٌنتظره من الوكالة و المتمثلة فً عدم رضا و خٌبة 

: الإنتقال ٌكون بواسطة قطار  لٌها بموجب عقد السٌاحة و الأسفار مثلبخدمات تم الإتفاق ع

سرٌع مكٌف ، و الإقامة بفندق أربع درجات و لمدة عشر ٌوم ؛  لٌفاجا بعد ذلك بخدمات 

أخرى بقطار بطٌا و إقامة بفندق أدنى درجة و لمدة ثمانٌة أٌام و ٌحرم من بعض النزهات 

 (3) و الزٌارات المتفق علٌها .

فً هذه الحالة ٌتقدم السابح بشكواه المتمثلة فً عدم الرضا و سوء تنظٌم الرحلة      

 السٌاحٌة بتنفٌذ معٌب أو بتنفٌذ جزبً لبرنامج الرحلة .

 

                                                           
، دٌوان  دراسات فً المسئولٌة المدنٌة فً القانون المدنً الجزائريد/ علً علً سلٌمان :  (1)

؛ راجع فً ذلك أٌضا نص  77، ص  1989ابر ، الطبعة الثانٌة ، المطبوعات الجامعٌة، الجز
 من القانون المدنً الجزابري . 3الفقرة  599المادة 

 من القانون المدنً الجزابري . 599من المادة  3راجع فً هذا الخصوص ، الفقرة  (2)
 .295،  294عبادي : المرجع السابق ، ص د/ بتول صراوة  (3)
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 . التنفـٌذ المعٌب لبرنـامج الرحلة السٌـاحٌة أ

التنفٌذ غٌر  ٌقصد به ً قٌمته لكنه معٌب فً نوعٌته ، والتنفٌذ المعٌب هو تنفٌذ كامل ف     

: ومثاله  (1) عن الإعداد و الترتٌب السًء لها المرضً و السٌا للرحلة السٌاحٌة و هذا ناتج

طول مدة الإقامة فً مكان ما و تقصر فً مكان آخر أكثر جمالا ، أو عدد أٌام الإقامة فً 

ة السٌاحة فً جولات ترفٌهٌة ، أو كأن لا ترسل وكالالفندق أكثر من الأٌام المحددة للخروج 

و الأسفار مرشدا سٌاحٌا لإرشاد و توجٌه السٌاح ؛ و تركهم لوقت طوٌل ٌنتظرون فً 

 المحطات دون مرشد ، و بهذا تكون الوكالة مخلة بالتزاماتها بتنفٌذ العقد المبرمج للسابح  .

و لعل أهم صورة من صور التنفٌذ المعٌب هً حالة إجراء الوكالة حجز السٌاح ٌفوق      

ة الطابرة مما ٌترتب علٌه ترك عدد من السابحٌن فً المطار ، و فً هذا الشأن تضمن طاق

مما أعطى  (2) مسألة الحجز فوق طاقة الطابرة 1999الصادر عام التوجٌه الأوروبً 

وجوب أداء وكالة السٌاحة و الأسفار مبلغ للسابح الذي ٌتمكن من السفر تعوٌض ٌتمثل فً 

للرحلة التً لم تتم مع تمكٌنه من جراء تفوٌت الفرصة علٌه فً  مساوِ لقٌمة التذكرة

 الإشتراك فً البرنامج السٌاحً .

 . التنفـٌذ الجزئـً لبرنامج الرحلة السٌـاحٌة ب

ٌقصد بالتنفٌذ الجزبً أن وكالة السٌاحة والأسفار لم تقم بتنفٌذ بعض بنود العقد كأن لا      

زٌارتها ، أو إختصار مدة الرحلة عدة أٌام أو تتخلف تتم زٌارة مدٌنة معٌنة كان مقررا 

 (3)الوكالة عن أداء بعض التزاماتها المتفق علٌها . 

و جدٌر بالذكر أن عدم تنفٌذ وكالة السٌاحة و الأسفار للعقد المبرم مع السابح لا ٌدخل      

ضمن سوء التنظٌم ؛ لأن سوء التنظٌم ٌعنً أن هناك تنفٌذ لكنه ٌوصف بأنه سًء أما لكونه 

ٌنطوي على تنفٌذ بعض بنود العقد و عدم تنفٌذ بعضه الآخر أو هناك تنفٌذ مخالف لما هو 

فً حٌن أن عدم التنفٌذ الكلً أو الجزبً ٌفرض على الوكالة إرجاع المبلغ ،  (4) لٌه متفق ع

، و إلا قامت مع تعوٌضه عن ما لحقه من أضرار  الذي تم تسدٌده من قبل السابح

 مسؤولٌتها .

                                                           
 .ابراهـبم خلٌـل : المرجع السابق  (1)
 . 295السابق ، ص  عبادي : المرجع د/ بتول صراوةراجع فً هذا المعنى ،  (2)
 . 298نفسه ، ص المرجع  (3)
 . 297، ص  نفسهالمرجع  (4)
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و فً هذا الشأن قضت محكمة سٌدي امحمد بالعاصمة بعقوبة ثلبث سنوات حبسا نافذا      

احٌة نتٌجة نصبه و إحتٌاله على أحد الزبابن و عدم إرجاع أمواله ، وهذا سٌلصاحب وكالة 

بعد تورطه فً العدٌد من القضاٌا بنفس التهمة الحالٌة )النصب و الإحتٌال(  و هذا من 

 (1)خلبل قٌامه بحملبت و عروض تروٌجٌة إلى دول أوروبٌة وغٌرها . 

ٌمكن القول أٌضا بأن السابح لا ٌنتظر من الوكالة أن توفً بالتزاماتها ذات الطابع      

المادي و المتمثلة فً خدمات النقل ، ضمان المستوى اللبزم لأماكن الإقامة و إنما ٌتعدى 

 هذا لٌصبح تحقٌق المتعة و الترفٌه .

ر عما ٌصٌب السابح من أضرار لا تقتص الأسفاروعلٌه فإن مسؤولٌة وكالة السٌاحة و       

و إنما تشمل حتى الأضرار الأدبٌة التً تنشأ عن المساس بحق السابح فً  جسدٌة أو مالٌة ،

التمتع بالرحلة السٌاحٌة و الناتجة عن حرمان السابح من رغباته المعنوٌة و التً تتمثل 

 . أساسا فً الراحة و المتعة و الترفٌه  و هو ضرر مادي ٌستوجب التعوٌض

 الفرع الثـانً : مسؤولٌة وكـالة السٌـاحة و الأسفار عن فعل الغٌر 

نظرا لتعدد و تنوع إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار فً الرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة      

الشاملة ، فقد ٌصعب علٌها تنفٌذ برامج رحلبتها بنفسها ؛ و تستند لأشخاص آخرٌن فً 

 مترجموال  (2)و تعهد مثلب : للناقل و الفندقً و المرشد السٌاحً  تنفٌذ بعض إلتزاماتها

غٌرهم ، ومما لا شك فٌه أن هؤلاء الأشخاص قد ٌرتكبون أخطاء و ٌلحقون أضرارا و

 بالسٌاح و هذا أثناء القٌام بأعمالهم .

،  حة و الأسفار عن أخطاء هؤلاءٌثار التساؤل الآتً : هل تُسأل وكالة السٌاو علٌه ،     

 من ٌتحمل مسؤولٌة هذه الأخطاء ؟ ، و منه سنتطرق إلى المقصود بمسؤولٌة الوكالة ،و

 شروطها ، نطاقها على النحو الآتً :

 

                                                           
، جرٌدة  صاحب وكالة سٌاحة و أسفار ٌنصب على مواطنٌن و ٌسلبهم أموالهمسهام زقان :  (1)

،  2014ماي  05، تم الدخول للموقع فً  2014أفرٌل  28النهار ، ٌومٌة جزابرٌة ، كتب فً 
http://www.ennaharonline.com/ar/affaires_et_tribunaux.  

مرشدٌن سٌاحٌٌن معتمدٌن من طرف الوزارة المكلفة تلتزم وكالة السٌاحة و الأسفار باستخدام  (2)
بالسٌاحة ؛ و هذا من أجل مرافقة السٌاح و تقدٌم توضٌحات لهم و هذا فً حال زٌارتهم للمتاحف 

 . 06-99من القانون رقم  27و المواقع الأثرٌة والتارٌخٌة ، وهذا طبقا لنص المادة 

http://www.ennaharonline.com/ar/affaires_et_tribunaux
http://www.ennaharonline.com/ar/affaires_et_tribunaux
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 أولا : المقصود بمسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن فعل الغٌر 

ٌتحملها المدٌن نتٌجة الإخلبل التً مسؤولٌة تلك الً ه إن المسؤولٌة عن فعل الغٌر     

بالعقد من طرف الأشخاص الذٌن ٌرتبطون به بمقتضى علبقات قانونٌة ، تستوجب حلوله 

، فٌرى جانب من الفقه  (1) محلهم فً تحمل تبعات أخطابهم متى كانت متصلة بتنفٌذ العقد

د بتنفٌذ أن هذه المسؤولٌة تقوم على أساس الخطأ فٌعتبر المدٌن قد ارتكب خطأ حٌن عه

  (2)التزامه إلى غٌره و لم ٌنفذ هذا الالتزام أو أخل به . 

إن وكالة السٌاحة و الأسفار تُسأل عن أفعال مقدمً الخدمات السٌاحٌة الذٌن تستعٌن      

المتعلق بالقواعد التً  06-99من القانون رقم  21المادة بهم فً تنفٌذ العقد ، و هذا حسب 

 التً جاء نصها كالآتً : و الأسفار  تحكم نشاط وكالة السٌاحة

)تكون الوكالة مسؤولة عن كل ضرر ٌتعرض له الزبون مترتب عن عدم التنفٌذ الكلً أو 

الجزبً لالتزاماتها و كذا كل ضرر آخر ناتج عن أي مقدم خدمة تلجأ إلٌه الوكالة عند 

 (3) (. إنجاز الخدمات المتفق علٌها

من  178هً بمثابة تطبٌق تشرٌعً لنص المادة  (4)ٌمكن القول أن المادة السابقة      

القانون المدنً الجزابري التً أكدت إمكانٌة إعفاء المدٌن من المسؤولٌة الناجمة عن الغش 

أو الخطأ الجسٌم الذي ٌقع من أشخاص ٌستخدمهم فً تنفٌذ التزاماته ، فما دام أن المشرع 

تحدث عن جواز الإعفاء من المسؤولٌة عن فعل الغٌر ، فهذا ما ٌدل و ٌؤكد  الجزابري قد

 1990جوان  13، و هو ما أكده فعلب التوجٌه الأوروبً لـ  (5)أن المسؤولٌة موجودة فعلب 

حٌث ألزم وكالات السٌاحة و الأسفار بضمان حسن تنفٌذ التزاماتها سواء أكانت مباشرة أو 

 (6)آخرٌن عهدت إلٌهم تنفٌذها . كان بعضها ٌتعلق بأشخاص 

 

                                                           
دنٌة فً كل من القانون المغربً الم ؤولٌةأحكام المسموقع أنٌبراس ، المعرفة القانونٌة ،  (1)

،  2014أفرٌل  18، تم الدخول للموقع فً  2014فٌفري  07، كتب فً  المصريو
post_8158.html-http://anibrass.blogspot.com/2014/02/blog 

 . 80: المرجع السابق ، ص د/ علً علً سلٌمان  (2)
 المعدل و المتمم . 05-90من القانون رقم  10المقابلة لنص المادة  (3)
 . 06-99من القانون رقم  21المادة  (4)
 ابراهـبم خلٌـل : المرجع السابق  . (5)
 . 1990جوان  13الفقرة الأولى من التوجٌه الأوروبً لـ  5المادة  (6)

http://anibrass.blogspot.com/2014/02/blog-post_8158.html
http://anibrass.blogspot.com/2014/02/blog-post_8158.html
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 ثـانٌـا : شروط مسؤولٌة وكـالة السٌـاحة والأسفـار عن فـعل الغٌر 

إن مسؤولٌة وكالة السٌاحة والأسفار عن فعل الغٌر لا تقوم إلا بالرحلبت السٌاحٌة      

برنامج الرحلة و تنظٌمه ، وعلٌه لا تتحقق  بإعدادالجماعٌة الشاملة أي حٌن تقوم الوكالة 

 هذه المسؤولٌة إلا بتوافر شروط من بٌنها :

أن تعهد وكالة السٌاحة و الأسفار بتنفٌذ التزام أو أكثر من التزاماتها الناشبة عن عقد  .أ

، أما إذا كانوا تابعٌن السٌاحة والأسفار إلى شخص أو أكثر غٌر خاضع لإشرافها و رقابتها 

فإنها تكون مسؤولة مسؤولٌة تقصٌرٌة ، تسري علٌها أحكام مسؤولٌة المتبوع عن لها 

 (1) أعمال تابعٌه .

أن لا ٌكون هناك نص فً عقد السٌاحة والأسفار ٌمنع الوكالة  من الإستعانة بالغٌر فً  .ب

  تزاماتهتنفٌذ التزاماتها ، و هذا لأن المدٌن بالتزام تعاقدي إذا منع من إدخال غٌره لتنفٌذ إل

  (2)و خالف هذا المنع ٌعتبر مسؤولا عن خطأ شخصً لا عن خطأ ارتكبه الغٌر . 

الخدمات السٌاحٌة الذٌن لجأت إلٌهم وكالة السٌاحة و الأسفار قد ألحقوا و أن ٌكون مقدم .ج

 (3)ضررا بالسابح أثناء تنفٌذ التزاماتهم . 

أن ٌثبت السابح أو ذوي حقوقه )فً حالة وفاته( الضرر الذي ألحقه به من عهدت إلٌهم  .د

الوكالة بتنفٌذ برنامج الرحلة سواء أكان هذا الضرر جسدٌا أو مالٌا ، و له فً ذلك كافة 

ٌّنة و القرابن .  الطرق للئثبات بما فٌها الب

ة عن فعل الغٌر إذا كان دورها و جدٌر بالذكر ، أنه لا مجال للحدٌث عن المسؤولٌ     

متمثلب فً الوساطة و فً حجز التذاكر ، النقل و الإقامة ، و بالتالً فلب ٌمكن اعتبارها 

 مسؤولة عن الأضرار الجسدٌة و المالٌة التً تصٌب السابح أثناء النقل أو الإقامة .

 ثـالثـا : نطاق مسؤولٌة وكـالة السٌـاحة و الأسفار عـن فعل الغٌر 

إن مدى مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن أخطاء من تستعٌن بهم من ناقل و فندقً      

تثور فً الفرض الذي ٌدعً فٌه السابح أنه لم ٌحصل على خدمة جٌدة فً الفندق أو فً 

                                                           
 من القانون المدنً الجزابري . 136المادة  (1)
 . 132راجع فً هذا المعنى ، أ/ بلعزوز رابح : المرجع السابق ، ص  (2)
 . 133، ص  نفسهالمرجع  (3)
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، فهل (1)وسٌلة النقل أو عدم حصوله إجمالا عن الحقوق التً كان ٌنتظرها من الرحلة 

وى المسؤولٌة على الوكالة عن أخطاء مقدمً الخدمات ؟ و هل ٌجوز ٌجوز للسابح رفع دع

للوكالة دفع مسؤولٌتها على أساس عدم وجود رابطة عقدٌة بٌنها و بٌن هؤلاء ؟ ، و علٌه 

ا فعلٌا ٌمكننا القول أن دور الوكالة تكون إما وسٌطا فً تقدٌم الخدمة السٌاحٌة أو مقدم

 ، و علٌه :  للخدمة السٌاحٌة

إذا كانت وكالة السٌاحة و الأسفار وكٌلب عن السابح ، بمعنى ٌقتصر دورها على  .أ

الوساطة بٌنها و بٌن مقدمً الخدمة السٌاحٌة  فهً لا تكون مسؤولة عن أخطابهم مسؤولٌة 

 شخصٌة ، أي غٌر مسؤولة كقاعدة عامة .

لها و قاموا بتنفٌذ جزء  الخدمة السٌاحٌة الذٌن تعهدت إلٌهم الوكالة تابعٌن إذا كان مقدمو .ب

من الالتزامات ، ففً هذه الحالة تكون الوكالة مسؤولة فً مواجهة السابح طبقا لقواعد 

  (2) المسؤولٌة التقصٌرٌة عن فعل الغٌر .

 إن أساءت و أهملت الوكالة اختٌار مقدمً الخدمات السٌاحٌة ، اعتبرت الوكالة مسؤولة .ج

فً مواجهة السابح المضرور عن سوء اختٌار من عهدت إلٌهم بتنفٌذ التزاماتها ، و بالتالً 

 (3)تُسأل عن خطبها الشخصً )مسؤولٌة شخصٌة( نتٌجة الإهمال و عدم التبصر . 

و علٌه ما ٌمكن قوله أن فً كل الأحوال إذا اعتبرت وكالة السٌاحة والأسفار وكٌلب ،      

ها أحكام المسؤولٌة العقدٌة عن فعل الغٌر ، كما للسابح الرجوع على فإنه لا تطبق بصدد

مقدمً الخدمات السٌاحٌة لٌس على أساس المسؤولٌة العقدٌة لأنه لٌس هناك علبقة مباشرة 

بٌنهم ، بل الرجوع ٌكون من خلبل قواعد المسؤولٌة التقصٌرٌة أو من خلبل الدعوى غٌر 

جوء للوكالة لإقتضاء التعوٌض على أساس مسؤولٌتها عن المباشرة ، إلا أنه من الأفضل الل

 فعل الغٌر .

المسابل  و ٌجنب السابح العدٌد من الشروط الأسفار  السٌاحة ووكالة إن الرجوع على      

 همها مشكلة تنازع القوانٌن و لٌس فقط بأنه تعاقد مباشرة مع الوكالة و أنها الأقرب إلٌه .أ و

                                                           
: المرجع السابق ، ص  د/ بتول صراوة عبادي؛  129أ/ بلعزوز رابح : المرجع السابق، ص  (1)

309  ،310 . 
 . 314 – 310، ص  نفسهالمرجع  (2)
 .131،  130، ص  نفسهأ/ بلعزوز رابح : المرجع   (3)



 

 104 

ه لو رجع السابح على مقدم الخدمة قد ٌكون رجوعه علٌه بلب جدوى كما ٌجدر الذكر أن     

 قادرً أو مرشد سٌاحً قد ٌكون غٌر و لا فابدة لأن هذا الأخٌر سواء أكان ناقل أو فندق

كان المرشد السٌاحً غٌر  متى ، و هذا (1)على الوفاء بمبلغ التعوٌض )المقدرة المالٌة( 

 مرتبط بمؤسسة أو شركة متخصصة مثلب .

دت وكالة السٌاحة و الأسفار ناقلب فً علبقتها مع السابح و فً هذا الخصوص ، إذا عُ      

سلبمة  ضمان فإنها تعد مسؤولة عن الإخلبل بالتزاماتها الناشبة عن عقد النقل و أهمها

ن الضرر الذي ٌلحق السابح ؛ و تكون المسؤولٌة فً بالتالً فهً مسؤولة ع المسافرٌن ، و

  (2) ة قابمة على أساس الخطأ الشخصً .هذه الحالة مسؤولٌ

عن فعل الغٌر فً عدة مناسبات فً القضاء الفرنسً و قد تم الحكم بمسؤولٌة الوكالة      

ما أبرمت عقد التً تتلخص وقابعها فً أن وكالة سٌاحة و أسفار  (3)من بٌنها القضٌة التالٌة 

تنظٌم رحلة شاملة إلى الٌونان مع إحدى السٌاح التً تعرضت إلى فقد حقاببها أثناء عملٌة 

النقل ، لذا رفعت دعوى على الوكالة المنظمة للرحلة لمطالبتها بالتعوٌض عن الأضرار 

على المالٌة التً لحقتها ، فأكدت محكمة النقض الفرنسٌة مسؤولٌة الوكالة بالتعوٌض تأسٌسا 

أحكام المسؤولٌة العقدٌة عن فعل الأشخاص التً تعهد إلٌهم تنفٌذ الالتزامات الملقاة على 

 عاتقها فً تنظٌم الرحلة .

والآثار المترتبة ار وكالة السٌاحة والأسفالمسؤولٌة المدنٌة ل : أتفاقات المطلب الثانً

 عنها 

ج عن الإخلبل بتنفٌذ الالتزامات لقد رأٌنا فٌما مضى أن للسابح إذا ما أصابه ضرر نات     

الناشبة عن عقد السٌاحة والأسفار له أن ٌرجع بالتعوٌض على وكالة السٌاحة والأسفار 

بتنفٌذ جزء أو كل  إلٌهمسواء عن فعلها الشخصً أو عن فعل مقدمً الخدمات المتعهدة 

 إلتزاماتها .

تحدٌد المحكمة المختصة على التعوٌض ٌحتم علٌنا  إن مسألة حصول السابح المتضرر     

بنظر دعوى المسؤولٌة فضلب عن نطاق التعوٌض من جهة ، و الأتفاقات المعدلة لأحكام 

                                                           
 . 315د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 317المرجع نفسه ، ص  (2)
 ابراهـبم خلٌـل : المرجع السابق . (3)
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هذه المسؤولٌة و طرق دفعها من جهة أخرى ، و علٌه سنوضح كل هذا من خلبل فروع 

 هذا المطلب .

 ة السٌـاحة و الأسفـار لوكـال المدنٌة  الفرع الأول : أتفاقـات المسؤولٌة

مما لا شك فٌه أن وكالة السٌاحة و الأسفار تسعى و تحاول للتقلٌل من آثار المسؤولٌة       

التً تلقى علٌها نتٌجة الضرر الذي ألحقته بزبانبها ، فتلجأ لتضمٌن عقودها المبرمة مع 

تخفٌف من السٌاح بنود و شروط ٌعفٌها من مسؤولٌتها عن ما ٌقع من أضرار ، أو ال

 مسؤولٌتها عن الأضرار الناتجة عن السبب الأجنبً . 

كما أن أحكام القواعد العامة مكنت الوكالة من التحلل من مسؤولٌتها إذا ما أثبتت أن      

الضرر الملحق كـان بسبب أجنبً و لا ٌد لها فٌه ) القوة القاهرة ، خطأ المتضرر ، خطأ 

جاه السابح المتضررٌن علٌها بابرام ما ٌسمى بـ:عقد الغٌر ( ، و حتى تغطً مسؤولٌتها ت

 التأمٌن .

 وكالة السٌـاحة والأسفـار ل عفاء و التخفٌف من المسؤولٌة المدنٌةلإأولا : ا

أو تخفٌفاً أو تمدٌداً أو  وفقا لأحكام القواعد العامة ٌجوز تعدٌل أثر المسؤولٌة تشدٌداً      

و هذا باعتبار أن العقد شرٌعة المتعاقدٌن ، وعلٌه ٌمكن تعدٌل قواعد المسؤولٌة  (1) إعفاءَ 

تخفٌفا أو إعفاءا فً حدود القانون و النظام العام ، كما ٌمكن للمتعاقدٌن أن ٌتفقا على التشدٌد 

  (2)من المسؤولٌة إذ ٌكون ذلك بمثابة تأمٌن للدابن . 

ؤولٌة فً حالتً الغش و الخطأ الجسٌم الذي ٌقع من ٌجوز الإتفاق على الإعفاء من المس     

، كما للسابح ووكالة السٌاحة و الأسفار  (3)الغٌر الذٌن ٌستخدمهم المدٌن فً تنفٌذ التزامه 

الإتفاق على تشدٌد مسؤولٌة هذه الأخٌرة على أي ضرر ٌلحق بالسابح ، و ذلك بتحمل 

، إضافة إلى الإتفاق على الإعفاء من الوكالة تبعة الأضرار الناشبة عن السبب الأجنبً 

المسؤولٌة الناشبة عن عدم تنفٌذ الوكالة لالتزامها فً حالة الغش و الخطأ الجسٌم ، فضلب 

عن الاتفاق على إعفاء الوكالة من مسؤولٌة من تستعٌن بهم فً تنفٌذ التزاماتها فً حالة 

 الغش أو الخطأ الجسٌم الذي ٌصدر من هؤلاء .

                                                           
 . 123د/ أحمد مفلح خوالده : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 134،  133المرجع نفسه ، ص  (2)
 من القانون المدنً الجزابري . 2الفقرة  178أنظر المادة  (3)
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إن شرط الإعفاء و التخفٌف من المسؤولٌة ٌترتب علٌه تحول إلتزام وكالة السٌاحة      

والأسفار من التزام بتحقٌق نتٌجة إلى التزام ببذل عناٌة ، و علٌه تعتبر الوكالة منفذة 

 لالتزاماتها متى بذلت العناٌة اللبزمة .

نطاق عقد السٌاحة و الأسفار قد استنادا لكل ما سبق ذكره فإن أتفاقات المسؤولٌة فً      

د فً مطبوعات و مناشٌر الوكالة تثٌر عدة مسابل أهمها : أن شرط الإعفاء عادة ما ٌر

لٌس فً العقد المبرم مع السابح ؛ و بالتالً صعوبة الإثبات أن السابح كان على علم و

و باعتبار أن بالشرط و قبل به ، كما قد ٌرد هذا الشرط فً عبارات غٌر واضحة و دقٌقة ، 

عقد السٌاحة و الأسفار عقد إذعان تنفرد به الوكالة و ما على السابح إلا القبول به تدخل 

 القضاء الجزابري و ذهب بأن هذا الشرط )الإعفاء من المسؤولٌة( هو شرط تعسفً .

إضافة لما ورد فً الفقرة السابقة فإن شرط الإعفاء ٌبطل متى تعلقت بالشخص أي كان      

سلبمة اة المتعاقد أو سلبمته الجسدٌة وا ٌمس بحٌمّ ها إعفاء المدٌن من المسؤولٌة عوعموض

 من القانون التجاري على أنه :  52أمتعته ، إذ جاء فً نص المادة 

)ٌكون باطلب كل إشتراط من شأنه أن ٌعفً الناقل كلٌا من مسؤولٌة عن الفقدان الكلً أو 

 (1)الجزبً أو التلف ( . 

من القانون التجاري التً جاء فٌها أنه ٌكون باطلب كل شرط بإعفاء  65لمادة فضلب عن ا

  (2)الناقل كلٌا أو جزبٌا من مسؤولٌته المتسببة عن الأضرار البدنٌة الحاصلة للمسافرٌن . 

و ٌستشف من نصوص المواد السابقة أنه إذا كان بإمكان وكالة السٌاحة والأسفار أن      

تشترط التخفٌف من مسؤولٌتها أو الإعفاء منها إلا أنها مقٌدة بالأحكام الواردة فً القانون 

الة مسؤولة عن كل ا وصف الناقل ، و منه تكون الوكالتً تأخذ فٌه (3)التجاري الجزابري 

واء بالإعفاء كلٌا أو جزبٌـا ، ه بالسابح أو بأمتعتـه و لا ٌمكنها التخلص منها سضرر تلحق

 إذا ما ورد هذا الشرط اعتبرت شرطا باطلب .و

                                                           
 القانون التجاري الجزابري .من  3الفقرة  52المادة  (1)
 من القانون التجاري الجزابري . 65المادة  (2)
أحكام عقد النقل البري و فً عقد العمولة للنقل الواردة فً الفصل الرابع من القانون التجاري  (3)

 الجزابري .
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جدٌر بالذكر أنه ٌجوز الإعفاء من المسؤولٌة كلٌا أو جزبٌا من مسؤولٌة التأخٌر أو      

لناقل إشتراط  الإعفاء من ، و منه ٌجوز ل (1) الأضرار غٌر البدنٌة الحاصلة للمسافر

؛ بمعنى كل ما ٌتعلق بالأمتعة  المسؤولٌة عن الأضرار غٌر البدنٌة التً تلحق الراكب

 الحقابب و ما ٌلحقها من هلبك و تلف .و

 ثانٌـا : طـرق دفع مسؤولٌة وكـالة السٌـاحة و الأسفـار 

حة والأسفار هو الإلتزام بضمان لقد سلف القول بأن أهم التزام ٌقع على وكالة السٌا     

سلبمة السابح ، فضلب عن الإلتزام بحسن تنفٌذ الإلتزامات الناتجة عن العقد إلتزاما بتحقٌق 

نتٌجة سواء أقامت الوكالة بتنفٌذ التزامها شخصٌا أو عن طرٌق مقدمً الخدمات السٌاحٌة 

 .التً تتعهد إلٌهم 

ألحقت ضررا بالسابح ، و تقدم السابح المتضرر فإذا ما أخلت الوكالة بالتزاماتها و      

بدعواه من أجل المطالبة بالتعوٌض فهنا ما ٌبقى أمام الوكالة إلا إثبات أن الضرر راجع إلى 

لا ٌد لها فٌه ، فإذا أثبت السابح المدعً علٌه أن الضرر قد نشأ عن سبب    (2)سبب أجنبً 

سابح ما لم ٌوجد نص أو إتفاق مخالف أجنبً كحادث مفاجا أو قوة قاهرة أو خطأ من ال

  (3)لذلك . 

، ٌبٌن أن المشرع ( 4)من القانون المدنً الجزابري  127و اعتمادا على نص المادة      

الجزابري حدد السبب الأجنبً بالحادث الفجابً ، القوة القاهرة ، خطأ المتضرر أو خطأ 

لسٌاحة و الأسفار من مسؤولٌتها كلٌا أو الغٌر ؛ و ٌمكن اعتبار كل منها سببا لإعفاء وكالة ا

 جزبٌا .

 

 

                                                           
 من القانون التجاري الجزابري . 66المادة  (1)
: كل فعل أو حادث معٌن لا  بأنه (la cause étrangère)ٌمكن تعرٌف السبب الأجنبً  (2)

 ٌنسب إلى المدعً علٌه جعل منع وقوع العمل الضار مستحٌلب .
ابر ، دون ذكر ، المؤسسة الوطنٌة للكتاب ، الجز الوجٌز فً نظرٌة الإلتزامد/ محمد حسنٌـن :  (3)

 . من القانون المدنً الجزابري 127 ؛ المادة 165، ص  1983 رقم الطبعة ،
إذا أثبت الشخص أن الضرر قد انون المدنً الجزابري كالآتً : )ن القم 127جاء نص المادة  (4)

نشأ عن سبب لا ٌد له فٌه كحادث مفاجا ، أو قوة قاهرة ، أو خطأ صدر من المضرور أو خطأ 
 .(كمن الغٌر ، كان غٌر ملزم بتعوٌض هذا الضرر ، ما لم ٌوجد نص قانونً أو اتفاق ٌخالف ذل
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 . الحادث الفجـائً أو القوة القـاهرة أ

عرفت القوة القاهرة بأنها كل حادث خارجً لا ٌمكن توقعه و لا ٌمكن دفعه ٌؤدي      

لإحداث ضرر ، و بمعنى آخر هً أمر لا ٌنسب إلى المدٌن ، لٌس متوقعا حصوله و غٌر 

 (1)ممكن دفعه ٌؤدي إلى إستحالة تنفٌذ الإلتزام . 

تختلف عن الحادث المفاجا ، اجتمعوا على أن القوة القاهرة لا  (2)إن أغلبٌة الفقهاء      

) دفع  و فً الآثار المترتبة علٌهما  (3)فهما ٌتفقان من حٌث الشروط و العناصر المطلوبة 

، فمثلب إذا ما أبرمت وكالة السٌاحة و الأسفار  (4)المسؤولٌة و التخلص من دفع التعوٌض ( 

كالعراق أو سورٌا عقد مع مجموعة من السٌاح لزٌارة بلد ٌعٌش ظروف مضطربة سٌاسٌا 

مثلب ، فإذا حدث ضرر لأي سابح منهم نتٌجة لهذه الظروف ؛ فلٌس للوكالة هنا الدفع بعدم 

 التوقع و بالتالً لا ٌمكنها دفع مسؤولٌتها و التخلص من التعوٌض .

 خطـأ السـائح المتضرر  ب.

والأسفار أن السابح أثبتت وكالة السٌاحة ما إذا  اأجنبٌ اٌعتبر خطأ السابح المتضرر سبب     

تسبب بخطبه فٌما أصابه من ضرر فهنا لا تقوم مسؤولٌة الوكالة كقاعدة عامة ، و ٌجدر 

الذكر أن خطأ السابح المتضرر بسبب أجنبً قد ٌكون نتٌجة خطأ الوكالة ، و مثال ذلك : 

؛  سابق سٌارة سٌاحٌة ٌقودها بسرعة فابقة فٌنزعج أحد الركاب فٌقفز منها و ٌصاب بكسور

علٌه فهنا تطبق القواعد العامة فالسابق فً هذه الحالة هو المسؤول المسؤولٌة الكاملة  ، و

التً تقرر إذا استغرق خطأ الوكالة خطأ السابح المتضرر كانت مسؤولٌة الوكالة كاملة لا و

 فتـٌخفف منها خطأ السابح ، أما إذا كان خطأ السابح المتضرر استغرق خطأ الوكالة إنت

مسؤولٌة هذه الأخٌرة لإنعدام رابطة السببٌة ، أما إذا لم ٌستغرق أحدهم الآخر و كان الخطأ 

                                                           
  . 332، المرجع السابق ، ص ت )الفعل المستحق للتعوٌض( الإلتزاماأ/ علً فٌـلبلً :  (1)
ذهب بعض الفقهاء إلى أن ثمة فرق بٌن القوة القاهرة التً تتمثل فً كل حادث خارجً عن إرادة  (2)

كالأحوال الجوٌة و الكوارث الطبٌعٌة من  الشخص لٌس فً وسع الشخص العادي التكهن به
زلازل و فٌضانات و أعاصٌر و حروب إلى غٌر ذلك ، أما الحادث المفاجا فهو كل حادث 
ٌرجع إلى الأدوات و الآلات التً ٌستعملها المدٌن فً تنفٌذ التزامه مثلب : حوادث النقل كانفجار 

  .عجلة سٌارة و حوادث العمل ؛ أي ترتبط بنشاط المدٌن 
حتى تتمكن وكالة السٌاحة و الأسفار من دفع مسؤولٌتها بسبب القوة القاهرة لابد من توافر فً  (3)

 هذه الأخٌرة عناصر تتمثل فً : عدم إمكانٌة التوقع ، عدم إمكانٌة الدفع و خارجٌة السبب الحادث
 و ما بعدها . 876، ص الجزء الأول  د/ عبد الرزاق السنهـوري : المرجع السابق ، (4)
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هنا تقوم المسؤولٌة  ( ؛faute commune)خطأ مشترك السابح معا نتٌجة الوكالة و

 (1)بالتساوي بٌنهما . 

ٌتدخل القضاء لتقدٌر حجم درجة خطأ السابح و مدى تأثٌره فً مسؤولٌة وكالة السٌاحة      

و الأسفار ؛ فإن حذرت الوكالة السابح المتضرر من خطورة تسلق قمة جبل ما أو السٌر فً 

منطقة ما إلا أن السابح لم ٌبالً بتحذٌراتها و تسلق قمة الجبل المحظور و أصٌب نتٌجة 

، أما بشأن تساوي مسؤولٌة  (2) تفً مسؤولٌة الوكالة متى أثبتت خطأ السابحذلك فهنا تن

الطرفٌن )السابح و الوكالة( فقد أثٌرت فً دعوى تتلخص وقابعها أن وكالة سٌاحة و أسفار 

مغربٌة نظمت رحلة سٌاحٌة لإحدى مناطق الصحراء الغربٌة التً و كما نعلم تسودها 

لمغربٌة ، و هنا قضت المحكمة المختصة و وزعت عملٌات عسكرٌة من طرف القوات ا

   (3)المسؤولٌة بالتساوي بٌن السابح و الوكالة المنظمة . 

       la faute d’autruiخطـأ الغٌـر  ج.

أجنبٌا عن المدعً علٌه  ٌقصد بالغٌر الشخص المتسبب فً الضرر و الذي ٌكون     

مكلف ٌكون فً مركز المتبوع أو ال ولا (4)لا ٌكون هذا الأخٌر مسؤولا عنه بمعنى أ

  (5)؛ وعلى أن ٌكون هذا الخطأ ثابتا و مفترضا . بالرقابة

وعلٌه ، بإمكان وكالة السٌاحة والأسفار التخلص من مسؤولٌتها عن الأضرار التً      

ه أأو خط (6)ألحقتها بالسابح فً أثناء الرحلة السٌاحٌة أو الإقامة إذا ما أثبتت أن فعل الغٌر 

 هو السبب فً وقوع الضرر.

تنفٌذ عقد السٌاحة و الأسفار بناءا على ما سبق ، فإن كل شخص لا ٌكون طرفا فً      

ٌُعد من الغٌر و  ٌتوافر فً فعله القوة القاهرة بأن ٌكون غٌر متوقع و غٌر ممكن دفعه ؛ 

                                                           
؛ د/ عبد الرزاق  166اجع فً هذا المعنى ؛ د/ محمد حسنٌـن : المرجع السابق ، ص ر (1)

 . 881، ص الجزء الأول السنهـوري : المرجع السابق ، 
 . 344د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (2)
 . 345د/ بتول صراوة عبادي : المرجع نفسه : ص  (3)
 . 333، المرجع السابق ، ص )الفعل المستحق للتعوٌض(  الإلتزاماتأ/ علً فٌـلبلً :  (4)
 . 168، ص  نفسهد/ محمد حسنٌـن : المرجع  (5)
ٌقصد بالغٌر هنا الشخص الأجنبً على العقد ، و بالتالً فالناقل و صاحب المطعم و صاحب  (6)

تُسأل  الفندق و غٌرهم من الذٌن تتعهد إلٌهم وكالة السٌاحة والأسفار لا ٌعدون من الغٌر الذٌن لا
 الوكالة عن أفعالهم .
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هم سببا لإعفاء الوكالة من مسؤولٌتها و مثال ذلك : أن ٌعترض شخص ؤعد خطالذٌن ٌُ 

مرٌض عقلٌا طرٌق فوج من السٌاح و ٌعتدي على أجسادهم أو أموالهم ؛ فٌعتبر فعله قوة 

 (1)قاهرة تنتفً معه مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار . 

قلٌم دولة ما ؛ لا ٌعد و جدٌر بالذكر أن الإرهاب أو الظروف الأمنٌة المضطربة فً إ     

من قبٌل الحادث غٌر المتوقع )القوة القاهرة( و لا تعفى وكالة السٌاحة و الأسفار من 

أولها نصح و تحذٌر السابح  مسؤولٌتها لأن هذه الأخٌرة لم تتخذ الإحتٌاطات اللبزمة و فً

قٌم به السٌاح زٌارة منطقة ما ، فإذا افترضنا أنه وقع إعتداء خارجً على الفندق الذي ٌ من

و هذا الإعتداء لم ٌكن متوقعا و لم ٌكن فً الوسع دفعه لا من طرف وكالة السٌاحة 

والأسفار أو صاحب الفندق ؛ فٌعتبر هنا الفعل فعل الغٌر و بالتالً ٌعتبر سببا من أسباب 

 (2)إعفاء الوكالة من مسؤولٌتها . 

 سفـار ا : التأمٌـن على مسؤولٌة وكـالة السٌـاحة والأثالثـ

لسٌاحة إن مبدأ المسؤولٌة المزدوجة )عن الفعل الشخصً و عن فعل الغٌر( لوكالة ا     

الأسفار ٌتمٌز بالشدة و الصرامة ، و ما ٌحقق و ٌغطً من مسؤولٌتها تجاه السابح الذي و

على المسؤولٌة هو تأمٌن  ، و الهدف من التأمٌن (3)ألحقت به الضرر هو إجبارٌة التأمٌن 

المؤمن له من رجوع الغٌر علٌه بالمسؤولٌة ، فالضرر هنا ٌصٌب ماله بطرٌقة غٌر 

  (4)مباشرة و هو ضرر ٌنجم عن تحقق المسؤولٌة . 

على المسؤولٌة ذلك التأمٌن الذي تبرمه وكالة السٌاحة   l’assuranceٌقصد بالتأمٌن      

برمه السٌاح ، فٌراد بالتأمٌن من المسؤولٌة عقد ٌبرم بٌن و الأسفار و لٌس التأمٌن الذي ٌ

 المسؤول عن دفع التعوٌض )المؤمن له( و بٌن شركة التأمٌن )المؤمن( ، ٌلتزم المؤمن 

 

                                                           
 . 346د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 349د/ بتول صراوة عبادي : المرجع نفسه ، ص  (2)
من القانون المدنً الجزابري ، فهو  619عرف المشرع الجزابري التأمٌن بموجب نص المادة  (3)

المستفٌد الذي اشترط التأمٌن  كل عقد ٌلتزم المؤمن بمقتضاه أن ٌؤدي إلى المؤمن له أو إلى
لصالحه مبلغا من المال أو إٌرادا أو أي عوض مالً آخر فً حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر 

 المبٌن فً العقد و ذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالٌة أخرى ٌؤدٌها المؤمن له للمؤمِن .
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بن  مدخل لدراسة قانون التأمٌن الجزائريد/ جدٌدي معراج :  (4)

 . 113، ص  2003عكنون ، الجزابر ، الطبعة الثالثة ، 
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   (1)بمقتضاه بتعوٌض الأضرار التً ٌلتزم المؤمن له أساسا بتعوٌضها . 

التأمٌن على أنه التزام طرف لآخر  وقد عرف الأستاذ سلٌمان بن إبراهٌم بن ثنٌان     

بتعوٌض نقدي بدفعه له أو لمن ٌعٌنه ، عند تحقق حادث إحتمالً مبٌن فً العقد ، مقابل ما 

  (2)ٌدفعه له هذا الآخر مقابل نقدي فً قسط أو نحوه . 

الأسفار عن مسؤولٌتها المدنٌة ٌجعلها فً مأمن عن دعوى إن تأمٌن وكالة السٌاحة و     

عوى مباشرة على ، إذ ٌقوم السابح المتضرر الذي ٌكتسب حقا مباشرا برفع الد التعوٌض

بالتالً لا تتأثر ذمتها المالٌة بدفع تعوٌضات باهضة الثمن للسابح مما  شركة التأمٌن ، و

  ( 3)فً المقابل لا ٌحرم السابح عن التعوٌض . ة الفعالة فً المجال السٌاحً ، وتفقده العضوٌ

، أن المشرع  06-99من القانون رقم  19ما ٌمكن ملبحظته من خلبل نص المادة      

 (4)الجزابري نص صراحة و جعل التأمٌن على مسؤولٌة وكالة السٌاحة والأسفار إجبارٌا 

، الذي ذكر من بٌن  (5)المتعلق بالتأمٌنات  07-95هذا تطبٌقا لما جاء فً القانون رقم و

الرحلبت  مراكز العطل و منظمو تأمٌن على المسؤولٌة المدنٌةالخاضعٌن لإلزامٌة ال

بب الأضرار التً ٌلحقونها ، بحٌث ٌضمن لهم التأمٌن ما قد ٌتعرضون له بس والأسفار

رعاٌتهم أو إشرافهم و وضوعٌن تحت الأشخاص الم أو ٌتسبب فٌها مستخدموهم أو بالغٌر؛

 . نٌالمشارك

إن الأضرار القابلة للضمان و التً تلتزم بها شركة التأمٌن الإلزامً على مسؤولٌة      

 تلحق بالسابح من وكالة السٌاحة والأسفار بتغطٌتها ؛ و تتمثل فً الأضرار الجسدٌة التً 

 

                                                           
إن التأمٌن من المسؤولٌة ٌرتكز على أشخاص ثلبث : المؤمن )شركة التأمٌن( ، المؤمن له  (1)

 )وكالة السٌاحة والأسفار( ، المضرور ) السابح( .
، دار العواصم المتحدة ، بٌروت ، لبنان ،  كامهالتأمٌن و أحد/ سلٌمان بن إبراهٌم بن ثنٌـان :  (2)

 . 40، ص  1993الطبعة الأولى ، 
 ؛ ابراهـبم خلٌـل : المرجع السابق . 113د/ جدٌدي معراج : المرجع السابق ، ص  (3)
كالآتً : )ٌجب على الوكالة أن تكتتب عقد تأمٌن ٌغطً  06-99من القانون  19جاء نص المادة  (4)

هنٌة ؛  ٌجب أن تقدم شهادة التأمٌن عند كل تفتٌش ٌقوم به الاعوان مسؤولٌتها المدنٌة و الم
 أدناه .( 28المؤهلون المشار إلٌهم فى المادة 

، المتعلق بالتأمٌنات ،  1995جانفً  25 ، المؤرخ فً 07-95من الأمر رقم  171أنظر المادة  (5)
م بالقانون رقم ، المعدل و المتم 1995مارس  08، المؤرخة فً  13الجرٌدة الرسمٌة عدد 

مارس  12، المؤرخة فً  15، الجرٌدة الرسمٌة عدد 2006فٌفري  20، المؤرخ فً  06-04
2006 . 
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،  (1)الأضرار المالٌة و المتمثلة فً هلبك أو ضٌاع أمتعة و حقابب السابح وفاة أو جرح ، و

رار المعنوٌة الناتجة عن سوء التنظٌم و عدم تمتع السابح بالرحلة ، والمصارٌف الأضو

 القضابٌة الناجمة عن أٌة دعوى تعود مسؤولٌتها لوكالة السٌاحة و الأسفار .

وعلٌه ، ٌستشف أن شركة التأمٌن بتغطٌة الأضرار الجسدٌة و المالٌة و المعنوٌة ،      

الأسفار اوي المرفوعة ضد وكالة السٌاحة واجمة عن الدعبالإضافة للمصارٌف القضابٌة الن

 (2)إثر وقوع حادث مضمون . 

تجدر الإشارة أن المشرع الجزابري إستبعد من الضمان الأضرار التً تتسبب فٌها      

؛ و مثالها كأن ٌكون الضرر نتٌجة الإشهار الكاذب للوكالة ، ففً  (3)الوكالة بصفة عمدٌة  

هذه الحالة لا تقوم شركة التأمٌن بتغطٌة هذه الأضرار ، إلا أن التأمٌن )الضمان( ٌغطً 

 الأضرار الناجمة عن مقدمً الخدمات السٌاحٌة حتى عن الفعل العمدي . 

إن التأمٌن من مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار أمر إلزامً إجباري ، ألزمه المشرع      

؛ مع  (4) صةالجزابري تحت طابلة العقوبة الإدارٌة و المتمثلة فً السحب النهابً للرخ

  (5)فرض غرامة مالٌة نتٌجة عدم إلتزامها بالتأمٌن . 

ن تقوم بدفع ما ثبت فً ذمة وكالة السٌاحة تجدر الإشارة أٌضا إلى أن شركة التأمٌ     

والأسفار من تعوٌض عند تحقق الخطر ؛ و هذا بمعنى أنه إذا كان مبلغ التعوٌض ٌفوق 

المبلغ المؤمن به ، فهنا تقوم شركة التأمٌن بتخفٌض المبلغ إلى حدود ذلك المبلغ المدفوع 

غ المؤمن به ٌفوق قٌمة بلمن طرف وكالة السٌاحة والأسفار إلٌها ، أما إذا كان الم

  (6)، فإن شركة التأمٌن لا تلتزم إلا بدفع قٌمة التعوٌض . التعوٌض

 

 

                                                           
 المعدل و المتمم . 07-95من الأمر رقم  57،  56المادتٌن  (1)
 ابراهـبم خلٌـل : المرجع السابق . (2)
 . 129د/ جدٌدي معراج : المرجع السابق ، ص  (3)
 . 07-95من الأمر رقم  184؛ المادة  06-99من القانون  41أنظر المادة  (4)
تقدر الغرامة المالٌة التً تقع على وكالة السٌاحة و الأسفار فً حالة عدم اكتتاب التأمٌن  بٌن  (5)

 دج . 100.000دج و  5.000
المعدل  07-95من الأمر رقم  4ة ؛ راجع الماد 115، ص  نفسهد/ جدٌدي معراج : المرجع  (6)

 المتمم .و
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  : دعوى المسؤولٌـة المدنٌـة لوكـالة السٌـاحة والأسفـار  الفرع الثانـً

حكمة المختصة بالنظر فً الدعوى إن التطرق لدعوى المسؤولٌة ٌقتضً تحدٌد الم     

تحدٌد الضرر الذي ٌجري علٌه التعوٌض ، فضلب عن تحدٌد مضمون  فصل النزاع ، سٌماو

 هذا الأخٌر ؛ و علٌه سنحاول التعرض لكل هذا على النحو الآتً :

  المختصة بالنظر فـً الدعوى القضائٌة أولا : الجـهة 

المتعلق بالقواعد التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و الأسفار لم  06-99إن القانون رقم      

ضمن فً نصوصه للجهة القضابٌة التً تختص بالنظر فً النزاعات التً تقوم بٌن السابح ٌت

، و بالتالً من ٌتولى النظر فً الشكاوي التً تقدم من السابح ووكالة السٌاحة و الأسفار 

 المتضرر ، و كٌف ٌحدد التعوٌض الذي ٌستحقه ؟ .

المتعلق بتنظٌم الشركات  1983لسنة  118رجوعا لأحكام القانون المصري رقم      

، بهم حتى تقر لهم الحماٌة الخاصة السٌاحٌة ، نجد أنه لم ٌخصص السابحٌن بمحكمة خاصة

باعتبار أن السٌاح ٌتسمون بوضع خاص لأن مدة إقامتهم قصٌرة ، وذات وضع خاص 

، و علٌه فالجهة المختصة بالنظر هً  (1)ة قضابٌة عاجلة  لحماٌللدولة ، و علٌه فهم بحاجة 

عبارة عن لجنة مشكلة من قبل وزارة السٌاحة تكلف بفض النزاعات المقدمة من قبل السابح 

ضد وكالات السٌاحة و الأسفار ، وسواء أكانت الشكاوى مقدمة من قبل السابح نفسه أو 

د منهم و ٌقتصر إختصاصها على وزارة السٌاحة بوصفها ناببة عمن ٌغادرون البلب

  (2)المنازعات التً تدخل فً حدود الإختصاص النوعً للمحاكم . 

فلم ٌتضمن النص على تشكٌل مثل  1992لسنة  645أما بالنسبة للقانون الفرنسً رقم      

  الذي توكل له مسؤولٌة هذه اللجان لذا فٌكون القضاء هو صاحب الإختصاص الوحٌد

 لتزاماتها .لإمخالفة وكالة السٌاحة والأسفار نتٌجة زعات التً تثور النظر فً المنا

ري و القانون المتعلق بالقواعد التً تحكم نشاط و رجوعا لأحكام القانون المدنً الجزاب     

، ٌستشف أن الجهة المختصة بتسوٌة النزاعات التً  06-99وكالة السٌاحة والأسفار رقم 

                                                           
 . 320عبادي : المرجع السابق ، ص  د/ بتول صراوة (1)
 . 322د/ بتول صراوة عبادي : المرجع نفسه ، ص  (2)
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سٌاحة و الأسفار هو القضاء المدنً )القسم المدنً( ، باعتبار أن و وكالة التقوم بٌن السابح 

 الطرف المتضرر ٌسعى للمطالبة بالتعوٌض .

سٌاحة وأسفار جزابرٌة لدى مدٌرٌة السٌاحة و فً هذا الشأن رفعت شكوى ضد وكالة      

على مجموعة من  فً قضٌة تتلخص وقابعها فً أن الوكالة قامت بالنصب و الإحتٌال

الأشخاص حٌث وعدتهم بنقله إلى البقاع المقدسة لأداء مناسك الحج و هً تحت عقوبة 

إلى حرمانهم من أداء فرٌضة  إدارٌة مدتها ستة أشهر بأمر من والً الولاٌة ، مما أدى

عوٌض ، ٌل الجمهورٌة من أجل المطالبة بحقهم فً التكن شكوى لوو؛ كما رفع المعنٌالحج

الصدد أكد مدٌر السٌاحة للولاٌة أن العقوبة الحالٌة تتمثل فً الشطب النهابً بقرار  فً هذاو

 (1)من وزارة السٌاحة . 

 التعوٌـض  ثـانٌـا : تقدٌـر

لعل أهم أثر للمسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة و الأسفار هو ثبوت الحق فً التعوٌض ،      

فإن كل عمل أي كان ٌرتكبه المرء )بخطبه( و ٌسبب ( 2) و اعتمادا على القواعد العامة 

ضررا للغٌر ؛ ٌلزم من كان سببا فً حدوثه بالتعوٌض ، و لتحدٌد نطاق الحق فً التعوٌض 

ٌقتضً تحدٌد الدابن و المدٌن به فً دعوى المسؤولٌة ، فالمدعً هو السابح الذي أصابه 

 ٌه هً وكالة السٌاحة والأسفار .الضرر لإخلبل الوكالة لأحد إلتزاماتها أما المدعً عل

وعلٌه ، فإن الطرف الذي ٌتولى رفع الدعوى و المطالبة بالتعوٌض هو السابح المتعاقد      

مع وكالة السٌاحة و الأسفار المنظمة ، فٌقوم برفعها سواء بنفسه أو عن طرٌق ناببه )الولً 

ً هذه الحالة قد ٌكون المدعً هو ، و ف (3)، الوصً ، القٌم( إن لم تتوفر فٌه أهلٌة التقاضً 

النابب أو الخلف العام للمتضرر و هذا إذا تعلق الأمر بالضرر المادي الملحق بالسابح 

الخلف العام ولا لدابن السابح إلى لا المتضرر ، أما بالنسبة للضرر المعنوي فلب ٌنتقل 

  (4)المتضرر إلا إذا حدد قٌمة مبلغ التعوٌض أتفاقا أو بحكم نهابً . 

                                                           
، جرٌدة الخبر ، ٌومٌة  شخصا 11وكالة سٌاحٌة ببرج بوعرٌرٌج تحتال على بوبكر مخلوفً :  (1)

 . 2014ماي  02، تم الدخول للموقع فً  2010نوفمبر  23كتب فً  جزابرٌة ، 
http://www.elkhabar.com/ar/watan/236207.html 

من القانون  124؛ راجع فً ذلك أٌضا المادة  197د/ علً علً سلٌمان : المرجع السابق ، ص  (2)
 المدنً الجزابري .

 من القانون المدنً الجزابري . 44،  40أنظر المادتٌن  (3)
 . 323أنور طلبة : المرجع السابق ، الجزء الأول ، ص  (4)

http://www.elkhabar.com/ar/watan/236207.html
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ن وكالة السٌاحة و الأسفار تكون مسؤولٌة عن دفع التعوٌض عن لقد خلصنا سابقا إلى أ     

الضرر الذي ألحقه بالسابح سواء لخطبها الشخصً أو عن الذٌن استعانت بهم ، و أن 

الضرر الذي ٌصٌب السابح قد ٌكون بخطأ من الناقل أو خطأ صاحب الفندق أو خطأ 

هؤلاء أو بالرجوع  من للسابح حق الرجوع بالتعوٌض على أي المرشد السٌاحً ، و ٌكون

، و من الأحسن الرجوع على هذه الأخٌرة لتفادي صعوبات تنازع  مباشرة على الوكالة

ف ؛ و من وقت مصارٌالقوانٌن و الإختصاص القضابً و ما ٌتطلبه الأمر من تكالٌف و 

للسابح المتضرر ثم داء مبلغ التعوٌض تقوم وكالة السٌاحة و الأسفار بأف ، (1) جهد و مال و

 ترجع بدورها على مقدم الذي حصل الضرر بخطبه .

فً هذا الشأن رفعت دعوى قضابٌة و شكوى إدارٌة ضد وكالة سٌاحٌة ،وتتلخص      

فً كون أن وكالة سٌاحة و أسفار تنشط على مستوى الجزابر العاصمة وقابع هذه القضٌة 

العابلة مع  ت، حٌث تعاقددبً بالامارات العربٌة  ٌة فًتسببت فً تشرٌد عابلة جزابر

الوكالة من أجل تنظٌم رحلة سٌاحٌة ، إلا أنها فوجبت بالإحتٌال على وثابق الحجز فً 

الفندق و تذاكر السفر ، و تبٌن من ٌوم إنطلبق الرحلة بمطار هواري بومدٌن سوء التنظٌم 

عدم صلبحٌة تأشٌرة الأب ثم وجود أمتعتها ببهو و التنفٌذ لبرنامج هذه الرحلة ، وهذا بداٌة ب

الفندق )فندق إمارات كونكورد( و عدم إمكانٌة مغادرتها له بسبب إتهامها بالاحتٌال و تدخل 

الشرطة الإماراتٌة و فتح تحقٌق معها ، لتنتقل بعد ذلك لفندق آخر مقترح من صاحب 

... ، و هو ما أدى لرفع دعوى ضد الوكالة إلا أن هذا الفندق لا ٌصلح للئقامة العابلٌة 

الوكالة و تحمٌلها مسؤولٌتها فً كل مراحل الرحلة و المطالبة بالتعوٌض ، والتقدم بشكوى 

 (2)إدارٌة إلى وزٌر السٌاحة لسحب إعتماد هذه الوكالة . 

أما بخصوص التعوٌض عن الضرر الأدبً فلم ٌتطرق المشرع الجزابري بنص      

من  124صرٌح ٌقضً بمبدأ التعوٌض عن الضرر الأدبً ، غٌر أن صٌاغة نص المادة 

، كما الضرر المادي و الضرر الأدبً  جاءت مطلقة لا تمٌز بٌنالقانون المدنً الجزابري 

تتعرض لم ن مدى التعوٌض إلا أنها من نفس القانون تحدثت ع 131أن نص المادة 

                                                           
 . 326د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (1)
ٌومٌة جزابرٌة ،  ، جرٌدة الشروق ، وكالة سٌاحٌة تشرد عائلة جزائرٌة فً دبًسعٌـد باتول :  (2)

،  2014ماي  05تم الدخول للموقع فً  ، 2014مارس  23
http://www.echoroukonline.com/ara/articles/199100.html 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/199100.html
http://www.echoroukonline.com/ara/articles/199100.html
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، فً حٌن أن الفقه الجزابري متفق على تعوٌض مختلف أنواع الضرر للتعوٌض الأدبً 

   (1)الأدبً . 

وفً هذا الصدد أٌضا ، فإن القضاء الجزابري لم ٌتردد و قضى فً تطبٌقاته حكم بدفع      

 التعوٌض الأدبً .

تقبل دٌون المسؤولٌة عن كافة أوجه الضرر سواء وقد نص المشرع الجزابري على أنه     

، كما تناول التعوٌض عن الضرر الأدبً بمقتضى  (2)جسمانٌة أو أدبٌة كانت مادٌة أو 

جاء فً إحدى نصوص  لأساسً العام للعامل الذيالمتعلق بالقانون ا 12-78 قانون رقم

 مواده ما ٌلً : 

أشكال الإهانة و القذف و التهدٌد  كل عمله من)ٌضمن القانون حماٌة العامل أثناء ممارسة 

و الضغط أو محاولة حمله على التشٌع و التبعٌة ، كما ٌضمن له التعوٌض عن الأضرار 

 (3)المادٌة و المعنوٌة التً تلحق به ( . 

ض ٌشترط فٌه أن ٌكون الضرر تجدر الإشارة أنه حتى ٌكون الضرر قابلب للتعوٌ     

، و من  (4)إخلبل ٌحق أو مصلحة ، و لا ٌكون قد سبق تعوٌضه ، و أن ٌكون ثمة محققا

القضابٌة للتعوٌض عن الضرر الأدبً دعوى تتلخص وقابعها أن الزوجٌن أهم التطبٌقات 

mazerand    قد اقترحا على وكالة السٌاحة والأسفار تنظٌم رحلة سٌاحٌة حددا برنامجها

و كل مرحلة من مراحلها مسبقا على أن تكون لهما وحدهما ، و الذي حدث بعد ذلك أن 

ٌة قد ألحقت بهم مجموعة من السٌاح ، كما أن إحدى مراحل الجولة السٌاحٌة البحرالوكالة 

هما قضت محكمة النقض الفرنسٌة بمسؤولٌة الوكالة ٌن دعواجتم إلغاؤها ، و لما رفع الزو

عما لحق الزوجٌن من ضرر جراء عدم الحصول على المتعة و الترفٌه الذي كانا ٌنتظرانه 

 ( 5)من الرحلة . 

                                                           
 منتدٌات ستار تاٌمز ، المرجع السابق . (1)
 . 240د/ علً علً سلٌمان : المرجع السابق ، ص  (2)
 .و ما بعدها  241د/ علً علً سلٌمان : المرجع نفسه ، ص  (3)
، المؤسسة الوطنٌة للكتاب ، الجزابر ، دون ذكر  الوجٌز فً نظرٌة الإلتزامد/ محمد حسنٌـن :  (4)

 . 162،  161، ص  1983رقم الطبعة ، 
 . 329،  328د/ بتول صراوة عبادي : المرجع السابق ، ص  (5)
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إن تقدٌر التعوٌض ٌكون على قدر الضرر الذي ألحقته وكالة السٌاحة و الأسفار و هذا      

لا الجسمٌة و العابلٌة و المالٌة و حالة السابح المتضرر الصحٌة وبتدخل القاضً فً اعتبار 

 (1)ٌصح أن ٌتجاوز التعوٌض مقدار الضرر . 

 ثالثـا : تقـادم دعوى المسؤولٌـة 

 prescription extinctive ouنظم المشرع الجزابري التقادم المسقط أو المبرئ      

libératoire  من القانون المدنً الجزابري ، و ٌقصد به  322إلى  308فً المواد من

مضً مدة معٌنة فً القانون على إستحقاق الدٌن دون المطالبة به ، و ٌترتب على مضً 

أي مطالبة ٌحركها  فٌكون للمدٌن أن ٌدفع بهمدة بهذا الوضع إنقضاء الدٌَن بالتقادم المسقط 

بة بالحق مع استمرار هذا الوضع المدة التً ٌحددها القانون ، فعدم المطالالدابن بعد ذلك 

 (2)ٌترتب علٌها سقوط الحق بالتقادم . 

ي سقوط دعوى التعوٌض و لقد حدد المشرع الجزابري و كقاعدة عامة تقادم الإلتزام أ     

، أما إذا تعلقت الدعوى  (3)( سنة من ٌوم وقوع العمل الضار 15)ة عشر بانقضاء خمس

ٌة بجرٌمة جنابٌة و رفعت أمام المحكمة المنٌة بالتبعٌة للدعوى العمومٌة فهنا تدخل المدن

 المشرع و فصل بٌن الدعوٌٌن و جعل تقادم الدعوى المدنٌة دابما خمس عشرة سنة .

المتعلق بنشاط وكالة السٌاحة والأسفار لم ٌنص على  06-99و بما أن القانون رقم      

الأسفار لناجمة عن إخلبل وكالة السٌاحة وقاعدة خاصة بتقادم دعوى المسؤولٌة ا

، فإن هذه المسؤولٌة تخضع للقواعد العامة فً التقادم أي تتقادم بمضً خمس بالتزاماتها

لإتفاق على أن ٌتم التقادم فً مدة تختلف عن المدة التً عٌنها عشرة سنة ، و لا ٌجوز ا

  (4)القانون . 

 

 

 

                                                           
 . 174د/ محمد حسنٌـن : المرجع السابق ، ص  (1)
 . 370 المرجع نفسه ، صد/ محمد حسنٌـن :  (2)
 من القانون المدنً الجزابري . 308،  133طبقا لأحكام المادتٌن  (3)
من القانون المدنً  322؛ الفقرة الأولى للمادة  383، ص  نفسهد/ محمد حسنٌـن : المرجع  (4)

 الجزابري .



 

 118 

 خـلاصة الفصل الثانـً : 

وكالة  لقى على عاتق فً هذا الفصل ، تُ ذكره  ما ٌمكن إستخلبصه من كل ما سبق     

تختلف باختلبف الرحلة السٌاحٌة ، فإذا ما كانت  السٌاحة والأسفار مجموعة من الإلتزامات

و لحساب السابح  على أعمال الوساطة هنا رحلة فردٌة إقتصر دور الوكالة السٌاحٌة الرحلة 

و المبٌت أماكن الإقامة  فً و بأنواعه وسابل النقلفً تذاكر الحجز المتمثلة أساسا فً و

و أهم إلتزام ٌلقى علٌها هو واعد العامة ؛ هً بهذا تلتزم بالتزامات الوكٌل الواردة فً القو

، اعتبرت ناقلب إلتزمت ببذل نتٌجة ما ضمان سلبمة السابح ، أما إذا اللبزمة لبذل العناٌة 

تلتزم تعد فٌها الوكالة مقاولا سٌاحٌا التً الشاملة لرحلبت السٌاحٌة الجماعٌة أما بالنسبة ل

صلً فً مواجهة رب العمل ، بالإضافة بالتزامات المقاول الأوكالة السٌاحة بموجبها 

 أخرى ببذل عناٌة و اتبٌن إلتزام متنوعةاحٌة ـلتزامات أخرى مرتبطة بالخدمات السٌلإ

 تحقٌق نتٌجة .ب

بخطأ و ألحقت ضررا بالسابح المتعاقد معه إذا ما تسببت وكالة السٌاحة و الأسفار و      

تقوم مسؤولٌتها القانونٌة سواء أكانت بخطبها الشخصً أو عن فعل الغٌر )مقدمً الخدمات 

إلتزاماتها ، فلب ٌمكن لها التخلص من هذه كل أو بعض السٌاحٌة( الذٌن تتعهد إلٌهم فً تنفٌذ 

ملزمة بتعوٌض السابح المتضرر عن  المسؤولٌة إلا بإثبات السبب الأجنبً ؛ و من ثمة فهً

الأضرار الجسدٌة و المالٌة و حتى المعنوٌة ، لٌتدخل المشرع الجزابري و ٌخفف من 

ً ـلتصبح ف؛ على مسؤولٌتها المدنٌة  إجباريتأمٌن إلزامها بإكتتاب مسؤولٌتها من خلبل 

الفعالة فً المجال  وٌتهاو لبقاء سمعتها و عض؛  من جهة مأمن و إطمبنان من الناحٌة المالٌة

 . من جهة أخرى احًالسٌ
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التً حاولنا القٌام بها  متواضعةعلى مدى هذه الدراسة ال ، و من خلال ما تقدم     

من كن لنا أن نركز فً هذه الخاتمة ولموضوع الإطار القانونً لوكالة السٌاحة و الأسفار ٌم

ما توصلنا إلٌه من نتائج و مقترحات راء السابقة التً عرضناها ، دون تكرار للحلول و الآ

بالتالً نعرض هذه  ، و ا التكٌٌؾ القانونً لهذا الموضوعالتً ٌمكن أن تجسد لن

لً أنها مهمة جدا و تطبٌقها على أرض الواقع قد  بٌنالمقترحات التً ٌت ت والإستنتاجا

و عمل هذه الوكالات من جهة و تحسٌن أداء ٌكون له دور فعال فً القٌام بنظام سٌاحً من 

 .جهة أخرى 

ة السٌاحة و الأسفار قد وفق المشرع الجزائري باستخدامه لمصطلح وكالوعلٌه ، ف     

 Agence deوكالة السٌاحة مصطلح المشرع الفرنسً الذي استعمل عكس الفقه و

voyage  أحٌانا مكاتب السٌاحة وBureau de voyage   لأنه باستعمال مصطلح ،

لا تتعامل إلا مع من ٌسافر بقصد السٌاحة إلا أن وكالة السٌاحة ٌعتقد به أن هذه الوكالات 

خدماتها موجهة إلى كل من ٌرٌد الإستفادة منها سواء أكان السفر من أجل السٌاحة أو العمل 

 ...أو الزٌارات الدٌنٌة أو الدراسة أو العلاج 

عن طرٌق سن القانون وهذا  الأسفار جزائري بنشاط وكالات السٌاحة واهتم المشرع ال     

لم ٌورد  حٌث أنه  شاط وكالة السٌاحة والأسفار ،المتعلق بالقواعد التً تحكم ن 60-99 رقم

م ٌهتم ل إلا أنه، نظرا لتطورها الدائم أعمالها على سبٌل الحصر بل ترك لها المجال مفتوحا 

الزبون تنظٌما دقٌقا محكما بل ترك و السٌاحة و الأسفار كالةوبتنظٌم العلاقة بٌن هذه 

 تنظٌمها للقواعد العامة .

فٌها شروط  مادة حدد 06ونا من مككاملا لقد خص المشرع الجزائري مرسوما تنفٌذٌا      

 أي ؼموضاتو هو بهذا لم ٌترك ، كٌفٌات إنشاء وكالات السٌاحة و الأسفار و استؽلالها  و

 فً هذا الجانب .

تم تصنٌؾ وكالة السٌاحة و الأسفار إلى صنفٌن )أ و ب( ، و هذا ٌتبٌن من خلال      

هً وتصنٌفه لرخصة الإستؽلال ، و علٌه هناك وكالات سٌاحة و أسفار صنؾ )أ( 

الوكالات التً تمارس نشاطها فً السٌاحة الوطنٌة و السٌاحة الإستقبالٌة ، و هناك وكالات 

ٌرخص لها بتنظٌم السٌاحة الدولٌة ، إلا أسفار صنؾ )ب( و هً الوكالات التً  سٌاحة و
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أن مٌدانٌا ٌتبٌن أن لوكالات الصنؾ )أ( ممارسة نشاط الوكالات صنؾ )ب( ، أي تقوم 

 تنظٌم رحلات سٌاحٌة على المستوى الدولً .

عقد السٌاحة و الأسفار أنه ٌعتبر عقد وكالة القانونٌة لطبٌعة الخلصنا من خلال دراسة      

 فً الرحلات السٌاحٌة الفردٌة و عقد مقاولة فً الرحلات السٌاحٌة الجماعٌة الشاملة .

الجماعٌة ٌمها للرحلات السٌاحٌة الفردٌة وإن وكالة السٌاحة و الأسفار تلتزم أثناء تنظ     

، و باختلاؾ طبٌعتها سواء أكانت  عدهبجملة من الإلتزامات سواء أكانت قبل التعاقد أو ب

و الحفاظ  ، تحقٌق نتٌجة ، فإنها تهدؾ كلها إلى تحقٌق ؼرض الزبون أولابببذل العناٌة أو 

 على سلامته ثانٌا .

سأل ت  ار إذا أخلت بالتزاماتها ، فهً الأسفسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة وتقوم الم     

دٌة ، مالٌة و حتى المعنوٌة على حد سواء فً شخصٌا عما ٌلحق السائح من أضرار جس

الرحلات السٌاحٌة الفردٌة و الجماعٌة ، فضلا عن مسؤولٌتها عن فعل من تستعٌن بهم فً 

 . تنفٌذ كل أو جزء من التزاماتها فً الرحلات السٌاحٌة الجماعٌة

أن الضرر  ٌمكن التخفٌؾ أو الإعفاء من مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار إذا أثبتت     

 الملحق بالسائح ناتج عن سبب أجنبً )القوة القاهرة ، خطأ السائح ، خطأ الؽٌر ( .

حة وكالة السٌاأوجب المشرع الجزائري التأمٌن من المسؤولٌة كشرط أساسً لممارسة      

جراء ت طائلة العقوبة الإدارٌة ، إذ ٌسمح لها هذا الإهذا تح و الأسفار لنشاطاتها و

عدم تأثر ذمتها المالٌة بدفع تعوٌضات باهضة الثمن إذا ما بالتعوٌض المناسب للسائح و 

 قامت مسؤولٌتها .

 :لإستنتاجات السابقة نوصً بالآتً على ضوء ا     

 60-99 من القانون رقم 0المادة إستعمل المشرع الجزائري مصطلح )رخصة( فً      

باللؽة العربٌة ، لكنه لم ٌحتفظ بالترجمة أي  080-06من المرسوم التنفٌذي رقم  0المادة و

و إنما استعمل ترجمة أخرى   Permissionأو Autorisationلم ٌستعمل كلمة 

Licence   و هً ترجمة خاطئة ، كما أنه لم ٌستعمل كلمةLicence   إذا ما تعلق الأمر

 هً الترجمة و Autorisationالأسفار و إنما استعمل بإنشاء فروع وكالة السٌاحة و 
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دٌرٌاتها الأصح ، كما نجد أن المعمول به مٌدانٌا أن وزارة السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة و م

ة ، عوضا عن رخص  Agrémentالأسفار تستعمل كلمة إعتماد و كذا وكالات السٌاحة و

 .و علٌه ٌرجى توحٌد المصطلحات

ضرورة إعادة النظر من طرؾ المشرع فً وضع تنظٌم دقٌق و محكم للعلاقة التً      

تربط الوكالة بالسائح حتى ٌعلم كل طرؾ مسبقا حقوقه و التزاماته إتجاه الآخر ، مثلما فعل 

 مع عقد الفندقة .

لة السٌاحة و الأسفار صنؾ )أ( ٌرجى إعادة النظر فً تصنٌؾ رخصة إستؽلال وكا     

أ و ب( بتنظٌم السٌاحة و هذا بتوحٌد الرخصة أو الترخٌص لكلا الصنفٌن ) صنؾ )ب(و

 السٌاحة الدولٌة .الوطنٌة و

إشترط المشرع فً طالب رخصة استؽلال وكالة السٌاحة و الأسفار أن ٌتجاوز سنه      

التحكم فً  ٌتمكن من بالمسؤولٌة و ٌشعرذو الواحد و العشرٌن سنة  فلا ٌعقل أنسنة ،  00

ه ٌدعً المشرع بتدعٌم إلى ؼٌر ذلك ، فً هذه النقطة ٌٌر وكالة السٌاحة و الأسفارتس

، إلا أنه على القضاء على البطالة  كذاو، هذا المجال للإستثمار و تطوٌر  للشباب وتحفٌزهم

بلوغ منا ب ، مع إقتراح  المهمة النظر فً هذه النقطة  المشرع التدخل من جدٌد و ٌعٌد

حتى ٌتمكن من مزاولة هذا على الأقل ( 02سن الخامسة و العشرٌن )صاحب الطلب 

 .النشاط 

 اإستؽلال وكالات السٌاحة والأسفار إلى الأشخاص الذٌن كانوالمشرع لرخصة منح  إن     

من  3فً نصه للمادة لم ٌوفق  هو أمر ؼامض ، و بالتالًٌعملون فً المٌدان السٌاحً 

هذه المهن التابعة للمٌدان السٌاحً على لأنه لم ٌحدد  88-0666المرسوم التنفٌذي رقم 

وجب علٌه هؤلاء الأشخاص تو كذلك فً حالة ما إذا منح الرخص ل، سبٌل الحصر أولا 

لأنه لا ٌعقل ، تكوٌنٌة لمدة سنة على الأقل  وابط على رأسها تحدٌد فترةوضع شروط و ض

فً مٌدان مباشرة لأشخاص كانوا ٌعملون  الأسفاروكالة السٌاحة و أن تمنح رخصة فتح

 . لفندقة بدون تكوٌنهمالطٌران أو ا

تشدٌد العقوبات على وكالات السٌاحة و الأسفار التً تتهاون فً تأدٌة مهامها إتجاه      

 السائح و خاصة رحلات الحجاج نضرا لحساسٌة هذه الرحلات .
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وكالة سٌاحٌة تحت بفتح و هذا نونٌة ل بعض الأشخاص ثؽرة قافً الآونة الأخٌرة استؽ     

( ، بحٌث لم ٌحدد la vente de billeterieسجل تجاري ٌحمل إسم بٌع التذاكر )

هل هً تذاكر النقل البري أو الجوي أو البحري ،  -المشرع ما المقصود ببٌع التذاكر ؟ 

لتهرب من ا و علٌه انتشرت هذا المعاملة من أجلدور السٌنما ، بطاقة تعبئة الرصٌد ...، 

و آجالها إلى إجراءاتها تؽلال وكالة السٌاحة و الأسفار وطلب الحصول على رخصة اس

 ؼٌر ذلك .

تتمثل فً مبلػ الضمان المالً ، حٌث أن المشرع الجزائري هناك نقطة أخرى أساسٌة      

ٌتضح أنه نص  88-0666من المرسوم التنفٌذي رقم  2الفقرة  3المادة  و من خلال

صراحة على أن تحدٌد قٌمة الضمان المالً تكون بموجب قرار مشترك بٌن وزارتً 

، القٌمة المالٌة  هذه تحدد  لملحد الساعة لم ٌصدر هذا القرار والسٌاحة و المالٌة ، لكن و 

و كٌؾ الاستؽلال دون شهادة الضمان المالً ،  منح رخصالمعمول به مٌدانٌا أنه ٌتم و

مع اعتبار أن الضمان المالً هو شرط من شروط منح رخصة استؽلال وكالة  ؟  ٌعقل هذا

 السٌاحة و الأسفار ، و علٌه ٌرجى إعادة النظر فً هذا الأمر .

لى رخصة إستؽلال وكالة السٌاحة ضرورة التخفٌؾ فً ملؾ طلب الحصول ع     

 .الإدارٌةلفات و أجال التحقٌقات الأمنٌة و، بالإضافة إلى إختصار وقت دراسة المالأسفار و

الأسفار من بإقتراح إعفاء وكالات السٌاحة و العمل على تشجٌع السٌاحة الداخلٌة و ذلك     

 دفع الضرائب إذا ما قامت بتنظٌم رحلات سٌاحٌة داخلٌة .
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 أولا : المإلفات

  العامةالكتب 

، المؤسسة الوطنٌة للكتاب ، الجزائر ، دون  الوجٌز فً نظرٌة الإلتزامد/ محمد حسنٌـن :  (1

 . 1983ذكر رقم الطبعة ، 

،  فً القانون المدنً الجزائريدراسات فً المسئولٌة المدنٌة د/ علً علً سلٌمان :  (2

 . 1989دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر ، الطبعة الثانٌة ، 

، دار العواصم المتحدة ، بٌروت ،  التؤمٌن و أحكامهد/ سلٌمان بن إبراهٌم بن ثنٌـان :  (3

 . 1993لبنان ، الطبعة الأولى ، 

، الجزء الأول ،  الجدٌدالوسٌط فً شرح القانون المدنً د/ عبد الرزاق السنهوري :  (4

، مصادر الإلتزام ، منشورات الحلبً الحقوقٌة ، لبنان ، الطبعة نظرٌة الإلتزام بوجه عام 

 . 2000الثالثة ، 

،  1سلسلة العقود القانونٌة المسماة ،  عقد الوكالة فقها و قضاءد/ ابراهٌم سٌد أحمد :  (5

 . 2003 المكتب الجامعً الحدٌث، مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ،

، دٌوان المطبوعات  مدخل لدراسة قانون التؤمٌن الجزائريد/ جدٌدي معراج :  (6

 . 2003، بن عكنون ، الجزائر ، الطبعة الثالثة ، الجامعٌة

، الجزء الثانً ، المكتب الجامعً المسإولٌة المدنٌة )المسإولٌة العقدٌة ( أنور طلبة :  (7

 . 2005، الحدٌث، الإسكندرٌة ، مصر ، الطبعة الأولى

، النظرٌة العامة للعقد ، دار موفم للنشر ، الطبعة الثانٌة ،  الإلتزاماتد/ علً فٌلالً :  (8

2005 

، دار الفكر الجامعً ،  الوكالة التجارٌة فً ضوء القضاء و الفقهأ/ منٌر قزمان :  (9

 . 2005الإسكندرٌة ، مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ، 

، دار الجامعة الجدٌدة ،  أحكام عقد النقل البري قواعد ود/ عدلً أمـٌر خالد : ( 10

 . 2006، مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ،  الإسكندرٌة

، دار الهدى ، عٌن ملٌلة ،الجزائر ، دون  القانون البحري نصا و تطبٌقاأ/ نبٌـل صقر : ( 11

 . 2008ذكر رقم الطبعة ، 

، ، الجزء الأول فً القانون المدنً الجزائري النظرٌة العامة للإلتزامد/ بلحاج العربً : ( 12

التصرف القانونً ، العقد و الإرادة المنفردة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، الطبعة 

 . 2008السادسة ، 
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، العقود المسماة ، دار الثقافة ،  شرح القانون المدنًد/ عدنان إبراهٌم السرحان :  ( 13

 . 2009الأولى ، ، الأردن ، الطبعة  عمان

، دار المطبوعات الجامعٌة ،  الوجٌز فً النظرٌة العامة للإلتزامد/ فاضلً إدرٌس : ( 14

 . 2009،  الجزائر ، دون ذكر رقم الطبعة

، الجزء السابع ، العقود  الوسٌط فً شرح القانون المدنًد/ عبد الرزاق السنهوري : ( 15

دار الشروق ، الطبعة الأولى ،  ،الودٌعة ، الحراسة  ، على العمل ، المقاولة ، الوكالةالواردة 

2010 . 

    ، دار موفم للنشر ، الجزائر ،  الإلتزامات )الفعل المستحق للتعوٌض(أ/ علً فٌـلالً : ( 16

 . 2010الطبعة الثانٌة ، 

، دار المعرفة ، الجزائر ، دون  شرح القانـون التجـاري الجزائـريأ/ عمـوره عمار : ( 17

 . 2010كر رقم الطبعة ، ذ

، دار شرط الإعفاء من المسإولٌة العقدٌة )دراسة مقارنة( د/ أحمد مفلح خوالده : ( 18

 . 2011عمان، الأردن ، الطبعة الأولى ،  الثقافة للنشر،

، دراسة فقهٌة قضائٌة  مضمون التزام الوكٌل بتنفٌذ الوكالةد/ محمد حسن قاسم : ( 19

مقارنة فً ظل تطور عقد الوكالة ، منشورات الحلبً الحقوقٌة ، بٌروت، لبنان ، الطبعة 

 . 2011الأولى ، 

  الكتب المتخصصة 

 

، دار الجامعة الجدٌدة ، مصر ،  التشرٌعات السٌاحٌة و الفندقٌةد/ سوزان على حسن :  (1

 . 2001دون ذكر رقم الطبعة ، 

، دار الجامعة الجدٌدة ، الإسكندرٌة ،  التشرٌعات السٌاحٌةدوٌدار : د/ هانً محمد  (2

 . 2003مصر، دون ذكر رقم الطبعة ، 

، دار التنوٌر ، الجزائر ،  السٌاحة ، مفهومها ، أركانها ، أنواعهاد/ خالد كواش :  (3

 . 2007الطبعة الأولى ، 

معاهد السٌاحة و الفنادق ،  ، التشرٌعات السٌاحٌة و الفندقٌةأ/ نجوان اسماعٌل أحمد :  (4

 . 2007الكلٌات التكنولوجٌة المصرٌة ، مصر ، 
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، دار  1، سلسلة السٌاحة و الفندقة  مبادئ السٌاحةد/ نعٌم الطاهر ، سراب الٌاس :  (5

 . 2007المسٌرة ، الأردن ، الطبعة الثانٌة ، 

الاسكندرٌة ، ، دار الفكر الجامعً ،  مدخل إلى علم السٌاحةد/ أحمد فوزي ملوخٌه :  (6

 8002مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ، 

، دراسة  إدارة الموارد البشرٌة فً المجال السٌاحًد/ سامح أحمد رفعت عبد الباقً :  (7

، دار الكتب القانونٌة ، مصر ، دون ذكر رقم الطبعة ،  حالة على شركات السٌاحة

2011 . 

، السٌاحة و الفنادق ، دار  ةتنظٌم السٌاحة و المنظمات السٌاحٌد/ فولفانج بارون :  (8

 . 2011الكتاب الحدٌث ، الجزائر ، دون ذكر رقم الطبعة ، 

، دراسة قانونٌة مقارنة ، منشورات الحلبً  العقد السٌاحًصراوة عبادي : د/ بتول  (9

 . 2012الحقوقٌة ، بٌروت ، لبنان ، الطبعة الأولى ، 

 معاجم الثانٌا : 

، بٌروت ، الطبعة الحادٌة ، دار المشرق  بمنجد الطلافؤاد أفرم البستانً :   (1

 . 1981،عشر

، معجم لغوي عصري ، دار العلم للملاٌٌن ، بٌروت ، لبنان ،  الرائدجبران مسعود :  (2

 . 1992الطبعة السابعة ، 

، ، الجزء الثالث معجم المصطلحات و الألفاظ الفقهٌةد/ محمود عبد الرحمن عبد المنعم :  (3

 . 1999،  دون ذكر رقم الطبعة ،  الفضٌلة ، القاهرة دار

 ثالثا : الرسائل العلمٌة 

، أطروحة  أهمٌة السٌاحة فً ظل التحولات الإقتصادٌة )حالة الجزائر(د/ خالد كواش :  (1

 . 2004دكتوراه، كلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجزائر ، الجزائر ، 

، رسالة  ن وكالات السٌاحة و السفر و العملاءالروابط القانونٌة بٌقماز لٌلى إلدٌاز :  (2

 2004،  2003ماجستٌر ، كلٌة الحقوق ، جامعة أبً بكر بلقاٌد ، تلمسان ، الجزائر ، 

، رسالة   النظام القانونً لعقد السٌاحة والأسفار فً التشرٌع الجزائريأ/ رابح بلعزوز :  (3

 . 2005الجزائر ، ماجستٌر، جامعة بومرداس ، 

، رسالة ماجٌستر ، كلٌة الحقـوق ، جامعة أبو بكر  التزام المنتج بالسلامةالمر سهـام :  (4

 . 2009بلقاٌد ، تلمسان ، الجزائر ، 
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، رسالة ماجستٌر ، كلٌة  النظام القانونً لوكالة السٌاحة و الأسفاربوصري محمد بلقاسم :  (5

 . 2010،  2009، الجزائر ،  الحقوق ، جامعة بن ٌوسف بن خدة

، رسالة ماجستٌر ،  النظام القانونً للإستثمار السٌاحً فً الجزائرأ/ فضٌلة عٌنٌـن :  (6

 . 2011جامعة سعد دحلب ، البلٌدة ، الجزائر ، 

إلتزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك فً ضوء قانون حماٌة أ/ شعبانً نوال :  (7

 .2012ٌر ، جامعة مولود معمري ، تٌزي وزو ، ، رسالة ماجست المستهلك وقمع الغش

 

 : الدورٌات  رابعا

، مجلة الحقوق الكوٌتٌة، روابط القانون الناشئة عن عقد الرحلة د/ أحمد السعٌد الزقرد :  (1

مارس مجلس النشر العلمً ، جامعة الكوٌت  ، الكوٌت ، ، العدد الأول ،  22السنة 

1998 . 

دراسة تقٌٌمٌة لأداء الوكالات السٌاحٌة فً أ/ حسام الدٌن غضبان ، أ/ نجلاء نوبلً :  (2

، مداخلة غٌر منشورة ،  تسوٌق المنتوج السٌاحً المحلً )دراسة حالة ولاٌة بسكرة(

الملتقى الدولً الأول حول التسوٌق السٌاحً و تثمٌن صورة الجزائر ، كلٌة العلوم 

 7و  6ر ، جامعة باجً مختار ، عنابة ، الجزائر ، ٌومً الإقتصادٌة و علوم التسٌٌ

 . 2013نوفمبر 

الالتزام بضمان السلامة )المفهوم ، المضمون ،أساس أ/ مواقً بنانً أحمد :  (3

، مجلة المفكر ، العدد العاشر ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد  المسإولٌة(

 . 2014خٌضر، بسكرة ، الجزائر ، 

 : النصوص القانونٌة  خامسا

  الأوامر 

القانون المدنً ، المتضمن  1975سبتمبر  26، المؤرخ فً  58-75الأمر رقم  (1

، المعدل و  1975سبتمبر  30، المؤرخة فً  78، الجرٌدة الرسمٌة عدد  الجزائري

،  31، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2007 ماي 13، المؤرخ فً  05-07المتمم بالقانون رقم 

 . 2007ماي  13المؤرخة فً 

القانون التجاري ، المتضمن  1975سبتمبر  26، المؤرخ فً  59-75الأمر رقم  (2

، المعدل 1975دٌسمبر  19، المؤرخة فً 101، الجرٌدة الرسمٌة عدد  الجزائري
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،  11ٌة عدد ، الجرٌدة الرسم2005فٌفري  6، المؤرخ فً  02-05 بالقانون رقم 

 . 2005فٌفري  9المؤرخة فً 

القانون البحري ، المتضمن  1976اكتوبر  23، المؤرخ فً  80-76الأمر رقم  (3

، المعدل و  1977 أفرٌل 10، المؤرخة فً  29الجرٌدة الرسمٌة عدد الجزائري ، 

، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2010غشت  15، المؤرخ فً  04-10المتمم بالقانون رقم  

 . 2010غشت  18، المؤرخة فً  46

، الجرٌدة  التؤمٌنات، المتعلق ب 1995جانفً  25 ، المؤرخ فً 07-95الأمر رقم  (4

 انون رقم ، المعدل و المتمم بالق 1995مارس  08، المؤرخة فً  13الرسمٌة عدد 

 12، المؤرخة فً  15، الجرٌدة الرسمٌة عدد 2006فٌفري  20، المؤرخ فً  06-04

 . 2006مارس 

 

  القوانٌن 

وكالات السٌاحة ، المتعلق بـ 1990فٌفري  19، المؤرخ فً  05-90القانون رقم  (1

 . 1990فٌفري  21المؤرخة فً ،  08، الجرٌدة الرسمٌة عدد  الأسفارو

للقواعد المتعلقة ، المحدد  1999جانفً  06، المؤرخ فً  01-99القانون رقم  (2

 .1999جانفً  10، المؤرخة فً  02، الجرٌدة الرسمٌة عدد بالفندقة

للقواعد التً تحكم نشاط ، المحدد  1999أفرٌل  04، المؤرخ فً  06-99القانون رقم  (3

 . 1999أفرٌل  07، المؤرخة فً  24، الجرٌد الرسمٌة عدد  وكالة السٌاحة و الأسفار

لتنمٌة المستدامة ، المتعلق با 2003فٌفري  17، المؤرخ فً  01-03القانون رقم  (4

 . 2003فٌفري  19، المؤرخة فً  11، الجرٌدة الرسمٌة عدد للسٌاحة 

 ، الجرٌدة بالصٌد، المتعلق  2004غشت  14، المؤرخ فً  07-04القانون رقم  (5

 . 2004غشت  15، المؤرخة فً  51الرسمٌة عدد 

بحماٌة المستهلك و قمع ، المتعلق  2009فٌفري  25، المؤرخ فً  03-09القانون رقم  (6

 . 2009مارس  08، المؤرخة  فً  15، الجرٌدة الرسمٌة عدد  الغش

،  32، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2011ٌونٌو  5، المؤرخ فً  09-11القانون رقم  (7

 7، المؤرخ فً  13-01، المعدل و المتمم للقانون رقم  2011ٌونٌو  8فً المؤرخة 

، المتضمن  2001غشت  8، المؤرخة فً  44، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2001غشت 

 . توجٌه النقل البري و تنظٌمه

قانون المالٌة لسنة ، المتضمن  2013دٌسمبر  30، المؤرخ فً  08-13القانون رقم  (8

 . 2013دٌسمبر  31، المؤرخة فً  68، الجرٌدة الرسمٌة عد  4102
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9)  

  النصوص التنظٌمٌة 

تعرٌف ، المتضمن  2000مارس  01، المؤرخ فً  46 -2000المرسوم التنفٌذي  (1

، الجرٌدة المإسسات الفندقٌة و تحدٌد تنظٌمها و سٌرها و كذا كٌفٌات استغلالها 

 .2000مارس  05خة فً ر، المؤ 10الرسمٌة عدد 

تحدٌد ، المتضمن  2000مارس  01، المؤرخ فً  47-2000المرسوم التنفٌذي رقم  (2

ة الرسمٌة عدد ، الجرٌد اللجنة الوطنٌة لإعتماد وكالات السٌاحة و الأسفار و سٌرها

 . ، المعدل و المتمم 2000مارس  05، المؤرخة فً 10

شروط و المحدد ل،  2000مارس  01، المؤرخ فً  48-2000المرسوم التنفٌذي رقم  (3

،  10، الجرٌدة الرسمٌة عدد  كٌفٌات إنشاء وكالات السٌاحة و الأسفار واستـغلالـها

 . ، المعدل و المتمم 2000مارس  4المؤرخة فً 

شروط ، المحدد  2000مارس  01؛ المؤرخ فً  49-2000المرسوم التنفٌذي رقم  (4

، المؤرخة  10ة الرسمٌة عدد ، الجرٌد كٌفٌات إنشاء فروع وكالات السٌاحة و الأسفارو

 . 2000مارس  05فً 

ممراسة نشاط الدلٌل فً السٌاحة لشروط ، المحدد  224-06المرسوم التنفٌذي رقم  (5

، المؤرخة فً  42، الجرٌدة الرسمٌة عدد  2006جوان  21، المؤرخ فً  كٌفٌات ذلكو

 . 2006جوان  25

لشروط ، المحدد  2010 ٌولٌو 14، المؤرخ فً  186-10المرسوم التنفٌذي رقم  (6

،  44، الجرٌدة الرسمٌة عدد  وكٌفٌات إنشاء وكالات السٌاحة و الأسفار و استغلالها

 .  2010ٌولٌو  21المؤرخة فً 

تحدٌد المتضمن  ، 2010أكتوبر  14، المؤرخ فً  248-10المرسوم التنفٌذي رقم  (7

الجرٌدة الرسمٌة عدد   اللجنة الوطنٌة لإعتماد وكالات السٌاحة و الأسفار و سٌرها ،

 . 2010أكتوبر  24، المؤرخة فً 62

للقانون ، المحدد  2014جانفً  15، المؤرخ فً  03-14المرسوم التنفٌذي رقم  (8

،  03، الجرٌدة الرسمٌة عدد  الأساسً للدٌوان الوطنً للحظٌرة الثقافٌة لتندوف

 . 2014جانفً  22المؤرخة فً 

 

  التعلٌمات الوزارٌة 
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،   2001جوٌلٌة  04المؤرخ فً  ، الوزاري الصادر عن وزارة السٌاحةالمنشور  (1

، تحت   كٌفٌات إنشاء و إستغلال ومراقبة نشاطات وكالة السٌاحة والأسفارالمتضمن 

 . 02رقم 

 

 القرارات الوزارٌة 

ممٌزات المنشآت المادٌة الخاصة ، المحدد لـ 2001فٌفري  26القرار الممضً فً  (1

 .2001مارس  28، المؤرخة فً  18، الجرٌدة الرسمٌة عدد  سفاربوكالة السٌاحة والأ

لخصائص رخصة إستغلال وكالات ، المحدد  2011مارس  01القرار المؤرخ فً  (2

 .2011ٌونٌو  5، المؤرخة فً  31دد ، الجرٌدة الرسمٌة ع و شكلها الأسفارالسٌاحة و 

 خامسا : الجرائد

، جرٌدة النهار ، ٌومٌة  السٌاحة و الأسفارتفاصٌل إنشاء وكالات حبٌبة محمودي :  (1

أفرٌل  11، تم الدخول للموقع فً  2013سبتمبر  14، كتب  1811جزائرٌة ، عدد 

2014  ،http://www.ennaharonline.com 

،  أموالهمصاحب وكالة سٌاحة و أسفار ٌنصب على مواطنٌن و ٌسلبهم سهام زقان :  (2

جرٌدة النهار ، ٌومٌة جزائرٌة ، 

http://www.ennaharonline.com/ar/affaires_et_tribunaux. 

، جرٌدة الخبر ،  شخصا 01وكالة سٌاحٌة ببرج بوعرٌرٌج تحتال على بوبكر مخلوفً :  (3

 http://www.elkhabar.com/ar/watan/236207.html،  ٌومٌة جزائرٌة 

، جرٌدة الشروق ، ٌومٌة  وكالة سٌاحٌة تشرد عائلة جزائرٌة فً دبًسعٌـد باتول :  (4

جزائرٌة ، 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/199100.html 

 

 سادسا : المواقع الإلكترونٌة 

 07مقطع من مداخلة وزٌر السٌاحة و الصناعة التقلٌدٌة أمام أعضاء مجلس الأمة بتارٌخ  (1

-99بمناسبة الجلسة العلنٌة المخصّصة لعرض و مناقشة القانون رقم  ، 1999مارس 

المحدد للقواعد التً تحكم نشاط وكالة السٌاحة و الأسفار ، موقع مجلس الأمة  06

-n1-99/jelsa3-d/Files/01http://www.majliselouma.dz/textes/jo

99.htm  . 

http://www.ennaharonline.com/
http://www.ennaharonline.com/ar/affaires_et_tribunaux
http://www.ennaharonline.com/ar/affaires_et_tribunaux
http://www.elkhabar.com/ar/watan/236207.html
http://www.echoroukonline.com/ara/articles/199100.html
http://www.echoroukonline.com/ara/articles/199100.html
http://www.majliselouma.dz/textes/jod/Files/01-99/jelsa3-n1-99.htm
http://www.majliselouma.dz/textes/jod/Files/01-99/jelsa3-n1-99.htm


 

 156 

إلتزامات وكالات السٌاحة و السفر و مسإولٌتها فً مواجهة المستشار ابراهـبم خلٌـل :  (2

، مكتب الإستشارات القانونٌة و اعمال المحاماة المستشار  العملاء طبقا للقانون الجزائري

القانونً ابراهٌم خلٌـل ، 

http://kenanaonline.com/users/ibrahimkhalil/posts/332160 . 

، عقد نقل، موقع الدكتور ثوٌب حسن ،  تكٌٌف عقد السٌاحةد/ ثوٌب حسـن :  (3

http://thowayebhassan.info . 

، عقد مقاولة ، موقع الدكتور ثوٌب حسن ،    تكٌٌف عقد السٌاحةد/ ثوٌب حسـن :  (4

http://thowayebhassan.info . 

أحكام المسإولٌة المدنٌة فً كل من القانون المغربً موقع أنٌبراس ، المعرفة القانونٌة ،  (5

http://anibrass.blogspot.com/2014/02/blog-،  والمصري

post_8158.html . 

وكالة السفر : معجم عربً عربً ، معجم المعانً العربً ، موقع المعانً ،  (6

comhttp://www.almaany. . 

التعلٌق على نص منتدٌات ستار تاٌمز ، علوم و ثقافة ، منتدى الشؤون القانونٌة ،  (7

 . http://www.startimes.com/f.aspx?t=32524366، قانونً

 

 هات الدولٌة ٌسابعا : القوانٌن و المعاهدات و التوج

 . (ccvالمتعلقة بعقد الرحلة ) 1970أفرٌل  23معاهدة بروكسل لـ :   (1

، المتعلق  1973نوفمبر  19، المؤرخ فً  1973لسنة  68القانون التونسً عدد  (2

،  1973أكتوبر  17، المؤرخ فً  1973لسنة  13بالمصادقة على المرسوم عدد 

أكتوبر  19المؤرخ فً ،  39الرائد الرسمً عدد المتعلق بتنظٌم وكالات الاسفار ، 

1973 . 

، المتعلق بتنظٌم  1983ماي  29، المؤرخ فً  1983لسنة  49القانون العراقً رقم  (3

 20، المؤرخ فً  2944الوقائع العراقٌة عدد شركات ووكالات السفر و السٌاحة ، 

 . 1983جوان 

بالرحلات ، المتعلق  1990جوان  13، المؤرخ فً  314-90التوجٌه الأوروبً رقم  (4

، المؤرخة  فً  158الشاملة ، الجرٌدة الرسمٌة لدول السوق الأوروبٌة المشتركة ، عدد 

 . 1990جوان  23

http://kenanaonline.com/users/ibrahimkhalil/posts/332160
http://kenanaonline.com/users/ibrahimkhalil/posts/332160
http://thowayebhassan.info/
http://thowayebhassan.info/
http://thowayebhassan.info/
http://thowayebhassan.info/
http://anibrass.blogspot.com/2014/02/blog-post_8158.html
http://anibrass.blogspot.com/2014/02/blog-post_8158.html
http://anibrass.blogspot.com/2014/02/blog-post_8158.html
http://www.almaany.com/
http://www.almaany.com/
http://www.startimes.com/f.aspx?t=32524366
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 شكر ، إهداء 

 أ ، ز مقدمة 

 8 وكالة السٌاحة و الأسفارالفصل الأول 9 ماهٌة 

 01 وكالة السٌاحة والأسفارالمبحث الأول 9 مفهوم 

 01 السٌاحة و الأسفار المطلب الأول 9 تعرٌف و أنواع وكالات

 00 الأول 9 تعرٌف وكالة السٌاحة والأسفار الفرع 

 00 أولا 9 التعرٌف اللغوي و الاصطلاحً لوكالة السٌاحة و الأسفار

 01 ثانٌا 9 التعرٌف الفقهً لوكالة السٌاحة و الأسفار

 02 ار وفقا للنصوص القانونٌة للدولثالثا 9 تعرٌف وكالة السٌاحة و الأسف

 04 الة السٌاحة و الأسفاررابعا 9 تعرٌف المشرع الجزائري لوك

 06 الفرع الثانً 9 أنواع وكالات السٌاحة و الأسفار

 06 أنواع وكالات السٌاحة و الأسفار طبقا للقانون المصري أولا 9 

 07 ثانٌا 9 أنواع وكالات السٌاحة و الأسفار على المستوى العالمً 

 08 وفقا للمشرع الجزائري  الأسفارثالثا 9 أنواع وكالات السٌاحة و 

 11 الفرع الثالث 9 نشاطات وكالة السٌاحة و الأسفار

 10 أولا 9 نشاطات وكالة السٌاحة و الأسفار فً الفقه القانونً 

 11 ثانٌا 9 نشاطات وكالة السٌاحة و الأسفار وفقا للنصوص القانونٌة الدولٌة 

 11 نشاطات وكالة السٌاحة و الأسفار وفقا للقانون الجزائري  ثالثا 9

 15 ٌاحة و الأسفار نشاء وكالة الساللازمة لإ المطلب الثانً 9 الشروط

 15 الفرع الأول 9 الشروط اللازمة لمنح الترخٌص

 16 أولا 9 الشروط الخاصة بطالب الرخصة

 21 ثانٌا 9 الوثائق اللازمة التً ترفق بطلب الرخصة

 22 الفرع الثانً 9 دراسة الطلب و الجهة المانحة للترخٌص 
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 22 أولا 9 دراسة الطلب 

 23 ثانٌا 9 الجهة المانحة للرخصة 

 25 الثا 9 قبول الطلب و منح الرخصةث

 27 الفرع الثالث 9 الترخٌص بإنشاء فروع وكالة السٌاحة و الأسفار 

 28 و الأسفارأولا 9 شروط منح الترخٌص لفتح فرع وكالة السٌاحة 

 28 ثانٌا 9 الوثائق المرفقة بالطلب 

 31 المبحث الثانً 9 مفهوم عقد السٌاحة و الأسفار 

 31 المطلب الأول 9 تعرٌف عقد السٌاحة و الأسفار و بٌان خصائصه 

 30 الفرع الأول 9 تعرٌف عقد السٌاحة و الأسفار 

 30 تعرٌف عقد السٌاحة و الأسفار طبقا للنصوص القانونٌة الدولٌة أولا 9 

 32 ثانٌا 9 التعرٌف الفقهً لعقد السٌاحة و الأسفار 

 33 ثالثا 9 تعرٌف المشرع الجزائري لعقد السٌاحة و الأسفار 

 34 الفرع الثانً 9 خصائص عقد السٌاحة و الأسفار 

 34 سفارأولا 9 الخصائص العامة لعقد السٌاحة و الأ

 37 ثانٌا 9 الخصائص الخاصة لعقد السٌاحة و الأسفار 

 42 المطلب الثانً 9 تكٌٌف عقد السٌاحة و الأسفار 

 43 الفرع الأول 9 تجزئة عقد السٌاحة و الأسفار 

 44 الفرع الثانً 9 وحدة عقد السٌاحة و الأسفار 

 47 خلاصة الفصل الأول 

 51 الة السٌاحة و الأسفار الفصل الثانً 9 إلتزامات و مسؤولٌة وك

 50 المبحث الأول 9 إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار 

  الأسفار فً الرحلات السٌاحٌة الفردٌة  إلتزامات وكالة السٌاحة والمطلب الأول 9 

 50                                                                                     والجماعٌة 

 50 الأول 9 إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار فً الرحلة السٌاحٌة الفردٌةالفرع 
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 50 أولا 9 وكالة السٌاحة والأسفار بوصفها وكٌلا بأجر عن السائح

 54 ثانٌا 9 وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها ناقلا 

 60 ثالثا 9 وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها وكٌلا بالعمولة للنقل 

 61 9 وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها بائعا للخدمات  رابعا

 63 9 إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار فً الرحلة السٌاحٌة الجماعٌة الفرع الثانً 

 63 9 وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها مقاولا سٌاحٌا أولا 

 65 9 إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار بوصفها مقاولا سٌاحٌا ثانٌا 

 66 المطلب الثانً 9 الإلتزامات الخاصة بوكالة السٌاحة و الأسفار فً مواجهة السائح 

 67 الفرع الأول 9 إلتزامات وكالة السٌاحة و الأسفار قبل التعاقد 

 67 أولا 9 الإلتزام بالإعلام 

 71 ثانٌا 9 الإلتزام بحسن إختٌار مقدمً الخدمات السٌاحٌة 

 71 ة السٌاحة و الأسفار بعد التعاقد الفرع الثانً 9 إلتزامات وكال

 70 أولا 9 الفئة الأولى من الإلتزامات )الإلتزام ببذل عناٌة(

 71 ثانٌا 9 الفئة الثانٌة من الإلتزامات )الإلتزام بتحقٌق نتٌجة(

 80 المبحث الثانً 9 مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار 

 81 لسٌاحة و الأسفار المطلب الأول 9 نطاق المسؤولٌة المدنٌة لوكالة ا

 82 الفرع الأول 9 مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن الخطأ الشخصً 

 82 أولا 9 مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن الأضرار الجسدٌة 

 84 ثانٌا 9 مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن الأضرار المالٌة 

 87 ثالثا 9 مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن سوء تنظٌم الرحلة السٌاحٌة 

 011 الفرع الثانً 9 مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن فعل الغٌر 

 010 أولا 9 المقصود بمسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن فعل الغٌر 

 011 الغٌرثانٌا 9 شروط مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن فعل 
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 011 ثالثا 9 نطاق مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار عن فعل الغٌر

 الآثار المترتبة عنها الأسفار و سؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة والمأتفاقات المطلب الثانً 9 

                                                                                                013 

 014 لوكالة السٌاحة و الأسفار  لأول 9 أتفاقات المسؤولٌةالفرع ا

 014 المسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة و الأسفارالإعفاء و التخفٌف من أولا 9 

 016 وكالة السٌاحة و الأسفار   ثانٌا 9 طرق دفع مسؤولٌة

 001 ثالثا 9 التأمٌن على مسؤولٌة وكالة السٌاحة و الأسفار

 002 الفرع الثانً 9 دعوى المسؤولٌة المدنٌة لوكالة السٌاحة و الأسفار

 002 أولا 9 الجهة القضائٌة المختصة بالنظر فً الدعوى 

 003 ثانٌا 9 تقدٌر التعوٌض 

 006 ثالثا 9 تقادم دعوى المسؤولٌة 

 007 خلاصة الفصل الثانً 

 011 خاتمة 

 014 الملاحق

 038 قائمة المراجع 

 047 الفهرس

 

 

 


