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 شƂر و تقدير
 أولا و قبل Ƃل شيء نشƂر الله عز و جل اƃذي وفقنا و قدرنا على انجاز هذا

 يƂون عملا نافعا ƃنا و Ƃƃل اƃطلبة اƃباحثين أناƃذي نتمنى  اƃعمل  

 في هذا اƃمجال، 

 علينا في انجاز الأستاذ خليل محمد  اƃذي أشرف إƃىƂما نتقدم باƃشƂر 
  اƃذي ƃم يبخل علينا بمعلوماته اƃقيمة و حسن متابعته هذا اƃعمل  و 
 م هذا اƃعمل على أحسن وجه.ƃنا لإتما يحه لأخطائنا و توجيههتصحو  

 
Ƃما لا ننسى Ƃل اƃزملاء اƃذين وقفوا معنا سواء من قريب او بعيد في انجاز هذا    

 اƃعمل
 

 
 



  
                 

 
 إهداء 

اƃسراج اƃمنير سيدنا محمد صلى الله  على اƃبشير اƃنذير اƃحمد الله و اƃصلاة واƃسلام
 عليه وسلم ،

 باهداء هذا اƃعمل واƃنجاح باƃدراسة إƃى اƃذين يؤمنون بالله ربا وبالإسلام دينا أتقدم
 وبسيدنا محمد نبيا عليه اƃصلاة واƃسلام .

اƃى فخري وتاج رأسي ، سندي ومثاƃي ومصدر اƃى اƃذي أƃبسني ثوب اƃمعرفة ،إƃى
من Ƃان يهيم اƃلياƃي على عدم حرماني من تحقيق Ƃل اماƃي ، اƃى من لا يƂفيه 

 مجرد اƃعرفان ،إƃيك  " أبـــــــي اƃغاƃي "

فلن  إƃيك يامن ƃم أجد عبارات ƃوصفك وا حصاء فضلك ،إƃى من إذا قلت فيها شعرا
ق تقيدني فيه بحوار وتوفيك سطورا ،اƃى نور قلبي وبصيرتي ، إƃى اعز من فو

 الأرض "أمــــي اƃحبيبة ".

 إƃى إخوتي الأعزاء وسندي في اƃحياة .

 إƃى أصدقاء وزملاء الأعزاء،إƃى Ƃل من تسعهم ذاƂرتي وƃم تسعهم مذƂرتي

 



 أسامة 
 
 

 إهداء                   
 بسم الله اƅرحمن اƅرحيم

 بدوا إياƋ و باƅواƅدين إحساƊا..."" و قضى ربك ألا تع

 فتحتوجه  أولاƅجƊة تحت أقدامها، إƅى  إنثمرة جهدي إƅى من قال الله  أهدي   
 عيƊيا عليه،

 اƅغاƅية أماƋإƅى Ɗبع اƅحƊان إƅى اعز مخلوق إƅيك 

 اƅذي Ƅان ƅي سƊدا في هذƋ اƅحياة اطال الله في عمرƋ  واƅدي إƅى

 .و اخواتي تياإƅى جميع إخو 

 و خالاتي اƅيأخو . إƅى Ƅل Ɗشادي  و عماتي و اعماميإƅى عائلة 

 و اƅزملاء  الأصدقاءإƅى Ƅل 

 .جامعة اƅمدية  إƅى Ƅل أساتذة و طلبة         



                                                                            
 ƃطفي
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 :                                                                    المقدمة العامة

 ‌أ

 المقدمـــة العΎمــــة : 

ϭر فبعد أن ـتعد المϭارد البشريΔ من أهϡ المϭارد في الم΅سسΔ بΎعتبΎرهΎ من مصΎدر التنميϭ Δ التط  

 ϡΎأم ΎϬب Δل فترة ممكنϭءه أطΎϘإب ϰϠدف عϬت ΕΎالم΅سس Εذة أصبحϔمن ϭ Δمنتج ΔϠمΎمجرد يد ع ΕنΎك

لدراسΕΎ التي أجريΕ في مجΎل تسيير تحديΕΎ المنΎفسΔ حϭل هذا المϭرد الحيϱϭ ، حيث نجد ا

 ϭ ي΅ثر ΎعيΎاجتم ΎئنΎره كΎعتبΎب ϱالعنصر البشر Δت΅كد أهمي ϭ ΔنيΎالإنس ΕΎالعلاق ϭ Δارد البشريϭالم

يت΄ثر  فϭϬ يحتΎج إلϰ مϭϘمΕΎ نϔسيϭ Δ مΎديΔ تϭلد فيه الرغبϭ Δ الرضΎ في الϘيϡΎ بϭاجبΎته . فϬذه 

ϭ  الارتΎϘءمعنϭيϭ ، Δ لϬذا تسعϰ جل الم΅سسΕΎ من أجل المϭϘمΕΎ تسΎعده عϰϠ الرفع من رϭحه ال

ϰ الأهداف التي سطرتΎϬ من خلال ـالنϭϬض ، ϭ ذلϙ من خلال تطϭير إمكΎنيΎتΎϬ لϭϠصϭل إل

ϭ Δ إمكΎنΎتΎϬ المΎديΔ . فنجΎح أϱ م΅سسΔ مرهϭن بمΎ ـالاستخداϡ الأمثل ϭ العϘلاني لطΎقΎتΎϬ البشري

، فΎلϔرد يعد عضϭا فعΎلا بΈمكΎنه إعΎدة الم΅سسΔ ، لذلϙ نجد أن Δ ـتمتϠكه من كΎϔءاϭ Ε قدراΕ بشري

كثير من المشكلاΕ التي  ه هϭ الركيزة الأسΎسيΔ لتحϘيϕ أهدافΎϬ ، إلا أن هنϙΎــالم΅سسΕΎ تϬتϡ به لأن

 ϭ ينϔظϭالم ϙϭϠيل سϠتح ϭ Δيستدعي دراس Ύة ممϭالمرج ΎϬأهداف ϕيϘتح ϭنح ΎϬاجه في سعيϭت

Δفي الم΅سس ϡϬتΎت΄سيس  تصرف ϰϠع ϙتعتمد في ذل ϭ ، فيه Ώϭه المرغΎللاتج ϡϬكϭϠجيه سϭدف تϬب

 ϭ افزϭد الحϭهذا في حد ϭ ΏϭϠء المطΎالعط ΕΎنيΎفي إمك ϙظف ليتجسد ذلϭلدى الم ΔمنΎالك ΔقΎالط

الذϱ يعتبر البحث فيه معϘد لارتبΎطه بمشΎعر الإنسΎن ϭ تعتبر الحϭافز من الم΅ثراΕ الأسΎسيΔ التي 

هΎمϭ Ύ حيϭيΎ في تنشيط سϙϭϠ الأفراد خلال ϭضع نظϡΎ الحϭافز عϰϠ التϭازن ϭ التعϭΎن تϠعΏ دϭرا 

. ΎϬأهداف ϕيϘتح Δمن ثم ϭ  أهداف الأفراد ϕيϘلتح 

ممΎ يعمل عϰϠ زيΎدة الثΔϘ لدى المϭظϔين داخل الم΅سسΔ ، فϭϬ يϭجه لإثΎرة الدϭافع التي بدϭرهΎ تدفع 

 رضΎ عن ذلϙ العمل ممΎ ي΅دϱ إلϰ رفع الرϭح المعنϭيΔ المϭظϔين لϠعمل أكثر ، ϭ تحϘيϕ لϡϬ ال

 Δيϭح المعنϭالر ϰϠع Ύأثره ϭ افزϭالح ϡΎان " نظϭعن Εتح Ύعنϭضϭم Δأكثر ب΄همي ΔطΎللإح ϭ

لϠمϭظϔين " ϭ اعتمΎدا عϰϠ فϡϬ طرحه فΈن إشكΎليΔ البحث تتمحϭر حϭل التسΎ΅ل الرئيسي التΎلي : 

 ؟لمعنوية لϠموظفينمΎمدى تأثير نظϡΎ الحوافز عϠى الروح ا
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 ‌ب
 

: ΔليΎالت Δالجزئي ΔϠرع الأسئϔتت ΔليΎمن هذه الإشك Ύانطلاق ϭ 

 أين تكمن العلاقΔ بين التحϔيز ϭ الدافعيΔ ؟  -

 كيف يمكن الحكϡ عϰϠ فعΎليΔ نظϡΎ الحϭافز من خلال الأداء ϭ الرضΎ الϭظيϔي ؟  -

- Ύ؟  م Δيϭح المعنϭس الرΎقي ϕهي طر 

 ع الرϭح المعنϭيΔ ؟مΎ هي العϭامل التي تسΎعد رف -

Ύم Εافترض Δحϭالمطر ΔϠالأسئ ϰϠع ΔبΎللإج ϭ  : يϠي 

 التحϔيز ϭ الدافعيΔ مϭضϭعΎن مختΎϔϠن.-

 يمكن الحكϡ عϰϠ فعΎليΔ نظϡΎ الحϭافز من خلال معيΎرين أسΎسيين :  -

 معيΎر الأداء. -1

 معيΎر الرضΎ الϭظيϔي . 2

-   : ϕعن طري Δيϭح المعنϭس الرΎء يمكن قيΎتϔالاستϭ . ΔϠبΎϘالم 

-  ϰϠعد عΎامل التي تسϭالترفيه ، رفع الع ، ΔϠمΎفي المع Δهي : العدال Δيϭح المعنϭرفع الر

 الرϭاتΏ ، الامتيΎزاΕ .........إلخ 

 أسبΏΎ اختيΎر البحث : -

 ΎرنΎراء اختيϭ ΏΎعدة أسب ΕنΎد كϘل ϭ حث بهΎالب ϡΎيϘمبرراته ل ϭ داتهϬي ممϠبحث عم ϭ لكل عمل

 فيمΎ يϠي :  لϬذا المϭضϭع نذكر

 الأسبΏΎ الذاتية : -1

 مϭضϭع دراستي في شΎϬدة اليسΎنس ϭ محϭΎلΔ مني لϠتعمϕ فيه . منهذا المϭضع  -

- . Δافز في الم΅سسϭالح ϡΎف نظΎاكتش ϭ Δفي دراس Δذاتي Δرغب 

 إظΎϬر أثر الحϭافز عϰϠ الرϭح المعنϭيΔ لϠمϭظϔين . -
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 الأسبΏΎ الموضوعية :  -2

- . ΕΎأهميته في الم΅سس ϰϠع عϭضϭئل من المراجع في هذا المΎه ϡفر كϭت 

- . Δميϭالعم ΕΎفي الم΅سس ΔصΎافز خϭزيع الحϭفي ت Δالعدال ΏΎغي 

تركيز أغΏϠ المϔكرين حديثΎ عϰϠ ضرϭرة ϭجϭد  نظϡΎ حϭافز فعΎل في الم΅سسΔ التي تريد  -

. ΎϬأهداف ϕيϘتح 

 يϠي :  المϭضϭع فيمΎ : تتمثل الغΎيΔ من دراسΔ هذا أهمية البحث

 معرفΔ مدى ارتبΎط الرϭح المعنϭيΔ بΎلحϭافز . -

 محϭΎلΔ إبراز أثر نظϡΎ الحϭافز عϰϠ الرϭح المعنϭيΔ لϠمϭظϔين . -

كΎن هدفي من المϭضϭع هϭ الكشف عن أهميΔ مϭضϭع الرϭح المعنϭيϭ Δ علاقتΎϬ بΎلحϭافز  -

. 

- Ύسي في مجΎيعتبر عنصر أس ϱالذ ϭ افزϭالح ϡΎالتعريف بنظ Δارد البشريϭل تسيير الم 

-  ϭ ميϠإثراء  البحث الع ΔلϭΎمح Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϭ ΔمΎيد المجتمع عϘي Ύته بمΎϘتطبي

 خΎصΔ بمعϭϠمΕΎ جديدة في هذا المϭضϭع .

-  ϡت ϱالذ ϭ ) ϱي ) النظرϔصϭج الϬالمن ϭه : Δج المتبع في الدراسϬالمنΔنΎالاستع   ΏϭϠبه ك΄س

النظريΔ ، أمΎ في الϔصل التطبيϘي سنعتمد عϰϠ المنϬج  منΎسΏ الذϱ يتطΎبϕ مع الϔصϭل

التطبيϘي ) التحϠيϠي ( ϭ المنϬج الاستنبΎطي من أجل تحϠيل البيΎنΕΎ المتحصل عϠيΎϬ في 

 ΔئيΎالاستثن Δم΅سسϠن لΎالاستبيΎرهΎعتبΎب  ϭ ΔϘالدقي ΔدراسϠعه لΎمع إخض ϕئΎϘرير الحϘلت Ύملائم

 ) دراسΔ حΎلΎϬ ) Δ في الϔصل التطبيϘي تحϠيل البيΎنϭ ، ΕΎ التي سنتطرϕ إلي

 

 

 محتوى الدراسة : 
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لمعΎلجΔ أهداف البحث ϭ للإجΎبΔ عϰϠ الإشكΎليΔ المطرϭحΔ في هذا البحث ϭ اختيΎر مختϠف 

 ΔدمϘم ϡϬتϘل ، سبϭفص Δثلاث ϰهذا البحث إل ϡسيϘبت Ύأهميته قمن ϰϠف عϭقϭال ϭ Δحϭالمطر ΕΎرضيϔال

ϡءا ب΄هϭتب ΔمΎع ΔتمΎخ ϡϬيϠت ϭ  ϰإل ΔفΎإض ΎϬصل إليϭئج المتΎبعضالنت ΕΎصيϭالت 

 Ύكم ΕنΎك ϭ عϭضϭفي هذا الم Δالدراس ϭ بحثϠل Δكنتيج ΕءΎالتي ج ΕΎالاقتراح ϭ : يϠي 

 الحوافز : نظϡΎ الفصل الأول : 

-  ΔϠمΎرة شϭء صΎصل إعطϔفي هذا ال ΎلنϭΎح ϭ افزϭالح ϰإل ΔفΎإض ΎϬأهميت ϭ افزϭعن الح

كΎر الأϭليΔ في الحϭافز ϭ نظريΎتΎϬ ثϡ تطرقنΎ إلϰ نΎ بعض الأفأسس إعطΎءهΎ ، حيث تنϭΎل

 Ύأخيرا تطرقن ϭ Δافز في المنظمϭالح ϡΎح نظΎلنج ΔسيΎالأس ΉدΎالمب ϭ افزϭالح ϡΎنظ ϡتصمي

 إلϰ معΎيير الحكϡ عϰϠ فعΎليΔ نظϡΎ الحϭافز من خلال الأداء ϭ الرضΎ الϭظيϔي .

: من الϘسϡ النظرϱ لϠرϭح المعنϭيΔ قمنΎ بΈعطΎء ينعند الموظف الفصل الثΎني : الروح المعنوية

ΎϬأهميت ϭ Δيϭح المعنϭرϠمل لΎتعريف ش . ΎييرهΎمع ϭ 

أمΎ في المبحث الثΎني تنϭΎلنΎ فيه مظΎهر الرϭح المعنϭيϭ Δ قيΎسϭ ΎϬ المبحث الثΎلث تنϭΎلنΎ فيه آثΎر 

. ΎϬيϠظ عΎϔالح ϭ Δيϭح المعنϭرفع الر ϰϠعد عΎامل التي تسϭالع 

 . دراسة ميدانية لنظϡΎ الحوافز و أثرهΎ عϠى الروح المعنوية لϠموظفين الثΎلث : الفصل

-  Δيϭح المعنϭالر ϰϠع Ύأثره ϭ افزϭالح ϡΎن نظϭضيح دϭصل تϔمن خلال هذا ال ΎلنϭΎح

، ϠيΎϬϠلϠمϭظϔين ، من خلال استمΎرة الاستبيΎن ϭ تϭزيعΎϬ عϰϠ عينΔ الدراسϭ ، Δ قد تϡ تح

لϔصل في المبحث الأϭل عϰϠ التعريف بΎلم΅سسΔ العمϭميΔ حيث تϡ التطرϕ في هذا ا

شΎϔئيϭ Δ المبحث الثΎني :التعريف بمنϬجيΔ البحث الميداني ϭ المبحث الثΎلث عرض الاست

. ΎϬϠيϠتح ϭ ΕΎنΎالبي     
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 ز الحϭافنظϡΎ ـل الأϭل :  الϔص

: تسϰό مختϠف المنظمΕΎ إلϰ تحϘيϕ النمϭ ϭ ضمΎن البΎϘء ϭ الاستمراريϭ ، Δ نجΎح تمϬيد 

المنظمΕΎ في ΃داء ΃عمΎلΎϬ يόتمد عϰϠ مجمϭعΔ من المϭارد، ΃همΎϬ المϭرد البشرϭ ، ϱ لكي يϡϭϘ هذا 

Ύى عϭمه بمستΎϬخير ب΄داء مϷمه ، اΎϬز مΎلإنج Δرغبϭ فزΎح ϰج إلΎنه يحتΈءة فΎϔلي من الك Ύي΄تي هن ϭ

Ύرة تϙϠ الدϭافع ϭ تϭجه سϙϭϠ المϭظϔين ، نحϭ تحϘيϕ مΎ دϭر الحϭافز من طرف المنظمΔ لاستث

 ΕΎديد من النظريόر الϭط ϭ ءΎمϠόد الكثير من الϬد اجتϘف ϕمن هذا المنط ϭ هداف΃ سطرته من

تستόين بΎϬ المنظمΔ من خلال الدمج بين ΃فكΎر هذه النظريϭ ΕΎ خبرة مدرائΎϬ  المϔسرة لϠحϭافر ϭ التي

من ΃جل إقΎمΔ نظϡΎ تحϔيز نΎجح ϭ فΎόل ، ϭ هذا مΎ تϡ التطرϕ إليه في الϔصل من خلال المبΎحث 

: ΔليΎالت 

 : الإطΎر النظرϭ ϱ المΎϔهيمي لϠحϭافز المبحث الأϭل 

 ϭافز لϠح النظريΕΎ المϔسرة المبحث الثΎني : 

 تصميϡ نظϡΎ الحϭافز  المبحث الثΎلث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  ϱالنظر ϭ هيميΎϔر المΎل : الإطϭاالمبحث الأ ϡΎافزلنظϭلح 
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 ϭ ، ءΎطόال ϭ دϬبذل المزيد من الج ϰإل Δى البشريϭϘلΎدفع بϠل ΏليΎسϷديد من اόال ΕΎمل المنظمόتست

ΎلغΎب ΎمΎاهتم ϰϘϠت ϭ رزاΎب ΎنΎتحتل مك ΏليΎسϷهذه ا  ϱ΃ ϙإن امتلا ϭ ، لΎعمϷا ΕΎمنظم ΔلبيΎلدى غ

 ϕيϘفي تح ΎعدهΎيس ، ΔفسيΎتن ΔليΎόف ϭ ءةΎϔمل بكόزة التي تϔالمح Δى البشريϭϘعدة من الΎق Δمنظم

. ΎϬهداف΃ 

 ϡϭϬϔل : مϭالأ ΏϠالمط ϡΎافز :نظϭالح 
فϠόي΃ ΎϬن تϔكر في  اϷداءإذا ΃رادΕ المنظم΃ Δن تدفع المϭظϔين نحϭ تحϘيϕ متطϠبΎتϭ ΎϬ تόظيϡ مستϭى 

. ϡϬόافϭد ΏسΎافز التي تنϭالح Δعيϭن 

΃ - Δافز لغϭالت الح ϭ زϔل حόϔفز من الΎرده حϔف ــ: جمع ، مϠه من الخόني دفό(1)ي ت  ϭ جدϭ

 ΃(2)سرع المضي فيه ϭ استόد ϱ΃ بمόنϰ حثه ϭ دفع إليه 

Ώ -  Ύتشير إلاصطلاح ϭ ΔرجΎامل خϭرة عن عΎافز هي عبϭن الحΈف Δنϭفيصل حس Ώحس : ϰ

 ΎϬمن خلال ϡائد التي يتϭόتمثل ال ΎϬن΃ ϱ΃ ينόمل مόمه بΎرد من قيϔال Ύόقϭالتي يت Ε΂فΎالمك

 ΔجΎيشبه الح ϱرجي الذΎالمثير الخ ϭفز هΎن الحΈف ϰنόذا المϬب ϭ ΎϬتحريك ϭ افعϭرة الدΎاستش

 ΎϬϘافϭت ϰϠافز عϭالح ΔليΎόقف فϭين ، تتόمل مόدائه ل΃ رد منϔلدة لدى الϭالمت Δالرغب ϭ مع

 (3)هدف الϔرد ϭ حΎجته ϭ رغبته 

: الحϭافز هي الإمكΎنيΕΎ المتΎحΔ في البيئΔ المحيطΔ بΎلشخص ، ϭ الذϱ يمكن  2تόريϔه 

 (4)الحصϭل عϠيϭ ΎϬ استخدامΎϬ بتϭόيض النϘص في إشبΎع حΎجΎته 

 محيطالحϭافز هي الϭόامل التي تϬدف إثΎرة الϭϘى الكΎمنΔ في الϔرد ϭ التي تحدد  : 3تόريϔه 

 ΔنيΎته الإنسΎجΎاحتي ΔفΎع كΎإشب ϕعن طري ΏϭϠالتصرف المط ϭ΃ ϙϭϠ(5)الس 

 

 

 

ϭ يمكن تϘديϡ تόريف شΎمل لϠحϭافز ع΃ ϰϠنΎϬ كل الϭسΎئل المتΎحΔ في  όريف شΎمل لϠحϭافز :ت

 ϭ΃ ، مل محددόب ϡΎيϘال ϭرة رغبته نحΎاستش ϭ كهϭϠجيه سϭالتي تمكن من ت ϭ ردϔلΎب Δالمحيط Δالبيئ

                                                 
(1)www.maaji,com /dictionary .le 01/02/2017 a12 h20m  

 (2)ϱزΎفظ الحجΎمحمد ح، Δارد البشريϭإدارة الم  Δالنشر ، مصر ) د ، ط ( سن ϭ ΔعΎالطب Ύء لدينΎفϭ212،ص  2005، دار ال  

(3 ) " Δنϭفيصل حسنΔارد البشريϭن  إدارة المΎردن ، عمϷا ، ΔمΎس΃ 79ص ، 2008 –" دار  

 346ص ،، دار المΎόرف بمصر ، دϭن تΎريخ  إدارة الأفراد لرفع الكΎϔءة الإنتΎجيΔعϠي السϠيمي ، (4)

  02الطبΔό  ،الم΅سسΔ الجΎمόيΔ لϠدراسϭ ΕΎ النشر بيرΕϭ إدارة المϭارد البشريϭ Δ كΎϔءة الأداء التنظيميكمΎل بربر ،  (5) 
 . 102ص ،
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عن فόل مόين ϭ ذلϙ بغرض إشبΎع حΎجΎته ϭ΃ تجنΏ ضررهΎ حتϰ يتϡ تحϘي΃ ϕهداف الابتΎόد 

 ΎϬدائ΃ ىϭرفع مست ϭ Δ(1)المنظم 

ϭ من خلال مΎ سبϕ نستنتج ΃ن نظϡΎ الحϭافز هϭ مجϭع΃ Δسس ϭ قϭاعد تϡϭϘ عϰϠ تحديد الحϭافز 

ϭ تحϭΎل الم΅سسΔ  ،  المϭجϭدة بΎلم΅سسϭ Δ كيϔيΔ تطبيϭ ، ΎϬϘ يكϭن هذا النظϡΎ بشكل مكتϭ Ώϭ مϘنن

 ΎϬهداف΃ ϕيϘبغرض تح ΎϬيϔظϭم ΕΎبϠمتط ϭ ΕΎجيΎح ΔبيϠمن خلاله ت 

 المطΏϠ الثΎني : ΃همي΃ ϭ Δهداف الحϭافز : 
إن اختلاف اϷهميΔ النسبيΔ لϠحΎفز تختϠف بΎختلاف الΎόمϠين ϭ حΎجΎتϡϬ ، فكمثΎل عϰϠ  تمϬيـد :

Δ لمϭظف يتΎϘضϰ مرتΏ يراه كبيرا ϭ كΎفيΎ ذلϙ فΈن الحΎفز المΎدϱ قد لا يكϭن م΅ثرتΎϬ بΎلنسب

بحΎجΔ مΎدي΃ ΔسΎسيΔ بينمΎ قد يشόر بحΎجΔ عΎليΔ إلϰ تϘدير شخصي ϭ احتراϡ نسبيΎ فϭϬ لا يشόر 

 ر΅سΎئه ϭ زملائه له ϭ هنΎ يكϭن الحΎفز الذϱ خΎطΏ حΎجته إلϰ التϘدير الشخصي ΃قϭى ΃ ϭفόل ) 

 ϱدΎفز المΎمن الح ) ΔلΎόكثر ف΃(2) Ϡيمكن ت ϭ: يϠي Ύفيم ΔهميϷخيص هذه ا 

΃ - : افـزϭالح Δهمي΃ : لϭرع  الأϔال 
  ن΃ ين ، إذϠمΎόϠل ΔجيΎءة الإنتΎϔمن خلال رفع الك Δح المنظمΎرب΃ دة فيΎافز زيϭالح ϡنظ ϕϘتح

) المΎدϭ΃ ϱ المόنϱϭ ( ي΅دϱ إلϰ دفع الΎόمϠين إلϰ زيΎدة الإنتΎج Ϡ ϭيϡ  لϠحΎفزالاختيΎر الس

 تحسين نϭعيته 

 ϡنظ ϡهΎتس  ϱي΅د ϭ ϡفضل استخدا΃ ΎϬاستخدام ϭ ϡϬتΎقΎط ϭ ينϠمΎόال Εجير قدراϔافز في تϭالح

هذا إلϰ اختزال في الϭϘى الΎόمΔϠ المطϭϠبϭ  Δ تسخير الΎϔئض منΎϬ إلϰ منظم΃ ΕΎخرى قد 

. ΔϠمΎόى الϭϘص في الϘني من نΎόت 

  لحΎربط مص ϭ ملΎόرد الϔϠعي لΎالاجتم ϭ سيϔالن ϭ ϱدΎضع المϭتحسين الϔلحرد الΎبمص 

. Δالمنظم 

 في حل الكثير ϙعد ذلΎيس Ύمل ممόين من الϠمΎόلدى ال Ύالرض ϕϠافز في خϭالح ϡنظ ϡϬتس 

 ϭ فϠدل المكόع مΎϔارت ϭ جΎالإنت Εض قدراΎϔمثل انخ ΎϬمن Εني الإداراΎόكل التي تΎالمش

(3)الغيϭ ΏΎ المنΎزعϭ ΕΎ الشكϭ ϱϭΎ دϭران الόمل 
 

                                                 
، عمΎن ، دراسΔ ميدانيΔ ، المنظمϡΎό  Δ لϠحϭافز في الأجϬزة الحكϭميΔ الأردنيΔتϘييϡ المϭظف المحمد عبد الϔتΎح يΎغي ، (1) 

Δالإداري ϡϭϠόϠل Δربيό21ص ، 1986 ،ال. 

 (2) ، ϰϔحمد سيد مصط΃Δارد البشريϭإدارة الم ، Δربيόال ΔضϬصرة، دار النΎόم Δإستراتجي Δص ، 2008 ،2ط ،مصر ،ر΅ي
468 

 (3) ، ϱϭسϭن المΎارد البسنϭإدارة المΎϬيϠع Δلمϭόال Εت΄ثيرا ϭ Δزيع شريϭالت ϭ نشرϠل ϱϭص ، 2008  1ط  ،، دار مجدلا
230- 231 
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: لόمϠيΔ  تحϔيز المϭظϔين ΃هداف لابد منΎϬ مراعΎتΎϬ من قبل  ϭافزالϔرع  الثΎني : ΃هداف الحΏ ـ 

 إداراΕ الم΅سسΕΎ كΎلآتي : 

  ΔجيΎتحسين الإنت 

  ينϔظϭمϠل Δيϭنόح المϭرفع الر 

  ين المميزينϔظϭلمΎظ بΎϔالاحت 

  ر الجديدΎالابتك ϭ تشجيع الإبداع 

 ΎϘالارت ϭ ϡدϘالت ϰسط إلϭداء المتϷيز اϔ(1) ءتح 

 هدافϷا ϕيϘج  تحΎصر الإنتΎنόل ϡاستخدا ϭ ΎϬجΎدة إنتΎزي ΎϬالتي من خلال ϭ ΔديΎالاقتص

 ب΄فضل استخداϡ تϭόد عϰϠ المنظمϭ Δ الΎόمϠين بΎلΎϔئدة 

  من خلال ϡع يتΎندفΎمل بόرد ب΄ن يϔدر الϘافز يϭفمن خلال الح : Δيϭنόهداف المϷا ϕيϘتح

 ΔسبΎاء المنϭجϷرد اϔϠيئ لϬافز التي تϭالح 

 ϡΎدة اهتمΎزي  ϭ ΎϬيϠع ΔفظΎالمح ϰإل ϱي΅د Ύمم  ΕيزاϬالتج ϭ Εداόالم ϭ ΔلآلΎين بϠمΎόال

 Ύدة عمرهΎزي 

  جΎفي الإنت Δاليϭمت ΕداΎزي ϕϠستمرار لخΎب ϡاللاز Εقϭال ϕيϘ( 2)تح
 

 

 

 

 

 

 

 ΏϠلث :المطΎالث  ΎءهΎسس إعط΃ ϭ افزϭاع الحϭن΃ 

تόدد الحϭافز نΎتج عن المΎόيير الحϭافز ΃ ϭسس إعطΎءهΎ بحيث إن سنتنϭΎل في هذا المط΃ ΏϠنϭاع 

بحيث تنϘسϡ إلϰ قسمين : حϭافز مΎديϭ Δ حϭافز مόنϭيΔ التي يتϡ ع΃ ϰϠسΎسΎϬ عمϠيΔ تصنيف الحϭافز 

 ϕس الشيء ينطبϔن ϭ Δرديϔافز الϭالح ϭ ΔعيΎافز الجمϭالح Ύهم ϭ عينϭن ΔديΎافز المϭإذ نجد في الح

 ز السϠبيϭ Δ الحϭافز الإيجΎبيΔ .عϰϠ الحϭافز الϔرديϭ Δ الجمΎعيΔ إذ هنϙΎ الحϭاف

                                                 
(1) ، Δدة الحلابيϭحسن ع ϱزΎفي الأردنغ ϡΎόع الΎطϘال ΕΎين في م΅سسϠمΎόافز في تحسين الأداء لدى الϭثر الح΃  ΔلΎرس ،

 .2013سنΔ  ،اϭϷسط، جΎمΔό الشرϕ  تخصص إدارة ΃عمΎلمϘدمΔ لنيل شΎϬدة مΎجستير ، 

الحϭافز المΎديϭ Δ المόنϭيϭ Δ علاقتΎϬ ب΄داء الΎόمϠين لدى عمΎل جΎمΔό قΎصدϱ بشيرة دبي ، خديجΔ تخΔ ،نόيمΔ مϭهϭبي : (2)
ΔϠرقϭ حΎمرب ϡتنظي ϭ س عملϔالن ϡϠنس ، تخصص عΎدة ليسΎϬمذكرة لنيل ش ،،  Δ21ص 20ص  2013سن 
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 الϔرع الأϭل : ΃نϭاع الحϭافز : 
΃ -  : ΔبيΎافز الإيجϭالح 

 : Δيϭنόالم ΔبيΎافز الإيجϭلا : الحϭ΃ 
1- : Δرديϔال Δيϭنόالم ΔبيΎافز الإيجϭالح 

يόني ذلϙ إضΎفΔ مϡΎϬ جديدة لϔϠرد  قريبΔ من تخصصه ϭ΃  تϭسيع الόمل ϭ إثراءه : -

كمΎ يمكن التϠϘيل من التكرار ϭ مϠل ϭ الرقΎبϭ Δ يزيد الرغبΔ في الόمل ϭ ذلϙ من ΃جل كسر ال ضمنه

 .الس΄ϭ ϡ المϠل في ΃داء مΎϬمه 

2- : Δإذا  فرص الترقي ΎϬداء الجيد فيϷا ϭ ملόال ϰϠفز عΎكح ΎϬيتϠعΎف ϭ Δة الترقيϭق ϡϭϘت

منصϭ Ώظيϔي  نتΎج ϭ تحϘي΃ ϕهداف المنظمΔ فΈذا كΎن لدى الΎόمϠين رغبϭ΃ Δ دافع لشغلارتبطΕ بΎلإ

، ΔعيΎاجتم ΔنΎمك ΎϬمنϭ Δϔظيϭ يهϠا عϭنΎك Ύمم ϰϠع΃  ن فرصϭتك ϙΎهن ϭ Δيϔظيϭال ΔنΎضل المكϔب

 (1)الترقيΔ حΎفزا لϠمϭظϔين عϰϠ الόمل ϭ اϷداء ϭ الإنتΎج 

من الم΃ ϡϬن يكϭن هنϙΎ تϘدير ϭ احتراϡ لϔϠرد الذϱ يحسن اϷداء ، ϭ يجΏ  المدح ϭ الثنΎء :-3   

Ύظ بϔن يحت΃ ءΎالثن ϭ لمدحΔحظϠهذا  ل ϡاستخدا ϡت Ύذا مΈف ، ϙذل ϭ ردϔϠجه لϭن ي΃ Ώالتي يج ΔيϘيϘالح

 ϭ جΎتزيد من الإنت ΔϘبطري ϡن يستخد΃ Ώي ، حيث يجϠόϔد مغزاه الϘتϔد يϘف ΔسبΎن منϭبير كثيرا بدόالت

تϘدير إذا كΎن هذا المدح ϭ΃ الثنΎء يستحϘه من يϭجه إليه ، فيج΃ Ώن يصحبه شكل من ΃شكΎل ال

 Δالترقي ϭ جرϷس مثل مزيد من اϭمϠ( 2)الم 

يحتΎج اϷفراد إلϰ الاعتراف بجϭϬدهϭ ϡ يόتبرϭن ذلϙ حΎفزا مϬمΎ لϡϬ ، لبذل جϭϬد  التϘدير :

 إضΎفيΔ في الόمل .

 ΕلاΎϔحتΎب ϡΎيϘلΎك Δيϭنόائز مϭء جΎإعط ϱيزϔالتح ΏϭϠسϷذا اϬل Δالممكن ΕΎϘعن التطبي ΔϠمثϷمن ا ϭ

Ύء إجΎإعط ϭ΃ ϰإل Δف من منظمϠل تختΎشك΃ Δي΃ ϭ΃ Δسم ϭ΃ ، شكر Ώء كتΎإعط ϭ΃ جرϷا Δعϭمدف Εزا

  ( 3)منظم΃ Δخرى 

يόتبر عΎمل إشراϙ اϷفراد في الإدارة من الحϭافز المϔضΔϠ  إشراϙ الأفراد في الإدارة : -1

عϭ  ϰϠ الόملالمنظمΔ ،  إدارةلدى اϷفراد ϭ يتϡ هذا عن طريϕ إسΎϬمϡϬ ب΂رائ΃ ϭ ϡϬفكΎرهϡ في 

                                                 
 .295ص ،1997، دار زهران، مصر، الΎϘهرة، سسالإدارة ΃صϭل ϭ مΎϔهي΃ ϭ ϡ ،عمر ϭصϔي عϠϘي(1) 

ص ، 2002" الدار الجΎمόيΔ الجديدة، مصر الإسكندريΔ  السϙϭϠ التنظيمي ϭ إدارة المϭارد البشريΔعبد الغΎϔر حنϔي "  (2) 
.452  

"  دار ϭائل ، لالسϙϭϠ التنظيمي دراسΔ السϙϭϠ  الإنسΎني الϔردϭ ϱ الجمΎعي في منظمΕΎ الأعمΎمحمد قΎسϡ الϘريϭني " (3) 
 75ص  2009، اϷردن ، عمΎن   05ط
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 ϰϠع Εόضϭ الإدارة Δنشط΃ ϭ البرامج ϭ ΕΎسΎن السي΃ ϭ ϡϬب΄هميت ϡرهΎόإش ϕعن طري ϡيزهϔتح

(1)عنصر من عنΎصر الإنتΎج ΃سΎس رغبΎتϭ ϡϬ احتيΎجΎتϭ ϡϬ هذا يشόرهϡ ب΄نϡϬ ليسϭا مجرد  
 

 : ΔديΎالم ΔبيΎافز الإيجϭالح : ΎنيΎث 
΃ - : Δرديϔال ΔديΎالم ΔبيΎافز الإيجϭالح 

1- Ώتتبع المرت :  ΕΎجΎالكثير من الح ϕيϘرد تحϔϠج ب΄نه يتيح لΎالإنت ϰϠفز عΎجر كحϷا Δهمي΃

اϭϷليϭ Δ اϷسΎسيΔ كΎلم΄كل ϭ المشرϭ Ώ المϠبس ΃مΎ بΎلنسبΔ لϠمنظمΔ تربط اϷجر بΎلإنتΎجيΔ فنجد 

(2)الرفع في الإنتΎج 
 

Ε سΎبΔϘ المكΎف΄ة بمϘدار رئيسي من المΎل يستحϕ بόد تحϘيϕ إنجΎزا: يόبر عن المكΎف΄ة  -2

Ύ نسبيΎ ، حيث تحدد النسبΔ ــلتحديد ، ϭعΎدة مΎ تحدد المكΎف΄ة لمن يشغϭϠن المستϭيΕΎ الإداريΔ الϠόي

 ΔبتΎغي ث ϭ ف΄ة المتغيرةΎالمك ΕنΎك ΎمϠك ϭ حΎربϷا ϕيϘعند تح ϙذل ϭ ف΄ةΎيه المكϠرر عϘتت ، ΎϘمسب

المكΎف΄ة الثΎبتϭ Δ التي تكتسΏ صϔته ،Ϸن ΃ Ύحدث΃ ϭ ΕنتجΕ ثمراتΎϬــϭمتبΎينΔ فيه من فرد Ϸخر ، كϠم

 ΔفزيΎالح Δϔص ΎϬي عنϔف تنتϭس Δريϭ(3)الد. 

: Δيϭح السنΎمل إلا إذا  الأربόال ϰϠفز عΎهي ح Ώالرات ϰϠع Δيϭدة السنΎن الزي΃ لϭϘلا يمكن ال

، ΃ ϱ΃ن يكϭن ΃سΎس منحΎϬ هϭ كΎϔءة ϭ نشΎط ϭ تحسين إنتΎجيΔ الϔرد ΃مΎ إذا اعتمد  ΔربطΕ بΎلإنتΎجي

 Δرفόم Δنتيج ϙذل ϭ جΎالإنت ϭ ملόفي ال Δرة الرغبΎإث ϰϠع Δهمي΃ فز لهΎن هذا الحΈدة فΎمنح الزي

الΎόمϠين ΃نϡϬ لا محΎلΔ حΎصϭϠن عϰϠ الزيΎدة بόد فترة زمنيΔ محددة ϭ ذلϙ بغض النظر عن مدى 

(4)كΎϔءتϭ ϡϬجϬدهϡ في الόمل 
 

Ώ-: ΔعيΎالجم ΔديΎالم ΔبيΎافز الإيجϭالح ϭطي هذه الحόت ϡعي ، حيث يتΎافز للأفراد بشكل جم

 ϭ΃ Δيشόالم ΔϔϠع تكΎϔلارت Δنتيج Δريϭدة دΎشكل زي ϰϠع ، Δفراد المنظم΃ ΔفΎلك ΔديΎافز المϭمنح الح

إعطΎئϡϬ نسبΔ من اϷربΎح التي حϘϘتΎϬ المنظمΔ تϘديرا منΎϬ لϠمجϭϬداΕ التي بذلΎϬ في تحϘيϕ اϷربΎح 

ΔئيΎدة استثنΎتمنح زي ΕΎمنظم ϙΎهن ϭ ،   ΕداϭϬديرا لمجϘت ϡϬمن Δعϭمجم ϭ΃ Ύفراده΃ لجميع ΔئيΎاستثن

 ΔديΎالم ΔبيΎافز الإيجϭالح Ύمزاي ϡه΃ منϭ ، ΎϬهداف΃ ϕيϘتح ϰϠع Δالمنظم ΕعدΎفراد سϷه΅لاء ا ΎϬقدم

 ΔفسΎح المنϭء رΎإذك ϭ ، احدϭ ϕفري ϡϬن΃ فرادϷر اϭόش ϭه ΔعيΎداخل الجم ΔϔϠالمخت ΕΎعϭبين المجم

 Δ( 5)المنظم 

                                                 
 298- 297عمر ϭصϔي عϠϘي " مرجع سΎبϕ " ص (1) 

 217ص  1970ص  ،، دار المΎόرف ، مصر الΎϘهرة إدارة الأفراد في الكΎϔءة الإنتΎجيΔعϠي السϠيمي "" (2) 

 (3) ϱزΎفظ حجΎر محمد حϭدكت، :Δارد البشريϭء ، مصر  إدارة المΎفϭدار ال ،–  Δ229ص  2005-السكندري 

 209ص ، 2000" دار الشرϕϭ ، اϷردن ، عمΎن  إدارة الأفرادمصطϰϔ نجيΏ شϭΎيش " (4)

 .122ص  ،2004اϷردن عمΎن الطبΔό اϭϷلϰ ،" دار الجΎمΔό ،  إدارة المϭارد البشريΔ عرض ϭ تحϠيلمحمد فΎلح صΎلح " (5)
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 لحϭافز السϠبيΔ : ا - ج

 : Δرديϔال ΔديΎالم ΔبيϠافز السϭلا : الحϭ΃(1) 

1- ϡΎانتظ ϡعد ΔلΎع جزء منه في حΎجر اقتطϷمن ا ϡلخصΎصد بϘي : Ώمن الرات ϡالخص

 Ώيόالم ϙϭϠث السϭه لمنع حدϘيϘتح ΏϭϠداء المطϷΎني يمس بϬرد خط΄ مϔال ΏΎارتك ϭ΃ ϡاϭالد

 ϭ΃ تكرار حدϭثه .

يΔ : تطبيϕ هذه الϭϘόبΔ نتيجΔ ارتكΏΎ الϔرد لخط΄ منصϭص عϠيه في الحرمΎن من الترق-2

. ΔمنظمϠي لϠالداخ ϡΎالنظ 

 يكϭن الحرمΎن من الόلاϭة نتيجΔ ارتكΏΎ خط΄ مϬني ، الحرمΎن من الόلاϭة :  -3

. ΔعيΎجم ϭ΃ Δة فرديϭلاόال ΕنΎاء كϭرد سϔي من طرف الϔظيϭ لΎإهم ϭ΃ 

  (2)جمΎعيΔ ثΎنيΎ : الحϭافز السϠبيΔ المΎديΔ ال  
1- : Δيزيϔالتح Ε΂فΎمن المك ΔعΎن الجمΎمثل  حرم ΔعيΎالجم Ε΂فΎالمك ϙϠن من تΎحرم ϭه

. ΔعيΎالجم Δديϭالمرد Εاϭعلا 

نجد في بόض المنظمΕΎ تϘديϡ امتيΎزاΕ خΎصΔ  من الامتيΎزاΕ المΎديΔ :الحرمΎن  -2

. ΎϬمن ϡϬنΎمن حرم Δالمنظم ϡϭϘت Ύهنϭ ΎفرادهϷ 

 

 

 

 Δ المόنϭيϭ΃ : Δلا: الحϭافز السϠبي
΃ - : Δرديϔال Δيϭنόالم ΔبيϠافز السϭالح 

: تϠج΄ الإدارة إلϰ تϭجيه جزاءاΕ عϰϠ اϷفراد متόددة ϭ مختΔϔϠ ،  لإنذار ϭ التϭبيخا -1

 ϡΎلنظΎمخل ب ϙϭϠس ϭ΃ ΏϭϠس΃ ϱ΃ اϭكϠن يس΃ من ϡϬϔيϭتخ ϭ فرادϷجل ردع ا΃ من

 ΔمنظمϠي لϠ(3)الداخ
 

2- : Ώجه الت΄نيϭي ϱϭϔتحذير ش ϭ تنبيه ϭب΄داء غير  ه ϡΎق ϱرد الذϔال ϰمي إلϠالرئيس الس

 مرضي .

                                                 
 .213ص، مرجع سΎبϕ" مصطϰϔ نجيΏ شϭΎيش (1)

(2)ϔن " مصطΎطϠيد سόمحمد س ϰΔارد البشريϭن  إدارة المΎلبن ΔيόمΎالدار الج"– Εϭ04ط –بير  Δ477ص ، 1993سن. 

 (3 )ϡشΎد هϭزكي محم، ΔنيΎالإنس ΕΎلاقόفي الإدارة ال Δالحديث ΕΎهΎدا ،الاتجΕيϭر السلاسل ، الك، ΔنيΎالث Δόالطب،  Δ1997سن 
  451ص 
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: يόني الϔرد الذ΃ ϱهمل عمϠه ϭ تكΎسل عنه فيخرج  إدراج الϔرد في قΎئمΔ المϬمϠين -3

(1)اسمه في قΎئمΔ المϬمϠين في لϭحΔ النشر للإدارة ϭ يتϡ عرضه عϰϠ بΎقي اϷفراد 
 

Ώ -   ΔعيΎالجم Δيϭنόالم ΔبيϠافز السϭ(2)الحϭد هذا النόي : ϭ لΎمόيل  الاستϠافز قϭع من الح

Ύي :  يتمثل فيمϠي 

 تϭجيه إنذار جمΎعي . -

- . ΔيϬالترفي ϭ ΔضيΎالري ΕΎطΎمن النش ΔعΎن الجمΎحرم 

- . ϕيϘالتح ϰإل Δعϭيل المجمϭتح 

 إدراج المجمϭعΔ المϘصرة إلϰ قΎئمΔ المϬمϠين . -

 :(3)الϔرع الثΎني : ΃سس إعطΎء )منح( الحϭافز 
إن ΃ه΃ ϡسΎس عϰϠ الإطلاϕ لمنح الحϭافز هϭ التمييز في  ϭافز :الأداء ك΄سΎس لمنح الح -1

اϷداء ϭ الغΎلΏ عند البόض ϭ نόني بϷΎداء هϭ كل مΎ يزيد عن المόدل النمطي للأداء سϭاء كΎن 

 هذا في الكميϭ΃ Δ الجϭدة في الϭقϭ ΕالجϬد ϭ التكΎليف ϭ ϭ΃فرة في ϱ΃ مϭرد ΃خر .

 

 

 

تبر مكΎف΄ة الجϬد ΃حد اϷمثΔϠ التϠϘيديΔ لمكΎف΄ة الϭسΎئل بدلا تϭό  الجϬد ك΄سΎس لمنح الحϭافز : -2

من الغيΎبϭ ΕΎ بصΔϔ عΎمΔ في المنظمΕΎ التي يتسϡ فيΎϬ اϷداء بΎلانخΎϔض ، نلاحظ ΃ن مكΎف΄ة 

الجϬد قد تكϭن المόيΎر الϭحيد المستخدϡ تϘريبΎ في التمييز بين الحϭافز الممنϭحΔ للأفراد ϭ عΎدة 

 لمجϭϬداΕ الرئيسيΔ لمنح الحϭافز محل اϷداء ϭ بΎلت΄كيد يόتبر من ايحل الجϬد المبذϭل 

ϭ تكΎفئ الϔرد عϰϠ مΎ كمΎ نجد ΃ن بόض المنظمΕΎ تϭόض  المΎϬرة ك΄سΎس لمنح الحϭافز : -3

 Εازاϭج ϭ΃ رخص ϭ΃ ϰϠع΃ ΕداΎϬيه من شϠن يحصل عΈنلاحظ ف Ύكم ϭ Δتدريبي Εراϭد ϭ΃

 عϰϠ حسΏΎ حϭافز المϭظϔين يسΎهϡ إلا بϘدر ضئيل نصيΏ هذا المόيΎر اϷخير محدϭد جدا ϭلا 

ϭ اϷخطΎر  يϘصد بصϭόبΔ الϭظيΔϔ اϷعبΎءصϭόبΔ الϭظيΔϔ ك΄سΎس لمنح الحϭافز :  -4

ϭظيΔϔ فكل ϭظيΔϔ ل΃ ΎϬعبΎء مόينΔ يتϡ ع΃ ϰϠسΎسΎϬ تجديد الم΅هلاΕ التي يتحمΎϬϠ الϔرد الΎϘئϡ لϬذه ال

ΎϬϘافز التي يستحϭالح ϡديϘلي تΎلتΎب ΔبϭϠد  المطόله ، بحيث ت ΔϠكϭالم ΕΎليϭ΅المس ϙϠبل تΎϘرد مϔال

                                                 
 .478محمد سόيد سϠطΎن ، مرجع سΎبϕ، ص ( 1) 

 255ص ، 1979 ،" دار الجΎمΕΎό المصريΔ ، مصر الاسكندريΔ الأفراد ϭ السϙϭϠ التنظيميهيϡ الغمرϱ : " اابر (2) 

 237ص ، 1999،الإسكندريΔ  –مصر  –" الدار الجΎمόيΔ  إدارة المϭارد البشري΃Δحمد مΎهر " ( 3)
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 Δدرج ΔليΎع Δئف التي تتصف بدرجΎظϭافز فمثلا الϭلمنح الح Δيير المستخدمΎόحد الم΃ Δϔظيϭد الϘϔت

ϭ الرϭتينيϱ΃ Δ التي يمكن تϠόمΎϬ بسϭϬل΃ Δقل استحϕΎϘ لϠحϭافز من تϙϠ الϭظΎئف المϘόدة  من التكرار

. ΎϬدائ΃ في 

: يϘصد اϷقدميΔ طϭل الϔترة التي يϘضيΎϬ الϔرد في الόمل  سΎس لمنح الحϭافزالأقدميΔ ك΄ -5

 ϭ لاءϭال ϰإل Ύحد م ϰهي تشير إل ϭ ΔلمنظمΎءبΎف΄ته  الانتمΎمك Ώهذا يج ϰϠع ϭ ΔمنظمϠالمراد ل

 Εاϭشكل علا ϰϠن عϭيك Ύم ΎلبΎغ Ύنجد بشكل م Ύم ΎلبΎغ ϭ صΎع الخΎطϘفي ال ΔصΎخ Ε΂فΎمك ϭ

 محل اϷداء في بόض المنظم΃  ΕΎن اϷقدميΔ تحل

    

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ز ـــ: النظريΕΎ المϔسرة لϠحϭافيالمبحث الثΎن
 تمϬيد : 

 ΎϬكل من ϡدϘحيث ي ، Δينόهرة مΎل ظϭΎالتي تتن ΕΎديد من النظريόع الΎالاجتم ϡϠحث في عΎاجه البϭي

الϘضΎيΎ المترابطΔ  تصϭرا مόينΎ لϠتنϭΎل ϭ التϔسير ، ϭ إذا كΎنΕ النظريΔ هي بمثΎبΔ مجمϭعΔ من

بصϭرة منطϘيϭ Δ ذاΕ مόنϰ ، فΈن تϙϠ الϘضΎيΎ قد تختϠف في فϬمΎϬ لطبيΔό الϭاقع ϭ الϭόامل 

 ΔغΎجه كل المنظرين لصيϭي ϱس الذΎسϷسه لاختلاف اΎس΃ الاختلاف في ϙيرجع ذل ϭ ، سرة لهϔالم

 ϡϬتΎ(1)نظري . 

                                                 
 (1) : Ύي شتϠالسيد عΔعيΎالاجتم ϡϭϠόال ϭ ميϠόج الϬالمن Δالمكتب ،   Δزيع ، الاسكندريϭالت ϭ النشر ϭ ΔعΎطبϠل Δ2003المصري 

 .198ص
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ϭافز لدى المϭظϔين في الم΅سسΔ  عديدة ، ϭمن هذا المنطϕϠ ، فΎلنظريΕΎ التي تتنϭΎل مϭضϭع الح   

د في الόمل ، ϭمختΔϔϠ بΎختلاف جϭانΏ الدراسΔ لكل منϭ ، ΎϬمن ΃جل تحϘيϕ التحϔيز الملائϡ للأفرا

لمختϠف هذه النظريϭ ، ΕΎ الإلمϡΎ بΎلمΎϔهيϡ الϭاردة فيΎϬ ، بغيΔ التόرف عϰϠ  يتطΏϠ اϷمر التϭόيض

الإدارϱ المنΎسΏ ن ، ϭمن ثϡ تشخيص الϭضع ϭ تحديد السϙϭϠ الاحتيΎجΕΎ المختΔϔϠ للأفراد المϭظϔي

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Δالكلاسيكي Δل : النظريϭالأ ΏϠالمط 
 ΔميϠόالإدارة ال Δل : نظريϭرع الأϔالf taylour: 

ترجع ΃صϭلΎϬ إلϰ مدرسΔ الإدارة : F TaylorالنظريΔ الكلاسيكيΔ :لــ فريدريϙ تΎيϭϠر 

ϠόالΎϬس΃ر ϰϠع ϭ ΔميTaylor  F.  1856- 1916  ىϭرد في المستϔداء ال΃ نϭنه لكي يك΃ يرى

 Δالرسمي ΕΎر التنظيمΎفي إط ΔديΎالم ΏليΎسϷا ϭ ئلΎسϭفضل ال΃ رΎلا بد من اختي ، ΏϭϠالنمطي المط

، بحيث ΃ن اϷجϭر الΎόليΔ ت΅دϱ إلϰ بذل المزيد من الجϬد ، ϭ بΎلتΎلي زيΎدة الإنتΎج ϭ΃ اϷداء ، فكل 

Ϸدة في اΎهكذا لا زي ϭ ، ϰϠع΃ جر΃ ΎϬϠبΎϘي ϰϠع΃ ΔجيΎكل إنت ϭ ، ΔجيΎدة في الإنتΎزي ΎϬيϠع Ώر يترتϭج

 Ύم΃ ، ΎϬيϠيزيد ع ϭ΃ جΎالمحددة للإنت ΕΎيϭالمست ϕϘيح ϱز الذΎمل الممتΎόϠإلا ل ΔديϘافز النϭتمنح الح
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όالإدارة تدريبهال ϰϠόى فϭهذا المست ϰإل ΔجيΎلا يصل إنت ϱءة الذΎϔض الكϔمل منخΎ  ϭ΃ هϠϘن ϭ΃ ،

 Δه من الم΅سسϠ(1)فص. 

لذلϙ قϡΎ تΎيϭϠر بدراسΔ دقيΔϘ لόϠمل الصنΎعي في كل م΅سسΔ مرحΔϠ من مراحϠه ، ϭ ذلϙ بتحϠيل    

 ϙلذل ϡدير الزمن اللازϘت ϡالزائدة ، ث ΕΎد الحركΎόاستب ϡث ، Δليϭته الآΎيϠعم ϭ تهΎحرك ϰمل إلόال

Ύلت΄ليف بين الحركΎمتر ، فϭنϭالكر Δاسطϭب ΔليϭϷا Εا ϭ ΔϘفضل طري΃ نϭتك Δعϭفي مجم Δريϭلضر

، ϭ تكϭن هذه الطريΔϘ المثϰϠ الϭحيدة التي يج΃ Ώن يتبΎϬό الΎόمل في عمϠه  ΃سرعΎϬ في ΃داء الόمل 

  ϭ(2) قد عرفΕ دراسته هذه بΎسϡ دراسΔ الحركϭ Δ الزمن 

ريΔ الرجل الاقتصΎدϭ ϱ مΎϔد تشكل الϔرضيΕΎ التي بنيΕ عϠيΎϬ آراء تΎيϭϠر ΃ ϭتبΎعه مΎ يسمϰ بنظ   

Ύم Δي  هذه النظريϠ(3)ي: 

΃ -  ΔمΎόال ΔحϠالمص ΏΎحس ϰϠع Δسبه الذاتيΎمك ϡظيόت ϰإل Ύدائم ϰόني يسΎن΃ رد شخصϔن ال΃

. 

Ώ - ف ΔصΎخ ϭ ستمرارΎيزه بϔتح ϭ Δمراقبته بدق Ώته يجόل بطبيϭرد كسϔن ال΃احي  يϭالن

. ΔديΎالم 

 

 

Δ ، لذا ركزΕ نظريΔ الرجل الاقتصΎدϱ عϰϠ زيΎدة الكسΏ المΎدϱ هϭ الحΎفز اϷكثر ΃همي -ج

    الإنتΎجيΔ لΎόϠمل ، ϭ تحϔيزه دϭمΎ مΎديΎ دϭن اعتبΎر لإنسΎنيته .

 ϭ Δسيϔالن Ώانϭمجردة من الج ΎϬن΃ ر" يكشفϭϠيΎت ΕΎن في دراسόالمتم ϭΔعيΎالاجتم  ϭ ردϔϠل

ϰϠع ϡϭϘت Δن الدراسϷ ، ϱدΎمل المΎόال ϭمل هόϠحيد لϭن الدافع ال΃  ردϔن ال΃ ΎدهΎϔم Δفرضي

 ، فϔي فϠسΔϔ الإدارة الϠόميΔ فΎلϔرد ليس ب΂لϭ Δ لكنه يόمل مثل الآلΔ . اقتصΎدϱرجل 

Ύم Δذه النظريϬل ΔϬجϭالم ΕداΎϘالانت ϡه΃ منϭ  : يϠي 

-  Δآل ϱنصر البشرόتبر الόمل ، بحيث تΎόال ΔصΎخ ϭ ϱنصر البشرόال ϰإل ΎϬنظرت

 الحϭافز المΎديΔ فϘط . بيϭلϭجيΔ يمكن التحكϡ فيΎϬ من خلال

-  ΔديΎافز المϭالح ϕاستغلاله عن طري ϭ ، ϱنصر البشرόϠل ΔلنسبΎب ΔنيΎاحي الإنسϭل النΎإهم

. 

                                                 
 .97-96 ، مرجع سΎبϕ ، ص نΎصر محمد الόديϠي (1) 

 .45ص  ، 1988حϭافز الإنتΎج في الصنΎعΔ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمόيΔ، الجزائر، صلاح بيϭمي : (2)

 ،الطبΔό اϭϷلΔ، ϰ الحΎمد لϠنشر ϭ التϭزيع ، عمΎن اϷردن، دار ϭ مكتب ر الϔكر الأنشطΔ الإداريΔتطϭصبحي الόتيبي : (3) 
 .28ص 2002
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-  ϭ ϡالتنظي ϰالنظر إل ϭ ، Δفي المنظم Δالرسمي ΕΎلاقόال ϭ الرسمي ϡالتنظي ϰϠع ΎدهΎاعتم

 الόلاقΕΎ غير الرسميΔ التي تنش΄ في المنظمΔ ب΄نΎϬ شر يجΏ مكΎفحته 

 ϭ. Δالرسمي ΕΎلاقόال ϭ ϡالتنظي ΏΎحس ϰϠع ϭ جه ضد الإدارةϭره مΎعتبΎربته ، بΎمح 

 تجΎهل تΎيϭϠر تمΎمϭ Ύجϭد الحϭافز المόنϭي΃ ϭ ΔثرهΎ في زيΎدة جϬد الΎόمϠين ، -

ϭ بΎلتΎلي الارتΎϔع بمόدلاΕ اϷداء ϭ تحϘيϕ رضΎهϡ عن الόمل ، ϭ اعتبر ΃ن الحΎفز 

όال ϡداΎجر مϷا ϭمل هόϠحيد لϭء الΎشيϷته في اΎجΎتنحصر ح " ΎديΎاقتص ΎقϭϠمل " مخΎ

. ΔديΎالم 

، ممϭ΃ Ύجد مشΎكل  اϷداءقΎدة الإدارة الϠόميΔ متجΎϬ نحϭ الإنتΎج ϭ΃  اهتمϡΎكΎن  -

 ، ΔنيΎالإنس ΕΎلاقόال Δبحرك Εخرى سمي΃ ΕΎل لدراسΎالمج Εفتح Δجيϭلϭسيك 

" ϙستيرن إلكتريϭ " نعΎرن " في مصϭتϭΎه " ΏرΎتبر تجόت ϭ Εϔإذ ل ، ΎϬبدايت ϭغΎبشيك

الانتبΎه إلϰ مطΎلΏ اϷفراد النϔسيϭ Δ الاجتمΎعيϭ ، Δ قد ΃جرى هذه التجΎرΏ عدد كبير 

 ϭ ، " نϭرد هندرسϭل " ϭ " " نϭديكس ϡΎليϭ"ϭ"زيرجرϠتϭر " ϡϬء من بينΎمϠόمن ال

 ΏرΎهذه التج ϰϠشرف ع΃. ردΎرفΎه ΔόمΎمن ج "ϭيΎن مϭع " التΎالاجتم ϡلΎع 

 

 

 

 

 

ϔال ϭيΎن مϭالت : ΔنيΎالإنس ΕΎلاقόال Δني :نظريΎرع الثI.Mayo: 
ترى نظريΔ الόلاقΕΎ الإنسΎني΃ Δن الحϭافز المΎديΔ فϘط لن ت΅دϭ ϱحدهΎ إلϰ ارتΎϔع مόدلاΕ اϷداء    

بطبيόته نشيط ، ϭ ، بل يج΃ Ώن تستόمل حϭافز ΃خرى مόنϭيΔ ، حيث تϔترض هذه النظري΃ Δن الϔرد 

ϭ حϭطم ϭ ملόال Ώيح ϭ Δسيϔن ΕΎجΎح ϰإل Ύداهόبل تت ، ΔديΎء المΎشيϷته في اΎجΎلا تنحصر ح

 ΔعيΎاجتم. 

    Δحرك ΉدΎالت΄كد من مب ϰمر إلϷا Δدف في بدايϬت ΕنΎك ΕΎزملا΅ه بدراس ϭ " ϭيΎن مϭالت " ϡΎد قϘل

ϙ التنظيϡ الϠόمي لόϠمل ، ϭ ذلϙ من خلال تجΎربه في مصΎنع " هϭΎثϭرن " بشركϭ " Δسيترن إلكتري

 " Δهي تجرب ϭ "ϭيΎن مϭل " إلتΎعم΃ رة فيϬكثر شϷا Δالتجرب ϭ تجميع ΎϬفي ϡر التي تΎالاختب Δ6غرف 
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التΎليΔ  عΎملاΕ تϠόمن في تجميع ΃جϬزة الΎϬتف تحΕ إشراف مشرف  ϭ التي سجل فيΎϬ فريϕ البحث
(1): 

اد ، حيث كΎنΕ كΎنΕ علامΕΎ الشϭόر بΎلسΎόدة تبدϭ عϰϠ الجميع ، ϭ كΎن إنتΎج الΎόمϠين يزد -

 تϠόمن في ظرϭف عمل ΃حسن ϭ كΎنΕ تشόرن ب΄ن هن مϭضϭع اهتمϡΎ الإدارة .

-  ΕنΎمل التي كόϠل ΔيϠصϷف اϭالظر ϰع إلϭالبحث الرج ϕقرر فري ΕΎد هذه الملاحظόب ϭ

 Δعϭج في المجمΎض الإنتϔن ينخ΃ بدلا منϭ  ، Δالتجرب Δئدة قبل بدايΎسΔريΎد  الاختيϘاضح فϭ بشكل

ΎبتΎي ثϘامل  بϭόال Εنه ليس΃ Δنتيج ϰحثين إلΎصل البϭئج تΎيل النتϠتح ϭ خرى΃ ΏرΎبتج ϡΎيϘد الόب ϭ ،

اϷسΎسي  المΎديΔ هي التي تتحكϡ في إنتΎجيΔ الΎόملاΕ ، بل تόد الϭόامل الاجتمΎعيϭ Δ النϔسيΔ المϭجه

بح الόمل يتϡ في لسϙϭϠ اϷفراد ، فخلال التجرب΃ ΔقΎمΕ الΎόملاΕ علاقΕΎ اجتمΎعيΔ فيمΎ بينϬن ΃ ϭص

شكل فريϭ ، ϕ انطلاقΎ من هذه النتΎئج ت΄سسΕ حركΔ الόلاقΕΎ الإنسΎنيΔ حيث برزΕ متغيراΕ جديدة 

ϭ بΎلتΎلي ΃صبح مطΏϭϠ من المسيرين إشبΎع الحΎجΕΎ كدافع مϭجه لϠسϙϭϠ الإنسΎني في الόمل ،

تمكين اϷفراد من إقΎمΔ  الإنسΎنيΔ لحث اϷفراد عϰϠ الόمل ϭ بΎلتΎلي بد΃ الاهتمϡΎ يزداد بضرϭرة

ΔعيΎاجتم ΕΎعلاق  ϙكذل ϭ ، ملόن الΎفتح في مك ϱ΃ ، المشرفين ϭ ينϠمΎόبين ال ΔلاقόلΎب ϡΎالاهتم

. ΔراطيϘدة الديمΎيϘال ΏϭϠس΃ تشجيع ϭ ΕراراϘذ الΎل في اتخΎمόال ϙل من خلال إشراΎالاتص Εاϭقن 

 

اخل جمΎعΔ لΎϬ عΎداتϭ ΎϬ تΎϘليدهϭ  Ύهي كمΎ تϭصΕϠ هذه اϷبحΎث إلϰ الΎόمل في الم΅سسΔ يόمل د  

 ΕΎعΎلجمΎب ΕΎعΎع من الجمϭهذا الن ϰϠع ϕϠيط ϭ ، رير من الإدارةϘت ϭ΃ ن اعترافϭتنش΄ د Ύم ΎلبΎغ

 غير الرسميϭ ، Δ تتمثل ΃هدافΎϬ في مϭΎϘمΔ الϭϘاعد ϭ التشريΕΎό الصΎرمΔ من قبل الإدارة .

 يϡ :الحديثΔ في التنظ لمطΏϠ الثΎني :  النظريΕΎ ا
 " LMASLWمΎسΎϡ  " ϭϠإبرا هنظريΔ الحΎجΕΎ لـ " الϔرع الأϭل : 

 ΎϬفي ϡتتحك ΔنيΎالإنس ΕΎلاقόال Δحرك ϭ ملόϠمي لϠόال ϡالتنظي Δفي ظل حرك Δيόالداف ΕنΎك Ύبينم

متغيراΕ محدϭدة ، فΎلϔرد رجل إقتصΎدϱ في تحϠيل التنظيϡ الϠόمي لόϠمل ، ϭرجل اجتمΎعي في تحϠيل 

ΕΎلاقόال Δحرك " ϭϠسΎم ϡبكثير عند " إبراهي ϙد من ذلϘع΃ Δيόن الدافΈف ، ΔنيΎالإنس 

 . (2)يته لتدرج الحΎجΕΎ التي تόتمد عϰϠ مϡϭϬϔ الحΎجΕΎ الإنسΎنيϭ Δ ذلϙ مΎ يبنه في نظر 

 : ΔليΎالمراحل الت ϕفϭ ϡتت " ϭϠسΎعند " م Δيόالداف Δلي آليـــΎلتΎب ϭ(1)  

                                                 
-179ص  1981ار النϬضΔ الόربيΔ ، بيرΕϭ ، اϷصϭل الϠόميϭ Δ الόمϠيΔ ، د التنظيϭ ϡ الإدارة الحديثΔحمدϱ ف΅اد عϠي : (1) 

181 

2 BRUNO JARROSSO N 100ansde management. assonciation progrés du management 

.paris2000.l’édition .page 39 
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( ϡ01شكـل رق) لϭصل الأϔا ال Δآلي : "ϭϠسΎعند " م Δيόلداف  
             Δόغير المشب ΔجΎالح  ϰإل ϱي          ت΅دϠتر الداخϭالت ΔلΎح 

 

 

 

                      ϰإل ϱرد      ت΅دϔلدى ال ΔيϠة داخϭة قϭنش       ϰإل ϱت΅د 
 

 

 

 ه البحث عن ϭسيΔϠ الإشبΎع اتبΎع الϔرد سϙϭϠ مΎ يϬدف من خلال        

 

     

 

 .استخداϭ ϡسيΔϠ لإشبΎع الحΎجϰ                    Δ                ل ت΅دϱ إ               

 ϭقد رتΏ " مΎسϭϠ " الحΎجΕΎ الإنسΎنيΔ إلϰ خمس مجمϭعϭ ΕΎ هي مصنΔϔ كϷΎتي :  

 

( ϡ02شكل رق) لϭصل الأϔال Ύم ϡلـــــ " إبراهي ΔنيΎالإنس ΕΎجΎتدرج الح ϡيمثل هر : ϭϠس" 
 
 

 

                                         ΕΎجΎح                      

                                       Εالذا ϕيϘتح 

 

 حΎجΕΎ التϘدير                                     

 

 

                                 ΔعيــــΎاجتم ΕΎجΎح 
                                                                                                                                                    

1  : ϡخمخϭح بΎتϔالتنظيميعبد ال ϙϭϠالس ΕΎف نظريϠفي مخت Δيόالداف ϡϭϬϔم  ΔόمΎج ، ΔنيΎالإنس ϭ ΔعيΎالاجتم ϡϭϠόال ΔϠمج ،
 139ص  2001جϭان  15قسنطينΔ ، الجزائر عدد 
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 حΎجΕΎ اϷمــــن                                 

 

                                Δجيϭل ϭفيزي  ΕΎجΎح 

 

 SOURCE : JEAN  PIERRE  CITEAU   BRIGITTE  EN  ENGEHARD  - 

BITIAN 

INTRODUCTION   A LA PSYCHOLOGIEB . ARMAND  CALIN . PARIS . 

1999 .p75 

 

Δ بدايΔ ، ف΄ϱ فرد يسϭ΃ ϰόلا إلϰ إشبΎع حΎجΎته فΎلحΎجΕΎ الϔيزيϭلϭجيΔ تόتبر بمثΎبΔ نϘط

. ΕΎجΎى الحϭق΃ هي ϭ ، بس ..........إلخϠم ϭ ىϭ΄م ϭ من م΄كل ΔسيΎسϷا 

΃مΎ حΎجΕΎ اϷمن فتόتبر دافع مϭجه لسϙϭϠ الϔرد ، ϭ تضمن سلامϭ Δ حمΎيΔ الϔرد من جميع  

 .......الخ .المخΎطر سيمΎ منΎϬ المستϘبϠيΔ كΎلمرض ϭ الόجز ϭ΃ فϘدان الόمل ..

الحΎجΕΎ الاجتمΎعيΔ إلا بόد إشبΎع المجمϭعتين السΎبϘتين ، ϭ الحΎجΕΎ الاجتمΎعيΔ  هذا ϭلا تظϬر 

. ΕΎعΎجم ϰء إلΎالانتم ϭ ΔعيΎاجتم ΕΎعلاق ΔمΎتتمثل في إق 

 Δόء سمΎرد قصد بنϔال Δدير في رغبϘالت ΕΎجΎتمثل ح Ύدل مع الغير .بينمΎالمتب ϡله مع الاحترا Δطيب 

 Ύم΃ ربعϷا ΕΎعϭع المجمΎد إشبόرد ، إلا بϔال ϙϭϠجه لسϭتبر دافع مόفلا ت Εالذا ϕيϘتح ΕΎجΎح

 ϭ Δالشخصي ΕزاΎفتتمثل في الإنج Εالذا ϕيϘتح Ύم΃ ، ΕΎجΎمن الح ΔϘبΎالسΕراΎالابتك  ΕΎجΎن ح΃ إلا ،

. ΎϬل ϕيϘازداد التح ΎمϠتزداد ك Εالذا ϕيϘرد لتحϔال 

ع حΎجΎته بشكل مرتΏ ، كم΃ Ύن صϭόبΔ تحϘيϕ الإشبΎع تزداد كϠمΎ إذن فحسΏ " مΎسϭϠ " فΎلϔرد يشب 

صόدنΎ إل΃ ϰعϰϠ الϬرϡ ، إضΎف΃ Δن الϔرضيΔ اϷسΎسيΔ لــ " مΎسϭϠ " مΎϔده΃ Ύن الحΎجΔ المشبΔό لا 

 Δبه نظري ΕءΎج Ύم ϡفرغ ، Ύόتشكل داف 

 .(1) نتΎϘداΕ " مΎسϭϠ " إلا ΃نΎϬ تόرضΕ لبόض الا

ئمΎ خمس مستϭيΕΎ لϠحΎجϭ΃ ، ΕΎ بϬذا الترتيΏ إضΎفΔ إل΃ ϰن تدرج الحΎجΕΎ من ΃هم΃ ΎϬنه لا يϭجد دا

 ΎمΎرا هϭد Εبόل " ϭϠسΎم " Δن نظريΈف ϙمع ذل ϭ "ϭϠسΎذج " مϭمع نم Ύدائم ϕϔللأفراد لا يت ΔيϘيϘالح

. ΔنيΎافع الإنسϭالد ϡϬفي ف 

                                                 
 111ص  2003، الدار الجΎمόيΔ ، مصر ،  السϙϭϠ في المنظمΕΎرϭايΔ حسن : (1)
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ΔميϠόال Δد الدراسόت ΎϬن΃ تمكن في ΔنيΎالإنس ΕΎجΎتدرج الح Δئدة نظريΎفϭ  التي ، ϰلϭϷا Δالمنظم

ϭ΃ضح΃ Εن دϭافع الϔرد لا تϘتصر عϰϠ الدϭافع الاقتصΎديϭ Δ الاجتمΎعيΔ بل هنϙΎ دϭافع ΃سمϰ من 

. ϙϭϠسϠجه لϭم ϭ ر م΅ثرϭد ΎϬل ϙϠت 

ϭاستنΎدا إلϰ التحϠيل الذϱ تϡϭϘ عϠيه هذه  النظريΔ، حتϰ يحϕϘ المسير هدف الاستغلال اϷمثل 

ف دائمϭ Ύ بΎستمرار عن الحΎجΕΎ غير المشبΔό لϠمر΅ϭسين ، Ϸن لمϭارد الم΅سسΔ ، يجΏ الكش

 الحΎجΕΎ غير المشبΔό هي المϭجه اϷسΎسي لسϙϭϠ الϔرد .

 :ϭ(1) يمكن ϭضع تصϭر عن كيϔيΔ إشبΎع هذه الحΎجΕΎ في الم΅سسϭ ΔفΎϘ لمΎ يϠي 

 . الكΎفي ϭ الامتيΎزاΕ الόينيΔ المتنϭعΔالحΎجΕΎ الϔيزيϭلϭجيΔ : تشبع بϷΎجر -1 

1- Δالدائم Δيϔظيϭال ، Δمل الملائمόف الϭفير ظرϭبت ΎϬϘيϘيمكن تح ϭ : منϷا ΕΎجΎح 

 ϭ الت΄مينΕΎ المختΔϔϠ ) الت΄مينΕΎ الصحيΔ ، الت΄مينΕΎ ضد المخΎطر ( ϭ التΎϘعد المضمϭن . 

2-  ϡسين ، تنظيϭ΅مع المر Δريϭالد ΕءاΎϘϠال ، ϕريϔح الϭر Δتشبع بتنمي : ΔعيΎالاجتم ΕΎجΎالح

Ύمل بόل .الΎفراد من الاتصϷالتي تمكن ا ΔϘلطري 

3-  ΔنشطϷΎفراد بϷيف اϠتك ، ΕزاΎلإنجΎالاعتراف ب ϕعن طري ΎϬϘيϘيمكن تح ϭ : ديرϘالت ΕΎجΎح

 ϭ ، Ώفراد من برامج التدريϷدة اΎϔكثر است΃ ΕΎطϠيض سϭϔت ، ΕراراϘذ الΎفي اتخ ϙالاشترا ، ΔيϠόϔال

 لترقيΕΎ .تحسين المستϭى لتمكينϡϬ من رفع مΎϬرتϭ ϡϬ ا

حΎجΕΎ تحϘيϕ الذاϭ : Ε تشبع بترقيΔ الم΅سسΔ للاختراع ϭ الابتكΎر ، إسنΎد مϡΎϬ إلϰ اϷفراد  -4

تمكنϡϬ من استخداϡ قدراتϡϬ الϔكريϭ Δ الϔنيΔ ، تمكين اϷفراد الاستΎϔدة من برامج التدريΏ لϠحصϭل 

 ϭ ، ϡϬرتΎϬاستغلال م ϕيϘتح ϰϠع ϡعدهΎالتي تس Δريϭالضر ΕΎمϭϠόالم ϰϠد إذن عόت Δهذه النظري

 حديد الϭسΎئل الملائمΔ لإشبΎعΎϬ مϭجΎϬ فΎόلا لϠم΅سسΕΎ في فϡϬ الدϭافع ϭ الحϭافز ϭ في ت

 FREDERICKرύ" فريدريϙ هرزينظريـــΔ ذاΕ الΎόمϠين لــ " ي : ـــالϔرع الثΎن

HERZBERG: 
  Δفي سن "ύهرزبر ϙفريدري " ϡمن 1959قد ϙذل ϭ Δيόالداف ϡϭϬϔخر لم΃ يلاϠتح  Δخلال دراس

 ΕϠشم Δόسϭ200م . ΕΎمن المنظم Δعϭفي مجم ΏسΎمح ϭ ندسϬم 

 ϙصل " فريدريϭقد ت ϭ ϭه Ύن إنمΎحيϷا ΏلΎرد في غϔال Ύرض ϡن عد΃ Ύم΅داه ΔϘيϘح ϰإل " ύهرزبر

 ΎسΎس΃ دϭόي Ύه ، إنمϠعن عم ΎلرضΎرد بϔر الϭόن ش΃ Ύكم ، ΔسبΎمل المنόال Δفر بيئϭت ϡتج عن عدΎن

 د ذاته .إلϰ الόمل في ح

                                                 
 141عبد الϔتΎح بϭخمخϡ : مرجع سΎبϕ ص (1)
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 Εمل تندرج تحόال Δامل الم΅ثرة في بيئϭόن ال΃ "ύهرزبر ϙجد " فريدريϭ دϘيه فϠءا عΎبن ϭ

 : ΔرجيΎخ ϭ ΔيϠامل داخϭόعتين من الϭمجم 

΃ - : ΔيϠامل الداخϭόال   ΎϬيϠع ϕϠط΃ ϭ ، شرةΎمل مبόلΎب ϕϠόالتي تت ϭ Δόامل الدافϭόلΎب ϰتدع ϭ

Ύم " ϡمع هر ΎمΎفزة انسجΎح ϭ΃ Δόامل دافϭعϡالاحترا ϭ ΔعيΎالاجتم ΕΎجΎحϠل " ϭϠس 

 . Εالذا ϕيϘتح ϭ ديرϘالت ϭ 

ϭ تتضمن الϭόامل الداخϠيϭ΃ Δ الدافΔό مΎ يϠي : الإنجΎز في الόمل ، التϘدير ϭ الاحتراϡ نتيجΔ لإنجΎز  

، Δمل ، الترقيόد  الϭجϭ ϱاه ، ي΅دϭمحت ϭ ملόال Δόطبي ، ϡدϘالت ϭ رϭالتط ΔليΎاحتم ΔيϠامل الداخϭόال

بشكل ملائϡ إلϰ الشϭόر بΎلرضϭ Ύ الϘنΎعΔ لدى الΎόمϠين ϭ لكن غيΎبΎϬ لا ي΅دϱ إلϭ ϰي مϭقف الόمل ف

. Ύالرض ϡدόر بϭόش 

Ώ - ΔرجيΎامل  خϭع  ϭ  ملόلΎب Δالمحيط ΔلبيئΎب ϕϠόتت ، Δامل الصحيϭόلΎب Ύيض΃ ϰتدع ϭ :

Ϸمن ϭ الحمΎيΔ في هرϡ الصحϭ΃ Δ الϭقΎيΔ انسجΎمΎ مع الحΎجΕΎ الϔسيϭلϭجيϭ Δ ا ΃طϕϠ عϠيΎϬ عϭامل 

 "ϭϠسΎم " 

  ΕΎلاقόالإشراف ال ΏϭϠس΃ ، ΎϬإدارت ΏϭϠس΃ ϭ Δالم΅سس ΔسΎي : سيϠي Ύم ΔرجيΎامل الخϭόتشمل ال

بين قمΔ الϬرϡ الإدارϱ ، الόلاقΔ بين المشرف ϭ المر΅ϭسين ، الόلاقΔ بين الزملاء في الόمل ، 

رϭف الόمل المΎديΔ من إضΎءة ϭتϭϬيΔ اϷجϭر الرϭاتΏ ، اϷمن الϭظيϔي المركز الϭظيϔي ، ظ

 ϭحرارة ....إلخ .

إن الϭόامل الϭقΎئيΔ عند " هرزبرύ " هي التي تت΃ ϕϠόسΎسΎ بΎلظرϭف ϭ الϭόامل المحيطΔ بΎلόمل    

ت΅دϱ إلϰ التحϔيز عند ، تسبΏ درجΔ عΎليΔ من عدϡ الرضΎ عندمΎ لا تكϭن مϭجϭدة لكنϬمΎ لا 

ϭ هي التي تتϕϠό بمحتϭى الόمل ، ϱ΃ بمΎهيΔ الόمل ϭانجΎز الϔرد ϭجϭدهΎ ، بينمΎ الϭόامل الحΎفزة 

 ϙعنلذل ΎϬنΈمل ، فόال ϙيه من خلال ت΄ديبه لذلϠيحصل ع ϱالاعتراف الذ ϭ ملόال ϱت΅د Ύافرهϭد ت

Ύالرض ϭ زϔالح ϰإل . ΎϬبΎعند غي Ύالرض ϡالكثير من عد Ώلا تسب ΎمϬلكن ϭ ، 

  ϰين يستند إلϠمΎόال Εذا Δهر نظريϭإن ج  ϰإل Δامل الصحيϭόع الΎشبΈب Δالم΅سس ϡΎرة قيϭضر

 ϰϠالتركيز ع ϰإل Δل الم΅سسϘتنت Ύدهόب ϭ ، Ύالرض ϡل عدΎر بمجϭόل فيه الشϭيز ϱى الذϭالمست

 ϭ ينϠمΎόال Εذا Δفي نظري Ύنόإذا تم ϭ ، عΎللإشب ΔϠبΎخيرة غير قϷهذه ا ϭ ، Δόامل الدافϭόع الΎإشب

الόنصر البشرϱ عϰϠ الόمل فΈننΎ نجدهΎ غير بόيدة عن نظريΔ  عن كيϔيΔ تϭظيΎϬϔ في الم΅سسΔ لحث

 ΔليΎالت ΔرنΎϘفي الم Ύكم ΕΎجΎتدرج الح 
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 ΃(1)ن هنϭ΃ ϙΎجه تشΎبه ϭ اختلاف بين نظريΔ " مΎسϭ "ϭϠ نظريΔ " هرزبرύ" كمΎ يϠي يمكن الϭϘل  

΃ -   : يϠي Ύجه الاختلاف بين النظريتين فيمϭ΃ تتمثل ϭ : جه الاختلافϭ΃ 

   " لϭΎح ، Ύمϭن عمΎللإنس ΔيϠالداخ ΕΎجΎلحΎسي يرتبط بϔمن مدخل ن Δيόسير الدافϔت "ϭϠسΎم

 بينمΎ حϭΎل                                                               

. Δϔظيϭال ϰϠتمد عόمن مدخل ي Δيόسير الدافϔت "ύهرزبر  " 

 هي التي تدفع Δόغير المشب ΕΎجΎن الح΃ ϰإل "ϭϠسΎصل " مϭت  " Ύم΃ ، نيΎالإنس ϙϭϠالس

 Ε الϠόيΎ مثل الإنجΎز ، ϭ النمϭ الدافΔό هي التي تΎϘبل الحΎجΎ هرزبرύ " فيرى ΃ن الϭόامل

Ώ -  : يϠي Ύبه فيمΎجه التشϭ΃ تتمثل ϭ : بهΎجه التشϭ΃ 

  ϕيϘلتح ΎيϠόال ΕΎجΎبل الحΎϘت " ύعند " هرزبر Δόامل الدافϭόن ال΃ النظريتين من حيث ϕϔتت

اϡ في هرϡ " مΎسϭϠ " لϠحΎجϭ ، ΕΎ ذلϙ كمΎ هϭ مϭضح في الشكل رقϡ الذاϭ Ε الاحتر

(07 " ϡفي هر Ύالدني ϭ ΎيϠόال ΕΎجΎقي الحΎب "ύعند هرزبر Δامل الصحيϭόبل الΎϘت Ύبينم )

 مΎسϭϠ " مثل الانتمΎء ، اϷمΎن ϭ الحΎجΕΎ الضرϭريΔ لبΎϘء الإنسΎن .

  املϭόال ϰϠركزا ع "ύهرزبر " ϭ " ϭϠسΎالتي تنش΄ إن كل من " م Δϔظيϭال ϭ΃ ردϔϠل ΔيϠالداخ

ϭ تمنع  الدافόيϭ ، Δ لكن كل من النظريتين لϡ تصف كيف ΃ن السϭ  ϙϭϠتϭجه ϭ تحΎفظ

 ϭ بهΎجه التشϭ΃ ضحϭالي يϭالشكل الم ϭ ، قفϭيت ϭ يستمر ϭ جهϭي ϭ ΄ني ينشΎالإنس

 "ύهرزبر " ϭ "ϭϠسΎ(2)الاختلاف بين نظريتي " م 

 

( ϡ03شكل رق )ϭصل الأϔلالύهرزبر Δنظري : 
                       Δόامل الدافϭόال           Εالذا ϕيϘتح 

 ز   * الاعترافΎالإنج                                   ϡالاحترا 

 سهϔمل نόال*     ϡدϘالت                                       

 Δليϭ΅المس*     ϭء                                          النمΎالانتم 

                                                                        نΎمϷا 

Δامل الصحيϭόال                               "                                       ΕΎجΎالح 
Ώجي                               "           المرتϭلϭسيϔالΔ 

Δϔظيϭن الΎم΃ 
                                                                         ظرϭف الόمل

                                                 
السϙϭϠ التنظيمي ) نظريϭ ΕΎ نمΎذج ϭ تطبيϕ عمϠي لإدارة جمΎل الدين محمد المرسي ، ثΎبΕ عبد الرحمن إدريس : (1)

 Δفي المنظم ϙϭϠالس Δالاسكندري ΔيόمΎ374ص  2000( الدار الج 

 (2)Ύص  لجم ϕبΎ375الدين مرسي مرجع س 
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 Δالشرك Εإجراءا       
 ΔنΎالمك 

 نظريΔ هرزبرύ                                نظريΔ مΎسϭϠ              الإشراف
 ΕΎلامόامل ا          الϭόال ϭ Δامل الصحيϭόال " " ΕΎجΎالح ϡهر "      " Δόلداف 

 

 

 لϘد خضΕό نظريΔ " هرزبرύ " إلϰ النϘد ، الذϱ يتركز عϰϠ مΎيϠي : 

  ΎϘفϭϭ΃ يريد Ύكم ΕΎبΎن الإجϭن تك΃ ث من ش΄نهΎبحϷفي ا Δالشخصي ΔϠبΎϘذج المϭنم ϡاستخدا

 لرغبΕΎ البΎحثين 

 الا ϭ ϡΎالت ΎلرضΎر بϭόبين الش ΔرقϔتϠس لΎيϘم ϭ΃ رΎيόم ϙΎليس هن Εء  الشديد ، حيث اعتمدΎستي

 الشخصي عϰϠ التϘرير

 
 
 MC GROGR DOUGLASلـ " مϙΎ جريجϭر دϭقلاس"   Y.X)نظريΔ الϔرع الثΎلث :   
   Δقلاس"  في سنϭر دϭجريج ϙΎعي " مΎس الاجتمϔالن ϡلΎنظره ا 1960قد ع ΔϬجϭ Δόبطبي ΔصΎلخ

 ϡΎالالبشير ، حيث ق ϙϭϠعن الس ΔسيΎس΃ ΕΎر افتراضΎختيΎقلاس " بϭردϭجريج ϙΎيميز " م ϭ ϱبشر

 : x ϭyبين نϭعين من البشر يندرجΎن تحΕ م΃ ΎسمΎه بنظريتين 

( Δترض نظريϔتx ΏϭϠن المط΃ϭ  ϡϬلΎب΄عم ϡϬمΎجل قي΃ نف منόال ϭ ΔطϠالس ϰن إلϭجΎس يحتΎن الن΃ )

ع افتراضΕΎ لا يمكن تحϘيϘه إلا بϭجϭد مراقبΔ مستمرة من طرف المس΅ϭلين ، ϭ تϠتϘي هذه النظريΔ م

 " تΎيϭϠر" حϭل اϷفراد حيث ي΅كد مΎόمϠتϡϬ ك΄نϡϬ آلاΕ تحركϡϬ الحϭافز النϘديΔ فϘط .

  Δن النظري΃ في حين(y)  ( Δلف نظريΎيخ Ύترض مϔتx ϡϬلΎعم΃ اϭن ي΅ذ΃ فراد يمكنϷن ا΃ حيث )

رض ΃ن الόمل التي كϭϔϠا بΎϬ بكΎϔءة عΎليΔ إذا سمح لϔϠرد بΎلإبداع ، ϭ كΎنΕ هنϙΎ حريΔ ، كمΎ تϔت

 ΏόϠه مثل الϠرد مثϔة الΎي في حيόالتراخي في عنصر طبي ϭ  فراد الكسلϷا Δόليس من طبي Ύيض΃،

 الόمل .

( Δفنظريx ϡϬόن تدفΎتϠسي ϭ Ύهم ΏΎϘόال ϭ دةΎيϘن ال΃ ϭ ϰلΎكس ϡϬن΃ ϰϠين عϠمόϠل ΔبيϠالس Δهي النظري )

 Δنظري Ύم΃ ، ملόداء الϷ(y) فراϷن ا΃ ϰϠع ϙفترى عكس ذل ϰϠقدرة ع ϭ ملόفي ال Δرغب ϡϬد لدي

 ϭ هي التشجيع Δيز الملائمϔالتح ΏليΎف΄س ϙلذل Δهداف الم΅سس΃ ϕيϘداد لتحόاست ϭ Δليϭ΅تحمل المس

. ϡϬلتصرف ΔبيΎالنظرة الإيج ϭ ϡϬلإبداء آرائ ϡϬل Δرصϔال ΔحΎإت 
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 Δنظري ΉدΎمب ϰدا إلΎاستن ϭ(y)  ΔديΎالم ΕΎجΎع الحΎإشب ϰإل ϰόرد لا يسϔن الΈف Ύيض΃ ϰόط بل يسϘف

 Δر نظريϭن نتص΃ Ύيمكنن ϭ Εالذا ϕيϘتح ΕΎجΎح ϭ ديرϘالت ΕΎجΎح ϭ ΔعيΎالاجتم ΕΎجΎع الحΎإشب ϰإل

(xϭ)(y) : ليΎالت ϭالنح ϰϠع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ϡ04شكل رق) لϭصل الأϔال  Δنظري : (xϭ)(y). 
 

 Δنظري (x)(y) 
 

 

                                ΎϬي΅كد                             ينتج عن Ύمم 

 

 

  

                ϰإل ϱت΅د                                      ϰإل ϱي΅د 

 

 

 

 

 

 (x) ريΔ نظ

 ΔبΎرقϭ ملόال Εاϭلخط ϕتحديد دقي
 مشددة 

 التϬرΏ من المس΅ϭليϭ Δعدϡ المبΎدرة 

 السϠبيΔ في الόمل

 Δنظري(y) 
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 ممΎ ي΅كد                        نتج عنΎϬ                            ي           

 

 

 

 ت΅دϱ إلϰ                  ΅دϱ إلϰ                              ت             

 

 

 

 

SOURCE:Organisation et mnagement: GILBERT J.B.probst  

 Les éditions d´ organisation, paris, 1997, page50. 

 

 

       Ύقد اعتبره ϭ ΎمϬن منΎϘϠالتي تنط ΕΎاضح في الافتراضϭ ن بشكلΎϔϠتين تختϘبΎإن النظريتين الس

 ثΎبΔ حΎلتين لϔئتين من المديرين ، فΈم΃ Ύن يتبنϰ المدير النظريΔ اϭϷلϰ" مϙΎ جريجϭر دϭقلاص" بم

 ϡϭ(x) عϠيΎϬ نظريΔ ــ، ϭلا يمكن الجمع بينϬمϷ Ύن الϠϔسΔϔ التي تϭ΃Ϙ النظريΔ الثΎنيΔ كل عϰϠ حدا  
 تكϭن الرقΎبΔ مϔرϭضϭ Δ مستمرة ، ϭ في المΎϘبل فΈن الϠϔسΔϔ التيهي فϠسΔϔ متشΎئمϭ Δ متشددة حيث 

د ϭ حΎجΕΎ هي فϠسΔϔ متΎϔئϭ ΔϠ مرنΔ  كم΃ ΎنΎϬ تزاϭج بين حΎجΕΎ الϔر ϡϭϘ(y) عϠيΎϬ نظريΔ ت

يΎόمل اϷفراد بΎفتراض ΃نϡϬ غير ϭاعين ϭغير مس΅ϭلين ϭلا (  x)الم΅سسΔ ، فΎلمدير من النمط 

ذلϙ عكس  (y)يستحϭϘن الثΔϘ ، لذلϙ فϭϬ يسϬر عϰϠ  الΎόمϠين مόه ، في حين يكϭن المدير من النمط 

.ΎمΎتم 

 DAVID.MCCLILAND" مϙΎ كϠيلاند "  ـالϔرع الرابع : نظريΔ الإنجΎز ل

 ϙΎر لـ" مΎالإيج Δنظري ΕرϬظ Δيلاند " سنϠ1961ك  Δفراد ثلاثϷن لدى ا΃ حيث يرى في نظريته ،

 حΎجΕΎ رئيسيΔ هي :

ΕΎ عϰϠ النحϭ التΎلي الحΎجΔ إلϰ الϭϘة الحΎجΔ إلϰ الإنجΎز ، الحΎجΔ للانتمΎء ، حيث يϔسر تϙϠ الحΎج  

 : 

: اϷفراد الذين يكϭن لديϡϬ الحΎجΔ إلϰ الϭϘة يبحثϭن عن فرص المركز الحΎجΔ إلϰ الϭϘة -ا

. ϙذل ϡϬفر لϭل التي تΎعمϷا ϙϠن لتϭόيندف ϡϬنΈف ϙلذل ، ΔطϠالس ϭ 

Δذاتي ΔبΎرقϭ ملόال Δحري  Δليϭ΅في تحمل المس Δالرغب ϭ درةΎالمب 

Δرد مع المنظمϔعل الΎϔت 
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Ώ-: زΎالإنج ϰإل ΔجΎلحل  الح Δفرص Δن في المنظمϭيجد ΔجΎهذه الح ϡϬفراد الذين لديϷا

 ϭ Ε التحدϱ .المشكلا

اϷفراد الذين لديϡϬ هذه الحΎجΔ يجدϭن في المنظمΔ فرصΔ لتكϭين  الحΎجΔ إلϰ الانتمΎء :-ج

 علاقΕΎ الصداقΔ ، حتϰ يندفϭόن ϭراء المϡΎϬ التي تتطΏϠ التΎϔعل المتكرر مع زملاء الόمل .

خصΎئص التΎليϭ Δفي نظر " مϙΎ كϠيلاند" فΈن اϷفراد الذين لديϡϬ دافع انجΎز قϱϭ يتميزϭن بΎل

: 

 . ΔلاليϘالاست ϭ Δليϭ΅من المس ΎفيΎقدرا ك ϡϬالتي تمنح ϡΎϬداء الم΃ نϭϠضϔي 

  برةΎالمث ϰϠع ϱϭدافع ق ϡϬلدي ϭ Ύنسبي Δبόهداف الصϷن تحديد اϭϠضϔي 

ϭ تحمل المخΎطر في حΎلاΕ الϔشل،ϭانجΎزهϡ يكϭن ΃كبر من إنجΎز اϷفراد الذين يتميزϭن 

 بدافع إنجΎز ضόيف .

 تسطير  ϡϬϘيϘلدى تح ϱϭز قΎن بدافع إنجϭفراد الذين يتميزϷا ϰϠع Ύعر الرضΎمش

. ΔديΎائد مϭϔب Δعϭئج متبΎالنت ϙϠتكن ت ϡإذا ل ϰئج جيدة ، حتΎنت 

΃فكΎر ، ΃برزΕ طبيΔό خصΎئص الϔرد الذϱ يتميز ϭ نظريΔ الإنجΎز كمΎ يتضح ممΎ قدمته من    

ϡالتي ل Ώانϭالج ϙϠز ، تΎللإنج ϱϭϘلدافع الΎلي يمكن الت΄كد  بΎلتΎب ϭ ، ΔϘبΎالس ΕΎالنظري ΎϬرض لόتت

 من هذه الخصΎئص لدى اختيΎر المسيرين لتحϘيϕ فΎόليΔ اϷداء .

 Ύيميزه Ύاحدا ممϭ فزاΎليس حϭ ، افز عديدةϭيلاند " تحركه حϠك ϙلΎم " Δنظري Ώرد حسϔال ϙϭϠفس

Ϸنϭ΃ ΎϬجدΕ ارتبΎطΎ تحϔيز ϭ الدافع عن بΎقي نظريΕΎ الحϭافز ، كمΎ تόتبر هذه النظريΔ حΎϘ نظريΔ ال

 لدافع الإنجΎز بΎلرغبΔ في التجديد ϭ التحدϭ ϱ الابتكΎر .

 Victor vroomنظريΔ التϭقيع : لـ " فيكتϭر فرϡϭ "  الϔرع الخΎمس :
   Δفي سن " ϡϭر فرϭفيكت " ΎϬء بΎالتي ج Δ1964تشير هذه النظري  Δنظري ΎϬيϠع ϕϠط΃ التي ϭ ، قعϭالت

ع إلϰ الόمل لدى الϔرد يتϭلد إذا اعتϘد ΃ن سϭϠكه يمكنه من تحϘيϕ المنΎفع المرجϭة ، فϭف΃ ، ΎϘن الداف

لϠنظريΔ فϷΎفراد يόيشϭن عϰϠ اϷمل ، حيث يمكن حثϡϬ عϰϠ الόمل إذ اعتϘدϭا إن سϭϠكϡϬ يمكنϡϬ من 

ستϭى آداء الحصϭل عϰϠ منΎفع في حΎل تحϕϘ اϷهداف المحددة ، فΎلΎόمل مثلا يόتϘد ΃نه إذا قدϡ م

الϔرد تسبϘه دائمΎ لدى مرتϔع سيجΎزϱ ، إمΎ بΎلحصϭل عϰϠ مكΎفئته مΎديϭ΃ Δ بترقيΔ لذا فسϙϭϠ اϷداء 

Ύذ الϔرد لϘرار مόين لϘϠيϡΎ بόمل مόين عمϠيΔ المΎϔضΔϠ بين البدائل المتϭفرة لتحϘيϕ المنΎفع ، ϭ اتخ

 (1)ذلϙ الόمل  عϠيΎϬ من ϭراء ΃داء الحصϭلتتحكϡ فيه ΃سΎسΎ المنΎفع المتϭقع 

                                                 
 163، مرجع سΎبϕ ص يϠي نΎصر محمد الόد(1)
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، ϔ ϭسر الحϭافز لدى المϭارد البشريΔإن نظريΔ التϭقع لـ " فيكتϭر فرϡϭ" تمثل ΃هϡ النظريΕΎ التي ت  

عϰϠ قϭة التϭقع Ϸن ذلϙ  ترى هذه النظري΃ Δن الرغبΔ الϭϘيϭ΃ Δ الميل لόϠمل بطريΔϘ مόينΔ يόتمد 

عϰϠ رغبΔ الϔرد في الϭصϭل إلϰ تϙϠ  الόمل ، ϭ΃ التصرف سϭف تترتΏ عنه نتΎئج مόينΔ ، كمΎ يόتمد

 :(1)النتΎئج ، ϭ هذا كمΎ يϭضحه نمϭذج التϭقع التΎلي 

 

 

 

 
 

 

 
( ϡ05شكل رق )لϭصل الأϔقع:  الϭذج التϭضح نمϭي 

                   ϭقع                    1قع تϭ2ت 

 

 

 

ذل الجϬد اللازϡ لإنجΎز عمل مΎ تόتمد من خلال نمϭذج التϭقع السΎبϕ ، فΈن قϭة الحϔز عند الϔرد لب

 Ύإذا م ϭ ، Δالنظري Ώل حسϭϷقع اϭيمثل الت Ύهذا م ϭ ، زΎالإنج ϙذل ϰل إلϭصϭه الόقϭمدى ت ϰϠع

حϕϘ  الϔرد إنجΎزه فϬل سيكΎف΄ عϰϠ هذا الإنجΎز ϭ΃ لا ؟ ϭ هذا هϭ التϭقع الآخر إذن هنϙΎ تϭقΎόن 

 يتϕϠό اϭϷل بΎلجϬد ϭ الإنجΎز ، 

 ϕϠόيت ϭ ϙϭϠبس ϡΎيϘده ب΄ن الΎϘاعت ϭ الشخص ΔعΎقن ϰل يرجع إلϭϷقع اϭلتΎف ، Δόقϭئج المتΎلنتΎني بΎالث

مόين سϭف ي΅دϱ إلϰ نتيجΔ مόينΔ ، كذلϙ المϭظف الذϱ يόتϘد ب΄نه عΎمل جيد ϭ قΎدر عϰϠ الإنجΎز 

خر فيتϕϠό إذا مΎ حϭΎل ذلϭ ، ϙ هذا التϭقع يϭضح الόلاقΔ بين الجϬد ϭ الإنجΎز ، ΃مΎ التϭقع الآ

 ، ϙϭϠالس ϙلذل Δόقϭئج المتΎالنت ΏΎبحس 

 ϭ΃ ينόج مΎإنت ϡرق ΕϘϘح Ύءل إذا مΎمل مثلا ، يتسΎόز ؟ الΎالإنج ΔيϠعم ϡΎد إتمόذا سيحصل بΎم ϱ΃

 ΃داء جيد فϬل س΄منح

                                                 
 87ص 2004، منشϭراΕ قسنطينΔ  تنميΔ المϭارد البشريΔعϠي غربي :  (1) 

Ωήϔل΍ ΪϬج Ωήϔل΍ ίΎΠن· Γ΄فΎϜϤل΍  ف΍Ϊيق أهϘΤت
Ωήϔل΍ 
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  Δόقϭالمت ΔفئΎبين المك ϭ زΎالإنج ϡΎبين إتم Δلاقόضح الϭقع يϭن هذا الت΃ ϱ΃ لا ؟ ϡ΃ فئتهΎ(1)مك 

 ϭي : نمϔظيϭال Ύالرض ϭ الأداء ϭ افعϭلر" في الدϭلϭرترϭذج " ب 
   ϡΎلر" عϭلϭرترϭر " بϭد طϘز 1968لΎبكل من الإنج Ύالرض Ύقد ربطϭ " ϡϭذج " فرϭنم 

 ( ϭ10 الΎόئد فϡϬ يضϭόن حϭ ΔϘϠسيطΔ بين الإنجΎز ϭ الرضϭ ، Ύهي الϭόائد كمΎ في الشكل ) 

دى تΎϘرΏ الϭόائد الϠόϔيΔ مع الϭόائد التي يόتϘد الϔرد ب΄نϭ ΎϬ بمϭجΏ هذه النظريΔ يتحدد رضΎ الϔرد بم

، فΈذا مΎ كΎنΕ الϭόائد الϠόϔيΔ لΎϘء الإنجΎز تΎόدل ϭ΃ عΎديϭ Δ منسجمΔ مع الإنجΎز ϭ΃ الجϬد المبذϭل

تزيد عϰϠ الϭόائد التي يόتϘد الϔرد ب΄نΎϬ عΎدلΔ ، فΈن الرضΎ المتحϕϘ سيدفع الϔرد إلϰ تكرار الجϬد ، 

تكرار ا قΕϠ هذه الϭόائد عمΎ يόتϘد الϔرد ب΄نΎϬ عΎدلΔ ، فΈن الرضΎ المتحϕϘ سيدفع الϔرد إل΃ ϰمΎ إذ

 الجϬد ، ΃مΎ إذا قΕϠ هذه الϭόائد عمΎ يόتϘد الϔرد ΃نه يستحϘه ،

  ϙ فΈن من ΃برز مΎفستحدث حΎلΔ عدϡ رضϭ ، Ύ يϭقف الدافόيΔ للاستمرار في الجϬد ، لذل

 

إلϰ نظريΔ " فرϡϭ " هϭ المϡϭϬϔ الذϱ يشمل عϠيه نمϭذجيΎ ب΄ن  ΃ضΎفه نمϭذج " بϭرترϭلϭلر" 

 ΏرΎϘيتحددان بمدى الت Ύالرض ϭ ΔعΎنϘن ال΃ ϭ ، هΎرض ϭ ملΎόال ΔعΎقن ϰϠتمد عόداء تϷا Δاستمراري

 .(2)بين الϭϔائد الϠόϔيΔ التي تϡ الحصϭل عϠيϭ ΎϬمΎ يόتϘد الϔرد 

 ئد :ϭقد بينΎ " بϭرترϭلϭلر" ΃ن هنϙΎ نϭعين من الϭόا

  زΎالإنج ϕϘيح Ύرد عندمϔال ΎϬر بόهي التي يش ϭ : Δائد ذاتيϭع ΕΎجΎهذه تشبع الح ϭ ، عϔالمرت

 الϠόيΎ عند الϔرد .

  Ύته الدنيΎجΎع حΎشبΈب Δالمنظم ϭ΃ Δرد من الم΅سسϔال ΎϬيϠهي التي يحصل ع ϭ : ΔرجيΎائد خϭع

ϭالي يبين نمϭالشكل الم ϭ ، يϔظيϭمن الϷا ϭ رϭجϷا ϭ ΔلترقيΎلر" كϭلϭرترϭذج " ب 

 "  (3)في الدϭافع ϭ اϷداء ϭ الرضΎ الϭظيϔي 

( ϡ06الشكل رق) لϭصل الأϔي : الϔظيϭال Ύالرض ϭ الأداء ϭ افعϭلر " في الدϭلϭرترϭذج "بϭنم 
 

 

 

 

                                                 
 87صر محمد الόديϠي مرجع سΎبϕ ص Ύن (1) 

 61ص2002، الطبΔό اϭϷلϰ ، دار ϭائل ، عمΎل اϷردن  السϙϭϠ التنظيمي في منظمΕΎ الأعمΎلمحمϭد سϠمΎن الόميΎن :  (2)

(3)Ύيل محمد حسن الشمϠد : خϭحم ϡظΎع ، خضير كΔالمنظم Δنظري  ΔعΎالطب ϭ زيعϭالت ϭ نشرϠدار المسيرة ل ، ϰلϭϷا Δόالطب ،
 2000، عمΎن ، اϷردن 

  Δتي΍Ϋ Ϊئ΍Ϯع 

 ίΎــــــΠلإن΍ 

  ΔجيέΎخ Ϊئ΍Ϯع 

 ΎϤك Ϊئ΍Ϯلع΍ Δل΍Ϊع
 Ωήϔل΍ ΎϬكέΪي 

      Ύضήل΍ 
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ϭ يϭضح نمϭذج "بϭرترϭلϭلر " التدخل بين الحϭافز ϭ الإنجΎز ϭ الإشبΎع / الرضϭ Ύ هذا يόني ΃نه 

όين عϰϠ الإداريين ضرϭرة إدار΃ ϙن تكϭن ΃هداف المر΅ϭسين ϭ΃ الΎόمϠين متϭسطΔ الصϭόبϭ Δ يت

ϭ الόمل عϰϠ  متΔϘϔ مع قدارتϭ ϡϬ مΎϬرتϭ ، ϡϬربط نظϡΎ الحϭافز مع الحΎجΕΎ الϠόϔيΔ لΎόϠمϠين

. ΎϬعΎإشب 

لتحϔيز عمϠيΔ عϰϠ الرغ΃ ϡن هذا النمϭذج ه΃ ϭعϘد من سΎبϘه ، فΈنه إنمΎ ي΅كد عϰϠ حϘيΔϘ كϭن ا  

 ϰϠع ϭ ، ف΄ةΎهيكل المك ΔغΎر المدير في صيϭد ϰϠي΅كد ع Ύكم ، Δنتيج ϭ Ώليس مجرد سب ϭ ، دةϘόم

 (1).التنظيϡ،الرقΎبΔ (ضرϭرة تΎϔعل ΃داء ϭظيΔϔ التحϔيز مع بϘيΔ الϭظΎئف الإداريΔ ) التخطيط،

 
 لϠبحث كΈطΎر نظرWILLIAM OUCHI   ϱلـ " ϭليϭ΃ ϡΎشي"  ZنظريΔ الϔرع السΎدس : 

نسΎني لΎόϠمل،حيث ع΃ ϰϠهميΔ الجΎنΏ الإ 1971التي طϭرهϭ" Ύليϭ΃ ϡΎشي" عZ  ϡΎنظريΔ ترتكز 

في البحϭث ϭ  لاحظ "ϭ΃شي" ب΄ن قضيΔ إنتΎجيΔ الΎόمل لن تحل من خلال بذل المΎل ϭ΃ الاستثمΎر 

ΔϘ تجϡϬϠό يشόرϭن التطϭير ، فϬذه اϷمϭر لا تكϔي ϭحدهΎ دϭن تϡϠό كيϔيΔ إدارة اϷفراد الΎόمϠين بطري

. ΔليΎόϔب ϭ ΔعΎح الجمϭبر 

 Δن نظري΃ " شيϭ΃ " يرىϭZ  : ئص هيΎتتميز بثلاث خص 

  ΔϘالث ϕريϔلا يمكن التϭ احدϭ شيء Ύهم ΔجيΎالإنت ϭ ΔϘن الثϷ :. ΎمϬبين 

 رةΎϬالم ϭ ه الإدارة  الحذفϘتطب ϱالذ ΏϭϠسϷا Ύمل همΎόرة في التΎϬالم ϭ إن الحذف :

ϕعن طري ΔمريكيϷا . Δيϔظيϭفي ال ΔϠيϭشرة الطΎόالم ϭ الخبرة 

 دةϭالم ϭ Δϔالأل  ΎمϬيϠع Ώيترت Ύمϭ ، ΔنيΎبΎة اليΎفي الحي Δالمشترك Δالرابط ΎϬيϠتمد عόت ϭ :

 من اهتمϭ ϡΎدعϡ ل϶خرين .

ϭعϰϠ ضϭء تϙϠ الخصΎئص الثلاثΔ المشΎر إليΎϬ يرى " ϭ΃شي " ΃ن الإدارة اليΎبΎنيΔ تϡϭϘ عϰϠ اϷسس 

 لتΎليϭ: Δ المبΎدΉ ا

 ةΎمدى الحي Δϔظيϭال  ΔيϠفي عم ϡهΎتسϭ ، ΔنيΎبΎئص الإدارة اليΎخص ϡه΃ هي منϭ:

 الاستϘرار ϭ اϷمن الϭظيϔي لΎόϠمϠين .

 : رϭالأج ϭ Δة ،  الترقيΎظيف مدى الحيϭالت ϕΎر بنطϭجϷا ϭ Δالترقي ϡΎيرتبط نظ 
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ϭفراد في ضϷس  اΎس΃  ϰϠع ΕΎالم΅سس ϡظόفي م Δالترقي ϡΎتمد نظόي ϭء م΅هلا ϡϬت 

ϭقدارتϭ ϡϬمدة  الخدمΔ بΎلإضΎفΔ إلϰ مستϭى اϷداء ϭ المΎϬرة ، ΃مΎ اϷجϭر فتحدد حسΏ نϭع 

ر حتϰ سن التΎϘعد الدراسΔ التي تحصل عϠيΎϬ الΎόمل ثϡ ي΄خذ في الارتΎϔع ببطء ϭ لكن بشكل مستم
(1)  

 ΔنϬالتخصص في الم ϡدرا عدΎن قϭيك ϭ ، ΔنϬكثر من م΃ رسΎظف يمϭالم ϱ΃ :  ϰϠع

. Δالم΅سس ϭ΃ زΎϬلجΎل بΎكثر من مج΃ مل فيόال 

 Δالضمني Δالمراقب ΔيϠعم Δالضمني ϡهيΎϔالم ϭ ϕالحذ ϰϠع Δتمد المراقبόت : 

 ϭ اϷمϭر الداخϠيϭ Δ هي تمΎرس بشكل دقيϭ ϕ مرن في آن ϭاحد . 

 ΔعيΎالجم ΕراراϘال ΏϭϠس΃ ϭ ΔجيΎالإنت ϰمين إلΎόيدفع ال ϙعي المشترΎرار الجمϘإن ال : 

 يشόرهϡ بϷΎهميϭ " Δ نتيجΔ للاهتمϡΎ الخΎص بΎلمϭرد البشرϱ ككل في المϡΎϘ اϭϷل 

 Ύعϭنϭ Ύج كمΎدة الإنتΎزيϭ ملόران الϭدل دόم ϭ Ώالتغي Εدلاόض مΎϔانخ ϰإل ϙدى ذل΃(2). 

 : لأفرادΎمل بΎالش ϡΎالاهتم ΔيΎنόال Δليϭن بشمΎبΎالي ΕΎم΅سس ϡتϬت  ϭϡΎين  الاهتمϔظϭين المϠمΎόلΎب

 ثل دعϭة اϷهل في الاحتΎϔلاϭ  Ε هذا يόزز الثϭ ΔϘ المϭدة .، م

 دةϭالم ϭ ΔϘالث  ϡهΎن تسΎبΎليΎمل بόال ΕΎم΅سس ΎϬيϠتمد عόسس التي تϷا ϭ ΉدΎإن هذه المب

 في دفع ϭ تحϔيز الΎόمين بΎϬ إلϰ الόمل ϭ الإنتΎجيϭ ، Δ تتيح لϡϬ الرضΎ الϭظيϔي .

ϭ داء الجيدϷن اΈشي " فϭ΃ " Δنظري Ώفي  فحس ΔركΎالمش ϭ ملόرار في الϘالاست ϭ ΔقدميϷا ϭ الخبرة

 ϭ ΔرقϔتϠسس ل΃ هي Ώبرامج التدري Ύالمرتب ϭ رϭجϷافز  التمييز في دفع اϭالح ϭ ϭ ، ΕΎيضϭόالت

 ϭ΃ ينϠمΎόال ΔهمΎن مس΃ لذكرΎجدير بϡϬط في تحسين  اشتراكϘعد فΎلا يس Ώر برامج التدريϭفي حض

 .΃(3)يضΎ يϠϘل من مόدل دϭران الόمل في الم΅سسΕΎ  ، بل إنتΎجي΃ ϭ Δجϭر اϷفراد

   Δحث نظريΎد اعتمد البϘلZ  ΏنΎالج ϰϠتركز ع ΎϬنϷ ، بحثϠل ϱر نظرΎطΈشي " كϭ΃ ϡΎليϭ " لـ

 ΔعΎح الجمϭن برϭرόيش ϡϬϠόتج ΔϘفراد بطريϷإدارة ا Δيϔكيϭ ، ينϠمΎόϠني لΎالإنس  ϙكذل ϭ ΔليΎόϔبϭ

Ϡمل عόال ϭ عيΎمل الجمόال Δهمي΃نيΎإنس ΕΎا من علاقϭين جϠمΎόϠفر لϭالتي ت ϕرϔى الϭمست ϰ Δ

 ϭ ملόϠل ϡϬόافϭد ϰϠع ΎبيΎكس إيجόين Ύمم ، Δلم΅سسΎين بϠمΎόفراد الϷبين ا Δافز رسميϭن حϭشرة دΎمب

ϭ التضΎمن ϭ يمنح مجΎلا ϭ΃ هΎمشΎ  الرفع من الرϭح المόنϭيΔ لديϭ ، ϡϬ التϭسع من نطϕΎ التϭΎόن 

                                                 
 79ص 1998، مكتΏ الόربي الحديث الΎϘهرة  : عϡϠ الإدارة اليΎبنيΔعبد السلاϡ محمϭد ΃بϭ قحف (1)

 454ص  1993بي الحديث الΎϘهرة ، مكتΏ الόر : تنظيϭ ϡ إدارة الأعمΎلعبد الغΎϔر حنϔي  (2)

مكتبϭ Δ  – النظϡΎ ، الدعΎئϡ مϭϘمΕΎ النجΎح–: تجربΔ الإدارة في اليΎبΎن عبد السلاϡ محمϭد ΃بϭ قحف ، رن΃ Ύحمد عيتΎني  (3)

Δنيϔع الΎالإشم Δόمطب 
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لاله الΎόمϠين ΃ن يόبرϭا عن آرائϭ ϡϬ اقتراحΎتϡϬ ، في إطΎر ينسجϡ مع اϷهداف لϠحريΔ يستطيع من خ

. Δم΅سسϠل Δالإستراتجي 

كمΎ يستند اهتمϡΎ الإدارة المΎόصرة إلϰ تنميΔ عمل الϔريϕ ، إلا ΃ن المϭرد البشرϱ ي΅دϱ عملا    

كم΃ Ύن تحميل  ي΃، Δفضل إذا تϡ تمكينه من الόمل في إطΎر التϭΎόن مع زملائه بدϭن رقΎبΔ خΎرج

اϷفراد مس΅ϭليΔ الόمل المشترϙ فيمΎ بينϡϬ يضϡϬό في مϭقع الشريϙ مع الإدارة ϭ ليس مجرد إجراء 

 ϭ Δرفόفي عصر الم ΕΎالتخصص ϭ Εمل الخبراΎتك ϕϘيح ϕمل في فريόϠفراد لϷن جمع ا΃ Ύكم ،

. ΔنيϘرة التϭالث 

  

 المبحث الثΎلث :  تصميϡ نظϡΎ الحϭافز 
عند تصمي΃ ϡنظمΔ الحϭافز ϭ هي مراحل ϙΎ جمΔϠ من الϭόامل التي يجΏ الالتΕΎϔ إليΎϬ هن تمϬيد :

تصميمه ، ϭ المبΎدΉ اϷسΎسيΔ لنجΎحه ، ΃ ϭهϡ مΎόيير الحكϡ عϰϠ فΎόليته لكي تتمكن الإدارة من 

 ΎϬن تمر ب΃ Ώالتي يج ΕاϭخطϠل ΎيϠدليلا عم Ύهن ϡدϘافز ، نϭحϠجيد ل ϡΎنظ ϡن الإدا تصميΎمكΈب ϭ ن΃ رة

.ΎسبΎتراه من ϱلشكل الذΎب Εاϭدل في هذه الخطόت 

: إن تصميϡ نظϡΎ الحϭافز يمر بόدة مراحل ϭ΃ خطϭاΕ مراحل تصميϡ نظϡΎ الحϭافز: المطΏϠ الأϭل

 يمكن تϭضيحΎϬ كمΎ يϠي:

:تحديد هدف النظϡΎ:لا بد في البداي΃ Δن يتϡ تحديد هدف عϡΎ لنظϡΎ الحϭافز سϭاء كΎن هذا الϔرع الأϭل

Ϭال ϭ΃ ليفΎتكϠيض لϔن تخϭقد يك ϭ΃ Εالإجراءا ϭ΃ ΕΎόدة المبيΎزي ϭ΃ حΎللأرب ϡظيόدف في شكل ت

 Ώنه يجΈدف فϬهذا ال ϕيϘلتحϭ هدافϷمن ا Ύغيره ϭ΃ دةϭجϠتحسن ل ϭ΃ ر جديدةΎفك΃ ϰϠالتشجيع ع

ظϭ ϡΎع،اϷقسϡΎ(ϭلذلϙ فΈن نرئيΔ بحسϭ ΏحداΕ التنظيϡ )اϷنشطΔ،الإداراΕ،الϔتϘسيمه إل΃ ϰهداف جز

 ϡΎنظ ϙذل ϭ جزئي لرجل البيع ϡΎذا نظϬه ،فϠبداخ Δفرعي Δنظم΃ ن يتضمن عدة΃ مل يمكنΎافز الشϭالح

 ΎيϠόل الإدارة الΎ(1)جزئي لرج 

 ϭنظϡΎ جزئي آخر لϠمϭظϔين التنϔيذيين.

في هذه المرحΔϠ يتϡ تحديد ϭتϭصيف للأداء المطϭ ΏϭϠكذلϙ تحديد دراسΔ اϷداء: الϔرع الثΎني:

ΎيϘل ΔϘلابد من:طري ΏϭϠداء المطϷصيف اϭت ϭ لتحديدϭ،يϠόϔداء الϷس ا 

 ϭمϭ . ϡϭϬϔاضحϭجϭد ϭظΎئف ذاΕ تصميϡ سϠيϡ، فيه ϭاجبϭ ΕΎمϡΎϬ كل ϭظيΔϔ بشكل  -

- .Ώيج Ύقل مم΃ لاϭ كثر΃ ين لاϔظϭمϠل ϡيϠد عدد سϭجϭ 

 .ϭالاتصΎلϭجϭد طرϕ عمل سϠيمΔ من لϭائح ϭخطϭاΕ كΎمΔϠ لόϠمل ΃ϭسΎليΏ للأداء 
                                                 

 357ص ، 2004،الدار الجΎمόيΔ ،الاسكندريΔ، ادارة المϭارد البشريΔ،  مΎهر ΃حمد(1)



 :ϝϭل الأμالف ϡΎψنΰافϮالح                                                    :                                                           
: 

28 

 

عمل ملائمΔ من تجϬيزا΃ ϭ Εدϭاϭ ΕإضΎءة ϭتϭϬيϭ Δمϭاصلاϭ ΕغيرهΎ ممΎ يسϬل ϭد ظرϭف ϭج -

 اϷداء.

 ϭجϭد سيطرة كΎمΔϠ لϔϠرد عϰϠ الόمل، فلا يمكن ممΎ سبΔ الϔرد عϰϠ عمل ليس له سيطرة عϠيه. -

 
 

ح لϠمس΅ϭل تحديد ميزانيΔ الحϭافز:يϘصد بميزانيΔ الحϭافز ذاΕ المبϠغ الإجمΎلي المتΎ الϔرع الثΎلث:

 Δفي ميزاني Δال المخصصϭمϷن تغطي ا΃ Ώيج ϭ ، ϡΎهذا النظ ϰϠع  ϕϔافز لكي يتϭالح ϡΎنظ ϰϠع

 ΔليΎد التϭافز البنϭ(1)الح  : 

 : ϭ هي تمثل الجزء اϷكبر من ميزانيΔ الحϭافز . قيمΔ الحϭافز ϭ الجϭائز -1

2- Δليف الإداريΎالم التك Ώه تدريϠديόت ϭ ϡΎالنظ ϡليف تصميΎمثل تك :. ϡΎالنظ ϰϠدرين ع 

ي بنϭدا مثل : النشراϭ Ε الكتيبΕΎ التόريϔيΔ ، المΕΎϘϠό الدعΎئيϭ : ، Δ هي تغط تكΎليف الترϭيج -3

) Εلاϔالح ϭ Εالمراسلا 

 ϭيجΏ التόريف بين نϭعين من ميزانيΕΎ الحϭافز عند تحديد حجϡ ميزانيΔ الحϭافز :

΃ - ΔبΎث Δفمثلا ميزاني ΎϘف مسبϭرόم ΕبΎغ ثϠتحديد مب ϡغ : يتϠ3 مب  ϱر جزائرΎن دينϭيϠم 

 خلال الϡΎό الΎϘدϭ ϡفΎϘ لϠخبرة السΎبΔϘ لϠمنظمϭ ، Δحجϡ ميزانيΔ اϷجϭر  المثΎلعϰϠ سبيل 

 ΃ ϭهميΔ الحϭافز لزيΎدة الإنتΎج .

Ώ - : Δمرن Δح  ميزانيΎربϷا ϡΎرق΃ Ώحس ϙذل ϭ ΎϔϠغير محددة سϭ ، متغيرة Δن الميزانيϭحيث تك

ϰϠ هذا فΈن ميزانيΔ الحϭافز تمثل نسبΔ مئϭيΔ من شيء متغير ك΄ن ϭ΃ المبيϭ΃ ΕΎό الإنتΎج ϭ ع

من المبيΕΎό ، تتميز هذه الطريΔϘ ب΄نΎϬ لا تϔرض ϱ΃  %8من اϷربΎح ϭ΃ %5تكϭن مثلا 

قيϭد مسبΔϘ عϰϠ الإدارة حيث ΃نΎϬ لا تتϬόد بدفع مبϠغ مόين ϭ ذلϷ ϙن مبϠغ الحϭافز لا يتحدد 

΃ ϭن هذه النϭاتج هي التي تمϭل ميزانيΔ الحϭافز ϭ بΎلتΎلي  في كل مΎ يتحϕϘ من ΃داء ϭ نϭاتج

 ϡΎن النظΈسه .فϔسه بنϔل نϭيم 

ϭضع إجراءاΕ نظϡΎ الحϭافز : ϭ يϘصد بΎϬ ترجمΔ النظϡΎ في شكل خطϭاϭ ، Ε  الϔرع الرابع :

إجراءاΕ متسϠسϭ ΔϠ هي تόني بتسجيل اϷداء ϭ حسΎبΎته ϭ نمΎذجه ϭاجتمΎعΎته ΃ ϭدϭار 

فيه ΃ ϭنϭاع الحϭافز ϭ الجϭائز ϭ تϭقيΕ تϘديϡ الحϭافز فيمΎ يϠي ΃هϡ هذه الإجراءاΕ :  المشΎركين
(2) 

                                                 
 2006 01، الϭارϕ لϠنشر ϭ التϭزيع ، اϷردن ط  ـ مدخل استراتيجي متكΎمل ـإدارة المϭارد البشريϡ Δ الطΎئي يϭسف حجي(1) 

 317عϠي السϠمي مرجع سΎبϕ ص(2) 
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: حيث يتϡ تحديد دϭر كل رئيس في ملاحظΔ سϙϭϠ مر΅ϭسه ϭ تسجيل ΃نϭاع  تحديد الأدϭار -1

 ϰرير إلΎϘرفع تϭ ذا الغرضϬذج محددة لΎنم ϡاستخدا ϭ فزΎالح ϕيستح ϱداء المتميز الذϷا

الخΎصΔ بتϘديϡ الحϭافز إل΃ ϰفراد  الاقتراحΕΎلاعتمΎد ϭ΃ إقرار المϭافΔϘ عϰϠ  جΕΎϬ محددة

الحϭافز  نظϡΎتحديد ΃دϭار ر΅سΎء المستϭى اϷعϭ ، ϰϠ مدير  الخطϭةمόينين ، ϭ تتضمن هذه 

  ϭ المϭافϭ΃ ΔϘ التόديل ϭ΃ المنΎقشΔ  الاعتمΎدϭ΃ مدير إدارة المϭارد البشريϭ Δ ذلϙ من حيث 

2-  ΕΎعΎبين مدير  :الاجتم ϭ΃ افزϭالح ϡقس ϭ΃ افزϭالح ΔجنϠب ΔصΎخ ΕΎعΎاجتم ϡحيث قد تت

 الحϭافز ϭ غيره من المديرين .

: هل هي شϬريϡ΃ Δ ربع سنϭيϭ΃ Δ نصف سنϭيϡ΃ Δ تόطي بόد اϷداء  تϭقيΕ تϘديϡ الحϭافز -3

 المتميز مبΎشرة .

يج΃ Ώن تكϭن هنϙΎ  الحϭافز لكل ΃نϭاع اϷداء كمΎ: هنϙΎ لائحΔ تحدد ΃نϭع  نϭع الحϭافز -4

 مرϭنΔ في تϔصيل الحΎفز طبΎϘ لاحتيΎج من يتΎϘϠهϭ Ύ الΎϘعدة تشير إلϰ ضرϭرة تنϭع الحϭافز 

Δافز في المنظمϭالح ϡΎح نظΎلنج ΔسيΎالأس ΉدΎني : المبΎالث ΏϠالمط  : 

 ΔيϠح عمΎسي بنجΎس΃ تبر كشرطόالتي ت ΔسيΎسϷا ΉدΎمن المب Δعϭمجم ϰϠع ϡϭϘافز تϭالح Δنظم΃ إن

 التحϔيز ϭ تتمثل هذه المبΎدΉ فيمΎ يϠي : 

: يجΏ عϰϠ المنظمΔ قبل ϭضع نظϡΎ الحϭافز ΃ن  دراسΔ الاحتيΎجϭ ΕΎ دϭافع الأفراد .1

نتόرف عϰϠ دϭافع اϷفراد لόϠمل ϭ تحدد ϭ΃لϭيΕΎ الدϭافع من ϭجΔϬ نظرهϡ ، كمΎ تόمل لϠتόرف 

حتيΎجΕΎ خΎصΔ به ϭ ذلϷ ϙن عϰϠ الاختلافΕΎ بين ه΅لاء المϭظϔين ، ϭ مόرف΃ Δن لكل فرد ا

ΏϠل يتطΎόϔيز الϔالتح  ΔهيΎلم ΕΎجΎذا  الاحتيϬب ϭ ، ΎϬϘيϘدا مميزة لتحϭϬظف يبذل جϭل المόالتي تج

(1)تتمكن المنظمΔ من تحديد ϭ اختيΎر ΃نϭاع الحϭافز المتϭافΔϘ مع دϭافع المϭظϔين 
 

حϭ ΎمϭϬϔمΎ :كϠمΎ كΎن نظϡΎ الحϭافز مختصرا ،ϭاض ببسΎطϭϭ Δضϭح نظϡΎ الحϭافز .2

 ΔصΎخ ϭ ، Δيز في المنظمϔالتح ΔيϠح عمΎنج ϰϠعد عΎس ΎمϠته ، كΎبΎحس ϭ غتهΎصيϭ دهϭفي بن ϙذلϭ

 ΎمϭϬϔه مϠόيج Ύم ϭه ϭ ، ΎϬي لϠصيϔلشرح التΎيزه بϔتح ϡسيت ϱداء الذϷا ϭ ϙϭϠاع السϭن΃ تحديد ϡإذا ت

 الإعلانلتόريف بΎلنظΎ ϭ ϡΎ تظϬر ضرϭرة انه ϭ من (2)من طرف المنϔذين ϭ المس΅ϭلين ϭالمϭظϔين 

 ΎريرهϘء تΎثن΃ Δالمنظم ΎررهϘالتي ت Εالإجراءا ϭ ΕΎسΎالسي ϡϬجل ف΃ من Δء المنظمΎعض΃ عنه لجميع

                                                 
، مدخل لتحϘيϕ الميزة التنΎفسيΔ لمنظمΔ الϘرن الϭاحد ϭ  الإدارة الإستراتيجيΔ المϭارد البشريΔجمΎل الدين محمد المرسي ، (1)

 2003سنΔ  1الدار الجΎمόيΔ ، مصر الاسكندريΔ ط الόشرين

 253ص  ع،نϔس المرج ،رΎه΃حمد م (2)
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 ϱالذ ϙϭϠالس ϭ΃ داءϷا ΕΎϔاصϭم ϱ΃ افزϭط منح الحϭشرϭ ييرΎόم ϡϬف ϙكذل ϭ افزϭحϠافز  تمنحلϭالح

 .(1)بسببه 

يΎجΕΎ بسϙϭϠ مόين من اϷفراد ϭ ذلϙ بتϭضيح : يرتبط إشبΎع الاحت تنΎسΏ الحϭافز للأداء .3

الόلاقΔ بين السϭ ϙϭϠ اϷداء المرغΏϭ من المنظمϭ Δ بين حϭافز مόينΔ يمكن الحصϭل عϠيϭ ΎϬ قصد 

، كمΎ يج΃ Ώن ΃ن يشόر الϔرد بΎلرضΎ عϰϠ الحϭافز يج΃ Ώن تكϭن تΎبΔό مبΎشرة بΎلόمل قد المستطΎع 

΃ ذاϬب ϭ ، ϡدهϭϬمع ج ϕافϭتت ϭ ΏسΎافز تتنϭدر من الحϘس الϔن ϰϠن عϭϔظϭن يحصل الم΃ لا يمكن ϭ

ϭ جϭϬدهϡ فΎلتϭافϕ بين الحΎفز ϭ اϷداء يόني ضرϭرة تόتϭن إنمΎ يج΃ Ώن تتنΎسΏ حسΏ قدراته 

 Δيزيϔالتح ΎϬتϔد صϘϔن ت΃ جل΃ داء هذا منϷدار كل فرد من اϘم Ώحس ϙذل ϭ ϡافزهϭين في حϠمΎόال
(2). 

ظϡΎ الحϭافز ΃ن يغطي كΎفΔ الجϭϬد التي يبذلΎϬ اϷفراد ، إذ : يجΏ عϰϠ ن شمϭليΔ التحϔيز .4

الجϭϬد الإضΎفيϭ Δ عدϡ اعتبΎر هΎجز من الϭظيΔϔ ، بΎلإضΎفΔ  الاعتبΎريج΃ Ώن ت΄خذ المنظمΔ بόين 

ϰϠ حسΏΎ التحسينΕΎ طϭيΔϠ اϷجل ، ϭ ذلϷ ϙنه ي΅دϱ إلϰ إلϰ عدϡ تشجيع الحϭϠل السريΔό ع

΃ Ώن لا تόمل المنظمΔ عϰϠ مكΎف΄ة النتΎئج فϘط ، Ϸن ذلϙ يدفع في نظϡΎ الόمل ، ϭ يج انحراف

اϷفراد إلϰ التركيز عϰϠ النتΎئج بدلا من تحسين عمϠيΕΎ اϷداء مثلا ، ϭ لϬذا يجΏ عϰϠ المنظم΃ Δن 

ϭ كذلϙ الجϭϬد ϭ لا تϘدϡ حϭافز مΎϘبل النتΎئج فϘط بل ΃يضΎ مΎϘبل جϭدة ϭ كΎϔءة عمϠيΕΎ اϷداء 

όذا فϬب ، Ύتبر غيرهόقل ي ΎمϬن كل تحسين مϷ ، ΎϬصغر ش΄ن ΎمϬم ΕزاΎدير الإنجϘت Δالمنظم ϰϠ

 الصحيح . الاتجΎهتϘدϡ في 

: ينبغي ΃ن يόرف المϭظف السϭϠكيϭ  ΕΎعي الأفراد بنظϡΎ الحϭافز ϭ إمكΎنيΔ تحϘيϘه .5

تمΎل اح بΎرتΎϔعتيϘنϡϬ اϷدائيΔ التي سيتϡ مكΎف΄تϡϬ عϠيϭ ΎϬ إدراكϡϬ لسبΏ حϔزهϡ ، بΎلإضΎفΔ ل

 ϙذل ϰϠعد عΎيس Ύم ϭ  اردϭ مر΃ ϭه ΕΎذه التصرفϬل Δف΄ة المنظمΎن مك΃ ϭ ، ΎϬϘيϘتح ϭ ΎϬصل إليϭالت

. ϕيϘتحϠل ΔϠبΎهداف ق΃ ضعϭ ϭه 

6. ϡالملائ Εقيϭالت Ύمراع ϡة: يت  ϰϠله عϭحص ϭ ردϔϠل ϕϘداء المحϷبين ا Ύترة مϔقصر ال

Ύله الح ϡقد ϭ ΏϭϠداء المطϷΎظف بϭالم ϡΎن قΈفز ،فΎبين الح ΔبϭϠالمط Δالرابط Εتلاش Δد سنόفز ب

بΎلإضΎفΔ إلϰ ( 3)السϭ ϙϭϠ الحΎفز ϭ عϠيه عϰϠ الحΎفز ΃ن يتبع اϷداء بسرعΔ دϭن ت΄جيل ϭ΃ تόطيل 

 اختيΎر الϭقΕ المنΎسϭ Ώ الشخص المنΎسΏ الذϱ سيϘدϡ هذا الحΎفز لϔϠرد . ضرϭرة 

                                                 
 .481نΎصر محمد الόديϠي ، (1)

 416يϭسف حجيϡ الطΎئي مرجع سΎبϕ ص  (2)

(3) ϱزΎفظ حجΎد حϭمحم– Δارد البشريϭالنشر ، مصر ) د ط (  ـ إدارة الم ϭ ΔعΎالطب Ύء لدينΎفϭ2005دار ال 
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يكϭن ثΎبتΎ عبر الϭقϭ Ε بين : عϰϠ نظϡΎ الحϭافز ΃ن  الثبϭ ΕΎ الاستمرار ϭ الاستϘرار .7

ϭ΃مجϭϬد ϭ΃ اϷفراد ، بمόن΃ ϰن عϰϠ المشرف ΃ن يكΎفئ كل المϭظϔين لنϔس التصرف سϭاء كΎن ΃داء 

 ϱ΃ ، ينόم ϙϭϠسϡديϘس تϔن ϰϠافز عϭح  ΕΎ(1)التصرف ϱالذ ΏϭϠسϷتغير ا Ύكثيرا م Δالمنظم ΕنΎذا كΈف

تϭ . ΎϬ بΎلتΎلي فضمΎن ثبϭ ΕΎ استϘرار الحϭافز تتبόه في الإدارة ΃ ϭ΃نΎϬ تتόرض لتغيير مستمر لسيΎس

 .(1)يخϠف الشϭόر بΎلطم΄نينΔ لدى اϷفراد 

8.  ϡΎالنظ Δ(2)عدال  ، ϡϬدائ΃ ϰافز الآخرين إلϭدائه مع ح΃ ϰرد إلϔافز الϭح ΏسΎن تتن΃ Ώيج :

ϭ عدϡ تحϘيϕ هذه الόدالΔ ي΅دϱ إلϰ شϭόر الϔرد بΎلاستيΎء ، ϭ إن كΎنΕ هنϙΎ عدالΔ في تϭزيع 

يجΏ عϰϠ المشرف ϭ΃ المدير ΃ن يϭضح لϡϬ السϙϭϠ  فΎنόدامΎϬالحϭافز ϭ شϭόر بόض اϷفراد 

ϔزين ϭ ذلϙ بΎقتنΎئϡϬ المنΎسΏ الذϱ يمكنϡϬ من الحصϭل عϠيϭ ، ΎϬ مΎϘرن΃ ΔدائϡϬ مع ΃داء اϷفراد المح

 . دافόتيϡϬبόدالϭ΃ ΔضΎعϡϬ حتϰ ي΅دϱ إلϰ استϘرار 

9. ϡΎافز ليس نم تميز النظϭالح ϡΎجح في : نظΎين نόم ϡΎنظ Ώلا يمكن جذ ϰنόبم ، Ύطي

منظمΔ مΎ من بϠد ϭ تطبيϘه عϰϠ المنظمΔ حتϭ ϰ لϭ كΎنΕ تشΎبΎϬϬ من حيث النشΎط ϭ ذلϷ ϙن 

 ϭ فرادϷا Δόف طبيϠتخت Ύخرى ، كمϷعن ا ΔϔϠاحدة مختϭ ف كلϭظرϬتΎجΎاحتيϡ  Δمن منظم ΔيϘيϘالح

ين ΃ ϭفراد كل منϬمϭ ، Ύ بϬذا يج΃ Ώن يكϭن نظϷ ϡΎخرى ، بΎلإضΎفΔ  لتبΎين قيϭ ϡ ثΎϘفΔ المنظم

 ϰόهداف التي تسϷاع اϭن΃ ϭ Δدين في المنظمϭجϭين الϠمΎόاع الϭن΃ Ώحس ϡافز مصمϭالحΎϬإلي  ϭ

(3)غيرهΎ من ΃سبΏΎ التميز 
 

 : عϰϠ الحϭافز ΃ن تكϭن متنϭعΔ حسΏ تنϭع حΎجΕΎ اϷفراد  التنϭيع في الحϭافز .10

يمكن افترض ΃ن النΎس تόمل من ΃جل المΎل فϘط ، ϭ بϬذا عϭ  ϰϠ تغيرهΎ من ϭقϷ Εخر إذ لا

 ΔيϠعΎإذ تزداد ف ، Δيϭنόالم ϭ ΔديΎافز المϭتتضمن الح Δعϭافز متنϭح ϡمل نظόن تست΃ Δالمنظم

 ، Δاللازم Δيϭنόافز المϭلحΎب Εόإذا  تب ΔديΎافز المϭالحΔفΎلإضΎب  ϭ ΔبيϠافز السϭع بين الحϭالتن ϰإل

 عΎة الحذر في استόمΎل الحϭافز السϠبيΔ .الإيجΎبيΔ ، مع مرا

المستمر  التحϔيز: يόتبر التحϔيز المتϘطع ΃كثر فΎόليΔ من  الاستخداϡ المتϘطع لϠحϭافز .11

 ϙϭϠالس ϰϠظ عΎϔحϠبيلΎه  الإيجϠόفز بشكل مستمر تجΎالح ΔحΎن إت΃ د إذϘϔي 

                                                 
ص  1993 1دار مجدلاϱϭ لϠتϭزيع عمΎن ط ـ  إدارة الأفراد من منظϭر كمي ϭ الόلاقΕΎ الإنسΎنيϭ– ΔيϠف مϬدϱ حسن ز (1) 

278 

 ΃552حمد مΎهر مرجع سΎبϕ ص (2)

 111كمΎل بربر مرجع سΎبϕ ص (3)
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بϷ ϭ΃ Ώخر، Ϸن الحΎفز الكثير من جΎذبيته ، كمΎ يجόل رد فόل اϷفراد قϭيΎ عندمΎ  يتϡ منόه لس

 Δϔالتي تمنح بص Δريϭالد Εاϭلاόال Ύخذن΃ ذاΈف ϡϬل ΎϬمنح Ώاجϭال ϕϭϘع من الحϭالمستمر يصبح كن

 Δيزيϔالتح ΎϬتϔد صϘϔت ΎϬن΃ ل نجدΎفراد كمثϷجر . (1)مستمرة لكل اϷتبر كجزء من اόرد يϔن الϷ 

داء بشكل منتظϡ ترفع : إن تϭفر المϭϠόمΕΎ عن اϷ استمراريΔ المϭϠόمΕΎ المرتدة .12

 ϙϭϠديل سόيد في تϔت ΎϬن΃ Ύكم ، Ε΂فΎقع المكϭداء ، نظرا لتϷع اΎϔل ارتΎين في حϔظϭالم ΕΎيϭنόم

المتϭقع ϭ الذϱ يسمح بΎلحصϭل  المستϭىالبόض الآخر ، حتϰ يتϭافϕ مستϭى اϷداء الϠόϔي مع 

 (2)عϰϠ الحϭافز 
 

13. Δنϭيتغير المر Ύيز مرنϔالتح ϡΎن نظϭن يك΃ Ώيج :  ϭ بتغييرϭ ينϔظϭع المΎضϭ΃ رϭتط Ώحس

تطϭر حΎجΎتϭ ϡϬ دϭافόه ϭ حسΏ تغير ظرϭف المنظمϭ Δ الظرϭف المحيطΔ بΎϬ كذلϙ فϷΎخذ بόين 

كل هذه المϭϘمΕΎ سي΅دϱ إلϰ نجΎح نظϡΎ الحϭاف ϭ سي΅دϱ إلϰ تحϘيϕ اϷهداف المرجϭة منه  الاعتبΎر

. 

الحϭافز من خلال الأداء ϭ الرضϰ Ύ فΎόليΔ نظϠ ϡΎالمطΏϠ الثΎلث : مΎόيير الحكϡ ع
  الϭظيϔي

يόتبر مϭضϭع الΎόϔليΔ من المϭاضيع الΎϬمΔ التي شكΕϠ حيزا كبيرا من اهتمϡΎ الϔكر التنظيمي ، 

΃حد ΃سس تϘييϡ النجΎح ϭ΃ الϔشل في كل الϭظΎئف ϭ اϷعمΎل ϭ الممΎرسϭ ΕΎ اϷهداف  لاعتبΎره

ϬϘيϘلتح ϰόتس ϭ Δالمنظم ΎهΎالمسطرة التي تتمن ϡΎنظ ΔليΎόى فϭمست ϰϠرف عόالت ΔمنظمϠيمكن ل ، Ύ

 Ύالرض ϭ داءϷالتي تتمثل في ا ϭ Δاضحϭ Δϔبص ϙر ذلϬالتي تظ Εض الم΅شراόافز من خلال بϭالح

Ύغيرهϭ ΏΎالغي ϭ ملόران الϭدل دόي :  من خلال مϠي Ύكم ϙنبرر ذل ϭ 

لتϘييϡ فΎόليΔ تنظي΃ ϡنظمΔ : يمكن استخداϡ اϷداء كمόيΎر ΃سΎسي  الϔرع الأϭل:  مόيΎر الأداء

 Δلاقόال Δرفόم ϭ ϡΎالنظ Δرفόم ϭ هذا ϕتطبي Δنتيج ϕϘداء المحϷا Δرفόبم ϙذل ϭ Δافز في المنظمϭالح

بينه ϭ بين اϷهداف التنظيميϭ Δ يمكن إعطΎء تόريف للأداء ع΃ ϰϠنه من ΃هϡ محϭΎر الόمل المϬني 

ظل بيئΔ عمل يسϭدهΎ الόدل ϭ المسϭΎاة ، فΈنه في ϱ΃ مجΎل ϭظيϔي ، فΈذا كΎن هذا اϷداء مميزا في 

من المنطϘي ΃ن ي΄خذ هذا اϷداء صΎحبه إلϰ مكΎنΔ مرمϭقΔ في المنظمΔ التي يόمل فيϭ ، ΎϬ في ظل 

عΎلϡ يسϭده التغيير المتسΎرع ϭ المنΎفسΔ الشديدة ، ϭ لن تستطيع المنظمΔ الدخϭل لϠمنΎفسΔ إلا إذا كΎن 

 .΃(3)داء اϷفراد في المنظمΔ ككل  حصيϭ ، ΎϬΔϠ هذا اϷداء ينبع من اϷداء الΎόلي ΃حد ΃هϡ خصΎئص

                                                 
 482ص سΎبϕ،  مرجع الدين، المرسي جمΎل  (1)

 483ص سΎبϕ ، مرجع  ،المرسي جمΎل الدين (2)

 2009، الشبكΔ اللإلكترϭنيΔ  يير قيΎس الأداء الحكϭمي ϭ طرϕ استنبΎطΎϬ" مόاطΎمنΔ محمد (3)
www.unpan .1 un .org intradoc/grops/public /../arado / unpan 024617pdf 

http://www.unpan/
http://www.unpan/
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 ΎϬب ϕϘالتي يتح Δيϔكس الكيόي ϭه ϭ ، ردϔال Δϔظيϭن لϭالمك ϡΎϬالم ϡΎإتم ϭ ϕيϘتح Δنه يمثل درج΃ Ύكم

، ϭ΃ يشبع الϔرد بΎϬ متطϠبΕΎ الϭظيϭ Δϔ غΎلبΎ مΎ يحدث لبس ϭ تداخل بين اϷداء ϭ الجϬد ، فΎلجϬد 

 .(1)إلϰ الطΎقΔ المبذϭل΃ ، ΔمΎ اϷداء فϘيΎس ع΃ ϰϠسΎس النتΎئج يشير 

 ΎϬن فيϭϔظϭالم ΎϬالتي ي΅دي ΕΎاجبϭال ϭ ϡΎϬالم ϭ ارϭدϷمن خلال ا ΎϬهداف΃ زΎلإنج Δالمنظم ϰόتس ϭ

حددتϭ ΎϬ عϰϠ مختϠف مستϭيΎتϡϬ الϭظيϔيϭ ، Δ تنجح المنظمΔ عندمΎ تجϭΎز بين متطϠب΃ ΕΎدϭارهΎ التي 

،ϭ عندمΎ يكϭن الΎόمϭϠن في ΃داء مΎϬمϡϬ فΈن جϭϬدهϡ  (2)ن حΎجϭ ΕΎ تϭقΕΎό اϷفراد رسمتϭ ΎϬ بي

 ΏسΎداء المنϷمن خلال ا ϕϘالتي تتح Δهداف التنظيميϷا ϕيϘهي تح ϭ محددة ΔيΎغ ϭنح ΎϬϬجيϭت Ώيج 

΃ دةϭج ، الجΎالإنت Δبكمي Δبر عنه المنظمόت ϱداء الذϷافز تدفع للأداء ، هذا اϭلحΎذا فϬب ϭ يضϔبتخ ϭ

 ϙضيح كل ذلϭيمكن ت ϭ Ύغيره ϭ رΎخطϷيل اϠϘت ϭ ΔبΎόالم Εحداϭيل الϠϘبت ϭ΃ ΔجيΎحدة الإنتϭليف الΎتك

 من خلال الشكل التΎلي : 

: ت΄ثير التحϔيز ع΃ ϰϠداء الأفراد ϭ تحϘي΃ ϕهداف  الϔصل الأϭل (07رقϡ ) الشكل
Δ3المنظم . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بد الϭهΏΎ ، السϙϭϠ التنظيمي : دراسΔ سϙϭϠ اϷفراد ϭ الجمΎعΕΎ المصدر : ΃حمد جΎد ع
 2000، سنΔ  1في منظمΕΎ اϷعمΎل ، دار الϭفΎء لϠطبΎعϭ Δ النشر ϭ التϭزيع ، عمΎن  ط

 .23ص 

                                                 
 لسϭόديΔ جمϭϬريΔ مصر الόربيΔ: دراسΔ النتΎئج المستخدمΔ بΎلممϠكΔ الόربيΔ ا تϭϘيϡ الأداء الϭظيϔيالصϭان مΎهر محمد (1)

(2)ϕبΎي ، مرجع سϠديόصر محمد الΎ96ص  ،ن ΔمΎόالإدارة ال ΔϠ24 ،مج  (76  Δسن )2000 

 (3) ، ΏΎهϮل΍ ΪΒع ΩΎج ΪϤيأحϤيψنΘال ϙϮϠالس  ϭ ήθϨل΍ ϭ ΔعΎΒτϠء لΎفϮل΍ έ΍Ω ، ϝΎϤلأع΍ ΕΎϤψϨفي م ΕΎعΎϤΠل΍ ϭ Ω΍ήلأف΍ ϙϮϠس Δس΍έΩ :
ρ  ϥΎϤيع ، عίϮΘل΍1  ΔϨ2000، س  ι23. 

 تΪفعه                             
 ·لϰ بϝά                           لϘΤΘيق                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 Ωήϔل΍ يτتع                                          ωΎΒلإش 

Ωήϔل΍ ΕΎجΎح 

 ΍لΎϘΒء-
 
 ΍لأمن  -
 
- ΔعيΎϤΘلاج΍ 
 
-ήيΪϘΘل΍ 
 
-  Ε΍άل΍ 

ΪϬΠل΍  ΕΎيϮΘمس
΍لأ΍Ωء 

ΏϮϠτϤل΍ 

أه΍Ϊف 
 ΔϤψϨϤل΍ 

-  ΓءΎϔϜل΍ 

 
-  ΔليΎعϔل΍ 

 
-  ΡΎبέلأ΍ 

 
 ΍لΎϘΒء  -

 
-  ϮϤϨل΍ 

ϡΎψن  ΔيΩΎϤل΍ ΰف΍ϮΤل΍ 
      
      ΔيϮϨعϤل΍ ϭ 
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ح من الشكل ΃ن حΎجΕΎ الϔرد تدفόه إلϰ الجϬد من ΃جل تحϘيϕ مستϭيΕΎ اϷداء المحددة بϭاسطΔ تضي

ϡهΎيس ϙبذل ϭه ϭ Δرد  المنظمϔء الΎعطΈب ΎϬنبΎخيرة من جϷهذه ا ϡϭϘت ، Δهداف المنظم΃ ϕيϘفي تح

 ϰϠظ عΎϔج  مع الحΎدة الإنتΎزي Δالمنظم ΕءΎفمثلا إذا ش ، ΎϬϘϘالتي ح ΕزاΎبل الإنجΎϘافز مϭالح

 ϭ ΔمنΎالك ϡϬتΎقΎجل استخراج ط΃ من ϙذل ϰϠين عϔظϭز المϔن تح΃ ΎϬيϠόف ، ΏϭϠدة المطϭى الجϭمست

Ύف هذه الطΎقϭ ΕΎ إيجΎد الحϭافز لإطلاقϭ ϭ΃ ΎϬضΎϬό في خدمΔ الόمل ϭ نستخϠص من المϡϬ هϭ اكتش

خلال اϷداء ، ϭ يتϡ ذلϙ عن طريϕ كل هذا ΃نه يمكن الحكϡ عϰϠ فΎόليΔ التحϔيز عϰϠ فΎόليΔ التحϔيز 

 Εزاد ΎمϠحيث ك ، Δينόيير مΎόم ϰϠد عΎلاعتمΎب ϙذل ϭ  Δالمنتج ΕΎالكمي ϱ΃ ΔجيΎالإنت Εدلاόم

 ϭافز المϘدمΔ تزداد الكميΕΎ المنتجΔ الح

: يόتبر رضΎ اϷفراد  الΎόمϠين ΃حد المΎόيير الΎϬمΔ  الϔرع الثΎني : مόيΎر الرضΎ الϭظيϔي

، ϭ يمكن إظΎϬر ذلϙ من  (1)لمόرفΔ مدى فΎόلي΃ ΔنظمΔ التحϔيز ، ϭ مدى تنΎسΏ الحΎفز مع اϷداء 

ر الرضΎ لϠحكϡ ع΃ ϰϠنظمΔ التحϔيز عϰϠ خلال تϭضيح علاقΔ الرضΎ بΎلتحϔيز ، ϭ تϭضيح مظΎه

. Δالمنظم 

1-  ΎلرضΎيز بϔالتح Δرد علاقϔر الϭόرة عن شΎنه عب΃ ϰϠي عϔظيϭال Ύريف الرضόء تΎج :

 بΎلϘنΎعΔ من خلال عمΎϬϠ التي تόتبره محصΔϠ الόلاقΔ مΎ يتϭقόه المϭظف من عمϠه

΃ن تتحϕϘ لديϡϬ الϘنΎعϭ  ϭ Δ بين مΎ يحصل عϠيه ، ϭ بΎلتΎلي هϭ إشبΎع حΎجΕΎ اϷفراد من ΃جل 

إليϭ ΎϬ يόتبر  بΎنتمΎئهالاطمئنΎن ، يكϭن الشخص الذϱ يتϭفر لديه هذا الرضΎ كبيرة بΎلمنظمϭ Δ يϔخر 

 ϙذل ϕϘيح ϭ ، Δهداف المنظم΃ هدافه جزء من΃ ن΃  ϭ قل΃ رانϭبل دΎϘم ΎϬلاء لϭالمزيد من الϡالتزا 

 ϭ ΔليΎόال ΕΎيϭنόالم ϰإل ΔفΎكثر ، إض΃ ϡاϭلدΎفي الرفع ب ΎϬϠك ϡهΎر تسϭم΃ هي ϭ مل الجيدόال ΕΎعلاق

 .(2) من اϷداء

 
 

 

 

 خلاصΔ الϔصل الأϭل : 
مΎ يمكن استنتΎجه من هذا الϔصل ب΄ن الحϭافز هي مثيراΕ خΎرجيΔ تستخدϡ لتحريϙ دϭافع المϭظϔين 

فϡϬ الشخصيϭ ϭ Δ الت΄ثير في سϭϠكيتΎهϡ ممΎ يدفϡϬό إلϰ بذل جϬد ΃قصϭ ϰ زيΎدة اϷداء ممΎ يح΃ ϕϘهدا
                                                 

(1) Ώϭالمجذ ϕرΎط، ΔمΎόالإدارة ال  ، Εϭبير ، ΔيόمΎ349ص  2000، الدار الج 

ص  2ط  1191، شركΔ الΎόبيكΎن لϠطبΎعϭ Δ النشر الريΎض  مΎϔهيϭ ϡ تطبيΕΎϘ في السϙϭϠ الإدارϱيϭسف محمد  الϘبلان ، (2)
103 



 :ϝϭل الأμالف ϡΎψنΰافϮالح                                                    :                                                           
: 

35 

 

الحϭافز هϭ الشيء المΎدϭ΃ ϱ المόنϱϭ الذϱ ي΅ثر في سϙϭϠ المϭظϔين نح΃ ϭ ϭهداف الم΅سسΔ ككل .

تحϘيϕ هدف مόين ϭ هذا مΎ يتطΏϠ فϡϬ عميϕ لϠسϙϭϠ الإنسΎني حتϰ يتسنϰ تحديد نϭعيΔ الحϭافز 

منΎϬ : البيئΔ ، الثΎϘفΔ ، الممكن تϘديمΎϬ من ΃جل تغيير السϙϭϠ الذϱ يختϠف من فرد Ϸخر تبΎό لϭόامل 

 مستϭى التϠόيϡ ....إلخ .

 ϙϭϠديل سόجل ت΃ ديمه منϘفز الممكن تΎع الحϭن Δرفόم ϭ تحديد ϰϠدرة عΎϘهي ال ΔجحΎالإدارة الن ϭ

 إمكΎنيΕΎ .اϷفراد ، ممΎ يخد΃ ϡهداف الم΅سسΔ بكΎϔءة عΎليϭ Δ تϭفير 

ث تϠبي حΎجΕΎ اϷفراد كϠمΎ كΎن تحϘيϭ ϕ كϠمΎ كΎنΕ الإدارة نΎجحΔ في تطبيϕ نظϡΎ الحϭافز بحي

. Δين في المنظمϔظϭفراد المϷا ϰϠع ΔفظΎالمح ϰإل ΔفΎإض ، ϡعظ΃ ϭ كبر΃ Δمϭهداف المرسϷا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفμل الΎΜني:
ΔيϮعنϤال Ρϭήعند  ال
 الυϮϤفين
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 Δيϭنόح المϭني : الرΎصل الثϔينالϔظϭعند الم 
تϰ منΎحي الحيΎة ، بل هي النظϡΎ يتصف الόصر الذϱ نόيشه بϬيمنΔ التنظيمϭ ΕΎ شمϭلΎϬ ش تمϬيد :

الحيϱϭ الذϱ يسير حيΎة النΎس ϭ يϠبي احتيΎجΎتϭ ، ϡϬقد تطϭرΕ الدراسϭ ΕΎ الϡϭϠό حϭل السبل التي 

تمر في ΃داء المنظمΕΎ بمΎ يمكنΎϬ من بύϭϠ الغΎيΔ التي تصبϭا إليϭ ΎϬ تح΃ ϕϘهدافΎϬ تكϔل التطϭر المس

ϙن كمحرΎالإنس ΕΎهذه الدراس ΕلϭΎد تنϘل ϭ  ΔعيΎالاجتم ϭ Δسيϔاحي النϭلتشمل الن ϡرئيسي لكل تنظي

 ϭ ϱس الإدارϔالن ϡϠόع جديدة كϭفر ΔنيΎالإنس ϡϭϠόفي ال Εكه ، فبرزϭϠجه سϭت ϭ ردϔال ϰϠالتي ت΅ثر ع

بتكϭينه الجسدϭ ϱ الرϭحي هϭ نϭاة كل المϬني لاسيم΃ Ύن الόنصر البشرϱ ) الإنسΎن (  عϡϠ النϔس

داϭل تجΎح ϱ΃ منظمΔ يرتبط بΎلόنصر البشرϱ في المنظمϭ ، Δ هϭ  حيث تنظيϭ ، ϡ بΎلتΎلي فΈن ن

عددا من المصطϠحΕΎ لϠتόبير عن المشΎعر النϔسيΔ التي يشόر بΎϬ الϔرد تجΎه عمϠه ، ϭ منΎϬ  البΎحثين 

 ϡϠفي ع Δالحديث ΕΎهΎالاتج Εد اهتمϘل ϭ ، يϔظيϭال Ύالرض ϭ΃ ملόمن ال Ύالرض ϭ Δيϭنόح المϭالر

ϰϠالإدارة ع  Δن بدءا بمدرسϬف المϠين في مختϔظϭمϠل Δسيϔالن ΏانϭلجΎص بϭجه الخصϭ ΕΎلاقόال

 استشΎرϱ . الإنسΎنيΔ في الϔكر الإدارϱ التي دعΕ إلϰ مشΎركΔ المϭظف في المنظمΔ بشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث الأϭل : مΎهيΔ الرϭح المόنϭيΔ المبح
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΃هميϭ ، Δ من ثϡ فΈنΎϬ لϡ تحظ ليسΕ بذاΕ  : لϘد كΎن الرϱ΃ السΎئد قديمΎ هϭ الرϭح المόنϭيΔتمϬيد 

 ϡمكن التحك΃ تل ب΄نه إذاΎϘال ϡل الزعΎعمϷل اΎن سيطر رج΃ دόب ΔصΎخ ϭ لΎعمϷائر اϭفي د ΔيΎنόلΎب

في الإنتΎج  ϭفΎϘ لسرعΔ الآلϱ΃ ، Δ جόل المϭظف يتكيف مع الآلϭ ، Δ بόدهΎ بد΃ رجΎل اϷعمΎل 

 Δن ب΄هميϭترفόميόفي ال Δيϭنόح المϭل .الر 

: تόريف الرϭح المόنϭيΔ : إن مصطϠح الرϭح المόنϭيΔ يدل عϰϠ حΎلΔ غير مϠمϭسΔ  المطΏϠ الأϭل

 ϡϬريف ، فمنΎόالت Εددόد تϘف ΎϬل ϕدقي ϭ ملΎريف شόد تΎإيج Ώόض لذا من الصϭالغم ΎϬمن يحيط ب

 " ΎϬحيث عرف ، Δهداف الم΅سس΃ ϕيϘده في تحϬجϭ قتهϭ ن يكرس΃ ردϔعند ال Δالرغب ΎϬن΃ ΎϬعرف

 Δذهني ΔلΎح ϰϠع ϕϠح يطϠهي مصط ϭ ΔعΎجمϠمتميزة ل Δϔص ΎϬب΄ن Δيϭنόح المϭدنرلين جيرالد " الر

Ϙليح ΔϠمΎك ϡϬرتΎϬم ϭ ϡϬقدارت ϭ ϡاهϭا قϭكي يستخدم ϡϬتحرك ϭ ΔعΎء الجمΎعض΃ ΎϬب ϙرΎا يتشϭϘ

 بل في المجمϭع . غΎيΎت΃ ، ϡϬنΎϬ ليسΕ حΎلΔ ذهنيΔ مϭجϭدة في شخص 

 ϰإل ΔϠبص Εرا يمϭόيصف ش Δيϭنόح المϭبير الرόن ت΃ مي " : فيرىϬف " Δيϭنόح المϭالر ΎϬعرف Ύم΃

ϭ يόرف الكسندرليϭن : الرϭح المόنϭيΔ   (1)الجسد ( كمΎ يصف لنΎ الحمΎس ϭ΃ الϬمΔ الرϭح ) رϭح 

ϭ ي΅كد   ϭ(2) مثΎبرين لتحϘيϕ هدف مشترϙ  جمΎعΔ من النΎس عϰϠ الόمل متمΎسكينال ب΄نΎϬ قدرة

 Δيϭنόح المϭن الرΎلسري ΔئيΎϬالن ΔϠمل ككل من المحصόال ΔعΎلجم Δيϭنόح المϭالر ϕϘتح " ϡسΎϘال

الΎόليΔ بين ΃فرادهϭ Ύ هϭ مΎ يطϕϠ عϠيه مصطϠح ) تمΎسϙ الجمΎعϭ ) Δ بدϭن الرϭح المόنϭيΔ لن 

 . (3)الراحـΔ النϔسيΔ الجيدة  مϭظϔينالجيدة ϭ لن يتحϕϘ لϠ الإنتΎجيΔ΅سسΔ عϰϠ تحصل الم

الرϭح المόنϭيΔ لϠمϭظϔين في م΅سسΔ الόمل كمΎ يذكر طه يόتبر هدف΃ ΎسΎسيΎ  ينبغي عϰϠ رفع إن 

 ϰإل ϙدى ذلϷ ينϔظϭبين الم Δيϭنόح المϭالر ΕدΎفس ϙفي ذل ΕϠه بل إن الإدارة إن فشϘيϘالإدارة تح

 (4)ار بΎلغ بΎلمنظمΔ إضر

ϭ نجد هنϙΎ شبه اتϕΎϔ عϰϠ الرϭح المόنϭيΔ عبΎرة عن الشϭόر الϡΎό لدى الجمΎعϭ Δ الذϱ يόبر عن  -

مدى سΎόدتϭ ΎϬ رضΎهΎ عن الόمل ϭ مستϭى الرϭح المόنϭيΔ بΎلنسبϱϷ Δ جمΎعΔ تحكمه عددا من 

 (5)خΎرجيϷΏ  ΔسبΎالظرϭف بόضΎϬ داخϠيΔ تتϕϠό بΎلجمΎعΔ ذاتϭ ΎϬ البόض اϷخر يرجع 

ΏϠالمط  Δيϭنόح المϭالر Δهمي΃ : نيΎالث 

                                                 
 .136ص  1981سنΔ ".دار النشر الόربيΔ مصر  إدارة الϭϘى البشريΔفϬمي منصϭر "  (1)

 196ص 1994 ، ،لبنΎنمكتبΔ الϔلاح لϠنشر ϭ التϭزيع  ،عϡϠ النϔس الصنΎعيسϠطΎن المشΎόن "  (2)

 52ص  2001، م΅سسΔ الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزيع عϡϠ النϔس المϬني بين النظريϭ Δ التطبيϕ،عϭيد الΎϘسϡ بديع محمϭد (3)

 287ص  06ط  1988دار المΎόرف سنΔ ، يعϡϠ النϔس الصنΎعي ϭ التنظيمفϭج عبد الΎϘدر ،  (4)

 233ص  2003، دار الجΎمόيΔ الجديدة ، مصر الΎϘهرة  السϙϭϠ التنظيمي ،محمد ΃نر سόيد سϠطΎن (5)



 ΔيϮعنϤال Ρϭήني: الΎΜل الμفينالفυϮϤعند ال                                               
: 
 

41 

 

 Ύعندم Δالمنظم ΎϬόقϭالتي تت ΔهميϷل عن اϘكبيرة لا ت Δب΄همي Δين داخل المنظمϔظϭالم ΕΎيϭنόم ϰتحظ

تضح لن΃ Ύهميϭ Ε΂ Δ الحϭافز المΎديϭ ، Δمن هنΎ تتϡϭϘ برفع ΃جϭر مϭظϔيϭ΃ ΎϬ تطبيϘه نظϡΎ لϠمكΎف

 خلال مΎيϠي :  الرϭح المόنϭيΔ من

مدى نجΎح  ϭ نόكس المنظم΃،Δن الرϭح المόنϭيΔ م΅شر عϰϠ كΎϔيϭ ΔفΎعϠيΔ الإدارة في  -

 الϘيΎدة في تحϘيϕ اϷهداف .

-  ϡدهϭجϭ نΎك ΎمϬم ϭ ، ϡϬϔاقϭم ΕϔϠاخت ΎمϬم Δين في المنظمϔظϭالم ϙϭϠس ϰϠت΅ثر ع ΎϬن΃

 في الϬيكل التنظيمي .

 ي اϷداء ϭ ارتΎϔع الإنتΎجيΔ .تشكل الرϭح المόنϭيΔ قϭة نϔسيΔ م΅ثرة ف -

΃نه من الممكن انخΎϔض الرϭح المόنϭيΔ بسرع΃ Δكبر من ارتΎϔعϭ ΎϬ لذلϙ ينبغي  -

Ύالمح ϡاϭالد ϰϠع ΎϬغتΎصي ϭ ΎϬيϠع Δفي فظ Δيϭنόح المϭالر Δالاعتراف ب΄همي ΃د بدϘل

Ϡة عϭعلا Ε΂رج المنشΎح خϭذه الرϬض بϭϬالن ϰϠمل عόال Ώد ب΄نه يجΎϘمل مع الاعتόال ϰ

 ΔهيΎبر عن الرفόي Ύم ϭه ϭ ϡϬيϠع ΎدايϬزيع الϭت ϭ ينϔظϭمϠبرامج الترفيه ل ϡديϘت

الر΃سمΎليϭ Δ قد فشΕϠ هذه الϔكرة حيث اعتبر اϷفراد ΃نϔسϡϬ تحΕ رحمΔ الإدارة ΃ ϭن 

 (1)ببذل المΎل  تخϕϠالرϭح المόنϭيΔ لا 

Δيϭنόح المϭيير الرΎόلث : مΎالث ΏϠالمط   

 όنϭيϭ Δ هي كΎلآتي : تϭجد مΎόيير لϠرϭح الم

  الϔرع الأϭل :  الرϭح المόنϭيϭ Δ مϭقف المϭظف من عمϠه

Ύلا : الرضϭ΃  نΎك ϭ Ύه حسنϠه مع عمϔن تكيΎالمتحمس ك ϭ الراضي ϱ΃ لϭϷه اϔقϭن مΎإن ك :

 : (2)ع΃ ϰϠحسنه ϭ المϘصϭد بΎلرضΎ هϭ شϭόر الϔرد برابطΔ عΎطϔيΔ بينه ϭ بين عمϠه مثل إنتΎجه 

΃ - Ύالإنت Δج .محب 

Ώ -   التي ΔϔلϷΎره بϭόهشϠعم ϭتربطه بج 

 شϭόره بΈحتراϡ كرامته في الόمل ϭبόده عن جϭ الحسد ϭ البغضΎء -ج

 شϭόره بجϭ من الόدالϭ Δكذلϙ شϭόر المϭظف بمكΎنته ΃ ϭهميته بΎلنسبΔ لόمϠه. -د

ΎنيΎث Ύن إستمراره فيه م΅ذيΎمل كόعن ال Ύالرض ϡقف عدϭمل مΎόقف الϭن مΎإن ك:Ύالرض ϡله :عد

 ϭلόمϠه ϭمصدرا للإظطرابΕΎ التي تصيΏ المϭظف ϭ الόمΎل ϭ مكΎن الόمل.

                                                 
، رسΎلΔ مΎجستير ، جΎمΔό المϙϠ عبد الόزيز ،  النمط الϘيΎدϱ لمدير المدرسϭ Δ الرϭح المόنϭيΔ لدى المϠόمين،الΎϘيدϱ حΎمد (1)

 132ص Ύ1987لمدينΔ المنϭرة كϠيΔ التربيΔ ب

 202محمد سόيد ΃نϭر سϠطΎن ، مرجع سΎبϕ ص (2)
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ΎلثΎث Ύالرض ϡعدϭ Ύسط بين الرضϭقف المتϭن مϭسط: يكϭقف  :المتϭن المΎإذا ك ΎϬتϠقϭ ΔسΎالحمϭ

مϭقف المتϭسط فΈن صΎحΏ الόمل لا يستطيع ΃ن ينتظر عندئذ من المϭظف ΃فضل إنتΎجيϭ Δلا 

 (1)ينتظر إلا من الداخل ϭ الطم΄نينϭ ΔالϘنΎعΔ التي ي΄مΎϬϠ من عمϠه.يستطيع المϭظف نϔسه ΃ن 

 الϔرع الثΎني:الرϭح المόنϭيϭ Δمϭقف المϭظف من الإدارة

:المϭظف إنسΎن يشόر بكرامته ϭمΎϘمه ϭمصΎلحه ϭ΃ ϭلا:حسن الόلاقΔ بين المϭظف ϭ الإدارة

ع΃ ϰϠداء مصΎلحΎϬ بϭسΎئل م΅سسΔ تόمل ى الالϭϘمي لذلϙ ي΅ذيه ΃ن ير انتمΎئهالإجتمΎعيϭ Δ  ارتبΎطΎته

.ϭطرف تمسه ه ϭ΃ 

 مع عمϠه  فالمϭظصحيح ΃نه يόمل مΎϘبل ΃جر ϭلكن المΎل ϭحده لايكϔي في حسن تكيف 

 ϭعهΎبين الإدارة التي تمثل  اندفϭ بينه ΔئمΎϘال Δلاقόن يت΄ثر في حسن ال΃ ظفϭمϠلا بد لϭ ϭنح

.Δالم΅سس 

:ΎنيΎث Ύلإدارة: غΎظف بϭالم ϙΎل احتكϭϷ ظفϭل المΎبϘاست ϙيتر Ύم Ύمرة اثر لا يحمي في ذاكرته، لب

ϭهذه  (2)ث΃ ϡن الإدارϱ الذϱ يحتϙ بΎلمϭظف خلال عمΎه إنمΎ يόكس إرادة الشركΔ بΎلنسبΔ لϠمϭظف

الόلاقΔ ذا΃ Εثر كبير عϰϠ الإنتΎج ϭكل إسΎءة لϠمϭظف من الإدارϱ ت΅دϱ مϭقف المϭظف من الإدارة 

،Δيϭنόحه المϭر ϱت΅دϭ  ϭه ϕϠخ ϰإل ϱن ي΅دϭΎόن التΈذا فϬلϭ.دلΎالمتب ϡح الإحتراϭده رϭتس 

:ΎلثΎدرة ثϘن لديه الϭن يك΃ ϭ لكثير من الصبرΎب ϰϠن يتح΃ المشرف ϰϠظف:عϭالم ϰϠإشراف الإدارة ع

عϰϠ ضبط ΃عصΎبه ϭ حسΎسيته المرهΔϔ تجΎه المϭظف ϭمشكلاته ϭمن الضرϭرϱ قرΏ المϭظف من 

 فيمΎ بينϬمΎ،اϷمر الذϱ يϭϘد رϭحه المόنϭيΔ. الإدارة ϭإزالΔ الحϭاجز

 

 

 
  (3)الϔرع الثΎلث : الرϭح المόنϭيϭ Δ مϭقف المϭظف من رفϕΎ الόمل 

ΎسΕ مكΎنΔ المϭظف ϭ شόبيته بين رفΎقه ϔين الΎόمϠين : درس فΎن زي: مكΎنΔ المϭظف بين المϭظ ϭ΃لا

όن الذين يتمت΃ ϭ هϠعم ϭ ظفϭبين الم Δيϭق ΔϠص ϙΎن هن΃ جدϭف ΕΎيϭنόم ΏΎصح΃ ϡه Δبيόن بشϭ

. ΔليΎع 
                                                 

 203،  202محمد سόيد ΃نϭر سϠطΎن مرجع سΎبϕ ص (1)

 203عϭيد سϠطΎن المشΎόن ، مرجع سΎبϕ ص (2) 

(3) ϕبΎن ، مرجع سΎόن المشΎطϠيد سϭ203ص،ع. 
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: ΎنيΎج  ثΎالإنت ϰϠع ϕريϔفراد ال΃ بين ϡهΎϔالت Ύيض΃ درس Ύين : كمϠمΎόين الϔظϭظف مع المϭالم ϡهΎϔت

ϭ طΏϠ من مجمϭعΔ المϭظϔين ΃سمΎء ثلاثΔ من الزملاء يϔضϭϠن الόمل مϡϬό بΎلترتيΏ حسΏ التϔضيل 

من   ϭ50%فرΕ الم΅سسΔ ل عϰϠ هذا اϷسΎس ΃ن ، ϭبόد الإطلاع عϰϠ النتΎئج نظمΕ فرϕ الόم

. ΝΎΘلإن΍ ΕΎϘϔن 

: ΎΜلΎمن  ث ϥϮتϭΎϔΘين يΪل΍ ينϔυϮϤل΍ ΎϬع فيϤΘΠي ΕΎΒسΎϨم ϙΎϨين : هϠمΎلع΍ ينϔυϮϤلΎف بυϮϤل΍ ϙΎϜΘح΍

حيث ΍لأعϝΎϤ أ΍ ϭلϨΠسين ϭ ه΍ά له أهϤيϭ Δ يΠب م΍ήعΫ ΓΎلك لم له من أثή في مϨح ΍لϤτ΄نيΔϨ في ΍لعϤل 

΍ ΕΪأب Ϊق ϭ. ήϤلع΍ مع έ΍ήϘΘلاس΍ ϭ ΓϮϘل΍ ϰيل ·لϤت ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ ϥأ ΕΎس΍έΪل 

 مΎψهή الΡϭή الϤعنϮيϭ Δ قيΎسΎϬ  الΒϤحث الΎΜني :

·΍  ϥل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ كΎϤ سϘΒت ΍لإشΓέΎ ·ليه هي شعέϮ نϔسي بΎلاέتيΡΎ يΤس بΎϬ نΘيΔΠ  تϬϤيــــد :

΄ل΍Ϋ ΔتيΔ تΪϘيήيΔ يسϝΪΘ عϠيΎϬ خلا΍ ϝنΎϤΘئه ·لϰ جΎϤعΔ عϤل مϭ ΓΪΤΘ مΎϤΘس΍ ϭ ، ΔϜلΎθϤعή هي مس

ϤعϮϨي΍ ΔلΎΨصΔ بϮϤΠϤعΔ من ΍لϔυϮϤين هي ΎυهΓή غيή سϙϮϠ أف΍ Ω΍ήل΍ ϯϮϘلعΎمΫ ϭ ΔϠلك لأ΍ ϥل΍ Ρϭήل

 ήهΎψϤل΍ ϭأ ήه΍ϮψلΎف ΎϬيϠع ΓήΒعϤل΍ ϭأ Δل΍Ϊل΍ ήه΍Ϯψل΍ بعض ϝلا  من خلا· ΎϬفΎθΘك΍ نϜϤلا ي ϭ ΔسϮϤϠم

 ΍ ΍άلسϙϮϠ ه΍ Ϯلϱά يعϜس ΍لϤعϮϨي΍ Δلغي΍ ήلΎψهΓή .، هي ΍لس΍ ϙϮϠلϤلاحظ ع΍ ϰϠلϔυϮϤين ϭ ه

: ϝϭب الأϠτϤال : ΔيϮعنϤال Ρϭήال ήهΎψم  ΔلΎΤل΍ ΎϨين لΒي تΘل΍ Ϊه΍Ϯθل΍ ϭأ ήهΎψϤل΍ يعϤهي ج ϭ

΍لϤعϮϨي΍ ΔلΎΨصΔ لΎϤΤي΍ ΔلعϤل ΍ ϭلΘي يϜϤن أϥ نلاحϭ ΎϬψ نسΎϬΠΘϨΘ عن ήρيق ΍لس΍ ϙϮϠلعϨϠي 

ϭ في ه΍ ΍άلΩΪμ يϜϤن أϥ نϤيΰ بين نϮعين من  (1)فέΎϜ لυϮϤϠف أϭ عن ήρيق قي΍ αΎلآ΍έء أ΍ ϭلأ

 ΔπϔΨϨϤل΍ ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ ήهΎψم ϭ ΔعϔتήϤل΍ ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ ήهΎψم ϙΎϨϬف ήهΎψϤل΍ 

 

 

 الفωή الأϝϭ : مΎψهή الΡϭή الϤعنϮيΔ الήϤتفعΔ لدϯ جΎϤعΔ العϤل :
 : ΎϬϤأه ήكάن ήهΎψم ΓΪفي ع ΔعϔتήϤل΍ ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ ήϬψت 

-Ϯجϭ ϡΪع. ΔعΎϤΠل΍ Ω΍ήبين أف ω΍ήص Ω 

-  ϡΰلع΍ يء منθكل بΎθϤل΍ ϭ ΕΎمίلأ΍ ΔϬج΍Ϯم ϰϠع ΔعΎϤΠل΍ Ω΍ήأف ΓέΪف قϭήψϠم  لϬسϔيف أنϜت ϭ

. ΓήغيΘϤل΍ 

- . ΝΎΘلإن΍ ΔيϤك ωΎϔتέ΍ ϭ Ω΍ήلأف΍ سك بينΎϤت 

                                                 
 23ص  1972، جΎمΔό بيرΕϭ الόربيΔ  افإدارة الأفراد دراسΔ تحϠيϠيΔ من خلال الأهد،صلاح الشنϭاني (1)
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-. ΝΎΘلإن΍ ΓΩϮج ωΎϔتέ΍ 

- . ΔϔلΎΘل΍ Ω΍ϮϤل΍ ΔϠق 

 ΍نνΎϔΨ نسΔΒ تغيب ΍لϔυϮϤين . -

- ϭΩ ϝΪمع νΎϔΨن΍. مϬϨل بيϤلع΍ ϥ΍έ 

 ΍نνΎϔΨ معϝΪ ح΍ ΙΩ΍ϮلعϤل . -

- νΎϔΨن΍  ΕΎϤϠψΘل΍ ϭ ϱϭΎϜθل΍ ϝΪ(1)مع
 

 نΘيΔΠ سΔτϠ خέΎجيΔ  أنϔسϬم΍لΎϤΠعΔ ·ل΍ ϰلΘع΍ ϭ ϥϭΎلΎϤΘسك من تΎϘϠء  ميل أعΎπء -

-  έϮعθل΍ ωϮيΫءΎϤΘلانΎب  ϩέ΍ήϘΘس΍ ϭ ΔعΎϤΠل΍ مع Ωήϔل΍ ΪحϮم عن تΠϨي έϮشع Ϯه ϭ ΔعΎϤΠل΍ ءΎπبين أع

 ΎϬلأن ΎϬلأمن .فيΎب ϩέϮمن شع Ϊيΰت ϭ تهΎجΎح ϭ فعه΍ϭΩ ضيήت 

- . ΎϬϠيع من أجϤΠل΍ لϤيع ΔكήΘθف م΍Ϊسك ب΄هϤΘل΍ 

- . ΎϬئيسέ ϮΤء نΎπلأع΍ ϯΪل ΔبيΎΠي· Δسيϔن ΕΎهΎΠت΍ لϜθ(2)ت
 

 مΎψهή الΡϭή الϤعنϮيΔ الϤنΨفΔπ لدϯ جΎϤعΔ العϤل الفωή الΎΜني : 

  ΔصΎΨل΍ ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ νΎϔΨن΍ ήهΎψم ϭمن أهم أ ϥ· : ΎϬϨل مϤلع΍ ΔعΎϤΠب 
بΎلϨسΔΒ لϠΤϤϠل ΍لϔϨسي يήψϨ ·ل΍ ϰلΘغيب   (3) يϜϤن ΍لήψϨ ·ل΍ ϰلΘغيب من خلاϝ مΎيϠي : الΘغيب : - أ

 ϭ نيهΎيع ϱάل΍ Ύضήل΍ ΩϮجϭ ϡΪتج عن عΎن ήتϮت Ϊض ϥ΍Ϊجϭ أقل ϭأ ήΜأك ωΎفΩ أنه ΎϤϠل عϤلع΍ في

ήϬ لϘي΍ αΎلΥΎϨϤ في ΍لΆϤسسΔ فΎلΘغيب هϮ مψ ج΍ήء ϭήυف ΍لعϤل . ΍لϥϮϔυϮϤيθعή به 

. ΔسسΆϤل΍ ين فيϤهΎϔΘϤل΍ ين غيϨρϮϤلΎب ιΎΨل΍ عيΎϤΘلاج΍ 

. ΔسسΆل مϜل ΔΌلسي΍ لϤلع΍ فϭήψل ΔΠيΘن ϭ αΎϜنع΍ ϮϬين فϔυϮϤل΍ يϠΜϤϤل ΔΒسϨلΎب Ύأم 

 Ώ–لϤالع ϥراϭΩ ϝمعد ΓΩΎيί  ϰل· ΔϨϬين من مϠمΎلع΍ ينϔυϮϤل΍ بين ϝΎϘΘلان΍ ϝΪمع ΓΩΎيί هي ϭ :

ΆسسΔ أخϭ ϯή ه΍ά مΎ يϝΪ ع΍ ϰϠن΍ νΎϔΨل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ بين جΎϤع΍ ΕΎلعϤل مΔϨϬ أϭ من مΆسسΔ ·لϰ م

 ΔϠيϮρ ΓΪف مυϮϤل΍ ءΎϘΒف ΔيϮϨعϤل΍ ΡϭήϠل ΔيΒϠلس΍ ήهΎψϤل΍ من بين ήΒΘيع ϝΪعϤل΍ ΍άه ΓΩΎيί ϥحيث أ ،

من ΍لΰمن في مΆسسΔ م΍ ϥϭΩ ΎلانϝΎϘΘ ·لϰ مΆسسΔ أخΩ ϯήليل عϰϠ أϥ هϙΎϨ جΔϠϤ من ΍لع΍Ϯمل 

 . (4)حυΎϔΘ بΎل΍ ΡϭήلϤعϮϨي΍ ΔلعΎلي΍ ϭ ΔلعϜس يϝΪ عϰϠ عϡΪ تϮفή ه΍ ϩάلϭήψف ΍لϤسΎعΓΪ ع΍ ϰϠلا

                                                 
 465ص 1971، دار الجΎمΕΎό المصريΔ الاسكندريΔ  الأفراد في الصنΎعΔعΎدل حسين ، (1)

 449، ص 2ط 1965، الدار الϭϘميΔ لϠطبΎعϭ Δ النشر ، مصر ، الاسكندريΔ ، عϡϠ النϔس الصنΎعي ،΃حمد عزΕ راجع (2) 

)3(Lierre jardillier et henri baudiun lahesc entisme syntreses et rérlités entreprise moderne dédition 

1984 

 535، الΎϘهرة ، الغريΏ ص  إدارة المϭارد البشريΔمحمد مΎهر عϠيش ، (4) 
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Ν- فينυϮϤم  تسيب الϬتΎΒج΍ϭ ء΍Ω΄ب ϡΎيϘل΍ ين عنϔυϮϤل΍ يϠΨت Ϯه ϭ : ϝάب ϡΪع ϭ ΎيϠك ϭأ Ύئيΰج

 ΕΎيϮΘني في مسΪت ϰل· ϭ لϤلع΍ في ϡΎψΘلان΍ ϡΪع ϰل· ϱΩΆي ΎϤم ، ΩϮϬΠم من مϬϨقع مϮΘϤل΍ ϭ νήΘϔϤل΍

ΎϔϜل΍ ΎϬϨم ήهΎψم ΓΪفي ع Ύπأي ήϬψسيب يΘل΍ ΍άه ϭ Γ(1)ء: 

- . ΓΩΪΤϤل΍ Ϊعي΍ϮϤل΍ ل فيϤعϠل έϮπΤل΍ ϡΪع 

- . ΓΩΪΤϤل΍ Ϊعي΍ϮϤل΍ لΒل قϤلع΍ من ΝϭήΨل΍ 

- . ϝϮϘمع έήΒم ΩϮجϭ ϥϭΩ ΔϠيϮρ Ε΍ήΘϔل لϤلع΍ ϥΎϜفي م Ϊج΍ϮΘل΍ ϡΪع 

- . ΕΎΒج΍Ϯل΍ ء΍Ωي لأϤسήل΍ قتϮل΍ ϝغلاΘس΍ ϡΪع 

-  ΔمΎلع΍ ΔيϜϠϤلΎب ΔنΎϬΘلاس΍. ΓلاΎΒللام΍ ΓήهΎυ يθϔت ϭ 

 

- . ΕΎϤيϠعΘل΍ ϭ ήم΍ϭللأ ωΎيμلان΍ ϡΪع 

- . ιخلا· ϭ ΪΠل بϤلع΍ فع΍Ω ϡ΍Ϊنع΍ 

Ω- ϡΎϤΘمل للاهΎف العυϮϤال ϥداϘف  έ΍ήϘΘس΍ ϡΪع ϰل· ΩϮϘي تΘل΍  مل΍Ϯلع΍ أهم ϥϭήΒΘحيث يع :

. ϝΎϤعϠل ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ νΎϔΨن΍ ϭ لϠϤل΍ ϭ ϩήϜل΍ ΔΠيΘن ΍άه ϭ ، ΔسسΆϤل΍ 

ϩ-  يدϘالحد منهت ϭ ΝΎΘالإن   ΝΎΘلإن΍ αΎيϘل ήييΎضع معϭ ين منΒق΍ήϤل΍ عϨم ϰء ·ل΍ήلإج΍ ΍άف هΪϬي :

 ΩήΠϤل بϤلع΍ عن ϥϮϔقϮΘي ϭ ، لϤلع΍ ίΎΠفي ·ن ΆρΎΒΘلΎلك بΫ ϭ يϨمΰل΍ αΎيϘل΍ من ϥϮعϨϤي ϝΎϤلعΎف

أقل تϥϮϜ كΎ يΪϬف أيΎπ ·لϭ ϰضع ϭتيΓή عϤل مΘسϭΎيΔ لΎϤΤي΍ ΔلعϤل ΍بΘع΍ ΩΎلأخΎμئيين ΍ ϭل΍ήϤقΒين 

 ΎϬعπي تΘل΍ من ϩάه ϭ ، ΏϮϠτم Ϯه ΎϤأقل م ϯϮΘمس ϰل· ΝΎΘلإن΍ ϥϮπϔΨي ΔلΎΤل΍ ϩάي هϔف ، ΔسسΆϤل΍

ϭ ه΍ ΍άلϘΘيΪ يعήΒ عΎϬ(2)  ϰϠ ــــ΍لήτيΔϘ لΪΤϠ من ΍لإنΝΎΘ تάΨΘهΎ جΎϤعΔ عϤل معيΔϨ لΘ΄كيΪ تΎΠنس

. ΔسسΆϤل΍ ين فيϔυϮϤل΍ ϝΎϤلع΍ ΕΎيϮϨمع νΎϔΨن΍ 

ϭ-  ϱϭΎϜθال ϭ ΕΎϤϠψΘالΔتفعήϤال άه ϥين ، حيث أϔυϮϤل΍ Ύضέ ϡΪع ϰϠع ϝΪي ήشΆم Ϯه :ϩ 

΍لΎψϤلم تΜϤل م΍Ϯقف يθعή في΍ ΎϬلυϮϤف بع΍ ϡΪلع΍Ϊلϭ Δ عέ ϡΪضϩΎ ، مع ϭجΩϮ حΎلΔ من ΍لάΘم΍ ήل΍ΪخϠي 

 ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ ضعف ϭ ءΎيΘلاس΍ مل΍Ϯع ΔΠيΘين ، نϔυϮϤل΍ ϯΪ(3)ل 

                                                 
، المنظمΔ الόربيΔ لϡϭϠόϠ  نسΏ الΎόمϠين محϭΎلΔ لت΄طير ϭدراسϭ Δ طرح  ظΎهرة سϭϠكيΔمحمد عثمΎن الجϠόي ϭآخرϭن ، (1)

 Δ13ص  1985الإداري  ϭ14 

 

)2 ( Crison det portelle h les lites o,oriere en itabi 1960 -1976 ed aubeer montagn pp115-116 

 295ص،1970 ،دار الϬنΎ لϠطبΎعΔ،  إدارة الأفراد ϭ الόلاقΕΎ الإنسΎنيΔ الϠόميΔ التطبيϘيΔاحمد حϠي ،  (3) 



 ΔيϮعنϤال Ρϭήني: الΎΜل الμفينالفυϮϤعند ال                                               
: 
 

46 

 

ϱ- ΍ يبήΨΘأيل ήΒΘيع :΍ Ρϭήل΍ ήهΎψمن م ήϬψم Ύπ ϭ فυϮϤل΍ έϮتج عن شعΎن ΔπϔΨϨϤل΍ ΔيϮϨعϤل

΍لϭ Ε΍έ΍ήϘ هϙΎϨ ثلاΙ أن΍  ω΍ϮتΫΎΨأنه غήيب عن ΍لΆϤسسΔ ، نΘيΔΠ عϡΪ ·ش΍ήكه في ·حسΎسه  

  (1)لήΨΘϠيب : 

 تήΨيب عن ήρيق تτΤيم ΍لآلاϭ Ε ·تلاف ΍لإنϭ ΝΎΘ ·حΙ΍Ϊ ح΍ήئق. -

 تήΨيب عن ήρيق ΍لϮΘقف عن ΍لعϤل . -

- Ϥلع΍ في ΆρΎΒΘل΍ يقήρ يب عنήΨت. ΔΒغήل΍ ϥϭΩ لϤلع΍ ϭل أ 

Ν- ϡΎψكل النΎθم  ΔϘيήτل ΎعΒت ΎϬسϔن ΔيϤيψϨΘل΍ Ϊع΍ϮϘلΎب ήث΄Θين تϔυϮϤل΍ ΕΎيϮϨمع ϥ· :ϡ΍ΰΘلال΍  ΪϘف ΎϬب

 Ϊع΍Ϯق ϥϮϜت Ϊبل ق ΔلϮϘمع ήΒغ ΔيϤيψϨت Ϊع΍Ϯق ϙΎϨه ϥϮϜت ϯήأخΔϔΤΠكل  مΎθم ϰل· ϱΩΆي Ύم ΍άه ϭ ،

 تθيή ·ل΍ ϰن΍ νΎϔΨل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ . تΘϨج من ج΍ήئϭ ΎϬ بΎلΎΘلي فإϥ كΓήΜ ه΍ ϩάلΎθϤكل

: Ώاήالإض /ρ  ήΒΘيع ϱάل΍ في بعض ϝΪي ϱάل΍ ϭ ΔعΎϨμل΍ في έ΍ήϘΘلاس΍ ϡΪع ήهΎψم ήΜمن أك

 ( 2)ي΍ ΕΎلϔυϮϤين ϥΎ ع΍ ϰϠنνΎϔΨ مع΍ϮϨلأحي

 

ϥ- لϤالع ΙΩاϮح ϝمعد ήهΎψق  مϠعΘي ϱάل΍ لكΫ ϭ ΙΩΎΤلΎب ΪμϘي ϭ : لϠب خΒل بسϤلعΎب ΓήشΎΒم

ΓΰϬلأج΍ ϭ Εلآلا΍  ΔنϮمΆم ήغي ΔنيΎمل ·نس΍Ϯع ϭأ ،. 

 مΎψهή الΡϭή الϤعنϮيΔ الϤنΨفΔπ الΎΨصΔ بΎلفΩή العΎمل  الفωή الΎΜلث :

عϰϠ غ΍ έ΍ήلΎψϤه΍ ήلΎϤΠعيΔ ل΍ ΡϭήϠلϤعϮϨيΔ فإنΎϨ سϕήτΘϨ ·ل΍ ϰلΎψϤه΍ ήلΩήϔيΔ ، فϬي تήϬψ من 

Δ من ήρقϭ ΎϬ ه΍ά مΎ يϱΩΆ ·لϰ خلا΍ ϝنΎϘΘء ΍لΩήϔ لΎϤΠϠع΍ ΔلΘي يϤΘϨي ·ليϭ ΎϬ تΎϬϠΒϘ له أϭ نϭ ΓάΒ عΰل

 ΍لθعέϮ بΎلاض΍ Ώ΍ήτلϔϨسي ϭ ع΍ ϡΪل΍ ϭ ϥί΍ϮΘلإحϭ ρΎΒ بΎلΎΘلي عέ ϡΪضϩΎ عن ΍لعϤل .

 مΎψه΍ ήل΍ ΡϭήلϤعϮϨي΍ Δل΍ ΔπϔΨϨϤلΎΨصΔ بΎل΍ ΩήϔلعΎمل : من أهم ه΍ ϩάلΎψϤهή هي :  - أ

 عέ ϡΪض΍ ΎلυϮϤف ΍لعΎمل نϔسيΎ عن عϠϤه . -

- . ϝΎϤلأع΍ ίΎΠفي ·ن ΆρΎΒΘل΍ 

-  ϩέϮشع. ήمάΘل΍ ϭ سلϜلΎب 

 عέ ϡΪضϩΎ عن أجήته. -

-  ΩΪΤϤل΍ ΪعϮϤل΍ لΒفه ق΍ήμن΍ ϭ ήيΜϜل΍ بهΎغي 

Ώ - عϤال Ρϭήال ήهΎψالعم ΩήلفΎب ΔصΎΨال ΔتفعήϤال ΔيϮنΎلم  : ϝخلا ήϬψت : 

                                                 
)1 ( Dubois p le saboragc dans lidustrie ed colman lerey paris 1976 

 47ص 1975، دار النϬضΔ الόربيΔ ، لطتΏΎ ، الΎϘهرة ،  مόجϡ الϡϭϠό الاجتمΎعيΔنخبΔ اϷسΎتذة ،  (2) 
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 έض΍ ΎلعΎمل نϔسيΎ عن عϠϤه ϭ جΎϤعΔ عϠϤه . -

- . ΎϬل فيϤي يعΘل΍ ΄θϨϤل΍ ء منΰب΄نه ج ϩέϮشع 

-  ΄θϨϤل΍ ϩΰكήم ϭ تهήعن أج ϩΎضέ. 

(1)شعϩέϮ بΎلإنΝΎΘ من ج΍ήء ΍نΎϤΘئه ·لϰ جΎϤع΍ ΔلعϤل  -
 

 : قيαΎ الΡϭή الϤعنϮيϭ Δ أسسΎϬ  الϠτϤب الΎΜني

ϝϭالأ ωήالف:  ΔيϮعنϤال Ρϭήال αΎقيΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ αΎف من قيΪϬل΍ ϥ· :  كلΎθϤل΍ Ν΍ήخ· Ϯه

Ϩني مΎي تعΘل΍ϬϠيϠΤن تϜϤيث يΤب ΎϬΘϘيϘح ϥΎبي ϭ ΎϬϔθك ϭ ء΍ήلع΍ ϰل· ΔϤψϨϤل΍ ΎϬ Ύ ϭ ΎϬΘΠلΎمع ϭ ΎϬϤϬف

لأ΍ ϥلΎΘϨئج ΍لΘي يϜϤن ΍لΝϭήΨ بΎϬ لΎϬ قيϭ ΔϤ أهϤيΔ كΒيΓή من م΍ΰيΎ قي΍ αΎل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ أنΎϬ تϠعب 

΍έϭΩ هΎمέ ϭ ΎئيسΎ في تϤϨيϭ Δ تعΰي΍ ΰلΎθϤع΍ ϭ ήلعلاق΍ ΕΎلإنسΎنيϭ Δ يϜϤن ΍سϡ΍ΪΨΘ نΎΘئΎϬΠ في 

ΎϬϨني مΎي تعΘل΍ ΕΎقϮعϤل΍ ϭ كلΎθϤل΍ من ήيΜϜل΍ يصΨθت  ϩάϬل ΔϤلائϤل΍ ϝϮϠΤل΍ ضعϭϭ ΔϤψϨϤل΍

 ϡΎϤΘهΎين بϔυϮϤل΍ ήعθت ΎϤك ، ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω Γέ΍Ωلإ΍ ΓءΎϔك αΎيϘل Γ΍Ωأ ήΒΘتع ΎϤلا ، كΒϘΘكل مسΎθϤل΍

 Ϊأح Ύπأي Ϊتع ϭ ، مϬل ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ فعέ ϰϠع ΎϬصήح ϭ مϬΤلΎμϤب ΔϤψϨϤل΍ في ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍

 ΔيΒيέΪΘل΍ ΕΎجΎيΘلاح΍ ييمϘΘئل لΎسϮل΍ خ΍Ω ΔϤψϨϤل΍ (2)ل  ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ αΎيϘل ϕήρ Ιثلا ΪجϮيث تΤب

 ϭ هي كΎلآتي :

: من أك΍ ήΜل΍ ϕήτن΍έΎθΘ حيث يϤπΘن ن΍ ΝΫϮϤلاسΎΘϔΘء  بعض ΍لأسΔϠΌ تϔي الاسΘفΎΘء   - أ

 ΕΎقϭفي أ Εلا΅ΎسΘل΍ ϩάه ϰϠع ΔبΎين للإجϔυϮϤل΍ ϰϠء عΎΘϔΘلاس΍ ωίϮي ϭ ΏϮϠτϤل΍ νήلغΎب

΍ ϭ . لكΫ Ϊبع ΎϬتΩΎع· ϭ مϬغ΍ήعين : فϮن Ε΍ءΎΘϔΘلاس 

- ϝϭالأ ωϮالن  Ε΍ءΎΘϔΘلاس΍ من ωϮϨل΍ ΍άن هϤπΘي ϭ ΔعيϮضϮϤل΍ Ε΍ءΎΘϔΘلاس΍ يهϠق عϠτي :

 ، ΔΒسΎϨϤل΍ ΔبΎلإج΍ ΎϬϨف مυϮϤل΍ έΎΘΨلي ΕΎبΎلإج΍ من ΩΪع ΎϬϨم ϝ΍Άكل س ϡΎأم ϭ ΔϠΌلأس΍

 حيث يπع ΍لعلام΍ ΔلϮϠτϤبΔ أم΍ ϡΎلإجΎب΍ ΔلΎϨϤسΔΒ له 

فϘط ϭ ي΍ ϙήΘلاسΎΘϔΘء΍ Ε΍لϮصϔيϭ Δ يϤπΘن ه΍ ΍άلωϮϨ من ΍لاسΎΘϔΘءΕ΍  : يϠτق عϠيه النωϮ الΎΜني

 جΎبΔ بΎس΍ ϡ΍ΪΨΘلع΍ ϭ Ε΍έΎΒل΍ ΕΎϤϠϜلΘي يήيΪه΍.ΎلυϮϤف حق ΍لإ

Ώ -  ΔϠبΎϘϤال ϝϮμΤϠء لΎΘϔΘلاس΍ νήغ ϡΪΨΘف ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ αΎيϘل Γ΍Ω΄ك ΔϠبΎϘϤل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ نϜϤي :

Ϥل΍ ΡϭήلΎب ΔϘϠعΘϤل΍ ΕΎنΎيΒل΍ ϭأ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϰϠع ϥϮϜت Ϊق ϭ ملΎلع΍ فυϮϤل΍ من ΓήشΎΒم ΔيϮϨع

΍لΘي تϮجه ϭ قΪ تϥϮϜ هϩά   أϥ تΩΪΤ فيΎϬ مΪϘمΎ جϤيع ΍لأسΔϠΌ  يΔϨϨϘ يع΍ϨلΎϘϤبΔϠ مϮجΔϬ أϭ م

                                                 
)1 ( Rnard mottez –la sociologie çn dintrielle .2 ène édition .paris p 4 f1975pp32.34 

 

(2) ϱ ، ندى ،Δيϭنόح المϭلرΎعلاقته ب ϭ سيϔدر الضغط النΎجستر  مصΎم ΔلΎرس Δيϔظيϭح الΎالنج ΔόمΎس ، جϠبΎ1998،ن  
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΍لΎϘϤبΔϠ حΓή أϱ غيή مϮجه ϭ فيΎϬ يΠθع ΍لυϮϤف عϰϠ مΎϨقΔθ أϱ مϮضωϮ يΘϬم بϥϭΪ تϮجيه 

Ωأ ΍Ϋ· ΔΤجΎن ΔϠبΎϘϤل΍ حΒμت  ϥن أϜϤي ϭ ، حثΎΒل΍ في حق من ΓήΒخ ϱϭΫ ينΜحΎمن ب Εήي

 Ϊلك بعΫ ϭ ΔبϮϠτϤل΍ ΕΎنΎيΒل΍ ΔفΎك ϰϠع ϝϮμΤϠل ΔϠبΎϘϤل΍ωΎϨق·  ΔقΩΎμل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔΒغήب ϝΎϤلع΍

في ΍لϮقϮف عϰϠ آ΍έء ϭ مΎθع΍ ήلϔυϮϤين بΪϬف م΍ ΔΤϠμلعϤل لΤΘسين ΍لΪΨم΍ ΕΎلΪϘϤمΔ لϬم 

 έفع ϭέحϬم ΍لϤعϮϨي΍ ϭ . ΔلإسϡΎϬ في ت΍ϮفϬϘم ΍ί· ϭ  ϭلΔ م΍ έΩΎμلϯϮϜθ ل΍ήح΍ ΔلϔυϮϤين

Ε - ΓارΩالإ ΕلاΠس ΔراسΩ  ينϔυϮϤل΍ عΘϤت ϰϠع ΔمΎه ΕلالاΩ عϨμم Γέ΍Ωلإ΍ ΕلاΠس ϥϮϜت Ϊق :

بΡϭή معϮϨيΔ عΎليΔ ف΍έΪسΔ سΠلا΍ Εلغي΍ ϭ ΏΎلإج΍ Ε΍ίΎلήϤضيϭ Δ ت΍ νέΎϤلϔυϮϤين 

ΔيعΒρ ح منπΘلك يΫ ين ، كلϠمΎلع΍ Ω΍ήلأف΍ فήρ من ϡΪϘي تΘل΍ ϱϭΎϜθل΍ ΩΪع ϰل· ΔفΎلإضΎب 

 Γέ΍Ωلإ΍ ϭ ينϠمΎلع΍ ينϔυϮϤل΍ بين ΓΪئΎلس΍ ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍(1) . 

ΔيϮعنϤال Ρϭήال αΎني : أسس قيΎΜال ωήالف  

: يΪμϘ بΎϬ ق΍ ΓέΪلήθϤف عϰϠ تψϨيم ΍لϘسم  قدرΓ الإشήاف عϰϠ العϤل ϭ تϮفيή مΎΒϠτΘته -1

Ύم ϭ تهέ΍Ω· ϭ . ΔμμΨم ΔيϨف ϝΎϤلك من أعΫ ϰ(2) ·ل
 

2- : ΔقيήΘال ιήف ϭ تبήϤال Ϙي ϭ ϩΎضΎϘΘي Ύم έ΍ΪϘم ϱأ، ΔفήΤϠل ϱΩΎϤل΍ ϯϮΘسϤل΍ ΎϬب Ϊμ

 ΍لυϮϤف من مϝΎ في فΓήΘ مΓΩΪΤ ثم نϠϘه من مسϯϮΘ ·لϰ مسϯϮΘ أعϰϠ في ΍لعϤل 

: ϭ يΪμϘ بΎϬ كل مΎ تΪϘمه ΍لΔϤψϨϤ لϔυϮϤϠين من خΪمΕΎ غيή مήΒΠ عϰϠ  مΰايΎ الυϮϤفين -3

. ΎϬئ΍Ωأ 

υϮف مع έئيسه ΍لΎΒϤشή ، مϭ : ϯΪ يΪμϘ به أسΏϮϠ تعΎمل ΍لϤ علاقΔ العϝΎϤ بΎلήθϤف -4

 معΎمέ ΔϠئيسه ΍لΎΒϤشή له في نϔس ΍لϮقت ، ϭيΪخل في Ϋلك ΍تΎΠه΍ ΕΎلϔυϮϤين ن΍ ϮΤلήθϤف .

5- ΓارΩالإ ΓءΎث في  كفΒل΍ ϭ ΎϨحس Ύϔيήμت έϮلأم΍ يفήμت ϰϠع Γέ΍Ωلإ΍ ΓέΪق ΎϬب ΪμϘي ϭ :

 مϜθلا΍ ΕلعϤل بήτيΔϘ تϔΘق مع ϭήυف ΍لϮϤقف .

6- ΔيϮعنϤال Ρϭήال νاήي أع ϭ :جيέΎΨل΍ ν΍ήلأع΍ ΎϬب ΪμϘΔ  فυϮϤل΍ ϰϠع ήϬψي تΘل΍

نΘيΔΠ ضعف ΍ل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ مΜل : ΍لθعέϮ بΎلΘعب ΍ ϭلإج΍ ϭ ΩΎϬلθعέϮ بΎلω΍Ϊμ أثΎϨء ΍لعϤل 

 ΔتيΎϤسϮϜسي ν΍ήلك من أعΫ ϰل· Ύم ϭ(3)  

                                                 
 164ص  ،1969، 01، دار المكتبΔ الϠόميΔ، لبنΎن، بيرΕϭ، بيرΕϭ، طمϡϠό النϔس الصنΎعيحمد عϭيضΔ ، كΎمل محمد  (1)

(2) ΔشΎϜي عΤΘف ΩϮϤΤعي ،مΎنμم النفس الϠع ΔيέϮϬϤΠل΍ ΔعΒτم ، ΔيέΪϨϜلاس΍ ، ήμ1999 ،، م،  ι80. 

(3)Τمل مΎك ΔπيϮع ΪϤΤم ΪϤ، بقΎجع سήم، ι164. 
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 ث : فϮائد قيαΎ الΡϭή الϤعنϮيΔ :الϠτϤب الΎΜل
-Ϯن ϥيع أτΘنس Ϊئ΍Ϯف ΓΪع ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ αΎيϘي : لϠي ΎϤفي Ύهΰج 

1-  ΕΎمΪΨل΍ سينΤت ϰϠل عϤلع΍ ϥΎϜين لإمϔυϮϤϠل ΔيϮϨعϤل΍ ΡϭήϠل ΔمΎلع΍ ΕΎيϮΘسϤل΍ Γέ΍Ωضح للإϮت

 ΍لاجΎϤΘعيΔ أ΍ ϭلήΘفيϬي΍  ΔلΪϘϤمΔ لϬم .

 ϨسΔΒ للأقس΍ ϡΎل΍Ω ΔϔϠΘΨϤخل ΍لΆϤسسΔمعήفΔ م΍ ϯΪلاخΘلاف في ΍ل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ بΎل -1

 · ϰϠلك عάل ϱΩΆي تΘل΍ ΏΎΒلأس΍ ΔيعΒρ ϭ ϭ ، ΏϮϠτϤل΍ ϥί΍ϮΘل΍  Ι΍ΪحωΎϔتέلا΍  ΔيϮϨعϤل΍ ΡϭήلΎب

 ΔπϔΨϨϤل΍ ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ ϱϭΫ ينϔυϮϤϠل. 

تع΍ ήΒΘلاسΎΘϔΘء΍ Ε΍لΘي تϘيس ΍ل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ ·حϭ ϯΪسΎئل ΍لاتϭ ϝΎμ ت΍ ϝΩΎΒلϤعϮϠمΕΎ بين  -2

. Γέ΍Ωلإ΍ ϭ ينϔυϮϤل΍Ϥلع΍ ϩΎΠت΍  مϬسϔب΄ن έϭΪي  ΎϤين عϔυϮϤل΍  ήيΒعΘل ΔϠسيϭ Ύπهي أي ϭ ΔسسΆϤل΍ ϭ ل

ϭ هي بΎΠنب Ϋلك أيΎπ فΎئΓΪ شع΍ έϮلϔυϮϤين بΎلέΎθϤك΍ ϭ ، ΔهϡΎϤΘ ه΍ ϩάلإΓέ΍Ω بϬم ϭ تϔΨيض من 

 έΩج΍ ΔلϮΘت΍ Ε΍ήلϔϨسي΍ ΔلΘي يعΎني م΍ ΎϬϨلϔυϮϤين أحيΎنΎ مΎϤ يϱΩΆ ·لέ ϰفع ΍ل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ لΪيϬم .

3- ΪΘل΍ ΕΎجΎΤϠل  Γέ΍Ωلإ΍ Δفήمع ϰل· ϱΩΆي Ϊق ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ αΎقي ϥ· لكΫϭ ، ينϔυϮϤϠل ΔيΒيέ

. ΓήشΎΒم ήغي ΔϘيήτب 

تسΎع΍ ΪلإΓέ΍Ω عϰϠ فϬم مϯΪ أهϤي΍ Δل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ لϔυϮϤϠين ، ϭ أثΫ ήلك ع΍ ϰϠلعϤل فΘعϤل  -4

. ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΓΪئΎلس΍ ΔنيΎلإنس΍ ΕΎلعلاق΍ سينΤت ϰϠع Γέ΍Ωلإ΍ 

 

 

 

 حفυΎ عϠيΎϬ : أثΎر العϮامل الΘي تسΎعد عϰϠ رفع الΡϭή الϤعنϮيϭ Δ ال:  الΒϤحث الΎΜلث

: لΪϘ تعΕΩΪ أ΍έء ΍لΎΒحΜين ح΍ ϝϮلع΍Ϯمل ΍لΆϤثΓή في ΍ل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ ، حيث نΘي΍ ΔΠلإΓέ΍Ω تϬϤيد 

 Γέ΍Ωلإ΍ νήΘϔت Ϋ· ، ينϔυϮϤل΍ بين ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ فعέ ϯϮΘمس ϰϠع ΔψفΎΤϤل΍ϭ ΔيϤϨΘل΍ ϰل· ΔمΪϘΘϤل΍

 ΎمϠين .أ΍ ϥل΍ ΡϭήلϤعϮϨيΔ تϱΩΆ ·لϰ ·نΎΘجيΔ أفπل من جΎنب ΍لϔυϮϤين ΍لع

ϝϭب الأϠτϤال  έΎآث :ΕΎϔي صϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ ϰϠع ΔϔيυϮل΍Δ (1) : 

Ϊ من ΍لΕΎϔμ تΘعϠق بΎلυϮيϭ ، Δϔ عΪϨ م΍ήعΎتΎϬ  يϥϮϜ لΎϬ أثή كΒيή في έفع ΍لΡϭή تϮج΍ ΪلعΪي

 : ΎϬϨم ϭ ΔيϮϨعϤل΍ 

                                                 
)1(http : www.kehahaonline .com /page /4223    

 

http://www.kehahaonline/
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: ΕراΎϬϤال ωϮتن : ϝϭالأ ωήالف Ύف ، ΔϔيυϮل΍ ء΍Ωلأ Δمίللا΍ Ε΍έΎϬϤل΍ ϭ Δτθلأن΍ ΩΪتع Ϯه ϭ ف لاυϮϤل

΍ Ε΍Ϋل΍ Ε΍έΎϬϤلϠϘيΔϠ أ΍ ϭل΍ ΓέΎϬϤل΍ϮحΓΪ مΜل أϥ تϥϮϜ مΘϤϬه  ملأ ΍س΍ ΓέΎϤΘلعϤيل ، Δ  ϭي΍ άΒΤلυϮيϔي

 ϥϮϜيل تϠΤΘل΍ Ε΍έΎϬسب  مع مΎΤل΍ Ε΍έΎϬمع م ، ϝΎμت΍ Ε΍έΎϬل مϤθي تΘل΍ ΔϔيυϮل΍ ϥس فإϜلع΍ ϰϠع

.ΔيϮϨعϤل΍ Ρϭήل΍ فعέ في ΍ήأث ήΒأك 

 : ΔيفυϮال ΔيϮني : هΎΜال ωήمن الف ΩΪΤم ϭ ملΎء كΰج ϡΎϤت· ϰل· ΔيΩΆم ΔϔيυϮل΍ ϥϮϜت ϥأ Ϯهϭ

 ΍لعϤل .
ΔيفυϮال ϯΰمغ ϭ ΔيϤلث : أهΎΜال ωήالف  ϥب أΠل : يϤلع΍ ΔيϤيق أهήϔل΍ ήμϨع ϭف أυϮϤل΍ مϬϔΘي

 ϭلاء أϤلع΍ ϰϠل عϤلع΍ ΍άه ήلك ت΄ثيάك ، ΔسسΆϤل΍ به ϡϮϘت ϱάل΍ يϠϜل΍ لϤلع΍ ء منΰΠبه ك ϡϮϘي ϱάل΍

 ل ΍لΆϤسسΔ من عϤ ن΍لϤسΪϔϨΘي

ΔلاليϘرع الرابع : الاستϔيض في  الϭϔقدر من الت ϰϠع Δϔظيϭال ϱϭن تحت΃ Ώذ: يجΎاتخ  Ύرار فيمϘال

 ϭ الشϭόر بΎلذاتيΔ . الابتكΎريتϕϠό بتنϔيذ اϷهداف ، بمΎ يمكنϡϬ من 

: التغذيΔ المرتدة : ΃ن تكϭن ΃داء مϡΎϬ الόمل مرتبطΔ بΎلحصϭل عϰϠ قدر من  الϔرع الخΎمس

ϭϠόداء.المϷا ΔيϠعΎف ϭ ءةΎϔعن ك ΕΎم 

ϭ بنΎء عϠيه يمكن ΃ن تϡϭϘ الϘيΎدة بΎلتدخل لرفع الرϭح المόنϭيΔ بόدة ΃سΎليΏ إذا دعΕ الحΎجΔ مثل :   

. Δϔظيϭمل ، إثراء الόسيع الϭت ϭ ، ملόير الϭتد 

 ϭ΃ ، كل عمل Δόطبي Ώمل حسόϠل Εحداϭ ϕϠخ ϭ΃ ، ϡΎϬمϠتجميع ل ΔϘعن طري ϙن ذلϭيك ϭ ΔمΎإق

 ق΃ ΕΎقϭى مع الόملاء ، ϭ΃ الإثراء الر΃سي ببόض المϡΎϬ الϘيΎديϭ΃ ، Δ فتح قنϭاΕ لϠتغذيΔ المرتدةعلا

(1 ). 

 : الϭόامل التي تسΎعد عϰϠ رفع الرϭح المόنϭيϭ Δ الϭόامل الم΅ثرة فيΎϬ :  المطΏϠ الثΎني

ϱ يرفع من ΃ظϬرΕ الόديد من البحϭث الإداريΔ عϰϠ كثير من المϭظϔين ΃ن الϭاقع الذ تمϬيد:

مόنϭيΕΎ المϭظف ΃ثنΎء الόمل يόند اعتمΎد كبيرا عϰϠ الόلاقΕΎ الإنسΎنيΔ مϬمΎ تغيرΕ ظرϭف الόمل 

ترتبط  دائمΎ بΎلمΎدة بل تخضع ΃سΎسΎ لϭϘة حΎجته إلϰ تكϭين  المΎديΔ ، فرغبΔ المϭظف في الόمل لا

ي تسΎعد عϰϠ رفع الرϭح صداقϭ ΕΎ علاقΕΎ بنيه ϭ بين ΃قرانه في الόمل ، ϭ من ΃هϡ الϭόامل الت

 : Δيϭنόالم 

 : Δيϭنόح المϭرفع الر ϰϠعد عΎامل التي تسϭόل : الϭرع الأϔال 

                                                 
)1 ( http : // www .kemenaonline .com /page /4223 
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اϷهداف متصΔϠ بΎلمصΎلح ΃ن يكϭن لϠجمΎع΃ Δهداف إيجΎبيΔ تسϰό لتحϘيϭ ΎϬϘ كϠمΎ كΎنΕ هذه  -1

كϭنϭن الذاتيϭ Δ الكيΎن الشخصي كϠمΎ كΎن ذلϙ داعيΎ لتϭϘيΔ الرϭح المόنϭيΔ للأفراد الذين ي

. ΔعΎالجم 

2-  ΔجΎالح ، Εبير عن الذاόالت ϰإل ΔجΎفراد مثل الحϷا ΕΎجΎع حΎإشب ϰϠع ΔعΎمل الجمόن ت΃

لϠحصϭل عϰϠ المكΎنΔ الاجتمΎعيΔ الحΎجΔ إلϰ الاعتراف ، الحΎجΔ إلϰ الϘبϭل الاجتمΎعي ، 

. Δيόالتب ϭ ءΎالانتم ϰإل ΔجΎالح 

3- ϕيϘتح ϭنح Ύن دائمϭدمϘيت ϡϬفراد ب΄نϷر اόن يش΃  عدهΎيس ϡدϘلتΎرد بϔر الϭόفش ΔبيΎهداف الإيجϷا

 عϰϠ التϘدϡ فόلا فΎلنجΎح يϭϘد إلϰ النجΎح ϭ يشجع اϷفراد عϰϠ بذل مزيد من الجϬد .

4- . ΕΎالتضحي ϭ ΏسΎء في المكΎعضϷاة بين اϭΎالمس 

5-  ϭ ΔعΎمع الجم ΎϬريخΎت ϭ ΎϬفϭبظر ϭ ΎϬفراد ب΄هدافϷا ϡΎإلم ϭ ΔعΎحدة مع الجمϭلΎر بϭόمنالش 

 Δامل الم΅ديϭόمن ال Δرقϔن الت΃ فϭرόح المϭالر Εόϔارت ΎمϠك ϭ ΎϬϔόض ϭ ΔعΎالجم ϙكϔت ϰإل

 .(1)المόنϭيΔ بين اϷفراد 

تحسين الظرϭف الϔيزيϘيΔ المحيطΔ بΎلόمل كΎلإضΎءة ϭ التϭϬيϭ  Δ تϭفير اϷجϭر الΎόدلϭ Δ حل  -6

 ϰϠعد عΎين التي تسϠمΎόين الϔظϭكل المΎمشΔيϭنόح المϭ(2) رفع الر . 

 ϭ΃ ملΎόϠل Δيϭنόح المϭرفع الر ϰϠعد عΎامل التي تسϭόϠل Ύيض΃ ΔشΎد فتحي عكϭر محمΎش΃ دϘل ϭ

 المϭظف مΎ يϠي :

1- ϭ΃ ظفϭم ϱ΃ ملόدة: يΎيϘفي ال ΔϘالث ϭ ءة الإشرافΎϔك  ϰلϭيت ϱز إدارΎϬدة جΎقي Εمل تحΎع

الΎϘئد ϭ΃ المدير  الإشراف عϠيه ϭ يشمل هذا الϘدرة النϔسيϭ Δ اϷسΏϭϠ الإنسΎني الذϱ ينتϬجه

ϔكس كόتن ϭ فراده΃ المشرف في إدارة ϭ΃ سه في شكلϭ΅مر ϰϠالمشرف ع ϭ΃ ءة الرئيسΎ

ارتΎϔع لرϭحϡϬ المόنϭيΔ ، فΎلإشراف الجيد ϭ التدريΏ المϔيد المخϠص ϭ الابتΎόد عن 

. Ώبغير سب ϭ΃ Ώبسب Δالصرام ϭ في الشدة ΔلغΎالمب ϭ ديدϬالت ϭ يفϭالتخ 

 ه الϔرصΔ لϠمر΅ϭسين بΎلمبΎدرة ϭ تϘديϡ المϘترحΕΎ لتحسين اϷداء ϭ تطϭر الόمل.كمΎ يϡϭϘ عϰϠ إتΎحت

2-  ϭ ملΎόال ϭ΃ ظفϭر المΎختيΎن به : فϭمϭϘي ϱمل الذόال ϭسين نحϭ΅ل المرϭمي ϭ ΕΎهΎاتج

تϭجيϬه لόϠمل الذϱ يتنΎسϭ Ώ استόداداته ϭ تدريسه لاكتسΏΎ المΎϬراΕ اϷسΎسيΔ لذلϙ الόمل 

ين النϔسيΔ  للأفكΎر ϭ التطϭراϭ Εمن ثϡ ميϭل الΎόمϠين ϭ اتجΎهΎتϡϬ نحϭ ϭ الاهتمϡΎ بΎلمضΎم

                                                 
 .312،ص  2004 01اϷردن ط ، عمΎن ، ، مكتبΔ الثΎϘفΔ لϠنشر ϭ التϭزيع  عϡϠ النϔس الاجتمΎعي،  2004جϭدΕ بن جΎبر (1)

 . 313ص ،جϭدΕ بن جΎبر ، نϔس المرجع ( 2)
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 ϡϬيس ϱمر الذϷا ، ϙعن ذل Ύالرض ϡعد ϭ΃ ΎلرضΎي بϬل قد ينتΎعم΃ ن به منϭمϭϘي Ύم

 بΎلإيجϭ΃ ΏΎ السΏϠ في رفع الرϭح المόنϭيΔ لΎόϠمϠين .

3- ΎجΎمن الح ΔجΎمن حϷا : ΔلحريΎب ϡرهϭόش ϭ سينϭ΅مرϠمن لϷفير اϭت ϭ ΔسيΎسϷا Δسيϔالن Ε

ϭ نحϭهϭ Ύ حرمΎن الϔرد من ΃منه النϔسي يϭلد لدى الϔرد إشبΎعΎϬ ضرϭرة الاستمرار الحيΎة 

 ΔمنيϷته اΎجΎع حΎإشب ϡراء عدϭ ϡϬن΃ رϭمن يتط Δدائيόال ΔبΎالاستج Δتنمي ϭ طΎعر الإحبΎمش
(1) . 

1- ΎϬهداف΃ ϭ Δءة المنظمΎϔفي ك ΔϘمل في الثόالتي ي Δالمنظم  Δقيم : ϭ ΎϬنتΎمك ϭ ظفϭالم ΎϬ

مستϭى ΃شيΎءهΎ لحΎجΎته ϭ كذلϙ جϭدة الإدارة ϭ نجΎح الΎόمϠين ϭ كل ذل ي΅ثر عϰϠ رضΎ اϷفراد 

 ΎϬء إليΎللانتم ϡϬى حبϭمست ϭ ϡϬعن منظمت 

 ϭΏΎين . الانتسϔظϭمϠل Δيϭنόح المϭى الرϭمست ϰϠي΅ثر ع ϙكل ذل ΎϬل 

2- ΔركΎالمش ϭ ΔعΎداخل الجم ΕΎلاقόال  :ϔل الϭبϘله ف ϡϬϠبϘتϭ ΎϬالتي ينتمي إلي ΔعΎرد في الجم

ϭ الحϭ ΏزيΎدة جϭ  الانتمΎءمن الحΎجΕΎ الΎόمΔ التي يسϰό إلϰ إشبΎعΎϬ ، فتنميΔ رϭح 

 ϭج ϡبشكل دائ ϡيدع ϱمر الذϷفراد اϷء بين اΎطόال ΕΎبΎيزيد من استج Δليϭ΅المس ϭ ΔركΎالمش

 .ϭ(2)ر΅سΎئϡϬ الόلاقΕΎ الإنسΎنيΔ بين اϷفراد بόضϡϬ بين اϷفراد 

 
Δيϭنόح المϭامل الم΅ثرة في الرϭόني : الΎرع الثϔال : 

هنϙΎ عϭامل متόددة ت΅ثر في الرϭح المόنϭيΔ للأفراد إمΎ بΎلسϭ΃ ΏϠ بΎلإيجΏΎ ، حيث صنف  -

korl jerson  

 مϭظفبΎل ΃حدهمΎ خΎص بΎلόمل الثΎني يتϕϠό الϭόامل الم΅ثرة في الرϭح المόنϭيΔ إلϰ عΎمϠين ΃سΎسيين

 ه .ذات

 ϭمن بين الϭόامل التي ت΅ثر في الرϭح المόنϭيΔ هي : 

΃ - رϭالأج  ϭ ، ΔعيΎالاجتم ϭ Δسيϔمل النΎόظف الϭالم ΔلΎرار حϘر في استϭجϷع اΎϔارت ϡهΎيس :

نϘصΎϬ ي΅دϱ إلϰ عدϡ استϘراره ϭ بΎلتΎلي عدϡ رضΎه ، ϭ مΎ الإضرابΕΎ الόمΎليΔ الόديدة إلا 

Ϙت ϡعد ϭ Ύالرض ϡعد Εم΅شر من م΅شرا Δر المتدنيϭجϷ(3)بل ا . 

                                                 
(1) ΔشΎد فتحي عكϭ1999محم ϕبΎس المرجع السϔ70ص  ،ن 

(2) ، ΔشΎد فتحي عكϭمحمϕبΎس المرجع السϔ72.73ص ، ن 

 .467ص  1974، دار النϬضΔ الόربيΔ ، الΎϘهرة  إدارة الأفراد ϭ الόلاقΕΎ الإنسΎنيΔعΎدل حسن " (3)
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ΏΔيϬالترفي ϭ ΔعيΎالاجتم ΕΎلتك / الخدم ΏسΎعي المنΎالاجتم ϭفير الجϭت ϰدف إلϬرد ي: تϔف ال

 ϭ Δالمراكز الصحي ϭ ΔفيΎϘالث ϱادϭالنϭ Εصلاϭفير المϭت ϕعن طري ϙذل ϭ ΔعΎجه مع الجمΎاندم ϭ

. ΔيϬالترفي ΕΎطΎالنش 

 يمϘراطي لόϠمل فرصΔ المشΎركΔداف ال: يتيح الإشر ΃سΏϭϠ الإشراف الديمϘراطي - ث

  Δالشخصي ϡنظره ΕΎϬجϭ ϡϬبداء آرائΈب Δن الم΅سسϭ΅في تسيير ش ΔهمΎالمس ϭ ϡϬمنح ϙكذل ϭ

  بόض الحرفيΔ في التصرف. 

: لاشϙ في تϭفير الظرϭف الϔيزيϘيΔ لόϠمل كΎلحرارة المنΎسبϭ Δ  الظرϭف الϔيزيϘيΔ لόϠمل -د

ضϭضΎء ϭ الϭقΎيΔ من حϭادث الόمل يسΎهϡ في رفع الرϭح الإضΎءة ϭ التϭϬيϭ Δ عدϭ ϡجϭد ال

 المϭظϔين ، ϭ عدϡ تϭفرهΎ يόمل عϰϠ انخΎϔض مόنϭيΎتϡϬ .المόنϭيΔ لدى 

ϭ- ملόح في الΎالنج  Ύم΃ ، حΎبنج ϡϬϠن عمϭين الذين ي΅دϔظϭعند الم ΔليΎع Δيϭنόح المϭن الرϭتك :

όح المϭص الرϘن ϰإل ϱي΅د ϙن ذلΈف ϡϬϠا في عمϭϘϔخ΃ إذا. ϡϬلدي Δيϭن 

يمكن الϭϘل ΃ن هنϙΎ طريϘتين لإثΎرة دϭافع الόمل ، هي الثنΎء عϰϠ  الثنΎء ϭ التϭبيخ : -ه

 ΏΎارتك ΔلΎفي ح ϡϬبيخϭت ϭ فيه Ώϭمرغ ϭه Ύن بمϭمϭϘي Ύعندم  ϡϬداتϭϬءمجΎخطϷا ، 

΃ن ϭ يسΎهϡ الثنΎء ، عند قيϡΎ المϭظف بόϔل نΎجح بدرجΔ كبيرة في رفع رϭحه المόنϭيΔ في حين 

. ΎϬضϔخ ϰϠمل عόبيخ يϭالت 

 

ϱ- ΕΎمϠالتظ ϭ ϱϭΎالشك Δيϭتس  ϭ΃ هϠظف عن عمϭالم Ύرض ϡبير عن عدόالت ϭه ϡϠالتظ :

 ϭ ، ΔϔϠالمخت ΏΎسبϷمن ا Ύغيره ϭ΃ المشرف ϙϭϠعن س ϭ΃ ملόف الϭعن ظر ϭ΃ لآخرينΎعلاقته ب

 .( 1)مόنϭيΕΎ المϭظϔين  ϰ انخΎϔضلإذا ΃همل هذا الجΎنΏ داخل الم΅سس΃ Δدى إ

: إن تحϘيϕ الاتصΎلاΕ يϭثϕ الرϭابط بين المϭظϔين ، حيث تستمر عمϠيΔ  علاقϭ ΕΎ اتصΎلاΕ -ن

 ϭ ΕΎمϭϠόل المϘر  الآراءنόتش ΔركΎالمش ϭ لΎلاتصΎفراد ، فϷبين ا ΎϬدلΎتب ϭ ΕΎهΎالاتج ϭ عرΎالمش ϭ

 الϔرد ب΄ن الجمΎعΔ في حΎجΔ إليه ϭ لذلϙ يزيد شϭόره بϷΎمن

، بΎلإضΎفΔ إلϰ ذلϙ فΈن هذه اϷجϭاء من المϭدة ϭ الόلاقΕΎ الإجتمΎعيΔ الطيبΔ بين  ϭ احترامه لنϔسه 

ΔمϬم ϭ Δريϭين ضرϔظϭ(2) الم. 

                                                 
 .468عΎدل حسن ، نϔس المرجع ص (1)

(2) ϱϭيسόل ،عبد الرحمن الΎمόال ϭ ملόال Δجيϭلϭن  سيكΎلبن ، ΔيόمΎالج Ώ99ص  1978، دار الرات ، 

 100ص 
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 المطΏϠ الثΎلث : الحΎϔظ عϰϠ الرϭح المόنϭيΔ لϠمϭظϔين : 
 ΔنيΎالإنس ΕΎلاقόϠخ جيد لΎمن ΔمΎل : إقϭرع الأϔال : 

ϙ بتϭحيد جϭϬدهϭ ϡ إشΎόرهϡ بΎلمس΅ϭليΔ اتجΎه : إقΎمΔ التضΎمن الجمΎعي بين الόمΎل ϭ ذلϭ΃لا 

 Ύم ϭ هدافϷهذه ا ϕيϘفي تح ϡرهϭد ϭ ϡϬϠمόل Δهداف الرئيسيϷن اϭيدرك ϡϬϠόيج ϙذل ϭ ، ϡϬϠعم

 .(1)يϭόد عϠيϭ ϡϬ عϰϠ عمϡϬϠ نتيجΔ هذه الجϭϬد 

: ΎنيΎث . ϡϬطبتΎفي مخ ΔذبϬظ مΎϔل΃ لΎمόاست ϭ فراد ك΄فرادϷا ΔϠمΎόم Ώيج 

 ΎلثΎمثόمل .: الόل داخل الΎمόبين ال ϱّدϭ ϭج ϕϠخ ϰϠل ع 

Ύόراب  ϙلذل ΔسبΎف΄ة المنΎالمك ϡϬمنح ϭ لΎمόϠل المتميزة لΎعمϷدير اϘت ϰϠمل عόالتنبيه : ال Ώيج Ύكم

 مϭظف. إلϰ الόمل الردϱء ، من خلال التϭجيه الحريص عϰϠ مصϠحΔ الόمل دϭن التϠϘيل من ش΄ن ال

 ΎمسΎخΎالإنس Εالمشكلا ϰϠمل عόال : ϭ΃ ، ΔصΎالخ ϭ΃ ΔمΎόال Δظف نيϭن المϷ ملόلΎب ΎϬمن ϕϠόيت Ύم

 (.2)لا يت΄ثر بظرϭف عمϠه فحسΏ بل إن هنϙΎ م΅ثراΕ بόيدة عن الόمل الرسمي 

 

  الϔرع الثΎني : اهتمϡΎ المشرف بΎلأفراد

لϘد ϭضحΕ الدراسϭ ΕΎ البحϭث ΃ن الرئيس ϭ΃ المدير النΎجح هϭ الذϱ يϭجه اهتمΎمه للأفراد  -

 يراعي الطΎبع الإنسΎني في مΎόمϠته لόϠمΎل عϰϠ النحϭ التΎلي :΃ ϭن 

 : ΃ن يحϭΎل كسΏ الόمΎل ϭ المϭظϔين ϭ احترامϭ΃. ϡϬلا 

 ΎنيΎث. Δيϭنόالم ϡϬحϭر ϰϠع ΔفظΎالمح ϰϠمل عόال : 

 ΎلثΎيمكن ث ϰحت ϡϬل بΎه الاتصϠتضي عمϘمن ي ϡبغيره ϭ ϡϬب ΔنيΎصلاته الإنس ϭ تهΎن ينمي علاق΃ :

ϭ ϭج ϕϠمل .خόفي ال ϱد 

 Ύόراب ϕϠόيت Ύم ϱ΃ ΔمΎόال ϭ ΔصΎين الخϔظϭالم ϭ لΎمόال Εل علاج مشكلاϭΎن يح΃ المدير ϰϠع :

 .(3)منΎϬ بΎلόمل ϭ مΎ يتϕϠό منΎϬ بΎلΎόمل 

 

 

                                                 
 .108محمد محمد عϭيضΔ ، نϔس المرجع السΎبϕ ص  كΎمل (1)

 .109، ص  108ص المرجع نϔسه ،(2)

(3)ϕبΎس المرجع السϔن ، Δيضϭل محمد عΎ110 - 109ص  ،كم . 
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 Δصل:خلاصـϔال  
ل عن نϭع من الإحسΎس النϔسي ، حيث تόني الرϭح المόنϭيΔ الΎόليΔ إقبΔ Ύتόبر الرϭح المόنϭي

 ϭ ΔنيϬالم ΕΎطΎف النشϠنه مع زملاءه في مختϭΎόت ϭ نΎاطمئن ϭ سΎه بحمϠعم ϰϠظف عϭالم

 Ύدة ، كمΎόالس ϭ ΎلرضΎره بόيش Ύمم Δهداف المنظم΃ ϭ ΔعΎهداف الجم΃ ϕيϘبتح ϡالالتزا ϭ ΔعيΎالاجتم

 ϰϠن به عϭمϭϘمل الذين يόدرة الϘين بϔظϭمϠل Δيϭنόح المϭعترتبط الرΎإشب ΔديΎالم ϡϬتΎجΎح  ϭ

المόنϭيΔ لحΎجΔ إلϰ التϘدير ϭ النجΎح ϭ اϷمن ، كمΎ تت΄ثر الرϭح المόنϭيϭ Δ تجόل المϭظف يϔكر في 

الانϔصΎل عن الم΅سسϭ Δ تغيير مكΎن الόمل ، بΎلإضΎفΔ إلϰ عϭامل ΃خرى من ش΄ن΃ ΎϬن ت΅ثر الرϭح 

. Ύغيره ϭ ΕΎالترقي ϭ رϭجϷΎك Δيϭنόالم 
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 الفμل الΎΜلث:
ϤؤسسΔ الΒحث الϤيداني في ال

 ϥΎϤيϠني سΒب ΔئيΎفθΘالإس ΔميϮϤالع
–  ΔديϤال- 
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 اƃمبحـث الأول: اƃتعـريـف بميـدان اƃبحـث

  اƃمطلب الأول: اƃتعريـف باƃمؤسسة اƃعمومية الاستشفائية ببني سليمان

 اƃفـرع الأول: نشـأة اƃمؤسسة اƃعمومية الاستشفائية ببني سليمان: 

تحيت رميم  حسب اƅمعلومات اƅمؤرخة في حجرة اƅتدشين ƅهذا اƅقطاع تم تدشييه  طققيا ƅلقيرار اƅيو ار     

 من طرف و ير اƅصحة عقد اƅر اق قوحارة. 19/11/1983ه اƅموافق ƅي:1404/صفر/04يوم  32: 

اƅمحدد ƅقواعد إهشاء اƅقطاعات  02/12/1997اƅمؤرخ في:  97/466اƅمرسوم اƅتهفيذ  رمم:   

 (.1997سهة  81اƅرسمية عدد  ة)اƅجريد 05اƅصحية وتهظيمها وسيرها، اƅمادة 

 تعريـف اƃمؤسسة اƃعمومية الاستشفائية ببني سليمان: اƃفـرع اƃثاني: 

وهي مؤسسة عمومية إستشفائية تسهر على راحة ومعاƅجة اƅمرضى قصفة دائمية ومسيتمرة وذƅي        

 أوƅية أو استعجاƅي ، وتƄون قطريقة مجاهية مدعمة من طرف اƅدوƅية.  تقتقديم إسعافات سواء Ƅاه

 ومية الاستشفائية ببني سليماناƃمطلب اƃثاني: مهام اƃمؤسسة اƃعم

تتƄفل اƅمؤسسة اƅعمومية الاستشفائية ققهي سليمان قشيƄل مهسيجم وميهظم قحاجييات اƅسيƄان وفيي       

 هذا الإطار تقوم قاƅمهام اƅتاƅية: 

  .استققال اƅمرضى وتقديم اƅعلاج عن طريق الإسعافات الأوƅية والأدوية -

    .والأوقئة قواسطة حملات اƅتطعيماƅوماية من مختلف الأمراض اƅمعدية،  -
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عييدد اƅمرضييى اƅييذين تسييتققلهم اƅمؤسسيية  –عييدد اƅمواƅيييد –إجييراء الإحصيياءات حييول: عييدد اƅوفيييات  -

 .يوميا

  .تطقيق اƅقرامج اƅوطهية واƅجهوية واƅمحلية ƅلصحة واƅسƄان -

 تساهم الإدارة في تأهيل مستخدمي اƅمصاƅح اƅصحية وتحسين مستواهم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطΏϠ الثΎلث: التنظيϡ الداخϠي لϠم΅سسΔ الόمϭميΔ الاستشΎϔئيΔ ببني سϠيمΎن
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 الϔرع الأϭل:االخريطΔ التنظيميΔ لϠم΅سسΔ الόمϭميΔ الإستشΎϔئيΔ ببني سϠيمΎن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اƃخريطة اƃتنظيمية ƃلمؤسسة اƃعمومية الاستشفائية ببني سليماناƃفصل الاول (08اƃشƂل رقم )

ϔنالΎيمϠببني س  ΔئيΎϔالاستش Δميϭمόال Δم΅سسϠل Δكل الإداريΎيϬني: الΎـرع الث 

 المـديــر

 ϡالتنظي Ώمكت
ϡΎόال 

 كتΏ الإتصΎلم

 Δالمديري
الϔرعيΔ لإدارة 

 الϭسΎئل

Δالمديري 
 Δرعيϔال
لϠمصΎلح 
Δالصحي 

 Δرعيϔال Δالمديري
 ΔديΎلح الإقتصΎمصϠل
ΔنΎالصيϭ ΕيزاϬالتجϭ 

ΔيΎقϭال Ώمكت 

 ϡتنظي Ώمكت
ϡييϘتϭ 

  ΕΎطΎالنش
Δالصحي 

 ϭلمكتΏ الدخ

 ϡالإعلا Ώمكت
 ϭالتϭجيه

مكتΏ المصΎلح 
ΔديΎالإقتص 

 ΕيزاϬالتج Ώمكت
ΔنΎالصيϭ 

 
 مكتΏ تسيير المϭارد

 ΕΎزعΎالمنϭ Δالبشري 

 ΔليΎالم Ώمكت
ΔسبΎالمحϭ 

مكتΏ التكΎليف 
Δالصحي 
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:ΔمΎόال Δلا: المديريϭ΃ 
      :Ύن همΎمن مكتب ΔمΎόال Δن المديريϭتتكϭ المدير ΔمΎόال Δتسيير المديري ϰلϭتت 

- .ϡΎόال ϡالتنظي Ώمكت 

 مكتΏ الاتصΎل  -

 ثΎنيـΎ: المديريـΔ الϔرعيـΔ لإدارة الϭسΎئـل:  
 يتϭلϰ تسييرهΎ مدير فرعـي ϭتتكϭن من ثلاث مكΎتـϭ Ώهـي:  
- .ΕΎزعΎالمنϭ Δارد البشريϭتسيير الم Ώمكت 

- .Δليف الصحيΎالتك Ώمكت 

- .ΔسبΎالمح ϭ ΔليΎالم Ώمكت 

  :Δالصحيـ ΕΎطـΎنشϠل Δرعيـϔال Δالمديريـ :ΎلثـΎث 
 يتϭلϰ الإشراف عϠيΎϬ مدير فرعي ϭ بϬـ΃ ΎربΔό مكΎتϭ Ώهي:      

- .Δالصحي ΕΎطΎالنش Ώمكت 

- .ΔيـΎقϭال Ώمكت 

 مكتΏ الدخـϭل. -

 مكتΏ الاستϘبΎل ϭالتϭجيه -

 

  :ΔنΎالصيϭ ئلΎسϭال ϭ ΕيزاϬالتجϭ ΔديΎلح الإقتصΎمصϠل Δرعيـϔال Δالمديريـ :Ύـόراب 
      :Ύهمϭ نΎمكتب ΎـϬب ϭ مدير فرعي ΎϬيϠالإشراف ع ϰلϭيت 

-  .ΔديـΎلـح الاقتصΎالمص Ώمكت 

 لϭسΎئل ϭالصيΎنΔ.مكتΏ التجϬيزاϭ Εا -

 ΔئيΎϔالاستش Δميϭمόال Δن الم΅سسϭ΅لح شΎلمص ϱلتسيير الإدارΎب ΔϔϠالمك Δكل الإداريΎيϬال ϰإل ΔفΎلإضΎب

 ببني سϠيمΎن هنϙΎ مجϠسΎن بدϭرهمΎ يϭϘمΎن بمسΎعدة المدير في 

 :Ύهمـϭ التسيير-           ϱس الإدارϠس الطبـي. -المجϠالمج 
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 الطبيΔ لϠم΅سسΔ الόمϭميΔ الاستشΎϔئيΔ  ببني سϠيمΎنالϔـرع الثΎلث: الϬيΎكل 
        Δممϔظيϭهممي الϭ اطنينϭلمΎممل الصممحي بممϔهممي التك Δالصممحي ΕΎممدف مممن نشمم΄ة الم΅سسممϬن ال΃ ϡممϠόن

 Δصنف الم΅سسϭ عϭختلاف نΎف بϠلح تختΎعدة مص Δالصحي ΕΎلذا نجد في جل الم΅سس ،ΎϬل ΔسيΎسϷا

 ϭميΔ الاستشΎϔئيΔ ببني سϠيمΎن كمΎ يϠي:ϭيمكن لنΎ تόدادهΎ بΎلنسبΔ لϠم΅سسΔ الόم

 :Δلح الصحيـΎلا: المصϭ΃ 
 تتمثل المصΎلح الصحيـΔ فيمΎ يϠي:      

- .Δالجراحيϭ Δالطبي ΕلاΎجόالاست ϡقس 

 الϔحص الخΎرجـي.  -

 قسϡ الόميلاϭ ΕالإنΎόش. -

- .ϡالد Δيـϔحدة تصϭ 

 مصϠحΔ طΏ اϷطΎϔل.  -

 مصϠح΃ Δمراض النسΎء. -

 مصϠحΔ الـϭلادة. -

-  Ώالط ϡء (.قسΎالنس Ώط ϡل، قسΎالرج Ώط ϡي ) قسϠالداخ 

 قسϡ الجراحΔ الΎόمΔ ) قسϡ جراحΔ الرجΎل، قسϡ جراحΔ النسΎء (. -

 :ΔنيـϘلـح التΎالمص :ΎنيΎث 
 تتمثـل المصΎلح الصحيـΔ فيمΎ يϠي:      

- .ΔـόشϷΎالكشف ب ΔحϠمص 

 مصϠحΔ الكشف بΎلتحΎليل. -

- .Δالصيدليـ ΔحϠمص 

   يΔ لϠم΅سسΔ الόمϭميΔ الاستشΎϔئيΔ ببني سϠيمΎنالϔرع الرابع: المϭارد البشر
ممϭزعين عϠمϰ النحمϭ  400يبϠغ عمدد مسمتخدمي بΎلم΅سسمΔ الόمϭميمΔ الاستشمΎϔئيΔ ببنمي سϠيممـΎن       

 الآتي:

 ϭ΃لا: المستخدمين الإداريين
مϭظممف  40يبϠممغ عممدد المسممتخدمϭن الإداريممϭن لϠم΅سسممΔ الόمϭميممΔ الاستشممΎϔئيΔ بنممي سممϠيمΎن       

 ن حسΏ الرتΏ التΎليΔ:مϭزعي

 مهاصب مو عين Ƅالآتي: 06:  اƃمناصب اƃعليا -    
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 مديير اƅمؤسيسية 01*         

         *01 Δارد البشريϭمϠمديـر فرعي ل 

 مدير فرعي لϠمΎليϭ ΔالϭسΎئل 01*         

         *01 Δلح الصحيΎمصϠمدير فرعي ل 

 ريΔرئيس مكتΏ تسيير المϭارد البش 01*         

         *01 ϡΎόال ϡالتنظي Ώرئيس مكت 

 الأعـϭان المنϔذيـن: -    
 (01* متصرف الόـدد )         

 (ϭ *01ثΎئϘي ΃مين محϭϔظΕΎ الόـدد )         

 (07* مϠحϕ رئيسي للإدارة الόـدد )         

 (04* مϠحϕ إدارة الόـدد )         

 (03* عϭن إدارة رئيسي الόـدد )         

 (05* عϭن إدارة الόـدد )         

 (.02* تϘني سΎمي في الإعلاϡ الآلي الόـدد )         

 (.01* تϘني في الإعلاϡ الآلي الόـدد )         

 (.02* كΎتΏ مديريΔ رئيسي الόـدد )         

 (.02* كΎتـΏ الόـدد )         

 (.05* عϭن حϔظ البيΎنΕΎ الόـدد )         

 (01مكتΏ الόـدد )* عϭن          

 ثΎنيـΎ: التϘنيـϭن:
 (01* مϬندس دϭلΔ في المخبر ϭالصيΎنـΔ الόـدد )      

 (03* مϬندس تطبيϘي في المخبر ϭالصيΎنΔ الόـدد )      

 (04* تϘني سΎمي في المخبر ϭالصيΎنــΔ الόـدد )      

 

 ـΎ: المستخدمين الطبيينثΎلث
 Ϡي:يتϭزع المستخدمϭن الطبيϭن كمΎ ي        
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 (20الممΎرسين اϷخصΎئيين المسΎعدϭن الόـدد ) -

 (19الممΎرسين الΎόمين في الصحΔ الόمϭميΔ الόـدد ) -

 ( 01الصيΎدلΔ الόـدد ) -

 (02جراحϭ اϷسنΎن الόـدد ) -

 رابόـΎ: النϔسΎنيـϭن الόيΎديـϭن:
 (01* نϔسΎنـي عيـΎدϱ رئيسـي الόـدد )       

 خΎمسـΎ: المستخدمين شبه الطبيين

 يتϭزع المستخدمϭن شبه الطبيϭن كمΎ يϠي:        

 (09الممرضϭن الرئيسيϭن الόـدد )  -

-  :Δلϭدة دΎϬش ϭن ذϭممرض 

 (64* علاجΕΎ عΎمΔ الόـدد )                

 (16* قΎبلاΕ الόـدد )                

 (06* مشغϠـ΃ ϭجϬزة اϷشΔό الόـدد )                

 (05نΎόش الόـدد )* التخدير ϭالإ                

 (07* مخبريϭن  الόـدد )               

 (03محضر صيدلي الόـدد )*                 

 (11* رعΎيΔ الطϭϔلΔ الόـدد )                

 (΃ *10مΎنΔ طبيΔ الόـدد )                

 (02* مسΎعدة اجتمΎعيΔ الόـدد )                

 (21)ممرضϭن م΅هϠـϭن الόـدد  -    

 (               02مسΎعدϭ التمريـض الόـدد ) -     
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:ΕراΎي السيϘئΎسϭ نϭنيϬل المΎمόال :ΎدسـΎس 

 ( ـددόرج الصنف الΎني خϬمل مΎ02ع.) 

 ( ـددόل الϭϷني الصنف اϬمل مΎ25ع.) 

 ( ـددόني الΎني الصنف الثϬمل مΎ09ع.) 

 ( ـددόلث الΎني الصنف الثϬمل مΎ31ع.) 

 ـόال ΕراΎي السيϘئΎ(06دد )س 

 سΎبόـΎ: الأعـϭان المتΎόقـدϭن:

 ( ـددόال ΔيـΎقϭالϭ منϷان اϭع΃20.) 

 ( ـددόمل الΎالك ΕقيϭلتΎقد بΎόنـي متϬمل مΎ21ع) 

 (37عΎمل مϬنـي متΎόقد بΎلتϭقيΕ الجزئي الόـدد )

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثΎني: التόريف بمنϬجيΔ البحث الϠόمي

 ΏϠلالمطϭالبحثالأ Δئص فرضيΎريف بخصόعينته : الت ϭ مجتمع البحث ϭ 
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 : التόريف بخصΎئص فرضيΔ البحثالأϭلالϔرع 

:ΔليΎالت Δرضيϔال ϰϠهذا ع Ύبحثن ϡϭϘي 

يόممϭد نϘممص الممرϭح المόنϭيممΔ لممدى مممϭظϔي الم΅سسممΔ الόمϭميممΔ الاستشممΎϔئيΔ ببنممي سممϠيمΎن إلممϰ نϘممص 

:Ύهمϭ متغييرين ϰϠبحثي ع Δفرضي ϱϭتحت ϭ افزϭالح 

 المتغير المستϘل: نϘص الحϭافز

Δيϭنόح المϭض الرΎϔبع: انخΎالمتغير الت 

 الϔرع الثΎني: التόريف بمجتمع البحث ϭ عينته

( ϡعممدده ϭ ϱالإدار ϙϠي السممϔظϭ30يتمثممل مجتمممع البحممث فممي كممل ممم  Δميممϭمόال Δم΅سسممϠل )ظممفϭم

: ϰإل ΔسمϘن، مΎيمϠببني س ΔئيΎϔالاستش 

-15 . ΕراΎإط 

 عϭن مΎϬرة. 6 -

 ΃عϭان تنϔيذ 9 -

 
 
 
 
 
 

 لثΎني: التόريـف بـ΄داة جمـع البيΎنـϭ ΕΎالجداϭل المستόمΔϠالمطΏϠ ا
:ΕΎنΎريف ب΄داء جمع البيόل: التϭـرع الأϔال 

 Εعينته تϡ اختيΎر الاستبيΎن ك΄داة لجمع البيΎنΎ دنظرا لطبيΔό مϭضϭع البحث ϭ لόددا فرا      

لشخصيΔ قسمϭ ΕالمϭϠόمϭ ،ΕΎتتكϭن الاستمΎرة من ΃سئΔϠ شخصي΃ϭ Δخرى مϭضϭعيΔ، اϷسئΔϠ ا
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، ΃مΎ اϷسئΔϠ 06إلϰ الس΅ال رقϡ  01الس΅ال رقϡ نبدϭرهΎ إل΃ ϰسئΔϠ متΔϘϠό بΎلمتغير التΎبع بدءا م

 ϡمن الس΅ال رق ΃التي تبدϭ لϘلمتغير المستΎب ΔϘϠόمت ΔϠسئ΃ ϰإل Ύرهϭبد Εقسم Δعيϭضϭ01الم  ϰإل

 ϡ11الس΅ال رق. 

:ΔϠمόل المستϭلجداΎريف بόنـي: التΎـرع الثϔال 

     :ϰϠع ϱϭن تحتΎرة الاستبيΎفي استم Δحϭالمطر ΔϠسئϷا Δدراس ϡيت ΎϬل من خلالϭهي جدا 

 Ε المطϭ ΔϘϠالنسبيϭ Δالمجمϭع .االتكرار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΎϬϠيϠتحϭ ΕΎنـΎلـث: عـرض البيΎالمبحـث الث 
( ϡل رقـϭ01جـد :)ثيـنϭيمثـل جنـس المبح 
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 اƃتƂـرارات            

 اƃجنـس   

 اƃتƂـرار اƃنسبـي ـقاƃتƂـرار اƃمطل

 %66.66 20 ذƄير

 %33.33 10 أهثيى

 %100 30 اƅمجميوع

 اƃتعليق:

 Δينόفراد ال΃ Ώل حسΎرج ϡه Δالصحي Δلم΅سسΎين بϠمΎόين الϔظϭالم ϡظόن م΃ لϭنلاحظ من خلال الجد

( ϡل هΎالرج Δ66.66حيث نسب%( ء بـΎالنس ϭ )33.33%.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقحوثيينيمثيل سين اƅ(: 02جـدول رقـم )

 اƃتƂـرار اƃنسبـي اƃتƂـرار اƃمطلـق اƃتƂـرارات             
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 متوسـط  

 %23.33 07 سهة 30 إƅى 20 من

 %33.33 10 سهة 40إƅى  31من 

 %23.33 07 سهة 50إƅى  41من 

 %20 06 سهة 60إƅى  51من 

 %100 30 اƅمجميييوع

 اƃتعليق: 

Δ هي الϔئΔ الكبيرة الΎόمΔϠ في الم΅سسΔ الصحيϭ Δ لϬذا سن 40إلϰ  31نلاحظ من الجدϭل ان الϔئΔ من 

نϭϘل ΃ن الم΅سسΔ لديΎϬ خبرة بمϭظϔيϭ ΎϬ هي م΅شر إيجΎبي يمكن لϠم΅سسΔ الصحي΃ Δن تستϔيد من 

 ϭ ΕراراϘذ الΎكثر في اتخ΃ Δحري ΎϬئΎإعط ϙء، كذلΎطόال ϭ البذل ϰϠع Ύيزهϔتح ϭ ΔمنΎالك ΎϬتΎقΎكل ط

 ΕΎليϭ΅المزيد من المس ΎϬمن.ΎϬذات ϕيϘلتح 

 

 

 

 

 

 يمثيل اƅتصهييف اƅمههي ƅلمقحوثيين  (:03جـدول رقـم )

 اƃتƂـرارات                 

 اƃتصنيـف

 اƃتƂـرار اƃنسبـي اƃتƂـرار اƃمطلـق
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 %50 15 الإطيارات

 %20 6 أعيوان اƅمهيارة

 %30 9 أعيوان تهفييذ

 %100 30 اƅمجمييوع

 اƃتعليق:

من المبحϭثين إطΎراΕ جΎمόيϭ Δهذا مΎ يزيد الم΅سسΔ من  %50نسبΔ نلاحظ من خلال الجدϭل ΃ن 

 Δنسب ϭ Δءة داخل الم΅سسΎϔ20الك%  ϭ30% .يذϔالتن ϭ رةΎϬان المϭع΃ تمثل 

 Δن نسب΃ نستنتج Ύمن هنϭ50%  ϕيϘتح ϭ ϡϬلΎعم΃ في ϡϬتحكم ϭ ΕراΎϬدة مΎزي ϰال ϱت΅د ΕراΎالإط

 د من ΃دائϭ ϡϬ بΎلتΎلي يرفع مόنϭيΎتϭ ϡϬ يϭϘيΎϬتكيف ΃فضل مع متطϠبΕΎ الόمل الجديدة ممΎ يزي

 

 

 

 

  

 

 

 يمثيل اƅحاƅة اƅمدهيية  ƅلمقحوثيين (: 04جدول رقـم )

 اƃتƂـرارات                 

 اƃحاƃة اƃمدنية   

 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق
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 %16.66 05 أع ب

 %70 21 مت وج

 %10 03 مطلقة

 %3.33 01 أرملة

 %100 30 اƅمجموع

 :ϕيϠόالت 

 Δبنسب ϭ جينϭين متزϔظϭالم ϡظόل ان مϭ70نلاحظ من الجد%  ΔϘϠόالمت ΕΎنΎبير عن البيόهذا ت ϭ

بΎلسن ϭ هذا مΎ ي΅ثر عϰϠ نϭع احتيΎجΕΎ المϭظϔين ϭ درجΔ تحϔزهϡ عϰϠ الόمل، كمΎ يكϭن اϷفراد 

التي يكϭϔϠن بϷ ΎϬن المتزϭجϭن ΃قدر من غيرهϡ عϰϠ تحمل المس΅ϭليϭ Δ احرص ع΃ ϰϠداء اϷعمΎل 

ارتبΎطϡϬ اϷسرϱ يج΃ ϡϬϠόكثر ارتبΎطΎ بΎلم΅سسΔ التي هي بΎلنسبΔ إليϡϬ مصدر رزقϡϬ لذلϙ ف΃ ϡϬشد 

.ΎϬهداف΃ ϕيϘتح ϰϠع Ύحرص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل اƅمستيوى اƅدراسي ƅلمقحوثيين (: 05جدول رقـم )

 اƃتƂرار اƃنسبي اƃتƂرار اƃمطلق اƃتƂرارات              
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 اƃمستوى

 %50 15 جامعي

 %33.33 10 ثاهو 

 %13.33 04 متوسط

 %3.33 01 اقتدائي

 %100 30 اƅمجموع

 اƅتعليق:

 Δيين بنسبόمΎجϠل ΕنΎك Δن اكبر نسب΃ لϭ50نلاحظ من خلال الجد%  Δمع فئ ΔرنΎϘم ΔليΎع Δهي نسب ϭ

نسبΔ الابتدائي كمΎ نلاحظ ΃ن  ϭ13.33% فئΔ المتϭسط بـ  %33.33المستϭى الثΎنϭ ϱϭ التي تϘدر بـ 

ϭ هذا راجع لόدϭ ϡصϭلنΎ لمϭظϔي المستشϰϔ الذين يόتبرϭن من ΃صحΏΎ المستϭيΕΎ  %3.33هي 

الدنيϭ ،Ύ بمΎ ان نسبΔ كبيرة من ΃فراد الόينΔ لديϡϬ درجΕΎ عΎليΔ فϬذا يدل ع΃ ϰϠن نسبΔ عΎليΔ من 

 الόينΔ م΅هϠين بمستϭى عΎلي ϭ بΎلتΎلي لديϡϬ الكΎϔءة ϭ الϘدرة  

 

 

 

 

 

 يمثل أمدميية اƅمقحوثيين (:06ول رقـم )جد
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 اƃتƂـرارات            

 الأقدميـة   

 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂـرار اƃمطلـق

 %16.66 05 سهة 05إƅى  01من 

 %23.33 07 سهة 15إƅى  06من 

 %33.33 10 سهة 20إƅى  16من 

 %26.66 08 إƅى ما فوق 21من 

 %100 30 اƅمجموع

 اƅتعليق:

سنΔ هي الϔئΔ الكبيرة ϭ التي تمتΎز بΎلخبرة ϭ بنسبΔ  20الϰ  16لال الجدϭل ΃ن الϔئΔ من نلاحظ من خ

ϭ هذا مΎ يدعϡ لنΎ صحΔ الخبرة ϭ  %26.66إلϰ مΎ فϕϭ بنسبΔ  21ثϡ تϠيΎϬ الϔئΔ من  33.33%

 .ϰϔي المستشϔظϭم ΎϬز بΎءة التي يمتΎϔالك 

 

 

 

 

 

 

 

 الأجررضا اƅمقحوثين عن  يقيين إجاقيات اƅمقحوثين حول (:07جدول رقـم )
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 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق اƃتƂـرارات

 %23.33 07 هعم

 %76.66 23 لا

 %100 30 اƅمجميوع

 اƃتعليـق: 

΃بدϭ  %76.66من خلال مόطيΕΎ الجدϭل يتضح لن΃ Ύن النسبΔ الكبيرة من المϭظϔين ϭ التي تϘدر بـ 

ϙذل ϭ نهϭضΎϘيت ϱجر الذϷا ΔيΎϔك ϡدόب ϡϬي΃في  ر Ώالتي تتسب Δيشόغلاء الم ϰإل ϡϬϠيϠόت Ώراجع حس

 ϙϠء تΎاقتن ϭ ت΄مين ϰϠدرة عϘبين الϭ المتجددة ΕΎجΎازن بين الحϭالت ϡداόان ϭ Δدرة الشرائيϘض الΎϔانخ

الحΎجϭ ΕΎ تϭضح الدلائل الإحصΎئي΃ Δن مόظϡ الذين استجϭبنΎهϡ لدي΃ ϡϬسر يϭϘمϭن بΈعΎلت΃ϭ ΎϬن 

Ύ بόد يϭ ϡϭلذلϙ فΈنه مϬمΎ زاد اϷجر فΈن الحΎجΕΎ في تزايد مستمر، هذا ϭ مطΎلΏ اϷسرة تتنΎمϰ يϭم

بΎلإضΎفΔ إلϰ عΎمل ارتΎϔع اϷسΎόر الذϱ شϬد في اϭϷنΔ اϷخيرة ارتΎϔعΎ كبيرا ϭ الذϱ عبر عنه 

.Δيشόن بغلاء المϭϔظϭالم 

 Δنسب Ύم΃23.33% ن΃ تبين Ώمن خلال الس΅ال عن السب ϭ جرϷا ΔيΎϔبك ϡϬي΃ر ϭبد΃  ثينϭفراد المبحϷا

 Ύيل نسبيϠق Ύفراده΃ ن΃ ϱ΃ ،ϡصغيرة الحج ϡسره΃ نϷ Ύإمϭ ϡϬسϔن΃ لين عنϭ΅مس ϡϬنϭلك Ύإم ϙا ذلϭبرر

من ΃فراد الΎόئلاΕ اϷخرى، ϭ عϰϠ الόمϡϭ فΈن ارتΎϔع اϷسΎόر في المϭاد اϷسΎسيΔ سيظل ΃حد 

 ر مϬمΎ كΎن نϭعه.اϷسبΏΎ الرئيسيΔ التي تحϭل دϭن شϭόر المϭظف بΎلزيΎدة في اϷج

 

 

 

 يقين إجاقات اƅمقحوثين على الامتراحات اƅمضافة إƅى الأجر غير اƄƅافي (:08جدول رقم )
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 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق اƃتƂـرارات

 %43.33 13 اƅ يادة اƅشهرية

 %23.33 07 اƅ يادة في اƅعلاوات

 %16.66 05 اƅ يادة في اƅمهح اƅعائلية

 %16.66 05 اƅترمية

 %100 30 اƅمجمييوع

 اƃتعليـق:

من ΃فراد عينΔ البحث ΃كدϭا عϰϠ  %43.33تشير المόطيΕΎ الإحصΎئيΔ الϭاردة في الجدϭل إل΃ ϰن 

 Δنسب Ύبينم ،Δالصحي Δميϭمόال Δالم΅سس Εالتي تزيد من قدرا ϭ ΔريϬدة الشΎ23.33الزي%  ϰϠا عϭكد΃

 Δنسب ϭ Εاϭلاόدة في الΎالز %16.66الزي ϰϠا عϭكد΃ إن هذه ،Δالترقي ϭ ΔيϠئΎόدة في المنح الΎي

الإحصΎئيΕΎ تشير بلا شϙ إل΃ ϰن الحϭافز المΎديϭ Δ منΎϬ الزيΎدة في اϷجر من ش΄ن΃ ΎϬن تحϔز 

المϭظف ليبذل مزيدا من الجϬد ϭ لϠόنΎ ن΅كد هنΎ عϰϠ مΎ قϠنΎه في الجΎنΏ النظرϱ من ΃ن الحϭافز 

 يبذل جϬدا اكبر.تΏόϠ دϭرا هΎمϭ Ύ فΎόلا في تحϔيز الϔرد ل

في حين نستنتج ΃ن مόظϡ المبحϭثين يϘترضϭن الزيΎدة الشϬريϭ Δ الزيΎدة في الόلاϭاϭ Ε هذا م΅شر 

.ΔديΎافز المϭص الحϘن ϰϠع 

 

 

 

  يمثل فعاƅية اƅحواف  اƅمادية و اƅحواف  اƅمعهوية (:09جدول رقم )

 اƃنسبـي اƃتƂرار اƃتƂرار اƃمطلـق اƃتƂـرارات          
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 أنواع اƃحوافز  

 %83.33 25 اƅحواف  اƅمادية

 %16.66 05 اƅحواف  اƅمعهوية

 %100 30 اƅمجموع

 اƃتعليق:

نلاحظ من خلال الجدϭل ان ΃غΏϠ الإجΎبΕΎ تدل عϰϠ ان الحϭافز المΎديΔ المϠمϭسΔ هي اϷكثر تحϔيزا 

كثر من المΎديΔ إلا ΃ن هنϙΎ من يرى الحϭافز المόنϭي΃ Δ %83.33عϰϠ الόمل ϭ ذلϙ بنسبΔ تϘدر بـ 

 Δ16.66بنسب% . 

.ϱϭنόيز المϔلتحΎب ϡتϬلا ت ϭ ΎديΎم ΎϬيϔظϭيز مϔبتح ϡϭϘت Δن الم΅سس΃ نلاحظ ϭ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل رضا اƅمقحوثين عن اƅخدمات الاجتماعية  (:10جدول رقم )
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 اƃتƂـرارات          

 الإجابـات  

 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق

 %16.67 05 راض جدا

 %33.33 10 راض

 %43.33 13 غير راض

 %6.67 2 دون رأ 

 %100 30 اƅمجمييوع

 

 اƃتعليـق:

مممن المبحممϭثين هممϡ غيممر  %43.33مممن خمملال ملاحظتنممΎ لϠجممدϭل يتبممين لنمم΃ Ύن ΃كبممر نسممبΔ هممي:       

 :Δنسمبϭ ،Δممن طمرف الم΅سسم ΔعيمΎالاجتم ΕΎا راضمين عمن  %33.33راضين عن الخمدمϭنΎكم ϡϬممن

مممن عينممΔ  %16.67يممΔ المϘدمممΔ لϬمم΃ ،ϡمممΎ الممذين كممΎنϭا راضممين جممدا كΎنممΕ نسممبتϡϬ الخممدمΕΎ الاجتمΎع

 ϡϬنسبت ΕنΎك Δعينϭ.6.67البحث% ϱ΃ن رϭهي دϭ 

   _  ΔعيمΎالاجتم ΕΎعمن الخمدم ΎممΎغيمر راضمين تم ϡثين همϭمن المبح Δكبر نسب΃ ن΃ من هذا نستنتجϭ

 .Δمن طرف الم΅سس ΔدمϘالم 

 مόنϭيϭ ΔالمΎديΔ في الم΅سسΔ ممΎ ي΅ثر عϰϠ رϭحϡϬ المόنϭيϭ.Δهذا م΅شر عϰϠ نϘص الحϭافز ال _   

 

 

 

 علاماتهم مع رؤسائهميقين إجاقات اƅمقحوثين على  (:11جدول رقم )

 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق اƃتƂـرارات
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 %60 18 حسهة

 %33.33          10 جيدة

 %6.66 02 ضعيفة

 %0 00 سيئة

 %100 30 اƃمجموع 

 

 ق:اƃتعليـ

       Δبنسمب ϡϬئΎجيمدة ممع ر΅سم Δعلاقم ϡϬين لديϔظϭالم ϡظόن م΃ ΕΎطيό60نلاحظ من خلال الم%  ϭ

33.33%. 

 Δيمϭنόح المϭالمر ϰϠهذا يدل ع ϭ جيدة ϡϬئΎمع ر΅س ϡϬتΎعلاق ΎريبϘثين تϭن كل المبح΃ نستنتج Ύمن هنϭ

.ΔبيΎافز الإيجϭد الحϭجϭ ϰϠع ϭ Δداخل الم΅سس ϡدهϭالتي تس ΔليΎόال 

 

 

 

 

 

 

 يمثل شعور اƅمقحوثين أثاء أدائهم عملهم (:12جدول رقم )
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 اƃتƂرار اƃنسبي اƃتƂرار اƃمطلق اƃتƂرارات

 %53.33 16 اƅحماس

 %26.67 08 اƅملل

 %20 06 دون شعور

 %100 30 اƅمجميوع

 

  اƃتعليـق:

 Δس بنسمبΎلحممΎن بϭرόين يشمϔظϭالمم ϡظمόن م΃ لϭنمي ع %53.33نلاحظ من خلال الجدόهمذا ي ϭ ϰمϠ

 Δمل بنسمبϠلمΎر بόالتمي تشم Δئمϔن ال΃ إذ ،ϡمϬϠمόل ϡمϬدائ΃ فمي Δحري ϭ ΔلϭϬد سϭجϭ26.67%  همذا يمدل ϭ

 عϰϠ عدϭ ϡجϭد سϭϬلϭ Δ حريΔ في ΃ائϡϬ عمϡϬϠ يشόرϭن بΎلمϠل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 اƅقرار اتخاذ يمثل عرض اƅمشارƄين في (:13جدول رقم )
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 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق اƃتƂـرارات

 %26.66 08 هعم

 %40 12 لا

 %16.66 05 أحياها

 %16.66 05 أقدا

 %100 30 اƅمجميوع

 

 اƃتعليـق:

من ΃فراد الόين΃ Δكدϭا عϰϠ عدϡ مشΎركتϡϬ في اتخΎذ  %40ت΅كد المόطيΕΎ الϭاردة في الجدϭل ΃ن     

ض من΃ ϡϬن الم΅سسΔ تϡϭϘ بΈشراكϡϬ فمي اتخمΎذ بόم ϱ΃26.66% قرار يتϕϠό بΎلم΅سسΔ في حين ΃شΎر 

 Δلم΅سسΎب ΔϘϠόالمت ΕراراϘاممر  الϭϷيمذ اϔتن ϰمϠمط عϘتصمر فϘره يϭر بم΄ن دόظف يشمϭن المΈلي فΎلتΎبϭ

التي ت΄تيه من اϷعϭ ϰϠ عϰϠ هذا اϷسΎس فΈن شϭόر الϔرد بΎلانتمΎء إلϰ الم΅سسمΔ لا شمϙ انمه سميكϭن 

.Δلم΅سسΎب ϕϠόالتي تت ΕراراϘذ الΎفي اتخ ϙرΎش ϭل Ύقل مم΃ 

 ϙΎهنϭ16.66% اϭدل΃  ضΎمϔانخ ϰϠهذا يدل ع ϭ Δفي الم΅سس ΕراراϘذ الΎركين في اتخΎغير مش ϡϬن΃

 الرϭح المόنϭيΔ لدى المϭظϔين

 

 

 

  تمثيل مشƄلات اƅموظفين داخل اƅمؤسسة (:14جدول رقم )
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 اƃتƂـرارات         

 الإجابـات    

 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق

 %10 03 هعم

 %90 27 لا

 %100 30 اƅمجمييوع

 

 اƃتعليـق:

 Δبنسب ϭ ضόالب ϡϬضόكل مع بΎمش ϡϬثين ليس لديϭالمبح ϡظόن م΃ لϭ90نلاحظ من الجد%  Ύهذا م ϭ

.Δن داخل الم΅سسϭΎόح التϭر ϰإل ϱي΅د 

 Δنسب ϭ10% Δداخل الم΅سس ΕΎض النزاعόب Ώن بسبϭقد تك ϭ كلΎمش ϡϬين لديϔظϭمن الم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على تعرضهم ƅلعقوقاتيمثل إجاقات اƅمقحوثين (: 15جدول رقم )
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 اƃتƂـرارات         

 الإجابـات    

 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق

 %10 03 هعم

 %90 27 لا

 %100 30 اƅمجمييوع

 

 اƃتعليـق:

 Δبنسب ϭ ΕΎبϭϘع ϰا إلϭرضόيت ϡثين لϭالمبح ϡظόن م΃ لϭ90نلاحظ من خلال الجد%  Δنسمب ϭ10% 

ϭϘن عϭقد تك ΕΎبϭϘع ϰا إلϭرضόقد ت.Δيϭϔش ϭإ ΔبيΎكت ϭ΃ ΔليΎم ΕΎب 

Δرديϔال ΔبيϠافز السϭد الحϭجϭ ϰϠهذا م΅شر ع ϭ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ƅها ايمثل إجاقات اƅمقحوثين على هوع اƅعقوقة اƅتي تعرضو (: 16جدول رقم )



 ΔئيΎفθΘالإس ΔميϮϤالع ΔؤسسϤيداني في الϤحث الΒلث: الΎΜل الμالف
 ϥΎϤيϠني سΒب– ΔديϤال- 

 

83 

 

 اƃتƂرار اƃنسبي اƃتƂرار اƃمطلق اƃتƂـرارات     

 %00 00 عقوقات Ƅتاقية

 %66.67 02 عقوقات ماƅية

 %33.33 01 عقوقات شفوية

 %100 03 اƅمجميوع

 

 اƃتعليـق:

       :Δكبممر نسممب΃ ن΃ لϭ66.67نلاحممظ مممن خمملال الجممد%  Δنسممب ϭ ΔليممΎم ΕΎبممϭϘع ϰا إلممϭرضممόقممد ت

33.33% Δيϭϔش ΔبϭϘόال ΕنΎك 

      _Δيϭϔش ϭ ΔليΎم ΕΎبϭϘع ϰا إلϭرضόثين قد تϭمن المبح ΔϠيϠق Δن نسب΃ نستنتج 

ϭع من استόمΎل الحϭافز السمϠبيΔ المΎديمΔ الϔرديمϭ Δ الحمϭافز السمϠبيϭ Δهذا م΅شر ع΃ ϰϠن الإدارة تن    

Δيϭنόالم 

 

 

 

 

 

 

( ϡل رقϭ17جد :)ملόال ϰإل ΏΎالذه ϡفي عد Δيمثل الرغب 
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 اƃتƂـرارات          

 الإجابـات   

 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق

 %10 03 دائما

 %10 03 عادة

 %20 06 أحياها

 20% 06 هادرا

 %40 12 داأق

 %100 30 اƅمجمييوع

 

 اƃتعليـق:

من المبحمϭثين المذين لمϡ يبمدϭا رغبمتϡϬ فمي عمدϡ  %40يتضح لنΎ من خلال الجدϭل ΃ن ΃كبر نسبΔ هي 

 Δنسب ϭ بدا΃ ملόال ϰإل ΏΎ20الذه%  ϭ مملόال ϰإلم ΏΎالمده ϡفمي عمد Δن الرغبمϭيجمد Ύدرا مΎن ϭ ΎنΎحي΃

 ي عدϡ الذهΏΎ إلϰ الόمل.مΎ يجدϭن الرغبΔ ف %10نسبΔ دائمϭ Ύ عΎدة 

 ϰمϠهمذا م΅شمر ع ϭ ملόال ϰإل ΏΎالذه ϡفي عد Δن الرغبϭثين لا يجدϭالمبح ΔبيϠغ΃ ن΃ نستنتج Ύمن هنϭ

ϡϬلدي Δيϭنόح المϭد الرϭجϭ 

 

 

 

  يمثل اƅظروف اƅملائمة ƅلعمل ) إضاءة، تهوية، تجهي ات( (:18جدول رقم )
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 اƃتƂـرارات          

 الإجابـات   

 اƃتƂرار اƃنسبـي طلـقاƃتƂرار اƃم

 %73.33 22 هعم

 %26.66 08 لا

 %100 30 اƅمجمييوع

 

 اƃتعليـق:

 Δل ان نسممبϭ73.33نلاحممظ مممن خمملال الجممد%  Δف الملائمممϭالظممر Δالم΅سسمم ϡممϬفر لϭثين تممϭمممن النبحمم

 Δنسب ϭ ملόϠمل. %26.66لόϠل Δف الملائمϭالظر ϡϬفر لϭت ϡثين لϭمن المبح 

ΔبيϠغ΃ ن΃ نستنتج من هذا ϭ  دϭجمϭ ϰمϠهمذا م΅شمر ع ϭ مملόϠل Δف الملائممϭالظمر ϡمϬفر لϭثين تمϭالمبح

Δيϭنόح المϭالر 

 

 

 

 

 

 

 

  يمثل الامتراحات ƅتحسين هظام اƅحواف  (:19جدول رقم )
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 اƃتƂـرارات          

 الإجابـات   

 اƃتƂرار اƃنسبـي اƃتƂرار اƃمطلـق

 %53.33 16 اƅعداƅة و الإهصاف

 %33.33 10 شفافية في تقديم اƅحواف 

توعية اƅموظفين قطرق و مواهين 

 صرف اƅحواف 
04 13.33% 

 % 0 00 قدون إجاقة

 %100 30 اƅمجمييوع

 

 اƃتعليـق: 

من الόينΔ اقترح΃ Εن تكϭن هنϙΎ عدالϭ Δ إنصΎف ϭ إبΎόد الذاتيمϭ Δ  %53.33الجدϭل ΃ن نلاحظ من 

 Δنسب ϭ ،Δالشخصي ΕΎبΎفم %33.33الحس ΔفيΎϔا الشمϭاقترح ϡϬمن Δنسمب ϭ ΎمϬόزيϭت ϭ افزϭالحم ϡمديϘي ت

13.33% ϙΎن هنϭن تك΃ اϭاقترح ϡϬمن  Δنسمب ϭ افزϭصمرف الحم ϕطمر ϭ انينϭمϘب Δعيمϭتبمر  %0تόت

.ΕΎاقتراح ϱ΃ ϡϬتكن لدي ϡل Δمϭدόم 

 ϰمϠهمذا يمدل ع ϭ افزϭالحم ϡΎلتحسمين نظم ΕΎيين فمي الاقتراحمϭΎين متسمϔظϭالمم ϡظόن م΃ نستنتج Ύهن ϭ

 فزالόدالΔ في تحسين الحϭا
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Δالعام Δالخاتم 

من خلال دراسΔ هذا المϭضϭع في جزئه النظرϱ في كل من الϔصϠين الأϭل ϭ الثΎني، ϭجدن΃ Ύن 

لتحϘي΃ ϕهدافϭ ΎϬزيΎدة فΎعϠيت΃  ،ΎϬداةالمنظمϭ ΕΎ  كيزة الأسΎسيΔ لاستمرارالمϭرد البشرϱ يعتبر الر

΃هدافΎϬ، الذϱ تϭاجϬه ϱ΃ منظمΔ في الϭقΕ الحΎلي هϭ كيϔيΔ الدفع به لتحϘيϕ لذا ΃صبح التحدϱ الكبيرة 

 ϭ ΕΎالتصرف ϭ افعϭالد ϡϬف Ώيج ϙطلأجل ذلΎنم΃  حيث ،ΔلΎفع ΔϘيزه بطريϔتح Δيϔكي Δلمعرف ϙϭϠالس

ى إيجΎبيϭ Δ سϠبيϭ Δ حϭافز فرديϭ Δ جمΎعيΔ، لمعنϭي΃ϭ Δخرتتخذ الحϭافز عدة ΃شكΎل منΎϬ المΎديϭ Δ ا

Δدافعي ϭ سΎن ترفع من حم΃ ΎϬالتي من ش΄ن ϭ  لكن لابد ،ϡϬتΎجΎع احتيΎإشب ϭ ϡϬمΎϬين لأداء مϔظϭمϠل

 تضع المنضم΃ ΕΎسس ϭاضحϭ Δ عΎدلΔ لϠتحϔيز ϭ تصميϡ نظϡΎ حϭافز فعΎل ϭ عΎدل. ΃ن

العمϭميΔ بمختϠف ΃نϭاعΎϬ المϘدمΔ من طرف الم΅سسΔ  كمΎ كشΕϔ الدراسΔ العلاقΔ بين الحϭافز

الاستشΎϔئيΔ، قΎدتنΎ هذه الدراسΔ إلϰ العديد من النتΎئج من خلال تحϠيل مختϠف البيΎنΕΎ المحصل 

،ΎϬيϠن  عΎكϭΎϬهم΃  ϡΎد نظϭجϭ ϡعد Ώبسب ϙذل ϭ Δميϭالعم Δافز في الم΅سسϭالح ϡΎنظ ΔيϠعΎف ϡعد

بΎء الϭظيϔيϭ Δ المتطϠبΕΎ اليϭميΔ للإداريين، إضΎفΔ إلϰ عدϡ مرن للأجϭر ϭ المكΕ΂ϔ يراعي الأع

مϘترحΎتϡϬ بΎلمشΎركΔ الϔعϠيΔ في اتخΎذ الϘرارا΃ ϭ Εخذ  ϭجϭد منΎخ تنظيمي محϔز يسمح للإداريين

ϭ المسΎهمΔ الϔعϠيΔ في تسيير ϭ إدارة الم΅سسΔ، ممΎ ي΅دϱ إلϰ عدϡ ثΔϘ الإداريين في  بعين الاعتبΎر

 ϡϬسϔن΃ Ύنϔاكتش ϙفي العمل، كذل ϡهΎرض ϭ ϡرارهϘاست ϡعد ϭ ϡϬدائ΃ ىϭمست ϰϠي΅ثر ع ϱالأمر الذ ،

 نيستϔيدϭمن خلال الدراس΃ Δن ΃غϠبيΔ الإداريين في الم΅سسΔ العمϭميΔ الإستشΎϔئيΔ ببني سϠيمΎن لا 

ئ΃ ϡϬداالذϱ انعكس سϠبΎ عϰϠ  الأمرالتكϭين ϭ التطϭير،  التدريϭ Ώبشكل كبير ϭ فعΎل من فرص 

.ϡϬلدي Δيϭح المعنϭض الرΎϔانخϭ يϔظيϭال 

الإشكΎليΔ التي انطϘϠنΎ منϭ ΎϬ هي: مΎ مدى ت΄ثير نظϡΎ الحϭافز عϭ  ϰϠفي ختϡΎ هذه الدراسΔ نذكر

 .Δيϭح المعنϭداء الر΃ افز في تحسينϭثر الح΃ من خلال ϰϠالتي تتج Δت΅ثر في الأداء داخل المنظم ϱ΃

انطلاقΎ من التخطيط له ϭ  لال ϭجϭد إدارة جيدة لϠمϭارد البشريΔالمϭظϔين ϭ هذا الت΄ثير يظϬر من خ

 ϭ ئل الدفعΎسϭ هϘتراف ϱالذ ϭ ϱعنصر البشرϠدة جيدة لΎترقيته في ظل قي ϰحت ϭ تعيينه ϭ رهΎاختي

الترغيΏ في العمل كΎلتدريϭ Ώ التحϔيز، الأجر، المشΎركΔ في اتخΎذ الϘرار، الϘيΎدة ϭ الإشراف، 

إلϰ تϔعيل كل ϭظΎئف الم΅سسΔ الذϱ يكϭن فيه  ةه العϭامل ت΅دϱ لϠضرϭرالعلاϭاΕ، فجمΔϠ هذ

Ύجيϭلϭئل اخرى في ظل التكنΎسϭاستبداله ب ϭ΃ ء عنهΎلا يمكن الاستغن ϱعل الذΎϔال ϭ ϱالعنصر البشر. 
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  :نتائج البحثأولا 

- .ϡϬل ΔدمϘر المϭين عن الأجϔظϭالم ΔبيϠغ΃ Ύرض ϡعد 

-  Εاϭالعلا ϭ ΔريϬدة الشΎص في الزيϘن.Δالترقي ϭ 

-  ϭ ϡϬتϠمΎحسن مع ،ϡدهϭϬدير جϘت ΔصΎرد خϔϠل ΔدمϘالم ΔديΎالم ϭ Δيϭافز المعنϭص الحϘن

.ΕراراϘذ الΎفي اتخ ΔركΎالمش 

- .ΎϬϬجيϭت ΏليΎس΃ يع فيϭالتن ϭ ينϔظϭالم ϰإل ΕΎبϭϘجيه الإدارة العϭت 

- .ϡϬϠلعم ϡϬدائ΃ عند ϡϬئΎالمدح من قبل ر΅س ΕراΎين لعبϔظϭي المϘϠت ϡعد 

 مϭظϔين بنϭع من المϠل ΃ثنΎء ΃داء عمϡϬϠ.شعϭر ال -

 كثرة الشكϱϭΎ إلϰ الإدارة. -

 الر΅سΎء بشكϱϭΎ المϭظϔين. ةاللامبΎلا -

 غيΏΎ رϭح المبΎدرة في ΃داء العمل. -

 إهمΎل الشكر ϭ العرفΎن لϠمϭظϔين المتميزيين -

 البحث Δثانيا: نتائج اختيار فرضي 

فرضيΔ بحثي التي كΎن مΎϔدهΎ" يعϭد نϘص  من خلال النتΎئج التي تحصΕϠ عϠيΎϬ، يتبين لنΎ ت΄كد

 الرϭح المعنϭيΔ لدى مϭظϔي الم΅سسΔ العمϭميΔ الإستشΎϔئيΔ لبني سϠيمΎن إلϰ نϘص الحϭافز.

 Εو التوصيا Εثالثا: الاقتراحا 

تϭفير الحϭافز المΎديϭ Δ هذا من خلال ϭضع نظϡΎ خΎص بΎلمكϭ Ε΂ϔ العلاϭاϭ Ε الزيΎدة في  -

 ΃جϭر المستخدمين.

هتمϡΎ الم΅سسΔ بتطϭير نظϡΎ الحϭافز لديΎϬ، فمΎ يعتبر حϭافز عنΎϬ اليϡϭ لا يعتبر ضرϭرة ا -

 ϡΎنظ Δنϭيعبر عنه بمر Ύهذا م ϭ ،Ύافزهϭح ϡΎان تغير من نظ Ύدائم ΎϬيϠع ϙبعد فترة، لذل ϙكذل

 الحϭافز، فنϔس الحΎضر لا يصϠح لكل زمΎن ϭ مكΎن ϭ لكل الأفراد.

-  Δف الملائمϭفير الظرϭرة تϭعمل.ضرϠل 

 ضرϭرة اهتمϡΎ المس΅ϭلين بشكϭΎى المϭظϔين. -

يجΏ تϭعيΔ الر΅سΎء ϭ المشرفين ب΄هميΔ الحϭافز المΎديϭ Δ المعنϭيϭ Δ ت΄ثيرهΎ عϰϠ الرϭح  -

.Δيϭالمعن 

 يجΏ عϰϠ الإدارة ΃ن تربط ΃داء ϭ سϙϭϠ المϭظف بΎلحصϭل عϰϠ الحϭافز. -

 رϭحϡϬ المعنϭيΔ.الاهتمϡΎ بΎلجΎنΏ النϔسي لϠمϭظϔين ممΎ يزيد في ارتΎϔع  -

- .ΕراΎϬالم Δتنمي ϭ Ώالتدري ϭ ينϭدة فرص التكΎزي 
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- .ΔعيϭضϭلمΎب ϭ ينϔظϭدل بين جميع المΎع ϡسيϘن التϭن يك΃ ϰϠالحرص ع 

- .ΕΎليϭ΅ين في تحمل المسϔظϭالم ΔركΎمش ϭ منΎتض ΔيϠتعزيز عم 

سعي الم΅سسΔ إلϰ تϭظيف الكΎϔءاϭ Ε الخبراΕ الإنسΎنيΔ الΎϘدرة عϰϠ قيΎدة المنظمΔ لϠتغيير  -

 ϭ التطϭر.   

 



 قائمΔ المراجع
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ϭϱ. يϠصر محمد العديΎالتنظيمي،ن ϙϭϠإدارة الس ،ΔمΎد الإدارة العϬرن، معΎϘي مϠر كϭمنظ ،
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 .ϮϬϬϭجϭان  ϭϱالاجتمΎعيϭ Δ الإنسΎنيΔ ، جΎمعΔ قسنطينΔ ، الجزائر عدد 
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Ϯϭ.  لΎعبد الرحمن إدريسجم ΕبΎالدين محمد المرسي ، ث،  ϭ ΕΎالتنظيمي ) نظري ϙϭϠالس
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:Εالرسائل و المذكرا 

ϭ.  افز في تحسينϭأثر الح ، Δدة الحلابيϭحسن ع ϱزΎغ ΕΎين في م΅سسϠمΎالأداء لدى الع

 ΔمعΎل ، جΎجستير ، تخصص إدارة أعمΎدة مΎϬلنيل ش ΔدمϘم ΔلΎفي الأردن ، رس ϡΎع العΎطϘال

 Δسط سنϭالشرف الأϮϬϭϯ. 
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 لقائمة الأشكال و الجداو

 قائمة الأشكال: -

 الصϔحΔ الόنوان
( ϡو"  شكـل رقϠسΎعند " م Δيόالداف Δآلي : )  
( ϡيمثل هشكل رق : )ل ΔنيΎالإنس ΕΎجΎتدرج الح ϡإبراه ر "Ύ" وϠسΎم ϡ  
( ϡشكل رقύهرزبر Δنظري : )  
( ϡشكل رق(  Δنظري : )xو)(y).  
( ϡشكل رق )يوضح نموذج التوقع  
( ϡيشكل رقϔالوظي Ύنموذج "بورترولولر " في الدوافع و الأداء و الرض : )  
( ϡشكل رقΔأهداف المنظم ϕى أداء الأفراد و تحقيϠيز عϔت΄ثير التح : )  
( ϡنشكل رقΎيمϠببني س ΔئيΎϔالاستش Δموميόال Δم΅سسϠل Δالتنظيمي Δالخريط :)  

 

 الجداول:قائمة  -

 الصϔحΔ الόنوان
  يمثـل جنـس المبحوثيـن(: جـدول رقـم )
( ϡيمثـل سـن المبحوثيـنجـدول رقـ :)  

  يمثـل اƅتصنيـف اƅمهني ƅلمبحوثيـن  (:جـدول رقـم )

  يمثـل اƅحاƅة اƅمدنيـة  ƅلمبحوثيـن(: جدول رقـم )

  ƅلمبحوثيـن يمثل اƅمستـوى اƅدراسي(: جدول رقـم )

  يمثل أقدميـة اƅمبحوثيـن (:جدول رقـم )

  الأجريبيـن إجابـات اƅمبحوثين حول رضا اƅمبحوثين عن  (:جدول رقـم )

يبين إجابات اƅمبحوثين على الاقتراحات اƅمضافة إƅى الأجر غير  (:جدول رقم )

 اƄƅافي

 



  اƅمادية و اƅحوافز اƅمعنويةيمثل فعاƅية اƅحوافز  (:جدول رقم )

  يمثل رضا اƅمبحوثين عن اƅخدمات الاجتماعية (:جدول رقم )

  علاقاتهم مع رؤسائهميبين إجابات اƅمبحوثين على  (:جدول رقم )

  يمثل شعور اƅمبحوثين أثاء أدائهم عملهم (:جدول رقم )

  اƅقراريمثل عرض اƅمشارƄين في اتخاذ  (:جدول رقم )

  تمثيل مشƄلات اƅموظفين داخل اƅمؤسسة (:جدول رقم )

  يمثل إجابات اƅمبحوثين على تعرضهم ƅلعقوبات(: جدول رقم )

  ƅها ايمثل إجابات اƅمبحوثين على نوع اƅعقوبة اƅتي تعرضو (: جدول رقم )

  يمثل الرغبΔ في عدϡ الذهΏΎ إلى الόمل(: جدول رقم )

  يمثل اƅظروف اƅملائمة ƅلعمل ) إضاءة، تهوية، تجهيزات( (:جدول رقم )

   يمثل الاقتراحات ƅتحسين نظام اƅحوافز (:جدول رقم )

 



 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

 ϡوϠية العϠالتسيير الاقتصاديةك ϡوϠوالتجارية وع 

 قسـϡ  عϠوϡ التسيير

 أعمال عموميةتخصص إدارة 

 --استمـارة أسئϠـة الاستبيـان--

                   بعد التحية والسلام

من جΎمعΔ الدكتϭر يحي فΎرس بΎلمديΔ، بصدد إعداد  بوعيشاوϱ أسامة و نشادϱ لطفينحن الطΎلبΎن  

 عϠى مستϭى المؤسسΔ العمϭميΔ الإستشفΎئيΔ ببني سϠيمΎن بعنϭان: مΎسترمذكرة تخرج لنيل شΎϬدة 

 " نظاϡ الحوافز و أثرها عϰϠ الروح المعنوية لϠموظفين" 

 محمد تحΕ إشراف الأستΎذ: خϠيل

ϭز هذا البحث  افنرجΎفي إنج ΔهمΎالمس ϡمنك ϡد بعدϬنتعϭ رةΎالاستم ΔϠعن أسئ ΏاϭلجΎمي بϠالع

ϡيتكϭكشف ه ϡعدϭ في غير هذا البحث ϡبتكϭل أجΎاستعم. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أولا: الأسئلة الشخصية

- ϰالجنس:  ذكر                أنث 

 -                -                 -              -السن:  -

- ϱيذϔن تنϭرة                  عΎϬن مϭر               عΎني: إطϬالتصنيف الم 

-   :ΔيϠئΎالع ΔلΎالحΏج                  أعزϭمتز           ΔϠأرم                  ΔϘϠمط 

-     ϱϭنΎمعي             ثΎى الدراسي: جϭسط                    المستϭابتدائي   مت 

   سنΔ -سنΔ      ـ     سنΔ ـسنϭاΕ       -الأقدميΔ في العمل:  -

                             لموضوعيةثانيا: الأسئلة ا

 هل يكϔيϙ الأجر الذϱ تتΎϘضΎه مΎϘبل أدائϙ؟ -

 نعϡ                لا - أ

Ώ -  الأجر ϰإل ΔفΎترح إضϘذا يΎبـ لا فم ϙبتΎإج ΕنΎإذا ك 

- .ΔريϬدة الشΎالزي 

- . Δالترقي 

- ΔيϠئΎالع Δدة في المنحΎالزي 

- Εاϭدة في العلاΎالزي 

 ΔفعΎليΔ الحϭافز المΎديΔ أϭ المعنϭين الأكثر في رأيϙ إلϰ م  -

    ΔديΎافز المϭالح            Δيϭافز المعنϭالح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هل أنΕ راض عن الخدمΕΎ الاجتمΎعيΔ المϘدمΔ من طرف المؤسسΔ؟ -

- ϱن رأϭراض          راض جدا             غير راض                 د 

 كيف علاقتϙ مع رؤسΎئϙ؟ -

 ضعيΔϔ                سيئΔ             حسنΔ           جيدة   

 بمΎذا تشعر أثنΎء أدائϙ لعمϙϠ؟ -

ϱن رأϭل                  دϠس           المΎالحم 

 هل تعطيϙ المؤسسΔ فرص المشΎركΔ في اتخΎذ الϘراراΕ؟ -

 نعϡ             لا               أحيΎنΎ                  أبدا

 هل لديϙ مشكلاΕ مع المϭظϔين داخل المؤسسΔ؟ -

 نعϡ                  لا

 هل تعرضΕ إلϰ عϭϘبΕΎ من قبل المؤسسΔ؟ -

 نعϡ                  لا  - أ

Ώ -  ؟ΔبϭϘع هذه العϭن Ύفم ϡبنع ϙبتΎإج ΕنΎإذا ك 

- ΔليΎم ΔبϭϘع 

- Δيϭϔش ΔبϭϘع 

- ΔبΎكت ΔبϭϘع 

- ΏΎالذه ϡفي عد Δ؟ هل تجد الرغبϙϠعم ϰإل 

 دائمΎ               عΎدة               أحيΎنΎ                    نΎدرا

 

 

 

 

 

 

 

 



هل المؤسسΔ التي تعمل بΎϬ تϭفر الظرϭف الملائمΔ لϠعمل ) إضΎءة،  -

 تϭϬيΔ، تجϬيزاΕ(؟

 نعϡ                  لا

 هل لديϙ اقتراحΕΎ لتحسين نظϡΎ الحϭافز:ـ 

 العدالϭ Δ الإنصΎف. -

 الشΎϔفيΔ في تϘديϡ الحϭافز. -

 تϭعيΔ المϭظϔين بطرϭ ϕ قϭانين صرف الحϭافز. -

- ΔبΎن إجϭبد 

    
 

 

 

 

 

 

 

 


