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 .لدرجة الكمال  ىلله الذي وفقنا لإنجاز هذا البحث المتواضع الذي لا يرق  الحمد

إليك يا من كان له قدم السبق في ركب العلم والتعليم، إليك يا من بذلت ولم  
  كانقدير، فلذا نقدر جهودك المضنية، ف أنت أهل للشكر والت تنتظر العطاء،

 ومعلمنا الكريم ستاذناأ  قديرناء والتثتقديرك، ف لك منا كل ال  لزاما  علينا
 :الدكتورالبحث هذا على المشرف الف اضل

 بوعرار أحمد شمس الدين
 أسهم من كل وإلى، المناقشة لجنة أعضاء لكل المسبق بالشكر توجهن كما

 المذكرة. هذه نجازإ في وقته أو فكره أو جهده من بشيئ
 

 معارف من لنا قدموه ما كل على ف اضلالأ  تناأساتذ جميع دون أن ننسى
 إستثناء. دون الدراسي مشوارنا طيلة تجاهنا بذلوه مجهود كل وعلى
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 :الملخص
والخصائص الريادية للمقاول )الريادي(، وإبراز أهمية  الأعمالماهية ريادة  برازإ إلى الدراسة هذه تهدف
كأداة لنجاح المشاريع الريادية من خلال دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع، وباعتباره   الأعمالمخطط 

 الخطوة الأساسية لتجسيد المشروع.
الوكالة الولائية –الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  على حالة دراسة بإجراء قمنا لذلك تدعيما

 هااز.خطوات إنشاء مشروع في إطار الج لتحديد ،بالمدية 
عرض خطوات إنشاء مؤسسة من الفكرة إلى التجسيد، بأن إنشاء أي  خلال من الدراسة توصلت

أو المقاول تتبعهاا وأن لا يهامل أي مرحلة منهاا  الأعمالمؤسسة يمر بمراحل متسلسلة ومترابطة ينبغي لريادي 
 وإعطاء أهمية بالغة لدراسة مشروعه حي يتسنى له تحقيق النجاح. 

مخطط  ،دراسة الجدوى  ، مخطط العمل التجاري ، الأعمالريادي  ، الأعمالريادة  :فتاحيةالم الكلمات
 الأعمال

Abstract : 

 This study aims to highlight the nature of entrepreneurship and the 

entrepreneurial characteristics of the entrepreneur, and to highlight the 

importance of the business plan as a tool for the success of entrepreneurial 

projects through studying the economic feasibility of the project, and as it is the 

basic step to materialize the project. 

 In support of this, we conducted a case study on the National Agency 

for Entrepreneurship Support and Development - the state agency in Medea, to 

determine the steps for establishing a project within the framework of the 

agency. 

 The study concluded, by presenting the steps for establishing an 

institution from idea to implementation, that establishing any institution goes 

through sequential and interconnected stages that the entrepreneur or contractor 

must follow and not neglect any of them and give great importance to studying 

his project so that he can achieve success. 

 

Key words: entrepreneurship-entrepreneur- business model generation (BMC)- 

feasibility of the project – Business plan.
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 :مقدمة
 توفير في تساهم حيث دولة، أي في قتصاديةلاا التنمية تحقيق مصادر أحدالأعمال  ريادة أصبحت

 للاواستغ جديدة، أسواق وفتح البطالة، حجم وتقليل ومتميزة، متنوعة عمل فرص وتوفير جديدة، وظائف
 جديد مشروع إنشاء عملية" هيالأعمال  وريادة، ممكن للااستغ أفضل العمل سوق في المتاحة الفرص
 والجهاد الوقت تكريس للاخ من التنفيذ قيد بوضعهاا والمخاطرة وفريدة، ومبتكرة مبدعة فكرة على قائم
 قتصاديةالا التنمية في الريادية الفرص للااستغ من المتحققة النتائج تساهم بحيث المشروع، نجاحلإ زمينلاال
 .مميزة بطريقة جتماعيةالاو 

 تنفيذها في والبدء جديدة، مشروعات صورة في بداعيةلإا فكارلأا تنفيذ علىالأعمال  ريادة وترتكز
 المشروعات. تلك أهداف لتحقيق والجهاد الوقت من المزيد وبذل المتاحة، الموارد كافة للااستغ للاخ من
 لريادة زمةلاال المهاارات وإكسابهم الطالب وتأهيل ودعمهاا،الأعمال  ريادة تشجيع نحو التوجه زيادة مع

 لدي الريادية الثقافة وتنمية الريادي، التعليم بتوفير هتماملاا إلى العالم دول معظم اتجهات فقد ،الأعمال
 .الجامعات بلاط

 وتشجيع الخاصة، والمشروعاتالأعمال  ريادة وتشجيع تعزيز إلى العالم دول معظم اتجاه ظل في
 بالوطن مختلف الوضع أن لاإ الريادية، ثقافتهام وتعزيزالأعمال  لريادة الابهط تأهيل على العالمية الجامعات
 الخريجين عدد لزيادة ، ونظراللتوظيف الرئيسي العمل قطاع هي فيهاا الحكومية المؤسسات مازالت التي العربي

 ستيعابلا الحكومي القطاع في كبير عجز  ظهار فقد الحكومية، المؤسسات بتلك وظائف عن الباحثين
الأعمال  ريادة نحو التوجه زيادةالذي أدى ل ر. الأمالسكان عدد تزايد مع خاصة والشباب الخريجين كافة
 إلى أدي مما العمل، في الراغبين من الآلاف استيعاب على والخاص العام القطاعين مؤسسات عجزت بعدما
 العيش يستطيعون بهم خاص عمل عن للبحث دفعهاموهذا ما ي الجامعات، خريجي بين البطالة حجم ارتفاع
 .هلالخ من

 ظهار فقد ،الأعمال ريادة نحو وتوجيهاهام وخريجيهاا بهالاط تشجيع نحو العالمية الجامعات توجه ظل وفي
أو  الأعمال بريادة خاصة دراسية مقررات إدراج يتضمن الذي المقاولاتي تعليمال أو الريادي بالتعلم يسمي ما

 للتوعية وندوات عمل ورش عقد بجانب منتجاتها، وتسويق الخاصة، المشروعات إعداد وكيفية ،المقاولاتية
 .الريادي التعليم تطوير في خبراتهم لنقل المتميزينالأعمال  برواد ستعانةلاا وكذلك ،الأعمال ريادة بأهمية
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ومن جهاة أخرى، نرى الاهتمام الكبير من طرف الجامعة الجزائرية بنشر الفكر المقاولاتي في الوسط 
الريادية، حيث أنشئت الجامعي، من خلال تجسيد الكثير من آليات مرافقة الطلبة في بلورة وتطوير أفكارهم 

دار المقاولاتية بالشراكة مع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب)الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 
على مستوى جامعة منتوري بقسنطينة، وتم تعميم دور المقاولاتية على كافة  2004حاليا( في سنة 

، هذه الأخيرة ) دور المقاولاتية( تطورت في 2013سنة  الجامعات والمدارس الوطنية وكذا المراكز الجامعية
جامعة، -إلى مراكز تطوير المقاولاتية، بالإضافة إلى حاضنات الأعمال، مركز الربط مؤسسة 2023سنة 

 مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  مجمع المؤسسات الناشئة،
 الدراسة: إشكالية

 التالي: النحو على صياغتهاا يمكن التي و البحث لهذا الدراسة إشكالية معالم تتجلى ذكره تم ما سياق في و
 كيف يمكن إنشاء أو بدء مشروع جديد لخلق قيمة مضافة في السوق؟ -

 الفرعية: الإشكاليات
 التالية: الفرعية الأسئلة إلى تقسيمهاا تم الرئيسية الإشكالية جوانب مختلف لمعالجة و

 ؟الأعمال  ريادة لنجاح اللازمة الكفاءات ماهي -؟ أهدافهاا وماهي ،الأعمال برياد المقصود ما -
 ؟ المشروع تجسيد إلى الفكرة منالأعمال  ريادي ينتقل كيف ؟ سماته هي وما ،الأعمال برائد المقصود ما -

 : الدراسة فرضيات
 يمكن لأي شخص أن يكون ريادي أعمال ناجح. -
 .العمل التجاري ضروري لإنشاء أي مشروع ريادي مخطط -
 إنشاء مسار معرفة على المشروع فكرة حاملان ساعدي الاقتصادية الجدوىالأعمال ودراسة  مخطط -

  وتحقيق النجاح. تمويلية مصادر على الحصول وإمكانية، عدمه من الإنشاء قرار واتخاذ المؤسسة
 الموضوع: إختيار مبررات

 فبالنسبة ذاتي، هو ما ومنهاا موضوعي، هو ما منهاا اعتبارات بعدة ارتبط الموضوع لهذا اختيارنا
 :حول عموما تدور الموضوعية للاعتبارات

 البطالة. على للقضاء بديل وكحل الاقتصاد تنمية فيالأعمال  ريادة تحتلهاا أصبحت التي المكانة -
 المشاريع. تجسيد ومراحل خطوات معرفة -
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 ؛الدراسة محل الاقتصادية المؤسسات على تطبيقه وواقع للموضوع، النظري الجانب بين مقاربة وضع -
 .الأعمال ريادة عالم اقتحام منهام الراغبين خاصة للطلبة كمرجع المذكرة هذه ووضع
 :فهاي الذاتية المبررات أما

 فيأكثر، خاصة الجانب النظري كوننا نعمل  الموضوع ذابها الإحاطة و التعرف في الشخصية الرغبة -
 هذا الموضوع ابها يحظى التي للأهمية نظرا، و سنة 15 عن تزيد لمدة المقاولاتيةالتكوين والمرافقة في  مجال
 . مالية إدارة: تخصصنا بمجال رتباطهوا 

 :الدراسة أهمية
 بمادة المكتبة ثراءلإ ةهمالمسا في وتطمح ،الأعمال ريادة موضوع حداثة من اهايتهمأ الدراسة ههذ تستمد-1

 لدفع إضافة الدراسة ذهه تشكل أن نأمل وبذلك وجديدا، حديثا لامجا تعد التيالأعمال  ريادة تتناول
 .الحيوي المجال ذاه في ميلالع البحث عجمة

 يتبناها التي الأهداف عن تعبر المشاريع لتقييم العلمي الأساس تمثل التي المختلفة الجدوى دراسات إن-2
 نظر وجهاة من الاستثماري المشروع رفض أو قبول قرار اتخاذ بغرض الدولة و الخاص المستثمر من كل

 .الوطني الاقتصاد
 البحث: أهداف
 المشروع جدوى لدراسة الأساسية المكونات عرض. 
 الأعمال مخطط إعداد خطوات معرفة 
 المشروع. تجسيد مراحل معرفة 
  السوق. فى الصغيرة المشاريع العديد فشل أسباب معرفة 
 التجسيد"، إلى الفكرة منالأعمال  "ريادة لموضوع نتطرق سوف وضوعية:الم الحدود -البحث: حدود
 الاستثمار. قرار لاتخاذ كأداةالأعمال   ومخطط الاقتصادية الجدوى دراسة الضوء تسليط خلال من وذلك
 "الوكالة مستوى على ميدانية دراسة إجراء عبر الدراسة هذه موضوع تناول تم المكانية: الحدود -
 (.NESDA) بالمدية" المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية
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  الدراسة: منهج
 المننننننهاج علنننننى الاعتمننننناد تم الفرضنننننيات، صنننننحة اختبننننار و الدراسنننننة إشنننننكالية علنننننى الإجابنننننة أجنننننل مننننن
 الجاننننننب في أمنننننا ،المننننندروس الموضنننننوع طبيعنننننة منننننع ينننننتلاءم والنننننذي النظنننننري الجاننننننب في التحليلننننني الوصنننننفي
 حالننننننة دراسننننننة خننننننلال مننننننن النظريننننننة الدراسننننننة لتنننننندعيم حالننننننة دراسننننننة منننننننهاج علننننننى الاعتمنننننناد تم التطبيقنننننني
 المقاولاتية. وتنمية لدعم الوطنية الوكالة
  الدراسة: أدوات
 عدة على التطبيقي و النظري بشقيهاا دراستنا في المستعملة المعلومات مختلف جمع في اعتمدنا لقد
 الجوانب تغطية في المكتبي البحث على اعتمدنا حيث الأدوات، من جملة لذلك استخدمنا كما مصادر،
 والمواقع المجلات و المحاضرات إلى بالإضافة المذكرات كذا و الفرنسية و العربية باللغتين للموضوع النظرية
 الأنترنت. على

 الدراسة: هيكل
 ،الأعمال ريادة "ماهي: الإشكالية بمعالجة وذلك ،الأعمال ريادة دراسة البحث هذا خلال من حاولنا

 رئيسية: فصول 3 إلى هذا بحثنا قسمنا حيث المشروع؟" تجسيد إلى الفكرة من الريادي ينتقل وكيف
 مختلف من الأعمال ريادة على التعرف وحاولنا ،الأعمال لريادة النظري الإطار الأول الفصل في تناولنا
 والمعوقات مميزاته ،الأعمال رائد إلى بالإضافة تعريفهاا و لها، التاريخي التطور على التعرف خلال من أبعادها
 المقاولاتية(. )الثقافة الريادية الثقافة إلى عام بشكل تطرقنا ذلك إلى ضف ، تواجهاه التي

 إلى بالإضافة وتحليلهاا تقييمهاا وكذا عناصرها الاستثمار)الفكرة(، فرص إلى الثاني الفصل في سعينا كما
 جهاة. من هذا ومكوناته، التجاري العمل مخطط

 مخطط ذلك في بما والأهداف، التعريف حيث من الاقتصادية الجدوى لدراسة تطرقنا أخرى، جهاة ومن
 الفرصة يصف اعرض باعتباره عدمه من الاستثمار قرار لاتخاذ الفعالة الأدوات بين من يعتبر الذيالأعمال 

 الرئيسية. ومحاوره ،المستثمرين أو التمويلية للمؤسسات معينّة مؤسسة في تاحةالم
 قاولاتيةالوكالة الوطنية لدعم وتنمية الم إطار في مشروع إنشاء مراحل فتناولنا الثالث، الفصل في أما

(NESDA،) في مجال إنشاء المؤسسات وريادة الأعمال والمرافقة الدعم أجهازة أهم من واحدا باعتباره. 
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 تمهيد:
 ويساهم والفقر، البطالة قضيتي من التقليل في الحديثة والاتجاهات المداخل كأحد الأعمال ريادة تعليم برز
 ةننننننننننالبني منننننننننننننودع ،الاجتماعية القضايا حل فيبل  فحسب الاقتصادية التنمية و للمجتمع التنمية عملية في

 من الخاصة مشاريعهام في البدء على الطالب قدرة الأعمال ريادة تعليم ويعزز همايس كما ؛ المجتمعي التحتية
 .المخاطر تحمل وقبول والاستباقية الابتكار ثقافة خلق خلال

 .الأعمال ريادة حول عموميات الأول: المبحث
 . الرئيسة مفاهيمهاا استنباط خلال منالأعمال  لريادة معلوماتية قاعدة بناء الى المبحث هذا يهادف

 . الأعمال لريادة التاريخي التطور الأول: المطلب
 ان ، عشننر السننادس القننرن بدايننة في الفرنسننية اللغننة في مننرة لأول اسننتعمل قننديما مفهاومننا الننريادة مفهاننوم يعنند

 الادب في النريادة مصنطلح اسنتعمال راج ثم عشنر الثنامن القنرن في الفرنسي الادب من اشتق الريادة مصطلح
 النتي الصنعاب وتحمنل المخناطرة معننى آننذا  المفهانوم تضنمن وقند (،13ص Baumol 1993) الانجلينزي
 القنننرن مطلنننع في الاقتصنننادية النشننناطات الى النننريادة مفهانننوم ودخنننل ، العسنننكرية استكشننناف حمنننلات رافقنننت
 محندد بسنعر سنلعا يشنتري النذي التناجر وصنف النذي (Richard Cantillon) قبنل منن عشنر الثنامن
 1 . ريادي بانه مستقبلا هيعرف لا بسعر المستقبل في لبيعهاا

 المننال يملكننوا لم المخترعننين ان اذ ، المننال راس مالننك وبننين الننريادي بننين الفصننل عشننر التاسننع القننرن في تم ولقنند
 فهانننم ولننذلك جدينندة سننلعة بابتكننار قننناموا ولكنننهام مختلفننة مصننادر مننن علينننه حصننلوا بننل ماختراعنناته لتمويننل
 والجنندول ، الاداري وبننين الننريادي بننين الفصننل السننهال منن يكننن لم انننه ،الا الامننوال اصننحاب وليسننوا ريادينون
 جديندا بعندا لتغطي 1934 عام في ( Joseph Schumpeter) اراء وجاءت الاختلاف يوضح الآتي

                          2 الاقتصننننننننادية. التنميننننننننة في الزاويننننننننة حجننننننننر هننننننننو الننننننننريادي ان اعتننننننننبر فقنننننننند ، والرياديننننننننة الننننننننريادي لمفهاننننننننوم

 الشننباب مننن الكثننير ان بننل ، بالمقنناولين محصننورة غننير الرياديننة الاسننتعدادات ان الاقتصنناد العلمنناء ادر  فقنند
 . التنظيم في الريادي المهاارة على ركزوا الذين

                                                             
 2و  1

 .3 ص، 2016حسين أحمد مصطفى،ماجيستير في إدارة الأعمال،جامعة صلاح الدين، أربيل،
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 .الموظف وكذا المدير مع للريادي المقارنات بعض يلي وفيما

 والمديرين الرواد بين الاختلاف يوضح 1-1رقم  دولج

 

   المديـــــــــــــرين    الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرواد 
 . التفكير في البحث-
 للمخاطر. متخذ-
 المستجدات. على لاجتهاادي خلدم-
  مستقل-
  مبدع-
   التحدي عن باحث-

 . الاستقرار في البحث-
 . للمخاطر تجنب-
 . المستجدات على نظمي خلدم-
 . متشار -

// 
// 

Source: Busenitz L. and Jay B. (1997) Differences Between Entrepreneurs and 
managers in Large Organizations: Biases and Heuristics in Strategic Decision –
Making,Journal of Business Venturing. 12, p.9-30 

 

 ضح الاختلاف بين الريادي والموظفيو  2-1رقم  دولج

 الموظف الريادي
 مننن يتجننزأ لا جننزء نفسننه ويعتننبر الخنناص عملننه ينشنن 

 .مؤسسته
 العمل. صاحب قبل من المطلوب العمل ينجز

 العمل. صاحب يحدده راتبا يتسلم لنفسه. ومصالحه مرتبة يحدد
 العمل. صاحب يحددها عمل ساعات ضمن يعمل بنفسه. العطل وايام العمل ساعات يحدد
 العمل. صاحب يحدده عمل بجدول يلتزم بنفسه. اعماله جدول يضع
 المشروع. فشل او نجاح عنليس مسؤولا  المشروع. فشل او نجاح عن المباشر المسؤول هو
 الراحة. ويفضل العمل لعدم اعذار يجد معه. يعمل الذي العمل لفريق محفز

 :Prof. Kasim M. Al-Aubidy, Entrepreneurship and Entrepreneurs المصدر:

Introduction Philadelphia University-Jordan, p12 
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 القليلنننة السننننوات في ، المختصنننين مختلنننف عنننند للانتبننناها ملفتنننا اهتمامننن ذتأخننن بننندأتالأعمنننال  ريادة نأ مرغننن
 ريادة حطلصنننم بنننروز ايهانننف مينننت لم بعيننندة زمنننةلأ عنننودت تاريخينننة ورذجننن وذ النشننناط هنننذا نأ دنجننن نننننالك الماضنننية
 قبنننل بمنننا البننناحثين قبننل منننن الفنننترة هنننذه وسميننت ،الاهتمنننام يسنننتحق مفهانننوم اعتبنناره قنننلالأ ىلنننع أو .الأعمننال
 .الأعمال  لريادة التاريخ
  :الأعمال  ريادة ظهاور مراحل استعراض سنحاول يلي وفيما

  : الوسطى العصور فيالأعمال  ريادة-1
 هنننذه فيالأعمننال  رائنند عمنننل وانحصننر والعبينند القنننادة ، همننا قسننمين الى القننندم في الاقتصننادي النشنناط قسننم
 الحننروب لان ، الكننفء العسننكري القائنند اي ، النننبلاء جانننب الى والعسننكريين التجننار صنننف ضننمن الفننترة
 في ناجحننة ةاسننتراتيجي خطننة وتنفيننذ بتحدينند يقننوم الننذي الجننيش وقائنند ، اقتصننادية لأسننباب تقننوم مننا عننادة
 الخطننر مجننال في انفسننهام يضننعون التجننار وكننذا اقتصننادية ارباح لجننني منننه ،توقعننا معتننبرة مخنناطر يتحمننل الحننرب
 الفننرد نفننس عننند والمخنناطر التجننار وظيفننة تتوافننق حيننث ، عملهاننم في الخسننارة او الننربح إمكانيننة تتننوفر حيننث
 اطنار في الاقتصنادي النشناط لتفسنير ، النراهن الوضنع علنى الحفنا  فكنرة نحنو يتجهانون اليونانيون كان .كما
 ، عشنننر الثنننامن القننرن غاينننة الى وسننيطرة هيمننننت النننتي الفكننرة زهننني ، اخننر ويخسنننر شنننخص فيننه يكسنننب قنند

 1. الفردية المبادرة المخاطر تحمل على ينطويالأعمال  لريادة الاول فالشكل
 اسناس علنى قائمنا النظنام ،كنان منيلادي 14 القرن الى 10القرن  منذالوسطى ، اي  العصور فخلال وعليه

 النذين الاحنرار فئنة ضنمن تنحصنر فكاننتالأعمنال  ريادة امنا ، فلاحنينالو  العبيند فيهانا يعمل التي المقاطعات
  . العسكرية او الحرفيةالأعمال  او الزراعة في نشاطهام يمارسون كانوا

  : الرأسمالي الانتاج ومؤسساتالأعمال  ريادة نشأة– الصناعية الثورة مرحلة-2
 وألمانينا انجلنترا فرنسنا منن كنل في حنرب نشنوب الى الاقطاعية اوروبا شهادتها التي الفلاحين انتفاضة ادت لقد

 ضند الاقننان وبنين بينهانا ثم تحالف بعد الاقطاعي النظام على الانقلابات من الاوروبية البرجوازية ،فاستفادت
 علننى وظيفتهاننا اقتصننرت ،والننتي الشننغيلة والطبقننة المننال لننراس المالكننة البرجوازيننة نفننوذ ،وزاد الاقطنناعيين تعسننف
 .العمل لقوة المالكة ،باعتبارها اجالانت

                                                             
العلوم الاقتصًادية وعلوم التسيير العدد ية ل، كلوم الانسانية ة العل، مجالفكر المقاولاتي ر طول تحو نظرية  ، مقاربةسايبي صندرة   1

 .  202- 201 ص  2013قسنطينة الجزائر  03
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 التميننز عننن وباحثننا ومبتكننرا ومبنندعا مفوضننا فيهانناالأعمننال  رائنند يكننن لم الصننناعية الثننورة سننبقت الننتي فالمرحلننة
 . 1فقط المخاطر الشخص ذلك كان ،بل

 علنى يقنوم النذي النظنام تعنني النتي بالرأسمالينةالأعمنال  ريادة ظناهرة فبنير ماكس فيفسر الرأسمالي النظام في اما
 للعمنننل العقنننلاني التنظنننيم ،بفضنننل الارباح منننن الاقصنننى الحننند تحديننند هنننو الهننندف ،حينننث الصنننناعية المقاولنننة
 والأصننلية المنفننردة الظنناهرة هننذه يشننكلان اللننذان العقننلاني والنظننام الننربح في الرغبننة بننين لقنناء انننه ،اي والانتنناج
 2 الغربية. للرأسمالية

 الاضطهااد لفكرة تكريس الا ماهيالأعمال  ريادة ان ترى والتي الماركسية ةالإيديولوجي وبسقوط
 برز الحر الاقتصاد نظام برز الايديولوجية وبحلول.، جديدة بصورة الرأسمالي النظام انتاج واعادة والاستغلال

 لاقتصاد بالدخول لها تسمح هيكلية تغيرات احداث على مجبرة الدول ذات واصبحت الحر الاقتصاد نظام
 والتمية الاقتصادي التكامل لتحقيق ،الساعية الخاصة بمؤسساتهمالأعمال  ريادة فئة هنا ،برزت السوق

 عالم الى الفضل فيه يعودالأعمال  لريادة السوسيولوجي التنظيم بداية فان وعليه والاجتماعية لاقتصاديةا
 وفونيا ، شومبيتر مع الكلاسيكي السياسي الاقتصادي في اكثر به الاهتمام ووقع فبير ماكس الاجتماع

 العناصر هم والعمل الحرية ، العلم اعتبر الذي خيرالأ هذا ديسون دوسان ،و النمساوية المدرسة رموز حدأ
 3بالقادة الجدد للمجتمع الحديث. ىيسم ما لظهاور المفسرة
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 155ص  1999المكتب الجامعي الحديث ،مصر  تطور الفكر الاقتصادي ، ،يسرى عبد الرحمان   1
 .155ص المرجع نفسه   2
 .202ص  2016الفكر الاقتصادي الجديد  ،دار المعلم ، الاردن ، ،يعقوب الطاخوتي   3
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 .الأعمال ريادة تعريف الثاني: المطلب

 المخاطر وتحمل والجهاد الوقت انفاق خلال من قيمة وذو مختلف شيء ايجاد عملية انها على الريادة تعرف
  1 . ذلك نتيجة الشخصي والرضا المالية والعوائد المكافاة تلقى ،وبالمقابل والاجتماعية والنفسية المالية
 2، المنافسين على التفوق وتحقيق التنافسية المزايا لكسب المفتاح بانها كذلك وتعرف 

 تخطيط عملية انها كما 3، جديد اقتصادي نشاط وبناء تكوين عن عبارة بكونهاالأعمال  ريادة تعرف فيما
 عملية هي الريادة بان يرى من ،وهنا  فيهاا المخاطرة ،وافتراض ،وتشغيلهاا ،وتنظيمهاا اعمال مشروع
 . جديدة منظمة او قائمة لمنظمة قيمة خلق بهدف وتطورها الفرص اكتشاف
 المنتجات اءنهلإ أساليب او منتجات ايجاد خلالها من ،يتم الخلاق" البناء اعادة عملية" بانها الريادة وعرف
 الريادي ،والنشاط مربحة فرص واستغلال اكتشاف تعني فالريادة ،وهكذا جديدة بمنتجات واستبدالها الحالية
 خلال من تغير انشاء مع التكيف على المنظمات لمساعدة ،وكذلك التغيير لإحداث مهامة الية هو

  الاخرين.
 موجودة تمن لم جديدة منتجات وايجاد الابداع بمفهاوم كبير بشكل يهاتم الذي ذلك الريادة ان ايضا وورد
 3 وتحسين المنتوجات الموجودة. سايفا
 لتقييم ةالاستراتيجي والادارة الريادية الادارة تكامل على تعتمد الادارة علم في حديث حقل الريادة تعتبر كما
 4 الثروة. ايجاد على تعمل التيالأعمال  ريادة وتنفيذ

 ورواد ع،المجتم إلى اقتصادية قيمة وإضافة للفرد دخل خلق لغرض ومختلف جديد بشيء القيام عملية يه
 من الاقتصادي، و توسيع النشاط إنشاء إلى يسعون الذينالأعمال  أصحاب الأشخاص همالأعمال 
 .للأسواق وتقديما جديدة ابتكار منتجات أو قائمة منتجات منتجاتهم تطوير خلال

 النننتنننطنننورات مننع للتكيف الجديدة الحلول مثنل ، اضافية قيمة إنشننناء إلىالأعمال  ريادة تهدف كما 
 في .الاقتصادية أو ، الاجتماعية للتحديات حننلننول ايجاد أو ، المستهالكين وأذواق الأسنواق فني المتلاحقة

                                                             
1 Hisrich and Peters, entrepreneurship, McGraw-Hill/Irwin ,2002,P7. 
2  Jay Weerawardena Social entrepreneurship:Willie Cheng ,2003 P410 
3 Bateman and Snell, Management: Leading & Collaborating in a Competitive World, McGraw-

Hill/Irwin,2007 P224 

 6حسين أحمد مصطفى، مرجع سابق، ص      4

http://espace.library.uq.edu.au/view/UQ:67324
http://espace.library.uq.edu.au/view/UQ:67324
http://espace.library.uq.edu.au/view/UQ:67324
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 أن يجب لنذلنك .الأعمال مؤسنننسنننات قرارات تدعم أن للابتكار استراتيجية وجود شنننأن من الإطنار هذا
 .الأسواق مستجدات يواكب بما المستمر للتغيير تخضع

 1 :وهي اساسية عناصر خمسةالأعمال  ريادة تضمنت
 عيننننننةم خدمنننننة أو سنننننلعة علنننننى الطلنننننب اسنننننتقراء مبتكنننننراالأعمنننننال  رائننننند يكنننننون أن يتطلنننننب :الابتكـــــار-1
 الآخرين. مشاريع من أكثر ربحية وتكون ،الآخرين عن مختلف يجعله ما السوق في
 فمراجعننننننة ، شننننننديدة بعنابننننننة يتخننننننذه قننننننرار كننننننل في التفكننننننيرالأعمننننننال  رائنننننند علننننننى القــــــرار: صــــــناعة-2

 تصننننننحيحهاا علننننننى يسنننننناعد ، المشننننننروع علننننننى تأثيرهننننننا ومنننننندى نتائجهاننننننا وتحليننننننل دوري بشننننننكل  القننننننرارات
 منننننننعالأعمنننننننال  رائننننننند تعامنننننننل إن . تفادينننننننه الصنننننننعب منننننننن وضنننننننرر سنننننننلبي تأثنننننننير أي لهنننننننا بكنننننننون أن قبنننننننل

 بالخنننننننبرة، بالاسنننننننتعانة الجيننننننند القنننننننرار دومننننننناالأعمنننننننال  رائننننننند اتخننننننناذ علنننننننى يسننننننناعد والسنننننننلبيات الإيجابينننننننات
 ،الآخنننننننرين تجنننننننارب منننننننن والاسنننننننتفادة النننننننتعلم، ومهانننننننرات ،الأعمنننننننال ببيئنننننننة والنننننننوعي والنننننننذكاء، والحننننننندس،
 .الضرورة عند الاستجابة على القدرة وبالتالي

 مسننننننتعدلالأعمننننننال  رائنننننند يكننننننون لننننننذلك بالمخنننننناطر،الأعمننننننال  ريادة تننننننرتبط مننننننا غالبننننننا : المخــــــاطرة -3
 لتقليلهاا. خطوات واتخاذ هااعواقب وتحمل للمخاطرة

 وثقافننننننة هويننننننة تحنننننندد مننننننا وهنننننني أعمننننننال، رائنننننند لأي الرئيسننننننة الدافعننننننة القننننننوى إحنننننندى هنننننني : الرؤيــــــة -4
الأعمنننننال  رائننننند بصنننننيرة اسنننننتخدام خنننننلال منننننن الأمنننننام إلىالأعمنننننال  تننننندفع النننننتي الطاقنننننة وتعتنننننبر المؤسسنننننة،
 . تنفيذها على والعمل المهاام وتحديد للمستقبل، للتخطيط

 قصننننننننيرة اهننننننننداف تحدينننننننند علننننننننى تسنننننننناعدهم برؤبننننننننة يتمتعننننننننون العننننننننالم فيالأعمننننننننال  رواد أن المعننننننننروف مننننننننن
 . الرؤية تلك لتحقيق الازمة الوسائل وتبني ،لأعمالهم المدى وطويلة

 كننننننل يصننننننبح تنظننننننيم فبنننننندون ، الناجحننننننةالأعمننننننال  لننننننريادة الرئيسننننننة العوامننننننل احنننننند يعتننننننبر :التنظــــــيم -5
 امنننننتلا  الضنننننروري منننننن لنننننذلك الخسنننننائر. منننننن المزبننننند إلى ينننننؤدي ممنننننا ، لننننن دارة قابنننننل وغنننننير فوضنننننويا شنننننيء
 . تنفيذها وسبل المهاام بحدد الشركة، داخل نزيه تنظيمي هيكل

                                                             

واستخدامهاا  هااالابتكار والإبلاغ عن بياناتخاصة بجمع ارشادات   والثقافة والعلوم، للتربية العربيةالمنظمة  ،دليل أوسلو 1
 .2018الاصدار الرابع 
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 صانعو يركز لذلك، . الانتاجية و والابتكار والتوظيف الاقتصادي للنمو مهاما محركاالأعمال  ريادة تعتبر
 سياسات تطوير خلال منالأعمال  ريادة تنمية على الدولية والمنظمات الدول من العديد في السياسات
 المزبد طريق عن أو ،الأعمال ريادة جهتوا التي العقبات إزالة طريق عن سواء  ،الأعمال ريادة بيئة لتحسين

 .التنافسية القدرات لدعم مباشرة الموجهاة الإجراءات من
 .بأهدافها الخاصة والتوجيهاتالأعمال  ريادة أهمية الثالث: المطلب

الأعمنننننننال  ريادة موضنننننننوع ،ويعننننننند الاخنننننننيرة السننننننننوات فيالأعمنننننننال  ريادة بمجنننننننال الاهتمنننننننام زاد لقننننننند 
 بننننننننين المنافسنننننننة واشنننننننتدادالأعمننننننننال  بيئنننننننة في التغنننننننير معنننننننندلات تسنننننننارع ،ومنننننننع المهامننننننننة الموضنننننننوعات منننننننن

 للتكينننننننف المنظمننننننة اليهاننننننا تلجننننننا الننننننتي الخيننننننارات احنننننند بوصننننننفهاا الموضننننننوع هننننننذا اهميننننننة ازدادت المنظمننننننات
 اننننننه علنننننى ناشننننن  ريادي مشنننننروع لأي ينظنننننر اضنننننحى ثم ،ومنننننن والتغينننننير المنافسنننننة متطلبنننننات منننننعالملاءمنننننة و 

 لممارسننننننة ،ومجننننننال العاملننننننة الاينننننندي مننننننن عنننننندد وتشننننننغيل جدينننننندة واسننننننواق طلننننننب ديجننننننا لا فاعلننننننة وسننننننيلة
 1 الشخصي. والرضا الرضا وتحقيق الانتاجية وزيادة والابتكار الابداع

 واسنننننننننهاامهاا ،واهميتهانننننننننا الحديثنننننننننة تالاقتصننننننننناديا في اهمينننننننننة ذات الصنننننننننغيرةالأعمنننننننننال  ريادة ان كمنننننننننا 
 مثنننننل الاقتصنننننادي النظنننننام في ورئيسنننننية مهامنننننة مجنننننالات في تتركنننننه النننننذي اثرهنننننا حينننننث منننننن يقننننناس ان يمكنننننن
 في امنننننننراالأعمنننننننال  ريادة .وتعتنننننننبر الكبنننننننيرةالأعمنننننننال  الى بالنسنننننننبة ،واهميتهانننننننا ،والابنننننننداع الوظنننننننائف توليننننننند
 2 : عدة لأسباب عامة المجتمعات في الاهمية غاية

 تحقيننننننق علننننننى تعمننننننل ،وبالتننننننالي التقننننننني التغيننننننير ،وبخاصننننننة والتغيننننننير الابننننننداعالأعمننننننال  ريادة تولينننننند 
 . الاقتصادي النمو

 والطلب العرض بين الموازنة خلالها من يتم التي العملية هيالأعمال  ريادة . 
 جديننننندة وخدمننننة منتجنننننات الى المعرفننننة تحوينننننل يننننتم خلالهنننننا مننننن النننننتي العمليننننة هنننننيالأعمننننال  ريادة 

 . الاقتصادية البيئة مع مءتتلا

                                                             
1
 Matjez Dolsek and Fajfar Peter, The effect of masonry in fills on the seismic response of a four-

storey reinforced concrete frame—a deterministic assessment - Engineering Structures,  Elsevi 
2008, P3 
2
 Barring and Ireland, Human resource management as an entrepreneurial toolC Dal Zotto, V 

Gustafsson - International handbook.2008 P18 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0141029608000072
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0141029608000072
https://www.elgaronline.com/downloadpdf/edcollbook/9781845429263.pdf#page=101
https://www.elgaronline.com/downloadpdf/edcollbook/9781845429263.pdf#page=101
https://scholar.google.com/citations?user=tolbt2UAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=tolbt2UAAAAJ&hl=fr&oi=sra
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 التنافسية والميزة للنمو ةكاستراتيجي هامة سمعةالأعمال  لمنظمات الريادية تعد . 
 علنننننننى تسنننننناعد فهاننننننني ، المجتمننننننع وعلنننننننى الاقتصنننننناد علنننننننى جنننننندا ايجنننننننابي اثننننننر ذاتالأعمننننننال  ريادة 

 . استقرارها
كما اختلف الباحثون في تعريفهام لريادة الأعمال وتحديد مفهاومهاا ،فقد اختلفوا في تعدادهم لخصائص 
ريادة الأعمال وسلوكهاا وذلك بسبب تعدد مجالات المعرفة الخاصة بها ،وهنا لابد من التوضيح والاشارة الى 

وانما هو تمثيل للتكوين الشخصي للأفراد بشكل عام ، ان موضوع الخصائص لا يمثل موضوعا مستقلا بذاته 
 فالخصائص الريادية هي القدرات والسمات الشخصية التي يمتلكهاا الريادي .

 1 :ومن خصائص ريادة الأعمال هي كالاتي 

  القدرة على تحديد فرص المشاريع المحتملة بشكل افضل من الاخرين ،حيث أنها تركز على الفرص
ل ومحاولة التعلم من الفشل ،الرياديين هم موجهاين نحو هدف ولهم تأثير قوي ،وليس على المشاك

على ثقافة الناشئة للمنظمة، وهم قادرون على تصور اين تسير المنظمة ،وبالتالي فهام قادرون على 
 توفير شعور قوي في التوجه الاستراتيجي .

 حاجة عالية ل نجاز ، الذي  الشعور بالحاجة الملحة الذي يجعلهاا ذات موجه عملي ، اذ لديهام
يحفزهم لوضع افكارهم موضع التنفيذ .انها تميل الى ان تكون على موضع الداخلي للرقابة يؤدي 

بهم الى الاعتماد بان يتمكنوا من تحديد مصيرهم من خلال سلوكهام الخاص .ليهام ايضا قدرة اكبر 
 المنظمات . بكثير على تحمل الغموض والتوتر من القيام بإنشاء العديد من

 . المعرفة المفصلة من مفاتيح نجاح الصناعة التي تجعل عملهام حياتهم 

الحصول على مساعدة خارجية لدعم مهاارتهم ،وقدراتهم ،مع مرور الوقت ، فإنها تضه شبكة من اشخاص 
 ليهام المهاارات الاساسية والمعارف الذين يمكن ان يدعو رجال الأعمال للحصول على الدعم .

 :يلي فيما الأهداف هذه وتتمثل مالية، غير وأخرى مالية أهداف إلىالأعمال  ريادة أهداف تنقسمو  

 

 

                                                             

1 https://www.elgaronline.com/edcollbook/9781843766360.xml,visité le 12/03/2024 

https://www.elgaronline.com/edcollbook/9781843766360.xml,visité
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 :الأعمال لريادة الربحية الأهداف-1

 وتكاليفهاا المشاريع نفقات تغطية شأنها من إيرادات تحقيق. 
 بالمشاريع الخاصة التكاليف قيمة تتخطى عائدات تحقيق. 
 أعدادهم وزيادة العملاء من مزيد جذب على العمل. 
 أكبر عوائد وتحقيق بالاستثمار الخاصة الربح معدلات تحسين. 

 :الأعمال لريادة ربحية الغير الأهداف-2

 في تساعدهم ومنتجات خدمات توفير خلال من استحسانهم، ونيل العملاء إسعاد على العمل 
 .وفعالة مبتكرة بأساليب مشكلاتهم حل

 وزيادة جديدة فروع فتح عبر والرأسي، الأفقي التوسع خلال من التجاري النشاط نطاق توسيع 
 .للشركة التجارية الأنشطة

 المجتمع تخدم جيدة أعمال تنفيذ خلال من والاجتماعية الأخلاقية وليةؤ المس تحقيق. 
 للشركة التنظيمي المناخ تحسين خلال من بجهاد، العمل على وتشجيعهام الموظفين تحفيز. 
 للقيام المناسب للموظف المهاام وإسناد الشركة، لموظفي المناسبة الأدوار وتوزيع المهاام وتفويض توجيه 

 .بها
 .ناجحة أعمال لريادة المطلوبة ةالأساسي الكفاءات الرابع: المطلب

 ابتكارية مشاريع بأفكار والخروج المستغلة غير الفرص لاكتشاف أساسيًا عنصرًا الريادية المهاارات عدّ ت
 استدعى ما والمستهالكين، السوق حاجة معهاا ويتغير يوميًا نشهادها التي التغييرات مع خصوصًا ناجحة،
 القرارات واتخاذ التحديات لإدارة جديدة، شركة أي بدء عند المهاارات من النوع لهذا الضرورية الحاجة
 ..والنجاح النمو تحقق التي المناسبة

 تستطيع حتى جديدة، شركة إنشاء إلى تتطلع كنت حال في الريادية المهاارات من التمكن من بد لا لذا
 بأخلاقية المختلفة العمل مواقف مع التعامل في المثال سبيل على المهاارات هذه تساعد  إذ بفعالية. إدارتها
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 وإقناع العلاقات وبناء الشركة، أهداف قلتحقي الآخرين مع الفعال التواصلو  ما، خلاف   حدوث عند
 إلخ …متوقعة غير خسائر حدوث عند وإيجابيًا صامدًا والبقاء المشكلات وحل نظر  بوجهاة الآخر

 : يلي االتي تحتاجهاا ريادة الأعمال نذكر م نجاحال عوامل و سسومن الأ

 - المشروع هدف تحديد يجب ذلكلف .هدف دون من مشروع يقوم أن يمكن لا المشروع: هدف 
 .المشروع مراحل باقي إتمام ةليعم لهاتس لكي هبدايت منذ

 -كافة معرفة بغية المشروع باتلومتط جوانب لكافة الجدوى دراسة إعداد الجدوى: دراسة 
  .المشروع لقيام الازمة التفاصيل

 - لمشروع ةلشام استراتيجية إعداد المشروع نجاح بليتط شروع:للم محكمة استراتيجية إعداد 
 أقيم اجله من الذي المنشود للهادف الوصول بغية اهايلع سيرلل يةلالتفصي الخارطة بمثابة تكون
 .المشروع

 - :الاساسية. نطلاقها باتلمتط توفير و المشروع لقيام الكافي التمويل تأمين يتم أن بد لا التمويل 
  - امهاالم انجاز في والتفاني والمثابرة والخبرة ارةهاالم أصحاب من عمل فريق تشكيل العمل: فريق 

  .الفريق في عضو بكل ةلالموك
 - هيلع المحافظة ىلع والعمل كهالالمست رضى هو مشروع أي نجاح عصب إن ك:هلالمست رضى 

 .مناسب سعر و جودة ذات سمعة بتوفير متطلبات تلبيةو 
 

النامية التي تشيد ضيقا اقتصاديا وتراجعا الاقتصادية للبلدان ول لإن المشاريع الريادية توفر الكثير من الح
ى أمن واستقرار لعسلبا التي تسببت في كوارث مجتمعية انعكست  والاقتصادمجتمعيا بسبب أزمات البطالة 

دف لتدمير قوى العالمية التي تهللالتي أضحت ساحات لعب سياسيا وعسكريا واقتصاديا وفكريا المجتمعات 
خصيا بالنقاط الأعمال ش لمشاريع ريادة الإيجابيةاتنا العربية، ومن أبرز العوائد ما بقي لنا من أوطاننا ومجتمع

 1 :التالية
                                                             

قع بتاريخ: و الم صفحت  تم :  https //feg.univ-bouira.dz الموقع  ن، عالمقاولاتية دور  مرزوق احمد  1
 10:43اعة ،سال 12/03/2024
 

https://blog.mostaql.com/effective-communication/
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 محركات أبرز من اكونه الاقتصادية التنمية دعم في والحيوي المهام الدورالأعمال  ريادة مشاريع تؤدي 
 الاقتصادي. الضيق مشاكل حل ليهااع الاعتماد يمكن التي الاقتصادية التنمية

 نسبة يلللتق الحالية وللالح أنجح من تعد وبذلك العاملة الايادي من الكثير استيعاب ىلع القدرة 
 .البشرية الطاقات لاستثمار مناسبة بيئة تعد وكذلك العمل، عن ينلالعاط

 ناملتح التي الصناعات ذهله فلالمك الاستيراد عن الدولة تغني جديدة صناعية لمجالات الدخول 
 بأسعار للمستهالك اهابيع ثم ومن للبلد وصوليا حتى المراحل بكل مرورا هااستيراد نتيجة كثيرة أموال
 نسبة يللوتق المجتمعات في ملموسة تغيرات إحداث ىلع الأعمال ريادة مشاريع تساعد*- .مرتفعة
 من لالك الوطني الدخل معدل زيادة خلال من وكذلك ا،وفرته التي العمل فرص خلال من الفقر
  .الاقتصادية الدورة زيادة ىلع ويعمل والاستثمار الادخار سيوفر والذي الاسرةو  الفرد

 التنمية دعم في ماهيس والذي والابتكار الإبداع زيادة ىلع الأعمال ريادة مشاريع تعمل 
 الاقتصادية.

 ،المؤسسة تدفعهاا التي والعمولة التسهايلات حجم عن المؤسسة وبين بينه الاتفاق ويتم المؤسسة 
 الفترة. هذه خلال
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 الأعمال. رائد : الثاني المبحث

الأعمال  للرائد المدعمة للعوامل قصوىال ةالأهمي العلمية ثو والبح راسات دال نم ديدالع أولت دلق
 الاجتماعية البيئة في بالتكيف رتبطةوالم ،زوالحاف الدافعية مستوى على الافراد بين اختلافات دو وج مبينين ،

 الاجتماعية والطبقة بالأسرة الخاصة فو ظر ال نم عةمو مج مع ثيةاور  رىوأخ ية،سنف املو ع هاافي تتفاعل التي
 ،الأعمال  ريادة ونح ةنالكام الافراد اتهاتجا ديدتح في تتدخل الاخرى هي يةفثقا وطر ش دو وج يأ ،

 زيفو "ج :لأمثا نم ،الأعمال  رائد نسبةبال يةفالثقا املو الع دور ىلع ديؤك نم الباحثين من فهانا 
 رائد زيبر  لكي ملائم اعيماجت اخنم دو ووج " ستومر س نيو أنت و'' "سي مار و"بيتر "يلكي و"ب "مبيترو ش

 لأمثا نم الاجتماعي المناخ هذا لشكيت في عاييرالم و ميقوال قعاتو الت دور ىلع داك نم هنا  و ،الأعمال 
الأعمال  رائد ظهاور ان الاقتصاد علماء يرى بينما . "سميلسير و"نيل " زريجير  دوير و"ف " نزبارس تو "تالك
 هبأن ويزعمون " شنكروثجير  سندرو"ألك " هيرشمان ت"ألبر  مثل الاقتصادية فو ر الط مغ عةمو لمج نتيجة هو
 د،و رك حالة في المجتمعات لظست و ظهاري نلالأعمال  رائد نفإ تيةوام غير الاقتصادية الظروف كانت إذا
  الصحيح وضعهاا في الاقتصادية الفرص ظروف ونتك نأ در جبم نولك

 1 .الأعمال  رائد ظهاور الى يؤدي سوف ذلك فان

 

 

 

 

 

 
                                                             

 لنيننننل مننننة د، رسننننالة مقالنشنننناط الاجتمنننناعي باختيننننار  وعلاقتهاننننا للمننننرأة المقاولننننة والثقافيننننة  المسننننارت الاحتماعيننننة ، يعبنننناو  الزهننننرة   1
 .30.ص2015/ 2سطيف ، جامعة الانسانية والاجتماعية  لومية العل، ك صص تنظيم وعمل ، تخالماجستيرادة هاش
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 .الأعمال رائد تعريف الأول: المطلب
 السننننننوات في متزايننننند بشنننننكل شنننننائعًا أصنننننبح ولكننننننه قنننننرون، مننننننذ موجنننننودًاالأعمنننننال  ريادة مصنننننطلح كنننننان 
 الرقمينننننننة الأدوات منننننننن الينننننننومالأعمنننننننال  رواد يسنننننننتفيد نترننننننننت.خنننننننيرة بسنننننننبب ظهانننننننور التكنولوجينننننننا والأالأ

 .التكلفة حيث من وفعالية بسرعة وتنميتهاا أعمالهم لإطلاق
 والمننننننال(. )الوقنننننت اسنننننتثماراتهم علنننننى كبننننننير منننننالي عائننننند تحقينننننق علننننننى القننننندرةالأعمنننننال  رواد يمتلنننننك :أولاا 

 أو الننننننننناس يحتاجهاننننننننا وخنننننننندمات منتجننننننننات إنشنننننننناءالأعمننننننننال  لننننننننرواد يمكننننننننن والإبننننننننداع، والتفنننننننناني بالجهانننننننند
 .صحيح بشكل به القيام تم إذا عالية أرباح إلى يؤدي أن يمكن هذا يريدونها.

 تعمننننل الننننتي المشنننناريع تقننننرر أن عليننننك نفسننننك. رئننننيس تكننننون أن أعمننننال رائنننند تصننننبح أن لننننك يتننننيح :ثانياــــا
 وبنننننناء الخاصنننننة أفكنننننار  لمتابعنننننة الحرينننننة لنننننديك تنفينننننذها. في تشنننننرع وكينننننف ، عليهانننننا تعمنننننل ومنننننتى ، عليهانننننا
 بشنننننكل ومرضننننيًا مجننننزياً  هننننذا يكننننون أن يمكننننن آخننننر. شننننخص أي علننننى الننننرد إلى الحاجننننة دون فرينننند شننننيء
 .يصدق لا

 خدمننننننة أو منننننننتج إنشنننننناء خننننننلال مننننننن العننننننالم. علننننننى دائننننننم تأثننننننير لننننننتر  فرصننننننةالأعمننننننال  رواد لنننننندى :ثالثاــــــا
 قننننند الننننناس. حينننناة في إيجننننابي تغيننننير إحننننداث يمكننننننك ، الحينننناة تحسننننن أو المشنننناكل تحننننل أو الننننناس تسنننناعد
 .العالم مستوى على حتى أو المجتمعات داخل الإيجابي التغيير تعزيز على قادرًا أيضًا تكون
 إلى الفكننننرة تحويننننل عمليننننة تعتننننبر شننننيء. لا مننننن شننننيء خلننننق إثارة تجربننننة يمكنننننك ، أعمننننال كرائنننند :أخــــيراا
 .قبل من به تشعر لم كما بالإنجاز إحساسًا لك وستوفر يصدق لا بشكل مجزية حقيقة
 لننننيس إنننننه لننننك. مناسننننبةالأعمننننال  ريادة تكننننون فقنننند ، ومننننربح مثننننير وظيفنننني مسننننار عننننن تبحننننث كنننننت إذا

 علنننننننى يصننننننندق لا بشنننننننكل مجزينننننننة يجننننننندونهاالأعمنننننننال  ريادة في يغرقنننننننون النننننننذين أولئنننننننك ولكنننننننن ، للجمينننننننع
 .والمهاني الشخصي المستويين

 هننننذه تكننننون أن يمكننننن القيمننننة. خلننننق أجننننل مننننن والمخنننناطر الفننننرص عننننن يبحننننث فننننرد هننننوالأعمننننال  رائنننند 
 بدرجننننننةالأعمننننننال  رواد يتمتننننننع مننننننا عننننننادة جدينننننند. تجنننننناري مشننننننروع أو خدمننننننة أو منننننننتج شننننننكل في القيمننننننة
 .جديد شيء لخلق شغفًا وراءهم الدافع يكون ما وغالبًا ، والطموح الذاتي التحفيز من عالية
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  الأعمال رائد مفهوم تطور يوضحرقم  3-1 جدول

  التعريف  السنة  المفكر
 كونتينون ردشاير  

Richard cantillon 
 مخننننناطرة يتحمننننل يتحمننننل الننننذي الشنننننخص هننننوالأعمننننال  رائنننند 1730

 .لمالا رأس صاحب غير خسارة أو
  ساي باتيست جون

J Baptist say  
 راس صننننناحب ارباح الفعنننننل بنننننين التفنننننرق حالنننننةالأعمنننننال  رائننننند 1803

 الأعمال  وريادة المال
  وكر فرانسيزو

Frank walker  
 ادارة علننننى قدرتننننه بسننننبب ربحننننا يحقننننق مننننن هننننوالأعمننننال  رائنننند 1976

 المال تقديمه بسبب ربحا يحقق من مقابل المشاريع
  كنايت فرانك

Frank knight  
 علننننننى يتصننننننرف الننننننذي الشننننننخص ذلننننننك هننننننوالأعمننننننال  رائنننننند 1921

 في الايقنننننننننين ،ويتحمنننننننننل السنننننننننوق لتقلبنننننننننات توقعاتنننننننننه اسننننننننناس
  السوق عمل ديناميكية

  شومبيتر فريدريك
Fridiech 

schumpeter  

 الفننننننرص يسننننننتغل الننننننذي الشننننننخص ذلننننننك هننننننوالأعمننننننال  رائنننننند 1934
 مننننن الننننروتين تكسننننير عننننن بحثننننا السننننوق التننننوازن اخننننتلال الناتجننننة
 . التغيير اجل

  ماكيلاند ديفيد
David Mcliland 

 . باعتدال ويخاطر عزيمة ذو شخص هوالأعمال  رائد 1961

  دوكر بيتر
Peter Drucker  

 المتاحننننننة الفننننننرص يعظننننننم الننننننذي الشننننننخص هننننننوالأعمننننننال  رائننننند 1961
  الاقصى الحد الى ويوصلهاا

  شابيرو البرت
Albert shapiro 

 الاليننننننات بعننننننض ،ينننننننظم مبننننننادر شننننننخص هننننننوالأعمننننننال  رائنننننند 1975
 ويقبننننننننننننننل مشنننننننننننننروعه لانجننننننننننننناح الاجتماعينننننننننننننة او الاقتصنننننننننننننادية

  . والفشل المخاطرة
 مارشيزني ميشال

Michel 
Marchesney 

 كبننننيرة ثقننننة ولديننننه الجدينننند يتخيننننل شننننخص هننننوالأعمننننال  رائنننند 1988
 يصنننننارع ()القينننننادة كلشنننننا الم حنننننل يحنننننب مسمنننننتح النننننفس، في

 هامنننننننننة معلومنننننننننات ويخلنننننننننق يجنننننننند العقبنننننننننات وينننننننننرفض الننننننننروتين
   اهداف تحقق جديدة

 

ة، لبببورقجامعبببة  03د ،دة الباحبببا، العبببلببب، مج الجزائريدددة للمدددرأ  المقددداو تي هجدددوالت، منيبببرة وقريبببي يوسببب   ةسببببلم المصددددر:

 3ص . 2010، ،زائرالج
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 .الأعمال رائد مميزات الثاني: المطلب
 أنننننننننك بالضنننننننرورة يعنننننننني لا هنننننننذا ولكنننننننن المهانننننننني، مسننننننننار  في التامنننننننة للاسنننننننتقلالية وصنننننننلت تكنننننننون قننننننند 

 باقنننني عننننن تميننننزه الننننتي السننننمات بعننننض فيننننه تتننننوفر وأن لابنننندالأعمننننال  فرائنننند ،الأعمننننال رواد مننننن أصننننبحت
 الأشننننخاص مننننن كونننننه غننننيره عننننن تميننننزه والننننتي الننننناجح،الأعمننننال  رائنننند صننننفات أبننننرز مننننن الأخننننرى، الفئنننات
 يبحثننننون حيننننث مجتمعيننننة، وقضننننايا مشنننناكل حننننل طريننننق عننننن المجتمننننع في تغيننننير لإحننننداث يطمحننننون الننننذين
 المجتمعننننات تلننننك مننننع المباشننننر بالانخننننراط منننننهام الننننبعض قيننننام طريننننق عننننن للمشننننكلات جدينننندة حلننننول علننننى
 يمكنهانننننا حلنننننول عنننننن البحنننننث ثم ومنننننن المشنننننكلات، تلنننننك تكنننننوين في تسننننناعد النننننتي الفجنننننوات تلنننننك لمعرفنننننة
 1 : ييل ما الناجحالأعمال  رائد مميزات هذه اهم ومن ،الفجوة تلك تسد أن

 بهننننننننم الخاصنننننننةالأعمننننننننال  تطنننننننوير عنلنننننننننى اهتمنننننننامهام يركننننننننزونالأعمنننننننال  رواد : والانضــــــــباط الالتـــــــزام 1-
 النننننتي والانضنننننننباط الالتنننننزام فصننننفنننننننة اهننننندافهام. علنننننى وتنننننؤثر ، جهاهامتنننننوا قنننننند النننننتي التحنننننديات وإزالننننننة كنافننننننة

 أن شنننننانها منننننن النننننتي اللازمنننننة الخطنننننواتو  الإجننننننراءات أساسنننننيا لاتخنننننناذ اساسنننننيا عننننناملا تنعنتنبننننننر بهنننننا يتمتعنننننون
 .دالمنشو  هدفهام تحقق
 يننننننؤدي منننننننننا غالبننننننا و أشنننننننمل، بننمنننننظننننننننور دائمننننننننا ينظننننننرو  مبننننننندع النننننننناجحالأعمننننننال  رائننننننند : الإبــــــداع 2-

 علننننننى القننننننندرة في الإبنننننننداع جواننننننننب أحنننننننند يتمثننننننل جدينننننندة، اشننننننياء واكنتشنننننننننننناف اخنننننتنننننننننننراع إلنننننننى ابننننننداعهام
 جديدة. خدمات / منتجات تطوير أو قائم منتج تطوير عل يساعد بمنا ، الإبنداعي التفكير

 تلنننننك بتطبينننننق هنننننؤلاء يقنننننوم حينننننث وجديننننندة، مبدعنننننة فكنننننرة بتقننننندم يقنننننوم النننننذي هنننننوالأعمنننننال  رائننننند و 
  . والمبتكرة الجديدة الحلول أفضل عن ويبحثون المميزة الأفكار

ـــــع التعامـــــل طريقـــــةو  اللباقـــــة-3  منننننع التواصننننننننل في ومهاارتنننننه بقدرتنننننه يتمينننننز الأعمنننننال رائنننننند: الاخـــــرين م
 العمنننننننل عنلنننننننى الاخننننننرين وتشننننننجيع ، بسننننننهاولة وبيعهاننننننا السنننننننننلع تسننننننويق علننننننى القنننننننندرة ولديننننننه ، الاخننننننرين
 .الأعمال وازدهار نمو في يساعد مما ، الانتاجية في والزيادة

 النجنننننننناح في والرغبننننننننة الشننننننغننننننننننف هننننننني الننننننننناجحالأعمنننننننال  رائننننننند صنننننننننفات إحننننننننندى ماهننننننن : الشـــــــغف4-
 اعماله. وتطوير لإنجاح ووسائل طرق عن دائما يبحث فهاو به يقوم ما وحب
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 منننننننا لكننننننل نننننن نعنرفنننننننةوالم النننبنننحننننننننث عنلننننننى النقنننننننندرةالأعمنننننال  رائننننننند يمتلنننننك : التجربـــــة علـــــى الانفتـــــا  -5
يحصنننننل  حننننندث كنننننل أنالتركينننننز في الوقنننننت ذاتنننننه علنننننى اهدافنننننه يحنننننث يننننندر   مننننننع ،يننننندور ويحننننندث حولنننننه 

ويننننرى فيننننه ،اهبننننة الاسننننتعداد لكننننل جدينننند  علننننىيحننننب اسننننتغلالها وبالتننننالي يكننننون دائمننننا  فرصننننةهوووو  حولننننه 
 فرصة ما ، يتعين استغلالها .

القيننننننام  علننننننىوينننننندر  امكانياتننننننه وقدرتننننننه  ،يعننننننرف جينننننندا الأعمننننننال  رائننننننند : المنافســــــة علــــــى القــــــدرة -6
 ملحو . بشكل المؤسسات وتبرز تتشننننكنلوهنا  ،غيره  من أفضنل بشنكلبعمله 

تحدينننننند اهننننندافهام وغنننننناياتهم  علنننننى الإصننننننننننرارلنننننديهام الأعمننننننال  رواد :الهـــــدف  إلى والوصــــــولالتوجـــــه  -7
 ،تحقينننننق احلامهانننننم المهانينننننة  علنننننىيسننننناعدهم  بمنننننا والضننننننعف، الاسنتسننننننلامبعيننننندا عنننننن  ،متناهينننننة  لا بندقننننننة

 .المستقبل عننلننىحيث يركزون  الأمنام، إلى للتقندّم كنذلنكويسعون  

ـــــل و مواجهــــة -8  هننننو مننننايسننننال نفسننننه  تجربنننننة ، خننننوضالأعمننننال  رائننننننديعتننننزم  عنننندمننننننا: المخــــاطر تـحـمـ

 بنذلننننننكنتيجننننة محتملننننة ليسننننت  أسننننننننوأ أن : هننننيفنننناذا كاننننننت اجابتننننه  ؟حدوثننننه  الممكننننن مننننن شنننننيء أسنننننوأ
يمكنننننن في هننننذه الحالننننة خنننننوض غمننننار التجربنننننة  تحنننننث علننننى الاطننننلاق ، لا قننننندانهننننا  أو السنننننننننوء مننننن القننننندر

 لا فهاننننم الفشننننل، وتقبننننل بالمرونننننة يتمتننننع أنننننهالأعمننننال  رائنننند صننننفات أهننننم مننننن افإنهنننن ولننننذلك .والننننتعلم منهاننننا 
 أنهنننننم إلا العمنننننل، سنننننوق في الشنننننديد التننننننافس منننننن وبالنننننرغم البيضننننناء النننننرايات يرفعنننننون أو أبنننننداً  يستسنننننلمون
 ويسنننننننتخدمونه بننننننل للفشنننننننل تقننننننبلاً  أكثننننننر فهانننننننم النجنننننناح، تحقينننننننق أجننننننل مننننننن جاهننننننندين يعملننننننون مثننننننابرين
 المسننننننار علننننننى الاسننننننتمرار و الثقننننننةعلننننننى كسننننننب  تسنننننناعدهم أن يمكنننننننا كمنننننن .أنفسننننننهام لتطننننننوير كوسننننننيلة
 تحمننننننننننل علننننننننننى القنننننننننندرة لننننننننننديهامالأعمننننننننننال  رواد والتحننننننننننديات، الصننننننننننعوبات كانننننننننننت مهامننننننننننا الصننننننننننحيح
 .النهااية في النجاح تحقيق على بقدرتهم تماماً  يؤمنون فإنهم الصعوبات،

 علنننننننننىالنهااينننننننننة  في يعتمننننننننندالأعمنننننننننال  ننجننننننننننناح أنالأعمنننننننننال  رائننننننننننديننننننننندر   :الشخصـــــــــية العلميـــــــــة  -9
 الجنننننند. محمننننننل علنننننىالنننننناجحين عملهانننننم الأعمنننننال  روادياخنننننذ  السنننننننبب،يتخنننننذها لهنننننذا  النننتنننننننني النننقننننننننرارات

 للنجنننننناح،توصنننننله  النننننتي القنننننرارات اتخننننناذ في ينننننتردد ولا ،يجنننننب فعلننننننه  النننننذي منننننافنننننالريادي النننننناجح يعنننننرف 
 منه . تفلت أن للفرصيسمح  لاحيث 
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 منننننن أساسنننننيةسنننننيمة  الاخنننننرين يعتنننننبر منننننننن والننتننعننلنننننننم الاسننننننتننمننننننناع : والـــــتعلم للاســـــتماع الاســـــتعداد-10
 بإمكاننننننننه ،تحقينننننننق النجننننننناح  إلنننننننننىيسنننننننعى  النننننننننذيالأعمنننننننال  فرائننننننننند النننننننننناجح.الأعمنننننننال  رائننننننند سننننننننمات
 لكافننننننننة مواكبنننننننناً  الننننننننناجحالأعمننننننننال  رائنننننننند نجنننننننندو ه.حولنننننننن الأشنننننننننننخاص مننننننننن والننننننننتعلم المعرفنننننننننة اكتسننننننننناب
 المعرفننننننننة يمثننننننننل الننننننننذي النظننننننننري الصننننننننعيد علننننننننى سننننننننواء البشننننننننري، العقننننننننل إليهاننننننننا توصننننننننل الننننننننتي التطننننننننورات
 الحديثننننننننة التقنيننننننننات في يتمثننننننننل الننننننننذي التطبيقنننننننني الصننننننننعيد علننننننننى أم والحقننننننننائق، والنظننننننننريات والمعلومننننننننات
 .المختلفةالأعمال  في المبذولين والجهاد الوقت لتقليل تعلمهاا يجب التي والتكنولوجية

 قائمننننننة ولدينننننه الأفضنننننل، نحننننننو التغينننننير علنننننى القننننننادرين الإيجنننننابيين الأشنننننخاص مننننننن بشنننننبكة نفسنننننهويحنننننيط 
 للفننننننرص مصنننننندراً  يعتننننننبر معهاننننننم السننننننليم والتفاعننننننل الأشننننننخاص معرفننننننة أنّ  منطلننننننق مننننننن نفننننننوذ، ذو معننننننارف
 .الريادي العمل تطوير في تساهم التي والآفاق الجديدة

 :اضافة الى مسابق توجد مميزات اخرى من بينهاا 

 الداخلي والتحكّم والطاقة، القيادة. 
 بالنفس بالثقة التحلّي. 
 الشخصية والمسؤولية العالية، المبادرة. 
 الفشل من الخوف عدم. 
  معتدلالمخاطرة بشكل. 
 الطويل المدى على بالعمل المشاركة. 
  سليمة فعل ردود امتلا. 
  ّمستمر بشكل المشاكل حل. 
 الموجودة الموارد كافة استخدام. 
 ومعين واضح هدف تحديد. 
 الذاتية المعايير فرض. 
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مكونين الوكالة لدى معهاد الأمم المتحدة للبحث والتدريب ومن خلال مشاركتنا في دورة تكوين 
(UNITAR)  ،ارتأينا أن ننقل البعض من المكتسبات في مجال ريادة الأعمال حسب مقاربة للمعهاد ،

حيث هنا  بعض الخصائص الريادية التي يجب على الريادي أن يتميز بها وأن يطور من مهااراته الريادية، 
 1 نذكرها فيما يلي:

 أيضا تستخدم ولكن العمل عالم في مرة لأول "الكفاءة" مصطلح ظهار :أو الكفاءات المهارات يفتعر 
 التعليم. مجال في اليوم

 نعتبريمكن أن  فإننا مبسط، وبشكل، التخصصات باختلاف ويختلف واسعإن تعريف مصطلح الكفاءة 
 كيف تعلمو  ذلك في الرغبة وكذلك والمواقف، والمهاارات المعرفة من مزيج إلى يشير "الكفاءة" مصطلح
 فعال. كسلو  "الكفاءة" السلوكية النظرية تحددو  تفعلهاا.

 "الكفاءة" لمصطلح أخرى تعريفات
 بطريقة الشخص، تعبئة على القادرة والمواقف والمهاارات المعرفة من مجموعةPerrenoud" 2 نن"ل وفقًا

 مفهاوم فإن المؤلف لهذا ووفقا، (2004 ")بيرينود، معين. سياق في بفعالية يتصرف بحيث متكاملة،
 هذا ويؤكد معين. موقف مع للتعامل المعرفية المهااراتالبشرية  الموارد تعبئة على القدرة هو "الكفاءة"
 :عناصر أربعة على التعريف

 ودمجهاا الموارد هذه بتعبئة يقومون أنهم من الرغم على المواقف، أو المهاارات أو المعرفة ليست الكفاءات .1
 وتنسيقهاا.

 الممكن من كان لو حتى نوعه، من فريد الوضع منهاا ولكل معينة، بحالة فقط صلة ذات التعبئة هذه .2
 معروف. بالفعل الآخرين مع القياس طريق عن معالجته

 من تجعل والتي التفكير، أنماط بها تحتفظ التي تحت معقدة عقلية عمليات على المهاارة ممارسة تنطوي .3
 معه تكيفت فعالية( أقل أو )أكثر إجراء واتخاذ وسرعة وعيًا أقل ذلك(.أو من أكثر )فيه تحديد الممكن
 الوضعية.

                                                             
1
Fiorina Mugione, Chef de la Section de l’Entrepreneuriat à la CNUCED, sous la 

direction du Pr. Andrew Penaluna de l’Université de Wales Trinity Saint Davis, 
caractéristiques de l’entrepreneur,Genève, juin 2014,pp12,13 
2
Perrenoud. Ph. (2004). Dix nouvelles compétences pour enseigner. Invitation au voyage. Paris : 

ESF, 1999  
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 موقف في اليومية الممارسة خلاله من أيضًا ولكن التدريب، خلال من المهانية المهاارات اكتساب يتم .4
 (.1997 بوتيرف، )لو العمل
 معين. سياق في مرضية ما بطريقة المهانية المشكلات حل و/أو بالتصرف للشخص الكفاءة تسمح وبالتالي
 معين. سياق في إلا تنفيذها يتم ولا ديناميكية ولكنهاا ثابتة كذلك ليست المهاارات لذلك،

 المواقف في مرضي بأداء السماح وقياسهاا تحديدها يمكن والقيم والمواقف المهاارات من "مجموعةالكفاءة هي
 ."للمنطقة المهانية المعايير في المستخدمة للمعايير وفقًا الحقيقية، المهانية

 1 خصائص ريادي الأعمال حسب معهاد الأمم المتحدة للبحث والتدريب نذكرها فيما يلي:
  (la créativitéالإبداع ) أولا:

 تتمثل السلوكيات المرتبطة بالإبداع في النقاط التالية:
 في العملية الإبداعية بشكل منطقي.استخدام الأدوات التي تساهم  -
 إظهاار موقف استباقي لاغتنام الفرص. -
 إظهاار القدرة على اتخاذ المبادرة. –
 تطوير موقف إيجابي تجاه الشكو  المرتبطة بالعملية. -
 اعتماد المنهاج التشاركي في البحث عن الأفكار. -
 إظهاار روح الابتكار لحل المشكلات. -
 دة لبدء مشروع جديد.اغتنام الفرص الجدي -

 (la motivation*ثانيا: التحفيز)
 السلوكيات المرتبطة بالتحفيز:

 التعرف على خصائص الدوافع الشخصية لريادة الأعمال. -
 التعرف على نوعين من الدوافع الداخلية والخارجية: إن الدافع الجوهري ضروري ل بداع. -

  % جهاد". وفقا للنظرية التي وضعهاا مالكوم جلادويل99و% إلهام 1قال توماس إديسون: "العبقرية هي 

                                                             
1  Fiorina Mugione ، 11مرجع سابق، ص 
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 (Malcom Gladwell  هي أننا نصل إلى المستوى الأعلى في أي مجال بعد ،)ساعة  10000
سنوات بدوام كامل. هل يكفي ممارسة الانضباط لإتقانها؟ ،ومن المؤكد أن لديهاا عناصر  5عمل، أو 

 .أخرى مهامة أيضا
 وقت أفضل هو ما نفكر؟ كيف مبدعًا. تكون لكي وتجده الإلهام عن تبحث أن عليك المثال، سبيل علىف

 لحظة غضون وفي جديدة فكرة تتخيل عندما الرئيسية اللحظات لديكم هل والتأمل؟ للتفكير لك بالنسبة
 ها"!-"آه لحظة إنها واضحا؟ يبدو

 التي اللحظات تلك خلال إنها الاسترخاء. من لحظات تكون ما غالبًا هذه أن الحديثة الدراسات أظهارت
 هذه خلال الذهن. إلى تتبادر الإبداعية والأفكار أسرع بشكل الأفكار وتتدفق غامضة أذهاننا فيهاا تكون

 .العاطفي ذكائنا يستدعي الجزء هذا تحفيزه. يتم الذي الدماغ من الأيمن الجزء هو اللحظات،

 مجال. في مبدعين نصبح أن جميعا يمكننا وراثياً. عاملاً  ليس الإبداعف
 .والعقبات الفرص تقييم -
 .للاستثمارالاستعداد  -
 .ونجاحه المشروع بإكمال الشخصي الالتزام إظهاار -

 (la communicationالاتصال ) ثالثا:
 بالاتصال: المرتبطة لسلوكياتا
 .الآخرين على للتأثير متعمدة استراتيجيات استخدام -
 .المرجوة الأهداف لتحقيق الرئيسيين الأشخاص واستخدام تحديد -
 .عليهاا والحفا  اتصالات شبكة لإنشاء خطوات ذااتخ -
 على قادرًا التقديمي العرض يكون أن يجب حيث مشروعك، عن للدفاع والإلقاء العرض تقنيات إتقان -

 فقط. واحدة دقيقة في والقلوب العقول العلامات وضع أثناء للعمل رؤيتك شرح
 .التفاوض تقنيات تطبيق -
 .بينهاا التوفيق على والقدرة المتباينةتحديد الأهداف  -
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 (la négociationالتفاوض ) رابعا:

 هو: هدفه والمهانية. الاجتماعيةن الحياة اليومية، بل ويمثل عنصرا أساسيا في أي علاقة،م اجزء التفاوض عدي
 شركاء. بين النظر وجهاات وتبادل المقابلات خلال من اتفاق إلى التوصل -
 .المعنية للأطراف الخاصة المصالح إرضاء للجانبين: مربحة حلول إلى يؤدي بديل تحقيق -

 العقلاني" "التفاوض مراحليبين  4-1رقم  الجدول
 الأفعال مراحل التفاوض

 خذ خطوة للوراء القطيعة مع مجرى الأمور
 ما هو المشكل؟- جرد الوضع الإشكالي

 ما هي الحلول؟ -
 تبادل التصورات فيما يتعلق بالمشكلة الحالية عرض وجهاات النظر

 كيف نتعاون من أجل إيجاد حل رابح رابح وضع أو تحديد استراتيجية
 قائمة العوائد المشتركة بحث هدف مشتر 

 مجالات التقارب والتباعد- تحليل العوائق الصريحة والضمنية
 القابلة للتفاوضتحديد النقاط القابلة للتفاوض وغير -
 تحديد الصراعات المحتملة -

 ماذا يريد؟- تقييم توقعات الشريك
 ماذا يتمنى )ينتظر(؟-
 أين يريد تحقيقه؟-

 تحديد التكتيكات والسيناريوهات للشريك تقييم الاستراتيجيات والطرق الممكنة
 ما هو العائد لكل شريك تقييم التحديات

 بحث الحلول الممكنة المثلى المعاكسة تبادل الاقتراحات والاقتراحات
 قائمة النقاط محل الاختلاف- ظهاور نتائج التفاوض

 الحلول الممكنة للصراعات -
 توافق الأهداف المشتركة مشروع الموافقة

 توقيع عقود مكتوبة الموافقة
 مخطط عمل كيفيات التطبيق

 
 .ProMind Consulting 2011 المصدر:
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 (leadership) القيادة خامسا:
 بالقيادة: المرتبطة السلوكيات

 .والعلاقات العمل على تأثيرها على والتعرف العواطف على التعرف -
 .ذلك فيالقيادي  وأسلوبك لديك والضعف القوة نقاط ومعرفة الذاتي التقييم تطوير -
 .الذات واحترام بالنفس الثقة تنمية -
 .القيادة عن الإدارة وتمييز تحليل -
 .الموظفين وإشرا  تحفيز -

 (la résilienceالصمود والشجاعة ) سادسا:
ينبغي على رائد الأعمال أن يتحلى بالمرونة من أجل الصمود في وجه العقبات والصعوبات التي يواجهاهاا. 

 بالمرونة: المرتبطة لسلوكياتا
 .الكبيرة والتحديات العقبات مواجهاة في اللازمة الإجراءات اتخاذ -
 .للتحديات للاستجابة البديلة الاستراتيجيات واستخدام تحديد -
 .الأهداف لتحقيق اللازم الأداء مستوى عن المسؤولية تحمل -
 .الشدائد مواجهاة في إيجابي موقف تطوير -
 ء.خطاالأ تحليل -
 .المخاطر تحمل على القدرة تطوير -
خلال ما سبق وحسب المقاربة المعتمدة من طرف معهاد الأمم المتحدة للبحث والتدريب، يمكن القول  من

بأن ريادي الأعمال الذي يملك هذه الخصائص يمكنه تحقيق أهدافه المرجوة، ويمكن التعبير عن ذلك كما 
    يلي: 

                                      NEGOCIATION     
                                              MOTIVATION    
                                          CREATIVITE  
                                                  LEADERSHIP  
                                             RESILIENCE 
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 الريادية المهارات لتحسين السبل بعض يوضح 1-1 رقم شكل

 
 

 
 

 (GERME، المكتب الدولي للشغل، برنامج حدد وطور مقاولتك )مقاولتك فكرة حدد دليل المصدر:

 
 
 
 
 

 

السبل لتحسين 
مهاراتك 
وقدراتك 
 المقاو تية

الإلتحاق 
بالدورات 
التدريبية 
وتطبيق ما 
التعلمّ من   تعلمته

أصحاب 
 الخبرة

 العمل

قراءة 
 المقالات

الإنضمام 
إلى 
جمعيات 
 المقاولين

العثور على 
 يركاء



      الفصل الأول........................................................ الإطار النظري لريادة الأعمال
 

  30 

 1 المختصين طرف من تداولا كثريوضح مواصفات رائد الأعمال الأ 5-1 رقم جدول

 

  الصفات خصائص   المقاول مواصفات 
 مجدد 
 اداري قائد  
 الاخطار مواجهاة على القدرة له  
 الاستقلالية  
 الابداع   
 الطاقة  
 المثابرة   
 الاصالة  
 التفاؤل  
 النتائج تحقيق نحو الاتجاه   
 المرونة   
 الدهاء   
 

 الذات تحقيق في الرغبة   
 الاستيعاب على قادر  
 النفس في الثقة  
 الطويل المدى على المشاركة   
 والأكادة الغموض مع التساهل  
 المبادرة  
 والتمهاين التعليم   
 الموارد استعمال   
 العدائية   
 التقنية خلق الى الميول   
 للأداء كمقياس النفوذ استخدام  
 الاخرين اتجا الحساسية 

 
 
 
 
 
 

                                                             

 .219ساندرا سايبي،  مرجع سابق ، ص  - 1
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 .الأعمال رائد معوقات : الثالث المطلب
 رواد أصننننننننبح عامننننننننة، بصننننننننفةالأعمننننننننال  ريادة مجننننننننال بهننننننننا يمننننننننر الننننننننتي التنافسننننننننية البيئننننننننة ظننننننننل وفي الآن 

 التنننننافس هننننذا وبسننننبب العمننننل، سننننوق في كبننننيرة تنافسننننية ميننننزة كسننننب أجننننل مننننن يسننننارعونالأعمننننال 
 والمشنننننناكل التحننننننديات مننننننن العدينننننندو  والتحننننننديات المصنننننناعب مننننننن الكثننننننير يواجهاننننننون أصننننننبحوا الكبننننننير
 حصنننننننر ويكمنننننننن ، بالاستسنننننننلام مننننننننهام بالنننننننبعض ينننننننؤدي قننننننند النننننننتي الجديننننننندة مشننننننناريعهام بننننننندء عنننننننند

 1 . وخارجية داخلية الى المعوقات
  : داخلية معوقات-1
 الاشخاص ىلع اللائمة وضع لنقطة هالتنب يجب الشركات إدارة عند : الغير ىلع اللوم وضع 1-1

 ليس الذي الضحية بدور هوتضع ، لبيةالس من جو في خلهوتد الائم طاقة تستنزف التي الاخرى الاشياء أو
 ىلع بل الناشئة، الشركات في التقدم تحقيق في الغير ومللا يساعد ولن ،هحيات قرارات اتخاذ ىلع القدرة هلدي

 من الناس احترام يكسبون وبالتالي ، سهامأنف ىلع اللوم يضعون الناجحينالأعمال  ادفرو  ذلك من العكس
 .أكبر الناس ىلع همتأثير  يصبح وبالتالي المسؤولية، حملهاملت محوله

 أصحاب إلى جيدا الانتباه يجب الشركات إدارة في ولؤ المس كوني عندما : المنغلقة العقلية 1-2
 جدوى يجدون لاو  ، ليهااع واليحص أن يمكن التي اراتهاالم بكل مولودون مبأنه يعتقدون الذين قةلالمغ العقلية
 يةلفالعق ممكنة، فترة أطول قديمة بأساليب العمل ىلع ويصرون كان، شكل بأي مهاأنفس تحسين محاولة من
الأعمال  رائد يعيق ذاهو  الفشل، من والخوف المجهاول من والخوف التغيير، من الخوف هو اهاأساس غلقةالمن

 ليواكب هنفس من ويطور الخاصة التغيرات مع يتكيف أن يجب هأن أي متفتحة يةلبعق يتمتع أن ينبغي الذي
 الوقائع مع يتماشى ان يجب الناشئة الشركات في الادارة وبلأس فدائما الفشل من يخجل ولا التغيرات هذه
 عقليته تكون أخرى ومواضيع معينة مواضيع في متفتحة يةلبعق الشخص يتمتع أن وممكن ، الارض ىلع

 هنفس فيراقب ، لهعم ليطور متفتحة اهافي عقليته تكون أن ينبغي التي الامور هيما تحديد ليهفع ، منغلقة
 جهادا منك يتطلب متفتحة بعقلية تمتعك ان حيث ، فيهاا متفتحة عقليته ان ينبغي التي الامور من ويتأكد
 .مستمر وبشكل هلتحقيق

                                                             

 13،ص 2006فايز جمعة ، عبد الستار محمد العلي ، الريادة والاعمال الصغيرة ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،مصر القاهرة ،  1
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 رائد مسؤولية زادت مالوك صعب، أمر الشركات في الروتين تغيير: النفس عن الرضى -1-3
 المكان نفس في والبقاء ، شركة أي في يحصل أن الممكن من الذي الروتين تغيير صعوبة زادت ،الأعمال 

 التحديات وتقبل الفرص لاستغلال الاستعداد بليتط والتطور فالنمو النمو، أمام عائقا يشكل تغيير دون
 للأمام. التقدم ىلع تشجع التي
 من يحد الجديد لمتابعة هسعي دون العمل ىلعالأعمال  رائد تركيز : والاطلاع ملالتع تجنب-1-4

 بينما روتيني، عمل إلى الوقت مع الشركات في العمل وتحول ، الفرص اكتشاف وتعيق المهانية الابداعات
 ريادة في تدريبية لدورات الخضوع كذلك ، الافق توسع الحديثة تهااوالتوج التكنولوجيا ىلع الاطلاع
  كتهشر  تطوير في تساعده أن ممكنالأعمال  رائد لدى جديدة الاتمج يكشف والقيادة والادارةالأعمال 

 تعصف قد التي بيةلالس النقاط من : المشروع تأسيس نحو دفع الذي السبب عن ةلالغف-1-5
 هنا  سيكون ،فعندها مشروعهام لتأسيس دفهام الذي القوي السبب عنالأعمال  رواد غفلة يه بالشركات

 في الاستمرار عن التراجع الى تؤدي قد والتي تواجهاهام التي الاخرى والعراقيل الصعوبات ةهامواج في تردد
 ويعزر همشروع بتأسيس ليبدأ هدفع الذي بالسبب هنفسالأعمال  رائد يذكر أن مهاالم من وبالتالي ، المشروع
  .أكبر بعزيمة الاخرى العراقيل جهاةموا ليستطيعف هلدي الذي الدافع

 : خارجية قاتو مع -2
الأعمال  بيئة بخصوص الحكومية السياسات ضعف يشكل: داعمة وغير فاسدة أعمال بيئة1-2 

 من لاك السوق إلى الناشئة الشركات دخول تحارب فقد ،الأعمال  رائدل عائقاً  ايهاف الفساد وانتشار
 الحكومية السياسات من اهوغير  التراخيص منح وسياسات الضريبية اهاكسياست الحكومية السياسات
 الحكومية السياسات فلوتخت ا،هوغير  والواسطة الرشوة مثل الفساد أشكال فلمخت إلى بالضافة ،الاخرى
 ولةهاوس للاستثمار هااجاذبيت في دانلالب تتفاوت وبالتالي ، الاخر بلد من للشركاتالأعمال  بيئة وفساد
 .اهافي الشركات تأسيس

 ىلع يصعب حيث ،لهوفش هلنجاح الرئيسي السبب الشركات في ينملالعا يشكل : البشرية الموارد 2-2
الأعمال  تفويض يحسن أنالأعمال  رائد ىلع وبالتالي لوحده، ةلوبالمطالأعمال  بكل يقوم أن الأعمال رائد

 القوانين ومراعاة البشرية، الموارد واختيار إدارة يحسن وأن يجيده بما القيام ىلع ويركز المناسبين، للأشخاص
 .مبه قةلالمتع الحكومية
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الأعمال  ريادة يتر  أن نية بحسنالأعمال  رائد إقناع الناس من كثير يحاول : السلبية الانتقادات 2-3
 ريادة أن مهارؤيت يسبب بذلك، هينصحالأعمال  لرائد الناس أقرب تجد وقد مناسبة، وظيفة عن ويبحث
 عمل مجال إلى الدخول والفش آخرون أناس تدفع آخر سبب ويوجد عالية، مخاطر اهافي والشركاتالأعمال 

 الاثار ةهامواج ويمكن ،هفي والفش بما القيام محاولة المستحسن من ليس هأن إثبات يحاولون مأنه وهي ،همشاب
 لاستماع المرافقة الغضب مشاعر ىلع للسيطرة عاطفي بذكاء التمتع خلال من بيةلالس للانتقادات بيةلالس

 من هم المؤثرين الاشخاص فعادة ، التراجع وليس للتقدم كدافع تالانتقادا إلى ينظر وأن ، الانتقادات
 ليميز همشروع تأسيس في الرغبة الأعمال لرائد هبسبب كان الذي الدافع ،واستحضار الانتقادات ونهايواج
 .بيةلالس والانتقادات وبين التطوير، ىلع تساعده التي البناءة والانتقادات المفيدة النصائح بين

 رغمالأعمال  لرائد غامضة تبقى ولةهامج وعوامل الاجل ةلطوي خطط يوجد : مجهول مع التعامل 2-4
 تنفيذ ىلع والتركيز دوء،اله ىلع بالمحافظة ينصح الغموض ذاه مع للتعامل و ، بالشركات التأثير ىلع اقدرته
 كفرص الشركة في التحديات مع تتعامل يةلبعق يلالتح و ولهاالمج المستقبل من قلالق بدل اليومية مهااالم

 . اللين منهاجية إتباع أي للتعلم

 التمويل من تلبيته يصعب الذي التمويل ىلع الحصول يتطلب الناشئة الشركات نمو : التمويل 2-5
 وتزداد التقديمية، العروض و العمل خطة خلال من المستثمرين إقناعالأعمال  رائد من بليتط ذالو  الذاتي،
 والتي المستثمرين تجميع في ضعف من تعانيالأعمال  ريادة بيئة كانت مالك التمويل ىلع الحصول صعوبة
 .المستثمرين مع علاقات شبكة لبناء أكبر جيد بذل الأعمال رائد من بلتتط

 فإن المجال، هذا إلى الدخول بداية فيالأعمال  رواد تواجه التي الصعوبات أبرز هي تلك تعد الختام في 
 فإن . مشروعك تحقيق من يمنعك عائقًا تجعلهاا ولا عليهاا تتغلب أن المستطاع بقدر فحاول مبتدئ كنت
 وبالتالي الخارجية. المعوقات ىلع بلالتغ ىلع تساعده قد يةلالداخ المعوقات ىلعالأعمال  رائد بلتغ

 في و قوي أعمال رجل شخصية وبناء ناجح، مشروع إنشاء أجل من معهاا التصادم قبل تلافيهاا محاولة
 .وإنتاجيتهاا أرباحهاا وتحقيق بالتزاماتها الوفاء على الشركة قدرة على الحفا 
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 .ومقوماتها وظائفها -أهميتها المقاولاتية: الثقافة الرابع: المطلب
 النشاط مودع والتجارية الشخصية المغامرة نحو الايجابي بالاتجاه المقاولاتية الثقافة مفهاوم يرتبط
 ، المقاولاتية المبادرات ونح الافراد اتهاجيو ت ددتح التي المهانية املو الع نم المقاولاتية الثقافة دوتع المقاولاتي
 الترويج في ،وتساعد وعيرها والانجاز والاستقلالية كالمخاطرة المقاولاتية السلوكيات تشجع التي فالثقافة
 العشرين القرن في وازدهارا نموا شهادت التي والاقتصاديات ، المجتمع في جذرية تغيرات حدوث لإمكانية
 . المقاولاتية بالثقافة وصفهاا يمكن التي الثقافة وهيالأعمال  لثقافة تبنيهاا في ،تشر 
  : المقاولاتية الثقافة تعريف-1

 من ينتج للأفراد كدليل تعد والتي المشتركة والتوقعات والمعتقدات القيم مجموع هي المقاولاتية الثقافة
 القطاعات مجمل في ابداع ، مبتكرة افكار ،بإيجاد والمجموعات الافراد سلوكيات عن تؤثر معايير خلالها
 المقاول بها يتمتع ان يجب التي الثقافة حجم فهاي ، الاموال رؤوس في الاستثمار مجال في تطبيقهاا ومحاولة
 1 . النجاح الى بمشروعه ،والوصول به الخاص المشروع بإنشاء للقيام المقاولاتي التوجه من تمكنه والتي

 . والمحيط ،المؤسسة( )الجامعة ، ،المدرسة العائلة خلال من الثقافة هذه ترسيخ يمكن حيث

 Toulouse تولوز ،وحسب تميزها التي خصائصهاا المقاولاتية للثقافة فان الثقافات كل غرار وعلى
 2 : اساسية خصائص خمس المقاولاتية للثقافة فان
 يمكن ،فيما هامة مكانةالأعمال  لأنشطة ،تمنح المقاولاتية تثمن التي الثقافة :الأعمال  انشطة تثمين-1
 وكذا والمال الصفات يمنح المقاولاتية يثمن الذي فالمجتمع ، المجتمع هذا لقيم الهرمي التسلسل نسميه ان

 اولوية. وذات هامة مكانة الشركات انشاء
 يتم مجتمعات تعتبر المقاولاتية الانشطة فيهاا توجد التي المجتمعات : الجماعية او الفردية المبادرات تثمين-2
 هذا الى ،بالإضافة التحديات اتجاه الاندفاع من بنوع اعضائهاا يتميز ،حيث الفرص على الحصول فيهاا

 المتاحة. للفرص المحكم استغلالهم وكذا مصيرهم تحديد في الافراد تساعد

                                                             

بروس خير الدين وهدار لحسن ،دور الثقافة التنظيمية في ادارة التغيير في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،مجلة ابحاث اقتصادية   1
 .55،ص 2007الجزائر ، 01وادارية ،جامعة بسكرة ، العدد 

رنة بين قسمي التعليم المستمر في ابو قرن سعيد محمد ،واقع ريادة الاعمال في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة ،دراسة مقا  2
 .19،ص 2015جامعتي الازهر والاسلامي ،مذكرة مقدمة لنيل شهاادة ماجستير بالجامعة الاسلامية غزة ،فلسطين ،
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 من يتمكنون والاصرار بالمثابرة يتميزون الذين المقاولين ان الدراسات اظهارت : والاصرار المثابرة تثمين-3
 المحاولة تدعم ،والتي والتصميم المثابرة تثمن التي الثقافة تلك هي المقاولاتية ،فالثقافة الخاصة مشاريعهام انجاز

 الاشخاص رفض او اقصاء ،دون والفشل الصعوبات يواجهاون الذين الافراد بعض مع تتسامح فيهاا وترغب
  جديدة. مشروعات يقترحون الذين

 المخاطر لبعض تتعرض المؤسسة انشاء فعملية : والخطر الامن بين ما توازن في بالعيش تسمح-4
 المقاول لهذا مكان تعطي والخطر الامن بين ،والموازنة الانشاء لهذا اللازمة المعلومات توفر الى ،بالإضافة
 اجل من والخطر الامن بين توافق لإيجاد تسعى المقاولاتية الثقافة فان ،ولهذا المقاولاتية شان علو الى ،وتؤدي
 الخاصة المشاريع لتحقيق اللازمة المخاطر تحمل ،وضرورة بالأمن الخاصة الحاجات بين التوازن من نوع خلق
 . المجتمع بهذا

 للمقاولاتية جوهر التغير من الباحثين بعض جعل فقد : والتغير الاستقرار بين للتوتر حل توفر-5
 والتغير الاستقرار بين التوتر من نوع بإنشاء يقوم المقاولاتي ،والنشاط للتغيير الاساسي العامل هم فالمقاولين

 ومسارها نشاطهاا المؤسسة ولمواصلة والتغير الاستقرار بين التوازن من نوع بخلق فتقوم المقاولاتية الثقافة اما ،
 التغيير من نوع الى نحتاج هذا الى ،بالإضافة المجتمع وقيم هياكل وكذا الافراد سلو  بين الاستقرار توفر يجب
 . جديدة وخدمات المنتجات خلق على يساعد الذي

 التي والافعال توالسلوكيا الافكار مجموع هي المقاولاتية الثقافة ان لنا ،يتضح ماسبق خلال من
 بابتكار فقط تتعلق لا ،فهاي بذاتها قائمة مؤسسة تطوير او جديدة مؤسسة انشاء اجل من المقاول يوظفهاا
 مؤسسته ادارة في المقاول يستخدمهاا التي والانماط الطرق ابتكار لتشمل تتعداها بل الجديدة المؤسسة فكرة
 . والخارجي الداخلي محيطهاا في تحصل التي للمتغيرات استجابة واستمرارها بقائهاا على المحافظة اجل ،من

 تسمح ،كما تراجع او كلل دون والفشل الصعوبات مواجهاة من الافراد تمكن المقاولاتية فالثقافة
 المخاطر تحمل وضرورة بالأمن الخاصة الحاجات توفير خلال من ،وذلك والخطر الامن بين والموازنة بالمزاوجة
 منتجات وابتكار خلق في ويساهم يساعد والذي والتغير الاستقرار بين التوازن ،وخلق ومواجهاتهاا اللازمة
 . المجتمع تطورات تواكب جديدة
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 : المقاولاتية الثقافة اهمية-

 الاعضاء تماسك في الاهية غاية في دورا تلعب ،فالثقافة المؤسسات لإنشاء المحر  المقاولاتية الثقافة تمثل
 على ،ومساعدتهم المجتمع افراد سلو  توجيه في فعالة اداة ،فهاي وبقائهاا الجماعة هوية على ،والحفا 
 نحو والمالية النفسية الدوافع تحريك خلال من ، بالنفس الثقة واكتساب الابداع على قدراتهم اكتشاف
  1 . المقاولاتية

 2 : بينهاا من اهمية لها المقاولاتية الثقافة إن
 . المؤسسات وقيام لإنشاء الاساسي المحر  هي المقاولاتية الثقافة-
 . وتماسكهاا وبقائهاا الجماعة هوية على الحفا  في اساس هي المقاولاتية الثقافة-
 بالنفس. الثقة واكتساب وابتكار ومبادرة ابداع من قدراتهم اكتشاف على الافراد تساعد-
 . المجتمع افراد تسلوكيا توجيه في تساهم-
 ،فالافراد والنشاط بالمبادرة ارتباطا اكثر الافراد تجعل التي الميزة فهاي المقاولاتي العمل وتشجيع تدعيم-
 عما تختلف بطريقة بها ،والقيام سابقا تكن لم جديدة اشياء تجريب ارادة لهم مقاولاتية ثقافة يملكون الذين
 3 . للتغيير وامكانياتهم بقدرتهم تميزهم بفعل مالوف هو

 خلق اجل من المقاول شخصية وتصرف سلوكهاا وتعكس المقاولاتية الشخصية تميز المقاولاتية الثقافة-
 ادخال او جديدة وخدمات سلع لإنتاج معينة ظروف وفي المتاحة ل مكانيات جديدة توليفات وايجاد قيمة
 طرق وفق جديدة تمويل مصادر ،وايجاد جديدة اسواق وفتح جديدة عمل طرق ادخال او جديدة طرق

  . تنظيمية

                                                             

 اوبختي نصيرة واخرون ،دور الثقافة المقاولاتية في انشاء المؤسسات المصغرة في الجزائر ،دراسة حالة مقاولي الوكالة الوطنية لتسيير  1
جامعة تلمسان ،الجزائر  03،العدد 13القرض المصغر بتلمسان ،مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم الاقتصادية ،المجلد 

 .746ص  2020

عبايدية احلام ،محددات الاختيار المهاني لدى الطلبة الجامعيين ،مذكرة مقدمة لنيل شهاادة الماجستير بكلية الاداب والعلوم  2
 .118،ص 2007الاجتماعية ،جامعة عنابة ،الانسانية و 

لخظر منصور مليكة ، اليات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،تفعيل الروح المقاولاتية في الجزائر ،عن موقع  3
www.diwanalara.com  30: 11على الساعة  27/03/2024تمت زيارة الموقع بتاريخ 

http://www.diwanalara.com/
http://www.diwanalara.com/
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  : المقاولاتية الثقافة وظائف-
 اساسية وظائف المقاولاتية للثقافة ان (Pederson) وبيدرسون (Scrensen) سكرنسان من كل يرى
 1 ;وهي

 والتطوير. للتغيير كأداة تستخدم-
 . وتوجيهاهاا الشباب سلوكيات لتحسين كاداة تستخدم-
 للافراد. الادراكي الحس لتحريك كاداة تستخدم-
 الشباب. لدى والهوية بالكيان الاحساس تهيئة-
 . البطالة معدلات تخفيض على المساعدة-
 . ةالمقاولاتي مجال في الخوض لاتخاذ ويرشد المقاولة وانشطة اتجاهات فهام على يساعد مرجعي اطار تهيئة-
 . التنافسية المؤسسة قدرة وزيادة والابتكار الابداع على التشجيع-
 . والطموحات والفكر للنفس المستمر والتجديد للأفكار المجال افساح-
 : المقاولاتية الثقافة مقومات-3

 ما جانب إلى والإبداع، بالذكاء التميز وهما رئيسيين مجالين في الناجح للمقاول اللازمة الخصائص تتمثل
 محيطه. مع الإيجابي بالتفاعل له تسمح شخصية من به يتميز
 العوائق من الكثير تعترضه معقد مجتمع في مهاامه أداء في المقاول يحتاج الإبداع: على والقدرة الذكاء -

 الإبداعية والقدرة الذكاء ضعف أن إذ الإبداع. على والقدرة الذكاء من المتوسط فوق قدر إلى والصعوبات
 الفشل. إلى به تؤدي للمقاول

 مهاامه لأداء الضرورية الشخصية والخصائص الصفات من بمجموعة المقاول يتميز :شخصية مميزات -
 .وناجح سليمة بطريقة أهدافه وتحقيق

 تحويل على مستقل وبشكل والقدرة الارادة لديه الذي الشخص ذلك هوالأعمال  رائد او المقاول ان كما 
 من ، هامة معلومات من والانطلاق ،بالاعتماد الواقع ارض على تجسد ابتكار الى اختراع او جديدة فكرة
 هو وانما الخيالي الشخص ليس ،فالمقاول الابداع على والقدرة المخاطرة طريق عن مالية عوائد تحقيق اجل

 وتجسيدها جديدة بأفكار الاتيان على قادر ،مبدع مبدع ،متمرد، ،مقاوم مستقل بشكل يتصرف شخص

                                                             

 .351عبايدية احلام ، مرجع سابق ،ص  1
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 المقاول يحتاج ، لبلده الاقتصادي التطور في والمساهمة اهدافه تحقيق الى الوصول اجل من الواقع ارض على
 الصفات مجموعة بين الدمج طريق عن ،وهذا الجيد والمسير الناجح المقاول تجعل مواصفات مجموعة الى

 1 : قسمين الى المقومات هذه تقسيم ،ويمكن البيئية والعوامل الشخصية
 انجاز الى والسعي اداء افضا تقدم أي ، الانجاز الى الحاجة وتتضمن : شخصية مقومات-1
 ادائه يقيم دائما فالمقاول ،ولذلك والتميز المستمر والتطوير ابتكار على والعمل المسؤولية ،وتحمل الاهداف
 : التالية المواصفات وتشمل اعتيادية عير معايير ضوء في وانجازه

 التفكير على وقدرته الفردية والامكانيات الذات على الاعتماد خلال من وذلك : بالنفس الثقة
 الثقة من حالة وجود بسبب ،وذلك المستقبلية التحديات ومواجهاة المشكلات لحل القرارات واتخاذ والادارة
  . بها وثقته لقدراته والاطمئنان بالنفس

 ربحية ومستويات متميز مركز تحقيق وامكانية تفاؤلية بنظرة المستقبل الى تطلع اي : المستقبلية الرؤيا 
 . متزايدة

 والصبر المثابرة خلال من يتحقق ،انما استمراريتهاا وضمان النجاحات فتحقيق : والمثابرة التضحية 
 والاجتهااد الجد خلال من تنبع ،والتي مستقبلية ورغبات امال تحقيق اجل من انية برغبات والتضحية
 والعطاء.

 المتعلقة العالية التقنية على والقدرة المعرفية الخبرة في وتتمثل : التفاعلية والمهارات التقنية المهارات 
 على القدرة على ،اضافة وتمويل ،تخزين وبيع انتاج من المجالات مختلف في للمشروع الفنية بالأنشطة
 الانصات على ،القدرة اصدارها قبل القرارات ومناقشة الفعل ردود وتلقى المعلومات ونقل الاتصال
  . للأخرين النشاط لإدارة اللازمة الصلاحيات تحويل حالة في المقاول يحتاجهاا والتي ....الخ والاقناع

 والسعي والاهداف الغايات تحقيق في الذات على الاعتماد بها ويقصد : الاستقلالية في الرغبة
 ،كما الكافية المالية الموارد توفرت اذا خاصة بالشراكة تتصف لا مستقلة مشروعات لإنشاء باستمرار
 التعبير من بمفردهم ،يتمكنون للتحجيم تجنبا الاخرين لدى العملالأعمال  رواد او المقاولون يستبعد

                                                             

عبد المومن نعيمة ،محاضرات في مقياس المقاولاتية ،مطبوعة بيداغوجية موجهاة لطلبة السنة ثانية ماستر تنظيم وعمل ،جامعة   1
 02،ص2020المسيلة ،الجزائر ،
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 اطلق ما وهذا ، العاملين شؤون في والتحكم ، وطموحاتهم وآرائهام لأفكارهم الحقيقي والتجسيد 
 الصغيرة". "بالمملكة Shumpeter عليه

  تتمثل المهاارات الانسانية في قدرت المقاول على تطوير علاقات  :المهارات الانسانية والفكرية
مرؤوسيه وزملائه لخدمة المشروع بشكل عام ،والتي تبنى عل الاحترام والثقة والدعم المستمر للعنصر 

بادئ علمية في ميدان الادارة البشري داخل المؤسسة ،اما الفكرية فتتمثل في اكتساب اسس وم
واتخاذ القرار والمحاكمة المنطقية وتحليل المشكلات وايجاد علاقات بين المشكلات والاهتمام 

 بمشكلاته خارج المؤسسة من خلال المعاملة الحسنة والتصرف اللبق مع اعضاء المؤسسة .
 1 : فهاي الشخصية المقومات هذه اهم اما

 المجتمعات لان عمل اي نجاح ومفتاح الافكار توليد مفتاح فهاما : والابتكار الابداع على القدرة 
 . الاشياء انتاج من بدلا الجديدة الافكار انتاج على الاقتصادية نشاطهاا في تركز المتقدمة

 واحد على سلبي او ايجابي تأثير لها يكون فقد المشروع نجاح من اداة وهي : المخاطرة على القدرة 
 من تأكده عدم مع مشاريع دخول على المقاول قدرة هي ،والخاطرة المشروع اهداف من اكثر او

 . نجاحه
 تدفعه تؤثر عدة عوامل هنا  أن حيث إليه، ينتمي الذي الوسط نتاج اولننننننننننالمق يعتبر : بيئية مقومات -2
 المقاول الفرد تميز التي والنفسية الشخصية لصفات وتنميتهاا. تطويرها في وتساهم تيةلاالمقاو  نحو التوجه إلى

 1 تية.لاالمقاو  لطريق اختياره على وتأثر

 لتركيبته نظرا المؤسسة انشاء نحو الدفع في مهاما عنصرا الاجتماعي المحيط يعتبر : الاجتماعي المحيط 
  . المعقدة

 المؤسسات انشاء لتبني ودفعهام لأبنائهاا المقاولاتية القدرات تنمية على الاسرة تعمل : سرةالأ 
 . خاصة مشاريع يمتلكون الاباء هؤلاء كان اذا ،خاصة مهاني كمستقبل

 . المؤسسات انشاء نحو التوجه على المؤثرة العوامل من والتقاليد العادات تعتبر : والتقاليد العادات

                                                             

 : ،تمت الزيارة الموقع بتاريخ  httpss//BFda.journals.ek.er : فقه المخاطرة المالية ، عن موقع،  درغوم حسين  1
 45: 10على الساعة  28/03/2024
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  يدعوا الدين الاسلامي الحنيف الى العمل واتقانه وكذا الاعتماد على النفس في الحصول  :الدين
 على القوت .

   نظنننرا لأن ثقافة المقاولاتية تنشأ من المجتمع الذي تعيش فيه ممثلا في مؤسساته  :الجهات الداعمة
العامة والخاصة ،وهيئات الدعم المرافقة ،فإن هذه الأخيرة تلعب دورا أساسيا في الرفع من كثافة 

  :المقاولاتية ،ومن اهم الهيئات الدعم المتوفرة على المستوى الوطني على سبيل المثال 
 -ANADE (NESDA حاليا ) : المقاولاتية. وتنمية لدعم الوطنية الوكالة 

 -ANGEM المصغر. القرض لتسيير الوطنية الوكالة  

ريادة  مهاارات لتطوير ساسياأ ،محورا خاصة بصفة والجامعي عامة بصفة التعليم يعتبر : والتعليم الجامعة *
 مهام دورا للجامعة نأ المقاولاتية.كما تشجيع على الدراسية المناهج تركز نالأعمال )المقاولاتية(، إذ يجب أ

 على المقاولاتية دور تجربة ،وتعتبر عليه تبنى التي العلمية المفاهيم وتدرس بالمقاولاتية، الخاصة المعرفة بناء في
 الطلبة لفائدة وندوات ملتقيات تنشيط خلال ،من الاطار هذا في مهامة خطوة الجزائرية الجامعات مستوى
 .كما سبق وأن أشرنا إلى ذلك في المقدمة العامة   مشاريعهام انشاء في الراغبين

 او فرد طننننننننرف من المكتسبة والمعلنننننننننومات المهاننننننننننننارات مجننننمل هيفريادة الأعمال  ، سبق ما على بناء 
 هذه ،وتبنى ومبتكرة جديدة افكار بايجاد الاستثمار مجال في وتطبيقهاا استغلالها ،ومحاولة الافراد من مجموعة
 العادات ،الاسرة الاجتماعي محيطه من الفرد يكتسبهاا التي القيم مجموع ،وهي بيئية مقومات من الثقافة
 ظهاور على تساعد التي هي المسبقات وهذه .....الخ التعليمية ،المؤسسات الدين ،او المتوارثة والتقاليد

مجموع الخصائص النفسية والقيم التي تظهار عند المقاول كالاستقلالية ،الثقة  ظهاور ،اي لديه الاستعدادات
 المقاولاتية من تجعل التي هي والاستعدادات المسبقات تلك ،وكل .....الخبالنفس ،المثابرة ، الابداع ،الابتكار 

 . المهاني مساره في مرغوبا خياراريادة الأعمال  وأ

 والتي الفرعية، الخصائص من جملة فحواها تتضمن أساسية صفات ثلاتية على ثولاالمقا الروح تبنى كما
 1 : يلي فيما نذكرها

                                                             

، المجلد الرابع، العدد الاقتصادية ، مجلة البشائر  المقاولاتية مسيخ أيوب، الجامعة كحاضنة طبيعية ومرجعية حقيقية لبعث الروح   1
 .18 ،ص2019، جامعة بشار، ،3
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 بحيث تحملهاا، و المخاطرة أخذ على والقدرة التجريب في الرغبة أنها على تعريفهاا يمكن والتي المبادرة: رو 
 كافة على الخاصية هذه وتشتمل للخطر. المؤسسة تعريض دون وتعديهاا المعترضة المشاكل على التغلب يتم

 بشكل تعلمهاا يتم ميزة هي والمبادرة الجودة. في يتمثل المبادرة مقياس أن حيث المؤسسة، في الوظائف
 اكتساب طريق عن تعلمهاا إمكانية إلى إضافة التدريبية، المؤسسات في التربصات لخلا من أساسي
 المشكلات. وحل التحليل وطرق أساليب

 نما حيث النجاحات. قبول جانب إلى الاخفاقات و الفشل تقبل أنها على تعرف والتي :المسؤولية رو 
 الفرد على ينبغي وانما وحسب، النجاح على التركيز تعني الاخيرة هذه أن وأسب طرق فهام الفرد على ينبغي
 .النجاحات زيادة بغرض والتطوير التحسين واسبا وطرق فهام

 والتي الابتكارات يخص فيما الخلق على حقيقية قدرة تتطلبريادية ال الروح إن :الإنشاء على القدرة 
 المحورية والركيزة الاساس الابداع يعتبر المقام هذا وفي المشروع. أو المؤسسة في القيمة خلق إلى بدورها تؤدي
 .الريادية الروح لبناء اللازمة الطاقة يحرر والإبداع الابتكار قواعد تعلم أن حيث الروح، لهذه
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  :الفصل  خلاصة

 لقد،الأعمال  وريادةالأعمال  رائد حول ساسيةرق في هذا الفصل إلى المفاهيم الأولية والأتط تم لقد 
 الذي ساسيالأ العنصرالأعمال  رائد أن باعتبار النظرية الجوانب أهم إلى التطرق المحور هذا خلال من تم

 الدارسات مختلف تتبعنا ، حيثذاه في المساهمة خرىالأ الموارد إهمال دون المؤسسة، إنشاء عملية عليه تقوم
واذا تتبعنا مختلف الدراسات  والمخططات. الافكار تجسيد عملية تعريف إلى الوصول أجل من بحاثوالأ

 كم في أنفسنا نجدرائد الأعمال وريادة الأعمال  من لكل واضح مفهاوم الى الوصول جلوالأبحاث من أ
 عدة شملالأعمال  ريادة موضوع أن إذ مختلفة، وتخصصات بحث مجالات ضمن تقع التي التعاريف من هائل

 الذي الدور في البحث من الباحثون انتقل حيث ،الاقتصادي مجال على حكرا كان أن بعد تخصصات
 ،غيره عن تميزه التي والخصائص ذاته حد في المقاول ماهية عن السؤال على الاقتصاد فيالأعمال  رائد يلعبه
 أهم من واحدةالأعمال  ريادة أصبحت حيث ، المجتمعات في متزايدًا اهتمامًا يشهاد الالمج هذا واصبح
 حيث كبير، بشكل الانتشار هذا من الحالي الإنترنت عصر يعزز حيث أمامهام، المطروحة المهانية الخيارات
 مشاريع إنشاء بين الانتشار هذا يتنوع كما واقعية، مشاريع إلى أفكارهم لتحويل الفرصة للشباب يتيح

 والمثابرة المبتكر بتفكيرهاالأعمال  رواد عقول تتميز، و وتطوير الأفكار الموجودة بالفعل الصفر من جديدة
 يبادر حين في أهدافهام، تحقيق نحو متواصلة بجدية ويعملون بعناية خططهام يبنون حيث العادة، تفوق التي

 تواجهاهام، عقبة أول أمام بسرعة ويستسلمون الملموسة، النتائج تحقيق دون فقط بالتخيل الآخر البعض
 ، الخاص مسارهم ومغامرة المخاطر تحملالأعمال  رواد يختار الريادة وتحقيق النجاح في الاستمرار وبدافع
 الةق الأهداف المالية والإدارة الفعلتحقي حيوياو  اة إنشاء خطة استثمارية ناجحة أمرا أساسيخطو  وتعد

 .للمخاطر

 وفيما يلي سوف نتطرق في الفصل الثاني إلى مراحل تجسيد المشروع خطوة بخطوة.
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 تمهيد:
 .جيدة فكرة من تنطلق الجيدة المؤسسةفتعتبر فكرة المشروع نقطة البداية لأي مشروع،     

يعتبر الإعداد للمشاريع الاقتصادية من أهم الخطوات لنجاح هذه المشاريع, حيث أن التخطيط السليم كما 
للمشاريع يضمن مدى نجاح وفاعلية هذه المشاريع, بالإضافة إلى العائد المادي )الربح المادي( الجيد المتوقع 

 قتصادية له.من هذه المشاريع. لذا وقبل البدء بأي مشروع اقتصادي يجب عمل جدوى ا

هي عبارة عن عملية جمع المعلومات عن مشروع مقترح ومن ثم تحليلهاا لمعرفة  الجدوى الاقتصادية      
إمكانية تنفيذ, وتقليل مخاطر وربحية المشروع. وبالتالي يجب معرفة مدى نجاح هذا المشروع أو خسارته 

 .مقارنة بالسوق المحلي واحتياجاته

مشروع ركن أساسى من أركان دراسة الجدوى الاقتصادية . والدراسة الفنية الجدوى الفنية لل        
بل لا يمكن  –للمشروع هى التى تعتمد عليهاا جميع الدراسات التالية المالية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية 
  .احية الفنيةإجراء تلك الدراسات أصلا دون وجود الدراسة الفنية التى تقرر صلاحية إنشاء المشروع من الن

رسم خارطة طريق وحتى يتسنى لرائد الأعمال ترتيب أفكاره يجب عليه وضع خطة تساعده على        
، والذي   Business Model Canvasلتجسيد مشروعه، من خلال مخطط العمل التجاري 

تابتهاا تمكن من الوصول لأهم عناصر المشروع وكيسوف  همشروع وباستخداملالنسخة المختصرة ليعتبر 
 .بصفحة واحدة

،  Business Planانطلاقا من مخطط العمل التجاري، يقوم رائد الأعمال بإنجاز مخطط الأعمال      
 الذي من خلاله يستطيع اتخاذ قرار تجسيد المشروع من عدمه.

 من خلال المباحث التالية: وسنتطرق في هذا الفصل إلى النقاط المذكورة أعلاه

 .المشروعفكرة المبحث الأول: 
 .دراسة الحدوى الاقتضاديةالمبحث الثاني: 
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 المشروع فكرة الأول: المبحث

 العمل من الكثير الأمر يتطلب حيث السهالة. بالمهامة ليس استثماري مشروع أي أو مؤسسة إنشاء إن
 المقاولنة ينشن  لم إذا عبثناً  جهانوده وتنذهب ماله يخسر قد لالمقاو  أوالأعمال  رائد نلأ التخطيط. من والكثير
 المقاولة. مشروع لفكرة جيد بوصف تبدأ المناسبة والمقاولة المناسبة.

 1.فكرة مشروع  مفهوم الأول: المطلب
 ثريؤ أن يمكنكل تفكير استراتيجي  في قلب أساسية مرحلة يمثل اختيار الفكرة فإن(،(Robenحسب 
 ، مؤسسة ءنشاإ تسبق لتيا لمرحلةا لخلا الأعمال ريادة وعمشر ةفكر دجوو . مؤسسة ءنشاإ نية على
 وعه.مشر يدقبلتحد لمؤسسةا ءنشاإ ةفكر لاأو يهلد صلخاا بهلحسا لعملا ينوي يلذا لطالبا

 الأولية ةلفكرا يدتحد مؤسسة ءنشاإ فرصة لىإ وعمشر ةفكر حويلت يتطلب ،Fayolle حسب
  بوضوح.

 سةدرا كشفت ،فرصة دجوو دون ةلفكرا يقتحق يمكن لا :DOGLAS سغلاولد بالنسبة
(2001)RAIJMAN ةفكر يكيةأنلأمرا ةلمتحدا ياتلولاا في يكيينلمكسا على يتجرأ لتيا 

 90% أن إظهاار من RAIJMAN تمكن يثح ,مؤسسة ءنشاإ نية على إيجابي بشكل تؤثر المشروع
 تكون قد دبالفر مرتبطة ةلفكرفا , وعمشر ةفكر يملكون مؤسسة ءنشاإ نية يهاملد ينلذا يكيينلمكسا من

 عقلي رتصو ،هيممكنهو لما ياليخ رتصو" هي ةلفكرا قعالوا في راته،لتصو تيجةن أو ،لسابقةا رهلأفكا
  .يقهتحق لىإ ثم وعمشر لىإ دتقو أن يمكن لتيا ايةلبدا نقطة وهي
 مؤسسة. ءنشاإ فعل لىإ للانتقاا فن هي وعلمشرا ةفكر أن لىإ ونخروآ KOLVEREID يشير

 يكون أن يجب وعمشر ةفكر تفعيل أن لىإ يشيران SCOT et TWOMEY (1988)أما 
 يكيمرأ البط 436 على دراستهام نتائج أن يثح لينلمحتما ينلوبالمقا صلخاا ينيلتكوا لبرنامجا هرجو
 وع.مشر ةفكر يهاملد تمؤسسا ءلإنشا المتطلعين لطلبةا نصف من كثرأ أن هرتظ يلندوإير ليزينجا
 لاتي.ومقا مهاني رمسا اختيار في مؤثر أهم يمثل الأخيرة هذه  متلاا
 متقد أن يجب بالتاليو للقيمة منشئة تصبحو قلسوا في مكاف  لتجد رتتطو ةفكر هي لفرصةا
 ق.بالسو علاقة لها لفرصةا هذه ،فرصة لىإ للتحوا من تتمكن حتى للاستغلاا نيةمكاإ ةلفكرا

                                                             

،ماستر إدارة مالية، جامعة روقفان حایلرابو، بحث في المقاولاتية تحت إشراف الأستاذ ىح بشریفل ،ماضيوة مر حورية بارش،  1
 .3ص  2022-2021، السنة الجامعية لةیم–وف لصواب  یلحفد اعب
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 فقبنل إنشنائهاا، في نفكنر النتي للمؤسسنة ودقينق مختصنر وصنف هني المؤسسنة فكنرة بأن القنول يمكنن سبق، مما
 تسننييرها، في تفكننر الننتي المؤسسننة نننوع حننول واضننحة فكننرة تكننوين إلى نحتنناج مشننروع أو مؤسسننة أي إنشنناء

   جيدة. فكرة من تنطلق الجيدة والمؤسسة
  المشروع فكرة إيجاد الثاني: المطلب

 و دقيق وصف هي المشروع ففكرة ،وواضحة جيدة فكرة من ناجح مشروع أي ينطلق
 . به القيام المراد مختصرللمشروع

 ما ،وعادة1 البعيد إلى خلاله من الوصول بغية المشروع صاحب به يتعلق الذي الأمل عن تعبر الفكرة إن
 ناجحة مشاريع إلى بعد فيما تتحول التي هي الأولية الفكرة لأن اكتشافهاا، أجل من طويلة لمدة البحث يتم
  .مؤسسة إلى ثم
 :2 الفكرة عن للبحث الاساسية المراحل-أ

 :في تتمثل والتي فكرة عن للبحث أساسية خطوات ثلاث هنا 
 : اليومية الحياة ملاحظة

 الأحداث متابعة على الحرص هو مناسبة مشروع فكرة ايجاد من الأشخاص تمكن التي الضرورية الأمور من
 .والتجارة الصناعة واختيار السوق اتجاهات معرفة من تمكنهام التي الجارية
 الامتياز: حقوق شراء
 الأحداث متابعة على الحرص هو مناسبة مشروع فكرة بشراء القيام على تنفيذها في الفكرة هذه تعتمد
 .والتجارة الصناعة وامتياز السوق اتجاهات معرفة من تمكنهام التي الجارية
 الابتكار: حقوق شراء
 نطاق في يعمل أنه إلا بالفعل قائم صغير مشروع فكرة شراء القيام على تنفيذها في الفكرة هذه تعتمد
 .ضئيل بشكل أو أكبر نطاق على ويطبقهاا المشروع، لهذا الامتياز حقوق بشراء وذلك صغير،

 أو خدمات من ربع المشاريع هذه تقدمه ومعرفة الحالية، المشاريع كافة متابعة هو المقصودالفرص: استغلال
 .والمنتجات الخدمات هذه من للمزيد حاجة هنا  كانت إذا وتحديدها منتجات،

                                                             

 .05 ص 2010مرجع سابق ، صندرة صايبي،1
 .70بن خلدون تيارت،الجزائر، ص د.زيتوني هوارية، مطبوعة بيداعوجية في مادة المقاولاتية، جامعة ا2
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 .بالفعل موجود منتوج أو خدمة تحسين
 طريقة في والتفكير بالفعل، موجودة منتجات أو خدمات عن بالبحث انفراد قيام على الطريقة هذه تعتمد
 وجود إلى ذلك ويرجع الطرق أنجح من الطريقة هذه وتعتبر عليه، هي مما أوضح بشكل لتقديمهاا مبتكرة
 . ناجح مشروع ببدء وسريعة للمنتج مسبقة شهارة

 :والبدائل الحلول عن البحث
 المقاول على يجب حيث لها، الحلول أفضل وايجاد أبعاد و لمشاكل ا عن البحث على الطريقة هذه تعتمد
 .الاختراع أم الحاجة أن حيث لهم توفيرها على والعمل به المحيطين احتياجات معرفة الفكرة عن الباحث

 1 الفكرة على الحصول مصادر -ب
 داخل عملية خلال أو الدراسة مرحلة في اكتسبهاا التي المعارف الفكرة صاحب المقاول يستعمل

 من تمكنه والتي والتسيير للسوق جيدة ومعرفة تقنية مهاارة اكتساب على سيساعد الذي الأمر مؤسسة،
 .المالية المصادر من عليهاا الحصول يمكن والتي الخاص، مشروعه في للانطلاق فكرة اكتساب

 :المستهلك 1-

 احتياجاتهم. لمعرفة اتصال قناة وضع خلال من الاستثماري المشروع لفكرة المحورية النقطة المستهالك يعتبر

 السوق في المتواجدة المؤسسات 2-
 من المعروضة والخدمات المنتجات وتقسيم لمرافقة تنظيما أكثر منهاجية يضع أن المقاول على يتبقى

 العرض تحسين بمحاولة الدراسة هذه مثل وتسمح قديمة، أو حديثة كانت سواء1 .أخرى منتجات طرف
 .مريحة فكرة على والحصول السوق، مستوى على المتواجد

 التوزيع شبكات 3-
 ناجح مشروع فكرة على للحصول مهام مصدر والوسطاء والموزعين البيع مندوبي يعدها التي التقارير تعتبر
 :التالية البيانات هذه تشمل حيث مستمر بشكل

 تهم.واقتراحا وآرائهام السلعة على العملاء رضى مدى -
 والضعف القوة ومراكز النهاائي المنتج لبيع المستهادفة المنطقة أو السوق في والمنافسة البديلة البيوع موقف -
 .فيهاا

                                                             
 .70د.زيتوني هوارية، مطبوعة بيداغوجية في مادة المقاولاتية، مرجع سابق، ص  1
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 .للمنافسين المستقبلية والمشروعات التسعير أساسات-
 .المستهادفة المنطقة في تظهار التي الجديدة السلع -
 أفكار نصف عن يزيد ما مصدر العمل مكان في الخبرة لتشك الشخصية: والخبرات المهارات -4

 مشغل في عمله خلال من بالخبرة عيتمت الذي الميكانيكي يبادر المثال، سبيل فعلى .الناجحة المؤسسات
 إذا، .المستعملة بالسيارات الاتجار أو السيارات، لتصليح الخاصة مؤسسته افتتاح إلى السيارات لتصليح كبير
 الذي العمل نوع في أو نة،معي مؤسسة في الخوض في قرارهم في أساسيادورا  المحتملين المقاولين ةخلفي تلعب

 توليد حيث من فقط ليس إليك، بالنسبة موردأهم  وخبراتك مهااراتك لتشك اوربم .بممارسته سيقومون
 .ناجحة أعمال فرصة لتصبح وتطويرها فيهاا الاستثمار في بل الأفكار،

 تتعلق وهي جديدة أفكار على للحصول المصادر أهم من والتطوير البحث يعتبر :والتطوير البحث-5
 .الحالي بعمله يرتبط جديد بأمر
 :اليوم نجدها التي الحديثة الأفكار بين ومن
 قديم: محل أو قديمة مؤسسة نشاط استرجاع -أ

 لأصول الحقيقية الوضعية حول وكاملة دقيقة معلومات على الحصول قديمة، مؤسسة شراء عملية تتطلب
 ايجابية. نتائج له يحقق قد المؤسسات من النوع هذا على المقاول وحصول أعمالها، وخصوم

 التجاري: الامتياز حق منح نظام
 المال من مبلغ دفع مقابل خدمته أو منتوجه وإدارة تشغيل في الحق خدمة أو لمنتوج المالك فيه يمنح عقد هو

 استخدام فرصة له ماينتج وهذا .المبيعات إجمالي من متوسط شبه شكل في التجاري الامتياز حق لاستغلال
 .1فعاليته من والتأكد تجربته تم عمل ونظام معروفة، تجارية علامة

 للمجتمع المتاحة الاستثمار فرص اكتشاف هو المرحلة هذه من الهدف أن حيث :الأفكار انشاء طرق-ج
 أن من التأكد ينبغي لذا كبيرة، أهمية ذات هي و المختلفة الاستثمار لأفكار بديلة مجموعة إلى الوصول و

 .النجاح فرص حيث من المتاح أفضل هو المقترح المشروع
 المصادر هذه بعض نذكر / صغيرة مؤسسة بإنشاء المتعلقة الأفكار بتوليد الخاصة التقنيات من العديد توجد
  :كالتالي
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 عرض و تقدم يتم أين عة،لمجمو ا رئيس ةدبقيا الأفراد مجموعة يجتمع وهنا :نيالذه العصف طريقة أولا:
 المشروع. فكرة بلورة مع تحيينهاا ويمكن الأفكار، من ةكبير  مجموعة

 أجل من ،نقاش حلقة شكل في فرد 14 إلى 08 حوالي يجتمع الطريقة هذه وفي: النقاش حلقات ثانيا:
 هذه المؤسسة، منتجات مستوى على موجود مشكل حل أو الموجودة المنتجات حول جديدة أفكار تقدم
  عملية. أكثر ولكنهاا بعدا أقل أنها في الأولى عن تختلف الطريقة

 : الأفكار( الاستثمار) فرص لاكتشاف أخرى مصادر ثالثا:
 الأفكار بعض إلى للوصول استخدامهاا يمكن التي الأساليب بعض المتحدة الأمم قدمت لقد
 1 منهاا الجديدة الاستثمارية

 نوعالأفكار اختيار على المستثمر يساعد أن شأنه من الذي و ،الوطني الاقتصاد قطاعات تحليل أ
 .دراستهاا يمكن التي الاستثمارية

 أو فني أساس على سواء البرامج هذه من الاستفادة يتم بحيث ،الاقتصادية التنمية برامج دراسة ب
 في المستهادفة الأرقام و المختلفة الخدمات و للسلع الحالي الإنتاج مقارنة يتيح الفني المجال أن حيث جغرافي،
 الجديدة المناطق هذه تستغل بحيث الجغرافية المناطق تنمية على العمل الجغرافي المجال يتيح بينما التنمية برامج
 .الخدمات أو المنتجات بعض تسويق و إنتاج في
 المقترحات و الأفكار من الكثير تقدم إلى السوق تحليل يؤدي حيث :الأسواق دراسة و تحليل أساس ج

 عن الناجمة الجديدة الاستثمارية الفرص مصادر أهم من و النامية، الدول في خاصة و للاستثمار الجديدة
  :يلي ما السوق دراسة

 كذلك و محليا، لها بديل إنتاج أو الخارج من تستورد كانت سلعة إنتاج بهدف الواردات قوائم دراسة -
 تصديرها من بدلا محليا تصنيعهاا و الطبيعية الموارد استغلال بغرض محليا، المنتجة الطبيعية الموارد قوائم دراسة
 استغلال يمكن كما الجديدة، الاختراعات باستخدام أفضل بشكل المناجم استغلال أو الخام، صورتها في

 .السياحة مجال في الدخول في للتفكير الطبيعي الموقع و الجيد المناخ عامل
 على المنتج قدرة إلى بالإضافة بإنتاجهاا، تقوم أن للدولة يمكن التي المنتجات بعض لتصدير أسواق خلق -

 .الأسواق في التنافس
                                                             

(1) Mannual of Economic Development project, United Nations, New York, 1958, pp. 6,7. 
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 محليا المتاحة العمال مهاارات دراسة خلال من إنتاجية بمصانع الحرفية الصناعات بعض استبدال -
 في أو الجاهزة، الملابس أو الأثاث كصناعات منخفضة، بتكلفة ما خدمة أو سلعة إنتاج في لاستغلالها

 .التجميعية الإلكترونية الصناعات مجال
 أسعار و الفردي، الدخل مستوى زيادة و السكان، بمعدل أساسا يتعلق الذي و المحلي؛ الطلب زيادة -

 .البيع
 تسويق و إنتاج حيث من السوق في الاختناقات بعض وجود على التعرف أن حيث المشبع، غير الطلب -

 .للاستثمار الجديدة الأفكار لتقدم مجالا يعتبر السلع بعض
 و المختلفة، الصناعات بين الموجودة الترابطات توضح المخرجات و المدخلات جداول دراسة أن كما- د

 في هي بمدخلات قائمة صناعة تمد مشروعات لإقامة المجتمع حاجة عن الدراسة هذه تكشف ما كثيرا
 تتم أن يمكن كما لها، تكمدخلا قائمة صناعات مخرجات تستخدم مشروعات لإقامة أو إليهاا، حاجة
 فرص حيث من سواء مستوى، من أكثر على استثمارية لمشروعات جديدة أفكار عن البحث عملية

 .المشروع مستوى على أو القطاعات مستوى على أو الأقاليم و المدن في العامة الاستثمار
 و القائمة للشركات تصلح التي و الجديدة، بالمشروعات الخاصة للأفكار أخرى مصادر هنا  و

 الإدارة و والصيانة الهندسة أو البحث بأقسام المتعلقة تلك هي و جديدة، مشروعات إقامة في ترغب التي
 بالشركات، العليا

 في مرة لأول تطرح منتجات إنتاج على تعمل جديدة مشروعات تقترح أن لها يمكن حيث 
 مجالات في أخرى فروع إقامة أو التكنولوجي التقدم لتساير القائمة المنتجات نوعية من تحسن أو الأسواق،
 انخفاض. دون عليه المحافظة أو السوق في نصيبهاا لزيادة الشركة بنشاط مرتبطة

 المشروع فكرة :عناصر الثالث المطلب
 أو ما، مشكلة تحل خدمة أو منتج من تقدمه أن تريد لما ومنهاجي موجز وصف هي المشروع فكرة إن 
 يكفي بل دومًا، مبتكرة أو جديدة تكون أن الجيدة الفكرة في يُشترط لا ،بحيث السوق في معينة حاجة تلبي
 على تحتوي ريادي مشروع أي فكرة فإن وعليه .مشابهة مشاريع تغطيهاا لا ضعف لنقاط حلولاً  تقدم أن

 1 التالية: الأساسية العناصر

                                                             

 10:15على الساعة  25/03/2024تم تصفحه بتاريخ  /https://getvom.comالموقع الالكتروني  (1)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
https://getvom.com/
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 ولمن خدمة، أو منتج من يقدم وماذا المشروع، هو ما تشرح فقرة عن عبارة هو :المشروع وصف 1 -
 الاهتمام. ويثير الانتباه يلفت وأن ومختصرًا، ومحددًا واضحًا المشروع وصف يكون أن يجب ولماذا. يقدمه

 استخدام من المستفيدين أو العملاء عليهاا يحصل التي الإيجابية الآثار أو النتائج هي :المشروع فوائد -2
 أو منتج شراء على العملاء وتحفز منه، الخدمية الجدوى على المشروع فوائد تبرهن المشروع. خدمة أو المنتج
 المشروع. خدمة

 خلال من يحققهاا أنالأعمال  رائد يريد التي المحددة المقاييس أو المرجوة النتائج هي :المشروع أهداف-3
 أهداف ونجاحه. أدائه تقييم على وتساعد المشروع، واتجاه مسار المشروع أهداف تحدد المشروع. تنفيذ

 زمنيًّا. ومؤطرة وواقعية والتحقق، للقياس وقابلة محددة، ذكية أهدافًا تكون أن يجب المشروع
 جدواه مدى وتظهار للمشروع، المحاسبي بالجانب تتعلق التي العناصر هي :والمالية المحاسبية الجوانب-4

  :والمالية المحاسبية الجوانب تشمل وربحيته.
 والإنتاج والتطوير التصميم تكاليف مثل المشروع، وتشغيل تأسيس يتطلبهاا التي المصروفات هي :التكاليف
  .وغيرها والإدارة والتسويق

 والكمية البيع سعر مثل للعملاء، خدمة أو منتج بيع من المشروع عليه يحصل الذي الدخل هي :الإيرادات
  .وغيرها المباعة
 ربح هنا  يكون لا أي الإيرادات، مجموع مع التكاليف مجموع فيهاا يتساوى التي النقطة هي :التعادل نقطة
  .خسارة أو

  .التكاليف خصم بعد الإيرادات من يتبقى ما مقدار أي الإيرادات، إلى الربح نسبة هو : الربح هامش
 شراكة أو تمويل بتقدم المستثمرين وإقناع جذب على المشروع قدرة مدى هي للاستثمار: القابلية

  قابلية للمشروع.
 وخبرة المشروع، فكرة وابتكار وتفرد السوق، ونمو وحجم العمل، خطة جودة مثل بعوامل تتأثر للاستثمار
  .العمل فريق وكفاءة
 للعملاء. خدمة أو منتج لبيع المشروع عليهاا يركز التي الجغرافية أو الفئة أو القطاع هو المستهدف: السوق
 :مثل معايير إلى بالاستناد وذلك دقيق، بشكل ومقسمًا محددًا يكون أن يجب المستهادف السوق

                                                                                                                                                                                              
 

https://getvom.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%ac%d8%af%d9%88%d9%89/
https://getvom.com/%d9%86%d9%82%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84/
https://getvom.com/%d9%86%d9%82%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84/
https://getvom.com/%d9%86%d9%82%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84/
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 والدخل والتعليم الاجتماعية والحالة والجنس العمر مثل للعملاء، السكانية الخصائص هي الديمغرافية:•
 .وغيرها

 .وغيرها والبلد والمنطقة المدينة مثل للعملاء، المكانية الخصائص هي الجغرافية:•
 وولائهام واتجاهاتهم ورغباتهم احتياجاتهم مثل العملاء، بسلو  تتعلق التي الخصائص هي العملاء: سلوك•

 .وغيرها
 .العملاء ومعتقدات وقيم حياة ونمط بشخصية تتعلق التي الخصائص هي :العملاء نفسية•

 عملاء تشكل التي المؤسسات وأهداف ونشاط وحجم بطبيعة تتعلق التي الخصائص هي الصناعة: عملاء•
  .1للمشروع

 العملاء لهم. خدمة أو منتج بيع في المشروع يرغب التي المؤسسات أو الأفراد هم المستهدفون: العملاء
 العملاء لتحديد ذلك. في وراغبين المشروع، خدمة   أو منتج   شراء على قادرين يكونوا أن يجب المستهادفون
 صاحب على يجب المستهادفين،

 .المحتملين العملاء وسلوكيات وتوقعات واحتياجات ملامح لمعرفة سوقية دراسة إجراء المشروع

 أو الفجوات وتحديد السوق، في التنافسية ومدى والطلب العرض فهام على تساعد السوقية الدراسة إن 
 :مثل أساليب استخدام السوقية الدراسة تتضمن المشروع. يستغلهاا أن يمكن التي الفرص

 .فيهام التأثير أو التدخل دون الطبيعية، بيئتهام في العملاء سلو  مراقبة هي الملاحظة:

 أو العملاء من عينة على توزع المفتوحة، أو المغلقة الأسئلة من مجموعة على تحتوي استمارة هي الاستبيان:
 .احتياجاتهم أو رضاهم أو رأيهام لقياس المستفيدين،

 من جمعهاا تم التي البيانات وتقدير وتفسير لتحليل رياضية طرائق استخدام هي :الإحصائي التحليل
 .السوقية الدراسة

 

                                                             

 / موقع سابقhttps://getvom.comالموقع الالكتروني  (1)
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 المشروع فكرة وتحليل تقييم الرابع: المطلب

 فكرة صياغة من تتمكن المواقف.لكي على والاعتماد والتحليل، الملاحظة على المشروع فكرة تعتمد 
 تعريف إن المختارة. أو المقدمة الحالة أو للموقف حساسًا الفرد يكون أن يجب صحيح، بشكل مشروعك

 إبداع. أيضا هو مشروع فكرة

 المشروع: تقييم أولا:

 المشروع أن كيف بدقة يوضح أن يجب لهذا وتحليله. عليه للتعرف الموقف خدمة في الإبداع يوضع أن يجب 
 عندما معناه المشروع ويأخذ وحقيقية. قائمة لحاجة يستجيب بحيث ذلك يتم وكيف المنتج ويشرح مبتكر،
 أو اجتماعية أو ثقافية أو اقتصادية كانت سواء الجماعية، الثروة خلق أو الحياة نوعية تحسين في يساهم
 .إنسانية.
 لوضع أو بالفعل موجود هو ما لتحسين التصميم، في موجود غير عنصر جلب على القدرة هو الإبداع
 خلقه. الذي الفرد غير آخرين أفراد قبل من النحو هذا على الإبداع إلى ينظر أن يجب موجود. غير شيء
 منتجات إنتاج المشاكل، على منتظمة إجابات وتقدم البحث على القدرة أنه على أيضًا تعريفه يتم

 أصلية، أو جديدة البداية في الأقل على تعتبر التي والطريقة معين، مجال في جديدة أسئلة لتحديد جديدة،
 1 محدد. ثقافي إطار ضمن مكافأته تتم الأحيان بعض وفي بل المطاف، نهاية في بها ومعترف مقبولة ولكنهاا

 إلى وصولا ظهاورها، من بداية المؤسسة، في الجديدة الافكار وتطبيق "تنمية أنه على الابتكار تعريف يمكن 
 فقط، جديدة أفكار تطوير على الابتكار مفهاوم يقتصر ولا منهاا". والاستفادة الواقع أرض على تنفيذها
 للأسواق. وصولها وحتى المؤسسات داخل من بدءا الأفكار لهذه العملي التطبيق ليشمل كذلك يمتد وإنما
 2". جيدة فكرة " على العثور في بل فكرة، على العثور في الصعوبة تكمن لا الأحيان، من كثير في 

 تكون: أن يجب الجيدة الفكرة
 ؛ جديدة •

                                                             

 393، ص 2001( حسن راوية، سلو  المنظمات، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع،مصر،1) 

2    Formation et accompagnement à l’entrepreneuriat des jeunes diplômés en Algérie, 
formation des formateurs, UNITAR, Alger du 16 au 19 juin 2014, démarches entrepreneuriales 
P 10 . 
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 أصلية؛ •
 والمالية. الفنية الناحية من واقعية: •
 إبداعية؛ •
 المضافة. القيمة تجلب •
 الثروة. خلق على القدرة لها •
 ومربحة. للتسويق قابلة •
 سيكون الوجود.لذلك سبب ممكنًا ذلك كان لما وإلا ومربحة، للتسويق قابلة تكون أن هو الفكرة جوهر إن

 الأسئلة: هذه على الإجابة على القدرة هو السؤال
 السوق؟ هذا في الرئيسية النجاح عوامل هي وما لمشروعك؟ ملائم سوق هنا  هل •
 المستقبل؟ في الرئيسية العوامل هذه ستتطور كيف •
 الرئيسية؟ العوامل من كل في لديك والضعف القوة نقاط هي ما •
 هذه؟ القوة نقاط من القصوى والاستفادة هذه الضعف نقاط من الحد يمكنك كيف •
 لا إلى الأفكار اختزلت لقد الأسئلة من النوع هذا طرح في فشلهامالأعمال  رياديي من العديد رأى لقد
 ". "المنتج/السوق مفهاوم أهمية الاعتبار في تأخذ لم لأنها شيء
 1للمنافسين والضعف القوة عناصر تحليل ثانيا:

 المنافسين أنشطة تقوم من الهدف لأن المنافسين، تحليل في المستخدمة الطرق أهم من التحليل هذا يعتبر 
 لنواحي وإبرازه بشموليته، التحليل هذا ويمتاز المنافسين، وعند لدينا والضعف القوة نقاط إلى الوصول هو
 أو لنا المتاحة الفرص المنافسين، ومبيعات مبيعاتنا وحجم العملاء، سلو  على المؤثرة والضعف القوة

 المخاطر هذه ومصدر تواجهانا، التي التسويقية والتهاديدات والمخاطر الفرص، هذه وقيمة وحجم للمنافسين
 :يلي كما عليهاا والإجابة الأسئلة طرح خلال من التحليل هذا إجراء ويمكن وحجمهاا،

                                                             

ير المناهج،دراسة السوق، المملكة العربية السعودية، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهاني ،الإدارة العامة لتصميم وتطو  1
 .63ص
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 أن يمكن التي القوة أوجه وماهي خدماتنا، منتجاتنا/ بها تتميز التي strengths القوة مظاهر عن ابحث •
 جيدة، أنها سلعك عن يفال ما تجنب ولكن منتجاتك/وخدماتك، في ويحددها المستهالك يدركهاا

 .للقياس قابلة وحقيقية موضوعية معايير إلى ممتازة،وانظر

 حاجات وبين ينهاا وقارن المستهالك نظر وجهاة من والظاهرة الكامنة قوتك مظاهر من عددا حدد •
 .التجزئة أو الجملة ونجار والوسطاء الوكلاء من المتعاملين نظر وجهاة ومن العملاء،

 كل بتحليل وقم يقال، ما كل واجمع منتجاتك/خدماتك، عن والوسطاء للوكلاء يقال أن يمكن ما حدد •
 .منجاتك/خدماتك عن قيا ما

 أن وعليك منتجاتنا/خدماتنا، في توجد أن يمكن التي weaknesses الضعف مظاهر جميع عن ابحث •
 المستهالك( وإدرا  نظر وجهاة نحدد)من أن علينا مستقبلية تسويقية مخاطر هي الضعف مظاهر أن تعلم

 لا ،إذ تلافيهاا وكيفية إمكانية حدد بل لدينا، القوة بمظاهر نقارنها ولا منتجاتنا/خدماتنا، في الضعف مظاهر
 .تلاشيهاا على العمل من بد لا ولكن المظاهر هذه اكتشاف يكفي

 هي القوة لمظاهر منظمتك تعطيهاا التي الخاصة الأهمية إن :opportunities المستقبلية الفرص حدد •
  .ويحلله ذلك يفعل منافس كل أن اعلم ولكن مؤجلة، تسويقية فرص

 التسويقية؟ الفرص نوع ما

 واستثمارها؟ استغلالها يمكن كيف -
 محدودة؟ أنها أم تتزايد أن يمكن هل -
 خارجية؟ أم داخلية الفرص وجود أسباب هل -
 لنا؟ فرصة كل وعائد تكلفة ما -

 التهاديننننننندات حننننننندد Threats أو لنننننننديك، الضنننننننعف نقننننننناط جنننننننراء منننننننن تواجهانننننننك أن يمكنننننننن النننننننتي 
 ويحلله. ذلك يفعل منافس كل أن واعلم المنافسين، لدى القوة نقاط
 يلننننننننننننننننننننني: ما حدد
 منهاا. كل وخطورة المتوقعة، التهاديدات حجم -
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 المنافسين. من خارجية أم داخلية هي هل التهاديدات، هذه مصدر -
 وخطنننننننة العمنننننننلاء، وعننننننندد السنننننننوق، وحجنننننننم التسنننننننويقية، حصنننننننتك علنننننننى التهاديننننننندات هنننننننذه آثار -

 والإنتاج. المبيعات
 منننننننننن خارجينننننننننة أو منظمتنننننننننك منننننننننن داخلينننننننننة كاننننننننننت سنننننننننواء التهاديننننننننندات هنننننننننذه تواجنننننننننه كينننننننننف -

 المنافسين.
 الأجنننننننل في ظهاورهنننننننا يمننننننننع القصنننننننير الأجنننننننل في التهاديننننننندات هنننننننذه أسنننننننباب علنننننننى القضننننننناء هنننننننل -

 الطويل؟
 1المنافسين أنشطة تقييم مزايا

 المنافسين، مع للتعامل استراتيجية لوضع كهادف وهام ضروري إجراء المنافسين أنشطة تقييم أن في شك لا
 وذلك هذه، التقييم بعملية القيام عن تتقاعس أن سوقهاا وعلى مستقبلهاا على تحرص منظمة لأي يمكن ولا
 التالية: المزايا من تحققه لما

 السوق. في لنا والمنافسين المنافسة ظروف عن صحيح تصور وضع 
 السوق في المتاحة التسويقية الفرص مع منظمتنا تمتلكهاا التي القوة ونقاط البيعية المغريات مواءمة 

 المنافسين. من الفرص هذه اغتنام وبالتالي الفرص، هذه من التامة للاستفادة
 على والعمل تماما، تأثيرها إبطال أو منظمتنا لدى الضعف وأسباب نقاط تأثير تحييد على العمل 

 لها. المستمرة بالمتابعة الطويل الأجل في قوة نقاط إلى تحويلهاا
 أو لمواجهاتهاا، والاستعداد تجنبهاا على والعمل المنظمة، تصيب أن يمكن التي والتهاديدات المخاطر رصد 

 باستمرار. ومتابعتهاا الغرض لهذا محددة خطة وضع ثم ومن وتأثيرها، تكلفتهاا تخفيض
  القوة التي تتمتع بها منظمتنا والعمل على تنمية هذه الجوانبالخروج بنقاط. 
 
 
 

                                                             

 64(المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهاني ، ،دراسة السوق، مرجع سابق، ص .1)
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 SWOT(1)يوضح كيفية إجراء تحليل  1-2رقم  جدول
 )فردية+ المؤسسة( نقاط الضعف نقاط القوة )فردية+ المؤسسة(

 المهاارات التجارية والإدارية•
 تكلفة الاستثمار والإنتاج• 
 الشبكة المهانية• 
 المنتج )العرض(• 
 سعر• 
 تواصل• 
 توزيع• 
 التنظيم الداخلي• 
 كفاءة الفريق• 
 الموارد المالية وغير المالية.......• 

 المهاارات التجارية والإدارية 
 تكلفة الاستثمار والإنتاج• 
 الشبكة المهانية• 
 المنتج )العرض(• 
 سعر• 
 تواصل• 
 توزيع• 
 التنظيم الداخلي• 
 كفاءة الفريق• 
 وغير الماليةالموارد المالية • 

 )البيئة+ السوق( التهديدات الفرص )البيئة+ السوق(
 عرض المنافسين المباشرين وغير المباشرين 

 )منتجات بديلة(
 الحصة السوقية من المنافسين• 
 توازن العرض والطلب• 
تأثير التنظيمات القانونية، الجبائية والإدارية • 

 والاقتصادية
 والسياسة الوضعية الجغرافية والمناخية• 
 البيئة الثقافية والدينية• 
 

 عرض المنافسين المباشرين وغير المباشرين 
 )منتجات بديلة(

 الحصة السوقية من المنافسين• 
 توازن العرض والطلب• 
 تأثير التنظيمات القانونية،المالية والإدارية والاقتصادية• 
 الوضعية الجغرافية والمناخية والسياسة• 
 البيئة الثقافية والدينية• 
 

 

 Robert PAPIN, Stratégie pour la création d’entreprise,(2003,2009), Dunod(1:) المصدر
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 (1) المؤسسة على الكلية البيئة تحليل ثالثا:
 البيئة وتحليل تشخيص على المنظمة تعمل ولهذا والخدمية، يةالسلع يةالحرك في المؤثرات أهم من البيئة

 البيئة تشخيص وسنحاول الإستراتيجية، الإدارة لعملية والرئيسية الهامة المكونات إحدى والداخلية الخارجية
 المؤسسة. استراتيجية صياغة في أثرها مدى ومعرفة

 

 :مستويات ثلاثة إلى ذلك تقسيم ويمكن بها، المحيطة البيئة مكونات من المؤسسة بيئة تتكون
 .الخ الشركة، وموظفي المساهمين جميع من وتتكون للشركة الداخلية البيئة تمثل الوسطى: البيئة -
 من المقربين الشركاء جميع قبل من منهاا وتتكون للمؤسسة الخارجية البيئات إحدى تمثل الجزئية: البيئة -

 .ذلك إلى وما والمنافسين، والموردين العملاء : مثل مباشر بشكل عليهاا التأثير يمكنهام والذين المؤسسة
 تؤثر أن يمكن والتي عنهاا، الأبعد البيئة أيضاً  وهي للمؤسسة. الأخرى الخارجية البيئة تمثل الكلية: البيئة -

 .PESTEL بيئات مباشر.مثل غير بشكل عليهاا
 تستمع وأن دائمًا معهاا متناغمة تكون أن ويجب للبيئة الثلاثة المستويات بهذه الاهتمام الشركة على يجب 

 .تشهاده الذي والتغيير التطور مقابل لها والاستجابة المرونة إظهاار وبالتالي المعلومات( )رصد إليهاا
 إدارة على قدرته ستعتمد بحيث والجزئية، المتوسطة البيئة في أكبر بسهاولة التصرفالأعمال  لريادي يمكن 

 الجهاات مع علاقاتك وكذلك عملك لإدارة الفنية وغير الفنية مهااراته على أساسي بشكل البيئتين هاتين
 .يؤلفهاا التي الفاعلة

 غير أو مباشر بشكل قوي إيجابي أو سلبي تأثير لها يكون أن ويمكن صعوبة أكثر الكلية البيئة إدارة تعد 
 .الأعمال وتطوير إنشاء على مباشر
 1 : ؤسسةالم على الكلية البيئة تأثير

 على القدرة من القليل سوى تملك لا التي وعلى المؤسسة على تؤثر التي العوامل هي هذه عام، بشكل
 :التالي النحو على العوامل هذه تحديد ويمكننا التغيير. أو التفاوض
 
 

                                                             

(1)Formation et accompagnement à l’entrepreneuriat des jeunes diplomés en Algérie, formation 
des formateurs, UNITAR,Alger du 16 au 19 juin 2014, environnement et réseautage P9,10. 
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 تتخذها التي القرارات خلال من الوطني المستوى على وتتدخل :(Politique) السياسية البيئة -أ
 مع الدولي المستوى وعلى ذلك( إلى وما الإعانات، الضريبية، السياسة الحكومي، )الاستقرار الحكومة
 (.وغيرها النقدية الخارجية التجارة )سياسة دول عدة بإجماع المتخذة القرارات

 (Economique) :الاقتصادية البيئة -ب
 علننننننى اشننننننتراكي أو رأسمننننننالي )نظننننننام المؤسسننننننة فيننننننه تعمننننننل الننننننذي الاقتصننننننادي بالنظننننننام أولاً  الأمننننننر يتعلننننننق
 )الننننننندورة الاقتصنننننننادية الرئيسنننننننية المتغنننننننيرات بتطنننننننور أساسننننننني بشنننننننكل يتعلنننننننق الأمنننننننر ولكنننننننن المثنننننننال( سنننننننبيل

 الفائننننننندة، أسنننننننعار الصنننننننرف، سنننننننعر الإجمنننننننالي، المحلننننننني النننننننناتج ، المختلفنننننننة المؤشنننننننرات تطنننننننور الاقتصنننننننادية،
 المؤسسنننننننة سياسنننننننة علنننننننى تأثننننننير لهنننننننا والنننننننتي الاقتصنننننننادي، والنمننننننو المتننننننناح، والننننننندخل والبطالنننننننة، والتضننننننخم،
 (.... ،تحويلال الاستثمار، )سياسة

 (Sosio-culturelle) :والثقافية الاجتماعية البيئة -ج
 السائد، النشاط الدين، التعليم، مستوى )الديموغرافيا، للسكان المختلفة بالخصائص الاهتمام المهام من

 أو الخدمات بيع على تؤثر أن يمكن التي والاتجاهات الموضات مثل الخ.(، الأسرة، هيكل العمري، التوزيع
 .المنتجات

 : (Technologique) التكنولوجية البيئة د(
 في التشكيك إلى تؤدي ما غالبا التكنولوجية التطورات فإن ، القوية بالمنافسة يتميز اقتصادي وضع في

 توفير يمنحهاا أن يمكن الشركة في السريع دمجهاا أن حيث ، القطاع نفس في المؤسسات بين القوة علاقات
 ، الاكتشافات ، الكمبيوتر شبكات والتطوير، البحث على العام )الإنفاق مؤقتة أو دائمة تنافسية ميزة
 .(.إلخ ، الهاتفية الاتصالات التكنولوجية، التحولات سرعة

 :(Ecologique)الايكولوجية البيئة ه(
 تؤثر التي الأنشطة مجموعتين: بين ونميز مؤسستك. نشاط على تؤثر التي الطبيعية الموارد جميع تحديد وتخص
 من العكس على والذين الطاقة، تكلفة الخام، المواد نقص مثل الاقتصادي النشاط على مباشر بشكل
 زيادة التلوث، الطاقة، استهالا  النفايات، معالجة إعادة البيئة، حماية بشأن )قوانين منهاا يعانون ذلك،
 .(... الطبيعي، التراث حماية في الدولة تدخل
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 :(Législative) التشريعية البيئة و(
 بالنسبة حاسمان عنصران هنا  المجتمع. في والأفراد الشركات أنشطة من وتحد تؤثر التشريعية البيئة إن

 .(... ،المعايير النشاط مجالات في وتشريعات العمل قانون و الصناعية )الملكية للشركات
 1:يلي فيما ونوردها :الخارجية البيئة تحليل أهمية رابعا:

 بتحليلهاا وذلك توفيرها إلى الاستراتيجية الإدارة تسعى التي الأهداف أهم وهي :المعلومات توفير /أ
 تلك حسب وتوجيهاهاا أنشطة عدة في التحكم الإدارة تستطيع المعلومات هذه ضوء وعلى ،وتمحيصهاا
 غير الأخطاء لأن الواردة المعلومات صحة من لتأكدل أسلوب لديهاا تكون أن الإدارة وعلى، المعلومات
 . بها مسموح

 على يساعد التي الخارجية البيئة لدراسة تخضع تحقيقهاا، يجب التي الأهداف :الأهداف صياغة في /ب
 التشغيلية الأهداف وضع في دورها جانب إلى هذا الدراسات، تلك نتائج حسب تعديلهاا أو وضعهاا
 اتالفروق أهم وفهام العملاء من المختلفة الأنواع على التعرف المثال سبيل فعلى والوظائف الإدارات لمختلف

 إشباع تمكن التي التسويقية الاستراتيجية وضع في التسويق رجل يساعد نوع كل وخصائص الأنواع هذه بين
 .المؤسسة أهداف وتحقيق نوع كل احتياجات

 أولية، مواد) المتاحة الموارد بيان في المختلفة البيئية المتغيرات فهام ويساعد :الموارد استراتيجية صياغة /ج
 وكمثال المنفعة، تحقق أن المؤسسة يمكن ومتى) .منهاا الاستفادة وكيفية (إلخ...أفراد تكنولوجيا، رأسمال،
 البترول، سعر يرتفع البترول يخص ما في الإنتاجية حصتهاا من OPEC اوبيك منظمة تخفض عندما
 كالبلاستيك صناعتهاا في المشتقات تدخل التي المؤسسات على فيؤثر الأخرى المشتقات سعر يرتفع وبذلك
 التكلفة. ترتفع وبذلك مثلا

 ومجال المرتقب السوق نطاق تحديد في البيئة دراسات تسهام :المؤسسة أمام المتا  والمجال النطاق /د
 وشروط وأساليب ومنافذه التوزيع وطرق الخدمات أو بالسلع الأمر تعلق سواء أمامهاا المتاحة المعاملات

 الجهاات قبل من المؤسسة على المفروضة والقيود بها، المسموح المنتجات وخصائص أسعار وتحديد الدفع

                                                             

جامعة محمد 05/2007د.الطيب داودي، أثر تحليل البيئة الخارجية والداخلية غي صياغة الاستراتيجية،مجلة الباحث عدد  (1)
 .41خيضر، بسكرة، الجزائر،ص 
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 تمثل كانت سواء المختلفة، الأخرى بالمؤسسات علاقاتها بيان في تساعد كما المختلفة، والتشريعية القانونية
 .ونشاطاتها عملياتها في تعاونها أو منتجاتها تستقبل مستقبل أو لها بالنسبة إمدادا

 القيم خلال من وذلك معهاا تتعامل التي والجماهير المجتمع سمات تحديد في البيئة دراسات تساهم /ه
 الاستهالاكي و الإنتاجي السلو  أنماط بيان في الدراسات تلك تساهم كما بالأولوية، يحظى وأيهاا السائدة،
 إنتاجهاا وتوقيت وأسعارها، المنتجات خصائص يحدد قد مما المؤسسة لجمهاور والممثلين والمجتمعات، للأفراد

 وتسويقهاا.
 .عملها ومجال المؤسسة رسالة صياغة في تساعد /و
 .اقتناصها يمكن التي الفرص تبين /ز

 .تجنبها يجب التي والمعوقات المخاطر / 
 الإدارة أساسيات من تعتبر التي والخاص العام بشقيهاا الخارجية للبيئة التحليل هذا ومن
 مهامة، أو جديدة معلومة أي لاقتناص وأفراد أموال من الإمكانات كل لها ترصد فهاي ،الاستراتيجية

 النقاط في البيئة تحليل أهمية حصر يمكن ولا المؤسسة، يخدم وبما الإمكان قدر منهاا الاستفادة ومحاولة
 أن يمكننا ولا ، للمؤسسة بالنسبة لبيئة دراسة تلعبهاا أخرى وأدوار أهميات هنا  بل فقط، الذكر السابقة
 مجال ولا مباشرة غير وأخرى مباشرة أهمية هنا  أن باعتبار أهمهاا، إلى التطرق حاولنا ولقد كلهاا، لها نتطرق
 .لأخرى مؤسسة من يختلف البيئة تأثير لأن لذكرها

 هذه من المتبادل التأثير وكيفية المختلفة البيئة والتغيرات العوامل بين المنظمة موقع يوضحالتالي  الشكلو 
 .المتغيرات
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 العوامل التعليمية

 ةلمؤسسبا لمحيطةا )داخلية ،خارجية(البيئية العوامل ينيب 2-2 رقم شكل
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 113.ص
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 BMC. 1 التجاري العمل مخطط الرابع: المطلب
 اليوم وحتىالأعمال  إدارة يدرس أكاديمي منهاج أول هارفارد جامعة وضعت عندما عام مئة من أكثر منذ 
 :مثلًا  وجدنا وبهذا مشاكلهاا،المشاريع القائمة وتطويرها و حل  إدارة على زارية كلهاا تركالإد العلوم كانت ،

 المشروع. وتوسيع لتطوير اللازمة المالية الموارد تأمين سبل في تبحث المالية الإدارة
 كفاءة. الأكثر الموظفين تعيين طرق في تبحث البشرية الموارد إدارة
 .الحالي المشروع مستقبل في تبحث كانت الاستراتيجية الإدارة

 الناشئة بالشركات تعرف ما هنا  تظهار بدأت والمشاريعالأعمال  منظمات شكل تطور مع اليومو 
Startups ، بالتاليو  كليًا. جديدة أسواق في تدخل أو خدمات أو منتجات تقدّم أنها في تشتر  والتي 

 هذه تأسيس على تساعد أدوات لتقدم جاهزًا يكن لمالأعمال  إدارة علم أن   وهي كبيرة فجوة ظهارت
 .ذاتها بحد القائمة الشركات وإنماء تطوير في القرن عن تزيد خبرة يملك أنهّ من الرّغم على ،الشركات

 من واحدة Business Model Canvas التجاري العمل نموذج مخطط أداة كانت المنطلق هذا ومن
 قبل الورق على الناشئة وشركاتهم لمشاريعهام التخطيط فيالأعمال  رواد حاجة لبّت التي الثوريةّ الأدوات
 .إطلاقهاا

 التجاري؟ العمل نموذج مخطط نحتاج لماذاف
 Alexander اوسترفالدر أليكس :المؤلفين إلى التجاري العمل نموذج مخطط لابتكار الفضل يعود 

Osterwalder بينور إيف وYves Pigneur ، كتابهما في قدّما اللذين Business Model 

generation (التجاري العمل نموذج ابتكار) للعربية ترجمته وتمت .2010 عام أطلق والذي. 
 مرحلة أثناء استخدامهاا يمكن تخطيطية بصرية طريقة أنّه على المخطط هذا نعرّف أن يمكن شديد وباختصار
 .الإمكان قدر بالأخطاء الوقوع تدارُ  أجل من للمشروع التخطيط
 (2).والأنظمة العمليات ,التنظيمية الهياكل خلال من تنفيذها يتم لاستراتيجية مخطط مثل هو العمل نموذج
 

                                                             

ص ص  2021/2022الأعمال.جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،الجزائر، السنة الجامعية  وفاء.مخطط (د.براشد بربار1) (2)
24،25 

(2 ) ,(3) Alexander ostewalder & yves pigneur,Business Model Generation,2010,P 15 
 
 

http://www.businessmodelgeneration.com/book
http://www.businessmodelgeneration.com/book
http://www.businessmodelgeneration.com/book
http://www.businessmodelgeneration.com/book
http://www.businessmodelgeneration.com/book
http://www.bmg-arabic.com/
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 واحدة صياغة أو-الأعمال نموذج التحسين إلى يسعى شخص لأي ملهام دليل ،عملي هو لالعم نموذج
 .(3)جديدة
 الهواتف تطبيقات مثل الابتكارية الناشئة المشاريع و التقليدية للمشاريع التخطيط بين ما الفارق يبرز وهنا

  الذكية.
 سريعة دراسة هو تحتاجه ما فكل التخطيط في الجهاد من الكثير لبذل تحتاج لا التقليدية المشاريع أنّ  حيث

 دراسة لمرحلة الوصول قبل التخطيط من لمزيد تحتاج فهاي الابتكارية المشاريع بينما الاقتصادية، للجدوى
 .الجدوى
 لتقديمهاا العمل خطة كتابة ثم ومن الجدوى، دراسة بإعداد تقوم ما مشروع إطلاق تود كنت عندما سابقًا

  للمستثمرين
 والمشاريع الناشئة الشركات مع اليوم أما.اللازم التمويل على الحصول أجل من أعمال( رجل أو )بنك 

 لأن الجدوى. ودراسة العمل خطة كتابة قبل التجاري العمل نموذج مخطط لإعداد بحاجة فإنك الابتكارية
  يخسر؟ أم سيربح هل المعطيات، بهذه المشروع نفّذنا لو وهو: هام سؤال عن تجيبك الجدوى دراسة
 نموذج مخطط نلأ ؟ونديره العمل سننفّذ كيف هو: هام سؤال عن يبكيج التجاري العمل مخطط بينما
 .ولمن؟ نقدّمه؟ أن يجب الذي ما سؤال: عن الإجابة وهي أبكر مرحلة من يبدأ العمل
 فإنّ  وبالتالي صحيحة عمل خطة إلى الوصول من نتمكن لن الصحيح التجاري العمل نموذج مخطط فبدون
 .أيضًا صحيحة تكون لن الاقتصادية الجدوى دراسة
 بدائية نسخة مجرد ليست الناشئة الشركات أنّ  هو التجاري العمل نموذج مخطط يلعبه الذي الهام الدور إن
 دورها الناشئة الشركة أنّ  حيث منهاما، كلّ   وظيفة في جوهريّ  اختلاف هنا  بل القائمة، الشركات من

 الربحي النموذج أو العمل نموذج تنفيذ دوره القائم المشروع بينما ناجح، عمل نموذج عن البحث
Business Model.  

 الربحي النموذج عن البحث عملية الناشئة الشركات على يسهّال حيث العمل نموذج مخطط دور يأتي وهنا
  .لهم المناسب
 منطق تظهار التي الأساسية التسعة اللبنات خلال من أفضل بشكل العمل نموذج وصف يمكن أنه نعتقد
 المال. كسب الشركة تعتزم كيف
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 Value Proposition المقدّم العرض أو المقترحة القيمة (1
  Customer Segments الزبائن أو العملاء شرائح (2
 Channels التوزيع قنوات (3
 Customer Relationship العملاء مع العلاقة (4
  Revenue Stream الإيرادات مصادر (5
 Key Resources الأساسية الموارد (6
  Key Activities الأساسية الأنشطة (7
 structure Costs التكاليف هيكل (8
 Key Partners الأساسيون الشركاء (9
 Value Proposition (1)المقدّم العرض أو المقترحة القيمة -1
 و السعر عن تختلف وبم القيمة؟ هي ما أولًا  لنعرّف المقترحة، القيمة عن الحديث في نشرع أن قبل

 المطلوب المالي المبلغ هو والسعر الخدمة، أو المنتج من عليه تحصل ما هي القيمة شديدة ببساطة الثمن؟
 المبذولان والجهاد الوقت للسعر إضافة يشمل فهاو الثمن أما الخدمة، أو المنتج على الحصول لقاء دفعه
 أو منتج شراء في النهاائي القرار واتخاذ عنهاا والبحث المشابهة الخدمات أو المنتجات بين ما المفاضلة في

  معينة. خدمة

 الخدمات أو المنتجات بين ما المفاضلة في المبذولان والجهاد الوقت للسعر إضافة يشمل فهاو الثمن أما
 تدفعه ما هو السعر معينة.إذًا خدمة أو منتج شراء في النهاائي القرار واتخاذ عنهاا والبحث المشابهة
 .عليه تحصل ما هي والقيمة
  :لزبائنهاا توصيلهاا المؤسسة تودّ  التي القيمة أو المقدّم العرض في استخدامهاا يمكن مداخل عدة هنا 

 لم حيث الآيباد مثل السوق على كليًا جديدة تكون التي المنتجات وهي:الجديدة أو المبتكرة القيمة 1-1
 تكن لم لكنهاا لها حاجة هنا  كانت أنه من الرغم على اللوحية الحواسيب تعرف قبله من هنا  يكن

 له يوجد لا منتج أنه هي مقابلهاا الناس يدفع التي فالقيمة يلبيهاا. منتج بصنع أحد يقم ولم تمامًا واضحة
 .محلّه يحلّ  أن يمكن بديل

                                                             

 .25( د. براشد بربار وفاء.مخطط الأعمال.مرجع سابق، ص 1)
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 القيمة نفس ويلبّي  السوق في كثيرة لمنتجات مشابه منتجك يكون عندما وهنا:العالي بالأداء القيمة 1-2
  الأعلى. الأداء خلال من أعلى قيمة بتقدم التميّز يمكنك الزبون، عنهاا يبحث التي
 تتميز التي المنتجات من المزيد طرح تواصل فهاي المحمولة بيالحواس صناعة شركات هذا على الأمثلة ومن
 .أعلى وكفاءة بسرعةالأعمال  إنجاز يمكنهاا بالتالي السابق من وأعلى أفضل أداءها أن في فقط بعضهاا عن
 يمكن وهنا الأسواق، لكلّ  نمطي بشكل منتجاتها الشركات تقدم العادة في :بالتخصيص لقيمةا 1-3

 كما منفصل. بشكل زبون كل رغبات بحسب المنتج تخصيص إتاحة خلال من جديدة قيمة وتقدم التميّز
 الغطاء صناعة مواد اختيار وحتى به الخاص الهاتف تصميم زبون لكلّ  أتاحت عندما موتورولا شركة فعلت
 .الذكية الهواتف شركات باقي توفّره لا ما وهو إكس موتو لجهااز الخلفي

 نظرًا شرائهاا قبل التخطيط من لكثير تحتاج والتي المعقّدة المنتجات بعض:الشاملة بالخدمة القيمة 1-4
  الشاملة. الخدمة خلال من أعلى قيمة تقدم يمكن المرتفع، كالسعر فيهاا العالية للمخاطرة

 المجاني والتدريب والتركيب النقل خدمة تقدّم أن الليزر أجهازة مثل طبية معدات تصنع لشركة يمكن فمثلًا 
 ببيعك تكتفي التي المنافسة الشركات توفّرها لا جديدة قيمة لها يخلق ما الغيار وقطع الصيانة توفير وحتى
 .فقط المنتج

 من تتمكن ولا المنافسين من الكثير يشبه نمطي منتج لديك يكون عندما وهنا:بالتصميم القيمة 1-5
 المنافسين.وهو باقي عن تتميّز بالتاليو  بالسعر المنافسة أمامك يبقى وسهال، مفيد أو جميل بتصميم تقديمه
 بأسعار منتجاتها تقدم من تمكّنت أنها حيث الصينية الذكية الهواتف صناعة شركات من العديد فعلته ما

 .للسعر حساسة تكون التي الزبائن شريحة تستهادف يجعلهاا ما للغاية رخيصة
 من تتمكن ولا المنافسين من الكثير يشبه نمطي منتج لديك يكون عندما وهنا :بالسعر القيمة 1-6

 ما المنافسين.وهو باقي عن تتميّز بالتالي بالسعر المنافسة أمامك يبقى وسهال، مفيد أو جميل بتصميم تقديمه
 بأسعار منتجاتها تقدم من تمكّنت أنها حيث الصينية الذكية الهواتف صناعة شركات من العديد فعلته

 .للسعر حساسة تكون التي الزبائن شريحة تستهادف يجعلهاا ما للغاية رخيصة
 على ولو الأعلى الأمان عن الزبون هنا يبحث حيث السعر تعاكس قيمة وهي :بالأمان القيمة 1-7

 فولفو تميّزت مثلًا  كالسيارات الزبون بحياة ترتبط التي المنتجات في القيمة هذه ونلاحظ السعر، حساب
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 لكنهاا سعرًا الأرخص ولا تصميمًا الأجمل ولا أداء الأفضل ليست سياراتها أن حيث المجال بهذا السويدية
 .أماناً  الأعلى

 معيار يكون الشراء متكررة أو الاستهالاكية المنتجات في :المنتج على الحصول بسهولة القيمة 1-8
 مثلًا  الغازية كالمشروبات نمطي منتج يكون عندما بخاصة القيمة بصنع حاسًما المنتج على الحصول سهاولة
 هذا يفضّل الزبون سيجعل حيث المدينة في شارع كلّ  تغطي أكبر توزيع قنوات في منتجك يتوفر عندما
 عنه لبحث يحتاج الذي غيره عن المنتج
 ويدفع منافسيهاا عن مؤسستك تميّز التي العناصر كلّ  هو منتجك في المقدّم العرض أو المقترحة القيمة إذًا

  ماله. أجلهاا من الزبون
 ما معًا مدخل من أكثر على الاعتماد ويمكن المنتج في القيمة صنع طرق عن الأمثلة بعض كانت وهذه
 .أصعب المنتج تقليد يجعل

  :Customers Segments العملاء شرائح -2
 أن ويمكن ،المقدّم العرض خلال من لخدمتهام الشركة تسعى التي الجهاات أو المؤسسات أو الأفراد وهي
 قيمة شريحة لكلّ  ويكون معينّة معايير أو بصفات بينهاا فيما تشتر  مجموعات أو شرائح لعدّة العملاء يقسّم
 .الأخرى الشريحة عن مختلف مقدّم عرض أو

 لديهاا الزبائن من نوعية فكلّ  احتياجاتهم بحسب مثلًا  الشرائح، لتقسيم معايير عدّة على الاعتماد يمكن
 كالعمر هنا الديموغرافية بالمعايير الأخذ ويمكن لتلبيتهاا الشركة منتجات في عنهاا تبحث مختلفة احتياجات
 وعالمية وإقليمية محلية إلى الأسواق بتقسيم وذلك للزبائن الوصول طرق أو وغيرها، الدخل ومعدل والجنس
 1. وغيرها
 :خصائصهاا على التعرّف ويمكن الأشهار تعدّ  العملاء شرائح لقطاعات أنواع أربعة هنا 
 .السوق كامل •
 .المخصّص السوق •
 .التجزئة •
 .التنويع •

                                                             

 .26،27.مرجع سابق، ص ص ( د. براشد بربار وفاء.مخطط الأعمال1) 
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 المتشابهين، الزبائن من واحدة كتلة باعتباره السوق إلى بكاملهاا الشركة أنشطة توجّه وهنا :السوق كامل-أ
 أجل من السيارات على بالحصول يرغبون كافتهام المحتملون الزبائن يكون عندما السيارات صناعة في كما
 .المريح السريع النقل وهي واحدة قيمة
 المقدّم العرض من خاصة احتياجات لديهاا دقيقة شريحة إلى السوق تقسيم ميت المخصص: السوق -ب
 للغاية فاخرة سيارات تصنع شركات هنا  السيارات صناعة وبمثل لتلبيتهاا. كافتهاا الأنشطة تحويل ويتم

 السريع النقل بقيمة يرغب الذي السوق حجم معظم تتجاهل الشركات فهاذه رياضية سيارات تصنع وأخرى
 .السريعة السيارات أو الفخامة عن تبحث التي الشريحة بتلبية وتقوم المريح

 أدوات لشركة فيمكن ة،جديد معايير على بناءً  زبائن لشريحة إضافي بتقسيم الشركة تقوم التجزئة:-ج
 .صناعاتها مجالات بحسب الصناعية الشركات من زبائنهاا تقسّم أن صناعية

 فيس مثلًا  مختلفة, قيم أو احتياجات لها العملاء من مختلفة شرائح عدّة بتلبية الشركة تقوم وهناالتنويع: -د
 عن يبحثون المعلنين بينما الاجتماعي، التواصل عن الباحثين العاديين المستخدمين احتياجات يلبي بو 

 بو  فيس أن كيف لاحظ لتطبيقاتهم. أكثر بمستخدمين يرغبون المطوّرين أن حين في أكثر، لزبائن الوصول
 .نفسه بالوقت الثلاثة الشرائح هذه يلبي

 التوزيع: قنوات -3
 أعلاه المذكورة العملاء شرائح من شريحة كلّ  توصيل في الشركة عليهاا تعتمد التي والآليات الطرق كافة هي
 من العملاء شرائح و جهاة من الخدمة أو المنتج بين ما الوصل صلة هي عنهاا.أي يبحثون التي القيمة مع
 أخرى جهاة
 :وظائف خمس تؤدي أن يجب ناجحة توزيع قناة وكلّ 

 التوزيع قناة تعمل أن فيجب السوق على جديدًا المنتج أو الشركة تكون عندما بخاصة:الوعي زيادة 
 1.بتواجدها وتعريفهام المنتج أو بالشركة العملاء شرائح وعي زيادة على المستخدمة

 قناة تساعد أن يجب ومنتجاتها، الشركة بوجود وعي على العملاء شريحة أصبحت أن بعد:التقييم 
 الحقيقي المقدّم العرض إيصال على يصبّ  هنا والتقييم به، توعيتهام تمت ما تقييم على العملاء التوزيع
 .المطلوبة العملاء لشريحة

                                                             

 27(د. براشد بربار وفاء.مخطط الأعمال، مرجع سابق،ص 1)
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 أن يجب ورائه، من عليهاا المتحصّل المنفعة بتقييم وقاموا المنتج على العملاء تعرّف أن بعد:الشراء 
 .الممكنة الشراء مصاعب كافة بتذليل تقوم بحيث المنتج شراء على التوزيع قناة تساعدهم

 واستهالاكهاا الخدمة أو المنتج توصيل على المستخدم تساعد أن بالقناة يفترض الشراء بعد:التوصيل 
 .مكلفة وغير سريعة فتكون عالية بفعالية وذلك يريده الذي بالمكان

 البيع بعد ما خدمات تأتي الخدمة أو المنتج واستهالا  توصيل من الانتهااء بعد:البيع بعد ما خدمة 
 المنتج من بالتخلّص المساعدة أو الصيانة أو المشاكل وحلّ  الفني الدعم أبسطهاا من أشكال بعدة وذلك
 .حتى
 الفيزيائية القنوات هنا  كانت السابق ففي اعتمادها، يمكن التي التوزيع قنوات من كبير عدد اليوم هنا 

 فتح للشركات ويمكن بيعه أو صنعه مكان إلى التوجّه عليك المنتج على الحصول أجل من ،فقط الحقيقية
 على تعتمد إلكترونية وخدمات منتجات فهانا  اليوم أما تجزئة. لشركاء توكيلهاا أو بها خاصة بيع منافذ
 .والمواقع التطبيقاتك لتقديمهاا إلكترونية قنوات

 Customer Relationship: 1 الزبائن مع العلاقة-4
 أرقام أو الطلب إجمالي أنّهم على للزبائن وتنظر المنتجات على كبير بشكل تركّز الشركات كانت السابق في

 بدأت الصناعات في المنافسة حدّة اشتداد ومع اليوم أما ،لديهام الإنسانيّ  للعنصر مراعاة أيةّ بدون المبيعات
 .قصوى أهمية الزبائن في البشريّ  الإنسانيّ  العامل بإعطاء نفسهاا تميّز الشركات

 لخدمتهام: الزبائن مع للعلاقات أشكال عدّة تظهار بدأت وهنا
  الشخصيّة العلاقة. 
 الذاتيّة الخدمة. 
 الآليّة الخدمة. 
 الاجتماعية الشبكات. 
 
 
 

                                                             

 28د. براشد بربار وفاء.مخطط الأعمال، مرجع سابق،ص  1
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 أساسية: مراحل ثلاثة في والشركة الزبون بين ما العلاقة تمر  

 أكبر بجذب الخاصة العلاقات استراتيجيات تستخدم وهنا الجدد العملاء جذب على الشركة تعمل :أولًا  
  العملاء. من ممكن عدد
 .الحاليين الزبائن على الحفا  :ثانيًا
 الحاليين. الزبائن خلال من المبيعات زيادة وأخيراً ثالثا:
 مختلف في توسعيّة علاقات استراتيجية تنتهاج فإنها ما بلد في العمل اتصالات شركة تبدأ عندما فمثلًا 

 الجدد. العملاء من ممكن عدد أكبر جذب أجل من احتياجاتها تلبّي  خدمات شرائح وتقدم القطاعات
 أخرى اتصالات شركات مع المنافسة حدّة وتشتدّ  المزيد جذب بالإمكان يعد لم سنوات عدّة مرور وبعد
 .المنافسة للشركات الانتقال من الحاليين العملاء على الإمكان قدر الحفا  منحى تأخذ العلاقة فتبدأ
 شركات في زبائن يقنعوا أن الحاليين الزبائن تجعل أن شأنها من عروض تقدم على الشركة تعمل وأخيراً
 المبيعات. في النمو يحدث وهنا لمنتجاتهم التحوّل منافسة

 Revenue Stream الإيرادات مصادر -5
 مادي بمقابل الخدمة أو المنتج بيع طريق عن كانت الإيرادات الشركات فيهاا تحقّق التي التقليدية الطريقة
 مباشر غير بشكل خاصة الإيرادات لتحقيق جديدة طرق عدة هنا  أصبحت اليوم لكن السعر. هو محدد
 مجانًا. بالكامل المنتج تقدم الأمر تطلّب وإن
 الإيرادات. تحقيق في المستخدمة الطرق نضع التجاري العمل نموذج مخطط من الإيرادات مصادر قسم في
 مختلفة بطريقة نستهادفهاا العملاء شرائح من نوع كل تكون بحيث طرق عدّة أو واحدة طريقة نعتمد وقد

 الإيرادات. مصادر لتحقيق
 Key Resources الأساسيّة الموارد -6 
 في طبيعتهاا. بحسب تصنيفهاا في تختلف الموارد وهذه يقوم، حتى أساسيّة لموارد يحتاج تجاري مشروع كل 

 العمل، نموذج لإنجاح اللازمة الأساسيّة الموارد أهم فقط نضع التجاري العمل نموذج مخطط من القسم هذا
 المقدّم. العرض وتقدم المشروع إطلاق يمكن لا بدونها والتي الأساسيّة فقط بل الثانويةّ الموارد نضع لا أي
 الأساسيين، الخبراء أو والمهاندسين كالعمال البشريةّ الموارد هنا  طبيعتهاا، بحسب الموارد هذه تصنيف يمكن 

 ل نتاج، وضروري ملموس شيء وكلّ  الأوليّة والمواد الإنتاج وخطوط كالآلات الفيزيائيّة أي الماديةّ والموارد
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 العلامات وحتى اللازمة التراخيص وكذلك المنتج في أساسية تعدّ  التي الاختراع براءات مثل المعنويّة والموارد
 ولا كالمصارف. خدماته من هاما قسما المال يشكّل المشروع كان إذا خاصة الماليّة والموارد وغيرها، التجارية
 نموذج مخطط في وضعهاا يجب الأحوال بكل مستأجرة، أو للمشروع مملوكة الموارد هذه كانت إن مشكلة
 1العمل.

 Key Activities(2) الأساسيّة الأنشطة-7
 بها. الخاصّ   التجاريّ   العمل نموذج لإنجاح بها القيامُ  للمنشأة ينبغي التي الأشياء أهم   الرئيسي ةُ  الأنشطةُ  دّ دتحح 
 أهم في الأنشطة هذه وتتمثل ،الرئيسية الأنشطة من عددا يتطلب التجاريةالأعمال  نماذج من نموذج كل إن

 الرئيسية، الموارد مع الحال هي وكما عملهاا. في نجاحهاا لتضمن بها القيام من للمنشأة بد لا التيالأعمال 
 العملاء مع العلاقات على والحفا  الأسواق ولدخول مقترحة قيم لتقدم منهاا بد لا الأنشطة هذه فإن

 البرمجيات فشركة للمنشأة. التجاريّ   النموذج لنوع تبا الرئيسية الأنشطة تختلف كما الإيرادات. وكسب
 ديل لشركة بالنسبة أما البرامج. تطوير الرئيسي ةُ  أنشطتُهاا تشمل مثلًا، (Microsot)مايكروسوفت

(Dell) الأنشطةُ  وتشمل .التوريد سلسلة إدارة تشمل الرئيسي ة الأنشطة فإن   الشخصي ة، الحواسيب لتصنيع 
 .المشكلات حل   للاستشارت ( (McKinsey ماكنزي لشركة الرئيسي ةُ 

 Key Partners (3) الشراكات الرئيسية-8
 العمل نموذج نجاح على تساعد التي والشّركاء المورّ دين شبكة الرئيسية الشّراكات الخاص البناء حجر يحدد

 .التجاري
 من كثير في زاوية حجر الشراكات أصبحت وقد .كثيرة لأسباب أخرى أطراف مع شحراكات المنشآت تقيم
 بها الخاصة التجارية الأعمال نماذج أداء تحسين بهدف تحالفات في المنشآت تدخل .التجاري ة الأعمال نماذج
 .جديدة مواردح  على الحصول وراء سعيا أو المخاطر من وللحد
 :الشّراكات من مختلفة أنواع أربعة بين التمييز نستطيع

 بينهاا. تنافس لا منشآت بين ةاستراتيجي تحالفات .١

                                                             

 29،30. براشد بربار وفاء.مخطط الأعمال، مرجع سابق،ص ص  1

 42،43صص  ،2010،الأردن العربية الأولى،الطبعة  ابتكار نموذج العمل التجاري، لكسندر أوسترقالدر وإيف بينور،أ 2

 .43، مرجع سابق، ص لكسندر أوسترقالدر وإيف بينورأ 3
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 .متنافسة منشآت بين ةاستراتيجي شراكات :تعاون .٢
 .جديدة مشتركة مشاريع تأسيس إلى تسعى منشآت .٣
 .عليهاا يعُتمد إمدادات لضمان ومورّ دين مشترين بين تعاون .٤
 ون؟لرئيسيا دونامور  محن ون؟الرئيسي شركاؤنا نم
 شركائنا؟ من عليهاا نحصل التيالرئيسية  الموارد ما
 الشركاء؟ يمارسهاا التي الرئيسية الأنشطة ما
 :شراكات في الدخول خلف تكمن دوافع ثلاثة بين زنمي أن المفيد من هلعل

 (Optimization and economy of scale)الحجم تواقتصاديا التحسين
 الموارد تخصيص تحسين على تعمل بحيث مُصممة ‘‘الموحرّ د -المشتري’’ علاقة أو الشراكة أشكال أبسط إن  

 .والأنشطة
 شراكات تُقام .بمفردها الأنشطة بجميع تقوم أو الموارد جميعح  المنشأةُ  تتمل ك أن شيء في الحكمة من ليس

 التحسين
 خارجية مصادر استخدام على تنطوي ما غالبا وهي التكاليف تخفيض أجل من عادة الحجم واقتصاديات

 .وتجهايزاتها التحتي ة البنية مرافق في المشاركة أو
 (Reduction of risk and uncertainty)التيق ن وعدم المخاطر من الحدَ  
خاطر منالحد  على الشراكات تساعد قد

ح
 أن المألوف غير من ليس .نالتيق بعدم فتتص ةتنافسي بيئة في الم

 في تنافس حالة في تبقى بينما المجالات من مجال في ااستراتيجي اتحالف بينهاا ما في متنافسة منشآت لتشك
 من مجموعة القرص هذا تطوير على تعاون (Blue-ray)راي بلو الضوئي القرص إلى لننظر .آخر مجال

 .التخزين ووسائط ةالشخصي والحواسيب ةيالاستهالاك اتالإلكتروني تصنيع في الرائدة العالمي ة المنشآت
 منفردة المنشآت هذه أن   إلا   الأسواق، في وطرحهاا راي بلو تقنية إنتاج في معًا المنشآت هذه تعاونت
 .الأسواق في منتجاتها تصريف على بينهاا فيما تتنافس

 Acquisition of particular resources and) معينة وأنشطة موارد على الحصول
activities): 
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 التجاري ة الأعمال نماذج في مبين هو كما الأنشطة جميع تنفّ ذُ  أو الموارد جميع تمتلك التي المنشآت هي قليلة
عُ  فإنها ذلك، من بدلًا  .تتبن اها التي  أو معي نة بمواردح  لتزويدها أخرى منشآت   على بالاعتماد قدراتها من توسّ 
 أو جديدة معرفة اكتساب إلى بالحاجة مدفوعةً  الشراكات هذه مثلُ  تكون قد .محد دحة بأنشطة للقيام

 مثلًا، النق الة، الهواتف لتصنيع منشأة   تمنح فقد .عملاء إلى الوصول إلى بالحاجة أو امتيازات أو تراخيص
 خاصًّا تشغيل نظام بنفسهاا تُطوّ ر أن من بدلاً  تنتجهاا التي الهواتف لأجهازة تشغيل   نظام لاستغلال ترخيصًا

 .بها
 فريق توظيف من بدلا تأمين بوالص لتسويق مستقل وسيط على التأمين منشآت من منشأة   تعتمد قد كما

 .الوظيفي كادرها من جزءًا يكون مبيعات
 واحدة، ورقة في المشروع لفكرة كاملة مختصرة صورة وضع هدفه التجاري العمل نموذج فإن النهااية وفي 

 أما .فيه البدء إمكانية مدى عن المبدئي والحكم وزواياه، جوانبه جميع من المشروع رؤية لهالاخ من تستطيع
 تعديل من والبد .للمشروع الجدوى دراسة إعداد عند بعد فيما كتابتهاا فيتم والتكاليف؛ يراداتلإا تفاصيل
 بعمل البدء قبل كفكرة المشروع جودة مدى عن والثقة القناعة إلى تصل حتى مرة من أكثر العمل نموذج
 .للمشروع تفصيلية جدوى دراسة

 الإيرادات بمصادر الخاص البناء حجر يمثل Revenue streams (1:) الإيرادات مصادر -9
 من التكاليف طرح )ينبغي العملاء شرائح من شريحة أية من المنشأة تولدها التي النقدية المالية المبالغ

  الأرباح(. لمعرفة الإيرادات
 كلّ   على الشرايين. هي الإيرادات مصادر فإن   التجاريّ، العمل لنموذج القلب مثل العملاء كان إذا 

 لها. ماديا مقابلا يدفع أن العملاء شرائح من شريحة كل   يرغب التي القيمة عن نفسهاا تسأل أن منشأة  
 من شريحة كل من الإيرادات مصادر من أكثر أو واحد توليد للمنشأة السؤال هذا عن الموفقة الإجابة تتيح
 الأسعار قائمة :مثل للتسعير مختلفة آليات الإيرادات مصادر من مصدر لكل تكون وقد العملاء. شرائح

 العوائد. وإدارة الحجم على والاعتماد السوق، على والاعتماد العلني، الثابتة،والمزاد
 الإيرادات: من مختلفين نوعين علىالأعمال  نموذج ينطوي أن يمكن

                                                             

             .                                                                                       36، 37، مرجع سابق، صالكسندر أوسترقالدر وإيف بينور،ابتكار نموذج العمل التجاري( 1)

 



الثاني...........................................فكرة المشروع ودراسة الجدوى الاقتصادية لفصلا        
 

  74 

 العملاء مدفوعات عن الناتجة الإيرادات وهي (Transaction Revenues) المعاملات إيرادات .1
 واحدة. لمرة

 إما متواصلة دفعات عن الناشئة الإيرادات وهي ( Revenues Recurring) متكررة إيرادات .2
 للعملاء. البيع بعد ما دعم لتوفير وإما المقترحة القيم لتحقيق

 كيف حاليا؟ مقابله يدفعون الذي ما مقابلها؟ للدفع حقا مستعدِّين عملاؤنا يكون التي القيمة ما
 يدفعون؟

 الإيرادات في الإيرادات مصادر من مصدر   كل مساهمة مدى ما سيفضلونها؟ التي الدفع طريقة ما
  الإجمالية؟

 الإيرادات: مصادر لتوليد الطرق من عدد   هنا  
 (:Asset sale) الأصول بيع - أ
 أمازون مثل فشركة مادي. بمنتج الخاصة الملكية حقوق بيع من مستمد انتشارا الأكثر الإيرادات مصدر إن

 على ذلك وغير الاستهالاكية والإلكترونيات والموسيقى الكتب تبيع (Amazon.com) كوم دوت
 أو ،لأغراضهام استخدامهاا في الحرية وللمشترين السيارات تبيع فإنها (Fiat) فيات وشركة الإنترنت. شبكة
 تحطيمهاا. حتى أو بيعهاا إعادة
 (:(Usage fee الاستخدام أجور - ب
 الاتصالات فشركات .الأجر زاد الخدمة استعمال ازداد كلما .معي نة خدمة استعمال من المصدر هذا يتولد
ل والفنادق .الهاتف فيهااجهااز يستخدمون التي الدقائق عدد مقابل أجورا العملاء على تفرض قد  من تُحصّ 

 من أجور على تحصل البريد توزيع وشركات .الفندق في فيهاا يبيتون التي الليالي عدد مقابل أجورا العملاء
لى من الطرود نقل مقابل العملاء  آخر. مكانٍ 

 .للعميل معينة خدمة بإتاحة المصدر هذا يتولد(:Subscription fees) الاشتراك رسوم -جنن
 التدريبات لممارسة مرافقهاا استخدام مقابل سنوية أو شهارية اشتراكات أعضاءها تبيع مثلًا  الرياضية فالصالة
 .الرياضية
 شركة ،وهي) World) of Warcraft Online لاين أون رافت وور  أوف وورلد مثل وشركة  
 رسوم مقابل الإنترنت شبكة على ألعاب ممارسة لعملائهاا تتيح الإنترنت، شبكة على كمبيوتر ألعاب
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 نوكيا شركة توفّ رها التي (Comes with Music) ميوزيك ويذ كامز خدمة وتتيح .شهارية اشتراكات  
(Nokia) اشترا  رسم مقابل موسيقية مكتبةً  لمستخدميهاا. 
 (:Lending/Ren�ng/Leasing) التأجير /الإعارة -د

 مقابل محددة لمدة معينة   أصول لاستخدام حصريا حقا ما شخص منح عن هذا الإيرادات مصدر يتولد
 .معين رسم  

ر، أو للمُعير بالنسبة ؤجّ 
ُ
ر، بالنسبة أما.متكرّرة إيرادات يوُفر هذا فإن الم  ما مقابل بفوائد يتمتع فإنه للمُستأج 

 يدفع
 دوت كار زيپ شركة إلى انظر .يستأجر ما تمل ك تكاليف كامل دفع إلى يضطر ولا فقط، محدودة لمدة
 في بالساعة سيارات استئجار لعملائهاا الشركة هذه تتيح .جيدًا مثلًا  تعد   ،فهاي (Zipcar.com) كوم
 .شرائهاا وليس السيارات استئجار إلى الناس من بكثير الخدمة هذه أدت وقد .الشمالية أميركا مدن

 :(Licensing) الترخيص -ه
 محمية فكرية ملكية حقوق باستخدام الإذن العملاء منح عن الإيرادات مصادر من المصدر هذه يتولد
 إلى الاضطرار دون معينة ممتلكات من إيراد بتوليد الحقوق لحاملي الترخيص يسمح .ترخيص رسوم مقابل
 منتج تصنيع

 
 بحقوق المحتوى مالك يحتفظ حيث الإعلام ميدان في بكثرة هذا الترخيص أسلوب ينتشر .خدمة ترويج أو 

 التكنولوجيا، قطاع في نفسه الأسلوب ونرى .ثالث لطرف استخدامهاا رخص يبيع ولكنه والنشر الطبع
 مقابل أخرى لمنشآت بأسمائهام المسجلة التكنولوجيات استخدام حق الاختراعات براءة أصحاب يمنح حيث
 .ترخيص رسوم

 :(Brokerage fees) الوساطة رسوم -و

 تزويد أكثر.فشركات أو طرفين عن بالنيابة تنفذ التي الوساطة خدمات عن هذا الإيرادات مصدر ينشأ
 الذين التجار بين تجري بيع عملية كل قيمة من نسبة باقتطاع إيرادات على تحصل مثلا، الائتمان، بطاقات
 مرة   كل في عمولات على العقاريون والوكلاء السماسرة يحصل وعملائهام،كما بالبطاقات الدفع يقبلون

 .والمشتري البائع بين صفقة عقد في ينجحون
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 (:Advertising) الإعلانات -ز
 .معينة تجارية علامة أو خدمة أو معين منتج عن الإعلان عن الإيرادات مصادر من المصدر هذا يتولد

 تقليديا،
 عن المتولدة الإيرادات على كبيرا اعتمادا يعتمدون المناسبات ومنظمو الإعلام وسائل أصحاب كان

 الاعتماد في والخدمات، البرمجيات مثل أخرى، قطاعات بدأت فقد الأخيرة، السنوات في أما .الإعلانات
 .الإعلانات إيرادات على فأكثر أكثر

 الاقتصادية الجدوى لدراسة العام الإطار الثاني: المبحث

 طريقة وكذا الجيدة، الفكرة وخصائص عليهاا، الحصول ومصادر الفكرة إلى السابق المبحث في تطرقنا بعدما 
 يمكن تخطيطية بصرية طريقة أنهّ يعتبر الذي التجاري العمل نموذج إلى تطرقنا ثم مشروع، فكرة وتحليل تقييم

 الأفكار وترتيب .الإمكان قدر بالأخطاء الوقوع تدار  أجل من للمشروع التخطيط مرحلة أثناء استخدامهاا
 من بشكل إليهاا نتطرق سوف والتي الاقتصادية، الجدوى دراسة عملية تسهايل أجل من منهاجي بشكل
 المبحث. هذا في التفصيل
 وأهدافها. للمشاريع الجدوى دراسة تعريف الأول: المطلب

 )الاستثمارات(. للمشاريع الجدوى دراسة تعريف أولا:
 "كينز مينارد لجون" الأولى الكتابات منذ سواء الجدوى بدراسات الخاصة التعاريف تعددت

(J.M.Keynes) تكلفة و الاستثمار على العائد معدل عن تحدث عندما الماضي؛ القرن أربعينات منذ 
 عندما الخمسينات بداية منذ (Dean Joel) جول" دين" أو المال، لرأس الحدية الكفاية و المال، رأس
 من كواحد الفرع هذا ظهار الحين ذلك منذ و الاستثمارية، المشروعات مشاكل لمعاجلة كتاب أول له صدر
 إلى بالإضافة والكلية، الجزئية الاقتصادية النظرية من منهاجيته مستمدا التطبيقية؛ الاقتصاد علم فروع أهم

 فيما الاستثماري القرار ترشيد بغرض المحاسبة و العمليات بحوث و كالإدارة الأخرى العلوم من العديد
 القرارات لاتخاذ منهاجية" أنها على الجدوى دراسات تعريف يمكن ذلك على و .المشاريع بجدوى يتعلق

 على تعمل التي العلمية الأسس و الاختبارات و الأدوات و الأساليب من مجموعة على تعتمد الاستثمارية
 على المشروع هذا قدرة مدى واختبار معين، استثماري مشروع فشل أو نجاح لاحتمالات الدقيقة المعرفة
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 الوطني الاقتصاد أو الخاص للمستثمر منفعة و عائد أعلى إلى الوصول حول تتمحور محددة أهداف تحقيق
 (1) ."الافتراضي عمره مدى على لكليهاما أو

 مترابطة متخصصة دراسات سلسلة أنها على Feasibility Studies الجدوى دراسة تعريف ويمكن
 مرحلة إلى تصل وحتى ذلك في التفكير منذ تنفيذها المزمع الاستثمار مشاريع على سلفا تجرى ومتكاملة
 الدراسات تلك فهاي آخر محددة.وبمعنى نتائج لتحقيق validity صلاحيتهاا من التأكد بقصد التصفية
 تلك أن من و له، ستخصص التي الموارد تفوق الاستثمار مشروع نواتج أن من للتحقق تنفيذها اللازم
  (2واتجاهاته.) المستثمر ودوافع تتوافق النواتج

 وهذه الجدوى دراسات على تطلق عدة اصطلاحات هنا  أنه إلى التنويه ينبغي أنه غير
 تلك ضمن ويدخل الجوهر أو المضمون في تختلف لا فإنها المسمى، في اختلفت وإن الاصلاحات
 يلي: ما الاصطلاحات

 المشروع اقتصاديات ،Investment Appraisal الاستثمار تقييم ، Project Evaluation المشروع تقييم
Project Economics، رغم الجدوى دراسات على تطلق أخرى اصطلاحات هنا  فإن ذاته الوقت وفي 

 مايلي: الاصطلاحات هذه ومن دقيق، بشكل المعرفة فروع من كفرع فحواها تعكس لا أنها
 الماليننننننننة الجنننننننندوى دراسننننننننة ، Economic Feasibility Study الاقتصننننننننادية الجنننننننندوى دراسننننننننة

Financial Feasibility Study. أو واحنننند تخصصنننني مجننننال علننننى يقتصننننر الاصننننطلاحين مننننن فكننننل 
 (3) المتخصصة. الدراسات من سلسلة الجدوى دراسات تتضمن حين في واحدة، دراسة
 الجدوى دراسة أهداف ثانيا:

 لأنها الأهمية من كبيرا قدرا الجدوى دراسة تكتسب
 عدمه. من المقترح الاستثمار مشروع صلاحية على والعملي العلمي الدليل تقييم -1
 التسنننننويقية بالمتغنننننيرات التنبنننننؤ خنننننلال منننننن الرشنننننيدة الاسنننننتثمار قنننننرارات اتخننننناذ علنننننى المسنننننتثمرين تعننننناون -2

 القرارات. تلك في المؤثرة والاقتصادية والفنية
                                                             

زهية حوري، تقييم المشروعات في الدول النامية باستخدام طريقة الآثار، رسالة مقدمة لنيل شهاادة دكتوراه الدولة في العلوم  2و 1
 .12، ص 2007الاقتصادية،جامعة منتوري قسنطينة، 

 
 .6و5جع سابق، ص محمد أيمن عبد اللطيف عشوش، الأصول العلمية لدراسة جدوى مشاريع الاستثمار، مر  3
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 يلي: بما يتسم الذي الاستثمار قرار سلامة بعيد حد إلى تضمن -3
 المشروع. عمر فترة هي طويلة لفترة تأثيره امتداد-3-1
 قنننننند اسننننننتثمارية أصننننننول في المننننننوارد مننننننن قنننننندر تخصننننننيص عليننننننه يترتننننننب إذ مرونتننننننه، درجننننننة انخفنننننناض-3-2

 القرار. سلامة عدم تبين ما إذا تعديله يصعب عبئا تشكل
 الغالب. في له المتاحة الموارد محدودية أو ندرة رغم تكلفته ارتفاع-3-3
 في يتخننننننذ القننننننرار كننننننان إذا خاصننننننة لننننننه المصنننننناحب الإنفنننننناق علننننننى المترتبننننننة الخطننننننورة درجننننننة تعنننننناظم-3-4
 Uncertainty Conditions. التأكد عدم ظروف ظل

 وإمكانينننننة التنمينننننة خطننننة بمشنننننروعات ارتباطننننه ومننننندى للدولنننننة بالنسننننبة الاسنننننتثمار مشننننروع أهمينننننة تننننبرز -4
 الدولة. هذه تواجه التي المشكلات بعض علاج في مساهمته

 قنننننند كمننننننا الاسننننننتثمار، مشننننننروع إنشنننننناء علننننننى الدولننننننة أجهاننننننزة موافقننننننة علننننننى للحصننننننول شننننننرطا تعنننننند -5
 تكاليفنننننننه منننننننن جاننننننننب لتغطينننننننة المنننننننال مؤسسنننننننات إحننننننندى منننننننن قنننننننرض علنننننننى للحصنننننننول شنننننننرطا تكنننننننون

  الاستثمارية.
 الاقتصادية الجدوى ثانيا:دراسة 

 مخاطر وتقليل ،تنفيذ إمكانية لمعرفة تحليلهاا ثم ومن مقترح مشروع عن المعلومات جمع عملية عن عبارة هي
 المحلي بالسوق مقارنة خسارته أو المشروع هذا نجاح مدى معرفة يجب وبالتالي المشروع. وربحية

 (1).واحتياجاته
 سبق قرارات لتقييم أو الجديدة الاستثمارية القنرارات لترشيد تستخدم علمية "أداة بأنها: تعرف أن يمكنو 

 محددة معطيات ضوء وعلى ومالية ، فنية أسس على وذلك المتاحة البدائل بين بمفاضلة القيام أو اتخاذها،
 و المستعملة التكنولوجيا ونمط والإينرادات، التشغيل، وطاقات ، التشغيل وتكاليف ، المشروع بموقع تتصل
 (2) ."الموظفة العاملة اليد

                                                             

 11:30على الساعة  01/04/2024تم تصفحه يوم  /https://ae.linkedin.com/pulse( الموقع 1)
-https://digitsmark.com/ar/blogs/what-is-the-economic-feasibility-study(الموقع2) 

its-importance-and-its-types 11:50على الساعة  01/04/2024 ومتم تصفحه ي 

https://ae.linkedin.com/pulse/
https://digitsmark.com/ar/blogs/what-is-the-economic-feasibility-study-its-importance-and-its-types%20تم%20تصفحه%20يوم%2001/04/2024
https://digitsmark.com/ar/blogs/what-is-the-economic-feasibility-study-its-importance-and-its-types%20تم%20تصفحه%20يوم%2001/04/2024
https://digitsmark.com/ar/blogs/what-is-the-economic-feasibility-study-its-importance-and-its-types%20تم%20تصفحه%20يوم%2001/04/2024
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 العناصر بدراسة وذلك ومتطلباته احتياجاته معرفة أجل من للمشروع تسويقية دراسة عمل يجب هنا ومن
  .المالية الدراسة -3 .،الفنية الدراسة -2،.السوق دراسة-1 :التالية

 تحدد التي والأسس والأساليب والتقديرات الاختبارات مجموعة للمشروع، التسويقية الجدوى بدراسة يقصد
 تقدير حول وتتمحور لا. أم الافتراضي عمره خلال المشروع منتجات على طلب هنا  كان إذا ما

 أو محلية أسواقا كانت إذا وما المنافسة درجة حيث من للسوق المختلفة الظروف ضوء في المتوقعة الإيرادات
 الجدوى لدراسة الجوانب باقي التسويقية الجدوى دراسة نتائج على وتبنى إليهاا، التصدير يتم خارجية أسواقا

 (1) عدمه. من الدراسة تلك في الاستمرار عليهاا ويتوقف بل بالمشروع، الخاصة التفصيلية الاقتصادية
 وأيضا للمشروع بالنسبة أهميتهاا و المستثمر الفرد على بأهميتهاا الاقتصادية الجدوى دراسة أهمية نطويت

 (2).للمجتمع بالنسبة أهميتهاا
 المستثمر للفرد بالنسبة: 

 .التفصيلية الدراسة من المزيد تحتاج جديدة استثمارية فرص وجود مدى تبين .1

 .ترتيبهاا وكيفية المتاحة، الاستثمارية الفرص بين يختار أن المستثمر تمكن .2

 مراحل من مرحلة أي في إليه الرجوع يمكنه بحيث للمستثمر، المرشد الاقتصادية الجدوى دراسة نتائج تعتبر
 .التنفيذ عملية

  للمشروع بالنسبة: 
 العقارات، شراء مثل: المشروع، بإنشاء المرتبطة القرارات اتخاذ عملية في الجدوى دراسة أهمية تكمن .1

 .الآلات وتوريد المباني، وإقامة

 أهدافه تحقيق على المشروع قدرة مدى تظهار . 2

 .المشروع يحتاجهاا التي التمويل مصادر تحديد في تساهم. 3

                                                                                                                                                                                              

(ننننننور باسنننننل حميننننند، رشنننننا محمنننننود علننننني، دراسنننننة الجننننندوى التسنننننويقية والاجتماعينننننة، محاضنننننرة مقدمنننننة كجنننننزء منننننن متطلبنننننات نينننننل 3)
 .  5ص  2017/2017درجة الدبلوم العالي المعادل للماجستير في إدراة البلديات، 

 
 

 11:30على الساعة  01/04/2024تم تصفحه يوم  /https://ae.linkedin.com/pulse(الموقع 1)

https://ae.linkedin.com/pulse/
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 للمجتمع بالنسبة 

 المتزايدة المجتمع احتياجات ومواجهاة النسبية، الموارد ندرة مشكلة حل في تساهم.1

 هدر تجاوز بالتالي الجدوى، دراسة تقرير ودقة بتفاصيل الاهتمام طريق عن الفاشلة المشاريع تجاوز.2
 .الأموال

 .المستثمرة للأموال الأمان من مستوى توفير في تساهم.3
 الفنية والدراسة . الاقتصادية الجدوى دراسة أركان من يأساس ركن فهاي للمشروع الفنية الجدوى أما

 يمكن لا بل – والبيئية والاجتماعية والاقتصادية المالية التالية الدراسات جميع عليهاا تعتمد التي يه للمشروع
 .الفنية الناحية من المشروع إنشاء صلاحية تقرر التي الفنية الدراسة وجود دون أصلا الدراسات تلك إجراء
 (1) الجدوى دراسة ومشاكل صعوبات ثالثا:
 التطبيقية الاتلحا في الجدوى دراسات إجراء عملية تعترض التي الصعوبات و المشاكل من العديد هنا 
 :أهمهاا

 الوطني الاقتصاد في الداخلية المتغيرات مع التعامل مشاكل تزداد السوق، لآليات التحول و العولمة ظل في -
 تقدير في اليقين عدم مخاطر يزيد أن شأنه من هذا و العالمي، الاقتصاد مستوى على العالمية التغيرات و

 أسلوب و والطلب كالأسعار للمشروع الافتراضي العمر مدى على الجدوى دراسات في الداخلة المتغيرات
 تلعب هنا و المشاكل، هذه مثل على التغلب من تمكننا التي الوسائل عن البحث يتطلب مما الإنتاج
 .المضمار هذا في فعالا دورا الحساسية تحليلات

 ذات الكمي للقياس القابلة غير المتغيرات و التكاليف تقدير صعوبات تزداد المشروعات حجم ازدياد مع
 .المباشر غير التأثير

 .فيه للاستثمار المخصص المال رأس و المشروع حجم و الجدوى دراسات إجراء تكاليف بين التوازن عدم -
 ما هو و موضوعيتهاا، قلة و تقادمهاا و دقتهاا قلة و الدراسات هذه لإجراء المطلوبة المعلومات نقص -

 قصيرة فترة بعد المشروعات من الكثير فشل في تتسبب واقعية غير جدوى دراسات على الحصول إلى يؤدي
 .إنشائهاا من

                                                             

 20،21(زهية حوري، تقييم المشروعات في الدول النامية، مرجع سابق، ص 1)
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 هو و الاستثمارية، القرارات على تؤثر التي المالية و الفنية و التسويقية المتغيرات من بالكثير التنبؤ صعوبة -
 .للدولة الاستثمارية السياسة تضارب بسبب ذلك و القرارات، تلك على سلبا ينعكس ما
 العائد تقييم وأسس مفاهيم تطبيق على و الاستثمارية، المشروعات دراسة على القائمين كفاءة انخفاض -

 .للمشاريع الاقتصادي
 للتدفقات بالنسبة وكذلك خارجة، نقدية كتدفقات الرأسمالية الاستثمار لتكلفة دقيق معيار وضع صعوبة -

 الحالة يعكس للخصم معدل وضع تعذر بالتالي و المالي، السوق لغياب راجع ذلك و الداخلة النقدية
 و النقدية السياسات تباين إلى بالإضافة .للاستثمار الفرصة تكلفة تحديد صعوبة يعني مما الاقتصادية،
 من عنه ينجم ما و الجبري بالتسعير كالالتزام لأخرى فترة من الدولة تضعهاا التي الاجتماعية و الاقتصادية
 .العام القطاع شركات في خاصة للمستهالك، مباشرة غير مالية إعانات

 للمشروعات التقييم متغيرات تداخل بسبب استثماري مشروع لكل النهااية و البداية نقطة تحديد صعوبة -
 و دقة قلة الجدوى، دراسات مراحل من مرحلة أي في يحدث الذي القصور عن ينجم لذلك الاستثمارية،
 المشروعات تنفيذ و إنشاء عمليات تستغرقهاا التي المدة طول إلى بالإضافة المراحل، باقي موضوعية
 .المشروعات هذه إقرار و بدراسة المختصة الأجهازة لتعدد الاستثمارية

 مجالات نحو التحول إلى الخاص القطاع في بالمستثمرين يدفع مما العامة، للمرافق الأساسية البنية قصور -
 .عميقة جدوى دراسة إلى تحتاج لا التي و السريعة، العوائد ذات الاستثمار

 عن إعدادها سبق التي الجدوى دراسة فائدة من يقلل مما له، مخطط هو عما المشروع تنفيذ مدة طول -
 .المشروع

 على توييح الذيالأعمال  مخطط إلى ننتقل الجدوى، لدراسة العام الإطار حددنا أن بعد وهكذا
 السؤال على الإجابة هدفهاا المشروع جدوى دراسة سابقا،ً  ذكرنا وكما .المشروع تنفيذ لكيفية أكثر تفصيل

 نموذج فان ثم ومن العمل نموذج في متضمن المشروع فكرة جدوى من فالتحقق المشروع؟ سينجح هل”
 نموذج عناصر من والتحقق الكتابة أن يعني مما المشروع، عناصر كل جدوى دراسة على يشتمل الأعمال
 .العمل لخطة الأساس حجر ووضع الفكرة جدوى من التأكد في ساعدتنا الأعمال
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 وأهدافه أهميته ، تعريفه :الأعمال مخطط الثاني: المطلب

 أهميته وإبراز له تعاريف عدة إعطاء خلال من وذلكالأعمال  مخطط عن المطلب هذا في نتطرق سوف
 وأهدافه.

 الأعمال مخطط تعريف أولا:
 منهاا: نذكرالأعمال  لمخطط تعاريف عدة هنا 

ــــــف  )إنشنننننناء، مقنننننناولاتي مشننننننروع لتقنننننندم شننننننامل ملننننننف عننننننن عبننننننارة هننننننوالأعمننننننال  مخطننننننط الأول: التعري
 بإسننننننقاطاتالأعمننننننال  مخطننننننط يقنننننوم كمننننننا اسننننننتراتيجي، تحليننننننل مسنننننار وهننننننو تطننننننوير...(، إنشنننننناء، إعنننننادة

 (1 المشروع.) ومردودية جدوى يوضح كما له، الضرورية والوسائل للمستقبل
 فكننننننرة بدراسنننننة تبننننندأ الننننننتي الدراسنننننات مجموعنننننة بأنننننننه"الأعمنننننال  مخطنننننط تعرينننننف يمكننننننن الثـــــاني: التعريـــــف
 بجوانننننننب مننننننرورا صننننننلاحيتهاا أو المشننننننروع صننننننلاحية منننننندى بتقيننننننيم وتنتهانننننني مشننننننروعات، عنننننندة أو المشننننننروع
 منننننن الأصنننننلح المشننننروع اختينننننار هنننندف تحقيقنننننا وذلننننك والقانونينننننة، والبيئيننننة والمالينننننة والفنيننننة السنننننوقية جنننندواه
  (2)الأهداف". من آخر عدد إلى بالإضافة الدولة، نظر وجهاة من أو المستثمر نظر وجهاة

ــــــث: التعريــــــف  إضننننننفاء هننننننو فرنسننننننا في تسننننننميته يننننننتم كمننننننا التجاريننننننةالأعمننننننال  أوالأعمننننننال  مخطننننننط الثال
 العناصنننننر تمثنننننل صنننننفحة، 30 نحنننننو منننننن وثيقنننننة في كتابتنننننه فينننننتم المقننننناولاتي، المشنننننروع علنننننى الرسمننننني الطنننننابع

 والمنافسنننننة، السنننننوق تحلينننننل منننننن بننننندعم المشنننننروع وفنننننرص طبيعنننننة تحديننننند ذلنننننك في بمنننننا للمشنننننروع الأساسنننننية
 (3 )وجاذبية. مصداقية ذو أعمال نموذج آفاق تتكون وبذلك لتنفيذه، اللازمة الموارد وتحديد

 المشنننننروع، حننننول واضنننننحة صننننورة تعطنننني ومتكاملنننننة شنننناملة وثيقننننة هنننننوالأعمننننال  مخطنننننط الرابــــع: التعريــــف
 ويحننننننندد والتموينننننننل، بالنننننننزمن مرتبطنننننننة تقديرينننننننة عناصنننننننر تتضنننننننمن كمنننننننا الاسنننننننتراتيجيات، ومختلنننننننف الأفنننننننراد
 القيمنننننة المنننننوارد لمنننننالكي يوضنننننح أننننننه كمنننننا الخطنننننر، وعوامنننننل للنجننننناح الأساسنننننية العوامنننننلالأعمنننننال  مخطنننننط
 (4 )عليهاا. الحصول يمكنهام التي

                                                             

(1) Alain Fayolle, Entrepreneuriat apprendre à entreprendre,directeur général EM lyon Dunod,Paris, 2004, 
P292. 

  .10،ص 2003مصر،-مالية(،دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية-تسويقية-(يحي عبد الغني أبو الفتوح، دراسات جدوى المشروعات)بيئية2)
(3) Michel Coster, entrepreneuriat, Pearson education, France, Paris, 2009, P134 

 . 3ص  2015-2014(فتيحة خليقة، إعداد مخطط الأعمال لمشروع صناعة شرائح البطاطا، مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر بسكرة،السنة الجامعية 4)
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 يعدها مكتوبة وثيقة" بأنه الأعمال مخطط وزملاؤه Robert D Hisrich عرف الخامس: التعريف
 رأيهام فحسب (،1) "جديد مشروع إنشاء بشملهاا التي والخارجية الداخلية العوامل كل تصف المقاولون

 .النهااية في مشروعهام إليه سيؤول لما المقاولين تصور تبين للمشروع، طريق خارطة هو الأعمال مخطط
 انطلاقا المشروع، عن شيء لكل وصف"الأعمال  مخطط أن وآخرون Marion يرى السادس: التعريف

 والاستراتيجية سنوات، 5 إلى 3 مدى على التطويرية الأهداف إلى المستغلة الفرصة وطبيعة أصل من

 (2)."المشروع من المتوقعة والنتائج المستخدمة والوسائل
 المنتوج، ماهية شرح بواسطته يمكن تصميم هوالأعمال  مخطط أن نستنتج السابقة التعاريف خلال من

 في النشاط تطور يبين ومالية(.كما بشرية مادية، وسائل ) وضعه يتعين الذي التنظيم تحديد و سوقه وتمييز
 المشروع تسيير كيفية فهام على تساعد وثيقة عن عبارة وهو المبيعات. لتطور توقعي بيان فهاو المستقبل،
 تحقيق قابلية ومدى بفكرته التمويل هيئات أو الجهاات إقناع المشروع صاحب يساعد مما طريقة، بأحسن
 ونجاحه. مشروعه

 الأعمال مخطط أهمية ثانيا:
 المتعلقنننننة الأفكنننننار كنننننل منهاجننننني بشنننننكل تصنننننف مكتوبنننننة وثائنننننق كوننننننه في كبنننننيرة أهمينننننةالأعمنننننال  لمخطنننننط
  (3 يلي:) ما في نذكرها المؤسسة، بمستقبل
 في لهنننننننا المخطنننننننط أو والحالينننننننة، التاريخينننننننة المالينننننننة، المعلومنننننننات علنننننننى يحتنننننننويالأعمنننننننال  مخطنننننننط إن 

 الأطراف. كل رؤيتهاا إلى يحتاج والتي المستقبل
 مننننننن سننننننتعمل الننننننذي والسننننننوق العمننننننل تخننننننص الننننننتي المعلومننننننات كننننننل يجمننننننعالأعمننننننال  مخطننننننط إن 

 كافينننننة معلومنننننات المسنننننتثمرين أو القنننننروض أصنننننحاب يعنننننرف ألا الممكنننننن ومنننننن المؤسسنننننة، خلالنننننه
 وذلنننننننك ،الأعمنننننننال مخطنننننننط في المدوننننننننة المعلومنننننننات إلى بالرجنننننننوع إلا ينننننننتم لا وهنننننننذا العمنننننننل، عنننننننن
 الذكية. القرارات اتخاذ لهم يتسنى حتى

                                                                                                                                                                                              

 .4( فتيحة خليقة، إعداد مخطط الأعمال لميروع صناعة يرائح البطاطا، مرجع سابق، ص 1)
 2.ROBERT D HISRICH and MICHEL P. PETERS and Dean A . Shepherd, Op Cite, p 
199. 
3.Marion S, Noel X, Sénicourt P, Réflexions sur le outils et les méthodes a l’usage du créateur 
d’entreprises, les édition de l’adreg 2003. 
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 أجنننننننل منننننننن سنننننننتتبعهاا النننننننتي والاسنننننننتراتيجية المؤسسنننننننة خطنننننننة علنننننننى يحتنننننننويالأعمنننننننال  مخطنننننننط إن 
 تقينننننيم أجنننننل منننننن المخطنننننط هنننننذا إلى والمسنننننتثمرين القنننننروض أصنننننحاب منننننن كنننننل ويحتننننناج النجننننناح،
 النجاح. فرص

  إن مخطننننط الأعمننننال يعطنننني فكنننننرة عننننن المؤسسننننة للشننننركاء المننننناليين المحتملننننين، فهاننننو يعطننننيهام فكنننننرة
مننننننن تكننننننون المؤسسننننننة؟ ولمنننننناذا تفعننننننل مننننننا تفعلننننننه الآن؟ وإذا مننننننا كننننننان لننننننديهاا أفكننننننار سننننننديدة أو :

 أفكار رديئة.
 أجنننننل منننننن المسنننننتثمر أو القنننننرض صننننناحب يحتاجنننننه منننننا كنننننل يتضنننننمن أن يجنننننبالأعمنننننال  فمخطنننننط لنننننذلك
 تننننننتمكن لنننننننالأعمننننننال  مخطننننننط وبنننننندون المؤسسننننننة، في الاسننننننتثمار أو الإقننننننراض بشننننننأن سننننننديد قننننننرار اتخنننننناذ

 العمل. بدأ من المؤسسة
 (1 ).الأعمال مخطط أهداف ثالثا:
 أنه:الأعمال  مخطط أهداف بين من

 مشننننروع / فننننرد ) للنظننننام تعريننننف كبطاقننننةالأعمننننال   مخطننننط ديعنننن اتصــــال كــــأداةالأعمــــال   مخطــــط 
 فرينننننق) الشخصننننني ومحيطنننننه (مشنننننروع مقننننناول/) الثنائينننننة بنننننين ووسنننننيط وصنننننل همنننننزة يمثنننننل حينننننث (،

 البنننننننو  العموميننننننة، داراتالإ الشننننننركاء،)المهاننننننني ومحيطننننننه (،والعائلننننننة األصنننننندقاء، المعنننننناونين، العمننننننل،
 (.المحلية ،الجماعات ،المستثمرين

 استراتيجية كأداةالأعمال   مخطط 
 وللمحاكاة وللتوقع ستراتيجيالا للتفكير كأداةالأعمال   مخطط يعد
 المشروع أن بمعنى ، الفرصة بجدوى أولا نفسه وإقناع أفكاره بتوضيح للمقاول يسمح داخلي: اتصال 1- 

 تقريب ومحاولة المشروع جوانب مختلف في التحكم في قدرته واختبار ،لا أم ستمراريةالاو  للتطبيق قابل
 هااينب والتنسيق ، بها القيام الواجب عمالللأ العمل فريق يرشد فعالة قيادة أداة يعتبر كما ، الواقع التوقعات

 الأعمال مخطط يسمح كما ، موحد مفهاوم في بينهاا والتكامل العمل فريق مساهمات مختلف بين والتنسيق ،
 .وتطويرها نشطةالأ قلانطلا مرجع باعتباره المنجزة

                                                             

، قسنننننننم العلنننننننوم التجارينننننننة، جامعنننننننة محمننننننند خيضنننننننر بسنننننننكرة، 08رة رقنننننننمالأسنننننننتاذة تنننننننرغيني صنننننننباح، مخطنننننننط الأعمنننننننال المحاضننننننن .1
 15،ص 2021/2022السنة الجامعية 
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 إن ، العمل فريق ، مقاول ، المشروع حول معلومات بإعطاء الأعمال مخطط يسمح خارجي: اتصال -2
 وممارساته واهتماماته المقاول لحاجات يستجيب كوثيقة الأعمال مخطط أن في تكمن الاتصال فعالية

 .وتوجهااته
 الشركاء وإقناع للمشروع الاستراتيجية الجدوى بتوضيح الأعمال مخطط يسمح : وخارجي استراتيجي -3

 الخارجي للمستثمر تسمح استراتيجية معلومة الأعمال مخطط يشكل المستوى هذا ففي وبالتالي ، المحتملين
 :أشياء أربعة بتقدير
 تجسيد إمكانية تقدير ،تيلاالمقاو  المشروع جدوى تقدير المشروع، ءمةلام تقدير المشروع، واقعية تقدير

 المشروع.
 الأعمال لمخطط الرئيسية المحاور الثالث: المطلب
 دراسة -التسويقية الجدوى دراسة : رئيسة محاور ثلاث إلىالأعمال  مخطط إعداد خطوات تقسيم يمكن

 المالية. الجدوى دراسة -الفنية الجدوى
 بالتفصيل. المحاور هذه إلى يلي فيما نتطرق وسوف

 
 التسويقية. الجدوى دراسة أولا:

 و النهاائية، قراراتها واتخاذ الاستثمار فرص لدراسة الرئيسي المدخل التسويقية الجدوى دراسة تشكل
 المراحل استكمال في الاستمرار أو التوقف قرار يتم أساسهاا على التي القاعدة تمثل إليهاا تنتهاي التي النتائج
 الجدوى دراسة توفرها التي والبيانات المعلومات على وبناء للمشروع، التفصيلية الجدوى لدراسة التالية

 الدراسة وتهتم تخطيطهاا. سيتم التي الإنتاجية والبرامج للمشروع الإنتاجية الطاقة تحديد يمكن التسويقية
 لمنتجات تقبله مدى ومعرفة السوق وتحليل المشروع، سيقدمهاا التي الخدمة أو السلعة بوصف التسويقية
 .الدراسة محل المشروع

 المتعلقة الفروض واستخدام ووضع السوق، بحقائق المرتبط الاختيار بأنها تيري جورج ويعرفهاا
  (1) المنشودة. النتائج لتحقيق بضرورتها يعتقد التي المقترحة، التسويقية الأنشطة تصور عند بالمستقبل

                                                             

، روح المقاولة وإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، أطروحة دكتوراه تخصص منظمات، جامعة بومرداس، لفقير حمزة.1
  94، ص 2017-2016السنة الجامعية 
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 التسويقية الفرصة تحديد إلى وصولا المستهادف السوق وتحليل دراسة هو الحديث التسويقي فالمفهاوم
 فإن بيعه يمكن لا إنتاجه بتم ما بعض كان فإذا النوعية، موصفاته وتحديد بالإنتاج البدء قبل وذلك المناسبة

 وتعرف والخدمات السلع من تنتجه أن يجب ما تحدد أن المؤسسة على يملي الذي الكافي المبرر ذلك في
 كما مفضلة بيئية بظروف ويرتبط التسويقية الجهاود كافة إليه توجه معين سوقي وضع بأنها التسويقية الفرصة
 .مقبول نجاح احتمال على ينطوي

 1 :ليي ما في تسويقية خطة لوضع تدفع التي الأسباب أهم نلخص أن ويمكن 

  .كللذ اللازمة الوسائل هي وما تصل أن ديتر  نيأ لىإو  المؤسسة مسار توضح-

  لتخصيصهاا. الطرق أفضلو  الموارد تحديد-

  وتهديداته. السوق بمشاكل تتنبأ فهاي ،البيئة مخاطر من التخفيف

 على وقادرة مرنة التسويقية الحصة فتكون ،التسويقية الأنشطة وتطوير لتحسين وأسلوب للقياس أداة هي-
 .ةيئيالب المتغيرات مع التأقلم

 (2التصميم.) ومرحلة التحليل مرحلة :وهما ينتيأساس مرحلتين بين نميز أن يجب التسويق خطة وضع وعند 

 بينمننننننا ،والمنافسننننننين والسننننننوق للمؤسسننننننة الحننننننالي الوضننننننع ميننننننيتق علننننننى تشننننننتمل التحليننننننل مرحلننننننة أن ثيننننننح
 السننننننننوق، في وضننننننننعهاا لتطننننننننوير بالمنشنننننننأة الخاصننننننننة للخطننننننننط تفصننننننننيلي توصنننننننيف فهانننننننني التصننننننننميم مرحلنننننننة
 .المؤسسة في التسويق ميزانيات ونشاطات لسياسات كاملة تفاصيل وإعطاء

 ــــل مرحلــــة  المناسننننبة الأرضننننية تضننننع أنهننننا ثيننننح التسننننويقية الخطننننة في حننننلاالمر  أهننننم مننننن وتعتننننبر :التحلي
 لعنننننندة تقسننننننيمهاا كنننننننيم والننننننتي الخاصننننننة، والبيئننننننة ةيننننننالكل البيئننننننة تحليننننننل بيجنننننن ثيننننننح ،التسننننننويق لخطننننننة
 في بيأسننننننال عنننننندة اسننننننتخدام كنننننننيمو  العوائننننننق(، وتحليننننننل ،المنافسننننننين ليننننننتحل السننننننوق، لينننننن)تحل أجننننننزاء
 .swot :مثل ليالتحل

                                                             
 

 96سابق، ص ، مرجعلفقير حمزة (3)

 



الثاني...........................................فكرة المشروع ودراسة الجدوى الاقتصادية لفصلا        
 

  87 

 وحجم يتطلبهاا التي الوحدات عدد خلال من للسوق الإجمالي الحجم تحليل ويتضمن :السوق تحليل 
 الطلب، السوق، ربحية وتقسيماته، للسوق الجغرافية الحدود السوق، ونمو النقدية بالقيمة المبيعات
 حجم السعر، على المؤثرة العوامل البديلة، المنتجات وأسعار الأسعار السوق، بنية العرض،
 .الخ...الواردات

 المنافسين مبيعات وقيمة كمية :التالية المعلومات على الحصول على العمل يجب حيث :المنافسة تحليل 
 السوق في المنافسون عليهاا يستحوذ التي الحصة دقيقة، معلومات على الحصول تعذر إن تقديرها أو

 نقاط لتقييم المعلومات هاته على الحصول ويهادف منافس، لكل والربحية التكلفة الزمن، عبر وتغيراتها
 المستقبلية. توجهااتهم على التعرف ومحاولة بالمؤسسة، مقارنة المنافسين وضعف قوة

 الصنننننننننرف، سنننننننننعر في كالتقلبنننننننننات الخارجينننننننننة العوائنننننننننق علنننننننننى تشنننننننننتمل أن ينبغننننننننني :العوائـــــــــق تقيـــــــــيم 
 الطاقنننننننننة في والمتمثلننننننننة الداخليننننننننة العوائننننننننق وكنننننننننذا الخ،..وغيرهننننننننا كالضننننننننرائب الحكوميننننننننة والسياسننننننننات
 تبعنننننننات لمعرفنننننننة وذلنننننننك الخ،...أكفننننننناء لمنننننننوظفين الحاجنننننننة النقدينننننننة، التننننننندفقات في العجنننننننز الإنتاجينننننننة،

 .لها البدائل وٕايجاد المعوقات هاته
 المتحصل المعلومات من تستفيد حيث التخطيط عملية من الثانية المرحلة وهي :الخطة تصميم مرحلة 

 :وتتضمن التحليل مرحلة من عليهاا
 هي: للتنافس أساسية استراتيجيات ثلاث بورتر مايكل وضع وقد :التسويق استراتيجية تحديد 
 .التركيز التمييز، التكلفة، قيادة 
 ثلاث وهنا  إليهاا، ودخوله السوق مع المنتج تعامل كيفية وهي :بالسوق المنتج علاقة تحديد 

 .المنتج تطوير استراتيجية السوق، تطوير استراتيجية الاختراق، استراتيجية :هي أساسية استراتيجيات
 السنننننوقية وحصنننننتهام السنننننوق في المنافسنننننين أهنننننم تحديننننند ينننننتم وفيهانننننا :للمشـــــروع التنافســـــي الموقـــــع •

 المنافسنننننننننننة، اسنننننننننننتراتيجية :همنننننننننننا أساسنننننننننننيتين إسنننننننننننتراتيجيتين وهننننننننننننا  معهانننننننننننم، التعامنننننننننننل وكيفينننننننننننة
 .السوق توسيع واستراتيجية

 السوق( تحليل) التسويقي بالبحث القيام من بد لا التسويق، ومفهاوم المشروع ستراتيجيةا ياغةص أجل ومن
 التالية: الجوانب يشمل والذي
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 .المستهادفة السوق هيكل تحديد-1
 .السوق وتجزئة العملاء وتحديد تحليل -2
 .التوزيع قنوات تحليل-3
 .ونواياهم المنافسين أوضاع تحليل-4
 .والاجتماعية الاقتصادية للبيئة وتحليل تقدير وكذلك المعني الصناعي الفرعي للقطاع تحليل -5
 (Mix Marketing) التسويقي بالمزيج يعرف ما أخرى بعبارة أو
 والمقاسات والمحتويات والجودة، النوعية عن الممكن بالتفصيل المنتجات مواصفات كل تحديد يتم :لمنتجا

 في التعقيد ودرجة الصناعية النوعية حسب المبيعات حجم تحديد الإنتاج، خط توصيف الخ،...والتغليف
 .الإنتاج خطوط
 على )بناء وضعهاا تم أساس أي وعلى التسعير سياسة شرح الممكنة، بالتفاصيل المنتج سعر تحديد :السعر
 حجم على أثرها دراسة التخفيضات سياسة تحديد الخ(،...التكنولوجيا الأولية، المواد والجودة الكلفة
 .المبيعات
 )مباشر، البيع أسلوب تحديد اختيارها، ومبررات إليهاا الوصول وكيفية المختارة التوزيع وسائل تحديد :المكان

 نقطة، كل في وعددهم البيع ورجال فيهاا المنتوج توزيع سيتم التي المناطق وتحديد (، الخ..وسطاء وكالات،
 .بالعملاء الاتصال كيفية وتوضيح

 وكيفية الترويج ميزانية تحديد الشخصي(، الاتصال المعارض، )الإعلانات، الترويج أسلوب تحديد :الترويج
 .المنافسين ترويج خطط مع والاختلاف التشابه نقاط تحديد التسويقية، النشاطات مختلف على توزيعهاا

 كل ومهاام الموظفين عدد على يشتمل التسويق لإدارة المقترح الهيكل وصف ينبغي :التسويق إدارة هيكل
 .المطلوبة الوسائل وكذا منهام، كل من المطلوبة الخبرات وتحديد منهام،

 تحديد إلى وصولا المستهادف السوق وتحليل دراسة بأنه الحديث التسويقي المفهاوم إلى سابقا أشرنا فكما 
 يسعى أن التسويق رجل وعلى النوعية، موصفاته وتحديد بالإنتاج البدء قبل وذلك المناسبة التسويقية الفرصة
 يتجه تسويقي ومزيج واستراتيجيات خطط إلى وتحويلهاا المتاحة الموارد خلال من واستغلالها الفرص لاقتناص

 المستهادف. السوق إلى
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 التسويقية الفرص وتقييم إيجاد كيفية يوضح التالي والشكل

 التسويقية الفرص وتقييم إيجاد 1-2 رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــــاهج، وتطــــــوير لتصــــــميم العامــــــة الإدارة المصــــــدر: ــــــدريب الفــــــني للتعلــــــيم العامــــــة المؤسســــــة المن  والت
 32 ص السعودية، العربية المملكة السوق، دراسة المهني،

 

الفرص 
 التسويقية

 تقييــــــم

استراتيجيات وخطط 
 استراتيجية

معيار التصفية المنتج 
 أو الخدمة

 عوامل

مصادر القوة 
 والضعف للمنظمة

أهداف الإدارة 
 العليا
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 الفنية الدراسة ثانيا:
 استنادا تقوم والتي المشروعات، جدوى دراسة في الأساسية الأركان أحد الفنية الجدوى دراسة تعتبر

 تحديد إلى وتنصرف التسويقية، الجدوى دراسة في إليهاا المتوصل والنتائج والمعلومات البيانات إلى
 .وتشغيله لإنشائه اللازمة الجديد للمشروع الفنية الاحتياجات

 نتائج تقدم فهاي الفنية، الناحية من المشروع تنفيذ إمكانية مدى تحديد إلى الدراسة هذه وتهدف
 الرئيسة العناصر على الفنية الجدوى دراسة وتركز للمشروع، المطلوب المال رأس تقدير في تساعد بيانات تعد
  :التالية
 تكاليف تقدير الإنتاج، ومستلزمات احتياجات تخطيط الإنتاجية، العملية تخطيط المشروع، موقع اختيار
 .المشروع

I. المشروع موقع اختيار: 
 العوامل وأحد الفنية، الجدوى دراسة عناصر في الهامة الجوانب أحد المقترح المشروع موقع دراسة تحتل

  :مرحلتين على عادة الموقع دراسة وتتم المشروع، فشل أو نجاح في المساهمة
 .المشروع عليهاا سيقام التي الجغرافية المنطقة تحديد -1
 .المنطقة هذه حدود داخل الموقع تحليل -2

 الملائم الموقع اختيار على الفنية الدراسة تعمل لهذا الجغرافية، المنطقة داخل مواقع عدة توافر الممكن ومن
 (1) :أهمهاا نذكر المشروع موقع اختيار على المؤثرة العوامل من العديد وهنا  المنطقة، هذه داخل

  :للمنطقة والطبيعية الفنية الخصائص -أ
 ملاءمتهاا ومدى والطبيعية الفنية خصائصهاا وتحديد محتملة، منطقة كل تضاريس وتحديد دراسة ذلك ويعني
 تلك في المستخدمة والخامات الأساسات تنفيذ كيفية تحدد التي التربة نوعية كدراسة المقترح، النشاط مع

 .الإنشاءات
 وتجهايزها وإعدادها الأرض على الحصول تكلفة تختلف :الموقع وتجهيز الأرض على الحصول تكلفة -ب
 كل ومزايا خصائص تنعكس وسوف المنطقة، نفس داخل لآخر موقع بين حتى بل المختلفة، المناطق بين

                                                             

 127-122ص  2006الدار الجامعية، مصر،  دراسة جدوى المشروعات بين النظرية والتطبيق، سعيد عبد العزيز عثمان،(1)
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 بالنسبة اختياره أفضلية على وبالتالي الموقع، على الحصول تكلفة على والاقتصادية الفنية الناحية من موقع
 .الأخرى للمواقع

  :والمتوقعة السائدة الاستثمار قوانين -ج
 ضريبية وغير ضريبية مزايا من كالاستفادة ممكنة، اقتصادية ميزة أفضل يحقق بما الموقع اختيار قرار على وتؤثر
 المشروع موقع على اعتمادا المزايا هذه من الاستفادة يتقرر إذ السائدة، الاستثمار قوانين عليهاا تنص التي

 .نشاطه ونوعية
 أخرى: عوامل -د

 المواقع بين الاختيار قرار على تؤثر أن يمكن اقتصادية وغير اقتصادية أخرى واعتبارات عديدة عوامل هنا 
 ومن العاملة والقوى الإنتاج مستلزمات من الموقع قرب مدى يلي: ما الأخرى العوامل وتشمل المتنافسة
 والقوى الوقود توافر مدى والمواصلات، النقل وتوافر الرئيسية الطرق من القرب المنتجات، تصريف أسواق
 والمياه. المحركة

II. الإنتاجية العملية تخطيط: 
 اللازمة والتسهايلات المطلوبة الإمكانيات تحديد و الفنية، المشروع تفاصيل على التعرف خلالها من يتم و

 :التالية العناصر على وتشتمل المستهادف، الإنتاج حجم لتحقيق
 الصناعية العمليات تحديد: 

 للحصول إنجازها الواجب لعمليات المخطط هذا ويحدد للمنتج، العمليات بمخطط يسمى بما عنهاا يعبر و
 .المطلوبة السلعة على

 وترتيبها المعدات و الآلات اختيار: 
 :أهمهاا من مراعاتها يجب عوامل عدة على ذلك يتوقف و
 ل نتاج الفنية الشروط تحقيق أ. 

 .التكنولوجي التقدم و التطور مواكبة ب.
 .المشروع لإقامة المتاحة الأرض مساحة ملاءمة ج.
 .مهاارتها مستوى و العمالة لظروف المناسبة د.
 التشغيل تكاليف و الاستثمارية التكاليف في الوفر ه.
 .المنافسة على المشروع قدرة تدعيم و.
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 ومساحاتها للمشروع اللازمة المباني تحديد: 
 العمليات وطبيعة مستقبلا وتطورها الإنتاجية الطاقة وحجم والمعدات الآلات ونوع عدد اختيار على بناءا

 :يلي ما ضوء على مساحاتها و لذلك اللازمة المباني تحديد يتم الإنتاجية،

 والعرض الطول حيث من أبعادها توضح التي الفنية لمواصفاتها طبقا للمعدات المطلوبة المساحة تحديد أ.
 .والتوقف التشغيل فترة خلال والارتفاع

 .تدفقهاا و الخدمات لوضع المطلوبة المساحة تحديد ب.
 .عمله لمباشرة العامل لتحركات المطلوبة المساحة تحديد ج.
 .ل نتاج المساعدة للأدوات المساحة تحديد د.
 .والصيانة ل صلاح المعدات فك يحتاجهاا التي المساحة تحديد ه.
 .والمنتجات الخامات وتفريغ النقل معدات لوصول اللازمة الممرات تحديد و.

 الإنتاج أقسام تحديد: 
 تحديد ويتم الفنية والرقابة الإشراف مهاام لتسهايل واحد قسم في الإنتاج مراكز من مجموعة كل تجميع يتم

 :الأسلوبين أحد بإتباع الإنتاجية الأقسام

 .مستمراً  الإنتاج يكون عندما الإنتاج نوع أ.

 .تعاقدياً  الإنتاج يكون عندما العملية نوع ب.

 للمشروع البيئي التقييم : 
 من حاليا البيئي البعد أصبح الايكولوجية، العواقب و البيئية المشاكل إزاء المتزايدين القلق و الوعي أمام

 أهم ومن الصناعي، الطابع ذات المشروعات وخاصة الاستثماري، المشروع تنفيذ قرار في الحاسمة المعايير أهم
 اختيار و المقترح، المشروع تقييم سيتولى الذي العمل فريق ضمن البيئة شؤون في خبير إشرا  المعايير هذه
 البيئي الأثر تقييم ويهادف الخضراء، بالتكنولوجيا عليه يصطلح بما أو للبيئة الصديق التكنولوجي النمط

 المشروع تنفيذ عن ناتجة ضارة بيئية آثار وجود عدم من التأكد بمعنى البيئية، السلامة ضمان إلى للمشروع
 .الطويل الأجل في البيئة على الضارة آثاره تمتد لا أن و مقبولة، غير بدرجة المقترح
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 المالية المؤسسات من العديد هنا  أن كما الكمية، و النوعية الناحيتين من البيئية الآثار تقييم ويتم
 (1) .المشروع تمويل على الموافقة قبل التقييم من النوع هذا إجراء ضرورة تشترط التي الدولية

III. الإنتاجي النشاط ومستلزمات احتياجات تخطيط: 

 :أهمهاا نذكر الأساسية المدخلات من مجموعة لإنجازها للمشروع الإنتاجية العملية تحتاج
 ــــــد ــــــدادات: المــــــواد مــــــن المشــــــروع احتياجــــــات تحدي  المننننننواد تننننننوفير الإنتاجيننننننة العمليننننننة تحتنننننناج والإم

 دقينننننننننق تحديننننننننند المنننننننننواد هنننننننننذه تنننننننننوفير ويسنننننننننبق المناسنننننننننبة المواعيننننننننند وفي المطلوبنننننننننة بالكمينننننننننات الأولينننننننننة
 وهننننني تحقيقهانننننا، إلى العملينننننات هنننننذه عنننننن المسنننننؤولون يسنننننعى النننننتي الأهنننننداف إطنننننار في للاحتياجنننننات

 وقنننننت منننننع تتمشننننى النننننتي الآجنننننال وفي المقننننررة وبالكمينننننات المحنننننددة، بالمواصننننفات المطلوبنننننة المنننننواد تننننوفير
 .إليهاا الحاجة

 التنظيمي الهيكل ووضع العاملة للقوى المشروع احتياجات تحديد:  
 (2) :هما مرحلتين بين التميز يمكن إذ بها، يمر التي المراحل باختلاف العمالة من المشروع احتياجات تختلف
o التي المرحلة طبيعة مع تتناسب خاص نوع من عمالة إلى فيهاا المشروع ويحتاج الإنشاء: مرحلة 

 .المشروع تنفيذ على الإشراف مهاام يتولون الذين والفنيين الإداريين من مجموعة إلى تحتاج
o مع المتناسبة العمل خصوصيات على تتوفر خاصة عمالة إلى المشروع فيهاا ويحتاج التشغيل: مرحلة 

 والتسييرية التخطيطية العمليات من غيرها إلى وصيانة وتسويق وإنتاج وتمويل تموين من المرحلة هذه
 .الرقابية و والتنفيذية

 هندسة بين وثيقة صلة فهانا  المشروع، تشغيل عمليات وضبط لإدارة اللازم التنظيم وضع يجب كما
 يستجيب سليم تنظيمي هيكل بوضع إلا للمشروع الجدوى دراسة تكتمل ولا التنظيمي، وتخطيطه المشروع

 وظيفة لكل الخاصة المهاارات وتحديد وعددها، وأنواعهاا الوظائف تحديد خلال من ذلك ويتم ،لاستراتيجيته
 يمكن مما ومراقبتهاا مدخلاته جميع بين التنسيق من الأمثل المستوى بلوغ يستهادف أن المشروع لتنظيم وينبغي
 اقتصاديًا. تنفيذاً  المشروع استراتيجيات تنفيذ من
 

                                                             

-الصناعية للتنمية المتحدة الأمم منظمة) الصناعية، الجدوى دراسات لإعداد دليل هافرانك، .م .ب بيرنز، .ف (1)
UNIDO –، ،171،172  ص ،( 1993 فيينا 

 130،133ص ص ذكره، سبق مرجع عثمان، العزيز عبد سعيد(2)
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IV. المشروع تكاليف تقدير : 
 تكاليف تقدير في والمتمثلة المالية الجوانب إلى للمشروع والهندسية الفنية الجوانب ترجمة المرحلة هذه في يتم

 التشغيل. تكاليف الاستثمارية، التكاليف :نوعين إلى تنقسم والتي المشروع
IV-1 معداً  يصبح حتى المشروع وتجهايز لإقامة اللازمة التكاليف تلك تمثل :وهي الاستثمارية التكاليف 
 1 :يلي ما وتتضمن التشغيل في للبدء
IV -1-1. الملموسة وغير الملموسة الاستثمارات من نوعين على وتحتوي :الثابت الاستثمار. 

 والتجهايزات الأصول على إنفاقهاا يتم التي التكاليف بنود كافة وتشمل :الملموسة الثابتة الاستثمارات أ.
 :يلي ما وتتضمن الأجل طويلة الملموسة المادية

 وتجهايزها. الأرض على الحصول تكاليف .

 .المرافق توصيل تكاليف و والإنشاءات المباني تكاليف .

 الجمركية والضرائب النقل مصاريف فيهاا )بما المساعدة والأدوات والمعدات الآلات على الحصول تكاليف .
 والتركيب(.

  .والاتصالات والمواصلات النقل وسائل على الحصول تكاليف .
  . تجهايزها و المكاتب وإعداد التأسيس .تكاليف
 التنفيذ( فترة خلال تحدث التي الطوارئ لمواجهاة تقديري )مبلغ الأسعار وارتفاع الطوارئ .احتياطي

 :التالية البنود وتشمل : الملموسة غير الثابتة الاستثمارات ب.
 والتفصيلية. التمهايدية الجدوى دراسة تكاليف 
 المشروع تشغيل قبل أو الافتتاح قبل والإعلان الدعاية تكاليف.  
 والتجهايز الإنشاء فترة خلال العمالة تدريب تكاليف. 
 والتجهايز الإنشاء فترة خلال دفعهاا يتم التي الأجل طويلة القروض فوائد. 
 التجاري. الاسم على الحصول تكاليف  
IV-1-2 ويتضمن إنتاجية، دورة لمدة المشروع لتشغيل اللازمة القيمة في ويتمثل:العامل المال رأس 

 تغطية بعد المتداولة الأصول من الفائض يمثل أخرى وبعبارة الأجل، قصيرة الرأسمالية الأصول مجموعة
 الغيار وقطع الوسيطة، المنتجات و الخام المواد من المخزون قيمة:التالية العناصر ويتضمن المتداولة الخصوم
 .الأولى التشغيل دورة لاحتياجات تكفي التي
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IV -2 التشغيل تكاليف: 
 وصيانة عمال وأجور محركة وطاقة أولية مواد من الإنتاجية العملية في المستخدمة المدخلات قيمة في وتتمثل
 :التشغيل تكاليف من نوعين بين التميز يمكن عامة وبصفة .غيرها و وتسويق

IV-2-1 أو النشاط بحجم الإجمالية صورتها في ترتبط لا التي التكاليف تلك وهي :الثابتة التكاليف 
 المباني إيجار مثل النشاط حجم عن النظر بغض المشروع ويتحملهاا معينة، زمنية بفترة ترتبط وإنما الإنتاج،

 .والاهتلاكات
IV -2-2 مستلزمات تكلفة مثل النشاط حجم بتغير تتغير التي التكاليف تلك وهي: المتغيرة التكاليف 

 .الخ...الخام والمواد الإنتاج
 ينتهاي والذي نهائي تقرير في السابقة الخطوات صياغة يتم ، الفنية الدراسة جوانب إعداد من الانتهااء بعد

 1 .الاستثماري المقترح رفض أو بقبول الخاص القرار اتخاذ على المستثمر تساعد التي التوصيات من بمجموعة
 .المالية( )الخطة المالية الدراسة ثالثا:

 الحصنننننول بكيفيننننة يهاننننتم الننننذي التخطننننيط أنننننواع مننننن "نننننوع بأنننننه المننننالي التخطننننيط كراجننننة النننندكتور يعننننرف 
 هانننننتمي كمنننننا الشنننننروط، وأفضنننننل فيالتكنننننال بأقنننننل المختلفنننننة مصنننننادرها منننننن للمشنننننروع اللازمنننننة الأمنننننوال علننننى
 وهنننننو الأخطنننننار، وبأقنننننل للمشنننننروع العوائننننند وأعلنننننى أفضنننننل تحقنننننق ثينننننبح الأمنننننوال هنننننذه اسنننننتثمار ةينننننفيبك

 والإعننننننداد الماضنننننني وتحليننننننل التنبننننننؤ علننننننى والقنننننندرة التطبيننننننق في خننننننبرة إلى تنننننناجيحو  وأصننننننول قواعنننننند لننننننه علننننننم
 (2")للمستقبل

 كيفية حول القرار يتخذ خلالها ومن المتوقعة النقدية والمدفوعات الإيرادات على الخطط هذه تؤثر 
 .منهاا الفائض لاستثمار التخطيط أو المنشأة تحتاجهاا التي الأموال على الحصول

 الأموال لاستغلال التخطيط يتضمن المالي فالتخطط للمنشأة المختلفة العمليات ربحية على الخطط تؤثر
 فعاليتهاا من يزيد مما المنشأة على عائدا تدر ومشروعات استثمارات في خارجهاا أو المنشأة داخل من المتاحة

 

                                                             

العزيز، اقتصاديات الاستثمار والتمويل، مدخل في التحليل واتخاذ القرارات، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ،  عبد محمد سمير(1)
 105 .ص ،1997مصر،

  170 ص ، 1991 ، ،أربد التطبيق و النظرية بين المالية الإدارة ، كراجة الحليم عبد( 2)
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(1) المالي: طيالتخط مجالات   
:مجالات عدة في طيالتخط دخلي  
 فيالتكال وبأقل الشروط بأفضل مصادرها من الأموال على للحصول طيالتخط.  
 يرقص وقت في العوائد أكبر قيتحق ضمني بشكل الأموال لاستثمار طيالتخط. 
 عاتيالمب حجم دةيالز  طيالتخط. 
 الأرباح. دةيالز  طيالتخط  

 المحددة مواعيدها في الالتزامات لسداد التخطيط. 
  :المالي التخطيط مراحل

ــــد -1  الرئيسنننني، المننننالي الهنننندف تحدينننند علننننى المرحلننننة هننننذه تشننننتمل :والفرعيــــة الرئيســــية الأهــــداف تحدي
 والمننننننوارد الإنتنننننناج عوامننننننل كفنننننناءة زيادة أجننننننل مننننننن المننننننال لننننننرأس الأمثننننننل التوظيننننننف إطننننننار في ينننننندور والنننننذي
 وضنننننع ويمكننننن الأمنننند، وقصننننيرة الأمننننند متوسننننطة أهننننداف إلى الهنننندف هنننننذا تجزئننننة ويننننتم المنشننننأة، في المتاحننننة
 .الرئيسي الهدف مع منسجمة الأخيرة هذه تكون أن الضروري من لكن أخرى فرعية أهداف

 اتخاذهم عند المالية الإدارة مجال في للعاملين والمرشد الدليل بمثابة تعتبر التي المالية السياسات رسم -2
 السياسات مع متعارضة تكون لا وأن المنشأة مصالح تحقق أن السياسات هذه وضع عند ويراعي قراراتهم
 التمويل، مصادر اختيار سياسة :السياسات هذه أمثلة ومن المختلفة المنشاة أقسام في الموضوعة الأخرى
 الائتمان منح سياسة المالية، الأهداف لتحقيق اللازمة الأموال تحديد سياسة الأموال، استخدام سياسات

 تنسجم أن الضروري ومن.الأموال استخدام على الرقابة سياسة الأرباح، توزيع سياسة والتحصيل،
 أجل من توضع المالية السياسات لأن الموضوعة الأهداف ومع للمنشأة العامة السياسة مع المالية السياسات
 .الأهداف لهذه الوصول عرقلة أو تأخير أجل من وليس الأهداف تحقيق في المساهمة

 التفاصيل هذه وتساعد بدقة تتنفيذها يمكن حتى مفصلة إجراءات إلى المالية السياسات ترجمة-3
 .الإدارية العملية تبسيط على والإجراءات

 
 

                                                             

  173 ص ، 2006 الإسكندرية، القرارات، اتخاذ مدخل :المالية الإدارة حنفي، الغفار عبد( 1)
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 أو لتعديل دائما مستعدة الإدارة تكون أن يجب حيث المالية الإجراءات لتنفيذ اللازمة المرونة توفير-
 يمكن حتى المالية والإجراءات السياسات وكذلك الأجل قصيرة المالية للأهداف الكامل التغيير حتى

 .والظروف الأحوال تغبر من الاستفادة
 1 :المالي التخطيط أدوات 

 تساعد والتي المستقبلي المالي التنبؤ أدوات إحدى التقديرية النقدية الميزانية تعتبر :التقديرية النقدية الميزانية
 خلال تحدث التي الخارجة النقدية والتدفقات الداخلة النقدية التدفقات بين ما المواءمة على المالي المدير
 معرفة منهاا الأساسي والغرض السنة، تتجاوز لا لكن أقل أو شهار إلى تصل قد جدا قليلة زمنية فترات

 المناسب الوقت في الاحتياجات هذه مواجهاة من الإدارة تتمكن حتى مختلفة تواريخ في النقدية الاحتياجات
 .المناسبة المصادر من

 زمنية فترة خلال المتوقعة والخسائر بالأرباح للتنبؤ أداة التقديرية الدخل قائمة تمثل :التقديرية الدخل قائمة
 تقديرات إلى وبالوصول الدخل، قائمة تقديرات عليه تقوم التي الأساسي العنصر المبيعات وتعتبر مقبلة،
 النسبة بواسطة تقديرها فيتم المبيعات تكلفة أما به، المتعلقة والتكاليف الإنتاج حجم تقدير يمكننا المبيعات
 .المبيعات إلى المبيعات تكلفة لنسبة السابقة
 للرقابة وأداة مالية خطة تعتبر الأولى بأن العادية الميزانية عن التقديرية الميزانية تتميز :التقديرية المالية الميزانية

 .سابقة لفترة تاريخية معلومات الثانية تعتبر حين في
 

 المشروع تجسيد مراحل الرابع: المطلب

 خلال من تتم و متكاملة عملية هي بتشغيله وانتهااء فكرته من بدءا مشروع أي تطوير إن
 أدناه والشكل خطوات، أو مراحل تسمية السلسلة هذه على ويطلق ، متتابعة مراحل عدة
 المراحل. هذه يمثل
 
 

                                                             

 16 ص ، 1989 عمان، وتطبيق، أسس :المالية الإدارة ربابعة، محمد علي(1)
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 .مشروع إنشاء مراحليبين  2-2 رقم الشكل

 التنفيذالأعمال        الأعمال      مخطط المشروع         نموذج الفرصة          تحديد الفكرة      

 

  التوقف               لتوقف            التوقف               التوقف        التوقف       التوقف         

Source : MARK CASSON, L'entrepreneur, édition d'economica, paris, 1991, p 

134. 

 (1) التالية: المراحل بين نميز أن يمكننا أعلاه، الشكل خلال من
 .الفرصة تقييم -1
 .المشروع وصياغة تصميم -2
 .المشروع وتمويل القانوني التركيب -3
 .الأنشطة انطلاق -4

 بالتفصيل. سابقا لها تطرقنا لأننا مختصر، بشكل المراحل لهذه يلي فيما نتطرق سوف
 :الفرصة تقييم-1
 لمن تسويقه؟ نريد الذي ما :للفكرة جدا دقيق تحديد إلى تحتاج واقعية إنشاء فرصة إلى فكرة تحويل إن

 على دراستهاا من لابد التي الأولوية الأسئلة هي هذه المنتوج؟ بها يأتي أن ممكن التي القيمة هي ما سنبيع؟
 .الأولوية وجه
 ومستوى نوع الأفراد، عدد المتوقع، الأعمال رقم :كمثلا أرقام تقدم الضروري من المرحلة هذه في

 وإمكانيات المشروع متطلبات بين تناسق عدم ظهار وإذا .اللازمة الأموال ورؤوس الوسائل الكفاءات،
  .المشروع في النظر إعادة من لابد المؤسسة منش 
 :كالآتي وهي المفتاحية الكفاءات بعض يمتلك أن الأعمال رائد على لابد المرحلة هذه وفي
 .جيدة فرصة إلى الأولية الفكرة من الانتقال من يمكنه الإبداع من قدر له -
 .الخدمة أو المنتوج إلى الفكرة من المرور لإنجاح التسويقية والأدوات المفاهيم بعض في التحكم -
 .المستدامة التنافسية الميزة إلى يؤدي مما والمنافسة الزمن تقاوم التي الفرص اختيار حسن -

                                                             

  25،26،27( د.بن حمودة يوسف، دروس في مادة المقاولاتية، مرجع سبق ذكر، ص ص ص1)
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 في وبالخصوص الحالات بعض وفي .التقييم عملية لإنجاز فعالة أدوات هي الكلية والمقاربة الوضعية تحليل -
 تجسيد إمكانية من للتأكد واختبارات نمذجة وتطوير، بحث بمراحل يمر الفرصة تقييم فإن الابتكارية المشاريع
 .ج(النموذ ) المفهاوم

 :الإنشاء مشروع وصياغة تصميم -2
 في مربح. اقتصادي نشاط إلى الفرصة من الانتقال من لابد للمشروع العريضة والخطوط الفرصة تحديد بعد
 والدراسة المالية الدراسة الصناعية، الدراسة السوق، دراسة دراسات: بعدة القيام من لابد المرحلة هذه

 العرض، بتشكيل المتعلقة المطروحة للأسئلة إجابات تقدم شأنها من الدراسات هذه كل،القانونية
 وتشكيل حجمه المشروع، تموقع تحديد أيضا شأنها من الدراسات هذه .الأعمال ومخطط الاستراتيجية
 .فعالة استراتيجية

 :المشروع تموقع 2-1
 المحيط واحتمالات وكفاءاته وموارده جهاة من ئ المنش أهداف بين التقاطع على يعتمد المشروع تموقع إن

 بيئته، تحديد على قادرا يكون أن المؤسسة ئ منش على لابد وعليه أخرى. جهاة من الاقتصادية والبيئة
 .الممكنة والمخارج والقيود القوة نقاط

 :المشروع هيكلة 2-2
 الشخصية حيث من ومتوافق متكامل فريق إنشاء الحالات بعض في تفترض المشروع هيكلة إن

 للمشروع جيد انطلاق من المتاحة الموارد تمكن مدى أي إلى تحديد المشروع هيكلة تفرض كما،والتحفيز
 .ولأنشطته

 .والتجارية الصناعية التكنولوجية، الموارد كذلك وإنما المالية الموارد على فقط تقتصر لا الموارد هذه
 :فعالة استراتيجية وضع 2-3

 الأخيرتين هاتين تشرح بحيث النمو واستراتيجية الانطلاق استراتيجية علىالأعمال  مخطط يحتوي أن لابد
 درجة الاستراتيجيةكذلك تبين أن لابد للزبون. بالنسبة والفائدة ومهانتهاا توجهاهاا المؤسسة، تموقع وبدقة
 الكفاءات خلال من وذلك المؤسسة قبل من فيهاا والتحكم ومراقبتهاا المفتاحية النجاح عوامل بين التنسيق
 والموارد.
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 :المشروع وتمويل القانوني التركيب-3
 :القانوني التركيب 3-1
 المنش  على وجبائية اجتماعية تبعات له القانوني الشكل اختيار أن حيث ،جدا مهام القانوني الجانب إن

 .والبشري المالي ،الاستراتيجي والإطار يتوافق بما للمؤسسة القانوني الشكل اختيار من لابد كما وعائلته
 المستطاع، قدر تأمين، شأنه من بل للمؤسسة القانوني الشكل في فقط ينحصر لا القانوني والتركيب
 من لابد المبتكرة للمؤسسات وبالنسبة المناولين. الموردين، المستثمرين، العمال، الشركاء: مع العلاقات
 .ملموسة الغير والمعارف الابتكار وتثمين حماية تقنيات في التحكم

 وسوف نتطرق إلى الإنشاء القانوني بنوع من التفصيل في الفصل الثالث. 
 :المشروع تمويل 3-2

 من لابد الأنشطة. وتطوير انطلاق في الاعتماد يتم عليه بحيث ،المشروع حياة في حرجة نقطة هو التمويل
 وفي لذلك وسيلة يعتبر (Business plan)الأعمال  ومخطط المشروع. وإمكانية بفرصة المستثمرين إقناع
 التي لأسئلة ا جميع على الإجابة على وقادرا مجاله في متمكنا المشروع صاحب يكون أن لابد السياق هذا

 أهمية حسب وذلك وقتا تأخذ قد عملية هو التمويل عن البحث إن المحتملون. الماليون الشركاء يطرحهاا
 .الملف وتعقيد الاحتياجات

 الأنشطة: إطلاق -4
 منش  طرف من الالتزامات كل تجسيد من لابد وعليه ،المؤسسة انطلاق بمجرد يكون الأنشطة إطلاق إن

 المالية الناحية من مكتملا، يكون أن لابد المؤسسة إنشاء ملف فإن القانونية الناحية من .وشركائه المؤسسة
 المال رأس في المساهمات ،للانطلاق المطلوبة المالية الموارد وبها مفتوحة تكون الجارية البنكية الأرصدة فإن

 .موجودة تكون أن لابد الأخرى هي البنكية والقروض
 على وقت أقرب في الحصول من ولابد انتظار دون واللوجيستية الصناعية التجارية، الأنشطة تنطلق هنا

 .الإنتاج ايةبد أجل من طلبيات
 للمؤسسة المردودية عتبة أو التوازن نقطة بلوغ غاية وإلى للمؤسسة القانوني الانشاء من تنطلق المرحلة هذه
 ما العمل من سنوات الأمر يتطلب قد الأحيان بعض في .الأعمال لرقم تماما مساوية التكاليف تكون أين

 الأسعار في والتحكم بمراقبة تلخيصهاا نستطيع صارمة تسيير قواعد وتطبيق للأعمال مستمرة متابعة يتطلب
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 المهامة الفوارق تفادي هو هنا الأساسي والهدف .الجودة إدارة المخزون، مستويات مراقبة ،) التكلفة سعر(
 إجراءات إقحام من لابد تفاديهاا يمكن لا انحرافات تكون ما حالة وفي والتوقعات الإنجازات بين والانحرافات
 .تصحيحية
 مؤشرات مع قيادة لوحة امتلا  -والطلبيات؛ الزبائن عن البحث -:من لابد الأنشطة انطلاق لإنجاح
 .ذلك الأمر ى اقتض كلما الاستراتيجية تصحيح -للموارد، الجيد الاستخدام -الناشئة؛ المؤسسة لقيادة
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 الثاني: الفصل خاتمة

المقاولاتية، فإنها تصب جميعا في اغتنام الفرص ريادة الأعمال أو  فهاوممهاما اختلفت التعاريف لم
 المنهاجي بحثهام خلال من للفرص لهذه مولد أهم والتي تبدأ بفكرة تخطر ببال رواد الأعمال الذين يعتبرون

 علاقاتهم شبكة وكذا، والإبداع المخاطرة من كنهامتم التي وصفاتهم تهمرالقد واستغلالهم ،عليهاا)الفرص(
 مصدرا تكون أنيمكن  التي يراتالتغ واكتشاف للمعلومة والوصول البيئة رصد من تمكنهام التي الواسعة
ولكن يجب  للفرص، مهامة مصادر هي فراد أو الزبائنالأ منهاايعاني  التي والمشاكل الحاجات،كذلك للفرص

 على رائد الأعمال أن يقوم بتحليل دقيق لفكرته ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف، الفرص والتهاديدات
  وكذا البيئة الخارجية حتى يتجنب تكبد الخسائر المحتملة نتيجة المخاطرة.

 وهو (،BMCالأعمال) نموذج بمفهاوم مربحة مشاريع إلى الأفكار تحويل عملية ارتبطت ولقد
 إلا الباحثون وضعهاا التي المتعددة النماذج من وبالرغم ،في الآونة الأخيرة به الاهتمام تزايد الذي المصطلح

 القيمة المقترحة حيث من الفرصة، لاستغلال الأساسية المعالم يضع واضح مخطط وضع تهدف إلى اأنه
 وتأتي الأرباح ومصادر التكاليف، وحجم الشركاء، إلى بالإضافة معهام، التواصل وطرق المستهادفين والعملاء
 ذلك بعد ليتم، (BMCالأعمال) نموذج وضعه الذي التصور لتكمل مستوياته بكل التخطيط مرحلة بعدها
 BUSINESSشكل جداول مكتوبة )مخطط الأعمال  في والمالية والفنية التسويقية الدراسة عملية

PLAN الذي بدوره يوضح لرائد الأعمال بأن فكرته سوف تحقق ربحا أم خسارة وتساعده في الحصول ،)
 غلى مصادر تمويلية من أجل تجسيد مشروعه. 
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 تمهيد:

 ، الثاني و الأول الفصل في إليهاا تطرقنا التي الدراسة لموضوع والتطبيقية النظرية الأدبيات من إنطلاقا 
 ، الأخير هذا بها يتميز التي والخصائص ، والرياديالأعمال  ريادة مفهاوم إبراز خلالها من حاولنا التي

 دراسة إجراء خلال من وهذا ، النظري الجزء في تناوله تم ما إسقاط ، التطبيقي الفصل هذا في سنحاول
 وذلك ، -NESDA- " بالمدية الولائية الوكالة -المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية "الوكالة على حالة

 الخاصة مؤسساتهم إنشاء في المشاريع أفكار حاملي مرافقة في رائدا يعتبر الذي الجهااز بهذا للتعريف
 الوكالة. إطار في مصغرة مؤسسة إنشاء خطوات معرفة وكذا الواقع، أرض على وتجسيدها

 التالية: العناصر فيهاما سنتناول مبحثين إلى الفصل هذا تقسيم رتأيناإ عليهو  

 

 المقاولاتية. وتنمية لدعم الوطنية للوكالة عام عرض الأول: المبحث

 المقاولاتية. وتنمية لدعم الوطنية الوكالة إطار في مؤسسة إنشاء خطوات الثاني: المبحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



       NESDAحالة جهاز دراسة  ................................................................الفصل الثالث 
 

  105 

 المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة ماهية الأول: المبحث

 إطار في الدراسة محل المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية للوكالة عام عرض المبحث هذا في تناولسن

شروط الاستفادة وصيغ التمويل المعتمدة  ،مهاامهاا ،إعطاء نبذة عن نشأة الوكالة خلال من وذلك منهاجي،

 الممنوحة من الوكالة لفائدة حاملي المشاريع.سوف نتطرق إلى الامتيازات والإعانات  الأخير وفي فيهاا،

 .المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة نشأة : الأول المطلب

 تشغيل لدعم الوطنية الوكالة تسمية تحت 1996 سنة الشباب تشغيل دعم لجهااز المسيرة الوكالة تئنشأ 
 المرسوم بموجب (ANSEJ : Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes) اببالش

 تشغيل لدعم الوطنية الوكالة إنشاء المتضمن ،1996 سبتمبر 8 في المؤرخ 296-96 رقم التنفيذي
 جويلية 13 في المؤرخ 231-98 رقم التنفيذي بالمرسوم المعدل الأساسي، قانونها وتحديد الشباب
-03 رقم التنفيذي والمرسوم ،2001 جويلية 10 في المؤرخ 162-01 رقم التنفيذي والمرسوم ،1998
 أنه إلا ،2011 مارس 6 في المؤرخ 102-11 رقم التنفيذي والمرسوم ،2003 سبتمبر 6 في المؤرخ 288
 :المقاولاتية نميةالوكالة الوطنية لدعم وت لتصبح الأساسي وقانونها تسميتهاا تغيير تم 2020 سنة في

 (NESDA : National Entrepreneurship Support and Development Agency ،)
 للمرسوم والمتمم المعدل ،2020 نوفمبر 22 في المؤرخ 329-20 رقم التنفيذي المرسوم بموجب وذلك

 تشغيل لدعم الوطنية الوكالة إنشاء المتضمن ،1996 سبتمبر 8 في المؤرخ 296-96 رقم التنفيذي
وتم تحويلهاا من وزارة التشغيل، العمل والضمان  تسميتهاا. ويغير الأساسي، قانونها وتحديد الشباب

 الاجتماعي إلى وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة.

الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية هي هيئة عمومية ذات طابع خاص مكلفة بمرافقة وتمويل 
. التجارية( النشاطات )باستثناء الخدمات-الحرف -الصناعة -الفلاحة: مجالاتحاملي أفكار المشاريع في 

 .اً فرع 184وكالة ولائية و 51وتحتوي على شبكة تتوزع على كامل التراب الوطني تتكون من 
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 المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة مهام الثاني: المطلب

 في المؤرخ 329-20 رقم التنفيذي المرسوم لقد أسندت للوكالة عدة مهاام حددها القانون بموجب 
 ،1996 سبتمبر 8 في المؤرخ 296-96 رقم التنفيذي للمرسوم والمتمم المعدل ،2020 نوفمبر 22

 تسميتهاا. ويغير الأساسي، قانونها وتحديد الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة إنشاء المتضمن

 إطار تطبيق مشاريعهام الاستثمارية في المشاريع ذوي الشباب وترافق الاستشارة وتقدم تدعم. 
 ،الشباب، تشغيل لدعم الوطني الصندوق تخصيصات بهما، المعمول والتنظيم للتشريع وفقا تسير 

وزير المكلف ال يضعهاا التي الغلافات حدود في الفوائد، نسب وتخفيض الاعانات منهاا لاسيما
 .بالتشغيل تحت تصرفهاا

 المالية، والمؤسسات البنو  قروض من للاستفادة مشاريعهام ترشح الذين المشاريع ذوي الشباب تبلغ 
 التي الأخرى بالامتيازات الشباب تشغيل لدعم الوطني الصندوق يمنحهاا التي الاعانات بمختلف
 عليهاا. يحصلون

 دفاتر بنود احترام على الحرص مع المشاريع، ذوي الشباب ينجزها التي الاستثمارات بمتابعة تقوم 
 بإنجاز المعنية والهيئات المؤسسات لدى الحاجة، عند ومساعدتهم بالوكالة تربطهام التي الشروط

 الاستثمارات.
 وتوسيعهاا. الأنشطة إحداث ترقية إلى الرامية الأخرىالأعمال  اشكال كل تشجع 
 والتقني الاقتصادي الطابع ذات المعلومات كل المشاريع، ذوي الشباب تصرف تحت تضع 

 نشاطاتهم. بممارسة المتعلقة التنظيمي والتشريعي

 واجتماعيا. اقتصاديا المفيدة للمشاريع بنكا تحدث 

 القروض. ورصد المالي التركيب مسار في المشاريع ذوي للشباب المساعدة ويد الاستشارة تقدم 
 خطة وتطبيق للمشاريع المالي التركيب إطار في المالية والمؤسسات البنو  مع متواصلة علاقات تقيم 

 واستغلالها. المشاريع إنجاز ومتابعة التمويل
 الضمان صندوق الضرائب، مصلحة )البنو ، المعنية والجهاات الشركاء مع العلاقات تطوير 

 (.الاجتماعي
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 إنجاز تطلب أن في هدفهاا يتثمل عمومية إدارية مؤسسة أو مقاولة أو هيئة كل مع اتفاقيات مابر إ 
 الوكالة. لحساب المشاريع ذوي الشباب تكوين برامج

 الشباب ولحساب المتخصصة الدراسات مكاتب بواسطة الجدوى دراسات بإنجاز يقوم من تكلف 
 الاستثمارية. المشاريع ذوي

 متخصصة. هياكل بواسطة بالتجهايزات خاصة نموذجية قوائم بإنجاز يقوم من تتكلف 
 مجال المقاولاتية )إيجاد  في وتكوينهام معارفهام وتجديد المشاريع ذوي الشباب لتعليم اتتدريب تنظم

تم إعدادها مع ي خاصة برامج أساس على ،(التسيير تقنيات فكرة مشروع، إعداد دراسة الجدوى،
 .المقاولاتية تطوير مراكز ضمن المشاريع حاملي كوين، بالإضافة إلى تالهياكل التكوينية

 ومعالجتهاا. المشاريع بدراسة مكلفين بخبراء تستعين 
 نشاطات إحداث لتمويل المخصصة الخارجية الموارد برصد يسمح أن شأنه من تدبير كل تطبق 

 بهما. المعمول والتنظيم للتشريع وفقا المحددة، الآجال في واستعمالها الشباب لصالح
 نشاطات إحداث لتمويل المخصصة الخارجية الموارد برصد يسمح أن شأنه من تدبير كل تطبق 

 بهما. المعمول والتنظيم للتشريع وفقاً  المحددة الآجال في واستعمالها الشباب لصالح
 للنشاطات الوطنية البطاقية تعد (la cartographie des activités)، يمكن التي 

 المعنية. القطاعات مختلف مع بالاشترا  دورياً  وتحيينهاا المشاريع أصحاب طرف من استحداثهاا
 القطاعات مختلف من المتاحة الاستثمار فرص علىداث وتطوير الأنظمة البيئية بناء استح تشجع 

 الوطني. و/أو المحلي السوق احتياجات تلبي التي
 ومتابعتهاا. هااتقية إنشاء المؤسسات المصغرة ومرافعمل وتقييس عصرنة على تسهار 
 وفعالة. متوازنة اقتصادية تنمية بهدف استشرافي، نهاجم وفق الاقتصادي الذكاء أدوات وتطور تعد 
 المصغرة. المؤسسات استحداث وجهااز الوكالة وتسيير إدارة آليات ورقمنة عصرنة على تعمل 
 وترقية لدعم الأجنبية الوكالات مع والشراكة الدولية الهيئات برامج خلال من الخبرات تبادل تشجع 

 المصغرة. والمؤسسة المقاولاتية
 متخصصة مصغرة نشاطات مناطق تسيير تضمن. 
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 الوكالة الولائية بالمدية -:الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية1-3الشكل رقم  

 حسب المصالح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوكالة الولائية بالمديةمدير 

 

 مصلحة المرافقة

 الية والمحاسبةمصلحة الم

 الإدارة والوسائلمصلحة 

 الإحصاء والإعلام الآليمصلحة 

 المتابعة،التحصيل والمنازعاتمصلحة 

 لأمانةا

 المكلف بالاتصال

 المكونين

 المكلف بالأرشيف
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 بالأرشيف والمكلف المكونين بالاتصال، المكلف الأمانة، من كل أن نجد أعلاه، التنظيمي الهيكل من
 مباشرة. المدير سلطة تحت يعملون

 الهاتفية المكالمات واستقبال الوكالة، وإلى من الوارد والبريد الصادر البريد تسجيل بمهاام تقوم: لأمانةا -1
 .المكالمة طبيعة حسب المعنية المصالح إلى وتحويلهاا

يقوم بعمليات التحسيس بالمقاولاتية على مستوى مراكز التكوين المهاني، المشاركة : بالاتصال المكلف -2
 الإذاعية، الصحافة المكتوبة والمرئية، مختلف بلديات الولاية. في الحصص

يقوم المكونون بتنشيط دورات تكوينية في المقاولاتية لفائدة حاملي المشاريع، الطلبة : المكونين -3
الجامعيين، والمشاركة في عملية التحسيس على مستوى الجامعة من خلال تنظيم أيام تحسيسية والمشاركة في 

والملتقيات ذات الصلة بالمقاولاتية، مراكز التكوين المهاني، الإذاعة المحلية، ومرافقة الطلبة في إنجاز  الندوات
 مذكرات التخرج المتعلقة بمجال المقاولاتية.

يقوم بتسيير أرشيف الوكالة الولائية والسهار على حماية الملفات من الضياع : بالأرشيف المكلف -4
 والتلف.

 المشكلة للوكالة الولائية بالمدية المصالح

تعتبر مصلحة المرافقة القلب النابض للوكالة، باعتبارها هي من تقوم بمرافقة أصحاب : المرافقة مصلحة -1
 المشاريع منذ ميلاد الفكرة إلى تجسيدها في شكل مؤسسة مصغرة، وتتكون المصلحة من:

 .رئيس المصلحة 

 .مرافقين 

 المرافقة على مستوى الوكالة. والشكل الموالي يبين مراحل
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 المرافقة مراحل يبين 2-3 رقم شكل

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

فكر  

 المشروع
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 الية والمحاسبة :الم مصلحة -2
 تتكون هذه المصلحة من :

 رئيس المصلحة ومحاسبين -

تقوم هذه المصلحة بإعداد القوائم المالية والدفاتر المحاسبية المختلفة للوكالة، وتسيية الحسابات البنكية 
 المالية والمحاسبيةللوكالة،ومتابعة آجال استحقاق القروض، وكل ما يتعلق بالمسائل 

 الإدارة والوسائل: مصلحة -3
 من: المصلحة هذه تتكون

 رئيس المصلحة.-
 إطارات في التسيير.-
 مسير المخزن.-
 المكلف بالتوجيه والاستقبال.-
 السائقين.-
 عون النظافة.-

 تسهار هذه المصلحة على توفير التجهايزات اللازمة لضمان الخدمة، نظافة مكان العمل...

 بالإضافة إلى تسيير أجور الموظفين والعمال، ومتابعة الغيابات، التأخرات.
 الإحصاء والإعلام الآلي: مصلحة-4 

 تتكون هذه المصلحة من:
 رئيس المصلحة.-
 مهاندس في الإحصاء.-
 مهاندس في الإعلام الآلي.-

صيانة أجهازة الإعلام الآلي تتمثل المهاام الرئيسية لهذه المصلحة في إعداد الجداول الإحصائية وتحليلهاا، 
 وحماية النظام المعلوماتي للوكالة.
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 المتابعة، التحصيل والمنازعات: مصلحة -5

 تتكون هذه المصلحة من : رئيس المصلحة، المكلفين بالمتابعة، المكلفين بالمنازعات والتحصيل.
 تتمثل المهاام الأساسية لهذه المصلحة في:

،متابعة تحصيل الديون في آجال استحقاقهاا مع إرسال الإعذارات لأصحاب  متابعة دورية للمشاريع المنجزة
المشاريع المتخلفين في تسديد قروضهام ومتابعتهام قضائيا في بعض الحالات مثل: الإخلال ببنود دفتر 

 الشروط، تحويل الأموال إلى غير وجهاتهاا، مع معالجة القضايا قضائيا لتحصيل مبالغ القروض الممنوحة.
 المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة من الاستفادة شروط الثالث: المطلب

 :الممنوحة الامتيازات من يستفيد لكي الشروط من بعدد المشروع حامل يتمتّع أن بيج
 .سنة 55و 18 بين المستثمر سنأن يتراوح   
 أن يكون حامل المشروع ذو جنسية جزائرية.  
يقة مهانية وث أو بشهاادة بها معترف معرفية مهاارات و/أو مهاني تأهيل أو شهاادة على الحصول  

 .أخرى
 .خاصة أموال شكل في شخصية مساهمة أن يقدم صاحب  
 النشاطات. إحداث بعنوان إعانة من استفادأن لا يكون صاحب المشروع قد   
 المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة لدى التمويل صيغ الرابع: المطلب
 : الوكالة لدى للتمويل صيغ ثلاث هنا 

 المشروع حامل عاتق على تكون الشخصية المساهمة فإن الطريقة هذه حسب: الذاتي التمويل 
 .%100 بنسبة

و  المشروع حامل عاتق على تكون الشخصية المساهمة فإن الطريقة هذه حسب: الثنائي التمويل 
 .المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة

و  المشروع حامل عاتق على تكون الشخصية المساهمة فإن الطريقة هذه حسب: التمويل الثلاثي 
 والبنك. المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة
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 مناطق وحسب التمويل وطرق المشروع صاحب صفة حسب بالتفصيل المالية التركيبة نذكر يلي وفيما
 النشاط. ممارسة

 الأفكار حاملي والطلبة المشاريع حاملي العمل عن ينلعاطلل المالية التركيبة:1-3رقم  دولالج

 المساهمة نسب

 التمويل نوع

 البنكي القرض فائدة بدون القرض الشخصية المساهمة

 التمويل

 الثلاثي

بلغ
م

 
مار

ستث
الا

 

 العادية المناطق

05 % 

 العادية المناطق

25 % 70 % 
 الخاصة المناطق

 العليا والهضاب

 = أو أقل
0
0
0

 
0
0
0

 
1
0

 

 الخاصة المناطق

 العليا والهضاب

 الجنوب مناطق الجنوب مناطق

 التمويل

 الثنائي

50 % 50 % 00 % 

 التمويل % 00 % 00 % 100

 الذاتي
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 الحرة المهن وأصحاب ينوالحرفي و الفلاحين التجارية السجلات امليلح المالية التركيبة:2-3رقم  الجدول

 المساهمة نسب

 التمويل نوع
 البنكي القرض فائدة بدون القرض الشخصية المساهمة

 التمويل

 الثلاثي

بلغ
م

 
مار

ستث
الا

 

 المناطق
 العادية

 % 70 % 15 العادية المناطق % 15

قل 
أ

 = أو
0

0
0

 
0
0
0

 
1
0 

دج
 

 المناطق
 الخاصة

 والهضاب
 العليا

12 % 
 الخاصة المناطق

 العليا والهضاب
18 % 70 % 

 مناطق
 الجنوب

 % 70 % 20 الجنوب مناطق % 10

 التمويل

 الثنائي
50 % 50 % 00 % 

 التمويل % 00 % 00 % 100

 الذاتي
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 وريادة للمقاولاتية كبيرا اهتماما تولي الجزائرية الدولة أن لنا يتبين السابقين الجدولين خلال من
 5 إلى الجامعيين والطلبة للبطالين الشخصية المساهمة نسب تخفيض خلال من ذلك يتجلى حيث ،الأعمال

وخاصة إذا تعلق الأمر بإحداث  دج، 10.000.000.00 إلى تصل التي المشروع تكلفة من %
 النشاطات في المناطق الخاصة )البلديات الواجب ترقيتهاا(، هذا من جهاة.

 بالمرسوم المعدل 09-89 رقم التنفيذي المرسوم بموجب محددة ترقيتها الواجب البلديات
 1991 سبتمبر 14 في المؤرخ 321-91 رقم التنفيذي

 حامليومن جهاة أخرى نرى أن الدولة الجزائرية أعطت فرصة إضافية حتى للمقاولين النشطين من 
، وذلك من أجل ترقية مشاريعهام الحرة المهان وأصحاب والحرفية الفلاحية والبطاقات التجارية السجلات

 جملة من الامتيازات التي سوف نذكرها في المطلب الموالي.الريادية وتوسيعهاا، بالإضافة إلى 

 :القروض تسديد كيفية*

يتم تسديد القرض بدون فائدة الممنوح بدفعات سداسية متساوية القيمة لمدة في حالة التمويل الثنائي:  -أ
 أشهار. 06سنوات، مع منح فترة إرجاء للدفع لمدة  (05)خمس 

 

 سداسية بدفعات أولا البنكي القرض تسديد يتم الطريقة هذه حسب الثلاثي: التمويل حالة في -ب
 من الانتهااء وبعد شهارا، 18 لمدة للدفع إرجاء فترة منح مع سنوات، (05) خمس لمدة القيمة متساوية
 القيمة متساوية سداسية بدفعات الممنوح فائدة بدون القرض تسديد يتم البنكي للقرض الكلي التسديد

 سنوات. (05) خمس لمدة
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 الوكالة: من الممنوحة والإعانات الامتيازات الخامس: المطلب

الانجاز مرحلة خلالأولا:   
النشاط ممارسة في الانطلاق قبل تمنح الامتيازات هذه  

 صناعي. نشاط إنشاء إطار في الحاصلة العقارية للاكتسابات مالي بمقابل الملكية نقل حقوق من الإعفاء 
 إنجاز في مباشرة تدخل والتي المستوردة التجهايزات على الجمركية الحقوق من % 5 بنسبة مخفض معدل تطبيق 

 الاستثمار.

 للشركات. التأسيسية بالعقود يتعلق فيما التسجيل حقوق من الإعفاء 

الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة على التجهايزات في حالة اختيار صاحب المشروع الخضوع للنظام  
 للضريبة.الحقيقي 

 الاستفادة من قرض غير مكافأ )بدون فوائد( يمنح من طرف الوكالة. 

 ستغلالالا مرحلة خلال ثانيا:

 التالية: الامتيازات من المشروع صاحب يستفيد النشاط، ممارسة أي الاستغلال مرحلة في الانطلاق بعد

 10 أو سنوات 6 سنوات، 3 لمدة الإضافية والبناءات البناءات على العقاري الرسم من الإعفاء 

 إتمامهاا. تاريخ من ابتداء المشروع موقع حسب سنوات

 عادية. منطقة في المشروع كان إذا سنوات 03* 

 بالمرسوم المحددة ترقيتها( الواجب )البلديات خاصة منطقة في المشروع كان إذا سنوات 06* 

 ذكره. سبق الذي التنفيذي

 الجنوب. مناطق من منطقة في المشروع كان إذا سنوات 10* 

 سنوات 10 أو سنوات 6 سنوات، 3 لمدة ،IFU الوحيدة الجزافية الضريبة من كامل إعفاء 

 المشروع. موقع حسب
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 بتوظيف المستثمر يتعهاد عندما (2) لسنتين تمديدها ،يمكن2 النقطة في المذكورة الإعفاء فترة انتهااء عند 
 محددة. غير لمدة الأقل على عمال (3) ثلاثة
 الحد بدفع مدينين يبقون-الوحيدة الجزافية للضريبة الخاضعين الطبيعيين الأشخاص-المستثمرين أن غير 

 مالية سنة لكل بالنسبة ، دج 10000 ب والمقدر المباشرة الضرائب قانون في عليه المنصوص للضريبة الأدنى
 .الأعمال رقم يكن مهاما
 الدخل على للضريبة كلي إعفاء من فيستفيد الحقيقي، الضريبي للنظام الخضوع المشروع صاحب اختار إذا 

 .معنوي( شخص ) الشركات أرباح على للضريبة كلي وتخفيض طبيعي(، )شخص الإجمالي
 سنوات الثلاث خلال وذلك الإعفاء، مرحلة نهاية عند الإجمالي الدخل على الضريبة تخفيض من الاستفادة 
 الضريبي: الإخضاع من الأولى (3)

 %. 70 قدره تخفيض الضريبي: الإخضاع من الأولى السنة 
 %. 50 قدره تخفيض الضريبي: الإخضاع من الثانية السنة 
 % 25 قدره تخفيض الضريبي: الإخضاع من الثالثة السنة 
 من الاستفادة والخدمات، السلع إنتاج لنشاطات الممارسين والأشخاص والحرفيين للفلاحين يمكن 

 مشابهة نشاطات في لمؤسساتهم والخدمية الإنتاجية القدرات توسيع إطار في الوكالة تمنحهاا التي الامتيازات
 مكملة(. و/أو )مترابطة
 أخرى امتيازات: 

 استشارتها ومن المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية للوكالة التقنية المساعدة من مقابل، دون الاستفادة 

 .ومتابعتهاا ومرافقتهاا

 .الوكالة تطلبهاا أو تنجزها التي المجاني التكوين برامج من الاستفادة  

 بالنسبة الإيجار، بصيغ ومجهازة متخصصة مصغرة نشاط مناطق في محلات من الاستفادة يمكن 

 .والخدمات السلع إنتاج لنشاطات
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 حسب الاستثمار، كلفة من % 10 نسبتهاا تتجاوز لا تكنولوجية علاوة من الاستفادة يمكن  

 .الوطني أو المحلي الاقتصاد على وأثره التكنولوجي ومحتواه المشروع أهمية

 المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة إطار في مؤسسة إنشاء خطوات الثاني: المبحث

، وسنحاول الثاني الفصل في ذكرنا أن سبق كما مراحل، عبر يمر )مؤسسة( مشروع أي إنشاء إن
 المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة إطار في مؤسسة إنشاء خطواتفي هذا المبحث أن نبين 

(NESDA). 

 1 الدراسة مرحلة الأول: المطلب

 أحد إطار في ذلك كان سواء استثماري، مشروع أي لإنشاء مرحلة أول هي للمشروع الدراسة مرحلة إن
موضوع دراستنا في هذا  NESDA، وسنسلط الضوء عليهاا في إطار جهااز خارجهاا أو الدعم أجهازة

 البحث، حيث تشمل هذه المرحلة بدورها عدة خطوات نذكرها فيما يلي:

 المؤسسة. فكرة -1

 والتوجيه. الاستقبال -2

 الالكترونية. البوابة عبر التسجيل -3

 المشروع. صاحب تكوين -4
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 ،إنشائهاا في نفكر أو نريد التي للمؤسسة ودقيق مختصر وصف هي المؤسسة فكرة: المؤسسة فكرة -1
 .ذلك بعد تهااتنافسي على والمحافظة ناجحة، سةمؤس لإطلاق أساسية سةللمؤس دةالجي الفكرة تعد

 وفي وجهاوده، الشاق عمله حصيلة تكون بل المقاول، بال في بساطة، بكل تطرأ، لا دةالجي الأفكار أن بيد
 إلى وإبداعه المقاول رغبة تحويل في الأولى الخطوة الجيّدة الفكرة تشكّل، و كذلك إبداعهو  الأحيان أغلب
 .أعمال مؤسّسة فرصة

 لتلبية أو تحديدها، تم مشكلة لحل ما، منظمة أو أشخاص أو شخص استجابة في لففكرة المؤسسة تتمث
 ) ذلك وغير المحلي، والمجتمع الأسواق،( البيئة في إدراكهاا تم حاجات
 : الآتيين الأمرين إلى الإشارة تجدر لكن
 .أداة سوى ليست اأنه إلا أساسي، شرط المؤسّسة فكرة أن مع •
 النجاح. لتحقيق كافية ليست دة،جي كانت ومهاما ذاتها، بحد الفكرة •

 مؤسّسة فرصة إلى وتحويلهاا تطويرها ينبغي أداة سوى ليست مهامة، كانت ومهاما الفكرة، إن آخر، وبتعبير
 .ناجحة لمؤسّسة فرصة منهاا واحدة سوى لتشك لا قد فكرة 30كل بين فمن .للتنفيذ قابلة

 : التالية الأسئلة على نجيب المؤسسة فكرة لتحديدو  
 تلبيتهاا. المؤسسة على يجب التي الزبائن حاجات هي ما 
 المؤسسة. هذه ستقدم أو ستبيع ماذا 
 المؤسسة. هذه زبائن هم من 
 خدماتك. أو منتجاتك ستبيع كيف 

وعليه يجب على حامل المشروع أن يبلور فكرته التي تتوافق مع مؤهلاته العلمية أو التكوينة، وأن يجيب 
المرافق عن الأسئلة أعلاه بدقة من أجل إقناعه، لأن الفكرة هي نقطة الانطلاق نحو ريادة الأعمال. 

 
 

هي التأكد من أن كل 
الشروط متوفرة للدخول إلى 

الأعمال ريادة عالم   

 

معنى أن نتحقق من قابلية  ما
 الفكرة للتجسيد؟
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 :والتوجيه الاستقبال -

فرع  أقرب من المشروع فكرة صاحب يتقرببعد بلورة صاحب المشروع لفكرته ودراسة إمكانية تجسيدها، 

، حيث يقدمهاا التي والإعانات الامتيازاتمعرفة و  الجهاازمن أجل الاطلاع على  إقامته مكانللوكالة من 

يتم توجيهاه إلى المرافق، الذي بدوره يعقد مقابلة فردية مع حامل الفكرة يتم خلالها طرح عدة أسئلة حول 

المشروع الذي ينوي صاحبه تجسيده، والتأكد من أن المؤهلات العلمية أو المهانية تتوافق مع النشاط المرغوب 

 وإيداع التسجيل بإجراءات إعلامه ذلك بعد ليتم بالجهااز، الخاصة التنظيمية والتعليمات القوانينوفق 

 .الملف لتكوين الأساسية الوثائق ذلك في بما الملف،

أما في حالة عدم توافق المؤهلات مع فكرة المشروع، يتم توجيه حامل الفكرة وإرشاده بما يتوافق مع 

 مؤهلاته.

 :لكترونيةالتسجيل عبر البوابة الا -3
البوابة  خلال من NESDA المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة مستوى على تسجيل يتم

 (.(promoteur.nesda.dz الغرض لهذا ةالمخصص ةالإلكتروني
وبعد إجراء عملية التسجيل، يقوم رئيس الفرع بإرسال رسالة عبر البريد الالكتروني لصاحب المشروع 

أجل التقدم إلى المرافق على مستوى الفرع مصحوبا بالوثائق المكونة للملف من أجل يحدد فيهاا موعدا من 
إجراء مقابلة فردية، يتم خلالها مطابقتهاا مع المعلومات التي سبق وأن سجلهاا على البوابة الالكترونية، وكذا 

دم وجود اسم المورد مطابقة التجهايزات المذكورة على الفواتير الشكلية مع النشاط المرغوب، والتأكد من ع
 على القائمة الوطنية للغشاشين.

ففي حالة تطابق كل المعلومات والتجهايزات مع النشاط يقوم المرافق بتسجيل إيداع الملف على النظام  
المعلوماتي للوكالة ومنح صاحب المشروع وصل إيداع الملف، مع إرجاع الوثائق لصاحب المشروع، وإعداد 

 1لمالية للمشروع حسب النموذج المعتمد من الوكالة.الدراسة الاقتصادية وا
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أما في حالة وجود عدم تطابق في التجهايزات فيقوم المرافق بإبداء تحفظاته إلى غاية رفع هذه الأخيرة من 
أجل تسجيله على النظام المعلوماتي للوكالة. ليقوم رئيس الفرع بالتأكد من صحة الشهاادة )المؤهل( بإرسال 

 المصدرة لها، وكذا التأكد من صفة صاحب المشروع )بطال أو ممارس للنشاط(.  طلب إلى الجهاة
 :المشروع صاحب تكوين  -4
بعد إيداع الملف على مستوى الوكالة ، يتم برمجة صاحب المشروع لحضور دورة تكوينية إجبارية في   

وين صاحب المشروع من أيام، يتم خلالها تك 05كيفية إعداد دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع لمدة 
طرف مكوني الوكالة المعتمدين من طرف المكتب الدولي للشغل، وذلك في خطوات مخطط الأعمال خطوة 

بخطوة مع حصص تطبيقية يقوم بها هذا الأخير، ليكون في نهاية الدورة قد أتم صاحب المشروع مخطط 
بحا أم خسارة، ومراجعة خطته إذا الأعمال الخاص بفكرة مشروعه ومعرفة ما إذا كان مشروعه سيحقق ر 

اقتضى الأمر ذلك، أو تغيير رأيه تماما حول الشروع المرغوب. مع تكوين صاحب المشروع في مجال الأنظمة 
الضريبية والالتزامات والامتيازات المتعلقة بكل نظام ،كل هذا تحضيرا لصاحب المشروع لعرض مشروعه أمام 

 يع.لجنة انتقاء، اعتماد وتمويل المشار 
 تمنح لصاحب المشروع شهاادة مشاركة في نهاية الدورة. 
هنا  تغيير في نمط التكوين المقدم حسب التعليمات الواردة من المديرية العامة، حيث ابتداء من السنة  

(، سيتم تنظيم دورات تكوينية إجبارية في المقاولاتية لكل من يرغب في إنشاء مؤسسة في 2024الجارية )
مستوى الجامعات، والتي ستنطلق   إطار الوكالة، وذلك على مستوى مراكز تطوير المقاولاتية المتواجدة على

 كمرحلة أولى مع خريجي الجامعات.
 :((CSVF المشاريع وتمويل اعتماد انتقاء لجنة أمام المشروع عرض - 5

بعد الانتهااء من الدورة التكوينية وإعداد مخطط الأعمال من طرف صاحب المشروع، يتم برمجة هذا الأخير 
اعتماد وتمويل المشاريع ، ويتم ذلك بحضوره الشخصي من أجل من أجل عرض مشروعه أمام لجنة انتقاء، 

عرض مشروعه وإقناع أعضاء اللجنة من أجل قبول تمويل مشروعه. تفصل اللجنة في قرار الرفض أو 
التأجيل أو القبول بأغلبية أعضاء اللجنة وفي حالة التساوي يكون صوت الرئيس هو المرجح، ويكون قرارها 

 1بالنطق علنا. 
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 رئيس طرف من الرفض قرار ومنحه المشروع صاحب تبليغ يتم ، المشروع رفض حالة في الرفض: حالة في
يوما من تاريخ الرفض، ليتم  15، ويحق لصاحب المشروع تقدم طعن في هذا القرار في مدة لا تتجاوز الفرع

 بعد ذلك برمجته للدورة المقبلة لانعقاد اللجنة.
يوما 30يحق لصاحب المشروع تقدم طعن في قرار اللجنة في مدة لا تتجاوز  في حالة الرفض للمرة الثانية،

 من تاريخ الرفض، ليتم بعد ذلك برمجته لعرض المشروع أمام اللجنة الوطنية لانتقاء، اعتماد وتمويل المشاريع.
المورد، أو في حالة تسجيل اللجنة لبعض التحفظات مثل: تخفيض مبلغ الفاتورة، تغيير التأجيل:  حالة في 

طلب معلومات إضافية، يتم تأجيل النطق بالقرار حول المشروع إلى دورة مقبلة بعد رفع التحفظات المسجلة 
 ويمكن أن يكون القرار بعدها بالحالات الثلاث )الرفض، التأجيل أو القبول(.

تمويله، يتم إبلاغ صاحب الة اقتناع أعضاء اللجنة بالمشروع المقترح وقبول قرار ح فيالقبول:  حالة في

أيام من أجل إتمام الملف واستكمال إجراءات الحصول  07المشروع بعد عرض المشروع مباشرة، وتمنح مدة 

 على الموافقة البنكية.

 1 الإنجاز مرحلة الثاني: المطلب 

تكمال أيام من أجل اس 07بعد قبول المشروع من طرف لجنة انتقاء، اعتماد وتمويل المشاريع ومنح مدة 

الملف الخاص بالتمويل، يقدم صاحب المشروع ملفا كاملا يودع لدى المرافق لدى الفرع في نسختين، نسخة 

 للوكالة ونسخة للبنك، وتمنح لصاحب المشروع شهاادة التأهيل للاستفادة من الجهااز.

 مرحلة الإنجاز هذه تمر بعدة مراحل: 
  الوكالة. من للاستفادة التأهيل شهاادة وتسليم إعداد-1

 البنكية. الموافقة -2
 للمؤسسة. القانوني الإنشاء -3
 المشروع. تمويل -4
 .مرحلة الاستغلال -5
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 1 الوكالة: من للاستفادة التأهيل شهادة وتسليم إعداد -1
 بعد إيداع الملف المكون من:

 *طلب قرض موجه لمدير البنك المحدد من طرف اللجنة لتمويل المشروع .
  الرقمية الوطنية التعريف بطاقة*
 شمسية صورة *

 *نسختين من شهاادة الميلاد.
 * نسختين من شهاادة الإقامة.

 * نسختين من الشهاادة أو الدبلوم.
 من الفواتير الشكلية للتجهايزات. * نسختين

 * نسختين من الفواتير الشكلية للتأمين على التجهايزات.
 * نسختين من الفواتير الشكلية للتهايئة إن وجدت.

لصاحب  الشباب تشغيل لدعم الوطني الصندوق مساعدة من للاستفادة التأهيل شهاادة وتسليم إعداديتم 
 المشروع.

 2 :البنكية الموافقة -2
إيداع الملف السابق الذكر على مستوى الوكالة، إضافة إلى نسخة من الدراسة الاقتصادية والمالية، يقوم بعد 

المرافق بإيداع الملف على مستوى البنك من أجل الحصول على الموافقة البنكية لمنح قرض التمويل، والتي 
مية المقاولاتية، البنو  الوطنية، وصندوق تكون حسب الاتفاقية الثلاثية المبرمة بين الوكالة الوطنية لدعم وتن

 (.02الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح إياها أصحاب المشاريع في مدة لا تتجاوز شهارين )
 المرحلة. بهذه معنيين غير الثلاثي التمويل طريقة يختارون الذين المشاريع أصحاب ملاحظة: 

 :للمؤسسة القانوني الإنشاء -3

الحصول على الموافقة البنكية يشرع صاحب المشروع في الإنشاء القانوني للمؤسسة، وتتمثل هذه المرحلة بعد 
 في:

                                                             
 الخبرة في المجال والعمل بالوكالة استنادا إلىمن إعداد الطالبين  2و  1
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*إعداد عقد الإيجار للمحل عند الموثق لمدة سنتين قابلتين للتجديد إذا كان النشاط المرغوب نشاطا قارا 
 )يتطلب محلا من أجل ممارسة النشاط(.

 حرفي أو بطاقة فلاح أو اعتماد ممارسة النشاط حسب طبيعة نشاط المشروع.*فتح سجلا تجاريا أو بطاقة 
 *إعداد البطاقة الجبائية وذلك بإيداع ملف على مستوى المفتشية التابع لها إقليميا.

*الانخراط في الصندوق الوطني للتأمينات لغير الأجراء، والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للأجراء في 
 ل.حالة توظيف عما

 *فتح حساب بنكي لدى البنك الممول )المانح للموافقة البنكية( وصب قيمة المساهمة الشخصية فيه.
 بالنسبة لفتح سجل تجاري:

 شكلين إلى تقسيمهاا يمكن قانونية أشكال عدة تأخذ المؤسسات فإن الجزائري التجاري القانون حسب
 أربعة بدورها معنوي شخص مؤسسة تضم .معنوي شخص ومؤسسة طبيعي شخص مؤسسة :أساسيين
  .المساهمة وشركات المحدودة المسؤولية ذات الشركات التوصية، شركات التضامن، شركات:أشكال
 1:الجزائر في للمؤسسات القانونية الأشكال

 :طبيعي شخص مؤسسة إنشاء -أولا 
 , بسيط فتأسيسهاا أساسيا، قانونا تتطلب لا ,بسيط حجم ذات لمؤسسة عموما موجه المؤسسة هذه شكل
 أملا  بين التداخل وبسبب جدا، سريعة التجاري السجل لدى التسجيل إجراءات استكمال أن كما

 لصاحب الشخصية الأملا  ليشمل يمتد أن يمكن المؤسسة ديون تسديد فإن المؤسسة، و المؤسسة صاحب
 من يليهاا وما 5 المادة).التاجر صفة المؤسسة لصاحب يمنح التجاري السجل لدى التسجيل .المؤسسة
 (.التجاري القانون

 :معنوي شخص مؤسسة إنشاء-ثانيا
 يلي: ما منهاا نذكر المعنوي، للشخص أشكال عدة هنا 

 :م م و ش ذ م( المحدودة المسؤولية وذات الوحيد الشخص ذات المؤسسة -أ
 من مكونة مؤسسة هي :)م.م.ذ.و.ش.ذ.ش( المحدودة المسؤولية ذات الوحيد الشخص ذات المؤسسة

 تكون للمؤسسة، ي الأساس القانون في الشريك طرف من بحرية الاجتماعي رأسمالها يحدد واحد، شخص

                                                             

 .39،40،41ص ص د.بن حمودة يوسف، دروس في مادة المقاولاتية، مرجع سابق، ص  1
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 إلا المؤسسة بديون ذلك إثر يلتزم ولا مؤسسته أملا  عن منفصلة المؤسسة لمستحدث الشخصية الأملا 
 .لمسيرها التاجر صفة و المعنوية الشخصية التجاري السجل في القيد يمنح ،الاجتماعي الرأسمال حدود في
 (.والمتمم المعدل ، التجاري القانون من يليهاا وما 796 المادة)

 )م م ذ ش( المحدودة المسؤولية ذات الشركة -ب
 و الأقل على اثنين شريكين بين تؤسس أموال، شركة هي : )م.م.ذ.ش( المحدودة المسؤولية ذات الشركة
 يلتزم للشركة، ي الأساس القانون في الشركاء طرف من بحرية الاجتماعي رأسمالها يحدد الأكثر، على خمسين
 عدة أو واحد مسير طرف من تسير جتماعي،كماالا الرأسمال في مساهمتهام حسب الشركة بديون) الشركاء
 .للمسيرين التاجر صفة و المعنوية الشخصية التجاري السجل في القيد يمنح مسيرين،

 (.والمتمم المعدل ، التجاري القانون من يليهاا وما 796 المادة)
 :)ت ش( التضامن شركة-جـ

 أدنى حدى هنا  ليس(،02) اثنان هو للشركاء الأدنى العدد عائلية، شركة هي وعموما لأشخاص، شركة
 قانون نص ما حالة في إلا الشركاء، كل فيه يشار  التسيير للشركة، الاجتماعي المال للرأس مفروض
 الشركاء كل يشار  ، اجتماعية حصص إلى تقسيمه يتم الاجتماعي الرأسمال ذلك، عكس على المؤسسة
 للشركة يمنح التجاري للسجل الوطني المركز لدى التسجيل الشركة ديون لدفع الاستجابة في تضامني وبشكل
 القانون من بعدها وما 775 المادة ( ل طبقا وذلك التاجر، صفة الشركاء ولكل المعنوي الشخص صفة

 .) التجاري
 :)ب ت ذ ش( البسيطة التوصية ذات الشركة -د
 من مجموعة من مزيج هي أي الأموال، لرؤوس ممثلين وأشخاص للتسيير أشخاص نجد هجينة، شركة هي

 يقسم الاجتماعي الرأسمال .محدودة مسؤولية ذات نظام على أخرى ومجموعه التضامن نظام على الشركاء
 يخضعون متضامنين شركاء مسيرين، عدة أو واحد مسير طرف من الشركة تسير و اجتماعية حصص إلى

 وغير تضامنية، مسؤولية مسؤولين فيكونون التضامن، شركة في الشركاء له يخضع الذي القانوني النظام لنفس
 يكتسبون ولا حصصهام حدود في إلا الشركة ديون عن يسألون لا موصين وشركاء .الشركة ديون عن محددة
 الشخص صفة الشركة يكسب التجاري السجل لدى التسجيل الشركة إدارة في يشاركون ولا التاجر صفة

 ( يالتجار  قانونال من بعدها وما مكرر 799 المادة( .التجار صفة للشركاء و المعنوي
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 الجزائر في بكثرة منتشرا ليس الشركات من الشكل هذا :ملاحظة. 
 :)أ ذ ش( الأسهم ذات الشركة-هـ
 سبعة الأقل على تضم بامتياز، الكبيرة المؤسسات من شكل بمثابة تعد أموال، رؤوس ذات شركة هي و

 في )دج 5.000.000 ( دينار ملايين خمسة هو لتأسيسهاا الاجتماعي لرأسمالها الادنى الحد و مساهمين
 دعوة هنا  يكن لم إن )دج1.000.000 ( جزائري دينار مليون و العام الاكتتاب إلى الدعوة حالة

 من الأقل على يتكون إدارة مجلس طرف من تسير .أسهام إلى الاجتماعيل االم رأس يقسم ،العام للاكتتاب
 مراقبة مجلس طرف من يراقب عام، مدير رئيس يترأسه عضوا، عشر اثنى من الأكثر وعلى أعضاء ثلاثة
  .ومحددة صارمة لقواعد التسيير فروع عمل يخضع

 . للشركة الاجتماعي مال رأس في مساهمتهام نسبة حسب تتم الديون تسديد في المساهمين مسؤولية
 مجلس لأعضاء التجار وصفة المعنوي الشخص صفة الشركة يكسب التجاري السجل لدى التسجيل
 (.التجاري القانون من يليهاا وما 592 المادة( .الإدارة

 :التجمعات-و
 لتسهايل الملائمة الإمكانيات كل تسخير قصد محدودة لفترة أكثر أو معنويين شخصين بين التجمع يؤسس
 رأسمال بدون يؤسس أن يمكن وتنميته، النشاط هذا نتائج وتحسين وتطويره لأعضائهاا الاقتصادي النشاط
 أكثر أو واحد شخص التجمع يسير واقتسامهاا، الفوائد تحقيق إلى نفسه تلقاء من التجمع يؤدي لا كما
 مع مخالف اتفاق وجد إذا إلا متضامنون وهم الخاصة المالية ذمتهام من ديونه بتسديد أعضاءه ويلزم

 .)نفسه القانوني الأساس( المعنوية الشخصية للتجمع التجاري السجل في القيد يمنح الأخرين، المتعاقدين
 (.التجاري القانون من يليهاا وما 539 المادة)

 :المشروع تمويل -4
بعد استكمال مرحلة الإنشاء القانوني للمؤسسة، يتقدم صاحب المشروع إلى المرافق على مستوى الفرع من 

 أجل استكمال إجراءات تمويل مشروعه مرفوقا بنسخة من: 
 * عقد الإيجار للمحل عند الموثق لمدة سنتين قابلتين للتجديد .

 *محضر معاينة المحل من طرف محضر قضائي.
 ري أو بطاقة حرفي أو بطاقة فلاح أو اعتماد ممارسة النشاط حسب طبيعة نشاط المشروع.* السجل التجا
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 * البطاقة الجبائية .
 .معنوي شخص حالة في للمؤسسة الأساسي القانون* 

 *شهاادة الانتساب في الصندوق الوطني للتأمينات لغير الأجراء.
 .(Attestation de RIB*شهاادة كشف التعريف البنكي )
 *وصل تسديد المساهمة الشخصية.

)باحتساب   *الفواتير الشكلية للتجهايزات والتأمين على التجهايزات وكذا فاتورة التهايئة إن وجدت محينة
 .كامل الرسوم(

يقوم المرافق بإعداد التركيبة المالية لتمويل المشروع بناء على الفواتير المحينة، ففي حالة ارتفاع الأسعار يكون 
 رف صاحب المشروع:القرار من ط

 إما تحمل الفرق في زيادة الأسعار وصبه في حسابه البنكي.-
وإما تقدم طلب إعادة تقييم المشروع وطلب موافقة شكلية جديدة بنفس المرحلة السابقة )الموافقة -

 البنكية(.
إلى المحل من أجل يقوم المرافق المكلف بالمتابعة بإجراء زيارة ميدانية  قارا: النشاط كان إذا ما حالة في

 إثبات أن المحل مهايأ ومطابق لممارسة النشاط ،بما في ذلك استيعاب التجهايزات المطلوبة.
ليتم بعد ذلك منح صاحب المشروع نسخة من التركيبة المالية للمشروع ونسخة من الموافقة البنكية و 

 ندوق وتسليمهاا للمرافق.توجيهاه إلى صندوق ضمان القروض، من أجل استخراج شهاادة الانخراط في الص
يقوم المرافق بإعداد قرار منح الامتيازات الجبائية المتعلقة بمرحلة الإنجاز، واتفاقية القرض غير المكاف  

 والسندات لأمر ويتم المصادقة عليهاا وإمضاؤها من طرف صاحب المشروع.
ثم يحول إلى رئيس مصلحة تتم بعد ذلك عملية التأكد ومراقبة الملف بدقة من طرف رئيس الفرع أولا، 

المرافقة، ومن ثمة إلى رئيس مصلحة الإحصاء والإعلام الآلي، وفي الأخير إلى رئيس مصلحة المالية والمحاسبة. 
بعد النتأكد من صحة كل المعلومات، يقوم رئيس مصلحة المالية والمحاسبة بإعداد الأمر بالدفع من حساب 

شاريع(، وإمضاؤه من طرف رئيس المصلحة ومدير الوكالة الولائية من الوكالة المفتوح لهذا الغرض )تمويل الم
 أجل صب مبلغ القرض في حساب صاحب المشروع.
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 تجسيد المشروع. مرحلة المطلب الثالث:
بعد تحويل مبلغ القرض من حساب الوكالة إلى حساب صاحب المشروع، يتم إصدار الأوامر بسحب 

 الصكو  البنكية كما يلي:
 (.FG) المشتركة. الكفالة بصندوق الانخراط اشتراكات بدفع* أمر بسحب الصك الخاص 

لفائدة المورد من أجل طلب التجهايزات ويتم إعداده  بالمائة 10 بقيمة البنكي الصك بسحب أمر *
 بتقدم الوثائق التالية:

 (.FG) المشتركة. الكفالة بصندوق الانخراط اشتراكات بدفع الخاص الصك عن نسخة -
  .المشروع صاحب طرف من منجز الطلبية وصل -
 .الموثق( عند والمورد المستثمر بين ابرامه يتم عقد ) المشروع وصاحب المورد بين التوريد عقد -
 : بالمائة 90 بقيمة البنكي الصك -
  وجد إن التسليم وصل -
 لتقيم المشروع وصاحب "أناد" للوكالة بالمتابعة المكلف بحضور مؤهل خبير طرف من محرر معاينة محضر -

 التشغيل قبل المورد بمقر العتاد وقيمة حالة
 يعد الثنائي التمويل حالة في أولى ودرجة الثلاثي التمويل حالة في للوكالة ثانية درجة للعتاد يازيالح رهنال -
  الموثق. طرف من
 مؤشر فتوغرافية بصور مرفق قضائي محضر يعده اليد( متناول في )منتوج وتشغيله العتاد تركيب محضر - 

 النشاط انطلاق لمعاينة المشروع صاحب و "NESDA" للوكالة بالمتابعة المكلف بحضور طرفه من عليهاا
 المصغرة. المؤسسة مقر مستوى على

 التالية: الوثائق بتقديم الحيازي الرهن عقد إمضاء يتم : ملاحظة
 . الضريبية الامتيازات منح قرار -
 . القرض اتفاقية -
 الفاتورة النهاائية للعتاد أو وصل التسليم . -
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 المتحرك: للعتاد بالنسبة

 الطلبية وصب تقدم عند % 10 بقيمة الصك بسحب الأمر يسلم. 
 شهاادة على المبين التسلسلي الرقم أساس على % 90 بقيمة الصك بسحب الأمر إعداد يتم 

 المعتمدين. الوكلاء طرف من المسلمة العربات وجود
بعد تسليم الأوامر بالسحب للموردين واقتناء العتاد ومعاينهاا من طرف ممثل الوكالة رفقة المحضر القضائي، 

والدخول في مرحلة الاستغلال )بداية النشاط(، يقوم صاحب المؤسسة بإيداع ملف الاستفادة من 
 :الامتيازات الضريبية المتعلقة بمرحلة الاستغلال المكون من الوثائق التالية

  المشروع بداية تاريخ تبين الضرائب مصالح من مقدمة شهاادة 
 المتنقل بالعتاد الخاص الرهن و/أو للتجهايزات الحيازي الرهن 
 ( الرسوم كل )باحتساب للتجهايزات الأخطار وكل المتعددة الأخطار على للعتاد التأمين عقد 
 للتجهايزات الأخطار وكل المتعددة الأخطار على التأمين الفاتورة مع للعتاد النهاائية الفاتورة 

 ( الرسوم كل )باحتساب
 . وجدت إن المقننة للنشاطات بالنسبة بالاستغلال خاص النهاائي الترخيص من نسخة 

وتسليمهاا لصاحب المشروع الذي  بالاستغلال الخاصة الضريبية الامتيازات منح قرارليقوم المرافق بإعداد 
 بدوره يسلم نسخة منه إلى مفتشية الضرائب التابع لها.
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 الفصل: خلاصة

 والتي المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة إطار في المؤسسة إنشاء لمراحل التطبيقية الدراسة خلال من
 الواقع مع تطابقه مدى مع اختباره و ، النظري الجانب من له التوصل تم ما إسقاط هو منهاا الهدف كان

 المشروع فكرة لحامل ينبغي تسلسلية، عملية بمراحل يمر مؤسسة أي إنشاء أن إلى التوصل تم الفعلي،
 الضعف، ونقاط القوة نقاط تحليل ) الفكرة وتحليل تقييم من انطلاقا منهاجي، بشكل وهيكلتهاا معرفتهاا
 ومن الريادية(، الصفات فعلا يمتلك الفكرة حامل أن من التأكد وكذا الخارجية، البيئة والتهاديدات، الفرص

 لتجسيد الأساسية المراحل بلورة على تساعد طريق خارطة يعتبر الذي التجاري العمل مخطط إعداد ةثم
 ما معرفة إلى الوصول أجل من ومترابط متسلسل منهاج وفقالأعمال  مخطط إعداد مرحلة تأتي ثم المشروع،

 قصارى بذل شروعالم فكرة حامل على يتطلب مما المستقبل، في خسارة أم نجاحا سيحقق المشروع كان إذا
 التوقع عملية في المفرط والتشاؤم المفرط التفاؤل عنصري عن والابتعاد السوق دراسة عملية في جهاده

 )تجنب التخمين في التوقعات لا سيما في حساب التكاليف(. للمشروع
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ميدانية للوكالة الوطنية لدعم من خلال دراسة  ريادة الأعمالحاولنا في هذا البحث معالجة موضوع 
ريادة الاعمال تشير إلى فكرة تطوير وإدارة ، حيث تبين أن  لمديةبا الوكالة الولائية -المقاولاتيةوتنمية 

يعتبر رواد الأعمال ، كما مشاريع تجارية بهدف تحقيق الأرباح وذلك من خلال تحمل المخاطر والمجازفة
وحتى  ،لم الأعمالالتحديات ويبحثون عن فرص جديدة لتحقيق النجاح في عا رفعونالأشخاص الذين ي

 اكتساب مهاارات ريادية ومعرفة شاملة لمراحل تجسيد أي مشروع ريادي.يتحقق هذا كله يستوجب 

لقد تم الاعتماد في بحثنا على المنهاج الوصفي في الجانب النظري و المنهاج التحليلي في الجانب 
 التطبيقي ، و ذلك ل جابة على الإشكالية المطروحة و اختبار الفرضيات.

ريادة الأعمال، رائد تطرقنا لعرض أهم المفاهيم المرتبطة بمتغيرات الموضوع، و الثاني ففي الفصل الأول 
الأعمال، تحليل فكرة المشروع الريادي أو الاستثماري، مخطط العمل التجاري، دراسة الجدوى الاقتصادية 

 للمشروع، مخطط الأعمال.

أما في الفصل الثالث قمنا بإسقاط الجانب النظري على جهااز الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية،  
من أجل معرفة مسار أو خطوات إنشاء مؤسسة ومدى تطابقهاا مع الجانب النظري، عرض النتائج و 

جمعهاا ، حيث توصلنا  مناقشتهاا للوصول إلى الإجابة على الفرضيات المقترحة من خلال المعلومات التي تم
 .إلى تحديد مدى تطابق الشق النظري لما هو موجود بالوكالة محل دراستنا

 إختبار الفرضيات: -

 :من خلال النتائج المتوصل إليهاا

   تعتمد ريادة الأعمال على الابتكار، والمبادرة، والاستباقية، وتحمل المخاطرة؛ كما أن آليات الإدارة
الاستراتيجية لموارد المؤسسة توفر القاعدة الأساسية في البحث عن الفرصة والسعي إلى التميز والريادة 

والابتكار، وخلق قيمة جديدة، لفرص، با تعنى اكما أنه،  الاستراتيجية مفادها البحث واستغلال الفرص
عقلية على تحقيق النجاح في ريادة الأعمال وقف ارات وصفات شخصية، وعليه حتى يتمها من خلال

، فليس بإمكان   رائد الأعمال والتي تتمثل في أفكار وسلوكيات الفرد الخاصة تجاه انجاز المشاريع الريادية
 ية الأولى.كل شخص أن يكون رائد أعمال، وهذا ما ينفي الفرض
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 على تحقيقهاا  طريقة العملقيمة، و  للمشروع أن يقدم أو يقترحيصف كيف  مخطط العمل التجاري
، و هو ضروري بالنسبة للمؤسسات الناشئة ويمكن الاستغناء عنه في المؤسسات والاستفادة منهاا

 الكلاسيكية، وهذا ما ينفي الفرضية الثانية.
 الجدوى الاقتصادية ومخطط الأعمال هو عنصر أساسي لنجاح المشاريع الريادية، بحيث يعتبر  دراسة

 دراسة مستقبلية تبنى على التوقعات بناء على دراسة السوق، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.
 النتائج:

 هي: التي يمكن استخلاصهاا من هذه الدراسة ائجالنت

ال أو المقاولاتية تساعد على نشر الثقافة المقاولاتية وزرع الروح المقاولاتية إن عملية تعليم ريادة الأعم -
في أفراد المجتمع، وينبغي لحامل فكرة مشروع أن يطور من مهااراته الريادية، وأن يقوم بتقييم وتحليل 

 فكرته من أجل انطلاقة ناجحة، لأن الفكرة هي الشريان الرئيسي للمشروع.

 يساعد حامل فكرة المشروع في رسم خارطة طريق لتجسيد مشروعه. مخطط العمل التجاري -

على الريادي أن يقوم بتقييم قدراته الريادية بكل صدق وأن يكون صريحا مع نفسه، وعدم استخدام  -
 التفاؤل المفرط الذي يقوده إلى تحمل عواقب وخيمة. 

ة لدراسة السوق والاعتماد على إن من عوامل فشل المشاريع الريادية هو عدم إعطاء أهمية بالغ -
 عنصر التخمين في دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع.

ريادة الأعمال هي عنصر بديل للقضاء على البطالة في ظل عجز الدولة على استيعاب الكم الهائل  -
 من الخريجين سنويا.

القانونية والتسييرية، من أجل ريادة أعمال ناجحة ينبغي على الريادي أن يكون بمختلف الجوانب  -
 والاستعانة بذوي الخبرة إذا اقتضى الأمر.

 وتخفيف التوجه إلى أجهازة الدعم من أجل الحصول على قروض والاستفادة من الامتيازات الممنوحة، -
 .الأعباء على المؤسسة، الأمر الذي يعزز نجاح المؤسسة خاصة في مرحلة الانطلاق.
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 توصيات:ال -

 المتوصل إليهاا يمكن اقتراح التوصيات التالية:من خلال النتائج 

المشاركة في الدورات التكوينية والملتقيات ذات الصلة بالمقاولاتية وريادة الأعمال، من أجل الرفع من  -
 المعارف واكتساب المهاارات الريادية.

اء تعلق ولوج عالم المقاولاتية وريادة الأعمال للحصول على منصب شغل كحل بديل للبطالة، سو  -
 الأمر بمؤسسة ناشئة أو مؤسسة كلاسيكية.

 تعلم تقنيات التسيير والتسويق من أجل ريادة أعمال ناجحة. -

 أفاق الدراسة: -

 :هنا  جوانب أخرى لم يتم التطرق إليهاا يمكن أن تكون كمواضيع لدراسات و أبحاث مستقبلية منهاا

 مصادر تمويلية.مخطط الأعمال كأداة لتقييم المشاريع والحصول على  -

 تعليم ريادة الأعمال في زرع الروح المقاولاتية في الوسط الجامعي.دور  -

 دور حاضنات الأعمال في دعم التعليم الريادي.  -

 .الرغبة المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين -
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 الولاية : .........................  .........................    البلدية :   -مكان الازدياد    .......... تاريخ الازدياد : 
 ......................... ، ......................... ،  ..................................................العنوان : 

 : 3صاحب المشروع 

 .........................الاسم :    .........................اللقب :  
  .........................اللقب الأصلي للمرأة :  

 الولاية : .........................  .........................    البلدية :   -مكان الازدياد    .......... دياد : تاريخ الاز 
 العنوان : ........

 : 4صاحب المشروع 

 .........................الاسم :    .........................اللقب :  

  .........................اللقب الأصلي للمرأة :  
 .........................الولاية :   .........................    البلدية :   -مكان الازدياد    .......... تاريخ الازدياد : 

 ......................... ، ......................... ،  ..................................................العنوان : 
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. و ردا على طلبكم للاستفادة من الامتيازات رقم  //////////// بتاريخ ////////////تمويل المشاريع في دورتها رقم انتقاء، واعتماد و طبقا لقرار لجنة 
استثماركم مؤهل  للاستفادة من مساعدة جهااز الوكالة بداية من بأن الشباب أن تعلمكم  وتنمية المقاولاتيةالوكالة الوطنية لدعم يسعد  //////بتاريخ  ///

 تاريخ إعداد قرار منح الامتيازات الضريبية و الإعانات المالية في إطار الإنجاز على النحو التالي، مع التقيد بالالتزامات التالية:

 .رصد المساهمة الشخصية   -
 ,عشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح إياها الشباب ذوي المشاريالاشترا  و الانخراط في الصندوق الوطني للكفالة الم  -

تمويل انتقاء، واعتماد و قبل عرض الملف على لجنة ،  وتنمية المقاولاتيةالوكالة الوطنية لدعم المشاركة في تكوين إجباري منظم من طرف  -
 المشاريع.

 الإعانات المالية : 

 .قرض بدون فائدة  -
 الضرورة. قرض اضافي غير مكاف  عند -
 (.%100(تخفيض نسبة الفائدة البنكية الى  -

 : و الجمركية ا متيازات الضريبية 

 خلال فتر  إنجاز المشروع : -/1

 للاكتسابات العقارية الحاصلة في إطار إنشاء نشاط صناعي, الإعفاء من حقوق نقل الملكية بمقابل مالي -

 التأسيسية للشركات .الإعفاء من حقوق التسجيل فيما يتعلق بالعقود  -
الخاص بمرحلة  ( لمـقـتــنـيـات الـتـجـهــيـزات والخـدمـات الـتي تـدخـل مـبـاشـرة في إنجـاز الاسـتــثـمـارTVA) الإعفاء من الـرسم على القـيمة المضافة -

تستفيد السيارات السياحية من هذا التدبير إلا  . لاوكذا الرسم على القيمة المضافة الإنشاء بالنسبة للنشاطات الخاضعة للنظام الضريبي الحقيقي
 .اذا كانت تشكل الأداة الرئيسية للنشاط

 تخص الحقوق الجمركية للتجهايزات المستوردة والداخلة مباشرة في إنجاز الاستثمار .  % 5تطبيق نسبة مخفضة بن  -
 خلال فتر  استغلال المشروع وابتداء من انطلاق النشاطات : -/2 

  سنوات"  حسب موقع المشروع ، ابتداء من تاريخ 10سنوات او  6سنوات ،  3الرسم العقاري على البناءات و البناءات الإضافية لمدة "الإعفاء من 

 إتمامهاا 
  " حسب موقع المشروع، ابتداءا من تاريخ استغلالها من الضريبة الجزافية الوحيدة  سنوات " 10سنوات او  6سنوات ،   3اعفاء ، لمدةIFU  أو حسب الحالة

(IRG  ou IBS في حال اختيار صاحب المشروع ).الخضوع للنظام الضريبي الحقيقي 
 ( عمال على الاقل لمدة غير محددة.3( عندما يتعهاد المستثمر بتوظيف ثلاثة )2عند انتهااء فترة الاعفاء المذكورة في المطة  الثانية،  يمكن تمديدها لسنتين ) -

 .الواجب دفعهاابخلق مناصب شغل يؤدي إلى سحب الامتيازات الممنوحة و المطالبة بالحقوق و الرسوم  عدم احترام التعهاد الخاص
 

يبقون مدينين بدفع الحد ا دنى   -ا شخاص الطبيعيين الخاضعين للضريبة الجزافية الوحيد   -غير أن المستثمرين ملاحظة: 

مكرر من قانون الضرائب المباشر   365بموجب الماد  نصوص عليه دج، من المبلغ الم 10000للضريبة الذي يجب أ  يقل عن 

 ، بالنسبة لكل سنة مالية، مهما يكن رقم ا عمال المحقق.والرسوم المماثلة

  مد  الصلاحية:

 ابتداء من تاريخ التوقيع عليها. يهرا 12 تحدد مدة صلاحية هذه اليهادة ب

                                                                                                        

 ................……حرر في                                                                                        

  ولاتية  وتنمية المقاالوكالة الوطنية لدعم  / ع  
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03ملحق رقم :   
 

 الـجـمـهـوريـة الجـزائـريـة الديـمـقـراطـيـة الشـعـبـيـة
 وزار  اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغر 

ـيــةــالمـقـاو ت الوكالة الــوطنــيــة لــدعـــم وتــنمـيـة  

 

 

 المدية ولاية :
 المدية :  الوكالة الو ئية
 المدية : الفرع المحلي

  24/2023 يهادة رقم:

 قرار منح ا متيازات الضريبية و الإعانات المالية
مرحلة الإنشاء الخاصة بالإنجاز  

 :وتنمية المقاولاتيةلوكالة الوطنية لدعم ل المدير العام

 منه،   16،   ولاسيما المادة1996، والمتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  1996جوان سنة 24 المؤرخ في    96- 14بمقتضى الأمر رقم -
 . 1997، والمتضمن قانون المالية لسنة 1996سنة  ديسمبر 30المؤرخ في  96-31 بمقتضى الأمر رقم -

لسنة  التكميلي المالية ، والمتضمن قانون2009 سنةجويلية  22الموافق ل  1430 عام رجب 26 المؤرخ في  01-09 بمقتضى الأمر رقم -
2009 . 

 منه.  46ولاسيما المادة 1998والمتضمن قانون المالية لسنة  ،1997ديسمبر سنة  31المؤرخ في  97-02بمقتضى قانون رقم  -

، و المتضمن قانون المالية لسنة  2003ديسمبر سنة  28الموافق  1424ذي القعدة عام  04المؤرخ في  22-03بمقتضى القانون رقم  -
2004، 

  ،2010قانون المالية لسنة  المتضمن 2009ديسمبر سنة  30ل الموافق  1431عام  محرم 13المؤرخ في  09-09بمقتضى القانون رقم  -

 ،2014المتضمن قانون المالية لسنة  2013ديسمبر سنة  30الموافق ل  1435صفر عام  27المؤرخ في  13-08بمقتضى القانون رقم -

 ،2015المتضمن قانون المالية لسنة  2014ديسمبر سنة  30الموافق ل  1436ربيع الأول  8المؤرخ في   10-14بمقتضى القانون رقم -

قانون المالية لسنة  المتضمن 2020ديسمبر سنة  31ل الموافق  1442جمادى الأولى عام  16في  المؤرخ 16-20بمقتضى القانون رقم -
2021، 

 ، والمتعلق بدعم تشغيل الشباب، المعدل و المتمم . 1996جويلية سنة  02لمؤرخ في ا  96-234بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم  -

 وزيرا أول،الوالمتضمن تعيين  2021يونيو سنة  30الموافق  1442ذي القعدة عام  19المؤرخ في  275-21وبمقتضى المرسوم الرئاسي رقم -
 .، والمتضمن تعيين أعضاء الحكومة2022سبتمبر سنة  8الموافق  1444صفر عام  11مؤرخ في  305-22المرسوم رئاسي رقم  وبمقتضى-
و المتضمن إنياء الوكالة الوطنية لدعم و  1996سبتمبر سنة 8الموافق  1417ربيع الثاني عام  24المؤرخ في  296-96بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -

 ،ة  و تحديد قانونها الأساسي، المعدل و المتممتنمية المقاولاتي
، المتضمن إحداث صندوق 1998يونيو سنة  09الموافق ل  1419صفر عام  14 المؤرخ في 200- 98بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -

 و المتمم،الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح إياها الشباب ذوي المشاريع وتحديد قانونه الأساسي، المعدل 

، المحدد لشروط و مستوى الإعانة 2003سبتمبر سنة  6الموافق ل   1424رجب عام  9 المؤرخ في  290-03بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -
 الممنوحة للشباب ذوي المشاريع ومستواها، المعدل و المتمم،

المتضمن كيفيات تسيير  2006ديسمبر  23وافق ل الم 1427ذو الحجة عام  03المؤرخ في  485 -06بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -
 الذي عنوانه " الصندوق الخاص لتطور مناطق الجنوب"، 089 -302حساب التخصيص الخاص رقم 

المتضمن كيفيات تسيير  2006ديسمبر  23الموافق ل  1427ذو الحجة عام  03المؤرخ في  485 -06بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -
 الذي عنوانه " الصندوق الخاص للتطور الاقتصادي للهاضاب العليا" 116 -302رقم حساب التخصيص الخاص 

المرسوم التنفيذي ، يعدل ويتمم 2018 جويلية 22الموافق ل  1439عام  قعدةذو ال 09المؤرخ في  191 -18بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -
، المحدد لشروط و مستوى الإعانة الممنوحة للشباب ذوي 2003سبتمبر سنة  6الموافق ل   1424رجب عام  9 المؤرخ في  290-03رقم 

  ،المشاريع ومستواها
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 ، المتعلق بتحديد المناطق الواجب ترقيتهاا.1991أكتوبر سنة  09بمقتضى القرار الوزاري المشتر   المؤرخ في -

 .بتسيير الوكالة الوطنية لدعم تنمية المقاولاتية المتضمن تعيين السيد بقدور حكيم مكلف 2022أكتوبر  26المؤرخ في  04بمقتضى القرار رقم -

   2022/08/02  بتاريخ    0021873     بمقتضى طلب منح الامتيازات المقدمة رقم-

   2022/09/12  بتاريخ    258/26/01/2022     بمقتضى شهاادة التأهيل رقم -

                              في صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح إياها الشباب ذوي المشاريع رقم  الانخراطاتفاقية بمقتضى  -

    ..........بتاريخ       

قــــــــــرري  
 

 الاستثمار المؤهل  للمساعدة من جهااز دعم تشغيل  الشباب . إطارهذا القرار في  يعد  / : 01المادة 
  التعريف بالمؤسسة   /: 02المادة 

 /////////////////////////// :… العنوان الاجتماعي أو التسمية -
 //////////////////////////// :…عنوان المقر الاجتماعي)المقر الضريبي( -
 المدية الولاية :       المدية      البلدية: -

  شخصية طبيعيةالشكل القانوني :   -

      لنظام الضريبي الحقيقيا                  الوحيدة الجزافية الضريبة نظام:    لنظام الضريبيا -

 //////////////////////// :.…………………… النشاط -
 /////////////////////////// رقم السجل التجاري أو وصل الإيداع : -

 /////////////////////////// : .………… رقم التعريف الضريبي -

  : .……………… الجبائيالرقم  -

 /:   التعريف بصاحب أو أصحاب المشروع  3المادة
 المشروع المشار إليه في المادة الأولى المذكورة أعلاه ينجز من طرف صاحب أو أصحاب المشروع المذكورين أدناه . 

 1صاحب المشروع 
 /////////////:  الاسم   ///////////                  :  اللقب
 :   الأصلي للمرأةاللقب 

 ///////:  الولاية  /////////    :  البلدية  -مكان الازدياد    /////////// :  تاريخ الازدياد
 المدية ، المدية ،  حي مقدم بن يوسف المدية:  العنوان

 2صاحب المشروع 
 .........................:  الاسم   ......................... :  اللقب
  .........................:   الأصلي للمرأةاللقب 

 .........................:  الولاية  .........................    :  البلدية  -مكان الازدياد    .......... :  تاريخ الازدياد
 ......................... ، ......................... ،  ..................................................:  العنوان

 3 صاحب المشروع
 .........................:  الاسم   ......................... :  اللقب

  .........................:   اللقب الأصلي للمرأة
 .........................:  الولاية  .........................    :  البلدية  -مكان الازدياد    .......... :  تاريخ الازدياد

 ......................... ، ......................... ،  ..................................................:  العنوان

 4 صاحب المشروع
 .........................:  الاسم   ......................... :  اللقب

  .........................:   اللقب الأصلي للمرأة
 .........................:  الولاية  .........................    :  البلدية  -مكان الازدياد    .......... :  تاريخ الازدياد

 :..................................................  ، ......................... ، ......................... 
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 التعريف بالمسير:   /4المادة 
 ///////////////:  الاسم            ///////////////:  اللقب

 :   اللقب الأصلي للمرأة
 :  الولاية                      :  البلدية  -مكان الازدياد    :                تاريخ الازدياد

                              :  العنوان

 ::  الامتيازات الممنوحة/  5المادة 
 :أعلاه في مرحلة إنجاز المشروع ، الامتيازات الضريبية و الإعانات المالية التالية  2يمنح للمؤسسة المشار إليهاا في المادة 

 الضريبية الامتيازات
 إنشاء نشاط صناعي.الإعفاء من رسم نقل الملكية بمقابل مالي على الإكتسابات العقارية في إطار 
. الإعفاء من حقوق التسجيل فيما يتعلق بالعقود التأسيسية  للشركات 

الإعفاء من الـرسم على القـيمة المضافة (TVA لمـقـتــنـيـات الـتـجـهــيـزات والخـدمـات الـتي تـدخـل )الخاص بمرحلة الإنشاء  مـبـاشـرة في إنجـاز الاسـتــثـمـار
. لا تستفيد السيارات السياحية من هذا التدبير إلا اذا كانت وكذا الرسم على القيمة المضافة بالنسبة للنشاطات الخاضعة للنظام الضريبي الحقيقي

 .تشكل الأداة الرئيسية للنشاط

 قوق الجمركية  للتجهايزات المستوردة والداخلة مباشرة في إنجاز الاستثمار.فيما يخص الح % 5تطبيق نسبة منخفضة بن 

 الإعانات المالية
 قرض بدون فائدة محدد في هيكل تمويل المشروع 

  بالنسبة للتمويل الثلاثي(إضافي عند اقتضاء الحاجةقرض بدون فائدة ( 

 الثلاثي(نسب الفوائد البنكية ) بالنسبة للتمويل معدل  في  % 100ب تخفيض 
 تاريخ مفعول الاستفادة من الامتيازات لمرحلة انجاز الاستثمار ::  /  6المادة

 حددت فترة الإنجاز لمدة سنة ويسرى مفعولها ابتداء من تاريخ توقيع هذا القرار إلا في حالة التجديد عمدا.                
 : الإعفاءات الممنوحة في هذا القرار لا تعفي المؤسسة وأصحاب المشروع من   التصريحات الضريبية في احترام  الآجال المحددة قانونا /  7المادة 

 : ترسل  نسخة طبق الأصل من هذا القرار لكل  الإدارات والمؤسسات المعنية بتطبيق هذا الجهااز.  / 8المادة  
 

 .……في المدية     ـحرر ب

 وتنمية المقاولاتيةلوكالة الوطنية لدعم ا / ع
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 ملحق قرار منح الامتيازات الضريبية و الإعانات المالية

 الخاصة بمرحلة الإنجاز

 

 ////////////////////////// : التسمية ا جتماعية

 ///////////////////////// :       المقر الإحتماعي:

 المدية الولاية :  المدية البلدية:

  

 

 الواجب اقتناؤها   العتاد و التهايئة قائمة برنامج التجهايزات و 

 

N° Désignation Quantité Observations 

1     

 

 

الخاصة  الامتيازاتموضوع قرار منح  الاستثمارأنا الممضي أدناه أصرح بشرفي بأن التجهايزات المذكورة في قائمة هذه الوثيقة موجهاة لإنجاز ملاحظة: 
 2023/07/24  تاريخ 24/2023   بمرحلة الإنجاز رقم 

    

 . الاهتلا  التام للتجهايزاتالمصرح به إلى غاية  بالاستعمال بالالتزامأتعهاد ، 

 

 

 ..……………………في المدية     ـحرر ب                                                                              

 

 وتنمية المقاولاتيةلوكالة الوطنية لدعم ا / ع   توقيع و ختم المسير                                                  
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04ملحق رقم :  
 

 الـجـمـهـوريـة الجـزائـريـة الديـمـقـراطـيـة الشـعـبـيـة
 وزار  اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغر 

ـيــةــالمـقـاو ت الوكالة الــوطنــيــة لــدعـــم وتــنمـيـة  

 

 

 المدية ولاية :
 المدية :  الوكالة الو ئية
 المدية : الفرع المحلي

  008/2024 يهادة رقم:

 
 قرار منح ا متيازات الضريبية الخاصة با ستغلال

 مرحلة الإنشاء
 

 :وتنمية المقاولاتية لوكالة الوطنية لدعم ل المديرالعام

 منه،   16،   ولاسيما المادة1996، والمتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  1996جوان سنة 24 المؤرخ في    96- 14بمقتضى الأمر رقم -

 . 1997، والمتضمن قانون المالية لسنة 1996سنة  ديسمبر 30المؤرخ في  96-31 بمقتضى الأمر رقم-
، والمتضمن قانون المالية التكميلي لسنة 2009جويلية سنة  22الموافق ل  1430رجب عام  26المؤرخ في   01-09 بمقتضى الأمر رقم-

2009.  
 منه.  46ولاسيما المادة 1998، والمتضمن قانون المالية لسنة 1997نة ديسمبر س 31المؤرخ في  97-02بمقتضى قانون رقم -
، و المتضمن قانون المالية لسنة  2003ديسمبر سنة  28الموافق  1424ذي القعدة عام  04المؤرخ في  22-03بمقتضى القانون رقم -

2004، 

 ،2010المتضمن قانون المالية لسنة  2009 سنة ديسمبر 30الموافق ل  1431محرم عام  13المؤرخ في  09-09بمقتضى القانون رقم -

 ،2014قانون المالية لسنة  المتضمن 2013ديسمبر سنة  30ل الموافق  1435عام  صفر 27المؤرخ في  13-08بمقتضى القانون رقم -

 ،2015الية لسنة قانون الم المتضمن 2014ديسمبر سنة  30ل الموافق  1436ربيع الأول  8المؤرخ في   10-14بمقتضى القانون رقم -

 ،2020لسنة  التكميلي المتضمن قانون المالية 2020سنة  جوان 04الموافق ل  1441 شوال 12في  المؤرخ 07-20بمقتضى القانون رقم -

قانون المالية لسنة  المتضمن 2020ديسمبر سنة  31ل الموافق  1442جمادى الأولى عام  16في  المؤرخ 16-20بمقتضى القانون رقم -
2021، 

 ، والمتعلق بدعم تشغيل الشباب، المعدل و المتمم . 1996جويلية سنة  02المؤرخ في   96-234بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم -

 وزيرا أول،الوالمتضمن تعيين  2021يونيو سنة  30الموافق  1442ذي القعدة عام  19المؤرخ في  275-21وبمقتضى المرسوم الرئاسي رقم -
 .، والمتضمن تعيين أعضاء الحكومة2022سبتمبر سنة  8الموافق  1444صفر عام  11مؤرخ في  305-22المرسوم رئاسي رقم  وبمقتضى-
و المتضمن إنياء الوكالة الوطنية لدعم و  1996سبتمبر سنة 8الموافق  1417ربيع الثاني عام  24المؤرخ في  296-96بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -

 ،ة  و تحديد قانونها الأساسي، المعدل و المتممتنمية المقاولاتي
، المتضمن إحداث صندوق 1998يونيو سنة  09الموافق ل  1419صفر عام  14 المؤرخ في 200- 98بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -

 و المتمم،الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح إياها الشباب ذوي المشاريع وتحديد قانونه الأساسي، المعدل 

، المحدد لشروط و مستوى الإعانة 2003سبتمبر سنة  6الموافق ل   1424رجب عام  9 المؤرخ في  290-03بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -
 الممنوحة للشباب ذوي المشاريع ومستواها، المعدل و المتمم،

المتضمن كيفيات تسيير  2006ديسمبر  23الموافق ل  1427ذو الحجة عام  03المؤرخ في  485 -06بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -
 الذي عنوانه " الصندوق الخاص لتطور مناطق الجنوب"، 089 -302حساب التخصيص الخاص رقم 

المتضمن كيفيات تسيير  2006ديسمبر  23الموافق ل  1427ذو الحجة عام  03المؤرخ في  486 -06بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -
 الذي عنوانه " الصندوق الخاص للتطور الاقتصادي للهاضاب العليا"، 116 -302الخاص رقم حساب التخصيص 
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المرسوم التنفيذي ، يعدل ويتمم 2018 جويلية 22الموافق ل  1439عام  قعدةذو ال 09المؤرخ في  191 -18بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم -
، المحدد لشروط و مستوى الإعانة الممنوحة للشباب ذوي 2003بر سنة سبتم 6الموافق ل   1424رجب عام  9 المؤرخ في  290-03رقم 

  ،المشاريع ومستواها

 .، المتعلق بتحديد المناطق الواجب ترقيتهاا1991أكتوبر سنة  09بمقتضى القرار الوزاري المشتر   المؤرخ في  -

كيم مكل  بتسيير الوكالة الوطنية لدعم المتضمن تعيين السيد بقدور ح 2022أكتوبر  26المؤرخ في  04بمقتضى القرار رقم -
 .تنمية المقاولاتية

 24/07/2023 خ فيالمؤر 24/2023   مرقالخاصة بالانجاز بمقتضى قرار منح الامتيازات الضريبية و الإعانات المالية    -

 25/02/2024 المؤرخ في لمرحلة الانشاء رقم............. بداية النشاطبمقتضى محضر معاينة  -

قــــــــــرري  
 يعد هذا القرار في إطار الاستثمار المؤهل  للمساعدة من جهااز دعم تشغيل الشباب  / : 1المادة 
  التعريف بالمؤسسة   /: 2المادة 
 //////////////////////// :…للمؤسسة أو التسمية الاجتماعية اسم -
 ////////////////////////// :…عنوان المقر الاجتماعي)المقر الضريبي( -
 المدية الولاية :       المدية      البلدية: -

 شخصية طبيعيةالشكل القانوني :   -
  

 //////////////////////////// :.………………… النشاط -
 ///////////////////////////////// رقم السجل التجاري أو وصل الإيداع : -

 /////////////////////////////////////// : .………… رقم التعريف الضريبي -

  : .……………… الرقم الجبائي -

 :   التعريف بصاحب أو أصحاب المشروع/ 3المادة
 المشروع المشار إليه في المادة الأولى المذكورة أعلاه ينجز من طرف صاحب أو أصحاب المشروع المذكورين أدناه . 

 1صاحب المشروع 
 /////////////////////:  الاسم   //////////////// :  اللقب

 :   اللقب الأصلي للمرأة
 /////////////////:  الولاية  //////////////:  البلدية  -مكان الازدياد    //////////////////// :  تاريخ الازدياد

 //////////////////////////////////:  العنوان

 2صاحب المشروع 
 .........................:  الاسم   ......................... :  اللقب

  .........................:   اللقب الأصلي للمرأة
 .........................:  الولاية  .........................    :  البلدية  -مكان الازدياد    .......... :  تاريخ الازدياد

 ......................... ، ......................... ،  ..................................................:  العنوان

 3 صاحب المشروع
 .........................:  الاسم   ......................... :  اللقب

  .........................:   اللقب الأصلي للمرأة
 .........................:  الولاية  .........................    :  البلدية  -مكان الازدياد    .......... :  الازديادتاريخ 
 ......................... ، ......................... ،  ..................................................:  العنوان

 4 صاحب المشروع
 .........................:  الاسم   ......................... :  اللقب

  .........................:   اللقب الأصلي للمرأة
 .........................:  الولاية  .........................    :  البلدية  -مكان الازدياد    .......... :  تاريخ الازدياد
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 :..................................................  ، ......................... ، ......................... 
 
 

 التعريف بالمسير:   /4المادة 
 ////////////////:  الاسم   ///////////// :  اللقب

 :   اللقب الأصلي للمرأة
 /////////////////:  الولاية  //////////////:  البلدية  -الازديادمكان     //////////////// :  تاريخ الازدياد

  ///////////: العنوان

  :   الامتيازات الممنوحة:/  5المادة 
 :الامتيازات الضريبية التالية لاستثمار الخاص بالإنشاء ،  ا استغلالأعلاه في مرحلة  2يمنح للمؤسسة المشار إليهاا في المادة 

  من  ابتداء ،سنوات"  حسب موقع المشروع  10سنوات او  6سنوات ،  3"الإعفاء من الرسم العقاري على البناءات و البناءات الإضافية لمدة
  تاريخ إتمامهاا

   حسب موقع المشروع، ابتداءا من تاريخ استغلالها من الضريبة الجزافية الوحيدة  سنوات " 10سنوات او  6سنوات ،   3، لمدة " كاملاعفاء
IFU  أو( حسب الحالةIRG ، IBS  أوTAP  في حال اختيار صاحب المشروع ).الخضوع للنظام الضريبي الحقيقي 

( عمال على الاقل لمدة 3المستثمر بتوظيف ثلاثة ) ( عندما يتعهاد2،  يمكن تمديدها لسنتين ) 2عند انتهااء فترة الاعفاء المذكورة في المطة  رقم  -
 غير محددة.

 الواجب دفعهاا.عدم احترام التعهاد الخاص بخلق مناصب شغل يؤدي إلى سحب الامتيازات الممنوحة و المطالبة بالحقوق و الرسوم  -

يبقون مدينين بدفع الحد ا دنى للضريبة الذي   -ا شخاص الطبيعيين الخاضعين للضريبة الجزافية الوحيد   -غير أن المستثمرين 

مكرر من قانون الضرائب المباشر  والرسوم  365بموجب الماد  دج، من المبلغ المنصوص عليه  10000يقل عن  أ يجب 

 مهما يكن رقم ا عمال المحقق.، بالنسبة لكل سنة مالية، المماثلة

 تاريخ مفعول الاستفادة من  الامتيازات الخاصة بمرحلة استغلال الاستثمار ::  /  6المادة 
 باستثمار مرحلة الانشاء  المرتبط ، المحددة أعلاه ابتداء من تاريخ بداية النشاط الاستغلالالمتعلقة بفترة  الامتيازاتمن  الاستفادةيسري مفعول  

 : الإعفاءات الممنوحة في هذا القرار لا تعفي المؤسسة وأصحاب المشروع من التصريحات الضريبية في احترام  الآجال المحددة قانونا.   /  7دة الما
 الجهااز.  : ترسل  نسخة طبق الأصل من هذا القرار لكل  الإدارات والمؤسسات المعنية بتطبيق هذا / 8المادة 

 
 

 ................……حرر في                                                                                                                           
 

وتنمية المقاولاتية  الوكالة الوطنية لدعم  / ع                                                                                                                         


