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  دراســات��قتصــــاديةلمجلة�شعاع�ل

لدراسات�المتعلقة�بميدان�العلوم�محكمة��ع���با�دولية�علمية مجلة

  �قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��

  
  

  

�ــــــــــــة�سداســــــــــــية�ومتخصصــــــــــــة،���ــــــــــــتم�ب�شــــــــــــر��بحــــــــــــاث�والدراســــــــــــات�النظر  مجلــــــــــــة�أ�اديميــــــــــــة�دوليــــــــــــة�محكمــــــــــــة

والتطبيقيـــــــة�المتعلقـــــــة�بميـــــــدان�العلـــــــوم��قتصـــــــادية�والتجار�ـــــــة�وعلـــــــوم�ال�ســـــــي���ال�ـــــــ��لـــــــم��ســـــــبق��شـــــــر�ا�مـــــــن�

  .قبل،�والمعا��ة�بأسلوب�عل���موثق

 إ�ــــــ���ســــــ�ام��ــــــ��تطــــــو�ر�المعرفــــــة�و�شــــــر�ا،�وذلــــــك�ب�شــــــر�البحــــــوث�مجلــــــة�شــــــعاع�للدراســــــات��قتصــــــاديةترمــــــي�

جـــــــالات�البحـــــــوث�والدراســـــــات��ـــــــ��مجـــــــالات��قتصـــــــاد�وال�ســـــــي���العلميـــــــة��صـــــــيلة،�والمراجعـــــــات�العلميـــــــة��ـــــــ��م

والتمو�ـــــــل،�و�ـــــــذا�مـــــــن�دون�أي�مقابـــــــل�مـــــــادي،�فخدمـــــــة�ال�شـــــــر�العل�ـــــــ��المقدمـــــــة�مـــــــن�طـــــــرف�المجلـــــــة��والتجـــــــارة

  .���مجانية

  

  

  

  

  أن�ت�ون�مجلة�علمية�دولية�رائدة����ميدان�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��

  

  

  

����والتجار�ـــــــة�وعلـــــــوم�ال�ســـــــي��قتصـــــــاديةالعلـــــــوم��ب�ليـــــــةشـــــــعاع�للدراســـــــات��قتصـــــــادية��مجلـــــــة�رئـــــــ�س�تحر�ـــــــر�

  ،�ا��زائرت�سمسيلتب جامعة�أحمد�بن�يح���الومشر���� -

  +)213( 46.57.31.86: ال�اتف�

(+213) 673874260 

 :ال��يد��لك��و�ي�للمجلة

comRevue.shoaa@gmail. 

  

 عن�المجلة

 الرؤ�ة

 للاتصال�بالمجلة
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بكاري .أقندز بن توتة، .أصافة بن عيسى، .أخيثر هواري، .مجدي سالم عادل، د.دبوادو فطيمة، .دديلمي هجيرة، .دمصطفى، زهرة .بروجة علي، د

حمو زروقي .أقلايلية رضوان، .حايد حميد، أ.أبودالي بلقاسم، .أبلحوسين لخضر، .قادر، أغراس عبد ال.بن غالية فؤاد، أ.أ مداني الطيب،.أ سعد االله،
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  ميلة�- المركز�ا��ام���عبد�ا��فيظ�بوصوف�  أبو�بكر�بوسالم�. د  ا��لفة�- ز�ان�عاشور��جامعة  علة�مراد.د
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  ت�سمسيلت��- المركز�ا��ام���الو�شر�����  عادل�رضوان. د  ت�سمسيلت��- المركز�ا��ام���الو�شر�����  س����رقية. د

  المدية- جامعة�يح���فارس�  سماي�ع��  ال�اشميھ �ردنيھ المملكھ - الب�ت ال جامعھ  المساعيد�فرحان

  ت�سمسيلت��- المركز�ا��ام���الو�شر�����  عر�س�مخطار  �شار -طا�ري�محمد�جامعة�  ان�بن�عبد�العز�زسفي

  يعةالقل�-المدرسة�العليا�للتجارة�  عزاوي�خالد�  الشلف�- جامعة�حس�بة�بن�بوع���  عبد�الله�قلش

  المركز�ا��ام���تندوف  بن�عابد�مخطار  جامعة�سي�س�مال��يا  أحمد�السيا�ر�س

  بومرداسامحمد�بوقرة�جامعة�  بورزامة�ا��يلا��  الوادي-جامعة�الش�يد�حمة���ضر�  بن�ع���عبد�الرزاق

  الشلف�- جامعة�حس�بة�بن�بوع���  دحما�ي�ع��  نور�ال�ش���البيضالمركز�ا��ام���  بن�علال�بلقاسم

  المركز�ا��ام���ع�ن�تيموش�ت  جديدن���سن  تلمسانأبو�بكر�بلقايد�جامعة�  ن�بوز�ان�محمدب

  ا��لفة�- ز�ان�عاشور��جامعة  جوال�محمد�السعيد  �سكرةمحمد�خيضر�جامعة�  بن�ابرا�يم�الغا��

�التطبيقي�  حمودة�ناصر�الدين ��قتصاد ��� �البحث مركز

  والتنمية

  انممستغابن�باد�س�جامعة�  بن�ز�دانحاج�

  جامعة�جدارا�����ردن  احسان�الر�ا��  جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة  حارق�مصباح

  02 جامعة�البليدة  كمال�رز�ق  جامعة�ا��سن��ول�المغرب  حر�زي�در�س

  الوادي-جامعة�الش�يد�حمة���ضر�  مرزو���مرزو��  جامعة�خم�س�مليانة  خث���محمد

  امعة�ابن�باد�س�مستغانمج  مخفي�أم�ن  جامعة�خم�س�مليانة  خليفة�منية

  جامعة�ابن�ز�ر�المغرب  جواد�الر�اع  جامعة�العر�ي�بن�الم�يدي�أم�البوا��  عسول�محمد��م�ن

  2ران�جامعة�و�  زايري�بلقاسم  ا��زائرالمدرسة�العليا�للتجارة�  لعلاوي�عمور 

  جامعة�دمشق،�سور�ا  النعي���قاسم  المدية- جامعة�يح���فارس�  رتيعة�محمد

  المدية- جامعة�يح���فارس�  بوجطو�حكيم  جامعة�السادات�مصر  سليمان�مصطفى

  ورقلة�-  جامعة�قاصدي�مر�اح�  بوز�د�السايح  جامعة�غرداية  تو����مصطفى

  ا��لفة�- ز�ان�عاشور��جامعة  طھ�حس�ن�نوي   المركز�ا��ام���أفلو  زغودي�عمار

  المركز�ا��ام���ع�ن�ت�سموش�ت  عبدوس�عبد�العز�ز  الشلف�- جامعة�حس�بة�بن�بوع���  أم�ن�قسول 

 عبد عصام العباس

  سعود ا��ضر

  جامعة�عبد�الرحمن�م��ة�بجاية كمال�أوقا���  العراق�-ا��امعة�المس�نصر�ة�

  ت�سمسيلت��- �����المركز�ا��ام���الو�شر  م���الدين�محمود�عمر  المدرسة�العليا�للتجارة�ا��زائر  ��رش�الطا�ر

  المدية- فارس�جامعة�يح��� معو����عيماد  ت�سمسيلت��- المركز�ا��ام���الو�شر�����  العيدا�ي�إلياس

  جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة محمد�صلاح  الشلف�- جامعة�حس�بة�بن�بوع���  رضوان�ا�ساعد

  جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة مصطفاوي�الطيب  الوادي-جامعة�الش�يد�حمة���ضر� فوزي�مح��يق

  03جامعة�ا��زائر�  ��نون�جمال  ت�سمسيلت��- المركز�ا��ام���الو�شر����� اديةسودا�ي�ن

  سف���محمد  سداوي�فر�د  محمد ا��ع�� مو��� الو�اب عبد  عيد�محمود�ابو�ز�د

    ملعب�ك�ينة  لعباس�بلقاسم  بن�سمينة�عز�زة
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مـــــــــن�أعضـــــــــاء�ال�يئـــــــــة�العلميـــــــــة�أو�مـــــــــن�إدارة�المجلـــــــــة�دور�ـــــــــا��ـــــــــ���ـــــــــل�عـــــــــدد�وت�تقـــــــــي�بإشـــــــــراف�) ��نـــــــــة�القـــــــــراءة(ت�شـــــــــ�ل��يئـــــــــة�التحكـــــــــيم�

  .خارج�ا�حسب�التخصص�والدرجة�العلمية�من�داخل�وخارج�ا��زائر

  

  

  

 )إنجل��يةلغة�(العر�ي�محمد�����مرابط�. أ ،)لغة�عر�ية( ب�ايغر�ي�. د

 

  

 

 .تصميم�الغلاف،��خراج�و�شراف�التق���ع���المجلة: جيلا���العقاب�. أ

  

 

 

  قواعد�ال�شر: أولا

ت�شـــــــــــر��بحـــــــــــاث�والدراســـــــــــات��ـــــــــــ��ميـــــــــــدان�العلـــــــــــوم��قتصـــــــــــادية�والتجار�ـــــــــــة�وعلـــــــــــوم�ال�ســـــــــــي����شـــــــــــعاع�للدراســـــــــــات��قتصـــــــــــاديةمجلـــــــــــة�

  :العر�ية�والفر�سية�و�نجل��ية�وفقا�للشروط�التالية: باللغات

�أصيلا المقدم البحث ي�ون  أن �المشاركة� من�ش�ل بأي أخرى  ج�ات إ�� لل�شر مقدم وغ�� المجلة اختصاص مجال �� منصبا، �أو�تم �ش�ال،

  بھ����تظا�رات�علمية�وطنية�أو�دولية؛

�عــــــــدم��شــــــــر��.)مــــــــن�البوابــــــــة�الوطنيــــــــة�للمجــــــــلات�العلميــــــــة�وفــــــــق�النمــــــــوذج�المعتمــــــــد�الــــــــذي�يمكــــــــن�تحميلــــــــھ( يتع�ــــــــد�الباحــــــــث�كتابيــــــــا�       -

  .المقال�المرسل�إ���المجلة،�أو�قبولھ�لل�شر����مجلة�أخرى 

   و�أن صفحة�10بحث�عن�يجب�أن�لا�يقل�ال       -
ّ
 ،�بما�ف��ا�الملاحق�والمراجع�؛صفحة 25يتجاوز�البحث�المرسل ألا

  وكذا  �لك��و�ي، وال��يد  �رتباط  مؤسسة  العلمية، الرتبة  الباحث، اسم  لمقال،ل�ال�امل العنوان بالضرورة �و�� الصفحة تتضمن        -

  .المقال،�و�خر�بإحدى�اللغت�ن��خر�ت�ن بلغة أحد�ما مقاللل )مع�إدراج�ال�لمات�المفتاحية( م��ص�ن�

 Times أو��نجل��ية�بخط الفر�سية باللغة المكتوب ،�والمقال15 ��م  "TraditionalArabic" بخط العر�ية باللغة المكتوب المقال ي�ون         -

New Roman سطر ب�ن ،�ب�باعد 13 ��م� " Simple" ؛  

  ش����قائمة�ب��اية�المقال�مع��شارة�إ���أرقام�ا����ثنايا�البحث�؛تكتب�ال�وام       -

  .��A4م�الورقة�, ����ل�ا��وانب��1.5وامش�الصفحة�ت�ون�       -

ؤخذ��ع�ن� ا��اصة ال�شر قواعد ف��ا �ميُح� لا ال�� المقالات       -
ُ
 .ولا�يلزم��يئة�التحر�ر�ب�بليغ�أ��ا��ا�عتبار�بالمجلة�لن�ت

  ت�شر�؛ لم أو �شرت سواء أ��ا��ا إ�� ترد لا للمجلة المقدمة المقالات       -

  .�مر�دون�التغي������محتواه لزم إذا المقال تقديم ش�ل �عديل بحق التحر�ر �يئة تحتفظ       -

  

 مواصفات�ال�شر

 �يئة�التحكيم

 �يئة��شراف�اللغوي 

 �شراف�التق���و�خراج
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  س���البحوث: ثانيا

  .يتم�استقبال�المقالات�حصر�ا�ع���البوابة�الوطنية�للمجلات�العلمية�-

 .متھ�لقواعد�ال�شرتحكيم��عد�ملاءلات�ع����يئة�التحر�ر�فإن�رأت�صلاحي��ا�يتم�تحو�ل�المقال�إ�����نة�ال�عرض�المقا -

  .تحكم�البحوث�والدراسات�المقدمة�لل�شر�من�قبل�اثن�ن�من�المحكم�ن�ع����قل -

���أجل��يجري�الت��يحات�المطلو�ة�منھ�التعديل�فإن�صاحب�المقال�عليھ�أن�قبول�البحث�مع��ائية،�و���حالة��عت���ن�يجة�التحكيم� -

  .يوم�من�تار�خ��علان�عن�ن�يجة�التحكيم 15

  لغات�ال�شر: ثالثا

  ة�نجل��يو�اللغة�العر�ية
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 خیرسم الله الرحمن الرحیم، والصلاة والسلام على ب    
، السلام علیكم ورحمة وعلى آلھ وصحبھ أجمعین، وبعد المرسلین

  ،الله وبركاتھ

باسم الله نبدأ وبكتابھ الكریم نھتدي، وبرسولھ الصادق      
الأمین نقتدي، اللھم وفقنا إلى ما تحبھ وترضاه، اللھم اشرح 
صدورنا وألسنتنا إلى أحسن الأقوال وأصلح الأعمال، وما توفیقنا 
إلا بك وما توكلنا إلا علیك، وما ملجؤنا إلا إلیك، اللھم افتح علینا 

 .عملنا ھذا بقبول حسن فتحا مبینا وتقبل

من المجلد  الثانيبحمد الله وعونھ نضع بین أیدیكم العدد      
دولیة مجلة علمیة -  لدراسات الاقتصادیةشعاع لمجلة  من السادس

، والتي تھتم بنشر البحوث والدراسات الأصیلة، -حكمة
، فھي یة الاقتصادمجال العلوم  زیادة الحصیلة العلمیة في بھدف

في نشر المعرفة وتنوع وتبادل الخبرات والدارسات رسالة تساھم 
  .بین مختلف المجتمعات

نحمد الله عز وجل أن وفقنا لھذا العمل، الذي نرجوا أن     
أتقدم بجزیل الشكر والعرفان لكل یكون خالصا لوجھھ الكریم، كما 

القائمین على مجلة شعاع للدراسات الاقتصادیة، وكل من راسلنا 
ة المحكمین والمحررین میة، كما لا ننسى السادلنشر مقالاتھ العل

الذین لم یبخلوا علینا بوقتھم وجھدھم في سبیل إخراج المساعدین 
 .فلكم منا جمیعا جزیل الشكر والعرفان ھذا العدد

  

  

  

 

  تحریر المجلة رئیس

 نورالدین كروش. د

  

 تقــــديم
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  المحتو�ات

  الصفحة  لقب واسم الباحث  عنوان المقال

صورة لرعاية التلفزيونية على تحسين ا تأثيردراسة 

 المستهلكين وفق مقاربة من منظور التجارية لعلامةا

، الارتباطات الذهنية التعرف على العلامة(

 مؤسسة كوندور حالة دراسة .)للعلامة

 خالدي نعيمة ،لجلط إبراهيم. د

 ، الجزائرجامعة تيسمسيلت

  

13 - 32  

في تحسين جودة الخدمات  عميلمعرفة ال إدارةتأثير 

  البنوك العمومية بولاية ميلة في المصرفية 

 ةطيبي رتيب، آمنة قاجة

  الجزائر ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة
33 - 44  

بين التعليم الالكتروني والذكاء الاصطناعي مسيرة  

  الإنجازات والتحديات بالدول الغربية والعربية

  علي حميدوش. ، أدبرابح محم.أ

  الجزائر، لمديةاجامعة 
45 - 62  

إشكالية البطء المؤسسي للمخططات و المدن الذكية 

  وعلاقتها بالتنمية المستدامة التنظيمية

  نبيل موسى أبو رحمة

  فلسطين ،غزة ،الإعمالإدارة دكتوراه في 
63 - 80  

  التعلم من الفشل المقاولاتي

، المدرسة العليا للتجارة :عمار فاروق غربي، محمد براق

  الجزائر

  ، الجزائر2جامعة الجزائر  :نشنش فتيحة
  

81 - 94  

دروس من تجارب : كاديميةالناشئة الأ الشركات

  دولية

 مصطفاوي الطيب. د

  الجزائر جامعة محمد بوضياف المسيلة،
95 - 106  

آليات إصدار و تداول الصكوك الإسلامية في 

 سوق الأوراق المالية

 ساجي فاطيمة

  الجزائر ،جامعة ابن خلدون تيارت
107- 118  

المعالجة الجبائية للأجور وفقا لقانون الضرائب 

 2022المباشرة و الرسوم المماثلة 

 عوان عزالــــدين، مـــحمد السعيدسعيداني 

  132 -119 الجزائر ،عمار ثليجي الأغواطجامعة 

 نموذجتقييم جودة خدمة التعليم العالي باستخدام 

  HedPerf العالي التعليم أداء

عبد  2دراسة ميدانية على طلبة جامعة قسنطينة 

 الحميد مهري

 

  الجزائر ،جامعة محمد الصديق بن يحي :شعور أسماء

عبد الحميد  2جامعة  قسنطينة : بن سيرود فاطيمة الزهراء

  الجزائر، مهري 

133- 150  

طريقة باستخدام  العملياتدر فيالقضاء على اله

دراسة حالة : VSM خرائط سلسلة القيمة

 مؤسسة إنتاجية

 الرزاق أحمد لقواق عبد

 لمملكة العربية السعوديةا، جامعة الملك خالد
151- 166  

  182 -167 عيماد معوشي/ د ،فاطمة الزهراء مغدورد /طالشمول المالي كآلية استراتيجية لتعزيز الاستقرار 
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 الجزائر ،جامعة يحي فارس بالمدية في الدول العربيةالمالي 

  الخيارات الأفريقية لتحقيق التنمية في القارة
 سحوان علي/ د.ط ،حورية بوبكر/ د

  الجزائر ،جامعة تيسمسيلت
183- 194  

مبيعات الكهرباء الموجه للقطاع  سلةسلتحليل 

العائلي في ظل التقلبات الشهرية والتنبؤ �ا 

فرع ولاية  :جنكيز باستخدام منهجية بوكس

  2022- 2016للفترة  تيسمسيلت

  مبطوش العلجة

  الجزائر ،جامعة تيسمسيلت
195- 212  

اتجاهات  التأثير علىفي  الجماعات المرجعية دور

  19-الأفراد  لتلقي لقاح كورونا

  بوعمرة فتحي

  الجزائر،  تجامعة تيسمسيل
213- 230  

دور الثقافة التنظيمية في زيادة فعالية الأداء 

  -دراسة حالة مؤسسة سونلغاز للتوزيع-المؤسسي

، 02البليدة -جامعة لونيسي علي1 :غزال عبد الفتاح

  الجزائر

  ، الجزائر03جامعة الجزائر: نمصطفى موسى بيسا

231- 248  

مداخيل الجماعات دور التسيير المفوض في تحسين 

 المحلية

 دراسة حالة بلدية بوراشد ولاية عين الدفلى

 محمد خثير ،شأحمد كرو 

  264 -249  ، الجزائرجامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة

دور البحث العلمي في تحقيق التنمية المستدامة في 

دراسة حالة جامعة أبو بكر  –الجامعات الجزائرية

  بلقايد تلمسان

  الجزائر، جامعة أبي بكربلقايد تلمسان: حازم أحمد فروانة

  276 -265  جامعة الإسراء، فلسطين: سليمان سلامه الديب

دور إدارة العلاقة مع الزبون في تحقيق الميزة التنافسية 

  في القطاع المصرفي

 موساوي سارة. ، دعزالدين علي. د

  الجزائر الجلفة، جامعة زيان عاشور،
277- 292  

تقييم الأداء الجامعي بدراسة المرجعية الوطنية 

في ضوء مفهوم ضمان جودة التعليم لضمان الجودة 

  العالي

 ، فلاق محمدبخديجة نبيلة

  الجزائر جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،
293- 310  

بين  المحلي للاستثمار الاقليمية الجماعات تدعيم

  الموجود والمنشود

 ابراهيم بوعمرة

  320 -311 جامعة سوسة، تونس

 المؤسسات لتمويل التمويل التساهمي كنموذج

  واقع، تحديات و آفاق: في الجزائر الناشئة

 سالم مجدي عادل. د

  الجزائر ،جامعة تيسمسيلت
321- 336  

دراسة تحليلية  –واقع رأس المال المعرفي في الجزائر 

  لمؤشر المعرفة العالمي

  سماعيل عيسى ،عاصي عبد القادر

 الجزائر، جامعة تيسمسيلت

  

337- 352  

  366  -353 ، آيت حبوش وهيبةقاسمي بشرىمدى التأثيرات التي يحدثها البحث والتطوير على 



10 
 

  ، الجزائر2عة وهـران جام  -دراسة حالة مجمع صيدال-المؤسسات الدوائية 

دراسة : قياس الضغط الجبائي الأمثل في الجزائر 

  قياسية وفق مقاربة خطية ولاخطية

 بن عزة محمد. د، شيبي عبد الرحيمد .أ
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في  الكلي التوازن الداخليمؤشرات قراءة في وضعية 
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 نور الدين صويلحي، عمر العود

  الجزائر ،جامعة تمنراست
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  الجزائر، مدرسة الدراسات العليا التجارية
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الحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني في ظل 

  التشريع الجزائري

 روشو عبد القادر

  ، الجزائرجامعة تيسمسيلت
457- 468  

لصغر كآلية لدعم التمويل الإسلامي المتناهي ا

  وحفز القطاع الحقيقي ةالمشاريع المصغر 

 فاطمة الزهرة خبازي

  الجزائر، جامعة الجيلالي بونعامة
469- 488  

اختيارنظام سعر الصرف بين النظرية والتطبيق 

  التجريبي

 جلولي نسيمة.د ،لبودية الحبي. ط د

  الجزائر ،جامعة سعيدة
489- 506  

إمكانية تعميم نظم معلومات الويب لاستفادة كل 

المواطنين من خدمات الحكومة الإلكترونية الجزائرية 

  مواطن-من منظور حكومة

  الجزائر ،أبوبكر بلقايد تلمسانجامعة  :سعايدية محمد علي

  الجزائر ،سعيدةجامعة الدكتور مولاي الطاهر  :أرزي فتحي
507- 522  

إدراك المحاسب المالي لأثر تقنية الحوسبة السحابية 

  على المحاسبة

دراسة ميدانية على عينة من المحاسبين الماليين في (

  )رالجزائ

 محمد عبد الماجد بوركايب، يحيى شرقي

  الجزائر ،ةخميس مليان- معة الجيلالي بونعامةجا
523- 542  

أثر هيكل التمويل على معدلات نمو ونشاط المؤسسة 

  الاقتصادية

-2017بقالمة للفترة سونلغاز دراسة حالة مؤسسة 

2020  

  ، سائحي يوسفبن ناصر عبد الكريم

  الجزائر ،جامعة تامنغست
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  : ملخص

ألا وهو الشمول  2008أهم تحول عالمي والذي كشفت عنه الأزمة المالية سنة  على �دف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء

لمالي أداة تسهم في توصيل الخدمات المالية والمصرفية إلى كل فئات ا�تمع وبالخصوص الفئة المهمشة بتكلفة المالي، إذ يعد الشمول ا

  .ضافة إلى أنه يعتبر محورا استراتيجيا لتعزيز الاستقرار الماليإمنخفضة، وبالتالي الحد من الفقر 

مؤشر الاستقرار المالي للدول العربية بقيمة تراوحت بين مؤشر القطاع المصرفي يساهم بنسبة أكبر في  :وخلصت الدراسة إلى أن

نقطة، بالإضافة إلى وجود علاقة طردية بين الشمول المالي والاستقرار المالي لدول مجلس الخليج العربي وكذلك وجود علاقة  0.3و 0.2

ذا ما ينفي الدراسات العالمية حول وجود علاقة وه جزائر، لبنان، المغرب، العراق وتونسعكسية بين الشمول المالي والاستقرار المالي لل

  .طردية فقط بين الشمول المالي والاستقرار المالي

  .الاستقرار المالي ،النظام المالي ،الشمول المالي :يةكلمات مفتاح

  JEL : G29 ،E58 ،G21 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to shed light on the most important global transformation that was revealed 

by the financial crisis in 2008, which is financial inclusion that supports the access of all 

segments of society to the financial and banking services, especially the marginalized group, at a 

low cost, thus reducing poverty, it’s considered as a strategic hub to enhance financial stability. 

We concluded that the banking sector index contributes a greater percentage to the financial 

stability index for the Arab countries, with a value ranging between 0.2 and 0.3 points, in 

addition, there’s a positive relationship between financial inclusion and financial stability for the 

Arab Gulf  countries, as well as an inverse relationship between financial inclusion and financial 

stability for Algeria, Lebanon Morocco, Iraq and Tunisia, and this negates international studies 

on the existence of a positive relationship only between financial inclusion and financial stability. 

Keywords: Financial Inclusion; Financial system; Financial Stability. 

Jel Classification Codes: G29, E58, G21 
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   :مقدمة .1

يشهد العالم في الآونة الأخيرة طفرة تكنولوجية كبيرة بإعادة تشكيل النظام الاقتصادي الدولي، وتقديم أنماط جديدة من 

  .التعاملات المالية، ولعل أبرز هذه التغيرات التي شهدها العالم هو ظهور مصطلح جديد يعرف بالشمول المالي

، فهو يهدف إلى تعميم 2008ة الهامة والتي كشفت عنها الأزمة المالية العالمية سنة ويعد الشمول المالي من المواضيع الحديث

من ا�تمع من ذوي الدخل المنتجات والخدمات المالية والمصرفية على أكبر عدد من الأفراد والمؤسسات خصوصا تلك الفئة المهمشة 

هدفا استراتيجيا جوهريا نظرا لأنه  يعدهاما لتعزيز الاستقرار المالي الذي  بالإضافة إلى أنه يعتبر مدخلاالمحدود وبالتالي الحد من الفقر، 

ة يلقى اهتماما بالغا من قبل المختصين في الميدان خاصة في الآونة الأخيرة، وكذلك لاحتلاله مركز الصدارة لدى الجهات الحكومية والمالي

  .والاقتصادية خصوصا في الدول العربية

  :رح الإشكالية الرئيسية التاليةخلال ما سبق يمكن طمن 

  ما مدى مساهمة الشمول المالي في تعزيز الاستقرار المالي للدول العربية؟

  :وللإجابة على الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

 ما هي مؤشرات الشمول المالي المعتمدة من قبل الدول العربية؟ 

 ول العربية؟دالفرعية لمؤشر الاستقرار المالي في ال المؤشرات و المؤشر الأكثر مساهمة من بينما ه 

 ما هي العلاقة التي تربط بين الشمول المالي والاستقرار المالي في الدول العربية؟ 

  :وللإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية يمكن صياغة الفرضيات التالية

  ها صندوق النقد العربي في تقاريره استنادا للمؤشرات التي تعتمد الدول العربية على مؤشرات الشمول المالي التي أقر

 أطلقها البنك الدولي؛

 القطاع المصرفي يمثل ركيزة  وهذا لكون للدول العربية مؤشر الاستقرار المالي يساهم مؤشر القطاع المصرفي بنسبة أكبر في

 أساسية لكل دولة؛

 هما هي علاقة طرديةنلمالي، فالعلاقة بيبما أن الشمول المالي والاستقرار المالي ضمن النظام ا. 

 :بحثأهميـــــة ال 

يكتسي موضوع الشمول المالي أهمية بالغة كونه يعد من المواضيع الحديثة والمهمة، حيث له دور كبير في تعزيز الاستقرار المالي، 

تحقيق تنمية اقتصادية وهذا لما يشهده العالم من  ومن جهة أخرى فالشمول المالي يعتبر من القضايا الهامة التي لابد من تطبيقها من أجل

  .تطور تكنولوجي

  :أهداف البحث

 أهميته ومؤشراته في الدول العربية؛التعريف بمصطلح الشمول المالي ، 

 توضيح مفهوم الاستقرار المالي، أهميته ومؤشراته الفرعية لمؤشر الاستقرار المالي في الدول العربية؛ 

 ول المالي لدعم وتعزيز الاستقرار المالي ودراسة العلاقة بينهماأهمية سياسة الشم إبراز.  

  :منهج البحث

، حيث تم توظيف المنهج الوصفي في إطار الإلمام بمختلف المفاهيم والجوانب بحثيعد المنهج الوصفي التحليلي المنهج المناسب لل

تحليل المشكل المدروس من أجل الحصول على نتائج علمية يتم المتعلقة بالجوانب النظرية، وأما في المنهج التحليلي فيظهر من خلال 

  .بحثتفسيرها بطريقة موضوعية، وهذا بغرض الخروج ببعض التوصيات من شأ�ا أن تساهم في تحقيق أهداف ال
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  :أقسام البحث

  :إلى ثلاثة أقسام بحثللإلمام بمختلف جوانب الموضوع تم تقسيم هذا ال

 دول العربية؛الشمول المالي ومؤشراته في ال -

 ؛المالي ومؤشراته في الدول العربية الاستقرار -

 .علاقة الارتباط بين الشمول المالي والاستقرار المالي -

  في الدول العربية الشمول المالي ومؤشراته .2

الي، الأمر الذي الواسعة في تحقيق الاستقرار الم الأهميته اتحقيقه إلىتسعى جميع الدول والتي  يعد الشمول المالي هدفا تنمويا 

خاصة  لكافة فئات ا�تمع والمالية يصال الخدمات المصرفيةويسعى الشمول المالي إلى إاستدعى العمل لتعزيز الشمول المالي وتوسعه، 

  .المهمشة بتكلفة منخفضة

  :وأهميته تعريف الشمول المالي 1.2

يدة مفمالية  وخدمات منتجات كانية الوصول إلىلديهم إمالأفراد والشركات  :الشمول المالي على أنه الدولييعرف البنك 

بطريقة تتسم بالمسؤولية لهم م تقديمها ويت والتأمين، الائتمان الادخارالمعاملات، المدفوعات،  –تلبي احتياجا�م  عقولةوبأسعار م

     .(world bank)  والاستدامة

الحالة الذي يكون فيها جميع الأفراد قادرين على الوصول إلى مجموعة كاملة  :نطن على أنهويعرفه مركز الشمول المالي في واش

علي حسين، عبد الحسين جبر، و أيوب كسارة، ( من الخدمات ذات الجودة العالية وبأسعار مناسبة وبأسلوب مريح يناسب الزبائن

  .)50، صفحة 2020

الإجراءات التي تتخذها الهيئات : على أنه (AFI)والتحالف العالمي للشمول المالي  G20)(موعة العشرين تعرفه مج

الرقابية لتعزيز وصول واستخدام كافة فئات ا�تمع، وبما يشمل الفئات المهمشة والميسورة للخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع 

  )83، صفحة 2019عودة لفتة و عواد حسين، ( شفاف وبتكاليف معقولة، وأن تقدم لهم بشكل عادل و تياجا�محا

إتاحة كافة الخدمات المالية واستخدامها من مختلف : بأنه مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربيةويعرفه 

رسمية، بما في ذلك حسابات التوفير المصرفية، وخدمات الدفع والتحويل، والتأمين، فئات ا�تمع بمؤسساته وأفراده من خلال القنوات ال

والتمويل والائتمان، وابتكار خدمات مالية أكثر ملاءمة بأسعار تنافسية، حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وتشجيعهم على إدارة 

 القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا تخضع لجهات الرقابة أموالهم ومدخرا�م بشكل سليم، بغرض تفادي لجوء البعض منهم إلى

  .)3-2، الصفحات 2019صندوق النقد العربي، ( والإشراف، وتعتمد على غالب الأحيان أسعار مرتفعة

وخاصة القطاعات التي لا تتعامل مع البنوك أو إتاحة الخدمات المالية لعدد كبير من الأفراد والشركات، : ويعرف أيضا على أنه

  .(Rakhrour & Daham, 2021, p. 480)  بتكلفة معقولةتفتقر إلى الخدمات 

   :بقة يمكن القول أنالتعاريف السامن 

وجعلها ضمن ) الفقيرة(المهمشة الشمول المالي هو تلك الفرصة التي أتيحت لمختلف فئات المجتمع بالخصوص الفئة 

  .دائرة الخدمات المالية والمصرفية

المحور الاجتماعي، المحور الاقتصادي والمحور (والممثلة في ثلاث محاور تتجلى أهمية الشمول المالي في جملة من المحاور و 

  :في الشكل التالي ذلك يمكن توضيح، و )الاستراتيجي
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أهمية الشمول المالي :1ل الشك  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
)4، صفحة 2019فلاق و حمدي، (: من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر  

   في الدول العربية الشمول المالي مؤشراتو  أبعاد 2.2

ومن بين ، فيةالخدمات المالية والمصر لقد تعددت أبعاد الشمول المالي حسب كل دراسة وذلك للتعرف على كيفية تقديم  

تنبثق منها عدة مؤشرات فرعية كما  بحيثا صندوق النقد العربي، نتهجهاا وعلى أساسه البنك الدولي هذه الأبعاد التي اعتمدها

  :هي موضحة في الجدول التالي

في الدول العربية أبعاد الشمول المالي ومؤشراته: 1الجدول   

 أبعاد الشمول المالي مؤشراته

 ذين لهم حساب مالي في المؤسسات الرسمية مثل البنوك، و مكاتب البريد، نسبة البالغين ال

 .ومؤسسات التمويل الصغرى

 شخصية أو تجارية"الغرض من الحسابات". 

  الإيداع والسحب"عدد المعاملات". 

  مثل أجهزة الصراف الآلي، فروع البنك(طريقة الوصول إلى الحسابات المصرفية.( 

.استخدام الحسابات المصرفية  

  شهر الماضية باستخدام المؤسسات المالية 12النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بادخار خلال

 )مثل البنوك ومكاتب البريد وغيرها(الرسمية 

 شهر الماضية باستخدام مؤسسة توفير غير 12لغين الذين قاموا بادخار خلال النسبة المئوية للبا

 .رسمية أو أي شخص خارج الأسرة

  12خلال ) على سبيل المثال في المنزل(المئوية للبالغين الذين قاموا بادخار خلاف ذلك  النسبة 

  شهر

 الادخار

 أهمية الشمول المالي

 المحور الإستراتيجي المحور الاقتصادي المحور الاجتماعي

تحسين المستوى المعيشي 

 للعملاء خاصة الفقراء

المساهمة في النمو 

الاقتصادي بسبب ازدياد 

 الكفاءة المالية

المواءمة بين الشمول المالي  

:كهدف إستراتيجي وبين  

الاستقرار 

 المالي

الحماية المالية  النزاهة المالية

 للمستهلك
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  شهر الماضية من مؤسسة مالية رسمية12النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا في. 

 ا في ذلك بم(الماضية من مصادر تقليدية غير رسمية  شهر12 النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا في

 ).الاقتراض من الأسرة و الأصدقاء

 الاقتراض

  النسبة المئوية للبالغين الذين استخدموا حساب رسمي لتلقي الأجور أو المدفوعات الحكومية في

 .شهر الماضية12

  النسبة المئوية للبالغين الذين استخدموا حساب رسمي لتلقي أو إرسال الأموال إلى أفراد الأسرة

 .شهر الماضية12في أماكن أخرى خلال ين يعيشون الذ

 ير أو إرسال أو تلقي أموال في النسبة المئوية للبالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول لدفع الفوات

  .شهر الماضية12

 المدفوعات

 النسبة المئوية للبالغين الذين يقومون بتأمين أنفسهم. 

 لغابات أو صيد الأسماك ويقومون بتأمين أنشطتهم النسبة المئوية للبالغين الذين يعملون في الزراعة وا

 )هطول الأمطار والعواطف(ضد الكوارث الطبيعية ) محاصيلهم ومواشيهم(

 التأمين

)6-5، الصفحات 2018صندوق النقد العربي، (: من إعداد الباحثين اعتماد على: المصدر  

لشمول المالي في الدول العربيةل المؤشرات الجزئية 3.2  

الاعتماد على ثلاث مؤشرات للشمول المالي والمتعلقة بالدول العربية التي تتمثل في كل من مؤشر استخدام الحسابات سيتم 

 .المصرفية، مؤشر الادخار ومؤشر الاقتراض

 مؤشر استخدام الحسابات المصرفية  

  لمؤشر استخدام الحسابات المصرفيةزئي مؤشر الجالترتيب الدول العربية حسب : 2 الجدول

  المؤشر الجزئي        

  الدول   

لهم حساب مالي   لبالغين الذينانسبة : حسب

  رسمية المالية ال المؤسساتفي 

  2  الإمارات

  1  البحرين

  3  الكويت

  5  السعودية

  6  الجزائر

  4  لبنان

  8  تونس

  12  الأردن

  10  فلسطين

  7  موريتانيا

  9  السودان

  11  مصر
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  )7، صفحة 2018صندوق النقد العربي، (: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر

  :والشكل التالي يوضح ذلك

  نسبة البالغين الذين لهم حسابات مالية في المؤسسات الرسمية: 2الشكل 

 
  )8، صفحة 2018صندوق النقد العربي، (: المصدر

لنسبة البالغين الذين لهم حسابات مالية في المؤسسات  %35الشكل نلاحظ أن دولة البحريين تحقق ما يقارب  خلال من

، أما الجزائر فاحتلت المرتبة %30نسبة ب ثم الكويت %32تليها دولة الإمارات بنسبة  ،تحقق المرتبة الأولى عربيابذلك الرسمية وعليه فهي 

  .وفي المرتبة الأخيرة اليمن بنسبة تكاد تنعدم ،%14بنسبة ما يقارب  6

 مؤشر الادخار  

 ترتيب الدول العربية حسب المؤشر الجزئي لمؤشر الادخار: 3 الجدول

  المؤشر الجزئي        

  الدول      

خار خلال النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا باد: حسب

  شهر الماضية باستخدام المؤسسات المالية الرسمية  12

  3  الإمارات

  1  البحرين

  4  الكويت

  6  السعودية

  13  الجزائر

  2  لبنان

  7  تونس

  5  الأردن

  10  فلسطين

  13  العراق

  14  اليمن
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  8  موريتانيا

  11  السودان

  9  مصر

  12  العراق

  14  اليمن

  )7، صفحة 2018صندوق النقد العربي، (: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر       

  :والشكل يوضح ذلك

  دخار في المؤسسات المالية الرسميةلانسبة البالغين الذين قاموا با: 3الشكل 

  
  )8، صفحة 2018صندوق النقد العربي، (: المصدر

عربيا لنسبة البالغين الذين قاموا بادخار في  1ر�ا في المرتبةحافظت على صدالشكل أن دولة البحريين نلاحظ من خلال ا

، أما الجزائر %15بنسبة حوالي  3في الرتبة  الإماراتثم  %15بنسبة  2في المركز لبنانتليها  ،%21بحوالي  الرسمية المؤسسات المالية

  .أيضا وفي المرتبة الأخيرة اليمن بنسبة تكاد تنعدم %2يقارب  بنسبة ما ما قبل الأخيرةفاحتلت المرتبة 

 مؤشر الاقتراض  

  ترتيب الدول العربية حسب المؤشر الجزئي لمؤشر الاقتراض: 4 الجدول

  المؤشر الجزئي        

  الدول      

 12النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا في : حسب

  شهر الماضية من مؤسسة مالية رسمية 

  1  ماراتالإ

  2  البحرين

  3  الكويت

  4  السعودية

  5  الجزائر

  6  لبنان

  7  تونس

  8  الأردن
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  9  فلسطين

  10  موريتانيا

  11  السودان

  12  مصر

  13  العراق

  14  اليمن

  )7، صفحة 2018صندوق النقد العربي، (: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر

  :وهذا ما يوضحه الشكل التالي

  نسبة البالغين الذين اقترضوا من المؤسسات المالية الرسمية: 4الشكل 

  
  )9، صفحة 2018صندوق النقد العربي، (: المصدر

اقترضوا من المؤسسات المالية الرسمية عربيا لنسبة البالغين الذين  1كزنلاحظ من خلال الشكل أن دولة الإمارات قد حققت المر 

بنسبة ما يقارب  5، أما الجزائر فقد احتلت المرتبة على التوالي %72 ،%81حوالي  تليها البحرين، الكويت بنسب  %82بحوالي 

  .%8بنسبة حوالي وهذه المرة تبقى دائما دولة اليمن في المرتبة الأخيرة و   50%

   الدول العربيةالاستقرار المالي ومؤشراته في  .3

 لأخيرةسعت هذه ا لهذاو  ،لقد أصبح الحفاظ على الاستقرار المالي من الأهداف المتزايدة من قبل دول العالم خاصة الدول العربية

 فهو مؤشر الاستقرار المالي مدى استقرار الظروف المالية الكلية يعكسبحيث  ،إلى تطوير مقياسه الكمي للتعبير عن حالة النظام المالي

  .يساعد على اكتشاف تراكم الاختلالات في القطاع المالي في مرحلة مبكرة بذلك

  :تعريف الاستقرار المالي وأهميته 1.3

يع مكونات النظام المالي، مما يؤدي إلى التقليل من التوترات جمالعمل على التأكد من قوة وسلامة عمل " الاستقرار �ذا المعنى هو

  . )362، صفحة 2016مزهر محسن، ( عكس بشكل إيجابي على الاستقرار الاقتصاديفي الجهاز المصرفي، وبما ين

الجهاز المصرفي والمؤسسات غير المصرفية والأسواق المالية (الاستقرار المالي هو الحالة التي تكون عليها مكونات النظام المالي 

رة على أداء وظائفها الأساسية دون خلل، مع تحوطها في ذات الوقت من الأزمات سواء كانت من داخل قاد)  والنقدية والبنى التحتية

ان ئتمرتبطة بعمليات منح السيولة والاالنظام المالي أم من خارجه كأن تكون من القطاع الحقيقي وكذلك باستطاعتها الحد من المخاطر الم



 الشمول المالي كآلية استراتيجية لتعزيز الاستقرار المالي في الدول العربية

                        

175 

 

ين إلى المستثمرين بفاعلية وكفاءة بما ينعكس إيجايا على القطاع الحقيقي ومن ثم على فق الموارد المالية من المدخر دوالذي يضمن ت

  .)339، صفحة 2020صادق كاظم و حاتم علوان، ( الاقتصاد الكلي

قتصادية وفعالية العمليات الاقتصادية قدرة النظام المالي على تخصيص الموارد الا: ويمكن تعريف الاستقرار المالي أيضا على أنه

 ذاتيم الأول من خلال آليات التصحيح العلى أداء هذه الوظيفة الأساسية في المقاو الأخرى، وإدارة المخاطر المالية والمحافظة على قدرته 

(Boulenfal & Hacini, 2021, p. 739).  

  :يفي للاستقرار المالي كما هو موضح في الشكل التالييمكن إعطاء مخطط تعر 

  تعريف الاستقرار المالي: 5 الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )350، صفحة 2020طالب موسى، رحيم مهدي، و حسين عذافة، ( :بالاعتماد على ينمن إعداد الباحث: المصدر

، الصفحات 2019عبد المنعم عزيز، ( ستقرار المالي ويمكن إدراك هذه الأهمية من خلال ما يليهناك أهمية كبيرة لتحقيق الاو  

48 -49(:  

 والذي  ،غياب الاستقرار المالي يؤثر على النمو الاقتصادي فكلما زادت الاضطرابات المالية تأثر النمو الاقتصادي بذلك

وبالتالي ستكون نتائج الاضطرابات المالية   ،ا طالت مدة الأزمات المالية قلت معدلات النمو الاقتصادييعني أنه كلم

كارثية على جميع الأصعدة السياسية والاقتصادية الاجتماعية لذلك أصبح وضع السياسات الكفيلة لتحقيق الاستقرار 

 ية؛المالي غاية في الأهمية على مستوى المؤسسات العالمية والمحل

  أن الاضطرابات المالية تقف على رأس المخاطر التي �دد استقرار الاقتصاد العالمي لذلك النظم المالية المضطربة تمثل

تحديا كبيرا يؤثر على استقرار هذا الاقتصاد لهذا فقد طالبت المؤسسات المالية الدولية زيادة التدخل في أسواق المال 

 النظام المالي العالمي من خلال شبكة مسؤولين لإدارة المخاطر؛لتقليل حدة المخاطر وتحسين حوكمة 

 المالي الاستقرار

ة على تحقيق الاستقرار في جميع عناصر القطاع المالي بصفة متوازنةالقدر   

 

البنى التحتية  

 المالية

 الأسواق المالية

سوقٍ رأس 

 المال

سوق 

 النقد

المؤسسات 

 المالية

شركات  البنوك

 التأمين

مؤسسات 

 مالية أخرى
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 فإن  ،سلعة عامة لأن الدول مرتبطة فيما بينها من ناحية التبادل التجاري والاقتصادي والمالي أهمية الاستقرار يمكن عده

ن عواقب وردود شك من ألة من الدول الصناعية السبعة ولا أي أزمة في دولة معينة لاسيما إذا كانت هذه الدو 

 الاستقرار المالي الدولي على الاقتصاد العالمي والنمو كفيلة بدعم هذا الرأي؛

 تكون الأزمات المالية أكثر خطورة عندما تكون نتيجة أثر تقلبات الدورات الاقتصادية المرتبطة بعملية الائتمان.  

  :لعربيةالاستقرار المالي في الدول االمستخدمة لاحتساب مؤشر  مؤشراتال 2.3

أداة للتوجيه والإنذار المبكر، وهذا لقياسه مستوى الاستقرار المالي بموضوعية فهو بذلك يحدد يعتبر مؤشر الاستقرار المالي بمثابة 

عربية من قبل صندوق درجة المخاطر والتقلبات الناتجة عن النظام المالي، وعلى هذا الأساس تم اطلاق مؤشر الاستقرار المالي للدول ال

  .بالتعاون مع فريق عمل الاستقرار المالي في الدول العربية نقد العربيال

 AFSIوعلاقتها بمؤشر  المؤشرات المستخدمة في احتساب مؤشر الاستقرار المالي: 5 الجدول

المؤشر 

  الرئيس

العلاقة بين   المؤشرات الفرعية  المتغيرات

المؤشرات الفرعية 

  AFSIومؤشر 

الوزن 

 wالترجيحي 

وزن 

 المؤشر

 wالرئيس 

مؤشر 

القطاع 

المصرفي 

EI 
  

  

  

  

  

كفاية رأس 

  المال

   %13.0  طرديه  نسبة كفاية رأس المال

  

  

  

  

53.0%  

  

 

جودة 

  الأصول

  %5.0  عكسية  الديون غير العاملة إلى إجمالي الديون

صافي الديون غير العاملة بعد طرح المخصصات إلى قاعدة رأس 

  المال

  %5.0  عكسية

  %5.0  طرديه  )المخصصات في الديون غير العاملة(نسبة التغطية 

  %6.0  طرديه  نسبة الأصول السائلة إلى الإلتزامات السائلة السيولة

 

 الربحية

 

 

 

 %6.0  عكسية  نسبة إجمالي الديون إلى إجمالي ودائع العملاء

  %3.0  طرديه   ROA نسبة العائد إلى الأصول

  %3.0 طرديه ROEنسبة العائد على حقوق الملكية 

  %4.0  عكسية  إجمالي المصروفات من غير الفوائد إلى إجمالي الدخل

  %3.0  طرديه  هامش الفائدة إلى إجمالي الدخل

 مؤشر الاقتصاد الكلي

EI 

    %4.0  طرديه  معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي
  
  

24.0%  
  
 

  %4.0  سيةعك  نسبة عجز الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي

  %4.0  عكسية  نسبة الدين الحكومي إلى الناتج المحلي الإجمالي

  %4.0  طرديه  معدل نمو الإيرادات الحكومية 

  %4.0  عكسية  معدل التضخم 

  %4.0  طرديه  نسبة الاحتياطيات الأجنبية إلى الناتج المحلي الإجمالي

مؤشر سوق رأس المال 

CI 

 %15.0  %7.5  طرديه  المؤشر المركب لصندوق النقد العربي

 %7.5  طرديه  القيمة السوقية للأسهم إلى الناتج المحلي الإجمالي

 %8.0 %8.0  كسيةعالفرق بين نسبة الإئتمان الممنوح للقطاع الخاص (فجوة الإئتمان   FIمؤشر الدورة المالية 
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  )إلى الناتج المحلي الإجمالي وبين اتجاه النسبة طويل الأجل

 %100 %100  ا�مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  )247-246، الصفحات 2020صندوق النقد العربي، (: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر

  الفرعيةعربية ومساهمة مؤشراتها ستقرار المالي في الدول القيمة مؤشر الا 3.3

  )2020- 2015(نتائج قيم المؤشرات الفرعية لمؤشر الاستقرار المالي في الدول العربية للفترة : 6الجدول 

  السنوات                          

  المؤشرات              

2015  2016  2017  2018  2019  2020  

  0.487  0.564  0.548  0.527  0.406 0.321  للاستقرار المالي العربيالمؤشر التجميعي 

  0.214  0.294  0.260  0.290  0.211  0.192  مؤشر القطاع المصرفي 

  0.116  0.138  0.120  0.133  0.101  0.081  مؤشر الاقتصاد الكلي

  0.150  0.071  0.087  0.059  0.059  0.018  مؤشر سوق رأس المال

  0.007  0.061  0.080  0.045  0.035  0.030  مؤشر الدورة المالية

  )222، صفحة 2021صندوق النقد العربي، ( :المصدر

  :التالي يوضح ذلكوالشكل 

  )2020-2015(قيمة مؤشر الاستقرار المالي في الدول العربية في الفترة : 6الشكل 

  
  )219، صفحة 2021صندوق النقد العربي، ( :المصدر

 0.487حيث سجلت   2020سنة  انخفضت ؤشر الاستقرار المالي في الدول العربية قدقيمة مأن من خلال الشكل نلاحظ 

بررة، وهذا نتيجة للانعكاسات الناتجة عن فيروس كورونا المستجد وتعتبر هذه القيمة مقبولة وم 2019نقطة سنة  0.564مقابل نقطة 

، 2016، 2015نقطة في السنوات 0.547و0.527، 0.406، 0.321فيما نلاحظ أيضا أن قيم المؤشر كانت 

  .على التوالي وهي بذلك تسجل ارتفاعا في كل سنة وهذا نتيجة للجهود الدولية المبذولة 2018و2017

  : 2020- 2015 ويوضح الشكل التالي خارطة الاستقرار المالي في الدول العربية للفترة ما بين

  )2020-2015(خارطة الاستقرار المالي في الدول العربية للفترة : 7الشكل 
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  )220، صفحة 2021صندوق النقد العربي، ( :المصدر

حيث بلغ  2020من خلال الشكل نلاحظ أن جميع المؤشرات قد انخفضت باستثناء مؤشر سوق رأس المال الذي ارتفع سنة 

، وهذا راجع لتحسن المؤشر المركب لصندوق النقد العربي، أما فيما يخص مؤشر القطاع 2019في سنة  0.071نقطة مقابل  0.150

وهذا راجع بسبب أزمة فيروس   2019نقطة سنة  0.294نقطة مقابل  0.214وهذا بتسجيله  2020المصرفي فقد انخفض سنة 

وهذا  2020نقطة سنة  0.116إلى  2019نقطة سنة  0.138ؤشر الاقتصاد الكلي فقد تراجع من كورونا المستجد، أما بالنسبة لم

   .راجع كله للانعكاسات السلبية لفيروس كورونا

مساهمة كل من مؤشر القطاع المصرفي، مؤشر الإقتصاد الكلي، مؤشر سوق رأس المال ومؤشر الدورة يوضح فالشكل التالي أما 

  :تقرار المالي للدول العربيةالمالية في مؤشر الاس

  )2020- 2015(مساهمة المؤشرات الفرعية في مؤشر الاستقرار المالي في الدول العربية للفترة : 8الشكل 

  
  )222، صفحة 2021صندوق النقد العربي، ( :المصدر

والتي  ة الأكبر في المساهمة في مؤشر الاستقرار المالي للدول العربيةنلاحظ من خلال الشكل أن مؤشر القطاع المصرفي له الحص

  .نقطة، ليليه بعد ذلك مؤشر الاقتصاد الكلي 0.3و 0.2تراوحت قيمة مساهمته بين 

  الشمول المالي و الاستقرار المالي علاقة الارتباط بين. 4
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في البحث عن العلاقة بين الاستقرار المالي والشمول المالي، حيث ، بدأ الاهتمام يتركز 2008بعد الأزمة المالية العالمية الأخيرة 

سنحاول التطرق إلى أهمية الشمول المالي في تعزيز الاستقرار المالي، بالإضافة ، يوجد عدة آثار هامة للشمول المالي على الاستقرار المالي

  .إلى درسة العلاقة بين مؤشرات الشمول المالي ومؤشرات الاستقرار المالي

  أهمية الشمول المالي في تعزيز الاستقرار المالي 1.4

  :في تعزيز الاستقرار المالي في النقاط التاليةتكمن أهمية الشمول المالي 

  يعمل الشمول المالي على تعزيز قدرة الأفراد على الوصول إلى الخدمات المالية عبر القنوات الرسمية الخاضعة للرقابة والإشراف

إضافة إلى ذلك فإن عدم قدرة الأفراد المحرومين . بنوك الظل، مما ينعكس بصورة إيجابية على الاستقرار الماليواحتواء مؤسسات و 

من الوصول إلى النظام المالي الرسمي يجعلهم يلجؤون إلى النظام المالي غير الرسمي، الذي بالعادة يكون غير منظم ويمارس 

 ؛حدوث عدم استقرار مالييؤدي إلى إجراءات تعسفية ضد عملائه مما قد 

  الشمول المالي يعمل على توفير السيولة التي يحتاجها قطاع الشركات لإنشاء المشاريع الاقتصادية أو تطويرها وبالتالي توفير المزيد

 وتعزيز معدلات النمو الاقتصادي؛ من فرص العمل

 وفي كثير من الأحيان تعتبر علاقة طردية، فكلما تعززت يمكن وصف العلاقة بين الاستقرار المالي والشمول المالي بأ�ا تكاملية ،

مؤشرات الشمول المالي تحسنت مستويات الاستقرار المالي، حيث إن اتساع قاعدة استخدام الخدمات والمنتجات المالية الرسمية 

ة الودائع الادخارية علاوة على ذاك فإن توسيع قاعد. لتشمل كافة الفئات المستهدفة يساهم في تعزيز الاستقرار المالي

  من الودائع يعتبر أكثر استقرارا؛ ليشمل صغار المودعين كفيل بالحد من مخاطر السيولة كون أن هذا النوعوالاستثمارية 

  من جانب آخر يعزز الشمول المالي من فعالية الوساطة المالية وذلك من خلال تجميع مدخرات الأفراد المحرومين من التعامل مع

كما أن توسيع الشمول المالي بشكل مدروس وحصيف . لي الرسمي، مما يمكن من زيادة المدخرات وتحسين آداء البنوكالنظام الما

ل وتوفير البنية التحتية التنظيمية والتشريعية اللازمة له ليدعم النمو الشامل والمستدام وبالتالي يعزز الاستقرار المالي، كذلك الشمو 

، 2019صندوق النقد العربي، ( ت المالية لدى المؤسسات المالية وبالتالي تقليل المخاطرالمالي يحسن من تنويع الخدما

 ؛)5- 4الصفحات 

  كما أثبتت الدراسات إلى وجود علاقة وثيقة بين الشمول المالي والاستقرار المالي حيث يهدف الشمول المالي إلى حصول

التحديات في كيفية قياس الخدمات المالية الرسمية بتكاليف مقبولة، وقد تبين وجود بعض  ة منالمستبعد الشرائح السكانية

الشمول المالي والوصول إلى مؤشر له وقد قام عدة باحثين بإجراء مقارنة بعلاقته مع المتغيرات الاقتصادية الكلية الأخرى، 

 باط بين الشمول المالي والاستقرار المالي حيث يدعم كلا منهما الآخرهذه الأبحاث تم الوصول إلى وجود ارتواستنادا إلى 

  .)3، صفحة 2015صندوق النقد العربي، (

  الاستقرار الماليمؤشرات الشمول المالي و مؤشرات  العلاقة بين  2.4

ظروف المالية والرفع أيضا من معيشة الفقراء، بالإضافة إلى دوره لقد أكدت الدراسات إلى أن الشمول المالي يساعد على تحسين ال

، سنحاول الإجابة عن هذه العلاقة من خلال دراسة المستويات الثلاث لمؤشر الشمول المالي للدول الفاعل في دعم وزيادة الاستقرار المالي

  .ليللاستقرار الما Z-Scoreالعربية بمؤشر 

  ل مالي مرتفعةذات مستويات شمو العربية الدول  

  مؤشرات الشمول المالي ومؤشرات الاستقرار المالي للدول العربية ذات مستويات شمول مالي مرتفعة: 7الجدول 

  للاستقرار المالي Z-Score مؤشر  مؤشر الشمول المالي  المؤشر           
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الدولة    2011  2014  2017  2011  2014  2017  

  26.6  26.3  25.5  87.4  83.2  59.7  الإمارات

  16.7  15.4  15.1  82.9  81.9  64.5  البحرين

  16.0  15.4  17.9  79.8  72.9  86.8  الكويت

  20.6  17.7  17.9  71.7  69.4  46.4  السعودية

  (World Bank, 2022)و  (World Bank, 2022): الباحثين بالاعتماد على من إعداد: المصدر

  :سنوضح ذلك في الشكل التالي

  مالي مرتفعةلدول العربية ذات مستويات شمول العلاقة بين مؤشرات الشمول المالي ومؤشرات الاستقرار المالي ل: 9 الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  7من إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات الجدول : المصدر

في  في الشمول المالي رافقه تزايدا للاستقرار المالي تزايدا معتبرا  ارين قد سجلتمن خلال الشكل أن دولتي الإمارات والبحيتضح 

رافقه انخفاضا في الاستقرار  2014فقد سجلت انخفاضا في الشمول المالي سنة ، أما الكويت   2017-2014-2011الفترات 

تقرار المالي، وعليه يمكن القول أن هناك علاقة طردية بين قابله تزايدا في الاس 2017المالي إلا أنه عاد الشمول المالي للارتفاع سنة 

فقد  2014ا للشمول المالي في جميع فترات الدراسة لكن في الفترة ارتفاعالشمول المالي والاستقرار المالي، بينما السعودية فقد سجلت 

للشمول المالي مرتفعة مقارنة بالدول العربية  ، وهذه المستويات2017شهدت انخفاضا طفيفا للاستقرار المالي ثم عاود الارتفاع سنة 

 .ضافة إلى انتشار الهواتف الذكية لدول التعاون الخليجيالأخرى وهذا راجع لتطور البنية التحتية المالية بالإ

 الدول العربية ذات مستويات شمول مالي متوسط 

 توسطية ذات مستويات شمول مالي ممؤشرات الشمول المالي ومؤشرات الاستقرار المالي للدول العرب: 8الجدول 

  المؤشر              

الدولة       

  للاستقرار المالي Z-Score مؤشر  مؤشر الشمول المالي

2011  2014  2017  2011  2014  2017  

  21.7  17.9  18.9  42.8  50.5  33.3  الجزائر
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  37.3  34.8  33.6  44.8  46.9  37.0  لبنان

  44.0  42.5  37.6  28.4  /  39.1  المغرب

  38.5  32.7  31.4  36.8  27.3  32.2  تونس

  23.8  34.9  63.4  65.7  /  /  ليبيا

  57.2  51.1  54.7  42.1  24.6  25.5  الأردن

  (World Bank, 2022)و  (World Bank, 2022): من إعدادالباحثين بالاعتماد على: المصدر

  :لتالي يوضح ذلكوالشكل ا

  العلاقة بين مؤشرات الشمول المالي ومؤشرات الاستقرار المالي للدول العربية ذات مستويات شمول مالي متوسط: 10 الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  8من إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات الجدول : المصدر

لاستقرار المالي ليعاود انخفاضا في ارافقه  2014نة للشمول المالي سأن الأردن قد سجلت انخفاضا من خلال الشكل يتضح لنا 

  .وعليه فالعلاقة طردية بين الشمول المالي والاستقرار المالي2017سنة  رتفاعالشمول المالي والاستقرار المالي الا

من نفس السنة، أما  قابله ارتفاعا للاستقرار المالي 2017سجلت انخفاضا للشمول المالي سنة ولبنان والمغرب فقد زائر بينما الج 

فإ�ا سجلت ارتفاعا للاستقرار المالي، وعليه فإن العلاقة بين الشمول المالي  2014تونس رغم الانخفاض في الشمول المالي سنة 

   .والاستقرار المالي عكسية

 الدول العربية ذات مستويات شمول مالي منخفضة 

  مالي للدول العربية ذات مستويات شمول مالي منخفضةمؤشرات الشمول المالي ومؤشرات الاستقرار ال: 9الجدول 

  المؤشر           

الدولة    

  للاستقرار المالي Z-Score مؤشر  مؤشر الشمول المالي

2011  2014  2017  2011  2014  2017  

  21.7  25.5  26.6  19.0  20.4  17.5  موريطانيا

  20.8  20.7  16.9  32.1  13.7  9.7  مصر

  20.2  27.2  24.0  20.3  11.0  10.6  العراق
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  (World Bank, 2022)و  (World Bank, 2022): الباحثين بالاعتماد علىمن إعداد : المصدر

  :والشكل التالي يوضح ذلك

 لعربية ذات مستويات شمول المالي منخفضةالعلاقة بين مؤشرات الشمول المالي ومؤشرات الاستقرار المالي للدول ا: 11 الشكل

 

  

  

  

  

  

 

 9من إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات الجدول : المصدر

رافقه  2017و 2014، 2011نلاحظ من خلال الشكل أن موريطانيا قد سجلت انخفاضا في الشمول المالي خلال الفترة 

فرغم تسجليها لقفزة   2017الشمول المالي خلال فترة الدراسة خاصة سنة  مصر فإ�ا سجلت ارتفاعا في ا، أمانخفاضا للاستقرار المالي

وعليه فإننا يمكن القول أن العلاقة بين الشمول  إلا أنه قابلها ارتفاع طفيف جدا للاستقرار المالي 2014و 2011نة بالسنتين كبيرة مقار 

إلا أنه قابله انخفاضا  2014مقارنة ب  2017 الذي سجلته سنة ، بينما العراق فرغم الارتفاع الكبيرالمالي والاستقرار المالي طردية

  .للاستقرار المالي وعليه فالعلاقة عكسية بين الشمول المالي والاستقرار المالي

  :خاتمة .5

كيز على من خلال تطرقنا للمفاهيم المتعلقة بالشمول المالي والاستقرار المالي وتحليل مؤشرات الشمول المالي للدول العربية بالتر 

المؤشرات الفرعية له والمتمثلة في مؤشر استخدام الحسابات المصرفية، مؤشر الادخار ومؤشر الاقتراض، بالإضافة إلى دراسة مساهمة 

مدخلا  باعتبار الشمول الماليو ودراسة العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المالي، شر الاستقرار المالي للدول العربية ؤ المؤشرات الفرعية لم

التي يشهدها العالم في ا�ال التكنولوجي توصلت الدراسة إلى أهم النتائج وهذا من أجل في ظل التحولات هاما لتعزيز الاستقرار المالي 

  .الخروج بمجموعة من التوصيات

  :النتائج

 الاستقرار فرص العمل وتعزيز يعتبر الشمول المالي من أبرز اهتمامات الدول في تحسين مستوى المعيشة والحد من الفقر، توفير 

 المالي؛

  تعتمد الدول العربية لقياس مستويات الشمول المالي على المؤشرات الصادرة عن البنك الدولي والتي تم اعتمادها من قبل

عية المؤشرات الفر  استخدام ختلافإلا أن المشكلة في ا وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى،صندوق النقد العربي في تقاريره 

 ؛لمؤشرات الشمول المالي لكل دولة عربية

  مستويات شمول مرتفعة مقارنة ببقية الدول العربية وهذا راجع لتطور البنية التحتية المالية حققت دول مجلس التعاون الخليجي

 وانتشار الهواتف الذكية بالإضافة إلى تطور القطاع المصرفي لها؛ 

 ؤشرات ذات الحصة الأكبر في المساهمة في مؤشر الاستقرار المالي للدول العربية وهذا يعتبر مؤشر القطاع المصرفي من ضمن الم

 نقطة وهذا مايثبت صحة الفرضية الثانية؛ 0.3و 0.2بقيمة تراوحت بين 
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 الدولفي  من خلال دراستنا، حيث طردية أو عكسية وهذا ما لمحناهإما أن تكون العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المالي  إن 

كانت العلاقة بينهما طردية في كل فترات   فقدوالتي تضم دول مجلس التعاون الخليجي  ذات مستويات شمول مالي مرتفعة العربية

وكذلك تونس  2017، أما الجزائر، لبنان والمغرب والعراق فقد سجلت علاقة عكسية سنة 2017و 2014، 2011البحث

  .ة، وهذا ما ينفي الفرضية الثالث2014سنة 

  :التوصبات

  أهمية إدراج الشمول المالي كهدف استراتيجي جديد للحكومة والجهات الرقابية مع ضرورة تحقيق التكامل بين العمق المالي

 ؛والاستقرار المالي والنزاهة المالية والحماية المالية للمستهلك لتحقيق الإطار المتكامل للعمق والاستقرار المالي

  ة تحتية مالية بالنسبة للدول ذات مستويات شمول مالي متوسط والدول ذات مستويات شمول مالي ذات بنييجب توفير بيئة

 منخفض؛

  يجب توحيد حساب مؤشرات الشمول المالي للدول العربية بالاعتماد على نفس المؤشرات الفرعية وهذا للتوصل إلى نتائج نزيهة

 ؛بالنسبة لترتيب الدول عربيا وذات مصداقية

 وية بالقرب من المناطق النائية التي تضم الفئة المالي من خلال القيام بحملات توعر الثقافة المالية فيما يخص الشمول القيام بنش

 المهمشة من ا�تمع؛

  عربية كل دولةوبنية  من الضروري الاستفادة من التجارب الدولية في مجال الشمول المالي وليس التقليد وهذا نتيجة لطبيعة. 
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