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 كلمة  ش 

الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى محمد عليه افضل الصلاة وأزكى 
 .التسليم وعلى آله وصحبه الطيبين

 .أسماؤه أن وفقنا في دراستنا وحياتنا وأنار لنا طريق العلم نتقدم اولا بالشكر لله جل ثناؤه وتقدست
نتقدم بجزيل الشكر والامتنان الى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز هذه المذكرة وفي تذليل ما 

خل علينا بتوجهاتها بالتي لم ت" يحياوي فاطمة"واجهنا من صعوبات، ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة 
 .ونصائحها

  



 

 إ هدإء

إلى من يشعر قلبي بلقياها إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقها إلى ملاكي التي علمتني الصبر والتحدي 
 .إلى بسمة الحياة أمي الحبيبة أطال الله في عمرها

 إلى من علمني وأكسبني شخصية فذة ولم يبخل علي بنصائحه وإرشاداته أبي حفظه الله وأطال في عمره
الدرب الذي اخترته شريكا لحياتي، إلى من هو خير عون لي في مسيرتي، وشجعني على إكمال إلى رفيق 

 .دراستي زوجي الغالي ركاش نبيل
 .إلى الشمعة التي أنارت حياتي ابنتي الغالية رزان

 .إلى سندي إخوتي وأخواتي محمد، علاء الدين، سهام، مخطارية وأبنائهم أيان وسيم
 .جواد، ميرال، سارة" ركاش" زوجي الكريمة ةإلى عائل
 .تذكارا وتقديرا صديقاتي حياة، حورية، إيمان، فتيحة، رتيبة ....و إلى من شاركوني سعادتي 

رة    سمي 

  



 

 إ هدإء
إلى من منحني الله بهم الحياة والتوجيه، أمي الحنون التي كانت ومازالت مصدراً للحب  والدعم اللامتناهي، 

 .دائما في قلبي بذكراه العطرة وإرثه الطيبووالدي الراحل الذي سيبقى 

إلى رفيق دربي وشريك حياتي، زوجي الحبيب، الذي كان دائما السند والرفيق في كل محطات الحياة، شكرا 
 .لوجودك بجانبي

 .إلى أبنائي الأحباء، نور حياتي وفرحتي الدائمة، عبد المالك، سارة، منال، أنس صفي الدين، مياسين

 .تقاسموا معى عبء الحياة إخوتي الأعزاء خالد، خديجة، يمينيةإلى من 

 أم رضوان، اسمهان، آسيا، يمينة، سميرة العزيزات على قلبيإلى 

 إلى كل أقربائي

ة    حوري 
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 :صلخستالم

 و المعرفدد   إ ارة تعزيددز فدد  الاصدداع ى   ور الدداء  التعددر  ى دد    إلدد  ال راسدد  تهدد  

 تمت ال راس  حيث لابيع  لملائمته عظرا التح ي   الوصف  المعهج استخ ام تم ال راس  أه ا  لتحقيق

 لجمدد  ءددا اة الاسددتب ع  ى دد  ب لاىتمدد   ال راسدد   مجتمدد  مدد  مفددر ة 83 قوامهدد  ىيعدد  ى دد  ال راسدد 

 . SPSS الإحص ئي  الحزم  ب ستخ ام تح ي ه  وتم البي ع ت

 للاتصد لات العم يد  الم يريد  مدوظف  معرفد  أ  أهمهد  عتد ئج ىد ة إلد  ال راسد  توصد ت وق 

  لالدد  او أثددر التابيقيدد  وجددو  العتدد ئج أظهددرت ءمدد  محدد و ة وأعظمتدده الاصدداع ى  ب لدداء   ب لم يدد 

 بضددرورة ال راسدد  أوصددت وقدد . المعرفدد  متغيددر إ ارة ى دد  الاصدداع ى  الدداء   لمتغيددر إحصدد ئي 

 .المؤسس  ىمل معهج ف  الاصاع ى  الاء   تقعي ت لإ خ ل التحتي  والاستثم ر فيه  ب لبع  الاهتم م

 إ ارة الاصاع ى   الاء   تقعي ت الاصاع ى   الاء   أعظم  الاصاع ى   الاء   :المفتاحية الكلمات

 .  مؤسس  اتص لات الجزائر ب لم ي المعرف 

 

Abstract 

The study aime to identify the role of artificial intelligence in enhancing 

knowledge management. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive analytical method was used because of its suitability to the nature 

of the study. The study was based on a sample of 38 employees from the 

study population, relying on the questionnaire as a tool for all data, this latter 

was analyzed using the statistical package SPSS. 

The study concluded to several results, most importantly that the knowledge 

of the staff of the directorate of Communication in Medea about artificial 

intelligence and its Systems is limited, Furthermore the Practical  results 

showed a statistically significant correlation of the artificial intelligence 

vaviable on the knowledge management one. The study recommended the 

necessity to Pay interest to infrastructures and to invest in them, in order to 

introduce the artificial intelligence techniques in to the institution's work 

approach. 

Keywords : artificial intelligence, artificial intelligence systems, artificial 

intelligence techniques, Knowledge management, Algeria Telecom Medea. 
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 ةــــــــمقدم



 مقدمة
 

 ب 
 

نشيريرهد في عيريرالم الييريروم تطيريرورات متسيريرارعة في مجيريرال تكنولوجييريرا المعلوميريرات، حييرير  لم يعيريرد التغييريرير مجيريررد سميريرة 
ممييريرزة بيريريرل أصيريريربا هيريريرو القاعيريريردة، فيريريرالثورة التكنولوجييريريرة اليريرتي بيريريردأت ميريريرع  الحوسيريريربة وانتشيريريرار الانترنيريريرت، أحيريريردثت تحيريريرولاً 

ات عالييريرة اليريرذكاء تعيريررف باسيريرم اليريرذكاء جيريرذريا في طريقيريرة حياتنيريرا وأعمالنيريرا، وميريرن أبيريررز هيريرذه التغيريريرات هيريرو ظهيريرور تقنييرير
الاصطناعي، إذ أصبا الذكاء الاصطناعي جزء لا يتجزأ من الحييراة اليومييرة لليردول، حيير  أنيره لم يعيرد مجيررد خييرالا 
علمييريريرا أو فكيريريررة نظرييريريرة مقتصيريريررة عليريريرى المختيريريربرات البحثييريريرة بيريريرل انتقليريريرت إلى الواقيريريرع العمليريريري، و سيريريردت في الربيريريرو ت 

 . يادة وغيرها من هذه التطوراتالذكية، السيارات ذاتية الق

أييريرن  2741يعيرود الظهيريرور الفعليريري لليريرذكاء الاصيريرطناعي إلى منتصيرف القيريررن العشيريررين وبالتحدييريرد إلى عيريرام 
صيريراع عيريرالم الرياضيريريات جيريرون ميريراكرتي مصيريرطلا اليريرذكاء الاصيريرطناعي لأول ميريررة، وفي السيريرنوات الماضيريرية تطيريرور اليريرذكاء 

المجيريريريريرالات الطبييريريريريرة، : تشيريريريريرمل مختليريريريريرف المجيريريريريرالات مثيريريريريرلالاصيريريريريرطناعي بشيريريريريركل كبيريريريريرير وتوسيريريريريرعت مجيريريريريرالات اسيريريريريرتخدامه ل
 . العسكرية، الإدارة، وغيرها

إن المنظميريرات اليريرتي تتأهيريرب ليريردخول العقيريرد الثاليرير  ميريرن القيريررن الواحيريرد والعشيريررين لابيريرد لهيريرا أن  تتعاميريرل ميريرع 
لابيرد أن الواقع العالمي الجديد ميرن عيردة منطلقيرات، اهمهيرا أصيرا أصيربحت جيرزء لا يتجيرزأ ميرن المنظوميرة العالمييرة، وأصيرا 

تعميريريرل عليريريرى تطيريريروير نشيريريراطها بشيريريركل يتناسيريريرب ميريريرع متطلبيريريرات العصيريريرر، فيريريرالمتغيرات العالمييريريرة الجدييريريردة سيريريروف  عيريريرل 
الأسيريراليب التقليدييريرة لتطيريروير أنشيريرطة المنظميريرات غيريرير مجدييريرة نتيجيريرة الحاجيريرة إلى السيريررعة في الأداء وارتفيريراع معيريردلات 

كل يسيريراعد عليريرى تطيريروير المنتجيريرات والخيريردمات في تغيريرير التكنولوجييريرا، وميريرن ةيريرة زيادة الحاجيريرة إلى تولييريرد المعرفيريرة بشيرير
 .ضوء الاحتياجات الحقيقية للسوق

فالمنظمات الحديثة يزداد اهتمامها اليوم بالمعرفة وإدارتها بفعالية وذليرك بالاعتميراد عليرى تطبيقيرات اليرذكاء 
ثيرر، إذ أنيره الاصطناعي الذي يمكنها من وضع تصميم سهل، مرن وفعال للمعرفة بهيردف إدارتهيرا بيسيرر وفعالييرة أك

لا يكفي وجود المعرفيرة في المنظميرات دون القيردرة عليرى إدارتهيرا بالطريقيرة الصيرحيحة والفعاليرة، ولهيرذا دعيرت الضيررورة 
 .إلى استخدام الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع لتعزيز عمليات إدارة المعرفة من أجل تحسين أداءهما

ا ييريردور في بيئيريرة الأعميريرال العالمييريرة سيريرنحاول ميريرن و باعتبيريرار أن بيئيريرة الأعميريرال الجزائرييريرة ليسيريرت بمعيريرزل عيريرن ميرير
 :خلال هذه الدراسة معالجة الإشكالية التالية

 اتصالات الجزائر بالمدية ؟مؤسسة ما هو دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة المعرفة في 
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 الأسئلة الفرعية 

 : تتفرع عن الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية هي

أثيريريريريرر ذو دلاليريريريريرة إحصيريريريريرائية لليريريريريرذكاء الاصيريريريريرطناعي عليريريريريرى تعزييريريريريرز إدارة المعرفيريريريريرة في المديرييريريريريرة العملييريريريريرة  هيريريريريرل يوجيريريريريرد  -2
 لاتصالات الجزائر بالمدية ؟ 

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على أبعاد إدارة المعرفيرة في المديرييرة العملييرة لاتصيرالات  -0
 الجزائر بالمدية ؟ 

إحصيريرائية بيريرين إجيريرابات أفيريرراد عينيريرة الدراسيريرة حيريرول اليريرذكاء الاصيريرطناعي وإدارة هيريرل توجيريرد فيريرروق ذات دلاليريرة  -0
 المعرفة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية ؟

 فرضيات الدراسة 

 : تم الاعتماد على مجموعة من الفرضيات للإجابة على الأسئلة المطروحة وهي كالتالي

المعرفيريرة في المديرييريرة العملييريرة لاتصيريرالات الجزائيريرر يوجيريرد أثيريرر ذو دلاليريرة إحصيريرائية لليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى إدارة  -2
 .بالمدية

يوجيريرد أثيريريرر ذو دلاليريرة إحصيريريرائية لليريرذكاء الاصيريريرطناعي عليريرى أبعيريريراد إدارة المعرفيريرة في المديرييريريرة العملييريرة لاتصيريريرالات  -0
 .الجزائر بالمدية

لا توجيريريرد فيريريرروق ذات دلاليريريرة إحصيريريرائية بيريريرين إجيريريرابات أفيريريرراد عينيريريرة الدراسيريريرة حيريريرول اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي وإدارة  -0
 .المعرفة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية

 مبررات اختيار الموضوع 

 : من بين أهم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار موضوعنا هذا هو

 حكم التخصص الأكاديمي الذي يتعلق بإدارة الأعمال، وكل ما يتعلق  بما هو جديد وعلمي . 
  التقنيات و التطورات التكنولوجبة الحديثةلهذا النوع من المواضيع للاطلاع على  ةالشخصي لالميو. 
 يشهدها العالمتياختيار موضوع يتماشى مع التحولات ال  . 
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  محاولة لفت انتباه المؤسسات الجزائرية لأهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
 دارة المعرفيريريرة،  تناوليريريرت بعميريريرق إشيريريركالية اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي وعلاقتيريريره بإتيقليريريرة الدراسيريريرات النظرييريريرة والميدانييريريرة اليريرير

 ميريرنالدراسيريرات المرتبطيريرة بعليريرم الحاسيريروب الاصيريرطناعي ميريرن جهيريرة والعنصيريرر البشيريرري  ميريرنوصيريرعوبة الملازميريرة لهيريرذا النيريروع 
 .جهة أخرى 

 أهداف الدراسة 

 :تتمثل اهداف الدراسة فيما يلي 

 ا ميريرالاهتميريرام به يتمتيريرع بهيريرا موضيريروع اليريرذكاء الاصيريرطناعي وإدارة المعرفيريرة وضيريررورة تيالقيريراء الضيريروء عليريرى الأهمييريرة اليرير
 . ا قدر الإمكانموالسعي إلى استخدامهما والاستفادة منه

  توعييريريريرة المؤسسيريريريرات بضيريريريررورة التقيريريريردم والاعتميريريريراد عليريريريرى كيريريريرل ميريريريرا هيريريريرو جدييريريريرد والخيريريريرروج ميريريريرن الجانيريريريرب التقلييريريريردي
الكلاسيريريريريكي، واللجيريريريروء الى كيريريريرل ميريريريرا هيريريريرو حيريريريردي  وعلميريريريري للنهيريريريروض بالاقتصيريريريراد اليريريريروطني بشيريريريركل عيريريريرام والمؤسسيريريريرة 

 . بشكل خاص  الاقتصادية
 عمليات إدارة المعرفة تعزيز ابراز الدور الفعال الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في. 

 أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال تناولها لموضوعين مهمين في مجال إدارة الأعمال وهميرا اليرذكاء الاصيرطناعي 
علميا يخدم البيراحثين، كوصيرا تتنيراول أحيرد المواضيريع الحديثيرة، وإدارة المعرفة، مما يمكن أن يجعل هذه الدراسة مرجعا 

والتي أصبحت حتمية للحصول عليرى كفيراءة أكيربر وفيررص جدييردة وكيرذلك سيرهولة اسيرتخدام هيرذه التطبيقيرات ميرن 
قبل كل شرائا المجتمع بعد أن كانت حكرا عليرى المتخصصيرين وذوى الخيربرات، مميرا سيراهم إلى حيرد كبيرير في سيررعة 

مسيريريريرتخدم بكيريريريرل سيريريريرهولة ودقيريريريرة، كميريريريرا أصيريريريرا تسيريريريراعد الانسيريريريران عليريريريرى  طيريريريري الكثيريريريرير ميريريريرن المخيريريريراطر تقيريريريردع المعلوميريريريرة لل
والضيريرغوطات النفسيريرية و عليريره يركيريرز عليريرى أشيريرياء أكثيريرر أهمييريرة ويكيريرون ذليريرك بتوظييريرف هيريرذه التقنييريرات الحديثيريرة للقييريرام 

 .بالأعمال الشاقة
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 حدود الدراسة

الإشيركالية الرئيسيرية تم حصيرر هيرذه الدراسيرة في  من أجيرل الإلميرام بجوانيرب موضيروعنا وبشيركل يسيرما بالإجابيرة عليرى 
 :وضوعية وهي كالآتيم كانية وم كل من حدود زمانية و

 .اتصالات الجزائر بالمديةمؤسسة تم إسقاط محتوى الجانب النظري للدراسة على  :الحدود المكانية

 .0200/0205السنة الجامعية  نإذ يقتصر مجال البح  في السداسي الثاني م: الحدود الزمانية

اقتصيريريريررت الدراسيريريريرة عليريريريرى دور اليريريريرنظم الخبيريريريريرة وبعيريريريرل نميريريريراذج اليريريريرذكاء الاصيريريريرطناعي، لغييريريريراب : الحــــدود الموضــــوعية
 .استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمستوى مديرية اتصالات الجزائر لولاية المدية

 :اعتمد البح  على متغيرين هما  :متغيرات الدراسة

 الذكاء الاصطناعي  :المتغير المستقل

 (المعرفة تطبيق ،المعرفةتوزيع  ، زين المعرفة،توليد المعرفة) إدارة المعرفة :المتغير التابع

 المتغير الت ب    المتغير المستقل

 

 الاء   الاصاع ى 

 

 

 إ ارة المعرف 

 المعرف  تولي  -

 المعرف  تخزي  -

 لمعرف ا توزي  -

 المعرف  تابيق -

 

 الشخصي  والوظيفي  الخص ئص

، المسيريريريرتوى العلميريريريري، سيريريريرنوات الفئيريريريرة العمرييريريريرةالجيريريريرنس، 

الاقدمية، المركز الوظيفي، عدد الدورات التدريبييرة في 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي
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 منهج الدراسة

سيريريريرنعتمد في هيريريريرذه الدراسيريريريرة عليريريريرى الميريريريرنهج الوصيريريريرفي في بعيريريريرل جوانيريريريرب البحيريريرير  وذليريريريرك ميريريريرن أجيريريريرل وصيريريريرف وتحلييريريريرل 
العلاقيريريرات الموجيريريرودة ميريريرن مختليريريرف متغيريريريرات الدراسيريريرة، وكيريريرذا الكشيريريرف عيريريرن طبيعيريريرة العلاقيريريرة بيريريرين اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي 

اتصيرالات الجزائيرر لولاييرة  ةلمؤسسيرالقائم على دراسة حالة  حليلينهج التالموإدارة المعرفة، كما تعتمد الدراسة على 
ؤسسيرة محيرل الدراسيرة،   لمالمدية تم إعداد استبانة وجهت إلى مختلف رؤساء المصالح والمكاتيرب والأفيرراد العيراملين با

 .سنقوم بجمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب والبرامج الإحصائية الحديثة

 تقسيمات الدراسة

وللإجابيرة لمدييرة باالجزائيرر  اتصيرالات مؤسسةلدى " في تعزيز إدارة المعرفةدور الذكاء الاصطناعي "لدراسة موضوع 
عليريريرى الإشيريريركالية الرئيسيريريرية والتسيريريراؤلات الفرعييريريرة واختبيريريرار صيريريرحة الفرضيريريريات سيريريرنقوم بتقسيريريريم موضيريريروعنا إلى ثلاثيريريرة 

 :فصول

 : سنتناول في هذا الفصل الاطار النظري للذكاء الاصطناعي سنتطرق فيه إلى ثلاث مباح  :الفصل الأول

المبحيرير  الأول سيريرنقوم بتحدييريرد ماهييريرة اليريرذكاء الاصيريرطناعي ميريرن خيريرلال توضيريريا جيريرذوره، نشيريرأته وتطيريروره وسيريرنتطرق 
ييرات ومكيرونات إلى مفهوم الذكاء الاصطناعي خصائصه وعيوبه، أما في المبح  الثيراني سيرنقوم بالتعيررف عليرى تقن

 .الذكاء الاصطناعي وأنواعه لنصل في المبح  الثال  إلى ابراز أنظمة الذكاء الاصطناعي

سيريرنتطرق  و دور اليريرذكاء الاصيريرطناعي في تسيريرهيل عملياتهيريرا المعرفيريرة الفصيريرل إدارةسيريرنتناول في هيريرذا  :الفصــل الثــاني 
 :فيه إلى ثلاث مباح 

ل توضيا أهيرم المفيراهيم المتعلقيرة بالمعرفيرة والفيررق بيرين البييرانات خلا منالمبح  الأول سنقوم بتحديد ماهية المعرفة 
والمعلوميريريريرات والمعرفيريريريرة والتطيريريريررق إلى هيريريريررم المعرفيريريريرة، كيريريريرذلك سيريريريرنبرز أهميتهيريريريرا وخصائصيريريريرها، ميريريريرع التعيريريريررف عليريريريرى الانيريريريرواع 

افها، إدارة المعرفيرة بالتعيررف عليرى مفهومهيرا وأهميتهيرا وأهيرد ماهييرةتحليل الى والمصادر،   سنتطرق في المبح  الثاني 
العلاقيرة بيرين اليرذكاء الاصيرطناعي وسنوضا اهم العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة، لنصل في صاية الفصيرل إلى إبيرراز 

 .و إدارة المعرفة
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لمدييرة سيرنحاول فييره باالجزائيرر  اتصيرالات بمؤسسيرةميدانييرة يشيرمل الجانيرب التطبيقيري بعنيروان دراسيرة  :الفصل الثالـث
الجانيريرب النظيريرري عليريرى المؤسسيريرة محيريرل الدراسيريرة، سيريرنقوم في المبحيرير  الأول بتقيريردع اسيريرقاط قيريردر الإمكيريران لميريرا جيريراء في 

 (. -لولاية المدية  -مديرية اتصالات الجزائر )هذه المؤسسة 

  في المبحيرير  الثيريراني سيريرنتطرق إلى خصيريرائص عينيريرة الدراسيريرة، وبعيريردها سيريرنقوم بتحلييريرل آراء وإجيريرابات أفيريرراد العينيريرة، 
ائج والاقتراحيريريريرات واختبيريريريرار صيريريريرحة الفرضيريريريريات وتحلييريريريرل الإشيريريريركالية محيريريريرل سيريريريرنلخص في صاييريريريرة الفصيريريريرل إلى أهيريريريرم النتيريريرير

 .الدراسة

عيريريررض مختليريرف النتيريرائج المتوصيريريرل إليهيريرا ميريرن خيريريرلال الجانيريرب النظيريرري والدراسيريريرة الميدانييريرة لموضيريريروع بوسيريرنختتم البحيرير  
 .البح ، إضافة إلى جملة من التوصيات

 الدراسات السابقة

يكتسي الذكاء الاصطناعي وإدارة المعرفة أهمية كبيرة لمنظمات الأعمال، يمكن أن يساهم بيره في تحقييرق الأهيرداف 
ويمثيريرل موضيريروع اليريرذكاء الاصيريرطناعي وإدارة المعرفيريرة، موضيريروع جدييريرد لنيريردرة الدراسيريرات فييريره، وعليريرى اليريررغم ميريرن ذليريرك 

 : سوف نقوم باستعراض بعل هذه الدراسات

 :ص المتغير المستقل الذكاء الاصطناعيالدراسات السابقة فيما يخ

ر، أثيريرر اليريرذكاء الاصيريرطناعي في الحيريرد ميريرن مخيريراطر المحاسيريربة السيريرحابية للشيريرركات الصيريرناعية عميريرمجيريردي حسيريرن ال رناد -
: حييرير  قاميريرت بدارسيريرة الإشيريركالية التالييريرة. 0200الأردنييريرة، رسيريرالة ماجسيريرتير، جامعيريرة العليريروم الإسيريرلامية العالمييريرة، 

الاصيريرطناعي في الحيريرد ميريرن مخيريراطر المحاسيريربة السيريرحابية للشيريرركات الصيريرناعية الأردنييريرة؟ وتهيريردف هيريرل يوجيريرد أثيريرر لليريرذكاء 
هذه الدراسة إلى التعرف على أثر اليرذكاء الاصيرطناعي في الحيرد ميرن مخيراطر المحاسيربة السيرحابية للشيرركات الصيرناعية 

زمييريرات في الحيريرد ميريرن مخيريراطر الأردنييريرة، وكيريرذلك أثيريرر كيريرل ميريرن اليريرنظم الخبيريريرة واليريرتعلم الآلي والشيريربكات العصيريربية والخوار 
المحاسيربة السيرحابية في الشيرركات الأردنييرة، وتوصيرلت الدراسيريرة إلى أن هنيراك علاقيرة ذات دلاليرة إحصيرائية بيرين متغيريرير 

وأوصيريريرت الدراسيريريرة بضيريريررورة اهتميريريرام إدارات . اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي  بعيريريراده عليريريرى متغيريريرير مخيريريراطر المحاسيريريربة السيريريرحابية
 تحققهيرا وضيررورة إخضيراع العيراملين تيفي منظمات الأعميرال للفوائيرد اليرالشركات بتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 .في الشركات الصناعية ببرامج تدريبية وتثقيف متعلق  نظمة الذكاء الاصطناعي
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سيريريريريرالمي نصيريريريريرر اليريريريريردين، دور تقنييريريريريرات اليريريريريرذكاء الاصيريريريريرطناعي في  طيريريريريريط الميريريريريرزيج التسيريريريريرويقي للمؤسسيريريريريرة، اطروحيريريريريرة  -
هيريردفت الدراسيريرة إلى التعيريررف عليريرى اليريردور اليريرذي يلعبيريره اليريرذكاء .0200 ،لةاليريردكتوراه، جامعيريرة محمد بوضيريرياف بالمسيريري

سيريريريرتخدام تقنييريريريرات اليريريريرذكاء بإالاصيريريريرطناعي كيريريريرأداة قوييريريريرة للمؤسسيريريريرات اليريريريرتي تتطليريريريرع إلى تحسيريريريرين مزيجهيريريريرا التسيريريريرويقي، ف
لمؤسسيريرة ميريرن الحصيريرول عليريرى معلوميريرات ثرييريرة في وقيريرت سيريرريع، االمهيريرام ميريرا يمكيريرن  ميريرنالاصيريرطناعي ييريرتم أتمميريرة العدييريرد 

اسيريريرة إلى ان اسيريريرتخدام تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي لمعالجيريريرة البييريريرانات الضيريريرخمة ضيريريررورة حتمييريريرة وأن وخلصيريريرت الدر 
تقيريروم باسيريريرتخدام العدييريريرد ميريرن اليريريربرامج والمنصيريريرات التطبيقييريرة الخاصيريريرة باليريريرذكاء  ooredooالمؤسسيريرة محيريريرل الدراسيريريرة 

 .الاصطناعي في تعاملها مع البيانات الضخمة

 ابع إدارة المعرفةالدراسات السابقة فيما يخص المتغير الت 

ر ادارة المعرفيريرة في تسيريرريع التحيريرول الرقميريري، دراسيريرة حاليريرة وزارة اتصيريرالات ثيريردراسيريرة الباحثيريرة رؤى ابيريرراهيم حسيريرن، أ -
، واليريريريرتي 0200والثقافيريريرة، رسيريريرالة ماجسيريريرتير التأهييريريرل والتخصيريريرص في إدارة الأعميريريرال بالجامعيريريرة الافتراضيريريرية السيريريرورية 

ير إدارة عملييريرات المعرفيريرة بطريقيريرة ممنهجيريرة في وزارة الاتصيريرالات سيريرلطت فيهيريرا الباحثيريرة الضيريروء عليريرى تحدييريرد ميريردى  ثيرير
تولييرد واكتسيراب المعرفيرة، )والثقافة، حي  توصلت الباحثة إلى نتائج الدراسة وبينيرت وجيرود عملييرات إدارة المعرفيرة 

ثيرر ليربعل لدى وزارة الاتصالات والثقافة بدرجة مقبولة كذلك وجود أ(  زين المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة 
عمليات إدارة المعرفة على تشريع التحول الرقمي في الوزارة، وكانت أهم التوصيات تعزييرز أسيراليب ووسيرائل تولييرد 
المعرفيريريرة وتنظيريريريم عملييريريرة التخيريريرزين وتعزييريريرز وسيريريرائلها، تيريريردعيم عملييريريرة نشيريريرر المعرفيريريرة ميريريرن خيريريرلال تعزييريريرز الثقافيريريرة التنظيمييريريرة 

عرفيريرة ميريرن أجيريرل توزييريرع ونشيريرر المعرفيريرة وتوعييريرة العيريراملين أهمييريرة التحيريرول وضيريررورة اميريرتلاك اليريروزارة لمنظوميريرة خاصيريرة بإدارة الم
 .الرقمي 

وفي دراسيريريريريرة أخيريريريريررى للباحثيريريريريران محمد خويليريريريريردات، بوعماميريريريريرة خيريريريريرامرة، دور عملييريريريريرات إدارة المعرفيريريريريرة في تحسيريريريريرين أداء  -
المؤسسيريريريرة باسيريريريرتخدام بطاقيريريريرة الأداء المتيريريريروازن، دراسيريريريرة حاليريريريرة مؤسسيريريريرة اتصيريريريرالات الجزائيريريريرر، جامعيريريريرة قاصيريريريردي ميريريريررباح 

 . 0200، 22، العدد 23،   مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، المجلد (الجزائر)

التعيريررف عليريرى دور عملييريرات إدارة المعرفيريرة في تحسيريرين أداء المؤسسيريرة، اسيريرتخدما الباحثيريران  الى راسيريرةدهيريردفت هيريرذه ال
اليريريردور  الاسيريرتبيان كيريريرأداة رئيسيريريرية لجميريريرع البييريرانات ميريريرن أجيريريرل تحقييريريرق أهيريريرداف الدراسيريرة، حييريرير  توصيريريرلت الدراسيريريرة إلى



 مقدمة
 

 ا 
 

الكبير لعمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة باستخدام بطاقة الأداء المتيروازن وأهمييرة عملييرات إدارة المعرفيرة 
 .لتعزيز أداء المؤسسة من اجل تحقيق أهدافها والحفاظ على مكانتها

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

يمييريريرز الدراسيريريرة الحالييريريرة عيريريرن الدراسيريريرات والأ يريريراث السيريريرابقة، هيريريري اصيريريرا تبحيريرير  في جيريريرانبين متكيريريراملين، اليريريرذكاء  ن ميريريراإ
الاصطناعي اليرذي هيرو عليرم حيردي  و معاصيرر وآخيرر ميرا توصيرل إلييره عليرم الحاسيروب، وإدارة المعرفيرة وهيري ميرن أهيرم 

الدراسات السيرابقة في جيرانبين  منن  الباحثتا التطورات الفكرية في مجال الادارة، بالإضافة إلى ذلك فقد استفاد
 .مهمين، الأول صياغة الاطار النظري للدراسة، الثاني صياغة فرضيات الدراسة

 . تلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الأهداف، العينة، الإجراءات الميدانية و طبيعة بعل المتغيرات

 صعوبات الدراسة

 : و هي ابة عقبة أمام إنجاز هذه الدراسةالصعوبات التى كانت بمث منهناك مجموعة 

 اليرذكاء الاصيريرطناعي، وكيريرذلك الدراسيريرات السيريرابقة للمتغيريريرين محيريرل  المسيريرتقل قليرة المراجيريرع فيميريرا يخيريرص المتغيريرير
 .الدراسة

 وجود صعوبة في إيجاد مؤسسات تستخدم الذكاء الاصطناعي وخاصة في ولاية المدية. 
  الجييريردة ليريردى معظيريرم الميريروظفين لمصيريرطلحات تطبيقيريرات اليريرذكاء صيريرعوبة الدراسيريرة الميدانييريرة نظيريررا لقليريرة المعرفيريرة

 .الاصطناعي
  صيريريرعوبة تسيريريرليم الاسيريريرتبيانات كامليريريرة لعيريريردم تواجيريريرد عيريريردد ميريريرن العميريريرال بسيريريربب إجيريريرراءهم لتكوينيريريرات خيريريرارج

 .المؤسسة

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

 الاصطناعي لذكاءل النظريالإطار 
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  تمهيد

نحيريريريريرن في ذروة تقيريريريريردم العصيريريريريرر الرقميريريريريري ونعيريريريريرين في أحيريريريريردث نسيريريريريرخة ميريريريريرن تطيريريريريرور وتكنولوجييريريريريرا المعلوميريريريريرات  
والاتصالات ويعود الفضل بهذا التقدم لليرذكاء الاصيرطناعي، وهيرو أسيررع الاختراعيرات تطيرورا وأقواهيرا مقيردرة حيير  

 .الذكاء الاصطناعي من أكثر المجالات المتطورة بسرعة قياسية حول العالم تعتبر سرعة تطور
اليريرذكاء الاصيريرطناعي هيريرو مجيريرال في عليريروم الحاسيريروب يهيريرتم بتطيريرور نظيريرم يمكنهيريرا تنفييريرذ مهيريرام تتطليريرب تفكيريريرا  

ذكييريرا، ويعيريرد تكنولوجييريرا مبتكيريررة أبيريردعها العقيريرل البشيريرري تهيريردف إلى تمثييريرل اليريرذكاء البشيريرري في الأنظميريرة الحاسيريروبية، 
حييرير  يعتميريرد اليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى برمجييريرات متقدميريرة لمحاكيريراة وتحلييريرل لسيريرلوك اليريرذكاء البشيريرري، فبفضيريرل جهيريرود 

 .لذكاء الاصطناعي في إنجاز العديد من القفزات المعرفية والعلمية وحل المشاكل المعقدةاالعلماء ساهم 
 .قدم والتطور البشريكما أضحى ثورة حقيقية في مجال تكنولوجيا المعلومات وركيزة أساسية للت 
وعليه سنحاول في هيرذا الفصيرل توضيريا مفيراهيم اليرذكاء الاصيرطناعي ميرن خيرلال تقسيريم هيرذا الفصيرل إلى  

 :ثلاث مباح  سنتطرق فيها إلى ما يلي

 .ماهية الذكاء الاصطناعي: المبح  الأول

 .تقنيات الذكاء الاصطناعيو  مكونات، أنواع: المبح  الثاني

 .لذكاء الاصطناعيأنظمة ا: المبح  الثال 
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 ماهية الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول

سيريروف نتعيريررف في هيريرذا المبحيرير  عليريرى اليريرذكاء الاصيريرطناعي و ريخيريره ومفهوميريره وخصائصيريره وأنواعيريره وأهدافيريره  
 .وأهم أنظمته وتقنياته

 جذور الذكاء الاصطناعي نشأته وتطوره: المطلب الأول

 .وتطور الذكاء الاصطناعي من خلال لمحة  ريخية عنهسوف نتطرق في هذا المطلب إلى نشأة  

 لمحة تاريخية: أولا

 هإن التعمق في جذور الذكاء الاصطناعي يعود بنا إلى الحضيرارات القديميرة أييرن فكيرر الانسيران خيرلال هيرذ 
وكيريريريران أول ميريريريرن وضيريريريرع . سيريريريرتطيع التفكيريريريرير والتحيريريريررك ذاتييريريريرا تسيريريريراعده في الوظيريريريرائف اليومييريريريرةتالحقيريريريرب في صيريريريرنع آلات 

ميريريريرن جهيريريريرة، وميريريريرن جهيريريريرة أخيريريريررى  Roboticsالأسيريريريرس التطبيقييريريريرة لهيريريريرذه الآلات اليريريريرتي مهيريريريردت لعليريريريرم الروبوتييريريريرك 
الميريردعو بيريرديع الزميريران )اليريرتي أسسيريرت لعليريروم الحوسيريربة، هميريرا العيريرالمين المسيريرلمين الجيريرزري  Algorithmsالخوارزمييريرات 

يعيررف بالأب الروحيري للروبوتييرك لأنيره أول ميرن اخيريرترع ( م 2021- 2201 اليررزاز الجيريرزريلعيرز اسماعييرل بيرن أبيرو ا
ولا يكتميريريرل المشيريريرهد دون التعيريريررف عليريريرى ...ذاتي تسيريريراعد عليريريرى الوضيريريروء هييريريربآليريريرة عليريريرى هيئيريريرة رجيريريرل منتصيريريرب ذات تن

كيريريريرر مفهيريريريروم فهيريريريرو ميريريريرن ابت ،(م 342-م032" )الخيريريريروارزمي"بر والخوارزمييريريريرات محمد بيريريريرن موسيريريريرى مؤسيريريريرس عليريريريروم الجيريريرير
وميريريريرن المعيريريريرروف أن كلميريريريريرة " أب عليريريريرم الحاسيريريريريروب"الرياضيريريريريات وعليريريريريرم المنطيريريريرق ميريريريرا أعطيريريريريراه لقيريريريرب  في" الخوارزمييريريريرات"
 .1قد أشتقت من اسمه وهي من أساسيات علوم الحاسوب Algorithmفي العديد من اللغات " خوارزمية"

طناعي واليرذي جعليره قيرابلا من الضروري بمكان المرور على  ريير  مجيرال الرياضيريات الميررتبط باليرذكاء الاصير 
شيرهد الربيرع الثيراني ميرن القيررن  ،للوجود، بالإضافة إلى الفلسفة وغيرها من العلوم مثل علم الإحصيراء والاحتميرالات

التاسيرع عشيرر بداييرة ظهيريرور جيرذور اليرذكاء الاصيرطناعي عليريرى اليررغم ميرن أن الحواسيريب لم تكيريرن موجيرودة بعيرد إلا أنيريره  
 البولييراني بر الجير"في الوسط العلمي، حيير  قيردم جيرورج بيرول نظريتيره  كمنطق رياضي أوجد لنفسه المكان المناسب

BooleanAlgebra " وكانيريرت "2و  2"وهيريري تمثييريرل أي متغيريريرات في أي عملييريرة رياضيريرية بقيمتيريرين فقيريرط وهميريرا
 .هي الاساس الذي نشأت عليها علوم الحاسب أيضا

                                                           
 .02-00، ص ص 0202، الجزائر، 2الطبعة محمدي أحمد نسيم، ثورة الذكاء الجديد، دار ادليس للنشر والترجمة، 1
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مبرهنيرة عيردم الاكتميرال واليرتي ودل ورقة  ثية تحتوي على غنشر عالم الرياضيات كورت  2702وفي عام  
اليرذي  غنيريتور  نأحدثت ثورة في الرياضيريات وألهميرت كيرل ميرن جيرون فيرون نييرومن اليرذي ابتكيرر نظرييرة الالعيراب، وآلا

واليرذي ابتكيرر آليرة ذكييرة تسيرتطيع أن تقيررأ وتتعاميرل ميرع  ،يعيرد الأب الروحيري لليرذكاء الاصيرطناعي  وعليروم الحاسيروب
 .1.وامر مسبقةمخرجاتها دون تدخل البشر وفقا لمدخلات وأ

 و تطوره كاء الاصطناعيالنشأة الحديثة للذ : ثانيا

 :هي إلى ثلاث فترات زمنية لمصطلا الذكاء الاصطناعي تم تقسيم التطور التاري 

م، ظهيريررت جيريرذور مصيريرطلا اليريرذكاء الاصيريرطناعي 2750في عيريرام  :)م 2732-م2752 (الفيريرترة الأولى -
 . ثاعنالشبكا لعصبيةKloutsMaxWarrenعندما قدم

في مقالتيريره   Alan Turingم،  نشيريرر عيريرالم المنطيريرق و الرياضيريريات  الشيريرهير 2742كميريرا أنيريره في عيريرام 
و كيران هيرذا التسيراؤل محيرور اختبيرار تورينيرغ   "الآلة التفكير"إن كان بإمكان ؛ "آلات الحوسبة و الذكاء "  الشهيرة

 2.الذي يعتبر المرجع في اختبار الذكاء الالي

 John McCarthyل صيريرغيرة في كلييريرة دارتميريروث عليريرى ييريرد م، عقيريردت ورشيريرة عميرير2741وفي عيريرام 
بمسيريريراعدة كيريريريرل ميريريرن مارفنمينسيريريريركي و كليريريرود شيريريريرانون و ناثانيالروتشسيريريرتير حييريريرير  صيريريراع لأول ميريريريررة مصيريريرطلا اليريريريرذكاء 

كما تتميز تليرك الفيرترة باسيرتخدام مصيرطلا الشيربكات العصيربية حيير  وضيرع العيرالم فرانيرك روزنباليرت . الاصطناعي
 3.طناعية تشبه الى حد كبير الخلايا العصبية البشريةنموذج مبسط للشبكة العصبية الاص

حي  ظهيررت في هيرذه المرحليرة  ،(الذكاء الاصطناعي التوليدي)م ، كانت بداية التوليد 1960وفي عام 
محيريراولات لإنشيريراء نظيريرم ذكيريراء اصيريرطناعي قيريرادرة عليريرى تولييريرد محتيريروى جدييريرد خاصيريرة في مجيريرال معالجيريرة اللغيريرات الطبيعييريرة 

                                                           
 .55-50، ص ص 0202، 2مدخل إلى الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، أكاديمية حاسوب، الطبعة  ،محمد لحلا1

2Jean pauldelahaye, outils logiques pour l'intelligence artificielle, edition 
eyrolles, 2 edition 1987, paris, p p 6-7. 
3Melanie Mitchell, intelligence artificielle triomphes et déceptions, traduit par 
on christian jean movgin, dunod, malakoff, paris, 2021, p p 17-18. 
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 ،وبيريررنامج SHRDLU ، وبيريررنامج شيريرردلو ELIZAالمرحليريرة؛ ربيريروت ألييريرزا  وميريرن أبيريررز الأعميريرال في هيريرذه
AARON وبرنامج راكتير، RACTER 

الشيريريرتاء )م، شيريريرهد اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي موجيريريرات ميريريرن الازدهيريريرار والركيريريرود 2732م حيريريرتى 2705وفي عيريريرام 
 .)الأول للذكاء الاصطناعي

تعتيريريريربر هيريريريرذه الفيريريريرترة بداييريريريرة الازدهيريريريرار ليريريريرتعلم الآليريريريرة؛ حييريريرير  قفيريريريرزت  :)م0227-م  2732)الفيريريريرترة الثانييريريريرة  -
الاسيريريرتثمارات  في مجيريريرال اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي إلى ملييريريرارات اليريريردولارات، وأيضيريريرا في هيريريرذه الفيريريرترة تم تطيريريروير 
شيريربكة عصيريربية اصيريرطناعية قيريرادرة عليريرى تعليريريم نفسيريرها نطيريرق الكلميريرات الجدييريردة، وتم تسيريرميتها باسيريرم شيريربكة 

Net Talk. 

م، كانيريريرت الفيريريرترة الثانييريريرة ميريريرن شيريريرتاء اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي، وأصيريريربا 2775عيريريرام  م حيريريرتى2730وفي عيريريرام 
 .هناك زيادة ملحوظة للمقالات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في صحيفة نيويورك تيمز

؛ حييرير  شيرهد المجيريرال في هيرذه الفيريرترة (اليرذكاء الاصيريرطناعي التولييردي)م، تم تطيرور التولييريرد 2772وفي عيرام 
ات  جدييريريردة مثيريريرل شيريريربكات الخيريريرلايا العصيريريربية الاصيريريرطناعية وشيريريربكات الخصيريريرومة تقيريريردما كبيريريريرا بفضيريريرل ظهيريريرور تقنييريرير

 .التوليدية والمحولات

 .م، العصر الحدي  بسبب التقدم والتطور في هذه الفترة2775كما يعتبر عام 

وكيران أول بيررنامج حاسيروبي يتغليرب عليرى أقيروى ( Deep Blue )م، ظهيرر بيررنامج  2770وفي عيرام 
في مباراتيره المشيرهورة، وبعيرد هيرذا الحيردث ازداد الاهتميرام   Garry Kasparov عيرب شيرطرنج في العيرالم وهيرولا

كميرا ظهيرر في نفيرس العيرام قفيرزة جدييردة . بالذكاء الاصطناعي في جميع عناوين الصحف والأخبار وجميع المجيرالات
أخيريررى تحسيريرب لليريرذكاء الاصيريرطناعي وهيريري ظهيريرور أول نظيريرام يسيريرتطيع  دييريرة ثيريرلاث مهميريرات رئيسيريرية وهيريري التعيريررف 

 .لكلام، وتحويل النص إلى كلام، والتعرف على الأوامر المنطوقةعلى ا

 لا في اليريرتعلم العمييريرق وزيادة قيريريردرةشيريريرهدت هيريرذه الفيريرترة تقيريردم  هيريريرائ :)م حيريرتى الآن 0222)الفيريرترة الثالثيريرة  -
اسيريرتخدام اليريرذكاء الاصيريرطناعي في  أيضيريراالحواسيريريب عليريرى معالجيريرة البييريرانات الضيريرخمة،  وتم في هيريرذه الفيريرترة 

 .م بداية ثورة التعلم العميق0222العديد من المجالات؛ حي  كان عام 
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وهيريرو نظيريرام حاسيريروب لليريرذكاء الاصيريرطناعي قيريرادر عليريرى  Watson ،ظهيريرر بيريررنامج 0222وفي عيريرام 
المنظميرة  ملييرون صيرفحة ميرن المعلوميرات 022الإجابة عن الأسئلة التي يتم  طرحها بلغة طبيعية، ويخزن ما يقيرارب 

تيراباييريرت بميريرا فيهيريرا اليريرنص الكاميريرل حييرير  إنيريره تم تطيريرويره في البداييريرة للإجابيريرة عيريرن  5وغيريرير المنظميريرة، واليريرتي تحتيريرل سيريرعة 
 ضدJeopardyعلىلعبةWatsonوبعد ذلك تنافس نظام الكمبيوتر   Jeopardy الأسئلة في مسابقة 

 Ken Jennings.و  Brad Rutterالبطل  

 Googleواليريرذي تم تطيريرويره ميريرن قبيريرل  Go Alpha مج م، ظهيريرر بيريررنا0221وأيضيريرا في عيريرام 
Deep Mind   أول برمجية تهزم لاعبا بشريا محترفا في لعبة في أكتوبر من العام، وأًصبحتGo. 

وهيريرو بيريررنامج متطيريرور لليريرذكاء الاصيريرطناعي  Alpha Star م، ظهيريرر بيريررنامج0227كميريرا أنيريره في عيريرام 
 StarCraft 2.تمَّكن من هزيمة المحترفين في لعبة 

م، تم انفجيريرار التولييريرد وأصيريربا اليريرذكاء الاصيريرطناعي التولييريردي أحيريرد أبيريررز مجيريرالات اليريرذكاء 0202وفي عيريرام 
الاصيريرطناعي بفضيريرل زيادة حجيريرم وتنيريروع البييريرانات وزيادة قيريروة وسيريررعة الحواسيريريب وزيادة دقيريرة وتعقييريرد نميريراذج اليريرتعلم 

الشبيريريركات العصبييريرة العميقيريرة لمحيريراكاة قيردرة  ويستيريرخيريريردم تقنيرييريرات. الآلي حي  يعتبر مجالا فرعيريرييا ميرن التعليريرم العمييرق 
 :الإنسان في إنشاء بيانات جديدة أو محتيروى أصييرل ومبتكر ومن أشهر الأمثلة على تطبيقاته

، ويسيرتخدم Open AIميرن قبيرل شيرركة   0202هو برنامج تم إطلاقيره في عيرام  E-DALLبرنامج 
 .شبكات مخاصمة توليدية لتوليد صور من الوصف الكتابي لها

م، ويسيريرتخدم شيريربكات 0200في عيريرام  إطلاقيريرههيريرو بيريررنامج تم  Diffusion Stable وبيريررنامج  
خصومة توليدية لتوليد صورة من وصف كتابي كميرا يسيرتخدم نميراذج شيربكات الانتشيرار ، وهيري نيروع ميرن 

 .أنواع الشبكات العصبية التوليدية العميقة
 Open ميرن قبيرل شيرركة  0200هو برنامج تم إطلاقيره في نيروفمبر ميرن عيرام   GPT Chatوبرنامج 

AI1.، ويستخدم نموذج لغوييا محسنا للمحادثة، قادر على توليد ردود طبيعية تضاهي الردود البشرية 
 :و الشكل الموالي يوضا فترات تطور الذكاء الاصطناعي كما يلي

                                                           
، 0،المجلة العربية للنشر العلمي، المجلد  "الموضوع أدب مراجعة:التوليدي الاصطناعي الذكاء و المعرفة إدارة"القرني،  علي هناء 1

 . 204 -205، ص ص 0205 ، السعودية،10العدد 
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 الاصطناعي للذكاء التاريخي التطور :( : 1-1)الشكل رقم 

،المجليرة العربييرة  "الموضيروع أدب مراجعيرة :التولييردي الاصيرطناعي اليرذكاء و المعرفيرة إدارة"القرني ، علي هناء: المصدر
 .201، ص 0205 ، السعودية،10، العدد 0للنشر العلمي، المجلد 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهمية: المطلب الثاني

 .أهميتهو  سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم الذكاء الاصطناعي

 الاصطناعيتعريف الذكاء : أولا

 .قبل التطرق إلى تعريف الذكاء الاصطناعي سوف نعرف كل من الذكاء، الوعي، والضمير

وهيريريرو القيريريردرة عليريريرى الفهيريريرم والإدراك  (Legere)يعيريريرود أصيريريرل كلميريريرة اليريريرذكاء إلى الكلميريريرة اليونانييريريرة  :الـــذكاء
يتطلب فهم اليرذكاء فهيرم كيفييرة اكتسيراب المعيرارف وتمثيلهيرا و زينهيرا، وكييرف يجيرري تولييرد السيرلوك  ،1وتعلم الأشياء
 .الذكي وتعلمه

                                                           
1Edward feigenbaum, Pamela Mccorduck, la cinquième génération, le pari de 
l'intelligence artificiel à l'aube du 21e siècle, traduit par Michèle gavène, 
interédition, paris, 1984, page 56. 
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، واليريريريريريريريريريرتعلم Reasoning، والمحاكميريريريريريريريريريرة Perceptionيلتيريريريريريريريريريرزم السيريريريريريريريريريرلوك اليريريريريريريريريريرذكي بيريريريريريريريريريردوره الإدراك  
Learning  والتواصلCommuning  والتصرفActing 1في بيئات معقدة. 

بما يشمله من مكان وزمان وحقائق من خلال التفاعل الحسيري بالمحيريط الخيرارجي  هو إدراك الواقع :الوعي
 .ويكون عن طريق الحواس

ينشيريرأ بميريررور الوقيريرت عنيريردما نسيريرتوعب ميريرا يعتيريربر صيريروابا وميريرا هيريرو خطيريرأ ميريرن خيريرلال معيريرايير اليريردين أو  :الضــمير
 .العرف أو التقاليد أو من مجرد الفطرة الانسانية الخيرة

ـــذكاء الاصـــطناعي  Artificial  Intelligenceعليريريرى اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي بالانجليزييريريرة يطليريريرق :ال
بط توهيريرو مصيريرطلا مكيريرون ميريرن كلمتيريرين هميريرا اليريرذكاء سيريربق وعرفنيريراه والاصيريرطناعي وهيريري كلميريرة تيريرر  (AI)ب ويختصيريرر 
وتطلق الكلمة على كيرل الأشيرياء اليرتي تنشيرأ نتيجيرة النشيراط أو الفعيرل اليرذي ييرتم ميرن " يصطنع"او " يصنع"بالفعل 

وتشكيل الأشياء تمييزا عن الأشياء الموجيرودة بالفعيرل والموليردة بصيرورة طبيعييرة دون تيردخل الانسيران خلال اصطناع 
وعلى هيرذا الأسيراس يعيرني اليرذكاء الاصيرطناعي بصيرفة عاميرة اليرذكاء اليرذي يصيرنعه أو يصيرطنعه الانسيران في الآليرة أو 

 .2الحاسوب

 3".يةكعلم وهندسة صنع الآلات الذ : " نه John Mecarthyعرفه جون مكارثي

العليرم اليريرذي يمكيرن الآلات ميريرن القييرام  شيريرياء : "عليرى أنيريره Marvin Minskyمينسيريركي نفر وعرفيره ميرا
 4".إذا قام بتنفيذها الانسان تتطلب ذكاءً 

                                                           
1Piter Norving, stuward j russell, artificiel intelligence a guide to the basics and 
beyond, morgan kaufmann publishers, USA, 2020, page 8. 

الاصطناعي، مدخل لتطوير التعليم في ظل تحديات جائحة فيروس كورونا، المجلة عبد الرزاق مختار محمود، تطبيقات الذكاء 2
 .230، ص 0202، دار المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، مصر،  5، العدد 0الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المجلد 

لة العلوم الانسانية بجامعة أم البواقي، ، اثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسة، مجزسناء اطربا3
 .2042، ص 0200، 0، العدد 7المجلد 

4https://www.sal.com/mena-av/products/artificial-intelligence/what-is-
artificial-intelligence.html, le28/03/2024,11:14. 

https://www.sal.com/mena-av/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
https://www.sal.com/mena-av/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
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آلات : "عليريريرى أنيريريره (Omest)والتكنولوجييريريرا  العلمييريريرة تعرفيريريره لجنيريريرة اليونسيريريركو العالمييريريرة لأخلاقييريريرات المعرفيريريرة
قيريريريرادرة عليريريريرى تقلييريريريرد وظيريريريرائف معينيريريريرة لليريريريرذكاء البشيريريريرري بميريريريرا في ذليريريريرك مييريريريرزات مثيريريريرل الإدراك واليريريريرتعلم والتفكيريريريرير وحيريريريرل 

 1".مل ابداعيعالمشكلات والتفاعل اللغوي وحتى انتاج 

نظيريرام تكيريراملي عليريرى نحيريرو متزاييريرد بيريرين أن اليريرذكاء الاصيريرطناعي هيريرو فيريررع ميريرن عليريروم : "وعرفيريره آخيريررون عليريرى أنيريره
كتقنية هندسيرة آلات وبيررامج لحيرل مشيراكل محيرددة وأن اليرذكاء الاصيرطناعي هيرو عليرم معيررفي في مثيرل أي الكمبيوتر  

 2". صص علمي، يهدف إلى فهم الظواهر والعمليات التي تكون في نطاق  ثه

عميريريرل بيريريررامج حاسيريريرب قيريريرادرة عليريريرى محاكيريريراة السيريريرلوك : "عليريريرى أنيريريره Allain bonnetيعرفيريريره آلان بونييريريره 
 3".الانساني المتسم بالذكاء

مجيرال في عليريروم الكمبييريروتر يقيروم عليريرى تصيريرميم وبرمجيريرة : "مميرا سيريربق يمكيريرن القيرول أن اليريرذكاء الاصيريرطناعي هيريرو 
وتطيريريروير انظميريريرة قيريريرادرة عليريريرى أداء المهيريريرام، وتقيريريردع حليريريرول للمسيريريرائل المعقيريريردة والصيريريرعبة في مختليريريرف المجيريريرالات، حييريرير  

 .هيتطلب تنفيذ هذه المهام تفكيرا ذكيا يحاكي الذكاء البشري أو يتفوق علي

 الفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الانساني: ثانيا

 :يمكن تلخيص الفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الانساني في الجدول الآتي

 

 

 

                                                           
، ص 0202صدقي، اليونسكو، باريس، اسماعيل ن هولمز، الذكاء الاصطناعي والتعلم، ترجمة محمد حامد ين مياو واو جشنف1

22. 
2Henri farreng, malik ghallab, Elements d'intelligence artificielle, hermès, paris, 
p p 18-20. 

مدحت أبو النصر، المنظمات الذكية في عصر المعرفة والذكاء الاصطناعي، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، المجلد 3
 .30، ص 0200 ،، دار المؤسسة العربية للتربية والعلوم، مصر7، العدد 0
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 مقارنة بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الانساني( 1-1)الجدول رقم 

 الذكاء الانساني الذكاء الاصطناعي
   أنيريره حصيريرلنا عليريرى اليريرذكاء الاصيريرطناعي دائيريرم بمعيرير

 .نظام خبير برمجي فهو يبقى لدينا
  الحصيريريرول عليريريرى نسيريرير  مكيريريرررة ميريريرن النظيريريرام البرمجيريريري

 .الذكي ممكن وسهل المنال
  اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي منسيريريرق بمعيريرير  أننيريريرا في غاليريريرب

الأحيان نستطيع أن نعلم على ميراذا اعتميرد في ا يراذ 
 .قراراته
  اليريريريريرذكاء الاصيريريريريرطناعي نمطيريريريريري وموثيريريريريرق وليريريريريريس فييريريريريره

 .مفاجآت
  ة على تمييز الكتابةالقدر. 
 القدرة على معالجة الأرقام بسرعة ودقة. 
 القدرة على فهم التصور الفراغي. 

 ثنيريريريريريراء أ لا نسيريريريريرتفيد ميريريريريريرن خيريريريريريربرة وذكيريريريريريراء البشيريريريريريرر إلا
 .وجودهم بيننا

  لا يمكيريريرن نقيريريرل خيريريربرة الخبيريريرير البشيريريرري إلى شيريريرخص
 .آخر بسهولة

  القيريريريريررارات البشيريريريريررية لا تسيريريريريرتطيع تفسيريريريريريرها تفسيريريريريريرا
 .امنسقا ولا التنبؤ به

 الذكاء البشري خلاق ومبدع. 
  القيريريريريردرة عليريريريريرى فهيريريريريرم جيريريريريروهر الكيريريريريرون والمخلوقيريريريريرات

 .والمعان
  القيريريريريريريردرة عليريريريريريريرى فهيريريريريريريرم الأرقيريريريريريريرام ومعرفيريريريريريريرة ميريريريريريريردلولاتها

 .وتفسير واستنطاق الرقم
 القدرة على الاحساس والإدراك. 

اليريريريريروراق، عميريريريريران، ، دار 2، الطبعيريريريريرة "الممارسيريريريريرات والمفيريريريريراهيم"ابيريريريريرراهيم الخليريريريريروف الملكيريريريريراوي، إدارة المعرفيريريريريرة : المصـــــدر
 .002، ص 0220

 أهمية وأهداف الذكاء الاصطناعي: ثالثا

تكميريرن أهمييريرة اليريرذكاء الاصيريرطناعي في جعيريرل حياتنيريرا أسيريرهل ميريرن خيريرلال تحسيريرين أداء المؤسسيريرات وإنتاجيتهيريرا   
وتحلييريرل البييريرانات الضيريرخمة  1،عيريرن طرييريرق أتمميريرة العملييريرات أو المهيريرام اليريرتي كانيريرت تتطليريرب القيريروة البشيريررية فيميريرا مضيريرى

كميريرا يمكيريرن لخوارزمييريرات   .عليهيريرا وق قيريردرات البشيريرر عليريرى اسيريرتيعابها وتفسيريريرها، وا يريراذ قيريررارات معقيريردة بنيريراءً اليريرتي تفيرير

                                                           
1https://www.oracle.com/ae-ar/artificid-intelligence/what-is-ai /, Le 
29/02/2024, 12:28. 

https://www.oracle.com/ae-ar/artificid-intelligence/what-is-ai/
https://www.oracle.com/ae-ar/artificid-intelligence/what-is-ai/
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وعلييريريريريره نوضيريريريريرا أهمييريريريريرة اليريريريريرذكاء . 1اليريريريريرذكاء الاصيريريريريرطناعي ا يريريريريراذ قيريريريريررارات أكثيريريريريرر دقيريريريريرة ميريريريريرن البشيريريريريرر في بعيريريريريرل الأحييريريريريران
 :الاصطناعي فيما يلي

  المتراكمة بنقلها إلى الآلات الذكيةاسهام الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية. 
  إمكانية تعليم وتطوير الذات من خلال بيررامج اليرذكاء الاصيرطناعي كيرآلات التعليريم والمنطيرق والتصيرحيا اليرذاتي

 .والبرامج الذاتية
 في تمكين الانسان من استخدام اللغة الإنسانية في التعاميرل ميرع الآلات عوضيرا عيرن  يسهم الذكاء الاصطناعي

 .لغة البرمجة الحاسوبية، مما يجعلها في متناول كل شرائا المجتمع
  له دور مهم في كثير من الميادين الحاسبة، تشخيص الأمراض ووصف الأدوية والاستشارات القانونييرة والمهنييرة

 .الات الأمنية والعسكريةوالتعليم التفاعلي، والمج
  والانحييراز تتمتع بالاستقلالية والدقة والموضوعية في ا اذ القرارات حي  تكون هذه الأخيريرة بعييردة عيرن الخطيرأ

 .، أو الأحكام المسبقة، أو حتى التدخلات الخارجية أو الشخصيةوالعنصرية
  فسيرية، بتوظيفهيريرا في الأعميرال الشيريراقة الآلات الذكييرة عيريرن الانسيران الكثيريرير ميرن المخيراطر والضيريرغوطات الن فيرف

والخطيريريررة اليريريرتي تتسيريريرم بالتعقييريريرد، وتحتيريريراج لتركييريريرز عقليريريري وحضيريريرور ذهيريريرني وقيريريررارات حاسميريريرة وسيريريرريعة لا تحتميريريرل التيريريرأخير 
 .والخطأ
 2تحقيق الكفاءة والفعالية  قل وقت وأقل تكلفة. 

عقيريريرل البشيريريرري أثنيريريراء ممارسيريريرته ويهيريريردف اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي إلى فهيريريرم العملييريريرات الذهنييريريرة المعقيريريردة اليريريرتي يقيريريروم بهيريريرا ال
للتفكير، ومن ةة ترجميرة هيرذا التفكيرير إلى ميرا يوازيهيرا ميرن عملييرات حاسيروبية، وميرن هيرذا المنطليرق نسيرتطيع أن نحيردد 

 :أهداف الذكاء الاصطناعي كما يلي

 كل هيرو أقيررب ميريرا يكيرون إلى طريقيرة تعاميريرل شيريرتمكيرين اليرنظم الحاسيريروبية ميرن التعاميرل ميريرع المعلوميرات ومعالجتهيرا ب
 .الانسان معها

  1ري، عن طريق محاولة معالجة رموز الدماع ليتمكن من محاكاتهشالذكاء الب( ماهية)فهم افضل لطبيعة. 

                                                           
1https://academy.hsoob.com/programming/artificial-intelligence/-  الاصطناعي الاء /, le 
04/03/2024, 14:24. 

 .00، ص 0205، دار الألوكة، المملكة العربية السعودية، 2محمد فوزي محمد الغامدي، الذكاء الاصطناعي في التعليم، الطبعة 2

https://academy.hsoob.com/programming/artificial-intelligence/الاصطناعي%20الذكاء-%20/
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  (.هدف رئيسي)جعل الأجهزة أكثر ذكاء 
 فهم ماهية الذكاء. 
 جعل الأجهزة أكثر قوة وفائدة. 
 يقدم أساليب جديدة لحل المشاكل. 
 2ت وأكثر دقةأفضل من البشر في التعامل مع المعلوما. 
 حل مشكلة المهام المكثفة للمعرفة. 
 العمل على  زين المعرفة وتحليلها و زين القواعد المنهجية للتعامل معها والوصول إلى حقائقها. 
 اكتساب المعرفة الانسانية المتراكمة وتحديثها والمحافظة عليها واستثمارها في حل المشكلات. 
  والخبرات العلمية والتطبيقية و اوز مشاكل التلف والنقص والنسيانالاستثمار الأمثل للمعرفة. 
 3بة واستخدامها في ا اذ القراراتسو توليد أو تطوير معارف وخبرات جديدة وتفعيل المعرفة المح. 
 وعيوب الذكاء الاصطناعي ، مميزاتخصائص: المطلب الثالث 
 خصائص الذكاء الاصطناعي: أولا

 :بالعديد من الخصائص يمكن أن نوضا أهمها فيما يلي يتمتع الذكاء الاصطناعي
 إن بيريررامج اليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى عكيريرس اليريربرامج الاحصيريرائية، إذ تسيريرتخدم هيريرذه  :إمكانيــة تمثيــل المعرفــة

اليريربرامج هيكليريرة خاصيريرة لوصيريرف المعرفيريرة، هيريرذه الهيكليريرة تتضيريرمن الحقيريرائق والعلاقيريرة بيريرين هيريرذه الحقيريرائق والقواعيريرد اليريرتي 
 .قاعدة معرفية توفر أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة المراد إيجاد حل لهاتحكمها، بغية توفير 

 إن بيررامج اليرذكاء الاصيرطناعي تقيرتحم المسيرائل اليرتي ليريس لهيرا طريقيرة  :استخدام الأسلوب التجريبي المتفائـل
نهيرا  تيرار حل معروفة، وهذا يعني أن هذه البرامج لا تستخدم خطوات متسلسلة تيرؤدي إلى الحيرل الصيرحيا، ولك

ميريرع الاحتفيريراظ باحتمالييريرة تغييريرير هيريرذه الطريقيريرة إذ اتضيريرا أن الخييريرار الأول ييريرؤدي إلى الحيريرل  ةييريردتبيريردو جطريقيريرة معينيريرة 
 .الأسرع

                                                                                                                                                                                
 .273، ص 0221رة، عمان، سي، دار الم22المدخل إلى إدارة المعرفة، الطبعة عبد الستار العلي، وآخرون، 1
موسى اللوزي، الذكاء الاصطناعي في الاعمال، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة 2

 .02، ص 0220الزيتونة، الأردن، 
، 00مجلة الاقتصاد الاسلامي العالمية، العدد  المعرفة،رباع الهادي، أنظمة الذكاء الاصطناعي المساعدة في عمليات إدارة 3

 .00، ص 0224مركز أ اث فقه المعاملات الاسلامية، سوريا، 



 لذكاء الاصطناعيل الإطار النظري                                                 لالفصل الأو 
 

03 
 

 ــة التعامــل مــع المعلومــات الناقصــة ميريرن الممييريرزات الأخيريررى اليريرتي تسيريرتطيع بيريررامج اليريرذكاء الاصيريرطناعي  :قابلي
 .القيام بها هي قدرتها على إيجاد بعل الحلول حتى لو كانت المعلومات ناقصة

 ـــتعلم تتسيريريرم تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي بقيريريردرتها عليريريرى اليريريرتعلم ميريريرن الخيريريربرات والممارسيريريرات  :القـــدرة علـــل ال
الاعتبيرار الأخطيراء السيرابقة، هيرذه القيردرة تيررتبط بالقابلييرة  عيرينالأخيرذ ب السابقة، إضافة إلى قابلية تحسين الأداء مع

 .على تعميم المعلومات واستنتاج حالات مماثلة وانتقائية وإهمال بعل المعلومات الزائدة
 وهيريري القيريردرة عليريرى اسيريرتنباط الحليريرول الممكنيريرة لمشيريركلة معينيريرة ميريرن واقيريرع المعطييريرات المعروفيريرة  :قابليــة الاســتدلال

قة، ولاسيريريما المشيريركلات اليريرتي لا يمكيريرن معهيريرا اسيريرتخدام الوسيريرائل التقليدييريرة المعروفيريرة، هيريرذه القابلييريرة والخيريربرات السيريراب
 .1تتحقق باستخدام أجهزة الحاسب التي تقوم بتخزين الحلول الممكنة، وقوانين لمنطق وقواعد الاستدلال

 :يليالها بما يمكن اجم العامة ويرى آخرون أن للذكاء الاصطناعي العديد من الخصائص
  الاسيريرتقلالية هيريري أحيريرد أكثيريرر الخصيريرائص وضيريروحا لليريرذكاء الاصيريرطناعي، إذ يمكيريرن لأنظمتيريره أداء مهيريرام معقيريردة

 .دون تحكم أو إشراف مباشر من قبل البشر
 2التوقع وهي أحد الخصائص التي تشكل تحديا للنظام القانوني، وهو إمكانية التنبؤ. 
 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة. 
 ى التفكير والإدراكالقدرة عل. 
 تطبيقهاو  القدرة على اكتساب المعرفة. 
 إمكانية التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 
 استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 
 القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة. 
 دةالاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجدي. 
 التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. 
 التعامل مع المواقف الغامضة في غياب المعلومات. 
 1د القرارات الإداريةسناتقدع المعلومات لإ. 

                                                           
ري، مجلة الدراسات القانونية ماجد أبو النجا الشرقاوي، الأبعاد الاقتصادية للذكاء الاصطناعي تقييم جاهزية الاقتصاد المص1

 .072، ص 0227، 2، العدد 7والاقتصادية، المجلد 
2https://drasah-com/Description.aspx?id=8235,le 06/03/2024, 12:38. 

https://drasah-com/Description.aspx?id=8235,le
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 القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. 
 2القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها. 

 وعيوب الذكاء الاصطناعي مميزات: ثانيا

 :الذكاء الاصطناعي فيما يلي مميزاتتتمثل 

الأولى لليريريريريرذكاء الاصيريريريريرطناعي هيريريريريري أصيريريريريرا  ييريريريريرزةإن الم : SymbolicReprsentationالتمثيـــــل الرمـــــزي 
وبالتيرالي لا  ،فقيرط( 2، 2)تستخدم أساسا رموزا غير رقمية مما يتناقل ميرع كيرون الحواسيريب تعتميرد عليرى اليررقمين 

، وهيريريرذا لا يمنعهيريريرا ميريريرن أداء بعيريريرل العملييريريرات الحسيريريرابية إذا ليريريرزم الأميريريرر "لا"أو " نعيريريرم"يسيريريرتطيع أن يفهيريريرم سيريريروى ب
وقيريرد توصيريرل إليهيريرا الحاسيريرب " بسيريريطة ىالميريرريل يعيريراني ميريرن حميرير: "ويوضيريرا ذليريرك مثيريرال ميريرن بيريررامج التشيريرخيص الطيريربي

 ".رجة فهرصايتدرجة حرارة المريل مائة د: "بعملية استدلالية معلومة رقمية مثل

بيريررامج اليريرذكاء الاصيريرطناعي  ن ليريريس لهيريرا حيريرل خيريروارزمي معيريرروف ومحيريردد  مييريرزتت :Hevereusticsالاجتهــاد 
إلى الاجتهاد في اختبار إحدى طرق الحل اليرتي تبيردو ملائميرة ميرع  لتجاءللمسائل التي يعالجها، لذلك لابد من الإ

 .الحل المنشود الحلول في حالة عدم توصل الطريقة إلى غييرإمكانية ت

كثيريريرا ميريرن الجيريردل بيريرين باحثيريري اليريرذكاء الاصيريرطناعي وهيريري   ييريرزةالمتثيريرير هيريرذه  :محاكــاة الســلون الانســاني بكــل الســبل
تتركيرز في هيرل يجيرب أن تحيراكي بيررامج اليرذكاء الاصيرطناعي الطريقيرة اليرتي يتبعهيرا الإنسيران في حيرل المسيرائل أم لا يهيرم 

 .طالما يتوصل إلى الحل بشكل أو آخر

هيريري قيريردرة بيريررامج اليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى التعاميريرل ميريرع بييريرانات قيريرد ينيريراقل  ييريرزةالمتعيريرد هيريرذه  :المتضــاربةالبيــانات 
 .3عني بها ببساطة تلك البيانات التي يشوبها بعل الأخطاءنسميه البيانات المتناقضة و نبعضها بعضا، وهذا ما 

                                                                                                                                                                                
، 0، العدد 0المعرفة في ظل مجتمع المعرفة، مجلة الرسمية، المجلد  نقايبي سليمة، استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة1

 .3-0، ص ص 0200جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، 
 .02موسى اللوزي، مرجع سبق ذكره، ص 2
-20، ص ص 2770، ترجمة علي صبري فرغلي، عالم المعرفة، الكويت، "بهومستقله واقع"ن بونيه، الذكاء الاصطناعي آلا3

27. 
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و يريرزين البييريرانات وإنميريرا يتسيريرع دوره لا يقتصيريرر دور اليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى حفيرير   :اســتعاب البيــانات الضــخمة
يتهيريرا ميريرن الضيريرياع أو لحماليريرك البييريرانات وأميريراكن مخصصيريرة تحفيرير  بهيريرا تليشيريرمل تحليلهيريرا وتيريروفير اسيريرتنتاجات منطقييريرة ل

 .1التلف

 :أخرى تتمثل فيما يلي ميزاتبم ويرى الباحثون أن تقنية الذكاء الاصطناعي تتصف 

  المشكلات المعقدةاستخدام أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل. 
 التعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية. 
  خصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكلمتوجود حل. 
 تعمل بمستوى علمي واستشاري ثابت دون تذبذب. 
 يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين. 
 2مية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقيةتعالج البيانات الرمزية غير الرق. 
 أما عيوب الذكاء الاصطناعي فتتمثل فيما يلي: 
  عيريردم القيريردرة عليريرى التعميريريريم ميريرن مهميريرة إلى أخيريريررى، أي يمكيريرن لوليريرة أن تنفيريرذ مهميريريرة أو عيريردة مهميريرات محيريريرددة

 .مدربة عليها مسبقا فقط
 غايةالتكلفة فتكلفة تنفيذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي مرتفعة لل. 
 قلة الكفاءات حي  يتوفر عدد قليل من المبرمجين الأكفاء القادرين على تطوير برامج الذكاء الاصطناعي. 
 يتطلب خبرة فنية عميقة. 
  الربيريرو ت هيريري إحيريردى تطبيقيريرات اليريرذكاء الصيريرناعي اليريرتي تحيريرل محيريرل الوظيريرائف اليريرتي يشيريرغلها البشيريرر، وبالتيريرالي قيريرد

 .3تؤدي إلى تزايد البطالة
 اع مهما تم تطوير الآلة إلا أصا تبقى جمادا، ولا تمتلك الحس الإبداعيالافتقار للإبد. 

                                                           
 .02 أحمد نسيم، مرجع سبق ذكره، ص محمد1
اسات محمد حمد العتل، ابراهيم غازي العنزي، عبد الرحمان سعد العجمي، دور الذكاء الاصطناعي في التعليم، مجلة الدر 2

 .03، ص 0202، دار العطاء، الكويت، 2العدد  ،2والبحوث التربوية، المجلد 
3https://academy-hsoub-com/programming/artificial-intelligence/الذكاء-الاصطناعي/, 
le 04/03/2024 14:24. 

https://academy-hsoub-com/programming/artificial-intelligence/الذكاء-الاصطناعي/


 لذكاء الاصطناعيل الإطار النظري                                                 لالفصل الأو 
 

06 
 

  الافتقيريرار للأخيريرلاق والعواطيريرف، ميريرن الصيريرعب دميريرج الأخيريرلاق البشيريررية داخيريرل الآليريرة ولا يمكيريرن أن نتوقيريرع منهيريرا
 .التمتع بمستوى عال من الوعي المشابه لوعي الانسان

 الانسيريران السيريريطرة عليريرى اليريرذكاء الاصيريرطناعي  الخيريرروج عيريرن السيريريطرة حييرير  هنيريراك  يريروف كبيريرير  ميريرن أن يفقيريرد
 ي  لا يمكن الجزم بإمكانييرة اليرتحكم بهيرا بالكاميرل دون حيردوث أخطيراء خارجييرة عيرن التوقعيرات واليرتي قيرد تيرؤدي 

 1.إلى كوارث حقيقية
 ا اذ القرارات الحاسمة بناء على معلومات مزيفة. 
 سباق التسلا بالذكاء الاصطناعي. 
  الحيريررة فميريرن خيرلال السيريرماح للشيريرركات والحكوميريرات بالوصيرول الغيريرير مقييريرد للبييريرانات، صاييرة الخصوصيريرية والإرادة

 .الخ، فإننا نسلمها ادوات المراقبة والتحكم...البريد الالكتروني، المشتريات، المنشورات
  الأسيريرلحة الفتاكيريرة ذاتييريرة التشيريرغيل مثيريرل الطيريرائرات بيريردون طييريرار، أو انشيريراء أسيريرلحة مثقليريرة يمكنهيريرا ا يريراذ قيريررارات

 .2قتل دون تدخل بشريشأن من ي

 تقنيات الذكاء الاصطناعي و أنواعمكونات، : المبحث الثاني

 .تقنيات الذكاء الاصطناعيو  مكونات وأنواع في هذا المبح  سنتناول

 مكونات وأنواع الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

 .سنتطرق في هذا المطلب إلى مكونات وأنواع الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعيمكونات : أولا

 3:تتمثل مكونات الذكاء الاصطناعي فيما يلي

                                                           
1https://www.codeek-net. Le 04/03/2024 15:00. 
2https://www.aljareea-net/tech/2023/6/11/مستقبل-الذكاء-الاصطناعي/ , le 01/04/2024 
21:44 

، مجلة آفاق جديدة في تعليم الكبار، المجلد (ليليةدراسة تح)هبة صبحي جلال، الذكاء الاصطناعي تطبيقاته ومخاطره التربوية 3
 .024-025، ص ص 0200، 00، العدد 00

https://www.codeek-net/
https://www.aljareea-net/tech/2023/6/11/مستقبل-الذكاء-الاصطناعي/
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هي مجموعة من القواعد والافتراضات المنطقييرة والرياضيرية اليرتي  :(knowledge base)قاعدة المعرفية  -
توضيريريرا كييريريرف أن الحقيريريرائق متناسيريريربة معيريريرا وفي حاليريريرة منطقييريريرة، وتتضيريريرمن قاعيريريردة المعرفيريريرة الحقيريريرائق المطلقيريريرة اليريريرتي تصيريريرف 

نطقية من العناصر والمفاهيم، وكذلك مجموعة الحقائق المستندة على الخبرة والممارسة، كميرا تضيرم طيررق العلاقات الم
حل المشكلات، وتقدع الاستشيرارات، وكيرذا القواعيرد المسيرتندة عليرى صيريغ رياضيرية وهنيراك مجموعيرة ميرن الطيررق اليرتي 

 :يتم من خلالها تمثيل المعرفة في النظام الخبيروهي
 على القواعد  نظم المعرفة المثبتة(Rule-Based). 
  نظم المعرفة المثبتة على الإطار(Frame-Based). 
  نظم المعرفة المبنية على الوضوح(Object-Based). 
  نظم المعرفة المبنية على الحالة(Case-Based). 

 :وتتكون قاعدة المعرفة من

 معين ولا يوجد عليها خلافتحتوي على الحقائق المتخصصة في مجال خبرة : قاعدة البيانات الثابتة. 
 أو ذاكرة العمل ومعلوماتها غير دقيقة ولكنها تساعد على التخمين الجيد: قاعدة البيانات المتغيرة. 

وهي إجراءات مبرمجة تقود إلى الحيرل المطليروب، ميرن خيرلال ربيرط  (:منظومة آلية الاستدلال)موارد البرمجيات  -
باط والاسيريرتدلال وتسيريرهل هيريرذه الميريروارد عليريرى المسيريرتخدم التفاعيريرل ميريرع لتكيريروين خيريرط الاسيريرتن ،ةنيريرالقواعيريرد والحقيريرائق المعي

 .النظام الخبير، من خلال إدخال المعلومات والتعليمات إلى النظام
وهيريري الإجيريرراءات اليريرتي تيريروفر للمسيريرتخدم أدوات مناسيريربة للتفاعيريرل ميريرع النظيريرام، ميريرن خيريرلال  :واجهــة المســتخدم -

 .مرحلتي التطوير والاستخدام

 لاصطناعيأنواع الذكاء ا: ثانيا

يمكيريرن تقسيريريم اليريرذكاء الاصيريرطناعي إلى أنيريرواع مختلفيريرة وهنيريراك نوعيريران أساسيريريان ميريرن التصيريرنيفات الرئيسيريرية في  
 .مجال الذكاء الاصطناعي

أميريرا الثيريراني فيعتميريرد ، الأول يعتميريرد عليريرى قيريردرات هيريرذه التقنييريرة وحيريردودها في تنفييريرذ الميريردخلات الخاصيريرة بهيريرا
 .طناعيعلى الوظيفة التي تقوم بها تقنية الذكاء الاص
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 بالاعتماد علل القدرات .1

 هناك ثلاث أنواع رئيسية لتقنيات الذكاء الاصطناعي بالاعتماد على قدراته

 :Narow AI or Weak AIالذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف  -
عا في العالم حي  يقوم  داء مهام مخصصيرة ووظيرائف معينيرة و وهو الأكثر توفرا حاليا وأكثر التقنيات شي   

إلييريره حيير  ييريرتم تدريبيريره عليريرى  طيريرىبالإضيريرافة إلى ذليرك لا يمكيريرن لهيريرذا النيريروع أن يتحيردى المجيريرال المع ،بيئيريرة محيريرددةداخيرل 
 .مهمة واحدة فقط

وهيريري خدميريرة  Narow AIمثيريرال جييريرد عليريرى تقنييريرة  Apple siriعليريرى سيريربيل المثيريرال تعتيريربر خدميريرة    
 .محدودة وتقوم  داء الوظائف المخصصة لها فقط

 :General AI or Strong AIأو العام الذكاء الاصطناعي القوي  -
شيريريريركل مشيريريرابه لطريقيريريريرة أداء البشيريريريرر أو بوهيريريرو نيريريريروع اليريريرذكاء اليريريريرذي يمكنيريريره القييريريريرام  داء مهميريريرة فكرييريريريرة كامليريريرة 

 .الانسان لها
 .والفكرة من هذا النوع صنع نظام يمكنه القيام بنفس المهمات التي يقوم بها الانسان وبنفس الجودة

هذا النظيرام اليرذي يمكيرن أن ينيردرج تحيرت اليرذكاء الاصيرطناعي العيرام ويمكنيره في الوقت الحالي لا يوجد مثل 
 .أداء أي مهمة مثالية مثل الانسان

 :Super AIالذكاء الاصطناعي الخارق  -
وهيرو مسيريرتوى ميرن ذكيريراء الأنظميرة حييرير  يمكيريرن ليرولات أن تتفيريروق فييره عليريرى اليرذكاء البشيريرري بيريرل   

 .تقوم  داء أي مهمة بشكل أفضل من الانسان
الخصيريريريرائص الرئيسيريريرية لليريريريرذكاء الاصيريريرطناعي القيريريريروي القيريريردرة عليريريريرى التفكيريريرير وحيريريريرل الالغيريريراز وإصيريريريردار تتضيريريرمن 

 .الأحكام والتخطيط والتعلم والتواصل من تلقاء نفسها
مفهوما افتراضيا حي  أن تطوير مثيرل هيرذه الأنظميرة في الواقيرع لا ييرزال  لا يزال الذكاء الاصطناعي الفائق

 .1مهمة تغير العالم
 

                                                           
1https://ae.linkedin.com/pulse/كل-ما-نريد-معرفته-عن-الذكاء-الاصطناعي-qitcompany, le 
06/04/2024, 16:46. 

https://ae.linkedin.com/pulse/كل-ما-نريد-معرفته-عن-الذكاء-الاصطناعي-qitcompany
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 الوظيفة بالاعتماد علل .0
ويعتميريريرد هيريريرذا التصيريريرنيف عليريريرى الوظيريريرائف اليريريرتي يقيريريروم بهيريريرا اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي في مختليريريرف المجيريريرالات وذليريريرك  

 .حسب المدخلات الموكلة إليه
 :وهي أربعة يمكن حصرها في الخاصة أيضا له أنواعه

 :Reactive Machinesالذكاء الاصطناعي الخاص بالآلات التفاعلية  -
هيريريرو أبسيريريرط أنيريريرواع اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي، لافتقيريريراره القيريريردرة عليريريرى اليريريرتعلم ميريريرن الخيريريربرات السيريريرابقة او التجيريريرارب 

 . فضل شكل ممكن لإخراجهاالماضية لتطوير الأعمال المستقبلية، واكتفائه التعامل مع التجارب الحالية 
ونظيريريرام  IBMالآليريريرة لاعبيريريرة الشيريريرطرنج اليريريرتي تم تطويرهيريريرا ميريريرن شيريريرركة  Deelblueأمثليريريرة عليريريرى هيريريرذا النيريريروع 

Alphago 1لشركة جوجل ةالآلة لاعبة جو التابع. 
 :Limited memoryالذكاء الاصطناعي ذو الذاكرة المحدودة  -

يختليريرف هيريرذا النيريروع قليريريلا عيريرن النيريروع التفيريراعلي حييرير  يقيريروم بتخيريرزين أجيريرزاء معينيريرة ميريرن اليريرذاكرة وهيريري الأجيريرزاء 
 .على هذه الذاكرة على الرغم من ذلك فهي ذاكرة قصيرة المدى لى التفاعل بناءً التي تساعده ع

روبيريريرو ت الدردشيريريرة وإشيريريرارات الميريريررور، السيريريريارات ذاتييريريرة القييريريرادة، وتعتيريريربر ميريريرن أشيريريرهر :أمثليريريرة عليريريرى هيريريرذا النيريريروع
ة ومسيريرافة الأمثليريرة عليريرى آلات اليريرذاكرة المحيريردودة، حييرير  يمكيريرن لهيريرذه الآلات  يريرزين السيريررعة الحديثيريرة للسيريريارات القريبيرير

 .السيارات الأخرى وحد السرعة ومعلومات أخرى للتنقل على الطريق
 :Theory of mindالذكاء الاصطناعي القائم علل نظرية العقل  -

عليريرى إدراكيريره لأفكيريرار ومشيريراعر النيريراس، تقيريروم هيريرذه  حييرير  يقيريروم بالتفاعيريرل بنيريراءً  هيريرذا النيريروع هيريرو أكثيريرر ذكيريراءً 
علات اجتماعية والتنبؤ بالطريقة اليرتي يتوقيرع النيراس أن تيرتم معيراملتهم الآلات بالتكيف مع الناس المحيطين، بناء تفا

 .بها، وبالتالي يقوم بالتعامل معهم على أساس هذه التوقعات

 Self-awarenessالذكاء الاصطناعي الذاتي الإدران أو الوعي الذاتي 

 .هذا النوع امتداد للنوع الثال  نظرية العقل والأكثر تطورا

                                                           
الذكاء الاصطناعي، مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم  فلسفة مجدي صالح طه المهدي، التعليم وتحديات المستقبل في ضوء1

 .227، ص 0202، جامعة المنصورة، مصر، 4، العدد 0الرقمي، المجلد 
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ليريريريريرذا فهيريريريريرذا النيريريريريروع ميريريريريرن الآلات يمكنيريريريريره إدراك " اليريريريريروعي"ير إلى شيريريريريرفمفهيريريريريروم الإدراك اليريريريريرذاتي ي ،بمعيريريريرير  آخيريريريريرر
ميريرن الكيريرائن البشيريرري، وهيريرذا النيريروع  احتياجاتيريره وحالتيريره الداخلييريرة أي وعيريري ذاتي ومشيريراعر خاصيريرة  علهيريرا أكثيريرر ذكيريراءً 

 .1غير موجود واقعيا

 :2ويمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى نوعين من المهام كما يلي

وظائف حياتية ذكية وهي تعني كل تلك المهام التي يمكن أن تقوم بهيرا بشيركل دوري لكيري تتصيررف  :وع الأولالن
 :وتتفاعل في العالم وتتضمن

 الرؤية مع القدرة على فهم ما نراه. 
 الانجليزية أو غيرها ،للغة الطبيعية العربيةباالقدرة على الاتصال مع الآخرين : اللغة الطبيعية. 
 القدرة على  طيط سلسلة من الأعمال لنيل الأهداف المرجوة: التخطيط. 
 القدرة على التصرف والتحرك بالحياة لتنفيذ المتطلبات الحياتية: الحركة. 

و  جييريردبالمهيريرام اليريرتي ينفيريرذها بعيريرل النيريراس بشيريركل  يرة أي أن اليريرذكاء الاصيريرطناعي يعيرير بيريرالوظيريرائف الخ :النــوع الثــاني
ن تكيريرون مفييريردة خصوصيريرا في إتميريرام هيريرذه المهيريرام،  ييرير  يمكيريرن أن يكيريرون هنيريراك تتطليريرب تيريردريبا شيريراملا، ويمكيريرن أ اليريرتي

التشيرخيص الطيربي، وصيريانة : يرة المطبقيرة في بيرير، وميرن الامثليرة عليهيرا الأنظميرة الخبيرنقص بالخبراء كمثيرال للتفكيرير الخ
 .الأجهزة، وترتيب الحاسوب، والتخطيط المالي

 تقنيات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني

 .، التعلم العميق(تعلم الآلة)الاصطناعي تقنيات متنوعة، من أهمها  التعلم الآلي  للذكاء  

 Machine learning: (ML)الآلي  مالتعل: أولا

في عيريريريرام " اليريريرتعلم الآلي"يل، رائيريريرد ألعيريريريراب الكمبييريريروتر واليريريريرذكاء الاصيريريرطناعي، مصيريريريرطلا ئثيريريرر صيريريريرمو ر صيريريراع آ  
تعلم فييريره أجهيريرزة الكمبييريروتر بيريردون تيريرليريرذي يمكيريرن أن السيريرياق ا"ووصيريرف اليريرتعلم الآلي  نيريره  IBMفي شيريرركة  2747

التعلم الآلي هو فرع من فروع اليرذكاء الاصيرطناعي تم إنشيراؤه لإنشيراء أجهيرزة كمبييروتر ليرديها القيردرة " برمجة واضحة
                                                           

والرهانات، منشورات المجلس الأعلى للغة العربية، الجزائر،  عبد الحق العبادي، اللغة العربية وبرامج الذكاء الاصطناعي، الواقع1
 .402، ص 0202

 .270، ص ذكره بقعبد الرزاق مختار محمود، مرجع س2
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اليريرتعلم الآلي هيريرو تقنييرة اليريرذكاء الاصيريرطناعي تسيريرتخدم خوارزمييريرات رياضيريرية لإنشيريراء . 1هاعليرى اليريرتعلم ميريرن تلقيريراء نفسيرير
ن تليرك البييرانات باسيرتخدام الأنميراط مير" اليرتعلم"لتحليل حقيرول البييرانات و اتوارزميالخيتم استخدام  .نماذج تنبؤية

الموجيريريرودة داخلهيريريرا لإنشيريريراء النميريريراذج،   ييريريرتم اسيريريرتخدام هيريريريرذه النميريريراذج لإجيريريرراء تنبيريريرؤات أو قيريريررارات مسيريريرتنيرة حيريريريرول 
روفة، أي اسيرتخدام الخيربرة للتحسيرين البيانات الجديدة، يتم التحقق من صحة النماذج التنبؤية مقابل البيانات المع

 :3تستند عملية التعلم الآلي للخطوات التالية 2.في المهام

هو عملية جمع وقياس المعلومات من مصادر مختلفة، يجيرب جمعهيرا و زينهيرا بطريقيرة منطقييرة : جمع البيانات -2
 .لمشكلة العمل

وهيريرو عملييريرة تحوييريرل " لمسيريربقة للبييريراناتالمعالجيريرة ا"إعيريرداد البييريرانات يشيريرار إلييريره أيضيريرا باسيريرم : تحضيريرير البييريرانات -0
 .البيانات الأولية  ي  يمكن تشغيلها من خلال خوارزميات التعلم الآلي لعمل تنبؤات

ميريرن بيريرين مجموعيريرة ميريرن نميريراذج اليريرتعلم الآلي  صيريرائي هيريرو عملييريرة اختييريرار نميريروذج تعليريرم آلي واحيريرد: اختييريرار النميريروذج -0
 .المرشحة لمجموعة بيانات التدريب

ييريرتم تنفييريرذ الجيريرزء الاكيريربر ميريرن  ،رئيسيريريا ميريرن عملييريرة اليريرتعلم الآلي ءًاتيريردريب النميريروذج جيريرز  عيريردي: تيريردريب النميريروذج -5
 .ا أداء التنبؤنستخدم هنا جزء من مجموعة البيانات المخصصة للتدريب لتعليم نموذجن.في هذه المرحلة" التعلم"
في مواقيريرف  تقييريريم النميريروذج، ميريرع تيريردريب النميريروذج، يجيريرب اختبيريراره لمعرفيريرة ميريرا إذا كيريران سيريريعمل بشيريركل جييريرد -4

 .العالم الحقيقي مقارنة بالأهداف المتوقعة وذلك باستخدام جزء مجموعة البيانات التي تم انشاؤها للتقييم
المعلمة الفائقيرة هيري معلميرة ييرتم تعييرين قيمتهيرا قبيرل بيردء : hyper parameterضبط المعلمات الفائقة  -1

التقييريريم، تنتقيريرل إلى ضيربط المعلميريرة لتحسيريرين النتيريرائج عملييرة اليريرتعلم ميريرن قبيرل المميريرارس عنيريرد تكيريروين النميروذج، إذا نجيريرا 
 .الإيجابية التي تحققت وبالتالي تحسين النموذج وجعله يتعلم بشكل أفضل

 .ةيقبلستالتنبؤ بالنتائج الماو  يكون النموذج قادر على التوقع ،بعد تدريب النموذج وتحديد كفاءته:التنبؤ -0

                                                           
ة، دار المناهج، العراق، ميترجمة علاء طع ،الاساسيات والمفاهيم والخوارزميات والأدوات وزان، تعلم الآلة وعلم البياناتميلاد 1

 .207، ص 0200
2https://learn.microsoft.com/ar.sa/azure/architecture/ai/ml/,le 6/04/2024,16:29. 
3https://codinghera.ai/ar/7-خطوات-أساسية-في-التعلم-الآلي/, le 06/04/2024,17:31 .  

https://learn.microsoft.com/ar.sa/azure/architecture/ai/ml/
https://codinghera.ai/ar/7-خطوات-أساسية-في-التعلم-الآلي/
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تلفيريرة هيريري اليريرتعلم ميريرع الإشيريرراف واليريرتعلم بيريردون إشيريرراف، اليريرتعلم يمكيريرن تحقييريرق اليريرتعلم الآلي ميريرن خيريرلال ثيريرلاث طيريررق مخ
 .المعزر

هو طريقة تنشئ نموذجا للتنبؤ بالنتيرائج بنيراء عليرى البييرانات المصيرنفة، : التعلم مع الإشراف أو التعلم الموجه
 يقيريريروم المشيريريررف أو المعليريريرم بتغذييريريرة الآليريريرة بالبييريريرانات والإجيريريرابات الصيريريرحيحة لليريريرتعلم والتيريريردريب عليهيريريرا بشيريريركل متكيريريررر
لتتمكن من التنبؤ بالمخرجات الصحيحة حتى تصل إلى مستوى أداء مقبول في التعلم الموجيره إذا كانيرت البييرانات 

ولتيريرأمين المعلوميريرات تسيريرتخدم أشيريرجار القيريررار حييرير   ،منفصيريرلة ييريرتم تصيريرنيفها وإذا كانيريرت مسيريرتمرة تسيريرمى بالانحيريردار
 .تقسم جميع البيانات تلقائيا إلى أسئلة، أجوبتها نعم أو لا

البييريرانات )في هيريرذا اليريرنهج لا ييريرتم تقيريردع الإجيريرابات الصيريرحيحة : اليريرتعلم بيريردون إشيريرراف أو اليريرتعلم غيريرير الموجيريره
بيردلا ميرن ذليرك تحيراول الآليرة تحدييرد أوجيره التشيرابه بيرين الميردخلات و مييرع اليرتي لهيرا مييرزة مشيرتركة معيرا، ( غير مصيرنفة

المخفية للبييرانات غيرير المسيرماة،  حي  يتم استكشاف مجموعة البيانات لاستخلاص استنتاجات لوصف الهياكل
 .1التجميع وقواعد الارتباط وتقليل الابعاد هي أمثلة على التعليم غير خاضع للإشراف

في  ،ستخدم التعلم المعزز في الحيرالات اليرتي لا تتعليرق فيهيرا المشيركلة بالبييرانات عليرى الاطيرلاقي: التعلم المعزز
ة عن طريق التجربة والخطيرأ ميرن خيرلال التفاعيرل ميرع بيئيرة افتراضيرية التعليم المعزز تحاول الآلة أو الربوت حل المشكل

حي  ييريريرتم تزوييريريرد اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي بيريريربعل البييريريرانات الاولييريريرة  اليريريرذي اشيريريرتق منهيريريرا طبيعتهيريريرا غيريريرير معروفيريريرة لوليريريرة،
ييرتم معاقبتيره عليرى الأخطيراء ومكافئتيره عليرى الأفعيرال الصيرحيحة نموذجا،و الذي يتم تقييمه على انيره صيرحيا او لا،

اليريرذكاء الاصيريرطناعي هيريرذا لتعزييريرز لتحيريردي  نموذجيريره   يحيريراول ميريررة أخيريررى وبالتيريرالي يتطيريرور بشيريركل تكيريرراري يسيريرتخدم 
يختيربر في البيئيرة الحقيقييرة عليرى سيربيل  و حتى يكتسب الخبرة ويتعلم من أخطاءه إلى أن يصل إلى الأداء الجيد يحرر
 ،ميريرن ذليريرك ييريرتم مكافأتيريره للقييريرام بيريرذلكالمثيريرال إذا  نبيريرت سيريريارة ذاتييريرة القييريرادة الاصيريرطدام فيريرالنموذج اليريرذي مكنهيريرا 
 .2وللتعلم المعزر صج قائم على نموذج وصج غير قائم على نموذج أو النهج الحر

 

 
                                                           

 .250-252، ص ص  ذكره بقميلاد وزان، مرجع س1
 .33-30، ص ص  ذكره بقمحمد لحلا، مرجع س2
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 مقارنة بين التعلم الإشرافي وغير الإشرافي والمعزر(: 1-0) رقم دولالج

 التعلم المعزر التعلم الغير الإشرافي التعلم الإشرافي 
مجموعيريريريريريرات ييريريريريريرتعلم ميريريريريريرن خيريريريريريرلال  التعريف

 البيانات ذات العلامات
بيريريريريردون توجييريريريريره، ييريريريريرتم تدريبيريريريريره 
ميريريريريرن خيريريريريرلال البييريريريريرانات غيريريريريرير 

 المسماة

 يتفاعل مع بيئة العمل

 لا يوجد تعريف البيانات البيانات غير مصنفة البيانات المصنفة نوع البيانات
 على أساس المكافآت قواعد الارتباط والتجميع التصنيف والتوقيع لةأنوع المس
 بدون مشرف بدون مشرف مشرف إضافي المشرف
تعييريريريريريريريريريريريريريريرين بييريريريريريريريريريريريريريريرانات الإدخيريريريريريريريريريريريريريريرال  الهدف

 لمخرجات محددة
تعليريريريريريريريريريريريريريريريريرم سلسيريريريريريريريريريريريريريريريريرلة ميريريريريريريريريريريريريريريريريرن  اكتشاف النمط

 الإجراءات
لمفيريريراهيم والخوارزمييريريرات والأدوات، ترجميريريرة عيريريرلاء االأساسيريريريات و "ميريريريلاد وزان، تعليريريرم الآليريريرة وعليريريرم البييريريرانات : المصـــدر

 .254، ص 0200مة، دار المناهج، العراق، يطع
 التعلم العميق: ثانيا

التعلم العميق هو مجموعة فرعية من التعلم الآلي تهتم بالنماذج القائميرة عليرى الشيربكات العصيربية متعيرددة   
والعملييريرات اليريرتي تم  .كثيريريرة ميريرن التحيريرولات  Layersطبقيريرات ميريرن بمعيرير  أن نماذجهيريرا تيريرتعلم  عمييريرق الطبقيريرات، إنيريره

هيرو  قييرتم تعلمهيرا بشيركل مشيرترك ميرع البييرانات، اليرتعلم العميير تعلمها في كل طبقة من طبقات التمثيلات العدييردة
تقنييرة اليريرذكاء الاصيرطناعي تعليريرم أجهيريرزة الكمبييروتر معالجيريرة البييريرانات بطريقيرة مسيريرتوحاة ميريرن اليردماع البشيريرري، تتعيريررف 
نميريريريراذج اليريريريرتعلم العمييريريريرق عليريريريرى الأنميريريريراط المعقيريريريردة في الصيريريريرور والنصيريريريروص والأصيريريريروات والبييريريريرانات الأخيريريريررى لإنتيريريريراج رؤى 

اليرتعلم العمييرق هيرو شيربكة عصيربية "إذ أردنا أن نختصر التعلم العميق بجمليرة واحيردة سيرتكون حتميرا  1يقةوتنبؤات دق
 ".اصطناعية كبيرة

 :من بعل هيكليات الشبكة العصبية الاصطناعية المستخدمة بكثرة في التعلم العميق هي

 تون متعددة الطبقاتبشبكات بيرسي. 

                                                           
مة، دار زوين، العراق، يغ وآخرون، التعمق في التعلم العميق، الجزء الأول، الأساسيات والمقدمات، ترجمة علاء طعنأستون زا1

 .12-12ص ص ، 0200
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 يةفالشبكات العصبية التلاف. 
  العصبية المتكررة ذات الذاكرة قصيرة وطويلة الأمدالشبكات. 

وعرفيريرت في ذليريرك الوقيرت عليريرى أصيريرا مجيريرال  0221أول ميررة ظهيريرر فيهيريرا مفهيروم اليريرتعلم العمييريرق كيريران في عيرام   
الشيريربكات العصيريربية، إلا أصيريرا لاقيريرت الاهتميريرام الواسيريرع عنيريردما  فئيريرة فرعيريري ميريرن تعليريرم الآليريرة ميريرع أصيريرا تنيريردرج تحيريرت نفيريرس

و حققيروا نتيرائج مبهيررة،  Imgnetزملائه بنية الشبكة الخاصة باليرتعلم العمييرق في مسيرابقة و يفري هينتونجطبق 
بعيرد هيرذا النجيراح الميردوي زاد  .التعرف على الصيرور من الب  القديمةفي %22إذ استطاعو تحقيق دقة  أفضل ب 

تطيريروره وأصيريربحت ليريره الاهتميريرام باليريرتعلم العمييريرق وظهيريررت العدييريرد ميريرن التطبيقيريرات والأ يريراث الخاصيريرة بيريره مميريرا أدى إلى 
 .مكانة كبيرة في مجال الذكاء الاصطناعي عموما ومجال تعلم الآلة خصوصا

إن للتعلم العميق علاقة وطيدة مع البيانات والبيانات الضخمة خصوصا إذ لابد من كميات كبيريرة ميرن   
شيربكات العصيربية العميقيرة وتشمل النماذج الناشئة في التعلم العمييرق ميرا يسيرمى ال 1.البيانات لهذا النوع من التعلم

(ONN)  واليريرتي  يريرد عملييريرات رياضيريرية فعاليريرة لتحوييريرل الميريردخلات إلى المخرجيريرات المطلوبيريرة، الشيريربكات العصيريربية
والتي تسما للبيانات بالتدقيق في أي إ اه ويمكنها معالجيرة تسلسيرل الميردخلات، وتسيرتخدم  (RNN)المتكررة 

واليريرتي تعيريرالج البييريرانات اليريرتي  تي في شيريركل  (CNN)ةفييريرلتطبيقيريرات مثيريرل نمذجيريرة اللغيريرة، والشيريربكات العصيريربية التلاف
 .2لأبعادمصفوفات متعددة مثل استخدام صور ثلاثية الابعاد لتمكين الحاسوب من الرؤية ثلاثية ا

في : أدى التعلم العميق إلى العديد من التطبيقيرات الرائعيرة الحديثيرة لليرذكاء الاصيرطناعي عليرى سيربيل المثيرال  
معالجيريرة اللغيريرة الطبيعييريرة، والتعيريررف عليريرى الكيريرلام، ورؤييريرة الحاسيريروب، وإنشيريراء الصيريرور حييرير  انتجيريرت شيريربكة توليدييريرة 

كنهم غيرير موجيرودين، واكتشيراف الأدوييرة وعليرم مدربة على الصور الفوتوغرافية صورا لأشخاص يبدون حقيقيين ل
 .أخرى لهذا النهج اتالجينوم، كما  ري حاليا دراسة تطبيق

 :تقنيات التعلم العميق مقابل التعلم الآلي -
 .يقارن الجدول التالي بين التقنيتين بمزيد من التفصيل  

  

                                                           
 .221-225، ص  ذكره بقمحمد لحلا، مرجع س1
 .20، ص  ذكره بقمياو، واين هولمز، مرجع س نجشونف2
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 .مقارنة بين التعلم الآلي والتعلم العميق( 1-2) رقم دولالج
 التعلم العميق فقط التعلم الآليكل  

يمكيريريريريرن اسيريريريريرتخدام كمييريريريريرات صيريريريريرغيرة ميريريريريرن  عدد نقاط البيانات
 البيانات لإجراء تنبؤات

يحتيريراج إلى اسيريرتخدام كمييريرات كبيريريرة ميريرن 
 بيانات التدريب لإجراء تنبؤات

يمكيريريريريريرن أن تعميريريريريريرل عليريريريريريرى الأجهيريريريريريرزة ذات  تبعيات الأجهزة
النهاييريريريريرة المنخفضيريريريريرة لا يحتيريريريريراج إلى كمييريريريريرة  

 الطاقة الحاسوبيةكبيرة من 

يعتميريريريريرد عليريريريريرى الأجهيريريريريرزة المتطيريريريريرورة يقيريريريريروم 
بطبيعتيريريريريريريره بعيريريريريريريردد كبيريريريريريريرير ميريريريريريريرن عملييريريريريريريرات 

 GPUالضيريررب المصيريرفوفات يمكيريرن ليريرير 
 تحسين هذه العمليات بكفاءة

تتطليريريرب تحدييريريرد المييريريرزات وإنشيريريراءها بدقيريريرة  عملية التميز
 من قبل المستخدمين

ت عالييريريريريريريريرة المسيريريريريريريريرتوى ميريريريريريريريرن اتعليريريريريريريريرم مييريريريريريريريرز 
البييريريريريرانات وإنشيريريريريراء مييريريريريرزات جدييريريريريردة في 

 حد ذاتها
يقسيريرم عملييريرة اليريرتعلم إلى خطيريروات أصيريرغر  منهج التعلم

  يجميريريريريرع بيريريريريريرين النتيريريريريرائج ميريريريريريرن خطيريريريريريروة إلى 
 اخراج واحد

ينتقيريرل خيريرلال عملييريرة اليريرتعلم عيريرن طرييريرق 
حيريريرل المشيريريركلة عليريريرى أسيريريراس ميريريرن طيريريررف 

 إلى طرف
يسيريريريريريريرتغرق القلييريريريريريريرل ميريريريريريريرن الوقيريريريريريريرت نسيريريريريريريربيا  وقت التنفيذ

للتدريب، بدءا من بضع ثيروان إلى بضيرع 
 ساعات

سيريرتغرق التيردريب وقتيريرا طيريرويلا عيرادة ميريرا ي
لأن خوارزمييريريريرة اليريريريرتعلم العمييريريريرق تتضيريريريرمن 

 العديد من الطبقات
عادة ما يكون الإخراج قيمة رقمية مثل  الاخراج

 درجة الحرارة أو تصنيف
يمكيريريريريرن أن يكيريريريريرون للإخيريريريريرراج تنسيريريريريريقات 
 متعددة مثل نص أو درجة أو صوت

 : المصدر

https://learn.microsoft.com/ar-sa/azure/machine-learning/concept-deep-

learning-vs-machine-learning?view=azurem-api-2, le06/04/2024 12:00. 

 

 

https://learn.microsoft.com/ar-sa/azure/machine-learning/concept-deep-learning-vs-machine-learning?view=azurem-api-2
https://learn.microsoft.com/ar-sa/azure/machine-learning/concept-deep-learning-vs-machine-learning?view=azurem-api-2
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 .يوضا الشكل التالي العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة والتعلم العميق

 .العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة والتعلم العميق( 1-0)شكل رقم 

 

 

المتحيريريردة، لعربييريريرة انيريريررمين مجيريريردي، اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي وتعليريريرم الآليريريرة، صيريريرندوق النقيريريرد العيريريرربي، الإميريريرارات : المصـــدر
 .3، ص 0202

نسيريرتخلص مميريرا سيريربق وميريرن الشيريركل أن اليريرذكاء الاصيريرطناعي هيريرو المجيريرال الأوسيريرع في حيريرين أن كيريرلا ميريرن تعليريرم   
 .الآلة والتعلم العميق، هما بمثابة تقنيات يتم من خلالها توظيف الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف محددة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث

تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي إلى مجموعيريريرة ميريريرن تكنولوجييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي واليريريرتي ييريريرتم أدت جمييريريرع   
 :وتتضمن ما يلي" كخدمة"تقديمها بشكل متزايد 
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اسيريرتخدام اليريرذكاء الاصيريرطناعي : Natural Language Processingمعالجــة اللغــة الطبيعيــة 
تخدم في الخيردمات القانونييرة والترجميرة، وتولييرد لتفسير النصوص تلقائيا، بما في ذلك التحلييرل اليردلالي كميرا هيرو مسير

ت للغيرات الانسيران معالجة اللغة الطبيعية تهتم بالقيام بتوليد مؤتمير، 1النصوص كما هو الحال في الصحافة التلقائية
نظيريريرام تولييريريرد اللغيريريرة الطبيعييريريرة هيريريرو نظيريريرام يحيريريرول المعلوميريريرات ميريريرن قواعيريريرد بييريريرانات الحاسيريريروب إلى ، إن الطبيعييريريرة وفهمهيريريرا

العادييريريرة باللغيريريرة البشيريريررية، ونظيريريرام فهيريريرم اللغيريريرة الطبيعييريريرة يحيريريرول عينيريريرات ميريريرن اللغيريريرة البشيريريررية إلى تمثييريريرل ميريريرنهج الأصيريريروات 
 .رياضي أكثر ما يمكن،  ي  يكون أبسط للمعالجة من قبل برامج الحاسوب

 :بعل المهام الأساسية في معالجة اللغات الطبيعيةو هذه 

 .كلاميحول نص اللغة العادية إلى  : لى كلامانظام نص  -
 .عملية تحويل استشارات الكلام إلى سلسلة من الكلمات: نظام التعرف على الكلام -
 .يترجم النص أو الكلام من واحدة من اللغات الطبيعية إلى لغة أخرى: نظام ترجمة الآلة -
 .نظام استرجاع المعلومات -

ن مجيريريرالات هيريريري خليريريريط ميريرن المفيريريراهيم والتقنييريريرات والأفكيريرار ميريرير:  Computer Visionرؤيــة الحاســـوب 
 فمعالجة الصور الرقمية، والتعرف على الأنماط والرسيرم بالحاسيروب، تعتميرد عليرى خوارزمييرات اليرتعلم العمييرق للتعيرر 

عليرم ان العيرالم حولنيرا يتكيرون ميرن  نوتحليلهيرا وفهمهيرا وتفسيرير مكوناتهيرا، ( أو الفيديو)على ما هو موجود في الصورة 
ففيري الوقيرت الحاضيرر  2Dلكيرن الميردخلات إلى الكيرامرات الحاسيروبية هيري ثنائييرة البعيرد  3Dكائنات ثلاثية البعد 

 .بفضل تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبا تمثيل المعلومات بطريقة ثلاثية البعد

 .ومن أمثلة الرؤية الحاسوبية التعرف على الوجه، القيادة المستقلة، التعرف على كثافة اليد

الألعيريراب هيريري بيريررامج حاسيريروب تفاعلييريرة، تضيريرع بواسيريرطة إنشيريراء   :Games Playing تشــغيل الألعــاب 
الأعيرداد، الشيرركاء، والشيرخوص الداعميرة اليرتي تعميرل تقريبيرا مثيرل : كيانات ذكاء اصطناعي بالمستوى البشيرري ميرثلا

                                                           
 .20، ص  ذكره بقياو، واين هولمز، مرجع سم فنجشون1
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بطيريرال اللعبيريرة فاليريرداما والشيريرطرنج وغيرهيريرا كميريرا تقيريردم ألعيريراب أفضيريرل فالحواسيريريب تنجيريرز مسيريرتويات متشيريرابهة لأ. البشيريرر
 .1البريدجمثل لعبة 

هيريريرو آليريريرة يمكيريريرن برمجتهيريريرا لأداء وإنجيريريراز المهيريريرام الموكليريريرة إلييريريره وتركيريريره يعميريريرل دون تيريريردخل بشيريريرري، : Robot الربـــوت
الربوت يزود بقدرات نظم الكسيرب مميرا يجعليره ذكييرا بإضيرافة بعيرل الحيرواس  عليره يتفاعيرل ميرع ميرا يحيريط بيره، وتمكنيره 

لبصيرر تزوييرده بالآلات  عليره قيرادر عليرى التقيراط هذه الحواس من ا اذ القيررار، وميرن هيرذه الحيرواس حاسيرة اللميرس وا
يتعامل معها عن طريق كاميرا تلفزيونية و برمجيات تمكن ميرن معالجيرة المشيراهد صورة الشيء وتحديد الأشكال التي 

يناسيريرب الموقيريرف اليريرذي يملييره علييريره وحيريردة اليريرتحكم، ويمكيرن توجييريره الروبيريروت بواسيريرطة و اجيرراء تعيريرديلات وفقيريرا او بميرا 
 .2أو قد يكون عنصر التحكم مضمنا فيه جهاز تحكم خارجي،

ميرن الخصيرائص اليرتي تمييرز اليرذكاء الاصيرطناعي هيري القيردرة عليرى التخيرزين : ة السـحابيةبالتخـزين السـحاو والحوسـ
وهي تقنية  زين البيانات على الانترنت بيردل الاقيرراص الصيرلبة، نتيجيرة البييرانات  Cloud Storageالسحابي

الضيرخمة اليرتي تتعاميرل معهيرا بيررامج اليرذكاء الاصيرطناعي ويصيرعب  زينهيرا في شيركل ميرادي، أميرا الحوسيربة السيرحابية 
Cloud Computing  هي تقنية تتيا استخدام خوادمServers  ذات قدرات حوسبة أعليرى ميرن تليرك

ة محلييريرا، إذ يمكيريرن  ربيريرة مختليريرف الخوارزمييريرات وإجيريرراء عملييريرات المحاكيريرات في خيريروادم مخصصيريرة توفرهيريرا شيريرركات المتيريروفر 
 .3خاصة مثل غوغل مقابل مبلغ معين

هيريريريرو دراسيريريريرة البييريريريرانات لاسيريريريرتخراج رؤى ذات مغيريريريرزى  يريريريردم الأعميريريريرال  :Data Scienceعلــــم البيــــانات 
وتقنييريريرات التصيريريرميم وطيريريررق التطيريريروير، يسيريريرتخدم اليريريرذكاء صيريريرا مصيريريرطلا شيريريرامل للتقنييريريرات الاحصيريريرائية ، اوالمؤسسيريريرات

 .الاصطناعي فيها بشكل متزايد للتعامل مع البيانات الضخمة وإزالة الانسان من المهمة  كملها للعمل بمفرده

                                                           
عداد فهد آل قاسم، دار العلم للملايين، بيروت، اميكائيل نجنقيتسكي، الذكاء الاصطناعي دليل أنظمة الذكاء، ترجمة و 1

 .07-03، ص ص 0222
، مصر، 2عبد الحميد بسيوني، مقدمة الذكاء الاصطناعي للكمبيوتر ومقدمة برولوج، دار النشر للجامعات المصرية، الطبعة 2

 .13-14، ص ص 2775
 .207، ص ذكره بقمرجع سمحمدي أحمد نسيم، 3
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ميريرع بعضيريرها ( الخ...كرسيريري طاوليريرة ثلاجيريرة)هيريرو ربيريرط الأشيريرياء  :Internet of thingsانترنــا الأشــياء 
كينهيريرا ميريرن الاتصيريرال ميريرع بعضيريرها اليريربعل وتبيريرادل المعلوميريرات وا يريراذ القيريررارات، أي اليريربعل ميريرن خيريرلال الانترنيريرت، وتم

 .باختصار هو جعل الأشياء تتكلم وتتخذ القرارات من أجل خدمتنا
مفتاحيريرا لليريرذكاء الاصيريرطناعي :Graphics Processing Unitتعتــبر وحــدات المعالجــة الرســومية 

ة، يتطليريرب تيريردريب الشيريربكات العصيريربية بييريرانات كبيريريرة بالإضيريرافة ية الكبيريريرة المطلوبيريرة للمعالجيريربلأصيريرا تيريروفر القيريروة الحوسيرير
 .إلى قوة حوسبية

عبارة عن حزم من التعليميرات البرمجييرة اليرتي تتيريا إمكانييرة إضيرافة وظيرائف  APIS: واجهات برمجة التطبيقات 
وهيريريريري مجموعيريريريرة ميريريريرن التعريفيريريريرات والبروتوكيريريريرولات والأدوات  1.اليريريريرذكاء الاصيريريريرطناعي إلى المنتجيريريريرات الحالييريريريرة واليريريريربرامج

المتخصصيريريرة ميريريرن خيريريرلال إجيريريرراءات فرعييريريرة، تهيريريردف إلى بنيريريراء برمجييريريرات التطبيقيريريرات، وتشيريريرير إلى مجموعيريريرة ميريريرن الطيريريررق 
الواضحة للتواصل بين مكونات البرامج المختلفة، يمكن  صيص الواجهة للأنظمة المستندة إلى الويب أو أنظميرة 

 .2قواعد البيانات، أو أجهزة الكمبيوتر أو مكتبات البرامجالتشغيل أو أنظمة 
:  Generative Artificial Intelligenceالــــذكاء الاصــــطناعي المولــــد أو التوليــــدي 

يشيريريرير إلى أنظميريريرة اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي اليريريرتي يمكنهيريريرا إنشيريريراء محتيريريروى جدييريريرد وعناصيريريرر جدييريريردة مثيريريرل الصيريريرور ومقيريريراطع 
بسيريريطة، بيريردلا ميريرن مجيريررد تحلييريرل البييريرانات الموجيريرودة فهيريرو يعيريرزر التعليريريم  الفييريرديو والنصيريروص والصيريروت ميريرن أواميريرر نصيريرية

العمييريريرق ومجموعيريريرات البييريريرانات الضيريريرخمة لإنتيريريراج مخرجيريريرات إبداعييريريرة مبتكيريريررة عالييريريرة الجيريريرودة تشيريريربه ميريريرا ينتجيريريره العنصيريريرر 
وفقيريريرا للمنتيريريردى  3.ن أهميتيريريره في تسيريريرريع البحيريريروث، تعزييريريرز  ربيريريرة العميريريرلاء، تعزييريريرز انتاجييريريرة الميريريروظفينميريريرالبشيريريرري، وتك

ير  إلى فئيريرة ميريرن خوارزمييريرات اليريرذكاء الاصيريرطناعي اليريرتي شيريرقتصيريرادي العيريرالمي فيريرإن اليريرذكاء الاصيريرطناعي التولييريردي يالا
ا عليريرى البييريرانات اليريرتي تم تيريردريبها عليهيريرا، وميريرن أشيريرهر الأمثليريرة عليريرى اليريرذكاء الاصيريرطناعي توليريرد مخرجيريرات جدييريردة بنيريراءً 

 :التولدي

                                                           
1https://academy.hsoub.com/programming/articici/intelligence/الذكاء-الاصطناعي/, le 
06/03/2024. 

اسبية للشركات الصناعية الأردنية، رسالة ناد مجدي حسين العمر، أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر المحاسبة المحر 2
 .02، ص 0200الأردن،  امعة العلوم الاسلامية العالمية،ماجستير، كلية الدراسات العليا، ج

3https://aws.amazon.com/ar/wnar-is/artificial-intelligence/ , le 29/02/2024.  

https://academy.hsoub.com/programming/articici/intelligence/الذكاء-الاصطناعي/
https://aws.amazon.com/ar/wnar-is/artificial-intelligence/%20,%20le%2029/02/2024
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ويسيرتخدم شيربكات مخاصيرمة  Open AIم ميرن قبيرل شيرركة  0202تم اطلاقه في عيرام : DALL-Eبرنامج 
 .توليدية لتوليد صور من الوصف الكتابي لها

م ويسيريريرتخدم شيريربكات خصيريرومة توليدييريرة لتولييريريرد  0200تم اطلاقيريره في عيريرام : Stablo Diffusionبيريررنامج 
 .صورة من وصف كتابي، كما يستخدم نماذج شبكات الانتشار

ويسيريرتخدم  Open AIميريرن قبيريرل شيريرركة  م 0200تم اطلاقيريره في نيريروفمبر ميريرن عيريرام : Chat GPTبيريررنامج 
 Chatنميريريروذج لغيريريروي محسيريريرن للمحادثيريريرة، قيريريرادر عليريريرى تولييريريرد ردود طبيعييريريرة تضيريريراهي اليريريرردود البشيريريررية، لقيريريرد لميريريرس 

GPT وتيريريريررا حساسيريريريرا ليريريريردى العاميريريريرة، فقيريريريرد أظهيريريريرر روبيريريريروت المحادثيريريريرة هنيريريريرا قيريريريروة مذهليريريريرة باسيريريريرتعراض قيريريريردرات اليريريريرذكاء
أن ييرتم تبيرني اليرذكاء الاصيرطناعي التولييردي ميرن قبيرل  الاصطناعي التوليدي، بالإضافة إلى سهولة اسيرتخدامه يتوقيرع

ميريريرن الشيريريرركات، وسيريريريزداد نميريريروا، حييريرير  ستتسيريريرابق المزييريريرد ميريريرن الشيريريرركات للانضيريريرمام والعثيريريرور عليريريرى  %04ميريريرا يقيريريررب 
 .1حالات استخدام جديدة

 :لى اربعة فروع رئيسية كما يوضحها الشكل التاليابينما يصنف موسى اللوزي تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 التطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي(: 1-2)كل رقم الش

 

 

 

 

 

 

 

 

موسى اللوزي، الذكاء الاصيرطناعي في الأعميرال، الميرؤتمر العلميري السيرنوي الحيرادي عشيرر، ذكيراء الاعميرال  :المصدر
 .00، ص 0220واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، 

                                                           
، 0200، السعودية، 2هند بنت سليمان الخليفة، مقدمة في الذكاء الاصطناعي التوليدي، مجموعة إيوان البحثية، النسخة 1

 .25-20-3ص صص 

 الاء   الاصاع ى 

تابيق ت مع لج  ال غ   تابيق ت الروبوا تابيق ت ى وم الح سوب تابيق ت الع وم الاهعي 

 الابيعي 

 العظم الخيرة 

   العظم الت  تعتم

 قواى  المعرف 

 عظم التع م 

 عظم المعاق 

  الجيل ح سوب

 الخ مس

  المع لج  المتوازي 

   الشبء ت العصبي

 (الجيل الس  س)

 التوق  البصري 

 ال مس 

  الحرء 

   الوصول إل

 الغ ي 

 فهم ال غ ت 

 تمييز الءلام 

 ترجم  ال غ ت 
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إن تطبيقيرات اليرذكاء الاصيرطناعي لا حصيرر لهيرا في المجتميرع المعاصيرر، يمكيرن تطبييرق هيرذه التكنولوجييرا عليرى  
 :والصناعات المختلفة وأهمها تتمثل في ما يليالعديد من القطاعات 

 الطب والرعاية الصحية. 
 مجال النقل. 
 مجال التعليم. 
 الأمن والحماية. 
 إدارة الأعمال. 
 المؤسسات المالية والمصرفية. 
 الصناعة. 
 الزراعة. 
 انيبر الأمن السي. 
 الفنون. 
 المجال العسكري. 
  1الذكاء الاصطناعي للخيرالتحديات الاقتصادية والاجتماعية من خلال برنامج. 

 أنظمة الذكاء الاصطناعي: المبحث الثالث

 . يرة، الشبكات العصبية والخوارزميات الجينيةبسنتناول في هذا المبح  مفاهيم كل من النظم الخ 

 يرةبالنظم الخ: المطلب الأول

ات التقنييرة، اليرتي تفرضيرها لم يعد مفهوم اعتماد مبدأ انتشار قواعد البييرانات العملاقيرة كافييرا لتجيراوز العقبير 
الاحتياجيريريرات الجدييريريريردة بات واضيريريرحا الحاجيريريريرة الماسيريريرة لحكميريريريرة الكيريريريرائن البشيريريرري ومعارفيريريريره وخبراتيريريره العميقيريريريرة في حيريريريرل 

ير بصيرفته ولييردا بيرالمشكلات وطرح الحلول لتجاوزها وهكذا برز مفهوم قاعدة المعارف وهندسة المعرفيرة والنظيرام الخ
 .يم ركائز جديدة لحاسوب الجيل الخامسبكرا لهندسة المعرفة فأصبحت هذه المفاه

                                                           
1https://ar.wikipédia.arg/wiki/تطبيقات-الذكاء-الاصطناعي/, le 12/04/2024 15:00.  

https://ar.wikipédia.arg/wiki/تطبيقات-الذكاء-الاصطناعي/le:12/04/2024


 لذكاء الاصطناعيل الإطار النظري                                                 لالفصل الأو 
 

32 
 

تحيريراكي أداء  يرة ميريرن أهيريرم مجيريرالات وفيريرروع اليريرذكاء الاصيريرطناعي فهيريري تليريرك البرمجييريرات اليريرتيبيريرتعتيريربر اليريرنظم الخ 
الخبير البشيرري في مجيرال خيربرة معيرين، وذليرك عيرن طرييرق  مييرع واسيرتخدام معلوميرات وخيربرة خبيرير أو أكثيرر في مجيرال 
معيرين، إذ أوجيردت هيرذه اليرنظم ميرن أجيرل اسيريرتخلاص خيربرات الخيربراء وخصوصيرا في التخصصيرات النيرادرة، وضيريرمها 

لإضيرافة إلى قدرتيره عليرى حيرل المشيركلات في نظام خبير يحل محل الانسان ويساعد في نقلها لأشيرخاص آخيررين، با
 .1بطريقة أسرع من الخبير البشري

 تعريف النظام الخبير: أولا

فيريرإن الأنظميريرة الخبيريرة هيريري بيريررامج ( جامعيريرة سيرتارفورد، اليريرولايات المتحيريردة الأمريكييرة)نبيريراوم يجفا وفقيرا لأدوارد 
 .الخبرة البشرية مصممة للتفكير بمهارة حول المهام التي يعتقد أصا تتطلب قدرا كبيرا من

أيضيريرا أجهيريرزة تهيريردف إلى اسيريرتبدال أو  اهيريري عبيريرارة عيريرن بيريررامج وربميريرا قريبيرير: التعرييريرف اليريروظيفي للأنظميريرة الخبيريريرة
غير مصيريرممة بشيريركل كيريراف لتشيريركيل طريقيريرة ،اللمجيريرالات اليريرتي ييريرتم فيهيريرا الاعيريرتراف بالخيريربرة البشيريرريةامسيريراعدة البشيريرر في 

اعتميريرادا عليريرى ) ضيريرع لمراجعيريرات أو ملاحقيريرات ، و الكمبييريروتر عميريرل دقيقيريرة آمنيريرة وكامليريرة وقابليريرة للتحوييريرل مباشيريررة إلى
 .2(الخبرة المتراكمة

ببساطة النظام الخبير هيرو بيررنامج كمبييروتر يسيرتخدم تقنييرات اليرذكاء الاصيرطناعي لمحاكيراة خبيرير بشيرري في  
 حيرل المشيركلات المعقيردة والأهيريرم ميرن ذليرك أن النظيريرام يمكيرن أن ييرؤدي دور الخبيرير البشيريرري في وظيرائف محيرددة عليريرى
وجيره التحدييرد ويعميرل كمستشيرار لغيرير الخيربراء للقييرام بيرذلك بشيركل فعيرال، يجيرب أن يتفاعيرل النظيرام ميرع المسيرتخدم 
غير التقني وأن يكيرون سيرهل الاسيرتخدام للغاييرة، عيرلاوة عليرى ذليرك يجيرب أن يكيرون النظيرام الخبيرير قيرادرا عليرى شيررح 

 .3السبب او سرد الأسباب التي دفعته إلى اختيار مسار عمل معين

                                                           
، 3، العدد 0220يرة، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد بلخلف عثمان، لمار رضوان، تفعيل إدارة المعرفة من خلال النظم الخ 1

 .32، ص 0220مخبر الاقتصاد الرقمي، الجزائر،  جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة،
2 Henri farreny, les systemes experts principe et exemples, Berti edition, Alger, 
1992, P P 11-16. 
3 Wolf gang gaul, artificial intelligence in econimics and management, l.F. 
PAV, swetzerland, p 214. 
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بيريررنامج معلوميريراتي يحيريراكي التفكيريرير المنطقيريري لخبيريرير بشيريرري في مجيريرال معيريرين : يعيريررف النظيريرام الخبيريرير  نيريرهكميريرا  
أو نظيريريريرام ( نظيريريرام الخبيريريريريرلبتتبيريريريرع الخييريريرارات اليريريريرتي يقيريريريردمها ا)للمعرفيريريرة، ويمكيريريريرن للنظيريريرام الخبيريريريرير أن يكيريريريرون نظاميريريرا للقيريريريررار 

هنيريرا يقيريريروم )م للمسيريراعدة عليريرى اليريريرتعلم أو نظيريريرا( نتبيريريرع الخييريرارات اليريرتي يقترحهيريريرا النظيريرام)للمسيريراعدة عليريرى ا يريريراذ القيريررار 
 (.الخبير بدور الإدارة البيداغوجية

قيريروم فكيريررة اليريرنظم الخبيريريرة عليريرى اسيريرتخلاص تهيريرو أيضيريرا يقيريروم عليريرى اسيريرتخدام المعرفيريرة وخطيريروات الاسيريرتبدال و  
 .استشارته و غير الخبير الخبرة من مصادرها ووضعها في برنامج حاسوبي يمكن للخبير

هو نظام ييرتم بموجبيره خيرزن الخيربرات والمعيرارف المتراكميرة، بميرا تتضيرمنه ميرن تفكيرير وإدراك وتصيررف وسيرلوك  
للمساعدة في ا اذ القرارات، ومعالجة المشكلات، ومنه فالأنظمة الخبيرة تقيروم عليرى المعرفيرة اليرتي تسيرتند إلى الخيربرة 

 .1المرتبطة بهالى الحقائق االمتراكمة، والمخزنة باسترجاعها وتحليلها للتوصل 
و عليه يمكن تعريف النظم الخبيريرة  عليرى أصيرا مجموعيرة ميرن اليربرامج أعيردها خيربراء عيرن طرييرق قواعيرد المعرفيرة 

 .للتجارب السابقة، و هذه البرامج بإمكاصا أن تعمل كخبير انساني في حل المشاكل و إ اذ القرارات
 أدوات إنشاء النظم الخبيرة: ثانيا

ميريرن بيئيريرة تطيريروير  Expert systems Building Todsنظم الخبيريريرة تتيريرألف أدوات إنشيريراء اليرير 
برمجييريريرة تحتيريريروي عليريريرى العناصيريريرر الرئيسيريريرية اليريريرتي يتكيريريرون منهيريريرا هيريريرذا النيريريروع ميريريرن اليريريرنظم ويقيريريرترن ميريريرع هيريريرذه الأدوات نسيريريرق 
منهجيريري يسترشيريرد بيريره في بنيريراء التطبيقيريرات عيريربر إعيريرادة هيكليريرة عناصيريرره، وإقاميريرة العلاقيريرات الرياضيريرية والمنطقييريرة المقيميريرة 

 .كوناتها المختلفةبين م
 :تتألف هيكلة هذه الأدوات من العناصر والوحدات التالية 

والموجهيريرة للكشيريرف وتيريروفر ادوات  Factualوهيريري عبيريرارة عيريرن مسيريرتودع للمعرفيريرة الحقيقييريرة : قاعيريردة المعرفيريرة
 .النظم الخبيرة أكثر من نسق مفاهيمي لوصف المعرفة ذات الصلة بميدان المسألة التي تناولها بالدارسة

سيريريرتدلال محاكميريرة منطقييريرة تسيريريرعى إلى معالجيريرة المعلوميريرات والمعرفيريريرة إوهيريري عبيريريرارة عيريرن آلييريرة : دلالتآليريرة الاسيرير
ستنتاج من المقدمات على طريق حيرل المسيرألة المطروحيرة، لإالرمزية المتوافرة في قواعد المعرفة لتكوين أرضية خصبة ل

، وترتقيري إلى الاسيرتدلال المرتكيرز عليرى الحيرالات سة المنطقييرة المباشيررةيباين أشكال آلات الاستدلال من فئة المقاتت
 .لمعالجة المسائل البالغة التعقيد

                                                           
 .00، ص  ذكره بقمرجع سرباع الهادي، 1
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وهيريريري عبيريريرارة عيريريرن نظيريريرم ثانوييريريرة تيريريردعم الخيريريربراء في عملييريريرة جميريريرع المفيريريرردات : اليريريرنظم الثانوييريريرة لاكتسيريريراب المعرفيريريرة
 .المعرفية وتنسيقها لغرض بناء قواعد المعرفة المختلفة التي تتطلبها المسائل المطروحة

وهيريريري عبيريريرارة عيريريرن نظيريريرم ثانوييريريرة تسيريريرهم في تفسيريريرير وبييريريران الانشيريريرطة والفعلييريريرات اليريريرتي : فسيريريرير الثانوييريريرةنظيريريرم الت
يمارسيريرها النظيريرام وتيريرتراوح عملييريرة التفسيريرير بيريرين تيريروفير تبرييريرر كيفييريرة الوصيريرول إلى الحليريرول الوسيريريطة أو النهائييريرة للمسيريرألة، 

 .لةأإلى مرحلة تبرير الحاجة إلى بيانات إضافية لضمان الحل الأمثل للمس
هم في تيردليل عملييرة الاتصيرال بالمسيرتخدم، يسيروهيرو عبيرارة عيرن الوسيرط اليرذي : السطا البيئي للمسيرتخدم

بمعيريرزل عيريرن تقنييريرة النظيريرام الخبيريرير، ويعتميريرد إلى حيريرد كبيريرير، عليريرى طبيعيريرة ( في كثيريرير ميريرن الأحييريران)ويكيريرون هيريرذا السيريرطا 
 :النظم الخبيرة في حل المشاكلالي يوضا آلية عمل و والشكل الم.1نظم التشغيل التي يقيم فيها النظام ذاته

 آلية عمل النظم الخبيرة في حل المشاكل(: 1-2)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,Henri Farreny, les systemes experts principe et exemples, bertieditions, alger, 1992:المصد ر

p  19. 

 
                                                           

، ص 0220الأعمال، معهد الغدارة العامة، الرياض،  حسن مظفر الرزو، الذكاء المحوسب وتطبيقاته في ميادين التجارة و1
 .015-001ص 

Superviseur 

 المشر  

Moteur 

d'inferences 

 محرك الاست لالات

Module de dialogue 

avec l'usager  

 وح ة الحوار م  المستخ م

Langage 

D'exfression des 

connaissances 

 التعبير ى  المعرف لغ  

Règle 

 قواى 

Faits 

 حق ئق

Pase de connaissances 

 ق ى ة المعرف 
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 مستويات تطوير أو إعداد النظام الخبير: ثالثا

 :إن تصميم وتطوير نظام خبير يحتاج إلى

يتمتيرع مهنيردس المعرفيرة بقيردرات ومهيرارات متمييرزة بمييردان اليرذكاء الاصيرطناعي كميرا ينبغيري : مهندس المعرفيرة
ان يكيريريرون قيريريرادرا عليريريرى اختييريريرار الأدوات الخبيريريريرة المناسيريريربة لكيريريرل مسيريريرألة ميريريرن المسيريريرائل ويحسيريريرن مهميريريرة تقطيريريرير مفيريريرردات 

ة إلى قواعيريرد فيرير  تحوييريرل هيريرذه المعر  و اسيريراطينها،وار الموجيريره ميريرع بييريروت الخيريربرة المعرفيريرة، وبنيريراء أنسيريراقها ميريرن خيريرلال الحيرير
 .معرفة قادرة على تلبية حاجات النظام الخبير الملحقة بآلة استدلاله الذكية

ولكيريري ييريرتقن مهنيريردس المعرفيريرة وظيفتيريره ينبغيريري ان تتيريروفر ليريره أرضيريرية علمييريرة  قيريرل المسيريرألة اليريرتي يعالجهيريرا واليريرتي  
 .1القراءات أو الاحتكاك بالخبراء او المتخصصين في المجاليمكن بناؤها من خلال 

هيرو الشيرخص اليرذي يتمتيرع ثايربرة ثابتيرة واضيرحة في مجيرال عميرل النظيرام الخبيرير ولا يشيرترط فييره : خبير المجيرال
، فتصيريرميم وتطيريروير النظيريرام يحتيريراج أيضيريرا إلى عيريردد ميريرن الخيريربراء 2ان يكيريرون خبيريريرا في اليريرنظم أو في اليريرذكاء الاصيريرطناعي

المختصين في مجال أو مهنة معينة حي  يتم استخلاص ما ليرديهم ميرن خيربرات تتعليرق بالحقيرائق وعملييرات المهنيين 
 .3الإدراك والتعليل التي تحكم التفكير الانساني لمعالجة موضوع معين

ويقيريروم مهنيريردس المعرفيريرة بجميريرع الحقيريرائق والقواعيريرد ميريرن الخبيريرير إميريرا بالأسيريرئلة المباشيريررة أو باسيريرتعمال برمجييريرات  
 .4هل عملية الإدخال في النظام الخبيرخاصة، تس

 الخبيرة ونشاطاتهاالنظم أنواع : رابعا

 :5يمكن تصنيف النظم الخبيرة إلى ثلاثة أنواع أساسية 

                                                           
 .014، ص ذكره بقمرجع سحسين مظفر الرزو، 1
بمنظمة الأعمال، رسالة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم طه حسين نوي، التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة 2

 .202، ص 0222، الجزائر، 0الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
ة حماد أحمد هاني  ري، اساليب الذكاء الاصطناعي في المحاسبة، استخدام نظم الخبير في قرارات الاختبارات المحاسبية، المجل3

 .040، ص 0221، دار المنظومة، مصر، 0، العدد 20المصرية للدراسات التجارية، المجلد 
 .202، ص  ذكره بقمرجع سطه حسين نوي، 4
 .34-35 ص ، ص ذكره بقمرجع سلخلف عثمان، لمار رضوان، 5
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إذ تعتيريربر هيريرذه اليريرنظم أقيريرل اليريرنظم خيريربرة حييرير  يقيريروم النظيريرام بمسيريراعدة المسيريرتخدم في  :الــنظم الــم تعمــل كمســاعد -
 .أداء التحليل الروتيني لبعل الأعمال، وتوضيا الأنشطة التي تحتاج إلى تدخل العنصر البشري

تسما هيرذه اليرنظم للمسيرتخدم أن ينيراقن المشيركلة ميرع النظيرام ويطيررح أسيرئلة ميرن قبييرل  :النظم الم تعمل كزميل -
؟ كيف؟ وذلك لفهم المنطق الذي يستخدمه النظام بغيررض التوصيرل لقيررار مشيرترك وعنيردما يتضيرا للمسيرتخدم لماذا

 .أن النظام يسير في مسار خاطئ لحل المشكلة فإنه يقوم بتوفير المزيد من المعلومات لتصحيا هذا المسار
نصيريحة النظيرام بيردون مناقشيرة، يقوم المستخدم في هذا النوع من النظم بقبول  :النظم الم تعمل كخبير حقيقي -

وهذا يعني ان النظام يمكنه أن يؤدي أعمالا لا تسيرتطيع أن يؤديهيرا إلا الخيربراء البشيرر اليرذين يمثليرون نسيربة قليليرة ميرن 
 .الخبراء في هذا المجال

 :ويمكن للنظم الخبيرة القيام بالعديد من الانشطة بالمؤسسة اهمها  

بييريرانات السيرابقة والحالييريرة لظيريراهرة تيردخل ضيريرمن مجيريرال عمليره، ميريرن اجيريرل لاإذ يعتميريرد في ذليريرك عليرى مجموعيريرة  :التنبـؤ -
 .ساعد كثيرا هذه الميزة للنظم الخبيرة متخذي القرار بالمؤسسةتة، إذ يالتنبؤ بالقيم اللاحقة والمستقبل

إذ يقيريروم النظيريرام الخيريرير باسيريرتنتاج اسيريرباب المشيريراكل اليريرتي تحيريردث ضيريرمن مجيريرال عمليريره تظهيريرر عليريرى شيريركل :التشــخيص -
 .ناقص مع كل عملية إدخال لبيانات تعبر عن المشكلة المراد تشخيصهااحتمالات تت

سيريريرواء كيريريران هيريريرذا التخطيريريريط متوسيريريرط او طوييريريرل الأجيريريرل إذ يقيريريروم بتحدييريريرد الاهيريريرداف والاسيريريرتراتيجيات  :التخطـــي  -
 .الممكن تحقيقها في ظل البيانات المدخلة إليه

يقيريريروم النظيريريرام الخبيريريرير  ،المسيريريرطرة مسيريريربقا وذليريريرك بالاعتميريريراد عليريريرى البييريريرانات المدخليريريرة والأهيريريرداف :قيـــادة الســـيرورات -
 .با اذ القرار المناسب للوضعية

إذ بالاعتميريراد عليريرى متطلبيريرات التصيريرميم والنتيريرائج الواجيريرب الحصيريرول عليهيريرا، يقيريروم النظيريرام الخبيريرير بعملييريرة :التصــميم -
 .التصميم

 خصائص النظم الخبيرة: خامسا

 :تتصف نظم الخبيرة بالخصائص التالية

  ومقارن بالأسلوب البشري، في حل عدد من المشكلات المعقدةتستخدم أسلوب مشابه. 
 تعمل بمستوى علمي واستشاري ثابت لا يتغير. 
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 يتطلب بناء النظم الخبيرة هذه كميات كبيرة من المعرفة المتخصصة في مجال أو موضوع معين. 
 تعمل مع الفرضيات والموضوعات المكلفة بها بدقة عالية، وبسرعة كبيرة. 
  متخصص ومناسب لكل مشكلة، ولكل فئة متجانسة من الفئات والمشاكلتؤمن حل. 
  لها القدرة على تعلم اللغات الطبيعية، تتعامل ميرع الرميروز والبييرانات الرمزييرة، غيرير الرقمييرة، العددييرة، ميرن خيرلال

 .عمليات التحليل والمقارنة
 ذوي الخبرة المنخفضة لها القدرة على تطوير أداء الافراد المتخصصين في مجال معرفي معين، من. 
 ة والبديهيةير في إدخالها لقواعد المعرفة الحدسية الخب ،تعطي للبرمجة والنظم الحاسوبية بعدا جديدا مهما. 

 عيوب ومميزات النظم الخبيرة: سادسا

 :أما عيوب ومميزات النظم الخبيرة فيمكننا ان نوضحها بالآتي

 لبشريمجالاتها ومحاكاتها محدودة مقارنة بالنشاط ا. 
 لم تستطع النظم الخبيرة من تحقيق أي نجاح في النظم والمجالات الاجتماعية والسياسية. 
 استخداماتها في المجالات والنظم الإدارية محدودة. 

 :رغم هذه العيوب والقيود فالنظم الخبيرة لها ميزات مهمة تتميز بها من أهمها

 إصا تهدف وتقوم بمحاكاة الانسان تفكيرا وأسلوبا. 
 تثير أفكار جديدة، تؤدي إلى الابتكار. 
  تيرؤمن أكثيرر ميريرن نسيرخة واحيريردة ميرن النظيريرام وبيرذلك تعيريروض عيرن الخيريربراء وتقليرص ميريرن الاعتميراد عليريرى مثيرل هيريرؤلاء

 .الخبراء
 تستطيع ان تحدد وتقلص من الاعمال الروتينية، والأعمال غير المرضية بالنسبة للإنسان غير الاعتيادي. 
 نسان الحقيقي بعد قيامه بتكرار أعمال محددة ولفترة طويلةلا تشعر بالتعب والملل كالإ. 
 1النظم الخبيرة بقيامها بوظائفها هذه التي تحاكي الانسان هي  لد الخبرة البشرية. 

                                                           
، ص ص 0221، 2رة، الطبعة سيعبد الستار العلي،عامر ابراهيم قنديلجي، غسان العمري، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار الم1

022-022. 
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  اعطيريراء الخيريربراء البشيريرريين المزييريرد ميريرن الوقيريرت للتعاميريرل ميريرع المشيريركلات الأكثيريرر تعقييريردا خاصيريرة اليريرتي تحتيريراج للحيريرس
 .البشري
  القوة والموضوعية على عملية صنع القراريضفي المزيد من. 
 امكانية تصميم نظام خبير طبقا للسياسات والإجراءات الفريدة الخاصة بمؤسسة واحدة. 
 النظام الخبير ينجز الأعمال والعمليات بالمستوى المتماسك نفسه. 
 1يختزن النظام الخبير المعرفة المعقدة بعكس الخبير البشري. 
 الخبيرة في مستودع من أجل العاملين الذين يلتحقون بالمؤسسة فيما بعد توثيق المعرفة والخبرة. 
  تعميريرل كمستشيريرار يتخيريرذ القيريررار حييرير  تقيريرترح علييريره حيريرلا مبنييريرا عليريرى أسيريراس مجموعيريرة ميريرن القواعيريرد المبرمجيريرة داخيريرل

 .النظام ويظل متخذ القرار هو المسؤول النهائي على ا اذ القرارات
  على عكس الخبير البشري الذي يوجد في أوقات العمل فقطيمكن استخدامها في أي مكان وكل وقت. 
 2يمكن استبدال النظام الخبير في حال تلفه ولا يمكن استبدال الخبير البشري في حال إصابته. 

 الشبكات العصبية: المطلب الثاني

 .من خلال هذا المطلب سنتناول مفهوم الشبكات العصبية خصائصها وأنواعها  

 العصبية مفهوم الشبكة: أولا

الشبكات العصبية الاصطناعية من أكثر مجالات الذكاء الاصطناعي إثارة للجدل بيرين باحثيري ودارسيري   
هذا التخصص، والتي تعكس بصورة كبيرة إلى أي ميردى تطيرور هيرذا التوجيره التكنوليروجي اليردقيق وذليرك لارتباطهيرا 

عضو حييروي ميرن أعضيراء الانسيران والمتمثيرل في اليردماع، رغيرم البنييرة المعقيردة لهيرذا  مالوثيق بمحاولة محاكاة أنشطة أه
 .العضو، وخصوصية عملياته الحيوية

المعرفيرة  و Artificial Nevral Net Worksويمكيرن تعرييرف الشيربكات العصيربية الاصيرطناعية   
 Simulated Nevral Netأو ميريرا تيريردعى أيضيريرا بالشيريربكات العصيريربونية المحاكييريرة ANNاختصيريرارا 

                                                           
، ص ص 0222، مصر، 2الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المكتبات، المكتبة الأكاديمية، الطبعة  ،زين عبد الهادي1

17-02. 
 .00، ص  ذكره بقمرجع سرباع الهادي، 2
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Works  صيريريريرا مجموعيريريريرة مترابطيريريريرة ميريريريرن عصيريريريربونات افتراضيريريريرية، تنشيريريريرئها بيريريريررامج حاسيريريريروبية لتشيريريريرابه عميريريريرل العصيريريريربون 
جي أو بيريريرير  الكترونييريريريرة، تسيريريريرتخدم النميريريريروذج الرياضيريريريري لمعالجيريريريرة المعلوميريريريرات بنيريريريراء عليريريريرى الطريقيريريريرة الاتصيريريريرالية في ليريريريرو البيو 

أصيريريرا تكتسيريريرب المعرفيريريرة بالتيريريردريب الحوسيريريربة، إذن الشيريريربكات العصيريريربية الاصيريريرطناعية تتشيريريرابه ميريريرع اليريريردماع البشيريريرري في 
 .1كيةابو زين هذه المعرفة باستخدام قوى وصل داخل العصبونات تسمى الأوزان التش

ويجيرري عليهيريرا ( بييرانات)وتعيررف  صيرا أسيريرلوب جدييرد يحيراكي عميريرل المير  البشيرري  ييرير  تقيروم باسيرتقبال ميريردخلات 
 .2عة في استرجاع كميات كبيرة من المعلوماتتشغيل   تعطي مخرجات أو نتائج والتي تتيا القدرة الكبيرة وسر 

 صا عبارة عن تطور في الذكاء الاصيرطناعي فهيري عبيرارة عيرن نظيرام حسيرابي يتكيرون ( 0221أرسانيوس، ) هاوعرف
من مجموعة من العناصر البسيطة والمرتبطة مع بعضها لتشغيل البيانات على نحو ديناميكي كاسيرتجابة لميردخلات 

الشيربكات العصيربية الطبيعييرة  خارجية، وتمثل هيرذه الشيربكات نظيرام لتشيرغيل المعلوميرات ثاصيرائص أداء معينيرة تشيربه
 .3وذلك وفقا لمجموعة من الافتراضات

إذن فالشبكات العصبية هي أحد نظم الذكاء الاصطناعي مكونة من مجموعيرة مترابطيرة ميرن العصيربونات   
كي الشبكات العصيربية البيولوجييرة باعتميراد عملييرتي التيردريب والتعليريم اليرذاتي ا الافتراضية لمعالجة البيانات بطريقة تح

 .جل الوصول إلى الحلول المثلى للمشكلات المعقدةلأ

 .والشكل الموالي يمثل النموذج الرياضي للشبكة العصبية الاصطناعية

  

                                                           
في بيئة العمل، مجلة آفاق علوم الإدارة ورد البشري لمالشبكات العصبية الاصطناعية ومحاكاة سلوك ا ،ايمان آيت مهدي1

 .245-240، ص ص 0227، جامعة المسيلة، الجزائر، 2، العدد 0والاقتصاد، المجلد 
لمجد بوزيدي، رياض عيشوش، دور تقنية الشبكة العصبية الاصطناعية في تسيير المخاطر في المؤسسات الصناعية، مجلة 2

 .50، ص 0220، جامعة ميلة، الجزائر، 5دد ، الع2اقتصاديات المال والأعمال، المجلد 
ة، خميس محمد، مدى فعالية استخدام نماذج الشبكات العصبية الاصطناعية كأحد الأدوات المقترحة لتحسين محمد مصطفى جمع3

، 0227جامعة الاسكندرية، مصر،  ،0، العدد 0دقة التنبؤ بتكاليف الانتاج، مجلة السكندرية للبحوث المحاسبية، المجلد 
 .3ص
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 النموذج الرياضي للخلية العصبية الاصطناعية(: 1-5)الشكل رقم

الأساسيريريريات والمفيريريراهيم والخوارزمييريريرات والأدوات، ترجميريريرة عيريريرلاء "ميريريريلاد وزان، تعليريريرم الآليريريرة وعليريريرم البييريريرانات  :المصـــدر
 .074، ص 0200ة، دار المناهج، العراق، ميطع

هيريري البييريرانات الرئيسيريرية للشيريربكات العصيريربية الاصيريرطناعية ( العصيريربونات)إذن الخلييريرة العصيريربية الاصيريرطناعية  
لايا العصيريربية في اليريردماع، تتمثيريرل الوظيفيريرة الأساسيريرية لهيريرذه الخيريرلايا الخيريرى ميريرن حيصيريرفون نموذجيريرا رياضيريريا بسيريريطا مسيريرتو 

لهيريريريريريريرذه  Zالاوزان وحسيريريريريريريراب مجميريريريريريريروع  x1………xnالعصيريريريريريريربية الاصيريريريريريريرطناعية في تلقيريريريريريريري ميريريريريريريردخلات متعيريريريريريريرددة 
هيريريريرو تحوييريريريرل خطيريريريري لميريريريردخلات الخيريريريرلايا  Zمجميريريريروع الأوزان  w1……….wnالميريريريردخلات باسيريريريرتخدام الأوزان 

إلى مجموع الأوزان للمدخلات ويتم تمرييرر النتيجيرة ميرن خيرلال داليرة  bالعصبية، بالإضافة إلى ذلك يضاف التحيز 
 .  مما ينتج عنه اخراج صائي لير  Qالتنشيط 
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 .يويةوالشكل الموالي يمثل مقارنة بين الشبكة العصبية الاصطناعية والشبكة العصبية الح 
 مقارنة بين الشبكة العصبية الاصطناعية والحيوية(: 1-6) رقم الشكل

 
    طبقة المدخلات الطبقة المخفية  طبقة المخرجات

 حيويةشبكة عصبية  شبكة عصبية اصطناعية 

الجينييريرة، الآلي التطيريروري نميريراذج تعليريرم آلي تم تحيينهيريرا وتيريردريبها باسيريرتخدام الخوارزمييريرة  ميريرة، التعليريريميعيريرلاء طع: المصــدر
  .22، ص 0200دار المناهج، العراق، 

 خصائص الشبكة العصبية الاصطناعية: ثانيا

تتيريريروفر تقنييريريرة الشيريريربكة الاصيريريرطناعية عليريريرى خصيريريرائص هاميريريرة،  علهيريريرا تتفيريريروق عليريريرى التقنييريريرات الكلاسيريريريكية   
 :1الخاصة بعمليات المعالجة، ونلخص هذه المزايا فيما يلي

د لكيريريرل المتغيريريريرات قيريريرشيريريربكية مبنييريريرة عليريريرى هيريريرذا الأسيريريراس إذ أصيريريرا تقيريريروم بتركييريريرب معإن الهندسيريريرة ال: الميريريروازاة في المعالجيريريرة -
مقارنة مع طريقة البرمجة الكلاسيريكية اليرتي تعتميرد  ،ص في وقت التنفيذلالمستعملة ومعالجتها في نفس الوقت مما يق

 .على المعالجة التسلسلية للمتغيرات
شيركل ميرن خيرلال ملهيرا لاسيرتيعاب محيرددات جدييردة للإن قدرة التميررن الفعاليرة للشيربكة تؤه: القدرة على التكيف -

 .المعطيات الجديدة للمحيط الخارجي

                                                           
 .42-50 ص، ص ذكره بقلمجد بوزيدي، رياض عيشوش، مرجع س1
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ية الصيريريرورية حسيريريرب خريطيريريرة تنشيريريريط للخيريريرلايا مميريريرا بييريريرتم تمثييريريرل الحيريريردث في تقنييريريرة الشيريريربكات العصيريرير: اليريريرذاكرة الموزعيريريرة -
 .اع عنصر من الشبكة لا يؤثر على أدائهايزيادة على أن ض ،(bruit)يسما بالتصدي للعشوائية 

 .من خلال عملية التمرن تتمكن الشبكة من التعرف على الأمثلة المشابهة: القدرة على التعميم -
وييرتم ذليرك بكتابيرة بيررنامج والقييرام بالاختبيرار للمعطييرات وهيرذا لا يحتيراج : سهولة بناء نميروذج الشيربكة الاصيرطناعية -

 .لوسائل كبيرة

 :وتتمثل أهم مكونات الشبكات العصبية الاصطناعية فيما يلي

وتقيريروم باسيريرتقبال البييريرانات ميريرن مصيريرادرها المختلفيريرة  ييرير  يمثيريرل كيريرل ميريردخل : Input layerطبقيريرة الميريردخلات  -
صيريرفة ممييريرزة واحيريردة وتحتيريروي عليريرى عيريردد ميريرن عناصيريرر المعالجيريرة مسيريراوي لعيريردد المتغيريريرات المسيريرتقلة اليريرتي تعتيريربر ميريردخلات 

 .للنموذج
اف وتميييرز الخصيرائص وتصيرنيف وتحلييرل وتقوم بعملييرة اكتشير: Hidden layerالطبقة الوسيطة أو غير المرئية  -

الميريردخلات بإعطيريراء أوزان معينيريرة لكيريرل منهيريرا واسيريرتخدام داليريرة تحليلييريرة لتعيريرديل تليريرك الأوزان بنيريراء عليريرى مقارنيريرة النتيريرائج 
 داءالمسيريريرتهدفة، ويتوقيريريرف اختييريريرار عيريريردد عناصيريريرر المعالجيريريرة في تليريريرك الطبقيريريرة عليريريرى التجربيريريرة والخطيريريرأ وبميريريرا يحقيريريرق أفضيريريرلأ

 .للشبكة
وتقيريروم بإرسيريرال النتيريرائج المتوليريردة ميريرن المرحليريرة السيريرابقة إلى المسيريرتخدم : Out Put layerطبقيريرة المخرجيريرات  -

 .وتحتوي تلك الطبقة على معالجة واحدة أو أكثر، نستخرج منه قيمة المخرجات النهائية للشبكة العصبية
وحدات معالجة يتم فيهيرا عملييرات حسيرابية تضيربط بهيرا الأوزان : Processingelementsوحدات المعالجة  -
 .تحصل من خلالها على ردة الفعل المناسبة لكل مدخل من المدخلات للشبكةو 
وهي التي تيرربط عناصيرر المعالجيرة في الطبقيرات المختلفيرة ميرع بعضيرها : ConnectionNodesعقد الاتصال  -

اليريربعل حيريرتى يتشيريركل البنيريراء الهيكليريري للشيريربكة العصيريربية ويقيريروم كيريرل عنصيريرر ميريرن العناصيريرر بإجيريرراء العملييريرات الحسيريرابية 
مستقلة عيرن غيريره ميرن عناصيرر المعالجيرة، إلا أن جمييرع عناصيرر المعالجيرة، تقيروم بيرذلك في وقيرت واحيرد وتسيراعد   بطريقة

هيكيرل الشيربكة حيرتى ييرتم التفاعيرل والتكاميرل فيميرا بينهيرا ميرن أجيرل  ينكل عقد الاتصيرال عليرى نقيرل القيريم المختلفيرة بير
 .التوصل إلى أفضل أداء للشبكة
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ييريريرة النسيريريربية لكيريريرل ميريريردخل إلى عنصيريريرر المعالجيريريرة فهيريريري اليريريرتي تحيريريردد قيريريروة تعيريريربر الأوزان عيريريرن الاهم: Weightsالأوزان  -
العلاقيريريريرة بيريريريرين اثنيريريريرين ميريريريرن عناصيريريريرر المعالجيريريريرة، كميريريريرا تبيريريريرين ميريريريردى فاعلييريريريرة الاتصيريريريرال بيريريريرين الميريريريردخلات ومنطقيريريريرة التشيريريريرغيل، 

 .وتستخدم الأوزان عند إجراء العمليات الحسابية للتوصل إلى المخرجات الفعلية
ة لكيرل الميردخلات إلى يقيروم هيرذه الداليرة  سيراب الأوزان النسيربت: SummationFunctionدالة التجمييرع  -

 .عناصر المعالجة من خلال ضرب كل مدخل في وزنه فيتم إيجاد دالة الجمع
وهي عبارة عن معادلة رياضية اليرتي تحيردد نوعييرة المخرجيرات الخاصيرة : Transfer Functionدالة التحويل  -

 .لات والأوزان المرجحةبعناصر التشغيل مع أخذ في الاعتبار نوعية المدخ
معيريردل اليريرتعلم يحيريردد قيميريرة التصيريرحيا اليريرتي عليريرى أساسيريرها ييريرتم : Learning Rate( التيريردريب)معيريردل اليريرتعلم  -

أثناء عملية التدريب، فمعدل التعلم عبارة عيرن قيميرة صيرغيرة تزييرد ( وحدة المعالجة)التعديل في أوزان الخلية العصبية 
 .في نفس الوقت تقلل الخطأ إلى أقل ما يمكنمع مرات التعلم حتى نصل إلى الحل الأمثل و 

 أنواع الشبكات العصبية الاصطناعية: ثالثا

يمكيريرن تصيريرنيف الشيريربكات العصيريربية الاصيريرطناعية حسيريرب كيفييريرة تيريردفق البييريرانات ميريرن عقيريردة الإدخيريرال إلى   
 :عقدة الإخراج إلى الأنواع التالية

أمامييريرة التغذييريرة البييريرانات في ا يريراه واحيريرد، ميريرن عقيريردة تعيريرالج الشيريربكات العصيريربية : الشــبكة العصــبية أماميــة التغذيــة
تتكيريرون كيريرل  1.الإدخيريرال إلى عقيريردة الإفيريرراج، كيريرل عقيريردة في الطبقيريرة الواحيريردة مرتبطيريرة بكيريرل عقيريردة في الطبقيريرة التالييريرة

وعيريريريردد عشيريريروائي ميريريريرن ( يشيريريرار إليهيريريريرا عيريريرادة باسيريريريرم طبقيريريرة الإدخيريريرال)شيريريربكة عصيريريربية أمامييريريريرة التغذييريريرة ميريريريرن ميريريردخلات 
لعصبية تسمى الطبقات المخفية وطبقة تحسيرب المخرجيرات تسيرمى طبقيرة المخرجيرات، الطبقات الوسيطة للخلايا ا

 .وتعد الشبكة الأكثر انتشارا كما تمثل الشبكات العصبية امامية التغذية اساس معظم تطبيقات التعلم العميق

صيريريرممة هيريريري نيريريروع ميريريرن الشيريريربكات العصيريريربية الاصيريريرطناعية الم : الشبكة العصبية ذات التغذية العكسية أو المكررة
لاكتشيريريراف الأنميريريراط في تسلسيريريرل البييريريرانات، مثيريريرل اليريريرنص، والجينيريريروم والكتابيريريرة اليدوييريريرة والكلميريريرات المنطوقيريريرة وأسيريريرواق 

والفكيريريررة ميريريرن هيريريرذه الشيريريربكات العصيريريربية أصيريريرا تسيريريرما للخيريريرلايا باليريريرتعلم ميريريرن الخيريريرلايا المرتبطيريريرة  ،الأسيريريرهم وميريريرا إلى ذليريريرك

                                                           
1https://aws-amazon.com/ar/what-is/nevral-network/?nc1=h-is,le 
02/03/2024,19:11. 

https://aws-amazon.com/ar/what-is/nevral-network/?nc1=h-is
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ن   فيرإصم يبنيرون معرفيرة أكثيرر تعقييردا ميرن بييرانات بطريقيرة ميرا، ومير" ذاكيررة"سابقا، يمكيرن القيرول أن هيرذه الخيرلايا لهيرا 
 .يمكن اعتبار هذه الشبكات على أصا شبكة عصبية لها حلقة تسما لها بالحفاظ على الحالة. الإدخال

حقيقة أن الشبكة المتكررة أو عكسية التغذييرة تكيرون ميرن حلقيرة تعيرني أنيره يمكيرن ارجيراع ناتيرج خلييرة عصيربية واحيردة 
لخلييريرة العصيريربية في نقطيريرة زمنييريرة أخيريررى، والنتيجيريرة هيريري أن الشيريربكة ليريرديها ذاكيريررة ا اليريرنفس في نقطيريرة زمنييريرة واحيريردة إلى
 .1لعمليات التنشيط السابقة

 :2تستخدم الشبكات العصبية دائرة تغذية مرتدة تعمل على النحو التالي

 . من كل عقدة العقدة التالية في المسار -
نيريريرات أكثيريريرر ياليريريروزن الأعليريريرى إلى مسيريريرارات تيريريرؤدي إلى  محقيريريرق ميريريرن صيريريرحة التخميريريرين، تعيريريرين العقيريريرد القيريريريم ذات توت -

 .لى  مينات خاطئةاصحة، بينما تعين القيم ذات الوزن الأقل، إلى مسارات عقد تؤدي 
دييريرد باسيريرتخدام المسيريرارات ذات اليريروزن الأعليريرى   تكيريررر الجبالنسيريربة إلى نقطيريرة البييريرانات التالييريرة تقيريروم العقيريرد بالتنبيريرؤ  -

 .الاولى الخطوة

ييريرة هيريري فئيريرة ميريرن الشيريربكات العصيريربية أمامييريرة التغذييريرة اليريرتي فالشيريربكة العصيريربية الالتفا :يــةفافة الالتالشــبكات العصــبي
. تسيريرتخدم الطبقيريريرات الالتفافييريرة لتحلييريريرل الميريردخلات باسيريريرتخدام طبولوجييريريرا الشيريربكة، مثيريريرل الصيريرور ومقيريريراطع الفييريريرديو

 بنييريريريرتهم باختصيريريريرار يعتميريريريرد اسيريريريرم هيريريريرذه الشيريريريربكات عليريريريرى الداليريريريرة الرياضيريريريرية المسيريريريرماة الالتفيريريريراف اليريريريرتي يسيريريريرتخدموصا في
الشبكات الالتفافية هي شيربكات عصيربية تسيرتخدم الالتفيراف بيردلا ميرن مضيراعفة المصيرفوفة في طبقيرة واحيردة عليرى 

 :الأقل من طبقاتها، وفي بنية الشبكة الالتفافية، هناك جزءان رئيسيان

 .جفي هذا القسم يحدد الميزات المختلفة للصورة باستخدام الالتفاف والدم: استخراج الميزة -
 .3أ بفئة الصورة بناء على الميزات المستخرجةتنبفي هذا الجزء، ي: التصنيف -

 

                                                           
 .020-074، ص ص ذكره بقمرجع سميلاد وزان، 1

2https://aws-amazon.com/ar/what-is/nevral-network/?nc1=h-is , le 02/03/2024.  
 .020-074، ص ص  ذكره بقمرجع سميلاد وزان، 3

https://aws-amazon.com/ar/what-is/nevral-network/?nc1=h-is,le02/03/2024
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 فوائد الشبكة العصبية الاصطناعية: رابعا
 :1من أهم فوائد استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية نجد

 .تتعامل مع عدم الخطية الموجودة في الواقع، أي تتعامل مع النماذج غير الخطية -
 .البيانات الناقصة أو غير الكاملةتتعامل مع  -
 .المتغيراتمن تعمل مع عدد كبير  -
 .تعطي حلولا عامة ذات قوى تنبؤية عالية -

 الخوارزميات الجينية: الثالثالمطلب 

وليريرو بنسيريربة  يمثلميريرا اعتميريردت نظيريرم الشيريربكات العصيريربية عليريرى فكيريررة محاكيريراة بنييريرة ووظيريرائف اليريردماع البشيريرر   
فقيريرد اسيريرتندت نظيريرم وتقنييريرات الخوارزمييريرات الجينييريرة إلى فكيريررة تمثييريرل التطيريرور البيوليريروجي للكائنيريرات  ،طيريررة إلى البحيريررقال

الحييريريرة، وباختصيريريرار تسيريريرتخدم نظيريريرم وتقنييريريرات الخوارزمييريريرات الجينييريريرة لتصيريريرميم واقيريريرتراح الحليريريرول للمشيريريركلات الإدارييريريرة، 
تى أنيريرواع التطبيقيريرات خاصيريرة المشيريركلات اليريرتي تتيريرأثر بعيريردد كبيريرير ميريرن المتغيريريرات وليريرذلك تسيريرتخدم هيريرذه اليريرنظم في شيرير

وخاصة في مجال التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية، أي أن النظام أصبا قادرا على أن يتعلم كييرف يتيرأقلم 
 .2مع التغيرات

 مفهوم الخوارزميات الجينية: أولا

ميريرن التقنييريرات المهميريرة في البحيرير  العشيريروائي  Genetic Algorithmesتعيريرد الخوارزمييريرات الجينييريرة   
ميريرع الانسيريران وييريرتم اكتسيريرابه عيريرن طرييريرق  قلحيريرل الأمثيريرل، وهيريري تمثييريرل للاعتقيريراد السيريرائد  ن اليريرذكاء البشيريرري يخليريرعيريرن ا

الوراثيريريريرة بشيريريريركل كبيريريريرير فهيريريريري محاكيريريريراة لعملييريريريرة التيريريريرزاوج بيريريريرين الكائنيريريريرات الحييريريريرة ميريريريرن النيريريريروع نفسيريريريره، وقيريريريرد أخيريريريرذت عيريريريردة 
ة إلى الحيرل الانسيرب للمشيركلة مصطلحات من علم الوراثة كالجيل والعبيرور والطفيررة، وتحيراول الوصيرول بهيرذه الطريقير

بالجينييرة نظيررا لاعتمادهيرا عليرى  تووصف. المطروحة معتمدة على مبدأ العالم تشارلز داروين نظرية الانتقاء الطبيعي

                                                           
 .240، ص  ذكره بقسمرجع إيمان آيت مهدي، 1
 .05، ص  ذكره بقمرجع سرباع الهادي، 2
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الجينيريرات الوراثييريرة في الكائنيريرات الحييريرة، يصيريرطلا عليهيريرا بالبرمجيريرة الجينييريرة نظيريررا لقابيلتهيريرا العالييريرة للبرمجيريرة واسيريرتفادتها ميريرن 
 .1لمتوازية للوصول للحلمفهوم المعالجة ا

باعتبارهيريرا نظيريرام محسيريروب يعميريرل عليريرى اليريرربط ميريرا بيريرين الميريردخلات  (Baltazan&phillips)وينظيريرر لهيريرا كيريرل ميريرن 
 .لتوفر أفضل النتائج وهو مناسب لعملية ا اذ القرار ضمن الأوساط التي يتوافر فيها العديد من الحلول المقترحة

صيرمم الأنظميرة كيرل المسيرائل لمسيرابي يعميرل عليرى تقلييرل الوقيرت والجهيرد على أصا نظام ح (Misra)بينما ينظر لها 
 .2بالشكل الأمثل مع الاخذ بالنظر كمية البيانات المستخدمة وما هو موضوع من قيود

كميريريرا تعتيريريربر الخوارزمييريريرة الجينييريريرة أحيريريرد أهيريريرم أدوات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي إذ أن الخوارزمييريريرة الجينييريريرة يتصيريريرف ثاصيريريرائص 
 .3وهذا ما يميزه عن البرامج التقليدية( التفكير والاستنتاج والتعلم)البرنامج الذكي ألا وهي 

 خصائص الخوارزميات الجينية: ثانيا

 :4تتميز الخوارزميات الجينية بالخصائص التالية

العشيريريروائية، وهيريريري عاميريريرل أساسيريريري في الخوارزمييريريرات الجينييريريرة حييريرير  أن كيريريرل ميريريرن الانتقيريريراء والتكيريريراثر والطفيريريررة تتطليريريرب  -
 .إجراءات عشوائية

فتبحيرير  عيريرن مجتميريرع ميريرن الحليريرول حييرير   الجينييريرة معظيريرم الطيريررق الكمييريرة تبحيرير  عيريرن حيريرل واحيريرد، أميريرا الخوارزمييريرات -
تحيريرتف   كثيريرر ميريرن حيريرل وفي كيريرل تكيريررار يمكيريرن التحصيريرل عليريرى إضيريرافات هيريرذا يلعيريرب دور مهيريرم في متانيريرة الخوارزمييريرات 

 .الجينية حي  يعطي فرصة للشمول وتفادي التحيز
 .ق استعمال الخوارزميات الجينية كما يمكن تطبيقها على أي مسألةلا يوجد شروط او متطلبات خاصة تسب -

                                                           
 ،ال الالكترونية والاقتصاد الرقميناصري نفيسة، درقاوي نصر الدين، الخوارزميات الجينية للذكاء الاصطناعي، مجلة الأعم1

 .02، ص 0200، جامعة طاهري محمد بشار، الجزائر، 2، العدد 2المجلد 
 .00، ص  ذكره بقع سمرجناد مجدي حسين العمر، ر 2
 .05، ص  ذكره بقمرجع سرباع الهادي، 3
، 20في العلوم الاقتصادية، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد  GAبن ساحة علي، طعيبة العربي، تطبيق الخوارزميات الجينية 4

 .00-02، ص ص 0200، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، 20العدد 
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عليرى داليرة الملائميرة، ليريس هنيراك أنيرواع محيرددة ميرن اليردوال فقيرط الخوارزميات الجينية لا تستعمل المشتقات وتعتمد  -
 .يةأي دالة قابلة للتقييم وهذا أفضل ما يميز الخوارزميات الجين ان تكونالرياضية، فدالة الملائمة يمكن 

رميرزة، وباليررغم بمتغيراتمالخوارزميات تتعامل مع كل المتغيرات الكمية المستمرة والمنقطعة، كما أصا في الغالب تعمل  -
من ذلك الخوارزميات الجينية تعتبر ميدان جديد تحتيراج بعيرل جوانبهيرا إلى توضيريا أكثيرر، وهيري بيرذلك كغيرهيرا ميرن 

 :الطرق تشوبها بعل العيوب تتمثل في
طيريررق الاسيريرتدلالية الخوارزمييريرات الجينييريرة لا تتضيريرمن دائميريرا الحصيريرول عليريرى أفضيريرل حيريرل للمسيريرألة، بيريريرل تغيرهيريرا ميريرن ال -

 .ترجا الحصول على حل تقريبي جيد ومقبول
 .مبدأ عمل الخوارزميات الجينية عام جدا، من حي  الدقة والسرعة ويختلف ويتأثر بنوع المسألة -
ييرع الوسيرائل المعتيرادة في إيجيراد الحليرول أو لتعطيري دعميرا سيرتحق الاسيرتخدام في حيرال فشيرل جمتالخوارزميات الجينية  -

 .إضافيا
احتميريريريرال مواجهيريريريرة بعيريريريرل الغميريريريروض والصيريريريرعوبات في تحدييريريريرد داليريريريرة الملائميريريريرة بدقيريريريرة، أو اختييريريريرار المعلميريريريرات الخاصيريريريرة  -

 .بعمليات الخوارزميات الجينية
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 طريقة عمل الخوارزميات الجينية: ثالثا

 :الجينية بعدة مراحل تتلخص فيما يليتتلخص آلية عمل الخوارزمية 

الخطوات الأساسية للخوارزمية الجينية( 1-6)شكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إسيريريرراء نيريريرذير الكيريريرلاك، رقييريريرة زييريريردان شيريريرعبان، الخوارزمييريريرة الجينييريريرة في جدوليريريرة العملييريريرات ميريريرع عيريريردم إمكانييريريرة :المصـــدر
، 0223كلييرة الإدارة والاقتصيريراد، العيريرراق، ، جامعيرة الموصيريرل  37، العيريردد 02القطيرع، مجليريرة تنمييرة الرافيريردين، المجليرد 

 .02ص 

 Startالب اي  

 creat initial population (generationzero)اعش   الجيل الأول 

 calculatefilness for eachindividual of populationحس ب الأمث ي  لءل فر  م  المجتم  

 Selectionالاختي ر 

 Crossoverالتق ا  

 Motationالافرة 

 calculate fitness for eachindividual of populationحس ب الأمث ي  لءل فر  م  المجتم  

 soloping condition applyتابيق شروا التوق  

 اختي ر الأفرا  الاي  يحققو   رج ت أمث ي  أى  

Choose the individentwiht the higrest fitness value 

 Endالعه ي  

No 

Yes 
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حيير  يتكيرون كيرل جييرل ميرن مجموعيرة ميرن الأفيرراد، " البقاء للأصيرلا"تعتمد الخوارزمية الجينية على مفهوم   
اثليرة هيرذه السلسيرلة مم Bitsويمثل كل فرد نقطة في فضاء الحلول الممكنة، يتم تمثيل كل فيررد كسلسيرلة ميرن البتيرات 

 .وسومملمفهوم الكرو 

تنيريريريريريريريريريريريريريريريرافس أفيريريريريريريريريريريريريريريريرراد السيريريريريريريريريريريريريريريريريراكنة عليريريريريريريريريريريريريريريريرى حقيريريريريريريريريريريريريريريريريروق التيريريريريريريريريريريريريريريريرزاوج أي حيريريريريريريريريريريريريريريريرق الخضيريريريريريريريريريريريريريريريريروع لعملييريريريريريريريريريريريريريريريرات التقيريريريريريريريريريريريريريريريريراطع ي -
crossoverوالتطفرmutation. 

 .ينتجون الحصة الأكبر من الجيل التالي Fitlestالأفراد الأكثر ملائمة أي الأصلا  -
 .تنتقل جينات الآباء عبر الأجيال، ويبقى الأفضل مما يصقل أفراد الساكنة جيلا بعد جيل -
ني الانتقيريرال ميريرن جييريرل إلى جييريرل انيريردثار الآباء فيريررغم ان متوسيريرط الملائميريرة لكيريرل جييريرل يكيريرون أكيريربر ميريرن اليريرذي لا يعيرير -

 .سبقه، لكن يمكن أن يكون معامل ملائمة فرد أفضل من الأبناء

 :1والعمليات الأساسية في الخوارزميات الجينية هي

 .Mutation، الطفرة crossever، التقاطع Selectionالاختيار أو الانتقاء 

 :2عمل الخوارزمية الجينية في ما يلي آلياتوتتمثل 

تحيردد بعيرل المعيرايير والثوابيرت وقيريم المتغيريرات مثيرل حجيرم الجييرل، واحتميرال الطفيررة حيير  ييرتم  :التأهيل الابتدائي -
 .اختيارها بقيمة متدنية، وعدد مرات الكرات اللازمة للوصول للجيل المحدد

يبيريريردأ ميريريرن جييريريرل عشيريريروائي ميريريرن الافيريريرراد للانطيريريرلاق منيريريره والحصيريريرول عليريريرى بقييريريرة كيريريرل مجتميريريرع   :توليـــد الجيـــل الابتـــدائي -
 .الأجيال

يتم استخدام عملية الاختييرار لتحدييرد أي ميرن الأفيرراد في المجتميرع سيروف يتكيراثر وينشيرئ النسيرل اليرذي  :الاختيار -
 .سيشكل الجيل التالي

الخليريرط بيريرين فيريرردين ميريرن الجييريرل الحيريرالي عيريرد عملييريرة الانتخيريراب والانتقيريراء تيريرتم عملييريرة التقيريراطع أو ب:التقــاطع أو الخلــ  -
 .الجيل القدع الجيدة اصفاتومحاكاة عملية التزاوج بين الكائنات للحصول على جيل جديد يتمتع بمو 

                                                           
1https://elakade-miaapost.com/ما.هي.الخوارزميات.الجينية؟/ , le 14/04/2024. 

 .00-01، ص ص  ذكره بقمرجع سناصري نفيسة، درقاوي نصر الدين، 2

https://elakade-miaapost.com/ما.هي.الخوارزميات.الجينية؟/
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تحيريردث الطفيريررة بشيريركل عشيريروائي وباحتميريرال ضيريرئيل إن إحيريرداث طفيريررة في  الجييريرل قيريرد ييريرؤدي للوصيريرول إلى  :الطفــرة -
 .الحل الأمثل بشكل سريع

قيرف الخوارزمييرة ييرؤدي دور مهيرم في النتيجيرة النهائييرة وفي كلفيرة العملييرة، فميرن الممكيرن إن شيررط تو  :شرط التوقف -
 .أن يكون الشرط هو الوصول إلى الحل الأمثل وقد يضاف إليه شرط عدم  اوز زمن التنفيذ لقيمة محددة
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 الأولالفصل  خلاصة

رد الربيرو ت والتحليريلات الاصطناعي تتجيراوز مجيرفي ختام هذا الفصل ندرك أن التقنيات الحديثة للذكاء  
الضيريريرخمة للبييريريرانات فهيريريري تشيريريرمل الشيريريربكات العصيريريربية العميقيريريرة، وتعليريريرم الآليريريرة ومعالجيريريرة اللغيريريرة الطبيعييريريرة، والربيريريرو ت 
الذكية، بالإضافة إلى نظمه المتمثليرة بالأسيراس في الأنظميرة الخبيريرة اليرتي تمكننيرا ميرن حييرازة وتحصيريل وخيرزن كيرم هائيرل 

 .ما بنشرها عبر مختلف أنحاء العالممن المعرفة، وتس

تسيريريريرتخدم هيريريريرذه التقنييريريريرات في مجموعيريريريرة واسيريريريرعة ميريريريرن المجيريريريرالات بميريريريرا في ذليريريريرك التشيريريريرخيص الطيريريريربي والتجيريريريرارة  
بفضيريرل تطيريرور اليريرذكاء الاصيريرطناعي يمكننيريرا تحسيريرين كفيريراءة العميريرل  و الالكترونييريرة، والسيريريارات ذاتييريرة القييريرادة، وغيرهيريرا

 .وزيادة الانتاجية

مجيريررد تكنولوجييريرا متطيريرورة بيريرل هيريرو تحيريرول ثقيريرافي وفلسيريرفي ييريرؤثر في جمييريرع جوانيريرب اليريرذكاء الاصيريرطناعي ليريريس  
حياتنيريريرا، يتطليريريرب منيريريرا التفكيريريرير بعميريريرق في التوجيهيريريرات الأخلاقييريريرة والقيريريروانين التنظيمييريريرة لضيريريرمان اسيريريرتخدامه بشيريريركل 

ييريرات، مثيريرل مخيراوف الخصوصيريرية والأميريران، نمسيرؤول وآميريرن، وميرع ذليريرك يجيريرب أن نواجيره التحيريرديات المرتبطيريرة بهيرذه التق
تمكنيريرا ميريرن توجييريره تطيريرور اليريرذكاء الاصيريرطناعي نحيريرو الخيريرير  اتيريرأثيرات الاجتماعييريرة والاقتصيريرادية لفقيريردان الوظيريرائف، إذوال

 .العام
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 الفصل الثاني

و دور الذكاء الاصطناعي في  دارة المعرفةإ
 تسهيل عملياتها
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 تمهيد 

خليرق مييرزة تنافسيرية، وتحقييرق إن المنظمات المعاصرة التي تعتمد في إدارتها على المعرفيرة،  يردها قيرادرة عليرى   
صيرر نأهدافها من أجل البقاء والاستمرار، إذ أن لإدارة المعرفة حقيرل معيررفي متطيرور يهيرتم أساسيرا بالأفيرراد ويعتيربر الع

البشيريريرري هيريريرو الأسيريريراس في إدارة المعرفيريريرة ليريريرذلك فيريريرإن المفيريريراهيم اليريريرتي تناوليريريرت إدارة المعرفيريريرة أصيريريربحت أميريريرام التسيريريراؤلات 
انتزاعهيرا إلا بالممارسيرة الأفضيرل، وهنيرا نجيرد أنفسيرنا اميرام المحيررك القيروي نحيرو دراسيرة  إدارة ن المعرفة لا يمكن إ ،حرجة
كيري تيرتمكن هيرذه المنظميرات ميرن تحقييرق  و دور اليرذكاء اليرذكاء الاصيرطناعي في تحسيرين و تسيرهيل عملياتهيرا، المعرفة

قيريردرة المؤسسيريرة عليريرى تطبييريرق أهيريردافها بكفيريراءة وفعالييريرة في ظيريرل بيئيريرة مليئيريرة بالمتغيريريرات المتسيريرارعة ميريرن جمييريرع الجوانيريرب و 
 .دارة المعرفة وبرامجهاإ

 :فصل إبراز اهم الركائز ذات العلاقة بالموضوع متمثلة في ثلاث مباح  مرتبة كالآتيالوسنحاول في هذا 

 .ماهية المعرفة: المبح  الأول

 .إدارة المعرفةماهية : المبح  الثاني

 .دارة المعرفةإالذكاء الاصطناعي واستخداماته في : المبح  الثال 
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 .ماهية المعرفة: المبحث الأول
إن ميريرا أصيريربا يسيريرود العيريرالم الييريروم هيريرو ميريرا يجعلنيريرا صيريرتم بالمعرفيريرة بصيريرفة ضيريررورية وليسيريرت اختيارييريرة كوصيريرا اليريرركن   

الرئيسيريري للمنظميريرات الحالييريرة فقيريرد شيريرهد العيريرالم الكثيريرير ميريرن التحيريرديات والتغيريريرات في جمييريرع المسيريرتويات الاقتصيريرادية، 
الاجتماعية والثقافية، وفي مقدمتها الثورة المعلوماتية والتي تعتميرد عليرى المعرفيرة العلمييرة المتقدميرة، الأميرر اليرذي ييردفع 

 .ل ضمان سيرورة المنظماتجالكثيرين إلى اعتناق المعرفة كنظام لأ

نيرا لابيرد ميرن حي  أن المعرفة الفاعلة والسليمة والكافية هي جوهر الحكميرة، والإبيرداع والابتكيرار، وميرن ه  
 .المعرفة و المعلومات ،البيانات: يز بين المصطلحات التاليةيالتم

 وخصائصها مفهوم المعرفة: المطلب الأول
 مفهوم المعرفة: أولا
في الآونيريريرة الأخيريريريرة عيريريررف مجيريريرال إدارة الأعميريريرال مفهيريريروم جدييريريرد ألا وهيريريرو مفهيريريروم المعرفيريريرة، واليريريرتي تعتيريريربر ميريريرن   

اليرتي تمتلكهيرا المؤسسيرات، فبعيردما كانيرت ترتكيرز حيرول عواميرل الإنتيراج  أحدث المتغيرات وتشيركل ميرن أهيرم الأصيرول
 .التقليدية أصبحت ترتكز على العوامل غير مادية وغير ملموسة، وبالأخص المعرفة

بيريردايات وجيريروده، ولم تكيريرن صيريريردفة، والآيات الموجيريرودة في القيريررآن الكيريريررع  ذفالمعرفيريرة متلازميريرة بالإنسيريران منيريرير  
المعرفيريرة لا ييريرزال إلى حيريرد السيريراعة محيريرل  يرير ، فإنيريره يوجيريرد العدييريرد ميريرن التعريفيريرات، دلييريرل عليريرى ذليريرك، وبميريرا أن مفهيريروم 

 :والتي سنتطرق إلى البعل منها

 1.المعرفة ذلك الرصيد الذي تم تكوينه من حصيلة البح  العلمي والتفكير والدراسات الميدانية  
جيريرة ميريرع المهيريرارات والأفكيريرار والتبصيريرر المعرفيرة هيريري الاسيريرتخدام الكاميريرل للمعلوميريرات والبييريرانات، ميريرع إمكانييريرة المزاو   

افع الكامنيريريريريرة في الفيريريريريررد، وبالتيريريريريرالي فالمعرفيريريريريرة ضيريريريريررورية لاسيريريريريرتمرار المنظميريريريريرة، إذ تزودهيريريريريرا بالقيريريريريردرة عليريريريريرى و والحيريريريريردس واليريريريريرد
 2.الاستجابة للأوضاع الجديدة والإبداع

                                                           
، ص 0220المكتبة العصرية للطباعة والتوزيع، جامعة المنصورة، مصر،  ،عبد الفتاح، نظم إدارة المعلومات الإدارية المغربي1

20. 
 .02، ص مرجع سبق ذكرهكاوي، لإبراهيم الخلوف الم2
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صيريرائبة، المعرفيريرة هيريري كيريرل شيريريء ضيريرمني أو ظيريراهري، يستحضيريرره العيريراملون لأداء أعميريرالهم بإتقيريران أو لا يريراذ قيريررارات 
والوصيرول إلى الأهيريرداف اليريرتي يرييريردوصا عيربر تكاميريرل عملييريرات إدارة المعرفيريرة، ميرن اكتسيريراب وتمثييريرل ومشيريراركة توظييريرف 

 1.معرفةلل
المعرفيريرة هيريري البييريرانات والمعلوميريرات والإرشيريرادات والأفكيريرار، أو مجميريرل البيرير  الرمزييريرة اليريرتي يحملهيريرا الإنسيريران أو يمتلكهيريرا 

توجيريره السيريرلوك البشيريرري فيريررديا ومؤسسيريريا في مجيريرالات النشيريراط الإنسيريراني  المجتميريرع، في سيريرياق دلالي و ريخيريري محيريردد و 
 2.كافة في إنتاج السلع والخدمات، وفي نشاط المجتمع المدني والسياسة وفي الحياة الخاصة

وعلييريريره يمكيريريرن القيريريرول أن المعرفيريريرة هيريريري الاسيريريرتخدام المكثيريريرف للبييريريرانات والمعلوميريريرات لإدراك وتصيريريرور الحاليريريرة المدروسيريريرة، 
أو ظيريراهري يستحضيريرره الافيريرراد لأداء أعميريرالهم بإتقيريران ولتكيريروين صيريرورة أدق لمفهيريروم المعرفيريرة وهيريري كيريرل شيريريء ضيريرمني 

 .كالبيانات والمعلومات: مفاهيم أخرى لها علاقة بهايز بينها وبين يفإنه لابد من التم
 :مفهوم البيانات -1

أصيريرا تمثيريرل هيريري الميريرادة الخيريرام للمعلوميريرات واليريرتي تكيريرون عيريرادة مبهميريرة وغيريرير مفهوميريرة للجيريرنس البشيريرري، حييرير   
 3.أحداث وقعت في الشركة ولم يتم تنظيمها وترتيبها بشكل مناسب

هناك تعريف آخر للبيانات هي مجموعة ميرن الحقيرائق الموضيروعية الغيرير مترابطيرة ييرتم إبرازهيرا وتقيرديمها دون  
 ها، تنقيحهيريريرا، تحليلهيريريرا ووضيريريرعها في إطيريريرارصيريريرنيفييريريرتم ت عنيريريردماأحكيريريرام أولييريريرة مسيريريربقة، وتصيريريربا البييريريرانات معلوميريريرات 

 .4واضا ومفهوم للمتلقي
 Information comceptمفهوم المعلومات  -0

وتيردور مشيرتقاتها في نطيراق العقيرل ووظائفيره وهيري المقابيرل ( ع ل م)المعلوميرات مشيرتق ميرن ميرادة  :المعلومات لغة (أ 
جيرائز في حيريرالات معينيرة والإعيريرلام حاليرة خاصيريرة ميرن حيريرالات ( المعلوميريرة)والمفيررد  Informationالأشميرل والأدق 

 .التعبير عن الأصلية، وليس عنها جميعا بصورة شاملة

                                                           
، 0220 ،دار حامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ،لي  عبد الله القهيوي، استراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية1

 .20ص
 .23، ص 0223ا اهات المعاصرة إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، محمد عواد الزيادات، 2
، ص 0222دار حامد للنشر والتوزيع، عمان،  ،خضر مصباح إسماعيل طيطي، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول3

02. 
 .02 ص،  مرجع سبق ذكرهالله القهيوي، لي  عبد 4
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 الحءم 

 الخبرة

 المعرف 

 المع وم ت

 البي ع ت

تبيريراين المجيريرالات حيريرتى كيريرادت تفقيريرد معناهيريرا بيريردون ،باسيريرتخدمت كلميريرة معلوميريرات اسيريرتخداما متباينا :اصــطلاحا (ب 
ل ليريره عليريرى أن هنيريراك أكثيريرر ميريرن أربعمائيريرة تعرييريرف في مقيريرا (yrexion)ربطهيريرا بموضيريروعات علمييريرة، أشيريرار الباحيرير  

 .1لمعلومات، قام بوضعها متخصصون في الثقافات، وأوضا  ن المستوى الفلسفي هو أكثرهما شموليةل
مفردهيريريريرا معلوميريريريرة وهيريريريري أصيريريريرغر وحيريريريردة في المعلوميريريريرات وهيريريريري ناتيريريريرج معالجيريريريرة  Informationالمعلوميريريريرات  

ييرل والتركييرب وميروازنات ومعيردلات وغيرهيرا ميرن خيرلال البيانات من خلال اخضاعها لعملييرات خاصيرة مثيرل التحل
العملييريرات الحسيريرابية المتعلقيريرة بعليريرم الرياضيريريات والطيريررق الاحصيريرائية والرياضيريرية والمنطقييريرة، وميريرن خيريرلال إقاميريرة نميريراذج 

 .2المحاكاة، فهي البيانات التي خضعت للمعالجة
سيريرتخدامها والاسيريرتفادة ها وتنظيمهيريرا بشيريركل يسيريرما بافوتعيريررف المعلوميريرات كيريرذلك  صيريرا بييريرانات تم تصيريرني 

 .3منها، أي أصا بيانات معالجة
فالمعرفة إذا هي خلاصة أو نتيراج مجموعيرة كبيريرة ميرن المعلوميرات المعالجيرة والمفسيررة والمحلليرة وهيرذه المعلوميرات  

 :من البيانات المختلفة وهذا ما يمكن توضحه من خلال المخطط التالي ةمستخرجة من قاعدة آخرى كبير 
 المخط  الهرمي لإنتاج المعرفة( 0-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marquart, Michael, j.Bwilding the learming organization: Mastering the 5 elements for : المصـدر  
corportelearing, U.S.A, Davis-Black publishing company, 2002, p 141. 

                                                           
 .210-212 ص،  مرجع سبق ذكرهمحمد عواد زيادات، 1
 .00 ص، 2773 عمان،حسينة سليم ابراهيم، نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 2
 .04 ص، 0224، نجم عبد الله الحميدي وآخرون، نظم المعلومات الإدارية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان3
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قبيريريرل أن نتطيريريررق إلى طيريريررح ملاحظتنيريريرا حيريريرول الشيريريركل السيريريرابق، لابيريريرد أن نشيريريرير إلى أن هنيريريراك خطيريريروتين لم   
تطرح في الشرح السابق حول هرم المعرفة متمثلة في الخبرة والحكمة، فالخبرة هنا أعلى ميرن المعرفيرة كوصيرا عبيرارة عيرن 

 .عبارة من مجموعة معارف مجموعة معارف ومن   الحكمة وهي أعلى من المعرفة كوصا

يتضا من خلال المخطط أن المعرفيرة ميرا هيري إلا منتيروج عملييرة  مييرع وتسيرجيل ومعالجيرة وتفسيرير وتحلييرل  
وترجمة    سيد لكم هائل من البيانات والمعلومات المعالجة ومجموع البحوث والدراسات والخيربرات والتكنولوجييرا 

اييريرة إلى الخيريربرة والقيريردرة، تعتيريربر المعرفيريرة ركييريرزة النهسسيريرات واليريرتي تصيريرل بنيريرا في يتمتيريرع بهيريرا الأفيريرراد أو المؤ  والمهيريرارات اليريرتي
أساسية في المؤسسات ومحرك رئيسي للأفراد لتحقيق الهدف المطلوب ولذا هي تحتل اهمية كبيرة داخيرل المنظميرات 

 .ومن ةة فإن مصادرها  تلف باختلاف طبيعة المعرفة المراد الحصول عليها

 يانات والمعلومات والمعرفةالعلاقة بين الب -2

عندما نتحدث عن إدارة المعرفة فلا بد لنا ميرن العيرودة إلى خلفياتهيرا وترابطهيرا بالمعلوميرات والبييرانات، أي  
أن البيانات والمعلومات، مرتبطان بشكل وثيق بالمعرفة وإدارتهيرا، فالبييرانات هيري ميرواد وحقيرائق خيرام أولييرة، ليسيرت 

 .ومفيدة فهومةحول إلى معلومات مذات قيمة، ما لم تربط وتعالج لت

فالمعلوميريريرات إذن هيريريري البييريريرانات اليريريرتي تميريريرت معالجتهيريريرا، وتحويلهيريريرا إلى شيريريركل ليريريره معيريرير  ويرميريريرز عيريريرادة لأجيريريرزاء  
البييريريرانات ومقاطعهيريريرا، في الحوسيريريربة وفي بنيريريراء قواعيريريرد البييريريرانات، أميريريرا المعلوميريريرات هيريريري مجموعيريريرة ميريريرن البييريريرانات المنظميريريرة 

تعطيريريري معيريرير  خيريريراص، وتركيبيريريرة متجانسيريريرة ميريريرن الافكيريريرار والمفيريريراهيم، تمكيريريرن  والمنسيريريرقة بطريقيريريرة توليفييريريرة مناسيريريربة،  ييريرير 
ميريرن الإسيريرتفادة منهيريرا في الوصيريرول إلى المعرفيريرة واكتشيريرافها، والمعلوميريرات أيضيريرا هيريري عبيريرارة عيريرن بييريرانات تميريرت  الإنسيريران

 .معالجتها بغرض تحقيق هدف معين، يقود إلى ا اذ القرار

جميريرل، مرتبطيريرة ميريرع بعضيريرها بشيريركل منطقيريري مفهيريروم  فالبييريرانات  خيريرذ شيريركل أرقيريرام أو رميريروز أو عبيريرارات أو 
لتحيريريريرول إلى معلوميريريريرة أو معلوميريريريرات، ويكيريريريرون ذليريريريرك عيريريريرادة عيريريريرن طيريريريررق البرمجييريريريرات والأسيريريريراليب الفنييريريريرة المسيريريريرتخدمة في 

 .الحواسيب عادة

أميريريريرا المعرفيريريريرة فهيريريريري معلوميريريريرات بالإمكيريريريران اسيريريريرتخدامها واسيريريريرتثمارها للوصيريريريرول إلى نتيريريريرائج مفييريريريردة، أي أصيريريريرا  
للمعلوميريرات، والمعرفيريرة قيريرد تكيريرون مبتكيريررة لا نعيريررف عنهيريرا شيريريئا ميريرن قبيريرل، أو أصيريرا معرفيريرة  الاسيريرتخدام الفعيريرال والأمثيريرل
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جدييريردة تضيريريريف شيريريريئا جدييريريردا يوسيريريرع ميريريرن معارفنيريريرا السيريريرابقة أو يعيريريردل منهيريريرا، وميريريرن هيريريرذا المنطليريريرق فيريريرإن المعلوميريريرات لا 
 .يكفي أن تكون مفيدة بل إنما ينبغي أن تستخدم بشكل مفيد

لوميريرات بالمعرفيريرة والبييريرانات، والتيريرأثيرات عليهيريرا يمكيريرن ان نوضيريرحها وعليريرى أسيريراس ميريرا تقيريردم فيريرإن علاقيريرة المع 
 :1كالآتي( 0)بالشكل رقم 

 تصوير العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة( 0-0)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ص 0223المعرفيريريرة، دار الصيريريرفاء للنشيريريرر والتوزييريريرع، عميريريران، الطبعيريريرة الأولى،  إدارةمحمد عيريريرواد اليريريرزيادات، ا اهيريريرات المعاصيريريررة : المصـــدر
230. 

حي  يمكن التميييرز بيرين البييرانات والمعلوميرات والمعرفيرة، ووضيرعها بشيركل ييردعو إلى التفكيرير الأعميرق كميرا  
 :2يلي

 إن البيانات توجد على الأوراق أو في الكمبيوتر. 

                                                           
 .230-230- 232ص ص ص،  مرجع سبق ذكرهعواد الزيادات، محمد 1
التكنولوجيا، دار الكتاب الجامعي الجمهورية اللبنانية، الطبعة  مؤيد السالم، إدارة المعرفة التنظيمية، جامعة العين للعلوم و2

 .02ص، 0225الأولى، الإمارات العربية المتحدة، 
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 جتميريرع وأميريرا المعرفيريرة فهيريري موجيريرودة في فكيريرر الشيريرخص، أي في بينميريرا توجيريرد المعلوميريرات في الفكيريرر الجميريراعي للم
الفكر الذاتي للإنسان، ومن هنا نرجع لأهمية المعرفة لأصا شخصية، فالبيانات والمعلومات متوفرة في محيريط الفيررد، 

 .حي  نستطيع أن ندرك أهمية عملية اختلاف المعرفة من شخص لآخر ،أما المعرفة فهي انتاج شخصي

 لمعرفة ودورة حياتهاخصائص ا: ثانيا

ميريريرا  لهضيريريرملقيريرد هييريريرأت المعرفيريرة للإنسيريريران فرصيريرة اكتشيريريراف جمليريرة ميريريرن الحقيريرائق،  تي في مقيريريردمتها اسيريرتعداده  
على توليد المعرفة ذاتيا، لأنيره باختصيرار كيرائن متأميرل وليريس مجيررد  تهبالإضافة إلى قدر ،يتلقاه من المعارف الخارجية 

 :1مستقبل أو متلقي، ومن أبرز خصائص المعرفة ما يلي

 ة إلى  يريردد المعرفيريرة ميريرن خيريرلال عملييريرات البحيرير  العلميريري اليريرتي يوتشيريرير هيريرذه الخاصيرير: امكانييريرة المعرفيريرة عليريرى التولييريرد
والتحليل والتركيب التي تسهم بدرجة كبيرة في تولييرد المعرفيرة،  يقوم بها الافراد، والتي تتضمن الاستنباط والاستقراء

 .الجديدة في المنظمة واستدامتهاالمعرفة  إذ يقوم الأشخاص المبتكرون بتوليد 
 وهيريرذه تشيرير إلى المعلوميريرات السيريراكنة أو الراكيريردة الموجيرودة بيريرين طييريرات الكتيريرب الموضيريروعة : إمكانييرة ميريروت المعرفيريرة

 فودة في رؤوس ميريرن يمتلكوصيريرا ولم يعلموهيريرا لغيريريرهم فماتيريرت بميريروتهم، وبعيريرل المعيريرار عليريرى رفيريروف المكتبيريرات، أو الموجيرير
معرفيرة   تيتتقادم ويقل استخدامها لدرجة متدنية جدا، التي يمكيرن وصيرفها بالميتيرة نسيربيا، بالإضيرافة إلى ذليرك قيرد 

 .وتنس  معرفة قائمة وتحل محلها كما أسلفت سابقا
 قبل أي فرد، فهي ليست محصورة بفيررد أو مقتصيررة عليرى جهيرة معينيرة دون غيرهيرا،  نم: إمكانية امتلاك المعرفة

وبالطبيريرع فيريرإن الطريقيريرة الأكثيريرر شيريريوعا لاكتسيريراب المعرفيريرة هيريري اليريرتعلم، وميريرن تم يمكيريرن تحوييريرل هيريرذه المعرفيريرة إلى طيريررق 
بييريرب الجيريرراح الط: عملييريرة أو بيريرراءة اخيريرتراع أو أسيريررار  ارييريرة، تيريردر دخيريرلا عليريرى الشيريرركات أو الأفيريرراد مالكيهيريرا، ميريرثلا

 .صاحب الخبرة الطويلة
 إذا كانيريرت في السيريرابق  يريرزن عليريرى اليريرورق ولازاليريرت لغاييريرة الآن، ولكيريرن التركييريرز ييريرنص الآن : إمكانييريرة  يريرزين المعرفيريرة

ميريرع  يريرزين المعرفيريرة باسيريرتخدام الطيريررق الالكترونييريرة اليريرتي تعتميريرد عليريرى الحاسيريروب بدرجيريرة كبيريريرة وهيريرو ميريرا يسيريرمى بقواعيريرد 
 .المعرفة

                                                           
 .02 ص ،مرجع سبق ذكرهمؤيد السالم، 1
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 المعرفيريريرة الضيريريرمنية والضيريريراهرية : وذليريريرك حسيريريرب مجيريريرالات متعيريريرددة كميريريرا ميريريرر سيريريرابقا مثيريريرل: رفيريريرةإمكانييريريرة تصيريريرنيف المع
 .الخ....والإجرائية
 لا تستهلك بالاستخدام بل على العكس فهي تتطور وتولد بالاستخدام وعكس ذلك تموت: المعرفة. 
 والانتقيرال عيربر العيرالم إذا  وكذلك الخبرات العلمية، وتشير أيضا إلى إمكانية نشر المعرفيرة: إمكانية تقاسم المعرفة

 .1توافرت الوسائل والسبل اللازمة لذلك

 :2كما لخص أحمد الخطيب خالد زيغان خصائص المعرفة فيما يلي  

 غير مادية أي غير ملموسة. 
 ل بهاصتتعرض للتغيير المستمر أي أصا غير ثابتة وتتغير بتغير المعلومات التي ت. 
 برةالمعرفة هي نتاج العلم والتعلم والخ. 
 المعرفة تراكمية وغير قابلة للنضوب أي أصا تتجدد وتزداد وتتراكم بالإضافة إليها. 
 المعرفة السابقة تمثل الأساس لتوليد المعرفة الجديدة. 
 المعرفة قدرة إدراكية يمكن أن تكون معرفة تفاعلية لتحقق عن طريق الحوار. 
 لتعلمالمعرفة يمكن أن تتولد نتيجة القدرة على الإدراك وا. 

دورة حييراة تميرر عيربر خمسيرة مراحيرل كميرا  او در بالإشارة هنا إلى أنه كيرأي منتيروج أو خدميرة فيرإن المعرفيرة لهير  
 :3يبينه الشكل الموالي

 

 

 

                                                           
 .00-01ص،  مرجع سبق ذكرهالخلوف الملكاوي، ابراهيم 1
عمان، الطبعة الأولى،  الكتب الحديثة للنشر والتوزيع، عالم ،أحمد الخطيب، خالد زيغان، إدارة المعرفة ونظم المعلومات2

 .21، ص 0227
ادة الدكتوراه في علوم شه مقدمة لنيلداخل المؤسسة، اطروحة  مة من خلال إدارة المعرفةيبن حمودة يوسف، خلق الق3

 .20، ص 0224-0225الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 
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 دورة حياة المعرفة( 0-2)الشكل رقم 

 

شيرهادة   مقدميرة لنييرل ميرة ميرن خيرلال إدارة المعرفيرة داخيرل المؤسسيرة، أطروحيرةيبن حمودة يوسف، خليرق الق :المصدر
الدكتوراه في علوم الاقتصاد، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعليروم النشيرر، جامعيرة حسيريبة بيرن بيروعلي، شيرلف، 

 .20، ص 0225-0224

نلاحيرير  ميريرن خيريرلال الشيريركل السيريرابق أن المعرفيريرة تنطليريرق ميريرن البحيرير ، فالتجربيريرة لتصيريرل إلى مرحليريرة النضيريرج   
فة حيز التنفيذ  يير  تكيرون هيرذه الأخيريرة في أوجهيرا لتبيردأ بعيردها والاستغلال وفي هذه المرحلة يتم وضع هذه المعر 

نيريردثار جزئييريرا إذا كانيريرت هيريرذه المعرفيريرة  دييريرد وتثميريرين لافي الانيريردثار اليريرذي قيريرد يكيريرون جزئييريرا أو كلييريرا،  ييرير  يكيريرون ا
تيرالي تنتج عنيره معرفيرة جدييردة مطيرورة، ويكيرون الانيردثار كلييرا إذا لم تعيرد المعرفيرة محيرل الدراسيرة ذات منفعيرة عملييرة وبال

تنيريريردثر بمجيريريررد اسيريريرتعمالها، إلا أنيريريره وفي أغليريريرب الأحييريريران فيريريرإن المعرفيريريرة لا تنيريريردثر كلييريريرا وإنميريريرا ييريريرتم اسيريريرتخدامها وتطويرهيريريرا 
 .لتوليد معرفة جديدة كأتي استجابة لتطور ما قد يتطلبه المنتوج أو تقنية الانتاج داخل المؤسسة

 أهمية المعرفة: ثالثا

ليريريس في المعرفيريرة ذاتهيريرا، وإنميريرا فيميريرا تشيريركله ميريرن إضيريرافة قيميريرة لهيريرا أولا، تيريربرز أهمييريرة المعرفيريرة لمنظميريرات الأعميريرال   
وفي اليريردور اليريرذي تؤدييريره في تحيريرول المنظميريرة إلى الاقتصيريراد الجدييريرد المعتميريرد عليريرى المعرفيريرة، واليريرذي بات يعيريررف باقتصيريراد 

 فسواليرذي ييرتم التأكيرد ميرن خلاليره عليرى رأس الميرال الفكيرري والتنيرا (Know ledge Economy)المعرفيرة 
 :1ية المعرفة بالنقاط الآتيةهمالقدرات البشرية ثانيا، ويمكن أن تحدد أ من خلال

                                                           
 .02 ص،  مرجع سبق ذكره عواد زيادات، محمد1
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رفيريريرة في مرونيريريرة المنظميريريرات ميريريرن خيريريرلال دفعهيريريرا لاعتميريريراد أشيريريركال للتنسيريريريق والتصيريريرميم والهيكليريريرة عأسيريريرهمت الم -
 .تكون أكثر مرونة

والابتكيريريرار زت الإبيريريرداع فيريريرالأكثيريريرر إبيريريرداعا وح الأقسيريريرامأ حيريريرت المعرفيريريرة المجيريريرال للمنظميريريرة ميريريرن التركييريريرز عليريريرى  -
 .المتواصل لأفرادها وجماعاتها

أسهمت المعرفة في تحول المنظمات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذري في المنظمة، لتتكييرف ميرع  -
 .هافيالتغيير المتسارع في بيئة الأعمال ولتواجه التعقيد والمتزايد 

عهيريريرا والمتيريريراجرة بهيريريرا أو اسيريريرتخدامها يمكيريريرن للمنظميريريرات أن تسيريريرتفيد ميريريرن المعرفيريريرة ذاتهيريريرا كسيريريرلعة صائييريريرة عيريريربر بي -
 .لتعديل منتج معين او لإيجاد منتجات جديدة

 .توجه المعرفة الإدارية مديري المنظمات إلى كيفية إدارة متطلباتهم -
 .تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي للقيمة -
 .كيفية خلق المنظمة وتطورها ونضجها وإعادة تشكيلها ثانيةيلتحرك الأساس الحقيق -
 .ة أصبحت الأساس لخلق الميزة التنافسية وإدامتهافعر الم -

 :1كما يمكن أن توجد أيضا أهمية للمعرفة في النقاط التالية  

ف السيريروق وتوقعيريرات و المنظميريرة في ذاتيريره عليريرى حجيريرم المعرفيريرة المتاحيريرة عيريرن فيريررص الاسيريرتثمار وظيريرر  إنشيريراءيعتميريرد قيريررار  -
 .م ونوعيات العملاء المرتقبين وتفضيلاتهمالطلب على المنتجات أو خدمتها وطبيعة المنافسين وقدراته

كذلك تحدد المعرفة القرار باختيار مجال النشاط الرئيسي للمنظمة والمجيرالات المسيراندة اليرتي توظيرف فيهيرا الأميروال  -
وذلك في ضوء التقنيات السائدة والمتوقعة والظروف الاقتصادية العامة والتحيرولات الجارييرة والمحتمليرة إلى ميرن شيراصا 

اعة ومقوماتهيريرا المادييريرة والتقنييريرة صيريرنفضيريرلا عيريرن المعرفيريرة المتخصصيريرة بطبيعيريرة ال،ن تيريرؤثر في جيريردوى نشيريراط معيريرين جميعيريرا أ
 .والبشرية ومن   احتمالات النجاح أو الاخفاق

ومسيريرتويات المعرفيريرة التنظيمييريرة والإدارييريرة المتاحيريرة لمنظميريرة ميريرا فعالييريرة وكفيريراءة ميريرا تقيريروم بيريره الإدارة ميريرن  تتحيريردد نوعييريرا -
لتنظيمييريرة والوظيفييريريرة ونظيريرم العميريريرل واختييريرار تقنييريريرات الأداء ومعيريراييره وغيريريرير ذليريرك ميريريرن أميريرور مهميريريرة تصيريرميم لهياكلهيريريرا ا

لتشيريريرغيل المنظميريريرة وتفعييريريرل ميريريرا بهيريريرا ميريريرن ميريريروارد، كميريريرا تيريريرؤثر المعرفيريريرة المكتسيريريربة ميريريرن الخيريريربرات والتجيريريرارب والإطيريريرلاع عليريريرى 
 .التحسين في أداء المنظماتو في قرارات إعادة الهيكلة وإعادة  الهندسة وغيرها من محاولات  ممارسات الآخرين

                                                           
 .024 ص ،0220مصر،  ار غريب للنشر والتوزيع،علي السلي، إدارة التميز، نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة ، د1
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والتسيريرويقية والمالييريرة وغيرهيريرا حقيرلا مهميريرا ميريرن حقيرول العميريرل الإداري تعتميريرد كلييريرة  الإنتاجييرة طيريريط العملييريرات  يمثيرل -
عليريرى المعرفيريرة التقنييريرة والإدارييريرة المتاحيريرة للقيريرائمين بهيريرا ويكيريرون النجيريراح فيهيريرا هنيريرا لجيريرودة وحداثيريرة تليريرك المعرفيريرة وارتباطهيريرا 

 .العملاء بمجريات الأمور في الأسواق واشتمالها على رصد وتقوع لممارسات المنافسين وتطلعات
م وإنتيراج المنتجيريرات ميرن السيريرلع والخيريردمات يتحتيراج المنظميريرة إلى المعرفيرة المتجيريرددة في مباشيررة عملييريرات اختييرار وتصيريرم -

 .اأو تطوير وتحسين الموجود منه

 أنواع المعرفةو  مصادر: المطلب الثاني

 مصادر المعرفة: أولا

خيرلال الكتيرب والمجيرالات والمخططيرات  إن مصادر المعرفة متعددة ويكتسبها الفرد إميرا بطيررق مباشيررة ميرن  
والوثائيريرق وحيريرتى عيريربر المحاضيريررات واليريردورات والأفيريرلام والأنترنيريرت، وإميريرا بطريقيريرة غيريرير مباشيريررة متمثليريرة في الحييريراة اليومييريرة 

المعلقة والإعلانات وما يسمعه ميرن العلاقيرات الاجتماعييرة، وبالتيرالي فيرإن هيرذه المعيرارف اليرتي تتوليرد ميرن  والملصقات
 :1كالأتي  إجمالهافي شكل معارف يتراكمها الفرد ويمكن تلك المصادر تصبا 

 عمل جماعي مكثف. 
 الهاتف ووسائل الاتصال الأخرى. 
  باشرة رسميةملقاءات. 
 البريد الالكتروني. 
 نشر الوثائق القانونية. 
 الاتصال عبر الانترنت. 
  (.ورش العمل)ميادين العمل 
 شبكات العمل الشخصية. 

مصدر المعرفة  نه ذليرك المصيردر اليرذي يحيروي أو يجميرع المعرفيرة،  (saffay, 2000, 45)حي  عرف   
 .وأكد أن الذكاء والتعلم والخبرة أمور تحدد حدود المعرفة للأفراد

                                                           
، الملتقى العلمي الوطني حول "مقومات بناء و سيد إدارة المعرفة في منظمات الأعمال"صفراني عائشة، سارة حدة بودربالة، 1

 .25ص ، 0220دية، الجزائر، دكتور يحي فارس، المالأثر ادارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية، جامعة 
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وقد أشار أرسطو إلى الحس كمصدر المعرفة، ولابد من الإشيرارة إلى أهيرم مصيرادر المعرفيرة واليرتي تقسيرم إلى   
 :1هماMorquaete (cullen, 2005)مصدرين رئيسي حسب رأي 

 المصادر الداخلية-1

تتمثيريريرل المصيريريرادر الداخلييريريرة في خيريريربرات الافيريريرراد المنظميريريرة المتراكميريريرة حيريريرول مختليريريرف الموضيريريروعات وقيريريردرتها عليريريرى   
الاسيريرتفادة ميريرن الأفيريرراد والجماعيريرات والمنظميريرة ككيريرل وعملياتهيريرا والتكنولوجييريرا المعتميريردة، وميريرن الأمثليريرة عليريرى المصيريرادر 

 :الداخلية

والميريريريرؤتمرات الداخلييريريرة، المكتبيريريريرات الالكترونييريريرة واليريريريرتعلم الصيريريرفي الحيريريريروار، العملييريريرات الداخلييريريريرة الاسيريريرتراتيجية   
 .الافراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والمهارة أو من خلال التعلم بالعمل أو البحوث وبراءات الاختراع الداخلية

دم في تقنييريرة المعلوميريرات، لاسيريريما لكيريرن لابيريرد ميريرن الإشيريرارة هنيريرا إلى أن الإدراك المتزاييريرد للمعرفيريرة ميريررتبط بالتقيرير  
 :الانترنت، لكن البح  عن المعلومات يؤكد أن المعرفة هناك افتراضات

  أن للبحيريريرير  عيريريريرن المعلوميريريريرات وتطويرهيريريريرا يقيريريريرود إلى المعرفيريريريرة، وهيريريريرذه المعرفيريريريرة المسيريريريرندة بالبحيريريرير  ض يفيريريريرتر الاول
 .ستستخدم لتحسين السلع والخدمات

 يفيريريرترض أن نوعييريريرة المعرفيريريرة واسيريريرتخدامها مسيريريرتقلين عيريريرن سيريريرياقهما ومصيريريرادرها وأن المعلوميريريرات المقدميريريرة  الثيريريراني
 .لصانع القرار تكون من مصادر أخرى

حييرير  أن العميريرل المعيريررفي ييريررتبط بنشيريراط صيريرناع المعرفيريرة اليريرذين يشيريرغلون مراكيريرز متقدميريرة في قسيريرم العملييريرات،  
صيريرادر المعرفيريرة الداخلييريرة المهميرة ميريرن خيريرلال تفاعلهيريرا ميريرع المعرفيريرة وتعيرد المعرفيريرة المتوليريردة اثنيريراء عملييريرات الأعميرال أحيريرد م

 .المحفوظة  ذهان الناس

 المصادر الخارجية-0

هناك عدد كبير من المصادر الخارجية، التي يمكيرن للمنظميرة الحصيرول عليهيرا ميرن المعرفيرة ومثيرال عليرى هيرذه  
المصادر الاقتداء بالمنظمات الأخيررى المشيراركة في الميرؤتمرات، اسيرتئجار الخيربراء ومتابعيرة الصيرحف والمجيرالات، والميرواد 

                                                           
 .51ص،  سبق ذكرهمرجع محمد عواد الزيادات، 1
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بائن والمنافسيريرين والميريروردين، كيريرذلك التعيريراون ميريرع ، وجميريرع المعلوميريرات والبييريرانات ميريرن اليريرز الانترنيريرتالمنشيريرورة عليريرى شيريربكة 
 .1المنظمات الأخرى، وإنشاء التحالفات والمشاريع المشتركة وغير ذلك من المصادر

 أنواع المعرفة: ثانيا

 :هناك نوعان للمعرفة هما 

 :المعرفة الضمنية-1

ر توجيريرد في واليريرتي هيريري في حقيقيريرة الأميرير know How(shills)تتعليريرق المعرفيريرة الضيريرمنية بالمهيريرارات " 
داخيريرل عقيريرل وقليريرب وسيريرلوك كيريرل فيريررد واليريرتي ميريرن غيريرير السيريرهولة نقلهيريرا أو تحويلهيريرا لوخيريررين، وهيريري تشيريرير إلى الحيريردس 
والبديهية والإحساس الداخلي، أصا المعرفة الخفية تعتمد على الخبرة ويصعب تحويلها بالتكنولوجيا بيرل هيري تنتقيرل 

 .2"مدركةبالتفاعل الاجتماعي، وقد تكون تلك المعرفة فنية أو 

هيريري المعرفيريرة المخفييريرة وتتضيريرمن العملييريرات الشيريراملة وقيريرد تكيريرون كبيريريرة أو صيريرغيرة وتشيريرير هيريرذه إلى المهيريرارات "  
ل فيررد والجانيرب الصيرعب نقلهيريرا أو تحويلهيرا لوخيررين، وليريس ميريرن السيرهل فهمهيرا كعملييريرة كيريرالموجيرودة في عقيرل وليرب  

 .3"التعبير عنها بكلمات ولا تستطيع الاستيلاء عليها

الضيريريرمنية هيريريري خيريريربرات متراكميريريرة ومخزونيريريرة لا يمكيريريرن التعبيريريرير عنهيريريرا بشيريريركل صيريريرريا، تشيريريرمل الخيريريررائط  المعرفيريريرة"  
 .4"المعرفية، مهارات مكتسبة، حدس، حنكة، تظهر في إدارة الذات وإدارة الآخرين وإدارة المهمات

ذاتييرة وعليه فإن المعرفة الضمنية هي  معرفة شخصية تحتوي عليرى معيراني داخلييرة ونميراذج ذهنييرة، ومييرزات   
ن الصيريريريرعب عليريريريرى المنظميريريريرات المنافسيريريريرة استنسيريريريراخه أو تقلييريريريرده، وذليريريريرك يجعلهيريريريرا اساسيريريريرا للمييريريريرزة ميريريريروهيريريريرو ميريريريرورد فرييريريريرد 

 .التنافسية
 

                                                           
 .220 ص، 0223فاء، الأردن، الطبعة دارة المعرفة، دار الصإر ي مصطفى عليان، 1
 .20 ص، مرجع سبق ذكرهالقهيوي، لي  عبد 2
 .03 ص، مرجع سبق ذكرهلملكاوي، ابراهيم الخلوف ا3
الجامعة، مركز البحوث  ةلدى طلبة بالمعرفة الضمنية تعبد الكرع، يسرى حسن سلوم، التوازن المعرفي وعلاق صادقإيمان 4

 .317 ص، الجزء الثاني، 03، العدد النفسية، قسم العلوم النفسية والتربوية، كلية التربية للبنات، جامعة بغداد
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 المعرفة الظاهرة-0
وهي المعرفة الرسمية والمنظمة التي يمكن تمييزها وكتابتها ونقلها لوخرين، أي تلك التي تتعليرق بالمعلوميرات   

 .1بات والإجراءات والمستنداتيالمنظمة كالكتالموجودة والمخزنة في أرشيف 
ويقصيريريرد بالمعرفيريريرة الظيريريراهرة المعلوميريريرات الموجيريريرودة والمخزنيريريرة في أرشيريريريف المنظميريريرة في الغاليريريرب يمكيريريرن للأفيريريرراد "  

 .2"تقاسمها مع جميع الموظفين
عرفيريرة المقننيريرة وهيري المعرفيريرة الرسمييريرة، القياسيرية، النظامييريرة، المعيريربرة عنهيريرا كمييرا، وقابليريرة للنقيريرل والتعليريم، وهيريري الم"  

المتاحيريرة ميريرن خيريرلال الوثائيريرق وبيريررامج الحاسيريروب وهيريري لا  يريرص شخصيريرا معنييريرا بيريرل متاحيريرة للجمييريرع، فهيريري المعرفيريرة اليريرتي 
 .3يمكن التعبير عنها بالكلمات والتشارك فيها

وعليه يمكن القول أن المعرفة الظاهرة هي المعرفة المزمرة والمنظمة والجاهزة وقابلة للنقل والتعلم، والتشيرارك   
لى ذليريرك فيريرإن إشيريركالية المعرفيريرة الضيريرمنية والمعرفيريرة الظيريراهرة لهيريرا خصيريرائص وممييريرزات ابهيريرا في جمييريرع العيريراملين، بالإضيريرافة 

 :تيالآكتميزها عن غيرها يمكن تمثيلها في الجدول الموالي  
 مقارنة بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة(: 0-1)الجدول رقم 
 المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة

 رسمية
 قابلة للانتقال
 توزع بسهولة

 يمكن لتعبير عنها بالكلمات وبوسائل أخرى
 عند الأشخاص والأرشيف
ميريريريريريرن المعرفيريريريريريرة داخيريريريريريرل  %02لا تشيريريريريريركل أكثيريريريريريرر ميريريريريريرن 

 الشركة

 غير رسمية
 الانتقالصعبة 

 تقاسمها مع الآخرين صعب
 صعب التعبير عنها

 مملوكة أكثر لدى الأشخاص
 من المعرفة داخل المؤسسة%32تشكل 

 مقدميريرة لنييريرل شيريرهادة ماضيريري الهيريرام، الصيريرراع التنظيميريري وأثيريرره عليريرى عملييريرات إدارة المعرفيريرة، دراسيريرة حاليريرة جامعييريرة، أطروحيريرة :المصــدر
 .41ص  0200-0200دكتوراه في علوم التسيير  صص إدارة الأعمال، جامعة عمار ثليجي الأغواط، 

                                                           
لنيل رسالة مقدمة رؤى ابراهيم حسن، أثر إدارة المعرفة في تشريع التحول الرقمي دراسة حالة وزارة الاتصالات والثقافة، 1

 .05ص  0200ماجستير التأهيل،  صص إدارة الاعمال، الجامعة الافتراضية السورية، شهادة 
 .03 ص، 0220الأردن،  ،2 الطبعةدار الكنوز المعرفة العلمية، عبد اللطيف محمود مطر، إدارة المعرفة والمعلومات، 2
، اطروحة (سكيكدة)ة شركة لتعبئة القارورات حسينة عواد، دور المعرفة الضمنية في استمرارية الميزة التنافسية، دراسة حال3

 .00، ص 0222-0222 ،دكتوراه في علوم التسيير  صص إدارة الاعمال، جامعة محمد خيضر، بسكرةمقدمة لنيل شهادة 
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يمكيريرن القيريرول أن المعرفيريرة ميريرا هيريري إلا نتيريراج  ،بعيريرد المقارنيريرة بيريرين المعرفيريرة الضيريرمنية والظيريراهرة في الجيريردول السيريرابق  
 .التفاعل بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة

 :عرفة تنتج عبر الخطوات التاليةإن عملية انشاء وخلق الم  

بر التقاطهيرا عليرى شيركل رقميري، أو عليرى عيرع الآخيررين أو ميرتبدأ العملية بمشاركة الافراد لمعرفتهم الضيرمنية  -
 .شكل تناظري

الأفيريريرراد الآخيريريريررين عنيريريرد ذليريريريرك يقوميريريروا بالإضيريريريرافة عليهيريريرا بشيريريريركل ذاتي مميريريرا ييريريريرؤدي إلى خليريريرق وإنشيريريريراء معرفيريريريرة  -
 .جديدة

ذليريرك بمشيريريراركة هيريرذه المعرفيريريرة ميريرع غيريريريرهم وتبيريردأ العملييريريرة ميريررة أخيريريررى وبشيريريركل لا يقوميريروا هيريريرؤلاء الافيريرراد بعيريريرد  -
 .1ينتهي والشكل التالي يوضا هذه الفكرة

 خطوات انشاء المعرفة( 0-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

لنشيريرر وتوزييريرع، ليات والتقنييرات والحليريرول، دار حاميرد د، دار المعرفيرة التحيرير خضيريرر مصيرباح إسماعييريرل طيطيريري :المصـدر
 .31-34ص  ص، 0222عمان، ، 2الطبعة 

وهنيريريراك ميريريرن صيريريرنف المعرفيريريرة ذاتهيريريرا إذ يتيريريردرج هيريريرذا التصيريريرنيف ميريريرن المعرفيريريرة الإجرائييريريرة إلى المعرفيريريرة الموصيريريرلة إلى   
 :الأغراض كما يلي

                                                           
 .31-34 ص ص،  مرجع سبق ذكره، خضر مصباح إسماعيل طيطي1

 مش رء  الفر  ل معرف  م  غيره

   إل  المعرف  معرف  أخرىيالفر  يض

 مش رء  الفر  ل معرف  م  غيره
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، عملييريرة المشيريراركة، الاستشيريرارةواليريرتي تتضيريرمن المهيريرارات : (know How)المعرفيريرة الإجرائييريرة أو معرفيريرة كييريرف  .2
التقاسم، إعادة البح ، التطوير عملية الابتكار، والعملية الإدارية، والمقدرة على فعل الأشياء أو القييرام بهيرا وهيري 

 .1تطابق المعرفة الشائعة
وهي أعلى المهارات الأساسية وهيري الخيربرة النا يرة  كيرم : (know-what)المعرفة الإدراكية أو معرفة ماذا  .0

 .التراكم المعرفي حول موضوع معين
أيضيريريرا بالمعرفيريريرة السيريريرببية تتضيريريرمن فيهيريريرا أعميريريرق  سيريريرمىوتيريريرذهب إلى الأشيريريرياء وت: (know-why)معرفيريريرة لميريريراذا  .0

ارة وفي عملييرة ا يراذ القيررارات الخاصيرة العاقات البيئية والسببية عبر مجالات المعرفة، وهيرذه المعرفيرة تفييرد في مجيرال الإد
دة، اليريريريرتي يسيريريريرودها الغميريريريروض وحاليريريريرة عيريريريردم التأكييريريريرد واسيريريريرتخدام المعرفيريريريرة هنيريريريرا يتطليريريريرب بنيريريريراء قيريريريرفي الظيريريريرروف البيئييريريريرة المع

 .واستخدام المنظور النظمي وبناء المعرفة
 .والخبراتوتشير هذه إلى المعرفة الافراد ذو المعرفة والقدرات والمهارات : (Know-who)معرفة من  .5
وتشيريرير هيريرذه إلى الأسيريرباب اليريرتي تيريردور للمعرفيريرة والبحيرير  عنهيريرا وتوجييريره : (know-cause)معرفيريرة الأغيريرراض  .4

 .2الخيارات الاستراتيجية ومقارنة التكلفة بالعائد ذات العلاقة

 يهافقواعد المعرفة وقياسها والعوامل المؤثرة : المطلب الثالث

 قواعد المعرفة: أولا

زين المعرفيريرة الصيريرريحة للمنظميريرة اليريريرتي يمكيريرن الرجيريروع إليهيريرا آلييريرا عيريرن طرييريرق تكنولوجييريريرا  يريرلمعرفيريرة هيريري اقواعيريرد   
المعلوميريرات أو ييريردويا، وقيريرد ظهيريررت خيريرلال العقيريرد الأخيريرير ميريرن القيريررن العشيريررين نظيريررا للنميريرو السيريرريع في تولييريردها، وهيريري 

ي ثلاثيريرة عناصيريرر ع الاعتميريراد عليريرى المعرفيريرة، وإن المكيريرونات الأسيريراس لقاعيريردة المعرفيريرة هيريرتسيريرا مهميريرة جيريردا للمنظميريرات لإ
الأولى الأفراد الذين يديروصا، والعنصر الثاني هو القاعدة المادية لها وغالبيرا ميرا تكيرون أجهيرزة تكنولوجييرا المعلوميرات 

 .أما العنصر الثال  فهو المعرفة المخزونة في هذه القواعد

 :1لنقاط الآتيةإن  سيس قواعد المعرفة أمر مهم للمنظمات، وقبل عملية التأسيس لابد من إدراك ا  

                                                           
ة الرابع حول إدارة المعرفة في العالم العربي، جامعة الزيتونالمعرفة والمستقبل، المؤتمر العلمي الدولي السنوي  ،العرب يصبر 1

 .20 ص، 0225الأردنية، الأردن، 
 .52-07 ص ص،  مرجع سبق ذكرهالخلوف الملكاوي، ابراهيم 2
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 .إن المعرفة هي المورد الأهم من مكونات القيمة السوقية للمنظمة -
 .لابد من ملاحظة اقتصاديات الحجم والنطاق للمنظمة -
 .إن المعرفة الصريحة والضمنية  تلفان في قابليتهما للنقل والمشاركة والتحويل -
 .إن قواعد المعرفة  زن فقط المعرفة الصريحة والمحولة -
 .انتاج السلع والخدمات يحتاج إلى إعادة استعمال وتوظيف أنواع عدة من المعرفةإن  -

إن المنظميريريرات تعتميريريرد كثيريريريرا عليريريرى قواعيريريرد معرفتهيريريرا لاسيريريريما إذا كانيريريرت هيريريرذه القواعيريريرد تضيريريرم محفظيريريرة المعرفيريريرة   
ا كيرل معرفيريرة للمنظميرة كلهيرا، وهنيراك نوعيران أساسيريان ميرن قواعيرد المعرفيريرة، الأولى هيري القاعيردة المركزييرة اليرتي  يرزن فيهير

المنظميريريرة ويشيريريرارك فيهيريريرا الجمييريريرع، وهيريريرذه الطريقيريريرة لا يكيريريرون فيهيريريرا التفاعيريريرل الانسيريريراني مباشيريريررا، أميريريرا النيريريروع الثيريريراني فهيريريرو 
شيريربكات العميريرل، وهيريري عبيريرارة عيريرن مجموعيريرة كبيريريرة ميريرن الحواسيريريب المرتبطيريرة بيريربعل واليريرتي يكيريرون موقعهيريرا ليريردى الأفيريرراد 

اشيررا وهيرذا يعيرني أن هنيراك عملييرات اكتسيراب وتولييرد جدييردة المخولين، وبهذا المع  يكون الاتصيرال بيرين الأفيرراد مب
 .تظهر نتيجة التفاعل

 قياس المعرفة: ثانيا

إن أحيرد أكيربر التسيراؤلات الخاصيرة بإدارة المعرفيرة اليرذي نيروقن نظيرريا وعملييرا عليرى نطيراق واسيرع هيرو كيفييرة   
ة اليريريرتي سيريريرتدار، ييريريرأو الميريريروارد المعرف والأخيريريرذ بنظيريريرر عيريريردم تطيريريرابق دلاليريريرة المعرفيريريرة فييريريرة،ود المعر هيريريرقييريريراس القيميريريرة المتعلقيريريرة بالج

وصيريرعوبة تقيريروع نتيريرائج تطبييريرق فكيريررة ميريرا، ميريرع اهمييريرة الابتعيريراد عيريرن المعيريرايير التقليدييريرة لإنجيريرازات المنظميريرة المعرفييريرة، إذ قيريرد 
أصيريربحت المعرفيريرة هيريري الأصيريرل الجدييريرد وهيريري مصيريردر الثيريرروة والقيميريرة، ولكنهيريرا خلافيريرا للسيريرلعة المادييريرة ميريرن الصيريرعب أن 

 .رف عليها سابقاتقاس بالمعايير المتعا

كذلك فإن المعرفة هي المحور الجديد لإدارة غالبية المنظمات المعاصرة المعرفيرة أو المعتميردة عليرى المعرفيرة في   
أنشيريريرطتها وعملياتهيريريرا اسيريريرتنادا لرأسمالهيريريرا المعيريريررفي أو الفكيريريرري، وميريريرن أبيريريررز ميريريربررات الاهتميريريرام بإنتاجييريريرة العميريريرل المعيريريررفي 

 :2وضرورة قياسه في نظر الباح  هي

                                                                                                                                                                                
، ص 0220 عمان، ،الطبعة الأولى ، إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوهرية، دار النشر والتوزيع الوراق،بيأكرم سالم الجنا1

40. 
 .43، ص  مرجع سبق ذكرهكرم سالم الجنابي، أ2
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 د على المبدأ الإداري المعروف في أن ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارتهيتأكال. 
  الاسيريرتثمار الواسيريريرع في مشيريريرروعات المعرفيريريرة وإدارتهيريرا ولاسيريريريما في القيريريررن الحيريريرالي واليريرذي يعيريريرني وجيريريرود حاجيريريرة فعلييريريرة

 .لقياس وتقييم هذه الاستثمارات ونتائجها
  لطبيعته الغير ملموسة او الإبداعية والفكريةالنقص الواضا في مقاييس أداء العمل المعرفي نظرا. 
  وتقيريريراس انتاجييريريرة العميريريرل المعيريريررفي بشيريريركل أسيريريراس عليريريرى مسيريريرتوين، الأول هيريريرو مسيريريرتوى الانتاجييريريرة الداخلييريريرة اليريريرذي

يتمثيريرل في تعظيريريم إمكانييريرة النشيريراط داخيريرل المنظميريرة ويعيريربر عنيريره في تحسيريرين بيئيريرة اليريرتعلم التنظيميريري، والثيريراني هيريرو مسيريرتوى  
 .التنظيمي النتائج النهائية للأداءذي يتمثل في الحصيلة أو الانتاجية الخارجية ال

  إن ميريردخل رأس الميريرال الفكيريرري هيريرو ميريردخل كليريري للأصيريرول غيريرير الملموسيريرة للمنظميريرة ويعتميريرد اساسيريرا عليريرى رصيريرد
سوقها ويتخذ مستوى أعلى من الأصول المسجلة في الميزانيات المالية، إذ أن رأس المال الفكيرري يتيرألف ميرن القيريم 

 .التي يمكن أن نستخلص من خلال الأنشطة الفكرية غير المالية

 :ومن وسائل قياس الأصول المعرفة وفق مدخل رأس المال الفكري

 .(sveiby, 1998, 207)ر الاصول غير الملموسة شمؤ  -
 .(stewart, 1997, 24)مؤشر رأس المال الفكري  -
 .skanadia Navigator (skyrne, 1997) متكشف سكاندريا -
 .Balancedssprecard (kaplan, Norton, 1996, 255)المتوازنة  بطاقة الدرجات -
 .(Glazer, 1998, 178)تقوع العناصر المعرفية لصناعة المعرفة  -
 .(steubrt, 1997, 226)التقوع الفرد للأصول غير ملموسة  -

 العوامل المؤثرة في المعرفة: ثالثا

المعرفيريريريرة وتولييريريريرد المعيريريريرارف جدييريريريردة في المجيريريريرالات المقصيريريريرود بهيريريريرا مجموعيريريريرة العواميريريريرل اليريريريرتي تيريريريرؤدي إلى اكتسيريريريراب  
 :المختلفة، ومن أبرزها ما يلي

وتشيريريرير هيريريرذه إلى عيريريردد ونيريريروع المراكيريريرز البحثييريريرة في البليريريرد المعيريريرني وكيفييريريرة : ميريريردى تيريريروفر مراكيريريرز البحيريرير  والتطيريريروير
ات محيرددة في ذلك، فإذا كانيرت المراكيرز متيروفرة و لكنهيرا تفيرتا أبوابهيرا لسيراع انتشارها وأوقات عملها ومدى المرونة

ولفئة معينة تكون الفائدة هنا محدودة وبالتالي فإن الأصل أن يكون هناك مراكيرز  ثييرة متعيرددة ومتنوعيرة ومنتشيررة 
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في جمييريريرع المنيريريراطق، وتفيريريرتا أبوابهيريريرا عليريريرى ميريريردار السيريريراعة لجمييريريرع المتقيريريردمين، وتزوييريريردها بالمسيريريرتلزمات المادييريريرة اللازميريريرة، 
ؤثرة إيجابييريرا في انتيريراج وتولييريرد المعرفيريرة وكيريرذلك المعرفيريرة وكيفييريرة اسيريرتخدامها وبالتيريرالي فيريرإن المراكيريرز البحثييريرة ميريرن العواميريرل الميرير

 .وتطبيقها

فكلميريرا كيريران هنيريراك : ميردى تيريروفر الكيريروادر البشيريررية والمدربيرة عليريرى إجيريرراء التجيريرارب والقييريرام بالأ يراث العلمييريرة
العلمييريرة كانيريرت  عيريردد كيريراف ميريرن الأفيريرراد الميريرؤهلين علمييريرا وعملييريرا القيريرادرين عليريرى إجيريرراء التجيريرارب والقييريرام بالأ يريراث

هناك عملية انتاج وتوليد المعارف بشكل أكبر، وتشير هذه أيضيرا إلى قييرام الدوليرة بإجيرراءات معينيرة ميرن شيرأصا أن 
 .لكفاءات المهاجرةاتعمل على جذب 

وعييره وعيردد الأ يراث والتجيرارب العلمييرة وميردى نهناك علاقيرة طردييرة بيرين : مدى توفر الدعم المالي اللازم
اليريريرلازم ميريريرع بقيريريراء العواميريريرل الأخيريريررى ذات العلاقيريريرة الثابتيريريرة، وكلميريريرا زاد اليريريردعم الميريريرالي، زادت كمييريريرة  تيريريروفر اليريريردعم الميريريرالي

الأ يريريراث والتجيريريرارب العلمييريريرة وتحسيريريرنت نوعيتهيريريرا، حييريرير  ييريريرؤثر اليريريردعم الميريريرالي عليريريرى تيريريروفير وتيريريردريب الكيريريروادر البشيريريررية 
 .وتوفير المعدات اللازمة والإنفاق على التجارب العلمية والأ اث

حي  أن توفرها ييرؤثر إيجابييرا عليرى تولييرد وإنتيراج المعيرارف الجدييردة، كميرا : الحوافز بشقيها المادي والمعنوي
 .العمل فيهو تسهم أيضا بجلب الكفاءات المهاجرة وتشجيعها على العودة إلى موطنها الأصلي 

فلابيريرد ميريرن إيجيريراد الحديثيريرة  اتضيريرروري لإنتيريراج المعرفيريرة والوصيريرول إلى الابتكيريرار مطليريرب  حييرير  أنيريره : الإبيريرداع
 .الخطط اللازمة التي من شأصا أن تسهم في تربية الإبداع والإنتاج المبدعين

هيريرا بميريرا تحتوييريره ميريرن خطيريرط دراسيريرية ومنيريراهج ومقيريرررات دراسيريرية حلبجمييريرع أنواعهيريرا ومرا: المؤسسيريرات التعليمييريرة
قيريرل المعلوميريرات إلى وطيريررق تيريردريس ونوعييريرة مدرسيريرين وطلبيريرة، إذ تحتيريراج هيريرذه إلى منظوميريرة تنقيريرل التعليريريم ميريرن مرحليريرة ن

 .معرفة تطبيق في مجالات الحياة العملية المختلفة

مين ميريرن شيريرأصا أن ضيريراالسياسيريرية والاقتصيريرادية والاجتماعييريرة، حييرير  أصيريرا تحتيريروي عليريرى م: الأوضيريراع العاميريرة
 :1تسهم في دعم المعرفة وتقدع التسهيلات اللازمة، يمكن تمثيل ذلك بالشكل التالي

  

                                                           
 .44-45-40ص ص ص ،  مرجع سبق ذكرهالخلوف الملكاوي، ابراهيم 1
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 المؤثرة في المعرفةالعوامل ( 0-5)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات والمفيراهيم، دار النشيرر والتوزييرع اليروراق، عميران، الطبعيرة ابراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة :المصدر
 .44، ص 0220 ،2

صا أكما هو واضا من الشكل فيرإن ممارسيرة التيرأثيرات الإيجابييرة عليرى هيرذه المتغيريرات ذات العلاقيرة ميرن شير  
 . نواعها المختلفة أن تسهم وبفعالية في إنتاج وتوليد المعارف الجديدة
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 إدارة المعرفةماهية : المبحث الثاني

تعتبر إدارة المعرفيرة مييردان ميرن المييرادين العلمييرة، وأهيرم التطيرورات الفكرييرة في مجيرال الإدارة، واليرتي تعتيربر ميرن   
حييريرير  انبثقيريريرت إدارة المعرفيريريرة الحالييريريرة ميريريرن  ،نشيريريرطة اليريريرتي تيريريرؤثر عليريريرى نوعييريريرة وجيريريرود العميريريرلللأ ةاهيريريرم السيريريرمات الحيوييريرير

 .صولا إلى التسعينات وقد احتلت مكانا مرموقا وحيوياو اسهامات في السنوات السبعينات وفي الثمانينات 

 المفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة: المطلب الأول

 مفهوم إدارة المعرفة: أولا

في عيريريرالم الأعميريريرال حييريرير  أصيريريربحت المؤسسيريريرات  تحتيريريرل إدارة المعرفيريريرة مكانيريريرة في المؤسسيريريرات بوصيريريرفها فكيريريرريا  
راية أن المعرفة بدون فعيرل الإدارة ليسيرت ذات منفيرع، وعلييره فيرإن إدارة المعرفيرة لا تقتصيرر فقيرط عليرى الحفيراظ ذعلى 

عليريرى المعرفيريرة ولكيريرن لهيريرا عملييريرات عيريردة، ميريرن خيريرلال اسيريرتخراج المعيريرارف ميريرن أجيريرل تشيريركيل رصيريريد معيريررفي للمؤسسيريرة، 
ييريراة اليومييريرة للعاميريرل، ميريرن أجيريرل تحقييريرق أهيريرداف المؤسسيريرة، ونظيريررا لليريردور الكبيريرير وذليريرك بتطبييريرق تليريرك المعيريرارف في الح

اليريرذي تلعبيريره إدارة المعرفيريرة داخيريرل المؤسسيريرات، فقيريرد حيريراول الكثيريرير  ميريرن البيريراحثين في مجيريرال الاعميريرال، إعطيريراء تعرييريرف 
 :لهذه الأخيرة ومن بين أهم التعاريف نجد

المحيريريرددة عليريريرى نحيريريرو جييريريرد، واليريريرتي تهيريريريردف إلى تعيريريررف  صيريريرا مجموعيريريرة ميريريرن الميريريرداخل والعملييريريرات الواضيريريريرحة و "  
اكتشيريراف وظيريرائف المعرفيريرة الإيجابييريرة والسيريرلبية وإدارتهيريرا، وتحدييريرد المنتجيريرات أو الاسيريرتراتيجيات الجدييريردة وتعزييريرز إدارة 

 .1"الوارد البشرية، وتحقيق الأهداف المرغوب فيها

الإدارة النظامييريريرة الواضيريريرحة للمعرفيريريرة والعملييريريرات المرتبطيريريرة بهيريريرا واسيريريرتغلالها : "عليريريرى أصيريريرا skyrmeعرفهيريريرا   
وجمعهيريرم وتنظيمهيريرا، ونشيريررها واسيريرتخدامها واسيريرتغلالها، وهيريري تتطليريرب تحوييريرل المعرفيريرة الشخصيريرية إلى معرفيريرة تعاونييريرة 

 .2"يمكن تقاسمها بشكل جلي من خلال المؤسسة

 

                                                           
 .04، ص 0222س الزمان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، يلجد القطارنة، إدارة المعرفة، دار زياد حم1
 .20، ص  مرجع سبق ذكرهبد الله القهيوي، لي  ع2
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تحدييرد المعلوميرات والمعيرارف اللازميرة للمنظميرة والحصيرول عليهيرا ميرن الإدارة اليرتي تهيرتم ب: "عرفت أيضا أصيرا  
 .1مصادر وحفظها و زينها وتطويرها وزيارتها

إدارة المعرفيريرة هيريري نظيريرام تولييريرد مزدهيريرر وبيئيريرة تعليريرم ميريرن شيريرأنه تشيريرجيع وتولييريرد كيريرل ميريرن المعرفيريرة الشخصيريرية " 
 .2"قيمة جديدة للأعمالة، و ميعها واستخدامها وإعادة استخدامها سعيا وراء يوالمعرفة المنظم

طريقيريريرة يمكيريريرن للمنظميريريرات ميريريرن خلالهيريريرا أن تحسيريريرن المنظميريريرة خارجييريريرا وإيجيريريراد : " صيريريرا Manualeوعرفهيريريرا  
 .3"الآليات المناسبة لربط العاملين بمصادر المعرفة

ا إدارة المعرفيرة متعيريردد لطبيعيريرة اليريرترابط بيريرين البييريرانات والمعلوميريرات والمعرفيريرة وتبعيريرا للزاوييريرة اليريرتي ينظيريرر ميريرن خلالهيرير 
 .4"الباح  إلى مضمون المفهوم واستخداماته الميدانية

هيري عبيرارة عيريرن العملييرات اليرتي تسيريراعد المنظميرات عليرى تولييريرد والحصيرول عليرى المعرفيريرة اختيارهيرا، تنظيمهيريرا،  
اسيريريرتخدامها، ونشيريريررها وتحوييريريرل المعلوميريريرات الهاميريريرة، والخيريريربرات اليريريرتي تمتلكهيريريرا المنظميريريرة، واليريريرتي تعتيريريربر ضيريريررورية لأنشيريريرطة 

 .5تلفة كا اذ القرارات، حل المشكلات التعلم والتخطيط الاستراتيجيالإدارية المخ

عهيريريريرا وتنظيمهيريريريرا جمالإدارة النظامييريريريرة والواضيريريريرحة للمعرفيريريريرة والعملييريريريرات المرتبطيريريريرة بهيريريريرا والخاصيريريريرة باسيريريريرتخدامها و  
ونشرها واستخدامها واستغلالها، وهي تتطلب تحويل المعرفيرة الشخصيرية إلى معرفيرة تعاونييرة، يمكيرن تقاسمهيرا بشيركل 

 .6جلي من خلال المنظمة

                                                           
 .52، ص 0222عمان،  علاء فرج الطاهر، إدارة المعلومات والمعرفة، دار النشر والتوزيع، الطبعة الأولى،1
، 0222، الطبعة الأولى،الأردن، ع إدارة المعرفة والمعلومات، كنوز المعرفة للنشر والتوزيات حديثة فيجمال يوسف يدير، ا اه2

 .04ص 
، متطلبات إدارة المعرفة وأثرها في أداء المؤسسات الخدمية، ليبيا، مجلة الدراسات لسيدد اعمر عياط الغليط، رواد الهادي عب3

 .20، ص 0227، 20الانسان والمجتمع، العدد 
 .21صطيب، خالد زيغان، مرجع سابق ، أحمد الخ4
، جامعة الجزائر 23د، العدد لخلف عثمان، ألمار رضوان، تفعيل إدارة المعرفة من خلال النظم الخبيرة، مجلة الاقتصاد الجدي5

 .03، ص 0220، 20
البيلاوي حسن حسين، حسين سلامة عبد العظيم، إدارة المعرفة في التعليم، دار الوفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، 6

 .35، ص 0220
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وانطلاقا من التعاريف السيرابقة نسيرتنتج أن إدارة المعرفيرة هيري عبيرارة عيرن عملييرات ونشيرطات إدارييرة، تقيروم  
بها المؤسسات لتوليد المعرفة و زينهيرا ومشيراركتها وتطبيقهيرا، ميرن أجيرل ا يراذ قيررارات معينيرة ثاصيروص حاليرة أو حيرل 

 .مشكلة معينة

 المعرفةأهمية وأهداف إدارة : ثانيا

تتبع أهمية إدارة المعرفة من كوصا موضوعا مهما يتكامل ميرع غيريره ميرن المواضيريع الفكرييرة الحديثيرة في حقيرل  
 (ISO)والآبيريريريريريريرزو(Benchmarking)والمقارنيريريريريريريرة المرجعييريريريريريريرة  (TQM)الإدارة مثيريريريريريرل إدارة الجيريريريريريريرودة الشيريريريريريريراملة 

المعرفيريريريرة وخليريريريرق اليريريريرتراكم في تطيريريريروير  أسيريريريرهمت،واليريريريرتي جميعهيريريريرا  (Reengineering)وإعيريريريرادة هندسيريريريرة الأعميريريريرال 
المعيررفي في ظيرل تنيريرامي العولميرة وانتشيرار نظيريرم الاتصيرالات الحديثيرة واتسيريراع شيربكة المعلوماتييرة مميريرا سيرهل انتشيرار المعرفيريرة 

 .وتبادلها

من جهة أخرى فإن إدارة المعرفة تساهم بشيركل مباشيرر في رفيرع مسيرتوى أداء منظميرات الأعميرال وتحقييرق  
المسيريريرتخدمة في سيريريرتطيع إدارة  تليريريرك المنظميريريرات ميريريرن التعيريريررف عليريريرى ماهييريريرة المعرفيريريرة ،اذ ميريريرن خلالهيريريرا تالمرغوبيريريرة أهدافها 
 .وتطبيقاتها ومن   كيفية العمل على رفع وتطوير هذه المعرفة من أجل تحقيق الأهداف أعمالها

فضلا عن ذلك ينبغي أن يكون تطبيق المعرفة مشهد فالمناطق الأهمية الاستراتيجية، وأن تكون ليره قيميرة كبيريرة  -
 .ة الرئيسيةظملصالح العمل، مما يعني ترابط استراتيجية المعرفة مع استراتيجية المن

إن توظيف المعرفة هي غاية إدارتها وهي تعني استثمارها، فالحصول عليها وخزصا والمشاركة فيها لاتعيرد كافييرة،  -
عيرد مجيررد كلفيرة ضيرائعة، وإن نجيراح أييرة والمهم هو تحويل هذه المعرفة إلى التنفيذ، فالمعرفة التي لا تعكيرس في التنفييرذ ت

منظميريرة في بيريررامج إدارة المعرفيريرة ليريرديها يتوقيريرف عليريرى حجيريرم المعرفيريرة المنفيريرذة قياسيريرا لميريرا متيريروفر ليريرديها، والفجيريروة بيريرين ميريرا 
 .تعرفه وما تفقده من ما تعرفه يعد أحد أهم المعايير التقييم في هذا المجال

شيريرروع، بيريرل هيريري مفهيريروم شيريرامل لكيريرل أقسيريرام المنظميريرة يركيريرز وعلييريره فيريرإن إدارة المعرفيريرة هيريري ليسيريرت مجيريررد مبيريرادرة أو م -
 .على قيمة المعرفة كنتائج لإدارة المعرفة

إن التحيريرول الجدييريرد في بيئيريرة الأعميريرال اليريرذي يفيريررض عليريرى المنشيريرآت التميييريرز بقيريردرات جدييريردة تيريرتلخص في بعيريرل  -
ذي كيريران يركيريرز عليريرى داع والقيريردرة عليريرى التكييريرف، بيريردلا ميريرن الاسيريرلوب التقلييريردي اليريربيريرفي الأداء والإ فيريروق النظيريرر والت



 إدارة المعرفة و دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل عملياتها                        الفصل الثاني
 

76 

الفعالييرة بشيركل أساسيري، ميريرن هيرذا المنطليرق يشيركل وجيريرود خطيرة متكامليرة لإدارة المعرفيرة ليريردى المنظميرة أميررا في غاييريرة 
 :الحيوية والأهمية  ي  أن

 .التطور المطرد في التقنية وما ينتج عنه من تغيير في المفاهيم و ثير في التكلفة -
 .تبعه من تطور احتياجات جديدةثائج عن تطور الخدمات وما التطور المستمر والمتوقع للمفاهيم والنت -
الحاجيريريرة إلى ميريريرا ييريريرربط كيريريرل تليريريرك المعيريريرارف والمعلوميريريرات والخيريريربرات بميريريرا يكيريريرون ميريريرن تطيريريروير وتنمييريريرة المنظميريريرة ككييريريران  -

 .تفاعلي
 .تضاعف حجم المعلومات التي تتولد في أي مجال -
 .ن الثانيةإمكانية الحصول على كميات هائلة من المعلومات في ظرف أجزاء م -
 .1ن تلك المعلوماتمازدياد صعوبة الاستفادة  -
تعزييريريرز المركيريريرز التنافسيريريري للمنظميريريرات ميريريرن خيريريرلال صيريريرنع الكفيريريراءات وخليريريرق  في حييريرير  تسيريريراهم إدارة المعرفيريريرة  

الابيريريرداع وتحفييريريرز التجدييريريرد والابتكيريريرار وميريريرا ليريريرذلك ميريريرن أثيريريرر عليريريرى  فيريريريل التكيريريراليف وتميييريريرز منتجاتهيريريرا وخليريريرق قيميريريرة 
 .2مضافة

 :3الأهداف يمكن أيضا توظيفها كالتاليومن حي  

 :بناء نظام لإدارة المعرفة يمكن من وجود .2
 .اتصال متفتا -
 .استرجاع فعال للمعلومات -
 .إدارة الوثائق وإعادة استخدامها -
 .تشبيك الخبراء من خلال ربطهم بالشبكات -
 .تعميم أفضل الممارسات -
 :صناعة القرار التي تتسم  صاتنمية أشكال التعاون وعقد الاجتماعات من أجل عملية  .0
 .تبني على الحوار -

                                                           
 .03-00ص ص،  مرجع سبق ذكرهبد الله القهيوي، لي  ع1
اقتصاد المعرفة، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة وتنافسية المؤسسة الاقتصادية،  أحمد بلايلي، تنافسية المؤسسة وتحديات 2

 .50، ص 0220، ةكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكر 
 .70-70ص ص ،  0227،مصر، 2إدارة المعرفة، دار الفجر، الطبعة يمي، تالرحمان ال حسني عبد3
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 .تمكن الأفراد و تدعم -
 .ترسي فهما للكيفية التي يرتبط عمل الانسان بالقيم والاستراتيجيات والأهداف الخاصة بالمنظمة -
 .تتضمن تقسيما مستمرا لنتائج وطرق العمل -
 :إيجاد الطرق والممارسات التي .0
 .(Contact Groups)الاتصال  تدعم التفاعل والتشابك مع جماعات -
 (.الخلل)لتعرف على مظاهر الضعف ن اتمكن م -
 .تساعد في تطوير وترجمة الأفكار إلى  ديدات -
 .تطوير مؤشرات يصبا من خلالها بالإمكان متابعة تنمية الأحوال المعرفية وتزايد القيمة المضافة .5

 :1الآتيكحي  لخص عليان ر ي أهداف إدارة المعرفة  
 .بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة من وأثناء الممارسات اليوميةإيجاد  -
 .تكوين مصدر موحد للمعرفة -
 .لفكري لتحسين طرق إيصال الخدماتاتفعيل المعرفة ورأس المال  -

 مكونات إدارة المعرفة: ثالثا
تتفاعيريرل وتتكاميريرل ميريرع بعضيريرها اليريربعل مؤلفيريرة نظاميريرا إن إدارة المعرفيريرة تتضيريرمن العدييريرد ميريرن المكيريرونات الجوهرييريرة اليريرتي 

معرفييريرا فيريراعلا يسيريراهم مباشيريررة في نجيريراح المنظميريرة اليريرتي تطبقيريره وبالتيريرالي يمكيريرن الإشيريرارة إليهيريرا بمنظميريرة المعرفيريرة والشيريركل 
 .الآتي يوضا تلك المكونات

 

 

 

 

 

                                                           
 .240، ص  رهمرجع سبق ذكعليان ر ي مصطفى، 1



 إدارة المعرفة و دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل عملياتها                        الفصل الثاني
 

78 

 مكونات إدارة المعرفة( 0-6)الشكل رقم 

 

 .44، ص 0222 ،زياد حمد القطارنة، إدارة المعرفة، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى :المصدر
  

 :1من الشكل السابق تتضا معالم ومكونات إدارة المعرفة وفيما يلي إنجاز لكل منها

هنيريراك علاقيريرة مباشيريررة بيريرين المنظميريرة اليريرتي تطبيريرق إدارة المعرفيريرة وقيريردرتها عليريرى تحقييريرق أهيريرداف العميريرل،  :أهــداف العمــل -
لذا ينبغي أن تكون أهداف العمل واضحة ومعروفيرة قبيرل الاسيرتثمار في إدارة المعرفيرة، وأن تقييريم نجيراح المنظميرة  تي 

 .ة المعرفة المخططةمن خلال مقارنة نتائج الاستثمار المتحققة مع اهداف العمل وأهداف إدار 
ـــادة - تلعيريريرب قييريريرادة المنظميريريرة دورا مهميريريرا في تعزييريريرز إدارة المعرفيريريرة ميريريرن خيريريرلال دعيريريرم والمشيريريراركة لأن مفتيريريراح نجيريريراح  :القي

المنظميريريرة هيريريرو إدارة المعرفيريريرة، فالقييريريرادة عليهيريريرا إرشيريريراد الأفيريريرراد العيريريراملين وترسيريريري  قنيريريراعتهم  همييريريرة إدارة المعرفيريريرة و ثيرهيريريرا 
 .ةالإيجابي في نمو ومستقبل المنظم

، هنيراك العدييرد ميرن الوسيرائل الأخيررى المعرفيرة  لخيرزن ونشيرر على الرغم من فاعلية قواعد البيانات كأداة: التقنيات -
وعييريره، وميريرن جهيريرة أخيريررى فيريرإن تصيريرميم تبيريررامج تطيريروير المحترفيريرين وبيريررامج توجييريره و : مثيريرلتسيريراهم في تفعييريرل إدارة المعرفيريرة 

 .يريا جميعها تساهم في نجاح إدارة المعرفةالمكاتب مثل المكاتب المفتوحة وغرف فرق العمل والكافيت

                                                           
 .40-41ص ص ،  مرجع سبق ذكره زياد حمد القطارنة،1

معظم  
 المعرف 

 الثق ف 

 التعظيم

 العلاق ت

أه ا  
 العم ي ت العمل

 التقعي ت التع م

 القي  ة

 المعرف  الضمعي 

 المعرف  الظ هرة
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إن عميريريرل إدارة المعرفيريريرة المتعليريريرق بتعرييريريرف وخيريريرزن ونشيريريرر واسيريريرتخدام عميريريرلا واسيريريرعا، يتطليريريرب تنظيميريريرا فائقيريريرا  :التنظـــيم -
 .وقيادة مركزية لتوجيهه وتطبيقه

ومعيررفتهم  إن ميرن بيرين أهيرم غيرايات إدارة المعرفيرة هيرو محاوليرة إيجيراد طريقيرة للحصيرول عليرى حكميرة العيراملين :الثقافة -
داخل المنظمة لأجل رفع تلك المعرفيرة إلى أفضيرل حيرد ممكيرن والاحتفيراظ بهيرا، وإن تطبييرق إدارة المعرفيرة واسيرتخدامها 
يسيريريرتلزم وجيريريرود ميريريروارد بشيريريررية ذات ميريريرؤهلات عالييريريرة وثقافييريريرة رفيعيريريرة، أي بمعيريرير  أن المنظميريريرة عليهيريريرا أن تحيريريرل نفسيريريرها 

 .ومواردها البشرية ثقافيا
 إدارة المعرفيريرة  صيريرا العملييريرة النظامييريرة التكاملييريرة لتنسيريريق نشيريراطات المنظميريرة في ضيريروء يمكيريرن الإشيريرارة إلى :العمليــات -

اكتساب المعرفة وخلقها وخزصا والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل الأفراد والجماعيرات السيراعية وراء تحقييرق 
 .الأهداف التنظيمية الرئيسية

ــتعلم - وتعليريرم اليريردروس والتفكيريرير جرييريرب أقسيريرام البحيرير  والتطيريروير والت إن تولييريرد المعرفيريرة الجدييريردة ييريرتم ميريرن خيريرلال :ال
 .الإبداعي، وتكتسب المعرفة عبر طرق ثلاثة هي التعلم، البح  العلمي والتطوير

تحاول المنظمات أن تنظيم ذاتهيرا ميرن خيرلال زيادة قيردرتها عليرى التكييرف فيررديا وجماعييرا وباسيرتمرار ميرع  :العلاقات -
الظروف المتغيريرة، وتفيرترض اصيرا تقيروم بتعيرديل معرفتهيرا بميرا ييرؤدي إلى التغييرير في السيرلوك، ويلعيرب دورا مهميرا في بنيراء 

الميريروارد البشيريررية ميريرن جهيريرة وفيميريرا بيريرين العقيريرول المعرفيريرة ليريرذا يكيريرون ميريرن الضيريرروري بنيريراء وإداميريرة علاقيريرات وثيقيريرة فيميريرا بي 
 .البشرية والمعرفة من جهة أخرى

 ، الأسس والأبعادهانماذج وإدارة المعرفة عمليات : المطلب الثاني

 عمليات إدارة المعرفة: أولا

بهيريريرا إدارة المعرفيريريرة وقيريريرد قيريريردم البيريريراحثون في هيريريرذا المجيريريرال العدييريريرد ميريريرن  رويقصيريريرد بهيريريرا مجميريريرل العملييريريرات اليريريرتي تميريرير  
 :1التي يمكننا تقديمها في الخطوات التالية،وجهات النظر حول هذه العمليات 

تعيريرني رصيريرد المنظميريرة لمصيريرادر معرفتهيريرا الداخلييريرة المتمثليريرة فيهيريرا، ليريرديها ميريرن إمكانييريرات وميريرا ليريردى  :تشــخيص المعرفــة -
ت فائيردة لحاضيرر المنظميرة ومسيرتقبلها، ميرن خيرلال تقييريم الحيروافز والمغيرريات كيرذلك أفرادها من معلومات وخبرات ذا

                                                           
الأردن،  حسين محمد عتوم، ديمي أحمد عثوم، إدارة المعرفة وبناء الذاكرة التنظيمية، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،1

 .03ص ، 0222
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التعيريررف عليريرى مصيريرادر المعرفيريرة الخارجييريرة عنهيريرا والمتمثليريرة في البيئيريرة المعرفييريرة المحيطيريرة بالمنظميريرة، واليريرتي يجيريرب رصيريردها بدقيريرة 
 .ة، الأنترنتلاهتمامات المنظمة والسعي لارتباط عنها من خلال مراكز الاستماع وبرامج البح  الذكي

وخلقهيرا بمختليرف الطيررق والأسيراليب وميرن مختليرف المصيرادر اأي الحصول عليرى المعرفيرة أو اكتسيرابها  :توليد المعرفة -
الداخلية والخارجية، وهذا من خلال شراءها من مصادر عن طريق اتفاقيات تبرمها المنظميرة ميرع أطيرراف أخيررى أو 

الاستيعاب والفهم أو عن طريق الابتكيرار ميرن خيرلال  الذي يعتمد على قدرة الأشخاص في متصاصعن طريق الا
 .1استغلال القدرات الابداعية للأفراد لإنتاج معرفة  جديدة لم تكن موجودة من قبل

التي تشمل الاحتفاظ والإدامة والبح  والوصول والاسترجاع، وتشيرير  تعنيعمليات  زن المعرفة  :تخزين المعرفة -
الاحتفيريراظ بهيريرا مهيريرم جيريردا لاسيريريما المنظميريرات اليريرتي  و كرة التنظيمييريرة،  يريرزين المعرفيريرةعملييريرة خيريرزن المعرفيريرة إلى اهمييريرة اليريرذا 

العمل والتي تعتميرد عليرى التوظييرف والاسيرتخدام بصيريغة العقيرود المؤقتيرة لتولييرد المعرفيرة فيهيرا  دوام تعاني من معدلات 
 .2االغير موثقة، أما الموثقة فتبقى مخزنة في قواعده الضمنيةلأن هؤلاء  خذون معرفتهم 

إن حف  المعرفة يجب أن يتم على أساس انتقائي وأن يكون على أساس فرز عاقل لمعرفيرة المنظميرة الأميرر   
اليريريريرذي يتطليريريريرب دورا خاصيريريريرا لإدارة المعرفيريريريرة ميريريريرن خيريريريرلال مراعيريريريراة تيريريريروافر معيريريريرايير تضيريريريرمن انتقيريريريراء المعرفيريريريرة ذات القيميريريريرة 

 :3عرفة في شكلين أساسيينالمستقبلية للمنظمة، وإن حف  المعرفة  تي بعد الانتقاء المؤكد للم

فيريريرالأفراد هيريرم حفظيريرة الخيريريربرات ويجيريرب تيريريروفير الإجيريرراءات الإدارييريريرة اليريرتي تكفيريريرل الحفيريراظ عليريريرى خيريربراتهم ميريريرن  :الأفــراد -
 .خلال نظم الحوافز والتشجيع وإجراءات الانتقال المنظم للخبرات في السلم الوظيفي

تعتبر الحواسيب ميرن الوسيرائل الشيرائعة في حفير  المعرفيرة لكفاءتهيرا ودقتهيرا والإشيرباع الهائيرل لمسيراحات  :الحواسيب -
ملهيرا للتعاميرل ميرع  يرزين المسيرتندات في شيركلها الرقميري القابيرل للمعالجيرة بطيررق حالتخزين بها والقدرة العالييرة اليرتي تت

 .مة والرد على استفساراتهممتنوعة وكيفية ضمان أنسب وسيلة لتقدع الإجابات للعاملين بالمنظ

                                                           
أطروحة عينة من المنظمات الجزائرية،  المنظمة الجزائرية، دراسة لعبد القادر بن برطال، التغيير الثقافي كمدخل لإدارة المعرفة في 1

، جامعة ثلجي الأغواط، كلية العلوم  الاقتصادية والتجارية ادارة الاعمالالدكتوراه في علوم التسيير  صص مقدمة لنيل شهادة 
 .220، ص 0220-0221وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، 

 .77، ص  سبق ذكرهمرجع  عواد الزيادات، محمد2
 .024، ص 0221العلواني حسن، إدارة المعرفة المفهوم والمداخل والنظرية، المؤتمر العربي الثاني، الأردن، 3
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وضيريرمن هيريرذا السيريرياق فيريرإن  يريرزين المعرفيريرة يمثيريرل جسيريررا بيريرين التقيريراط المعرفيريرة وعملييريرة اسيريرترجاعها، فيريرالكثير ميريرن   
المعرفيريرة ناتيريرج ميرن خيريرلال عناصيريرر المعرفيريرة المختلفيريرة وموضيروعاتها وضيريررورات اليريرربط فيميريرا بينهيريرا  لإدارةالقيميرة المتحصيريرلة 
 .وإدامتها وتحدثها

هيرذه الآلييرات يمكيرن أن تكيرون رسمييرة مثيرل  ذليركيعتمد توزع المعرفة على وجيرود آلييرات فعاليرة تتيريا  :توزيع المعرفة -
التقارير وأدليرة العميرل والتيردريب والاجتماعيرات الرسمييرة المخططيرة واليرتعلم أثنيراء العميرل، أو غيرير رسمييرة كالاجتماعيرات 

غيريرير أوقيريرات العميريرل، مثيريرل هيريرذه الآلييريرات والنيريردوات والحلقيريرات النقاشيريرية اليريرتي  خيريرذ طابعيريرا رسمييريرا مقتنيريرا وتيريرتم عيريرادة في 
غيريرير الرسمييريرة يمكيريرن أن تكيريرون فعاليريرة في الجماعيريرات صيريرغيرة الحجيريرم، إلا أن ميريرن شيريرأصا أن تيريرؤدي إلى فقيريردان جيريرزء ميريرن 
المعرفة حي  لا يكون هناك ضيرمان لأن تنقيرل المعرفيرة بشيركل صيرحيا لآخيرر، إلى جانيرب ميردى قيردرة المتلقيري عليرى 

بقيريرا لإطيريراره المرجعيريري، وعليريرى الجانيريرب الآخيريرر يمكيريرن لولييريرات الرسمييريرة أن تكيريرون تشيريرغيل المعرفيريرة وتنقيتهيريرا وتفسيريريرها ط
أكثر فاعلية وأن تضمن نقل أكبر للمعرفة إلا أصا قد تعوق عملية الابتكار، ولذا فإن الجميرع بيرين الآلييرات الرسمييرة 

 .وغير الرسمية من شأنه أن يؤدي إلى فعالية أكبر في نقل المعرفة وتقاسمها
إن الهدف من إدارة المعرفة المتاحة للمؤسسة هو تطبيقها وهذا التطبيق هو أبيررز عملياتهيرا وتشيرير  :تطبيق المعرفة -

 (.الاستعمال، إعادة الاستعمال، الاستفادة، التطبيق)هذه العملية إلى المصطلحات 

تفقيريريريرد إن الإدارة الناجحيريريريرة للمعرفيريريريرة هيريريريري اليريريريرتي تسيريريريرتخدم المعرفيريريريرة المتيريريريروافرة في الوقيريريريرت المناسيريريريرب ودون أن   
اسيريريرتثمار فرصيريريرة توافرهيريريرا لتحقييريريرق مييريريرزة لهيريريرا أو لحيريريرل مشيريريركلة قائميريريرة، ولتطبييريريرق المعرفيريريرة أسيريريراليب وتقنييريريرات حييريرير  أن 
المؤسسيريريريرات السيريريريراعية للتطبييريريريرق الجييريريريرد للمعرفيريريريرة أسيريريريراليب وتقنييريريريرات حييريريرير  أن المؤسسيريريريرات السيريريريراعية للتطبييريريريرق الجييريريريرد 

الاسيرتخدام تضيرمن الاتصيرالات غيرير الرسمييرة للمعرفة عليها تعيين مدير المعرفة و كيد على أن الاستخدام وإعادة 
ديثيريريرة، وخاصيريريرة الانترنيريريرت المزييريريرد ميريريرن الفيريريررص لحوالحصيريريرول عليريريرى تقرييريريرر، والتطبيقيريريرات الجييريريردة قيريريرد وفيريريررت التقنييريريرات ا

 .1لاستخدام المعرفة وإعادة استخدامها في أماكن بعيدة من أماكن توليدها

 

                                                           
محمد خويلدات، بوعمامة خاصرة، دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، دراسة 1

، 22، العدد 23، مجلة الدراسة الاقتصادية الكمية، المجلد (الجزائر)ئر، جامعة قاصدي مرباح حالة مؤسسة اتصالات الجزا
 .502، ص 0200
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 نماذج إدارة المعرفة: ثانيا

نماذج عديدة لإدارة المعرفة في محاولة لفهيرم وتوجييره جهيرود وأنشيرطة إدارة المعرفيرة قدم العديد من الباحثين   
فيميريرا يليريري بعيريرل  نعيريررضفي المنظميريرات، والهيريردف منهيريرا هيريري توجيهيريره المنظميريرات وتحقييريرق اهيريردافها وحيريرل مشيريركلاتها، و 

 .النماذج التي يمكن الاستفادة منها في تطوير وفهم إدارة المعرفة في المنظمات

ويقيروم عليرى أسيراس أن المعرفيرة كالموئيرل خيربرة " دنيريس وينوسيركاي" Modelدم هيرذا النميروذج ق :نموذج الموئل .2
 :1وهي (0_0)متسلسلة بشكل لاصائي لإدارة المعرفة وتتضمن أربعة مكونات متفاعلة كما في الشكل 

 .لهيكلة الفنيةلإدارة المعرفة ويتمثل بالبيانات والمعلومات المتداولة في الشركة المتمثلة في ا الأساسالقاعدة  -
ثقافيريريرة إدارة المعرفيريريرة، وتحيريريردد القيريريريم والا يريريراه والتفضيريريريلات، وهيريريري اليريريرتي تسيريريرتدعي الاسيريريرتراتيجية وتحيريريردد الممارسيريريرات  -

 .والتقنيات الملائمة
 .أهداف إدارة المعرفة، وتتمثل في تحسين واستغلال الموارد والكفاءات -
 .مقارنة بالمنافسين تحققةمع الزبائن والقدرات الم معايير إدارة المعرفة وتشير إلى الممارسات الأفضل بالعلاقات -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .72، ص  مرجع سبق ذكرهأكرم سالم الجنائي، 1
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 نموذج موئل إدارة المعرفة( 0-7)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
أحميريريريرد سيريريريرالم الجنيريريريرابي، إدارة المعرفيريريريرة في بنيريريريراء الكفيريريريرايات الجوهرييريريريرة، دار النشيريريريرر والتوزييريريريرع اليريريريروراق، عميريريريران، الطبعيريريريرة الأولى،  :المصــــدر
 .72، ص 0220

نموذجيريرا لإدارة المعرفيريرة والمعيريربر عنيريره بالشيريركل اللاحيريرق منطلقيريرا ميريرن أن المنظميريرة  Deffyاقيريرترح  :Duffyنمــوذج  .0
والعملييرات  الأفيرراد و الإسيرتراتيجيةصل على المعلومات والطاقة والنشاط من البيئة الخارجية ومن خيرلال اشيرتراك تح

زيادة ثيريرروة المنظميريرة، التقنييريرة تتحيريرول المعلوميريرات والطاقيريرة إلى معرفيريرة وهيكيريرل اليريرتي تنيريرتج السيريرلع والخيريردمات، وتسيريرهم في 
وتولييريرد  الأعميريرالة الضيريرمنية والظيريراهرة كلاهميريرا ودعيريرم وإسيريرناد عرفيريروتعيريرد إدارة المعرفيريرة عملييريرة تتضيريرمن الحصيريرول عليريرى الم

العوائيرد والتأكييريرد عليرى العنصيريرر البشيريرري كونيره الجانيريرب الجيروهري فيهيريرا والحصيريرول عليرى اليريردروس المسيرتنبطة ميريرن خيريرلال 
 :ذج فإن العمليات تكون كالآتيل المعرفة وبموجب هذا النمو عماتكرار است

 (.الاسر والشراء والتوليد)اكتساب المعرفة وتشمل  -
 (.التصنيف والتبويب والرسم)عملية التنظيم تشمل  -

العم اج والمم رس ت 

 الشرء   الأفضل ف  مج ل ءل مءو 

الق ى ة الأس سي  لإ ارة 

 المعرف  

KM Baselime 

 مع يير إ ارة المعرف  

KM 

الب ئعي  : المقت رو  مثل

 مق م  الخ م  الء م  

 ثق ف  إ ارة المعرف  

KM culture 

 استراتيجي  إ ارة المعرف 

KM stotegy 

 م  هو الأهم؟

Whatisimprtant? 

 م  هو الممء ؟

Watisfossible? 

 م  هو اله  ؟

Whatis the gool? 

 ?Watisgoing on to dayم اا يجري اليوم؟ 

 أبع 

 أعشئ

 استخ ام

 ح فظ
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 (.المشاركة والنقل)عملية التوزيع تشمل  -
 (.التنقيا والنمو والتغذية)عملية الاستدامة تشمل  -
 (.البح  والوصول))عملية الاسترجاع تشمل  -

 Duffyنموذج إدارة المعرفة عند ( 0-8) الشكل رقم

 

 

 

  

 

 

 

 

 

كأحيريريرد ميريريرداخل إدارة المعرفيريريرة دراسيريريرة   E-HRMحسيريريرين عليريريري، الإدارة الالكترونييريريرة للميريريروارد البشيريريررية  :المصـــدر
شيريريرركة جيريريرازي للاتصيريريرالات، ميريريرذكرة الماجسيريريرتير في عليريريروم التسيريريريير  صيريريرص سيريريرير الميريريروارد البشيريريررية، كلييريريرة العليريريروم  حاليريريرة

 .52، ص 0225-0220، 0الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

اقيريريرترح ميريريردخلا نظمييريريرا شمولييريريرا لإدارة المعرفيريريرة في المنظميريريرة يتيريريرألف ميريريرن سيريريرت مراحيريريرل،  :Marquardtنمـــوذج  .0
 :1تغطي عملية نقل المعرفة إلى المستخدم من خلال الخطوات التالية التي تسير على التسلسل

 .الاكتساب -
 .التوليد -

                                                           
وهيبة حسين داسي، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية في المعارف الحكومية 1

، ص 0220-0221دمشق، سورية،  ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة مقدمة لنيل شهادة السورية، رسالة
51. 

ئ 
بي
ال

 

 الاستراتيجي 

 الأفرا 

 العم ي ت

 التقعي 

ف 
ر
مع
ال

 
ىم ي ت إ ارة 

 المعرف 

 الاست ام  الاءتس ب

 التوزي  التعظيم

 الاسترج ع



 إدارة المعرفة و دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل عملياتها                        الفصل الثاني
 

85 

 .الخزن -
 .استخراج المعلومات وتحليلها -
 .النقل والنشر -
 .والمصادقةالتطبيق  -

 يوضا هذا النموذج التاليوالشكل 
 Marquardtنموذج إدارة المعرفة عند (0-9)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

وهيبيريريرة حسيريريرين داسيريريري، إدارة المعرفيريريرة ودورهيريريرا في تحقييريريرق المييريريرزة التنافسيريريرية، دراسيريريرة تطبيقييريريرة في المعيريريرارف الحكومييريريرة  :المصـــدر
 .50، ص0220-0221السورية، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية، 

 
يسيريرتند هيريرذا النميريروذج عليريرى ربيريرط نظيريرام إدارة المعرفيريرة بمفهيريروم  :(lindssey)ســاي لإدارة المعرفــة  نمــوذج لينــد .5

الكفيريراءة التنظيمييريرة  ييرير  يعتيريربر أن الكفيريراءة التنظيمييريرة تعتميريرد وبشيريركل كبيريرير عليريرى ميريردى فعالييريرة نظيريرام إدارة المعرفيريرة 
داخيريريرل المؤسسيريريرة وميريريرا يقدميريريره ميريريرن مرونيريريرة في أداء مختليريريرف الوظيريريرائف والمهيريريرام وفي هيريريرذا السيريريرياق فيريريرإن النميريريروذج يحيريريردد 

 :ساسيين يتم مع أساسها قياس مدى فعالية هذا النظام وهما على التواليعنصرين أ
 .والتي تركز على مدى تكامل العمليات المختلفة لإدارة المعرفة: جودة عمليات المعرفة -
 .والتي تمثل في شقين اساسيين هما الجانب الاجتماعي والجانب التقني: جودة البنية الأساسية للمعرفة -

الميريريروالي مختليريريرف العواميريريرل اليريريرتي  خيريريرذها هيريريرذا النميريريروذج في الحسيريريربان عنيريريرد تحلييريريرل ميريريردى فعالييريريرة إدارة ويوضيريريرا الشيريريركل 
 .المعرفة

 التولي 

 الخز 

 استخراج

 العقل والعشر

التابيق 

 والمص  ق 

 الاءتس ب

 إ ارة المعرف 
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 نموذج ليند ساي لإدارة المعرفة( 0-12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دكتيروراه في العليروم الاقتصيرادية،   اطروحيرةبن حمودة يوسف، خلق قيمة من خلال إدارة المعرفة داخيرل المؤسسيرة،  :المصدر
كلييريريرة العليريريروم الاقتصيريريريرادية والتجارييريريرة وعليريريريروم التسيريريريير، قسيريريريرم العليريريروم الاقتصيريريرادية، جامعيريريريرة حسيريريريبة بيريريريرن بيريريروعلي بالشيريريريرلف، 

 .12، ص 0225-0224
نلاحيريريرير  ميريريريريرن خيريريريريرلال الشيريريريريركل السيريريريريرابق أن فعالييريريريريرة نظيريريريريرام إدارة المعرفيريريريريرة تعتميريريريريرد عليريريريريرى عنصيريريريريررين أساسيريريريريريين  

 .الأساسية لإدارة المعرفة داخل المؤسسة وجودة عملية إدارة المعرفة ومتكاملين وهما جودة البنية

 أسس إدارة المعرفة: ثالثا

قبيريريريرل إدارة المعرفيريريريرة كيريريريران الحيريريريردي  عيريريريرن إدارة اليريريريرنظم، وفي الثمانينيريريريرات ميريريريرن القيريريريررن العشيريريريررين انتشيريريريررت إدارة  
المعلوميريريرات وإدارة قواعيريريرد البييريريرانات ونظيريريرم دعيريريرم القيريريررار وفي التسيريريرعينات ميريريرن القيريريررن نفسيريريره انتشيريريررت الانترنيريريرت وطيريريررق 

تطلبيرات مجتميرع المعلوميرات العيريرالمي المعلوميرات السيرريعة وفي القيررن الحيرالي نيررى إلحاحيرا شيرديد عليرى ضيررورة مواجهيرة م

 جو ة بعي  المعرف 
 التءعولوجي 

 الهيءل

 الثق ف 

 جو ة ىم ي  المعرف 

 الاءتت ب

 التغيير

 التابيق

 أم  المعرف 

 محتوى المه م

 عا ق المه م

 جو ة بعي  المعرف 
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ما يسمى بمجتميرع المعرفيرة، وهيرو تطيرويره التيروجيهي والموضيروعي للعليرم والخيربرة المتراكميرة، أميرا المفيراهيم الأساسيرية اليرتي 
 :1يب  عليها مجتمع المعرفة وتشمل

 المال والتسيير وغيره :وتمثل القيم المالية والاقتصادية لهذه المعرفة، وهي تمثل هنا مردودا مثل: الأصول المعرفة. 
 وتعني الإضافات المرحلية للعلم والخبرات والمعلومات والبيانات: تراكم المعرفة. 
 وتمثل الترابط والتكامل والتزاوج أو التناقل بين أسس المعرفة: تفاعل المعرفة. 
 وتتطلب استخدامها في الوقت المحدد لتحقيق العائد منها: الأهمية الزمنية المعرفية. 
 ردود الاقتصادي للتوظيف الفعال للمعرفة، وتمثل القيمة الاقتصادية المضافة نتيجة لتطبيق المعرفةالم. 
 وتتمثيرل في تقيردم وراقيري الخيردمات وجيرودة الحييراة وسيرعادة الانسيران : العائد الاجتميراعي للوظييرف الفعيرال المعرفيرة

 .والحرية الديمقراطية في المجتمع
 في الحصيرول عليرى المعرفيرة بيرين أفيرراد المجتميرع الواعيرد دون تمييرز طبقيري أو دييرني داليرة عهي تعيرني الو : المعرفة للجميع

 .أو غني أو فقير
 تقلييرديا هيري الميردارس والجامعيرات والكلييريرات ومعاهيرد البحير  وتمتيرد الييروم لتشيرمل كيرل أنيريرواع : مؤسسيرات المعرفيرة

 .المؤسسات حكومية أو عامة أو خاصة
 قواعد المعرفة. 
 إدارة المعرفة. 

 مؤشرات إدارة المعرفةأبعاد و : رابعا

 :2للمعرفة وهي أساسيةأن هناك ثلاثة أبعاد  Duekيرى 

ومن أمثلة هذا البعد محركات البح  ومنتجيرات الكييران الجميراعي البرمجيري وقواعيرد بييرانات، : البعد التكنولوجي .2
إدارة رأس الميريريرال الفكيريريرري والتكنوليريريروجي المتمييريريرزة، واليريريرتي تعميريريرل جميعهيريريرا إلى معالجيريريرة مشيريريركلات إدارة المعرفيريريرة بصيريريرورة 

 .ك البعد التكنولوجي للمعرفةالتمييز من خلال امتلا إلىتكنولوجية، ولذلك فإن المنظمة تسعى 
                                                           

 .00-02ص ص ،  مرجع سبق ذكرهجمال يوسف بدير، 1
ماجستير في علوم التسيير،  صص لتسويقية دراسة ميدانية، مذكرة حسن بوزناق، إدارة المعرفة ودورها في بناء الاستراتيجيات ا2

، ص 0220-0220دارة المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، إاقتصاد تطبيقي و 
02. 
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ويعيريربر هيريرذا البعيريرد عيريرن كيفييريرة الحصيريرول عليريرى المعرفيريرة واليريرتحكم بهيريرا وإدارتهيريرا : البعيريرد التنظيميريري واللوجسيريرتي للمعرفيريرة .0
و زينهيريريريرا ونشيريريريررها وتعزيزهيريريريرا ومضيريريريراعفتها وإعيريريريرادة اسيريريريرتخدامها، ويتعليريريريرق هيريريريرذا البعيريريريرد بتحدييريريريرد الطيريريريررق والإجيريريريرراءات 

لييريرات اللازميريرة لإدارة المعرفيريرة بصيريرورة فاعليريرة ميريرن أجيريرل كسيريرب قيميريرة اقتصيريرادية والتسيريرهيلات والوسيريرائل المسيريراعدة والعم
 .مجدية

هذا البعد يركيرز عليرى تقاسيرم المعرفيرة بيرين الأفيرراد وبنيراء جماعيرات ميرن صيرناع المعرفيرة، و سيريس : البعد الاجتماعي .0
شيربكات فاعليرة ميرن ناع المعرفة، والتقاسيرم والمشيراركة في الخيربرات الشخصيرية، وبنيراء صابتكارات  أساسالمجتمع على 

 .العلاقات بين الأفراد، و سيس فرق تنظيمية داعمة

 :1كما يمكن تحديد أهم مؤشرات إدارة المعرفة كالتالي

 تصميم أدوات جمع البيانات. 
 تفريغ البيانات. 
 تصنيف البيانات. 
 جدولة البيانات. 
 تحليل البيانات. 
 تفسير و زين البيانات. 

رقة والتليريريرف والإفسيريريراد والتحرييريريرر والتضيريريرليل، اسيريريرترجاع، البنيريريراء، تصيريريرحيا وتيريريروفير المحافظيريريرة عليريريرى البييريريرانات ميريريرن السيريرير
 .البيانات

 دارة المعرفة لإ والتحديات الأساسية ستراتيجياتلإا: المطلب الثالث

 استراتيجيات إدارة المعرفة: أولا

 :نوردها كما يلييشير عدد من الباحثين إلى بعل الاستراتيجيات لإدارة المعرفة المختلفة يمكن أن  

                                                           
 أبو النصر، مدحت محمد، الإدارة المعرفية، المؤتمر الدولي الثال  الإدارة والتدريب والتنمية المستدامة والمواطنة الرقمية، أكاديمية1

 .45، ص 0202تنمية البشرية، القاهرة، رواد التميز للتدريب والاستشارات ال
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تعميريرل هيريرذه الاسيريرتراتيجية عليريرى تبيريرادل المعرفيريرة ميريرن الفيريررد إلى الوثائيريرق او المسيريرتندات : الاسيريرتراتيجية الترميزييريرة
ومن   من الوثائق إلى بقية الأفراد كوصا مسيرتودع مركيرزي لحفير  المعلوميرات والبييرانات ذات العلاقيرة، حيير  يمكيرن 

شاء لكوصا معرفة قياسيرية تتصيرف بالرسمييرة، وقابليرة للتحدييرد لأي شخص الوصول إلى ذلك المستودع  ي وقت ي
والقياس والوصف والتحويل والنقل، كما يمكن نقلها إلى قواعد المعرفة في المنظمة، وتركيرز الاسيرتراتيجية هيرذه عليرى 

وتتمثيريرل في الكمبييريروتر بشيريركل يسيريرهل لأي شيريرخص الوصيريرول اليهيريرا في داخيريرل المنظميريرة،  يريرزين البييريرانات والمعلوميريرات 
بيرات ورسيروم وأشيررطة سمعييرة أو تيا بالمعارف اليرتي يمكيرن نقلهيرا بقنيروات الاتصيرال الرسمييرة وتكيرون بشيركل صيرور كغالب

مرئييريريرة أو بيريريررامج حاسيريريروب، وتسيريريرمى هيريريرذه الاسيريريرتراتيجية أيضيريريرا بنميريريروذج مسيريريرتودع المعرفيريريرة لأصيريريرا تتضيريريرمن معلوميريريرات 
 .1مخزونة ومؤرشفة يمكن للجميع الأفراد في المنظمة بسهولة أن يحصلون عليها

أميريرا الاسيريرتراتيجية الشخصيريرية فترتيريربط بالشيريرخص اليريرذي يتيريرولى تطويرهيريرا، وتكيريرون : الاسيريرتراتيجية الشخصيريرية
المشيريريراركة فيهيريريرا ميريريرن خيريريرلال الاتصيريريرال المباشيريريرر بيريريرين الأشيريريرخاص، وهيريريري لا تلغيريريري دور الحاسيريريروب وإنميريريرا تعتبرهيريريرا أدوات 

ليريرى مواضيريع المعرفييرة الموجيريرودة مسيراعدة لإيصيرال المعرفيريرة وليسيرت في خزصيرا، وتركيريرز عليرى الحيروار بيريرين الأفيرراد وليريس ع
 .في القواعد

تعتميرد المنظميرة في اختييرار إحيريردى الاسيرتراتيجيين وفقيرا للطريقيرة اليريرتي تسيرتخدم فيهيرا عملائهيرا والأشيريرخاص  
العيريريريريراملين فيهيريريريريرا ومجيريريريريرال عملهيريريريريرا، والمنظميريريريريرات الناجحيريريريريرة لاختييريريريريرار إحيريريريريردى الاسيريريريريرتراتيجيين دون الأخيريريريريررى، ولكنهيريريريريرا 

 .ون الأولى مهيمنة والأخرى داعمةتستخدمها معا ولكن بنسب متفاوتة فتك

 :2حي  تساعد استراتيجية إدارة المعرفة كالآتي

 .زيادة الوعي والفهم بإدارة المعرفة في المنظمة -
 .وتحديد الفوائد الكامنة (Business case)توصيف حالة الأعمال  -
 .كسب التزام الإدارة المتقدمة لصالح نظام إدارة المعرفة -
 .لأغراض تنفيذ نظام إدارة المعرفةتشجيع تهيئة الموارد  -

                                                           
حاكم حسوني الميالي، جابر عباس الكناني، استراتيجيات إدارة المعرفة ودورها في تطوير الأداء الأمني دراسة تحليلية في مديرية 1

 .504-505ص ص  كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة،،لة الغازيجف الأشرف والمنشآت، مجنشرطة محافظة ال
 .31، ص  ذكره عبد الله القهيوي، مرجع سبقلي  2
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 .بناء الخبرات الناجمة عن اكتساب ومشاركة المعرفة على مستوى المنظمة -
 .تقدع خطة واضحة حول الوضع الراهن المنشود وكيفية التخطيط لتحقيق ذلك -

 القوى المحفزة لإدارة المعرفة: ثانيا

ن أجيرل اكميرال المهيرام والمشيراريع حيير  أن تعتمد الشركات في هذا العصر على محتوى القرارات وذلك مير 
هيريريرذه القيريريررارات تعتميريريرد بشيريريركل أساسيريريري عليريريرى ميريريردخلات أو معطييريريرات ميريريرن مجيريريرالات متعيريريرددة حييريرير  يجيريريرب أن يليريريرم 
متخذي القرارات المثالين بفهم كامل لمجال محدد من أجل عملية تحفيز وا اذ القرار، بالإضافة إلى الخيربرة العميقيرة 

ييريرات حييرير  أن متخيريرذ القيريررار المثيريرالي هيريرو الشيريرخص اليريرذي ليريره خيريربرة عميقيريرة وتم واليريرتي  عليريره يسيريرتجيب بسيريررعة للمعط
 .ها  عبر ملاحظات وعمله عبر سنين طويلةيلصتح

 :إن النقاط الأربعة التالية تلقي الضوء على زيادة التوجه في المساهمات سيناريو ا اذ القرارات 

 ـــد ا ـــال لإصيريريراء عملييريريرة  ارييريريرة أو مشيريريرروع قيريريرد ازدادت إن زيادة المعرفيريريرة لمجيريريرال ميريريرا والمطلوبيريريرة  :زيادة تعقي
بشيريركل كبيريرير، حييرير  أن التطيريرورات السيريرريعة في تقنييريرة المعلوميريرات أدت إلى زيادة تعقييريرد المجيريرال عليريرى سيريربيل 
المثيريرال إن عملييريرة تطيريروير المنتجيريرات جدييريرد لم تعيريرد تتطليريرب جلسيريرات العصيريرف اليريردفاعي والتفكيريرير ميريرن قبيريرل 

شيريرراكة بيريرن الفيريررق الموجيريرودة في المؤسسيريرة واليريرتي لا مصيريرممي المنتجيريرات في الشيريرركات، ولكيريرن أيضيريرا يتطليريرب
تمثيريرل العدييريرد ميريرن الأقسيريرام مثيريرل  قسيريرم الإدارة والتسيريرويق والهندسيريرة والإنتيريراج ليريرذا فإننيريرا نيريررى في هيريرذا العصيريرر 
زيادة التركيز على توظيف الكفاءات ذوي التعليم والمؤهلات والخيربرات حيير  ان هيرذه المهيرارات تمكيرنهم 

 .1لحة الشركةمن مشاركة معرفتهم من أجل مص
 إن سياق التغير في العدييرد ميرن مجيرالات السيروق قيرد ازداد بشيركل كبيرير في  :سرعة تغير السوق وتسارعه

نيريريريرتج العدييريريريرد ميريريريرن التغيريريريريرات في تالعقيريريريرد الأخيريريريرير، فعليريريريرى سيريريريربيل المثيريريريرال فيريريريرإن العواميريريريرل البيئييريريريرة والسيريريريروق قيريريريرد 
ومنتجاتهيريرا وطريقيريرة  الشيريرركات، كميريرا أن شيريردة التنيريرافس الشيريرديد بيريرين الشيريرركات ميريرن أجيريرل تحسيريرين خيريردماتها

 .2عملها التجارية أدت إلى الكثير من عمليات التغيير والتطور للشركة

 
                                                           

 .02، ص ذكره ، مرجع سبقخضر مصباح إسماعيل طيطي1
 .02، ص ذكره ، مرجع سبقخضر مصباح إسماعيل طيطي2
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 إن الوقيريرت المطليريروب ميريرن أجيريرل القييريرام بالتغيريريرات المناسيريربة ضيريرمن  :ســرعة الاســتجابة لمتطلبــات الســوق
 صيريرص ميريرا أصيريربا يحتيريرل شيريركل كبيريرير حييرير  أن التطيريرور السيريرريع في التقنييريرات تغيريرير باسيريرتمرار عملييريرة ا يريراذ 
القرارات، ليتم تنفيذها بشكل أسيررع وأيضيرا عملييرة الاسيرتجابة لمتطلبيرات العميرلاء، أصيربحت تيرتم بشيركل 
سيرريع وذليريرك بفضيريرل تقنييرة المعلوميريرات واسيريرتخدام وسيرائل الاتصيريرالات الحديثيريرة كالانترنيرت وأجهيريرزة الهيريراتف 

 .النقال والبريد الالكتروني
 الصيرلاحيات في عملييرات ا يراذ القيررارات فيرترة إن بقيراء الميروظفين الإدارييرين ذوي  :استغلال خبرة الأفراد

طويليريرة في الشيريرركة ييريرؤدي إلى اسيريريرتغلال خيريربرات هيريرؤلاء الأفيريرراد وخاصيريريرة في المجيريرالات الجدييريردة المبنييريرة عليريريرى 
 .تقنية المعلومات حي  أن هؤلاء المدراء يشعرون  صم غير مناسبين كفاية من أجل ا اذ قرارات كثيرة

اع الشيريريرركات وذليريريرك لأن متخيريريرذي القيريريررارات في هيريريرذا العصيريريرر يواجهيريريرون إن إدارة المعرفيريريرة مهميريريرة لكيريريرل أنيريريرو  
ضغوطات كثيرة من اجل ا اذ قرارات أفضل وسريعة وضمن بيئة تتصيرف بالتعقييرد والتغييرير وميرع افتقيرارهم للخيربرة 

 .المثالية والكافية

 المعوقات والتحديات الأساسية الم تواجه إدارة المعرفة :ثالثا

 دارة المعرفةالمعوقات الم تواجه إ-1

هنيريريراك العدييريريرد ميريريرن الأخطيريريراء في المنظميريريرة، واليريريرتي تتفيريريراقم إلى معوقيريريرات تحيريريرد ميريريرن فاعلييريريرة إدارة المعرفيريريرة ولقيريريرد  
 :1بالتفصيل وتشمل( 0224)يسي بتناولها الك

جيريريرز المعلوميريريرات مميريريرا ييريريرؤدي إلى عيريريردم وصيريريرولها إلى المعنييريريرين، تححييريرير  ،احتكيريريرار المعلوميريريرات ميريريرن قبيريريرل الإدارة العلييريريرا  -
 .المستويات الوسطى والدنياوتداولها في 

دم توظييريرف المعرفيريرة لإشيريراعة الفهيريرم المشيريرترك حيريرول القضيريرايا ذات العلاقيريرة بموضيريروعاتها، حييرير  أن تبيريراين مسيريرتوى عيرير -
 .المعرفة بين العاملين يؤدي إلى اختلاف المواقف حول تفسير المعرفة وتوضيحها

 .رالتوهم  ن أجهزة الكمبيوتر هي التي تحف  المعرفة وليست عقول البش -
 .عدم الاهتمام بالمعرفة الضمنية والكامنة التي يمكن أن يستمد منها المعرفة الظاهرية أو الصريحة -

                                                           
 .55، ص 0224ح الدين، إدارة المعرفة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، صلا لكبيسيا1
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التعاميريرل ميريرع المعرفيريرة وكأصيريرا مطلوبيريرة ليريرذاتها لأغيريرراض دعائييريرة، وافتقيريرار بعيريرل المنظميريرات إلى الأفيريرراد القيريرادرون عليريرى  -
 .توظيف المعرفة واستخدامها

وجهيريرة لتولييريرد المعرفيريرة أو اختيارهيريرا أو تطويرهيريرا والاكتفيريراء باسيريرتغلالها دون العجيريرز في إجيريرراء التجيريرارب الم القصيريرور و -
 .تها للواقع أو لطبيعة المشاكل المراد حلهاممعالجة أو التأكد من ملاء

احيريرلال التعاميريرل ميريرن خيريرلال وسيريرائل الاتصيريرال التقنييريرة الحديثيريرة محيريرل الاتصيريرال المباشيريرر المتمثيريرل في النيريردوات، وورش  -
 .  تعتبر ضرورية لتسمية قدرات التحدث والاستماع والاقتناعالعمل وجلسات الحوار، حي

 التحديات الأساسية لإدارة المعرفة-0

الذي يواجه المتعامل بإدارة المعرفة هو توضيريا ماهييرة إدارة المعرفيرة وكييرف يمكيرن لهيرا أن تفييرد  :التحدي الأساسي -
يجيريريريرب أن يتيريريريرواءم ميريريريرع ثقافيريريريرة المنشيريريريرأة، إذ أن ة كميريريريردخل للمباشيريريريررة في العميريريريرل، فالتعاميريريريرل بإدارة المعرفيريريريرة أبيئيريريريرة المنشيريريرير

 .ثقافةالمنظمية تحدد مجالات السلوكية اليومية الرئيسية للعاملينلا
هو تقييم جوهر المعرفة ميرن قبيرل الأقسيرام والعيراملين فأحيرد مصيرادر التقييريم هيرو في مقارنيرة عوائيرد  :التحدي الآخر -

 .، كما هو الحال مع التقنياتمبادرات إدراك المعرفة، والنظر إلى الانسان كأصل استثماري
يمكن في تعلم كيفية استحواذ على المعرفة وإجراء عملياتها والتعرف بها فإدارة المعرفيرة يجيرب أن  :التحدي الثالث -

إن تحوييرل المعرفيرة  و. تسما ليس ثازن المعلومات فحسب، وإنما في التعرف على آلييرة الوصيرول إلى القيررارات ايضيرا
وميرات ذات الصيرلة بالمنظميرة المعينيرة فالمنظميرة عليهيرا أن تيردمج إدارة المعرفيرة في نسيرجها لمن فعيرل يتطليرب التقيراط المع

 .الثقافي
ــــع - ميريريريرن المشيريريريراركة الجماعييريريريرة،  الصيريريريرامتةهيريريريرو أن إدارة المعرفيريريريرة تقيريريريروم بمخاطبيريريريرة المسيريريريراحات المهمليريريريرة  :التحــــدي الراب

المطلوبيريريرة لكيريريرل أنيريريرواع المشيريريراريع  فالقابلييريريرات المشيريريرتركة السيريريرلمية تعيريريرني مسيريريراندة العيريريراملين عليريريرى الاسيريريرهام في المعلوميريريرات
إدارة ليريريرب هيريرو  الإبيريرداعفضيريرلا عيريرن الكفيريراءة والإنتاجييريرة، فيريريرإن الفائيريردة ميريرن المشيريراركة هيريرو الإبيريريرداع، حييرير  أن تطيريروير 

 .المعرفة
يكتشيريرف  أنلراهنيريرة وعليريرى الباحيرير  القابليا  هيريرو مواصيريرلة البحيرير  في إدارة المعرفيريرة واسيريرتيعاب :التحــدي الخــامس -

لييرات إدارة المعرفيرة مل والتوزييرع المعرفيرة وفقيرا لخصوصيرية هيكيرل الشيرركة وعملياتهيرا، إن عالجمع والخزن والتعام فطرائ
 .تعني التعاون والالتزام وإزاء التغيير
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هيريرو كيفييريرة التعاميريرل ميريرع المعرفيريرة الكامنيريرة ميريرن خيريرلال اليريرتعلم التنظيميريري ولسيريروء الحيرير  فيريرإن الوقيريرت  :التحــدي الأخــير -
 :1ة الكاملة هي صعبة الترميز والنقل والمساهمة كما في الجدول التاليينقضي في التعامل مع المعرفة الصريحة فالمعرف

 التحديات الأساسية لإدارة المعرفة( 0-0)جدول رقم 

 التحديات الأساسية لإدارة المعرفة
 .توضيا ماهية إدارة المعرفة وكيف تفيد بيئة المنظمة ­
 .تقييم المعرفة الجوهرية للمنظمة من خلال الأقسام والعاملين ­
 .تعلم كيفية الاستحواذ على المعرفة  وإجراء عملياتها والتعرف بها ­
 .المهملة خلال عملية المشاركة الجماعية للعاملين المساحاتمخاطبة  ­
مواصيريريرلة البحيريرير  في إدارة المعرفيريريرة للبرهنيريريرة عليريريرى الإمكيريريرانات الراهنيريريرة واسيريريرتيعابها ميريريرن خيريريرلال عملييريريرة  ­

 .المشاركة الجماعية للعاملين
 .ل مع المعرفة الكامنةالتعلم على التعام ­
 الطبعيرة الأولى، أكرم سالم الجنيرابي، إدارة المعرفيرة في بنيراء الكفيرايات الجوهرييرة، دار النشيرر والتوزييرع اليروراق،: المصدر
 .00، ص 0220عمان، 

 الذكاء الاصطناعي واستخداماته في إدارة المعرفة: المبحث الثالث

تفعييريريرل إدارة المعرفيريريرة ميريريرن خيريريرلال تيريريردعيم عملياتهيريريرا ميريريرن إن تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي لهيريريرا دور مهيريريرم في  
 .توليد، وخزن واسترجاع واستخدام المعرفة وتوثيقها بمرونة كبيرة

 أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة: المطلب الأول

 .الذكاء الاصطناعي يمكن أن يجلب مزايا عديدة للأعمال 

 إدارة المعرفةمزايا الذكاء الاصطناعي في : أولا

 :1يساهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق مزايا مختلفة في إدارة المعرفة نذكرها فيما يلي 

                                                           
 .00-00ص ص ، ذكره رم سالم الجنابي، مرجع سبقأك1
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الأدوات اليرتي تعميرل باليرذكاء الاصيرطناعي تسيرما للمنظميرات با يراذ قيررارات مبنييرة  :تعزيز عملية اتخـاذ القـرار .2
صيريرطناعي يمكيريرن أن يحليريرل السيريريناريوهات بشيريركل أكيريربر عليريرى البييريرانات، بيريررنامج إدارة المعرفيريرة المبيريرني عليريرى اليريرذكاء الا

 .المعقدة ويقدم اقتراحات ويعزز عملية ا اذ القرارات
إدارة المعرفة يمكن أن تكون متكيرررة للغاييرة، عيرن طرييرق تطبييرق الأنظميرة القائميرة عليرى اليرذكاء  :توفير التكاليف .0

التشيرغيل، و صيريص أفضيرل للميروارد في الاصطناعي، يمكنك أتمتة المهام الروتينية، والتي تؤدي إلى تقلييرل تكيراليف 
 .أنشطة الأعمال الأخرى

ميريرع قيريردرة اليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى معالجيريرة كمييريرة كبيريريرة ميريرن البييريرانات بسيريررعة فائقيريرة، حييرير   :تحســين الكفــاءة .0
 .قوم بتسهيل عملية إدارة المعرفة ككل، مما يجعلها أكثر كفاءة وأقل عرضة للخطأ البشريييمكن أن 

اليرذكاء الاصيرطناعي يمكيرن أن يشيرارك بنسيربة كبيريرة في الابتكيرار داخيرل المنظميرات عيرن طرييريرق  :تحسـين الابتكـار .5
ات المنظميريريرة ذليريريرك لا يقيريريروم فقيريريرط بتسيريريرليط ياجيريريرتحتحلييريريرل البييريريرانات في قاعيريريردة المعرفيريريرة وتقيريريردع تحسيريريرينات مخصصيريريرة لا

 .متعلقة ومفيدة للمنظمة قترحةعملية الابتكار ولكنه يضمن أيضا أن التغيرات الم
الذكاء الاصطناعي المولد في إدارة المعرفة يمكن أن يقوم بتعزييرز جهيرود خدميرة العميرلاء  :العملاء تحسين خدمة .4

بعيريريرل ميريريرن أكثيريريرر الاسيريريرتخدامات الشيريريرائعة لليريريرذكاء  ،بشيريريركل واضيريريرا عيريريرن طرييريريرق تقيريريردع اختييريريرارات أسيريريررعوأكثر دقيريريرة
لليريرذكاء الاصيريرطناعي الاصيريرطناعي الموليريرد لإدارة المعرفيريرة في خدميريرة العميريرلاء يتضيريرمن روبيريرو ت الدردشيريرة، كميريرا يمكيريرن 

 .توليد دلائل لحل مشاكل العملاء الشائعة مما يساعد على الوصول لنجاح العمل
اليريرذكاء الاصيريرطناعي يسيريرتخدم لوغاريتميريرات معقيريردة لتحلييريرل سيريرلوك المسيريرتخدم التفضيريريلات،  :تخصــيص محســن .1

ل مجموعيريرة والحاجيريرة لتقيريردع معرفيريرة مخصصيريرة، بشيريركل محيريردد، الشيريربكات العصيريربية يمكيريرن أن تحيريردد العلاقيريرات ميريرن خيريرلا
بيانات عن طريق تقليد طريقة عمل الم  البشري وتقدع نتائج مخصصة مثيرل مقيرالات المعرفيرة، ذليرك المسيرتوى ميرن 

 .التخصيص يقوم بتحسين  ارب المستخدم والعميل

 استخدام الذكاء الاصطناعي في توثيق المعرفة الضمنية والصريحة: ثانيا

يمكيريريرن اسيريريرتخدام اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي في توثييريريرق المعرفيريريرة الضيريريرمنية والصيريريرريحة داخيريريرل المؤسسيريريرات، فاليريريرذكاء  
الاصيريريريرطناعي يمكنيريريريره تحلييريريريرل البييريريريرانات وتحدييريريريرد الأنميريريريراط والخيريريريربرات الشخصيريريريرية، وتحويلهيريريريرا إلى معرفيريريريرة صيريريريرريحة يمكيريريريرن 
                                                                                                                                                                                
1https://www.liveagent.ae/masrad-daam-almeel/.edaret-elemaarefa-belzakaa-
elestenaay , le 04/05/2024. 

https://www.liveagent.ae/masrad-daam-almeel/.edaret-elemaarefa-belzakaa-elestenaay
https://www.liveagent.ae/masrad-daam-almeel/.edaret-elemaarefa-belzakaa-elestenaay
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ضيرمنية بعيردة طيررق وتتمثيرل استخدامها في المستقبل حي  يمكيرن اسيرتخدام اليرذكاء الاصيرطناعي في توثييرق المعرفيرة ال
 1:في

  يمكيريريرن اسيريريرتخدام اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي لتحلييريريرل البييريريرانات المتعلقيريريرة بالعملييريريرات والإجيريريرراءات تحلييريريرل البييريريرانات
 .وتحديد الأنماط والخبرات الشخصية، وتحويلها إلى معرفة صريحة يمكن استخدامها في المستقبل

  ،وتحويلهيريرا إلى معرفيريريرةالروبو ت الذكيةالصيريريرريحة، يمكيريرن اسيريريرتخدام الروبيريرو ت الذكييريريرة لجميريريرع وتحلييريرل البييريريرانات
 .ويمكن استخدامها لتوثيق المعرفة الضمنية

 الذكييرة لتحلييرل البييرانات وتحدييرد الأنميراط والخيربرات  ميمكيرن اسيرتخدام اليرنظ(intelligent systems) 
 .الذكية الشخصية، وتحويلها إلى معرفة صريحة يمكن استخدامها في المستقبل مالنظ
 ام تقنييريراتتعلم الآليريرة لتحلييريرل البييريرانات وتحدييريرد الأنميريراط والخيريربرات الشخصيريرية يمكيريرن اسيريرتخد(Mochine 

learning) تعلم الآلة وتحويلها إلى معرفة صريحة يمكن استخدامها في المستقبل. 

 الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المعرفة تطبيقات: المطلب الثاني

 المعرفةعلاقة الذكاء الاصطناعي بإدارة : أولا

تعتبر إدارة المعرفيرة واليرذكاء الاصيرطناعي مجيرالين ميررتبطين بشيركل وثييرق، وذليرك لأن كلاهميرا يهتميران بشيردة  
ن الاخيرتلاف بينهميرا في الكيفييرة حيير  يميرنا اليرذكاء الاصيرطناعي الآلات القيردرة عليرى اليرتعلم بينميرا ميربالمعرفة، ويك

هميرا أدائهميرا، إن اليرذكاء الاصيرطناعي أصيربا بوجيرود يعزز وجودو تسما إدارة المعرفة بفهم أفضل للمعرفة، ويدعم 
عليريرى القواعيريرد  اتطويرهيريرا بشيريركل فيريروري وواضيريرا بنيريراءً و  إدارة المعرفيريرة لدييريره القيريردرة عليريرى أخيريرذ هيريرذه المعرفيريرة وتوسيريريعها

المنهجية والخوارزميات التي يمتلكها الذكاء الاصطناعي، حي  يساهم استخدام المعرفة في ا اذ القرارات المناسيربة 
 .سرعبشكل أ

وهناك علاقة وثيقة بين اليرذكاء الاصيرطناعي وإدارة المعرفيرة، حيير  يلعيرب اليرذكاء الاصيرطناعي دورا مهميرا  
في تفعيل إدارة المعرفة، من خلال دعم عناصرها ومنهجيتها في توليد وخزن واسترجاع واستخدام المعرفيرة وتوثيقهيرا 

رونيريرة كبيريريرة، كميريرا يتيريريا اليريرذكاء الاصيريرطناعي كميريرا هيريرائلا ميريرن المعرفيريرة اليريرتي تسيريراهم في وضيريرع الاسيريرتراتيجيات وا يريراذ بم
القرار والحصول على الميزة التنافسية في المنظمة وتعتمد النشاطات المختلفة لإدارة المعرفيرة عليرى العدييرد ميرن أنظميرة 

                                                           

27/03/2024.le  abdelaziz-yousry-ahmed-https://ae.linkedin.com/pulse/1  

https://ae.linkedin.com/pulse/-ahmed-yousry-abdelaziz
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كاء الاصطناعي بشكل واسع بغرض التعيررف عليرى وتقنيات الذكاء الاصطناعي، حي  تطبق طرق وأساليب الذ 
وحيريريريرل المشيريريريراكل، وتحدييريريريرد سميريريريرات  الأنميريريريراط، إجيريريريرراء عملييريريريرات البحيريريرير ، التوصيريريريرل والاسيريريريرتنتاجات وا يريريريراذ القيريريريررارات

المستفيد، وتحليل النص الدلالي، كما يسيراهم اليرذكاء الاصيرطناعي في تنفييرذ عملييرات إدارة المعرفيرة بفعالييرة مرتفعيرة، 
 :ء الاصطناعي القيام بالتاليحي  تستطيع أنظمة الذكا

 زين المعرفة والخبرات وتحليلها . 
 اكتساب المعرفة المتراكمة وتحديثها والمحافظة عليها. 
 الاستثمار الأمثل والخبرات في حل المشاكل وتوليد وتطوير معارف وخبرات جديدة. 
 1تحسين أساس معرفة المنظمة من خلال اقتراح الحلول. 

 .العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وبين إدارة المعرفة وعملياتها التاليويوضا الشكل  
 عمليات إدارة المعرفةو العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي (: 0-11)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،المجليرة العربييرة  "الموضيروع أدب مراجعيرة :التولييردي الاصيرطناعي اليرذكاء و المعرفيرة إدارة"القرني ، علي هناء :المصدر
 .200، ص 0205 ، السعودية،10، العدد 0للنشر العلمي، المجلد 

                                                           
 .204-205، ص ص ذكره بقمرجع سهناء علي القرني،  1

 إ ارة المعرف 

 :تشخيص المعرف 
مع وم ت وخبرات -

 .الأفرا 
 تقييم الحوافز-

 :تولي  المعرف  
 .تعقيب المعرف -
الضمعي  . ءش  المعرفتي -

 .والصريح 

 :تخزي  المعرف 
 .مستو ى ت-
 .البي ع ت-

 :توزي  المعرف 
 .الشبء ت الالءتروعي -

 :تابيق المعرف 
 .الاء   الاصاع ى -
 .العظم الخبيرة-

 الاء   الاصاع ى 

 .العظم الخبيرة-
 .الشبء ت العصبي -
الخوارزمي ت -

 .الجيعي 

تحسي  ىم ي  اتخ ا 
 القرار

رف  مستوى 
 الإب اع

تحقيق الميزة 
 التع فسي 
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 عمليات إدارة المعرفة تعزيز الذكاء الاصطناعي في أنظمة دور: ثانيا

و يتمثيرل دوره في تعزييرز عملييرات إن الذكاء الاصطناعي يمثل الذكاء البشيرري عيرن طرييرق نظيرام الحاسيروب  
 :1يلي إدارة المعرفة فيما

 :النظم الخبيرة .1

الاصيريرطناعي في الأعميريرال، والنظيريرام تعيريرد اليريرنظم الخبيريريرة في مقدميريرة اليريرنظم اليريرتي تصيريردرت تطبيقيريرات اليريرذكاء  
هيرو بيررنامج مصيرمم لنمذجيرة معرفيرة وقيردرة الخبيرير البشيرري عليرى حيرل المشيركلات، أي أنيره ( كما رأينيرا سيرابقا)الخبير 

يسيريرتند عليريرى مفهيريروم نمذجيريرة المعرفيريرة الموجيريرودة أصيريرلا ليريردى الخبيريرير، وميريرن   برمجتهيريرا و زينهيريرا في قاعيريردة معرفيريرة لنظيريرام 
مجالات المعرفة بنمط معين من الأنشطة لكي يسيرتطيع النظيرام أن يحيرل محيرل  معلومات يرتبط بمجال متخصص في

الخبيريريرير الإنسيريريراني، ويميريريرارس دوره في حيريريرل المشيريريركلات الإدارييريريرة المعقيريريردة ميريريرن خيريريرلال المسيريريرتفيد النهيريريرائي، وعموميريريرا فيريريرإن 
اوليريريرة النظيريريرام الخبيريريرير كيريريران هدفيريريره ولا ييريريرزال هيريريرو  يريريرزين المعرفيريريرة بهيريريردف اسيريريرتخدامها لاحقيريريرا عنيريريرد الحاجيريريرة إضيريريرافة إلى مح

اكتسيريراب اليريرذكاء وقيريردرات الإدراك الإنسيريراني عليريرى حيريرل المشيريركلات العملييريرة المعقيريردة ليريريس لكيريري يحيريرل النظيريرام الخبيريرير 
محل الخبير الإنساني وإنما كي يتم المحافظة على معارف وخبرات الخبير الإنساني باعتبارهيرا ثيرورة إنسيرانية وعلمييرة لا 

ها، ويمكيرن فهيرم اليرنظم الخبيريرة باعتبارهيرا أسيرلوب منهجييرا منظميرا غ  عنها، وبالتالي يجيرب المحافظيرة عليهيرا واسيرتثمار 
لاسيريريرتقطاب المعرفيريريرة الضيريريرمنية وتحويلهيريريرا إلى معرفيريريرة صيريريرريحة ميريريرن خيريريرلال برمجييريريرات تمثييريريرل ومعالجيريريرة و يريريرزين واسيريريرترجاع 

اليريرتي المعرفيريرة ليريردعم القيريررارات الإدارييريرة، فالأصيريرل هيريرو وجيريرود المعرفيريرة الضيريرمنية عنيريرد الخبيريرير الإنسيريراني، هيريرذه المعرفيريرة الثرييريرة 
 .تمثل موردا استراتيجيا لابد من المحافظة عليه

بصيغة مجموعة ميرن القواعيرد والحقيرائق  هرةوتستخدم النظم الخبيرة في الحصول على المعرفة من العاملين الم 
اليريرتي تضيريراف إلى اليريرذاكرة، ويسيريراعد هيريرذا النظيريرام أيضيريرا في ا يريراذ القيريررار عيريرن طرييريرق طيريررح الأسيريرئلة في صيريرميم الموضيريروع 

 .ب التي توضا أفعال معينةوشرح الأسبا

 

 

                                                           
 .54ذكره ، ص  بقمرجع سنقابي سليمة، 1
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 :1وتكمن أهمية النظم الخبيرة في إدارة المعرفة فيما يلي 

  تساعد النظم الخبيرة على توليد المعرفة بالاعتميراد عليرى التحيردي  اليردائم لقاعيردة المعيرارف اليرتي هيري مبنييرة
طيررف مسيريري المؤسسيرة في ستخدام ميرن لإأجل توفيرها ل من عليها، و زين هذه المعرفة بما يجعلها مصدر للمعرفة

 .عمليات ا اذ القرار
  تعتبر النظم الخبيرة من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها عملية تنفييرذ إدارة المعرفيرة بالمؤسسيرة، في تسيريير

المعرفيرة داخلييرا وا حتهيريرا في الوقيرت المناسيريرب، كميرا يمكيريرن لهيرا التعاميرل ميريرع جمييرع الأطيريرراف المكلفيرين بإدارة المعرفيريرة أو 
ميريرن درجيريرة التنسيريريق ميريرن هيريرذه الأطيريرراف  فيريرعيسيريرمى بفرييريرق المعرفيريرة كصيريرناعها وميريرديريها، فعملييريرة الاشيريرتراك هيريرذه تر ميريرا 

 .وتحسن من أداءهم
  تساعد النظم الخبيرة في اتباع الطيررق العلمييرة والمنهجييرة والمهيكليرة في عملييرة إدارة المعرفيرة باعتبيرار أن هيرذه

تسيريرعى إلى رفيريرع ميريرن كفيريراءة وفعالييريرة الأنشيريرطة الداخلييريرة بالمؤسسيريرة اليريرنظم أداة ميريرن أدوات تكنولوجييريرا المعلوميريرات اليريرتي 
 .بما فيها تحسين وتنظيم أداء عمليات إدارة المعرفة بها

 الشبكات العصبية .0

خلا خاصيريرا يقيريروم عليريرى محاكيريراة آلييريرة معالجيريرة دإن الشيريربكات العصيريربية هيريري أنظميريرة محسيريروبة ذكييريرة تعتميريرد ميرير 
أن الشيربكات العصيربية ليرديها إمكانييرة كبيريرة داخيرل إدارة المعرفيرة المعلومات في الأنظمة العصيربية البيولوجييرة، حيير  

شيريربكات العصيريربية هيريري قيريردرتها عليريرى العميريرل ميريرع لة الرئيسيريرية لييريرز بسيريربب التشيريرابه بينهيريرا وبيريرين طريقيريرة عميريرل اليريردماع، والم
كامليرة، كميرا أصيرا قيرادرة عليرى خليرق ملفيرات تعرييرف المسيرتخدمين حيرتى ييرتم تمكيرين المعلوميرات لتكيرون الالبيانات غير 

هتماميريرات، ويمكيريرن لإدارة المعرفيريرة اسيريرتخدام هيريرذه التكنولوجييريرا ميريرن لاجهيريرة إلى أفيريرراد محيريرددين وفقيريرا للتفضيريريلات وامو 
أجل تعزيز وتوزييرع المعرفيرة وتبادلهيرا، وأحيرد عييروب الشيربكات العصيربية هيرو حاجتهيرا الملحيرة إلى تقيردع ميردخلات في 

 .2شكل رقمي وهو الامر الذي يتعارض مع إدارة المعرفة

 

 

                                                           
 .34، ص 0220، 23المعرفة من خلال النظم الخبيرة، العدد مجلة الاقتصاد الجديد، تفعيل إدارة 1

., le 30/04/2024https://n9.cl/6kwyom2 

https://n9.cl/6kwyom
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 ات الجينيةالخوارزمي .2

تسيريرتخدم الخوارزمييريرات الجينييريرة في عملييريرات إدارة المعرفيريرة لتحسيريرين كفيريراءة إدارة المعلوميريرات والمعرفيريرة داخيريرل  
 .المنظمات، وفيما يلي كيفية تطبيق هذه الخوارزميات في بعل المجالات الخاصة بإدارة المعرفة

 تحسين البحث واسترجاع المعلومات (1
 مييريرات الجينييرة لتطيريروير وتحسيريرين اسيريرتعلامات البحير   ييرير  تكيريرون أكثيريرر تسيريرتخدم الخوارز  تحسـين الاســتعلامات

 .فعالية في استرجاع المعلومات ذات الصلة من قواعد البيانات
 القيميريريرة الأعليريريرى  تتحسيريريرين ترتييريريرب نتيريريرائج البحيريرير   ييريرير  تعيريريررض المعلوميريريرات الأكثيريريرر صيريريرلة وذا ترتيـــب النتـــائج

 .للمستخدمين في البداية
 المعرفةالتنقيب عن البيانات واكتشاف  (0
 تسيريريريريرتخدم الخوارزمييريريريريرات الجينييريريريريرة في التنقييريريريريرب عيريريريريرن البييريريريريرانات لاكتشيريريريريراف الأنميريريريريراط المتكيريريريريرررة اكتشـــــاف الأنمـــــاط

 .والا اهات الجديدة في البيانات الكبيرة
 تحسيريريرين تصيريريرنيف البييريريرانات لتسيريريرهيل اسيريريرترجاع المعرفيريريرة بشيريريركل أكثيريريرر فعالييريريرة، مثيريريرل تصيريريرنيف  تصـــنيف البيـــانات

 .المستندات والملفات بناءا على محتواها
 تحسين هيكل وتنظيم قواعد البيانات (2
 تسيريرتخدم الخوارزمييريرات الجينييريرة لتحسيريرين عملييريرة فهرسيريرة البييريرانات  ييرير  يمكيريرن الوصيريرول إليهيريرا  تحســين الفهرســة

 .بسرعة وفعالية
 تحسين هيكل قواعد البيانات لتقليل التكرار وزيادة الكفاءة في  زين واسترجاع المعلومات التكرار تقليل. 
 التخطي  واتخاذ القرارات (2
 تستخدم الخوارزميات الجينييرة لتحلييرل مجموعيرات البييرانات الكبيريرة والمعقيردة ميرن أجيرل  تحليل البيانات المتعددة

 .اتتقدع توصيات وتحسين عمليات ا اذ القرار 
 تطيريريروير نظيريريرم دعيريريرم القيريريررار اليريريرتي تسيريريرتفيد ميريريرن الخوارزمييريريرات الجينييريريرة لتحلييريريرل البييريريرانات وتقيريريردع  نظـــم دعـــم القـــرار

 .اقتراحات بناءا على مجموعة من المعايير
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 التعلم الآلي والتكيف الذاتي (5
 تطبيق الخوارزمييرات الجينييرة في أنظميرة اليرتعلم الآلي لتحسيرين أداء النظيرام ميرع ميررور الوقيرت بنيراءا  التعلم المستمر

 .على التغيرات في البيانات وسلوك المستخدمين
 ــة المتغــيرة تطيريروير أنظميريرة قيريرادرة عليريرى التكييريرف ميريرع البيئيريرة المتغيريريرة وتحسيريرين أدائهيريرا بنيريراءا عليريرى  التكيــف مــع البيئ

 .لمكتسبةالبيانات الجديدة والمعرفة ا
 تحسين عمليات التعاون والمشاركة (6
 تحسيريريريرين أدوات التعيريريريراون والمشيريريريراركة في المعرفيريريريرة بيريريريرين الفيريريريررق والأقسيريريريرام المختلفيريريريرة داخيريريريرل  إدارة المعرفــــة التعاونيــــة

 .المؤسسة باستخدام الخوارزميات الجينية لتحسين توزيع المعرفة وتشاركها
 استخدام الخوارزميات الجينية لتحديد الخبراء داخل المؤسسة بناءا عليرى تحلييرل البييرانات المتعلقيرة  تحديد الخبراء

 . داء الموظفين وخبراتهم

تساهم الخوارزميات الجينية بشكل كبير في تحسين عملييرات إدارة المعرفيرة ميرن خيرلال زيادة كفيراءة وفعالييرة  
ارات، مميريريريرا يسيريريراعد المؤسسيريريرات عليريريرى الاسيريريرتفادة القصيريريروى ميريريريرن اسيريريرترجاع المعلوميريريرات وتحلييريريرل البييريريرانات وا يريريراذ القيريريرر 

 .مواردها المعرفية

 تحديات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة: المطلب الثالث

اسيريريرتخدام اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي في إدارة المعرفيريريرة، نظيريريرام مبتكيريريرر وقيريريروي لا يخليريريرو ميريريرن التحيريريرديات المعاصيريريررة،  
 .1سنحاول التطرق للبعل منها

بينما يعد الذكاء الاصيرطناعي الموليرد لدييره إمكانييرة عليرى تعزييرز عملييرات إدارة المعرفيرة  :ةالتعقيدات التقني ­
بشيريريركل كبيريريرير، ولكيريريرن الطبيعيريريرة المعقيريريردة لتكنولوجييريريرا اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي يمكيريريرن أن تقيريريردم التحيريريرديات اليريريرتي 

التطبييريرق المعقيريرد، التكاميريرل ميريرع الأنظميريرة : تتعيررض لهيريرا المنظميريرات، بعيريرل ميريرن تليريرك التحيريرديات الشيرائعة هيريري
الاحتياجيرات المكثفيرة ميرن الميروارد باليررغم ميرن أن الحليرول قائميرة عليرى  حتىلموجودة، جودة ودقة البيانات و ا

                                                           

-belzakaa-elmaarefa-edaret-alameel/-daam-https://www.liveagent.ae/masrad1

/05/2024.4. , le 0elestemay 

https://www.liveagent.ae/masrad-daam-alameel/-edaret-elmaarefa-belzakaa-elestemay
https://www.liveagent.ae/masrad-daam-alameel/-edaret-elmaarefa-belzakaa-elestemay
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اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي لا تعيريريرد نظيريريرام مسيريريرتقل بشيريريركل كاميريريرل، فهيريريري لا تيريريرزال معقيريريردة بشيريريركل كبيريريرير وتحتيريريراج 
 .لمستوى عالي من الخبرات

تحتيريراج غالبيريرا للوصيريرول لكمييريرة كبيريريرة ميريرن أنظميريرة اليريرذكاء الاصيريرطناعي  :مخاوف الخصوصية وأمان البيانات ­
نظام الذكاء الاصطناعي المسيرتخدم في إدارة : البيانات مما قد يزيد من مخاوف الأمان والخصوصية، مثل

الطيريربي سيريريحتاج للوصيريرول لبييريرانات الميريرريل الحساسيريرة في حاليريرة عيريردم  ميريرين تليريرك البييريرانات يالمجيريرال المعرفيريرة ف
 .بشكل جيد، تكون عرضة للاختراقات

الاعتميراد الزائيرد عليرى اليرذكاء الاصيرطناعي يمكيرن أن  :عتماد الكامل علل الـذكاء الاصـطناعيخطر الا ­
ييريريريرؤدي إلى نقيريريريرص الرقابيريريريرة البشيريريريررية والتفكيريريريرير النقيريريريردي، مثيريريريرل المنظميريريريرات اليريريريرتي تعتميريريريرد فقيريريريرط عليريريريرى اليريريريرذكاء 
و الاصيرطناعي لإدارة المعرفيرة قيرد ييريرتم  اهيرل الأفكيرار الهاميريرة في حيرين ليرو فشيريرل نظيرام اليرذكاء الاصيريرطناعي أ

 .المنظمة قد لا يكون لديها خطة بديلة متاحة ،قام ثاطأ
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 الثالثالفصل  خلاصة

عليريرى ضيريريروء ميريريرا تم تقديميريره في هيريريرذا الفصيريريرل، يمكيريريرن القيريرول أن المعرفيريريرة تعيريريرد الموجيريرود الجيريريروهري غيريريرير الملميريريروس  
دوره في نجاح منظمات الأعميرال حيير  أن هيرذه المعرفيرة تتواجيرد في عقيرول الأفيرراد ميرن خيرلال خيربراتهم  مىالذي تنا

 .وقدراتهم والمعلومات التي يمكن الحصول عليها من البيئة المحيطين بها

في حيريريرين أن إدارة المعرفيريريرة تهيريريرتم بالمعرفيريريرة في حيريريرد ذاتهيريريرا، لجعلهيريريرا متاحيريريرة بشيريريركل اليريريرذي يسيريريرما باسيريريرتغلالها،  
عرفيريريرة تعيريريرني بالحصيريريرول عليريريرى المعرفيريريرة ميريريرن مختليريريرف مصيريريرادرها وا حتهيريريرا في المؤسسيريريرة بالشيريريركل اليريريرذي يضيريريرمن فيريريرإدارة الم

استعمالها في النشاطات الفنية والإدارية، وترتكز إدارة المعرفة على العمليات التي تغطيهيرا ميرن تولييرد وخيرزن وتوزييرع 
 .وتطبيق المعرفة

بشيريركل مكثيريرف ودورا مهميريرا في تفعييريرل إدارة  وتعيريرد تقنييريرات اليريرذكاء الاصيريرطناعي محيريرط اهتميريرام واسيريرتخدام 
المعرفيريرة، حييرير  سمحيريرت البرمجييريريرات وأنظميريرة الخبيريريرة باحتيريريرواء المعرفيريرة و زينهيريرا وميريرن ةيريريرة ترتيبهيريرا وتنظيمهيريرا ومعالجتهيريريرا 
لتصيريرل في النهاييريرة إلى معرفيريرة ذات قيميريرة مضيريرافة للمنظميريرات، وهيريرذا كليريره ييريرؤدي إلى تسيريرهيل عملييريرات إدارة المعرفيريرة، 

 .ة المعرفة تماما، ما لم تتاح هذه الأنظمة ولم يحسن استخدامهاولا يمكن تنفيذ إدار 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 ؤسسة بمدراسة ميدانية 
 لمديةبا اتصالات الجزائر
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 تمهيد

بعيريرد أن حاولنيريرا الإلميريرام بجوانيريرب البحيرير  في الإطيريرار النظيريرري للدراسيريرة واسيريرتكمال الفصيريرلين النظيريرريين حيريرول  
اليريرذكاء الاصيريرطناعي وإدارة المعرفيريرة، يرتكيريرز هيريرذا الفصيريرل التطبيقيريري عليريرى تحلييريرل وتطبييريرق المفيريراهيم النظرييريرة عليريرى أرض 

ن خيرلال تحلييرل البييرانات المسيرتخرجة الواقع من خلال دراسة حالة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمدييرة، وذليرك مير
دور اليريرذكاء الاصيريرطناعي في تعزييريرز ميريرن اسيريرتبيان تم توزيعيريره عليريرى عينيريرة ميريرن ميريروظفي المؤسسيريرة، مسيريرلطين الضيريروء عليريرى 

  .بالمدية من وجهة نظر موظفيها ؤسسة اتصالات الجزائربم إدارة المعرفة

 :حي  سنقوم بتقسيم هذا الفصل إلى 

 .ة اتصالات الجزائرنظرة عامة لمؤسس: المبح  الأول

 .منهجية الدراسة: المبح  الثاني

 .تحليل نتائج الدراسة: المبح  الثال 
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 بالمديةنظرة عامة لمؤسسة اتصالات الجزائر : المبحث الأول

في عصيريريريرر الاتصيريريريرالات الحيريريريردي ، يعتيريريريربر قطيريريريراع الاتصيريريريرالات في الجزائيريريريرر محيريريريرورا أساسيريريريريا لتواصيريريريرل وتبيريريريرادل  
تلتيريرزم اتصيريرالات الجزائيريرر بالتقيريررب ميريرن زبائنهيريرا أينميريرا كيريرانوا، " دائميريرا أقيريررب"وفعالييريرة، تحيريرت شيريرعار المعلوميريرات بسيريررعة 

وميريرن خيريرلال هيريرذا المبحيريرير  سيريرنحاول التعرييريرف بمؤسسيريريرة اتصيريرالات الجزائيريرر، وأهيريريردافها ونشيريراطاتها ومختليريرف فروعهيريريرا 
 .وهيكلها والخدمات التي تقدمها

 التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول

 نبذة عن شركة اتصالات الجزائر: أولا

وعييريرا منهيريرا بالتحيريرديات اليريرتي يفرضيريرها التطيريرور الميريرذهل الحاصيريرل في تكنولوجييريرا الإعيريرلام والاتصيريرال باشيريررت  
بإصيريريريريرلاحات عميقيريريريريرة في قطيريريريريراع البرييريريريريرد والمواصيريريريريرلات، وقيريريريريرد  سيريريريريردت هيريريريريرذه  2777الدوليريريريريرة الجزائرييريريريريرة منيريريريريرذ سيريريريريرنة 

إحتكيرار الدوليرة عليرى  ، جاء هذا القيرانون لإصيراء0222الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 
وتيسيرر الشيربكات، وتطبيقيرا لهيرذا  نشاطات البريد و المواصلات و كرس الفصل بين نشاطي التنظيم و الاسيرتغلال

تكفيريريرل بالنشيريريراطات البريدييريريرة والخيريريردمات يأحيريريردهما  ،المبيريريردأ تم إنشيريريراء سيريريرلطة ضيريريربط مسيريريرتقلة إداريا ومالييريريرا ومتعيريريراملين
 ".اتصالات الجزائر"وثانيهما بالاتصالات ممثلة في " بريد الجزائر"مثلة في مؤسسة المالية البريدية مت

بييريريرع رخصيريريرة لإقاميريريرة واسيريريرتغلال  0222وفي إطيريريرار فيريريرتا سيريريروق الاتصيريريرالات للمنافسيريريرة تم في شيريريرهر جيريريروان  
حييرير  تم بييريرع رخيريرص . شيريربكة الهيريراتف النقيريرال وأسيريرتمر تنفييريرذ بيريررنامج فيريرتا السيريروق للمنافسيريرة ليشيريرمل فيريرروع أخيريررى

وشبكة الربط المحلي في المناطق الريفية، كميرا شميرل فيرتا السيروق كيرذلك اليردارات الدولييرة في  vsatشبكات تتعلق ب
، وبالتيريريرالي أصيريريربحت سيريريروق الاتصيريريرالات مفتوحيريريرة تماميريريرا في 0225واليريريرربط المحليريريري في المنيريريراطق الحضيريريررية في  0220
قيريرت، تم الشيريرروع في بيريررنامج ة وقواعيريرد المنافسيريرة، وفي نفيريرس الو ي، وذليريرك في ظيريرل احيريرترام دقييريرق لمبيريردأ الشيريرفاف0224

 .واسع النطاق يرمي على  هيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم

 24الميرؤرخ في  0222/20حيير  نيرص القيررار  20/0222وكان ميلاد اتصالات الجزائيرر وفقيرا لقيرانون  
قيريررار إنشيريراء مؤسسيريرة برييريرد الجزائيريرر عيريرن اسيريرتقلالية قطيريراع البرييريرد والمواصيريرلات حييرير  تم بموجيريرب هيريرذا ال 0222أوت 

واليريرتي تكفليريرت بتسيريريير قطيريراع البرييريرد، وكيريرذلك مؤسسيريرة اتصيريرالات الجزائيريرر اليريرتي حمليريرت عليريرى عاتقهيريرا مسيريرؤولية تطيريروير 
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شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصيربحت اتصيرالات الجزائيرر مسيرتقلة في تسيريرها عيرن وزارة البرييرد 
راقبة لتصيربا اتصيرالات الجزائيرر مؤسسيرة عمومييرة اقتصيرادية ذات أسيرهم بيررأس ميرال هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة الم

اجتميريراعي تنشيريرط في مجيريرال الاتصيريرالات بعيريرد أزييريرد ميريرن عيريرامين وبعيريرد دراسيريرات قاميريرت بهيريرا وزارة البرييريرد وتكنولوجييريرات 
 .0220أصبحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة  0222/20القرار  تالإعلام والاتصال تبع

كانيريرت الانطلاقيريرة الرسمييريرة لمجميريرع اتصيريرالات الجزائيريرر، حييرير  كيريران عليريرى اتصيريرالات   0220 جيرانفي 22وفي  
لكيري تبيردأ الشيرركة في إتميرام مشيروارها اليرذي بدأتيره  0220الجزائر وإطاراتهيرا الانتظيرار حيرتى الفيراتا ميرن جيرانفي سيرنة 

قلة في منيريريرذ الاسيريريرتقلال، لكيريريرن بيريريررؤى مغيريريرايرة تماميريريرا كانيريريرت علييريريره قبيريريرل هيريريرذا التيريريراري ، حييريرير  أصيريريربحت الشيريريرركة مسيريريرت
تسيريرييرها عليريرى وزارة البرييريرد، ومجيريربرة عليريرى إثبيريرات وجودهيريرا في عيريرالم لا ييريررحم، فييريره المنافسيريرة شرسيريرة البقيريراء فيهيريرا للأقيريروى 

 .1والأجدر خاصة مع فتا سوق الاتصالات على المنافسة

فبعيريرد إنشيريراء مجميريرع اتصيريرالات الجزائرانتقليريرت شيريرركة اتصيريرالات الجزائيريرر ميريرن حاليريرة مجميريرع  ،ميريرن مجميريرع إلى فيريررع 
 .2ركة فرعيةشإلى 

إنشيريراء مؤسسيريرة  (CPE)قيريرررت الحكوميريرة الجزائرييريرة ميريرن خيريرلال مجليريرس مشيريراركة الدوليريرة  0220ففيري عيريرام  
 GAT »،3 »اختصيرارا  « Groupe Telecom Algérie »جدييردة تسيرمى مجميرع اتصيرالات الجزائيرر 

وتنسيريريق تشيريررف عليريرى مراقبيريرة  0220نيريروفمبر  7وهيريرو مؤسسيريرة مواطنيريرة عمومييريرة اقتصيريرادية جزائرييريرة تم  سيسيريرها في 
 .وتنفيذ المشاريع في قطاع المواصلات السلكية واللاسلكية

ميريرن خيريرلال الشيريرركة الفرعييريرة التابعيريرة لحافظيريرة المجميريرع حالييريرا شيريرركة ( مجميريرع اتصيريرالات الجزائيريرر) سيريردت نشيريرأة  
المتعليريريريريرق بإعيريريريريرادة هيكليريريريريرة قطيريريريريراع البرييريريريريرد والمواصيريريريريرلات السيريريريريرلكية  20/0222وجيريريريريرب القيريريريريرانون اتصيريريريريرالات الجزائيريريريريرر بم

 .واللاسلكية

                                                           
1https://web.archive.erf/web/20200419234223/https://www.algerie.telecom.dz/
ar/page/le-g-p2,ke  , le 27/04/2024,17 :57.  
2https://ar.wikipedia-org/wiki/اتصالات-الجزائر , le 16/04/2024,14:32.  
3https://ar.wikipedia-org/wiki/مجمع-اتصالات-الجزائر , le 16/04/2024,14:37.  

https://web.archive.erf/web/20200419234223/https:/www.algerie.telecom.dz/ar/page/le-g-p2,ke
https://web.archive.erf/web/20200419234223/https:/www.algerie.telecom.dz/ar/page/le-g-p2,ke
https://ar.wikipedia-org/wiki/%20اتصالات-الجزائر,%20le%2016/04/2024,14:32
https://ar.wikipedia-org/wiki/%20مجمع-اتصالات-الجزائر,%20le%2016/04/2024,14:37
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وشيريريرركتين أخيريريرريين  بعتيريريرين  تيريريرهتليريريرك مجميريريرع اتصيريريرالات الجزائيريريرر أربعيريريرة شيريريرركات فرعييريريرة مباشيريريررة  بعيريريرة لحافظيم 
 :بشكل غير مباشر وهذه الشركات الفرعية هي

 تنشط في مجال الانترنت والهاتف الثابت: اتصالات الجزائر. 
  نتتنشط قي مجال الهاتف النقال وخدمات الانتر (: موبيليس)اتصالات الجزائر موبايل. 
 في مجال شبكات الاتصال و الانترنت عبر الساتل تنشط: اتصالات الجزائر الفضائية. 
 الفال"و" أوفال"على تسير الكابل البحري  تشرف:اتصالات الجزائر اوروبا." 
 تنشط في مجال إدارة فائل الألياف البصرية السوداء، الشركات البصرية الخاصة بالمورد: كومنتال. 
 تقدم خدماتها في مجال الابتكار التكنوليروجي، : لتكنولوجية الإعلام والاتصال صاتيكوم الشركة الجزائرية

 .أي التحكم في البيانات وإدارتها، التواصل والاشراف عليها عن بعد

اتيره عيربر كاميرل يكما تسهر هذه المؤسسات وتعمل على تحسين الخدمة المقدمة للمواطن وتلبية كل حاج 
 .1التراب الوطني

 التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر: ثانيا

تعيريرد اتصيريرالات الجزائيريرر مؤسسيريرة رائيريردة في سيريروق الاتصيريرالات السيريرلكية واللاسيريرلكية بالجزائيريرر، اليريرتي تشيريرهد  
تطورا مذهلا قي هذا المجال، حي  تقترح تشكيلة واسعة من خدمات الهاتف الثابيرت والانترنيرت الموجهيرة لليرزبائن 

الجزائيريرر هيريرذه المكانيريرة ميريرن خيريرلال سياسيريرة الابتكيريرار اليريرتي تتماشيريرى تماميريرا  الخيريرواص والمحترفيريرين، وقيريرد اكتسيريربت اتصيريرالات
 .مع تطلعات الزبائن ذات توجه نحو الاستخدامات الجديدة

 22اتصيريرالات الجزائيريرر هيريري شيريرركة فرعييريرة  بعيريرة لمجميريرع اتصيريرالات الجزائيريرر، باشيريررت نشيريراطاتها رسمييريرا بتيريراري   
ني المتمثيرل في شيرركة ذات أسيرهم برأسميرال عميرومي كمؤسسيرة عمومييرة اقتصيرادية تحميرل الشيركل القيرانو   0220أفريل 

دج،  224.222.222.22تنشيريريرط في مجيريريرال اتصيريريرالات السيريريرلكية واللاسيريريرلكية، يقيريريردر رأسمالهيريريرا الاجتميريريراعي بيريريريرير 
وتم تعريفهيرا  O2B00.180 83تحيرت رقيرم  0220ميراي  22ومقيدة في المركز الوطني للسجل التجيراري ييروم 

ئيسيريري للمديرييريرة العاميريرة لاتصيريرالات الجزائيريرر بالطرييريرق المقيريرر الر  ،NIF 00021629903330049ي ئابيريرالج
                                                           

1https://www.algerie-telecom.dz/ar/page/présentation-du.grovle-telecom-
algerie-p107, le 16/04/2024,12:42.  

https://www.algerie-telecom.dz/ar/page/présentation-du.grovle-telecom-algerie-p107,%20le%2016/04/2024,12:42
https://www.algerie-telecom.dz/ar/page/présentation-du.grovle-telecom-algerie-p107,%20le%2016/04/2024,12:42
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موظيريرف  02222اليريرديار الخمسيريرة، المحمدييريرة، الجزائيريرر العاصيريرمة، توظيريرف اتصيريرالات الجزائيريرر حيريروالي  4اليريروطني رقيريرم 
الولائييريرة وهيريرذه الميريرديريات مقسيريرمة بيريردورها إلى وكيريرالات  ارييريرة بميريرا يضيريرمن تغطييريرة   العملياتييريرةميريروزعين عليريرى الميريرديريات 

 .طنيكافة التراب الو 

 :هي واتصالات الجزائر بالأرقام 

 مليون زبون 4.1أكثر من : عدد الزبائن الموصولين ثادمة الانترنت. 
 مليون زبون 2.0أكثر من : عدد الزبائن الموصولين  نترنت الألياف البصرية. 
  عدد الزبائن الموصولين  نترنتADSL/VDSL : مليون زبون 0.0أكثر من. 
  ثادمة أنترنت الجيل الرابع عدد الزبائن الموصولينIDOM 4G : مليون زبون 2.0أكثر من. 
 وكالة  ارية 422أكثر من : الشبكة التجارية. 
 1من مواقع الاستقبال %72توسم : الوكالات التجارية الموسمة في خدمتكم. 

 :دخلت اتصالات الجزائر عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بثلاثة أهداف

  (.يةالر )المردودية 
 الفعالية. 
 جودة الخدمة. 

وتطميريرا  ن تتمتيريرع بمسيريرتوى عيريرال ميريرن الأداء الفيريرني والاقتصيريرادي والاجتميريراعي لتبقيريرى رائيريردة في مجالهيريرا، كميريرا يتمثيريرل 
 .2 حفاظها على بعدها الدولي وتطويره والمشاركة في النهوض بمجتمع المعلومات في الجزائرفياهتمامها 

 .أكثر عن مؤسسة اتصالات الجزائروسنعرض في الجدول التالي معلومات  

 

 

                                                           
1https://www.algerie-telecom.dz/ar/page/le-grovle-p2 , le 16/04/2024,14:25.  
2https://www.itu.int/dms-pub/itu.d/md/06/dap2b.1.3.7/inf/D06-Dap2B.1.3.7-
INF-0025!!PDF.pdf ,le 17/04/2024,14:15.  

https://www.algerie-telecom.dz/ar/page/le-grovle-p2%20,%20le%2016/04/2024,14:25
https://www.itu.int/dms-pub/itu.d/md/06/dap2b.1.3.7/inf/D06-Dap2B.1.3.7-INF-0025!!PDF.pdf%20,le%2017/04/2024,14:15
https://www.itu.int/dms-pub/itu.d/md/06/dap2b.1.3.7/inf/D06-Dap2B.1.3.7-INF-0025!!PDF.pdf%20,le%2017/04/2024,14:15
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 معلومات أكثر عن مؤسسة اتصالات الجزائر(: 2-1)الجدول رقم 

 اتصالات الجزائر الاسم
Algérie Telecom 

  الشعار
 

 التأسيس
 النوع

 الشكل القانوني
 المقر الاجتماعي

 رئاسة
 المساهمين
 المؤسس

 مناطق الخدمة
 النشاط

 المنتجات
 الشركة الأم
 الفرعيةالشركات 

 القوى العاملة
 موقع الويب

 (calitalisation)الرأسملة 
 الأصول

 رقم الأعمال

 0220أفريل  7
 عمومية(  ارية)شركة اقتصادية 
 شركة مساهمة

 ، الجزائر(الجزائر العاصمة)المحمدية 
 (PDG)عادل بن تومي 
 ( %222)الدولة الجزائرية 

 وزارة البريد
 الجزائر

 المعدات وخدمات الاتصالاتالاتصالات، تسويق 
 للخواص، والمحترفين والربط البيني مع مشغلي شبكات الهاتف المحمول

 مجمع اتصالات الجزائر
 هي فرع من مجمع اتصالات الجزائر

 موظف 02522
Algerietelecom.dz 

 مليار دينار جزائري 224
 (0227)مليار دينار جزائري  002
 (0227)مليون دولار  770

 : المصدر

https://www.wikipedia.com/fr/Algerie-telecom ,le 28/04/2024,8:54.  

https://www.wikipedia.com/fr/Algerie-telecom%20,le%2028/04/2024,8:54
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 خدمات اتصالات الجزائر ونشاطها وأهدافها: المطلب الثاني

زبائنهيريريرا، تعميريريرل عليريريرى تقيريريردع خيريريردمات ذات في إطيريرار حيريريررص اتصيريريرالات الجزائيريريرر اليريريردائم عليريريرى كسيريرب ولاء  
سيريريريرنتطرق لأهيريريريرم هيريريريرذه الخيريريريردمات . جيريريريرودة عالييريريريرة وعيريريريرروض تمكيريريريرنهم ميريريريرن الاسيريريريرتفادة ميريريريرن فوائيريريريرد وميريريريرزايا جيريريريرد مغرييريريريرة

 .والعروض، ومهام وأهداف اتصالات الجزائر

 خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر: أولا

والانترنيريرت وباقيريرة ميريرن الخيريردمات تيريروفر اتصيريرالات الجزائيريرر خيريردمات متعيريرددة متعلقيريرة ثادميريرة الهيريراتف الثابيريرت  
 .ذات القيمة المضافة سواء للزبائن الخواص أو الزبائن المحترفين والمؤسسات

أو اليريريريرزبائن المحترفيريريريرين ( العيريريريراديين)تقيريريريردم اتصيريريريرالات الجزائيريريريرر لزبائنهيريريريرا سيريريريرواء الخيريريريرواص  :خدمــــة الهــــاتف الثابــــا -1
والتي تغطيري كاميرل اليرتراب اليروطني، ففيري إطيرار شبكة هاتفية موثوقة، تضمن لهم جودة مكالمات ممتازة، ( المهنيين)

جهيريرود اتصيريرالات الجزائيريرر المسيريرتمرة وحرصيريرها اليريردائم عليريرى كسيريرب ولاء زبائنهيريرا تقيريرترح عليريريهم عيريررض الهيريراتف الثابيريرت 
IDOM FIXE  اليريريرذي يسيريريرما لليريريرزبائن المحترفيريريرون بالاسيريريرتفادة ميريريرن حيريريرل فعيريريرال للمكالميريريرات المهنييريريرة يتماشيريريرى

 .واحتياجاتهم الخاصة،  سعار ومزايا استثنائية

دة نحيريرو الشيريربكة المحلييريرة والوطنييريرة و أميريرا اليريرزبائن الخيريرواص يمكيريرنهم الاسيريرتفادة ميريرن مكالميريرات مجانييريرة وغيريرير محيريرد 
في المكالميريريرات الدولييريريرة، تقيريريردر  %02لمحموليريريرة و فيضيريريرات تصيريريرل إلى بالإضيريريرافة إلى أسيريريرعار تفضيريريريلية نحيريريرو الأرقيريريرام ا

دج بيريريردون رسيريريروم بالنسيريريربة لخيريريرط هيريريراتفي كلاسيريريريكي، أميريريرا فيميريريرا يخيريريرص تركييريريرب خيريريرط  0222تكيريريراليف اليريريرربط بمبليريريرغ 
 .المقبس البصري مهدى من طرف اتصالات الجزائر FTTHهاتفي بتقنية الألياف البصرية 

اك في خدمة الانترنت دون الحاجة للتنقل من خيرلال الفضيراء الاشتر و  يمكن طلب الخط الهاتفي الثابت 
 .المخصص لتقدع الطلبات عبر الانترنت



 لمديةبا ؤسسة اتصالات الجزائربمدراسة ميدانية                             الثالث       الفصل 
 

000 

، وعيريريررض Khood، عيريريررض Goolفي عيريريررض  IDoom fixeوتتمثيريريرل عيريريرروض اييريريردوم الثابيريريرت  
Alloo  حيير  تتضيرمن كيرل صيريريغة اشيرتراك العدييرد ميرن الميريرزايا والفوائيرد، كلميرا كانيرت صيريريغة الاشيرتراك كلميرا كانيريرت

 .1أكبر المزايا

 .وأسعارها Idoom-fixeوسنوضا في الجدول أدناه وبالتفصيل جميع صيغ الاشتراك في عرض  

 .وأسعارها Idoom-fixeجميع صيغ الاشتران في عرض (: 2-0)الجدول رقم 

 الخصائص السعر العرض

GOOL 
042 
 دج

 .Volteمكالمات غير محدودة نحو المحلي، الوطني و
 .مكالمات نحو النقالالشهر رصيد /دج 0222

 .وجهة دولية 42 فيل نحو  %02الدقيقة نحو النقال /دج 0
 .أيام أنترنت مهداة عند تسديد كل فاتورة 3
 .الدقيقة نحو النقال/دج 0أرقام مفضلة بسعر  4

KHOUD 422 
 دج

 .Volteمكالمات غير محدودة نحو المحلي، الوطني و
 .الشهر رصيد مكالمات نحو النقال/دج 2422

 .الدقيقة نحو النقال/دج 4
 .وجهات دولية 22 فيل نحو  % 02
 .يومان أنترنت مهداة عند تسديد كل فاتورة 0
 .الدقيقة نحو النقال/دج 0رقمان مفضلان بسعر  0

ALLOO 042 
 دج

 .Volteمكالمات غير محدودة نحو المحلي، الوطني و
 .الشهر رصيد مكالمات نحو النقال/دج 422

 .نحو النقالالدقيقة /دج 3
 .تطبيق الأسعار المعمول بها نحو الدولي

 .الدقيقة نحو النقال/دج 5رقم واحد مفضل بسعر  2

 :  المصدر
https://www.wikipedia.com/fr/Algerie-telecom , le 28/04/2024,8:54. 

                                                           
1https://www.algerie-telecom.dz/ar/paticuliers/idoom-fixe-prad1, le 
23/04/2024,12:46.  

https://www.wikipedia.com/fr/Algerie-telecom%20,%20le%2028/04/2024,8:54
https://www.algerie-telecom.dz/ar/paticuliers/idoom-fixe-prad1,%20le%2023/04/2024,12:46
https://www.algerie-telecom.dz/ar/paticuliers/idoom-fixe-prad1,%20le%2023/04/2024,12:46
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 :تعرض اتصالات الجزائر خدمات متعددة من خلال الهاتف الثابت تتمثل فيما يلي 

 الإعلام بمكالمة قيد الانتظار. 
 مكالمة دون ترقيم. 
 خدمة المنبه. 
 المحاضرة الثلاثية. 
 التحويل المؤقت للمكالمة. 
 الترقيم المختصر. 
  عرض رقم المتصل« EUP ». 
 ةحظر المكالمات الدولي. 
 1الفاتورة المفصلة. 

كانت الانترنت جواب هي أول خدمة الأنترنيرت المقدميرة ميرن طيررف اتصيرالات الجزائيرر واليرتي :خدمة الأنترنا-2
وتعتيربر شيرركة جيرواب  Easy-ADSL،2إنشاءها بناءا على هيكلة خدمات الأنترنت السابقة فوري، أنيس  تم
، هيريري ميريرزود خدميريرة الأنترنيريرت الموجيريرود في جمييريرع XDSLالرائيريردة في مجيريرال ( الجزائيريرر عيريربر اليريرواب: مشيريرتقة ميريرن جمليريرة)

 .0221أنحاء الوطن منذ إطلاقه عام 

أطلقيريريريرت اتصيريريريرالات الجزائيريريرر مجموعتهيريريريرا الجدييريريريردة ميريريرن عيريريريرروض الأنترنيريريريرت المسيريريريرماة  0225ميريريرارس  02في  
IDOOM-ADSL3 دمن خيريردمات وعيريرروض الانترنيريرت اليريرتي تتناسيريرب ييريرحييرير  تيريروفر اتصيريرالات الجزائيريرر العد
 IDOOM ADSLواطنين والمؤسسيريرات والمتمثليريرة في عيريرروض الانترنيريرت تكنولوجييرا ميرع مختليريرف متطلبيريرات الميرير

، وعيريريرروض IDOOM 4G VOLTEل الرابيريريرع للهيريريراتف الثابيريريرت ييريريرعيريريرروض الانترنيريريرت بتكنولوجييريريرا الج
 .IDOOM FIBREالانترنت الألياف البصرية إلى المنازل 

                                                           
1https://www.wikipedia.com/fr/Algerie-telecom , le 20/04/2024,12:46.  
2https://www.marefar-org/)جواب-)خدمة-أنترنت , le 01/05/2024,15:09.  
3https://ar-wikipedia-org/wiki/)جواب-)خدمة-انترنت#: , le 01/05/2024,15:20.  

https://www.wikipedia.com/fr/Algerie-telecom,le:23/04/2024,12:46
https://www.marefar-org/جواب-(خدمة-أنترنت)%20,%20le%2001/05/2024,15:09
https://ar-wikipedia-org/wiki/جواب-(خدمة-انترنت)#: , le 01/05/2024,15:20
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تكيرون عيرن طرييرق تحمييرل إشيرارة  ADSLإن آلييرة عميرل تقنييرة  :IDOOM ADSLخدمة الانترنا -2
النحاسيريريرية،  ييريرير  ييريريرتم نقيريريرل البييريريرانات الخاصيريريرة  TDMالانترنيريريرت عليريريرى الخطيريريروط النحاسيريريرية أو ميريريرا يسيريريرمى بتقنييريريرة 

بالأنترنت والإشارات الخاصة بالمكالمات الهاتفية على نفس الخيرط، تتمييرز هيرذه الخدميرة بالسيررعة العالييرة والاتصيرال 
 02إلى  22ثيريرل عيريرروض هيريرذه الخدميريرة بتقنييريرات عالييريرة تيريرتراوح بيريرين وتتم. سيريراعة 05ميريردار  ىبالأنترنيريرت يكيريرون عليرير

 .ميغا 42بتدفق  IDOOM VDSLميغابايت، وعرض جديد 
وهيريرو الجييرل الرابيريرع لاتصيريرالات اللاسيريرلكية يسيريرتخدم ليريرربط : IDOOM 4G LTEخدمــة الأنترنــا -2

ميغيرا لكيرل ثانييرة،  222 الهواتف الذكية مع شبكة الأنترنت وإجراء المكالميرات ويجيرب أن تبليرغ سيررعة الاتصيرال فييره
 IDOOM 4Gميريرن خيريرلال عيريررض  4Gوتقيريردم اتصيريرالات الجزائيريرر اتصيريرال عيريرالي التيريردفق بشيريربكة الأنترنيريرت 

LTE  4والمتمثيرل في جهيراز ميرودمG LTE ييروم  02جيغيرا حجيرم أنترنيرت مهيردى صيرالح لميردة  242مهيردى و
 .1دج 5422بسعر 
تم تشيريرغيل أول  2730في عيريرام : IDOOM FIBREخدمــة الأنترنــا بتقنيــة الأليــاف البصــرية -5

شيريريربكة للألييريريراف البصيريريررية في الجزائيريريرر ولقيريريرد كانيريريرت التكنولوجييريريرا الرئيسيريريرية اليريريرتي أسسيريريرت عليهيريريرا شيريريربكات المسيريريرافات 
إذ تعيريريريرد الألييريريريراف البصيريريريررية ميريريريرن المشيريريريراريع الخاصيريريريرة بتطيريريريروير مجيريريريرال الاتصيريريريرالات وتكنولوجييريريريرا . الطويليريريريرة وطنييريريريرا ودولييريريريرا

داثيريريريرة، شيريريريرهدت اتصيريريريرالات الجزائيريريريرر ديناميكييريريريرة في مجيريريريرال المعلوميريريريرات في اليريريريربلاد ونقلهيريريريرا إلى مرحليريريريرة جدييريريريردة ميريريريرن الح
واليرتي تسيرما  %222النحاسية إلى تقنية الألياف البصرية بنسيرية  TDMالتكنولوجيا حي  انتقلت من تقنية 

ميغيريريرا  0ثا والسيريريرعة الأعليريريرى /kbit204بتيريريروفير سيريريررعة تيريريردفق جيريريرد عالييريريرة، حييريرير  كانيريريرت السيريريرعة الأد  للأنترنيريريرت 
ثا، كميريريرا انتقليريريرت سيريريرعة /ميغاباييريريرت 022ثا والسيريريرعة الأعليريريرى تصيريريرل إلى غاييريريرة /ميغيريريرا 22وحالييريريرا السيريريرعة الأد  هيريريري 
 .0200في  يتباتيرا 3إلى حوالي  0220ميغابايت في عام  0.4نطاق التردد الدولي من 

الميرؤهلين  IDOOM 4G LTEو  IDOOM ADSLتقترح اتصيرالات الجزائيرر عليرى زبائيرن  
ميغيريريرا  سيريريرعار مغرييريريرة  022ميغيريريرا إلى  22عيريريرروض ميريريرن  FTTHللانتقيريريرال إلى خدميريريرة الألييريريراف البصيريريررية المنزلييريريرة 

 .2أعلى سرعة  د  سعر IDOOM FIBREتحت شعار 

                                                           
1https://www.algerie-telecom.dz/ar/particuliers/idoom-prod7, le 
23/04/2024,12:49. 

 .07/25/0205سنة من انطلاق نشاط اتصالات الجزائر،  02حول مرور  AL24newربور ج قناة الجزائر الدولية  2

https://www.algerie-telecom.dz/ar/particuliers/idoom-prod7,%20le%2023/04/2024,12:49
https://www.algerie-telecom.dz/ar/particuliers/idoom-prod7,%20le%2023/04/2024,12:49
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وميريرن أهيريرم  ةبالإضيرافة إلى هيريرذه الخيردمات تقيريردم اتصيرالات الجزائيريرر جمليرة ميريرن الخيردمات ذات القيميريرة المضيراف 
 :هذه الخدمات

  خدمـــةIBOX: اركة ملفيريريراتهم وبييريريراناتهم  واليريريرتي تمكيريريرن اليريريرزبائن ميريريرن حفيريرير  وأرشيريريرفة ومشيريريربياحللتخيريريرزين السيريرير
 . تيرا 2جيغا و  222الشخصية أو المهنية بكل أمان بسعة  زين تتراوح ما بين 

  خدمـة معلــمMoalim:  هيري عبيريرارة عيرن منصيريرة تعليمييرة تفاعلييريرة عيربر الأنترنيريرت، مخصصيرة ليريردروس اليريردعم
طريقة التعلم من الأخطيراء تعتمد على الذكاء الاصطناعي مع استخدام ( وفقا لتوصيات التربية الوطنية)المدرسي 

 .net-dz-https://www.moalinومنصة معلم متاحة في كل وقت عبر الرابط التالي 
  خدمـــةEsaboura:  منصيريريرة تعليريريريم عيريريربر الأنترنيريريرت جدييريريردة متاحيريريرة الآن ليريريردى اتصيريريرالات الجزائيريريرر لتيريريروفير

مجموعيريريريرة متنوعيريريريرة ميريريريرن اليريريريردورات التكوينييريريريرة في عيريريريردة مجيريريريرالات بيريريريردءا ميريريريرن تعليريريريرم اللغيريريريرات إلى الإعيريريريرلام الآلي، اليريريريرذكاء 
بالمعرفيريريرة تسيريريريرما بتطيريريروير المهيريريريرارات واستكشيريريراف مجيريريريرالات  غنييريريريرةالخ، فهيريريريري منصيريريرة ...الاصيريريرطناعي، إدارة الأعميريريرال

 .جديدة
اليريرذكاء الاصيريرطناعي، اليريرذكاء الاصيريرطناعي والكتابيريرة  :هــي Esabouraالــدورات التكوينيــة المتاحــة علــل و 

الخ، ويمكيريرن اكتشيريراف كاميريرل اليريردورات ....، نمذجيريرة المعيريرادلات الهيكلييريرةGoogle Formالأكاديمييريرة الفعاليريرة، 
 1https://www.esaboura.com/couvsis/list.: عبر Esabouraالمتاحة على 

فيفيريريرري  0رغيريريرم أن هيريريرذه الخدميريريرة جدييريريردة إلا أنيريريره يبيريريرق لاتصيريريرالات الجزائيريريرر أن نظميريريرت دورة تكيريريروين ييريريروم  
كة ميريرع موقيريرع غوغيريرل لفائيريردة صيريرحفيون جزائرييريرون ا بالشيريرر " اليريرذكاء الاصيريرطناعي في أقسيريرام التحرييريرر"حيريرول  0205

اليرذكاء الاصيرطناعي المسيرتعملة ميرن  تنتيرائج  ير  حيرول آخيرر تكنولوجييرا بتقنية التحاضيرر عيرن بعيرد، حيير  كانيرت
ميرن وسيريرائل  %42وكشيرف هيريرذا البحير  أن  بليردا، 00وسيريلة إعيريرلام عيربر  02قبيرل وسيرائل الإعيرلام الدولييريرة شميرل 

للنشيريريرر والتوزييريريرع، واعتيريريربر أن  %42للإنتيريريراج و %00الإعيريريرلام تسيريريرتعمل اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي لانتقيريريراء المعلوميريريرات و

                                                           
1https://www.algerie-telecom.dz/ar/produits/esaboura-prad203 ,le 
23/04/2024,12:36.  

https://www.moalin-dz-net/
https://www.esaboura.com/couvsis/list
https://www.esaboura.com/couvsis/list
https://www.algerie-telecom.dz/ar/produits/esaboura-prad203,le23/04/2024,12:36
https://www.algerie-telecom.dz/ar/produits/esaboura-prad203,le23/04/2024,12:36
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ء الاصيريرطناعي يهيريردف إلى تحقييريرق النجاعيريرة المهنييريرة للصيريرحفي وميريرنا محتيريروى أفضيريرل للقيريرار ، عيريرلاوة اسيريرتعمال اليريرذكا
 .1على تحسين نجاعة الاستثمار

، خدميريريريريريريريريرة Ekoteb، خدميريريريريريريريرة DRWebكميريريريريريريريرا يمكيريريريريريريريرن الإشيريريريريريريريرارة إلى بقييريريريريريريريرة الخيريريريريريريريردمات كخدميريريريريريريريرة  
Lablabee خدميريريرة ،SHiRudo وخيريريردمات أخيريريريررى( عيريريربر الأنترنيريريرت)اني بر دورات تكوينييريريرة في الأميريريرن السيريريريري 

 .2يمكن التعرف عليها من خلال الموقع الرسمي لاتصالات الجزائر

 مهام وأهداف اتصالات الجزائر: ثانيا

 :يرتكز النشاط الرئيسي لاتصالات الجزائر فيما يلي  

  توفير خدمات الاتصالات التي تسما بنقل وتبيرادل الصيروت والرسيرائل المكتوبيرة والبييرانات الرقمييرة والمعلوميرات
 .الخ...البصريةالسمعية 
 تطوير وتشغيل وإدارة شبكات الاتصالات العامة والخاصة. 
 3إنشاء واستغلال وتسير الاتصالات البينية مع جميع متعاملي شبكة الاتصالات. 
  تعميريريرل اتصيريريرالات الجزائيريريرر عليريريرى تقليريريريص المعيريريردل اليريريرزمني لإصيريريرلاح أعطيريريرال خطيريريروط الانترنيريريرت ميريريرن خيريريرلال تطيريريروير

 .تنظيم الأدوار
 لإمكانات اللازمة لتنفيذ البرامج القصيرة وطويلة الأجلتعمل على توفير ا. 
 متابعة والإشراف على تدخلات الفرق التقنية الميدانية لضمان استمرارية الخدمة والأداء الأمثل للشبكات. 
  مراقبيريريرة واسيريريرتخراج وتحلييريريرل كيريريرل المؤشيريريررات والبييريريرانات المتعلقيريريرة بنوعييريريرة وجيريريرودة التيريريرأمين ودرجيريريرة تشيريريربع الشيريريربكات

 .لشريط العابر الدوليالوطنية وا
 استقطاب الكفاءات والخبرات اللازمة في مجال تكنولوجيا الاتصالات. 

                                                           
1https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20210203/206601.html  , le 
30/04/2024,11:56.  
2https://www.algerie-telecom.dz/ar/produits/esaboura-prad203 , le 
23/04/2024,12:36. 
3https://web-archive-org/web/2022010317077/https://www.algerie-
telecom.dz/fr/page/le-groupe-p2 , le 28/04/2024,15:55.  

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20210203/206601.html%20%20,%20le%2030/04/2024,11:56
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20210203/206601.html%20%20,%20le%2030/04/2024,11:56
https://www.algerie-telecom.dz/ar/produits/esaboura-prad203%20,%20le%2023/04/2024,12:36
https://www.algerie-telecom.dz/ar/produits/esaboura-prad203%20,%20le%2023/04/2024,12:36
https://web-archive-org/web/2022010317077/https:/www.algerie-telecom.dz/fr/page/le-groupe-p2%20,%20le%2028/04/2024,15:55
https://web-archive-org/web/2022010317077/https:/www.algerie-telecom.dz/fr/page/le-groupe-p2%20,%20le%2028/04/2024,15:55
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  تنظيريم دورات تدريبييريرة وتكوينييريرة لفائيريردة موظفيهيريرا بهيريردف تطيريروير كفيريراءاتهم في قطيريراع يشيريرهد تطيريرورات تكنولوجييريرة
 .سريعة ومستمرة

  المجاورة بكابل الألياف البصريةتنفيذ مشاريع استراتيجية ضخمة لتأمين تغطية الجزائر والدول. 
 إنشاء بنية تحتية تواكب التطوير المستمر والسريع في هذا المجال. 
 إنجاز الدراسات التقنية، التكنولوجية، المالية والاقتصادية لتحقيق أهدافها كشركة  ارية. 
 1زيادة الاستثمارات في البنية التحتية لاتصالات الجزائر. 
 صالات التي تساعد في الاتصالات الهاتفيةتسويق كافة خدمات الات. 
 تنمية واستغلال خدمات الاتصال بشكل مهني. 
 زيادة معدل العرض للخدمات الهاتفية وتسهيل الدخول على كافة خدمات الاتصالات. 
 العمل على تطوير الخدمات التي تعرضها الشركة وتنميتها. 
 2لقدرة على الوصول إلى جميع المناطقتطوير شبكة الاتصالات المحلية وجعلها أكثر مرونة وا. 

 :تلتزم اتصالات الجزائر في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الأهداف التالية

  زيادة عيريريريررض الخيريريريردمات الهاتفييريريريرة وتسيريريريرهيل الوليريريريروج والمشيريريريراركة في مختليريريريرف خيريريريردمات الاتصيريريريرال لأكيريريريربر عيريريريردد ميريريريرن
 .المستخدمين، خاصة في المناطق الريفية

 جودة ونوعية الخدمات المعروضة والتشكيلات المقدمة وجعلها أكثر تنافسية الزيادة في. 
 3تطوير وتنمية شبكة اتصالات وطنية موثوقة ومتصلة بطرق المعلومات السريعة. 
  الانخيريريرراط في مشيريريراريع دولييريريرة تهيريريردف إلى تحقييريريرق ميريريرردود اقتصيريريرادي يتيريريريا التحيريريرول نحيريريرو الاقتصيريريراد الرقميريريري عليريريريرى

 .مستوى الدول المعنية
 العمل على كسب رضا و ولاء الزبائن و استخلاص القيمة منهم. 
 مرافقة التطور الرقمي للبلاد يمثل تحديا كبيرا تسعى اتصالات الجزائر إلى رفعه منذ أزيد من عشرين سنة. 

                                                           
 .ذكره بقاتصالات الجزائر، مرجع سق نشاط سنة من انطلا 02حول مرور  AL24newsربور ج قناة الجزائر الدولية،  1

28/04/2024,23:38, le   #الجزائر-اتصالات-مؤسسة-في-تربص-تقريرhttps://elwefaq.com/2 
3https://web-archive-org/web/2022010317077/https://www.algerie-
telecom.dz/fr/page/le-groupe-p2 , le 28/04/2024,15:55. 

https://elwefaq.com/
https://web-archive-org/web/2022010317077/https:/www.algerie-telecom.dz/fr/page/le-groupe-p2%20,%20le%2028/04/2024,15:55
https://web-archive-org/web/2022010317077/https:/www.algerie-telecom.dz/fr/page/le-groupe-p2%20,%20le%2028/04/2024,15:55
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  تسيريرهم اتصيريرالات الجزائيريرر بيريردور اسيريرتراتيجي في تطيريروير مشيريراريع البنييريرة التحتييريرة والطاقيريرات المتجيريرددة امتيريردادا لخطيريرة
 .إلى تعزيز التوجه نحو استخدام الطاقة الشمسية في مشاريعها الحيوية تهدف
 الأعميريرال، وذليريرك بالاعتميريراد عليريرى سياسيريرة  ارييريرة ذات  رقيريرم تلتيريرزم اتصيريرالات الجزائيريرر بتجسيريريد كيريرل العواميريرل لرفيريرع

 . اقتصادي فعاليرصلة اقتصادية وجعلها وسيلة تسي
 لمسيرتخدمين إمكانييرة الوصيرول إلى البييرانات واليربرامج ع حلول متكاملة تتيا لدتهدف اتصالات الجزائر إلى تق

لييريرل التكيريراليف والحفيريراظ عليريرى أقصيريرى درجيريرات الحماييريرة قوالخيريردمات ميريرن خيريرلال الاتصيريرال بالأنترنيريرت ميريرا ميريرن شيريرأنه ت
 .والخصوصية

  تعكيريريرف اتصيريريرالات الجزائيريريرر عليريريرى إنجيريريراز مراكيريريرز للبييريريرانات عيريريربر مختليريريرف ولايات اليريريروطن ميريريرن أجيريريرل تيريريروفير حليريريرول
وعالييريرة الأداء، ميريرن جهيريرة تسيريراهم في الاسيريرتجابة لاحتياجيريرات اليريرزبائن المتزاييريردة وميريرن جهيريرة أخيريررى تكنولوجييريرة قوييريرة 

 .مرافقة الفاعلين الاقتصاديين في مسار التحول الرقمي
 ى الموجيريرودة في مرتفعيريرات شميريرال اليريربلاد ر ميريرل عليريرى تكثييريرف الجهيريرود لتوسيريريع التغطييريرة الشيريربكية لأجيريرل ربيريرط القيريرعت

 .في أقصى المناطق النائيةتوفير الخدمات ،و وأعماق الصحراء
  في أن تلعيريرب دورا رئيسيريرا في التنمييريرة الرقمييريرة لليريروطن وذليريرك بفضيريرل  نييريرد راسيريرخا تبقيريرى اتصيريرالات ملتزميريرة التزاميريرا

 .عمالها والتزامهم الدائم
 ؤسسة الإعلام والاتصال في الجزائرلمتطوير  فتا برامج زيادة المشاركة كممثل رئيسي في مجال. 
 را بثقة الجزائريين من خلال العمل على تحقيق شمول رقم كامل وعادل للجميعتسعى أن تكون شريكا جدي. 
 ليرى حالصيرحة، الثقافيرة، اليرتعلم  سيريدا لقيريم المواطنيرة اليرتي تت ،تعمل جاهيردة عليرى مرافقيرة العدييرد ميرن القطاعيرات

 .بها المؤسسة
 رقمنة خيردماتها بإدميراج رقمنة مختلف عمليات التسيير وجعلها أكثر مرونة من خلال استراتيجيتها الموجهة في 

 .رقمي شامل
 إرساء شراكات مستدامة ومر ة مع مؤسسات وطنية لتنويع أنشطتها وتطوير إمكانياتها التقنية واللوجستية. 

يادة في قطيراع الاتصيرالات، عيرززت ر على ميردار عقيردين ميرن اليرزمن تمكنيرت اتصيرالات الجزائيرر ميرن تحقييرق الير 
الأنترنيريريرت والأجييريريرال المختلفيريريرة لشيريريربكات الاتصيريريرالات، استكشيريريرفت  البنييريريرة التحتييريريرة، سيريريرارعت إلى تيريريروفير خيريريردمات
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وتساهم في دعيرم التحيرول الرقميري للأفيرراد  و ساهمتالفرص في التكنولوجيا الناشئة على غرار الذكاء الاصطناعي،
 .1ومختلف القطاعات، والأهم تشكيل رافد مهم للتنمية في الجزائر

 لمديةبالاتصالات لالمديرية العملياتية : المطلب الثالث

عليرى  فمن أجل إعطاء نظيررة واضيرحة حيرول المؤسسيرة محيرل الدراسيرة، سيرنتطرق في هيرذا المطليرب إلى التعيرر  
 .المديرية العملية للاتصالات بالمدية وكذا هيكلها التنظيمي وبنيته

 تعريف المديرية العملية لاتصالات المدية: أولا

ت انتشيريرارا عليريرى المسيريرتوى اليريروطني، إذ وقصيريرد تحقييريرق تعتيريربر مؤسسيريرة اتصيريرالات الجزائيريرر ميريرن أكثيريرر المؤسسيريرا 
الأهداف التي حددتها والقيام بمختلف أنشيرطتها اختيرارت المؤسسيرة مبيردأ الشيرمولية ميرن خيرلال سيرعيها للتواجيرد في  
كافة مناطق الوطن، معتمدة في ذلك على هيكل هرمي يتشكل من ثيرلاث مسيرتويات أساسيرية، إذ تشيررف عليرى 

ميريرديريات متواجيريردة بالجزائيريرر العاصيريرمة  0مديرييريرة عملييريرة ميريرن بينهيريرا  12ركزييريرة تمثلهيريرا تسيريريير المؤسسيريرة مديرييريرة عاميريرة م
وكاليريرة  400ولايات اليريروطن، كميريرا تشيريررف هيريرذه الميريرديريات الولائييريرة عليريرى  باقيريريمديرييريرة عملييريرة متواجيريردة عيريربر  40و

 .2تواجدة عبر اغلب بلديات ودوائر الوطنم ارية 

الخيريريريريراص بتنظيريريريريريم المديرييريريريريرة العاميريريريريرة  22/22/0220 بتيريريريريراري  24/20وفيريريريريرق قيريريريريررار المديرييريريريريرة العاميريريريريرة رقيريريريريرم و  
لاتصيريرالات الجزائيريرر تم إنشيريراء كيريرل الوحيريردات العملييريرة للاتصيريرالات بالجزائيريرر وميريرن بينهيريرا الوحيريردة العملييريرة للاتصيريرالات 

تم تغييريرير اسمهيريرا  0222، و ليريرول جيروان 0220بالمدييرة، وكانيريرت الانطلاقيريرة الرسمييرة لهيريرذه المديرييريرة في واحيرد جيريرانفي 
ة الجهوييرة لاتصيرالات بولاييرة البلييردة، يوكانت  بعة للمفوضير. 3إلى المديرية العملية للاتصالات من الوحدة العملية

                                                           
 .ذكره بقج قناة الجزائر الدولية، مرجع سربور 1
جمال درير، الإدارة الالكترونية وفعالية الاتصال في المؤسسات الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، أطروحة مقدمة 2

، ص 0220-0221، 0لنيل شهادة دكتوراه في ميدان العلوم الإنسانية، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
005. 

 05/20/0205مقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية ورئيس مصلحة التكوين بالمديرية العملية لاتصالات المدية، يوم  3
 .22:22على الساعة 
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 0221ميريرن خيريرلال عملييريرة هيكليريرة داخلييريرة انطلقيريرت  ليريرول جيريروان  20ات الجهوييريرة اليريرير يوبعيريرد إصيريراء مهيريرام المفوضيرير
 .1العامةسق مباشرة مع المديرية المركزية نأصبحت المديرية العملية للاتصالات بالمدية ت

عاميريرل مقسيريرمون إلى  020تقيريرع المديرييريرة العملييريرة للاتصيريرالات المدييريرة بالقطيريرب الحضيريرري بالمدييريرة، وتوظيريرف  
ليريرون في مختليريرف المصيريرالح ويبليريرغ عيريردد كيريرل فئيريرة  مالإطيريرارات، أعيريروان اليريرتحكم، وأعيريروان التنفييريرذ، يع: ثيريرلاث فئيريرات وهيريري

 عون تنفيذ 222: لتنفيذأعوان ا -عون تحكم  70:أعوان التحكم-اطار  224: الإطارات: كما يلي

نقطيريريرة حضيريريرور منتشيريريررة عيريريربر إقليريريريم  22وكيريريرالات  ارييريريرة و 5 -المدييريريرة-تظيريريرم المديرييريريرة العملييريريرة للاتصيريريرالات  
 30ا يزييريرد عيريرن و ميريرأليريرف مشيريرترك في الهيريراتف الثابيريرت  34الولاييريرة، ميريرن أجيريرل تقيريردع خيريردمات متعيريرددة لميريرا يزييريرد عيريرن 

أليريرف مشيريرترك في خدميريرة أنترنيريرت الجييريرل الرابيريرع  20أليريرف مشيريرترك في خدميريرة الأنترنيريرت الثابيريرت إضيريرافة إلى ميريرا يفيريروق 
4GLTE2كم  2042بلدية تم ربطها بالألياف البصرية عبر شبكة تمتد على مسافة  15، و. 

 لمديةباالهيكل التنظيمي لمديرية العملية للاتصالات : ثانيا

الإدارة ميريرن عبيرارة عيريرن مخطيرط يسيرما بتنظيريم وتسيريريير مختليرف هياكيرل : "يعيررف الهيكيرل التنظيميري عليريرى أنيره 
مصيريرالح وفيريرروع حييرير  يهيريردف إلى تبييريران الهياكيريرل والعلاقيريرات الموجيريرودة فيميريرا بينهيريرا بالإضيريرافة إلى توزييريرع المهيريرام عليريرى 

 .3"أساس أهداف المنظمة

 :ويمكن تمثيل الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات المدية في الشكل الآتي 

  

                                                           
1https://www.echorouk.online.com/إصاء-مهام-المفوضية-الجهوية-الير20- لاتصال , le 
03/05/2024,12:34.  

 05/20/0205ورئيس مصلحة التكوين بالمديرية العملية لاتصالات المدية، يوم مقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية 2
 .22:22على الساعة 

بوروينة لب ، مساهمة الكفاءات البشرية في تحسين جودة الخدمة المقدمة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، كلية  3
 .30، ص 0223-0220صديق بن يحي، جيجل، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ال

https://www.echorouk.online.com/%20إنهاء-مهام-المفوضية-الجهوية-الـ13-%20لاتصال,%20le%2003/05/2024,12:34
https://www.echorouk.online.com/%20إنهاء-مهام-المفوضية-الجهوية-الـ13-%20لاتصال,%20le%2003/05/2024,12:34
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 العملية لاتصالات المديةالهيكل التنظيمي للمديرية (: 2-1)الشكل رقم 

  
 الأمن الداخلي مدير العمليات للإتصالات الأمانة

 قسم المالية والمحاسبة

 مصلحة الميزانية

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة الخزينة

قسم المشتريات 

 والخدمات اللوجيستية

 والوسائلقسم التراث 

مصلحة نظام 

 المعلومات

 خلية الاتصال

 قسم الموارد البشرية

المديرية الفرعية 

 لدعم الوظائف

المديرية الفرعية 

 التقنية

المديرية الفرعية 

 التجارية

 

مصلحة تطوير الموارد 

 البشرية والتكوين

مصلحة الرواتب والخدمات 

 الاجتماعية

 

مصلحة إدارة الأعمال 

 الاجتماعية

 

 مساعد اجتماعي محاسب

 المبيعات العامةقسم 

 

 الشركات الكبرىقسم 

 

 دعم المبيعات قسم 

 

قسم دراسة وتخطيط 

 الوصولشبكة 

 قسم شبكة الوصول

 

 النقلقسم شبكة 

 

 المدقق المحلي

 المدقق الفني مدقق مالي وتجاري

مصلحة إدارة الشؤون 

 القانونية

 .المديرية العملية لاتصالات المدية: المصدر
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فيريريرإن الهيكيريريرل التنظيميريريري للمديرييريريرة العملييريريرة لاتصيريريرالات المدييريريرة ( 0-2)كميريريرا هيريريرو موضيريريرا في الشيريريركل رقيريريرم  
مقسيريرم إلى ثيريرلاث ميريرديريات فرعييريرة أساسيريرية وقسيريرمين رئيسيريرين متصيريرلين مباشيريررة بالميريردير العمليريري للاتصيريرالات وهيريري 

 :التواليعلى 

، الأمانيريرة، مصيريرلحة الأميريرن اليريرداخلي وخلييريرة الاتصيريرال اليريرتي تعميريرل عليريرى يالإدارة العلييريرا وتضيريرم الميريردير العمليرير
 .ية والإدارة العلياعالتنسيق بين كل الأقسام والمديريات الفر 

ه ويضممصيريرلحة تطيريروير الميريروارد البشيريررية والتكيريروين تهيريرتم بتخطيريريط وتنظيريريم التكيريروين وكيريرل ميريرا ليرير قســم المــوارد البشــرية
 .المؤسسة علاقة بالتكوين في

وتهيريرتم بالتسيريريير الإداري للمختصيريرين ومتابعيريرة أجيريرورهم ومصيريرلحة تسيريريير  مصــلحة الرواتــب والخــدمات الاجتماعيــة
 .الأعمال الاجتماعية

م بإعيرداد الميزانييرة ومراجعيرة المحاسيربة العاميرة وتضيرم مصيرلحة الميزانييرة، تويضم ثلاث مصيرالح تهير قسم المالية والمحاسبة
 .لمحاسبة ومصلحة الخزينةمصلحة ا

وهي تعد القلب النابل والعميرود الأسيراس للمؤسسيرة حيير  تيرتلخص مهامهيرا في هندسيرة  المديرية الفرعية التقنية
والتخطيريريريط لشيريريربكات جدييريريردة للهيريريراتف والأنترنيريريرت وتطيريريريروير الموجيريريرود منهيريريرا وتركييريريرب وإصيريريرلاح شيريريربكات الإرسيريريريرال 

 .1ل، قسم شبكة الوصول، وشبكة النقلالخاصة بالمؤسسات، وتضم قسم دراسة و طيط شبكة الوصو 

وتتمثل مهامها في إدارة العلاقة مع الزبون وتحقيق الأهيرداف التجارييرة للمؤسسيرة وتضيرم  المديرية الفرعية التجارية
 .قسم المبيعات العامة، قسم الشركات الكبرى، وقسم دعم المبيعات: ثلاث أقسام وهي

قسم المشتريات والخدمات اللوجستية، قسم اليرتراث : مصلحتينوتضم قسمين و  المديرية الفرعية لدعم الوظائف
 .2والوسائل، مصلحة نظام المعلومات ومصلحة الشؤون القانونية والتي تتضا مهامها من خلال أسمائها

 

                                                           
 .22:22، الساعة 05/20/0205مقابلة مع رئيس وموظفي مصلحة تطوير الموارد البشرية والتكوين، يوم  1
 .7:02، الساعة 04/20/0205مقابلة مع رئيس قسم المبيعات العام، يوم  2
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 الاطار المنهجي للدراسة:  المبحث الثاني

اسيرترا ية توجيره البحير   و يعتبر الاطار او الهيكل المنهجي جيروهريا في اي  ير  ،و تحدييرده يعيرد مهميرة 
 عله موثوقا  و موضوعيا ، حيير  يحيردد القواعيرد و الخطيروات الاساسيرية  اليرتي  يرري ميرن خلالهيرا الدراسيرة الميدانييرة 

 سيريريريريرنحاول ميريريريريرن خيريريريريرلال هيريريريريرذا المبحيريريريرير  تحدييريريريريرد الميريريريريرنهج المتبيريريريريرع في الدراسيريريريريرة،مجتمع وعينيريريريريرة الدراسيريريريريرة وأداة الدراسيريريريريرة.،
إضيريريريريريرافة الى الاسيريريريريريراليب الاحصيريريريريريرائية المسيريريريريريرتعملة في التحلييريريريريريرل ا، المسيريريريريريرتخدمة و التأكيريريريريريرد ميريريريريريرن مصيريريريريريرداقيتها و ثباتهيريريريريرير

 .الإحصائي

 منهجية الدراسة:  المطلب الأول

الفرضيريات، سيرنعتمد في دراسيرتنا عليرى الميرنهج  اختبيرار هيرو أبعيراد وتحلييرل البح  إشكالية دراسة أجل من
الوصيريرفي التحليليريري ، اليريرذي يكفيريرل لنيريرا جميريرع اكيريربر قيريردر ممكيريرن ميريرن البييريرانات و المعلوميريرات  اللازميريرة  لغيريررض التحلييريرل 
لمعرفيريريريريرة الواقيريريريريرع ، وباعتبيريريريريراره الميريريريريرنهج المناسيريريريريرب لموضيريريريريروع  ثنيريريريريرا و اليريريريريرذي سيريريريريرنحاول ميريريريريرن خلاليريريريريره معرفيريريريريرة دور اليريريريريرذكاء 

 .موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالمدية و رأي نظر وجهة من المعرفةالاصطناعي في تعزيز إدارة 

 الدراسة مجالات: أولا

 :فيمايلي الدراسة مجالات تتمثل

 .العملية لإتصالات المدية بالمديرية الدراسة هذه أجريت:الحدودالمكانية 
 .عمال و اطارات المديرية العملية لإتصالات المدية :الحدود البشرية 
 .المعرفة وإدارة، الاصطناعي الذكاء وهما البح ات بمتغير  وتتعلق:الحدودالموضوعية 
 .0200/0205 الجامعية السنة من الثاني السداسي خلال الدراسة هذه أجريت:الحدودالزمنية 

 مجتمع و عينة الدراسة: ثانيا

هو المجموعة او الفئة التي يركز عليهيرا الباحير  في دراسيرته و يهيردف الى فهمهيرا و تحليلهيرا  راسةمجتمع الد
و التي يسعى الباح  إلى أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة، ويكون تحديد مجتميرع الدراسيرة 

نا في ميروظفي المديرييرة العملييرة مهما لتحديد نطاق البح  و تحديد العينيرة و جميرع البييرانات، ويتمثيرل مجتميرع دراسيرت
 .لاتصالات الجزائر في ولاية المدية 
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المجتميريرع  اليريرذي تتيريروزع فييريره خصيريرائص الاصيريرلي المجتميريرع ميريرن الجيريرزء ذليريركإلى  عينيريرة الدراسيريرة بينميريرا يشيريرير معيرير 
كاميريرل،و  بشيركل المجتميريرع تمثيرل عينيريرة اختييرار تمميريرن اجيرل تطبييريرق هيرذه الدراسيريرة  المجتميرع، و  النسيرب اليريرواردة في بيرنفس
ذليريرك الى صيريرعوبة تغطييريرة كيريرل الوكيريرالات التجارييريرة ونقيريراط الحضيريرور التابعيريرة لمؤسسيريرة اتصيريرالات الجزائيريرر بالمدييريرة  يعيريرود

 .بسبب التكلفة ، ضيق الوقت و صعوبة التنقل بين مواقع وحدات المؤسسة المنتشرة عبر تراب الولاية

م المديرييرة، الا ان ييروم موظفا موزعين على مختلف أقسيرا(  42) لذا تم اختيار عينة عشوائية متكونة من 
اليريريرزيارة الميدانييريريرة لتوزييريريريرع قائميريريرة الاسيريريرتمارة تغييريريريرب عيريريردد ميريريرن الميريريريروظفين بسيريريربب حضيريريرورهم ليريريريردورات تكوينييريريرة خيريريريرارج 

قائميريريرة اسيريريرتبيان صيريريرالحة كلهيريريرا للتحلييريريرل ( 03)قائميريريرة اسيريريرتبيان تم اسيريريرترجاع منهيريريرا ( 52)المديرييريريرة، وعلييريريره تم توزييريريرع 
 .%70.13الصالحة للتحليل الإحصائي حي  بلغت النسبة الإجمالية  الاحصائي

 الدراسة دواتأ: المطلب الثاني 
عيريرد ميريرن اكثيريرر ت تياليرير ةبنيراءا عليريرى طبيعيريرة البييريرانات الميريرراد جمعهيريرا و عليريرى ميريرنهج الدراسيريرة  اسيريرتخدمنا الاسيريرتبان

 .ملائمة و فعالية لجمع المعلومات من اجل تحقيق اهداف الدراسة والأكثرادوات البح  شيوعا 
 الإستبانة: أولا

تعتيريريربر الاسيريريرتبانة وسيريريريلة ميريريرن وسيريريرائل جميريريرع البييريريرانات، و تي ذليريريرك عيريريرن طرييريريرق اسيريريرتمارة تضيريريرم مجموعيريريرة ميريريرن 
 .الأسئلة المكتوبة حول موضوع البح ، والتي توجه للأفراد بغية الحصول على بيانات موضوعية كمية وكيفية

لهيريريرذه الدراسيريريرة واليريريرتي صيريريرممت في صيريريرورتها تمثيريريرل الاسيريريرتبانة الأداة الرئيسيريريرية ، بنيريريراء عليريريرى مشيريريركلة الدراسيريريرة وأهيريريردافها
و قيرد تم إعيرداد الاسيرتبانة  الأولية بعد الإطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصيرلة بموضيروع الدراسيرة،

 :على النحو التالي
المبدئية أولا على الأستاذة المشرفة و اليرتي تفضيرلت  افي صورته هاقمنا بعرضبعد بإعداد الاستبانة الأولية 

وزعناهيريريرا عليريريرى و مقترحاتهيريريرا حيريريرول ميريريردى ملائميريريرة العبيريريرارات و ميريريردى انتمائهيريريرا لمحاورهيريريرا و ثانييريريرا  ملاحظاتهيريريرااء بإبيريريرد
لإبداء رأيهم فيه من حي  ميردى مناسيربة العبيرارات للمحتيروى، قصد التحكيم بجامعة المدية مجموعة من الأساتذة 

واه وتقيريريروع الصيريريرياغة اللغوييريريرة، أو أييريريرة والنظيريريرر في ميريريردى كفاييريريرة الاسيريريرتبيان ميريريرن حييريرير  العبيريريرارات وشموليتيريريره، وتنيريريروع محتيريرير
وقيريرد أخيريرذت جمييريرع الملاحظيريرات في . ملاحظيريرات أخيريررى يروصيريرا مناسيريربة فيميريرا يتعليريرق بالتعيريرديل أو التغييريرير أو الحيريرذف
الفقيريررات، لتيريروزع في شيريركلها النهيريرائي الاعتبيريرار وتم التعيريرديل وحيريرذف بعيريرل العبيريرارات، وإعيريرادة صيريرياغة وزيادة بعيريرل 

 .على عينة الدراسة
 :جزئين رئيسيين هما تم تقسيم الاستبانة الموزعة على الموظفين الى وقد
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 البيانات الشخصية: الجزء الأول
تعتيريريربر المتغيريريريرات الشخصيريريرية ذات أهمييريريرة كبيريريريرة في التعيريريررف عليريريرى خصيريريرائص العينيريريرة والوقيريريروف عليريريرى ميريريردى 

" لاتصيريرالات الجزائيريرر بالمدييريرة ثيرهيريرا عليريرى نتيريرائج الدراسيريرة، ميريرن أهيريرم المتغيريريرات الشخصيريرية للعيريراملين بالمديرييريرة العملييريرة 
، المركيريريرز اليريريروظيفي، عيريريردد اليريريردورات التدريبييريريرة في مجيريريرال الأقدمييريريرةالجيريريرنس، الفئيريريرة العمرييريريرة، المسيريريرتوى العلميريريري، سيريريرنوات 

 ".تقنيات الذكاء الاصطناعي
 الاسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة: الجزء الثاني

 :قسمة إلى محورينالتي تتكون منها الاستبانة وهي م لعباراتويشمل هذا الجزء ا
 الذكاء الاصطناعي: المحور الاول

 الاول للفصل النظري بالجانب لهاعلاقة عبارات من يتكون
 :أبعاد و هيأربعة  و يشملدارة المعرفة ، إ:المحور الثاني

 عبارات 5توليد المعرفة و يتضمن : البعد الاول 
 عبارات 5 زين المعرفة و يتضمن : البعد الثاني 
 عبارات 5توزيع المعرفة و يتضمن : الثال البعد  
 عبارات 5تطبيق المعرفة و يتضمن : البعد الرابع 

 درجيرة قييراس أجيرل ميرنالخماسيري    ( LIKERT )و قد تم إعداد الأسئلة على أساس سيرلم ليكيرارت
نقيريراط بالنسيريربة للمحيريرورين واليريرتي تيريردرجت حسيريرب المعيريرايير   4حييرير  اشيريرتمل عليريرى الاسيريرتبيان،  لعبيريرارات الاسيريرتجابة

 :كما في الجدول التالي
 الدرجات المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبانة(: 0-0)رقم الجدول

 
 خيارات الإجابـــــة

ــدة
بـشـ
فق 
موا

 

افق
ــــــو
مـ

ايد 
محــــــــ

افق 
 مو
غير

 

شدة
ق ب
مواف
غير 

 

 1 0 2 2 5 الدرجـــــــة
 الطالبتين إعداد من :المصدر
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 المستخدمة الإحصائية الأساليب:ثانيا
لتحقييريريريرق أهيريريريرداف الدراسيريريريرة و تحلييريريريرل البييريريريرانات اليريريريرتي تم  ميعهيريريريرا، فقيريريريرد تم اسيريريريرتخدام العدييريريريرد ميريريريرن الأسيريريريراليب 

، كميرا تم 05الإصيردار ( S.P.S.S) برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعييرة الإحصائية المناسبة باستخدام
لتفسيريريريرير نتيريريريرائج كيريريريرل الاختبيريريريرارات اليريريريرتي تم ( 2.74)اليريريريرذي يقابليريريريره مسيريريريرتوى ثقيريريريرة ( 2.24)اعتميريريريراد مسيريريريرتوى دلاليريريريرة 

 . إجراؤها
 :الإحصائية التالية ساليبعتمدنا على الأإللإجابة عن أسئلة الدراسة و إختبار الفرضيات 

 .(Sample K-S-1) سمرنوف -اختبار كولمجروف: ) اختبار التوزيع الطبيعي 
 .الدراسة ثبات لتقدير:معامل ألفا كرونباخ 
 (: Spearman Corrélation Coefficient )حسـاب معامـل الارتبـاط سـيبرمان  

 .البنائي والصدق الداخلي الإتساقلحساب 
 . لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة :المئويةالتكرارات والنسب  
 الابعيراد تحقيرق مسيرتويات وتقيرديرالا اهيرات  طبيعيرة لمعرفة: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 
 .الدراسة منها تتشكل التيالمتغيرات  و
لبييران اسيرتجابة أفيرراد عينيرة الدراسيرة :  "T test pour échantillon unique " اختبـار 

 .حول عبارات الاستبيان
عبيرارات  حيروللدراسيرة الفيرروق في إجيرابات عينيرة الدراسيرة  ":One Sample T test " اختبار  

 .الاستبيان
 .One Way ANOVAلدراسة الفروق  :اختبار التباين الأحادي 
 .المتغير المستقل على المتغير التابع و أبعاده أثر لمعرفة:الانحدارالبسي  

 الاختبارات الخاصة بالاستبيان:الثالثالمطلب 
 ثبات و صدق أداة الدراسة: أولا

لتحدييريريريرد ثبيريريريرات ( Cronbakh Alpha Coefficient)يسيريريريرتخدم معاميريريريرل ألفيريريريرا كرونبيريريريراخ 
دل ذليريرك %( 222)وكلميريرا اقتربيريرت ميريرن ( 2.02)الاسيريرتبيان، و تعيريرد قيمتيريره مقبوليريرة إحصيريرائيا إذا كانيريرت أكيريربر ميريرن

حي  تم  حساب ثبات الاستبيان بمحورييره وللاسيرتبيان ككيرل، والجيردول .على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة
 .التالي يوضا معاملات الثبات
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 ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانةمعامل (: 2-2)رقم  الجدول
 
 
 
 
 

 spssمخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
أن قيميريريرة معاميريريرل الثبيريريرات ألفيريريرا كرونبيريريراخ كانيريريرت مرتفعيريريرة، حييريرير  بلغيريريرت ( 0-5)الجيريريردول رقيريريرم  يتضيريريرا ميريريرن

بالنسيريريريربة لمحيريريرور إدارة المعرفيريريريرة ، أميريريريرا بالنسيريريريربة لجمييريريريرع ( 2.711)و ( 2.712)بالنسيريريربة لمحيريريريرور اليريريريرذكاء الاصيريريريرطناعي 
، و هي قيميرة ذات دلاليرة إحصيرائية عالييرة تيربرز ميردى الارتبيراط بيرين عبيرارات (2.732)عبارات الاستبيان فبلغت 

 . يان، و هذا يعني أصا قيم مقبولة لأغراض التحليلالاستب
 الاتساق الداخلي: ثانيا

يعيريريرني ميريريردى إتسيريريراق كيريريرل عبيريريرارة ميريريرن عبيريريرارات الاسيريريرتبيان ميريريرع المحيريريرور اليريريرذي تنتميريريري إلييريريره، و قيريريرد تم حسيريريراب 
و  الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان من خلال معاملات الارتباط بين كل عبيرارة و المحيرور اليرذي تنتميري إلييره

 : وقد تحصلنا على النتائج الملخصة في الجدولين الآتيين 2.22ك عند مستوى دلالة ذل
 الاصطناعي الذكاء لمحور الداخلي الاتساق-1
 معاملات الارتباط بين محور الذكاء الاصطناعي و العبارات التابعة له(: 2-5)رقم  دولالج

  رقم العبارة 2 0 0 5 4
 
 

محيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرور اليريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرذكاء 
 الاصطناعي

 معامل الارتباط **2.005 **2.175 **2.105 **2.027 **2.355
 مستوى الدلالة 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222

 رقم العبارة 1 0 3 7 22
 معامل الارتباط **2.303 **2.172 **2.722 **2.370 **2.723
 مستوى الدلالة 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222

 رقم العبارة 22 20 20 25 24
 معامل الارتباط 0.335** 0.832** 0.820** 0.072** 0.172**

 مستوى الدلالة 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222
 2.25دال إحصائيا عند مستوى دلالة *
 2.21دال إحصائيا عند مستوى دلالة **

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد علل مخرجات برنامج : المصدر

 الدراسة محاور عدد العبارات قيمة ألفا كرونباخ
 الاصطناعي الذكاء 24 2.712
 المعرفة إدارة 21 2.711
 الاستبيان ككل 02 2.732
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و  %10.5نلاحيرير  أن أغليريرب معيريراملات الارتبيريراط  للعبيريرارات تيريرتراوح بيريريرين ( 3-5) ميريرن الجيريردول رقيريرم
و هذا ما يدل على أن عبارات المحيرور الاول متسيرقة داخلييرا ميرع المحيرور  sig<%1و بمستويات دلالة  72.3%

 .التابعة له، لذا لا تستبعد أية عبارة من هذا المحور من التحليل
 إدارة المعرفة لأبعاد الداخلي الاتساق-0
 معاملات الارتباط بين أبعاد المحور الثاني و العبارات التابعة لها(: 3-6)رقم  دولالج

  رقم العبارة 1 2 3 4
 بعد توليد المعرفة

 
 معامل الارتباط 0.888** 0.826** 0.912** 0.833**

 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000
  رقم العبارة 4 1 0 3

 معامل الارتباط 0.911** 0.960** 0.901** 0.851** بعد  زين المعرفة
 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000

  رقم العبارة 7 22 22 20
 معامل الارتباط 0.902** 0.866** 0.855** 0.586** بعد توزيع المعرفة

 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000
  رقم العبارة 20 25 24 21

 معامل الارتباط 0.908** 0.921** 0.929** 0.849** المعرفةبعد تطبيق 
 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000

 2.25دال إحصائيا عند مستوى دلالة *
 2.21دال إحصائيا عند مستوى دلالة **

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد علل مخرجات برنامج : المصدر
 

 :نلاح ( 3-6)من الجدول رقم
 و  %30.1أن أغليريريريريرب معيريريريريراملات الارتبيريريريريراط  للعبيريريريريرارات تيريريريريرتراوح بيريريريريرين : بالنســـــبة لبعـــــد توليـــــد المعرفـــــة

و هيرذا ميرا ييردل عليرى أن عبيرارات البعيرد الأول متسيرقة داخلييرا  sig<%1و بمستويات دلالة  72.0%
 .مع البعد التابعة إليه، لذا لا تستبعد أية عبارة من هذا البعد من التحليل

 71و  %34.2أن أغليريرب معيراملات الارتبيراط  للعبيريرارات تيرتراوح بيريرين : لمعرفـةبالنسـبة لبعـد تخــزين ا% 
و هيريرذا ميريرا ييريردل عليريرى أن عبيريرارات البعيريرد الثيريراني متسيريرقة داخلييريرا ميريرع البعيريرد  sig<%1و بمسيريرتويات دلاليريرة 

 .التابعة إليه، لذا لا تستبعد أية عبارة من هذا البعد من التحليل
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 و  %43.1ت الارتبيريريريريراط  للعبيريريريريرارات تيريريريريرتراوح بيريريريريرين أن أغليريريريريرب معيريريريريراملا: بالنســـــبة لبعـــــد توزيـــــع المعرفـــــة
و هذا ما يدل على أن عبارات البعيرد الثالير  متسيرقة داخلييرا  sig<%1و بمستويات دلالة  72.0%

 .مع البعد التابعة إليه، لذا لا تستبعد أية عبارة من هذا البعد من التحليل
 و  %35.7للعبيريريريريرارات تيريريريريرتراوح بيريريريريرين أن أغليريريريرب معيريريريريراملات الارتبيريريريريراط  : بالنســـــبة لبعـــــد تطبيـــــق المعرفـــــة

و هيرذا ميرا ييردل عليرى أن عبيرارات البعيرد الرابيرع متسيرقة داخلييرا  sig<%1و بمسيرتويات دلاليرة  70.7%
 .مع البعد التابعة إليه، لذا لا تستبعد أية عبارة من هذا البعد من التحليل

 الصدق البنائي :ثالثا
الدراسيريرة، حييرير  يقيريريس ميريردى تحقيريرق الأهيريرداف اليريرتي  أداة صيريردق أحيريردمقاييس البنيريرائي الاتسيريراق صيريردق يعتيريربر

، و يبيريرين صيريردق الاتسيريراق البنيريرائي ميريردى ارتبيريراط كيريرل متغيريرير ميريرن متغيريريرات أداة الدراسيريرة تسيريرعى الأداة الوصيريرول اليهيريرا
درجيريرة كيريرل  بيرين الارتبيريراط معيراملات قمنيرا  سيريراب ميرن ذليريرك للتحقيريرقبالدرجيرة الكلييريرة لعبيرارات الاسيريرتبيان مجتمعيرة،  

 :الآتي يبين ذلك والجدول للاستبيان،متغير مع الدرجة الكلية 
 .معاملات الارتباط بين كل متغير من متغيرات الدراسة مع الدرجة الكلية للاستبيان(: 2-7)الجدول رقم 

  الدرجة الكلية للاستبيان
 

 معامل الارتباط مستوى الدلالة المتغير

2.222 **2.700 
 

 الذكاء الاصطناعي

2.222 **2.740 
 

 إدارة المعرفة
 2.25دال إحصائيا عند مستوى دلالة *
 2.21دال إحصائيا عند مستوى دلالة **
 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد علل مخرجات برنامج : المصدر

 
نلاح  من خلال الجدول أن قيم معامل الارتباط لمحيرور اليرذكاء الاصيرطناعي و محيرور إدارة المعرفيرة تيرتراوح 

و هي قيم عالية تدل على أن هناك علاقيرة ارتبيراط قوييرة بيرين العبيرارات و البعيرد اليرذي  ]2.740و 2.700 [بين
لقياسيريريره، كميريريرا أن القيميريريرة الاحتمالييريريرة  اوضيريريرعت لم المحيريريرورين صيريريرادقة أداة القييريريراس لعبيريريرارات تنتميريريري الييريريره وعلييريريره تعتيريريربر

 .2.22مما يدل على ان معامل الارتباط معنوي عند مستوى ( 2.222)للمحورين هي 
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 التوزيع الطبيعي : رابعا
ضيرروري لاختبيرار الفرضيريات، لأن معظيرم الاختبيرارات المعلمييرة تشيرترط أن يكيرون  هيرو اختبار التوزييرع الطبيعيري

 اختبيريرار عليريرى الدراسيريرة لمتغيريريرات الطبيعيريري التوزييريرع اختبيريرار إجيريرراء في سيريرنعتمد توزييريرع البييريرانات طبيعييريرا، لمعرفيريرة ذليريرك 
 :ختبار على فرضينيقوم هذا الا. سميرنوف-كولمجروف

 .بيانات العينة المسحوبة من مجتمع الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي: H0الفرض العدمي 
 .بيانات العينة المسحوبة من مجتمع الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرض البديل 

فإننيريريرا نقبيريريرل الفيريريررض العيريريردمي وعلييريريره  %4أكيريريربر ميريريرن ( P.value- Sig)فيريريرإذا كانيريريرت مسيريريرتوى الدلاليريريرة 
فإننيريريرا نقبيريريرل  %4أقيريريرل ميريريرن ( P.value-Sig)البييريريرانات تتيريريروزع توزيعيريريرا طبيعييريريرا، أميريريرا إن كانيريريرت مسيريريرتوى الدلاليريريرة 

 .الفرض البديل وعليه البيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا
 .التالي يبين اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات أداة الدراسة والجدول
 (سميرنوف -كو روف) اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  (:2-8)الجدول رقم 

 سميرنوف-اختبار كولمجروف
Kolmogorov-Smirnov test (K-S) 

 
 

  المحاور
-Sig)مسيريريريريريريريرتوى الدلاليريريريريريريريرة

p)  

 
 k-s))القيمة الاحصائية 

 
 عدد العبارات

2.273 2.223 15  
 الذكاء الاصطناعي محور

2.022 2.022 16 
 

 إدارة المعرفة محور
 .spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 
أكيربر ميرن مسيريرتوى  المحيروريننتيرائج الاختبيريرار حيير  أن مسيرتوى الدلاليرة لكيريرل (2-8)رقـم يوضيرا الجيردول 

وهيريريريرذا ييريريريردل عليريريريرى أن البييريريريرانات تتبيريريريرع التوزييريريريرع الطبيعيريريريري، و هيريريريرذا ميريريريرا يسيريريريرما لنيريريريرا بإجيريريريرراء مختليريريريرف  2.24الدلاليريريريرة  
 .الاختبارات المعلمية للإجابة على فرضيات  الدراسة
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 تحليل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
اليهيريريريرا ميريريريرن خيريريريرلال اسيريريريرتخدام ميريريريرن خيريريريرلال هيريريريرذا المبحيريريرير  سيريريريرنتناولعرض مختليريريريرف النتيريريريرائج  اليريريريرتي تم التوصيريريريرل 

 .الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات و إستنتاج النتائج و تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة بشكل موثوق
 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة : الأولالمطلب 

الفئيريريرة  ،الشخصيريريرية و المتمثليريريرة في الجيريريرنس للمتغيريريريرات الإحصيريريرائية التحالييريريرل إلى المطليريريرب هيريريرذا في سيريريرنتطرق
، المركز اليروظيفي، عيردد اليردورات التدريبييرة في مجيرال تقنييرات اليرذكاء  الأقدمية، سنوات العمرية و المستوى العلمي 

 الاصطناعي
 :كانت النتائج المتحصل عليها  سب هذا المتغير كما هو مبين في الجدول التالي  :متغير الجنس :أولا

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع(: 2-9) رقم الجدول
 
 
 
 
 

 SPSS.مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
 الجنس متغير حسب الدراسة عينة تمثيل(:2-0)الشكل رقم

 
 SPSS.مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

% 50.0نلاحيريرير  أن نسيريريربة اليريريرذكور أكيريريربر ميريريرن نسيريريربة الإناث ب  الشيريريركل أعيريريرلاهو ( 0-7)ميريريرن خيريريرلال الجيريريردول 
 تقيريريردر بفيريريررد هيريريرم ذكيريريرور بنسيريريربة  03ميريريرن أفيريريرراد العينيريريرة اليريريرذين أجرييريريرت عليريريريهم الدراسيريرة ميريريرن مجميريريروع  00حييرير  أن 

71.1% 

29% 

 الجنس

 اءر

 أعث 

 ℅النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 ℅02.2 00 ذكر

 22 ىأنث
03.7℅ 
 

 %222 03  ا موع
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ميرن إجميرالي %( 03.7)منهم هن إناث يمثلن نسيربة تقيردر ب  22و هي الفئة الأكبر، في حين أن %( 02.2)
 .مفردات عينة الدراسة، والسبب راجع  إلى أن أغلبية العمال هم رجال

 :كانت النتائج المتحصل عليها  سب هذا المتغير كما هو مبين في الجدول التالي: متغير الفئة العمرية: ثانيا
 متغير الفئة العمرية حسب العينة أفراد توزيع(: 2-12) رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSSمخرجات  على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
 الفئة العمرية متغير حسب الدراسة عينة تمثيل(:2-2)رقمالشكل 

 
 SPSSمخرجات  على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

و الشيريريركل أعيريريرلاه نلاحيريرير  أن توزييريريرع العينيريريرة حسيريريرب الفئيريريرة العمرييريريرة يبيريريرين أن نسيريريربة ( 0-22)ميريريرن خيريريرلال الجيريريردول 
ميريريرن %( 01.0)سيريريرنة ، ونسيريريربة  57و 52مفيريريرردة ييريريرتراوح أعميريرارهم بيريريرين  20ميريرن إجميريريرالي العينيريريرة أي %( 55.0)

سيريريريرنة وميريريريرا فيريريريروق كميريريريرا نلاحيريريرير  أن نسيريريريربة  42مفيريريريرردات ضيريريريرمن الفئيريريريرة العمرييريريريرة ميريريريرن  22إجميريريريرالي عينيريريريرة الدراسيريريريرة أي 
سيريرنة ، أميريرا باقيريري  07الى  02مفيريرردات هيريري ضيريرمن الفئيريرة العمرييريرة  1الي العينيريرة أي ميريرا يمثيريرل ميريرن إجميرير%( 24.3)

10.5% 

15.8% 

44.7% 

26.3% 

 الفئة  العمرية

29-18 

39-30 

49-40 

>= 50 

 ℅النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير
ــــــــــــــــــــــة  الفئ
 العمرية

 %22.4 5 سنة 07-23من 
 %24.3 1 سنة 07-02من 
 %55.0 20 سنة 57-52من 

 %01.0 22 سنة و ما فوق 42

 %0.1 22 قيمة مفقودة 

 %222 03  ا موع
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 23مفردات من إجميرالي عينيرة الدراسيرة تنيردرج ضيرمن الفئيرة العمرييرة ميرن  4ما يعادل %( 25.3)النسبة التي تمثل 
 .سنة و بالتالي فالمؤسسة تعتمد على مجمل الفئات العمرية دون إقصاء أي فئة 07الى 
كانيريرت النتيريرائج المتحصيريرل عليهيريرا  سيريرب هيريرذا المتغيريرير كميريرا هيريرو مبيريرين في الجيريردول : متغــير المســتوى العلمــي :ثالثــا
 :التالي

 المستوى العلمي حسب العينة أفراد توزيع(: 2-11) رقم الجدول
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
 المستوى العلمي متغير حسب الدراسة عينة تمثيل(:2-2)الشكل رقم

 
 SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
و الشيريركل أعيريرلاه نلاحيرير  أن توزييريرع العينيريرة حسيريرب المسيريرتوى العلميريري يبيريرين ( 0-22)ميريرن خيريرلال الجيريردول 

ميرن إجميرالي عينيرة الدراسيرة %(01.0)أن معظم عينة الدراسة هم إطارات بمؤسسة إتصالات الجزائر بالمدية بنسبة 
مفيريرردة ليريرديهم  21 ميرنهم أي ميريرا يعيرادل%( 50.2)مفيرردة و ينيريردرجون ضيرمن المسيريرتويات العلمييرة التالييريرة  07أي 

مفيريرردة ليريرديهم مسيريرتوى ماسيريرتر او ماجسيريرتير ومفيريرردة واحيريردة  20ميريرا يمثيريرل %( 02.1)مسيريرتوى ليسيريرانس و نسيريربة 

21.1% 

42.1% 

32% 

3% 

 المستوى  العلمي

 ث عوي وأقل

 ليس عس

 م ستر

  ءتوراه

 ℅النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير
المســــتوى 
 العلمي

 %02.2 3 ثانوي وأقل
 %50.2 21 ليسانس
 %02.1 20 ماجستير/ماستر
 %0.1 2 دكتوراه

 %0.1 2 قيمة مفقودة 
 %222 03  ا موع
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، أميريرا باقيريري النسيريربة تمثيريرل العميريرال ذوي المؤهيريرل الثيريرانوي وأقيريرل و اليريرتي %(0.1)ليريرديها مسيريرتوى دكتيريروراه تمثيريرل نسيريربة 
ين أن مؤسسيريرة اتصيريرالات الجزائيريرر بالمدييريريرة مفيريرردات ميريرن إجميريرالي عينيريرة الدراسيريرة، مميريرا يبيرير 3أي %( 02.2)تقيريردر ب

من حاملي الشهادات الجامعية، مميرا ييردل عليرى وجيرود كفيراءة تولي كل الإهتمام و تحرص على أن يكون موظفيها 
 .علمية لأفراد عينة الدراسة تؤهلهم للإجابة بطريقة صحيحة على الأسئلة

كانت النتائج المتحصل عليها  سب هذا المتغير كما هيرو مبيرين في الجيردول   : الأقدميةمتغير سنوات : رابعا
 :التالي

 سنوات الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع(: 2-10) رقم الجدول
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
 سنوات الأقدمية متغير حسب الدراسة عينة تمثيل(:2-5)الشكل رقم

   

 SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

13.2% 

10.5% 

13.2% 
60.5% 

 الخبرة

 سعوات 5>   

 سعوات 5-10

 سع  15—11

 سع   16= <

 ℅النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير
ســـــــــــنوات  
 الأقدمية

 %20.0 4 سنوات 4أقل من 
 %22.4 5 سنوات 22-4من 
 %20.0 4 سنة 24—22من 

 %12.4 00 سنة و ما فوق 21

 %0.1 2 قيمة مفقودة 

 %222 03  ا موع
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يبيريرين  الأقدمييريرةو الشيريركل أعيريرلاه نلاحيرير  أن توزييريرع العينيريرة حسيريرب سيريرنوات ( 0-20)خيريرلال الجيريردول ميريرن 
مفيريريرردة ميريريريرن  00أي %( 12.4)سيريريريرنة و أكثيريريرر بنسيريريريربة  21أن معظيريريرم عينيريريرة الدراسيريريريرة تتجيريريراوز خيريريريربرتهم بالمؤسسيريريرة 

سيريرنة و أكثيريرر، كميريرا نلاحيرير  أنيريره يوجيريرد  52إجميريرالي عينيريرة الدراسيريرة  وهيريرذا راجيريرع الى الفئيريرة العمرييريرة اليريرتي ينتميريرون اليهيريرا 
سيريرنوات خيريربرة حييرير   4سيريرنة و أقيريرل ميريرن  24الى  22تماثيريرل بيريرين أفيريرراد العينيريرة اليريرذين تيريرتراوح سيريرنوات خيريربرتهم ميريرن 

مفردات لكيرل فئيرة، وأخيريرا الميروظفين اليرذين تيرتراوح سيرنوات خيربرتهم ميرا بيرين  4بمعدل %( 20.0)يمثلان ما نسبته 
مفيريرردات ميريرن إجميريرالي العينيريرة المدروسيريرة ، و ميريرن خيريرلال  5بميريرا يعيريرادل %( 22.4)سيريرنوات يمثليريرون نسيريربة  22الى  4

تج أن المديرييريرة العملييريرة للاتصيريرالات بالمدييريرة تمتليريرك ميريرزيج متكاميريرل ميريرن هيريرذه العينيريرة و النسيريرب المتحصيريرل عليهيريرا نسيريرتن
ميروظفين ذوي أقدمييريرة وخيريربرة معتيربرة تسيريراعدهم عليريرى إكتسيراب المعيريرارف و المهيريرارات و نقلهيرا للميريروظفين الجيريردد ميريرن 

 .جهة و موظفين حديثي التوظيف تحقق بهم التجديد و الإستقرار الوظيفي من جهة أخرى
كانيريرت النتيريرائج المتحصيريرل عليهيريرا  سيريرب هيريرذا المتغيريرير كميريرا هيريرو مبيريرين في الجيريردول   :وظيفيمتغــير المركــز الــ: خامســا
 :التالي

 المركز الوظيفي حسب العينة أفراد توزيع(: 2-12) رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
 
 
 
 
 

 ℅النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير

المركـــــــــــــــز 
 الوظيفي

 ℅05.0 20 موظف
 ℅01.3 25 رئيس مصلحة

 ℅01.0 22 رئيس قسم
 %2 2 مدير

 %0.1 2 قيمة مفقودة 
 %222 03  ا موع
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 المركز الوظيفيمتغير حسب الدراسة عينة تمثيل(:2-6) الشكل رقم

 
 SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

و الشيركل أعيرلاه  نلاحير  أن توزييرع عينيرة الدراسيرة حسيرب المركيرز اليروظيفي ( 0-20)من خلال الجدول 
مفيريرردة ميريرن إجميريرالي عينيريرة  25ميريرن أفيريرراد عينيريرة الدراسيريرة هيريرم رؤسيريراء مصيريرالح يمثليريرون %( 01.3)تبيريرين أن أكيريربر نسيريربة 

مفيريرردة ميريرن إجميريرالي عينيريرة الدراسيريرة ، أميريرا فئيريرة رئيريريس  20بمعيريردل %( 05.0)الدراسيريرة ، يليهيريرا فئيريرة الميريروظفين بنسيريربة 
مفيريرردات ميريرن إجميريرالي عينيريرة الدراسيريرة ، في حيريرين لا وجيريرود لأي مفيريرردة  22و يمثلهيريرا %( 01.0)م فهيريري بنسيريربة قسيرير

تشيريرغل منصيريرب ميريردير في عينيريرة الدراسيريرة، وعلييريره نسيريرتنتج أن معظيريرم عينيريرة الدراسيريرة هيريرم إطيريرارات في المؤسسيريرة بنسيريربة 
 .،مما يدعم الثقة في المعلومات المقدمة من قبل المستجوبين%( 10.2)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34.2% 

36.8% 

26.3% 

0% 

 المركز الوظيفي

 موظ 

 رئيس مص ح 

 رئيس قسم

 م ير
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كانيريرت النتيريرائج المتحصيريرل   :عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي متغياا  : سادسااا
 :عليها  سب هذا المتغير كما هو مبين في الجدول التالي

 عدد الدورات التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي حسب العينة أفراد توزيع(: 2-12) رقم الجدول
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
 عدد الدورات التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي متغير حسب الدراسة عينة تمثيل(:2-7) الشكل رقم

 
 SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
و الشيريركل أعيريرلاه نلاحيرير  أن توزييريرع عينيريرة الدراسيريرة حسيريرب عيريردد اليريردورات ( 0-25)ميريرن خيريرلال الجيريردول 

التدريبييريريرة في مجيريريرال تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي تبيريريرين أن معظيريريرم عينيريريرة الدراسيريريرة لم تقيريريرم بيريريردورات تكوينييريريرة في مجيريريرال 
مفردة من إجمالي عينيرة الدراسيرة، في حيرين جيراءت  07أي بمعدل %( 01.0)تقنيات الذكاء الاصطناعي بنسبة 

%( 22.4)دورات بنسيربة  0الى 0دورات و فئيرة ميرن  0متساوية في كيرل ميرن فئيرة عيردد اليردورات أقيرل ميرن  النسبة

76.3% 

10.5% 

10.5% 

0% 

 التدريبية  عدد الدورات

 لا يوج 

   3أقل م  

  7-3م  

 فاءثر 8

 ℅النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير

عددالـــــدورات  
التدريبيــــــــــــــــة في 
مجــــــال تقنيــــــات 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــذكاء  ال
 الاصطناعي

 %01.0 07 لا يوجد
 %22.4 5 دورات 0أقل من 

 %22.4 5 دورات 0-0من 
 %2 2 دورات فأكثر 3

 %0.1 2 قيمة مفقودة 
 %222 03  ا موع
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دورات فيريرأكثر، و يعيريرود تفسيريرير ذليريرك الى أن  3مفيريرردات لكيريرل فئيريرة ولا وجيريرود لأي دورة تكوينييريرة في فئيريرة  5بمعيريردل 
ذكاء الاصيرطناعي و هيرذا ربميرا بالمدية لا تقوم بدورات تدريبية مكثفة في مجال تقنيات الير مؤسسة اتصالات الجزائر

 .يرجع لعدم توفر الامكانيات اللازمة لذلك 

 مناقشة نتائج محاور الاستبيان: المطلب الثاني
 الإصطناعي الذكاء محورعبارات  تحليل: أولا

 أجيرل ميرن، (One Sample T test)الواحيردة  للعينيرة Tاختبيرار  عبيرارات المحيرور الأول اسيرتخدامنا لتحلييرل
 .الاصطناعيالذكاء  على عباراتمستوى موافقة أفراد عينة الدراسة معرفة 

 ميريرن أكيريربر المحسيريروبة tقيميريرة  إذاكانيريرت محتواهيريرا عليريرى يوافقيريرون أفرادالعينيريرة أن بمعيرير  العبــارة إبابيــةنعتيريربر  ييرير 
 ميريريريرن أكيريريربر النسيريريريربي لهيريريرا واليريريروزن 2.24ميريريرن  أو مسيريريرتوى الدلاليريريرة أقيريريريرل( 2.170)تسيريريريراوي  الجدولييريريرة واليريريرتي tقيميريريرة 
621% . 

 tقيميرة  ميرن أصغر المحسوبة t قيمة كانت إذا محتواها على لايوافقون العينة أفرادأن  بمع سلبية  العبارة و
 .12%من  أقل النسبي والوزن 2.24من أو مستوى الدلالة أقل( 2.170)تساوي  والتي الجدولية

 . 2.24 من أكبر مستوى الدلالة لها كان إذا محايدة العبارة في العينة تكون آراء و
 اليريريرذكاء محيريريرورالواحيريريردة لكيريريرل عبيريريرارة عليريريرى حيريريرده ميريريرن العبيريريرارات اليريريرتي تضيريريرمنها  للعينيريريرة Tاختبيريريرار  إجيريريرراءبعيريريرد 

 :الاصطناعي توصلنا إلى النتائج الموضحة في الجدول الآتي
  

                                                           
 .لخيار الإجابة محايد المقابل 0وهي القيمة المرجا باستعمال النسبة المئوية للعدد % 112
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 الاصطناعي الذكاءتحليل عبارات ( : 2-15) رقم الجدول

بارة
 الع

رقم
 

 العبارات

ط 
يريريريريريريريريريريريريرير
وسيريريريريرير

المت
سابي

الح
 

ف 
يريريريريريريريررا
نحيريريريريريريرير

الا
ري

لمعيا
ا

 

زن 
يريريريريريريريرو

يريريريريريريريريريريريريرير
اليريريريريريريريريريرير سبي
الن

مة  
قي

t 

وى 
يريريريريريريريريريريرت

سيريريريريريريريريريرير
م

لالة
الد

يب 
الترت

 

تيريررى ان اليريرذكاء الاصيريريرطناعي ميريرن متطلبيريريرات  2
 .العمل

3.95 2.957 07% 25.423 2.000 2 

0 
تتيريريريريريريروفر المؤسسيريريريريريريرة عليريريريريريريرى التقنييريريريريريريرات اللازميريريريريريريرة 
لتوظييريريريريريريريرف اليريريريريريريريرذكاء الاصيريريريريريريريرطناعي في مجيريريريريريريريرال 

 .عملي
3.39 2.855 10.3% 24,461 2.000 22 

تيريريريريريريرؤهلني إلى ليريريريريريريردي المعرفيريريريريريريرة و الخيريريريريريريربرة اليريريريريريريرتي  0
 3 2.000 23.369 %17.0 2.900 3.46 .استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

تسيريريريريريريراهم اليريريريريريريرنظم الخبيريريريريريريريرة في تطيريريريريريريروير حليريريريريريريرول  5
 0 2.000 22.930 %04.1 1.004 3.78 .للمشاكل المختلفة لدى مؤسستكم

4 
تعميريريريريريرل مؤسسيريريريريريرتكم عليريريريريريرى اسيريريريريريرتخدام نظيريريريريريرم 
اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي في عملييريريرة التخطيريريريط و 

 .القراراتا اذ 
3.41 1.013 13.0% 20.455 2.000 22 

تعتميريريريريريرد المؤسسيريريريريريرة عليريريريريريرى اليريريريريريربرامج التدريبييريريريريريرة  1
 .اللازمة لتطبيق برامج الذكاء الاصطناعي

0.07 2.751 10.3% 00.00 2.222 22 

0 
تيريريريريريروفر المؤسسيريريريريريرة أنظميريريريريريرة حماييريريريريريرة فعاليريريريريريرة لمنيريريريريريرع 
التعيريريريردي عليريريريرى البييريريريرانات و المعلوميريريريرات عنيريريريرد 

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي
0.07 2.704 04.3% 05.771 2.222 0 

3 
تعتميريريريريريريرد المؤسسيريريريريريريرة عليريريريريريريرى تقنييريريريريريريرات اليريريريريريريرذكاء 
الاصطناعي للتقليل من مشيراكل الشيربكة و 

 .تقدع خدمات اتصالات بكفاءة اكبر
0.10 2.204 00.1% 02.357 2.222 5 

7 
تيريريريريريريريريريريريريرزود تقنييريريريريريريريريريريريريرات اليريريريريريريريريريريريريرذكاء الاصيريريريريريريريريريريريريرطناعي 
مؤسسيريريرتكم بالعدييريريرد ميريريرن الخييريريرارات لقيريريردرتها 

 المعلوماتالكبيرة على تحليل 
0.43 2.753 02.1% 00.013 2.222 4 

22 
تستخدم مؤسستكم برامج الذكاء الاصطناعي 
ميريريرن خيريريرلال وجيريريرود شيريريريربكة داخلييريريرة  تيريريرربط بيريريريرين 

 .المركز الرئيسي للمؤسسة و الفروع الاخرى
0.10 2.750 00.1% 00.012 2.222 5 
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22 
تعتميريريريريريريرد المؤسسيريريريريريريرة عليريريريريريريرى تقنييريريريريريريرات اليريريريريريريرذكاء 

في البيئيرة  الاصطناعي في ايجاد حلول سريعة
 .المتغيرة

0.42 2.740 02% 00.104 2.222 0 

20 
تمتيريريراز تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي بالقيريريردرة 
عليريرى التيريرأقلم ميريرع التغيريريرات في بيئيريرة المؤسسيريرة 

 .من خلال تطوير ذاتها
0.40 2.700 02.1% 00.417 2.222 1 

20 
تعتميريريريريرد مؤسسيريريريريرتكم عليريريريريرى تقنييريريريريرات اليريريريريرذكاء 
و الاصيريرطناعي لجميريرع معلوميريرات عيريرن اليريرزبائن 
 .توجهاتهم للتعامل مع مشاكلهم بفعالية

0.43 2.225 02.1% 02.735 2.222 4 

25 
تسيريريريريريريرتخدم مؤسسيريريريريريريرتكم تطبيقيريريريريريريرات اليريريريريريريرذكاء 
الاصيريرطناعي لتقيريردع خيريردمات لزبائنهيريرا اثنيريراء 

 .اوقات العمل و خارجها
0.54 2.223 17% 27.231 2.222 7 

24 
ينيريريريريريريريريريرتج عيريريريريريريريريريرن اسيريريريريريريريريريرتخدام بيريريريريريريريريريررامج اليريريريريريريريريريرذكاء 

البشيرري و الاصطناعي تقليص دور العنصر 
 . فيل عدد العمال

0.54 2.224 17% 02.207 2.222 7 

 2.769 2.569 الذكاء الاصطناعي
71.28
% 

02.520 2.222  

 α=0,05مستوى الدلالة 
 .spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج  :المصدر

كليريريريريري   يتضيريريريريرا ميريريريريرن نتيريريريريرائج الجيريريريريردول أعيريريريريرلاه أن محيريريريريرور اليريريريريرذكاء الاصيريريريريرطناعي حيريريريريراز عليريريريريرى متوسيريريريريرط حسيريريريريرابي
و قيميريريريريريريريريرة مسيريريريريريريريريرتوى الدلاليريريريريريريريريريرة  ،t (05.400)، و قيميريريريريريريريريرة الاختبيريريريريريريريريرار %(02.03) ، بيريريريريريريريريروزن نسيريريريريريريريريربي(0.417)
 أن عليريرى ييريردل مميريرا، (      )، ليريرذلك تعتيريربر جمييريرع العبيريرارات داليريرة إحصيريرائيا عنيريرد مسيريرتوى دلاليريرة (2.222)

 يعيرني وهيرذا% 12 النسيربي بالوزن والمقدرة( 0) الحياد درجة عن زاد قد الاستجابة لجميع العبارات درجة متوسط
 و جييريردة، بدرجيريرة و الاصيريرطناعي اليريرذكاء محيريرور عبيريرارات جمييريرع عليريرى العينيريرة أفيريرراد قبيريرل ميريرن إجابييريرة موافقيريرة هنيريراك أن

 :سيأتيكما   عبارة لكل النسبي الوزن حسب تنازليا ترتيبها تم العبارات هذه لتفسير
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الأولى المرتبة في" 2" رقم العبارة جاءت

 تطبيق أن على مما يدل ( .2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 07 النسبي الوزن بلغ
 .ضروري لمتطلبات العمل في المؤسسة و لأداء المهام خاصة المعقدة منها و الروتنية الاصطناعي الذكاء
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 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثانية المرتبة في" 0" رقم العبارة جاءت
توفير  على أهمية يدل مما ،( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 04.3 النسبي الوزن بلغ

 .المؤسسة لأنظمة حماية فعالة لمنع التعدي على البيانات و المعلومات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثالثة المرتبة في" 5"رقم  العبارة جاءت

 النظم أن على يدل مما، (2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 04.1النسبي  الوزن بلغ
 .حلول لمشاكل العمل التي تواجهه إيجاد في الموظف تساعد و ستسهل  الخبيرة

 أفراد لدى عليهما الموافقة درجة حي  في المرتبة الرابعة من" 22" رقم و" 3" رقم العبارة من جاءت كل
 مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوىو % 00.1 النسبي الوزن بلغ حي  ،الدراسة عينة
 الشبكة مشاكل لتقليل الاصطناعي الذكاء تقنيات على المؤسسة إعتماد أنعلى  3 رقم العبارة يخص فيما يدل

فان  22المؤسسة اما فيما يخص العبارة رقم  لنجاح ضروري أمر أكبر بكفاءة اتصالات خدمات لتقدع
 .يسهل عملية التواصل بين فروع المؤسسة للمؤسسة الداخلية الشبكة خلال من الاصطناعي الذكاء إستخدام

 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الخامسة المرتبة في" 7" رقم العبارة جاءت
أن تقنيات على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 02.1 النسبي الوزن بلغ

الذكاء الاصطناعي لها دور و قدرة كبيرة على تحليل البيانات و بالتالي توفير العديد من الخيارات و البدائل 
 .بلا اذ القرارات المناسبة في الوقت المناس

 عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الخامسة المرتبة في أيضا" 20" رقم العبارة جاءت كما
 مما يدل ،( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 02.1 النسبي الوزن بلغ حي  ،الدراسة
للمؤسسة مما يكسبها سبق  مضافةقيمة  تمثل الاصطناعي الذكاء تقنيات باستخدام الزبون علاقة إدارة أن على

 .على المؤسسات المنافسة 
 ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من السادسة المرتبة في" 20" رقم العبارة جاءت

أن على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة ومستوى% 02.1 النسبي الوزن بلغ حي 
 .الاصطناعي على التعلم الذاتي يكسبه القدرة على التنبؤ بالتغيرات و التأقلم معاقدرة تقنيات الذكاء 

 ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من السابعة المرتبة في" 22" رقم العبارة جاءت
أنه على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 02 النسبي الوزن بلغ حي 

 .للتعامل مع البيئة المتغيرة لا بد من ردود فعل سريعة و حلول أسرع تضمنها تقنيات الذكاء لاصطناعي
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 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثامنة المرتبة في" 0"رقم  العبارة جاءت
على أن  يدل مما، (2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 17.0النسبي  الوزن بلغ

 .الامكانيات العلمية والخبرة متوفرة لدى أفراد العينة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من التاسعة المرتبة في" 25" رقم العبارة جاءت

أنه على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 17 النسبي الوزن حي  بلغ
بإستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن تقدع خدمات للزبائن في أي وقت مما يكسب المؤسسة رضا و 

 .ولاء زبائنها
 عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  التاسعة من المرتبة في ايضا" 24" رقم العبارة جاءت كما

 يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 17 النسبي الوزن حي  بلغ ،الدراسة
أن إستخدام برامج الذكاء الاصطناعي ينتج عنه حتما تقليص لدور العنصر البشري و عدد العمال قد على 

 .يؤثر على نسبة البطالة ولكن لاغ  عن المورد البشري لأنه هو من صنع هذه التكنولوجيا
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من العاشرة ةالمرتب في" 4"رقم  العبارة جاءت

على أن إستخدام  يدل مما، (2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 13.0النسبي  الوزن بلغ
 .التكنولوجيات الحديثة في التخطيط و ا اذ القرارات أصبا أمر ضروري 

 ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الحادية عشر المرتبة في" 0"رقم  العبارة جاءت
على أن  يدل مما، (2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 10.3النسبي  الوزن بلغ حي 

 .توفير تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسة مهم لرفع مستوى الخدمات المقدمة
 عينيرة أفيرراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الحادية عشر المرتبة في أيضا" 1" رقم العبارة جاءت كما

 ييردل مميرا، ( 2.22 ميرن أقيرل هيرو) و" 2.222" الدلاليرة مسيرتوى و% 10.3 النسيربي اليروزن حي  بليرغ ،الدراسة
أن اليريربرامج التدريبييريرة ضيريررورية لرفيريرع كفيريراءة العميريرال في مجيريرال التكنولوجييريرات الحديثيريرة حيريرتى لا يسيريرتقر عنيريرد حيريرد عليريرى 
 .معين
 تحليل عبارات محورإدارة المعرفة : ثانيا

، وهيرذا (One Sample T test)الواحيردة  للعينيرة Tاختبيرار  عبيرارات المحيرور الثيراني أيضيرا اسيرتخدمنا لتحلييرل
 اربعيريرة لىا تقسيريريمها تم واليريرذيإدارة المعرفيريرة  محيريرورعبيريرارات  عليريرىمسيريرتوى موافقيريرة أفيريرراد عينيريرة الدراسيريرة بغيريررض معرفيريرة 

 .أبعاد
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الواحيردة لكيرل عبيرارة عليرى حيرده ميرن العبيرارات اليرتي تضيرمنها محيرور إدارة المعرفيرة  للعينيرة Tاختبيرار  إجيرراءبعد 
 :توصلنا إلى النتائج الموضحة في الجدول الآتي

 تحليل عبارات إدارة المعرفة ( :  2-16) الجدولرقم

بارة
 الع

رقم
 

 العبارات

ط 
يريريريريريريريريريريريريريرير

وسيريرير
المت

سابي
الح

 

ف 
يريريريريريريريررا
لانحيريريريريرير

ا
ري
لمعيا

ا
 

زن 
يريريريريريريريرو
يريريريريريريريريريريريريريرير

اليريريريريريريرير
سبي

الن
مة  

قي
t 

وى 
يريريريريريريريريريريرت
سيريريريريريريريرير

م
لالة

الد
يب 

الترت
 

2 
تشيريريريرجع المؤسسيريريريرة اسيريريريرتخدام تطبيقيريريريريرات 
اليريرذكاء الاصيريرطناعي لتطيريروير العميريرل ميريرن 

 .خلال الحوافز المادية و المعنوية
0.70 2.300 

07.5
% 07.321 2.222 0 

0 
 عليرى الاصطناعي الذكاء أنظمة تساهم
 لتحدييريريريريريريريرد الضيريريريريريريريرخمة البييريريريريريريريرانات تحلييريريريريريريريرل
 .العملاء ا اهات

0.02 2.700 
05.0
% 05.111 2.222 5 

اكتسيريراب  في الآلي اليريرتعلم بيريررامج تسيريراهم 0
 .جديدة معارف

0.30 2.721 
00.5
% 

01.000 2.222 0 

5 
 اكتسيريريريرابعليريريريرى  الذكييريريريرة اليريريريرنظم تسيريريريراعد
 ليريريريردعمالتخصصيريريريرات  مختليريريريرف في المعرفيريريريرة
 .العاملين قدرات

5.22 2.002 32% 02.700 2.222 2 

 2 2.222 02.144 %77.6 2.040 0.33 المعرفة توليد: بعد

4 

 عليريرى الاصيريرطناعي اليريرذكاء انظميريرة تعميريرل
 فيالبييرانات  ميرن احتياطييرة نسخة  زين
 لشيريريريربكة مفيريريريراجئ عطيريريريرل حيريريريردوث حيريريريرال

 .المؤسسة

0.43 2.202 02.1
% 

02.520 2.222 0 

1 
تسيريريريريراهم نظيريريريريريرم اليريريريريريرذكاء الاصيريريريريريرطناعي في 
تعزييريرز قيريردرة المؤسسيريرة عليريرى  يريرزين المعرفيريرة 

 .بفعالية و استخدامها بطريقة جيدة
0.43 2.753 

02.1
% 

00.013 2.222 0 

0 
تقيريريريروم انظميريريريرة التخيريريريرزين المحسيريريريرنة باليريريريرذكاء 
الاصيريريرطناعي بتصيريريرنيف البييريريرانات بيريريرذكاء 
مميريريريريرا يسيريريريريرهل عملييريريريريرة البحيريريريرير  والوصيريريريريرول 

0.12 2.751 
00.0
% 

00.424 2.222 0 
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السيريريريريريريريرريع للمعلوميريريريريريريريرات و تقلييريريريريريريريرل نفقيريريريريريريريرة 
 .التخزين

3 
تيريريريريريريردعم تقنييريريريريريريرات اليريريريريريريرذكاء الاصيريريريريريريرطناعي 
حليريرول ذكييريرة للتخيريرزين السيريرحابي و إدارة 

 .للملفاتاسهل 
0.13 2.710 00.1

% 
00.127 2.222 2 

70.0 2.72 0.12 المعرفة  زين: بعد
% 

05.437 2.222 5 

7 
تسيريريراهم تطبيقيريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي 
في تعزييريريريريرز توزييريريريريرع المعرفيريريريريرة بطريقيريريريريرة فعاليريريريريرة 

 .وسريعة
0.07 2.350 

04.3
% 

00.177 2.222 2 

22 
تسيريريرهم تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي في 

تحلييريريريريريرل البييريريريريريريرانات و اعيريريريريريرداد التقيريريريريريريرارير و 
 .توزيعها لا اذ القرارات المختلفة

0.44 2.303 02% 01.505 2.222 5 

22 
يسيريريريريريريرهل اسيريريريريريريرتخدام التقنييريريريريريريرات الحديثيريريريريريريرة 
لليريريريريريرذكاء الاصيريريريريريرطناعي عملييريريريريريرة مشيريريريريريراركة 

 .المعرفة بين العمال
0.13 2.725 

00.1
% 

04.205 2.222 3 

20 
تشيريريريريرجع مؤسسيريريريريرتكم المشيريريريريراركة والعميريريريريرل 

التكنولوجييريريريريريريريرات الجميريريريريريريريراعي بإسيريريريريريريريرتخدام 
 .الحديثة

0.70 2.345 
07.5
% 

03.137 2.222 2 

 0 2.222 00.500 %75 2.02 0.04 المعرفة توزيع: بعد

20 
تطبيقيريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي تسيريريراعد 
في تنظيريريريريريريريريريم و تطبييريريريريريريريريرق المعرفيريريريريريريريريرة داخيريريريريريريريريرل 

 .المؤسسة
0.13 2.725 

00.1
% 04.205 2.222 0 

25 
تسيريريريراهم نظيريريريرم دعيريريريرم العميريريريرلاء الذكييريريريرة في 

احتياجيريريريريرات العميريريريريرلاء و تلبيتهيريريريريرا تحدييريريريريرد 
 .بشكل أسرع

0.02 2.741 
05.0
% 00.701 2.222 0 

24 
تسيريراهم تقنييريرات اليريرذكاء الاصيريرطناعي في 
التنبيريريريريريريريرؤ بإ اهيريريريريريريريرات السيريريريريريريريروق و توجييريريريريريريريره 

0.02 2.304 
05.0
% 

00.030 2.222 0 
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 . عمليات الابتكار

اسهام عمليات الأتمميرة في تعزييرز فعالييرة  21
 .المؤسسة و تحقيق اهدافها

0.05 2.372 05.3
% 

04.341 2.222 2 

 2.32 0.02 المعرفة تطبيق: بعد
72.0
% 

03.012 2.222 0 

 2.007 2.72 إدارة المعرفة 
05.3
% 

31,604 2.222  

 α=0,05مستوى الدلالة 
 .SPSSمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج  :المصدر

، بيريروزن (0.052)حيراز عليرى متوسيرط حسيرابي كليري إدارة المعرفيرة يتضيرا ميرن نتيرائج الجيردول أعيرلاه أن محيرور 
، ليريرذلك تعتيريربر جمييريرع (2.222)، و قيميريرة مسيريرتوى الدلاليريرة t (02.125)، و قيميريرة الاختبيريرار %(05.3)نسيريربي 

الاسيريرتجابة لجمييريرع  درجيريرة متوسيريرط أن عليريرى مماييريردل، (      )العبيريرارات داليريرة إحصيريرائيا عنيريرد مسيريرتوى دلاليريرة 
 ميريرن إجابييريرة موافقيريرة هنيريراك أن يعيريرني هيريرذا و% 12 النسيريربي باليريروزن والمقيريردرة( 0) الحييريراد درجيريرة عيريرن زاد قيريرد العبيريرارات

 .جيدة وبدرجةإدارة المعرفة  محور عبارات جميع على العينة أفراد قبل
، بيروزن (0.33)كما يتضيرا ميرن الجيردول نفسيره أن بعيرد تولييرد المعرفيرة جيراء بالمرتبيرة الأولى بمتوسيرط حسيرابي 

، (0.04)بمتوسيريرط حسيريرابي توزييريرع المعرفيريرة  بعيريرد جيريراء الثانييريرة المرتبيريرة في وإجابييريرة،  موافقيريرة بدرجيريرة( %77.6)نسيريربي 
بمتوسيريريريرط حسيريريريرابي  المعرفيريريريرة تطبييريريريرق بعيريريريرد جيريريريراء الثالثيريريريرة المرتبيريريريرة في وإجابييريريريرة ،  موافقيريريريرة بدرجيريريريرة (%75)بيريريريروزن نسيريريريربي 

 يريرزين المعرفيريرة  بعيريرد جيريراء المرتبيريرة الرابعيريرة والأخيريريرة وفيإجابييريرة،  موافقيريرة بدرجيريرة (%72.0)، بيريروزن نسيريربي (0.02)
مسيرتوى موافقيرة  و بصيرفة عاميرة كيرانإجابييرة ،  موافقيرة بدرجة (%70.0)، بوزن نسبي (0.12)حسابي  بمتوسط

 تم و لتفسيريرير هيريرذه العبيريرارات، جييريردة وبدرجيريرة إجابييريرة المعرفيريرةكلهاإدارة  محورأبعيريرادعبيريرارات  عليريرىأفيريرراد عينيريرة الدراسيريرة 
 :سيأتي كما وبعدهاعبارة  لكل  النسبي الوزن حسب تنازليا ترتيبها

 المعرفة توليد: بعد-
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الأولى المرتبة في" 5" رقم العبارة جاءت

أن النظم على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 32 النسبي الوزن بلغ
 .العاملين في مختلف التخصصات ذات الصلةالخبيرة لها دور كبير في إكتساب المعرفة و دعم قدرات 
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 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثانية المرتبة في" 2" رقم العبارة جاءت
الحوافز  أنعلى  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 07.5 النسبي الوزن بلغ

في تشجيع العمال على تقبل هذه التكنولوجيا الجديدة و إستخدامها في تطوير المادية و المعنوية لها دور مهم 
 .العمل بالمؤسسة
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثالثة المرتبة في" 0" رقم العبارة جاءت

برامج  أنعلى  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 00.5 النسبي الوزن بلغ
 .التعلم الالي مهمة لاكتساب المعارف الجديدة و الاستفادة من هذه المعارف في المؤسسة

حي   ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الرابعة المرتبة في" 0" رقم العبارة جاءت
انظمة  أنعلى  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 05.0النسبي  الوزن بلغ

الذكاء الاصطناعي تعمل على تحليل البيانات الضخمة لتسهيل عملية تحديد احتياجات و رغبات العملاء 
 .بالمؤسسة لوضع الخطط والبرامج اللازمة لتلبيتها 

 تخزين المعرفة: بعد-0
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الأولى المرتبة في" 3" رقم العبارة جاءت

أن تقنيات على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 00.1 النسبي الوزن بلغ
الذكاء الاصطناعي تدعم حلول ذكية للتخزين السحابي و إدارة الملفات بشكل سهل في المؤسسة ما يجعل 

 .عملية الوصول اليها واسترجاعها عملية مرنة 
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثانية المرتبة في" 0" رقم العبارة جاءت

أن أنظمة على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 00.0 النسبي الوزن بلغ
المؤسسة عملية البح  و التخزين المحسنة بالذكاء الاصطناعي تصنف البيانات بذكاء مما يسهل على عمال 

 .والوصول السريع للمعلومات وتقليل تكاليف التخزين
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثالثة المرتبة في" 1" رقم العبارة جاءت

أن نظم على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 02.1 النسبي الوزن بلغ
 .اء الاصناعي تساهم  في تعزيز قدرة المؤسسة على  زين المعرفة بفعالية و إستخدامها بطريقة جيدةالذك

 عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثالثة المرتبة في ايضا" 4" رقم العبارة جاءت كما
 يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 02.1 النسبي الوزن بلغ حي  ،الدراسة
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أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تعمل على  زين نسخة إحتياطية من البيانات في حال حدوث عطل على 
 .مفاجئ هو ضروري للمؤسسة لحف  بياناتها من الضياع و التلف

 توزيع المعرفة: بعد-2
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الأولى المرتبة في" 20" رقم العبارة جاءت

أن المشاركة على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 07.5 النسبي الوزن بلغ
والعمل الجماعي باستخدام التكنولوجيات الحديثة مهمة في عملية نشر المعرفة و تبادلها و تشجع عليه 

 .المؤسسة
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثانية المرتبة في" 7" رقم العبارة جاءت

أن على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 04.3 النسبي الوزن بلغ
 .التقنيات الحديثة تسهل عملية مشاركة المعرفة بين العمال في المؤسسة

 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثالثة المرتبة في "22" رقم العبارة جاءت
أن على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 00.1 النسبي الوزن بلغ

تطبيقات الذكاء الاصناعي تساهم بشكل كبير في نشر المعرفة بسرعة و فعالية مما يضمن وصولها لأكبر عدد 
 .من العمال

حي   ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الرابعة المرتبة في" 22" رقم العبارة جاءت
أن تقنيات على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 02 النسبي الوزن بلغ

داعمة بذلك الذكاء الاصطناعي تسهم في اعداد التقارير وتحليل البيانات خاصة الضخمة منها و توزيعها 
 .قدرات المديرين على ا اذ القرارات اللازمة

 تطبيق المعرفة: بعد-2
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الأولى المرتبة في" 21" رقم العبارة جاءت

عمليات أن  على يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 05.3 النسبي الوزن بلغ
 .الاتممة  ضرورية في تعزيز فعالية المؤسسة  و تحقيق أهدافها

 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثانية المرتبة في" 25" رقم العبارة جاءت
أن تحديد على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 05.0 النسبي الوزن بلغ
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احتياجات العملاء و تلبيتها بشكل أسرع باستخدام النظم الذكية مهم وضرورة استرا ية للمؤسسة 
 .لاستخلاص القيمة و كسب اقصى درجات الولاء

 عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثانية المرتبة في ايضا" 24" رقم العبارة جاءت كما
 يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و %05.0 النسبي الوزن بلغ حي  ،الدراسة
أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في التبؤ بإ اهات السوق و بالتالي توجه عمليات الابتكار في على 

 .المؤسسة
 حي  ،الدراسة عينة أفراد لدى عليها الموافقة درجة حي  من الثالثة المرتبة في" 20" رقم العبارة جاءت

أن على  يدل مما، ( 2.22 من أقل هو) و" 2.222" الدلالة مستوى و% 00.1 النسبي الوزن بلغ
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد في تنظيم وتطبيق المعرفة في المؤسسة بشكل ذكي وعملي 

 ة الرئيسية الاولىالفرضياختبار صحة :  المطلب الثالث
 .الدراسة فرضيات رفل أو قبول مدىمن خلال هذا المطلب سنحاول اختبار 

 الفرضية الرئيسية: أولا
يوجيريرد أثيريرر ذو دلاليريرة إحصيريرائية لليريرذكاء الاصيريرطناعي : عليريرى النحيريرو الآتي الاولىالرئيسيريرية  الفرضيريريةجيريراءت 
 (      ) دلالة مستوى عندعلى إدارة المعرفة 

 من أجل اختبار هذه الفرضية سنعتمد على الانحدار البسيط 
 :كما يلي( 2.24)نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة لاختبار الفرضية 

 مسيريرتوى عنيريرديوجيريرد أثيريرر ذو دلاليريرة إحصيريرائية لليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى إدارة المعرفيريرة لا :    الفرضــية الصــفرية
 (      ) دلالة

 مسيريريرتوى عنيريريرديوجيريريرد أثيريريرر ذو دلاليريريرة إحصيريريرائية لليريريرذكاء الاصيريريرطناعي عليريريرى إدارة المعرفيريريرة :     الفرضـــية البديلـــة
 (      ) دلالة

 :و للإجابة على هذه الفرضية إستخدمنا إختبار الانحدار الخطي البسيط كما هو موضا في الجدول الاتي
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 إختبار الانحدار البسي  للفرضية الرئيسية ( :2-17) رقم الجدول

معاميريريريريريريريريريريريريريرل  البيان
الارتبيريريريريريراط 

R 

معاميريريريريريريريريريريريريريرل 
التحدييريريريريرد

R² 

مسيريريريريريريريرتوى 
 الدلاليريرة
Sig   

درجات 
 الحرية

مسيريريريريريريريرتوى  T  قيمة   B الانحدارمعامل 
  الدلاليرة
Sig 

: المتغــــير التــــابع
 المعرفة إدارة

 0.008 2.819 0.818 الثابت 1 0.000 0.747 0.864
: المتغيرالمستقل 36

الــــــــــــــــــــــــــــــــذكاء 
 الاصطناعي

0.819 10.296 0.000 
37 

 .Spssاعتمادا على مخرجات  تينإعداد الطالب نم :المصدر
 :الموضحة في الجدول أعلاه يمكن استنتاج ما يليمن النتائج 

  2.315ليردينا معاميرل الارتبيراط = R 2.0و هيرذا يعيرني أن <R  و بالتيرالي فالعلاقيرة قوييرة بيرين اليرذكاء
 .الاصطناعي و إدارة المعرفة

  2.050و بليريرغ معاميريرل التحدييريرد = R² ميريرن التغيريريرات الحاصيريرلة في المتغيريرير % 05.0أي أن ميريرا قيمتيريره
تفسيريريررها عواميريريرل أخيريريررى غيريريرير مدرجيريريرة في % 04.0المتغيريريرير المسيريريرتقل أميريريرا القيميريريرة الباقييريريرة التيريريرابع نا يريريرة عيريريرن 

 .النموذج
 معاميريريريرل الارتبيريريريراط دال إحصيريريريرائيا عنيريريريرد مسيريريريرتوى معنوييريريريرة α=0,05 ، لان القيميريريريرة الاحتمالييريريريرة قيريريريردرت ب

و هيريريري أقيريريرل ميريريرن مسيريريرتوى المعنوييريريرة، وعلييريريره هنيريريراك علاقيريريرة قوييريريرة بيريريرين اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي و إدارة  0.000
 .لية لاتصالات المديةمالمعرفة من وجهة نظر عمال المديرية الع

 :القائلة H1ة البديل يةالفرض قبولو  H0الصفرية  يةالفرض رفل يعني كل هذا

 (      ) دلالة مستوى عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي علل إدارة المعرفة 
 :التالية الشاكلة على البسيط الخطي دارنحالا معادلة صياغة يمكن هوعلي

Y= b0+ b1X 
 (.الاصطناعي الذكاء)هو المتغير المستقل  Xحي   

 (إدارة المعرفة )هو المتغير التابع  Yو
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 :في المعادلة نجد( 0-20)من تعويل نتائج الجدول رقم و 

Y= 2.818+ 2.819X 
2.323 =b0 ( إدارة المعرفيرة ) ميريرن  2.323أي في حاليرة عيريردم وجيرود اليريرذكاء الاصيرطناعي فإنيريره يوجيرد ميريرا قيمتيره

 .إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة
إدارة  بأبعـــاد المتغـــير التـــابعالـــذكاء الاصـــطناعي علاقـــة المتغـــير المســـتقل )اختبـــار الفرضـــيات الفرعيـــة : ثانيـــا
 (المعرفة
 إختبار الفرضية الفرعية الأولى .2

لمعرفة  ثيرير اليرذكاء الاصيرطناعي عليرى بعيرد تولييرد المعرفيرة نقيروم باختبيرار الفرضيرية الفرعييرة الاولى ميرن خيرلال رفيرل او 
 :قبول إحدى الفرضيتين التاليتين

 مسيرتوى عنيرد المعرفيرة تولييرديوجيرد أثيرر ذو دلاليرة إحصيرائية لليرذكاء الاصيرطناعي عليرى لا :    الفرضية الصفرية
 (      ) دلالة

 مسيريريرتوى عنيريرد المعرفيريرة تولييريرديوجيريرد أثيريرر ذو دلاليريرة إحصيريرائية لليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى :     الفرضــية البديلــة
 (      ) دلالة

 الأولىالفرعية إختبار الانحدار البسي  للفرضية : ( 2-18) رقمالجدول 
 (sig)مستوى الدلالة R²التحديدمعامل  الارتباطمعامل  تعاملاالم

 2.222 2.622 2.777 المعرفة توليد

 .Spssاعتمادا على مخرجات  تينإعداد الطالب نم :المصدر
 عينيريرة نظيرر وجهيرة حسيرب المعرفيرة تولييردو ليرذكاء الاصيرطناعي اقوييرة بيرين يتضيرا ميرن الجيردول أعيرلاه  أن هنيراك علاقيرة 

و هيرو اقيرل  2.222عند مسيرتوى معنوييرة  2.000الارتباط التي بلغت قيمته  استنادا إلى قيمة معاملو ، الدراسة
اميريرا معاميريرل  H0و نيريررفل فرضيريرية العيريردمH1و علييريره نقبيريرل الفرضيريرية البديليريرة  2.24ميريرن مسيريرتوى الدلاليريرة الفرضيريري 

 .المعرفة توليدمن  %12.5يفسر الاصطناعيلذكاء اأي أن  2.125التحديد فقد بلغ 

 :هي المقبولة H1 البديلة الفرضية منهو 

 (      ) دلالة مستوى عند المعرفة توليديوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي علل 
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية .0
ميرن خيرلال رفيرل او  الثانييرةلمعرفة  ثير الذكاء الاصيرطناعي عليرى بعيرد  يرزين المعرفيرة نقيروم باختبيرار الفرضيرية الفرعييرة 

 :قبول إحدى الفرضيتين التاليتين
 مسيرتوى عنيرد يرزين المعرفيرة يوجد أثيرر ذو دلاليرة إحصيرائية لليرذكاء الاصيرطناعي عليرى لا :    الفرضية الصفرية

 (      ) دلالة
 مسيريرتوى عنيريرد يريرزين المعرفيريرة يوجيريرد أثيريرر ذو دلاليريرة إحصيريرائية لليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى :     الفرضــية البديلــة

 (      ) دلالة
 الفرعية الثانيةإختبار الانحدار البسي  للفرضية : ( 2-19) رقمالجدول 

 (sig)مستوى الدلالة R²التحديدمعامل  الارتباطمعامل  تعاملاالم

 2.222 2.612 2.782  زين المعرفة

 .Spssاعتمادا على مخرجات  تينالطالبإعداد  نم :المصدر
 عينيرة نظيرر وجهيرة حسيرب يرزين المعرفيرة و ليرذكاء الاصيرطناعي اقوييرة بيرين يتضا ميرن الجيردول أعيرلاه  أن هنيراك علاقيرة 

و هيرو اقيرل  2.222عند مسيرتوى معنوييرة  2.030الارتباط التي بلغت قيمته  استنادا إلى قيمة معاملو ، الدراسة
اميرا معاميريرل  H0العيردمو نيررفل فرضيريرية  H1و علييره نقبيرل الفرضيريرية البديليرة  2.24ميرن مسيرتوى الدلاليرة الفرضيريري 

 . زين المعرفةمن  %12.5يفسر الاصطناعيلذكاء اأي أن  2.125التحديد فقد بلغ 

 :هي المقبولة H1 البديلة الفرضية و منه

 (      ) دلالة مستوى عندتخزين المعرفة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي علل 
 الثالثةإختبار الفرضية الفرعية  .0

ميرن خيرلال رفيرل او  م باختبيرار الفرضيرية الفرعييرة الثالثيرةلمعرفة  ثيرير اليرذكاء الاصيرطناعي عليرى بعيرد توزييرع المعرفيرة نقيرو 
 :قبول إحدى الفرضيتين التاليتين

 مسيرتوى عنيردتوزييرع المعرفيرة يوجيرد أثيرر ذو دلاليرة إحصيرائية لليرذكاء الاصيرطناعي عليرى لا :    الفرضية الصفرية
 (      ) دلالة
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 مسيريرتوى عنيريردتوزييريرع المعرفيريرة يوجيريرد أثيريرر ذو دلاليريرة إحصيريرائية لليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى :     الفرضــية البديلــة
 (      ) دلالة

 الفرعية الثالثةإختبار الانحدار البسي  للفرضية : ( 2-02) رقمالجدول 
 (sig)مستوى الدلالة R²التحديدمعامل  الارتباطمعامل  تعاملاالم

 2.222 2.722 2.829 توزيع المعرفة

 .Spssاعتمادا على مخرجات  تينالطالبإعداد  نم :المصدر
 عينيرة نظيرر وجهيرة حسيربتوزييرع المعرفيرة و ليرذكاء الاصيرطناعي اقوييرة بيرين يتضا ميرن الجيردول أعيرلاه  أن هنيراك علاقيرة 

و هيرو اقيرل  2.222عند مسيرتوى معنوييرة  2.307الارتباط التي بلغت قيمته  استنادا إلى قيمة معاملو ، الدراسة
اميرا معاميريرل  H0العيردمو نيررفل فرضيريرية  H1و علييره نقبيرل الفرضيريرية البديليرة  2.24ميرن مسيرتوى الدلاليرة الفرضيريري 

 .توزيع المعرفةمن  %02.5يفسر الاصطناعيلذكاء اأي أن  2.025التحديد فقد بلغ 

 :هي المقبولة H1 البديلة الفرضية و منه

 (      ) دلالة مستوى عندتوزيع المعرفة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي علل 
 ةإختبار الفرضية الفرعية الرابع .5

ميرن خيرلال رفيرل او  نقيروم باختبيرار الفرضيرية الفرعييرة الرابعيرةلمعرفة  ثير الذكاء الاصطناعي على بعد تطبيق المعرفيرة 
 :قبول إحدى الفرضيتين التاليتين

 مسيرتوى عنيردتطبييرق المعرفيرة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليرذكاء الاصيرطناعي عليرى لا :    الفرضية الصفرية
 (      ) دلالة

 مسيريرتوى عنيريردتطبييريرق المعرفيريرة يوجيريرد أثيريرر ذو دلاليريرة إحصيريرائية لليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى :     الفرضــية البديلــة
 (      ) دلالة

 الفرعية الرابعةإختبار الانحدار البسي  للفرضية : ( 2-01) رقمالجدول 
 (sig)مستوى الدلالة R²التحديدمعامل  الارتباطمعامل  تعاملاالم

 2.222 2.622 2.776 تطبيق المعرفة

 .Spssاعتمادا على مخرجات  تينالطالب إعداد نم :المصدر
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 وجهيريرة حسيريربتطبييريرق المعرفيرة و ليرذكاء الاصيريرطناعي اقوييريرة بيريرين يتضيرا ميريرن الجيردول أعيريرلاه  أن هنيريراك علاقيرة 
 2.222عنيرد مسيرتوى معنوييرة  2.001الارتبيراط اليرتي بلغيرت قيمتيره  استنادا إلى قيمة معاملو ، الدراسة عينة نظر

 H0العيريردمو نيريررفل فرضيريرية  H1و علييره نقبيريرل الفرضيريرية البديليرة  2.24و هيرو اقيريرل ميريرن مسيرتوى الدلاليريرة الفرضيريري 
 .تطبيق المعرفةمن  %12.0يفسر الاصطناعيلذكاء اأي أن  2.120اما معامل التحديد فقد بلغ 

 :هي المقبولة H1 البديلة الفرضية و منه

 (      ) دلالة مستوى عندتطبيق المعرفة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي علل 
 

 الرئيسية الثانيةاختبارالفرضية : الرابعالمطلب 
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجــابات : عليريرى النحيريرو الآتي الثانييريرة الرئيسيريريةجيريراءت الفرضيريرية 

 .تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية المعرفة وادارة الذكاء الاصطناعيأفراد عينة الدراسة حول 
في حاليرة دراسيرة الاخيرتلاف  Levene’s Testاختبيرار التجيرانس  اسيرتخدمنا الفيررض هيرذا عليرى للإجابة

وهيرذا في حاليرة دراسيرة الاخيرتلاف بيرين أكثيرر  One Way ANOVAالتبيراين الأحيرادي  بين فئتيرين، وتحلييرل
 .من فئتين

لا يوجيريريرد اخيريريرتلاف في إجيريريرابات أفيريريرراد عينيريريرة الدراسيريريرة حيريريرول ميريريرا جيريريراء في كيريريرل محيريريرور ميريريرن  (:H0) الفرضيريريرية الصيريريرفرية
 .والوظيفي المدروساتعزى للمتغير الشخصي على حده محوري الدراسة كل 

يوجيريرد اخيريرتلاف في إجيريرابات أفيريرراد عينيريرة الدراسيريرة حيريرول ميريرا جيريراء في كيريرل محيريرور ميريرن محيريروري  (:H1) الفرضيريرية البديليريرة
 .والوظيفي المدروس اتعزى للمتغير الشخصي على حده الدراسة كل 

 :التالية الفرعية الفرضيات الفرضية هذه من ويتفرع
ــة  .2 ــة ذات فــروق لاتوجــد: الأولىالفرضــية الفرعي ــة الدراســة حــول بــين إحصــائية دلال  إجــابات أفــراد عين

 .لمتغيرالجنس تعزى الذكاء الاصطناعي و ادارة المعرفة
اسيرتخدمنا اختبيرار التجيرانس لتحدييرد الاخيرتلاف ميريرن ( ذكيريرور، إناث)أن متغيرير الجيرنس يضيرم فئتيرين  باعتبيرار

 .عدمه
 2.24 المعنوييريرة مسيريرتوى ميريرنفي اختبيريرار التجيريرانس أقيريرل ( Sig P.value)فيريرإذا كانيريرت مسيريرتوى الدلاليريرة  

 .، وعليه لا توجد اختلافات(عدم وجود  انس)فإننا نقبل الفرض العدمي 
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فإننيرا  2.24 المعنوييرة مسيرتوى ميرنفي اختبيرار التجيرانس أكيربر ( Sig P.value)أميرا إذا كانيرت مسيرتوى الدلاليرة 
 .اختلافات يوجد وعليه، (وجود  انس)نقبل الفرض البديل 

 .بعد إجراء اختبار التجانس تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول الآتي
 نسالج تغيرلم طبقا الدراسة أفراد عينة إجابات متوسطات بين للفروق اختبار التجانس نتائج( : 2-00)رقم  جدول

 المتوس  العدد الجنس المحور
الانحــــــــراف 
 المعياري

اختبــــــار التجـــــــانس 
Levene’s 

Test 
 Tقيمة 

مســـــــــتوى 
 الدلالة

 اليريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرذكاء
 الاصطناعي

 3.388 7..8 72 ذكر

2.021 
3..23- 

2.047 
 -3...3 32..3 3..8 11 أنثى

 المعرفة إدارة
 3.283 8.28 72 ذكر

2.225 
3.377- 

2.057 
 -3.377 ..3.2 8.23 11 أنثى

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج  :المصدر
( 2.047)النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاح  أن مستوى الدلالة لاختبار التجانس علىبناء 

لذلك نقبل  التوالي علىإدارة المعرفة  وي الذكاء الاصطناعي لمحور  2.24أكبر من مستوى الدلالة  (2.057)
 الذكاء دور حول  (الذكور-الاناث)رنظ وجهاتاختلاف  إلى، ونرجع ذلك  (وجود  انس)الفرض البديل 

 .المعرفة إدارة تعزيز في الاصطناعي
 :القائلة H1 الفرضية البديلة قبولو   H0 الصفرية الفرضية رفل يعني هذاو 

 تعزى المعرفة إدارة و الاصطناعي الذكاء حول الدراسة عينة أفراد إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 الجنس لمتغير

إجابات أفراد عينة الدراسة  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الفرضية الفرعية الثانية .2
 .الفئة العمرية لمتغير تعزى الاصطناعي و ادارة المعرفة الذكاء حول
 عينة الدراسة أفراد إجابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروقا هنالك كانت إذا ما على للتعرف

 . One Way ANOVA الأحادي التباين تحليل استخدمنا إلى الفئة العمرية وفقا
 .الاربعةالفئات العمرية لا يوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H0) الصفرية الفرضية

 .الاربعةيوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب الفئات العمرية  :(H1) الفرضية البديلة
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      العدمي فإننا نقبل الفرض 2.24من  أكبرفإذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التباين الأحادي 
 (.عدم وجود اختلاف ) 

     فإننا نقبل الفرض البديل 2.24من  قلأما إذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التبادل الأحادي أ
 (. وجود الاختلاف ) 

 :التالي الجدول الأحادي توصلنا إلى النتائج الموضحة في  بعد إجراء اختبار تحليل التباين
 الفئة العمريةإلى اختلاف  طبقا الدراسة عينة أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباين نتائج تحليل(: 2-02)رقم  جدول

 مصدر التباين المحور
مجمــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوســــــــ  
 المربعات

 Fقيمة 
مســــــــــــــــــتوى 

 الدلالة

 الاصطناعي الذكاء
 1.783 8 33..8 بين المجموعات

 1...3 88 13.133 داخل المجموعات 2.220 0.002

  .8 71.322 المجموع

 المعرفة إدارة
 3.333 3 7.311 بين المجموعات

 32..3 33 213..1 داخل المجموعات 2.022 2.430

  36 13.173 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 الذكاءلمحوري  (2.022) و( 2.220) الدلالة مستوى أن أعلاه الموضحة النتائج خلال من يتضا
 دلالة ذات فروق وجود عدم و هذا يدل على 2.24المعرفة على التوالي هي أكبر من  إدارة و الاصطناعي
 إدارة و الاصطناعي الذكاءمحوري حول  الدراسة عينة أفراد ايجابات في فأقل 2.24مستويات  عند إحصائية
مهما اختلفت أعمارهم فإن  العينة أفرادجميع  أن إلى هذه النتيجة ونرجع الفئة العمرية متغير باختلاف المعرفة

 .نظرتهم واحدة بالنسبة لموضوع دراستنا
 :القائلة H0 الصفرية الفرضية قبول  و  H1 البديلة الفرضية رفل يعني هذاو 

دارة إالاصطناعي و  الذكاء إجابات أفراد عينة الدراسة حول بين إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا
 .الفئة العمرية لمتغير تعزى المعرفة
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إجابات أفراد عينة الدراسة  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: لثةالفرضية الفرعية الثا .2
 .العلمي المستوى لمتغير تعزى ادارة المعرفةالاصطناعي و  الذكاء حول
 عينة الدراسة أفراد إجابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروقا هنالك كانت إذا ما على للتعرف

 . One Way ANOVA الأحادي التباين تحليل استخدمنا إلى الفئة العمرية وفقا
 .العلمي المستوىلا يوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H0) الصفرية الفرضية

 .العلمي المستوىيوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H1) الفرضية البديلة
) العدمي  فإننا نقبل الفرض 2.24من  أكبرفإذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التباين الأحادي 

 (.عدم وجود اختلاف 
) فإننا نقبل الفرض البديل  2.24من  أقلأما إذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التبادل الأحادي 

 (. وجود الاختلاف 
 :التالي الجدول بعد إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي توصلنا إلى النتائج الموضحة في 

 المستوى العلميإلى اختلاف  طبقا الدراسة عينة أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباين نتائج تحليل(: 2-02)رقم  جدول

 مصدر التباين المحور
مجمــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوســــــــ  
 المربعات

 Fقيمة 
مســــــــــــــــــتوى 

 الدلالة

 الاصطناعي الذكاء
 1.132 8 31..8 بين المجموعات

 8...3 88 13.732 داخل المجموعات 2.222 0.214

  .8 71.332 المجموع

 المعرفة إدارة
 3.896 3 2.689 بين المجموعات

 3.513 33 16.933 داخل المجموعات 2.200 1.747

  36 19.622 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 الذكاءلمحوري  (2.200) و( 2.222) الدلالة مستوى أن أعلاه الموضحة النتائج خلال من يتضا
 دلالة ذات فروق وجود عدم و هذا يدل على 2.24المعرفة على التوالي هي أكبر من  إدارة و الاصطناعي
 إدارة و الاصطناعي الذكاءمحوري حول  الدراسة عينة أفراد ايجابات في فأقل 2.24مستويات  عند إحصائية
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 مستواهم مهما اختلف العينة أفرادجميع  أن إلى هذه النتيجة ونرجع العلمي المستوى متغير باختلاف المعرفة
 .فإن نظرتهم واحدة بالنسبة لموضوع دراستنا العلمي

 :القائلة H0 الصفرية الفرضية قبول  و  H1 البديلة الفرضية رفل يعني هذاو 
دارة إالاصطناعي و  الذكاء إجابات أفراد عينة الدراسة حول بين إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا

 .العلمي المستوى لمتغير تعزى المعرفة
 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الرابعةالفرضية الفرعية .2

 .الأقدميةسنوات  لمتغير تعزى دارة المعرفةإالاصطناعي و  الذكاء
 عينة الدراسة أفراد إجابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروقا هنالك كانت إذا ما على للتعرف

 . One Way ANOVA الأحادي التباين تحليل استخدمنا الاقدميةسنوات إلى  وفقا
 .الأقدميةسنوات لا يوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H0) الصفرية الفرضية

 .الأقدميةسنوات يوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H1) الفرضية البديلة
) العدمي  فإننا نقبل الفرض 2.24من  أكبرفإذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التباين الأحادي 

 (.عدم وجود اختلاف 
) فإننا نقبل الفرض البديل  2.24من  أقلأما إذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التبادل الأحادي 

 (. وجود الاختلاف 
 :التالي الجدول بعد إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي توصلنا إلى النتائج الموضحة في 

 سنوات الأقدمية طبقا إلى الدراسة عينة أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباين نتائج تحليل(: 2-05)رقم  جدول

 مصدر التباين المحور
مجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوســــــــ  
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالـــــــــــــــــــــة 
 الإحصائية

 الاصطناعي الذكاء
 3.588 3 1.765 بين المجموعات

 3.608 33 20.072 داخل المجموعات 3.373 3.3.2

  36 21.837 المجموع

 المعرفة إدارة
 3.331 3 3.992 بين المجموعات

 3.565 33 18.630 داخل المجموعات 73..3 .3..3

  36 19.622 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج :المصدر
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 الذكاءلمحوري  (2.107) و( 2.502) الدلالة مستوى أن  أعلاه الموضحة النتائج خلال من يتضا
 دلالة ذات فروق وجود عدمو هذا يدل على  2.24المعرفة على التوالي هي أكبر من  إدارة و الاصطناعي
 المعرفة إدارةو  الاصطناعي الذكاءحول  عينة الدراسة أفراد اجابات في فأقل 2.24مستويات  عند إحصائية
 نظرتهم فان خبرتهم سنوات اختلفت مهما الموظفين جميعأن إلى  هذه النتيجة ونرجع سنوات الخبرة باختلاف

 .دراستنا لموضوع بالنسبة واحدة
 :القائلة H0 الصفرية الفرضية قبول  و  H1 البديلة الفرضية رفل يعني هذاو 
 دارة المعرفةإالاصطناعي و  الذكاء إجابات أفراد عينة الدراسة حول بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 .الاقدمية لمتغير سنوات تعزى

 
إجابات أفراد عينة الدراسة حول  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الخامسةالفرضية الفرعية . 5

 .المركز الوظيفي لمتغير تعزى عبارات الاستبيان
 عينة الدراسة أفراد إجابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروقا هنالك كانت إذا ما على للتعرف

 . One Way ANOVA الأحادي التباين تحليل استخدمنا المركز الوظيفيإلى  وفقا
 .المركز الوظيفيلا يوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H0) الصفرية الفرضية

 .المركز الوظيفييوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H1) الفرضية البديلة
عدم وجود ) فإننا نقبل الفرض العدمي  2.24فإذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التباين الأحادي أكبر من 

 (.اختلاف 
وجود ) فإننا نقبل الفرض البديل  2.24أما إذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التبادل الأحادي أقل من 

 (. الاختلاف 
 :التالي الجدول بعد إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي توصلنا إلى النتائج الموضحة في 
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المركـز إلى اخـتلاف  طبقـا الدراسـة عينـة أفـراد إجـابات للفـروق في متوسـطات الأحـادي التبـاين نتـائج تحليـل(: 2-06)رقـم  جـدول
 الوظيفي

 مصدر التباين المحور
مجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوســــــــ  
 المربعات

 قيمة ف
مســــــــــــــــــتوى 

 الدلالة

 الاصطناعي الذكاء
 3.514 2 1.028 بين المجموعات

 3.612 34 20.809 داخل المجموعات 3.333 3.333

  36 21.837 المجموع

 المعرفة إدارة
 3.437 2 3.874 بين المجموعات

 3.551 34 18.748 داخل المجموعات 3.3.1 3.283

  36 19.622 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 الذكاءلمحوري  (2.512) و( 2.552) الدلالة مستوى أن أعلاه الموضحة النتائج خلال من يتضا
 دلالة ذات فروق وجود عدمو هذا يدل على  2.24المعرفة على التوالي هي أكبر من  إدارة و الاصطناعي
المعرفة  إدارةو  الاصطناعي الذكاءحول  عينة الدراسة أفراد اجابات في فأقل 2.24مستويات  عند إحصائية
فإن  الوظيفية مراكزهمومهما اختلفت العينة  أفرادجميع  أن إلى هذه النتيجة ونرجع المركز الوظيفي باختلاف

 .نظرتهم واحدة بالنسبة لموضوع دراستنا
 القائلة H0 الصفرية الفرضية قبول  و  H1 البديلة الفرضية رفل يعني هذاو 

دارة إالاصطناعي و  الذكاء إجابات أفراد عينة الدراسة حول بين إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا
 .المركز الوظيفيلمتغير  تعزى المعرفة

 
إجابات أفراد عينة الدراسة  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: ةسادسالفرضية الفرعية ال.6

 .الدورات التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعيعدد  لمتغير تعزى عبارات الاستبيانحول 
عينة  أفراد إجابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروقا هنالك كانت إذا ما على للتعرف
 التباين تحليل استخدمنا الدورات التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعيإلى  وفقا الدراسة
 . One Way ANOVA الأحادي
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عدد  لمتغيرلا يوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H0) الصفرية الفرضية
 .التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعيالدورات 

الدورات عدد  لمتغيريوجد اختلاف بين إجابات أفراد عينة الدراسة  سب  :(H1) الفرضية البديلة
 .التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي

) فإننا نقبل الفرض العدمي  2.24من  كبرفإذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التباين الأحادي أ
 (.عدم وجود اختلاف 

) فإننا نقبل الفرض البديل  2.24أما إذا كانت مستوى الدلالة في اختبار التبادل الأحادي أقل من 
 (. وجود الاختلاف 

 :التالي الجدول بعد إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي توصلنا إلى النتائج الموضحة في 
 

 عينـة أفـراد إجـابات للفـروق في متوسـطات الأحـادي التبـاين نتـائج تحليـل(: 2-07)رقـم  جـدول
 الدورات التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعيعدد  إلى اختلاف متغير طبقا الدراسة

 مصدر التباين المحور
مجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوســــــــ  
 المربعات

 قيمة ف
مســــــــــــــــــتوى 

 الدلالة

 الاصطناعي الذكاء
 3.3.3 2 3.313 بين المجموعات

 .0.61 34 73.313 داخل المجموعات 3.331 3.232

  36 71.382 المجموع

 إدارةالمعرفة
 3.771 2 3.337 بين المجموعات

 0.5.3 34 13.133 داخل المجموعات 23..3 3.837

  36 77..13 المجموع
 

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 الذكاءلمحوري  (2.107) و( 2.532) الدلالة مستوى أن أعلاه الموضحة النتائج خلال من يتضا
 دلالة ذات فروق وجود عدمو هذا يدل على  2.24المعرفة على التوالي هي أكبر من  إدارة و الاصطناعي
المعرفة  إدارةو  الاصطناعي الذكاءحول  عينة الدراسة أفراد اجابات في فأقل 2.24مستويات  عند إحصائية
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 أفرادجميع  أن إلى هذه النتيجة ونرجع الدورات التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعيعدد  باختلاف
فإن نظرتهم واحدة بالنسبة  الدورات التدريبية في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعيعدد  كانومهما  العينة 

 .لموضوع دراستنا
 :القائلة H0 الصفرية الفرضية قبول  و  H1 البديلة الفرضية رفل يعني هذاو 

دارة إالاصطناعي و  الذكاء إجابات أفراد عينة الدراسة حول بين إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا
 .تقنيات الذكاء الاصطناعيالدورات التدريبية في مجال عدد لمتغير  تعزى المعرفة
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 خلاصة الفصل الثالث

ميريريريرن خيريريريرلال هيريريريرذا الفصيريريريرل تطرقنيريريريرا للجانيريريريرب التطبيقيريريريري ميريريريرن الدراسيريريريرة، حييريريرير  حاولنيريريريرا معرفيريريريرة دور اليريريريرذكاء  
الاصيريرطناعي في تعزييريرز إدارة المعرفيريرة في مؤسسيريرة اتصيريرالات الجزائيريرر بالمدييريرة، فقيريرد أسيريرقطنا المفيريراهيم النظرييريرة لمتغيريريرات 

سيريريرة، وقمنيريريرا بمعالجيريريرة وتحلييريريرل الدراسيريريرة عليريريرى المؤسسيريريرة محيريريرل الدراسيريريرة، ميريريرن خيريريرلال توزييريريرع الاسيريريرتبيان عليريريرى عينيريريرة الدرا
ار بيرير  قمنيريرا باخت SPSS24ليهيريرا باسيريرتخدام بيريررنامج الحزميريرة الإحصيريرائية للعليريروم الاجتماعييريرة عالبييريرانات المتحصيريرل 

 .الفرضيات وتحليل النتائج المتحصل عليها
 :ولقد خلصا في هذا الفصل إلى

 .(      )دلالة يوجد أثر ذو دلالة للذكاء الاصطناعي على إدارة المعرفة عند مستوى ال -
يوجيريريريريريريرد أثيريريريريريريرر ذو دلاليريريريريريريرة إحصيريريريريريريرائية لليريريريريريريرذكاء الاصيريريريريريريرطناعي عليريريريريريريرى أبعيريريريريريريراد إدارة المعرفيريريريريريريرة عنيريريريريريريرد مسيريريريريريريرتوى الدلاليريريريريريريرة   -
(      ). 
توجيريرد فروقيريرات ذات دلاليريرة إحصيريرائية بيريرين إجيريرابات أفيريرراد عينيريرة الدراسيريرة حيريرول اليريرذكاء الاصيريرطناعي وإدارة المعرفيريرة  -

 .تعزى لمتغير الجنس
إحصيريرائية بيرين اجيرابات أفيريرراد عينيرة الدراسيرة حيريرول اليرذكاء الاصيرطناعي وإدارة المعرفيريرة لا توجيرد فيرروق ذات دلاليرة  -

 .تعزى لمتغير الفئة العمرية
لا توجيرد فيرروق ذات دلاليرة إحصيرائية بيرين إجيرابات أفيريرراد عينيرة الدراسيرة حيرول اليرذكاء الاصيرطناعي وإدارة المعرفيريرة  -

 .تعزى لمتغير المستوى العلمي 
صيريرائية بيرين إجيرابات أفيريرراد عينيرة الدراسيرة حيريرول اليرذكاء الاصيرطناعي وإدارة المعرفيريرة لا توجيرد فيرروق ذات دلاليرة اح -

 .تعزى لمتغير سنوات الأقدمية
لا توجيرد فيرروق ذات إحصيرائية بيرين إجيرابات أفيرراد عينيرة الدراسيرة حيرول اليرذكاء الاصيرطناعي وإدارة المعرفيرة تعيرزى  -

 .لمتغير المركز الوظيفي 
بيرين إجيرابات أفيريرراد عينيرة الدراسيرة حيرول اليرذكاء الاصيرطناعي وإدارة المعرفيريرة لا توجيرد فيرروق ذات دلاليرة إحصيرائية  -

 .تغزى لعدد الدورات التدريبية في تقنيات الذكاء الاصطناعي



 

 

 

 

 

 

 

 

ةـــــــــالخاتم
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يعتيريربر اليريرذكاء الاصيريرطناعي أحيريرد أكثيريرر المجيريرالات تطيريرورا وابتكيريراراً في العليريروم التكنولوجييريرة الحديثيريرة، فهيريرو أداة 
تيريا بحيوية لتحويل المؤسسات وجعلها أكثر فعالية وإنتاجية فقيرد غيرزى جيرل مجيرالات أعميرال المؤسسيرات، حيير  

 . تحقيق أهدافها الإسترا يةلها القدرة على حل المشاكل وإيجاد حلول مبتكرة وبشكل أسرع وأدق بغية 

تبيريرين لنيريرا ميريرن خيريرلال هيريرذه الدراسيريرة أنيريره باسيريرتخدام اليريرذكاء الاصيريرطناعي نجيريرد أن إدارة المعرفيريرة  يريروض مرحليريرة جدييريردة 
ميريرن التطيريرور والتحسيريرين المسيريرتمر، ميريرا يمكيريرن المؤسسيريرات ميريرن تحقييريرق مسيريرتويات جدييريردة ميريرن كفيريراءة إدارة المعرفيريرة، مميريرا 

لتكنولوجييرة، فاليرذكاء الاصيرطناعي ليريس مجيررد أداة تقنييرة بيرل شيرريك أساسيري يعزز التفاعيرل بيرين القيردرات البشيررية وا
 . في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق الاستدامة للمؤسسات

في صاية هذه الدراسة توصلنا إلى أن دور الذكاء الاصطناعي في تعزييرز إدارة المعرفيرة وعملياتهيرا يمثيرل تحيرولا 
س هذا التحول الانتقال من صج الاعتميراد عليرى الخيربرة البشيررية الفردييرة استراتيجيا في عالم الأعمال الحدي ، يعك

إلى اسيريريرتغلال البييريريرانات والتحليريريريلات الذكييريريرة لتولييريريرد القيميريريرة المضيريريرافة وتحقييريريرق المييريريرزة التنافسيريريرية فهيريريرو يعميريريرل كمحيريريررك 
رات للابتكيريريرار والتطيريريرور، حييريرير  يمكنيريريره اسيريريرتخدام البييريريرانات الضيريريرخمة لتحلييريريرل الا اهيريريرات والتوقعيريريرات وا يريريراذ القيريريررا

بشكل أكثر دقة وسرعة مما يمكن أن يقدمه البشر بمفردهم لذلك على المؤسسات مواكبة التطورات التكنولوجييرة 
ميريرن خيريرلال التيريرأقلم والاسيريرتثمار في مجيريرالات هيريرذا العليريرم الحيريردي ، يجيريرب عليريرى المؤسسيريرات أن تكيريرون عليريرى اسيريرتعداد 

الاصطناعي مع إدارة المعرفيرة أن يفيرتا  يمكن لتكامل الذكاء ذلاستكشاف وتبني تطبيقات الذكاء بشكل أكبر، إ
 . آفاقا جديدة للابتكار والنمو المستدام للمؤسسات في عصر الاقتصاد المعرفي

 :توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى جملة من النتائج يمكن تقسيمها إلى قسمين هما  :نتائج الدراسة 

 :النظري حول متغيري الدراسة توصلنا إلى من خلال ما تطرقنا إليه في الإطار   النتائج النظرية: أولا

الذكاء الاصطناعي هو فرع من عليروم الحاسيروب إذ يعتيربر مجيرال علميري وهندسيري حيردي  ميرن مجيرالات المعرفيرة ،  -
يهتم بتصميم وتطوير الأنظميرة واليربرامج الحاسيروبية اليرتي تمتليرك القيردرة عليرى أداء مهيرام تتطليرب عيرادة ذكيراءا بشيرريا، 

 .من البيانات والتفكير وا اذ القرارات تشمل هذه المهام التعلم

يتطليريرب اسيريرتخدام تقنييريرات اليريرذكاء الاصيريرطناعي مجموعيريرة ميريرن الميريروارد اليريرتي تشيريرمل المعرفيريرة والخيريربرة الفنييريرة المتمثليريرة في  -
الإمكانييرات البشيريررية ذات الخيريربرة والكفيريراءة العلمييريرة العالمييريرة واليرتى تمتليريرك المهيريرارات البرمجييريرة ومعرفيريرة ثاوارزمييريرات تعليريرم 
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والتعلم العميق وفهيرم الشيربكات العصيربية والخوارزمييرات الجينييرة بالإضيرافة إلى البنييرة التحتييرة التقنييرة المتمثليرة في  الآلة
العتيريراد الحاسيريروبي لمعالجيريرة البييريرانات الضيريرخمة وتيريردريب نميريراذج اليريرذكاء الاصيريرطناعي، حليريرول لتخيريرزين هيريرذه الكمييريرات 

 .الضخمة من البيانات واستخدام الحوسبة السحابية

اليريرذكاء الاصيريرطناعي ميريرن خيريرلال اليريرنظم الخبيريريرة في تحوييريرل الخيريربرات البشيريررية الى برمجييريرات الكترونييريرة عليريرى مسيريراهمة  -
 .شكل قواعد، قادرة على إيجاد حلول مبتكرة لمشاكل المؤسسة وا اذ القرارات المناسبة

هيرداف التنظيمييرة إدارة المعرفة هي عملييرة تنظيريم و يرزين ومشيراركة واسيرتخدام المعرفيرة داخيرل المؤسسيرة لتحقييرق الأ -
تهيريريريريردف إدارة المعرفيريريريريرة إلى ضيريريريريرمان أن المعلوميريريريريرات الصيريريريريرحيحة تصيريريريريرل الى الاشيريريريريرخاص . وزيادة الكفيريريريريراءة والابتكيريريريريرار

 . المناسبين في الوقت المناسب مما يساعد على ا اذ قرارات مستنيرة وتحسين الأداء العام للمؤسسة

عملياتهيريرا وذليريرك بتطبييريرق تقنييريرات متقدميريرة تسيريراعد في اليريرذكاء الاصيريرطناعي يعيريرزز إدارة المعرفيريرة ميريرن خيريرلال تحسيريرين  -
اسيريريرتخراج المعرفيريريرة ميريريرن كمييريريرات ضيريريرخمة ميريريرن البييريريرانات وتنظيريريريم وتصيريريرنيف هيريريرذه المعرفيريريرة بيريريرذكاء يسيريريرهل الرجيريريروع إليهيريريرا 
وتحليلها ونشرها لاستخلاص الرؤى والخبرات مما يسيراعد المؤسسيرة عليرى اسيرتخدام معارفهيرا بشيركل أكثيرر فعالييرة و 

 .تحقيق ميزة تنافسية

 النتائج التطبيقية: يا ثان

 :الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية  ةبناء على الدراس

، مميريرا يثبيريرت صيريرحة (      )يوجيريرد  ثيريرير لليريرذكاء الاصيريرطناعي عليريرى إدارة المعرفيريرة عنيريرد مسيريرتوى دلاليريرة  -2
 . الفرضية الأولى

، مميريريرا يثبيريريرت (      )يوجيريرد  ثيريريرير لليريريرذكاء الاصيريريرطناعي عليريريرى أبعيريريراد إدارة المعرفيريريرة عنيريريرد مسيريريرتوى دلاليريريرة  -0
 .صحة الفرضية الثانية

توجيريريرد فروقيريريرات ذات دلاليريريرة إحصيريريرائية بيريريرين إجيريريرابات أفيريريرراد عينيريريرة الدراسيريريرة حيريريرول اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي وإدارة   -0
المعرفيريرة تعيريرزى لمتغيريرير الجيريرنس، بينميريرا لا توجيريرد فروقيريرات ذات دلاليريرة إحصيريرائية يبيريرين إجيريرابات أفيريرراد عينيريرة الدراسيريرة 

لأخيريريررى، مميريريرا يثبيريريرت عيريريردم حيريريرول اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي وإدارة المعرفيريريرة تعيريريرزى للمتغيريريريرات الشخصيريريرية والوظيفييريريرة ا
 .صحة الفرضية الثالثة 
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 الاقتراحات: ثالثا

 : التالية دم الاقتراحاتبناء على النتائج المتوصل إليها نق

تنفييريرذ إسيريرترا يات فعاليريرة لإدارة التغييريرير ميريرن خيريرلال التواصيريرل والتوعييريرة والتأكيريرد ميريرن أن جمييريرع مسيريرتويات المؤسسيريرة  -
 . مان قبول وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من قبل الموظفينتفهم فوائد وتحديات الذكاء الاصطناعي، لض

تهيئيريريرة البنييريريرة التحتييريريرة والاسيريريرتثمار فيهيريريرا لإدخيريريرال تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي في ميريريرنهج عميريريرل المؤسسيريريرة لمواكبيريريرة  -
 . التطور التكنولوجي العالمي في هذا المجال 

ليريريرذكاء الاصيريرطناعي وتحلييريريرل البييريرانات والاسيريريرتعانة تقيريردع بيريريررامج تدريبييريرة مسيريريرتمرة للميريروظفين لتعزييريريرز مهيريراراتهم في ا -
 . ثابراء خارجيين عند الحاجة

بنيراء شيرراكات ميريرع مؤسسيرات أخيررى للاسيريرتفادة ميرن الخيريربرات والميروارد المشيرتركة والانخيريرراط في  معيرات وميريرؤتمرات  -
 .الذكاء الاصطناعي للبقاء على اطلاع ومواكبة أحدث التطورات في هذا المجال 

 . ياناتبرات الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالخصوصية وحماية الالأخذ بالاعتبا -
تشيريريرجيع ثقافيريريرة الابتكيريريرار والتجرييريريرب داخيريريرل المؤسسيريريرة ميريريرن خيريريرلال  صيريريريص ميريريروارد لمشيريريراريع اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي  -

 .التجريبية
ر المزييريرد ضيررورة تطبييريرق سياسيريرة اللامركزييريرة و تفيريرويل السيريرلطة لميريرنا الميريرديريات العملياتييريرة لمؤسسيريرة اتصيريرالات الجزائيرير -

ميريرن اجيريرل تشيريرجيع الابيريرداع في جمييريرع مسيريرتوياتها و ايجيريراد منيريراخ يسيريراعد عليريرى تطبييريرق الصيريرلاحيات ميريرن الاسيريرتقلالية و 
 .والعمل بروح الفريق في عملية ا اذ القراراتالعاملين  مشاركةمفهوم ادارة المعرفة من خلال تعميق مفهوم 

 آفاق الدراسة: رابعا
الاصطناعي وإدارة المعرفة وقلة المراجع، نرى أنه موضوع هام و اجة إلى إجيرراء المزييرد نظرا لحداثة موضوع الذكاء 

 :من الدراسات للإحاطة بكل جوانبه، وعليه نقترح بعل المواضيع كآفاق  ثية جديدة
 .واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الجزائرية -
 .نظيمية للمؤسسةأثر استخدام الذكاء الاصطناعي على الثقافة الت -
 ".إستراتيجيات وتحديات"تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئات السحابية   -
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 قائمة المراجع

 :الكتب باللغة العربية

 .0202، الجزائر، 2أحمد نسيم، ثورة الذكاء الجديد، دار ادليس للنشر والترجمة، الطبعة محمدي  -2

 .0202، 2محمد لحلا، مدخل إلى الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، أكاديمية حسوب، الطبعة  -0

بارييريريرس، ن مييريريراو، واييريريرن هيريريرولمز، اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي واليريريرتعلم، ترجميريريرة محمد حاميريريرد صيريريردقي، اليونسيريريركو، شيريريرو جنف -0
0222 . 

 .0220، عمان، 2، الطبعة "الممارسات والمفاهيم "إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة  -5

 .0205، السعودية ،2الطبعة  محمد فوزي محمد الغامدي، الذكاء الاصطناعي في التعليم، دار الألوكة، -4

 . 0221، عمان، 2الطبعة  سرة، يدار الم عبد الستار وآخرون، المدخل إلى إدارة المعرفة، -1

، ترجميريريرة عليريريري صيريريربري فرغليريريري، عيريريرالم المعرفيريريرة، الكوييريريرت، "واقعيريريره ومسيريريرتقبله "ألان بونييريريره، اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي  -0
2770  . 

، منشيرورات المجليرس الأعليرى "ناتالواقيرع والرهيرا"عبد الحق العبيرادي، اللغيرة العربييرة وبيررامج اليرذكاء الاصيرطناعي  -3
 .  0202للغة العربية، الجزائر، 

 ،ةميريرعيطميريريلاد وزان، تعليريرم الآليريرة وعليريرم البييريرانات الأساسيريريات والمفيريراهيم والخوارزمييريرات والأدوات، ترجميريرة عيريرلاء  -7
 . 0200دار المناهج، العراق، 

ميرة، يعميق الجزء الأول الأساسيات والمقيردمات، ترجميرة عيرلاء طعلأستون زانع و آخرون، التعمق في التعلم ا -22
 .0200دار زوين ، العراق، 

 .0202 ،نرمين مجدى، الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، صندوق النقد العربي، الإمارات -22

سيركي، اليرذكاء الاصيرطناعي، دلييرل أنظميرة اليرذكاء، ترجميرة وإعيرداد فهيرد آل قاسيرم، دار العليريرم تينقنجميكائييرل  -20
 .  0222للملايين، ييروت، 
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لكمبييريريروتر ومقدميريريرة بروليريريروج ، دار النشيريريرر للجامعيريريرات عبيريريرد الحمييريريرد بسيريريريوني، مقدميريريرة اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي ل -20
 .  2775، مصر ، 2المصرية، الطبعة 

،  2ييروان البحثييرة، النسيرخة اهند بنيرت سيرليمان الخليفيرة، مقدميرة ذ اليرذكاء الاصيرطناعي التولييردي، مجموعيرة  -25
 . 0200السعودية،  

 .0220والأعمال، الرياض، فر الرزو، الذكاء المحوسب وتطبيقاته في ميادين التجارة حسن مظ -24

 .0221، 2ديلجي، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار الميسرة، الطبعة قنعبد الستار العلي، عامر ابراهيم  -21

، مصيرر،  2زين عبد الهيرادي، اليرذكاء الاصيرطناعي واليرنظم الخبيريرة في المكتبيرات، المكتبيرة الأكاديمييرة، الطبعيرة  -20
0222. 

الآلي التطوري نماذج تعلم آلي تم تحيينها وتدريبها باستخدام الخوارزميات الجينييرة، دار علاء طعيمة، التعلم  -23
 .0200المناهج، العراق، 

المكتبيريرة العصيريررية للطباعيريرة والتوزييريرع، جامعيريرة المنصيريريرورة،  ،المغيريرربي عبيريرد الفتيريراح، نظيريرم إدارة المعلوميريرات الإدارييريريرة -27
 .0220مصر، 

دار حاميريرد للنشيريرر والتوزييريرع، الطبعيريرة  ،اسيريرتراتيجية إدارة المعرفيريرة والأهيريرداف التنظيمييريرةلييرير  عبيريرد الله القهييريروي،  -02
 .0220 ،الأولى

محمد عيريرواد اليريرزيادات، ا اهيريرات المعاصيريررة إدارة المعرفيريرة، دار الصيريرفاء للنشيريرر والتوزييريرع، الطبعيريرة الأولى، عميريران،  -02
0223. 

دار حاميريرد للنشيريرر والتوزييريرع،  ،قنييريرات والحليريرولخضيريرر مصيريرباح إسماعييريرل طيطيريري، إدارة المعرفيريرة التحيريرديات والت -00
 .0222عمان، 

حسيريرينة سيريرليم ابيريرراهيم، نظيريرم المعلوميريرات الإدارييريرة، مؤسسيريرة اليريروراق للنشيريرر والتوزييريرع، الطبعيريرة الأولى، عميريران،  -00
2773. 
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نجيريريريرم عبيريريريرد الله الحمييريريريردي وآخيريريريررون، نظيريريريرم المعلوميريريريرات الإدارييريريريرة، دار وائيريريريرل للنشيريريريرر، الطبعيريريريرة الأولى، عميريريريران،  -05
0224. 

التكنولوجييرا، دار الكتيراب الجيرامعي الجمهورييرة  مؤيد السيرالم، إدارة المعرفيرة التنظيمييرة، جامعيرة العيرين للعليروم و -04
 .0225اللبنانية، الطبعة الأولى، الإمارات العربية المتحدة، 

الطبعيريرة  عيريرالم الكتيريرب الحديثيريرة للنشيريرر والتوزييريرع، ،أحميريرد الخطييريرب، خاليريرد زيغيريران، إدارة المعرفيريرة ونظيريرم المعلوميريرات -01
 .0227الأولى، عمان، 

عليريري السيريرلي، إدارة التمييريرز، نميريراذج وتقنييريرات الإدارة في عصيريرر المعرفيريرة ، دار غرييريرب للنشيريرر والتوزييريرع، مصيريرر،  -00
0220. 

الأردن،  ،2 عبيريريريرد اللطييريريريرف محميريريريرود مطيريريريرر، إدارة المعرفيريريريرة والمعلوميريريريرات، دار الكنيريريريروز المعرفيريريريرة العلمييريريريرة، الطبعيريريريرة -03
0220. 

المعرفيرة والمسيرتقبل، الميرؤتمر العلميري اليردولي السيرنوي الرابيرع حيرول إدارة المعرفيرة في العيرالم العيرربي،  ،العيررب صبري -07
 .0225جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، 

 ،، إدارة المعرفيريرة في بنيريراء الكفيريريرايات الجوهرييريرة، دار النشيريرر والتوزييريريرع اليريروراق، الطبعيريريرة الأولىبيأكيريررم سيريرالم الجنيريريرا -02
 .0220عمان، 

 . 0227،مصر، 2إدارة المعرفة، دار الفجر، الطبعة يمي، ت عبد الرحمان الحسني -02

 .0222س الزمان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، يلجزياد حمد القطارنة، إدارة المعرفة، دار  -00

 .0222عمان،  علاء فرج الطاهر، إدارة المعلومات والمعرفة، دار النشر والتوزيع، الطبعة الأولى، -00

 إدارة المعرفيريريرة والمعلوميريريرات، كنيريريروز المعرفيريريرة للنشيريريرر والتوزييريريرع، الطبعيريريرة ات حديثيريريرة فيجميريريرال يوسيريريرف ييريريردير، ا اهيريرير -05
 .0222الأولى،الأردن، 

البيريلاوي حسيريرن حسيرين، حسيريرين سيرلامة عبيريرد العظيريريم، إدارة المعرفيرة في التعليريريم، دار الوفيراء للنشيريرر والتوزييريرع،  -04
 .0220الطبعة الاولى، 
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 عتيريريروم، ديميريريري أحميريريرد عثيريريروم، إدارة المعرفيريريرة وبنيريريراء اليريريرذاكرة التنظيمييريريرة، دار الحاميريريرد للنشيريريرر والتوزييريريرع، حسيريريرين محمد -01
 .0222،الطبعة الأولى،الأردن

 0224ح الدين، إدارة المعرفة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، صلا لكبيسيا -00

 :الكتب باللغة الأجنبية

2-Jean Paul delahaye, outils logiques Pour l'intelligence artificielle, 
édition eyrolles, 2 éditions, Paris, 1987. 

0-Melanie Mitchell, Intelligence artificielle Triomphes et 
Déceptions, traduit  par christian Jeanmougin, Dunod, 2021. 

0- Edward feigenbaum, Pamela Mccorduck, La cinquième 
génération, le Pari de l'intelligence artificielle à l'aube du 21e siècle , 
traduit Par  Michèle Gavène, interédition, Paris, 1984. 

5- Piter Norving, steward  j Russell, Artificial Intelligence, a guide to 
the basics and beyond, Morgan Kaufmann Publishers, USA, 2020. 

4- Henry farreng, Malik Ghallab, Elements d'intelligence Artificielle, 
Hermès, Paris,19--. 

1- Henri farreng, les systèmes experts Principe et exemples, Berti 
éditions, Alger, 1992. 

0- walf gang gaul, Artificiel intelligence in economics and 
management, 1.f. Pau, Swetzerland, 1991. 
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 :الاطروحات

دكتيريريروراه في  أطروحيريريرةطيريريره حسيريريرين نيريريروي، التطيريريرور التكنوليريريروجي ودوره في تفعييريريرل إدارة المعرفيريريرة بمنظميريريرة الأعميريريرال،  -2
 .0222، 0علوم التسير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

جميريرال درييريرد، الإدارة الالكترونييريرة وفعالييريرة الاتصيريرال في المؤسسيريرات الجزائرييريرة، دراسيريرة حاليريرة مؤسسيريرة اتصيريرالات  -0
الجزائيريرر، أطروحيريرة مقدميريرة لنييريرل شيريرهادة دكتيريروراه في مييريردان العليريروم الانسيريرانية، كلييريرة عليريروم الاعيريرلام والاتصيريرال، جامعيريرة 

 . 0221/0220، (0)الجزائر 

عليريريريروم الل إدارة المعرفيريريريرة داخيريريريرل المؤسسيريريريرة، أطروحيريريريرة اليريريريردكتوراه في بيريريريرن حميريريريرودة يوسيريريريرف، خليريريريرق القيميريريريرة ميريريريرن خيريريريرلا-0
الاقتصيريريريريريرادية، كلييريريريريريريرة العليريريريريريريروم الاقتصيريريريريريريرادية والتجارييريريريريريرة وعليريريريريريريروم التسيريريريريريريريير،  جامعيريريريريريريرة حسيريريريريريريبة بيريريريريريريرن بيريريريريريريروعلي، شيريريريريريريرلف، 

0225/0224. 

اسيريريريريرتمرارية المييريريريريرزة التنافسيريريريرية، دراسيريريريريرة حاليريريريريرة شيريريريرركة لتعبئيريريريريرة القيريريريريرارورات  ة الضيريريريرمنية فيفيريريريريرر عحسيريريريريبة عيريريريريرواد دور الم -5
 .0222/0222يكدة، اطروحة دكتوراه علوم التسيير  صص ادارة الاعمال، جامعة محمد خيضر،بسكرة، سك

عبيريريريرد القيريريريرادر بيريريريرن برطيريريريرال، التغييريريريرير الثقيريريريرافي كميريريريردخل لإدارة المعرفيريريريرة في المنظميريريريرات الجزائرييريريريرة، دراسيريريريرة لعينيريريريرة ميريريريرن  -4
، جامعة عمار ثلجي الاغيرواط، كلييرة المنظمات الجزائرية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،  صص علوم التسيير

  .0220/  0221العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، 

 :الرسائل

مجدي حسن العمر، أثر اليرذكاء الاصيرطناعي في الحيرد ميرن مخيراطر المحاسيربة السيرحابية للشيرركات الصيرناعية  دنار  -2
 .0200رسالة ماجستير، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن،  ،الأردنية

ابيريريرراهيم حسيريريريرن، أثيريريريرر إدارة المعرفيريريريرة في تشيريريريرريع التحيريريريرول الرقميريريري دراسيريريريرة حاليريريريرة وزارة الاتصيريريريرالات والثقافيريريريرة، لنييريريريرل -0
 .0200ماجستير التأهيل  صص إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية السورية 
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كأحيرد ميرداخل إدارة المعرفيرة، دراسيرة حاليرة  HRM -E ترونييرة للميروارد البشيرريةحسيرين عليري، الادارة الالك -0
شيريرركة جيريرازي لاتصيريرالات، اطروحيريرة لنييريرل شيريرهادة ماجسيريرتير في عليريروم التسيريريير،  صيريرص تسيريريير الميريروارد البشيريررية  كلييريرة 

 .0220/0225العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر، 

إدارة المعرفيريريرة ودورهيريريرا في تحقييريريرق المييريريرزة التنافسيريريرية  دراسيريريرة تطبيقييريريرة في المصيريريرارف الحكومييريريرة  وهيبيريريرة حسيريريرين داي، -5
  .0220/  0221السورية، رسالة ماجستير كلية الاقتصادية، جامعة دمشق، سورية، 

في  حسن بوزناقيرة، إدارة المعرفيرة ودورهيرا في بنيراء الاسيرتراتيجيات التسيرويقية دراسيرة ميدانييرة، اطروحيرة الماجسيرتير -4
عليريروم التسيريريير  صيريرص اقتصيريراد تطبيقيريري وإدارة المنظميريرات، كلييريرة العليريروم الاقتصيريرادية وعليريروم التسيريريير، جامعيريرة الحيريراج 

 . 0220/  0220لخضر، باتنة، 

 :المذكرات

ة لبيرير ، مسيريراهمة الكفيريراءات البشيريررية في تحسيريرين جيريرودة الخدميريرة المقدميريرة، ميريرذكرة لنييريرل شيريرهادة الماسيريرتر في ينيريربورو  -2
 /0220كلييريريرة العليريريروم الاقتصيريريرادية والتجيريريرارة وعليريريروم التسيريريريير، جامعيريريرة الصيريريرديق بيريريرن يحيريريري، جيجيريريرل، عليريريروم التسيريريريير،  

0223 . 

 :و الملتقيات ا لات

ماجيريرد أبيريرو النجيريرا الشيريررقاوي، الابعيريراد الاقتصيريرادية لليريرذكاء الاصيريرطناعي تقييريريم جاهزييريرة الاقتصيريراد المصيريررى، مجليريرة  -2
 . 0227، 2، العدد 7الدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 

يات جائحيريرة دعبيريرد اليريررزاق مختيريرار محميريرود، تطبيقيريرات اليريرذكاء الاصيريرطناعي، ميريردخل لتطيريروير التعليريريم في ظيريرل تحيرير -0
 .0202، 5، العدد 0فيروس كورونا، المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المجلد 

 سيرة، مجليرة العليروم الانسيرانيةسناء أطرباز، أثر استخدام تطبيقيرات اليرذكاء الاصيرطناعي عليرى تحسيرين أداء المؤس -0
 .0200، 0، العدد 7لجامعة ام البواقي، المجلد 

مدحت أبو النصيرر، المنظميرات الذكييرة في عصيرر المعرفيرة واليرذكاء الاصيرطناعي، المجليرة العربييرة للمعلوماتييرة وأميرن  -5
 .0200، مصر،  7، العدد 0المعلومات، المجلد 



 قائمة المراجع
 

073 

، الميريرؤتمر العلميريري السيريرنوي الحيريرادي عشيريرر، ذكيريراء الأعميريرال و موسيريرى الليريروزي، اليريرذكاء الاصيريرطناعي في الأعميريرال -4
 .  0220اقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، 

رباع الهيريريريرادي، أنظميريريريرة اليريريريرذكاء الاصيريريريرطناعي المسيريريريراعدة في عملييريريريرات إدارة المعرفيريريريرة، مجليريريريرة الاقتصيريريريراد الإسيريريريرلامي  -1
 .0224، سوريا، 00العالمية، العدد 

ييريرات اليريرذكاء الاصيريرطناعي في إدارة المعرفيرة في ظيريرل مجتميريرع المعرفيريرة، مجليريرة الرسيريرتمية، قيرايبي سيريرليمة، اسيريرتخدام تقنن -0
 .0200، الجزائر، 0، العدد 0المجلد 

محمد حمد العتل، ابراهيم غازي العنزي، عبد الرحمن سعد المعجمي، دور الذكاء الاصيرطناعي في التعليريم، مجليرة  -3
 .  0202الكويت، ، 2، العدد 2الدراسات والبحوث التربوية، المجلد 

ي صيريرالح طيريره المهيريردي، التعليريريم وتحيريرديات المسيريرتقبل في ضيريروء فلسيريرفة اليريرذكاء الاصيريرطناعي، مجليريرة تكنولوجييريرا مجيريرد -7
 .0202، مصر، 0، العدد 0التعليم والتعلم الرقمي، المجلد 

بيريرار، هبيريرة صيريربحي جيريرلال، اليريرذكاء الاصيريرطناعي تطبيقاتيريره ومخيريراطره التربوييريرة، مجليريرة آفيريراق جدييريردة في تعليريريم الك -22
 .0200،مصر، 00، العدد 00المجلد 

ار رضيريروان، تفعييريرل إدارة المعرفيريرة ميريرن خيريرلال اليريرنظم الخبيريريرة، مجليريرة الاقتصيريراد الجدييريرد، المجليريرد لميريرليريرف عثميريران، لخ - 22
 .  0220، الجزائر، 3، العدد 0220

رات حميريريريراد أحميريريريرد هيريريريراني  يريريريريري، أسيريريريراليب اليريريريرذكاء الإصيريريريرلاحي في المحاسيريريريربة واسيريريريرتخدام نظيريريريرم الخبيريريريرير في قيريريريررا -20
 . 0،0221، العدد 20المجلة المصرية للدراسات التجارية، المجلد ة، يالاختبارات المحاسب

ليريرة إيميريران آييريرت مهيريردي، الشيريربكات العصيريربية الاصيريرطناعية ومحاكيريراة سيريرلوك الميريرورد البشيريرري في بيئيريرة العميريرل، مج -20
 .  0227، جامعة المسيلة ، الجزائر، 2، العدد  0آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد 

، دور تقنييريرة الشيريربكة العصيريربية الاصيريرطناعية في تسيريريير المخيريراطر في المؤسسيريرات شلمجيريرد بوزييريردي، رياض عيشيريرو  -25
 . 0220زائر ، جامعة ميلة ، الج 5، العدد  2الصناعية، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، المجلد 
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محمد مصيريريرطفى جمعيريريريرة خميريريريريس محمد، ميريريردى فعالييريريريرة اسيريريريرتخدام نميريريريراذج الشيريريربكات العصيريريريربية الاصيريريريرطناعية كأحيريريريرد  -24
، 0، العيردد 0الأدوات المقترحة لتحسين دقة التنبؤ تكاليف الانتاج، مجلة الاسكندرية للبحيروث المحاسيربية، المجليرد 

 .0227مصر، 

في العليريروم الاقتصيريرادية مجليريرة الدراسيريرات  GAوارزمييريرات الجينييريرة بيريرن سيريراحة عليريري، طعيميريرة العيريرربي، تطبييريرق الخ -21
 .0220، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، 20، العدد 20الاقتصادية، المجلد 

إسراء نذير الكلاك، رقية زييردان شيرعبان، الخوارزمييرة الجينييرة في جدوليرة العملييرات ميرع عيردم إمكانييرة القطيرع،  -20
 .0223، جامعة الموصل، العراق،  37،  العدد 02مجلة تنمية الرافدين، المجلد 

العيردد  0هناء علي القرني،ادارة المعرفة و الذكاء الاصيرطناعي التولييردي، المجليرة العربييرة للنشيرر العلميري، المجليرد -23
10 ،0205. 

قتصيراد ، مجليرة الا0لخلف عثمان، ألمار رضوان، تفعيل إدارة المعرفة من خلال النظم الخبيرة، جامعة الجزائر  -27
  .0220، ماي 23الجديد، العدد 

محمد خويليريريردات، بوعماميريريرة خيريريرامرة، دور عملييريريرات إدارة المعرفيريريرة في تحسيريريرين أداء المؤسسيريريرة باسيريريرتخدام بطاقيريريرة  -02
، مجليريريريريرة الدراسيريريريريرة (الجزائيريريريريرر)الأداء المتيريريريريروازن، دراسيريريريريرة حاليريريريريرة مؤسسيريريريريرة اتصيريريريريرالات الجزائيريريريريرر، جامعيريريريريرة قاصيريريريريردي ميريريريريررباح 

 . 0200،  22العدد ( 23)الاقتصادية الكمية، المجلد 

صيريرفراني عائشيريرة، سيريرارة حيريردة بودرباليريرة، مقوميريرات بنيريراء و سيريريد إدارة المعرفيريرة في منظميريرات الاعميريرال، الملتقيريرى  -02
 .0220فارس، المدية،  یيحالعلمي الوطني حول أثر إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية، جامعة دكتور 

صيريريريرادق عبيريريرد الكيريريريررع، يسيريريررى حسيريريريرن سيريريريرلوم، التيريريروازن المعيريريريررفي وعلاقتيريريره بالمعرفيريريريرة الضيريريرمنية ليريريريردى طلبيريريريرة  انيميريريرا -00
، 03مركيريرز البحيريروث النفسيريرية قسيريرم العليريروم النفسيريرية والتربوييريرة، كلييريرة التربييريرة للبنيريرات جامعيريرة بغيريرداد، العيريردد  ،الجامعيريرة

 .0200الجزء الثاني، 

ليردولي السيرنوي الرابيرع حيرول إدارة المعرفيرة في العيرالم العيرربي، المعرفيرة والمسيرتقبل، الميرؤتمر العلميري ا ،العيررب صبري -00
 .0225جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، 
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عميريرر عييريراط الغليريريط، رواد الهيريرادي عبيريرد السيريريد، متطلبيريرات إدارة المعرفيريرة وأثرهيريرا في أداء المؤسسيريرات الخدمييريرة،  -05
 .0227، 20العدد  ،ليبيا، مجلة الدراسات الانسان والمجتمع

يات اقتصيريريراد المعرفيريريرة، الملتقيريريرى اليريريردولي حيريريرول اقتصيريريراد المعرفيريريرة وتنافسيريريرية دأحميريريرد بيريريرلالي، تنافسيريريرية المؤسسيريريرة وتحيريرير -04
 .0220المؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

 . 0221ردن، العلواني حسن، إدارة المعرفة المفهوم والمداخل النظرية، المؤتمر العربي الثاني، الأ -01

الميرؤتمر اليردولي الثالير  الادارة والتيردريب والتنمييرة المسيرتدامة والمواطنيرة  ،ادارة المعرفيرةأبو النصيرر، ميردحت محمد،  -00
 .0202استشارات التنمية البشرية، القاهرة  ، أكاديمية رواد التميز للتدريب و الرقمية، 

اسيرتراتيجيات إدارة المعرفيرة ودورهيرا في تطيروير الأداء الأميرني دراسيرة تحليلييرة في حاكم حسيروني المييرالي، جيرابر عبيراس الكنيراني،  -03
 .0200، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة،لة الغازيجف الأشرف والمنشآت، مجنمديرية شرطة محافظة ال

 .0220، ماي 23مجلة الاقتصاد الجديد، تفعيل إدارة المعرفة من خلال النظم الخبيرة، العدد  -07
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 :الاستبيان
 الرحيم الله الرحمنبسم

 يحي فارس بالمديةجامعة الدكتور 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسيير

 أعمال إدارة تخصص التسيير علوم قسم
 

 ...حضرة الموظف الكريم
  ...وبركاته تعالى الله ورحمة عليكم السلام

 الــــذكاء  دور" المعنيريريرون التخيريريريررج لبحيريرير  البييريريرانات عيريريريردلجمعأ اليريريرذي الاسيريريرتبيان هيريريريرذا الميريريروقرة اييريريرديكم بيريريريرين نضيريريرع ان لنيريريرا يطييريريرب
 .إدارة أعمال  صص التسيير علوم في الماستر درجة على للحصول" المعرفة إدارة تعزيز في الاصطناعي

ميريرع العليريرم ان البييريرانات ليريرن  والإجابيريرة بدقيريرة وحييريراد، الاسيريرتبيان،لتعبئيريرة  الثميريرين وقيريرتكم ميريرن بتخصيريريص جيريرزء نرجيريرو التكيريررم ليريرذلك
 . تستخدم إلا لغرض البح  العلمي فقط

 
 حورية مصباح: الطالبتان                                                                يحياوي فاطمة .د:المشرفة
 سميرة بلحواس      

 البيانات الشخصية و الوظيفية:  الجزء الأول

 .امام الاجابة من وجهة نظرك(  X) الرجاء وضع علامة  

 أنثى  ذكر  الجنس

 سنة و ما فوق  50 سنة 49-40من    سنة 39-30من    سنة 29-23من   العمرية الفئة

 دكتوراه               ماجستير/ماستر      ليسانس            واقل ثانوي         العلمي المستوى

 سنة وما فوق  16  سنة15-11من    سنوات10-5من   سنوات 5أقل من    الأقدمية سنوات

 مدير             قسمرئيس        رئيس مصلحة      موظف                   الوظيفيالمركز 

ـــــة في مجـــــال  ـــــدورات التدريبي عـــــدد ال
 فأكثر           3 دورات 0الى  0من  دورات 0أقل من    لا يوجد           تقنيات الذكاء الاصطناعي
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 محاور الدراسة:  الجزء الثاني

 "الذكاء الاصطناعي" المتغير المستقل :  المحورالأول

رقم
ال

 العبارات 
شدة

ق ب
مواف

 
افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

بدا   
ق أ
مواف
غير 

 

           .ترى ان الذكاء الاصطناعي من متطلبات العمل 1
           .تتوفر المؤسسة على التقنيات اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في مجال عملي 2
           .المعرفة و الخبرة التي تؤهلني إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيلدي  3
           .تساهم النظم الخبيرة في تطوير حلول للمشاكل المختلفة لدى مؤسستكم 4
      .تعمل مؤسستكم على استخدام نظم الذكاء الاصطناعي في عملية التخطيط و ا اذ القرارات 5
           .المؤسسة على البرامج التدريبية اللازمة لتطبيق برامج الذكاء الاصطناعيتعتمد  6

تيريروفر المؤسسيريريرة أنظميريريرة حماييريريرة فعاليريرة لمنيريريرع التعيريريردي عليريريرى البييريرانات و المعلوميريريرات عنيريريرد تطبييريريرق اليريريرذكاء  7
 .الاصطناعي

          

و تقيردع خيردمات  تعتمد المؤسسة على تقنيات الذكاء الاصيرطناعي للتقلييرل ميرن مشيراكل الشيربكة 8
 .اتصالات بكفاءة اكبر

          

تيريرزود تقنييريرات اليريرذكاء الاصيريرطناعي مؤسسيريرتكم بالعدييريرد ميريرن الخييريرارات لقيريردرتها الكبيريريرة عليريرى تحلييريرل  9
           المعلومات

تستخدم مؤسستكم برامج الذكاء الاصطناعي ميرن خيرلال وجيرود شيربكة داخلييرة  تيرربط بيرين المركيرز  12
      .الفروع الاخرىالرئيسي للمؤسسة و 

           .تعتمد المؤسسة على تقنيات الذكاء الاصطناعي في ايجاد حلول سريعة في البيئة المتغيرة 11

تمتيريراز تقنييريرات اليريرذكاء الاصيريرطناعي بالقيريردرة عليريرى التيريرأقلم ميريرع التغيريريرات في بيئيريرة المؤسسيريرة ميريرن خيريرلال  21
 .تطوير ذاتها

          

تقنييريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي لجميريريرع معلوميريريرات عيريريرن اليريريرزبائن و توجهيريريراتهم تعتميريريرد مؤسسيريريرتكم عليريريرى  31
 .للتعامل مع مشاكلهم بفعالية

          

تستخدم مؤسستكم تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتقدع خدمات لزبائنها اثنيراء اوقيرات العميرل و  41
           .خارجها

العنصيريريرر البشيريريرري و  فيريريريل عيريريردد ينيريريرتج عيريريرن اسيريريرتخدام بيريريررامج اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي تقليريريريص دور  15
           .العمال
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 "إدارة المعرفة " المتغير التابع :  المحور الثاني

وان
العن

 

رقم
ال

 

 العبارات
شدة

ق ب
مواف

 
افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

بدا   
ق أ
مواف
غير 

 

رفة
المع
يد 
تول

 

الحيريريروافز تشيريريرجع المؤسسيريريرة اسيريريرتخدام تطبيقيريريرات اليريريرذكاء الاصيريريرطناعي لتطيريريروير العميريريرل ميريريرن خيريريرلال  1
           .المادية و المعنوية

      .العملاء ا اهات لتحديد الضخمة البيانات تحليل على الذكاء الاصطناعي أنظمة تساهم 0
           .جديدة معارفاكتساب  في الآلي التعلم برامج تساهم 2
      .العاملين قدرات لدعمالتخصصات  مختلف في المعرفة اكتسابعلى  الذكية النظم تساعد 2

رفة
المع
ين 
تخز

 

 حيردوث حيرال فيالبييرانات  ميرن احتياطييرة نسيرخة  يرزين عليرى الاصيرطناعي اليرذكاء انظمة تعمل 5 
           .المؤسسة لشبكة مفاجئ عطل

تسيريريريريراهم نظيريريريريرم اليريريريريرذكاء الاصيريريريريرطناعي في تعزييريريريريرز قيريريريريردرة المؤسسيريريريريرة عليريريريريرى  يريريريريرزين المعرفيريريريريرة بفعالييريريريريرة و  6
 .استخدامها بطريقة جيدة

          

تقوم انظميرة التخيرزين المحسيرنة باليرذكاء الاصيرطناعي بتصيرنيف البييرانات بيرذكاء مميرا يسيرهل عملييرة  7
 .البح  والوصول السريع للمعلومات و تقليل نفقة التخزين

          

      .تدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي حلول ذكية للتخزين السحابي و إدارة اسهل للملفات 8

يع 
توز

رفة
المع

 

           .تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز توزيع المعرفة بطريقة فعالة وسريعة 9

تسيريريريرهم تقنييريريريرات اليريريريرذكاء الاصيريريريرطناعي في تولييريريريرد التقيريريريرارير و تحلييريريريرل البييريريريرانات و توزيعهيريريريرا لا يريريريراذ  10
           .القرارات المختلفة

           .الاصطناعي عملية مشاركة المعرفة بين العماليسهل استخدام التقنيات الحديثة للذكاء  11
      .تشجع مؤسستكم المشاركة والعمل الجماعي بإستخدام التكنولوجيات الحديثة 12

رفة
المع
يق 
تطب

 

           .تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد في تنظيم و تطبيق المعرفة داخل المؤسسة 13
           .الذكية في تحديد احتياجات العملاء و تلبيتها بشكل أسرعتساهم نظم دعم العملاء  14
           . تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بإ اهات السوق و توجيه عمليات الابتكار 15
           .اسهام عمليات الأتممة في تعزيز فعالية المؤسسة و تحقيق اهدافها 16

 شكراً لاهتمامكم 
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 :ذة المحكمينتقائمة الأسا
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 :ssssمخرجات برنامج 
 معامل الفا كرونباخ. 1
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,980 31 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,961 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,966 16 

 

 
 الاتساق الداخلي. 0

   y11 

y11 Coefficient de corrélation ,283
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y12 Coefficient de corrélation ,.33
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y13 Coefficient de corrélation ,.73
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 37 

y14 Coefficient de corrélation ,213
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 37 

y15 Coefficient de corrélation ,333
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 37 
 

y21 
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y21 Coefficient de corrélation ,322
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y22 Coefficient de corrélation ,.31
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y23 Coefficient de corrélation 331
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y24 Coefficient de corrélation ,338
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y25 Coefficient de corrélation ,333
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y31 Coefficient de corrélation ,333
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y32 Coefficient de corrélation ,333
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y33 Coefficient de corrélation ,318
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y34 Coefficient de corrélation ,231
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

y35 Coefficient de corrélation ,.33
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 

 z1 

Rho de Spearman z11 Coefficient de corrélation ,888
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z12 Coefficient de corrélation ,826
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 
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z13 Coefficient de corrélation ,912
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z14 Coefficient de corrélation ,833
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z1 Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 z2 

Rho de Spearman z21 Coefficient de corrélation ,911
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z22 Coefficient de corrélation ,960
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z23 Coefficient de corrélation ,901
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z24 Coefficient de corrélation ,851
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z2 Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 z3 

Rho de Spearman z31 Coefficient de corrélation ,902
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z32 Coefficient de corrélation ,866
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 
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N 38 

z33 Coefficient de corrélation ,855
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z34 Coefficient de corrélation ,586
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z3 Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 z4 

Rho de Spearman z41 Coefficient de corrélation ,908
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z42 Coefficient de corrélation ,921
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z43 Coefficient de corrélation ,929
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z44 Coefficient de corrélation ,849
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 38 

z4 Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 الصدق البنائي. 2

Corrélations 

 z y المحورالء   

Rho de Spearman   المحورالء Coefficient de corrélation 1,000 ,957
**

 ,922
**

 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 
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N 35 35 35 

z Coefficient de corrélation ,957
**

 1,000 ,755
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 

N 35 38 38 

y Coefficient de corrélation ,922
**

 ,755
**

 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . 

N 35 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 
 
 اعتدالية التوزيع الطبيعي. 2

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 y z 

N 38 38 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,5693 3,7401 

Ecart type ,76990 ,72952 

Différences les plus extrêmes Absolue ,108 ,098 

Positif ,108 ,098 

Négatif -,097 -,076 

Statistiques de test ,108 ,098 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 ,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 
 البيانات الشخصية. 5
 

Table de fréquences 
 

 

 

x1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 27 71,1 71,1 71,1 
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2 11 28,9 28,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

x2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 10,5 10,8 10,8 

2 6 15,8 16,2 27,0 

3 17 44,7 45,9 73,0 

4 10 26,3 27,0 100,0 

Total 37 97,4 100,0  

Manquant Système 1 2,6   

Total 38 100,0   

 

 

x3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 8 21,1 21,6 21,6 

2 16 42,1 43,2 64,9 

3 12 31,6 32,4 97,3 

4 1 2,6 2,7 100,0 

Total 37 97,4 100,0  

Manquant Système 1 2,6   

Total 38 100,0   

 

 

x4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 5 13,2 13,5 13,5 

2 4 10,5 10,8 24,3 

3 5 13,2 13,5 37,8 

4 23 60,5 62,2 100,0 

Total 37 97,4 100,0  

Manquant Système 1 2,6   

Total 38 100,0   
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x5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 13 34,2 35,1 35,1 

2 14 36,8 37,8 73,0 

3 10 26,3 27,0 100,0 

Total 37 97,4 100,0  

Manquant Système 1 2,6   

Total 38 100,0   

 

 

x6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 29 76,3 78,4 78,4 

2 4 10,5 10,8 89,2 

4 4 10,5 10,8 100,0 

Total 37 97,4 100,0  

Manquant Système 1 2,6   

Total 38 100,0   

 

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 6

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

y11 38 3,95 ,957 ,155 

y12 38 3,39 ,855 ,139 

y13 37 3,46 ,900 ,148 

y14 37 3,78 1,004 ,165 

y15 37 3,41 1,013 ,166 

y21 38 3,39 ,946 ,153 

y22 38 3,79 ,935 ,152 

y23 38 3,63 1,025 ,166 

y24 38 3,58 ,948 ,154 

y25 38 3,63 ,942 ,153 

y31 38 3,50 ,952 ,154 
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y32 38 3,53 ,922 ,150 

y33 38 3,58 1,004 ,163 

y34 38 3,45 1,108 ,180 

y35 38 3,45 1,005 ,163 

z11 38 3,97 ,822 ,133 

z12 38 3,71 ,927 ,150 

z13 38 3,87 ,906 ,147 

z14 38 4,00 ,771 ,125 

z21 38 3,58 1,030 ,167 

z22 38 3,58 ,948 ,154 

z23 38 3,61 ,946 ,153 

z24 38 3,68 ,962 ,156 

z31 38 3,79 ,843 ,137 

z32 38 3,55 ,828 ,134 

z33 38 3,68 ,904 ,147 

z34 38 3,97 ,854 ,139 

z41 38 3,68 ,904 ,147 

z42 38 3,71 ,956 ,155 

z43 38 3,71 ,835 ,136 

z44 38 3,74 ,891 ,145 

y1 38 3,6026 ,76131 ,12350 

y2 38 3,6053 ,84915 ,13775 

y3 38 3,5000 ,87950 ,14267 

z1 38 3,8882 ,75717 ,12283 

z2 38 3,6118 ,90550 ,14689 

z3 38 3,7500 ,71187 ,11548 

z4 38 3,7105 ,80649 ,13083 

y 38 3,5693 ,76990 ,12489 

z 38 3,7401 ,72952 ,11834 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

y11 25,423 37 ,000 3,947 3,63 4,26 

y12 24,461 37 ,000 3,395 3,11 3,68 

y13 23,369 36 ,000 3,459 3,16 3,76 

y14 22,930 36 ,000 3,784 3,45 4,12 
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y15 20,455 36 ,000 3,405 3,07 3,74 

y21 22,132 37 ,000 3,395 3,08 3,71 

y22 24,996 37 ,000 3,789 3,48 4,10 

y23 21,849 37 ,000 3,632 3,29 3,97 

y24 23,268 37 ,000 3,579 3,27 3,89 

y25 23,761 37 ,000 3,632 3,32 3,94 

y31 22,675 37 ,000 3,500 3,19 3,81 

y32 23,569 37 ,000 3,526 3,22 3,83 

y33 21,984 37 ,000 3,579 3,25 3,91 

y34 19,186 37 ,000 3,447 3,08 3,81 

y35 21,139 37 ,000 3,447 3,12 3,78 

z11 29,816 37 ,000 3,974 3,70 4,24 

z12 24,666 37 ,000 3,711 3,41 4,02 

z13 26,333 37 ,000 3,868 3,57 4,17 

z14 31,977 37 ,000 4,000 3,75 4,25 

z21 21,417 37 ,000 3,579 3,24 3,92 

z22 23,268 37 ,000 3,579 3,27 3,89 

z23 23,505 37 ,000 3,605 3,29 3,92 

z24 23,619 37 ,000 3,684 3,37 4,00 

z31 27,699 37 ,000 3,789 3,51 4,07 

z32 26,434 37 ,000 3,553 3,28 3,82 

z33 25,134 37 ,000 3,684 3,39 3,98 

z34 28,689 37 ,000 3,974 3,69 4,25 

z41 25,134 37 ,000 3,684 3,39 3,98 

z42 23,926 37 ,000 3,711 3,40 4,02 

z43 27,383 37 ,000 3,711 3,44 3,99 

z44 25,856 37 ,000 3,737 3,44 4,03 

y1 29,171 37 ,000 3,60263 3,3524 3,8529 

y2 26,173 37 ,000 3,60526 3,3262 3,8844 

y3 24,532 37 ,000 3,50000 3,2109 3,7891 

z1 31,655 37 ,000 3,88816 3,6393 4,1370 

z2 24,589 37 ,000 3,61184 3,3142 3,9095 

z3 32,473 37 ,000 3,75000 3,5160 3,9840 

z4 28,361 37 ,000 3,71053 3,4454 3,9756 

y 28,579 37 ,000 3,56930 3,3162 3,8224 

z 31,604 37 ,000 3,74013 3,5003 3,9799 

 

 معاملات الارتباط. 7
Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l’estimation 

1 ,864
a

 ,747 ,739 ,37237 

a. Prédicteurs : (Constante), y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,700 1 14,700 106,013 ,000
b

 

de Student 4,992 36 ,139   

Total 19,692 37    

a. Variable dépendante : z 

b. Prédicteurs : (Constante), y 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,818 ,290  2,819 ,008 

y ,819 ,080 ,864 10,296 ,000 

a. Variable dépendante : z 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l’estimation 

1 ,777
a

 ,604 ,593 ,48311 

a. Prédicteurs : (Constante), y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,810 1 12,810 54,884 ,000
b

 

de Student 8,402 36 ,233   

Total 21,212 37    

a. Variable dépendante : z1 

b. Prédicteurs : (Constante), y 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,160 ,376  3,082 ,004 

y ,764 ,103 ,777 7,408 ,000 

a. Variable dépendante : z1 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l’estimation 

1 ,783
a

 ,614 ,603 ,57043 

a. Prédicteurs : (Constante), y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,623 1 18,623 57,233 ,000
b

 

de Student 11,714 36 ,325   

Total 30,337 37    

a. Variable dépendante : z2 

b. Prédicteurs : (Constante), y 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,323 ,445  ,726 ,472 

y ,921 ,122 ,783 7,565 ,000 

a. Variable dépendante : z2 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l’estimation 

1 ,839
a

 ,704 ,696 ,39252 

a. Prédicteurs : (Constante), y 



 الملاحق
 

095 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,203 1 13,203 85,694 ,000
b

 

de Student 5,547 36 ,154   

Total 18,750 37    

a. Variable dépendante : z3 

b. Prédicteurs : (Constante), y 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,981 ,306  3,206 ,003 

y ,776 ,084 ,839 9,257 ,000 

a. Variable dépendante : z3 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l’estimation 

1 ,776
a

 ,603 ,592 ,51546 

a. Prédicteurs : (Constante), y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,501 1 14,501 54,576 ,000
b

 

de Student 9,565 36 ,266   

Total 24,066 37    

a. Variable dépendante : z4 

b. Prédicteurs : (Constante), y 

 اختبارات الفروقات. 8

Statistiques de groupe 



 الملاحق
 

096 

 

x1 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

y 1 27 3,5228 ,83317 ,16034 

2 11 3,6833 ,60677 ,18295 

z 1 27 3,7384 ,72970 ,14043 

2 11 3,7443 ,76468 ,23056 

 

 

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances  

F Sig. t 

y Hypothèse de variances égales 1,316 ,259 -,578 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-,660 

z Hypothèse de variances égales ,104 ,749 -,022 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-,022 

 
ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

y Inter-groupes 3,689 3 1,230 2,231 ,103 

Intragroupes 18,188 33 ,551   

Total 21,877 36    

z Inter-groupes 2,411 3 ,804 1,587 ,211 

Intragroupes 16,718 33 ,507   

Total 19,129 36    

 
 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

y Inter-groupes 3,591 3 1,197 2,165 ,111 

Intragroupes 18,247 33 ,553   

Total 21,837 36    

z Inter-groupes 2,689 3 ,896 1,747 ,177 

Intragroupes 16,933 33 ,513   

Total 19,622 36    
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ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

y Inter-groupes 1,765 3 ,588 ,967 ,420 

Intragroupes 20,072 33 ,608   

Total 21,837 36    

z Inter-groupes ,992 3 ,331 ,586 ,629 

Intragroupes 18,630 33 ,565   

Total 19,622 36    

 

  

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

y Inter-groupes 1,028 2 ,514 ,840 ,440 

Intragroupes 20,809 34 ,612   

Total 21,837 36    

z Inter-groupes ,874 2 ,437 ,793 ,461 

Intragroupes 18,748 34 ,551   

Total 19,622 36    

 
ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

y Inter-groupes ,919 2 ,460 ,747 ,481 

Intragroupes 20,918 34 ,615   

Total 21,837 36    

z Inter-groupes ,442 2 ,221 ,392 ,679 

Intragroupes 19,180 34 ,564   

Total 19,622 36    

 

 
 


