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Abstract

The study aime to identify the role of artificial intelligence in enhancing
knowledge management. To achieve the objectives of the study, the
descriptive analytical method was used because of its suitability to the nature
of the study. The study was based on a sample of 38 employees from the
study population, relying on the questionnaire as a tool for all data, this latter
was analyzed using the statistical package SPSS.

The study concluded to several results, most importantly that the knowledge
of the staff of the directorate of Communication in Medea about artificial
intelligence and its Systems is limited, Furthermore the Practical results
showed a statistically significant correlation of the artificial intelligence
vaviable on the knowledge management one. The study recommended the
necessity to Pay interest to infrastructures and to invest in them, in order to
introduce the artificial intelligence techniques in to the institution's work
approach.

Keywords : artificial intelligence, artificial intelligence systems, artificial
intelligence techniques, Knowledge management, Algeria Telecom Medea.
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:SPSS zaby Slr 2
Fs S W fols 1

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,980 31

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,961 15

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,966 16

S Bl 2

y11l Coefficient de corrélation ~734,
Sig. (bilatéral) ,000

N 38
y12 Coefficient de corrélation 694,
Sig. (bilatéral) ,000

N 38
y13 Coefficient de corrélation ~624,
Sig. (bilatéral) ,000

N 37
yl4 Coefficient de corrélation “719,
Sig. (bilatéral) ,000

N 37
y15 Coefficient de corrélation ~844,
Sig. (bilatéral) ,000

N 37
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y21 Coefficient de corrélation ~877,

Sig. (bilatéral) ,000

N 38

o

y22 Coefficient de corrélation 691,

Sig. (bilatéral) ,000

N 38

y23 Coefficient de corrélation “901

Sig. (bilatéral) ,000

N 38

ok

y24 Coefficient de corrélation 893,
Sig. (bilatéral) ,000

N 38

ok

y25 Coefficient de corrélation 908,
Sig. (bilatéral) ,000

N 38

ke

y31 Coefficient de corrélation 884,

Sig. (bilatéral) ,000

N 38

ok

y32 Coefficient de corrélation 880,
Sig. (bilatéral) ,000

N 38

y33 Coefficient de corrélation “813,

Sig. (bilatéral) ,000

N 38

**

y34 Coefficient de corrélation 791,

Sig. (bilatéral) ,000

N 38

y35 Coefficient de corrélation ~690,

Sig. (bilatéral) ,000

N 38

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations

z1

Rho de Spearman z11

z12

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

185

*k

,888
,000
38
826~
,000

38

S\




z13 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

z14 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

z1 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

912
,000
38
833"
,000
38

1,000

38

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

z2

Rho de Spearman z21 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

222 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

z23 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

724 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

z2 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

ke

911
,000
38
960"
,000
38
901"
,000
38
851"
,000
38

1,000

38

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

z3

Rho de Spearman z31 Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

z32 Coefficient de corrélation

Sig. (bilatéral)

186

ok

,902
,000
38

,866
,000



z33

234

z3

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

38
855"
,000
38
586
,000
38

1,000

38

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations

z4

z41

Rho de Spearman

z42

z43

z44

z4

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

o

,908
,000
38
921"
,000
38
929"
,000
38
849"
,000
38

1,000

38

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

Sudl Bl

S adll z y

Rho de Spearman S, 5=l

Coefficient de corrélation 1,000

Sig. (bilatéral) .
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,957 ,922
,000 ,000
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N 35
z Coefficient de corrélation ,957"
Sig. (bilatéral) ,000

N 35
y  Coefficient de corrélation ,922"
Sig. (bilatéral) ,000

N 35

35 35

1,000 755"
,000

38 38

755 1,000

,000

38 38

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

‘.—*’"’M‘ @)jﬂ\ 3,,5\.\.:;9\ 4
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y z
N 38 38
Paramétres normaux®’ Moyenne 3,5693 3,7401
Ecart type ,76990 , 72952
Différences les plus extrémes Absolue ,108 ,098
Positif ,108 ,098
Négatif -,097 -,076
Statistiques de test ,108 ,098
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200°* ,200%°
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
dmaseidl UL D
Table de fréguences
x1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 27 71,1 71,1 71,1



2 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
x2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 14 10,5 10,8 10,8
2 6 15,8 16,2 27,0
3 17 44,7 45,9 73,0
4 10 26,3 27,0 100,0
Total 37 97,4 100,0
Manquant Systeme 1 2,6
Total 38 100,0
X3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18 21,1 21,6 21,6
2 16 42,1 43,2 64,9
3 12 31,6 32,4 97,3
4 1 2,6 2,7 100,0
Total 37 97,4 100,0
Manquant Systeme 1 2,6
Total 38 100,0
x4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 15 13,2 13,5 13,5
2 4 10,5 10,8 243
35 13,2 13,5 37,8
4 23 60,5 62,2 100,0
Total 37 97,4 100,0
Manquant Systeme 1 2,6
Total 38 100,0
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x5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 13 34,2 35,1 35,1
2 14 36,8 37,8 73,0
3 10 26,3 27,0 100,0
Total 37 97,4 100,0
Manquant Systeme 1 2,6
Total 38 100,0
X6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 29 76,3 78,4 78,4
2 4 10,5 10,8 89,2
4 4 10,5 10,8 100,0
Total 37 97,4 100,0
Manquant Systeme 1 2,6
Total 38 100,0

Statistiques sur échantillon uniques

dyylalt 1,219 dylud) Cllawgid! .6

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
yll 38 3,95 ,957 ,155
yl2 38 3,39 ,855 ,139
y13 37 3,46 ,900 ,148
yl4 37 3,78 1,004 ,165
yl5 37 3,41 1,013 ,166
y21 38 3,39 ,946 ,153
y22 38 3,79 ,935 ,152
y23 38 3,63 1,025 ,166
y24 38 3,58 ,948 ,154
y25 38 3,63 ,942 ,153
y31 38 3,50 ,952 ,154
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y32 38 3,53 ,922 ,150
y33 38 3,58 1,004 ,163
y34 38 3,45 1,108 ,180
y35 38 3,45 1,005 ,163
z11 38 3,97 ,822 ,133
z12 38 3,71 ,927 ,150
z13 38 3,87 ,906 ,147
z14 38 4,00 771 ,125
z21 38 3,58 1,030 ,167
722 38 3,58 ,948 ,154
z23 38 3,61 ,946 ,153
z24 38 3,68 ,962 ,156
z31 38 3,79 ,843 ,137
z32 38 3,55 ,828 ,134
z33 38 3,68 ,904 ,147
z34 38 3,97 ,854 ,139
z41 38 3,68 ,904 ,147
z42 38 3,71 ,956 ,155
z43 38 3,71 ,835 ,136
z44 38 3,74 ,891 ,145
yl 38 3,6026 , 76131 ,12350
y2 38 3,6053 ,84915 ,13775
y3 38 3,5000 ,87950 ,14267
z1 38 3,8882 , 75717 ,12283
z2 38 3,6118 ,90550 ,14689
z3 38 3,7500 , 71187 ,11548
z4 38 3,7105 ,80649 ,13083
y 38 3,5693 , 76990 ,12489
z 38 3,7401 , 712952 ,11834

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la différence

Différence a95%

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
yll 25,423 37 ,000 3,947 3,63 4,26
yl2 24,461 37 ,000 3,395 3,11 3,68
y13 23,369 36 ,000 3,459 3,16 3,76
yl4 22,930 36 ,000 3,784 3,45 4,12
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yl5 20,455 36 ,000 3,405 3,07 3,74
y21 22,132 37 ,000 3,395 3,08 3,71
y22 24,996 37 ,000 3,789 3,48 4,10
y23 21,849 37 ,000 3,632 3,29 3,97
y24 23,268 37 ,000 3,579 3,27 3,89
y25 23,761 37 ,000 3,632 3,32 3,94
y31l 22,675 37 ,000 3,500 3,19 3,81
y32 23,569 37 ,000 3,526 3,22 3,83
y33 21,984 37 ,000 3,579 3,25 3,91
y34 19,186 37 ,000 3,447 3,08 3,81
y35 21,139 37 ,000 3,447 3,12 3,78
z11 29,816 37 ,000 3,974 3,70 4,24
z12 24,666 37 ,000 3,711 3,41 4,02
z13 26,333 37 ,000 3,868 3,57 4,17
z14 31,977 37 ,000 4,000 3,75 4,25
z21 21,417 37 ,000 3,579 3,24 3,92
722 23,268 37 ,000 3,579 3,27 3,89
223 23,505 37 ,000 3,605 3,29 3,92
z24 23,619 37 ,000 3,684 3,37 4,00
z31 27,699 37 ,000 3,789 3,51 4,07
232 26,434 37 ,000 3,553 3,28 3,82
233 25,134 37 ,000 3,684 3,39 3,98
234 28,689 37 ,000 3,974 3,69 4,25
z41 25,134 37 ,000 3,684 3,39 3,98
z42 23,926 37 ,000 3,711 3,40 4,02
z43 27,383 37 ,000 3,711 3,44 3,99
z44 25,856 37 ,000 3,737 3,44 4,03
yl 29,171 37 ,000 3,60263 3,3524 3,8529
y2 26,173 37 ,000 3,60526 3,3262 3,8844
y3 24,532 37 ,000 3,50000 3,2109 3,7891
z1 31,655 37 ,000 3,88816 3,6393 4,1370
z2 24,589 37 ,000 3,61184 3,3142 3,9095
z3 32,473 37 ,000 3,75000 3,5160 3,9840
z4 28,361 37 ,000 3,71053 3,4454 3,9756
y 28,579 37 ,000 3,56930 3,3162 3,8224
z 31,604 37 ,000 3,74013 3,5003 3,9799
byl Sales 7

Récapitulatif des modeles
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Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,864% 747 ,739 ,37237

a. Prédicteurs : (Constante), y

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,700 1 14,700 106,013 ,000°
de Student 4,992 36 ,139
Total 19,692 37

a. Variable dépendante : z

b. Prédicteurs : (Constante), y

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,818 ,290 2,819 ,008
y ,819 ,080 ,864 10,296 ,000

a. Variable dépendante : z
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1.,777% ,604 ,593 ,48311

a. Prédicteurs : (Constante), y

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,810 1 12,810 54,884 ,000°
de Student 8,402 36 ,233
Total 21,212 37

a. Variable dépendante : z1

b. Prédicteurs : (Constante), y
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,160 ,376 3,082 ,004
y ,764 ,103 77 7,408 ,000
a. Variable dépendante : z1
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,783° ,614 ,603 ,57043
a. Prédicteurs : (Constante), y
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,623 1 18,623 57,233 ,000°
de Student 11,714 36 ,325
Total 30,337 37
a. Variable dépendante : z2
b. Prédicteurs : (Constante), y
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,323 ,445 , 726 472
y ,921 ,122 ,783 7,565 ,000

a. Variable dépendante : z2

Modéle R

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,839%

, 704 ,696 ,39252

a. Prédicteurs : (Constante), y
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,203 1 13,203 85,694 ,000°
de Student 5,547 36 ,154
Total 18,750 37

a. Variable dépendante : z3

b. Prédicteurs : (Constante), y

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,981 ,306 3,206 ,003
y ,776 ,084 ,839 9,257 ,000

a. Variable dépendante : z3

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,776% ,603 ,592 ,51546

a. Prédicteurs : (Constante), y

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,501 1 14,501 54,576 ,OOOb
de Student 9,565 36 ,266
Total 24,066 37

a. Variable dépendante : z4

b. Prédicteurs : (Constante), y
0\53 4.53\ Syl .8

Statistiques de groupe
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Moyenne erreur

x1 N Moyenne Ecart type standard
y 1 27 3,56228 ,83317 ,16034
2 11 3,6833 ,60677 ,18295
z 1 27 3,7384 ,72970 ,14043
2 11 3,7443 ,76468 ,23056
Test de Levene sur |'égalité des
variances
F Sig.
y Hypothése de variances égales 1,316 ,259 -,578
Hypothese de variances -,660
inégales
z Hypothése de variances égales ,104 , 749 -,022
Hypothése de variances -,022
inégales
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
y Inter-groupes 3,689 3 1,230 2,231 ,103
Intragroupes 18,188 33 ,551
Total 21,877 36
z Inter-groupes 2,411 3 ,804 1,587 211
Intragroupes 16,718 33 ,507
Total 19,129 36
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
y Inter-groupes 3,591 3 1,197 2,165 , 111
Intragroupes 18,247 33 ,653
Total 21,837 36
z Inter-groupes 2,689 3 ,896 1,747 77
Intragroupes 16,933 33 ,513
Total 19,622 36
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ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Inter-groupes 1,765 3 ,588 ,967 ,420
Intragroupes 20,072 33 ,608
Total 21,837 36
Inter-groupes ,992 3 ,331 ,586 ,629
Intragroupes 18,630 33 ,565
Total 19,622 36
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Inter-groupes 1,028 2 ,514 ,840 ,440
Intragroupes 20,809 34 ,612
Total 21,837 36
Inter-groupes ,874 2 437 ,793 461
Intragroupes 18,748 34 ,551
Total 19,622 36
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Inter-groupes ,919 2 ,460 747 ,481
Intragroupes 20,918 34 ,615
Total 21,837 36
Inter-groupes ,442 2 221 ,392 ,679
Intragroupes 19,180 34 ,564
Total 19,622 36
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