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 شكر وعرفـان
  اشكر المنعم عز وجل الذي وفقي في إتمام هذه المذكرة

  هو االله ربي الذي ما أصبح وما أمسى بي من نعمة ما حييت فمنه وحده
  فـله الحمد وله الشكر

من صنع إليه  "ومصداقـا لقول الحبيب المصطفى صلى االله عليه وسلم  
  ذي." أجازه الترمفقد ابلغ في الثناء  معروف فقـال لفـاعله جزاك االله خيرا

لكحل" على قبوله    المشرف "محمد أمين بن  لأستاذلبالشكر الجزيل  توجه  أ
التي    توجيهاتكافة النصائح والوعلى   ،ه المذكرةالإشراف على هذ

  .اطيلة فترة انجازه يقدمها ل
تفضلهم  توجه بالشكر الجزيل إلى أساتذة لجنة المناقشة على  أكما  

  .يوقبولهم مناقشة مذكرت
  قريبمن    يودعمن  يالى كل من وقف معتقدم بالشكر الجزيل  أو 

  بجهده ووقته ودعائه...  ه المذكرةعلى إنجاز هذ  بعيدمن  أو  
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  هداءالإ 

سيدنا محمد    المرسلينلاة والسلام على خاتم الأنبياء و لمين والصاالحمد الله رب الع     
  وعلى آله وصحبه إلى يوم الدين.

أيامنا وها  اختلطت دموع فرحتي بتخرجي وحزني بوداع أحبتي في غمضة عين، مرت  
نحن اليوم نودع أحبتنا والمكان الذي ضمنا، هذه سنة الحياة، بالأمس التقينا واليوم  

 ، أما بعد:افترقنا ولكن فرحتنا بتخرجنا تنسينا ألمنا
 إلى:المتواضع  هدي هذا العمل  أ

من أفتقد وجوده ويحن له القـلب، إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير، لمن  
  الأول في بلوغي ما أنا عليه اليوم  كان له الفضل

   روح والدي الزكية الطاهرة 
من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات إلى أغلى إنسان في هذا  إلى  

  الوجود  
  .أطال االله في عمرها الحبيبةأمي  

    :إلى الذين زينوا حياتي وتقـاسموا معي رحم أمي
  مهدي، ليلى

  لطفي وخالد: إخوتيإلى  
 ريان ونورهان الصغار:  اوأبنائه: عادل  زوج أختيإلى  

  : بن لكحلوعائلةخلادي    إلى كل عائلة:
  .صديقـاتيإلى كل من كانوا رمزا للوفـاء والإخلاص  

  إلى كل من تمنى لي التوفيق وساعدني ولو بالكلمة الطيبة
  إلى من نسيه قـلمنا وحفظناه في قـلوبنا   

  لكم كل التقدير والاحترام
 أنيسة
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  المستخلص:
إلى التعرف على أثر استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية على  الدراسة هدفت

الشمول المالي في الجزائر، وقد اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي الملائم لأغراض البحث، 
حيث تم اختيار عينة تكون مجتمع الدراسة من الموظفين الذين يعملون بالمصارف محل الدراسة، 

 45بعد توزيع الاستبانة تم الحصول على إجمالي  البنوك العاملة بالجزائر.ميسرة من الموظفين في 
واستخدام عدد من  SPSS، وتم تحليلها باستخدام برنامج ٪68.18إجابة بمعدل استرداد 

  الأساليب الإحصائية لاختبار فرضيات البحث.
ونية التي الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للخدمات المصرفية الالكتر  وتوصلت

تقدمها المصارف الجزائرية على الشمول المالي من وجهة نظر الموظفين đا، كما أظهرت النتائج 
أن الخدمة المصرفية الالكترونية من خلال البطاقات الالكترونية ومن خلال أجهزة الصراف 

ة الرسائل الآلي ذات الأثر الأكبر على الشمول المالي في حين أن خدمة الصيرفة الهاتفية وخدم
الدراسة  أوصتفي المصارف هي الأقل تأثيرا في الشمول المالي، وعليه فقد  SMSالقصيرة 

بالتركيز أكثر على خدمة الهواتف الذكية التي تزداد أهميتها مع انتشار الهاتف النقال والعمل 
 أكثر على نشر الوعي التكنولوجي من أجل تعزيز الشمول المالي. 

  
  

الخدمات المصرفية الالكترونية، وسائل وقنوات الدفع الالكتروني،  المفتاحية:الكلمات 
 عالشمول المالي، خدمة الدفع عبر الانترنت، خدمة الدفع عن طريق الصراف الآلي، خدمة الدف

  عبر Ĕائيات الدفع الالكتروني.
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Abstract 
 
The study aimed to identify the impact of using electronic banking 
services on financial inclusion in Algeria, The researcher used the 
descriptive analytical method. A convenience sample of 
employees in banks was selected and a total of 45 responses were 
obtained with a recovery rate 68.18 % for the questionnaire of the 
employees. The questionnaire was used as a tool for data 
collection and was analyzed using the SPSS program and a 
number of statistical methods were used to test the research 
hypotheses. 
The study concluded that there is a statistically significant effect 
of electronic banking services provided by Algerian banks on 
financial inclusion from the point of view of its employees, The 
results also showed that the electronic banking service through the 
website, Electronic card and through ATMs have the greatest 
impact on financial inclusion, while the phone banking service and 
short message service in the banks have the least impact on 
financial inclusion. 
The study recommended focusing more on the smart phone 
service, which is becoming increasingly important with the spread 
of the mobile phone. In addition, working more on spreading 
technological awareness in order to promote financial inclusion. 
 
Key words :Electronic Banking Services, Means of Electronic 
Payment, Financial Inclusion, Online Payment Services, Payment 
Services by ATM, Payment Service via Electronic Payment Finals 
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يشهد العالم اليوم تغيرات متسارعة في جوانب كثيرة، و ذلك نتيجة للتطور السريع في تكنولوجيا المعلومات و 
الاتصالات، ونتيجة لهذا التطور أصبح العالم يتسابق في الاستفادة من مزايا التكنولوجيا و الاتصالات من السرعة 

خدمات  المتنوعة، كما و أنتجت التطورات التكنولوجية عدة و الفعالية و إتاحة المعلومات عبر وسائل التكنولوجيا 
كالتجارة الالكترونية التي أصبحت تضاهي بل و تفوق التعاملات التجارية التقليدية، و أصبحت المؤسسات و 

من  الشركات العالمية تتنافس فيما بينها بالتعاملات الالكترونية ووضع معايير جودة لتتميز في تقديم الخدمة لزبائنها
وسائل و قنوات الاتصال الالكترونية لإتمام العمليات التجارية المتنوعة، و كجانب من هذا التطور خلال استخدام 

ا المصارف من خلال أتمتة الخدمات والعمليات المالية، و التواصل هبرزت الخدمات المصرفية الالكترونية التي تقدم
من الوسائل و القنوات الالكترونية مثل: البنك الالكتروني، مع العملاء في كل مكان و ذلك من خلال العديد 

أجهزة الصراف الآلي و البطاقات و المعاملات الالكترونية من خلال الانترنت و الهواتف الذكية و التي قدمت 
   تسهيلات كبيرة للزبائن في انجاز معاملاēم المصرفية المختلفة.

لم تعد ميزة تنافسية بل ضرورة تنافسية، فالخدمات المصرفية إن تقديم الخدمات المصرفية عبر الانترنت 
الالكترونية تساعد البنوك على بناء علاقات وثيقة مع عملائها و الحفاظ عليها و تخفيض تكاليف التشغيل و 

ا فيما يتعلق هتحقيق أداء أكثر فاعلية، ومن وجهة نظر العملاء أظهرت الأبحاث أن المستهلكين يستفيدون من
ا حكم و سهولة الاستخدام و تخفيض رسوم المعاملات، و مع ذلك فإن الخدمات المصرفية الالكترونية لهبالت

خصائص فريدة لا تمتلكها الخدمات المصرفية التقليدية، مثل توافر الخدمات المصرفية عبر الانترنت  للعملاء من 
 أي مكان و بتكلفة منخفضة، كما و أĔا خلال تنفيذ مجموعة من الأنشطة المصرفية الكترونيا في أي وقت و في

  إلى عدد كبير من الأفراد و بالتالي المساهمة في تعزيز الشمول المالي. تتميز بإمكانية و سهولة وصولها 
يعتبر الشمول المالي من المواضيع الحديثة الهامة التي برزت على الساحة الدولية بعد نشوب الأزمة المالية و 

الموضوع من الأهداف الاستراتيجية التي تسعى إلى تحقيقها المؤسسات المالية  وبات هذا، 2008العالمية في عام: 
البنوك المركزية الأخرى، فضلا عن اهتمام  والمنظمات الدولية والبنك الدوليالدولية منها صندوق النقد الدولي 

  .بحتمية تعزيز الشمول المالي على المستوى المحلي
منحت للشمول المالي جاءت من زيادة مستوى الشمول المالي الذي له تأثيرات بالغة إن هذه الأهمية التي 

الأهمية في الجانب المالي و المصرفي المحلي من خلال تسهيل التوزيع الكفء للموارد المالية و التقليل من كلفة رأس 
د على تقليل نمو التمويل غير المال، و أن الوصول للخدمات المالية يحسن من إدارة التمويل بشكل يومي و يساع

الرسمي الذي يطغى على معظم الاقتصادات النامية والفقيرة، و يساهم في تقليل الفقر و معدلات البطالة و 
التفاوت في توزيع الدخل  من خلال توفير الخدمات المالية لأكبر عدد ممكن من الأشخاص و بتكلفة منخفضة و 

  لا عن تحقيق النمو الاقتصادي و الاستقرار المالي.تمكينهم من البدء بمشاريع صغيرة فض
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والجزائر على غرار باقي الدول التي تبنت استراتيجيات تسعى من خلالها إلى تحقيق الشمول المالي سلكت      
الالكتروني وتشجيع استخدام الانترنت محاولة تسهيل  وقنوات الدفعلوسائل  هذا المسعى من خلال استخدامها

  الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها. 
  الدراسة:إشكالية  

  تكمن مشكلة هذه الدراسة في الإجابة عن التساؤل التالي:
  ؟الدور الذي تلعبه الخدمات المصرفية الالكترونية في تعزيز وإرساء الشمول المالي في الجزائرما 
  ية:ـــــئلة الفرعــالأس-

جوانب الموضوع، ارتأينا تجزئتها إلى الأسئلة الفرعية  والإحاطة بمختلفحتى يتسنى لنا معالجة هذه الإشكالية 
  التالية:

 وهل تتمتع هذه الخدمات بالجودة؟ ؟هل تقدم المصارف الجزائرية خدمات مصرفية الكترونية .1
 وتعزيز الشمولذلك في إرساء  وكيف يساهمما هو واقع استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر  .2

 المالي؟
لأبعاد الخدمات المصرفية الإلكترونية على الشمول المالي عند مستوى  ذو دلالة إحصائية أثر يوجد هل .3

)0.05  =α؟) في المصارف محل الدراسة  
 :فرضيات الدراسة 

إجابات ، قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات نعتبرها السؤال الرئيسي وكذا الأسئلة الفرعية السابقةللإجابة على 
  وهي كما يلي: غير مؤكدة تحتمل الصح والخطأ،

  تتوفر المصارف الجزائرية على خدمات مصرفية الكترونية تتمتع بالجودة. .1
إلا  الوسائل والقنوات المستعملةفي استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر من خلال  هناك محدودية.2

  الشمول المالي. تعزيزأĔا تساهم نوعا ما في 
=  0.05لأبعاد الخدمات المصرفية الإلكترونية على الشمول المالي عند مستوى ( ذو دلالة إحصائية أثر يوجد.3
α( في المصارف محل الدراسة. 

 أهمية الدراسة:   
تكمن أهمية الموضوع في كونه يتناول بالدراسة والتحليل طبيعة العلاقة التي تربط بين الخدمات المصرفية 

الحديثة  همية كبيرة كونه يعد من المواضيعع الشمول المالي يعتبر ذو أو ، كما ان موضالالكترونية و الشمول المالي
، و كذا الخدمات المصرفية الالكترونية و 2008الهامة التي برزت على الساحة الدولية بعد الأزمة العالمية لسنة 

ومن جهة - هذا من جهة–دورها في تسهيل العمليات المختلفة التي تتم بواسطتها، و بالتالي المساهمة في تعزيزه 
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ة الجزائر و التي تعتبر بحاجة إلى المزيد من الدراسات العلمية في دراسة حاللأخرى تكمن أهمية الموضوع في إجراء 
  هذا المجال.

 :أهداف الدراسة  
بناء على تحديد المشكلة موضوع البحث وفرضيات الدراسة، فإن الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها من خلال 

  هذه الدراسة، تكمن فيما يلي:
 .والشمول الماليبالخدمات المصرفية الالكترونية تعريف لامحاولة  .1
 .والشمول الماليتوضيح العلاقة بين الخدمات المصرفية الالكترونية  .2
 تعزيز الشمول المالي. ودورها فيبيان واقع استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر  .3
 :مبررات اختيار الدراسة  

  فيه لعدة عوامل موضوعية وأخرى شخصية نذكر منها:يعود اختيارنا لهذا الموضوع للبحث   
  *عوامل شخصية:

 دراسة هذا الموضوع. في نا)، وكذلك رغبتمالية وبنوك( ناارتباط هذا الموضوع بتخصص -
 الرغبة الملحة في البحث في موضوع الشمول المالي، خاصة وأنه يعتبر من الموضوعات الحديثة نسبيا. -

 *عوامل موضوعية:     
  محاولة معرفة واقع الشمول المالي في الجزائر. -
  الدور الذي تلعبه وسائل الاتصال الحديثة في تسهيل الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالية. -
  إعطاء قيمة مضافة للدراسات المنجزة في هذا الموضوع.-
  الدراسة:وأدوات منهج  

الرئيسية والأسئلة الفرعية واختبار الفرضيات المطروحة، سوف يتم  الإشكاليةعلى  الإجابةحتى نتمكن من      
 في دراسة الجوانب النظرية للموضوع، بالإضافة إلى استخدام أسلوب التحليلي المنهج الوصفيالاعتماد على 

من المصارف العمومية العاملة بولاية المدية وتمثلت في: البنك الوطني  ةمجموعالحالة، حيث تم اختيار دراسة 
، -وكالة المدية-حة والتنمية الريفية لا، بنك الف-وكالة البرواقية– لية، بنك التنمية المح-وكالة البرواقية–الجزائري 

بغية التعرف  ، وهذا-ة المديةوكال–الوطني للتوفير والاحتياط  والصندوق، -وكالة المدية-القرض الشعبي الجزائري 
للوصول إلى  الاستبيانأداة استخدام  خلالمن دور الخدمات المصرفية الالكترونية في تعزيز الشمول المالي، على 

ت وتحليلها واستخراج لمعالجة البيانا(spss)الاجتماعية للعلوم  الإحصائياستخدمنا البرنامج كما  ،انتائج وتحليلهال
  .نتائج البحث
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 :حدود الدراسة   
 لشمول الماليوا (المتغير المستقل) الالكترونيةالخدمات المصرفية  اهممتغيرين سوف تركز الدراسة على     

تعزيز الشمول المالي في  الالكترونية المصرفيةالخدمات  استخدامقة تربط بين لا، ومحاولة إيجاد ع(المتغير التابع)
  .2023شهر ماي غاية  إلى فيفريحدود زمنية من شهر  فيالنظري والتطبيقي  الجانب وقد امتد.بالجزائر

 :الدراسات السابقة 
على الرغم من وجود عدة بحوث ودراسات خاصة بالخدمات المصرفية الالكترونية وبعض البحوث        

والدراسات التي تناولت الشمول المالي، إلا أنه لا توجد إلا قلة قليلة من الدراسات التي قامت بالجمع بين 
  لشمول المالي، ومن بين هذه الدراسات نجد:الخدمات المصرفية الالكترونية ووسائل الدفع الحديثة وعلاقتها بتعزيز ا

الخدمات المصرفية الالكترونية وأثرها في الشمول المالي : فؤاد محمد عبد االله الخزرجي، الدراسة الأولى
، مقال منشور في مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي لقسم "دراسة ميدانية"

، وقد هدفت هذه الدراسة للتعرف على مدى استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية 2020المحاسبية، العلوم 
وأثرها في الشمول المالي وتوصلت إلى أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائية للخدمات المصرفية الالكترونية على الشمول 

ف التجارية العراقية المزيد من الابتكارات المالية المالي في المصارف التجارية العراقية، وأوصت بضرورة تبني المصار 
  لمجاراة القطاع المصرفي العالمي.

وسائل الدفع الالكترونية الحديثة وأهميتها في تعزيز الشمول أمال براهمية، -مريم كردوسي الدراسة الثانية:
بتاريخ: 11مجلد: 02عدد: ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، الالمالي في البنوك المركزية

، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على وسائل الدفع الالكترونية الحديثة وإبراز دورها في 17/05/2022
تعزيز الشمول المالي وتوصلت الباحثتان إلى أن مستوى الشمول المالي متدني بالنسبة للبنوك الجزائرية مقارنة 

  افريقيا والعالم ككل. بنظيراēا من دول الشرق الأوسط وشمال
مساهمة الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي حماني عبد الرؤوف، - نواري لعلاوي :الدراسة الثالثة

، تاريخ 05المجلد:  12مجلة المشكاة في اقتصاد التنمية والقانون، العدد: ، والوقاية من جائحة كورونا في الجزائر
من  الدراسة إلى إبراز أهمية الدفع الالكتروني في مؤسسة بريد الجزائر، وقد هدفت هذه 29/12/2020النشر: 

خلال البطاقة الذهبية ومساهمته في تعزيز الشمول المالي والوقاية من تفشي جائحة كورونا، وتوصل الباحثان إلى ان 
كما ساهم أيضا في الوقاية التعامل بالبطاقة الذهبية ساهم في جلب العديد من الزبائن وبالتالي تعزيز الشمول المالي  

  من جائحة كورونا.
سائل الدفع الحديثة في البنوك والمؤسسات المالية ودورها ناصر، و مختاري-محمدحجاح : الدراسة الرابعة

مذكرة ماستر في العلوم  ،كورونا "دراسة حالة بريد الجزائر المدية في ظل جائحة الشمول المالي تحقيق في
، وقد هدفت 2022-2021الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير: جامعة المدية، 
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هذه الدراسة إلى إبراز واقع وسائل الدفع الحديثة في البنوك والمؤسسات المالية وإعطاء مفاهيم واضحة حول وسائل 
، وتوصل الباحثان إلى وجود نقص في انشاء قنوات التوزيع المصرفي على مستوى الدفع الحديثة والشمول المالي

التراب الوطني حسب مؤشر الكثافة المصرفية كما تم تسجيل مستويات كبيرة في عدد بطاقات الدفع الالكتروني 
ها، كما توصل خلال فترة جائحة كورونا وانتعاش ملحوظ في الدفع عبر الانترنت من ناحية عدد المعاملات وقيمت

الباحثان إلى أن وسائل الدفع الحديثة لبريد الجزائر وخاصة البطاقة الذهبية وبوابة بريدي موب قد ساهمت في تعزيز 
الجزئية للشمول المالي المدروسة من خلال وسائل الشمول المالي من خلال المزايا التي تقدمها، وحسب المؤشرات 

  قد تم تسجيل ضعف كبير فيها.الدفع الالكتروني في بريد الجزائر ف
اثر الخدمات المالية الرقمية على محمد الفتحي سعدودي،  -رمضان بلقيروس فيسة الدراسة الخامسة:

، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم "2021-2010"بين  للفترة ما الشمول المالي في الجزائر
، وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 2022-2021الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، 

أثر الخدمات المالية الرقمية على الشمول المالي باعتبار أن الخدمات المالية الرقمية تساعد على إخراج الناس من 
قر ويقوم الشمول المالي بإتاحة الفرص للمزيد من الأشخاص لكي يقوموا بإنشاء مشروعاēم الخاصة وكسب الف

دخل ثابت، وتوصل الباحثان إلى ضرورة وحتمية تحقيق الشمول المالي في الجزائر حتى تعزز وصول كافة فئات 
  هم الاجتماعية والاقتصادية. المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية والاستفادة منها لتحسين ظروف

استخدام وسائل الدفع الالكتروني لإرساء الشمول المالي بالجزائر مع لعلاوي نواري،  الدراسة السادسة:
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  الإشارة لتجارب دولية رائدة،
، وقد هدفت هذه الدراسة إلى شرح مفهومي الدفع الالكتروني 2022-2021وعلوم التسيير، جامعة المدية، 

لي وكذا بيان دور والشمول المالي وتوضيح العلاقة بينهما، وعرض بعض التجارب الدولية الرائدة في الشمول الما
استخدام وسائل الدفع الالكتروني في إرساء الشمول المالي في الجزائر، وتوصل الباحث إلى أن وسائل الدفع 
  الالكتروني تساهم في تعزيز الشمول المالي باعتبارها توفر مزايا عديدة سواء للزبائن أو المصارف أو الاقتصاد ككل.

استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية كآلية لتعزيز الشمول المالي في  وتأتي الدراسة الحالية بعنوان:    
التي سبقتها، خاصة وأن الدراسات المتعلقة بالجزائر في هذا  للدراسات استكمالا -دراسة ميدانية–الجزائر 

ث المنهج الميدان قليلة، وقد تشاđت هذه الدراسة مع سابقاēا من حيث الموضوع المتداول كما تشاđت من حي
المتبع، أما بالنسبة للنتائج المتحصل عليها فقد أثبتت جلها بأن وسائل الدفع الالكترونية و استخدام الخدمات 
المصرفية الالكترونية يساهم في تعزيز الشمول المالي مما يعزز مصداقية نتائج الدراسة الحالية، أما ما يميز هذه 

  ل والقنوات و مجتمعات الدراسة التي تم التركيز عليها.هو الاختلاف في الوسائ الدراسة عن غيرها
 
 



ةــــــــــــقدمــــــــــم 	

 

 
خ

  صعوبات الدراسة:-
 افيةكلعلومات المصول على الحصعوبة ا من أهمها تطبيقيلانب الجفي ا صعوباتال بعضبحث لأثناء ا اواجهتن

تمام جمع لإذي اوجب علينا بذل جهد ووقت إضافيين لا الأمرمحل الدراسة،  صارفبالمالمرتبطة و  وضوعلمة الجعالم
  .وزعةلما الاستماراتواسترجاع 

 :هيكل الدراسة 
 ثلاثةصحة الفرضيات المطروحة، سوف نقوم بتقسيم البحث إلى  جابة على إشكالية البحث واختبارللإ
   فصول:

  .الإطار النظري للخدمات المصرفية الالكترونية الفصل الأول:
دوافع  تطورها،، بالخدمات المصرفية الالكترونيةمن خلال الفصل الأول سوف نتناول مفاهيم متعلقة 

ومعوقاēا، كما تطرقنا إلى وسائل الدفع الالكتروني، خصائصها  المختلفة ظهورها، عوامل نجاحها، تحدياēا
  .وسلبياēاإلى ميزاēا بالإضافة  ،وأنواعها

  .ي للشمول الماليالإطار النظر  الفصل الثاني:
متطلبات أساسيات حول الشمول المالي تتعلق بمفهومه، مبادئه، خصائصه وأهميته وكذا تناولنا في هذا الفصل 

 ومحددات تعزيزه.
واقع الدفع الالكتروني في الجزائر ودوره في تعزيز الشمول المالي مع دراسة ميدانية في  الفصل الثالث:

  المدية.بعض المصارف العمومية بولاية 
سنقوم بعرض بعض الاحصائيات المتعلقة باستخدام وسائل وقنوات الدفع الالكتروني في في الفصل الأخير، 

العلاقة الموجودة بين الخدمات المصرفية الالكترونية نقوم بعرض الجزائر وإبراز دورها في تعزيز الشمول المالي، كما س
خلال  الشمول المالي وهذا منفية الالكترونية في تعزيز الخدمات المصر  ثر استخدامومحاولة إبراز أوالشمول المالي 

  ).spssتحليل نتائج دراسة الاستبيان (
  
  
  
  



  

  الفصل الأول:
الإطار النظري للخدمات المصرفية  
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 :تمهيد
في خضم التطورات الكبيرة الحاصلة في تكنولوجيا الاعلام والاتصال انبثقت عدة أساليب جديدة في 

ساهم كتروني، حيث مختلف اĐالات، وفي مقدمتها المعاملات المالية الالكترونية المتمثلة في أنظمة الدفع الال
التقدم التكنولوجي في تغيير البيئة الاجتماعية والسياسية للعديد من البلدان، مما فتح آفاقا جديدة لممارسة حق 

  .استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف اĐالات
حيث دفعت  ،صرفيانعكاسا واضحا على العمل الم والاتصال علامكان لبروز تكنولوجيا الاوعليه فقد 

إلى تبنيها، مما أدى đذه الأخيرة إلى عدم اقتصارها على Ϧدية الوظائف التقليدية وتقديم الخدمات  صارفʪلم
ا توفير هالتقليدية، بل امتد عملها ليشمل الصيرفة الالكترونية ومن ثم تقديم الخدمات الالكترونية بما في صرفيةالم

 .الكترونية مصرفيةأدوات دفع 
 :المباحث التالية إلى هذا الفصل من خلالرق نتطوف سو 

  مدخل للصيرفة الالكترونية: الأولالمبحث. 
  الدفع الالكتروني وسائلمفاهيم أساسية ل:الثانيالمبحث. 
  وقنوات توزيعها  وسائل الدفع الالكتروني أنواع :الثالثالمبحث. 
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  .مدخل للصيرفة الالكترونية: المبحث الأول

انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم العوامل التي ساهمت في إحداث تغييرات مهمة في  يعتبر
 حداث تغييرات مهمة تمس إدارةإفي و ، وغيرهاالإدارية، التجارية، التسويقية  الاقتصادية،مختلف اĐالات 

ككل، ذلك من خلال صرفي  الموأنشطة المؤسسات الإنتاجية منها والخدمية، الأمر الذي ينسحب على العمل 
وتسابقت فيما بينها لاعتماد الابتكار والابداع  صارفظهور الصيرفة الالكترونية، حيث تسارعت الم

تبني وسائل من خلال وسائط الكترونية و  مصرفيةو تقديم خدمات  صرفيةفيما يخص الصناعة الم والتكنولوجيا
  1.التقليديةدفع الكترونية تستخدم بجانب وسائل الدفع 

  .ماهية الخدمات المصرفية الالكترونية: المطلب الأول
نتيجة التوسع الهائل والسريع في اقتصاد المعلومات والشبكات  هور عصر الخدمة الالكترونيةظلقد كانل

مركز أكثر في السوق، كما وفرت لها للت خاصة صارفوالمالالكترونية التي أعطت دفعا لمنظمات الأعمال عامة 
  .خدمات شخصية مفصلة وتقديمها لهمتمكنهم من الوصول إلى العملاء  وقدراتفرصا 

  .صيرفة الالكترونيةالتاريخي لل التطور-أولا
الصيرفة الالكترونية، أو المصارف الالكترونية، مصارف على الخط، مصرف عن بعد، مصارف الانترنت  

دي ذات المقصود مع فرق في درجة الالكترونية في أعمالها، إذ نجد مصارف تعمل كلية ؤ كلها اصطلاحات ت
لى إتقدم خدمات ʪلطرق الالكترونية ʪلإضافة  ومصارف أخرىعلى الخط فهي ʪلتالي مصارف افتراضية، 

ساطة المالية عرف درجة الالكترونية على المستوʮت الجزئية، فإن عالم الو  ومهما كانت؛ عملها ʪلطرق التقليدية
القليلة الأخيرة، وكان ذلك نتيجة في السنوات  وأهداف واستراتيجيات المصارفتحولا نوعيا غير من أبعاد 

  . منطقية لثورة التكنولوجيات الجديدة في الاعلام والاتصال وعولمة الأسواق المالية والمصرفية
ظهرت الصيرفة الالكترونية بظهور النقد الالكتروني مع بداية الثمانينات، حيث برز مفهوم 

« monetics »  لإلكترونيكتزاوج  النقد الذي يعنيʪ غير أن استخدام البطاقات بدل النقد الائتماني ،
، وفي )ف العموميبطاقات كرتونية تستخدم في الهات(يرجع في الواقع إلى بداʮت القرن الماضي في فرنسا 

ومع ذلك كان ) بطاقات معدنية تستعمل في تعريف الزبون على مستوى البريد ( الولاʮت المتحدة الأمريكية 
لابد من الانتظار حتى الخمسينات حتى يشهد العالم تحولا في هذه البطاقات، حيث أصدر أمريكان اكسبرس 

  .دولي في الستيناتبطاقات بلاستيكية، والتي انتشرت على نطاق  1958سنة 
، والتي دولت لتتحول « americardBank»بطاقة مصارفأصدرت مجموعة من ثمانية  1968وفي سنة    

من قبل ستة « Blue card »البطاقة الزرقاء  إصدارالعالمية، كما تم في نفس العام visaفيما بعد إلى شبكة
  .فرنسية مصارف

                                                           
  .248، ص 2013، الجزائر، 1، مطبعة الموساك رشيد، ط1ج  ،-محاضرات وتطبيقات-التقنيات البنكيةفضيل فارس، 1
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تم تزويد البطاقات بمسارات مغناطيسية في عدد من البلدان  الإلكترونيكوفي Ĕاية السبعينات، وبفضل ثورة    
  .عالمخزنة فيها لأجراء عمليات الدف الصناعية، حيث أصبحت البطاقة تحوي ذاكرة ويمكن تجزئة القيمة

شرعت اتصالات فرنسا في تزويد غرف الهاتف العمومي ϥجهزة قارئة لبطاقات الذاكرة،  1986ومنذ سنة    
في فرنسا برغوثية،  )سحببطاقات دفع أو (أصبحت كل البطاقات المصرفية ) 1992(بداية التسعينات ومع 

وʪلتالي فهي تسمح ʪلتعرف على سلامة البطاقة وعلى هوية صاحبها، وهو ما يعد دعم كبيرا لأمن العمليات 
  .1التي تجري đا

  .الالكترونية المصرفية اتالخدم مفهوم-ʬنيا
  :التعاريف حول الخدمات المصرفية الالكترونية، ويمكن تعريفها على أĔا لقد تعددت

على تقديم الخدمة عبر وسائل وشبكات الكترونية  تنطوي" Ĕϥا «Rust and lemon2001» عرفها .1
مثل الانترنت، ويتضمن هذا التصور ليس فقط الخدمات التي اعتادت مؤسسات الخدمة التقليدية على 

تلك الخدمات المقدمة من قبل الصناعيين ممن يعتمد نجاحهم على جودة هذه الخدمات،  أيضاوإنما تقديمها، 
وعليه فإن مفهوم الخدمة الالكترونية واسع في إطاره ولا يقتصر على مزودي الخدمات فقط بل موجه للعميل 

  .2"أساسا
الية والأفراد والشركات تعرف أيضا على أĔا الخدمات التي تشمل المعاملات المالية بين المؤسسات الم .2

التجارية والحكومة، ومن أجل الربحية تحاول المنظمات المصرفية كالمنظمات الأخرى السيطرة على التكاليف 
  .3"وخفض المصروفات التشغيلية متخذة من التكنولوجيا والابتكار أدوات لتحقيق ذلك

إجراء العمليات المصرفية بطرق الكترونية أي استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال "أيضا على أĔا  عرفت .3
الجديدة سواء تعلق الأمر ʪلأعمال المصرفية التقليدية أو الجديدة منها، وفي ظل هذا النمط لن يكون العميل 

  .4"زمان وفي أيكان من أي م مصرفه، إذ يمكنه القيام ʪلأعمال التي يريدها من المصرفمضطرا للتنقل إلى 
خلال وسائط  والمبتكرة منقيام المصارف بتقديم الخدمات المصرفية التقليدية "أĔا تعرف أيضا على  .4

الاتصال الالكترونية المفتوحة، وتقوم المصارف بتقديم الخدمات لتعزيز حصتها في السوق أو لخفض التكاليف 
أĔا  ىالتسوʮت الدولية عل مصرفأو كوسيلة لتوسيع نشاطها داخل وخارج حدودها الوطنية، كما يعرفها 

نوات الكترونية سواء للمقيمين داخل البلد تقديم الخدمة المصرفية عن بعد أو عبر الخط أو من خلال ق

                                                           
، بحث مقدم على الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةوهواري معراج،  رحيم حسين 1

  .316- 315، ص ص2014ديسمبر 15-14، جامعة الشلف، يومي -واقع وتحدʮت-الجزائرية والتحولات الاقتصادية
منشورات المنظمة العربية للتنمية  ،"مدخل تسويقي استراتيجي"بين النظرية والتطبيق الخدمات الالكترونية بشير عباس العلاق، 2

  .64، ص2004الإدارية،
  .141، ص2004، الدار الجامعية، مصر، التجارة الالكترونيةطارق عبدالعال حمادة، 3
  .22، ص2012، ، الأردن1ط دار المسيرة للنشر والتوزيع، ،الخدمات المصرفية الالكترونيةوسيم محمد الحداد وآخرون، 4



 .الإطار النظري للخدمات المصرفية الالكترونية: الفصل الأول

 

 5 

المصرف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أوخارجه، إذا فالخدمة المصرفية الالكترونية تعبر عن استخدام 
 تقديم الخدمات للعميل 

بشكل يلبي حاجيات العميل ويكسب المصرف مركزا تنافسيا ... من خلال الانترنت، الموزعات الآلية ʪلهاتف
ʮ1"قو. 
  2"تقديم الخدمات الخاصة ʪلمعاملات المصرفية عن طريق قنوات توصيل الكترونية"تعرف أيضا على أĔا .5
على أĔا كل الأدوات التي مهما كانت الدعائم والأساليب التقنية المستعملة تسمح لكل الأشخاص  تعرف.6

  3.بتحويل الأموال
من خلال التعاريف السابقة نستخلص أن الخدمات المصرفية الالكترونية هي عبارة عن تقديم الخدمات  

للعملاء القيام بمختلف معاملاēم يمكن لها المصرفية ʪستخدام أجهزة وأدوات الكترونية مختلفة والتي من خلا
  . صرفالمصرفية في أي وقت وفي أي مكان وϥسرع وقت وأقل تكلفة دون الحاجة للتنقل إلى الم

  4:تتميز ʪلخصائص التالية فالخدمات المصرفية الالكترونيةوعليه 
 خدمات تتم عن بعد وبدون اتصال مباشر بين أطراف الخدمة. 
  قيودا جغرافيةخدمات لا تعرف. 
 خدمات تقوم على التعاقد بدون مستندات ورقية. 
 يتم الدفع عن طريق النقود الالكترونية.  

  .الالكترونية وعوامل نجاحها  خدمات المصرفيةدوافع ظهور ال: المطلب الثاني
مواكبة هذه  المصارفإن التغير والتحول الحاصلين في عالم الوساطة المالية فرض على المؤسسات المالية و      

 .التغيرات، حيث أصبحت ملزمة بتطوير وابتكار منتجات جديدة من أجل ضمان بقائها في السوق
  .الالكترونية الخدمات المصرفيةظهور  دوافع-أولا
  :إن ظهور الصيرفة الالكترونية كان نتيجة تفاعل عدة عناصر منها    

  جوهرية في طبيعة عمل القطاع المصرفيثورة الاتصالات والمعلومات التي أدت إلى ظهور تغيرات 
والمالي، ومنه التطلع إلى تقديم خدمات مصرفية ومالية متطورة ومتنوعة اعتمادا على ما أنتجته 

 .المعلوماتالتكنولوجيا وثورة 

                                                           
، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية -دراسة حالة الجزائر-تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودوها في تحديث الخدمة المصرفيةمحمد يدو، 1

  .67-66، ص ص2007والعلوم التجارية وعلوم التسيير، البليدة، الجزائر،
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوكامر، بشير ع2

  .230، ص2012جامعة الجزائر، الجزائر، 
3 Bonneau thierry. Droit Bancaire. Edition Monthrestion. Paris. 1994. P41. 

  197، ص2007، 11، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العددالعمليات المصرفية الالكترونيةأحمد بوراس، 4
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  ستخدام الوسائل الالكترونية وخاصة الانترنت والتي أصبحت تتميزʪ التجارة الالكترونية التي تتم
 .بعناصر عديدة

 بعضها البعض ومع غيرها من المؤسسات المالية، هذه المنافسة التي  صارفوجود منافسة شديدة بين الم
 .أصبحت لا تقتصر على الاقتصادʮت الوطنية بل اكتسبت أبعادا دولية في ظل تحرير التجارة العالمية

 وشركات الأوراق المالية شركات التأمين : تزايد دخول العديد من المؤسسات المالية غير المصرفية مثل
، حيث أصبح العديد من هذه المؤسسات يقدم مجموعة من الخدمات وثيقة مصارفومنافستها لل
 .المصارفالصلة بعمل 

 وغيرها من المؤسسات المالية لرفع مستوى  مصارفوجوب تطوير الأداء بصفة مستمرة سواء لل
الكثير من العملاء أصبحوا يطلبون خدمة  الكفاءة التشغيلية لتقديم أفضل خدمة لعملائها وخاصة أن

 .رفيعة المستوى بتكلفة تنافسية مستفيدين من المنافسة المتزايدة في المؤسسات
 ت سوق الأعمال المصرفية، ومن أهم الأمثلة دخول العديد مʮن المؤسسات التجارية والاقتصاد

 .فيذلك قيام بعض المحلات الكبيرة بتقديم خدمة لعملائها
نستنتج أن تغير الظروف والأحوال يتبعه تغير الأدوات والوسائل التي تستخدم معها، إذ لا يجوز  وʪلتالي

استخدام وسائل تقليدية للتعامل مع ظروف لم تكن قائمة مثلما هو الحال فيما شهده العمل المصرفي 
  1.خاصة والمالي عامة من تحولات وتغيرات لعل أهمها الصيرفة الالكترونية

  .الالكترونية دمات المصرفيةنجاح الخ ملعوا-ʬنيا
إن إقامة نظام للصيرفة الالكترونية يقتضي الالتزام بجملة من العوامل والتي هي بمثابة قواعد للعمل الالكتروني 

  :والتي تتمثل فيما يلي
 لأنترنتعريضة تضم كل الجهات ذات الصلة، وترتبط  وجود شبكةʪ  وفقا للأسس القياسية مع

 .في تصميم هذه الشبكة مراعاة التأمين
  وضع خطط للبدء في ادخال خدمات الصيرفة الالكترونية، بداية من وضع استراتيجية على مستوى

 .المركزي أـو البلد أو التحالفات الدولية صرفالم
 لربط بين مختلف الجهات والعالم ككلʪ وضع تنظيمات قياسية تسمح. 
 د خطة لتدريب الموارد البشريةاعدا. 
 2.العمل على انشاء تنظيم اداري يعمل على التنسيق بين الأطراف المتعاقدة 

                                                           
  .57-56، صمرجع سابقوسيم محمد الحداد وآخرون، 1
ل مصرفية الكترونية، نحو مناخ استثماري وأعما: ، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الخامس بعنوانالبنوك الالكترونيةفريدة معارفي، و مفتاح صالح 2

  . 9-8، ص ص2007يوليو 5-4جامعة فيلادلفيا، كلية العلوم الإدارية والمالية، الأردن، يومي
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  .المصرفية الالكترونية  ومخاطر الخدماتمزايا  : الثالثالمطلب  
تتميز الخدمات المصرفية الالكترونية بجملة من المزاʮ، كما يصاحب تقديمها مخاطر متعددة، وهذا ما 

  .التطرق إليه من خلال هذا المطلب سنحاول
  .مزاʮ الخدمات المصرفية الالكترونية-أولا

ʮفي النقاط التالية يمكن إيجاز أهم المزا:  
 التخفيض في التكاليف التي يتحملها المصرف لإجراء عملياته المختلفة. 
 التقليل من حاجة المصرف إلى الاستثمار المكلف في إقامة الفروع المصرفية. 
 خدمات مصرفية جديدة تقديم. 
 الاهتمام بتطوير خدمات التوزيع. 
 ت متكاملة وشاملة بين المصارفʭتوافر قاعدة بيا. 
 تحسين التدفق النقدي. 
 دة رضا العميلʮز. 
  دة كفاءةʮ1.صارفالمة دار إز 

  .الخدمات المصرفية الالكترونية مخاطر-ʬنيا
  :ما يليمتعددة وتشمل  يصاحب تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية مخاطر

إلى أخطاء أثناء التشغيل في حالة ما إذا كانت أنظمة الصيرفة  المصارفيمكن أن تتعرض  :مخاطر التشغيل.1
 : الالكترونية غير متكاملة ʪلشكل المطلوب وذلك على النحو التالي

 لبنية  ةعدم التأمين الكافي المنظم أو فشل نظم التكنولوجيا وضعف أنظمة الامن والحمايʪ الخاصة
đدف التعرف على المعلومات  المصرف، بحيث يتم اختراق نظم حاسبات المعلوماتية للمصرف

أو من  المصرفالخاصة ʪلعملاء واستغلالها والقيام بعمليات الاختلاس، سواء ذلك من خارج 
التعاملات العاملين به، مما يستلزم توافر إجراءات كافية لكشف واعاقة ذلك الاختراق، حيث أن 

على شبكة الانترنت تتم بين أفراد مجهولين لبعضهم ويمكن أن ينتحل هؤلاء الأشخاص 
شخصيات أخرى وʪلتالي ترتفع نسبة المخاطرة وإمكانية حدوث عمليات قرصنة وإمكانية 
الدخول على مواقع المؤسسات على الشبكة بواسطة قراصنة الانترنت لمعرفة أسرار العملاء 

  .صة ʪلنسبة للشخصيات العامة الذين يهتم الكثيرون بمعرفة أسرارهم الخاصةوحساēʪم خا
  عدم ملاءمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة والتي تنشأ عن عدم كفاية النظم

  .لمواجهة متطلبات المستخدمين وعدم السرعة في حل هذه المشكلة وصيانة النظم

                                                           
  .87، صمرجع سابقمحمد يدو، 1
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 جراءات  إساءة الاستخدام من قبل العملاءϵ ويحدث ذلك نتيجة عدم إحاطة العملاء
ʪستخدام بياēʭم الشخصية أو عدم اتباعهم التأمينوالوقاية أو القيام بعمليات غسيل أموال 

  .إجراءات التأمين الواجبة
، الامر الذي قد يمتد إلى المصرفتنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سلبي اتجاه : مخاطر السمعة.2
  .على إدارة نظمه بكفاءة أو حدوث اختراق مؤثر فيه المصرفأخرى نتيجة عدم مقدرة  مصارفأثير على الت
تقع هذه المخاطر في حالة انتهاك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك  :المخاطر القانونية.3

المتعلقة بمكافحة غسيل الأموال أو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق والالتزامات القانونية الناتجة عن 
 في بعض الدول أو الخدمات المصرفية الالكترونية ومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحماية المستهلكين

  .لعدم المعرفة القانونية لبعض الاتفاقيات المبرمجة ʪستخدام وسائل الوساطة الالكترونية
  :تتمثل في :مخاطر أخرى.4

  للمصارف، لذا فقد ارتفاع تكاليف جذب عملاء جدد للمعاملات المصرفية من خلال الانترنت
Đانية للعملاء في ظل تزايد النفقات وتراجع الانترنت في التراجع عن تقديم خدماēا ا بدأت مصارف

 .الإيرادات
  لمتطلبات عملائها وكيفية تحقيق هذه المتطلبات لم تصل الصيرفة الالكترونية حتى الآن لفهم واضح

على مواقعها ʪلشكل الأمثل مما يعني أن هناك حلقة مفقودة بين متطلبات العملاء كما تراها هذه 
 .الواقعية لهاوبين الاستجابة  صارفالم

 صعوبة الاعتماد على الانترنت فقط كوسيلة لتقديم الخدمات. 
  الانترنت، فعلى عكس عمليات  مصارفتعد عمليات الإيداع أحد المشاكل التي يواجهها عملاء

الانترنت لإرسال المبالغ  مصرفالتقليدية يضطر عميل  المصارفالإيداع المباشر التي تتم من خلال 
التي يريد إيداعها ʪلبريد فإذا كان العميل يقوم بعمليات إيداع نقدي بشكل متكرر فقد تصبح هذه 

 .المشكلة ذات وزن كبير ʪلنسبة له
وتحدث هذه المخاطر من احتمال الخسارة الناتجة عن خلل في شمولية النظام أو من أخطاء : المخاطر التقنية.5

  .أو من برʭمج الكتروني غير ملائم للصيرفة والأموال الالكترونيةالعملاء، 
وتتمثل في تقليد برامج الحواسيب الالكترونية أو تزوير معلومات مطابقة للبرامج  :مخاطر الاحتيال.6

  1.الالكترونية أو تعديل بعض المعلومات بخصوص الأموال الالكترونية
  

                                                           
 ، مذكرة-دراسة حالة بنك البركة الجزائري وكالة ʪتنة–الخدمات المصرفية الالكترونية ودورها في تفعيل النشاط البنكي هارون مسعودي، 1

  .56- 55ص ،2012-2011ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، 
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  .الدفع الالكترونيوسائل  مفـاهيم أساسية ل: المبحث الثاني
لة انعكاسات وآʬر إيجابية على القطاع المصرفي نتيجة لثورة التكنولوجيا التي ئللتطورات التكنولوجية الها كانت

مكنت المصارف من إيصال خدماēا إلى زʪئنها عبر أجهزة وتقنيات حديثة متطورة في إطار ما يسمى ʪلدفع 
ير نشاطها وابتكار وسائل دفع حديثة سعيا لتحسين جودة خدماēا الالكتروني، فقد ثبتت استراتيجيات لتطو 

، الأطراف وسنتناول في هذا المبحث مفهوم وسائل الدفع الالكتروني. والتقليل من تكاليفها وزʮدة أرʪحها
  .، خصائص هذه الأخيرة وأهميتها، مزاʮها وعيوđالكترونيةالمتعاملة ϥنظمة الدفع الا

  .يــترونــــكـائل الدفع الالـــــــية وســــــــــــماه: المطلب الأول
ظهرت وسائل جديدة لتسوية المعاملات المالية، فمع تزايد للأهمية البالغة لعصرنة القطاع المصرفي  نظرا

احتياجات ورغبات العملاء أصبح من الضروري على المصارف تجاوز الوظائف التقليدية وتحويل فلسفة العمل 
داء وتنويع الخدمات المصرفية إلى التركيز على تطوير الخدمات المصرفية المستهدفة ورفع كفاءة المصرفي على أ

  .أدائها بما يتماشى وتطورات التكنولوجيا الحديثة
ـــمفه :أولا ـــوم وســ   .ترونيـــــــع الالكــل الدفـائـ
  :ت التعاريف المتعلقة بوسائل الدفع الالكتروني نذكر منهاتعدد

وسائل الدفع الالكتروني Ĕϥا من أهم وسائل الدفع، تنفذ فيها المعاملات بواسطة وسائط الكترونية، تعرف .1
ومصطلح الكتروني يعني تقنية تستخدم وسائل كهرʪئية ومغناطيسية أو ضوئية أو الكهرومغناطيسية في تبادل 

يب أو شبكة الانترنت، كما تستخدم  استخدام أجهزة الحواس كما يعني الدفع الالكتروني1،المعلومات وتخزينها
  2.كذلك تقنيات الكمبيوتر أو الاتصالات الحديثة كوسائل جوهرية في تنفيذ عمليات الدفع

يقصد بوسائل الدفع الالكترونية مجموعة من الأدوات والتحويلات الالكترونية التي تصدرها المصارف .3
النقود الالكترونية والشيكات الالكترونية، وتتضمن - المصرفيةوالمؤسسات كوسيلة دفع وتتمثل في البطاقات 

الدافع، المصرف الذي أصدر وسيلة الدفع، المصرف الذي يتحصل على المبلغ لحساب : أربعة أطراف هي
  3.المستفيد من الدفع وأخيرا شبكة البطاقات

ريقة رقمية أو ʪستخدام أجهزة تعرف على أĔا عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بط.4
 4.أو شبكة ما أو أي طريقة الكترونية لإرسال البياʭت الكمبيوتر، وارسال البياʭت عبر خط تلفوني

                                                           
  .150، ص2009، دار đاء الدين للنشر والتوزيع، منشورات قسنطينة، الجزائر، الاقتصاد المصرفي، رحيم حسين1
  .20، ص2008الحقوقية، لبنان، ، منشورات الحلبي أنظمة الدفع الالكترونيةأحمد سفر،2
بنك الفلاحة والتنمية  دراسة حالة-الجزائريةواقع ورهاʭت تطبيق أنظمة الدفع الالكتروني وأثرها على أداء البنوك التجارية ، عبدالجليل مقدم3

  177، ص2018 ،مركز رفاد للدراسات والأبحاث ،02، العدد05، اĐلة العالمية للاقتصاد والأعمال، اĐلدبشار-الريفية
جامعة التجارية وعلوم التسيير، الاقتصادية،العلوم  ، كلية، مذكرة ماستردوروسائل الدفع الالكترونية في عمليات تبييض الأموالعبير بن صالح، 4

  .03، ص2016- 2015الجزائر، انم، غمست
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تعرف على أĔا مجموعة من الوسائل والتقنيات الالكترونية التي تسمح بتحويل الأموال بشكل مستمر وآمن .5
بصفة تلغي العلاقة المباشرة بين المدين والدائن، وهي أداة وساطة وذلك لتسديد دين ما على السلع والخدمات 

 1.تحظى بقبول اجتماعي وتقوم بتسهيل التداول والمعاملات بتبادل السلع والخدمات وكذلك تسديد الديون
وتعرف كذلك Ĕϥا تقنية تستخدم فيها وسائل كهرʪئية أو مغناطيسية أو ضوئية أو الكهرومغناطيسية في . 6
  2.دل المعلومات وتخزينهاتبا
ماي 10: المؤرخ في 05- 18: هذا وقد عرفها المشرع الجزائري في المادة السادية الفقرة الخامسة من القانون. 7

كل وسيلة دفع مرخص đا طبقا للتشريع المعمول به تمكن صاحبها من : " ϥن وسيلة الدفع هي 2018
  3".الكترونيةالقيام ʪلدفع عن قرب أو بعد عبر منصة 

يمكننا القول ϥن وسائل الدفع الالكتروني هي عبارة عن أدوات الكترونية حديثة من خلال التعاريفالسابقة      
  .تصدرها المصارف لفائدة عملائها، بحيث تمكنهم من إجراء وتسوية معاملاēم عن بعد

  .حديثةــمة الدفع الــعاملة ϥنظـالأطراف المت :ʬنيا
ومجموعة لشخص آخر أو  أنظمة الدفع الالكتروني في أĔا وسيلة لانتقال النقود من شخص إلى آخر تشترك

Đموعة أخرى عبر شبكة الانترنت دون الحاجة للتعامل وجها لوجه، وعلى اختلاف هذه النظم نجد أĔا تحتوي 
  :جميعا على أربعة عناصر

هي مؤسسة عالمية تقوم بعملية انشاء البطاقات وتتولى رعايتها وتصدر  ":المركز العالمي للبطاقة"المنظم .1. 
الموجودة في أنحاء العالم ʪلموافقة على دخولها في عضوية هذه البطاقات، وتتولى تسوية المصارف تراخيص لجميع 

من قيمة  %4و% 1العمليات المالية المستحقة جراء استخدامها، ويتم ذلك مقابل عمولة تتراوح عادة بين 
  .العملية يدفعها التاجر مع الاشتراك السنوي

أو المؤسسة المالية التي لها أدوار عدة منها التعاقد مع المركز العالمي  هو المصرف ":المحرر"المصدر .2. 
للبطاقات من أجل حصولها على ترخيص يسمح لها ϵصدار البطاقات من خلال دخولها في عضوية اصدار 

مع التجار المحليين من أجل قبول هذه البطاقات من عملائها لتسوية عملياēم من شراء أو  البطاقات والتعاقد
يهم تقديم خدمات معينة ʪلإضافة إلى التعاقد مع عملائهم للتعامل بمثل هذه البطاقات في دفع ما يستحق عل

  .تخدام هذه البطاقةوحصول التاجر على مقابل ما يقدمه إلى عملائه ʪس للتجار مقدم السلعة أو الخدمة

                                                           
، ص 2008 مصر، ،2، طةيدار الجامعال، والمالية والتسويقية والقانونية ةالأبعاد التكنولوجي- التجارة الالكترونية، حماد طارق عبد العال1

  146-145ص
  .44،ص2008قافة للنشر والتوزيع، دارالث،عملياتبينالبنوك :الموسوعةالتجاريةمحمودالكيلاني،2

  .المتعلقبالتجارةالالكترونية 2018 ماي 10 الموافق 1439 شعبان 24 المؤرخفي 05-18 لقانونا3
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صاحبة السلع ومحلات البيع ومراكز تقديم هذا الوصف يطلق على الشركات أو المؤسسات  إن :التاجر.3. 
الخدمات للجمهور بشكل عام ويبرم اتفاق مع مصدر البطاقة لقبول البيع ʪلبطاقة، ومن ثم يرجع إلى مصدر 

  .البطاقة للحصول على ثمن هذه السلعة
هو الشخص أو الأشخاص الذين حصلوا على البطاقة بناء على طلب تم تقديمه  :البطاقةحامل .4. 

للمصدر ووافق على منحهم إʮها لتمكنهم من الشراء بواسطتها أو الحصول على الخدمات وكذلك تمكنهم من 
  1.السحب النقدي من الصراف الآلي ʪستخدام هذه البطاقة الممنوحة لهم

  .وأهميتهانظم الدفع الالكتروني  خصائص  : المطلب الثاني
 المصارفوسائل الدفع الالكتروني عن مجموعة الأدوات التي تستخدم لتسوية المدفوعات والتي أصدرēا  برتع

على تنوعها ʪستخدام وسائط الكترونية، ويتسم الدفع الالكتروني بمجموعة من الخصائص كما ويتمتع ϥهمية  
  .كبيرة، وهو ما سنتطرق إليه في هذا المطلب

ـــع الالكتــــخصـــــائص الدف-أولا   .يــرونـ
  :يتسم الدفع الالكتروني بمجموعة من الخصائص نذكر منها الآتي 

فوسائل الدفع الالكترونية مقبولة من طرف جميع الدول، حيث يتم  :كتروني ذو طبيعة دوليةالدفع الال.1. 
استخدامها لتسوية المعاملات التي تتم في البيئة الالكترونية بن العديد من المستخدمين عبر أنحاء العالم، فضلا 

  .غير محدود جرافيا) الالانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتص(عن ذلك امتداد وسائط هذه الوسائل 
الأصل في الدفع هو تسوية معاملة عن طريق وسيط  :يتم الدفع من خلال استخدام النقود الالكترونية.2. 

نقدي، والنقود هي أول وسيط نقدي ʪلنظر إلى الوظيفة التي أوجدت لها بظهورها ومن ثم وخلال مراحل 
وع جديد من النقود، وهي النقود الالكترونية والتي تعني تطور النقود أوجدت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ن

قيمة نقدية مخزنة الكترونيا، هذا النوع أصبح يهيمن على إدارة عمليات التبادل وذلك ʪلنظر إلى سهولة 
  .استخدامها وانخفاض تكاليفها

تتولى إدارة هذه العمليات التي  ي توافر أجهزةأ : معد لإتمام ذلكمصرفييتطلب الدفع الالكتروني نظام .3. 
  2.تتم عن بعد لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيما بينهم

يتم إبرام العقد بين أطراف متباعدة في المكان حيث : تستخدم لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد.4. 
ترونية بفضل وسائل الاتصال أي من خلال المسافات بتبادل المعلومات الالك ويتم الدفع عبر شبكة الانترنت

  وفقا لمعطيات الكترونية تسمح ʪلاتصال المباشر بين طرفي العقد اللاسلكية، ويتم إعطاء أمر الدفع

                                                           
 1 جلال عايد الشورة، وسائل الدفع الالكتروني، دار الثقافة للنشر والتوزيع، مصر، 2008، ص35.

ʭ2دية طاهير، الدفع الالكتروني في ظل جائحة كوروʭ –الجزائر نموذجا- ، مجلة المنهل الاقتصادي، مجلد 04 العدد الثاني، أكتوبر 2021، ص 

.210-209ص   
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 :الأسلوبين ϥحد الالكتروني الدفعيتم . 5. 
 بتبادل وذلك الانترنت، شبكة عبر الدفع (الغرض ذاله سلفا صصةمخ نقود خلال من :الأول وبالأسل– أ
 النقود، هذه من الخصم بعد إلا يتم لا الدفع ثم ومن،)اللاسلكية الاتصال وسائل بفضل الالكترونية علوماتالم

 .مقدما مدفوعا فيها الثمن يكون التي العقود ذلك ويشبهالطريقة، ذهه بغير الأخرى عاملاتالم تسوية يمكن ولا
 الغرض، ذاله مسبقا صصةمخ مبالغ يوجد لا حيث العادية، البنكية البطاقات خلال من :الثاني الأسلوب – ب
 أي لتسوية كالشيك أخرى بوسائل عليها للسحب قابلة البطاقات đذه عليها السحب يتم التي الغبالم أن بل

 1.مالية معاملات
ـــع الالكتـــــــأهــــــــــمية الدف-ʬنيا   .رونيـــ
اتساع نطاق التجارة الالكترونية سمح بتضاؤل دور النقود الورقية والدفع التقليدي أمام ازدهار الدفع  إن

الالكتروني، حيث كانت النقود الوسيلة الرئيسية لتسوية المعاملات المالية وكان الدفع يتم بصورة سائلة أو 
الوسائل لا تصلح في تسهيل التعامل الذي كن تلك ل .بواسطة بديل للشيك ويرها من وسائل الدفع التقليدية

يتم عن بعد في بيئة غير مادية كالعقود الالكترونية التي تتم عبر شبكة الانترنت حيث تتوارى المعاملات الورقية، 
  .من هنا تظهر أهمية ابتكار وسائل سداد تتفق مع طبيعة التجارة الالكترونية، لهذا يتم الدفع الكترونيا

فاء بمقابل السلعة أو الخدمة بنفس الطرق التقليدية المتبعة في التعاقد بين غائبين مثل ارسال يمكن للعميل الو 
đت الخاصة بحساʭلكن هذه الوسائل لا المصرفيشيك عن طريق البريد أو من خلال الفاكس أو ارسال البيا ،

للجوء إلى الدفع الالكتروني تصلح وخصوصية التجارة الالكترونية ومقتضيات السرعة فيها، لذا كانت أهمية ا
  2.اللاسلكية عبر الحاسبمن خلال شبكات الاتصال 

  .تطلبات نجاحهاوم  ا، عيوبهمزايا وسائل الدفع الالكتروني: المطلب الثالث
العيوب كما أن نجاحها على استخدام وسائل الدفع الالكتروني مجموعة من المزاʮ تقابلها مجموعة من  يترتب

  .هذا ما سنتطرقإليه من خلال هذا المطلبو يتطلب توفر بعض العوامل، 
  .مزاʮ وسائل الدفع الالكتروني-أولا
  :ʪلنسبة لحاملها.1. 
  .تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقية من أجل تفادي السرقة والضياع - 
  .حصول حاملها على الائتمان اĐاني لفترة محددة - 
  .يستطيع العميل إتمام صفقاته بمجرد ذكر رقم البطاقة ʪلإضافة إلى سهولة ويسر الاستخدام - 

                                                           
العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  كلية  ،ماستر مذكرة،تحدʮتو  واقع –الجزائر في الالكتروني الدفع وسائلمرابطي، شعبور،مصباح سماح 1

  18،ص2016- 2015تبسة، الجزائر، التسيير، جامعة
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ، رسالة ماجستير،  دراسة حالة الجزائر-إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية ʪلإلكترونيةوهيبة عبد الرحيم، 1

  .30، ص2008-2007التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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  :ʪلنسبة للتاجر. 2. 
  .تعد أقوى ضمان لحقوق البائع- 
  .تساهم في زʮدة المبيعات- 
  .عبء متابعة ديون الزʪئن طالما أن العبء يقع على البنك والشركات المصدرة زاحةإ - 
  :لمصدرهاʪلنسبة .3. 
  .د والرسوم والغرامات التي تحققهاتعتبر مصدرا للأرʪح من خلال الفوائ- 
ʬوسائل الدفع الالكتروني عيوب-نيا.  

  : ʪلنسبة لحاملها.1. 

زʮدة الاقتراض والانفاق بما يتجاوز القدرة المالية وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يترتب عليه 
  .ائمة السوداءوضع اسمه في الق

  : ʪلنسبة للتاجر.2. 
بمحرد حدوث مخالفة من طرف التاجر أو عدم التزامه ʪلشروط يقوم البنك ϵلغاء التعامل معه ويدرج اسمه في 

  .القائمة السوداء مما يصعب نشاطه التجاري
  :ʪلنسبة لمصدرها.3 .

  1.وكذلك تحمل البنك لنفقات ضياعهاأهم خطر هو عدم سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليهم 
  .كترونيلل الدفع الائمتطلبات نجاح وسا-ʬلثا

  :نجاح وسائل الدفع الالكتروني على مجموعة من العوامل، نذكر منها يتوقف
  توفر البيئة الأساسية والتقنية بحيث تعد وسائل الاتصال الركيزة الأساسية التي يمكن أن تؤدي إلى

 .الالكتروني وتسمح بضمان اعمال الكترونية ذات مردودية وتحقيق الدخولانتشار تقنيات الدفع 
  لغ الأهمية للسير الفعال لوسائلʪ توفر المتطلبات القانونية والتنظيمية، حيث تعتبر هذه الأخيرةأمرا

الدفع الالكتروني، ويتطلب خلق البيئة القانونية تكاثف جهود كل من الحكومة وقطاع الأعمال 
 . ينوالمستهلك

 إعداد الموارد البشرية المؤهلة والمتخصصة وذلك لما لها من دور كبير في تحسين أداء الخدمات المصرفية. 
  لأعمالʪ الكفاءة الأدائية لكافة الوظائف والأنشطة التقنية والمالية والتسويقية والقانونية ذات العلاقة

 .المصرفية الالكترونية
 دية والتكيف مع المستجدات واʮقتناص الفرص المتاحةالر. 

                                                           
 1 يوسف حسن يوسف، البنوك الالكترونية، المركز القومي للإصدارات القانونية، ط1، مصر، 2012، ص28-27.
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 يل سيساهم وبقوة في تطوير هذه الأخيرةʪحة الدفع الالكتروني غبر الموʫا. 
 همية وسائل الدفع الالكتروني كبديل عن استعمال الكاشϥ 1.ضرورة التوعية  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 ، جامعة وهران،وعلوم التسيير التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية،ماجستيررسالة، واقع وآفاق التجارة الالكترونية في الجزائر، صراح كريمة  1

  .100-99، ص 2015-2014 الجزائر،
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  .وقنوات توزيعها  الالكتروني  أنواع وسائل الدفع: المبحث الثالث
تعتبر وسائل الدفع الطريقة التي يستطيع من خلالها الأفراد تسوية التزاماēم أو دفع أثمان السلع والخدمات      

التي يحصلون عليها، وقد تطورت هذه الوسائل على مر الزمن تبعا لتطورات الحياة الاقتصادية وظروف السوق 
، ومع التطور غير المسبوق في تكنولوجيا المعلومات والتطورات التكنولوجية، وقد حظيت ʪلقبول الاجتماعي لها

والاتصالات ظهرت الأساليب الحديثة لوسائل الدفع التي سرعان ما انتشرت انتشارا واسعا نتيجة للميزات التي 
  .تحققها وهو ما سنحاول التطرق إليه في هذا المبحث

  .أنواع وسائل الدفع الالكتروني: المطلب الأول
الدفع الالكتروني مع انتشار عمليات التجارة الالكترونية، وتمثل البطاقات البنكية، النقود  تطورت وسائل     

  . الالكترونية، الشيكات الالكترونية والبطاقات البنكية أهم الوسائل المعتمدة بكثرة
  .البطاقات البنكية-أولا

بنك لصالح عملائه بدلا من حمل بطاقات بلاستيكية ومغناطيسية يصدرها الالبطاقات البنكية هي عبارة عن 
النقود، فهي بطاقات بلاستيكية مستطيلة الشكل تحمل اسم المؤسسة المصدرة لها، شعارها، توقيع حاملها، 

وللبطاقات 1.وبشكل ʪرز على وجه الخصوص رقمها، اسم حاملها، رقم حسابه وʫريخ انتهاء الصلاحية
  2: البنكية عدة أنواع نذكر منها

  الدفعبطاقات:«débit cards»  تبني فكرة عملها على وجود رصيد فعلي للعملاء في أحد
في صورة حساʪت جارية، بحيث يستطيع العميل أن يقوم بسحب الأموال اللازمة وتحويلها  صارفالم

 .الكترونيا إلى حساب التاجر بعد التأكد من وجود كافي لتغطية الشراء
  بطاقات الائتمان«crédit card »: أو  المصارفهي أكثر الأنواع انتشارا واستخداما، تصدرها

معينة، حيث تستخدم البطاقة  مالية شركات التمويل الدولية للعملاء الموثوق đم، في حدود مبالغ 
كأداة ائتمان كون أن العميل يستطيع استخدامها في مشترʮت بقيمة أكبر من القيمة المحددة له في 

حبه إلى البنك المصدر لهذه البطاقة ويقدم المصرف للعميل كشفا شهرʮ البطاقة، مع سداد ما تم س
ϵجمالي القيمة لتسديدها أو خصمها من حسابه الجاري، ʪلإضافة إلى أن هذه البطاقة يتوفر đا نوع 

، واهم من الأمان لمستخدميها حيث يمكن أن تضاف صورة مالك البطاقة عليها منعا للتزوير والسرقة
 visa.و american express. Master cardبطاقة : البطاقات نذكرأنواع هذه 

                                                           
  .130، ص2004مصر، ، 1طدار المطبوعات الجامعية،  التعاقد الالكتروني عبر الانترنت،، الرومي امحمد أمين1
  .126، ص2017 الجزائر، ،1ط ، ألفا للوʬئق،التجارة الالكترونيةهبة مصطفى كافي،  2
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  الشهري(البنكي بطاقات الصرف(: «charge cards» تختلف هذه البطاقات عن بطاقات
الائتماني في أن السداد يتم ʪلكامل من قبل الزبون للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب، 

 .حدود مبالغ محددة وتعطي للعميل الفرصة لتجاوزها وتشبهها في أنيقوم البنك ϵصدارها أيضا في
  الانترنتبطاقة:«internet card»  الإلكترونيةهي بطاقات لا يمكن استخدامها إلا في التجارة 

 .عير شبكة الانترنت، كما اĔا محددة بمبالغ صغيرة نوعا ما
 هي بطاقات يمكن لحاملها الوصول إلى حسابه لدى البنك والسحب  :بطاقة أجهزة الصراف الآلي

منه عن طريق أجهزة السحب الآلي أو استخدام البطاقة في شراء السلع والخدمات ثم الحسم مباشرة 
ومنها ما يسمح فقط  ،لرصيد والسحبمن الحساب، منها ما يسمح بعملية التحويل، الاطلاع على ا

  .دʪلسحب والاطلاع على الرصي
  .النقود الالكترونية-ʬنيا
ظهور البطاقات البنكية ظهرت النقود الالكترونية أو النقود الرقمية والتي هي عبارة عن نقود غير ملموسة  بعد

Ϧخذ صورة وحدات الكترونية تخزن في مكان آمن على الهارد ديسك لجهاز الكمبيوتر الخاص ʪلعميل يعرف 
. للعميل استخدام هذه المحفظة في القيام بعمليات البيع والشراء أو التحويل ʪسم المحفظة الالكترونية، ويمكن

 : وعلى ذلك يمكن تجسيد النقد الالكتروني في صورتين
 حامل النقد الالكتروني «eletronicwallet»:  يحتوي على احتياطي نقدي مخزن في البطاقة

  .يسمح ϵجراء الدفع للمشترʮت الصغيرة
 النقد الافتراضي«Virtual currency»:  جراء الدفع عبر شيكاتϵ مج يسمحʭعبارة عن بر

  1.الانترنت
تتبلور النقود الالكترونية في حاملاēا، والتي تسمح ϵجراء الدفع ʪلخصوص في المشترʮت ذات الحجم الصغير، 

  :2ويتم استعمال حاملات النقد الالكتروني عبر نظامين مختلفين

  نظام على الخط)On Line:(  أي أن الشخص لا يحوز النقد الالكتروني، بل يعهد إلى طرف

  .ʬلث وهو البنك الذي يتولى التحويلات الخاصة ʪلنقد الالكتروني

   نظام خارج الخط)Off Line:(  والذي يعني تخزين النقد الالكتروني في محفظة الكترونية، فهو هنا

 .دون طرف ʬلث يؤمن عليه في العملية ةالالكترونييعادل فعلا النقود الحقيقة، فالعميل يحوز النقود 

  

                                                           
  .25-22صص ، سابقمرجع يوسف حسن يوسف،  1
  .284، ص سابقمرجع فارس فضيل، 2
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  1:ود الإلكترونية ʪلخصائص التاليةتتميز النق :خصائص النقود الإلكترونية

 لقيمة كمعلومات مستقلة رقميةʪ يحتفظ. 
  ن طريق تحويل المعلومات الرقميةعيسمح بتحويل القيمة إلى شخص آخر. 

  لقابلية للانقسام إلى أصغرʪ وحدات النقد الممكنةيتمتع. 

 التعامل به متاح في كل الأوقات. 
 مصمم ليكون سهل الاستخدام.  

  .الشيك الالكتروني-ʬلثا
الالكتروني للصكوك الورقية التقليدية التي اعتدʭ التعامل معها، وهو رسالة  هو المكافئالشيك الالكتروني

ليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل ) حامله(الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الصك إلى مستلم الصك 
، والشيك عبر الانترنت، بمعنى أĔا تستخدم لإتمام عمليات السداد الالكترونية بين الطرفين من خلال وسيط

رقم الشيك، اسم الدافع، رقم حساب الدافع، اسم البنك، اسم : الالكتروني يحتوي على المعلومات التالية
 2.المستفيد، القيمة التي ستدفع، وحدة العملة المستخدمة، ʫريخ الصلاحية والتوقيع الالكتروني للدافع

استخدام الشيك الإلكتروني وفق المراحل  يمكن تلخيص أهم إجراءات: استخدام الشيك الإلكتروني لمراح .
  3:التالية

يشترك كل من البائع والمشتري لدى جهة التخليص التي عادة تكون ممثلة في البنك من خلال  :المرحلة الأولى

  .فتح حساب لكل منهما، ثم يتم تحديد التوقيع الإلكترونية لهما ويتم تسجيله في قاعدة البياʭت لدى البنك

يتم تحديد السلعة المراد شراؤها والسعر الواجب دفعه، والاتفاق على أسلوب الدفع بواسطة  :الثانيةالمرحلة 

  .الشيك الالكتروني

  .يقوم المشتري بتحرير شيك الكتروني وتوقيعه، ثم يرسله الكترونيا الى البائع :المرحلة الثالثة

قوم ʪلتوقيع كمستفيد بتوقيع الكتروني كذلك، ثم يستلم البائع الشيك الإلكتروني الموقع وي :المرحلة الرابعة

  .يرسله إلى البنك ليقوم بعملية المقاصة

                                                           
 وكالة: حالةدور الخدمات البنكية الإلكترونية في تحسين الميزة التنافسية للبنوك التجارية الجزائريةدراسة ، كبايريةحهاد -ربيعة حسناوي1

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   ،مذكرة ماستر، وكالة نتكسيس الجزائر بمدينة المدية–البرواقية البنك الوطني الجزائري بمدينة 
  .34ص ، 2019/2020التسيير، جامعة المدية، الجزائر، 

  .16ص مرجع سابق،فطيمة الزهراء بوعبدالله،  2
  .71-70،ص ص1999، مصر، الإداريةالمنظمة العالمية للتنمية  ،عالم التجارة الإلكترونيةرأفت رضوان، 3
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يقوم البنك بمراجعة الشيك والتحقق من الأرصدة والتواقيع، ثم يقوم ϵخطار البائع والمشتري  :المرحلة الخامسة

 .ϵتمام المعاملة المالية

  :البطاقات الذكية-رابعا
والتي هي عبارة عن بطاقات  «smart card»مع التطورات التكنولوجية ظهرت البطاقات الذكية  تماشيا

الاسم، العنوان، : بلاستيكية تحتوي على خلية الكترونية يتم عليها تخزين جميع البياʭت الخاصة بحاملها مثل
  .لمصرفيةالمصرف، المصدر، أسلوب الصرف، المبلغ المصرف وʫريخه وʫريخ حياة العميل ا

إن هذا النوع من البطاقات الجديدة يسمح للعميل ʪختيار طريقة التعامل سواء كان ائتماني أو دفع فوري،   
وهو ما يجعلها بطاقة عالمية تستخدم على نطاق واسعفي معظم الدول الأوروبية والأمريكية، ومن الأمثلة 

التي تم طرحها لعملاء المصرف وتوفر لهم العديد من  «mondexcard» الموندكسللبطاقات الذكية بطاقة 
  :المزاʮ نذكر منها

 يمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل. 
  ا مصرفيا بحيث لا يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد المدون علىēسهولة ادار

 .الشريحة الالكترونية للبطاقة
 لاستخدام لوجود ضوابط أمنية محكمة في هذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة الإلكترونيةأمان ا. 
  إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقة أخرى من خلال آلات الصراف الآلي أو أجهزة

 1.التلفون العادي أو المحمول
  .الالكترونية المحافظ-خامسا

وهي  2.خدم في سداد المبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أو غير مباشرتعرف Ĕϥا وسيلة دفع افتراضية تست
بطاقة بلاستيكية ممغنطة مزودة بشريحة حوسبية يمكن تثبيتها ʪستخدام الكمبيوتر الشخصي أو عن  عبارة

  3.تكون قرصا مرʭ، يتم نقل القيمة المالية منه أو إليه عبر الانترنت ʪستخدام برامج معينة
 ).المقاصة( التحويلات المالية الالكترونية- سادسا

عملية منح الصلاحية الدائنة والمدينة الكترونيا عبر الهاتف وأجهزة هي لات المالية الالكترونية يلتحو ا  

حيث تقوم العديد من المصارف الأن ʪلمشاركة في شبكة حساʪت تتولى التداول ،4الكمبيوتر وأجهزة المودم

                                                           
  .26، صمرجع سابقيوسف حسن يوسف، 1
  .12، ص2007، دار الجامعة الجديدة، مصر، محفظة النقود الالكترونيةغانم شريف محمد،  2

 3 إبراهيم بختي، التجارة الالكترونية مفهوم واستراتيجيات التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2005، ص72.
  94ص ،2009الأردن،  ،1ط والتوزيع،، دار الحامد للنشر التجارة الإلكترونيةنور صالح الحداية، سناء جودت خلف،  محمد-4
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الإلكتروني لملايين القيود المحاسبية التي تسجل المديونية والدائنية فيما بين المصارف، وبذلك تؤدي الدور 
  .الكفاءةالتقليدي لفرق المقاصة المصرفية لكن بشكل فوري وبدرجة عالية من 

تتم عملية المقاصة من خلال توقيع العميل نموذجا لصالح الجهة المستفيدة، حيث يتم : تنفيذ المقاصة طريقة .

وتختلف المقاصة عن الشيك في  )شهرʮ، أسبوعيا أو يوميا(اقتطاع القيمة المحددة من حسابه وفق ترتيب معين 
  :تمام عملية التحويل نميز حالتينأن صلاحيتها تسري لأكثر من عملية تحويل واحدة، ولإ

 رساله إلى دار  :وجود وسيط حالةϵ يقوم العميل بتحويل مالي عن طريق المودم إلى الوسيط الذي يقوم

المقاصة المالية الآلية التي ترسل نموذج التحويل المالي الإلكتروني إلى بنك العميل وفي حالة عدم تغطية 
ر العميل، أما في حلة تغطية الرصيد لقيمة التحويل يتم اشعار الوسيط بذلك، الذي يقوم بدوره ϵشعا

  .المحددالرصيد لقيمة التحويل تتم عملية الاقتطاع وتحويل القيمة إلى حساب المستفيد وقت السداد 

 في هذه الحالة يجب على التاجر أن يمتلك البرمجيات الخاصة التي تسمح  :حالة عدم وجود وسيط

ϵجراء مثل هذه العمليات، وعندها يقوم ʪعتماد نموذج للدفع بشيك لصالح التاجر الذي يقوم 
ϵرساله إلى دار المقاصة الآلية والتي بدورها ترسله إلى البنك لاقتطاع المبلغ من حساب العميل وتحويله 

 1.بهالى حسا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  140.، ص1998الامارات المتحدة،  ،1ط دار الوسام للطباعة والنشر، ،الحديثةالحساʪت والخدمات المصرفية صلاح الدين السيسي، 1
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  .الصيرفة الالكترونية من خلال الصرافـات الالكترونية: المطلب الثاني
أجهزة الصراف الآلي من وسائل الصيرفة الالكترونية والتي تؤدي دورا هاما في توزيع المنتجات المصرفية،  تعتبر

وتعرف أجهزة الصراف الآلي على أĔا تلك الآلات التي يمكن نشرها ʪلأماكن المختلفة سواء ʪلجدار أو 
ام بطاقة بلاستيكية أو بطاقة بشكل مستقل وتكون متصلة بشبكة من حاسب المصرف ويقوم العميل ʪستخد

ذكية للحصول على الخدمات المختلفة مثل السحب النقدي والإيداع النقدي والاستفسار عن الحساب 
من المستلزمات اليومية في  1975وغيرها من الخدمات، ولقد أصبحت هذه الأجهزة منذ بدء تشغيلها في عام 

  :تنفيذ العمليات المصرفية الحديثة للأفراد، وتتمثل هذه الأجهزة في
  .«distributeur automatique de billes «D.A.Bالموزع الآلي للأوراق-أولا

، فهي آلات أوتوماتيكية تستخدم عن صورة بسيطة للممكنة في القطاع المصرفيللأوراق هي  الموزعات الآلية
من المال بدون اللجوء إلى الفرع، تستخدم حتى في المواعيد التي  غطريق بطاقة تسمح للمستهلك بسحب مبل

أبوابه، وعموما تخفف عن عاتق الفروع الأعمال المصرفية العادية مثل عمليات سحب  صرفيغلق فيها الم
وراق النقدية هي تقديم الخدمة د أو الاستفسار عن الرصيد، وهكذا فالمهمة الرئيسية للموزع الآلي للأالنقو 

  .الأكثر ضرورية للمستهلك
ـــوزع: )1-1(مـــــدول رقـــــج ـــي للــــــــــــورق المـ ــ  D.A.B.الآلــــ

  
المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزʮدة القدرة التنافسية للبنوك التجارية النظم محمد الصغير قريشي ووهاب نعمون، : المصدر

ص ، 2008مارس  12و11يومي الجزائر، ورقلة،  ، جامعةحول اصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الراهنة ملتقى،الجزائرية
  .10-09ص

  
  

  
  

الموزع الآلي 
للأوراق 
  النقدية

D.A.B 

  النتائج  التقنية  المبادئ العامة

يسمح ʪلسحب لكل حائز 
على بطاقة السحب، يوجد 

 في
الشوارع، المحطات ، صارفالم

وأماكن أخرى، يعمل دون 
  .انقطاع
  

موصول بوحدة  جهاز
مراقبة الكترونية تقرأ 
المدارات المغناطيسية 
للبطاقةـ هذه الأخيرة 

تسجل عليها المبالغ المالية 
  .الممكن سحبها أسبوعيا

تخفيض نشاط السحب 
  في الفروع
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 .«Guichet Automatique Bancaire «G.A.Bالشباك الأوتوماتيكي للأوراق -ʬنيا

الأوتوماتيكية للأوراق النقدية هي أيضا أجهزة أوتوماتيكية توجد في الغالب في الواجهات الأمامية  الشبابيك
لمبنى المصرف أو في الأماكن المحتمل أن يقصدها الزʪئن كالأندية، الجامعات، المراكز التجارية وغيرها من 

ها المصرف ملائمة، هذه الشبابيك تقدم خدمات أكثر تعقيدا وأكثر تنوعا مقارنة الأماكن والمناطق التي يرا
معينة، تحويل مبالغ إلى  غʪلموزع الآلي للأوراق النقدية مثل القيام بعمليات السحب والايداع في حدود مبال

في  عملية15إلى  12الخ، عدد هذه العمليات يتراوح من ...حساب زبون آخر بنفس المصرف، طلب صك
 فالشبابيك تمثل أحد المنتجات المصرفية الأمريكية، ة في المصارفعملي 75إلى 65الفرنسية ومن   صارفالم

  .صرفيالالكترونية الأساسية للنظام الم
  

  G.A.B الشباك الآلي للأوراق: )2- 1(جدول رقم 

  
النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزʮدة القدرة التنافسية للبنوك التجارية محمد الصغير قريشي ووهاب نعمون، : المصدر
  10، ص2008مارس  12و11ملتقى حول اصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الراهنة، جامعة ورقلة، الجزائر، يومي ،الجزائرية

  
  
  
  
  
  
  
  

الشباك الأوتوماتيكي 
للأوراق النقدية 

G.A.B 

  النتائج  التقنية  المبادئ العامة

يخول لكل حائز على 
البطاقة القيام ʪلعديد من 

: العمليات منها
السحب، معرفة الرصيدـ 
القيام بتحويلات، طلب 

  الخ...شيكات

جهاز موصول 
ʪلكمبيوتر الرئيسي 

للمصرف يقرأ المغناطيسية 
للبطاقة التي تسمح بمعرفة 

  .الزبون بفضل رمز سري

يستعمل من طرف 
  :الزʪئن

في أوقات غلق - 
  فصار الم

  .الزبون المستعجل- 
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  «Terminal de paiement électronique «T.P.Eالدفع الالكتروني Ĕائي-ʬلثا
طوير شبكة المصارف التي تتكون ʪلربط بين قطاعات التوزيع والخدمات، فهي تالثانية من مراحل  المرحلة تعتبر

المؤسسات التجارية والخدمية بمختلف طبيعتها وأنشطتها، ويمكن للعميل استخدام  ىر لدشالآلات التي تنت
بطاقة بلاستيكية أو بطاقة ذكية للقيام ϥداء مدفوعاته من خلال الخصم على حسابه الكترونيا بتمرير هذه 

اقة دفع تمنح ، لهذا إذا كان الزبون يحمل بطصرفالبطاقات داخل هذه الآلات المتصلة الكترونيا بحاسوب الم
، فعند شرائه ما يحتاجه من سلع وخدمات، وبدلا من الدفع نقدا أو بواسطة الشيكات يستعمل صرفمن الم

  .هذه الوسيلة
إن توفر نظام تحويل الأموال الكترونيا وبشكل متطور يتيح للزʪئن التعامل مع المؤسسات المالية ومؤسسات   

البيع ʪلتجزئة من خلال استخدام هذا النظام، ويعد هذا النظام أكثر شيوعا وتطبيقا في المصارف الأمريكية 
ʪئن من دون الحاجة إلى التعامل ʪلنقد أو والأوروبية وذلك لما يتميز به من سرعة في إنجاز معاملات الز 

  1.الشيكات
  

  T.P.Eالالكترونية  الدفعĔائي : )3-1(جدول رقم

  
النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزʮدة القدرة التنافسية للبنوك التجارية محمد الصغير قريشي ووهاب نعمون، : لمصدرا

  11، ص2008مارس  12و11ملتقى حول اصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الراهنة، جامعة ورقلة، الجزائر، يومي  ،الجزائرية

  
  
  

                                                           
مداخلة  النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزʮدة القدرة التنافسية للبنوك التجارية الجزائريةمحمد الصغير قريشي ووهاب نعمون، 1

  .10-09ص ص ،2008مارس  12و11يومي الجزائر، امعة ورقلة، حول اصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الراهنة، ج
  

الدفع Ĕائي 
 T.P.Eالالكتروني

  النتائج  التقنية  المبادئ العامة

يوضع في المطارات 
والمحلات حيث يسمح 
للعميل بتسوية عملياته 
التجارية ʪلبطاقات أثناء 

  .التسديد

فروع موصولة بشبكة 
  تجمع مصارفا مختلفة

الأموال يحل مشاكل نقل 
  ويوفر الامن
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  .وسائط الكترونية أخرى: المطلب الثالث
النقود مع تطور الأساليب الالكترونية، حيث ظهرت عدة وسائل الكترونية من خلال عدة أشكال  تطورت

  :أهمها
  .الهاتف المصرفي-أولا

ساعة يوميا وخلال الاجازات والعطلات  24المصارف خدمة الهاتف المصرفي كخدمة يتم Ϧديتها  أنشأت
الرسمية أيضا، وتتيح هذه الخدمة للعملاء الاستفسار عن حساēʪم كما تمكنهم من سحب بعض المبالغ من 

ثل دفع فواتير التلفون والكهرʪء والغاز فضلا عن هذه الحساʪت وتحويلها لدفع بعض الالتزامات الدورية م
  1.تقديم جميع الخدمات المصرفية

الناطق ويسمى  صرفومع تطور الخدمات المصرفية على كمستوى العالم أنشأت المصارف ما يعرف ʪلم    
أيضا بمركز خدمة الزʪئن، وهو نظام آلي يصل بواسطته الزبون إلى المعلومات التي يوفرها البرʭمج ويمكنأن يقدم 

الخدمات المصرفية، حيث يرد عليه النظام آليا بعد اتصال الأخير برقم محدد، لكنه لا يستطيع  العديد منله 
سري ليتمكن من التعامل مع حسابه أو الخدمات التي يسمح له đا الوصول إلى البياʭت إلا ϵدخال رقمه ال

  2.البرʭمج
  .الانترنت المصرفية-ʬنيا

إلى انشاء مواقع لها على لمصارف خدمات المصرف المنزلي، حيث اتجهت ا مصارفأʫح انتشار الانترنت لل
تحقيق الكفاءة والفعالية في  هذه الشبكة يتم من خلالها توفير الخدمات المصرفية لكل عملائها، فضلا عن
  .فروع فيها المصارفعمليات تسويق خدماēا المالية حتى في المناطق البعيدة والنائية التي لا تتوفر لهذه 

ʪلإضافة إلى ذلك يحدد الانترنت المصرفي للعملاء طريقة تحويل الأموال من حساʪت العملاء المختلفة، كما  
بيالات المسحوبة عليهم الكترونيا ويرشدهم إلى الاستخدام الأمثل في إدارة يقدم وييسر لهم طريقة دفع الكم
  3.المحافظ المالية من أسهم وسندات

  .الرقمي التلفزيون-ʬلثا
بين جهاز التلفزيون ʪلمنزل وبين حاسب المصرف، وʪلتالي التلفزيون الرقمي عبارة عن ربط الأقمار الصناعية  

  .على حاسب المصرف أو شبكة الانترنت وتنفيذ العمليات المطلوبة يمكن الدخول من خلال رقم سري

                                                           
  .241، ص2011المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر، التسويق والتجارة الالكترونية، أحمد محمد غنيم،  1
  .155، ص2006المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان،  العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية،أحمد سفر،  2
التجارية ، ، كلية العلوم الاقتصاديةرسالة ماجستير ر،الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائالتسويق سماحي منال،  3

  .105ص ،2016-2015الجزائر،  ،2جامعة وهران وعلوم التسيير، 



 .الإطار النظري للخدمات المصرفية الالكترونية: الفصل الأول

 

 24 

ويعد هذا التلفزيون من أحدث القنوات التي تم ابتكارها والتي تمكن المصرف من التفاعل مع العملاء في   
مواقعهم خصوصا في المنزل مع رʪت البيوت، لاسيما في حالة عدم توفر جهاز حاسب ووجدت هذه التقنية 

  1.السويد وفرنسا- صوصا في بريطانيارواجا خ
  .الحاسوب الشخصي-رابعا

الحاسوب الشخصي هو الحاسوب الذي يخص شخص معين يكون موجود بمنزله أوفي مكان عمله او في مكان 
آخر، إذ يمكن لهذا الأخير من استخدامه للاتصال بحاسوب البنك من خلال استخدام الرقم السري لإجراء 

  .   الصيرفة المنزلية: عملية بنكية معينة، وهذه القناة Ϧخذ تسمية أخرى
  .جهاز تبديل العملات-خامسا

جهاز تبديل العملات هو ذلك الجهاز الذي يسمح للأفراد من القيام بتبديل العملات التي تكون بحوزēم 
  2.أخرى أو عملة محلية، حيث يتواجد هذا الجهاز داخل الفروع الآليةمقابل الحصول على عملات 

  .النقال الهاتف- سادسا
 خلق العالم عبر النقال أجهزة انتشار أن حيث الالكترونية، للتجارة طبيعي امتداد هو النقال الهاتف انتشارإن 

الجدد، فيتم استخدام العديد من  الزʪئن وجذب الحاليين للزʪئن جديدة خدمات لتسليم كبيرة فرص
  : التطبيقات المتعلقة ʪلهاتف النقال مثل

 التطبيقات المالية. 
 البيع والشراء. 
  الدعاية والإعلان. 
  3.التجارة المبنية على الموقع  

  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1ʭ ،العلوم الاقتصادية ، كليةماجستير رسالة-الجزائردراسة حالة -تطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصاديدية عبد الرحيم 

  .70، ص2011-2010الجزائر، ،3الجزائر، جامعة والعلوم التجارية وعلوم التسيير
  .257-256ص، مرجع سابقفضيل فارس،  2
  .186، ص2012، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيطي،  3
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  :خلاصة
المصرفية الالكترونية، خصائصها مميزاēا خلال هذا الفصل حاولنا أن نوضح المفاهيم الأساسية للعمليات  من

لعملاها وزʪئنها بمختلف  المصارفوعيوđا، واستخلصنا أĔا تلعب دورا كبيرا في تحسين الخدمات التي تقدمها 
فئاēم وشرائحهم، حيث أĔا تعتبر من عوامل عصرنة المنظومة المصرفية التي تواكب تحدʮت العصر وتتجاوز 

  .الوظائف التقليدية
قصد الوصول إلى شريحة كبيرة من  المصارفمن طرف  صرفيةلذا ازدادت أهمية تطوير وتحسين الخدمات الم

إلى التخلي  المصارفالجمهور وتلبية رغباته وتقديم خدمات ذات جودة أفضل وبتكلفة اقل، وʪلتالي سعت 
الالكتروني من أجل تحقيق منافسة قوية وتحسين نوعية عن وسائل الدفع القديمة وعصرنتها بوسائل الدفع 

في أي دولة مجاراة التطور التكنولوجي الحاصل لتحقيق  مصرفيأصبح من الضروري لأي جهاز  الخدمات حيث
  .المصرفيالدور الرʮدي المنوط به في تطوير وتدعيم اقتصادʮت الدول من خلال عصرنة وتطوير نشاطها 

ت وبروز التجارة الالكترونية، مثل نترنوقد تعددت وسائل الدفع الالكتروني والتي تولدت عن تطور شبكة الا
البنكية، البطاقات الذكية، النقود والشيكات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية كما تعددت  البطاقات

بتحقيق  وقد سمحتمثل الهاتف المصرفي والانترنت المصرفية وغيرها،  القنوات التي يتم من خلالها توزيع الخدمة
  .على الرغم من ذلك فإĔا تعاني من بعض العيوبالعديد من المزاʮ مقارنة بوسائل الدفع التقليدي، إلا أĔا و 
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 .تمهيد

رغم التطور الهائل في الخدمات المالية في الوقت الراهن نتيجة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال والرقمنة، إلا 
أننا نجد أكثر من نصف البالغين على مستوى العالم مستبعدين من هذه الخدمات ممارسين أعمالهم خارج 

الاجتماعية، ومن هنا برز موضوع الشمول المالي الدائرة الرسمية، وهذا ما يقلل من مستوى رفاهيتهم وحمايتهم 
الذي حظي ʪهتمام واسع من قبل صناع القرار في مختلف دول العالم، خاصة بعد الأزمة المالية العالمية، حيث 

في الفترة الأخيرة، فقد قامت غالبية الدول المتقدمة والنامية منها مول المالي من المفاهيم الأكثر تداولا شأصبح ال
اع سياسات تتضمن تحقيقه من خلال تمكين جميع شرائح اĐتمع من الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية اتب

الدور الأكبر في زʮدة مساحة الشمول المالي مما ينعكس بدوره  صارفالتي تلبي احتياجاēم، ويقع على عاتق الم
    . على معدلات الأداء المالي لها

  :الموضوع تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث الآتي ذكرهاوđدف الإلمام بزواʮ هذا 
 .عامة حول الشمول المالي مفاهيم: الأولالمبحث  - 
 .تعزيز الشمول الماليمتطلبات : المبحث الثاني - 
  .الشمول الماليعلاقة الخدمات المالية الالكترونية بتعزيز : المبحث الثالث - 
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  .لشمول الماليحول ا  مفـاهيم عامة :الأولالمبحث  

يعتبر الشمول المالي في الوقت الراهن أداة أساسية للنهوض ʪقتصادʮت الدول وتدعيم مؤسساēا المالية 
بصفة عامة، وتحسين المستوʮت المعيشية للأفراد وأوضاعهم بصفة خاصة، وسنحاول في هذا المبحث توضيح 

  .بعض المفاهيم المتعلقة ʪلشمول المالي
  .اهية الشمول الماليم :المطلب الأول

يتعلق الشمول المالي ϵضفاء الطابع الديمقراطي على الخدمات المالية وعدم ترك أي شخص خلف الركب، 
مما يعني ان جميع الأفراد والمؤسسات المتناهية في الصغر يجب أن يكون لديهم خيار الوصول إلى المنتجات 

  .والخدمات المصرفية
  .نشأة الشمول المالي: أولا

: لأول مرة في عامالإقصاء المالي  عكس «inclusion Financial»ر مصطلح الشمول المالي ظه
عن الخدمات المالية في جنوب شرق إنجلترا تناول فيها أثر إغلاق فرع أحد " ليشون وترفت"في دراسة  1993

اضي ظهرت على الوصول لسكان المنطقة فعليا للخدمات المصرفية، وخلال تسعينيات القرن الم صارفالم
العديد من الدراسات المتعلقة ʪلصعوʪت التي تواجهها بعض فئات اĐتمع في الوصول إلى الخدمات المصرفية، 

لوصف محددات وصول الأفراد إلى بشكل أوسع مرة استخدم مصطلح الشمول المالي لأول  1999: وفي عام
تفريق بين التخلي الاختياري عن السعي وراء الخدمات المصرفية المتوفرة، وتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة ال

استخدام المنتجات والخدمات المالية بسبب انعدام الحاجة اليها أو لأسباب عقائدية او ثقافية وبين عدم 
استخدامها بسبب عدم توفرها أو بسبب عدم القدرة علة امتلاكها، وينحصر اهتمام المعنيين ʪلشمول المالي 

ؤهم بشكل قصري من الشمول المالي وإيجاد السبل الكفيلة ʪلتغلب على أسباب من استهداف من جرى اقصا
  .وعومل الاقصاء ولا يهتم بمن اختاروا قصاء أنفسهم  عن استخدام المنتجات والخدمات المالية

، من خلال 2007: بنهاية عامغير أن اهتمام الدول ʪلشمول المالي ازداد في عقاب الأزمة المالية العالمية 
ياسات وإجراءات تتخذها الجهات النقدية في الدول ēدف إلى تعزيز وتسهيل وصول الخدمات المالية لكافة س

فئات اĐتمع وتمكينهم من استخدام كافة المنتجات المالية وتوفيرها بتكاليف منخفضة، إذ تم إنشاء التحالف 
من تجارب الدول في مجال الشمول المالي  الذي يعد اول شبكة دولية للتعلم 2008: الدولي للشمول المالي سنة

مركزية، مصارف مؤسسة تنقسم ما بين وزارات مالية و  119دولة من الدول النامية متمثلة في  94ويضم عدد 
ويعمل التحالف على تطور الأدوات المستخدمة لتطبيق الشمول المالي وتبادل الخبرات الفنية والعلمية بين 

صياغة السياسات والاستراتيجيات الإصلاحية وآليات التطبيق ʪلإضافة إلى  الدول الأعضاء ومساعدēا في
 2009: اعداد الزʮرات التعليمية في ذات اĐال وقد عقد أول متمر سنوي للتحالف الدولي للشمول المالي عام
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ومصر في بدولة كينيا ثم عقد بعد ذلك في كل من إندونيسيا والمكسيك وجنوب افريقيا وماليزʮ وترينداد 
2017.1 

  .مفهوم الشمول المالي: ʬنيا
اختلفت مسميات الدارسين لمصطلح الشمول المالي، فهنالك من يطلق عليه لفظ التمويل الشامل أو     

وكل هذه المصطلحات ترتبط بمفهوم الشمول المالي وتتوحد  ،لفظ التعمق الماليعليه الاشتمال المالي كما ويطلق 
  :عددت التعاريف حول هذا المصطلح، ويمكن تعريفه على أنهمن حيث الجوهر، وقد ت

يقصد ʪلشمول المالي أن يتاح لكل فرد من أفراد اĐتمع إمكانية الحصول على جميع الخدمات المالية التي .1
   2.تلبي احتياجاته بسهولة ويسر وϥسعار ميسورة من خلال قنوات رسمية تتسم ʪلمسؤولية والاستدامة

أنه خطة استراتيجية بعيدة الأمد تعمل على توصيل الخدمات المالية والصيرفية ϥسعار معقولة يعرف على .2
   3.وبسهولة وبمسؤولية لكافة أفراد اĐتمع سواء كان شخص معنوي أو طبيعي

يعرف على أنه عبارة عن تقديم خدمات مالية بتكاليف ميسورة لأكبر عدد من الفئات المحرومة والمنخفضة .3
وذلك بغرض توفير فرص عادلة لكل فرد للاستفادة من القنوات المالية الرسمية من أجل حياة أفضل  الدخل

  4.ومعيشة أفضل ودخل أفضل
ات اĐتمع بمؤسسات وأفراد ئيعرفه صندوق النقد العربي على أنه إʫحة كافة الخدمات المالية لمختلف ف.4

الرسمية بما في ذلك الحساʪت المصرفية والتوفير وʪلأخص تلك المهمشة منها وذلك من خلال القنوات 
  5.وخدمات الدفع والتحويل وخدمات التأمين وخدمات التمويل والائتمان وابتكار خدمات مالية أكثر ملائمة

الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة وϥسعار ميسورة تلبي إمكانية الدولي على أنه  صرفيعرفه الم.5
والتامين، ويتم تقديمها لهم بطريقة تتسم ʪلمسؤولية  الائتمان-المدخرات- المدفوعات- تالمعاملا- احتياجاēم
  6.والاستدامة

                                                        
، المركز 03، مجلة أبحاث الاقتصاد المعاصر، العدد الثقافة المالية كآلية أساسية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربيةمراد بركات، -مفتاح غزال  1

  .47، ص2020الجامعي نور البشير، الجزائر،
، صندوق النقد العربي، 1، سلسلة كتيبات تعريفية، العددموجه إلى الفئة العمرية الشابة في الوطن العربي-الشمول المالينان الطيب، ح  2

  .5، ص2020
الثاني لكلية المؤتمر العلمي الدولي  التجربة المصرية نحو التحول إلى الشمول المالي ودورها في تحقيق التنمية المستدامة،محمد السيد الشاعر،   3

  .5، ص2020التحول الرقمي وأثره على التنمية المستدامة، جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، : الإدارة والاقتصاد ونظم المعلومات بعنوان
4 Ajay Garg. Financial inclusion-viable opportunities in India. Chhayadeep Offset press. 
Farīdābād. India. 2011. p04. 

، ميلة، والتجارية وعلوم التسيير العلوم الاقتصادية، معهد ، مذكرة ماسترواقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزهراوية مكرود،   5
  .10، ص2021-2020الجزائر، 

، جامعة أم والعلوم التجارية وعلوم التسيير ةالعلوم الاقتصادي ، كلية، مذكرة ماستردور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالينسرين رحال،  6
  .12، ص2021-2020البواقي، الجزائر، 
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ϥنه العملية التي يتم من خلالها  «INEF»الدولية للتثقيف  والشبكة «OECD»عرفته كل من منظمتي .6
  1.عر المعقول والشكل الكافيالوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية الرسمية والخاضعة للرقابة ʪلس

من يمكن تعريف الشمول المالي على انه الحالة التي يتمكن فيها جميع البالغين  من خلال التعاريف السابقة     
   .الوصول إلى الخدمات المالية المتنوعة عن طريق قنوات رسمية لتقديم الخدمة بشكل أفضل وتكلفة أقل

  .ي وخصائصهمبادئ الشمول المال: المطلب الثاني

على مجموعة من المبادئ والتي تعتبر بمثابة معايير تم اعتمادها كمرجع لتعزيز مستوʮت  الشمول المالييقوم      
  .الشمول المالي في الدول كما ويتميز بخصائص سنتطرق إليها في هذا المطلب

  .مبادئ الشمول المالي-أولا

      ʭهمي من ايماϥ ة الشمول المالي، بدأ الاهتمام بعد الأزمة المالية العالمية الأخيرة عدد من المؤسسات الدولية
ʪلعمل على إيجاد معايير دولية يمكن اتباعها للعمل على تعزيز الشمول المالي، وقد قامت مجموعة العشرين 

«G20» لمبادئ المبتكرة للشمول المالي والتي تتلخص فيما يليʪ صدار ما يعرفϵ:  

 لتزام الحكومي بتوسيع قاعدة الشمول المالي للحد من الفقرضرورة الا :القيادة. 
 تبني سياسات وطرق لتحفيز التنافس في السوق وتقديم خدمات مالية متنوعة :التنوع. 
 تشجيع الابتكارات التقنية والمؤسسية كوسيلة لتوسيع فرص النفاذ إلى الخدمات المالية  :الابتكار

 .ويتضمن ذلك تحسين البنية التحتية
 إيجاد طرق شاملة لحماية المستهلك المالي، بحيث تكون حماية هذا الأخير مبنية على  :الحماية

 .توجيهات حكومية واضحة ومشاركة فعالة من مزودي الخدمات المالية والعملاء
 دة التثقيف المالي والمعرفة المالية للعملاء :التمكينʮز. 
 والتنسيق مع مختلف الجهات الحكومية إيجاد بنية مؤسسية تشاركية بمسؤوليات :التعاون. 
 اجراء الدراسات الكافية وبناء قواعد للمعلومات لقياس النفاذ على الخدمات المالية :المعرفة. 
 التوازن ما بين التوسع في الخدمات المالية والمخاطر :النسبية. 

 

                                                        
، مجلة المشكاة في ، مساهمة الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي والوقاية من جائحة كوروʭ في الجزائرحماني عبد الرؤوف-نواري لعلاوي1

  .47، ص2020، جامعة عين تموشنت، الجزائر، 12: ، العدد5: والقانون، اĐلد التنمية-الاقتصاد
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 ل التجارب العالمية الأخذ بعين الاعتبار عند وضع الارشادات للشمول المالي أفض :الإطار المرجعي
الارشادات الخاصة بمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب بصورة ديناميكية ووجود وكذلك تطبيق 

   1.تعليمات وارشادات للعمل المالي الالكتروني

  .خصائص الشمول المالي-ʬنيا

  :الشمول المالي بمجموعة من الخصائص وهي يتميز     

 ية الرسمية وتوافرها مثل الودائع المصرفية، والائتمان والتأمين وما إلى سهولة الوصول إلى الخدمات المال
 .ذلك لجميع المشاركين في الاقتصاد

  في الرفاهية الاقتصاديةالاستخدام النوعي للخدمات المالية لإحداث تحسن. 
 جودة الخدمات المالية المتاحة وكيف تتناسب مع احتياجات العملاء. 
  دة الرفاهيةʮ2.من خلال استخدام الخدمات الماليةإمكانية ز  

  .أهمية الشمول المالي وأهدافه: لب الثالثالمط
لقد أظهرت العديد من الدراسات أن فوائد الشمول المالي كبيرة جدا، حيث أصبحت الحكومات ēتم 

والسياسي،  بشكل متزايد بمخاطر التهميش المالي وϦثيره السلبي على الاستقرار الاقتصادي والمالي والاجتماعي
ϥهمية الشمول المالي ʪعتباره ركيزة أساسية من ركائز التنمية  «G20»وفي الواقع اعترفت مجموعة العشرين 

  .العالمية، كما يحقق الشمول المالي مجموعة من الأهداف، وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المطلب
  .أهمية الشمول المالي-أولا

 تحصل على اĐتمع خصوصا الفئة المهمشة أو المستبعدة ماليا والتي لا يهتم الشمول المالي بشرائح كثيرة في
ية بجودة أفضل وتكلفة اقل مناسبة لاحتياجاēم، وهذا بدوره يؤدي إلى تحسين مستوى منتجات مالية رسم

  .المعيشة، والعكس في حالة غياب الشمول المالي، وهنا تبرز أهمية هذا الأخير
  3: عشرين ϥن الشمول المالي يعد ركنا حيوʮ يحقق جملة من المنافع وهيوقد اعترف قادة مجموعة ال

                                                        
، صندوق النقد العربي، أبو ظبي، دولة الامارات، الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجاربرامي عبيد، - يسر برنية1

  .08، ص2019
، المؤتمر العالمي الدولي العالمي للشمول المالي واقع الشمول المالي في الجزائر على ضوء المؤشراتطهراوي دومة علي، -يسبع عبد القادر 2

  .04، ص2017التحول الرقمي وأثره على التنمية المستدامة، 
، مجلة القياس الاقتصادي لأثر الشمول المالي على الاستقرار المصرفي في العراق صبيان طارق سعيد الأعرجي،-ثرʮ عبد الرحيم الخزرجي 3

Đ325، ص2020، 119: العدد26: لدالاقتصاد والعلوم الإدارية، ا.  
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  يساهم الشمول المالي في إطلاق عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية عبر التواصل الإيجابي بين
 .العملاء والمصارف في علاقة متوازنة تعطي ثمارا لكل الأطراف

 في تعزيز توظيف العمالة وتقليل ʪمعدلات البطالة من خلال تمويل المشروعات الصغيرة  يؤثر إيجا
 .والمتوسطة والتي تعتبر المساهم الأكبر في توظيف العمالة في مختلف البلدان

  المنافع التي تحققها الخدمات المالية الرقمية كالخدمات عبر الهاتف المحمول وبطاقات الدفع وغيرها من
اسطتها إدارة المخاطر المالية من خلال تسهيل جمع ، حيث يمكن بو ةتطبيقات التكنولوجيا المالي

الأموال من الأقارب والأصدقاء البعيدين في الأوقات الصعبة، وعلى المستوى الحكومي فالتحول من 
 .المدفوعات النقدية إلى الرقمية يمكن أن يحد من الفساد ويحسن مستوى الكفاءة

 القوية لإدارة المخاطر والرقابة المالية، بحيث يقوم  دعم الاستقرار المالي والمصرفي شريطة توافر الأطر
الشمول المالي على ضوء سحب التعاملات من قنوات التمويل غير الرسمية إلى النظام المالي الرسمي مع 
ضم جميع فئات اĐتمع داخل النظام، ونتيجة لذلك سيتم تنويع محفظة الودائع والائتمان، وʪلتالي 

إضافة لذلك فإن استقرار النظام المالي سيدعم الشمول المالي من خلال زʮدة تخفيض مخاطر التركيز، 
Đلتالي رغبتهم في الانضمام إليهثقة اʪتمع و. 

  دة فاعلية السياسة النقدية، حيث أن البلدان التي تشهد درجات مرتفعة من الشمول المالي للقطاعʮز
ارية والائتمانية ردا على التغيرات في أسعار العائلي والأعمال تمكنهم من تعديل عملياēم الادخ

الفائدة، مما يحسن من انتقال آʬر السياسة النقدية ويسمح للسلطة النقدية ʪلعمل بصورة أفضل على 
 .ضمان استقرار الأسعار ودعم الاستقرار المصرفي

 لتالي تنويع الخدمات التي تقدمها من خلا يعزز المنافسةʪل الجودة العالية بين المؤسسات المالية و
 . والكلفة المنخفضة وذلك لجذب أكبر عدد من الزʪئن إضافة إلى تقنين القنوات غير الرسمية

  دة الإيراداتʮدة المعلومات عن التعاملات المالية بما يسمح بتقليل عجز الموازنة من خلال زʮز
 .الضريبية بمعنى زʮدة فعالية السياسة المالية

  عدد  أكبر إلى أتمتة النظام المالي من أجل توسيع انتشار الخدمات المالية لجذبيؤدي الشمول المالي
مع الثورة التكنولوجية في مجال الاتصالات الالكترونية التي يشهدها العالم، حيث أن من المستخدمين 

ت خاصة في مجال المدفوعات مفيد للمرسل والمستقبل والمؤسسااستخدام الخدمات المالية الالكترونية 
المالية التي تقدم هذه الخدمات، حيث تصل هذه المدفوعات بسرعة أكبر وتكلفة أقل، كما أĔا مفيدة 
للنظام المالي من خلال قدرته على متابعة حركة الأموال ومراقبتها لتقليل مستوʮت الجرائم المالية 

 .والعمليات المتعلقة بغسيل الأموال وتمويل الإرهاب
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  .لماليأهداف الشمول ا-ʬنيا
المالي ليس هدفا في حد ذاته، بل وسيلة لتحقيق غاية نظرا لدوره التنموي الهام في  تحقيق الشمول إن     

تكافؤ الفرص وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، والحد من  وتعزيز المعيشةتطوير الانسان وتحسين مستوى 
نمو اقتصادي شامل ومستدام، وʪلتالي تكمن أهداف الفقر ودعم المساواة وϦمين الرفاهية، وʪلتالي تحقيق 

  1:الشمول المالي في النقاط التالية
   همية الخدمات الماليةϥ تمع إلى الخدمات والمنتجات المالية لتعريف المواطنينĐتعزيز وصول كافة فئات ا

 .وكيفية الحصول عليها والاستفادة منها لتحسين ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية
 دف تحسين الظروف المعيشية للأفراد وخاصة الفقراء منهمتسđ هيل الوصول إلى مصادر التمويل. 
 تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي. 
 تمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار والتوسع. 
 ت الفقر وتحقيق الرخاء والرفاه الاجتماعيʮخفض مستو.  

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
: ، مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، مجلدالشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوكعبد العزيز،  ريمة-فراحأسامة  1

  .649، ص27/05/2021عدد خاص،  02: العدد 04
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  .تعزيز الشمول المالي  سياتأسا: الثانيالمبحث  

ازداد اهتمام المؤسسات الرقابية بتحقيق الشمول المالي، والذي جسد في التزامات بتنفيذ سياسات  
وبرامج لتعزيز وتسهيل الوصول لمختلف شرائح اĐتمع إلى الخدمات المالية ولتمكينهم من استخدامها 

توضيحه في هذا المبحث من خلال التطرق إلى أبعاد والاستفادة منها بشكل سليم وفعال، وهذا ما سنحاول 
  .الشمول المالي، مؤشراته، ركائز تعزيزه وسياساته المتبعة

  .أبعاد الشمول المالي ومؤشراته: المطلب الأول
ثير من بلدان العالم لأĔا تعبر عن تطور القطاع المالي Ϧخذ مؤشرات قياس الشمول المالي أهمية خاصة في ك

ي يستقطب كافة شرائح اĐتمع وشمولهم ʪلخدمات المالية والمصرفية، وقد اتفق قادة مجموعة والمصرفي الذ
لدعم جهود بياʭت  «GPFI»مع توصية التحالف العالمي من أجل الشمول المالي  «G20»العشرين 

رات تتناول الشمول المالي العالمي والوطني على مجموعة أساسية من مؤشرات قاس الشمول المالي، وهذه المؤش
  :قياس ثلاثة أبعاد أساسية

  .الوصول إلى الخدمات المالية- 
  .استخدام الخدمات المالية- 
  1.جودة الخدمات المالية- 

  .الوصول للخدمات المالية-أولا
يشير بعد الوصول للخدمات المالية إلى القدرة على استخدام الخدمات المالية من المؤسسات الرسمية،      

مستوʮت الوصول إلى تحديد وتحليل العوائق المحتملة لفتح واستخدام حساب مصرفي مثل  حيث يتطلب تحديد
التكلفة والقرب من نقاط الخدمات المصرفية، كما يمكن الحصول على بياʭت تتعلق ϵمكانية الوصول إلى 

لى إعد الوصول الخدمات المالية من خلال المعلومات التي تقدمها المؤسسات المالية، وتكمن مؤشرات قياس ب
  :الخدمات المالية في النقاط التالية

 من الأشخاص البالغين على المستوى الوطني مجزأة حسب نوع  10000لكل  عدد نقاط الوصول
 .الوحدة الإدارية

  2.كلم  1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  
 ت النقود الالكترونيةʪحسا. 
 مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة. 

                                                        
 مع 2017- 1201الفترةالعالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي خلال واقع الشمول المالي في ، قمان عمر-بن موسىمحمد  1 

، 2019العليا للتجارة، الجزائر،  ، المدرسة03، العدد 13، مجلة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي، اĐلد التركيز على الجزائر
  .04ص
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 ئوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في الوحدات الادارية بنقطة وصول واحدة على الأقلالنسبة الم . 
 تيتعتبر هذه المؤشرات التقليدية لقياس الوصول للخدمات المالية غير وافية حاليا، فالتكنولوجيا الجديدة ال     

اس بعدد الفروع وأجهزة الصراف تم اعتمادها في القطاع المصرفي تتجاوز الوصول المصرفي التقليدي الذي يق
عبر  الآلي، فقد فتحت التطورات المصرفية الجديدة عبر الهاتف المحمول واستخدام خدمات مالية جديدة

ق ئالرسمية والتي يتم استخدامها في ظروف معينة كالتغلب على عا الانترنت ʪʪ جديدا على الخدمات المالية
كما تلعب المراسلات المصرفية أيضا دورا هاما في تحسين مشكلة الوصول إلى الخدمات المالية،   المسافة للوصول

حيث أن التكنولوجيا والمراسلات المصرفية أدت إلى اتساع كبير لفرص الوصول المادي  للخدمات المصرفية
  1.للخدمات المالية

  .استخدام الخدمات المالية-ʬنيا
دمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي البعد إلى مدى استخدام العملاء للخ يشير هذا      

الخدمات المالية يتطلب جمع بياʭت حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام عبر فترة زمنية وتحديد مدى استخدام 
  .معينة

  :ومن بين مؤشرات قياسه نجد   
 نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم. 
 بالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظمنسبة ال. 
  من البالغين 1000عدد حملة بوليصة التأمين لكل. 
 عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد. 
 عدد معاملات الدفع عبر الهاتف. 
  بشكل دائم ومتواتر مصرفينسبة البالغين الذين يستخدمون حساب. 
 خلال سنة مضت ساب مصرفينسبة المحتفظين بح. 
 نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية. 
  ت رسمية ماليةنسبة الشركات المتوسطةʪأو الصغيرة التي لديها حسا. 
 ت ودائعʪعدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها حسا. 
 2.عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قروض قائمة 

  

                                                        
  .651، ص قمرجع سابعبد العزيز،  رحمة-فراحأسامة   1
، 14: ، مجلة معارف، اĐلدلتجربة الأردنيةاأسس ومتطلبات استراتيجية تعزيز الشمول المالي مع الإشارة إلى ، رسول حميد-đتاس عباسال  2

  .216، ص2019، جامعة البويرة، الجزائر، 02: العدد
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ʬجودة الخدمات المالية-لثا.  
سنة  15عملية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة هو تحدي في حد ذاته، حيث أنه على مدى  تعتبر     

الماضية انتقل مفهوم الشمول المالي إلى جدول أعمال الدول النامية، فبعد الجودة ليس بعدا واضحا ومباشرا، 
مثل تكلفة الخدمات، وعي المستهلك، فعالية آلية التعويض  حيث توجد العديد من العوامل التي تؤثر عليه

وشفافية المنافسة في السوق ʪلإضافة إلى عوامل غير  ʪلإضافة إلى خدمات حماية المستهلك والكفالة المالية
  1.ملموسة مثل ثقة المستهلك

  :  توضيحها كالتاليوقد وضع تحالف الشمول المالي مجموعة من المؤشرات لقياس بعد الجودة والتي تم     
 لحساب الم: القدرة على تحمل التكاليفʪ وخاصة لذوي الدخل  صرفيونقصد به مدى الاحتفاظ

 .المنخفض
 يلعب الوصول إلى المعلومات دورا حاسما في الشمول المالي، حيث يجب على مقدمي  :الشفافية

ʪلخدمات المالية لتمكينهم  الخدمات المالية أن يضمنوا حصول جميع العملاء على معلومات ذات صلة
من اتخاذ قرارات سليمة بشأن استخدام الخدمات المالية، ويجب التأكد من سلامة ووضوح هذه 

 .المعلومات حيث تكون سهلة وخالية من أخطاء اللغة
 وجهة نظر العملاء حول سهولة الوصول والراحة في استخدام  المؤشرهذا يقيس  :الراحة والسهولة

 .يةالخدمات المال
 ينظر هذا المؤشر في القوانين والأنظمة المصممة لضمان حقوق المستهلك وحمايتها  :حماية المستهلك

 .ومنع الشركات من الحصول على مزاʮ غير عادلة عن طريق الاحتيال والممارسات غير العادلة
 وازنة دخلهمويقيس المعارف الأساسية المالية وقدرة المستخدمين على التخطيط وم :التثقيف المالي. 
 وهي سمة هامة للعميل في النظام المالي، ومن الضروري معرفة كيف يتأخر  :المديونية أو السلوك المالي

 .المقترضون ʪلسداد صمن فترة زمنية معينة
 الشمول المالي لا يشمل فقط استخدام الخدمات المالية، ولكنه يمنح أيضا العملاء  :العوائق الائتمانية

     .2يار الخدمات والمنتجات المالية ضمن مجموعة من الخياراتالقدرة على اخت
  
  
  

                                                        
، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الوطني الأول حول تعزيز دولالشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصادʮت ال، عقون عبد الله - بطاهر بختة  1

  .05، ص2018نوفمبر 28-27: الجامعي بخميس مليانة، الجزائر، يومي المستدامة، المركزالشمول المالي في الجزائر آلية لدعم التنمية 
  .653-652، ص صمرجع سابقعبد العزيز،  رحمة-فراحأسامة   2
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  .وآلياته  ركائز تعزيز الشمول المالي: المطلب الثاني
  :تعزيز الشمول المالي جملة من الركائز والآليات نوجزها فيما يلييتطلب 

   .ركائز تعزيز الشمول المالي-أولا

  1:لتاليةيمكن إيجاز الركائز المتطلبة في النقاط ا     

  الماليةدعم البنية التحتية:   

هذه الركيزة ضرورية لتلبية متطلبات الشمول المالي، وتعد من أهم الركائز التي تحقق بيئة ملائمة وقوية  تعتبر     
  :له، ويجب تحديد أولوية تجهيز هذه البنية والتي تتضمن ما يلي

 .التي تعزز الشمول المالي بيئة تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعليمات واللوائح .1

، صارفالانتشار الجغرافي لشبكة فروع مقدمي الخدمات والمنتجات المالية بمختلف أنواعها من فروع الم .2
 .، نقاط البيع، الصرافات الآلية، خدمات التأمين وغيرهاصرفيخدمات الهاتف الم

 .الخدمات المالية تطوير وسائل ونظم الدفع والتسوية وهذا لتسهيل تنفيذ العمليات وتقديم .3

تقديم الخدمات المالية بغرض خفض تكاليف هذه الخدمات من خلال الاستفادة من تكنولوجيا الاتصال  .4
 .والصيرفة الالكترونية

 .توفير قواعد بياʭت شاملة خاصة فيما يتعلق ʪلبياʭت الائتمانية للأفراد والمؤسسات المصغرة .5

 الحماية المالية للمستهلك:  

خلال معاملة عادلة وشفافة لكل العملاء دون التمييز بينهم وتسيير الحصول على الخدمات المالية وهذا من     
ϥقل من التكاليف وبجودة عالية وفي الوقت المناسب، وتزويدهم ʪلمعلومات الكافية وتوفير خدمات الاستثمار 

 .المهمشةإضافة إلى ضرورة التثقيف المالي خاصة للفئات المستبعدة و المالية لهم، 

 تمعĐتطوير منتجات وخدمات مالية تلبي احتياجات كافة فات ا:  

يعتبر أحد أهم ركائز تحقيق وارساء الشمول المالي من خلال تسهيل الحصول على الخدمات المالية والوصول     
 :لية والمتوسطة والمتناهية الصغر أخذا بعين الاعتبار ما يها من طرف الأفراد والمؤسسات الصغير إلي

                                                        
 جامعة ،التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، مذكرة ماسترع وآفاق تعزيز الشمول المالي في الجزائرواق، بوشيبة صلاح الدين 1

  .20-18، ص2022-2021المسيلة، الجزائر، 
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احتياجات العملاء ومتطلباēم عند تصميم الخدمات والمنتجات المالية لهم قبل طرحها والتسويق لها،  مراعاة.1

ʪلإضافة إلى ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على الإقراض، الادخار، التأمين ووسائل الدفع مع الاهتمام 
  .ʪلتمويل

المالية من خلال توفير المزيد من الخيارات للعملاء بما يشمن  التشجيع على المنافسة بين مقدمي الخدمات .2

  .جودة الخدمات المقدمة

المفروضة على العملاء وكذا الخدمات المالية غير تخفيض التكاليف المتمثلة في الرسوم والعملاء غير المبررة .3

  .المناسبة التي تقدم مقابل دفع العملاء

 التثقيف المالي:  

đا من خلال وضع التي يتوجب على كل دولة الاهتمام المالي والتوعية المالية من الركائز  يعتبر التثقيف     
واعداد استراتيجية وطنية موجهة لتعزيز مستوʮت التعلم والتثقيف المالي، والعمل على تطوير هذه 

زيز الوعي الاستراتيجيات من طرف الجهات الحكومية والقطاع الخاص وكل الأطراف ذات العلاقة đدف تع
  .والمعرفة المالية لكل الفئات الخاصة وكل فئات اĐتمع خاصة الفئات المستبعدة والمهمشة

  .آليات تعزيز الشمول المالي-ʬنيا
   1:تتمثل آليات تعزيز الشمول المالي في النقاط التالية 

 تحسين فرص الحصول على الخدمات المالية :  

لوجيا الجديدة ونماذج أعمال المبتكرة من أهم سبل تعزيز عرض حيث يعد التوسع في استخدام التكنو     
 .الخدمات المالية وايصالها مثل سداد الفواتير واجراء المعاملات المالية من خلال الهاتف المحمول

 

 

                                                        
، كلية العلوم 02: مجلد ،02: مجلة البحوث الاقتصادية والمناجمنت، العدد واقع الشمول المالي في الدول العربية وآليات تعزيزه،ʭدية لوزري،  1

  .26، ص2021، الجزائر، 3الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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 التثقيف المالي: 

التثقيف المالي في تعاظمت أهمية التثقيف المالي بعد الأزمة المالية العالمية وهو مزيج من الوعي والمعرفة       
 .زʮدة عدد المنتجات والخدمات المالية على التطوير وزʮدة معدلات الادخار

 بيئة تشريعية مواتية:   

يتطلب تحويل اĐتمع إلى الشمول المالي توافر بيئة تشريعية مناسبة تحدد الحقوق والواجبات، حيث يعتبر      
 .اجهة الجرائم الالكترونيةالقانون بمثابة الإطار التشريعي الذي يتيح مو 

 رقمنة الخدمات المالية:   

والصراف الآلي ونظام عرض وجود نطام دفع حديث وآمن وفعال مثل نظام الدفع ʪلهاتف النقال      
وتحصيل الفواتير الكترونيا يخلق مجالا متكافئا لمقدمي الخدمات المالية وتمكين العملاء الماليين والاستفادة من 

تكاليف وتقليل المخاطر حيث تمثل الخدمات المالية الرقمية بوابة مربحة فعالة للوصول خلال خفض ال
للخدمات المالية الرسمية، وهي محرك أساسي لأتمتة العمليات المالية من قطاع الأعمال للأفراد ومن الحكومة 

  .للأفراد

 ت والأبحاثʭالبيا:   

ين الجهات الرقابية وصناع القرار من تحديد التفاصيل في حيث تلعب البياʭت والأبحاث دورا هاما في تمك    
استخدام الخدمات المالية من قبل العملاء من جهة وتحديد المعوقات التي تواجه مقدمي الخدمات من جهة 

  .أخرى
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  .سياسات تعزيز الشمول المالي: لمطلب الثالثا
حلا  35ؤسسة الألمانية للتعاون التقني بوضع لمقارنة ومعرفة السياسات الناشئة للدول النامية، قامت الم

 1:دول، وتشير إلى بعض سياسات الشمول المالي كالتالي 10وسياسة لتعزيز الشمول المالي عبر 
 صرفيالوكيل الم:  
نجاحا كبيرا  مع نقاط البيع ʪلتجزئة الغير مصرفية كوكلاء الخدمات المالية المصارفأثبتت سياسات تعاقد      

وحدها ليست مجدية اقتصادʮ، مثل هذه السياسات  صارفعجلة الشمول المالي، حيث أن فروع المفي تحسين 
 مصارفتعتبر نفوذ قنوات البيع ʪلتجزئة الموجودة حاليا ولا تحول الصيدليات ومكاتب البريد إلى وكلاء لل

حيث أن التكنولوجيا والوكلاء أصبح ممكنا،  صارففحسب، بل وكلاء للشمول المالي، إن التعاون بين الم
عن بعد لإجراء التحويلات المالية إلى جانب إجراءات فتح خفضت تكاليف ومخاطر معلومات الصرف 

  .حساʪت بسيطة وغيرها من الحوافز البسيطة
 الدفع عبر وسائل الانترنت:  

كنولوجيا الجديدة انتشار الهواتف النقالة يفتح قناة أخرى لتوصيل الخدمات المالية للفقراء، هذه التإن      
قللت بشكل كبير من تكلفة المعاملات ʪلإضافة إلى أنه أصبحت التحولات المالية أكثر سهولة، حيث يتم 
الوصول لها بنفس الوقت، وأيضا عملت على توسيع نطاق الوصول وقللت الحاجة لحمل النقود بسبب وجود 

  .سابقا لمصارفعاملين مع االنقود الالكترونية وأيضا عملت على جذب الزʪئن غير المت
 تنويع مقدمي الخدمات المالية:  
استراتيجيات تنظيمية ورقابية مختلفة لإدارة مخاطر تراخيص مجموعة واسعة من  اعتمد صناع القرار حيث     

المؤسسات لتقديم خدمات Ϧمينية تدعي استراتيجيات التكيف مع الأنظمة المصرفية الخاصة ʪلتمويل الأصغر 
صرفية للتحولات الم مصرفيةراخيص متخصصة للمؤسسات العاملة في مجال الإيداع الصغيرة، تراخيص وتشمل ت

  .إلى تراخيص المؤسسات المالية غير المصرفيةللمنظمات غير الحكومية ʪلإضافة 
 الحكوميةلمصارف إصلاح ا :  

دورا هاما في القطاع المصرفي وفي تحسين توصيل الخدمات  في كثير من البلدان الحكومية صارفتلعب الم      
كأصول، وتعتبر   صارفالم من %15دولة يمتلكون ما يعادل  102إلى  37من نجد المالية للفقراء، حيث 

 صارفالعمومية هي المؤسسات المالية الوحيدة في المناطق الريفية بفروعها الكبيرة خاصة وأن الم صارفالم
  .لتشجيع الادخار والائتمان في مجالات ذات أهمية تجارية قليلةبشكل واسع العمومية تستخدم 

                                                        
دراسة اقتصادية تحليلية ʪلقطاع البنكي -تبني الدفع الالكتروني في البنوك ودوره في تعزيز الشمول المالي، حبيب ʭدية-قربوسي أماني عبير 1

، 2021-2020ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر،  مذكرة، -2020-2015خلال الفترة
  50-49ص



 الإطار النظري للشمول المالي: الفصل الثاني

 

 
41 

 حماية المستهلك:   
ضع هؤلاء يفيما يتعلق ʪلمنتجات والخدمات المالية  صارفتباين المعلومات بين المستهلكين والم إن      

ليلة في حين أن الخدمات المالية يتعاظم هذا الخلل عندما يكون العملاء لديهم خبرة قو العملاء في دائرة سلبية، 
تكون أكثر تعقيدا، ومنه فإن التقدم ʪلشمول المالي يحمل خطر وجود المزيد من العملاء الضعفاء، تتأكد 

  . العديد من المؤسسات ϥن العملاء يتلقون الخدمة شكل جيد
 سياسة الهوية المالية:  
ذوي ويتم اعفاء العملاء  حول بعض القروضة فقط معظم البلدان يتم تقديم المعلومات الائتمانيفي        

يقة الشخصية ثمن بعض المعلومات، والأهم من ذلك أن بعض العملاء لا يوجد لديهم الو  الدخل المحدود
المطلوبة لفتح حساب، حيث بدأ صناع القرار في معالجة العوائق التي تحول دون وصول العملاء للخدمات 

وبين جودة الوʬئق المنتشرة بين العملاء صارف بين الوʬئق المرتبطة بحساʪت المالمالية بواسطة تضييق الفجوة 
  .ذوي الدخل المنخفض
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 .الشمول الماليتعزيز  ب الالكترونيةعلاقة الخدمات المالية  : المبحث الثالث 

ات والمؤسسات المالية العالمية إن الاهتمام العالمي بتوسيع نطاق الشمول المالي وخلق التنسيق بين الهيئ      
ضمن آليات مشتركة وموحدة يزيد من المنافع المتأتية من الشمول المالي وتسهيل الوصول إلى مصادر التمويل 
وخفض مستوʮت الفقر وتحقيق الرخاء والرفاه الاقتصادي، وسنتطرق في هذا المبحث إلى معوقات الشمول 

التجارية في تعزيز الشمول المالي والعلاقة بين هذا الأخير وبين  صارفالمالمركزية و  صارفالمالي، دور كل من الم
  . الخدمات المالية الالكترونية

  .دور المصارف في تعزيز الشمول المالي: ولالمطلب الأ
وغيرها من الجهات الفاعلة في مجال الخدمات المالية إلى حد كبير في تيسير عمليات العرض  تقوم المصارف    

نع الفئات الاجتماعية الفقيرة والمحرومة من الوصول إلى النظام المالي، وتقوم المؤسسات المالية المصرفية التي تم
بدور الوسيط بين شرائح اĐتمع المستبعدة والخدمات المالية، وتقوم هذه المؤسسات بتعبئة المدخرات واعطائها 

دام الأموال الصغيرة التي يمتلكوĔا، ويعتبر للمحتاجين ومن ثم فإن ذلك سيساعد الفقراء على تحسين استخ
لمصارف المركزية ، وسنتطرق من خلال هذا المبحث إلى دور كل من اذلك جزءا من سياسية الشمول المالي

  .في تعزيز الشمول المالي  والمصارف التجارية
  .المركزية في تعزيز الشمول المالي صارفدور الم-أولا

 مصرفوقد أظهر تحليل لل ورا رئيسيا في دعم وتنسيق سياسات الشمول الماليالمركزية د صارفتلعب الم     
من تلك  %71المركزية دور القيادة في استراتيجيات الشمول المالي في  صارفدولة يفيد تولي الم 56الدولي شمل 

  :المركزية من أدوار صارفالدول، ومن خلال التجارب الدولية يمكن عرض ما يمكن أن تقوم به الم
 رعاية وتوجيه إعداد استراتيجية الشمول المالي. 
  تشجيع إنشاء شركات متخصصة لتقديم الخدمات أو تمكين الشركات القائمة للتحول إلى مؤسسات

خاضعة للتنظيم والسماح لها بتوسيع نطاق أعمالها بزʮدة رأس المال أو تلقي الودائع ʪلنسبة لتلك 
 .دةالمؤسسات التي تفي بمعايير تحوطية محد

 ستخدʪ ام الهاتف الموافقة على قنوات توزيع بديلة للخدمات المالية مثل وكلاء الخدمات المصرفية
 .المحمول أو بدون فروع مصرفية

  تحسين البنية المالية الأساسية من خلال انشاء مكاتب ائتمانية وتوسيع نطاق انتشارها وتحسين أنظمة
 .المدفوعات

 تعزيز التثقيف والتعليم المالي. 
إلى  2010الابتكاري التي أقرēا قادة مجموعة العشرين عام وēدف مجموعة المبادئ التسعة للشمول المالي     

ēيئة بيئة مواتية سياسيا وتنظيميا لتحقيق الشمول المالي من خلال وسائل مبتكرة ومن بين هذه المبادئ اتباع 
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الحصول على التمويل المستدام واستخدام مجموعة سياسات تعزز المنافسة وتقديم حوافز سوقية لتوفير سبل 
 التكنولوجياواسعة من الخدمات ذات التكلفة المعقولة وتحقيق التنوع في مقدمي الخدمات وتشجيع الابتكار 

كوسيلة لتوسيع نطاق الوصول إلى النظام المالي واستخدامه ʪلإضافة إلى أهمية حماية المستهلك وتمكينه من 
  1.لمالي وبناء قدراته في هذا اĐالالالمام ʪلشأن ا

  .التجارية في تعزيز الشمول المالي صارفدور الم-ʬنيا
  :التجارية في تعزيز الشمول المالي في النقاط التاليةر المصارف يتمثل دو      
  ت الجارية، التحويلات، (ابتكار خدمات مالية جديدة ومتنوعةʪت التوفير، الحساʪالمدفوعات، حسا

 )الخ.... ات، الائتمان، الإقراض، التمويل، التأمينالمدخر 
 ستمرارʪ توفير العمالة الماهرة في تقديم هذه الخدمات وتنظيم دورات تدريبية للعاملين. 
  ا التنافسية ويحافظ على ولاء العملاء لها في مواجهة البنوكēتقديم الخدمات بجودة عالية بما يحقق ميز

 .الأخرى
 2.عند التمويل والاقتراض والعمل على تخفيض رسوم الخدمات المالية المقدمة عدم استغلال العملاء  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
دراسة ميدانية -تطورات التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي ʪلمؤسسات المصرفية ʪلجزائر، شتوح دلال-خلف الله بن يوسف  1

الدفع الالكتروني في الجزائر الحاضر ورهاʭت المستقبل، جامعة المدية، : ، الملتقى الوطني الافتراضي حولرف السلامعلى عينة من متعاملي مص
  .08، ص22/05/2021الجزائر، 

اد، كلية السياسة والاقتص، مجلة  الشمول المالي وانعكاساته على معدل النمو الاقتصادي في مصرأحمد سعيد البكل، ايمان فاروق الحداد،  2
  .163، ص2022، أفريل 14: العدد 15: اĐلد
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  .دور الخدمات المالية الالكترونية في تعزيز الشمول المالي: انيالمطلب الث
الخدمات المالية الالكترونية وسيلة تساعد على إخراج الناس من الفقر، ويقوم الشمول المالي ʫϵحة  تعد     

الفرص للمزيد من الأشخاص لكي يقوموا ϵنشاء مشاريعهم الخاصة وكسب دخل ʬبت، والمؤسسات التي 
تعمل في هذا اĐال لا تقوم فقط بتوفير الفرص المالية فحسب بل تقوم أيضا بتثقيف الناس حول كيفية إدارة 

  1.الائتمان وتطوير أعمالهم الخاصة
 الخدمات المالية الالكترونية والشمول المالي هو الفرضية القائلة ϥن حيث أن الأساس النظري للعلاقة بين     

عددا كبيرا من أفراد اĐتمع وأصحاب المؤسسات الصغيرة المستبعدين من الشمول المالي يمتلك هاتفا محمولا، 
إلى التمويل  وأن توفير الخدمات المالية عبر الهواتف المحمولة والأجهزة ذات الصلة يمكن أن يحسن من الوصول

لجميع أفراد اĐتمع وأن التوسع في استخدام الهاتف المحمول بين جميع الأشخاص من جميع مستوʮت الدخل 
التي تعاني من نقص التمويل بشكل أكثر كفاءة  مصارفقد أʫح للمنظمات الوصول إلى الخدمات وتقديمها لل

   2.وفعالية وأقل تكلفة من ذي قبل
المالية الالكترونية العديد من الفوائد التي تساعد على تعزيز الشمول المالي، والتي من وتحقق الخدمات       
  :أهمها
 تمعات الريفية والفقيرة الذين لا يستطيعون الوصول  المصارفلعملاء  وصول التمويل تحسينĐفي ا

 .الموجودة في القطاع الرسمي صارفبسهولة إلى الم
 لمعاملات الخدمات المالية الرقمية سهلة الاʪ ستخدام، يمكن أن يوفر منصة أكثر ملاءمة للأفراد للقيام

 .وامدادات المياه وتحويل الأموال إلى العائلة والأصدقاء المالية الأساسية بما في ذلك مدفوعات الكهرʪء
  إلى مزيد من الشمول المالي وتوسيع الخدمات المالية لتشمل القطاعاتتؤدي الخدمات المالية الرقمية 

 .غير المالية
  منخفضة التكلفة مصرفيةالخدمات المالية الالكترونية لديها القدرة على توفير خدمة. 
  ت الرقمية عن طريق توفيرʮدة الناتج المحلي الإجمالي للاقتصادʮدف الخدمات المالية الالكترونية لزē

نية للأفراد والشركات وصول مباشر إلى مجموعة متنوعة من الخدمات المالية والتسهيلات الائتما
 .الصغيرة والمتوسطة

 را إيجابية طويلة الأجل على الأداء المصرفيʬيمكن أن يكون للابتكار في الخدمات المالية الالكترونية آ. 

                                                        
  .54، صمرجع سابق، بوشيبة صلاح الدين 1
دراسة تطبيقية على الشركات الصغيرة -لمالي في العلاقة بين الخدمات المالية الرقمية وأداء المنظمةادور الشمول خالد صبيح الهادي ēامي،   2

  .1072، ص2022، أفريل02: ، العدد13: جامعة الزقازيق، مجلد ، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة،والمتوسطة
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  دة في إجمالي الانفاقʮتفيد الخدمات المالية الالكترونية الحكومات من خلال توفير منصة لتسهيل الز
 .ةالذي يولد إيرادات ضريبي

 في غضون دقائق صارفيمكن الكثير من المودعين التبديل بسهولة بين الم. 
  ت التضخمʮيساعد الشمول المالي الرقمي في تقليل السيولة المحلية، كما انه فعال في خفض مستو

 . المرتفعة في الدول النامية
 لديها منصة رقميةيمكن أن يؤدي الشمول المالي الرقمي إلى تحسين رفاهية الأفراد والشركات التي  

 .ة لتنفيذ عمليات ماليةصرفييمكن من خلالها الوصول إلى الأموال الموجودة في حساēʪم الم موثوق đا
 يمكن للخدمات المالية الالكترونية خفض تكلفة تلقي المدفوعات. 
 1.يمكن للشمول المالي الرقمي من التحول من النقد إلى الدفوعات الرقمية  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
  .1073-1072، صمرجع سابق، خالد صبيح الهادي  1
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  .معوقـات الشمول المالي: ثالثطلب الالم
إن توافر الخدمات المالية والمصرفية واستخدامها تعترضها مجموعة من المعوقات، مثل إمكانية الوصول 

ʮت المادي والقدرة على تحمل التكاليف والأهلية والأطر التشريعية، وفي الاقتصادات الأكثر فقرا تزداد تحد
لية، بعد المسافات وضعف روابط النقل وضعف الهياكل الأساسية للاتصالات المقترنة الوصول إلى الخدمات الما

ʪنخفاض الكثافة السكانية، ومع ذلك حتى في الحالات التي تتوفر فيها الخدمات الآن لاتزال بعض الأفراد 
ات الالية مثل والشركات غالبا ما تواجه صعوʪت في استيفاء معايير الأهلية التي ينص عليها مقدمو الخدم

الوʬئق ومتطلبات الضمان، وعلاوة على ذلك فإن رسوم المعاملات المرتفعة أو معدلات الفائدة المفرطة وطبيعة 
ونوعية الخدمات المالية تحد أيضا من حصول الشرائح الفقيرة على التمويل للفقراء، وتتظافر هذه الصعوʪت 

ية والمالية الرسمية مما يدفع الأفراد علة الاعتماد على الخدمات لتكون عائقا أمام الوصول إلى المؤسسات المصرف
  .غير الرسمية مثلا المرابين والأسرة أو الأصدقاء

وتوجد العديد من المعوقات المشتركة التي تحد من انتشار أو اتساع قاعدة الشمول المالي في العديد من 
ات المالية وفيما يلي نوضح هذه المعوقات  دول العالم، وهي تكون على جانب العرض والطلب على الخدم

  : كالآتي
 مستوى الدخل : 

الفقراء يجدون صعوبة في  الوضع المالي هو دائما ذو أهمية في الحصول على الخدمات المالية، حيث أن الناس    
تمييز الحصول على الخدمات المالية حتى في حال تصميم الخدمات المالية خصيصا لهم، لأن حواجز الادراك وال

في الدخل بين مجموعة برامج الإقراض يدفعهم إلى استبعاد شرائح اĐتمع الأكثر فقرا والوصول إلى أصحاب 
الدخل المرتفع، وكذلك كثير من الناس الفقراء يواجهون مشكلة الدخل غير المنتظم والتدفقات النقدية غير 

ʪلتالي يؤثر على تحقيق الشمول الماليالمنتظمة تكون من الأسباب الرئيسية في الاستبعاد المالي و  .  
 مستوى معرفة القراءة والكتابة : 
عدم وجود الوعي المالي حول فوائد الخدمات المالية والمصرفية لأفراد اĐتمع المستبعدين من النظام المالي      

مام المصارف من الرسمي أصبح من العقبات التي تعيق الشمول المالي، وقلة هذا الوعي يكون أكثر خطورة أ
أجل تحقيق الشمول المالي قياسا ʪلزʪئن الجدد الذين سيتم ضمهم إلى القطاع المالي والمصرفي والمحافظة عليهم، 
وفي عدد من الدول والأقاليم قد تم الانتقال السريع إلى اقتصاد السوق على مدى سنوات العشرين عام الماضية 

المالي، إلا ان الذين تجاوزوا سن المدرسة لن يستفيدوا من هذه إذ عمدت المدارس إدخال برامج التثقيف 
المدارس، مما أدى إلى قلة الخبرة في اتخاذ القرارات المالية الرشيدة ، كما أن الكثير من شرائح السكان ليس 

 النظام المالي لديهم تجربة ʫريخية أو خبرة ʪلنظام المالي الرسمي مما يجعلهم لا يرغبون أو يترددون في المشاركة في
الرسمي، لذا فإن التثقيف المالي هي عملية تمكين وتثقيف المستهلكين، حتى يتسنى لهم الاطلاع والدراية المالية 



 الإطار النظري للشمول المالي: الفصل الثاني

 

 
47 

ʪلطريقة التي لها صلة بحياēم وتجعل ʪلإمكان استخدام هذه المعرفة لتقييم المنتجات والخدمات المالية واتخاذ 
  .قاعدة الشمول الماليقرارات واعية مما يسهم في توسيع 

 انعدام كفاءة السوق : 
قد لا ترى المؤسسات المالية الرسمية ميزة تنافسية لحب الشرائح المستبعدة في توفير سبل الوصول للخدمة      

أو قد تعوقها أعباء تنظيمية عن توسيع نطاق قاعدة عملائها، وفي الوقت نفسه قد لا يسمح للمؤسسات 
ثل المنظمات غير الحكومية والجمعيات الحصول على تراخيص أو الوصول إلى فوائد أخرى  المالية غير الرسمية م

كالتي يتمتع đا القطاع المالي والمصرفي الرسمي في حال غياب اللوائح والتنظيمات المناسبة، وهذا يوضح أن 
لإجراءات والامكانيات هناك عدم توازن بين القطاع المالي الرسمي وغير الرسمي من حيث التنظيم واللوائح وا

  .وغيرها التي تجعل السوق يفقد الكفاءة في جذب شرائح اĐتمع المستبعدة ماليا
 تعقيد المنتجات المالية : 
على سبيل المثال تعقيد إدارة الصناديق وأنظمة (التطور السريع للمنتجات المالية والمصرفية المتطورة إن      

العادل للمنتجات المالية قد خلق عقبة إضافية لبعض شرائح اĐتمع  يرغ ، وفي بعض الحالات التسويق)التقاعد
الذين هم ʪلفعل لم يعتادوا التعامل مع المنتجات المالية الأساسية مثل الحساʪت المصرفية وبرامج الادخار وهذا 

  . ما يبعدهم طوعا عن استخدام الخدمات المالية والمصرفية
 التكاليف العالية: 

الضماʭت - على سبيل المثال الضماʭت العقارية(تفاع تكاليف المعاملات وانعدام الضماʭت العينية يمثل ار     
حاجزين هامين أمام حصول الفقراء على الخدمات المالية، وقد حاولت بعض ) ةصرفيالنقدية والكفالات الم

ى هذه المشاكل بطرق ابتكارية المؤسسات المتخصصة في التمويل المتناهي الصغر التي تخدم الفقراء للتغلب عل
مثل خطط الإقراض والسداد في موعد الاستحقاق، وقد يرغب الناس في الانسحاب من التعامل في القطاع 
المالي والمصرفي الرسمي إذا وجدوا أن القطاع المالي غير الرسمي يوفر الخدمات والمنتجات بتكاليف منخفضة 

 .وراحة وثقة عالية
 ات الائتمان البديلةسهولة الوصول إلى خدم:  
يعني إمكانية حصول الأفراد ذوي الدخل المنخفض على كمية جيدة من الائتمان البديل، إذ أن الائتمان      

البديل المقدم من قبل قطاع غير رسمي مثل الأهل والأصدقاء وأصحاب المحلات التجارية والمرابين عادة ما 
الحصول على قرض من أحد المصارف التجارية، حيث أن بعض  يكون أكثر جاذبية وخالي من المتاعب مقابل

الفقراء الذين لا يملكون أصولا يجدون أنه من المستحيل الحصول على الائتمان من القطاع المالي الرسمي بدون 
الضماʭت وهذا ما يدفعهم إلى وضع ثقتهم في المقرضين الذين يوفرون الائتمان البديل بسهولة بدون الاعتماد 

  .المصارف التجارية على
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 الجنس وعامل العمر ʮقضا:  
إن الوصول إلى الخدمات المالية والمصرفية الرسمية غالبا ما يكون محدودا للنساء لأن أغلب النساء لا تملك     

أصولا مثل الأراضي والعقارات كضمان للحصول على الائتمان، على عكس الرجال يمكنهم الحصول على 
ر من خلال الضماʭت المقدمة التي يمتلكوĔا، أما عامل العمر يجعل مقدمي الخدمات الائتمان بسهولة أكث

المالية يركزون على شرائح اĐتمع متوسطة العمر لأĔم أكثر استخداما للخدمات المالية والمصرفية قياسا بكبار 
دين والذين هم في الغالب  السن أو صغار السن، هذا يؤدي بدوره إلى استبعاد واقصاء شريحة كبيرة من المتقاع

  .كبار السن من الوصول إلى المؤسسات المالية والمصرفية
 ضعف الانتشار المصرفي: 

إن عدم إʫحة الخدمة للعملاء في جميع المناطق قد يمنع عدم الوصول الفعلي لنقاط خدمة الناس من     
اكن التي đا عدد قليل من الفروع البحث عن الخدمات المالية الرسمية خاصة في المناطق الريفية أو الأم

  .وماكينات الصراف الآلي أو غير ذلك من طرق الوصول إلى حساب ما
 الافتقار إلى البنية التحتية المالية: 

يؤثر ذلك على المقترض والمقرض في الوصول إلى المعلومات التي تخص السجلات الائتمانية العامة     
ات التي تخص الزʪئن مثل الأهلية القانونية، الإفصاح عن الالتزامات ومكاتب الائتمان الخاص وكذلك المعلوم

، وʪلإضافة على ذلك فإن القوة الائتمانية تعتمد على عمق المعلومات الائتمانية وتغطية السجلات ...المالية
 الائتمانية ومكاتب الائتمان لاسيما أن نقص أو ضعف السجلات المالية يمكن أن يؤدي إلى العديد من
المشاكل، حيث تعتمد المؤسسات المالية على وكالات التصنيف الائتماني لتقدير الملاءة الائتمانية لإجراء 

  .فحوصات الائتمان الأولي والتي تؤثر على تطوير الشمول المالي
 أهداف الفرد: 
على الائتمان من  يتأثر الشمول المالي أيضا ʪلاحتياجات الائتمانية لمختلف شرائح اĐتمع وينشأ الطلب     

قبل أفراد اĐتمع لتغطية عدد من الأنشطة مثل الإسكان والمشاريع المتناهية الصغر والعمليات الزراعية 
واحتياجات استهلاكية، ونظرا للصعوʪت في الوصول إل المصادر الرسمية للائتمان ʪلنسبة للأفراد الفقراء 

خصية أو الموارد المحدودة في الاستثمار في مجال الإسكان والشركات الصغيرة التي تعتمد على مدخراēم الش
  .والصحة والتعليم وتنظيم أنشطة المشاريع فإن ذلك يحول دون تحقيق الشمول المالي

 الحواجز الثقافية والنفسية: 
في  مثل اللغة والشك أو الخوف من المؤسسات المالية، حيث أن الأزمة المالية الأخيرة أدت إلى ϖكل الثقة     

المؤسسات المالية المصرفية وفي عدد من الدول دفع الناس إلى سحب أموال كثيرة من المؤسسات المصرفية، 
فاĐتمع أصبح يشعر ʪن المصارف ليست مهتمة ʪلشرائح الفقيرة وقد أدى ذلك إلى الاستبعاد الذاتي لكثير 



 الإطار النظري للشمول المالي: الفصل الثاني

 

 
49 

بتعد بعض الأشخاص عن الشمول من الفئات ذات الدخل المنخفض فضلا عن المعوقات الدينية، حيث ي
  .المالي بسبب عدم توفر المنتجات التي تكون مناسبة له من الناحية الدينية

 القوانين والتشريعات المعقدة: 
حيث تعاني بعض الدول من توافر مجموعة من القوانين والتشريعات التي تعمل على تعقيد الحياة بدلا من      

  . لابد من حمل جنسية دولية للبدء في مشروع في نيجيرʮ مثلاتسهيلها ودون وجود أي مبررات مثلا
 بطء تطور المؤسسات المالية غير المصرفية: 
وبوجه خاص مؤسسات الادخار التعاقدي وصناديق الاستثمار ومحدودية أدوات وأسواق الدين المحلية      

لائتمان المصرفي والذي يوفر موارد وبوجه خاص أسواق السندات والصكوك مما يؤدي إلى زʮدة الاعتماد على ا
  .قصيرة الأجل ʪلأساس لا تكون ملائمة لسد الاحتياجات التمويلية متوسطة وطويلة الأجل للأفراد والشركات

 السياسات الخاطئة وغير الرشيدة : 
 هناك دول تنعم بنوع معقول من الاستقرار السياسي ولكن نجد أن سياسات الإصلاحات الاقتصادية لا     

تحل المشاكل الموجودة بل تساهم في إيجاد وخلق مشاكل أخرى، ولذلك فإنه لابد من مراعاة المعلومات 
والبياʭت الحديثة ومعرفة ما يحتاجه الناس فعلا وليس ما يريده الساسة أو الاقتصاديون قبل أي عملية 

ة مثل المزارعين والعمال عن إصلاحية جديدة، حيث أن السياسات الخاطئة تؤدي إلى إبعاد الشرائح الفقير 
الاندماج تحت مظلة النظام المالي الرسمي، كما أن فشل الحكومة في تنفيذ سياساēا يؤثر على تنمية الشمول 
المالي، وعليه فإن فعالية الحكومة في السيطرة على الفساد وضمان بيئة سياسية مستقرة يعني إبراز تقدم أكبر 

  1.لشمول الماليلللمعوقات الرئيسية  وʪلتالي إمكانية إجراء معالجة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
النهرين، جامعة  ، كلية اقتصادʮت الأعمال،متطلبات التطبيق ومؤشرات القياس: الشمول المالينوري حسن مطر،  أحمد-نغمةنغم حسين   1
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 :خلاصة
يعتبر الشمول المالي ضرورة حتمية للنهوض ʪلقطاع الاقتصادي وذلك عن طريق تطوير النظام المصرفي، 
فالشمول المالي هو السبيل الوحيد لضمان الوصول إلى المنتجات والخدمات المالية المناسبة لجميع فئات اĐتمع 

  .ات المهمشة والضعيفة ذات الدخل المنخفض بسعر اقل وبشكل عادل من قبل الجهات الفاعلةوخاصة الفئ
: أبعادا يتم من خلالها قياس الشمول المالي تمثلت في ثلاث نقاط وهي G20وقد تبنت مجموعة العشرين 

  .الخاصة به الوصول، الاستخدام وجودة الخدمات المالية، ولكل بعد من هذه الأبعاد العديد من المؤشرات
شراك المستبعدين ماليا في القنوات الرسمية المالية وتوسيع قاعدة المودعين إلى اويهدف الشمول المالي 

ويعزز من تنافسية هذا الأخير من خلال  مصرفوالمدخرين مما ينمي مصادر الحصول على الأموال ʪلنسبة لل
  .المالية في تحسين مستوى الخدمات الماليةبعد جودة الخدمات المالية عن طريق استخدام التكنولوجيا 

وتحقق الخدمات المصرفية الإلكترونية العديد من الفوائد لمستخدمي الخدمات المالية، فهي تساهم في زʮدة 
الأفراد والمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر والمتوسطة وتخفض النفقات التي يتحملها  إلىفرص وصول التمويل 

  .نتيجة التعامل مع المؤسسات الماليةالأفراد والمشرعات 
وعليه فإن الخدمات المصرفية الالكترونية تلعب دورا كبيرا في تعزيز الشمول المالي وذلك من خلال تسهيل 

  .إمكانية الوصول للخدمات المالية لجميع أفراد اĐتمع بتكاليف أقل وفي الأوقات المناسبة
، وهذا ما سنتطرق إليه في نية كآلية لتعزيز الشمول الماليدور الخدمات المصرفية الالكترو وهنا يكمن 

  .الفصل الموالي
  
  
  



  

  :الفصل الثالث
واقع الدفع الالكتروني في الجزائر  

دراسة  -ودوره في تعزيز الشمول المالي
عينة من المصارف العمومية بولاية  

 - المدية
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 :تمهيد
تعتبر الجزائر كغيرها من الدول التي أدركت أهمية الشمول المالي وتبنت استراتيجية وطنية لتعزيزه، حيث أنه وفي 
ظل التطور الكبير الذي شهده العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال كان لزاما على المصارف والمؤسسات 

ية بما يمكنها من توفير آليات جديدة لوسائل الدفع لرفع مستوى الخدمات المالية أن تستفيد من هذه الثورة التكنولوج
والارتقاء đا والحصول على رضا وثقة المتعاملين، وقد شرعت الجزائر في تقديم بعض وسائل الدفع الالكترونية من 

ضمام إلى شبكات الدفع البطاقات المصرفية ووضع الموزعات الآلية وĔائيات الدفع الالكتروني وكذا الان إصدارخلال 
  .العالمية

ويعد الدفع الالكتروني الاتجاه العام الذي تعمل الحكومة الجزائرية على السعي نحوه والوصول إليه لما له من آʬر 
إيجابية مهمة في دعم وتعزيز الاقتصاد الجزائري وϦمين مستوى معيشة أفضل يليق ʪلجميع عن طريق تفعيله وتطبيقه 

  . ومن ثم تحقيق وإرساء الشمول المالي على أوسع نطاق
 الخدمات المصرفية الالكترونية عن طريق تفعيل ولقد ارϦينا في هذا الفصل تسليط الضوء على واقع استخدام

في الجزائر ودورها في إرساء وتعزيز الشمول المالي، ونظرا لقلة الدراسات الميدانية وسائل وقنوات الدفع الالكتروني 
وطنية حول العلاقة بين الخدمات المصرفية الالكترونية والشمول المالي ارϦينا استطلاع آراء عينة من ʪلجامعات ال

المصارف العاملة بولاية المدية ʪستخدام استبيان لاختبار مدى صحة فرضيات الدراسة، حيث يعتبر الاستبيان 
طبيق الفعلي لوسائل الدفع الالكتروني وذلك الخيار الملائم لقياس درجة تطابق وجهات نظر الجانب النظري مع الت

المعاملات الإحصائية للبياʭت اĐمعة من الاستبيان ʪستخدام برʭمج الحزم الإحصائية للدراسات  إجراءمن خلال 
  .spssالاجتماعية 
 :بجوانب الدراسة تم تقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث الإلماموقصد 

 في الجزائر ودوره في تعزيز الشمول الماليالدفع الالكتروني واقع :الأول المبحث . 
 الدراسة منهجية :الثاني المبحث. 
 نتائج الدراسة تحليل :الثالثث المبح.  
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  .الشمول المالي  الدفع الالكتروني في الجزائر ودوره في تعزيز  واقع: المبحث الأول
بد منه من أجل مواكبة التطورات الحاصلة أضحى استخدام وسائل وقنوات الدفع الالكترونية في الجزائر أمرا لا

، الأمر الذي ينعكس إيجاʪ على تحقيق الشمول المالي وتعزيزه من خلال المعلومات والاتصال في مجال تكنولوجيا
وخاصة الفئة المهمشة والمستبعدة ماليا، وسنتطرق من خلال تسهيل الوصول للخدمات المالية لكافة فئات اĐتمع 

قنوات ووسائل الدفع الالكتروني المستخدمة في الجزائر مع التركيز على المصارف العمومية الستة  هذا المبحث إلى
ʪعتبار أن الجهاز المصرفي الجزائري تسيطر عليه المصارف العمومية، فالقطاع المصرفي الجزائري ظل محتكرا من طرف 

الذي فسح اĐال أمام  10-90والقرض  الدولة إلى زمن غير بعيد  وبقي كذلك إلى غاية صدور قانون النقد
لمصارف العمومية تسيطر على السوق المصرفية الجزائرية، كما االخواص والأجانب للاستثمار فيه حيث لاتزال 

 الإحصائيات الدفع عبر الأنترنت والهاتف المحمول في الجزائر لنعرض في الأخير بعضواقع استخدام سنتطرق إلى 
  .دور هذا الأخير في تعزيز الشمول الماليمع توضيح وني حول تطور الدفع الالكتر 

  .قنوات ووسائل الدفع الالكتروني المستخدمة في الجزائر :المطلب الأول
تستخدم في الجزائر العديد من البطاقات سواء محلية او دولية، كما يتم استخدام ثلاثة أنواع من الصراف الآلي، 

لى أنواع كل من أجهزة الصراف الآلي والبطاقات المصرفية المستخدمة في وسنحاول في هذا المطلب تسليط الضوء ع
  .الجزائر

 أجهزة الصراف الآلي: أولا
  .المستخدمة في الجزائر 

  :تتمثل أجهزة الصراف الآلي المستعملة في الجزائر في
 أو على هي أجهزة مثبتة على واجهات المصارف أو مكاتب البريد  :الموزعات الآلية للأوراق النقدية

ب الأموال عن طريق أرديس ʪلمحمدية ʪلعاصمة، تستخدم لسح: مستوى محلات التسوق الكبرى مثلا
 .نكية أو البريدية منتشرة عبر مختلف ربوع الوطنالبطاقات الب

 لأولى، إلا  :الشباك الآلي للبنكʪ اهذه الأجهزة شبيهةĔا لا تستخدم لسحب  أĔتختلف عنها في كو
للسحب والدفع والتحويل وغيرها من العمليات المختلفة عن طريق البطاقة المصرفية نماوإالأموال فقط 

 1.الخاصة ʪلمصرف
 ائي الدفع الالكترونيĔ:  هذه الأجهزة مثبتة لدى التجار في المحلات تشرف على تركيبها المصارف

  2.والمؤسسات المالية، تستخدم لتسديد ثمن المقتنيات

                                                           
ʫريخ ، https// giemonetique.dz/ar/activite-retrait sur atm: تجمع النقد الآلي، نشاط السحب على جهاز الصراف الآلي، من الموقع1

  .17/06/2023:الاطلاع
ʫريخ ،https//giemonetique.dz/ar/activité paiment sur tpe: شاط الدفع على محطة الدفع الالكتروني، من الموقعتجمع النقد الآلي، ن2

  .17/06/2023:الاطلاع
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 .ة المستخدمة في الجزائرالبطاقات المصرفي: ʬنيا
مصرفية سواء كانت محلية او دولية وفيما يلي سنعرض تقوم المصارف العاملة في الجزائر ϵصدار بطاقات 

  .البطاقات المصرفية التي تصدرها أهم المصارف العاملة في الجزائر
  .BNAالبنك الوطني الجزائري -1

وأصحاب حساʪت  سبقة الدفع تمنح مجاʭ لزʪئن البنك من الأفرادقام البنك الوطني الجزائري ϵطلاق بطاقة ببنكية م
الشيكات أو حساʪت التوفير، حيث يقدموĔا بدورهم إلى أشخاص آخرين، وتسمح هذه البطاقة لحامليها ϵجراء 

ية معاملات السحب والدفع للأموال التي سبق تعبئتها لهذا الغرض كما تسمح ϵجراء العديد من العمليات المصرف
تشمل إجراء عمليات الدفع على مستوى نقاط البيع المزودة ϥجهزة الدفع الالكتروني وإجراء معاملات الدفع عبر 
الانترنت على مواقع تجار الويب المنخرطين في شبكة الدفع ما بين البنوك، كما يتعلق الأمر أيضا ϵجراء عمليات 

بشبكة الخدمات المصرفية الالكترونية ما بين البنوك وعلى السحب النقدي على أجهزة الصرافات الآلية المتصلة 
للبنك الوطني الجزائري إلى جانب الاطلاع على رصيد حساب الدفع المسبق وعلى آخر  الأوتوماتيكيةالشبابيك 

كما 1،للبنك الوطني الجزائري الأوتوماتيكيةللأوراق والشبابيك  الأوتوماتيكيةعشر عمليات مصرفية عبر الموزعات 
يتعامل بباقة من البطاقات تتمثل في البطاقات بصيغتها الكلاسيكية والذهبية للأفراد، بطاقة التوفير للمدخرين، 

 2.بطاقة الأعمال الخاصة ʪلمهنيين و بطاقة الأعمال الخاصة ʪلمؤسسات
  .BDLبنك التنمية المحلية -2

  : تتمثل فيبنك التنمية المحلية ʪقة من البطاقات المحلية والدولية  يقدم
لكلاسيكية اCIBوهيCIBصرف بنوعين من بطاقات الم ويتعامل :CIBبطاقات الدفع الالكترونية 2-1
بطاقة ببنكية تسمح ʪلقيام ʪلعمليات البنكية مع ضمان السرعة والأمان، يمكن استعمالها  وهي الذهبية CIBو

 :أʮم وتمكن من7/7ساعة و 24/24
 كتروني في المساحات التجاريةالدفع عن طريق آليات الدفع الال. 
 الدفع عبر الانترنت. 
  السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الالكتروني. 
 3.الاطلاع على الرصيد في موزعات الدفع الالكتروني مع إمكانية متابعة العمليات عن طريق الانترنت  

                                                           
ʫريخ https// news.radioalgerie.dz:الالكترونيالوطني الجزائري، الإذاعة الجزائرية من الموقع  لبنكا الدفعالبطاقة البيبنكية مسبقة 1

 .09/05/2023:لاعالاط
ائري، من الموقع البطاقة الذهبية والكلاسيكية، بطاقة التوفير، بطاقة الأعمال الخاصة ʪلمهنيين وبطاقة الأعمال الخاصة ʪلمؤسسات، البنك الوطني الجز 2

 .ʫ: 09/05/2023ريخ الاطلاع،  https//www.bna.dz:الالكتروني
 .ʫ :10/05/2023ريخ الاطلاعcib-carte-https//www.bdl.dz:الالكترونيية، من الموقع بنك التنمية المحلة، الالكترونيcibبطاقة 3
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ة إلى المهنيين والمؤسسات من بطاقات متخصصة موجهوهي : بطاقة كوربورايت الفضية وكوربورايت الذهبية2-2
  :أʮم، تسمح ʪلقيام ب 7/7ساعة و 24/24أجل تغطية مختلف النفقات، صالحة للاستعمال 

 الدفع عن طريق أجهزة الدفع الالكتروني. 
 الدفع عن طريق الانترنت. 
 السحب عن طريق موزعات السحب الالكتروني. 
  خدمة إمكانية متابعة العمليات عن طريق الانترنت بواسطةE-BDL.  

دولية تسمح ʪلقيام  بطاقة وهي): ماستر كارد تيتانيوم، ماستر كارد بلاتينيوم(بطاقة ماستر كارد الدولية .2-3
أʮم بكل أمان  7/7ساعة و24/24بعمليات التحويل والدفع، خدمة الدفع الالكتروني وسحب الأموال في الخارج 

الحصول على بطاقة ماستر كارد الدولية ʪلعملة الصعبة، بفضل معيار الأمان ويمكن لأي شخص طبيعي ʪلغ 
  :وتسمح هذه البطاقة ب

 الدفع عن طريق أجهزة الدفع الالكتروني. 
 الدفع عن طريق الانترنت. 
 السحب بواسطة موزعات الدفع الالكتروني وموزعات الدفع والسحب الالكتروني. 
 1.الاطلاع على الرصيد عبر موزعات الدفع الالكتروني 

بطاقة دولية تسمح ʪلقيام بعمليات الدفع عن طريق الانترنت أو عن طريق آليات  هي :كارداقة فيزا  بط 2-4
موزعات السحب أو الدفع الالكتروني في الخارج في كل الدفع الالكتروني أو حتى سحب الأموال عن طريق 

 2.الذهبية فيزا الكلاسيكية وفيزا: بنوعين من بطاقات فيزاbdlالعالم، يتعامل بنك  أنحاء
 : بنك بدر ϵصدار والتعامل ʪلبطاقات المصرفية التالية يقوم :BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية -3
عبارة عن بطاقات بين البنوك ذات مدة صلاحية قدرها عامين  هي :الذهبيةcibبطاقة الدفع ما بين البنوك.3-1

أʮم  07/07ت الدفع والسحب بكل أمان على مدار وصالحة للاستخدام في الجزائر فقط، تمكن من إجراء عمليا
  :كما اĔا تمكن من إجراء

  عمليات الدفع من خلال أجهزة الدفع الالكتروني«TPE» لدى التجار. 
 مصرفعمليات السحب من الموزعات الآلية لل«DAB»مصرفوالشبابيك الآلية لل«GAB» 
 بدر بنك" شبكة الاطلاع على الرصيد من خلال الموزعات والشبابيك الآلية عبر." 

  : ويتم إصدارها ل

                                                           
: بطاقة ماستر كارد الدولية لبنك التنمية المحلية، من الموقع الالكتروني- بطاقة كوربورايت الفضية والذهبية1
.www.bdl.dz/internationalehttps//ريخ الاطلاعʫ:10/05/2023. 
  .10/05/2023 :الاطلاعʫريخ  //www.bdl.dz/cartevisahttps:د، بنك التنمية المحلية، من الموقع الالكترونيبطاقة فيزا كار 2
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 لدينارʪ ت البنكيةʪالأشخاص الطبيعيون أصحاب الحسا. 
 بتʬ ا حسب الأصول مع دخلđ الأشخاص الطبيعيون الذين يمارسون مهنة معترف. 
  ممثلو أو وكلاء الشركات او المؤسسات التي لديها حساب بنكي جاري في هذه الحالة يتم إصدار البطاقة

 .لمصرفي للشركةساب اعلى الح
أو دفتر التوفير للفلاح  «LEB»مصرفية مرتبطة بحساب دفتر التوفير هيعبارة عن بطاقة : بطاقة بدر توفير.3-2

«LEF»  بفوائد او بدون فوائد، تقدر مدة صلاحيتها بعامين وصالحة للاستخدام في الجزائر فقط، ويمكن من
  : أʮم كما أĔا تمكن من إجراء7/7سا و24/24خلالها إجراء العمليات بكل أمان على مدار 

 من خلال أجهزة الدفع الالكتروني  عمليات الدفع«TPE» لدى التجار. 
 عمليات الدفع عبر الانترنت. 
  عمليات السحب من الموزع الآلي للمصرف«DAB»  والشبابيك الآلية للمصرف«GAB». 
 من خلال الشبابيك الآلية  عمليات التحويل من الحساب المصرفي إلى الحساب الادخاري«GAB»  عبر

 .شبكة بدر بنك
  LEF».1»أو دفتر التوفير للفلاح  «LEB»للأشخاص الطبيعيين أصحاب دفتر التوفير  إصدارهاويتم 

البطاقة البنكية الكلاسيكية : المصرف نوعين من البطاقات المصرفية الدولية يستخدم :الدوليةالبطاقة البنكية .3-3
  :بطاقة البنكية تيتانيوم، تعمل هاʫن البطاقتان علىماستر كارد وال

   السحب من الموزعات الألية«DAB»  والشبابيك الآلية«GAB» لخارج التي تحمل شعار ماستر  في ا
 .كارد

  ت، السلع والخدمات من خلال البطاقات البنكية لأجهزة الدفع الالكترونيʮتسديد المشتر«TPE»التي 
 .تحمل شعار ماستر كارد

 مليات الدفع عبر الانترنت في المواقع الالكترونية المؤمنة التي تحمل شعار ماستر كاردع. 
  :كما لها عدة امتيازات تتمثل في

 لحساب وتسيير دقيق بدون مخاطرʪ التحكم في النفقات الخاصة. 
 قبول عالمي عبر عدة ملايين من نقاط البيع. 
 اء العالمتغطية واسعة لأجهزة الصراف الآلي عبر كافة أنح. 
 الانفتاح على التجارة الالكترونية عبر الانترنت أو من خلال أحد التطبيقات. 
  م 7سا وخلال 24/سا24ولوج دائم وآمن في الخارج على مدارʮم07/أʮأ. 

 

                                                           
 .ʫ:09/05/2320ريخ الاطلاع، https//badrbanque.dz:الالكترونيبطاقة بدر توفير، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، من الموقع 1
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  يوفر بروتوكول الدفع الآمن وضمان الأمن بفضل تقنية البطاقة البنكية الذكية«EMV».1 
تتمثل في بطاقة بنك الجزائر الخارجي لزʪئنه بطاقتي الدفع والسحب محليتين  وفري :الجزائريالبنك الخارجي -4

CIB الكلاسيكية وبطاقةCIBقة من البطاقات الدولية تتمثل فيʪ بطاقات ماستر كارد، : الذهبية، كما يوفر
  2.بطاقات الأعمال العالمية وبطاقات أمريكان اكسبراس

دفع ما لالشعبي الجزائري مجموعة من البطاقات المحلية تتمثل في بطاقات ا يقدم القرض: القرض الشعبي الجزائري-5
بين البنوك الكلاسيكية والتي تسمح للزبون ʪلسحب والدفع كل أʮم الأسبوع وعلى مدار الأسبوع وعلى مدار 

شبكة الانترنت  الساعة وإجراء الدفع لدى جميع التجار المزودين بمنصات الدفع الالكتروني، كما تسمح ʪلدفع عبر
 .)بطاقة مزودة برقاقة الكترونية(وتضمن Ϧمين معزز 

بطاقة ذات حد أقصى مميز تسمح ʪلدفع عبر شبكة الانترنت  وهي :الذهبيةبطاقة الدفع ما بين البنوك . 5-1
ا سهلة دفع الالكتروني، كما تتميز Ĕϥودفع المقتنيات عن طريق البطاقات لدى جميع التجار المزودين بمنصات ال

الاستخدام تسمح للزبون ʪلسحب والدفع كل أʮم الأسبوع وعلى مدار الساعة وتضمن Ϧمين معزز لبطاقة مزودة 
  .بشرية الكترونية

وهي بطاقة آمنة تسمح بربط عدة بطاقات بحساب واحد، كما تسمح ): كوربورايت(بطاقة المؤسسات .5-2
بشكل منفصل عن حامل البطاقة وتسمح ) عة على وجه البطاقةمطبو (هذه البطاقة بتحديد تسمية الشركة بوضوح 

) اختياري(ʪلدفع لدى جميع التجار المزودين بمنصات الدفع الالكتروني والسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي 
  . كما تسمح ʪلدفع عبر شبكة الانترنت لدى مواقع التجار المعتمدين على شبكة الانترنت

هي بطاقة ذات حد أقصى مميز تسمح بتحديد اسم الشركة بوضوح بشكل  :وربورايتك+بطاقة المؤسسات.5-3
منفصل عن اسم حامل البطاقة وهي بطاقة آمنة تسمح بربط عدة بطاقات بحساب واحد وتسمح ʪلدفع لدى جميع 

تسمح كما ) اختياري(التجار المزودين بمنصات الدفع الالكتروني وʪلسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي 
  3.تجار المعتمدين على شبكة الانترنتʪلدفع عبر شبكة الانترنت لدى مواع ال

وهي  CE»carte épargne»يوفر المصرف بطاقة التوفير  :CNEPالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط -6
 أي وقت، يتم بطاقة مزودة بشريحة متوافقة مع المعايير الدولية تتيح إجراء عمليات السحب والدفع في أي مكان وفي

                                                           
 .ʫ :09/05/2023ريخ الاطلاع،  https//badrbanque.dz:الالكترونيالبطاقة البنكية الدولية، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، من الموقع 1
 :الالكترونيقعالكلاسيكية والذهبية، بطاقة ماستر كارد وبطاقات الأعمال العالمية، بطاقة امريكان اكسبرس، البنك الخارجي الجزائري، منالمو cibبطاقة2

http//www.bea.dz/cartes.php، ريʫ10/05/2023: الاطلاع خ. 
 :الالكترونيكوربورايت، القرض الشعبي الجزائري، من الموقع +بطاقة الدفع مابين البنوك الذهبية، بطاقة المؤسسات، بطاقة المؤسسات3

https//www.cpa.bank.dz09/05/2023: الاطلاع تاريخ. 
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سنوات قابلة للتجديد تلقائيا عند انتهاء  5إصدارها لحساب صاحب التوفير من قبل وكالته المحلية، صالحة لمدة 
  1.الصلاحية

  .في المصارف العمومية الهاتف وعبر الانترنت الدفع عبر: المطلب الثاني
ريق الانترنت على غرار البنك الوطني أطلقت العديد من المصارف تطبيقات الدفع عبر الهاتف النقال وعن ط 

الجزائري، البنك الخارجي الجزائري وغيرها من المصارف العمومية العاملة ʪلجزائر وهذا ما سنتطرق إليه في هذا 
  .المطلب

  : البنك الوطني الجزائري-1
ة عن طريق يسمح ϵجراء الخدمات المصرفيBN@ticجديد يحمل تسمية قيتطبBNAالجزائريك الوطني أطلق البن

أʮم، والتطبيق متوفر على متجر البلاي ستور بشكل مجاني ويمكن  07ساعة على مدار 24الهاتف المحمول ومتوفر 
إمكانية ارسال الأموال فيما بين : فيما سيتم توفير التطبيق قريبا على متجر آبل، ومن مزاʮهBNAticتحميله بكتابة 

  . ا من الخدمات الرقمية التي يوفرها البنكمستخدمي البنك والاطلاع على الرصيد وغيره
، ما يسمح للعملاء 2017في شهر أفريل Net Bankingكما سبق وأطلق البنك الوطني الجزائري خدمات      

أطلق تطبيقا للدفع دون لمس عبر الهاتف  19/03/2023: وبتاريخ 2.بتنفيذ المعاملات المصرفية عبر الانترنت
، WIMPAY.BNA: وقد أطلق عليه اسمQRcodeعتمد على رموز شريطية ذكية النقال في الجزائر والذي ي

ويوفر هذا التطبيق لزʪئن البنك الكثير من الاعدادات مثل عمليات الدفع عبر الرموز الشريطية الذكية والاطلاع 
 3.على الرصيد وكشف العمليات المحققة

  :  بنك التنمية المحلية-2
وهو عبارة عن اشتراك يسمح للعملاء ʪلاطلاع على  e-BDLالبنك الالكتروني بنك التنمية المحلية خدمة  يقدم

  :منحساēʪم البنكية في أي وقت دون عناء التنقل إلى البنك عن طريق الهاتف النقال او الانترنت، يمكن 
 ت البنكيةʪالاطلاع على الحسا. 
 القيام بعمليات الدفع العادية أو الجماعية. 
 تحميل الرصيد. 
  4.دفتر الشيكاتطلب 

                                                           
 .10/05/2023:الاطلاعʫريخ.https//www.cnepbanque.dz:الالكترونيالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، من الموقع CEبطاقة التوفير 1
 ʫريخ https//www.androydi.com:الالكترونيالوطني الجزائري، من الموقع  البنك، NetBanking وخدماتBN@ticتطبيق2

 .15/05/2023:الاطلاع
ʫريخ https//www.aps.dz/ar/economie: الوطني الجزائري، من الموقع الالكترونيالبنك ، WIMPAY.BNAتطبيق3

 .15/05/2023:الاطلاع
: الاطلاع ʫريخbanking.html-http//www.bdl.dz/arabe/e: الالكتروني قعو بنك التنمية المحلية، من الم، BDL-eخدمة البنك الالكتروني4

15/05/2023. 
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  :الريفيةبنك الفلاحة والتنمية -3
والتي تمكن من الاستفادة من الخدمات البنكية من  BADR netيوفر بنك الفلاحة والتنمية الريفية خدمة     

 1.المنزل عبر الانترنت
  : الجزائريالبنك الخارجي -4

 للهاتف المحمول يمكن العملاء من وهو تطبيق مجانيBEA-MOBILEيقدم البنك الخارجي الجزائري تطبيق     
 2.تسيير حساēʪم في أي وقت وفي أي مكان بكل أمان عن طريق الهاتف النقال

  :القرض الشعبي الجزائري-5
تتيح cpa-cib: وهي خدمة دفع الكتروني مرتبطة ببطاقة الدفع CP@-eأطلق القرض الشعبي الجزائري خدمة     

ترنت وϥمان ʫم بعملية شراء السلع والخدمات من مواقع التجار الالكترونيين للزʪئن القيام عن بعد وعبر الان
 24/ ساعة24ل وهي خدمة متاحة  cibالجزائريين التي تقبل الدفع عبر الانترنت عن طريق بطاقات الدفع البيبنكية

طلاععلى ، حيث يمكن من الاmobile CPAكما أطلق القرض الشعبي الجزائري تطبيق 3وطيلة أʮم الأسبوع
كما   الحساʪت وتسييرها عن طريق الهاتف الذكي عير الانترنت وبكل امان على مدار الساعة طوال أʮم الأسبوع

  : تمكن من
 تالاʪطلاع على رصيد الحسا. 
  اقل من واحد مليون دينار(إجراء عمليات تحويل مبالغ محلية.( 
  تحميل كشف التعريف البنكيRIB. 
  طريق البريد الالكتروني أو الهاتف بكل أمانالتواصل مع الوكالة عن. 
 تحديد موقع جميع وكالات القرض الشعبي الجزائري وتحديد المسار الدقيق. 
 مراقبة تطور الرصيد. 
 تحويل العملات. 
 تʪ4.تشخيص الحسا 

  :الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط-6
  E-Banking.5لانترنت من خلال خدمة يقدم الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط خدمة الدفع عبر ا    

                                                           
 .15/05/2023: الاطلاع ريخhttps//www.badrbanque.dz ʫ:الالكترونيوالتنمية الريفية، من الموقع  بنك الفلاحة، BADRnetخدمة 1
 .15/05/2023: الاطلاعʫريخmobile.-https//www.bea.dz:الالكترونيالبنك الخارجي الجزائري، من الموقع ، MOBILE-BEAخدمة2
 .15/05/2023: الاطلاعʫريخhttps//www.cpa-bank.dz :ونيالالكتر القرض الشعبي الجزائري من الموقع ، CP@-eخدمة3
 .15/05/2023:الاطلاع ʫريخ bank.dz-https//www.cpa:الالكترونيالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، من الموقع ، Banking-Eخدمة4
ʫريخ cnepbanque.dzhttps//www.: الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، من الموقع الالكتروني، Banking-Eخدمة 5

 .15/05/2023:الاطلاع
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  .ودورها في تعزيز الشمول المالي  تطور استخدام قنوات الدفع الالكتروني في الجزائر: المطلب الثالث
في إرساء الشمول المالي، حيث أĔا تسهل من عملية وصول الخدمات المصرفية إلى   تساهم وسائل الدفع الالكتروني

 سنبينهلتعامل بوسائل وقنوات الدفع الالكتروني في الجزائر تزايدا مستمرا، وهذا ما ، وقد عرف اكافة فئات اĐتمع
 .المتعلقة بتطور الدفع الالكتروني في الجزائر الإحصائياتمن خلال هذا المطلب وذلك بعرض أهم 

  1:، فإن مؤشرات الشمول المالي في الجزائر هي كالآتي2017وحسب قاعدة بياʭت الشمول المالي لسنة 
  ت للأفراد البالغين أكثر منʪ43: سنة تقدر ب 15نسبة ملكية الحسا%. 
  ت للنساء أكثر منʪ29: سنة تقدر ب15نسبة ملكية الحسا%. 
 26: نسبة إجراء أو تلقي مدفوعات رقمية في العام الماضي تقدر ب%. 
 14: نسبة الرواتب المسلمة أو التحويلات الحكومية إلى حساب تقدر ب%.  

  
  :طور عمليات السحب على الصراف الآليت: أولا

عرفت عمليات السحب على أجهزة الصراف الآلي تزايدا مستمرا في السنوات الأخيرة وهو ما يساهم في 
تسهيل وصول فئات عديدة للخدمات المصرفية من خلال هذه الأجهزة المنتشرة، وهذا التزايد موضح في الجدول 

  :الآتي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  :، مؤشرات الشمول المالي في الجزائر، من الموقع الالكتروني2017قاعدة بياʭت الشمول المالي لسنة 1

.  https//datatopics.worldbank.org/g20fidata/country/Algeriaريخ الاطلاعʫ:15/05/2023. 
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  تطور عمليات والمبلغ الإجمالي للسحب على أجهزة الصراف الآلي ):1- 3(جدول رقم 

  )دج(المبلغ الإجمالي لمعاملات السحب   العدد الإجمالي لمعاملات السحب  السنة

2016  6.868.031  98.822.524.500,00  

2017  8.310.170  126.398.291.000,00  

2018  8.833.913  136.233.452.000,00  

2019  9.929.652  164.116.233.000,00  

2020  58.428.933  1.073.004.953.000,00  

2021  87.722.789  1.728.937.064.000,00  

2022  128.035.361  2.182.896.695.000,00  

  251.678.806.500,00  13.506.843  2023جانفي

  218.312.568.000,00  11.619.314  2023فيفري

  308.857.838.500,00  15.693.042  2023مارس
/ ʫ :10ريخ الاطلاع، https//giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm: ، من الموقع الالكترونيتجمع النقد الآلي :درالمص

05/2023. 

في ارتفاع  عاملات السحب على جهاز الصراف الآلي ومبالغ هذه المعاملاتن ممن خلال الجدولأ يتضح لنا     
تخدام أجهزة الصراف الآلي في عمليات السحب وهذا نظرا لإʫحتها خارج ، الأمر الذي يدل على زʮدة اسمستمر

أوقات عمل المصارف وحتى في المناسبات، هذا ما يعزز مساهمتها في تعزيز الشمول المالي، كما نلاحظ الارتفاع 
زائر إلى هذا بعد انضمام بريد الجو والسنوات التي تليها،  2020إلى سنة  2019الهائل لعمليات السحب من سنة 

 05الذهبية التي أصبحت سارية المفعول منذ  نكيةالبتجمع النقد الآلي وتحقيق تبادل المعلومات بين البطاقة 
معاملات أجهزة الصراف الآلي الخاصة ببريد الجزائر، كما يرجع الأمر إلى ، حيث أخذت في الحسبان 2020جانفي

، والتي تتطلب بروتوكولا صحيا يستدعي 19بب أزمة كوفيدالظروف الصحية الاستثنائية التي عاشتها البلاد بس
  .في تعزيز الشمول المالي ما ساهموهو  .التباعد الجسدي مما ساهم في زʮدة استخدام هذه الأجهزة

  :تطور الدفع عبر الانترنت: اʬني
عناء التنقل أو الارتباط  أصبح الدفع عن طريق الانترنت أمرا في غاية الأهمية كونه يسهل أداء الالتزامات دون     

بزمن معين، وقد عرف العدد الإجمالي للمعاملات عبر الانترنت هو الآخر تزايدا مستمرا، وهذا ما يبينه الجدول 
  :  الآتي
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  .لها الإجماليةتطور معاملات الدفع عبر الانترنت والمبالغ ): 2-3(مجدول رق

  )دج(للمعاملات عبر الانترنت  المبلغ الإجمالي  عدد المعاملات عبر الانترنت  السنة

2016  7.366  15.009.842,02  

2017  107.844  267.993.423,40  

2018  1769.982  332.592.583,28  

2019  202.480  503.870.361,61  

2020  4.593.960  5.423727.074,80  

2021  7.821.346  11.176.475.535,68  

2022  9.048.125  18.151.104.423,96  

  1.897.808.059,28  983.892  2023جانفي 

  1.737.581.931,22  758.561  2023فيفري 

  2.013047.901,86  920.679  2023مارس
  :، من الموقع الالكترونيتجمع النقد الآلي: المصدر

https//giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activité-paiement-sur internet.ريخ الاطلاعʫ: 10/05/2023 

حيث عرفت المعاملات  الانترنت والمبلغ الإجمالي لها، خلال الجدول أعلاه تزايد المعاملات عبرمن  يتضح لنا    
عن طريق الانترنت ارتفاعا مستمرا، الأمر الذي يدل على الإقبال المتزايد على هذا النوع من الدفع، كما نلاحظ 

يعود إلى الانطلاق الرسمي للدفع وهذا 2017إلى سنة  2016أيضا الارتفاع الكبير لعدد المعاملات من سنة 
  .2016أكتوبر  04الالكتروني في الجزائر منذ ʫريخ 

، ويرجع الامر إلى الظرف 2020إلى سنة  2019كما أن العدد الإجمالي للمعاملات عرف ارتفاعا هائلا من سنة 
قبال كل كبير في زʮدة الإوالذي ساهم بش 2020الصحي الاستثنائي الذي عاشته البلاد في الآونة الأخيرة منذ سنة 

 .على هذا النوع من المعاملات، وهو ما يعزز من الشمول المالي

  :تطور معاملات الدفع عبر Ĕائيات الدفع الالكتروني: ʬلثا
الدفع عبر Ĕائيات الدفع الالكتروني عاملا مهما في تسديد المقتنيات دون شرط وجود السيولة أو دون  يعد     

الوكالات المصرفية لسحب الأموال، حيث يمكن تسديد ثمن المقتنيات بمجرد حمل  ل لمراكز البريد أوتكلف عناء التنق
  .البطاقة في ظل وجود هذه الأجهزة لدى البائع او مقدم الخدمة

وقد عرف عدد المعاملات عبر Ĕائيات الدفع الالكتروني تزايدا مستمرا من سنة لأخرى، وهذا ما يبينه الجدول     
  :الآتي
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 .لها والمبالغالإجماليةتطور المعاملات عبر Ĕائيات الدفع الالكتروني ): 3-3(جدول رقم

  )دج(المبلغ الإجمالي للمعاملات   عدد المعاملات عبر Ĕائيات الدفع الالكتروني  السنة

2016  65.501  444.508.902,40  

2017  122.694  861.775.368,90  

2018  190.898  1.335.334.130,76  

2019  274.624  1.916.994.721,11  

2020  711.777  4.733.820.043,01  

2021  2.150.529  15.113.249.499,92  

2022  2.712.848  19.343.056.538,17  

  2.167.355.583,93  269.944  2023جانفي 

  2.126.695.456,87  246.111  2023فيفري

  2.541.383.168,47  321.387  2023مارس 
ʫريخ http//giemonetique.dz/ar/activité-paiement-sur-tpe :كترونيلالا، من الموقع الآليتجمع النقد : المصدر

 .15/05/2023:الاطلاع

غ لهذه الالارتفاع المستمر لعدد المعاملات التي تتم عبر هذه الأجهزة وكذا تزايد المب من خلال الجدول تضح لناي    
، الأمر الذي يعني أĔا تلقى تجاوʪ من طرف عمليات التي تتم عبرهاالمعاملات وهذا ʭتج منطقيا عن زʮدة عدد ال

مستخدميها، كما يمكن إرجاع هذه الزʮدة إلى الثقة التي تعززت اتجاه هذه الأجهزة وʪلتالي توسعت دائرة 
  .الأمر الذي يجعلها مساهمة في تعزيز الشمول المالياستخدامها، 
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  .اسةمنهجية الدر : المبحث الثاني
ة الإلكترونية صرفيالخدمات الم استخدامأثر  حولهذه الدراسة إلى التعرف على آراء أفراد عينة الدراسة  ēدف

المعتمد في  المنهجبداية سنحاول تحديد  ،المدية ولايةبمجموعة من المصارف العمومية العاملةفي  الشمول الماليعلى 
ثم سنتطرق إلى محتوى الاستبيان والاختبارات المتعلقة به وفي الأخير  الدراسة بعدها نتعرف على مجتمع وعينة الدراسة

  .الاختبارات الإحصائية المستخدمة لتحليله
  .منهج ومجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

  منهج الدراسة: أولا
معرفة الوصفي التحليلي ʪعتباره المنهج المناسب لموضوع بحثنا والذي سنحاول من خلاله اعتمدʭ المنهج 

 .استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية على الشمول المالي في مجموعة من المصارف العمومية العاملة بولاية المديةأثر 
  عينة الدراسة: ʬنيا

البنك الوطني الجزائري بوكالة البرواقية، بنك التنمية المحلية وكالة البرواقية، : تتكون عينة الدراسةمن موظفي
وكالة المدية، بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المدية والصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  لجزائريالقرض الشعبي ا

وكالة المدية، قد يكون عدد الأفراد المكون لعينة الموظفين صغيرا نوعا ما وذلك لكبر حجمه وصعوبة دراسته، حيث 
  :تيتم اختيار هذه العينة الميسرة، تم توزيع الاستباʭت كالآ

 14على موظفي ʭاستبانة11 استرجاعتم و البنك الوطني الجزائري  استبيا. 
 07  على موظفي بنك التنمية المحلية وتم استرجاع ʭت 07استباʭʪاستا. 
 15  ت08استبانة على موظفي بنك القرض الشعبي الجزائري وتم استرجاعʭاستنبا. 
 12 على موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريف ʭت 09ية، وتم استرجاعاستباʭاستبا. 
 18 على موظفي الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط ʭاستبانة 10، وتم استرجاع -وكالة المدية- استبا. 

  .استبانة45استباʭ، استرجع منها  66وعليه مجموع الاستباʭت الموزعة هو    
  .أدوات الدراسة: المطلب الثاني

ستخدمنا الاستبيان الذي يعد من أكثر أدوات البحث شيوعا في مجال البياʭت المتعلقة ʪلدراسة ا لجمع
  .في ضوء الدراسات السابقة التي تناولت الموضوعالدراسات والبحوث المسحية، كما قمنا بتصميمه 

الإطار النظري واستبياʭت (الدراسة دʭ منه من أدبيات فبناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، وبناءً على ما است
قمنا بتصميم استبيان للدراسة طبقا للمحاور الأساسية المحددة في الدراسة، وقد قسمنا الاستبيان ) راسات السابقةالد

  :جزئيين نعرضها كاللاتيإلى 
أسئلةالطالبة ϥخذ بعض المواصفات ، الموظفينيتعلق ʪلبياʭت الشخصية لعينة الدراسة، وʪعتبارها فئة  الجزء الأول

  .الضرورية



دراسة عينة من المصارف العمومية -فع الالكتروني في الجزائر ودوره في تعزيز الشمول المالي واقع الد :الثالثالفصل 
  .-بولاية المدية

 
65 

  :لمحورين الجزء الثانيبتخصيص منا كما ق  
  .عبارة) 20(، حيث اشتمل )المتغير المستقل(الالكترونيةستخدام الخدمات المصرفية ʪمتعلق المحور الأول 
  .عبارة) 14(، حيث اشتمل )المتغير التابع(الماليʪلشمول متعلق  المحور الثاني

لجتها سلوب الثابت الايجابي، وهذا حتى يمكن معاعبارة، تم صياغتها ʪلأ )34(واشتمل الاستبيان ككل على 
  .السلم المستخدموفقا الأساليب الإحصائية و 

  .المقياس المستخدم: ʬنيا
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات الاستبيان، ويعتبر هذا المقياس أكثر 

  :لاتيا يوضحه الجدول اكمتخداما، وهو يتكون من خمسة خيارات،  المقاييس اس
  .الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي): 4-3(دول رقم الج

  افق بشدةغير مو   افقغيرمو   محايد  افقمو   بشدة موافق  العبارات 
  1  2  3  4  5  الدرجة

  .بناء على المعطيات السابقة ةمن اعدد الطالب: المصدر

للاستجابة ) 5(لهذه الاختيارات، بحيث أعطيت الدرجة ة تم إعطاء نقاط وحتى يمكن قياس اتجاهات أفراد العين
للاستجابة غير موافق ) 2(للاستجابة محايد والدرجة ) 3(للاستجابة موافق والدرجة ) 4(موافق بشدة والدرجة 

وتم تقسيم السلم إلى خمسة مجالات لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه  للاستجابة غير موافق بشدة،) 1(والدرجة 
  :الاتيالجدول 

  .قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة): 5-3(جدول رقم
  درجة الموافقة  الوسط المرجح  اĐال

  ضعيفة جدا  1.8اقل     1  اĐال الأول
  ضعيفة  2.6اقل  1.8  اĐال الثاني
  متوسطة  3.4اقل  2.6  اĐال الثالث
  عالية  4.2اقل  3.4  اĐال الرابع

  عالية جدا  5اقل  4.2  اĐال الخامس
  ةمنإعداد الطالب :المصدر

هي الحد الفاصل بين مستوى الاستجاʪت في أداة الدراسة وذلك  )5-3(المتوسطات في الجدول رقم ʭ واعتبر 
  .لمتوسط الاستجابة للعبارات أو البعد أو المحور

  :ون وفق الآلية التاليةمن خلال هذا الجدول يمكن أن نستنتج أن تحديد الاتجاه في هذه الدراسة يك
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فهذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة من موظفي ) 1.8أقل  1(بين إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح  .1
 .المصارف المذكورة سابقا ضعيف جدا على ما جاء فيالعبارة

اتجاه عينة الدراسة من  فهذا يعني أن) 2.6اقل  1.8(إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح بين  .2
 .موظفي المصارف المذكورة سابقا ضعيف على ما جاء في العبارة

فهذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة من ) 3.4اقل  2.6(إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح بين  .3
 .موظفي المصارف المذكورة سابقا متوسط على ما جاء في العبارة

فهذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة من ) 4.2اقل  3.4(سابي المرجح للعبارة يتراوح بين إذا كان المتوسط الح .4
 .موظفي المصارف المذكورة سابقا عالي على ما جاء في العبارة

فهذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة من موظفي ) 5أقل 4.2(إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح بين .5
 ة سابقا عالي جدا على ما جاء في العبارةالمصارف المذكور 

  .في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة: ʬلثا
للقيام بعملية ) 25الإصدار  S.P.S.SSciences(: برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية استخدمنا

، كما تم اعتماد مستوى دلالة التحليل الإحصائي للبياʭت والتوصل إلى الأهداف الموضوعة في إطار هذه الدراسة
 . لتفسير نتائج كل الاختبارات التي تم إجراؤها )0.95(الذي يقابله مستوى ثقة  )0.05(

الاختبارات المعلمية لأĔا اختبارات مناسبة في حالة وجود بياʭت ترتيبية، حيث أن مقياس ليكرت  واستخدمنا
  :عتمدʭ على الأدوات الإحصائية التاليةالمستخدم في الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبيا، كما ا

 .اختبار التوزيع الطبيعي .1
 .قياس معامل الثبات .2
 .قياس الاتساق الداخلي .3
 .التحليل الوصفي للبياʭت الشخصية .4
 .التحليل الوصفي للمتغيرات المستقلة والتابعة .5
 .تحليل معامل الانحدار الخطي البسيط .6

  .ثبات وصدق أداة الدراسة: المطلب الثالث
الاتساق الداخلي الاستبيان في عينة التوزيع الطبيعي وقياس الثبات و  لصدق أداة الاستبيان، ʪختبار ناتعاس

بحساب معامل الثبات ومعاملات ʪختبار التوزيع الطبيعي و مفردة، وذلك  45الدراسة الاستطلاعية البالغ حجمها 
  .الارتباط

  .اختبار التوزيع الطبيعي: أولا
  :في الدراسة قاما ʪختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة كما يبينه الجدول الأتينشرع قبل أن 
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  .التوزيع الطبيعي اختبار): 6-3(الجدول رقم
  روفكوĐاختبار 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  
 عدد مفردات العينة Sig. القيمة الاحتمالية  المحور

  45 0.986 استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية
  45 0.667  الشمول المالي

  ).Spss25(بناء على نتائج برʭمج ةمن إعداد الطالب :المصدر

ʪحتمالية جاء )Kolmogorov-Smirnov(اختبار التوزيع الطبيعي  أن)6-3(الجدول رقم يتضح من 
لمحور  0.667يمة لمحور استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية، وʪحتمالية معنوية بق 0.986بقيمة معنوية

جراء ʪقي يسمح ϵ مماع التوزيع الطبيعي وعلية فعينة الدراسة تتب 0.05من  كبرقيمتاϨ المالي وهماالشمول 
  .الاختبارات

  .ثبات أداة الاستبيان: ʬنيا
الذي ) Cronbach's Alpha Coefficient(من أشهر مقاييس الثبات الداخلي مقياس ألفا كرونباخ 

وجود أكثر من بديلين للإجابة، وهذا لمعاجلة عبارات الاستبيان للتأكد من ثباēا وبعدها نحصل يستخدم في حالة 
  :الاتيالجدول كما يوضحه على معامل الثبات الكلي،  

  .قيم معامل الثبات لمحاور الاستبيان اختبار )7-3(جدول رقم
ترتيب 
  المحاور

  معامل الثبات  عدد العبارات  عنوان المحاور

 0.922 20 الخدمات المصرفية الالكترونية تخداماس محور  1

 0.931 14 الشمول الماليمحور   2
  0.955 34  الثبات العام للاستبيان

  ).Spss25(بناءا على تحليل الاستبيان ببرʭمج ةمن إعداد الطالب :المصدر

هي درجة و  0.600من  أكبرأن جميع عبارات المحاور جاءت بمعامل ثبات ) 7-3(الجدول رقميتضح من 
وعليه فان عبارات الاستبيان على درجة عالية 0.955ككلجاء معامل الثبات للاستبيان   الثبات كماعالية من 

  .من الثبات والاستقرارجدا 
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  .الخدمات المصرفية الالكترونية استخدام لمحورالاتساق الداخلي : ʬلثا
لحساب معاملات الارتباط بين كل ) Spearman correlation coefficient(معامل سبيرمان نااستعمال

الذي تنتمي إليه هذه  للبعدوالدرجة الكلية  الخدمات المصرفية الالكترونية استخدام محور عناصرعبارة من عبارات 
  .اتالعبار 

  .محور استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةالداخلي لعبارات الاتساق  اختبار ):8-3(الجدول رقم 

رقم
ال

 

 العبارات
عامل م

 الارتباط
القيمة 

  الاحتمالية

معلومات عامة عن البنك  يقدم(الموقع الإلكتروني للبنك موقع معلوماتي  1
  0.000 0.660**  ).وخدماته

0.571**  .ساعة 24البنك موقع إلكتروني على الأنترنيت يعمل على مدار  2  0.000  
0.675**  .عر العميل ʪلأمانالموقع الإلكتروني للبنك يتمتع بنظم حماية كافية، مما يش 3  0.000  
0.628**  سرعة استجابة البنك على استفسارات العملاء من خلال الأنترنيت 4  0.000  
  0.000 0.640**  .يمكن الترويج للخدمات المصرفية الإلكترونية من خلال الموقع الإلكتروني 5

6 
لبنك في جذب تقديم تسهيلات ائتمانية من خلال البطاقات الإلكترونية ساعد ا

  0.000 0.608**  عملاء جدد

  0.000 0.640**  للزʪئنمن بين الخدمات الإلكترونية الأكثر استعمالا  الائتمانيةتعد البطاقات  7

  0.000 0.730**  .البطاقات الإلكترونية تزيد من درجة الولاء بين العميل والبنك 8

  0.000 0.680**  .الدائن والمدينالبطاقات الإلكترونية تساهم في سهولة الاتصال بين  9

10 
التنويع في البطاقات البنكية يساهم في جذب عملاء جدد والاحتفاظ ʪلعملاء 

  0.000 0.804**  .الحاليين

  0.000 0.609**  أجهزة الصراف تقلل من طوابير الانتظار في البنك 11
  0.000 0.716**  .الخدمة لهم يساهم الانتشار الجغرافي للصراف الآلي في زʮدة العملاء وتسهيل 12

13 
يعمل الصراف الآلي من خلال اختصار المسافات الجغرافية ورفع الحواجز 

  التقليدية على زʮدة ثقة العملاء في البنك
**0.452 0.000  

  0.000 0.635**  .أجهزة الصراف الآلي تعمل ʪستمرار ولا تعاني من مشكل تكرر الأعطاب 14
  0.000 0.629**  .من خلال الخدمات المتنوعة إلى تحسين الخدمة البنكيةيؤدي الصراف الآلي  15

16 
يستعمل البنك الهاتف النقال كأداة للتعريف ʪلخدمات البنكية والتسويق 

  .لمنتجاته الجديدة
**0.630 0.000  
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  0.000 0.601**  .تتيح تعزيز التواصل مع العملاءSMSالرسائل النصية القصيرة  17

  0.000 0.609**  .ون الحصول على خدمات بنكية عن طريق الهاتفيمكن للزب 18

19 
تمكن الصيرفة الهاتفية للزʪئن التخلص من الانتظار والتعامل مع البنك بشكل 

  0.000 0.524**  .مباشر

20 
يتم إرسال قائمة الحساʪت والكشوفات لحساب العملاء من خلال الهاتف 

  النقال
**0.512 0.000  

 - 1  الخدمات المصرفية الالكترونيةمحور استخدام 
  ).Spss25(بناء على نتائج برʭمج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

عند ) 0.804**(و ) 0.452(**أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين)8- 3(الجدول رقميتضح من خلال     
عبارات ارتباط ال إحصائية قوية، تدل علىدلالة  الذي يعني وجود0.01قل من أوهي0000,مستوى معنوية 

 .لمحور استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية المتضمنة
  .الشمول الماليلمحور الاتساق الداخلي : رابعا

لحساب معاملات الارتباط بين كل ) Spearman correlation coefficient(معامل سبيرمان  نالاستعم  
سنحاول إظهار مختلف .اتالذي تنتمي إليه هذه العبار  بعدللوالدرجة الكلية  الشمول الماليمحور عبارة من عبارات 

مان من ير بالاعتماد على معامل سبالشمول الماليبعد ط ودرجة المعنوية بين العبارات و النتائج المتعلقة بدرجة الارتبا
  :خلال الجدول الآتي

  محور الشمول الماليالداخلي لعبارات الاتساق  اختبار ):9-3(الجدول رقم 
رقم

ال
 

 عباراتال
معامل 
 الارتباط

القيمة 
  الاحتمالية

  0.000 0.674**  . يخضع الأداء المالي للبنك لنظام محاسبي دقيق على كافة المستوʮت الإدارية 1
  0.000 0.870**  .تتميز مهام وأدوار الموظفين ʪلبنك ʪلوضوح 2
  0.001 0.496**  .ربحيةتركز إدارة البنك على تخفيض وقت الإنجاز لتقليل التكلفة وزʮدة ال 3
  0.000 0.823**  .يوفر البنك برامج تدريبية مختلفة لتطوير أداء الموظفين 4
  0.000 0.808**  .يحرص البنك على التعرف على حاجات ورغبات مختلف العملاء  5
  0.000 0.645**  .تسعى إدارة البنك إلى المحافظة على حصتها السوقية  6
  0.000 0.659**  .يط إجراءات العملēدف إدارة البنك إلى تبس  7
  0.000 0.540**  .تقوم إدارة البنك بجذب وتطوير الكفاءات والمحافظة عليها  8
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  0.000 0.815**  .يتم إنفاق مبالغ كافية لتطوير أداء الموظفين  9

  0.000 0.784**  يتوافر في البنك إطارات فنية كفؤة لتوفير الخدمات المصرفية ʪلجودة المرغوبة  10
  0.000 0.717**  يحرص البنك على تقديم خدمات مصرفية متنوعة لمختلف شرائح العملاء  11
  0.000 0.835**  .يتم تطوير إجراءات العمل لمواكبة التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للبنك  12
  0.000 0.881**  ).العملاء(تتميز إدارة البنك بسرعة معالجة شكاوى المراجعين   13
  0.000 0.803**  .تعتمد إدارة البنك نظام رقابة صارم على الأعمال المختلفة  14

  - 1  محور الشمول المالي
  ).Spss25(بناء على نتائج برʭمج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

عند ) 0.881**(و) 0.496**(قيمة معامل الارتباط محصورة بين أن )9-3(الجدول رقميتضح من     
عبارات إحصائية قوية، تدل على ارتباط الدلالة  الذي يعني وجود0.01اقل من وهي0000,مستوى معنوية 

  .محور الشمول الماليالمتضمنة 
 الاستبيانبين جميع العبارات المتضمنة عناصر أن معاملات الارتباط )9- 3(، )8-3(رقم  ويتضح من الجدولين    

وهي  0.000ث أن القيمة الاحتمالية لكل عبارة ، حي0.05قل من احتمالية ادالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
تجربة سيقدم نفس  100يعني إعادة تجريب الاستبيان  جدا والذيوهي دلالة إحصائية قوية  0.01اقل من 

  .يؤكد صلاحية النموذج للاستعمال في موضوع الدراسة مما، النتائج
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  .تحليل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
 استخدام تحليل عبارات محورالتحليل الوصفي للبياʭت الشخصية، و  في هذا المبحث إلى سيتم التطرق
، ʪلإضافة إلى اختبار فرضيات )المتغير التابع(الماليالشمول ومحور ) المتغير المستقل(الالكترونية الخدمات المصرفية 

  .الدراسة
  .التحليل الوصفي لمتغيرات البياʭت الشخصية: المطلب الأول

نتناول من خلال هذا المطلب التحليل الوصفي للبياʭت الشخصية الذي يشكل الجزء الأول من الاستبيان س
  .الوظيفةو  الفئات العمرية والمستوى التعليميو  المتضمن الصنفو 

 .الجنسمتغير : أولا
  .متغير الجنستوزيع أفراد العينة حسب ): 10-3(الجدول رقم

  ).Spss25(بناءا على نتائج برʭمج  الطالبةمن إعداد  :المصدر

  
  .الجنستمثيل أفراد العينة حسب متغير ): 1-3(الشكل رقم

  
  

 )Spss25(بناء على نتائج برʭمج  من إعداد الطالبة :المصدر

يمثلون ما نسبته و  ،ذكور الموظفين من 30أن  نلاحظ )1-3(رقم والشكل ) 10-3(رقم الجدول  من
من إجمالي أفراد % 33.3منهم يمثلون ما نسبته  15ومن إجمالي أفراد عينة الدراسة وهم الفئة الأغلب، 66.7%

  .البنوك في لعملفي مجال ا الإʭثيبقى عدد الذكور أكبر من عدد ، ʭثهم الإو عينة ال

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 30 66.7%
 أنثى 15 33.3%

 اĐموع 45 100%
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  .متغير الفئات العمرية: ʬنيا
  .توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية): 11-3(الجدول رقم

  )Spss25(بناء على نتائج برʭمج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

  .حسب متغير الفئات العمرية تمثيل أفراد العينة): 2-3(الشكل رقم

 
  

 )Spss25(بناء على نتائج برʭمج  من إعداد الطالبة :المصدر

  
من إجمالي أفراد عينة الدراسة %48.9أن ما نسبته ) 2- 3( والشكل رقم )11-3(رقم الجدول منيتضح 

أفراد عينة  من إجمالي%37.8منهم يمثلون ما نسبته  17وهم الفئة الأغلب، و سنة 40 إلى31 منأعمارهم 
الي أفراد عينة الدراسة من إجم%13.3منهم يمثلون ما نسبته  6بينما يوجد، سنة40أكثر من الدراسة أعمارهم 

  .فأقل سنة 30أعمارهم
الشرائح العمرية المختلفة لأفراد عينة الدراسة، وإن كانت الغالبية تتراوح  وعلى ضوء هذه النتيجة تتضح

 فئة الشباب هي الغالبة وهذا ما يعني إمكانية الاستفادة من اختلافات الفئات سنة، بمعنى 40إلى 31أعمارهم من 
على الشمول المالي، حيث يعكس اختلاف الشرائح  الخدمات المصرفية الالكترونيةاستخدام  أثرالعمرية في تحديد 

  النسبة  التكرار  يةالعمر الفئات 

 %13.3 6 سنة فأقل30

 %48.9 22 سنة 40 إلى31 من

 %37.8 17 سنة40أكثرمن

 %100 45 اĐموع
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س حقيقة الواقع وصدق العمرية تنوع في الاتجاهات والمعارف والقدرات والمستوʮت الوظيفية والخبرات، مما يعك
  .نتائجه

  .المستوى التعليميمتغير : ʬلثا 
 .المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب متغير ): 12-3(الجدول رقم

  )Spss25(بناء على نتائج برʭمج ة من إعداد الطالب :المصدر

  .المستوى الدراسيمتغير لعينة حسب أفراد ا تمثيل): 3-3(الشكل رقم

 
  

 )Spss25(بناء على نتائج برʭمج ة من إعداد الطالب :المصدر

 ان الموظفين المتقصين شكلو م الجامعيفئة مستوى  أن )3-3(والشكل رقم ) 12-3(الجدول رقم من يتضح 
  .من إجمالي أفراد عينة الدراسة%60على  االفئة الأكبر في عينة الدراسة، حيث حصلو 

المستوى الدراسي المختلف لأفراد عينة الدراسة، وإن كانت الغالبية مستواهم  تضحوعلى ضوء هذه النتيجة ي
هي الغالبة وهذا ما يعني إمكانية  الفئة المثقفة، بمعنى %8بنسبة  الدراسات العلياتليهم فئة  جامعيالدراسي 

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي

 ʬ 6 13.3%نوي أو أقل

 %8.9 4 شهادة تكوين تقني أو تقني سامي

 %60 27 جامعي

 %17.8 8  دراسات عليا

Đ100 45 موعا% 
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على الشمول  استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةفي تحديد أثر  المستوʮت التعليميةالاستفادة من اختلافات 
المالي في المصارف، حيث يعكس اختلاف المستوى الدراسي تنوع في الاتجاهات والمعارف والقدرات والمستوʮت 

 .والخبرات، مما يعكس حقيقة الواقع وصدق نتائجهالوظيفية 
  سنوات الخبرة ʪلبنكمتغير : رابعا

 .برةالختوزيع أفراد العينة حسب متغير ): 13-3(الجدول رقم

 )Spss25(بناء على نتائج برʭمج  من إعداد الطالبة :المصدر

 .الخبرةتمثيل أفراد العينة حسب متغير ): 4-3(الشكل رقم

  
 )Spss25(بناء على نتائج برʭمج  من إعداد الطالبة :المصدر

خبرة  سنة15ة إلى نس11ب هي من الفئة الأغل نلاحظ أن) 4-3(والشكل رقم ) 13-3(لجدول رقم امن 
 سنوات10سنوات إلى 6من إجمالي أفراد عينة الدراسة، تليها فئة من ʪ35.6%لبنك للموظفين وتمثل ما نسبته 

وهي نسب متقاربة فيما بينها، %26.7فهي تمثل نسبة  سنة15، أما فئة أكثر من %33.3وتمثل ما نسبته 
  .%4.4بنسبة سنوات فأقل 5لتأتي في الأخير فئة

  النسبة  التكرار  عدد سنوات الخبرة ʪلبنك

 %4.4 2  سنوات فأقل5

 %33.3 15 سنوات10إلى  6من 

 %35.6 16  سنة 15إلى 11من 

 %26.7 12 سنة15أكثر من 

 %100 45 اĐموع
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العمل đا في مجال  لا ϥسسنوات خبرة لديهم  عينة الدراسة أغلب أفرادأن لنا تضح يضوء هذه النتيجة  ىوعل
على  الالكترونيةصرفية الخدمات الماستخدام  أثرفي تحديد  خبراēموهذا ما يعني إمكانية الاستفادة من ، ʪلبنك

، من الإدراك والمعرفة والقدرات أكبردرجة  ة المهنية ʪلبنكالخبر عكس ت، حيث المصارف العموميةفي  الشمول المالي
  .مما يعكس حقيقة الواقع وصدق نتائجه

  .التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: لمطلب الثانيا
 الماليالشمول ومحور  استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةسنحاول من خلال هذا المطلب تحليل عبارات محور 

  .زء الثاني من الاستبيان من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياريالذي يشكلان الج
  .استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةالتحليل الوصفي لمحور : أولا
  :لعنصر البنوك الالكترونيةالتحليل الوصفي  .1

  :الاتيمن خلال الجدول  عنصر البنوك الالكترونيةسنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 
 .عنصر البنوك الالكترونيةالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات ): 14-3(دول رقمالج

رقم
ال

  

  العبارات

ط 
وس

المت
ابي

لحس
ا

ف  
نحرا

الا
ري

عيا
الم

 

جة 
در

فق
لموا

ا
 

معلومات عامة عن  يقدم(الموقع الإلكتروني للبنك موقع معلوماتي   1
 عالية 0.961 4.07  ).البنك وخدماته

 متوسط 1.081 3.27  .ساعة 24على الأنترنيت يعمل على مدار البنك موقع إلكتروني   2

الموقع الإلكتروني للبنك يتمتع بنظم حماية كافية، مما يشعر العميل   3
 عالية ʪ.  3.83 0.699لأمان

سرعة استجابة البنك على استفسارات العملاء من خلال   4
 متوسط 0.928 3.03  الأنترنيت

ية الإلكترونية من خلال الموقع يمكن الترويج للخدمات المصرف  5
 عالية 0.630 3.50  .الإلكتروني

 عالية 0.541 3.54  عنصر البنوك الالكترونية  
  )Spss25(بناء على نتائج برʭمج ة من إعداد الطالب :المصدر

بدرجة 3.54ب مقدارجاءا  لعنصر البنوك الالكترونيةأن المتوسط الحسابي  )14-3(يتضح من الجدول رقم 
 استخدام في محور لتوفر عنصر البنوك الالكترونيةبدرجات عالية وهذا إشارة  5-3-1العبارات  اءت، كما جعالية

بشكل عالي، كما جاء الانحراف المعياري  المصارف محل الدراسةفي  الالكترونية المصرفيةالخدمات 
  .وقرđا من المتوسط الحسابي الموظفينوهذا ما يشير لعدم تشتت آراء 0.541للبعد
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  .لعنصر البطاقات الالكترونيةالتحليل الوصفي  .2
  :الاتيسنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات عنصر البطاقات الالكترونية من خلال الجدول 

 .عنصر البطاقات الالكترونيةالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات ): 15-3(دول رقمالج

رقم
ال

  

  
ط   العبارات

وس
المت

ابي
لحس

ا
ف  
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فق ي
لموا

ة ا
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6  
تقديم تسهيلات ائتمانية من خلال البطاقات الإلكترونية ساعد 

 عالية 0.960 3.90  البنك في جذب عملاء جدد

7  
من بين الخدمات الإلكترونية الأكثر  الائتمانيةتعد البطاقات 

 عالية 1.003 3.60  للزʪئناستعمالا 

 عالية 0.629 3.87  . العميل والبنكالبطاقات الإلكترونية تزيد من درجة الولاء بين 8

البطاقات الإلكترونية تساهم في سهولة الاتصال بين الدائن  9
 عالية 0.691 3.73  .والمدين

التنويع في البطاقات البنكية يساهم في جذب عملاء جدد  10
 عالية 0.803 4.10  .والاحتفاظ ʪلعملاء الحاليين

 عالية 0.536 3.84  عنصر البطاقات الالكترونية  
  )Spss25(بناء على نتائج برʭمج  الطالبةمن إعداد  :المصدر

بدرجة 3,86جاءا بمقدار لعنصر البطاقات الالكترونيةأن المتوسط الحسابي  )15-3(يتضح من الجدول رقم 
 داماستخ في محور عنصر البطاقات الالكترونيةبدرجات عالية، هذا إشارة لتوفر  العباراتجميع  عالية، كما جاءت

عالي، كما جاء الانحراف المعياري  بشكل-محل الدراسةالمصارف في  الخدمات المصرفية الالكترونية
  .وقرđا من المتوسط الحسابي الموظفينوهذا ما يشير لعدم تشتت آراء 0.536للبعد

  :لعنصر الصراف الآليالتحليل الوصفي  .3
  :الاتيمن خلال الجدول  عنصر الصراف الآليسنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 
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 .عنصر الصراف الآليالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات ): 16-3(دول رقمالج

رقم
ال

  

  
ط   العبارات

وس
المت

ابي
لحس

ا
ف  

نحرا
الا

ري
عيا

الم
فق 

لموا
ة ا

رج
د

 

 جدا عالية 0.952 4.30  أجهزة الصراف تقلل من طوابير الانتظار في البنك 11

12 
في للصراف الآلي في زʮدة العملاء يساهم الانتشار الجغرا

 جدا عالية 0.935 4.23  .وتسهيل الخدمة لهم

13 
يعمل الصراف الآلي من خلال اختصار المسافات الجغرافية ورفع 

 جدا عالية 0.504 4.23  الحواجز التقليدية على زʮدة ثقة العملاء في البنك

14 
كل تكرر أجهزة الصراف الآلي تعمل ʪستمرار ولا تعاني من مش

 متوسط 1.11 3.17  .الأعطاب

15 
يؤدي الصراف الآلي من خلال الخدمات المتنوعة إلى تحسين 

 عالي 0.507 4.13  .الخدمة البنكية

 عالية 0.436 4.01  عنصر الصراف الآلي  

  )Spss25(بناء على نتائج برʭمج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

بدرجة عالية،  4.01جاءا بمقدار لعنصر الصراف الآليسابي أن المتوسط الح )16- 3(يتضح من الجدول رقم 
بدرجة  15بدرجة متوسطة والعبارة رقم  14 والعبارةجدا  بدرجات عالية 13-12-11كما جاءت العبارات

محل المصارف في  استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةفي محور  عنصر الصراف الآلي، هذا إشارة لتوفر عالية
وقرđا من وظفين وهذا ما يشير لعدم تشتت آراء الم 0.436عالي، كما جاء الانحراف المعياري للبعد بشكل الدراسة

  .المتوسط الحسابي
  :الصيرفة الهاتفية وخدمة الرسائل القصيرةلعنصر التحليل الوصفي  .4

ل الجدول من خلا الصيرفة الهاتفية وخدمة الرسائل القصيرةسنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات عنصر 
  :الاتي
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 .الصيرفة الهاتفية وخدمة الرسائل القصيرةعنصر المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات ): 17-3(جدول رقم
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يستعمل البنك الهاتف النقال كأداة للتعريف ʪلخدمات البنكية  16
 متوسط 1.125 2.90  .ه الجديدةوالتسويق لمنتجات

 متوسط 0.802 3.33  .تتيح تعزيز التواصل مع العملاءSMSالرسائل النصية القصيرة  17

 متوسط 0.960 2.90  .يمكن للزبون الحصول على خدمات بنكية عن طريق الهاتف 18

تمكن الصيرفة الهاتفية للزʪئن التخلص من الانتظار والتعامل مع  19
 عالية 0.679 3.57  .اشرالبنك بشكل مب

يتم إرسال قائمة الحساʪت والكشوفات لحساب العملاء من   20
  متوسط 0.679 3.03  خلال الهاتف النقال

 متوسط 0.690 3.14  الصيرفة الهاتفية وخدمة الرسائل القصيرةعنصر   
  )Spss25(بناء على نتائج برʭمج  ةمن إعداد الطالب: المصدر

جاءا  الصيرفة الهاتفية وخدمة الرسائل القصيرةعنصر لأن المتوسط الحسابي  )17-3(يتضح من الجدول رقم 
، وهذا إشارة لتوفر متوسطةبدرجات  20-18- 17-16 ة، كما جاءت العباراتمتوسطبدرجة 3.14ب مقدار

ارف محل المصفي  استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةفي محور  الصيرفة الهاتفية وخدمة الرسائل القصيرةعنصر 
وقرđا  وظفينوهذا ما يشير لعدم تشتت آراء الم0.690، كما جاء الانحراف المعياري للبعدمتوسطبشكل الدراسة

  .من المتوسط الحسابي
    .الشمول الماليالتحليل الوصفي لمحور : ʬنيا

  :من خلال الجدول الاتي محورالشمول الماليسنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 
 .محور الشمول الماليالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات ): 18-3(رقمدول الج

رقم
ال

  

  العبارات

ط 
وس

المت
ابي

لحس
ا

ف  
نحرا

الا
ري

عيا
الم

 

جة 
در

فق
لموا

ا
 

 عالية جدا 0.674 4.33  يخضع الأداء المالي للبنك لنظام محاسبي دقيق على كافة المستوʮت الإدارية  1

 عالية ʪ.  3.93 0.809لوضوحتتميز مهام وأدوار الموظفين ʪلبنك   2

 عالية 0.863 3.73  .تركز إدارة البنك على تخفيض وقت الإنجاز لتقليل التكلفة وزʮدة الربحية  3

 عالية 0.825 4.00  .يوفر البنك برامج تدريبية مختلفة لتطوير أداء الموظفين  4
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 عالية  0.852  4.04  .يحرص البنك على التعرف على حاجات ورغبات مختلف العملاء  5

 عالية  0.694  4.13  .تسعى إدارة البنك إلى المحافظة على حصتها السوقية  6

 عالية  0.672  4.15  .تسعى إدارة البنك إلى تبسيط إجراءات العمل  7

 عالية  0.805  3.82  تقوم إدارة البنك بجذب وتطوير الكفاءات والمحافظة عليها  8

 عالية  0.889  4.07  الموظفينيتم إنفاق مبالغ مالية كافية لتطوير أداء   9

  عالية جدا  0.559  4.22  .يتوافر في البنك إطارات فنية كفؤة لتوفير الخدمات المصرفية ʪلجودة المرغوبة  10

 عالية  0.839  4.02  يحرص البنك على تقديم خدمات مصرفية متنوعة لمختلف شرائح العملاء  11

البيئة الداخلية والخارجية  يتم تطوير إجراءات العمل لمواكبة التغيرات في  12
 عالية  1.16  3.67  .للبنك

 عالية  1.11  3.98  ).العملاء(تتميز إدارة البنك بسرعة معالجة شكاوى المراجعين   13

 عالية  0.586  4.12  .تعتمد إدارة البنك نظام رقابة صارم على الأعمال المختلفة  14

 عالية 0.613 4.01  محور الشمول المالي  
  )Spss25(بناء على نتائج برʭمج بة عداد الطالمن إ :المصدر

بدرجة عالية،   4.01جاءا بمقدار لمحور الشمول الماليأن المتوسط الحسابي  )18- 3(يتضح من الجدول رقم 

وهذا إشارة لتوفر  فيما جاءت بقية العبارات بدرجة عالية، ،جدا عالية بدرجة 10-1كما جاءت جميع العبارات

وهذا ما يشير لعدم  0.613عالي، كما جاء الانحراف المعياري للبعد بشكلعينة الدراسة  الشمول المالي فيبعد 

  .وقرđا من المتوسط الحسابي وظفينتشتت آراء الم

  .اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث
H0 :  في الشمول المالي على لاستخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية 

  .0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسةالمصارف 
H1 :  المصارف في  الشمول المالي على لاستخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية
  .0.05مستوى الدلالة  عندالدراسة محل 
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في  الشمول المالي على نيةلاستخدام الخدمات المصرفية الالكترو  الانحدار البسيط اختبار): 19-3(جدول رقم
  محل الدراسةالمصارف 

 البيان استخدام الخدمات البنكية الالكترونية
Sig 

مستوى 
 المعنوية

T 
 المحسوبة

B 
معامل 
 الانحدار

 معامل التحديد
R  

 الشمول المالي  معامل الارتباط

,0000 5.853 ,7420 ,5500 ,742a0 
  )Spss25(لى مخرجات البرʭمج الإحصائي إعداد الطالبتين اعتمادا ع :المصدر

في المصارف  الشمول المالي على الالكترونية المصرفيةالخدمات استخدام  ثرأ) 19-3(يوضح الجدول أعلاه رقم    
  :أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي حيث ،الدراسةمحل 

المصارف  في والشمول المالي ترونيةالالك المصرفيةالخدمات  استخدام بين R =,742a0اطالارتبقيمة معامل 
  .طردي قوي ومنه يتضح أن العلاقة الطردية بين المتغيرين ʪلارتباط ،العمومية محل الدراسة

في المصارف محل  الشمول الماليمن التغيرات في %55أي أن ما قيمةଶ =,5500وبلغ معامل التحديد 
  .ترونيةالالك المصرفيةالخدمات استخدام ʭتجة عن ، الدراسة

 المصرفيةالخدمات استخدام وهذا يعني زʮدة بدرجة واحدة في  B=,7420كما بلغت قيمة معامل الانحدار
  .7420,بقيمة ،المصارف محل الدراسةفي  الشمول المالييؤدϹلى زʮدة في الالكترونية

ومنه  0.05 وهي دالة عند مستوى معنوية 0.000عند مستوى معنوية 5.853المحسوبة  Tكما بلغت قيمة 
لاستخدام الخدمات ذو دلالة إحصائية  أثريوجد  على انه ونقبل الفرضية البديلة التي تنصنرفض الفرضية العدمية 

  .0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسةالمصارف في  الشمول المالي على المصرفية الالكترونية
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :معادلة خط الانحدار البسيط للدراسة

Y= 1.07 X – 0.556 
  :حيث

X  :  المصارف محل الدراسةفي  الخدمات المصرفية الالكترونيةاستخدام.  
Y  :ارف محل الدراسةالمصفي  الشمول المالي. 
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 .الدراسةتحليل نتائج : المطلب الرابع
  :استنا الإحصائية توصلنا إلى النتائج التاليةمن خلال در 

 .جاءت بدرجة عالية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية لعناصر المدروسة المصارف موظفيتقديرات :أولا
  .جاءت بدرجة عالية لمحور الشمول المالي موظفي المصارف المدروسةتقديرات  :ʬنيا
محل للمصارف  الشمول المالي على دام الخدمات المصرفية الالكترونيةلاستخذو دلالة إحصائية  أثروجود  :ʬلثا

  .0.05عند مستوى الدلالة  الدراسة
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  :الخلاصة
ودوره في تعزيز الشمول المالي من  التطرق إلى واقع الدفع الالكتروني في الجزائر اولنا من خلال هذا الفصلح

مجموعة من المصارف العمومية جراء دراسة ميدانية في توضح ذلك، كما قمنا ϵخلال عرض آخر الإحصائيات التي 
، - وكالة البرواقية–، بنك التنمية المحلية - وكالة البرواقية–البنك الوطني الجزائري : العاملة بولاية المدية والتي تمثلت في

، والصندوق الوطني للتوفير - كالة المدية، القرض الشعبي الجزائري و - وكالة المدية–بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
الشمول على  وأثرها استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةحول  وظفينالم أراءلاتجاهات  -وكالة المدية- والاحتياط

استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية للدراسة شاملا بذلك محوري  كأداة، واستعملنا الاستبيان  صرفʪلم المالي
تحليلها  تم استعادته وعرض البياʭت المستخرجة من استمارة البحث حيث ثم، إذ قمنا بتوزيعه الماليلشمول وا

على  رت الخماسي للوقوفاواستخلاص النتائج استنادا لمقياس ليك الإحصائية الأساليبʪلاعتماد على مجموعة من 
ن خلال اختبار الدراسة الميدانية م صحة الفرضيات والإجابة عن إشكالية الدراسة Ϧكدʭ من صلاحه لإجراء

  .مل ألفا كروم ʪخ لقياس ثباتهااستخدام معالاتساق الداخلي و 
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عرف الاقتصاد العالمي تحولات أفرزēا معطيات مختلفة، أهمها التطورات التكنولوجية، فظهرت أفكار اقتصادية 
استغلالها كبديل  تعكس هذه التطورات كما تسمح بتجديدها وقد امتدت هذه الأفكار إلى النظام المصرفي والتي تم
مات حديثة مواكبة للخدمات المصرفية التقليدية التي لم تعد ملائمة للعصر وتطوراته، فكان من الضروري إيجاد خد

لها دور فعال في تسهيل وسائل وقنوات الدفع الالكتروني، حيث كان انعكست في استخدام لتطورات العصر و 
  سواء للزبائن أو المصارف أو الاقتصاد ككل. به من خصائص ومزايا الوصول إلى مختلف الخدمات المالية لما تتمتع

إن الأهمية التي منحت للشمول المالي جاءت من زيادة مستوى الشمول المالي الذي له تأثيرات بالغة الأهمية 
لفة رأس المال في الجانب المالي والمصرفي المحلي من خلال زيادة تسهيل التوزيع الكفء للموارد المالية والتقليل من ك

وأن الوصول للخدمات المالية يحسن من إدارة التمويل بشكل يومي ويساعد على تقليل نمو التمويل غير الرسمي 
الدول النامية والفقيرة ويساهم في تقليل الفقر ومعدلات البطالة والتفاوت في  اقتصادياتالذي يطغى على معظم 

ة لأكبر عدد ممكن من الأشخاص وبكلفة منخفضة وتمكينهم من توزيع الدخل  من خلال توفير الخدمات المالي
  البدء بمشاريع صغيرة فضلا عن تحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار المالي.

ولقد أثبت استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية دورا فعالا في تحقيق الشمول المالي لما تتميز به من سرعة 
ها، حيث أن الخدمة المصرفية الالكترونية لا تتطلب القرب من نقاط تقديم في تنفيذ العمليات وانخفاض تكلفت

  الخدمات حيث يمكن إجراء ذلك عن بعد.
وقد حاولت الجزائر مسايرة التطورات التي شهدēا المنظومات المصرفية العالمية وذلك من خلال العمل على 

، وهذا ما تم التطرق اتجاه هذه الوسائل والتعامل đا نشر نقاط تقديم الخدمات المالية مما يستوجب تغيير الذهنيات
استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية على الشمول المالي  إليه في الجزء التطبيقي من الدراسة من خلال إبراز أثر

، بنك -وكالة البرواقية–، البنك الوطني الجزائري -وكالة البرواقية–التنمية المحلية وخاصة بنك الجزائرية في المصارف 
والصندوق الوطني للتوفير والاحتياط -المديةوكالة - القرض الشعبي الجزائري، -وكالة المدية-الفلاحة والتنمية الريفية

  موظفيهم.من وجهة نظر ، -وكالة المدية–
  :نتائج اختبار الفرضيات-
تتمتع بالجودة، وقد  مصرفية الكترونيةلمصارف الجزائرية تتوفر على خدمات ولى على أن ا.نصت الفرضية الأ1

أثبتت الدراسة صحتها من خلال الفصل التطبيقي الذي تم فيه عرض وسائل وقنوات الدفع الالكتروني المستخدمة 
في المصارف الجزائرية مع التركيز على المصارف العمومية الستة في الدراسة، أما فيما يخص الجودة فيتبين ذلك من 

  ام هذه الخدمات من سنة لأخرى، ما يعني زيادة الإقبال عليها.خلال زيادة استخد
.نصت الفرضية الثانية على أن هناك محدودية في استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر من خلال 2

الوسائل والقنوات المستعملة إلا أĔا تساهم نوعا ما في تعزيز الشمول المالي، وقد أثبتت الدراسة صحتها، إذ 
ر فقط على استخدام الموزعات الآلية للأوراق توصلت الباحث إلى أن استخدام هذا النوع من الخدمات يقتص
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والاستخدام المحدود للأنترنت، كما أن مساهمتها في تعزيز الشمول المالي يظهر النقدية وĔائيات الدفع الالكتروني 
  من خلال زيادة انتشار هذه الأجهزة واستخدامها المتزايد من سنة لأخرى.

و دلالة إحصائية لأبعاد الخدمات المصرفية الالكترونية على الشمول .نصت الفرضية الثالثة على انه يوجد أثر ذ3
، وقد أثبتت الدراسة صحتها من خلال النتائج التي ) في المصارف محل الدراسةα=  0.05عند مستوى (المالي

  توصلنا إليها من خلال دراستنا الإحصائية.

 الدراسة:نتائج -
  التالية:النتائج  توصلنا إلى تم عرضه من خلال ما

توفر الخدمة المصرفية الالكترونية مزايا عديدة سواء للزبائن أو المصارف أو الاقتصاد ككل، حيث تمكن من  .1
 المزيد من العملاء خارج الفروع المصرفية مما يعزز من الشمول المالي. الوصول إلى

تقليل من التسرب النقدي خارج يغني استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية عن الحاجة للسيولة، وبالتالي ال .2
 المصارف على منح قروض أكبر وكسب زبائن أكثر. قدرةالنظام المصرفي مما يعزز 

تساهم الخدمات المصرفية الالكترونية في إيصال الخدمات المالية إلى المناطق النائية والمعزولة وبالتالي المساهمة في  .3
 تعزيز الشمول المالي.

المصرفية والمالية في انجاز العمليات في أفضل شروط ممكنة مما يعزز رضا الزبائن والحفاظ تساهم أتمتة الخدمات  .4
 عليهم وجلب المزيد من مستخدمي هذه الخدمات وبالتالي تعزيز الشمول المالي.

  يتيح الشمول المالي الوصول إلى الخدمات المالية لأصحاب المشاريع الصغيرة.  .5
وĔائيات الدفع الالكتروني  أجهزة الصراف الآلي على قنوات الدفع الالكتروني المستخدمة في الجزائر قتصرت .6

 والدفع عبر الانترنت.
ساهم الظرف الصحي الاستثنائي الذي شهدته الجزائر على غرار باقي الدول إلى حد كبير في إنعاش الدفع  .7

 المتحصل عليها. الإحصائياتالالكتروني وهذا حسب ما أوضحته 
 .الإحصائياتتعتبر الجزائر من الدول ذات الاشتمال المالي المتوسط حسب ما أوضحته  .8
وإرساء تبين من خلال نتائج دراسة الاستبيان أن استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية له أثر فعال في تحقيق  .9

 الشمول المالي.
عبر الموقع الالكتروني والبطاقات الالكترونية وأجهزة أظهرت النتائج أن الخدمة المصرفية الالكترونية  .10

الصراف الآلي هي الخدمات ذات الأثر الأكبر على الشمول المالي في حين أن خدمة الصيرفة الهاتفية هي الأقل 
  تأثيرا على الشمول المالي.
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 الاقتراحات: -
الاقتراحات التي تعزز من دور الخدمات على ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم بعض 

  المصرفية الالكترونية في تحقيق الشمول المالي في المصارف الجزائرية وهي كالآتي:
 .دمات المصرفية الالكترونيةالخ استخداموعي والتثقيف المالي للمجتمع بأهمية نشر ال .1
  وسائل الدفع الحديثة.التقييم المستمر ومواكبة المستجدات والتحديثات والتطورات الحاصلة في .2
 التركيز أكثر على خدمة الهواتف الذكية والتي تزداد أهميتها مع انتشار الهاتف النقال. .3
 تحسين البنى التحتية على غرار توسيع الربط بشبكة الانترنت وزيادة تدفقها باعتبارها أساس الدفع الالكتروني. .4
 باستخدام الهواتف الذكية من أجل توسيع نطاق تحفيز العملاء على استخدام بوابات الدفع الالكتروني .5

الحصول على الخدمات المالية خاصة بالنسبة للفئات المهمشة وسكان المناطق الريفية الذين يصعب عليهم الوصول 
 .بأقل تكلفة إليها

 .التشريعات اللازمة لحماية المعاملات الالكترونية وتأمينها لتعزيز ثقة مستخدميها إصدار .6
ترتكز على الأخذ بعين الاعتبار الشمول المالي كمتغير أساسي ضمن الإصلاح استراتيجية وطنية شاملة  بناء .7

 .المصرفي
 تعزيز شفافية المعلومات المالية وتسهيل الحصول عليها لكسب الانخراط في النظام المالي الرسمي. .8
  آفاق الدراسة: -

لعديد من المواضيع الحديثة والمعاصرة المشاđة لموضوعنا نذكر من خلال دراستنا لهذا الموضوع تبادرت إلى أذهاننا ا
  منها:

  .فئات المجتمع في الجزائركافة مساهمة أجهزة الصراف الآلي في وصول الخدمات المالية ل .1
 .ى الشمول المالي في الجزائرانعكاسات الدفع الالكتروني عل .2
 .واقع استخدام الصيرفة الهاتفية ودورها في تعزيز الشمول المالي في الجزائر  .3
  دور التمويل الإسلامي في تعزيز الشمول المالي. .4
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صالح طاهر زرقان، الخدمات المصرفية -محمود إبراهيم نور-شقيري نوري موسى-وسيم محمد الحداد .20
 .2012ردن، ، الأ1الالكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط

  .2012، مصر، 1يوسف حسن يوسف، البنوك الالكترونية، المركز القومي للإصدارات القانونية، ط .21
رامي عبيد، الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب، صندوق النقد العربي، -يسر برنية .22

 .2019أبو ظبي، دولة الامارات، 
 المذكراتوالرسائل الجامعية و  طروحاتالأ: 

 الدكتوراه: اتأطروح -
ة بشير عامر، دور الاقتصاد المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك، أطروحة دكتوراه كلية العلوم الاقتصادي .23

 .2012والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،
 الماجستير:رسائل  -

لتجارية الجزائر، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، ا كريمة صراح، واقع وآفاق التجارة الالكترونية في .24
 .2014/2015وعلوم التسيير، جامعة وهران، الجزائر، 

 ، رسالة-دراسة حالة اتصالات الجزائر-منال سماحي، التسويق الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر .25
 .2015/2016، الجزائر،2عة وهرانماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جام

، -الجزائر دراسة حالة-محمد يدو، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تحديث الخدمة المصرفية .26
 .2007رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر، 

، -الة الجزائرح دراسة-الاقتصاديلمصرفية ودورها في تفعيل النشاط نادية عبد الرحيم، تطور الخدمات ا .27
، الجزائر، 3وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  التجاريةرسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

2010/2011. 
، رسالة -لجزائرادراسة حالة -وهيبة عبد الرحيم، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونية .28

 .2007/2008ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 :مذكرات الماستر-   

ربيعة جسناوي، جهاد كبايرية، دور الخدمات البنكية الالكترونية في تحسين الميزة التنافسية للبنوك التجارية  .29
دراسة حالة وكالة البنك الوطني الجزائري بمدينة البرواقية ووكالة نتكسيس الجزائر بمدينة المدية، مذكرة –الجزائرية 

 .2019/2020ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر، 
قتصادية عزيزه، مذكرة ماستر، معهد العلوم الاراوية مكرود، واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في ت .30

 .2020/2021والتجارية وعلوم التسيير، ميلة، الجزائر، 
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  الاستبيان.): 1الملحق رقم (
  جامعة يحي فارس بالمدية

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
  قسم علوم المالية والمحاسبة

  استمارة استبيان
  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته؛

  الموظف، أختي الموظفة، تحية طيبة وبعد؛أخي 
تخصص: مالية وبنوك)، تقوم الطالبة بإجراء (الماستر في إطار التحضير لإعداد مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة 

دراسة  –" استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر دراسة بعنوان
منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة، وذلك من خلال واقع استخدامكم وتعاملكم  ىجير  الذ ميدانية".

أن المعلومات  ابالخدمات الإلكترونية وخبرتكم في هذا المجال التي سيكون لها الفضل الكثير في إثراء البحث. علم
  ستكون في سرية تامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

  تحت إشراف الأستاذ:                                              الطالبة:  من إعداد 
 أنيسة خلادي                                                          محمد أمين بن لكحل

  القسم الأول: البيانات الشخصية
 الجنس: .1

    أنثى                                          ذكر 
 العمر:  .2

  سنة 40أكثر من   سنة  40إلى  31من    سنة فأقل  30
 المستوى التعليمي: .3

    دراسات عليا         جامعي        شهادة تكوين تقني أو تقني سامي          ثانوي أو أقل 
 عدد سنوات الخبرة بالبنك: .4

 سنة15أكثر من        سنة15إلى11من          سنوات10إلى6من     سنوات فأقل 5
 .القسم الثاني: خاص بمحاور الدراسة
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 في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك (x)يرجى وضع علامة  -

  الإلكترونية  المصرفية الخدمات المحور الأول: استخدام   الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  أولا: البنوك الإلكترونية ( الموقع الإلكتروني)

الموقع الإلكتروني للبنك موقع معلوماتي ( يقدم معلومات عامة عن البنك    01
  وخدماته).

          

            ساعة. 24البنك موقع إلكتروني على الأنترنيت يعمل على مدار   02
            الموقع الإلكتروني للبنك يتمتع بنظم حماية كافية، مما يشعر العميل بالأمان.  03
            استفسارات العملاء من خلال الأنترنيت سرعة استجابة البنك على  04
            يمكن الترويج للخدمات المصرفية الإلكترونية من خلال الموقع الإلكتروني.  05

  ثانيا:البطاقات الإلكترونية

تقديم تسهيلات ائتمانية من خلال البطاقات الإلكترونية ساعد البنك في   06
  جذب عملاء جدد

          

من بين الخدمات الإلكترونية الأكثر استعمالا  الائتمانيةتعد البطاقات   07
  للزبائن

          

            البطاقات الإلكترونية تزيد من درجة الولاء بين العميل والبنك.  08
            البطاقات الإلكترونية تساهم في سهولة الاتصال بين الدائن والمدين.  09
عملاء جدد والاحتفاظ التنويع في البطاقات البنكية يساهم في جذب   10

  بالعملاء الحاليين.
          

  ثالثا :الصراف الآلي:

            أجهزة الصراف تقلل من طوابير الانتظار في البنك  11
يساهم الانتشار الجغرافي للصراف الآلي في زيادة العملاء وتسهيل الخدمة   12

  لهم.
          

الجغرافية ورفع الحواجز يعمل الصراف الآلي من خلال اختصار المسافات   13
  التقليدية على زيادة ثقة العملاء في البنك

          

            أجهزة الصراف الآلي تعمل باستمرار ولا تعاني من مشكل تكرر الأعطاب.  14
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            يؤدي الصراف الآلي من خلال الخدمات المتنوعة إلى تحسين الخدمة البنكية.  15

  الرسائل القصيرة:رابعا: الصيرفة الهاتفية وخدمة 

يستعمل البنك الهاتف النقال كأداة للتعريف بالخدمات البنكية والتسويق   16
  لمنتجاته الجديدة.

          

            تتيح تعزيز التواصل مع العملاء.SMSالرسائل النصية القصيرة   17
            يمكن للزبون الحصول على خدمات بنكية عن طريق الهاتف.  18
الهاتفية للزبائن التخلص من الانتظار والتعامل مع البنك بشكل تمكن الصيرفة   19

  مباشر.
          

يتم إرسال قائمة الحسابات والكشوفات لحساب العملاء من خلال الهاتف   20
  النقال

          

  

  المحور الثاني: الشمول المالي  الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

            المالي للبنك لنظام محاسبي دقيق على كافة المستويات الإداريةيخضع الأداء    01
            تتميز مهام وأدوار الموظفين بالبنك بالوضوح  02
            تركز إدارة البنك على تخفيض وقت الانجاز لتقليل التكلفة وزيادة الربحية  03
            يوفر البنك برامج تدريبية مختلفة لتطير أداء الموظفين  04
            يحرص البنك على التعرف على حاجات ورغبات مختلف العملاء  05
            تسعى إدارة البنك إلى المحافظة على حصتها السوقية  06
            ēدف إدارة البنك إلى تبسيط إجراءات العمل  07
            تقوم إدارة البنك بجذب وتطوير الكفاءات والمحافظة عليها  08
            كافية لتطوير أداء الموظفين  يتم إنفاق مبالغ مالية  09
            يتوافر في البنك إطارات فنية كفؤة لتوفير الخدمات المصرفية بالجودة المرغوبة  10
            يحرص البنك على تقديم خدمات مصرفية متنوعة لمختلف شرائح العملاء  11
           والخارجية للبنكيتم تطوير إجراءات العمل لمواكبة التغيرات في البيئة الداخلية   12
            تتميز إدارة البنك بسرعة معالجة شكاوي المراجعين (العملاء)  13
            تعتمد إدارة البنك نظام رقابة صارم على الأعمال المختلفة  14
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  .SPSS: مخرجات 02الملحق رقم 
  جدول اختبار التوزيع الطبيعي.-1

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

_الخدمات المالي_الشمول 

 الالكترونية

N 45 45

Normal Parametersa,b 
Mean 4,0127 3,1161

Std. Deviation ,61356 ,37873

Most Extreme Differences 

Absolute ,108 ,068

Positive ,108 ,058

Negative -,089 -,068

Kolmogorov-Smirnov Z ,726 ,455

Asymp. Sig. (2-tailed) ,667 ,986

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

  
  جدول اختبار ثبات الاستبيان.- 2

Reliability 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 13:57:59 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Matrix Input  
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Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س

20س 19س 18س 17س 16س 15س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 45 100,0

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 
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,922 20

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 _87;26 _87;27 _87;28 _87;29 _87;30 _87;31 _87;32 

_87;33 _87;34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 13:58:28 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 
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Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  24س 23س 22س 21س

 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س

34س 33س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 45 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,931 14

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 _87;13 

_87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 _87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 _87;26 _87;27 

_87;28 _87;29 _87;30 _87;31 _87;32 _87;33 _87;34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 13:59:26 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س

 22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س

 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س

34س 33س 32س 31س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 
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 [Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 45 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,955 34

 

  اختبار الاتساق الداخلي. -3
Correlations 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 14:01:31 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س

 20س 19س 18س 17س 16س 15س

 الخدمات_الالكترونية

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,08 

Elapsed Time 00:00:00,11 

 [Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Correlations 

لموقع  

 الإلكتروني

ع للبنك موق

 معلوماتي (

يقدم 

معلومات 

عامة عن 

البنك 

 .(وخدماته

 البنك موقع

إلكتروني 

على 

 الأنترنيت

يعمل على 

 24مدار 

 .ساعة

الموقع 

 الإلكتروني

متع للبنك يت

 بنظم حماية

كافية، مما 

يشعر 

العميل 

 .بالأمان

سرعة 

استجابة 

 البنك على

 استفسارات

العملاء من 

خلال 

 الأنترنيت

يمكن 

الترويج 

للخدمات 

 المصرفية

ة الإلكتروني

من خلال 

الموقع 

الإلكتروني

تقديم 

تسھيلات 

 ائتمانية من

خلال 

البطاقات 

ة الإلكتروني

 ساعد البنك

في جذب 

عملاء جدد

تعد 

البطاقات 

الائتمانية 

ين من ب

الخدمات 

ة الإلكتروني

الأكثر 

استعمالا 

 للزبائن

البطاقات 

ة الإلكتروني

تزيد من 

درجة 

 الولاء بين

العميل 

 .والبنك

لموقع الإلكتروني 

ي للبنك موقع معلومات

( يقدم معلومات عامة 

 .(عن البنك وخدماته

Pearson 

Correlation 

1 ,578** ,381** ,418** ,576** ,351** ,340* ,389** 

Sig. (1-

tailed) 

 ,000 ,005 ,002 ,000 ,009 ,011 ,004 
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N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ني البنك موقع إلكترو

مل على الأنترنيت يع

ساعة 24على مدار  . 

Pearson 

Correlation 

,578** 1 ,240 ,300* ,576** ,155 ,419** ,254* 

Sig. (1-

tailed) 

,000  ,056 ,023 ,000 ,154 ,002 ,046 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

الموقع الإلكتروني 

م للبنك يتمتع بنظ

حماية كافية، مما 

انيشعر العميل بالأم . 

Pearson 

Correlation 

,381** ,240 1 ,612** ,504** ,627** ,193 ,480** 

Sig. (1-

tailed) 

,005 ,056  ,000 ,000 ,000 ,102 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ك سرعة استجابة البن

على استفسارات 

العملاء من خلال 

 الأنترنيت

Pearson 

Correlation 

,418** ,300* ,612** 1 ,483** ,375** ,384** ,313* 

Sig. (1-

tailed) 

,002 ,023 ,000  ,000 ,006 ,005 ,018 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

يمكن الترويج 

 للخدمات المصرفية

ل خلاالإلكترونية من 

 الموقع الإلكتروني

Pearson 

Correlation 

,576** ,576** ,504** ,483** 1 ,307* ,329* ,388** 

Sig. (1-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,020 ,014 ,004 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

تقديم تسھيلات 

ائتمانية من خلال 

ية البطاقات الإلكترون

 ساعد البنك في جذب

 عملاء جدد

Pearson 

Correlation 

,351** ,155 ,627** ,375** ,307* 1 ,355** ,381** 

Sig. (1-

tailed) 

,009 ,154 ,000 ,006 ,020  ,008 ,005 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

تعد البطاقات 

الائتمانية من بين 

Pearson 

Correlation 

,340* ,419** ,193 ,384** ,329* ,355** 1 ,494** 
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ة الخدمات الإلكتروني

الأكثر استعمالا 

 للزبائن

Sig. (1-

tailed) 

,011 ,002 ,102 ,005 ,014 ,008  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ية البطاقات الإلكترون

 تزيد من درجة الولاء

 .بين العميل والبنك

Pearson 

Correlation 

,389** ,254* ,480** ,313* ,388** ,381** ,494** 1 

Sig. (1-

tailed) 

,004 ,046 ,000 ,018 ,004 ,005 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ية البطاقات الإلكترون

تساھم في سھولة 

ن الاتصال بين الدائ

 .والمدين

Pearson 

Correlation 

,353** ,284* ,428** ,244 ,212 ,264* ,425** ,634** 

Sig. (1-

tailed) 

,009 ,029 ,002 ,053 ,081 ,040 ,002 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

قات التنويع في البطا

 البنكية يساھم في

جذب عملاء جدد 

 والاحتفاظ بالعملاء

 .الحاليين

Pearson 

Correlation 

,629** ,344* ,476** ,393** ,603** ,397** ,366** ,676** 

Sig. (1-

tailed) 

,000 ,010 ,000 ,004 ,000 ,003 ,007 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 أجھزة الصراف تقلل

 من طوابير الانتظار

 في البنك

Pearson 

Correlation 

,396** ,409** ,379** ,260* ,400** ,371** ,399** ,292* 

Sig. (1-

tailed) 

,004 ,003 ,005 ,042 ,003 ,006 ,003 ,026 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

يساھم الانتشار 

 الجغرافي للصراف

الآلي في زيادة 

العملاء وتسھيل 

 .الخدمة لھم

Pearson 

Correlation 

,526** ,394** ,447** ,324* ,429** ,385** ,414** ,334* 

Sig. (1-

tailed) 

,000 ,004 ,001 ,015 ,002 ,005 ,002 ,012 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 
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 يعمل الصراف الآلي

من خلال اختصار 

ة المسافات الجغرافي

ورفع الحواجز 

ادة التقليدية على زي

نكثقة العملاء في الب  

Pearson 

Correlation 

,154 ,293* ,172 ,211 ,141 ,120 ,307* ,207 

Sig. (1-

tailed) 

,156 ,026 ,129 ,083 ,178 ,217 ,020 ,086 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 أجھزة الصراف الآلي

 ولاتعمل باستمرار 

تعاني من مشكل 

 تكرر الأعطاب

Pearson 

Correlation 

,309* ,287* ,313* ,340* ,251* ,460** ,460** ,491** 

Sig. (1-

tailed) 

,019 ,028 ,018 ,011 ,048 ,001 ,001 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 يؤدي الصراف الآلي

من خلال الخدمات 

ن المتنوعة إلى تحسي

 .الخدمة البنكية

Pearson 

Correlation 

,222 ,195 ,275* ,346** ,189 ,384** ,378** ,566** 

Sig. (1-

tailed) 

,071 ,099 ,034 ,010 ,106 ,005 ,005 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

تف يستعمل البنك الھا

ف النقال كأداة للتعري

بالخدمات البنكية 

ه والتسويق لمنتجات

 .الجديدة

Pearson 

Correlation 

,366** ,350** ,379** ,386** ,308* ,338* ,431** ,502** 

Sig. (1-

tailed) 

,007 ,009 ,005 ,004 ,020 ,012 ,002 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

الرسائل النصية 

SMS القصيرة  تتيح

 تعزيز التواصل مع

 .العملاء

Pearson 

Correlation 

,350** ,290* ,239 ,410** ,286* ,230 ,464** ,533** 

Sig. (1-

tailed) 

,009 ,027 ,057 ,003 ,028 ,064 ,001 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

يمكن للزبون 

الحصول على خدمات 

بنكية عن طريق 

 .الھاتف

Pearson 

Correlation 

,343* ,336* ,268* ,503** ,384** ,116 ,557** ,553** 

Sig. (1-

tailed) 

,010 ,012 ,038 ,000 ,005 ,224 ,000 ,000 
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N 45 45 45 45 45 45 45 45 

تمكن الصيرفة 

الھاتفية للزبائن 

ار التخلص من الانتظ

والتعامل مع البنك 

 .بشكل مباشر

Pearson 

Correlation 

,360** ,518** ,265* ,495** ,483** ,054 ,367** ,368** 

Sig. (1-

tailed) 

,008 ,000 ,039 ,000 ,000 ,363 ,007 ,006 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

يتم إرسال قائمة 

ات الحسابات والكشوف

لحساب العملاء من 

 خلال الھاتف النقال

Pearson 

Correlation 

,211 ,340* ,351** ,694** ,384** ,222 ,421** ,340* 

Sig. (1-

tailed) 

,082 ,011 ,009 ,000 ,005 ,071 ,002 ,011 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ةالخدمات_الالكتروني  

Pearson 

Correlation 

,660** ,571** ,675** ,628** ,640** ,608** ,640** ,730** 

Sig. (1-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 

Correlations 

البطاقات  

ة الإلكتروني

تساھم في 

 سھولة

الاتصال 

 بين الدائن

 .والمدين

ي التنويع ف

البطاقات 

البنكية 

يساھم في 

جذب 

عملاء جدد 

والاحتفاظ 

بالعملاء 

 .الحاليين

أجھزة 

الصراف 

تقلل من 

طوابير 

ي الانتظار ف

 البنك

يساھم 

الانتشار 

الجغرافي 

للصراف 

الآلي في 

زيادة 

العملاء 

وتسھيل 

.الخدمة لھم

يعمل 

الصراف 

الآلي من 

خلال 

تصار اخ

المسافات 

الجغرافية 

ورفع 

الحواجز 

 التقليدية

على زيادة 

 ثقة العملاء

 في البنك

أجھزة 

الصراف 

 الآلي تعمل

باستمرار 

ولا تعاني 

من مشكل 

تكرر 

 الأعطاب

يؤدي 

الصراف 

الآلي من 

خلال 

الخدمات 

المتنوعة 

ن إلى تحسي

الخدمة 

 .البنكية

يستعمل 

البنك 

الھاتف 

 النقال كأداة

للتعريف 

دمات بالخ

البنكية 

 والتسويق

لمنتجاته 

 .الجديدة



 قائمة الملاحق
 

 
109

لموقع الإلكتروني 

ي للبنك موقع معلومات

( يقدم معلومات عامة 

 .(عن البنك وخدماته

Pearson 

Correlation 

,353 ,629** ,396** ,526** ,154** ,309** ,222* ,366** 

Sig. (1-

tailed) 

,009 ,000 ,004 ,000 ,156 ,019 ,071 ,007 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ني البنك موقع إلكترو

مل على الأنترنيت يع

ساعة 24على مدار  . 

Pearson 

Correlation 

,284** ,344 ,409 ,394* ,293** ,287 ,195** ,350* 

Sig. (1-

tailed) 

,029 ,010 ,003 ,004 ,026 ,028 ,099 ,009 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

الموقع الإلكتروني 

م للبنك يتمتع بنظ

حماية كافية، مما 

انيشعر العميل بالأم . 

Pearson 

Correlation 

,428** ,476 ,379 ,447** ,172** ,313** ,275 ,379** 

Sig. (1-

tailed) 

,002 ,000 ,005 ,001 ,129 ,018 ,034 ,005 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ك سرعة استجابة البن

على استفسارات 

خلال العملاء من 

 الأنترنيت

Pearson 

Correlation 

,244** ,393* ,260** ,324 ,211** ,340** ,346** ,386* 

Sig. (1-

tailed) 

,053 ,004 ,042 ,015 ,083 ,011 ,010 ,004 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

يمكن الترويج 

 للخدمات المصرفية

ل الإلكترونية من خلا

 الموقع الإلكتروني

Pearson 

Correlation 

,212** ,603** ,400** ,429** ,141 ,251* ,189* ,308** 

Sig. (1-

tailed) 

,081 ,000 ,003 ,002 ,178 ,048 ,106 ,020 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

تقديم تسھيلات 

ائتمانية من خلال 

ية البطاقات الإلكترون

 ساعد البنك في جذب

Pearson 

Correlation 

,264** ,397 ,371** ,385** ,120* ,460 ,384** ,338** 

Sig. (1-

tailed) 

,040 ,003 ,006 ,005 ,217 ,001 ,005 ,012 
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N 45 45 عملاء جدد 45 45 45 45 45 45 

تعد البطاقات 

الائتمانية من بين 

ة الخدمات الإلكتروني

الأكثر استعمالا 

 للزبائن

Pearson 

Correlation 

,425* ,366** ,399 ,414** ,307* ,460** ,378 ,431** 

Sig. (1-

tailed) 

,002 ,007 ,003 ,002 ,020 ,001 ,005 ,002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ية البطاقات الإلكترون

 تزيد من درجة الولاء

 .بين العميل والبنك

Pearson 

Correlation 

,634** ,676* ,292** ,334* ,207** ,491** ,566** ,502 

Sig. (1-

tailed) 

,000 ,000 ,026 ,012 ,086 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ية البطاقات الإلكترون

تساھم في سھولة 

ن الاتصال بين الدائ

 .والمدين

Pearson 

Correlation 

1** ,536* ,203** ,370 ,184 ,615* ,398** ,587** 

Sig. (1-

tailed) 

 ,000 ,091 ,006 ,114 ,000 ,003 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

قات التنويع في البطا

 البنكية يساھم في

جذب عملاء جدد 

 والاحتفاظ بالعملاء

 .الحاليين

Pearson 

Correlation 

,536** 1* ,512** ,565** ,293** ,374** ,659** ,402** 

Sig. (1-

tailed) 

,000  ,000 ,000 ,025 ,006 ,000 ,003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 أجھزة الصراف تقلل

 من طوابير الانتظار

 في البنك

Pearson 

Correlation 

,203** ,512** 1** ,807* ,651** ,050** ,332** ,320* 

Sig. (1-

tailed) 

,091 ,000  ,000 ,000 ,373 ,013 ,016 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

يساھم الانتشار 

 الجغرافي للصراف

Pearson 

Correlation 

,370** ,565** ,807** 1* ,682** ,262** ,405** ,343* 
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في زيادة الآلي 

العملاء وتسھيل 

 .الخدمة لھم

Sig. (1-

tailed) 

,006 ,000 ,000  ,000 ,041 ,003 ,011 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 يعمل الصراف الآلي

من خلال اختصار 

ة المسافات الجغرافي

ورفع الحواجز 

ادة التقليدية على زي

نكثقة العملاء في الب  

Pearson 

Correlation 

,184 ,293* ,651 ,682 1 ,028 ,381* ,255 

Sig. (1-

tailed) 

,114 ,025 ,000 ,000  ,429 ,005 ,046 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 أجھزة الصراف الآلي

 تعمل باستمرار ولا

تعاني من مشكل 

 تكرر الأعطاب

Pearson 

Correlation 

,615* ,374* ,050* ,262* ,028* 1** ,336** ,651** 

Sig. (1-

tailed) 

,000 ,006 ,373 ,041 ,429  ,012 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 يؤدي الصراف الآلي

من خلال الخدمات 

ن المتنوعة إلى تحسي

 .الخدمة البنكية

Pearson 

Correlation 

,398 ,659 ,332* ,405** ,381 ,336** 1** ,299** 

Sig. (1-

tailed) 

,003 ,000 ,013 ,003 ,005 ,012  ,023 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

تف يستعمل البنك الھا

ف النقال كأداة للتعري

بالخدمات البنكية 

ه والتسويق لمنتجات

 .الجديدة

Pearson 

Correlation 

,587** ,402** ,320** ,343** ,255* ,651* ,299** 1** 

Sig. (1-

tailed) 

,000 ,003 ,016 ,011 ,046 ,000 ,023  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

الرسائل النصية 

SMS القصيرة  تتيح

 تعزيز التواصل مع

 .العملاء

Pearson 

Correlation 

,395** ,498* ,227 ,409** ,338* ,516 ,624** ,552** 

Sig. (1-

tailed) 

,004 ,000 ,067 ,003 ,012 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 
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يمكن للزبون 

الحصول على خدمات 

بنكية عن طريق 

 .الھاتف

Pearson 

Correlation 

,399* ,565* ,150* ,253** ,285** ,466 ,633** ,488** 

Sig. (1-

tailed) 

,003 ,000 ,163 ,047 ,029 ,001 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

تمكن الصيرفة 

الھاتفية للزبائن 

ار التخلص من الانتظ

والتعامل مع البنك 

 .بشكل مباشر

Pearson 

Correlation 

,315** ,499** ,272* ,266** ,345** ,180 ,401** ,411** 

Sig. (1-

tailed) 

,017 ,000 ,035 ,039 ,010 ,118 ,003 ,003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 يتم إرسال قائمة

ات الحسابات والكشوف

لحساب العملاء من 

 خلال الھاتف النقال

Pearson 

Correlation 

,175 ,370* ,218** ,165** ,270** ,332 ,474** ,413* 

Sig. (1-

tailed) 

,125 ,006 ,075 ,140 ,036 ,013 ,000 ,002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

ةالخدمات_الالكتروني  

Pearson 

Correlation 

,680** ,804** ,609** ,716** ,452** ,635** ,629** ,630** 

Sig. (1-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

Correlations 

ة الرسائل النصي 

 القصيرة

SMS تتيح

ل تعزيز التواص

 .مع العملاء

يمكن للزبون 

الحصول على 

 خدمات بنكية عن

 .طريق الھاتف

 تمكن الصيرفة

ئن الھاتفية للزبا

التخلص من 

مل الانتظار والتعا

 مع البنك بشكل

 .مباشر

ة يتم إرسال قائم

الحسابات 

والكشوفات 

لحساب العملاء 

من خلال الھاتف 

 النقال

رالخدمات_الالكت

 ونية

وقع لموقع الإلكتروني للبنك م

معلوماتي ( يقدم معلومات 

وخدماتهعامة عن البنك  ). 

Pearson 

Correlation 

,350 ,343** ,360** ,211** ,660** 

Sig. (1-tailed) ,009 ,010 ,008 ,082 ,000 
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N 45 45 45 45 45 

 البنك موقع إلكتروني على

 24الأنترنيت يعمل على مدار 

 .ساعة

Pearson 

Correlation 

,290** ,336 ,518 ,340* ,571** 

Sig. (1-tailed) ,027 ,012 ,000 ,011 ,000 

N 45 45 45 45 45 

تمتع الموقع الإلكتروني للبنك ي

ر بنظم حماية كافية، مما يشع

 .العميل بالأمان

Pearson 

Correlation 

,239** ,268 ,265 ,351** ,675** 

Sig. (1-tailed) ,057 ,038 ,039 ,009 ,000 

N 45 45 45 45 45 

سرعة استجابة البنك على 

 استفسارات العملاء من خلال

 الأنترنيت

Pearson 

Correlation 

,410** ,503* ,495** ,694 ,628** 

Sig. (1-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

يمكن الترويج للخدمات 

المصرفية الإلكترونية من 

 خلال الموقع الإلكتروني

Pearson 

Correlation 

,286** ,384** ,483** ,384** ,640 

Sig. (1-tailed) ,028 ,005 ,000 ,005 ,000 

N 45 45 45 45 45 

ن تقديم تسھيلات ائتمانية م

 خلال البطاقات الإلكترونية

ساعد البنك في جذب عملاء 

 جدد

Pearson 

Correlation 

,230** ,116 ,054** ,222** ,608* 

Sig. (1-tailed) ,064 ,224 ,363 ,071 ,000 

N 45 45 45 45 45 

بين  تعد البطاقات الائتمانية من

 الخدمات الإلكترونية الأكثر

 استعمالا للزبائن

Pearson 

Correlation 

,464* ,557** ,367 ,421** ,640* 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 ,007 ,002 ,000 

N 45 45 45 45 45 

د من البطاقات الإلكترونية تزي

درجة الولاء بين العميل 

Pearson 

Correlation 

,533** ,553* ,368** ,340* ,730** 
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Sig. (1-tailed) ,000 .والبنك ,000 ,006 ,011 ,000 

N 45 45 45 45 45 

ھم في البطاقات الإلكترونية تسا

سھولة الاتصال بين الدائن 

 .والمدين

Pearson 

Correlation 

,395** ,399* ,315** ,175 ,680 

Sig. (1-tailed) ,004 ,003 ,017 ,125 ,000 

N 45 45 45 45 45 

نكية التنويع في البطاقات الب

يساھم في جذب عملاء جدد 

نوالاحتفاظ بالعملاء الحاليي . 

Pearson 

Correlation 

,498** ,565* ,499** ,370** ,804** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 

N 45 45 45 45 45 

أجھزة الصراف تقلل من 

 طوابير الانتظار في البنك

Pearson 

Correlation 

,227** ,150** ,272** ,218* ,609** 

Sig. (1-tailed) ,067 ,163 ,035 ,075 ,000 

N 45 45 45 45 45 

يساھم الانتشار الجغرافي 

للصراف الآلي في زيادة 

 .العملاء وتسھيل الخدمة لھم

Pearson 

Correlation 

,409** ,253** ,266** ,165* ,716** 

Sig. (1-tailed) ,003 ,047 ,039 ,140 ,000 

N 45 45 45 45 45 

 يعمل الصراف الآلي من خلال

ة اختصار المسافات الجغرافي

لى ورفع الحواجز التقليدية ع

 زيادة ثقة العملاء في البنك

Pearson 

Correlation 

,338 ,285* ,345 ,270 ,452 

Sig. (1-tailed) ,012 ,029 ,010 ,036 ,001 

N 45 45 45 45 45 

أجھزة الصراف الآلي تعمل 

ل باستمرار ولا تعاني من مشك

 تكرر الأعطاب

Pearson 

Correlation 

,516* ,466* ,180* ,332* ,635* 

Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,118 ,013 ,000 

N 45 45 45 45 45 
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 يؤدي الصراف الآلي من خلال

ن الخدمات المتنوعة إلى تحسي

 .الخدمة البنكية

Pearson 

Correlation 

,624 ,633 ,401* ,474** ,629 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

ال يستعمل البنك الھاتف النق

بنكية بالخدمات الكأداة للتعريف 

دةوالتسويق لمنتجاته الجدي . 

Pearson 

Correlation 

,552** ,488** ,411** ,413** ,630* 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,003 ,002 ,000 

N 45 45 45 45 45 

 الرسائل النصية القصيرة

SMS ل مع تتيح تعزيز التواص

 .العملاء

Pearson 

Correlation 

1** ,821* ,449 ,615** ,601* 

Sig. (1-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

 يمكن للزبون الحصول على

خدمات بنكية عن طريق 

 .الھاتف

Pearson 

Correlation 

,821* 1* ,639* ,801** ,609** 

Sig. (1-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

لزبائن لتمكن الصيرفة الھاتفية 

امل التخلص من الانتظار والتع

 .مع البنك بشكل مباشر

Pearson 

Correlation 

,449** ,639** 1* ,751** ,524** 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

يتم إرسال قائمة الحسابات 

ن والكشوفات لحساب العملاء م

 خلال الھاتف النقال

Pearson 

Correlation 

,615 ,801* ,751** 1** ,512** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 

 الخدمات_الالكترونية

Pearson 

Correlation 

,601** ,609** ,524** ,512** 1** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 45 45 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

NPAR TESTS 

  /K‐S(NORMAL)=_75; 77;وني_85;_78;لك_75;ل_75;__78;_75;م_83;_82;ل_75;لي _75;لم_75;مول__88ل_ ; 

  /MISSING ANALYSIS. 

  خصية:نتائج متغيرات البيانات الش -4
Statistics 

   الجنس

N 

Valid 45

Missing 0

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

30 ذكر 66,7 66,7 66,7

15 انثى 33,3 33,3 100,0

Total 45 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES=_75; 77;_85;_76;_82;ل_75_;وى 78;_87;لم_75; _85;م_93ل_ ; 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 14:03:06 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 
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Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES= العمر

 المستوى الخبرة

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:01,47 

Elapsed Time 00:00:01,43 

 [Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Statistics 

 الخبرة المستوى العمر 

N 

Valid 45 45 45

Missing 0 0 0

 

Frequency Table 
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

-30 6 13,3 13,3 13,3

30-40 22 48,9 48,9 62,2

40 17 37,8 37,8 100,0

Total 45 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

13,3 6 أقل من ثانوي 13,3 13,3

يتقني سام -تقني   4 8,9 8,9 22,2

60,0 27 جامعي 60,0 82,2

17,8 8 دراساتعليا 17,8 100,0

Total 45 100,0 100,0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

-5 2 4,4 4,4 4,4

6-10 15 33,3 33,3 37,8

11-15 16 35,6 35,6 73,3

15 12 26,7 26,7 100,0

Total 45 100,0 100,0  
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  نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة -5
DESCRIPTIVES VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 

_87;13 _87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 _87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 _87;26 

_87;27 _87;28 _87;29 _87;30 _87;31 _87;32 _87;33 _87;34 _75; ;وني 85;_78;لك_75;ل_75;__93لموق_

;لي 70;ل_75;ف__75;_85;_89;ل_75;_75; _77;وني_85;_78;لك_75;ل_75;__78;_75;ق_75;_91;_76;ل_75_

;لي 75;لم_75;مول__88;ل_75; _77;في_78;_75;له_75;__77;ف_85;ي_89;ل_75_

77;وني_85;_78;لك_75;ل_75;__78;_75;م_83;_82;ل_75_ ; 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 14:03:26 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
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Syntax 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  2س 1س

 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س

 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س

 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س

 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س

الموقع_الالكتروني البطاقات_الالكترونية 

ي االصراف_الآلي الصيرفة_الھاتفية الشمول_المال

 الخدمات_الالكترونية

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 [Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

وماتي لموقع الإلكتروني للبنك موقع معل

معلومات عامة عن البنك ( يقدم 

 .(وخدماته

45 3,00 5,00 4,4000 ,53936 

يت البنك موقع إلكتروني على الأنترن

ساعة 24يعمل على مدار  . 

45 1,00 5,00 4,2444 ,77329 

نظم الموقع الإلكتروني للبنك يتمتع ب

نحماية كافية، مما يشعر العميل بالأما . 

45 2,00 5,00 4,0444 ,79646 

رات استجابة البنك على استفساسرعة 

 العملاء من خلال الأنترنيت

45 1,00 5,00 3,7556 1,04785 

يمكن الترويج للخدمات المصرفية 

ونيالإلكترونية من خلال الموقع الإلكتر  

45 2,00 5,00 4,1778 ,71633 

تقديم تسھيلات ائتمانية من خلال 

ي البطاقات الإلكترونية ساعد البنك ف

جددجذب عملاء   

45 3,00 5,00 4,1778 ,57560 

خدمات تعد البطاقات الائتمانية من بين ال

ائنالإلكترونية الأكثر استعمالا للزب  

45 2,00 5,00 4,0667 ,71985 
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 البطاقات الإلكترونية تزيد من درجة

 .الولاء بين العميل والبنك

45 2,00 5,00 3,9333 ,78044 

ھولة سالبطاقات الإلكترونية تساھم في 

 .الاتصال بين الدائن والمدين

45 1,00 5,00 3,6222 1,05073 

اھم في التنويع في البطاقات البنكية يس

جذب عملاء جدد والاحتفاظ بالعملاء 

 .الحاليين

45 1,00 5,00 4,1111 1,00504 

أجھزة الصراف تقلل من طوابير 

 الانتظار في البنك

45 3,00 5,00 4,4000 ,61791 

لآلي الانتشار الجغرافي للصراف ايساھم 

 .في زيادة العملاء وتسھيل الخدمة لھم

45 3,00 5,00 4,3556 ,52896 

 يعمل الصراف الآلي من خلال اختصار

المسافات الجغرافية ورفع الحواجز 

ي البنكالتقليدية على زيادة ثقة العملاء ف  

45 1,00 5,00 4,3556 ,71209 

باستمرار أجھزة الصراف الآلي تعمل 

 ولا تعاني من مشكل تكرر الأعطاب

45 1,00 5,00 3,1778 1,33636 

يؤدي الصراف الآلي من خلال الخدمات 

ةالمتنوعة إلى تحسين الخدمة البنكي . 

45 2,00 5,00 4,1556 ,79646 

يستعمل البنك الھاتف النقال كأداة 

ويق للتعريف بالخدمات البنكية والتس

 .لمنتجاته الجديدة

45 2,00 5,00 3,6889 ,87444 

تتيح SMS الرسائل النصية القصيرة

 .تعزيز التواصل مع العملاء

45 2,00 5,00 4,0667 ,93905 

يمكن للزبون الحصول على خدمات 

 .بنكية عن طريق الھاتف

45 1,00 5,00 3,8889 ,98216 

لتخلص تمكن الصيرفة الھاتفية للزبائن ا

ل بشكمن الانتظار والتعامل مع البنك 

 .مباشر

45 2,00 5,00 3,9778 ,86573 

ات يتم إرسال قائمة الحسابات والكشوف

 لحساب العملاء من خلال الھاتف النقال

45 2,00 5,00 3,8667 1,07872 

اسبي يخضع الأداء المالي للبنك لنظام مح

 دقيق على كافة المستويات الإدارية

45 2,00 5,00 4,3333 ,67420 
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 الموظفين بالبنك تتميز مھام وأدوار

 بالوضوح

45 2,00 5,00 3,9333 ,80904 

 تركز إدارة البنك على تخفيض وقت

بحيةالانجاز لتقليل التكلفة وزيادة الر  

45 2,00 5,00 3,7333 ,86340 

ة لتطير يوفر البنك برامج تدريبية مختلف

 أداء الموظفين

45 2,00 5,00 4,0000 ,82572 

ات حاجيحرص البنك على التعرف على 

 ورغبات مختلف العملاء

45 1,00 5,00 4,0444 ,85162 

 تسعى إدارة البنك إلى المحافظة على

 حصتھا السوقية

45 3,00 5,00 4,1333 ,69413 

ت تھدف إدارة البنك إلى تبسيط إجراءا

 العمل

45 3,00 5,00 4,1556 ,67270 

فاءات تقوم إدارة البنك بجذب وتطوير الك

 والمحافظة عليھا

45 2,00 5,00 3,8222 ,80591 

ير أداء يتم إنفاق مبالغ مالية كافية لتطو

 الموظفين

45 2,00 5,00 4,0667 ,83666 

ؤة لتوفير يتوافر في البنك إطارات فنية كف

 الخدمات المصرفية بالجودة المرغوبة

45 2,00 5,00 4,0667 ,88933 

يحرص البنك على تقديم خدمات 

عملاءشرائح المصرفية متنوعة لمختلف   

45 3,00 5,00 4,2222 ,55958 

يتم تطوير إجراءات العمل لمواكبة 

ارجية التغيرات في البيئة الداخلية والخ

 للبنك

45 2,00 5,00 4,0222 ,83907 

كاوي تتميز إدارة البنك بسرعة معالجة ش

 (المراجعين (العملاء

45 1,00 5,00 3,6667 1,16775 

لى رقابة صارم عتعتمد إدارة البنك نظام 

 الأعمال المختلفة

45 1,00 5,00 3,9778 1,11781 

2,80 45 الموقع_الالكتروني 5,00 4,1244 ,58665 

2,40 45 البطاقات_الالكترونية 5,00 3,9822 ,63076 

3,00 45 االصراف_الآلي 5,00 4,0889 ,54864 
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20, 45 الصيرفة_الھاتفية ,45 ,2686 ,06341 

2,71 45 الشمول_المالي 5,00 4,0127 ,61356 

2,35 45 الخدمات_الالكترونية 3,80 3,1161 ,37873 

Valid N (listwise) 45     

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; ;لي75;لم_75;مول__88ل_  

  /METHOD=ENTER _75; ;وني85;_78;لك_75;ل_75;__93لموق_ . 

Regression 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 14:03:54 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الشمول_المالي 

  /METHOD=ENTER الموقع_الالكتروني. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,08 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 [Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالموقع_الالكتروني 1

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,700a ,490 ,478 ,44325

 

a. Predictors: (Constant), الموقع_الالكتروني 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,116 1 8,116 41,308 ,000b 

Residual 8,448 43 ,196   

Total 16,564 44    

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. Predictors: (Constant), الموقع_الالكتروني 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,993 ,474  2,094 ,042 

114, 732, الموقع_الالكتروني ,700 6,427 ,000 

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; ;لي75;لم_75;مول__88ل_  
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  /METHOD=ENTER _75; 77;وني_85;_78;لك_75;ل_75;__78;_75;ق_75;_91;_76ل_ ;. 

Regression 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 14:04:11 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الشمول_المالي 

  /METHOD=ENTER البطاقات_الالكترونية. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,09 
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Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالبطاقات_الالكترونية 1

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,636a ,404 ,390 ,47912

 

a. Predictors: (Constant), البطاقات_الالكترونية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6,693 1 6,693 29,157 ,000b 

Residual 9,871 43 ,230   
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Total 16,564 44    

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. Predictors: (Constant), البطاقات_الالكترونية 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,550 ,462  3,359 ,002 

ةالبطاقات_الالكتروني  ,618 ,115 ,636 5,400 ,000 

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; ;لي75;لم_75;مول__88ل_  

  /METHOD=ENTER _75;_75; ;لي70;ل_75;ف__75;_85;_89ل_ . 

Regression 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 14:04:26 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الشمول_المالي 

  /METHOD=ENTER االصراف_الآلي. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,06 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 [Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterاالصراف_الآلي 1
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a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,548a ,301 ,284 ,51906

a. Predictors: (Constant), االصراف_الآلي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,979 1 4,979 18,481 ,000b 

Residual 11,585 43 ,269   

Total 16,564 44    

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. Predictors: (Constant), االصراف_الآلي 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,506 ,588  2,559 ,014 

143, 613, االصراف_الآلي ,548 4,299 ,000 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
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  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; ;لي75;لم_75;مول__88ل_  

  /METHOD=ENTER _75; 77;في_78;_75;له_75;__77;ف_85;ي_89ل_ ;. 

Regression 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 14:04:45 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الشمول_المالي 

  /METHOD=ENTER الصيرفة_الھاتفية. 
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Resources 

Processor Time 00:00:00,08 

Elapsed Time 00:00:00,09 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالصيرفة_الھاتفية 1

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,715a ,511 ,500 ,43397

a. Predictors: (Constant), الصيرفة_الھاتفية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,466 1 8,466 44,954 ,000b 

Residual 8,098 43 ,188   

Total 16,564 44    

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. Predictors: (Constant), الصيرفة_الھاتفية 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5,871 ,285  20,628 ,000 

يةالصيرفة_الھاتف  -6,917 1,032 -,715 -6,705 ,000 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; ;لي75;لم_75;مول__88ل_  

  /METHOD=ENTER _75; 77;وني_85;_78;لك_75;ل_75;__78;_75;م_83;_82ل_ ;. 

Regression 

Notes 

Output Created 24-MAY-2023 14:04:58 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Active Dataset Ensemble_de_données0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 
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Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الشمول_المالي 

  /METHOD=ENTER الخدمات_الالكترونية. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,13 

Elapsed Time 00:00:00,17 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\user\Desktop\input.sav 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالخدمات_الالكترونية 1

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,704a ,496 ,484 ,44056

a. Predictors: (Constant), الخدمات_الالكترونية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,218 1 8,218 42,341 ,000b 

Residual 8,346 43 ,194   

Total 16,564 44    

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. Predictors: (Constant), الخدمات_الالكترونية 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,457 ,550  ,830 ,411 

175, 1,141 الخدمات_الالكترونية ,704 6,507 ,000 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

 

  
  
  
  
  


