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. شكر و تقدير

. نشكر الله عز كجل على نعمتو التي أنعمها علينا بإبساـ ىذه ابؼذكرة

فليس ابؼقاـ ك ابؼقاؿ للتقييم فقط، إبما .     بكلمة شكر ك عرفاف ك تقدير ننحتٍ بها تواضعا لكل سند متتُ ك عرفاف بابعميل

للشكر أيضا، فجزيل شكرنا نتقدـ بو ك نزؼ من خلبلو برية طيبة خالصة إلذ الوالدين الكربيتُ بارؾ الله في عمربنا، كما نتقدـ 

على إشرافو على ىذه ابؼذكرة ك توجيهو لنا علميا من خلبؿ ابؼساعدات ابؼعنوية عبد العزيز بوخرص بالشكر إلذ الأستاذ ابؼشرؼ 

. ك نصائحو القيمة  لو منا أبظى عبارات التقدير ك الإحتًاـ

 كما نشكر كافة أساتذة جامعة ابؼدية ك خاصة أساتذة قسم علوـ التسيتَ دكف أف ننسى بعنة الأساتذة ابؼشرفة على تقييم ىذه 

. ابؼذكرة

.    كما نتقدـ بالشكر إلذ مدير ك بصيع موظفي مؤسسة سونلغاز بولاية ابؼدية، على ابؼساعدات ك النصائح ك التوجيهات القيمة

.  ك نتقدـ بالشكر أيضا إلذ الإخوة ك بصيع الأصدقاء ك الزملبء الذين سابنوا من بعيد أك قريب لنجاح ىذا العمل ابؼتواضع

. ك الله كلر التوفيق

 

 

 

 

 

 

 



 

. الإىداء

 "ك قضى ربك ألا تعبدكا إلا إياه ك بالوالدين إحسانا : " إلذ من قاؿ الله تعالذ في حقهما 

 :قوؿفلك سول أف لزنهدم ىذا العمل ابؼتواضع إلذ الوالدين الكربيتُ شكرا ك عرفانا بؽما على ما قدماه لنا طواؿ حياتنا ك لا 

" ربي اربضهما كما ربيالش صغتَا  " 

 .إلذ الزكجتُ الكربيتُ ك براعمنا لينة ك حستُ 

 .إلذ كل من عائلة كوت ك ككلد بابا علي 

 .إلذ كل الأساتذة المحتًمتُ ك الزملبء الأعزاء 

 .إلذ من علمتٍ ك كاف لو فضل علي ك لو بالدعاء 

. نهدم لكم ىذا ابعهد ابؼتواضع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: ملخص الدراسة

 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في تطوير الأداء الإستًاتيجي في مؤسسة 

. سونالغاز بابؼدية، ك لتحقيق أىداؼ الدراسة، فقد استخدمنا ابؼلبحظة ك الإستبياف بعمع البيانات ك ابؼعلومات

 عامل من ابؼؤسسة في 35 عملية التوزيع على أسلوب العينية القصدية البسيطة حيث بلغ تعداد عينة الدراسة ت   ك اقتصر

  SPSSبـتلف الأقساـ، تم برليل البيانات الواردة في الإستبيانات عن طريق استخداـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 

بالإعتماد على ابؼتوسطات ابغسابية، الإبكرافات ابؼعيارية، ك معاملبت الإرتباط ك برليل الإبكدار ابػطي، ك خلصت الدراسة لعدد 

: من النتائج أبنها

    مؤسسة سونالغاز تطبق تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بأبعادىا ابؼختفة بنسب متفاكتة، ك أنو لا يوجد مستول جيد للؤداء 

الإستًاتيجي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كما أنو توجد علبقة ارتباطية بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك الأدء 

الإستًاتيجي ك كذا عدـ كجود فركؽ ذات دلالات احصائية في درجة تأثتَ ابػصائص الشخصية لألإراد العينة على إجاباتهم حوؿ 

. مستول الأداء الإستًاتيجي

.  تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ، الأداء الإستًاتيجي، الشبكات، البربؾيات:الكلمات المفتاحية

  



Résumé de L’étude: 

   Cette étude vise à déterminer l’ampleur de l’impact des technologies de 

l’information et de la communication sur la performance stratégie dans 

l’entreprise _ sonalgas_ Médéa , et pour atteindre les objectifs de l’étude étaient 

utilisé l’observation et questionnaire pour recueillir des données et des 

information . 

   L’analyse des données contenues dans les questionnaires à l’aide du les statistical 

package for social sciences , SPSS basé sur des moyennes arithmétiques , écarts-

types et les coefficients de corrélation , la régression linéaire de l’analyse de l’étude 

à conclu  en certain nombre de résultats y compris : 

    Sonalgaze met on œuvre la technologie de l’information et de la 

communication avec ces différents des dimensions dans les proportion variables 

et qu’il ya un bon niveau de performance stratégie dans l’institution à l’étude, et 

qu’il existe une corrélation entre l’utilisation des technologies de l’information 

et de la communication et la fonctionnalité, et Kzy qu’il n’y avait pas de 

différences statistiquement significative dans le degré d’influente des différences 

de caractéristiques membres personnels de l’échantillon sur leurs réponses sur le 

niveau de performance stratégie. 

Les mots clé : Technologies de l’information et de communication, Le 

performance stratégie , Les réseaux , Les logiciels    
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 SPSSبرنامج‌
1الملحق‌رقم‌  



  مـــقدمة 

 ‌أ
 

. مقدمة عامة

اليوـ بروّلات عديدة في شتى المجالات الإقتصادية ك الإجتماعية السياسية ك الثانوية نتيجة الثورات التي مرّ بها    يعيش العالد     

إقتصاد العالد، لاسيما ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ التي أصبحت فيها ابؼعلومات العنصر الأساسي ك ابؼنتج الرئيس في 

. عالد الأعماؿ

 فلذلك أصبح ىناؾ إىتماـ متزايد في تقدلص ابؼعلومات إلذ بصيع متخذم القرارات بالوقت ابؼناسب لإبزاذ قرارات رشيدة،       

كىذا يعتٍ أف نظم ابؼعلومات التقليدية أصبحت أقل ملبئمة في تقدلص ابؼعلومات، لأنّها فقدت أىم خصائصها ك ىي النوعية ك 

، ك من ىنا برزت ابغاجة إلذ نظاـ معلومات جديد يتلبءـ مع البيئة ابغاضنة لتكنولوجيا ابؼعلومات ك (التوقيت ابؼناسب)ابؼلبئمة 

الإتصاؿ ليكوف قادرا على توفتَ معلومات ذات جودة عالية بالوقت ابؼناسب تساىم في ترشيد القرارات، إذ أصبحت ابؼعلومات 

جزء لا يتجزأ من نسيج الإدارة في ابؼؤسسة، ك موردا أساسيا تعتمد عليو في تفعيل العملية الإدارة ك تدعيم القرارات ك تسهيل 

عمل الأفراد، فقد أصبحت الإدارة ابغديثة تعتمد على ابؼعابعة الآلية ابؼعلومات السريعة ك ابؼتغتَّة في ظل بيئة متغّتَة باستمرار، أين 

. بذد ابؼؤسسة نفسها أماـ ضركرة البحث عن ابغلوؿ ك البدائل الأكثر تطوّرا

   ك أماـ ىذا التطوّر ابؽائل الذم حصل في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ، فقد كلّد العديد من ابؼتغتَّات التي ربظت    

كاقعا جديدا، إذ بروّؿ الإقتصاد العابؼي إلذ إقتصاد رقمي، ما جعل من كاجب ابؼؤسسات مواكبة ىذا التطوّر السريع من أجل 

برستُ ك تطوير الأداء الإستًاتيجي الذم يعّد من ابؼفاىيم الإدارية التي حظيت بدستول كبتَ من الإىتماـ من قبل ابؼنظمات، 

لكونو يرتبط ارتباطا كثيقا بهدؼ ك بقاح ابؼنظمات في ظل البيئة ابؼتغتَّة، ك الشيء الذم من شأنو برستُ ك تطوير الأداء 

الإستًاتيجي ابؼنظمات ىو معابعة ك تزكيد الإدارات العليا بتقارير سريعة ك دقيقة لإبقاز أعمابؽا ك تقدلص الإستشارات اللبزمة بؽا 

. لإبزاذ القرارات بشكل صائب

:    إشكالية الدراسة

:  بيكن يوضيح إشكالية الدراسة كما يلي       

   ما ىو أثر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في تطوير الأداء الإستًاتيجي للمؤسسات؟ 
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: الأسئلة الفرعية

ما ابؼقصود بتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ؟ ك ىا ىي أىم مرتكزاتها؟  -

ما مفهوـ الأداء الإستًاتيجي؟ ك ما ىي أىم عناصره؟  -

 ما ىو كاقع تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في تطوير الأداء الإستًاتيجي ابؼؤسسة سونلغاز بولاية ابؼدية؟ -

: الفرضيات

 .تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ تساىم في تسهيل العملية الإدارية ك تنتقل ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة -

الأداء الإستًاتيجي ىو تربصة للخطط الإستًاتيجية ابؼوضوعة من طرؼ ابؼؤسسة استجابة للبيئة ابؼتغتَّة، ك بىضع الأداء  -

. الإستًاتيجي للتقييم ك القياس

. ىناؾ علبقة إبهابية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك الأداء الإستًاتيجي في مؤسسة سونلغاز بابؼدية -

 :أسئلة الدراسة الميدانية

مدل استخداـ الأجهزة كالبرامج، شبكات الإتصاؿ، مدل )لأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ  يوجد أثر  ىل -1
 سونلغاز بابؼدية؟ مؤسسة في الأداء الإستًاتيجي  على (استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ داخل ابؼؤسسة

، ابؼستول الدراسي، السنابعنس، ) الشخصية بيانات تعزل إلذ اؿتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ توجد فركؽ في متغتَ ىل -2
  سونلغاز بابؼدية؟ مؤسسةداخل  (التوزيع حسب ابؼنصب، سنوات ابػبرة

سنوات ، ابؼستول الدراسي، السنابعنس، ) الشخصية بيانات تعزل إلذ اؿالأداء الإستًاتيجي في متغتَ   توجد فركؽ ىل -3
 سونلغاز بابؼدية؟ مؤسسةداخل  (التوزيع حسب ابؼنصب، ابػبرة

 : فرضيات الدراسة الميدانية

مدل استخداـ الأجهزة كالبرامج، شبكات الإتصاؿ، مدل استخداـ )لأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ لا يوجد أثر   -4
 .سونلغاز بابؼدية مؤسسة في الأداء الإستًاتيجي   على (تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ داخل ابؼؤسسة

، ابؼستول الدراسي، السنابعنس، ) الشخصية بيانات تعزل إلذ اؿتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿلا توجد فركؽ  في متغتَ  -5
 . سونلغاز بابؼدية مؤسسةداخل  (التوزيع حسب ابؼنصب، سنوات ابػبرة

سنوات ، ابؼستول الدراسي، السنابعنس، ) الشخصية بيانات تعزل إلذ اؿالأداء الإستًاتيجيلا توجد فركؽ في متغتَ  -6
‌.سونلغاز بابؼدية مؤسسةداخل  (التوزيع حسب ابؼنصب، ابػبرة
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: أسباب إختيار الموضوع

: من أىم ابرز الأسباب التي أدت إلذ اختيار موضوع الدراسة ما يلي     

. ابؼيوؿ الشخصية البحث في مثل ىذه ابؼواضيع ابؼتعلقة بالتكنولوجيا -

. توافق موضوع الدراسة مع بزصصنا الدراسي  -

. الشعور بأبنية ابؼوضوع خاصة مع التحوّلات ك التطورات ابغديثة التي تشهدىا ابؼؤسسات الإقتصادية -

. تزايد الدكر الذم تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في التأثتَ على بـتلف جوانب تسيتَ ابؼؤسسات الإقتصادية -

الكشف عن مدل تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بابؼؤسسة ابعزائرية ك على مدل مسابنتها في تطوير الأداء  -

 .الإستًاتيجي

: أىمية الدراسة

:   تكتسب ىذه الدراسة أبنيتها من عدّة نقاط أبنها    

. موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ لو أبنية في بـتلف المجالات ك خاصة في تسيتَ ابؼؤسسات -

. تقدلص إطار نظرم علمي منظم، من خلبؿ دراسة الأبنية البالغة لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ -

تشكل ىذه الدراسة أبنية بالغة ابؼنظمات في إبهاد السبل الكفيلة للئستفادة من تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في تطوير  -

. الأداء الإستًاتيجي

: أىداف الدراسة

:    تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برقيق ما يلي  

. التعريف بابؼفاىيم الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ، ك إبراز قيمتها في برستُ العملية الإدارة ك ترشيد القرارات -

. إبراز أىم الوظائف ك الأدكار التي تلعبها تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ كمكوّف أساسي لنظاـ ابؼعلومات ابػاص بابؼؤسسة -

. توضيح مفاىيم الأداء الإستًاتيجي ك تقييمو ك بماذج قياسو -

. اختبار العلبقة بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ كالأداء الإستًاتيجي ابؼؤسسة الإقتصادية -
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: منهجية الدراسة

   لقد اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي، ك الذم يعتبر مناسبا لتقرير ابغقائق ك التعريف بىتلف ابؼفاىيم      

ذات الصلة بابؼوضوع، حيث يعتمد ىذا ابؼنهج على بصع ابؼعلومات، تصنيفها، برليلها، ك ىو ابؼنهج ابؼناسب لوصف الظاىرة، ك 

بصع ابؼعلومات حوبؽا بغية كصفها كما في الواقع، أما في ابعانب التطبيقي فاعتمدنا ابؼنهج الإحصائي معتمدين على الإستبياف 

كوسيلة بعمع البيانات حوؿ مدل تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في ابؼؤسسة ابعزائرية ك أثرىا في تطوير الأداء 

. الإستًاتيجي

: ىيكل الدراسة

  من أجل الإبؼاـ ك الإحاطة بجميع جوانب ابؼوضوع، قسمنا الدراسة إلذ ثلبث فصوؿ، حيث قمنا بتقسيم الفصل الأكّؿ       

إلذ ثلبث مباحث، تطرقنا في ابؼبحث الأكؿ إلذ مرتكزات تكنولوجيا ابؼعلومات، ك أما في ابؼبحث الثالش فخصصناه بؼرتكزات 

تكنولوجيا الإتصاؿ، أما فيما بىص ابؼبحث الثالث ففد تناكلنا تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ معا، أما الفصل الثالش فخصصناه 

للؤداء الإستًاتيجي، بحيث قسمناه إلذ ثلبث مباحث، حيث تطرقنا في ابؼبحث الأكؿ إلذ ماىية الأداء، ك تناكلنا في ابؼبحث الثالش 

التخطيط الإستًاتيجي، أما ابؼبحث الثالث ماىية الأداء الإستًاتيجي، تقييمو ك قياسو، أما بالنسبة للفصل الثالث، فقد خصصناه 

للدراسة التطبيقة التي قمنا بها في مؤسسة سونلغاز بولاية ابؼدية بؼعرفة العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك تطوير الأداء 

 .الإستًاتيجي

: الدراسات السابقة

أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات الحديثة على التسيير الإستراتيجي بعنواف ، 2007دراسة بلقيدوم صباح،  -1

 ، حيث بسثلت الإشكالية في التعرؼ على أثر تكنولوجيا 2، دكتوراه علوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة للمؤسسات الإقتصادية

ابؼعلومات ابغديثة لذ التسيتَ الإستًاتيجي للمؤسسات الإقتصادية، ىدفت الدراسة إلذ برديد الأدكار الإستًاتيجية لتكنولوجيا 

ابؼعلومات في برقيق ابؼيزة التنافسية ك التطوير التنظيمي ك برقيق ابعودة الشاملة، ك خخلصت الدراسة لمجموة من التوصيات التي 

تؤكد على ضركرة الإستفادة من تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات من خلبؿ توغية ابؼوارد البشرية بالأبنية ابؼتزايدة لتكنولوجيا 

 .ابؼعلومات في سبيل اكتساب مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة بالبقاء ك الإستمرار في سوؽ تتميز بابؼنافسة ابغادة
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أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على إدارة الموارد البشرية، دكتوراه بعنواف ، 2007/2008دراسة لمين علوطي -2

، جامعة ابعزائر، ك قد خلصت الدراسة إلذ أف عملية إدخاؿ تكنولوجيات حديثة إلذ ابؼؤسسة لا تكفي، بل تتجاكز علوم التسيير

ذلك إلذ تهيئة عنصر إقامة ابؽياكل اللبزمة، تهيئئة الثقافة التنظيمية اللبزمة، رفع مستول الأداء ك برسينو، ك ذلك عن طريق 

 .التخطيط ابؼسبق ك المحكم

مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في بعنواف ، 2015/2016دراسة ىناء عبداوي  -3

، دكتوراه الطور الثالث،علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، ك قد توصلت الدراسة إلذ أف تكنولوجيا اكساب المؤسسة ميزة تنافسية

ابؼعلومات ك الإتصالات تؤثر على سلسلة القيمة من خلبؿ إحداث تغيتَ في أسلوب نشاطات القيمة بفا يسمح للمؤسسة 

بتحقيق التفرد ك التميز ك ىو ما بىوبؽا ابغصوؿ على ميزة تنافسية، كما أف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات تلعب دكرا كبتَا في 

زيادة كفتاءة ك فعالية العمليات الإدارية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، حيث أصبحت ىذعو الأختَة تتم بشكل إلكتًكلش فعاؿ، 

 .يساىم في بزخفيض مدؿ إبقاز الأعماؿ، ك بزفيض معدلات العيوب ك التلف

دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في تحقيق جودة التعليم بعنواف ، 2016دراسة محمد الأمين عسول  -4

، جيث ىدفت الدراسة إلذ إبراز الأبنية التي تكتسبها ابعودة في كل بؾالات العالي، دراسة جالة بعض المؤسسات الجامعية

ابغياة ابغديثة ك التعليم العالر بصفة خاصة، حيث تم تسليط الضوء في ىذه الدراسة على استخخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك 

الإتصالات كمدخل لتحقيق جودة التعليم العالر ك خاصة استخدامها من طرؼ ابؼكتبات ابعامعية ك بؿابر البحث، الطلبة ك 

الأساتذة أيضا لكي يكوف ىنالك رقمنة للمكتبات ك إدارة إلكتًكنية، ك سرعة ك سهولة ابغصوؿ على ابػدمات التعليمية ك غتَىا 

من ابػدمات التي تقدمها مؤسسات التعليم العالر، إذ خلصت الدراسة  أف لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات دكر كبتَ في 

 .برقيق جودة التعليم العالر، بؼا برققو ىذه الأختَة من تطور ك رقي ك تنمية للمجتمعات

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على أداء المؤسسات برت عنواف ، 2008دراسة شادلي شوقي  -5

، دراسة حالة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة بولاية ابعزائر، بحث مقدـ لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في علوـ الصغيرة و المتوسطة

التسيتَ، جامعة كرقلة، ك الذم عالج فيو تقييم كافة طرؽ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ مع التًكيز  على التكنولوجيا 

ابؼرتبطة بالأنتًنت ابؼستخدمة من قبل ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابعزائرية، للتعرؼ على مدل تأثر أداء ابؼؤسسات بهذه 

التكنولوجيا باستخداـ بؾموعة من ابؼؤشرات ، ك قد توصل الباحث إلذ بؾموعة من التكنولوجيات تتباين درجة كثافتها على 

 .حسب حجم ابؼؤسسات ، كما أف ىذه التكنولوجيات بؽا أثر مهم ك فعاؿ في برستُ أدائها
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 دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين الإتصال الداخلي في برت عنواف،  2013دراسة بشير كاوجة  -6

، بحث مقدـ لنيل شهادة ماجيستتَ في العلوـ الإقتصادية، جامعة  كرقلة، ك الذم المؤسسات الإستشفائية العمومية الجزائرية

يهدؼ فيو إلذ إبراز دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك تأثتَه على الإتصاؿ الداخلي بابؼؤسسات الإستشفائية العمومية 

ابعزائرية، كقد توصل الباحث إلذ أنو يستلزـ على ابؼستشفيات العمل على البحث عن الوسائل ك التقنيات ابؼلبئمة بؼوضوع الرسالة 

ابؼنقولة في العملية الإتصالية، ك ىذا لا يأتي إلا بتوفر بنية برتية متطورة من شبكات ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك تطبيقها، كأداة لدعم 

 .الإتصاؿ ك تكوف سهلة النفاذ ك بتكلفة معقولة، لتستغل على نطاؽ أكسع
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 الاطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأىم أبعادىا: الفصل الأول

: مقدمة الفصل 

 ثورة في ابؼعلومات ك الإتصالات أثرت على حياة الناس كأفراد ك بصاعات ك منظمات، كأدت إلذ تسريع 21شهد القرف اؿ       

ك تسهيل كتتَة ابغياة ك تغيتَ بـتلف النشاطات ك ابػدمات سواء على ابؼستول المحلي أك الدكلر، إذ تم اختصار ابغدكد الزمنية ك 

كقد .ابؼكانية،بحيث أصبح بفكنا لدل الأفراد القياـ بدجموعة من النشاطات انطلبقا من مكاف كاحد بدجرد توفر كسيلة للبتصالات

أدل اكتشاؼ الانتًنت إلذ تثمتُ الدكر الذم تلعبو الإتصالات ك ابؼعلومات في حياة الأفراد ك ابؼنظمات على حد سواء، 

فأصبحت ابؼعلومات منتجا ملبزما للحياة الإنسانية تدخل في أم نشاط بشرم مهما كانت طبيعتو،كظاىرة أساسية مستمرة لا 

. بيكن أف تنفذ أبدا

ك تطورىا ثم ماىية - باعتبارىا الركيزة الأساسية للتكنولوجيا -  كعليو سنتطرؽ في ىذا الفصل الذ مفهوـ ابؼعلومات       

تكنولوجيا ابؼعلومات ك تكنولوجيا الإتصالات كفي الأختَ نتحدث عن تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات التي تشكل نتيجة 

. اندماج كل من تكنولوجيا ابؼعلومات ك تكنولوجيا الإتصالات 
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تكنولوجيا المعلومات مرتكزات :المبحث الأول 

لقد ازدادت أبنية ابؼعلومات بشكل كبتَ ك سريع في عصرنا ابغالر، حيث أصبحت تشكل موردا تنافسيا بعميع ابؼؤسسات         

دكف استثناء، ك السبب كراء ذلك راجع إلذ التطور الكبتَ في تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات، ك التي ىي الأخرل أصبحت 

.  عنصرا أساسيا في تقرير بقاح ابؼؤسسات

 

مرتكزات التكنولوجيا : المطلب الأول 

ك ،   كاف الاقتصاد التقليدم يعتمد بصورة كلية على ابؼوارد الطبيعية الأكلية ك التجهيزات، بالإضافة إلذ اليد العاملة ابؼباشرة      

بفضل التطور التكنولوجي، تطورت كسائل الإنتاج ك حلت موارد مصطنعة على ابؼوارد الطبيعية، ك ابؼعرفة بؿل اليد العاملة، بفا 

. أدل إلذ تعاظم الإنتاج ك برقيق رفاىية الأفراد 

. تعريف التكنولوجيا : أولا

من ابؼصطلحات التي تواجو الكثتَ من الإلتباس ك التأكيل، إذ يستخدمها (( Technology تعد كلمة التكنولوجيا      

ك يرجع أصل التكنولوجيا إلذ  اليونانية التي .في حتُ يرل آخركف اختلبفا كاضحا بينهما(Technique)البعض كمرادؼ للتقنية 

أم العلم أكابؼنهج لذا تكوف بكلمة كاحدة ىي  (logos)تعتٍ التشغيل الصناعي ك الثالش  (Techno)تتكوف من مقطعتُ بنا

. علم التشغيل الصناعي

بيكن أف نعرفها أنها فرع من ابؼعرفة تتعامل مع إنشاء ك استخداـ كسائل التقنية ك ترابطها مع ابغياة ك المجتمع ك البيئة       

 1. بالإعتماد على موضوعات مثل الفنوف الصناعية،ابؽندسة،العلوـ التطبيقية ك العلوـ البحتة

ىي عبارة عن بؾموعة من ابؼعارؼ ك ابؼهارات ك ابػبرات ابؼتًاكمة ك ابؼتاحة ك الأدكات ك الوسائل ابؼادية ك التنظيمية ك       

الإدارية التي يستخدمها الإنساف لاستغلبؿ ابؼوارد البيئية ك تطويع ما فيها من موارد ك طاقات بػدمتو في أداء عمل أك كظيفة ما في 

 2.بؾاؿ حياتو اليومية لإشباع ابغاجات ابؼادية ك ابؼعنوية سواء على مستول الفرد أك المجتمع

                                                           
1 Http://www.dictionary.com/browse/technology (vu le 26/05/2021) 

 .185،ص2007الأبعاد ك ابؼناىج، مكتبة بستاف للمعرفة ، الإسكندرية،: أبضد أبو يزيد الرسوؿ، التنمية ابؼتواصلة 2
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إلذ  (ابؼواد،ابؼعلومات ك الأفكار )التكنولوجيا ىي عمليات ك تقنيات ك مكائن ك أعمابؼستخدمة لتحويل ابؼدخلبت       

كما عرفت على أنها بؾموعة من النظم ك القواعد التطبيقية ك أساليب العمل التي تستقر . 1(منتجات ك خدمات )بـرجات 

لتطبيق ابؼعطيات ابؼستخدمة لبحوث ك دراسات مبتكرة في بؾاؿ الإنتاج،كابػدمات كونها التطبيق ابؼنظم للمعرفة ك ابػبرات ابؼكتبية 

ك التي بسثل بؾموعة من الرسائل ك الأساليب الفنية التي يستخدمها الإنساف في بـتلف نواحي حياتو العلمية، ك بالتالر فهي مركب 

. قوامو ابؼعدات ك ابؼعرفة الإنسانية

 2. ك التكنولوجيا في بحثنا ىذا ىي التكنولوجيا ابؼوجودة داخل  ابؼؤسسة التي يستخدمها العاملتُ      

 .التطور التاريخي للتكنولوجيا: ثانيا

، فتكنولوجيا القرف       رافقت التكنولوجيا الإنساف منذ خلقو ليومنا ىذا،غتَ أف مستول تقدمها ك تطورىا يزداد يوما بعد يوـ

 3: ك قد مر التطور ك التقدـ التكنولوجي عبر مراحل أبرزىا.الثامن عشر ليست تكنولوجيا القرف الواحد ك العشرين 

: المرحلة الأولى * 

عرفت ىذه ابؼرحلة بابغياة البسيطة التي بسيزت بالركود ك الإكتفاء الذاتي ، حيث فيها يعتمد الإنساف غلى قوتو العضلية لتلبية       

حاجياتو من أجل البقاء ك الإستمرار، كتعرؼ ىذه ابؼرحلة بابؼرحلة الزراعية ك تم الإعتماد فيها على الوسائل البسيطة مثل الفأس، 

. لخإ...المحراث، الطاحونة ابؽوائية

:  المرحلة الثانية * 

بسيزت ىذه ابؼرحلة بزيادة الطلب على السلع الإنتاجية خاصة مع تزايد عدد السكاف الذم عرفتو المجتمعات، ك تعتبر الثورة      

 .الصناعية نقطة بروؿ حابظة فبفضلها ظهرت الآلة البخارية التي مهدت لتطور متسارع للتكنولوجيا 

 

 

 

                                                           
 .14،ص13،ص2009، الإسكندرية 1، دار الفكر ابعامعي للنشر ك التوزيع،ط (9ص)بؿمد الصتَفي،إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات 1
 بن ضياؼ حناف،إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك تأثتَىا على كظائف إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة، مذكرة ماستً في علم الإجتماع، 2

 . 22،ص2013/2014جامعة ابؼسيلة
‌.19ص ،2006،دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع،عماف ،الأردف ،1جعفر حسن الطائي ،التطبيقات الاجتماعية لتكنولوجيا ابؼعلومات،ط3
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: المرحلة الثالثة * 

تعد ىذه ابؼرحلة ىي أحدث ما عاشتو البشرية منذ بداية النصف الثالش من القرف العشرين إلذ يومنا ىذا، فأصبح المجتمع        

يعتمد على  ابؼعلومات بشكل أساسي، فهذه الفتًة تعتبر بداية بؾتمع ابؼعلومات ك بذلك تطورت التكنولوجيا ابؼهتمة بدجاؿ 

.  ابؼعلومات 

. العناصر الأساسية للتكنولوجيا : ثالثا

 1:ىناؾ عناصر عديدة ك بـتلفة للمكونات الأساسية للتكنولوجيا ك نوجز أبنها فيما يلي     

. براءة الإختًاع ك ابؼعاملبت التجارية - 

. ابؼعرفة غتَ ابؼسجلة، أك غتَ القابلة للتسجيل كفقا للقوانتُ التي تنظم براءة الإختًاع ك ابؼعاملبت التجارية - 

. ابؼهارة ابؼرتبطة بالأفراد - 

. الآلات،ابؼعدات،السلع ككسائل الإتصاؿ : ابؼعرفة التكنولوجية المجسدة في أشياء مدادية مثل- 

. القوانتُ ك التشريعات ابؼرتبطة باستتَاد ك تصدير ك استخداـ التكنولوجيا بؿليا ك خارجيا - 

. ابؼستول الإقتصادم، الإجتماعي، ك العقائدم للؤفراد- 

 .أنواع التكنولوجيا: رابعا

 2: بيكن تقسيم عناصر التكنولوجيا إلذ نوعتُ بنا      

: التكنولوجيا المجسدة- 1

ابػامات ك القول العاملة ابؼكونة، ك من .ك ىي التي تأخذ شكلب ماديا ملموسا ك تشمل الآلات ك ابؼعدات ك السلع الوسيطة     

: أمثلة ذلك

                                                           
 .23بن ضياؼ، مرجع سابق الذكر ، ص حناف 1
 .25، ص24 ابؼرجع السابق، ص نفس2



  الفصل الأول                               الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم أبعادها
 

6 
 

 .كسائل التصوير ابؼتطورة ك التسجيل الصوتي ك الضوئي * 

. كسائل استقباؿ البث الإعلبمي *  

. نظم ابغاسب الآلر بأجيابؽا ابؼختلفة * 

.  شبكة ابؼعلومات ،الأقمار الصناعية* 

: التكنولوجيا غير المجسدة- 2

 ىذا النوع لا يأخذ شكلب ماديا ملموسا ، كما أف استخدامها لا يتضمن أف ننفق على ابؼادة، عدا بعض النفقات اللبزمة      

: لتطوير التكنولوجيا للظركؼ المحلية ك التي يتحملها ابؼشتًم، كما أنها لا تنفذ بالإستخداـ ك من أمثلة ذلك

. براءة الإختًاع ك العلبمة التجارية * 

. ابؼعرفة غتَ ابؼسجلة * 

. القوانتُ ك التشريعات * 

 .مؤشرات التكنولوجيا: خامسا

  لقياس مدل التطور التكنولوجي الذم يشهده بلد ما، لابد من الإعتماد على بؾموعة من ابؼؤشرات التي يتم اكتسابها كفق       

 1:آليات عديدة، ك سنذكر ذلك بالتفصيل كالآتي

: نفقات الأبحاث و التنمية* 

يتم استخداـ  (الإقتصاد ابؼبتٍ على ثورة ابؼعلومات  )  تشكل بيانات الأبحاث ك التنمية للمؤشرات الأساسية لاقتصاد ابؼعرفة     

 .مدخلبت بشكل أساسي،ىذه ابؼؤشرات بزضع منذ مدة طويلة لعمل بصع منتظم معيارم للبيانات

 

                                                           
البعد التكنولوجي كمدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية، ابؼلتقى الدكلر الوطتٍ حوؿ ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ك مسابنتها "  سعيد طبيبو منور أكسرير،1

 .10-9،ص 2007 نوفمبر،28-27في تكوين ابؼزايا التنافسية للبلداف العربية،جامعة شلف، 



  الفصل الأول                               الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم أبعادها
 

7 
 

:  إحصائيات براءات الإختراع*

. براءات الإختًاع ىي احتكار مؤقت، بسنحو ابغكومة إلذ بـتًع مقابل نشر اختًاعو لفتًة بؿدكدة،كفقا لشركط معينة     

: المنشورات العلمية* 

 إف بيانات العلم الكمي للفهرسة  ترتكز على عدد من ابؼنشورات العلمية للباحثتُ الوطنيتُ في المجالاتالدكلية، تشكل كسيلة      

 : لتقييم نتائج نشاطات أبحاث أساسية تسمح بقياـ نوعتُ من ابؼؤشرات 

.    مؤشرات ذات تركز علمي - 

. مؤشرات التخصصات العلمية حسب ابؼادة - 

. بسثل مؤشرات العلم الكمي للفهرسة ابغدكد ذاتها كبياف براءات اختًاع - 

:  ميزان المدفوعات التكنولوجية*

كىو إجراء لعملية نقل . ‘‘ميزاف ابؼدفوعات التكنولوجي ‘‘ بيكن تقييم نشاط نقل التكنولوجيا بتُ البلداف بدا يعرؼ بالبديل      

دكلية للتكنولوجيا غتَ ابؼدبؾة،كىو يتيح تسجيل الأمواؿ ابؼتعلقة بابؼلكية الفكرية، ك عندىا يعتمد على ابؼقارنة بتُ البلداف التي 

تستخدـ طرؽ متشابهة لتجميع البيانات،ك بيكنو أف يزكد بدعلومات عن نشر التكنولوجيا ك القدرة التنافسية ك ىي تضم أربع 

:  فئات

.   عمليات نقل التكنولوجيا -

 .  عمليات نقل الرسومات  -

 . تقدـ ابػدمات التقنية   -

. الأبحاث ك التنمية ذات الطابع الصناعي   -

:  مؤشرات التخصصات العلمية و التكنولوجية*

من خلبؿ بيانات ابؼنشورات ك براءات الإختًاع ك .تستخدـ كسائل بـتلفة لتقييم التخصصات العلمية ك التكنولوجية للدكؿ     

 .الأبحاث ك التنمية
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 .آليات اكتساب التكنولوجيا: سادسا

 1: لاكتساب التكنولوجيا لابد من توفر بصلة متكاملة من آليات تتمثل في      

باستشراؼ ابؼستقبل ك برليلو،ك التنبؤ التخطيطي القريب،ككضع السياسة ك اعتمادىا ربظيا، للمساعدة في : آلية وضع الرؤية*

. ابزاذ القرار ك دبيومة ىذا القرار 

التي تدعم الابتكار ك التجديد ك بروؿ نتائج البحث الذ منتجات أك مواد أك عمليات يضاؼ إلذ ذلك آلية : الآليات المالية*

كما يضاؼ إليها آلية .ميزانة البحث ك التطوير ابؼتنامية ك إدارتها في بـتلف قطاعات الإنتاج ك ابػدمات العامة ك ابػاصة

. الاستثمار ابغكومي الذم يهدؼ في الوقت نفسو إلذ نشر التكنولوجيا الوطنية ك نقل التكنولوجيا العابؼية 

التي تعد إحدل حلقات برويل منظومة العلم ك التكنولوجيا إلذ نظاـ كطتٍ للتجديد ك الإبتكار،من خلبؿ : الآليات المؤسسية* 

. تنمية ك دعم التعاكف بتُ شركات الإنتاج ك ابػدمات من جهة،كابعامعات ك مراكز البحوث من جهة أخرل

ك ىي من أىم الآليات، خاصة مع توجو الإقتصاد العابؼي أكثر فأكثر بكو الإقتصاد ابؼبتٍ : آلية تطوير رأس المال البشري* 

. على ابؼعرفة 

التي تنظم نقل التكنولوجيا ك منع احتكارىا،كبضاية ابؼؤسسات ك الشركات الوطنية من بركم مورد : الآليات التشريعية*

. التكنولوجيا فيهم من جهة، ك تشجيع توطتُ ثم توليد ىذه التكنولوجيا من جهة أخرل 

. آلية التعاون الإقليمي والدولي في مجالات العلوم  التطبيقية و التكنولوجيا*

باستعماؿ الوسائل ابؼكتوبة ك ابؼسموعة ك ابؼرئية، كمن خلبؿ : آليات التوعية و الإعلام في المجالات العلمية و التكنولوجية*

. جهود تربصة العلوـ ك التكنولوجيا إلذ اللغة الوطنية

  

                                                           
 ،22، العدد3 سعيدة بوسعدة، كاقع اكتساب التكنولوجيا في ابعزائر ك آليات تفعيلو، بؾلة علوـ الإقتصاد ك التسيتَ ك التجارة ،جامعة ابعزائر1

 .(بتصرؼ).2010-2:المجلد
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 .ماىية المعلومات: المطلب الثاني

 .تعريف المعلومات:    أولا

  أكضح الأستاذ الدكتور معتُ أمتُ السيد أنو لا بيكن تعريف ابؼعلومات قبل ابؼركر بتعريف البيانات،إذ تعد ىذه الأختَة      

 1.مرحلة سابقة للوصوؿ إلذ ابؼعلومات 

:   تعريف البيانات-أ

ك يتم . يتم تشغيل البيانات بغرض برويلها إلذ معلومات مفيدة لعملية ابزاذ القرار، فالبيانات بصورتها ابػاـ لا تعطي نتيجة       

بصع البيانات ابؼطلوبة من داخل ابؼؤسسة ك تسمى البيانات الداخلية،كما بذمع أيضا من خارج ابؼؤسسة ك يطلق عليها البيانات 

 2.ابػارجية

   فالبيانات تشتَ إلذ بؾموعة من ابغقائق غتَ ابؼنظمة قد تكوف في شكل أرقاـ أك كلمات أك رموز لا علبقة بتُ بعضها    

البعض، أم ليس بؽا معتٌ حقيقي كلا تؤثر في سلوؾ من يستقبلها بؾردة لد بهر عليها أية معابعة فهي كما تعرؼ أيضا أنها حقائق 

. بؾردة لد بهر عليها أية معابعة فهي بسثل مواد خاـ

 3.  كمنو بيكن القوؿ أف البيانات ىي ابؼواد ابػاـ التي يتم من خلببؽا ابغصوؿ على ابؼعلومات   

:  ت المعلوما-ب

ك تستخدـ .  أصلها في اللغة اللبتينية ىي كلمة التي تعتٍ شرح أك توضيح شيء ماInformation  كلمة ابؼعلومات     

. الكلمة كفحول لعمليات الإتصاؿ بهدؼ توصيل الإشارة أك الرسالة التي ىي ابؼعلومات ك الإعلبـ عنها

                                                           

، 3صابر عبد الرزاؽ صايفي،نظاـ ابؼعلومات ك دكره في ابزاذ القرار في ابؼؤسسة،دراسة حالة مذكورة ماستً بزصص ادارة الأعماؿ، جامعة ابعزائر1 
. 3،ص2016/2017

 .45،46 ص2015  منتَ نورم، نظاـ ابؼعلومات ابؼطبق في التسيتَ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،2
 .4 صابر عبد الرزاؽ صايفي،مرجع سابق،ص3
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يرصد الدكتور أبضد بدر ك آخركف عدة مراحل في تعريف ابؼعلومات أكبؽا ابؼدخل ابؼوضوعي العريض الذم يرل ابؼعلومات        

ك بالتالر فإف ابؼعلومات ىي منتجات أك . في التعبتَ ابغقيقي أك ابؼلموس للعمليات ابؼعرفية  كالتي بردث في العقل الإنسالش

.  التي تتمثل في شكل كياف مادم  Cognitive Processبـرجات العملية ابؼعرفية

ك بهذا ابؼفهوـ فابؼعلومات توجد مستقلة عن العقل الإنسالش الذم أكجدىا، كىذه ابؼعلومات توجد في أشكاؿ بـتلفة بيكن 

. الخ...برديدىا ك برريكها ك اختزانها 

أما ابؼدخل الثالش للمعلومات فتَل أنو ما دامت ابؼعلومات توجد في العقل الإنسالش فيمكن فهمها فقط بالنسبة لتأثتَىا أك       

ك في  (بابؼقابلة بابؼدخل ابؼوضوعي الأكؿ)بالنسبة لكيفية تغيتَىا للمواقف ابؼعرفية للناس، كىذا ابؼدخل يطلق عليو ابؼدخل الذاتي 

 1.ىذا فليس للمعلومات كجود أك حقيقة في ذاتها كإبما ىي تتشكل حسب مستخدـ أك مستقبل ابؼعلومات ك طبقا بػبراتو

 2.معتٌ ك مفيد للجنس البشرمك ابؼعلومات ىي بؾموعة البيانات بست معابعتها ك تم ترتيبها ككضعها بشكل  مفهوـ ك ذ

 

 

 

 

  

                                                           
 .264 بؿمد الصتَفي،مرجع سابق،ص 1
 ،2009، عماف الأردف، 1 خيضر مصباح إبظاعيل الطيقي، أساسيات إجارة ابؼشاريع ك تكنولوجيا ابؼعلومات، دار حامد للنشر ك التوزيع، طبعة 2

 .18ص
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 .تطور مفهوم المعلومات : (01)جدول 

 

 الهدف

 

عناصر نظام 

 المعلومات

 

مفهوم المعلومات 

 

 

 الفترة الزمنية

 

بزفيض حجم تكاليف 

 .التعامل مع الأكراؽ

 

. لات ابغاسبة  الالكتًكنية الآ

 

 

أكراؽ . ابؼعلومة شرط لابد منو

 .ضخمة  تعرقل العمل 

 

 الخمسينات

 

برستُ جودة القرار 

 

 

 ابغاسب الآلر عاـ الغرض

 

ابؼعلومات الإدارية تقدـ تقارير 

 .تساعد في عملية ابزاذ القرار

 

الستينات 

 

 

سرعة حل ابؼشاكل 

 

 

نظم دعم القرار ، نظم دعم الإدارة 

 العليا

 

أداة جيدة للرقابة على العمليات ك 

ابؼساعدة على تطوير عملية صنع 

 القرار

 

 السبعينات

 

منع دخوؿ منافستُ ،ازدىار 

ك رخاء ابؼنظمة في ابؼستقبل 

 القريب

 

 النظم الإستًاتيجية ، النظم ابػبتَة

 

 مورد استًاتيجي بوقق مزايا تنافسية

 

 التسعينات

 

. 28، ص2005بؿمد ابظاعيل بلبؿ ، نظم ابؼعلومات الإدارية ، الدار ابعامعية ابعديدة ، الإسكندرية ،: رالمصد
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. خصائص المعلومات : ثانيا

 1:  تتميز ابؼعلومات بدجموعة عديدة من ابػصائص أبنها    

 بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامها، ك يتطلب ذلك ضركرة بزفيض الوقت اللبزـ بؼعابعة البيانات كلا :التوقيت*

. يتحقق إلا بابغاسب الإلكتًكلش للحصوؿ على ابؼعلومات الدقيقة في الوقت ابؼناسب 

 ك تعتٍ أف تكوف ابؼعلومات خالية من الأخطاء الصربوة التي يكوف سببها بيانات معينة أك أخطاء فنية نابذة عن :الدقة*

. معلومات غتَ مناسبة زمنيا 

.  بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات ملبئمة ك مناسبة لطلب ابؼستفيد :الصلاحية*

 ابؼفضل تركيز ك تلخيص ابؼعلومات في جداكؿ ك رسومات بيانية توضح الإبذاىات العامة ك تدؿ على البنود التي بيكن :زالتركي*

أف تعتبر شاذة ك غتَ متفقة مع الإبذاىات الطبيعية ك ابؼتوقعة كفقا للخطط ابؼوضوعة للنشاطات ابؼختلفة التي تقوـ بها ابؼنظمة بذنبا 

. لضياع ابؼعلومات ابؼفيدة

ك تعتٍ أف تكوف ابؼعلومات متسقة فيما بينها دكف تعارض أك تناقض ك يكوف عرضها بالشكل ابؼناسب للمستفيد : الوضوح*

. حيث يستطيع قراءتها ك استعمابؽا

يقصد بها قابلية ابؼعلومات لتكييف تلبية الإحتياجات ابؼختلفة بعميع ابؼستفيدين، فابؼعلومات التي بيكن استخدامها : المرونة*

 .بواسطة العديد من ابؼستفيدين في تطبيقات متعددة تكوف أكثر مركنة

تعتٍ عدـ تغيتَ بؿتول ابؼعلومات بدا بهعلو مؤثرا على ابؼستفيد أك تغيتَ ابؼعلومات حتى تتوافق مع أىداؼ ك : عدم التحيز*

. رغبات ابؼستفيدين 

ك تفي ىذه ابػاصية إمكانية القياس الكمي للمعلومات الربظية النابذة من نظاـ ابؼعلومات الربظي ك نستبعد : القابلية للقياس*

. ىنا ابؼعلومات غتَ الربظية

. بالإضافة إلذ عدـ احتوائها على أخطاء تشكك في مصدرىا (أم موثقة  )بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات مؤكدة ابؼصدر : التأكد*

                                                           

 .229،230بؿمد الصتَفي،مرجع سابق،ص ص1 
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بدعتٌ أف تشبع ابؼعلومات حاجة الإدارة إلذ ابؼعرفة التي تساعدىا في ابزاذ القرارات أك تساعد في إدراؾ جيد بؼاىية : الدلالة*

.  الأعماؿ التي تقوـ بها

. أىمية المعلومات : ثالثا

  تشكل ابؼعلومات دكرا حيويا في حياة الأفراد ك المجتمعات، فهي عنصر لا غتٌ عنو في أم نشاط بمارسو، فهي ابؼادة ابػاـ     

للبحوث العلمية ك المحك الرئيسي لابزاذ القرارات الصحيحة، كمن بيلك ابؼعلومات الصحيحة في الوقت ابؼناسب بيلك عناصر 

. القوة ك السيطرة في عالد متغتَ يستند على العلم في كل شيء، كلا يسمح بالإربذاؿ ك العشوائية 

كتتوقف صحة القرارات . كيتجلى صراع الإنساف من أجل حاضره ك مستقبلو في حاجتو الدائمة إلذ ابزاذ القرارات السليمة     

على مدل توافر ابؼعلومات ابؼتصلة بابؼشكلة ابؼطركحة، ك من ىنا يكمن الدافع الأساسي كراء حرص الإنساف على بذميع 

. ابؼعلومات ابؼرتبطة بالإبقازات السابقة ك أبنية تنظيمها

ك تزداد ابغاجة إلذ ابؼعلومات في كل الأكجو النشاط الإنسالش، فالناس يطلبوف ابؼعلومات الدقيقة ك ابؼناسبة ك ابؼوثوؽ فيها ك       

. ابغديثة ك ابؼتاحة بسرعة

ليست ابؼعلومات مفيدة في خدمة الإنتاج ك الإقتصاد القومي فحسب، كإبما ىي مفيدة كذلك في الشؤكف الإجتماعية ك السياسية 

ك العسكرية، كذلك تساعدنا ابؼعلومات على نقل خبراتنا للآخرين، ك حل ابؼشكلبت ك الإستفادة من ابؼعرفة ابؼتاحة بالفعل ك 

 1.برستُ الأنشطة التي نقوـ بها ك ابزاذ القرارات بطريقة أفضل في كل القطاعات ك ابؼستويات

ابؼعلومات لا غتٌ عنها في كل مستويات النشاط، ك أصبحت مهمة متابعة ابؼعلومات ك التحكم في إنتاجها ابؼتزايد بصورة        

 2.ضخمة، يكاد يكوف مستحيلب

 

 

 

 

                                                           
. 29 ص،1993، ، القاىرة1 حسن عماد مكاكل، تكنولوجيا الإتصاؿ ابغديثة في عصر ابؼعلومات، دار ابؼصرية اللبنانية للنشر ك التوزيع، ط1
.  29 ص ، حسن عماد مكاكل، مرجع سابق2
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. أنواع المعلومات : رابعا

 1:بزتلف أنواع ابؼعلومات باختلبؼ الإفادة منها، ك بشكل عاـ نذكر التصنيفات الآتية     

 التصنيف من حيث المنفعة الناتجة عنها :

 .ابؼعلوماتتزداد قيمة ابؼعلومات كلما تطابق شكل ابؼعلومات مع متطلبات متخذ القرار في تلك : منفعة شكلية*

. ترتفع قيمة ابؼعلومات إذا توفرت بؼستخدميها في الوقت ابؼناسب: منفعة زمنية*

. تزداد قيمة ابؼعلومات إذا أمكن ابغصوؿ عليها بسهولة في الوقت ابؼناسب: منفعة مكانية*

. كلما أمكن بؼستخدـ ابؼعلومات بفارسة الرقابة على عملية توزيع ك نشر ىذه ابؼعلومات كلما ازدادت قيمة ابؼعلومات: الملكية*

 التصنيف من حيث الغاية من الاستعمال :

تتمثل في ابؼعلومات الواجب بصعها حوؿ سوؽ ابؼنظمة، ابؼعلومات الواجب بصعها جوؿ ابؼتعاملتُ أك : معلومات تجارية*

. ابؼشتًين، ابؼعلومات الواجب بصعها حوؿ أنواع السلع ك البضائع ك ابؼنتجات 

ىي معلومات بوتاجها الإدارم في تطوير ك تنمية القدرات ك توسيع ابؼدارؾ في بؾاؿ العمل ك ابغياة، مثل : معلومات إنمائية*

. ابؼعلومات التي يتلقاىا ابؼتدربوف من الدكرات التكوينية

ىي ابؼعلومات التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية ك في تطوير كسائل الإنتاج ك استثمار ابؼوارد الطبيعية ك : معلومات إنتاجية*

. الإمكانات ابؼتاحة بشكل أحسن

 التصنيف من حيث الرسمية :

ىي كافة ابؼعلومات التي تؤثر في مهاـ ابؼؤسسة، التشريعات ابغكومية ك القانونية ك ابؼيزانية ك اللوائح التنظيمية : معلومات رسمية*

. الداخلية للمؤسسة، ك ىي ابؼعلومات التي بسر عبر الأطر الربظية القانونية في ابؼؤسسة

ك ىي كافة الدراسات ك الآراء للخبراء، ك كذا ابؼعلومات ابػارجية التي تساعد بصورة فاعلة على إبقاز : معلومات غير رسمية*

. مهاـ ككظائف ابؼؤسسة ك ىي تتكوف من ابؼعلومات غتَ الربظية

 التصنيف من وجهة نظر الإدارة: 

                                                           
 إدارة في دراسة حالة ابعزائر، أطركحة دكتوراه ، ابؼيلود سحالتُ، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في برقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة1

. 8ص ، 2016/2017سيدم بلعباس، ، الأعماؿ،جامعة ابعيلبلر الياس
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1:     من كجهة نظر الإدارة تنقسم ابؼعلومات إلذ

                                                           
 .05مرجع  سابق، ص، ابؼيلود سحالت1ُ
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ك ىي مصدر من ابؼصادر الداخلية للمؤسسة، ك تعكس نشاطاتها بدا تتضمنو من تقارير مالية بـتلفة، ك قوائم : المعلومات المحاسبية- 

. مالية ك حسابات ختامية،ك ىي تفصيلية ك تبرز النتائج الإبصالية 

ىي ابؼعلومات اللبزمة بؼتخذ القرار، ك قد تكوف على شكل تقارير، ك تصنف ابؼعلومات الإدارية حسب : المعلومات الإدارية- 

:  مستويات ابزاذ القرارات كما يلي

. ىي معلومات متعلقة بفتًة زمنية طويلة ك تعمل على برقيق أىداؼ ابؼؤسسة الرئيسية: المعلومات الإستراتيجية- 

. ىي معلومات متعلقة بتسيتَ ابؼهاـ ك الوظائف ابػاصة بابؼؤسسة: المعلومات الوظيفية- 

ىي معلومات متعلقة بتشغيل عمليات ك مهاـ يومية للمؤسسة، مثل الرقابة على ابؼخزكف، برامج : المعلومات التنفيذية- 

. إلخ...الإنتاج

. مصادر المعلومات: خامسا

:     تأتي ابؼعلومات من مصادر متعددة، نذكر منها        

. بيكن ابغصوؿ على أجوبة جزئية بؼشكل معتُ عن طريق ملبحظة الأحداث ابؼرتبطة بو: الملاحظة* 

لتجارب بزضع للحكم، ك كلما كاف تصميم  (الخ...الأفراد، الآلات، الأنشطة) عن طريق إخضاع مصادر ابؼعلومات :التجربة* 

. التجربة جيدا، كانت النتائج موثوؽ فيها أكثر

ىو مصدر معلومات غتٍ بوتاج إلذ التخطيط ابعيد، خاصة فيما بىص إعداد قوائم الاستبياف ك اختيار العينة ، ك : المسح* 

. يكتسب ىذا ابؼصدر أبنية بالغة في الدراسات التقريرية 

ىي بـتلف التقارير التي يعدىا أجزائها، ك ىو مصدر ىاـ جدا خاصة من خلبؿ إنتاجو للمعلومات التي تصحح : المؤسسة* 

. الابكرافات التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة
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تتمثل في التي بيكن ابغصوؿ عليها من مكاتب البحوث ،الإحصاء ، الإستثمارات ك النشرات : البيئة الخارجية للمؤسسة * 

ابؼختلفة بؽيئات خاصة أك حكومية،لذا بهب توخي ابغذر في استعماؿ مثل ىذه ابؼعلومات ك لا بهب اعتبارىا في بصيع الأحواؿ 

 1.صحيحة بصفة مطلقة ،كما أف تعدد مصادرابؼعلومة الواحدة مفيد جدا في تقييم مدل دقتها ك بسثيلها للواقع

   .الفرق بين المعلومات و البيانات : سادسا

ابؼشتقة من البياف  (بتُ)ك تعتٍ حقيقة معينة ك ىي مشتقة من كلمة Datum   البيانات أك ابؼعطيات ىي بصع كلمة بياف       

. أم مابتُ الشيء من الدلالة كغتَىا

 ك تعبر عن الأرقاـ ك الكلمات ك الرموز أك ابغقائق ك الإحصاءات ابػاـ  Donnée   تستخدـ في اللغة الفرنسية كلمة      

التي لا علبقة بؽا بتُ بعضها البعض ك لد تفسر أك تستخدـ بعد، أم ليس بؽا معتٌ حقيقي كلا تؤثر في رد فعل أك سلوؾ من 

. أم أنها بؾموعة، يستعملها

:  برويل البيانات إلذ معلومات*

كتشمل ىذه ابػطوة برديد الأساليب ك الإجراءات اللبزمة لاستخراج ك برليل البيانات ابؼختزنة، كتكوف مهمة نظاـ ابؼعابعة      

تربصة احتياجات الإدارة للمعلومات إلذ تقارير يتم إعدادىا إسنادا إلذ البيانات ابؼوجودة،أم أف ابؼعابعة ببساطة ىي عملية برويل 

ك يتم برويل البيانات إلذ معلومات من خلبؿ بؾموعة من العمليات أك عن طريق عملية .البيانات إلذ معلومات للمستفيدين

 2:كاحدة فقط ك ىذه العمليات ىي

. تسجيل البيانات؛ مراجعة البيانات- 

. التصنيف أك التبويب؛فرز البيانات- 

. تلخيص البيانات؛ العمليات ابغسابية - 

. بززين البيانات؛ الإستًجاع- 

. النسخ ك التكرار؛ النشر أك الإتصاؿ- 

 

                                                           
. 08 نفس ابؼرجع السابق،ص1
. 268، ص1992، عماد عبد الوىاب الصباغ، ابغاسوب في إدارة الأعماؿ، مكتبة الثقافة للنشر ك التوزيع، عماف2
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مرتكزات تكنولوجيا المعلومات : المطلب الثالث 

. ITمفهوم تكنولوجيا المعلومات :   أولا 

  تكنولوجيا ابؼعلومات كتقنية ابؼعلومات ىي عبارة عن اختصاص كاسع يهتم بجميع نواحي التكنولوجيا،كمعابعة ك إدارة      

ابؼعلومات ك بشكل خاص في ابؼنظمات الكبتَة ك ذلك من خلبؿ التعامل مع بربؾيات ابغاسوب ك ابغواسب الالكتًكنية بهدؼ 

. برويل،بززين،بضاية،معابعة،نقل ك استعادة ابؼعلومات

في بداية ابػمسينات إشارة إلذ استخداـ ابغاسبات الإلكتًكنية في ميداف  (IT)  لقد برز مصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات       

الأعماؿ ابغكومية ك ابػاصة على حد سواء، ك تتضمن تكنولوجيا ابؼعلومات كافة التقنيات ك ابغاسبات ك البربؾيات ك 

الإتصالات ابؼستخدمة من قبل ابؼنظمة ك عناصرىا البشرية في بصع ابؼعلومات اللبزمة لإبقاز أنشطتها ابؼختلفة ك تنفيذىا،بهدؼ 

 1.رفع كفاءتها ك فعاليتها ك إبداعها كصولا لتحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة ك النمو ك التطور

ابغديثة مثل ابغاسوب ك الطابعة ك الانتًنت ك ابؼاسحات  (الوسائل)  في تعريف آخر ىي عبارة عن استخداـ التقنيات      

الضوئية ك الأجهزة ابػلوية ك أجهزة ابؼراقبة ك بربؾيات ك غتَىا من الوسائل في عمليات بصع البيانات ك حفظها ك معابعتها ك 

 2.توزيعها ك بثها بسرعة ك دقة كبتَة من أجل ابؼساعدة في عمليات دعم ابزاذ القرارات ك حل ابؼشكلبت ك برليل البيانات

. مكونات و مميزات تكنولوجيا المعلومات: ثانيا

. مكوناتها/ أ

 3: تتكوف تكنولوجيا ابؼعلومات من بؾموعة عوامل أساسية أبنها

: مكونات مادية و برمجيات - 1

                                                           
الذ، العراؽ، بدكف م،كلية الإدارة ك الإقتصاد،جامعة د(دراسة تطبيقية) بؿمود حسن بصعة،تكنولوجيا ابؼعلومات ك دكرىا في تطوير الأداء الإستًاتيجي،1

 .44سنة نشر، ص
 .23، ص22رجع سابق ص  ـخضر مصباح إبظاعيل الطيطي، 2
 .44بؿمود حسن بصعة،مرجع سابق، ص3
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ابؼكونات ابؼادية ىي بصيع الأدكات التي تشتًؾ في معابعة البيانات كابغواسيب بدختلف أنواعها، فضلب عن بصيع الأجهزة ابؼلحقة 

بها ك بؿطات العمل، شبكات الإتصاؿ، أدكات النقل ك بـزف البيانات،أما ابؼكونات البربؾية فهي تعليمات رمزية يضعها ابؼبربؾوف 

الإدخاؿ،ابؼعابعة،  )أك ابؼستخدموف لإبلبغ النظاـ ابغاسوبي عن العمليات ابؼرغوب القياـ بها،ك بيكن اختصار ابؼكونات ابؼادية في 

. (الإخراج،ابػزف

: الموارد البشرية  - 2

ابؼستخدمتُ "  يعد الفرد أىم عنصر بنائي في نظاـ تقنية ابؼعلومات ك ينقسموف إلذ نصفتُ، الصنف الأكؿ ىو        

. ،كالذين يتعاملوف مع برامج التطبيقات كمستفيدين منها ك من تطبيقاتها دكف ابػوض في التفاصيل الدقيقة لعملية بربؾتها"النهائيتُ

الذين يصمموف ابغواسب ك يضعوف البرامج ابؼختلفة سواء كانت برامج " الاختصاصيوف في بؾاؿ ابغاسوب "أما الصنف الثالش 

 .تطبيقية أـ برامج النظاـ 

: شبكات الإتصال - 3

كىي الوسيلة ابؼستخدمة لإرساؿ البيانات ك ابؼعلومات ك تلقيها،إذ تتألف من بؾموعة من المحطات تتواجد في مواقع بـتلفة ك       

.  ابؼرتبطة مع بعضها البعض بوسائط تتيح للمستفيدين إجراء عملية الإرساؿ ك التلقي

: قواعد البيانات - 4

ىي عبارة عن ابؼستودع الذم بوتوم البيانات ك ابؼواضيع ك ابؼلفات ابؼنظمة ك ابؼتًابطة مع بعضها البعض التي تصنف كل         

الأحداث ك العمليات ابعارية في ابؼنظمة بكل تفاصيلها، ك تنظم في شكل ملفات ك برفظ في أكعية حاسوبية بفغنطة بشكل 

مستقل عن البرامج التي تقوـ بتشغيل ىذه البيانات ك استخدامها ك تشكل البيانات المحفوظة في ىذه القواعد ابؼادة ابػاـ ك الأكلية 

 1.التي تستخرج منها ابؼعارؼ ك ابؼعلومات

 :مميزات تكنولوجيا المعلومات/ ب

: يتًتب على تطبيق ك استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمات العديد من ابؼزايا ك الفوائد أبنها      

                                                           
 .46 ، ص45 بؿمود حسن بصعة، ابؼرجع السابق ، ص1
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حيث يؤثر تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات تأثتَا ابهابيا على مستويات الأداء ك : رفع مستوى الأداء و الإنتاجية في المنظمة* 

. الإنتاجية في ابؼنظمات بشرط كجود درجة من التوافق بتُ ظركؼ ابؼنظمة ك استًاتيجيات تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات

يؤدم استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ خلق القيمة ابؼضافة في ابؼنظمات ىذا بالإضافة إلذ معاكنتها في : زيادة قيمة المنظمة* 

. تنفيذ استًاتيجياتها خاصة في ظل زيادة حدة ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات

 تبسط تكنولوجيا ابؼعلومات مهمة ابؼديرين في ابزاذ القرارات التنظيمية من خلبؿ توفتَ البيانات ك :فعالية اتخاذ القرارات* 

. ابؼعلومات الدقيقة ك ابؼلبئمة في التوقيت ابؼلبئم ك بالشركط ابؼطلوبة

حيث تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على توفتَ النظاـ ك الإنضباط بالوحدات الإدارية ك تهتم بتعريف الأفراد بدا يدكر : تنمية العمل* 

. حوبؽم ك إمدادىم بصورة مستمرة بالتطورات التي بريط بهم 

 تعد تكنولوجيا ابؼعلومات عنصرا جوىريا لإبقاح إعادة ىندسة عمليات التشغيل سواء قبل :إعادة ىندسة عمليات التشغيل* 

. تصميم عمليات التشغيل أك بعد من خلبؿ دكرىا في مراحل التطبيق ابؼختلفة

ابؼديرين في بـتلف ابؼستويات ك الوحدات الإدارية على :تدعيم نجاح المنظمات في المجالات الإدارية و التنظيمية المعقدة* 

. استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في النواحي الإدارية ك التنظيمية ابؼعقدة التي يصعب فيها استخداـ النظم التقليدية

 حيث تؤثر تكنولوجيا ابؼعلومات على تدعيم عمليات الإتصاؿ داخل ك خارج :تنمية السلوك الايجابي لأفراد المنظمة* 

 .ابؼنظمة ىذا إلذ جانب مساعدتها على إدارة الوقت بكفاءة ك تقليل درجة الغموض المحيط بدناخ العمل

 تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات في عملية برستُ إدارة ابعودة الشاملة من خلبؿ بصع ك مراقبة :تحسين إدارة الجودة الشامل* 

البيانات ك تلخيصها ك برليلها كالتقرير عنها ، كما تساعد في زيادة سرعة عمليات ابؼراقبة ك التفتيش ك برستُ نوعية الإختبارات 

 .ك بزفيض تكلفة القياـ بدختلف النشاطات ابؼراقبة ك تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات في اكتشاؼ الأخطاء قبل ظهورىا 
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حيث يتم استخداـ الأجهرة ك البربؾيات كقواعد البيانات التي تسهل عملية بصع ك :تحسين إدارة المعلومات و المعارف* 

معابعة ك بززين ك استًجاع ابؼعلومات ك البيانات كما تعمل على تطوير معارؼ فنية ك تسويقية ك مالية ك تكنولوجية ك تشغيلية 

. بيكن استخدامها في خلق ميزة تنافسية مقارنة بابؼنظمات الأخرل

حيث تؤدم تكنولوجيا ابؼعلومات دكرا ىاما في دعم ك خدمة العملبء من : تحسين و تطوير الخدمات المقدمة للعملاء* 

خلبؿ استخداـ التجارة الإلكتًكنية ك عمليات إعادة ابؽندسة للوفاء بالاحتياجات للعملبء ك نيل رضاىم ك سرعة تأدية ابػدمات 

. ابؼقدمة بؽم 

 .وظائف تكنولوجيا المعلومات: ثالثا

بزتص تكنولوجيا ابؼعلومات بجملة من الوظائف ابؼنبثقة من ابؼكونات السالفة الذكر ك ىذه الوظائف بيكن اختزابؽا في        

 1:العمليات الأساسية الآتية

تعد ىذه الوظيفة الأكلذ التي بيكن أف توفرىا تكنولوجيا ابؼعلومات من خلبؿ تكديس البيانات ك :الحصول على البيانات- 

كأف بصع البيانات ىي عبارة عن استحصاؿ البيانات ابػاصة بعمليات ابؼنظمة ك الأحداث الأخرل ابػاصة بالبيئة .بذميعها

كيقوـ الأفراد بتسجيل ىذه البيانات على أكساط .ابػارجية ك إعدادىا للمعابعة من خلبؿ إدخاؿ البيانات ك تسجيلها ك برريرىا

 .مادية كالورؽ أك بإدخابؽا مباشرة إلذ ابغاسوب بواسطة الأفراد العاملتُ في النظاـ

كيقصد بها إجراء العمليات ابغسابية ك ابؼنطقية ابؼختلفة على البيانات ك برويلها إلذ معلومات،إذ تتضمن برويل : المعالجة- 

بصيع أشكاؿ البيانات أك ابؼعلومات ك برليلها ك تركيبها ك تشمل ابؼعابعة على عمليات متعددة كمعابعة ابؼعلومات،معابعة 

. الكلمات ك الوثائق ابؼستندة إلذ النص بدا في ذلك التقارير ك الأخيار ك ابؼراسلبت، ك معابعة الصور ك الأصوات

خزف ابؼعلومات ىو مكوف أساسي لنظم ابؼعلومات ،فابػزف عبارة عن نشاط نظاـ ابؼعلومات برفظ فيو البيانات ك :الخزن- 

. ابؼعلومات بشكل منظم لاستعمابؽا بـرجات حتُ بوتاجها ابؼستفيد

                                                           
1 Anderson & post , management information system 4th ed ,prentice - hall  , New Jersey 
2000 :122.  
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ك يقصد بو إرساؿ ابؼعلومات من موقع لآخر ك ذلك باستخداـ ك اعتماد أكساط بـتلفة كالأقمار الصناعية ك : الإرسال- 

. الألياؼ الضوئية ك غتَ ذلك
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 . الإتصالمرتكزات تكنولوجيا:المبحث الثاني

لقد أصبح الإتصاؿ من الأمور اليومية باعتباره صلة المجتمع بعضها ببعض، ك حلقة الوصوؿ الأساسية بتُ الأفراد ك         

ابعماعات ك ابؼؤسسات، ك بالرغم من أف عملية الإتصاؿ قد تبدك انا اعتيادية ك تلقائيا دكف النظر إلذ دلالاتها ك أبنيتها 

 .الإجتماعية

إف ىذه التلقائية بزلي كراءىا أبعادا لعملية اجتماعية معقدة، فهي لا تقتصر على من يقوؿ بؼن، كإبما ىناؾ أبعاد أخرل تتعلق        

بدستول الإتصاؿ ك كذلك الوظائف التي بوققها الإتصاؿ، بدعتٌ آخر ليس من ابؼمكن كجود بؾتمع ما كفعالية اجتماعية دكف 

علبقات اتصالية، فلب بيكن دكف الإتصاؿ أف تكوف أك تنمو ابؼعايتَ ك القيم ك العلبقات التي تكوف بؾتمع في عناصر أساسي ك 

 .حيوية في كجود أك بمو أم بؾتمع

 .ماىية الإتصال: المطلب الأول

  تزداد يوما بعد يوـ أبنية الإتصاؿ في ابؼؤسسة، ك ذلك نظرا الدكر العاـ الذم تلعبها ىذه الوظيقة على حافة ابؼستويات، ك       

. نتيجة التطور ابؼذىل لوسائلها التي أصبحت تؤثر مباشرة على كفاءاة ك مردكدية ابؼؤسسة

 .تعريف الإتصال و خصائصو : أولا

 .تعريف الإتصال / أ

كلمة اتصاؿ مسافة لغويا من كلمة تواصل، ك التواصل في اللغة من الوصل، يعتٍ ربط شيء  كاحد بشيء آخر، ك : الإتصال لغة

يعتٍ أيضا أف الشخص قد ربط ما عنده بدا عند الآخر، ك على ذلك فالتواصل حتى يتم لابد من أف يكوف لدل فردين شيء 

 1.كاحد من الفكر ك الإحساس، ك أف تكوف ىناؾ لغة مشاركة بينهما

 2.إتصل بالشيء أم التأـ بو ك إليو ك بلغ ك انتهى، إتصاؿ بي ختَ فلبف أم علمتو     

                                                           
 .28، ص2003ر ك التوزيع، للنش بؿمود حسن ابظاعيل، مبادئ علم الإعلبـ ك الإتصاؿ ك نظريات التأثتَ، الدار العابؼية 1
 .527-525، ص ص 1998، دار ابؼشرؽ، بتَكت، لبناف، 30 ابؼنجد في اللغة ك الإعلبـ، ط2
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 :لا يوجد تعريف موحد للئتصاؿ، فهناؾ عدد لا حصر لو من التعريفات سنحاكؿ التعرؼ على أبنها: الإتصال اصطلاحا

عملية منظمة ك نظمية، ك عفوية أيضا، تنطوم على إرساؿ ك برويل معلومات ك بيانات من جهة، ك من :"   يعرؼ الإتصاؿ بأنو

جهة أخرل شريطة أف تكوف ىذه ابؼعلومات ك البيانات المحوّلة مفهوـ ك مستساغة من قبل ابؼستهدفتُ بها، كما يعد الإتصاؿ أحد 

ركائز التوجيو، حيث ينطوم على تدفق ابؼعلومات ك التعليمات ك التوجيهات ك الأكامر ك القرارات من فرد أك بؾموعة إلذ أفراد أك 

 1.بؾاميع بغرض الإبلبغ، أك التأثتَ أك إحداث التأثتَ ك التغيتَ بابذاه بلوغ أىداؼ بؿددة مسبقا

  فقد عرفو على أنو أم سلوؾ مقصود من جانب ابؼرسل ينقل ابؼعتٌ ابؼطلوب إلذ ابؼستقبل، ك Merrihue  أما مريهيو       

 2.يؤدم الإستجابة بالسلوؾ ابؼطلوب من قبل ابؼستقبل

   ك بيكن القوؿ أف الإتصاؿ كمصطلح أساسي يقصد بو العملية الرئيسية التي بيكن أف تنطوم فيها كافة أكجو النشاط      

الإعلبمي، بالإضافة إلذ أنشطة العلبقات العامة ك ابؼعلومات، بهدؼ تبادؿ ابؼعلومات ك الأفكار ك الآباء ك ابؼعتقدات ك ابؼشاعر 

ك الإبذاىات بتُ طرفي عملية الإتصاؿ، من خلبؿ عملية ديناميكية نتواصل ك دكف نهاية، ك باستخداـ رموز ذات معتٌ بؿدد، ك 

 3.أساليب بؿددة للتأثتَ، ك كسائل معينة ك عبر نسق إجتماعي معتُ لتحقيق الأىداؼ الأساسية ابؼقصودة من عملية الإتصاؿ

 :خصائص الإتصال/ ب

 يعد قياـ الإنساف بعملية الاتصاؿ في عملو أك في بؾاؿ آخر في حياتو اليومية أمراض دائم ابغدكث، ك لكن بقاح الإتصاؿ       

يتعلق بتوفر بؾموعة من ابػصائص، ك ىنا سوؼ يتم استعراض بصلة من ابػصائص التي بهب توفرىا في الإتصاؿ حتى تتسع 

 4: احتمالية بقاحو ك برقيقو لأىدافو، نذكر من أىم ابػصائص ما يلي

حيث تعتبر عملية الإتصاؿ عملية تفاعل إجتماعي بسكننا من التأثتَ في الناس، ك التأثر بهم، بفا : الإتصال عملية ديناميكية -1

 .بيكننا أف نغتَّ من أنفسنا ك سلوكنا بالتكيّف مع الأكضاع الإجتماعية ابؼختلفة

                                                           
 .17، ص2009الإتصاؿ في ابؼنظمات العامة بتُ النظرية ك ابؼمارسة، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع،  الأردف،   بشتَ العلبؽ،1
 .15، ص2001 بؿمد الصتَفي، الإتصالات الإدارية، مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع، الإسكندرية، 2
 .20، ص2014كف، الإتصاؿ ك دكره في كفاءاة ابؼؤسسة الإقتصادية، دراسة نظرية ك تطبيقية، دار المحمدية العامة، ابعزائر، ڨ ناصر دادم ع3
 .21، 20، 19رجع سابق، ص ـبؿمد الصتَفي، 4
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حيث لا نوجد بداية أك نهاية العملية الإتصاؿ، فنحن في عملية اتصاؿ دائما مع أنفسنا ك مع : الإتصال عملية مستمرة -2

 .بؾتمعنا، فنحن في إتصاؿ دائم ك مستمر، ك بهذا ابؼعتٌ فإنو بيكننا القوؿ بأف الإتصاؿ ىو قلب العملية الإدارة

ك ىذا يعتٍ أف الإتصاؿ لا يستَ في طريق مستقيم من شخص لآخر فقط، بل أنو عادة ما يستَ في : الإتصال عملية دائرية -3

شكل دائرم، حيث يشتًؾ الناس بصيعا في الإتصاؿ بنسق دائرم فيو إرساؿ ك استقباؿ ك أخذ ك عطاء ك تأثتَ ك تأثر، ك ىذا 

 :يتضح من خلبؿ الشكل التالر
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. الإتصال عملية دائرية: 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 21، ص2007محمد الصيرفي، الإتصالات الإدارية، مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، : المصدر
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المشاعر‌و‌مدى‌القدرة‌

على‌إخفاء‌الأحاسٌس‌

 .عند‌الضرورة

 يتوقف فهم الرسالة

على‌الحالة‌النفسٌة‌لمتلقً‌

الرسالة،‌توقعاته،‌درجة‌

التفهم‌للقصد‌و‌المعنى‌و‌

مدى‌التشابه‌فً‌الإطار‌

الغفكري‌بٌنه‌و‌بٌن‌

الراسل‌و‌تأثٌر‌المجموعة‌

‌.التً‌ٌنتمً‌إلٌها

 

 مرسل

‌لدٌه‌فكرة‌

 أو‌رمز

(التشويش)ضوضاء   
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 أف من غتَ المحتمل أف يتبع الناس رسائل متشابهة في الشكل ك ابؼعتٌ عبر الأزماف ابؼختلفة، لأف :الإتصال عملية لا تعاد -4

 .الكلمات في تغتَ، ك كذلك ابؼعالش، بل ك ابغياة كلها

نقصد ىنا أنو من الصعب إلغاء التأثتَ الذم حصل من الرسالة الإقتصادية حتى ك إف : لا يمكن إلغاء عملية الإتصال -5

كاف غتَ مقصود، فقد تتأسف ابؼستقبل أك تعتذر بإرساؿ رسالة معدّلة أخرل، ك لكن من الصعبة أف تسجل كلبمك أك الرسالة 

 .الإقتصادية إذا ما تم توزيعها

 بالإضافة إلذ أف الإتصاؿ عملية تفاعل إجتماعي ك بردث في أكقات ك أماكن ك مستويات : الإتصال عملية معقدة -6

بـتلفة، فهي معقدة أيضا بؼا برويو من أشكاؿ ك عناصر ك أنواع ك شركط بهب اختيارىا بدقة عند الإتصاؿ ك إلا سيفشل 

 .الإتصاؿ

. عناصر و أنواع الإتصال: ثانيا 

 :عناصر الإتصال/ أ

   يرل العديد من ابؼختصتُ ك الباحثتُ أف الإتصاؿ عملية بالغة التعليم في مكوناتها ك عناصرىا، اذا بواكؿ الكثتَ منهم كضع    

بـططات بردد أطراؼ العملية الإتصالية، ك توضح ستَكرة ىذه العملية ك ديناميكيتها عن طريق تبياف عناصرىا التي بيكن حصرىا 

 :فيما يلي

ك يعرؼ عند البعض ابؼرسل، ك بظي بابؼصادر لأنو مصدر الرسالة، التي تبدأ عندىا عملية الإتصاؿ، بحيث بهب أف :المصدر -1

يتميز ىذا ابؼصدر لمجموعة من الصفات التي تقوم أثره، كابؼصداقية، ابعاذبية الشخصية، إذا يتوقف بقاح الرسالة على مدل كفاءة 

 1.مرسلها فضلب عن الأىداؼ المحدد خلبؿ عملية الإتصاؿ

يقصد يتًميز عملية الإتصاؿ كضع بؿتويات الرسالة بشكل يفهمو ابؼستلم، كإستعماؿ اللغة أك أم : ترميز عملية الإتصال -2

 2.تعابتَ يتم الإتفاؽ عليها بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبل لتساعد على تسهيل ك فهم مضموف عملية الإتصاؿ

                                                           
 .296، ص1982 بؿمد علي شهيب، السلوؾ الإنسالش في ابؼنظمة، دار الفكر العربي، 1
 .234، ص2000 بؿمد بـامرة ك آخركف، ابؼفاىيم الإدارة ابغديثة، مركز الكتاب الأردلش، عملو الأردف، 2
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 ك في ىذه ابغالة تعتمد عملية التًكيز على مدل قدرة ابؼرسل في تربصة بؿتول الرسالة في شكل لغويا أك رمزم تعبتَ يناسب فهم 

ابؼستقبل من جهة، ك من جهة أخرل تعتمد على مدل قدرة ابؼستقبل على تفكتَ ىذه الرموز ك فهم التعابتَ ك فهم الأشكاؿ 

 1.اللغوية بشكل صحيح، ك ىو أحد أىم ابؼعايتَ المحددة لنجاح عملية الإتصاؿ

بسثاؿ الرسالة بؿتول عملية الإتصاؿ ك ىي برتوم على بؾموعة من الرموز ذات معتٌ، ك التي تنتقل ابؼستقبل في شكل : الرسالة -3

 2: معلومات، بحيث تكوف الرسالة في قوالب نذكر منها

 .رسالة لفظية ك تتضمن كلمات ك تعليمات ك تغيتَات أك انتقادات مثلب، بحيث يستخدـ فيها ابؼرسل إحدل اللغات -

ك ىي بؾموعة من ابغركات ك الإبياءات ك التعبتَات التي يقوـ بها ابؼصدر بالوجو أك اليدين أك أم جزء من : رسالة إشارية -

 . جسمو

 .ك ىي في عدّة أشكاؿ كابؼذكرات ك النشرات أك أم دكرية، ملصقة دعائية أك صور: رسالة مكتوبة -

ىي الوسيلة أك الواسطة ابؼادية التي نستخدـ في إيصاؿ الرموز ابغاملة ابؼعالش التي تشمل الرسالة، ك : (القناة)وسيلة الإتصال  -4

تتعدد الوسائل ابؼستخدـ في تنفيذ عملية الإتصاؿ، ك يتوقف اختيار القناة ابؼناسبة على ابؼرسل نفسو، فعل ىو بىلك مهارة الكلبـ 

أكثر من مهارة الكتابة، أـ أنو أقدر على عرض الرسالة عرضا عمليا، كما يتوقف إختيار القناة ابؼناسبة أيضا على طبيعة الرسالة، 

 3.ك ظركؼ الشخص ابؼستقبل بؽا، ك لكن من ابؼفضل استخداـ أكثر من قناة في كقت كاحد

ىو الشخص أك ابعماعة ابؼستهدفة من عملية الإتصاؿ التي يريد ابؼرسل مشاركتهم الأفكار ك ابؼعلومات ك ابؼشاعر، :المستقبل -5

ك تصلو في شكل رسالة عن طريق الوسيلة ابؼختارة من طرؼ ابؼصدر، حيث يفك رموزىا ك تفستَىا ك تنظيم ابؼعلومات التي 

 4.برتويها، إلا أف فهم ابؼستقبل الرسالة يتوقف على عدة عوامل أبنها قدراتهم ك مهاراتو الإتصالية ك إدراكو ابؼوقف

ك ىي إعادة إرساؿ الرسالة بشكل عكسي من ابؼستقبل إلذ ابؼرسل، فهي بدثابة إشهار بوصوؿ الرسالة ك بؼدة : التغذية الراجعة -6

فهم ابؼستقبل بؽا، فبعد تبلور الفكرة في ذىن ابؼرسل بووبؽا إلذ رسالة ذات بؿتول يعبر عنو بابعملة أك الغابات أك الكلمات ك ىي 

                                                           
لة، أطركحة ڨ مصطفى بؿجوبي، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في تنمية العلبقات الإنسانية داخل التنظيم الإدارم، دراسة ميدالش بدقر كلاية كر1

 .43، ص2016-2015لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع، بزصص علم إجتماع الإدارة ك العمل، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 
 .28، ص2006 بؿمد سيد فهمي، فن الإتصاؿ في ابػدمة الإجتماعية، دار الوفاء للطباعة ك النشر ك التوزيع، الإسكندرية، 2
 .42 بؿمد الصتَفي، بمرجع سابق، ص3
 .337، ص1998 حسن حرلص، السلوؾ التنظيمية سلوؾ ابؼنظمات ك الأفراد، دار زىراف للنشر، الأردف، 4
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الوحدات البلدية أك ما تسمى بالرموز اللغوية، أك رموز مصورة، ك لكنها تتفق في بداية ابػبرة ك التجربة ابػاصة بابؼستقبل حتى 

 .1يتمكن من إدراؾ معانيها فيستجيب إليها بشكل أك بآخر

ك ىذه الإستجابة ترتد إلذ ابؼرسل فتتبادؿ أطراؼ العملية الإتصالية ابؼواقع، ليدرؾ من خلببؽا ابؼرسل مدل تأثتَ الرسالة، ك        

 2.مدل برقق أىداؼ الإتصاؿ فتكتمل أركاف العملية الإتصالية

ك يقصد بالتشويش كل ما من شأنو إعاقة عملية الإتصاؿ سواء على مستول أطراؼ الإتصاؿ ككسائلو، أك حتى : التشويش -7

 .3على مستول القناة الناقلة أك بؿتول الرسالة نفسها، فالتشويش يصدر حواجز بمنع كصوؿ الرسالة ك نرجعلها غتَ كاضحة

 4:من التشويش نذكربناو ىناك نوعين 

ك ىو التشويش الذم يطرأ على الوسيلة أك القناة بسبب مشكلبت فنية أك غتَىا، كالتشويش الإلكتًكلش، :التشويش المادي/ أ

التشويش على البث الإذاعي ك غتَىا، ينتج عن مثل ىذا النوع من التشويش فقداف كل أك جزء أك أجزاء من الرسالة الإقتصادية 

 .ك بالتالر عدـ كضوحها بالنسبة ابؼستقبل

ك ىو التشويش الذم يطرأ على الكلمات أك البارات أك ابعمل التي تتكوف منها الرسالة الإتصالية، : التشويش على المعنى/ ب

بودث ىذا النوع من التشويش بأف يكوف الكلمة أكثر من معتٌ، بفا يؤدم إلذ إرباؾ ابؼستقبل بعدـ معرفتو بهذه ابؼعالش ابؼتعددة بفا 

. يؤدم لسوء تفاىم بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبل

. أنواع الإتصال: ثانيا

بالنسبة للئتصاؿ الإدارم فهو أحد أىم أنواع الإتصاؿ ك أكبرىا، ك ىو من أىم الفركع التي أىتم بها العلماء في بـتلف           

. التخصصات، ك ىو ينقسم لعدة أنواع حسب معايتَ تصنيف بـتلفة

 

 

                                                           
 .76، ص2001 مناؿ طاعت بؿمود، مدخل إلذ علم الإتصاؿ، جامعة الٱسكندرية، مصر، 1
 .56 مصطفى بؿجوبي، نرجع سابق، ص2
 .146 بطيس الشايب، ابؼدخل إلذ العلبقات العامة، مؤسسة ابؼلك عبد العزيز، الدار البضاء، ابؼغرب،ص3
 .54، 53 بؿمد الصتَفي، نرجع سابق، ص ص 4
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: ينقسم الإتصاؿ من حيث الربظية إلذ نوعتُ:من حيث الرسمية/ أ

 ك ىو الإتصاؿ الذم بودث بشكل ربظي في بؿيط ابؼؤسسات ابؼختلفة، إذا بردد ابؼؤسسة طبيعة نوع العلبقة التي :إتصال رسمي -

 1.تربط الأفراد

ك ىو الإتصاؿ الذم يستند على العلبقات الإجتماعية الإنسانية ك ابؼعرفة الشخصية بتُ ابؼوظفتُ، ك ىذا : إتصال غير رسمي -

الشكل ينشأ من تلقاء نفسو  نتيجة العلبقات الإجتماعية ك الصداقات الشخصية، ك لا بىضع لإبذاىات بؿددة كما ىو ابغاؿ في 

 2.الإتصاؿ الربظي

 : من حيث الإتجاه/ ب

 ينطلق الإتصاؿ الصاعد من ابؼستويات الإدارية الدنيا إلذ ابؼستويات العليا في ابؼنظمة، ناقلب معو ابؼعلومات عن :إتصال صاعد -

 3.نتائج أعماؿ ابؼنظمة ك نشاطاتهاك العقبات التي تواجو التنفيذ

 ك ىو أكثر أنواع الإتصاؿ شيوعان ك انتشارا في التنظيمات الإدارية، يصدر من الإدارة العليا ك ابؼسؤكلتُ السامتُ إلذ :إتصال نازل -

 .أفراد التنظيم الأقل منهم رتبة، يهدؼ خاصة إلذ نقل الأكامر ك التوجيهات ك التعليمات ك الإرشادات

ىذا الإتصاؿ يستَ في ابذاىتُ بتُ للعاملتُ الذين ىم في نفس ابؼستول الإدارم للتنظيم، يهدؼ إلذ تبادؿ ك نقل : إتصال أفقي -

 4.ابؼعلومات ك تنسيق ابعنود التي يقوموف بها

 يتداخل ىذا النوع مع بصيع الأنواع السابقة، بستاز الإتصالات من ىذا النوع بالتطور ك التعقيد، ك بيكن :الإتصال النجمي -

تشبيهها بنجمة متشابكة، حيث تكوف الإتصالات بـتلفة الإبذاىات، أفقية، عمودية ك مائلة، ك ىي الطريقة الأكثر بقاعة ك فعالية 

 5.في مواجهة تقعد التنظيمات ابغديثة

 

                                                           
 .53 مصطفى بؿجوبي، نرجع سابق، ص1
 .108، ص1974 كماؿ أبو ابػتَ، أصوؿ إدارة عنلية، مكتبة عتُ الشمس، القاىرة، 2
، دار حافظو للنشر ك التوزيع، جدة، ابؼلكة العربية السعودية، 2 طلق عوض الله السواط ك آخركف، الإدارة العامة مفاىيم كظائف ك أنشطة، ط3

  .275، ص2000
 .56 مصطفى بؿجوبي، نرجع سابق، ص4
 .94، ص2008، دار الغرب للنشر ك التوزيع، ابعزائر، 3 غابات بوفلجة، مبادئ التسيتَ الإدارم، ط5
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 :من حيث العناصر/ ج

بيثل إتصاؿ الشخص مع نفسو سواء بصورة شعورية أك بصورة لا شعورية، إذا يرتبط ىذا النوع من الإتصاؿ : الإتصال الذاتي -

بطاقة العملبت النفسية، كالإدراؾ ك التذكر ك التفكتَ ك غتَىا، ك يعتبر فهم ىذه العملية التي بردث بتُ الفرد ك ذاتو أساس فهم 

عملية الإتصاؿ، ذلك أف ردة الفعل بذاه أم رسالة يستقبلها الفرد في أم شكل من أشكاؿ الإتصاؿ الأخرل يتوقف على ناتج ىذه 

 1.العملية التي بردث ذاتيا

 ك ىو الإتصاؿ الذم بودث بتُ شخصتُ أك أكثر في نفس ابؼكاف ك الزماف، ك يشتًكوف في تبادؿ :الإتصال الشخصي -

ابؼعلومات ك الأفكار ك الأحاسيس ك الإبذاىات، عن طريق التفاعل ابؼباشر كجها لوجو، ك القائم على الأخذ ك الرّد لدرجة عدـ 

التفريق بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبل، بفا يفسح المجاؿ أكثر لتوصيل بؿتول الرسالة بكل جوانبو، يتصف الإتصاؿ الشخصي بالتلقائية، فلب 

بوتاج أطراؼ الإتصاؿ فيو إلذ الكثتَ من ابعهد طابؼا أنهم متواجدكف في نفس ابؼكاف ك الزماف، ك أف ابغوايج الإنسانية حاضرة 

 2.بشكل مباشر

ك ىذا النوع من الإتصاؿ في الإدارة تتداخل فيو الكثتَ من الآراء نظرا لإتساع نطاقو ك كبر بؾاؿ تواجده في : إتصال جماىيري -

التنظيمات الإدارة ك ابؼؤسسات، فهو يتجسد في مهاـ أقساـ العلبقات العامة، فتحت ىذا النوع من الإتصالات تقع بصيع جهود 

ابؼنظمة سواء في بؾاؿ الإتصاؿ بتُ الإدارة العليا ك ابؼوظفتُ، كالإعلبنات الداخلية ك كل الأنشطة التي تستهدؼ إبلبغ ابعمهور 

 3.الداخلي التنظيم بالسياسات ك الأىداؼ العامة، أك عمليات الإستطلبع ك سبر الآراء لفهم كجهة نظر بصهور ابؼؤسسة الداخلي

. أىمية و أىداف الإتصال: ثالثا 

: أىمية الإتصال/ أ 

 ترجع أبنية الإتصاؿ إلذ أف القدرة على ابؼشاركة ك التفاعل مع الآخرين ك تبادؿ الأفكار ك الآراء ك ابؼعلومات تزيد من فرص        

الفرد في البقاء ك النجاح ك التحكم في الظركؼ ابؼختلفة المحيطة بو، في حتُ أف عدـ القدرة على الإتصاؿ مع الغتَ يعد نقصت 

 .اجتماعيا ك سيكولوجيا خطتَا

                                                           
  58 مصطفى بؿجوبي، نرجع سابق، ص1
 .208، ص1999 بؿمد يسرم دعبس، الإتصاؿ ك السلوؾ الإنسالش، البيطاش ستار للنشر ك التوزيع، الإسكندرية، 2
 .23، ص2007 صباح بضيد علي، غازم فرحاف أبو زيتوف، الإتصالات الإدارية، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 3
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بيكن النظر إلذ أبنية الإتصاؿ من كجهة نظر ابؼرسل ك من كجهة بمر ابؼستقبل، فمن كجهة بمر ابؼرسل تتمثل أبنية الإتصاؿ فيما 

 1:يلي

 .أم نقل ابؼعلومات ك الأفكار ابؼستقبل أك بصهور ابؼستقبلتُ ك إعلبمهم عما يدكر حوبؽم: الإعلام -

أم تدريب ك تطوير أفراد المجتمع عن طريق تزكيدىم بابؼعلومات ك ابؼهارات التي تؤىلهم القياـ بوظيفة معينة، ك تطوير : التعليم -

 .إمكانياتهم العملية كفق ما تتطلبو ظركفهم الوظيفية

 .ك ذلك بالتًكيح عن نفوس أفراد المجتمع ك تسليتهم: الترفيو -

 .أم إحداث بروّلات في كجهات بمر الآخرين: الإقناع -

 2:أما ابؼستقبل فإنو ينظر إلذ أبنية الإتصاؿ من ابعوانب التالية

 .فهم ما بويط بو من ظواىر ك أحداث -

 .تعلّم مهارات ك خبرات جديدة -

. ابغصوؿ على ابؼعلومات ابعديدة التي تساعده في اختيار القرار ك التصرؼ بشكل مقبوؿ إجتماعيا -

. أىداف الإتصال/ ب

  يعتبر الإتصاؿ عملية إجتماعية لا بيكن أف تعيش بدكنها أم بصاعة إنسانية أك منظمة إجتماعية، ك يعد الوسيلة التي       

يستخدمها الإنساف لتنظيم ك استقرار ك تغيتَ حياتو الإجتماعية، كلا بيكن ابعماعة أك منظمة أف تنسأ ك تستمر دكف إتصاؿ بهرم 

بتُ أعضائها، ك بؽذا فإف عملية الإتصاؿ تسعة لتحقيق ىدؼ عاـ ك ىو التأثتَ في ابؼستقبل حتى برقق ابؼشاركة في ابػبرة مع ابؼرسل 

لذلك بيكن تصنيف أىداؼ الإتصاؿ . كقد ينصب ىذا التمثيل على أفكاره لتعديلها ك تغيتَىا أك على إبذاىاتو أك على مهاراتو

 3:إلذ

ك بيكن أف يتحقق ذلك حينما يتجو الإتصاؿ إلذ إكساب ابؼستقبل إبذاىات جديدة أك تعديل  إبذاىات قدبية :ىدف توجيهي- 

 .أك تثبيت إبذاىات قدبية مرغوب فيها
                                                           

 .36،ص2005، دار الفضاء للنشر ك التوزيع، عماف، 1 ربحي مصطفى علياف، بؿمود عدناف طوباسي، الإتصاؿ ك العلبقات العامة، ط1
 .37 نفس ابؼرجع السابق، ص 2
 .20، ص2005 ىناء حافظ بداكم، سبور عثماف صديفي، العملية الإتصالية، دار الفتح،الإسكندرية، 3
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ك يتحقق ىذا ابؽدؼ حينما يتوجو الإتصاؿ بكو تبصتَ ك توعية ابؼستقبلتُ لأمور تهمهم يقصد مساعدتهم ك زيادة : ىدف تثقيفي -

 .معارفهم كاتساع أفقهم بؼا يدكر حوبؽم من أحداث

 .حينما يتجو الإتصاؿ بكو إكساب ابؼستقبل خبرات أك مهارات أك مفاىيم جديدة:ىدف تعليمي -

 .ك يتحقق ىذا ابؽدؼ حينما يتجو الإتصاؿ بكو إدخاؿ البهجة ك السركر ك الإستمتاع إلذ نفس ابؽدؼ :ىدف ترفيهي  -

ك يتحقق ىذا ابؽدؼ حينما يتجو الإتصاؿ بكو برستُ ك توزيع ابؼسؤكليات ك دعم التفاعل بتُ للعاملتُ في :ىدف إداري -

 .ابؼؤسسة

حتُ يتيح الإتصاؿ الفرصة لزبادة احتكاؾ  ابعماىتَ ببعضهما البعض، ك بذلك تقوم الصفات الإجتماعية : ىدف إجتماعي- 

 .بتُ الأفراد 

 1: إضافة إلذ أف الإتصاؿ يهدؼ إلذ

 .برقيق التفاىم ك الإنسجاـ  ك الفوز بتعاكف الآخرين  -

 .كضوح للموضوعات ك ابؼضموف -

 .إحداث التغتَات ابؼطلوب في الأداء ك السلوؾ  -

 .تبادؿ ابؼعلومات ك أداء الأعماؿ بطريقة أفضل ك منع حدكث الإزدكاجية أك التضارب في العمل من خلبؿ التشاكر -

. مرتكزات تكنولوجيا الإتصال : المطلب الثاني 

 إف موضوع تكنولوجيا الإتصاؿ ىو موضوع يعرض ابؼتغتَات الواسعة في عناصر الإتصاؿ ك أنواعو ك قنواتو، كىو موضوع         

 ك الإقتصاديةيفرض نفسو، خاصة أف ىذا العصر يزخر بدتغتَات عديدة بسثل ثورة لا حدكد لآثارىا السياسية ك الإجتماعية ك 

الثقافية، ك على مدل تاريخ العمليات الإتصالية التي فرضها كجود الإنساف كمخلوؽ لابيكنو أف يعيش دكف إتصاؿ بالآخرين، 

فالعالد الذم نعيش فيو أصبح  بؾتمعا معلوماتيا كبتَا يتميز بدا نطلق عليو تفجر ابؼعلومات أم زيادتها بقدر تعجز عنو كسائل 

 .ابؼعلومات ك بززينها من أجل إستًجاعها عند ابغاجة إليها بفا أدل إلذ تطور كاسع في تكنولوجيا الإتصاؿ

 
                                                           

1
 .20 سلىي عثمان طذيقي ، وشجع سابق ، ص 
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 .مفهوم و خصائص تكنولوجيا الإتصال : أولا

 :مفهوم تكنولوجيا الإتصال/  أ

:      لقد تطرؽ بؾموعة من الباحثتُ إلذ مفهوـ تكنولوجيا الإتصاؿ نذكر من بينهم  

 1.عرفها على أنها أم أداة أك كسيلة تساعد على إنتاج أك توزيع أك بززين أك استقباؿ أك عرض  البيانات : ركبن ك برنت - 

   ك كرد تعريفها في المحجم الإعلبمي بأنها بؾمل ابؼعارؼ ك ابػبرات ابؼتًاكمة ك ابؼتاحة ك الأدكات ك الوسائل ابؼادية ك الإدارية ك 

التنظيمية ابؼستخدمة في بصيع ابؼعلومات ك معابعتها ك إنتاجها ك بززينها ك استًجاعها ك نشرىا ك تبادبؽا ،أم توصيلها إلذ الأفراد 

 2.ك المجتمعات 

   كيرل الأستاذ سعيد حبيب أف تكنولوجيا الإتصاؿ ك تكنولوجيا ابؼعلومات بنا كجهاف لعملة كاحدة على أساس أف ثورة     

تكنولوجيا الإتصاؿ قد سارت على التوازم مع ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات التي كانت نتيجة لتفجتَ ابؼعلومات ك تضاعف الإنتاج 

. الفكرم في بـتلف المجالات ، ك ظهور ابغاجة إلذ برقيق أقصى سيطرة بفكنة على فيض ابؼعلومات ابؼتدفقة 

ك بناء  على ما سبق لا بيكن الآف الفصل بتُ تكنولوجيا الإتصاؿ ك تكنولوجيا ابؼعلومات فقد بصع بينهما النظاـ الربظي       

الذم تطورت إليو نظم الإتصاؿ ، ك ارتبطت شبكات الإتصاؿ مع شبكات ابؼعلومات ك بذلك قد انتهى عقد استقلبؿ نظم 

 3.ابؼعلومات عن نظم الاتصاؿ ك تطور كل منهما 

 الإتصاؿ في ابؼوسوعة العلمية بأنها الأدكات ك النظم التي تساعد على القياـ بالإتصاؿ ك تتمثل  تكنولوجيا كقد كرد تعريف     

 4.ىذه الأدكات أساسا في ابغاسبات الإلكتًكنية 

القنوات ابعديدة  التي بيكن من خلببؽا نقل ك بث الثورة ابؼعلوماتية من '' ك قد بػص عبد ابؽادم عثماف تكنولوجيا الإتصاؿ في 

 1".مكاف لآخر

                                                           
 .24، ص2003، القاىرة، 4 حسن عماد مكاكم، ليلى حستُ السيد ، الإتصاؿ ك نظرياتو ابؼعاصرة، الدار ابؼصرية اللبنانية للنشر ك التوزيع، ط1
 .166، ص2004 بؿمد منتَ حجاب، ابؼعجم الإعلبمي، دار الفجر للنشر ك التوزيع، القاىرة، 2
 .63 حسن عماد مكاكم،ليلى حستُ، مرجع  سابق ، ص3
 .141، ص 2005 بؿمود علم الدين، تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك مستقبل صناعة الصحافة، دار الرحاب للنشر ك التوزيع، القاىرة، 4
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. خصائص تكنولوجيا الإتصال / ب

   على الرغم من أف الوسائل الإتصالية التي أفرزتها التكنولوجية الإتصالية الراىنة تكاد تتشابو في العديد من السمات مع      

الوسائل التقليدية، إلا أف ىناؾ خصائص لتكنولوجيا الإتصاؿ الراىنة بأشكابؽا ابؼختلفة بفا تفرض تأثتَاتها على كسائل الإعلبـ، ك 

 2: أبرز ىذه ابػصائص ىي

حيث يؤثر ابؼشاركوف في العملية الإتصالية على أدكار الآخرين ك أفكارىم، ك يتبادلوف معهم ابؼعلومات ك يطلق : التفاعلية - 

عليهم، القائمتُ بالإتصاؿ لقط مشاركتُ بدلا من مصادر ، ك قد سابنت ىذه ابػاصية في ظهور نوع جديد من منتديات 

. الإتصاؿ ك ابغوار الثقافي ابؼتكامل ك ابؼتفاعل عن بعد، بفا بهعل ابؼلتقي متفاعلب مع كسائل الإتصاؿ تفاعلب إبهابيا

ك تعتٍ أف الرسالة الإتصالية من ابؼمكن أف تتوجو إلذ فرد كاحد أك بصاعة معينة ، فقد بظحت الوسائل ابعديدة :اللاجماىرية - 

للفرد أف يستقبل بؾموعة من الرسائل التي يتابعها ك مثل ذلك بؿطات البث التلفزم في البلداف ابؼتقدمة التي تقدـ برامج متنوعة 

. 3حسب طلب ابؼشتًؾ ك رغباتو

ك تعتٍ إمكانية إرساؿ الرسائل ك استقبابؽا في كقت مناسب للفرد ابؼستخدـ ، كلا تتطلب من ابؼشاركتُ كلهم أف :الاتزامية-

يستخدمو النظاـ في الوقت نفسو ، فمثلب في نظم البريد الإلكتًكلش ترسل الرسالة من منتج الرسالة إلذ مستقبلها في أم كقت دكف 

 .ابغاجة لوجود مستقبل الرسالة

تتجو رسائل الإتصاؿ ابعماىتَية في ظل ىذه الثورة إلذ رسائل صغتَة بيكن نقلها من مكاف لآخر ، ك بالشكل الذم : الحركية- 

يتلبءـ ك ظركؼ مستهلك ىذا العنصر ،الذم يتميز بكثرة التنقل ك التحرؾ ، عكس مستهلك العقود ابؼاضية الذم اتسم 

                                                                                                                                                                                     
 شابحة داكدم، استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ ابغديثة في تنمية ابؼهارات الإعلبمية لدل الصحفي ابعزائرم، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في علوـ 1

 .43، ص2013/2014الإعلبـ ك الإتصاؿ، بزصص إتصاؿ، جامعة ابؼسيلة، 
 بؿمد شطاح ك آخركف، القنوات الفضائية ك تأثتَاتها على القيم الإجتماعية ك الثقافية ك السلوكية لدل الشباب ابعزائرم، دراسة ميدانية، دار ابؽدل 2

. 100للنشر ك التوزيع، عتُ مليلة، ص
 عبد الباسط بؿمد عبد الوىاب، استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ في الإنتاج الإذاعي ك التلفزيولش، دراسة تطبيقية ميدانية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث 3

 .262، 261، ص2005للنشر ك التوزيع، 
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تلفزيوف ابعيب ، ابؽاتف النقاؿ ، ابغاسوب النقاؿ ابؼزكد بطابعة : من الأمثلة على ىذه الوسائل ابعديدة  و بالسكوت ك الثبات

  .1إلكتًكنية

كىي قدرة كسائل الإتصاؿ على نقل ابؼعلومات من كسط إلذ آخر، كالتقنيات التي بيكنها برويل الرسالة : قابلية التحويل  - 

ابؼسموعة إلذ رسالة مطبوعة ك العكس، ك ىي في طريقها لتحقيق نظاـ للتًبصة الآلية، ك قد ظهرت مقدماتو في نظاـ ميشيل 

الفرنسي، ك مثاؿ ذلك أنظمة التيليتكست التي تقدـ خدمات ك رسائل مطبوعة لتلبية رغبات ابعماىتَ التي تتميز بالتعدد ك 

  .2التنوع

كيعتٍ إمكانية توصيل الأجهزة الإتصالية مع أجهزة أخرل بغض النظر عن الشركة الصانعة بؽا أك البلد الذم : قابلية التوصيل- 

. 3بسد فيو الصنع 

كيعتٍ الإنتشار ابؼنهجي لنظاـ كسائل الإتصاؿ حوؿ العالد ك في داخل كل طبقة من طبقات المجتمع، ك : الشيوع أو الإنتشار - 

كل كسيلة تظهر تبدك في البداية على أنها ترؼ ثم تتحوؿ إلذ ضركرة، نلمح ذلك في التلفزيوف ك الفاكسميل ك جهاز الفيديو ك 

بعده التلفاز عالر الوضوح ك التلفاز الرقمي ك التلفاز ذك الشاشة البلبزما ك السينما ابؼنزلية، ك كلما زاد عدد الأجهزة ابؼستخدمة 

 طرائق لتوسيع اأف من ابؼصلحة القوية للؤثرياء ىنا أف بهدك'' ألفن تولفر'' زادت قيمة النظاـ للؤطراؼ ابؼعينة كلها، ك في رأم 

 4.النظاـ ابعديد ليقصي من ىم أقل ثراء، حيث يدعموف بطريقة غتَ مباشرة ابػدمة ابؼقدمة لغتَ القادرين على تكاليفها

البيئة الأساسية ابعديدة لوسائل الإتصاؿ في بيئة عابؼية دكلية حتى تستطيع ابؼعلومات أف تتبع ابؼسارات ابؼعقدة تعقد : الكونية- 

ابؼسالك التي يتدفق عليها رأس ابؼاؿ إلكتًكنيا عبر ابغدكد الدكلية بؾيئا ك ذىابا من أقصى مكاف في الأرض إلذ أدناه في أجزاء على 

 5.الألف من الثانية، إلذ جانب تتبعها مسار الأحداث الدكلية في أم مكاف في العالد

إف صناعة ىذه التكنولوجيا تتسم بالتًكيز الشديد حاليا في عدد بؿدكد من الدكؿ الصناعية الكبرل ك من :  الإحتكارية  - 

الشركات العابؼية متعددة ابعنسيات، ك يؤدم ىذا التًكيز إلذ السيطرة ابؼطلقة بؽذه الشركات الإحتكارية ليس فقط على عملية نقل 

                                                           
 .25 بؿمد شطاح، مرجع سابق، ص1
 .373، ص2008، عماف، الأردف، 1 نزار الريس،سؤاؿ ك جواب في العلم ك التكنولوجيا، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع، ط2
 .263 عبد الباسط بؿمد عبد الوىاب، مرجع سابق، ص3
 .180، 179 بؿمود علم الدين، مرجع سابق، ص ص4
 .25 ص ، بؿمد شطاح، مرجع سابق5
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ك تسويق ىذه التكنولوجيا في الدكؿ الأقل تقدما، كلكن أيضا التأثتَ على طريقة إدارتها، ك استخدامها ك صيانتها في الكثتَ من 

الأحياف بفا يعزز من إحكاـ قبضة المجتمعات ابؼصنعة بؽذه التكنولوجيا على الدكؿ ابؼستوردة بؽا مع ترسيخ تبعية ثانية في المجاؿ 

 .الثقافي

تكنولوجيا الإتصاؿ ك بالذات ابؼتقدمة تتسم بكثافة الإستخداـ ك التعقيد الشديد مع الإرتفاع في التكلفة،ك ىي :  التعقيد - 

 1.بكل ذلك تأخذ صبغة احتكارية حيث تتًكز عادة في أيدم الذين بيتلكوف القوة ك النفوذ السائدة في المجتمع

.  أشكال ووظائف تكنولوجيا الإتصال : ثانيا 

 :أشكال تكنولوجيا الإتصال/ أ

   إف تطور تكنولوجيا الإتصاؿ ك انتشارىا بصورة كبتَة جعلها تدخل بصيع بؾالات ابغياة الإجتماعية ك منها ابؼؤسسات      

بدختلف أنواعها ك أنشطتها، حيث أف متطلبات العمل باتت في السنوات الأختَة تلتحم بضركرة استخداـ ىذه التكنولوجيات، ك 

. فيما يلي سنوجز أىم التكنولوجيات الإتصالية

:   الهاتف و خطوطو-1

   إف ابؽاتف ليس بؾرد أداة للنداء أك إنهاء الأعماؿ عن بعد ، ك إبما ىو نظاـ اتصاؿ داخلي معقد ، فمن خلبؿ ابؽاتف     

بيكن عمل قنوات إتصاؿ لعقد مؤبسرات بتُ الأفراد الذين يقيموف في أماكن متباعدة ، كما يقوـ ابؽاتف بربط ابؼنازؿ ك ابؼكاتب 

بأجهزة ابغاسبات الإلكتًكنية لإدخاؿ البيانات ك برليلها ك استًجاعها ، فقد أصبح ابؽاتف أداة للربط بتُ عدد كبتَ من كسائل 

التكنولوجيا ابغديثة ، ك يعتبر ابؽاتف من أىم كسائل الإتصاؿ الصوتي ك أكثرىا انتشارا لدرجة أف من النادر أف بذد مؤسسة أك 

 2.بيت لا بيلك خطا ىاتفيا ، ك خاصة في المجتمعات الغنية ك ابؼتقدمة

:  3 ك مع شبكات ابعيل فإف ابؽاتف المحموؿ بتصميماتو التكنولوجية ابؼتطورة يتيح ما يلي      

                                                           
 بؿمد الفاتح بضدم، استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ ك الإعلبـ ك انعكاساتو على الشباب ابعزائرم، مذكرة ماجستتَ قسم أصوؿ الدين، كلية العلوـ 1

 .60، ص2009الإجتماعية ك الإسلبمية، جامعة ابغاج بػضر، باتنة ، 
 .88، ص2010، عماف، 2 خليل صالح أبو أصبع، الإتصاؿ ابعماىتَم، البركة للنشر ك التوزيع، ط2
 .222، ص2003،القاىرة ، 3 حسن عماد مكاكم، تكنولوجيا الإتصاؿ ابغديثة في عصر ابؼعلومات  الدار ابؼصرية البنانية للنشر ك التوزيع، ط3
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استخدامو كوسيلة لإدارة حلقات ابغوار أك الدردشة مع شخص أك أكثر في أم كقت ، ك ابؼشاركة في اجتماعات بغظية   - 

. بالصوت ك الصورة لزملبء العمل أك الأصدقاء عن بعد رؤية معلوماتية 

. استخدامو كذلك كوسيلة بريدية عبر كتابة الرسائل القصتَة ك ابؼتعددة الوسائط   - 

. إستخداـ ابؽاتف المحموؿ كجهاز استقباؿ الراديو ك التلفزيوف ك جهاز تسجيل ك آلة تصوير   - 

:  بنوك الإتصال المتلفزة/ 2

   تعد بنوؾ الإتصاؿ ابؼتلفزة أك مايطلق عليها مصطلح الفيديو تكسب من الإتصالات ابغديثة ابؼستخدمة في نقل الرسائل ك      

 ك ىي حالة متطورة الإستخداـ ك استثمار جهاز التلفاز العادم عن طريق اضافة بؿطات ك ،ابؼعلومات بتُ الأفراد  ابؼؤسسات

قنوات جديدة إلذ جانب قنواتو الإعتيادية، ك يعرؼ الفيديو على أنو كسيلة لعرض الكلمات ك الأرقاـ ك الصور ك الرموز على 

 : 1شاشة التلفزيوف ك تشمل تقنية الفيديو تكمن على ثلبثة ركائز ىي

. عن طريق ضغط مفتاح معتُ ملحق بجهاز التلفزيوف  - 

. البث عن طريق شاشة التلفاز - 

. نقل ىاتفي أك بوسيلة سلكية أك لاسلكية - 

:  الفاكس/ 3

الفاكس عبارة عن جهاز يقوـ ببث الرسائل ك النصوص ك الصور ك الوثائق ابؼكتوبة عبر خطوط ابؽاتف العادم ، ك بؽذا       

فهو يشبو أداة التصوير الصغتَة، غتَ أنها مزكدة بهاتف أك متصلة بو، ك لإرساؿ الوثيقة أك الرسالة بالفاكس ما على ابؼرسل إلا أف 

يضعها في ابعهاز، ثم يدير رقم ىاتف جهاز الفاكس ابؼرسل إليو، ك بدجرد أف يفتح ابػط أك يتم الإتصاؿ تتحرؾ الأداة الفاحصة 

الإلكتًكنية في جهاز الإرساؿ ك بروؿ الصفحة ابؼرسلة إلذ بؾموعة من الإشارات الكهربائية الرقمية مرة أخرل إلذ صورة من الوثيقة 

 2: الأصلية، ثم يطبع نسخة طبق الأصل منها، ك بيكن برديد أىم بفيزات ك خصائص الفاكس على النحو التالر

. أجهزة الفاكس سهلة الإستخداـ لا برتاج إلذ خبرة   _ 

. رخيص الثمن ك بيكن للؤفراد شراءه   _ 

                                                           
 .109،ص1999 ربحي مصطفى علياف، بؿمد عبد الديس، كسائل الإتصاؿ ك تكنولوجيا التعليم، دار الصفاء للنشر، الأردف ، 1
 .63، ص1995 مفتاح دياب، معجم مصطلحات نظم ك تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات، الدار الدكلية للنشر، القاىرة، 2
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:  الحاسوب/ 4   

  ابغاسوب عبارة عن جهاز الكتًكلش يقوـ بدهمات متعددة ، بناء على مبربؾتو ك إدخالو من ابؼعلومات ك بززينها في ذاكرتو      

بتخزين التعليمات ابػاصة بالبرامج التطبيقية للقياـ بدعابعة تلك ابؼعلومات ، ك ذلك بتنفيذ الأكامر ك إخراج ابغل أك ابؼعلومات 

ابؼطلوبة بسرعة شديدة باتباع مهمات بـططة ك مبربؾة مسبقا ، ىو جهاز مبرمج يتكوف من كحدات مادية ىي الأجهزة التي 

 ك يتكوف أيضا من ،تشكل أجزاء ابغاسوب مثل أجهزة إدخاؿ، لوحة مفاتيح، أجهزة التخزين كالأقراص، أجهزة إخراج الطابعات

ك التي يتم بها تشغيل ك إدارة الأجهزة ابؼستخدمة لاسيما ابغاسوب، ك تشمل نظم ك  (البربؾيات التطبيقية  )كحدات غتَ مادية 

برامج تشغيل ابغاسوب ك برامج التطبيقات، ك يشمل ابغاسوب على ثلبثة مكونات أساسية تتمثل في ابؼدخلبت ك ابؼعابعة ك 

. ابؼخرجات

 1: بيتاز ابغاسوب بعدة خصائص أبنها    

. الدقة في أداء العمليات ك السرعة العالية التي تساعد على توفتَ الوقت  - 

. ابؼركنة في تأدية العديد من الأعماؿ ك عدـ الإقتصار على أداء عمل كاحد - 

السعة الكبتَة في بززين كميات كبتَة من البيانات ك السرعة في استًجاعها عند الطلبو  قابلية التوسع ك النمو في ذاكرتو  - 

. الأصلية ك الذاكرات الثانوية التي تلحق بو ك إضافة ملحقات مساعدة

:  الشبكات/ 5 

:  تعريفها/ أ

   ىي عبارة عن أنظمة ابغاسوب ابؼتصلة ببعضها البعض، أك أنها عبارة عن بؾموعة من الأجهزة التي يتم ربطها باستخداـ       

سلبؾ الإتصاؿ، ك تقتصر الشبكة على ابؼعدات أك الأجهزة ابؼستخدمة فقط، ك إبما برتاج إلذ أنظمة بربؾية لإدارة ىذه ابؼعدات 

عند إجراء الإتصاؿ، ك عليو تعتبر الشبكة بؾموعة من المحطات مرتبطة مع بعضها البعض بواسطة بؾموعة من ابؼسارات ك الشبكة 

 2.بيكن عرضها في شكل بيالش للشبكة الذم بودد مكاف تواجد المحطات ك طريقة الربط بتُ ىذه المحطات

                                                           
 .52، ص1990 بؿمود علم الدين، تكنولوجيا ابؼعلومات ك صناعة الإتصاؿ ابعماىتَم، العربي للنشر ك التوزيع، القاىرة، 1
 .19، ص2002، عماف، 2 مراد شلبابة، كائل أبو مغلي، مقدمة إلذ الشبكات، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع، ط2
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:  أىميتها/ ب

 1:    ىناؾ فوائد لاستخداـ شبكات ابغاسوب بيكن ابهازىا في بؾموعة من النقاط  

. التشارؾ في البرامج ك الأنظمة- 

الطابعات، الرابظات، ابؼاسحات، بفا يوفر على ابؼؤسسة : ؿتساىم الشبكات في استثمار اقتصادم مث: توفتَ بذهيزات متشاركة- 

. كلفة اقتناء ىذه الأجهزة الإضافية

التعامل مع نفس قواعد البيانات في ابؼؤسسة بنفس الوقت يعمل على برديث الفورم للمعلومات : قواعد بيانات مشتًكة- 

. بشكل بغظي بفا بينع التضارب بتُ ابؼعلومات بؼختلف الأقساـ

.  ابؼركنة ك السرعة في تبادؿ ابؼلفات ك ابؼعلومات ك البريد- 

. اتسهيل عملية الإتصاؿ في القسم ذاتو أك بتُ أقساـ بـتلفة- 

تتمتع معظم الشبكات بدواصفات أمن عالية برمي ابؼلفات من الدخلبء غتَ ابؼصرح بؽم ، ك فرض : بضاية ك أمن ابؼعلومات - 

. القيود على الأشخاص ابؼصرح بؽم

:  أنواعها/ ج

   عموما توجد ثلبث شبكات رئيسية مستخدمة في ابؼؤسسات ك قد تتواجد كلها أك بعضها حسب إمكانية كل مؤسسة،     

. الإنتًنت، الإنتًانت، الإكستًانت: ىذه الشبكات ىي

:  الإنترنت/ 1 

 تعرؼ على أنها شبكة دكلية كاسعة النطاؽ غتَ خاضعة لأم بركم مركزم، تضم بداخلها بؾموعة شبكات، حاسبات، آلية      

. خاصة ك عامة منتشرة في بصيع أبكاء العالد

                                                           
 .19، ص1994 ثامر موسى يونس، شبكات ابغاسوب، دار راتب ابعامعية للنشر ك التوزيع، بتَكت، 1
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    فالإنتًنت شبكة عملبقة تضم عشرات الدكؿ، ك تكمن فائدة الإنتًنت في كونها كسيلة للتواصل ك التبادؿ ابؼعلوماتي بتُ  

الإفراد ك ابؼؤسسات، ك تعتمد بصيع أجهزة ابغاسوب ابؼتصلة بالأنتًنت بركتوكولا يسمى بركتوكوؿ الإنتًنت، كىو يقوـ بتجزئة 

، كما أنو يتحكم بتوجيو البيانات من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل . الرسائل الإلكتًكنية إلذ كحدات بيانات تدعى ابغزـ

: خدمات شبكة الإنترنت

 1: تقدـ شبكة الإنتًنت العديد من ابػدمات من بينها    

ابؼعلومات، خدمات الإتصاؿ ، التعليم،  التجارة الإلكتًكنية، التواصل الاجتماعي ك خدمات ابؽاتف عبر الانتًنت كابؼدكنات ك - 

الاستجابات التفاعلية مثل الفايسبوؾ  

: مكونات شبكة الانترنت * 

 : ك الشكل التالر يوضح ىذه ابؼكونات ك ىي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

‌.‌20نفس‌المرجع‌السابق،ص‌1
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. مكونات شبكة الانترنت: 2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

، بتَكت ، 1عبد ابؼالك ربضالش الدنالش ، الوظيفة الإعلبمية لشبكة الإنتًنت ، دار رائب للنشر ك التوزيع ، ط: ابؼصدر 

. 34، ص 2001

:  الإنترانت / 2

   شبكة داخلية بؿلية تربط  بؾموعة موظفي ابؼؤسسة نفسها، سواء كانوا في موقع كاحد أك في مواقع بـتلفة من أجل تسهيل      

الإتصاؿ ك تسيتَ عملهم من  خلبؿ ابؼتصفح، حيث بسنح الإنتًانت كاجهة موحدة على سطح الكمبيوتر، ك يعرفها 

نظاـ إتصاؿ للبيانات يسمح لعدد من الأجهزة ابؼستقبلية بالاتصاؿ  كل مع الآخر في '':مهندسيالإلكتًكنيات ك الكهرباء  بأنها

 1.حيز معتدؿ من خلبؿ قنوات إتصالية ك بدعدؿ مركر معتدؿ للبيانات

                                                           
 .20 نفس ابؼرجع السابق، ص1

COMMUNICATION :الإتصالات‌  

INFORMATION المعلومات‌ Computer الحواسٌب‌ Communication 

 الإتصالات

معدات‌‌ذات‌سرعة‌مناسبة‌‌‌

،‌خطوط‌هاتفٌة‌داخلٌة‌و‌

خارجٌة‌،‌ألٌاف‌بصرٌة‌،‌

أقمار‌صناعٌة‌،‌وسائل‌و‌

‌.تقنٌات‌إتصال‌أخرى‌

‌)مكونات‌و‌تجهٌزات‌مادٌة‌

‌(الحاسوب‌الشخصً‌أو‌الصغٌر‌

ملحقة‌و‌تجهٌزات‌مناسبة‌،‌

‌بروتوكولات‌مناسبة‌مثل

              TCP/ IP  

نظم‌و‌أدوات‌إتصال‌أخرى‌

 شبكة (....WWW)مثل

صحف‌،‌مجلات‌،‌نشرات‌،‌‌‌‌

كتب‌،‌دورٌات‌إلكترونٌة‌،‌قواعد‌

البٌانات‌،‌صور‌ثابتة‌و‌متحركة‌

،‌معلومات‌أخرى‌مرئٌة‌و‌

مسموعة‌،‌بث‌إذاعً‌و‌تلفزٌونً‌

 .،‌تسجٌلات‌فٌدٌو‌
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:  1ك من أىم مزايا شبكة الإنتًانت مايلي       

. رابغصوؿ على ابؼعلومات في الوقت ابغقيقي ك  رفع كفاءة عمليات الإتصاؿ كابزاذ القرا   - 

. ابؼسابنة في زيادة تلقائية العمليات الأمر الذم يسهم في تسريع عمليات التشغيل   - 

قابلية التوسع على  منصات ك تشكيلبت بؿوسبة أك تقليص منها حسب متطلبات التغيتَ، إضافة إلذ تكلفة إنشاء   - 

. منخفضة  ك بيئة معلوماتية غنية متجاكبة بشكل كاسع

:  الإكسترانت / 3

   ىي نفسها الشبكة المحلية لكن مع كجود اختلبؼ ك ىو كجود أجهزة خاصة تقوـ بدهمة تنظيم عملية الإتصاؿ كنقطة      

مركزية في الشبكات الواسعة، ك تستخدـ الإنتًت لإتاحة الفرصة شركاء ابؼؤسسة  من ابؼوردين ك الزبائن للدخوؿ إلذ شبكة 

 2.ابؼنظمة، ك تستخدـ الشبكة طرؼ ابغماية بؼنع بؿاكلات الدخوؿ غتَ الشرعية إلذ ملفات ك برامج ك نظم ك قواعد ابؼؤسسة

 ك تعتبر الإكستًانت شبكة انتًانت مفتوحة على المحيط ابػارجي، كجدت قصد الإستجابة للتعامل مع المحيط ابػارجي من       

أجل تسهيل التعامل مع الأطراؼ ابػارجية، كما أنها تستخدـ تطبيقات شبكة الإنتًنت في نقل كبرويل البيانات ك ابؼعلومات، كما 

 كلم فهي 1أنها شبكة توفر إمكانية التعامل ك الإتصاؿ بتُ بـتلف بؿطات العمل ابؼتباعدة جغرافيا ك التي تزيد مسافتها عن 

 3.تغطي مدينة أك دكلة

 4: ك ىناؾ ثلبثة أنواع من شبكات الإكستًانت      

تسمح ىذه الشبكة بتوفتَ الوثائق ك ابؼعلومات لكن لديو ابغق بالدخوؿ إلذ انتًانت : إكسترانت إيصال المعلومات -1

 .ابؼؤسسة

                                                           
 سلول الشرفاء، دكر إدارة ابؼعرفة ك تكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق ابؼزايا التنافسية في ابؼصارؼ العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستتَ، ابعامعة 1

 .65،ص2008الإسلبمية،غزة، فلسطتُ، 
 .24 تامر موسى يونس، مرجع سابق، ص2
 .80، ص2002، مصر، 1 بؿمد صلبح سالد، العصر الرقمي ك ثورة ابؼعلومات، عتُ للدراسات ك البحوث الإنسانية ك الإجتماعية، ط3
 رساـ مهيبل، تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات ك دكرىا في تفعيل كظيفة إدارة ابؼوارد البشرية، رسالة ماجيستتَ، قسم علوـ التسيتَ، كلية الإقتصاد ك 4

 .93، ص2012التجارة ك علوـ التسيتَ، ابعزائر، 



  الفصل الأول                               الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم أبعادها
 

44 
 

كىي تسمح للمستخدمتُ ابػارجيتُ بتبادؿ السائل ك الرسومات ك الأشكاؿ البيانية ك : إكسترانت العمل الجماعي -2

 .غتَىا مع للمستخدمتُ

 .تسمح بإجراء ابؼعاملبت ابؼالية فيما بتُ ابؼؤسسات بأماف: إكسترانت المعاملات -3

 :وظائف تكنولوجيا الإتصال/ ب 

  إف الإنتشار الواسع ك ابؼتسارع في تكنولوجيا الإتصاؿ ك في كقتنا ابغاضر أدل إلذ زيادة المجتمعات ك مؤسساتها حوبؽا، ك     

الإستفادة ماما قدمتو من خدمات إتصالية في شتى ابؼيادين، ك بفا لا شك فيو أف ىذه الوظائف بزتلف من كسيلة لأخرل، كلكنها 

 1: تعمل من أجل ىدؼ كاحد ك ىو خدمة الإنساف، ك من بتُ ىذه الوظائف نذكر

لعبت تكنولوجيا الإتصاؿ بفثلة في ابغاسوب ك الأقراص ابؼضغوطة ك آلات التصوير الرقمية دكرا كبتَا في : وظيفة التوثيق -1

توقيف الإنتاج الفكرم في بؾاؿ الإتصاؿ، ك ذلك بتناكؿ البحوث ك الدراسات الأكادبيية ك التطبيقية ك العلمية ك ابؼعلومات 

ابؼتخصصة، ككضع النظاـ ك الأساليب الفنية الكفيلة باستًجاع مضموف ىذا الإنتاج ك برليلو من خلبؿ فهرستو ك تصنيفو، ثم 

 .برقيق الإستخداـ الأمثل بؽذا الرصيد الفكرم

أصبح بؽا صدل كبتَ لدل ابؼعلنتُ كأصحاب الشركات ك ابؼؤسسات، ك :  وظيفة الإعلان و التسويق و الدعاية -2

 .خصوصا بالنسبة للمواقع التي برقق نسبة أكبر في الإستخداـ ك الدخوؿ عليها

بعد استخداـ شبكات ابؽاتف لنقل بيانات الكمبيوتر، فقد كانت تلك ابػدمات : التحول من الصوتية إلى الرقمي -3

ع، فأصبحت الشبكات تصمم ضرديئة، ك لكن مع انتشار تطبيقات ابؼعلوماتية تضاعفت ابغاجة لتبادؿ البيانات ك انقلب الو

أصلب لنقل البيانات، في حتُ اعتبرت ابؼكابؼات الثانوية عملب ثانويا، ك قد أدل نقل البيانات رقميا إلذ برستُ كاضح في مستول 

 2.ابػدمات ك ابغد من التشويش مع تقليص حجم معدلات الإتصاؿ ك التخفيف من كزنها

                                                           
 .75 بؿمود علم الدين، مرجع سابق، ص1
 .258 عبد الباسط بؿمد عبد الوىاب، مرجع سابق،ص2
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عند استخداـ التكنيك الرقمي في الأجهزة الإلكتًكنية فإف ذلك أدل إلذ تصغتَ : التحوّل نحو الرخيص المتاح دوما -4

 1.ابؼعدلات ك بالتالر إلذ رخصها

ظلت الإشارة ابؽاتفية تنتقل عبر الأسلبؾ النحاسية كتيار كهربائي ضعيف، إلذ أف : التحوّل من الإلكترون إلى الموتون -5

النقي الواسع بؿل تيار  (جسيمات الضوء  )حدثت النقلة النوعية بإختًاع الألياؼ الضوئية، ك ىكذا حل تيار ابؼوتوف 

 .الإلكتًكف ابؼعارض التشويش ك الضوضاء

بدلا من احتكار الشخص بػط تلفولش كاحد، استحدث : التحول من الخاص إلى العام، و من المتنوعّ إلى المتكامل -6

أسلوب برويل حزـ الرسائل بديلب عنو عن برويل الدكائر، في ظل ىذا الأسلوب بزتزف الرسائل على ىيئة كقفات معلوماتية يتم 

توجيهها بواسطة مراكز برويل الرسائل إلذ غاياتها، ك يتم ذلك عبر أم مسار متاحف يربط بتُ نقطة الأصل ك نقطة ابؽدؼ 

دكف الإلتزاـ بدبدأ النقل عن طريق أقصر مسار بينهما، ك ىذا النظاـ ابؼتكامل لا يفرؽ بتُ البيانات التي ينقلها سواء كانت 

عبارة عن مكابؼات ىاتفية، أك إرساؿ فاكس أك بيانات كمبيوتر، فكلها بالنسبة لو سلسلة من البيانات الرقمية يتم توجيهها 

 .عبر مسارات الشبكة في ىيئة تدفقات إلذ أف تصل إلذ غايتها

معظم نظم بث ابؼعلومات تعمل على أساس الطور السلبي، حيث تنقل : العمل من الأحادي الإتجاه إلى ثنائي الإتجاه -7

ابؼعلومات في ابذاه كاحد من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل، ك ظهرت شبكات الفيديو تكس ثنائية الإبذاه حيث بيكن للمشتًؾ في ىذه 

 .النظم تبادؿ الرسائل مع مراكز ابؼعلوماتية

لكي ينقل الإنساف ما بوتاجو من مصادر معلوماتية ك مراجع ك بيانات كثتَة، ما عليو إلا : التحول من الثابت إلى النقال -8

إقتناء نقاؿ ك جهاز كمبيوتر، حيث بومل الكمبيوتر ملفاتو ك برابؾو، فهو نافذتو التي يطل منها على العالد حيثما كاف بؿققا 

 .بذلك أعلى درجات الشفافية ك ابؼعلوماتية

 

 

 

                                                           
 .259 نفس ابؼرجع السابق، ص1
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. إيجابيات و سلبيات تكنولوجيا الإتصال و الأثار المترتبة عنها: المطلب الثالث

أثرت التطورات الراىنة في تكنولوجيا الإتصاؿ على الإتصاؿ ابعماىتَ ك على كسائلو، ك بيكن رصد بعض إبهابيات ك       

سلبيات ك التأثتَات التي أحدثتها التطوّرات الراىنة في تكنولوجيا الإتصاؿ كعلى كسائل الإتصاؿ ك على ابعمهور ك المجتمع في 

 .ابعوانب التي سنذكرىا

. إيجابيات تكنولوجيا الإتصال: أولا

إف الإنتشار الواسع ك ابؼتسارع في تكنولوجيا الإتصاؿ في كقتنا ابغاضر أدم إلذ زيادة إلتفاؼ ابعماىتَ ك الإستفادة بفا تقدمو       

 1: من خدمات إتصالية في شتى ابؼيادين، بقد من بتُ ىذه الإبهابيات مايلي

  تعمل تكنولوجيا الإتصاؿ على تقدلص ابؼعلومات ابؼتعددة ك ابؼتنوعة كالتي تتميّز بالضخامة بشكل غتَ مسبوؽ، ذلك أف

الإتصاؿ الرقمي ك الإنفجار ابؼعلوماتي ك ابؼعرفية جاء نتاجا للتطوّر غتَ ابؼسبوؽ في تكنولوجيا الإتصاؿ ك تكنولوجيا 

ابؼعلومات الذم استفاد منو الإتصاؿ الرقمي ك ساىم في تعميم الإستفادة من ثورة ابؼعلومات ك انتشارىا الذم غطى بصيع 

 .المجالات نتيجة ابػصائص التي بسيزت بها تكنولوجيا الإتصاؿ ك أبنها سعة التخزين

  عملت تكنولوجيا الإتصاؿ على زيادة سرعة إعداد الرسائل الإعلبمية ك في القدرات العالية من حيث برويلها إلذ أشكاؿ

بـتلفة من مطبوعة إلذ مرئية، ك من مرئية إلذ مطبوعة، ك في القدرة على نشرىا ك توزيعها ك بزطي حاجزم الزماف ك 

 .ابؼكاف

  قدمت تكنولوجيا الإتصاؿ ك من خلبؿ الأجياؿ ابعديدة لتقنياتها فرصة ابؼشاركة في الندكات من خلبؿ طرح تساؤلات أك

مناقشة بعض ابؼوضوعات، كما اتسعت دائرة التعليم ابؼفتاح أك التعليم عن بعد، التي بدأت بابعامعات بتقدلص المحاضرات 

 .عن طريق الأنتًنت ك كذا الإجتماعات عن بعد

  الفضاء على زمن الإنتظار ك ضياع الوقت، فيتيح استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ من قبل ابؼؤسسة ك الزبائن خلق التفاعل

 .بطريقة مباشرة، ك بالتالر كسب الوقت

                                                           
 .53، عالد الكتب للنشر ك التوزيع، القاىرة، ص1 بؿمد عبد ابغميد، الإتصاؿ ك الإعلبـ على شبكة الإنتًنت، ط1
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  القضاء على ابؼركزية حيث يؤدم استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ إلذ القضاء على ابؼركزية ك البقاء في مكاف ثابت ك تفادم

 .التنقلبت ك الطوابتَ ك غتَىا من الأمور التي تستاء منها المجتمعات

 إلخ، ك كل ىذا ...بفضل الوسائل الرقمية بيكن للمؤسسة متابعة عملبئها عن بعد عبر البريد الإلكتًكنية أك عبر ابؽاتف

 .يشعر العميل أنو بؿل اىتمامها، ك بالتالر كسب رضاه عن ابػدمة ابؼقدمة

 .سلبيات تكنولوجيا الإتصال: ثانيا

 1: كما لا بىلو أم إختًاع من العيوب، فإف تكنولوجيا الإتصاؿ برمل عدّة سلبيات منها      

 حدكث الفجوة ابؼعرفية بتُ الدكؿ ابؼالكة بؽذه التكنولوجيا ك الدكؿ ابؼستوردةبؽا. 

  إندماج تكنولوجيا الإتصاؿ في منظومة كاحدة، ك ىو أحد الأدكات الرئيسية للعوبؼة الراىنة بأبعادىا الإقتصادية ك

السياسية ك الثقافية، فهي تتجسد من خلبؿ تفكيك الثقافات ك الغزك الثقافي ك إفساد الثقافات الوطنية ك مسائل ابؽوية 

الثقافية، ك الثابت أف تكنولوجيا الإتصاؿ ىي نتاج ثقافي غربي ظهرت لتلبي حاجات موضوعية لصيقة ببنياف ك ثقافة 

ىذه المجتمعات، ك لد تراع ما ىو موجود في بؾتمعاتنا من أعراؼ ك تقاليد ك مبادئ ك قيم، ك كل ىذا جعلها تشكل 

 .خطرا كبتَا على ىذه ابؼقومات

  َكل مؤشرات تطوّر تكنولوجيا الإتصاؿ تشتَ إلذ انعداـ أم جهة أك أم سلطة على ابؼنبع أك على التحكم بست

ابؼعلومات ابؼتدفقة من ابغكومات ك أجهزة ابؼخابرات، ك ىذا ما يعود بالسلب على ثقافتنا ك تقاليدنا ك قيمنا، لأف ىذه 

الوسائط الإتصالية برمل في طياتها حجم كبتَ من ابؼعلومات ك الصور ك البيانات، التي تعمل على برطيم أخلبقنا ك 

 مبادئنا من دكف علم ك من دكف رقابة ما دامت ىذه ابؼعلومات ك الصور غتَ مراقبة من جهات مسؤكلة 

  إف ىذه التكنولوجيا أقل عاطفية ك إجتماعية ك بضيمية، كما أنو على الرغم بفا قدمتو من خبرة عالية في بؾاؿ حرية

التعبتَ، إلا أف ىذه ابغرية تقيدت بقيود سياسية، فليس ىناؾ ضماف بأف تكنولوجيا الإتصاؿ سوؼ تؤدم إلذ عصر 

 .جديد بـتلف ينطوم على ابؼزيد من حرية التعبتَ

                                                           
 .210،‌ص01،‌العدد2002‌،18سمٌر‌ابراهٌم‌حٌن،‌ثورة‌المعلوماتٌة‌عواقبها‌و‌آفاقها،‌مجلة‌جامعة‌دمشق،1
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 أمريكي ك ترسيخ -لقد عملت تكنولوجيا الإتصاؿ على تكريس ك إشاعة قيم الإستهلبؾ الغربي، ك فرض النموذج الأكرك

 .قيم ابؼثالية ك القضاء على التنوعّ الثقافي للمجتمع، ك ىذا ما تسعى إليو كل من الإمبراطوريات الإعلبمية الكبرل
  لقد برولت ميادين ابغياة إلذ شيء مرئي أك مسموع للئستهلبؾ، ك يتضمن ابؼشهد كلب من السبع ابؼادية ك ابؼرئية، ك

يكوف ابؼشهد في ىذه ابغالة لغة لسلعة ك تقنية، ك ىذا في الواقع يسلب الوجود الإنسالش من التجربة ابغقيقية ك ابؼعتٌ، 

 1.بل بووّؿ الوجود بابؼعتٌ إلذ الوجود بابغصوؿ، ك يصبح ابؼرئي ىكذا أكثر أبنية من ابغقيقة ذاتها

  التأثتَات الصحية لتكنولوجيا الإتصاؿ على ابعانب البيولوجي ك الفيزيولوجي ك النفسي للؤفراد، فالعديد من الأمراض

كاف سببها الإستخداـ ابؼفرط بؽذه التكنولوجيات، مثل الصداع، الإكتئاب، العزلة، ضعف البصر، الإرىاؽ، ضغط 

 2.،ك ىذا ما أثبتتو العديد من الدراسات في ىذا المجاؿ...الدـ، القلق

. تأثيرات تكنولوجيا الإتصال على الجمهور : ثالثا

: التأثيرات الإيجابيات/ أ

 3:لا أحد ينكر تأثتَ تكنولوجيا الإتصاؿ على ابعمهور بشتى أنواعو بدختلف طبقاتو ك في عدّة جوانب ىي      

  تعد قنوات الإتصاؿ ك البرامج ابؼسموعة ابؼرئية أماـ الفرد، حيث أصبح بالإمكاف ابؼساعدة ك الإستماع بؼئات القنوات دكف

 .أف يكلفو ذلك أم عناء مادم أك معنوم

  إف التطوّرات الراىنة في تكنولوجيا الإتصاؿ كاف بؽا تأثتَ على عادات استخداـ ابعمهور لوسائل الإتصاؿ، ك من أمثلة ذلك

التلفزيوف السلكي الذم يتيح زيادة إمكانيات ك فاعلية استقباؿ قنوات برمل مواد تلفزيونية ك جهاز التحكم عن بعد، ك 

. الفيديو تكس الذم يتيح للمشاىد مركنة أكثر فيما يتعلق بأكقات ابؼشاىدة

                                                           
 حورية بولعويدات، استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ ابغديثة في ابؼؤسسة الإقتصادية ابعزائرية، مذكرة ماجيستتَ، بزصص الإتصاؿ ك العلبقات العامة، 1

 .98، ص2008-2007جامعة منتورم، قسنطينة، ابعزائر،
 .23، ص2000، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، 1 شريف دركيش اللباف، تكنولوجيا الإتصاؿ ابؼخاطر كالتحديات ك التأثتَات الإجتماعية، ط2
 بشتَ كاكجة، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في برستُ الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسات الإستشفائية العمومية ابعزائرية، جامعة قاصدم مرباح، 3

 .62، ص2013-2012لة، ڨكر



  الفصل الأول                               الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم أبعادها
 

49 
 

  من التأثتَات الإبهابية لتكنولوجيا الإتصاؿ أنها أتاحت فرص جديدة لتعبتَ الناس عن آرائهم مثل إتاحة للؤقمار الصناعية

التي بسكن ابغوار بتُ عدد من ابؼشتًكتُ فيو رغم بعد ابؼسافةبينهم، ك حرية الإختيار ىذه التي أتاحتها ىذه التكنولوجيات لد 

ينعكس تأثتَىا على الأسرة بدفهوـ بصاعي فقط، ك إبما انعكس عليها بدفهوـ فردم، فقظ أصبح كل فرد في الأسرة بيلك 

. حرية الإنفراد عند اختيار ما يتناسب مع اىتماماتو، ك ىذا يعتٍ دعم الفردية في السلوؾ الإتصالر

: التأثيرات السلبية/ ب

 1: كما أف لتكنولوجيا الإتصاؿ تأثتَات إبهابية على ابعمهور، فإف بؽا آثار سلبية أيضا ك تتمثل في       

  تكنولوجيا الإتصاؿ زادت الأغنياء غتٌ ك تفوقا في بؾاؿ التقنيات ابغديثة، ك زادت الفقراء فقرا ك بزلفا في بؾاؿ ابؼعلومات ك

. التقنيات ابغديثة

  حدكث الفجوة ابؼعرفية بتُ الدكؿ ابؼالكة بؽذه التكنولوجيا ك الدكؿ ابؼستوردة بؽا، مثلما بودث اليوـ بتُ الدكؿ الأكركبية ك

الدكؿ العربية، فإف لد تسارع الدكؿ العربية ابؼشاركة في ىذه التورة التكنولوجية الإتصالية ك الإعلبمية ابعديدة، فإف ىناؾ خطر 

. احتماؿ زيادة تهميشها ك زيادة احتمالات حدكث العزلة الثقافية ك ابؼعرفية التي بيكن أف تؤدم إلذ صراعات بؿلية ك إقليمية

  تنميط العالد على بكو بمط المجتمعات الغربية، ك بالذات المجتمع الأمريكي، كذلك من خلبؿ نقل قيم المجتمع الفكرية الغربية، ك

. فرضها في الواقع من خلبؿ الضغوط الإعلبمية ك السياسية، ك ىذا ما تلعبو تكنولوجيا الإتصاؿ ك الإعلبـ ابغديثة اليوـ

. تأثيرات تكنولوجيا الإتصال على المضمون: رابعا

 :التأثيرات الإيجابيات/ أ

 2 .تتمثل تأثتَات الإبهابية تكنولوجيا الإتصاؿ على ابؼضموف فيما يلي      

  إف الوسائل الإتصالية ابعديدة كالتلفوف أك البريد الإلكتًكلش ابؼرئي أدل إلذ ظهور ابؼزيد من التفصيلبت ابؼرئية عن حالة طرفي

تلفوف بؿموؿ، كمبيوتر : الإتصاؿ ك موقعهما بدا يضفي مزيدا من الواقعية على الرسالة الإتصالية من خلبؿ الوسائل المحمولة

                                                           
 .76، ص2004 عبد السلبـ أبو قحف، الإدارة ابغديثة في البنوؾ التجارية، دار ابعامعة، الإسكندرية، 1
 .215، ص2005 عبد الأمتَ عبد الفيصل، الصحافة الإلكتًكنية في الوطن العربي، دار الشركؽ للنشر ك التوزيع، عماف، 2
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بؿموؿ، تصبح حتمية برقيق عملية الإتصاؿ خلبؿ تواجده في أم مكاف، كما أف الإنشغاؿ ابؼتوقعة من ابؼرسل بيكن أف يؤدم 

إلذ تعطيل عملية الإتصاؿ طابؼا بيكن تسجيل الرسالة ك بززينها ك إرسابؽا آليا للطرؼ ابؼتلقي أثناء غياب أك انشغاؿ القائمة 

 .بالإتصاؿ

  كما لعبت تكنولوجيا الإتصاؿ دكرا كبتَا في نقل الإنتاج من الركود إلذ السعة ك الإنتشار، ك من المحلية إلذ العابؼي ، ك من

 .الرتابة إلذ ابغداثة ك ابعذب ك التأثتَ، ك ازداد الإىتماـ بدضموف الرسالة الإعلبمية

  التقنيات الإتصالية قد سابنت في تسهيل العملية الإنتاجية ك تسريعها في رفع مستول جودة ابؼنتج الإعلبمي النهائي، من

 .خلبؿ ما تتسم بو من مركنة ك سرعة ك قدرة انتاجية عالية

: التأثيرات السلبية/ ب

 1:     تتمثل التأثتَات السلبية لتكنولوجيا الإتصاؿ على ابؼضموف في النقاط التالية

  ليس كل ما تقدمو تكنولوجيا الإتصاؿ ختَا كلو، فقد ظهرت ابؼعلومات ابؼظللة ك الكاذبة ك ابػليعة، كما ظهرت ابؼعلومات

التي تسيء إلذ الأدياف ك القيم، ك ظهر نوع جديد من السرقات للمعلومات، ك كذلك ظهور تدمتَ قواعد البيانات من خلبؿ 

 .الفتَكسات ابؼدمرة التي يستخدمونها عبر شبكة الأنتًنت بفا يلحق الضرر بالآخرين

  ابغاجة إلذ استتَاد البرامج من ابػارج ك كاف ىذا يسبب زيادة قنوات الإتصاؿ ك عدـ قدرتها على سد احتياجاتها من البرامج

ك ابعودة ابؼستوردة، ك رفض بشنو ك توفره بكثرة، كل ىذا يؤدم إلذ إغراء القائمتُ على الإستعانة بهذه ابؼواد بصرؼ النظر عن 

 .الآثار الثقافية ك ابؼهنية التي تتًتب على ىذا الوضع

  لقد برولت ميادين ابغياة إلذ شيء مرئي مسموع للئستهلبؾ، ك يتضمن ابؼشهد كلب من السبع ابؼادية ابؼرئية ك الصورة ابؼرئية

ابؼادية عن السلع، ك يكوف ابؼشهد في ىذه ابغالة لغة لسلعة ك تقنية ابؼرئي، بل بووؿ الوجود بابؼعتٌ إلذ الوجود بابغصوؿ، ك 

 .يصبح ابؼرئية ىكذا أكثر أبنية من ابغقيقة ابؼعيشة ذاتها

 

                                                           
 .88، ص2000، دار الشركؽ للنشر ك التوزيع، عماف، 1 ياسر خضتَ البياتي، الإتصاؿ الدكلر ك العربي، ط1



  الفصل الأول                               الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم أبعادها
 

51 
 

 .تأثيرات تكنولوجيا الإتصال على وسائل الإتصال: خامسا

 :التأثيرات الإيجابية/ أ

إف تكنولوجيا الإتصاؿ أدت إلذ التقدـ التقتٍ في الوسائل الإتصالية القدبية، فقد حررتها من الثبات ك أكسبتها ابغركة،        

فيمكن أف تشغل الوسيلة مكاف القائم بالإتصاؿ أثناء غيابو أك انشغالو، كما بيكن أف تشغل الوسيلة مكاف ابؼتلقي أيضا عند 

 .غيابو أك انشغالو ك ذلك لإمكانية التخزين الآلر للرسائل

فتطور تكنولوجيا الإتصاؿ بشكل ضخم غتَ الفيلم السينمائي بعد ظهور الصوت ك اللوف ك كذلك ابعرائد ك المحلبت        

بظهور مستحدثات جديدة في بؾاؿ صف ابعريدة ك توضيبها في نظم الطباعة ك نظم إرساؿ الصفحات عبر الأقمار الصناعية بفا 

أثر على أساليب التحرر ك الإخراج ك الإنتاج بشكل عاـ، كما تغتَ التلفزيوف بعد ظهور كامتَا الفيديو المحمولة ك بعد ظهور الكثتَ 

 1.من ابؼعدات اللبزمة العملية الإنتاجية

 :التأثيرات السلبية/ ب

بالإضافة إلذ ابؼشاكل النابصة ىي توزيع الذبذبات الإذاعية، جاءت الأقمار الصناعية ك أظهرت مشكلة أخرل تتمثل في        

ابؼدار الثابث للؤقمار الصناعية التي أكجدت فجوة للدكؿ النامية ابؼستقبلة، كذلك الإرساؿ ابؼستورد لذلك الإنتاج التقتٍ، فهي لن 

 2.بذد في ظل ىذا التنافس مكاف لأقمارىا في ابؼستقبل

 

 

 

 
                                                           

 عبد ابعواد بؿمد ربيع، التعرض للؤنتًنت ك علبقاتو ببعض الآثار النفسية ك الإجتماعية لدل الشباب، أبحاث في ابؼؤبسر الإعلبـ ابعديد،تكنولوجيا 1
 .338، ص2009جديدة، لعالد جديد، جامعة البحرين، 

 .140، ص2003، مركز دراسات الوحدة العربية، بتَكت، 1 عيد الربضاف عزم، دراسات في نظريات الإتصاؿ، ط2
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 .ماىية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال: المبحث الثالث 

 لقد حظيت تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في الآكنة الأختَة باىتماـ العديد من الباحثتُ ك ابؼمارستُ ك لقد أصبحت في ظل 

التحوؿ بكو الإقتصاد ابؼعرفي من الأساليب الأساسية لتأدية الأعماؿ في ابؼؤسسة ك التي أخذت بالإنتشار الواسع ك التطور ابؽائل 

  .حتى أصبحت أىم مقومات المحددة لنجاح نظاـ ابؼعلومات ك ضماف استمرارية ابؼؤسسة ك بقائها

. ماىية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال: المطلب الأول

 :تعريف تكنولوجيا المعلومات و الإتصال :   أولا 

  لقد اختلفت ابؼصادر التي عرفت تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ،كما اختلفت جوانب اىتماـ الباحثتُ،ك سنعرض      

. بؾموعة من التعاريف لصعوبة الوقوؼ على تعريف موحد

التطبيقات ابؼنتظمة ك ابؼتاحة للمعرفة الفنية ابؼرتبطة بابؼعلومات ك التي " تعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ على أنها       

 1. تتضمن كل ما يتعلق بابؼكونات ابؼادية ك غتَ ابؼادية ،ابغاسبة الآلية ، شبكات الإتصاؿ ك قواعد البيانات

تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ أك التكنولوجية ابغديثة للمعلومات ك الإتصاؿ بكل بساطة ىي كل ما يتعلق بالتقنيات      

الإعلبـ الآلر ك الانتًنت ك الإتصالات،كبدعتٌ آخر ك أكسع من ذلك فهي تشتَ إلذ :ابؼستعملة في معابعة ك نقل ابؼعلومات خاصة

قطاع النشاط الاقتصادم لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك تشكل ىذه الأختَة اليوـ جزءا كبتَا من حياتنا اليومية ،كتعبر الصيغة 

 2.عن التسمية ابؼوحدة لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ( مفهوـ3ـ)

                                                           
 .35 ص ،   صابر عبد الرزاؽ صايفي، ابؼرجع السابق1
 كاميليا يزعش، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ على التوجهات الإستًاتيجية للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، مذكرة ماجستتَ، علوـ التسيتَ، 2

 .66، ص 2008/2009 ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة
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 غالبا ما تستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ كمرادؼ كاسعا لتكنولوجيا ابؼعلومات ك لكن ىو مصطلح أكثر برديدا       

أف نشدد على دكر الإتصالات ابؼوحدة ك تكامل الإتصالات ك أجهزة الكمبيوتر، ك كذا البرامج اللبزمة للشركات الوسيطة ك 

 1.التخزين ك الأنظمة السمعية ك البصرية ك اتي تتيح للمستخدمتُ الوصوؿ ك بززين ك نقل ك معابعة ابؼعلومات

تشتَ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ إلذ بؾموعة من التكنولوجيات القائمة على ابغوسبة ك الالكتًكنيات الدقيقة ك      

ك الوسائط ابؼتعددة ك البث ،التي عندما تكوف بؾتمعة ك متًابطة تستخدـ للبحث ك  (بدا في ذلك الشبكات  )الإتصالات 

السماح للتفاعل بتُ  (نص، صوت، صورة ثابتة ك فيديو )التخزين ك معابعة ك نقل ابؼعلومات في شكل أنواع بـتلفة من ابؼعطيات 

 2.الناس ك بتُ الناس ك الآلات 

كافة الأمور التي تتضمن ابغواسيب ك الأجهزة ابؼساعدة بؽا ،ك شبكات ابغواسيب بأنواعها ابؼختلفة  ك معابعة "كتعتٍ كذلك      

البيانات ك ابؼعلومات بكافة أشكابؽا ، ك كافة ابؼراكز ك الوظائف ابؼتعلقة بالتكنولوجيا ك خدمات التكنولوجيا في الأنظمة ك 

ابؼؤسسات ، إضافة إلذ البرامج ك ابغزـ البربؾية التي تستخدـ في أداء الأعماؿ ك الوظائف ، ك تسويق ابؼنتجات ك ابػدمات، ك 

 3.كل ما يتعلق في ذلك من برامج ك أجهزة ك معدات 

  ك تبرز ىذه التكنولوجيا من خلبؿ ظاىرتتُ أساسيتتُ بنا ابعمع بتُ الكلمة ابؼكتوبة ك ابؼنطوقة ، ك الصورة،الساكنة      

كابؼتحركة ك بتُ الإتصالات السلكية ك اللبسلكية ، أرضية ك فضائية ثم بززين ابؼعلومات ك استعمابؽا ، ك اعتماد الأسلوب الرقمي  

.  للقياـ بهذه العمليات

: تشمل تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ فرعتُ أساسيتُ بنا      
                                                           

1Samia Mohamed Nour, Information and communication Technology in sudan : an Economic 
Analysys of impact use in universities (e book) Library of congress control Number 
.2015932459.USA.2015.p45. 
2Abdelkader Ben ELmaat," les technologies de l'information et de la communication (TIC) 
,Facteurs de développement humain : cas de la région , méknès-Tafialet au Maroc , thèse de 
doctorat , en sciences de l'information et de la communication , Université Paris ouest ,2013, 
p30.  

 .63، ص 2009، 1منظور تكنولوجي، دار كائل للنشر ك التوزيع، ط" نظم ابؼعلومات الإدارية " مزىر شعباف العالش، 3
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يشمل ىذا النوع الوظائف التي تتناكؿ ابؼعابعة ك التوزيع الآلر للمعلومات ك تعتبر الأساسي ابقاز عمليات : تشغيل ابؼعلومات* 

التشغيل في ابؼؤسسات ك تدعيم القدرة الإدارية على ابزاذ القرارات ، ك يتمثل المحور ابؼركزم بؽذا الفرع في تطبيقات الإعلبـ الآلر 

.  في أشكالو ابؼختلفة

بيثل ىذا الفرع نقل ك إيصاؿ ابؼعلومات التي تم تشغيلها بتُ ابؼواقع ابؼساعدة للحواسيب ، ككحداتها : نقل ك إيصاؿ ابؼعلومات* 

. الطرفية البعيدة ك ذلك باستخداـ تسهيلبت الإتصالات عن بعد

ك عليو فإف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ نابذة عن التقارب ك التلبحم التكنولوجي بتُ تكنولوجيا معابعة ابؼعلومات 

ك بيكن التعبتَ عنها بالعلبقة التالية أك  (.الخ ...أقمار صناعية، فاكس، ىاتف، شبكات )ك تكنولوجيا الإتصاؿ  (ابؼعلوماتية)

: تلخيصها في الشكل ابؼوالر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIC  = تكنولوجيا المعلومات(TI) +  تكنولوجيا الإتصال(TC)  
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. التقارب التكنولوجي بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ك تكنولوجيا الإتصاؿ : 3الشكل 

 

 

    

  تت تكنولوجيا الم 

ن     

   

 

توامي يعقوب ، أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼععلومات ك الإتصاؿ على الأداء ابؼالر للمؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماستً، : المصدر

. 5، ص2012/2013قسم علوـ التسيتَ، جامععة قاصدم مرباح، كرقلة، 

:    مكونات تكنولوجيا المعلومات و الإتصال :  ثانيا 

 بتُ مفهوـ ك مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ Jane Laudon ك Kenneth Laudonف  لقد بصع كل ـ      

تعد تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ من أدكات التسيتَ " ك مكوناتها في ظل التغتَات ابعديدة ك العالد الرقمي في قوبؽما 

العتاد ابؼعلوماتي، البربؾيات، تكنولوجيا التخزين، تكنولوجيا الإتصاؿ، : ابؼستخدمة، كالتي تتكوف من بطسة مكونات كىي

. الشبكات

 1:تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ كياف يتكوف من   

                                                           
 فاركؽ حريزم، رسالة ماجستتَ حوؿ دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة للئتصالات في برقيق الأىداؼ إستًاتيجية التنمية ابؼستدامة في ابعزائر، دراسة 1

 . 13، ص 2010/2011حالة اتصالات ابعزائر، بزصص إدارة أعماؿ الإستًاتيجية ك التنمية ابؼستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

‌

‌‌‌‌‌‌‌Tcتكنولوجٌا‌الإتصال‌

‌السلكٌة‌

‌و‌اللاسلكٌة

‌تكنولوجٌا‌المعلومات

‌(المعلوماتٌة)

‌‌برامج‌و‌أجهزة‌

TI 

TIC 

شبكات،‌

هاتف‌نقال،‌

...حاسوب  



  الفصل الأول                               الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم أبعادها
 

56 
 

 تضم بؾموعة ابغواسيب بدختلف أنواعها، أحجامها ك سرعتها ك إمكانية استعابها لكم البيانات،أك بعبارة أخرل ىي :الأجهزة*

حفظ ، خزف ، معابعة البيانات، ك كل مايرتبط بها من أجهزة كالوحدة ابؼركزية، لوحة ابؼفاتيح، : بصلة الأدكات ابؼسؤكلة عن 

كىنا بيكن إلقاء نظرة على تعريف ابغاسوب باعتباره ابعهاز الالكتًكلش ابؼصمم بؼعابعة ك تشغيل البيانات بسرعة .الشاشة ك غتَىا

 .ك دقة ك تلقيها ك كذا بززينها آليا ك لو القدرة على إجراء العمليات ابغسابية ك ابؼنطقية

كالذم بهعل من العتاد .  يعتبر ىذا العنصر من مركبات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بدثابة الركح في ابعسد:البرمجيات* 

التكنولوجي عدلص النفع بدكنو، كونو يسيطر على البيانات ك يتحكم فيها للقياـ بالعمليات ابغسابية ك ابؼنطقية، للحصوؿ على 

.  النتائج ك حل ابؼشاكل حسب ابغاجة

 :يوجد ثلبثة أنواع من البرامج

ك التي تعد جزء لا . ىي سلسلة من البرامج ابؼعدة ك ابؼخزنة داخليا في ابغاسوب من قبل الشركة ابؼصنعة لو: برامج النظام - 1

 1.يتجزأ من ابغاسوب نفسو 

معدة خصيصا لتشغيل عمليات ذات طبيعة بمطية من خلبؿ تغتَات طفيفة ك تظم كافة التعليمات : برمجيات التطبيقات  - 2

. التي بردد بصورة تسلسلية عمليات التشغيل، معابعة البيانات، ك كذا تنفيذىا، مثل برامج الكتابة على ابغاسوب

 2.البرمجة ذات المستوى العالمي إلى لغة الآلة - 3

ك ىي بسثل تلك البيانات ابػاـ التي يتم تسجيلها ك بززينها بشكل عشوائي، كلا يصبح بؽا معتٌ إلا إذا تم برويلها : البيانات *  

 .إلذ معلومات، ك بززف على أجهزة خاصة، كمشغل الأقراص أك الأشرطة

                                                           
، 2007، الأردف، 1تطبيقات عملية، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع، ط ك  غساف قاسم اللبمي، إدارة التكنولوجيا، مفاىيم ك مداخل، تقنيات1

 .169ص
 .169 غساف قاسم اللبمي ، مرجع  سابق، ص 2
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البنية التحتية للئتصالات ىي التي تشمل التسهيلبت التكنولوجية ك الإجراءات الدستورية التي تساند الإتصالات، : الإتصالات* 

كابؽاتف، الفاكس، الألياؼ الضوئية، كأبرز مكونات : ك تساعد على نشر ك توزيع البيانات، فهي مشابهة بغد ما كسائل النقل

. ىذه الأختَة ىي الشبكات

 1.تعد الشبكات بؿصلة ما أفرزتو الإتصالات عن بعد، بؼا بؽا من فعالية ك سرعة في نقل البيانات ك ابؼعلومات: الشبكات* 

: ك قد شملت تكنولوجيا الشبكات عدة مصطلحات تشتَ إلذ معالش متقاربة ، تفصل بينها حدكد دقيقة ، ديناميكية، مثل

. الإنتًنت، الإكستًانت، ك الإنتًانت 

. مميزات تكنولوجيا المعلومات و الإتصال :  ثالثا

  بسيزت  تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في الوقت ابغاضر بعدد من السمات ك ابػصائص عن غتَىا من التكنولوجيات،      

 2:من أبرزىا

السماح بالنقل اللحظي للمعلومات ك ابؼعطيات، كما تتيح قواعد البيانات الضخمة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات : تقليص الوقت- 

. ابؼخزنة بيسر ك سهولة ك في أم كقت 

. ك ىذا يعتبر  كنتيجة بغدكث تفاعل بتُ ابؼستخدـ ك النظاـ: اقتسام المهام الفكرية مع الآلة- 

إمكانية التحكم في إيصاؿ الرسالة سواء من شخص لشخص أك من جهة كاحدة إلذ بؾموعات أك من الكل : اللاجماىيرية- 

. إلذ الكل

.  الإنتقاؿ من اللغة الواحدة إلذ اللغات ابؼتعددة، ك الإنتقاؿ من الإقتصاد المحلي إلذ الإقتصاد العابؼي     - 

. الإنتقاؿ من تكنولوجيا التنوع إلذ تكنولوجيا التكامل في الإتصاؿ    - 

. الإنتقاؿ من الإعتماد على الثورة ابؼادية إلذ الإعتماد على الثورة الفكرية     - 

 .الإىتماـ أكثر بكفاءة العنصر البشرم ك السرعة في أداء الأعماؿ     - 
                                                           

. 16 فاركؽ ابغريزم،  مرجع  سابق، ص 1
 عفاؼ خويلد، فاعلية النشاط التًكبهي في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في ابؼؤسسات ابعزائرية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ 2

 .48-47، 2009الإقتصادية ك علوـ التسيتَ، جامعة كرقلة، ابعزائر ، 
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 .تحديات إدارة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال و مواجهتها: المطلب الثاني

: تحديات إدارة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال/ أ

 عند التنفيذ الفعلي للعمل الشبكي ك البنية التحتية ابعديدة لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ينبغي على ابؼؤسسات مواجهة     

 1:بؾموعة من التحديات لكي تبقى في كضع تنافسي جيد، ك تتمثل ىذه التحديات فيما يلي

حيث تشتَ التجارب ك التطبيقات ابؼيدانية تنامي ك تعقد الصعوبات ابؼتعلقة أك النابذة عن : فقدان سيطرة الإدارة على النظم/ 1

إدارة التكنولوجيا نظم ابؼعلومات ك بيانات ابؼؤسسة في بيئة موزعة، ك ذلك يسبب الإفتقار إلذ إدارة موحدة بدفردىا على تسيتَ 

. بصيع قضايا ىذا الفرع من التكنولوجيا

. مع التطبيقات يعد في غاية الصعوبة ك تعجز العديد من ابؼؤسسات عن بلوغو: تكامل عملية النهاية للنهاية/ 2

حيث تعتبر ابغوسبة الشاملة فرصة إعادة ىندسة ابؼؤسسة لتصبحبمثابة كحدة فعالة، لكن مثل : متطلبات التغيير التنظيمي/ 3

ىذا العمل بىلق العديد من ابؼشكلبت أك الفوضى في حالة عدـ معابعة بعض القضايا التنظيمية، ك عليو برتاج ابؼؤسسة إلذ 

. ىندسة جذرية في الفكر الإدارم ك الأداء ك الرسالة أيضا

لقد أدركت مؤسسات عديدة أف الوافرات التي توقعها من عملية حوسبة عملياتها :التكاليف الضمنية لحوسبة المشروع/ 4

ابؼوزعة لد تتحقق بسبب تكاليف ضمنية، فالوفورات ابؼستحقة نتيجة بسلك الإجهزة قد تبددت بفعل التكاليف التشغيلية السنوية 

. ابؼتًتبة على ابغصوؿ على قول عاملة ك ككقت إضافي مطلوب، حيث الوقت بيثل مالا أيضا

حيث ينبغي على ابؼنظمات أف تكوف قادرة ك مؤىلة لتكوين بنية برتية متجددة لتكنولوجيا : التوسع، الإعتمادية و الأمن/ 5

ابؼعلومات ك الإتصاؿ، تكوف فاعلة ك ذك طاقة استعابية كافية لبث ك إدامة بصيع أنواع البيانات النابذة عن عملياتها، أما 

الإعتمادية فتعتٍ أنو على ابؼؤسسة البحث عن بنية برتية خاصة بها، أك طبقا بؼواصفات بؿددة تتلبءـ مع رسالتها ك أىدافها، ك 

ىذا الأمر صعب يتطلب يتطلب موارد مالية ك بشرية ك فنية ىائلة، أما مسألة الأمن، فهي غاية في الأبنية ك ابػطورة،ػ خصوصا 

                                                           
-138 بشتَ العلبؽ، تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك تطبيقاتها في بؾاؿ التجارة النقالة، منشورات ابؼنطقة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، ص ص 1

140. 
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بالنسبة للمؤسسات التي تتعامل مع عدد كبتَ من الأفراد ك ابؼؤسسات خارج حدكدىا الإقليمية، ك عليو قد يشكل خطرا على 

.  ىذه ابؼؤسسة

  : مواجهة تحديات إدارة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال /  ب

 1: ىناؾ عدد من التحديات التي ينبغي مواجهتها في بؿاكؿ التغلب عليها أك التقليل من آثارىا السلبية ، ك من أبرز ابغلوؿ    

للحصوؿ على أكبر عائد بفكن من التكنولوجيا ابعديدة، ينبغي على ابؼؤسسات أف بزطط بشكل دقيق للتغيتَ، : إدارة التغيتَ- 

. فقد برتاج لإعادة ىندسة تتلبءـ مع التغتَات

باستطاعة ابؼؤسسة إنتهاج نظاـ أك برنامج تدريب ك رسكلة  بؼساعدة ابؼستخدمتُ على بذاكز ابؼشكلبت : التعليم ك التدريب- 

. النابذة عن الإفتقار لدعم ك الفهم الإدارم لعالد الشبكات  ك أساليب تشغيلها

يصبح دكر إدارة البيانات أكثر أبنية عندما تكوف الشبكات مرتبطة بتطبيقات بـتلفة، ك بؾالات عمل : ضوابط إدارة البيانات- 

. متنوعة، ك أجهزة حاسوب عديدة

ينبغي أف تكوف نظرة الإدارة العليا للهيكل البنائي للمعلومات ك البنية التحتية لتكنولوجيا : التخطيط لتكامل الإدارة ك الإرتباطية- 

ابؼعلومات ك الإتصاؿ استًاتيجية أم بعيدة ابؼدل، ك التأكد من أف ىذا ابؽيكل البنائي ك البنية التحتية يدعماف بشكل كامل 

. مستول تكامل العملية ك ابؼعلومات ك بدا بوقق ابغاجات ابؼالية ك ابؼستقبيلة

 

 

 

 

                                                           
 .143-140 بشتَ العلبؽ، مرجع  سابق، ص 1
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.  تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و استعمالاتتطبيق: لثالمطلب الثا

.     في ىذا ابؼطلب سنتناكؿ علبقة ابؼؤسسة بتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك بؾالات تطبيقها

 .علاقة المؤسسة بتكنولوجيا المعلومات و الإتصال- أولا 

العلبقة بتُ ابؼؤسسة ك تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ىي علبقة ذات ابذاىتُ، فكل منها يؤثر في الآخر ضمن بؾموعة        

من العوامل كالمحيط ابػارجي، الثقافة ك ابؽيكل التنظيمي، ك عمليات التشغيل، إلذ جانب ابؼؤثرات السياسية الداخلية ك ابػارجية، 

 1.فقد أصبحت ابؼعلومات تدخل ك بزرج من ابؼؤسسة، بأشكاؿ ثلبث ىي ابؼقركءة، ابؼسموعة ك ابؼرئية في آف كاحد

  كدخلت إلذ عالد الأعماؿ أيضا ابؼواقع الإفتًاضية ك غتَىا من التطورات ابعارية في تكنولوجيا الأعماؿ، لذا كجب على ابؼؤسسة 

أف تعمل جاىدة بؼواكبة تطور تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك إدماجها مع متطلبات عملياتها من أجل دفع عجلة تطورىا إلذ 

:  الأماـ، ك الشكل ابؼوالر يوضح شكل ك أبعاد ىذه العلبقة

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

‌مزهر‌شعبان‌العانً‌،‌شوفً‌ناجً‌جواد‌،‌العملٌات‌الإدارٌة‌و‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌،‌الطبعة‌الأولى‌،‌إثراء‌للنشر‌و‌1

‌.273-272،‌ص2008التوزٌع‌،‌عمان‌،‌
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. العلاقة بين المؤسسة و أبعاد تكنولوجيا المعلومات و الإتصال : (4)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

. 27مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سبق ذكره،ص: المصدر

 .تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في المؤسسات-  ثانيا 

تتعدد حاجات ابؼؤسسات إلذ إدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ، كما تتعدد استعمالات ىذه الأختَة في ابؼؤسسات،        

: فيمكن أف بقد ىذا الإستعماؿ ضمن المجاؿ الداخلي أك ضمن المجاؿ ابػارجي للمؤسسة كما يلي

:  تطبيق و استعمال داخلي/ 1

 :  1    من أىم استعمالات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ داخل ابؼؤسسة مايلي

                                                           
 إبراىيم بختي،بؿاضرات مقياس تكنولوجيا ك نظم ابؼعلومات في ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، ماجيستتَ تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، قسم 1

 .2004/2005العلوـ الإقتصادية، كلية ابغقوؽ ك العلوـ الإقتصادية، جامغعة كرقلة، ابعزائر، 

 

 المؤسسات

 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 العوامل‌الوسٌطة

 البٌئة

 الثقافة

 الهٌكل‌التنظٌمً

 عملٌات‌العمل

 السٌاسات

 ممارسات‌الإدارة
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تستعمل تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ كمصدر رئيسي لكل معلومات ابؼؤسسة في بطاقة تعرض فيها كل من التعريف  - 

. إلخ ...بابؼؤسسة ، نشاطها ، ىيكلها التنظيمي ، أىدافها ، معلومات عن ابؽيكل أك ابؼنتج

. الخ...كضع دليل العاملتُ الذم يساعد في حصر كل ابؼعلومات الشخصية ، الوظيفية ، التًقيات - 

. الإستعماؿ الإلكتًكلش لبطاقات الدكاـ لتسهيل معابعة البيانات، ك الإستفادة منها، ك كذلك سرعة الوصوؿ إليها- 

. الإنتقاؿ السهل ك السريع في ابؼؤسسة، ك ربط كل أجزاء ابؼؤسسة ببعضها البعض حتى ك إف كانت في مواقع بـتلفة- 

. النقل السريع ك الإقتصادم للمستندات لتوفتَ التكاليف البردية ك الوقت ابؼستغرؽ في ذلك- 

:  تطبيق و استعمال خارجي / 2

 :    1   من أىم الإستعمالات ابػارجية لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ للمؤسسة مايلي  

. نشر الإعلبنات ك الإشهار ابػاص بدنتجات ابؼؤسة عبر شبكة الإنتًنت حتى بذلب أكبر عدد من الزبائن- 

ابغصوؿ على معرفة خارجية من خبراء أك مستشارين في بؾاؿ عملها بغل بعض ابؼشاكل دكف دفع تكاليف الإستشارة في بعض - 

. الأحياف

. الإطلبع الدائم على سوؽ العمالة من أجل اختيار متطلبات من ابؼوظفتُ عند ابغاجة- 

. السماح للزبائن الشراء ك التسوؽ عبر الإنتًنت ك برقيق التجارة الإلكتًكنية- 

 في نفس قطاعنشاطها أك القطاعات ذات العلبقة، ك ذلك عن لمتابعة مدل تطور ابؼؤسسة بدقارنتها مع ابؼؤسسات الأخر- 

. الطريق الإتصاؿ الدائم بالعالد من اجل ابغصوؿ على معلومات كزيارة مواقع ىذه ابؼؤسسات

 

 

                                                           
 كربية بن صالح، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في اكتساب ابؼؤسسة ميزة تنافسية ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الإقتصادية ك علوـ 1

 .24-23، ص 2010 ، قابؼة، 1945مام 08التسيتَ، جامعة
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 .تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في مجالات أخرى- ثالثا

  تتعدد استعمالات تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ، حيث مست ك شملت بصيع المجالات ، ك ىو ما دفعنا إلذ 

: التعرض ك التطرؽ إلذ اىم تطبيقاتها، ك التي نوجزىا في

ىي أجهزة حلت بؿل العامل في الإنتاج، ظهرت في بداية ابغرب العابؼية الثانية، لكنها لد تعرؼ : الآلات الموجهة رقميا/ 1

 .تطورىا ابغقيقي إلا حتُ ارتبطت نهائيا بالإلكتًكنيك

مع تطور الإلكتًكنيك ك ظهور رقائق السليكوف تطورت ىذه الآلات إلذ رجاؿ آليتُ يقوموف بتنفيذ حركات معقدة ك : الآلية/ 2

.   سريعة للغاية يعجز الإنساف عن أدائها بنفس الكفاءة

لقد استطاعت ىذه التقنية أف بردث ثورة في مكاتب الدراسات، حيث أصبح : التصميم المساعد من خلال الحاسوب/ 3

بإمكاف رؤية النموذج المجسم قبل أف ينجز، ىذه التقنية بظحت بدا يعرؼ باقتصاد التصميمات، إذ يتم إبقاز العديد من 

. التصميمات، في أقل كقت بفكن ك بأقل التكاليف

الإعلبـ الذم يعتمدعلى كسائط الإتصاؿ التكنولوجية في اتصاؿ ك تزكيد ابعماىتَ بالأخبار ك ابؼعلومات، :الإعلام الإلكتروني/ 4

. فهو يشتًؾ مع الإعلبـ العاـ في ابؼبادئ ك الأىداؼ العامة

تم توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في بؾاؿ الصحة ك التطبيب عن بعد، بهدؼ الرفع من ابؼستول : الصحة و الطب/ 5

الصحي لسكاف الأرياؼ ك ابؼناطق النائية، بفا يقلل نفقات العلبج ك السفر، ك كذا التبادؿ ابؼعرفي بتُ ابؼراكز الصحية ابؼنتشرة في 

. العالد

حيث كاف بؽا دكر كبتَ في توصيل الرسائل بشكل سرم بتُ القيادة ك ابؼيداف، ك كذا أغراض التجسس، : المجال العسكري/ 6

. كما تم بواسطتها التحكم في الصواريخ ابؼوجهة بابغاسوب ك القنابل الذكية،ك غتَىا، بفا أثر على أداء ابعنود في ابؼعركة
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حيث تععتبر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ كإحدل البتٌ الأساسية ك كأداة لدعم التعليم الإلكتًكلش، : الذكاء الإصطناعي/ 7

 1.حيث عملت على تسهيل النفاذ إليو بتكلفة معقولة، كما أفادت ابؼناطق ابؼعزكلة في توصيل التعليم إليها

 : ك توجد تطبيقات اخرل لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بيكن أف نوضحها من خلبؿ ابعدكؿ التالر 

. تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الإتصال : 2الجدول رقم 

 ابؼيداف التطبيقات أمثلة عامة أمثلة عن التسيتَ

. بحوث العمليات - 

 .ابؼساعدة في ابزاذ القرارات-

. علم الذرة ، البحث -

 .مكاتب الدراسات -

. ابغساب العلمي- 

 .التصميمات- 

 ابغساب 

التعليم ابؼساعد من طرؼ ابغاسوب - .علم الفضاء-  .الألعابالإستًاتيجية- 

 .الألعاب الإلكتًكنية -

 التعليم

. تسيتَ براءات الإختًاع-

 .قواعد ابؼعطيات  الإقتصادية-

 التوثيق  .ابؼعلومات القانونية - .قواعد ابؼعطيات- 

 التحدث .التعرؼ على الأصوات-  .الرجل الآلر ابؼوجو-  .التسويق الإلكتًكلش- 

. الإشهار -  .ابؼخططات ابػاصة بإبقاز التقارير - 

 .الرسوـ ابؼتحركة - 

. ابؼركبات الأكتوماتيكية للجزائر- 

. بررؾ العتُ - 

 .إنشاء صورة أكتوماتيكية -

 الصورة 

 

. 24كريمة بن صالح ، المرجع السابق ،ص: المصدر

 

                                                           
. 24 كربية بن صالح، مرجع سابق، ص1



  الفصل الأول                               الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم أبعادها
 

65 
 

: خلاصة الفصل 

 مع التحوؿ بكو الإقتصاد الرقمي، فرضت تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ نفسها على كاقع ابؼؤسسات، كإحدل        

ابؼمكنات الأساسية التي تسمح بالتغلب على مشاكل الوقت ك ابؼكاف، بالإضافة إلذ توفتَ بيئة مناسبة لتسهيل الإتصالات ك 

. تبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد، كذلك من خلبؿ ما تتيحو ىذه التكنولوجية من التطبيقات

كذا إف سعي ابؼؤسسات للحصوؿ على معلومات ذات قيمة ك مصداقية ك في الوقت ابؼناسب كالإستفادة من قيمتها،أصبح       

اىتماـ كافة ابؼستَين ك الباحثتُ في ىذا المجاؿ،كقد بات من الضركرم على ابؼؤسسة الإطلبع على التطورات التي حدثت في قطاع 

تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصالات في الآكنة الأختَة،حيث أصبحبالفعل المحرؾ الأىم لأم تطور إقتصادم في ابؼؤسسة، فلببد من 

. العمل على اكتسابو ك التحكم فيو

 كما تم في ىذا الفصل بياف أبنية تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في ابؼؤسسات الذم تعدل ابغدكد التقليدية، فلم      

. تعد كظيفة الإتصالات مثلب تقتصر على العمل داخل ابؼؤسسة أك بينها كبتُ المحيط بل اتسعت بسرعة

 ك ما زاد في أبنية الإتصاؿ ىو التطورات السياسية، ك ابؼتمثلة في الإنتقاؿ إلذ إستخداـ الأقمار الصناعية، حيث أنها دخلت      

برسينات كبرل على أنظمة ك سرعة الإتصاؿ الداخلي ك ابػارجي للمؤسسة تهدؼ لتحقيق الإستفادة من البحوث العلمية ك 

. ابؼعارؼ ك ابػبرات ك التجارب التي تم التوصل إليها في ىذا المجاؿ 
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 الأداء الاستراتيجي: الفصل الثاني

: تمهيد 

حظي موضوع الأداء الإستًاتيجي باىتماـ كبتَ من طرؼ الباحثتُ، ك بست دراستو في عدة بؾالات منها الإدارة ك الإقتصاد، ك لا 

يزاؿ بؿل الدراسة إلذ يومنا ىذا، ك يعتبر الأداء الإستًاتيجي من أىم ابؼواضيع التي لديها أبنية بالغة ك متزايدة في ابؼؤسسات 

 لو من مكانة متميزة في بيئة الأعماؿ ك ىذا من خلبؿ السرعة في تداكؿ ابؼعلومات ك انتشارىا من جهة، ك كذلك االإقتصادية لد

دكر برستُ الأداء عن طريق الإستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة من جهة أخرل، فهناؾ من تطرؽ إليو من منظور الكفاءة ك 

الفعالية، ك في ابؼقابل ركز باحثوف آخركف على الطرؽ الكمية في القياس ك الإعتماد على ابؼؤشرات ابؼالية لتحستُ مستول الأداء، 

ك مع التغتَات ابغاصلة في شتى المجالات تم إدراج بؾموعة من ابؼؤشرات غتَ ابؼالية ك أصبح ينظر للؤداء أنو كل ما يساىم في برقيق 

. الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة

 ك انطلبقا من ىذه الأبنية الكبتَة للؤداء الإستًاتيجي بدأت ابؼؤسسات الإقتصادية في التًكيز عليو بعد إدراكها لأبنيتو من أجل 

. برقيق معدلات بمو أعلى من مستويات الإنتاجية ك العائد
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 .ماىية الأداء: المبحث الأول 

بؾاؿ التسيتَ أك إدارة الأعماؿ ، لولا تركيزه حوؿ مفهوـ الأداء، - كلا يزاؿ يشهدىا –   ما كانت لتصل التطورات التي عرفها      

ىذا ابؼفهوـ الذم تأصل استخدامو عن غتَه من ابؼصطلحات الإدارية ، يشكل لب كل الدراسات ك البحوث التي أقيمت ك تقاـ 

في ىذا ابؼيداف ، ذلك لارتباطو بكل عنصر من عناصر ابؼؤسسة، ك بكل كظيفة من كظائفها، حيث تستهدؼ ىذه الدراسات في 

كل مرة، رفع الأداء ك إبهاد حلوؿ للمشكلبت التي تعيق ستَه على بصيع الأصعدة ك ابؼستويات التي تشكل الأداء الكلي 

. للمؤسسة

الأداء مفهوـ جوىرم ك مهم بؼنظمات الأعماؿ بشكل عاـ ، ك ىو ظاىرة شمولية ك رابطا مشتًكا بعميع فركع ك حقوؿ       

. ابؼعرفة الإدارية ، ك على كجو ابػصوص الإدارة الإستًاتيجية

. تعريف  و تصنيف الأداء: المطلب الأول

 .مفهوم الأداء: أولا

اختلفت التعاريف حوؿ الأداء ك رغم كثرة البحوث ك الدراسات التي تناكلت الأداء، إلا أنو  لد يتم التوصل إلذ إبصاع أك       

فالأداء مفهوـ كاسع ك بؿتوياتو متجددة بتجدد ك تغتَ ك تطور أم من مكونات ابؼنظمة على اختلبؼ .اتفاؽ حوؿ مفهوـ بؿدد لو

. أنواعها

إف الإختلبؼ حوؿ مفهوـ الأداء ينبع من اختلبؼ ابؼعايتَ ك ابؼقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء ك قياسو ك التي       

 1.يستخدمها ابؼدراء ك ابؼنظمات ، ك ىذا الإختلبؼ يعود لتنوع الأىداؼ ك الإبذاىات في دراسة الأداء 

بيثل الأداء النتيجة النهائية لنشاط منظم تقوـ بو منظمة الأعماؿ، ك يعرؼ أيضا أنو السلوؾ الذم يقاـ في إطار مدل       

 2.أسهامو في برقيق أىداؼ ابؼنظمة

                                                           
 سعد علي ربواف المحمدم، الإدارة الإستًاتيجية، الصباغة ك البدائل ك الاختيارات ك التنفيذ، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، عماف، الأردف، 1

 . 232، ص2015/2016
 .277، ص2010 عبد البارم إبراىيم الدرة، زىتَ نعيم الصباغ، إدارة ابؼوارد البشرية، لطبعة الثانية، دار كائل للنشر، 2
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أنو ابقاز الأعماؿ كما بهب أف تنجز ك ىذا ينسجم مع ابذاه بعض الباحثتُ في التًكيز على إسهامات : يعرؼ الأداء أيضا        

 1.الفرد في برقيق أىداؼ ابؼنظمة حيث يعتبر الأداء عن السلوؾ الذم يقاس بو قدرة الفرد على الإسهاـ في برقيق أىداؼ ابؼنظمة

كما يعرؼ الأداء بأنو ابؼخرجات ك الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقها ك لذلك فهو مفهوـ يعكس كلب من الأىداؼ         

ك الوسائل اللبزمة لتحقيقها، أم أنو مفهوـ يربط بتُ أكجو النشاط ك بتُ الأىداؼ التي تسعى من خلبؿ ىذه الأنشطة إلذ 

 2.برقيقها داخل ابؼنظمة

ىي أيضا انعكاس لكيفية استخداـ ابؼنظمة بؼواردىا ابؼادية ك البشرية، ك استغلببؽا بالصورة التي بذعلها قادرة على برقيق     

 3.أىدافها

ىو النتائج ابؼتحققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية على اختلبؼ أنواعها، ك التأثتَات ابػارجية ك استغلببؽا من قبل ابؼنظمة      

 4.في برقيق أىدافها

. ىي نتائج الأنشطة التي يتوقع أف تقابل الأىداؼ ابؼوضوعية     

يلبحظ من خلبؿ التعاريف أعلبه ك على الرغم من اختلبؼ أك تباين طرؽ صياغة ىذه ابؼفاىيم كاختلبؼ الكتاب، أف بصيع      

 5: ىذه التعاريف تتفق ك تؤكد على الإبذاىات الآتية

. انعكاس لقدرة منظمة الأعماؿ لتحقيق أىدافها من خلبؿ استغلبؿ امثل بؼواردىا ابؼادية ك البشرية: أف الأداء* 

. نتائج تتحقق نتيجة تفاعل عوامل داخلية ك خارجية لتحقيق أىدافها: أف الأداء* 

. ابؼستول الذم تتمتع بو بـرجات ابؼنظمة بعد إجراء العمليات اللبزمة على مدخلبتها: أف الأداء* 

                                                           
 .79، ص2002 أبضد صقر عاشور، إدارة القول العاملة، الطبعة الثانية، دار النهضة العربية، بتَكت، 1
 بؿمد الصغتَ قريشي، عمليات ابؼصادر ابػارجية كمدخل لتحستُ الأداء ابؼؤسسة الإقتصادية، مداخلة منظمة ضمن ملتقى دكلر ثالش حوؿ الأداء 2

 .111، جامعة كرقلة ، ص2011 نوفمبر 23 ك 22ابؼتميز للمنظمات ابغكومية، يومي 
3Miller. k ,& Bromiler .p, " strategic Risk and corporate performance :An analysis of alternative 
risk measure .". Academy of management journal , 33 (4) .(1990) .p 757.   
4Zahra, & Pearce .J, " Board of Directors and corporate financial performance , A review and 
integrative model. " , journale of management , 15(02) june, 1989, p 298. 

. 234، ص233 سعد علي الربواف المحمدم، مرجع سابق، ص5
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تصنيف الأداء  : ثانيا  

معيار ابؼصدر؛ معيار الشمولية؛ معيار : بزتلف أنواع الأداء باختلبؼ ابؼعايتَ في تصنيفو، ك سنعتمد على ابؼعايتَ التالية    

 1.الطبيعة؛ معيار مقاييس الأداء 

 :يصنف إلى أداء داخلي و خارجي: حسب معيار المصدر/ 1

 :ينتج بفضل ما بسلكو ابؼؤسسة من مواردىا من خلبؿ: الأداء الداخلي* 

 .أم أداء أفراد ابؼؤسسة: الأداء البشرم- 

 .أم قدرة ابؼؤسسة على استعماؿ استثماراتها بطريقة فعلية: الأداء التقتٍ- 

 .فعالية استخداـ الوسائل ابؼالية ابؼتوفرة: الأداء ابؼالر- 

الأداء الناتج عن ابؼتغتَات التي بردث في المحيط ابػارجي للمؤسسة، بيكن أف يظهر ىذا الأداء في النتائج : الأداء الخارجي* 

ارتفاع رقم أعمابؽا في بؾاؿ معتُ كازدياد الطلب على منتوج ابؼؤسسة أك أحد ابؼتنافستُ، : ابعيدة التي تتحصل عليها ابؼؤسسة مثلب

. كل ابؼتغتَات تنعكس على الأداء إبهابا أك سلبا 

 .يصنف إلى أداء كلي و أداء جزئي: حسب معيار الشمولية/ 2

 يتمثل في النتائج التي سابنت بصيع عناصر ابؼؤسسة أك الأنظمة التحتية في تكوينها دكف انفراد جزء أك عنصر :الأداء الكلي * 

لوحده في برقيقها، فالتعرض للؤداء الكلي للمؤسسة يعتٍ ابغديث على قدرة ابؼؤسسة في برقيق أىدافها الرئيسية بأدلس تكاليف 

. بفكنة

ىي بـتلف الأداءات التي برققها الأنظمة الفرعية للمؤسسة على حدل كأداء كظيفة التموين ، أداء كظيفة : الأداء الجزئي * 

. ابؼوارد البشرية ، أداء كظيفة الإنتاج 

                                                           
تينعمرم، تطبيق الطرؽ ابغديثة لتقييم أداء العاملتُ في ابؼؤِسسة العمومية، مذكرة ماستً، إدارة الأعماؿ، جامعة قاصدم مرباح  بقمة  زىرة الضب، 1

 .5، ص4، ص2012/2013كرقلة، 
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. يصنف الأداء ىنا غلى أداء اجتماعي، اقتصادم، تكنولوجي، أداء سياسي: حسب معيار الطبيعة/ 3

 ابغصة ، رقم الأعماؿ،ىو ابؼهمة الأساسية التي تسعى ابؼؤسسة الإقتصادية إلذ بلوغها ك يتمثل في ابؼضافة: الأداء الإقتصادي* 

 . (... التكنولوجيا ، ابؼواد الأكليةؿ، رأس ماؿ العم ) ك تدنية استخداـ مواردىا ، الخ...ابؼردكدية ، السوقية

الأىداؼ الإجتماعية التي تربظها ابؼؤسسة أثناء عملية التخطيط كانت قبل ذلك قيودا يفرضها أفراد : الأداء الإجتماعي* 

ابؼؤسسة أكلا ك أفراد المجتمع ابػارجي ثانيا، ك برقيق ىذه الأىداؼ بهب أف يتزامن مع برقيق أىداؼ أخرل ك في بعض ابغالات 

. لا يتحقق الأداء الإقتصادم إلا بتحقق الأداء الإجتماعي

يتجسد في بلوغ ابؼؤسسة أىدافها السياسية، ك بيكن للمؤسسة أف تتحصل على مزايا من خلبؿ برقيق : الأداء السياسي* 

 1.أىدافها السياسية التي تعتبر كوسائل لتحقيق أىدافها الأخرل

 .مكونات الأداء و العوامل المؤثرة فيو: لمطلب الثانيا

 .مكونات الأداء: أولا

.  نوعية العمل ك بمط ابقاز العمل،يرل الباحثوف أف الأداء يتكوف من كمية العمل     

 يعبر عن مقدار الطاقة العقلية، النفسية ك ابعسمية التي يبذبؽا الفرد في العمل من خلبؿ فتًة زمنية بؿددة، تعبر :كمية العمل* 

. عن ابؼقاييس التي تقيس سرعة الأداء أك الكمية خلبؿ فتًة زمنية بؿددة عن البعد الكمي للطاقة ابؼبذكلة

 تعتٍ مستول الدقة، ابعودة، ك ما مدل مطابقة ابعهد ابؼبذكؿ للمواصفات، ففي بعض أنواع العمل قد لا يهم :نوعية العمل* 

كثتَا سرعة الأداء أك الكمية ما يهم ىو نوعية ك جودة ابعهد ابؼبذكؿ ك الكثتَ من ابؼقاييس التي تقيس درجة الإبداع ك الإبتكار 

. في الأداء

                                                           
 .6 ابؼرجع السابق، ص  نفس1
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 يقصد بها الطريقة التي يؤدم بها الفرد عملو ك قياسو ببعض ابغركات،الوسائل، ك الطرؽ التي قاـ بها في أدائو :نمط انجاز العمل* 

لعملو فعلى أساس بمط الإبقاز بيكن قياس التًتيب الذم بيارسو في أداء حركات أك أنشطة معينة ك مزيج من كلببنا إذاكاف العمل 

.  جسمالش بالدرجة الأكلذ

ك ىناؾ من يرل أف مصطلح الأداء يتكوف من مكونتُ رئيسيتُ بنا الفعالية ك الكفاءة، أم أف ابؼؤسسة التي تتميز بالأداء       

ابعيد ىي التي بذمع بتُ عاملي الفعالية ك الكفاءة، أم أف ابؼؤسسة التي تتميز بالأداء ابعيد ىي التي بذمع بتُ عاملي الفعالية ك 

 1:الكفاءة في تسيتَىا، ك عليو سنتطرؽ بؼفهوـ ابؼصطلحتُ فيما يلي

ينظر الباحثوف في علم التسيتَ إلذ مصطلح الفعالية على أنها أداة من أدكات مراقبة التسيتَ في ابؼؤسسة، ك ىذا من : الفعالية* 

منطلق أف الفعالية ىي معيار يعكس درجة برقيق الأىداؼ ابؼسطرة، حيث اعتبر ابؼفكركف الكلبسيك أف الفعالية بدثابة الأرباح 

.  المحققة، ك من ثم حسب نظرىم تقاس فعالية ابؼؤسسة بكمية الأرباح المحققة

الفعالية ترتبط بالأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة، ك من ثم فالفعالية حسب نظربنا تتجسد في قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها 

الخ، إذ نستنتج أنو بيكن التعبتَ عن الفعالية بنسبة قيمة ...الإستًاتيجية من بمو مبيعات ك تعظيم مهمتها السوقية مقارنة بابؼنافسة

: ك عليو. ابؼخرجات الفعلية إلذ ابؼخرجات ابؼتوقعة

 

 

 

 

 إذ نستنتج أف مصطلح الفعالية يتعلق بدرجة بلوغ النتائج، أم الفرؽ بتُ النتائج المحققة ك ابؼتوقعة ك في نفس الوقت ترتبط     

. بدرجة برقيق الأىداؼ، ك عليو نقوؿ أنو كلما كانت النتائج المحققة أقرب من ابؼتوقعة كلما كانت ابؼؤسسة أكثر فعالية

                                                           
 .220،ص219، ص2009/2010 الشيخ الداكم، برليل الأسس النظرية بؼفهوـ الأداء، بؾلة الباحث، العدد السابع، جامعة كرقلة، 1

 

100* قيمة المخرجات المتوقعة / قيمة المخرجات الفعلية =   الفعالية   
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لد يتم الإتفاؽ حوؿ تعريف معتُ ك منو سنقتصر لتحليل بعض الإسهامات في بؾاؿ تعريف الكفاءة بدا يفي بالغرض : الكفاءة* 

. من الدراسة

الكفاءة ىي قدرة مردكدية ابؼؤسسة أم تتعلق بابؼخرجات مقارنة  بابؼدخلبت بفا يتقرب من : WILLIEM)حسب - 

الكفاءة ىي القدرة على القياـ بالعمل ابؼطلوب بقليل من الإمكانيات ك النشاط الكفء ىو النشاط الأقل تكلفة ، أم . الإنتاجية

 1.الكفاءة ترتبط بتحقيق ما ىو مطلوب بأقل التكاليف

. العوامل المؤثرة في الأداء: ثانيا

 2:ك ىي نوعتُ رئيسيتُ. ىناؾ عدة عوامل مؤثرة في الأداء منها ما يؤدم إلذ رفع الأداء ك أخرل تؤدم إلذ خفض الأداء     

 :تتكوف من بؾموعة متعددة من العوامل أبنها:  عوامل داخلية* 

 .بيثل أىم مورد في ابؼؤسسة ك تطوير ابؼؤسسة مرىوف بددل استقطابها العناصر البشرية متميزة: العنصر البشري- 

 قيادة ك رقابة بصيع ابؼوارد التي تقع ضمن نطاؽ مسؤكليتها ك منو ، تنسيق، تنظيم،للئدارة مسؤكلية كبتَة في بزطيط: ةالإدار- 

. فهي مسؤكلة عن زيادة معدلات الأداء داخل ابؼؤسسة

يشمل على توزيع ك برديد ابؼهاـ ك ابؼسؤكليات كفق التخصصات على العماؿ داخل ابؼؤسسة ك منظومة ابغوافز ك : التنظيم- 

.التنمية ك التدريب من شأنو أف يؤثر على الأداء لذا بهب أف تكوف ابؼؤسسة مرنة  

. تشتَ لأبنية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأدية كظيفتو:بيئة العمل-   

يشتَ إلذ ابؼنصب أك الوظيفة التي يشغلها الفرد ك مدل توفر الفرص النمو ك التًقية ابؼتاحة أمامو، حيث كلما :  طبيعة العمل- 

.زادت درجة توافق الفرد ككظيفتو أدل ذلك إلذ زيادة دافعيتو ك حبو للعمل ككلائو للمؤسسة  

                                                           
 .221، ص 220رجع سابق، ص ـ الشيخ الداكم، 1
 علي عبد الله، أثر البيئة التسويقية على أداء ابؼؤسسات العمومية الإقتصادية، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر، 2

 .69، ص 2001
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.العوامل التكنولوجية من آلات ك معدات ككسائل اتصاؿ ك غتَىا تؤثر على الأداء: العوامل الفنية-   

:تتكوف من بؾموعة عوامل أبنها: عوامل خارجية*   

:  ك تتمثل في: البيئة الإجتماعية و القانونية-  

.العادات ك التقاليد ابؼوركثة*    

.العرؼ ك أمور الدين*    

.ابؼستول التعليمي ك مدم تقدير الأفراد للتعليم ك رغباتهم في ابغصوؿ عليو*   

: ك تتمثل في:البيئة السياسية و القانونية-   

.طبيعة النظاـ السياسي*   

 .مدل الإستقرار السياسي* 

 .مركنة القوانتُ ك التشريعات* 

 .السياسات ابػارجية* 

 .العلبقات الدكلية* 

: ك تتمثل في : البيئة الإقتصادية- 

 .لإطار العاـ لاقتصاد الدكلةا* 

الإستقرار الإقتصادم ؛  * 

 .النظاـ البنكي ك مدم تأثتَ السياسات التشريعية على نشاط البنوؾ* 

. الأسواؽ ابؼالية ك مدل كجود أسواؽ للؤسهم ك السندات بالإضافة إلذ السياسات ابؼالية ابؼتبعة من قبل الدكلة* 
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. مستويات الأداء: ثالثا

 1:ىناؾ ثلبث مستويات للؤداء ىي    

 بىتص ىذا النوع بابػيارات التي تلزـ ابؼؤسسة في مواجهة تغتَات المحيط ك قراراتو، ك تهتم بالأداء :المستوى الإستراتيجي -1

ابػارجي دكف الداخلي ك ىو مستول الأداء ابؼالر، ابؼستول الأكثر استخداما في ابؼؤسسة حيث يستخدـ مؤشرات مالية متنوعة، 

 .بيثل ىذا ابؼستول القاعدة التي تبتٌ عليها بسثيل الأدكار ك نشره في كل ابؼؤسسة

بىتص ىذا النوع بهيكلة ك إدارة ابؼوارد للحصوؿ على أجسن النتائج ابؼمكنة، ك مستول الأداء ىنا : المستوى التكتيكي -2

الذم بهمع بتُ الأداء الداخلي ك ابػارجي، ىو مستول الفعالية التنظيمية حيث بيثل الأداء الأكسع ك الأشمل ك الذم يدخل في 

مضامينو أسس كل من الأداء ابؼالر ك الأداء العملياتي، ك برديد مقاييس الفعالية التنظيمية تتمثل في برديد إمكانية ك قدرة 

 .ابؼؤسسة على البقاء ك الإستمرار

ىو مستول القرارات الركتينية التي برافظ على ستَ نشاطات الإستغلبؿ للمؤسسة ك تنفيذىا لتحقيق : المستوى العملي -3

أقصى ربح، ك تهدؼ ىذه القرارات لتحستُ الأداء الداخلي من خلبؿ مستول الأداء ابؼالر ك الأداء العملياتي، ك عليو فإف 

المجالات التي تسعى ابؼؤسسة لقياسها تتعد على أساس الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها ك يبقى عليها أف تؤدم نشاطاتها بكفاءة 

 .ك فعالية لتحقيق النجاح ك البقاء

إذا كل مستول يعكس ىدؼ معتُ تسعى ابؼؤسسة لتحقيقو ك بزتلف ىذه ابؼستويات من مؤسسة لأخرل حسب طبيعة         

غتَ أنو يبقى على ىذه ابؼستويات أف تؤدم نشاطها بفعالية ك كفاءة لتحقيق النجاح . نشاطها ك نظرة الإدارة العليا بؽذه المجالات

. الكلي بؼؤسستها

 

 

                                                           
، ص 2015 نواؿ شنافي، دكر يسيتَ ابؼهارات في برستُ الأداء البشرم في ابؼؤسسة الصناعية، رسالة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، ابعزائر، 1

104،105 .
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. مفهوم و خطوات تقييم  الأداء  : المطلب الثالث

. سنتطرؽ في ىذا الفصل بؼعرفة تقييم الأداء ك برديد أىم خطوات قياسو     

 .مفهوم تقييم الأداء:  أولا

 حاكؿ الدارسوف بؽذا ابؼوضوع الوصوؿ إلذ تعريف شامل ك متكامل لعملية تقييم أداء الأفراد ك بؽذا  تعددت التعاريف ك من     

:  أبنها

    تقييم الأداء ىو عملية بدوجبها تقدير جهود العاملتُ بشكل منصف ك عادؿ لتجرم مكافآتهم بقدر ما يعملوف ك ينتجوف ك   

. ذلك بالإسناد إلذ عناصر ك معدلات يتم بدوجبها مقارنة أدائهم بها لتحديد مستول كفاءتهم في العمل الذم يعملونو 

. تقييم الأداء ىو قياس كفاءة الأداء الوظيفي لفرد ما ك ابغكم على قدرتو ك استعداده للتقدـ      

بؿاكلة لتحديد أداء الفرد بكل ما يتعلق بو من صفات نفسية أك بدنية أك مهارات فنية أك فكرية "     تقييم الأداء بصفة عامة ىو 

ك ذلك بهدؼ برديد نقاط القوة ك الضعف ك بؿاكلة تعزيز الأكلذ ك مواجهة الثانية من أجل ضماف برقيق فعالية ابؼنظمة حاليا ك 

 1."في ابؼستقبل 

 .خطوات تقييم الأداء: ثانيا

لقد أشارت الدراسات من برامج التقييم تنفذ من قبل الرئيس ابؼباشر للمرؤكستُ، ك ىذا مبتٍ على الفرضية القائلة أف        

. الرئيس ابؼباشر ىو أقدر الناس على ملبحظة سلوؾ مرؤكسيو ك تقييمها بحكم اتصالو ابؼباشر ك ابؼستمر بهم

 ك من الإبذاىات ابغديثة في تقييم الأداء ىو إعطاء الزملبء صلبحية تقييم بعضهم البعض، ك كذلك قياـ ابؼرؤكستُ بتقييم      

ىناؾ ابذاه ثلبثي للتقييم ك ذلك عن طريق قياـ الرئيس ك الزميل ك ابؼرؤكس نفسو بعملية التقييم للقضاء على التحيز .رؤسائهم

الشخصي لعملية التقييم، ك يتم على ىذا الأساس بزصيص أكزاف معينة ك منها كاف ابؼسؤكؿ عن عملية تقييم الأداء، ك بسر 

:  بابؼراحل التالية
                                                           

 .75، ص 2000، عماف ، 1 شحاذة نظمي ؛ إدارة ابؼوارد البشرية ، دار الصفاء للطباعة ك النشر ك التوزيع ، ط1
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: تحديد معايير الأداء/ 1

   كيقصد بها الأساس الذم ينسب إليو الفرد ك بالتالر يقارف بو بغكم عليو أك ىي ابؼستويات التي تعتبر فيها الأداء جيدا أك    

: تؤكد ىذه ابؼعايتَ على جانبتُ بنا.مرضيا

كمية الإنتاج، النوعية، السرعة، الدقة، ك برديد نوع :يعبر عن ابؼقومات الأساسية التي تستلزمها طبيعة العمل مثل:  موضوعي* 

. الأىداؼ

يكشف عن صفات الفرد الشخصية كالقابلية ك السرعة في التعليم ك الإستفادة من التدريب ك إمكانية الإعتماد : ذاتي سلوكي* 

. عليها ك علبقة الرؤساء ك ابؼديرين

ك يشتًط في ابؼعيار ك مهما كانت نوعيتو أف يكوف دقيقا في التعبتَ عن الأداء ابؼراد قياسو ك يكوف ابؼعيار ىكذا إذ يتميز 

 : بابػصائص الآتية

العوامل الداخلة في ابؼقياس بهب أف تعبر عن تلك ابػصائص التي يتطلبها أداء العمل بدكف زيادة أك :  صدق المقياس- 

. نقصاف

. أف تكوف نتائج أعماؿ الفرد من خلبؿ ابؼقياس ثابت عندما يكوف أداءه ثابتا : ثبات المقياس- 

 .درجة حساسية ابؼقياس بإظهار الإختلبفات في مستويات الأداء مهما كانت بسيطة: التمييز- 

. كنعتٍ بو كضوح ابؼقياس ك إمكانية استخدامو من قبل الرؤساء في العمل:سهولة استخدام المقياس- 

. بهب أف تكوف ابؼعايتَ مقبولة من قبل الأفراد العاملتُ ك ىو معيار عاؿ يعكس الأداء الفعلي للعامل:القبول- 
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: نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين /  2

بهب توفتَ ابؼعايتَ للؤفراد العاملتُ بؼعرفة ما بهب عملو ك ما يتوقع منهم ك أفضل طريقة ىي نقل ابؼعلومات من ابؼدير          

 1.بؼرؤكسيو، ك مناقشتها معهم ك التأكد من فهمها ثم معرفة ردكد فعل ابؼرؤكستُ حوؿ الإستفهاـ عن أية جوانب غتَ كاضحة بؽم

:    قياس الأداء/ 3

 2:ك ىي تتعلق بجميع ابؼعلومات حوؿ الأداء الفعلي، ك ىناؾ عدة أنواع بؼقاييس الأداء ك تتمثل أبنها في      

كىي مقاييس لفهم ابؼوارد ابؼالية ك البشرية التي تقدـ لغرض الوصوؿ : Input Measurementمقاييس المدخلات * 

. إلذ بـرجات ك نتائج مطلوبة

يستخدـ ىذا النوع لفهم ابػطوات ابؼباشرة في إنتاج ابؼنتوج أك :process measurement مقاييس العمليات* 

. ابػدمة

 تستخدـ لقياس ابؼنتوج أك ابػدمة التي يوفرىا النظامأك ابؼنظمة كيتم : output measurement مقاييس المخرجات

.  إيصابؽا إلذ العملبء

تستخدـ لقياس منتج لتقييم النتائج ابؼتوقعة أك ابؼرغوبة أك :  outcome measurementمقاييس المحصلات * 

. الفعلية

 تستخدـ لقياس الآثار ابؼباشرة ك غبر ابؼباشرة التي تنشأ عن برقيق غايات :Impact measurmentمقاييس التأثير* 

. البرنامج

كىناؾ تقسيمات أخرل بؼقاييس الأداء ىي مقاييس الإنتاج ك مقاييس الأسباب، مقاييس سلوكية، ك تتضمن ىذه          

 : الأختَة على بطس تصنيفات، ك لإيضاح ىذا النوع من ابؼقاييس نتأمل ابعدكؿ التالر

                                                           
 .78 شحاذة نظمي، مرجع سابق، ص 1
 .440،441، ص ص2007منظور منهجي متكامل، دار كائل للنشر ك التوزيع، عماف، الأردف، - طاىر بؿسن منصور، الإدارة الإستًاتيجية 2
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. س الأداءتصنيفات مقايي : 3الجدول

 

 يعبر بالنسبة الآتية

 

 ماذا يقيس

 

 المقياس

 

 ابؼخلبت الفعلية إلذ

.ابؼدخلبت ابؼخططة   

 

 قدرة ابؼنظمة على استخداـ ابؼوارد

 

 

 الكفاءة 

 

.ابؼخرجات الفعلية إلذ ابؼخرجات ابؼخططة  

 

.مستول قدرة ابؼنظمة على برقيق الأىداؼ   

 

 الفعالية

 

عدد الوحدات ابؼنتجة بشكل صحيح إلذ إبصالر 

.عدد الوحدات ابؼنتجة   

 

مدل ابقاز كحدة العمل بشكل صحيح ، كأف ابؼعايتَ 

.بردد حسب احتياجات العملبء  

 

 الجودة

 

عدد الوحدات ابؼنتجة في الوقت المحدد إلذ إبصالر 

.عدد الوحدات ابؼنتجة  

 

.حجم ابؼوارد التي تستخدـ لإنتاج كحدة عمل معينة   

 

 الوقت المحدد

 

.ابؼخرجات إلذ ابؼدخلبت   

 

.حجم ابؼوارد التي تستخدـ لإنتاج كحدة عمل معينة  

 

 الإنتاجية

 
طاىر بؿسن ك آخركف ، الإدارة الإستًاتيجية ، منظور منهجي متكامل ، دار كائل للنشر ك التوزيع ، عماف، الأردف : المصدر 

 .491، ص2007،
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:  مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المعياري / 4

    تعتبر ضركرة بؼعرفة الإبكرافات بتُ الأداء ابؼعيارم ك الفعلي ك من الأمور ابؼهمة إمكانية ابؼقيم الوصوؿ إلذ نتيجة حقيقية ك    

. صادقة تنعكس على الأداء الفعلي، كقناعة الفرد بالنتيجة

:  مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العاملين/ 5

بهب أف تتم مناقشة كافة ابعوانب الإبهابية ك السلبية بينهم ك بتُ ابؼقيم أك ابؼشرؼ لتوضيح الأمور ابؼهمة التي قد لا يدركها       

 .للؤداءالفرد خاصة ابعوانب السلبية 

:  الإجراءات التصحيحية/ 6

فهذا .  ، ك إبما بؿاكلة تعديل الأداءالابكرافاتقد تكوف مباشرة ك سريعة دكف أف يتحقق من الأسباب التي أدت إلذ ىذه       

التصحيح ىو من النوع الفتٍ، ك قد يكوف أكثر دقة حيث يتم البحث عن أسباب ك كيفية حصوؿ ابكرافات ك برديد السبب 

 1.الرئيسي لذلك كىو أسلوب عقلبلش ك لو فوائد في ابؼستقبل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
‌علً‌محمد‌ربابعة‌،‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌،‌تخصص‌نظم‌المعلومات‌الإدارٌة‌،‌دار‌الصفاء‌للطباعة‌والنشر‌و‌التوزٌع‌1

‌.36،‌ص‌2003،‌عمان‌،‌1،ط
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. خطوات تقييم الأداء  : 5الشكل

 

 

 

 

 

 

 j.37، ص1990دافيد ىنجر ، الإدارة الإستًاتيجية ، معد الإدارة العامة ، الرياض ، : المصدر 

 

 

 

 

. 37، ص1990 دافيد ىنجر، الإدارة الإستًاتيجية، معهد الإدارة العامة، الرياض، :المصدر

 

 ىذا الشكل يوضح خطوات تقييم الأداء ك ذلك بتحديد معايتَ الأداء التي تنقل للعاملتُ بؼعرفة ما بهب أف       

يعرفو ك ما ىي توقعاتهم، ثم نقوـ بقياس أدائهم للوصوؿ إلذ نتيجة حقيقية تعكس الأداء الفعلي للفرد، بعد ذلك 

نقوـ بدناقشة نتائج التقييم السلبية ك الإبهابية لتوضيح الأمور ابؽامة لا يدركها الفرد، ك في الأختَ نقوـ بالإجراءات 

. التصحيحية بتعديل الأداء ك برديد السبب الرئيسي الذم حصل فيو الإبكراؼ

 

 

 

 تحديد  

 معايير  

 الأداء   

 

نقلتوقعا

ت أداء 

 العاملين
 قياس 

الأداء 

  

 

 اتخاذ 

 إجراءات

 تصحيحية 

 

 مناقشة 

 نتائج

  التقييم

هل يتطابق 

الأداء 

الفعلي مع 

الأداء 

 المتوقع

 

 قف

 

 لا

 نعم
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. الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجي: المبحث الثاني

يعد كل من الإستًاتيجية ك التخطيط الإستًاتيجي من ابؼواضيع الإدارية ابؽامة جدا ك التي تشغل أذىاف كل ابؼدراء ك رجاؿ        

الأعماؿ، لكونهم يدركوف جيدا بأف ابغكمة ك ابػبرة كحدبنا ليستل كافيتتُ لتطوير مؤسساتهم في ىذا العالد ابؼعاصر ابؼتجدد، فقد 

جدة ابؼنافسة ك انفتاح الأسواؽ، ك من ىنا تأتي أبنية التخطيط : ازدادت ابغاجة إلذ التخطيط الإستًاتيجي لأسباب عديدة منها

. الإستًاتيجي في صياغة الأىداؼ ك برليل النتغتَات كصولا إلذ النتائج

. ماىية الإستراتيجية: المطلب الأول

 .تعريف الإستراتيجية:  أولا

 في اللغة الإبقليزية، ك يرل الباحثوف أف strategy في اللغة الفرنسية، ك stratégieإستًاتيجية ىي ابؼقابل العربي لكلمة        

 ك  التي تعتٍ فن القيادة ك إدارة ابؼعارؾ، ك ىذا يدؿ على استخداـ strategosأتصل كلمة إستًاتيجية يرجع إلذ الكلمة اليونانية 

الإستًاتيجية ظهر أساسا في المجاؿ العسكرم كدليل القائد العسكرم للكشف عن بـتلف القول ابؼتاحة لديو لتحقيق النصر على 

. أعدائو

إف مفهوـ الإستًاتيجية مفهوـ ذك أبعاد شمولية ىذا ما تشتَ إليو التوجهات العامة الفكر الإدارم، إذ أف التوجهات ابغديثة       

 1:تنطبق من أربعة أطر مفابنية تعطي الصورة التكاملية الشاملة بؽذا ابؼفهوـ ىي

 .التخطيط ك العملية التخطيطية ك ما يرتبط بها من بفارسات ك أنشطة متعددة  -

التعلم ك الفكر الإستًاتيجي، ك ما يشتق عنو من قدرات إبداعيّة ك التعامل مع الأحداث بذكاء ك حذؽ الصناعة  -

 .القرارات الإستًاتيجية ك ابؼهمة في ابؼنظمة

 .التمركز في البيئات ابػاصة بالعمل، ك ما يرتبط بذلك من فهم لشركط ابؼناقشة ك عوامل النجاح فيها -

التًكيز على ابؼوارد ك أساليب بزصصها على الأنشطة ك الأعماؿ ابؼختلفة، ك ما يرتبط بذلك من قدرات تنفيذية  -

 .متجددة لغرض تطوير ميزات تنافسية فردية
                                                           

 .17ر ك التوزيع، عماف، صللنش، دار اليازكرم 2017 سعد علي ربواف المحمدم، الإدارة الإستًاتيجية، أساسيات ك مبادئ الإدارة الإستًاتيجية، 1
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 ك عليو فإف الإستًاتيجية نشاط شمولر يتضمن خطط ك أساليب ك سياسات ك قرارات يتم صياغتها لتحقيق أىداؼ       

 .موضوعة من خلبؿ خلق ابؼوائمة ك الإنسجاـ بتُ أنشطة ابؼنظمة ك التكيف مع البيئة

إف بقاح الإستًاتيجية يقوـ على أداء أشياء متعددة ك بشكل جيد ك ليس فقط برقق التكامل بينها، ك في حالة عدـ كجود      

 .ابؼوائمة بتُ الأنشطة فليس ىناؾ إستًاتيجية متميزة ك لا دبيومة

إف ابؼوائمة ليست فقط بػلق ابؼيزة التنافسية، ك لكن لدبيومتها أيضا إذ يصعب على ابؼنافستُ تقليدىا كمجمل لأنشطتها       

 1.ابؼتًابطة، بينما من السهولة تقليدىا إذا كانت تتمثل بنشاط بؿدد

 .خصائص الإستراتيجية: ثانيا

للئستًاتيجية خصائص متعددة ك بـتلفة ك ذات أبنية متباينة لكل من لو علبقة بابؼؤسسة ك من أىم ابػصائص التي بيكن       

 2:التطرؽ بؽا ما يلي

التي تريد ابؼؤسسة أف برققها مستقبلب، فيجب أف يغطي  (أك الوضعية ابؼستقبلية ) بدا أف الإستًاتيجية ىي العصور : الشمولية -

 .ىذا العصور إطارا كلي ك شاملب ابؼؤسسة بحيث بيكن الإبؼاـ بجميع ابعوانب، السلوكيات ك ابؼمارسات الصادرة عن ابؼؤسسة

تسويق، إنتاج،  )فابؼؤسسة عبارة عن نظاـ مفتوح يتواجد داخل بيئة خارجية ك يتكوف من أنظمة برتية:  موجهة لنظام مفتوح -

تعمل فيها بينها بطريقة متكاملة ك متًابطة من أجل برقيق ابؽدؼ الأساسي، فتأتي الإستًاتيجية بتصورىا  (...موارد بشرية

 .ابؼستقبلي فتعمل على دراسة ك بسحيص ىذا النظاـ كلية بدختلف جزئياتو ك توجيهو بدا يضمن برقيق ىذا التصور

تتكوف من قرارات إستًاتيجية، ىي قرارات خاصة بالتوجهات الأساسية للمؤسسة، ك بؽا دكر في برديد :  مجموعة من قرارات -

 .مستقبلها، ك قرارات ركتينية ىي القرارات التي تتخذ على ابؼستول التشغيلي ك تكوف يوميا

إف احتًاـ الوقت في ابعانب الإستًاتيجي مهم جدا، إذ بهب صياغة ك تطبيق الإستًاتيجية  في الوقت ابؼناسب :  إلزامية الوقت -

 .ك ابؼلبئم، فأم تأختَ خاصة مع كجود بيئة متغتَة سيؤدم إلذ أف تصبح ىذه الإستًاتيجية لا جدكل منها

                                                           
  .22  نفس ابؼرجع السابق، ص1
  .34، ص1995 عابد شريط، إستًاتيجية التطور الصناعي للمؤسسات، رسالة ماجيستسر في العلوـ الإقتصادية، فرع التسيتَ، جامعة ابعزائر، 2
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بهب أف تكوف الإستًاتيجية كاضحة من حيث الأىداؼ، الصياغة ك التطبيق، ك كذلك مقنعة ليتم :  الوضوح و الإقناع -

 .تطبيقها بصورة فعالة دكف حدكث مقاكمة أك تعارض في الأىداؼ

فمن أجل بقاح صياغة الإستًاتيجية بهب إشراؾ بـتلف الكفاءات في ابؼؤسسة ك استشارتهم في الأمور :  أسلوب المشاركة -

ابػاصة بالإستًاتيجية، ثم تقوـ الإدارة العليا بابزاذ القرار بشأف الإستًاتيجية ابؼلبئمة، فهذه الإستشارة ستكوف حافزا لتطبيقها ك 

 .برسسهم بأنهم قامو بدكرىم ك بانتمائهم ابؼؤسسة

 .تعمل الإستًاتيجية على بزصيص موارد ابؼؤسسة حسب الأىداؼ ابؼراد برقيقها:  تخصيص الموارد -

 الإستًاتيجيةليست عملية ثابتة ك صلبة، بل ىي عملية مرنة تستدعي التغيتَ متى لزـ الأمر، فابؼتابعة ابؼستمر للمحيط : المرونة -

ك تغتَ ميولاتو ابؼستقبلية تستدعي من ابؼؤسسة برضتَ سيناريوىات ملبئمة بؽذه التغيتَات، نطبق متى حدث ك ذلك للتقليل من 

 1.الأخطاء ابؼرتقبة

الصياغة، التطبيق ك الرقابة، : 2ىناؾ إختلبؼ في ىذه النقطة فالبعض يقوؿ أنها بسر بثلبثة مراحل:  محددة من حيث المراحل -

الصياغة ك التطبيق، على أساس أف عملية الرقابة لا تتم كمرحلة أختَة، بل تتم على مستول : ك البعض يقوؿ بأنها بسر بدرحلتتُ

 .الصياغة ك على مستول التطبيق، أم أف عملية الرقابة مستمرة ك بزص كل ابؼراحل

 .مبادئ الإستراتيجية: ثالثا

 3:عملية كضع الإستًاتيجية تستند لمجموعة من ابؼبادئ نذكر منها ما يلي     

- ابؽجوـ )تقوـ باعداد الإستًاتيجية ابؼناسبة  (نقاط القوة ك الضعف )على ضوء الإمكانيات التي بستلكها ابؼؤسسة : مبدأ القوة -

 ...(التخصص، الشراكة، التفاىم ) كلا شك أف الإستًاتيجيتتُ تتفرع إلذ عدة استًاتيجيات منها  (الدفاع

                                                           
 دارين بوزيدم، مسابنة لإعداد إستًاتيجية مؤسسة في قطاع البناء، رسالة ماجيستتَ، كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة باتنة، 1

 .13ص, 2005
-2003 فتَكز شتُ، بؿاكلة لتصميم إستًاتيجية مؤسسة صناعية، رسالة ماجيستتَ في العلوـ الإقتصادية، فرع تسيتَ مؤسسات، جامعة باتنة، 2

  .7، ص2004
 .35 مرجع سابق، ص ،شريط عابد 3
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من ابؼستحيل أف تكوف ابؼؤسسة دكما في كضعية الرائد في بصيع ابغالات، الأمر الذم يدفعها أف تركز جهودىا في :  مبدأ التركيز -

 .المجالات التي تتميز فيها بديزات تنافسية أكبر من منافسيها، إف ىذا التًكيز يكوف في الإنتاج أك السوؽ أك أم نشاط

إف توفر الإمكانيات للمؤسسة لا يعتٍ تبديدىا ك تبذيرىا، ك إبما عليها الستَ بدبدأ المحيطة ك ابغذر ك :  مبدأ إقتصاد القوى -

 .ذلك بتكييف تلك الإمكانيات على ضوء ابؼتغتَات ابغاصلة في المحيط الذم نوجد فيو

إف برديق الفاعلية ابؼرجوة من الأنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسات يتوقف على التنسيق ك الإنسجاـ بتُ بـتلف :  مبدأ التنسيق -

 .الوظائف ك الأنشطة التي تقوـ بها

 إف ابؼؤسسات نوجد في بؿيط مليء بابؼخاطر الأمر الذم يتطلب منها أف تضع إمكانياتها في الواقع الذم تكوف :  مبدأ الأمان -

 .فيو درجة ابػطورة أقل

إف ابؼؤسسة التي نستغل الفرص الربوة كلما بظحت الفرصة أم برسن ابؼراىنة على ابغصاف ابؼربح، ك ذلك :  مبدأ الفرص -

 .(التنوعّ– تطوير الساعة – التوسع السوقي – كالتغلغل في الأسواؽ ابغالية )بالإستًاتيجيات التسويقية ابؼلبئمة 

 .مستويات وضع الإستراتيجية: رابعا

 1: يرل ابؼختصوف في بؾاؿ الإستًاتيجية أف الإستًاتيجية تقسم إلذ ثلبث مستويات ىي       

 .الإستراتيجية العامة المؤسسة: المستوى الأول

يتعلق ىذا النوع من الإستًاتيجية بابؼنظمة ككل، حيث بردد ابذاىاتها بالتعامل مع البيئة ابػارجية، فيهم من خلببؽا بناء        

التصور الإستًاتيجي من قبل بؾلس الإدارة العليا التي تضع نصب أعينها الفرص الأساسية ك العامة التي بسنحها البيئة، ك كذلك 

 .التهديدات الكبرل التي قد تشكلها ىذه الأختَة، بالإضافة إلذ ذلك ما يشكلو ابؼشركب ككل من نقاط قوة ك ضعف

  .(مستوى وحدات الأعمال  )إستراتيجية الوحدات الأساسية : المستوى الثاني

يرتبط ىذا ابؼستول من الإستًاتيجية بابؼؤسسات التي بسلك فركع ك تشكيلبت بـتلفة من ابؼنتجات، تطرحها في قطاعات        

سوقية مستهدفة ك متنوعة، كل فرع من ىذه الفركع يشكل كحدة إستًاتيجية متميزة بجملة من ابػصائص عن الوحدات الأخرل، 
                                                           

 .270-267، ص2002 عبد السلبـ أبو قحف، الإدارة الإستًاتيجية ك إدارة الأزمات، الدار ابعامعية ابعديدة، الإسكندرية، 1
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إلا أف كل ىذه الإستًاتيجيات بزدـ الأىداؼ العامة، يستًؾ في بناء ىذه الإستًاتيجيات رؤساء الفركع ك الأنشطة الرئيسية 

 .للمؤسسة للحصوؿ على إستًاتيجية متكاملة ك موحدة

 .الإستراتيجيات الوظيفية: المستوى الثالث

إلخ، ك ...التسويق، الإنتاج، التمثيل ك ابؼوارد البشرية: ك ىي استًاتيجيات توضع على مستول الوظائف في ابؼؤسسة ك التي تشمل

 .على كل مدير مسؤكؿ عن إحدل ىذه الوظائف أف بودد مسابنة كظيفتو في برقيق الإستًاتيجية

 .أىمية الإستراتيجية: خامسا

 1: تظهر أبنية الإستًاتيجية في النقاط التالية     

 برقيق أفضل إبقاز بفكن ك ذلك من خلبؿ معرفة ابذاىات ك أىداؼ ابؼنظمة لفتًات زمنية طويلة. 

 تعطي ابػطة الإستًاتيجية أىدافا ك توجهات كاضحة ابؼستقبل. 

  التعرؼ على العوامل الداخلية ك ابػارجية ابؼؤدية إلذ إحداث تغتَات مهمة في ابؼنظمة كإدخاؿ منتجات جديدة، أك التوسع في

 .الأسواؽ أك البحث عن أسواؽ جديدة

  تساعد الإستًاتيجية متخذم القرار على معرفة الإبذاىات الصحيحة في ابزاذ القرارات، ك تساعد ابؼدراء على فحص

 .ابؼشكلبت الرئيسية

 تنظيم تدخل القرارات ابؼالية ك التسويقية ابؼهمة ابؼتعلقة بابذاىات ابؼنظمة. 

  بسكن ابػطة الإستًاتيجية متخدم القرار من برقيق الإتصاؿ الكفء ك التنسيق ك التكامل ك التفاعل مع حافة الفعاليات

 .ابؼنظمة

 إضافة إلذ أف التخطيط الإستًاتيجي النجاح ىو بغد ذاتو من الأعماؿ الإدارية الكفأة. 

 

                                                           
إستًاتيجية ابؼؤسسة، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، معهد العلوـ ك التقنيات التطبيقية، مقياس إستًاتيجية ابؼؤسسة، :  خالد رجم، بؿاضرات مقياس1

 .4، ص2016-2017
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 .التخطيط الإستراتيجي: المطلب الثاني

يعتبر التخطيط الإستًاتيجي من أىم ابؼفاىيم الإدارة التي لاقت استحسانا ك انتشارا في السنوات الأختَة، حيث أنو          

برسب كاستعداد بؼواجهة ما ىو متوقع، ك نشاط حاشد من أجل بلوغ الأىداؼ المحدد بعناية، كما أنو يتضمن تهيئة الظركؼ 

 .ابؼزاجية لاستيعاب التغيتَ ك إدارتو لصالح تلك الأىداؼ

. تعريف التخطيط الإستراتيجي: أولا

لقد تعدد تعريفات التخطيط الإستًاتيجي كأسلوب إدارم بىتلف عن غتَه من الأساليب، كونو مسؤكلا عن برستُ الأداء،       

: ك ضماف التعامل الفعاؿ مع ابؼكونات الأساسية للبيئة، ك من بتُ التعريفات التخطيط الإستًاتيجي بقد

التخطيط الإستًاتيجي ىو عملية نهتم بتحليل ك صياغة ك تشكيل الأنظمة ك الإستًاتيجيات مقركنا بالتفكتَ الإستًاتيجي      

. ابؼبدع ك الاخلبؽ ابؼتوطن في ابؼوارد البشرية على ابؼستويات الإدارة بصيعا، ك توليفها معا بطريقة بزدـ التخطيط الإستًاتيجي

ك في تعريف آخر، التخطيط الإستًاتيجي ىو التنبؤ بدا سيكوف حوؿ عناصر العمل اللبزمة لتحقيق ابؽدؼ ابؼطلوب، ك      

الإستعداد بؼواجهة معوقات الأداء، ك العمل على حلها ك الإستفادة من الإبهابيات ابؼتوقعة في ابؼستقبل في إطار زمتٍ بؿدد، ك 

. متابعة الأمر كقت التنفيذ

ك أضاؼ آخر أف التخطيط ىو الإستًاتيجي ىو عملية تنبؤ لفتًة طويلة الأجل، ك توقع ما سيحدث ك بزصيص ابؼوارد ك       

 1.الإمكانيات ابغالية، ك لكن في نطاؽ الزمن الذم بردده ابػطة

ك من خلبؿ ما تقدـ، يتضح أف التخطيط الإستًاتيجي ىو عملية كضع الأىداؼ التنمية ك تقرير البرامج الشاملة للؤفعاؿ ك       

التصرفات التي تساعد على برقيق ىذه الأىداؼ، ك يهتم ك يركز على القرارات التي تهدؼ إلذ تغيتَات جوىرية، سواء التغتَات 

 1.التي تتعلق بالنمو أك الإنكماش

                                                           
 ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدكؿ العربية، ابؽيئة الإبرادية للموارد البشرية ابغكومية دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة، أثر التخطيط الإستًاتيجي 1

ابؼوارد البشرية شريك استًاتيجي في العمل ك التطوير ابؼؤسسي، بالتعاكف مع البيئة الإبرادية "في تطوير ابؼوارد البشرية، بحوث ك أكراؽ عمل من مؤبسر
 .27، ص 2013للموارد البشرية ابغكومية، دبي، الإمارات العربية ابؼتحدة، مارس 



 الفصل الثاني                                                                                الأداء الاستراتيجي 
 

88 
 

 .خصائص التخطيط الإستراتيجي: ثانيا

ليس التخطيط الإستًاتيجي بؾرد توقع ابؼستقبل فقط، بل يتعدل ذلك إلذ الإقناع بأف صورة ابؼستقبل بيكن التأثتَ عليها ك        

 .تغيتَىا، ك ذلك بوضع أىداؼ ك عائلتي كاضحة ينبغي أف تكوف قليلة للتحقق، ك بسد ابؼنظمة لمجموعة أساسية من الأكلويات

 2:ك فيما يلي عرض لأىم خصائص التخطيط الإستًاتيجي

 يتميز التخطيط الإستًاتيجي بالتعرؼ على الظركؼ البيئية المحيطة ك دراسة ك برديد أثرىا على التنظيم، : الشمول و التكامل

لكي تؤخذ بعتُ الإعتبار عند  (ك يقصد ىنا بالظركؼ البيئة ىنا بصيع الأكضاع الإقتصادية ك الإجتماعية ك السياسية ك غتَىا  )

 .ابزاذ القرارات

 يتسم التخطيط الإستًاتيجي بالديناميكية، حيث أنو بناء على ابؼعلومات الواردة مع البيئة يتم إعادة : الديناميكية و المرونة

النظر في الأىداؼ ك ابػطوط التي تم كضعها لكي يتحقق التوافق ك التكيف ابؼستمر مع البيئة المحيطة مع كل جديد ك طارئ 

 .خلبؿ تعديل الأىداؼ ك ابػطوط

 أم أنو يتعامل مع التنظيف كنظاـ فرعي من نظاـ أكبر يشمل بصيع ابؼنظمات الإدارة ك ابؼؤسسات : يقوم على مبدأ النظام

بأنواعها ابؼختلفة، كذلك يتكوف ىذا النظاـ الفرعي من بؾموعة أنظمة صغتَة ترتبط مع بعضها البعض بعلبقات متبادلة ك تغذية 

 .راجحة، ك كذلك ابغاؿ مع البيئة المحيطة

 التخطيط الإستًاتيجي يقوـ على مبدأ التفاعل ابؼستمر ك التغذية الراجحة من الكل إلذ : يقوم على مبدأ التفاعل المستمر

ابعزء ثم إلذ الكل مرة ثانية، ك يعتمد على التفاعل ابؼستمر بتُ مستويات التخطيط ك صناعة القرارات ابؼختلفة في التنظيف سواء 

 .كانت تلك ابؼستويات تتعلق بدستول السياسة الأساسية أك العامة، أك مستول السياسات ك القرارات الوظيفية

 

 

                                                                                                                                                                                     
  .141، ص2005 راكية بؿمد حسن، مدخل استًاتيجي التخطيط ك تنمية ابؼوارد البشرية، الدار ابعامعية، الإسكندرية، 1
 .29 ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدكؿ العربية، ابؽيئة الإبرادية للموارد البشرية ابغكومية دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة، مرجع سابق، ص2
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 .أىمية التخطيط الإستراتيجي: ثالثا

  تنبع أبنية التخطيط الإستًاتيجي من أبنية توقعاتو للمستقبل، ك ما بوملو من مفاجآت ك تقلبات، حيث أف الأىداؼ التي      

يراد الوصوؿ إليها ىي أىداؼ مستقبلية، بفا يفرض على الإدارة تصور الإحتمالات اللبزمة بؼا قد يكوف عليو ذلك في ابؼستقبل، ك 

ك سنتطرؽ لأبنية التخطيط . تكوين فكرة عن ما سيكوف عليو الوضع عند البدء في تنفيذ الأىداؼ ك خلبؿ مراحل التنفيذ

 1:الإستًاتيجي من جانبتُ بنا

 :أبنية التخطيط الإستًاتيجي تكمن في النقاط التالية: بالنسبة للعاملين -1

 ُيولد فهمت كاضحة لرسالة ابؼنظمة، ك القيم ابؼؤسساتية بتُ ابعهاز العامل ك بؾلس الإدارة ك بؾموعة العلماء ابػارجيت. 

 بيثل دليلب للعمل مبتٍ على ابؼعلومات ابؼتوفرة حاليا. 

  بوسن العمل ابعماعي ك بىلق بؾالات ابؼناقشة أسباب ك جود ابؼنظمة ك القيم ابؼشتًكة التي تؤثر على القرارات، ك يغذم

 .الاتصالات الناجحة، ك ينمي ركح الفريق بتُ ابؼديرسن ك ابعهاز العامل

 :تظهر أبنية التخطيط الإستًاتيجي فيما يلي: بالنسبة المؤسسات -2

 كجود رسالة ك أىداؼ ك خطة عمل كاضحة ابؼؤسسة يؤثر إبهابا عليها، كما أف كجود خطة مستقبلية كاضحة : برستُ النتائج

 .ابؼؤسسة ك نظاـ متابعة بيكن أف يساىم في تعظيم برقيق الأىداؼ ك الوصوؿ إلذ درجة كبتَة من الشفافية ك ابؼناسبة

 التخطيط الإستًاتيجي ابعيد بهبر ابؼؤسسة على التفكتَ بشكل مستقيم ك إعادة التًكيز ك التنظيم ك تصحيح : التًكيز ك التوجيو

 .مستً ابؼؤسسة

 ابؼؤسسات الأىلية أحيانا تواجو بؾموعة من الفرص ك ابؼشاكل التي يصعب مواجهتها ك حبها بشكل منفصل، : حل ابؼشاكل

 .التخطيط الإستًاتيجي ىو الطريقة بغل القضايا ابؼتداخلة ك ابؼشاكل بطريقة بـطط بؽا

 التخطيط الإستًاتيجي ينود ابؼؤسسة بفرصة بفتازة لتشجيع التعاكف ك الإلتزاـ داخل ابؼؤسسة ك الأفراد : فرصة للتعلم ك بناء فريق

 .ذكم العلبقة

                                                           
 .27 نفس ابؼرجع السابق، ص1
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 التخطيط الإستًاتيجي بيكن أف يكوف أداة إتصاؿ ك تسويق فعالة ك خاصة لبعض ابؼمولتُ ابؼؤسسات : الإتصاؿ ك التسويق

 .بأسلوب عن ابػطط الإستًاتيجية ابؼؤسسة كمتطلب للمسابنة ك استمرار الدىن

 التخطيط الإستًاتيجي يساعد ابؼؤسسة في التغلب على الأزمات ابغالية ك : التغلب ك بذنب الأزمات ابغالية ك ابؼستقبلية

ابؼستقبلية التي تواجهها، ك كذلك يساعدىا في برديد مواردىا ك ابغصوؿ على ابؼزيد من ابؼوارد ك امتلبؾ ابؼهارات بفا بيكنها من 

 .تقدلص خدماتها بصورة أفضل المجتمع

 التخطيط الإستًاتيجي يساعد ابؼؤسسة في برديد أسباب ابؼشاكل فيها ك حبها. 

 .أىداف التخطيط الإستراتيجي: رابعا

 1:يهدؼ التخطيط الإستًاتيجي إلذ بؾموعة من الأىداؼ أبنها      

. زيادة التواصل ك التفاعل بتُ ابؼنظمة ك المجتمع المحلي، بفا يساعد على زيادة الوعي الإجتماعي -

برستُ ك تطوير عملية صناعة القرار بفا يعود إلذ تطوير مناخ العمل، ك خلق عدة بيانات دقيقة لتسهيل عملية صنع القرارات  -

. الرشيدة

. تزايد النمو ك تعظيم الفائدة، زيادة  الإىتماـ بابؼمارسات ابؼستمرة ك الرقابة على العمليات التجارية -

قدرة ابؼؤسسة على التكيف مع البيئة ابؼتغتَة، ك تطوير الرؤية ك ابؼهاـ ذات الأكلوية في ابؼستقبل، ك مراجعة التقدـ ك التطور ك  -

. حل ابؼشكلبت

. كضع القضايا الإستًاتيجية في بؿور اىتماـ الإدارة العليا، ك توفتَ إطار مرجعي للميزانيات ك ابػطط ابؼستقبلية -

. توفتَ التحليلبت ابؼوقفية، ك ابؼخاطرة لبياف إمكانية ابؼنظمة في ضوء جوانب القوة ك الضعف فيها -

التنظيمية ك البنائية للمنظمة، . تصميم خريطة توضح الإبذاه الذم تستَ فيو ابؼنظمة، ك آلية برقيق ذلك ك إعادة رسم ابػريط -

 .ك التحسب للمعوقات ك ابؼشكلبت المحتمل كقوعها مستقبلية ك إعداد ابؼنظمة بؼواجهتها

 

                                                           
 .288، ص2010، عماف، 1 رافدة عمر ابغريرم، القيادة ك إدارة ابعودة في التعليم العالر، دار الثقافة، ط1
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. مراحل التخطيط الإستراتيجي: خامسا

 1:بير التخطيط الإستًاتيجي بعدة مراحل أك خطوات تعتبر ضركرية ك ذلك على النجوـ التالر      

ك تعتٍ برديد الغابة أك رسالة ابؼنظمة ك التي تعبّر عن سبب قيامها أك كجودىا ككضع الأىداؼ ك برديد :  مرحلة الإعداد -1

 .البدائل، ك اختبار ابػطة ككضع إستًاتيجية بؼتابعة تنفيذ ك تنظيم ابػطة

أم برليل الأىداؼ ابؼوضوعة ك مقارنتها لبعضها البعض، ك برليل السياسات ك الإجراءات بؼعرفة مدل :  مرحلة التحليل -2

 .كاقعيتها ك مركنتها ، ك مقارنة الأىداؼ بالتنبؤات ك ندم دقة ىذه التنبؤات

يتم بهذه ابؼرحلة مقارنة ابػيارات الإستًاتيجية أم ابؼرسومة بؼدل طويل ك :  مرحلة الخيارات و الأولويات الإستراتيجية -3

لفتًة زمنية بعيدة مع ابػيارات على ابؼدم القصتَ ك ابؼتوسط لاختيار الأفضل في ضوء التنبؤ ك التوقع العملي القائم على الأساليب 

 .الكمية ك ابؼعادلات الرياضية

ؿ الذم بوقق ربح أعلى أك كفورات أكبر أك بـاطر ثعادة يتم كضع بدائل، يتم اختيار البديل الأـ:  مرحلة الخطوط البديلة -4

أقل، ك لكي يكوف التخطيط سليماف ككاقعيا ك قليلب التنفيذ بهب إعداد بؾموعة من ابػطوط يتم ابؼقارنة بينها ك بتُ الواقع، ك في 

 .ضوء التنبؤات العلمية يتم اختيار أفضلها

 .معوقات التخطيط الإستراتيجي : سادسا

 2:تقف أماـ التخطيط الإستًاتيجي عقبات ك مصاعب كثتَة منها ما يلي       

 فإنها بحاجة إلذ استقرار  (سنوات فأكثر5 )بدا أف الإستًاتيجية ىي خطة بعيدة ابؼدل : التغير و التبدل السريع في البيئة

الظركؼ التي بريط بها من خلبؿ ىذه الفتًة، ك إف التغتَات السريعة تؤدم بالإستًاتيجية إلذ مواجهة كاقع جديد بىتلف عن الواقع 

 .الذم بنيت عليو، بفا يؤدم إلذ تعثرىا ك ربدا فشلها

                                                           
 .30 ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدكؿ العربية، ابؽيئة الإبرادية للموارد البشرية ابغكومية دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة، مرجع سابق، ص1
 .51-50، دار ابؼستَة النشر ك التوزيع، عماف، الأردف، ص ص2015، 1 بلبؿ خلف السكارنو، الإستًاتيجية ك التخطيط الإستًاتيجي، ط2
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 بالرغم من أف الإدارة قد يتوفر لديها إبياف كامل بأبنية : عدم قدرة الإدارة على تحديد الأىداف و بناء خطة إستراتيجية

التخطيط الإستًاتيجي ك ضركراتو، كلكنها لا بسلك مقومات ك قدرات على كضع ابػطة الإستًاتيجية ك برديد أىدافها ك خطتها 

التنفيذية، حيث أف ابػطة ىي أكلا ك آخرا تعبّر عن إمكانيات ابؼنظمة الذاتية، ك إف استعانت بالغتَ في كضع خطتها، لكنها لن 

 .تكوف قادرة على تنفيذىا

 إف من أكؿ مهاـ التخطيط الإستًاتيجي إحداث تغيتَات في عمل ابؼنظمة بكو : مقاومة بعض العناصر في المنظمة التغيير

الأفضل، ك تبتٍ سياسات ك برامج إجراءات بؽذا الغرض، ك قد تعمل بعض العناصر في ابؼنظمة التي عهدت السياسات القائمة ك 

 .إجراءاتها ك تعودت عليها إلذ رفض السياسات ابعديدة ك التمسك بواقعها القائم

 من ابؼعركؼ أف أم خطة إستًاتيجية مهما كانت طموحاتها ك حسن صياغتها، فإنها تصطدـ بعقبة : الموارد المالية المنظمة

ابؼوارد ابؼالية التي يتعتُ على ابؼخطط التفكتَ بها عند البداية، لأف عدـ توفر الأحواؿ اللبزمة لتغطية نفقات ابػطة يؤدم بها إلذ 

 .التوقف ك ربدا الفشل

 إف عدـ توزيع الصلبحيات ك ابؼسؤكليات على : عدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة و ضعف ىيكلها التنظيمية

ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة في ابؼنظمة مع كجود ىيكل تنظيمي بلي حاجات العمل الإستًاتيجي، يعتبر إحدل أىم العقبات التي 

 .تعتًض ابػطة الإستًاتيجية

 إف إعطاء الأعماؿ اليومية الإىتماـ الأكؿ ك عدـ الإكتًاث : انشغال المستويات العليا بالمشكلات الروتينية اليومية

بابؼشكلبت الإستًاتيجية التي تنهض بابؼنظمة ك تعمل على تطويرىا يلهي ابؼنظمة ك بينعها من الإنصراؼ إلذ كضع خطة 

 .إستًاتيجية تنهض بها إلذ الأماـ

 تقوـ ابػطة الإستًاتيجية على بعض الأسس ابؼهمة، منها دراسة ابؼاضي ك ابغاضر ك : المعلومات و البيانات الإحصائية

التنبؤ بابؼستقبل بدا في ذلك البيئة الداخلية ك ابػارجية، ك لكي تكوف ىذه الأساس صحيحة، لابد من توفتَ بيانات ك معلومات 

 .كافية بؽذا الغرض، ك بعكسو يواجو ابؼخطط صعوبات في بناء أىدافو ك سياساتو ابؼستقبلية، ك رسم خطة سليمة

 يسود الإعتقاد بأف التخطيط الإستًاتيجي ىو عمل بؼواجهة الأزمات، ك ىذا : ربط التخطيط الإستراتيجي لفترة الأزمات

اعتقاد خاطئ يقلل من أبنية التخطيط ك يقلص من دكره في تطوير ابؼنظمة ك بقاحها، حيث أف التخطيط الإستًاتيجي أسلوب 

 .لكل الظركؼ ك ظركرم للمحافظة على دبيومة ابؼنظمة ك استمرارىا
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. أثر التخطيط الإستراتيجي على أداء المؤسسة: المطلب الثالث

يعتبر التخطيط الإستًاتيجي كسيلة ك نهج اعمل ابؼنظمات بشكل عاـ، حيث بيكن للمؤسسلت كافة ابزاذ القرارات في         

الوقت ابؼناسب، ك ذلك من أجل إدارة ابؼوارد المحدكدة ابؼؤسسة بطريقة أكثر عقلبنية لزيادة ك برستُ ابػدمات ك برقيق رضا أكبر 

. من العملبء أفرادا كانوا أك مؤسسات 

 كانت أكلذ الدراسات التي تناكلت العلبقة بتُ التخطيط ك الأداء قد ظهرت في الستينات من القرف ابؼاضي، بعد التوسع      

السريع في التخطيط الإستًاتيجي الربظي في علم ابغقبة، ك على الرغم من أف الدراسات استخدمت تدابتَ ك منهجيات متنوعة، 

إلاّ أف القائم ابؼشتًؾ بينها كاف في استكشاؼ نتائج الأداء ابؼالر للؤدكات ك التقنيات الأساسية  ك أنشطة التخطيط الإستًاتيجي 

الربظي، من خلبؿ التًكيز على بصع ابؼعلومات بطريقة منهجية، ك استخداـ أبحاث السوؽ ك النمذجة ابغاسوبية، ك اجتماعات 

التخطيط الربظية، ككضع ابػطط طويلة ابؼدل، ك لد تتطرؽ الدراسات الأكلية بشكل عاـ العلبقة بتُ الأداء ك التخطيط الربظي، ك 

يساعد التخطيط الإستًاتيجي ابؼنظمة على الإستفادة من نقاط قوتها، ك التغلّب على نقاط الضعف فيها، ك الإستفادة من الفرص 

. ابؼتاحة بؽا في ابؼستقبل، ك الدفاع عن ابؼؤسسة ضد التهديدات التي تواجهها

 ك يسهل التخطيط الإستًاتيجي الإدارة ابؼناسبة لعمل ما، كما يستخدـ بتحديد الأكلويات ك برستُ الإستخداـ الأمثل      

للموارد ك الطاقة، ك تعزيز العمليات ك ضماف أف يعمل ابؼوظفتُ جنبا إلذ جنب مع الإدارات ابؼختلفة بكو برقيق أىداؼ مشتًكة، 

. ك برديد رؤية مشاركة حوؿ النتائج ك تقييم ك ضبط إبذاه ابؼؤسسة في الإستجابة لبيئة ابؼتغتَّات

ىا، فإف الأىداؼ الرئيسية التي بهب مك لتعزيز قيمتها التنافسية في السوؽ، ك برستُ بـرجات الأداء الثابت بالنسبة إلذ منافس      

على منظمات الأعماؿ على كجو ابػصوص أف تسعى جاىدة لتحقيقها تشمل برديد ابؼتغتَّات اللبزمة للتأثتَ الإبهابي بؼؤشرات 

ك ستكوف ىناؾ . ابؼؤسسة الرئيسية، ك بدكف كجود إستًاتيجية كاصحة، ستحدد كحدات ابؼؤسسة جدكؿ أعمابؽا ابػاص بها،

. جهود غتَ منسقة ك غتَ مركزة بتحستُ جودة الأداء

إف ابػطة الإستًاتيجية ليست سول أداة كاحدة ضمن بؾموعة أدكات إدارة الأداء في ابؼؤسسة، ك لكن علينا أف نتذكر       

بالتأكيد أنها أداة حيوية ك بالغة الأبنية، ك تعمل الإستًاتيجية ابعيدة على قياس الأداء ابؼتوازف في ابؼؤسسة، ك برستُ العمليات 

التي تتدفق بابذاه الأنظمة المحددة، ك ىي في ذات الوقت تعمل على بناء ىيكل تنظيمي قوم لظماف دعم ابؼنظمة فيها يتعلق يستَ 



 الفصل الثاني                                                                                الأداء الاستراتيجي 
 

94 
 

العمليات التشغيلية، كما تعمل ابػطة الإستًاتيجية على كضع احصائيات الإنتاج الوحدات التنظيمية، ك برديد ابغوافز ك 

. ابؼكافآت بتحستُ الأداء

ك بوجو عاـ، على كل مؤسسة أف تبدأ بتقسيم نظاـ التخطيط فيها ك ابػطة الإستًاتيجية ابؼعتمدة لديها، ك على الإدارة في        

ابؼؤسسات للتأكد من كجود جدكؿ أعماؿ فيها يستهدؼ النمو ك الإبتكار، فضلب عن الأنظمة ك ابؽياكل الداخلية، كما أف 

ابؼؤسسات عليها أف تعرؼ حجم تأثتَ العمل الذم تقوـ بو لتعرؼ فيما إذا كاف بوقق التأثتَ ابؼطلوب لفهم مدل تناغم ابعهود 

 1.ابؼبذكلة فيها مع خطتها الإستًاتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
:  حناف دركيش عابد، أثر التخطيط الإستًاتيجي على أداء ابؼؤسسة، جريدة الوظن، موقع إلكتًكلش متاح على ابػط1

http://www.google.com/amp/s/www .alwatan.com/sa/ampArticle/058520تاريخ الإطلبع ،  :
20.06.2021 .
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. الأداء الإستراتيجي: المبحث الثالث

إف مسؤكلية أمّ منظمة ىو برقيق أعلى مستول أداء، ك الذم يعد ىدفا من أىداؼ ابؼنظمة، فالأداء ىو ابغقيقة           

الوحيدة لدل ابؼنظمة، كونو بيثل أعم مقاييس التعرّؼ على مدل جدارتها ك تفوقها، ك الأداء في ابؼنظمات قد بيثل عنصرا من 

عناصر ابؼنظمة، أك عملية من عملياتها أك ابؼهرجاف لأحد الأقساـ، ك يعرؼ ىذا النوع بالتنفيذم، ك تتًكّز عملية التقولص في بؾاؿ 

بؿدد بذاتو، أك قد يتضمن الأداء بؾمل عمليات ابؼنظمة ك ابؼخرجات ابؼتوقعة منها، فهو شامل ك يشار إليو بعبارة الأداء 

. الإستًاتيجي، ك الذم سنتناكؿ أىم عناصره في ىذا ابؼبحث

. تعريف و تقييم الأداء الإستراتيجي: المطلب الأول

 .تعريف الأداء الإستراتيجي: أوّلا

 إف ابؼنظمات التي بلتار الأىداؼ بصورة صحيحة ك نستخدـ مواردىا بصورة جيدة ك دكف ىدرلتحقيق تلك الأىداؼ، تكوف     

النتيجة اتساع السلع ك ابػدمات بجودة عالية ك بسعر مناسب ك بالتالر برقق أداء إستًاتيجيا عاليا، ك ىناؾ العديد من ابؼفاىيم 

 1:ابؼرتبطة بالأداء الإستًاتيجي منها

الأداء الإستًاتيجي ىو النواتج ابؼتحققة من بؾموع تفاعل النشاطات التنظيمية بؼوارد ابؼنظمة ك ابؼتمثلة بقدرة ابؼنظمة في ابغصوؿ  -

. على أشخاص جيدين ك ابغفاظ على النتائج ابعيدة

كتعريف آخر للؤداء الإستًاتيجي ىو قدرة ابؼنظمة على استغلبؿ مواردىا ك قابليتها في برقيق أىدافها ابؼوضوعة من خلبؿ  -

 .أنشطتها ابؼختلفة

الأداء الإستًاتيجي يعرؼ أيضا لأنو تربصة للخطط الإستًاتيجية إلذ نتائج، ك مساعدة ابؼديرين على الإستجابة السريعة ك  -

 .بفاعلية للتغتَّات غتَ ابؼتوقعة، ك بيكن النظر إليو على أنو كيف تعمل ابؼنظمة إبصالا

                                                           
، دار الصفاء للنشر ك التوزيع، 2015، 1 أكرـ بؿسن الياسرم، ظفر ناصر حستُ، مفاىيم معاصرة في الإدارة الإستًاتيجية ك نظرية ابؼنظمة، ط1

 .146، 145عماف، الأردف، ص ص
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 فالأداء الإستًاتيجي ىو مقياس لكيفية استخداـ ابؼوارد من قبل ابؼديرين بكفاءة ك فاعلية لإرضاء الزبائن ك برقيق أىداؼ        

 بأنو الطريق إلذ برقيق ميزة تنافسية مستدامة، ك مع Rykova ك Chobtavoابؼنظمة، ك في نفس السياؽ عرفو كل من 

ىذه ابؼيزة التنافسية برصل ابؼنظمة على عوائد مالية استثنائية من خلبؿ الأداء العالر، كلا تكمن الرؤية الإستًاتيجية بعيدة الأمد 

  .لأية منظمة في برقيق ابؼيزة التنافسية فقط، بل في ابؼقدرة على استدامتها بفا بيكن ابؼنظمة من الوصوؿ إلذ مكانتها ابؼرموقة

بناء على ما تقدـ، بيكن القوؿ بأف الأداء الإستًاتيجي ىو عبارة عن بؾموعة من ابؼقاييس، نستخدمها ابؼنظمات لتقييم       

 1.قدراتها ك كيفية استخدامها بؼواردىا ابؼادية ك البشرية بكفاءة، لغرض برقيق أىدافها كاستجابتها ابؼتغتَات البيئية

 .تقييم الأداء الإستراتيجي: ثانيا

 :تعريف تقييم الأداء الإستراتيجي/ أ

 عملية تقييم الأداء الإستًاتيجي بأنها عملية للتأكد من أفّ ابؼنظمة تسعى إلذ تنفيذ Amaratungaيعرّؼ        

 عملية تقييم الأداء لأنها عملية قياس Mohdisaالإستًاتيجيات التي تؤدم إلذ برقيق الأىداؼ ك الغايات الكلية بؽا، ك يوضح 

 ك Noreenابػدمة التي تتضمن اختيار ك برديد ك تطبيق مؤشرات الأداء التي تقيس ىذه الفاعلية ك الكفاءة، أما 

Garrison فيعرفاف تقييم الأداء الإستًاتيجي لأنو مدل برقيق ابؼنظمة للؤىداؼ الكلية ك بضمنها الأىداؼ الإستًاتيجية، ك

 أف  Blocher Etalابزاذ القرارات اللبزمة بؼعابعة جوانب الضعف ك برقيق النمو من خلبؿ تعظيز جوانب القوّة، ك يضيف  

 .تقييم الأداء الإستًاتيجي لعملية ابؼنظمة التي تهتم بجميع ابؼعلومات لغرض برديد درجة برقق الأىداؼ

 تقييم الأداء بأنو نظاـ رقابي يقوـ بتحديد مدل فاعلية ك كفاءة ابعهود ابؼبذكلة في ابؼنظمة لتحقيق Kinney ك يعرّؼ       

 إلذ عملية تقييم الأداء الإستًاتيجي بأنها عملية مقارنة الأداء مع ابؼطلوبة Wheelenك Hungerىدؼ معتُ، ك يشتَ 

 2.فتَ التغذية العكسية الضركرية الإدارة لتقييم النتائج ك ابزاذ النشاطات التصحيحيةكالنتائج ك ت

 
                                                           

 بؿمود حسن بصعة، تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك دكرىا في تطوير للؤداء الإستًاتيجي، دراسة تطبيقية في كزارة الإعمار ك الإبياف ك البلديات ك 1
 .50،49،48الأشغاؿ العامة، كلية الإدارة ك الإقتصاد، جامعة ديالذ، العراؽ، ص 

 .150، 149 أكرـ بؿسن الياسرم، ظفر ناصر حستُ، مرجع سابق، ص ص2
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. خطوات  تقييم الأداء الإستراتيجي/ ب

 لقد اجتهد بؾموعة من الباحثتُ بتحديد خطوات تقييم الأداء الإستًاتيجي ك حدد كلّ منهم بؾموعة من ابػطوات ابؼتبعة في      

 .عملية التقييم، ك ىذا نظرا لأبنية ىذه ابػطوات  ك أبنية عملية التقييم ككل

 1: ثلبث خطوات لتقييم الأداء الإستًاتيجي ك ىيDavidلقد حدد 

 .إختيار الأسس التحتية الإستًاتيجية ابؼنظمة -1

 مقارنة النتائج ابؼتوقعة مع الأداء ابغقيقي  -2

 .إبزاذ النشاطات التصحيحية للتأكد من أف الأداء يتوافق مع ابػطة ابؼوضوعة -3

 2: أربع خطوات تتضمنها عملية تقييم الأداء الإستًاتيجي يوضحها الشكل كىي Hill ك  Jonesكأكرد كل من 

 .كضع ابؼعايتَ ك الأىداؼ التي بهرم تقييم الأداء بدوجبها -1

 .إبهاد أنظمة القياس ك ابؼراقبة التي تستَ إلذ ما إذا كانت ابؼعايتَ ك الأىداؼ قد تم التوّصل إليها أك لا -2

 .مقارنة الأداء الفعلي مع الأىداؼ ابؼوضوعة -3

 .إبزاذ إجراءات التصحيحية عندما لا بهرم برقيق ابؼعايتَ ك الأىداؼ -4

 

 

 

 

 

                                                           
 .152 نفس ابؼرجع السابق، ص1
 .152 نفس ابؼرجع السابق، ص2
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 . JONES و HILLخطوات تقييم الأداء الإستراتيجي وفق رأي   : 6شكل 

 

 

 

 

 

 

98Source: Hill, Charles W,L, Jones, Gareth R : strategic Management Theory, 

houghten Mifflin Company, 2008, p411. 

  فقد بينا أنوّ بيكن النظر إلذ عملية تقييم الأداء الإستًاتيجي في أبموذج يتكوّف من بطس Weelen كHunger أمّا      

 1:خطوات كما يصوّره الشكل ك ىي

بكتاج الإدارة العليا أف بردّد ما ىي عمليات التنفيذ ك النتائج التي سوؼ تراقب ك تقيّم النتائج، بهب : برديد ما بيكن قياسو -1

أف تكوف قابلة القياس بوسيلة ملبئمة ك أىداؼ معقولة ك ابؼقاييس بهب أف نوجد لكل المجالات ابؼهمة بغض النظر عن مدل 

 .الصعوبة

ابؼعايتَ ابؼستخدمة لقياس الأداء ىي تغيتَات منفصلة للؤىداؼ الإستًاتيجية، ك ابؼعايتَ بهب أف توضع : كضع معايتَ الأداء -2

 ليس فقط للمخرجات النهائية، ك لكن أيضا للمراحل الوسيطة من ابؼهرجاف الإنتاجية 

 .بهب أف توضع ابؼقاييس بوقت بؿدّد سابقا: قياس الأداء ابغقيقي -3

                                                           
 .153 أكرـ بؿسن الياسرم، ظفر ناصر حستُ، مرجع سابق، ص 1

تقٌٌم‌النتائج‌و‌اتخاذ‌الإجراءات‌

 التصحٌحٌة

مقارنة‌الأداء‌الفعلً‌مع‌الأهداف‌

 المحددة

 إٌحاد‌أنظمة‌القٌاس‌و‌المراقبة

 وضع‌المعاٌٌر‌و‌الأهداف
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إذا كانت نتائج الأداء ابغقيقي ضمن ابؼدل ابؼقبوؿ ك ابؼرغوب فيو، فإف عملية القياس : مقارنة الأداء ابغقيقي مع ابؼعيار -4

 .تتوقف ىنا

إذا كانت النتائج ابغقيقية تقع خارج ابؼدل ابؼقبوؿ، فيجب أف تتخذ نشاطات لتصحيح : إبزاذ الإجراء التصحيحي -5

. الإبكرافات

 .wheelen و  Hungerخطوات تقييم الأداء الإستراتيجي على وفق رأي   : 7شكل 

 

 

 

 

 

 

Source : Weelen , thomas et Hunger , David, Strategic Management and business 

policy, Person prentice Hall,  2010 , p:378. 

 أف عملية الرقابة ك التقييم ىي العنصر الأساسي الآخر في الإدارة Wheelen ك Hungerك يضيف كل من         

الإستًاتيجية، ك ىي بيكن أف بردّد نقاط الضعف في تنفيذ ابػطة الإستًاتيجية السابقة، ك بالتالر تصحيح العملية الداخلية البدء 

من جديد، ك لكي يكوف التقييم ك الرقابة فاعليتُ، على ابؼديرين ابغصوؿ على معلومات كاضحة ك فورية من الأفراد التابعتُ بؽم 

في ىرـ ابؼنظمة، ك الشكل يوضح العناصر الرئيسية للئدارة الإستًاتيجية ك التي تتضمن أربع عناصر أساسية تبدأ بعملية الرصد 

البيئة ك متابعة للتغتَّات البيئة بؼعرفة الفرص ك التهديدات ابػارجية لتتم عملية تكوين ك صياغة الإستًاتيجية على ضوء الأىداؼ 

التي تّم برديدىا، ك بعد القيات بالتحليل ك تقسيم ابؼوارد ابؼتاحة ك عناصر الضعف ك القوّة الداخلية ليتستٌ تنفيذ الإستًاتيجية ك 

. من ثمّ متابعة ك تقييم تنفيذىا

هل‌ٌتطابق‌

 الأداء‌مع

 قٌاس‌الأداء

توقف‌فً‌

المسار‌

‌الصحٌح

إتخاذ‌

 الإجراءات

تحدٌد‌ما‌

 ٌمكن

 وضع‌معاٌٌر



 الفصل الثاني                                                                                الأداء الاستراتيجي 
 

100 
 

العناصر الأساسية للئدارة الإستًاتيجية  : 8شكل 

 

 

 

 

Source : Weelen , thomas et Hunger , David, Strategic Management and business 
policy, Person prentice Hall, 2008, p11 . 

. أىمية تقييم الأداء الإستراتيجي/  ج

 1: أفّ أبنية مثل ىذا النوع من التقييم تكمن في الآتيJaimbalvoعن أبنية تقييم الأداء الإستًاتيجي يذكر          

التعرّؼ على العمليات ك الإجراءات الناجحة ك ابؼطابقة للتقييم من أجل برديد ابعوانب التي بكتاج إلذ عمليات التحستُ، ك  -

بالشكل الذم سيعزز من إمكانية ابؼدير في الإستمرار ك برقيق النجاح في إدارة العمليات ابؼختلفة ابؼنظمة ك تطويرىا فضلب عن 

. برديد العمليات التي لد تقابل التوقعات

الإقرار بضركرة أك عدـ ضركرة إجراء توسيع أك تقليص في الأداء ك ىل ينبغي إجراء التغيتَات في بعض العمليات، ذلك لأف  -

. عملية تقييم الأداء ما ىي إلا لفحص ك ابزاذ ابؼواقف اللبزمة ك التي تعمل على تعزيز ك تغطية قيمة ابؼنظمة

 2: فتَل أفّ أبنية تقييم الأداء الإستًاتيجي تكمن في النواحي التاليةKinney   أما    

 .يعمل على برقيق الإبذاه النظامي لاستًاتيجية ابؼنظمة/ أ

 .يعكس درجة التطابق ك الإنسجاـ بتُ أىداؼ ابؼنظمة ك ابػطوط الإستًاتيجية/ ب

 .التخصيص الأمثل للموارد ابؼنظمة ك بالشكل الذم يعمل على استغلببؽا أفضل استغلبؿ/ج

                                                           
 .150 أكرـ بؿسن الياسرم، ظفر ناصر حستُ، مرجع سابق، ص1
 .151 نفس ابؼرجع السابق، ص2

 التقسٌم‌

 و‌السٌطرة

 

 الرصد‌البٌئً تنفٌذ‌الإستراتٌجة

 

صٌاغة‌

 الإستراتٌجٌة
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 .برقيق ابؼنافع ابؼتمثلة بالإيرادات ك الأرباح/ د

 أف عملية التقييم اليوـ تكتسب أبنية كبتَة ك ذلك بسبب ديناميكية البيئة، ك التي تتمثل بالتغتَّات  Davidك يضيف        

السريعة في البيئة الداخلية ك ابػارجية التي تؤثر على بقاح ك بقاء ابؼنظمة، ك عن الصعوبات التي تواجو عملية تقييم الأداء 

الإستًاتيجي ك ذلك بسبب زيادة التعقيد البيئي، زيادة عدد ابؼتغتَّات البيئية، الصعوبة ابؼتزايدة في التنبؤ بابؼستقبل بدقة، سرعة 

تقادـ أفضل ابػطط، الزيادة في عدد الأحداث المحلية ك العابؼية ك ابؼؤثرة على ابؼنظمات، مدل الوقت ابؼتناقص لعمل التخطيط مع 

. درجة الدقة

. قياس الأداء الإستراتيجي: المطلب الثاني

. قياس الأداء الإستراتيجي: أوّلا

مؤكدين على " ما لا تستطيع قياسو لا تستطيع إدارتو: " إلذ القوؿ ابؼأثور القدلصGomez-Mejia ك Al يشتَ كل من       

 عدد من ابؼقاييس لقياس الأداء الإستًاتيجي، كىذه ابؼقاييس تستخدـ Pullen ك Hillأبنية قياس الأداء، ك أكرد كل من 

الإبداع، الإبتكار، كفاءة العمليات الداخلية، رضا الزبوف، ك تعلم العاملتُ ك : لتقييم أنشطة ابؼنظمة الإستًاتيجية ك تتضمن

 1:ابؼنظمة، ك تؤدم ىذه ابؼقاييس بؾموعة من الوظائف ىي

 ك ىذه الوظيقة بسكن ابؼديرين التنفيذيتُ من إيصاؿ ما بهب تنفيذه من قبل العاملتُ في ابؼنظمة ك : الإتصالات الداخلية

 .متابعة ذلك التنفيذ، ك ىذا ما يؤدم إلذ برستُ الأداء ك التًكيز على الأكلويات الإستًاتيجية الواجب تنفيذىا

 إذ تزكد مقاييس الأداء الإستًاتيجي ابؼنظمة بالأمور الرئيسية ك نقاط التًكيز لعمل الإدارة: إدارة الأعمال. 

 أم أف ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها من ابؼقاييس ابؼستخدمة بيكن استخدامها من قبل ابؼديرين : الإتصالات ابػارجية

 .لإعلبـ زبائن ابؼنظمة ك الدائنتُ عن ابؼعلومات الضركرية ك ذلك للحصوؿ على الثقة ك الإحتًاـ

 تؤدم مقاييس الأداء الإستًاتيجي إلذ توفتَ ابؼعلومات التي بيكن استخدامها كأداة التخطيط لإبزاذ القرارات : دعم القرارات

 .عند عملية التطوير التي تقوـ بها ابؼنظمة

                                                           
 .157، 156 نفس ابؼرجع السابق، ص1
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 أضاؼ آخركف أف قياس الأداء الإستًاتيجي يتم بطريقتتُ متعارؼ عليهما عابؼيا، بنا ابؼقاييس الكمية ك ابؼقاييس النوعية،      ك

ك أف اعتماد ابؼقاييس الكمية يعد من أبسط الطرؽ لقياس الأداء لأنو يعتمد على البيانات التاربىية ابؼنشورة ابؼنظمة كالربحية ك 

 .العائد على الإستثمار، ك التي تعرؼ بأنّها قصتَة الأمد كما ىو ابغاؿ في استخداـ ابؼقاييس النوعية لقياس الأداء الإستًاتيجي

 على أفّ قياس الأداء يوفر البيانات الضركرية ك التي تساعد ابؼديرين في عملية  Robbins ك  Coulterك يؤكد كل من     

 1:ابزاذ القرارات، ك قص صنف مقاييس الأداء إلذ ثلبثة أنواع ىي

ك التي تشتَ إلذ قيمة بـرجات ابؼنظمة مقسومة على ابؼدخلبت ك تقاس قيمة للمخرجات بواسطة إيرادات ابؼبيعات : الإنتاجية -

 .من بيع السلع ك ابػدمات، أما قيمة ابؼدخلبت فتقاس بواسطة تكاليف اكتياب ك نقل ابؼوارد التنظيمية إلذ ابؼخرجات

 .ك ىي مقياس لكيفية ملبءمة الأىداؼ التنظيمية ك كيفية برقيق تلك الأىداؼ: الفاعلية -

 .تصنيف رتب ابؼنظمة ك الصناعة -

 أف مقاييس الأداء ىي معايتَ نستخدـ لتقييم الفاعلية، ك تتضمن ابؼبيعات الكلية Berman ك  Evansك بتُ كل من       

للمنظمة، مبيعات كل بـزف، ك مبيعات كل صنف منتج، ك العائد الإبصالر، ك العائد على الإستثمار الإبصالر، ك الدخل 

. التشغيلي، ك دكراف ابؼخزكف، ك دكراف العاملتُ، ك النسبة ابؼالية ك تاربىية

. نماذج قياس الأداء الإستراتيجي: ثانيا

 2: تناكؿ الباحثوف عدد من النماذج لقياس الأداء الإستًاتيجي، فيما يأتي استعراض أبنها       

قامت بعنة معايتَ المحاسبة الأمريكية بوضع معيار يتضمن بموذجا شاملب لتقولص الأداء : نموذج لجنة معايير المحاسبة الأمريكية -

ك أكصت فيو لاختبار ابؼنظمة بؼؤشرات الأداء التي تتناسب مع ظركفها ك احتياجاتها الإستًاتيجية التي تتبعها، يتكوف ىذا 

النموذج من ست بؾموعات رئيسية بؼؤشرات تقولص الأداء تتمثل بابؼؤشرات البيئية، مؤشرات السوؽ ك الزبوف، ابؼؤشرات 

 التنافسية، مؤشرات التشغيل الداخلية، مؤشرات أداء ابؼوارد البشرية ك ابؼؤشرات ابؼالية 

                                                           
 .159، 158 أكرـ بؿسن الياسرم، ظفر ناصر حستُ، مرجع سابق، ص 1
 .48،49،50 بؿمود حسن بصعة، مرجع سابق، ص2
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 يستند ىذا النموذج بؼقياستُ إدراكيتُ لقياس أداء ابؼنظمات ابؼماثلة ابؼعاملة في  :Delency و Huselidنموذج  -

ك ىلبؿ ثلبث سنوات، ك يتألف ابؼقياس الإدراكي الأكّؿ من سبعة مؤشرات، بظي بدقياس  (ابؼقارنة ابؼرجعية  )القطاع نفسو 

 .(أداء السوؽ  )الأداء ابؼنظمي، أما ابؼقياس الإدراكي الثالش فيتألف من أربعة مؤشرات ك أطلق عليو مقياس

يعرؼ ىذا النموذج باسم ابغد الأعلى من النمو ابؼمكن مستقبلب، ك يتصف ىذا النموذج بطبيعتو :    Zakonنموذج  -

ابؼتعددة الأبعاد ذات التوجهات ابؼستقبلية، ك إفّ ابغد الأعلى من النمو ابؼمكن مستقبلب يعبّر عن ابؼستول ابؼمكن من الأداء 

 .ابؼستقبلي الذم تستطيع ابؼنظمة اف برققها باستخداـ مواردىا الذاتية ك قدراتها على تأمتُ ابؼوارد من ابؼصادر ابػارجية

ابؼركبة لقياس الأداء الإستًاتيجي للمنظمة، ك ىو بموذج متعدّد الأبعاد ك يشتَ إلذ و يعدّ من المقاييس  : Altmanنموذج  -

 Z Factorأف حقيقة التميّز بالأداء ىي ظاىرة معقدة يتطلب أكثر من مقياس منفرد بتحديد قياسها، إذا تم استخداـ العدالة 

فإف الأداء الإستًاتيجي ابؼنظمة  (3)يكوف أداء ابؼنظمة ضعيفا، أما إذا كاف أكثر من  (1,8)، فإذا كانت ىذه العدالة أقل من 

 .جيد، في حتُ يتًاكح الأداء ابؼتوسط بتُ ىاتتُ القيمتتُ

أدل التنافس في عصر ابؼعرفة ابؼعلوماتية ك في ظل ظركؼ بيئة تتصف بتعقيد عملية : Kaplan و Nortorنموذج  -

ابؼنافسة إلذ معلومات مالية ك غتَ مالية متًابطة لاستخدامها كدليل موجو لصناعة قرارات رشيدة برقق من خلبؿ أىداؼ 

 التي تعد أحد ابؼقاييس ابؼركبة للؤداء ك التي يطلق عليها  BCGإستًاتيجية للمنظمة، من ىنا جاءت بطاقة الأداء ابؼتوازف 

بطاقة الدرجات ابؼتوازنة، ك ىذا النموذج على عكس بماذج قياس الأداء التقليدية التي تركز في عملية القياس على الأصوؿ ابؼالية 

ك ابؼادية ك تتجاىل الأخرل، ك يعد ىذا ابؼقياس الإطار للئدارة الإستًاتيجية عن طريق برويل الأىداؼ الإستًاتيجية إلذ بؾموعة 

من مؤشرات الأداء ك إفّ ىذه ابؼؤشرات يتم بصعها بأربعة منظورات تعطي صورة شاملة ك متكاملة عن أداء ابؼنظمة، ك فيما يلي 

 :استعراض ابؼنظورات الأربعة

تعتمد معظم ابؼنظمات في الوقت ابغاضر على كضع متطلبات ك حاجات الزبوف في قلب : منظور التًكيز على الزبوف -1

استًاتيجياتها بؼا يشكلو ىذا ابعانب من أبنية كبتَة، إف بطاقة الأداء ابؼتوازف تتطلب من ابؼديرين في ىذا ابؼنظور تربصة ابؼهاـ إلذ 

 .خدمات الزبائن بدا تتفق مع رغباتهم

يعكس ىذا ابؼنظور العمليات ابغرجة التي ينبغي أف تتميّز ك تتفوؽ فيها ابؼنظمة عن غتَىا من : منظور العمليات الداخلية -2

 .ابؼنظمات، ك يستلزـ من ابؼنظمات أف تكوف عملياتها ذات كفاءة عالية، ك نتبع فريد من نوعها في ظل البيئة التنافسية العابؼية
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يتضمن ىذا ابؼنظور تدريب العاملتُ ك تكوين ثقافة تنظيمية تدعم قيم التجديد ك الإبتكار، ك يعكس : منظور التعلّم ك النمو -3

استثمارات ابؼوارد البشرية لرفع مستول كفاءتهم ك مهاراتهم ك نظم تقنيات ابؼعلومات ابؼساعدة مع تغيتَ الإجراءات الركتينية لعكس 

ركح العصر ابغالر، ك يركز ىذا ابؼنظور على ثلبثة موارد أساسية ىي ابؼوارد البشرية، الأنظمة ك التعليمات ك السياسات، ك 

 .الإجراءات التنظيمية

كيف تنجح ماليا؟ يتطلب ذلك إلذ : في ظل ىذا ابؼنظور يتطلب من ابؼديرين الإجابة على السؤاؿ الآتي: ابؼنظور ابؼالر -4

البيانات ابؼالية ك توفتَىا في الوقت ابؼناسب ككضع الشخص ابؼناسب في ابؼنظمة يساعد كثتَا في ابزاذ القرار ابؼناسب في الوقت 

 .ابؼناسب

. العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و الأداء الإستراتيجي للموارد البشرية: المطلب الثالث

، ابغاسوب ك كذلك الشبكات الداخلية ، الإدارة الإلكتًكنية للوثائق، كل ىاتو (CD) (Rom)الأقراص الداخلية        

الأشياء ك الأدكات النابذة عن تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بؽا دكر كبتَ في برستُ أداء ابؼوارد البشرية ك ىذا ما سوؼ نتطرؽ 

 .إليو من خلبؿ ىذا ابؼطلب

 1: تكمن العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك الأداء الإستًاتيجي في النقاط التالية      

إف أىم دكر يناط إلذ جهاز ابغاسوب ىو رفع الإنتاجية عن طريق عدة آليات : دكر التطبيقات ابؼعلوماتية في زيادة الإنتاجية: أولا

: منها

  ابغفظ ابؼعلوماتي الذم يسمح بإعادة استعماؿ نفس ابؼعلومات، ك بيكن إعادة نسخها عدة مرات بتكلفة قليلة جدا بفا بهعلها

 .عاملب لنمو الإنتاجية بابؼكاتب

 ابغفظ ابؽيكلي للمعلومات، ك ىو ما يسمح بالوصوؿ إلذ كمية كبتَة من البيانات مع ربح الوقت. 

 ،ابؼعابعة ابؼعلوماتية للملفات ك الوظائف، ك التي تتم بسرعة أكبر بأكثر دقة من ابؼعابعة الفردية 

                                                           
 أبظاء كركش، خولة غياط، أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في برستُ أداء ابؼوارد البشرية ، دراسة حالة جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 1

‌. 15،16، 14مذكرة مقدمة لنيل شهادة الليسانس قسم علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،ص
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  ،القدرة على إجراء ابغسابات ابؼعقدة، خاصة تلك ابؼتعلقة بابزاذ القرار، ك منو فإف التطبيقات ابؼعلوماتية عن طريق ابغاسوب

تؤدم إلذ ربح الوقت ك ابؼكاف كإلذ بزفيض تكلفة إبقاز ابؼهاـ، حيث بيكن لبرنامج كاحد أف يعوض عمل عدة موظفتُ، بأداء 

. أرقى ك فعالية أكبر، ك ىو ما يؤثر بالإبهاب على أداء ابؼوارد البشرية بصفة خاصة ك على ابؼؤسسة بصفة عامة

. الشبكات الداخلية: ثانيا

:    تتمثل تأثتَات الشبكات الداخلية فيما يلي

  التوفر السهل للوثائق ابؼختلفة ك ابؼتنوعة، بفا يسمح بالوصوؿ إلذ ذاكرة ابؼؤسسة ك التقليل من استنساخ الوثائق ك الأرشيف ك

 .ابلفاض تكاليف الإرساؿ

 برستُ الإتصاؿ على مستول ابؼؤسسة ك برديد الأخطاء النابذة عن الدكراف السيء للمعلومات. 

 التنسيق ك الربط  بتُ الأجزاء الداخلية للمؤسسة ك ىي بذلك تضمن ستَكرة العمل. 

  تشجيع التعاكف بتُ أعضاء ابؼؤسسة، ك نقل ك تبادؿ ابػبرات بينهم، ك كذا عقد الإجتماعات إلكتًكنيا عن طريق التحاكر

إلخ، حيث تزداد الوظائف ابؼنجزة بصيعا ك ابكصار العمل الفردم ك ىذا يساعد على برستُ ك تنمية الكفاءات .....الإلكتًكلش

 .البشرية

  إعطاء أكثر ثقة للشركاء ابػارجيتُ، حيث يزدادكف في ارتباطهم بابؼؤسسة، ك تقليص قنوات الإتصاؿ بفا يساعد على سرعة

 .التفاعل ك التجاكب للئحتياجات

 خلق نظاـ معلوماتي بتكلفة قليلة جدا .

:  الإدارة الإلكتًكنية للوثائق: ثالثا

خلبؿ سنوات ابػمسينات في القرف ابؼاضي الوثائق كانت تعالج يدكيا، ك لكن حاليا أصبحت الوثائق تنقل بواسطة حامل       

معلوماتي، مثل الأقراص الصلبة ، التي تشكل حل إقتصادم بالإضافة إلذ طاقة بززينية ضخمة، بعد رقمنتها ك ترتيبها، بيكن 

الإطلبع ببساطة تامة على الوثائق ابؼطلوبة لكل شخص ك بسرعة عالية، بدا فيهم الأشخاص البعيدكف عن الأرشيف، فالإدارة 
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الإلكتًكنية للوثائق تشمل على بؾموع التقنيات التي بسكن من تسهيل الإطلبع على كميات ىامة من ابؼعلومات ذات الطابع 

. الإدارم أك التقتٍ ك إدارة الأرشيف

:    يهدؼ مشركع نظاـ الإدارة الإلكتًكنية للوثائق إلذ

   ضبط تسيتَ الوثائق الداخلية، تبسيط العمليات الإدارية ك الإنتاجية، برستُ الإػصاؿ داخل الفركع في ابؼؤسسة، ربح الوقت في 

الوصوؿ إلذ الوثائق ك كذلك خفض كمية الورؽ ابؼستعمل ك حل مشكل الأرشيف عن طريق كضع برنامج يؤمن ىذه الوظيفة، ك 

. بالتالر تقليص معاجة ابؼلفات في الأرشيف بفا يؤدم إلذ تقليص تكلفة الأداء، بفا يؤثر إبهابا على زيادة الإنتاجية

:    بالإضافة إلذ ما ذكرناه بيكن إضافة النقاط التالية

  لتسهيل معابعة البيانات ك الإستفادة منها ك كذا  (التسجيل اليومي للحضور )الإستعماؿ الإلكتًكلش لبطاقات الدكاـ

 .(طلب عطلة مثلب)سرعة الوصوؿ إليها، ك التي تتيح للموظفتُ الوصوؿ للوثائق ابؼعيارية ك ابؼعابعة 

 تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على  توصيف الوظائف ك برديد مهمها ك مسؤكلياتها. 

 تساعد ابؼورد البشرم على اكتشاؼ الأخطاء ك تصحيحها في حينها باستخدامو لبربؾيات ك شبكات معينة. 

 تسمح ىذه التكنولوجيا بالإنتقاؿ السهل ك السريع للمعلومات داخل ابؼؤسسة. 

  تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ تستعمل على عدة مستويات أبنها سجلبت الأفراد بحيث بيكن أف توضع ىذه السجلبت في

 .قاعدة معطيات كاحدة عوضا من عدة سجلبت ك التي يكوف بها التكرار في بعض ابؼعطيات

  تستعمل خاصة في مستويات ابؼرتبات ك الأجور بحيث تطبق ابؼعابعة الآلية للمعطيات من خلبؿ ابؼدخلبت ابؼتمثلة في

 . معدلات الأجور، عدد ساعات العمل، ابػصومات، ك غتَىا من ابؼتغتَات ابػاصة بالأجر
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: خلاصة الفصل 

بعد مناقشتنا في ىذا الفصل للداء في ابؼبحث الأكؿ من عدة جوانب شملت تعريفو، تصنيفو، مكوناتو، مستوياتو ك         

. خطوات تقييمو، تبتُ ما بؽذا العنصر من أبنية بالغة لأم منظمة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة الأنشطة بها

   ك كاف لزاما علينا متابعة ىذا الأداء ك تقييمو بصفة مستمرة ك منتظمة حتى تتمكن إدارة ابؼؤسسة من ابغكم ابؼوضوعي على     

. مدل كفاءة مواردىا البشرية ك بذديد نقاط الضعف ك القوة لديهم

ك قد تناكلنا في ابؼبحث الثالش الإستًاتيجية ك التخطيط الإستًاتيجي نظرا للعلبقة القوية بتُ ىذا الأختَ ك الأداء       

الإستًاتيجي، كوف التخطيط الإستًاتيجي يركز بدرجة أكبر على الأىداؼ الإستًاتيجية ابؼسطرة من طرؼ ابؼؤسسة، بفا ينعكس 

. على أدائها الإستًاتيجي ك قد تم التطرؽ لتلك العلبقة في ىذا ابؼبحث

في ابؼبحث الثالث تم التطرؽ للؤداء الإستًاتيجي ك بـتلف أبعاده، من تعريف، تقييم ك قياس، ك ىي تعتبر الأبعاد الأكثر        

. أبنية فيو، ك في أخر ابؼبحث تم التطرؽ إلذ  تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ كأثرىا في تطوير الأداء الإستًاتيجي
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 دراسة حالة مؤسسة سونلغاز: الفصل الثالث

: تمهيد الفصل

   بعدما تطرقنا في الفصلتُ الأكؿ كالثالش إلذ الإطار النظرم تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك دكرىا في تطوير الأداء     

الإستًاتيجي بابؼؤسسة سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على أرض الواقع، كقد كقع اختيارنا على مديرية التوزيع 

للكهرباء كالغاز بابؼدية باعتبارىا مؤسسة اقتصادية عمومية، كبؿاكلة التعرؼ على حقيقةتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ كدكرىا في 

 : إلذبرسن ىذا الأختَ، كمن أجل الوصوؿ إلذ ىذا ابؽدؼ يتم التطرؽ في ىذا الفصل

. ؤسسة سونلغازعرض عاـ لد: ابؼبحث الأكؿ

 . الإجراءات ابؼنهجية للدراسة ابؼيدانية:ابؼبحث الثالش

 .برليل البيانات ك إختبار فرضيات الدراسة:ثابؼبحث الثاؿ
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 :عرض عام للشركة محل الدراسة: المبحث الأول

 سنقدـ في ىذا ابؼبحث عرض عاـ للشركة بؿل الدراسة في إطار منهجي، كذلك من خلبؿ عرض الشركة القابضة كبؾمع       

كالتعرؼ على مهامها كإسناداتها، كفي الأختَ  (فرع سونلغاز)SADEGسونلغاز، عرض الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز

من خلبؿ عرض ابؽيكل التنظيمي للمديرية كالتعرؼ على كل  (SADEG/RDCكحدة تابعة لػ )تقدلص مديرية التوزيع بابؼدية 

. قسم، كصولا إلذ قسم ابؼالية كالمحاسبة مكاف إجراء ىذه الدراسة

: عرض الشركة القابضةمجمع سونلغاز:المطلب الأول 

 :1     في ىذا ابؼطلب سيتم عرض الشركة القابضة ك بؾمع سونلغاز

 : (Le Holding SONELGAZ)عرض الشركة القابضة :أولا

كبدا أف . كشركاتها التابعةSPAتكرِّس القوانتُ ابعديدة للشركة القابضة سونلغاز مبدأ المجمع الصناعي، كيتكوف من سونلغاز       

 المجمع من خلبؿ بفارسة تقود الآف(Holding)القابضة Sonelgazالأنشطة التشغيلية قد تم برويلها إلذ شركاتها، فإف شركة 

. تضع كتنفذ إستًاتيجية التنمية للمجمع ككل كالسياسة ابؼالية كابؼوارد البشريةاعلى ىذا النحو، فإنو. مهاـ السياسة كالإستًاتيجية

 .كما تهدؼ إلذ إدارة المحفظة كمراقبة تطبيق اللوائح كتنفيذ مهاـ التدقيق الداخلي كالتفتيش

:   بنية ماكرك جديدة كمنظمة جديدة، كتنقسم كما يليSonelgazإذا، كلضماف مهامها ابعديدة، لدل      

 تقسيم صناعات الطاقة Le Pôle des Industries Energétiques (PIE) : 

، SPE ،SKTM  ،GRTE ،GRTG ،OS ،CEEG ،SDC ،SKS ،SKTابؼسؤكؿ عن مراقبة الشركات

SKB ،SKD،AMC ككذلك ابؼسابنات في الشركات ،AEC، TMBT،  SKH كNEAL  .

  تقسيم الأنشطة الصناعية كالأشغاؿ كابػدماتLe Pôle des Activités Industrielles, Travaux et 

Services (PITS) : 

                                                           
. www.sonelgaz.dz:  ابؼوقع الإلكتًكلش1
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، KAHRAKIB ،KAHRIF ،KANAGHAZابؼسؤكؿ عن مراقبة الشركات 

INERGA،ETTERKIB ،SOPIEG ،TRANSMEX ،SAT INFO ،SMT ،SOGC ،

MPV ،HMP IFEG،ELIT ،CREDEG ،AMC ،ROUIBA ECLAIRAGE ،MEI ،

CASEG ،GEAT ،HYENCO كابؼسابناتفي الشركاتALGESCO ،BAOSEM ،

COMINTAL .

 مديرية الأمن الداخلي (DSI)La Direction de Sûreté Interne :

 . SWAT،SAR ، SAT،SAHمسؤكلة عن مراقبة الشركات

 ،كعلبكة على ذلك، إدارة ابؼوارد البشرية أصبحت الإدارة التنفيذية لقطاع ابؼوارد البشرية كالتطوير التنظيمي Exécutive du 

Capital Humain et du Développement de l’Organisation (DCH)رعايتها برت تأخذ، ك 

 .أنشطة تطوير الأنشطة

 : في(DCH)كتتمثل الأبنية العامة لػ 

  برديد كإدارة سياسات ابؼوارد البشرية، ككذلك الرسوـ ابؼتحركة لقسم ابؼوارد البشرية كالدراسات التنظيمية لشركات بؾمع

Sonelgaz. 

 برديد كنشر سياسات ابؼوارد البشرية كالتنظيم بطريقة بؾتمعة بعميع أنشطة كشركات المجمع. 

 إدارة ابؼواىب. 

 ابغوار الاجتماعي حوؿ التوجهات الإستًاتيجية. 

 تنمية ابؼوارد البشرية كالتدريب، كأنظمة التقييم، كالتعويض. 

 مصاحبة للتحولات كابؼنظمات كظركؼ العمل. 

 إدارة تنفيذ أدكات كعمليات ابؼوارد البشرية ابؼشتًكة بالإضافة إلذ تلك ابػاصة بابؼنظمة في بصيع أبكاء شركات المجمع. 
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: (Le Groupe SONELGAZ)عرض المجمع:ثانيا 

كمن الآف . عيش مرحلة مهمة بشكل خاص في تاربىها تSONELGAZخلبؿ السنوات القليلة ابؼاضية، كانت      

 .، مع إنشاء بصيع الشركات التابعة2002 فبراير05 في02/01فصاعدا، انتهت إعادة ىيكلة سونلغاز، بعد صدكر القانوف رقم 

كنتيجة .  شركة فرعية16كمجمع صناعي مؤلف من Sonelgaz، أنُشِأ  2017التنظيم ابعديد الذم تم برقيقو في فبراير

 كلتحقيق ذلك يعوؿ ،إنتاج، نقل كتوزيع الكهرباء، كنقل كتوزيع الغاز عبر القنوات:لذلك، تشكلت قطاعات أعمابؽا الأساسية

 1:المجمع على الشركات الآتية

شركة إنتاج الكهرباء (SPE) ،

شركة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة (SKTM) ،

شركة ىندسة الكهرباء كالغاز (CEEG) ،

شركة تسيتَ شبكة نقل الكهرباء (GRTE) ،

شركة تسيتَ شبكة نقل الغاز (GRTG)، 

النظاـ الكهربائي للمشغل (OS)  نقل الكهرباء، / ، ابؼسؤكؿ عن إجراء نظاـ إنتاج

الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز (SDC) ،

في بؾاؿ إبقاز البنية التحتية Kanaghazو  Kahrif ،Kahrakib ،Etterkib، Inergaبزتص الشركات 

. (...ابؽندسة كالتًكيب الصناعي كإبقاز الشبكات )للطاقة 

إضافة إلذ ذلك، فإف الفركع ابؼتخصصة في الأعماؿ ابعانبية مسؤكلة عن الأنشطة ابؼساعدة، مثل صيانة معدات الطاقة،      

 .كتوزيع معدات الكهرباء كالغاز، كالنقل كابؼناكلة الاستثنائيتُ، إلخ

 .أيضنا حصصنا في الشركات التي يرتبط نشاطها التجارم بقطاع الكهرباء كالغازSonelgaz  بالإضافة إلذ ذلك، بستلك 

                                                           
. ، مرجع سبق ذكرهwww.Sonelgaz.dz:  ابؼوقع الإلكتًكلش1
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   كبوتل المجمع مركزنا متميزنا في اقتصاد الدكلة، بصفتو ابؼسؤكؿ عن تزكيد أكثر من ستة ملبيتُ أسرة بالكهرباء كثلبثة ملبيتُ بالغاز 

 . ٪ لتغلغل الغاز59٪ في معدؿ الكهرباء ك99الطبيعي، كىي تغطية جغرافية لأكثر من 

بوابة على شركات المجمع سونلغاز  : 9الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .www.Sonelgaz.dz: ابؼوقع الإلكتًكلش:المصدر
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 SADEG:1عرض الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز : المطلب الثاني

.  فرع لمجمع سونلغاز16، ىي شركة فرعية من بتُ الػ(SADEGبالاختصار )  الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز      

 كلاية باستثناء كلاية ابعزائر العاصمة التي تغطى من طرؼ 47، تغطي إقليم (في شكل كحدات) مديرية توزيع 53  كتتكوف من 

. ، كالتي تعتبر بدكرىا فرع من المجمع، كبرتوم ىذه الأختَة على أربعة مديريات للتوزيعSDA-SPAشركة التوزيع ابعزائر 

. تاريخ الإنشاء: أولا

 ابؼذكور سابقا، 05/02/2002 في 02/01مرتبط بتفعيل نظم القانوف إف إنشاء الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز،      

. كابؼتعلق بالكهرباء كبتوزيع الغاز عبر القنوات

 Holding de)كبظحت التغتَات الاقتصادية النابذة عن تطبيق ىذا القانوف بدركر سونلغاز إلذ قابضة شركات      

Societies) كبدخوؿ سونلغاز في إجراءات التفرع . بسارس مهن بـتلفة

(Processus de filialisation)  سونلغاز التوزيع للوسط – أنشأت الشركة الفرعية

 –Sonelgaz Distribution Centre – بالاختصارSDC شركة ذات أسهم فرع –  في شكل 2006 في جانفي

. من بؾمع سونلغاز، كمقرىا الاجتماعي متواجد بشارع بؿمد بوضياؼ، بالبليدة

: رحلة الثانية من إجراءات إعادة ابؽيكلة كالتي مست شعار الشركةالد 2009  كعرؼ شهر أفريل 

(Le logo)شركة توزيع الكهرباء كالغاز للوسط : كتغيتَ اسم الشركة ليصبح

Société de Distribution de l’Electricité et du Gaz du Centre, par abréviation 

SDC””كالإبقاء عليها كفرع من بؾمع سونلغاز ، .

                                                           
. ، مرجع سبق ذكرهwww.sonelgaz.dz:  ابؼوقع الإلكتًكلش1
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 ضم شركة التوزيع للغرب ككذا شركة 2017بعد ذلك ككمرحلة أختَة من مراحل تطبيق إعادة ابؽيكلة، تم في مطلع سنة         

 SociétéAlgérienne de “الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز: التوزيع للشرؽ الذ شركة التوزيع للوسط، لتصبح

Distribution de l’Electricité et du Gaz-SDC-SPA ” 

.  مهام الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز: ثانيا

، مكلفة في إطار ابؼهاـ ابؼسندة إليها، بتوزيع الطاقة الكهربائية كالغازية، SDC-SPAالشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز     

. كبتلبية حاجيات الزبائن كفقا لشركط التكلفة، نوعية ابػدمة كالأماف

الإسنادات : ثالثا

 ضماف جودة كاستمرارية ابػدمة؛ 

 استغلبؿ كصيانة شبكات توزيع الكهرباء كالغاز؛ 

 تطوير شبكات الكهرباء كالغاز بؼا يسمح بربط زبائن جدد؛ 

 ضماف الأماف كالفعالية بؽذه الشبكات؛ 

 ضماف التوازف بتُ العرض كالطلب فيما بىص الطاقة؛ 

 تسويق الكهرباء كالغاز. 
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 1:تقديم مديرية التوزيع بالمدية:المطلب الثالث

: الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع:  أولا

 .الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع: 10الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 .كثائق الشركة، مقدمة من طرؼ رئيس مصلحة الشؤكف القانونية: المصدر  

 
                                                           

. ساساف مسعود:  مقابلة مع رئيس قسم ابؼالية كالمحاسبة بؼديرية التوزيع للكهرباء كالغاز بابؼدية، السيد1
 

 مدير التوزيع

 قسم تخطيط الكهرباء والغاز

 قسم دراسات تنفيذ أشغال الكهرباء والغاز

 قسم الموارد البشرية

 

 مصلحة الشؤون القانونية

 قسم تقنيات الكهرباء

 أمانة المديرية

 مصلحة الشؤون العامة

 قسم الإدارة والصفقات

 خلية الرقابة والتفتيش

 قسم المالية والمحاسبة

 قسم العلاقات التجارية

 قسم تقنيات الغاز

HSE مهندس أمن 

 ملحق إتصال

 

 مساعد الأمن الداخلي للمؤسسات

 

 قسم إستغلال أنظمة المعلومات
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: شرح الهيكل التنظيمي للشركة: ثانيا

 بيثل مدير التنظيم قمة ابؽرـ في ابؼؤسسة، كىو مكلف في حدكد صلبحياتو بضماف توزيع الطاقة الكهربائية :مدير التوزيع 

. كالغازية كإيصابؽا إلذ زبائن ابؼؤسسة في أحسن الظركؼ كالنوعية ابعيدة كالاستمرارية في التقدلص، كالسعر ابؼناسب

 دكرىا التنسيق كتوزيع ابؼراسلبت كتوجيهها بتُ الأقساـ كمصالح الشركة:الأمانة العامة  .

 مصلحة الشؤون القانونية :

 ؛(المحكمة، المجلس القضائي، المحكمة العليا)تعد ابؼمثل القانولش للشركة أماـ القضاة  -

 يتابع تنفيذ القرارات القانونية؛ -

يتكفل بكل القضايا القانونية مثل رفع دعول حوؿ التعدم على بفتلكات الشركة أك الشكاكل كرفع الدعول ضد ابؼديرية من  -

 طرؼ الزبائن؛

 ؛(رفع دعول قضائية)يساعد كل الأقساـ في القضايا ذات الطابع القانولش  -

 .تنظيم ابؼعلومات القانونية كتقدبيها كقت الضركرة -

  مهندس الأمنHSE:يقوـ بابؼهاـ التالية :

 إعداد بـطط الزيارات ابؼبربؾة للنشاطات التحسيسية؛ -

 برضتَ اجتماعات بعنة النظافة كالأمن على مستول ابؼديرية؛ -

 السهر على تطبيق كل إجراءات الوقاية في بؾاؿ النظافة كالأمن؛ -

 .إعداد إحصائيات حوؿ حوادث الغاز كالكهرباء مع ابؼصالح التقنية -

 يقوـ بالعديد من ابؼهاـ نذكر منها ما يلي:ملحق الإتصال :

 برضتَ كتنظيم ابؼعلومات ابؼوجهة إلذ ابعمهور كالزبائن باستعماؿ كل الوسائل ابؼتاحة؛ -

 ابؼشاركة مع ابؼديرية العامة في التظاىرات التجارية؛ -

 اقتًاح مواضيع الإشهار كإعلبـ الزبائن حسب الطبيعة المحلية؛ -

 .ربط علبقات كثيقة مع كل أنواع كسائل الاتصاؿ -
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 كيقوـ بابؼهاـ التالية:مساعد الأمن الداخلي للمؤسسات  :

 ؛(الخ...ابغراس، ابعدراف)ابؼتابعة ابؼيدانية لكل ابؼقاييس الأمنية داخل ابؼديرية  -

 تقدلص تقرير دكرم إلذ ابؼسئولتُ حوؿ الوضعية الأمنية للمديرية كبـتلف ككالاتها؛ -

 عداد تقرير فورم بعد حدكث أم طارئ مباشر؛ إ -

 .إعداد بـطط الأمن الداخلي بالتعاكف مع ابؼصالح الأمنية لولاية -

 يهتم بدراقبة كاستغلبؿ الشبكات الكهرباء، الصيانة، تطوير الشبكة كالقياـ بالأشغاؿ برت التوتر :قسم تقنيات الكهرباء 

 .(الكهرباء)

 يهتم بدراقبة كاستغلبؿ الشبكات الكهرباء، الصيانة كتطوير الشبكة:قسم تقنيات الغاز. 

 كأغلب مهامو بابؼيداف:قسم دراسات تنفيذ أشغال الكهرباء والغاز: 

 .يقوـ بكل ما يتعلق بالدراسة كابؼوقع كابؼخططات -

 قسم الإدارة والصفقات: 

مكلف بإنشاء الطلبات ابػاصة برخص ابغفر كالبناء كاستقباؿ بـطط التشفتَ ابػاص بدقدار الأشغاؿ ابؼرسل من مصلحة  -

 الدراسات، كغتَىا من مهاـ بزصص السوؽ كالبربؾة؛

 تسيتَ القركض ابػاصة بأمر الدفع كمتابعة تنفيذىا؛ -

 استقباؿ كإجراء الأمر بالدفع لكل فواتتَ ابؼؤسسات ابؼنفذة للمشاريع؛ -

 التقنية كابؼالية؛- إنشاء عناصر الإحصاء ابػاصة بتحقيق ابؼشاريع -

 .فتح كإغلبؽ رخص البرامج -

 ستة موزعة  (06)اثناف منها داخل مدينة ابؼدية، ك: يضم ىذا القسم بؾموعة من الوكالات بذارية:قسم العلاقات التجارية

: ثلبث مصالح (03)على إقليم الولاية، إضافة إلذ 



 - فرع المدية - الفصل الثالث                                                  دراسة حالة مؤسسة سونلغاز 
 

119 
 

كبـتلف الوثائق  (التوتر ابؼتوسط كالضغط ابؼتوسط)كىي مصلحة مسؤكلة على متابعة طلبات الزبوف : مصلحة تطوير ابؼبيعات‌- أ

ابػاصة بالإيصالات ابعديدة أك إحداث تغتَات على مستول الشبكة، إضافة إلذ فوترة كل الأشغاؿ ابػاصة بطلب الزبوف ابعديد 

 .أك زبوف مشتًؾ

 .تهتم بكل أمور الزبائن كملفاتهم مثل فوترة كبرصيل الديوف: مصلحة التحصيل‌- ب

 .تهتمبكل ما يتعلق بزبائن الضغط العالر للغاز كالتوتر العالر للكهرباء، من ابعانب التجارم: مصلحة ابغسابات الكبرل‌- ت

 يقوـ ىذا القسم بػ: قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي :

 .تسيتَ كصيانة عتاد الإعلبـ الآلر على مستول ابؼديرية كابؼصالح التقنية التابعة بؽا -

 .طبع الفواتتَ ابػاصة بالكهرباء كالغاز -

 .تطوير ابؼعلوماتية -

 .برليل إحصائيات ابؼشتًيات كابؼبيعات -

 يهتم بػ:قسم الموارد البشرية  :

 .تسيتَ تكوين ابؼوظفتُ كتأىيلهم -

 .تسيتَ ابؼوارد البشرية كالتوظيف، ابغضور، الغياب، العطل، الأجور -

 كتتمثل مهامها في:مصلحة الشؤون العامة  :

 .تسيتَ الوسائل ابؼادية -

 .مراقبة كتسيتَ النظافة كصيانة ابؼقرات -

 .تسيتَ بريد ابؼديرية -

 .السهر على تسيتَ ابؼمتلكات ابؼتنقلة -

 .بسوين بـتلف ابؼصالح -

 .الاىتماـ بابؼشتًيات -

 .تنظيم حظتَة السيارات كالتأمتُ، ابؼتابعة، الوقود -
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 كتتمثل مهامو في:قسم تخطيط الكهرباء والغاز :

 .إبقاز ابؼخطط الرئيسي لشبكة الكهرباء كالغاز للمديرية -

 .دراسة ابؼخططات لإعادة التخطيط لشبكات الغاز كالكهرباء -

 .(ضياع الطاقة)ضماف احتياجات ابؼديرية بكل الدراسات ابػاصة  -

 .إبقاز طلبات الربط -

 .تشكيل بنك معلومات لاحتياجات الدراسات ابػاصة بالكهرباء كالغاز -

 كيقوـ بابؼهاـ التالية:قسم المالية والمحاسبة: 

 .تتبع حسابات ابػزينة كمراقبة الظركؼ البنكية -

 .إعداد التنبؤات للخزينة على ابؼدل القصتَ -

 .الرقابة على صناديق الوكالات التجارية -

 .إجراء مركزية الصناديق -

 .إعداد ابؼيزانية السنوية -

 .إبقاز لوحة القيادة كميزانية النشاط -

 .ضماف متابعة كمراقبة العمليات المحاسبية -
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 :1 الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة: ثالثا

 .الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة: 11الشكل رقم

 

 .www.sonalgaz.com:  ابؼوقع الإلكتًكلش:المصدر

 

 

  

                                                           
. ساساف مسعود:  مقابلة مع رئيس قسم ابؼالية كالمحاسبة بؼديرية التوزيع للكهرباء كالغاز بابؼدية، السيد1

قسم المالية 
والمحاسبة

مصلحة‌المالٌة

خزٌنة‌الموردون

تسٌٌر‌الإلتزامات

خزٌنة‌الزبائن

مصلحة‌الإستغلال‌
المحاسبً

الإستغلال

الإرتباطات‌والشمولٌة

مصلحة‌المٌزانٌة‌ومراقبة‌
التسٌٌر

مصلحة‌التفتٌش‌والرقابة

مساعد‌إداري
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 DFC شرح الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة: رابعا

قسم ابؼالية كالمحاسبة يهتم بتسجيل العمليات بؿاسبيا كالقياـ بأعماؿ نهاية السنة بالإضافة إلذ إعداد القوائم ابؼالية كابعداكؿ        
ابؼلحقة حساب الضرائب كتقدلص التصربوات ككذا الضماف الاجتماعي، إعداد ابؼوازنات التقديرية، أعداد جدكؿ التقارب البنكي 

: كالقياـ بابؼراقبة الدكرية بؼختلق الأقساـ، كيتفرع قسم ابؼالية كالمحاسبة إلذ ابؼصالح التالية

 :مصلحة المالية- 1

م متابعة حركة الأمواؿ سواء كانت بغرض إستثمارم أك إستغلبلر، بحيث بزص كل ه ابؼهاـ الأساسية بؽذه ابؼصلحة       
 .عمليات الدفع، أم التدفقات ابؼالية التي تتعلق بابؼؤسسة مع البنوؾ كمصالح البريد

 :مصلحة الإستغلال المحاسبي- 2

 تقوـ ىاتو ابؼصلحة بجمع كل ابؼعلومات كمعابعتها بؿاسبيا مع مراعاة النظاـ المحاسبي كمبادئو، بإتباع بصيع مراحل التسجيل       
. للوصوؿ إلذ القوائم ابؼالية كبرديد النتيجة (بدا فيها تسجيل عمليات المحاسبة التحليلية)المحاسبي 

  :مصلحة الموازنة ومراقبة التسيير-  3

: كتقسم أعمابؽا إلذ قسمتُ

تسهر على إعداد موازنة تقديرية خلبؿ فتًة معينة، سواء على ابؼدل الطويل أك القصتَ من ناحية  :الموازنات التقديرية- أ
. التدفقات كمقارنتها مع ابؼوازنات الفعلية بغساب الإبكراؼ كلتقييم أداء ابؼؤسسة

 مراقبة بصيع العمليات كبرليل الوضعية التسيتَية للمؤسسة من خلبؿ ابعدكؿ التحليلي كدراسة ابغلوؿ :مراقبة التسيير- ب
ابؼمكنة، كبرديد مراكز ابؼسؤكلية كبرستُ ابؼردكدية في ابؼؤسسة كبرليل الإبكرافات كإكتشاؼ أسبابها كإبزاذ الإجراءات التصحيحية 

. اللبزمة

: مصلحة التفتيش والرقابة- 4

   تقوـ ىذه ابؼصلحة بػمراقية عمليات التسيتَ بؼختلف الأقساـ كمدل إحتًاـ الإطار القانولش كابؼبادئ الأساسية لأدكات التسيتَ 
. لكل قسم

 

 



 - فرع المدية - الفصل الثالث                                                  دراسة حالة مؤسسة سونلغاز 
 

123 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني

      يتضمن ىذا ابؼبحث كصفان بؼنهج الدراسة كإجراءاتها، بدا في ذلك بؾتمع الدراسة كعينتها ككذلك أداة الدراسة ابؼستخدمة 

 .كالأساليب الإحصائية ابؼتبعة في التحليل، كأختَا التأكد من التوزيع الطبيعي كصدؽ كثبات الأداة

 منهجية الدراسة: المطلب الأول

 منهجية الدراسة: المطلب الأول
 يتبعها التي الطريقة يوضح فابؼنهج منو، الغاية ككذلك ابؼدركس، ابؼوضوع لطبيعة بىضع معتُ دراسة منهج اختيار إف       

 .الدراسة موضوع يثتَىا التي كالاستفسارات الأسئلة على كالإجابة ابغقائق دراستو لاكتشاؼ في الطالب/الباحث

 تتكامل التي البحثية الإجراءات من بؾموعة يتضمن الذم التحليلي الوصفي ابؼنهج على تتُالطالب   كفي ىذا السياؽ، اعتمدت

 كتعميمات نتائج إلذ للوصوؿ كدقيقا كافيا برليلب كبرليلها كمعابعتها كتصنيفها كالبيانات ابغقائق بصع على اعتمادا الظاىرة لوصف

 .الدراسة بؿل ابؼوضوع أك الظاىرة عن

بتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ كتطوير الأداء  ابؼتعلقة ابؼفاىيم أىم لوصف الوصفي ابؼنهج استخداـ تم علية    كبناءا    

، حيث  منالإستًاتيجي  ابؼؤسسة بؿل – مكاف إجراء الدراسة  كصف ككذلك إلخ،...الأنواع الأبنية، ابػصائص، ابؼفهوـ

 -الدراسة

 ككذلك ،تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ على تطوير الأداء الإستًاتيجي تأثتَلتقييم درجة  التحليلي ابؼنهج استخداـ تم كما      

 الأداء الإستًاتيجي كمتغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ متغتَ  حوؿ الدراسة أفراد عينة إجابات متوسطات بتُ الفركؽ لتحديد

 .الشخصية بياناتلل تبعا ابؼوظفتُ لدل

 :تتمثل مصادر التي اعتمد عليها الطالبتتُ بعمع البيانات في: مصادر جمع البيانات:أولا

تكنولوجيا المعلومات والإتصال ودورىا في تطوير الأداء " بؼعابعة ابعوانب التحليلية بؼوضوع الدراسة :المصادر الأولية .1

بعأت الطالبتتُ إلذ بصع البيانات الأكلية من خلبؿ الاستبانة كأداة رئيسية للبحث كالتي صممت " الإستراتيجي في المؤسسة

تكنولوجيا ابؼعلومات : ؿخصيصان بؽذا الغرض بحيث تم اعتماد على العديد من العبارات كمن بـتلف ابؼراجع لقياسابؼتغتَ ابؼستق

 .الأداء الإستًاتيجي: كالإتصاؿ، كابؼتغتَ التابع
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حيث ابذهت الطالبتتُ إلذ الكتب كابؼراجع العربية كالأجنبية ذات العلبقة، كالدكريات كابؼقالات كالتقارير، : المصادر الثانوية .2

 .كالأبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت موضوع الدراسة، كالبحث كابؼطالعة في مواقع الإنتًنت ابؼختلفة

 :مجالات الدراسة: ثانيا

:  الدراسة فيما يلي بؾالاتتتمثل

  مؤسسة سونلغاز بابؼدية؛داخلأجريت ىذه الدراسة : الحدود المكانية .1

 ؛ سونلغاز باختلبؼ خصائصهم الشخصية كالوظيفيةموظفي مؤسسة:الحدود البشرية .2

 .(، الأداء الإستًاتيجيتكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ)الدراسة  كتتعلق بدتغتَات :الحدود العلمية .3

. 2021-2020 أجريت ىذه الدراسة خلبؿ الفصل الثالش من السنة ابعامعية :الحدود الزمنية .4

 :مجتمع وعينة الدراسة: ثالثا

      من العوامل الأساسية التي بوب على أم طالب برديدىا قبل البدء في دراستو ىي حصر بؾتمع الدراسة، كعليو فإف بؾتمع 

 موظفا من بؾتمع الدراسة تم 48، كقد تم اختيار عينة قصدية مكونة من داخل مؤسسة سونلغازالدراسة يتمثل في بصيع ابؼوظفتُ 

 (41)توزيع الاستمارات عليهم كىذا بصفة عشوائية، كبعد الإنتهاء من توزيع الاستمارات كبصع البيانات اللبزمة، تم استًجاع 

استمارة  (35)استمارات غتَ صابغة للتحليل، ليستقر العدد النهائي للبستمارات الصابغة للتحليل عند  (06)استمارة منها 

 :كابعدكؿ التالر يوضح ذلك.من إبصالر حجم العينة (%72.92)كبنسبة بلغت 

 وصف لعملية توزيع الإستمارات: (4)الجدول رقم 

 (%)النسبة (n)العدد  الوصف

  100 48 الإستبانات الموزعة

  85.42 41 الاستبانات المسترجعة

  72.92 35 الاستبانات الصالحة للتحليل

 من إعداد الطالبتين: المصدر
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 أداة جمع البيانات، وأدوات التحليل الإحصائي: المطلب الثاني

  :أداة جمع البيانات: أولا

      تم إعداد استبانو صممت خصيصان لغرض بصع البيانات، كتم توزيعها على بؾتمع الدراسة، كتم برليل نتائج ىذا الاستبياف 

 :، كقد تم إعداد الإستبانة على النحو الآتيspssباستخداـ البرنامج الإحصائي 

 إعداد استبانو أكلية من أجل استخدامها في بصع البيانات كابؼعلومات؛ .1

 من أجل اختبار مدل ملبءمتها بعمع البيانات؛ (ة)عرض الإستبانة على ابؼشرؼ .2

 ؛(ة)تعديل الإستبانة بشكل أكلر حسب ما يراه ابؼشرؼ .3

؛ .4  تم عرض الإستبانة على بؾموعة من المحكمتُ كالذين قاموا بدكرىم بتقدلص النصح كالإرشاد كتعديل كحذؼ ما يلزـ

 : توزيع الإستبانة على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة، كقد تم تقسيم الإستبانة إلذ ثلبث أجزاء كما يأتي .5

 تضمن الغلبؼ ابػارجي للئستبياف كالذم يتضمن إشكالية الدراسة، شرح ابؽدؼ من الدراسة، طمأنة ابؼستجيبتُ :الجزء الأول-

 .للئستبياف بأف معلوماتهم ستحاط بسرية تامة، كأختَا تقدلص كلمة شكر للمستجيبتُ

ابعنس، السن، ابؼستول الدراسي، سنوات ابػبرة، التوزيع :  يتكوف من البيانات الشخصية لعينة الدراسة من حيث: الجزء الثاني -

 .حسب ابؼنصب

، كتم تقسيمو إلذ بؿورين  ابؼعلومات كالإتصاؿ في تطوير الأداء الإستًاتيجي في ابؼؤسسةاأثر تكنولوجي يناقش :الجزء الثالث -

 :كما يلي

يعتبر بدثابة متغتَ تفستَم يعمل على التنبؤ بابؼتغتَ :  ابؼعلومات كالإتصاؿايتمثل في ابؼتغتَ ابؼستقل تكنولوجي:  المحور الأول

 :التابع في ىذه الدراسة، كينعكس في ثلبث أبعاد ىي

 عبارات؛ (05)مدل استخداـ الأجهزة كالبرامج، كقد تم قياسها بواسطة : البعد الأكؿ 

 عبارات؛ (06)شبكات الإتصاؿ، كقد تم قياسها بواسطة : البعد الثالش 

 عبارات؛ (08)استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ داخل ابؼؤسسة، كقد تم قياسها بواسطة : البعد الثالث 
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يتمثل في ابؼتغتَ التابع الأداء الإستًاتيجي كيعتبر بدثابة متغتَ أحادم البعد بيثل النتجية أك ابؼتغتَ ابؼتنبأ بو من :   المحور الثاني

 .عبارة (11)قبل ابؼتغتَ ابؼستقل، كقد تم قياسو بواسطة 

 من أنسب ابؼقاييس التي قعلى اعتبار (Likert Scale)       ىذا كقد تم برديد خيارات الأجوبة باستخداـ مقياس ليكارت 

موافق بشدة، موافق، بؿايد، غتَ موافق، غتَ موافق )كبدا أف ىذا ابؼقياس يعبر عن ابػيارات . تسمح لنا بقياس استجابات الأفراد

، 5=موافق بشدة)في دراستنا ىذه فهو بذلك مقياس ترتيبي، كالأرقاـ التي تدخل في البرنامج تعبر عن الأكزاف كىي  (بشدة

فيتوجب علينا أف نقوـ بحساب ابؼتوسط ابغسابي كيتم ذلك بحساب   (1=، غتَ موافق بشدة2=، غتَ موافق3=، بؿايد4=موافق

 2 مسافة أكلذ، كمن 2 إلذ 1من )بسثل عدد ابؼسافات  (4)؛ حيث (5)على  (4)طوؿ الفتًة أكلان كىي عبارة عن حاصل قسمة 

 (4)بسثل عدد الاختيارات، كعند قسمة  (5)، بينما ( مسافة رابعة5 إلذ 4 مسافة ثالثة، كمن 4 إلذ 3 مسافة ثانية، كمن 3إلذ 

 :كيصبح التوزيع حسب ابعدكؿ التالر (0.8)ينتج  طوؿ الفتًة كيساكم   (5)على 

 (Likert Scale)ليكارت توضيح مقياس : (5)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة المستوى

 المتوسط

 الحسابي
 5 إلذ 4.20من  4.19 إلذ 3.4من  3.39 إلذ 2.6من  2.59 إلذ 1.8من  1.79 إلذ 1من 

 .تينمن إعداد الطالب: المصدر

 أدوات التحليل الإحصائي : ثانيا

 :  للئجابة عن أسئلة الدراسة كاختبار فرضياتها قامت الطالبة باستخداـ الأساليب الإحصائية التالية   

 بؼعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع Kolmogorov-smirnov test (K-S)بظرنوؼ -اختبار كولمجركؼ -

 الطبيعي من عدمو؛

  لتأكد من درجة ثبات عبارت كل متغتَ من متغتَات الدراسة؛Cronbach Alpha معامل ألفا كركنباخ  -
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بغساب الإتساؽ الداخلي كالصدؽ البنائي، كالعلبقة بتُ  Spearman Corrélationمعامل الإرتباط سبتَماف  -

 ابؼتغتَات؛

   التكرارات كالنسب ابؼئوية لوصف بيانات العيّنة من حيث خصائصها؛ -

 ابؼتوسطات ابغسابية من أجل معرفة الأبنية النسبية للمتغتَات كالعبارات التي تقيسها؛ -

 الإبكرافات ابؼعيارية لقياس درجة تشتت قيم استجابات ابؼوظفتُ عن ابؼتوسط ابغسابي؛ -

 ؛ أثتَ أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ على الأداء الإستًاتيجيالإبكدار ابػطي ابؼتعدد بؼعرفة ت -

، الأداء تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ)برليل التباين الأحادم بؼعرفة ما إذا كاف ىنالك فركؽ في متغتَات الدراسة  -
 .تعزل إلذ البيانات الشخصية (الإستًاتيجي

 وثبات أداة الدراسة (صدق)إختبار التوزيع الطبيعي، وتقييم صحة : المطلب الثالث

: كمن أىم ىذه ابؼسائل ىي.       قبل إجراء التحليل الإحصائي فإنو لابد من التحقيق من بعض ابؼسائل ابؼتعلقة بجمع البيانات

 .فحص التوزيع الطبيعي للبيانات، الثبات، صدؽ الاتساؽ الداخلي كالصدؽ البنائي كفما يلي توضيح بؽذه ابؼسائل

 التحقق من التوزيع الطبيعي: أولا

     يعد التوزيع الطبيعي كاحد من أىم الاختبارات الإحصائية التي بهب التحقق منها، كبتعبتَ آخر إذا لد يتحقق التوزيع الطبيعي 

فإف النتائج ابؼتحصل عليها من ستكوف متحيزة كغتَ موثوقة، كلإعطاء كصف كامل للتوزيع في ىذه الدراسة تم الاعتماد على 

 . كابعدكؿ التالر يوضح نتائج الاختبار Kolmogorov-smirnov test (K-S)بظرنوؼ -اختبار كولمجركؼ
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 .سميرنوف للتحقق من التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة-اختبار كلمجروف: (6)الجدول رقم 

  المتغير 
قيمة الاختبار 

K-S 

 درجة الحرية

df 

 مستوى الدلالة

P 

 

: أبعاد المتغير المستقل

تكنولوجيا المعلومات 

 والإتصال

 0.054 35 0.147 مدى استخدام الأجهزة والبرامج

 0.100 35 0.130 شبكات الإتصال

مدى استخدام تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال داخل 

 المؤسسة

0.135 35 0.067 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المتغير المستقل  0.110 35 0.200 

 0.074 35 0.141 الأداء الإستراتيجي: المتغير التابع

 Spss. على مخرجات تينبالاعتمادمن إعداد الطالب: المصدر

 (تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ)بظتَنوؼ للمتغتَ ابؼستقل -كلمجركؼأف قيمة اختبار  ()    نلبحظ من نتائج ابعدكؿ رقم 

الأداء )بظتَنوفابؼتغتَ التابع -كلمجركؼ، كذلك بينت النتائج أف قيم اختبار (P<0.05)كبصيع أبعاده كانت غتَ دالة إحصائيا 

 .(P>0.05) كانت غتَ دالة إحصائيا (الإستًاتيجي

     كبناءن على ما تقدـ، بيكن القوؿ أف بصيع ابؼتغتَات كأبعاد الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، كعليو سيتم الإعتماد على ابؼنهج 

 .الإحصائي ابؼعلمي، عند اختبار فرضيات الدراسة
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 اختبارات الصدق: ثانيا

، إذ يزداد أك يقل علىأساسها، عباراتو إلذ أف صدؽ الاختبار يعتمد على صدؽ العديد من العلماء كابؼختصتُيؤكد      

قياس ق الدراسة  كقد تم في ىذ، تعد بدتًلة ابؼعابعة على ابؼستول القاعدم مع ابؼشكلة العامةالعباراتكعليو فإف العناية بصدؽ 

 يلي تفصيل كفيما. لصدؽ الظاىرم، صدؽ الاتساؽ الداخلي كالصدؽ التمييزما:  بعدة طرؽ، منها الصدؽالعباراتصدؽ 

: ذلك

 :صدق المحتوى-1

، حيث تم كلية العلوـ التجارية كالإقتصادية كالتسيتَكذلك من خلبؿ عرض الاستبانة على بؾموعة من أعضاء ابؽيئة التدريسية في 

 كذلك للتعرفعلى مدل فهمهم موظفتُ (05) عينة استطلبعية بلغ عددىا بركيمها من قبلهم، بالإضافة إلذ عرض الاستبانة على

.  على فهم العباراتابؼوظفتُ حيث أشارت النتائج إلذ كضوح العباراتوقدرة للعبارات كدرجةكضوحها،

 صدق الاتساق الداخلي-2

أف الاتساؽ " أنستازي" تشتَ . ابؼعدة لقياس خاصية ما مؤشران إحصائيان لصدؽ الاتساؽ الداخليعباراتتعد قوة الارتباط بتُ اؿ

 كعندما لا يتوفر بؿك ، كدرجات المحك ابػارجيالعبارات الاختبار بوسب عن طريق معامل الارتباط بتُ درجات لعباراتالداخلي 

 كمن أجل برقيق ذلك بسحساب معامل الارتباط. خارجي فإف الدرجة الكلية للبختبارتعد أفضل بؿك داخلي بيكن الاعتماد عليو

 . مع الدرجة الكلية للبختبارعبارة بتُ درجات كل (Spearman)سبتَماف 

 الإتساق الداخلي لعبارات أبعاد متغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

 (7)نوضح ذلك من خلبؿ عرض ابعداكؿ رقم 
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معاملات الإرتباط سبيرمان بين درجات عبارات أبعاد متغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال مع الدرجة :(7)الجدول رقم 
 .الكلية للمتغير نفسو

أبعاد متغير 
 اتكنولوجي

المعلومات 
 والإتصال

 رمز
 العبارة العبارة

معامل 
 الارتباط

SP 

مستوى 
 الدلالة

P 

مج
لبرا

ة وا
جهز

 الأ
دام

ستخ
ى ا

مد
 

A1 ابؼؤسسة توفر الأجهزة اللبزمة لأداء الأعماؿ 
0.460** 0.005 

A2 
ابؼؤسسة تقوـ باستخداـ أجهزة ذات تقنية عالية كحديثة 

 0.001 **0.557 للئستفادة من ابؼعلومة كالعمل بأدؽ الطرؽ

A3  البربؾيات ابؼستخدمة تساعد في فصل ابؼهاـ كبرديد الصلبحيات 
0.631***  <0.001 

A4 ابؼؤسسة تعمل على برديث بربؾياتها باستمرار 
0.671***  <0.001 

A5 البربؾيات كالأجهزة ابؼستخدمة تساىم في ابزاذ القرارات بفعالية 
0.454** 0.006 

صال
الإت

ت 
بكا

 ش

A6 
ىناؾ سهولة في عملية الإتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ من خلبؿ كسائل 

 0.001> ***0.852 الإتصاؿ ابؼتوفرة

A7 
ابؼؤسسة تستخدـ شبكة إتصاؿ للربط بتُ الأقساـ كابؼصالح 

 0.001> ***0.779 ابؼختلفة

A8 
الشبكة ابؼتوفرة تتناسب للتواصل بتُ ابؼوظفتُ في بـتلف ابؼصالح 

 0.001> ***0.759 داخل ابؼؤسسة

A9 
شبكة الإنتًانت تستخدـ للتواصل بتُ ابؼوظفتُ في بـتلف 

 0.001> ***0.809 ابؼصالح داخل ابؼؤسسة 

A10 
شبكة الإكستًانت تستخدـ للئتصاؿ مع فركع ابؼؤسسة أك مع 

 0.001> ***0.703 زبائنها

A11 
ابؼؤسسة بررص على توفتَ أمن الشبكات لغرض بضاية 

 0.007 **0.449 ابؼعلومات كالبيانات كابغفاظ على سريتها
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سة
ؤس

 الم
خل

 دا
صال

الات
ت و

وما
معل

ا ال
وجي

كنول
ام ت

خد
است

ى 
 مد

A12 لديك معرفة مسبقة عن تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ 
0.760*** <0.001 

A13 ىناؾ مزايا إبهابية في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ 
0.390* 0.021 

A14  ىناؾ صعوبات في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
0.545** 0.001 

A15 لتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ أبنية بالغة أثناء أداء العمل 
0.375*   0.027 

A16 تكنولوجيا ابؼعلومات الإتصاؿ غتَت طريقة أداء العمل 
0.690*** <0.001 

A17 
تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ تساىم في زيادة جودة ابػدمات 

 0.001> ***0.722 ابؼقدمة للزبائن

A18 
تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ توفر تكاليف نقل ابؼعلومات من 

 0.001   **0.539 مكاف لآخر

A19 
بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ أصبح تناقل ابؼعلومات 

 0.001> ***0.773 كالإتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ أمرا سهلب

      P<0.05                         **:P<0.01                 ***:P<0.001:* مستوي الدلالة الإحصائية

 Spss. على مخرجات تينبالاعتمادمن إعداد الطالب: المصدر

أف بصيع ابؼعاملبت الإرتباط كانت من متوسطة إلذ مرتفعة كدالة إحصائيا  حيث تراكحت من  ()تبتُ نتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

(SP = 0.390, P=0.021 ) للعبارة (A13) التي بسثل بعد مدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ داخل 

 التي بسثل بعد شبكات الإتصاؿ بفا يعتٍ  كجود علبقة طردية (A6) للعبارة (SP = 0.852, P<0.001)ابؼؤسسة إلذ  

 .   بتُ كل عبارة مع البعد الذم تنتمي إليو، كبتالر توافر الاتساؽ الداخلي كلا نستثتٍ أم عبارة من التحليل

 الإتساق الداخلي لمتغير الأداء الإستراتيجي 

 :(8)نوضح ذلك من خلبؿ عرض ابعداكؿ رقم 
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للمتغير  مع الدرجة الكلية الأداء الإستراتيجيعاملات الإرتباط سبيرمان بين درجات عبارات متغير م: (8)الجدول رقم 
. نفسو

 رمز
 العبارة العبارة

معامل 
 الارتباط

SP 

مستوى 
 الدلالة

P 

B1 ابؼؤسسة تركز على إسهامات العماؿ في برقيق أىدافها 
0.518** 0.001 

B2 أداء ابؼؤسسة يعتمد على الكفاءة كالفعالية 
0.723*** <0.001 

B3 معايتَ الأداء بردد حسب طبيعة الوظائف، حيث تكوف كافية كشاملة 
0.524** 0.001 

B4  معايتَ الأداء ابؼستخدمة تركز على الأداء ابغالر كمتطلبات الأداء ابؼستقبلي 
0.853*** <0.001 

B5 لدل ابؼؤسسة معرفة جيدة بعملية التخطيط الإستًاتيجي 
0.737*** <0.001 

B6 ىناؾ خطة إستًاتيجية كاضحة ابؼعالد لكافة الأطراؼ ابؼعينة 
0.619*** <0.001 

B7 الأداء الإستًاتيجي للمؤسسة يتسم بالكفاءة كالفعالية 
0.414* 0.013 

B8 ابؼؤسسة تسعى للتحستُ ابؼستمر للؤداء الإستًاتيجي 
0.419* 0.012 

B9 ابؼؤسسة تتبتٌ سياسات تطويرية خاصة بالأداء الإستًاتيجي بشكل مستمر 
0.616*** <0.001 

B10 ابؼؤسسة تسعى من خلبؿ الأداء الإستًاتيجي للئستجابة للمتغتَات البيئية غتَ ابؼتوقعة 
0.470** 0.004 

B11 الأداء الإستًاتيجي يساىم في إبهاد ابغلوؿ الإبداعية للمشكلبت ابؼستعصية 
0.621*** <0.001 

 P<0.05         ***:P<0.01        ***:P<0.001:* مستويالدلالة الإحصائية

 Spss. على مخرجات تينبالاعتمادمن إعداد الطالب: المصدر

 = SP)أف بصيع ابؼعاملبت الإرتباط كانت مرتفعة كدالة إحصائيا، حيث تراكحت من  (8)تبتُ نتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

0.414, P =0.013)  للعبارة(B7)  إلذ(SP = 0.853, P<0.001 ) للعبارة (B4)  بفا يعتٍ  كجود علبقة طردية

 . ، كبتالر توافر الاتساؽ الداخلي كلا نستثتٍ أم عبارة من التحليل(الأداء الإستًاتيجي)بتُ كل عبارة مع ابؼتغتَ الذم تنتمي إليو 

 :الصدق البنائي: ثالثا
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يعتبر الصدؽ البنائي أحد أىم أنواع صدؽ الأداة الذم يقيس مدل برقق الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إليها، كيبتُ       

 .مدل ارتباط درجة كل متغتَ مع درجة متغتَات الدراسة الأخرل كالدرجة الكلية لعبارات الإستبانة

 .معاملات الإرتباط سبيرمان بين كل متغير من متغيرات الدراسة والدرجة الكلية للإستبيان: (9)الجدول رقم

 البيان
 الدرجة الكلية للإستبيان

 معامل الارتباط
SP 

 مستوى الدلالة
P 

قل
مست

ر ال
متغي

د ال
أبعا

 :
جيا 

ولو
تكن صال

الإت
ت و

وما
معل

ال
 

مدى استخدام الأجهزة  البعد الأول
 0.001> ***0.704 والبرامج

 0.001> ***0.686 شبكات الإتصال البعد الثاني

 البعد الثالث
مدى استخدام تكنلوجيا 

المعلومات والإتصال داخل 
 المؤسسة

0.530**   0.001 

 0.001> ***0.859 الدرجة الكلية لمتغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 0.001> ***0.788 الدرجة الكلية لمتغير الأداء الإستراتيجي

 P<0.01***:P<0.001:** :مستوى الدلالة الإحصائية

 Spss. على مخرجات تين بالاعتمادمن إعداد الطالب: المصدر

الذم يبتُ معاملبت ارتباط كل متغتَ كبعد مع الدرجة الكلية للئستبياف، أف بصيع معاملبت  (9)      نلبحظ من ابعدكؿ رقم 

 دالة إحصائيا، كىذا يعكس الصدؽ مكه [SP=0.859;SP=0.530]الإرتباط الظاىرة في ابعدكؿ بؿصورة بتُ القيمتتُ 

 .البنائي لأداة الدراسة

 ثبات الإستبيان: رابعا

 ما إذا منها قريبة أك النتائج نفس الاختبار فقرات تعطي أف بو، كيقصد بوالبحث أدكات شركط من أساسيا شرطا الفقرات ثبات يعد

 .    نفسها الظركؼ في أنفسهم الأفراد على تطبيقها أعيد

بأبنية  الطريقة ىذه تتمتع حيث ،(Cronbach Alpha) كركنباخ ألفا التباين بطريقة الاختبار ثبات معامل حساب تم كقد
، كتتًاكح قيمة معامل بؿددة خاصية قياس في الأفراد أداء كىي بسثل التجانس في خاصة في حساب ثبات الاختبارات ابؼوضوعية
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ككلما اقتًبت من الواحد دؿ ذلك  على ثبات عاؿٍ للمتغتَ أك ابؼقياس، ككلما اقتًب من الصفر دؿ على  (1)ك (0)الثبات بتُ 
 .عدـ كجود ثبات

 بؼتغتَات الدراسة كالدرجة الكلية (Cronbach Alpha) كركنباخ  ألفا يوضح ابعدكؿ التالر نتائج معاملبت الثبات بطريقة   
 .  للئستبياف

 
 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المتغيرات والدرجة الكلية للاستبيان: (10)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ البيان
Α 

قل
مست

ر ال
متغي

د ال
أبعا

 :
صال

الإت
ت و

وما
معل

ا ال
وجي

كنول
ت

 
 

 0.725 مدى استخدام الأجهزة والبرامج البعد الأول

 0.712 شبكات الإتصال البعد الثاني

مدى استخدام تكنلوجيا المعلومات  البعد الثالث
 0.706 والإتصال داخل المؤسسة

 0.815 الدرجة الكلية لمتغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 0.794 الدرجة الكلية لمتغير الأداء الإستراتيجي
 0.867 الدرجة الكلية للإستبيان

 Spss. على مخرجات تينبالاعتمادمن إعداد الطالب: لمصدرا

بؼتغتَات الدراسة  (α= 0.815 ;α= 0.706)أف قيم معامل الثبات ألفا كركنباخ تراكحت بتُ  ()نلبحظ من ابعدكؿ الرقم 

، (0.7) للدرجة الكلية للئستبياف، كىي بذلك تكوف قد بزطت عتبة (α= 0.867)كأبعادىا، كما بلغمعامل الثبات قيمة 

كبشكل عاـ بيكن القوؿ أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية كمناسبة كتقيس ما كضعت لقياسو، كبالتالر فهي تفي بأغراض 

 .الدراسة
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 اختبار فرضيات الدراسة و البياناتتحليل: المبحث الثالث

      يتضمن ىذا ابؼبحث عرضان لتحليل البيانات كاختبار فرضيات الدراسة باستخداـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

(Spss) حيث نقوـ أكلا بوصف ابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة، كبعد ىذا يتم إجراء برليل كصفي لإجابات موظفي عينة ،

 . الدراسة، كبعد ذلك نقوـ باختبار فرضيات الدراسة

 وصف البيانات الشخصية لعينة الدراسة: المطلب الأول

ابعنس، السن، ):  كما جاء في الإستبياف ابؼرفق في ابؼلبحق على ابؼتغتَات التاليةلعينة الدراسة      اشتملت البيانات الشخصية 

، حيث سيتم اعتماد التكرارات، النسب ابؼئوية كالرسومات البيانية في التعبتَ عن (ابؼستول الدراسي، سنوات ابػبرة، توزيع ابؼنصب

 . خصائص أفراد العينة كبرليلها

 .متغير الجنس: أولا

 :    بيثل ابعدكؿ التالر تلخيصا للنتائج ابؼتعلقة بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس

 .توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الجنس: (11)الجدول رقم 

 الفئات المتغير
التكرار 

f 

 النسبة المئوية

 %

 الجنس

 69 24   ذكر

 31 11 أنثى

 100  35المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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من إبصالر عينة الدراسة  (%69)أف ابؼوظفتُ في العينة أغلبهم ذكور إذ بلغت نسبتهم : (11)    نلبحظ من ابعدكؿ رقم 

، كىذا يدؿ على كجود الذكور بنسبة أكبر في مستويات تسيتَ مؤسسة سونلغاز مقارنة بالإناث، (%31)كبلغت نسبة الإناث 

 .  كالشكل ابؼوالر يوضح ذلك

.توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الجنس: (12)الشكل رقم   

 
 

 SPSS مقتطع من مخرجات شكل:المصدر

 متغير السن: ثانيا

 .   يوضح ابعدكؿ أدناه توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ السن

 .توزيع أفراد العيّنة حسب متغير السن: (12)الجدول رقم 

 الفئات المتغير
التكرار 

F 

 النسبة المئوية
 %

 السن

 23 08  سنة30 إلذ 20من 

 37 13  سنة40 إلذ 31من 

 34 12  سنة50 إلذ 41من 

 06 02  سنة50أكبر من 

 100  35المجموع 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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 (13)، حيث بلغ عددىم [ سنة40 إلذ 31من ]       يلبحظ من ابعدكؿ أعلبه، أفّ أعلى نسبة موظفتُ تتًاكح أعمارىم 

 (12)، حيث بلغ عددىم [ سنة50 إلذ 41من ]، يليهم ابؼوظفتُ الذين تتًكاح أعمارىم (%37)موظف كبنسبة مقدارىا 

موظفتُ كبنسبة  (08)بدجموع  [ سنة30 إلذ 20من ]، ثم ابؼوظفتُ الذين تتًاكح أعمارىم (%34)موظف كبنسبة بلغت 

لد يتعدل عددىم سول موظفتُ  [ سنة50أكبر من ]، في حتُ بقد أف ابؼوظفتُ الذين ينتموف إلذ الفئة العمرية (%23)مقدارىا 

ترتكز على الفئات الشبابية، في مؤسسة سونلغاز كبشكل عاـ بيكن القوؿ أف سياسة التوظيف . (%06)إثنتُ كبنسبة مقدارىا 

 : كالشكل التالر يبتُ ذلك

.توزيع أفراد العيّنة حسب متغير السن: (13)الشكل رقم   

 
 

 SPSS مقتطع من مخرجات شكل:المصدر

 المستوى التعليميمتغير :  ثالثا

:  إلذ أربع فئات يلخصها ابعدكؿ التالرابؼستول العلميتم توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ    
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.توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المستوى التعلمي: (13)الجدول رقم   
 النسبة المئوية

% 

 التكرارات

F 
 المتغير الفئات

 متوسط - -

 المستوى التعليمي

 ثانوم 15 43
 جامعي 16 46

 دراسات عليا 04 11
 المجموع 35  100

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

، حيث بلغ بيثلوف ابؼستول التعليمي الغالب في عينة الدراسةابغاملتُ لشهادة جامعية نلبحظ من ابعدكؿ السابق أف ابؼوظفتُ       

 (15)الذم لديهم شهادة التعليم الثانوم بدجموع ، يليهم ابؼوظفتُ (%46)مئوية بلغت  كبنسبة موظف (16)عددىم 

 بقد أف ابؼوظفتُ ابغاملتُ لشهادة دراسات العليا بيثلوف أدلس نسبة من عينة الدراسة إذ بلغ في حتُ، (%43)  بلغتبنسبةموظفو

 سياسة التوظيففيمؤسسة سونلغاز كعليو نستنتج أف.  من إبصالر حجم العينة(%11)  مقدارىاسبةموظفينوبن (04)عددىم 

 كالشكل التالر يبتُ ،(خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ) كشهادات التعليم الثانوم  على ابؼوظفتُ من حاملي الشهادات ابعامعيةترتكز

 : ذلك

.توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المستوى التعليمي: (14)الشكل رقم   

 

 SPSS مقتطع من مخرجات شكل:المصدر
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 متغير سنوات الخبرة: رابعا

 .    يبتُ ابعدكؿ التالر، توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ سنوات ابػبرة

 .توزيع أفراد العيّنة حسب متغير سنوات الخبرة: (14)الجدول رقم 

 الفئات المتغير
التكرار 

f 

 النسبة المئوية
 %

 سنوات الخبرة

 40 14  سنوات05أقل من 

 23 08  سنوات10 إلذ 05من 

 37 13  سنة10أكثر من

 100  35المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

، فقد بلغ عددىم [ سنوات05أقل من ] يلبحظ من ابعدكؿ أعلبه، أفّ معظم ابؼوظفتُ في عينة الدراسة لديهم سنوات خبرة 

، حيث بلغ عددىم [ سنوات10أكثر من ]، يليهم ابؼوظفتُ الذين لديهم سنوات خبرة (%40)موظف كبنسبة مقدارىا  (14)

سول  [ سنوات05أقل من ]، في حتُ لد يتعدل عدد ابؼوظفتُ الذين لديهم سنوات خبرة (%37)موظف كبنسبة بلغت  (13)

كتشتَ ىذه النتائج إلذ أف ىنالك شبو استقرار كظيفي في . من إبصالر حجم العينة (%23)موظفتُ كبنسبة مقدارىا  (08)

 :مؤسسة سونلغاز، كالشكل التالر يوضح ذلك
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.توزيع أفراد العيّنة حسب متغير سنوات الخبرة: (15)الشكل رقم   
 

 
 

 .SPSS مقتطع من مخرجات شكل:المصدر

 متغير التوزيع حسب المنصب: خامسا

 :يوضح ابعدكؿ التالر، توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ التوزيع حسب ابؼنصب

.توزيع أفراد العيّنة حسب متغير التوزيع حسب المنصب: (15)الجدول رقم   
 النسبة المئوية

% 

 التكرارات

f 
 المتغير الفئات

 إطارات 21 60

 التوزيع حسب المنصب
 أعواف بركم 14 40
 أعواف تنفيذ - -

 المجموع 35 100
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 (21)يلبحظ من ابعدكؿ أعلبه، أف غالبية ابؼوظفتُ في عينة الدراسة من حيث ابؼنصب ىم من فئة الإطارات، حيث بلغ عددىم 

، ىذا كبذدر الإشارة إلا (%40)موظف كبنسبة مقدارىا  (14)، يليهم أعواف التحكم بدجموع (%60)موظف كبنسبة مقدارىا 
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ابؽدؼ من الدراسة يفرض علينا التعامل مع أف من خلبؿ ىذه النتائج بيكن القوؿ ك. أف ىنالك غياب تاـ لفئة أعواف التنفيذ

: كالشكل التالر يبتُ ذلك. الإطارات كونهم الأكثر دراية بدثل ىذه ابؼواضيع

.توزيع أفراد العيّنة حسب متغير التوزيع حسب المنصب: (16)الشكل رقم   

 

 .SPSS مقتطع من مخرجات شكل:  المصدر

 

 التحليل الوصفي لإجابات موظفي عينة الدراسة: المطلب الثاني

 :يليبسحسابابؼتوسطاتابغسابيةكالابكرافاتابؼعياريةللعباراتابؼكونةلكلمتغتَمن متغتَاتالدراسةككانتالنتائجكما       

 .  تحليل البيانات المتعلقة بإجابات الموظفين لعبارات أبعاد متغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولا

 .، ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كدرجة ابؼوافقة بؼتغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ(16)يوضح ابعدكؿ رقم 
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لمتغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة : (16)الجدول رقم 
. 

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال
 المتوسط
 الحسابي

M 

 الإنحراف
 المعياري

SD 

 درجة 
 الموافقة

 موافق   0.37 3.79 الدرجة الكلية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

أف ابؼتوسطالعاملمتغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ جاء بدرجة موافق بدرجة كبتَة  ()       تشتَ النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

يشتَ إلذ بذانس في  (=0.37SD)كبابكراؼ معيارم قدره  (M=3.79)كفقا بؼقياس ليكارت حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي قيمة 

 .  أراء موظفي عينة الدراسة ابذاه ىذا ابؼتغتَ

 :     أما على مستول أبعاد متغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ فكانت النتائج على النحو الآتي
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 . مدى استخدام الأجهزة والبرامج:البعد الأول

 .لبعد مدل استخداـ الأجهزة كالبرامج، ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كدرجة ابؼوافقة (17)يوضح ابعدكؿ رقم 

 بعد مدى استخدام الأجهزة والبرامجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة ل: (17)الجدول رقم 

 رمز
 العبارة

 العبارة
 المتوسط
 الحسابي

M 

 الإنحراف
 المعياري

SD 

 درجة 
 الموافقة

A1 ابؼؤسسة توفر الأجهزة اللبزمة لأداء الأعماؿ 
 موافق  0.96 3.80

A2 
ابؼؤسسة تقوـ باستخداـ أجهزة ذات تقنية عالية كحديثة 

 موافق 0.65 3.60 للئستفادة من ابؼعلومة كالعمل بأدؽ الطرؽ

A3 
البربؾيات ابؼستخدمة تساعد في فصل ابؼهاـ كبرديد 

 موافق   0.77 3.86 الصلبحيات 

A4 موافق  0.71 3.97 ابؼؤسسة تعمل على برديث بربؾياتها باستمرار 

A5 موافق   0.79 3.71 البربؾيات كالأجهزة ابؼستخدمة تساىم في ابزاذ القرارات بفعالية 

 موافق  0.44 3.79 الدرجة الكلية

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 

 جاء بدرجة موافق بدرجة متوسطة مدل استخداـ الأجهزة كالبربؾياتأف ابؼتوسطالعاملبعد  ()تشتَ النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

يشتَ إلذ بذانس في  (=0.44SD)كبابكراؼ معيارم قدره  (M=3.79) بلغ ابؼتوسط ابغسابي قيمة كفقا بؼقياس ليكارت حيث

 .  أراء موظفي عينة الدراسة ابذاه ىذا ابؼتغتَ

." المؤسسة تعمل على تحديث برمجياتها باستمرار"  التي نصت على (A4)أما على مستول العبارات، فنجد أف العبارة 

، حيث حازت على أعلى متوسط حسابي بقيمة مدل استخداـ الأجهزة كالبربؾياتكانت أكثر العبارات مسابنةن في إثراء بعد 

(3.97M=) كبابكراؼ معيارم قدره (0.71SD=) معبرا عن عدـ كجود تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة حوؿ  

البرمجيات المستخدمة تساعد في فصل المهام وتحديد "  ابػاصة ب (A3)متوسط ىذه العبارة ، تليها العبارة 
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 معبرنا عن عدـ كجود اختلبؼ في إجابات (SD=0.77) كابكراؼ معيارم قدره (M=3.86)بدتوسط حسابي " الصلاحيات

المؤسسة تقوم باستخدام أجهزة "  ابؼتعلقة ب (A2)موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة، بينما حصلت العبارة 

 كبابكراؼ (=3.60M)على أدلس متوسط حسابي  "  ذات تقنية عالية وحديثة للإستفادة من المعلومة والعمل بأدق الطرق

 . موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارةإجابات ما يدؿ على كجود بذانس في (=0.65SD)معيارم بلغ 

، (Likert) فقا لتًتيب مقياسك درجة ابؼوافق بصيعها داخلكبشكل عاـ بيكن القوؿ أف إجابات موظفي عينة الدراسة ابكصرت 

 في مدل استخداـ الأجهزة كالبربؾياتكىذا يدؿ على انطباع ابهابي نوعا ما لدل موظفي عينة الدراسة حوؿ أبنية بعد 

. سونلغاز بابؼديةمؤسسة
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  شبكات الإتصال:البعد الثاني

 .لبعد شبكات الإتصاؿ، ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كدرجة ابؼوافقة (18)يوضح ابعدكؿ رقم 

 بعد شبكات الإتصالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة ل: (18)الجدول رقم 

 رمز
 العبارة العبارة

 المتوسط
 الحسابي

M 

 الإنحراف
 المعياري

SD 

 درجة 
 الموافقة

A6 
ىناؾ سهولة في عملية الإتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ من خلبؿ 

 موافق  0.98 3.83 كسائل الإتصاؿ ابؼتوفرة

A7 
ابؼؤسسة تستخدـ شبكة إتصاؿ للربط بتُ الأقساـ كابؼصالح 

 غتَ موافق 0.89 3.83 ابؼختلفة

A8 
الشبكة ابؼتوفرة تتناسب للتواصل بتُ ابؼوظفتُ في بـتلف 

 موافق 0.91 4.06 ابؼصالح داخل ابؼؤسسة

A9 
شبكة الإنتًانت تستخدـ للتواصل بتُ ابؼوظفتُ في بـتلف 

 موافق  1 4.14 ابؼصالح داخل ابؼؤسسة 

A10 
شبكة الإكستًانت تستخدـ للئتصاؿ مع فركع ابؼؤسسة أك 

 موافق   0.80 3.80 مع زبائنها

A11 
ابؼؤسسة بررص على توفتَ أمن الشبكات لغرض بضاية 

 موافق 0.92 3.91 ابؼعلومات كالبيانات كابغفاظ على سريتها

 موافق  0.73 3.93 الدرجة الكلية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 بلغ شبكات الإتصابعاء بدرجة موافق كفقا بؼقياس ليكارت حيثأف ابؼتوسطالعاملبعد  ()تشتَ النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

يشتَ إلذ بذانس في أراء موظفي عينة الدراسة ابذاه  (=0.73SD)كبابكراؼ معيارم قدره  (M=3.93)ابؼتوسط ابغسابي قيمة 

 .  ىذا ابؼتغتَ
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شبكة الإنترانت تستخدم للتواصل بين الموظفين في "  التي نصت على (A9)أما على مستول العبارات، فنجد أف العبارة 

، حيث حازت على أعلى شبكات الإتصاؿكانت أكثر العبارات مسابنةن في إثراء بعد ." مختلف المصالح داخل المؤسسة

  معبرا عن كجود تشتت في إجابات موظفي عينة (=1SD) كبابكراؼ معيارم قدره (=4.14M)متوسط حسابي بقيمة 

الشبكة المتوفرة تتناسب للتواصل بين الموظفين في "  ابػاصة ب (A8)الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة ، تليها العبارة 

 معبرنا عن عدـ (SD=0.91) كابكراؼ معيارم قدره (M=4.06)بدتوسط حسابي  " مختلف المصالح داخل المؤسسة

شبكة "  ابؼتعلقة ب (A10)كجود اختلبؼ في إجابات موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة، بينما حصلت العبارة 

 كبابكراؼ (=3.80M)على أدلس متوسط حسابي  "  الإكسترانت تستخدم للإتصال مع فروع المؤسسة أو مع زبائنها

 . موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارةإجابات ما يدؿ على كجود بذانس في (=0.80SD)معيارم بلغ 

، (Likert)  درجة ابؼوافق كفقا لتًتيب مقياسبصيعها داخلكبشكل عاـ بيكن القوؿ أف إجابات موظفي عينة الدراسة ابكصرت 

 .سونلغاز بابؼدية في مؤسسةشبكات الإتصاؿكىذا يدؿ على انطباع ابهابي نوعا لدل موظفي عينة الدراسة حوؿ أبنية بعد 
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 . مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال داخل المؤسسة:البعد الثالث

لبعد مدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ، ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كدرجة ابؼوافقة (19)يوضح ابعدكؿ رقم 
 كالإتصاؿ داخل ابؼؤسسة

بعد مدى استخدام تكنولوجيا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة ل: (19)الجدول رقم 
 .المعلومات والإتصال داخل المؤسسة

 رمز
 العبارة

 العبارة
 المتوسط
 الحسابي

M 

 الإنحراف
 المعياري

SD 

 درجة 
 الموافقة

A12 لديك معرفة مسبقة عن تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ 
 موافق  0.85 3.46

A13 موافق 0.82 3.83 ىناؾ مزايا إبهابية في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ 

A14  موافق   0.81 3.63 ىناؾ صعوبات في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

A15 موافق  0.74 3.43 لتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ أبنية بالغة أثناء أداء العمل 

A16 موافق   0.78 3.91 تكنولوجيا ابؼعلومات الإتصاؿ غتَت طريقة أداء العمل 

A17 
تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ تساىم في زيادة جودة 

 موافق 0.76 3.69 ابػدمات ابؼقدمة للزبائن

A18 
تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ توفر تكاليف نقل ابؼعلومات 

 موافق 0.63 3.80 من مكاف لآخر

A19 
بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ أصبح تناقل ابؼعلومات 

 موافق 0.94 3.77 كالإتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ أمرا سهلب

 موافق  0.50 3.69 الدرجة الكلية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 جاء مدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ داخل ابؼؤسسةأف ابؼتوسطالعاملبعد  (19)تشتَ النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

يشتَ  (=0.50SD)كبابكراؼ معيارم قدره  (M=3.69) بلغ ابؼتوسط ابغسابي قيمة بدرجة موافق كفقا بؼقياس ليكارت حيث

 .  إلذ بذانس في أراء موظفي عينة الدراسة ابذاه ىذا ابؼتغتَ
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تكنولوجيا المعلومات الإتصال غيرت طريقة أداء "  التي نصت على (A16)أما على مستول العبارات، فنجد أف العبارة 

، حيث حازت مدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ داخل ابؼؤسسةكانت أكثر العبارات مسابنةن في إثراء بعد ." العمل

  معبرا عن عدـ كجود تشتت في (=0.78SD) كبابكراؼ معيارم قدره (=3.91M)على أعلى متوسط حسابي بقيمة 

ىناك مزايا إيجابية في استخدام "  ابػاصة ب (A13)إجابات موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة ، تليها العبارة 

 معبرنا عن عدـ كجود (SD=0.82) كابكراؼ معيارم قدره (M=3.83)بدتوسط حسابي " تكنولوجيا المعلومات والإتصال

لديك معرفة "  ابؼتعلقة ب (A12)اختلبؼ في إجابات موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة، بينما حصلت العبارة 

 (=0.85SD) كبابكراؼ معيارم بلغ (=3.46M)على أدلس متوسط حسابي "  مسبقة عن تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 . موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارةإجاباتما يدؿ على كجود بذانس في 

، (Likert)  درجة ابؼوافق كفقا لتًتيب مقياسبصيعها داخلكبشكل عاـ بيكن القوؿ أف إجابات موظفي عينة الدراسة ابكصرت 

مدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ داخل كىذا يدؿ على انطباع ابهابي لدل موظفي عينة الدراسة حوؿ أبنية بعد 

. سونلغاز بابؼدية مؤسسةابؼؤسسةداخل
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 .  تحليل البيانات المتعلقة بإجابات الموظفين لعبارات متغير الأداء الإستراتيجي: ثانيا

 .ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كدرجة ابؼوافقة بؼتغتَ الأداء الإستًاتيجي كعباراتو (20)يوضح ابعدكؿ رقم 
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 .لمتغير الأداء الإستراتيجي وعباراتوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة : (20)الجدول رقم 

 رمز
 العبارة

 العبارة
 المتوسط
 الحسابي

M 

 الإنحراف
 المعياري

SD 

 درجة 
 الموافقة

B1 ابؼؤسسة تركز على إسهامات العماؿ في برقيق أىدافها 
 موافق 0.74 3.74

B2 موافق 0.77 3.86 أداء ابؼؤسسة يعتمد على الكفاءة كالفعالية 

B3 موافق 0.73 3.77 معايتَ الأداء بردد حسب طبيعة الوظائف، حيث تكوف كافية كشاملة 

B4 
معايتَ الأداء ابؼستخدمة تركز على الأداء ابغالر كمتطلبات الأداء 

 موافق 0.79 3.83 ابؼستقبلي 

B5 موافق 0.70 3.91 لدل ابؼؤسسة معرفة جيدة بعملية التخطيط الإستًاتيجي 

B6 موافق 0.66 3.49 ىناؾ خطة إستًاتيجية كاضحة ابؼعالد لكافة الأطراؼ ابؼعينة 

B7 بؿايد 0.60 3.23 الأداء الإستًاتيجي للمؤسسة يتسم بالكفاءة كالفعالية 

B8 موافق 0.76 3.69 ابؼؤسسة تسعى للتحستُ ابؼستمر للؤداء الإستًاتيجي 

B9 
ابؼؤسسة تتبتٌ سياسات تطويرية خاصة بالأداء الإستًاتيجي بشكل 

 موافق 0.97 4.06 مستمر

B10  ابؼؤسسة تسعى من خلبؿ الأداء الإستًاتيجي للئستجابة للمتغتَات البيئية
 موافق 0.82 3.54 غتَ ابؼتوقعة

B11  الأداء الإستًاتيجي يساىم في إبهاد ابغلوؿ الإبداعية للمشكلبت
 موافق 0.68 3.69 ابؼستعصية

 موافق 0.44 3.71 الدرجة الكلية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 بلغ جاء بدرجة موافق كفقا بؼقياس ليكارت، حيثالأداء الإستًاتيجيأف ابؼتوسطالعاملمتغتَ  ()تشتَ النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

 .  يشتَ إلذ بذانس أراء موظفي عينة الدراسة (=0.44SD)كبابكراؼ معيارم قدره  (M=3.71)ابؼتوسط ابغسابي قيمة 
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المؤسسة تتبنى سياسات تطويرية خاصة بالأداء "  التي نصت على (B9)أما على مستول العبارات، فنجد أف العبارة 

، حيث حازت على أعلى متوسط متغتَ الأداء الإستًاتيجيكانت أكثر العبارات مسابنةن في إثراء ." الإستراتيجي بشكل مستمر

  معبرا عن عدـ كجود تشتت في إجابات موظفي عينة (=0.97SD) كبابكراؼ معيارم قدره (=4.06M)حسابي بقيمة 

لدى المؤسسة معرفة جيدة بعملية التخطيط "  ابػاصة ب (B5)الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة ، تليها العبارة 

 معبرنا عن عدـ كجود اختلبؼ في إجابات (SD=0.70) كابكراؼ معيارم قدره (M=3.91)بدتوسط حسابي " .الإستراتيجي

الأداء الإستراتيجي للمؤسسة يتسم "  ابؼتعلقة ب (B7)موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة، بينما حصلت العبارة 

 ما يدؿ على كجود (=0.60SD) كبابكراؼ معيارم بلغ (=3.23M)على أدلس متوسط حسابي  "  بالكفاءة والفعالية

 . موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارةإجاباتبذانس في 

، (Likert)  درجة ابؼوافق كفقا لتًتيب مقياسغالبيتها داخلكبشكل عاـ بيكن القوؿ أف إجابات موظفي عينة الدراسة ابكصرت 

 .سونلغاز بابؼؤسسة في مؤسسةمتغتَالأداء الإستًاتيجيكىذا يدؿ على انطباع ابهابي لدل موظفي عينة الدراسة حوؿ أبنية 

اختبار فرضيات الدراسة الميدانية : المطلب الثالث

بعد الانتهاء من مناقشة نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة، ننتقل الآف إلذ اختبار مدل قبوؿ أك رفض فرضيات 

 .الدراسة ابؼيدانية باستخداـ كلٍ من برليل الابكدار ابؼتعدد، كبرليل التباين الأحادم

 الفرضية الأولى: أولا

لأبعاد تكنولوجيا المعلومات لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :   تنص الفرضية الفرعية الأكلذ للدراسة ابغالية على مايلي

مدى استخدام الأجهزة والبرامج، شبكات الإتصال، مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال داخل )والإتصال 

 كللتحقق من ىذه الفرضية .مؤسسةسونلغاز بالمديةفي  (α = 0.05)عند مستوى الأداء الإستراتيجي  على (المؤسسة

. نقوـ بإستخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد كابعدكؿ التالر يوضح ذلك
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الأداء على أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر نموذج: (21)الجدول رقم 
 الإستراتيجي

 النموذج
 (Y) المتغير التابع

   (الأداء الإستراتيجي) 

 (X)أبعاد تكنولوجيا المعلومات والإتصال : المتغير المستقل
 أكزانالإبكدار

β 

 مابػطأ ابؼعيار
SE 

 مستول الدلالة
P 

 0.359* 0.167 0.039  (1X)   مدى استخدام الأجهزة والبرامج

X)2 ) 0.014 0.102 *0.263 شبكات الإتصال 

X)3 ) 0.905 0.148 0.018 مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال داخل المؤسسة 

 4.101*** 0.871  <0.001  (i) الثابت

R²=0.242 

 

F(3, 34)= 03.294, P =0.033 

  P<0.001          *:P<0.05:***       :مستوى الدلالة الإحصائية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بؽا القدرة على التنبؤ بابؼتغتَ التابع  (تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ)تشتَ نتائج الواردة في ابعدكؿ السابق أف أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل 

ما يعتٍ أف أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ قامت  (R² = 0.242)، حيث بلغ مربع معامل الإرتباط (الأداء الإستًاتيجي)

 F(3, 34)= 03.294, Pمن تباين ابغاصل في متغتَ الأداء الإستًاتيجي، كذلك تشتَ النتائج  (%24) قبتفستَ ما قيمت

: ؿ التالربالشك الغتَ معيارية الابكداركبالتالر بيكن كتابة معادلة خط  إلذ معنوية معامل الابكدار، 0.033=
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Y  =i(4.101) + X1×(0.359) + X2×(0.263) +X3×(0.018)    

 :حيث

Y :الأداء الإستراتيجي;i :الثابت; X1 : مدى استخدام الأجهزة والبرامجبعد; X2 : شبكات الإتصالبعد  

 

 الأبعاد التي بسثل متغتَ مدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ بيكن التعبتَ عنها كمن خلبؿ ابؼعادلة السابقة بقد أف       

 لبعد مدل (B=0.359) ابؼعيارم معامل الإبكدار غتَ قيمة في معادلة خط الإبكدار لأنها دالة إحصائيا  كعلى ىذا فقد بلغت

 لبعد شبكات الإتصاؿ، كتتًجم ىذه النتائج على أف الزيادة بدرجة كاحدة في مستوم (B=0.263)استخداـ الأجهزة كالبرامج ك

 لبعد (0.359)أبعاد متغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ يؤدم إلذ برستُ الأداء الإستًاتيجي داخل مؤسسة سونلغاز بقيمة 

 . لبعد شبكات الإتصاؿ(0.263)مدل استخداـ الأجهزة كالبرامج، ك

لأبعاد  أثر ذو دلالة إحصائية وجود:  التي تنص على البديلةكبناءن على ما تقدـ فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية     

مدى استخدام الأجهزة والبرامج، شبكات الإتصال، مدى استخدام تكنولوجيا )تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

. مؤسسةسونلغاز بالمديةفي  (α = 0.05)عند مستوى الأداء الإستراتيجي  على (المعلومات والإتصال داخل المؤسسة

 الفرضية الثانية: ثانيا

في  (α= 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : تنص الفرضية الثانية للدراسة ابغالية على ما يلي      

، سنوات الخبرة، المستوى الدراسي، السنالجنس، ) بياناتالشخصية تعزى إلى التكنولوجيا المعلومات والإتصالمتغير 

، الأحادمكللتحقق من ىذه الفرضية نقوـ بإجراء برليل التباين . مؤسسةسونلغاز بالمديةداخل  (التوزيع حسب المنصب

. كابعدكؿ التالر يوضح ذلك
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التباين الأحاديللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  متغير تكنولوجيا  نتائج اختبار تحليل :(22)الجدول رقم 
 .المعلومات والإتصالتعزى إلى البيانات الشخصية

 مصدر التباين
قيمة 

F 
  

درجات  
الحرية 

Df 

مجموع 
 المربعات 

  

متوسط  
المربعات 

‌ 

مستوى 
 الدلالة 

p 

 0.055 0.316 0.316 1 4.955 الجنس

 0.165 0.118 0.353 3 1.843 السن

 0.164 0.124 0.248 2 1.945 المستوى الدراسي

 0.300 0.081 0.161 2 1.265 سنوات الخبرة

 0.319 0.066 0.066 1 1.033 التوزيع حسب المنصب

 - 0.064 1.594 25 - الخطأ
 - -  530.598 35 - المجموع

(Lvene test):(11, 23) = 1.042, P= 0.444 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

غتَ داؿ إحصائيا تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿاختبار التجانس بؼتغتَ قيمة أف  (21)ابعدكؿ رقم         توضح النتائج الواردة في 

(Lvene test = 1.042, P=0.444) ما يعتٍ أف تباين المجموعات متساكم، كما أف شرط  التوزيع الطبيعي بؿقق  

 بينت النتائج الواردة في ابعدكؿ حيث. بيكن مواصلة التحليلفإف افتًاضات برليل التباين الأحادم بؿققة، كبالتالر مسبقا، كعليو 

متغتَ تكنولوجيا كىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (0.05) أكبر من Fالسابق أف مستول الدلالة لقيمة 

 . تعزل إلذ البيانات الشخصيةابؼعلومات كالإتصاؿ

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجود على عدـ نقبل الفرضية الصفرية التي تنص       كبناءن على ما تقدـ فإننا

(0.05 =α)  المستوى الدراسي، السنالجنس، ) بياناتالشخصية تعزى إلى التكنولوجيا المعلومات والإتصالفي متغير ،

 . مؤسسةسونلغاز بالمديةداخل  (التوزيع حسب المنصب، سنوات الخبرة

 لثةالفرضية الثا: ثانيا
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في متغير  (α= 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى :  للدراسة ابغالية على ما يليلثة تنص الفرضية الثا

التوزيع حسب ، سنوات الخبرة، المستوى الدراسي، السنالجنس، ) بياناتالشخصية تعزى إلى الالأداء الإستراتيجي

، كابعدكؿ التالر يوضح الأحادمكللتحقق من ىذه الفرضية نقوـ بإجراء برليل التباين . مؤسسةسونلغاز بالمديةداخل  (المنصب

. ذلك

التباين الأحاديللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  متغير الأداء  نتائج اختبار تحليل :(23)الجدول رقم 
 .الإستراتيجيتعزى إلى البيانات الشخصية

 مصدر التباين
قيمة 

F 
  

درجات  
الحرية 

Df 

مجموع 
 المربعات 

  

متوسط  
المربعات 

‌ 

مستوى 
 الدلالة 

p 

 0.427 0.114 0.114 1 0.653 الجنس

 0.234 0.264 0.793 3 1.519 السن

 0.216 0.283 0.566 2 1.628 المستوى الدراسي

 0.568 0.101 0.201 2 0.579 سنوات الخبرة

 0.253 0.238 0.238 1 1.368 التوزيع حسب المنصب

 - 0.174 4.350 25 - الخطأ
 - -  488.000 35 - المجموع

(Lvene test):(11, 23) = 0.773, P= 0.663 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 Lvene)غتَ داؿ إحصائيا الأداء الإستًاتيجياختبار التجانس بؼتغتَ قيمة أف  (23)ابعدكؿ رقم        توضح النتائج الواردة في 

test = 0.773, P=0.663) ما يعتٍ أف تباين المجموعات متساكم، كما أف شرط  التوزيع الطبيعي بؿقق مسبقا، كعليو  

 بينت النتائج الواردة في ابعدكؿ السابق أف حيث. بيكن مواصلة التحليلفإف افتًاضات برليل التباين الأحادم بؿققة، كبالتالر 

 متغتَ الأداء الإستًاتيجيكىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (0.05) أكبر من Fمستول الدلالة لقيمة 

 .تعزل إلذ البيانات الشخصية
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فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجود على عدـ نقبل الفرضية الصفرية التي تنص       كبناءن على ما تقدـ فإننا

(0.05 =α)  سنوات ، المستوى الدراسي، السنالجنس، ) بياناتالشخصية تعزى إلى الالأداء الإستراتيجيفي متغير

 . مؤسسةسونلغاز بالمديةداخل  (التوزيع حسب المنصب، الخبرة
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: خلاصة الفصل

من خلبؿ التًبص الذم أجريناه بدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز  للمدية عمدنا إلذ دراسة ىيكلها التنظيمي بدختلف           

أقسامها بحيث ركزنا علىقسم  ابؼالية كالمحاسبة الذم تتواجد فيو مصلحة مراقبة التسيتَ لتشخيص مكانتها في ابؼؤسسة كمعرفة أدكات 

كذلك لتحليل الٍابكرافات كبرديد ابؼسئوؿ عنها من أجل , التسيتَ ابؼعتمدة بها من أجل متابعة نشاطات ابؼديرية بجميع دكائرىا

كالذم علي أساسو يوضع برنامج السنة ابؼقبلة مركزين علي الدكر الذم تلعبو لوحة القيادة بالنسبة بؼصلحة مراقبة التسيتَ , تصحيحها

لذا بقد أف لكل قسم لوحة القيادة ابػاصة بو بتدرج تصاعدم لنصل إلر لوحة القيادة الإبصالية كالتي , كبالنسبة  للمديرية بشكل عاـ

. تلخص معظم نشاطات كل قسم بالرغم من صعوبة إعدادىا بسبب ضعف نظاـ ابؼعلومات بها 
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 خاتمة

       أصبحت  تكنولوجيا الإعلبـ ك الإتصاؿ ابغديثة في العصر ابغالر بسثل سلبحا تنافسيا قويا بؼنظمات الاعماؿ، تستطيع 
استخدامو للتأثتَ على البيئة التنافسية بدا بوقق  أىدافها، حيث أدل التطور التكنولوجي السريع إلذ ظهور أساليب جديدة تزيد 

 .من كفاءة ك فعالية الأداء في ابؼنظمات

         فتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ من ابؼصادر التي خلقت فرصا غتَ مسبوقة في معظم منشآت الأعماؿ بدسابناتها في 
برقيق الأداء الإستًاتيجي فهي براكؿ الكشف عن أفضل السبل التي بسكن ابؼؤسسات من القياـ بأعمابؽا ك كظائفها بشكل 

 .  أفضل، ك التعرؼ على طرؽ أكثر بقاعة  في برقيق أدائها الإستًاتيجي

      ك دكرىا في برقيق التواصل ك الإتصاؿ ابؼباشر من تباعد ابؼسافات من خلبؿ ظهور شبكة الانتًنت التي حققت عملية 
إتصاؿ  سريعة ك توفتَ معلومات ىائلة ك سعة بززين كبتَة، كبالتالر بيكن القوؿ أف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ عملت على 

 .إبهاد حلوؿ بؼشاكل الوقت، ابعهد، الإتصاؿ ك السرعة ك غتَىا في سياؽ برستُ صورة ابؼؤسسة

      لقد صار ىاجس كل منظمة توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بالشكل الذم يعود للقيمة ابؼضافة بؽا من خلبؿ رفع 
مستويات الأداء الإقصادم بصفة عامة ك الأداء الإستًاتيجي بصفة خاصة، ك لاسيما إذا تم استغلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ك 
الإتصاؿ ك توجيهها توجيها فعالا في إطار النمو الإقتصادم ك ضمن الأىداؼ الكبرل في الإستًاتيجية الكلية للمؤسسة، إذ 

 .أصبح التماشي ك بؾريات العصر جزء لا يتجزأ من استًاتيجية ابؼؤسسة ك تنمية قدراتها التنافسية

      إف الدكر الفعاؿ بؽذه التكنولوجيات جعلها من أىم مقومات البنية التحتية اللبزمة للمؤسسات لتحستُ أدائها الإستًاتيجي 
ك تعزيز مكانتها بؿليا ك دكليا، ك لقد كانت مؤسسة سونلغاز فرع ابؼدية من بتُ ابؼؤسسات التي تكيفت مع ىذا ابؼدخل كنمط 

جديد في بؾاؿ تعاملها مع بؿيطها الداخلي ك ابػارجي ك تنفيذ نشاطاتها اليومية، حيث تبتُ أنها تولر أبنية كبتَة لتكنولوجيا 
ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك ىو ما يفسر الإستخداـ الواسع من طرؼ العماؿ بعهاز ابعاسوب ك شبكات الإتصاؿ ك غتَىا من 

 .الأجهزة، كما تستخدـ في عدة بؾالات من بينها تواصل بتُ الوحدات الإدارية، ك التواصل مع زبائنها

     من ىذا ابؼنطلق تبتُ أف لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ اثر إبهابي على مستول أداء مؤسسة سونلغاز، إذ سابنت في 
 برستُ الإتصاؿ بشقيو الداخلي ك ابػارجي إضافة إلذ مسابنتها في تطوير أدائها الإستًاتيجي

 :النتائج

تبتُ اف حقل تكنولوجيا ابؼعلومات قد شهد تطورا مضطردا، ك إف زيادة العناية بهذا ابغقل نابع من تعاظم دكر  -1
ابؼعلوماتية ك تأثتَىا ك ترابطها مع أغلب مرافق ابغياة سواء كانت العامة أك ابػاصة، ك برمل تكنولوجيا ابؼعلومات ك 
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الإتصاؿ صفتتُ أساسيتتُ الأكلذ كونها ميداف للمراسة ك التطبيق ك الثانية أنها أصبحت حقلب أكادبييا ك معرفيا، ك ىذا 
 .ناتج من زيادة التوجو بكو العناية بحافات العلوـ ك التي تعد تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ إخدل ركائزىا البنيوية

تبتُ أف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ليس العامل ابغاسم الوحيد في تطوير الأداء الإستًاتيجي، بل عامل حرج ك  -2
حاسم ك أف تبنيها بوتاج إلذ إمكانيات مادية ك بشرية تتعلق بتوفتَ البتٌ التحتية ك إحداث تغيتَ أك تكييف لثقافة 

 .ابؼنظمة بل ك حتى الثقافات الفرعية بؼكونات ابؼنظمة
تبتُ أف ابؼؤؤسة بؿل الدراسة قد حققت بقاحا مقبولا إلذ حد ما باعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ، ك أف ىناؾ  -3

 .اىتماـ متوسط بوظائف تكنولوجيا ابؼعلومات
تبتُ أف مستول الأداء الإستًاتيجي بابؼؤسسة مقبوؿ إلذ حد ما، ك أف ىناؾ اىتماـ متوسط بدحاكر الأداء  -4

 .الإستًاتيجي
تبتُ أف ابؼؤسسة قد استفادت إلذ حد ما من كظائف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في تطوير الأداء الإستًاتيجي  -5

فيها، ك أف ىناؾ علبقة إبهابية لكل كظيفة من كظائف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ مع الأداء الإستًاتيجي، كما 
استطاعت مؤسسة سونلغاز الإستفادة من تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بكل كظيفة من كظائفها في احداث تغتَا 

 .للتأثتَ في تطوير الأداء الإستًاتيجي ك بنسب متفاكتة

 :التوصيات

ضركرة أف بذرم ابؼؤسسة مسحا دقيقا لقدراتها ك إمكاناتها لتحديد الفجوة بينها ك بتُ ابؼنظمات التي طبقت تكنولوجيا  -1
ابؼعلومات ك الإتصاؿ، ك ذلك من خلبؿ اعتماد مقاييس موضوعية تشخص نقاط القوة ك الضعف لديها، ك بدا 
 .أشارت إليو ابؼرتكزات النظرية للبحث ابغالر ك باعتماد كظائف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك مقياس البحث

ضركرة بؿافضة مؤسسة سونلغاز على البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ، ك السعي ابؼستمر لتحديثها من  -2
أجل مواكبة التطورات ابؼتسارعة في ىذا المجاؿ، ك بيكن برقيق ذلك من خلبؿ إدامة قنوات الإتصاؿ العابؼية مع باقي 

الشركات ك ابؼنظمات ك ابؼؤسسات ابؼتخصصة بهدؼ ابغصوؿ على كل ما ىو جديد في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ك 
 .الإتصاؿ

ضركرة الإىتماـ بالقدرات العقلية ابؼتميزة التي بستلكها ابؼؤسسة بوصفهم رأس ماؿ فكرم يساىم بشكل فعاؿ في تطوير  -3
الأداء الإستًاتيجي ك ذلك من خلبؿ تنمية قدرات ك قابليات  ىذة الطاقات البشرية ابػلبقة ك توسيع ك تشجيع قاعدة 

 .الإبداع ك الإبتكار
ضركرة الإعتماد بشكل أكسع على الإتصاؿ الإلكتًكلش بدلا من التقليدم ك ذلك من أجل برقيق السرعة في ابغصوؿ  -4

 .على البيانات
ضركرة قياـ مؤسسة سونلغاز بقياس أدائها بشكل مستمر من أجل معرفة نقاط ضعفها ك العمل على تصحيحها ك  -5

 .معرفة على معرفة نقاط قوتها ك العمل على تعزيزىا
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 :آفاق الدراسة

 :اعتمادا على ما سبق يندمكن للباحث طرح إبذاىات مستقبلية من أجل التعمق أكثر في ىذا ابؼنحى من الدراسة    

إجراءات بحوث ك دراسات خاصة بدجاؿ دراسة دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في برقيق أبعاد الأداء  -1
 .الإستًاتيجي

إجراء بحوث ك دراسات خاصة بدجاؿ الإنعكاكاسات السلبية لاستخدامات مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ  -2
 .على الأداء الإستًاتيجي

إجراء بحوث ك دراسات في بؿاؿ انعكاس تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ على بفارسات ابؼسؤكلية الإجتماعية  -3
 .ك البيئية في ظل متطلبات برقيق الأداء الإستًاتيجي

 .إجراء بحوث ك دراسات  حوؿ الآفاؽ ابؼستقبلية لإدماج  تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بػدمة ابؼسؤكلية البيئية -4
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. 2007بؿمد الصتَفي، الإتصالات الإدارية، مؤسسة حورس الدكلية للنشر ك التوزيع، الإسكندرية،  .43

بؿمد سيد فهمي، فن الإتصاؿ في ابػدمة الإجتماعية، دار الوفاء للطباعة ك النشر ك التوزيع، الإسكندرية،  .44

2006. 

بؿمد شطاح ك آخركف، القنوات الفضائية ك تأثتَاتها على القيم الإجتماعية ك الثقافية ك السلوكية لدل الشباب  .45

. ، ابعزائرابعزائرم، دراسة ميدانية ، دار ابؽدل للنشر ك التوزيع، عتُ مليلة

، 1بؿمد صلبح سالد ، العصر الرقمي ك ثورة ابؼعلومات ، عتُ للدراسات ك البحوث الإنسانية ك الإجتماعية، ط .46

. 2002مصر، 

. ، عالد الكتب للنشر ك التوزيع، القاىرة 1بؿمد عبد ابغميد، الإتصاؿ ك الإعلبـ على شبكة الإنتًنت، ط .47

 . 1982بؿمد علي شهيب، السلوؾ الإنسالش في ابؼنظمة، دار الفكر العربي،  .48

 . 2000بؿمد بـامرة ك آخركف، ابؼفاىيم الإدارة ابغديثة، مركز الكتاب الأردلش، عملو الأردف،  .49

 . 2004بؿمد منتَ حجاب ، ابؼعجم الإعلبمي ، دار الفجر للنشر ك التوزيع ، القاىرة ،  .50

 . 1999بؿمد يسرم دعبس، الإتصاؿ ك السلوؾ الإنسالش، البيطاش ستار للنشر ك التوزيع، الإسكندرية،  .51

 .2003بؿمود حسن ابظاعيل، مبادئ علم الإعلبـ ك الإتصاؿ ك نظريات التأثتَ، الدار العابؼية النسر ك التوزيع،  .52

بؿمود علم الدين ، تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك مستقبل صناعة الصحافة ، دار الرحاب للنشر ك التوزيع،  .53

 . 2005القاىرة، 

بؿمود علم الدين ، تكنولوجيا ابؼعلومات ك صناعة الإتصاؿ ابعماىتَم ، العربي للنشر ك التوزيع ، القاىرة ،  .54

1990. 

 . 2002، عماف ، 2مراد شلبابة ، كائل أبو مغلي ، مقدمة إلذ الشبكات ، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ، ط .55
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مزىر شعباف العالش ، شوفي ناجي جواد ، العمليات الإدارية ك تكنولوجيا ابؼعلومات ، الطبعة الأكلذ ، إثراء للنشر  .56

 .2008ك التوزيع ، عماف ، 

 .مفتاح دياب ، معجم مصطلحات نظم ك تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات ، الدار الدكلية للنشر ، القاىرة .57

  .2001مناؿ طاعت بؿمود، مدخل إلذ علم الإتصاؿ، جامعة الٱسكندرية، مصر،  .58

. 1998، دار ابؼشرؽ، بتَكت، لبناف، 10 في اللغة ك الإعلبـ، طبقدالد .59

ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدكؿ العربية، ابؽيئة الإبرادية للموارد البشرية ابغكومية دكلة الإمارات العربية  .60

ابؼوارد البشرية شريك "ابؼتحدة، أثر التخطيط الإستًاتيجي في تطوير ابؼوارد البشرية، بحوث ك أكراؽ عمل من مؤبسر

استًاتيجي في العمل ك التطوير ابؼؤسسي، بالتعاكف مع البيئة الإبرادية للموارد البشرية ابغكومية، دبي، الإمارات 

  .2013العربية ابؼتحدة، مارس 

. 2015منتَ نورم، نظاـ ابؼعلومات ابؼطبق في التسيتَ ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، .61

كف، الإتصاؿ ك دكره في كفاءاة ابؼؤسسة الإقتصادية، دراسة نظرية ك تطبيقية، دار المحمدية ڨناصر دادم ع .62

.  2014العامة، ابعزائر، 

، عماف ، الأردف ، 1نزار الريس ،سؤاؿ ك جواب في العلم ك التكنولوجيا ، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع ، ط .63

2008. 

 .2005ىناء حافظ بداكم، عثماف صديفي سبور، العملية الإتصالية، دار الفتح،الإسكندرية،  .64

. 2006، دار الشركؽ للنشر ك التوزيع، عماف، 1ياسر خضتَ البياتي، الإتصاؿ الدكلر ك العربي، ط .65

: المذكرات

إبراىيم بختي ، بؿاضرات مقياس تكنولوجيا ك نظم ابؼعلومات في ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، ماجيستتَ تسيتَ  .1

ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، قسم العلوـ الإقتصادية، كلية ابغقوؽ ك العلوـ الإقتصادية، جامعة كرقلة، ابعزائر، 

2004/2005. 
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بشتَ كاكجة، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في برستُ الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسات الإستشفائية  .2

  .2013-2012لة، ڨالعمومية ابعزائرية، جامعة قاصدم مرباح، كر

توامي يعقوب ، أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼععلومات ك الإتصاؿ على الأداء ابؼالر للمؤسسة الإقتصادية، مذكرة  .3

 . 2012/2013ماستً، قسم علوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 

حناف بن ضياؼ ،إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك تأثتَىا على كظائف إدارة ابؼوارد البشرية في  .4

.  2013/2014ابؼؤسسة ، مذكرة ماستً في علم الإجتماع ، جامعة ابؼسيلة

حورية بولعويدات، استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ ابغديثة في ابؼؤسسة الإقتصادية ابعزائرية، مذكرة ماجيستتَ،  .5

 .2008-2007بزصص الإتصاؿ ك العلبقات العامة، جامعة منتورم، قسنطينة، ابعزائر،

دارين بوزيدم، مسابنة لإعداد إستًاتيجية مؤسسة في قطاع البناء، رسالة ماجيستتَ، كلية العلوـ الإقتصادية ك  .6

  .2005التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة باتنة، 

رساـ مهيبل، تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات ك دكرىا في تفعيل كظيفة إدارة ابؼوارد البشرية، رسالة ماجيستتَ،  .7

 . 2012قسم علوـ التسيتَ، كلية الإقتصاد ك التجارة ك علوـ التسيتَ، ابعزائر، 

زىرة الضب، تينعمرم بقمة ، تطبيق الطرؽ ابغديثة لتقييم أداء العاملتُ في ابؼؤِسسة العمومية ، مذكرة ماستً ،  .8

 .2012/2013إدارة الأعماؿ ، جامعة قاصدم مرباح ، كرقلة ، 

سلول الشرفاء ، دكر إدارة ابؼعرفة ك تكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق ابؼزايا التنافسية في ابؼصارؼ العاملة في قطاع  .9

  .2008غزة ، رسالة ماجستتَ ، ابعامعة الإسلبمية ،غزة ، فلسطتُ ، 

شابحة داكدم ، استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ ابغديثة في تنمية ابؼهارات الإعلبمية لدل الصحفي ابعزائرم ، مذكرة  .10

  .2013/2014مقدمة لنيل شهادة ماستً في علوـ الإعلبـ ك الإتصاؿ ، بزصص إتصاؿ ، جامعة ابؼسيلة ، 

صابر عبد الرزاؽ صايفي،نظاـ ابؼعلومات ك دكره في ابزاذ القرار في ابؼؤسسة،دراسة حالة مذكورة ماستً بزصص  .11

 . 2016/2017، 3ادارة الأعماؿ ، جامعة ابعزائر

عابد شريط، إستًاتيجية التطور الصناعي للمؤسسات، رسالة ماجيستسر في العلوـ الإقتصادية، فرع التسيتَ،  .12

  .1995جامعة ابعزائر، 
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عفاؼ خويلد ، فاعلية النشاط التًكبهي في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في ابؼؤسسات ابعزائرية ، رسالة  .13

 .2009ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ ، جامعة كرقلة ، ابعزائر ، 

علي عبد الله ، أثر البيئة التسويقية على أداء ابؼؤسسات العمومية الإقتصادية ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  .14

  .2001في علوـ التسيتَ ، جامعة ابعزائر ، 

فاركؽ حريزم ، رسالة ماجستتَ حوؿ دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة للئتصالات في برقيق الأىداؼ إستًاتيجية  .15

التنمية ابؼستدامة في ابعزائر، دراسة حالة اتصالات ابعزائر ، بزصص إدارة أعماؿ الإستًاتيجية ك التنمية ابؼستدامة، 

  . 2010/2011جامعة فرحات عباس، سطيف، 

فتَكز شتُ، بؿاكلة لتصميم إستًاتيجية مؤسسة صناعية، رسالة ماجيستتَ في العلوـ الإقتصادية، فرع تسيتَ  .16

  .2004-2003مؤسسات، جامعة باتنة، 

كاميليا يزعش، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ على التوجهات الإستًاتيجية للمؤسسات الصغتَة ك  .17

 .2008/2009ابؼتوسطة، مذكرة ماجستتَ ، علوـ التسيتَ ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ، 

كربية بن صالح ، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في اكتساب ابؼؤسسة ميزة تنافسية ، رسالة ماجستتَ غتَ  .18

  .2010، قابؼة، 1945مام 08منشورة، كلية العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ، جامعة

بؿمد الفاتح بضدم، استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ ك الإعلبـ ك انعكاساتو على الشباب ابعزائرم ، مذكرة  .19

 . 2009ماجستتَ قسم أصوؿ الدين، كلية العلوـ الإجتماعية ك الإسلبمية ، جامعة ابغاج بػضر ، باتنة ، 

بؿمود حسن بصعة، تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك دكرىا في تطوير للؤداء الإستًاتيجي، دراسة تطبيقية في  .20

 .كزارة الإعمار ك الإبياف ك البلديات ك الأشغاؿ العامة، كلية الإدارة ك الإقتصاد، جامعة ديالذ، العراؽ

مصطفى بؿجوبي، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في تنمية العلبقات الإنسانية داخل التنظيم الإدارم،  .21

لة، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع، بزصص علم إجتماع الإدارة ك ڨدراسة ميدالش بدقر كلاية كر

 . 2016-2015العمل، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 
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ابؼيلود سحالتُ ، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ في برقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة  دراسة حالة ابعزائر ،  .22

. 2016/2017أطركحة دكتوراه  إدارة الأعماؿ ،جامعة ابعيلبلر الياس  ، سيدم بلعباس ، 

نواؿ شنافي، دكر يسيتَ ابؼهارات في برستُ الأداء البشرم في ابؼؤسسة الصناعية، رسالة دكتوراه في علوـ التسيتَ،  .23

 .2015جامعة بسكرة، ابعزائر، 

 :الملتقيات و المؤتمرات

بؿمد الصغتَ قريشي ، عمليات ابؼصادر ابػارجية كمدخل لتحستُ الأداء ابؼؤسسة الإقتصادية ، مداخلة  .1

، 2011 نوفمبر 23 ك 22منظمة ضمن ملتقى دكلر ثالش حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات ابغكومية ، يومي 

 .جامعة كرقلة 

البعد التكنولوجي كمدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية ، ابؼلتقى الدكلر الوطتٍ " سعيد طبيب ك منور أكسرير، .2

حوؿ ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ك مسابنتها في تكوين ابؼزايا التنافسية للبلداف العربية ،جامعة شلف ، 

. 2007 نوفمبر ،27-28

عبد ابعواد بؿمد ربيع، التعرض للؤنتًنت ك علبقاتو ببعض الآثار النفسية ك الإجتماعية لدل الشباب، أبحاث  .3

  .2009تكنولوجيا جديدة، لعالد جديد، جامعة البحرين، مابعديد،م في ابؼؤبسر الإعلبـ

 

 :المجلات

الشيخ الداكم ، برليل الأسس النظرية بؼفهوـ الأداء ، بؾلة الباحث ، العدد السابع ، جامعة كرقلة ،  .1

2009/2010. 

سعيدة بوسعدة ،كاقع اكتساب التكنولوجيا في ابعزائر ك آليات تفعيلو، بؾلة علوـ الإقتصاد ك التسيتَ ك  .2

 . (بتصرؼ).2010-2:،المجلد22، العدد3التجارة، جامعة ابعزائر

 . 01، العدد18، 2002بظتَ ابراىيم حتُ، ثورة ابؼعلوماتية عواقبها ك آفاقها، بؾلة جامعة دمشق، .3

 :محاضرات
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لة، معهد العلوـ ك التقنيات ڨإستًاتيجية ابؼؤسسة، جامعة قاصدم مرباح، كر: خالد رجم، بؿاضرات مقياس .1

 . 2017-2016التطبيقية، مقياس إستًاتيجية ابؼؤسسة، 

: المواقع الإلكترونية

حناف دركيش عابد، أثر التخطيط الإستًاتيجي على أداء ابؼؤسسة، جريدة الوظن، موقع إلكتًكلش متاح على  .1
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 :قائمة الملاحق

 :SPSSالجداول الاصلية المستخرجة من برنامج ال
 :جدول اختبار التوزيع الطبيعي- 1

Descriptives 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 086, 35 946, 054, 35 147, والبرامج الأجهزة استخدام مدى

 320, 35 864, 100, 35 130, الإتصال شبكات

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام مدى

 المؤسسة داخل والاتصال

,135 35 ,067 ,956 35 ,178 

200, 35 110, والإتصال المعلومات تكنولوجٌا
*
 ,957 35 ,180 

 312, 35 965, 074, 35 141, الإستراتٌجً الأداء

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 ثبات الاستبيان-2
 :مدى استخدام الأجهزة والبرامج -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,725 5 

 :شبكات الإتصال -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,712 6 

 :مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال داخل المؤسسة -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,706 8 

 

 :تكنولوجيا المعلومات والإتصال -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,815 19 
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 :الأداء الإستراتيجي -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,794 11 

 

 الدرجة الكلية للإستبيان -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,867 55 

 

 
 البيانات الشخصية -3

 

Frequency Table 
 

 الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 68,6 68,6 68,6 24 ذكر 

 100,0 31,4 31,4 11 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 السن متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22,9 22,9 22,9 8 سنة 30 إلى 20 من 

 60,0 37,1 37,1 13 سنة 40 إلى 31 من

 94,3 34,3 34,3 12 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 5,7 5,7 2 سنة 50 من أكبر

Total 35 100,0 100,0  

 

 الدراسي المستوى متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42,9 42,9 42,9 15 ثانوي 

 88,6 45,7 45,7 16 جامعً

 100,0 11,4 11,4 4 علٌا دراسات

Total 35 100,0 100,0  
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 الخبرة سنوات متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 14 سنوات 05 من أقل 

 62,9 22,9 22,9 8 سنوات 10 إلى 05 من

 100,0 37,1 37,1 13 سنوات 10 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

 

 المنصب حسب التوزيع متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 21 إطار 

 100,0 40,0 40,0 14 تحكم عون

Total 35 100,0 100,0  

 

 : الحسابية والانحرافات المعيارية  لمتغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال وأبعادهالمتوسطات- 6
Univariate Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Missing No. of Extremes
a
 

Count Percent Low High 

A1 35 3,80 0,96 0 0,0 1 0 

A2 35 3,60 0,65 0 0,0 0 0 

A3 35 3,86 0,77 0 0,0 0 0 

A4 35 3,97 0,71 0 0,0 0 0 

A5 35 3,71 0,79 0 0,0 0 0 

A1_5 35 3,79 0,44 0 0,0 2 0 

A6 35 3,83 0,98 0 0,0 0 0 

A7 35 3,83 0,89 0 0,0 0 0 

A8 35 4,06 0,91 0 0,0 4 0 

A9 35 4,14 1,00 0 0,0 4 0 

A10 35 3,80 0,80 0 0,0 0 0 

A11 35 3,91 0,92 0 0,0 0 0 

A6_11 35 3,93 0,73 0 0,0 4 0 

A12 35 3,46 0,85 0 0,0 0 0 

A13 35 3,83 0,82 0 0,0 0 0 

A14 35 3,63 0,81 0 0,0 0 0 

A15 35 3,43 0,74 0 0,0 0 0 

A16 35 3,91 0,78 0 0,0 0 0 

A17 35 3,69 0,76 0 0,0 0 0 

A18 35 3,80 0,63 0 0,0 0 0 

A19 35 3,77 0,94 0 0,0 0 0 

A12_19 35 3,69 0,50 0 0,0 0 0 
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A1_19 35 3,79 0,37 0 0,0 0 0 

 
 
 
  الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الأداء الإستراتيجيالمتوسطات- 7

 
Univariate Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Missing No. of Extremes
a
 

Count Percent Low High 

B1 35 3,74 0,74 0 0,0 0 0 

B2 35 3,86 0,77 0 0,0 0 0 

B3 35 3,77 0,73 0 0,0 0 0 

B4 35 3,83 0,79 0 0,0 0 0 

B5 35 3,91 0,70 0 0,0 0 0 

B6 35 3,49 0,66 0 0,0 0 0 

B7 35 3,23 0,60 0 0,0 0 0 

B8 35 3,69 0,76 0 0,0 0 0 

B9 35 4,06 0,97 0 0,0 0 0 

B10 35 3,54 0,82 0 0,0 0 0 

B11 35 3,69 0,68 0 0,0 0 0 

B1_11 35 3,71 0,44 0 0,0 0 0 

 

 :تحليل الانحدار -7 
 اختبار الفرضية الأولى: 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام مدى 1

 الأجهزة استخدام مدى ,المؤسسة داخل

الإتصال شبكات ,والبرامج
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الإستراتٌجً الأداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,492
a
 ,242 ,168 ,39851 

a. Predictors: (Constant), الإتصال شبكات ,والبرامج الأجهزة استخدام مدى ,المؤسسة داخل والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام مدى 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,570 3 ,523 3,294 ,033
b
 

Residual 4,923 31 ,159   

Total 6,493 34    

a. Dependent Variable: الإستراتٌجً الأداء 

b. Predictors: (Constant), الإتصال شبكات ,والبرامج الأجهزة استخدام مدى ,المؤسسة داخل والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام مدى 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,101 ,871  4,707 ,000 

 039, 2,153  363,  167, 359,  والبرامج الأجهزة استخدام مدى

 014, 2,590 443, 102, 263, الإتصال شبكات

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام مدى

 المؤسسة داخل والاتصال

 ,018 ,148  ,020  ,120 ,905 

a. Dependent Variable: الإستراتٌجً الأداء 

 :اختبار التجانس- 8
 متغير تكنولوجيات المعلومات والإتصال 

 Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

Dependent Variable:   والإتصال المعلومات تكنولوجٌا   

F df1 df2 Sig. 

1,042 11 23 ,444 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + المنصب + الخبرة_سنوات + الدراسً_المستوى + السن + الجنس 

 

 متغير الأداء الإستراتيجي 

 Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

Dependent Variable:   الإستراتٌجً الأداء   

F df1 df2 Sig. 

,773 11 23 ,663 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + المنصب + الخبرة_سنوات + الدراسً_المستوى + السن + الجنس 

 

 :تحليل التباين الأحادي- 9
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 اختبار الفرضية الثانية: 
 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   والإتصال المعلومات تكنولوجٌا   

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1,365
a
 9 ,152 2,378 ,042 

Intercept 72,044 1 72,044 1129,715 ,000 

 055, 4,955 316, 1 316, الجنس

 165, 1,843 118, 3 353, السن

 164, 1,945 124, 2 248, الدراسً_المستوى

 300, 1,265 081, 2 161, الخبرة_سنوات

 319, 1,033 066, 1 066, المنصب

Error 1,594 25 ,064   

Total 530,598 35    

Corrected Total 2,959 34    

a. R Squared = ,461 (Adjusted R Squared = ,267) 

 

 

 اختبار الفرضية الثالثة: 
 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   الإستراتٌجً الأداء   

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 2,143
a
 9 ,238 1,369 ,254 

Intercept 75,941 1 75,941 436,476 ,000 

 427, 653, 114, 1 114, الجنس

 234, 1,519 264, 3 793, السن

 216, 1,628 283, 2 566, الدراسً_المستوى

 568, 579, 101, 2 201, الخبرة_سنوات

 253, 1,368 238, 1 238, المنصب

Error 4,350 25 ,174   

Total 488,000 35    

Corrected Total 6,493 34    

a. R Squared = ,330 (Adjusted R Squared = ,089) 

 


