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 الخطة
  الفصل الأول : ماهية الاتصال 

 تمهيد 

 : مفهوم الاتصال  1المبحث 

 : خصائص الاتصال  2المبحث 

 : عناصر الاتصال  3المبحث 

 : أنواع الاتصال  4المبحث 

 : أنواع وسائل الاتصال  5المبحث 

 خلاصة الفصل الأول 

  الفصل الثاني : ماهية مواقع التواصل الاجتماعي 

 تمهيد 

 : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 1المبحث 

  أشهر مواقع التواصل الاجتماعي : 2المبحث 

  خصائص موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك :  3المبحث 

 خدمات موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك :  4المبحث 

  الفيسبوك قع التواصل الاجتماعيأهمية مو  : 5المبحث 

 خلاصة الفصل الثاني 



 الخطة 
  الفصل الثالث :  شبكات التواصل الاجتماعي بين حتمية التعامل وضرر الاستخدام

 عند الأسرة الجزائرية 

 تمهيد 

 : دور شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير العممية الاتصالية 1المبحث 

صالية داخل ـ الفيسبوك ــــ عمى العممية الات: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي ـــ 2المبحث 
 لأسرة ا

 : الآثار الإيجابية الناتجة عن استخدام الفيسبوك عمى الأسرة  3المبحث 

 : الآثار السمبية الناتجة عن استخدام الفيسبوك عمى الأسرة  4المبحث 

التحول من  )دور الفيسبوك وتأثيره في نمطية التحول عند الأسرة المدانية :  5المبحث 
  (النمطية التقميدية إلى النمطية الحديثة

 خلاصة الفصل الثالث 

  الفصل الرابع : الجانب التطبيقي 

 : بطاقة فنية عن الأسرة المدانية 1المبحث 

 : تفريغ وتحميل البيانات  2المبحث 

 : الاستنتاجات والنتائج  3المبحث 

 الجانب التطبيقيخلاصة 

 خاتمة 
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، وتمثل ذلك  لقد عرفت البشرية منذ وجودىا عمى ىذه الأرض أنماط متعددة من النشاط الاتصالي      

في تبادل الأفكار والمعاني بين الناس من خلال الرموز والعلامات المتفق عمييا، وكانت المغة أحد وسائل 

الاتصال ، و التقدم الذي نشيده حالياً في مجال تكنولوجيا الاتصال ، وتزايد وتيرة الثورة الصناعية 

أدى مع نياية القرن  لتطور الاتصال ، والتكنولوجية وانعكاساتيا عمى الاتصال الذي ىيأ الظروف

يا ـــــــــإلى ظيور وسائل الإعلام والاتصال الجماىيري عمى اختلافاية القرن الواحد والعشرين العشرين وبد

إذاعة ، تمفزيون وشبكة الانترنيت ، وبالمقابل انتشار وتدفق المعمومات وتبادليا بين سكان  ،من صحافة 

ل الاتصال ليا تأثيرات متفاوتة  فالانترنيت رغم انتشارىا وتيسيرىا لكل فئات حيث أصبحت وسائ ، العالم

واء ـــــــــــــــــــــــــــــحد سأصبح الاتصال عن طريقيا حاجة حيوية لمفرد والمجتمعات والمؤسسات عمى ، المجتمع 

صال بالنسبة لمفرد يمثل ومن ىنا تعددت الدراسات الميتمة بمجال الاتصال وتنوعت بتنوع الوسائل فالات

ولن يتحقق ىذا إلا إذا توفرت  ساسي لجميع العلااات الاجتماعيةأكثر من ضرورة إذ يُعتبر المحرك الأ

 وسائل وعناصر تتم من خلاليا العممية الاتصالية وبالتالي يتحقق الاتصال .

لمختمف الأنماط الحياتية والمينية  لذلك غدا الاىتمام بالاتصال ليس من باب التعرف عمى استخدماتو

والفنية فحسب بل من أجل معرفة  آثاره باستخدام موااع التواصل الاجتماعي عمى العلااات الاجتماعية 

 الأسرية .       

 

 

 أ



 مقدمة 
 

 خر بتسمسل منطقي ، فالقسم الأول كل اسم يسمم نفسو للآ،  أاسام( 30ثلاثة ) ما تقدم جاء فيمو    

 الجانب المنيجي الذي تضمن  الإشكالية ، التساؤلات ، أسباب اختيار الموضوع  ، أىداف  ضمنيت

متغيرات الدراسة ، مجالات الدراسة المكانية والزمانية  ، الدراسة العممية والعممية  ، أىمية الدراسة  

انات والمعمومات ومنيج الدراسة وأدوات جمع البي تحديد  مجتمع وعينة البحث والبشرية ، كما امنا ب

باستعمال الاستبيان كأداة أساسية والملاحظة بالمشاركة كأداة مساعدة ، دون أن ننسى تحديد الكممات 

تعماليا كمراجع  المفتاحية التي تضمنتيا دراستنا ، وفي الأخير ادمنا نتائج  الدراسات السابقة لاس

نحن بصدد القيام بيا .إجراء مقارنة بينيا وبين الدراسة التي  وللاستفادة منيا 
 

بعنوان ( فصول ، الفصل الأول 30تضمن الجانب النظري الذي يحتوي عمى ثلاثة ) أما القسم الثاني  

خصائص الاتصال وعناصر العممية الاتصالية  و أنواع الاتصال فضلًا عن وسائل ماىية الاتصال ، 

 الاتصال .

وخصائصو ، وأىم موااع التواصل ة موااع التواصل الاجتماعي ماىي الثاني  فصل البينما تناول 

 الاجتماعي .

خدام عند الأسرة شبكات التواصل الاجتماعي بين حتمية التعامل وضرر الاست وأخيراً الفصل الثالث 

، وتناولنا فيو تأثير موااع التواصل الاجتماعي عمى العممية الاتصالية داخل الأسرة و الآثار  جزائريةال

لسمبية والإيجابية ليذا النمط من الاتصال ودور شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرىا في نمطية التحول ا

 . (التحول من النمطية التقميدية إلى النمطية الحديثة  )عند الأسرة 

اخضاعيا لمتحميل و لبيانات تفريغ او  ،  بطااة فنية عن الاسرةثم يميو القسم التطبيقي الذي يتضمن  

 .الكيفي وتقديم استنتاجات بشأنيا ي ثم الكم

 

 ب
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رز عمى الساحة العالمية مصطمح النظام الإعلامي العالمي الجديد الذي أفرز أنواع جديدة من ـبــــــ    

من  واستعمالاً الاتصال  تتم عن طريق وسائل تستعمل التكنولوجيا الحديثة ، وتتميز بأنيا الأكثر تداولًا 

ر عمى سرعة التواصل وسرعة تداوليا ، وقد امتد تأثير ـــل كبي انعكست بشكـقبل الجماىير الواسعة ، والت

ىذه التقنية الحديثة إلى جميع جوانب الحياة الاقتصادية والسياسية والتعميمية والاجتماعية وبالتالي 

ارك الإنسان وثقافتو ، كما أدت إلى تشكيل حيث أصبحت تمعب دوراً أساسياً في تكوين مد الاتصالية

 منظومة من القيم والأنماط السموكية الاجتماعية بما فييا العلاقات الأسرية .

فالانترنيت اليوم فتحت المجال واسعاً للاتصال،ولإشباع الحاجات التي تتعمق بالعلاقات الاجتماعية ، 

ل عمى تنشيط الاتصال بين أفراد الأسرة ، فيناك من يعتبرىا مصدر من مصادر الموضوعات التي تعم

عن ىذا التطور في مجال الاتصال  حيث أصبح أبناؤىا يقضون ساعات  بمنأوالأسرة الجزائرية ليست 

 أمام شبكة الانترنيت ومواقعيا المختمفة .

والاتصال أصبح بين أفراد الأسر يقتصر عمى الجمل القصيرة التي تقتضييا الضرورة  فبعد أن كان 

لاتصال يتم عن طريق التحاور بين أفراد الأسر الآباء والأميات والأبناء وبين الأزواج والزوجات حول ا

يسبوك أو ة الفــــــــــــــمختمف المشاكل التي تعترض حياتيم اليومية وأصبحوا يتوجيون إلى الانترنيت ، وخاص

اصل من العالم الواقعي ، مما جعل مواقع التو  روبـــــــــــــــــوالي ما يسمى بالعالم الافتراضي للاتصــال

،ما  نطرح التساؤل التالي يسبوك الوسيمة الأساسية للاتصال ، ىذا ما جعمناالاجتماعي وعمى رأسيا الف

سبوك عمى العلاقات الاجتماعية الأسرية وخاصة الفيتأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ، 

 ؟   يةالجزائر 
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 هذه المشكمة التساؤلات التالية :تندرج ضمن 

  التساؤلات

 تندرج ضمن الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات والتي يمكن حصرىا فيما يمي : 

 ما ىي الأنماط المعتمدة  في العممية الاتصالية الحديثة ؟ -1

 ىل تساعد مواقع التواصل الاجتماعي عمى  الاتصال الأسري ؟  -2

 الأسرة لمواقع التواصل الاجتماعي عمى الاتصال ؟ىل يؤثر استخدام  -3

 ىل استخدام الفيسبوك أدى إلى خمق اتصال جديد بين الأسر ؟-4

أسباب اختيار الموضوع 
هتمامات البثثيةالا

 الميول الشخصي  لمموضوع  -

 ملاحظاتي حول تأثير شبكات التواصل الاجتماعي  -

  واىتمامنا العممي الموضوع يدخل ضمن تخصصنا ، -

  الأسباب الموضوعية 

التعرف عمى الآثار الإيجابية والسمبية ليذا النوع الجديد من الاتصال ، وتأثيره عمى العلاقات  -

 الاجتماعية وخاصة منيا العلاقات الأسرية .

 .رصد الواقع الراىن للؤسر من خلال استخداميا الفيسبوك في الاتصال  -

 .معرفة مدى استخدام الأسر المدانية ليذا النوع من الاتصال  -

 . معرفة تأثير الاتصال عبر الفيسبوك عمى العلاقات بين الأسر   -
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 أهداف الدراسة
  أهداف عممية

وحاجتيا إلى  ىذا النوع من الاتصال ،  ومعرفة أىمية   * تسميط الضوء عمى  الأسرة المدانية

واصل الاجتماعي وخاصة منيا الاتصال بالنسبة لمفرد والجماعة ، ومدى استخداميا لمواقع الت

بوك ، وأثره عمى العلاقات الاجتماعية الأسرية .الفيس

  أهداف عممية

بوك ، ومدى تحكميا في ىذا يسباستعمال الفنية عمى الاتصال * التعرف عمى مدى إقبال الأسرة المدا

 النوع من الاتصال باستعمال التكنولوجية الحديثة ، وبالتالي الوصول  إلى النتائج وتحميميا. 

 أهمية الدراسة

تكمن أىمية الدراسة في أىمية الأسرة التي تعتبر أساس قيام المجتمع الجزائري خاصة  والمجتمعات 

ث تقوم بالإنجاب والتربية والتعميم ــــــــــــحي، فنلاحظ أن الأسرة ىي نواة المجتمعات ، وىي المدرسة  ، عامة 

وجعميم أفراد فاعمين في الوسط  والعمل من أجل إثبات الذات ، وتييئة الجيل لمعيش في سلام وطمأنينة ،

ده ـلتي ينيل منيا الطفل كل ما يساع،كما تعد الأسرة المصدر الأول لمتنشئة الاجتماعية ا  الاجتماعي،

عمى مسايرة الحياة الاجتماعية ، خاصة وأن المجتمعات اليوم تعرف تطورات عديدة في مختمف المجالات 

 الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والإعلامية وبالتالي الاتصالية .   

  متغيرات الدراسة 
 في تتضمن متغيرات الدراسة متغيرات مستقمة وتتمثل

د ساعات عد -الوضع الميني   -ى التعميميالمستو  -لحالة العائمية ا -السن  –النوع الاجتماعي  -

 بوك .الاستخدام اليومي لمفيس

 .ومتغيرات ثابتة تتمثل في : العلاقات الاجتماعية  ، الاتصال الاجتماعي  -
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 مجالات الدراسة 

، حيث دامت فترة الجانب  2019/  2018كانت الدراسة خلال السنة الدراسية المجال الزماني-

ل ، والجانب التطبيقي قمنا بتوزيع الاستمارات في ــــــــالنظري من أواخر شير جانفي إلى غاية شير أفري

رنا في الجانب ـع باشـم مباشرة بعد عممية الجمـ، ث 2019ماي  25،وتم جمعيم في  2019ماي  11

أين قمنا بعممية تحميل البيانات لكي نصل إلى النتائج لمتساؤلات المطروحة .  ،بيقيالتط

الدراسة أجريت عمى مستوى ولاية المدية المجال المكاني - 

ة في ـدراسة الأسرة المدانية القاطن،أخذنا بعين الاعتبار في موضوع دراستنا ىتو  : المجال البشري

 . مدينة المدية 

مجتمع وعينة البثث
: يعرف مجتمع البحث بأنو جميع  مفردات الظاىرة التي يقوم بدراستيا الباحث وىو  مجتمع البثث

 .1مجتمع محدد الملامح 

كما يعرف أيضاً بأنو ىو المجتمع الكمي من المفردات ، والأشياء الأخرى المحدودة ) المجتمع الذي  

 . 2بإمكان الباحث تحديد حجمو الحقيقي ( 

وفي ىذه الدراسة قمنا باختيار مجتمع البحث بإبراز طبيعة مجتمع البحث في حد ذاتو ، والمتمثل في 

الأسرة المدانية التي اعتبرناىا ممثمة في فئة الأسرة ، ودراستنا تيدف إلى معرفة مدى فعالية مواقع 

 متمثمة في الأسرة .تواصل الاجتماعي ، فيذه العينة ال

                                                           
1 

2 .
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عينة الدراسة -

ينبغي أن تكون العينة ممثمة ، أي أنيا تعكس بصورة دقيقة مختمف خصائص مجتمع البحث الذي 

سحبت منو ، وحرصاً عمى توفر ىذه الشروط ، وقع اختيارنا عمى العينة القصدية ، وىي إحدى العينات 

 .اللاحتمالية التي تتميز بدقتيا في التعبير عن سمات وخصائص المجتمع الأصمي 

 . 1 ن تزويدنا بدرجة ثقة محددة في نتائج ىذه الدراسة عند تعميميا عمى المجتمع الأصميعفضلًا 

ي العينة التي يتم انتقاء أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث ، نظراً لتوفر بعض الخصائص ــــــــــــــــــــــــوى

ور اليامة بالنسبة لمدراسة ، كما يتم في أولئك الأفراد دون غيرىم ، ولكون تمك الخصائص ىي من الأم

ة محددة من مجتمع الدراسة المجوء ليذا النوع من العينات في حالة توافر البيانات اللازمة لمدراسة لدى فئ

  . 2ي الأصم

وقد قمنا باختيار العينة القصدية ، وذلك لأن طبيعة دراستنا تفرض عمينا اختيار العينة القصدية عمى أساس 

الاتصال من قبل  لمواقع شبكات الأنترنيت المتمثمة في مواقع التواصل الاجتماعي واستعماليا فيامتلاك 

 . مدانيةالأسرة ال

قمنا في دراستنا ىذه اختيار عينة قصدية نظراً لمعرفتنا بمجتمع البحث ، والعينة القصدية تعرف بالعينة 

لا مجال فييا اختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية احث بالعمدية أو النمطية ، وتعرف بأنيا العينة التي يقوم الب

لمصدفة حيث يقوم الباحث شخصياً باختيار المفردات الممثمة أكثر من غيرىا لما يبحث عنو من معمومات 

 وبيانات .

                                                           
، مصر ، الدار العربٌة للنشر والتوزٌع ، 9،ط الإعلاميمقدمة في مناهج البحث شرٌف دروٌش اللبان ،هشام عطٌة عبد المقصود ، .1

. 66،ص2008
.96،ص1999، الأردن ،دار وائل للطباعة والنشر ، والمراحل والتطبيقات منهجية البحث العلمي ،القواعدمحمد عبٌدات ،محمد أبو نصار،  2
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استمارة  60أسرة ، قمنا بتوزيع . 60وعينتنا في ىذه الدراسة تتمثل في الأسرة المدانية والتي يبمغ عددىا 

 أسرة . 60استمارة ، وعميو أصبح عدد العينة  60نية وتم استرجاع استبيا

منهج الدراسة

  منهج الدراسة

ول ــــــــــــــــالمرشد الذي ييتدي إليو الباحث في الوص أن يستغني عن المنيج ، لأنو  ن لأي عممــــــــلا يمك     

منطقية ، ويعد المنيج مرحمة من المراحل الأساسية في إلى الحقيقة ، وىو الدليل الذي يوصمو إلى نتائج 

البحث الاجتماعي ، وبيذا نجد أن نسبة نجاح البحث أو فشمو تعود وبدرجة كبيرة إلى كيفية التطرق إليو أو 

 المستعمل لمعالجتو ، أو المنيج المتبع فيو ومدى مناسبتو لمشكمة البحث .

مجموع الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة من أجل » والمنيج ضروري في أي بحث ، ويعرف بأنو 

 «.الوصول إلى نتيجة 

لى الكشف عن الحقيقة في العموم عمى أنو الطريق المؤدي إ، وكذلك ذىب المختصون إلى تعريفو 

 . 1نتيجة البواسطة طائفة من القواعد العامة تييمن عمى سير العقل ، وتحديد عممياتو حتى يصل إلى 

ومن كل التعريفات السابقة تبين لنا أنيا تشير جميعاً إلى أن المنيج عبارة عن جممة من الخطوات 

 المنظمة التي يجب أن يتبعيا الباحث لموصول إلى النتيجة المسطرة في بحثو .

وبما أن موضوع دراستنا يتمحور حول تأثير الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات 

واستعماليم لمواقع التواصل الاجتماعي ، وكانت الدراسة حول العلاقات الأسرية الأسرية ، عية الاجتما

نو من أشير والذي يعرف بأ وصفيتدعى ىذا إلى تطبيق المنيج الخلال الاتصال فيما بينيا ، فقد اس

، وأكثرىا انتشاراً في العموم الاجتماعية ، فيو يقوم بشكل أداة مساعدة لو  مسحيواعتماد المنيج الالمناىج 

                                                           
1
 .283ـ  282،ص  2003الجزائر ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلً،  . 



 الإطار المنهجي 
 

 
9 

ثم تنظيميا وتحميميا لمخروج بمؤشرات ونتائج ، أساسي عمى جمع البيانات بشكل منظم حول ظاىرة معينة 

 ،1 «لمدراسة 

 معموماتأدوات جمع ال 

التي يستخدميا الباحث في تمك الوسائل المختمفة » إن الشائع حول أدوات البحث العممي ىو أنيا 

جمع المعمومات والبيانات المستيدفة ضمن استخدامو لمنيج معين أو أكثر ،كما تعرف أداة الدراسة أنيا 

 . 2«الوسيمة التي يعتمد عمييا الدارس في جمع المادة العممية المتعمقة بموضوع بحثو

طرق التي بمقتضاىا يتم الحصول عمى مجموعة الوسائل والأساليب وال، كما تعتبر أدوات الدراسة      

 . 3«المعمومات والبيانات الضرورية لإتمام البحث العممي 

في ىذه الدراسة استعممنا الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات عمى الظاىرة المدروسة  ويعتبر الاستبيان 

طريقة تساعد عمى » عبارة عن تقنية أساسية في جمع البيانات التي يتطمبيا البحث الميداني ،والاستمارة 

جمع معمومات جديدة ومستمدة مباشرة من المصدر ،والمعمومات التي يحصل عمييا الباحث خلال 

 .4ىيو دىا في المكتبة إلى أن ىذا الأسموب يتطمب إجراءات دقيقة منذ البداية جالاستبيان ،لا يمكن أن ي

  الاستبيان

 تحديد اليدف من الاستبيان  -

 تحديد وتنظيم الوقت المخصص لكل استبيان  -

 اختيار عدد كافي من الاختبارات بالنسبة لكل سؤال  -
                                                           

 . 282المرجع نفسه ،ص ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلً، . 1
. 70،ص  2004 ،، " الجزء الأول" ، دار المعرفة الجامعٌة ، الإسكندرٌة  أصول الفكر والبحث العلميمحمد جمال أبو شنب ، . 2
، جامعة أكلً محند أولحاج ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،  محاضرات في مادة منهجية البحث العلميفٌلالً حمزة ، . 3

.29،ص2015/2016البوٌرة ، الجزائر، 
4
 .169-168،ص 2009، الأردن ،مؤسسة الوراق ، ، عمان  أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجٌد ابراهٌم، . 
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 وجود خلاصة موجزة وموضحة لأىداف الاستبيان  -

بيدف  فراد ،الأنموذج يضم مجموعة من الأسئمة توجو إلى » يعرف الاستبيان أيضاً أنو عبارة عن 

 . 1«أكثر الأدوات استخداماً في البحوث الوصفية   الحصول عمى بيانات معينة ، ويعتبر من

 وتم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات للؤسباب التالية : 

ضخامة الجميور المستيدف في الدراسة ، حيث يتكون من الآلاف من الأسر المدانية  والاستبيان وحده -

 الذي يمكن أن يغطي ىذا العدد من الأسر .

 قصر الوقت المخصص لإنجاز الدراسة  -

 يعد الاستبيان من الأدوات الغير مكمفة مادياً نسبياً .  -

وقد اعتمدنا عمى الاستبيان كأداة رئيسية في البحث ، كونو يساعد في جمع المعمومات من عينة كبيرة     

قت والجيد ويساعد عمى العدد ميما تميزت بالانتشار والتشتت ، بالإضافة إلى أن الاستبيان يوفر الو 

 تصنيف البيانات وتبويبيا  ، مما يؤدي إلى الوصول إلى نتائج أكثر دقة وثبات .

وقد عممنا جاىدين عمى ربط الاستمارة بإشكالية وتساؤلات الدراسة ، وىذا لكشف مدى فعالية وسائل 

سر في استعمال رجة تحكم الأشبكات التواصل الاجتماعي بين الأسر المدانية ، بالإضافة إلى د

 بوك.الفيس

اعتمدنا عمى أسئمة متنوعة تراوحت بين الأسئمة المغمقة وأخرى مفتوحة ، وذلك من أجل فتح المجال 

لممبحوثين ، وتجنب صعوبة تصنيف الإجابات المتعددة الناتجة عن الأسئمة المفتوحة ، وقد انتظمت ىذه 

 الأسئمة في محاور وىم كالآتي :

 . بيانات خاصة حول تأثير استخدام الأسرة لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية .1

                                                           
.92، صسبق ذكره ،  المرجع  أصول الفكر والبحث العلميمحمد جمال أبو شنب ، . 1
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 .ما ىي الأنماط المعتمدة في العممية الاتصالية الحديثة . 2

 . ىل تساعد مواقع التواصل الاجتماعي عمى الاتصال الأسري .3

 الاتصال الأسري . . ىل يؤثر استخدام الأسرة لمواقع التواصل الاجتماعي عمى4  

 . ىل استخدام الفيسبوك أدى إلى خمق اتصال جديد بين الأسر . 5

الملاثظة بالمشاركة

واخترنا الملاحظة بالمشاركة التي تعني أن الباحث يخضع نفسو إلى  كما اعتمدنا عمى الملاحظة ،

 الظروف المختمفة لمجتمع البحث من حيث المشاركة في الحياة العادية للؤفراد ، والقيام بأعماليم المختمفة 

من المجال المدروس ، يتفاعل ويتجاوب مع أفراد الأسر  كأنو عضو منيم يقاسميم  أي اعتبار نفسو جزء

ياة اليومية دون القيام بأعمال أو تصرفات من شأنيا أن لا تحافظ عمى الوضع العادي لممجال الح

ذا ما يجعل الملاحظة بالمشاركة أداة ىامة ، حيث تمكننا من مقارنة إجابة المبحوثين ـــــــــــالمدروس ، وى

 1وليس كأداة رئيسية  في الاستبيان مع الواقع الفعمي ، ويأتي استخدامنا لمملاحظة كأداة مساعدة

 الدراسة : صطلاثاتتثديد م

وىي مشتقة من ،   Communicationإن كممة الاتصال مترجمة عن الكممة الإنجميزية الـالاتص

أي يذيع أو يشيع  Communicareالتي تعني الشيء المشترك وفعميا ، Communisالكممة اللاتينية 
2 

وىو نقل وتوصيل المعمومات أو تبادل الأفكار والمعمومات بالكلام أو  للاتصالالتعريف الإجرائي 

  1الكتابة أو الإشارات 

                                                           
 ومنقحة ،مزٌدة مان ،دار صفاء للنشر والتوزٌع ،،ع5، طأساليب البحث العلمي ،النظرية والتطبيق،عثمان محمد غنٌم،ربحً مصطفى علٌان.  1

 . 213،ص ـه1434م ـــ  2013

 

 . 15، ص  2003،القاهرة ،دار الفجر للنشر والتوزٌع ،  1،ط  الاتصال ، مفاهيمه ، نظرياته ، وسائلهفضٌل دلٌو ، . 2
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ـــــادل المعمومـــــات والأفكـــــ ـــــة نقـــــل وتب ـــــة الاتصـــــالية )وىـــــو عممي ـــــين طرفـــــي العممي المرســـــل والمســـــتقبل(  ار ب

ــــــر ، وقــــــد يكــــــون ىــــــذا الاتصــــــال شخصــــــي أو جمــــــ ــــــين أو أكث ــــــذي قــــــد يكــــــون شخصــــــاً أو اثن اعي أو وال

 جماىيري 

ىي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترك ـ تعريف مواقع التواصل الاجتماعي 

فييا بإنشاء حساب خاص بو ، ومن ثم ربطو من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم 

  2نفس الاىتمامات واليوايات أو جمعو مع أصدقاء 

راد أن فنترنيت ،أين يمكن للؤستخدم لبناء مجتمعات عمى شبكة الاعمى أنيا برنامج ي:بالاسسعيد يعرفيا 

  3يتصموا ببعضيم البعض لعديد من الأسباب المتنوعة 

ىي منظومة من المواقع الإلكترونية تسمح الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي  التعريف

 ليم ، كما تسمح ليم بالتواصل مع الآخرين .لممستخدمين بإنشاء وتنظيم ممفات شخصية 

العلاقات الاجتماعية 

 ن الجيم والميم والعين أصل واحد بالنظر في مادة جمع نجد أ  تعريف العلاقات الاجتماعية لغة

ائل شتى  وفلان جماع يدل عمى تضام الشيء ، يقال جمعت الشيء جمعاً ، والجماع في الإشابة من قب

يأوون ويعتمدون عمى رأيو ، والجمع ضم الشيء بتقريب بعضو مع بعض آخر والتي تؤثر  لابت فلان 

                                                                                                                                                                                     
1
 . 15المرجع نفسه ، ص ، الاتصال ، مفاهيمه ، نظرياته ، وسائلهفضٌل دلٌو ، .  
 
2
 . 7، ص 2011،السودان ، الخرطوم ، 1، ط  على المجتمع تأثير الفيسبوكوائل مبارك خضر فضل الله ، .  
 

3
 )دراسة عٌنة مستخدمً الفٌسبوك فً الجزائر(  استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةمرٌم نارٌمان نومار، .  
 

 .44 ، ص 2011/2012مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر ، جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،       
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سمباً أو إيجاباً عمى حكم كل منيما للآخر ، ومن صور ىذه العلاقات : الصداقة  الروابط الأسرية والقرابة 

 . 1والزمالة في العمل والمعارف أو الأصدقاء 

الأسرة

كما ورد في لسان العلاقات الاجتماعية العرب بمعنى أسرة الرجل بمعنى عشيرتو ورىطو الأدنون  لأنو   

 يتقوى بيم ، والأسرة بمعنى عشيرة الرجل وأىل الرجل .

ئ ــــ: في معاجم المغة العربية تشتق كممة الأسرة من الأسر ) القيد( وىي توحي بالعب تعريف الأسرة لغة   

 الممقاة عمى الإنسان . ) المسؤولية (

جة يرتبطان بصمة قانونية وخمقية : ىي الوحدة الأساسية لمبناء الاجتماعي وركناىا زوج وزو  اصطلاثا  

لتزام الدائم باحترام الحقيق وأداء الواجبات لتظل ، وتقوم عمى الرضا والإيجاب والا قرىا الدين والمجتمعي

 اح .دائماً الأساس السميم لمنمو والخبرة والنج

ض عواحد يتفاعمون مع بعضيم الب : ىي جماعة من الأشخاص يعيشون في مسكن التعريف الإجرائي

 . 2وىي تتكون من الأب والأم والأبناء 

 :  الدراسات السابقة

 : الدراسات العربية*
دراسة بعنوان " تأثير الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعية لمدكتور حممي خضر  -1

 ساري. 

 وكان تساؤليا الرئيسي كالآتي : 

                                                           
1
  ، جامعة النجاح الوطنٌة ، كلٌة الشرٌعة ، المجلس ثر وسائل التواصل الحديثة على العلاقات الاجتماعية والأسريةأشكري عبد الحمٌد حماد ، . 
 

 . 05،ص  2014الأعلى للقضاء الشرعً ،القدس ، فلسطٌن ،
 

2
 ،  2016/2017،جامعة زٌان عاشور،الجلفة ،التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسريةأثر استخدام مواقع ربٌحة زاٌدي ، حلٌمة لكحل ،.  
 

 .11ص 



 الإطار المنهجي 
 

 
14 

نترنيت ، وانعكاسيا عمى العلاقات الاجتماعية السائدة في بعاد الاجتماعية للاتصال عبر الاىي الأ اـم
 المجتمع القطري ؟

 ومن ىذا التساؤل تفرعت عنو العديد من التساؤلات وىي : 

 ىل أثر الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعية بين الأفراد في المجتمع القطري ؟

 ىل تختمف التأثيرات باختلاف أعمار مستخدمي الوسيمة الإعلامية ؟ -
 ذكر أو أنثى(؟ ىل تختمف ىذه التـأثيرات باختلاف النوع الاجتماعي لممستخدم ) -
 ىل تختمف ىذه الـتأثيرات باختلاف مستويات المستخدمين التعميمية ؟ -
 ىل تختمف ىذه الـتأثيرات باختلاف حالة المستخدمين )الزواجية( ؟ -

 ىل تختمف تأثيرات الانترنيت باختلاف عدد ساعات الاستخدام ؟ -

 ىل تختمف التأثيرات باختلاف سنوات الخبرة في الاستخدام ؟  -

لكن نترنيت في حياتيم اليومية ، عينة من كلا الجنسية يستخدمون الاوصمت الدراسة إلى أن أفراد الت   

نترنيت عمى الإناث أكثر من تأثيره عمى الذكور ، كما تبين أن لمتغيري بنسب متفاوتة ، لكن تأثير الا

في ىذا أن الاتصال عبر  يمناالتعميم وعدد ساعات الاستخدام أثر في ىذا التأثير ، وتبين لنا ، وما ي

 .%( 44.4 )نترنيت ترك تأثيراً في اتصال أفراد العينة المباشر مع أسرىم بنسبة الا

الدراسة أيضاً إلى وجود تأثير ، كما توصمت  %( 43 )وتأثيراً في اتصالاتيم بأصدقائيم ومعارفيم بنسبة 

 نترنيت .للا

، لكن من جية أخرى  %( 44.7 )نسق التفاعل الاجتماعي بين أفراد العينة وبين أقاربيم بنسبة  في

ت الاجتماعية لأفراد العينة نترنيت عمى توسيع شبكة العلاقاتوصمت نتائج الدراسة إلى قدرة الا

 .  1 %( 64.5 )بنسبـــــــــــــــــــــــــــــة 

                                                           
1
 . 2008،العدد الأول+الثانً،24،مجلة جامعة دمشق ، المجلد” تأثير الاتصال عبر الأنترنيت في العلاقات الاجتماعية“حلمً خضر ساري ، . 
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ية عمى وىي دراسة استكشاف 2004الباحث صالح أبو أصبع سنة  كذلك ىناك دراسة أخرى قام بيا -2

لفيا في الأردن ، لم يحدد عددىا بيدف معرفة دوافع استخدام الشباب للانترنيت  عينة من طمبة جامعة فيلاد

ومدى إشباع حاجاتو النفسية والمعرفية والاجتماعية ، فضلًا عن معرفة تأثيراتو الإيجابية والسمبية في 

 في جوانب المعرفة والسموك والاتجاىات وأسموب الحياة .الشباب 

وقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود تأثير واضح ومتباين للانترنيت في الشباب وتأثيرىم في نظرتيم إلى 

لى الحياة وتأثيره في قيميم واتجاىاتيم نحو البيئة الاجتماعية  .1أنفسيم وا 

طالباً وطالبة من  330دراسة عمى  2004سنة  في نفس المجال أجرى الباحث تحسين منصور -3

جامعة البحرين ، اختارىم بطريقة عشوائية لمتعرف عمى دوافع استخداميم للانترنيت ، وقد توصل في 

 .%( 8443ي في المرتبة الأولى ) دراستو إلى تنوع ىذه الدوافع ، إذ جاء دافع استخدام البريد الإلكترون

ود فروق في ذات دلالة احصائية في كل مجالات دوافع الاستخدام تعزى كما توصمت الدراسة إلى عدم وج

 .2إلى متغير الجنس والعمر

                    شاب 500( التي أجراىا عمى عينة عمدية عمى  2000أما دراسة الباحث سامي الطايع سنة )  -4

 والبحرين  المتحدة ،الكويتوشابة من جامعات عربية مختمفة ىي مصر ، السعودية  الإمارات العربية 

 لمعرفة دوافع استخداميم للانترنيت ، فقد أوضحت نتائجيا بعض الاختلافات في ترتيب أولويات أفراد 

تبين لو أن ــــــــــــــــــــــف، عينتو لدوافع استخدام الانترنيت عن ترتيبيا لدى أفراد عينات بعض الدراسات السابقة 

يستخدمون الانترنيت كمصدر للؤخبار والمعمومات ، وأما دافع التسمية الذي  % ( من مبحوثيو 9145) 

 .  3احتل مكانة ىامشية في دراسة أخرى 

                                                           
1
 . 299نفس المرجع ، ص ،” الأنترنيت في العلاقات الاجتماعيةتأثير الاتصال عبر “حلمً خضر ساري ،  . 
 
2
  . 300نفس المرجع ، ص،” تأثير الاتصال عبر الأنترنيت في العلاقات الاجتماعية“حلمً خضر ساري ،  
 
3
 نفس الصفحة . نفس المرجع ،،” تأثير الاتصال عبر الأنترنيت في العلاقات الاجتماعية“حلمً خضر ساري ،  . 
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 :الدراسات الجزائرية *

أثير استخدام شبكة الانترنيت عمى ـــــــحول ت، ة أحلام بوىلال ـــــــــة قامت بيا الطالبــــــــة جزائريـــــــــدراس -1

، حيث كان التساؤل  2016الأسرية الجزائرية " دراسة ميدانية لعينة من الأسر بمدينة تبسة سنة  العلاقات

 ما تأثير استخدام الانترنيت عمى العلاقات الأسرية في الجزائر ؟

 ما ىو أثر استخدام الانترنيت عمى العلاقة بين الآباء والأبناء في الأسرة التبسية ؟

 : وتفرعت عنو عدة تساؤلات وىي

 ما أىمية استخدام الأسرة التبسية لشبكة الانترنيت ؟

 ؟1ما ىو أثر استخدام الانترنيت عمى العلاقة بين الزوجين في الأسرة التبسية 

وتضاف دراسة أخرى قامت بيا الطالبتين حميمة و ربيحة حول أثر استخدام مواقع التواصل  - 2

ميدانية لمجموعة من الة ــــــــبوك نموذجاً ، والدراسلفيسات الاجتماعية حيث اختارتا االاجتماعي في العلاق

 المعممات المتزوجات ، حيث كان السؤال الرئيسي يدور حول : ما مدى استخدام مواقع التواصل

 ؟الاجتماعي في العلاقات الأسرية 

 وتفرع عنو سؤالين اثنين ىما :

 العلاقات الأسرية ؟ىل يؤثر استخدام الزوج لمواقع التواصل الاجتماعي في  -

 ؟ 2ىل يساعد استخدام الزوج لمواقع التواصل الاجتماعي في التفكك الأسري -

                                                           
 .2016، دراسة مٌدانٌة لعٌنة من الأسر بمدٌنة تبسة ،  تـأثير استخدام شبكة الانترنيت على العلاقات الأسرية الجزائريةأحلام بوهلال ، 

 

الاجتماع ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علم أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية لكحل حلٌمة ، زاٌدي ربٌحة ،  . 2

  .2016/2017التربوي ، جامعة زٌان عاشور ، الجلفة ، 
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ة جزائرية قامت بيا الطالبة زينب جلال حول استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا ــــدراس - 3

من  ـــةة لعينــــــميدانيالة ـــــــــــــبوك نموذجاً ، والدراساعية الأسرية ، حيث اختارت الفيسعمى العلاقات الاجتم

 دية.ملطمبة جامعيين من جامعة ال، بوك مستخدمي موقع الفيس

 حيث كانت الإشكالية كالآتي : 

 كيف تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية لدى طمبة جامعيين في جامعة المدية ؟ 

 واندرجت ضمنيا مجموعة من التساؤلات : 

 ما ذا يقصد بمواقع التواصل الاجتماعي ؟ -

سبوك" لدى الطمبة الجامعيين في ام موقع التواصل الاجتماعي "الفيما ىي عادات وأنماط استخد -

 جامعة المدية ؟

 سبوك " لتواصل الاجتماعي " الفيما ىي دوافع إقبال الشباب الجامعي عمى موقع ا -

 " عمى العلاقات الاجتماعية لدى الطمبة ؟ سبوككيف يؤثر استخدام " الفي -

صل الاجتماعي عمى ومن بين النتائج التي خمصت إلييا ىذه الدراسة ىي أن أثر استخدام مواقع التوا 

ماعية ، بالإضافة إلى أن معظم استخدامات المواقع ىي لتمبية حاجات شخصية تعميمية العلاقات الاجت

لنتائج أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكور وتثقيفية وتتم بشكل يومي كما بينت ا

في تنا عن استخدام ىذا الموقع يؤثر ة وىو العنصر الذي ييمنا في دراسوالإناث ، كما أسفرت ىذه الدراس

ؤدي إلى ـــا يـــــــــــخدمين مع أسرىم وأقاربيم وأصدقائيم ، لمتي تفاعل المســــــــــالاتصال وجيا لوجو ، وف

 . 1لمفرد من التفاعل الاجتماعي الانسحاب الممحوظ

 

                                                           
1
 . 6102تأثٌر استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعً وتأثٌرها فً العلاقات الاجتماعٌة الأسرٌة ، .زٌنب جلال ،  
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 تمييد

أك  اسية لمتعبير عف ما يدكر بخاطره كعممية أس، أىمية الاتصاؿ ، أدرؾ الإنساف منذ القديـ        

فتطكر الاتصاؿ مف الاتصاؿ بالصكر كالرمكز إلى اكتشاؼ ، اء كالأفكار مع غيره مف الأفراد لتبادؿ الآر 

حيث كاف الإنساف في القديـ يسجؿ ىذه ،  أيف اخترع حركؼ الكتابة للاحتفاظ بالمعمكمات، المغة 

الحجارة كالجدراف كالكيكؼ ، كمف ثـ تطكر الاتصاؿ كأصبح يستخدـ أكراؽ البردم  المعمكمات عمى

كبيذا كعبر العصكر كالحضارات عمؿ الإنساف عمى تطكير  كالجمكد كالكرؽ كصكلان إلى الأجيزة الرقمية ،

ؼ كاف لمعرفة كي حيث أكجد طرؽ أفضؿ لتدكيف المعمكمات كحفظيا للأجياؿ المتعاقبة ، الاتصاؿ ،

كلـ يتكقؼ سعي الإنساف ، ككذلؾ لمعرفة الحضارات التي كاف يعيشكف فييا ، لأجداد كالآباء يتكاصمكف ا

ت في التميغراؼ )في ػػػػػػػػػتمثم، ؿ قادتو إلى اختراع أجيزة جديدة متطكرة ػػػفي تطكير مياراتو الاتصالية ، ب

ان ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعصر الإلكتركني الذم شيد تسارعالذم كاف بمثابة مقدمة لبداية ، مطمع القرف التاسع عشر( 

كظير عمى إثره الكمبيكتر كالأقمار الصناعية كمحطات الاتصاؿ أعقاب الحرب العالمية الثانية ، في

الأرضية كالانترنيت كالياتؼ المحمكؿ ، التي أدت إلى ربط العالـ بشبكة منظمة تتميز بالجدة كالسرعة 

 .كالانتشار
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 : مفيوم الاتصال    1المبحث 

، حيث بدأت العممية باستخداـ الصكر كالإشارات  نسانياؿ مف أقدـ أكجو النشاط الإيعد الاتص       

شعاؿ النيراف كالرقص ، كدؽ تطكرت العممية  ثـالمغة المتعامؿ بيا في ذلؾ الكقت،ككانت  الطبكؿ كا 

الاتصالية كأصبحت تستخدـ المغة المنطكقة ثـ المكتكبة ثـ تطكرت أكثر مما كانت عميو كىذا بسبب 

ؿ الاجتماعي ، حيث أصبح التطكر التكنكلكجي الذم شيده مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ كمكاقع التكاص

الأساسية في الحياة  افالذم يعتبر ركف مف الأرك،ؿ أكثر إلى ىذا النكع مف الاتصاؿيميالإنساف 

حتى نصؿ إلى تعريؼ شامؿ للاتصاؿ،عمينا أف نتطرؽ إلى التعريؼ المغكم كالتعريؼ ،الاجتماعية

 الاصطلاحي. 

 : تعريف الاتصال  لغة

الاتصاؿ عمى أنو مشتؽ مف الأصؿ اللاتيني  : يعرف محمد منير حجاب في معجمو الإعلامي

Communicon  كتعني مشترؾ ، كفي الأصؿ الإنجميزم تعني كممةCommon  شائعان كمألكفان، كمف

 عني عممية نقؿ كتبادؿ المعمكمات ع أف نمـ بمعنى كممة اتصاؿ عمى أنيا تيخلاؿ المفردات السابقة نستط

 كجعؿ معانييا معركفة بيف الناس لتحقيؽ غرض ما أك أثر ما .

الرئيسية التي يمكف أف ينطكم عنيا كافة أكجو النشاط  كىي كمصطمح أساسي يقصد بيا العممية

بالإضافة إلى أنشطة العلاقات العامة كالمعمكمات التي تتفؽ ، الإعلامي كالدعائي كالإعلامي كالتكعكم 

ف كانت تختمؼ مف حيث أىدافيا ككظائفيا ، جميعان فيما بينيا في أنيا عمميات اتصاؿ بالجماىير  كا 

  .1ككسائميا 

                                                           
1 .
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يكضح قامكس فف قراءة لغة الجسد : أف كممة اتصاؿ المترجمة عف المغة الإنجميزية كممة مشتقة        

أصلان مف الكممة اللاتينية كالتي تعني الشيء المشترؾ ، كفعميا يذيع  كشيع أك بمعنى نقؿ أك كصؿ 

 .1كبمغ   

تي تعني أساسان الصمة كبمكغ كيعرؼ ابف منظكر كممة اتصاؿ عمى أنيا " كممة مشتقة مف مادة كصؿ ال

الغاية  نقكؿ كصمت لشيء كصلان كصمة كالكصؿ خلاؼ القص ، اتصؿ الشيء بمعنى لـ ينقطع  ككصمو 

. 2إليو كأكصمو أنياه إليو كأبمغو إياه "

يرجع أصؿ كممة الاتصاؿ في المغة العربية إلى الفعؿ " يتصؿ " كالاسـ يعني المعمكمات المبمغة سكاءن 

 ريؽ الكلاـ المباشر أك الإشارات الرسالة الشفكية أك تبادؿ الأفكار كالآراء كالمعمكمات عف طعف طريؽ 

، أم نقؿ المعمكمات كالأفكار  3حيث عرفيا مختار القامكس بأنيا " كصؿ الشيء بالشيء كصلان " 

كالمعاني كالمشاعر بيف شخص كشخص آخر أك بيف مجمكعة كمجمكعة ثانية بغية تحقيؽ ىدؼ أك 

 غرض معيف .  

 ؿػػػػػػفاع ،صؿ كيقاؿ : كاصؿ كتكاصؿ عمى كزف اؿ " في المغة العربية تعني : التكاػػػػػػػػػػػػػػكممة " اتص      

" مكاصمة " ، كالمراد مف الفعؿ " تكاصؿ " أم شارؾ في الفعؿ ك " تفاعؿ : كمصدره " كصاؿ " ك

 . 4" تياجر كتنافر كالمشاركة تككف بيف طرفيف أك أكثر ، كنقيض " تكاصؿ 

: لقد اىتـ العمماء العرب منذ عيكد مضت بالاتصاؿ كأعطكه تعريفات  تعريف الاتصال اصطلاحاً 

ف اختمفت اصطلاحاتيا الغكية ، إلا أنيا تدؿ بالمفيكـ المعاصر دلالة كاضحة عمى الاتصاؿ   كمفاىيـ ، كا 

                                                           
1 .
2
 . 

3 .

10
4

 . 8،ص 2002والتوزٌع ،،عمان،دار أسامة للنشر 1.محمد الهاشمً ، تكنولوجٌا وسائل الاتصال الجماهٌري ،ط
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كبما أف ىؤلاء العمماء لـ تكف بأزمنتيـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة قد ظيرت ، فإف اىتماماتيـ بالاتصاؿ 

ي جعمت مف الاتصاؿ أداة خاصة ، ػػػمعينة ، كالت يةنساني بتكفر عناحقيؽ التكصؿ الإاف يراد منو تػك،

، كمعناىا الشيء اصؿ "ة مف كممة " تك ػؿ كممة مشتقكفي ىذا الصدد ترل " شاىيناز طمعت أف الاتصا

أم أننا ،ا مف المشاركة مع شخص آخر ػكجد نكعنُػنحاكؿ أف ػعممية الاتصاؿ ، فف عندما نقكـ بػكنح

 .1نحاكؿ أف نشاركو في المعمكمات أك الأفكار أك الاتجاىات 

أنو عممية تتـ عف طريقيا إيصاؿ المعمكمات أيان كاف نكعيا مف أم عضك » حسب عبد الكريـ دركيش 

 . 2« في الكحدة الإدارية إلى عضك أك أكثر يقصد بو تغير 

كنقؿ المعاني كبالتالي فيك محكر التنظيمات ،بأنو تبادؿ المعمكمات » كاتز" " جتماععالـ الا ػرؼيعك 

 . 3«ككجكدىا 

جيياف أحمد رشتي الاتصاؿ بأنو " العممية الاتصالية التي يتفاعؿ بمقتضاه متمقي كمرسؿ كتعرؼ   

كفييا يتـ نقؿ أفكار كمعمكمات ،الرسالة  كائنات حية أك بشر أك آلات في مصالح اجتماعية معينة 

 .حقيقة أك معنى أك كاقع معيف  كمنبيات بيف الأفراد عف

ىك انتقاؿ المعمكمات كالأفكار كالاتجاىات مف شخص أك »بالقكؿ  كما تعرفو رحيمة الطيب عيساني

جماعة إلى شخص أك جماعة أخرل مف خلاؿ الرمكز ، كالاتصاؿ ىك أساس كؿ تفاعؿ اجتماعي فيك 

 . 4« يُمكننا مف تنقؿ معارفنا كيُسير التفاىـ بيف الأفراد 

                                                           
 . 07،ص1980،دط ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو مصرٌة ، وسائل الإعلام والتنمٌة الاجتماعٌةشاهٌناز طلعت ، . 1
. 463، ص  1986، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرٌة ،  أصل الإدارة العامةعبد الكرٌم درٌوش ، . 2
3
 .  7، ص  1988، بٌروت ،  الاجتماعًأسالٌب الاتصال والتغٌٌر محمد عودة ، . 

، القاهرة ، دار الفكر العربً للنشر  قاموس البنهاري الموسوعً فً المصطلحات ، المكتبات، والمعلوماتعبد العزٌز خلٌفة شعبان ،  . 4

 . 244،ص  1991والتوزٌع ، 
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أساسية في حياة  و اتفاؽ عمى أف الاتصاؿ ىك عمميةص إلى أف ىناؾ شبػػػػػػػػػػػػػمػػمف التعريفات السابقة ، نخ

إذ يتبادؿ المرسمكف كالمستقبمكف الرسائؿ في سياقات اجتماعية معينة ،كبيذا يككف الاتصاؿ أفراد المجتمع ،

بيدؼ تبادؿ المعمكمات كالأفكار كالمشاعر ، ىك تفاعؿ طرفيف أك أكثر في حدث كاحد أك مكضكع معيف 

ركءة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ إف كانت مقػػتصالية  ، كتبادؿ الرسائؿ باستخداـ كسائؿ معينة ،لا ييكالرغبات عبر كسيمة ا

أك مسمكعة أك مرئية أك كجيا لكجو ، كما أف الاتصاؿ ىك عممية ضركرية  مف أجؿ الإعلاـ كتكصيؿ 

 كجيات النظر كالقيـ كالاتجاىات  ، كتبادؿ المعارؼ كالخبرات .
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 : خصائص الاتصال   المبحث

بالإضافة ،كالمستقبؿ، الرسالة ،كىي المرسؿ  عناصر أساسيةتقكـ عمى ، اؿ عممية متداخمة ػػػػػػػػػػصالات      

حيث تككف الرسالة إما رمكز كلامية أك غير كلامية يتبادليا الأفراد ى الكسيمة الإعلامية المستعممة ،إل

ي يتحقؽ الاتصاؿ ػػػػػػػػػػكالخمفيات كالتصكرات كالثقافة السائدة لكؿ منيا ، كلكانطلاقان مف الخبرات الشخصية 

عف الديناميكية كالحركة التفاعمية كالمستمرة في العممية ف معرفة خصائص الاتصاؿ التي تعبر بد م لا

 الاتصالية ،كمف بيف ىذه الخصائص ما يمي :

 ؿ ىك عممية مستمرة بيف الأفرادتصاالا:  (Continuous process) الاتصال عممية مستمرة -1

تقكـ عمى سمسمة مف الأفعاؿ التي ليس ليا بداية أك نياية ، الاتصاؿ دائـ الحركة كالتغير ، بحيث 

 .1يستحيؿ عمى المرء إنيائو أك تكقيفو 

 الاتصاؿ يتككف مف كحدات متكاممة: (Complete Systeme) الاتصال يشكل نظاماً متكاملاً  -2

 نجد مرسؿ بدكف رسائؿ أك مستقبؿ  تعمؿ كتتفاعؿ مع بعضيا في كؿ زماف كمكاف  بحيث لا يمكف أف

  .2كالعكس  بالنسبة لبقية الكحدات ، حيث إذا غابت كاحدة منيـ يستحيؿ أف تككف ىناؾ عممية اتصالية 

 

 

 

                                                           
.  22،دار المعرفة الجامعٌة،ص النظرٌة ،القضاٌانظرٌات الاتصال والإعلام ،المفاهٌم ،المداخل جمال محمد أبو شنب ، . 1
2
 . 15،جامعة الأندلس الخاصة للعلوم الطبٌة  ،ص  مدخل إلى الاتصال الإنسانًأحمد بن سٌف الدٌن أحمد تركستانً ، . 
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الاتصاؿ ىك :( Interactive timely and ever changing) الاتصال تفاعمي وآني ومتغير -3

نشاط مبني عمى التفاعؿ مع الآخريف ، حيث يقكـ الشخص بإرساؿ رسالة كبالمقابؿ يككف ىناؾ مستقبؿ 

في نفس الكقت ، كتؤثر الرسالة فيؾ كتتفاعؿ معيا قبؿ أف تكتمؿ الرسالة ، مثلان إذا كصمتؾ رسالة 

ذا خاصة بحادث سير لصديؽ ما ، فإنؾ تتفاعؿ معيا مف خلاؿ ظيكر علاما ت الحزف عمى المستقبؿ  كا 

ذا يعني أف الرسائؿ تداخمت ػػػبالمرسؿ يستجيب ىك كذلؾ لتأثرؾ ، فيصدر بعض التصرفات لمطمأنة ، كى

 . 1مع بعضيا ، كفي نفس الكقت تتغير بسرعة كآنية 

بو ( : الاتصاؿ بعد أف يقكـ Mastly irreversible) الاتصال غير قابل لمتراجع أو التفادي غالباً  -4

لاح ما ػػػػػػػػػػػػػػػد يستطيع التأسؼ أك الاعتذار ، أك إصػػػػػػػػػػػصاحبو ، في ىذه الحالة غير قابؿ لمتراجع ، ق

أفسده الاتصاؿ ، لكف لا يمكنو مسحو أك يظف أنو لـ يحدث ،كذلؾ الاتصاؿ مبني عمى تفاعلات سابقة 

كمعيكدة بيف أطراؼ الاتصاؿ ،مثلان إذا اتصمت بطرؼ مرات عدة ، كلـ يجبؾ فإنؾ تتخذ منو مكقفان كلف 

 . 2تعيد الاتصاؿ بو مرةن ثانية ، كىذا في أغمب الحالات 

كيتمثؿ  :(  International or unitentronal)كذلك  ال قد يكون قصدياً وقد لا يكونـــــــــــــــــالاتصػػػ 

 ( حالات:4في أربعة )

ػ قد يرسؿ شخص إلى شخص رسالة ، كيستقبميا الآخر بقصد ، كبالتالي فإف الاتصاؿ يككف غالبان  أ

 مؤثران.

قصد ، كأف نقكؿ المستقبؿ ليس الشخص ػ قد يرسؿ شخص رسالة بدكف قصد لشخص يستقبميا عف  ب

 المعني بالرسالة ، أم الرسالة عف طريؽ الخطأ كصمت إليو.

 ػ قد يرسؿ شخص رسالة إلى شخص آخر غير منتبو ليا ، فلا يحدث مع الرسالة.  جـ

                                                           
المرجع نفسه ، نفس الصفحة .، مدخل إلى الاتصال الإنسانًأحمد بن سٌف الدٌن أحمد تركستانً ، .1

2
 . 23،مرجع سبق ذكره ،ص  نظرٌات الاتصال والإعلامجمال محمد أبو شنب ، . 
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ػ قد يرسؿ شخصاف رسائؿ كيستقبلانيا دكف قصد منيما ، كيتمثؿ ىذا في الرسائؿ غير الكلامية كنكع  د

 . 1بسنا كلكنيا كمظيرنا  كملامحنا ملا

( :  يقكـ بالاتصاؿ بصفة عفكية كمكثفة لكف  Multi J directional)الاتصال ذو أبعاد متعددة  -

ىذا الاتصاؿ لو أىداؼ مختمفة كمستكيات متباينة مف المعاني  فقد يسأؿ زميلان لو عف عدـ حضكره 

المكاف الذم اتفقنا عميو ، لابد أنؾ أرىقت نفسؾ حسب المكعد ، يقكؿ " يا أخي الحبيب لـ أرؾ في 

بالدراسة ليمة البارحة  نلاحظ أف في ىذه الرسالة أكثر مف ىدؼ  كأف يكد القكؿ لو ، بأنو لـ يصؿ مع 

ممة أخي الحبيب  الكقت ، كذلؾ يمكف أف يقكؿ لو لست مجدان في دراستؾ ، لكف في نفس الكقت يذكر ك

المشاركة كبالتالي  لؾ الاتصاؿ ييدؼ إلى التأثير في المستقبؿ حتى تتحقؽكذ،  2 حبويكىذا يعني بأنو 

مكنو مف اتخاذ يقكـ المستقبؿ بتغيير اتجاىاتو أك تصرفاتو أك معمكماتو كتعكيضيا بمعمكمات صحيحة ت

أك تزكيده بمعمكمات جديدة إضافية تساعده عمى تصحيح المفاىيـ الخاطئة التي عمقت  القرارات الصائبة 

 . 3بذىف المستقبؿ 

كمعنى   نستنتج مف ىذا أف الرسائؿ تحمؿ في طياتيا معنى ظاىر يتجمى لنا مف خلاؿ محتكل الرسالة 

تعديلات كتصحيحات عمى آخر خفي نكتشفو عندما نتكغؿ في طيات الرسالة ، مما يدفع بالمستقبؿ بإجراء 

 . تصرفاتو ، كىذا تحدده طبيعة العلاقة المكجكدة بيف أطراؼ الرسالة

                                                           
 . 15، جامعة الأندلس الخاصة بالعلوم الطبٌة  ،مرجع سبق ذكره ، ص  مدخل إلى الاتصال الإنسانًأحمد بن سٌف الدٌن تركستانً ، . 1
2
 . 16نفسه ، ص  المرجع ،  مدخل إلى الاتصال الإنسانًأحمد بن سٌف الدٌن تركستانً ، .
3
 . 24 - 23، مرجع سبق ذكره ، ص  نظرٌات الاتصال والإعلامجمال محمد أبو شنب ، . 
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 :عناصر الاتصال  المبحث 
إلا إذا تكفرت عناصر معينة ، بحيث تككف مكممة لبعضيا  لا يمكف أف تتـ عممية الاتصاؿ ،      

 البعض  كفي ذات الكقت تككف مؤدية لمدكر الذم كضعت مف أجمو  كىذه العناصر ىي : 

: كيقصد بو في الاتصاؿ ىك ذلؾ الشخص أك مجمكعة أشخاص أك الييئة أك المؤسسة  المرسل -1

أك الجياز الذم يريد أف يشاركو الطرؼ الآخر أفكاره كأرائو كخبراتو  كبيذا يعد المرسؿ العنصر الأساسي 

 . 1في العممية الاتصالية  كيسمى كذلؾ  المصدر 

 كىي :  كمف بيف العكامؿ التي يجب تكفرىا في المرسؿ

 كضكح مكضكع الرسالة لممرسؿ كالمستقبؿ  -أ 

 صدؽ المرسؿ  - ب

 جاذبية المرسؿ  - ج

 قدرة المرسؿ عمى الإقناع مع شرط عرض الرسالة بطريقة منطقية - د

 قدرة المرسؿ عمى مشاركة الآخريف في الأفكار مف خلاؿ الأخذ كالعطاء معيـ - ه

يؤدم بالضركرة لأف ىذا ، ب التيجـ عميو جيفر عنصر الاتفاؽ مع المستمع لا عندما لا يتك  - و

 .  2 عدـ التفاىـبالتالي الخلاؼ ك  حتمان إلى خمؽ 

كىي المضمكف أك المكضكع المراد إيصالو إلى المستقبؿ ، سكاءن كاف معمكمة أك خبر  :الرسالة  

تحقؽ  أك شككل أك تقرير ..إلخ ، كما يمكف اعتبارىا اليدؼ الذم تصبك إليو العممية الاتصالية ، فإذا

لكضكح تككف الرسالة قد حققت المطمكب كالعكس صحيح ، كلذا لابد أف تتميز الرسالة بالدقة كا اليدؼ

.3المغة السميمة المعبرة ذات فائدة حتى تسمح لممتمقي استيعابيا كفيـ معناىا  كاستخداـ

                                                           
. 32ص  2003،الاسكندرٌة ، الدار الجامعٌة للطبع والنشر ،  كٌف ترفع مهارتك فً الاتصالأحمد ماهر ، . 1
2
 .202، دار المعرفة الجامعٌة ، مرجع سبق ذكره ،ص  النظرٌة القضاٌا نظرٌات الاتصال والإعلام ، مفاهٌم المداخلجمال محمد أبو شنب ، . 

. 32،مرجع سبق ذكره ، ص  كٌف ترفع مهارتك فً الاتصالأحمد ماهر ، . 3



ماهية الاتصال  -الفصل الأول   
 

 
28 

ضافة إلى ما سبؽ ذكره يجب أف تتميز الرسالة  بما يمي :   كا 

 تحديد اليدؼ الاتصالي  -أ 

 الفكرة الرئيسية لمرسالة الاتصالية كعرض تحديد  -ب 

 تحديد مضمكف الرسالة  -ج 

 استخداـ أنماط مختمفة لإيصاؿ الرسالة الاتصالية   -د 

 تجنب السرعة في تبميغ الرسالة  - ق

 .1يجب استخداـ المغة البسيطة كالمفيكمة  لكي يستكعبيا الجميكر المتمقي  -ك

 كلكي تككف الرسالة الإعلامية ناجحة لابد مما يمي : 

أف تككف لممرسؿ دراية كاممة كمعرفة كافية بطبيعة الجميكر مف حيث المغة التي يتكمميا كالديف  -أ 

الذم يديف بو ، ككؿ الأمكر التي تتعمؽ بو كالجنس كالمينة كالسكف كالتعميـ كالعادات كالتقاليد كىذا 

 كمو مف أجؿ تسييؿ عممية مخاطبتيـ عمى قدر عقكليـ .

 جاتو كمستقبؿ لمرسالة الاتصالية المعرفة الكافية لحا -ب 

 .2الحرص عمى تزكيد المتمقي بمعمكمات جديدة  -ج 

ي الرابط بيف المرسؿ كالمستقبؿ كدكنيا لا ػػػػػػ: أم القناة التي تنقؿ مف خلاليا الرسالة ، في الوسيمة - 3

 . 3تتـ العممية الاتصالية 

                                                           
1
 . 203،دار المعرفة الجامعٌة ، مرجع سبق ذكره ،ص  نظرٌات الاتصال والإعلام ، مفاهٌم المداخل النظرٌة القضاٌاجمال محمد أبو شنب ، . 

2
 . المرجع نفسه ، نفس الصفحة،دار المعرفة الجامعٌة ،  نظرٌات الاتصال والإعلام ، مفاهٌم المداخل النظرٌة القضاٌاجمال محمد أبو شنب ، . 

نقلاً  -Thisis univ –biskra .dz/2168/3/202/pdf de M Biskra -2012p34-35 11.00على  20/12/2018تارٌخ الولوج . 3

 . 32ص  2003،الاسكندرٌة ، الدار الجامعٌة للطبع والنشر ، كٌف ترفع مهاراتك فً الاتصالعن أحمد ماهر ، 
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كالصكر كالرسكمات ، ككمما تعددت الكسائؿ أعطت لممرسؿ  ا قد تككف الرسائؿ غير لفظيةػػػػػػػػػػػػػػػكم    

 و ػػػػػػػػػػػػػػػممستقبؿ الذم يستقبؿ رسالتػػاختيارات متعددة ، حتى يتمكف مف  اختيار الكسيمة الأنسب لرسالتو كل

ىك الشخص الذم تكجو إليو الرسالة عبر إحدل الكسائؿ  كيمكف أف يككف المستقبؿ  : المستقبل -1

 شخصان أك مجمكعة أشخاص .

صدار  دراؾ معناىا كمف ثـ تفسيرىا كتحميؿ محتكاىا كا  كىنا المستقبؿ لما يتمقى الرسالة يقكـ بفؾ رمكزىا كا 

 . 1حكـ بشأنيا سكاءن بالقبكؿ عمييا كبالتالي استحسانيا أك عدـ تقبميا كبالتالي رفضيا 

لة مف المصدر  : كىي ردكد أفعاؿ المتمقيف بعد تمقييـ لمرسا رجع الصدى أو التغذية العكسية -4

فعف طريؽ الرجع يستطيع المرسؿ أف يعرؼ ما إذا كاف المستقبؿ قد تمقى الرسالة أـ لا  كبيذا العمؿ 

د ديكم في ىذا ػػػػػػ، حيث أك 2يتحكؿ المستقبؿ إلى مرسؿ كمشارؾ كذلؾ مف خلاؿ عممية التغذية العكسية 

الصدد عمى مفيكميف فرعييف في تعريفو لمعممية الاتصالية كىما : الخبرة ثـ المشاركة في الحصكؿ عمى 

حيث يرل أف عممية التدريس ليست مجرد التقاء ، كدعـ تعريفو بمثؿ حكؿ عممية التدريس ، الخبرة 

 بيا بعد أف مر بمكاقؼ متعددةبؿ ىي خبرة المدرس حكؿ مكضكع الدرس التي اكتس، الأستاذ بالطمبة 

ثانية مسمكعة عف كخبرة لمرئية كالأفلاـ كالصكر كغيرىا،كاكتسب خلاليا خبرة كذلؾ عف طريؽ الكسائؿ ا

كىي مجردة  كخبرة رابعة مممكسة عف طريؽ الممس كالتشكيؿ ، كخبرة ثالثة حسيةطريؽ الكسائؿ المسمكعة

 ى تككنت لدل الأستاذ خبرة غنية حكؿ المكضكع الذم يقكـالمرئية كالكممات المكتكبة، كىكذا حت كالرمكز

 . 3بتدريسو ، كعمى قدر ما يمر بمكاقؼ كممارسات تتككف لديو خبرة حكؿ المكضكع 

                                                           
1
 . 16،مرجع سبق ذكره ،ص  نظرٌات الاتصال والإعلام ، مفاهٌم المداخل النظرٌة القضاٌاجمال محمد بن شنب ، . 

-Thisis univ –biskra .dz/2168/3/202/pdf de M Biskra -2012p34 11.00على الساعة  20/12/2018تارٌخ الولوج  . 2

، نقلاً أحمد ماهر ، كٌف ترفع مهارتك فً الاتصال ، مرجع سبق ذكره . -35
 

 . 17مرجع سبق ذكره ، ص  نظرٌات الاتصال والإعلام  ، مفاهٌم المداخل النظرٌة القضاٌا،جمال محمد بن شنب ،  . 3

 الطالبتٌن .المصدر من اجتهاد  
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كحتى نفيـ العممية الاتصالية أكثر  نضع مخطط نكضح فيو كيؼ تتـ العممية الاتصالية ، ككيؼ تتفاعؿ 
 عناصرىا  مع بعضيا البعض   .

 

 المخطط
 

 

 

( يكضح كيؼ تتـ العممية الاتصالية ، كما ىي أىـ الرسائؿ المتبادلة ، كالأشخاص المخطط رقـ )
 ، مع إمكانية رجع الصدل في بعض المسائؿ التي تستدعي ذلؾ .المستقبميف ليا 

- العممية الاتصاليةتتـ يكضح كيؼ  11الشكؿ رقـ  -
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 : أنواع الاتصال   المبحث

  الاتصاؿ كفقا لممعايير التالية  يمكف تحديد أنكاع

 :  حسب المغة-1

اتصاؿ لفظي : يككف الاتصاؿ عف طريؽ المغة كتككف العممية إما شفيية أك كتابية ، كىنا  -

 . 1المحادثة تككف أىـ أشكاؿ الاتصاؿ المفظي 

اتصاؿ غير لفظي : ىنا الاتصاؿ يككف عبر لفة الجسد ، كىذا النكع يككف في شكؿ تعبير الكجو   -

 .2الصمت ، الإشارات كالصكرة كقراءة تعبير حركة الشفاه 

 :  حسب درجة التأثير -2

 : يحدث الفرد ذاتو  اتصال ذاتي -

 : كىك الاتصاؿ الذم يحدث بيف فرد كآخر أك أكثر . اتصال فردي -

 : يككف الفرد كمجمكعة أخرل مف الأشخاص مثلان خطبة المسجد.  جمعياتصال  -

: ىذا الاتصاؿ يتـ عف طريؽ الكسائؿ الإعلامية، كالتمفزيكف كالإذاعة كالصحؼ   اتصال جماىيري -

لكنيا تختمؼ عف بقية الأنكاع الاتصاؿ التي ذكرت سابقان  حيث يككف المرسؿ في كضع مباشر مع 

 .3الجميكر

  .4: الاتصاؿ ىنا يككف عبر قكاعد  تنظيمية تعمؿ كفقيا قنكات الاتصاؿ الرسمي  اتصال رسمي-
 

                                                           
 .32، مرجع سبق ذكره، ص  كٌف ترفع مهارتك فً الاتصالأحمد ماهر ،. 1
2
 المرجع نفسه ، نفس الصفحة .،  كٌف ترفع مهارتك فً الاتصالأحمد ماهر ،. 

3
 المرجع نفسه ، نفس الصفحة .،  كٌف ترفع مهارتك فً الاتصالأحمد ماهر ،. 

المرجع نفسه ، نفس الصفحة .،  الاتصالكٌف ترفع مهارتك فً أحمد ماهر ،. 4
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ىذا الاتصاؿ يقكـ عمى أساس العلاقات الشخصية كالاجتماعية ، كيككف بيف  : اتصال غير رسمي -4

العامميف في نفس المؤسسة ، مما يساعد عمى سيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات كيساىـ في تنمية ركابط 

  .1 الصداقة كالعلاقات الإنسانية

 : حسب الاتجاه  -3

: ذا النكع مف الاتصاؿ يككف في اتجاه تنازلي أم مف الأعمى إلى الأسفؿ أم مف  اتصال نازل -

 المسؤكؿ إلى المرؤكسيف .

: ىـ عكس الاتصاؿ التنازلي ،إذ يككف مف الأسفؿ إلى الأعمى  حيث لا يقتصر دكر  اتصال صاعد -

ت كتقارير كاقتراحات العماؿ عمى الاستقباؿ كالتطبيؽ فقط ، بؿ تككف ليـ القدرة عمى إرساؿ معمكما

 .2 كشكاكم ، كىذا ما يحقؽ الإدارة بالمشاركة

يتـ ىذا النكع مف الاتصاؿ بطريقة أفقية ، حيث يككف مف شخص إلى آخر، كىك عكس  : اتصال أفقي -

 .  3الاتصالات السابقة

أك بيف أفراد في مستكيات ، كىك ذلؾ النكع مف الاتصاؿ الذم يحدث مف العامميف في نفس المستكل 

كلكف العلاقة بينيـ ليست مف نكع العلاقة بيف رئيس كمرؤكس ، كينطبؽ الاتصاؿ الأفقي عمى  مختمفة 

دريجي في الاتصاؿ كتسمسؿ كبالرغـ مف نظرية المبدأ التيف المؤسسات في مستكيات مختمفة ،العلاقات ب

 مف الصعب معرفة طبيعة إلا أنو أصبح ،حسب نظرية أك نكع الاتصاؿ الصاعد كالاتصاؿ اليابط  الأكامر

 

                                                           
. 32،مرجع سبق ذكره ، ص  كٌف ترفع مهارتك فً الاتصالأحمد ماهر ، . 1
2
 المرجع نفسه ، نفس الصفحة.، كٌف ترفع مهارتك فً الاتصالأحمد ماهر ، . 

3
 المرجع نفسه ، نفس الصفحة .، كٌف ترفع مهارتك فً الاتصالأحمد ماهر ، . 



ماهية الاتصال  -الفصل الأول   
 

 
33 

كالتي يمكف تسمية عممية الاتصاؿ فييا بشبكة العنكبكت حيث  في المنشآت الحديثة المعقدة ،الاتصاؿ  

ليو الخيكط ) قنكات الاتصاؿ( ،كيتـ التفاعؿ في جميع  يككف الرئيس في منتصؼ الشبكة كتصدر منع كا 

 . 1الاتجاىات بدءن مف اتجاه كاحد محدد 

 التالية : كيمكف اعتبار الاتصاؿ الأفقي بأنو ىاـ كيزيد مف فعالية المنشأة في المجالات

 .القياـ ببعض الميمات غير المحددة كالتي تحتاج لجيكد مجمكعة أفراد أك فريؽ لمقياـ بيا  -

ـ ك ػػػػػػػػػػػػػػيشكؿ الاتصاؿ الأفقي دائرة مغمقة ، حيث أنيا تمبي حاجيات الأفراد عف طريؽ الاستماع إليي -

 .خرل نقؿ المعمكمات ليـ مف زملائيـ دكف الاعتبار بالمستكيات الأ

 .الاتصاؿ الأفقي يعتبر نكع مف الرقابة الحقيقية عمى قدرة الإدارة العميا في التنظيـ -

عضاء يرتبط الاتصاؿ الأفقي بظاىرة التنازع في التنظيمات ، فعندما يعزؿ أحد المشرفيف نفسو مع أ -

 . 2يكداتو مع نظيره في كحدة أخرل فسيككف ىناؾ تنازع كحدتو الإدارية كلا ينسؽ مج

 : حسب الاعتبارات الخاصة بكل من المصدر والمتمقي - 4

في العممية  قي عمى عدد مف العكامؿ التي تؤثريتكقؼ نجاح الاتصاؿ مف جانب كؿ مف المرسؿ كالمتم

 الاتصالية كىي:

: كيقصد بيا ميارات الكتابة كالتحدث مف جية  كميارات القراءة كالاستماع مف  الميارات الاتصاليةػ 1

جية أخرل ، كقدرة المرسؿ عمى اختيار الرمكز المغكية كالغير لغكية المعبرة عف المعاني التي يستيدفيا 

مو اع مف خلاؿ فيػػػػػػػػػػػػػػػػػفي أم جنس مف الأجناس الصحفية  كبالمقابؿ قدرة المتمقي عمى القراءة أك الاستم

. ( codingز )ػػػػػػػػػكىذا يطمؽ عممية ميارات الترمي،كاستيعابو لمرسالة الإعلامية   

                                                           
. 51- 50، ص  2009، الأردن ، عمان ، دار أسامة للنشر والتوزٌع ،  1،ط الاتصال الإداري والإعلامً ،محمد أبو سمرة . 1
.   51ـ 50المرجع نفسه ، ص ، الاتصال الإداري والإعلامً ،محمد أبو سمرة . 2
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ار عمى ػػػػػػػػػػػػالذم يخت، كفي ىذه الحالة ميارات الترميز ترتبط تحديدان بالأىداؼ كالنكايا الخاصة بالمرسؿ 

ى القدرة المغكية التي مف خلاليا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمرجكة ، بالإضافة إلأساسيا الأفكار كالمعاني التي تحقؽ الأىداؼ 

كالتعبير عنيا مف خلاؿ استعماؿ المغة التي نعبر مف ،التعرؼ عمى كحدات الفكر ككصفيا  نستطيع

 . 1خلاليا عف الأفكار التي نكد التعبير عنيا 

ا تؤثر عمى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػكم، سؿ كالمستقبؿ عمى عممية الاتصاؿ : تؤثر اتجاىات كؿ مف المر الاتجاىات  ػ 2

 نجاح أك فشؿ العممية الاتصالية كمف بيف ىذه الاتجاىات ما يمي .

سكاءن كاف مف مرسؿ أك مستقبؿ ، حيث إذا كاف الاتجاه سمبي نحك ذاتو  : اتجاه الفرد نحو نفسو -أ

 تؤثر عمى اختيار مكضكع الرسالة كقكة تأثيرىا .ينعكس عميو بعدـ الثقة بالنفس التي بدكرىا 

ىذا كما يؤدم إلى إقناع الفرد بالمكضكع الذم يريد الكتابة عنو   : اتجاه الفرد نحو موضوع الاتصال -ب

 2أك يدخؿ ضمف اىتماماتو ، كىذا ما يعكس صدقو في التعبير عنو مف خلاؿ فيمو كالاقتناع بالكتابة فيو 

. 

ىذا الاتجاه يرتبط بمدل عدـ تحمس المستقبؿ للاستماع لممرسؿ  لأف  : اتجاه كل منيما نحو الآخر -3

 .3المتمقي إذا لـ يكف يميؿ إلى المرسؿ لا يستطيع أف يحبو كالعكس صحيح 

ر كالمعاني المعرفة يمعب دكران ىامان في نقؿ الأفكا ،المستكل المعرفي لدل المرسؿ:مستوى كل منيما - 4

نفس ،  4لتسييؿ كتبسيط كتكضيح الرسالة إلى المتمقي،كما يساعده عمى إيجاد البدائؿ المطمكبة، عند

الشيء بالنسبة لممتمقي )المستقبؿ( الذم لا بد أف يتمتع بمستكل معرفي يساعده عمى إدراؾ الرسالة  

ذا لـ يكف يتمتع بالمستكل المعرفي لا يستطيع إدراؾ الر   سالة كلا يستكعبيا .كبالتالي التعرض ليا ، كا 

                                                           
. 72ـ  71ـ  70( ، ص ، 2004، الطبعة الثالثة ، القاهرة ،دار عالم الكتب ،  نظرٌات الإعلام واتجاهات التأثرمحمد عبد الحمٌد ، . 1
2
 . 72 المرجع نفسه ، الصفحة،  نظرٌات الإعلام واتجاهات التأثرمحمد عبد الحمٌد ، .

 
3
 .72 المرجع نفسه ، الصفحة،  نظرٌات الإعلام واتجاهات التأثرمحمد عبد الحمٌد ، . 

4
 . 
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: ىذه النظـ الاجتماعية كالثقافية التي يعمؿ انطلاقان منيا القائـ السياق الاجتماعي والثقافي - 5

بالاتصاؿ فتنعكس عمى عممو خاصة منيا المعتقدات كالقيـ  كما تعكس الأدكار كالمكانة الاجتماعية 

 . 1أنماط السمكؾ المتكقع 

: الرسالة قيمتيا في الدكر الذم تقكـ بو  كفي مدل كضكحا  بالرسالةالاعتبارات الخاصة :   ثانياً 

كبساطتيا، كبناءىا الذم يتككف مف جمؿ ذات معنى بالإضافة إلى مجمكع العبارات التي تشكؿ مضمكف 

الرسالة التي تضـ أفكار كقرارات يمكف بنائيا لتصبح ذات معنى ، كذلؾ يرتبط المضمكف بالمصدر الذم 

الرسالة التي تعكس رؤيتو لممكضكع كاختياره لمعناصر التي ليا علاقة ببعضيا في التقديـ أك  يقكـ بمعالجة

التأخير أك التكرار ، كالتي تبقى مف عمؿ المصدر كحده ، لكي يحقؽ قدران أكبر مف الأثر في المكقؼ 

 . 2الاتصالي 

تتمخص في الاختيار الأمثؿ لمكسيمة المناسبة لممكقؼ الاتصالي  : الاعتبارات الخاصة بالوسيمة:  ثالثاً 

بالإضافة إلى الخصائص التي تتميز بيا ، ككؿ ىذا يرجع إلى قدرات كؿ مف المصدر كالمتمقي عمى 

 . 3استخداميا )الكسيمة(
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 : أنواع وسائل الاتصال  المبحث 
تتماشى كالعممية الاتصالية  كالتي تتـ عادة بيف أعداد يستخدـ الاتصاؿ عدة أنكاع مف الكسائؿ التي       

  .ترنيتمحدكدة مف المشاركيف ، إذ يستخدـ الكسائؿ السمكية كاللاسمكية كالصحؼ كالإذاعة كالتمفزيكف كالان

كسائؿ الاتصاؿ لـ تعد جياز استقباؿ فقط في المكاف المخصص ليا ، أك صحيفة في يد القارئ ،بؿ 

تطكرت إلى أف كصمت إلى البناء التنظيمي الضخـ الذم تبث الكممة كالصكرة ، كتطبع الصحيفة لكي 

بكصكؿ  تصؿ إلى الملاييف مف الأفراد في الداخؿ كالخارج ،ثـ جاءت الأقمار الصناعية التي سمحت

الرسالة إلى الفرد المتمقي في مكقعو ، حيث أصبح الاتصاؿ عبر الأقمار الصناعية قمة التطكر اللاسمكي 

الذم زاد مف تقميص المسافات ، فأسقط الحكاجز التي كانت دكمان العائؽ الأكبر في حصكؿ المتمقي عمى 

أصبح العالـ قرية صغيرة كعمى  الرسالة أيان كاف نكعيا كفي أم كقت كاف كفي أم مكاف كانت ،كبيذا

الرغـ مف التطكر كظيكر كسائؿ الإعلاـ تاريخيان في مراحؿ لاحقة إلى أف أم منيا لـ يؤثر عمى الكسيمة 

 التي كانت السباقة في الظيكر  . 

 كفيما يمي نتطرؽ إلى التعريؼ بكؿ كسيمة إعلامية حسب ظيكرىا : 
 :  الصحف -1

فييا الرسائؿ الاتصالية كتنقؿ إلى أعداد كبيرة كمنتشرة مف الأفراد   ىي مساحات كرقية ، تطبع آليان     

مكانياتو ، كما أنيا تعطي الحرية في اختيار  تكفر لمفرد حرية الاختيار مف بيف ما يتفؽ مع حاجاتو كا 

لى الإضافة إػػػػػػػػػػػػجريدة عف أخرل ، كاختيار رسالة أك محتكل عمى آخر الذم يدخؿ ضمف اىتماماتو ، ب

أنيا تسمح لمفرد بالسيطرة عمى ظركؼ القراءة ،حيث يختار الكقت كالمكاف الذم يراه مناسبان لتصفحيا  

كما تمنح لو فرصة قراءتيا عدة مرات ، كىذه الميزة التي تنفرد بيا عف بقية الكسائؿ الإعلامية الأخرل 

  .اعناء في الحصكؿ عمييكذلؾ أنيا سيمة الحفظ كالاقتناء دكف تكميؼ أك 
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كما أنيا تراعي التيسير  تصمح الصحؼ لنشر المكاد الطكيمة كالصعبة التي تحتاج إلى تفرغ مف القارئ ،

 . في التحرير كالإخراج لكي يتناسب مع كؿ المستكيات التعميمية 

 :الإذاعة  -2
 

بدأت ثكرة الاتصالات في أكائؿ القرف العشريف ، حيث ظير المذياع الذم يبث عف طريؽ الأثير     

التي بإمكانيا اجتياز الحكاجز الجغرافية كالسياسية كربط مستعممييا  ، باستخداـ مكجات كيركميغناطيسية

 برابط مشترؾ كسريع .

كالتي تتطمب مشاركة المستمع كذلؾ مف خلاؿ استشارتو  الراديك يخاطب حاسة كاحدة كىي حاسة السمع ،

كتفاعمو مع المادة الإعلامية ، كالذم بدكره يخمؽ نكع مف الألفة بيف المستمع كالمحتكل كيفتح لو عالمان 

 مف الاتصاؿ الضمني بيف المستمع كالمذيع .

، مما يؤدم إلى زيادة التأثر بيا. الراديك يسمح بتفتح خياؿ المستمع كالسماح لو برسـ الصكرة الغائبة عنو 

لكف لا يستطيع ،، يستمع إلييا في كؿ مكاف كزماف يمنح لمفرد حرية اختيار قناة إذاعية عف أخرل 

الأمر مرىكف بخريطة  الأف ىذ،  لى مادة معينة في الراديك كالصحؼالسيطرة عمى كقت الاستماع إ

  .1الإذاعة كتكقيتيا كالبرمجة الخاصة بيا ،لكف الراديك يتميز بسرعة استقاء الأخبار كتقديميا لمقارئ 

 :التمفزيون  - 3
يعد التمفزيكف أحد أىـ الكسائؿ الإعلامية ، التي استطاعت أف تصنع لنفسيا مكانة بيف مختمؼ      

الكسائؿ الإعلامية ، بسبب الخصائص التي يتميز بيا ، فيك يعتمد عمى الصكرة كالصكت معان، فيحقؽ 

 اؿ المكاجيي .الألفة مع الشخصيات كالمكاقؼ نظران لصغر الشاشة كاقترابيا مف المشاىد ، كتكفر الاتص

يعمؿ بطريقة إرساؿ كاستقباؿ الصكرة كالصكت بأمانة مف مكاف إلى آخر بكاسطة المكجات 

 الكيركميغناطيسية ، ثـ بكاسطة الأقمار الصناعية كمنو إلى التمفزيكف .
                                                           

1
على الساعة  2019أفرٌل  1،  تارٌخ الولوج  نشأة الإذاعة وتطورها ،مقٌاس مدخل إلى تارٌخ وسائل الإعلام والاتصال، عبد القادر قندوز . 

09,45 
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يتكجو إلى جميع فئات المجتمع دكف استثناء ، كزيادة عمى نقؿ الأخبار المصكرة كالمباشرة التي تتميز 

 لإقناع كالتأثير كالسيطرة .با

الإنساف ينجذب إلى ىذه الكسيمة بعقمو ككجدانو بشكؿ يستحكذ عمى تركيزه  كما زاد مف قكتو كجاذبيتو 

 . 1كعمقو التقدـ الكبير الذم طرأ عمى أنكاع كأشكاؿ البرامج التي يقدميا التمفزيكف

 : الانترنيت-4
 Netالتي تعني "بيف" ككممة  Interتتككف مف البادئة  Internetاسـ  كممة انترنيت في الإنجميزية     

 التي تعني "شبكة" ،أم الشبكة البينية "كالاسـ دلالة عمى بنية انترنيت باعتبارىا " شبكة ما بيف الشبكات "  

 ككممة الانترنيت مقتبسة مف كممتيف أنترككنيكسيكف معناه ربط أكثر مف شيئ مع غيره  كىي تكنكلكجية 

قتصادية ذات قدرات عالية ، تحمؿ في طياتيا كؿ عناصر التفكؽ عمى كامؿ كسائؿ الاتصاؿ مجتمعة ا

ككنيا تدمج ما بيف ما ىك مكتكب كمسمكع كمرئي ، كما زاد مف جاذبية ىذه الكسيمة الإعلامية التفاعمية 

 كالاستخداـ الشخصي ، كتكفرىا عمى خدمات كثيرة . 

، كنتيجة ليا  1611كترجع نشأة الانترنيت لككالات مشركعات البحكث بكزارة الدفاع الأمريكية سنة 

 ظيرت الانترنيت ،  ففي الكىمة الأكلى كانت تستعمؿ في مجاؿ البحكث العسكرية ثـ تطكرت كأصبحت 

ثـ في أصبحت تستعمؿ في مجاؿ التعميـ العالي  1691تشمؿ الأغراض الغير عسكرية ، كفي سنة 

 الأنشطة التجارية .

، المجمكعات الإخبارية  Imailكبيذا تككف شبكة الانترنيت تقدـ خدمات متنكعة شممت البريد الإلكتركني 

Usenet Neews Group نقؿ المعمكمات ،File Transfer FTP خدمة التشغيؿ البعدم ،Telnet 

 World Wede Web، زد عمى ىذا شبكة الكيب العالمية  Internet Reby Chatخدمات الدردشة 

                                                           
 المرجع سبق ذكره . ، محاضرات مقٌاس الاتصال السٌاسًإٌدٌر معٌاش ، . 1
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ترتبط بمعمكمات مكجكدة عمى شبكة الانترنيت ، بالإضافة  ،  كىذا النكع يحتكم عمى نصكص كرسكمات

 .1إلى مكاقع عديدة كالفايسبكؾ ، الاتصاؿ الياتفي اليكتكب الماسنجير 

 

  الفصل الأول خلاصة

ككخلاصة لخاتمة ىذا الفصؿ نستخمص أف الاتصاؿ الإنساني ، مر منذ أف كجد الإنساف عمى ىذه      

الأرض حيث اكتشؼ عدة سبؿ الاتصاؿ مع غيره مف بني جمدتو بعدة مراحؿ ، كؿ مرحمة تركت بصمتيا 

ليا مع في تاريخ البشرية ، كساىمت كؿ منيا في تغيير أنماط معيشة المجتمعات كبالتالي في طرؽ اتصا

بعضيا  كأدت إلى ظيكر أنماط جديدة للاتصاؿ إلى أف كصمت إلى ما ىك عميو اليكـ  حيث تخطى كؿ 

 حدكد الزماف كالمكاف لسرعتو كباعتباره تقنية جديدة فرضت نفسيا لما تتسـ بو مف مزايا  .   

                                                           
 ، القاهرة ،دار النهضة العربٌة  1، ط تكنولوجٌا الاتصالات المعاصرة " الشخصٌة والإدارٌة ونظم المعلومات"نى محمد ابراهٌم البطل ، ـم. 1

 . 230 -ـ229 -ـ228، ص  01/01/2010للنشر والتوزٌع ،نشر بتارٌخ 
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 تمهيد

ير أنماط كثيرة في حياة مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة غ الحاصؿ فيتطور إف ال     

ي ترتبط حتى بالعلاقات بعد مساىمة ىذه التكنولوجيا في العديد مف القضايا التالأفراد 

نترنيت التي أفرزت وسائؿ عديدة في مقدمتيا مواقع التواصؿ الافتكنولوجيا ،الأسرية 

 كتروني افتراضي الاجتماعي التي تعد نوعاً مف التواصؿ الاجتماعي بيف البشر في فضاء إل

استخداماً عمى  وزَاوج بيف الثقافات لتصبح أكثر،وألغى الحدود ،قرب المسافات بيف الشعوب 

عة تختمؼ مف موقع لآخر مثؿ واقع خدمات متنو بحيث تتيح ىذه الم،الانترنيتشبكة 

 .... ............بوؾ الفيس
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 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:  المبحث 

 لمتعرؼ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لابد مف التطرؽ الى مفيوميا :

ى ضـ الشيء الى شيء حتى يعمؽ بو بالرجوع الى مادة وصؿ فاف اصميا واحد يدؿ عم : التواصل لغة

يصمو وصلا والتواصؿ  ووصؿ الشيء بالشيء ،ة موالوصؿ ضد اليجراف ,وصؿ فلاف رحمو يصميا ص

بي بكر )لعف الله أسماء بنت أومف حديث ، لى صاحبؾ إالرسالة ترسميا  والوصؿ : ،ـ دضد التصا

 لؾ .ذالشعر والمستوصمة التي يفعؿ ليا تصؿ فالواصمة التي  والمستوصمة(الواصمة 

تئاـ والجمع استنادا ليده المعاني المغوية يتضح اف المراد بالتواصؿ لغة ىو الاقتراف والاتصاؿ والصمة والال

 .1علاـ  بلاغ والإوالإ

عمى  وانفتاح الذات ، يف طرفي العلاقة المشتركيف فييا يعني استمرار العلاقة المتينة ب : التواصل اصطلاحا

 مف جديد. حتى تعود  تنقطع خر في علاقة حية لاالآ

الذي ترتاح لو ،ى الاقؿ كؿ منيما يمثؿ ذات نشيط نو علاقة بيف فرديف عمأوعرفو الدكتور نصر الله ب

مما يحقؽ المنفعة المتبادلة بيف و مجتمعيف ،أبناء علاقة بيف فرديف ,دولتيف  ف التواصؿ تعني، إ النفس

 . 2الطرفيف 

اـ :بالنظر في مادة جمع  نجد اف الجيـ والميـ والعيف اصؿ واحد يدؿ عمى تض الاجتماعي لغةالتواصل 

ووف أ,ي وفلاف جماع لبني فلاف، مف قبائؿ شتى  شابةوالجماع الا ،الشيء ويقاؿ جمعت الشيء جمعا 

 . 3وسميت الجمعة جمعة :لاجتماع ناس فييا ، يو أليو ويعتمدوف عمى ر إ

                                                           
1  .
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والاجتماعي عبارة عف نسيج مكوف مف صلات اجتماعية,تمؾ الصلات  : التواصل الاجتماعي اصطلاحا

و ىو مجموعة مف الافراد يربط بينيما رابط مشترؾ ويجعميا ،أف الجانبيف يبي دراؾ المتبادؿالإالتي يحددىا 

 علاقات منتظمة معترؼ بيا فيما بينيـ . تعيش عيشة مشتركة تنظـ حياتيا في

            راد ػػػػػػػػػػػػػػػإذف التواصؿ الاجتماعي ىو نقؿ الأفكار والتجارب وتبادؿ الخبرات والمعارؼ بيف الأف 

يجابي وبواسطة رسائؿ تتـ بيف مرسؿ ومستقبؿ وىو جوىر العلاقات الإنسانية إبتفاعؿ ، والجماعات 

 .      1وتطورىا

يف شبكة التواصل الاجتماعي تعر   

حيث يعرفيا لينيارت ، ماعي والتي اختمفت مف باحث لأخر تعددت تعريفات شبكات التواصؿ الاجت     

ا المستخدموف إنشاء صفحات مادف بأنيا مساحات افتراضية في شبكة الانترنت يستطيع بواسطتي و

مف يعرفونيـ مف ذوي الاىتمامات المشتركة واستخداـ الأدوات المتنوعة لمتفاعؿ والتواصؿ مع ، شخصية 

 .    2وطرح الموضوعات والأفكار ومناقشتيا

تتيح التواصؿ  20ظيرت مع الويب ، شبكة الانترنيت  كما تعرؼ عمى أنيا مجموعة مف المواقع عمى  

ىي منظومة مف ، عيـ حسب مجموعات اىتماـ وانتماء يجم ،بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي

ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ ، و لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص ب كات الالكترونية التي تسمحالشب

أو جمعو مع أصدقاء الجامعة ، لدييـ نفس الاىتمامات واليوايات اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف 

 .3أو الثانوية 

                                                           
1 .

2
 . 

3
.
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 أشهر مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تداولا : المبحث 
ماعي تمف أىـ مواقع التواصؿ الاج، اصؿ لاجتماعي باختلاؼ مستخدمييا مواقع التو تختمؼ    

 والشائعة في الوقت الراىف نجد :

وىو مف أوائؿ شبكات التواصؿ ، مف أىـ المواقع المتداولة اليوـ يداً بوؾ وتحديسيعد الف : الفيسبوك -

تـ إنشاء الموقع في  ،ثير عمى العالـ أوت، ولو شيرة واستخداـ ،ويزيد عمره عف عشر سنوات، الاجتماعي 

وكاف الموقع في البداية متاحا لطمبة ، بواسطة مارؾ زكربيرج في جامعة ىارفارد  2004فبراير/شباط عاـ 

 وبعدىا طمبة الثانوية ولعدد محدود مف الشركات ، ثـ افتتح لطمبة الجامعات الأخرى ، جامعة ىارفارد فقط 

ركة حويرى مؤسس الموقع أف الفيسبوؾ ، يرغب بفتح حساب فيو  ثـ أخيرا تمت أتاحتو لأي شخص

نو موقع يتيح أ"و  دليل سكان العالمويوصؼ الموقع بأنو "، اجتماعية وليس مجرد أداة أو وسيمة لمتواصؿ 

مف خلاؿ الإدلاء والمشاركة كما يريدوف مف معمومات  ماً للأفراد العادييف أف يصنعوا مف أنفسيـ كيانا عا

وحسب الدراسات  ،يـ واىتماماتيـ ومشاعرىـ وصورىـ الشخصية ولقطات الفيديو الخاصة بيـ حوؿ أنفس

 نو سوؼ يزيح البريد الالكتروني ويحؿ محمو أالحالية في مجاؿ الإعلاـ الجديد ينظر لموقع الفيسبوؾ 

 .  1ولذلؾ فاف اليدؼ مف ىذا الاختراع ىو جعؿ العالـ مكانا أكثر انفتاحا 

وفقد تـ حضر ، بوؾ عمى مدار الأعواـ القميمة الماضية الكثير مف الجدؿ حوؿ موقع الفيس وقد أثير

يراف ، يد مف الدوؿ خلاؿ فترات متفاوتة العدمف قبؿ استخداـ الموقع   .كما حدث في سوريا وا 

 

                                                           
1
 .
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ف إىدار أوقاتيـ في ػػػػػػالموظفيف ع ثناءستلا، ـ حضر استخداـ الموقع في العديد مف جيات العمؿ ػػػػػػػت و

ف الحفاظ عمى الخصوصية أؾ مثمت انتقادات موجية إلى الفيسبوؾ مخاوؼ بشكذل، الخدمة استخداـ تمؾ 

كما ، طرفي النزاع وكثيرا ما تمت تسوية ىذا الأمر بيف ،شكلات التي يواجييا رواد الموقع واحدة مف المال

السابقيف الذيف يزعموف أف  دد مف رفاؽ زوكربيرجقضائية مف علاى الدعاو  بوؾ العديد مفيواجو موقع فيس

  .1بوؾ اعتمد عمى سرقة الكود الرئيسي الخاص بيـ وبعض ممكيات الفكرية الأخرى الفيس

وىو مف الشبكات الاجتماعية ، والإعلاـ الموجود عمى الانترنيت حد شبكات التواصؿ أىو  :التويتر -

التي تمكف مستخدمييا مف إرساؿ وقراءة النص القائـ عمى المشاركات التي تصؿ إلى أكثر مف مائة 

مف قبؿ شخص يدعى جاؾ دورسي  ، 2006ويعود تاريخ إنشاء التويتر في شير مارس  ،وأربعوف حرفا 

حيث بمغ عدد مستخدميو  ،حاء العالـ نأر ، واكتسب شعبية بسرعة في جميع وما لبث التويت راف انتش

وقد شيد التويتر نموا سريعا أيف كاف استخداـ التويتر خلاؿ أىـ الأحداث البارزة  ،مميوف مستخدـ  200

دد ما كتب المشجعيف ػػػػػػػػػػػعمى سبيؿ المثاؿ ع 2010 س العالـأخلاؿ نيائيات ك قياسيا   فقد سجؿ رقماً 

لاعتبارات عديدة يرونيا ، وىذا بوؾ لبعض تميز التويتر عمى الفيسرى اوي، تويت في الثانية  2940

 منيا:

دد الصداقات ػػػػػػػػػػػػػكحد لع 5000بوؾ وضعت الفيس بوؾ :عدد محدود مف الصداقات عمى الفيسىناؾ  -

 بينما لا يوجد حد لعدد الأصدقاء في تويتر.، أو الأصدقاء المضافيف لديؾ 

ى زر متابعة لتكويف صداقات يكفي أف تنقر عم تويتر مقارنة بالفيس بوؾ :سرعة إضافة الأصدقاء في  -

يؽ والانتظار لقبوؿ ىذه ف تطمب إضافة صدأبينما في الفيسبوؾ يجب ، ي شخص أني مع آبشكؿ 

 ذا تـ قبوليا .إالصداقة 

                                                           
1 . 
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نعرفيـ التعرؼ عمى أشخاص لـ نكف يتيح التويتر التواصؿ و  يوصمؾ بأشخاص تود معرفتيـ ::  تويتر -

بوؾ الذي يستخدـ غالبا مما يتيح نقؿ المعرفة عكس الفيس، وذلؾ بسبب مشاركة نفس الاىتمامات 

 لمتواصؿ مع الأشخاص الذيف نعرفيـ سابقا .

حيث لا  بوؾناحية المخاطر الأمنية مف الفيس كيد يعتبر تويتر أقؿ مفأقؿ :بالتأىناؾ مخاطر أمنية  -

 يوجد معمومات دقيقة عنؾ وصور لؾ ولعائمتؾ .

د يؤثر عمى ػػػػػػػػػػػػػػػػق اػػػػػممو ، بوؾ الخاص بؾ ؾ إرساؿ أي محتوى عمى جدار الفيسف لأصدقائػػػػػػػػػػػػػلا يمك -

 .1فيذا الأمر محاؿ في تويتر ولا يمكف لأي شخص إرساؿ تغريدة تحت حسابؾ، مكانتؾ الاجتماعية 

عمى إمكانية إتاحة خدمة تبادؿ ممفات ،  2005 تقوـ فكرة الموقع الذي تأسس عاـ : اليوتيوب -

ص ػػػػػػػػػػػػػػػػػػع أي شخػػػػػػػػػػػػػػويستطي، الفيديو التي تسمح لممستخدميف بتحميؿ الممفات المتوفرة عمى الانترنيت 

ضافة إلى خدمة النشر التي ،في وقت نفسو أف ينشر ما يريد  يتيحيا ىذا الموقع فانو يسمح لممستخدـ  وا 

 ثر كبير وواضح فييا أومف أكثر الجوانب التي كاف لمموقع ، الأصدقاء  بإعادة نشر ما نشره

الكثير ممف يبحثوف عف الشيرة يتجيوف لميوتيوب باعتباره الوسيمة  حيث أصبح، والفنية الاجتماعية 

 وتمنحو الفرصة لموصوؿ إلى الملاييف.الإعلامية الوحيدة التي تتيح لأي كاف الظيور 

نات بوؾ أو المدو أخرى مثؿ الفيس ويتميز الموقع بخاصية تمكنو مف العمؿ مع مواقع ووسائط اجتماعية     

كما يمكف إنشاء  ،بوؾ بمشاىدتياتيح المجاؿ لأصدقاء مستخدـ الفيسوي ،مف خلاؿ تضميف الممفات فيديو

خر يمكف مشاىدة ىذا الفيديو منو آوضع الرابط في مداولة أو موقع ؿ رابط لتضميف ممفات الفيديو في حا

 . 2أيضا 

                                                           
1 . 
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 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي المبحث 
مواقع التواصؿ الاجتماعي ذات خصائص تميزىا عف باقي التطبيقات والمواقع الأخرى في شبكة 

 الانترنيت نذكر منيا :

 تشجع وسائؿ المواقع الاجتماعية المساىمات وردود الأفعاؿ مف الأشخاص الميتميف  : المشاركة -1

 حيث أنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلاـ والجميور .

تقدـ معظـ وسائؿ الإعلاـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي خدمات مفتوحة لردود الفعؿ  : الانفتاح -2

لصفحات ,حيث أنيا تشجع التصويت والتعميقات وتبادؿ المعمومات والمشاركة أو الإنشاء والتعديؿ عمى ا

 ,بؿ نادرا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف المحتوى.

تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ الإعلاـ الاجتماعية عف التقميدية مف خلاؿ  : المحادثة -3

 .  1والتفاعؿ مع الحدث أو المعمومةأي المشاركة  أتاحتيا لممحادثة في اتجاىيف :

وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تسمح لمجتمعات المحمية بتشكيؿ مواقفيا الخاصة بسرعة  : المجتمع -4

ومف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في العالـ اجمع حوؿ مصالح واىتمامات مشتركة ، والتواصؿ بشكؿ فعاؿ 

أو برنامج تمفزيوني مفضؿ  ويصبح  ،أو لمتعمـ ، حب التصوير الفوتوغرافي أو قضية سياسية ، مثؿ 

 لكترونيا متقاربا .إالعالـ بالفعؿ قرية صغيرة تحوي مجتمعا 

تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية مترابطة بعضيا مع بعض  : الترابط -5

 ؾ بـت تمؾ المواقع وتربطوذلؾ عبر الوصلات والروابط التي توفرىا صفحا
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وىكذا مما ، خبر ما عمى مدونة يعجبؾ فترسمو إلى معارفؾ عمى الفيسبوؾ  مثؿ: لمتواصل أيضا 

 . 1سرع مف عممية انتقاؿ المعمومات  سيمو و

: حيث يتـ نشرىا بسيولة عمى مواقع التواصؿ التمكن من مشاركة المصادر و الموارد العممية -7

ومف مشاركتيا مع الآخريف و الحصوؿ عمى التغذية المرتدة السريعة  ، الاجتماعي المتنوعة عمى الشبكة

 . و الفعالة

: حيث تضمف شبكات التواصؿ الاجتماعي آليا توفير التواصل المستمرين لممجموعات المختمفة - 8

 . الالتحاـ الالكتروني بيف المشاركيف، فيضؿ الجميع عمى دراية بكؿ ما يفعمو الأصدقاء

: تمكف مواقع التواصؿ الاجتماعي المستخدميف ذوي التواصل بين مختمف أطياف المجتمع تمكين - 9

 الاىتمامات المشتركة مف تكويف حمقة وصؿ مستمرة بيف الخبراء و المتعمميف في مختمؼ المجالات.

: تتبع مواقع التواصؿ الاجتماعي إنشاء مجموعة ذات اىتماـ حيث يمكنؾ إنشاء إنشاء المجموعات -10

رؾ ػػػػػ، ومف خلاليا يتـ التواصؿ بيف مجموعة ذات اىتماـ مشت مجموعة بمسمى معيف و أىداؼ محددة

 .مف بيف المتعمميف

ؿ الاجتماعي عمى جمع و تنظيـ : حيث تساعد مواقع التواص تقديم آلية جديدة لفهرسة المعمومات -12

الاجتماعي لممعمومات و المحتويات رة المعمومات بشكؿ تعاوني، مف خلاؿ الاعتماد عمى التصنيؼ و ف

 أو ما يعرؼ بالفيرسة لغرض التشابؾ.

: تعتمد مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تجميع مختمؼ المواد المعرفية مف تقديم معرفة جديدة -13

مصادر متنوعة مختمفة مف خلاؿ الشبكة و إظيارىا في مكاف واحد ثـ إعادة بناء معرفة جديدة كخلاصة 

 .2 المصادر المختمفة لكؿ محتويات
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: حيث تتميز ىذه المواقع بتوفير تقديم دعم لممحادثات التفاعمية بين الأفراد والمجموعات -14

 المحادثات التفاعمية بأشكاؿ متنوعة تبدأ مف التفاعؿ في الوقت الحقيقي عبر التراسؿ الفوري

و تستمر حتى التفاعؿ غير المتزامف عبر مساحات العمؿ الجماعي عمى الويب مف خلاؿ  -15

 النقاشات و المنتديات .

فتساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تبادؿ التغذية : تقدم دعما لمتغذية الرجعية الجماعية -16

بعضيا البعض مف خلاؿ التواصؿ مع ـ بمساىمات اركيف، فيي تسمح لممجموعة أف تقو الرجعية بيف المش

 و التفاعؿ المتبادؿ .

: تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي بإزالة القيود المفروضة إزالة القيود المفروضة في العالم الحقيقي -17

عمى السموؾ الاجتماعي و التعاوني، و المتمثمة في المغة و الموقع الجغرافي و الخمفية الثقافية و قيود 

 . كافالزماف و الم

توفير مستودعات لممخزوف المعرفي لممجتمع: مف أىـ مميزات مواقع التواصؿ الاجتماعي أنيا  -18

تعتبر مستودعا لممعرفة، مف خلاؿ تخزيف مجموعات كبيرة مف المعارؼ و المعمومات حوؿ مختمؼ 

 . 1أشكاؿ المعرفة، بما يشكؿ أكبر مكتبة تعاونية تشاركية افتراضية حوؿ العالـ 
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خدمات مواقع التواصل الاجتماعي:  المبحث   

سـ والسف لفرد بياناتو الأساسية مثؿ الاوىي ممفات يقدـ فييا ا : الممفات الشخصية أو صفحات الويب - 

 والبمد والاىتمامات والصور الشخصية.

بالمواقع أو الذيف وىي خدمة تمكف الفرد مف الاتصاؿ بالأصدقاء الذيف يعرفيـ  : الأصدقاء أو العلاقات -

 يشاركونو الاىتماـ نفسو في المجتمع الافتراضي .

 تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ رسائؿ سواء إلى الأصدقاء أو غير الأصدقاء  : إرسال الرسائل -

ورفع مئات ، إنشاء عدد لا نيائي مف الألبومات ،تتيح ىذه الخدمة لممستخدميف  : الصورو  بوماتللأ ا -

تاحة المشاركات ليذه الصور للاطلاع عمييا ، الصور   وتحويميا وتبادليا أيضا .، وا 

بيدؼ معيف أو أىداؼ محدودة ، تتيح الشبكات الاجتماعية فرص تكويف مجموعات  :المجموعات  -

مساحة مف الحرية أشبو بمنتدى ، ويوفر موقع الشبكات المؤسس المجموعة أو المؤسسيف الميتميف بيا 

فة عدد ما تتيح فرصة التنسيؽ بيف الأعضاء وكذا دعوة الأعضاء لتمؾ المجموعات ومعر ك، حوار مصغر 

 عداد غير الحاضريف.أالحاضريف و 

حيث تسمح ىذه الخدمة ، عمى المستوى التجاري بشكؿ فعاؿ  تـ استخداـ ىذه الخدمة : الصفحات -

عرض السمع أو المنتجات  تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرصة، بإنشاء حملات إعلانية موجية 

بوؾ باستقطاع مبمغ عف كؿ نقرة يتـ الوصوؿ ليا مف قبؿ أي ويقوـ الفيس ، 1 لمفئات التي يجددونيا

 عف  وضع معموماتيتـ فييا  ، تقوـ فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة، علاف عمى الإمستخدـ قاـ بالنقر 
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ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات ويقوـ المستخدميف بعد ، أو الشخصية أو الحدث المنتج 

 .1محددة ثـ إف وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي

الاجتماعية  الإعلاـوسائؿ التواصؿ الاجتماعي ،أو كما يحمو لمبعض أف يسمييا البعض وسائؿ إف 

ي عبارة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى والمتمثمة بعدد مف الاستخدامات والممارسات المعاصرة الميمة عبر شبكة الانترنيت ،

ت ،عبر الحاسوب والياتؼ المحموؿ تكنولوجيات شبكة الانترني استخداـ إلىعف مصطمحات تشير 

مجموعة التطبيقات المرتبطة بشبكة الويب  لتشغيؿ واستثمار الاتصالات في حوار تفاعمي ،مف خلاؿ

دؿ المحتوى الذي ينتجو المستخدـ وتبا بإنشاءفكرية وتكنولوجية ،تسمح  أسس إلىوالانترنيت والتي تستند 

وسائط الاجتماعية ىذه الوسائؿ و الوقد تمثمت ، وسائؿ ووسائط لمتفاعؿ الاجتماعي وبعبارات أوضح ىي 

مكف مف خلاؿ وت، فرادوالأللاتصالات بيف المنظمات والمجتمعات  تغييرات كبيرة وواسعة إدخاؿفي 

 إلييافوسائؿ التواصؿ الاجتماعي تعتبر غير مكمفة نسبيا ويمكف الوصوؿ ، تقنيات الاتصاؿ المستخدمة 

 .لنشر مثؿ تمؾ المعمومات  أومختمؼ أنواع المعمومات ، إلىلتمكيف أي شخص لموصوؿ 

ىي عبارة عف مواقع  الإنترنيتالموجودة عمى  والإعلاميةبكات الاجتماعية والجدير بالذكر أف معظـ الش  

 تقدـ مجموعة مف الخدمات لممشاركيف مثؿ : webويب 

 المحادثة الفورية والرسائؿ الخاصة والبريد الالكتروني .-

 .الفيديو والتدويف ومشاركة الممفات وغيرىا  -

مشاركة الصور والممفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعمومات بناء عمى تصنيفات  -

 محددة مرتبطة بالدراسة والعمؿ ،أو النطاؽ الجغرافي .

 . 2صية المراسلات الشخ - 

                                                           
1
 . . 

2 .



-ماهية مواقع التواصل الاجتماعي -الفصل الثاني   
 

 
55 

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي:  المبحث 

 تمعب شبكات التواصؿ الاجتماعي دورا ميما في الكثير مف الأمور منيا: 

تمنح الإنساف الفرصة لمتعبير عف نفسو واىتماماتو ومشاركة أفكاره مع مف يشاطرونو الاىتماـ والأفكار  -

 حيث أف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو لا يمكنو أف يعيش بمعزؿ عف البشرية .، نفسيا 

ض الواقع ر أتسمح الفرصة بالتواصؿ معيـ عمى  التواصؿ السريع مع الأشخاص الذيف لاتتيح إمكانية  -

فقد لأسباب طارئة كالأزمات والحروب  أوشغالات وضيؽ الوقت ككثرة الان، سواءً لأسباب اعتيادية 

 ودواءً لكثير مف القموبفكانت بمسما ، اصؿ العائلات التي تشرد أفرادىا ساعدت ىذه الشبكات عمى تو 

 بالإضافة إلى أنيا كانت حلا سيلا ليتواصؿ المغتربوف عمى أوطانيـ مع أىميـ وأحبائيـ .، والأحبة 

لـ مناسباتيـ الخاصة وأفراحيـ تسمح للأشخاص إمكانية مشاركة الآخريف في أي مكاف حوؿ العا -

 الأمر الذي كاف صعب جدا في السابؽ لبعد المسافات .، راحيـ قوأ

شبكات التواصؿ الاجتماعي إمكانية البحث عف عمؿ لمف يرغب في البحث عف عمؿ تتيح العديد مف  -

 ضمف مجاؿ تخصصو واىتمامو .

ات حيث تتـ ىذه العممية تبحث الكثير مف الشركات والمؤسسات عف موظفيف مؤىميف عبر ىذه الشبك -

 .وبجيد قميؿ ,وخصص شبكات بمجمميا لمثؿ ىذه الأغراض كموقع ،  linkedlnبسرعة  

ث ػػػػػػػػػػإذ يمكف لأي شخص البح، سو في مجاؿ عممو وفي مجاؿ تخصصو تتيح للإنساف تطوير نف -

والتي تحوي أفرادا لدييا الكثير مف الخبرة ليستفيد منيا، عف المجموعات الخاصة في مجالو 
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خريف بانفتاحو عمى الآنو أحيث ، دة والخصاؿ الجيدة في نفس الفرد تنمي العديد مف الأخلاؽ الحمي

خريف وتقبؿ أرائيـ وانتقادىـ عبر الآ كما تنمي في الفرد احتراـ، د مف تجاربيـ ويتعمـ مف أخطائيـ سيستفي

 الانخراط في النقاشات التي تضـ أشخاصا مف ثقافات أخرى .

 تشجع الأفراد وخاصة الشباب عمى المشاركة في الأعماؿ الخيرية والحملات التطوعية.

بر تزويدىـ تؤدي شبكات التواصؿ الاجتماعي دورا ميما في بمورة الوعي السياسي لدى الشباب ع

 مما يقوـ إلى تدعيـ أو تغيير أو تكويف ثقافتيـ السياسية .، بالمعمومات السياسية 

حاؿ  تنقؿ الأخبار والأحداث سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو ثقافية أو اجتماعية أو رياضية أو فنية

حيث لـ تتمكف وسائؿ الاتصاؿ ، الصور ومقاطع الفيديو بشكؿ سريع وقوعيا إذ يمكف تبادؿ المعمومات و 

 الحديثة مف مجاراتيا .

تعتبر مكانا لتسويؽ المنتجات والسمع المختمفة لمعديد مف الشركات بشكؿ الكتروني وىذا احد أشكاؿ 
1الدعاية والإعلاف

الرأي العاـ بشكؿ واضح ومف مختمؼ الجوانباستطاعت التأثير عمى 

عندما يريدوف ، ذه الوسائؿاستخداـ ىبفالعديد مف الناس يقوموف ، لمتعة وسيمة جيدة لمترفيو وا

قات والمشاركات مف المستخدميف ويعتبر أمر مشاىدة التعمي، الاسترخاء والتحرر مف ضغوط العمؿ 

 .3ويعود ذلؾ لمفطرة التي وجد بيا الإنساف ، خريف أمر جيد لمشخص المستخدـ الآ

وذلؾ مف خلاؿ ، الاستفادة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة في تطوير عممية التعميـ والتعمـ  -

 عدة أمور مثؿ : الاستفادة مف البرامج التعميمية التي يتـ مشاركتيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي . 

                                                           
1
 . المرجع نفسه فوائد مواقع التواصل الاجتماعً،(،11/00/2012الخطيب، ). 

 ، جامعة الجلفة ،تاريخ الولوج دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تنمٌة الوعً السٌاسً والاجتماعً لدى الشباب العربً نادية بن ورقلة ، . 2

00/00/2012 . 
3
 ،  الوفد ، تاريخ الولوج  ثٌر الإعلام على الرأي العام وانعكاس ذلك على السٌاسة الأمنٌةتأ،(21/02/201محمد صلاح أبو رجب ، ) 

00/00 /2012
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يمكف التواصؿ مع الأشخاص المتخصصيف بموضوعات معينة ومتابعتيـ عبر وسائؿ التواصؿ  -

 الاجتماعي . 

 البحث عف موضوع معيف ضمف ىذه المواقع  -

اكتساب المتعمميف القدرة عمى بناء المصداقية الاجتماعية -

 خلاصة الفصل الثانً 

وأصبح  ىا الفاعؿ وسط المجتمع الأكاديميأثبتت وجود ف مواقع التواصؿ الاجتماعي قدأب، يمكف القوؿ     

فرز بعض السمبيات التي يجب الانتباه ليا أمما ، جتماعي كبير وواسع النطاؽ تأثيرىا عمى الفعؿ الا

فاعؿ الاجتماعي عبر ىذه المواقع وىذا لا يعني تقييد حرية الأفراد مف الت، الأجياؿ الحديثة خاصة وسط 

شيد استخداميا ومحاولة الاستفادة منيا في صقؿ ثقافتنا العربية والإسلامية ونشرىا ولكف ما نقصده ىو تر 

 حوؿ العالـ .

                                                           
1
. The role of social media in education ,retrieved 18/05/2019.www.lcibs.co.uk. 
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    تمهيد 

وىذا مف أجؿ الاتصاؿ ، فرضت مواقع التواصؿ الاجتماعي نفسيا عمى كؿ أسرة ، وأىميا الفيسبوؾ 

بتكاليؼ أقؿ ، ومف أجؿ التعارؼ والبحث عف الأخبار والترفيو والدردشة والصداقات  وتمكنت ىذه المواقع 

وبدأت تتلبشى ، مف استخداـ مف قبؿ الأسرة ، حتى أضحت بديلًب عف  العالـ الحقيقي ، فسيطرت عمييـ 

ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػاع العائمػػػػػػػكالاجتم داً عمى الحفاظ عمييا ،ػػػػػأب، التي كانت الأسرة تحرص دائماً و  الملبمح الأسرية

في السيرات وخمؽ جو مف المرح والسمر الأسري ، والنقاش والتحدث والاجتماع عمى مائدة الأكؿ 

بالإضافة إلى الفضفضة إلى الأىؿ بدؿ الغرباء ، حيث أصبح الوقت غير مكرس لمعائمة بؿ لأصدقاء 

 وبات كؿ واحد منشغؿ في عالمو الافتراضي .الفيسبوؾ  
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 : دور شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير العممية الاتصالية  المبحث 
أحدث ظيور شبكات التواصؿ الاجتماعي ثورة في مجاؿ الاتصاؿ ، حيث نقؿ الإعلبـ إلى آفاؽ غير      

كما ،عبر الحدود بلب قيود ولا رقابة  وبالتالي الانتقاؿ، مسبوقة ، وأعطى لمستخدميو فرصة أكثر لمتأثير 

 قدـ تسييلبت غيرت المعادلة القديمة القائمة عمى الاتصاؿ المباشر إلى الاتصاؿ عبر وسيمة إعلبمية 

تتميز بالطابع الشخصي لإيصاؿ المعمومات بيف طرفيف ، أحدىما مرسؿ وآخر مستقبؿ  مع توفر حرية 

 معيا .الرسالة وحرية التجاوب 

              فسحت المجاؿ لكؿ الأفراد وفي مختمؼ الأعمار إمكانية الالتقاء ، فشبكات التواصؿ الاجتماعي 

 نترنيت ، وتبادؿ المنافع والمعمومات ، وبالتالي إنشاء بيئة سمحت بإسماع صوتيـالا عبروالتجمع 

التواصؿ الاجتماعي : " منظومة مف وحسب زاىر راضي مواقع ، وصوت مجتمعاتيـ إلى العالـ ككؿ 

الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشارؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو ، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ 

 ويتجمى التغيير فيما يمي :اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف ، لا ييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا

 مباشر.تماعي بديلًب عف الاتصاؿ الإيجاد الاتصاؿ عبر مواقع التواصؿ الاج -

المرونة وانييار  فكرة الجماعة المرجعية بمعناىا التقميدي ، لأف المجتمع الافتراضي لا يتحدد بالحدود  -

 يمتقوف إلكترونياً .و الجغرافية ، بؿ يتحدد بالاىتمامات المشتركة بيف أشخاص لا يعرفوف بعضيـ البعض 

 ممجتمعات الافتراضية لالجماعات الافتراضية لا تقوـ عمى الجبر والالتزاـ بؿ تقوـ عمى حرية الاختيار  -

 .نظـ وتحكـ وفؽ قوانيف لضماف الخصوصية والسرية وسائؿ ت  واختيار 

 لتمرد والثورة  عمى الخجؿ والانطواءاعمى ءات رحبة مفتوحة امواقع التواصؿ الاجتماعي فض -
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سلبمية ى العادات والتقاليد العربية والإأثر عم، ىذا مف جية ومف جية أخرى ىذا النمط مف الاتصاؿ 

وتقديـ التياني خلبؿ المناسبات الدينية   ،حتى وصؿ إلى درجة إعطاء صيغة جديدة في كيفية الاتصاؿ

ي المبني عمى الاتصاؿ عف وىذا كمو يرجع إلى أف الاتصاؿ بيف الأفراد تغير تزامناً مع التطور التكنولوج

وما ، لبييف مف البشرزأ مف حياة المجأصبح جزء لا يت حتىطريؽ الفيسبوؾ ، حيث تمكف مف مستخدميو 

ع كالمغة والثقافة مانبثؽ عنو المجتمع الافتراضي ، فرغـ اختلبؼ العناصر الأساسية المكونة لكؿ مجت

 تقطبت العديد مف المستخدميف ليا ير تسييلبت اسإلى أف ىذا التطور التكنولوجي أدى إلى توف والعقيدة

 وبالتالي ازداد التفاعؿ معيا .

شتراؾ في شبكات التواصؿ الاجتماعي أدى إلى حركات إصلبح في العديد مف الدوؿ وىذا الإقباؿ عمى الا

ؿ الذي العربية مف شأنو التأثير عمى القيـ الثقافية المتعامؿ بيا في ىذه البمداف وفي مقدمتيا الاتصا

 أصبح سمتو مواقع التواصؿ الاجتماعي .

ىذا التغير قد يكوف الأفضؿ في زيادة الحريات الشخصية وحركات الإصلبح الاجتماعي والاقتصادي 

والسياسي ، وقد يكوف سمبياً مع إفراز عدة نتائج منيا الطلبؽ ، التفكؾ الأسري  الإدماف عمى المواقع  

تفاعؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مفتوحة عمى كؿ الاحتمالات ولكؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ أف ال

ذا وجب وضع ضوابط ػػػػػا أضحى جمياً مف خلبؿ تفاعؿ المجتمعات وتواصميا مع بعضيا ، ولػػػػػػػػػػػػوتأثيرى

مف شأنيا المساعدة عمى الاستخداـ الإيجابي ليا وبالتالي المحافظة عمى الخصوصيات المميزة لكؿ 

 .2مجتمع 
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 الاتصالية داخل الأسرة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى العممية :المبحث 
بما فييا سموكيات الأفراد المشبعة ، لقد أحدثت التكنولوجيا اليوـ  تأثيراً كبيراً في كؿ مجالات الحياة 

ؿ أفراد الأسر ػػػػػػػالفيسبوؾ أخذ الكثير مف الوقت المخصص لك، فبالأعراؼ والقيـ الاجتماعية الخاصة 

عمى حد سواء ، حيث أصبح  حضور الواحد منيـ بالجسد والعقؿ غائب بعيديف كؿ البعد عما يدور في 

حظو نواحي الأسرة واىتماماتيا ، لأف العالـ الافتراضي بات البديؿ عف العالـ الحقيقي ، وحسب ما نلب

ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحي الحياة الاجتماعية والتكنولوجية  أثأف ظيور العديد مف المتغيرات في شتى منا، ونممسو اليوـ 

 و أدى إلى التغير الاجتماعي الذي نعيشو اليوـ .

تصاؿ باستعماؿ الأنماط الحديثة عايشت الاتصاؿ التقميدي والا، الجزائرية كغيرىا مف المجتمعات ةر والأس

تحولات ف عرفت في العقود الأخيرة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأي وتعددت وتباينت عمى مر الزماف ، حيث اختمفت أدوارىا

حيث يرى ،مما أثر عمى العلبقات الاجتماعية ، السياسية والاقتصاديةعمى الأصعدة الاجتماعية ،الثقافية ،

في ىذا الصدد "محسف عقوف" أف التغيرات التي حدثت للؤسرة الجزائرية مردىا إلى الاستعمار الفرنسي 

تصنيع والعولمةوالتمدف وال

ا أدى ػػػػػػػػمم ،فالأسرة تقمصت وظيفتيا وتحولت وظيفتيا الاساسية إلى مؤسسات أخرى كانت البديؿ ليا 

   .إلى التأثير ، وبالتالي إفراز نتائج وخيمة عمى الأسرة باعتبارىا النواة الأولى المكونة لأي مجتمع 
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تعتبر سبب مف الأسباب الرئيسة في المشاكؿ الحاصمة داخؿ ثورة الاتصالات الحديثة ف -1

حيث ،بروز عادات غير مألوفة إلا أنيا ساىمت في ، المجتمعات المعاصرة ، عمى الرغـ مف إيجابياتيا 

ى الأسرة وقيميا وغيبت الاتصاؿ المباشر، مما كاف لو الأثر السمبي عم،أخذت الكثير مف أوقات الأفراد 

إلى ذلؾ الاتصاؿ أصبح شبو معدوـ بيف أفراد الأسرة الواحدة الناتج عف خمؽ كؿ  بمسؤولياتيا ، ضؼ

واحد منيا لعالمو الخاص ، وظير ما يسمى بالإدماف ، ىذا ما أدى إلى تضاءؿ شعور الفرد بالمساندة 

أدى ما منطواء الذيف سيطرا عمى الفرد ب الناس إليو ،  بالإضافة إلى الانغلبؽ والاالاجتماعية مف أقر 

 .4مؤشرات غير مبشرة ظيور إلى 

الناتج عف التأثير تحت طائمة تبادؿ الأدوار بيف الزوجيف ،أيف تخمى الزوج باعتباره :  التفكك الأسري -

مو مف تحمؿ مسؤوليتو  وتحوؿ المسؤولية صسرة بحجة انشغالاتو الكبيرة وتنالمسؤوؿ الأوؿ عف بناء ىذه الأ

أدى إؿ ازدياد ثقميا ،والنتيجة ىي لجوء الأسرة إلى الانفصاؿ الذي قد عمى الأـ ،داخؿ وخارج البيت مما 

 يزيد مف تعقيد الوضعية الاجتماعية للؤسرة.

: وىي الأـ المنشغمة بعمميا بحيث لا يجد أىؿ  خروج الأم لمعمل أو ما يعرف بالأم الحاضرة الغائبة  -

ولت المسؤولية إلى الخادمة التي أصبحت ىي مف تقوـ عمى شؤوف المنزؿ واستقباؿ  دارىا عناية منيا فح 

الزوج والأبناء وتمبية طمباتيـ في ظؿ غياب الأـ الحقيقية التي لا تعود في وقتيا  وحيف ترجع إلى المنزؿ 

تعود مجيدة ومتعبة ، تبحث عف الراحة دوف أف تفكر في تخصيص وقت لازـ للبتصاؿ بأفراد أسرتيا 

 . 5تؤدي إلى نشأة الخلبفات وبالتالي يبدأ التصدع العائمي  فتظير اليوة بيف أفراد الأسرة التي
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جمياً ذلؾ الترابط الأسري وظير  ر الوضع الاقتصادي عمىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأث : الوضع الاقتصادي للأسرة -

ضرر الأوؿ تمجتمع مقسـ إلى طبقتيف طبقة الأغنياء وطبقة الفقراء  والممف خلبؿ ظيور 

رة ػػػػػػػػحيث أصبحت الأس ، (الفقراء ) ىـ أصحاب الطبقة الثانيةفي ىذا التغير الاقتصادي 

في رحمة بحث عف تمبية حاجات أفرادىا في ظؿ تجاذبات الحياة الصعبة وقمة الإيماف بالله 

وضعؼ المستوى التعميمي ، مما أدى بكؿ واحد إلى التصرؼ حسب ىواه فبالتالي غاب 

 .6ر وظيرت المشاكؿ التي أدت إلى التفكؾ الأسري الاتصاؿ والحوا
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 الاجتماعية العلاقاتالإيجابية الناتجة عن استخدام شبكة التواصل الاجتماعي عمى  الآثار:المبحث

ذا لتعدد ميزاتيا ,فعمى صعيد الميداف وى، ستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي تنوعت مياديف ا       

سيؿ التواصؿ مع كما ت،صدقائيـ وزملبئيـ في العمؿ والدراسة أدمييا الاتصاؿ بخلمستتتيح ، الاجتماعي 

الدراسة والحياة العامة مف خلبؿ ذا مف خلبؿ الانضماـ الى مجموعات العمؿ و وى،مف يعيشوف حوليـ 

 اس العلبقات الاجتماعية الواقعية .كنعافيتـ ، ضافة معارفيـ السابقيف إ

ؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفراد في الغالب لا يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي كبديف الأأ لىإوتشير دراسة كوجاث  

  .مكملب لمعلبقات الواقعية بينيـ نما يكوف التفاعؿا  و ، فراد لاجتماعي وجيا لوجو بيف الأعف التفاعؿ ا

فراد مف خلبؿ الحفاظ عمى علبقات وثيقة بيف الأ ف تمؾ الشبكات تساعد فيألى إشارت الكاتبة أكما  

ف استخداميا مف قبؿ الكبار يرتبط ارتباطا وثيقا بالمشاعر مع العائمة أكما ،ييؿ التواصؿ فيما بينيـ تس

ف دراسة كوجاث ركزت أويبدو ، يسيـ في توثيؽ العلبقات القائمة لا امتداد إفما التفاعؿ فييا ، قارب والأ

ثارىا آلى إدوف الولوج ، يجابي لشبكات التواصؿ الاجتماعي والاستخداـ الإ، يئة ى الجوانب المضعم

السمبية

التواصؿ الاجتماعي قوة كبيرة في ف لشبكات أ ،ويرى بعض الباحثيف في مجاؿ العموـ الاجتماعية 

بينيـ مف تصورات جمعية تحدثو  اوىذا مف خلبؿ م،فراد المجتمع أازف والتضامف بيف اد حالة التو ػػػػػػػػػػػيجإ

ركةتمش
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التواصؿ  ولأىمية التواصؿ في علبقاتنا الاجتماعية, ومع التطور التكنولوجي اليائؿ في وسائؿ  

د مستمر ومف قباؿ عمييا في تزايصبح الإأو ،نحاء المعمورة أجميع في ـ المستخدموف ليا ى الاجتماعي

سرية ومف الحياة في جميع مناحييا ومنيا العلبقات الأ ى جوانبصبحت تؤثر عمأو ، جميع فئات المجتمع 

 يجابية لمواقع التواصؿ الاجتماعي نجد ما يمي :ثار الإىـ الآأ بيف

واء كانت متعمقة :وذلؾ باكتساب معمومات جديدة س سرةفراد الأرفع المستوى التعميمي والثقافي لأ -

و حتى بكيفية تحضير المأكولات والحمويات المحببة أو بفنوف حؿ المشكلبت الزوجية أولاد بكيفية تربية الأ

 سرة ومف ثـ المجتمع .فراد الأأمما يعود بالنفع عمى ، وج لدى الز 

قع التواصؿ الاجتماعي عمى تقوية بدا تجاىؿ فائدة مواأيمكف  : لا سرية والاجتماعيةتقوية العلاقات الأ -

فالمجموعات في برامج المراسلبت ،  و تقاربأفرادىا أسواء تباعد ،  سرية والاجتماعيةواصر العلبقات الأأ

 .صدقاء سر والأفراد الأألى  ردـ القطيعة بيف إدت أواتساب  راـ وغمالسريعة كت

نجازات ىـ لعرض المواىب والإأفسح مساحة : مف خلبؿ  سرةتطوير المهارات الفردية لعناصر الأ -

فكارىـ أشخاص في العائمة لعرض مواىبيـ و لجميع الأؿ الاجتماعي وفرت مكانا وسائؿ التواص، المختمفة 

 كاف حتى فترة قريبة صعبة المناؿ . وىو ما، خريف للآ

ضافة الى تعمـ بالإعف طريؽ برامج ىادفة : وذلؾ  باس بها عند الطفل اكتساب حصيمة لغوية لا -

 .9جنبيةبعض المغات الأ

 تاحت لموالديف أو ، رحاـ سيمت التواصؿ مع ذوي القربى والأ :حيث سرةفراد الأأتسهيل التواصل بين  -

 ويتـ ذلؾ مف خلبؿ، والاطمئناف عمييـ ، بنائيـ ميما بعدت المسافات أمكانية التواصؿ المباشر مع إ
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 لالكتروني )الفيسبوؾ والتويتر (خدمة المجموعات التي يمكف تكوينيا عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي ا

 . يضا )السكايب والمسنجر(أمف خلبؿ الاتصاؿ الصوتي والمرئي و أ

وىو ،و عمى زوجتو أبنو المغترب إب الاطمئناف عمى لأراد اأفمو  :سرةتوفير الوقت والجهد والمال للأ -

ما مع توفر شبكات التواصؿ ،أتصاؿ بالياتؼ تسعيرتو المكمفةمغترب لكمفو ذلؾ عناء السفر أو الا

فكثير ، بناء المتمدرسيف مر بالنسبة للؤوكذلؾ الأ، لؾ مجانا في ظؿ مجانية الاشتراؾ فيتـ ذ ،الاجتماعي 

ما يحتاجونو مف معمومات تتعمؽ بالدراسة متوفر عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي
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   الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات  الآثار السمبية:  المبحث 
 الاجتماعية الأسرية

وكروات وغيرىـ الذيف ،ديماجيو ، مثاؿ :ثومبسوف أد مف المتخصصيف في عمـ الاجتماع ذىب العدي     

 متع بعكانت تت وحولت ما ،فراد فتيت العلبقات الاجتماعية بيف الأف ىناؾ تغييرات عممت عمى تأيروف 

ماميـ مسارب سموكية أوفتحت ،نماط تفاعميـ الاجتماعي أوغيرت ،لى برود وفتورإمف دؼء وحميمية 

د حسيـ كتبم  ،لوفة مف قبؿ أوجدت بينيـ مف مشكلبت جديدة غير مأفضلب عما ،خلبقيـ أضرت بقيميـ و أ

سري مما التواصؿ الاجتماعي الأة كبديؿ عف واغترابيـ النفسي وعزلتيـ الاجتماعي ،الاجتماعي والوجداني 

عوالـ الافتراضية فضلب عف ال ،وانتشار قيـ الاستيلبؾ بينيـ ،فقداف ميارات التواصؿ يسبب الوحدة و 

ف الواقع والخياؿ ػػػػػوالعيش بي، فييا كعوالـ بديمة عف عوالميـ الحقيقية  وجدتيا ليـ ليعيشأالمتخيمة التي 

الحقيقي  وبيف العالـ، الاجتماعية عبر المحادثات الالكترونية  مف خلبؿ عدـ التمييز بيف العلبقات

ىذه الوسائط الاتصالية  دماف بيف مستخدمياىمتيا في انتشار نوع جديد مف الإعلبوة عمى مسوواجباتو 

دماف الانترنيت إعميو " اطمقو ، ألميتميف بالمشكلبت  الاجتماعية لوؼ الخصائص والصفات لدى اأغير الم

كثر مف ف استخداميا لأإلي يونج ف"وىو مرتبط بالدرجة الارتباط والاستخداـ فحسب عالمة النفس كيمبر 

 سرية .أومف ثـ تتفاقـ مشاكؿ اجتماعية و  دمافللئ سبوعيا مؤشراً أساعة  83

تحولات  ىي،رالتي يتميز بيا المجتمع المعاصف التحولات الاجتماعية والثقافية أنطوني جيدنز أويرى 

فراد في المجتمعات ف الأأكما  ،وذات خصائص ثقافية مشوشة ومضطربة ، فراد ذات قوة نابذة وطاردة للؤ

ذا بسبب استغراقيـ وذوبانيـ ػػوى  ،وصاؿ الأ يشبكات الانترنيت مقطوع التي ينتشر فييا التواصؿ عبر

 ي أتخمو مف ف حياتيـ أكما  ،لمحياة ةوالمتماسكنقصيـ الرؤية الشمولية وت ومبعثرة في خبرات يومية مجزأة
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وتفرغ الحياة اليومية مف ، لى الحياة والديناميكية إتفتقر ف نظمة اجتماعية جافة أبسبب سيادة ، معنى 

11مغزاىا ودلالاتيا الاجتماعية الحميمية 

سيمت في أذ إ ،عادت تشكيؿ بنية المجتمع ،أف شبكات التواصؿ الاجتماعي أب: اف ويضيؼ ياميف بودى 

سرة تمتقي ببعضيا البعض ـ تعد الألو ،فراد لتواصؿ الفيزيقيي بيف الأتيديـ عادات اجتماعية كانت سائدة كا

.12 جسمانيا

وانييار منظومة قيـ  ، لى تفسخ اجتماعيإ أدىمما ، يضا التموث الثقافي وانييار النظاـ الاجتماعي أ 

وبالتالي تفقد ، سرة والمدرسة والمجتمع المحمي لة التعميـ والتربية تتجاوز الأألي تصبح مسوبالتا ،فرادالأ

تمع والفتور نتيجة قمة سرة والمجيار العلبقات الاجتماعية داخؿ الأواني، سرة العربية خصوصيتيا الأ

سرة فراد الأأع حتى بيف فراد المجتمأوزرع الفوضى والكراىية بيف ،يضا الاخلبؿ بالنظاـ العاـ ،أالتواصؿ 

نتيجة استغلبؿ قواـ ىذه الشبكات بسقؼ ، صبحت نقمة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أىنا نجد ،الواحدة 

يديولوجيات وثقافات دخيمة إدخاؿ ا  و  ،وضرب قيـ وعادات المجتمع  ،مفتوح مف الحريات اللبمسؤولة 

فكـ ،فراد لتشيير والسخرية بكرامة الأتمرد واواستخداـ العبارات المحرضة عمى العنؼ والاستيزاء وال،

تعميـ عنصرا ثانويا صبح الأو ،بناء عمى التعمـ وقضايا شغمت الأ،وتشتت لمعلبقات  تسببت بتفريؽ أسر

مما سبب التشنج والتوتر داخؿ ،صبحت جؿ اىتماماتيـ في مواقع التواصؿ الاجتماعي أو ،بالنسبة ليـ 

اءببناء والآسر بيف الأالأ

 سرة نجد منيا :ة خاصة عمى الأر ثارا سمبية كثيآ حدث مواقع التواصؿ الاجتماعيأ
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ا طويمة وقاتاوقضائو ،حد الزوجيف في استخداـ الانترنيت أغماس نايتسبب  :سريةأحداث مشكلات إ -

سرية سرتو وييمؿ واجباتو الأأفراد أوقاتا صعبة مع أحيث يقضي ،سرية معيا في اضطراب حياتو الأ

 المنزلية.

دت أخيرة في المجتمع نية التي بدأت تظير في الفترة الأ:الخيانة الالكترو  سريالتسبب في التفكك الأ -

 لى حالات طلبؽ كثيرة ا  سر و لى تفكؾ في كثير مف الأإ

فراح والمناسبات ونشرىا عمى مواقع التواصؿ كالتقاط الصور في الأ: سرةنتهاك خصوصية الأا -

 سرية والعلبقات الاجتماعية الحميمية.سرار الشخصية والأعف الأوالمبالغة في الكشؼ ، الاجتماعي 

تاحت التواصؿ بشكؿ أبكات التواصؿ الاجتماعي الحديثة ف شأفعمى الرغـ مف  :فقدان التواصل الطبيعي -

فراد أفقدت ذلؾ التواصؿ الحي بيف أو ،فراد ي انقطاع التواصؿ الحقيقي بيف الأنيا تسببت فألا ،إدائـ بالعالـ

والتي ،  سري مع وجود تمؾ الشبكات الحديثةفازداد الصمت الأ، قاربوبيف غيرىـ مف الأ، سرة الواحدة الأ

و أوربما فيديو عبر الماسنجر ،بح يكتفي برسالة تينئة عمى الفيسبوؾ والتويتر صأغيرت قيـ المجتمع الذي 

 14و العائمة الموحدة أسرة الواحدة فراد الأألزيارات الحميمية التي كانت بيف بدلا مف ا، الوات ساب
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   نمطية التحول عند الأسرة : دور شبكات التواصل الاجتماعي ، وتأثيرها في  المبحث 
 ) التحول من النمطية التقميدية إلى النمطية الحديثة ( جزائريةال             

الجزائرية بخصائص وسمات عامة تشترؾ فييا مع نظيراتيا في الوطف العربي نظرا لأسرة اتتميز      

خية لمعوامؿ المشتركة الكثيرة التي تجمعيا ،إلا أنيا تتميز ببعض الخصوصيات التي أوجدتيا ظروؼ تاري

التركيبي أو واء في شكميا ػػعدة تغيرات س، فمقد عرفت الأسرة الجزائرية ، اقتصادية وثقافية واجتماعية و

كة التغيير الثقافي في علبقاتيا الداخمية ،أو في قيميا الاجتماعية ،وتندرج ىذه التغيرات في إطار حر 

والانتقاؿ مف المجتمع الزراعي إلى المجتمع  الصناعي الحديث ذو الخاصية الريفية وحالة ،والاجتماعي 

نظرا لمتنوع ، ذي تتميز بو كؿ منطقة جغرافية البدو والرحالة إلى حالة التمدف عمى الرغـ مف الاختلبؼ ال

شساعة  وأما زيغ و ضافة إلى تعدد الأعراؽ بيف عرب والتعدد الثقافي الذي تتمتع بو الأسرة الجزائرية ،بالإ

المساحة بيف ساحؿ وىضاب عميا وصحاري جعؿ تباينا بيف الموروث الثقافي والتقميدي ،أيف نجد أف 

 تميز بما يمي :المجتمع الجزائري التقميدي 

ة الأولى نيكانت تعتبر الب حيث :دات اجتماعية أساسية ىي القبيمة والعشيرة والعائمةحالاعتماد عمى و  -

توزيع السمطة عمى أساس السف،الجنس ،تعدد متداد ،عدـ الانقساـ ،الأبوية ،وحدة لسياسة بامتياز،الا

 الزوجات ، والزواج الداخمي.

طغياف مؤسسات المجتمع ولكف في ظؿ تطور الظروؼ المجتمعية لاسيما الثقافية والتكنولوجية منيا   -

 حدثت تغيرات نمطية وبنائية في المجتمع الجزائري.، خاصة العقديف الآخريف 

إف الأسرة تتوجو نحو الأسرة النووية وتغيير في البنية الوظيفية الدور الاجتماعي وتراجع المفيوـ  -

 مطوي والأبوي.الس
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فكمما اتجينا نحو الأرياؼ كمما زاد قوة والعكس ، اخؿ العائمة يتراوح بيف المناطؽ توزيع السمطة د -

وشبكات ،صحيح نتيجة عوامؿ التأثر بالنموذج الأسري الغربي الذي أفرزتو تداعيات تكنولوجيا الإعلبـ 

 التواصؿ الاجتماعي. 

فرازاتيا .بروز الصراع بيف الأجياؿ المحافظة  -  والجيؿ العصري يبحث عف التغيير في ظؿ العولمة وا 

15تغيير المفاىيـ والقيـ الاجتماعية نتيجة التأثر بتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ -

جتماعي وسائؿ ووسائط إلكترونية موجودة عمى شبكة الانترنت تتيح عتبر مواقع التواصؿ الات -

دؿ المنافع والخبرات في ما ف للؤفراد والمجتمعات مف خلبلو تبايمك ،  لمستخدمييا فضاء عاما لمتواصؿ

 ؿ التواصؿ الاجتماعيويعتبر المجتمع الجزائري مف المجتمعات المتأخرة نسبيا في استخداـ وسائ ،بينيا

اخر التسعينيات، وقد كاف نتشار والاستخداـ الفعمي ليا في أوساط المجتمع الجزائري منذ أو حيث بدأ الا

ثارا إيجابية سواء بالنسبة لمفرد في ثقافتو وخبراتو المعرفية والعممية أو بالنسبة للؤفراد في آستخداـ ليذا الا

جتماعي في ما بينيـ، مف خلبؿ تبادؿ الخبرات والمحادثة صؿ العممي والمعرفي والثقافي والاتحقيؽ التوا

 تو الاجتماعيةتو اليومية وفي علبقاوالمتابعة والنقاش حوؿ الكثير مف القضايا التي تيـ الإنساف في حيا

جتماعي فإف ليا بالمقابؿ الكثير مف السمبيات ات التي تتيحيا وسائؿ التواصؿ الاولكف إلى جانب الإيجابي

جتماعي للؤفراد وارتباطيـ أكثرىا انتشار ظاىرة الانعزاؿ الاو ، عمى الفرد والمجتمع عمى السواء التي تؤثر

    .جتماعيةأدوارىـ ومسؤولياتيـ الا  مى تأديةقدىـ القدرة عبالمجتمع الافتراضي، مما يف
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المجتمع الجزائري  جتماعي عمىى تأثير وسائؿ ووسائط التواصؿ الاوقد جاءت ىذه الدراسة لإبراز مد 

 .16 تيااسانعكامف خلبؿ بياف 

ما خمفتو ىذه التكنولوجيات مف تغيير عمى مستوى القيـ الأسرية، كما تسعى إلى تممس القيـ إف     

لقد أدى الانفجار التكنولوجي والمعرفي الحديث إلى تغير يكاد يكوف ، الجديدة التي جاءت مع ىذا العالـ 

كنولوجيات وعمى العالـ الافتراضي حيث حؿ الاعتماد عمى ىذه الت، مرضيا عمى منظومة القيـ الأسرية 

عمى قيـ العلبقات الإنسانية التي تقوـ عمييا الأسرة، فتغيرت بذلؾ قيميا ووصؿ ىذا التغير حتى ليطاؿ 

أىـ وظيفة للؤسرة وىي التنشئة الاجتماعية عبر الإفراط والمبالغة في الاعتماد عمى التكنولوجيا 

ي كانت ػػػػػالت،  سرة بالقدر الذي غابت فيو المقاءات الأسرية لقد حؿ العالـ الافتراضي عمى الأ،.الحديثة

إلى وقت ما يجتمع في أفرادىا حوؿ شخصية معينة مف الأسرة، أو حوؿ موضوع لمنقاش ببساطة داخؿ 

 . 17 سقؼ واحد قد لا يتفاعؿ الأفراد إلا عمى نحو افتراضي، الأمر الذي يغيب معو الكثير مف القيـ
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 خلاصة الفصل الثالث 
إف التطور الكبير الذي طرأ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي وتطبيقاتيا ، وما رافقو مف ثورة    

تكنولوجية في وسائؿ الاتصاؿ مف أجيزة اليواتؼ المحمولة والأجيزة الموحية التمفاز ، أجيزة المحموؿ 

َـ وغيرىا ، قد زاد مف فعالية ىذه الشبكات وتغمغميا بيف أفر  أسر عمى اد المجتمع وتحقيقيا لجممة فوائد ، حَتَ

ف كانت ليا آثار إيجابية فمواقع ، الولوج إلييا بوعي أو بدوف وعي  متناسيف كؿ الآثار السمبية أو حتى وا 

يجابية عمى علبقاتنا  الواصؿ الاجتماعي ىي سلبح ذو حديف ، إف أحسف استعماليا أنتجت آثار طيبة وا 

ف لـ ن  حسف استعماليا وتوظيفيا أنتجت آثار سمبية بالغة الخطورة .  الأسرية ، وا 
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 الفصل الرابع : تفريغ البيانات وتحميميا كميا وكيفيا وتقديم الاستنتاجات 

قبؿ أف نبدأ في تفريغ البيانات وتحميميا ، ارتأينا تقديـ بطاقة فنية عف الأسرة المدانية باعتبارىا العينة 

   .اقي المدف الجزائرية المعتمدة في الدراسة ، وىذا لمعرفة الخصوصيات والمميزات التي تميزىا عف ب

 بطاقة فنية عن الأسرة المدانية  :  1المبحث 

الأسرة المدانية كغيرىا مف الأسر المتواجدة في كؿ شبر مف ىذا الوطف الجزائري ، ليا خصوصيات      

ومميزات تميزىا عف باقي الولايات الأخرى ، فالأسرة المدانية كانت أسرة محافظة مركبة وممتدة إلى 

 يو ػػػػػػػػػػػػػػػأو ما يسمى بالحوش الذي يحت، داد والأعماـ والأولاد والأحفاد ، يعيشوف داخؿ منزؿ واحد الأج

عمى مجموعة مف الغرؼ ، يتوسطيـ فناء كبير مزيف بمختمؼ الورود وخاصة أشجار الكروـ  يتواصموف 

 فيما بينيـ في كؿ كبيرة وصغيرة وبصفة مباشرة .

ؿ مع غيرىا مف الأسر بشكؿ مباشر وتتعاوف فيما بينيا في المناسبات يفرحوف مع فالأسرة المدانية تتواص

بعض ويقفوف إلى جانب بعضيـ في السراء والضراء وكأنيـ عائمة واحدة لا فرؽ بيف الأسر ذات الصمة 

 العائمية أو الأسر الأخرى كالجيراف والأصدقاء .

جميع مناحي الحياة ،حيث لـ يبؽ إلى ما يحكى  لكف في أواخر الثمانينات تغيرت الأوضاع وأثرت عمى

عف الأسرة المدانية ، فأصبحت الأسرة صغيرة بعد أف كانت ممتدة ، وبات الاتصاؿ شبو منقطع بيف أفراد 

الأسرة الواحدة ، ناىيؾ عف الأسرة البعيدة ، وأضحى الاتصاؿ إلا لمضرورة القصوى ، زد عمى ىذا 

فباتت لا تتبادؿ الزيارات  ، اىمت في اتساع اليوة بيف الأسر المدانيةفالأوضاع التي مرت بيا المدية س

ى قؿ وأصبح مقتصراً عم فييا شبو منعدـ، وأواصر العلاقاتإلا أحياناً حتى المناسبات بات الاتصاؿ 

بوؾ الذي أضحى وجية كؿ فرد مف أفراد الأسر المدانية فخَمَؼَ بذلؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي الفيس
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بوؾ نمط جديد ومتطور ومساير البعض أف الاتصاؿ عف طريؽ الفيس المباشر، لأف حسب الاتصاؿ

 لمتطور التكنولوجي الذي يشيده العالـ ككؿ .
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 : تفريغ وتحميل البيانات  2المبحث 

تباره الوسيمة الأساسية  اعػػػػػػػػػػػػػػػػػبوؾ مف أشير وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي ، بر موقع الفيسػػػػػػيعتب        

في الوقت الراىف  ،وىذا  لعدة أسباب . نذكر منيا أنو أسرع والمستمر والتكاليؼ القميمة ، وىذا ما يؤكده 

 ()1بميوف عالميا  3.232بوؾ والمقدر عددىـ بػ المواطنيف الذيف يستخدموف الفيس العدد اليائؿ مف

ة المدية تزايدا إذا ما قورف بالسنوات الفارطة وحسب بوؾ في ولايوعرؼ عدد مستخدمي الفيس، مستخدـ 

 بوؾ في ولاية المدية ىـ مف فئة الشباب .نرى أف مستعممي الفيس ،ي قمنا بياالدراسة الت

وللإجابة عمى الأسئمة ، اعتمدنا عمى إجراء دراسة ميدانية  واستعماؿ  الإحصاء التقميدي أو ما يسمى 

 غيا كما يمي ;  باليدوي وكانت النتائج بعد تفري

                                                           
  23/05/2012تارٌخ الولوج  DIMO FINF L1D   https//www.dimof info.net/blog/s/49سوشٌال مٌدٌة ،بواسطة   . 1

 د . 12.45على 

 



 الفصل الرابع ــ الإطار التطبيقي ــ 
 

 
79 

تفريغ وتحميل البيانات الشخصية 

 ( تفريغ أفراد العينة حسب الجنسجدول رقم  )

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 ذكر
 أنثى

 المجموع 

 ػالمقدرة بزيع العينة تو أسرة ،و  71حجـ عينة الدراسة والتي تقدر ب  12ػدوؿ رقـ جالتبيف إحصائيات    

أسرة حسب الجنس ، وىي مقسمة بيف الذكور والإناث ، فمف خلاؿ فحص البيانات نجد أف متغير  71

فيما  ، أسرة ىـ مف جنس الأنثى 71% مف مجموع   76ردة ػا أف مفػالجنس الظاىر بالجدوؿ ، يوضح لن

 الأكثر إقبالاً  فر لنا أف جنس الإناث ىىذا ما يفسو ،  % 46ا الذكور ػػأم، % 76بمغ عدد مفردة الإناث 

 .عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفايسبوؾ " 
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 ( تفريغ أفراد العينة حسب الفئة العمرية22جدول رقم  )

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 32 -22من 
  42 – 32من 
  52 – 42من 
 فما فوق 52من 

 المجموع 

كؿ  أفالموجودة في عينة الدراسة ،حيث تجدر الإشارة إلى رية العم اتالخاص بالفئ 13الجػدوؿ رقـ  

 41 -31كانت تتراوح بيف السف  فئات الأعمار تتعامؿ مع الفيسبوؾ ، وىذا ما يوضحو الجدوؿ ، حيث 

فما فوؽ ، ىذا ما يفسر أف كؿ  الأعمار ميتمة بيذه التكنولوجيا الحديثة  61و  61-51و  51-41و 

سنة ىي الأكثر   41 -31ف فئة إلى أخرى حيث أف الفئة التي سنيا مابيف لكف الإقباؿ متفاوت م

ي حيف قدرت نسبة الفئة العمريػة ما بيف % ، فػ 62.77ة المئوية بػ بوؾ حيث قدرت النسباستخداما لمفيس

سنة فما  61% ، وفي فئة  27.77سنة قدرت النسبة بػ  61-51% ، وفئة ما بيف  34.44بػ  41-51

 % . 9.44لنسبة بػ فوؽ قدرت ا

بوؾ وىذه النتيجة ىي الفئة الأكثر استعمالًا لمفيسىذا ما يفسر أف الفئة المتصدرة في الجدوؿ أعلاه 

منطقية بحكـ أف معظـ الدراسات التي كانت في ىذا الشأف أكدت أف نسبة الشباب ىي الفئة الأكثر 

ذا نظرا لأف فئة الشباب ىي الفئة التي تتطمع ػػػػػػػػػػػػػنترنيت ومواقع التواصؿ الاجتماعي  ، وىداماً للااستخ

اكتساب  وكذلؾ تعدد حاجاتيا والتقدـ الإعلامي الذي يشيده العالـ ،، إلى المحاؽ بالركب التكنولوجي 

 معارؼ جديدة .
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 مئوية لمفئات العمريةالنسبة ال (23)الشكل رقم 

0 

51,66% 

23,33% 

16,66% 

توزٌع العٌنة على أساس  8,33%
 الفئة العمرٌة

20 – 30 

30 – 40 

40 – 50 

 فما فوق 50
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 ( تفريغ أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 3جدول رقم  )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 ابتدائي
 متوسط
 ثانوي 
 جامعي

 المجموع
 

ىي الأكثر استخداما لمواقع التواصؿ  ذات المستوى الجامعي،ئة يبيف أف الف 14الجػػػػػػػػػػػدوؿ رقـ  

% ، وأخيراً 21% ، المتوسط  31% ، أما الثانوي نجد نسبتيا  79.44الاجتماعي ، حيث بمغت نسبتيا 

%  ىذا ما يفسر أف المستوى التعميمي يمعب دوراً كبيرا في استعماؿ التكنولوجيا الحديثة 2.77الابتدائي 

 . فة دقيقة لمختمؼ التقنيات معر التي تتطمب 

 

 
 

    

     

     
     

      

 ( يوضح النسبة المئوية لكل مستوى تعميمي24الشكل رقم )                
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68,33% 
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 العينة حسب الوضعية العائمية( تفريغ أفراد 4جدول رقم  )

 النسبة المئوية التكرار عائميةالوضعية ال
 أعزب 

 متزوج  
 المجموع

 

% ، بعكس  72.77وذلؾ بنسبة  يبيف أف فئة الغير متزوجيف ىي الفئة الغالبة ، 15دوؿ رقـ ػػػػػػػػالج    

% ، وىذا ما يفسر أف فئة العزاب تعيش فراغات في شتى مجالات  49.44فئة المتزوجيف التي بمغت 

الحياة خاصة منيا العاطفية والاجتماعية ، بالإضافة إلى الفراغ الرىيب جراء انعداـ الشغؿ مما أدى بيـ 

ترفيو عف النفس وغيرىا ، في حيف نجد أف فئة المتزوجيف الإلى البحث عف بدائؿ لتمضية الوقت و 

 قاتيـ في الأمور المنزلية وتربية الأولاد والسعي لكسب القوت وتدبير الأمور المنزلية .يمضوف غالبية أو 

 

 
 

    

     

     

     

     
 

 

 

 لمحالة العائميةوية ئ( يوضح النسبة الم52الشكل رقم ) 

 

0 0 

38,33% 

     الحالة العائلٌة
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 ( تفريغ أفراد العينة حسب الوضعية المينية5جدول رقم  )

 ة المئويةالنسب التكرار الوضعية المينية
 عامل 

 متقاعد 
 بطال 

 المجموع 

% تمييا فئة البطاليف بنسبة  62.77يبيف أف فئة العماؿ ىي الفئة الغالبة وذلؾ بنسبة  16الجػػػػدوؿ رقـ 

إمكانيات تساعدىـ % ، وذلؾ ما يفسر أف فئة العماؿ ليا  6% ، ثـ نجد فئة المتقاعديف بنسبة  54.44

بالإضافة إلى أف مختمؼ  نترنيت والأجيزة ،واقع التواصؿ الاجتماعي كتوفر الاعمى الولوج إلى مختمؼ م

مياديف العمؿ تتطمب مف العامؿ اتقانو للإعلاـ الآلي لأف الإدارة اليوـ أصبحت تتعامؿ بيذه لتكنولوجيا 

 الحديثة .

 

 

 يوضح النسبة المئوية حسب الوضعية المينية (26) الشكل رقم 

0 

51,66% 

5% 

43,33% 

 الوضعٌة المهنٌة    

 عامل 

 متقاعد 
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 ( تفريغ أفراد العينة حسب ما ىي المواقع المستعممة في الاتصال6جدول رقم  )

مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدميا 
 في الاتصال

 النسبة المئوية تكرارال

 الفيس بوك
 انستغرام
 تويتر 

 مواقع أخرى
 المجموع

% مف مجمؿ عينة  4.44:بوؾ ىـ الأعمى نسبة إذ تقدر بػػ أف مستخدمي الفيس 17الجدوؿ رقـ  يبف  

ومف ىنا يتبيف لنا أف موقع % ،  4.44سبة فييا بػػ مقارنة بالمواقع الأخرى والتي تقدر الن، الدراسة 

 بوؾ ىو الموقع الأكثر استخداماً واستعمالًا وانتشاراً بيف مختمؼ فئات مجتمع البحث .الفيس

بوؾ خاصة لدى لواسع التي يتميز بيا موقع الفيسوترجع ىذه النسبة المرتفعة إلى خاصية الانتشار ا

ى ما يوفره الموقع ية الاتصالية الحديثة ، إضافة إلالتطورات التكنولوج الشباب المعروؼ برغبتو في مواكبة

و تكويف صداقات ومعارؼ جديدة وتبادؿ معمومات  مف إمكانيات ، حيث يساعدىـ عمى الاتصاؿ ،

ؿ مختمؼ الدروس عف وأفكار ونشر الصور والإطلاع عمى مختمؼ التعميقات ، والتفاعؿ معيا ، وتباد

  .طريؽ الرسائؿ 

 

 
 

    
     
     

 

 وية لمختمف مواقع التواصل الاجتماعيئيوضح النسبة الم (27 الشكل رقم )
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ىل لكل أفراد الأسرة حساب لمتواصل : ( تفريغ أفراد العينة حسب 7جدول رقم  )
 الاجتماعي 

 النسبة المئوية التكرار حساب لمتواصل الاجتماعيلأفراد الأسرة امتلاك كل  

 نعم 
 لا 

 المجموع

%  في  41تممؾ حساب لمواقع التواصؿ الاجتماعي  ىي أف نسبة الأسر التي  18دوؿ رقـ يبف الج     

مواقع لمتواصؿ الاجتماعي ، وىذا ما يوضح لنا أف الأسرة المدانية   تممؾ% لا 76 حيف نجد أف نسبة

ليست بمنئى عف ىذا التقدـ ، والمستوى ، ة والجزائر خاصة رغـ التطور العممي الذي يشيده العالـ عام

%  79.44بنسبة  14التعميمي الذي يتميز بو سكاف الولاية  والذي يقدر كما ىو  مبيف في الجدوؿ رقـ 

والذي يؤىميا إلى استخداـ التكنولوجية الحديثة خاصة في مجاؿ الاتصاؿ ، إلا أنيا ما زالت تحافظ عمى 

عية الأسرية ، ومازالت متشبثة بالعادات والتقاليد التي أوجدت عمييا  فيي تعتبر أف ىذه الروابط الاجتما

بيف الأسر فرغـ ما تتميز بو مف سرعة وسيولة إلى أنيا ليست محببة  لمواقع غير كافية لتحقيؽ التواصؿا

  لدييـ .

 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 

                                                                   

 بوكفيسالمذين ليم حساب أفراد الأسرة ال د( يوضح النسبة المئوية لعد82 الشكل رقم )
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 يدخل فييا إلى الموقع  التي  المرات ( تفريغ أفراد العينة حسب عدد8جدول رقم  )

 النسبة المئوية التكرار بوكإلى موقع الفيس عدد مرا الدخول 

 يوميا
 عياأسبو 

 شيريا
 المجموع

ا ػػػػػػػػػػىي الفئة الغالبة حيث تقدر نسبتي، بوؾ يوميا تستعمؿ الفيسأف الفئة التي  19ف الجدوؿ رقـ ػػػػػػػػييب     

رياً تقدر % ، ثـ الفئة الأقؿ التي تستخدمو شي 32.44% ، تمييا الفئة التي تستخدمو أسبوعيا بنسبة  76بػ 

% ، وىذا ما يفسر أف الفئة الأكثر استخداماً ىي التي تعاني الفراغ اليومي ولكي تملأ ىذا 21نسبتيا بػ 

لجأت إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي ، لسد حاجاتيا اليومية بالإضافة إلى سيولة التسجيؿ فييا وسيولة 

أفراد العينة قد يرجع قصر مدة استخداميـ ليا  التواصؿ مف خلاليا بالأصدقاء وأفراد العائمة ، بينما باقي

 لقمة الوعي بخدماتيا والشعور بالانشغاؿ في أمور أخرى .

 

 
 

 

                          

    

 

 
 

    

     

     
 

  
       
       
 بوكستخدام الفيسلعدد مرات اوية ئمالح النسبة يوض (29 )الشكل رقم                                           
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 بوك م الفيساستخداساعات  معدل( تفريغ أفراد العينة حسب 9جدول رقم  )

صالية عبر موقع معممية الاتل الوقت المستغرق 
 بوكسالفي

 النسبة المئوية التكرار

 ساعة
 ساعتين

 ثلاث ساعات 
 أربع ساعات فما فوق

 المجموع

  معدؿ الحجـ الساعي المخصص مف طرؼ أفراد العينة لتصفح وضح ي 21الجدوؿ رقـ تبيف نسب     

، ثـ تمييا الفئة التي تستخدمو  لكف ليس ليـ وقت محدد% لمدة ساعة  61 ةنسب، حيث نجد بوؾالفيس

% وأخيراً  21لاثة ساعات بنسبة تقدر بػػ % ، ثـ تمييا الفئة التي تستخدمو لمدة ث31لمدة ساعتيف بنسبة 

 % . 9.44الفئة التي تستخدمو لمدة أربع ساعات فما فوؽ بنسبة 

بوؾ خمؽ علاقات جديدة ، وحب مواكبة تطورات العصر ه النسبة القياسية أف موقع الفيسوتعزو أف ىذ

ختمؼ مف فئة إلى أخرى والانتقاؿ مف إشباع رغبة إلى أخرى كالفضوؿ وحب المشاركة رغـ أف النسبة ت

حسب درجة الاستخداـ و فاعمية المستخدـ اتجاه الموقع الذي يستخدمو ، وكذلؾ حسب أىمية المواضيع 

 التي تثير اىتمامو .

 

 
 

 

 

 
 

    
 

   

      
 استخدام الفيسبوكساعات  معدلوية لئ( يوضح النسبة الم21الشكل رقم )                              
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 كاستخدام الفيسبو من  فاليدحسب  العينة  ( تفريغ أفراد12جدول رقم  )

 النسبة المؤوية التكرار بوكم  الفيساستخدأىداف ا
 لممحادثة

 لاكتساب معرفة عممية 
 الدخول إلى المنتديات والحوار

 الترفيو والتسمية
 أمور أخرى

 عالمجمو 

أف الأىداؼ التي جعمت أفراد العينة يقبموف عمى الفيسبوؾ، حيث أوضحت  :1يبف الجدوؿ رقـ      

اكتساب معرفة عممية بنسبة  و مف أجؿيسبوؾ ىي فئة التي تستخدممفردة الفئة الغالبة في استخداـ الف

و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، ثـ تمييا الفئة التي تستخدم % 37.77% ، ثـ تمييا الفئة التي تستخدمو في المحادثة بنسبة 41

% ، ثـ الفئة التي تستخدمو في 26في الدخوؿ إلى المنتديات والحوار والترفيو والتسمية بنسبة تقدر بػػ 

كقراءة الكتب والنكت والتعميقات والإطلاع عمى المواقع المختمفة وقراءة القصص ...... إلخ أمور أخرى 

ذا ما يفسر أف مختمؼ الفئات تستخدمو مف أجؿ اكتساب معارؼ عممة جديدة عف % ، وى 7.77بنسبة 

طريؽ الانضماـ إلى مختمؼ المجموعات والصفحات التي تيتـ بالجانب العممي والمعرفي والتعميـ 

  .تطويرهو 

 

 

 كىداف استخدام الفيسبو لأ ةويئبة الم( يوضح النس11الشكل رقم )

 

 
 

    

     

     

0 

26,66% 

30% 

15% 

15% 
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 ( تفريغ أفراد العينة حسب المواضيع الأكثر اىتماماً ) جدول رقم 

المواضيع التي تثير اىتمامك في مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 ةــاجتماعي
 ة ــاقتصادي

 ة ــثقافي
 ة ــسياسي

 رىــمواضيع أخ
 وعـــــالمجم

يوضح لنا أف الفئة الأكثر اىتماماً بالمواضيع الاجتماعية ىي الفئة الغالبة والتي تقدر  22الجدوؿ رقـ     

% ، ثـ الفئة التي تيتـ  32.77% ، تمييا الفئة التي تيتـ بالمواضيع الثقافية بنسبة  49.44نسبتيا بػػ 

%، تمييا الفئة التي تيتـ بالمواضيع الاقتصادية  22.77بالمواضيع السياسية ومواضيع أخرى بنسبة 

% ، وىذا ما يوضح أف المواضيع الاجتماعية ىي الغالبة لما تكتسيو مف أىمية ذات صمة  7.77بنسبة 

تميزه عف غيره مف الولايات ، بالواقع المعاش ، خاصة وأف المجتمع المداني لو خصوصيات اجتماعية 

واقع التواصؿ الاجتماعي تتيح ليـ القياـ بمسؤولياتيـ الاجتماعية المناطة الأخرى ، بالاضافة إلى أف م

ذا كاف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبيـ داخؿ المجتمع ، وذلؾ مف خلاؿ أدوارىـ التي يقوموف بيا داخؿ الأسرة والمجتمع ، ول

كسابيـ وتوجيو استخداميـ ليذه المواقع مف الضروري القياـ بالبحث عف كيفية تنمية قدرات ىذه الفئة ،  وا 

ة امج الاجتماعيالبر  الميارات اللازمة لإيجاد المسؤولية الاجتماعي لدييـ وتنميتيا مف خلاؿ الأنشطة و

إلى الدور الكبير الذي تمعبو مواقع التواصؿ الاجتماعي ، فإف ىذه  ضافةالتي تنشرىا ىذه المواقع ، بالإ

ة في المجاؿ الاجتماعي مثؿ التعميـ والرعاية الصحية وتنسيؽ عمميات الشبكات أظيرت قدرات كبير 

 التطور الاجتماعي ومحاربة الغلاء والغش .
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0 

38,33% 

6,66% 

21,66% 

11,66% 

11,66% 

ما هً المواضٌع التً تثٌر 
 اهتمامك   

 اجتماعٌة 

   اقتصادٌة

   ثقافٌة

   سٌاسٌة

 مواضٌع أخرى



 الفصل الرابع ــ الإطار التطبيقي ــ 
 

 
92 

 بوك لخدمات الجديدة التي قدميا الفيسينة حسب ا( تفريغ أفراد الع12جدول رقم  )

النسبة  التكرار بوكلخدمات الجديدة التي قدميا الفيسا 
 المئوية

 ص المسافاتــتقمي
 الاتصال المستمر بين الأسر

 ير معمومات جديدةـتوف
 وعــــالمجم

بوؾ ، حيث نجد نسبة الفئة التي قدميا الفيسيلخدمات الجديدة التي امجموعة  23يبف الجدوؿ رقـ      

ثـ نجد الفئة التي ترى  ، % 51ى تقميص المسافة تقدر بػػػ مواقع التواصؿ الاجتماعي أدت إل ترى أف

بوؾ يؤدي ترى أف الفيس % تمييا الفئة التي 41بوؾ يسيـ في توفير معمومات جديدة بنسبة أف الفيس

% ، وىذا يوضح أف غالبية فئات العينة  39.44المستمر بيف الأسر بنسبة تقدر بػػػإلى الاتصاؿ 

بوؾ حيث صار ؾ راجع لممزايا الي يقدميا الفيستستخدـ الفيسبوؾ مف أجؿ تقميص المسافات وذل

ناف عمييـ ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ ئفراد ميما بعدت المسافات والاطمبالإمكاف التواصؿ مع مختمؼ الأ

بوؾ أو مف مواقع التواصؿ الاجتماعي كالفيس جموعات التي يمكف تكوينيا عبر صفحاتخدمة الم

ف كانوا في بمداف مختم فة أيف أصبح بإمكاف خلاؿ الاتصاؿ الصوتي والمرئي بالماسنجير حتى وا 

 طمئناف عف أىميـ في بمد آخر مما جعؿ الحياة أسيؿ لمجميع .المغتربوف الا

 

 

 

 

 

 
 

    
                    

 وية لمختمف الخدمات التي يقدميا الفيسبوكئيوضح النسبة الم (31الشكل رقم )

0 

40% 

28,33% 

30% 

ما هً الخدمات التً 
 ٌقدمها الفٌسبوك  

 تقلٌص المسافات

اتصال مستمر بٌن 
 الأسر 

 توفٌر معلومات جدٌدة 
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بوك لتحقيق العممية اختيار موقع الفيس ( تفريغ أفراد العينة حسب13قم  )جدول ر 
 الاتصالية

النسبة  التكرار بوك كفيل بتحقيق العممية الاتصاليةموقع الفيساختيار  
 المئوية

 م ــــنع
 لا 
 وعـــالمجم

بوؾ غير كفيؿ بتحقيؽ العممية الاتصالية % ترى أف الفيس 64.44أف نسبة  24ف الجدوؿ رقـ ييب     

بوؾ يعتبر وسيط ؿ عمى أنو عمى الرغـ مف أف الفيس، وىذا يد كاؼ وكفيؿ لمتحقيؽ % تجده51أما نسبة 

أيف نجد أف جؿ العممية الاتصالية داخؿ الأسرة غير كفيؿ بتحقيؽ اتصالي ميـ في عصرنا ىذا إلا أنو 

تماعي أفراد الأسرة انصرفوا إلى تكويف علاقات جديدة بعيدأ عف أفراد أسرىـ وغيرت أنماط تفاعميـ الاج

 أضرت بقيميـ وأخلاقيـ . يةتحت أماميـ مسالؾ سموكفو 

 

 
 

     

 
 

                 
      
      
            

 

 تصالوية لاختيار الفيسبوك للا ئبة الميوضح النس (14)الشكل رقم 

 

0 

40% 

53,33% 

هل اختٌارك لموقع 
الفٌسبوك كفٌل بتحقٌق 

     العملٌة الاتصالٌة

 نعم

 لا
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استطاعت العممية الاتصالية الحديثة مواكبة ( تفريغ أفراد العينة حسب  14)جدول رقم  
 التطور التكنولوجي

 النسبة المئوية التكرار استطاعت العممية الاتصالية الحديثة مواكبة التطور التكنولوجي 
 م ــــعن

 لا
 اـــأحيان
 وعـالمجم

التطور التكنولوجي ، حيث نجد  ةالاتصالية الحديثة استطاعت مواكبأف العممية  25ف الجدوؿ رقـ ييب  

% ترى أ،ىا في بعض الأحياف مواكبة ىذا 47.77% ترى أنيا استطاعت مواكبتيا ، أما  69.44نسبة 

وىذا  تستطع مواكبة التطور التكنولوجي % ترى أ، العممية الاتصالية لـ  6طور ، أما النسبة المتبقية الت

يوضح لنا أف التطور التكنولوجي أسيـ في تقارب فعمي لمختمؼ الثقافات والمجتمعات ، كما ميدت 

ت ، كما أتاحت لمستخدميو الطريؽ لتقارب الأفراد والتعارؼ فيما بينيـ ، وتبادؿ الأفكار والآراء والرغبا

وسائط متعددة أيف نجد ىذا التطور التكنولوجي ساىـ في تطور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وبالتالي تطور 

العممية الاتصالية ، فنجد أنو كمما تطورت التكنولوجيا تطورت وسائؿ الاتصاؿ وبالتالي تطور العممية 

ية حديثة مواكبة لتطور مختمؼ التقنيات التكنولوجية الاتصالية مف العممية التقميدية إلى عممية اتصال

 والاتصالية .
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الخاصة باستخدام الفيسبوك في الاتصال وية ئيوضح النسبة الم( 15الشكل رقم )      
 مواكبتو لمتطور التكنولوجيو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

58,33% 

5% 

36,66% 

هل استطاعت العملٌة 
الاتصالٌة الحدٌثة مواكبة 

 التطور التكنولوجً    

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 إلى الاستغناء عن الاتصالالأسباب التي أدت بالأسرة ( تفريغ أفراد العينة حسب 15جدول رقم  )
 المباشر 

 النسبة المؤوية التكرار الأسباب التي أدت بالأسرة إلى الاستغناء عن الاتصال المباشر 

 افتقاره لوسائل الاتصال والترفية
 ةــتغيير نمط المعيش

 مواكبة التكنولوجيات الحديثة
 وعـــالمجم

أف الأسباب التي أدت بالأسرة إلى الاستغناء عف الاتصاؿ المباشر ىو مواكبة  26ف الجدوؿ رقـ ييب

% ، أما الفئة الثانية فترى أ، أسباب الاستغناء عف الاتصاؿ  56التكنولوجيات الحديثة بنسبة قدرت بػػ 

ى أف السبب راجع إلى افتقار % ، أما الفئة الأخرى فتر 52المباشر ىو تغير نمط المعيشة بنسبة قدرت بػػ 

لوسائؿ الاتصاؿ والترفيو ، ىذا ما يدؿ عمى أف السبب الحقيقي حسب ىذه النسب المبينة في الجدوؿ 

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  أعلاه راجع إلى مواكبة التكنولوجيات الحديثة والتطور الحاصؿ فييا ، وفي

مستمر ومف جميع فئات  بح الإقباؿ عمييا في تزايدحيث عـ المستخدموف ليا جميع أنحاء العالـ ، وأص

 ناحييا  ومنيا العلاقات الأسرية المجتمع ، أيـ أصبحت تؤثر عمى جوانب الحياة في مختمؼ م

فالتكنولوجيا أحدثت تغييراً كبيراً غي المجتمع العربي عامة وفي المجتمع الجزائري المداني خاصة ، ولازاؿ 

لتطور المستمر في وسائميا ووسائطيا ومف ىذه الوسائؿ نجد شبكات التواصؿ ىذا التغيير مستمراً بسبب ا

 الاجتماعي التي أصبحت تعرؼ تطوراً سريعا وانتشاراً واسعاً .
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 لبوك في الاتصاباب استعمال الفيسوية لأسئيوضح النسبة الم (16)الشكل رقم 

 

 

0 

13,33% 

41,66% 

45% 

ما هً الأسباب التً أدت بالأسرة 
 إلى الاستغناء عن الاتصال المباشر   

 افتقاره لوسائل الاتصال والترفٌه

 تغٌر نمط المعٌشة

 مواكبة التكنولوجٌة الحدٌثة
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 الأسباب التي أدت إلى انتشار مواقع التواصل الاجتماعي( تفريغ أفراد العينة حسب 16)جدول رقم

 

انتشار مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة  أسباب
 ةالأخير 

 النسبة المؤوية التكرار

 سيولة الاستخدام
 انخفاض تكاليف ىذه الوسيمة
 بديل عن الاتصال التقميدي

 وعــــالمجم

أف سبب انتشار مواقع التواصؿ الاجتماعي في الآونة الأخيرة راجع  27ح  الجدوؿ رقـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيوض    

% ،أما الفئة الثانية فترى أف سبب ىذا الانتشار راجع لإيجاد بديؿ عف  46إلى سيولة الاستخداـ بنسبة 

ى أ، سبب انتشار ىذه المواقع راجع إلى الانخفاض % ،أما الفئة الأخيرة فتر  41الاتصاؿ التقميدي بنسبة 

% ،وىذا مايبيف لنا أف سبب انتشار مواثع التواصؿ الاجتماعي  37.77تكاليؼ ىذه الوسيمة بنسبة قدرت 

راجع بالدرجة الأولى إلى سيولة الاستخداـ ،أيف أصبح بإمكاف الجميع إنشاء حساب عبر ىذه المواقع 

نولوجيات الحديثة مثؿ توفر اليواتؼ الذكية وخدمات الجيؿ الثالث والرابع ،فنجد والولوج إلييا مع توفر التك

أغمب فئات العينة تمتمؾ ىواتؼ ذكية المتوفرة عمى مختمؼ تطبيقات مواقع التواصؿ الاجتماعي ،ولا 

لاليا الدخوؿ ي يمكف مف خػػػػػػػػػػػػننسى أيضا  الخدمة المجانية التي وفرتيا متعامؿ بطاقة سيـ أريدو ، والت

 بوؾ مجانأً .سإلى الفي

 بوكالفيس استخدام  سبابوية لأئمبة اليوضح النس (17)الشكل رقم  

0 

35% 

26,66% 

30% 

ٌرجع سبب انتشار 
الفٌسبوك فً الآونة 
 الأخٌرة إلى ما ذا ؟

 سهولة الاستخدام

انخفاض تكالٌف هذه 
 الوسٌلة
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( تفريغ أفراد العينة حسب كيفية تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى 17جدول رقم  )
 الاتصال بين الأسر

مواقع التواصل الاجتماعي عمى الاتصال  تأثير
 الأسري

 بة المؤويةالنس التكرار

 في عدم الجموس مع الأسرة
 في التقميل من الزيارات

 وئافي عزلة الفرد وانطو 
 وعـــــالمجم

بوؾ في يسأجابوا أف استخداميـ لمف، أف أغمبية أفراد العينة  28يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     

%  52.77سبة المقدرة بػػ إلى خمؽ اختلاؿ داخؿ النسيج الأسري وىذا ما تؤكده النالاتصاؿ الأسري أدى 

بوؾ تسبب في عزلة الفرد وانطوائو  ، ثـ تمييا فئة % مف المبحوثيف يروف أف الفيس 39.44في حيف أف 

لو  % ، وىذا ما يفسر أف استخداـ الفيسبوؾ كاف 37.77التقميؿ مف الزيارات التي أجابوا عنيا بنسبة 

ي ػػػػػػػػػالأثر  عمى الاتصاؿ ،فعوض أف يشارؾ الفرد بقية أفراد عائمتو نلاحظ أنو يفضؿ العالـ الافتراض

عمى العالـ الحقيقي ، وعمى الرغـ مف أ، شبكات التواصؿ الاجتماعي الحديثة أتاحت التواصؿ بشكؿ دائـ 

دت ذلؾ التواصؿ الحي بيف أفراد الأسرة إلا أنيا تسببت في انقطاع التواصؿ الحقيقي بيف الأفراد ، وأفق

الواحدة وبيف غيرىـ مف الأقارب أيف نجد أف ىذه المواقع فرقت بيف أفراد الأسر مف خلاؿ عدـ الجموس 

رد بإرساؿ معيـ  كذلؾ لا نتجاىؿ الدور السمبي لياتو المواقع مثؿ التقميؿ ف الزيارات أيف أصبح يكتفي الف

 لًا مف الزيارات الحميمية التي كانت بيف الأسرة الواحدة والأسر الأخرى .بوؾ بدرسائؿ تينئة عبر الفيس
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عمى الاتصال بين استخدام الفيسبوك لتأثير  ويةئيوضح النسبة الم (18)الشكل رقم 
 الأسر

 

 

41,66% 

26,66% 

28,33% 
 فً عدم الجلوس مع الأسرة

 فً التقلٌل من الزٌارات

 فً عزلة الفرد وانطوائه
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 مع الأسر أم اشرل الاتصال المبيتفض( تفريغ أفراد العينة حسب 18) جدول رقم 
 تخدام الفيسبوكسالاتصال با

 باستخدامل المباشر مع أفراد الأسر أم الاتصال ل الاتصايتفض 
 الفيسبوك

 النسبة المؤوية التكرار

 ر ــاتصال مباش
 بوكاتصال عن طريق الفيس

 وعــالمج

ما أاشر مع أفراد الأسر الأخرى ، ضموف اللاتصاؿ المب% يف 4.44:أف نسبة  29ف الجدوؿ رقـ ييب     

% يفضموف الاتصاؿ  4.44:بوؾ ، ىذا يدؿ عمى أنو % يفضموف الاتصاؿ عف طريؽ الفيس 7.77نسبة 

منيا مثميا مثؿ  ةئرية خاصة المدانياالمباشر لأنيـ يروف أنو يمبي رغباتيـ ويشبع حاجاتيـ ، فالأسرة الجز 

تفضؿ التفاعؿ الواقعي والمباشر عمى التفاعؿ الافتراضي ، فيي ترى أف الضوابط الأسر العربية المسممة 

التي تتيحيا مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي روابط إلكترونية تبدى اصطناعية عمى عكس الروابط 

الاجتماعية والعلاقات الإنسانية الأصيمة ، كذلؾ عف طري الاتصاؿ المباشر ترى التفاعؿ الحقيؽ مف خلاؿ 

ود الأفعاؿ وتقوية العلاقات والزيارات المستمرة بيف أفراد الأسر مف أجؿ تقوية حسيـ الاجتماعي والشعور رد

  .ما يعزز ويقوي الترابط الأسري ىذا ،ا لوجو يبالدفئ والحميمية والالتقاء وج

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ر الفيسبوكوية لكل من الاتصال مباشر والاتصال عبئيوضح النسبة الم (19الشكل رقم )     

0 

93,33% 

6,66% 
هل تفضل الاتصال المباشر مع 
أفراد الأسر أم تفضل الاتـصال 

 عن طرٌق الفٌسبوك   

 اتصال مباشر

 الاتصال عن طرٌق الفٌسبوك
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العممية الاتصالية عبر مواقع التواصل  تقييم( تفريغ أفراد العينة حسب 19)جدول رقم  
 الفيسبوك الاجتماعي

 الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعيتقييم 
 ـــ الفيسبوكــــ 

 النسبة المؤوية التكرار

 ةــــــــــرضيم  
 ةــــرضيغير م  
 وعــــــــالمجم

مفردة يروف  أف الاتصاؿ عبر  48يوضح لنا أف أفراد العينة الذيف يقدروف بػػ  :2الجدوؿ رقـ       

ف ػػػػػػػػػ% ، في حي 72.77ىي عممية مرضية  حيث قدرت النسبة بػػػ الفيسبوؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

ر مواقع التواصؿ الاجتماعي غير مرضية بنسبة ترى أف الاتصاؿ عب :2أف الفئة التي يبمغ عددىا 

يفسر أف الاتصاؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي حسب ىذه العينة قد  ىذا ما، %   42.77درت بػػػ ػػػػػػػػػق

 حقؽ نتائج أثبتيا العدد اليائؿ مف المستخدميف ليذا النمط .  

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     
     
     

العممية الاتصالية عبر مواقع تقييم وية حول ئالنسبة الم يوضح (22)الشكل رقم 
 الفيسبوك التواصل الاجتماعي

0 

61,66% 

31,66% 

كٌف ترى عملٌة 
الاتصال عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعً 

 مرضٌة

 غٌر مرضٌة
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في الاتصال طريقة  بوكالفيساستخدام  ( تفريغ أفراد العينة حسب22قم  )جدول ر 
 الاتصال المباشر ناجحة بعكس

 طريقة ناجحة بعكس لاتصال بوكالفيس استخدام
 المباشر

 النسبة المؤوية التكرار

 م ـــنع
 لا 
 وعــالمجم

نسبة والمعبر عنيا بلا ب 46لمقدرة بػ النتائج المحصؿ عمييا أف الفئة ا 31يبيف الجدوؿ رقـ        

والتي  32بوؾ طريقة غير ناجحة بعكس الفئة التي تقدر بػ فيس% ترى أف الاتصاؿ عف طريؽ ال 69.44

% ، وىذا ما يفسر أف الأسرة المدانية مازالت تحبذ  46اب بنسبة قدرت بػػ عبرت عف رأييا بالإيج

 الاتصاؿ التقميدي القائـ عمى الاتصاؿ المباشر لما يحققو ليا مف راحة واطمئناف .

 

 

 
 

     

   
 

  

      

      

 بنجاعة الاتصال عبر الفيسبوك وية الخاصةئيوضح النسبة الم (21)الشكل رقم 
 

0 

35% 

58,33% 

من وجهة نظرك هل 
الفٌسبوك طرٌقة ناجحة 
 بعكس الاتصال المباشر

 نعم

 لا
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بوك عمى الترابط فراد العينة حسب تأثير الفيسالكيفي لأيغ ( تفر 21رقم  ) ولالجد

الأسري

استخداـ مواقع التواصؿ نكتشؼ أف معظـ مفردات العينة يروف أف  ، مف خلاؿ إجابات المبحوثيف

ذا سيئ استعماليا أدت إلى نتائج سمبية  الاجتماعي ، ىذا إذا حسف استخداميا كانت نتيجتيا إيجابية ، وا 

 ;ما يفسر أف الفيسبوؾ لو تأثيرات سمبية واضحة تتجمى فيما يمي 

الترابط الأسري  علاقات الاجتماعية الأسرية أصبح الفرد شديد الارتباط بو ، وأثر عمىالالتأثير عمى 

ات الحاصمة تغير ر الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفيسبوؾ سايالتفكؾ وعدـ الالتقاء ، العزلة ، عدـ التشاور والتحاور ، كذلؾ 

أدى ىو الآخر إلى الابتعاد عف الاتصاؿ المباشر بيف الأسر وعمى الذي ، النمط المعيشي في مجاؿ 

والتي بدورىا أدت إلى خمؽ الأنانية والبرودة ، الطبيعة البشرية التي تتطمب الترابط والتضامف فيما بينيا 

 قطع أواصر العلاقات الأسرية . في الاتصاؿ وعدـ الاىتماـ بالغير ، وبالتالي 
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بوك في ع عمى استخدام الفيس( تفريغ أفراد العينة حسب ىل تشج22جدول رقم  )
 مجال الاتصال بين أفراد الأسر 

بوك في مجال يسىل تشجع عمى استخدام الف
 الاتصال بين  الأسر

 النسبة المئوية التكرار

 م ـــنع
 لا 

 وعـــــلمجما

نرى أف النتائج المتحصؿ عمييا مف قبؿ الفئة المعبرة عنيا بلا  والمقدرة  33ف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػػػػػػػػػػػم    

% ، في حيف أف  79.44بنسبة وىذا مفردة تبيف عدـ تشجيعيا لاستعماؿ الفيسبوؾ في الاتصاؿ  52بػ 

مشجعة ، وىذا ما يفسر أف الاتصاؿ  ؿ باستخداـ الفيسبوؾ طريقةة ترى أف الاتصامفرد :2الفئة التي تبمغ 

 عف طريؽ الفيسبوؾ طريقة غير محببة لدى الأسر المدانية .   

     

  
 

 

 

 

 

 
 

     

     

     

 بوكع استعمال الفيسيوية الخاصة بتشجئيوضح النسبة الم (22)الشكل رقم 

0 

31,66% 

68,33% 

هل تشجع على استخدام 
الفٌسبوك فً مجال 
 الاتصال بٌن الأسر

 نعم

 لا
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 بوكمفيسل لاتصال بعد استخداماوضعية  ( تفريغ أفراد العينة حسب23جدول رقم  )
 

 النسبة المئوية التكرار بوكمفيسل  لاتصال بعد استخداما وضعية
 دـجي

 اديـــع
 يءـــــس

 وعـــالمجم

 سبوؾ عادييترى أف الاتصاؿ بعد استخداـ الف، مفردة  59أف الفئة المقدرة بػ  ف الجدوؿ أعلاهييب    

سبوؾ جيد يفمفردات ترى أف الاتصاؿ بعد استخداـ ال 6المقدرة بػ  ة% ، في حيف أف العين 91بنسبة 

ترى أف الاتصاؿ بعد ، مفردات  6مف ىي الأخرى العينة التي تتكوف  ، وتقابميا %  9.44بنسبة 

ـ الفيسبوؾ عادي ولـ سر أف الاتصاؿ بعد استخدا% ، ىذا ما يف 9.44استخداـ الفيسبوؾ سيء بنسبة 

 .التقميدية العممية الاتصالية  ؤثر عمىي

 

 
 

     

    
 

 
      
      
      
 بوكم الاتصال من خلال استخدام الفيسوية حول تقييئيوضح النسبة الم (32)الشكل رقم       

 
 

0 8,33% 

80% 

8,33% 
كٌف هم الاتصال بعد 

استخدامك لحساب 
 الفٌسبوك

 جٌد

 عادي
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 نتائج الدراسة:  3المبحث 
ىو العنصر  أن العنصر النسوي، لقد تبين في المحور الأول الخاص بالبيانات الخاصة بعينة الدراسة    

% ، ونجد أن أعمارىم  56الغالب في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية بنسبة 

ة ــــــــــــــــــــــبنسبويقدر أغمبيتيم لدييم مستوى جامعي و % ،  66.55سنة بنسبة  02ـــ  02 تتراوح ما بين

 % . 66.55نسبة % ، وموظفين ب 56.55ميم عزاب بنسبة ظ% ، ومع 53.00

بوك يحتل المرتبة ن الفيسنجد في المحور الثاني المتعمق بالأنماط المعتمدة في العممية الاتصالية الحديثة أ

أين سرة ليذا النمطً  % ، عمى الرغم من عدم امتلاك كل أفراد الأ 30,00الأول في الاستخدام بنسبة 

%  وىم يستخدمون  62ة ببمعدل ساعة في اليوم بنس%  56نجد أنيم يتصفحون ىذا الموقع يومياً بنسبة 

% ، أما أىم المواضيع التي تثير اىتماميم  02ساب معارف عممية بنسبة تىذا الموقع بالدرجة الأولى لاك

 % . 03.00فيي المواضيع الاجتماعية بنسبة 

حقيق الاتصال عمى ت المحور الثالث الذي يضم تساؤلات تدور حول مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي

%  63.00بوك قد واكب التطور التكنولوجي بنسبة ث نجد أن الاتصال باستخدام الفيسحي، الأسري 

كفيل بتحقيق العممية الاتصالية  % ، ولكنو عمى الرغم من ذلك غير 02بدليل أنو قمص المسافات بنسبة 

 % .   60.00المقدرة بــ نسبة وىذا ما تبينو ال

ول تأثير استخدام الأسرة لمواقع التواصل الاجتماعي عمى الاتصال ،فحسب أفراد المحور الرابع كان ح

ور التكنولوجي الحاصل بنسبة ىو مواكبة التط، تغناء الأسرة عن الاتصال المباشرالعينة فإن سبب اس

 % ىل والذي أدى 06راجع إلى سيولة الاستخدام بنسبة في الآونة الأخيرة  الفيسبوكانتشار أما ، % 06

أغمبية المبحوثين يفضمون الاتصال المباشر  ، أين نجد أن % 06,55إلى عدم الجموس مع الأسرة بنسبة 

% ،وحسبيم أن عممية الاتصال باستخدام مواقع التواصل  30.00مع أفراد الأسر الأخرى  بنسبة 

 %  . 56.55الاجتماعي مرضية بنسبة 
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وجية نظر أفراد فمن ، بوك خمق اتصال جديد لفيسمس فيو يدور حول ىل استطاع اأما المحور الخا   

% 63.00 درة بــــالمقذا ما تؤكده النسبة ـــــوى، بوك  طريقة غير ناجحة للاتصال بين الأسر العينة فإن الفيس

بوك عمى الترابط الأسري فقد تباينت إجابة ذاتو والمتعمق بمدى تأثير الفيس أما التساؤل الفرعي من المحور

 كما يمي : المبحوثين

استعمال الفيسبوك يؤدي إلى حدوث مشاكل بين أفراد الأسر ، وبالتالي التفرقة والتفكيك وعدم التقاء الأفراد 

وتباعد الأسر وعدم الإحساس بأقرب الناس إلييم وخمق الأنانية والابتعاد عن الاتصال الاجتماعي  وقطع 

 أواصر العلاقات الأسرية ،والتقميل من الحوار .

ية يؤثر عمى الاتصال المباشر أو التقميدي أين نجد أن ليس لو فمن ج، سلاح ذو حدين  يم ىوحسبف

فإن الأصل في ، تى ولو لم يكن الفيسبوك موجود ، ومن جية أخرى حبط الأسري يكون تأثير كبير فالترا

مام بكل ظروف التواصل ىو الاتصال المباشر لتقوية العلاقات وصمة الرحم والمودة بين الأشخاص  والإل

 الأسر خاصة إذا كانت المسافات بعيدة .  

لكن رغم ىذا فإن معظم المبحوثين لا يشجعون عمى استخدام الفيسبوك في مجال الاتصال بين أفراد 

  .%32المقدرة بـ سبة وىذا مـا تؤكده النم يرون أن استخدامو عادي ــ% ، في53.00الأسر وذلك بنسبة 
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 خلاصة الجانب التطبيقي 

إذا نظرنا إلى أن الإعلام الجديد أصبح يمثل في الوقت الراىن أحد أىم القوى المؤثرة في العلاقات     
الاجتماعية عامة ، وفي تغيير العلاقات الأسرية بصفة خاصة ، فإن ىذه الدراسة بحثت في الدور الذي 

لعممية الاتصالية بين أفراد الأسر والتغييرات التي تأثيرىا عمى ا وتمعبو شبكات التواصل الاجتماعي 
أحدثتيا في العلاقات الاجتماعية ، فرغم انتشارىا إلا أنو يبقى الإقبال عمييا في ما تتطمبو العممية 

 الاتصالية .

 نخمص في دراستنا ىتو إلى عدة نتائج ىي أن الاتصال الحديث عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 
مع ، ولذا أردنا من خلال دراستنا  التعرف عمى تأثير الاتصال تمتحكم في مختمف فئات المجأضحى ال

عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية الأسرية المدانية ، ومن خلال استطلاع آراء 
ظيرت النتائج أسرة وتم اختيارىم بطريقة قصدية ، حيث أ 52عينة من الأسر المدانية والتي بمغ عددىا 

ا أن الاتصال باستخدام الفيسبوك أخذ في الانتشار وأدى إلى خمق نمط جديد من ــــــــــــــــالتي توصمنا إليي
الاتصال  حيث أثبتت الدراسة أن عنصر الإناث ىن الأكثر استعمالًا ليذا النمط من الاتصال ، كما أن 

تصالية  واستعمالو من أجل الحصول عمى معمومات الفيسبوك ىو الوجية الأولى في تحقيق العممية الا
أنو أدى إلى تقميص المسافات بين الأسر لكنو غير كفيل بتحقيق  إلاومعارف ذات طابع اجتماعي 

، العممية الاتصالية واستعمالو كان بسبب التغير في النمط المعيشي إضافة إلى أن أغمب أفراد العينة 
 ستطع تحقيق العممية الاتصاليةيلم ، الجديدة وعمى رأسيا الفيسبوك  يرون أن الاتصال باستخدام الأنماط

 بدليل أنيم يفضمون الاتصال المباشر عمى الاتصال عن طريق الفيسبوك .  
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 .الدراسات التي تمت الاستعانة بهم مقارنة الدراسة التي قمنا بها مع 

والنتائج الخاصة بالدراسات السابقة المذكورة ، إذا قمنا بالمقارنة بين نتائج الدراسة التي توصمنا إلييا       

جمبت اىتمام كل  الفيسبوك  اتفقت عمى أن مواقع التواصل الاجتماعيكل الدراسات ، نجد أن  أعلاه

ناث ، صغار وكبار ، عمال أم   طين أم غير ذلكمتعممين وغير متعممين ، مرتب أطياف المجتمع ذكور وا 

فئة الشباب والفئات الأخرى  حيث نجد نسبة الإقبال بالإضافة إلى التأثير الواضح والمتباين بين بطالين، 

عمى استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الشباب ىي النسبة الغالبة ، في حين نجد أن الفئات 

 .  الأخرى غالبا ما تستعمل ىذا النمط من الاتصال

دوافع الاستخدام حيث تراوحت بين اكتساب معارف عممية جديدة والترفيو والتسمية  لكن الاختلاف كان بين

 ، و الخدمات المختمفة التي تقدميا مواقع التواصل الاجتماعي. وسيولة الاستخدام

ة التي تم في النقطة الوحيدمن جية أخرى كان الاختلاف واضحاً بين دراستنا والدراسات السابقةـ ،  

،أدى  (بوك الفيس )التركيز عمييا في دراستنا ، وىي أن الاتصال باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

فرغم أنو أدى ، من بينيا التأثير عمى العلاقات الاجتماعية الأسرية ،  إلى نتائج سمبية أكثر منيا إيجابية

ل ـــــــــــــالفرد وانعزالو عن محيطو الأسري و التقميأدى إلى انطواء بالمقابل إلى أنو ، إلى تقميص المسافات 

كل ، من الزيارات والاكتفاء ببعض الرسائل القصيرة التي أصبحت السمة الغالبة في مختمف المناسبات 

بنسبــــــــــــة اختيار الاتصال المباشر  إلىىذه النتائج التي تم ذكرىا أدت بفئات العينة المعتمدة في الدراسة 

 . % 0الذي قدرت نسبتو بـ بوك  عمى الاتصال عن طريق الفيس % 65

بعكس لم يرقى إلى المستوى المنوط بو  ، ومن ىنا نخمص أن الاتصال باستخدام التكنولوجيات الحديثة 

كثر فاعمية ، ولا يمكن الاستغناء عنو لما يؤديو من وظائف تشكل الاتصال المباشر الذي يعتبر النمط الأ

في حقيقتيا جوىر العلاقات الإنسانية بمضامينيا الاجتماعية والثقافية التي من شأنيا الإسيام بشكل 
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مباشر في إحداث وخمق إحساس ذو طابع اجتماعي، يضمن حالات التناغم بين العناصر القائمة بالعممية 

 الاتصالية .
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 خاتمة 

التعرف عمى تأثير الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى من خلال ىذه الدراسة ا ــــــــــــــــــحاولن     

ألا وىو الفيسبوك وتأثيره عمى ، قع امو الالعلاقات الاجتماعية الأسرية ، وقمنا بتسميط الضوء عمى أىم 

ىمية الاتصال بينيم خاصة عبر مواقع التواصل عينة الدراسة الممثمة في الأسرة المدانية ، وذلك لأ

بالإضافة إلى تأثيرىا عمى كافة الجوانب ، كما ، ات يلما ليا من تأثيرات عمى القيم والسموكالاجتماعي ، 

أنيا لم تعد خفية عمى أحد ، حيث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي حديث العام والخاص ، الكبير 

ال والصغير ،أين يعتبرىا الأغمبية أنيا مظير من مظاىر التحضر والتقدم ، كونيا شكل من أشك

التكنولوجيا الحديثة وتطور المجتمعات  ، إذ ليا العديد من التطبيقات والخدمات التي توفر لأفراد الأسرة 

 كل متطمبات العممية الاتصالية داخل المجتمع وخارجو .

فقد تبين لنا من خلال نتائج الدراسة أن الأسرة المدانية تأثرت بمواقع التواصل الاجتماعي ،خاصة 

ا لو ــــــــــــــــــــــــأنيا تفضل الاتصال المباشر، إلا أن ىذا لم يمنع اتصاليم عبر ىذا الموقع ، لم الفيسبوك رغم

من مزايا جعمتو يدخل كل بيت ، مواكبتو لمتطور التكنولوجي الذي رافقو تغير في النمط المعيشي فالأسرة 

يحيا مواقع التواصل الاجتماعي ىي مجرد المدانية كغيرىا من الأسر العربية تعتقد أن الروابط التي تت

ففي ، ع تبادل الزيارات غلا أحياناً نمروابط افتراضية ، تؤدي إلى اتساع اليوة بين الأسر ، فيي ت

 سر المدانية كل فرد من أفراد الأالمناسبات بات الاتصال شبو منعدم فييا ، فالفيسبوك أضحى اليوم وجية 

تطور التكنولوجي الذي يشيده العالم ككل ، إذاً ىي روابط الكترونية لأنو نمط جديد ومتطور ومساير لم

نسانية الأصيمة ، فيي تفضل الاتصال المباشر الذي بفضمو طنعة عكس الروابط الاجتماعية والإمص

تستطيع لمس التفاعل وردود الأفعال ، ومن خلالو أيضاً تقوى العلاقات وتستمر الزيارات وبالتالي يقوي 

 ماعي .الحس الاجت
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فاليوم أصبح الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي مظير من مظاىر التحضر إلا أنو غَير نمط 

ألحقت الضرر بأخلاقيم وسموكياتيم ، وتسبب في مسارب التفاعل الاجتماعي بين الأسر ، وفتح أماميم 

أن ىذه المواقع ساىمت في قطع التواصل الحقيقي الحي بين أفراد الأسرة وبينيا وبين الأقارب ، أين نجد 

تفريق أفراد الأسرة ، وذلك من خلال عدم الجموس مع بعض وعدم قضاء وقات طويمة بسبب الانغماس 

 في الفيسبوك الذي سبب اضطراب في الحياة الاجتماعية الأسرية .
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 ،القاهرة  ،قاموس البنياري الموسوعي في المصطمحات المكتبات والمعمومات ،عبد العزيزخميفة شعبان  -
 .1991، ار الفكر العربي لمنشر والتوزيع د

 الكتب والمراجع 

. 2004،، الجزء الأول ، دار المعرفة  أصول الفكر والبحث العممي ،أبو شنب محمد جمال -

وابعادىا  ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي، خالد غسان يوسف  المقدادي-

، الأردن ، دار النفائس لمنشر  التقنية،الاجتماعية،الاقتصادية،الدينيةوالسياسيةعمى الوطن العربي والعالم

. 2013، والتوزيع 

، العممية الاتصالية رؤية نظرية وعممية وواقعية  ،هناء حافظ بدوي  ،الصديقي سممى عثمان -

 . 2008،  الاسكندرية ، دار الفتح لمتجميد الفني

، ، عماان ، الأردن ،جامعاة الشارلأ الأوساط  المددلل فدي الاتصدال الجمداىيريالمرسي عصام سميمان ، -

 . 2009لمدراسات العميا ،

 ، دار اليازوري العممية لمنشر ، ط ع ، عمان  الإعلام والمعمومات والأنترنيتالقندلجي عامر ابراهيم ، -

 . 2013والتوزيع ، 

،  شاار والتوزيااعدار أساامة لمن،  ، عمااان1، ط تكنولوجيددا وسددالال الاتصددال الجمدداىيري  ،الهاشامي مجااد  -

،2004 . 

 . 2012  ،دار اليازوري ، عمان ، تحولات الإعلام المعاصر، بودهان يامين -
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 طبوعات وديوان الم،، الجزائر  مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال ،أحمد ي مبن مرس-
 . 2003، بحث العممي مطبوعات الجامعية، الاتصال  مناهج البحث العممي في عموم الإعلام و

، جامعة الأندلس الخاصة لمعموم  مدلل إلى الاتصال الإنسانيأحمد ، بن سيف الدين التركستاني -
 الطبية .

المطبوعاااات  دياااوان ،، الجزائااار4، ط منددداىج البحدددث العممدددي وطدددرو إعدددداد البحدددوث ،بوحاااوش عماااار -
 الجامعية .

 .2011السودان ،  ، 1، ط تأثير الفي سبوك عمى المجتمع، ر فضل الله وائل مبارك ضخ-

 ،،  مصاار مقدمددة فددي مندداىج البحددث الإعلامددي،  عطيااة عبااد المقصااود هشااام،شااريف  الميااان  درويااش -
. 2008،  الدار العربية لمنشر والتوزيع

 . 1986، ، القاهرة ،مكتبة الأنجمو المصرية ،  أصل الإدارة العامةدرويش عبد الكريم ، -
 . 2003، دار النشر والتوزيع ،  ،مفاىيمو، نظرياتو ، وسالاموالاتصال دليو فضيل ،  
الرياض ، المممكة العربية  ،1، ط دور مواقع التواصل الاجتماعي في الإحتسابدار المحتسب -

 ه 1438 ، السعودية ، دار المحتسب لمنشر والتوزيع

،  مكتبة الأنجمو مصارية ، دط،  القاهرة، 9ط،   وسالال الإعلام والتنمية الاجتماعية ،شاهيناز  طمعت -
1980. 

الآثار الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي  ،أبو صعيميك ضيف الله، عودة محمد سميم -

 . ، الأردن عمى الأطفال في سن المراهقة،

دار وائال لمنشار  ،، الأردن  منيجية البحث العممدي ، القواعدد ، المراحدل ، التطبيقدات ، عبيدات محماد -

 .1999، والتوزيع 

 . 1988، ، بيروت أساليب الاتصال والتغيير الاجتماعي ،محمد  عودة-

 . 2008 ، مصريةالمكتبة الأنجاو  ، القاهرة ،1، ط فن قراءة لغة الجسد ،غانم محمد حسن -

والتوزيع  ، الاسكندرية ، الدار الجامعية لمطبع والنشر كيف ترفع مياراتك في الاتصال ،أحمد ماهر -
،2003  . 
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دار  ،عماان ،5ط ،النظريدة والتطبيدو ، أسداليب البحدث العممدي :غنيم عثماان محماد  ،مصطفى عميان -

ه.1434م ااا  2013،  مزيدة ومنقحة صفاء لمنشر والتوزيع ،

، عمان ، الأردن ،   الرسالال الجامعيةأسس البحث العممي لإعداد مروان عبد المجيد ابراهيم ، -

. 2009مؤسسة الورالأ ، 

 . 2004،  دار عمم الكتب،القاهرة  ، 3، ط  نظريات الإعلام واتجاىات التأثر ،محمد عبد الحميد-

 .1ط ، تكنولوجيا الاتصالات المعاصرة "الشلصية الإدارية ونظم المعمومات ،منى محمد ابراهيم البطل -

 الأجنبية الكتب 

-  

 مجلات 

دراسة ميدانية ،  ”نترنيت عمى العلاقات الاجتماعيةتأثير الاتصال عبر الا “ ،حممي  ساري خضر-

 . 2008، العدد الأول والثاني،  24المجمد ، جامعة دمشلأ  لممجتمع القطري، مجمة

،الوادي ،مجمة جيل ” دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغيير القيم الأسرية“فهيمة ، بن عثمان -

 . 47 العدد ، نسانية والاجتماعيةالعموم الإ

،مجمة شبكة العموم النفسية العربية ”التنشلاة الاجتماعية في الأسرة الجزالارية،اللصالاص والسمات“-

 .الجزائر ، جامعة باتنة ،2009شتاء وربيع  ، 22-21،العدد 

 الممتقيات 

سرية أثر شبكات التواصل الاجتماعي الحديثة عمى العلاقات الأ“،عبد القادر مهاوات  زبير ،معتولأ -

سلامية سرة،معهد العموم الإحكام الأأ،الممتقى الدولي الثاني،المستجدات الفقهية في  ”حكاميا الفقييةأو 

 .2018لخضر،الوادي ، ى،جامعة حم
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 مذكرات 

، دراسة ميدانية لعينة  تأثير استلدام شبكة الانترنيت عمى العلاقات الأسرية الجزالاريةبوهلال أحلام ، -
 . 2016من الأسر المدانية، مذكرة لنيل شهادة الماستر ،

فعاليات استلدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية ، صارة توامي  جميمة ،عمارة -

، مذكرة لنيل شهادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال ، تخصص اتصال وعلاقات عامة ، الجزالارية 

 .  2016/ 2015، سعيدة 

مذكرة  ،أثر استلدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية  ، ةربيحزايدي حميمة ، لكحل -

 . 2016/2017لنيل شهادة الماستر في عمم الاجتماع التربوي ، جامعة زيان عاشور ، الجمفة ، 

دور الإعلام التفاعمي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب رامي: حسين حسن الصرافي -

 . 2012، كمية الآداب والعموم الإنسانية ، جامعة الأزهر ، غزة ،   الفمسطيني

دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر القيم الاجتماعية لدى الطالب  ،شهرة صارة ، قلاتي يزيد -

، دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة عموم الإعلام والاتصال بجامعة أم البواقي ،كمية العموم  الجزالاري

 . 2014/2015الانسانية ، أم البواقي ،  الاجتماعية و

شكالية التباعد الأسريشبكات  ،محمد كر أل- ، دراسة حالة للأسرة الجزائرية ،  التواصل الاجتماعي وا 

 . 2017، جامعة الجمفة ، الجزائر

)  استلدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيره في العلاقات الاجتماعية ،م ناريمان امرينومار -

الحاج لخضر،  ة الماجستير ، جامعةدراسة عينة مستخدمي الفايسبوك في الجزائر(، مذكرة لنيل شهاد

 . 2012/  2011باتنة ،
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 محاضرات 

،جامعة يحي فارس بالمدية ، كمية العموم  محاضرات مقياس الاتصال السياسي ،إيدير معياش 

 . 2019/  2018الانسانية والاجتماعية ، قسم عموم الإعلام والاتصال ،

 .، مقياس مدخل إلى تاريخ وسائل الإعلام والاتصال نشأة الإذاعة وتطورىا ،عبد القادر قندوز -

، جامعة أكمي محمد أولحاج ، كمية العموم  محاضرات في مادة منيجية البحث العممي ،فيلالي حمزة  -

 . 2016/  2015الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، البويرة ، الجزائر ، 

، جامعة  الحديثة عمى العلاقات الاجتماعية والأسريةأثر وسالال التواصل ،شكري عبد الحميد حماد -

كمية الشريعة،المجمس الأعمى لمقضاء الشرعي ،القدس ،فمسطين المجمس الأعمى لمقضاء النجاح الوطنية ،

 .2014الشرعي، 

 مواقع الإلكترونية 

تأثير الإعلام عمى الرأي العام وانعكاس ذلك عمى ،  21/04/2012 ،محمد صلاح  أبو رجب-
  08/05/2019، الوفد ، تاريخ الولوج  السياسة الأمنية

 .نقلًا عن مزوز بركو12.55عمى الساعة  13/5/2019تاريخ الولوج ، نترنيت والأسرة الا -

، السوسنة ، تاريخ الولوج  فوالاد مواقع التواصل الاجتماعي،  17/05/2014 ،غيداء الخطيب  
05/05/2019 . 

 DIMO FINF L1D   .https//www.dimof info.net/blog/s/49سوشيال ميدية ،بواسطة  -
 .د  12.45عمى  23/05/2019تاريخ الولوج 

منتديات ستار ، د كاتب
 . 20/05/2019خر زيارة آwww.jcmc.indiana.ed،)د.م( تاريخ مواقع التواصل الاجتماعي  -

http://www.lcibs.co.uk/
http://www.lcibs.co.uk/
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 جامعة الدكتور يحي فارس المدية
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 والاتصالقسم عموم الإعلام 
 فرع سمعي بصري

 

 

 

 

 
في إطار تحضير مذكرة تخرج ماستر في عموم الإعلام والاتصال ، نرجو منكم الكرم 

بملء ىذه الاستمارة ونؤكد لكم أن البيانات التي ستدلون بيا ، لن تستعمل خارج إطار 
المذكرة  وستبقى في سرية تامة ، وتقبموا منا فائق الاحترام والتقدير عمى مساعدتكم 

 لنا وشكراً .
 تحت إشراف  :                اسم الطالبتين :                             

 د.ابراىيم سعد الشاكر فزاني                      بمعقون              عمجية  -
 فاطمة الزىراء مرح -

 داخل إطار الإجابة التي تختارىا × ملاحظة : وضع علامة 
 يرجى الإجابة عمى جميع الأسئمة 

2018/2019 

 

 استمارة استبيانية حول
تأثير الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات 

 الاجتماعية الأسرية
نموذجاً أ الفيسبوك  

الأسر المدانية دراسة وصفية لعينة  
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 01ممحق رقم 
أمام الإجابة الصحيحة ،وتبقى المعمومات سرية ، واستعماليا )×( ضع علامة في 

 لأغراض البحث العممي: 
 

بيانات خاصة حول تأثير استخدام الأسرة لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات : المحور الأول

 الأسرية .

 الجنس:               ذكر                                             أنثى               -1
                           

من                       50 – 40من                  40 -30من                   30-20السن :من -2

 إلى ما فوق           50
 

 

المستوى الدراسي :         ابتدائي                         متوسط                          ثانوي                   -3
 جامعي

 الحالة العائمية             أعزب )ة(                           متزوج )ة(             -4

)ة(                        متقاعد )ة(                                    الوضعية المينية             عامل-5

 بطال )ة(              

  العممية الاتصالية الحديثة المعتمدة في محور الثاني :  الأنماط

 ما ىي مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدميا للاتصال ؟ -6
 تويتر                           انستغرام                    مواقع أخرى  الفيس بوك                        

                  لا                                  ىل لكل أفراد الأسرة حساب لمتواصل الاجتماعي ؟         نعم   -7

 كم مرة تدخل إلى موقع الفيس بوك -8

 ياً                      شيرياً               يوميا                   أسبوع
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حدد 
.................................................................................................................. 

 

 العممية الاتصالية عبر موقع الفيس بوك  ؟الزمنية المستغرقة في مدة ال - -9

ساعات وما   4ساعات                        3ساعة                      ساعتين                             
 فوق    

 

 بوك ؟لماذا تستخدم موقع الفيس -10 

لممحادثة            لا كتساب معرف عممية              الدخول إلى المنتديات والحوار              الترفيو 
 تسمية             أمورأخرىوال

 

 ما ىي المواضيع التي تثير اىتمامك في مواقع التواصل الاجتماعي ؟-11
 

اجتماعية                   اقتصادية                      ثقافية                   سياسية                 مواضيع 
 أخرى  

  
أذكرىا 

...............................................................................................................: 
   تساعد مواقع التواصل الاجتماعي عمى  الاتصال الأسري ىلالمحور الثالث:

 ما ىي الخدمات الجديدة التي قدميا الفيس بوك ؟   -12
  

 تقميص المسافات                 الاتصال المستمر بين الأسر                   توفير معمومات جديدة               
 

 ىل اختيارك لموقع الفيس بوك كفيل بنحقيق العممية الاتصالية ؟-13
 

 نعم                                                                                              لا 
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ولماذا   

..................................................................................................................

......... 
 ة الاتصالية الحديثة  مواكبة التطور التكنولوجي ؟ىل استطاعت العممي-14

 
 نعم                                                   لا                                         أحياناً 

 

ولماذا 
.................................................................................................................. 

  المحور الرابع: ىل يؤثر استخدام الأسرة لمواقع التواصل الاجتماعي عمى الاتصال

 ما ىي أسباب التي أدت بالأسرة إلى الاستغناء عن الاتصال المباشر ؟-15

العيش                      مواكبة التكنولوجيات  افتقاره لوسائل الاتصال والترفيو                    تغير نمط
 الحديثة 

 

 يرجع سبب انتشار مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة إلى :-16

 سيولة الاستخدام                 انخفاض تكاليف ىذه الوسيمة                    بديل للاتصال التقميدي

 الاجتماعي عمى الاتصال الأسري  ؟كيف تؤثر مواقع التواصل -17

 في عدم الجموس مع الأسرة                 في التقميل من الزيارات                 في عزلة الفرد وانطوائو 
 

نقاط أخرى 
  أذكرىا....................................................................................................

 ىل تفضل الاتصال المباشر مع أفراد الأسر أم تفضل  الاتصال عن طريق الفيس بوك ؟-18
 

 اتصال مباشر                              اتصال عن طريق الفيسبوك  
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برر ذلك  
.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 

 كيف ترى عممية الاتصال عبر مواقع التواص الاجتماعي ؟-19
 

 مرضية                                                        غير مرضية        
 

ولماذا.............................................................................................................
..................................................................................................................

................................. 
  المحور الخامس: ىل استخدام الفيسبوك أدى إلى خمق اتصال جديد

 

 من وجية نظرك ىل الفيس بوك طريقة ناجحة للاتصال بين الأسر ؟-20
 
 نعم 

 

 لماذا...............................................................................................
 

 لا 
 

 لماذا...........................................................................................................
 

 رابط الأسري ما مدى تأثير الفيس بوك عمى الت -21
.................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 

 

 عمى استخدام الفيس بوك في مجال الاتصال بين أفراد الأسر ؟ىل تشجع  -22
 

 نعم                                                                  لا   
 

 لماذا..................................................................................
 

 لحساب الفيس بوك ؟كيف ىو الاتصال بعد استخدامك -23
 

 جيد                      عادي                                             سيئ               
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 إذا كان سيئ ىل مواقع التواصل الاجتماعي ليا دور في ذلك ؟

- 
.................................................................................................................. 

- 
.................................................................................................................. 
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 02ممحق رقم 

 أسماء الأساتذة الأفاضل المحكمين للاستبيان 

تم عرض الاستمارة في صورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين ، في جامعة يحي فارس بالمدية كمية 

العموم الإنسانية والاجتماعية ، قسمي اتصال وعلاقات عامة و سمعي بصري ، وذلك لمتحكيم عمى 

جة موافقة الفقرات الاستمارة والاسترشاد برأييم ، والتعرف عمى وجية نظرىم وملاحظتيم حول محاورىا  ودر 

ومدى وضوحيا لغوياً وتركيباً لمقارئ ، ومعرفة مدى قياس كل لأغراض الدراسة ووضوح الصياغة وسلامتيا 

 وفيما يمي أسماء المحكمين : مناسبة وأي اقتراحات يرونيا سؤال من ىذه الأسئمة لما وضع ،

 */ الدكتورة : إيمان عفان أستاذة مقياسي :  

 والتمفزيوني التقديم الإذاعي  -

 ـر السمعي البصري .بمخ -

 إيدير معياش أستاذ مقياسي :  الدكتور :*/  -

 الحملات الإعلامية  - 

 الإعلام السياسي  -  

منيا ما تم إبعادىا نيائيا بسبب عدم توافقيا وموضوع  ،حيث تم إجراء تعديلات عمى أسئمة الاستمارة 
 .الدراسة ، والبقية تم تصحيحيا وجعميا  تتماشى وموضوع الدراسة 
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 03ممحق رقم 

 دليل الملاحظة بالمشاركة  

 يتضمن دليل الملاحظة بالمشاركة النقاط التالية : 

 يكون الباحث وسط حيز البحث من خلال فتح حساب للاتصال بيم.  أن -

 .أن يشارك في الحياة العادية  - 

 .أن يقوم بأعمال مختمفة باعتبار نفسو جزء من المجال المدروس  -

 .أن يتفاعل ويتجاوب مع أفراد الأسر -

 .أن يقاسميم نفس الحياة اليومية ، دون الكشف عن ىويتو  -

 .أن يتمكن الباحث من المقارنة بين إجابة المبحوثين في الاستبيان والواقع الفعمي  -

 .أن يلاحظ ردود أفعال المبحوثين وتصرفاتيم  -
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 04ممحق رقم 

 نموذج عن دليل الملاحظة بالمشاركة 

باعتبارنا نحن الباحثتين جزء من مجتمع البحث المداني ، نعيش في الحيز الجغرافي الذي ينتمون     

ونتفاعل معيم  ونشاركيم نفس الاىتمامات والتطمعات ، نقوم ، نقاسميم نفس العادات والتقاليد ، إليو 

بيا الأسر المدانية في إطار بالأعمال الواجب القيام بيا ،كما أننا نقبل عمى مختمف الأعمال التي تقوم 

ر لموقع فإننا في دراستنا ىذه لاحظنا التأثير الكبي، المحافظة عمى الخصوصيات  التي تتميز بيا 

 عمى العممية الاتصالية بين الأسرة المدانية وتمثل ذلك في : الفيسبوك

م الشخصية التي تستعمل ىذا النمط باختلاف بياناتي، ملاحظة أن مختمف فئات المجتمع المداني -1

 تميز المجتمع المداني ، حيث لاحظنا أنيم يستعممونو في أماكن معينة  .

ملاحظة ردود أفعال وتصرفات المبحوثين خلال استخداميم ليذا النمط من الاتصال ،حيث لاحظنا -2

 . أنيم يتفاعمون أثناء  العممية الاتصالية  بإظيار رضاىم أو عدم رضاىم عن ما يدور فيما بينيم

ملاحظة تركيزىم الكامل عمى الفيسبوك وشاشة الياتف التي أصبحت قبمة لمختمف الفئات الصغير -3

 منيم والكبير .

ملاحظة أن معظم مستعممي الفيسبوك معزولين عن غيرىم من خلال بناء عالم خاص بيم ، حتى -

ن كان عالم افتراضي بعيد عن الواقع ، إلا أنيم يفضمونو لأنو بديل عن  ـــروب من ــــالواقع المعاش لميوا 

 مطبات الحياة اليومية .    
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 ولاقائمة الجد

 الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
 97 توزيع أفراد العينة عمى أساس الجنس  10جدول رقم 
 00ـــ  01 توزيع العينة عمى أساس الفئة العمرية 10جدول رقم 
 00 توزيع العينة عمى أساس المستوى التعميمي  10جدول رقم 
 00 توزيع العائمة عمى مستوى الوضعية العائمية 10جدول رقم 
 00 توزيع العينة عمى أساس الوضعية المهنية  10جدول رقم 
 00 المواقع  التي تستخدم في الاتصال 10جدول رقم 
 00 حساب لمتواصل الاجتماعي كل أفراد الأسرة تممك  19جدول رقم 
 09 معدل ساعات الدخول  إلى موقع الفيسبوك 10جدول رقم 
 00 المدة الزمنية الي تستغرقها العممية الاتصالية عبر موقع الفيسبوك 17جدول رقم 
 07 مجالات  اتستخدام موقع الفيسبوك   01جدول رقم 
 70ـــ  71 في مواقع التواصل الاجتماعي المواضيع التي تثير اهتمامك 00جدول رقم 
 70 الخدمات الجديدة التي قدمها الفيسبوك 00جدول رقم 
 70 اختيار موقع الفيسبوك كفيل بتحقيق العممية الاتصالية  00جدول رقم 
 70ـــ  70 استطاعت العممية الاتصالية الحديثة  مواكبة التطور التكنولوجي  00جدول رقم 
 79ـــ  70 الأسباب التي أدت بالأسر إلى الاستغناء عن الاتصال المباشر 00جدول رقم 
 07 أسباب انتشار مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 00جدول رقم 
 011ـــ  77 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك  عمى الاتصال الأسري   09جدول رقم 
تفضيل الاتصال المباشر مع أفراد الأسر أم تفضل  الاتصال أم طريق  00جدول رقم 

 010 الفيسبوك

 010 تقييم عممية الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي 07جدول رقم 
 010 تأثير الفيسبوك عمى الترابط الأسري   01جدول رقم 
 010 في مجال الاتصال بين أفراد الأسر تشجع عمى استخدام الفيسبوك   00جدول رقم 
 010 الاتصال بعد استخدام موقع الفيسبوك   00جدول رقم 
  010  00جدول رقم 
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 قائمة الأشكال

 الصفحة رقم الشكل  العنوان  الرقم
 00 10 كيف تتم العممية الاتصالية  10
 97 10 الجنس   10
 00 10 الفئة العمرية  10
 00 10 التعميمي  المستوى  10
 00 10 الوضعية العائمية  10
 00 10 الوضعية المهنية   10
 00 19 لاتصالالمواقع  التي تستخدم في ا 19
 00 10 حساب لمتواصل الاجتماعيتممك أفراد الأسرة كل   10
 09 17 إلى موقع الفيسبوك معدل ساعات الدخول  17
 00 01 العممية الاتصالية عبر موقع الفيسبوك هاتستغرقالمدة الزمنية الي  01
 07 00 م موقع الفيسبوك  اتستخدا مجالات  00
 70 00 المواضيع التي تثير اهتمامك في مواقع التواصل الاجتماعي 00
 70 00 خدمات الجديدة التي قدمها الفيسبوكال 00
 70 00 حقيق العممية الاتصالية موقع الفيسبوك كفيل بتاختيار  00
 70 00 استطاعت العممية الاتصالية الحديثة  مواكبة التطور التكنولوجي  00
 79 00 سباب التي أدت بالأسر إلى الاستغناء عن الاتصال المباشرالأ 00
 011 09 الفيسبوك انتشار مواقع التواصل الاجتماعي أسباب 09
 010 00 عمى الاتصال الأسري   الفيسبوك  ر مواقع التواصل الاجتماعييثتأ 00
أفراد الأسر أم تفضل  الاتصال أم ل الاتصال المباشر مع يتفض 07

 010 07 طريق الفيسبوك

 010 01 عممية الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعيتقييم  01
 010 / تأثير الفيسبوك عمى الترابط الأسري  00
 010 00 تشجع عمى استخدام الفيسبوك في مجال الاتصال بين أفراد الأسر  00
 010 00 الفيسبوك الاتصال بعد استخدام موقع  00

 


