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Summary:

This studydealtwith the issue of the role of marketing information systems in
achieving marketing creativitythrough an appliedstudy on the customers of the
Mobilis Corporation. The objectives are the most important of whichis to verify
the validity of itshypothesesfromwhichitwasbased, which tests the correlation
and influence between marketing information systems as an independent
variable, and marketing creativity as a dependent variable in the Mobilis
Corporation. 30 workers of the Mobilis Corporation in the wilaya of Medea,
Chlef and Algeria. The spss program wasused to analyze the data, and the
resultsshowedthatcreativity affects the elements of the marketing mix as a group
of interrelated and integratedactivitiesthatdepend on eachother.

Keywords: information systems, marketing creativity, creativity, customer
satisfaction
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'élément
Cronbach S

<889 10

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'élément
Cronbach S

<928 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombred'élément
Cronbach S
<952 20
Gdad)
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréguence Pourcentage e ulé
Valide 83 17 425 425 425
il 23 575 575 100:0
Total 40 100:0 100:0
4 yanlididl)
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréguence Pourcentage e ulé
Valide o8l 30 4 18 450 450 450
#30-40 4 9 225 225 675
= 40-50 4 8 20:0 200 875
e fS1 50 4 5 12:5 125 100:0
Total 40 100:0 1000
s fealt
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Pourcentagevalid Pourcentagecum

Fréquence Pourcentage e ulé
Valide  ¢sG 9 225 225 225
=l 20 50:0 50:0 725
Ll 11 275 275 1000
Total 40 100:0 100:0
5 _aadl
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréquence Pourcentage e ulé
Valide — oalil 5 < s 6 15:0 15:0 15:0
= 5-10 < s 16 40:0 40:0 550
10 sl yius 18 45:0 45:0 1000
Total 40 1000 100:0
Al o it gila glaallalas y gl glanisle duu galblaxs
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréguence Pourcentage e ulé
Valide — 5aiul se e 2 5.0 5.0 5.0
Gilsa e 3 75 7¢5 125
Sl 4 10«0 10«0 225
Gilse 29 72¢5 725 95:0
2588 5 2 5.0 5.0 100:0
Total 40 100:0 100:0
ot iVl IS 5 Loy sl gisinal gile slaall siisllaasaly
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréguence Pourcentage e ulé
Valide — 5ail ge e 2 5:0 5.0 5:0
Gil s e 3 75 7¢5 125
s 4 100 10«0 225
G s 29 725 725 95:0
2588 5 2 5.0 5.0 100:0
Total 40 1000 1000
Bl asaatiiaadly A a gaiaaidd d, guillile slrallaliion Lo
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréquence  Pourcentage e ulé
Valide — 5l sa e 2 5.0 5.0 5.0
il e e 1 25 25 75
e 4 10:0 10«0 175
Gl se 31 775 775 95:0

122



2088 g 2 50 50 1000
Total 40 1000 100:0

ASlaliialad of g A slialidandd) Lidlila gleallaliion L

Pourcentagevalid Pourcentagecum

Fréquence Pourcentage e ulé
Valide — 52l gy 1 25 25 25
Gl e 8 200 20:0 225
Gl s 25 62:5 625 85:0
82588 5 6 150 15.0 100:0
Total 40 100:0 100:0

BoadlliB asaatiia ity A a gaiaai @A d; gudillile slrallaliion Lus

Pourcentagevalid Pourcentagecum

Fréquence Pourcentage e ulé
Valide — sakdil s ye 2 5:0 5:0 5.0
Gl e e 1 25 2:5 75
Sl 4 10«0 10«0 175
Gilse 31 775 775 950
2588 5 2 5:0 5:0 100:0
Total 40 1000 100:0

Statistiquesdescriptives

N Moyenne Ecart type

sl 40 3¢4900 <68866

e shaallalai py b stiaaide duus yaldlans 40 365 893
Lol Adaglildl 5

siaa Lot aldila glecalaiien gallaading 40 330 1114
B LEPY

4y 5 st pisuuit il inT e gle alle e ay 40 348 <960

Lt il st () A et 40 365 893
G sV laasdil ) 83AsLle e

Nle Lua Yo 48 5y JlEAS Hallallailla 3, 40 370 <853
da s ) e g

wa sillaiyillile shealliasss i valaia Wiy 40 367 <859
Lelad semnTidlSTiale Ul il Y

Y0allaY Sl gy gullile slaallalainaas 40 238 1314
A< yalilaiiaddle
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A R e e allahiias s 40 375 <809
G sulllisaaaliiaaly
Saallay 53] 538G uila slaallalaians 40 365 <893
Lealadiin)
Sl LAl e allalaiealo 40 367 1047
Adlaliala 5 s
N valide (liste) 40
Jandlutlu gl go talile 5 jabld palldiilalatloal 3 ¢y
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréguence Pourcentage e ulé
Valide — saldil s ye 2 5.0 5.0 5.0
Gilsa e 3 75 75 125
Sl 5 125 125 250
Gl s 28 700 700 95:0
825.8) 50 2 5.0 5.0 1000
Total 40 100:0 100:0
Wassad ; ocasnmns salliladin i pan Bl LA gallaa oy
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréquence Pourcentage e ulé
Valide — 5aldil s e 2 5.0 5.0 5.0
Gl e e 1 25 25 75
o 5 125 125 200
G 5o 29 725 725 92:5
2588 5 3 75 75 100:0
Total 40 1000 1000
Lgolalai g LS g0 jlga s shaild Bl Sualliscs gallanls
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréquence Pourcentage e ulé
Valide — 3l se e 3 7¢5 7¢5 75
il e e 2 50 50 125
Sl 9 225 225 350
Gl se 17 425 425 775
2088 g 9 225 225 1000
Total 40 100:0 100:0
lalgadyalic Ll ga) giilliNSialls juatal glaasaiiile wiatiill<s pudadlud
Pourcentagevalid Pourcentagecum

Fréguence

Pourcentage

e

ulé
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Valide — 3288 s e 7 175 175 175
GAl e 2 5:0 5:0 225
e 12 30:0 30:0 52:5
Gl s 13 325 325 85:0
30388 g 6 15:0 15:0 100:0
Total 40 100:0 100:0

YU gl glgDas &) 1 ga8idunis 3l
Pourcentagevalid Pourcentagecum
Fréquence Pourcentage e ulé

Valide — 52l ga e 2 5.0 5.0 5:0
Gl e e 3 7:5 75 12:5
e 4 100 100 225
G s 29 725 725 950
82588 5 2 5:0 5.0 100:0
Total 40 1000 100:0

Statistiquesdescriptives

N Moyenne Ecart type

saali2 40 3:4150 81352
selaylles i salbdilalallial 3 53 40 363 897
Janllllad yy gha
Al adie ¢85 aatlerdions palladds 40 3«23 1291
el Dot
wons galliladda y5 gan@inlaingh gallia jay 40 375 840
Ao ) g
Laallions jracgd pdclailVleallS iy 40 375 <840
Janllaagal e Liianaly
3ledd gleia g jelpaniiledi yalla a3 40 375 <809
Aelaady Hhala
51 hea sl el s Lo 40 368 1118
PRARRES
L i palliloria Jhdlh salle 40 265 1272
draalliaiilaly Ll 3
A palBlani dlatia sanisialCiilaallaic 40 2«85 1027
4353 yalimille
Sl el e e AR k2 40 323 1291
clalgadualip il eal il
L Lgmacat flgihac o) 9o 5l 40 365 893

Dlie

125



N valide (liste) 40

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deuxajusté de I'estimation
1 <9012 813 <808 30202
a. Prédicteurs : (Constante)_ s=llc2
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 15.030 1 15030 164768 <000
de Student 3:466 38 «091
Total 18:496 39
a. Variable dépendante : s>l
b. Prédicteurs : (Constante)_ssllc2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 884 <209 4239 <000
s>l <763 <059 <901 12836 <000

a. Variable dépendante : s>l
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