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  وكان فضله علي عظيما

  »من صنع إليكم معروفا فكافئوه« : رسول الله صلى الله عليه وسلـم لبقو  اوإقتداء

ر لأساتذتي الأفاضل وأخص بجزيل يطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان والتقدي
الذي تفضل ʪلإشراف على هذا البحث والذي لم '' سلام عبد الرزاق''الشكر والعرفان الأستاذ 

  يبخل علي بتوجيهاته ونصائحه القيمة جزاه الله كل خير

جزاه الله كل خير والشكر موصول  كبيرا  الذي كان فضله علي'' بولصنام محمد''وكذلك الأستاذ 
  تذة الأفاضل الذين تفضلوا بمناقشة هذا البحث وإثراءه بما يزيد من قيمتهللأسا

  كما أتوجه ʪلشكر وكل التقدير لكل عمال وموظفي المديرية العملية لإتصالات الجزائر ʪلمدية

  أختم الشكر كل من ساهم في إخراج هذا العمل إلى النور من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة
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  إلى الذي علمي أن الحياة نصفها عطاء والعطاء لا يمنح بل نسعى إليه

  إلى أبي الغالي رحمة الله عليه 

  إلى الذين جعلهم الله لي سندا في هذه الحياة

  إخوتي وأخواتي حفظهم الله  

  ''إʮد و'' عبد الحق''و '' لينا''إلى أحبائي أبناء أختي 

  '' أمينة''و'' سميرة''إلى كل أصدقائي خاصة 

  وإلى كل من ساعدني في إنجاز

  هذا العمل من قريب أو بعيد  
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تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في هʚه الʙراسة ومʧ أجل جʺع الॽʰانات     

 والʺعلʨمات واخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʺقʙمة تʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان وذلʥ مʧ خلال تʨزȄع

  .الاسॽʰʱانات على الأفʛاد في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة

     ʛʽʰؗ ة وأنه له دورʺʤʻʺالإدارة في ال ʧʽȞʺʱة الॽʺم وأهʨد إدراك لʺفهʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت

في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ فʽها مʧ خلال خلȘ الʲقة لȐʙ العامل و إشعاره Ǽأهʺॽة وॽʣفʱه ضʺʧ الهȞॽل 

  .حʙ ذاته ʲʺǽل إسʛʱاتॽʳॽة لʛȄʨʢʱ أدائه وأدائها ʸǼفة عامةالॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة وهʚا في 

  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 -  ȑالإدار ʧʽȞʺʱال.  

 - ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴت.  

  .الʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة - 

  

  

  

  

  

  



  

Abstract en English: 

 

  This study aims to identify on the role. Of the administrative 

emppwerment strategy in improving the performance of workers in 

organizations Through The theoretical premises presented in it and in addition 

to the applied study carried out bythe student in the Directorate of Algeria 

telecom medea. 

  The analytical descriptive approach was used in this study in order to 

collect information and data and test the validity of the hypotheses presented 

survey survey tool used and by distributing questionnaires to individuals in 

the organization under study. 

  The study found that: A realization of the concept and importance for 

administrative empowerment in the organization and it has a great role in 

improving the performance of workers by creating confidence in the worker 

and his notice of the importance of his job within the organizational structure 

of the organization this in itself is a strategy to improve his performance in 

general. 

Key Words: 

 Administrative empowerment. 

 Improving employee performance. 

 The directorate of telecom Algeria _ Medea 
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 مقʗمة عامة 
 

  أ
 

  

مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽات الʱي مʗʶ مʳالات العلʸǼ ʦفة خاصة فʛʱة الأخʛʽة ǽعʛف العالʦ خلال     

بʛوز قȐʨ مʕثʛة ʱؗغʛʽ وسائل الاتʸال والʨʻؔʱلʨجॽا والʺʳال الاقʸʱادʸǼ ȑفة عامة مʧ خلال 

الʺʙʵʱʶمة في شʱى ومʱʵلف جʨانʖ العʺل Ǽالإضافة إلى العʨلʺة والʙرجة العالॽة مʧ الʱعقʙʽ وزȄادة 

  .شʙة الʺʻافʶة الʱي تʙʱʶعي بʙورها تغʛʽ أساسا في الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʺॽʤʻʱة

ʤʻʺات ȞǼافة أنʨاعها وأشȞالها والʱي تʢʱلʖ إن جʺلة الʱغʛʽات الʴاصلة تʻعʝȞ وȃقʨة على الʺ    

 ʛن مʨؔة أن تʛʽه الأخʚه ʧاءات اللازمة  نةمʛاذ الإجʵة لاتǼاʳʱوالاس ʅॽؔʱرة على الʙه ولها القǼ

لʹʺان Ǽقائها واسʛʺʱارʱȄها نʨʴ الʶعي لʴʱقȘʽ أهʙافها وهʚا ما يʕدȑ بʙوره لʠʵʺʱ  وʣهʨر مʨʺʳعة 

 ʦॽʂالʺفا ʧالأداءم ʧʽʶʴʱعى لʶي تʱال  ʦॽʂه الʺفاʚه ʦأه ʧي ومʺॽʤʻʱوال  ȑالإدار ȑالإدار ʧȞʺʱال ʨه.  

     ʧة مʺʤʻʺأساسي في ال ʛʸʻؗع ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ ةʲيʙʴراسات الʙام الʺʱاه ʙايʜت Ȑʛجهة أخ ʧم

 ȑʛʷॼال ʙعॼالǼ علقةʱʺعات الʨضʨʺال ʧʽب ʧز مʛب ʥلʚه لʜʽفʴه وتʛȄʨʢة وتॽʰȄرʙهه وتʽجʨإدارته وت ʘʽح

ʙؗأح ʧʽȞʺʱع الʨضʨم ʧȄʛالأخ ʧيʙث خلال العقʨʴॼراسات والʙة في الȄرʨʴʺال ʦॽʂالʺفا.  

ʜ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ الǽ ȑʚعʻي الʙعʨة الʸادقة لاشʛʱاك العاملʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ      ʛؗي

 Șʽثʨوت ʧʽʶʴف تʙة بهॼاسʻʺارات الʛاذ القʵعلى ات ʦعهॽʳʷات وتॽلاحʸؗافة ال ʦائهʢعȂار وʛالق

عاملʧʽ وهʨ ما ʳǽعل الʺʤʻʺات تهȞʷǼ ʦʱل ʙʰʺǼ ʛʽʰؗأ تʺʧʽȞ العاملʧʽ ؗعʛʸʻ العلاقة بʧʽ الإدارة وال

  .تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ على مʨʱʶاها لأساسي لʳʻاحها وتʴقȘʽ غاǽاتها مʧ خلا

ʨل الإشȞالॽة حوعلى ضʨء هʚا سعʗ الʢالॼة إلى الʘʴॼ والاʡلاع للʨصʨل إلى جʨاب     

  :الʛئॽʶॽة الʱالॽة

  ''يʓثʙ الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ في الʸʢʹʸة؟إلى أȏ مʥȜʸǻ ȏʗ أن '' 

  :وتʱفʛع عʧ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʶاǼقة مʨʺʳعة مʧ الإشȞالॽات الفॽɺʛة الʺʛتʢॼة بها والʺʲʺʱلة في

ʧȞʺǽ ʅॽ أن يʕثʛ على العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺة؟ -    ما الʺقʨʸد ǼالʧʽȞʺʱ الإدارȑ؟ وؗ

  املʧʽ في الʺʤʻʺة؟ما هي سʰل تʛȄʨʢ أداء الع - 

  ʶǽ ʅॽؗاهʦ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة؟ - 
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  :وللإجاǼة على الإشȞالॽات الʺʛʢوحة نقʛʱح الفʛضॽات الʱالॽة

ʖʲॺات الॻضʙف:  

 ʧم ʙأكʱلل ʘʴॼع الʨضʨض مʛاء عʻارها أثॼʱها واخʱʷاقʻاولة مʴة ومॽالʱات الॽضʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ

  .أو خʢأها صʱʴها

اشʛʱاك العامل في اتʵاذ القʛارات  عʻيمʧ الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴيʲة وȄالʧʽȞʺʱ الإدارȑ هʨ أسلʨب  - 

ʻف مʙاله ʝعاد والأسǼالأ ʧعة مʨʺʳم على مʨقȄة وȄهالإدار ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴت.  

 - ʧʽلة تفاعل بʸʴم ʨه ʧʽة : أداء العاملॼʶʻالǼ ورʙدراك الȂرات وʙوالق ʙهʳةالʺʤʻة مǽفي أ ʧʽللعامل.  

 -  ȑالإدار ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʧʽب ȌǼاʛت ʙجʨة يȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻراسة عʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽوأداء العامل

=>∝)( الإحʸائॽة 0,05 .  

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

 - ʻʺة للॼʶʻالǼ ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽʺور وأهʙام بʱال ʙأكʱعة الॽʰʡاعها وʨلاف أنʱات على اخʺʤهاʡاʷن.  

  .الॽقʧʽ بʙور الʧʽȞʺʱ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة - 

  .الʺلائʺة الʱامة لʺʨضʨع الʘʴॼ في مʳال الʟʸʵʱ وهʨ إدارة أعʺال - 

  :أهॻʸة الʦʸضʦع

ʤهʛ أهʺॽة الȞؗ ʘʴॼل انʢلاقا مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع ʙʴǼ ذاته وذلʥ لأن الʧʽȞʺʱ الإدارǽ ȑعʙ ت    

ل لʙراسة مʧ قʰل الʺفʧȄʛؔ في الʙراسات في Ǽʴه ولا يʜال لʙʴ الʨʽم م مʨضʨع Ǽارز ومهʦ تʦ الاهʱʺام

هʚا الʺʙʽان ؗʺا أنه لا ʧȞʺǽ لأȑ مʤʻʺة في العالʦ أن تʤهʨʸǼ ʛرة مʜʽʺʱة دون أن تʴقȘ الأداء 

أهʦ مʨرد فʽها ومʧ خلال هʚا  على تʛȄʨʢ أداء عاملʽها Ǽاعॼʱارهʦالʧʶʴ على مʨʱʶاها وذلǼ ʥالاعʱʺاد 

  :الॽɾ ʘʴॼʺا يلي تʤهʛ أهʺॽة

  .الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ يلॼɻه الʧʽȞʺʱ في الʺʤʻʺات حالॽا - 

الʲقة الʱامة والقʻاعة في أن أداء العاملʧʽ يǼ ʧʶʴʱالاعʱʺاد على عʛʸʻ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في  - 

  .الʺʤʻʺة
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ʖʲॺاف الʗأه:  

أساسا على العʺل على الʛʢʱق إلى الإʡار الʺفاॽʂʺي والȑʛʤʻ للʧʽȞʺʱ   تʨʴʺʱر دراسة هʚا الʺʨضʨع

ʚا آلॽات تॽʁॽʰʢة داخل  إسʛʱاتॽʳॽةالإدارǼ ȑاعॼʱاره  مهʺة لʧʽʶʴʱ أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وؗ

ʺʤʻʺهالʱʺاهʶم Ȑʙح مॽضʨالإضافة إلى تǼ ف على  اتʛعʱة والʺʤʻʺفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت

  .ʛʡ ʦق تʻʽʶʴه الʺʲʺʱلة في الʧʽȞʺʱمفهʨم الأداء وأه

  .وأخʛʽا دراسة حالة الʺʙيȄʛة العʺلॽة الاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة

  :الʗراسات الʴاǺقة

  :مʧ بʧʽ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في هʚا الʺʨضʨع ما يلي

دراسة حالة في الʺʕسʶات  -الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وعلاقʱه Ǽفاعلॽة فʛق العʺل'' : حʥʴ مʙوان عفانة - 1

قʙمʗ هʚه الʙراسة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة '' الأهلॽة الʙولॽة العاملة في قʢاع عʜة 

م، حʘʽ قام 2013ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الأزهǼ ʛغʜة، 

عʺل في الʺʕسʶات الأهلॽة ما العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وفاعلॽة فʛق ال'' : بʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة

أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ : وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج مʱعʙدة أهʺها'' الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة؟ 

ʚلʥ فاعلॽة  %81الإدارȑ في الʺʕسʶات الأهلॽة الʙولॽة العاملة في قʢاع عʜة ؗان مʛتفعا بॼʶʻة  وؗ

ʺا أʣهʛت ا %80فʛق العʺل ؗان مʨʱʶاها مʛتفعا بॼʶʻة  لʱʻائج تفاوتا في مʨافقة عʻʽة الʙراسة على وؗ

  .ʧʽȞʺʱ الإدارȑ اد الʶʺʵة الʱي حʙدتها الʙراسة للوجʨد الأǼع

على  E-HRMأثʛ جʨدة أنʤʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة '' : عʗʮ الله عʦدة الʙواحʹة - 2

 ʧʽة دراسة حال –كفاءة أداء العاملॽالات الأردنʸعة الاتʨʺʳسالة ' 'اورنج ة في مʛه الʚه ʗمʙق

اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة ماجʛʽʱʶ في تʟʸʵ الأعʺال الالʛʱؔونॽة، ؗلॽة الأعʺال، 

 ،Ȍق الأوسʛʷة جامعة الॽونʛʱؔالأعʺال الال ʦʶة 2013قॽالȞالإش ʗʴع تʨضʨʺراسة الʙقام ب ʘʽح ،

الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة الʺॼʢقة على هل هʻاك أثʛ ملʺʨس لʨʳدة أنʤʺة إدارة الʺʨارد '' : الʛئॽʶॽة الʱالॽة

  ''أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة؟ 
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  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج الʱالॽة

لʝॽ لها تأثʛʽ على ؗفاءة الأداء ؗʺا أʣهʛت أن  E-HRMأن جʨدة أنʤʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  - 

جʨدة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لأنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة هي الʱي لها تأثʛʽ اʳǽابي و واضح على ؗفاءة 

ة ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل.  

لʳهȄʨة دراسة حالة الʺʙيȄʛة ا –أثʛ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ ''  :صقʙ عʮلة- 3

تʦॽʤʻ : مʛؗʚة تʛʵج لاسʱؔʺال مʢʱلॼات نʽل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في تʟʸʵ'' مʽȃʨلʝॽ ورقلة

–سॽاسي وȂدارȑ، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الإدارȄة قʦʶ علʨم الॽʶاسॽة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة 

،ʛائʜʳة2018الॽالʱة الॽالȞراسة الإشʙة بॼالʢال ʗقام ʙوق ، : ''ʱعاد الǼأ ʛثʕت ʅॽك ȑالإدار ʧʽȞʺ

على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة ) تفʠȄʨ الʶلʢة، الʙʱرʖȄ، الʴʱفʜʽ، فʛق العʺل(

  مʽȃʨلʝॽ ورقلة؟

  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

  .درجة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده في الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة مʽȃʨلʝॽ ورقلة مʛتفع - 

 - ʽȞʺʱعاد الǼأ Ȑʨʱʶتفعمʛم ʝॽلȃʨة مȄʨهʳة الȄʛيʙʺفي ال ȑالإدار ʧ.  

مʨجॼة بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الإدارȑ ومȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʺا ǽعʻي  ارتॼاॽʡةوأخʛʽا تʨجʙ علاقة  - 

أن أǼعاد الʧʽȞʺʱ الإدارȑ تʕثȞʷǼ ʛل قȐʨ على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة الʳهȄʨة 

  .مʽȃʨلʝॽ ورقلة

4 - Ǻ لةʻʷفʤعلاه Ȏʦʱة ''  :لايلي، نʶسʕʺفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʖȄرʙʱدراسة  –دور ال

 ȑادʨالǼ لʽغʷʱة للॽلʴʺالات ال ʨؗي '' حالة الʺǽأكاد ʛʱات شهادة ماسॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم

الʨʢر الʲاني في مʙʽان العلʨم الاقʸʱادǽة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

 ȑادʨال ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷال–،ʛائʜʳه ال2018الʚان بهʱʰالʢال ʗقام ʙة ، وقॽالȞالإش ʧلاقا مʢراسة انʙ

الات الʺʴلॽة '' : الʱالॽة ʨؗفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʖȄرʙʱال ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑإلى أ

  .''للʷʱغʽل بʨلاǽة الʨادȑ؟ 
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  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

تʧʽʶʴ  إلى أن الʙʱرʖȄ هʙفه إزالة جʨانʖ الʹعف القʨʸر في أداء العاملʧʽ وʶȄاعʙ على - 

ʜʽة الأساسॽة في تʛȄʨʢ وتʛشʙʽ أداء القȐʨ العاملة ʛؗل الʲʺǽ ة إذʛʽʰؗ رجةʙك بʨلʶوال ȋاॼʹالان.  

وفي الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل Ǽأن دراسة الʢالॼة سʱʵʱلف مʧ حʘʽ الʺʹʺʨن عʧ الʙراسات     

 ʧȞʺʱفي ال ʧʽلʲʺʱʺراسة الʙال ȑʛʽغʱم ʧق لؔل مʛʢʱاول الʴʻلأنه س ʥقة وذلǼاʶعة الȃوأداء الأر ȑالإدار

 ʧʽȞʺʱال Șʽʰʢائج تʱʻق لʛʢʱل الʲها مʻل مȞǼ علقةʱʺال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳف على مʛعʱوال ʧʽالعامل

الإدارȑ واهʦ الʺॽɻقات إلى تʨاجه تʻفʚʽ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة والʱعʛض لؔل مʧ أهʙاف وأسʝ تʦॽʁ الأداء 

ʚلʥ مفهʨم تʧʽʶʴ الأداء واهʦ خʨʢات تȘʽʰʢ هʚه العʺلॽة وأخʛʽا الʶعي للʱعʛف على دور الʧʽȞʺʱ  وؗ

الʺʙيȄʛة ''الإدارȑ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺات مʧ خلال إجʛاء الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة في 

   .''العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة

ʖʲॺة الॻʱمʹه:  

سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʘʴॼ للإجاǼة على إشȞالॽة الʘʴॼ ودراسة     

اخॼʱار الفʛضॽات الʺقʛʱحة مʧ حʘʽ صʱʴها أو عʙمها مʧ خلال اسʱعʛاض الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة و 

  .ǼالʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأداء العاملʧʽ في الإʡار الȑʛʤʻ وذلʥ في الفʸلʧʽ الأول والʲاني على الʨʱالي

    ॽʰʢʱار الʡل في الإʲʺʱʺال ʘالʲل الʸهج دراسة حالة في الفʻاد على مʺʱالاع ʦʱʽا سʛʽقي وأخ

ل الʙراسة وهʚا مʧ أجل دعʦ الʙراسة ʴمʧ خلال اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة في الʺʤʻʺة م

  .Ǽإحʸاءات ؗʺॽة تʶʺح Ǽفهʦ الʨاقع واسʵʱلاص الʱʻائج

ʖʲॺل الȜॻʀ:  

     ʧة مॼالʢاول الʴت ʘʽقي حॽʰʢت ʛوالأخ ȑʛʤأولهʺا ن ʧʽʺʶراسة إلى قʙه الʚه ʦॽʶتق ʦʱʽس

  : خلال ذلʥ الإلʺام ȞǼل جʨانʖ الʙراسة وذلʥ يʱʹح مʧ خلال

ʧʽلʸعلى ف ȑʨʱʴǽ ȑʛʤʻار الʡة للإॼʶʻالǼ:  
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ه الʢالॼة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ سʱقʨم مʧ خلال موالȑʚ سʨȞॽن Ǽعʨʻان الإʡار الȑʛʤʻ لʺفهʨ  :الفʶل الأول

 ʦأه ʥلʚ بʙراسة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʺʤʻʺة مʧ خلال الʛʢʱق إلى مفهʨمه، أهʙافه، خʨʢاته، وؗ

  .الخ...معʨقاته

سʨȞॽن تʗʴ عʨʻان الإʡار الʺفاॽʂʺي لأداء العاملʧʽ وॽɾه سʱقʨم الʢالॼة Ǽعʛض ماॽʂة  :الفʶل الʰاني

ʚلʥ مفهʨم تʦॽʁ أداء الأداء وذلʥ مʧ خلال الʱعʛض لʺفهʨمه و مʙʴداته والعʨام ل الʺʕثʛة ॽɾه وؗ

ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛا أثʛʽه وأخʺॽʁات تʛشʕوم ʧʽالعامل.  

Șعلʱʽقي فॽʰʢʱار الʡة للإॼʶʻالǼ أما:  

ʖالʰل الʶقي  :الفॽʰʢʱال ʖانʳعلى ال ʜ ʛؗي ȑʚوال ʘʴॼع الʨضʨفي م ʛʽالأخ ʨل هʸا الفʚن هʨȞॽس

ʱه على اسॽɾ ʙʺʱعʻس ȑʚها مع والʰاسʻʱا لʛʤة نॽانʙʽʺمات الʨع الʺعلʺʳان ؗأداة لॽʰʱام أداة الاسʙʵ

  .ॽʰʡعة الʘʴॼ الȑʚ يʱعلǼ ȘالʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة

  :صعȁʦات الʗراسة

ʲʴǼه  لإتʺاممʧ الʙʰيهي أن يʨاجه الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الʺʷاكل والʸعȃʨات أثʻاء سॽɻه     

فʛʱة انʳازها للʘʴॼ والʺʲʺʱلة  إǼانالॼاحʲة  واجهʗوعلॽه فقʙ ؗانʗ هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʷاكل الʱي 

  :ॽɾʺا يلي

فʛʽوس ʨؗرونا ''في إʡار انʷʱار قلة الʺʛاجع والʖʱؔ وصعȃʨة الʨʸʴل علʽها مʧ مॼʱȞة الʳامعة  - 

ʙʳʱʶʺال''.  

  .''كʨرونا''مʴل الʙراسة ʖʰʶǼ وجʨد جائʴة صعȃʨة تʨزȄع وجʺع الاسॽʰʱانات على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة  - 
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ʗʻهʸت:    

جعلʱه يʛʱأس لقʙ حʤي مʨضʨع الʧʽȞʺʱ الإدارȑ خلال الفʛʱة الأخʛʽة مʧ القʛن الʺاضي ʷǼهʛة ʛʽʰؗة 

قائʺة الʙراسات الʙʴيʲة في الفʛؔ الإقʸʱادȑ، وذلʥ لأنه ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ الأسالʖʽ والʛʢق الʱي تʶʺح 

للʺʤʻʺات ʻʺǼح الفʛصة للعاملʧʽ على مʨʱʶاها Ǽإʡلاق العʻان لأنفʶهʦ ولقʙراتهʦ لʺا له مʧ دور فعال 

  .في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة

الʛʽʰؔة الʱي تʸادف بʯʽة الأعʺال ȞʷǼل دائʦ على الʺȐʨʱʶ الʙولي والʺʴلي  وعلى ضʨء الʱغʛʽات

كʜʱايʙ حʙة الʺʻافʶة والʨʢʱر الȄʛʶع في الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة، أصʗʴॼ الإدارة الʙʴيʲة تعʺل على 

ʚلʥ مʱʵلف العʨامل الʺʕثʛة علʽها  ʛʡح مفاʦॽʂ مʨʢرة ومعقʺة للʱعامل مع الʱغʛʽات الʺʢॽʴة بها وؗ

  .ʨʤʻمة العʺل الإدارȑ ومʧ أهʦ هʚه الʺفاʦॽʂ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ ضʺʧ م

وأمام هʚا ؗله ʣهʛ الʧʽȞʺʱ وتʨسع ؗإسʛʱاتॽʳॽة مهʺة ضʺʧ مʳال عʺل ؗل مʤʻʺة لʺا له مʧ أهʺॽة 

كʛʽʰة وأǼعاد وʦॽʀ تʶʺح له بʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي على مʨʱʶاها وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙافها العامة Ǽالॼقاء 

ʨʺʻد والʙʳʱʺوال ʦائʙال.  

  :وعلॽه قʗʺʶ الʢالॼة الفʸل إلى ثلاث مॼاحʘ وهي ؗʺا يلي

  .ماॽʂة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ  :الʖʲॺʸ لأول

  .أساسॽات مهʺة في عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ  :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸال:  ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽعʺل Șʽʰʢت.  
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  ماॻʀة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : الʖʲॺʸ الأول

 ʛʰʱعǽ بها ʙʶʳي تʱة الȄالإدار ʖʽالأسال ʙأح مفهʨم الʧʽȞʺʱ مʧ الʺفاʦॽʂ الʺعاصʛة في الفʛؔ الإدارȑ وؗ

الʺʤʻʺة اهʱʺامها Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ فʽها، Ǽاعॼʱاره أهʦ مʨرد على مʨʱʶاها وذلʥ راجع لʺا له مʧ أهʺॽة 

 ʥلʚ لأنه ʶǽʺح بʴʱقǼ Șʽالغة في إعʱاق العامل مʧ الʛقاǼة الʙʷيʙة الʱي تʕثʛ على أدائه سلॼا وؗ

  .مȄʨʱʶات راॽʀة مʧ الʱعاون والإبʙاع والʲقة ǼالʻفǼ ʝالॼʶʻة للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة

إن نʳاح هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة في أǽة مʤʻʺة يʢʱلʖ بʙوره مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ والأمʨر الʺهʺة الʱي 

  :  سʛʢʱʻق إلʽها مʧ خلال الʺʘʴॼ الʱالي

  لإدارȏ نʵأة ومفهʦم الʥʻȜʸʯ ا: الʠʸلʔ الأول

  نʵأة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : الفʙع الأول

بʙأ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الʺعاصʛ يʰʱلʨر في أدبॽات الإدارة، وفي مʺارسة Ǽعʠ الʺʤʻʺات في الʯʽʰة الغॽȃʛة 

Ǽعʙ الʶʱعʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ وȃالʱالي فلʤǽ ʦهʛ فʛؔ الȞʷǼ ʧʽȞʺʱل مفاجئ، وȂنʺا ʣهʛ نʳॽʱة 

Ȅʜما ي ʛʰة عȄرʨʢة وتॽʺاكʛة تॽلفة عʺلʱʵʺه الʺॽʂفاʺǼ ȑالإدار ʛؔر في الفʨʢʱال ʧمائة عام م ʧع ʙ

  ȞʷǼ.1ل عام

ومʧ هʻا سʛʢʱʻق في هʚا الʜʳء مʧ الفʸل الأول لأهʦ وملامح الʨʢʱر والʙʱرج الʱارʵȄي لʺفهʨم 

الʧʽȞʺʱ الإدارǼ ȑالॼʶʻة لॼعʠ الʺفʧȄʛؔ والفلاسفة الʚيʧ ساهʺʨا أكادॽʺǽا في تʛȄʨʢ هʚا الʺفهʨم في 

  .الȄʛʤʻات والأسالʖʽ الإدارȄةمʱʵلف 

  :الʙʸاحل الʯارॻʳȂة

 ʛؔا في الفॽرجʙت ȑالإدار ʧʽȞʺʱم الʨر مفهʨʢت ʗي رافقʱال ʖʽات والأسالȄʛʤʻال ʦأه ʛʸح ʧȞʺǽ

  :  يلي الʙʴيʘ إلى ما

  ةǽʙʽقلʱات الȄʛʤʻة(الॽȞॽالؔلاس ʖʽفي الإدارة) الأسال. 

 ة في الإدارةॽ ʨؗلʶال ʖʽالأسال. 

                                                           
، ص 2016الأردن، الॼʢعة الʲانॽة،-أحʺʙ الʺعاني وأخʛون، قʹاǽا إدارȄة معاصʛة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  1

187.  
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  ةʲيʙʴال ʖʽفي الإدارةالأسال. 

وعلى هʚا الأساس سʦʱʽ دراسة الʨʢʱر الʱارʵȄي لʺفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارǼ ȑالاعʱʺاد على الȄʛʤʻات 

  :والأسالʖʽ الʶاǼقة ؗʺا يلي

  :الأسالʔʻ الؒلاسॻȜॻة في الإدارة - أولا

  :تʻقʦʶ الأسالʖʽ الؔلاسॽȞॽة في الإدارة إلى ثلاثة أقʶام

  الȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة) 3(الȄʛʤʻة الإدارȄة        )2(نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة        ) 1(

  :نȂʙʢة الإدارة العلॻʸة/ أ

-Fredri('' لفʙȄʛيʛك نايلǼ''ʨالॼʶʻة لȄʛʤʻة الإدارة العلʺॽة الʱي تʰلʨرت في ʱؗاب مॼادȏ الإدارة العلʺॽة 

Taylor ( قيʛʡ ؗان على ʙه الإدارة فقʚوه ʧʽȞʺʱة فإن الॽʺابي الإدارة العلǼ سʺى ȑʚال ʦول ʠॽʁن

مʧ الʨʲرة الʻʸاॽɺة مʧ '' نايلʨ''لا مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ، معʛوفا في ذلʥ الʨقʗ، وما ورثه صʧȞǽ أ

''ʘʽʺاه '' أدم سʳة تʙسائ ʗي ؗانʱة الʛʤʻن الȂة، وʛفي الإدارة الʺعاص ʧʽȞʺʱأ الʙʰافى أصلا مع مʻʱي

 ʧم ʦ ʛؗʰاز أكʳلى لإنʲʺقة الȄʛʢالǼ هاʢॼض ʖʳǽ العامل أنه آلة ʦǽʙتق ʛالأم ʖلʢت ʨى لʱاج حʱالإن

Ȍفق ʦاجهʱادة إنȄأجل ز ʧم ʧʽللعامل ʜافʨح.  

الʱفʠȄʨ لʧȞǽ ʦ سانʙا في ذلʥ الʨقʗ وذلʥ راجع إلى الʛʤوف الʱي  لʚلʥ فإن مفهʨم الʧʽȞʺʱ أو حʱى

 ʙعॼذات ال ʦॽʂة الʺفاʛʢॽاني وسʶالإن ʙعॼالǼ ذات العلاقة ʦॽʂضعف الʺفا ʖʰʶǼ ة خاصةʙسائ ʗكان

  ȑ.1الʺاد

Ǽعʨʻان مॼادTaylor '' ȏ''كʺا أشار Ǽعʠ الʺفʧȄʛؔ إلى أن الإدارة العلʺॽة بلʨرت نفʶها في ʱؗاب 

الإدارة العلʺॽة حʘʽ وضع هʚا الأخʛʽ مʻهॽʳة لȄʛʡ ʦॽʺʸʱقة تʻفʚʽ العامل للعʺل الʺʙʻʶ إلॽه وتʙرॽʰȄة 

  2.على الالʜʱام بها

  

                                                           
مʴǽ-  ،ʛʸي سلʦॽ ملʦʴ، الʧʽȞʺʱ ؗʺفهʨم إدارȑ معاصʛ، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة   1

  .16- 15، ص 2006
  .188سابȘ، ص أحʺʙ الʺعاني وآخʛون، مʛجع   2
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  ):administrative-management(الʹȂʙʢة الإدارȂة / ب

 ʙي جاءت على يʱة والȄة الإدارȄʛʤʻة هي الॽȞॽالؔلاس ʖʽالأسال ʧة مॽانʲة الȄʛʤʻال)Fayol Henri( 

ة  ʜت على تʴقȘʽ الʹȌॼ والʤʻام والॼʲات وأهʺل مʨضʨع مʷارؗ ʛؗءا تʙʰم ʛʷعة عȃأر ʗفʛع ȑʚوال

  1.العامل وȂبʙاء الʛأȑ أو حȄʛة الʛʸʱف

قام بʱفʟʴ عʺȘʽ لهʚه الȄʛʤʻات الʱقلǽʙʽة وأولاها ؗان قFayol''  ʙ ''كʺا أوضح Ǽعʠ الʺفʧȄʛؔ أن 

ʜʽ حʨل تʴقȘʽ الॼʲات في العʺل ولʙʳǽ ʦ مʳالا فʽها لʺʻح العامل أȑ دور في  ʛؗʱال ʧة مॽدرجة عال

  .حȄʛة الʛʸʱف

وأفؔارها الإنʶانॽة الʱي قʙمʱها في تلʛؗ)Mary Parker Follet ( ʥ فʨʽلʗʽ ر لʺارǼ ȑا''أما Ǽالॼʶʻة 

ʗقॼس ʙة فقॼʁʴلة ؗʺا  الȄʨʡ دʨعقǼ وصفهازمانها )Peter Dwker ( تʨؗان ص ʙلق''ʗʽلʨʽف ''

ʨت الʨحʙʽ الʺʱʵلف في عهʙ الʺʙارس الإدارȄة الʱقلǽʙʽة الȑʚ تʺʜʽ عॽʁǼ ʧة الأصʨات وȂذا ؗان ʸال

''Taylor '' ة فإنॽʺأبي الإدارة العلǼ عىʙي''Follet '' فهاʸǽ اʺؗ ʗكان''Druker''  ةॽʺأم الإدارة العل

 ʛاضʴا الʻʱى في وقʱة حʲيʙها على أنها حʽإل ʛʤʻن الʺاضي يʛع في أوائل القॽاضʨفي م ʗثʙʴت ʙفق

  .الخ...الʱعاون، العʺل الʳʺاعي،: فʻʱاولʗ مʨاضॽع مʱʵلفة مʲل

 ʧقها عॽثʨجʺعها وت ʦي تʱالʺقالات ال ʧعة مʨʺʳوفي م''Follet ''ال ʥان تلʺǽه الʺقالات إʚز هʛʰأة تʛʺ

الʛʽʰؔ بʙور العامل في الʺʤʻʺة ؗʺالʥ لها، وذلʥ لʵلȘ شعʨر Ǽالʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة تʳاه العʺل وتʳاه 

  2.أهʙاف الʺʤʻʺة وهʚا يʙؗʕ إهʱʺام هʚه العالʺة Ǽالعامل Ǽالॼعʙ الإنʶاني في العʺل

  :الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة/ جـ

و هʨ الȑʚ جاء ) max weber('' ماكʝ وʛʰȄ''ولʙت الȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة على يʙ الʺفʛؔ الألʺاني 

ॼʺǼادȏ الʤʻام الʛʽʰوقʛاʡي للʺʤʻʺة لؔي ǽʹع نهاǽة لॼʁʴة تارॽʵȄة مʧ الفʨضى في الʺʤʻʺات 

الʤʻام ''و رأǼ Ȑأن الʴل هʨ في ما أسʺاه  19الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة في ألʺانॽا في نهاǽة القʛن 

                                                           
  188أحʺʙ الʺعاني وآخʛون، مʛجع سابȘ، ص   1
مʨʺʴد حʧʽʶ الʨادȑ، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في العʛʸ الʙʴيʘ، عʺان، دار مॼʱȞة الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة   2

  .32-31، ص 2012الأولى، 
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الǽ ȑʚعʻي حʦȞ الʺʖʱȞ بʨضع القʨانʧʽ الʛسʺॽة وتقʦॽʶ العʺل و وضʨح الʶʱلʶل '' الʛʽʰوقʛاʡي

  .الʛئاسي وتغلʖʽ الʺʸلʴة العامة على الʺʸلʴة الॽʸʵʷة

ان  والʙقة في العʺل و  ʹȌॼيʕمʧ بʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة الإنʱاجॽة مʧ خلال ال'' وʛʰȄ''وؗ

ʷʱوال ʧʽانʨح القʨعاتوضȄʛ.1  

سعى إلى جعل الʺʤʻʺة نʤام عقلاني مweber '' ʧ''كʺا أشار Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʨʤʻر Ǽأن 

 ʧʽاء العاملʢعلى إع ʜؔتʛي تʱال ʧʽȞʺʱال ȏادॼم ʛʸالعʺل وح ʦॽʽة وتقॽʺسʛال ʧʽانʨخلال وضع الق

   2.حȄʛة الʛʸʱف وȂتʵاذ القʛار في الإدارة العلॽا

  :ائʟ الȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة على الʨʴʻ الʱاليخweber (ʸ('' وʛʰȄ''وقʙ حʙد 

  تقʦॽʶ العʺل والʟʸʵʱ؛ - 

  الʶʱلʶل الʛئاسي و وضʨح خȋʨʢ الʶلʢة؛ - 

  إتॼاع نʤام الʙʳارة في تعʧʽ الʶʱلʶل الʛئاسي؛ - 

  الʛسʺॽة في علاقات العʺل داخلॽا وخارجॽا؛ - 

  الإهʱʺام بʙفع أجʨر وتعȄʨʹات مادǽة للعاملʧʽ؛ - 

  لʛʽʶ العʺل؛ وجʨد قʨاعʙ مʙʴدة - 

 - ʖȄرʙʱل والʽأهʱاج للʱʴة تʻار الإدارة مهॼʱ3.اع  

ॻة في الإدارة - ثانॻا ʦؕلʴال ʔʻالأسال:  

ʜʽ خلال  ʛؗʱأ الʙة 1920بʙت عʛهʤف ȑالإدار ʛؔفي الف ʛثʕȄامى وʻʱة يॽانʶالإن ʖانʨʳم على ال

نȄʛʤات تʙʰو في واقعها ثʨرة حॽʁॽʁة على الȄʛʤʻات الʱقلǽʙʽة الʶاǼقة الʱي لʦ تʱعʛض للʳانʖ الإنʶاني 

أو حل مʷاكله، وȂذا تعʛضʗ له فʰهʙف زȄادة الؔفاءة الإنʱاجॽة ولʝॽ بهʙف الإنʶان وتلॽʰة رॼɼاته 

                                                           
  .32مʨʺʴد حʧʽʶ الʨادȑ، مʛجع سابȘ، ص   1
أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة، مʛؗʚة ماسʛʱ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  عʨالي مʶعʨد، أثʛ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ على  2

  ..08، ص 2018الʜʳائʛ، - والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨ الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، جامعة الʺǽʙة
  .80، ص 2008محمد قاسʦ القʨȄʛتي، نȄʛʤة الʺʤʻʺة والʦॽʤʻʱ، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الʲالʲة،   3
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ومʧ هʻا بʙأت نȄʛʤات أخȐʛ تʨʴʻ مʻʴʻى آخʛ نʨʴ الإهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الإنʶانॽة لʝॽ فقȌ مʧ قʰل 

ة والȄʛʴة وتقʙيʛ الفʛد وȂحʛʱامه ʜʽ على الʨʳانʖ الʺعȄʨʻة ؗالʺʷارؗ ʛؗʱة إنʺا الǽالʺاد ʖانʨʳال.  

  : ومʧ أهʦ هʚه الȄʛʤʻات ذات الʱأثʛʽ في الفʛؔ الإدارȑ الإنʶاني مايلي

  .لʙوجلʨس ماكقȄʛقʨر Yو  XنȄʛʤة / أ

ات العلاقات الإنʶانॽة/ ب ʛؗرن وحʨثʨة هȄʛʤن.  

  .نȄʛʤات الʴاجات لʺاسلʨ/ جـ

  .نȄʛʤة الॽʸʵʷة الॼالغة لʛؗ Ȑʙس أرقʝȄʛ/ د

   1:وعلॽه سʦʱʽ الʛʢʱق إلى الȄʛʤʻات الʱالॽة على الʨʱالي ؗʺا يلي

  : لʗوجلʦس ماكقȂʙقʦر Yو  XنȂʙʢة / أ

لʙوجلʨس  مع الʧʽȞʺʱ حY ( ʘʽ(الȄʛʤʻة خʨʢة مهʺة إتʳاه الʧʽȞʺʱ الإدارȑ إذ تʱفȘ نȄʛʤة تعʙ هʚه 

ʷǽارك العاملʨن الʛؤساء في صʻع القʛار في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، وʶȄʺعʨن إلى أراء 

مʛؤوسʽهʦ ونʸائʴهʦ وحʘʽ أنهʦ ملʜمʨن ʶʺǼاعʙة العاملʧʽ على تʴقȘʽ الʚات وʛȄتʜؔون على تʨسॽع 

ʣʨة الȄʛʤن ʝȞعلى ع ȑʛʷॼال ʛʸʻاجات العॽʱإحǼ افʛʱائها والاعʛثȂفة وॽ)X ( نʨفʛʸʱؤساء يʛفال

فʽها ȄʨʱʶʺǼات عالॽة مʧ الʛʢॽʶة والإشʛاف الʺॼاشȞʷǼ ʛل لا يʙع لʺʛؤوسʽهʦ مʳالا لȄʛʴة الʛʸʱف 

ʧʽʽʰسل ʧʽعامل Șلʵǽ القادة ʧع مʨʻا الʚ2.وه  

ات العلاقات الإنʴانॻةنȂʙʢة ه/ ب ʙؕرن وحʦثʦ )Elton Mayo:(  

ان مʧ أبʛز روادها جاءت هʚه الʙراسة ʛؗد فعل على مʙرسة الإدارة ا والȑʚ '' ن مايʨʨ إلʲ''لعلʺॽة وؗ

تʗʰʲ زȄادة الإنʱاجॽة مʧ خلال تعʜȄʜ الʛواȌǼ الإنʶانॽة في العʺل وتʳارȃه  عʺل على عʙة تʳارب

                                                           
  .19ملʴǽ ʦʴي سلʦॽ، مʛجع سابȘ، ص   1
رامي جʺال أنʙراوس، عادل سالʦ معاॽɻǽة، الإدارة Ǽالʲقة والʧʽȞʺʱ، عالʦ الʖʱؔ الʙʴيʘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة   2

  .129، ص 2008الأولى، الأردن،
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اجʱʺاعي، الʺعاملة مع العاملʧʽ،  الʺʤʻʺة نʤام: أدت إلى عʙة نʱائج مʻها'' هʨثʨرن ''الʷهʛʽة، دراسات 

   1.الخ...الʛضا الॽʣʨفي، الʴافʜ في العʺل الإنʶاني، إرتॼاȋ العامل Ǽالʳʺاعة

  ):Ibraham maslou(نȂʙʢات الʲاجات لʸاسلʦ / جـ

ʜت هʚه  ॽة حʘʽ رؗ ʨؗلʶرسة الʙʺفي ال ʧʽȞʺʱم الʨعلى مفه ʛʽأثʱات ذات الȄʛʤʻال ʦأه ʧʽب ʧم ʙتع

الفاعلة فʽها وحاجاته الʱي تʳʱاوز الʴاجات الʺادǽة  مل في الʺʤʻʺة، لʺʶاهʺʱهى دور العاالȄʛʤʻة عل

  2.لʸʱل إلى حاجات ومʢالʖ إنʶانॽة

كʺا أشار Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ إلى أن هʚه الȄʛʤʻة بʙت تʺهʙ الȞʷǼ ȘȄʛʢل تʙرجي نʨʴ الʧʽȞʺʱ ورفع 

الʶعى إلى  له فقȌ و سȄʨة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في مʤʻʺات الأعʺال مʧ خلال تʳاوز الʴاجات الʺادǽة

ة في اتʵاذ القʛار وتʺʧʽȞ الʺʣʨف  الʨʱجه نʨʴ الʺʢالʖ الإنʶانॽة للعامل في قʹاǽا الإبʙاع والʺʷارؗ

ʛʰات أك ʛؗه حʴʻ3.وم  

ʜ علʽها    في نʱȄʛʤه )MASLOU(وهʚا الȞʷل يʨضح أهʦ الʴاجات الʱي رؗ

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
راهʖ  محمد زʧȄ العابʙيʧ، أثʛ تȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم   1

الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات، جامعة 
  .05، ص 2012الʜʳائʛȞʶǼ - ،ʛة

فʨزȄة بʨسʽلة، آسॽا درجاوȑ، دور الʧʽȞʺʱ في تʧʽʶʴ أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʙʵماتॽة، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة علʨم   2
  .05، ص 2017الʜʳائʛ، - اقʸʱادǽة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، جامعة الʺǽʙة

  .35مʨʺʴد حʧʽʶ الʨادȑ، مʛجع سابȘ، ص   3
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 ʤل رقȜʵاجات ) 1-1(الʲال ʤسل''ʦاسلʸل''  

  

  تʴقȘʽ الʚات

  حاجات احʛʱام الʚات

  حاجات اجʱʺاॽɺة

  حاجات الأمان

  حاجات فʨʽʶلʨجॽة

  .35مʨʺʴد حʧʽʶ الʨادȑ، مʛجع سابȘ، ص  :الʗʶʸر

  ): CHRIS ARGYRIS(نȂʙʢة الॻʶʳʵة الॺالغة / د

ة نʛʤ العاملʧʽ شيء عʦॽʤ ما لʳǽ ʦعلهʦ جهيȐʛ هʚا الʺفʛؔ حʖʶ هʚه الȄʛʤʻة Ǽأن الʧʽȞʺʱ مʧ و 

  1.شॽʸʵةيʴʱʺلʨن مʕʶولॽة 

كʺا تعʙʺʱ هʚه الȄʛʤʻة على إمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك الإنʶاني والقʙرة على تفʛʽʶ أنʺاʡه الʺʱʵلفة في 

ʜʽ على عاملʧʽ أساسʧʽ هʺا ʛؗʱء الʨة، في ضʺʤʻʺل الʨحق:  

 دʛان الفʶالإن ʦك القائʨلʶي للʺʤʻʺال ʛان الأثʙʽي في مʶॽئʛقل الʴاره الॼʱاعǼ. 

 ال ʙاعʨسʺي والقʛال ʦॽʤʻʱاعات العاملة في الʺʳاد والʛفي علاقات الأف ʦȞʴʱي تʱة الॽʺॽʤʻʱ

 .الʺʤʻʺة

ॽة للأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، سʨاء  ʨؗلʶال ȋالأنʺا ʙيʙʴعلى ت ʜ ʛؗʱة تȄʛʤʻه الʚر الإشارة إلى أن هʙʳوت

  :كانʨʸǼ ʗرة مʻفʛدة أو مʱفاعلة وهي

 ةॻامل ذاتʦها ا :عʡها وأنʺاʱʽصʨʸة وخॽانʶة الإنॽʸʵʷالǼ Ȍॼتʛدةوهي تʙʴʺة الॽ ʨؗلʶل. 

 ةॻʸرس ʙʻاه علاقات غʱاتǺ علقةʯامل مʦار جʺاعات صغ :عʡة في إʙةسائʛʽ. 

                                                           
Ȅʛا مʢلʥ الʙورȑ، أحʺʙ علي  1 الأردن، -صالح، إدارة الʧʽȞʺʱ وȂقʸʱادǽات الʲقة، دار الॽازوني للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان زؗ

  .35، ص 2009
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 ةॻʸة رسॻʸॻʢʹامل تʦة في  :عʺʤʻʺدها الʙʴي تʱال ʙاعʨوالق ʝع الأسॽʺʳǼ اتهاʛʽغʱم Șعلʱوت

 1.إʡار تʴقȘʽ أهʙافها

  :الأسالʔʻ الʗʲيʰة في الإدارة -ثالʰا

ساهʺʗ هʚه الȄʛʤʻة في تغʛʽ نʛʤة العاملʧʽ إلى الʺʤʻʺة مʧ الʛʤʻة الʜʳئॽة  :الʹȂʙʢة الʹʤʢ/ أ

ة فʙʰل أن يهʦʱ العامل أو الʺʙيʕʷǼ ʛون وॽʣفʱه  ʛؗʱʷʺاف الʙة والأهॽلʨʺʷة الॽة الؔلʛʤʻدة إلى الʙʴʺال

الʺʙʴدة أصॼح الإهʱʺام نʨʴ الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة مʧ خلال رؤȄة الʺʤʻʺة Ȟؗل مʱؔامل مʧ خلال 

وʣائف مʛʱاʢǼة ومʱعاونة ومʳʶʻʺة مع Ǽعʹها الॼعʠ مʺا ʛؗس مॼادȏ الȘʽʶʻʱ والʱعاون والعʺل 

  .الʺʛʱʷك مʧ خلال الفȘȄʛ الʺʱعاون 

تقʨم هʚه الȄʛʤʻة أساسا على إتاحة الفʛصة لॽʺʳع العاملʧʽ للʺʶاهʺة في  :نȂʙʢة الʦʱدة الʵاملة/ ب

 ʛجȂو ʖʽأسال ʛȄʨʢتʢل والʨلʴؔار الʱبȂق اءات العʺل وʛ  ʦʱأن ي ʥلʚ الʺʻاسॼة لʴل الʺȞʷلات وؗ

 ʛʽفʨي وتʺॽʤʻʱل الȞॽعلى أساس اله ʝॽحاجة العʺل ول Șة، وفʺʤʻʺالإدارات داخل ال ʧʽال بʸالات

ʛ عʧ الʚات وȂبʙاء الʛأȑ ؗة في اتʵاذ القʛارات وفʛص الʱعʽʰنʤام للʨʴافʳʷǽ ʜع على الʺʷار 

ȘȄʛاحات والعʺل وروح الفʛʱ2.والاق  

مقʨماتها الفلॽɿʶة والفȄʛؔة مʧ الȃʛʳʱة ) 2(اسʙʺʱت نȄʛʤة  :الॻاǺانॻة في الإدارة) 2(نȂʙʢة / جـ

الॽاǼانॽة ومॽʰʡ ʧعة ودور الʻʰاء الإجʱʺاعي والʲقافي والȑʨȃʛʱ للʺʱʳʺع الॽاǼاني، وقʙ حʙدت معالʦ هʚه 

 ʗʻʺʹة تॽات أساسʜؔتʛلاث مʲة بȄʛʤʻقة''الʲدة''و '' الʺهارة''و '' الʨʺال '' ʙه فقॽة وعلȄʛʤʻه الʚت هʙأك

على الʨʳانʖ الإنʶانॽة وتعʺȘʽ مفاهʺʽها في مॽاديʧ العʺل، عʝȞ الʺʤʻʺة الأمॽȞȄʛة وʳʱȄلى ذلʥ في 

على إعʢاء ॽʀʺة للعامل في الʺʤʻʺة وهʚا مʧ ) 2(الʻقاȋ الʱالॽة الʱي تʨضح مȐʙ حʛص نȄʛʤة 

  3:خلال ما يلي

  

  
                                                           

خلʽل محمد حʧʶ الʷʺاع، خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، نȄʛʤة الʺʤʻʺة، دار الʺʛʽʶ للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، الॼʢعة الʲالʲة،   1
  .76، ص 2007الأردن، - عʺان

  .ʛ06جع سابȘ، ص فʨزȄة بʨسʽلة، آسॽا درجاوȑ، م  2
  . 106خلʽل محمد حʧʶ الʷʺاع، خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، مʛجع سابȘ، ص   3
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 ʤول رقʗʱ1- 1(ال :(اʸار تسʟة في إॻانǺاॻة الʸʢʹʸة  الȂʙʢʹال)2(  

ʤقʙة  الॻانǺاॻة الʸʢʹʸال  

1  ʦائʙال ʅॽʣʨʱال  

  الȌॼء في الʱقʦȄʨ والॽʀʛʱة  2

  الاخʸʱاص في الॽʴاة الॽɿॽʣʨة عʙم  3

  وسائل الʛقاǼة الʹʺॽʻة  4

  اتʵاذ القʛارات جʺاॽɺا  5

6  ॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺةال  

7  ʧʽالعاملǼ ليʨʺʷام الʺʱالاه  

  الॽɺʨʻةالاهʱʺام الʨʺʷلي Ǽالʛʢॽʶة   8

  .106خلʽل محمد حʧʶ الʷʺاع، مʛجع سابȘ، ص  :الʗʶʸر

لʧʽȞʺʱ وذلʥ لأنها تʙʺʱʶ أسʶها كانʗ مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʺʳʷعة ل) 2(وعلॽه نʱʻʱʶج أن الȄʛʤʻة 

وسʺاتها مʧ الʺʤʻʺة الॽاǼانॽة الʺʷار إلʽها في الأغلى والʱي تʨلي اهʱʺام ʛʽʰؗا Ǽالʳانʖ الإنʶاني في 

  .مॽاديʧ العʺل

  مفهʦم الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : الفʙع الʰاني

لقʙ تعʙدت الʱعارف والʺفاʦॽʂ حʨل مʨضʨع الʧʽȞʺʱ الإدارȑ بʧʽ مʱʵلف الʺفʧȄʛؔ والعلʺاء إلا أنه 

تʳʺع أغلʖ الʺفاʦॽʂ حʨل أن الʧʽȞʺʱ يʨʴʺʱر أساسا حʨل إشʛاك العامل في عʺلॽة إتʵاذ القʛار في 

ॽʣʨال الʳها في مʻءا مʜاره جॼʱاعǼ ةʺʤʻʺة ال ʚلʥ مʴʻه الȘʴ في الʺʷارؗ فة الʺʙʴدة الʱي ǽقʨم بها، وؗ

 ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هॽأداءه وعل ʧʽʶʴاته وتȄʨʻار رفع معʡال عʺله في إʳفي م ʛʰة أكȄʛوح ȑأʛاء الʙبȂو

  : الʧʽȞʺʱ ؗʺا يلي

 هʨ الʱقȄʨة أو الʱعʜȄʜ والʧʽȞʺʱ هʨ دعʦ الॽʻʰة الॽʱʴʱة في الʺʤʻʺة وذلʥ بʱقʦǽʙ الʺʸادر :الʥʻȜʸʯ لغة

ʜʽ على العاملʧʽ في الʺʤʻʺة ʛؗʱة والॽاتʚة الॽقلالʱالاس ʜȄʜة وتعॽʻالف.  
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Ǽأنه العʺلॽة الʱي ): Murrell and Meredith 2000(فقʙ عʛفه مʨرال ومʛديʧ  :الʥʻȜʸʯ اصʠلاحا

 1.يʦʱ فʽها تʺʧʽȞ شʟʵ ما لʨʱʽلى الॽʁام ʕʶʺǼولॽات أكʛʰ مʧ خلال الʙʱرʖȄ و الʲقة والʙعʦ العاʡفي

 ʧȞʺǽ أنهكʺاǼ ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʅȄʛة '': تعʛؔف ʘعǼ على ʜ ʛؗʱم بها الإدارة تʨة تقॽʺॽʤʻة تॽعʺل

دǽʺقʛاॽʡة الإدارة مʧ خلال مʻح الأفʛاد مʙȄʜ مʧ القʨة والȄʛʴة في أداء الأعʺال بȄʜادة تʨسॽع نʢاق 

ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶة تॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛʽفʨارات وتʛاذ القʵة في إت الॽʸʵʷة  تفʠȄʨ الʶلʢة وزȄادة الʺʷارؗ

ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙك الإبʨلʶة الॽʺʻاكاة وتʴʺوال ʙʽقلʱروح ال ʘعȃ2.''و  

يʲʺʱل في إʡلاق حȄʛة العامل وهʚه حالة ذهॽʻة '': الǼ ʧʽȞʺʱأنه )Bowen and Lawler(كʺا عʛف 

 ʧʽȞʺʱاها الʴة و ضॽʷع ʧʽارج بʵال ʧان مʶض على الإنʛفǽ لȞʷǼ هʛȄʨʢت ʧȞʺǽ اق إدراكي لاॽوس

ॽʻاعة حالة ذهʻوالق ʝفʻالǼ قةʲله ال ʛفʨʱد لؔي يʛل الفʰق ʧالة مʴه الʚل هʲʺي وتʻʰاج إلى تʱʴة تॽة داخل

  .''Ǽʺا ǽʺلʥ مʧ قʙرات معॽɾʛة تʶاعʙه في اتʵاذ قʛاراته

 ʠعॼكʺا أشار ال)Helliviey,et..al(  حʻاء ومʢها إعʰجʨʺǼ ʦʱي يʱة الॽالعʺل ʨه ʧʽȞʺʱإلى أن ال

ʧʽة، ا: العاملȄʛʴة، الʢلʶالʦائفهʣʨام بॽʁ3.لʺهارات لل   

مع الʧʽȞʺʱ ؗإسʛʱاتॽʳॽة إدارȄة، معʛفا إǽاها ؗفلʶفة إضفاء مʙȄʜ مʧ الʺʕʶولॽات ) العʰʽʱي(تعامل 

 ʧʽاهʳاتǼ حʻʺاء أو الʢالإع ʦʱȄا، وॽنʙات الȄʨʱʶʺفي ال ʧʽللعامل ʛʰرجة أكʙار بʛاذ القʵة إتʢوسل

ʸاه الاتʳة العʺل وهʺا الإتʯʽان ؗلاهʺا على بॼʸʻي ȑʜʽفʴʱاه الʳ4.الي والات  

تʛȄʛʴ الإنʶان مʧ القʨʽد، وتॽʳʷع الفʛد، وتʴفʜʽه، ومȞافأته، على : ǽعʛف الʧʽȞʺʱ لȐʙ الॼعǼ ʠأنه

  5.مʺارسة روح الʺॼادرة والإبʙاع

                                                           
Ǽاحȑʙ قʙور، بʙيʙة محمد، أثʛ إسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶات، مʛؗʚة   1

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ʝانʶॽإدارة أعʺال، جامعة ل ʟʸʵت ،
،ʛائʜʳ02، ص 2012روقلة، ال.  

  .70، ص 2014عॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة،المحمد زرقʨن، الʧʽȞʺʱ وأثʛه على الʺʤʻʺات العॽȃʛة، الʺʤʻʺة   2
3   ʛʱح، إسǽʙام قʶة أماني حॽʳॽات ʨʻʰة في الॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه Șʽقʴʱها بʱة وعلاقȄʛʷॼارد الʨʺال ʧʽȞʺة تॽك الإسلام

  .16-15، ص2014في قʢاع غʜة، رسالة ماجʛʽʱʶ، قʦʶ إدارة الأعʺال ؗلॽة الʳʱارة،
4  ʶʱʺال ʧʽȞʺʱالله، ال ʙʰلعادل محمد عʶل لق- لʶلʶʱʺاء الʻʰخل الʙراتمʙ  ارات، دارʛع القʻارك في صʷʺال ȑʛʷॼرد الʨʺال

  .30، ص 2018الأردن،-الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان
  .ʴǽ06ي ملʦʴ سلʦॽ، مʛجع سابȘ، ص   5
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ʨه ʧʽȞʺʱج أن الʱʻʱʶأن ن ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧم:  

 - ॽʁة للॽɾة الؔاʢلʶة والȄʛʴال ʧʽح العاملʻها مʰجʨʺǼ ʦʱي يʱة الॽعʺلʦائفهʣʨام ب.  

 -  ʦمه ʛʸʻار عॼʱاعǼ ةʺʤʻʺار في الʛاذ القʵة اتॽاك العامل في عʺلʛʱة لإشʨدع ȑالإدار ʧʽȞʺʱل الʲʺǽ

  .وأساسي على مʨʱʶاها

  أهॻʸة وأهʗاف الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : الʠʸلʔ الʰاني

 ʧʽȞʺʱة الॽه أن عʺلॽɾ ʥتمʺا لاش ȑالعاملالإدار ʧة على ؗل مॽابʳǽالآثار الإ ʧعة مʨʺʳم ʝȞع ʧʽ

والʺʤʻʺة وذلʥ لأنها تʺʱاز ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ والʺʜاǽا الʱي تʳعلها بʙورها ذات درجة Ǽالغة 

الأهʺॽة في ʣل عʛʸ العʨلʺة والʱغʛʽ وʧȞʺȄ إǽʹاح ذلʥ مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ الȑʚ سʛʢʱʻق ॽɾه 

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱاف الʙة وأهॽʺأه ʧلؔل م.  

  أهॻʸة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : الفʙع الأول

إعʱʺاد فلʶفة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في أǽة مʤʻʺة لا يʱʻج مʧ عʘʰ بل ذلʨȞǽ ʥن راجع لأهʺʱʽها الʛʽʰؔة إن 

 ȋقاʻة في الॽʺه الأهʚه ʛʸح ʧȞʺȄا وॽابʳǽا ʧʽالعامل ʥلʚ الʱي تʻعʝȞ على ؗل مʧ الʺʤʻʺة وؗ

  :الʱالॽة

 ارئةʢة الॽارجʵوف الʛʤة للǼاʳʱاس ʛʲن أكʨؔة إلى تʺʤʻʺحاجة ال. 

  ʨʱʶʺل الʽةتقلॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال ʧل مʽقلʱعلى ال ʙاعʶǽ اʚة وهॽʺॽʤʻʱاكل الॽة في الهȄات الإدارȄ. 

 ادʛة الأفॽɺاʙة والإبॽاجʱرة الإنʙادة القȄ1.ز 

  اراتʛاذ القʵات ʨʴن ȑʙʴʱل الʨʰاع، وقʙوالإب ʛʽؔفʱفي ال ʧʽات العاملʛʰمهارات وخ ʧفادة مʱالاس

 ȑʚʽفʻʱال ʦاهʨʱʶلفة على مʱʵʺلات الȞʷʺرة وحل الʙق ʛʲقة وأكʲأهل لل ʦة، أنهʺʤʻʺلل ʗʰʲا ما يʚوه

 2.على تʴʺل الʺʕʶولॽة

 

                                                           
  .06محمد رزقʨن، عʛاǼة الʴاج، مʛجع سابȘ، ص   1
  .10راهʖ محمد زʧȄ العابʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص   2
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  ʝॽل ʧʽȞʺʱة أن الॽانʙʽʺراسات الʙائج الʱن ʙؗʕإذ ت ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢعʺل على تǽ ʧʽȞʺʱال

خॽارا واॽʂا فالʺʙيʛون الʚيʧ مهʙوا الʛʢق لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ فعلʨا ذلʥ لإدراكهǼ ʦأن هʻاك أهʙاف 

ة العاملʧʽ مॽʺʤʻة لا  ʧȞʺǽ.1 تॽʁʴقها مʧ دون مʷارؗ

  : يلي كʺا أشار الॼعʠ إلى أن أهʺॽة الʧʽȞʺʱ تʙʴʱد في ما

 هاʜʳʻي يʱللأعʺال ال ʛʰة أكॽولʕʶل مʺʴʱد بʛاء وجعل الفʢل الأخʽقلʱافع لʙادة الȄز. 

 لاتȞʷʺعاون على حل الʱادة الȄاع وزʛʸال ʠॽɿʵت. 

  ʛا وتفॽء على الإدارة العلʖالع ʠॽɿʵالعʺل غهات Ȍʢي وخʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱ2.لل 

 ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢʱصة لʛف ʨه. 

 هʻول عʕʶم ʨا هʺǼ امॽʁة للॼاسʻʺة الॽولʕʶʺال ʧا مʙȄʜد مʛي الفʢعǽ. 

 نʨؔة لʺʤʻʺة الॽاجʱادة إنȄفي ز ʦاهʶǽه  ʦهȞʶʺادة تȄوز ʧʽات العاملॽقابل ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽ

 .Ǽالʺʤʻʺة

  قةȄʛʡ ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʙعǽ ا كʺاʙʽتعق ʛʲة وأكʶافʻم ʛʲل أكʰقʱʶاه مʳاتǼ اتʺʤʻʺال ʛʽغʱة لʙيʙج

ʧȞʺم ʗوق ȑأ ʧ3.م 

 :كʺا أن Ǽعʠ الʺفʧȄʛؔ والॼاحʧʽʲ حʛʸوا أهʺॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʻقاȋ الʱالॽة

 ارʛاذ القʵعة اتʛادة سȄʜب ȑالإدار ʧʽȞʺʱح الʺʶǽ. 

 ا ʛʽفʨات إلى تʺʤʻʺفي ال ȑالإدار ʧʽȞʺʱخل الʙي مʻʰت ȑدʕȄو ʜʽفʴفي والॽʣʨضا الʛال ʧم ʙȄʜʺل

 .والانʱʺاء

 اʶاب إحʶʱاكǼ ʦح لهʺʶȄو ʛʰة أكॽولʕʶاد مʛح الأفʻʺǽ اʛʽوأخ ʧم ʛʰاز أعʺال أكʳانǼ ʛʰس أك

 .هʦعʺل

                                                           
مʨʶॽن عʙʰ الله أحʺʙ، أضʨاء ؗʺال حʧʽʶ، إسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞ العاملʧʽ ودورها في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة   1

ʗȄʛؔلة تʳة، مॽɺلاʢʱة دراسة اسॽʴʸال  ʙلʳة، مǽادʸʱم الاقʨد10للعلʙ105، ص 2013، 30، ع.  
إبʛاॽʂʺي محمد، أثʛ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في تʧʽʶʴ أداء الأفʛاد في الʺʕسʶة، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة   2

،ʛائʜʳة، الǽʙʺإدارة أعʺال، جامعة ال ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨ08، ص 2018والعل.  
إǽʺان عʙʰ الʛضا محمد، تʺʧʽȞ الʙʱرʧʽʶȄ في الؔلॽات والʺعاهʙ الʱقॽʻة، دراسة اسʢʱلاॽɺة، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد،   3

  .387، ص 2013، 94العʙد
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  هاʜʽ ʛؗجه تʨة وتॽمʨʽر الʨالأمǼ ةʺʤʻʺا للॽغال الإدارة العلʷان ʧة تقلل مॽʳॽاتʛʱه الإسʚكʺا أن ه

 1.لها نʨʴ القʹاǽا الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالॼʶʻة

  أهʗاف الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : الفʙع الʰاني

  :ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الأهʙاف الʱي ʴǽققها الʧʽȞʺʱ مʧ جانʧʽʰ وهي على الʨʴʻ الʱالي

  :مʥ جانʔ الʸʢʹʸة/ 1

روح الʺॼادرة والʱفʛʽؔ نʳॽʱة لȄʛʴة الʛʸʱف وتॽʳʷع العاملʧʽ على  :زȂادة فʙص الإبʗاع والإبʯؒار -

  .وتقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة الʵلاق

فالعامل الʷǽ ȑʚعǼ ʛالʧʽȞʺʱ وحȄʛة الʛʸʱف في العʺل ǽعلǼ ʦأن  :زȂادة ولاء العاملʥʻ للʸʢʹʸة -

هʚه الȄʛʴة جʜء مʧ علاقة اʳǽابॽة بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ وهʚا بʙوره ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ ولاء 

  .العاملʧʽ للعʺل وانʛʵاʡهॽɾ ʦه

- ʗيʗʱʯوال ʙȂʦʠʯامج الʙة في بʸʢʹʸة الʗاعʴه أقل ف :مʙʳوت ʛʽغʱة في الॼɼر ʛʲأك ʧȞʺʺالعامل ال

ʛʽغʱمقاومة لل.  

ʚʻ في الʓʵون الإسʙʯاتॻʱॻة - ʙؕʯراء للʗʸأمام ال ʙʮأك ʕخلا :إتاحة وق ʧم ʥوذل Ȑؤʛل وضع ال

ʦسالة ورسʛاغة الॽلة الأجل وصȄʨʡ Ȍʢʵال.  

قʙراتهʦ الؔامʻة عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ تʶاعʙ العاملʧʽ في اسʙʵʱام  :زȂادة إنʯاجॻة الʸʢʹʸة -

  2.وتॽʳʷعهʦ على تʴʺل الʺʕʶولॽة Ǽالإضافة إلى إثʛاء وʣائفهʦ مʺا ʶǽاعʙ في زȄادة إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  :مʥ جانʔ العامل/ 2

  .سʛعة في اتʵاذ القʛارات - 

  .يهʙف إلى تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي - 

  .إʡلاق العʻان للعاملʧʽ لإخʛاج قʙراتهʦ ومهاراتهʦ الإبʙاॽɺة - 

                                                           
  .06محمد زرقʨن، مʛجع سابȘ، ص   1
2  ʢʱال مʺؔʱج لاسʛʵة تʛؗʚم ،ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱام الʜʱعلى الال ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛلة، أثʰع ʛصق ʛʱل شهادة ماسʽات نॼل

،ʛائʜʳجامعة ورقلة، ال ،ȑدارȂاسي وॽس ʦॽʤʻت ʟʸʵة، تॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴان الʙʽي في مʺǽ18، ص 2018أكاد.  
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  .مʧ معʙل دوران العاملالʱقلʽل  - 

  1.شعʨر العامل Ǽʺعʻى الॽʣʨفة - 

  .زȄادة الʙافع للʱقلʽل مʧ الأخʢاء وجعل العامل يʴʱʺل مʕʶولॽة أكʛʰ للأعʺال الʱي يʜʳʻها - 

 - ʥلʚل ʦملائ ʨج ʛʽفʨؔار له والعʺل على تʱاع والابʙصة الإبʛادة فȄز.  

  2.الʚات زȄادة الإنʱاجॽة بȄʜادة افʵʱار العامل بʻفʶه وȂحʛʱام - 

كʺا تʙʳر الإشارة إلى أن الهʙف والغاǽة مʧ تʻʰي فلʶفة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في أǽة مʤʻʺة هʨ الʶعي 

ة وȂبʙاء الʛأȑ في أمʨر تʱعلǼ Șالॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها أو خارج  نʨʴ مʻح العامل حȄʛة أكʛʰ للʺʷارؗ

  .إʡارها

لॽʺات الʳامʙة وهʚا ما ʛʴǽر إمȞانॽات Ǽالإضافة إلى الʶعي نʨʴ تʛȄʛʴ الفʛد مʧ الʛقاǼة الʸارمة والʱع

الفʛد ومʨاॼʂه الؔامʻة الʱي حʱʺا سॼʱقى غʛʽ مʱʶعʺلة في ʣل الʛʤوف الʛʽʰوقʛاॽʡة الʳامʙة والإدارات 

  3.الʺʙʰʱʶة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .09إبʛاॽʂʺي محمد، مʛجع سابȘ، ص   1
لॽة العلʨم ʡلʰي لʻʰى، مʢʱلॼات تʺʧʽȞ العاملʧʽ لإدارة الʺعʛفة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، مʛؗʚة ماسʛʱ أكادǽʺي، ؗ  2

 ،ʛائʜʳاقي، الʨʰإدارة أعʺال، جامعة أم ال ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱ37، ص 2016الاق.  
، الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والǽ ،ʛʷʻةالʺهارات الॽʁاد- ه قادة الʺʱʶقʰلمʨʺʳعة خʛʰاء، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وصʻاع  3

  .12، ص 2014مʛʸ، -الॼʢعة الأولى، القاهʛة



 الإʟار الʹȏʙʢ لʸفهʦم الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : الفʶل الأول
 

17 
 

ʖالʰال ʔلʠʸه: الǺ لةʶذات ال ʤॻʀفاʸال ʞعȁو ȏالإدار ʥʻȜʸʯال  

  الʥʻȜʸʯ الإدارȏ والانʗماج - أولا

ة في إسʛʱاتॽʳॽة تʱʶعʺلها الʺʤʻʺة لʴ عʛف الانʙماج Ǽأنه ʘ أفʛادها وفʛق العʺل فʽها على الʺʷارؗ

ʦهʴʻخلال م ʧم ʥة وذلʺʤʻʺدونها داخل الʕي يʱات الʡاʷʻالǼ لʸʱع ما يॽʺة  جॽولʕʶʺال ʧم ʙȄʜʺال

ʧع ʦائلهʶدة ومʨʷʻʺاح الʳʻات الȄʨʱʶل إلى مʨصʨال ʙʸقǼ يʺॽʤʻʱ1الأداء ال  ʧʽȞʺʱأن ال ʘʽفي ح

إعʢاء صʨت حॽʁقي للعاملʘʽʴǼ ʧʽ يʦʱ بʻاء وتʦॽʺʸ العʺل ȄʛʢǼقة تʶʺح للʺʣʨف Ǽإتʵاذ ʛʰ عǽ ʧع

  2.قʛارات نهائॽة لها علاقة بʧʽʶʴʱ العʺلॽات

  ʙاء الॻʡʦفيالʥʻȜʸʯ الإدارȏ والإث - ثانॻا

 ʖانʳǼ ةॽɿॽʣʨة الʢʷفي أن ʧʺʹʱت ʘʽʴǼ ائفʣʨال ʦॽʺʸأنه إعادة تǼ فيॽʣʨاء الʛف الإثʛعǽ

Ȅʛʴة للعامل في الʛʢॽʶة على وॽʣفʱه وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة تʻفʚʽها والॽʁام ǼالʛقاǼة الʚاتॽة الاسʱقلالॽة وال

لأعʺاله علاوة على حʨʸله على معلʨمات عʧ نʱائج أعʺاله وȂتʸاله الʺॼاشʙʵʱʶǽ ʧʺǼ ʛم نʱاج 

 ʖلʢʱي ʘʽح ʧʽالعامل ʧʽȞʺت Șʽʰʢʱة لॽة أساسॽعʺل ʙعǼ فيॽʣʨاء الʛفالإث ʥاءا على ذلʻȃة وॽɿॽʣو

ʺʱراته على الʙة وقॽاتʚة الॽالفعالǼ فʣʨʺال ʛعʷǽ ىʱه حॽɾ ʛʽاث تغʙحȂالعʺل و ʦॽʺʸإعادة ت ʧʽȞ

  3.الʱأثʛʽ على الأحʙاث والأفʛاد والʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالعʺل ومʛʵجاته

  ʞȂالʥʻȜʸʯ والʯفʦ  -ثالʰا

ر ǽعʛʰʱ الʱفʠȄʨ عʺلॽة إعʢاء الʺʕʶولॽة، ومʻح الʶلʢة اللازمة للعامل لغʛض تʺʻʽȞه مʧ اسʲʱʺا

  .مهاراته لʙʵمة الʺʤʻʺة

 ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨه على تʙاعʶناجح فهي ت ʛيʙم ȑة لأॽفات الأساسʸال Ȑʙإح ʠȄʨفʱال ʙعȄو

  .الʹʛورʧʽȄ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

                                                           
، ص 2013إحʶان دهʞ جلاب، ؗامل ؗاʡ ʦʣاهʛ، إدارة الʧʽȞʺʱ والإنʙماج، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  1

131.  
  .06عʨالي مʶعʨد، مʛجع سابȘ، ص   2
  .Ǽ03 -04احȑʙ قʙور، مʛجع سابȘ، ص    3
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ʨʱʶǽجʖ على الإدارȑ الʻاجح أن ǽفʨض ؗل ما يȐʛ أن عʺاله ॽʢʱʶǽعʨن الॽʁام Ǽه ʨʸǼرة معقʨلة 

ʢي إعʻعǽ لا ʠȄʨفʱي فالʰʶاح نʳʻȃو ʛيʙʺلي الʵي تʻعǽ ولا ʖʶʴلعʺاله ف ʛيʙʺل الʰق ʧة مʢلʶاء ال

ʢسل ʧعǼ مʨقǽ له أن Șʴǽ نʺاȂا وॽاته ؗلʶʴ ʦهʽض إلʨف ʧʺه ولǽʙاعʶʺحة لʨʻʺʺة الʢلʶأو إلغاء ال ʖ

لॽʁام بها في ضʨء الʱفȄʨʹات الॽʁام بॼعʠ أعʺاله بل يॼʱعه تʙʴيʙ الʨاجॼات والأعʺال الʺʢلȃʨة مʻهʦ ا

ʵʺال ʦلة لهʨا العʺلʚأداء ه ʧن عʨʰاسʴॽس ʦأنهǼ ʦعلامهȂها وʻن عʨولʕʶم ʦ1.وجعله  

ولؔي تʦʱ عʺلॽة تفʠȄʨ الʶلʢة لا بʙ مʧ تʨافʛ العʻاصʛ الأساسॽة الʱالॽة ʙʴʱؗيʙ الʨاجॼات ومʻح 

الʸلاحॽات وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽة، هʚه العʻاصʛ الʲلاثة مʱلازمة لا ʧȞʺǽ تʜʳئة الʨاحʙة مʧ الأخȐʛ لؔي 

Ǽأن هʻاك عʺلॽة تفʠȄʨ والʙʳول الʱالي سʨʽضح أهʦ الفʛوقات بʧʽ مفهʨم الॼʸǽ ʧʽȞʺʱح القʨل 

ʠȄʨفʱوال ȑالإدار.   

 ʤول رقʗ2-1(ج :(ʞȂʦفʯوال ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʥʻق بʙالف  

  الʥʻȜʸʯ  الʯفʞȂʦ  أساس الʸقارنة

  إتاحة الفʛصة للʺʛؤوسʧʽ لॽقʙر ॽɾقʛر  نقل جʜء الʸلاحॽات للʺʛؤوسʧʽ  الʸلاحॽات

تفʠȄʨ الʶلʢة في مʳالات مʙʴدة   الʶلʢة

  .وʙȃرجة عʺȘ مʙʴدة

تʱاح صلاحॽات للعاملʧʽ للʺʙʰأ في 

  .نʢاق أوسع ومʱفȘ علॽه

تʤل الʺʕʶولॽة مʕʶولॽة الʟʵʷ   الʺʕʶولॽة

  .الʺفʨض

ʖʶʻ للعامل الʺʺʧȞ والفʷل الʳʻاح ي

  .مʕʶولʱه

  .تʱاح للعامل ॽʀادة ذاتॽة  .ǽقاد العامل  الॽʁادة

الʺعلʨمات تʱاح على قʙر جʜئॽة   الʺعلʨمات 

ʠȄʨفʱال.  

 ʝॽئʛال ʧʽاع بʷʺمات على الʨالʺعل

ʧʽؤوسʛʺوال.  

  .إن أخʢأ العامل يȐʛʴʱ الʖʰʶ وȄعالج  .إن أخʢأ العامل قʖʴʶǽ ʙ الʱفʠȄʨالʺʴاسॼة على 

                                                           
نॽاف فاʡʺة الʜهʛاء، أثʛ الʧʽȞʺʱ العاملʧʽ في تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة، مʛؗʚة مȞʺلة لʺʢʱلॼات   1

نʽل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم 
  .08-07الʜʳائʛ، ص -الʛʽʽʶʱ، جامعة أم الʨʰاقي
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  الأخʢاء

ʧمʜيلغى أو   ال ʙا و قʱقʕن مʨȞǽ ʠȄʨفʱال

  .ǽعʙل نʢاقه في عʺقه

اسʛʱاتॽʳॽات دائʲʺǽ ʦل قʻاعة و خॽارا 

  .مʛʺʱʶا

  .16صقʛ عʰلة، مʛجع سابȘ، ص  :الʗʶʸر

ة -راǺعا   الʥʻȜʸʯ الإدارȏ والʵʸارؕ

ǽعʛʰʱ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ مʧ أحʙاث أشȞال الإدارة وأسالʖʽ الاهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ أما أسلʨب 

ة ودرجʱها في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات فʱʵʱلف Ǽاخʱلاف الʺȄʨʱʶات الʺʷار  وʨʻȃع القʛارات  ؗةالʺʷارؗ

ة ʛʽʰؗة حʘʽ الʺʚʵʱة، فقʙ ت ة مʛʳد مʻاقʷة قʛار، ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʨؔن درجة الʺʷارؗ ʨؔن درجة الʺʷارؗ

ʨن Ǽإعʙاد مʛʷوع القʛار ت صلاحॽة اتʵاذ القʛار الʻهائي ʷǼأنه وعلॽه فإن  ʦ تȄʨʵلهʦقȞǽ ʙلف الʺʷارؗ

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱمات الʨمق ʧم ʦم مهʨة الفاعلة هي مفه   1.في الʺʤʻʺات الʺعاصʛةالʺʷارؗ

ة في الʙʳول الʱالي   :وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʦ الفʛوق بʧʽ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والʺʷارؗ

ة): 3-1(جʗول    الفʙق بʥʻ الʥʻȜʸʯ والʵʸارؕ

ʗعॺة  ال   الʥʻȜʸʯ الإدارȏ   الʵʸارؕ

  .فʛق عʺل مʱʶقلة  .الهʛمॽة  أسلʨب العʺل الʳʺاعي

ة الفʛق الʺʶʻقة في تʴلʽلها وتʻʶʴها   .وضع مقʛʱحات  ʛʡق الʺʷارؗ

  للعʺلॽات 

صʻع قʛارات، وجʨدهʲʺǼ ʦاǼة   .مʧ أعلى إلى أسفل  أسلʨب اتʵاذ القʛار

  .الإسʛʱاتॽʳॽةمʙخلات للقʛارات 

ʧʽالعامل ʨʴاع نॼʢلة -   الانʨʰحات مقʛʱالʺق.  

 - ȑدʛأداء العʺل ف.  

  .الاعʛʱاف Ǽالʳهʙ الʳʺاعي

                                                           
-هʨارȑ معʛاج، شʛع مʦȄʛ، مʙخل غلى الإدارة الॽʻʽȞʺʱة، الॼʢعة الأولى، دار ʨʻؗز الʺعʛفة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  1

  .124، ص 2018الأردن، 
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ʜʽ الإدارة ʛؗاف  تʛاد   .الإشʳǽإȘȄʛة لعʺل الفʯʽب.  

  .07نॽاف فاʡʺة الʜهʛاء، مʛجع سابȘ، ص  :الʗʶʸر

  أساسॻات مهʸة في عʸلॻة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : الʖʲॺʸ الʰاني

Ǽعʙ دراسة مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وفʥ الإرتॼاȋ الʴاصل بʻʽه وʧʽȃ مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة ذات 

ʺʘʴॼ رصʙ وتʙʴيʙ أهʦ أنʨاع وأǼعاد ومȄʨʱʶات العلاقة Ǽه في الʺʘʴॼ الʶابȘ، سʴʻاول في هʚا ال

  .الʧʽȞʺʱ على الʨʱالي

  أنʦاع الʥʻȜʸʯ: الʠʸلʔ الأول

  : لॽه ॽɾʺا سʧȞʺǽ Șʰ أن نʵʱʶلʟ أنʨاع الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وهي ؗالʱاليإمʧ خلال ما تʛʢقʻا 

 ادةॻɿالǺ ʥʻȜʸʯب الʦأسل:  ʦاهʶي تʱة الʲيʙʴة الǽادॽʁال ʖʽالأسال ʧم ʧʽȞʺʱم الʨمفه ʙعǽ ادةȄفي ز

وأسلʨب الॽʁادة هʚا ) Bennis,1989,Kanter,1989,Mcclelland,1945(فاعلॽة الʺʤʻʺة 

ǽقʨم على دور القائʙ أو الʺʙيʛ في تʺʧʽȞ العاملʧʽ وهʚا الأسلʨب ʛʽʷǽ إلى أن الʺʤʻʺة الʺʺʻȞة 

ʁالǼ ةॽة عالॼʶن ʧȄʛيʙʺإلى ال ʧʽة العاملॼʶى نʻعʺǼ اف واسعʛاق إشʢن ʧʺʹʱي تʱال ʥاس هي تلॽ

إلى هʚه الॼʶʻة في الʺʤʻʺات الʱقلǽʙʽة وتʧʺʹʱ أǽʹا مʻح صلاحॽات أكʛʰ للʺȄʨʱʶات الإدارȄة 

ȞʷǼ ʜل خاص على تفʠȄʨ الʸلاحॽات ) Malone,1997(الʙنॽا في الʺʤʻʺة  ʛؗب يʨا الأسلʚوه

 1.والʶلʢات مʧ أعلى إلى أسفل

 ة القʛارات في Ǽعʠ الأمʨر يهʦʱ تʺʧʽȞ العاملʧʽ في سلʢة اتʵاذ  :الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʵʸارؕ

 ʧم ʧʽȞʺʱال ʧʺʹʱا يʺؗ ʧȄʛيʙʺاص الʸʱاخ ʧفي الأساس م ʗي ؗانʱالعʺل والǼ علقةʱʺوالʺهام ال

 ʦʱȄو ʧائȃʜمة الʙلى خʨة وتȄرʨالف ʧائȃʜات الॼلʢة لǼاʳʱارات اسʛاذ قʵفي ات ʧʽة العامل خلال مʷارؗ

 2.تॽʳʷع هʚا الاتʳاه

 ماجʗخلال الان ʥم ʥʻȜʸʯال:  ʦǽʙاد في تقʛة الأفȃʛʳة وتʛʰخ ʧفادة مʱالاسǼ ع أساساʨʻا الʚه ʦʱهȄو

ة في حل الʺȞʷلات حʱʴǽ ʘʽفȎ الʺʙيʶǼ ʛلʢة اتʵاذ القʛار  الʙʵمة مʧ خلال الاسʷʱارة الʺʷارؗ

                                                           
  .46مʨʺʴد حʧʽʶ الʨادȑ، مʛجع سابȘ، ص   1
  .15عʨالي مʶعʨد، مʛجع سابȘ، ص   2
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لʷǽ ʧؔارك العاملʨن في تقʦǽʙ الʺعلʨمات حʘʽ تʙʵʱʶم الاجʱʺاعات الʙورȄة ʛʲȞǼة لʨʱصʽل 

 .لʧʽ للʨʸʴل على معلʨمات مʛʱʶجعةالʺعلʨمات واسʷʱارة العام

 امʚʯخلال الال ʥم ʥʻȜʸʯة  :الʺʤʻʺاف الʙلأه ʦامهʜʱخلال ال ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʧʺʹʱȄو

وتॽʳʷعهʦ على تʴʺل مʕʶولॽات أكʛʰ عʧ أدائهʦ وʧȞʺȄ الʨʸʴل على الʜʱام العاملʧʽ مʧ خلال 

 1.رفع رضائهʦ عʧ العʺل والʷعʨر Ǽالإنʱʺاء للʺʤʻʺة

  :الʺʳال هʻاك مʧ يȐʛ أصʻاف آخȑʛ لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ نʨجʜها ॽɾʺا يليوفي هʚا 

 ماتʦعلʸة ال Ǽʺا أن الاتʸال مʧ أعلى إلى أسفل أصॼح مهʺا في الʺʤʻʺة الʙʴيʲة لأنه  :مʵارؕ

مʧ خلالها يʧȞʺʱ العاملʨن في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا مʧ فهʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وعلॽه فإن هʚا 

 .وʙʰȄون أرائهȄʛʴǼ ʦة مʧ خلال الاتʸال مʧ الأسفل إلى الأعلىʳǽعل العاملʧʽ يʻاقʨʷن 

 الأسفل إلى الأعلى ʥاكل مʵʸاجات  :حل الʴؗ ،ʦॽʤʻʱلات الȞʷʺǼ ʦالأعل ʦأن العʺال ه ȑأ

ʦلاتهȞʷل مʴارات لʛوا قʚʵʱȄا وʨفʛʸʱأن ي ʦهʽعل ʖʳॽɾ ،لاʲالعʺلاء م. 

 هامʸة الॻقلالʯة :اسǼقاʛن الʨؔة وتॽق ذاتʛل فʽȞʷʱب ʥأداء  وذلǼ نʨم العاملʨقǽ ʘʽʴǼ لةʙʱها معʽعل

مهامهʦ بʨʻع مʧ الاسʱقلالॽة وفȘ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الǽ ȑʚعʺلʨن ضʺʻه في حʧʽ يॼقى دور الإدارة 

 .العلॽا رسʦ الॽʶاسات الإسʛʱاتॽʳॽة

 اهاتʱالات ʥȂʦؒاءات العʺل دون  :تʛجȂق وʛʡ ʛʽتغ ʧȞʺǽ لا ȑأ ،ʧʽȞʺʱي للʶفʻال ʖانʳال ʨوه

Ȅرʙʱام بॽʁالʛʽغʱمع ال ʦلائʱي ʙيʙك جʨسل Șلʵة لʙيʙج ʦॽʁǽ ʦهʙȄوʜʱل ʥالعʺال على ذل ʖ. 

 ةॻاتʘأن  :الإدارة ال ȑار أʛاذ القʵفي ات ʦاكهʛشȂالإدارة والعʺال و ʧʽع العʺل بȄزʨʱام بॽʁال ȑأ

 2.الأقلॽةلا الʶلʢة والʻʱفʚʽ تʨؔن مʧ قʰل الأكȄʛʲة 

  

  

  

                                                           
ي تʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم عʲʺاني  فʨزȄة، بلقاسʦ نॽʶʺة، دور الʧʽȞʺʱ الإدارȑ ف  1

الʜʳائʛ، - الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة وتʛʽʽʶ مʕسʶة، جامعة الʺǽʙة
  .40، ص 2016

  .11-10محمد زرقʨن، مʛجع سابȘ، ص   2
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  مȂʦʯʴات الʥʻȜʸʯ: الʠʸلʔ الʰاني

مȄʨʱʶات للʧʽȞʺʱ الإدارʘʽʴǼ ȑ تعʝȞ هʚه الʺȄʨʱʶات درجة الʶلʢة الʱي ǽʺارسها هʻاك ثلاث 

ة في صʻع القʛارات وتʲʺʱل هʚه الʺȄʨʱʶات في ما   :يلي العاملʧʽ مʧ خلال الʺʷارؗ

في هʚا الʺʢǽ Ȑʨʱʶلʖ مʧ العاملʧʽ وȞʷȃل فʛدȑ معلʨمات مʙʴدة أو أراء حʨل  :الȎʦʯʴʸ الأول

لا ǽقʙم العاملʧʽ الʴلʨل ʘʽʴǼ قʙ لا ǽعʛفʨن تفاصʽل الʺȞʷلة الʱي Ǽعʠ جʨانʖ القʛارات، وهʻا 

  .تʙʵʱʶم مʧ أجلها تلʥ الʺعلʨمات

Ȋسʦʯʸال Ȏʦʯʴʸأو جʺاعي،  :ال ȑدʛل فȞʷǼ اءʨل واسع سȞʷǼ ʧʽارة العاملʷʱاس ʦʱي Ȑʨʱʶʺا الʚفي ه

ʛار الʻهائي لا وهʻا تقʙم لهʦ تفاصʽل الʺȞʷلة عʙʻما ǽقʙمʨن تʸॽʵʷهʦ للʺȞʷلة وتʨصॽاتهʦ لʧؔ الق

  .ʧ نʢاق سلʱʢهʦ وʙȄخل هʚا الʺȐʨʱʶ دوائʛ الʨʳدةضʺيʙʻرج 

يʦʶʱ الʺȐʨʱʶ الأعلى Ǽامʱلاك العاملʧʽ زمام الʛʢॽʶة الؔاملة على عʺلॽة صʻع  :الȎʦʯʴʸ الأعلى

القʛارات وفي هʚا الʺȐʨʱʶ نʙʳهǽ ʦعʺلʨن على اكʷʱاف وتʙʴيʙ الʺȞʷلات وʳǽȂاد الʴلʨل واخॼʱار 

ل ومʛاॼʀة الʱʻائج، القʛار الȑʚ يʚʵʱونه وʙȄخل ضʺʧ هʚا الʺȐʨʱʶ فʛق العʺل ذاتॽة الʙʰيل الأفʹ

الʨʱجॽه هʚه الأخʛʽة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة عʺل تقʨم Ǽإكʺال جʜء معʧʽ مʧ العʺل وهي تʱʺʱع Ǽاسʱقلالॽة 

  1.عالॽة ॽɾʺا يʱعلȘ بʻʱفʚʽ الʺهام

ʠعǼ اكʻلف وهʱاخ ʧيʚال ʧʽʲاحॼوال ʧȄʛؔي  الʺفʱال ȑالإدار ʧʽȞʺʱات الȄʨʱʶم ʟʵǽ في ما ʦرأيه

تʙʴدت على شȞل خʺʶة مȄʨʱʶات تʱʵلف ॽɾʺا بʻʽها على أساس Ǽعʙيʧ رئʧʽʶॽ هʺا الʺهارات 

ʚلʥ درجة الʧʽȞʺʱ والȞʷل الʱالي يʨضح أهʦ هʚه الʺȄʨʱʶات   :الʺʢلȃʨة، مʧ العامل وؗ

  

  

  

  

                                                           
1   ʛʷʱالاس ،ȑراوʙʴال ʙʽʺح ʙراف ،ȑادʙغॼال ȑيعادل هادʺॽʤʻʱال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶي ومʳॽاتʛʱب ؗʺي - اف الاسʨأسل

  .179-178، ص 2013الأردن، -تʴلʽلي، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان
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 ʤل رقȜʵ2-1(ال :( ȏالإدار ʥʻȜʸʯات الȂʦʯʴل مʴلʴت  

  

  عال                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ʠفʵʻم  

                 

  قلʽل                                                           ʛʽʲؗة ومعقʙة         

  

عॽʢة حʧʽʶ أفȑʙʻ، تʺʧʽȞ العامʽلʧ، مʙخل للʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة  :الʗʶʸر

  .38، ص 2003العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، 

  

  إدارة ذاتॽة

  فʛق عʺل ذاتॽة الإدارة

  

  العʺل في صʨرة فʛق                    

  

  نʦʤ لॽʁاس الʨʳدة و 

ة   مʨʺʳعات مʷارؗ

  

  بʛامج مقʛʱحة

  

  تعلॽʺات

  قهȄʛة 

  

  درجة

ʱالʺʧʽȞ 

مʕʶولʨن عʧ عʺلॽة 

 وȂسʛʱاتॽʳॽة اتʵاذ القʛار

 ʻʸǽعʨن قʛارات

ʨن في القʛارات  ʷǽارؗ

 ǽقʙمʨن معॽʢات

ة  في  لʝॽ لهʦ مʷارؗ

 صʻع القʛار

الʺهارات الʺʢلȃʨة 

 مʧ العامل
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ʖالʰال ʔلʠʸال : ȏالإدار ʥʻȜʸʯعاد الǺأ  

لا شʥ أن دراسة إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ تʙʱʶعي Ǽالʹʛورة الʱعʛف على أǼعاده الʱي تʙل على 

ʙاه وقʨʱʴل  مʨصʨال ʧȞʺǽ ي على أساسهاʱال ʧʽȞʺʱامل الʨعǼ ʗقʨها في ذات الʽار إلʷǽاف إʙلى أه

  :يلي الʺʤʻʺة وعلॽه ʧȞʺǽ تقʦॽʶ هʚه الأǼعاد إلى ما

  ȏهارʸال ʗعॺوخاصة  :ال ʖȄرʙʱخلال ال ʧاعي مʺʳمهارات العʺل ال ʧʽاب العاملʶʱه اكǼ ʙʸقȄو

 .مهارات الʨʱافȘ وحل الʜʻاع والॽʁادة وʻȃاء الʲقة

  ȏالإدار ʗعॺة :الʺʤʻʺار لؔل أعʹاء الʛاذ القʵة اتॽة وصلاحȄʛاء حʢه إعǼ ʙʸقǽ1  

 :كʺا حʙد ʱؗاب وȃاحʨʲن آخʛون أǼعاد الॽɾ ʧʽȞʺʱʺا يلي

  ةȂʙارحॻʯمهام عʺله :الاخ ʚʽفʻق تʛʡ ارॽʱد في اخʛع بها الفʱʺʱي يʱة الȄʛʴي درجة الʻوتع. 

 ةॻاتʘة الॻاته ومهاراته  :الفعالʛʰادا إلى خʻʱاح اسʳʻه بॽلة إل ʨؗʺاز الʺهام الʳد على انʛرة الفʙوهي ق

 .ومعʛفʱه

 لʸة :معʹى العʺॽʀى وʻديها ذات معʕي يʱد أن الʺهام الʛإدراك الف ʥى ذلʻعȄو  ʧȄʛة له وللأخॼʶʻالǼ

 .في الʺʤʻʺة

 ʙʻأثʯي تʹعها  :الʱاسات الॽʶاذها والʵات ʦʱي يʱارات الʛعلى الق ʛʽأن له تأثǼ دʛفاء الفʱى اكʻعȄو

 2.الʺʤʻʺة خاصة الʺʱعلقة Ǽعʺله

  ʛʤوجهات ن ʧعادها مǼأ ʙيʙʴوت ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱل إسʽʸن تفʨʲاحॼوال ʧȄʛؔاول الʺفʻت ʙلق

  :مʱʵلفة ʧȞʺǽ إʳǽارها ॽɾʺا يلي

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʛʸʻا لعʨقʛʢت ʧيʚال ʧʽʲاحॼوال ʧȄʛؔالʺف ʦلأه ʟʵة ملǼاʲʺǼ ʨول هʙʳا الʚه

  :وهʨ ؗʺا يلي

  

                                                           
  .41عʲʺاني فʨزȄة، بلقاسʦ نॽʶʺة، مʛجع سابȘ، ص   1
  .13فʨزȄة بʨسʽلة، آسॽا جاوȑ، مʛجع سابȘ، ص   2
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  لʥʻȜʸʯ الإدارȏ أǺعاد إسʙʯاتॻʱॻة ا): 4-1(جʗول 

ʤقʙال  ʖاحॺة  الʹʴعاد  الǺالأ  

1  Simons 1995  ةǼقاʛال  

2  Blanehard  wtal…  1999  

2001  

ة في الʺعلʨمات حȄʛة أكʛʰ . الʺʷارؗ

  ق عʺل ذاتॽةفʛ . للأقʶام الʙʴودǽة

3  Brown  1996  دةʨʳارد. الʨʺال .ʠȄʨفʱال  

4  Malek .Hardy  1996  ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال.  

5  c.loir  1997  اعاتʻاء القʻات. بॽولʕʶʺال ʗʽʰʲت . ʦدع

  .الʺʤʻʺة

6  Ivancevich  1997  العʺل ȘȄʛل. فȞॽمات الهʨالʺعلǼ ة   .الʺʷارؗ

7  Rafiq/Ahmed  1998  فʛʸʱة الȄʛة. ح الʺȞافʯات . الʺʷارؗ

  .الʺعʛفة

8  Rabbins  1998  ةǼقاʛي. الʺॽʤʻʱل الȞॽاله.  

9  Appel boumet  1999  ةʨادة . القॽʁقافة الʲلالȞॽاله.  

10  Er sted  1999  فةʛة. الʺع   .الʺʷارؗ

11  Daf.t  2001  ماتʨفة. الʺعلʛات. الʺعʯافȞʺة الʨالق.  

  

Ȅʛا مʢلʥ الʙورȑ، أحʺʙ على صالح، مʛجع سابȘ، ص  :الʗʶʸر   .77- 76زؗ
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ʖالʰال ʖʲॺʸال : ȏالإدار ʥʻȜʸʯة الॻʱॻاتʙʯإس Ȗʻʮʠت  

 ʗʶॽل ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱإس Șʽʰʢة إن تʺʤʻة مǽة في أʡاʶॼأتي بʱاغ وتʸي تʱة الॽالعʺل ʥتل

وعلॽه ʖʳǽ أن تʺʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ الʨʢʵات والʺʛاحل مʧ أجل ضʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة 

ات الʱي تʨʴل دون تʴقȘʽ ذلʥ وهʚا ॽقوهʚا في إʡار وجʨد مʨʺʳعة مʧ العʛاقʽل والʺɻ. والعاملʧʽ معا

ʘʴॼʺا الʚه في هॽق إلʛʢʱʻما س:  

  خʦʠات تȖʻʮʠ الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : ولالʠʸلʔ الأ 

  :تʺʛ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإدارʨʺʳʺǼ ȑعة مʧ الʨʢʵات وذلǼ ʥاعʱʺاد على عاملʧʽ أساسॽان هʺا

 -  ȑالإدار ʧʽȞʺʱفة الʶفلǼ اॽاع الإدارة العلʻʱدرجة إق.  

  .مقʙار ما يʨʱفʛ لȐʙ العاملʧʽ مʧ قʙرات تʕهلهʦ لʴʱʺل الʺʕʶولॽة وحʧʶ اسʙʵʱام الʶلʢة - 

  :تʲʺʱل خʨʢات الॽɾ ʧʽȞʺʱʺا يلي وعلॽه

1 /ʙʻغʯاجة إلى الʲاب الॺأس ʗيʗʲى  :تʻʰʱأن ي ʙȄʛلʺاذا ي ʛيʙʺر الʛقǽ ات هي أنʨʢʵإن أول ال

لॽʺʻʱة قʙرات  مبʛنامج لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ، هل مʧ أجل رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة؟ أو بهʙف زȄادة الإنʱاجॽة أ

درجة الغʺʨض وعʙم مʧ  سʶǽ ʧʽاعʙ في الʙʴضॽح ذلʥ للʺʛؤو فإن تʨ : الخ...ومهارات الʺʛؤوسʧʽ؟

ʗقʨال ʝفي نف ʦهʻقع مʨʱʺوال ʦهʨʴقعات الإدارة نʨف على تʛعʱفي ال ʧʽؤوسʛʺأ الʙʰȄو ʙأكʱ1.ال  

قʰل تʻفʚʽ بʛنامج الʧʽȞʺʱ هʻاك حاجة ماسة للʨʸʴل على إلʜʱام ودعʦ  : الʯغʙʻ في سلʦك الʗʸراء/ 2

ʢات للعاملʧʽ وهʚا Ȟʷǽل خʨʢة جʨهȄʛة نʨʴ تʻفʚʽ الʺʙراء في الʵʱلي أو الʻʱازل عǼ ʧعʠ الʶل

ʧʽȞʺʱ2.ال  

ة/ 3 إن تʙʴيʙ نʨع القʛارات الʱي يʵʱلى عʻها الʺʙراء للʺʛؤوسʧʽ  :تʗʲيʗ القʙارات القابلة للʵʸارؕ

تȞʷل أحʙ أفʹل الʨسائل للʱعʛف على مʢʱلॼات الʱغʛʽ في الʶلʨك فالʺʙراء عادة لا ʚʰʴǽون الʵʱلي 

                                                           
1   ȑالإدار ʧʽȞʺʱوان عفانة، الʛم ʧʶل حʨʸʴات الॼلʢʱال مʺؔʱة لإسʛؗʚʺه الʚه ʗمʙق العʺل، قʛʡ ةॽفاعلǼ هʱوعلاق

  .17، ص 2013على درجة ماجʛʽʱʶ في إدارة أعʺال، جامعة الأزهʛ، غʜة، 
  .ʡ45لʰي لʻʰى، مʛجع سابȘ، ص   2
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ʱة الʨة والقʢلʶال ʧي عʱارات الʛعة القॽʰʡ د الإدارةʙʴفʹل أن تǽ اʚقة لǼة ساʛʱها خلال فʨʰʶʱي اك

  .ʧȞʺǽ أن ʷǽارك فʽها الʺʛؤوسȞʷǼ ʧʽل تʙرʳȄي

ي ʨȞǽن ʱʴام أن تʧʺʹʱ جهʨد الʧʽȞʺʱ اسʙʵʱام أسلʨب الفȘȄʛ، فهمʧ ال : تʥȂʦؒ فʙق العʸل/ 4

ن ʨȞǽنʨا على وعي، وتفهॽɿॽȞǼ ʦة تأثʛʽ للʺʛؤوسʧʽ القʙرة على إبʙاء الʛأॽɾ ȑʺا يʱعلȘ بʣʨائفهʖʳǽ ʦ أ

وʣائفهʦ على غʛʽهʦ مʧ العاملʧʽ والʺʤʻʺة، Ȟؗل وأفʹل الʨسائل لʧȄʨؔʱ ذلʥ الإدراك أن ǽعʺل 

الʺʛؤوسȞʷǼ ʧʽل مॼاشʛ مع أفʛاد آخʧȄʛ، فالعاملʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن ȞʷǼل جʺاعي بʨʱقع أن تʨؔن 

   1.أفؔارهʦ وقʛاراتهʦ أفʹل مʧ الǽ ȑʚعʺل مʻفʛدا

ة في الʸعلʦمات/ 5 لؔي يʧȞʺʱ العاملʨن مʧ اتʵاذ قʛارات أفʹل للʺʤʻʺة فإنهʱʴǽ ʦاجʨن  :الʵʸارؕ

لʺعلʨمات عʧ وʣائفهʦ والʺʤʻʺة Ȟؗل، وʖʳȄ أن تʨʱفʛ للعاملʧʽ الʺʺʧʽʻȞ فʛصة للʨʸʴل على 

ʨا فʽها تقʙم مʶاهʺة ʛؗʱʷǽ يʱق العʺل الʛوف ʦائفهʣة أن وॽɿॽؗ ʦعلى تفه ʦهʙاعʶي تʱمات الʨالʺعل 

ʦهʱʺاهʶؗلʺا زادت م ʦقة أداء عʺلهȄʛʡ ʧع ʧʽمات للعاملʨت معلʛفʨة فؔلʺا تʺʤʻʺاح الʳʻل .  

6 /ʥʻʮاسʹʸاد الʙار الأفॻʯرات والʺهارات  : اخʙن القʨؔلʱʺǽ ʧيʚاد الʛار الأفॽʱاخ ʧȄʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ

ʙʴة ومʴواض ʛʽة معايʺʤʻʺلل ʛافʨʱفʹل أن تǽ اليʱالȃل جʺاعي وȞʷǼ ʧȄʛة للعʺل مع الآخॽɿॽؔدة ل

  2.اخॽʱار الأفʛاد الʺʱقʙمʧʽ للعʺل

7 /ʔȂرʗʯال ʙʻفʦت :  ʧʺʹʱأن ت ʖʳǽ ʘʽح ʧʽالعامل ʧʽȞʺد تʨهʳة لॽنات الأساسʨȞʺال ʙأح ʖȄرʙʱال

جهʨد الʺʤʻʺة تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة ʴؗل الʺʷاكل والاتʸال وȂدارة الʛʸاع والعʺل مع فʛق العʺل 

  .الفॽʻة للعاملʧʽوالʴʱفʜʽ لʛفع مȐʨʱʶ الʺهارات والقʙرات 

ʖʴǽ أن يʦʱ شʛح وتʨضॽح الʺقʨʸد مʧ عʺلॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ : الاتʶال لʦʯصʻل الʦʯقعات/  8

وʧȞʺȄ أن تʙʵʱʶم خʢة عʺل الإدارة وأداء العاملʨؗ ʧʽسائل لإʸǽال تʨقعات الإدارة للعاملʧʽ إذ ʙʴǽد 

                                                           
- ʨʱزȄع، عʺانحʧʶ مʨسى، قاسʦ الʻʰا، نعʺة ॼɺاس الʵفاجي، إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ الॽʤʻʱʺي، دار الأǽام للʛʷʻ وال  1

  .50، ص 2014الأردن، 
ʴؗلॽة لامॽة، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأثʛه على الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ، مʛؗʚة ماسʛʱ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم   2

 ،ʛائʜʳة، الǽʙʺة، جامعة الʶسʕم ʛʽʶإدارة وت ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ21- 20، ص 2016ال.  
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تʱعلǼ Șأداء العʺل أو الʱعلʦ الʺʙيʛون للعاملʧʽ أهʙاف ʖʳǽ تॽʁʴقها سȄʨʻا وتلʥ الأهʙاف ʧȞʺǽ أن 

ʛȄʨʢʱ1.وال  

9 /ʚʻفʲʯات والʭافȜʸنامج للʙنامج  : وضع بʛوضع ب ʖʳǽ احʳʻالǼ ʧʽȞʺʱد الʨلؔي تؔلل جه

  2.يʱلائʦ وȂنʳازها نʨʴ تفʹʽل أداء العʺال مʧ خلال فʛق العʺل للʺȞافʯات Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة و

يʨم ولʽلة لʚلʖʳǽ ʥ الʚʴر مʧ مقاومة لا ʧȞʺǽ تغʛʽ بʯʽة العʺل في : عʗم اسʯعʱال الʹʯائج/ 10

على عاتقهʦ مʕʶولॽات  ʺʧȞ أن ʅॽʹǽم العاملʧʽ أȑ مʴاولة لإʳǽاد بʛنامج ǽو الʱغʛʽ حʘʽ سॽقا

 ʦهʱوق ʧʽالإدارة والعامل ʚقع أن تأخʨʱʺال ʧʺف ʛʽتغ ʧʺʹʱʽس ʧʽȞʺʱنامج للʛى بʻʰا أن تʺȃة وʙيʙج

ʧʽȞʺʱنامج الʛʰة لʙيʙʳات الॼلʢʱʺاد الʳǽ3.لإ  

خʨʢات ) 04(تʙʳر الإشارة إلى أنه Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ اقʛʸʱوا في رأيهʦ على أرȃعة كʺا 

  : عامة لȘʽʰʢʱ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وهي ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي

 ʤل رقȜʵ3-1(ال :( ȏالإدار ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠات تʦʠخ  

  

  

  

  

  

  

خʦॽʢ ؗاʦʣ محمد، روان مʛʽʻ الॽʷخ، إدارة الʨʳدة في الʺʤʻʺات الʺʜʽʺʱة، دار الʸفاء للʛʷʻ  :الʗʶʸر

  .129، ص 2010الأردن، الॼʢعة الأولى، - والʨʱزȄع، عʺان
                                                           

  .22نॽاف فاʡʺة الʜهʛاء، مʛجع سابȘ، ص   1
  .47عʲʺاني فʨزȄة بلقاسʦ نॽʶʺة، مʛجع سابȘ، ص   2
  .Ǽ11احȑʙ قʙور، بʙبʙة محمد، مʛجع سابȘ، ص   3

خلȘ بʯʽة اʳǽابॽة 
 ʧʽȞʺʱال ʦعʙ1(ت( 

  وضع القʨʻات
 )3( اللازمة

ॽʽقʱالʦ  يلʙعʱوال
وȂدخال الʻʽʶʴʱات 

 )4( اللازمة 

 Șائʨف على عʛعʱال
 ʧʽȞʺʱهاالʽعل ʖغلʱوال 

)2( 
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 ʔلʠʸانيالʰال : ȏالإدار ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠائج تʯن  

 ʧاجʺة عʻال ʙائʨالف ʧم ʙيʙد العʨإلى وج ʧʽȞʺʱالǼ لةʸاث ذات الʴǼراسات والأʙال ʧم ʙيʙالع ʗقʛʢت

  : تʺʧʽȞ العاملʧʽ ؗʺا تعʙدت مʻافعه Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ والʺʤʻʺة والʨȃʜن وهي ؗʺا يلي

1 / Ȗʻʮʠائج تʯن ʥʻȜʸʯالʥʻة للعاملॺʴʹالǺ : ʙاك عʻهاهʻم ʛؗʚن ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʧع ʦʳʻا تǽاʜة م:  

ʶǽاهʦ الʧʽȞʺʱ في زȄادة الانʱʺاء الʙاخلي Ǽالॼʶʻة للفʛد العامل ؗʺا ʶǽاهʦ في زȄادة  :تʲقȖʻ الانʸʯاء •

  .انʱʺائه للʺهام الʱي تقʨم بها ولفȘȄʛ العʺل الȑʚ يʱʻʺي إلॽه

• ʥʻأداء العامل Ȏʦʯʴم ʙȂʦʠت:  ʧأداء العامل م Ȑʨʱʶم ʛȄʨʢʱف ʧج عʱʻي تʱة الॽر الأساسʨالأم

  .تȘʽʰʢ مفهʨم الʧʽȞʺʱ في الإدارة

إن نʳاح بʛامج الʧʽȞʺʱ تʨʱقف على تʨافʛ الʺعʛفة والʺهارة والقʙرة لȐʙ  :إكʴʯاب الʸعʙفة والʸهارة •

  .العامل

ة الفاعلة • ة يʜʽʺʱ : الʵʸارؕ ʱهʦ وهʚا الʨʻع مʧ الʺʷارؗ تʺʧʽȞ العاملʶǽ ʧʽاهʦ في رفع مȐʨʱʶ مʷارؗ

  .بʨʻع عال مʧ الفاعلॽة وȂقʙام العاملʧʽ على إبʙاء أفؔار جʙيʙة

ة والاسʱقلالॽة في العʺل مʧ العʨامل  : تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي • Ǽالʷعʨر ȄʛʴǼة الʛʸʱف والʺʷارؗ

  1.الʱي تʕدȑ إلى زȄادة رضا العاملʧʽ وشعʨرهǼ ʦالʶعادة

ائج تʻعʝȞ على الʺʤʻʺات تʲʺʱل ॽɾʺا إن الʧʽȞʺʱ له نʱ: نʯائج تȖʻʮʠ الǺ ʥʻȜʸʯالʹॺʴة للʸʢʹʸة/ 2

  :يلي

  .ضʺان فعالॽة الʺʤʻʺة - 

زȄادة ولاء العاملʧʽ للʺʤʻʺة، فالعامل ʷǽعǼ ʛالʧʽȞʺʱ وحȄʛة الʛʸʱف في العʺل وȄعلǼ ʦأن هʚه  - 

ʧʽالإدارة والعامل ʧʽة بʙʽة وجॽابʳǽعلاقة ا ʧء مʜة جȄʛʴال.  

  .الʺʤʻʺة للʱفاعل ȞʷǼل أسʛع مع الʱغʛʽاتتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ إنʱاجॽة العامل ؗʺا ونʨعا واسʱعʙاد  - 

                                                           
  .120هʨارȑ معʛاج، شʛع مʦȄʛ، مʛجع سابȘ، ص   1
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ʚلʥ الاتʸال الʺفʨʱح -    .ʣهʨر أفؔار مʛؔʱʰة نʳॽʱة لȄʛʴة الʛʸʱف ولॽʳʷʱع العاملʧʽ على الإبʙاع وؗ

  1.ارتفاع الإنʱاجॽة وانʵفاض الʱؔلفة وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة - 

مʧ العاملʧʽ والʺʤʻʺة في الʙʳول  وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʦ الʱʻائج الʵاصة بȘʽʰʢʱ الǼ ʧʽȞʺʱالॼʶʻة لؔل

  :الʱالي

 ʤول رقʗ5-1(ج :(ʥʻة والعاملʸʢʹʸة للॺʴʹالǺ ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠائج تʯن  

  العاملʥʻ  الʸʢʹʸة

  .زȄادة إدراك العاملʧʽ لʴاجات الʺʤʻʺة/  1

2 / ʧʽادرات العاملॼخلال م ʧالؔلف م ʠॽɿʵت

ʦاعهʙبȂو.  

  .تʧʽʶʴ الʨʳدة والॽʴȃʛة والإنʱاجॽة/ 3

سʛعة اسʳʱاǼة الʺʤʻʺة للʱغʛʽات في  زȄادة/ 4

  .الʨʶق 

  .تعʜȄʜ الʨلاء والالʜʱام/ 5

  .زȄادة مȐʨʱʶ الʛضا عʧ العʺل/ 1

  .زȄادة الʛʢॽʶة على الʺهام الʨʽمॽة/ 2

  .الʷعʨر Ǽالʺلॽؔة في العʺل/ 3

4 /ʝفʻالǼ قةʲادة الȄز.  

  .خلȘ فʛص العʺل/ 5

  الʨʸʴل على معارف ومهارات جʙيʙة / 6

  .106أضʨاء ؗʺال حʧʽʶ، مʛجع سابȘ، ص .ʨن عʙʰ الله أحʺʙ، أمʶॽ. د :الʗʶʸر

3 /ʥائȁʚة للॺʴʹالǺ ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠائج تʯراسة : نʙؗ اك دراساتʻه)Bowen and 

Lawer,1995,65 ( ةॽات عالȄʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي ʧʽن مع عاملʨعاملʱا يʨؗان  ʧيʚال ʧائȃʜأن ال ʙؗʕي تʱال

 ʧة مॽات عالȄʨʱʶم ʧون عʛʰعǽ ʧʽȞʺʱال ʧم ʧائȃʜرضا ال ʧʽة بǽدʛʡ ل على علاقةʙا يʚضا وهʛال

وتʺʧʽȞ العاملʧʽ، فʧʽȞʺʱ العاملʧʽ خاصة في الʺʤʻʺات الʙʵماتॽة ʶǽهʦ في زȄادة قʙرة العاملʧʽ على 

وȃالʱالي إذن رضا  2الʱعامل ȄʨʱʶʺǼات عالॽة مʧ الʺʛونة والاسʳʱاǼة وهʚا يʕدȑ إلى سʛعة الأداء

ʧائȃʜال  .  

                                                           
ار الأعʸام للʛʷʻ والʨʱزȄع، ، د)دور وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة(عʙʰ الله حʗʺȞ الʻقار وآخʛون، الʧʽȞʺʱ الʻفʶي   1

  .77-76، ص 2017الأردن، - الॼʢعة الأولى، عʺان
  .108مʨʶॽن عʙʰ الله أحʺʙ، مʛجع سابȘ، ص   2
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ʖالʰال ʔلʠʸال : ȏالإدار ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠقات تʦمع  

 ʧʽȞʺʱاذ الʵاتǼ ماʙن أمام الʺʹي قʨؔي تʱقات الॽɻʺات والॼʁالع ʧم ʙيʙاك العʻفي أنه ه ʥلاش

  :كإسʛʱاتॽʳॽة تॽʺॽʤʻة، ونʛؗʚ مʧ تلʥ العॼʁات ما يلي

 ارʛاذ القʵة اتʢة في سلʙيʙʷة الȄʜ ʛؗʺال.  

 ʦائفهʣو و ʦاتهॽان صلاحʙفق ʧى مʢسʨف الإدارة الʨخ.  

 ةॽولʕʶʺة والʢلʶل الʺʴت ʧم ʧʽف العاملʨخ.  

 ʜافʨʴام الʤضعف ن.  

 اتيʚال ʛȄʨʢʱوال ،ʖȄرʙʱضعف ال.  

 راءʙʺوال ʧʽالعامل ʧʽقة بʲم الʨاب مفهॽɼ.1  

  :Ǽأن مॽɻقات الʧʽȞʺʱ تʲʺʱل في 2002في حʧʽ أكʙت دراسة ملʨك 

 اتȄʨʱʶʺها للʹȄʨة تفʳॽʱة نʨان القʙفقǼ ةȄادات الإدارॽʁر الʨا شعॽنʙال.  

 ʧʽȄع بها القادة الإدارʱʺʱي يʱة الॽة الأنانʨق ʖʰʶǼ ʧȄʛة الآخʨقǼ افʛʱم الاعʙع.  

 ʦتهʨق ʧز مʜعǽ ʥإن ذل ʦهʻا مʻʣ ماتʨالʺعل ʠعǼ ʖʳإلى ح ʧʽȄالقادة الإدار ʠعǼ ءʨʳل.  

ʻʺفي ال ȑالإدار ʧʽȞʺʱال Șʽʰʢة تॽاجه عʺلʨي تʱقات الॽɻʺال ʦأه ʧر الإشارة إلى أنه مʙʳات كʺا تʺʤ

  :الʺعاصʛة

  اءʨʱاح ʖʰʶǼ فعلي له Șʽʰʢت Șʽقʴفي ت ʧʽȞʺʱاعʺة للʙوالʺʺارسات ال ʛʽغʱال Ȍʢم ملائʺة خʙع

ʧʽȞʺʱاع في الʙالإب Șʽاقʹات تعʻالʺʺارسات على ت ʥ2.تل   

                                                           
  .55- 54حʧʶ قاسʦ الʻʰا، نعʺة ॼɺاس الʵفاجي، مʛجع سابȘ، ص   1
2  ʳي، مʺʤʻʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱح، دور إسॽفل ʗʺȞل، حʸॽɾ انʶغ ،ʙʺأح ʦم قاسʨللعل ʗȄʛؔلة ت

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄد 4الإدارʙ12، الع ،ʗȄʛؔاد جامعة تʸʱة الإدارة والاقॽ101، ص 2008، ؗل.  
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عʨامل ʧȞʺǽ أن تعȘʽ ) 08(إلى تʙʴيʙ ثʺانॽة  Isokaata and Johanssonوتʨصلʗ دراسة  •

  :عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ نʛؗʚ مʻها

  .العلاقات الغʛʽ مʺاثلة -        .الȄʛʢقة الأبȄʨة في الʦȞʴ -           .انعʙام الʲقة - 

  1.الاعʱʺادǽة أو الॽɻॼʱة -.                      سʨء الفهʦ - .       تʳاهل الʺعʛفة - 

ارة إلى أن تعǼ ʛʲعʠ الʨʢʵات الʱي نʚʵʱ أو وقʨع Ǽعʠ الأخʢاء أثʻاء الȘʽʰʢʱ مʺا كʺا ʧȞʺǽ الإش

ॽة لʨ تʧؔ في الॼʶʴان وؗʺا أن ضعف دعʦ ضلى فʷل Ǽعʠ القʛارات، أو ʣهʨر إفʛازات عʛ يʕدȑ إ

الإدارة لॼعʠ القʛارات في حالة الإخفاق ǽعʙ ؗفʽل Ǽإفʷال العʺلॽة Ǽأكʺلها والعʨدة إلى مʛحلة ما قʰل 

  ʧʽȞʺʱ.2ال

لى مॽɻقات ذات علاقة Ǽالʳانʖ الإنʶاني الʺعȑʨʻ خاصة Ǽالॼʶʻة إكʺا تʛʢقǼ ʗعʠ الʙراسات 

  : للعاملʧʽ والʱي تʨؔن أساس فʷل عʺلॽة تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وهي

 ʜʽفʴʱام الʤضعف ن.  

 ʦملائ ʛʽات غʯافȞʺام الʤن.  

 اتيʚال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱ3.ضعف ال  

الȄʛʷॼة  الʱغʛʽ الǽ ȑʚعʙ أحʙ أهʦ الʸʵائʟ أمام الʧʽȞʺʱ الإدارȑ هʨ مقاومةكʺا أن العائȘ الʛئʶॽي 

و هي راجعة أساسا إلى  الʺʱأصلة، سʨاء ؗانʗ مʧ قʰل العاملʧʽ والʻقاǼات أو مʧ قʰل إدارة الʺʤʻʺة

ʻʽامل معʨة أهʺهاع : ʦȞʴي تʱال ʦॽʁة والॽʸʵʷفات الʸأو ال ʧʽفʛʢة لؔلا الॼʶʻالǼ م الأمانʙعǼ رʨعʷال

ʚلʥ العʺال   4.الʺʙراء وؗ

                                                           
  .113إحʶان دهʞ جلاب، ؗʺال ؗاʦʣ الʻʶʴي، مʛجع سابȘ، ص   1
  .ʡ113لʰي لʻʰى، مʛجع سابȘ، ص   2
  .55حʧʶ مʨسى قاسʦ الʱʰا، مʛجع سابȘ، ص   3
  .124- 122ان مʛʽʻ الॽʷخ، مʛجع سابȘ، ص خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، رو   4
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 ȑكʺا رأ)Rorrester(  ارॼʱات واعʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ةʢلʶال ʠȄʨوتف ʧʽȞʺʱمي الʨمفه ʧʽاواة بʶʺأن ال

 Șʽʰʢقات تॽɻم ʦأه ʙة تعʢلʶفي ال ʧʽ ʚلʥ عʙم مʛاعاة حاجات الʺʷارؗ الʧʽȞʺʱ مʛادفا له، وؗ

  1.إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في أȑ مʤʻʺة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ساǽح أسʺاء، عʛايॽʰة خلʨد، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة   1

 ،ʛائʜʳة، الǽʙʺة، جامعة الʶسʕم ʛʽʶإدارة وت ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة و العلǽادʸʱم الاقʨ2016العل ،
  .54ص 
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  :خلاصة

 ʦأه ʧم ʙتع ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱل أن إسʨالق ʧȞʺǽ لʸا الفʚه في هॽا إلʻقʛʢادا إلى ما تʻʱاس

الʰʶل والʛʢق الʱي تȘʷ الآفاق للʺʤʻʺات نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها إذا ما تʦ اعʱʺادها ǼالȄʛʢقة الʺʻاسॼة 

في الʺʤʻʺة مʧ رؤساء Ǽاسʱغلال أهʦ أساساتها وأǼعادها في إʡار تʹافʛ جʺॽع القȐʨ الفاعلة 

 Șʽʰʢاح تʳʻة فʛثʕʺاف الʛʡع الأॽʺف جʛʡ ʧات مॼʁي ؗل العʢʵخلال العʺل على ت ʧم ʧʽؤوسʛوم

إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ يʢʱلǼ ʖالʙرجة الأولى، الʵʱلي عʧ الأدوار الʱقلǽʙʽة للʛؤساء والʶعي نʨʴ زرع 

ة على تʴʺل الʺʕʶولॽة هʚا الأمʛ الʲقة بʧʽ ؗل مʧ العاملʧʽ والإدارة، ʱؗفʠȄʨ الʶلʢة وتعʜȄʜ القʙر 

  .الȑʚ مʧ شأنه أن ʧʶʴǽ وʨʢȄر الأداء في الʺʤʻʺة وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶة
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ʗʻهʸت:  

ǽعʙ أداء العاملʧʽ مʧ أهʦ العʻاصʛ والأساسॽات الʱي تعʝȞ مȐʙ نʳاح الʺʤʻʺات في مʳال عʺلها 

الʨʽم، ॼɾقاء هʚه الأخʛʽة ونʺʨها مʛهʨن بهʚا العʛʸʻ في ʣل حʙة الʺʻافʶة العالʺॽة الʛʽʰؔة في بʯʽة 

  .الأعʺال

ʗلفʱة مهʺا اخʺʤʻم ȑلأ ʧȞʺǽ ها  لاʨʺقاءها ونǼ على Ȏافʴلها أن تȞش ʥلʚ ॽʰʡعة عʺلها أو نʨعها وؗ

ʽها أǽʹا إتॼاع واسʛʺʱارها انʢلاقا مʧ تʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة وتʨفʛʽ عاملʧʽ أكفاء فقȌ بل ʖʳǽ عل

ʻʽة معȄإدار ȋأنʺا ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ʦاهʨʱʶوم ʦأدائه ʧʽʶʴت ʨʴعي نʶورة الʛʹالǼ هاʻعي مʙʱʶة ت

ʱاسǼ ʦة أدائهॼʀاʛارمॼʱالاع ʧʽعǼ اكلʷʺوال ȋقاʻال ʠعǼ ʚأخǼ ح لهاʺʶǽ ا ماʚوه ȑل دورȞʷȃار وʛʺ.    

 ʧم ʙيʙض للعʛعʱة الॼالʢال ʦهʽاول فʴت ʘاحॼل إلى ثلاث مʸا الفʚق في هʛʢʱʻا سʚخلال ه ʧوم

  : الخ، وهʚا ؗʺا يلي...العʻاصʛ الʺʱعلقة Ǽأداء العاملʧʽ مʧ مفهʨم ومʙʴدات و أنʨاع

  .أداء العاملʧʽماॽʂة  :الʖʲॺʸ لأول

  .مʙخل لʦॽʁʱ أداء العاملʧʽ :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸال: ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛاث.  
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  ماॻʀة أداء العاملʥʻ: الʖʲॺʸ الأول

ǽعʛʰʱ مفهʨم أداء العاملʧʽ مʨضʨعا جʨهȄʛا و هاما Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الʺفʧȄʛؔ والॼاحʧʽʲ لʺا له مʧ دور 

 ʛʽʰة كʯʽة في بʛʽه الأخʚة هॽɻاقع و وضʨة لʶآة العاكʛʺل الʲʺǽ ʨات فهʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت

 ʘʴॼʺخلال ال ʧه مॽف علʛعʱʻها، وسʽʶافʻʺǼ ه مقارنةʱحقق ȑʚاح الʳʻال Ȑʨʱʶم ʝȞعǽ ʨالأعʺال وه

  :الʱالي

  مفهʦم الأداء ومʗʲداته: الʠʸلʔ الأول

 ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱʻم الأداء إسʨالي ؗʺا يليلى ؗل مفهʨʱداته على الʙʴوم:  

  مفهʦم الأداء: الفʙع الأول

لقʙ تعʙدت واخʱلفʗ الʱعارʅȄ وذلʥ راجع لʱعʙد الʺفʧȄʛؔ وȂخʱلاف إتʳاهاتهʦ الفȄʛؔة وسʛʢʱʻق لعʙة 

  : تعارʅȄ مʻها

 ʛʽʷǽ الأداء إلى درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد، وهǽ ʨعʝȞ الॽɿॽؔة الʱي ʴǽقȘ أو'' 

  ॼʷǽ''.1ع بها الفʛد مʢʱلॼات الॽʣʨفة وȄقاس على أساس الʱʻائج الʱي حققها الفʛد

الأداء هʨ الʱʻائج الʺʴققة نʳॽʱة تفاعل العʨامل الʙاخلॽة على اخʱلاف أنʨاعها والʱأثʛʽات الʵارجॽة '' 

  2.''واسʱغلالها مʧ قʰل الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها

الʺʤʻʺة للʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة واسʱقلالها Ǽالʨʸرة الʱي  الأداء هʨ الانعȞاس لॽɿॽؔة اسʙʵʱام'' 

ʜ هʚا الʺفهʨم على الʰʶل الʱي تʨصل الʺʤʻʺة  ʛؗȄافها وʙأه Șʽقʴعلها قادرة على تʳها إتʱلى غاي

  3.''وأهʙافها

                                                           
  .209، ص 2001مʛʸ، -راوȄة حʧʶ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة رؤȄة مʱʶقʰلॽة الʙار الʳامॽɻة الإسʙʻȞرȄة  1
ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، وائل محمد صʴॼي إدرʝȄ، دراسات في الإسʛʱاتॽʳॽة وʢȃاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن، دار   2

  . 89، ص 2008الأردن، -زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان
مʙخل ؗʺي واسʛʱاتʳॽي معاصʛ، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الʲانॽة، - فلاح حʧʶ عʙادȑ الʻʶʴي، إدارة الʨʻʰك  3

  . 221، ص 2003
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 تفاعل بʧʽ الʶلʨك والإنʳاز أو أنه مʨʺʳع الʶلʨك والʱʻائج معا، مع الʺʽل إلى: وȄعʛف الأداء Ǽأنه'' 

لʸعȃʨة الفʸل بʧʽ الʶلʨك مʧ ناحॽة وʧʽȃ الانʳاز والʱʻائج مʧ ناحॽة ʛاز الʶلʨك أو الʱʻائج، وذلʥ إب

 Ȑʛ1.''أخ  

وانʢلاقا مʧ هʚه الʱعارʅȄ يʱʹح Ǽأن الأداء هॼɺ ʨارة عʧ تفاعل مهارات ومعارف الفʛد مع جʺلة 

تʨؔن تʜʽʺʱ إما Ǽالفʷل أو العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة والʱي تʶʺح بʴʱقȘʽ نʱائج 

 Șʽقʴʱح لها بʺʶǽ الي إماʱالȃة الأعʺال وʯʽها في بʱʽة وعلى وضعʺʤʻʺعلى ال ʛثʕي تʱاح والʳʻال

  .نʳاحها واسʛʺʱارها أو فʷلها وتʙهʨرها

  مʗʲدات الأداء: الفʙع الʰاني

ʴʺة الॽارجʵة والॽاخلʙال Ȑʨالق ʧʽب Șافʨʱفاعل والʱة الॽة عʺلʳॽʱد نʙʴʱإن الأداء ي ʛʤʻال ʧȞʺॽɾ ،هǼ ةʢॽ

  .إلॽه، على أنه ناتج عʧ الʱفاعل بʧʽ ؗل مʧ الʺʱغʛʽات الʲلاثة الʱالॽة الʳهʙ والقʙرات وȂدراك الʺهام

 ʗهʱه :الʱʺد لأداء مهʛلها الفʚʰي يʱة الॽة والعقلॽانʺʶʳاقة الʢإلى ال ʙهʳال ʛʽʷǽ.  

 راتʗالق: ʱوت ʛʽغʱفة ولا تॽʣʨمة لأداء الʙʵʱʶʺة الॽʸʵʷال ʟائʸʵة فهي الॽʻات زمʛʱف ʛʰع ʖقل

  .قʛʽʸة

 ةʸهʸور والʗإدراك ال:  ʛʸʻا العʚه ʛʽʷǽه إॽجʨت ȑورʛʹال ʧد أنه مʛالف ʙقʱعǽ ȑʚاه الʳلى الات

هامه، جهʨده في الʰʶل مʧ خلاله، وتقʨم الأنʢʷة والʶلʨك الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد Ǽأهʺʱʽها في أداء م

  2.بʱعʅȄʛ إدراك الʙور

  

  

  

  

                                                           
على ؗفاءة أداء العاملʧʽ، رسالة  EHRMعʙʰ الله عʨدة الʛواحʻة، أثʛ جʨدة أنʤʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة   1

 ʛʱؔأعʺال ال ʟʸʵت ،ʛʽʱʶماج ،Ȍق الأوسʛʷة، جامعة الॽونʛʱؔأعʺال ال ʦʶة الأعʺال، قॽة، ؗلॽ37، ص 2013ون.  
  .210راوȄة محمد، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   2
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  أنʦاع الأداء: الʠʸلʔ الʰاني

لقʙ تعʙدت أنʨاع الأداء ولعل هʚا راجع لʱعʙد الʺعايʛʽ والأسʝ الʵاصة بॽʻʸʱفات الأداء ومʧ أهʦ هʚه 

ʛʽعة: الʺعايॽʰʢار الॽɻفي، ومॽʣʨار الॽɻʺة، والॽلʨʺʷار الॽɻر الأداء، ومʙʸار مॽɻم.  

الأداء إلى قʧʽʺʶ أساسʧʽ هʺا أداء  تقʦॽʶوفقا لهʚا الʺॽɻار ʧȞʺǽ  : حʔʴ مॻɹار الʗʶʸر - أولا

  :داخلي وأداء خارجي

وهʨ الأداء الʙʴǽ ȑʚث نʳॽʱة تغʛʽات في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʤʻʺة وȃالʱالي لا  :الأداء الʳارجي -

تʧȞʺǽ  ʧʽʶʴ لها الʦȞʴʱ في هʚا الأداء، حʘʽ قʤǽ ʙهʛ في نʱائج جʙʽة تʸʴʱل علʽها الʺʤʻʺة نʳॽʱة

 ʖʳǽ اليʱالȃا، وॼا أو سلǼاʳǽعلى الأداء إ ʝȞعʻي ʙات قʛʽغʱه الʚأن ه ʘʽلا حʲة مǽادʸʱالأوضاع الاق

على الʺʤʻʺة ॽʀاس هʚا الأداء لأنه ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل تهʙيʙا لʚا فهي لا تॽɾ ʦȞʴʱه ؗʺا هʨ الʴال 

  .Ǽالॼʶʻة للأداء الʙاخلي

الʻاتج عʧ تفاعل مʱʵلف أداءات الأنʤʺة الʙاخلॽة لى الأداء إʛʽʷǽ هʚا العʛʸʻ  :الʗاخلي الأداء -

للʺʤʻʺة الʺʲʺʱلة في الأداء الȑʛʷॼ والأداء الȑʚ يʱعلʳǼ Șانʖ الاسʲʱʺارات والأداء الʺالي الʵاص 

  Ǽ.1الإمȞانॽات الʺالॽة الʺʱʶعʺلة

هʨ يʛتȌॼ هʚا الʺॽɻار ʙʷǼة Ǽالʦॽʤʻʱ في الʺʤʻʺة لأن هʚا العʛʸʻ : حʔʴ الॻɹʸار الॻʡʦفي - ثانॻا

: الʙʴǽ ȑʚد الʣʨائف الʱي تʺارسها هʚه الأخʛʽة، إذ ǽقʦʶ الأداء في هʚه الʴالة حʖʶ الʣʨائف الʱالॽة

  :الإنʱاج، الʺالॽة، الȘȄʨʶʱ، الʺʨارد الȄʛʷॼة، إلى الأنʨاع الآتॽة

يʴʱقȘ هʚا العʛʸʻ عʙʻما تʴقȘ الʺʤʻʺة إنʱاجॽة مʛتفعة مقارنة Ǽالʺʤʻʺات  :أداء وॻʡفة الإنʯاج -

 ʛح لها الأخʺʶأقل ت ʅॽؔالʱȃة وॽدة عالʨʳǼ ماتʙات وخʳʱʻاج مʱخلال إن ʧم ʥوذل ȐǼةʶافʻʺال.  

ʛʽʷǽ هʚا العʛʸʻ إلى مȐʙ قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الʨʱازن الʺالي وʻȃاء  :أداء الॻʡʦفة الʸالॻة -

 ʦأه ʙاره أحॼʱاعǼ ارʺʲʱعلى الاس ʙالعائ ʦॽʤة وتعǽدودʛʺال Șʽقʴخلال ت ʧم ʥل مالي فعال، وذلȞॽʂ

  .أهʙاف الʺʤʻʺة

                                                           
، 2007الʜʳائʛ،- محمد سلॽʺاني، الابʱؔار الȄʨʶʱقي وأثʛه على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʺʽʶلة  1

  .117ص 
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ʛʺʱار هʚه ǽعʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ أهʦ مʨرد في الʺʤʻʺة، وهʚا ǽعʻي أن Ǽقاء واس :أداء وॻʡفة الأفʙاد -

الأخʛʽة مʛهʨن Ǽأداء العامل الȑʛʷॼ فʽها وعلى الؔفاءات واخॽʱار دوȑ الʺهارات العالॽة حʘʽ أن فعالॽة 

ʖاسʻʺمان الʜان والȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷإلا إذا ؗان ال Șقʴʱلا ت ȑʛʷॼرد الʨʺال.  

- ȖȂʦʴʯفة الॻʡات :أداء وʛشʕʺوال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳخلال م ʧا الأداء مʚد هʙʴʱة  يʢॼتʛʺال

  1.الخ...الʸʴة الॽʀʨʶة، شهʛة العلامة الʳʱارȄة: بॽʣʨفة الȘȄʨʶʱ ومʧ أهʺها

  :يʙʴʱد أنʨاع الأداء حʖʶ هʚا الʺॽɻار ؗʺا يلي :حʔʴ مॻɹار الॻʮʠعة -ثالʰا

الخ، ...ǽقʦʶ الأداء حʖʶ مॽɻار الॽʰʢعة إلى أداء اقʸʱادȑ، واجʱʺاعي، وسॽاسي وتʨʻؔلʨجي، ثقافي

: ات بʻاءا على الأهʙاف الʱي سʛʢتها الʺʤʻʺة لʰلʨغها في مʱʵلف الʺʳالاتتʴʱقȘ هʚه الأداء

  2.الخ...اقʸʱادǽة، اجʱʺاॽɺة

  : تॼعا لهʚا الʺॽɻار ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الأداء إلى :حʔʴ مॻɹار الʦʸʵلॻة -راǺعا

وهʨ الȑʚ يǼ ʙʶʳʱالإنʳازات الʱي ساهʺʗ جʺॽع العʻاصʛ والʣʨائف والأنʤʺة  :الأداء الؒلي -

للʺʤʻʺة في تॽʁʴقها ولا ʧȞʺǽ نʖʶ إنʳازها إلى أȑ عʛʸʻ دون مʶاهʺة Ǽاقي العʻاصʛ وفي الفॽɺʛة 

ॽɿॽات بلʨغ الʺʤʻʺة أهʙافها الʷاملة  إʡار هʚا الʨʻع مʧ الأداء ʧȞʺǽ الʙʴيʘ عʧ مȐʙ وؗ

ʨʺʻاح، الȃة، الأرॽلʨʺʷة، الȄارʛʺʱالخ...كالإس.  

لى عʙة أنʨاع إالفॽɺʛة للʺʤʻʺة وʻȄقʦʶ بʙوره  وهʨ الȑʚ يʴʱقȘ على مȐʨʱʶ الأنʤʺة :الأداء الʚʱئي -

  3.الخ...أداة الॽʣʨفة الʺالॽة، أداء وॽʣفة الʧȄʨʺʱ، أداء وॽʣفة إنʱاجف

  

  

                                                           
  .118محمد سلॽʺاني، مʛجع سابȘ، ص   1
أمॼارك عʙʰ العلي، أوغʛب محمد، دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، مʛؗʚة ماسʛʱ ؗلॽة   2

الʜʳائʛ، - العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة تلʺʶان
  .28، ص 2015

3 ʶوم، واقع تʛه ʧيʚال ʜم عʨفي عل ʛʽʱʶة، رسالة ماجǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال ȑʛʷॼرد الʨʺفي للॽʣʨالأداء ال ʛʽʽ
  .27، ص 2007الʜʳائʛ،-الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة علʨم اقʸʱادǽة وعلʨم تʳارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʨʸʻرȑ قʻʽʢʻʶة
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ʖالʰال ʔلʠʸة على الأداء: الʙثʓʸامل الʦالع  

إسʻʱادا إلى قʨل أحʙ الʺفʧȄʛؔ تؔاد لا تʨجʣ ʙاهʛة في الॽʴاة الاقʸʱادǽة أو الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة عʺʨما 

  .تʕثʛ في الأداءلا 

ʚا العʨامل الفȄʜʽائॽة  وȂلى جانʖ تعʙد واخʱلاف العʨامل الʺʕثʛة على الأداء يʕثʛ الʜمان والʺȞان وؗ

 ʧȞʺȄإلى خفʹه و ȑʛإلى رفع الأداء وآخ ȑدʕامل تʨع ʙجʨح أنه تʹʱا يʻه ʧد وأدائه ومʛعلى الف

  1.حʛʸها في نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا عʨامل داخلॽة وعʨامل خارجॽة

تʲʺʱل العʨامل الʙاخلॽة في مʨʺʳعة الʺʱغʛʽات الʻاتʳة عʧ تفاعل العʻاصʛ  :عʦامل الʗاخلॻةال/ أ

الʙاخلॽة للʺʤʻʺة والʱي ʧȞʺǽ لها أن تʦȞʴʱ فʽها وتʙʴث فʽها تغʛʽات تʶʺح بȄʜادة تأثʛʽها على الأداء 

ʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱعʨʺʳها في مʛʸح ʧȞʺȄة وॽʰلʶأثارها ال ʧل مʽغلʱا أو الॽابʳǽإما اʧ هʺا :  

  : تʲʺʱل ॽɾʺا يلي :العʦامل الʯقʹॻة -

 اد على الآلاتʺʱة الاعॼʶا نʚ   .نʨع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في الʣʨائف الفعلॽة وؗ

 ةʺʤʻʺافي للʛغʳقع الʨʺال.  

 الأسعار Ȑʨʱʶم ʥلʚ   2.نॽɺʨة الʺʨʱʻج وشȞله وؗ

  :تॽɾ ʛʸʴʻʺا يلي :العʦامل الȂʙʵॺة -

  ةʺʤʻʺة للȄʛʷॼة الॼʽ ʛؗʱال)ʛʺالع ،ʝʻʳال.(  

 ʧʽفʛʷʺو ال ʧʽفʣʨʺال ʧʽعة العلاقات بॽʰʡ.  

 ل العʺالʽتأه Ȑʨʱʶم.  

  ةʺʤʻʺع في الॼʱʺات الʯافȞʺوال ʜافʨʴام الʤر(نʨها الأجʽا فʺǼ.(3  

                                                           
ʕسʶة، مʛؗʚة نهاǽة الʙراسة لʽʻل تʨاتي محمد، بʧ زرقʨق ǽاسʺʧʽ، واقع الʨʴافʜ وانعȞاساتها على أداء العاملʧʽ في الʺ  1

، 2013الʜʳائʛ، - في إدارة أعʺال، علॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʺǽʙة ماسʛʱشهادة 
  .68ص 

  .229فلاح حʧʶ حʻʶي، مʙȄʕ عʙʰ الʛحʺان الʙورȑ، مʛجع سابȘ، ص   2
  .71، ص 2010، الإسʙʻȞرȄة، )ت العلʺॽةالॽʰʢʱقا(نادǽة العازف، الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة   3
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 تʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ العʨامل والʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ على الأداء ȄʛʢǼقة :العʦامل الʳارجॻة/ ب

 ʧها مʴॽضʨت ʧȞʺȄا وॼة غالʛʽه الأخʚة هʛʢॽس ʧن خارجة عʨؔي تʱة والʺʤʻʺة في الॽʰة أو سلॽابʳǽا

  :خلال الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱة على الأداء): 1- 2(الʙثʓʸة الॻارجʳامل الʦالع  

  الʭʻʮة الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة  الʭʻʮة الॻʴاسॻة والقانʦنॻة  الʭʻʮة الاقʶʯادǻة

لإقʸʱاد الإدارة العامة  - 

  ).حʛ، مʨجه(الʙولة 

 -  ʧعة مॼʱʺة الॽاسة الʺالॽʶال

  .قʰل الʙولة

الʤʻام الʻʰؔي ومȐʙ تأثʛʽه  - 

على الॽʶاسات الॽɻȄʛʷʱة 

  .وعلى نʷاȋ الʨʻʰك

 - ȑادʸʱار الاقʛقʱالاس.  

 -  ʧعة مॼʱʺة الॽارجʵاسة الॽʶال

  .ʛʡف الʙولة

العلاقات الʙولॽة ونʨعʱʽها  - 

  .ومȐʙ اسʱقʛارها

قʨانʧʽ والȄʛʷʱعات مʛونة ال - 

  .وॽʰʡعʱها

  .ॽʰʡعة الʤʻام الॽʶاسي - 

  .مȐʙ الاسʱقʛار الॽʶاسي - 

 -  Ȑʙي ومʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال

ʦॽعلʱاد للʛالأف ʛيʙتق.  

 -  ʦॽʁالأخلاق وال Ȑʨʱʶم

  .والʶلʨك العام

ॽʰʡعة العلاقات الإنʶانॽة  - 

  .والʺॽɻʺʱʳة

مʸالح وقʹاǽا الʺʕسʶة  - 

  .وحاجات الʺʱʳʺع

  .الʙيʧالعʛف وأمʨر  - 

ʙʽقالʱالعادات وال.  

ʸॽʂام فʴॽʱة، مʶعʨدȑ رॽɾقة، دور الإسʛاع في تʧʽʶʴ، : مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإسʻʱاد إلى :الʗʶʸر

 ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ʛʱة ماسʛؗʚم ،ʧʽامعʳة الʚدار الأسات

،ʛائʜʳة، الǽʙʺجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨ29- 28، ص 2017عل.  

 ʛʽʷǽ ول أعلاهʙʳفي إال ʗʸʵي تلʱة والʺʤʻʺعلى الأداء في ال ʛثʕي تʱة الॽارجʵامل الʨالع ʦلى أه

الʤʻام الʻʰؔي ومȐʙ تأثʛʽه على الॽʶاسات الॽɻȄʛʷʱة والʯʽʰة الॽʶاسॽة : كل مʧ الʯʽʰة الاقʸʱادǽة مʲل

جʱʺاॽɺة والʱي شʺلʗ الʙيʧ مʲل عʛʸʻ الاسʱقʛار الॽʶاسي وأخʛʽا الʯʽʰة الʲقاॽɾة والا: والقانʨنॽة

  .والعادات والʱقالʙʽ ؗأهʦ عʛʸʻ غالॼا
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  مʗخل لʯقʤॻʻ أداء العاملʥʻ: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʦدراسة ومقارنة ما ت ȘȄʛʡ ʧة عʺʤʻʺفي ال Șقʴʺاس الأداء الॽʀ ةॽا إلى عʺلॼالأداء غال ʦॽʽتق ʛʽʷǽ

ʺلॽة بʙʴʱيʙ ؗل مʧ نقاȋ القʨة الȌॽʢʵʱ له وما تʦ تॽʁʴقه فعلॽا على أرض الʨاقع، وتʶʺح هʚه الع

والʹعف في الʺʤʻʺة وȃالʱالي الʱعʛف على أهʦ الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة والفʛص الʺʨʱفʛة وهʚا ما ʶǽهل 

  .عʺلॽة اتʵاذات القʛارات الʺʻاسॼة ومʧ ثʦ اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج

ʚلʥ أسʶه، إضافة وعلॽه سʱʻعʛض في هʚا الʺʘʴॼ إلى ؗل مʧ مفهʨم تقʦॽʽ الأد اء، أهʺʱʽه، أهʙافه، وؗ

  .إلى ʛʡق وخʨʢات تقʦॽʽ الأداء

  مفهʦم تقʤॻʻ الأداء وأهʯʻʸه: الʠʸلʔ الأول

  :سʻʱʻاول في هʚا الʺʢلʖ ؗل مʧ مفهʨم تقʦॽʽ الأداء وأهʺʱʽه على الʨʱالي

  مفهʦم تقʤॻʻ الأداء: الفʙع الأول

 ʦॽʽلح تقʢʸم ʅȄʛعʱل ʦॽʂالʺفا ʗلفʱدت واخʙتع ʙا لقʚفي ه ʧȄʛؔأراء الʺف ʧايॼا راجع إلى تʚالأداء وه

  .الʺʳال وȂخʱلافها

 الأداء ʦॽʽقʱب ʙʸقǽ: '' هاʙيʙʴت Șʰي سʱال ʛʽالʺعايǼ ققةʴʺائج الʱʻاس الأداء الفعلي ومقارنة الॽʀ أنه

  1.''والʺʙʺʱʶة مʧ الأهʙاف الʺʨʱقعة وتʙʴيʙ الانʛʴافات و رفع الȌʢʵ اللازمة لʧʽʶʴʱ الأداء

 ॽʽالأداءتق ʦ: '' اء العʺلʻأث ʦفاتهʛʸوت ʦه ʨؗة سلʤوملاح ʦلعʺله ʧʽل أداء العاملʽلʴدراسة وت ʨه

وذلʥ للʦȞʴ على مȐʙ نʳاحهʦ ومȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ في الॽʁام Ǽأعʺالهʦ الʴالॽة للʦȞʴ على إمȞانॽات 

 Ȑʛفة أخॽʣʨة لॽʀʛوت ʛʰات أكॽولʕʶله مʺʴل وتʰقʱʶʺد في الʛم للفʙقʱوال ʨʺʻ2.''ال  

  

  

                                                           
ات والعاملʧʽ، دار ॼʀاء للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة  1 ʛؗʷأداء ال ʦॽʁت ʅॽؗ ،ʗثاب ʛʽزه - ،ʛʸص 2001م ،
15.  
عʙʰ الॼاقي صلاح الʙيʧ محمد، الʨʳانʖ الॽʁॽʰʢʱة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺات، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،   2

  .257، ص 2001مʛʸ، -القاهʛة
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  ʛعǽأنهǼ اʹǽالأداء أ ʦॽʽف تق: '' ʖانʨʳامل والʨاس ؗافة العॽʀ ة فيȄʛهʨʳالأدوات ال ʧم ʙة تعॽعʺل

الʺʛتʢॼة Ǽالأداء الفعال لإبʛاز مȐʙ مʶاهʺة الفʛد في الإنʱاجॽة، وهي تʧʺʹʱ سلʶلة مʧ الʨʢʵات أو 

  1.''الإجʛاءات الʺʸʸʵة للʨصʨل إلى ॽʀاس أداء ؗل فʛد في الʺʤʻʺة

 الأداء ʦॽʽتق: '' ʦاهʶشأنها أن ت ʧدة مʙʴمات مʨل على معلʨʸʴها الʱʢاسʨب ʦʱي يʱقة الȄʛʢال ʨه

  2.''في معʛفة مȐʨʱʶ الأداء والفعالॽة، والإنʳاز للعʛʸʻ الȑʛʷॼ الʵاضع للॽʁاس

ॽة لأداء العامل وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مقارنة صɿعʺلॽة إعʢاء ॽʀʺة رقʺॽة أو و '' :وȄعʛف تقʦॽʽ الأداء Ǽأنه

لʺʣʨف في فʛʱة ما مع الأداء الʺʨʱقع مʧ قʰل الʺʤʻʺة وʷȄʺل ذلʥ تعʯʰة نʺاذج الأداء الفعلي ل

  3.''معʻʽة

  :مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا اسʱʻʱاج ما يلي

 ةʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ةॽة وأساسȄʛهʨة جॽالأداء عʺل ʦॽʽتق.  

 العامل ʝॽه ولॽإل ʙʻʶǽ ȑʚأداء العامل للعʺل ال ʨه هʺॽʽتق ʦʱإن ما ي.  

 ॽʽتق ʦʱقايॼʶة مॽɺʨضʨة مʻʽمع ʛʽاد على معايʺʱالاعǼ الأداء ʦ.  

 ةȄة ودورʛʺʱʶة مॽالأداء هي عʺل ʦॽʽة تقॽعʺل.  

 ةʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ة والʹعفʨالق ȋنقا ʟॽʵʷʱح بʺʶǽ الأداء ʦॽʽتق.  

 ةʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الॽɻضʨال ʙيʙʴʱح بʺʶة تॽالأداء عʺل ʦॽʽتق.  

 قاॼʶة مʴضʨاف مʙء أهʨة على ضॽʻʰن مʨؔأن ت ʖʳǽ الأداء ʦॽʽة تقॽإن عʺل.  

  اجعهʛه أو ت ʨؗب العامل و سلʨأ على أسلʛʡ ȑʚال ʧʽʶʴʱار الʙمق ʙيʙʴʱالأداء ب ʦॽʽة تقॽح عʺلʺʶت

  .وتʙهʨره

                                                           
، 2000الأردن، الॼʢعة الأولى، - سهʽلة محمد ॼɺاس، علي حʧʽʶ علي، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار وائل للʛʷʻ، عʺان  1

  .242ص 
قʙيȑʛ مʶعʨدة، الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽأداء العاملʧʽ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع،   2

ȑادʨوالعʺل، جامعة ال ʦॽʤʻʱال ʟʸʵة، تॽانʶم الإنʨة والعلॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽكل- ،ʛائʛʳ70، ص 2017ال.  
مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي، رسالة ماجʛʽʱʶ في قʦʶ إدارة نادر حامʙ عʙʰ الʛزاق أبʨ شʛح، تقʦॽʽ أثʛ الʨʴافʜ على   3

  .21، ص 2010فلʧʽʢʶ، - الأعʺال، جامعة الأزهʛ غʜة



 الإʟار الʸفاʸॻʀي لأداء العاملʥʻ : الفʶل الʰاني
 

45 
 

 أو ʛʰات أكॽولʕʶل مʺʴرته على تʙق Ȑʙؗفاءة العامل وم Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱالأداء ب ʦॽʽة تقॽح عʺلʺʶت 

 Ȑʛفة أخॽʣʨه لʱʽقʛت.  

  أهॻʸة تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ: الفʙع الʰاني

اهʗʺʱ الʺʤʻʺات الʙʴيʲة Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء وذلʥ راجع لأهʺॽة هʚه العʺلॽة، و ذلʥ مʧ خلال ما 

تʴققه لها مʧ نʱائج تعʝȞ وضعʱʽها في بʯʽة الأعʺال وعلॽه ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء في 

  :الʻقاȋ الʱالॽة

 ةȂʙʵॺارد الʦʸة للॺʴʹالǺ:   عʺال ʧها مʽا فʺǼ ةʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺؗل ال ʛʸʻا العʚل هʺʷȄو

 .ورؤساء

تʛȄʨʢ أداء العʺال حʘʽ أن تقʦॽʽ الأداء ʷȞǽف عʧ نقاȋ الʹعف الʱي يʦʱ علاجها وهʚا بهʙف  - 

  .تʛȄʨʢه

  .ʶعى إلʽها العاملالʱي ǽلʴاجات زȄادة مȐʨʱʶ رضا العʺال حǽ ʘʽعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي مʧ أهʦ ا - 

  1.إحʶاس العامل Ǽالʺʕʶولॽة وȃأن أداءه مʨضع تقʦॽʽ مʧ قʰل رؤساء - 

  .تʶʺح عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء Ǽاسʛʺʱار الʛقاǼة والإشʛاف في الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʛؤساء - 

 - ʧʽر للعاملʨوالأج ʖواتʛلات في الǽʙاء تعʛالأداء إلى إج ʦॽʽائج تقʱن ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ.  

 -  ʙاعʶǽ ʗʴن تʨعʺلǽ ȑʚاد الʛالأف ʛȄʨʢة وتॽʺʻفي ت ʧȄʛيʙʺوال ʧʽفʛʷʺة الॽفعال Ȑʙم ʙيʙʴفي ت

ʦافهʛ2.إش 

 ةʸʢʹʸة للॺʴʹالǺ : 

ʶǽاعʙ عʺلॽة الʱقʦॽʽ الإدارة على إعʙاد سॽاسة جʙʽة تʶʺح لॽʀʛʱة الأفʛاد لʷغل وʣائف أعلى في  - 

  .الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي

  .ʧʶʴǽ علاقات العʺل في الʺʤʻʺة - 

                                                           
  .304، ص 2010معʧʽ أمʧʽ الʙʽʶ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،   1
  .76، ص 2000الأردن، - نʤʺي شʴادة وآخʛون، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار الʸفاء، عʺان  2
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  ).الʱعʧʽ الʛجل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ(بʛʱشʙʽ سॽاسة الاخॽʱار والʱعʧʽʽ في الʺʤʻʺة ʶǽʺح  - 

 - ʧʽالʹعف في أداء العامل ȋاءا على نقاʻب ʧʽالعامل ʖȄرʙʱة لॼاسʻʺة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰاد الʙ1.إع  

  أهʗاف وأسʛ تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ: الʠʸلʔ الʰاني

  لʥʻأهʗاف تقʤॻʻ أداء العام: الفʙع الأول

مʧ  ة تعʛʰʱ عʺلॽة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي حلقة أساسॽة في العʺلॽة الإدارȄة الʺʱؔاملة فهي أدا 

أدوات الʛقاǼة الإدارȄة الʷاملة وʧȞʺȄ إجʺال الأهʙاف الʺʱʰغاة مʧ عʺلॽة ॽʀاس الأداء في الʺʤʻʺات 

  ॽɾ:2ʺا يلي

ؗان مʨʱقعا مʻهʦ والʱعʛف على معʨقات  إمʙاد العاملʧʽ بʱغǽʚة مʛتʙة مʧ أدائهǼ ʦالʺقارنة مع ما - 

  .العʺل

  .تʶهʽل تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة - 

  .تʛشʙʽ سॽاسات الأجʨر والʨʴافʜ والʻقل وتʙʴيʙ الفائʠ مʧ القȐʨ العاملة - 

 - ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵت ʛʽʽʶت.  

 - ʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴ3.ت  

 - ॽاجʱاس الؔفاءة الإنॽʀ ة فيʙاعʶʺةال.  

  .تʧʽʶʴ عʺلॽة الاتʸال بʧʽ الʺʙيʛ والعاملʧʽ وتʧʽʶʴ عʺلॽة الإشʛاف - 

اخॽʱار الأفʛاد الʸالʧʽʴ للॽʀʛʱة فالʱʻائج الʱي تʷؔف عʻها تقارʛȄ الأداء، تʶاعʙ في الʦȞʴ على  - 

  .مȐʙ صلاحॽة الأفʛاد لʷغل وʣائفهʦ الʴالॽة وȂمȞانॽة تʛقʱʽهʦ مॼʁʱʶلا

                                                           
  .258عʙʰ الॼاقي صلاح الʙيʧ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
سهام بʧ رحʺʨن، بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والعلʨم   2

  .79، ص 2014الʜʳائʛ، - الإنʶانॽة، قʦʶ علʦ اجʱʺاع، تʟʸʵ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة ʛȞʶǼة
مʷعلي Ǽلال، دور بʛامج الʶلامة الʺهॽʻة في تʧʽʶʴ أداء العʺال Ǽالʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʜʳائȄʛة، رسالة   3

ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم الʳʱارȄة والʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ اقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، 
ʅॽʢاد، جامعة سʸʱالاق ʦʶق -،ʛائʜʳ13-12، ص2010ال.  
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 -  ʝॽئʛال ʧʽب ʦفاهʱادة الȄهʺا مʺا زʻʽب ʦائʙال الʸالات ʖلʢʱالعادلة للأداء ت ʦॽʽقʱة الॽفعʺل ʧʽؤوسʛʺوال

  1.يʕدȑ إلى زȄادة الʱفاهʦ وتقȄʨة الʛاȌǼ بʻʽهʺا

  أسʛ عʸلॻة تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ: الفʙع الʰاني

إن عʺلॽة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء تقʨم أساسا على مʨʺʳعة مʧ الأسʝ الʹʛورȄة الʱي تʳعلها فعالة والʱي 

ǽةॽالʱال ȋقاʻها في الʸॽʵتل ʧȞʺ:  

  .ʖʳǽ أن ʨȞǽن نʤام تقʦॽʽ الأداء وثȘʽ الʸلة Ǽالॽʣʨفة Ǽقʙر الإمȞان - 

 - ʦهʺॽʁت ʦʱي ʧيʚال ʧʽقي مع العاملॽʁمي حʨال يʸعلى ات ʦॽʽقʱالǼ ʧʽʺن للقائʨȞǽ أن ʖʳǽ.  

 - ʙواح ʟʵش ʧم ʛʲأك ȘȄʛʡ ʧع ʦॽʽقʱال ʦʱأن ي ʖʳǽ.  

 -  ʦॽʽالات تقʳاف ومʙأه ʙيʙʴتȘʽدق ʨʴعلى ن ʧʽ2.أداء العامل  

ʜ على تȌॽʢʵ الأداء وأسلʨب  -  ʛؗي ȑʚائج الʱʻال ʦॽʽب تقʨام أسلʙʵʱالأداء اس ʦॽʽتق ʧʺʹʱأن ت ʖʳǽ

ॽة ʨؗلʶات الʺʶفات والʸعلى ال ʜ ʛؗي ȑʚك الʨلʶال ʦॽʽتق.  

  .إن الʱقʷǽ ʦॽʽʺل الʦȞʴ على نʳاح الفʛد في وॽʣفʱه الʴالॽة وفي الʺʱʶقʰل - 

 - ʱʻال ʚأخ ʖʳǽفاءةȞʺوال ʜافʨʴات الॽر أساسي في عʺلʨʴʺؗ ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʧعة عǼاʻائج ال.  

 - ʙنامج واحʛب ʧʽؗافة العامل ʦॽʽتق ʧȞʺǽ إذ لا ʦॽʽقʱخاضعة لل ʧʽالعامل ʧة مॽʻة معʯف ʙيʙʴت ʖʴǽ.  

ʖʳǽ أن تʻʰي بʛامج تقʦॽʽ الأداء على الʴقائȘ فقȌ، وأن تʱأتي عʧ الانॼʢاعات والاجʱهادات  - 

  .ولا تعʙʺʱ على اتʳاهات معʻʽة وقائʺة ȞʷǼل مʨضʨعي تʺاماالॽʸʵʷة 

  .ʖʳǽ أن تʺʱاز الʨʻʰد الʺॽɻارȄة الʱي سʱقاس Ǽالʶॼاʡة Ǽʺعʻى عʙم الʱعقʙʽ في الॽʸاغة - 

  ʖʳǽ.3 أن تʨؔن معʙلات الأداء ناǼعة عʧ أهʙاف الʺʤʻʺة والفʛد أǽʹا لʹʺان الفعالॽة - 

  
                                                           

عʸام الʙيʧ أبʨ غلفة، اتʳاهات معاصʛة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، شʡʛة الʳʺهʨرȄة الʙʴيʲة    1
 ʛʷن ،ʙون بلʙرق، بʨاعة الॼʡل وȄʨʴʱ281، ص 2002ل.  

  .91زهʛʽ ثابʗ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   2
3  ʱوال ʛʷʻفاء للʨة، دار الȄʛʷǼ اردʨإدارة م ،ȑازʳʴال Ȏة،محمد حافȄرʙʻȞع، الإسȄزʨ2005 277- 275، ص.  
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ʖالʰال ʔلʠʸأداء ال: ال ʤॻʻات تقʦʠق وخʙʟʥʻعامل  

  ʙʟق تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ: الفʙع الأول

 ʦʱي ȑʚب الʨح الأسلʛʷي تʱوال ʛيʙقʱوال ʦॽʽقʱة الॽعʺلǼ ʦمها القائʙʵʱʶǽ يʱالأداء هي الأداة ال ʦॽʽق تقʛʡ

على أساسه هʚه العʺلॽة، إذ أن معʦʤ الأʴǼاث والʙراسات العلʺॽة الʙʴيʲة في مʳال إدارة الʺʨارد 

تقلǽʙʽة (هʻاك ʛʡق مʱʵلفة لʱقʦॽʽ الأداء وʧȞʺȄ حʛʸها في مʨʺʳعʧʽʱ رئʛʽ ʧʽʽʶॽ إلى أنه ʷالȄʛʷॼة ت

  ).وحʙيʲة

تعʙʺʱ هʚه الʛʢق في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء على الʦȞʴ الʸʵʷي للʛؤساء على  :الʙʠق الʯقلǻʗʻة/ 1

أداء مʛؤوسʽهʦ، وȂن ؗل Ȅʛʡقة مʧ هʚه الʛʢائȘ تʱʵلف عʧ الأخȐʛ في تʙʴيʙها لأنʨاع الأحȞام 

ʴʺأهʺهاال ʧها ومʽدة فʙ:  

 Ȋॻʴॺال ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ:  ادʛالأف ʖʽتʛعلى ت ʙʺʱالأداء وتع ʦॽʽق تقʛʡ مʙأق ʧقة مȄʛʢه الʚه ʙتع

  .Ǽالʶʱلʶل، حǽ ʘʽʹع الʺʦॽʁ ؗل فʛد عامل في تʛتʖʽ يʙʰأ في الأحʧʶ أداء إلى الأسʨأ

ʁم ʧم ʛʲها على أكʽاد فʺʱالاع ʧȞʺȄة وʡاʶॼالǼ قʛʢال ʧع مʨʻا الʚه ʜʽʺʱي ʧل مʽقلʱف الʙبه ʥوذل ʦॽ

ʱال ʜʽʴات.  

 دوجةʚʸقارنة الʸقة الȂʙʟ:  ادʛع الأفॽʺد عامل مع جʛقارنة ؗل فʺǼ قةȄʛʢه الʚوفقا له ʦॽʁʺم الʨقǽ

  .العاملʧʽ الʚيʵǽ ʧʹعʨن للʱقʦॽʽ في الʺʨʺʳعة نفʶها

 ʦॽʽتق ʦʱي ʧʽة عاملʶʺا خʻيʙأ(فإذا ؗان ل ( دʛمع الف)ب (ʦث ʧالأفʹل وم ʨه ʧفة مʛمقارنة  لʺع ʦʱت

  1.لʺعʛفة أيهʦ الأفʹل حʱى يʦʱ الʨʱصل إلى الأفʹل) ه(و ) د(و) ج(مع ؗل مʧ ) أ(الفʛد 

 رجʗʯقة الȂʙʟ: ʸل ؗل تʲʺǽ ʧʽاد العاملʛفات للأفॽʻʸت ʙيʙʴت ʦʱقة يȄʛʢه الʚاد على هʺʱالاعǼ ʅॽʻ

درجة (ء الʺʜʽʺʱ ، الأدا)2درجة (، الأداء غʛʽ مʛضي )1درجة (ي الأداء الʺʛض: درجة للأداء مʲل

تʨضع هʚه الॽʻʸʱفات مʧ قʰل الإدارة أو الʺʦॽʁ ومʧ ثʦ مقارنة أداء ؗل فʛد مع هʚه الॽʻʸʱفات ) 3

  .الʺʙʴدة مॼʶقا وʨȄضع ؗل فʛد وفقا لʙرجة أدائه

  

                                                           
  .137، ص 2015الأردن،-مʙʽʳ الʛؔخي، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  1
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 اجعةʙʸال ʤائʦقة قȂʙʟ:  الأوصافǼ Șعلʱلة تʯأس ʧنة مʨȞم ʦائʨام قʙʵʱقة على اسȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

 ʖʶأو لا ح ʦعʻلة إما بʯه الأسʚعلى ه ʖʽʳǽ أن ʦॽʁʺاد وعلى الʛل إدارة الأفʰق ʧدة مʙʴʺة الॽ ʨؗلʶال

رأǽه وعʙʻ إتʺام هʚه القائʺة يʦʱ تʴلʽلها وتʙʴيʙ درجة و وزن ؗل عامل مʧ العʨامل الʺʙʴدة في القائʺة 

  1.حʖʶ درجة أهʺʱʽها لʦʱʽ أخʛʽا تʦॽʁ أداء ؗل عامل

  :ولʻا في ذلʥ الʙʳول الʱالي الʲʺǽ ȑʚل نʺʨذج لقائʺة مʛاجعة تʦॽʁ أداء عامل معʧʽ ؗʺا يلي

 ʤول رقʗʱ2- 2(ال :(ʥʻأداء العامل ʤॻɿاجعة تʙة مʸذج قائʦʸن  

  لا  نعʤ  الفقʙات

      هل يॼʱع تعلॽʺات وتʨجʽهات الʺʛʷف؟ -1

      الȃʜائʧ للأفʹل مʧ الॼʹائع؟ هل يʨجه -2

      هل ǽقʛʱح مʳʱʻات جʙيʙة لȃʜائʧ؟ -3

      وȂن لʧȞǽ ʦ لǽʙه زȃائʧ؟  حʱىهل ʨȞǽن مʷغʨلا -4

      هل Ǽفقʙ تʨازنه وهʙوئه أمام الȃʜائʧ؟ -5

      هل يʨʢʱع لʺʶاعʙة زملائه في العʺل؟ -6

      هل ʨȞʷǽ وʚʱȄمʛ مʛʲؗ ʧة العʺل؟ -7

      عʺله؟هل يʛتʖؔ أخʢاء في  -8

  .255سهʽلة محمد ॼɺاس، مʛجع سابȘ، ص  :الʗʶʸر

رغʦ تعʙد الʛʢق الʱقلǽʙʽة لʱقʦॽʽ الأداء إلا أنها ؗانʗ تȑʨʱʴ مʨʺʳعة مʧ الʺʷاكل  :الʙʠق الʗʲيʰة/ 2

والʺॽɻقات الʱي مʻعʱها أن تʨؔن عادلة Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ وهʚا ما دفع الʺفʧȄʛؔ للʘʴॼ عʛʡ ʧق جʙيʙة 

ʙالع Șʽقʴʱح بʺʶأهʺهات ʧوم ʧʽʺॽʁʺة للॼʶʻالǼ ةॽضʛة ومॼاسʻن مʨؔوت ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ الة:  

  ȏارॺع الإجȂزʦʯقة الȂʙʟ:  على ʜ ʛؗʱت ʘʽعي حॽʰʢع الȄزʨʱى الʻʴʻة مʛؔقة على فȄʛʢه الʚم هʨتق

  :الʛʢفʧʽ حʖʶ ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي

  

  
                                                           

  .254-250 سهʽلة محمد ॼɺاس، مʛجع سابȘ، ص  1
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 ʤل رقȜʵع ): 1-2(الȂزʦʯفي ال ʥʻعي للعاملॻʮʠع الȂزʦʯى الʹʲʹم ȏارॺالإج  

  

  

  

  

  

  

10%              20%            40%              20%           10%  

  ʸʴǽلʨن على    تʸʴلʨن على     ʸʴǽلʨن على    ʸʴǽلʨن على      ʸʴǽلʨن على

  تقʙيʛ ضʅॽɻ          تقʙيʛ مʺʱاز       تقʙيʛ جʙʽ جʙا    تقʙيʛ جʙʽ تقʙيʛ    مʛضي 

  

  .120زهʛʽ ثابʗ، مʛجع سابȘ، ص  :الʗʶʸر

 ʛʽاض غʛʱم على أساس إفʨإلا أنها تق Șʽʰʢʱها في الʱلʨهʶǼ ʦʶʱقة تȄʛʢه الʚأن ه ʧم ʦغʛوعلى ال

صॽʴح على إʡلاقه، فʺʲلا قʨȞǽ ʙن العاملʧʽ في قʨʴǼ ʦʶث الȘȄʨʶʱ يʸʱفʨن Ǽالأداء الʺʜʽʺʱ وهʚا 

ʦهʰʽʸǽ ʙق ʥوذل ʧʽلاء العاملʕمع ه ʖاسʻʱلا ي ʅॽʻʸʱال ȋاॼالإحǼ.1  

 اث الهامةʗقة الأحȂʙʟ:  يʱات الॽ ʨؗلʶاث أو الʙالأح ʙيʙʴʱاء بʛʰʵام الॽʀ قة علىȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

ʜ الʛئʝॽ في تॽʰʢقه لهʚه  ʛؗه ولا يʱفॽʣل العامل في أدائه وʷاح أو فʳح على نʨضʨب ʛثʕون أنها تʛي

  .لعامل لʺʨاجهʱهالȄʛʢقة على الʙʴث في حʙ ذاته، وȂنʺا على الʶلʨك الǽ ȑʚقʨم Ǽه ا

  

  

                                                           
  .306عʸام الʙيʧ أمʧʽ أبʨ علفة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
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فʺʲلا عʙʻما يʨاجه العامل مȞʷلة غʛʽ تقلǽʙʽة فالʺهʦ هل هǽ ʨقʨم Ǽالʱفʛʽؔ الإبʙاعي للʨʱصل إلى حل 

  1جʙيʙ؟ أم ǽفʷل Ǽفʛؔه الʱقلȑʙʽ عʧ الʨʱصل إلى حل فعال؟

 ائجʯʹاف والʗالأهǺ قة الإدارةȂʙʟ:  ققة في الأداءʴʺائج الʱʻقة على مقارنة الȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

لأهʙاف الʺʢʢʵة ʨؗسʽلة للʱغلʖ على عʨʽب الʛʢق الʱقلǽʙʽة في تʦॽʁ الأداء، وȄقʨم هʚا الأسلʨب Ǽا

  :على العʻاصʛ الʱالॽة

  .تʙʴيʙ أهʙاف ؗʺॽة ॽʀ ʧȞʺǽاسها - 

  .اشʛʱاك ؗل مʧ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ في تʙʴيʙ ألأهʙاف - 

  .وضع خʢة عʺل لʰلʨغ الأهʙاف - 

  2.علʽها ॽʀاس نʱائج الأداء اتʙʴيʙ الʺعايʛʽ الʱي سʦʱʽ بʻاء - 

 بʦʯȜʸال ʙȂʙقʯقة الȂʙʟ:  ʝॽئʛم الʨقǽ ʘʽح ʛʽʰؗ ʙاث الʺهʺة إلى حʙقة الأحȄʛʢه الʚه هǼاʷت

ʱȞǼاǼة تقʛȄʛ في نهاǽة الفʛʱة الʱي ǽعʙ عʻها الʱقʦॽʽ يॽɾ ʛؗʚه حȞʺه على أداء مʛؤوسॽه وȋʛʱʷȄ لʳʻاح 

ʱعلǼ Șأداء مʛؤوسॽه حʱى تॽʢʱʶع ملاحʤة نقاȋ ما يهʚه الȄʛʢقة أن ʨȞǽن الʛئǽ ʝॽقʹا ومʰʱʻها لؔل 

في أدائهʦ وȄعاب على هʚه الȄʛʢقة أنها تʱʴاج إلى وقȄʨʡ ʗل إذا ؗان هʻاك عʙد القʨة والʹعف 

ʛȄʛقʱاد الʙفي إع ʝॽئʛال ʖجان ʧة مॽمهارات عال ʖلʢʱوت ʧʽؤوسʛʺال ʧم ʛʽʰ3.ك  

  خʦʠات تʤॻɿ أداء العاملʥʻ: الفʙع الʰاني

ॽʀو ʦॽʁة تॽا وأن إن عʺلʙʽا لها جʨʢʢʵǽ ن بها أنʨمʨقǽ ʧعلى م ʖʳǽ اʚة لʙة معقॽاس الأداء عʺل

ʖʽق والأسالʛʢال ʧعة مʨʺʳورة على مʛʹالǼ واʙʺʱعǽ . ʥقا وذلॼʶدة مʙʴʺال ʝوالأس ʛʽالʺعاي ʥلʚ وؗ

  .راجع إلى تʙاخل مʨʺʳعة مʧ القȐʨ والعʨامل فʽها

                                                           
الأردن، -سعʙ عامʛ أبʨ شȐʙʻ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  1

  .104، ص 2015
  . 85نʤʺي شʴادة، مʛجع سابȘ، ص   2
  .125زهʛʽ ثابʗ، مʛجع سابȘ، ص   3
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بʙ مʧ إتॼاع خʨʢات مॽʁʢʻة مʶʱلʶلة وحʱى تʳʻح عʺلॽة تʦॽʁ الأداء وتʴقȘ أفʹل الʱʻائج لا 

وصʴॽʴة تعʝȞ أهʺॽة ودور هʚه العʺلॽة لʚا ارتأيʻا أن تقʙم عʙد مʙʴودا و واضʴا مʧ الʨʢʵات 

  : والʱي في مʳʺلها تȞʷل نʤاما مقʨʰلا ʨȞǽن أساس هʚه العʺلॽة وعلॽه تʙʶʳت هʚه الʨʢʵات في

للأداء ʖʳǽ وضع مʨʺʳعة مʧ الأسʝ والʺعايʛʽ قʰل الॽʁام Ǽأȑ عʺلॽة تʦॽʁ : تʗʲيʗ معايʙʻ الأداء/ 1

الʱي سʦॽʁʱ هʚا الأخʛʽ مʧ خلالها وʖʳȄ أن تعʙʺʱ هʚه الʺعايʛʽ على الʺʢʱلॼات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة 

  :وعلॽه هʻاك أرȃعة اعॼʱارات أساسॽة ʖʳǽ أن تʕخʚ في الاعॼʱار عʙʻ تʙʴيʙ معايʛʽ الأداء وهي

 اتॺʰال:  ȑاس أॽʁة الॽانȞبها إم ʙʸقȄو ،Șافʨʱار و الʛقʱهʺا الاس ʧʽʰجان ʦʹǽ اسॽʁات الॼأن ث

 ʧة مȄاوʶʱة أو مȃائج مقارʱها نʻج عʱʻذ تʨار الʺأخॽɻʺاس الॽʀ ان فيʙʺʱان الʺعॼانʳان الʚى أن هʻعʺǼ

ʛلأخ ʟʵش ʧوم ʛلأخ ʗوق .  

 ʚʻʻʸʯة، و  :الʺʤʻʺل واضح في الȞʷǼ Șقʴʺال ʙهʳالأداء وال ʧʽب ʜʽʺǽ وأن ʙلاب ʙʽʳار الॽɻʺا الʚه

يʨفʛ لʺȑʚʵʱ القʛار فʛصة في إصʙرات مʻاسॼة ॼɾʺا ʟʵǽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وتॽʀʛه الأفʛاد 

ʖȄرʙʱالخ...وال.  

 لʦʮار  :القॽɻʺاد، والʛل الأفʰق ʧلة مʨʰالأداء مق ʦॽʁمة في تʙʵʱʶʺال ʛʽن الʺعايʨؔو أن ت ʙلا ب

   .الʺقʨʰل هʨ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى العʙالة وȄعʝȞ الأداء الفعلي للأفʛاد

نلʟʵ مʧ ؗل ما تقʙم Ǽأنه لا بʙ مʧ تʨفʛ الʛʷوȋ الأساسॽة للʺعايʛʽ الʺʙʵʱʶمة في تʦॽʁ الأداء مع 

ضʛورة اسʙʵʱام ؗلا الʨʻعʧʽ مʧ الʺعايʛʽ، الʺعايʛʽ الʱي تʝॽʁ الʶلʨك والʷʻاʡات والʺعايʛʽ الʱي 

  .تʝॽʁ الأهʙاف الʺʴققة

2 /ʥʻاد العاملʙقعات الأداء للأفʦة ت :نقل تʨʢʵه الʚه ʙعǼ هॽالأداء وعل ʦॽʁة تॽة في قائʺة عʺلॽانʲال ʙع

أن يʦʱ تʙʴيʙ الʺعايʛʽ اللازمة للأداء الفعال لا بʙ مʧ تʨضʴॽها الأفʛاد لʺعʛفة ما ʖʳǽ أن ǽعʺلʨا 

ؗل مʧ الʺʙيʛ ومʛؤوسॽه لʹʺان نقل  بʧʽوماذا يʨʱقع مʻها ولʚا ʖʳǽ أن تʨʱافʛ عʺلॽة الاتʸال 

ʱالي ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك تغǽʚة عॽʶȞة مʧ الʺʛؤوسʧʽ لʛئʶॽهǼ ʦغʛض الʺعلʨمات ومʻاقʱʷها معهʦ وȃال

ʦيهʙة لʴواض ʛʽغ ʖانʨة جǽل أʨفهام حʱالاس.  

تʱعلȘ هʚه الʨʢʵة ʳǼʺع الʺعلʨمات والॽʰانات حʨل الأداء الفعلي وهʻاك أرȃعة  :ॻɾاس الأداء/ 3

  :مʸادر مهʺة يʦʱ اعʱʺادها غالॼا لʺॽʁاس الأداء الفعلي وهي
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 ʧʽاد العاملʛة الأفʤملاح.  

 ةॽائʸالإح ʛȄقارʱال.  

 ةȄʨفʷال ʛȄقارʱال.  

 ةȃʨʱȞʺال ʛȄقارʱال.  

إن الاعʱʺاد على هʚه الʺʸادر الأرȃعة ʶǽʺح ʳǼʺع معلʨمات حॽʁॽʁة تʶʺح بʙورها بȄʜادة الʺʨضॽɺʨة 

  1.في ॽʀاس الأداء

4 / ȏارॻɹʸار الأداء الॻɹه ا :مقارنة الأداء الفعلي مع مʚه ʝȞا تعॽفعل Șقʴʺة مقارنة الأداء الʨʢʵل

  2.أهʦ الانʛʴافات الʺʨʱاجʙة والعʺل على تʴॽʴʸهاعʧ مع ما تʦʱ الȌॽʢʵʱ له وذلʥ بهʙف الʷؔف 

لا Ȟǽفي أن ǽعʛف الأفʛاد نʱائج عʺلॽة تقʦȄʨ أدائهʦ، بل  :ʤॻ مع الأفʙاد العاملʻʥʻمʹاقʵة نʯائج الʯق/ 5

ʙجʨأن ت ʖʳǽ  راسةʙائج لʱʻه الʚة لهʷاقʻؗة وॽابʳǽالا ʖانʨʳؗافة ال  ʧؗل م ʧʽب ʥها، وذلʻة مॽʰلʶال

  .الʺʙيʛ والʺʛؤوسʧʽ وذلʥ لأن هʚه الʺʻاقʷة سʵʱفف مʧ حʙة تأثʛʽ الʱʻائج الʱي تعʝȞ الأداء الʶلʰي

هʚه الʨʢʵة تعʙ أخʛ مʛحلة مʧ مʛاحل عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء وهʻا يʦʱ اتʵاذ  :الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة/ 6

ॽʴॽʴʸʱاءات الʛام الإجॽʁة والॽʶॽئʛابها الॼل إلى أسʨصʨعادها للǼافة أȞǼ افاتʛʴالان ʦي تعالج أهʱة ال

بʴॽʴʸʱها إما مॼاشʛة وȞʷȃل سȄʛع أو خلال مʙة أʨʡل قلॽلا إذ تعʨد هʚه العʺلॽة Ǽفʨائʛʽʲؗ ʙة على 

  3.الʺʤʻʺة

  

  

  

  

                                                           
  .247- 244سهʽلة محمد ॼɺاس، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
، 2014ارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار الʺعʜʱ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، بʙون بلʙ، نʛʷ محمد شॽخ صالح القʙومي، إد  2

  .256ص 
  .107سعʙ حامʙ أبʨ شȑʙʻ، مʛجع سابȘ، ص   3



 الإʟار الʸفاʸॻʀي لأداء العاملʥʻ : الفʶل الʰاني
 

54 
 

ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲفي ت ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʙأث  

 ʧʽʶʴت ʙعǽ ʧʽة بʨʳالف ʙيʙʴر في تʨلʰʱنه يʨؗ ات لهاʺʤʻʺعى الʶي تʱاف الʙالأه ʖأصع ʧالأداء م

الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الأداء والʺȐʨʱʶ الفعلي مʻه وعلॽه تʶعى دوما الʺʤʻʺات إلى تʴقȘʽ أحʧʶ أداء 

ʽʶʴʱة بʨʳالف ʙʶلة لʽوس ʨوه ȑالإدار ʧʽȞʺʱها الʻدة مʙعʱق مʛʡل وʰاد على سʺʱالاع ʧلاقا مʢان ʧ

 ʧإلى ؗل م ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻه سॽب وعلʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺل إلى الʸॽالأداء الفعلي ل ʛȄʨʢوت

  .مفهʨم تʧʽʶʴ الأداء وأسॼاǼه ثʦ مʙاخل لʧʽʶʴʱ الأداء وأخʛʽ أثʛ تʺʧʽȞ العاملʧʽ في تʧʽʶʴ الأداء

  مفهʦم تʥʻʴʲ الأداء وقʦاعʗه: الʠʸلʔ الأول

  مفهʦم تʥʻʴʲ الأداء: الفʙع الأول

ʙدت الʱعارʅȄ الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ الأداء Ǽاعॼʱاره نʷاȋ معقʱʵǽ ʙلف حॽʰʡ ʖʶعة الʺʕسʶة أو لقʙ تع

  :الʳهة الʺȞلفة Ǽالʱقʦॽʽ وعلॽه ʧȞʺǽ تعȄʛفه ؗʺا يلي

 أنهǼ الأداء ʧʽʶʴف تʛة ما وهي '' : عʶسʕها مʻي تعاني مʱاكل الʷʺة وشاملة لعلاج الʺʤʻقة مȄʛʡ

ʴضع الʨقارنة الʺǼ أʙʰة تʺʤʻة مॽة في الأداءعʺلʨʳالف ʙيʙʴاولة تʴه ومǼ بʨغʛʺضع الʨ1.''الي وال  

 أنهǼ الأداء ʧʽʶʴف تʛعǽ أن ʧȞʺǽ : '' جاتʛʵʺاس الॽʀ خلالها ʧم ʦʱي يʱال ȋاʷʻة أو الॽالعʺل

زȄادة الفاعلॽة، زȄادة الؔفاءة، ؗʺا ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ تʧʽʶʴ الأداء على مȐʨʱʶ الأفʛاد : والʱʻائج مʧ خلال

  2.''ت، أو فʛق العʺلالأقʶام، الʺʤʻʺا

ومʧ خلال الʱعȄʛفʧʽ الʶاǼقʧȞʺǽ ʧʽ القʨل Ǽأن تʧʽʶʴ الأداء هʨ الʷʻاȋ الʱي تʺارسه الʺʤʻʺات بهʙف 

ʚلʥ بهʙف مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف  تʴقȘʽ تʧʽʶʴ وضعʱʽها في بʯʽة الأعʺال مقارنة ʻʺǼافʽʶها وؗ

  .عʙ و الʨʢʵات الأساسॽةالʲانȄʨة الأخȐʛ على مʨʱʶاها وذلǼ ʥالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ القʨا 

  

                                                           
فʹʽلة Ǽلايلي، نȐʨʳ علاهʦ، دور الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة، مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات   1

ʱل على شهادة ماسʨʸʴة، الʶسʕم ʛʽʽʶاد وتʸʱاق ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨان العلʙʽاني في مʲر الʨʢي الʺǽأكاد ʛ
ȑادʨجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل- ،ʛائʜʳ19، ص 2017ال.  

- ॼʢعة الأولى، عʺانفهʙ مانع، فهʙ الॽʴان، دور تʺʧʽȞ العاملʧʽ في تʧʽʶʴ الأداء، دار الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع، ال  2
  .78، ص 2016الأردن،
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  قʦاعʗ تʥʻʴʲ الأداء: الفʙع الʰاني

إن عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء لا تʢʻلȘ مʧ عʙم إنʺا هي ؗأȑ نʷاȋ في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʱʴǽاج 

بʙوره إلى جʺلة مʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ لإتॼاعها حʱى ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج للʺʤʻʺة ولʨؔʱن هʚه 

  :Ǽفعالॽة أكʛʲ وعلॽه ʧȞʺǽ تلʟॽʵ هʚه القʨاعʙ في الʻقاȋ الʱالॽةالعʺلॽة تʺʱاز 

 على الأداء ʦȞʴال ʛʽح معايॽضʨت ʖʳǽ.  

 أن تفي ʖʳǽ بʨلʢʺالأداء ال ʚʽفʻه مقابل تǼ تʙل ما وعȞǼ ةʺʤʻʺال.  

  اواةʶʺالة والʙالعǼ ʧʽر العاملʨشع.  

 الأداء ʛاصʻع ʠعǼ عادॼʱاس ʧȞʺǽ.  

  أن ʦالʺه ʧمǽف العاملʛمعʙالʺق ʜافʴافأة أو الȞʺة الॽɺʨʻن بʨ.  

  ʦॽʁʱة لॽɺʨضʨʺال ʛʽالʺعاي ʠعǼ ʦعلى فه ʧʽالعامل ʠعǼ ʙʺتع ʧة مʺʤʻʺال ȋاʱʴأن ت ʖʳǽ

  .الأداء

 هاʰجʨʺǼ الأداء ʦॽʁت ʦʱʽي سʱال ʛʽف العʺال الʺعايʛعǽ أن ʖʳǽ.1  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .84فهʙ مانع، فهʙ الॽʴان، مʛجع سابȘ، ص   1
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  خʦʠات تʥʻʴʲ الأداء ومعʦقاته: الʠʸلʔ الʰاني

  خʦʠات تʥʻʴʲ الأداء: الفʙع الأول

  :تʺʛ عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʢʵات الʺʶʱلʶلة الʱي ʧȞʺǽ حʛʸها في الʻقاȋ الʱالॽة

ʛʽʷǽ هʚا العʛʸʻ إلى عʺلॽة تʴلʽل الأداء في الʨضع الفعلي مʧ حʘʽ عʙة جʨانʖ : تʲلʻل الأداء/ 1

ʚلʥ الأداء في الʨضع الʺʛغʨب في بʯʽة    .العʺلكالإمȞانॽات الʺʱاحة وؗ

وفي هʚه الʨʢʵة يʦʱ تʴلʽل الʺॼʰʶات في الفʨʳة بʧʽ الأداء الʺʛغʨب  :جʸع الʸعلʦمات وتʲلʻلها/ 2

 ʧالأداء م ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴʱاءات الʺلائʺة لʛاذ الإجʵلات واتȞʷʺه الʚوالفعلي والعʺل على علاج ه

  .خلال وضع خȌʢ عʺل لʻʱفʚʽها Ǽالإعʱʺاد على الʺعلʨمات و الॽʰانات الʺʨʱفʛة

في هʚه الʺʛحلة يʦʱ اخॽʱار وسʽلة أو Ȅʛʡقة  :مʙاجعة الʗراسات وتʗʲيʗ والاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة/ 3

الʙʱخل أو الʺعالʳة ʖʳǽ ʘʽʴǼ اخॽʱار Ȅʛʡقة واحʙة لʺعالʳة الفʨʳة بʧʽ الأداء الفعلي والʺʛغʨب 

هʺॽة في ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ أكʛʲ مȄʛʡ ʧقة في الʨقʗ نفʶه مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار عامل الأ

  .اخॽʱار الȄʛʢقة الʺʻاسॼة والʶʴاب الʙقȘʽ للʱؔلفة والʺʻافع الʺʨʱقعة

وذلǼ ʥعʙ اخॽʱار الȄʛʢقة أو وسʽلة الʺعالʳة يʦʱ تȘʽʰʢ الȄʛʢقة أو : تȂʙʟ Ȗʻʮʠقة الʸعالʱة/ 4

 Ȍʢʵال ʚʽفʻخلال ت ʧة مॽفاءة وفعالȞǼ ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱح بʺʶǽ اʺǼ اॽة فعلॼاسʻʺلة الʽسʨال

Ȅرʙʱحةالʛʱة الʺقॽʰ.  

ʖʳǽ ʘʽʴǼ أن تʨؔن هʚه العʺلॽة مʛʺʱʶة إذ تعʙ آخʛ خʨʢة مʧ خʨʢات  :مʙاॺɾة وتʤॻɿ الأداء/ 5

  .تʧʽʶʴ الأداء أيʧ يʦʱ تʦॽʁ ما تʦ الॽʁام Ǽه في إʢǽار هʚه العʺلॽة

 ʦॽʽقʱة ولʛȞॼة راجعة مǽʚتغ ʛʽفʨʱاصل لʴال ʛʽغʱاس الॽʀ على ʜ ʛؗاك وسائل تʻن هʨؔأن ت ʖʳǽ ʘʽʴǼ

بʧʽ  ارنة ȞʷǼل مǼ ʛʺʱʶالʱقʦॽʽ الʛسʺيثʛʽ، الʴاصل في مʴاولة سʙ الفʨʳة في الأداء وتʖʳ الʺقالʱأ

  1.الأداء الفعلي والʺʛغʨب

  

                                                           
ʶॽɺى، ʡارق عامʛ، الʛȄʨʢʱ والإصلاح الإدارȑ وتʦॽʁ الأداء الʺʕسʶة العॽȃʛة للعلʨم والʲقافة، الॼʢعة  هابإي  1

  .227- 226، ص 2017الأولى، 



 الإʟار الʸفاʸॻʀي لأداء العاملʥʻ : الفʶل الʰاني
 

57 
 

  معʦقات تʥʻʴʲ الأداء: الفʙع الʰاني

إن عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء ؗأȑ نʷاȋ في الʺʤʻʺات تʨاجهه مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات والʺʷاكل الʱي 

ة وقʙ تʱعلȘ هʚه الʺॽɻقات ǼالʺȐʨʱʶ الʸʵʷي الʺʱعلǼ Șالعʺال أو تʨʴل دون أن تǼ ʦʱأحȄʛʡ ʧʶق

  :الʛؤساء ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʱعلǼ Șالʺʤʻʺة ومʧ أبʛز هʚه الʺʷاكل ما يلي

 الʸالات ʦʤون ʖȄرʙʱوال ʧʽعʱم ؗفاءة الʙعǼ لʲʺʱي تʱة والॽʺॽʤʻʱاسات والʺʺارسات الॽʶال.  

  ات في أداء الʺهامʜʽهʳʱم ملائʺة الʙي وعʺॽʤʻʱاع الʛʸل الʺʷفة وتॽʣʨالǼ Șعلʱي تʱلات الȞʷʺال

  .والقʨʸر في أداء الʺهام

 الإدارة ʧʽاع بʛʸة والॽنʨد القانʨʽة والقʶافʻʺلال الʱل في اخʲʺʱي تʱة والॽارجʵامل الʨ1.الع  

 ضʛعʱي ʱʻوما ي ،ʗقʨال Ȍرجال الإدارة لʹغʛتʨت ʧه مʻالآم ح ع Șوقل Șʽوضʛ  على ʝȞعʻي ȑʚال

ʦأدائه Ȑʨʱʶم.  

 اهاʨʱʶالأداء على م ʧʽʶʴقات تॽɻم ʦأه ʧم ʙعǽ ةʺʤʻʺأداء ال ʦॽʁأ في تʢʵال.  

 اتʺॽعلʱالفة الʵم ʙʻاءلة عʶʺال ʧم ʧʽفʣʨʺف الʨخ.  

  ʛʽازنة وغʨʱم ʛʽغ ʗالأداء في حال إذا ؗان ʧʽʶʴقات تॽɻم ʦأه ʧم ʙة تعॽاخلʙعلاقات العʺل ال

لॽاتها حʱى تعʺل ȞǼفاءة عالॽة   2.مʻʱاسॼة ʖʳǽ ʘʽʴǼ على الʺʤʻʺة أن تʱفاعل جʯȄʜاتها وؗ

  

  

  

  

  

                                                           
  .87فهʙ مانع، فهʙ الॽʴان، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
ʛʡشي حʦॽȞ، سايʰي عʙʰ الʛحʺان، أثʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم   2

الʜʳائʛ، - الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة وتʛʽʶ مʕسʶة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʺǽʙة
  .89، ص 2016



 الإʟار الʸفاʸॻʀي لأداء العاملʥʻ : الفʶل الʰاني
 

58 
 

ʖالʰال ʔلʠʸال :ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲفي ت ʥʻȜʸʯال ʙʻتأث  

 ȑرأ ʖʶات حʺʤʻʺوالفعال في ال ʕأ أساسي للأداء الؔفʙʰʺؗ ȑالإدار ʧʽȞʺʱم الʨمفه ʧلاقا مʢان

ʖ إلى أهʦ الʻقاȋ الʱي تعʝȞ أثʛ إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ في تʧʽʶʴ الॼاحʧʽʲ يʦʱ الʛʢʱق في هʚا الʺʢل

  :الأداء في الʺʤʻʺات ॽɾʺا يلي

  :إن تʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ في الʺʤʻʺة ʷǽʺل على عʨائʙ عʙيʙة للعاملʧʽ والʱي تʱلʟʵ في ما يلي

 - Șخل ʦفي أداء مهامه ʦهʶات أنفॼة لإثʙيʙص جʛف.  

نʳॽʱة مʴʻهʦ ؗل الʸلاحॽات الʺʢلȃʨة إذ يʙʰو العʺال أكʛʲ  تʶلȌ الʹʨء على مॼʂʨة الإبʙاع - 

ة  حʺاس ونʷاʡا مʺا يʕثʛ على نʱائج الأعʺال في حالة تʺʻʽȞهʦ وفʱح الʺʳال لهʦ في عʺلॽة الʺʷارؗ

  .واتʵاذ القʛارات

تʶʺح إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ بȄʜادة مȐʨʱʶ الʛضا عʧ العʺل وزȄادة الʛʢॽʶة على الʺهام  - 

  .الʨʽمॽة

 -  ʨʱʶم ʧفع مʛة والʙيʙʳالʺهارات ال Șفاءته خل   1.انʢلاقا مʧ الʨʸʴل على معارف جʙيʙةȐ العʺل وؗ

كʺا أشار Ǽعʠ الॼاحǼ ʧʽʲأن الʧʽȞʺʱ الإدارȑ مʤهʛ أساسي للعʺل الؔفʕ، إذ يʕدȑ إلʜام الأشʵاص 

  .ǼعʺلهǼ ʦفاعلॽة

وأهʙاف الʺʤʻʺة وǼ ʙؗʕȄاحʘ أخʛ كʺا أن الʧʽȞʺʱ الإدارȞʷǽ ȑل حلقة تʳʺع بʧʽ ؗل مʧ أهʙاف الفʛد 

Ǽأن العاملʧʽ الʺʺʧʽʻȞ يʱʺʱعʨن Ǽʺعʛفة ؗاملة عʧ عʺلهʦ لʚلʥ فهʦ قادرʧȄ على تʴلʽل وحل أȑ عॼʁة 

ʦفي مهامه ʦاجههʨ2.ت  

إن تʻʰي فلʶفة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وانʱهاجها مʧ قʰل الʺʤʻʺة ʵǽلȘ العʙيʙ مʧ الأثار الاʳǽابॽة على 

  :تʧʽʶʴ الأداء والʺʲʺʱلة في

  .تʧʽʶʴ قʙرة الفʛد العامل على الʱغلʖ على ضغȋʨ العʺل - 
                                                           

، ص 2008الأردن،-الʷاملة مفاʦॽʂ وتॽʰʢقات، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان مʴفȍʨ أحʺʙ جʨدة، إدارة الʨʳدة  1
139.  

ة   2 ʛؗفي دراسة على شॽʣʨعلى الأداء ال ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛأث ،ʧالله مع ʙʰصالح الع ʙʺأحHP  ةॽȃʛفي مʺلؔة ع
Șʷة، دمȄرʨʶة الॽاضʛʱفي إدارة أعʺال، جامعة اف ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، مǽدʨا، - سعȄرʨ32ص  ،2018س.  
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  .تॽʺʻة الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ وتعʜȄʜ ولائهʦ الॽʤʻʱʺي - 

ʳʷǽع على الإسʛاع و الʺॼادرة وهʚا يʕدǼ ȑالʺʤʻʺة إلى العʺل ȞʷǼل فعال و ؗفاءة وما ʶǽʺح بʙوره  - 

  ʤʻʺ.1ʺةبʱقلʟॽ الʱؔالʅॽ وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة لل

  أجل ʧم ȑالإدار ʧʽȞʺʱاد الʺʱاع ʧة عॼتʛʱʺالآثار ال ʦأه ʟॽʵتل ʧȞʺǽ Șʰالإضافة إلى ؗل ما سǼ

  :تʧʽʶʴ الأداء في الʺʤʻʺة ॽɾʺا يلي

  .ǽعʢي شعʨر للعاملǼ ʧʽأهʺʱʽهʦ مʺا يʕدȑ بهʦ إلى الإخلاص في العʺل - 

  .للعاملǽ ʧʽعʛʰʱ إحȐʙ الʨسائل إلى تعʧʽ الإدارة على سʙ الʴاجات الʻفॽʶة - 

ʳǽعل القʛارات أكʛʲ واقॽɻة وذات قʨʰل أكʛʲ للʻʱفǼ ʚʽالॼʶʻة لʺʧ شارك في صʻعها وعʧ رॼɼة  - 

  2.وȂقʻاع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .39ساǽح أسʺاء، عʛابॽة خلʨد، مʛجع سابȘ، ص   1
2   ʦʶة، قॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽؗل ،ʛʱة ماسʛؗʚفي، مॽʣʨه على الأداء الʛʽوتأث ȑالإدار ʧʽȞʺʱام، الʶʱحي إبʛف

  .53، ص 2016الʜʳائʛ،- علʨم اجʱʺاॽɺة، جامعة أم الʨʰاقي
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  :خلاصة

ǽعʛʰʱ أداء العاملʧʽ مفهʨما جʨهȄʛا وعʛʸʻ مهʺا Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الʺʤʻʺات لʺا له مʧ دور فعال 

 ʨʺʻقاء والॼالǼ افهاʙأه Șʽقʴفي ت ʦॽʤا وعʚا لهʛʽʰؗ اʜʽ ʛؗلي تʨات تʺʤʻʺال ʛʲه فإن أكॽار وعلʛʺʱوالاس

  .العʛʸʻ وتʶعى لॽʁʱʺه والعʺل على تʻʽʶʴه ȞʷǼل مʛʺʱʶ وʱʵʺȃلف الʨسائل والأسالʖʽ الʺعاصʛة

 ʛا أثʚ وعلى هʚا الأساس تʛʢقʻا في هʚا الفʸل إلى مفهʨم أداء العاملʧʽ وȂلى أهʦ ما يʱعلǼ Șه وؗ

ʺفهʨم معاصʛ في الʙراسات الʙʴيʲة وتʨصلʻا إلى أن الʧʽȞʺʱ الʙʽʳ والفعال الʧʽȞʺʱ الإدارȑ علॽه، ؗ

  .يʕدǼ ȑالʹʛورة إلى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ أداء فعال للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة

أداء العاملʧʽ مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʱي تʙʴد درجة الإشارة إلى أن ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن كʵلاصة تʙʳر 

  .عامةتʨʢر وتʦॽʤʻ الʺʤʻʺات والʺʱʳʺعات ʸǼفة 
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ʗʻهʸت:  

 ʧʽȞʺʱفي ال ʧʽلʲʺʱʺراسة الʙال ȑʛʽغʱم ʧإلى ؗل م ʧʽقǼاʶال ʧʽȄʛʤʻال ʧʽلʸق في الفʛʢʱال ʦت ʙلق

ॽʰʢة تȄʛʤʻراسة الʙه الʚه ȋإسقا ʦʱʽة سॼالʢال ʧاولة مʴʺ ʚلʥ أداء العاملʧʽ وؗ ا وتʙʽʶʳها ॽʁالإدارȑ وؗ

مʙʽانॽا وعلى أرض الʨاقع ǼالʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة وذلʥ بʨʱزȄع اسॽʰʱانات على 

ʴفي ت ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛʽتأث Ȑʙل مʨح ʦفة أرائهʛة معॽɽǼ ةȄʛيʙʺل عʺال الʲة مʺʤʻʺفي ال ʦأدائه ʧʽʶ

  :يلي الʙراسة وعلॽه سʻʱʻاول في هʚا العʺل ما

  .الإʡار الȑʛʤʻ لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ :الʖʲॺʸ الأول

  .الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸائج :الʱن ʦǽʙان تقॽʰʱها الاسʱودراس.  
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  اتʶالات الʚʱائʙالإʟار الʹȏʙʢ لʓʸسʴة : الʖʲॺʸ الأول

تعʛʰʱ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʧ أبʛز الʺʕسʶات الʛائʙة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال 

الʶلؔي و اللاسلؔي عʛʰ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي وهʚا ما يʙفع بها دوما للʶعي نʨʴ تقʦǽʙ أفʹل 

ʣل الʱغʛʽات  الʙʵمات لȃʜائʻها بهʙف تʛأس قائʺة أحʧʶ الʺʕسʶات في هʚا الʺʳال خاصة في

  .الʴاصلة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʨʽم

  '' اتʶالات الʚʱائʙ''تقʤǻʗ عام لʓʸسʴة : الʠʸلʔ الأول

  وتعȂʙفها'' اتʶالات الʚʱائʙ''مʓسʴة  نʵأة: الفʙع الأول

  نʵأة مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ : أولا

والʺʨاصلات حʘʽ عʧ اسʱقلالॽة قʢاع الʙȄʛʰ  2000أوت  05الʺʕرخ في  03/2000لقʙ نʟ القʛار 

ʚلʥ مʕسʶة '' بʙȄʛ الʜʳائʛ''تʨʺǼ ʦجʖ هʚا القʛار إنʷاء مʕسʶة والʱي تؔلفʗ بʛʽʽʶʱ قʢاع الʙȄʛʰ، وؗ

''ʛائʜʳالات الʸات '' ʙعȃإذ و ،ʛائʜʳالات في الʸة الاتȞॼش ʛȄʨʢة تॽولʕʶعلى عاتقها م ʗلʸي حʱال

 ʗʴॼار أصʛا القʚه''ʛائʜʳالات الʸوز '' ات ʧها عʛʽʶقلة في تʱʶمʙȄʛʰارة ال.  

بها وزارة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال تॼعʗ  قامǼʗعʙ أكʛʲ مʧ عامʧʽ وȃعʙ دراسات عʺॽقة  و

  .2003حॽʁقة جʙʶت سʻة '' اتʸالات الʜʳائʛ''أضʗʴ  03/2000القʛار 

لاتʸالات الʜʳائȄʛʢǼ ʛقة رسʺॽة ومʱʶقلة في ''ؗانʗ الانʢلاقة الʛسʺॽة  2003وفي الأول مʧ جانفي 

مʚʻ الاسʱقلال لʧؔ بʛؤȐ مغايʛة تʺاما لʺا  ʙʰʱأ في إتʺام مʨʷارها الȑʚ بʙأتهتʛʽʽʶها عʧ وزارة الʙȄʛʰ ل

  1.كانʗ علॽه مʧ قʰل

  '' اتʶالات الʚʱائʙ''تعʃȂʙ مʓسʴة : ثانॻا

 03/2000آنʷأت ʨʺǼجʖ القʛار  لʙولة هي مʕسʶة عʺʨمॽة تاǼعة'' اتʸالات الʜʳائʛ''مʕسʶة 

Ȟॽʂ إعادةǼ Ȍॼتʛʺمات الʙوخ ʗابʲقال والʻال الهاتف الʳفي م Ȍʷʻالات تʸوالات ʙȄʛʰاع الʢلة ق

الانʛʱنʗ والاتʸالات الفʹائॽة، ؗانʗ الانʢلاقة الʛسʺॽة لها ولʷʻاʡاتها في الأول مʧ جانفي مʧ عام 

2003  ʧقلة تʺاما عʱʶقة مȄʛʢǼ يʻʡʨاب الʛʱؗامل ال ʛʰع''ʛائʜʳال ʙȄʛاتها'' بʡاʷون.  
                                                           

 . 02/03/2020: تارȄخ الاʡلاع علॽه الʨʽم  .algerietelecom.dzhttps://www. :الʺʨقع الالʛʱؔوني 1 
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ʺʱها الاجʛقع مقǽ ʦرق ȘȄʛʢǼ يها 05اعيʙالعاصʺة ول ʛائʜʳالǼ ةǽʙʺʴʺالǼ ʝʺʵار الǽʙال :  

ــــ -  دج Ǽعʙما ؗان في بʙاǽة نʷأتها 61.275.180.000: رأسʺال اجʱʺاعي ǽقʙر حالॽا بـ

  .دج50.000.000.000

 -  ȑارʳʱلها الʳس ʦ02: رق BOO 180.83   

  000.216.2990330049.1: والʛقʦ الॼʳائي لها هʨ 16293838021: بʻؔها الʹʰȄʛي - 

  ''اتʶالات الʚʱائʙ''أهʗاف ونʵاʟات مʓسʴة : الفʙع الʰاني

  ''اتʶالات الʚʱائʙ''أهʗاف مʓسʴة : أولا

  :الʙʰاǽة ثلاث أهʙاف رئॽʶॽة تقʨم علʽها هيمʚʻ سʛʢت مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ في بʛنامʳها 

        دةʨʳال          ةॽالفعال   ماتʙʵة الॽɺʨن    

 ʙة وقʶسʕتها مʛʢي سʱلاثة الʲاف الʙه الأهʚه ʗʴʺس''ʛائʜʳالات الʸادة وجعلها '' اتȄʛقائها في الॼب

ʛائʜʳالǼ الاتʸق الاتʨفي س ʙواح ʦعامل رقʱʺال.  

  ''اتʶالات الʚʱائʙ''نʵاʟات مʓسʴة : ثانॻا

  : تʨʴʺʱر نʷاʡات الʺʕسʶة أساسا ॽɾʺا يلي

 تʨʸقل الʻح بʺʶǽ اʺǼ الاتʸالح الاتʸل مȄʨʺة تॽʺقʛات الॽʢة والʺعȃʨʱȞʺسائل الʛرة والʨʸوال.  

 اصةʵالات العامة والʸات الاتȞॼش ʛʽʽʶار وتʺʲʱواس ʛȄʨʢت.  

 الاتʸة الاتȞॼعاملي شʱة مع ؗل مॽاخلʙالات الʸالات ʛʽʽʶار وتʺʲʱاء واسʷإن ʨʴعي نʶ2.ال  

  

  

  

  
                                                           

  .02/03/2020: تارȄخ الاʡلاع علॽه الʨʽم  .algerietelecom.dzhttps://www. :الʺʨقع الالʛʱؔوني 1 
  .مʛجع سابȘ، نفʝ الʺʨقع الالʛʱؔوني، نفʝ تارȄخ الاʡلاع  2
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  ''اتʶالات الʚʱائʙ''فʙوع وॻʀاكل مʓسʴة : الʠʸلʔ الʰاني

ʚلʥ أهॽʂ ʦاكلها على الʨʱالي'' اتʸالات الʜʳائʛ''هʚا الʺʢلʖ أهʦ فʛوع مʕسʶة سʻʱʻاول في    :وؗ

  ''اتʶالات الʚʱائʙ''فʙوع مʓسʴة : الفʙع الأول

مʧ ثلاث فʛوع رئॽʶॽة وذلǼ ʥʺا ʶǽايʛ الʨʢʱرات الʴاصلة في '' اتʸالات الʜʳائʛ''مʕسʶة تʨؔʱن 

  :مʳال الاتʸالات الʨʽم وتʲʺʱل هʚه الفʛوع ॽɾʺا يلي

  ʙائʚʱالات الʶع اتʙف''ʛॻلʻȁʦم '')mobilis:( Șعلʱم ʨقال  وهʻفي الهاتف ال ʟʱʵوم) ȑʨلʵال (

 ʛʰʱتع ʘʽح'' Ȑʙتع ȑʚها الʻائȃد زʙخلال ع ʧح مʹʱي ʥوذل ʛائʜʳقال في الʻعاملي الʱم ʦأه ʝॽلʽȃʨم

ʚا ت 100000   .عʛʰ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي ʱʽʢ98%ها الʱي تعʙت غمʛʱʷك وؗ

  ʙائʚʱالات الʶع اتʙف' ʕنʙʯاب''للأنʦوع  :''جʛف ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ إذ''ʛائʜʳالات الʸات '' ʨو ه

لʗ له مهʺة تʛȄʨʢ وتʨفʛʽ الأنʛʱنʗ ذو الʛʶعة الفائقة   .مʟʱʵ في تʨʻؔلʨجॽة الانʛʱنʗ، حʘʽ أوؗ

ॽʻʡة، الʱعلʦॽ العالي، الʘʴॼ، الॽȃʛʱة الʨ (شارة فإن ؗل قʢاعات الʷʻاȋ الȐʛʰؔ في الॼلاد وللإ

  .''جʨاب''ا ȞॼʷǼات الانʛʱنʗ شȞॼة مʡʨȃʛة حالॽ) الخ...ʴةʸال

  ʙائʚʱالات الʶع اتʙةفॻائʷة  :الفॽɺاʻʸاتل والأقʺار الʶات الॽجʨلʨʻؔʱب Ȍॼتʛم ʛʽا الأخʚوه

  .ȞǼل ما يʱعلȘ بهʚه العʻاصʟʱʵ ʛوم

  ''اتʶالات الʚʱائॻʀ''ʙاكل مʓسʴة : الفʙع الʰاني

ʚلʥ الʛائʙ في مʳال الاتʸالات '' اتʸالات الʜʳائǼ''ʛالإضافة إلى ʨؗن مʕسʶة  أهʦ مʱعامل وؗ

مʻاȘʡ الʧʡʨ فهي تʷʺل Ǽالʜʳائʛ، تعʛʰʱ هʚه الأخʛʽة مʧ أكʛʰ الʺʕسʶات الॽʻʡʨة تʨاجʙا عʛʰ ؗافة 

لى إʸǽال ʙʺʱ على مȘʢʻ الʨʺʷلॽة أȑ الʶعي إشʛ مʻه وذلʥ مʧ خلال Ȟॽʂلʱها الʱي تعكل 

ʻها العاصʺة  ومʛة عامة مقȄʛيʙها مʛʽʶلاد إذ تॼه الʚه ʧة مʢنق ʙعǼجاتها إلى أʨʱ12  ةॽʺॽة إقلȄʛيʙم

الʜʳائʛ، وهʛان، قʻʽʢʻʶة، سʅॽʢ، عʻاǼة، ورقلة، ʷǼار، الʷلف، Ǽاتʻة، تȑʜʽ : لؔل مʧ الʨلاǽات الʱالॽة

الإقلॽʺॽة على مʙيȄʛات وزو، الʰلʙʽة، تلʺʶان أيʧ تʦ الʱقʦॽʶ حʖʶ الأقالʦॽ وتȑʨʴ هʚه الʺʙيȄʛات 

ولاǽة ʙʺǼيȄʛات ولائॽة إضافة إلى مʙيʧʽʱȄʛ إضافʧʽʱʽ  48ولائॽة ايʧ تʨʱاجʙ اتʸالات الʜʳائʛ في 
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مʙيȄʛة عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي، مʧ جهʱها تȑʨʱʴ هʚه الʺʙيȄʛات الʨلائॽة على  50للعاصʺة ʨʺʳʺǼع 

الات تʳارȄة ومʛاكʜ هاتॽɿة   1.وؗ

ʖالʰال ʔلʠʸال : ʥة عامة عʲʸةلǻʗʸالǺ ʙائʚʱالات الʶة لاتॻلʸة العȂʙيʗʸال  

لى الʱعʛف على الʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة Ǽاعॼʱارها بʛʢʱق في هʚا الʺʢلʖ إ

ة مʴل الʙراسة مʧ خلال تعȄʛفها وتʙʴيʙ أهʦ أهʙافها وأخʛʽا الʛʢʱق إلى Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي ʻʺʤالʺ

   .والعʺل على شʛحه وتʨضʴॽه

  تعʃȂʙ الʗʸيȂʙة العʸلॻة لاتʶالات الʚʱائǺ ʙالǻʗʸة وأهʗافها :الفʙع الأول

  تعʃȂʙ الʗʸيȂʙة العʸلॻة Ǻالǻʗʸة: أولا

وفȘ القʛار  11/11/2002ذات ʡاǼع عʺʨمي تʦ انʷاؤها بʱارȄخ  %100هي مʕسʶة تاǼعة للʙولة 

 ʦ15/02رق  ʛائʜʳالǼ اتॽات العʺلȄʛيʙʺاقي الॼؗ ʛائʜʳالات الʸة العامة لاتȄʛيʙʺال ʦॽʤʻʱاص بʵال

  .كȞل

لى إǼعʙ تقʦॽʶ قʢاع الʙȄʛʰ والاتʸالات  1/1/2003كانʗ الانʢلاقة الʛسʺॽة لهʚه الʺʙيȄʛة في 

كʺʕسʶة عʺʨمॽة ذات أسهȄʛʢǼ ʦقة رسʺॽة ؗانʗ تʗʴ '' اتʸالات الʜʳائʛ''و'' ئʛبʙȄʛ الʜʳا''مʕسʱʶي 

لॼʸʱح لاحقا تʗʴ اسʦ الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة ʴǼلʨل  2003اسʦ الʨحʙة العʺلॽة لاتʸالات في بʙاǽة 

  2011.2جʨان 

  أهʗاف الʗʸيȂʙة العʸلॻة Ǻالǻʗʸة: ثانॻا

ʙالأه Șʽقʴفة عامة إلى تʸǼ ةॽة العʺلȄʛيʙʺعى الʶة تʶسʕʺة لॽاف الأساس''ʛائʜʳالات الʸل '' اتȞك

والʱي تʦ الʛʢʱق لها ساǼقا Ǽالإضافة إلى الʶعي نʨʴ تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʵاصة ǼالʺʙيȄʛة 

  : نʛؗʚها مʻها

 ʦق والعʺل على إرضائهʨʶفي ال ʧائȃʜد الʙع ʛʰاب أكʢقʱاس ʨʴعي نʶال.  

                                                           
  .مʛجع سابȘ، نفʝ الʺʨقع الالʛʱؔوني ونفʝ تارȄخ الاʡلاع  1

2   ʙʽʶار محمد''مقابلة مع الʨم '' كʨة يǽʙʺالǼ ʛائʜʳالات الʸة لاتॽة العʺلȄʛيʙʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق ʝॽرئ
22/1/2020.  
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 ة واॽدة عالʨʳǼ ʧائȃʜمات للʙʵأفʹل ال ʦǽʙهاتقʱʽʶافʻت ʧفع مʛل.  

 ʧائȄʜة للॽؔة واللاسلॽؔلʶمات الʙʵل على الʨʸʴل الʽهʶت.  

  عيʶالات و الʸق الاتʨها في سʱانȞة على مʤافʴʺخلال ال ʧار مʛʺʱوالاس ʨʺʻقاء والॼعي للʶال

  .لʰلʨغ الأفʹل دائʺا

  ʛȄʨʢاعة وتॼʺمات الʙʵادة الȄضزʛا يʺǼ مة للعʺلاءʙمات الʺقʙʵالʦهʽ.1  

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸيȂʙة العʸلॻة Ǻالǻʗʸة: الʰانيالفʙع 

سʛʢʱʻق ॽɾʺا يلي إلى الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة و ذلǼ ʥالاعʱʺاد 

  :على ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي

 ʤل رقȜʵة ): 1-3(الॻلʸة العȂʙيʗʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله''ʙائʚʱالات الʶة''لاتǻʗʸالǺ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1   ʙʽʶمقابلة مع ال ،Șجع سابʛار محمد''مʨخ''كȄارʱال ʝفʻب ،  
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مقʙمة مʛʡ ʧف الʺʙيȄʛة العʺلॽة ) داخلॽة مʛʱʶجعة(مʧ إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا على وثائȘ  :الʗʶʸر

  لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة

 الʗʸيȂʙة العʸلॻة Ǻالǻʗʸة

ȑʚʽفʻʱال ʙاعʶʺلامة  الʶوال ʧة الأمʴلʸم

 والʤʻافة
 الʛئʝॽ الʺʙيʛ العام

 خلॽة الاتʸال

 نʤام الʺعلʨمات

 الʕʷون القانʨنॽة

ʛȄقارʱدارة الȂو ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛم 

قʦʶ الʺعʙات 

 و الʺʺʱلؔات 

مʸلʴة 

 ʧȄʨؔʱال 

مʸلʴة 

العلاقات 

الاجʱʺاॽɺة 

 والʺهॽʻة 

مʸلʴة 

الʺʶار الʺهʻي 

والادارة 

 هॽʻةالʺ

قʦʶ الʺʨرد 

 ȑʛʷॼال 

مʸلʴة 

 الʙʵمات

 الاجʱʺاॽɺة 

مʸلʴة 

 الʺʺʱلؔات 

مʸلʴة 

 الامʙاد 

مʸلʴة 

 الʛʷاء 

 ʦʶالق

 الʺالي

مʸلʴة 

 الʺʴاسॼة

مʸلʴة 

 الʻȄʜʵة 

مʸلʴة 

 الʺʜʽانॽة 

 ʦʶالق

 الʱقʻي 

مʸلʴة الॽʸانة 

 واسʱغلال الȞॼʷات 

مʸلʴة الॽʸانة 

 واسʱغلال الʺعʙات 

مʸلʴة الهʙʻسة 

 Ȍॽʢʵʱوال 

مʸلʴة العلاقات 

 ʧائȃʜمع ال 

مʸلʴة الاسʛʱجاع 

 والʽʺʴʱل  

 ʦʶالق

 ȑارʳʱال 

مʸلʴة 

 الʺॽʰعات

 مʸلʴة الفʨʴصات الʙاخلॽة

 مʛاجعة تقॽʻة مʛاجعة مالॽة و تʳارȄة
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Ǽالʺǽʙة ساǼقا تʴاول الʢالॼة شʛحه '' الʜʳائʛلاتʸالات ''Ǽعʙ إدراج الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʙيȄʛة العʺلॽة 

  :كʺا يلي

 العام ʙيʗʸال ʛॻئʙال: ʦخاص به ʖʱȞم ʦله ʧيʙاعʶة وله مǽʙʺالǼ ةॽة العʺلȄʛيʙʺأس الʛʱي ʧم ʨه.  

 ȏʘʻفʹʯال ʗاعʴʸل  :الȞǼ اصةʵمات الʨالʺلفات والʺعل ʦǽʙقʱلف بȞʺول والʕʶʺال ʟʵʷال ʛʰʱعǽ

 Ȑʨʱʶت على مʙʴي تʱات الॽالعامالعʺل ʛيʙʺا إلى الॽة داخلʶسʕʺال.  

 ةॻنʦون القانʓʵا  :الʚه Șعلʱي ʦʶق ʧʽن بʨؔي تʱا الǽالقʹاǼ ةʢॼتʛʺة الॽنʨاءات القانʛعة الإجʨʺʳʺǼ

 ʧائȃʜال ʙة وأحʶسʕʺلها) العʺلاء(ال ʧʽعǼاʱة والعʺال الʶسʕʺأو ال.  

 ماتʦعلʸام الʢن: Șعلʱل  يʽلʴع وتʺʳǼ اصةʵاءات الʛعة الإجʨʺʳʺǼ ماتʨض الʺعلʛوع ʦॽʤʻوت

  .لاسॼʁʱالها مʛʡ ʧف العاملʧʽ في الʺʕسʶة واسʛʱجاعها في الʨقʗ الʺʢلʨب

 افةʢʹلامة والʴوال ʥة الأمʲلʶم:  ʧافة وأمʤعلى ن ȋقاʻالǼ Șعلʱل ما يȞǼ ةʸʱʵة مʴلʸهي م

عʺال عʨن أمʧ، (وسلامة الʺʕسʶة داخلॽا وتقʦ هʚه الʺʕʶولॽة على عائȘ عʺال معʧʽʻʽ في الʺʕسʶة 

  ).نʤافة

 الʶة الاتॻالات :خلʸة الاتȞॼش ʛȄʨʢة وتॽʺʻʱة بॽلʵه الʚه ʦʱته.  

 ʙȂقارʯدارة الȀو ʙʻʻʴʯة الॺɾاʙة  :مʶسʕʺف الʛʡ ʧققة مʴʺائج الʱʻعة الʨʺʳʺǼ ةʴلʸʺه الʚه Șعلʱت

  .مʧ خʙمات الانʛʱنʗ الʱي قامʗ بॽʰعها

ل قʦʶ مʻها له عʙة مʸالح  كʺا يʻقʦʶ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي إلى خʺʶة أقʶام فॽɺʛة مهʺة في الʺʕسʶة وؗ

  :تاǼعة له وهي ؗʺا يلي

 لؒاتʯʸʸات والʗعʸال ʤʴات و وسائل  :قʙات ومعʱʽʰʲت ʧة مʶسʕʺل ما تʺلؔه الȞǼ ʦʶا القʚه Șعلʱي

  :مʱʵلفة يʨؔʱن مʧ الʺʸالح الʱالॽة
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 اءʙʵة الʲلʶأدوات و وسائل  :م ʧة مʶسʕʺم بها الʨي تقʱاء الʛʷالǼ ةʢॼتʛʺات الॽʢل الʺعȞǼ Șعلʱت

  1.وغʛʽها

 ادʗة الإمʲلʶة  :مȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶالح على مʸʺاقي الॼاد اللازم لʙالإم ʛʽفʨʱة بʴلʸʺه الʚه ʦʱوته

ʖʽاسʨʴارات الॽʶالǼ ʦॽɺʙʱات اللازمة ؗالʜʽهʳʱسائل والʨالǼ... على ʦهامهʺǼ امॽʁأكʺل وجهالخ لل.  

 لؒاتʯʸʸة الʲلʶة :مǽف حʺاʙة بهʶسʕʺداخل ال ȑد الʺادʛʳات الॽعʺلǼ ةʴلʸʺه الʚه ʦʱته

  .مʺʱلؔاتها

 ةॻɸاʸʯمات الاجʗʳة الʲلʶات للعʺال  :مʙاعʶم ʦǽʙقʱؗ ةॽɺاʺʱة الاجʢʷالأنǼ ةʴلʸʺه الʚه ʦʱته

 ʦة(وعائلاتهॽلʜʻومʛة ؗهʜة، أجهॽات مالʙاعʶالخ...م.(  

 ॺارد الʦʸال ʤʴةقȂʙʵ:  الحʸع غلى ثلاث مʛفʱي ȑʚوال ʧʽات مع العاملॽل العʺلȞǼ ʦʶا القʚه Șعلʱي

  : أساسॽة وهي

 ةॻʹهʸة والॻɸاʸʯة العلاقات الاجʲلʶم: ʛʽفʨا تʚ مȞلفة Ǽالإجʛاءات الʵاصة Ǽعʺلॽات الʅॽʣʨʱ وؗ

ل ما ʱʴǽاجʨنه مʧ الʻاحॽة الإدارȄة   .الʨʳ الʺلائʦ للعʺال وؗ

 ʥȂʦؒʯة الʲلʶه:مʚه ʦʱاشى  تهʺʱا يʺǼ ʦهʱلȞورس ʧʽالعامل ʧȄʨؔوت ʖȄرʙات تॽعʺلǼ ةʴلʸʺال

ومʢʱلॼات الʨʶق وهʚا بهʙف ضʺان تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة مʛʡ ʧف العʺال والʺʕسʶة Ȟؗل 

ʣالات احفاʸق الاتʨها في سʜ ʛؗعلى م.  

 هʹيʸار الʴʸة الʲلʶم: ʙب ʚʻي مʻاره الʺهʶالعامل خلال م ʛʽʽʶة وتǼقاʛلفة بȞة عʺله وهي مǽا

ʙقاعʱة الǽغلى غا.  

 اليʸال ʤʴغلى ثلاث  :الق ʦʶقʻȄة وʶسʕʺة في الॽة الʺالʢʷالأنǼ علقةʱʺات الॽل العʺلȞǼ Ȍॼتʛم ʨوه

  :مʸالح وهي

                                                           
1   ʙʽʶار محمد''مقابلة مع الʨم '' كʨة يǽʙʺالǼ ʛائʜʳالات الʸة لاتॽة العʺلȄʛيʙʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق ʝॽرئ
26/01/2020.  
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ةॻانʚʻʸة الʲلʶع  :مȄارʷم ʧات عʛيʙتق ʦǽʙة وتقʶسʕʺة العامة للॽانʜʽʺاد الʙإعǼ ةʴلʸʺه الʚه ʦʱته

  .معʻʽة Ȍȃʛؗ شȞॼات الاتʸال

  ةʲلʶةمॺاسʲʸاجعة  :الʛا مʚ مȞلفة ʛʺǼاجعة ؗل العʺلॽات الʺالॽة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة وؗ

  .الʺʴاسॼة العامة لها

 ةʹȂʚʳة الʲلʶم بها  :مʨقǽ يʱات الॽالغ العʺلॼم ʙيʙʶت ȑأ ȑʙقʻفع الʙات الॽعʺلǼ ةʛʽه الأخʚه ʦʱته

  .الʺʴاسʖ في الʺʕسʶة

 قʹيʯال ʤʴات الإرسال  :القȞॼصلاح شȂو ʖʽ ʛؗʱم بʨي تقʱات الॽلف العʺلʱʵʺǼ ʦʶا القʚه Șعلʱي

  :والاتʸال الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة خارجها وʻȄقʦʶ إلى

 اتȜॺʵغلال الʯانة واسॻʶة الʲلʶم:ʗنʛʱات الانȞॼش Ȍȃʛلفة بȞم.  

 اتʗعʸغلا الʯانة واسॻʶة الʲلʶم: ʗنʛʱات الانȞʷǼ حॽلʸات تॽعʺلǼ لفةȞم.  

 Ȋॻʠʳʯسة والʗʹة الهʲلʶم:  ʧودراسة أماك ʙيʙʴʱعلقة بʱʺات الॽلف العʺلʱʵʺǼ ةʴلʸʺه الʚه Ȍॼتʛت

  .لȌȃʛ شȞॼات انʛʱنʗ جʙيʙة وشȞॼات جʙيʙة للهاتف

  ȏارʱʯال ʤʴة وهي :القॽʶॽام رئʶع إلى ثلاث أقʛفʱȄو:  

 ʥائȁʚة العلاقات على الʲلʶعادة  :م Șعلʱي تʱع والॽʰات الॽعʺل ʙعǼ ʧائȃʜة العʺلاء والʙعǼ ʟʱʵت

  .Ǽاسॼʁʱال الȞʷاوȑ حʨل الʙʵمات الʺقʙمة أو Ǽعʠ الاسʱفʶارات

 عاتॻʮʸة الʲلʶم:  ʗنʛʱقال والانʻدة للهاتف الʨجʨʺمات الʙʵع الॽʰاصة بʵات الॽلف العʺلʱʵʺǼ ʦʱته

ʶأحǼ ʧائȃʜالها إلى الʸǽȂوʧ وعلى أكʺل وجه ȘȄʛʡ.  

 لʻʶʲʯجاع والʙʯة الاسʲلʶقات العالقة  :مʴʱʶʺالغ والॼʺل الʽʸʴات تॽعʺلǼ ةʴلʸʺه الʚه ʦʱته

 ʧائȃʜال ʙن (ضʨدي.(  

  :كʺا تʙʳر الإشارة إلى ذʛؗ مʸلʴة مهʺة على مȐʨʱʶ الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة Ǽالʺǽʙة وهي
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 ةॻاخلʗصات الʦʲة الفʲلʶاص :مʵاءات الʛات والإجॽعة العʺلʨʺʳʺǼ الأعʺال وهي معلقة ʛʽʽʶʱة ب

  :والأنʢʷة العامة والʙاخلॽة للʺʕسʶة وتʻقʦʶ إلى مʧʽʰʱȞ هʺا

 ةȂارʱة وتॻاجعة مالʙة :مʶسʕʺة في داخل الȄارʳʱة والॽات الʺالॽل العʺلȞǼ لفة أساساȞوهي م.  

 ةॻʹاجعة تقʙة :مʶسʕʺاخلي للʙال Ȑʨʱʶʺة على الॽʻقʱة الʢʷل الأنȞǼ 1.وهي خاصة  

  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني

 سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى تقʦǽʙ الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قامʗ بها الʢالॼة في

ʺʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʱʵلفة مʻها الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة أيʧ سʱعʛض ل

ʚلʥ الأداة الʺʙʵʱʶمة وأ ومʱʳʺع وعʻʽة ا   .لʖʽ الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسةهʦ الأسالʙراسة وؗ

  مʹهॻʱة وأداة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

  مʹهॻʱة الʗراسة: الفʙع الأول

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱفة دور إسʛل في معʲʺʱʺل والȞؗ راسةʙه الʚه ʧي مʶॽئʛف الʙإلى اله ʛʤʻالǼ

الʨʻع مʧ الʨʤاهʛ هʨ  في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة فإن الʺʻهج الأكʛʲ ملائʺة في دراسة هʚا

  .الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

وعلॽه تʦ الاعʱʺاد على هʚا الʨʻع مʧ الʺʻاهج وذلʥ لأنه ʶǽʺح بʙراسة الʤاهʛة وتفʛʽʶها تفʛʽʶا دॽʀقا 

  .كʺا هي علॽه في الʨاقع وذلʥ بهʙف اخॼʱار صʴة الفʛضॽات و بॽان الʱʻائج وتʨصॽات الʙراسة

  أداة الʗراسة: الفʙع الʰاني

 ʙفي تلق ȑالإدار ʧȞʺʱفة دور الʛلة لʺعʽسʨؗ انॽʰʱاد على أداة الاسʺʱالاع ʦتʧʽʶʴ  في ʧʽأداء العامل

ʺا ǽعʢى الفʛضॽات الʱي تʦ إدراجها ساǼقا إذ Ǽالʺʤʻʺة مʴل الʙراسة، وذلʥ انʢلاقا مʧ تॽʺʸʺه 

ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʽئʜج ʧان مॽʰʱن الاسʨؔʱي.  

                                                           
1   ʙʽʶار محمد''مقابلة مع الʨم '' كʨة يǽʙʺالǼ ʛائʜʳالات الʸة لاتॽة العʺلȄʛيʙʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق ʝॽرئ
26/01/2020.  
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الʝʻʳ، الفʯة العʺȄʛة، : ة الʺʲʺʱلة في العʻاصʛ الʱالॽةيʱعلǼ Șالॽʰانات الॽʸʵʷة والʺهॽʻ :الʚʱء الأول

  .الʺʕهل العلʺي، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، سʨʻات الأقʙمॽة والʛʰʵة، وأخʛʽا الʙرجة الॽɿॽʣʨة

  .يʱعلʱʺǼ ȘغʧȄʛʽ أساسʧʽ هʺا الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأداء العاملʧʽ :الʚʱء الʰاني

دارȑ في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة إذ احȐʨʱ هʚا يʛتȌॼ هʚا الʺʨʴر ʱʺǼغʛʽ الʧʽȞʺʱ الإ :الʦʲʸر الأول

ان لؔل Ǽعʙ مʻها أرȃع ॼɺارات مقʛʱحة وتʲʺʱل هʚه الأǼعاد  الʺʨʴر خʺʶة أǼعاد أساسॽة مʛتʢॼة Ǽه وؗ

  :ॽɾʺا يلي

 ماتʨالʺعل Șفʙال الفعال وتʸالات.  

 ʖȄرʙʱال.  

 ق عʺلʛف ʧȄʨؔت.  

 ʜʽفʴʱال.  

 اتʢلʶال ʠȄʨتف.  

أما هʚا الʺʨʴر فارتʱʺǼ Ȍॼغʛʽ أداء العاملʧʽ وما مȐʨʱʶ أدائهʦ في الʺʤʻʺة مʴل  :الʦʲʸر الʰاني

 ʦرق Șʴقع في الʺلʨم ʨحة ؗʺا هʛʱارات مقॼɺ ةʛʷع Ȑʨʱاح ʙراسة وقʙة) 1(الʛؗʚʺال ʛفي أخ.  

  :ॼɺارة وفȘ مॽʁاس لؔارت الʵʺاسي حʖʶ ما يʨضʴه الʙʳول الʱاليؗل وقʙ ؗانʗ الإجاǼة على 

 ʤول رقʗʱاس لؒارت): 1-3(الॻɿدرجات م  

ʅॽʻʸʱال  Șافʨم  

  تʺاما

Șافʨم  ʙايʴم  ʛʽغ  

Șافʨم  

ʛʽغ  

  مʨافȘ تʺاما

  01  02  03  04  05  الʙرجة

  مʧ إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا إلى الاسॽʰʱان :الʗʶʸر
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  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

  :الʺʱʵارة للʙراسة ؗʺا يليمʧ خلال  هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ الʱعʛف إلى ؗل مʧ مʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة 

  مʸʯʱع الʗراسة: الفʙع الأول

لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة ʖʳǽ على الॼاحʘ وضع تعʅȄʛ مʙʴد و  واضح لʺʱʳʺع الʙراسة والأصل في 

ذلʥ أن تȐʛʳ هʚه الʙراسة على جʺॽع أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة لأن ذلʤǽ ʥهʛ نʱائج دॽʀقة وأقʛب إلى 

ʸة والʴʸالǼ ʜʽʺʱاقع إذ تʨالʗقʨال ʝق في نفʙ.  

Ǽالʺǽʙة الॼالغة '' لاتʸالات الʜʳائॽ''ʛة ومʱʳʺع الʙراسة في هʚا الʘʴॼ يʲʺʱل في عʺال الʺʙيȄʛة العʺل

 ʦدهʙعامل 45ع.  

  عʻʹة الʗراسة: الفʙع الʰاني

ح ʻمʱʳʺع الʙراسة Ȟؗل يʦʱ اخॽʱارها ȄʛʢǼقة معʻʽة تʶʺح Ǽʺالʙراسة في العادة إلى جʜء مʧ  تʛʽʷ عʻʽة

دॽʀقة وتʺʲل الʺʱʳʺع تʺʲل صادق وʧȞʺȄ أن تعʺʦ نʱائʳها على الʺʱʳʺع Ȟؗل إذا تʦ اخॽʱارها نʱائج 

  .ǼالȄʛʢقة الʺʻاسॼة

'' لاتʸالات الʜʳائʛ''تʲʺʱل عʻʽة الʙراسة في هʚا الʘʴॼ في مʨʺʳعة مʧ العاملʧʽ في الʺʙيȄʛة العʺلॽة 

 38ل الʙراسة وقʙ تʦ اسʛʱجاع ة مʻʺʤʴعامل في الʺ 42اسॽʰʱان على  Ȅ42ع Ǽالʺǽʙة، أيʧ تʦ تʨز 

اسॽʰʱان  35اسॽʰʱان ȄʛʢǼقة نʺʨذجॽة وصʴॽʴة ؗلॽا لʚا سʻعʙʺʱ على  35اسॽʰʱان وتʦ الإجاǼة على 

  . كʨʺʻذج للʙراسة

  .وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على العʻʽة العʨʷائॽة في تʨزȄع الاسॽʰʱانات
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 ʤول رقʗʱل ): 2-3(الʲة مʸʢʹʸزعة في الʦʸانات الॻʮʯد الاسʗراسةعʗال  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاسॻʮʯانات

  %100  42  الاسॽʰʱانات الʺʨزعة

  %90,47  38  )الʺʛʱʶجعة(الاسॽʰʱانات الʺʸʴلة 

  %7,14  3  الاسॽʰʱانات الغʛʽ معʙʺʱة

  %83,33  35  الاسॽʰʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل

  إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الاسॽʰʱان :الʗʶʸر

ʖالʰال ʔلʠʸمة: الʗʳʯʴʸال ʔʻالأسال  

Ǽعʙ تʨزȄع الاسॽʰʱانات على العʻʽة الʺعʙʺʱة في مʱʳʺع الʙراسة واسʛʱجعها ॽɾʺا Ǽعʙ قامʗ الʢالॼة 

) ʛʺǼ)spssاجعة الاسॽʰʱانات الʺقʙمة وتʛمʜʽ الॽʰانات الʺʙرجة فʽها وȂدخالها للʴاسʨب وفȘ بʛنامج 

  .لȄʨʴʱلها إلى معلʨمات قابلة للاسʙʵʱام

  :ة ʨʺʳʺǼعة مʧ الأدوات الإحʸائॽة والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يليولقʙ تʦ الاسʱعان

  .الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للʺʴاور - 

  .الʛؔʱارات الʺʕوȄة والʖʶʻ مʧ أجل تʴلʽل الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة - 

لة مʧ أجل معʛفة الاتʶاق الʙاخلي، واخॼʱار صʴة معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان ومȐʨʱʶ الʙلا - 

  .الفʛضॽات

  .وذلʥ مʧ أجل ॽʀاس الॼʲات Alpha Gronpachآلفا ʛؗونॼاخ  - 

  ).ॽʰʡعي غॽʰʡ ʛʽعي(الʨʱزȄع الॽʰʢعي مʧ أجل معʛفة وتʙʴيʙ نʨع الʨʱزȄع  - 

  

  

  



 دراسة حالة  المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمدية :  الفصل الثالث
 

76 
 

ʖالʰال ʖʲॺʸها: الʯان ودراسॻʮʯائج الاسʯن ʤǻʗتق  

 سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى تقʦǽʙ وعʛض أهʦ نʱائج الاسॽʰʱان وسʻعʺل على تʴلʽلها ودراسʱها

لاخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʶاǼقة والʱعʛف إلى دور الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في 

  .الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة

  الاخॺʯارات القʮلॻة للاسॻʮʯان : الʠʸلʔ الأول

  اخॻʯار ثॺات الاسॻʮʯان: الفʙع الأول

 ʛشʕʺاد على الʺʱالاع ʦʱʽان سॽʰʱات الاسॼث Ȑʙف إلى مʛعʱأجل ال ʧائي مʸالإح)Alpha 

Gronpach(  ʛشʕʺا الʚؗلʺا زاد ه ʘʽʴǼ انॽʰʱات الاسॼاس ثॽʁقة لȄʛʡ أنهǼ فʛعǽ ʨاج وهॼونʛؗ ألفا

ؗلʺا دل ذلʥ على ثॼات الاسॽʰʱان ولʻا ॽɾʺا يلي الʙʳول الʱالي الȑʚ يʨضح معاملات  %60عʧ نॼʶة 

  .الॼʲات Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة مʴل الʙراسة

 ʤول رقʗʱاجمعامل ): 3- 3(الॺونʙؕ ألفا  

  ألفا ʙؕونॺاج  الأǺعاد  الʦʲʸر

)1 (  

 ʧʽȞʺʱال

 ȑالادار  

  0,565  الاتʸال الفعال وتʙفȘ الʺعلʨمات

ʖȄرʙʱ0.791  ال  

  0,861  تʧȄʨؔ فʛق العʺل

ʜʽفʴʱ0,781  ال  

  0,931  تفʠȄʨ الʶلʢة

  0,864  مȐʨʱʶ الأداء في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة  ) 2(

  ॽʀ  0,920ʺة الॼʲات الؔلي للاسॽʰʱان  

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر

 ʧʽاوح بʛʱاج تॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ائج معامل ) 1و0(علʺا أنʱول أعلاه أن نʙʳال ʖʶح Ȏا نلاحʻفإن

 ʧʽاوح بʛʱان تॽʰʱالاس ʧر الأول مʨʴʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ راسةʙامل الʨة لعॼʶʻالǼ اجॼونʛ0,93و 0,56(ك (
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ॽʀʺة ألفا ʛؗنॼاج إلى تʸل ما يʙل على ثॼات الاسॽʰʱان وȃالॼʶʻة للʺʨʴر الʲاني مʧ الاسॽʰʱان وهʚا 

  .و هʚا ما يʙل على ثॼات الاسॽʰʱان) 0,86(

 ʗي بلغʱات الؔلي الॼʲة لʺعامل الॼʶʻالǼ اجॼنʛؗ ة معامل ألفاʳॽʱادا إلى نʻʱل ) 0,92(واسʙا يʚفإن ه

  .عʙة الʶاǼقة للॽʁاسعلى ثॼات الاسॽʰʱان اسʻʱادا إلى القا

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي واخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي للاسॻʮʯان: الفʙع الʰاني

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي : أولا

تʦ حʶاب الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॽʰʱان على  الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॼʱانلʺعʛفة صʙق 

مفʛدة وذلʶʴǼ ʥاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔل مʨʴر، ثʦ  35عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والॼالغ عʙدها 

الاتʶاق الʙاخلي لأجʜاءه نʖʶʴ قʺʻا ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʺʨʴر الأول وॼɺارته لʚا 

  ).الفعال، الʙʱرʖȄ، تʧȄʨؔ فʛق عʺل، الʴʱفʜʽ، تفʠȄʨ الʶلʢات الاتʸال: (الʺʲʺʱلة في) الأǼعاد(

، ومʧ أجل معʛفة مȐʙ ثॼات )20إلى غاǽة  01مʧ (يʨؔʱن الʺʨʴر الأول مʧ مʨʺʳعة مʧ الفقʛات 

مȐʙ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ  حʱى يʧʽʰʱهʚا الʺʨʴر Ȟؗل تʛʢقʻا إلى اسʱعʺال معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  .فقʛاته

ومʧ أجل معʛفة مȐʙ ثॼات ) 10إلى غاǽة  01مʧ (ي فʨؔʱʽن مʧ مʨʺʳعة الفقʛات أما الʺʨʴر الʲان

  .هʚا الʺʨʴر سʻعʚؗ ʙʺʱلʥ على معامل بʛʽسʨن حʱى يʧʽʰʱ مȐʙ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ فقʛاته

ما مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʺʤʻʺة مʴل (الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الʺʨʴر الأول  صʙقॽʀاس  /1

ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙال.(  

 ʤول رقʗʱاته): 4- 3(الʙة لفقॻرجة الؒلʗر الأول والʦʲʸات الʙؕل فق ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت  

ʤقʙة  الʙمعامل   الفق

ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

sig  

الʹʱॻʯة 

  الʗلالة

  دال  0,000  0,534  أشارك الاخʧȄʛ مʧ زملائي Ǽالʺعلʨمات والॽʰانات  1
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يʱقاسʦ العاملʨن مʱʵلف الʺعارف والʺعلʨمات الʺʛتʢॼة   2

ʦهʻʽا بʺॽɾ العʺلǼ  

  دال  0,000  0,780

تʨؔن الاتʸالات واضʴة وسȄʛعة ॽɾʺا بʧʽ جʺاعات   3

  العʺل والʨحʙات

  دال  0,000  0,865

4   ʛعة العʺل وأفॽʰʡ ʦة أتفهȃʨلʢʺانات الॽʰمات والʨالʺعل

  .مʻي للآخʱʻʺǼ ʧȄʛهى الʙقة والʛʶعة

 دال  0,000  0,617

 دال  0,000  0,697  تʨفʛ الʺʕسʶة دورات تॽʰȄʛʳة Ǽاسʛʺʱار لʛȄʨʢʱ مهاراتي  5

تʙرʖȄ العاملʧʽ الʙʳد داخل دورات تقʨم الʺʕسʶة   6

  الʺʕسʶة

 دال  0,000  0,550

والʖʱؔ ذات العلاقة تʨفʛ الʺʕسʶة أحʙاث الأʴǼاث   7

ʧʽالعʺل للعاملǼ  

 دال  0,000  0,850

ʻʲʴǽي رئʶॽي دائʺا على مʨاصلة تعلॽʺي وحʹʨر   8

  دورات الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ لʧʽʶʴʱ أدائي

 دال  0,000  0,563

يʙعʦ رئʶॽي العʺل الʳʺاعي وʙؗʕȄ على أهʺॽة دورة في   9

  الʺʕسʶة

 دال  0,000  0,789

 دال  0,000  0,854  والʺʶاعʙة بʧʽ زملاء العʺلتʨʱافʛ أجʨر مʧ الʱعاون   10

ق العʺل Ǽاسʛʺʱار وتʽȞʷلها مʧ فʛ تقʨم الʺʕسʶة Ǽإنʷاء   11

  مȄʨʱʶات إدارȄة مʱʵلفة

 دال  0,000  0,903

ألʳأ إلى العʺل الʳʺاعي عʙʻ وجʨد مهام و وʣائف   12

  تʢʱلʖ الʛʶعة

 دال  0,000  0,594

13   ʛاشॼʺي الʶॽم رئʨقǽʜʽفʴʱب ʛʰات أكॽولʕʶل مʺʴدال  0,000  0,557  على ت 

 دال  0,000  0,685  يʜʽʺʱ نʤام الʨʴافǼ ʜالعʙالة Ǽالॼʶʻة للॽʺʳع  14

15   ʜʳما أنʙʻة عȄʨʻة ومعǽماد ʜافʨات و حʯافȞأتلقى م

  أعʺال إبʙاॽɺة

 دال  0,000  0,922

 دال  0,000  0,706  تقʙر الʺʕسʶة جهʨد العاملʧʽ في العʺل  16
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 دال  0,000  0,787  الʺʕسʶة سلʢات ؗاॽɾة لانʳاز مهاميتفʨضي إدارة   17

ة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالأعʺال   18 أقʨم Ǽالʺʷارؗ

  الإدارȄة

 دال  0,000  0,870

تʺʻʴʻي الإدارة الʺʛونة الʺʻاسॼة للʛʸʱف في أداء    19

  مهامي في الʺʕسʶة

 دال  0,000  0,840

مʨاجهة الʺʷاكل املʥ الاسʱقلالॽة وحȄʛة الʛʸʱف في   20

  الʱي تʸادفʻي

 دال  0,000  0.896

 spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳضح الʨ4-3(ي ( ر الأولʨʴʺات الʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاॼمعامل الارت) ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶما م

 ʦʤوجهة ن ʧراسة مʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ȑالإدارʧʽأن ) العامل ʧʽʰي ȑʚاته والʛل الؔلي لفقʙوالʺع

حǽ ʘʽلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل  a =0,05معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة على مȐʨʱʶ دلالة 

 ʧات أقل مʛاسه) 0,05(و) 0,01(الفقॽʁل ʗر الأول صادقة لʺا وضعʨʴʺات الʛفق ʛʰʱنع ʥلʚȃو.  

الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الʺʨʴر الʲاني ما مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ لȐʙ عʻʽة الʙراسة في  صʙقॽʀاس  /2

  .الʺʤʻʺة الʙراسة

 ʤول رقʗʱاته): 5- 3(الʙة لفقॻرجة الؒلʗاني والʰر الʦʲʸات الʙة ما فقʙؕل فق ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت  

ʤقʙة  الʙمعامل   الفق

ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

sig 

الʹʱॻʯة 

  الʗلالة

عʨ ʙ أهǼ ʦʱانʳاز الʨاجॼات والʺهام الʺʢلȃʨة مʻي في الʺ   1

  الʺʙʴد والʺʢلʨب

  دال  0,000  0,790

  دال  0,000  0,828  تعʛʰʱ أهʙاف الʺʕسʶة أهʙافي Ǽالʙرجة الأولى  2

  دال  0,000  0,686  أسعى دوما للعʺل ȞǼفاءة عالॽة وجʙʽة  3

4   ʦʶʱفي أوضاع ت ʦʱالأداء إذ ي ʦॽʽالة في تقʙع ʛفʨʱت

  .ʷفاॽɾةǼالʺʨضॽɺʨة وال

 دال  0,000  0,608
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أسعى دوما للʘʴॼ والإبʙاع في عʺلي في إʡار ما   5

  تعلʺʱه واكʱʰʶʱه مʧ خʛʰات ومهارات

 دال  0,000  0,755

6   ʚʽفʻت ʙʻي عʻة مȃʨلʢʺاءات الʛات والإجʺॽعلʱالǼ مʜʱأل

  عʺلي

 دال  0,000  0,640

 دال  0,000  0,685  أعʺالهʦأساهʦ اʳǽابॽا في مʶاعʙة زملائي لانʳاز   7

تʜʽʺʱ مهامي وعʺلي ॽʁǼʺة ومعʻى Ǽالॼʶʻة لʜملائي   8

ʶॽيورئ  

 دال  0,000  0,777

9   ʧʽʶʴʱاره أداة لॼʱاعǼ ملاءʜال ʧʴا نʻʻʽاء بʻʰال ʙقʻل الʰتق

  الأداء

 دال  0,000  0,519

10  ʛاشॼʺي الʶॽل رئʰق ʧة صارمة في العʺل مǼرقا ʙجʨدال  0,000  0,667  ت 

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳضح الʨاني ) 5-3(يʲر الʨʴʺات الʛفق ʧة مʛؗل فق ȋاॼما معامل الارت ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶم

 ʙʻة دالة عʻʽʰʺال ȋاॼأن معاملات الارت ʧʽʰي ȑʚات والʛل الؔلي لفقʙراسة والʺعʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال

فإن ) 0,01(و) 0,05(حʘʽ نلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل الفقʛات أقل ) a =0,05(مȐʨʱʶ دلالة 

  .فقʛات هʚا الʺʨʴر دالة إحʸائॽا وصادقة ومʶʱقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي: ثانॻا

 ȑʚر الʨʴʺعي والॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱي ȑʚر الʨʴʺف على الʛعʱاول الʴʻار سॼʱا الاخʚخلال ه ʧع مॼʱي

ʛʽع الغȄزʨʱال ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳات والॽضʛار الفॼʱة لاخॽʺام معلʙʵʱاجل اس ʧم ʥعي وذلॽʰʢال.  
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 ʤول رقʗʱعي): 6- 3(الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج اخʯن  

عʗد   الأǺعاد  الʦʲʸر

  الفقʙات

  ʸॻɾة

Z  

 Ȏʦʯʴة مʸॻɾ

  الʗلالة

1  

 ʧʽȞʺʱال

 ȑالإدار  

  0,021  1,506 4  الاتʸال الفعال وتʙفȘ الʺعلʨمات

ʖȄرʙʱ0,092  1,241 4  ال  

  0,028  1,462 4  تʧȄʨؔ فʛق العʺل

ʜʽفʴʱ0,145  1,145 4  ال  

  0,117  1,192 4  تفʠȄʨ الʶلʢة

2  

  الأداء

ʧʽ0,442  0,865 10  أداء العامل  

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر  

 ʦول رقʙʳادا إلى الʻʱأنه) 6- 3(اس:  

نʛʤا لʨجʨد عʙة أǼعاد له فإنه سʕʽخʚ ؗل ǼعǼ ʙعʧʽ الاعॼʱار وعلॽه فقʙ بلغǼ : ʗالॼʶʻة للʺʨʴر الأول

ــــــ  ) 1.506) (الاتʸال الفعال وتʙفȘ الʺعلʨمات(Ǽالॼʶʻة للॼعʙ الأول   Zالॽʁʺة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ل

ــــ ) 0,05(إذ فاقॽʀ ʗʺة  ) 0,05(مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  لهʚا الॼعʙ أصغsig ʛوأن ॽʀʺة الاحʱʺالॽة ل

ــــ لǼالॼʶʻة  Z فقʙ قʙرت  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة لـــ ــ) الʙʱرʖȄ(وȃالॼʶʻة للॼعʙ الʲاني  ) 1,241(ه بـ

 ʗفاق ʙه فقॽـــــ  ) 0,005(وعل ʚلʥ ) 0,05(أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  sigوأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لـ وؗ

 ʘالʲال ʙعॼة للॼʶʻالǼ)ق العʺلʛف ʧȄʨؔــ ) ت Ǽالॼʶʻة له  Zالȑʚ ؗانॽɾ ʗه الॽʁʺة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة لــــــ

ـــــ ٍ ) 1,462(وȃلغʗ ) 0,05(تفʨق    ).0,05(أصغʛ مsig  ʧ وأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لـــ

ʚلǼ ʥالॼʶʻة للॼعʙ الʛاǼع  ــــ ا) الʴʱفʜʽ(وؗ والʱي ) Z )1,145لȑʚ قʙرت ॽɾه الॽʁʺة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ل

  ).0,05(Ǽالॼʶʻة له أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  sig وأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لــــ ٍ ) 0,05(تفʨق 

 ʙعॼة لॼʶʻالǼ اʛʽة(وأخʢلʶال ʠȄʨـــ ) تف ) Ǽ)0,05الॼʶʻة له  Zالȑʚ فاقʗ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة لـ

ــــ) 1,192(وقʙرت بــ  فإن ʧȞʺǽ بʚلʥ القʨل ) 0,05(مȐʨʱʶ الʙلالة  sig و فاقʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة ل

  .Ǽأن تʨزȄع الॽʰانات لهʚا الʺʨʴر يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي اسʻʱادا إلى الʺعॽʢات الʺقʙمة
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ـــ  ـــ ) 0,05(تفʨق   Zأما الʺʨʴر الʲاني فإن الॽʁʺة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة لـ وأن ) 0,865(حʘʽ قʙرت ب

ــــ  فإن بʚلʥ تʙʳر الإشارة إلى أن بॽانات هʚا ) 0,05(أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  sigالॽʁʺة الإحʸائॽة ل

  .الʺʨʴر تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي

  تʲلʻل نʯائج الاسॻʮʯان: الʠʸلʔ الʰاني

 ʦث ʧا جʺعها ومʻل Șʰي سʱراسة الʙة الʻʽاد عʛات أفǼل إجاʽلʴة وتʳعالʺǼ ʖلʢʺا الʚم في هʨتق

  .اسʵʱلاص الʱʻائج

  تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة: الفʙع الأول

  :أʣهʛت الʱʻائج الʺʙروسة والʺʲʺʱلة أساسا في تʴلʽل الʸʵائʟ العامة للعʻʽة الʺʙروسة ما يلي

1 - ʛʹʱال:  

  :يʧʽʰ الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ تʨزȄع الʝʻʳ لأفʛاد العʻʽة الʺʙروسة ؗʺا يلي

 ʤول رقʗʱة ): 7- 3(الʹʻع عȂزʦتʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗال  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʛؗ57  20  ذ%  

  %43  15  أنʲى

  %100  35  الʦʸʱʸع

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر  
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 ʤل رقȜʵ2-3(ال :(ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻل عʻʰʸت  

  

  )7- 3(مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʙʳول أعلاه رقʦ  :الʗʶʸر  

 ʧراسة مʙة الʻʽن عʨؔʱ35(ت (ة إلىʺʶقʻد مʛف) :20 (ر وʨؗذ)ول ) 15ʙʳخلال ال ʧم ʛهʤȄإناث و

 ʧʽʱʰʶʻال ʗبلغ ʘʽة الإناث حॼʶʻتفعة مقارنة بʛر مʨؗʚة الॼʶأن ن Șابʶالي %43و %57الʨʱعلى ال.  

  :الفʭة العȂʙʸة - 2

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة): 8- 3(رقʤ الʗʱول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الفʭة العȂʙʸة

 ʧة 30أقل مʻ23  8  س%  

 ʧة 40إلى  30مʻ51  18  س%  

 ʧة 50إلى  41مʻ23  8  س%  

51 ʛʲة فأكʻ3  1  س%  

  %100  35  الʦʸʱʸع

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر  

  

  

57%

43%

الجنس

ذكر

.أنثى
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 ʤل رقȜʵة ): 3-3(الȂʙʸة العʭالف ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻل عʰʸت  

 

  )8- 3(مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʙʳول أعلاه رقʦ  :الʗʶʸر    

 ʦول رقʙʳال ʧة ) 8-3(مॼʶل أن نʨالق ʧȞʺǽ23%  اوحʛʱي ȑʚال ʧʽل العاملʲʺراسة تʙة الʻʽع ʧم

 ʧأقل م ʦهʛʺة  30عॼʶن ʥلʚ وهي أعلى نॼʶة ʲʺǽل العاملʧʽ الʚيʧ يʛʱاوح مʨʱسȌ  %51سʻة وؗ

 ʧم ʦهʛʺة  40إلى  30عॼʶة ؗʺا أن نʺʤʻʺات في الॼʲال ʛʸʻإلى ع ʛʽʷǽ ا ماʚة وهʻهي  %23س

 ʧم ʦهʛʺع Ȍسʨʱاوح مʛʱي ʧيʚال ʧʽل العاملʲʺت Ȑʛة  50إلى  41الأخॼʶن ʛا فإن أصغʛʽوهي  %3وأخ

  .سʻة ʛ51هʦ أكʛʲ مʧ تʛʽʷ إلى العاملʧʽ الʚيʧ يʛʱاوح مʨʱسȌ عʺ

  

  

  

  

  

  

  

23%

51%

23%

3%

الفئة العمرية

سنة 30أقل من 

سنة 40إلى  30من 

سنة 50إلى  41من 

سنة فأكثر51
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  :الʓʸهل العلʸي - 3

 ʤول رقʗʱي): 9- 3(الʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي

  ȞǼ  3  9%الʨرȄا وأقل

ʝانʶॽ34  12  ل%  

ʛʱ40  14  ماس%  

ʛʽʱʶ11  4  ماج%  

  %6  2  دʨʱؗراه 

  %100  35  الʦʸʱʸع

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر  

 ʤل رقȜʵي): 4-3(الʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻل عʻʰʸت  

  

  )9- 3(مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʙʳول أعلاه رقʦ  :الʗʶʸر    

 ʧم Ȏنلاح  ʦول رقʙʳة ) 9- 3(خلال الॼʶ9أن ن%  ʧارة مॼɺ العلʺي ʦهلهʕراسة مʙة الʻʽع ʧم

مʧ عʻʽة الʙراسة حاملʨن لʷهادة اللʶॽانʝ أما أعلى نॼʶة فʛʱجع  ȞǼ34%الʨرȄا أو أقل وأن نॼʶة 

Ǽالॼʶʻة لعʻʽة الʙراسة وأما Ǽالॼʶʻة لʴاملي شهادة الʺاجʛʽʱʶ  %40لʴاملي شهادة الʺاسʛʱ وتʺʲل 

9%

34%

40%

11%

6%

الفئة العمرية

بكالوريا

ليسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه
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 ʦهʱʰʶن ʗؗان ʙراسة فقʙة الʻʽع ʖʶوأ %11ح ʗة ؗانॼʶن ʛا أصغʛʽاملي شهادة  %6خʴة لॼʶʻالǼ

دʨʱؗراه حʖʶ عʻʽة الʙراسة وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن مȐʨʱʶ الʺʕهل العلʺي الغالʖ حʖʶ عʻʽة الʙراسة 

ʛʱشهادة الʺاس ʨه.  

  :الʲالة الاجʸʯاॻɸة - 4

 ʤول رقʗʱ10- 3(ل :( ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦةتॻɸاʸʯالة الاجʲال  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʲالة الاجʸʯاॻɸة

  %23  8  أعʜب

  %71  25  مʜʱوج

Șلʢ3  1  م%  

  %3  1  أرمل

  %100  35  الʦʸʱʸع

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر  

 ʤل رقȜʵة): 5-3(الॻɸاʸʯالة الاجʲال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻل عʻʰʸت  

  

  )10- 3(مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʙʳول أعلاه رقʦ  :الʗʶʸر    

23%

71%

3% 3%

الحالة الاجتماعية

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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مʧ عʻʽة الʙراسة تʺʲل مʨʱسȌ العاملʧȞʺǽ23%  ʧʽ القʨل أن نॼʶة ) 10- 3(انʢلاقا مʧ الʙʳول 

مʧ عʻʽة الʙراسة تʺʲل العاملʧʽ الʺʜʱوجʧʽ وهي أعلى نॼʶة وأما  %71الʚيʧ هʦ عازʧʽȃ أما نॼʶة 

وهي مʶاوȄة  %3أخʛʽا بلغʗ نॼʶة العاملʧʽ الأرامل  %3انʗ نʱʰʶهǼ ʦالॼʶʻة للعاملʧʽ الʺʢلقʧʽ فؔ

  .لॼʶʻة الʺʢلقʧʽ وعلॽه تʙʳر الإشارة إلى أنه أغلʖ العاملʧʽ هʦ مʜʱوجʧʽ حʖʶ عʻʽة الʙراسة

  :لأقʗمॻةسʹʦات الʙʮʳة و ا - 5

 ʤول رقʗʱة): 11- 3(الॻمʗة والأقʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة والأقʗمॻة 

 ʧات  5أقل مʨʻ28  10  س%  

 ʧات  10إلى  5مʨʻ26  9  س%  

 ʧة 15إلى  11مʻ23  8  س%  

15 ʛʲة وأكʻ23  8  س%  

  %100  35  الʦʸʱʸع

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر  

 ʤل رقȜʵراسة ): 6-3(الʗة الʹʻل عʻʰʸةتʙʮʳة والॻمʗات الأقʦʹس ʙʻغʯم ʔʴح  

  

  )11- 3(مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʙʳول أعلاه رقʦ  :الʗʶʸر    

28%

26%

23%

23%

سنوات الاقدمية والخبرة 

سنوات 5اقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنة 15إلى  10من 

سنة وأكثر 15
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 ʦول رقʙʳال ʧʽʰ11- 3(ي ( ʧأقل م ʦيهʙة لʛʰʵات الʨʻاوح سʛʱت ʧيʚال ʧʽ5أن العامل  ʗات ؗانʨʻس

 ʦهʱʰʶة  %28نॼʶʻالǼ ةʻʽةلعॼʶراسة وهي أعلى نʙةالॼʶʻالǼ ق  ، أماʨة تفʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚات و  5للʨʻس

 ʧ10أقل م  ʦهʱʰʶن ʗات فؔانʨʻة  %26سॼʶʻالǼ ةʻʽاوح لعʛʱي ʧيʚال ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ راسة أماʙال

 ʧʽب ʦيهʙة لʛʰʵات الʨʻة و 15إلى  10سʻة  15سॼʶʻالǼ ةॼʶʻال ʗلغȃة وȄاوʶʱم ʗؗان ʙفق ʛʲة فأكʻس

 ʦة  %23لهʛʰن خʨلʲʺǽ ʧيʚال ʧʽه فإن العاملॽوعل ʧة  5أقل مʻʽة لعॼʶʻالǼ ةॽʰن الأغلʨلʲʺǽ ʦات فهʨʻس

  .الʙراسة

  :الʗرجة الॻɽॻʡʦة - 6

 ʤول رقʗʱ12- 3(ال :( ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦةتॻɽॻʡʦرجة الʗال  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʗرجة الॻɽॻʡʦة 

  %57  20  مʣʨف 

 ʦʶق ʝॽ11  4  رئ%  

ʛيʙ3  1  م%  

  %29  10  إʡار

  %100  35  الʦʸʱʸع

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر  

 ʤل رقȜʵفة): 7-3(الॻʡʦرجة الʗلل ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻل عʻʰʸت      

  

  )12- 3(مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʙʳول أعلاه رقʦ  :الʗʶʸر  

79%

15%

4% 2%

الدرجة الوظيفية

موظف

رئيس قسم

مدير

إطار
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وهي أعلى نॼʶة وأما  %57أن نॼʶة الʺʣʨفʧʽ في عʻʽة الʙراسة بلغʤǽ)3 -12 ( ʗهʛ الʙʳول الʱالي 

Ǽالॼʶʻة لعʻʽة الʙراسة أما Ǽالॼʶʻة لإʡارات في عʻʽة  Ǽ11%الॼʶʻة لʛئʝॽ القʦʶ فقʙ بلغʗ الॼʶʻة 

لʖ العاملʧʽ غوعلॽه فإن أ  %3أخʛʽا Ǽالॼʶʻة للʺʙراء فقʙ ؗانʗ الॼʶʻة  %29الʙراسة فقʙ ؗانʗ الॼʶʻة 

  .عʻʽة الʙراسة لʺʤʻʺةفي عʻʽة الʙراسة ʲʺǽلʨن مʣʨفʧʽ في ا

  تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول والʰاني مʥ الاسॻʮʯان: الفʙع الʰاني

 ʧة مȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺلة في الʲʺʱʺة الॽائʸق الإحʛʢال ʠعǼ اد علىʺʱالاع ʦت

 Ȑʨʸا والقॽنʙود الʙʴاب الʶح ʦراسة ؗʺا تʙة الʻʽف عʛʡ ʧمة مʙات الʺقǼائج للإجاʱʻصلة الʨأجل ح

Ȅʛʡ ʧات عʯللف Ȑʙʺاب الʶح Ș)5-1=4 ( لʸʴʱʻات فʯد الفʙه على عʺʶنق ʦث)0,8=4÷5 ( ʦث

  :ǼالʙʱرȄج ابʙʱاءا مʧ الفʯة الأولى 0,8تʹاف الʳॽʱʻة 

 -  ʧ1,80إلى  1(م ( ʧتʺاما، م Șافʨم ʛʽل غʲʺǽ)1.81  2,60إلى (Șافʨم ʛʽل غʲʺت.  

 -  ʧ3,40إلى  2,61(م ( ʧم ،ʙايʴل مʲʺت)4,20إلى  3,41 (Șافʨل مʲʺت.  

  .ʲʺǽل مʨافȘ تʺاما) 5إلى  4,21( - 

مȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في الʸʢʹʸة مʲل الʗراسة مʥ وجهة نʙʢ (تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول  :أولا

ʥʻالعامل  

مʧ أجل معʛفة مȐʙ تʴقȘʽ هʚا العʛʸʻ مʛʡ ʧف عʻʽة الʙراسة تʦ تلʟॽʵ الʱʻائج في الʙʳول 

  :الʱالي

 ʤول رقʗʱ13- 3(ال (ʗة الʹʻائج أراء عʯاننॻʮʯاس ʥر الأول مʦʲʸالǺ اصةʳراسة ال  

ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

الاتʱاه   الʙتॺة

العام 

  للعʻʹة

مʧ زملائي Ǽالʺعلʨمات  الآخʧȄʛأشارك   1

  والॽʰانات

4,23  0,808  3   Șافʨم

  تʺاما
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يʱقاسʦ العاملʨن مʱʵلف الʺعارف والʺعلʨمات   2

ʦهʻʽا بʺॽɾ العʺلǼ ةʢॼتʛʺال  

4,26  0,741  2   Șافʨم

  تʺاما

3   ʧʽا بʺॽɾ عةȄʛة وسʴالات واضʸن الاتʨؔت

  جʺاعات العʺل والʨحʙات

4,17  0,747  4  Șافʨم  

أتفهॽʰʡ ʦعة العʺل وأفʛ الʺعلʨمات والॽʰانات   4

  .الʺʢلȃʨة مʻي للآخʱʻʺǼ ʧȄʛهى الʙقة والʛʶعة

4,40  0,553  1   Șافʨم

 تʺاما

مʦافȖ   -  0,4733  4,2643  الاتʶال الفعال وتʗفȖ الʸعلʦمات  -
 تʸاما

Ǽاسʛʺʱار لʙ  ʛȄʨʢʱرॽʰȄةتʨفʛ الʺʕسʶة دورات ت  5

  مهاراتي

4,09  0,887  1  Șافʨم 

تقʨم الʺʕسʶة بʙʱرʖȄ العاملʧʽ الʙʳد داخل   6

  الʺʕسʶة

3,89  0,796  2  Șافʨم 

تʨفʛ الʺʕسʶة أحʙاث الأʴǼاث والʖʱؔ ذات   7

ʧʽالعʺل للعاملǼ العلاقة  

3,40  1,006  4  ʙايʴم 

ʻʲʴǽي رئʶॽي دائʺا على مʨاصلة تعلॽʺي   8

 ʧʽʶʴʱل ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱر دورات الʨʹوح

  أدائي

ʺʨافȘال  3  0,810  3,86  

-  ʔȂرʗʯ0,6889  3,807  ال  -  Ȗافʦم 
يʙعʦ رئʶॽي العʺل الʳʺاعي وʙؗʕȄ على أهʺॽة   9

  دورة في الʺʕسʶة

3,97  0,822  3  Șافʨم 

10   ʧʽة بʙاعʶʺعاون والʱال ʧر مʨأج ʛافʨʱزملاء ت

  العʺل

4,03  0,857  2  Șافʨم 

ʛق العʺل Ǽاسʛʺʱار فتقʨم الʺʕسʶة Ǽإنʷاء   11

  وتʽȞʷلها مʧ مȄʨʱʶات إدارȄة مʱʵلفة

3,91  0,857  4  Șافʨم 

ألʳأ إلى العʺل الʳʺاعي عʙʻ وجʨد مهام و   12

  وʣائف تʢʱلʖ الʛʶعة

4,06  0,539  1  Șافʨم 
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 مʦافȖ  -  0,662  3,992  تʥȂʦؒ فʙق عʸل  -
رئʶॽي الʺॼاشʛ بȑʛʽʹʴʱ على تʴʺل ǽقʨم   13

ʛʰات أكॽولʕʶم  

4,00  0,767  1  Șافʨم 

 مʨافȘ  2  0,818  3,51  يʜʽʺʱ نʤام الʨʴافǼ ʜالعʙالة Ǽالॼʶʻة للॽʺʳع  14

أتلقى مȞافʯات و حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة عʙʻما   15

  أنʜʳ أعʺال إبʙاॽɺة

3,20  0,994  4  ʙايʴم 

 مʨافȘ  3  0,948  3,43  تقʙر الʺʕسʶة جهʨد العاملʧʽ في العʺل  16

-  ʚʻفʲʯ0,6890  3,575  ال  -  Ȗافʦم 
تفʨضي إدارة الʺʕسʶة سلʢات ؗاॽɾة لانʳاز   17

  مهامي

3,66  0,802  3  Șافʨم 

ة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة   18 أقʨم Ǽالʺʷارؗ

  Ǽالأعʺال الإدارȄة

3,51  1,067  4  Șافʨم 

تʺʻʴʻي الإدارة الʺʛونة الʺʻاسॼة للʛʸʱف في    19

  أداء مهامي في الʺʕسʶة

3,69  0,963  2  Șافʨم 

املʥ الاسʱقلالॽة وحȄʛة الʛʸʱف في مʨاجهة   20
  الʺʷاكل الʱي تʸادفʻي

3,77  1,060  1  Șافʨم 

 مʦافȖ  -  0,8913  3,657  تفʞȂʦ الʴلʠة  -

  spss بʛنامجمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج : الʗʶʸر

إلى أن اتʳاهات عʻʽة الʙراسة اʳǽابॽة في جʺॽع الفقʛات الʺʱعلقة ) 13-3(تʛʽʷ الأرقام في الʙʳول 

ونʛʤا ) مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ العاملǼ)ʧʽالʺʨʴر الأول 

Ǽالʛجʨع إلى ؗل Ǽعʙ  لʨجʨد عʙة أǼعاد رئॽʶॽة للʺʨʴر الأول فʦʱʽ تʴلʽل ودراسة نʱائج أراء عʻʽة الʙراسة

  : حȐʙ وذلʥ بهʙف تʴلʽل مȐʨʱʴ ؗل مʻه وعلॽهعلى 

هʚا الॼعʙ أرȃع فقʛات مʱʵلفة ولقʧʺʹ  ʙت): الاتʸال الفعال وتʙفȘ الʺعلʨمات(Ǽالॼʶʻة للॼعʙ الأول  - 

والʱي ) 5-4,21(والǽ ȑʚقع في الفʯة الʵامʶة مʧ سلʦ لȞॽارت ) 4,264(حقȘ مʨʱسȌ حʶابي قʙر بـ 
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وهʚا ǽعʻي أن غالॽʰة ) 0,473(رجة اسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ ؗلي قʙر بـــ تʛʽʷ إلى د

  .أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على تʨاجʙ عʛʸʻ الاتʸال الفعال في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة

تʹʺʧ هʚا الॼعʙ أرȃع فقʛات مʱʵلفة مʙرجة في الʙʳول الʶابȘ وهي  :)الʙʱرǼ)ʖȄالॼʶʻة للॼعʙ الʲاني  - 

ʛتॼة تॼعا للʱʻائج الʺʴققة مʧ إجاǼات عʻʽة الʙراسة وعلॽه فقʙ حقȘ هʚا الॼعʙ مʨʱسȌ حʶابي ؗلي قʙر م

ـــ  والʛʽʷǽ ȑʚ إلى ) 4,20-3,41(والǽ ȑʚعʝȞ الفʯة الʛاǼعة مʧ سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي ) 3,807(ب

ـــ  غالॽʰة أفʛاد العʻʽة وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى ) 0,688(درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ وقʙ حقȘ انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ

يʨافقʨن على تʨفʛ عʛʸʻ الʙʱرʖȄ في الʺʤʻʺة وتعȑʜ هʚه الʳॽʱʻة أن الʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات 

الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة تعʺل على تʛȄʨʢ وزȄادة مهارات العاملʧʽ و تʧʽʶʴ قʙراتهʦ على أداء الأعʺال والʺهام 

ʦهʽة إلʙʻʶʺال .  

 -  ʘالʲال ʙعॼة للॼʶʻالǼ)ق العʨف ʧȄʨؔققة  :)ʺلتʴʺة الʳॽʱʻال ʗان احȑʨʱ هʚا الॼعʙ أساسا أرȃع فقʛات وؗ

الأول والʲاني وعلॽه فقॼ  ʙعʙيॽɾʧه انʢلاقا مʧ أراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة مقارب للʱʻائج الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽال

- 3,41(والǽ ȑʚقع في الفʯة الʛاǼعة مʧ سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي ) 3,992(حقȘ مʨʱسȌ حʶابي قʙر بــــ 

وهʚا ما يʙل ) 0,662(والʛʽʷǽ ȑʚ إلى درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ وقʙ قʙر انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـــ ) 4,20

على أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على تʨفǼ ʛعʙ تʧȄʨؔ فʨق العʺل وهʚا ʛʽʷǽ أن الʺʤʻʺة مʴل 

ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴʱة لॽفاءات عال الأقل خʛʰة  الʙراسة تقʨم بʧȄʨؔʱ فʛق عʺل تʹʦ عʺال دو خʛʰات وؗ

فاءة   .وؗ

مʧ الʙʳول الʶابȘ يʱʹح لʻا أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع ॼɺارات  :)الʴʱفǼ)ʜʽالॼʶʻة للॼعʙ الʛاǼع  - 

 ȑاوʶǽ عǼاʛال ʙعॼ3,535(ال ( ةʯقع في فǽ ȑʚوال)5- 3,41 ( Șا حقʺؗ Șافʨة مǼة إجاʯإلى ف ʛʽʷي تʱال

ه غالॽʰة العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʴل وهʚا بʙوره ما ʛʽʷǽ إلى أن) 0,689(انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 

الʙراسة يʨافقʨن على تʨافǼ ʛعʙ الʴʱفʜʽ وهʚا ما يʻعʝȞ اʳǽابॽا على مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ في هʚه 

  .الأخʛʽة

 -  ʨوه ʛʽالأخ ʙعॼة للॼʶʻالǼ)ةʢلʶال ʠȄʨتف(:  ʙعॼا الʚه Șات إذ حقʛعة فقȃأر ʙعॼا الʚه ʧʺʹت

مʧ سلʦ لȞॽارت والʛʽʷǽ ȑʚ إلى ) 4,20- 3,41(في فʯة والǽ ȑʚقع ) 3,657(مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب 

ʺا حقȘ انʛʴاف مॽɻارȑ لॽʺʳع ॼɺاراته قʙر ب  إذن فإنʢلاقا مʧ هʚه ) 0,8913(درجة مʨافȘ وؗ
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الʱʻائج ʧȞʺǽ القʨل أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على تʨافǼ ʛعʙ تفʠȄʨ الʶلʢة في الʺʤʻʺة وهʚا ما 

  .عاملʧʽ وشعʨرهǼ ʦالȄʛʴة أكʛʲ في أداء عʺلهʦ لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹليʕدȑ بʙوره إلى تعʜȄʜ قʙرات ال

مȎʦʯʴ أداء العاملʥʻ لȎʗ عʻʹة الʗراسة في الʸʢʹʸة مʲل (تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰاني  :ثانॻا

  )الʗراسة

  : وتʦ تلʟॽʵ الʱʻائج في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱر ): 14- 3(الʦʲʸالǺ اصةʳراسة الʗة الʹʻائج أراء عʯاننॻʮʯالاس ʥاني مʰال  

ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 

الاتʱاه  الʙتॺة

العام 

  للعʻʹة

أهǼ ʦʱانʳاز الʨاجॼات والʺهام الʺʢلȃʨة مʻي    1

  عʙ الʺʙʴد والʺʢلʨبʨ في الʺ

4,31  0,583  2   Șافʨم

  تʺاما

مʨافȘ   1  0,639  4,34  تعʛʰʱ أهʙاف الʺʕسʶة أهʙافي Ǽالʙرجة الأولى  2

  تʺاما

مʨافȘ   3  0,583  4,31  أسعى دوما للعʺل ȞǼفاءة عالॽة وجʙʽة  3

  تʺاما

تʨʱفʛ عʙالة في تقʦॽʽ الأداء إذ يʦʱ في أوضاع   4

  ʷفاॽɾةتǼ ʦʶʱالʺʨضॽɺʨة وال

3,57  0,948  10   Șافʨم

 تʺاما

أسعى دوما للʘʴॼ والإبʙاع في عʺلي في إʡار   5

  ما تعلʺʱه واكʱʰʶʱه مʧ خʛʰات ومهارات

4,26  0,611  6   Șافʨم

 تʺاما

6   ʙʻي عʻة مȃʨلʢʺاءات الʛات والإجʺॽعلʱالǼ مʜʱأل

  تʻفʚʽ عʺلي

4,26  0,443  4   Șافʨم

 تʺاما

أساهʦ اʳǽابॽا في مʶاعʙة زملائي لانʳاز   7

ʦأعʺاله  

4,26  0,505  5   Șافʨم

 تʺاما

 مʨافȘ   8  0,648  4,14تʜʽʺʱ مهامي وعʺلي ॽʁǼʺة ومعʻى Ǽالॼʶʻة   8
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  لʜملائي ورئʶॽي

تقʰل الʻقʙ الʻʰاء بʻʻʽا نʧʴ الʜملاء Ǽاعॼʱاره أداة   9

  لʧʽʶʴʱ الأداء

4,06  0,591  9   Șافʨم 

تʨجʙ رقاǼة صارمة في العʺل مʧ قʰل رئʶॽي   10
ʛاشॼʺال  

4,23  0,598  7   Șافʨم

 تʺاما

 مʨافȘ   -   0,4210  4,174  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام   - 

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر

 ʦرق Șابʶول الʙʳالأرقام في ال ʛʽʷة في ) 14-3(تॽابʳǽراسة اʙة الʻʽاهات عʳعإلى أن اتॽʺات  جʛالفق

 Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽراسة حʙل الʴة مʺʤʻʺراسة في الʙة الʻʽع Ȑʙل ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶم ȐʙʺǼ علقةʱʺال

مʧ فʯات لȞॽارت الʵʺاسي والʱي ) 4,20- 3,41(والǽ ȑʚقع في الفʯة الʛاǼعة ) 4,174(الʶʴابي العام 

نʱʻʱʶج أن مȐʨʱʶ أداء ومʻه ) 0,421(تʛʽʷ إلى درجة إجاǼة مʨافȘ وانʛʴاف مॽɻارȑ إجʺالي قʙر ب 

  .العاملʧʽ له ॽʀʺة ʣاهʛة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة

حʘʽ تʨجه إجاǼات الأغلॽʰة مʧ عʻʽة الʙراسة  الʲانيكʺا قʺʻا بʛʱتʖʽ الفقʛات الʺقʛʱحة لʴʱلʽل الʺʨʴر 

  .الأخʛʽةوالʱي تعʶȞها لʻا الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʚا سʻʱʻاول الॼɻارات حʖʶ تʛتʰʽها مʧ الأولى إلى 

فعʙʻ ) تعʛʰʱ أهʙاف الʺʕسʶة أهʙافي Ǽالʙرجة الأولى(Ǽعʨʻان ) 02(تأتي في الʺʛتॼة الأولى الفقʛة  - 

 ʧʽاف العاملʙة أهʶسʕʺاف الʙتʺاما على أن أه Șافʨراسة تʙة الʻʽة عॽʰا أن أغلʻل ʛهʣ ائجʱʻل الʽلʴت

) 5- 4,21(تقع في الفʯة وهي نॼʶة ) 4,34(لها Ǽالʙرجة الأولى إذ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب 

وهʚا ما يʧʽʰ صʴة  )0,571(الʱي تعʛʰ عʧ درجة الاسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 

  .هʚه الفقʛة

أهǼ ʦʱإنʳاز الʨاجॼات والʺهام الʺʢلȃʨة مʧ في الʺʨعʙ (Ǽعʨʻان ) 01(تلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة  - 

) 5-4,21(وهي نॼʶة تقع في الفʯة ) 4,31(قʙر ب  حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي) الʺʢلʨب والʺʙʴد

وهʚا ما يʧʽʰ صʴة ) 0,583(والʱي تعʛʰ عʧ درجة الاسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 

  .الفقʛة
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حʘʽ حققʗ ) أسعى دوما للعʺل ȞǼفاءة عالॽة وجʙʽة(تʗʴ عʨʻان ) 03(وفي الʺʛتॼة الʲالʲة الفقʛة  - 

والʱي تعʛʰ عʧ درجة ) 5- 4,21(هي نॼʶة مʨʸʴرة في الفʯة و ) 4,31(مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب 

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة) 0,583(اسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 

ألʜʱم Ǽالʱعلॽʺات والإجʛاءات الʺʢلȃʨة مʻي عʙʻ (تʗʴ عʨʻان ) 06(وتأتي في الʺʛتॼة الʛاǼعة الفقʛة 

الʱي تعʛʰʱ عʧ ) 5-4,21(وȄقع في الفʯة ) 4,26(ب حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ) تʻفʚʽ عʺلي

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة) 0,443(درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما وحققʗ انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 

) أساهʦ اʳǽابॽا في مʶاعʙة زملائي لانʳاز أعʺالهʦ(Ǽعʨʻان ) 07(وتأتي في الʺʛتॼة الʵامʶة الفقʛة  - 

الȑʚ ) 5- 4,21(و الȑʚ يʛʸʴʻ في الفʯة ) 4,26(قʙر ب  حʘʽ حققʗ هʚه الॼɻارة مʨʱسȌ حʶابي

وهʚا ما يʧʽʰ صʴة ) ǽ)0,505عʛʰ عʧ درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما و حققʗ انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 

  .الفقʛة

أسعى دوما للʘʴॼ والإبʙاع في عʺلي في اʡار ما (Ǽعʨʻان ) 05(وتأتي في الʺʛتॼة الʶادسة الفقʛة  - 

 ʛʰخ ʧه مʱʰʶʱه واكʱʺاتتعل (ر بʙابي قʶح Ȍسʨʱم ʗي حققʱوال )ة ) 4,26ʯفي الف ʛʸʴʻي ȑʚوال

) 0,443(والǽ ȑʚعʛʰ عʧ درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما وحققʗ انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب ) 4,21-5(

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة

تʨجʙ رقاǼة صارمة في العʺل مʧ قʰل رئʶॽي (Ǽعʨʻان ) 10(وتأتي في الʺʛتॼة الʶاǼعة الفقʛة  - 

والǽ ȑʚعʛʰ ) 5-4,21(والǽ ȑʚقع في الفʯة ) 4,23(والʱي حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب ) ʺॼاشʛال

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة) 0,598(عʙʻ درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما وحققʗ انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 

ʜملائي تʜʽʺʱ مهامي وعʺلي ॽʁǼʺة ومعʻى Ǽالॼʶʻة ل(Ǽعʨʻان ) 08(وتأتي في الʺʛتॼة الʲامʻة الفقʛة  - 

والȑʚ ) 4,20-3,41(والǽ ȑʚقع في الفʯة ) 4,14(والʱي حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب ) ورئʶॽي

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة) ǽ)0,648عʝȞ درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ حققʗ انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 

ॼʱاره أداة تقʰل الʻقʙ الʻʰاء بʻʻʽا نʧʴ الʜملاء Ǽاع(Ǽعʨʻان ) 09(وتأتي في الʺʛتॼة الʱاسعة الفقʛة  - 

) 4,20و  3,41(والǽ ȑʚقع في فʯة ) 4,06(والʱي حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب ) لʧʽʶʴʱ الأداء

وهʚا ما ʤǽهʛ صʴة ) 0,591(والǽ ȑʚعʝȞ درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ وحققʗ انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 

  .الفقʛة
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يʦʱ في  ʦॽʽ الأداء إذتʨʱفʛ عʙالة في تق(Ǽعʨʻان ) 04(وفي الأخʛʽ تأتي في الʺʛتॼة العاشʛة الفقʛة  - 

والȑʚ يʛʸʴʻ في ) 3,57(والʱي حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب ) أوضاع تǼ ʦʶʱالʺʨضॽɺʨة والʷفاॽɾة

والǽ ȑʚعʝȞ درجة اسʳʱاǼة مʨافȘ ؗʺا حققʗ انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب ) 4,20و  3,41(الفʯة 

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة) 0,948(

ʖالʰال ʔلʠʸات : الॻضʙة الفʲار صॺʯاخ  

هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʺʙرجة ساǼقا والʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ في 

الʙراسة مʧ خلال اخॼʱار العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ وأداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة Ǽاسʙʵʱام 

ها إذا ؗان معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان ʘʽʴǼ تʨؔن الفقʛة اʳǽابॽة أȑ أن أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على مʨʱʴا 

ان معامل الارتॼاȋ قʖȄʛ مʧ  0,05أقل مsig  ʧمȐʨʱʶ الʙلالة   وتʨؔن سلॽʰة Ǽʺعʻى أفʛاد العʻʽة  1وؗ

  .1ومعامل الارتॼاǼ ȋعʙʽ عsig  ʧ < 0,05لا يʨافقʨن على مʨʱʴاها إذا ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة 

سʦʱʽ اخॼʱار صʴة الفʛضॽة العامة الʱي تʟʻ على يʨجʙ تʛاȌǼ بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأداء 

=>∝)العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة   0,05).  

انʢلاقا مʧ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة لها Ǽالاعʱʺاد على أǼعاد الʧʽȞʺʱ الإدارȑ الʶʺʵة 

  : ة علاقʱها Ǽأداء العاملʧʽ انʢلاقا مʧ الʙʳول الʱاليودراس

 ʤول رقʗʱات): 15- 3(الॻضʙة الفʲار صॺʯائج اخʯن  

الʦʯʸسȊ   أǺعاد الʦʲʸر الأول
  الʴʲابي

معامل 
ȉاॺالارت  

  مȎʦʯʴ الʗالة
sig  

  0,000 0,603  4,246  الاتʸال الفعال وتʙفȘ الʺعلʨمات 
ʖȄرʙʱ0,000 0,356  3,807  ال 

 0,000 0,682  3,992  تʧȄʨؔ فʛق عʺل 

ʜʽفʴʱ0,000 0,316  3,535  ال 

 0,000 0,633  3,656  تفʠȄʨ الʶلʢة

  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  :الʗʶʸر
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 ة الأولىॻضʙعلى :الف ʟʻو ت :  

H0 : في ʧʽمات مع أداء العاملʨالʺعل Șفʙال الفعال وتʸالات ʧʽب ȋاॼارت ʙجʨل لا يʴة مʺʤʻʺال

  .الʙراسة

H1 :راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽمات مع أداء العاملʨالʺعل Șفʙال الفعال وتʸالات ʧʽب ȋاॼارت ʙجʨي. 

0,05 > sig 

في اخॼʱار العلاقة بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة القʛار الʺʙʵʱʶمة  عʙةوفقا لقا

  :الارتॼاȋ سʛʽʰمان فإنهمʴل الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل 

والعʝȞ صॽʴح إذا  H1وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  sig < 0,05إذ ؗانH0   ʗتʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة 

 ʗ0,05كان > sig   

  :وعلॽه Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة الأولى لʙيʻا

0,05 > sig  ȑاوʶǽ ماتʨالʺعل Șفʙال الفعال وتʸالات ʙعॼة لॼʶʻالǼ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ0,603و 

 ʧب مʛʱقǽ ʦرق ʨل  1وهʨالق ʧȞʺǽ هॽيلة وعلʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʧȞʺǽ هॽوعل

  .Ǽأنه يʨجʙ ارتॼاȋ بʧʽ الاتʸال الفعال وتʙفȘ الʺعلʨمات وأداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة

 ةॻانʰة الॻضʙعلى :الف ʟʻو ت: 

 H0 :راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽعلى أداء العامل ʖȄرʙʱلل ʛأث ʙجʨلا ي.  

H1 :راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽعلى أداء العامل ʖȄرʙʱلل ʛأث ʙجʨي. 

0,05 > sig 

مʛفʨضة لأن   H0وفقا لقاعʙة الʶاǼقة للॽʁاس في اخॼʱار صʴة الفʛضॽات ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الفʛضॽة 

وعلॽه  0,05غʛ مʧ  صأȑ أ 0,0000وȃلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀ0,356ʺة معامل الارتॼاȋ هي 

  . فإن الفʛضॽة الʙʰيلة هي الʴॽʴʸة
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 ةʰالʰة الॻضʙالف :  

H0 :راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال  ʧʽق العʺل وأداء العاملʛف ʧȄʨؔت ʧʽعلاقة ب ʙجʨلا ي.  

H1 : قʛف ʧȄʨؔت ʧʽعلاقة ب ʙجʨراسة يʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال  ʧʽالعʺل وأداء العامل.  

 :لʙيʻا وفقا لقاعʙة الॽʁاس الʶاǼقة

0,05 > sig  ʗها بلغʱʺॽʀ0,000  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀاد على  0,682وʺʱالاع ʧلاقا مʢه انॽوعل

وهʚا ǽعʻي يʨجʙ علاقة بH1  ʧʽوتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   H0هʚه الʦॽʁ فإنه نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة 

  .تʧȄʨؔ فʛق العʺل وأداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة

 عةǺاʙة الॻضʙالف:  

H0 :راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽوأداء العامل ʜʽفʴʱال ʧʽب ȋاॼارت ʙجʨلا ي.  

H1 :راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽوأداء العامل ʜʽفʴʱال ʧʽب ȋاॼارت ʙجʨلا ي.  

 ʦول رقʙʳع إلى الʨجʛالǼ)3 -15 ( لالةʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ أنǼ ʙʳا نʻفإنsig  ʗ0,000بلغ  ʧوهي أقل م

0,05  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗ0,316ؗʺا بلغ  ʧة مॼȄʛة قʺॽʀ 1وهي.  

  .على قاعʙة الॽʁاس الʶاǼقة دǼالاعʱʺا H0وخʢأ الفʛضॽة العʙمॽة  H1وهʚا يʙؗʕ صʴة الفʛضॽة الʙʰيلة 

 ʳة الॻضʙةالفʴعلى :ام ʟʻو ت :  

H0 :راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽة وأداء العاملʢلʶال ʠȄʨتف ʧʽعلاقة ب ʙجʨلا ي.  

H1 :راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽة وأداء العاملʢلʶال ʠȄʨتف ʧʽعلاقة ب ʙجʨي.  

 ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ اʻيʙلالة  0,633لʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0,000و  ʧم ʛه فإن  0,05وهي أصغॽوعل

وتقʰلها إذا ؗانʗ  0,05أكsig  ʛʰالॽʁاس الʱي تʛفʠ الفʛضॽة إذا ؗانॽʀ ʗʺة  الʦॽʁ تʴقȘ قاعʙةهʚه 

sig  ʧم ʛة  0,05أصغॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛا نʻه فإنॽوعلH0 ةॽضʛل الفʰونق H1 ا ماʚيلة وهʙʰال 

ʛهʤǽ ةʺʤʻʺفي ال ʧʽة وأداء العاملʢلʶال ʠȄʨتف ʧʽد علاقة بʨوج.  



 دراسة حالة  المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمدية :  الفصل الثالث
 

99 
 

  

  :خلاصة

الفʸل الʙراسة الʺʙʽانॽة للʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة أيʧ تʦ عʛض لقʙ تʹʺʧ هʚا 

ʚلʥ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان مʛʡ ʧف الʢالॼة ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات الʱي تʺʻʻȞا  لʺʴة عʧ الʺʙيȄʛة وؗ

ʘʴॼة للॽʶॽئʛة الॽالȞالإش ʧة عǼالإجاǼ حʺʶي تʱائج الʱʻصل إلى الʨʱات والॽضʛار الفॼʱاخ ʧم.  

وعي وثقافة العʻʽة  SPSSوزع الاسॽʰʱان على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ العاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة وأʣهʛت نʱائج 

ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ حʘʽ الإجاǼة ȄʛʢǼقة مʛتॼة وȃأسلʨب مʱقʧ حʨل دور الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في تʧʽʶʴ أداء 

  .العاملʧʽ في الʺʙيȄʛة

ʧʽȞʺʱ الإدارȑ أثʛʽʰؗ ʛ في تʧʽʶʴ أداء حʖʶ الإجاǼات الʺقʙمة أن لل SPSSكʺا أʣهʛت نʱائج 

في الأخʛʽ مʧ خلال ما سȘʰ الʙور العʦॽʤ لهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة وضʛورة  لʱʽʹحالعاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة 

 Șʽقʴها لʹʺان تʽاصلة فʴرات الʨʢʱة الॼاكʨات ومʺʤʻʺقها في الॽʰʢها والعʺل على تʽاد علʺʱالاع

  .الأهʙاف العامة لهʚه الʺʤʻʺات
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دور إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في تʧʽʶʴ أداء  «الʘʴॼ تʦ الʛʢʱق إلى مʨضʨع مʧ خلال     

وهʚا ʙʸǼد معʛفة الʙور العʦॽʤ الȑʚ تلॼɻه هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة في تʧʽʶʴ أداء  »العاملʧʽ في الʺʤʻʺة 

 ʖانʳه خاصة في الॽعل ʜʽ ʛؗʱال ʦا الأساس تʚل عام، وعلى هȞʷǼ ةʲيʙʴات الʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل

ʗȄʛي أجʱراسة والʙال ʧقي مॽʰʢʱة الǽʙʺالǼ ʛائʜʳالات الʸة لاتॽة العʺلȄʛيʙʺفي ال ʧʽعلى العامل.  

ʜʽة الأساسॽة لأȑ مʤʻʺة مهʺا اخʱلفॽʰʡ ʗعة نʷاʡها وهʚا راجع    ʛؗال ʛʰʱعǽ ȑʛʷॼرد الʨʺإن ال

لʨؔنه مʨرد غʛʽ قابل للاهʱلاك عʝȞ الʺʨارد الأخȐʛ ؗالʺʨرد الʺالي أو الʺادȑ وهʚا ما ʳǽعل هʚا 

كʛʲ أهʺॽة في الʺʤʻʺة والʱي ʶǽʺح لها بʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶة وهʚا ما يʛʰز أهʺॽة الأخʛʽ الأǽقʨنة الأ

 ʧم ʥوذل ʧʽللعامل ʙʽʳالأداء ال Șʽقʴفي ت ʦهʶة مهʺة تȄلة إدارʽؗأداة و وس ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱإس

ʴاغة وتॽفي ص ʧʽة العامل ʙيʙ خلال تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʺهام و الأنʢʷة الʱي تʨʴʺʱر في مʷارؗ

ة في اتʵاذ قاعʙة القʛارات على مʨʱʶاها   .أهʙاف الʺʤʻʺة والʺʷارؗ

أما Ǽالॼʶʻة لأداء العاملʧʽ فهॼɺ ʨارة عʧ مʸʴلة تفاعل بʧʽ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʲʺʱلة   

ॽات والإمȞانॽات الʺعॽɾʛة لهʦ الʱي  ʨؗلʶال ʧإضافة إلى جʺلة م ʧʽرات العاملʙد وقʨجه ʧفي ؗل م

ʻال ʧعة مʨʺʳم ʝȞل تعȞؗ ةʺʤʻʺة على العامل وعلى الॽابʳǽة أو اॽʰعة سلॽʰʡ ن ذاتʨؔي تʱائج الʱ

 ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱلإس ʦॽʤة و دور عʛʽʰؗ ةॽʺأه ʙجʨة إلى أنه تॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰكʺا ت

  .الإدارȑ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة

مʧ اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʺʙرجة وقʙ تʺʻȞا مʧ خلال ودراسة نʱائج معॽʢات الʙراسة   

  :ساǼقا والʱي ؗانʗ الʺʢʻلȘ الأساسي لهʚه الʙراسة وذلʥ مʧ خلال ما يلي

الʧʽȞʺʱ الإدارȑ هʨ أسلʨب مʧ الأسالʖʽ الإدارȄة ''تʨʴʺʱر هʚه الفʛضॽة حʨل أن  :ىالفʙضॻة الأول

 ʨʺʳم على مʨقȄة وȄارات الإدارʛاذ القʵاك العامل في اتʛي إشʻعȄة وʲيʙʴال ʝعاد والأسǼالأ ʧعة م

ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴه تʻف مʙواله'' .  

 ʘʴॼال ʧاني مʲل الأول و الʸالف ʧع إلى ؗل مʨجʛالǼ ةॽضʛه الفʚة هʴص Șقʴت ʦت ʙه فإنه قॽوعل

  .وذلǼ ʥعʙ الاʡلاع والʘʴॼ في عʙة مʛاجع ودراسات مʱʵلفة



 خاتمة عامة 
 

102 
 

تفاعل بʧʽ الʳهʙ والقʙرات وȂدراك أداء العاملʧʽ هʨ مʸʴلة '': والʱي نʗʸ على أنه :الفʙضॻة الʰانॻة

 ʧاني مʲل الʸع إلى الفʨجʛالǼ ةॽضʛه الفʚة هʴات صॼإث ʦت ʧة أيʺʤʻة مǽفي أ ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ ورʙال

  .الʘʴॼ مʧ خلال الʱعʛض لفʛؔة مʙʴدات الأداء الʱي تʗʰʲ صʴة الفʛضॽة

وأداء العاملʧʽ في  دارȑ الإيʨجʙ تʛاȌǼ بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ '' : تʟʻ علىوالʱي  :الفʙضॻة الʰالʰة

   الإحʸائॽةالʺʤʻʺة مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

أيʧ تʦ إثॼات صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽعʙ تʴقȘ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʶاǼقة لها ؗʺا يلي Ǽالʛجʨع إلى قاعʙة 

  .الॽʁاس الʶاǼقة

 ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙفي  :الف ʧʽمات مع أداء العاملʨالʺعل Șفʙال الفعال وتʸالات ʧʽب ȋاॼارت ʙجʨي

  .الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة

 ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙراسة :الفʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽعلى أداء العامل ʖȄرʙʱلل ʛأث ʙجʨي.  

 ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف: ʤʻʺفي ال ʧʽق العʺل وأداء العاملʛف ʧȄʨؔت ʧʽعلاقة ب ʙجʨل يʴة مʺ

  .الʙراسة

 عةǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙراسة: الفʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽوأداء العامل ʜʽفʴʱال ʧʽب ȋاॼارت ʙجʨي.  

 ةʴامʳة الॻɸʙة الفॻضʙل  :الفʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽة وأداء العاملʢلʶال ʠȄʨتف ʧʽعلاقة ب ʙجʨي

  .الʙراسة

  :نʯائج الʗراسة

مʧ الʱʻائج انʢلاقا مʧ الʘʴॼ والاʡلاع وʧȞʺȄ  لقʙ تʨصلʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة

  :تلʟॽʵ هʚه الʱʻائج Ǽالॼʶʻة لؔل مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي في ما يلي

 ȏʙʢʹال ʔانʱائج الʯن:  

 -  ʗقʨفي ذات ال ʛʰʱعȄات وʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ةʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال ʧب مʨأسل ʨه ȑالإدار ʧʽȞʺʱال

Ȅادة Ǽالॼʶʻة لغʛʽها مʧ الʺʻافʧʽʶ في مʳال ʛʽ ʜة بʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والإسʛʱاتॽʳॽة مهʺة تʶʺح لهʚه الأخ

ʖاسʻʺال ʗقʨقة وفي الȄʛʡ ʧʶأحǼ ادهاʺʱاع ʦها إذا ما تʡاʷن.  

  .الʧʽȞʺʱ الإدارȑ هʨ مʢʸلح حʙيʘ الʤهʨر والʨʱسع ولʧȞǽ ʦ مʨʱاجʙ قǽʙʺا - 
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  .لॼʶʻة للʺʤʻʺة والعاملȞؗ ʧʽلالʧʽȞʺʱ الإدارȑ إسʛʱاتॽʳॽة يʱʻج عʻها مʨʺʳعة مʧ الآثار والفʨائǼ ʙا - 

الاتʸال : الʧʽȞʺʱ الإدارǽ ȑعʝȞ أثʛه على الʺʤʻʺات إذ تʨافʛت جʺلة الأǼعاد الʶاǼقة والʺʲʺʱلة في - 

الفعال، الʙʱرʖȄ، تʧȄʨؔ فʛق العʺل، الʴʱفʜʽ، تفʠȄʨ الʶلʢات، وتʦ اعʱʺادها ǼأحȄʛʡ ʧʶقة في ʣل 

  .تʨافʛ الʯʽʰة الʺلائʺة

  .الʳهʙ، القʙرات، إدراك الʙور: عل بʧʽ ثلاث عʻاصʛ أساسॽة هيالأداء هʨ مʸʴلة تفا - 

 - ʗقʨال ʝة في نفॽʰة أو سلॽابʳǽقة اȄʛʢǼ ةʺʤʻʺعلى ال ʛثʕي ʙق ʧʽأداء العامل.  

  .مʧ أهʛʡ ʦق تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات الʧʽȞʺʱ مʛʡ ʧف الʛؤساء في الʺʤʻʺات - 

 -  ʧʽȞʺʱال ʧؗل م ʧʽب ʛʽʰؗ ȌǼاʛاك تʻه هʚاد هʺʱاع ʦأنه ؗلʺا ت ʘʽح ʧʽوأداء العامل ȑالإدار

الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺات في ʣل تʨافʛʣ ʛوف ملائʺة و ʚؗا تʨافʛ نʤام معلʨمات جʙʽ واتʸال 

 ʧʽʶʴʱورة بʛʹالǼ ʥذل ʦاهʶǽ ʛʽوالʺعاي ʝالأس ʠعǼ ارॼʱالاع ʧʽعǼ ʚاها مع الأخʨʱʶفعال على م

لعلاقة بʧʽ ؗل مʧ الʛؤساء والعاملʧʽ ومʴʻهʦ الفʛصة أكʛʲ  أداء العاملʧʽ وهʚا راجع إلى تʧʽʶʴ ا

للʷعʨر ȐʙʺǼ أهʺʱʽهʦ في الʺʤʻʺة وȃالʱالي تʴفʜʽهʦ على تقʦǽʙ أداء جʙʽ وهʚا ما يʨلʙ القʙرة على 

  ).الॼقاء، الʨʺʻ، الاسʛʺʱار(تʴقȘʽ الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة 

  :نʯائج الʱانʔ الॻʮʠʯقي

لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة مع العاملʧʽ بها و الاهʱʺام ʕʷǼونهʦ  مʛونة إدارة الʺʙيȄʛة العʺلॽة - 

ʦاكلهʷوم.  

  .حʧʶ العلاقة بʧʽ ؗل مʧ العاملʧʽ والʛؤساء في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة - 

الاهʱʺام ǼالʧʽȞʺʱ الإدارǼ ȑالॼʶʻة للʺʤʻʺة مʴل الʙراسة والʶعي إلى تॽʰʢقه للʛفع مʧ مȐʨʱʶ أداء  - 

  .العاملʧʽ بها

ك ʛʽʰؗ مʛʡ ʧف العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة لأهʺॽة ॽʰʡعة أدائهǼ ʦالॼʶʻة لها وجʨد إدرا - 

  .والʶعي دوما لʻʽʶʴʱه لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف العامة للʺʙيȄʛة
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 -  ʧة مʛʽʰؗ ةʺॽʁǼ نʨʹʴȄاها وʨʱʶة على مॽة أساسॽن خلʨلȞʷǽ راسةʙل الʴة مʺʤʻʺفي ال ʧʽإن العامل

هʚه الأخʛʽة حالॽا في أسʨاق الاتʸالات والإعلام في الʜʳائʛʡ ʛف رؤسائهʦ وهʚا ما ǽعʝȞ وضॽɻة 

  .الʨʽم

  :الʦʯصॻات والاقʙʯاحات

عʧ رॼɼاتهʦ وتقʦǽʙ أراء حʨل Ǽعʠ  عʛʽʰهʦ بهʙف الʻʽȃʱفʱح الʺʳال للعاملʧʽ للʴʱاور بʧʽ الʛؤساء و  - 

ʦة لهॼʶʻالǼ ارॼʱالاع ʧʽعǼ ذةʨالʺأخ ʛʽروسة والغʙʺال ʛʽاكل الغʷʺوال ȋقاʻال.  

ʹʺان تʴقȘʽ للʶعي نʨʴ تȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ مع ضʛورة الأخǼ ʚالأǼعاد الʛئॽʶॽة له ا - 

  .الأهʙاف الʺʛجʨة

 -  ʧها مʛʽغǼ بها مقارنة ʧʽة العاملॽʺة وأهʺॽʀ ركʙأن ت ʛائʜʳالات الʸة لاتॽة العʺلȄʛيʙʺعلى ال

ʛʲأك ʦأدائه ʛȄʨʢوت ʦهʰȄرʙعي على تʶوال Ȑʛات الأخʺʤʻʺال.  

 -  ʛة على ضॽʰȄرʙامج تʛعي إلى وضع بʶوال ʧʽالأداء للعامل ʦॽʽامج تقʛب ʧفادة مʱورة العʺل على الاس

ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʦة لهॼʶʻالǼ ʟقائʻارك الʙʱاها لʨʱʶم.  

تعʜȄʜ نʤام الاتʸال على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة لʹʺان تʻقل الʺعلʨمات ǼأحȄʛʡ ʧʶقة  - 

  .ارات العاملʧʽ على الاتʸال الفعالوفي الʨقʗ الʺʻاسʖ والʶعي لॽʺʻʱة مه

  :أفاق الʗراسة

 ʧʽʲاحॼة للॼʶʻالǼ ةʲيʙʴراسات الʙارزة في الॼع الॽاضʨʺال ʦأه ʧم ȑالإدار ʧʽȞʺʱع الʨضʨم ʙعǽ

ʚلʥ فإن لأدا ء العاملʧʽ نفʝ الأهʺॽة والʺفʧȄʛؔ لʺا له مʧ أثʛ عʦॽʤ على العاملʧʽ والʺʤʻʺات Ȟؗل وؗ

الʺʨرد الȑʛʷॼ أهʦ عʛʸʻ في الʺʤʻʺات ؗʺا ذʛؗنا ساǼقا وعلॽه فإن هʚا ǽفʱح الʺʳال لأخǼ  ʚاعॼʱار

ʚلʥ لʦ نʛʢʱق لها وذلʥ راجع لعʙة  Ǽعʠ العʻاصʛ الʱي لʦ نأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار في هʚه الʙراسة وؗ

  :أسॼاب وعʨامل ومʧ أهʦ هʚه العʻاصʛ ما يلي

  .أثʛ الʧʽȞʺʱ في الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي - 

  .لʧʽȞʺʱ الإدارȑ على الإبʙاعأثʛ ا - 

  .الاتʸال الॽʤʻʱʺي وأثʛه على الأداء الॽʣʨفي في ʣل الʺʤʻʺة الʺʺʻȞة - 

  .الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأثʛه في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة - 
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  :قائʸة الʙʸاجع

  القʙآن الʤȂʙؒ: أولا

  104سʨرة الȃʨʱة الآǽة . 1

  الǺ ʔʯؒاللغة العॻȁʙة: ثانॻا

1. ʛاهʡ ʦʣجلاب، ؗامل ؗا ʞان دهʶي إحʻʽʶح ʛʷʻماج، دار صفاء للʙوالإن ʧʽȞʺʱإدارة ال ،

  .2013والʨʱزȄع، الأردن،

الأردن، -معاصʛة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان أحʺʙ الʺعاني وأخʛون، قʹاǽا إدارȄة .2

 .2016الॼʢعة الʲانॽة،

ʡارق عامʛ الʛȄʨʢʱ والإصلاح الإدارȑ وتʦॽʁ الأداء، الʺʕسʶة العॽȃʛة للعلʨم إيهاب ʶॽɺى،  .3

  .2017والʲقافة، الॼʢعة الأولى، 

الأǽام  حʧʶ مʨسى، قاسʦ الʻʰا، نعʺة ॼɺاس الʵفاجي، إسʛʱاتॽʳॽة الʧʽȞʺʱ الॽʤʻʱʺي، دار .4

 .2014الأردن، - للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان

5.  ʛʷʻفاء للʸة، دار الʜʽʺʱʺات الʺʤʻʺدة في الʨʳخ، إدارة الॽʷال ʛʽʻمحمد، روان م ʦʣؗا ʦॽʤخ

  .2010الأردن،- ، عʺانلأولىوالʨʱزȄع والॼʢاعة، الॼʢعة ا

6.  ʛʷʻلل ʛʽʶʺة، دار الʺʤʻʺة الȄʛʤد، نʨʺح ʦʣؗا ʛʽʹاع، خʺʷال ʧʶل محمد حʽع خلȄزʨʱوال

  .2007الأردن، - والॼʢاعة، الॼʢعة الʲالʲة، عʺان

7.  ʛʷʻلل ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦعال ،ʧʽȞʺʱقة والʲالǼ ة، الإدارةॽɻǽمعا ʦراوس، عادل سالʙرامي جʺال أن

  .2008والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، الأردن،

  .2001 مʛʸ،-راوȄة حʧʶ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة رؤȄة مʱʶقʰلॽة الʙار الʳامॽɻة الإسʙʻȞرȄة .8

9.  ʛʷʻازوني للॽقة، دار الʲات الǽادʸʱقȂو ʧʽȞʺʱعلي صالح، إدارة ال ʙʺأح ،ȑورʙال ʥلʢا مȄʛ زؗ

  .2009الأردن، - والʨʱزȄع عʺان
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ات والعاملʧʽ، دار ॼʀاء للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة .10 ʛؗʷأداء ال ʦॽʁت ʅॽؗ ،ʗثاب ʛʽزه -

 ،ʛʸ2001م.  

11. Ȅʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ،Ȑʙʻش ʨأب ʛعام ʙسع ʛʷʻة، دار أسامة للॽʺॽعلʱات الʶسʕʺة في ال

  .2015الأردن، - والʨʱزȄع، عʺان

الأردن، - سهʽلة محمد ॼɺاس، علي حʧʽʶ علي، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار وائل للʛʷʻ، عʺان .12

  .2000الॼʢعة الأولى، 

ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، وائل محمد صʴॼي إدرʝȄ، دراسات في الإسʛʱاتॽʳॽة وʢȃاقة  .13

ʽقʱع، عʺانالȄزʨʱوال ʛʷʻان للʛازن، دار زهʨʱʺال ʦॽ- ،2008الأردن.  

الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʷارك  ʙراتمʙخل الʻʰاء الʺʶʱلʶل لق- لʺʶʱلʶلعادل محمد عʙʰ الله، الʧʽȞʺʱ ا .14

  .2018الأردن،- الʨʱزȄع، عʺانفي صʻع القʛارات، دار الॽازورȑ للʛʷʻ و 

15.  ،ȑراوʙʴال ʙʽʺح ʙراف ،ȑادʙغॼال ȑعادل هاد ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶي ومʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱالاس

الأردن، - أسلʨب ؗʺي تʴلʽلي، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان-الॽʤʻʱʺي

2013.  

عʙʰ الॼاقي صلاح الʙيʧ محمد، الʨʳانʖ الॽʁॽʰʢʱة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺات، الʙار  .16

  .2001مʛʸ، - الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة

، دار )دور وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة(ʙʰ الله حʗʺȞ الʻقار وآخʛون، الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ع .17

  .2017الأردن، -الأعʸام للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان

18.  ʛش ،Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻة الȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الʛاهات معاصʳغلفة، ات ʨأب ʧيʙام الʸة ؗع

 .2002الʨرق، بʙون بلʙ، نʛʷ الʳʺهʨرȄة الʙʴيʲة لȄʨʴʱل وॼʡاعة 

عॽʢة حʧʶ أفȑʙʻ، تʺʧʽȞ العاملʧʽ مʙخل للʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة  .19

  . 2003العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة،



 قائمة المراجع 
 

108 
 

مʙخل ؗʺي واسʛʱاتʳॽي معاصʛ، دار وائل للʛʷʻ -فلاح حʧʶ عʙادȑ الʻʶʴي، إدارة الʨʻʰك .20

   .2003والʨʱزȄع، الॼʢعة الʲانॽة، 

21.  ʙع، فهȄزʨʱوال ʛʷʻام للǽالأداء، دار الأ ʧʽʶʴفي ت ʧʽالعامل ʧʽȞʺان، دور تॽʴال ʙمانع، فه

  .2016الأردن،- الॼʢعة الأولى، عʺان

، الʺʨʺʳعة العॽȃʛة ǽةالʺهارات الॽʁاد- مʨʺʳعة خʛʰاء، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وصʻاعه قادة الʺʱʶقʰل .22

  .2014مʛʸ، - للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، الॼʢعة الأولى، القاهʛة

23.  ʙʽʳع، عʺانمȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺة، دار الȄʛʷॼارد الʨʺخي، إدارة الʛؔ2015الأردن،-ال.  

- مʴفȍʨ أحʺʙ جʨدة، إدارة الʨʳدة الʷاملة مفاʦॽʂ وتॽʰʢقات، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان .24

  .2008الأردن،

25. ʱوال ʛʷʻفاء للʨة، دار الȄʛʷǼ اردʨإدارة م ،ȑازʳʴال Ȏة،محمد حافȄرʙʻȞع، الإسȄزʨ2005.  

للॽʺʻʱة الإدارȄة، عॽȃʛة المحمد زرقʨن، الʧʽȞʺʱ وأثʛه على الʺʤʻʺات العॽȃʛة، الʺʤʻʺة  .26

  .2014القاهʛة،

محمد شॽخ صالح القʙومي، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار الʺعʜʱ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى،  .27

 ʛʷن ،ʙون بلʙ2014ب.  

  .2008زȄع، الॼʢعة الʲالʲة، وائل للʛʷʻ والʨʱ محمد قاسʦ القʨȄʛتي، نȄʛʤة الʺʤʻʺة والʦॽʤʻʱ، دار  .28

29.  ʛʷʻلل ʙامʴة الॼʱȞعʺان، دار م ،ʘيʙʴال ʛʸفي الع ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ،ȑادʨال ʧʽʶد حʨʺʴم

  .2012والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، 

  .2010معʧʽ أمʧʽ الʙʽʶ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  .30

  .2010، الإسʙʻȞرȄة، )الॽʰʢʱقات العلʺॽة(الإسʛʱاتॽʳॽة ف، الإدارة ر نادǽة العا .31

  .2000الأردن، - نʤʺي شʴادة وآخʛون، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار الʸفاء، عʺان .32
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هʨارȑ معʛاج، شʛع مʦȄʛ، مʙخل غلى الإدارة الॽʻʽȞʺʱة، الॼʢعة الأولى، دار ʨʻؗز الʺعʛفة  .33

  .2018الأردن، - للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان

34. ʦʴمل ʦॽي سلʴǽ ،ةȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺرات الʨʷʻم ،ʛمعاص ȑم إدارʨفهʺؗ ʧʽȞʺʱال ،

 .2006مʛʸ،  - القاهʛة 

  الʙؕʘʸات والʙسائل العلॻʸة: ثانॻا

إبʛاॽʂʺي محمد، أثʛ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في تʧʽʶʴ أداء الأفʛاد في الʺʕسʶة، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة  .1

الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم 

،ʛائʜʳة، الǽʙʺ2018جامعة ال.   

ة  .2 ʛؗفي دراسة على شॽʣʨعلى الأداء ال ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛأث ،ʧالله مع ʙʰصالح الع ʙʺأحHP 

Șʷة، دمȄرʨʶة الॽاضʛʱفي إدارة أعʺال، جامعة اف ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، مǽدʨة سعॽȃʛفي مʺلؔة ع -

  .2018سʨرȄا، 

تʺʧʽȞ الʺʨارد الȄʛʷॼة وعلاقʱها بʴʱقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة ي حʶام قǽʙح، إسʛʱاتॽʳॽة أمان .3

  .2014في الʨʻʰك الإسلامॽة في قʢاع غʜة، رسالة ماجʛʽʱʶ، قʦʶ إدارة الأعʺال ؗلॽة الʳʱارة،

أمॼارك عʙʰ العلي، أوغʛب محمد، دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات  .4

، مʛؗʚة ماسʛʱ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة الʜʳائȄʛة

  .2015الʜʳائʛ، -أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة تلʺʶان

Ǽاحȑʙ قʙور، بʙيʙة محمد، أثʛ إسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي داخل  .5

دǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʺʕسʶات، مʛؗʚة لʶॽانʝ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱا

،ʛائʜʳإدارة أعʺال، جامعة روقلة، ال ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱ2012ال.  

تʨاتي محمد، بʧ زرقʨق ǽاسʺʧʽ، واقع الʨʴافʜ وانعȞاساتها على أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة،  .6

الاقʸʱادǽة والعلʨم لॽة العلʨم ؗفي إدارة أعʺال،  ماسʛʱ مʛؗʚة نهاǽة الʙراسة لʽʻل شهادة

  .2013الʜʳائʛ، - الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʺǽʙة
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حʧʶ مʛوان عفانة، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وعلاقʱه Ǽفاعلॽة ʛʡق العʺل، قʙمʗ هʚه الʺʛؗʚة  .7

لإسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة ماجʛʽʱʶ في إدارة أعʺال، جامعة الأزهʛ، غʜة، 

2013.  

ثʛ تȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، راهʖ  محمد زʧȄ العابʙيʧ، أ .8

 ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʱة ماسʛؗʚم

  .2012الʜʳائʛ، - تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات، جامعة ʛȞʶǼة

Ǽالأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة ساǽح أسʺاء، عʛايॽʰة خلʨد، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وعلاقʱه  .9

 ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة و العلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʱة ماسʛؗʚة، مǽادʸʱالإق

 ،ʛائʜʳة، الǽʙʺة، جامعة الʶسʕم ʛʽʶ2016إدارة وت.  

سهام بʧ رحʺʨن، بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة  .10

ʱم الاجʨة، جامعة العلȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻت ʟʸʵاع، تʺʱاج ʦعل ʦʶة، قॽانʶم الإنʨة والعلॽɺاʺ

  .2014الʜʳائʛȞʶǼ - ،ʛة

صقʛ عʰلة، أثʛ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ، مʛؗʚة تʛʵج لاسʱؔʺال  .11

 ʦॽʤʻت ʟʸʵة، تॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴان الʙʽي في مʺǽأكاد ʛʱل شهادة ماسʽات نॼلʢʱم

،ʛائʜʳجامعة ورقلة، ال ،ȑدارȂاسي وॽ2018س.  

ʛʡشي حʦॽȞ، سايʰي عʙʰ الʛحʺان، أثʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، مʛؗʚة  .12

 ʛʽʶإدارة وت ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʱماس

  .2016الʜʳائʛ، -مʕسʶة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʺǽʙة

13.  ʛʱة ماسʛؗʚالعالي، م ʦॽعلʱات الʶسʕفة في مʛلإدارة الʺع ʧʽالعامل ʧʽȞʺات تॼلʢʱى، مʻʰي لʰلʡ

أكادǽʺي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، 

 ،ʛائʜʳاقي، الʨʰ2016جامعة أم ال.  
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على ؗفاءة  EHRMد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة عʙʰ الله عʨدة الʛواحʻة، أثʛ جʨدة أنʤʺة إدارة الʺʨار  .14

أداء العاملʧʽ، رسالة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ أعʺال الʛʱؔونॽة، ؗلॽة الأعʺال، قʦʶ أعʺال 

 ،Ȍق الأوسʛʷة، جامعة الॽونʛʱؔ2013ال.  

15.  ،ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛال ʧʽʶʴفي ت ȑالإدار ʧʽȞʺʱة، دور الʺॽʶن ʦة، بلقاسȄزʨاني  فʺʲع

العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة 

  .2016الʜʳائʛ، - إدارة وتʛʽʽʶ مʕسʶة، جامعة الʺǽʙة

عʜ الʚيʧ هʛوم، واقع تʛʽʽʶ الأداء الॽʣʨفي للʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، رسالة  .16

علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة علʨم اقʸʱادǽة وعلʨم تʳارȄة و 

  ..2007الʜʳائʛ،- مʨʸʻرȑ قʻʽʢʻʶة

عʨالي مʶعʨد، أثʛ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة، مʛؗʚة ماسʛʱ ؗلॽة  .17

العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨ الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، 

  .2018الʜʳائʛ، -جامعة الʺǽʙة

بʶʱام، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وتأثʛʽه على الأداء الॽʣʨفي، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم فʛحي إ .18

  .2016الʜʳائʛ،- الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʨم اجʱʺاॽɺة، جامعة أم الʨʰاقي

فʹʽلة Ǽلايلي، نȐʨʳ علاهʦ، دور الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة، مʛؗʚة  .19

 ʨʸʴات الॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙان مقʙʽاني في مʲر الʨʢي الʺǽأكاد ʛʱل على شهادة ماس

العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ اقʸʱاد وتʛʽʽʶ مʕسʶة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة 

ȑادʨجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨوعل- ،ʛائʜʳ2017ال. 

20. ॽماتʙʵات الʶسʕʺالǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʧʽȞʺʱدور ال ،ȑا درجاوॽلة، آسʽسʨة بȄزʨة، ف

-مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة علʨم اقʸʱادǽة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، جامعة الʺǽʙة

 ،ʛائʜʳ2017ال.  
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21.  ʛʱل شهادة الʺاسʽʻمة لʙة مقʛؗʚم ،ʧʽأداء العاملǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال الʸدة، الاتʨعʶم ȑʛيʙق

ॽʤʻʱال ʟʸʵة، تॽانʶم الإنʨة والعلॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽاع، ؗلʺʱالاج ʦوالعʺل، جامعة في عل ʦ

ȑادʨال- ،ʛائʛʳ2017ال.  

كʴلॽة لامॽة، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأثʛه على الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ، مʛؗʚة ماسʛʱ ؗلॽة العلʨم  .22

الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة وتʛʽʶ مʕسʶة، جامعة الʺǽʙة، 

 ،ʛائʜʳ2016ال.  

ʛʽ، جامعة ʛه على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، رسالة ماجʱʶمحمد سلॽʺاني، الابʱؔار الȄʨʶʱقي وأث .23

  .2007الʜʳائʛ،- الʺʽʶلة

مʷعلي Ǽلال، دور بʛامج الʶلامة الʺهॽʻة في تʧʽʶʴ أداء العʺال Ǽالʺʕسʶات الʸغʛʽة  .24

 ،ʛʽʽʶʱة والȄارʳʱم الʨة العلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶة، رسالة ماجȄʛائʜʳة الʢسʨʱʺوال

- ʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، قʦʶ الاقʸʱاد، جامعة سʅॽʢتʟʸʵ اقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕس

،ʛائʜʳ2010ال.  

نادر حامʙ عʙʰ الʛزاق أبʨ شʛح، تقʦॽʽ أثʛ الʨʴافʜ على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي، رسالة  .25

  .2010فلʧʽʢʶ، - ماجʛʽʱʶ في قʦʶ إدارة الأعʺال، جامعة الأزهʛ غʜة

26.  Șʽقʴفي ت ʧʽالعامل ʧʽȞʺʱال ʛاء، أثʛهʜة الʺʡاف فاॽة، نȄارʳʱك الʨʻʰة للॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه

مʛؗʚة مȞʺلة لʺʢʱلॼات نʽل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، 

 .الʜʳائʛ- كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أم الʨʰاقي

اتʚة الʳامعʧʽ، مʛؗʚة ماسʸॽʂ ʛʱام فʴॽʱة، مʶعʨدȑ رॽɾقة، دور الإبʙاع في تʧʽʶʴ أداء الأس .27

،ʛائʜʳة، الǽʙʺجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽ2017كل. 
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  الʱʸلات: راǺعا

إǽʺان عʙʰ الʛضا محمد، تʺʧʽȞ الʙʱرʧʽʶȄ في الؔلॽات والʺعاهʙ الʱقॽʻة، دراسة اسʢʱلاॽɺة، مʳلة  .1

  .2013، 94الإدارة والاقʸʱاد، العʙد

2.  ʦي، قاسʺʤʻʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʧʽȞʺʱة الॽʳॽاتʛʱح، دور إسॽفل ʗʺȞل، حʸॽɾ انʶغ ،ʙʺأح

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨللعل ʗȄʛؔلة تʳد 4مʙاد جامعة 12، العʸʱة الإدارة والاقॽؗل ،

 ،ʗȄʛؔ2008ت.  

3. ʧʽʶʴودورها في ت ʧʽالعامل ʧȞʺة تॽʳॽاتʛʱإس ،ʧʽʶاء ؗʺال حʨأض ،ʙʺالله أح ʙʰن عʨʶॽم 

 ʙلʳة، مǽادʸʱم الاقʨللعل ʗȄʛؔلة تʳة، مॽɺلاʢʱة دراسة اسॽʴʸمة الʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶ10م ،

 .2013، 30عʙد

  الʸقاǺلات: خامʴا

1.  ʙʽʶار محمد''مقابلة مع الʨالا'' كʸة لاتॽة العʺلȄʛيʙʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق ʝॽرئ ʛائʜʳت ال

 2020جانفي  26و  Ǽ22الʺǽʙة يʨم 

  نॻةالʦʸاقع الالʙʯؒو : سادسا

    Le 02/03/2020   algerietelecom.dzhttps://www.1.         
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 Ȗʲلʸال ʤة ):01(رقॻرته الʹهائʦان في صॻʮʯاس    

  جامعة ʲǻي فارس Ǻالǻʗʸة 

   ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯم الʦة والعلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

 ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق  

  

  اسॻʮʯان مʙؕʘة ماسʙʯ : الʦʸضʦع

  

 ȑʙʽة(س ( مʛʱʴʺال)ة:(  

  :تॽʴة ॼʽʡة

وأثʙها في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ الإدارȏ دور إسʙʯاتॻʱॻة الʥʻȜʸʯ ''تقʨم الʢالॼة Ǽإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان 

وذلʥ ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في تʟʸʵ إدارة الأعʺال، علʺا أن  ''في الʸʢʹʸة

 ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ȑالإدار ʧʽȞʺʱه الǼ مʨقǽ ȑʚال ȑʛهʨʳور الʙفة الʛعى إلى معʶراسة تʙه الʚه

ॽة وعلʺʤʻʺلة الʺفي الʯة على الأسǼالإجاǼ فʹلʱال ʦؔادتॽس ʧم ʨجʛه ن ʨ انॽʰʱا الاسʚة في هʨج

  .ʛʸǼاحة ومʨضॽɺʨة لاسʱغلال الʺعلʨمات الʺقʙمة والاسʱفادة مʻها لʸالح الʜʳء الॽʰʢʱقي في الʺʛؗʚة

ʧʽئʜج ʧن مʨؔʱان يॽʰʱعلʺا أن الاس:  

  ).الʺهॽʻة(يʱعلǼ Șالॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  :الʚʱء الأول

  .العاملʧʽ ءوأدا الإدارȑ يʱعلʴʺǼ Șاور الاسॽʰʱان الʵاصة ʱʺǼغȑʛʽ الʧʽȞʺʱ  :الʚʱء الʰاني

  .إن هʚا الاسॽʰʱان صʺʦ لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ، وسʴʱاȋ الʺعلʨمات الʺقʙمة ǼالȄʛʶة الʱامة

  حʺȑʜʽ فهॽʺة: اسʦ الʢالॼة

ʦؔعاونʱل ȑʛيʙوتق ȑʛȞش ʟمع خال  
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  والʸهʹॻة الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʚʱء الأول

1 - ʛʹʱى                     :  الʲأن                 ʛؗذ  

  

  سʻة  40إلى  30مʧ   سʻة  30أقل مʧ           :الفʭة العȂʙʸة - 2

       ʧة  50إلى  41مʻ51  س  ʛʲة فأكʻس  

  

  لʶॽانȞǼ   ʝالʨرȄا أو أقل   :الʓʸهل العلʸي - 3

   ʛʱماس             ʛʽʱʶراه         ماجʨʱؗد  

  

  )ة(مʜʱوج   )  ة(أعʜب             :الʲالة الاجʸʯاॻɸة - 4

   Șلʢة(أرمل   )ة(م(  

  

  سʨʻات 10إلى  5مʧ   سʨʻات  5أقل مʧ :       سʹʦات الأقʗمॻة والʙʮʳة - 5

   ʧة  15إلى 11مʻ15  س ʛʲة فأكʻس  

  

  مʣʨف                   رئʝॽ قʦʶ    :  الʗرجة الॻɽॻʡʦة - 6

    ʛيʙار   مʡإ  
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  مʲاور الʗراسة: الʚʱء الʰاني

ما مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʺʙيȄʛة العلʺॽة لاتʸالات الʜʳائǼ ʛالʺǽʙة مʧ وجهة  :الʦʲʸر الأول

  نʛʤ العاملʧʽ؟

ʤقʙال    
  الॺɹارات الʸقʙʯحة

  درجة الʦʸافقة  

 Ȗافʦم
  تʸاما

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻع
 Ȗافʦم
  تʸاما

  الفعال وتʗفȖ الʸعلʦماتالاتʶال / 1

            أشارك الاخʧȄʛ مʧ زملائي Ǽالʺعلʨمات والॽʰانات  1
يʱقاسʦ العاملʨن مʱʵلف الʺعارف والʺعلʨمات   2

ʦهʻʽا بʺॽɾ العʺلǼ ةʢॼتʛʺال  
          

3   ʧʽا بʺॽɾ عةȄʛة وسʴالات واضʸن الاتʨؔت
  جʺاعات العʺل والʨحʙات

          

والॽʰانات أتفهॽʰʡ ʦعة العʺل وأفʛ الʺعلʨمات   4
  .الʺʢلȃʨة مʻي للآخʱʻʺǼ ʧȄʛهى الʙقة والʛʶعة

         

2 / ʔȂرʗʯال  
Ǽاسʛʺʱار لʙ  ʛȄʨʢʱرॽʰȄةتʨفʛ الʺʕسʶة دورات ت  5

  مهاراتي
         

تقʨم الʺʕسʶة بʙʱرʖȄ العاملʧʽ الʙʳد داخل   6
  الʺʕسʶة

         

تʨفʛ الʺʕسʶة أحʙاث الأʴǼاث والʖʱؔ ذات   7
ʧʽالعʺل للعاملǼ العلاقة  

         

ʻʲʴǽي رئʶॽي دائʺا على مʨاصلة تعلॽʺي وحʹʨر   8
  دورات الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ لʧʽʶʴʱ أدائي

         

تʥȂʦؒ فʙق عʸل / 3  
عʺل الʳʺاعي وʙؗʕȄ على أهʺॽة يʙعʦ رئʶॽي ال  9

  في الʺʕسʶة دوره
         

         تʨʱافʛ أجʨر مʧ الʱعاون والʺʶاعʙة بʧʽ زملاء   10
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  العʺل
العʺل Ǽاسʛʺʱار ʛق فتقʨم الʺʕسʶة Ǽإنʷاء   11

  وتʽȞʷلها مʧ مȄʨʱʶات إدارȄة مʱʵلفة
         

ألʳأ إلى العʺل الʳʺاعي عʙʻ وجʨد مهام و   12
  وʣائف تʢʱلʖ الʛʶعة

         

4 / ʚʻفʲʯال  
على تʴʺل  ʴʱفǽ ȑʜʽقʨم رئʶॽي الʺॼاشʛ ب  13

ʛʰات أكॽولʕʶم  
         

           يʜʽʺʱ نʤام الʨʴافǼ ʜالعʙالة Ǽالॼʶʻة للॽʺʳع  14

مȞافʯات و حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة عʙʻما أتلقى   15
  أنʜʳ أعʺال إبʙاॽɺة

         

           تقʙر الʺʕسʶة جهʨد العاملʧʽ في العʺل  16

  تفʞȂʦ الʴلʠات / 5
تفʨضي إدارة الʺʕسʶة سلʢات ؗاॽɾة لانʳاز   17

  مهامي
         

ة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة   18 أقʨم Ǽالʺʷارؗ
  Ǽالأعʺال الإدارȄة

         

تʺʻʴʻي الإدارة الʺʛونة الʺʻاسॼة للʛʸʱف في أداء    19
  مهامي في الʺʕسʶة

         

املʥ الاسʱقلالॽة وحȄʛة الʛʸʱف في مʨاجهة   20
  الʺʷاكل الʱي تʸادفʻي
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ما مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ لȐʙ عʻʽة الʙراسة ǼالʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائʛ  :الʦʲʸر الʰاني

  Ǽالʺǽʙة؟

ʤقʙال    
  الॺɹارات الʸقʙʯحة

  درجة الʦʸافقة 

 Ȗافʦم
  تʸاما 

Ȗافʦم   ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  تʸاما

أهǼ ʦʱانʳاز الʨاجॼات والʺهام الʺʢلȃʨة مʻي في    1
  عʙ الʺʙʴد والʺʢلʨبʨ الʺ

          

            تعʛʰʱ أهʙاف الʺʕسʶة أهʙافي Ǽالʙرجة الأولى  2
            أسعى دوما للعʺل ȞǼفاءة عالॽة وجʙʽة  3
تʨʱفʛ عʙالة في تقʦॽʽ الأداء إذ يʦʱ في أوضاع   4

  ʷاॽɾةتǼ ʦʶʱالʺʨضॽɺʨة وال
         

أسعى دوما للʘʴॼ والإبʙاع في عʺلي في إʡار   5
  ما تعلʺʱه واكʱʰʶʱه مʧ خʛʰات ومهارات

         

6   ʙʻي عʻة مȃʨلʢʺاءات الʛات والإجʺॽعلʱالǼ مʜʱأل
  تʻفʚʽ عʺلي

         

زملائي لانʳاز أساهʦ اʳǽابॽا في مʶاعʙة   7
ʦأعʺاله  

         

تʜʽʺʱ مهامي وعʺلي ॽʁǼʺة ومعʻى Ǽالॼʶʻة   8
  لʜملائي ورئʶॽي

         

تقʰل الʻقʙ الʻʰاء بʻʻʽا نʧʴ الʜملاء Ǽاعॼʱاره أداة   9
  لʧʽʶʴʱ الأداء

         

تʨجʙ رقاǼة صارمة في العʺل مʧ قʰل رئʶॽي   10
ʛاشॼʺال  

         

  

 ʚا جʙȜش ʙʻوفي الأخȂʤؒعاونʯلا ل 
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 ʤرق Ȗʲلʸ02(ال:(  

  قائʸة الأساتʘة الʘيʥ حʦʸȜا الاسॻʮʯان

ʔواللق ʤة  الاسॻʸة العلॺتʙامعة  الʱال  

  جامعة الʺǽʙة  -  أ –أسʱاذ مʴاضʛ   سلام عʙʰ الʛزاق

 جامعة الʺǽʙة  -  أ –أسʱاذ مʴاضʛ   بʨلʻʸام محمد

 جامعة الʺǽʙة  - ب –أسʱاذة مʴاضʛة   قʙنʙل ॼʂة
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 Ȗʲلʸال ʤائج   ):03(رقʯنامج نʙبSPSS 

Correlations 

1س  2س  3س   

Spearman's rho 

1س  

Correlation Coefficient 1,000 ,308* ,318* 

Sig. (1-tailed) . ,036 ,031 

N 35 35 35 

2س  

Correlation Coefficient ,308* 1,000 ,826** 

Sig. (1-tailed) ,036 . ,000 

N 35 35 35 

3س  

Correlation Coefficient ,318* ,826** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,031 ,000 . 

N 35 35 35 

4س  

Correlation Coefficient ,243 ,402** ,572** 

Sig. (1-tailed) ,080 ,008 ,000 

N 35 35 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient ,534** ,780** ,865** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 

 

Correlations 

4س  وتدفق_الفعال_الاتصال 

المعلومات_  

Spearman's rho 1س  

Correlation Coefficient ,243 ,534* 

Sig. (1-tailed) ,080 ,000 
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N 35 35 

2س  

Correlation Coefficient ,402* ,780 

Sig. (1-tailed) ,008 ,000 

N 35 35 

3س  

Correlation Coefficient ,572* ,865** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 35 35 

4س  

Correlation Coefficient 1,000 ,617** 

Sig. (1-tailed) . ,000 

N 35 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient ,617** 1,000** 

Sig. (1-tailed) ,000 . 

N 35 35 

 

Correlations 

5س  6س  7س  8س   

Spearman's rho 

5س  

Correlation Coefficient 1,000 ,557** ,294* ,327* 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,043 ,027 

N 35 35 35 35 

6س  

Correlation Coefficient ,557** 1,000 ,390* -,185 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,010 ,144 

N 35 35 35 35 

7س  

Correlation Coefficient ,294* ,390* 1,000 ,452** 

Sig. (1-tailed) ,043 ,010 . ,003 
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N 35 35 35 35 

8س  

Correlation Coefficient ,327* -,185 ,452** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,027 ,144 ,003 . 

N 35 35 35 35 

 التدريب

Correlation Coefficient ,697** ,550** ,850** ,563** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 

Correlations 

 التدريب 

Spearman's rho 

5س  

Correlation Coefficient ,697 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

6س  

Correlation Coefficient ,550** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

7س  

Correlation Coefficient ,850* 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

8س  

Correlation Coefficient ,563* 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

 التدريب

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 35 
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Correlations 

عمل_فرق_تكوين   

Spearman's rho 

9س  

Correlation Coefficient ,789 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

10س  

Correlation Coefficient ,854** 

Sig. (1-tailed) ,000 

 Correlations 

9س  10س  11س  12س   

Spearman's rho 

9س  

Correlation Coefficient 1,000 ,600** ,632** ,491** 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,001 

N 35 35 35 35 

10س  

Correlation Coefficient ,600** 1,000 ,749** ,334* 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,025 

N 35 35 35 35 

11س  

Correlation Coefficient ,632** ,749** 1,000 ,458** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,003 

N 35 35 35 35 

12س  

Correlation Coefficient ,491** ,334* ,458** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,001 ,025 ,003 . 

N 35 35 35 35 

عمل_فرق_تكوين  

Correlation Coefficient ,789** ,854** ,903** ,594** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 
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N 35 

11س  

Correlation Coefficient ,903** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

12س  

Correlation Coefficient ,594** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

عمل_فرق_تكوين  

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 35 

 

Correlations 

13س  14س  15س  16س   

Spearman's rho 

13س  

Correlation Coefficient 1,000 ,295* ,414** ,205 

Sig. (1-tailed) . ,042 ,007 ,118 

N 35 35 35 35 

14س  

Correlation Coefficient ,295* 1,000 ,565** ,280 

Sig. (1-tailed) ,042 . ,000 ,052 

N 35 35 35 35 

15س  

Correlation Coefficient ,414** ,565** 1,000 ,635** 

Sig. (1-tailed) ,007 ,000 . ,000 

N 35 35 35 35 

16س  

Correlation Coefficient ,205 ,280 ,635** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,118 ,052 ,000 . 
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N 35 35 35 35 

 التحفيز

Correlation Coefficient ,557** ,685** ,922** ,706** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 

Correlations 

 التحفيز 

Spearman's rho 

13س  

Correlation Coefficient ,557 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

14س  

Correlation Coefficient ,685* 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

15س  

Correlation Coefficient ,922** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

16س  

Correlation Coefficient ,706 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

 التحفيز

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 35 

 

Correlations 

17س  18س  19س  20س   
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Spearman's rho 

17س  

Correlation Coefficient 1,000 ,639** ,642** ,598** 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

18س  

Correlation Coefficient ,639** 1,000 ,727** ,763** 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

19س  

Correlation Coefficient ,642** ,727** 1,000 ,832** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 35 35 35 35 

20س  

Correlation Coefficient ,598** ,763** ,832** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 35 35 35 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient ,787** ,870** ,840** ,896** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 

Correlations 

السلطة_تفويض   

Spearman's rho 

17س  

Correlation Coefficient ,787 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

18س  

Correlation Coefficient ,870** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

19س  Correlation Coefficient ,840** 
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Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

20س  

Correlation Coefficient ,896** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 35 

 

Correlations 

21س  22س  23س  24س   

Spearman's rho 

21س  

Correlation Coefficient 1,000 ,699** ,478** ,370* 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,002 ,014 

N 35 35 35 35 

22س  

Correlation Coefficient ,699** 1,000 ,542** ,579** 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

23س  

Correlation Coefficient ,478** ,542** 1,000 ,249 

Sig. (1-tailed) ,002 ,000 . ,075 

N 35 35 35 35 

24س  

Correlation Coefficient ,370* ,579** ,249 1,000 

Sig. (1-tailed) ,014 ,000 ,075 . 

N 35 35 35 35 

25س  Correlation Coefficient ,693** ,557** ,647** ,140 
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Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,211 

N 35 35 35 35 

26س  

Correlation Coefficient ,611** ,346* ,611** ,021 

Sig. (1-tailed) ,000 ,021 ,000 ,453 

N 35 35 35 35 

27س  

Correlation Coefficient ,546** ,457** ,601** ,168 

Sig. (1-tailed) ,000 ,003 ,000 ,167 

N 35 35 35 35 

28س  

Correlation Coefficient ,517** ,662** ,467** ,507** 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 ,002 ,001 

N 35 35 35 35 

29س  

Correlation Coefficient ,432** ,224 ,322* ,359* 

Sig. (1-tailed) ,005 ,098 ,030 ,017 

N 35 35 35 35 

30س  

Correlation Coefficient ,545** ,569** ,236 ,314* 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,086 ,033 

N 35 35 35 35 

 الأداء

Correlation Coefficient ,790** ,828** ,686** ,608** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 

 

 

Correlations 

25س  26س  27س  28س   
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Spearman's rho 

21س  

Correlation Coefficient ,693 ,611** ,546** ,517* 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 

N 35 35 35 35 

22س  

Correlation Coefficient ,557** ,346 ,457** ,662** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,021 ,003 ,000 

N 35 35 35 35 

23س  

Correlation Coefficient ,647** ,611** ,601 ,467 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 

N 35 35 35 35 

24س  

Correlation Coefficient ,140* ,021** ,168 ,507 

Sig. (1-tailed) ,211 ,453 ,167 ,001 

N 35 35 35 35 

25س  

Correlation Coefficient 1,000** ,762** ,792** ,528 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,001 

N 35 35 35 35 

26س  

Correlation Coefficient ,762** 1,000* ,764** ,510 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,001 

N 35 35 35 35 

27س  

Correlation Coefficient ,792** ,764** 1,000** ,460 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,003 

N 35 35 35 35 

28س  

Correlation Coefficient ,528** ,510** ,460** 1,000** 

Sig. (1-tailed) ,001 ,001 ,003 . 

N 35 35 35 35 
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29س  

Correlation Coefficient ,221** ,292 ,262* ,233* 

Sig. (1-tailed) ,101 ,044 ,064 ,089 

N 35 35 35 35 

30س  

Correlation Coefficient ,477** ,328** ,291 ,473* 

Sig. (1-tailed) ,002 ,027 ,045 ,002 

N 35 35 35 35 

 الأداء

Correlation Coefficient ,755** ,640** ,685** ,777** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 

Correlations 

29س  30س   الأداء 

Spearman's rho 

21س  

Correlation Coefficient ,432 ,545** ,790** 

Sig. (1-tailed) ,005 ,000 ,000 

N 35 35 35 

22س  

Correlation Coefficient ,224** ,569 ,828** 

Sig. (1-tailed) ,098 ,000 ,000 

N 35 35 35 

23س  

Correlation Coefficient ,322** ,236** ,686 

Sig. (1-tailed) ,030 ,086 ,000 

N 35 35 35 

24س  

Correlation Coefficient ,359* ,314** ,608 

Sig. (1-tailed) ,017 ,033 ,000 

N 35 35 35 

25س  Correlation Coefficient ,221** ,477** ,755** 
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Sig. (1-tailed) ,101 ,002 ,000 

N 35 35 35 

26س  

Correlation Coefficient ,292** ,328* ,640** 

Sig. (1-tailed) ,044 ,027 ,000 

N 35 35 35 

27س  

Correlation Coefficient ,262** ,291** ,685** 

Sig. (1-tailed) ,064 ,045 ,000 

N 35 35 35 

28س  

Correlation Coefficient ,233** ,473** ,777** 

Sig. (1-tailed) ,089 ,002 ,000 

N 35 35 35 

29س  

Correlation Coefficient 1,000** ,414 ,519* 

Sig. (1-tailed) . ,007 ,001 

N 35 35 35 

30س  

Correlation Coefficient ,414** 1,000** ,667 

Sig. (1-tailed) ,007 . ,000 

N 35 35 35 

 الأداء

Correlation Coefficient ,519** ,667** 1,000** 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 . 

N 35 35 35 

 

Correlations 

 التحفيز الأداء 

Spearman's rho الأداء Correlation Coefficient 1,000 ,316* 
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Sig. (1-tailed) . ,032 

N 35 35 

 التحفيز

Correlation Coefficient ,316* 1,000 

Sig. (1-tailed) ,032 . 

N 35 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient ,633** ,457** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,003 

N 35 35 

عمل_فرق_تكوين  

Correlation Coefficient ,682** ,518** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,001 

N 35 35 

 التدريب

Correlation Coefficient ,356* ,622** 

Sig. (1-tailed) ,018 ,000 

N 35 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient ,603** ,236 

Sig. (1-tailed) ,000 ,086 

N 35 35 

 الاستبيان

Correlation Coefficient ,771** ,708** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 35 35 

 

 

Correlations 

السلطة_تفويض  عمل_فرق_تكوين   

Spearman's rho الأداء Correlation Coefficient ,633 ,682* 
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Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 35 35 

 التحفيز

Correlation Coefficient ,457* ,518 

Sig. (1-tailed) ,003 ,001 

N 35 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient 1,000** ,666** 

Sig. (1-tailed) . ,000 

N 35 35 

عمل_فرق_تكوين  

Correlation Coefficient ,666** 1,000** 

Sig. (1-tailed) ,000 . 

N 35 35 

 التدريب

Correlation Coefficient ,108* ,234** 

Sig. (1-tailed) ,269 ,088 

N 35 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient ,510** ,698 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 

N 35 35 

 الاستبيان

Correlation Coefficient ,759** ,820** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 35 35 

 

Correlations 

وتدفق_الفعال_الاتصال التدريب 

المعلومات_  

Spearman's rho الأداء Correlation Coefficient ,356 ,603* 
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Sig. (1-tailed) ,018 ,000 

N 35 35 

 التحفيز

Correlation Coefficient ,622* ,236 

Sig. (1-tailed) ,000 ,086 

N 35 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient ,108** ,510** 

Sig. (1-tailed) ,269 ,001 

N 35 35 

عمل_فرق_تكوين  

Correlation Coefficient ,234** ,698** 

Sig. (1-tailed) ,088 ,000 

N 35 35 

 التدريب

Correlation Coefficient 1,000* ,147** 

Sig. (1-tailed) . ,199 

N 35 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient ,147** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,199 . 

N 35 35 

 الاستبيان

Correlation Coefficient ,540** ,686** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 35 35 

 

Correlations 

 الاستبيان 

Spearman's rho الأداء 

Correlation Coefficient ,771 

Sig. (1-tailed) ,000 
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N 35 

 التحفيز

Correlation Coefficient ,708* 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient ,759** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

عمل_فرق_تكوين  

Correlation Coefficient ,820** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

 التدريب

Correlation Coefficient ,540* 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient ,686** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

 الاستبيان

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 35 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases 

Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,565 4 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,791 4 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,861 4 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,781 4 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,931 4 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,864 10 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,920 30 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

عمل_فرق_تكوين التحفيز  وتدفق_الفعال_الاتصال 

المعلومات_  

 التدريب

N 35 35 35 35 

Normal Parametersa,b 

Mean 3,5357 3,9929 4,2643 3,8071 

Std. Deviation ,68905 ,66279 ,47334 ,68890 

Most Extreme Differences 

Absolute ,194 ,247 ,255 ,210 

Positive ,136 ,092 ,255 ,161 

Negative -,194 -,247 -,174 -,210 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,145 1,462 1,506 1,241 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,145 ,028 ,021 ,092 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

السلطة_تفويض   الاستبيان الأداء 

N 35 35 35 

Normal Parametersa,b 

Mean 3,6571 4,1743 3,9052 

Std. Deviation ,89131 ,42102 ,46082 

Most Extreme Differences 

Absolute ,201 ,146 ,153 

Positive ,139 ,146 ,077 

Negative -,201 -,075 -,153 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,192 ,865 ,905 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,117 ,442 ,387 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Statistics 

العلمي_المؤهل العمر الجنس  الإجتماعية_الحالة  الأقدمية_سنوات  الوظيفية_الدرجة   

N 

Valid 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 57,1 57,1 57,1 20 ذكر

 100,0 42,9 42,9 15 أنثى

Total 35 100,0 100,0  



 مـــــلاحـــــقال
 

142 
 

 

 

 

العلمي_المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,6 8,6 8,6 3 اقل من بكالوريا

 42,9 34,3 34,3 12 ليسانس

 82,9 40,0 40,0 14 ماستر

 94,3 11,4 11,4 4 ماجستير

 100,0 5,7 5,7 2 دكتوراه

Total 35 100,0 100,0  

 

الإجتماعية_الحالة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22,9 22,9 22,9 8 أعزب

 94,3 71,4 71,4 25 متزج

 97,1 2,9 2,9 1 مطلق

 100,0 2,9 2,9 1 أرمل

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30أقل من   8 22,9 22,9 22,9 

30-40 18 51,4 51,4 74,3 

41-50 8 22,9 22,9 97,1 

+51 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Total 35 100,0 100,0  

 

الأقدمية_سنوات  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5اقل من   10 28,6 28,6 28,6 

سنوات 10الى  5من   9 25,7 25,7 54,3 

سنوات 15الى  11من   8 22,9 22,9 77,1 

سنة 15اكثر من   8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

الوظيفية_الدرجة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 57,1 57,1 57,1 20 موظف

 68,6 11,4 11,4 4 رئيس قسم

 97,1 28,6 28,6 10 اطار

5 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Statistics 

العلمي_المؤهل العمر الجنس  الإجتماعية_الحالة  الأقدمية_سنوات  الوظيفية_الدرجة   

N 

Valid 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Frequency Table 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 57,1 57,1 57,1 20 ذكر

 100,0 42,9 42,9 15 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30أقل من   8 22,9 22,9 22,9 

30-40 18 51,4 51,4 74,3 

41-50 8 22,9 22,9 97,1 

+51 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

العلمي_المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,6 8,6 8,6 3 اقل من بكالوريا

 42,9 34,3 34,3 12 ليسانس

 82,9 40,0 40,0 14 ماستر

 94,3 11,4 11,4 4 ماجستير

 100,0 5,7 5,7 2 دكتوراه

Total 35 100,0 100,0  
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الإجتماعية_الحالة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22,9 22,9 22,9 8 أعزب

 94,3 71,4 71,4 25 متزج

 97,1 2,9 2,9 1 مطلق

 100,0 2,9 2,9 1 أرمل

Total 35 100,0 100,0  

 

الأقدمية_سنوات  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5اقل من   10 28,6 28,6 28,6 

سنوات 10الى  5 من  9 25,7 25,7 54,3 

سنوات 15الى  11من   8 22,9 22,9 77,1 

سنة 15اكثر من   8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

الوظيفية_الدرجة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 57,1 57,1 57,1 20 موظف

 68,6 11,4 11,4 4 رئيس قسم

 97,1 28,6 28,6 10 اطار

5 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1س  35 1 5 4,23 ,808 

2س  35 1 5 4,26 ,741 

3س  35 2 5 4,17 ,747 

4س  35 3 5 4,40 ,553 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  35 3,25 5,00 4,2643 ,47334 

5س  35 1 5 4,09 ,887 

6س  35 1 5 3,89 ,796 

7س  35 1 5 3,40 1,006 

8س  35 1 5 3,86 ,810 

 68890, 3,8071 4,75 1,00 35 التدريب

9س  35 2 5 3,97 ,822 

10س  35 2 5 4,03 ,857 

11س  35 2 5 3,91 ,887 

12س  35 2 5 4,06 ,539 

عمل_فرق_تكوين  35 2,00 5,00 3,9929 ,66279 

13س  35 2 5 4,00 ,767 

14س  35 2 5 3,51 ,818 

15س  35 1 5 3,20 ,994 

16س  35 1 5 3,43 ,948 

 68905, 3,5357 4,75 1,50 35 التحفيز

17س  35 2 5 3,66 ,802 

18س  35 1 5 3,51 1,067 

19س  35 1 5 3,69 ,963 
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20س  35 1 5 3,77 1,060 

السلطة_تفويض  35 1,25 5,00 3,6571 ,89131 

21س  35 3 5 4,31 ,583 

22س  35 3 5 4,34 ,639 

23س  35 3 5 4,31 ,583 

24س  35 1 5 3,57 ,948 

25س  35 3 5 4,26 ,611 

26س  35 4 5 4,26 ,443 

27س  35 3 5 4,26 ,505 

28س  35 3 5 4,14 ,648 

29س  35 2 5 4,06 ,591 

30س  35 3 5 4,23 ,598 

 42102, 4,1743 5,00 3,40 35 الأداء

 46082, 3,9052 4,59 2,65 35 الاستبيان

Valid N (listwise) 35     

 

Correlations 

السلطة_تفويض التحفيز   

Spearman's rho 

 التحفيز

Correlation Coefficient 1,000 ,457** 

Sig. (1-tailed) . ,003 

N 35 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient ,457** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,003 . 

N 35 35 

عمل_فرق_تكوين  Correlation Coefficient ,518** ,666** 
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Sig. (1-tailed) ,001 ,000 

N 35 35 

 التدريب

Correlation Coefficient ,622** ,108 

Sig. (1-tailed) ,000 ,269 

N 35 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient ,236 ,510** 

Sig. (1-tailed) ,086 ,001 

N 35 35 

 الأداء

Correlation Coefficient ,316* ,633** 

Sig. (1-tailed) ,032 ,000 

N 35 35 

 

Correlations 

عمل_فرق_تكوين   التدريب 

Spearman's rho 

 التحفيز

Correlation Coefficient ,518 ,622** 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 

N 35 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient ,666** ,108 

Sig. (1-tailed) ,000 ,269 

N 35 35 

عمل_فرق_تكوين  

Correlation Coefficient 1,000** ,234** 

Sig. (1-tailed) . ,088 

N 35 35 

 التدريب

Correlation Coefficient ,234** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,088 . 
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N 35 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient ,698 ,147** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,199 

N 35 35 

 الأداء

Correlation Coefficient ,682* ,356** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,018 

N 35 35 

 

Correlations 

وتدفق_الفعال_الاتصال 

المعلومات_  

 الأداء

Spearman's rho 

 التحفيز

Correlation Coefficient ,236 ,316** 

Sig. (1-tailed) ,086 ,032 

N 35 35 

السلطة_تفويض  

Correlation Coefficient ,510** ,633 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 

N 35 35 

عمل_فرق_تكوين  

Correlation Coefficient ,698** ,682** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 35 35 

 التدريب

Correlation Coefficient ,147** ,356 

Sig. (1-tailed) ,199 ,018 

N 35 35 

المعلومات_وتدفق_الفعال_الاتصال  

Correlation Coefficient 1,000 ,603** 

Sig. (1-tailed) . ,000 
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N 35 35 

 الأداء

Correlation Coefficient ,603* 1,000** 

Sig. (1-tailed) ,000 . 

N 35 35 

 

 

  

  


