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 مقدمة
 

 
 أ‌

والمبادرات التي تضطلع بها المؤسسات كوسيلة  الأنشطةالمسؤولية الاجتماعية هي مصطلح يصف  إن       
 .للاتصال بين المجتمعات التي تعمل فيها

 والإدارة الأعمالسواء رجال ،الأشخاصوجهات مختلفة للعديد من  إلىمفهوم المسؤولية الاجتماعية  أيضاويشير 
تكون بمثابة تذكير المؤسسات  أنالمسؤولية الاجتماعية لا تعدو  أنفالبعض يرى  ،والمجتمعالمؤسسات  أووالمال 

مقتضى هذه المسؤولية الاجتماعية لا يتجاوز مجرد  أنيرى  الآخروالبعض  .بمسؤولياتها وواجباتها اتجاه مجتمعها
والبعض  .المنفردة اتجاه المجتمع بإدارتها الشأنتقوم به المؤسسات صاحبة  إلزامدون  ،طوعية أومبادرات اختيارية 

  .الصورة الملائمة الاجتماعية الواجبة على المؤسسات إنهايرى  الآخر
المبادرات الايجابية  إطارفان جوهر هذه المسؤولية وحدودها لا يتجاوز في وقتنا الراهن  الأحوالولكن في جميع      

مع غيرها من بالتعاون والتشاور والتنسيق  أو ،الاختيارية التي تقوم بها المؤسسات سواء من تلقاء نفسها أوالطوعية 
 .المؤسسات

 ف والاستجابة للمتطلبات الاجتماعية ولقد فرضت الظروف الاجتماعية المعاصرة على المشاريع التكي
بما يحقق المصالح المشتركة  الأنشطةذوي العلاقة بتلك المؤسسات من اجل ضمان الاستمرار في  الأطراف  لكافة

بموجب العقد الاجتماعي الذي يلزم تلك المشاريع بالعمل على تعظيم الربحية الاجتماعية عن طريق تبني المسؤولية 
تمارس عدة جهات الضغط على المشاريع لتوسيع نظام اهتمامها لتشمل  أن أدىالذي  الأمر  ،الاجتماعية

 . عن المسؤولية الاجتماعيةالمحاسبة 

والقطاع البنكي بشكل  ،السلبية على الاقتصاد العالمي بشكل عام أثارهاالاقتصادية العالمية ونتائج  الأزمةبعد 
التي يتم  الأداةهذا انه  .أهميةيشكل اكبر  الأخيرةالمالي للقطاع البنكي في العقود  الأداءالتركيز على  أصبح ،خاص

 ئد في البنك خلال مدة زمنية معينةمن خلالها التعرف على الوضع المالي السا
  .البعيد الأمدعلى  الأرباحومن ثم تحقيق 

السلبية المتزايدة لنتائج  الآثارخاصة بعد  ،الأعمالمفهوم المسؤولية الاجتماعية محور مهم وضروري في عالم  أصبح
وصولا  الأعمالتطبيقه على كافة قطاعات  إمكانيةوتغير المناخ وتوسع  ،الاقتصادية والأزماتالمؤسسات  أعمال

وقدرة هذا القطاع على تبني  وإمكانيةتطبيقه في القطاع المؤسساتي على وجه الخصوص تبعا لحجم  إمكانية إلى
  .الأخرىمن بقية القطاعات  أوسععية بشكل االاجتم الأنشطةوتطبيق 
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 الإشكالية. أولا
 :في ضوء كل هذا يمكن صياغة إشكالية الموضوع على النحو التالي

 ما هو أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي لبنك البركة الجزائري؟ 

 :الفرعية التاليةللإجابة على الإشكالية الرئيسية يجب الإجابة على الأسئلة 
 ؟هي أهمية المسؤولية الاجتماعية للبنوك  ما (1
 ؟المالي للبنوك والأداءهل توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية  (2
 ؟المالي لبنك البركة الجزائري الأداءهل تؤثر المسؤولية الاجتماعية على  (3

 الفرضيات. ثانيا
 :قمنا بطرح الفرضيات التاليةمحاولة منا الإجابة على الأسئلة الفرعية المطروحة 

برزت أهمية المسؤولية الاجتماعية نتيجة تفشي ظاهرة الفقر والاحتباس الحراري وتغير نظرة البنوك للربح نتيجة ( 1
 .ضغوط مجتمعية

توجد علاقة طردية بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للبنوك، حيث يتحمل البنك تكاليف اجتماعية  (2
 .تحسين صورته في المجتمع مما يؤدي الى تحسين الأداء المالي تساهم في

 .المالي لبنك البركة الجزائري الأداءنعم تؤثر المسؤولية الاجتماعية على ( 3

  :الدراسة أهمية. ثالثا

البحث في تسليط الضوء على القطاع البنكي تحت مجهر المسؤولية الاجتماعية على اعتبار دوره  أهميةكمن ت    
لتبني المسؤولية  والإمكانياتامتلاكه الحافز  إلى بالإضافة ،المحوري والحيوي والمؤثر في المجتمع الذي يعمل فيه

 إلىفس الخط للوصول في النهاية لكن على ن ،الأخرى الأعمالالاجتماعية بشكل اكبر عن غيره من قطاعات 
والبرامج الاجتماعية من قبل  الأنشطةتبني وتطبيق  أنكما   ،المالي بشكل عام الأداءوايجابية  الأرباحهدف تعظيم 

وكذلك قدر كبير  ،التنمية الاقتصادية والاجتماعية أهدافيحقق العديد من  أنالبنوك على وجه الخصوص يمكن 
 إلىوالنهوض بالقطاع البنكي  الأسواقتطوير وتحسين  إلى بالإضافة ،المالي الإفصاحوجودة من المسؤولية والشفافية 

 .والمجتمعات على حد سواء الأعمالفي عالم  والتأثيروالمصداقية  الأداءدرجة عالية من 
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 :الدراسة أهداف. رابعا

وذلك من  ،تسليط الضوء على موضوع هام يتعلق ببنك البركة الجزائري والتزاماته المالية والبيئية إلىالبحث  يهدف
التقارب والتجاوب الذي تحظى به المسؤولية  لإبراز وأيضا ،المالي الأداءاثر المسؤولية الاجتماعية على  إبرازخلال 

 الاجتماعية في البنك 

 عنها في تقاريره  الإفصاحمسؤولية الاجتماعية وممارسته لها ومستوى بيان مدى تبني بنك البركة الجزائري لل (1

 .ةالسنوي

 .التعرف على أسس وأساليب الإفصاح عن معلومات المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية (2
 .التعرف على مدى إدراك البنوك لأهمية المسؤولية الاجتماعية بمجالاتها المختلفة (3
‌من خلال استخراج النسب المالية عن طريق تحليل الأرقام التي  لبنك البركة تحديد كفاءة الأداء المالي  (4

‌.للبنكتتضمنها التقارير المالية السنوية 

 .مكانية تعميم النتائج التي سيتم التوصل إليها ا (5

 صعوبات الدراسة . خامسا 
 :تتمثل فيما يليلعل أهم صعوبات التي اعترضت السير الحسن للدراسة 

‌.صعوبة الحصول على المراجع مع ظروف التي تشهدها الجزائر من تفشي كبير (1

 .عدم توفر دراسات سابقة حول الموضوع (2

 : حدود البحث. سادسا

 تم تطبيق البحث على بنك البركة الجزائري  :المكانية الحدود (1
المسؤولية  لقياس كل من 2112و 2112،  2016حدد مدة البحث بثلاث سنوات :الزمنية الحدود (2

 .الاجتماعية لبنك البركة والأداء المالي نظرا لتوفر البيانات اللازمة لأغراض البحث والتحليل

 :منهج الدراسةسابعا 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري لإبراز أهم المفاهيم والأدوات والمقاربات       

النظري للدراسة  الإسقاطلإلمام بها ، وعلى منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي من خلال المرتبطة بالموضوع وا
 . التقارير المالية لبنك البركةمحل الدراسية باستخدام  البنكعلى 
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 :دراسات سابقة. ثامنا
: عن المسؤولية الاجتماعية  والإفصاحمدى إدراك المصارف لأهمية المحاسبة   خالد صبحي حبيب،  (1

، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة على المصارف التجارية الفلسطينيةدراسة تطبيقية 
 .1111الإسلامية، غزة، 

سعت الدراسة للتعرف على مدى إدراك المصارف التجارية الفلسطينية لأهمية المحاسبة عن المسؤولية  
وإذا ( تجاه الموظفين، اتجاه عملاء المصرف، اتجاه المجتمع المحلي، واتجاه البيئة ) الاجتماعية بكافة مجالاتها 

واستهدف البحث عينة المصارف . ةما كانت إدارة المصارف تهتم لقياس تكاليف المسؤولية الاجتماعي
 . الفرضيات  T-test للقياس واختبار استبانهالتجارية في غزة والضفة الغربية، كما استخدم 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود إدراك لدى المصارف التجارية الفلسطينية لأهمية المحاسبة    
ستوى المطلوب، كما توصلت لوجود اختلاف في عن المسؤولية الاجتماعية، لكن ليس بالم والإفصاح

حيث حصل مجال . الأهمية النسبية المجالات المسؤولية الاجتماعية من قبل إدارة مصارف عينة البحث
على " المسؤولية تجاه الموظفين"على المرتبة الأولى، بينما حصل مجال " المسؤولية اتجاه عملاء المصارف

. مام بالمجتمع المحلي وفي المرتبة الأخيرة مجال الاهتمام بالبيئة والموارد البشريةالمرتبة الثانية ثم مجال الاهت
عنها في التقارير  والإفصاحوأوصى البحث بضرورة إعطاء المزيد من الأهمية على الأنشطة الاجتماعية 

 .السنوية
وك في المملكة العربية عروب بن محمد العقيلي، أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي لقطاع البن (1

  .السعودية، رسالة ماجستير، كلية الشرق العربي

معرفة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي لقطاع البنوك في المملكة العربية  إلىهدفت هذه الدراسة 
 .بنك 22السعودية والبالغ عددها 

ولتحقيق هدف هذه الدراسة تم الاستعانة بمؤشر المسؤولية الاجتماعية لقياس أثر المسؤولية الاجتماعية    
 .على الأداء  لمالي للبنوك محل الدراسة

ولاختبار فرضيات الدراسة تم الاستناد على التحليل الصوفي لبيانات واستخدام التحليل متعدد    
 .Eviewsتعدد، وتم استخدام برنامج المتغيرات باستخدام الانحدار الم

وجود علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي، كما كشفت هذه  إلىوتوصلت الدراسة     
 .البنك إدارةالدراسة عن عدم وجود تأثير معنوي لكل من عمر البنك وعدد الفروع وحجم مجلس 

العمل على زيادة الوعي الاجتماعي بصورة أكبر : كما تضمنت هذه الدراسة عدة توصيات، كان أهمها
 .بما يعود بالفائدة على موظفي البنوك وعملائها ومجتمعها المحلي وأدائها المالي
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مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من قبل : "، بعنوان(9002اللولو، )دراسة  (3
 ".الشركات المساهمة العامة

للتعرف على مدى إدراك الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين هدفت الدراسة     
للأوراق المالية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، والوقوف على مدى اهتمام تلك الشركات بمجالات المسؤولية 

 .ديهاالاجتماعية والإفصاح عنها، ودراسة مدى توفر مقومات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ل
 :ولقد توصلت الدراسة إلى

إن تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية يتطلب إدراك الإدارة لمفهوم المحاسبة عن المسؤولية  -
 .الاجتماعية، وتوفر کادر محاسبي كفء، ويتطلب أيضا تشريعات وقوانين تلزم الشركات بتطبيقها

  .ى بعض الشركاتإن الإفصاح الاجتماعي غير كافي ويكاد يكون معلوم لد -
وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام الشركات بتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية، وأن يكون      

للحكومة موقف وممارسات إيجابية تجاه الشركات التي تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية، من خلال تشريعات أو 
كما أوصت بضرورة تنشيط دور المنظمات إجراءات تسمح بإعفائها من الضرائب وغيرها من التسهيلات  

 .والجمعيات المهنية الوطنية تجاه توعية الشركات بمفهوم وأهمية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

دراسة تطبيقية لعينة من  -شكة عبد الله، تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركات (4
ة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ، رسالة ماجستير، كلي9009الشركات لسنة 

 .9002الأغواط، 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في عينة الشركات على الأداء 
المالي، وقد تم إعداد الإطار النظري من خلال مراجعة أدبيات البحث في مجال المسؤولية الاجتماعية 

داء المالي، وتم تحديد الفقرات القياس المتغير الأول المسؤولية الاجتماعية واستخدمنا العائد على والأ
الأصول والعائد الأموال الخاصة كمؤشرين لقياس الأداء المالي، وتم جمع البيانات الأولية للدراسة من 

 7في " موظف"إداري  26خلال تقييم استبيان خاص بهذه الدراسة وتوزيعها على العينة مكونة من 
شركات أختيرت كعينة ممثلة للشركات بالمنطقة، كما تم التحليل من خلال أساليب إحصائية متنوعة 
تتمثل بمؤشرات الإحصاء الوصفي لوصف واقع المسؤولية الاجتماعية، وأساليب الإحصاء الاستدلالي 

وأظهرت نتائج (. الأداء المالي)تغير التابع والم( المسؤولية الاجتماعية)لتحليل العلاقة بين المتغير المستقل 
التحليل إلى أن هناك إلتزام واضح من قبل عينة الشركات بالمسؤولية الاجتماعية، غير أنه لا يوجد علاقة 

 .ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي لعينة
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 : هيكل الدراسة. تاسعا

والذي كان تحت عنوان الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية وقد خصص هذا الفصل للإلمام  :الفصل الأول
المبحث الأول  بالإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية حيث تم التطرق فيه من خلال ثلاث مباحث، حيث تمثل

أما حول المسؤولية الاجتماعية، اسيات في مدخل عام للمسؤولية الاجتماعية أما المبحث الثاني فقد تناولنا فيه أس
 .المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية المبحث الثالث فكان القياس

والذي كان تحت عنوان الأداء المالي للبنوك، فقد قسم هو الآخر إلى ثلاث مباحث حيث سنتطرق  :الفصل الثاني
 فسوف نتطرق فيه إلى تقييم الأداء في المبحث الأول إلى عموميات حول الأداء المالي للبنوك، أما المبحث الثاني

 . المالي للبنوك أما المبحث الثالث فقد تضمن أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للبنوك

تحت عنوان دراسة حالة بنك البركة الجزائري ، وشملت هذه الدراسة ثلاثة مباحث، المبحث الأول  :الفصل الثالث
الجزائري والمبحث الثاني قمنا فيه بتحليل الوضعية المالي لبنك البركة أما المبحث الثالث  تناولنا فيه تقديم بنك البركة

 .فكان حول أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي لبنك البركة
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 تمهيد 

مفهوم المسؤولية الاجتماعية قام بالخضوع لعدة تغيرات مختلفة حيث أن البعض يراها عبارة عن تحمل  إن     
يجب أن تمارس  هلجزء من مسؤولياتها اتجاه المجتمع والبعض الأخر يرى أن (البنك باعتباره مؤسسة مالية)المؤسسة

ل على تحقيق عمالمؤسسة توالمجتمع، وجوهر ذلك أن على  المؤسسةعلى نطاق واسع لتحقيق التوازن والتكامل بين 
 .مصالحه إلى تحقيق أهدافه وخدمة إضافةعمل فيه لضمان الاستقرار والاستمرار وذلك مصالح المجتمع الذي ي

ومن خلال هذا الفصل سوف نتمكن من معرفة المسؤولية الاجتماعية من وجهات نظر مختلفة وعناصرها     
 .عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية إلىومعاييرها بالإضافة 

 :وسيتم تسليط الضوء على المباحث التالية لهذا الفصل

 لمسؤولية الاجتماعيةماهية ا: المبحث الأول. 
  أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية: الثانيالمبحث. 
 القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية: المبحث الثالث. 
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 لمسؤولية الاجتماعية ماهية ا: المبحث الأول

لم يكن مفهوم المسؤولية الاجتماعية معروفا بشكل واضح في النصف الأول من القرن العشرين، حيث أن     
كانت متجاهلة الأدوار الاجتماعية المرتبطة بالبيئة التي تنشط فيها (باعتبارها مؤسسات مالية البنوك)المؤسسات 

وارتكزت في عملها على تحقيق الأرباح، أما في الآونة الأخيرة شهد موضوع المسؤولية الاجتماعية انتشارا واسعا، 
 .د سواءوالاقتصاد ومن طرف رجال الأعمال على ح الإدارةواهتمام من طرف كتاب 

  ةالبعد التاريخي لنشوء المسؤولية الاجتماعي: المطلب الأول

نوعية أدت إلى إثراء  وإضافاتإن المتتبع لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية يستطيع أن يلمس تغيرات مهمة      
هذا المفهوم عبر الزمن، ففكرة المسؤولية الاجتماعية نشأت نتيجة لمشكلات كثيرة وأزمات عديدة عرفتها 
المؤسسات ارتبطت أساسا بنظرة هذه الأخيرة لمصلحتها الذاتية على حساب مصلحة المجتمع الصغير الناشط 

اه منصبا نحو تعظيم الأرباح فما هو مهم لي مهم للمجتمع، داخلها أو المجتمع الذي تنشط فيه، فقد كان الاتج
بمعنى أن التركيز كان منصبا على الجانب الاقتصادي فقط، لكن وبالموازاة مع ظهور ظروف جيدة ووعيا اجتماعيا 
جديدا ومفاهيم حديثة تقوم في مجملها على مفهوم العطاء الاجتماعي الذي تطور بنمو الاحتياجات الاجتماعية 

 . دى تبني المؤسسات لهذا الاتجاه الجديد عبر مراحل زمنية مختلفة، بدأ بظهور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةوم

وبشكل عام فإن فكرة المسؤولية الاجتماعية ودرجة تبنيها أو علم تبنيها من قبل المؤسسات يقوم في جوهره    
بناء على هذا . نب الاجتماعي بعناصرهما المختلفةالتركيز على الجانب الاقتصادي أو الجاو على ميل المؤسسة 

إلى  91ارتأينا تتبع تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بالتركيز على ثلاث مراحل تاريخية تمتد من بداية القرن 
 :الوقت الراهن والتي يمكن توضيحها في ما يلي 

مؤسسات كان وليد الثورة الصناعية حيث  إن بروز المسؤولية الاجتماعية لل (:0291 - 0011)المرحلة الأولى  
كان بداية لاستخدام المخترعات العلمية في المؤسسات وهذا بغرض تركيز الجهود على تحسين أدائها الاقتصادي 
من منظور الاهتمام بالبيئة الداخلية للعمل ومحاولة جني أكبر كمية ممكنة من الأرباح ليعاد قسم منها في التوسع أو 
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وفي هذه المرحلة كان هناك استغلال غير اعتيادي لجهود العاملين والموارد البشرية بشكل . جديدةإنشاء مؤسسات 
 1.ظل ظروف عمل قاسية وأجور متدنية ساعات طويلة فيلأطفال والنساء وعموم العاملين عام حيث تشغيل ا

فنشوء فكرة المسؤولية الاجتماعية بمرحلتها الأولى قد ارتبطت مع قيام المشاريع الصناعية واعتقاد رجال     
قائمة وقد ظلت هذه النظرة  ... تحقيقه، وهو تعظيم الأرباح  إلىالأعمال بأنهم يمتلكون هدفا واحدا يسعون 

مستوى الفكر الاقتصادي فحسب بل  خلال القرن التاسع عشر والربع الأول من القرن العشرين، ليس على
 .2انسحب إلى القيم والأهداف السائدة في المجتمع

نستنتج من كلامنا هذا أن المستفيدين بالدرجة الأساس هم المالكون ولا اهتمام بالعاملين أو المجتمع، كذلك     
اه والمساحات الشاسعة والموارد لم يكن هناك أي وعي بيئي لأن الثورة الصناعية كانت في بداياتها، وأن وفرة المي

وبدافع زيادة كفاءة استغلال . الطبيعية غير المستغلة لم تثر انتباه المجتمع إلى خطورة التلوث والمشاكل البيئية الأخرى
الموارد وخصوصا القوى العاملة اندفع البعض من رجال الأعمال والمالكين للمصانع لدراسة كيفية تحسين إنتاجية 

طريق دراسة الوقت والحركة وطريقة إنجاز العمل الأفضل مع التركيز على تحفيز العاملين بالوسائل  العاملين عن
وهنا . كبرالمادية وذلك من خلال تحسين الأجور المدفوعة العاملين ولكن مقابل جهد كبير يبذلونه لإعطاء إنتاج أ

تجسد في تحسين أجور التي من المسؤولية الاجتماعية  بسيط انببج فتو قد  المؤسسات إدارةنستطيع القول أن 
 . 3العاملين

في إرساء قواعد الإدارة والتسيير  اأفكار وأساليب علمية ساهمت كثير  وعلى الرغم من إثراء هذه المرحلة بعدة   
كان الهدف   تنظيرا وممارسة، وكذلك ظهور المسؤولية الاجتماعية إلا أنها تجاهلت حقيقة الجانب الاجتماعي، فقد

، الذي يعني "مهم للمجتمع للمؤسسةجتمع وفيما بعد ما هو مهم هو مهم لي هو مهم للم مافقيق الربح، هو تح
 ضبط العمال كالآلات، وإغفال الآثار الاجتماعية، وذلك من خلال النظر إلى المؤسسة من زاوية عوامل الرشد

 .4لجانب الاقتصادي هو الأكثر أهميةن االمصلحة الذاتية وأ ىالاقتصادي فقط، والتوجه بها نحو 

                                                           
دار وائل، عمان،  ،(الأعمال والمجتمع)المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  - 1

 .22 ، ص5002الأردن، 
 .21-25، ص 5099العلمي، عمان، الأردن،  الإعصاردار  المسؤولية الاجتماعية،عبد الرزاق سالم الرحاحلة،  - 2
 .22 مرجع سابق، ص طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، - 3
 .912 ، ص5002، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال الإدارةأخلاقيات نجم عبود نجم،  - 4



 الاطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية                                                      :الفصل الأول
 

 
12 

إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تلقت عدة انتقادات جراء هدفها  (:0291-0291)المرحلة الثانية 
الأحادي الذي اعتمدته، والمتمثل في تعظيم الأرباح، فقد ظهرت تيارات أخرى تطالب بالتركيز على الجانب 

 .الاجتماعي من طرف هذه المؤسسات

العمل الكثيرة والوفيات الناتجة عنها وكذلك تشغيل الأطفال والنساء في  وإصاباتفتزايد استغلال العاملين      
الاهتمام  ظل الظروف المزرية قد ولد شعورا لدى الكثير من المهتمين بشؤون الصناعة في ذلك الوقت بضرورة

تجارب الشهيرة التي أجريت في مصانع هوثورن والتي وإعادة النظر بظروف العمل، وقد كان ثمرة هذا الشعور هو ال
 .والإنتاجية  الإنتاجهي باختصار محاولة لدراسة تأثير الاهتمام بالعاملين وبظروف العمل 

إن هذا يمثل نقلة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية حيث بدأ الاهتمام بالمستفيد الأول والأقرب     
لقد تبارت كثير من المؤسسات الرائدة في ذلك الوقت في إجراء دراسات مشابهة وبدأت  .للمالكين وهم العاملون

اهتماما بالعناصر المادية للعمل من أجل توفير ظروف عمل مادية أفضل للعاملين لغرض زيادة الإنتاج وبذلك 
 . 1زيادة أرباح المالكين

العمل، تقليص ساعات العمل، حماية حقوق  فقد ظهرت تيارات أخرى تطالب بتأمين السلامة والأمان في    
الأطراف المختلفة وذات الصلة بالمؤسسة، وبالتالي أن تكون هنالك أهداف أخرى مضافة إلى هدف الربح الذي 
تسعى لتحقيقه المؤسسات، فهذه الأخيرة لا يمكنها أن تستمر من دون تحقيق الربح ولكن لا يجوز النظر إلى 

حاجات المجتمع، وعند  نهاية أعمال المؤسسة، فعليها أن تعمل بالوقت ذاته على تلبية الأرباح بأنها كل شيء وهي
 . 2ذلك ستكون المؤسسة بمثابة العنصر المساعد في إنجاز وإتمام ما هو مطلوب وبثقة وباستحقاق عاليين

سؤولية الاجتماعية نخلص إلى القول بأن هذه المرحلة تمثلت ببروز اتجاه يدعو إلى توسيع مفهوم ومعنى الم    
ليشمل أطرافا أخرى، ولتتجاوز النظرة الضيقة والمحصورة بحدود منفعة المالكين والمستثمرين، وأن تلبية حاجات 
المجتمع هو معيار مهم في وجود المؤسسة ونجاحها، وبالتالي فإن التغير في أهداف المجتمع يجب أن تنعكس على 

 . 3اء كانت اقتصادية أو فنيةأنشطة وفعاليات المؤسسة بنفس الوقت سو 
حياة الفرد حيث أصبحت المسؤولية الأساسية عية تسمى هذه المرحلة بإدارة نو  (:الآن-0291)المرحلة الثالثة 

وهذا يحقق المصلحة الذاتية المتنورة . للمؤسسات تقوم على أن الربح ضروري ولكن الأفراد أهم من النقود
                                                           

 .22مرجع سابق، ص طاهر محسن منصور الغالبي، - 1
 .21 عبد الرزاق سالم الرحاحلة، مرجع سابق، ص - 2
 .20المرجع نفسه، ص - 3
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للمؤسسات والمجتمع ككل، وهذا جاء نتيجة للتجارب المختلفة التي عاشتها الشعوب والمتغيرات الكبيرة في 
باختلافها، هذا ما ألزم انتقال المسؤولية الاجتماعية  ؤسساتالملوث البيئي الذي تفرزه ، التاالتكنولوجياستخدام 

، ومن هذه المتغيرات التي أثرت على هذا التحول 1إلى مرحلة أخرى أكثر استيعابا للبيئة والحاجات المجتمعية
 :2نذكر
 المؤسساتإن تعاظم قوة النقابات زاد من تأثيرها في قرارات  :المواجهات الواسعة بين الإدارة والنقابات -أولا

وكذلك تعزز المسار . بشكل عام وكذلك تزايد عدد الإضرابات وتعرض كثير من الأعمال إلى خسائر كبيرة بسببها
والمكاسب التي حققها العاملون في مختلف الدول، فضلا عن التطور في وسائل الاتصال التي أسهمت  الديمقراطي

 توعية الناس في دول أخرى وساعدت في نشر سريع لأخبار المكتسبات التي تحققها النقابات العمالية في بعض في
الدول مثل بريطانيا وألمانيا أدى إلى تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية كما أن دعوات المطالبة بحماية البيئة ونشر 

كذلك تعالت أصوات . لعمليات الصناعية اتسعت بشكل كبيرالناس للتلوث الحاصل جراء ا وإدراكالوعي البيئي 
تطالب بتحسين نوعية الوقود لتخفيف التلوث الناجم عن احتراقه كذلك تميزت هذه المرحلة بكثرة القضايا المرفوعة 
أمام المحاكم الأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانتهاكات المفترضة التي تحصل من قبل منظمات الأعمال تجاه 

كانت بشكل علم صلاحية المنتجات وعلم جودتها من وجهة نظر المستهلك أو بعض قضايا   سواءستفيدين الم
 .التسمم الغذائي أو إصابات العمل أو الانتهاكات البيئية المختلفة

لقد تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل السابقة بشكل  :تجسيد القوانين والمدونات الأخلاقية-ثانيا
ودساتير أخلاقية بدأت المؤسسات بصياغتها وتبني بنودها وبدأت الأهداف الاجتماعية والاستعداد للالتزام  قوانين

ونجد أن المؤسسات سواء . بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات المؤسسات ورسالاتها بشكل صريح ولافت للنظر
بالقواعد والضوابط السارية فيها والمتعلقة  منها الصناعية أو ذات الإنتاج الخدمي قد بدأت بتوعية العاملين

 ها من الابتزاز الجنسي وغيرها منبالاهتمام بالجوانب الاجتماعية والأخلاقية، وأهمها ما يتعلق بالمرأة العاملة وحمايت
هو محاسبة المسؤولية الاجتماعية وكثرت كذلك و في المحاسبة قد ظهر  نشير هنا إلى حقل جديد. الانتهاكات

الدراسات التي تربط بين تبنى المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للمؤسسات وكذلك تطوير مقاييس للأداء 
 .الاجتماعي لهذه المؤسسات

ا أصبحت في الفترة برزت هذه الجماعات بشكلها الأولي في مراحل سابقة ولكنه :تأثير جماعات الضغط-ثالثا
المرحلة  تمثل جماعات الضغط مصالح شريحة. ها في قرارات المؤسساتيستهان بها من حيث تأثير الأخيرة قوة لا

أكثر نضوجا كفكرة نظرية وأقوى حضورا على أرض الواقع كممارسة بحكم تطوير معايير واضحة ومؤشرات قياس  
 Sustainable)كمية تطلبها كثير من المنظمات الدولية خصوصا تلك التي تهتم بما يسمى بالتنمية المستدامة 

                                                           
 .505 نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص - 1
 .20-25مرجع سابق، ص  طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، - 2
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Développement .) وتجدر الإشارة إلى أن كليات ومعاهد إدارة الأعمال تضمن برامجها مساقات إجبارية
لاجتماعية  إن المراحل والتوجهات المختلفة للمسؤولية ا. تتعلق بتدريس المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال

 كانت المصلحة الذاتية الصرفة للمالكين هي لأخرى وفق تطور تاريخي، ففي المرحلة الأولىكان انتقالا من مرحلة 
قلب الأعمال والذي يتم التعبير عنه بتعظيم الأرباح، لتظهر مصالح الجهات الداخلية في المؤسسات وبشكل 
خاص المصلحة الذاتية للإدارة إلى جانب مصلحة المالكين، وكانت المرحلة الأخيرة هي مرحلة التنبه لمطالب 

 تقل أهمية من المالكين أو حملة الأسهم ليظهر مفهوم المصلحة الذاتية التي تراعي أصحاب المصلحة التي لا
ومع هذا التطور فإن المؤسسات لم تعمل بطوعية واستجابة إيجابية . المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة

 كانت تتعامل مع هذه المسؤولية بأشكال وأنماط عديدة، يمكن تحديدها في الجدول  وإنمالمسؤوليتها الاجتماعية 
 :التالي

 .المراحل التاريخية لاتجاهات المديرين نحو المسؤولية الاجتماعية(: 01)الجدول رقم 
تعظيم الأرباح  إدارة( 09)المرحلة  الاتجاهات 

9500-9150 
نوعية الحياة  إدارة( 00)حلة المر  9120-9150الوصاية  إدارة( 05)المرحلة 

  الآن إلى 9120
 المصلحة الذاتية - المصلحة الذاتية الصرفة- التوجه 

 مصالح المساهمين -
 المصلحة الذاتية المتنورة -

 مصالح المساهمين 
 مصلحة المجتمع 

 ما هو جيد لي جيد لبلدي - القيم الاقتصادية 
 النقود والثروة أكثر أهمية -
 دع المشتري يحترس -
 العمل سلعة تباع وتشتري -
 من قبل المالكين  الإدارةمساءلة -

 ما هو جيد للمؤسسات جيد لبلدنا -
 الربح الملائم -
 النقود مهمة ولكن الأفراد مهمون أيضا -
 دعنا لا نغش الزبون -
 .للعامل حقوق محددة يجب الاعتراف بها-
بائن، من قبل المالكين، الز  الإدارةمساءلة -

 العاملين، الموردين، والمساهمين 

 ما هو جيد لمجتمعنا جيد لبلدنا -
الربح ضروري ولكن الأفراد أهم -

 من النقود 
 دع البائع يحترس -
 كرامة العامل يجب أن تحترم -
من قبل المالكين،  الإدارةمساءلة -

 المساهمون والمجتمع 
 الأفراد أكثر أهمية من التكنولوجيا - التكنولوجية مهمة ولكن الأفراد مهموم أيضا - التكنولوجيا مهمة جدا - القيم التكنولوجية 
مشكلات العاملين يجب تركها في - القيم الاجتماعية 

 البيت 
 أنا فرد صارم أدير أعمالي كما أشاء -
جماعات الأقلية أدنى من البيض -

 ويجب أن تعامل حسب ذلك 

نعترف أن للعاملين حاجات أبعد من -
 الحاجات الاقتصادية 

أنا فردي ولكن أعترف بقيمة مشاركة -
 الجماعة 

الأقلية لهم موقعهم في المجتمع وان جماعات 
 موقعهم أدنى مني 

 نستخدم الفرد كوحدة كلية  إننا-
 مشاركة الجماعة أساسية لنجاحنا-
 مثلي ومثلك  إنهم-

المحافظة على البيئة من أجل نوعية  الناس يمكن أن تتحكم وتعالج البيئة  البيئة الطبيعية تسيطر على قدر الناس  القيم السياسية  
 الحياة 

نحافظ على قيمنا الجمالية من  إننا القيم الجمالية جيدة، ولكن ليس لنا  القيم الجمالية؟ ما هي؟  القيم الجمالية 
 جانبنا

 .500، ص5002ومسؤولية الأعمال في شركات، مؤسسة الوراق، عمان،  الإدارةنجم عبود نجم، أخلاقيات  :المصدر
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 تعريف المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني
هناك بعض المحاولات المتعددة لإعطاء تعريف لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات، ومنها تعريف المجلس      

الالتزام المنظمات الأعمال للمساهمة في : نها، حيث عرفها بأ(WBCSD,5002)الدولي للتنمية المستدامة 
. التنمية الاقتصادية المستدامة، بما يتضمن التعامل مع العاملين، والمجتمع المحلي، من أجل تحسين جودة الحياة لهم

، وحقوق العمل، والأعمال الخيرية، وحوكمة الشركات، الإنسانحقوق : "ولاحقا أضيف إلى ذلك قضايا مثل
ة، وهذا التوسع في أبعاد مفهوم المسؤولية الاجتماعية جعلها توظف وفقا لما يراه كل مجتمع، فمثلا في وحماية البيئ

 .1"تركز على البيئة دتايلانغانا كان التأكيد على المجتمع المحلي، بينما في 
الاجتماعية أن المسؤولية ( EU,5005)في حين وانطلاقا من الأساس التطوعي يرى الاتحاد الأوروبي     
الفكرة التي من خلالها تدمج الشركات الاعتبارات الاجتماعية والبيئية مع العمليات الاقتصادية ": هي ؤسساتللم

 . 2"والتفاعل مع أصحاب المصالح على أساس التطوعي
على ما عليها من ، علاوة ؤسساتت الطوعية التي تقوم بها المالمبادرا: "أما منظمة العمل الدولية فتعرفها بأنها     

وهي طريقة تستطيع أن تنظر بها أية منظمة في تأثيرها على جميع أصحاب المصلحة المعنيين، . التزامات قانونية
 .3"تكملة للوائح الحكومية أو السياسة المجتمعية، وليست بديلا عنها ؤسساتالمسؤولية الاجتماعية للم وتعد

التزام : "ويري بأنها( WB,5000)النظر التطوعية للمسؤولية الاجتماعية بينما يخالف البنك الدولي وجهة       
أصحاب الأعمال التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة، وذلك من خلال العمل مع العاملين وعائلاتهم والمجتمع 

 .4"المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى المعيشة بطريقة تخدم التجارة والتنمية في آن واحد
تحمل ة، ؤسسلأفعال التي تقوم بها الما: "ب ؤسساتالمسؤولية الاجتماعية للم 52000وتعرف الايزو      

مسؤولية آثار أنشطتها، على المجتمع والبيئة، حيث تكون هذه الأفعال متماشية مع مصالح المجتمع والتنمية 
المطبق والجهات العاملة فيما بين المستدامة، وتكون قائمة على السلوك الأخلاقي، والامتثال للقانون 

 5".الحكومات

                                                           
 .90، ص 5092، الطبعة الأولى، دار اليازوري، الأردن، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامةعايد عبد الله العصيمي،  - 1
 .90 المرجع نفسه، ص - 2
، الطبعة الأولى،  دار كنوز المعرفة للإدارةالموجة الرابعة -المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، من الألف الى الياءصالح الحموري، رولا المعايطة،   - 3

 .92 ، ص5092للنشر والتوزيع، الأردن، 
 .99-90عايد عبد الله العصيمي، مرجع سابق، ص  - 4
 .92 المعايطة، مرجع سابق، صصالح الحموري، رولا  - 5
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استجابة إدارة الشركات العملية إلى : "ولقد عرفت الجمعية الأمريكية للإدارة المسؤولية الاجتماعية على أنها     
ية التغير في توقعات المستهلكين والاهتمام العام بالمجتمع مع الاستمرار بإنجاز المساهمات الفريدة للأنشطة التجار 

 .1"الهادفة إلى خلق الثروة الاقتصادية
 : 2وقد استند مفهوم المسؤولية الاجتماعية فيما وردت صياغته وبلورته، إلى ثلاث حقائق رئيسية

 ، وبالتالي فإنؤسسةؤثر في النشاطات الداخلية للمتهتم بالقيم الاجتماعية التي ت :الحقيقة المعنوية -أولا
ه المنظمة ولا سيما مع يركز على العلاقة بين منظمة الأعمال وقيم المجتمع الذي تتعاملمفهوم المسؤولية الاجتماعية 

 .ؤسسةمجتمع الم
المجتمع التي  ، من خلال قواعدؤسسةمع للمتهتم بالشرعية التي يمنحها المجت :الحقيقة العقلانية أو الشرعية -ثانيا 

د قعات الاجتماعية ومن هذه القواعفي الالتزام بالتو الأعمال وجهودها  ؤسسةلم الإستراتيجيةتؤثر في الأهداف 
 (. العقاب الاجتماعي قوانين المخرجات الاجتماعية، الغرامات، المقاطعة الاجتماعية،)

 الوسائل المهمة التي تحقق المنفعة إحدىتصف المسؤولية الاجتماعية بأنها  :الحقيقة الاقتصادية - ثالثا
على استيعاب حاجات  ؤسسةة المضافة من خلال مساعدة الماكتساب القيم الذاتية للأعمال، لأنها تسهم في

وإسهامات الجماعات المختلفة من أصحاب المصالح من داخل وخارج المنظمة، وبما يترتب عليه من الاحتفاظ 
أيضا على  ؤسسةاعد المسؤولية الاجتماعية المبالشرعية الاجتماعية وتعظيم النواتج المالية على المدى البعيد، وتس

وقيم المجتمع في ظل ظروف التغير المستمر الذي تتعرض له هذه  ؤسسةلاقة المتوازنة بين أعمال المالاحتفاظ بالع
 .العلاقة

 

 

 

 

 

                                                           
 .911 ، ص5092، دار الفكر العربي وأخرون، مصر، أخلاقيات الأعمالتوفيق عبد المحسن،   - 1
الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي،  - 2
 .502 ، ص5090، 50والاقتصاد، العراق، العدد  الإدارةمجلة ، (في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية دراسة حالة)
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 أهمية وأهداف المسؤولية الاجتماعية : المطلب الثالث

أهداف متنوعة تسعى لتحقيقها ، كما لها إليهالتي تنتمي  الجغرافيللمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة في الحيز     
 .(البنوك باعتبارها مؤسسات مالية)ؤسساتل البرامج المسطرة من قبل الممن خلا

 أهمية المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول

لمزيد من الدور الاجتماعي،  (البنك باعتباره مؤسسة مالية)المؤسسةهناك وجهات نظر متعارضة حول تبني     
بحدود معينة تمثل عملية مهمة ومفيدة  مؤسسةاتفاق عام يكون المسؤولية الاجتماعية للوعلى العموم هناك 

علاقاتها على مجتمعاتها لمواجهة الانتقادات والضغوطات المفروضة عليها، وتحقق المسؤولية للمؤسسات و 
 :1وأهمها ما يلي المؤسسةالاجتماعية عدة مزايا للمجتمع والدولة و 

  :بالنسبة للمؤسسة-أولا

 مؤسسةالمسؤولية تمثل مبادرات طوعية لل صة لدى العملاء والعمال باعتبارفي المجتمع وخا المؤسسةتحسين صورة    
 .اتجاه أطراف مباشرة أو غير مباشرة

تحسين مناخ العمل، كما تؤدي الى بعث بروح التعاون  للمؤسسةمن شأن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  -9
 .والترابط بين مختلف الأطراف

 .فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمعل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا تمث -5
 .كما أن هناك فوائد أخرى  تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني هذه المسؤولية -0

 : بالنسبة للمجتمع-ثانيا

الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر المسؤولية  -9
 .مؤسسةالاجتماعية لل

 .ومختلف الفئات ذات المصالح المؤسسات الوعي بأهمية الاندماج التام بين ازدياد -5
الاجتماعي على مستوى الأفراد، وهذا يساهم بالاستقرار ي نمية انطلاقا من زيادة تحقيق الوعالارتقاء بالت -0

 .السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية
                                                           

 .52 مرجع سابق، ص يطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامر  - 1
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 : الدولة إلىبالنسبة -ثالثا

تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها، خدماتها الصحية، التعليمية، الثقافية والاجتماعية،       
تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة  إلىكما يؤدي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 
 .والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية

 : أهداف المسؤولية الاجتماعية: ع الثانيالفر 

تسعى المؤسسة من خلال تبني المسؤولية الاجتماعية الى تحقيق مجموعة من الأهداف والغايات التي تمكنها من     
 : 1تحسين صورتها ومن أبرز هذه الأهداف نذكر

 تحسين مستوى الحياة المعيشية لأفراد المجتمع  -9
 تنمية المهارات لدى أفراد المجتمع  -5
 .التحسين المستمر لنظام التسيير المعمول به -0
 .مساندة الدولة في تحقيق الأهداف التنموية -2
 .تشجيع القطاع الخاص في البحث عن حلول شاملة وصديقة للبيئة -2
 .الاستفادة من السمعة الحسنة للمؤسسة كميزة تنافسية -2
 .ات طويلة المدةحصول المؤسسات على عائد مستقر لفتر  -2
 .اكتساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين بما يساعد في خدمة الأهداف الاقتصادية للمؤسسة -5
 .القدرة على تقديم المنتج أو الخدمة على الدوام بما يتفق ومتطلبات العملاء إثبات -1

 .زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع -90
 .التنمية المستدامةالتزام كل أفراد المجتمع بتحقيق  -99
وتحقيق التوازن بين  الإدارةالمساعدة على تطوير حوار أكثر فعالية مع الأطراف المستفيدة لتحسين  -95

 .الأداء والاقتصاد البيئي
 .الحد والتقليل من المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها الفرد فيما يخص السلامة والصحة في العمل -90

                                                           
للاسمنت، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات شهادة ، دراسة حالة مؤسسة السيكرية أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء البيئيالعقون أمنة،  - 1

 .92 ، ص5091الماستر في العلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 لية الاجتماعية أساسيات حول المسؤو : المبحث الثاني

مما لا شك في أن المسؤولية الاجتماعية لها أساسيات متعلقة بها من أبعاد، مبادئ، عناصر ومعايير قياسها      
 .مجالاتها وركائزها وهذا ما سنراه بشتى التفاصيل إلىبالإضافة 

 المسؤولية الاجتماعية  مبادئ وأبعاد: المطلب الأول

مبادئ المسؤولية الاجتماعية التي أصدرتها منظمة الأمم المتحدة، كما  إلىسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق 
 .في مصفوفته الخاصة Carrolسوف نحاول تفصيل أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي نص عليها 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية: الفرع الأول

لمبادئ المسؤولية الاجتماعية إلى تحسين الأداء الاقتصادي الاجتماعي أي المساهمة  المؤسساتيهدف تطبيق     
والذي يعتبر دليلا إرشاديا  52000في تحقيق عملية التنمية المستدامة، وفي هذا الإطار فقد تم وضع معيار الإيزو 

 : حول سبعة مبادئ للمسؤولية الاجتماعية نعرضها كما يلي
يشير هذا المبدأ لقابلية المؤسسة على أن تكون مسؤولة على تأثيراتها في المجتمع والبيئة، وأن  :مبدأ المساءلة: أولا

تقبل وتوافق على الفحص والتدقيق الملائمين، حيث تفرض هذه المسؤولية التزاما على الإدارة لتكون قابلة 
بأن تكون قابلة للمساءلة من  ةالمؤسس، كما تفرض التزاما على للمؤسسةلة بخصوص الاهتمامات الكبرى ءللمسا

 .قبل الهيئات القانونية فيما يتعلق باللوائح والقوانين
لة فيما يتعلق بالأفراد والمنظمات والكيانات المتأثرة بقراراتها ءللمسا المؤسسةوعليه يتضمن هذا المبدأ قابلية    

 .وأنشطتها وفيما يتعلق بالمجتمع ككل
والمجتمع، ويجب أن يكون هناك  المؤسسةوتكون هذه القابلية للمساءلة والمحاسبة ذات تأثير إيجابي على كل من     

ذات السلطة المطلقة وجب عليها أن تولي عناية أكبر فيما يتعلق  فالمؤسساتتوافق بين مستواها وحجم السلطة، 
اعتداءات لاتخاذ التدابير الملائمة  ية في حالة حدوث أيبجودة قراراتها ورؤيتها، كما تتضمن المساءلة تقبل المسؤول

تحمل نتائج قراراتها وأنشطتها وما ت لمؤسسةلمعالجة هذه الأخيرة والعمل على عدم حدوثها مرة أخرى، وعليه فا
 .1يترتب عليها على المجتمع والبيئة والاقتصاد

                                                           
دراسة حالة مؤسسة مناجم الفوسفات -أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على ادارة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصاديةزياني خولة،  - 1

 .52 -52، ص 5050كتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة، ، أطروحة د بولاية تبسة
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تشير الشفافية إلى المبدأ الذي يعني بخلق بيئة تكون فيها المعلومات المتعلقة بظروف  :مبدأ الشفافية: ثانيا 
الحالية مفهومة ومتاحة لكل أصحاب المصالح، وتقوم على أساس التدفق الحر للمعلومات،  البنكوقرارات وأنشطة 

، وتوفر المعلومات الكافية والتي تتيح لمن لهم مصلحة أن يطلعوا على المعلومات والعمليات المرتبطة بمصالحهم
 .وتساعدهم في فهمها، أي أن الشفافية هي الوضوح التام

تعتبر الشفافية ظاهرة تشير إلى تقاسم المعلومات والتصرف بطريقة مكشوفة وواضحة لكيفية صنع القرار،     
كمبدأ للتعامل   الشفافية أن توفر رضا كبير لمختلف الأطراف المتعاملة معها عندما تسعى إلى اعتمادللبنوك ويمكن 

 :بالشفافية فيما يليالبنك تحلى ي، كما ينبغي أن مع أصحاب المصالح
 .ههدف وطبيعة ومكان ممارسة أنشطت -9
  .البنكتحديد أي جهة متحكمة في نشاط  -5
والسلطات  الطريقة التي يجب اتخاذ القرارات بها وتنفيذها ومراجعتها، بما في ذلك تحديد الأدوار والمسؤوليات -0

  .للبنكفيما يتعلق بالوظائف المختلفة 
 .المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية على أساسها أدائهاالبنك قيم ي تيالمقاييس والمعايير ال -2
 .المالية تحديد مصدر موارده -2
 .على المجتمع والبيئة وأنشطته ات المعروفة والمحتملة لقراراتهالتأثير  -2
 . 1لمعايير والإجراءات المستخدمة في اختيارهم وإشراكهم، وتحديد اهوية أصحاب المصلحة فيه -2

لسلطة القانون  وافق على احترامهيأن البنك يقصد بهذا المبدأ أنه يتوجب على  :مبدأ احترام سلطة القانون: ثالثا
كون فوق القانون، بنك أن ييقصد بسلطة القانون هيمنته بحيث أنه لا يحق لأي فرد أو  بشكل إلزامي ، كما

تلك المتعلقة بالقوانين المكتوبة والمعلنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة  هيالمعروف أن سلطة القانون حيث  
 :بما يلي البنكقوم يإن احترام سلطة القانون تعني أن ومحددة، وفي سياق المسؤولية الاجتماعية ف

 .البنكعمل بها يداخل الاختصاصات القضائية التي  الإذعان للشروط القانونية والتشريعية -9
 .لإطار القانوني المقصود والصحيحتقع ضمن ا التأكد من أن علاقاته وأنشطته -5
 .الإذعان للوائحه الداخلية وسياساته وقواعده وإجراءاته وتطبيقه بشكل عادل ومنصف -0
 .على دراية بالالتزامات القانونيةبقى يأن  -2
 . 1بشكل دوريراجع مدى إذعانها يأن  -2

                                                           
، 5092ء للنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الأولى، دار اثراالمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظماتناصر جرادات، عزام أبو الحمام،  - 1
 .15ص
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 مبدأ السلوك الأخلاقي: رابعا
على أخلاقيات الأمانة  ويبني سلوكه بشكل أخلاقي في جميع الأوقات، البنطتصرف ييقصد من هذا المبدأ أن     

والعدل والتكامل وذلك فيما يتعلق بالأفراد، الحيوانات، البيئة والالتزام بتناول مصالح الأطراف المعنية، كذلك ينبغي 
 :عمل بشكل فعال على تعزيز السلوك الأخلاقي بواسطةيأن البنك على 

 .مع الآخرين وفي تفاعلهالبنك وضع هيكل حوكمي يساعد على تعزيز السلوك الأخلاقي داخل  -9
 .وأنشطتهالبنك تحديد وتبني وتطبيق معايير السلوك الأخلاقي التي تتلاءم مع أهداف  -5
 .قي الخاصة بهعايير السلوك الأخلاتشجيع وتعزيز مراعاة م -0
وتكامل  تحديد معايير السلوك الأخلاقي المتوقعة من العاملين خاصة هؤلاء الذين لهم تأثير على قيم وثقافة -2

 .البنك وإستراتيجية
 .2إنشاء آليات رقابية لمراقبة تطبيق السلوك الأخلاقي -2

 مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية: خامسا
قد  البنكتجاوب مع مصالح أطرافها المعنية على الرغم من أن أهداف يو  البنكترم يحيقصد من هذا المبدأ أن     

تكون مقصورة على مالكيها، أو أعضائها، أو عملائها أو عناصرها الأساسية، إلا أن الأفراد أو الجماعات 
يه يتوجب على ، وعل3الأخرى يجوز أن يكون لهم حقوق ومطالبات أو مصالح معنية ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار 

 :4قوم بما يأتييأن البنك 
 .التحديد الواضح للأطراف المعنية -9
تتجاوب مع  على دراية بمصالح واهتمامات أطرافها المعنية وأن تحترم هذه المصالح وأنالبنك كون يأن  -5

 .اهتماماتهم المعلنة
 .نيةعترف بالحقوق القانونية والمصالح الشرعية لأطرافها المعيأن  -0
 .البنكدرك أنه يمكن لبعض الأطراف المعنية أن تؤثر بشكل كبير في أنشطة يأن  -2
 .البنكالاهتمام بقدرة الأطراف المعنية والنسبية للاتصال والمشاركة والتأثير في  -2

                                                                                                                                                                                     
 .990، ص5092، المجموعة العربية للنشر والتدريب، القاهرة، الجودة الشاملة كايزن اليابانية لتطوير المنظمات إدارةمدحت محمد أبو النصر،  - 1
، أطروحة دكتورة في ادارة الأعمال، كلية دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية: أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداءقدري ابراهيم،  - 2

 .22 ، ص 5092دمشق، الاقتصاد، جامعة 
 .22 المرجع نفسه، ص  - 3
دراسة تحليلية لأراء عينة من المديرين -تحليل العلاقة بين مبادئ المواصفة القياسية وسمعة المنظمةلاسك أرسلان بايز، درمان سليمان صادق،  - 4

 .95 ، ص5095، 92قتصادي، جامعة الجلفة، المجلد ، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، العدد الافي معامل الاسمنت في مدينة السليمانية
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المستدامة  ضع في الاعتبار العلاقة بين مصالح الأطراف المعنية والتوقعات الأكبر للمجتمع والتنميةيأن  -2
  .بالبنكبيعة علاقة الأطراف المعنية بالإضافة إلى ط

دورا رسميا في  الرؤى الخاصة بالأطراف المعنية التي قد تتأثر بقرار ما، حتى لو لم يكن لهم ضع في اعتبارهيأن  -7
  .البنكأو لم يكونوا على دراية بمصلحتهم في قرارات وأنشطة  البنوكحوكمة 

 مبدأ احترام المعايير الدولية للسلوك: سادسا
الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية والإعلانات والمواثيق والقرارات عند  البنكترم يحيقصد به أن     

وجب عليها احترام المعايير الدولية  البنوكقيامها بتطوير سياساتها وممارساتها للمسؤولية الاجتماعية، أي أن 
 . للسلوك مع الالتزام بمبدأ احترام القانون

لتحقيق الحماية  أن تسعی للبنوك المواقف التي لا توفر الحد الأدنى من حماية المجتمع أو البيئة، ينبغي في -9
 .اللازمة

المعايير،  القانونية مع المعايير الدولية للسلوك، وذلك في علم إتباعها لتلك ما تعارض في تطبيقاته وإذا -5
داخل نطاق  وعلاقاته كلما أمكن مراجعة طبيعة أنشطته  البنوك لها عواقب وخيمة لذا يتوجب على ن فسيكو 

 .للسلوك القانون والمعايير الدولية
الأخرى  الفرص والقنوات الشرعية الهادفة إلى التأثير في المؤسسات والهيئات ضع في اعتبارهيينبغي له أن  -0

 .مع القانون الداخلي وتطبيقه لعلاج أي تعارض له
 السلوك أخرى غير متوافقة مع معايير البنكبتعد عن التورط غير القانوني في أنشطة يأن  كما يتوجب له -2

 .1الدولية
 مبدأ احترام حقوق الإنسان: سابعا 

 ان، وأن تعترف بأهمية هذه الحقوقيتوجب عليها أن تحترم حقوق الإنس لبنوكايقصد من هذا المبدأ أن    
 :2فيتوجب لها أن تقوم ب ،وعموميتها

 .الدولي لحقوق الإنساناحترام وتعزيز الحقوق الموضوعة في الميثاق  -9
والثقافات  القبول بأن هذه الحقوق تعد عالمية وعامة وتعد جزءا لا يتجزأ من الحقوق المطبقة في كافة الدول -5

 .والمواقف

                                                           
 .999-990مدحت محمد أبو النصر، مرجع سابق، ص  - 1
 .90 لاسك أرسلان بايز، درمان سليمان صادق، مرجع سابق، ص - 2
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تعمل  وأن أن تحذو خطوات نحو العمل على احترام حقوق الإنسان في البلاد التي لا تحمي حقوق الإنسان -0
 .تفادة من هذه المواقفأيضا على الابتعاد عن الاس

 .أن تلتزم بمبدأ احترام المعايير الدولية للسلوك إذا كان القانون الوطني أو تطبيقه لا يوفر حماية كافية -2
 (ةجتماعيالا و،ةبيئيال، ةقانونيال، ةقتصاديالاأبعاد المسؤولية الاجتماعية : ع الثانير الف

لقد سعى العديد من الكتاب والباحثين إلى محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية، وقد تناول كل منهم     
الذي  *Carollالنموذج الأكثر شيوعا ألا وهو نموذج کارول  اختيارتلك الأبعاد من وجهات نظر مختلفة، وقد تم 

 :قسم الأبعاد إلى أربعة فئات التي ترتب حسب الأهمية
ا ومجدي انافع البنك كونيفهوم أو البعد على أنه لابد أن يستند هذا الم: (حقق الأرباح) البعد الاقتصادي -أولا
 . 1اول توفير الأمان لآخخرينيحصاديا من خلال تحقيق الربح، وأن اقت

تحقق يمة للمجتمع لمن خلاله بإنتاج سلع وخدمات ذات قالبنك قوم يعني هذا البعد بمسؤوليات أساسية وي    
البنوك ح الذي ستعوض من خلاله أصحاب رأس المال والعاملين وغيرهم، فإحساس وشعور بمن خلالها الر 

توفير بيئة ملائمة، تنوع مكان  سؤوليتها الاقتصادية مهم وخاصة بالنسبة للموظفين لأنها تثير قضايا مثلبم
 . 2إلخ... العمل
البعد القانوني جانب من مسؤوليات تحددها الحكومة بقوانين وأنظمة يمثل  :(أطع القانون) البعد القانوني  -ثانيا
 والتزام، ويمكن النظر إلى هذا البعد على أنه خضوع احترامهاا والعمل على به الالتزام بنكيمات يجب على الوتعل

على التصرف  البنوكتسنها الدولة لتشجع هذه )بالقوانين والتشريعات واللوائح والأنظمة التي تضعها  البنوك
 . بسلوك مقبول ومرضي نحو المجتمع لكي تكسب ثقته

من البنوك والمجتمع وما تربطهم من علاقات، بل يعمل على حماية  البنكفهذا البعد غير محصور في حدود ونطاق 
 .3بعضها البعض جراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد تحصل

 : (في رفاهية المجتمع ساهم) البعد الإنساني أو الخيري  -ثالثا
، إلا أن حقيقته البنكيمثل هذا البعد قمة الهرم للمسؤولية الاجتماعية والذي قد لا يعتبر أحد متطلبات عمل      

في السوق أو في ذهنية الزبائن المتعاملين معها، وهذا من  البنك تلهايحالرفاهية والشهرة والمكانة التي تتمثل في 
                                                           

 *carrol : الاجتماعية للشركات تدرجت على شكل الذي حاول فيها تفسير رؤى مختلفة لمفهوم المسؤولية ( 9191/9119)قام بأبحاثه المنشورة
 .هرم

1 Pride and ferrell,Marketing concept and stategies, Ninth Edition, Houghton Mifflin, 
Boston,2005, P65. 

 .52 ، ص5000، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق مفاهيم معاصرةنظام موسى سويدان، شفيق ابراهيم حداد،    2
 .500 ، ص5002الطبعة الأولى،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان، الأردن،  ،التسويق أسس ومفاهيم معاصرةثامر الابكري،  - 3
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 5000وتدعيما لما أدرج فقد أجريت دراسة عام . خلال ما تقوم به من أنشطة تدعم الأبعاد السابقة الذكر
التي  البنوكفرنسا، ألمانيا والولايات المتحدة الأمريكية، حول وجهة نظرهم في )للمقارنة ما بين المستهلكين في أوربا 

تتبنى المسؤولية الاجتماعية، فكانت من بين النتائج أن الأوربيين أكثر استعدادا من نظرائهم الأمريكان لدعم 
ذات التوجه نحو اعتمادها للمسؤولية الاجتماعية، وكذا أن الأوربيين  لبنوكاالأعمال التجارية التي تقوم بها هذه 

 .1المعايير القانونية والأخلاقيةالأعمال يتوجب توافقها مع  أكثر قلقا نحو هذه
  :(اعمل ما هو صحيح) البعد الأخلاقي  -رابعا
تعكس الرموز غير المكتوبة، المبادئ المشتقة ضمنيا من المجتمع، وهذا البعد يهدف للقيام بما هو صحيح     

 .وعادل، وتجنب الضرر لآخخرين
. للمبادئ المتفق عليها والتي تحدد الصحة والخطأ عند توجيهها لأعمالها البنك انتهاكيبرز البعد الأخلاقي عند     

بالمسؤولية الاجتماعية فعليها إعطاء أولوية للسلوك الأخلاقي، وهذا يتطلب منها  التزاماأكثر  البنوكفحتى تكون 
دي والتركيز على إعطاء الأهمية الحساسة للأخلاق وتشجيع الأفراد على التحلي بالمسؤولية الأخلاقية بشكل ج

 .وجهات النظر المختلفة للجميع  واحترامالجماعة 
حقوق الإنسان والعادات  واحترامإن هذا البعد يستند إلى المبادئ والمعايير الأخلاقية والقيم الاجتماعية     

 . 2والتقاليد
 :مما سبق، يمكن توضيح تلك الأبعاد من خلال هذا الشكل انطلاقا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .90 المرجع نفسه، ص - 1
، أطروحة لمصارف في الأردنأثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في المكونات ذات البعد الاستراتيجي لأحمد فلاح الجعافرة، - 2

 .20، ص5001دكتورة، كلية الدراسات الادارية والمالية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا،  
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 هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية :(10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، جامعة الزيتونية الأردنية، دار وائل للنشر، قسم إستراتيجية إدارةطاهر محسن منصور الغالبي،  :المصدر
 .22الأعمال، الطبعة الأولى، ص 

 عناصر المسؤولية الاجتماعية : المطلب الثاني

التي  إن متابعة ما كتب حول المسؤولية الاجتماعية يشير إلى أن الباحثين قد حددوا عددا كبير من العناصر    
تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية ولكنهم يتباينون في ترتيب أولويات هذه العناصر، حيث ظهرت اختلافات في 
ذلك حسب بيئة الدراسة وحسب زمن وطبيعة الصناعة المبحوثة ورغم ذلك فإن البعض من هذه العناصر تأتي في 

 : المقدمة
، إن البنكيمثل المالكون فئة مهمة جدا من أصحاب المصالح والمستفيدين المباشرين من نشاط  : المالكون -أولا

هؤلاء المالكون يتحملون مخاطر الاستثمار من خلال المغامرة بأموالهم الخاصة متوقعين عائدا مجزيا ومناسبا من هذه 
 :2وتكمن اهتماماتهم في مايلي. 1الاستثمارات

 
                                                           

 .52 :مرجع سابق ذكره، ص ،(الأعمال والمجتمع)المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال طار محسن منصور الغالبي وصالح محسن العامري،  - 1
 .922-922: ، ص ص 5099، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، أخلاقيات الأعمالبلال خلف السكارية،  - 2

 المسؤولية الخيرية

 المسؤولية الأخلاقية

 المسؤولية القانونية

 المسؤولية الاقتصادية



 الاطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية                                                      :الفصل الأول
 

 
26 

 .تحقيق أكبر ربح ممكن -9
 . ككل  البنكتعظيم قيمة السهم و  -5
 .في بيئتها للبنكرسم صورة محترمة  -0
 . البنكحماية أصول  -2

العاملين من إداريين وفنيين  لا نقصد بالعاملين هم الفنيون فحسب بل تشمل هذه الفئة جميع :العاملون -ثانيا
لا تقتصر على الأجور فحسب بل تتعداها إلى عدد أكبر من  البنك، حيث أن لهم مصلحة مهمة في آخرين

 :1المؤشرات التي نوجزها في الآتي 
 .رواتب و أجور مجزية -9
 . التدريب والتطوير المستمر -5
 .عمل مناسبةظروف  -0
 . عدالة وظيفية إضافة للرعاية الصحية للعاملين وإسكانهم -2

 البنك  بدون استثناء، فوجود البنوكإن هذه الشريحة من أصحاب المصالح ذات أهمية كبيرة لكل : الزبائن  -ثالثا
باستهلاك هذه الخدمات عمل مهم  وإقناعهممرتبط بإنتاج خدمات وهذه يستهلكها زبائن وطبيعة التعامل معهم 

 .2البنوكمن  بنكمن أعمال إدارة التسويق في أي 
 :3إليها هذه الفئة نذكرالتي تهدف ومن ضمن الأشياء 

 . خدمات بنوعية جيدة -9 
 . أسعار مناسبة -5
 . الحصول عليها وميسورةجودة عالية  -0
 . خدمات آمنة عند الاستعمال -2
 .إرشادات بشأن استخدام الخدمات، ثم التخلص منه أو من بقاياه بعد الاستعمال - 2
 

                                                           
 .922 المرجع نفسه، ص - 1
مرجع سابق،   ،(الأعمال والمجتمع)المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال  طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، - 2
 .51ص
 .10 ص مرجع سابق، نظام مرسي سويدان، شفيق ابراهيم حداد، - 3
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 ب كثرة المنتجين والمعرفة بأسرارلقد اشتدت المنافسة كثيرا خلال السنوات الأخيرة بسب :المنافسون -رابعا 
انتقال أغلب التجارة وممارسة الأعمال وكذلك الخدمات وانتشار التعليم المهني وسرعة الاتصال والنقل وحرية 
بعضها في البعض الآخر عدالة المتنافسة  البنوكالدول إلى آليات السوق المفتوحة وفي خضم هذا التنافس تنتظر 

 : 2وتشمل ما يلي. 1المنافسة ووضوح آلياتها والاتفاق على إجراءاتها وأن لا تكون منافسة غير عادلة وشريفة
 .منافسة عادية ونزيهة -9
 . معلومات صادقة وآمنة -5
 . عدم سحب العاملين من الآخر بوسائل غير نزيهة -0

جدا، لذلك  ا علاقة مصالح متبادلة ووثيقةعلى أنه البنوكزون و هعلاقة بين المجيمكن أن ينظر لل: المجهزون -خامسا
إلى تحقيق جملة تعزيزها، ويسعون   إلىيتوقع كل طرف من الطرف الأخر أن يصون هذه العلاقة ويحترمها ويبادر 

 :3من المطالب نذكر منها
 .الاستمرارية في التجهيز  -9 
 . أسعار عادلة ومقبولة -5 

 .تطوير استخدامات المواد المجهزة -0
 . تسديد الالتزامات المالية والصدق في التعامل -2
 .المشاركة في التعامل - 2
 :4بالآتي بنوكد و ويمكن الإشارة إلى أهم المعايير الخاصة بالمجتمع كصاحب مصلحة من وج :المجتمع -سادسا 

 . المساهمة في دعم البنى التحتية -9
 .توظيف المعاقين -5
 . خلق فرص عمل جديدة -0 

 . المساهمة في حالة الطوارئ و الكوارث -2

                                                           
 :مرجع سابق، ص ،(الأعمال والمجتمع)المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،  - 1

905. 
الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع،  ،(المفاهيم، الأسس، الوظائف)استراتيجيات التسويق نزار عبد المجيد البراوي وأحمد فهمي البرزنجي،  - 2

 .922 :، ص5005عمان، 
 .922 :، صمرجع سابقبلا خلف السكارنة،  - 3
 .925- 922: نزار عبد المجيد البرواني وأحمد فهمي البرزنجي، مرجع سابق، ص ص - 4
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 .و احترام العادات والتقاليد السائدة. الصدق في العمل وتزويده بالمعلومات الصحيحة - 2
كبير   إن المقصود بالبيئة هنا هي البيئة الطبيعية، التربة والماء والهواء، وقد أصبح المجتمع معني بشكل :البيئة -سابعا 

المختلفة على صحة الإنسان أولا وعلى النباتات  البنوكبالآثار البيئية التي تتركها عمليات  ويتزايد مستمر
 .1والحيوانات والمياه والتربة والهواء من آثار

 :2وهناك العديد من الجهات المدافعة عن البيئة تهدف إلى
 . الحد من تلوث الماء والهواء -9 

 . الاستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصا غير المتجددة منها -5
 .تطوير الموارد وصيانتها -0

في الدول النامية أهمية كبيرة قد تفوق باقي  البنوكوهي تمثل فئة من المستفيدين عادة ما تعير لها : الحكومة -ثامنا
 :3دورا في المجالات التالية للبنوكالفئات الأخرى، إن الحكومة تتوقع أن يكون 

 .الالتزام بالتشريعات والقوانين والتوجهات الصادرة عن الحكومة -9 
 .احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف -5 
 .تسديد الالتزامات الضريبية والرسوم الأخرى وعدم التهرب منها -0 
 .المساهمة في الصرف على البحث والتطوير -2 
 . و المساعدة في إعادة التأهيل والتدريب. المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة - 2 

 .التأهيل والتدريب إعادةالمساعدة في -2
بالعديد من المطالب  البنوكتمثل جماعات الضغط فئات كثيرة تطالب : جماعات الضغط الاجتماعية -تاسعا

 :4لمطالبوتلخص في أدناه أهم تلك ا
 .التعامل الجيد مع جمعيات حماية الزبون -9 
 .احترام أنشطة جماعات حماية البيئة -5 
 .ية والتعامل معهاور النقابات العالمداحترام  -0 

                                                           
 :مرجع سابق، ص ،(الأعمال والمجتمع)المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،  - 1

15. 
 .12 :نظام مرسي سويدان وشفيق ابراهيم حداد، مرجع سابق، ص - 2
 .25-20، ص 5002، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، المسؤولية الاجتماعية للادارةمحمد الصيرفي،  - 3
 .12 :، ص5002، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، والأعمال الإدارةطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،  - 4
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 .التعامل الصادق مع الصحافة -2 
في تبني منظورا اجتماعيا مقبولا منسجما مع بيئتها ينطلق من فكرة عدم التوازن  البنوكوإن ما يعقد دور إدارة     

وإما يتوقعه أصحاب المصالح المختلفين، وهذا يتطلب الأمر أن تجري إدارة البنك بين هذا الدور، كما تراه إدارة 
ى تأثير الافتراق بين دراسات مستقبلية أو أن تكون لديها وحدة دراسة أو استشراف المستقبل تعمل عل البنك

الأساسية وبين أهداف مختلف أصحاب المصالح أعلاه، آخذين بعين الاعتبار أن بعض  البنكأهداف ونوايا 
 .البنكأصحاب المصالح لهم تأثير كبير على 

من جانب  ةمن جانب وأصحاب المصالح المختلف البنك وفي حقيقة الأمر فإن هذه العلاقات المتبادلة ما بين     
بمزيد من الفهم المشترك من خلال المعلومات والاتصالات التي تجري بين الطرفين،  إلاأخر لا يمكن التعبير عنها 

من خلال المعلومات، من أهداف وغايات حددت من قبل  تعبيرلذلك فالمسؤولية الاجتماعية في حقيقتها هي 
 .المسؤولية الاجتماعية و الأداء المالي للبنوكلدراسة العلاقة بين  هذه الأطراف وان هذا مبرر كافي

 مجالات المسؤولية الاجتماعية : المطلب الثالث

إلى الطبيعة المتغيرة لهذه  كالاجتماعي ويرجع سبب ذليوجد صعوبة في تحديد الأنشطة ذات المضمون      
الاجتماعي للتعرف على المجالات التي تتأثر بهذا اسة هذا النوع من السلوك الأنشطة، إلا أن هناك محاولات لدر 

يمكن التعرف على هذه المجالات اعتمادا على استقصاء المساهمات التي بذلت في شأن تحديدها، . السلوك 
ومقارنة تلك الحالات بما هو قائم فعلا للتعرف على أهمية كل مجال من حيث الاستجابة له عمليا، لما يعكسه هذا 

 : إلى ما يليللبنوك الاجتماعية تقسم مجالات المسؤولية ، 1المالي للبنوكيره على الأداء من إدراك لتأث
 مجال المساهمات العامة: الفرع الأول

في تدعيم المؤسسات العلمية  (البنك باعتباره مؤسسة مالية)ترتبط أنشطة هذا المجال بمساهمات المؤسسة     
والثقافية والخيرية والمساعدة في التسهيلات الخاصة بالعناية الصحية وبرامج الحد من الأوبئة والأمراض والعمل على 
حل المشاكل الإنسانية فيما يتعلق بتوظيف الأقليات والمعوقين والعناية بالطفولة وتوفير وسائل النقل للعاملين بما 

ف الضغط على وسائل النقل العامة والاشتراك في برامج التخطيط الحضاري التي تهدف إلى تخفيف يؤدي إلى تخفي
شطة خاصة وفيما يلي أن ،2ددهاكان التي تختص بإنشاء المساكن وتجمعدل الجرائم والمساعدة في تنفيذ برامج الإس

 :3بمجال المساهمات العامة

                                                           
 .59، ص 5000، الإسكندرية، المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروعمحمد عباس بدوي،  - 1
، رسالة ماجستير،  المسؤولية الاجتماعية والبيئية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة حالة سونطراكالطاهر خامرة،  - 2

 . 52، ص 5002جامعة ورقلة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، 
 .12، ص 5002 مرجع سابق،، والأعمال الإدارةطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،  - 3
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 : البذل في سبيل الإنسانية  - أولا
 ؤسسات العلمية تدعيم الم -9
 تدعيم الهيئات الخاصة بالرعاية الصحية  -5
 . تدعيم الهيئات التي تقوم بالأنشطة الثقافية  -0

 : المواصلات والنقل  -ثانيا
 توفير وسائل النقل العاملين .9

 : الإسكان-ثالثا
 .الإسكانالمساهمة في تنفيذ برامج  -9
 .مساكن للعاملين إنشاء -5

 : الخدمات الصحية  -رابعا
 .ضمج التي تحد من الأوبئة والأمراالبراتدعيم  -9
  .توفير وسائل وإمكانيات وخامات العناية والرعاية بالصحة -5

 : رعاية مجموعات معينة من الأفراد  -خامسا
 .عاشاتالمساهمة في رعاية المعوقين أو ذوي الم -9
  .يننسالمساهمة في رعاية الطفولة والم -5

 مجال الموارد البشرية: الفرع الثاني
ة مساهمة المؤسسة في توفير فرص عمل متكافئة لجميع الأفراد دون تفرقة بينهم، طيتضمن هذا المجال أنش     

وإتباع سياسة للترقي  حسب الجنس أو اللون أو العقيدة، وإعداد برامج تدريب لكل العاملين لزيادة مهاراتهم
شي مناسب يتفق مع المستويات الموجودة هم الوظيفي وإتباع نظام أجور وحوافز يحقق لهم مستوى معيوتحقيق رضا

 . الأخرى في القطاع أو في المجتمع المالية في المؤسسات
تحضی اعتبارات التدريب  كة النوعية للموارد البشرية، لذلأدت التطورات التقنية إلى التأكيد والاهتمام بالناحي     

، كما تم التشريعات حماية البنوكمام خاص من قبل لى الابتكار باهتوالتكيف مع طرق الإنتاج المتغيرة والمقدرة ع
الموارد البشرية فتحدد سياسات التوظيف وشؤون العاملين، وتنظم معالجة هذه الأمور من حيث الشكل 

لهذا المجال لما له من نتائج اقتصادية ايجابية، فتحقق سلامة العاملين في النواحي  البنوكوالمضمون، كما تستجيب 
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وفيما يلي أنشطة خاصة بمجال  ،1م الإنتاجيةطار المهنة يؤدي إلى زيادة كفاءتهالصحية والنفسية ووقايتهم من أخ
 :2الموارد البشرية 

 : سياسات التوظيف  - أولا
  .لأفراد المجتمعتوفير فرص عمل متكافئة  -9
 .ظيف الطلاب أثناء العطلة الصيفيةقبول تو  -5
  .قبول توفير الأفراد المعوقين - 0

  :الوظيفي تحقيق الرضا -ثانيا
  .منح العاملين أجور ومرتبات تحقق لهم مستوى معيشي مناسب -9
 .سياسة للترقي تعترف بقدرات كل العاملين وتحقق فرص متساوية للترقي إتباع -5
 .برنامج تدريب لزيادة مهارة العاملين إعداد-0
 .بحيث يمكن الحد من البطالة الإنتاجالمحافظة على الاستقرار العمالة بالصيانة المستمرة للمعدات وجدولة -0
 .تهيئة ظروف للعمل تتصف بالأمن-2

 مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية: الفرع الثالث
ب توسع استغلال الموارد الطبيعية ببس للبنكيعتبر هذا المجال من أهم مجالات المسؤولية البيئية والاجتماعية     

دات الزراعية بيستخدام الأسمدة الكيميائية والموالتقدم التقني وما نتج عنها من زيادة المخالفات الصناعية وتوسع ا
فضلا عن تأثير هذا المجال على نوعية الحياة فإن أثره يعتاد .. اتكبيرة على جميع المستوي مما أدى إلى مشاكل بيئية

من ميزانيتها للتخلص من   ةبالمائ 50 لديةعلى ما تتحمله ميزانية الدولة من نفقات، إذ تخصص المجالس الب
التدهور تخفيف أو منع يتضمن هذا المجال الأنشطة التي تؤدي إلى . المخالفات الصليبية خامسة في الدول الصناعية

 : 4في من خلال ما يليذلك و  ،3البيئي
 
 

                                                           
 .59 :ص مرجع سابق،محمد عباس بدوي، - 1
 .55-59 :المرجع نفسه، ص ص - 2
دراسة تطبيقية لمعرفة مدى ادراك واهتمام الشركة الليبية -جتماعيمحاسبة المسؤولية الاجتماعية وتحقيق الرفاه الاأبو بكر مفتاح شابون،  - 3

 .52، ص 5092، ليبيا، 09، العدد 92، مجلة جامعة سبها، المجلد للحديد والصلب لمفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية
 .55محمد عباس بدوي، مرجع سابق، ص  - 4
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 :الموارد الطبيعية  -أولا
 .الاقتصاد في استخدام المواد الخام -9
 .مصادر الطاقة  استخدامقتصاد في الا -5
 . سيادة للمواد الخام والعلاقة ذاتالمساهمة في اكتشاف مصادر  -0

 :المساهمات البيئية  -ثانيا
 .ضوضاءال داثالأرض والهواء والمياه وإحتجنب مسببات تلوت  -9
  .تصميم المنتجات وعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي إلى تقليل المخالفات -5
 .لفات بطريقة تكفل تخفيض التلوثالتخلص من المخ -0

 أو الخدمة المنتجمجال مساهمات : الفرع الرابع
الاحتياجات التي تتلاءم مع المقدرة الاستهلاكية لتحديد ة ة القيام بالبحوث التسويقيطتتضمن هذه الأنش   

. مدة صلاحية الاستخدامامها، وحدود المخاطر و دللعملاء وإعلامهم بخصائص السلعة أو الخدمة، وبطريقة استخ
 : 1والخاصة على النحو التالي لمنتجاد بيان أهم الأنشطة خاصة بمجال ديوعلى ضوء ما تقدم يمكن تح

 : نتجاتتحديد وتصميم الم -أولا
 .يناحتياجات المستهلک لتحديدالقيام بالبحوث التسويقية   -9
  .ة عند الاستخدامب تقليل احتمالات التعرض لأي إصاتعبئة المنتجات بشكل يؤدي إلى - 5

 :تحقيق رضا المستهلكين  -ثانيا
 :تتمحور حول ما يلي  تجاه مجتمعهللبنك يمكن ترتيب الأبعاد سابقة الذكر في شكل التزامات 

تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك بتحقيق الأهداف البنك ويقصد بما التزامات  :الالتزامات التنموية  -ثالثا
مهما   يساهم البنكالتنموية والسياسات التي تتبناها الدول وتعمل بها نحو تحقيق النمو والتنمية، لذا لا بد من أن 

 .واجتماعي وبيئي كعمل مساند للتنمية المستدامة كانت في تحقيق تقدم اقتصادي
تتبع من العلاقة بينها وبين المجتمع  تجاه مجتمعه البنكإن مسؤولية  :الالتزامات السياسية والاجتماعية -رابعا

والإجراءات والتقاليد الإدارية الذي يضيفها، ويقصد بالالتزامات السياسية والاجتماعي إحرام النظم والقوانين 
 .ترام القيم العليا والثقافية والأهداف وعدم التدخل في الأنشطة السياسية والحكوميةاحو 

                                                           
، أطروحة دكتورة، كلية إدارة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلكالأبعاد التسويقية فؤاد محمد حسين الحمدي،   1

 .22: ، ص5000الأعمال، جامعة المستنصرية، اليمن، 
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إن الانتشار الكبير للأعمال في العالم وفرض ظاهرة تخطي الحدود بهدف  :الالتزام بحماية المستهلك  -خامسا
ك والتي ية حماية المستهلمسؤول"يتمثل في البنك التوسع والبحث عن الأسواق والزبائن فرض قيدا والتزاما على 

( الحماية من تضليل الإعلان، الحماية في التعاقدات) تتضمن الالتزام والأمان وحماية المنافع الاقتصادية للزبون 
 .قافةثير المعلومات والحد الأدنى من الوالخدمات المالية وتوف

لقد أفرزت التغيرات و التطورات عناوين جديدة في ممارسات  :الالتزام بالممارسات الجديدة والناشئة  - سادسا
 البنكأيا كانت وطنية أم أجنبية ومنها حاكمية  للبنوكوالحكومة هي أساسا في صلب المسؤولية الاجتماعية  البنوك

 . ومعايير أخلاقيات الأعمال وحقوق العمال 

 القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية : المبحث الثالث
برزت أهمية القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية كأحد أهم المواضيع المعاصرة ضمن فرع المحاسبة الاجتماعية     

عن معلومات تفيد في تقييم  والإفصاحقياس الأداء الاجتماعي للبنوك  وإجراءاتالتي تعني اختيار متغيرات 
  .وتحسين الأداء المالي للبنوك

 للمسؤولية الاجتماعية  القياس المحاسبيؤشرات وأساليب تعريف، م: المطلب الأول
 التكاليف والعوائد الاجتماعية سنتطرق لتعريف القياس المحاسبي ومؤشراته، و قياس   

 تعريف القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول
تي تشمل المساهمة الاجتماعية للفترة ، والهو عملية اختيار متغيرات ومقاييس وإجراءات لتحديد وقياس صافي     

بالإضافة إلى العناصر الداخلية والتي لها تأثير على جميع  (البنك باعتباره مؤسسة مالية)مؤسسةالعناصر الخارجية لل
 .1قطاعات المجتمع وإيصال هذه المعلومات للأطراف المستفيدة لاتخاذ القرارات الاستثمارية الرشيدة

 شرات قياس الأداء الاجتماعيمؤ  :الفرع الثاني
 :2ك أربع مؤشرات أساسية هي كالتاليوهنا
ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي  :مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة -أولا

المؤسسة بالالتزام تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالهم وتقوم 
بتوفير كافة العوامل اللازمة الخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين کالاهتمام بحالتهم الصحية وتكوينهم 

 .وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلك
                                                           

معة ، جا92، مجلة دفاتر اقتصادية، العدد مدى تطبيق القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتبن العايش فاطمة،  - 1
 .05: ، ص5095عنابة، 

مؤشرات التنمية المستدامة والأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال، الملتقى الدولي الثالث  عبد الحميد الخدمي، عبد اللطيف أولاد حيمودة، - 2
 .02: ، ص5095، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية
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ماية أفراد كاليف الأداء الاجتماعي المضحي بها لحويشمل كافة ت :مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة -ثانيا
داخل نطاقه الجغرافي حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة والمتولدة البنك عمل يالمجتمع المحيط الذي 

من أنشطتها الصناعية، وهذه تشمل على تكاليف حماية تلوث الهواء والبيئة البحرية والمزروعات والأعشاب 
 .ة وتلوث المياه وما إلى ذلكالطبيعي

اولة التكاليف البيئية التي تعبر محعن جابت فيه أتقريرا  5000وقد قدمت منظمة بيئية في اليابان في سنة    
 :1، وتنقسم إلى أربعة عناصر أساسية هيؤسسةلقياس الأداء البيئي للم

 .الخاصة بالبيئة والنفقات البيئيةحجم الاستثمارات  -9
 .البحث والتطويرتكاليف -5 

عن التخلص  تكاليف تشمل الأضرار الصحية وأضرار المياه والمنتجات الزراعية والثروة السمكية والتربة الناتجة -0
 .ثة التي تنتجها المنشآت المختلفةمن المواد الملو 

 .متعلقة بحماية البيئة تكاليف-2
في  البنك تكاليف الأداء التي تهدف إلى إسهاماتويتضمن كافة  :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع -ثالثا 

التعليمية والثقافية والرياضية والخيرية ثم تكاليف  البنوكخدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات 
 .الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية هامات في برامج التعليم والتكوينالإس
وتشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة المستهلكين  :التطوير الإنتاجمؤشر الأداء الاجتماعي  -رابعا

ف ضمانات المتابعة ما بعد يوتكاليف البحث والتطوير ثم تكال حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج
من المنتجات  البيع وتكوين وتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتية

 .والخدمات المقدمة إلى المستهلكين
 أساليب عملية القياس المحاسبي الاجتماعي :الفرع الثالث

 :أساليب القياس المباشر-أولا
يعتبر هذا الأسلوب من أساليب القياس لتحديد نتيجة القياس المحاسبية المتمثلة في قيمة الخاصية محل القياس      

نية أصلا على ضرورة توفير علاقة رياضية بين الخواص محل بما يسمى بعملية الحساب المة إلى مباشرة دون الحاج
 .القياس ومثال لذلك قياس تكلفة لغرض اجتماعي وذلك من خلال ثمنها الموجود على فاتورة الشراء

قياس  تستخدم هذه الأساليب عندما يتعذر على المحاسبين ( :غير الأساسية)أساليب القياس المشتقة  -ثانيا
فعلى سبيل المثال إذا تم تسعير أجزاء آلة وذلك لتحديد . قيمة الأثر الاجتماعي محل القياس بطريقة مباشرة

                                                           
 .05بن العايش فاطمة، مرجع سابق، ص - 1
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لها فحينئذ تقاس تكلفة هذه الآلة باستخدام القياس غير المباشر للوصول بعد ذلك إلى تكلفة  الاجتماعيةالتكلفة 
 .كوحدة  لآلةا

تشبه هذه الأساليب في إجراءاتها أساليب القياس المشتقة لكن الفرق الرئيس  :أساليب القياس التحكمية -ثالثا
ينحصر في أنه يوجد في أساليب القياس التحكمية قواعد موضوعية تحكمه، أما في الأساليب المشتقة فلا توجد 

 .1ات شخصية للقائمين بعملية القياسلتحيز الناتج عن تقدير مثل هذه القواعد الأمر الذي يجعلها أكثر عرضة ل
 الاجتماعيةقياس التكاليف  :الفرع الرابع

 .كالتلوثالبنك  عن الأضرار التي يتحملها المجتمع نتيجة نشاط  تمثل التكلفة الاجتماعية التعبير النقدي     
 :2هناك عدة أساليب مقترحة لقياس التكلفة الاجتماعية

 تعتمد هذه الطريقة على قياس تكاليف عدم حدوث أضرار اجتماعية وبيئية بحيث :الأسلوب الأول -أولا
وقد يكون من الصعب بأنشطتها الاقتصادية،  البنكتمثل التكلفة قيمة الأضرار التي تقع على المجتمع نتيجة قيام 

أو من غير العملي تحديد قيمة هذه الأضرار ومن ثمة يجب التوجه نحو أسلوب بديل يمكننا من تحديد رقم يقارب 
التكلفة الاجتماعية الصحيحة، كما يمكننا القول بأن التكلفة الاجتماعية التي يمكن قياسها على مستوى المشروع 

المنع، وفي مجال التلوث البيئي التكاليف الاجتماعية معادلة  تكاليف  هي تكلفة تجنب الأضرار الاجتماعية أي
تقريبا لتكاليف منع التلوث ويقوم هذا المبدأ على افتراض أنه كلما قامت الشركة بالإنفاق على منع التلوث 

ضرار المترتبة قيمة الأ)تكاليف الاجتماعية انخفضت الأضرار التي تصيب المجتمع ، وكانت تكاليف المنع أقرب إلى ال
 .عن الأنشطة الاقتصادية للمشروع

 وهي تكاليف تقريبية بديلة: عليه يعتمد هذا الأسلوب طريقة إعادة الوضع إلى ما كان  :الأسلوب الثاني -ثانيا
 ض موارد المجتمع لحالتها الأصليةالتكاليف الاجتماعية، وهي المبالغ التي يقوم المشروع بإنفاقها سواء لإعادة بع

 .ريبا أو لإنشاء مورد جديد يحل محل المورد الاجتماعي الذي تأثر بالأنشطة الاقتصادية للمشروعتق
 :قياس العائد الاجتماعي :الفرع الخامس

ركزت معظم الدراسات على التكاليف الاجتماعية في حين يعتبر قياس العائد الاجتماعي المشكلة الجوهرية التي 
والإفصاح عنها فمثلا كيف يمكن تقدير قيمة نقدية للمنفعة التي يحصل عليها المجتمع تواجه المحاسبة الاجتماعية 

 :1من جراء قيام المنظمة بتشجير المنطقة المحيطة بها وتعود صعوبات القياس للأسباب التالية

                                                           
دراسة  -دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في القياس المحاسبي للتكاليف الاجتماعيةمهند جعفر حسن حبيب، محمد موسى أحمد عباس،  - 1

 .90: ، ص5092، 02، مجلة كلية الشرق الأهلية، العدد ميدانية على شركتي اسمنت عطيرة واسمنت السلام
، رسالة ماجستير، قسم المحاسبة، جامعة جرش، الأردن، نموذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في شركات المساهمةفياض المساعيد،  - 2

 .01-05: ، ص ص5090
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للمجتمع  فالأنشطة الاجتماعية ينشأ عنها منافع ؤسسةتماعية تتحقق لأطراف خارج الممعظم العوائد الاج -أولا
والعديد منها يصعب قياسها نقدا فمثلا كيف يمكن قياس أو تقدير قيمة نقدية للمنفعة التي  ؤسسةوليس للم

 .ؤسسةه عمليات التشغيل الخاصة بالميحصل عليها المجتمع نتيجة الحد من تلوث الهواء الذي تحدث
تي تتمثل في قبول المجتمع ارجية والنتيجة قيامها بالأنشطة الاجتماعية الخ ؤسسةحتى ولو تحققت للم -ثانيا
ن تقدير قيمة نقدية لهذا القبول صعب التحقق من ناحية، ولا يتفق مع سياسة الحيطة ااجتماعيا ف ؤسسةللم

، حيث يكون من الصعب تقدير قيمة معطباع حسن عن المشروع لدى المجوالحذر من ناحية ثانية مثل تحقيق ان
 .نقدية لهذا الانطباع الحسن

 أهم النماذج المقترحة في قياس المسؤولية الاجتماعية : المطلب الثاني
المزيد من الاهتمام على مر  لقييمثل القياس المحاسبي عنصرا أساسيا من عناصر التطبيق المحاسبي الذي     

 بمسؤولياتهالبنوك ا إدارةقياس وتوصيل المعلومات المترتبة على قيام  إلىالعصور، فالأداء الاجتماعي للوحدات يحتاج 
 .الاجتماعية لمختلف الطوائف المستفيدة داخل المجتمع بشكل يمكن من تقويم الأداء الاجتماعي للبنوك

 (مدخل التكلفة)عناصر التكاليف الاجتماعية مدخل قياس  : الفرع الأول
 : *Linoweseنموذج لينوس  -أولا
تقرير النشاط الاقتصادي )الاجتماعية وأطلق عليه اسم نموذجا للإفصاح عن المسؤولية ( Linowese)اقترح     

التكاليف المترتبة عن الأنشطة الاجتماعية إلى ثلاث مجموعات، ( Linowese)، حيث يقسم (الاجتماعي  -
الأولي تهتم بتكاليف الأفراد العاملين، والثانية تتم بتكاليف الأنشطة الخاصة بالبيئة، والثالثة فتم بتكاليف الأنشطة 

بين نوعين من التكاليف الاجتماعية، النوع الأول يتمثل في التكاليف ( Linowese)لخاصة بالإنتاج، وقد ميز ا
   التي تنفقها الوحدة الاقتصادية في سبيل تحقيق أهداف اجتماعيه ومن وجهة نظره تمثل هذه التكاليف تحسينات

فقها الوحدة الاقتصادية أو كان يجب عليها إنفاقها في ، أما النوع الثاني فهي التكاليف التي تن(مزايا اجتماعية) 
 .2(الأضرار الاجتماعية)كرها وتمثل جانب معين من المجموعات الثلاث السابق ذ 

                                                                                                                                                                                     
الملتقى الدولي حول معايير قياس الأداء  ،(الافصاح المحاسبي)المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل المحاسبة الاجتماعية يوسف بوخلخال،  - 1

 .2-2: ، ص ص5095فيفري  92-92الاجتماعي لمنظمات الأعمال اتجاه أصحاب المصالح، كلية العلوم الاقتصادية،جامعة بشار،  
 *Linowese : على كل نشاط من أنشطة اقترح نموذجا وأطلق عليه تسمية تقرير النساط الاجتماعي الذي يهتم بالافصاح عن التكاليف المترتبة

 .المسؤولية الاجتماعية
 .915-919: ، ص ص5000، عمان، الأردن، المشاكل المحاسبية المعاصرةمؤيد الفضل وأخرون،  - 2
 *Estes : تعريف اقترح نموذجا وأطلق عليه اسم تقرير التأثير الاجتماعي فهو لا يختلف كثيرا عن النموذج الذي اقترحه لينوس فالاثنان يتفقان في

 .التكاليف الاجتماعية
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على انه اقتصر على قياس التكاليف الاجتماعية الاختيارية دون الإلزامية ( Linowese)نوس يولقد قيمه ل    
المعيار المناسب لتخصيص التكاليف الاجتماعية، وأخذ بالمفهوم الواسع متجاهلا طبيعة النشاط التي قد تكون 

وجهة نظر المجتمع إلا انه يعاب عليه كيفية القياس للأضرار التي تصيب المجتمع حيث تخضع للتقدير الشخصي )
 . مما يؤثر علي الموضوعية الموثوقية والملائمة وعدم التحيز بشكل كبير

 :*نموذج الفضل-ثانيا
الأعمال العراقية، ودمج فيه العمليات الجارية الاقتصادية والاجتماعية في تقرير  لمنشآتاقترح الفضل نموذجا     

، وقسم فيه الأنشطة الاجتماعية إلى (الاجتماعية -كشف العمليات الجارية الاقتصادية )واحد أطلق عليه اسم 
، (مجال الرقابة على التلوث/ مجال حماية المستهلك /  مجال التفاعل مع البيئة/ ال العاملين مج)أربع مجالات هي 

مع  اويقول الفضل إن نموذجه جاء منسجموتعد نتائج الأنشطة الاجتماعية بعد نتائج الأنشطة الاقتصادية، 
 . 1متطلبات النظام المحاسبي

الاجتماعي عبر مرحلتين ولقد قيمه الفضل بالأداء الكلي المنشآت الأعمال العراقية سواء الاقتصادي منها أو     
للتعبير في نفس القائمة، المرحلة الأولي تهتم بالنشاط الاقتصادي والمرحلة الثانية تحتم بالنشاط الاجتماعي ويعاب 
على هذا النموذج الغموض فيما يتعلق بقياس المنافع الاجتماعية، ولم يحدد الفضل الأطراف التي يجب أن تشارك 

في منشآت الأعمال العراقية وذلك أنه من أبرز سمات هذا النموذج القابلية للمقارنة في إعداد هذا النموذج إلا 
 .لالتزامها بتطبيق النظام المحاسبي الموحد

 ( لعائدامدخل و مدخل التكلفة )قياس كل من عناصر التكاليف والمنافع الاجتماعية  : الفرع الثاني
 :*(Estes)ستس أذج نمو  -أولا
ويتم في هذه القائمة الإفصاح عن كل من ( قائمة التأثير الاجتماعي)نموذجا أطلق عليه اسم ( Estes)اقترح     

التكاليف والمنافع الاجتماعية للوصول إلى صافي العجز أو الفائض الاجتماعي للوحدة الاقتصادية، وطبقا لحدا 
ره سواء كان التأثير اقتصادي أو غير النموذج فإن المنافع الاجتماعية تتمثل في كل عائد على المجتمع أو أحد عناص

 .2اقتصادي داخليا أم خارجية سواء تم الحصول على مقابل أم لم يتم
أما التكاليف الاجتماعية وفقا لهذا النموذج فهي عبارة عن التكلفة أو التضحية أو الأضرار التي يقع عبؤها     

سواء دفعت الوحدة  اير اقتصادي داخليا أم خارجيأو غ على المجتمع أو أحد عناصره سواء كان التأثير اقتصادي
 .الاقتصادية مقابلا له أم لم تدفع

                                                           
 .911المرجع نفسه، ص - 1
 * Seidler :قام بتقديم نموذج للإفصاح عن الأداء الاجتماعي الأول لا يهدف إلى الربح ويتعلق بالمنشآت، أما الثاني يتعلق بالمنشآت الهادفة للربح 

 .وأطلق عليها تقرير الدخل الاجتماعي
 .55-59ص  مرجع سابق،فياض علان فياض المساعيد،  - 2
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عند تعرضه لعناصر  ( ار الوحدة الاقتصادية والمجتمع معوجهة نظ)ومن الملاحظ أن أستس أخذ بالمفهوم الواسع     
تقاس بالتكاليف التي  كل من التكاليف والأنشطة الاجتماعية، ويشير أستس إلى أن المنافع الاجتماعية لا

 تتحملها الوحدة الاقتصادية من أجل تحقيق أهدافها الاجتماعية، وإنما تقاس بأي عائد للمجتمع أو أحد
 .عناصره

ستس واعتبر النموذج الذي اقترحه شامل ويأخذ بالمفهوم الواسع عند تعرضه لعناصر التكاليف أولقد قيمة     
مأخذ عديدة من أهمها صعوبة تطبيقه عملية وصعوبة قياس بعض عناصره، فمثلا  والمنافع الاجتماعية، ويؤخذ عليه 

باعتبارها تكلفة اجتماعيه وكيف يتم قياس المنافع الخارجية للمشروع في شكل  اء قياسا ماليكيف تقاس الضوضا
موذج أنه نظرة نقدي ويعاب عليه أيضأ تجاهله للتكاليف المرتبطة بحماية المستهلك ولعل أبرز ما يميز هذا الن

 .متفائلة المستقبل
 ( Seidler)لدر ينموذج س-ثانيا
نموذجين للإفصاح عن الأداء الاجتماعي النموذج الأول يختص بالوحدات الاقتصادية التي ( Seidler)اقترح     

 لا تهدف للربح، والنموذج الثاني يختص بالوحدات الاقتصادية التي تهدف للربح وأطلق على النموذجين اسم
 .1العجز الاجتماع -رفة صافي الدخل تقرير الدخل الاجتماعي، والهدف من النموذجين مع)
 :للوحدات الاقتصادية الغير هادفة للربح Seidlerنموذج  -0

نموذجا لأحد الجامعات الأمريكية يعرض كلا من التكاليف والمنافع الاجتماعية ( Seidler)أعد      
بين مفهوم كلا من المحاسبة المالية والمحاسبة الاجتماعية، واعتبر التكاليف الخاصة أسلوب المدخل المقارن  مستخدمة

من وجهة نظر الجامعة منافع اجتماعية لبعض أو كل فئات المجتمع، بمعنى أخر إن المنافع الاجتماعية تتضمن 
 .التكاليف التي تتحملها الجامعة

وإنما استخدم القيمة " سيلدر لم يقس المنافع بهذا الأسلوب يري ومما لا يدع للشك أن ( مؤيد الفضل)إلا أن     
 .2"الحالية لصافي الدخل الإضافي المتحقق للمجتمع، أو لأحد عناصره

ويري سيلدر أن المنافع الاجتماعية للتعليم هي عبارة عن زيادة رصيد المعرفة لذا الفرد عند تخرجه من       
ند دخوله للجامعة وحيث أنه في معظم الحالات يزيد دخل الخريجين من الجامعة، مقارنة عما كان عليه الحال ع

 . الجامعة عن دخل غير الخريجين، فإن المنفعة الاجتماعية المتحققة يمكن أن تقاس بالقيمة الحالية لهذه الدخول

                                                           
 .52-50: المرجع نفسه، ص ص - 1
 .912مؤيد الفضل وأخرون، مرجع سابق، ص  - 2
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عليمية التي ولقد قيمه سيلدر للوحدات الاقتصادية الغير هادفة للربح بصفة خاصة للجامعات والمؤسسات الت    
لا تهدف للربح بشكل عام ويقيس المنافع الاجتماعية عن طريق صافي القيمة الحالية للدخول المضافة، ويجمع 

 (. مفهوم مقارن)النموذج بين مفهوم كل من المحاسبة المالية والمحاسبة الاجتماعية 
 للوحدات الاقتصادية الهادفة للربح Seidlerنموذج  -9

النموذج بالوحدات الاقتصادية الهادفة للربح حيث يتم حساب الدخل الاجتماعي عن طريق صافي يهتم هذا     
الربح الاقتصادي مضافا إليه التأثيرات المرغوب با اجتماعيا ولم يحصل علي مقابل نقدي لها، مطروحا منه التأثيرات 

 .1الغير مرغوب بما اجتماعية ولم يسدد مقابل نقدي لها
للوحدات الاقتصادية الهادفة للربح فكرة النموذج مبنية على أساس صافي الربح ( Seidler)يلدر لقد قيمه س    

المحاسبي مضافا إليه التأثيرات الاجتماعية المرغوب بها اجتماعية، مطروح منه التأثيرات الاجتماعية الغير مرغوب بها 
 . اجتماعية، للوصول لصافي الدخل الاقتصادي الاجتماعي

 مشاكل قياس المسؤولية الاجتماعية: لثالثالمطلب ا
يعتبر قياس المسؤولية الاجتماعية للبنوك من مشاكل المعاصر للمحاسبة وسوف نتطرق الى أهم مشاكل قياس     

 .المسؤولية الاجتماعية في هذا المطلب
 الاجتماعيةمشكلة قياس التكاليف  :الفرع الأول

لا يعد أمر سهلا وبسيطا، فعدم اتفاق  للبنوكن تحقيق هذا المطلب في عملية القياس التكاليف الاجتماعية ا     
الأدب المحاسبي في مجال محاسبة المسؤولية الاجتماعية حول مفهوم واضح ومحدد لهذا النوع من التكاليف، بعد 

 .مشكلة في حد ذاتها، ينبغي حلها قبل البحث عن أساس القياس
 : ك وجهتا نظر تعرف التكاليف الاجتماعية هماهنا
ولا يتطلبها نشاطها  البنوكترى أن التكاليف الاجتماعية تمثل المبالغ التي تنفقها  :وجهة النظر المحاسبية-أولا

على منفعة أو عائد اقتصادي مباشر مقابلها،  البنكالاقتصادي، وتتصف هذه التكاليف بعدم الحصول 
 . الاجتماعية اختياريا أو إجباريا  ببعض مسؤوليتهالبنك فالتكاليف هنا تكون المبالغ التي تم إنفاقها نتيجة التزام 

رى أن التكاليف الاجتماعية هي قيمة ما يتحمله المجتمع من أضرار أو ت :وجهة النظر الاقتصادية-ثانيا
حيث يترتب على هذا النشاط تلوث الهواء أو المياه أو تشويه المنظر  ،عمله البنكجة لممارسة تضحيات نتي

فالتكلفة الاجتماعية تمثل الأعباء التي ألقيت على عاتق المجتمع نتيجة لآخثار الاقتصادية السلبية . الجمالي للطبيعة
يؤثر على صحة المواطنين المقيمين، ويترتب  البنك فيهقع يلهواء أو الماء في المنطقة التي ، فتلوث اللبنكالخارجية 

                                                           
 .912المرجع نفسه، ص  - 1
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عليه تكلفة اجتماعية تقع عبوها على المجتمع، وهي بذلك تمثل قيمة ما يضحي به المجتمع من سلع وخدمات 
 .1الإنتاج مجموعة سلع وخدمات أخرى

 مشكلة قياس العوائد الاجتماعية :الفرع الثاني
تماعية وتأخذ أبعادا أكثر من مشكلة قياس التكاليف الاجتماعية، نظرا تتعمق مشكلة قياس العوائد الاج     
ا تتحقق لأطراف قد تكون من خارج التنظيم كالمستهلكين أو العملاء أو البيئة المحيطة، أو قد تكون من نهلكو 

تقدير داخل التنظيم كالعاملين أو لكل الأطراف في آن واحد سواء داخل أو خارج التنظيم، فمثلا كيف يمكن 
د صعوبات قيمة نقدية للمنفعة التي يحصل عليها المجتمع من جراء قيام المنظمة بتشجير المنطقة المحيطة بها، وتعو 

 : 2القياس الأسباب التالية
 معظم العوائد الاجتماعية تتحقق للأطراف خارج المنظمة، فالأنشطة الاجتماعية ينشأ عنها منافع للمجتمع     

تحدثه  والعديد منها يصعب قياسها نقدا، فمثلا كيف يمكن قياس منفعة للحد من التلوث الذيوليس للمنظمة، 
 .بالبنكعمليات التشغيل الخاصة 

 حتى ولو تحقق للمنظمة قبول المجتمع للمنظمة اجتماعيا، فان التقدير قيمة النقدية لهذا القبول صعب التحقق     
ذر ومن ناحية ثانية، مثل تحقيق انطباع حسن عن المشروع لدى من ناحية، ولا يتفق مع سياسة الحيطة والح

 .المجتمع، حيث يكون من الصعب تقدير قيمة نقدية لهذا الانطباع الحسن
وعلى الرغم من الصعوبة البالغة في قياس المنافع الاجتماعية إلا أن الاقتصار على التكاليف الاجتماعية دون      

، وبالتالي تنعكس هذه النتيجة للبنكعدم صحة قياس نتيجة الأنشطة الاجتماعية المنافع الاجتماعية يؤدي إلى 
التي يتم الحصول عليها نتيجة المقابلة بين التكاليف والأعباء الاجتماعية وبين  البنكعلى محصلة الأداء الاجتماعي 

 .3المنافع والمزايا الاجتماعية
 
 
 
 

                                                           
، 5090، أطروحة دكتورة، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعيةنوفان حامد محمد العليمات،  - 1
 .22: ص
دراسة تطبيقية على المصارف التجارية -مدى ادراك المصارف لأهمية المحاسبة والافصاح عن المسؤولية الاجتماعيةخالد الصبحي حبيب،   2

 .00: ، ص5099، رسالة ماجستير،كلية التجارة،  الجامعة الاسلامية غزة، الفلسطينية
 34 : ، نفس المرجع السابق ص خالد الصبحي حبيب  3
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 مشكلة خلق المعايير الاجتماعية الملائمة للقياس المحاسبي :الفرع الثالث
تعرف عناصر تكاليف الأداء الاجتماعي لأية شركة بأنها عناصر التكاليف الناشئة عن التزام الشركة بمسؤولياتها     

لة الاجتماعية، وقد يسهل على الباحث للوهلة الأولى تحديد عناصر تكاليف الأداء الاجتماعي، ولكن المشك
اكتسابها نتيجة هذه التصفية والتي للبنك تكمن في كيفية قياسها وكيفية مقارنتها بالمنفعة الاجتماعية، التي يمكن 

، باعتبارها النشاط المسبب لعملية الاتفاق وبالتالي في حدوث عناصر بنكتنبع من تعريف المسؤولية الاجتماعية لل
 محدد وليس هناك إجماع على تعريفه وإبعاده بشكل نهائي من التكاليف الاجتماعية، فهي في ذاتها مفهوم غير

وجهة النظر العملية، وهذا يعني عدم القدرة على تحديد مفردات أو عناصر التكاليف الاجتماعية المتولدة من تلك 
المسؤولية بشكل دقيق، وهذا مما ينعكس على حصر وقياس هذه العناصر من خلال التقرير بشكل مناسب تماما، 

 . 1عليه فان الحاجة تكون ماسة للإيجاد معايير اجتماعية ملائمة للقياس في المحاسبة الاجتماعيةو 
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 : خلاصة

اتساع تأثير المؤسسات المالية  إلىيرجع تزايد أهمية المسؤولية الاجتماعية والجوانب الأخلاقية في الوقت الحاضر 
مثل حالات الفساد والقرارات غير  وآلياتهوزيادة النقد الموجه لها في جوانب ترتبط بمشروعية عملها ( البنوك)

 .الأخلاقية على المجتمع

دور منظمات الأعمال في المجتمع المدني وجماعات الضغط وحثها على حماية حقوق جميع أصحاب  ومع تزايد
 .بسبب انتشار المعرفة وسرعة الاتصالات أصبحت البنوك ملزمة بتعزيز أدائها الاجتماعي المصالح،

البنوك توسيع المنظور الذي ترى من خلالها دورها الاجتماعي نحو المجتمع  إدارةمجمل هذه القضايا فرضت على  إن
جتماعية تطلبت قياسها وفق نماذج مفهوم التكاليف والمنافع الا الإطاروفئات المجتمع المختلفة، كما ظهر في هذا 

 .وأساليب مختلفة
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 : تمهيد
نال موضوع الأداء المالي للبنوك العديد من الاهتمامات سواء من طرف الباحثين أو من طرف المؤسسات      

أساسيا يحدد مدى قدرة البنك على الاستغلال الأمثل لموارده، حيث تسعى البنوك لقياس وتقييم  االمالية لكونه محور 
 .أدائها المالي من أجل تحديد مستوى تحقيق الأهداف ومقارنة النتائج المحققة مع المنتظرة

ها ؤ لذلك أصبح أدا تعتبر المسؤولية الاجتماعية للبنوك من الظواهر الاقتصادية التي تبنتها البنوك بشكل واسع،
 .المالي معرض للتأثر من عدة نواحي

 : وسنحاول من خلال الفصل دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على الأداء المالي للبنوك من خلال
 عموميات حول الأداء المالي للبنوك: المبحث الأول 
 وخطواتهتقييم الأداء المالي للبنوك، أهدافه  :المبحث الثاني 
 الاجتماعية على الأداء المالي للبنوك المسؤولية أثر : المبحث الثالث  
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 عموميات حول الأداء المالي للبنوك : المبحث الأول
إن إعطاء الباحثين وعلى اختلاف تخصصاتهم في المجالات الاقتصادية حيز كبير من الاهتمام للأداء المالي     

الكبيرة في الممارسة الإدارية، بل وفي الحياة الاقتصادية بأسرها،  دل على شيء، فإنما يدل على الأهمية للبنوك وان
ذلك أنه عاملا جوهريا يغطي مختلف أنشطة البنوك، كذلك يمثل مجالا هاما من مجالات البحث الممكن تطويرها 

 .جدات الاقتصاديةبالنظر لاقترانه بالكثير من المتغيرات، وتفاعله مع مختلف المست

 للبنوك  مفهوم الأداء المالي :المطلب الأول
يصف الأداء المالي مدى فعالية وكفاءة المؤسسة في تعبئة الموارد المالية وتوظيفها، وتعتبر النسب المالية ومؤشرات     

 .1التوازن المالي من أبرز مؤشرات الأداء المالي
على تحقيق أرباح من الموارد التي تقوم باستثمارها، وتساعد المعلومات يعبر الأداء المالي عن قدرة المؤسسة     

بالتدفقات النقدية المستقبلية من الموارد الإضافية التي يمكن استثمارها في  ؤة بقيم وتغيرات الأرباح في التنبالمتعلق
واستثمار مواردها  هوجيبإدارة وتالمؤسسة، وبذلك يعطي الأداء المالي للمؤسسة مؤشرا عن مدى كفاءة المؤسسة 

 .2المالية بين البدائل المتاحة، وتصب نتيجة الأداء المالي في مدى إمكانية استمرارية المؤسسة
كما يعرف الأداء المالي على أنه مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في    

 .3أجل تشكيل الثروةالاستخدامات ذات الأجل الطويل وذات الأجل القصير من 
هناك من يعرف الأداء المالي على أنه استغلال الموارد المالية المتاحة للمؤسسة بطريقة تمكنها من تحقيق أهداف      

 : 4التي تظهر جليا فيجها المؤسسة و الوظيفة المالية وهذا ما يتوقف على السياسة المالية التي تنته
 مدى قدرتها على تمويل استثماراتها، إذ أن عدم القدرة على وم و صخميزانيتها المالية من أصول و  تركيبة

 . ة سيؤثر دون شك على أدائها الماليتمويل هذه الأخير 

                                                           
 دراسة حالة فرع المضادات الحيوية المدية، -أثر توافق التخطيط الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية على أداء المنظماتحبيبة العيداني، -1

 .02 ، ص3102، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، غير منشورة أطروحة دكتورة
: ، ص3112للنشر والتوزيع عمان، الأردن،  إيثراكالطبعة الأولى،  ،(IAS/IFRS) 7002معايير التقارير المالية الدولية خالد الجعارات،  -2

74. 
ات والحكومات،  ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمالأداء المالي من منظور المحاكات الماليةعيب الغني دادن، محمد الأمين كماسي،  -3

 .217: ، ص3112مارس،  10-12كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، يومي 
،  غير منشورة رسالة ماجستير دراسة حالة الجزائر،-دراسة أثر التمويل الاسلامي على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةرفيق قلو،  -4

 .022: ، ص3101-3110تجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وال
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  درجة اعتمادها على الديون قصيرة الأجل ومعدل دوران دورة الاستغلال ومدى قدرتها على الوفاء
ن قصيرة الأجل في ظل معدل دوران اعتمادها بنسبة كبيرة على الديو  ها، إذ أنيمورد هبالتزاماتها اتجا

 ;بطيء لدورة الاستغلال سيؤدي في النهاية إلى خلق مشاكل ينتج عنها انخفاض مستوى الأداء المالي
 مما ينتج عنه انخفاض في الأداء، كذلك في حال عجزا  ها، فإذا كانت تعانيحجم السيولة المتوفرة لدي

ائض مع قدرتها على استغلاله أحسن استغلال من خلال توظيفه لتحقيق فرح ربح إضافية توفرها على ف
 .تسمح برفع مستوى الأداء المالي

 : 1وأيضا يمكن أن يعرف الأداء المالي من خلال العوامل التالية
 العوامل المؤثرة في المردودية المالية ; 
 ردودية الأموال الخاصةأثر السياسات المالية المتبناة من طرف المسير على م ; 
 ی مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاح السياسة المالية من خلال تحقيق الفوائض المالية دم. 

لى توليد عبنك حيث أن الأولى تعني قدرة ال بنكرادية والقدرة الكسبية في الويعرف أيضا بمدى تحقيق القدرة الإ
على تحقيق فائض من بنك بينما تعني الثانية قدرة الالجارية أو الرأسمالية أو الاستثنائية،  إيرادات سواء من أنشطته

 .2الحديثة من أجل مكافأة عوامل الإنتاج وفقا لنظرية الحالية أنشطته
كما يعرف الأداء المالي على أنه مدى مساهمة الأنشطة في خلق القيمة أو الفعالية في استخدام الموارد المالية 

 .3لمتاحة من خلال بلوغ الأهداف المالية بأقل التكاليفا
على استغلال الموارد المالية المتاحة بالكفاءة  بنكلي يعرف على أنه مدى قدرة العلى ما سبق فإن الأداء الما بناء

من  حتواليا لأربا على  بنكالأداء المالي عن مغادرة ال والفعالية التي تسعى الإدارة المالية إلى تحقيقها، كما يعبر
بشكل يسمح بالوصول إلى أكبر عائد ممكن في تحقيق  (التشغيلية، التمويلية، الاستثمارية)مختلف أنشطتها 

 .الاستمرارية في السوق

 
 
 

                                                           
خلال الفترة  (AFD)تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستخدام العاملي التمييزي عبد الوهاب دادن، رشيد حفصي،  -1

 .32 :، ص3107الجزائر، ، جامعة غرداية، 13، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد 7002-7022
حالة بورصتي "قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية  عبد الغني دادن، -2

 .32 :، ص3114الجزائر،  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعةاه غير منشورةأطروحة دكتور  ،"الجزائر وباريس
 .22 :، ص3111دار المريخ للنشر، الرياض، السعودية،  ، الأداء المالي لمنظمات الأعمال،السعيد فرحات جمعة -3
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 للبنوك أهمية الأداء المالي : المطلب الثاني
سوف أهمية كبيرة في استمراريتها وتحقيق أهدافها،  دية بمعرفة أدائها المالي لما لهتهتم كثيرا المؤسسات الاقتصا    

 .من خلال هذا المطلب إبرازهانحاول 
يرجع الكثير من المحللين الماليين سبب فشل المؤسسة إلى سوء أدائها المالي، لذا فمصطلح الأداء المالي ذو أهمية  

 : 1فيما يليبالغة في بحوث المختصين في الجانب المالي للمؤسسة وتتجلى هذه الأهمية 

يعتبر الأداء المالي أفضل الأدلة لقياس أداء المؤسسة إستراتيجيا وهذا باستخدام أداة التحليل المالي، والتي  .0
 ؛ بدورها تستخدم مؤشرات عديدة أهمها النسب المالية

تيجية مهمة تستخدم مؤشرات الأداء المالي في تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة، إذ يعتبر الأداء المالي إسترا   .3
يمكن للمديرين استخدامها في تحديد مستوى الأداء الكلي للمؤسسة بما يؤشره من نقاط قوة وضعف فضلا 
عن أهميته في تحليل البيئة الخارجية، إذ أن المؤسسة ذات الأداء المالي المرتفع تكون أكثر قدرة على الاستجابة 

تتعرض لضغط أقل من أصحاب المصالح والحقوق مقارنة  في تعاملها مع الفرص والتهديدات البيئية، كما أنها
 ؛ بغيرها من المؤسسات التي تعاني من الأداء المالي الضعيف

يعد الأداء المالي المتفوق هدف المؤسسات الأساسي، إذ تتيح لها الموارد المالية اللازمة لاقتناص فرص    .2
صالح وتحقيق أهدافهم، وأن الأهداف الثانوية الاستثمار المختلفة ويساعد على تلبية احتياجات أصحاب الم

 ؛ يمكن تحقيقها ضمنيا من خلال تحقيق الأداء المالي المتفوق
يمكن من متابعة ومعرفة نشاط المؤسسة ومراقبته بطريقة تخدم احتياجات مختلف أصحاب المصالح المالية من   .7

 .ستخدميهالمة بهدف ترشيد القرارات المالية خلال توفير البيانات المالية، تحليلها، تفسيرها، وإجراء المقارن

 :2كما يمكن حصر أهمية الأداء المالي في الجوانب التالية
 ية المؤسسة وتحسينها لغرض تعظيم قيمة المؤسسة وثروة المساهم؛ بحييم ر تق .0
 ؛تقييم سيولة المؤسسة لغرض تحسين قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها بتواريخ استحقاقها .3
 ؛لمصادرها المالية واستثمارهالغرض معرفة كيفية توزيع المؤسسة تقييم تطور نشاط المؤسسة    .2
 ؛يماد المؤسسة على التمويل الخارجلمؤسسة بغرض معرفة مدى اعتتقييم مديونية ا   .7
 ؛تقييم تطور توزيعات المؤسسة بهدف معرفة سياسة المؤسسة في توزيع الأرباح   .2

                                                           
مجلة  الأردنية،دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية )إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين الأداء المالي عبد الله أحمد عبد الله الدعاس،  -1

 .04 :، ص3101، الأردن، 10، العدد24الدراسات العلوم الادارية، المجلد 
المنشأة العامة للصناعات )دراسة ميدانية في منشأة عراقية : استراتيجية التنويع والأداء المالي طاهر محسن منصور، حسين شحدة حسين، -2

 .302 :، ص3112 الأردن، ،13، العدد 21، المجلد الإداريةمجلة الدراسات العلوم ، (الجلدية
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 . تقييم تطور حجم الشركة كمؤشر لحالة النمو في المؤسسة   .2

 العوامل المؤثرة على الأداء المالي :المطلب الثالث

عوامل  إلىيمكن تصنيف أهم العوامل التي تحكم أداء المؤسسات بصفة عامة، وأدائها المالي بصفة خاصة     
 .داخلية ناتجة عن بيئتها الداخلية وعوامل خارجية ناتجة عن بيئتها الخارجية

 العوامل الداخلية: الفرع الأول
 . الهيكل التنظيمي، المناخ التنظيمي، الحجم والتكنولوجيا: وتشمل

 : الهيكل التنظيمي-أولا
ة وتؤكد على أن بحول مفاهيم متقار  ف متعددة للهيكل التنظيمي، ورغم اختلافها إلا أنها تصبيوردت تعار     

 :الهيكل التنظيمي ما هو إلا وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة، ومن أهمها
للمؤسسة ويبين التقسيمات التنظيمية الإطار الذي يحدد الإدارات الداخلية "عرف الهيكل التنظيمي بأنه     

والوحدات التي تؤدي الأنشطة الضرورية لتحقيق أهداف المؤسسة، كما أنه يحدد خطوط السلطة ومواقع اتخاذ 
 .1"القرار وتنفيذ القرارات الإدارية

وضبط  نظام رسمي يشمل القوانين والواجبات وعلاقات السلطة التي تلعب دور في رقابة"وعرف كذلك بأنه     
 .2"العاملين وتحديد كيفية تعاونهم واستخدامهم للمصادر المتاحة لتحقيق أهداف المؤسسة 

تقسيم العمل : وعليه فالهيكل التنظيمي من خلال ما سبق يعكس جوانب أساسية في المؤسسة تشمل    
 .والتخصص والإشراف وتوزيع السلطات والمسؤوليات والاتصال

ي من جانبين الأول يعبر عنه بالهيكل الرسمي، وهو هيكل معتمد من طرف الإدارة ويتكون الهيكل التنظيم    
بقرارات رسمية ويحتوي في إطاره العلاقات الرسمية والأدوار والصلاحيات المختلفة للوحدات التنظيمية، والثاني هيكل 

ء المؤسسة ولا يمكن رسمه أو بين أعضاغير رسمي يكمن خلف الهيكل الرسمي وهو مجموعة من العلاقات غير الرسمية 
ملاحظته بسهولة، ويتجلى من خلال اللقاءات غير الرسمية بين العاملين في المؤسسة في أوقات الراحة والعمل 

 3.الجماعي مثلا

                                                           
 .310: ، ص3112دار اليازوري، عمان، الأردن،  النظريات ومفاهيم،: الادارة الحديثة بشير العلاق،  -1
المساهمة دراسة ميدانية في الشركات الصناعية -أثر خصائص الهيكل التنظيمي في نوعية المعلوماتمؤيد سعيد السالم، نازم محمود ملكاوي،  -2

 .32: ، ص3117، 10، العدد 20مجلة دراسات العلوم الادارية، الأردن، المجلد  الأردنية،
: ، ص ص3100دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الادارة والأعمال،صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،   -3

220-222. 
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ويؤثر الهيكل التنظيمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية نتيجة      
موارد المتاحة البشرية والمادية والمالية على الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف بفعالية أكبر من التخصيص الجيد لل

المتوقعة، إضافة إلى تحديد الاختصاصات والمسؤوليات وعلاقة كل وظيفة بالوظائف الأخرى، وكذا المساهمة في 
مل الهياكل التنظيمية على تعزيز نوعية وفي هذا الصدد تع. اتخاذ القرارات خلال توفير معلومات ذات جودة عالية

المعلومات، فمبدأ التخصص وتقسيم العمل الذي تبرزه الهياكل التنظيمية وجد أساسا لتسهيل العمل من خلال 
 الصلاحيات ليل الازدواجية وتداخلاستبعاد المعلومات غير المناسبة من الأقسام المحددة في الهيكل وتق

د العلاقات الرسمية وغير الرسمية في المؤسسة، وبالتالي يحدد دالهيكل التنظيمي يحف إلى ذلك أن والتخصصات، ض
حجم ونوعية المعلومات التي يجب أن تتاح لكل شخص وكل مستوى إداري ودرجة أهميتها ورسميتها، كما أن إنجاز 

يحه ويسهله الهيكل التنظيمي  الأنشطة المتشابهة بطريقة موحدة عبر الأقسام والمصالح المختلفة في المؤسسة والذي يت
كل ذلك يحد من حاجات هذه الأقسام لتبادل المعلومات وبالتالي الاستفادة مما هو متاح منها وهذا ما يؤثر في 

 .1نوعيتها
 :الحجم-ثانيا
صغيرة أو متوسطة أو   المؤسسات إلىيعتبر حجم المؤسسة من العناصر التي غالبا ما يتم على أساسها تصنيف      

القيمة المضافة، رأس المال، حجم  عدد العاملين،: كبيرة الحجم، إلا أنه توجد عدة مؤشرات القياس الحجم منها
فنيين أو  االأصول المادية، والموارد البشرية ويشمل هذا المصطلح كافة الأفراد الذين يعملون في المؤسسة سواء كانو 

 .2بصفة دائمة أو مؤقتة إماهذا أو غيرهم، و  إداريينموظفيين 
ويعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسات سلبا فقد يشكل الحجم عائقا لأداء      

من حيث  وإيجاباالمؤسسات من حيث أن زيادة الحجم تعقد من عملية إدارة المؤسسة ويصبح أداؤها أقل فعالية، 
عدد المحللين الماليين المهتمين بالمؤسسة، ومؤشر على ارتفاع بعض المؤشرات أنه كلما زاد حجم المؤسسة يزداد 

عدد الزبائن، حجم المبيعات، القيمة المضافة، رقم الأعمال، نتائج المؤسسة، توسيع وتنويع تشكيلة المنتجات، )
داء المالي وهو النمو ، وهي مؤشرات تعكس تحقق أهداف الأ(الخ...ونمو الأصول الثابتة المادية والمعنوية للمؤسسة

 .3في شكل زيادة حجم المؤسسة
تتضمن درجات ( النشأة، التوسع، النضج، الانحدار )كما أن مراحل تطور المؤسسة المعبرة عن دورة حياتها      

، حيث يصاحب النمو تحول وتغير أساليب إدارة (زيادة الحصة السوقية)متفاوتة من النمو والمقاس بالحجم 

                                                           
 .34: ص مرجع سابق،وي، مؤيد سعيد السالم، نازم محمود ملكا -1
 .02: ،  ص3110، 10مجلة العلوم الانسانية، جامعة بسكرة، العدد  الأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم،مزهود عبد المليك،  -2
 .20: ، ص3101، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، الأردن، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطيب،  -3



الأداء المالي للبنوك:                                                                       الفصل الثاني  
 

 
50 

ليات عملها وطرق تصميم هيكلها وخصائصه، وهذا يعني أن الممارسة الإدارية والتنظيمية تتأثر بمرور المؤسسات وآ
 .1المؤسسة عبر هذه المراحل، وهذا له انعكاس على تفاوت مستويات أداء المؤسسة

تعتمد إضافة أن التصنيف وفق معيار الحجم يميز بين مجموعتين من المؤسسات، الأولى مؤسسات صغيرة     
هيكل تنظيمي بسيط، مرن وعضوي، وتنشط في سوق محلي أو إقليمي، وتبحث عن الأداء المتميز في سوقها 
المستهدف، والمجموعة الثانية تضم مؤسسات كبيرة تعتمد على هياكل تنظيمية معقدة يغلب عليها طابع الرسمية 

على تحقيق وفرات الحجم  لتنسيق، والعملوتعدد المستويات الإدارية والتخصصات والهرمية وتنوع في آليات ا
 .2الأسواق العالمية والبحث عن الأداء الجيد في الأسواق المستقرة إلىوالوصل 

 :التكنولوجيا -ثالثا
، فاعتبرت أنها مجسدة في ةمفهومها بدقيعتبر مصطلح التكنولوجيا من المصطلحات المعقدة التي لم يتم تحديد       

والخدمات، تقنيات التخزين، وتقنيات البيع والتوزيع، كما تم ربطها بالمعرفة لدى الأفراد تقنيات إنتاج السلع 
وبالتالي مرتبطة برأس المال البشري، لكن التكنولوجيا في حقيقة الأمر هي توليفة من المعدات والأدوات، البرامج، 

ورة نشاط المؤسسة لإنتاج سلع وخدمات المعرفة والمسارات، والأساليب التي يستخدمها الأفراد المؤهلين خلال د
 .ذات قيمة ومنفعة

تكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب، تكنولوجيا الإنتاج الكبير، )يجب على المؤسسات تحديد نوع التكنولوجيا     
، تكنولوجيا الإنتاج المستمر، التكنولوجيا الوسيطة، التكنولوجيا الكثيفة، التكنولوجيا الروتينية وغير الروتينية

المناسبة لطبيعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها بسبب أن التكنولوجيا من أبرز ( الخ...التكنولوجيا الحرفية والهندسية
التحديات التي تواجه المؤسسات، لذلك يجب عليها التكيف مع التكنولوجيا وتعديل آدائها وتطويره بشكل يتوافق 

 . 3مع هذه التكنولوجيا
ولوجيا على أداء المؤسسة بصفة عامة وأدائها المالي بصفة خاصة في أنها تغطي جوانب يتجلى تأثير التكن    

متعددة من الأداء من حيث تدعيمها لتنافسية المؤسسة وخفض التكاليف وعامل المخاطرة وزيادة الأرباح والحصة 
 .السوقية

نتج بالأشكال والكميات المطلوبة من تعتبر الآلات والعمال والمهارات والأساليب عوامل تساهم في إنتاج الم    
المستهلك وكل منها مرتبط بالتكنولوجيا المستعملة في المؤسسة، ويرتبط بهياكل من الإنتاجية ونوعية المنتج، وهذا 

                                                           
: ص ص: 3110،  الطبعة الأولى، دار اليازوري، عمان، الأردن، (مدخل للتصميم)ة المنظمة ير ظننعمه عباس الخفاجي، طاهر محسن الغالبي،  -1

072-074. 
 .070: المرجع نفسه، ص -2
، أطروحة دكتورة، كلية ة الاقتصادية بولاية سكيكدةدراسة ميدانية لعينة من المؤسسات العمومي -الحوكمة والأداء الماليمحمد الصالح فروم،  -3

 .032: ، ص3104العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عنابة، 
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في الأخير سوف يحدد أرباح ومردودية المؤسسة ويحدد درجة نجاحها في تحسين أدائها وضمان بقائها واستمراريتها، 
 .1لى زوالهاوالعكس يؤدي إ

كما أن تنافسية المؤسسات في الوقت الحالي تحدد بالجودة والسعر في آن واحد، وهما عنصران ينتجان عن     
أن عملية  ىفضلا علمستوى التحكم في التكنولوجيا في مختلف أشكالها وليس فقط باستعمال آلات حديثة، 

أخطار مرتبطة ذات أهمية كبيرة، إذ أن هناك عدة اختيار التكنولوجيا أو تغييرها خلال دورة حياة المؤسسة 
المناسبين، إذ يمكن للمؤسسة إدخال  لوجيا المناسبة في الوقت والسوقبالمنافسة تنتج في حالة سوء اختيار التكنو 

تكنولوجيا جديدة من أجل تحسين منتجاتها وتفادي أخطار المنافسة، في حين تكون النتائج عكسية في حالة عدم 
إليه من تحسينات  االكامل على مختلف التكنولوجيات التي يستعملها المنافسون وما يمكن أن يتوجهو الاطلاع 

 .2انطلاقا من سلوكهم في السوق
 :المناخ التنظيمي -رابعا
يعتبر مفهوم المناخ التنظيمي من المفاهيم المهمة في الدراسات الإدارية،فقد اهتمت به كافة المدارس في الفكر     

الإداري الحديث، ونال اهتماما متزايدا من قبل الباحثين والدارسين في الفترة الأخيرة لكنه لم يحصل إجماع حول 
 .تقديم تعريف شامل وكامل لمعنى المناخ التنظيمي

هي مفهوم جغرافي أصلا تعني أحوال الطقس السائدة في منطقة معينة، وقد طبق هذا  climatكلمة المناخ     
 .3المفهوم على مكان العمل ليعبر عن الأحوال والأوضاع التنظيمية السائدة في المؤسسة

إلى أن استعمال مفهوم المناخ التنظيمي يعتبر مفهوما مجازيا، ذلك أن المناخ  (محمد قاسم القريوتي)يشير      
من حيث البرودة والدفء في أوقات أو ( الجو)بالمعنى الحرفي مفهوم جغرافي يتعلق بالبيئة المحيطة وبطبيعة المناخ 

تية كانت أو حيوانية، ولذلك فإن فصول السنة المختلفة، ويدرس المناخ بهذا المعنى لتأثيره على الحياة الطبيعية نبا
استعمال مصطلح المناخ يقصد به التعبير عن المؤسسة ككيان مؤسسي أو عضوي لإضفاء صفة التفاعل مع البيئة 

 .4المحيطة تأثيرا أو تأثرا
وبناء على ما سبق فالمناخ التنظيمي له تأثير على أداء العاملين من خلال تأثيره على اتجاهات العاملين     

تحفيزهم ورضاهم عن العمل وبالتالي على سلوكهم وأدائهم، وعليه فإن دراسة المناخ وتطويره بما يتناسب مع و 
                                                           

 .224: صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص -1
مجلة دراسات العلوم  دراسة تحليلية،-شركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيةأثر العوامل الداخلية الإدارية والفنية على أداء المحمد الطراونة،  -2

 020: ، ص0002، 13، العدد 32، الأردن، المجلد الإدارية
أطروحة ، دراسة ميدانية على شركات التأمين المساهمة العامة في الأردن -المناخ التنظيمي وعلاقته بثقافة المؤسسةهيثم عبد الله أبو خديجة،  -3

 .34: ، ص3114دكتورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 
الطبعة السادسة،  دار وائل، عمان،  ،(دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال)السلوك التنظيمي محمد قاسم القريوتي،  -4

 .020: ، ص3103الأردن، 
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حاجات العاملين ورغباتهم في أي مؤسسة يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة عن الظروف والخصائص التنظيمية 
لوقت المناسب لإحداث التغييرات المطلوبة المفروض أن تتوفر داخل المؤسسة، وبذلك تتمكن الإدارة من تحديد ا

في المناخ التنظيمي، وبالتالي التأثير في سلوك العاملين وتحفيزهم للعمل مما يؤثر في تحقيق أهداف المؤسسة، كما أن 
 1.الانسجام بين أهداف هذه الأخيرة وأهداف العاملين يزيد في كفاءة المؤسسة وفعاليتها

 جية العوامل الخار : الفرع الثاني
يقصد بالعوامل الخارجية عوامل البيئة الخارجية غير الخاضعة لتحكم المؤسسة، حيث أن نجاح المؤسسة في     

تحقيق أهدافها يرجع بدرجة كبيرة إلى قدرتها على التكيف مع هذه العوامل الخارجية فرصا كانت أو تهديدات، 
 : 2ويمكن تقسيمها إلى

 :العوامل الاقتصادية-أولا
وهي الأكثر انعكاسا على الأداء نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة من جهة،ولكون المحيط الاقتصادي يمثل مصدرا      

: لمختلف مواردها ومستقبل منتجاتها من جهة أخرى، ويمكن تقسيمها بدورها إلى عوامل اقتصادية عامة تشمل
لمناخ العام للاستثمار، القدرة الشرائية معدل البطالة، ا معدل النمو الاقتصادي، معدل التضخم، معدل الفائدة،

للمستهلكين، متوسط الدخل الفردي، ميزان المدفوعات، سياسة التجارة الخارجية، السياسة المالية والنقدية، 
وفرة عوامل الإنتاج، عدم الطلب، درجة المنافسة : الخ، وعوامل اقتصادية قطاعية تشمل... والسياسة الضريبية 
 .الخ... دي العاملة المؤهلة، ومستوى الأجور في قطاع النشاط وهيكل السوق، الأي

من هم المنافسون : وفي مجال المنافسة يؤكد أحد الباحثين على ضرورة إجابة المؤسسة على الأسئلة التالية      
ي المباشرون؟، ما هي حصتهم السوقية؟، كيف تتموضع المؤسسة مقارنة بهم؟، ما هي المنتجات البديلة؟، هل ه

 .قادرة على إشباع رغبات المستهلكين ؟ ،ومن هم المنافسون المحتملون؟
إن قدرة المؤسسة على التعامل مع هذه العوامل القطاعية يكون من خلال التعرف على خصائص المنافسين 

أجل  الحاليين واكتشاف المنافسين المحتملين، وكذا إشباع حاجات ورغبات الزبائن بطريقة أفضل من المنافسين من
وات اتصال الحفاظ عليهم، والحد من تحولهم إلى السلع البديلة من خلال متابعة توجهاتهم وأذواقهم، وتكوين قن

 . ط المناسبةو إضافة إلى معرفة الموردين المحتملين واختيار الذين تتوفر فيهم الشر . ازاتيدائمة معهم ومنحهم امت
العوامل القطاعية يمنحها فرص التفوق وتحسين أدائها وعكس إذ أن قدرة المؤسسة على التكيف مع هذه      

ذلك يشكل تهديدات ويحد من أدائها، لذلك تتميز العوامل القطاعية عن العوامل العامة بتأثيرها المباشر على أداء 
 .المؤسسة وفي الأجل القصير نسبيا

                                                           
 .20-21: صهيثم عبد الله أبو خديجة، مرجع سابق، ص  -1
 .241: صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص -2
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 :العوامل الاجتماعية والثقافية-ثانيا
والتعليمية مراعاتها والاتجاهات التربوية  بالتي يجاعية السائدة والعادات والتقاليد وهي ترتبط بالقيم الاجتم      

الاجتماعية والثقافية والتيارات الدينية والمؤشرات الديموغرافية السكانية للمجتمع ونذكر من بين هذه  توالمؤسسا
المنتمين إلى الديانات المختلفة، الجماعات  عدد المواليد، مستوى الثقافة والتعليم، الولاء للوطن، عدد: العوامل مثلا

أو الأشخاص المؤثرين اجتماعيا، اللغة، القيم الدينية السائدة، عادات الشراء والتسوق، هيكل السكان من حيث 
وهذه المتغيرات والعوامل ذات تأثير . الخ... د النساء العاملات مقارنة بالرجالدالسن، الجنس، ومكان الإقامة، ع

المؤسسة كونها تتحكم في اتجاهات الطلب والعرض على السلع والخدمات، لذلك  وإستراتيجيةسياسة  واسع على
 .يجب على المؤسسة دراستها بعناية من أجل أن تخلق منها فرصا تساهم في تفعيل أداء المؤسسة

 : العوامل السياسية والقانونية-ثالثا
الفلسفة السائدة  إلىالمؤسسات بالدولة إضافة ت الحكومية التي تحدد علاقات وتتمثل في القوانين والتشريعا     

التي يستند إليها نظام الحكم والأهداف التي تؤمن بها الأحزاب والقوى السياسية المشاركة في الحكم، ونذكر من 
مركية، قانون حماية القانون التجاري، قانون العمل، قانون الضرائب والرسوم، الإعفاءات الج: بين هذه العوامل

البيئة، قانون حماية المستهلك، قانون العمالة المحلية والأجنبية، السياسة الخارجية، الاستقرار السياسي والأمني، 
 .الخ... انتشار الأحزاب السياسية، التحالفات الاقتصادية والعسكرية 
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 تقييم الأداء المالي للبنوك: المبحث الثاني
الأداء المالي في البنوك بصفة خاصة على اهتمام متزايد من قبل الباحثين والدارسين والإداريين يحظى     

 الكثيرتتميز ب قفي إطار سو عد السبيل الأمثل للحفاظ على البقاء والاستمرارية يوذلك لأن قياسه  ،والمستثمرين
ويعتبر الأداء المالي من . من التغيرات الهامة خصوصا في ضوء العولمة التي أصبح بموجبها العالم كقرية صغيرة

المقومات الرئيسية للبنوك التجارية حيث يوفر نظام متكامل للمعلومات الدقيقة والموثوق بها لمقارنة الأداء الفعلي 
 . ن الأهداف المحددة سابقاولأجل تحديد الانحرافات ع ،مع ما خطط له من جهة

  الأهميةو تقييم الأداء المالي للبنوك المفهوم، الأهداف، :الأولالمطلب 
 مفهوم تقييم الأداء المالي للبنوك : الفرع الأول

ما لا يمكن قياسه لا يمكن "على القول أنه ((Atkinfon et Epstoinأجمع العديد من الباحثين ومنهم      
وهذا المبدأ معمول به في أدبيات الإدارة If you can ' t measure it you can ' t manage it"إدارته

وما لا يمكن إدارته لا يمكن القيام بتحسينه وتطويره، والقياس يسبق عملية التقييم وذلك أن القياس هو "عموما، 
مصحوبة بوحدة القياس  نسبة مئوية،  مبلغ أو عدد أو عملية التقييم الجبري للشيء المدروس في صيغة رقم أو

الزمن  عدد المرات أو الكتلة الحجمية أو السرعة أو الوحدات النقدية أو المساحة أو الطول أو کالوزن أو
 .1وذلك على شكل نتيجة صماء من غير تعليق، لتليها فيما بعد عملية التقييم( الساعات)

 تعبير للأرقام بدلالة أو نظرة عن الأرقام المحققة أو عملية بموجبها يتم إعطاء"ويعرف التقييم عموما على أنه        
 .2مبادئ وفرضيات النظرية المالية أو مقارنة بالسلوك السابق"الحكم عن هذه النتائج المحصلة استنادا إلى 

جدير بالذكر أن هدف الوظيفة المالية هو البحث على أساس منهجي سليم من خلاله يتم تقويم استخدام      
بفعالية وكفاءة، كي يتسنى تحقيق الأهداف في المدى الطويل من خلال معلومات ملائمة وطريقة عملية الأموال 

حول الإدارة  وعلمية تستخدم في تحليل المؤشرات، بمعنى أن تقييم الأداء المالي للبنوك بعد تقديم حكم ذو قيمة
المنتظرة على ضوء  داء المالي هو قياس النتائج المحققة أووبمعنى أخر تقييم الأ ...وك المادية، المالية، البشريةالعامة للبن

عرفة مستوى الفعالية، وتحديد الأهمية لمن ثم مدى تحقيق الأهداف معايير محددة سلفا لتحديد ما يمكن قياسه وم
 ." 3النسبية بين النتائج والموارد المستخدمة مما يسمح بالحكم على درجة الكفاءة

                                                           
 .31دادن عبد الغني، مرجع سابق، ص  -1

2-Agnés Bricard, L’évaluation ne se résume pas des formules de calcul,  la revue de 
financier, N155, Sep-oct, 2005, P05. 

 .27 :مرجع سابق، ص دادن عبد الغني، -3
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لنقاط القوة ونقاط الضعف، بحيث يساهم هذا التشخيص في بناء وصياغة شخيص كما عرف على أنه ت     
 . 1مخطط قرارات إدارة أصول وخصوم البنك

 .2كفاءة السياسة التمويليةاين لأثر هيكل التمويل وانعكاس  ويعرف أيضا على أنه تب
الميزانية العمومية وحساب الأرباح المتمثل بفقرات كل من  للبنكانعكاس للمركز المالي "على أنه  يعرفه البعض    

 .3لفترة زمنية البنكوالخسائر فضلا عن قائمة التدفقات النقدية الذي يصور حالة حقيقية عن أعمال 
والقدرة الكسبية في المؤسسة، حيث أن الأولى تعني قدرة المؤسسة على  الإراديةيعرف أيضا بمدى تحقيق القدرة     

توليد إيرادات سواء من أنشطتها الجارية أو الرأسمالية أو الاستثنائية، بينما تعني الثانية قدرة المؤسسة على تحقيق 
البعض يعرفه بمدى تمتع فائض من أنشطتها الموضحة سابقا من أجل مكافئة عوامل الإنتاج وفقا للنظرية الحديثة، و 

بتعبير أخر مدى قدرة المؤسسة على  ، ظاهرة الإفلاس أوالعسر الماليوتحقيق المؤسسة لهامش أمان، يزيل عنها 
 . 4تصدي المخاطر والصعاب المالية

شمل قد تم تعريف تقييم الأداء بأنه وظيفة إدارية تمثل الحلقة الأخيرة من سلسلة العمل الإداري المستمر، وت     
مجموعة من الإجراءات التي يتخذها جهاز الإدارة للتأكد من أن النتائج تتحقق على النحو المرسوم، وبأعلى درجة 

 .5من الكفاءة
كما تم تعريفه أيضا بأنه مرحلة من مراحل الرقابة الفعالة تستخدم للمقارنة بين الأهداف المخطط لها وبين ما        

الأهداف بكفاءة وفعالية على  افات وأسبابها وطرائق معالجتها علميا وعمليا لتحقيقوبيان الانحر  ،تم تحقيقه فعلا
 .6وفق نظام معلومات متطور يخدم الإدارة والتخطيط ورفع كفاءة العاملين

بهدف اكتشاف  المؤسسةمقارنة الأداء الفعلي بمؤشرات سبق وأن تم تحديدها من قبل إدارة "وعرف أيضا بأنه      
الانحرافات ومن تم العمل على تصحيحها، وعادة ما تحصل المقارنة بين النتائج المتحققة فعلا والمستهدفة خلال 

 . 1مدة زمنية معينة
                                                           

، الجزء الأول، 7000-2991تقييم أداء المؤسسات المصرفية، دراسة حالة لمجموعة من البنوك التجارية خلال الفترة محمد جموعي قريشي،  -1
 .01 :، ص3112، الجزائر، 12مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد 

 :، ص3111، عمان، ارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصر، دار وائل للنشرادالدوري مؤيد ،  عبد الرحمان فلاح عداي، حسن الحسيني -2
327. 

الطبعة الأولى،  دار صفاء للنشر والتوزيع، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف،شيحان المشهداني،  إيمانعلاء  فرحان طالب،  -3
 .22 :، ص3110 الأردن،  عمان،

 .22-27 :دادن عبد الغني، مرجع سابق، ص ص -4
، الطبعة الأولى، دار الوسام للطباعة والنشر، نظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المصارف والمؤسسات الماليةالسيسي ،  صلاح الدين حسن -5

 .323: ، ص0002بيروت لبنان، 
: ، ص3111، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، قتصادية وتقييم المنظماتدراسة الجدوى الااللوزي ،  سليمان أل أدم يوحنا عبد ، -6

000. 
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وفي تعريف آخر غير بعيد عن هذه التعريفات عملية تقييم الأداء تعتبر إحدى العمليات الإدارية الأساسية      
، وهي ضرورية من أجل التحقق من أن (البنك باعتباره مؤسسة مالية)تويات إدارة المؤسسةالمطلوبة على جميع مس

المؤسسة تقوم فعلا بإنجاز ما تم التخطيط إليه من أهداف، ويعتمد جوهر عملية التقييم على مقارنة الأداء الفعلي 
يم الأداء هي دراسة شاملة بالنتائج والأهداف المرغوب في تحقيقها، بصفة عامة يمكن القول إن عملية تقي

 .2المشروع من عدة زوايا والتي تساعدها على ترشيد قراراتها في المستقبل  للمؤسسة، أو
تقييم أداء البنوك التجارية هو من وظائف : لتقييم الأداء الأتيبناء على ما تقدم يمكن تقديم التعريف        

الإدارة المالية والمتكون من مجموعة من الإجراءات التي تعمل كأساس أداة رقابة فاعلة تعمل على التأكد من أن 
الأعمال المنجزة من طرف البنك خلال سنة مالية مطابقة للأهداف المخطط لها ، لأجل إصدار أحكام تقييمية 

 .سهم بشكل كبير في اتخاذ القراراتت
 ة تقييم الأداء للبنوك التجارية أهمي: الفرع الثاني

 : تكمن أهمية تقييم الأداء في البنوك التجارية من خلال استطلاعاتنا كالتالي 
حول يحظى تقييم الأداء في البنوك التجارية على أهمية بالغة حيث يقدم صورة شاملة للسلطات العليا للبنك      

الأداء ودور البنك في الاقتصاد الوطني وكذا إيجاد آليات لتعزيزه، كما يساعد على التأكد من توافر مستويات 
السيولة المطلوبة وقياس الربحية في ظل الاتجاه للاستثمار والتمويل وما يصاحبها من مخاطر فضلا عن مقسوم 

ة على السيولة لحمايته من خطر الإفلاس والتصفية وتحقيق الأرباح في إطار السعي لتعظيم القيمة الحالية والمحافظ
 . 3عائد مناسب على الاستثمار

 ما خطط له وبين النتائج المحققة لأجل العمل على معرفة أسبابها في ظل ينز تقييم الأداء درجة الانحراف بيبر      
أقسام  المنافسة بينالبيئة التنافسية للبنك، تصحيح هذه الانحرافات واقتراح الحلول المناسبة لها، ما يضفي جو من 

الاستمرار في  وهو الأمر الذي يعزز حظوظه من ،البنك مما يساعد على تحسين مستوى الأداء فيه بشكل كلي
أي أن تقييم الأداء يسهم في الكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف ويساعد على تحليل . السوق النقدية

النتائج، وبالتالي اتخاذ الإجراءات اللازمة سواء من جانب تغطية نقاط الضعف أومن جانب الحفاظ على مواطن 
 . القوة وتعظيمها

                                                                                                                                                                                     
 .323: الحسيني فلاح حسن عداي، الدوري مؤيد عبد الرحمان، مرجع سابق، ص -1
 .002: ، ص3112 مصر، الدار الجامعية، القاهرة، الادارة الاستراتيجية،عبد الرحمان ثابت، جمال الدين المرسي،  -2
 .32: ، ص3111 الأردن،  للنشر والتوزيع، عمان، ء، دار الصفاأسس ومفاهيم وتطبيقات: الإدارة والتحليل الماليكراجة ،   عبد الحميد -3
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م الأداء يحفز الإدارة على التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات، كما أنه من خلال ما سبق، نستنتج أن تقيي     
الخلل في أداء البنك وبالتالي الاتجاه لمعالجته بشكل سريع مع تعزيز مبدأ المساءلة بالاستناد إلى أدلة  موطنيبرز 

 . 1لمية وموضوعيةموضوعية وفي حالة الاحتياج إلى التمويل فإنه يبرر الحاجة إلى ذلك بناء على أسس ع
بالإضافة إلى ذلك، يساعد تقييم الأداء من معرفة مدى تطبيق التزامات البنك المركزي مختلف مستويات      

كما يقدم صورة شاملة لمختلف المستويات الإدارية عن   الخ،...ها من النسب السيولة، الودائعقواعد الحذر وغير 
 .2نيأداء المصرف وتعزيز دوره في الاقتصاد الوط

 لبنوك  المالي ل أهداف تقييم الأداء : الفرع الثالث
يمكن إظهار الأهداف الرئيسية لعملية تقييم الأداء في البنوك في متابعة البنك في تحديد أهدافه المحددة مسبقا       

مدى نجاح  سقياوكذا في إطار الخطة الموضوعة استنادا إلى المعلومات المتوفرة عن سير الأداء  ،كما ونوعا وذلك
من خلال سعيه لمواصلة نشاطه بغية تحقيق أهدافه، وتوفر المعلومات لمختلف المستويات وللجهات الأخرى  البنك

والكشف عن الانحرافات وبالتالي مواقع الخلل والضعف في أداء البنك والكشف عن أسبابها بهدف  البنكخارج 
 .3العمل على وضع الحلول اللازمة وتصحيحها وكذا تلافي هذه الأخطاء مستقبلا

من  وفي هذا السياق، يسمح تقييم الأداء بتحديد مسؤولية مختلف أقسام وفروع البنك في مواقع الخلل وذلك      
خلال تحديد وقياس انجازات كل قسم ما يضفي جوا من المنافسة بين مختلف هذه الأقسام وهذا يعد الطاقة المحركة 

 .4للعمال وسيعمل حتما على رفع الأداء المالي للبنك
ساعد ي، كما يهدف تقييم الأداء في البنوك التجارية إلى إبراز مدى كفاءة البنك في استغلال الموارد المتاحة     

التجارية إلى الأجهزة  البنوكعلى توفير البيانات والمعلومات الإحصائية عن نتائج تقييم الأداء في  المالي تقييم الأداء
لضمان تحقيق الأداء الأفضل  البنكالرقابية مما يسهل عملها ويمكنها من إجراء المتابعة الشاملة المستمرة لنشاط 

ت بالنسبة لجملة من البنوك تساعد السلطات العليا على وضع سياسات مالية والمتناسق، وعلى توفير قاعدة بيانا
 5.وكذا السياسة الاقتصادية عامة وهذا بالإضافة إلى إجراء بحوث تعمل على تحسين نمط الأداء والرفع من كفاءته

 
                                                           

لتنمية المنظمة العربية لقياس الأداء بطاقات الأداء المتوازن ومعايير الأداء الأساسية، الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي، وهيب حداد،  -1
 .034: ، ص3114الادارية، 

 .373 :صمرجع سابق، السيسي صلاح الدين حسين، -2
: ، ص3111دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  مفاهيمها، مداخلها، عملياتها المعاصرة،: الادارة الاستراتيجيةالحسيني فلاح حسن عداي،  -3

327. 
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، اه، أطروحة دكتور المالي للبنوك العمومية الجزائرية، امكانية تحسين الأداء رمضاني زينب مومني  -4

 .32: ص ، 3100، 12جامعة الجزائر 
 .21: ، ص3110، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجاريةفهد نصر حمود مزنان،   -5



الأداء المالي للبنوك:                                                                       الفصل الثاني  
 

 
58 

 .مراحل تقييم أداء البنوك التجارية: المطلب الثالث
 :تمر عملية تقييم أداء البنوك التجارية بعدة مراحل نوجزها فيما يلي 

 مرحلة ما قبل عملية التقييم  : الفرع الأول
 :1تعتمد هذه المرحلة على عنصرين رئيسين هما 

  وذلك لاكتشاف الفرص المتاحة ومحاولة استغلالها واكتشافللبنكتشخيص البيئة الخارجية ، 
 . المخاطر ومحاولة التخفيف من حدتها ومحاولة القضاء عليها التهديدات أو

  وتسعى  هالها أهداف البنكمن حيث الأهداف، فكل وظيفة من وظائف  البنكدراسة مختلف وظائف
 .الوظائف تتحقق أهداف المؤسسة ككللتحقيقها، وبتحقيق أهداف هذه 

لذا من الضروري التطرق لأهدافها لأن عملية التقييم  ومن خلال دراستنا سنحاول تقييم أداء البنوك التجارية      
 بنشاطاتها إلىتولي أهمية بالغة لتحديد الأهداف المراد الوصول إليها، حيث تسعى البنوك التجارية من خلال القيام 

 .2الربحية والسيولة والأمان: ة هي تحقيق ثلاثة أهداف رئيسي
 :الربحية : أولا 

تسعى إدارة البنك دائما إلى تحقيق أكبر ربح ممكن لمتعامليها وزيادة قيمة ثروة الملاك، وذلك من خلال      
توظيف الأموال التي حصل عليها البنات من مصادر مختلفة، فالمعيار الأساسي لمدى كفاءة البنك هو حجم 

سمعة وتميز تنافسي يضمن له جذب الأرباح التي يحققها، كما أن تحقيق أكبر قدر من الأرباح يعطي للبنك 
للبنك تحقيق الأرباح، يجب أن تكون إيراداته  يتسنى حجم من الودائع والعكس صحيح، وحتىواستقطاب أكبر 

أكبر من نفقاته، أما الإيرادات فتشمل الفوائد الدائنة على التسهيلات الائتمانية، وكذلك العمولات الدائنة التي 
العملات  مات مختلفة للعملاء، بالإضافة إلى عمليات أخرى تشمل فروقاتيتقاضاها من خلال تقديم خد

، وعوائد الاستثمار في الأوراق المالية بمختلف (الأرباح المحققة من شراء العملات الأجنبية وبيعها)الأجنبية 
أما بالنسبة . أشكالها، فضلا عن الأرباح الناتجة عن بيع البنك الأصل من أصوله بسعر أعلى من قيمته الدفترية

غيلية، والفوائد التي يدفعها على الأموال المودعة لديه، بالإضافة إلى للتكاليف، فنميز بين التكاليف الإدارية والتش
. الخسائر التي قد تنشأ عن انخفاض القيمة السوقية لبعض عناصر أصول البنك والقروض التي يعجز عن استردادها

ول على أكبر  الحصإن البنك يسعى دوما إلى تخفيض التكاليف الإدارية والتشغيلية إلى أدنى حد ممكن مع محاولة 

                                                           
-7002)تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حالة قطاع الهاتف النقال في الجزائر لهاشمي بن واضح، ا  -1

 .020: ، ص3107أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، ، (7022
، أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية ية وفق اتفاقيات بازل، دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائريةالمخاطر المصرف إدارةحياة نجار،  -2

 .32-30: ، ص ص3107والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 
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لإنفاقه، أما الفوائد فإن حجمها كتكاليف هو شيء نسبي الهدف منه هو تحقيق أكبر كفاءة من إنفاقه، كفاءة 
حيث لا يجب النظر إليها كحجم مطلق، بل كنسبة إلى الإيراد الذي يمكن الحصول عليه نتيجة توظيف الودائع 

ا إلى دفع فوائد أعلى مما هو سائد وذلك التشجيع عملية التي تنفع عليها تلك الفوائد، فقد يلجأ البنك أحيان
 . جلب ودائع جديدة، هذا مع افتراض عدم وجود قانون يحدد أسقف أسعار الفائدة

 :السيولة : ثانيا
سيولة أي أصل من الأصول تعني مدى سهولة تحويله إلى نقد بأقصى سرعة ممكنة وبأقل خسارة، أما سيولة      

صد بها قدرته على الوفاء بالتزاماته اتجاه عملائه من خلال مجابهة سحوباتهم العادية والمفاجئة البنك التجاري فيق
 .من مصادر مختلفة

وهناك من يعرف السيولة في البنوك التجارية بأنها قدرة البنك على مقابلة التزاماته بشكل فوري، وذلك من       
خسارة في القيمة حيث تستخدم هذه النقدية في تلبية  خلال تحويل أي أصل من الأصول إلى نقد سائل ودون

وبالتالي فإن . طلبات المودعين للسحب من ودائعهم وتقديم الائتمان في شكل قروض وسلفيات لخدمة المجتمع
عنصر السيولة في البنك له أهمية بالغة، ذلك أن الجزء الأكبر من التزامات هذا الأخير يتمثل في ودائع ستستحق 

ب، حيث مجرد إشاعة عدم توفر سيولة لدى بنك تجاري، كافية بأن تزعزع ثقة المودعين به وتنفعهم عند الطل
 . لسحب ودائعهم بشكل مفاجئ، مما قد يعرض البنك للإفلاس

 :الأمان : ثالثا
 تلك الناتجة عن الأعمال يقصد بالأمان مدى كفاية رأس المال لامتصاص الخسائر الناتجة عن التوظيف أو      

 .العمل على بقاء البنك واستمراره الفرعية الأخرى، وأيضا
إن أساس عملية توظيف أموال البنك على اختلاف مصادرها، هو الثقة بأن الأموال المودعة لديه والتي       

ومدى  يقرضها سوف يسترجعها في الآجال المتفق عليها، ولهذا فمدي ثقة البنات في المتعامل ومتانة مركزه المالي،
احترامه لتعهداته وكيفية الوفاء بالدين والضمانات المقدمة هي أساس منح القروض، مع ضمان الربح وقلة مخاطر 

 .الإفلاسالعسر المالي أو 
تجنب المشروعات ذات الدرجة العالية من المخاطرة، كما تعمل على تنويع  إلىلأجل ذلك تسعى البنوك       

ها بغرض تنويع عملائها وأنشطتهم وبالتالي تنويع الودائع والقروض البنكية وهو الأمر المناطق الجغرافية التي تخدم
 .الذي يقلل من احتمالات حدوث مسحوبات ضخمة مفاجئة تعرض البنك للمخاطر

وعموما فإن أهداف البنك قد تكون خاصة متعلقة بالبقاء والنمو وزيادة ثروة الملاك، وعامة متعلقة بالنهوض      
تمع الذي يعمل فيه وذلك عن طريق تحسين الخدمات المقدمة والمساعدة في تمويل ودعم مشاريع التنمية بالمج

 .الاقتصادية والاجتماعية
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مما سبق يظهر لنا جليا التعارض بين الأهداف الثلاثة، وهو ما يمثل مشكلة إدارة البنوك التجارية، فقد يفضل  
نقدية وأصول ذات سيولة مرتفعة، لكنه لن  أوراقالودائع في شكل  البنك عنصر السيولة ويحتفظ بجزء كبير من

يحقق عندئذ أية ربحية في الوقت الذي يكون فيه البنك مطالبا بتسديد فوائد على الودائع، هذا من جهة، ومن 
لكن ية بحالأموال لتحقيق أعلى مستويات للر جهة أخرى نجد أنه يمكن للبنك أن يتوسع في منح الائتمان وتوظيف 

مال ذلك سيكون على حساب هدفي الأمان والسيولة، حيث سيكون البنك معرضا المخاطر نقص السيولة واحت
ة، لذلك فإن عملية تقييم أداء البنك ستمكننا من متابعة تنفيذ هذه عجزه عن مواجهة مسحوبات مودع

 .1الأداء الكفء والفعال في تنفيذهاالأهداف وضمان 
 المالي  ة تقييم الأداءتحضير عملي:الفرع الثاني

تعتمد هذه المرحلة بالدرجة الأولى على الحصول على البيانات والمعلومات المالية من القوائم المالية التي تنتجها      
المحاسبة والمتمثلة في الميزانية، حسابات النتائج وقائمة التدفقات النقدية والقوائم الأخرى والملاحق المرفقة بالتقارير 

لتليها عملية . ة إضافة إلى المعلومات المتعلقة بالسنوات السابقة لأجل القيام بعمليات التحليل الديناميكيالمالي
تحليل ودراسة البيانات والمعلومات المتعلقة بنشاط البنك حيث يتعين توفير مستوی من المصداقية ودرجة هامة من 

طرق الإحصائية المعروفة لتحديد مدى الوثوق بهذه الاعتمادية في هذه البيانات وقد يتم الاستعانة ببعض ال
 .البيانات

وانطلاقا من هذه المعطيات يتم إجراء التقييم وذلك بالاستعانة بالمعايير والنسب الهامة التي يستخدمها البنك      
 .بهدف التوصل إلى حكم موضوعي ودقيق يمكن الاعتماد عليه والتي سوف نتطرق إليها في المبحث الموالي

 مرحلة القياس :الفرع الثالث
تلي عملية التقييم تحديد الانحرافات أي قياس الأداء وذلك بمقارنة نتائج التقييم مع الأهداف المخططة للبنك      

وأن الانحرافات التي حصلت في نشاط البنك قد تم حصرها وتحديد أسبابها للعمل على وضع الحلول اللازمة 
وقياس الأداء يمكن أن  واضحة المعالم للسير بنشاط البنك نحو الأفضل في المستقبل، لمعالجة الانحرافات وفق خطط

 :2يكون
المبيعات، حصة  قياس مالي معبر عنه بالوحدات النقدية أو لديه علاقة بالجانب المالي مثل الأرباح وقيمة .0

 ؛المؤسسة في السوق 

                                                           
 .32 :حياة نجار، مرجع سابق، ص -1

2-Giraud F et Al, Control et pilotage de la performance, Gualino Editeur, France, 2001, 
P21. 
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ونسبة إرضاء العميل ونسبة التغيب،  قياس غير مالي معبر عنه بوحدات غير مالية مثل عدد الشكاوي .3
 دة معالجة العمليات، جودة الخدمة؛عدد التسجيلات المحاسبية الخاطئة، م

حليل وفي الواقع العملي ليس من السهل اختيار مقياس على الأخر إذ أن الحاجة العملية تتطلب مزج القياس بت 
 :1المقياسين معا وذلك من خلال

 ؛ادي للمؤسسةتقييم تحولات المحيط الاقتص .0
 والخدمات وتقديمها إلى السوق كما هو الحال في الصناعة المصرفية؛ المنتجتقييم سرعة تصميم   .3
 . تقييم مدى تلبية رغبات واحتياجات الزبائن  .2

كما تجدر الإشارة إلى أن قياس الأداء يتطلب قياس الجانب المالي والجانب غير المالي، حيث أن القياس المالي    
مجموعة من الميزات ولكن أيضا العديد من السلبيات وبالتالي لا بد من قياس محدد، وقابل للمراقبة والذي يقدم 

يقدم ملخصا شاملا للأحداث الاقتصادية على مستوى البنك، حيث تميز تطور التكاليف وتشكل غاليا أحسن 
الأجل القصير ويهتم بالأعراض ومصادر مرجع بالنسبة للعمليات التحفيزية، كما أن هذا القياس يميز الأداء في 

المشاكل، وكل هذا لا يقدم إلا صورة جزئية للأداء، ولتغطية هذه النقائص لابد بالأخذ بعين الاعتبار القياس غير 
 2.المالي لتقييم الأداء

 تحليل النتائج والتوصيات  :الفرع الرابع
 :3وتتم هذه المرحلة من خلال العناصر التالية 

 سجيل توصياتهم في تقرير التقييم؛ائج إلى الوظائف المقيمة، لتإيصال النت .0
 عملية المراجعة؛  .3
 ؛م مستقبلا كنتيجة للتقييعملية تحديد الإجراءات الواجب اتخاذها   .2
ويمكننا تلخيص مراحل تقييم . عملية المتابعة للتأكد من تطبيق كل من التوصيات والإجراءات الجديدة  .7

 . الأداء

 
                                                           

1- Bughin Maidiaux C et Finet A, Les Mesures non financiers de la perfomane, Revue des 
science de Gestion, 1 er trimsetre, France, 1999, P 48. 
2 Kaplan R.S et Norton D.P, le tableau de bord perspectif, un systéme de pilotage de la 
performance, édition D’organisation, Paris, 1999, P 159. 

أطروحة  دراسة عينة من البنوك التجارية في الجزائر، -انعكاسات القروض المصرفية المتعثرة على أداء البنوك التجارية في الجزائربن مداني، صديقة 3
 .010 ؛، ص3104دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، 
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 مصادر معلومات تقييم الأداء المالي للبنوك: المطلب الثالث
بين البنك والأطراف المهتمة بأنشطته، حيث يمكن لهذه الأخيرة  اتصالفي الجزائر تعتبر القوائم المالية كوسيلة      

. من نتائج، فالقوائم المالية هي المنتج النهائي للعمليات المحاسبية والمالية للبنك هوما حققمعرفة المركز المالي للبنك 
ويجب على البنوك الجزائرية أن تعد قوائمها المالية وفقا للأسس المحاسبية وقواعد التقييم والتسجيل المحاسبي المشار 

 :المالية الأساسية للبنوك الجزائرية في  منه، وتتمثل القوائم 2وذلك حسب المادة  17 - 10إليها في النظام رقم 
 الميزانية: الفرع الأول

الميزانية هي كشف ملخص لأصول الكيان وخصومه وحقوق المساهمين عند تاريخ إغلاق السنة المحاسبية فتقدم    
الماضية، كما موجودات الكيان والتزاماته، وتشمل معطيات السنة المالية الجارية وأرصدة حسابات السنة المالية 

 .1يجب أن يبرز عرض الميزانية التمييز بين الأصول الجارية وغير الجارية والخصوم الجارية وغير الجارية
وميزانية البنك التجاري كغيرها من الميزانيات في المؤسسات التجارية والصناعية، تترجم القروض والديون أو     

 .2لوضعية البنك في وقت معين، وعموما هي صورة والاستخداماتالموارد 
ويكون شكل الميزانية الخاصة بالبنوك في الجزائر، حسب المخطط المحاسبي البنكي حسب الملحق وحسب      

القرار المحدد لقواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها، فان 
الية المماثلة تجمع الأصول والخصوم من حيث الطبيعة وتقدمها في ترتيب موافق ميزانية البنوك والمؤسسات الم
 .3لسيولتها واستحقاقها النسبية

 :وتظهر حسب الجدول الموالي على الأقل العناصر التالية
 
 
 
 
 

                                                           
، الملتقى الوطني حول واقع وأفاق صعوبات تطبيق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرمحمد العيد تجاني وعادل رضوان،  1

 .12 :، ص3102ماي  12-12المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، يومي  النظام المحاسبي المالي في
أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق،،زوينة بن افرج -2

 372 :،  ص3107جامعة سطيف، 
، 3112جويلية  32،  المؤرخ في المحدد لقواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها القرار-3

 .37: ، ص3110مارس  32الجريدة الرسمية ، المؤرخة في 
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 في ميزانية البنك إظهارهاعناصر الأصول والخصوم الواجب على الأقل (: 01)الجدول رقم 
 الخصوم الأصول

 .وضعية سندات الخزينة اتجاه البنك المركزي-
والأثر الأخرى الممكن تثبيتها  مبالغ سندات الخزينة-

 .اتجاه البنك المركزي
سندات الدولة وسندات أخرى ممتلكة بعنوان -

 .التوظيف
التوظيفات لدى البنوك الأخرى، القروض والتسبيقات -

 .الممنوحة للبنوك الأخرى
 .الأخرىالتوظيفات النقدية -
 .سندات التوظيف-

 .الودائع المستلمة من البنوك الأخرى-
 .الودائع المستلمة للسوق النقدية-
 .الآخرينالمبالغ المستحقة من المودعين -
 .الودائع إثباتشهادات -
السندات لأمر، السفتجة والخصوم الأخرى المثبتة في -

 .ملف
 .ةأموال أخرى مقترض-

 .37 :ص، القرار المحدد لقواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها :المصدر

 خارج الميزانية: الفرع الثاني
المستقبلية سواء الأكيدة  والالتزاماتالأكيدة تعمل أيضا مع القروض  والالتزاماتكما تعمل البنوك بالقروض      

وهذا ما يتم تسجيله في وثيقة محاسبية خاصة تسمى خارج الميزانية وهي مميزة للبنوك عن المؤسسات  أو المحتملة،
المسلمة كما لا ينتج  الالتزاماتالمعطاة وجهة أخرى تمثل  الالتزاماتالصناعية والتجارية، مقسمة لجهتين جهة تمثل 

، فتح إعتمادات مؤكدة وعمليات على يةاحتياطكفالات، ضمانات "عنها أي تدفق نقدي، وتتمثل بنودها في 
 .1الأوراق المالية والعملات الصعبة 

الكشوف المالية للبنوك  إعدادالمتضمن 12 ۔10وتحتوي خارج الميزانية على عدة بنود حسب النظام      
 :ونلخصها في مايليوالمؤسسات المالية ونشرها

 
 
 
 

                                                           
النظام  إصلاحالمؤتمر الدولي الثاني حول  المصرفية العالمية، ضرورة للبنوك التجارية لمجابهة المنافسة 00، تبني المعيار الدولي رقم زوينة بن افرج -1

 .03-00: ، ص ص3112مارس  03-00المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامعة ورقلة، يومي 



الأداء المالي للبنوك:                                                                       الفصل الثاني  
 

 
64 

 ميزانية البنوكالبنود التي تحتويها خارج (: 02)الجدول رقم 
 التزامات أخرى ممنوحة  :5البند  التزامات التمويل لفائدة المؤسسات المالية  :2البند 

التزامات التمويل المحصل عليها على الهيئات  :2البند  التزامات التمويل لفائدة الزبائن : 7البند 
 المالية 

لتزامات الضمان المحصل عليها من الهيئات ا :2البند  التزامات ضمان بأمر الهيئات المالية  :0البند 
 المالية 

 التزامات أخرى محصل عليها : 2البند  التزامات ضمان بأمر الزبائن : 1البند 
 .32 :الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، ص إعدادالمتضمن  12-10النظام رقم  :المصدر

 حساب النتائج: الفرع الثالث  
يعد حساب النتائج وضعية " منه  27في المادة  3114نوفمبر  32المؤرخ في  14 - 00نص القانون رقم      

ل ييأخذ بعين الاعتبار تاريخ التحص ملخصة للأعباء والمنتوجات المحققة من طرف الكيان خلال السنة المالية، ولا
يم جدول حسابات دوقد نص القانون على تق." رحة الطأو الدفع ويظهر النتيجة الصافية للسنة المالية بإجراء عملي

اس يی قحسابات النتائج حسب الوظيفة بمد الاعتماد اختياريا على جدول إمكانيةالنتائج حسب الطبيعة، مع 
 . 1النسب بين أصناف الأعباء والإنتاج الإجمالي أو المباع

وأعباء حسب النوع والطبيعة ويبين مبالغ ويضم حساب نتيجة البنوك والمؤسسات المالية المماثلة منتوجات      
أبرز أنماط المنتوجات والأعباء، وبصرف النظر عن التنظيمات الخاصة المتعلقة بهذا القطاع من النشاط، فإن 

 :2حساب النتائج أو الملحق بهذه الكيانات يمثل مايأتي
 ؛بعمليات الصرفنتوجات المتعلقة الأعباء والم . 3؛  اوما شابههمنتوجات الفوائد  .0
 ؛الأخرى الاستغلالمنتوجات . 7  ؛ اوما شابههأعباء الفوائد . 2
 ؛للاستردادمنوحة وغير القابلة خسائر القروض والتسبيقات الم. 2  ؛الحصص المستلمة .2
 ؛أعباء الإدارة العامة. 2               الأتعاب والعمولات المقبوضة ؛  .4
 ؛ رىالأخ الاستغلالأعباء .01 الأتعاب والعمولات المدفوعة ؛  . 0

 .المنتوجات الصافية الناجمة عن التنازل عن سندات، حسب كل فئة منها  .00
                                                           

وأفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات ، الملتقى الوطني حول واقع جدول سيولة الخزينة في النظام المحاسبي المالي، وآخرونربيع بوصبيع العايش  -1
 .12 :،  ص3102ماي  12-12الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، يومي 

 .32: ، مرجع سابق، صالقرار المحدد لقواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها-2
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الوارد في الملحق : ويكون شكل جدول حسابات النتائج وفق المخطط المحاسبي البنكي على الشكل التالي       
 :ونلخصها في الجدول التالي ( 7تفصل في الملحق رقم ) على عدة بنود كما يحتوي حساب النتائج ( 7)

 البنود التي يحتويها جدول حسابات النتائج(: 03)الجدول رقم 
 ناتج الاستغلال  :25البند  أعباء النشاطات الأخرى  :2البند  فوائد ونواتج مماثلة  :2البند 

أرباح أو خسائر صافية على  :22البند  الناتج البنكي الصافي : 9البند  فوائد وأعباء مماثلة  :7البند 
 أصول مالية أخرى 

 ( نواتج)العناصر غير العادية : 22البند  أعباء استغلال عامة : 20البند  ( نواتج)عمولات  :0البند 

مخصصات الاهتلاكات  :22البند  ( أعباء)عمولات  :1البند 
وخسائر القيمة على الأصول المادية وغير 

 المادية 

 ( أعباء)العناصر غير العادية  :22البند 

أرباح أو خسائر صافية على  :5البند 
 الأصول المالية المملوكة لغرض المعاملة 

 ناتج قبل الضريبة  :29البند  للاستغلال  الإجماليالناتج : 27البند 

باح أو خسائر صافية على أر : 2البند 
 الأصول المالية المتاحة للبيع 

مخصصات المؤونات، : 20البند 
وخسائر القيمة والمستحقات غير القابلة 

 للاسترداد 

ضرائب على النتائج وما  :70البند 
 يماثلها 

استرجاعات المؤونات،  :21البند  نواتج النشاطات الأخرى : 2البند 
خسائر القيمة واسترداد على الحقوق 

 المهتلكة

 الناتج الصافي للسنة المالية  :72البند 

 .32-32 :الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، ص ص إعداد، المتضمن 12-10النظام رقم  :المصدر

 جدول سيولة الخزينة: الفرع الرابع 
الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، فان الهدف من  إعدادالمتضمن  12-10حسب النظام      

مستعملي القوائم المالية أساسا لتقييم مدى قدرة المؤسسة الخاضعة على توليد  إعطاءجدول سيولة الخزينة هو 
 .1ة لأموال الخزينةأموال الخزينة ومعادلاتها وكذلك المعلومات بشأن استخدام هذه السيول

 .)(ويكون شكل جدول سيولة الخزينة وفق المخطط المحاسبي البنكي على الشكل الوارد في الملحق رقم 
 :2وقد جاء نفس النظام بعدة نقاط حول جدول سيولة الخزينة تتمثل في

                                                           
1

، الجريدة الرسمية ، العدد 3110أكتوبر  02المؤرخ في  لمتضمن اعداد الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها،ا 05-09النظام رقم -
 .21-30: ، ص ص3110ديسمبر  30، المؤرخة في 42

 .نفس المرجع والصفحة-2
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 ؛في الصندوق والودائع عند الاطلاعتشمل أموال الخزينة على الأموال  .0
تعتبر معادلات أموال الخزينة بأنها التوظيفات المالية ذات الأجل القصير، البالغة السيولة وتعتبر سهلة  .3

 ؛والخاضعة لخطر هين بتغيير قيمتهامبلغ معروف من أموال الخزينة  إلىالتحويل 
 ؛وج الأموال في الخزينة ومعادلتهاالتدفقات المالية هي دخول وخر  .2
 ؛ويلالتدفقات المالية للفترة المصنفة بالأنشطة العملياتية، الاستثمار والتم يمثل جدول تدفقات الخزينة .7
تعد الأنشطة العملياتية من أهم الأنشطة المولدة لنواتج المؤسسة الخاضعة وكل الأنشطة الأخرى التي   .2

 ؛لاتعتبر أنشطة استثمار أو تمويل
الأجل والتوظيفات الأخرى غير المدرجة  تمثل أنشطة الإستثمار الحيازات والتنازلات عن الأصول طويلة .2

 ؛ضمن معادلات أموال الخزينة
 ؛إن أنشطة التمويل مصدرها التغيرات في أهمية ومكونات رأس المال المقدم واقتراضات المؤسسة الخاضعة  .4
ح يعرض تدفق سيولة الحزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية حسب الطريقة غير المباشرة المتمثلة في تصحي  .2

 .النتيجة
 جدول تغير الأموال الخاصة: الفرع الخامس

شكل جدول تغير الأموال الخاصة تحليلا للحركات التي أثرت في كل فصل من الفصول التي تتشكل منها ي     
 . 1رؤوس الأموال الخاصة للكيان خلال السنة المالية

( 2الملحق رقم  )تغير الأموال الخاصة في فإن المعلومات الدنيا المقدمة في جدول 12 - 10وحسب النظام      
 :2بما يأتيتخص الحركات المرتبطة 

 .ة الصافية للسنة المالية النتيج .0
 .ثيرها مباشرة كرؤوس أموال خاصةتغيرات الطرق المحاسبية وتصحيحات الأخطاء الأساسية المسجل تأ  .3
 .سجلة مباشرة كرؤوس أموال خاصةالنواتج والأعباء الأخرى الم  .2
 ؛( ويتعلق الأمر خصوصا بالزيادة، بالإنقاص وبتسديد رأس المال)ات الرسملة عملي  .7
وتمثل مختلف المجاميع التي تحملها أسطر وأعمدة . توزيع النتيجة والتخصيصات المقررة خلال السنة المالية  .2

 .جدول تغير الأموال الخاصة موضوع الملاحظات المفصلة من أجل شرح طبيعة وتركيبة هذه المجاميع

                                                           
 .32، مرجع سابق، ص المحدد لقواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها رالقرا-1
 .23: المتضمن اعداد الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، مرجع سابق، ص 12-10النظام رقم  2
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 الملحق: الفرع السادس
ة مكملة، وعلى المؤسسات المالية نشر ملحق يكمل ويشرح لا يعتبر الملحق وثيقة محاسبية وإنما هو وثيق     

المعلومات المعطاة في الميزانية وخارج الميزانية وحسابات النتائج، كما يجب أن يشير إلى الطرق المستعملة وإلى أي 
لأوراق ويشير الملحق إلى تقسيم المستحقات والديون على المؤسسات المالية والزبائن والمدة الزمنية ل. تغير حصل

والمصاريف وتصنيفها حسب العمليات  الإيراداتتقسيم العمولات بين  إلىالمالية وتصنيفاها، كذلك يشير 
 المختلفة

ويشير الملحق إلى تقسيم المستحقات والديون على المؤسسات المالية والزبائن والمدة الزمنية للأوراق المالية     
بين الإيرادات والمصاريف وتصنيفها حسب العمليات المختلفة  وتصنيفاتها، كذلك يشير إلى تقسيم العمولات

والتفاصيل والشروحات المنشورة في الملحق بجعله يعطي الصورة  ،الاستثنائيةالإيرادات والمصاريف وأيضا تقسيم 
 .1الحقيقية للمعلومات التي تسمح بتحديد الوظيفة المالية الصادقة للبنك

يشتمل ملحق القوائم المالية على معلومات ذات طابع بالغ الأهمية أو مفيدة  12 - 10وحسب النظام       
 :.لفهم العمليات الواردة في القوائم المالية، وتتضمن 

 القواعد والطرق المحاسبية المعتمدة لمسلك المحاسبة وإعداد القوائم المالية ؛  .0
 للقوائم المالية ؛  مكملات المعلومات الضرورية للفهم الجيد  .3
 المعلومات التي تخص الكيانات المشاركة والمعاملات التي تمت مع هذه الكيانات أو مسيريها ؛ .2
 .المعلومات ذات الطابع العام أو التي تخص بعض العمليات الخاصة .7

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .03 :، مرجع سابق، صضرورة للبنوك الجزائرية لمجابهة المنافسة المصرفية العالمية 00تبني المعيار الدولي رقم زوينة بن افرج،  -1
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 الاجتماعية على الأداء المالي للبنوك  المسؤوليةأثر : المبحث الثالث
أن تطبيق البنوك للمسؤولية الاجتماعية يكلفها ماليا، وللتعويض عن هذه التكاليف  إلىتشير معظم الدراسات     

اعية واقتصادية، ولذلك سوف نحاول من خلال هذا المبحث إبراز العلاقة تتوقع البنوك الحصول على فوائد اجتم
أثر تحمل البنوك للمسؤولية الاجتماعية على أدائهم  بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للبنوك وكذلك توضيح

 . المالي

 للبنوك الماليالعلاقة بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية والأداء  :المطلب الأول
والأداء المالي تتمثل أساسا في نوعين، الأول  للبنوكالدراسات التجريبية للعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية      

في أي  بنوكال اشتراكعند ( الغير طبيعيةالعائدات )يستخدم منهجية دراسة لتقييم الأثر المالي على المدى القصير 
أعمال مسؤولة اجتماعيا أو غير مسؤولة، أما النوع الثاني من الدراسة يتناول العلاقة بين بعض المقاييس للأداء 

ومقاييس الأداء المالي على المدى الطويل، وذلك باستخدام المحاسبة أي مقاييس الربحية المالية،  للبنوكجتماعي الا
 1.بشكل مكثف مع الوصول لنتائج مختلطة بنوكلاجتماعية والأداء المالي للوقد تمت دراسة العلاقة بين المسؤولية ا

أشارت إلى أوجه قصور خطيرة تتراوح ما بين مشاكل أخذ لكن لا تزال نتائج البحوث غير مقنعة، فقد      
ين المسؤولية العينات، ومشاكل القياس، وإغفال الضوابط، والاهم من ذلك عدم وجود نظرية تفسيرية تربط ب

ومع ذلك وجد الباحثون أدلة على وجود علاقة سلبية، وبعبارة أخرى لا يوجد . مع الأداء الماليبنوك الاجتماعية لل
على توليد الثروة، والتي ينبغي أن تؤدي إلى  بنوكيل يذكر أن المسؤولية الاجتماعية يمكن أن تضر قدرة الأي دل

 2.التخفيف من حدة المخاوف بشأن تناقص قيمة حقوق المساهمين
 ة رئيسيةفي طياتها على قضيالمالي علاقة جدلية، تحتوي  والأداءتعتبر العلاقة بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية      
ية تكاليف مالية ويترتب على تطبيق المسؤولية الاجتماع(. محايد أم سلبي أم ايجابي ) ، هي اتجاه العلاقة للبنك

أن تحصل على الفوائد الاقتصادية  بنوكيض عن تلك التكاليف، تأمل ال، وبنية التعو بنكعالية على ال
 .3والاجتماعية

                                                           
1- Liangrong Zu, Coporate Social Responsibility, Corporate Restructuring and Firm’s 
performance, Springer, Berlin Heidelberg, 2009,  PP 23-33. 
2-Subhabrata Bobby Banerjee, Corporate Social Responsibilities, The raoul wallenberg 
institute human rights library , volume 33, martinus nijhoff publishers, leiden, boston, 2008, 
2007, P 26. 

يقية على الشركات المدرجة في سوق عمان دراسة تطب-أثر تبني الشركات الأردنية للمسؤولية الاجتماعية على أدائها الماليمحمد أحمد جمعة،  -3
 .37: ، ص3104، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، غير منشورة رسالة ماجستيرللأوراق المالية، 



الأداء المالي للبنوك:                                                                       الفصل الثاني  
 

 
69 

داء المالي، وتتباين وجهات النظر التي سبة عن المسؤولية الاجتماعية والأالمحاوتعددت النتائج حول اتجاه العلاقة بين 
بحاث العلمية لديهم نتائج صحاب الأأاسبة لديهم قناعاتهم الخاصة، و تتحدث عن العلاقة، فأصحاب علم المح

 :1الآتيةالاتجاهات  إحدىتشكل أراء خاصة بهم، وبذلك فان العلاقة بينهم تتخذ 
 السلبي الاتجاه: أولا
إلى  بنكية الاجتماعية بوصفها تقود العن محاسبة المسؤول الإفصاحيجادل أصحاب هذا الاتجاه حول مسألة     

وجود علاقة سلبية بين  إلىرباحهم، ويشير هذا الاتجاه أ تخفض من ثروة المساهمين وتقلل مزيد من التكاليف التي
التي  الإداريةعن محاسبة المسؤولية الاجتماعية، وتعتمد العلاقة بينهم على مبدأ الانتهازية  والإفصاحالأداء المالي 

زيادة الربحية، نتيجة تخفيض الاتفاق على المسؤولية الاجتماعية، مما ينكس على زيادة التعويضات  إلىتقود 
ن بالإنفاق على البرامج الاجتماعية للإدارة، وعندما يتحول الأداء المالي ويوصف بالضعيف، فان المدراء سيقومو 

 .لتحويل وتشتيت الانتباه عن هذا الأداء المتواضع
 الإتجاه المحايد: ثانيا
وتعمل من خلالها هي بيئة غير مباشرة  بنوكعي بأن البيئة التي تحيط باليزعم هذا الاتجاه المقولة التي تد     

العرض والطلب،  أي( توازن السوق)لعدم وجود هذه العلاقة بناء على نظرية  الأعذارومعقدة، ويقدم هذا الاتجاه 
الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية يتم عن طريق تقليل التكاليف الأخرى  الأنشطةويقدم فروضا بأن موازنة تكاليف 

 .الجارية
 الإتجاه الإيجابي: ثالثا
ة الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية لتستطيع من خلالها هذا الاتجاه طريقة الاستثمار في الأنشط أصحابيتبنى     

الموظفين، كما يعتمد هذا الاتجاه التوجه نحو  إنتاجيةتحقيق الأرباح، وذلك عن طريق التقليل من التكاليف وتعزيز 
ل الاجتماعية من الضرائب، مما يدفعها للتوسع في منتجاتها وتقلي الأنشطةعلى  إنفاقهاالمبالغ التي يتم  إعفاء

 .الابتعاد عن الضرائب إلىالتعرض للمخاطر، كون هذه الأنشطة الاجتماعية تتجه في استثماراتها 
المالي   والأداءعن محاسبة المسؤولية الاجتماعية  الإفصاحولقد وجدت العديد من الدراسات أن العلاقة بين     

أضف إلى ذلك وجدت بعض الدراسات نتائج متناقضة ومن بين هذه التناقضات وجود علاقات . كانت ايجابية
غير حاسمة لأنشطة أخرى في نفس الدراسة، وأخرى توضح وجود علاقات  أخرىموجبة لبعض الأنشطة ونتائج 

حول ( نتائج غير حاسمة) قين موجبة وسالبة ضمن نفس الدراسة، وهناك بعض الدراسات وجلت حالة عدم ي

                                                           
 .32-32: المرجع نفسه، ص ص -1



الأداء المالي للبنوك:                                                                       الفصل الثاني  
 

 
70 

ويرى البعض أن السبب في حالة عدم اليقين . المالي والأداءعن محاسبة المسؤولية الاجتماعية  الإفصاحالعلاقة بين 
 .1للعلاقة يرجع إلى مشكلة قياس محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 لى الأداء الماليغير المباشر للمسؤولية الاجتماعية للشركات ع الآثار: المطلب الثاني 
المسؤولية للمسؤولية الاجتماعية يوجب عليها تحمل تكاليف إضافية ناتجة عن الأنشطة  البنكإن تبني      

ة ي، وكذلك يجب عليها الإبلاغ على مسؤوليتها على شكل تقارير سنوية تظهر فيها أنشطتها المسؤولةالاجتماعي
 .كمؤثرات على الأداء المالي للشركة، لذلك سنتطرق للعنصرين التاليين  اجتماعية

 تكاليف وفوائد المسؤولية الاجتماعية  : الفرع الأول
الأخذ بعين الاعتبار أنها ستتحمل تكاليف  البنكعند تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات يجب على      

وائدها فانه حسب إضافية، لذلك ينبغي توليد منافع أيضاء من ناحية تكاليف المسؤولية الاجتماعية وع
(Molteniالأولى سهلة القياس : هي نوعين مختلفين بنوكالتكاليف الناتجة عن تطبيق المسؤولية الاجتماعية لل

للقياس التي تتكبدها كميا، بدءا من التكاليف القابلة والأخرى تتعلق بالموارد غير الملموسة لذا يصعب قياسها  
على سبيل المثال، وذلك  ةلمصانع جديدعادة مرتبطة باعتماد معدات جديدة صديقة للبيئة، أو الحاجة  لبنوكا

للحد من الإنبعاثات الملوثة للمياه والهواء أي الأثر البيئي، وحسب رأي آخر أن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 
يمكن أن تتحمل تكاليف تشغيل  البنوكأن  ينتج عنها الاهتمام الواسع لجميع أصحاب المصلحة؛ يعني بنوكلل

 .2إضافية مخصصة لتلبية احتياجات أصحاب المصلحة
للمسؤولية  المتبني البنكهناك أيضا تكاليف أخرى غير ملموسة تتمثل في البدائل الإستراتيجية؛ أي أن     

ف خلقت قيود كبيرة هذه التكالي. الاجتماعية لا يمكن أن تشكل تحالف مع شركاء غير مسؤولين اجتماعيا
التي ترغب في تبني المسؤولية الاجتماعية، حيث أن بعض هذه التكاليف تتطلب أولا تدفق  البنوكبالنسبة لبعض 

، يمكننا القول أن هذه التكاليف في الظروف العادية لا (... معدات جديدة صديقة للبيئة مثل شراء)نقدي كبير 
 .3الفوائد المرتبطة بهاتشكل مشكل لا سيما إن كان هناك بعض 

                                                           
الاجتماعية على الأداء المالي للشركات الصناعية أثر الافصاح على محاسبة المسؤولية بلال فايز عمر، ساحاق محمود الشعار ونضال عمر زلوم،  -1

 .372 :، ص3107، 13، العدد 70، مجلة دراسات العلوم الادارية، المجلد المساهمة العامة الأردنية
2-Caterina Gheli, Corporate Social Responsibility and inancial performance, An 
Empirical Evidence, Thesis Master in Finance stratégic Management, Copenhagen business 
School, 2013, P 28. 
3- Caterrina Ghelli, Op-cit, P29. 
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ولهذا تحتاج  والمشكلة الثانية كما سبق الذكر، فإن بعض هذه التكاليف التي على شكل تدفقات نقدية فورية
لأسباب مقنعة لإنفاق أموالها فلا تقوم بذلك بدون وجود مردودية منتظرة، لذلك المسؤولية الاجتماعية  البنوك

 1.قادرة على توليد بعض الفوائد بنوكلل
الأكثر مسؤولية تتمتع  البنوكتتأثر بالمسؤولية الاجتماعية ففي كثير من الأحيان نرى  بنكأيضا القوى العاملة لل    

في خفض ها يمكن أن تساعد للبنوك بعض أن السمعة القويةبميزة نسبية في جذب واستبقاء الموظفين، ويعتقد ال
يكونوا على استعداد تام  حيث المسؤولة البنوكن في العمل مع التكاليف الخاصة بموظفها لأن الأفراد الذين يرغبو 

 .2أخرى غير مسؤولة بنوكللقيام بذلك بأجور منخفضة مما كان يحصلون عليه من 
 :تقارير وفوائد المسؤولية الاجتماعية  :الفرع الثاني

ئيسيان للنقاش، وجهتان ر هناك  (Eilbert&Parket)من ناحية الإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية فحسب      
لأنهم  مؤسساتعن المسؤولية الاجتماعية لل تتعهد بالإبلاغ (البنك باعتباره مؤسسة مالية)ؤسسات الأول أن الم

يقبلون أن لديهم مسؤولية تجاه مجموعة كبيرة من أصحاب المصلحة في المجتمع وليس فقط تجاه المساهمين، والتفسير 
إذا أبلغت عن المسؤولية الاجتماعية وبعض الأمثلة عن هذه  ؤسسة المردودية تعود على المنوع من الآخر أن هناك 

كتحسين العلاقات العامة، زيادة الاعتراف بالمنتج، زيادة الحوافز للموظفين، وتحسين الصورة العامة : المردودية
 3.ؤسسةنهاية المطاف زيادة ربحية الم للشركة، وفي

يرتكز حول سؤال جوهري هو ما إذا كان هناك قدرة للمسؤولية الاجتماعية على زيادة  نقد وجهة النظر هذه     
للإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية، وأن  ؤسسات تحفز المردودية المالية المالأداء المالي ؟ يبدو أنه من الممكن أن لا

أن  أيضا. ؤسسةأصحاب الم صلحة الآخرين من غيرهناك قبول محدود من الشركات للمساءلة أمام أصحاب الم
قد تكون مجرد موضة حالية في مهنة المحاسبة التي من شأنها أن تتلاشى مع مرور  مؤسساتالمسؤولية الاجتماعية لل

والأداء المالي، فمن المهم أن يتم  تالاجتماعية للمؤسساالوقت، بسبب عدم التأكد بشأن العلاقة بين المسؤولية 
هذا سوف يوفر بعض الأدلة بشأن ما إذ كان الأداء المالي هو الدافع الرئيسي لتقارير  فحص هذه المتغيرات تجريبيا،

 . 4مؤسساتالمسؤولية الاجتماعية لل

                                                           
1- Caterina Ghelli, Op-cit, P 30. 
2-David Vogel, The Market for virtué (The Potential and limits of corporate Social 
Responsibility), The brookings institutior wasshingtion, 2005, P 71. 
3-David Lyon, Financial Performance, A Dissertation Submited as a partial 
requitement for the degree of bachelor of commerce, The University of Otago, Dundin, 
New Zealand, 2007, P 06. 
4- Op-cit, P 06. 
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أشارت الدراسات أن المبررات والافتراضات وراء  ؤسساتسؤولية الاجتماعية وأداء المالأدلة التجريبية للعلاقة بين الم
 :1هي مؤسساتام بالمسؤولية الاجتماعية للالاهتم

 تتجاوز التفكير في كسب المال و إيلاء الاهتمام للقضايا الاجتماعية والبيئية؛ ؤسساتيجب على الم. 0
 أن تتصرف بطريقة أخلاقية وإظهار أعلى مستوى من النزاهة والشفافية في كل ؤسساتينبغي على الم. 3 

 .عملياتها
ذي تعمل معه من حيث تعزيز الرفاهية الاجتماعية وتوفير مشاركة مع المجتمع ال ؤسساتينبغي أن تكون الم.  2 

 .الدعم المجتمعي من خلال العمل الخيري أو بوسائل أخرى
ينبغي تفعيل مفهوم مواطنة الشركات أو المسؤولية الاجتماعية من خلال المشاركة ( Waddock)فحسب     

معهم ، فإن  اوبناء علاقاتهوالحوار مع أصحاب المصلحة، والشركات ينبغي أن تشارك دائما أصحاب المصلحة 
 :2الافتراض أن الشركات يجب أن تفعل كل هذه الأشياء للأسباب التالية

 ؛  لحة إلى أداء مالي جيدترتبط المواطنة الصا .0
 ".إذا كانت الشركة مواطن سيئ تم ترخيصها للعمل فسيتم إلغاءها من قبل المجتمع .3
إن الربحية في الجانب الأكثر أهمية التي تؤثر على نمو الشركة و بقائها، ويبدو غير ممكن أن تنفق الشركة أموال     

يمكن أن تكون عملية مكلفة  مؤسساتارير الاجتماعية للا أن التقالمساهمين دون تقديم بعض العوائد لهم، كم
فنظر معظم الباحثين أن زيادة الأداء المالي هو الدافع الرئيسي لتقديم الشركات تقرير المسؤولية الاجتماعية، . للغاية

 من والحجة هي أن الشركات التي تبلغ عن المسؤولية الاجتماعية سوف تشهد زيادة في الأرباح، وكذلك لا تعاني
علاقة المسؤولية الاجتماعية بالأداء  ذهب أحد الآراء أنه من خلال إظهار مزيد من. آثار سلبية على الأداء المالي

النظر إلى الفرص (Deegan)وعامة الجمهور أنها جديرة بالثقة، أي حسب رأي  نللشركات للمستثمريالمالي 
 .3الأخلاقيين" الأخلاقيةصناديق الاستثمار "الاستثمارية المتاحة لها في 

بدراسة " Price Waterhouse Coopers"قامت شركة برايس ووترهاوس كوبرز  3113وفي عام     
استقصائية لإدارة الشركات العالمية الكبرى، بخصوص وجهات نظرهم بشأن مدى أهمية المسؤولية الاجتماعية 

                                                           
1-  Subhabrata Bobby Banerjee, Corporate Social Responsibility, The Good The Bad and 
The Ugly, Journal of critical Sociology, 2008, P 62. 
2- Subhabrata Bobby Banerjee, op-cit, P 62. 
3-David Lyon, op-cit, P 07. 
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بضرورة استمرار ربحية شركاتهم من خلال الإفصاح عن من المديرين شعروا % 41لشركاتهم، وأظهرت النتائج أن 
 .1المسؤولية الاجتماعية

لأداء المالي، للمؤسسات واين المسؤولية الاجتماعية على الرغم أن عدد كبير من الباحثين وجدوا علاقة إيجابية ب   
للشركات والأداء  وجود العلاقة السلبية بين المسؤولية الاجتماعية( Bragdon and Marlin)إلا أنه حسب 
التي  ؤسساتاعية تجعلها أقل ربحية من الممن المسؤولية الاجتم ؤسسةأن التكاليف التي تتكبدها الم المالي تشير إلى

 .2لا تشارك في أنشطة المسؤولية الاجتماعية
نظرية الشرعية ترتبط مباشرة بالأداء المالي، وتنص على أن (Clarke and Gibson-Sweet)وحسب     

الإفصاحات الاجتماعية والبيئية هي نتيجة للأزمات التي وقعت، وهي أيضا طريقة جديدة لإدارة سمعة الشركة، 
وتقترح نظرية الشرعية أنه من خلال عدم إدارة سمعة الشركة سوف تشهد انخفاضا في المبيعات، وأختبر استخدام 

أن تقدم على تقديم تقرير المسؤولية هذه النظرية من قبل الشركات، حيث أظهرت نتائج تشجع الشركات 
 .3الاجتماعية

أكدوا أن   Akathaporn&McInnes و  Guerardو ( وآخرون Derwall)وأيضا أن كل من     
على المدى المتوسط والطويل، ذلك بسبب  الاستثمار في المسؤولية الاجتماعية سوف يؤدي إلى زيادة الأداء المالي

السمعة والعلامة التجارية للشركة و أيضا زيادة قدرتها على جذب المديرين والموظفين تأثير الأداء الاجتماعي على 
 4.ذو الجودة العالية

 system - oriented theory "نظرية نحو النظام "يصف نظرية الشرعية بأنها ( Deegan)فحسب      
السيئة تنعكس بالسلب على الأداء ومسألة المسؤولية الاجتماعية أمر ضروري من أجل بقاء الشركة، لان السمعة 

المالي بسبب المقاطعة للشركة من قبل الجمهور، والإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية للشركات يمكن أن تؤدي إلى 
 .5المالي زيادة المبيعات و ذلك من خلال النظرة الإيجابية للمستهلكين لمنتجاتهم وفي النهاية تحسين أدائها

كما يمكن أن نستشهد بأحداث واقعة فمن ناحية عدم التقيد بالمسؤولية الاجتماعية يمكن أن نشير إلى     
، عندما اكتشف العالم أن الشركة تستغل عمالة الأطفال فغير 0002في عام " Nikeفضيحة الأجور الزهيدة ل 

، و اليوم حتى إذا كان "Nike"إلى الأبد، حيث أن ملايين الأشخاص توقفوا عن شراء منتجات " Nike"تاريخ 
                                                           

1- David Lyon, op-cit, P 07. 
2-Ibid, PP 7-8. 
3- Ibid, P 08. 
4-Darren D Lee, Robert W , Faff and kim Langfield Smith, Revising the vexing Question, 
Does superior Corporate Social Perfomance Lead to Improved Financial 
Performance, Australian journal of Management, Vol 34, N01, 2009, P 24. 
5- David Lyon, Op-cit, P 08. 
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قد مضت أكثر من عشر سنوات عن الواقعة لم تستطع الشركة لحد الساعة استعادة ثقة المستهلكين، وهذا درس 
 1.الأبد جيد على العمل غير المسؤول الذي يمكن أن يدمر سمعة الشركة إلى

التي رأت ميزة في الحد  (Wal-Mart)ارتتماعية يرد مثال من قبل وول مومن ناحية التقيد بالمسؤولية الاج    
، حيث أطلقت الشركة برنامجا للحد من ى الموارد الطبيعية وتوفير المالمن تكاليف الإنتاج، من أجل المحافظة عل

 22تكاليف النقل ما يصل إلى  "  wal - Mart" منتجات التعبئة والتغليف، ففي عام واحد خفضت شركة 
 0222طن من مواد البناء،  2732مليون دولار، ومن وجهة نظر المسؤولية الاجتماعية للشركات ترى أنها أنقذت 

 .2حاوية شحن 434شجرة و  2001برميل من النفط، 
وفي الأخير يمكن القول أن هذه بعض فوائد المسؤولية الاجتماعية للشركات التي تأثر على الأداء المالي، فمن     

ى كيف يمكن أن يؤثر دمج المسؤولية الاجتماعية في حياة الشركات بطريقة إيجابية، لكن المشكل كيف السهل تر 
، وكيف يمكن التحديد الدقيق للزيادة الخ.. يمكن تحديد بالضبط الزيادة في سمعة الشركة أو في الرضا الوظيفي 

جميع العوامل الأخرى ثابتة من أجل قياس  الناجمة عن المسؤولية الاجتماعية، ولأنه ليس من الممكن الحفاظ على
تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات، فمن الضروري إيجاد طريقة أخرى لقياسها وذلك بقياس العلاقة مع الأداء 
المالي للشركة باستخدام نماذج تجريبية وذلك بربط المسؤولية الاجتماعية للشركات بالمقاييس المالية لمعرفة ما إذا كان 

 .ك ارتباط بينهما ونوع الارتباط هل إيجابي أو سلبيهنا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1-Caterina Ghelli, Op-cit, P 31. 
2-Wal-Mart Lauches 5 Year plan to Resuce Packaging, Available on : http://news.walmart.com 
, consulited 23-03-2021. 

http://news.walmart.com/
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 باشرة للمسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للبنوكالمغير  الآثار: المطلب الثالث
 :1تتمثل هذه في

 :  البنكومكانة  البنكتعزيز سمعة 
الحديثة تعد  بنوك، وفي البنكسمعة الأن الممارسات التجارية المسؤولة تؤدي إلى تعزيز مكانة المنتج وتقوية     

الدراسة  أشارتالمصالح ولقد  أصحابالسمعة هي القيمة المادية التي تخلق منهج العمل، وتحظى باهتمام بالغ من 
التي أجريت في أواخر عام  Voice of the leaders Surveyالصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي بعنوان 

 .تعد من أهم معايير نجاحها بنكإلى أن سمعة ال 3112
 الحصول على رؤوس الأموال تحسين فرص 
من مزايا الممارسات التجارية  أخرىمستداما ميزة  المالية المؤسسة أداءالسمعة الجيدة في جعل  أهميةتعد     

الشركات التي تشعر  أنض، فمن المؤكد و القر  أسواقفي  بنكالمسؤولة، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين وضع ال
بالمسؤولية اتجاه مجتمعاتها تستطيع جذب المزيد من الأموال وتقليل التكاليف الإجمالية للاقتراض، ومن الأمثلة 

ن الاستثمارات لا تتم فقط أالجيدة على ذلك الاستثمار، ويتضمن ذلك المفهوم الاستثمارات اجتماعيا على فكرة 
الاستثمار، تتضمن ذلك  كتثمر، بل على ميزة المساهمة الاجتماعية لذلبناء على احتياجات واهتمامات المس
الاستثمارية التي تهدف إلى دعم مبادرات التنمية في المجتمع ذات  الإستراتيجيةالمفهوم الاستثمارات في المجتمع، أي 
 .خارجه أوالأداء الضعيف سواء داخل الوطن 

  وارتفاع الروح المعنوية ودرجة الالتزام أعلى القدرة على جذب عاملين يتمتعون بمهاراتزيادة 
 أعلىعلى جذب عاملين يتمتعون بمهارات  البنكالممارسات التجارية المسؤولة اجتماعيا يمكنها تحسين قدرة      

الدراسات التي قام بها احد المعاهد البحثية الدولية الخاصة إلى  إحدى أشارتوالاحتفاظ بهم، فعلى سبيل المثال 
 البنوك التيدراستهم يكونون أكثر سعيا للعمل في  إنهاءأن الطلاب الجامعيين عندما يفكرون في الوظيفة بعد 

 البنوكلدى  تتمتع بسمعة جيدة من ناحية المسؤولية الاجتماعية، ومن الملاحظ عادة ارتفاع لروح المعنوية للعاملين
أن يغير الدوافع التي تحكم  البنكالتي تطبق برامج فعالة، كما يمكن الارتفاع مستوى الشفافية والانفتاح داخل 

 .علاقات العاملين ومفاوضات النقابة العمالية، بحيث يحكمها المزيد من التعاون وليس العداء
 
 

                                                           
المبتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات  تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي،أثر عبد الرزاق مولاي لخضر وحسين شنيني،  -1

 .722-722: ، ص ص3100نوفمبر،  32-33والحكومات، جامعة ورقلة، يومي 
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 تحسين الكفاءة التشغيلية والتكلفة الفعالة : 
، وقد قالت بنوكتضع الكفاءة التشغيلية كقيمة مضافة لأنشطة المسؤولية الاجتماعية لل البنوككثير من     

تعني توفير الطاقة والاستخدام الأمثل للموارد  -أن الاستدامة بالنسبة لنا ولكل عملائنا"  البنوك إحدى
ك فإنها تؤدي دور ايجابي في كل ما تقوم به الطبيعية، والحد من التأثيرات البيئية الضارة والخطيرة بالإضافة لذل

، ولذلك نحن مرحب بنا في المجتمعات التي تعمل بها ونمثل مقصدا جاذبا للموظفين والاستثمار أعمالمن 
معدل دوران التوظيف : المسؤولية الاجتماعية في التكاليف، على سبيل المثال أنشطةوتوفر ذلك ". السليم

 .المحاكم أمامعرض لأقل العقوبات والغرامات وانخفاض نسبة المقاضاة التأمين، الت أقساطوانخفاض 
 إلىتعرض لغرامات نتيجة رفع دعاوى قضائية ضدها يمكنها تخفيف هذه الغرامات ي ذيال البنك حيث أن    

والمواطنين . تقوم بجهود مشتركة لتجنب المشاكل التي عرضتها لهذه الغرامات أنها أظهرتما  إذاحد كبير 
ونون على استعداد اكبر مساحتها على الخطأ عندما يتبين أنها لم تقم بإجراءات غير مسؤولة ولم تسعی يك

 .، بل فعلت كل ما في وسعها لمنع المشكلة من الحدوثأفعالهالإخفاء 
  والجودة الإنتاجيةزيادة: 

في سبيل الاضطلاع بالمسؤولية الاجتماعية من خلال القوة العاملة  البنوكتؤدي الجهود التي تبذلها     
وتخفيض معدل وقوع الأخطاء وتعزيز الفعالية  الإنتاجيةوالعمليات التي تقوم بها، تؤدي في الغالب إلى زيادة 

 .والكفاءة عن طريق تحسين ظروف العمل وزيادة مشاركة الموظفين في صنع القرار 
 ميةالرقابة التنظي تخفيض: 

التي تفي بمتطلبات الامتثال للأنظمة بوضوح أو تذهب إلى أبعد من ذلك، تعطي قدرا المالية  المؤسسات     
كانت الحكومة الألمانية من حرية التصرف من جانب كيانات الحكومة الوطنية أو   إن  يزاکبر منحة التحف

ش والمراسلات، وقد تمنح الأفضلية أو المحلية ومثل هذه المؤسسات قد تخضع لقدر اقل من عمليات التفتي
و غير ذلك من أمعاملة سريعة عندما تقدم طلبات للحصول على تراخيص عمل أو تغيير مناطق العمل 

 .التصاريح الحكومية
  جديدة أعمالاستحداث فرص : 

ساسية، أعمال أربعة فرص أ االتي انخرطت في مقابلات المنتدى الاقتصادي العالمي ذكرو  المالية المؤسسات     
تطوير التكنولوجيا : بنوكارتبطت بشكل وثيق بأنشطة المسؤولية الاجتماعية لل بأنها البنوكتؤمن هذه 

خدمات ومنتجات جديدة تلبي طلبات المستهلك في الحفاظ على نمط  إنتاجوالمنتجات والخدمات البيئية، 
فقراء، وخاصة في الدول النامية، ابتكار حياة صحي، توفير السلع والخدمات بأسعار معقولة للمستهلكين ال

 .سوقية جديدة آليات
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 توسيع الحصة السوقية وبناء كيانات مستقرة ومزدهرة : 
الذين شملهم استقصاء المنتدى العالمي الاقتصادي، شددوا على العلاقة التبادلية  التنفيذيينكبار المسؤولين    

التنمية الاجتماعية  أنيتم هذا بسبب . المالي على المدى الطويل والأداء بنوكبين المسؤولية الاجتماعية لل
واسعة النطاق ستكون قادرة على التأثير بشكل فعال في توسيع السوق الحالية المحدودة التي تواجهها 

 .في الأسواق الناشئة، وبالتالي زيادة الحصة السوقية على المدى الطويل المالية المؤسسات
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 : خلاصة

أنه وليومنا هذا لم  إلاالدراسات التي تناولت العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للبنوك والأداء المالي،  تنوعرغم      
يتم الاستقرار بعد على تحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرين، حيث تختلف الدراسات والبحوث، بين دراسة تجد بأن 

في حسن بعض الدراسات وجدت بأن  ة للبنوك والأداء المالي هي علاقة سلبية،العلاقة بين المسؤولية الاجتماعي
 .العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للبنوك والأداء المالي هي علاقة ايجابية

ويمكن القول أن البحث على الرابط بين الأداء الاجتماعي للبنوك والأداء المالي للبنوك بدأ منذ سنوات      
الباحثين لصياغة نتيجة نهائية أو صياغة نظرية تشرح العلاقة بين الأداء المالي  الآنوصل حتى عديدة، ولم يت

 .والمسؤولية الاجتماعية
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لبنوك باعتبارها نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة التي يعيش فيها، فظهرت العديد لقد تغيرت النظرة إلى ا  
المنافسة من المفاهيم التي  تواكب هذا التطور،  وتفرض تحديات جديدة لضمان البقاء والاستمرار في ظل 

 .ولعل أهم هذه المفاهيم المسؤولية الاجتماعية للبنوك . الشديدة في بيئة الأعمال
تعتبر المسؤولية الاجتماعية إستراتيجية بعيدة المدى، تسعى من خلالها البنوك إلى تحقيق التفاعل بين  

ن الاستراتيجيات، من أصحاب المصلحة وتخفيض التضارب بين أهدافهم، وأثناء ذلك تتبنى البنوك العديد م
وبين هذا وذاك تتضح أبعاد ".فعل الكــثير"، إلى إستراتيجية استباقية "عدم فعل أي شيء"إستراتيجية تعويقية 

ورأسه ( تحقيق الربح) المسؤولية الاجتماعية للبنوك، التي تكون على شكل هرم قاعدته ممثلة في البعد الاقتصادي
يمكن للبنوك تحقيق بعدا خيريا دون تحقيق الأبعاد القانونية والأبعاد الخيرية، هذه  البعد الخيري التطوعي، وبالطبع لا

 .المستويات الأربع  تمثل  في مجموعها هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية للبنوك
إن الالتزام المسؤول اجتماعيا للبنوك، نابع من اقتناعها بأهمية الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية، خاصة في  

فرغم كثرة الدراسات التي تناولت هذا المفهوم منذ . ظل تضارب الآراء حول منافع المسؤولية الاجتماعية وتحدياتها
الأمر الذي يتطلب تحليل العوائد .ظهوره إلا أن موضوع المسؤولية الاجتماعية للبنوك لا زال بين تأييد ومعارضة

 .ين المسؤولية الاجتماعية للبنوك وأدائها الماليالاجتماعية وتكاليفها، للوقوف على طبيعة العلاقة ب
وتستند في ذلك إلى العديد من النظريات، فبين نظرية مؤيدة، ترى بأن المسؤولية الاجتماعية لها تأثير  

بالمسؤولية المؤسسات إيجابي على الأداء المالي، ونظرية معارضة تؤكد بأن الأداء المالي يتأثر سلبا إذا التزمت 
معللة  .تماعية على الأداء المالي للمؤسساتية، وأخرى محايدة تنفي وجود أي أثر مباشر للمسؤولية الاجالاجتماع

  ...، الإبداعالقطاع،حجم المؤسسات: الدراسة وهي ذلك بوجود العديد من المتغيرات الوسيطة في
بالمسؤولية الاجتماعية، ولأجل ذلك حاولنا من خلال هذه الدراسة معرفة مدى تأثر الأداء المالي للبنوك  

 .حيث ارتأينا إجراء الدراسة على بنك البركة الجزائري
 : اختبار الفرضيات. أولا

 تم تأكيدها من خلال الفصل الأول أن البنوك التجارية من خلال تحملها تكاليف : الفرضية الأول
مما ينعكس بالفائدة على  اجتماعية والمساهمة باستثمارات في صالح المجتمع تؤدي الى تحسين صورة البنك

 .أدائه المالي وهنا تكمن أهمية تحمل البنك للمسؤولية الاجتماعية
 من خلال دراستنا للعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للبنوك تحليل دراسات : الفرضية الثانية

تبين أنه توجد علاقة طردية بين التي لها علاقة بالموضوع في الفصل الثاني تم تأكيد هذه الفرضية، حيث 
 .المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للبنوك
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 تم تأكيد هذه الفرضية أيضا من خلال الفصل الثالث، حيث عندما قمنا بتحليل  :الفرضية الثالثة
الأداء  تكاليف الاجتماعية لبنك البركة الجزائري تبين أن المسؤولية الاجتماعية تؤثر علىالالوضعية المالية و 

 .المالي لبنك البركة الجزائري
 :نتائج. ثانيا

 :من خلال دراستنا للموضوع توصلنا الى النتائج التالية
ما يزال مفهومة غير واضح، وغير محدد المعالم نظرية وتطبيقية، وذلك  للبنوك إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية .1

وغير الملزمة بقانون، وإنما مبني على المبادرات التي تطرحها جماعات الضغط، وعلى  تبعا لطبيعته الطوعية،
 .الى البنوك المركزية للبلدان  إضافةرأسها الأمم المتحدة، والبنك الدولي، ومنظمة التعاون، والتنمية الاقتصادية، 

صالح بمستويات مختلفة، حيث تهتم تتبنى المؤسسات المالية الجزائرية مسؤولية اجتماعية تجاه كل من أصحاب الم .2
بالمالكين والمساهمين، ثم العملاء والموردين، البيئة، العاملين، ثم المجتمع المحلي، وهذا لضعف محفزات السوق 

وغياب ممثلي المجتمع المدني كالجمعيات، فالبنوك مسؤولة تجاه المالكين والمساهمين بسبب الأنظمة الرقابية 
 .المسؤولية القانونية المفروضة فهي تتجه نحو

استنادا إلى النتائج التي تم التوصل إليها حيث أنها لم ترتقي إلى لبنك البركة الجزائري  ضعف الأداء المالي  .3
 .المستوى المطلوب

 من البنك المركزي والاقتصار علىزائرية الج للبنوك ملزمة لتبني المسؤولية الاجتماعية ينعدم وجود قوان4.
وكذلك الافتقار إلى وجود مبادرات طوعية من بقية المؤسسات ذات العلاقة بالقطاع التوجيهات فقط، 

فضلا عن عدم الاشتراك في المبادرات الدولية، لتبني الأنشطة الاجتماعية التي طرحتها المنظمات الدولية البنكي،
البنكي ترتقي بالقطاع  نغير الحكومية، وجماعات الضغط والالتفات إلى مخرجاتها الإيجابية التي من الممكن أ

 .الجزائري
 محدودة استنادا إلى النتائج التي تم التوصل تأنشطة المسؤولية الاجتماعية بشكل عام كانبنك البركة إن تبني 5.

إليها، الأمر الذي قد يعكس افتقاره إلى ثقافة الالتزام بالجانب الاجتماعي وآثار نتائج أعماله على المجتمع والبلد 
تعد  بنوكية قيمته في المجتمع كون البأهم البنكي الجزائري بالإضافة إلى ضعف وعي القطاع  ،الذي يعمل فيه 

 . الأساس لتحقيق الرفاه الاقتصادي فيه الحجر
وهذا دليل على ( ثلاث سنوات)مستوى التطور المالي فيما يتعلق بالمؤشر المستخدم خلال مدة البحث  ؤبط6.

خاصة أن التقارير المالية في الوقت الحالي أصبحت  محل الدراسة البنكالمالية وتفعيل أدواتها في  عدم كفاءة الإدارة
 " . المصلحة بشكل عام والمستثمرين بشكل خاص مهمة جدا لأصحاب
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هناك علاقة، وتأثير ذو دلالة إحصائية للمسؤولية " على  يتم إثبات الفرضية الرئيسة للبحث، والتي تنص7.
 ."  بنوكالاجتماعية في الأداء المالي لل

 :توصيات. ثالثا

 

عنها والمتعلقة والتشريعات الصادرة  بتطبيق القوانين البنوكبواجبها بمتابعة وإلزام  الجزائريةسلطة الضرورة قيام  .1
 . المخالفين بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية معاقبة

والتعريف بأهمية المسؤولية  ضرورة قيام الجهات المختصة الحكومية وغير الحكومية بعمل ندوات ودورات تثقيفية .2
 . والمالية الاقتصادية الاجتماعية ومدى أهميته للمؤسسات

الاجتماعية نظرا لأهميته الخاصة والمتعلقة بالربحية، نظرا لأن  بأهمية الإفصاح عن المسؤولية البنوكضرورة توعية  .3
 . دراستناالاجتماعية تعمل بطريقة غير مباشرة على زيادة الربحية وهذا ما أثبتته  المسؤولية

ر المالية الختامية، وإن منفصل عن التقاري ضرورة زيادة الاهتمام المسؤولية الاجتماعية من خلال اصداره بتقرير .4
 .هذا التقرير لأصحاب القرار والمستثمرين يصدر بالتزامن مع التقارير الختامية لأهمية

ق تهتم بالتدقيق ين تدقاولج ضرورة وضع أنظمة محاسبية تتعلق بقياس الأداء الاجتماعي، وعمل أنظمة رقابة .5
 . الاجتماعي

لأنها   بالمنتجات الخدمات تمام بالأنشطة الخاصة بالارتقاءوالمالية الاه البنكيةضرورة تشجيع المؤسسات  .6
 .للبنكتعمل بشكل مباشر على رفع وتحسين مستوى الأداء المالي وزيادة الحصة السوقية 

والذي  الخاص البنكي ضرورة اعطاء اهمية أكثر للإفصاح عن عناصر المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للقطاع  .7
 .الى جانب التقارير السنوية بنوكتقارير خاصة منظمة من قبل ال يمكن أن يتم تحقيقه بتقديم

الخاصة عن طريق الاستخدام الفعال للأدوات المالية المتعددة،  البنوك ضرورة تحسين الأداء المالي من قبل  .8
، (العملاء)كون وجودها قائم على كسب ثقة الزبائن ،المتاحة  البنكية ادة من عدد الخدمات افالإ وكذلك

فضلا عن دورها المحوري   ؤسساتقتصادي للأفراد والموأنها تمثل المكان الآمن للادخار، وتحسين الواقع الأ
للمجتمع   كأداة، لتحريك رؤوس الأموال واستثمارها، والذي يعود في النهاية على تحسين الرفاه الاقتصادي

 . ككل
، وتسليط الضوء على الاتجاهات البنكيعمل فيما يتعلق بأنشطة ال البنكتكثيف الدورات التدريبية لموظفي  .9

 .، ودوره الحيوي الفعال في النشاط الاقتصادي والمجتمعالبنكيالأعمال، وأهمية القطاع  الحديثة لإدارة
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، واستحداث أنوات جديدة، لتحسين الأداء المالي بحيث لجزائريا بنكعلى تحسين الإدارة المالية للالعمل  .11
دليل ية كافة، وليس فقط مؤشر ربحية السهم الواحد، كون المؤشرات المالية الأخرى المؤشرات المال يشمل تطوير

 . وتقلل من مخاطر السمعة، والمخاطر التشغيلية بشكل عام ،بنوكعلى الإدارة الفعالة لل
تفعيل دور الإعلام والصحافة والاستخدام الفعال لمواقع التواصل الاجتماعي من الجهات المعنية بالعمل  .11

، وكذلك نشر التوعية فيما يتعلق الجزائريبهدف نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية في مجتمع الأعمال  البنكي
 .للبنوكبأهمية تطوير الأداء المالي 

 :أفاق الدراسة. رابعا
 .المسؤولية الاجتماعية للبنوك ودورها في تحقيق الميزة التنافسية .1
 .لق القيمة الاقتصاديةالمسؤولية الاجتماعية للبنوك ودورها في خ .2
 .أثر المسؤولية الاجتماعية للبنوك على تنمية المستدامة .3
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 .0211والتوزيع، عمان، الأردن، 
السيسي ، نظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المصارف والمؤسسات المالية،  صلاح الدين حسن.13

 .1992الطبعة الأولى، دار الوسام للطباعة والنشر، بيروت لبنان، 
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والأعمال، الطبعة الأولى، دار  الإدارةطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، .14
 .0227وائل للنشر، عمان، 

منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات  طاهر محسن.15
 .0225، دار وائل، عمان، الأردن، (الأعمال والمجتمع)الأعمال 

عايد عبد الله العصيمي، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة، الطبعة الأولى، دار .12
 .0215اليازوري، الأردن، 

للنشر والتوزيع،  ءأسس ومفاهيم وتطبيقات، دار الصفا: كراجة ، الإدارة والتحليل المالي  دعبد الحمي.17
 .0222 الأردن،  عمان،

 مصر، عبد الرحمان ثابت، جمال الدين المرسي، الادارة الاستراتيجية، الدار الجامعية، القاهرة،.12
0223. 

 .0211العلمي، عمان، الأردن،  صارالإععبد الرزاق سالم الرحاحلة، المسؤولية الاجتماعية، دار .19
شيحان المشهداني، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي  إيمانفرحان طالب،  علاء.02

 .0221 الأردن،  للمصارف،الطبعة الأولى،  دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،
دار المسيرة للنشر  فهد نصر حمود مزنان، أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية،.01

 .0229والتوزيع، عمان، 
 .0227محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية للادارة، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، .00
، الإسكندريةمحمد عباس بدوي، المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع، .03

0222. 
دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي في منظمات )يمي محمد قاسم القريوتي، السلوك التنظ.04

 .0210، الطبعة السادسة،  دار وائل، عمان، الأردن، (الأعمال
محمد محمود الخطيب، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، الطبعة الأولى، دار الحامد، .05

 .0212عمان، الأردن، 
الجودة الشاملة كايزن اليابانية لتطوير المنظمات، المجموعة العربية  إدارةمدحت محمد أبو النصر، .02

 .0215للنشر والتدريب، القاهرة، 
 .0223مؤيد الفضل وأخرون، المشاكل المحاسبية المعاصرة، عمان، الأردن، .07
ناصر جرادات، عزام أبو الحمام، المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظمات، الطبعة الأولى، دار .02

 .0214ثراء للنشر والتوزيع، عمان، ا
ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال، مؤسسة الوراق، عمان،  الإدارةنجم عبود نجم، أخلاقيات 09

 .0222الأردن، 
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، (المفاهيم، الأسس، الوظائف)نزار عبد المجيد البراوي وأحمد فهمي البرزنجي، استراتيجيات التسويق .32
 .0222والتوزيع، عمان،  الطبعة الثانية، دار وائل للنشر

نظام موسى سويدان، شفيق ابراهيم حداد،  التسويق مفاهيم معاصرة، دار حامد للنشر والتوزيع، .31
 .0223عمان، الأردن، 

،  الطبعة الأولى، دار (مدخل للتصميم)ة المنظمة ير ظنعمه عباس الخفاجي، طاهر محسن الغالبي، ن.30
 .0229اليازوري، عمان، الأردن، 

، قياس الأداء بطاقات الأداء المتوازن ومعايير الأداء الأساسية، الأساليب الحديثة في وهيب حداد.33
 .0227قياس الأداء الحكومي، المنظمة العربية للتنمية الادارية، 

 البحوث العلمية . ثانيا

الاستراتيجي أحمد فلاح الجعافرة،أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في المكونات ذات البعد  .1
للمصارف في الأردن، أطروحة دكتورة، كلية الدراسات الادارية والمالية العليا، جامعة عمان العربية 

 .0229للدراسات العليا،  
دراسة حالة  -حبيبة العيداني، أثر توافق التخطيط الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية على أداء المنظمات .0

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم غير منشورة أطروحة دكتورة فرع المضادات الحيوية المدية،
 .0213التسيير، جامعة المدية، 

المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازل، دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية،  إدارةحياة نجار،  .3
 .0214، جامعة سطيف، أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

دراسة -خالد الصبحي حبيب، مدى ادراك المصارف لأهمية المحاسبة والافصاح عن المسؤولية الاجتماعية .4
تطبيقية على المصارف التجارية الفلسطينية، رسالة ماجستير،كلية التجارة،  الجامعة الاسلامية غزة، 

0211. 
دراسة حالة -ء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةرفيق قلو، دراسة أثر التمويل الاسلامي على الأدا .5

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، غير منشورة الجزائر، رسالة ماجستير
 .0212-0229الجزائر، 

ية العلوم ، كلاهرمضاني زينب مومني، امكانية تحسين الأداء المالي للبنوك العمومية الجزائرية، أطروحة دكتور  .2
 .0219، 23الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق،أطروحة دكتورة، كلية العلوم ،زوينة بن افرج .7
 .0214الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 
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دراسة -الاجتماعية على ادارة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية زياني خولة، أثر تطبيق المسؤولية .2
حالة مؤسسة مناجم الفوسفات بولاية تبسة، أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .0202التسيير، جامعة سكيكدة، 
دراسة حالة -وأثره على ولاء الزبائنصالح سنوساوي، واقع استخدام المزيج التسويقي في البنوك الإسلامية  .9

بنك البركة الجزائري، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، 
6102. 

دراسة  -بن مداني، انعكاسات القروض المصرفية المتعثرة على أداء البنوك التجارية في الجزائرصديقة .12
 الجزائر، أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، عينة من البنوك التجارية في

 .0217جامعة المسيلة، 
الطاهر خامرة، المسؤولية الاجتماعية والبيئية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية .11

 .0227ة، جامعة ورقلة، المستدامة حالة سونطراك، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادي
دراسة حالة بنك البركة الجزائري، -الطيب بولحية، تسويق خدمات البنوك الإسلامية في ظل العولمة.06

 .6100، 10أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
المستدامة والأداء الاجتماعي  عبد الحميد الخدمي، عبد اللطيف أولاد حيمودة، مؤشرات التنمية.13

لمنظمات الأعمال، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم 
 .0210الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، 

للإنذار المبكر عبد الغني دادن، قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية نحو إرساء نموذج .14
، كلية العلوم اه غير منشورة، أطروحة دكتور "حالة بورصتي الجزائر وباريس"باستعمال المحاكاة المالية 

 .0227الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
دراسة حالة بنك البركة الجزائري، --عبدو عيشوش، تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الاسلامية.01

 6112سالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، ر 
العقون أمنة، أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء البيئي، دراسة حالة مؤسسة السيكرية للاسمنت، .12

 مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات شهادة الماستر في العلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
0219. 

فؤاد محمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على .17
 .0223رضا المستهلك، أطروحة دكتورة، كلية إدارة الأعمال، جامعة المستنصرية، اليمن، 

سالة فياض المساعيد، نموذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في شركات المساهمة، ر .12
 .0213ماجستير، قسم المحاسبة، جامعة جرش، الأردن، 
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دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية، : قدري ابراهيم، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء.19
 .0215أطروحة دكتورة في ادارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 

دراسة تطبيقية -مسؤولية الاجتماعية على أدائها الماليمحمد أحمد جمعة، أثر تبني الشركات الأردنية لل.02
، كلية الأعمال، غير منشورة على الشركات المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية، رسالة ماجستير

 .0217جامعة الشرق الأوسط، عمان، 
لاقتصادية دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات العمومية ا -محمد الصالح فروم، الحوكمة والأداء المالي.01

بولاية سكيكدة، أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عنابة، 
0217. 

نوفان حامد محمد العليمات، القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعية، أطروحة .00
 .0212دكتورة، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، 

متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حالة قطاع الهاشمي بن واضح، تأثير .03
، أطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم (0211-0222)الهاتف النقال في الجزائر 
 .0214التسيير، جامعة سطيف، 

دراسة ميدانية على شركات  -هيثم عبد الله أبو خديجة، المناخ التنظيمي وعلاقته بثقافة المؤسسة.04
 .0227التأمين المساهمة العامة في الأردن، أطروحة دكتورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 

 المجلات . ثالثا

دراسة تطبيقية لمعرفة مدى -أبو بكر مفتاح شابون، محاسبة المسؤولية الاجتماعية وتحقيق الرفاه الاجتماعي .1
بية للحديد والصلب لمفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية، مجلة جامعة سبها، ادراك واهتمام الشركة اللي

 .0215، ليبيا، 21، العدد 14المجلد 
بلال فايز عمر، ساحاق محمود الشعار ونضال عمر زلوم، أثر الافصاح على محاسبة المسؤولية الاجتماعية  .0

، 41ية، مجلة دراسات العلوم الادارية، المجلد على الأداء المالي للشركات الصناعية المساهمة العامة الأردن
 .0214، 20العدد 

بن العايش فاطمة، مدى تطبيق القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، مجلة  .3
 .0212، جامعة عنابة، 17دفاتر اقتصادية، العدد 

جي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي، الدور الاستراتي .4
 الإدارة، مجلة (دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية)تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

 .0212، 23والاقتصاد، العراق، العدد 
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منشأة دراسة ميدانية في : طاهر محسن منصور، حسين شحدة حسين، استراتيجية التنويع والأداء المالي .5
 ،20، العدد 32، المجلد الإدارية، مجلة الدراسات العلوم (المنشأة العامة للصناعات الجلدية)عراقية 
 .0223 الأردن،

دراسة تطبيقية في عينة )عبد الله أحمد عبد الله الدعاس، إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين الأداء المالي  .2
 .0212، الأردن، 21، العدد37الدراسات العلوم الادارية، المجلد من المصارف التجارية الأردنية، مجلة 

عبد الوهاب دادن، رشيد حفصي، تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستخدام العاملي  .7
، 20، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد 0211-0222خلال الفترة  (AFD)التمييزي 

 .0214جامعة غرداية، الجزائر، 
-لاسك أرسلان بايز، درمان سليمان صادق، تحليل العلاقة بين مبادئ المواصفة القياسية وسمعة المنظمة .2

دراسة تحليلية لأراء عينة من المديرين في معامل الاسمنت في مدينة السليمانية، مجلة الحقوق والعلوم 
 .0212، 17الانسانية، العدد الاقتصادي، جامعة الجلفة، المجلد 

-الطراونة، أثر العوامل الداخلية الإدارية والفنية على أداء الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيةمحمد  .9
 .1992، 20، العدد 03، الأردن، المجلد الإداريةدراسة تحليلية، مجلة دراسات العلوم 

لتجارية خلال محمد جموعي قريشي، تقييم أداء المؤسسات المصرفية، دراسة حالة لمجموعة من البنوك ا.12
 .0225، الجزائر، 23، الجزء الأول، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد 0222-1994الفترة 

مزهود عبد المليك، الأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم، مجلة العلوم الانسانية، جامعة .11
 .0221، 21بسكرة، العدد 

اسبة المسؤولية الاجتماعية في القياس مهند جعفر حسن حبيب، محمد موسى أحمد عباس، دور مح.10
دراسة ميدانية على شركتي اسمنت عطيرة واسمنت السلام، مجلة كلية  -المحاسبي للتكاليف الاجتماعية

 .0212، 25الشرق الأهلية، العدد 
دراسة -مؤيد سعيد السالم، نازم محمود ملكاوي، أثر خصائص الهيكل التنظيمي في نوعية المعلومات.13

، العدد 31الشركات الصناعية المساهمة الأردنية، مجلة دراسات العلوم الادارية، الأردن، المجلد  ميدانية في
21 ،0224. 
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 الملتقيات والمداخلات . رابعا

بلعزوز بن علي، حمدي معمر،نظام التأمين التكافلي في السوق الجزائري، الندوة الدولية لشركات التأمين  .0
التقليدي ومؤسسات التأمين التكافلي بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية ، ملتقى وطني، جامعة 

 . 2011افريل 25-26سطيف، الجزائر، يومي 
سيولة الخزينة في النظام المحاسبي المالي، الملتقى الوطني حول واقع  ، جدولوآخرونربيع بوصبيع العايش  .0

 22-25وأفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، يومي 
 .0213ماي 

صرفية العالمية، المؤتمر ضرورة للبنوك التجارية لمجابهة المنافسة الم 32زوينة بن افرج، تبني المعيار الدولي رقم  .3
النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامعة ورقلة، يومي  إصلاحالدولي الثاني حول 

 .0222مارس  11-10
عبد الرزاق مولاي لخضر وحسين شنيني، أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي، المبتقى الدولي  .4

 .0211نوفمبر،  03-00المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، يومي  الثاني حول الأداء
المنظومة المصرفية الجزائرية،  حعبد الله بن منصور، مرابط سليمان، تقييم تجربة بنك البركة في إطار إصلا .1

المعهد الندوة التدريبية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير الاقتصاديات المغاربية، جدة، 
 .6110ماي  62-61الاسلامي للبحوث والتدريب، يومي 

عيب الغني دادن، محمد الأمين كماسي، الأداء المالي من منظور المحاكات المالية، المؤتمر العلمي الدولي  .2
حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، يومي 

 .0225مارس،  22-29
محمد العيد تجاني وعادل رضوان، صعوبات تطبيق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .7

بالجزائر، الملتقى الوطني حول واقع وأفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
 .0213ماي  22-25الجزائر، جامعة الوادي، يومي 

سعود، تجربة صلامة لتأمينات في تسويق التأمين التكافلي في السوق الجزائري، الندوة الدولية وليد  .2
لشركات التأمين التقليدي ومؤسسات التأمين التكافلي بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية،جامعة 

 .أفريل الجزائر 62-61سطيف ، 
، (الافصاح المحاسبي)المحاسبة الاجتماعية يوسف بوخلخال، المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل  .9

الملتقى الدولي حول معايير قياس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال اتجاه أصحاب المصالح، كلية العلوم 
 .0210فيفري  15-14الاقتصادية،جامعة بشار،  
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 القوانين . خامسا

أفريل  02، الجريدة الرسمية 0991أفريل  01المتعلق بالنقد والقرض، المؤرخ بتاريخ  01-91الأمر  .0
0991 

 .القانون التأسيسي لبنك البركة الجزائري .6

المتعلق بالحد الأدنى لرأسمال البنوك والمؤسسات المالية، جريدة  10-11الجمهورية الجزائرية، الأمر  .0
  6110مارس  1، 62الجمهورية الجزائرية الرسمية رقم 

 12المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، المؤرخ في المتضمن اعداد الكشوف  25-29النظام رقم  .1
 .0229ديسمبر  09، المؤرخة في 72، الجريدة الرسمية ، العدد 0229أكتوبر 

القرار المحدد لقواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد  .5
 .0229مارس  05الجريدة الرسمية ، المؤرخة في ، 0222جويلية  02سيرها،  المؤرخ في 
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