ol Condly  JWl qadadl 85139

.’ ) pshe g dylndl aghall g slady) aslall LIS

RN
ZIN

1) iy 5 S0a

~
NP B o JENI- N EY RN

e psks t.é seledl B3lgs Jo Jgwaod) Olllane e dadds 8 S
dawdr pond 9 8y13) o2

Bl Byd) cou et slus) e

2k S ggmg — Sy e -
e Lb -

JW&’ﬁ

5 Bggs /1

MJ}*"J/T

20162015 Lasloe! dund!







F ..
|
j i
V,
T T a i ﬂlg

4 i/
: \ |

1 i i r‘
|I. ¥

RN AR ) *A |.
/@f d mL,JLco o)

Ll Jaﬂwb Q\tll) ,\;)&’j?e* auxg @ll A—tﬁﬂﬂ ‘)&331 v?f \N“)ﬁi &'

-(-.:",. Ff-_
v i ’J
i o {
Muﬁ,
WACAVC T '-":. | !' i ‘, .
! |
; I' [ 'F "I'1"|| 1\\I‘ ;
f 4l | \ i L
] .."' 3
L \
‘I"
f




¥

-
! \.-
!

\| , >
& Blaal orellgll il 1 Lpigas M 2Ly ety B ol 505 all iyl AR

\
olsally nsll sy goa 2314 ga @Il ghall g @l syleall J2 galal mll:} % IRV 7\‘4 .;

.

el o Lasac sag sl Labipay ool pulaell il Jlal agltell eal ignnsll SRR

Dol el asag a3na agudg aihy sprall nid @ igly @ iradg @ ol £ A '
- BF+CH Lasliyme g "dagis " @pslll @ial @l :
| ey gty Olina sleall gioal dlilell ccpn @iamls o @Il 75
‘‘ R SWRLE SVER | FXIVRYA PN ) .,. '
olgm aliley slyya dlile JA @Il 7 .

7

(\)L,sn N); t)hkoll Sgd ggugd .élm A)h)h:.l.\, \].A.zll\sw \&2‘) £ Jﬁ"
(B33 gl ppmi sl caiig) uslid Jimlag Jasll @b iy J2TE

\ sl L1y Ju ol il gisants a ol
Lina Lagy ol @ilasyll a @ilsmaly @iliyma J2 @Il
sols AR Al Ay Bunipa spuig Bylal mady sepaill gl &l J& (L E '3




o

} . & &~
<

’,h,- o g !
s e oﬁi’j@w G

B LT i o

B L g )
bl ) b el

Blos] cpsllyy b Jor b JU e )

G5 bl Lagulol ooy (4T 1) 83 W1y g5ly 35801 lang o0 ) (Bl B Wiy (8395 B L O 0 )

A 3 &1 T e
A wglim ¢ gl J) Ma Jos (gual
3150 S gl IS )
Ay e 2 elel Al (e Bl ST ) e e (gual ST
Jaea e Jes SE) 3 S e )

J,g.iﬂ‘ L;L”“ Aj.“ sl gﬁ,a;cj‘ e é\.&} SUrY ji g_,.g.j; N 9‘}'«0 JAJJ‘ fia )L‘li L} L}.LCL» o G.A* Jl}

O www.celestill.net




: gkl

9 aalanall 25 ekl Dlogmsll 1 gds Lo B3Linal g Aedll 13 leglall ey Bal )15 g
V3 Lol Wady LB oasy tadall slad Lalil IS5 a2kl 305y (WDazw) J gl

9 Sl sl (3 8 all §l3] Gy Slllaze w3ly Jo Bl U] Anhll 0ds BuZ WY1 s Loy
e 5 ¢ Lhadnad dlas o) 5 Lnlas g Lagd g Wiy Oloizs oy € 1Y) (St e LY Wi
"Sleall Sy JUgy dewge Al dulps J) Gl L ST I dmll 55l cidd o ol 104
- Blgdl

W oz oY g mal) 35 o s Ll BMe sy o3 @il U] 2uhl) oy
25T s Alady 3:LiSG e Bl 5 oloy el e g plinYly guladl] B Ol izl
R

Geai OF ) BLoYL oY) 8 Je a5y 56 dle Of J) anhdll sl cloy e
plazaVU Slalatll G OF b LS cngall ool cl3) o) Lol ol g 38810 3)15) Slkas
G oblad) sda amgy 13 L Bl Hilasy Led 9 oleST Lo S g 23 al SlrlaY) sy
RIS SEPAN]

(T pslan e T Bl e T plgl e Jpad) (s 23l Audadl Sl bt 0685 5 3]



Résumeé

Préoccupé par la gestion des connaissances détdianialeur de l'information et de les
utiliser et de comprendre les actifs de connaissade 'organisation et |'utilisation des actifs
et la gestion des connaissances forment la base l@aosurvie de l'organisation et de sa
supériorité et I'excellence de son impact sur &fopmances.

Sur cette base, cette étude vise a déterminet détd'application de la gestion des
connaissances dans les entreprises et limpactifpdss exigences sur le niveau de
performance, ce qui permet d'assurer la survia etdissance et le développement et les frais
pour ses futurs points de repére, et dans la piberda cet objectif et de donner une image
claire de cet effet, nous touchons a I'étude ExatvBl entreprise "unité pompes" Balbrooakih.
L'étude a révélé les résultats ont reconnu I'ex¢gt@'une forte corrélation entre la gestion des
connaissances et de la relation de la performames permettant de conclusions applicables
et les avantages de, a permis de faire des recodatiams pour le voir contribuer
efficacement a améliorer la performance de I'oggtion.

Cette étude a conclu qu'il y a I'impact de la gesties connaissances sur l'excellence
de la performance, en plus de ce que l'applicatesprocessus de gestion des connaissances
est important d'améliorer la performance des unsbibs de réglementation, comme le
montrent les sélectionner besoins des organisatittnda faiblesse de l'attention de la
connaissance et de se concentrer sur l'acquisiéibria conversion du partage des
connaissances, ce qui pourrait tirer cette actiwiins la mauvaise direction.

Comme les besoins cognitifs de I'organisation @xe nécessaire d'obtenir d'autres
types de connaissances ou d'autres sources.
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Correlations

ml m2 mtotel
Spearman's rho ml Correlation Coefficient 1,000 | ,783" 894"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 30 30 30
m2 Correlation Coefficient ;783" 1,000 |,965"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 30 30 30
mtotel Correlation Coefficient 894" 965~ 1,000

Sig. (2-tailed) 000 000

N 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

1 JSS Blmatlly Gy JoY) ygonadl 39d 3L SN Jlast il 103 03y goukalt

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,842

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

844

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,913
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sex
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 20 66,7 66,7 66,7
b 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
nivau
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 13 43,3 43,3 43,3
b 7 23,3 23,3 66,7
c 9 30,0 30,0 96,7
d 1 3,3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
exper
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 10 33,3 33,3 33,3
b 11 36,7 36,7 70,0
d 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistics
q7 q8 q9 q10 qll gql2 ql3 ql4 gl5 ml
N Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,13 3,07 3,23 3,30 3,97 3,40 2,90 3,50 3,60 3,3444
Std. Deviation 1,224 1,172| 1,406| 1,055| 1,033| 1,133| 1,348 1,137| 1,248|,79876
Sum 94 92 97 99 119 102 87 105 108| 100,33
q7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 3 10,0 10,0 10,0
b 8 26,7 26,7 36,7
c 4 13,3 13,3 50,0
d 12 40,0 40,0 90,0
e 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
g8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 3 10,0 10,0 10,0
b 8 26,7 26,7 36,7
c 5 16,7 16,7 53,3
d 12 40,0 40,0 93,3
e 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




q9

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 5 16,7 16,7 16,7
b 5 16,7 16,7 33,3
c 4 13,3 13,3 46,7
d 10 33,3 33,3 80,0
e 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
gl0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 2 6,7 6,7 6,7
b 5 16,7 16,7 23,3
c 7 23,3 23,3 46,7
d 14 46,7 46,7 93,3
e 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
qll
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 2 6,7 6,7 6,7
b 1 3,3 3,3 10,0
c 1 3,3 3,3 13,3
d 18 60,0 60,0 73,3
e 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




gl2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 2 6,7 6,7 6,7
b 4 13,3 13,3 20,0
c 9 30,0 30,0 50,0
d 10 33,3 33,3 83,3
e 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
gl3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 6 20,0 20,0 20,0
b 6 20,0 20,0 40,0
c 7 23,3 23,3 63,3
d 7 23,3 23,3 86,7
e 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
gl4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 1 3,3 3,3 3,3
b 6 20,0 20,0 23,3
c 6 20,0 20,0 43,3
d 11 36,7 36,7 80,0
e 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




q15

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid a 3 10,0 10,0 10,0

b 3 10,0 10,0 20,0

c 4 13,3 13,3 33,3

d 13 43,3 43,3 76,7

e 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

gl 5131 53 oo ks 106 (3, Gl
Statistics
ql g2 g3 g4 g5 q6 m2
N Valid 30 30 30 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,33 3,77 3,17 3,53 2,60 3,50 3,3167
Std. Deviation 1,155 1,278 1,487 1,008 1,221 1,358(,94519
Sum 100 113 95 106 78 105 99,50
ql
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid a 1 3,3 3,3 3,3

b 8 26,7 26,7 30,0

c 6 20,0 20,0 50,0

d 10 33,3 33,3 83,3

e 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0




g2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 2 6,7 6,7 6,7
b 5 16,7 16,7 23,3
c 1 3.3 3,3 26,7
d 12 40,0 40,0 66,7
e 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 5 16,7 16,7 16,7
b 7 23,3 23,3 40,0
c 4 13,3 13,3 53,3
d 6 20,0 20,0 73,3
e 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
g4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 1 3,3 3,3 3,3
b 4 13,3 13,3 16,7
c 7 23,3 23,3 40,0
d 14 46,7 46,7 86,7
e 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




q5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 6 20,0 20,0 20,0
b 10 33,3 33,3 53,3
c 6 20,0 20,0 73,3
d 6 20,0 20,0 93,3
e 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
g6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a 3 10,0 10,0 10,0
b 5 16,7 16,7 26,7
c 5 16,7 16,7 43,3
d 8 26,7 26,7 70,0
e 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
A gall 3yl3) S dpmaseidl Slegladdl G fudow wils 107 43y ekl
Descriptives
ml
95% Confidence Interval for Mean
N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
a 20| 3,3389,91587 ,20480 2,9102 3,7675 1,00 4,44
b 10| 3,3556 | ,53364 ,16875 2,9738 3,7373 2,44 4,00
Total | 30| 3,3444|,79876 , 14583 3,0462 3,6427 1,00 4,44
ANOVA
ml
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,002 1(,002 ,003 ,958
Within Groups 18,501 281,661
Total 18,502 29




Descriptives

ml
95% Confidence Interval for Mean
N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
a 13 13,6325 54127 ,15012 3,3054 3,9596 2,78 4,44
b 713,5079(,60470 ,22856 2,9487 4,0672 2,44 4,22
c 912,8148 1,05993 | ,35331 2,0001 3,6296 1,00 4,33
d 1] 3,2222 3,22 3,22
Total | 30| 3,3444 (,79876 ,14583 3,0462 3,6427 1,00 4,44
ANOVA
ml
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,805 3 1,268 2,244 1,107
Within Groups 14,697 26 | ,565
Total 18,502 29
Descriptives
ml
95% Confidence Interval for Mean
N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
a 10 3,0444|,88456 ,27972 2,4117 3,6772 1,00 4,11
b 111 3,3131(,83269 ,25107 2,7537 3,8725 1,89 4,22
d 93,7160 | ,54465 , 18155 3,2974 4,1347 3,00 4,44
Total | 30| 3,3444 [,79876 ,14583 3,0462 3,6427 1,00 4,44
ANOVA
ml
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,154 2 1,077 1,778,188
Within Groups 16,349 27| ,606
Total 18,502 29




s goll 6131 e @ jaalt 8yla) 1 Jhows il 108 03y oelad

Descriptives

m2
95% Confidence Interval for Mean
N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
a 20| 3,4000 1,02655 | ,22954 2,9196 3,8804 1,17 4,83
b 10 3,1500 | ,77956 24652 2,5923 3,7077 2,17 4,50
Total | 30| 3,3167{,94519 ,17257 2,9637 3,6696 1,17 4,83
ANOVA
m2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 417 11,417 ,458 ,504
Within Groups 25,492 28,910
Total 25,908 29
Descriptives
m2
95% Confidence Interval for Mean
N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
a 1313,7179|,73404 ,20359 3,2744 4,1615 2,33 4,67
b 713,2381(,82696 ,31256 2,4733 4,0029 2,17 4,50
c 912,8333 1,17260 | ,39087 1,9320 3,7347 1,17 4,83
d 13,0000 3,00 3,00
Total | 30| 3,3167{,94519 ,17257 2,9637 3,6696 1,17 4,83
ANOVA
m2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,339 3 1,446 1,7441,183
Within Groups 21,569 26,830
Total 25,908 29




Descriptives

m2
95% Confidence Interval for Mean
N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
a 10| 2,8667(,75277 ,23805 2,3282 3,4052 1,17 3,83
b 11]3,3182 1,00955 | ,30439 2,6400 3,9964 1,67 4,50
d 913,8148,89149 ,29716 3,1296 4,5001 2,67 4,83
Total | 30| 3,3167{,94519 ,17257 2,9637 3,6696 1,17 4,83
ANOVA
m2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,258 2 2,129 2,655,089
Within Groups 21,650 27|,802
Total 25,908 29




