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Abstract:

summary :
This study aimed at addressing the organizational culture in the
commercial agency, Naftal, through its impact on employee loyalty.

On the practical side, we dropped what was presented through a case study
by identifying the nature of the impact of organizational culture on job
loyalty, where a sample of administrators consisting of 29 individuals was
selected randomly. A questionnaire was relied upon as a study tool used to
collect data. 29 questionnaires were distributed and 29 were retrieved, and
they are valid for analysis through the SPSS program. The research included
a set of hypotheses through which a number of results were reached, the
most important of which is that there is a statistically significant effect on
Significant level 0.05 for the dimensions of organizational culture in
achieving job loyalty.

Keywords: organizational culture, job loyalty, commercial agency, Naftal
- Medea branch.
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i) cfyiiall

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide P 23 79,3 79,3 79,3
il 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8l Lé i 20 (e 1 34 3,4 34
4u 40 N 21 o 14 48,3 48,3 51,7
4,60 J 41 e 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
M\_@M\
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
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a2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 6 20,7 20,7 20,7
Ao gie Aa a3 50 4 13,81 13,8 ]
38 5a 17 58,6 58,6 93,1
Bady (38 5 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 g0 3 10,3 10,3 10,3
Gilse e 5 17,2 17,2 27,6
A sie da 2 (38 5 5 17,2 17,2 44,8
Gl se 13 44,8 44,8 89,7
sy (38) sa 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
Valide 8 6 20,7 20,7 20,7
LEEN 23 79,3 79,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil Lé 20000 ¢ 3 10,3 10,3 10,3
40000, 20001 = 2 6,9 6,9 17,2
60000, 40001 (= 13 44,8 44,8 62,1
60000 i 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

I psaal) ity il

a5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide By 38 g0 1 34 34 3.4
T 2 6,9 6,9 10,3
Aas gl Aa 2y (38 5 6 20,7 20,7 31,0
Gl se 15 51,7 51,7 82,8
By (38 5 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
a6
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G dadd

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 (38 g0 g 1 3,4 3,4 3,4
A gle A 2 (30l ga 5 17,2 17,2 20,7
G s 18 62,1 62,1 82,8
Bady (38 5 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
a’
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide G 5e e 2 6,9 6,9 6,9
Aass gie Aa a3 5a 3 10,3 10,3 17,2
G 5 18 62,1 62,1 79,3
828 (38 5 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
a4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5a y 1 3,4 34 3,4
G ge 3 10,3 10,3 13,8
Ao sl Aa )2 (38 5 6 20,7 20,7 34,5
G 5o 17 58,6 58,6 93,1
815 (38 5e 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
a8
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38 ge g 1 3,4 3,4 3,4
G ge 6 20,7 20,7 24,1
Uas gl a2y (38 5 7 24,1 24,1 48,3
G 5o 13 44,8 44,8 93,1
828 (38 5 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
a9
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide BaSy (38 e g 1 3,4 3,4 3,4
G ge 4 13,8 13,8 17,2
Uas gl Aa 2y (38 5 3 10,3 10,3 27,6
Gl s 17 58,6 58,6 86,2
828 (38) 5 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

~115~



G dadd

al0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 (38 g0 g 1 3,4 3,4 3,4
G 5e 2 6,9 6,9 10,3
A sie A 2 (38 5 1 3,4 3,4 13,8
8 5a 14 48,3 48,3 62,1
828 (38) 5 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
all
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide By (88 0 e 1 3,4 3,4 3,4
G e 2 6,9 6,9 10,3
s sie A )2 (38 5 7 24,1 24,1 34,5
Gl s 17 58,6 58,6 93,1
825 (38 5 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
al2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By (88 0 e 1 3,4 3,4 3,4
G se g 5 17,2 17,2 20,7
Ao e Aa )2 (38 5 5 17,2 17,2 37,9
8 5a 14 48,3 48,3 86,2
52y (38) 5 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
al3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5a y 1 3,4 34 3,4
T 10 34,5 34,5 37,9
Ao gle Aa 0 (38) 5e 4 13,8 13,8 51,7
G 5o 10 34,5 34,5 86,2
5y (38 5 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
ald
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (8] ga 2 6,9 6,9 6,9
G e g 9 31,0 31,0 37,9
Aas s Ay (385 4 13,8 13,8 51,7
G 5 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
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al5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 3 10,3 10,3 10,3
Aas gl ds 2 B 5 4 13,8 13,8 24,1
Gl se 14 48,3 48,3 72,4
828 (38) 5 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
al6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 50 1 3,4 3,4 3,4
G ge e 6 20,7 20,7 24,1
U gie da Ha 385 5 17,2 17,2 41,4
G 5 14 48,3 48,3 89,7
528y (38) 5 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
al7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 g0 g 2 6,9 6,9 6,9
G se g 2 6,9 6,9 13,8
Ao sie A )2 (38 5 6 20,7 20,7 34,5
Gl s 15 51,7 51,7 86,2
52l (38) 5 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
al8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5a y 3 10,3 10,3 10,3
T 2 6,9 6,9 17,2
Ao gie A ) (38 5 2 6,9 6,9 24,1
G 5o 15 51,7 51,7 75,9
By (38) 5 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
al9
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5a y 1 3,4 3,4 3,4
G 5e 3 10,3 10,3 13,8
Ao gle daya (38) 5e 7 24,1 24,1 37,9
G s 15 51,7 51,7 89,7
828 (38) 5 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
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a20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 g0 2 6,9 6,9 6,9
Gl e 1 3,4 3,4 10,3
Ao gie da 2y (38 e 3 10,3 10,3 20,7
G s 15 51,7 51,7 72,4
B8 (38 5 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
a2l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide By (88l 0 e 1 3,4 3,4 3,4
G 5e e 4 13,8 13,8 17,2
A sl An )2y (38 5 3 10,3 10,3 27,6
G s 18 62,1 62,1 89,7
828 (38 5 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
A gaall clila gl
b1
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38 ge g 1 3,4 3,4 3,4
A gl a2y (38 5 3 10,3 10,3 13,8
G 5o 17 58,6 58,6 72,4
328 (38 5 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
b2
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 3 10,3 10,3 10,3
o sie Aa (38 g 5 17,2 17,2 27,6
G 5o 13 44,8 44,8 72,4
a5y (38 50 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
b3
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 4 13,8 13,8 13,8
o ie A (38 g 2 6,9 6,9 20,7
G s 15 51,7 51,7 72,4
8%y (38 50 8 27,6 27,6 100,0
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Total 29 100,0 100,0
b4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By (38 g0 1 34 34 3.4
G 5e 3 10,3 10,3 13,8
Aas gl s 2 B 5 6 20,7 20,7 34,5
G s 13 44,8 44,8 79,3
828 (38) 5 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
b5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (8l ga 2 6,9 6,9 6,9
G e 1 3,4 3,4 10,3
Ao ia A )N (38 5 3 10,3 10,3 20,7
Gl s 18 62,1 62,1 82,8
528y (38) 5 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
b6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 13,8 13,8 13,8
Ao sie A )2 (381 5 5 17,2 17,2 31,0
Gl s 15 51,7 51,7 82,8
52y (38) 5 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
b7
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5a y 1 3,4 3,4 3,4
G e g 4 13,8 13,8 17,2
A sie Aa )2 (381 5 7 24,1 24,1 41,4
G 5o 13 44,8 44,8 86,2
5y (38 5 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
b8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5a y 1 3,4 3,4 3,4
A sie da a3 5 3 10,3 10,3 13,8
Gl s 21 72,4 72,4 86,2
828 (38 5 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
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b9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 4 13,8 13,8 13,8
A sie A 2 (38 54 3 10,3 10,3 24,1
G s 17 58,6 58,6 82,8
Bady (38 5 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
b10
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide B8l se 1 3.4 3,4 3,4
s sie A )2 (38 5 2 6,9 6,9 10,3
G 5 21 72,4 72,4 82,8
828 (38 5 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
b1l
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5e 1 3,4 3,4 3,4
Ao i Aoy (385 7 24,1 24,1 27,6
Gl s 20 69,0 69,0 96,6
52y (38) 5 1 3,4 34 100,0
Total 29 100,0 100,0
b12
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5a y 1 3,4 34 3,4
G ge 4 13,8 13,8 17,2
s e Aa )2 (38 5 4 13,8 13,8 31,0
G 5o 17 58,6 58,6 89,7
52y (38 5 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
b13
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (8] ga 2 6,9 6,9 6,9
G 5e 3 10,3 10,3 17,2
Ao sie Aa 2 38 5 4 13,8 13,8 31,0
G 5o 19 65,5 65,5 96,6
828 (38) 5 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
b14

~120~



G dadd

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 (38 g0 g 1 3,4 34 3,4
Gl e 4 13,8 13,8 17,2
Ao gle Aa (38 ga 4 13,8 13,8 31,0
8 5a 18 62,1 62,1 93,1
Bady (38 5 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Js¥) Usaall g lmal) Cihai¥ly cillan giall

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type

al 29 1,00 5,00 3,2759 1,19213
a2 29 2,00 5,00 3,5172 ,91107
a3 29 1,00 5,00 3,7931 , 77364
a4 29 1,00 5,00 3,5517 ,90972
a5 29 1,00 5,00 3,7241 ,95978
a6 29 1,00 5,00 3,8966 ,81700
a7 29 2,00 5,00 3,9655 , 77840
a8 29 1,00 5,00 3,3103 1,00369
a9 29 1,00 5,00 3,6552 1,00980
alo 29 1,00 5,00 4,1034 1,01224
all 29 1,00 5,00 3,5862 ,86674
alz 29 1,00 5,00 3,5172 1,05630
al3 29 1,00 5,00 3,2069 1,17654
ald 29 1,00 4,00 3,0345 1,05162
als 29 2,00 5,00 3,9310 ,92316
alé 29 1,00 5,00 3,4138 1,05279
al7 29 1,00 5,00 3,5862 1,05279
als 29 1,00 5,00 3,7241 1,22172
al9 29 1,00 5,00 3,5517 ,94816
a20 29 1,00 5,00 3,8966 1,08050
a2l 29 1,00 5,00 3,6207 ,97884
N valide (liste) 29

Q,ilfm saall g lmall CahaiVg Gilda giall

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

bl 29 1,00 5,00 4,0690 ,84223
b2 29 2,00 5,00 3,8966 ,93903
b3 29 2,00 5,00 3,9310 ,96106
b4 29 1,00 5,00 3,6897 1,03866
b5 29 1,00 5,00 3,7931 1,01346
b6 29 2,00 5,00 3,7241 ,92182
b7 29 1,00 5,00 3,5172 1,02193
b8 29 1,00 5,00 3,9310 , 75266
b9 29 2,00 5,00 3,7931 ,90156
b10 29 2,00 5,00 4,0345 ,62580
b1l 29 1,00 5,00 3,6897 , 71231
b12 29 1,00 5,00 3,5862 ,98261
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,004
N 29 29 29 29 29
ab Corrélation de Pearson 788" 568" ,169 786" ,508"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,381 ,000 ,005
N 29 29 29 29 29
a6 Corrélation de Pearson 618" 434" ,026 473" ,560™
Sig. (bilatérale) ,000 ,019 1892 ,009 ,002
N 29 29 29 29 29
a7 Corrélation de Pearson ,466" ,280 ,278 ,284 ,129
Sig. (bilatérale) ,011 141 144 135 506
N 29 29 29 29 29
a8 Corrélation de Pearson ,695™ ,583" 443" 546" ,705™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,016 ,002 ,000
N 29 29 29 29 29
a9 Corrélation de Pearson ,810™ ,646" ,317 ,683" ,642™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,094 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29
al0 Corrélation de Pearson 546" ,390 327 ,348 ,246
Sig. (bilatérale) ,002 ,037 ,083 ,065 198
N 29 29 29 29 29
all Corrélation de Pearson ,535" ,287 ,235 ,294 ,345
Sig. (bilatérale) ,003 131 219 122 067
N 29 29 29 29 29
al2 Corrélation de Pearson ,820" ,847" 454" ,660™ 770
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,013 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29
al3 Corrélation de Pearson 420" ,085 ,430" ,009 ,390
Sig. (bilatérale) ,023 ,660 ,020 ,961 ,036
N 29 29 29 29 29
ald Corrélation de Pearson ,564™ ,163 465" 404" ,353
Sig. (bilatérale) ,001 ,398 ,011 ,030 ,061
N 29 29 29 29 29
als Corrélation de Pearson ,680™ 472" ,299 ,629" 217
Sig. (bilatérale) ,000 010 115 ,000 1258
N 29 29 29 29 29
al6 Corrélation de Pearson ,786™ 475" 476" ,504™ ,536™
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,009 ,005 ,003
N 29 29 29 29 29
al7 Corrélation de Pearson ,750™ ,635" ,268 ,680" ,582™
b13 29 1,00 5,00 3,4828 ,98636
b14 29 1,00 5,00 3,5517 ,94816
N valide (liste) 29

I L saall Bl it
t1l al a2 a3 a4
tl Corrélation de Pearson 1 ,766™ 544" , 790" , 753"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29
al Corrélation de Pearson , 766" 1 ,357 ,684"™ ,678"
Sig. (bilatérale) ,000 ,057 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29
a2 Corrélation de Pearson ,544™ ,357 1 ,259 4627
Sig. (bilatérale) ,002 ,057 ,176 ,012
N 29 29 29 29 29
a3 Corrélation de Pearson ,790™ ,684™ ,259 1 523"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,176 ,004
N 29 29 29 29 29
a4 Corrélation de Pearson , 753" ,678" 462 ,523" 1
‘_r\'ll“ 2 M\ k@ ) @‘m

t2 bl b2 b3 b4

t2 Corrélation de Pearson 1 ,729™ ,838™ ,804™ ,818™
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Sig. (bilatérale)

N 29

b1l Corrélation de Pearson ,729™
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b2 Corrélation de Pearson ,838"
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b3 Corrélation de Pearson ,804™
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b4 Corrélation de Pearson ,818™
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b5 Corrélation de Pearson ,868™
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b6 Corrélation de Pearson ,658™
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b7 Corrélation de Pearson ,652™
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b8 Corrélation de Pearson ,687"
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b9 Corrélation de Pearson ,589™
Sig. (bilatérale) ,001

N 29

b10 Corrélation de Pearson 677"
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b11 Corrélation de Pearson 782"
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b12 Corrélation de Pearson ,835™
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b13 Corrélation de Pearson , 761"
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

b14 Corrélation de Pearson ,900™
Sig. (bilatérale) ,000

N 29

,000
29

29
,596™
,001

29
AT
015

29
A474™
,009

29
,645™
,000
29
,393"
,035
29
,248
,195
29
,684™
,000
29
,537"
,003
29
,605™
,001
29
,692™
,000
29
,554™
,002
29
,388"
,037
29
,666™
,000
29

,000

29
,596™
,001

29

29
,862™
,000

29
,735™
,000

29
727"
,000
29
,378
,043
29
,690™
,000
29
,394"
,035
29
,522™
,004
29
371"
,048
29
,538™
,003
29
571"
,001
29
,557"
,002
29
,788"
,000
29

,000 ,000
29 29
A4T A74™
,015 ,009
29 29
,862™ ,735™
,000 ,000
29 29
1 ,836™
,000
29 29
,836™ 1
,000
29 29
,682™ ,683"
,000 ,000
29 29
,341 430"
,071 ,020
29 29
,619™ ,459"
,000 ,012
29 29
,289 A74”
,128 ,009
29 29
,395" ,310
,034 ,101
29 29
,360 ,612™
,055 ,005
29 29
,541" ,686™
,002 ,000
29 29
,574™ ,670™
,001 ,001
29 29
,639™ ,709™
,000 ,000
29 29
, 749" 724"
,000 ,000
29 29

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 t1b Introduire

a. Variable dépendante : t2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,9062 ,821 ,814 4,14894

a. Prédicteurs : (Constante), t1

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2131,438 1 2131,438 123,822 ,000P
de Student 464,769 27 17,214
Total 2596,207 28

a. Variable dépendante : t2
b. Prédicteurs : (Constante), t1

o

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B  Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 6,422 4,229 1,519 ,140
t1 ,641 ,058 ,906 11,128 ,000

a. Variable dépendante : t2

~124~



