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ليليه لولا فضل الله عإ م أكن لأصللا و ذله  يي وفقنلحمد لله الذا   

التقدير إلى  و  بأسمى معاني الشكر  أتقدم واحترام امتنانبكل      

افر ي تحمل عناء الإشذال  "بن قيدة مروان   "طرمشرف و المؤ ال الأستاذ  

و تخصيص جزء من وقته لتقديم الملاحظات  و التوجيه  

ا العملذه وصبره على إنجاز  و النصائح القيمة  

     و الاهتمامأو الحرص  ألى كل من مد لنا يد العون سواء بالكلمة  إ



  

هدإء  إ 
  ا العمل المزواضعذهدي ثمرة جهد هان أ عزاااالاومن دواعي الفخر 

 الوالدين الكريمين اطال الله في عمرهما إلى 

 كل واحد باسمه زيسرأ أفراد ىلإ

 الأحبةو خلاء الألى كل إ

 الطريق في سبيل زحصيل و لو قدر بسيط من المعرفة يل نارأولكل من 

 ونسيم أمين، الى الكزاكيت انسو
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Abstract 
 As the world is experiencing an information revolution, the 
countries of the world are trying to keep abreast of the developments 
in the field of technology by involving the various groups in the 
financial system in order to spread financial services to all and meet 
their needs and requirements at the lowest cost. 
 The aim of this study is to identify the relationship between 
financial technology and information and communication technologies 
and the most important challenges facing them, as well as to know the 
role of financial technology as a mechanism for the spread and spread 
of financial services, and to address the reality of financial coverage in 
the world and the Arab countries by focusing on the experience of the 
Arab Emirates, The most important obstacles and the reasons that 
hinder the circulation of financial services in these countries, and 
highlight some strategies and prospects for the future to enhance 
financial inclusion. 
Keywords: financial technology, financial inclusion, financial 
exclusion , financial education. 
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 خاتمة 
الرقمي  الاقتصاد ت من متطلباتأصبح الإعلام والاتصالتكنولوجيا تبين من خلال ىذه الدراسة أن 

لعل الأنشطة التجارية الأعمال بهذه الموجة الجديدة،و  تأثر أصحاب المالو  البلدان العديد من سمة العصر فيو 
سخرت ىذه الأخيرة خدمات لتسهيل حركة  ،حيثالرقمنة تكنولوجيا أكبر المستفيدين من التسويقية تعدو 

،من خلال الربط بينهما وتكوين الشركات المنافسة لها وعملائهابين المصارف أو العلاقات، تحسينو  التبادلات
التكنولوجيا المالية  على بالاعتمادالمصرفي  القطاع خدمات وتجديد ابتكار لإعادة طرقشراكات تمكن من إيجاد 

ولقد نجحت الشركات الناشئة في لية العالمية والعربية،ثورةً في مجال الأنظمة الماوىي خلال السنوات القليلة الماضية 
كما ساهمت في إلى حد ما في بعض البلدان، تقديم حزمة متنوعة من الخدمات المالية في مجال التكنولوجيا المالية
 الية ودعم الشمول الماي  من خلال التوسي  في الأنظمة المالية وتقوية البى  التحتية  تعزيز تعميم الخدمات الم

تعتبر الجزائر من الدول النامية التي اقتحمت مجال التكنولوجيا والشمول الماي ،حسب وفي ىذا الصدد،
 بيانات البنك الدوي  ،لكن لاتزال بعيدة عن تعميم الخدمات لكافة شرائح المجتم   

 بار الفرضيات :اخت
 بعد اختبار ىذه الفرضية يمكننا القول أنها صحيحة،حيث أن تكنولوجيا الإعلام  الفرضية الأولى:

 القائمة على المستخدمة الأساسية التقنياتوالاتصال تقوم على الوسائل المادية باستخدام 
من خلالها يمكن إيصال المعلومات دون تكلفة  الاتصال البيانات،وشبكات وقواعد البرمجيات،الأجهزة

 وفي الوقت المناسب   
 :ذلك أن التكنولوجيا المالية ىي تلك ،بعد اختبار ىذه الفرضية يمكننا تأكيد صحتها الفرضية الثانية

الخدمات والمنتجات المالية التي تقوم على التكنولوجيا،وذلك باستحداث نماذج أو تطبيقات جديدة لها 
 الأسواق والمؤسسات المالية   اثر على

 : بعد اختبار ىذه الفرضية يمكنها تأكيد صحتها، ذلك أن الشمول الماي  يشير إلى إتاحة الفرضية الثالثة
المالية نظم الدف   التحتية البنيةالخدمات المالية إلى كافة الأفراد وشرائح المجتم  من أىم معوقاتو ضعف في 

،بالاظافة نوع الخدمات المالية المقدمة على سلبا ينعكس ما وىو،الإلكترونيةوالتسوية والعمليات المصرفية 
 والخدمات المعاملات تنفيذ وىذا ما يزيد من بطء الالكترونية الدف  ووسائل أنظمة استخدام ضعف إلى

   المالية
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  التكنولوجيا المالية في : بعد اختبار ىذه الفرضية يمكن تأكيد صحتها،أن تباين استخدام الفرضية الرابعة
الجزائر والامارات العربية يعتبر سببا في وجود فجوة الشمول الماي  بين البلدين،حيث تعزز التكنولوجيا 

ن ناحية تطوير البنية التحتية وتوسي  نطاق تعميم الخدمات المالية، ذلك أن بيئة الجزائر ضعيفة م
بالاظافة إلى عدم وجود ا يصعب إتاحة وتقديم الخدمات،ة مموضعف البنية التحتياستخدام الثورة الرقمية،

 ينعكس كماىذا المجال، في الخاص القطاع توس  من يحد ما وىوأنظمة فعالة ،واستحواذ القطاع العام 
  .المالية الخدمات تقديم في المنافسة على سلبا

 نتائج البحث :
المستخدمة في  والأنظمةالاتصال  المالية في تطوير وسائلتكنولوجيا تكمن علاقة تكنولوجيا الإعلام والاتصال بال -

 تقديم المعلومات والخدمات   
 الخدمات المالية وابتكاراتها   إيجادتساىم التكنولوجيا المالية في دعم الشمول الماي  من خلال   -
 .العالمي المتوسط يتعد لم المالية،والذي الخدمات لتعميم المتواض  الأداء تبين ،الجزائر في الماي  الشمول مؤشرات -
  للبالغين بالنسبة مرضية غير تبقى الجزائر في مستوياتو أن الشمول،غير لتعزيز للغاية مهم الماي  التثقيف  -
 المالية الخدمات نوعية على سلبا ينعكس ما بالجزائر،وىو المالية التكنولوجيا في الاستثمار الشركات عدد ضعف -

 .المقدمة
 في الماي  الشمول بأهمية الوعي نشر بشان والمصرفي الماي  القطاع على الإشرافية الجهات اىتمام ضعف - 

 .البلد في الماي  للشمول وطنية إستراتيجية تبني في الدورة القيادي وكذا،الجزائر
 إلى أنها تععز من الشمول الماي  توفير خدمات مصرفية بالاظافة التكنولوجيا المالية للقطاع الماي  والمصرفي تتيح -

 من خلال انتشار الخدمات المالية 
ضعف القدرة التنافسية للشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في حال عدم تبنّيها نموذج أعمال قائم    -

  ولاء العملاء بالقطاعات المصرفية و  وىذا يعود إلى عامل الثقة ،على التعاون م  المصارف
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 التوصيات :
 نظم تدعم والتي المالية، التكنولوجيا في الاستثمار خلال بالجزائر،من مالية تحتية بنية تطوير على العمل -

 وتحسين وابتكار الجغرافي الانتشار على المالية والمؤسسات البنوك وتحفزالالكترونية، والتسوية الدف  ووسائل
 في الجزائر   المميزة المصرفية الخدمات إلى الوصول عملية تسهل التي المطلوبة التقنية

 حيث بأسرىا للدولة التنافسية القدرة تعزيز شأنها من التي المصارف بين المنافسة تشجي  على تعمل كما  -
 المستدامة التنمية وتحقيق الاقتصادي والنمو الماي  والاستقرار الماي  الشمول بين وثيقة علاقة ىناك أن

 .الاجتماعية والرفاىة
  الرقمية المالية الخدمات تقديم في التوس  -
   المركزية البنوك وإشراف لرقابة الرسمية غير التمويل قنوات إخضاع -
 الخدمات إلى الوصول ىي عناصر ثلاثة تشمل الماي  الشمول لقياس موحدة وآلية موحد تعريف وض  -

   المقدمة المالية والخدمات المنتجات ونوعية المالية، الخدمات واستخدامة،المالي
 آفاق الدراسة :

 دور بنك الجزائر في دعم الشمول الماي  بالجزائر  -
 اثر الصيرفة الالكترونية في تعزيز الشمول الماي  بالجزائر   -
 دور الشمول في دعم الاستقرار الماي  بالمنطقة العربية   -
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 قائمة المراجع 
 أولا :باللغة العربية 

 الكتب 
 

،الدار  الإطار الفكري والنظم التطبيقية–نظم المعلومات المحاسبية احمد علي حسين، .1
 . 4002الجامعية ،الإسكندرية ،

، الدار الجامعية، الإسكندرية، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصالاحمد ماهر،  .4
4000 . 

،دار الصفاء،للطباعة وانشر ،تسويق الخدمات ربحي مصطفى عليان، إيمان فاضل السراني  .3
 .4002،عمان ،الأردن ،

، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات:الأسس النظرية و رهدإبراهيم  عبد الباري، .2
، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، دلالاتها في البيئة العربية المعاصرة

 .4003القاهرة،
الطبعة الأولى، دار  ، مبادئ الاتصال التربوي والإنسان،عمر عبد الرحيم، نصر الله .5

 . 4001وائل، عمان، 
 ،مكتبةمتكامل  مدخل : الإدارية المعلومات ،نظم فادية حجازي كامل، غراب .6

 .4003مصر،  ،رهھالق الإشعاع،
الالكترونية المتكاملة في مجتمع ،النجارة والإعمال فريد النجار ،وليد دياب  .7

 .4006،الدار الجامعية بالإسكندرية ،مصر ،المعرفة
الدار الرابعة، المعاصرة،الطبعة ونظرياته الاتصالحسين، عماد مكاوي ،ليلى لحسن .8

 .4003،ةالمصرية اللبناني
ئل ،الطبعة الرابعة ، دار وا مدخل استراتيجي-سلوك المستهلك ،  عبيد إبراهيممحمد  .9

 . 4002،عمان ، للنشر والتوزيع
 .1998الطليعة، دار :،القاهرةالاجتماعي التغير العبي، محمد .10
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،الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة  تكنولوجيا الاتصال الحديثةحسن عماد مكاوي ، .11
 .4002،مصر ،

القاهرة، ،4الطبعة  ،المعلومات عصر في الاتصال تكنولوجيا ،مكاوي عماد حسن .14
 .1997اللبنانية، المصرية الدار

، دار  وسائل الاتصال و تكنولوجيا التعليم ربحي مصطفى عليان، محمد عبد الدبس، .13
 . 1999الصفاء ، الأردن ،

 الجامعية الراتب دار الانترنت، لشبكة الإعلامي الوظيفة، ألدناني ردمنا الملك عبد .12
 . 2001، لبنان بيروت، ،الطبعة الأولى ،

 . 4002دار حامد، عمان،  التسويق الإلكتروني،محمد طاهر نصير،  .15
 .4002الفجر، القاهرة ،دار،الإعلامي المعجم حجاب، منير محمد .16
الشخصية والإدارية –تكنولوجيات الاتصالات المعاصرة منى محمد إبراهيم البطل ، .17

 .4001،الإسكندرية ،الدار الجامعية ، الدار ونظم المعلومات
  والأطروحاتالرسائل 

 
 مقياس التكنولوجيات ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،إبراهيم بختي .1

 .4002/4005 وركلة،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ،جامعة 
 تأثير تكنولوجيا الإعلام  والاتصال على واقع المؤسسة الجزائريةبالعبد اللي عبد الله ، .4

 . 4008،رسالة ماجستير ،جامعة تلمسان،
،كلية العلوم الاقتصادية  تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوكسحنون خالد ، .3

 4015العلوم التجارية وعلوم التسيير ، أطروحة دكتوراه ،تخصص بنوك ،جامعة تلمسان، 
 المركز في حالة دراسة ؛القرار صناعة دعم نظام المعلومات فياثر باسمة عبود المجيد، لعباديا .2

 الكلية التقني التعليم هيئة إلى مقدمة ماجستير رسالة  الإداري والتطوير للاستشارات الوطني
 .2006 الإدارية، التقنية

 ماجستير رسالة ،المؤسسة في البشرية الموارد على المعلومات تكنولوجية أثر،رئيس مراد .5
 .2005 الجزائر، ،جامعة الأعمال إدارة فرع التسيير علوم في

واقع وتأثير التكنولوجيا الحديثة الإعلام والاتصال على أنشطة البنوك معطى سيد احمد، .6
،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،رسالة ماجستير، جامعة تلمسان  الجزائرية

،4011/4014 . 
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، العالمي الاقتصادفي  للاندماجتكنولوجيا الإنترنت و تأهيل المؤسسة نوفيل حديد،  .7
، جامعة لتسييرو العلوم ا الاقتصادية، )غير منشورة(، كلية العلوم  هأطروحة دكتورا

 .161ص ،6002/6002الجزائر،
 استخدامات تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودوره في تفعيل النشاط البنكيزغلاش صورية ، .8

والتجارة ،تخصص بنوك ،رسالة ماستر ،جامعة المسيلة ،)غير  ،كلية العلوم الاقتصادية والسيير
 . 4016منشورة (،

 
 المقالات والمداخلات 

1.  
 ،الأداء وتطوير بتنمية وعلاقتها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا صناعة ،إبراهيم بختي .4

 والعلوم الحقوق والحكومات،كلية للمنظمات المتميز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر
 .4005 ،وركلة جامعة الاقتصادية،

،)اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة بن بريك عبد الوهاب،بن تركي زينب .3
كلية العلوم لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،مجلة الباحث , (،التنمية
 . 07،4009/4010العدد

ملتقى الشمول  رشيد ،واقع الشمول المالي في الجزائر واهم معوقاته ، بن قيدة مروان ،بوعافية .2
 المالي 

 .4001,العدد الثاني,52,المجلد النشرة الاقتصادية البنك الأهلي المصري , .5
(،مجلة  تكنولوجيا المعلومات ،ثورة اقتصادية جديدة،) فربوع ليوش،ابتسام  بنيةحزية  .6

 . 03،4018،العدد07الاجتهاد للدراسات القانونية ،المجلد
 إدارة عمليات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دورالخناق،) الكريم عبد سناء .7

 . 4005افريل 25/47 بسكرة، جامعة المعرفة، اقتصاد حول الخامس الدولي (،المؤتمرالمعرفة
مجلة علوم الاقتصاد والتسيير الإبداع مدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة(،الشيخ الداوي،) .8

 .17،4008،العدد3والتجارة، ،المجلد.
 المصرفي الجهاز عصرنه في الالكترونية المصرفية الخدمات تكنولوجيا دور) ربح، رابةع .9

 ، الشلف، 08 العدد للدراسات الاجتماعية والإنسانية، الأكاديمية ،المجلةالجزائري( 
2012. 
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 ، الجديد الإعلام الدولي لمؤتمر ، التطور و المفهوم الاتصال تكنولوجيا ،فريد النجار .10
 . 4009،أفريا،جامعة البحرين ، جديدة تكنولوجيا

الواقع  -التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي ،حجاج نفيسة ،) زوا ويد لزاهري .11
 . 4018، 03،العدد07،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية ،المجلدوالآفاق(

 
 

 الدراسات والبحوث 
1.  
،  واقع الشمول المالي في المنطقة العربية والمبادرات العربية لتعزيزهاتحاد المصارف العربية ، .4

 (.47/04/4017اتحاد المصارف العربية،)-إدارة الدراسات والبحوث 
التكنولوجيا ، 4017اكتوبر–إدارة الشرق الأوسط واسيا الوسطى، افاق الاقتصاد الاقليمي  .3

طقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان، المالية :إطلاق إمكانات من
 . والقوقاز آسيا الوسطى

، الكويت  7، السلسلة الثامنة ،العدد  الشمول المالياضاءات معهد الدراسات المصرفية ،  .4
 . 4016فبرابر، ،

 .2017 الجزائر، الجزائر، بنك المالي، الشمول الجزائر، بنك .5
التكنولوجيا المالية في الشرق الاوسط وشمال إفريقيا توجهات تقرير التكنولوجيا المالية ،  .6

 . 4017،مختبر ومضة للابحاث وشركة بيفورت ،قطاع الخدمات المالية
 فلسطين، يني ،الفلسط الدراسات أبحاث معهد ،فلسطين في المالي الشمول لله، عبد سمير .7

2016. 
 الاستقرار بين المتداخلة العلاقة العربية، الدول في المالي الشمول لتعزيز الإقليمي العمل فريق .8

 . 4015صندوق النقد العربي ، ،المالي الشمول و المالي
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