"
.
ﬂp‘-

Ay w

3 ;\A“ ‘)‘“JI &ﬁ KMIQ

~
3
aeddl) agle g 4y lail) & glal) g ApalaiBY) o glal) 4418 ! |

gk s s sl 10

. . . . . )
dsgal) (2 )81 AT 0 Jdlal) gaeadl) ) ga
- Agaally ki g A pay Agildie A o -

y

Loslowolly LU psltll 3 juled) 83lgd o Jguamed) lllns o> Ladklis B Siko

Dw¥ Byl cou

dLwlbows 20250

do) Sl tomdld) Slae) e
Al B
(A Sy W
11,5 dend ¢ liasd
Ll FPEA ity gl
bl Aol JLS d1gy/
ey B Ll dox| O -3
Aol OB FIRN]| oY) e 9.»5/5
Lidlis | guas L) Olguy y9e0l /5

2025/2024 faslod Lt






Sy
@ U9 A S Ga JS A el g SA alliy aal) (b el g lieY) jelda S

Al Al @) ghae JYA Wil (88 g g Uailu Cpa JS 9 <BS3al) 032 )

(Ca¥) dana A1) Y g (2aa) &l pd) i pdial) LU ) Jajadl JSAN 4q g
Jard) 138 Jalja JS B Sl an jua g cdadll) agilg 519 (Jual giall agasd o

salall

Ulagad 8 3ga (e 0 913 Lal (ABLS ol 3XLLY WL ¢ siad o) Liigly Y g

Aasai gl g p Ul e g8y Ll esig

o S da¥) astall g Adall i) cuils Al day Sl Al SN (el Las

A g il Ule | lin al cudl) o) Je ) LilBaua) § (L jiae

Y 1 ;«LSJA.Z?MA cﬁﬁﬂbﬁﬂ\&\},&wiéj rEVENPL



Ja¥) s1aay)
\gigha Bohad JS & Alll day Juadl) agd OIS (e ()

Qligl B Lawls agilalS il ¢ha () cauadilly ¢ pually cslealls Agtilu (e )
o] 3gaa Y zgakall o (Agale (e ) il
XL WPAVES P g&i
S (Alg (Al aai IS Gl Dlajg ABral ) cplaadly cal) Gay o aly ol (A

LOlilaly i (g8 pudalgiall Jand) 138 ad) lhsay aS!



Bl sl
S5 agi g LS (g ) ) Y g g ra ale g aidl) (A e (e )
LA el A JA g sUardl Gy ol g dana Cpamad) gallg ) Aok U1 A
Ca (oliada Lgist o dali ol AN A8l el ) (e B34 g B maida ddad clyl) caubally
Gl g pldag cdileng dagay Ao dll 18 cliall (e ) e A La Lgll
89 03 Jay A i i) oda Alda A ot S oA iy il A gial) AEN
) ) ilina ¢ Jaa 4 Jaad) 138 Jaa g cdlipa) Lo jaly All) dlas (88 B o
(o Ol e JS ) cddaal S A 1A ) Gl cpdl) Bl g ciy pdig 3 gt g Jale
e Gl g da 8 IR (g2g B el (] cdgalal) (e (B aila ) By
cas ]yl AiS g A 3 aglie)  Aiade Gl o) A0 ciliyg Y gl (ALY cMd )
)., (MBaal ) g o gA) lag) (A9 Aaign g (Crm g cdana i gy
) cila g La aSY ol daall plig g cJrandly Ul o audal giall Jaadl 130 saa] clagan

Adde U La



oaldil)

Jala )l dasl ddee Cpeadgaes 8 Al GAN 0 Jalas ) Al jall oda <yl
S5, Aol ki Sl s el Sl a5 & e Alls Al 0 IS (e Apaba®Y] il 3l
A8Mall 4 yra a5 o yulae s cAipanl s e ol SN o) anlid) muia i e Al jall @S
Aoedaiil) sl ) 35 Clilaall diety Ca et Ay 8 Al (oY) )l 83 ga aday 5 A
e yal Al Aul all g okl Jilaill C aans 7 50 30 e e Al all Ciadic
el sl g8l cadlad 5 <l ool (Sadai 488 48 paad dsnssall JAlo Gl g ase e D
AN g lal dalial cile sleall e b ils sae g diaall

DA e il )3l B3 s a8 ) sae 15 90 canly Al gl of ) A all calia i
clad) Calite cp Jual ll 3 5a3 s cCamaall s ladd) shalie COLES) 5 88y il slea i 58
gy o Aalall ghall MG saay agi i sall 1aa Adled () Al jall < jelal LS, Ay laY)
Alllaial 3 oY) Aulaiad 5 Aaall duad ) el oY)

ki g i /10 3L /A0 58 s Asalifal) cilalst)

Résume :

Cette étude a porté sur I’analyse du role de I’audit interne dans le soutien et I’amélioration du
processus de prise de décision au sein des entreprises économiques, a travers une étude de cas
de la Direction de Distribution de I’Electricité et du Gaz de Sonelgaz & Médéa.
L’¢étude s’est concentrée sur la clarification des concepts fondamentaux de I’audit interne, son
importance, ses normes, ainsi que sur la relation entre 1’audit interne et la qualité des décisions
administratives, en particulier dans un environnement marqueé par la complexité des opérations
et ’augmentation des défis organisationnels.

La méthodologie adoptée combine une analyse théorique et une étude de terrain. Des entretiens
ont été¢ menés avec des responsables de I’entreprise afin de comprendre comment les outils et
méthodes, tant traditionnels que modernes, de I’audit interne sont appliqués et leur impact sur
les informations disponibles pour les décideurs.

L’étude a conclu que I’audit interne joue un réle central dans I’amélioration de la qualité des
décisions grace a la fourniture d’informations précises, a I’identification des zones de risque et
de faiblesse, et au renforcement de la communication entre les différents services administratifs.
Elle a également révélé que l'efficacité de ce role dépend de I’indépendance de 1’auditeur
interne, de la disponibilité des outils numériques modernes et de la réactivité de la direction aux
recommandations de 1’audit.

Mots-clés : audit interne / prise de décision / entreprise Sonelgaz.
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Société algérienne de I'électricité et du gaz - Distribution
« Reégion de Blida e —r————
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Concessions de Distribution de Medea
Direction de Distribution de Medéa |

Division Finance et Comptabilite
Service Inspection et Contrdle

Note Pour : - Les Directeurs d’Agences Commerciales.

Objet : Lettre de mission

Dans le cadre du programme de linspection et d'audit de la Division Finances et Comptabilité, Service
Inspection et Controle, un audit portant sur le processus « Contrdle de la caisse », sera effectué au niveau de
vos structures.

La mission sera réalisée conformément aux termes suivants :

Objectif de mission :

L'objectif de cette mission est de fournir une évaluation objective des systémes de contrdles internes en place
sur le processus « Contrdle de la caisse », et d'assister le management de l'entité a la mise en ceuvre
d'améliorations 1a ol des faiblesses seraient identifiées.

Dates et lieux des missions :

La mission se déroule  partir du ../../202. jusqu'a la fin de la mission suite & un planning au niveau des
Agences Commerciales.

Equipe de contrdle :
L'équipe d'audit qui réalisera la mission, est composée de :

M. nannas
M e
M. Cisisniasinines

Pour le bon déroulement de I'opération, vous étes tenu de mettre a la disposition des contrdleurs toutes les
informations demandées.

Le Directeur de Distribution
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Société algérienne de I'électricité et du gaz - Distribution

Région de Blida

pro

| N

Concessions de Distribution de Medea
l Année

Direction de Distribution de Medéa

Division Finance et Comptabilité
Service Inspection et Controle

Note Pour : - Les Directeurs d’Agences Commerciales
de la DD Médéa.

Objet : Lettre de mission

Dans le cadre du programme de l'inspection et d'audit de la Division Finances et Comptabilité, Service
Inspection et Contréle, un audit portant sur le processus « Traitement des factures et respect des procédures »,
sera effectuée au niveau de vos structures.

La mission sera réalisée conformément aux termes suivants :

Objectif de mission :

L'objectif de cette mission est de fournir une évaluation objective des systémes de contrdles internes en place
sur le processus « Traitement des factures et respect des procédures », et d'assister le management de I'entité
a la mise en ceuvre d’améliorations la ou des faiblesses seraient identifiées.

Dates et lieux des missions :

La mission se déroule & partir du 00/00/202. jusqu'a la fin de la mission suite & un planning au niveau des
Agences Commerciales.

Equipe de contrdle :
L'équipe d'audit qui réalisera la mission, est composée de :

ML ... oo T T R S S N R

VI et ee e aee st s s e e eee e

Pour le bon déroulement de l'opération, vous étes tenu de mettre  la disposition des contrdleurs toutes les
informations demandées.

Le Directeur de Distribution
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Société algérienne de Pélectricité et du gaz - Distribution
_ —— = Régionde Blida ~————— 5 W — =
Concessions de Distribution de Médea ;ﬂ_(__
Direction de Distribution de Medéa r
Division Finance et Comptabilite
Service Inspection et Controle
Médéa le :
Contréle des annulations de paiements
— Planning du contréle :
Date du Structure concerné Controleurs
controle
v Mr.
18-02-2024 > AG. Commerciale MEDEA v Mr.
v Mr.
v Mr.
19022024 | > AG. Commerciale CHAHBOUNIA v/ Mr.
v Mr
> AG. Commerciale KSAR E BOUKHARI g
21-02-2024 ' " v M. |
v Mr [
7M. [
26-02-2024 » AG. Commerciale BENI SLIMANE v Mr. ‘
v Mr
> AG. Commerciale HAROUNROUIS MEDEA | *M"
27-02-2024 <O v Mr.
v Mr
> AG. Commerciale TABLAT N |
28-02-2024 ' 2 v Mr. |
v Mr "
v Mr.
04-03-2024 » AG. Commerciale AIN BOUCIF v Mr.
v Mr
v Mr.
05-03-2024 » AG. Commerciale MEDEA AINDJERDA v Mr.
v Mr
v Mr. ,
06-03-2024 » AG. Commerciale BERROUAGHIA v Mr. i
v Mr

Le Directeur de Distribution
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