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Summray :

The importance of this study is reflected in the identification of a contemporary concept that
has been widely used in recent years, which is the concept of knowledge and its management
as it has causal links that secure the creation of meaning for information, and that it integrates
information and experiences. Reflecting her experiences, she has dealt with a professional
with knowledge and the huge amount of information and knowledge in an attempt to
transfer, apply and share it with others inside and outside the organization and using
automation that provided many possibilities such as: information network, browser, and data
stores to make knowledge easy to use and trade. Knowledge management and automation
have become one of the most important activities for any organization that wants to continue
and succeed in the markets, and seeks to discover new ways that are more effective than
those used by competitors to reach an element of superiority and creativity that enables it to

achieve a competitive advantage.

Here the importance of this study emerges in that knowledge management and automation
in all its dimensions and details have a key role in achieving a competitive advantage for the
institution, and a questionnaire was adopted to achieve this purpose, and the use of

appropriate statistical methods, through a case study of some banking agencies in the Wilayat



of Biskra, where the study showed that there is a role Knowledge management and

automation play a significant role in achieving competitive advantage.

Keywords: automation, knowledge, knowledge management, knowledge management

processes, competitive advantage.

Résumeé :

L'importance de cette étude se traduit par l'identification d'un concept contemporain
largement utilisé ces dernieres années, qui est le concept de connaissance et de sa gestion car
il a des liens de causalité qui sécurisent la création de sens pour l'information, et qu'il intégre
Reflétant ses expériences, elle a traité avec un professionnel possédant des connaissances et
une énorme quantité d'informations et de connaissances dans le but de les transtérer, de les
appliquer et de les partager avec d'autres a l'intérieur et a I'extérieur de l'organisation et en
utilisant 1'automatisation qui offrait de nombreuses possibilités telles que : réseau
d'information, navigateur et magasins de données pour rendre les connaissances faciles a
utiliser et a échanger. La gestion des connaissances et I'automatisation sont devenues l'une des
activités les plus importantes pour toute organisation qui veut continuer et réussir sur les
marchés, et cherche a découvrir de nouveaux moyens plus efficaces que ceux utilisés par les
concurrents pour atteindre un élément de supériorité et de créativité qui permet pour obtenir

un avantage concurrentiel.

Ici, I'importance de cette étude apparait dans la mesure ou la gestion des connaissances et
l'automatisation dans toutes ses dimensions et ses détails ont un role clé dans I'obtention d'un
avantage concurrentiel pour l'institution, et un questionnaire a été adopté pour atteindre cet
objectif, et l'utilisation de méthodes statistiques appropriées, a travers une étude de cas de
certaines agences bancaires dans la Wilayat de Biskra, ou I'étude a montré qu'il y a un role La
gestion des connaissances et I'automatisation jouent un role important dans 'obtention d'un

avantage concurrentiel.

Mots clés : automatisation, connaissance, gestion des connaissances, processus de gestion des

connaissances, avantage concurrentiel.
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sa 15 60,0 60,0 60,0
il 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Ay yenll 4381
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide W 29 (e 9 36,0 36,0 36,0
4w 39 Y 30 0- 7 28,0 28,0 64,0
islE 40 o 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
(alad) Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  busia 1 4,0 4,0 4,0
g5 8 32,0 32,0 36,0
oilesd 10 40,0 40,0 76,0
ke 4 16,0 16,0 92,0
oy sia 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Bl il gi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils <l s 5 e 6 24,0 24,0 24,0
Gl s 10 N 6 8 32,0 32,0 56,0
< i 10 e S 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (&85 20 80,0 80,0 80,0
(38 5 B 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
2 LS A gal) (B ) jaigal) dpalad) Las ablay A laiiS) 48 pall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 3ilse 1 4,0 4,0 4,0
Al 3 12,0 12,0 16,0
G 5 13 52,0 52,0 68,0
G 5o By 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
3 (e A 3] ghail ) jlga gﬂs‘u\gh 3 Cpalalal) ‘_,q\m
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ylas 2 8,0 8,0 8,0
G 5 14 56,0 56,0 64,0
G 5o 3y 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
4 i dansall o S A8 pal) (e DA LT 3B sad) clblsal) g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 3ilse 82y 1 4,0 4,0 4,0
e (38 5e 1 4,0 4,0 8,0
s 2 8,0 8,0 16,0
G 5 14 56,0 56,0 72,0
G 5o By 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 3ilse 1 4,0 4,0 4,0
Al 2 8,0 8,0 12,0
Gl se 8 32,0 32,0 44,0
GAlse B2y 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
6 byl Aaad) o pall aalud A i 48 paall Wy ghaiy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 21 84,0 84,0 84,0
GAlse B2y 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
7 pladdiad A gal) A ) Jabild 48 jral)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 33l 1 4,0 4,0 4,0
G 5 16 64,0 64,0 68,0
(8 90 B2 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
8 (Ao A sal) ) Azdlaal) o calalall oy jaaiall (pdll ) gSliag 5 padl 48 pall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (3850 8ady 1 4,0 4,0 4,0
o B8 5e 1 4,0 4,0 8,0
s 8 32,0 32,0 40,0
Gl se 13 52,0 52,0 92,0
8 50 B2 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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9 abludi 53 4 pall & 53l ) Jual s A rall aa (pplalall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 3 12,0 12,0 12,0
8 5 19 76,0 76,0 88,0
Gl ga G 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
10 ablud 513 48 pall B B4l 5 dae el ja) 1 5AY1 analiy JLSEY) Bajand)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulss 2 8,0 8,0 8,0
Gil g 14 56,0 56,0 64,0
G5l g B 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
1 a5 s el e Iy aliiall 48 el
’ P 25 4,20 408
Aaliall saaaiall § (e o jaliac dabisl)
2 &L e sall 3l i al)
i 25 4,12 , 781
Tpalall Lae atloy & €I 4yl
3 ot Anall gl G jlee
25 4,28 ,614
caleball e 3 j0a cplalall aladll
4 pnit A sall o Sl A jadll
e . 25 4,00 ,957
Oe A Al sl Al
5 liall elain¥) A sall dlasdy
e el & LI 5 A8 paal) ( iBla 25 4,40 ,816
&b Jandl
6 bl A5aall duss sall aalis
- ) 25 4,16 374
i Ad el L 5kt
7 pladiu) & gall 455 pSIY) Jald
25 4,24 ,663
44 el
8 Lornsi Ayl ) Alsiladll e
Clalall (s Saaiall (udll ¢ Sbiay 3 yual) 25 3,56 ,870
44 el
9 palud b )ly) 48 yaall A5k )
) 25 4,00 ,500
ol 53l 8yl e (pslaladl
10 palud 3 ,00) 48 jaall 8330 ) 22e
- 25 4,28 614
Glel sal &\)3';‘2“ Hﬁ} sy 333al)
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N valide (liste)

25

1 Jani A zall Ao ol g £ 1491 3 jalsall g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 383« 1 4,0 4,0 4,0
e 3 12,0 12,0 16,0
Gilse 10 40,0 40,0 56,0
(38 5 By 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
2 Mm;a\ex soh agiiy cilasdl) il adds el ) o idiall cpallaldl daadl g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ulas 3 12,0 12,0 12,0
G 5 19 76,0 76,0 88,0
G 5o 3y 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
3 aigs 30aY) L) &) 3l 3 0lll Bale) g ASugl) AN dolud (B yghaill yadill g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 3ilse 1 4,0 4,0 4,0
Al 3 12,0 12,0 16,0
G 5 17 68,0 68,0 84,0
G 5o 3y 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
4 da ¢l ghi dngie dad) g aalud & LSEY) gkl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 3ilse 1 4,0 4,0 4,0
Alaa 2 8,0 8,0 12,0
G 5 13 52,0 52,0 64,0
G 5o By 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

5 oS Jasal claddd) cladiiall g A8 pill 48y phy Jas 3139 calalad) Lga
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38552 1 4,0 4,0 4,0
o 38 e 2 8,0 8,0 12,0
Al 3 12,0 12,0 24,0
Gl se 18 72,0 72,0 96,0
GAlse B2y 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
6 il A gall 3 (Ao Slad) JS cipland) Ao o 1) (e g 55 21 S5 gaaa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulss 2 8,0 8,0 8,0
G 5 15 60,0 60,0 68,0
GAlse B2y 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
7 pah Auws gall Aa2dl) LgS idial Ao sy gy LAl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 33l 2 8,0 8,0 8,0
Al 3 12,0 12,0 20,0
Gl se 12 48,0 48,0 68,0
(8 90 B2 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
8 Jpali ciladia ciladd g dwgall 53 g0 Adlle 45 jlia cilatiag cilus gall ddlial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 385 1 4,0 4,0 4,0
Gl se 11 44,0 44,0 48,0
(8 90 B2 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

129

S




O Jpali ciladie ciladd gl pall ey 4 gi8a Laa W jras 8 Camidliall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 12 48,0 48,0 48,0
GAlse B2y 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
10 (sSay sl ciladd laiie A8 5dd) A8y sy Jas Galalall gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 38l 2 8,0 8,0 8,0
Al 2 8,0 8,0 16,0
G 5 18 72,0 72,0 88,0
GAlse B2y 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
11 et Asen gal) 5y BoliS g Ao gz g ) Lgilaniial cibatd g (3 geul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulss 1 4,0 4,0 4.0
G 5 20 80,0 80,0 84,0
(8 90 B2 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
12 piai Ausn gal) 5y BoliS g Ao 155 Lgtlatial ciladd g (3 geul)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  xlas 2 8,0 8,0 8,0
Gl se 14 56,0 56,0 64,0
(8 90 B2 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

130

S




13 Jandi Al ) ey o 334 daad) 48 gl o VA b 3 gusd Buda Sujad g (3) gudl) AdAY)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 3ilse 2 8,0 8,0 8,0
Alas 1 4,0 4,0 12,0
Gl se 19 76,0 76,0 88,0
Gl ga BAGn 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
1 Jasi dsnszall e Gl (a8
25 4,24 ,831
gl s ikl
2 dasd Al o sl a5
Clasall A aads e 5 oy jidiall 25 4,00 ,500
Odlad) aall g
3 g5 bylaY) Llal) A1 3 2 gl sale)
3 ) 25 3,96 ,676
AAS:\@J\‘”;]\ _\;Lﬁ@ﬁ)u\ )ﬁ}.ﬂ\}
4 My &) shad dyagia daal 5 aals
. 25 4,20 , 764
ST gl
5 (Say Sl leaall ciladiall
. 25 3,64 ,860
Sl Ay g Jee ol 81 cplelall Ly
6 Jliad A sall 30l o lai] S
Cllaall e a2 1 e Lee 535 2 53 25 4,24 597
[FRERN
7 2355 A 3al) a2l LS jilial
. ) 25 4,04 ,889
Aoy (sny ol
8 el Chlaiie Chlad g duas 3all
B3 g2 Alle 40 )i Cilaiiey il 3all 25 4,44 712
Audliall
O el Cilaite Chlad g A 3all
25 4,52 ,510
Dbl A e Laa W aas e andlial
10 (Say el Dledd Cilaiig 48 )
) 25 3,88 , 7126
2y ks e (lelall L
11 e s 5all 5 508 5665 e
25 4,12 ,440
oA Lgilatial et o (5 sl
12 A& N:\.uujd\ 3)33..1 36 L_;c
e ’ 25 4,28 ,614
@58 Lgilatial iladd g 3y sul
13 MLM}A\ J‘)AAMLI ‘_Ai: Bé\ﬂj
Laall 48 sl (ga JDA 38 (3) 5ol 25 3,92 ,702
suan s Gl Al
N valide (liste) 25
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