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 شكر وثلدير
 

 

 متحليق ا ىذا وانار دربنابحاهو وثؼالى حمدا طيبا مباركا فيو ػلى ان وفلنسشكر الله ون نحمد

 امكريمين وػلى كل ما بذلاه لاجل ناثلدم بجزًل امشكر الى والدينثم  امنجاح واتمام ىذا امؼمل

كدمها كيدًة بس يطة ثتوج ن الي ىذا المس توى واتمام ىذه المذكرة وامتي نا ووصولنا وثؼليمناتربيت

 في انجاز ىذه نا ػلى اشرافو لزاهي محمد أ مين امفاضل الدكتور ناشكر اس تاذنكلٌ  ثؼبهلٌ وكدىلٌ

رجو من الله غزوجل ان يجؼليا في ميزان حس ناثو نالمذكرة وػلى ثوجيهاثو وهصائحو امليمة وامتي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 :الاىداء

ابؽي لا يطيب الليل الا بشكرؾ ولا النهار الا بعطائك ولا تطيب اللحظات الا بذكرؾ ولا الاخرة الا بعفوؾ 
. الله جل جلبلك ... ولا تطيب ابعنة الا برؤيتك 

سيدنا بؿمد صلى الله عليو وسلم ... إفُ من بلغ الرسالة وادى الامانة ونصح الامة إفُ الربضة ونور العابؼتُ 

ابي الغافِ إفُ ... إفُ كللو الله بابؽيبة والوقار إفُ من علمتٍ العطاء دوف انتظار إفُ من ابضل ابظو بكل افتخار 
ملبكي في ابغياة إفُ معتٌ ابغب  إفُ معتٌ ابغناف والتفاني إفُ بسمة ابغياة وسر الوجود إفُ من كاف دعائها 

امي ابغبيبة ... سر بقاحي وحنانها بلسم جراحي افُ اغلى الاحباب 

إفُ من قابظوني إفُ شمعات متقدة تنتَ حياتي إفُ من بوجودىم اكتسب قوتي وبؿبة لا حدود بؽا اخواتي 
وزوجاتهم وابنائهم 

إفُ صديقاتي ابؼقربتُ نورة، امينة، امتَة، دىيلة ، فطيمة ،مرنً 

ودوف إف انسى الاخت والصديقة التي شاركتتٍ في ىذه ابؼذكرة منادي مرنً التي ابستٌ بؽا كل النجاح والتوفيق في 
مشوارىا 

إفُ اختي التي فَ تنجبها امي وكل حياتي ومصدر سعادتي إفُ التي شاركتتٍ كذلك في ىذا العمل حبيبتي 
العيشي بهية التي ابستٌ بؽا كل التوفيق في حياتها وبقاحها كذلك بدراستها 

إفُ كل طلبة وأستاذة كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ وكما أخص بالذكر أستاذي 
 ابؼشرؼ زاىي بؿمد أمتُ

إفُ كل من وسعتهم ذاكرتي وفَ تسعهم مذكرتي 

 أمال



 
 

  

 

 :الاىداء
 

 : الحمدلله وكفى وامصلاة ػلى الحبيب المصطفى واىله ومن وفي أ ما بؼد

 وامنجاح بفضله  الجيدالحمدلله الذي وفلنا متثمين ىذه الخطوة في سيرثنا الدراس ية بمذكرثنا ىذه ثمرة

 . ثؼالى

 ميلى ما املك في اموجود اغ اإلى من ثتمرر بؼطفيا وحناااا من جؼل الجنة  ت اكدامها أ  

. الحنوهة حفظيا الله 

 اإلى الذي ربار ػلى امفضيلة والاخلاق و مل غبء الحياةا كدوتي ومثلً ال ػلىا ابي امؼزيز 

  .هحفظو الله ورػاها وبارك في عمر

لى امشجرة المباركة امتي اس تلىء بضلاميا وكنز حياتي اخوتي واخواتي  امينةا غبداملادرا : اإ

 . غبدامرحلٌنا فاطمة امزىراءا كوثر

 ًوسفا مؼتصم: اإلى احفاد امؼائلة 

 امالا بهيةا: اإلى من ثلاسمت مؼيم أ حلى الذكريات ومن ثذوكت مؼيم طؼم الحياة صدًلاتي 

. أ ميرةا دىيلةا هورةا أ مينةا ااد 

  كلٌ اثلدم بجزًل امشكر وغظيم امتلدير ملاس تاذ زاهي محمد متفضله بالاشراف ػلى ىذه

المذكرة ولما بذله من جهدا وػلى امنصائح وامتوجيهات امتي كدمها لي وكاهت حافزا في اتمام ىذا 

 امؼمل المتواضع

 اإلى كل امسائرين في طرًق الخير وامؼلم وانارة امؼلول ا والى كل من احبهم كلبي ووس بهم

 . كلمي

 مريم



 
 

 

 :لملخصا

تنعكس أبنية الدراسة ىذه في التعرؼ على مفهوـ معاصر شاع استخدامو في السنوات الأختَة، ىو مفهوـ ابؼعرفة وإدارتها باعتبار بؽا روابط سببية 
تؤمن إبهاد معتٌ للمعلومات، وإنها تدمج بتُ ابؼعلومات وابػبرات، وانسجاما مع ىذه التغيتَات برولت اىتمامات ابؼؤسسات إفُ مواردىا ابؼعرفية 
وابتكار مقاييس جديدة لعمليات الأعماؿ التي تعكس خبراتها، وأخذت تتعامل مع مهتٍ ابؼعرفة والكمية ابؽائلة من ابؼعلومات وابؼعرفة في بؿاولة 

شبكة ابؼعلومات، وبرنامج : لنقلها وتطبيقها ومشاركتها الآخرين داخل ابؼؤسسة وخارجها والاستعانة بالأبستة التي وفرت الكثتَ من الإمكانيات مثل 
أصبحت إدارة ابؼعرفة و الأبستة من أىم الأنشطة لأي مؤسسة تريد الاستمرار . تصفح، وبـازف البيانات بععل ابؼعرفة سهلة الاستعماؿ والتداوؿ

والنجاح في الأسواؽ، وتسعى إفُ إكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك ابؼستعملة من قبل ابؼنافستُ لتوصل إفُ عنصر تفوؽ وإبداع بيكنها 
 تنافسية من برقيق ميزة

وىنا تبرز أبنية ىذه الدراسة في أف إدارة ابؼعرفة والأبستة بكل أبعادبنا وتفاصيلهما بؽما دور أساسي في برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة، وتم اعتماد 
استبياف لتحقيق ذلك الغرض، واستخداـ الأساليب الإحصائية ابؼلبئمة، عن طريق دراسة حالة بعض وكالات بنكية لولاية بسكرة، حيث أظهرت 

 .الدراسة أف ىناؾ دور كبتَ تلعبو إدارة ابؼعرفة والأبستة في برقيق ميزة تنافسية

 .ابؼعرفة، ابؼيزة التنافسية الأبستة، ابؼعرفة، إدارة ابؼعرفة، عمليات إدارة: الكلمات المفتاحية

Summray : 
The importance of this study is reflected in the identification of a contemporary concept that 
has been widely used in recent years, which is the concept of knowledge and its management 
as it has causal links that secure the creation of meaning for information, and that it integrates 
information and experiences. Reflecting her experiences, she has dealt with a professional 
with knowledge and the huge amount of information and knowledge in an attempt to 
transfer, apply and share it with others inside and outside the organization and using 
automation that provided many possibilities such as: information network, browser, and data 
stores to make knowledge easy to use and trade. Knowledge management and automation 
have become one of the most important activities for any organization that wants to continue 
and succeed in the markets, and seeks to discover new ways that are more effective than 
those used by competitors to reach an element of superiority and creativity that enables it to 
achieve a competitive advantage. 

Here the importance of this study emerges in that knowledge management and automation 
in all its dimensions and details have a key role in achieving a competitive advantage for the 
institution, and a questionnaire was adopted to achieve this purpose, and the use of 
appropriate statistical methods, through a case study of some banking agencies in the Wilayat 



 
 

of Biskra, where the study showed that there is a role Knowledge management and 
automation play a significant role in achieving competitive advantage. 

Keywords: automation, knowledge, knowledge management, knowledge management 
processes, competitive advantage. 

Résumé : 
L'importance de cette étude se traduit par l'identification d'un concept contemporain 
largement utilisé ces dernières années, qui est le concept de connaissance et de sa gestion car 
il a des liens de causalité qui sécurisent la création de sens pour l'information, et qu'il intègre 
Reflétant ses expériences, elle a traité avec un professionnel possédant des connaissances et 
une énorme quantité d'informations et de connaissances dans le but de les transférer, de les 
appliquer et de les partager avec d'autres à l'intérieur et à l'extérieur de l'organisation et en 
utilisant l'automatisation qui offrait de nombreuses possibilités telles que : réseau 
d'information, navigateur et magasins de données pour rendre les connaissances faciles à 
utiliser et à échanger. La gestion des connaissances et l'automatisation sont devenues l'une des 
activités les plus importantes pour toute organisation qui veut continuer et réussir sur les 
marchés, et cherche à découvrir de nouveaux moyens plus efficaces que ceux utilisés par les 
concurrents pour atteindre un élément de supériorité et de créativité qui permet pour obtenir 
un avantage concurrentiel. 

Ici, l'importance de cette étude apparaît dans la mesure où la gestion des connaissances et 
l'automatisation dans toutes ses dimensions et ses détails ont un rôle clé dans l'obtention d'un 
avantage concurrentiel pour l'institution, et un questionnaire a été adopté pour atteindre cet 
objectif, et l'utilisation de méthodes statistiques appropriées, à travers une étude de cas de 
certaines agences bancaires dans la Wilayat de Biskra, où l'étude a montré qu'il y a un rôle La 
gestion des connaissances et l'automatisation jouent un rôle important dans l'obtention d'un 
avantage concurrentiel. 

Mots clés : automatisation, connaissance, gestion des connaissances, processus de gestion des 
connaissances, avantage concurrentiel. 
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 مقدمة 



 المقدمة
 

 ‌أ
 

المقدمة العامة 

بير العافَ اليوـ بدجموعة من التغتَات والتطورات ابؼتسارعة في شتى بؾالات ابغياة، الاجتماعية، السياسية 
والثقافية، ويعود ذلك إفُ التقدـ ابؽائل في الأبستة ووسائل الاتصالات التي جعلت من العافَ قرية واحدة، الآمر 

. الذي أدى إفُ تغيتَ قواعد ابؼنافسة خاصة مع انتشار ابػصخصة، والعوبؼة والانفتاح بكو السوؽ العابؼية 

وعليو فانتشار مفهوـ الأبستة والاتصاؿ وتنويع استعمابؽا على مستوى ابؼؤسسات أعطى بعد حديث للمعلومة، 
أين اكتسبت ىذه الأختَة أبنية كبتَة باعتبارىا أصلب معنويا وموردا استًاتيجيا لا يقل أبنية عن ابؼوارد البشرية، 

. ابؼالية وابؼادية 

وفي ظل التطور السريع الذي يشهده العافَ اليوـ باتت التكنولوجيا بالنسبة للمؤسسة ابغديثة أىم الأساسيات 
لأي نشاط سواء إف كاف صناعي، بذاري، خدماتي على ابؼستوى المحلي أو العابؼي، الأمر الذي بهعل القدرة 

التنافسية وبرقيق مزايا تنافسية شرطا ضروريا للبستمرار، فابؼيزة التنافسية  تنشا بدجرد توصل ابؼؤسسة على 
. اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك ابؼستعملة من قبل ابؼنافستُ 

فابؼؤسسة اليوـ في موقف بوتم عليها العمل ابعاد ابؼستمر لاكتساب ميزات تنافسية لتحستُ موقعها في 
الأسواؽ أو حتى بدجرد المحافظة عليها في مواجهة ضغوط ابؼنافستُ ابغاليتُ والمحتملتُ، ومؤسسة اتصالات 
ابعزائر كغتَىا من ابؼؤسسات تبنت ىي الأخرى استخداـ الأبستة والاتصاؿ في أنظمتها الإدارية منذ مدة، 
بابؼوازاة مع نشاطها ابؼتمثل أساسا في تقدنً خدمات الاتصاؿ سواء كانت بالأساليب التقليدية كابؽاتف 

الثابت، أو استخداـ الأبستة والاتصاؿ مثل خدمات الانتًنت وابؽاتف النقاؿ وابػدمات الأخرى، كما أف تبتٍ 
فرع اتصالات ابعزائر موبيليس، : ىذه التكنولوجيا على مستوى أنظمتها الإدارية مسا بصيع فروعها وابؼتمثلة في 

وليس ىذا فقط، فقد كانت غاية . فرع اتصالات ابعزائر انتًنت جواب، وكذا فرع اتصالات ابعزائر الفضائية 
مؤسسة اتصالات ابعزائر تتمحور أساسا في أف تكوف ابؼؤسسة الأكثر منافسة في خدمات الاتصاؿ في السوؽ 

الوطنية وربدا حتى في أسواؽ الدوؿ المجاورة مثل تونس، وتعزيز بظعتها والمحافظة عليها من خلبؿ التخلي عن 
.   الأبماط التسيتَية والتقليدية ورقمنة أنظمتها الإدارية 
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: الإشكالية -1
: انطلبقا بفا تقدـ بيكننا أف نصيغ إشكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيسي الأتي 

ما مدى تأثتَ أبستة إدارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة اتصالات ابعزائر ؟ 
  الأسئلة الفرعية- 2

:  انطلبقا من الإشكالية ابؼطروحة أعلبه بيكن طرح الأسئلة الفرعية التالية 
ما ىو واقع تطبيق الأبستة والاتصاؿ في مؤسسة اتصالات ابعزائر؟ -
ما مستوى امتلبؾ ابؼؤسسة اتصالات ابعزائر لقدرات في الإبداع والتطوير ؟ وىل برقق كفاءة في عملياتها ؟ -

وىل تقدـ ابؼؤسسة خدمات تنافسية ؟ وىل للمؤسسة بؿل الدراسة قدرات إستًاتيجية تسمح بؽا بالسيطرة 
على الأسواؽ ؟ 

ىل تساىم الأبستة والاتصاؿ واستخدمها في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، وبرديدىا على مستوى الإبداع -
والتطوير، وعلى مستوى كفاءة العمليات وجودة ابػدمات، وعلى مستوى السيطرة على الأسواؽ ؟ 

: الفرضيات -3
بالنسبة للسؤاؿ الأوؿ والسؤاؿ الثاني، سنحاوؿ الإجابة عليو مباشرة بالاعتماد على نتائج الاستبياف، بدعتٌ 

سنعتمد على أراء إجابات أفراد العينة في تقدير واقع الأبستة والاتصاؿ، وفي تقدير مستوى ابؼيزة التنافسية 
. للمؤسسة بؿل الدراسة 

: أما بالنسبة للسؤاؿ الثالث، فمبدئيا نقدـ ثلبث فرضيات وىي 
.  تلعب ادارة ابؼعرفة والابستة دور ىاـ في برقيق ميزة تنافسية في ابؼؤسسات  -
. توجد علبقة بتُ الابستة وخلق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات - 
ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ مستوى الابستة وادارة ابؼعرفة في اكتساب ميزة تنافسية في ابؼؤسسات - 

 .لدى اراء افراد العينة للعوامل الشخصية 
 :  أىمية الدراسة - 4 

بسكن أبنية ىذه الدراسة في وضع قواعد تساعد ابؼؤسسات على اكتساب الأبستة والاتصاؿ بسكنها من برقيق 
: ابؼيزة التنافسية بشكل جيد وفعاؿ، بالإضافة إفُ النقاط التالية 

يكتسب أبنية في تقدنً إطار علمي يربط إبعاد الأبستة والاتصاؿ بابؼيزة التنافسية إذ أف تناوؿ علبقة الأبستة - 
. والاتصاؿ بكل أبعادىا في برقيق ابؼيزة التنافسية بسثل بحد ذاتها إضافة عملية جديرة بالاىتماـ 
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أف يكوف إضافة جديدة ومسابنة في إثراء ابؼكتبة وتبصتَ القارئتُ بدا أحدثتو الأبستة والاتصاؿ في عافَ - 
. الأعماؿ 

:  أىداف الدراسة - 5
إف كل موضوع أو بحث علمي يسعى إفُ برقيق أىداؼ تكوف مسطرة من بداية العمل، ودراستنا عن غتَىا 

: من الدراسات فلها أىداؼ تسعى إفُ برقيقها، بيكن تلخيصها في النقاط التالية 
. التعرؼ على واقع الأبستة والاتصاؿ في ابؼؤسسة - 
. معرفة أبنية وأىداؼ الأبستة والاتصاؿ - 
. بؿاولة إبراز كيفية استعمالات الأبستة والاتصاؿ - 

. التعرؼ على الدور الذي تؤديو الأبستة والاتصاؿ في دعم ابؼيزة التنافسية 
: أسباب اختيار الموضوع - 6

: تعدد أسباب اختيار ابؼوضوع بتُ الذاتية وابؼوضوعية من أبنها مايلي 
: الأسباب الذاتية 

. ابؼيوؿ الشخصي للمواضيع ذات الصلة بالتكنولوجيا وابؼيزة التنافسية -
. الاىتماـ بابؼواضيع ابغديثة والرغبة والبحث والاطلبع على ىكذا مواضيع -
. بساشي ابؼوضوع مع طبيعة التخصص-

: الاسباب الموضوعية 

. تزايد الدور الذي تلعبو الابستة والاتصاؿ في التاثتَ على بـتلف جوانب تسيتَ ابؼؤسسة - 
. ابؼزايا التي توفرىا الابستة والاتصاؿ للمؤسسات وتدعيمها للقدرات التنافسية - 
الكشف عن مدى تطبيق الابستة والاتصاؿ بابؼؤسسة ابعزائرية والوقوؼ على مدى تاثتَ التكنولوجيا على - 

. برقيق التميز 
 :منهجية الدراسة - 

من اجل فهم وبرليل ابؼتغتَات ابػاصة للدراسة سنعتمد على ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يتلبءـ مع ىذا 
النوع من الدراسات بالاضافة على منهج دراسة حالة فيما يتعلق بالدراسة ابؼيدانية والاعتماد على ابؼراجع 

بدختلف اللغات من كتب ومذكرات ومواقع، بالاضافة إفُ استخداـ الاستبياف بعمع البيانات ابؼيدانية، 
. استخداـ البرامج الاحصائية بؼعابعة الاستبياف 
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 :حدود الدراسة -7
. فرع ابؼدية _ اقتصر المجاؿ ابؼكاني للقياـ بالدراسة ابؼيدانية على مؤسسة اتصالات ابعزائرية : حدود مكانية 
-2021لسنة ابعامعية  الشهر ماي ؿتم تطبيق الدراسة خلبؿ الفصل الدراسي الثاني من : حدود زمنية 

2022. 
 :  الدراسات السابقة -8

ىناء عبداوي، مسابنة في برديد دور الأبستة والاتصاؿ في اكتساب ابؼيزة التنافسية، أطروحة الدكتورة،  -
 . 2016جامعة بسكرة، 

ىدفت ىذه الدراسة إفُ آف برقيق ابؼؤسسة للميزة التنافسية مرتبط بشكل وثيق بالاستخداـ ابعيد للؤبستة 
. والاتصاؿ بكل أبعادىا 

بوسهوة نذير، دور إدارة ابؼعرفة في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، أطروحة ابؼاجستتَ،  -
، جامعة ابؼدية ، 2007/2008

. من خلبؿ ىذه الدراسة تم التًكيز على تعزيز ابؼيزة التنافسية من خلبؿ إدارة ابؼعرفة 
فرجاوي بشرى، ميمي رجاء مسعودة، دور الابستة والاتصاؿ في برستُ جودة ابػدمة، مذكرة ماستً، جامعة -

. 2017/2018ابؼدية، 
. من خلبؿ ىذه الدراسة تم التًكيز على بـتلف التكنولوجيا ابؼستخدمة في ابؼؤسسة 

 :مايميز دراستنا عن الدراسات السابقة - 8
بعد دراسة وبرليل الدراسات السابقة بيكننا استنتاج اف ما بييز الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة ىو عدـ 
وجود دراسات سابقة مثل موضوعنا الذي تناولنا فيو الابستة والاتصاؿ كمتغتَ مستقل وابؼيزة التنافسية كمتغتَ 
تابع، وكاف الفرؽ بتُ موضوعنا وابؼوضوعات السابقة ىو اضافة تكنولوجيا الاتصاؿ، لذلك فدراستنا تعد من 

. اوائل الدراسات
: ىيكل الدراسة - 9

لقد تم تقسيم ىذا ابؼوضوع إفُ  فصلتُ ، حيث سيكوف فصل إفُ جانب النظري والفصل الثاني إفُ ابعانب 
. التطبيقي 
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ففي الفصل الاوؿ تطرقنا إفُ الاطار النظري عموميات حوؿ الابستة وادارة ابؼعرفة وابؼيزة التنافسية ، حيث تم -
تقسيمو إفُ ثلبثة مباحث تناولنا في ابؼبحث الاوؿ ماىية الابستة، اما في ابؼبحث الثاني تناولنا ادارة ابؼعرفة  ، اما 

. في ابؼبحث الثالث تناولنا فيو مدخل للميزة التنافسية 
اما الفصل الثاني فخصصناه لدراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر بابؼدية، حيث قسمناه إفُ ثلبثة مباحث، -

تطرقنا في ابؼبحث الاوؿ إفُ الاطار النظري بؼؤسسة اتصالات ابعزائر، اما ابؼبحث الثاني فخصصناه لدراسة 
.   ابؼيدانية للمؤسسة  اتصالات ابعزائر بابؼدية، اما ابؼبحث الثالث فخصصناه إفُ برليل احصائي ابؼتوصل  اليو 
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 : تمهيد

 ىو ما كل بتُ القطيعة أحدثت ىي ثورة الأبستة التي آخرىا و ثورات بعدة مرت البشرية بأف اريخيشهد الت
 .الغد قدنً اليوـ جديد أصبح و قدنً

 أكثر رد مو ىي الأختَة ىذه أصبحت بالتافِ و التكنولوجيا، ىذه على الطلب تزايد التطورات بؽذه نتيجة و
 لأي الشاغل ابؼشغل الشروط بالأبستة والاتصاؿ ابؼستوفية الاىتماـ أصبح بفا الكلبسيكية، بابؼوارد بابؼقارنة أبنية

 .ابؼعلوماتية ىي الأساسية بظتو عصر في التميز و القوة نقطة بإعتبارىا مؤسسة
 التكنولوجية التطورات بفضل حابظا برولا قصتَة فتًة في شهد أنو الاتصالات فنجد قطاع إفُ أيضا نظرنا إذا و

 الذي ، ابؼعرفة إقتصاد أو ابعديد بالإقتصاد اليوـ يعرؼ بؼا التحتية البنية يشكل أصبح حيث عليها يقوـ التي
 ىذا شهده الذي ابؽائل للتطور نظرا و تكاليف، بأقل و وقت أقصر في إيصابؽا طرؽ و ابؼعلومة على يعتمد
 و النقاؿ ابؽاتف الصناعية، الأقمار إستخداـ ظل في خاصة و القطاعات، بصيع في مسابنتو مدى و القطاع

 .إمتلبؾ الأبستة والاتصاؿ  ىو و ألا جديد بردي أماـ ابؼؤسسة وضع ىذا كل الانتًنت،
 في نتناوؿ ذلك بعد و الأبستة  مفهوـ من الأبستة بدءا إفُ الأوؿ ابؼبحث في نتطرؽ سوؼ بابؼوضوع للئبؼاـ و

 فخصصناه الثالث ابؼبحث أما أشكالو إفُ وصولا و لو التاربىي التطور من بدءا الاتصاؿ مفهوـ الثاني ابؼبحث
 ثم  (الإكستًانت و الإنتًانت )ابػاصة  الشبكات تكنولوجيا كذلك و أقسامها و و الاتصاؿ بؼفهوـ الأبستة

 .(الإنتًنت)العامة 
وسنخصص ىذا الفصل للتعرؼ من خلبلو  على الأبستة والاتصاؿ والذي سنتناوؿ  

:  فيو ما يلي 

مدخل للؤبستة والاتصاؿ  :ابؼبحث الاوؿ 

مفهوـ الأبستة والاتصاؿ  : ابؼبحث الثاني 

 (الانتًانت والاكستًانت   )تكنولوجيا الشبكات ابػاصة :ابؼبحث الثالث 

 (الانتًنت  )تكنولوجيا الشبكات العامة : ابؼبحث الرابع 
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 مدخل للأتمتة   :الأول المبحث
 ميزت التي التطورات ىذه أبرز و ابغياة، نواحي كافة في مسبوقة غتَ سريعة تطورات الأختَة الآونة شهدت

 بدا أو بثها، و ابؼعلوماتوقتنا ابغافِ ىي الديناميكية التي عرفها المجاؿ التكنولوجي خاصة تلك ابؼتعلقة بدعابعة 
 .يعرؼ الأبستة أصبح

  حول الأتمتة مفاىيم : الأول المطلب
 .الدوؿ من الكثتَ بإقتصاديات النهوض في مهما دورا تلعب التكنولوجيا  أصبحت لقد

  التكنولوجيا تعريف 1-
 تعتٍ التشغيل الصناعي، (Techno)بنا مقطعتُ من تتكوف التي يونانية الكلمة إفُ التكنولوجيا أصل يرجع 

  . 1الصناعي التشغيل علم ىي واحدة بكلمة تكوف لذا ابؼنهج، أو العلم  أي(Logos)والثاني 
 بيكن التي ابعديدة وابػبرات وابؼهارات ابؼعارؼ بؾموعة" وبيكن تعريفها من جهة التحليل الاقتصادي بانها 

 توليد في استخدامها أو وتوزيعها، وتسويقها وخدمات سلع إنتاج في استعمابؽا أو إنتاج طرؼ إفُ برويلها
 .2"إنتاجية تنظيمية ىياكل

تطبيق الاجراءات ابؼستمدة من البحث العلمي وابػبرات العلمية بغل : " على انها التكنولوجيا    وبيكن تعريف
 التي والعلمية النظرية ابؼشكلبت الواقعية، ولا تعتٍ التكنولوجيا ىنا الادوات وابؼكائن فقط  بل انها الأسس

 .3"تتناوبؽا التي ابغركة في البشري الأداء إفُ برستُ ترمي
 : مايلي منها أوجو عدة أساس التكنولوجيا على تصنيف يتم : أنواع التكنولوجيا 2-

 : مايلي بقد التحكم درجة أساس على 1-2-
 بو وابؼسلم الصناعية ابؼؤسسات أغلب بستلكها التكنولوجيا التي ىي و : الأساسية التكنولوجيا 1-1-2-
 .جدا كبتَ التحكم وتتميزبدرجة

 الصناعية ابؼؤسسات من بؿدود عدد أو واحدة مؤسسة بسلكها التي ىي و : التمايز تكنولوجيا-2-1-2
 .تتميز بها عن بقية منافسيها التي وىي التكنولوجيا

                                                           
 .22 ص 2006 عماف، ابؼناىج، دار الأوفُ، الطبعة، (علمية تطبيقات تقنيات مداخيل و مفاىيم)إدارةالتكنولوجيا  اللبمي، قاسم غساف_  1
 العلوـ كلية ،(منشورة غتَ) دولة، دكتوراء أطروحة ،العالمي الإقتصاد في للإندماج المؤسسة تأىيل و الإنترنت تكنولوجياحديد، نوفيل_  2

 .  52- 51 ص  ص2006/2007جامعة ابعزائر،  التستَ، العلوـ و الإقتصادية
 منشورات ،المعاصرة العربية البيئة في دلالاتها و النظرية الأسس:المنظمات في البشري الأداء تكنولوجيا درة، إبراىيم البارى، عبد_ 3

 .26 ص  2003 القاىرة، الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة
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 : ىناك موضوعها أساس على
 والتطبيقات البرامج أمثلتها ومن موارد، تدفقات تستَ في تستخدـ التي وىي : التسيير تكنولوجيا 1-2-2-

 . التستَية
 بدساعدة كالتصميم ابؼؤسسة في التصميم نشاطات في تستخدـ التي وىي : التصميم تكنولوجيا 2-2-2-

 . ابغاسوب
 التًكيب وعمليات ، الصنع عماليات في ابؼستخدمة تلك وىي : الإنتاج أسلوب تكنولوجيا 3-2-2-

 . وابؼراقبة
 . ونقلها وابؼعطيات ابؼعلومات معابعة في تستخدـ التي وىي : والاتصال الأتمتة 4-2-2-

 : بقد التعقيد درجة أساس على 3-2-
 على الصعب من والتي التعقيد، شديدة التكنولوجيا وىي : عالية درجة ذات تكنولوجيا 1-3-2-

 . البراءة صاحب من بطلب إلا إستغلبلو برقيق النامية الدوؿ في الوطنية ابؼؤسسات
 الدوؿ في المحلتُ ابؼختصتُ بإمكاف حيث سابقتها، من تعقيدا أقل وىي : العادية تكنولوجيا 2-3-2-

 .1النامية استيعابها غتَ انها تتميز ايضا بضخامة تكاليف الاستثمار
 للمعلومات المفاىيمي الإطار : الثاني المطلب

 وىي جديدة أخرى ثورة لظهور طريقا مهد حيث الأماـ، بكو قويا دفعا أعطى و مستَتو العلمي التطور واصل
 .ابؼعلومات ثورة
 المعلومات مفهوم- 1

 بتُ الواقع اللبس إزالة قصد ذلك البيانات، مفهوـ إفُ التطرؽ بنا بهدر ابؼعلومات مفهوـ إفُ التطرؽ قبل
 .(البياف و ابؼعلومة )ابؼفهومتُ 

 لبيانات- 1-1 
 لا رموز أو كلمات أو أرقاـ شكل في تكوف قد منتظمة غتَ حقائق بؾموعة عن عبارة" : اتعرؼ على انها

   "2يستقبلها من سلوؾ في تؤثر لا و حقيقي معتٌ بؽا ليس أي البعض، بعضها بتُ علبقة 

                                                           
 كلية ، (منشورة غتَ)ماجستتَ، مذكرة ،للمؤسسة الإقتصادي الأداء تحسين على تأثيرىا و والإتصال المعلومات تكنولوجيا علوطي،  بؼتُ_ 1

  .10- 9، ص ص 2003/2004التسيتَ، بزصص ادارة اعماؿ، جامعة ابعزائر،  العلوـ و الإقتصادية العلوـ
. 36 ص ، 2007 الإسكندرية، ابعامعي، الفكر دار الأوفُ، الطبعة ،الإدارية المعلومات نظم صابر، العليم عبد بؿمد_  2
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 ."1ابػاـ ابؼواد بسثل فهي معابعات أية عليها بهرى فَ بؾردة حقائق" :أيضا تعرؼ كما
 المعلومة- 2 1

 : التعاريف ىذه رز أب من ابؼعلومات، بدفهوـ ابؼتعلقة التعاريف تعددت
 .2" معينة مشكلة أو معينا موقفا تصف منظمة بيانات و  حقائق: "بانهاwiig يعرفها 

 .3"خبرتنا يقلل للؤشياء نظرتنا يغتَ معرفة لنا بومل ما كل: " ىي التسيتَ في ابؼختصتُ بعض يعرفها و
ثم  ابؼختلفة مصدرىا من البيانات يتلقى بداء بؿددة بطريقة معابعتها بست بيانات" : كما تعرؼ ايضا على انها

تبوبها وتطبيقها  و برليلها ثم ابؼختلفة مصدرىا ابؼعنية ابعهات إفُ إرسابؽا يتم حتى تطبيقها و تبويبها و برليلها
 .4"ابؼعنية ابعهات إفُ إرسابؽا يتم حتى

 جهة  منkmowledgeابؼعرفة  بدصطلح و جهة، من البيانات بدصطلح مرتبط ابؼعلومات فمصطلح 
أخرى، فابؼعرفة ىي ابغصيلة مهمة ونهائية لاستخداـ واستثمار ابؼعلومات من قبل صناع القرار وابؼستخدمتُ 

 .    5الاخرين، الذين بوولوف ابؼعلومات افُ ابؼعرفة وعمل مستمر بىدمهم وبىدـ بؾتمعاتهم
 .ابؼوافُ بالشكل موضحة ىي عليها التأثتَات و البيانات و بابؼعرفة ابؼعلومات وعلبقة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 28 ص ، 2004 النشر، مكاف و نشر دار ،الإدارية المعلومات ،نظمالعاصى أبضد شريف_  1
. 102 ص ، 2010 عماف، الصفاء، دار الأوفُ، الطبعة ،المعلومات اقتصاد ،ربحي  مصطفى_ 2
 العلوـ كلية ،(منشورة غتَ) ماجستتَ، مذكرة ،القرار متخذي دعم فى الاقتصادية للمعلومات وطني نظام إقامة دور دريس، بحبي_  3

 .30 ص ، 2005 بابؼسيلة، بوضياؼ، بؿمد جامعة التستَ، علوـ بزصص التجارية، العلوـ و التسيتَ علوـ و الاقتصادية
 .28 ص ، 2004 النشر، مكاف و نشر دار ،الإدارية المعلومات نظم ،العاصى أبضد  شريف_ 4
 2008 عماف، ابؼستَة، دار الثالثة، الطبعة ،الإدارية المعلومات تكنولوجيا و المعلومات نظام ابعنابي، الدين علبء قنديلجي، إبراىيم  عامر_ 5
 .31 ص ،
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. تطور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة  :(1-1)الشكل رقم  
 
 
 

                        
                                                    

 
 

          
 
 

نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات  عامر ابراىيم قندليجي، علبء الدين جنابي، :مصدر لا         
 . 31، ص 2008 الطبعة الثالثة، دار ابؼستَة، عماف، الادارية،

 المعلومات خصائص- 2
 : أبنها ابػصائص من بؾموعة على ابؼعلومات تتوفر

 إليها؛ ابغاجة وقت في تتوافر و زمنيًا ابؼناسبة ابؼعلومات ىي و : المناسب التوقيت 2 1-
 الغموض؛ من خالية و واضحة ابؼعلومات تكوف أف بهب : الوضوح 2 2-
 الاعتماد بيكن حتى ،1التسجيل و التجميع أخطاء من خالية ابؼعلومات تكوف أف تعتٍ و : الدقة 2 3-

 الأحواؿ؛ واقع تصوير في الإدارة مساعدة و ابؼستقبل احتمالات تقدير في عليها
 ابؼستفيد؛ لطلب مناسبة و مرنة أو ملبئمة ابؼعلومات تكوف أف تعتٍ و : الصلاحية 2 4-
 ابؼعلومات؛ نظاـ من النابذة الربظية للمعلومات الكمي القياس إمكانية تعتٍ و : الكمي القياس2 5-

 مستفيد؛ من أكثر رغبات مع تتكيف و ملبئمة ابؼعلومات تكوف أف تعتٍ : المرونة-6 2

                                                           
 القانونية، و الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة بؾلة ،الحكومية المؤسسات في القرارات اتخاذ في المعلومات نظام دور ابؽزابية، صافٌ أبضد_  1

 . 395 ص 2009 العدد الاوؿ 25المجلد  الأردف، الأىلية جرش جامعة

المعلومات‌ البٌانات‌

Informati 
 المعرفة

 

معالجة بواسطة 
الحاسوب 

                                          
 

وسائل 
وتكنولوجيا 

 

منتجات / قرارات 
...خدمات  

مصادر من داخل 
وخارج المنظمة 
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 تتوافق حتى ابؼعلومات تغتَ أو ابؼستفيد على يؤثر بفا ابؼعلومات بؿتوى تغتَ عدـ تعتٍ و : التحيز عدم2 7-
 ابؼستفيدين؛ رغبات و أىداؼ مع
 تكوف أي سرعة و بسهولة ابؼعلومات على ابغصوؿ إمكانية تعتٍ و : عليها الحصول امكانية-8 2

 ابؼناؿ؛ سهلة ابؼعلومات
 بصورة تكوف أف و ابؼستفيد رغبات و متطلبات بعميع شاملة ابؼعلومات تكوف أف تعتٍ و : الشمول 2 9-

  ؛1معناىا بفقد إبهاز دوف و زائد تفضيل دوف كاملة
 بـتلف بتُ ابؼكتسبة الاتفاؽ بدرجة تتعلق و نسبيا منطقية خاصية ىي و : للمراجعة قابلة- 2 10 
 .2ابؼعلومات نفس فحص بؼراجعة ابؼستفيدين

 : في ذلك يظهر حيوي و ىاما دورا ابؼعلومات تلعب : المعلومات أىمية 3 -
 تكنولوجيا؛ و العلوـ تطور و العلمي البحث إثراء 3 1-
 ابؼشكلبت؛ حل و ابؼناسب القرار إبزاذ في الأساسي تعتبر العنصر 3 2-
 افٍ؛.. الثقافية و الإدارية و الاجتماعية و الاقتصادية التنمية بؾالات في كبتَة أبنية بؽا3 3-
 والتقارير؛ الإدخاؿ و ابؼعابعة دورة خلبؿ من ابؼناسب التوقيت في كبتَ دور بؽا3 4-

 من الاستفادة على و توجهنا، التي ابؼشكلبت حل على و للآخرين خبرتنا نقل في ابؼعلومات تساعد-5 3
 .ابؼتاحة ابؼعرفة
 : التافِ ابؼكاسب برقيق إفُ الإقتصادية و الإجتماعية التنمية لأغراض ابؼناسبة ابؼعلومات توافر أف كما

تنمية قدرات المجتمع من خلبؿ الاستفادة من ابؼعلومات ابؼتاحة -1
ترشيد وتنسيق جهود المجتمع في البحث والتطوير على ضوء ما ىو متاح من ابؼعلومات  -2
 ابؼشكلبت؛ بغل عريضة معرفية قاعدة ضماف-3
 ابػدمات؛ و الإنتاج في الفنية الأنشطة فعالية و كفاءة بدستوى الإرتفاع-2
 .3القطاعات بصيع في السليمة القرارات مقويات ضماف-5

                                                           
. 78 ص ، 1998 القاىرة، شمس، عتُ مكتبة المعلومات، تظم أساسيات حلمي، مصطفى  بوي_ 1
  .11ص  ، 2010 عماف، الصفاء، دار الأوفُ، الطبعة ،المعلومات اقتصاد ربحي،  مصطفى_ 2
 الإسلبمي الاقتصاد في العلمي البحث في ابؼعلومات تكنولوجيا دور بؿمد، الطيب مالك الدين  عز_ 3

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf 
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 : المعلومات در مصا 4 -
 : وىي ابؼصادر من نوعتُ ىناؾ

 ابؼديرين و الأقساـ رؤساء و ابؼشرفتُ مثل أشخاص من تتكوف التي ىي و : الداخلية المصادر 4 1-
 وقعت التي للؤحداث طبقا ربظي أساس على إما ىنا ابؼعلومات بذميع يتم ابؼؤسسة، داخل مستويات بدختلف
. 1لربظيةا الغتَ ابؼناقشات و الاتصالات خلبؿ من ربظي الغتَ الأساس على أو بالفعل،

 بؽا تنقل الذي ابػارجي، بؿيطها مع ابؼستمرة ابؼؤسسة علبقات خلبؿ من تتم : الخارجية المصادر 4 2-
 .2الدولية و الوطنية منها و خاصة منها العامة متعددة و بـتلفة مصادر بؽا الإنقطاع دوف ابؼعلومات

  بنوؾ؛ و مقاولتُ و موردين من مباشرين ركاءش
  ابؼرئية؛ و ابؼسموعة و ابؼكتوبة الإعلبـ أنواع بـتلف
 وزارات؛ و إدارات العمومية ابؼؤسسات بصيع

  ابؼختلفة؛ ابؼعلومات تزويد في متخصصة مكتبات و مؤسسات
  العلمية؛ التقارير و البحوث و الدراسات

 للمسابنتُ؛ العامة ابعمعيات في ابؼشاركة
 3.الدولية و الوطنية و المحلية ابؼعارض في ابؼشاركة

 المعلومات نظام حول مفاىيم : الثالث المطلب
 بصع على الأختَة ىذه تعمل حيث ابؼؤسسة، نشاط على الوقت نفس في مؤثر و مكلف مورد ابؼعلومة تعتبر

 .ابؼعلومات بنظاـ يسمى ما توفتَ يتطلب ىذا برويلها، و ابؼعلومات
 المعلومات نظام- 1

 : شيوعا الأكثر التعاريف من و ابؼعلومات لنظم ابؼقدمة التعاريف    تعددت

                                                           
  297 . ص 2009 الإسكندرية، ابعامعي، الفكر دار الأوفُ، الطبعة ،المعلومات تكنولوجيا إدارة الصتَفى،  بؿمد_ 1
 ماجستتَ، مذكرة ،(صيدال الصناعي المجتمع حالة )الحالية  للمؤسسة التنافسية القابلية على المعلومات نظام اثر ،فاضل فوزية  بيينة_ 2
 . 77، ص 2000/2001ابعزائر،  جامعة أعماؿ، إدارة بزصص التسيتَ، و علوـ الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ)
 ماجستتَ، مذكرة ،(صيدال الصناعي المجتمع حالة )الحالية  للمؤسسة التنافسية القابلية على المعلومات نظام اثر ،فاضل فوزية  بيينة3
  .77، ص 2000/2001ابعزائر،  جامعة أعماؿ، إدارة بزصص التسيتَ، و علوـ الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ)
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 النظم عرؼ حيث، معلومات و نظم لكلمتي اللفظي ابؼدلوؿ توضيح إفُ ابؼعلومات لنظم تعريفو في ستُ ابذو
عرؼ  كما ،"معتُ عرض لتحقيق البعض بعضها مع تتفاعل التي مكونات أو الأجزاء من بؾموعة: "بانها

  ".القرار بؼنفذ بالنسبة مدركة حقيقية قيمة و معتٌ بؽا يكوف بحيث معابعتها تم قد بيانات" : ابؼعلومات بانها
 بغرض البعض بعضها مع تتفاعل التي الأجزاء بؾموعة" ىي لستُ وفقا ابؼعلومات نظم فإف ذلك إفُ إستناذا و

 1."القرارات صنع لأغراض تستخدـ أف بيكن معلومات إفُ برويلها و البيانات معابعة
 إجراءات، بيانات، ، أفراد بربؾيات، مادية، : ابؼوارد من منظمة بؾموعة عن عبارة" :ىو المعلومات نظام  

 في (افٍ ... أصوات صور، نصوص، بيانات، شكل على) ابؼعلومات إيصاؿ بززين، معابعة، تسمح بجمع
  .2 "ابؼنظمات

 لتدعيم ابؼعلومات بززين و تشغيل و إستًجاع و بجمع تقوـ التي إجراءات بؾموعة" : ىو المعلومات   نظام
 منتجات خلق و تطوير و ابؼشكل برليل في العاملتُ و ابؼدرين يساعد أف بيكن و الرقابة و القرارات إبزاذ

 .3  "جديدة
 المعلومات نظام وظائف-2

 : التالية بالوظائف ابؼعلوماتية نظاـ يقوـ
 النشاطات في ابؼتمثلة الداخلية رجية، ابػا و الداخلية مصادر خلبؿ من ذلك يتم و : البيانات تجميع-2 1

 في فتتمثل ابػارجية ابؼصادر أما الوسائل، من غتَىا و الآراء سبر أو التقارير بواسطة ابؼؤسسة في الداخلية
 .افٍ.....الشامل ابؼسح طريقة

 التصنيف، مثل الوسائل كافة باستخداـ معلومات إفُ البيانات برويل عملية ىي و : البيانات شغيل2 2-
 قواعد في بززف ثم معلومات إفُ لتحويلها البيانات على ابغسابية العمليات إجراء و التلخيص الفرز، التًتيب،
 .بماذج شكل على تعد قد و البيانات

 و البيانات إستدعاء و برديث و بززين على تعمل التي التنظيمية الوحدة ىي و : البيانات ادارة- 3 2
 معلومات إفُ لتحويلها  عليها التشغيل عمليات إجراء و بتحديثها، البيانات، قواعد و ملفات في وضعها
 .للمستخدـ مفيدة

                                                           
 18 .ص 1990 الإسكندرية، للنشر، ابعامعية الدار ،الإدارية المعلومات نظم مقدمة مسلم، عبد على البكري، بؿمد  سونيا_ 1
 57 .ص ذكره، سبق مرجع دريس،  بحبي_ 2
  1 .ص 2002 الإسكندرية، للنشر، ابعامعية دار ،الإدارية المعلومات نظم البكري، بؿمد  سونيا_ 3
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 من البيانات ىذه خلو من التأكد تتضمن التي العمليات وىي : المعلومات و البيانات حماية و رقابة-4
 .ابؼعلومات و بالبيانات العبث و للنظاـ الإختًاؽ و التلبعب عدـ ضماف و ابؼراجعة خلبؿ من الأخطاء

 ابؼطلوبة ابؼعلومات إفُ الوصوؿ و البيانات معابعة لعملية النهائية ابػلبصة ىي و : المعلومات انتاج-5 2
 .1الطلب عند ابؼؤسسة في رات القرا بؼتخذ لتوفتَىا ابؼستفيد قبل من

 المعلومات نظم اع أنو 3 -
 : إفُ ابؼعلومات نظم تقسيم بيكن

 أنو غتَ سابقا عليها الإعتماد تم ابؼعلومات، نظم لإدارة التقليدي النظاـ في تتمثل : اليدوية النظم-1 3
 : النوع بؽذا ابؼستخدمة النظم أىم من و تستعملو ابؼؤسسات من العديد ىناؾ

 البيانات بغفظ ابؼؤسسة بنشاط ابػاصة ابؼستندات و الربظية الأوراؽ في يتمثل و : الملفات نظام 3 1- 1-
 .ابغاجة عند إليها والرجوع

معينة بها ملخص لمحتويات نظاـ ابؼلفات أي الاوراؽ وابؼستندات  بماذج في تتمثل: نظام السجلات-2 1 3
 .2الربظية الاصلية بفا يسهل تصنيفها، تداوبؽا واستتًجاعها

 تيسر التي الآلات باستخداـ ذلك السابق، للنظاـ تطوير ىو : الآلات إستخدام مع اليدوية النظم3 2-
 بفا والسندات السجلبت بدجموعة ابؼتعلقة العمليات كذلك و ابغسابية العمليات إجراء و البيانات تسجيل
 .ابغاسبة الآلة كإستعماؿ الأعماؿ تنفيذ سرعة زيادة في يساىم

 :ومن انواعو :  الالي للمعلوماتالنظاـ 3-3-
التي تهدؼ افُ برويل الوثائق  والأجهزة الوسائل من بؾموعة ىي : الفلمية المصغرات نظام 1-3-3-

الورقية افُ صور مصغرة لا بيكن قراءتها في حجمها ابؼصغر بالعتُ المجردة، لكن بالامكاف تكبتَىا، نسخ صورة 
 .رقمية منها وىي وسيط متطور لتخزين وتسجيل ابؼعلومات في عصرنا ابغاضر 

 مؤسسة لأي بيكن لا حيث تطورا، الأنواع ىذه أكثر الآفِ ابغاسب بيثل : الآلي الحاسب نظام- 3-3-2
  .1الآفِ ابغاسب نظاـ تستخدـ فَ ما أنشطتها و أعمابؽا بؾالات تطوير من ابؼيادين في بـتلف

                                                           
 و الاقتصادية العلوـ كلية ،(رة منشو غتَ)ماجستتَ، مذكرة ،الحكومية المؤسسات إدارة فى النعلومات نظم دور آلشريف، نعماف  عبده_ 1

 . 42، ص2004/2005أعماؿ،  إدارة بزصص التسيتَ، علوـ
 ابؼؤسسات في الإدارية القرارات إبزاذ في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا دور بوياوي، مفيدة سطحاوي، العزيز  عبد_ 2

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2022                                                                     
                                                 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2022
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 الأتمتة :الرابع المطلب
 مفهوـ على نتعرؼ أف لابد ابؼعلومات ونظاـ ابؼعلومات مفهوـ كذا و التكنولوجيا مفهوـ إفُ تطرقنا أف بعد

 .خصائصها أىم الأبستة و
 :مفهوم الأتمتة– 1

 مع أو ابؼعرفة من ابؼعقدة الرمزية إنسياؽ مع تتعامل التي ابغاسوب أدوات و نظم الأبستة كل مفهوـ   يتضمن
 علبقات لكل شاملة الأبستة مظلة تشكل بذلك والذكاء، التعليم حقوؿ في و الذىنية الإدراكية القدرات

 .الإنساني الفكر بدعطيات التكنولوجيا
 : منها الأبستة نذكر يف تعار عدة بقد ىذا من و

 كل في ابؼعلومات الانشطة والادوات ابؼستخدمة لتلقي، بززين،تواصل:الأبستة بأنها  كارتر روجر يعرؼ
 ثلبث بتُ كارتر روجر بييز و ."ابؼنزؿ و ابؼصنع ابؼكتب، شاملة، حياتنا جوانب لكل تطبيقها أشكابؽا،
 :رئيسية للببستة  جوانب
 وبززينها، البيانات تسجيل تكنولوجيا : الأوؿ ابعانب
 البيانات، برليل تكنولوجيا : الثاني ابعانب
 .2 (الاتصاؿ) البيانات توصيل تكنولوجيا : الثالث ابعانب
 الأقمار الضوئية إفُ الألياؼ من ابتداء الاتصاؿ وسائل و الكمبيوتر أجهزة من خليط :"بأنها  الأبستة وتعرؼ

 يستخدـ .الذي الاختًاعات من كبتَة بؾموعة بسثل الاستنساخ، و الفلمية و ابؼصغرات التقنيات و الصناعية
. 3"البشري العقل خارج ابؼعلومات

التنافسية  ابؼنشآت ميزتها  و الإدارية ابؼنظمات ضوئها في تبتٌ التي الأساسية القاعدة:" أنها على وتعرؼ الأبستة
 الوسائل، توفتَ في تسهم أف بيكن التي والتطبيقية العلمية و الفنية ابؼعرفة أنواع كل بالتكنولوجيا يقصد و" . 

                                                                                                                                                                                
 جامعة الاقتصادية، والعلوـ ابغقوؽ كلية ،المتوسطة و الصغيرة المؤسسات فى المعلومات نظم و تكنولوجيات مقياس بىتي،  إبراىيم_ 1

  .27ص  2005 أكتوبر ورقلة، مرباح قاصدي
 ص 1990 النشر، مكاف بدوف التوزيع و للنشر العربي دار ،الجماىيرى الإتصال و صناعة و المعلومات تكنولوجيا الدين، علم  بؿمود_ 2

39 .
http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 

 .32 ص  1989 القاىرة، الشروؽ، دار تطبيقاتها، و المعلومات تكنولوجيا ابؽادي،  بؿمد_ 3
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 تسهل  التي الأفضل الأداء و العالية الكفاءة ذات الإلكتًونية و ابؼيكانيكية الأجهزة الآلات، ابؼعدات،
 .1"فاعلية  و بكفاءة الكمية و النوعية أىدافها للمنظمة برقق و الوقت توفتَ و ابعهد للئنساف

 بززينها و معابعتها و البيانات على ابغصوؿ"  :ىي شاملب تعريفا البريطانية والصناعة التجارة وزارة عرفتها كما
 توليفة بواسطة ذلك رقمية، صورة في أو مكتوبة أو صوتية أو مصورة معلومات صورة في إرسابؽا و وتوصيلها

 .2"اللبسلكية و السلكية ابؼواصلبت طرؽ و الالكتًونية الآلات من
 التعاملبؾموعة من الادوات التي تساعد مستخدميها على : "  الأبستة بانها(Haag et peter)وعرؼ 

 3"ابؼعلومات بدعابعة العلبقة ذات الأنشطة أو الفعليات بإبقاز و بابؼعلومات
 وبززينها وبرليلها للبيانات بذميع من الوظائف بـتلف في الأبستة تتمثل أف لنا يتضح التعريفات ىذه خلبؿ ومن

 .ابغديثة الاتصالات نظم و الإلكتًونية الآلات بتُ التكامل طريق عن ذلك و ابؼعلومات إستًجاع و
 : أبنها ابػصائص من بدجموعة تتميز الأبستة : الأتمتة  خصائص- 2

 شبكة ذلك على مثاؿ متجاورة، الإلكتًونية الأماكن كل بذعل فالتكنولوجيا : الوقت تقليص 1-2-
 مهما قصتَ وقت في معطيات و معلومات من يلزمو ما على بابغصوؿ منها واحد لكل تسمح التي الانتًنت

 ابعغرافي، موقعو كاف
 فعاؿ؛ و جيد بشكل إستعمابؽا يتم حتُ الإنتاجية رفع على تعمل الأبستة : الإنتاجية رفع 2-2-
 ذلك على مثاؿ أبسط بؽا، إحتياجاتنا لتعدد الأبستة  إستعمالات تعددت : المرونة 3-2-
مثل  ابؼعقدة العمليات بدختلف والقياـ للكتابة أداة فهو والعملية، اليومية حياتنا في نستعملو الذي ابغاسوب

كما انها بسنح للبنتاج كفاءة عالية وىذا بكسب الأبستة مرونة بابؼقارنة مع .افٍ ...الاتصاؿ عن البعد او القرب 
 الة بؿدودة الاستعماؿ؛ 

 ويقصد بها الاسرع والاصغر والاقل تكلفة وىي من اىم بفيزات la miniaturisation :التمتمة  4-  
 .1الأبستة فهي تتميز بالتحسن الدائم في سرعتها وسعة ذاكرتها

                                                           
 الصناعية الشركات في الداخلي التدقيق كفاءة في وأثرىا المعلومات تكنولوجيا جودة شكر، بضدوف وطلبؿ العرود فلبح شاىر_  1

  .478 ص 2009 4، العدد 5 المجلة الاردنية في ادارة الاعماؿ، المجلد  ، الأردنية العامة المساىمة والخدمية
.  86 ص  2010 ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المعاصرة المنظمات داخل الإدارية الاتصالات قوي، بوحنية_  2
 محافظة في السياحية الفنادق من لعينة دراسة الفندقية جودة فى المعلومات تكنولوجيا أثر ،بريس كاظم أبضد ابغمتَي، بشار عباس_  3

   .348ص  الرابع العدد البيت، أىل بجامعة البيت أىل بؾلة ،كربلاء
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 الأتمتة  أقسام -3
 حتى التطور ىذا إتسع حيث آخر، إفُ يوـ ومن بل أخرى إفُ سنة من وذلك كبتَا الأبستة تطورا قطاع    شهد

 : منها نذكر عديدة أقساـ و بؾالات يضم أصبح
 عن الفكرية ابؼلكية تنتج التي ابؼؤسسات في الصناعة ىذه تتمثل و : المعلوماتي المحتوى صناعة 3 1-

 وغتَىم؛ وابؼؤلفتُ المحررين طريق
 توصيل خلببؽا من تتم التي البث و الاتصاؿ شركات بواسطة وتتم : المعلومات بث صناعة-2- 3

 مستخدميها؛ إفُ تواجدىا أماكن من ابؼعلومات
 ابؼعلومات بتكنولوجيا ابػاصة الأجهزة منتجي على الصناعة ىذه وتقوـ : المعلومات معالجة صناعة 3 3-

 .2البربؾيات منتجي على الصناعة ىذه تشمل كما و الاتصاؿ
 الاتصال حول أساسية مفاىيم : الثاني المبحث

 بسثل إذا بؾموعات، و أفراد من ابؼتصلتُ بتُ التعاوف و التفاىم برقيق و لنجاح مهمة الاتصالات    تعد
 إستطاعت الاتصاؿ أنظمة خلبؿ فمن الإنساني، التفاعل في الأساسية العناصر أحد الاتصاؿ عملية

 .(إفٍ...إقتصاديا إجتماعيا، ) ابعوانب بـتلف في ملموس تقدـ إحراز ابؼؤسسات
 مفهومو و للاتصال التاريخي التطور : الأول المطلب

 حتى البسيط الاتصاؿ بدايتها كانت للئنساف عدة بؿاولات ناتج كاف إبما الصدفة، وليد الاتصاؿ يكن    فَ
 مفهومو يتطور و يتغتَ الإنساف حياة من جزء فهو متنوعة أساليب و طرؽ من اليوـ عليو ىو ما إفُ وصل
 .الإنساف فيها يعيش التي البيئة وتطور بتغتَ
 :للإتصال التاريخي التطور– 1

 ىو الكلبـ و "آخر إفُ شخص من الأخبار نقل" عن عبارة التاريخ من البدائية ابؼرحلة في الاتصاؿ    كاف
 الدؽ الصوت، النار، كإشعاؿ مسبقا عليها الإتفاؽ وقع علبمات الفرد استعمل ثم لذلك، ابؼلبئمة الوسيلة
 نوعية من كثتَا تغتَ فَ و السمع أو البصر بحاسة مرتبطة الوسائل ىذه لكن الفرح، أو بابػطر للئشعار

                                                                                                                                                                                
 كلية ، (منشورة غتَ )ماجستتَ،  مذكرة ،(صيدال مجمع حالة دراسة) المؤسسة إستراتيجية توجيو في المعلومات دور لالوش، غنية_  1

. 99- 89 ص ص 2001/2002التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر،  وعلوـ الاقتصادية العلوـ
 ابؼؤسسة حوؿ الأوؿ الوطتٍ ابؼلتقي ،الجزائرية المؤسسة قدرات تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور معراج، ىواري آماؿ، عيسى  حاج_ 2

  .110 ص 2003 افريل 23- 22ابؼناخ الاقتصادي ابعديد  وبرديات ابعزائرية الاقتصادية
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 حيث بصاعيا، فيها الاتصاؿ أصبح التي الاكتشافات مرحلة جاءت أف إفُ شخصيا يبقي الذي الاتصاؿ
 تقنية فيو تطورت الذي ابغديث العصر مرحلة جاءت بعدىا و .الطباعة ثم الورؽ ثم الكتابة فيها ظهرت
 ابغاسب ظهر ثم ابؽاتف و التلفاز كالراديو، ابؼعلومات لنقل سرعة أكثر أخرى استعملت وسائل و الطباعة

 .1الشبكات عبر نقلها ثم حفظها و ابؼعلومات لتسجيل الآفِ
 وبهذا فاف الاتصاؿ عرؼ تطورا كبتَا وقطع اشواطا عديدة عبر العصور وىذا يرجع بغرص الانساف من البداية

 الاتصاؿ أف الإجتماع و الاتصاؿ علماء فتَى للآخرين، حاجاتو حتى و خبراتو و ره مشاع و أفكاره نقل على
 : التافِ النحو على نلخصها التطور من بدراحل مر

 النار و ابعسدية و اليدوية الإشارات و الأصوات الإنساف فيها استخدـ التي : اللغة قبل ما مرحلة 1 -1 -
 الرمزي؛ الاتصاؿ و الشفوي بالاتصاؿ يعرؼ ما ىو و .الوسائل من وغتَىا

 صوتية؛ رموز إفُ الإشارات تطورت فيها و : اللغة نشوء مرحلة 1 -2 -
 الكتابة في يشتًط لا حيث وسائلو، و الاتصاؿ دائرة اتسعت الكتابة فبظهور : الكتابة مرحلة 1 -3 -

 ابؼباشرة؛ المحادثة في بوصل كما معا ابؼستقبل و ابؼرسل وجود
 شكل في ابؼطبوعة ابؼواد ظهور في أسهمت "جونتبرغ" الأبؼاف يد على : للطباعة الاختراع مرحلة 1 -4 -

 واسع؛ بشكل الثقافة و العلوـ نشر في أسهم بفا غتَىا و صحف و وبؾلبت كتب
 و الصناعية الأقمار و التلفزيوف و الإذاعة و ابؽاتف أختًع فيما و : الاتصالات تكنولوجيا مرحلة 1 -5 -

. 2ابؼعلومات و الاتصاؿ شبكات ظهرت
 الاتصال مفهوم -2

إف  3.إليو الإنتهاء و بلوغو أو الشيء إفُ الوصوؿ يعتٍ ابؼعاجم تشتَ كما العربية اللغة في الاتصاؿ   مصطلح
 commou بدعتٌ communis مشتقة من الاصل اللبتيتٍ communicationsكلمة اتصالات 

  .        2اي يذيع او يشيعcommunicare  وفعلها 1أي عاـ

                                                           
 جامعة الاقتصادية، والعلوـ ابغقوؽ كلية ،المتوسطة و الصغيرة المؤسسات فى المعلومات نظم و تكنولوجيات مقياس بىتي،  إبراىيم_ 1

 . 4-3ص  2005 أكتوبر ورقلة، مرباح قاصدي
 غتَ)ماجستتَ، مذكرة ،المتوسطة و الصغيرة المؤسسات أداء على الاتصال و المعلومات التكنولوجيا إستخدام أثر شاذفِ،  شوقي_ 2

 2008 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة ابؼتوسطة، و الصغتَة ابؼؤسسات تستَ بزصص التسيتَ، علوـ و و التجارية الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة
. 3 ص ،
. 127 ص ، 2004 عماف، صفاء، دار الأوفُ، الطبعة ،العامة العلاقات و الإتصال الطباسي، بؿمود عدناف ربحي، علياف مصطفى_3
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و  ابؼعلومات علوـ في ابؼختصتُ و الباحثتُ قبل من حصرىا بيكن لا الاتصاؿ بؼفهوـ عديدة   ظهرت تعاريف 
 لعملية الأساسية العناصر أو الإنسانية ابغياة في وره د و أبنيتو معظمها في عكست الزمن عبر الاتصاؿ
 : التعاريف ىذه بتُ من و الاتصاؿ

 أو شخصية بصورة منهما أكثر أو ىدؼ لتحقيق طرفتُ بتُ غالبا تتم اجتماعية ظاىرة" بأنو الطنوبي يعرفو و
  "إتصالية عملية خلبؿ من ذلك يتم و بينهما متبادؿ تفاىم بوقق بدا متضادة الإبذاىات في و غتَ شخصية

3. 
 شفهية رسالة إفُ معينة معلومات و أفكار بتحويل الأطراؼ أحد قياـ تتضمن مستمرة عملية": ىو الاتصاؿ

  ."الآخر الطرؼ إفُ إتصاؿ سيلة و خلبؿ من تنقل مكتوبة، أو
لغوية،  رموز ) منبهات ( ابؼرسل ) الفرد بدوجبها يتنقل التي العملية أنو على الاتصاؿ : ىوفلبند كارؿ يعرؼ و

 .4الآخرين الأفراد سلوؾ تغيتَ أو تعديل بقصد (رسالة
 أو بالكلبـ وابؼعلومات الأفكار تبادؿ أو وتوصيل نقل" :أنو  على الاتصاؿ عرؼ أوكسفورد قاموس وفي

 .5"بالإشارات أو بالكتابة
 .6"آخر إفُ شخص من وابؼواقف والأفكار ابؼعلومات نقل  فن":  بأنو الاتصاؿ واجي واولت امبري عرؼ و

 إفُ مرسل ومن -منبو – معينة رسالة إرساؿ خلببؽا من يتم التي العملية بأنو" : الاتصاؿ تعريف    وبيكن
 .7"بؿددة اتصالية وسائل خلبؿ من و أسلوب من أكثر باستخداـ مستهدؼ، ابؼستقبل
 بتُ الأفكار وتبادؿ وتوصيل نقل فن أو عملية عن عبارة ىو الاتصاؿ أف لنا تبتُ التعاريف ىذه خلبؿ    ومن
 .افٍ.......... الإشارات الكتابة، الكلبـ، مثل الأساليب بـتلف باستخداـ الطرفتُ
 : الاتصال عملية 3 -

 التي العناصر و ابػطوات من عدد تتضمن و صعبة و معقدة ىي بل بسيطة و سهلة عملية ليس الاتصال
 (2-1)  رقم الشكل يوضحها التي و باختصار سنناقشها

                                                                                                                                                                                
 .12 ص 1996 الإسكندرية ابعامعية، شباب مؤسسة ،المعاصر المجتمع في العامة العلاقات و الإتصال غريب، السميع عبد غريب_  1
 .17 ص 2006 قسنطينة، النشر، دار بدوف ،الاتصال وسائل و تاريخ دليو،  فيصل_ 2
 .6 ص ، 2008 للنشر، الإسامة دار الأوفُ، الطبعة ،الادارية الاتصلات فرج، شعباف_  3
 .30 ص 2001 عماف، وائل، دار الأوفُ، الطبعة ،والإنسان التربوي الاتصال مبادئ الله، نصر الرحيم، عبد  عمر_ 4
. 7 ص 2006 التعليم أكادمية البحرين، ورد مؤسسة ،المعلومات ونظم الدولية الاتصالات حامد، الغتٍ عبد الصتَفي،  بؿمد_ 5
. 23 ص 2009 عماف، والتوزيع، للنشر إثراء السادسة، الطبعة الجماىيري، الاتصال إلى المدخل ابؼوسى، سليماف  عصاـ_ 6
. 253 ص 2004 عماف، التوزيع، و للنشر وائل دار الرابعة، الطبعة -استراتيجي مدخل – المستهلك سلوك ، عبيدات إبراىيم  بؿمد_ 7
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 معينة معلومات (مستقبل) آخر طرؼ إبلبغ في يرغب (مرسل)شخص بوجود الاتصاؿ عملية تبدأ 1-3-
 ما؛ بكو على سلوكو في التأثتَ أجل من

 لشخص؛ إبلبغو يود معتُ موضوع حوؿ ( ابؼرسل عقل في ) ذىنية فكرة بتطوير ابؼرسل يقوـ 3 -2 -
 ابؼستقبل يستطيع لغة أي رموز إفُ الفكرة ىذه بتحويل يقوـ الذىنية، الفكرة بلورة ابؼرسل إبساـ بعد 3 -3 -

 فهمها؛
 ابؼستقبل؛ إفُ إرسابؽا ابؼرسل يود التي "الرسالة" التًميز عملية عن ينتج 3 -4 -
 أو كتابية إما الوسائل ىذه تكوف قد و الرسالة ىذه لنقل وسيلة ابؼرسل بىتار التًميز إبساـ بعد 3 -5 -

 شفوية؛
 الرسالة؛ ابؼستقبل يتسلم  3 -6 -
 الرسالة؛ تفستَ و الرموز بتحليل ابؼستخدـ يقوـ 3 -7 -
 ابؼعتٌ؛ إفُ ابؼستقبل يتوصل الرسالة، برليل و لتفستَ نتيجة  3 -8 -
 رفضها؛ أو الرسالة بقبوؿ يقوـ معاني من ابؼستقبل إليو توصل ما على بناءا 3 -9 -

 حيث مرسل إفُ ابؼستقبل يتحوؿ وبالتافِ الرسالة على بالرد ابؼستقبل يقوـ حيث الرجعية التغذية 3 -10 -
 ابؼرسل؛ إفُ (الرسالة) لتوصيلها وسيلة اختيار و رسالة إفُ برويلو و رده ببلورة يقوـ
 عند الاتصاؿ عملية يعيق و يتدخل أف بيكن ما كل في تتمثل و الضوضاء و التشويش و ابؼعوقات-11- 3

. 1السابقة ابػطوات من خطوة كل
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

  .17- 16 ص ص 2009 عماف، حامد دار ،الأعمال إدارة و الإقتصاد عالم في الإتصال مهارات ،حرنً  حستُ_ 1
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عناصر عملية الاتصال / خطوات : (2-1)                        الشكل رقم 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2009 عماف، حامد دار ،الأعمال إدارة و الإقتصاد عالم فى الاتصال مهارات ،حرنً حستُ : المصدر
  .17ص 

 التنظيمية الاتصالات أشكال 4 -
 في أبنيتها و الاتصالات حوؿ البحوث ببعض ( 1962 ) ليفيت و ( 1951 ) باريت و بافلز من كل قاـ

 ذكر و ابؼعقدة، ابؼشكلبت حل في فعالية أكثر اللبمركزي التنظيم أف البحوث ىذه كشف و القرارات، صنع
 : التالية الأربعة الأبماط على تستند تقريبا بصيعها الاتصاؿ أبماط عدة أظهرت الدراسات تلك أف إفُ العديلي

 :   (العجلة شكل)الأول النمط- 4-1
بأعضاء المجموعة الاخرين، حيث  يتصل أف ( ابؼشرؼ أو الرئيس) المحور في واحد لعضو يتيح النمط وىذا

 يستطيع اعضاء المجموعة الاتصاؿ في ما بينهم الا عن طريق 

التغذٌة‌الرجعٌة‌

‌ 

رفض‌/‌قبول‌

 الرسالة‌‌‌‌

‌إلىٌتوصل‌المستقبل‌

الفكرة‌‌/‌المعنى  

ٌفسر‌المستقبل‌

 الرسالة‌‌‌‌

 ‌مرسل‌‌‌‌‌‌‌‌

 لدٌه‌فكرة‌ذهنٌة‌‌‌

 ترمٌز‌الفكرة‌الذهبٌة‌

‌رسالة‌‌‌‌‌‌‌‌  

ٌختار‌المرسل‌وسٌلة‌

 الاتصال‌‌‌

ٌتسلم‌المستقبل‌الرسالة‌‌

‌‌ 

ضوضاء‌‌

‌‌تشوٌش‌‌

‌ 
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 .1ابؼدير أو الرئيس يد في تتًكز القرار إبزاذ سلطة بهعل الأسلوب ىذا وإستخداـ فقط ابؼشرؼ أو الرئيس
                                                                              

 
                                                              

 
                                                                                            

  مفهوـ : المصدر
   http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf (2022/04/27)الاتصاؿ
 : (السلسلة شكل) : الثاني النمط2-4-

 بفرد ابؼباشر الاتصاؿ منهم أي يستطيع لا حيث واحد، خط في الأعضاء بصيع يكوف النمط ىذا في    و
 .الوسطي منصبو في التأثتَ و النقود أكبر بيلك السلسلة وسط في يقع الذي العضو و (بفردين أو)آخر

 
نفسو  : المصدر                          

 (:  الدائرة شكل) : الثالث النمط-4-3
بشخصتُ  مباشرا اتصالا بيكنو عضو كل أف أي أخرين، بعضوين مرتبط عضو كل فيو يكوف النمط ىذا    و

 .اخرين، بيكن اتصاؿ ببقية الاعضاء المجموعة بواسطة العضو الذي يتصل بهم اتصالا مباشرا 
 
 
 
 

                                              
 

  نفسو :                          المصدر
                                                           

 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf(  04/2022/27)الاتصاؿ   مفهوـ_ 1
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 (: المتشابك الكامل الشكل) الرابع النمط-4- 
 إفُ يؤدي النمط ىذا إستخداـ أف غتَ فيها، عضو بأي ابؼباشر الاتصاؿ التنظيم أعضاء لكل يتاح النمط ىذا

 القرارات إفُ الوصوؿ من يقلل بالتافِ و فيها التخزين زيادة إمكانية إفُ و ابؼعلومات توصيل عملية في البطئ
 .1السلمية

 
 
 
 
 
 
 (2022/04/27)الاتصاؿ  مفهوـ : لمصدرا

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf  
 المؤسسة في الاتصال طبيعة : الثاني المطلب

 الأسلوب الابذاه، ىي بـتلفة لأسس تبعا ابؼنظمة في ( وابؼعلومات البيانات تدفق ) الاتصالات تقسيم بيكن
 : الأسس  بؽذه توضيح يأتي يلي فيما و القناة الاتصاؿ،

 : يلي كما بدوجبو الاتصالات تصنيف : الاتصالات اتجاه أساس 1-
 بالإرساؿ أما فقط واحد بابذاه وابؼعلومات البيانات نقل يتم :(بسيط) واحد بإتجاه الاتصال 1-1-
 .التلفاز كابعهاز فقط لاستقبابؽا أو الصوتي، ابؼايكروؼ كابعهاز فقط وابؼعلومات البيانات

 أي الوقت بنفس ليس ولكن بابذاىتُ وابؼعلومات البيانات نقل يتم : المزدوج نصف الاتصال -1-2
 .2إستقبابؽا و البيانات و ابؼعلومات إرساؿ بتُ زمتٍ فاصل وجود

 إرساؿ أي واحد آف في الإبذاىتُ بكلى وابؼعلومات البيانات نقل يتم : الإزدواجية كامل الاتصال 3-1-
 عملية أو ابؽاتفي الاتصاؿ لأنظمة بالنسبة ابغاؿ ىو كما واحد آف في يتم واستقبابؽا وابؼعلومات البيانات
 .حاسبتُ بتُ الاتصاؿ

                                                           
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf( 2022/04/27)الاتصاؿ   مفهوـ_ 1
 .93 ص 2005 عماف، وائل، دار الأوفُ، الطبعة المعلومات، نظم إلى المدخل ،الطائي فرج آؿ  بؿمد_ 2
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 : بنا نوعتُ إفُ الأساس بؽذا تبعا الاتصالات تصنيف : الاتصالات أسلوب أساس 2-
 الأخرى تلو الواحدة ثنائية رموز بشكل وابؼعلومات البيانات نقل يتم : المتسلسلة الاتصالات 1-2-

 والتي ابؼسافة بعيدة الاتصالات في الأسلوب ىذا استخداـ يفضل إف واحد، نقل خط عبر تسلسلي بشكل
 .الاتصاؿ طرفي بتُ الكابلبت من كبتَ عدد بناء فيها بتعذر

 خلبؿ من مرة كل في واحد بايت شكل على وابؼعلومات البيانات نقل يتم : المتوازنة الاتصالات 2-2-
 الاتصاؿ مع بابؼقارنة النقل عملية من يسرع الذي النحو على ثنائي رمز كل واحدة نقل قناة استخداـ
 .ابؼتسلسل

الاتصالات  :بنا نوعتُ إفُ الاتصاؿ قنوات على إعتماد الاتصالات تصنيف : الاتصالات قناة أساس-3
 .1الربظية الغتَ والاتصالات الربظية

 وابؼعتمدة الربظية السلطة خطوط خلبؿ من برصل التي الاتصالات وىي : الرسمية الاتصالات 1-3-
 .خارجية أو داخلية تكوف وقد ابؼكتوبة، والقرارات اللوائح بدوجب

 أقساـ بتُ التفاعلبت عن والنابصة وابؼعلومات البيانات تدفق أي : الداخلية الاتصالات 1-1-3-
 :2كالآتي ىي جديد آخر نوع إليها يضاؼ و أنوع، ثلبثة على ذلك ويكوف ابؼؤسسة ونشاطات

 على تنطوي والتي أسفل، إفُ أعلى من الاتصاؿ ىذا الإبذاه ويكوف : النازلة الاتصالات -3-1-1-1
  .3والتوجيو والتعليمات والأمور القواعد

 ابؼرؤوستُ من أي الأعلى إفُ أسفل من الاتصاؿ ىذا الابذاه ويكوف : الصاعدة الاتصالات 2-1-1-3-
 الشكاوى مثل التنظيمي ابؽيكل في أعلي إداري مستوى إفُ أدني إداري مستوى من أو الرؤساء إفُ

 4.إفٍ......
يقصد بها تلك التي تتم بتُ موظفي ابؼستوى الاداري الواحد بهدؼ  و : الأفقية الاتصالات 3-1-1-3-

 . 5جهودىم  بتُ التنسيق

                                                           
. 95-94  ص ص ذكره، سبق مرجع الطائي، فرج آؿ  بؿمد_ 1
 .96 ص  سابق مرجع _ 2
 .19 ص 2007 القاىرة والبحوث، العليا الدراسات تطوير مركز الأوفُ، الطبعة ،الاتصال مهارات عازة، سلبـ  بؿمد_ 3
 وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ماجستتَ، مذكرة ،البشرية الموارد إدارة على وأثرىا والاتصال المعلومات تكنولوجيا القري، الربضاف  عبد_ 4

. 21 ص سنة بدوف ابؼسيلة، بوضياؼ، بؿمد جامعة أعماؿ، إدارة بزصص ،(منشورة غتَ)التجارية، وعلوـ التسيتَ
. 138 ص 2006 الإسكندرية، الوفاء، دار ،الاجتماعية الخدمة في الاتصال فن ،فهمي سيد  بؿمد_ 5
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 بـتلفتُ تنظيمي مستويتُ من شخصتُ بتُ ما يكوف وىو:  (التقاطي) القطرية الاتصالات 4-1-1-3-
إختصار  بغرض معينة تنظيمية مستويات بذاوز الاتصالات ىذه من يقصد بدرؤوس، رئيس علبقة تربطهما ولا

بذاوز  تكرار لأف واضحة و جدا بؿدودة حالات في يكوف أف بهب الاتصالات من النوع ىذا وابعهد، الوقت
 .1العاملتُ بتُ النزاع و للئحتكاؾ حتما سيشتَ معتُ تنظيمي مستوى

 بتُ التفاعلبت عن النابصة ابؼعلومات و البيانات تدفق عن عبارة ىي و : الخارجية الاتصالات 2-1-3-
 : نوعتُ على يكوف و ابػارجية بيئتها بتُ و ابؼؤسسة

 إفُ ابػارجية البيئة من ابؼعلومات و البيانات تدفق عن عبارة ىي و : الداخلة الاتصالات 1-2-1-3-
 .افٍ...والزبائن ابؼنافسوف عن بيانات ابغكومية، التشريعات ذلك مثل ابؼؤسسة

تقارير  ذلك مثاؿ ابػارجية البيئة إفُ ابؼؤسسة من ابؼعلومات تدفق أي : الخارجة الاتصالات2-2-1-3-
 ىذه مثل تتطلب التي ابغكومية الدوائر إفُ أو إداريا ابؼؤسسة تتبعها التي الأعلى ابعهات إفُ ابؼرسلة الأداء

 .2التقارير
يتبادلوف  حيث العماؿ بتُ ربظية غتَ بطريقة تتم التي الاتصالات ىي و : الرسمية الغير الاتصالات 2-3-
 .3الربظية الشبكة خارج ىذا و عملهم وبزص بزصهم التي ابؼوضوعات في النظر وجهات و والأفكار ابؼعلومات

 للئشاعات و آثار و نتائج بؽا يكوف أف بيكن و ابؼؤسسات في ابغياة واقع من جزء ىي الاتصالات ىذه   إف
 على بإستمرار العاملتُ إطلبع و يقاؿ و يدور ما إفُ الإصغاء و اليقظة و الاستمرار ابؼدراء من الأمر يتطلب

 .4سرعة أكثر  و تكلفة أقل الاتصالات من نوع ىذا تعد كما إليهم، الإصغاء و ابؼؤسسة في بهري ما
 الاتصال شبكات :الثالث المطلب

 لصورة ابؼلموسة الأشياء أو ابؼعدات أو )التجهيزات  من بؾموعة عن عبارة: "    تعرؼ الشبكة على انها 
 قواعد حسب بينها فيما معينة عناصر بدرور تسمح بحيث اتصاؿ، قنوات طريق عن بينها فيما ابؼرتبطة (عامة

 التجهيزات على يشمل و ضروري الناقل فالقسم منقوؿ و ناقل : رئيستُ قسمتُ من الشبكة و تتكوف بؿددة
 قنوات و

                                                           
  .20-19  ص ص ذكره، سبق مرجع حرنً،  حستُ_ 1
 .96 ص ذكره، سبق مرجع الطائي، فرج آؿ  بؿمد_ 2
 تسويق، التسيتَ،بزصص وعلم الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ)مذكرة، ،الزبون على وأثره التامين خدمات تسويق بيشاري،  كرنً_ 3

 .44 ص ،2005، البليدة بالبليدة، دحلب سعد جامعة
  نفسو_ 4
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 .1"النقل فعل عليو وقع أي ابؼنقوؿ القسم أما الاتصاؿ،
توصل بها مكونات الشبكة وحسب المجاؿ ابعغرافي وحسب  التي الطريقة حسب تصنيفها بيكن    فالشبكات

 .تقدمها أف بيكن التي ابػدمات حسب أيضا تصنف الشبكة،كما خدمات توفتَ في حاسب كل ور د ابؼعيار
 إفُ ابؼعيار ىذا وفق وتقسم : الاتصال مكونات بها توصل التي الطريقة حسب الشبكات تصنيف-  1

 : طرؽ ثلبث
 النجمة نمط ذات شبكة 1-1-

 الأنواع كل إف حيث مركزي حاسوب بواسطة البعض بعضها مع ابغواسيب من بؾموعة لربط    تستخدـ
 . 2الاتصالات بسر عبر ىذا ابغاسوب، بذلك فانها تعتمد بشكل كبتَ على قدرة ابغاسوب ابؼركزي

   من مزايا ىذه الشبكة ىو اف عطل أي جهاز لا يؤثر على عمل الشبكة باستثناء عطل ابؼزود او ابؼوزع، 
عيوبها ابلفاض درجة الاعتماد عليها بسبب ابؼخاطرة عطل  من لكن بالاضافة افُ سهولة تراسل  البيانات،

 .3تكاليفها إرتفاع و الإنتظارابغاسوب ابؼزود وطوؿ فتًة 
 the Bus Network (الناقل)الخطي النمط ذات الشبكة 1 1-

 و الباص ستَ كحركة شكلها يكوف حواسيب شبكات  وىي Bus topology   وتسمى ايضا 
 بواسطة البعض بعضها مع ابغواسب من بؾموعة لربط تستخدـ ،4ستَه خط طرفي على ركة  ابؼشا ابغواسيب

 .5الضوئية الألياؼ سلك أو بؿوري سلك أو مبروـ سلك إما ابغواسيب توصيل في و يستخدـ رئيسي خط
الشبكة انها بؿدودة التكاليف واذا ما حصل خلل او تعطل أي جهازمن الاجهزة  من النوع ىذا مزايا من    و

ابؼشاركة فلن يؤثر ذلك على الشبكة، ومن السهل ادارتها اضافة افُ امكانية الاضافية اليها ابؼشاركتُ ابعدد او 
.  6الانسحاب منها دوف تاثتَ يذكر على اداء الشبكة

 
 

                                                           
   .55 ص 2003/2004ورقلة  مرباح، قاصدي جامعة الاقتصادية، والعلوـ ابغقوؽ كلية ،المعلوماتية مقياس بىتي،  إبراىيم_ 1
 ص 2008 عماف، التوزيع، و للنشر إثراء الأوفُ، الطبعة ،المعلومات تكنولوجيا و الإدارية العملية جواد، ناجي شوقي العاني، شعباف  مزىر_ 2

199. 
. 167 ص 2005 ، عماف ابؼناىج، دار الأوفُ، الطبعة ،المعلومات تكنولوجيا و الإدارية المعلومات نظم أساسيات ،ياستُ غالب  سعد_ 3
 .398 ص ذكره، سبق مرجع قندليجي، إبراىيم  عامر_ 4
. 197 ص ذكره، سبق مرجع العاني، شعباف مزىر_  5
 .398 ص ذكره، سبق مرجع قندليجي، إبراىيم  عامر_ 6
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 : الحلقي النمط ذات الشبكة 1 2-
 حاسوب كل وصل من تتكوف دائرة، أو حلقي شكل في ناقل بواسطة ابغاسبات بصيع ربط تم فيها     و

 ابغلقة مدار على الشبكة ىذه وفق ابؼعلومة نقل يتم و بالأوؿ الأختَ ابغاسوب وصل بابغاسوب المجاور لو و
. 1الشبكة عمل توقف إفُ يؤدي ابغواسيب إحدى تعطيل أف الشبكة ىذه بفيزات و من واحد إبذاه في

    the vierarchical network :  الهرمية الشبكة- 3 1
 شكل على البعض بعضها مع ابغواسب من بؾموعة لربط تستخدـ ،2أحيانا شجرية شبكة شكل    تأخذ
 : مايلي ميزاتو من و ابؼركزي ابغاسوب مع الطرفية حواسب بصيع إرتباط يتم و ىرمي أو شجري

  ابؼركزي؛ ابغاسوب عبر بسر الإتصلبت كل-
  ابؼركزي؛ ابغاسوب في موجودة البيانات كل-

 فلن الطرفية ابغواسيب أي من خلل حصل إذا ابغواسيب، من طرؽ أي طريق عن البيانات مع التعامل سهولة
 الشبكة؛ بقية على يؤثر

  الشبكة؛ عمل يعطل فإنو ابؼركزي ابغاسوب في عطل حصل إذا و-
.  3مركزي حاسوب على تعتمد الشبكة-
 : إفُ بؾاؿ ىذا حسب الشبكات تصنيف بيكن:الجغرافي المجال حسب الشبكات تصنيف-  2

: LAN  المحلية الشبكة 1-2-
 النوع ىذا أف إلا ،4 واحد مبتٌ في مكاتب من عدد أو واحد مكتب في أجهزة من عدد تربط التي ىي     و

 .واحدة جغرافية منطقة في بيانات بضعة أو ،5واحدة بناية عادة تكوف بؿددة مسافات يغطي الشبكات من
 التكنولوجيا و ابؼوصلبت نوعية حسب ميغابايت 100 إفُ ميغابايت 10 من البيانات برويل سرعة تتًاوح

 .6التشابك في ابؼستعملة
:  نوعافLAN الشبكة  و

                                                           
 31 ص 2005 عماف، وائل، دار الأوفُ، الطبعة الإلكتًونية، الإدارة شبكات السلمي، حستُ السلمي،  علبء_ 1
. 399 ص ذكره، سبق مرجع قندليجي، إبراىيم عامر_  2
 .  200 ص ذكره، سبق مرجع العاني، شعباف  مزىر_ 3
 .164 ص ذكره، سبق مرجع ياستُ، غالب  سعد_ 4
 .402 ص ذكره، سبق مرجع قندليجي، إبراىيم  عامر_ 5
 .23 ص 2008 ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المؤسسة في التطبيق إستراتيجيات و مفاىيم الالكترونية التجارة بختي،  إبراىيم_ 6
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 (الزبون/ المضيق)(الزبون/المزود) : المستفيد / الخادم شبكة 1-1-2-
 على يطلق بينما الشبكة، خادـ إسم أحدىا على يطلق ابغاسوب أجهزة من بؾموعة من الشبكة ىذه تتكوف
 .ابؼستفيد أو العميل بؿطات البقية

 الذي ىو فابػادـ مستفيد أو خادـ إما دورين أحد يؤدي الشبكات من النوع ىذا في ابغاسب أف نلبحظ
 فإنو ابؼستفيد أما للمستخدـ، مرئيا ليس ىو و الشبكة نشاطات إدارة يتوفُ و ابؼشتًكة البيانات يعافً و بىزف

 .إستًادىا أو البيانات إدخاؿ في تكوف ما غالبا و التطبيقات من حصة في مباشرة يتفاعل
 : التالية بابؼزايا ابؼستفيد/ خادـ شبكة تتمتع

 إدارتها؛ يسهل بفا مصادرىا و الشبكة أمن على ابؼركزية السيطرة-  1
 ابؼصادر؛ إفُ الوصوؿ في الكفاءة تؤدي بفيزة بإمكانيات أجهزة و معدات وجود- 2

 .1الشبكة إفِ للدخوؿ واحدة مرور كلمة وجود-  3
 :peer Topeer Net work (p-to-p)التناظرية  الشبكة 2-1-2-

 آف في ابؼستفيد و ابػادـ دور تلعب أف فيها ابغواسيب بعميع بيكن التي البيئة في التناظرية الشبكة تتمثل
 .بوتاجها عندما آخر وقت في الآخرين من ابػدمة يطلب كما للآخرين، ابػدمة منهم كل يوفر حيث واحد،

 : ىي الشبكة ىذه مزايا من و العمل في التنافسي التعاوف و التصميم و البحوث في مفيدة التناظرية الشبكة و
 البناء؛ و الإنشاء سهولة-  1
 للشبكة؛ مدير تعيتُ إفُ ابغاجة عدـ-  2
 التكلفة؛ تقليل في تساىم - 3
 .الأجهزة من بؿدود عدد ذات بيئة في تعمل -4

 :اما عيوبها فهي 
 مركزية؛ سيطرة جود و عدـ-1
 كبتَا؛ الشبكة حواسب عدد يكوف عندما جيد دورا تؤدي لا-2
. 2بو خاصة مرور كلمة مصدر لكل أف بقذ إذ ابؼرور، كلمات من لكثتَ ابؼستخدـ بوتاج قد-3

 

                                                           
  .248-247 ص ص 2005 الأردف، للنشر، ابغامد دار ،الإدارية المعلومات نظم بصعة، النجار  فريد_ 1
 .250-248 ص ص ذكره، سبق مرجع بصعة، النجار  فريد_ 2



   عموميات حول الأتمتة وإدارة المعرفة والميزة التنافسية             :                     الفصل الأول 
 

24 
 

   :   Metropolitan area networkالإقليمية   الشبكات 2-2-
 بستد ما غالبا و كبتَة مدينة لتغطية بعضها، مع المحلية شبكات عدة ربط من ينشأ الشبكات من النوع    ىذا

 بيكن بـتلفة بؼنظمات أو ابؼنظمة لنفس المحلية الشبكات من بؾموعة بإمكاف حيث كيلومتً، 50 مسافة إفُ
 .1بعضها مع ربطت ما إذا إقليمية شبكة تكوف  أف

  (wan)(wide Area Networks ) :الواسعة  الشبكات 3-2-
 أيضا الشبكات ىذه تستخدـ البعيدة، الشبكات تسمى قد و واسعة جغرافية بقعة تغطي شبكات ىي    و

 النشاطات لأداء ضرورة الشبكات ىذه مثل أصبحت قد و ضواحيها و ابؼدينة أو الأرجاء واسعة ابؼدينة لتغطية
 الكبتَة، الصناعية ابؼؤسسات ابؼصارؼ، قبل من تستخدـ و الإعتيادية اليومية بالأعماؿ ابػاصة الفعالية و

 .2العافَ أو البلداف عبر ابؼعلومات تسلم و تنتقل التي النقل، ابؼؤسسات شركات
 الاتصال الأتمتة و : الثالث المبحث

 ىذه فمعظم شهدتو، الذي للتطور نظرا الشيء بعض متداخلب مفهوما الاتصاؿ الأبستة و مفهوـ    يعد
 ىي كبتَة بدرجة جديد إعتباره بيكن ما و .أكثر أو ابؼاضية الثلبثتُ سنوات منذ موجودة كانت التكنولوجيا

 .الانتًنت خاصة و الشبكي العمل
 الاتصال الأتمتة و ماىية :الأول المطلب

الوسيلة الأكثر ابنية لنقل  تعتبر فهي ابغاضر،    اصبحت الأبستة والاتصاؿ مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا
بؾتمع جديد ينطوي على  بناء في مباشرة بطريقة تساىم المجتمعات النامية افُ المجتمعات الاكثر تطورا، حيث

  .أساليب وتقنيات جديدة للبقتصاد الرقمي الذي يعتمد على الأبستة والاتصالات 
 الاتصال الأتمتة و مفهوم
 عدة اىتمامات من فهو والتخصص، ابؼعتٌ وحيد مفهوما  ليس(TIC)الأبستة والاتصاؿ  مصطلح    إف

 الاتصالات، ىندسة النفس، علم الإجتماع، علم الأدب، الاتصاؿ، الآفِ، الإعلبـ الرياضيات، : بزصصات
  "الإعلبـ تكنولوجيات" باسم الأمريكية ابؼتحدة الولايات في الأصلي مفهومو ظهر لقد و......الفلسفة
 أوروبا دوؿ بعض وفي الاتصاؿ و الكمبيوتر بإسم الياباف وفي ابؽاتفية بابػطوط ابغواسب دمج عن النابذة

                                                           
 .207 ص ص 2009 عماف، للنشر، وائل دار الأوفُ، الطبعة ،الإدارية المعلومات نظم العاني، شعباف  مزىر_ 1
  .31ص 2005 عماف، وائل، دار الأوفُ، الطبعة الالكترونية، الإدارة شبكات ،السابؼي حستُ السابؼي،  علبء_ 2
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 ابؼصطلح أوروبا في شاع الإعلبـ علوـ من بتأثر ابؼعلوماتية و بعد عن الاتصاؿ بإسم   (....إسبانيا، فرنسا)
. 1ابغافِ

ولا  ابؼعلومات باستخداـ وبث ومعابعة وبززين بصع: " الأبستة و الاتصاؿ بأنها rowley     يعرؼ روفِ 
 ولكن بتصرؼ كذلك إفُ أبنية sofware او البرامج hordwareيقتصر ذلك على التجهيزات ابؼادية 

دور الإنساف وغاياتو التي يرجوىا من تطبيق واستخداـ تلك التكنولوجيات والقيم وابؼبادئ التي يلجا إليها 
 .2لتحقيق خبراتو

و  بززينها و تسويقها و ابؼعلومات عبارة و بصناعة ابؼرتبطة ابؼعلومات ثورة عن عبارة: " وتعرؼ كذلك بأنها 
 الإستخداـ خلبؿ من ذلك سريعة، و متطورة و حديثة تقنية وسائل خلبؿ من توزيعها و عرضها و استًجاعها

 .3"ابغديثة الاتصالات نظم و للحاسبات ابؼشتًؾ
 فيعرفاف الأبستة والاتصاؿ في ظل التغتَات ابعديدة  "kenneth laudon" " jane laudon "اما 

  : مكونات بطسة من تتكوف التي و ابؼستخدمة التسيتَ الأدوات من أداة: "  والعافَ الرقمي على انها 
 للمعابعة؛ الفيزيائية ابؼعدات في تتمثل : ابؼعلوماتي العتاد -
 البربؾيات؛ -
 وبربؾيات والضوئية الصلبة كالأقراص ابؼعطيات للتخزين الفيزيائية ابغوامل في تتمثل : التخزين تكنولوجيات -

 الفيزيائية؛ ابغوامل على ابؼعطيات لتنظيم
 ونعمل العتاد لواحق بـتلف تربط بربؾيات و فيزيائية وسائط و معدات من تكوف و : الاتصاؿ تكنولوجيا -

 شبكات لتشكيل الاتصاؿ معدات إفُ ابغواسيب وصوؿ بيكن بحيث آخر إفُ مكاف من ابؼعطيات نقل على
 الفيديوىات؛ و الصور و الأصوات تقاسم و التبادؿ

 .4ابؼوارد أو ابؼعطيات لتبادؿ ابغواسيب ىذه تربط : الشبكات -
 تعمل وابؼتطورة ابغديثة التقنية الأدوات من بؾموعة ىي الاتصاؿ الأبستة و يتبتُ اف التعاريف ىذه خلبؿ ومن
 .ابغديثة الاتصاؿ تقنيات باستخداـ وإيصابؽا واستًجاعها ابؼعلومات ومعابعة وبززين بصع على

                                                           
 .26 ص 2010 عماف، الثقافة، دار الأوفُ، الطبعة ،والاتصال للإعلام الجديد التكنولوجيا دليو،  فيصل_ 1
 تعلم و تعليم في المعلومات و الإتصالات تكنولوجيا لإستخدام الناجحة الأساليب و التطبيقات الباسط، عبد ابضد بؿمد  حستُ_ 2

 .3 ص 2005 مارس ابػامس العدد البشرية، و التكنولوجية التنمية بصعية بالانتًنت، التعليم بؾلة ،الجغرافيا
 .53 ص ذكره، سبق مرجع حديد،  نوفيل_ 3
  .    13-12 ص  ص ذكره سبق مرجع شاذفِ،  شوقي_ 4
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 الأتمتة والاتصال أىمية 2-
 ببذؿ الإسراع الفقتَة و و الغنية البلداف بتُ الإبمائي الإنقساـ لتجاوز قوية أداة الأبستة والاتصالات تعتبر -

 توصيل من التكنولوجيات بؽذه بيكن كما و .البيئي والتدىور الأمية ابؼرض، ابعوع، الفقر، دحر بغية ابعهود
 ؛ إنعزالا ابؼناطق أكثر إفُ التدريب و التعليم، الكتابة، بالقراءة، الإبؼاـ منافع

 ابؼعرفة و ابؼعلومات إفُ بالوصوؿ للناس تسمح فهي : الاقتصادية التنمية في  الأبستة والاتصاؿ تساىم -
 تقريبا؛ً اللحظة نفس في بالعافَ مكاف أي في ابؼوجودة

 من ترفع ابؼعارؼ و ابؼعلومات تقاسم و الاتصاؿ على الأشخاص رة قد زيادة على تكنولوجيا ىذه تعمل-
 سكانو؛ بعميع رخاءا و سلماً  أكثر مكاف إفُ العافَ بروؿ فرصة
ابؼهمشتُ و ابؼعزولتُ  الأشخاص وابغديثة، التقليدية الإعلبـ وسائل إفُ بالإضافة الاتصاؿ الأبستة و بسكن -

بوملونها او انتمائهم العرقي او القومي او  التي ابعنسية عن النظر من اف يدلوا بدلوبؽم في المجتمع العابؼي، بغض
 بوسعها و الديتٍ، فهي تساعد على التسوية بتُ القوة وعلبقات صنع القرار على ابؼستويتُ المحلي والدوفِ، 

  .الأفراد، المجتمعات، والبلداف من برستُ مستوى حياتهم على بكو فَ يكن بفكنا في السابق  بسكتُ
 والثقافية، والاجتماعية والاقتصادية البشرية التنمية تعزيز في ىاـ دور الأبستة والاتصاؿ أف يتضح ىذا     من

 فالأبستة والاتصاؿ التقليدية، الاتصاؿ وسائل من كفاءة أكثر و متميزة خصائص من الأختَة بؽذه بؼا ذلك
من العافَ عجزت اف  نقطة أي إفُ لتصل للدوؿ السياسية و ابعغرافية ابغدود بذلك تتخطى الإنتشار واسعة

 لكل تصل اليها وسائل الاتصاؿ القدبية، كما انها بستاز بكثرة وتنوع ابؼعلومات والبرامج  التثقيفية و التعليمية
 ىاـ للمعلومات مصدر تعد فهي .منخفضة  بتكلفة و زماف و مكاف أي في متاحة البشر، شرائح بـتلف
أنها تلعب دورا ىاما في تنمية العنصر  كما للحكومات، أو أنواعها بدختلف ابؼؤسسات أو للؤشخاص سواء

 .غتَىا و التعليم برامج و التدريب كبرامج خلببؽا من تعرض البشري من خلبؿ البرامج التي
وتعليم  تدريب مع فعاؿ، بشكل إستخدامها وتطويرىا التكنولوجيا    بؽذا يكوف من الضروري الاىتماـ بهذه

و  ابعزئي الصعيد على أبنيتها إبراز خلبؿ من والتطور، التنمية في بأبنيتها توعيتهم و استعمابؽا، على الأفراد
. 1الكلي

 
 

                                                           
1 _ http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2022/04/71.doc (26/05/2022)                                                                                   
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 الاتصال الأتمتة و خصائص
 أف كما واحد، آف في ومرسل مستقل التكنولوجيات ىذه يستعمل الذي أف يعتٍ و : الفعالية 3 1-
 ابؼؤسسات و الأشخاص بتُ الفعالية من نوع بسبب وىذا الأدوار، تبادؿ بيكنهم الاتصاؿ عملية في الأطراؼ

 .أخرى بؾموعات و
(.  (E-mailالإلكتًوني البريد كحالة وقت أي في الرسائل إستقباؿ بيكن أنو يعتٍ : بالوقت بؿدد غتَ -
مثل حالة الانتًنت بسلك NTIC جديدة  التكنولوجيات باستقلبلية تسمح التي خاصية ىي : للامركزيةا -

 لأنها شبكة اتصاؿ بتُ الأنتًنت توقف أف ما جهة أي على يستحيل ابغالات كل في العمل عن إستمرارية
 .ابؼؤسسات و الأشخاص

 .الصانعة ابؼدف أو الدوؿ بتُ الصنع بـتلفة كانت لو حتى الأجهزة ربط بيكن : النت طريق عن تصال الإ -
 المحموؿ ابغاسوب مثل تنقلبتو أثناء ابػدمات من يستفيد أف لو بيكن ابؼستعمل أف يعتٍ : حركية 3 -2 -

 .النقاؿ وابؽاتف
 رسالة إفُ مسموعة رسالة إرساؿ مثاؿ آخر إفُ وسط من معلومات ترسل أف بؽا بيكن : تحويلية عملية -

 الإلكتًونية القراءة مثل منطوقة أو مكتوبة
 أخرين أشخاص إفُ ترسل أف مثل شخص إفُ رسالة نبعث أف بيكن يعتٍ : الهوية عن الكشف عملية -
 .ابؼستهلك إفُ ابؼنتج من الإرساؿ حالة مثل فيها التحكم بيكن و بابؼؤسسة ابؼرور دوف

 .الأشخاص من أكبر عدد تشمل أف مثل تتسع أف بيكن الشبكة أف تعتٍ : التوزيع-
لأنها تستعمل فضاء اكبر في أي ناحية من العافَ  التكنولوجيات ىذه تفعل التي البيئة ىي : العولمة3-3-

 خاصة العابؼية البيئة في بازدىارىا بظحت مركزيتها لا ابؼعلومات، عاصمة في ابؼعلومة ماؿ وتسمح بتدفق رأس
 .1ابؼكاف و الزمن مشكل يتجاوز بأف يسمح الذي التجاري في التبادؿ

:  من فوائد للمؤسسة نذكر منها ما يلي TICتقدمو  ما بتُ من : الاتصال الأتمتة و ئد فوا4 -
 ابؼستخدمتُ؛ كفاءات تنظيم طريق عن العليا الإدارة أدوات تطوير4 -1 - 
 للمؤسسة؛ الداخلي التوظيف برست4ُ -2 -
 ابؼنتجات؛ و ابػدمات تطوير و الكفاءة و الإنتاجية برست4ُ -3 -

                                                           
1 _ http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-
lentreprise3.html#toc5 (29/05/2022) 
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 الزبوف؛ بؼتطلبات الإستجابة سرعة4 -4 -
 السوقية؛ ابغصة على المحافظة و ابػدمة في للبقاء الإنقطاع بدوف التجديد و الإبتكار4 -5 -
 الزبوف؛ بؼتطلبات ملبئمة عروض خلق و التوزيع شبكة إتساع4 -6 -

 افٍ؛....جديدة، أسواؽ جديدة، خدمات جديدة، منتجات خلق و التنمية و الإبداع ركيزة-4-7
 لزبائن؛ ابؼقدمة خدمات جودة برستُ في تساىم4 -8 -
 زبائنها؛ و ابؼؤسسة بتُ وطيدة علبقة بناء4 -9 -
 .1الالكتًونية التجارة توسع و إنتشار10-4-
 (الإكسترانت و الإنترانت)الخاصة الشبكات تكنولوجيا : الثاني المطلب
 قبل من ابغصري للئستعماؿ خاصة شبكات بإنشاء تسمح كما ابؼؤسسة، عمل تأدية في الإنتًنت تستخدـ
 والتي ابؼؤسسة وشركاء موردي و بالزبائن خاصة شبكات و (الإنتًانت) الداخلية بالشبكات تدعى ابؼؤسسة
 .(الإكستًانت ) ابػارجية بالشبكات تسمى

 الأنترنيت-1
 : الإنترانت تعريف 1 1-
فيها  تكوف و الإنتًانت تكنولوجيا تستعمل داخلية، شبكة عن عبارة: " الإنتًانت   أفJ.N.yoli     يرى 
  .2"فقط  بابؼؤسسة العاملتُ متناوؿ في ابؼعلومات

 خدمات من  الإستفادة من فقط فيها ابؼوجودين ابؼستخدمتُ بسكن بؼؤسسة خاصة شبكة" : ىي   فالإنتًانت
 و .الشبكة ىذه خدمات من الإستفادة من الشركة أو ابؼؤسسة خارج من مستخدـ لأي تسمح لا و الشبكة

 ىذه في العاملوف يستطيع مؤسسة داخل تعمل الإنتًنت شبكة من مصغرة نسخة الواقع في ىي الإنتًانت
 .3"فيها ابؼوجودة ابؼعلومات إفُ الوصوؿ وحدىم ابؼؤسسة 

 الكبار العملبء أو ابؼوردين مثل العاملتُ الغتَ للؤشخاص خاصة موافقة بإعطاء الشركة إدارة تسمح    وربدا
 مثل ابؼعلومات على الرقابة تقنيات و السيطرة و ابغماية نظاـ بإستخداـ و الإنتًانت موارد من للئستفادة

                                                           
 .49 ص ذكره، سبق مرجع ،المتوسطة و الصغيرة المؤسسات فى المعلومات نظم و تكنولوجيات مقياس بىتي، إبراىيم_  1
 .121 ص ذكره، سبق مرجع حديد،  نوفيل_ 2
 ،عزة قطاع في العاملة المصارف في التنافسية المزايا تحقيق في المعلومات تكنولوجيا و المعرفة إدارة دورة الشرؼ، بؿمد سلوى_  3

 .64 ص 2008 العليا، الدارسات عزة، عمارة الإسلبمية، ابعامعة ماجستتَ، مذكرة
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 الإستخداـ ضماف و الشبكة موارد بضاية ابؼؤسسات تستطيع وغتَىا، ( Fire walls )برامج جدراف النار 
 .1بؽا

 و ابؼتوسطة ابؼؤسسات قبل من واسعة بصورة الإنتًانت شبكة تستخدـ : الإنترانت إستخدام أسباب1 2-
 : التالية للؤسباب ذلك و الكبتَة

 نسخ وجود من ابغاجة تقليل على الإنتًانت شبكة في ابػادـ جهاز يعمل : التكاليف تخفيض 1-2-1-
ىذه  تسمح حيث الإنتًانت، و الإنتًنت بتُ بنيوي تشابو لوجود ىذه و البيانات قواعد و البرامج من متعددة

 ابؼستخدمتُ إفُ ابؼشتًكة للبيانات وصوؿ كذلك و يسر، و بسهولة التطبيقات و ابؼلفات تنزيل بخدمة البنية
 .صلبحيتو حسب كل

 حلولا الإنتًانت تقدـ التي الورقية النماذج و ابؼطبوعات من الكثتَ عن تستغتٍ أف للمؤسسة بيكن بتافِ و
 .ابؼتعددة الإدارية ابػدمات و الصيانة طلبات و ابؽاتف دليل : مثل بؽا إلكتًونية

 و أقساـ بتُ الاتصاؿ في الضائع الوقت من الكثتَ تقليل الإنتًانت تساىم : الوقت توفير 2-2-1-
 .تكرارىا عدـ و الاتصالات ستَ لدقة ضماف وسيلة يعد  كما .الواحدة ابؼؤسسة إدارات

 النظاـ طرؽ عن إرسابؽا يتم لا و عليها متفق معيارية بماذج طريق عن يتم الإدارية ابؼعلومات تبادؿ تنظيم فإف
 جهاز أو ابؼزود ابعهاز في آليا حفظها يتم ثم من بكاملها، ابؼطلوبة ابؼعلومات إستيفاء قبل الداخلي البريد
 توفر و الدقة الإنتًانت تؤمن وبذلك جدا، قصتَ وقت بعد الثاني الطرؼ لدى وتظهر الإلكتًوني، البريد خادـ
 .الوقت

واحد  تطبيق طريق عن ابؼعلومات موارد إفُ النفاذ إمكانية الإنتًانت توفر : المرونة و الإستقلالية 3-2-1-
 إفُ الولوج من ابؼستفيدين ابؼيزة ىذه بسكن بـتلفة، عمل منصات ، ومن(Brovsrer)ىو ابؼستعرض 

 عن ابؼعلومات نشر أف إفُ إضافة عليها، يعملوف التي العمل منصة عن النظر بغض ابػادـ ابعهاز بؿتويات
 .2مسبقة إعداد عمليات أي إفُ بوتاج لا و ابغقيقي الزمن في يتم الداخلي ابؼوقع طريق

                                                           
 عماف ، الإدارية للتنمية العربية ابؼنظمة ،النقال التجارة مجال في تطبيقها و الإتصال و المعلومات تكنولوجيا العلبؽ، عباس  بشتَ_ 1

  .20 ص ، 2007
  .60- 59ص  ص 2006 عماف، ابؼناىج، دار ،الإلكترونية الأعمال ياستُ، غالب سعد العلبؽ، عباس  بشتَ_ 2
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 توفرىا التي ابػدمات بإستعماؿ للمستخدـ الإنتًانت تسمح : الإنترانت خدمات تسخير 4-2-1-
 بخادـ يسمى ما خلبؿ من تستَ وىي ابؼؤسسة مستوى على تتم ابػدمات ىذه كوف في الفرؽ مع الإنتًانت
 : ابػدمات ىذه أىم من و الإنتًانت

 الإلكتًوني؛ البريد خدمة- 
  الويب؛ عبر الدراسة خدمة- 
  الفوري؛ البريد خدمة- 
  ابؼعلومات؛ عن البحث خدمة- 
  الويب؛ على ابغوار منتديات خدمة- 
  ابؼعلومات؛ عن البحث خدمة- 
  ابؼؤسسة؛ مستوى على الإنتًنت عبر ابؽاتفية خدمة- 
  .1النشر قوائم خدمة- 

 : التافِ ابعدوؿ في ذلك توضيح بيكن الإنتًانت و الإنتًنت بتُ فروقات عدة ىناؾ ولكن
 اىم الفروقات بين الانترنت والانترانت  (1- 1) رقم                      الجدول

 
 .121 ص ذكره، سبق مرجع حديدي، نوفيل : المصدر

 

                                                           
 .123 ص ذكره، سبق مرجع حديد،  نوفيل_ 1

الانتًانت  الانتًنت  ابؼعيار  
ىو ملك للمؤسسة التي تستضيفو غتَ بفلوؾ لأحد ابؼلكية  

لا بيكن لأي شخص الوصوؿ إليو أي شخص بيكنو الوصوؿ إليو  إمكانية النقود  
الا الذين بظح بؽم بذلك  

بوتوي على العديد من ابؼواقع أو حجم ابؼواضيع  
الصفحات والتي بيكن أف تكوف 

مفيدة للمؤسسة  

بوتوي على ابؼواضيع وابؼعلومات 
التي توافق عليها ابؼؤسسة  
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 : يلي فيما بزليصها بيكن الإنتًانت و الإنتًنت بتُ الشبو الأوجو أما
   ؛ HTML بلغة كتبت صفحات تستخدماف الشبكتتُ من كل- 
 الصفحات؛ بؼشاىدة الويب متصفح منها كل يستعمل- 
 . 1ابؼعلومات إرساؿ و إستقباؿ في البرتوكولات نفس يستعمل كل- 

 الإكسترانت 2- 
 .بالإكستًانت يسمى ما الإنتًانت إفُ بالإضافة ابؼتطورة ابؼؤسسات    تستخدـ

كل من الانتًنت و " تزاوج "  نتائج «: أنها  على تعرؼ شبكة الإكستًانت : تعريف الاكسترانت- 2-1
 علبقة بؽا التي و معها ابؼتعاونة للمؤسسة بالنسبة ابػارجي المحيط على مفتوحة الانتًانت فهي شبكة إنتًنت

 الوصوؿ و الدخلبء ولوج بسنع التي نارية جدراف عبر ابؼرور ابؼؤسسة أعماؿ لشركاء تسمح بحيث نشاطها بطبيعة
 بينهما بذمع بحث مراكز أو عملبء، شركاء، موزعتُ، موردين، الشركاء ىؤلاء يكوف وقد ابؼؤسسة، لبيانات
 .2»احد و في مشروع عمل شراكة
 . 3"التجارين شركائها و بالشركة ابػاص الإنتًانت بتُ ابؼشاركة: " أنها  على تعرؼ كما

 مرونة و الأنشطة جودة برستُ خلبؿ من الأعماؿ فعالية زيادة في تساىم الإكستًانت شبكة أف الواقع و
 الإكستًانت شبكة تساىم  كما .ابؼستفيدين فئات بـتلف مع و الرئيستُ اللبعبتُ مع الفوري للئتصاؿ عالية

 منخفض تكلفة بدستوى ابؼنظمة القيمة أنشطة إبقاز في ابؼباشر دورىا خلبؿ من التنافسية برقيق ابؼيزة في
 .مضافة قيمة ( ابؼستفيد أو ) للمشتًي تقدـ بطريقة أو ابؼنافستُ مع بابؼقارنة
تطبيقاتها  بقد بصيعها بذد أنواع الإكستًانت وشبكات تدريب نظم تعليم، نظم مثل عديدة بؾلبت في    اليوـ

 التابعة البيانات قواعد على التشارؾ نظم اليوـ في بؾلبت عديدة مثل نظم تعليم، نظم تدريب العملبء،
 ابؼوارد و البشرية ابؼوارد إدارة نظم و ابؼصرفية و  ابؼالية ابػدمات منظمات وشبكات بـتلفة مراكز أو بؼنظمات
 .4العابؼية بالشركات ابػاصة الأخرى

                                                           
 .121 ص ذكره، سبق مرجع حديد، نوفيل_  1
، "DML"بالأغواط  لسوناطراك الصيانة مديرية حالة دراسة المؤسسة في البشرية الموارد على المعلومات تكنولوجية أثر رايس، مراد_  2

، ص 2005/2006 بابعزائر، ابعزائر، جامعة الأعماؿ، إدارة بزصص التسيتَ، علوـ و الاقتصادية العلوـ كلية، (غير منشورة)مذكرة ماجستير، 
47 

 .293 ص 2004 الإسكندرية، ابعامعية، الدار ،التكنولوجيا عصر في الأعمال ابغناوي، الصافٌ بؿمد_  3
 .23 ص ذكره، سبق مرجع العلبؽ، عباس بشتَ_  4
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 : ىي رئيسة أنواع ثلبث إفُ نصنف حيث الأعماؿ، قطاع على الإكستًانت شبكات تصنيف يعتمد    و
  : التكميل أو التزويد إكسترانت شبكة-  2-1-1

 و الفرعية ابؼخازف بتُ بالتوفيق تقوـ فيها بالبضائع ابػاصة ابؼستودعات و ابؼخازف الشبكات ىذه     تربط
 كميات على المحافظة و العجز مشكلبت لتفادي بنظاـ، ابؼخزف مستوى في للتحكم الرئيسية ابؼستودعات

 .ابؼخزوف من ثابتة
 : التوزيع إكسترانت شبكة 2-1-2-

 حجز من للعملبء الإلكتًوني الطلب خدمة يقدـ فهو تواجد أنواع أكثر الإكستًانت من النوع ىذا     يعتبر
 على بردث قد التي التغتَات و للتعديلبت الفوري النشر خدمات ظل في خدمات، من غتَىا و إشتًاكات و

 .1مواصفات و أسعار تغتَ من ابػدمات ىذه
 : التنافسية إكسترانت شبكات 3-1-2-

 و البيع بؾاؿ في متكافئة فرصا ابغجم كبتَة و ابؼتوسطة و الصغتَة ابؼؤسسات بينح الشبكات من النوع ىذا
 من يرفع بفا بينهما التقنية ابؼواصفات و الأسعار تنتقل لكي الكبتَة و الصغتَة الشركات ربط طريق عن الشراء

 .2الإحتكار على يقضي و جودة ابؼنتجات يعزز و القطاع ذلك في ابػدمة مستوى
 : الإكسترانت خدمات 2-2-

المجالات التي  بعض يلي ما في نذكر الإكستًانت، شبكة تطبيق من فوائد ابؼؤسسات من عديد حققت لقد
 و الإلكتًونية الأعماؿ إفُ الإنتقاؿ طريق عن خطوة نقلو و بيكن اف تستخدـ فيها الاكستًنت لتحستُ العمل

 : خلبؿ من ذلك
 عبر شراء طلب بإرساؿ تقوـ أف للمؤسسة بيكن : المؤسسات في الشراء عمليات تسهيل 1-2-2-
 .أنواعها بكل ابؼراسلبت إفُ ابغاجة تلغي و الإكستًانت

 مناطق في ابؼنتشرين الفروع مديري من الفواتتَ توقيع عملية ابػدمة ىذه تسهل : الفواتير متابعة- 2-2-2
 على بذري عملية كل إفُ تشتَ التي العلبمات ووضع القبض أو الصرؼ إجراء بدتابعة بؽم تسمح كما بـتلفة

 .الأقساـ و الفروع بتُ تناقلها أثناء الفاتورة

                                                           
 .41 ص ذكره، سبق مرجع السابؼي، علبء حستُ السابؼي،  علبء_ 1
. 24 ص ذكره سبق مرجع العلبؽ، عباس بشتَ_  2
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 العمل سوؽ مع ابؼؤىلة البشرية ابؼوارد مصادر لربط الإكستًانت تستخدـ : التوظيف خدمة 3-2-2-
 .الطرفتُ لكلب ابؼنافع متعددة خدمة تقدنً بغرض ابؼتخصصة

 تأمتُ العمل لسوؽ بيكن ابؼناسب ، كما الوقت في ابؼناسبة العمل فرصة ابؼؤىلة البشرية ابؼوارد بذد إذ
 ابؼوارد مصادر مع بالتخطيط ابؼشاركة درجة إفُ الشبكة فعالية تصل قد و نفسها الشبكة طريق عن إحتياجاتو

 .العمل سوؽ صافٌ فيو بؼا البشرية
 و الرئيسي بابؼزود المحليتُ ابؼوزعتُ بربط إكستًانت شبكة تسمح : السلع توزيع شبكات تواصل 4-2-2-

            .ابغساب  تسوية و الشحن و الطلب عمليات لتسريع ذلك
 تسوية و التوزيع عمليات كامل لإبساـ الطلب مفهوـ نقطة إفُ ابؼستندة التطبيقات تبتٌ أف بيكن      كما

  .1ابؼتعلقة بها ابغسابات
 خلبؿ من ىذا و الإكستًانت و الإنتًانت و الإنتًنت بتُ العلبقة توضيح بيكن ذكر بفا إنطلبقا      و
 : التافِ ابعدوؿ

  .الإكسترانت و الإنترانت و الإنترنت بين العلاقة ( :2-1)             الجدول رقم 
نوع المعلومات  الوصول  المستخدمين  نوع الشبكة  

أي شخص عن طريق الانتًنت  
ابؽاتف أو شبكة العمل  

عدد غتَ بؿدود من 
العامة، بدوف قيود   

عامة، شعبية، تسويقية  

العاملوف ابؼرخص بؽم الانتًانت  
فقط  

خاص ومقيد وبؿظور 
على العاملتُ  

خاصة بابؼؤسسة وبدا 
يرتبط  بالعمل  

بؾموعات خاصة من الاكستًانت 
شركاء العمل  

خاص و بؿضور على 
شركاء العمل الرخص بؽم 

مشتًكة بتُ بؾموعات 
الشركاء  

 
 2010 الإسكندرية، ابعامعية، الدار الأوفُ، الطبعة ،الإلكترونية الإدارة إبراىيم، بفدوح خالد :  المصدر

. 96 ص
 

                                                           
  .73- 72ص  ص ، ذكره سبق مرجع شطيبة،  زينب_ 1
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 (الإنترنت)العامة  الشبكات تكنولوجيا : الثالث المطلب
و تلبية  بابؼستهلكبن للئتصاؿ فعالية الأكثر الطرؽ إبهاد على فأكثر أكثر ينصب ابؼؤسسات إىتماـ أصبح لقد

بدراكز  يسمى ما ظهور إفُ أدى بفا التكنولوجي، التقدـ عامل بفعل حاجاتهم ورغباتهم و ىو ما حصل
 .الإنتًنت في ابؼتمثلة و الإفتًاضية الاتصاؿ

 للإنترنت التاريخي التطور- 1
بإرساؿ  ذلك و الفضاء غزو بؾاؿ في باىرا بقاحا السوفييت أحرزت الباردة، ابغرب خلبؿ و 1957 سنة في

 تبلورت بابػطر، الأمريكيوف أحس حينها Spoutnikاوؿ قمر صناعي يدور حوؿ الارض برت اسم 
 ابؼتوفرة ابؼعلومات تبادؿ في للمشاركة يبعضها توصل أف بيكن ابؼختلفة البحث مراكز أف القائمة *الفكرة بسرعة
 .نووي ىجوـ أي أماـ الصمود على قادرة قوية شبكة إنشاء خلبؿ من وذلك لديها
ابؼتقدمة  البحوث مشروعات وكالة تكليف تم الستينيات خلبؿ و **ARPA الأمريكية، الدفاع لوزارة التابعة

ARPA** التابعة لوزارة الدفاع الامريكية، بتحديد الطريقة ابؼثلى للربط   
  بكاليفورنيا، تم انشاء شبكة برت اسم  LosAngelesجامعة  مع وف بالتعا و ابؼختلفة ابؼواقع ىذه بتُ

ARPANetباستخداـ ذلك و الكيلومتًات، بدئات الآخر عن الواحد يبعد حاسبتُ بتُ بالربط  تسمح 
 .1ابؼعلومات بتبادؿ تسمح *** البروتوكولات أو القواعد من بؾموعة

 بتُ تبادؿ حركة تضمنت بالشبكة، ربطها تم بـتلفا موقعا أربعوف لتشمل توسيعها تم 1972 عاـ بحلوؿ و
 بالبريد التبادؿ من النوع ىذا تسمى و آخر إفُ مستخدـ من ترسل صغتَة نصية ملفات ابؼواقع ىذه

أما ملفات النصوص الكبتَة وملفات فكانت تنقل باستخداـ ما يسمى ببروتكولات نقل ابؼلفات  الإلكتًوني،
   ****FTPاو 

                                                           

 1964سنة Boran الأمريكي    الباحث إقتًاح من الفكرة* 
 ( : ( advanced Research project Agency ARPA**                                                                                                                            

 بينهما ابؼعلومات تبادؿ و نقل تنظم و معا ابغاسبات الإتصاؿ تنظم التي ابؼعايتَ و القواعد من بؾموعة ىو البروتوكوؿ ***
FTP**** ( File Transfer Protocol )                                 

Tcp**** ( Transmission control protocol ) . 
Ip***** ( Internet protocol ). 
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 و قد Washingtonبددينة  ابؼعلوماتية للئتصالات الأوؿ الدوفِ ابؼؤبسر إنعقد السنة نفس خلبؿ في و
 بتُ الاتصالات بروتوكولات حوؿ إتفاقية العافَ أبكاء بـتلف من بفثلوف حضره الذي ابؼؤبسر ناقش ىذا
 .ابؼختلفة الشبكات و ابغسابات

ببروتوكولات  يسمى ما ظهر الأمريكية الدفاع وزارة من بتمويل و اللجنة تلك لأبحاث كنتيجة و
Tcp/IP***** وقد حددت ىذه البروتوكولات الطريقة التي تنتقل بها ابؼعلومات بتُ 1972، ذلك سنة 

 الدفاع لوزارة الدفاع قسم طرؼ من ربظيا البروتوكولات ىذه أعتمدت كما الشبكة داخل ابغاسبات شبكات 
 .1983 سنة بالشبكة عممت و 1978 سنة الأمريكية

  ابعامعات قبل من أستخدمت فقد فحسب، ابؼسلحة القوات   علىARPANETوفَ يقتصر استخداـ 
أنها بدات تعاني من ازدحاـ يفوؽ طاقتها وصار من الضروري انشاء  شبكة جديدة  إفُ كبتَة بكثافة الأمريكية
واصبحت  .  لتخدـ ابؼواقع العسكرية فقط  MILNet باسم 1984في عاـ 

ARPANET  تتوفُ امر الاتصالات غتَ العسكرية  . 
 الإستخداـ مع لكن و ARPANT و الأمريكية العلوـ مؤسسة قامت الأمريكية ابعامعات طرؼ من

 من طرؼ ابعامعات الامريكية قامت مؤسسة العلوـ الامريكية وبالتحديد عاـ ARPANTابؼكثف 
 .   عن ابػدمة ARPANT  ثم تم فصل**NSFNET بابقاز شبكة اسرع ابظتها 1989

 ضخمة لشبكة الفقري العمود تشكل بدأت حيث كبتَا  تطورا NSFNET عرفت 1995وفي سنة 
 ابعامعات بـتلف بتُ تربط كانت أف بعد .الدولية و الأمريكية المحلية الشبكات من كبتَ عدد من مكونة

 غتَ و الأمريكيتُ ابغكوميتُ، غتَ الشبكات خدمات مزودي بتُ الربط على قادرة أصبحت و الأمريكية،
 إفُ إضافة التجارية ابػدمات توفتَ ىي و ألا تطورىا مراحل من جديدة مرحلة إفُ إنتقلت ثم من و الأمريكيتُ
البحثية الاكادبيية، ذلك بعد اف كانت في مرحلتها الاوفُ تهتم فقط بربط ابؼواقع العسكرية الامريكية  ابػدمات

. 1"الانتًنت " طبعا وتدعى ىذه الشبكة جد ابؼتطورة بالشبكة العابؼية او شبكة الشبكات 
 

 

                                                           
 . 70- 67 ص ص ذكره، سبق مرجع حديد، نوفل_  1

MIL Net* : ( Military Networ). 
NSF Net**( National Science Foundation Network .)                                                              
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 الانترنت تعريف 1 3-
 و معناىا International Network ىي اختصار الكلمة الابقليزية Internet   كلمة انتًنت  

 طريق عن الدوؿ من العديد في البعض بعضها مع شبكات بؾموعة ربط فيها يتم التي العابؼية، ابؼعلوماتشبكة 
 كمبيوتر أجهزة خلبؿ من بينها ابؼعلومات تبادؿ على القدرة بؽا يكوف حيث الصناعية، الأقمار أو ابؽاتف
 بالشبكة التحكم و فيها الأساسية ابؼعلومات بززين تستطيع ، التيserverتسمى باسم اجهزة ابػادـ  مركزية
 .users 1ابؼستفدين  أجهزة بإسم الفرد يستخدمها التي الكمبيوتر أجهزة تسمى كما عامة، بصورة
 أبكاء عبر ابؼوزعة و كليا ابؼستقلة ابغواسب شبكات من بؾموعة: " انها  على أوكوتور كاروؿ يعرفها    و

 الصيانة و الإدارة مسؤولية منفردة شبكة كل تتوفُ العافَ، حيث تشكل ىذه المجموعة نظاما عملبقا واحد إذ
  . "بؽا أولوية خاصة الذاتية
 العابؼية ابغاسوبية الشبكات بؾموعة عن عبارة الإنتًنت" بظيث  كاتي و نورتوف بوب من كل عرفها كما

 .2" متباعدة إتصالية وصلبت بواسطة البعض ابؼتصلة ببعضها
. 3"شبكة عابؼية مكونة من عدد من الشبكات ابؼتصلة مع بعضها البعض " وتعرؼ كذلك بانها 

 . بالإنترنت الاتصال تقنيات2-
 الاتصاؿ منها طرؽ عدة إفُ تنقسم حيث بالإنتًنت للئتصاؿ التقنيات و الوسائل من العديد     ىنالك

 كذا  وDSL او من خلبؿ تقنية ابػط ابؼشتًؾ الرقمي RNISالعادي او عن طريق ابػط الرقمي  بابؽاتف
 حديثة أخرى طرؽ إفُ بالإضافة ابؼستأجر، ابػط طريق عن  أوSatelliteبواسطة الاقمار الصناعية  الاتصاؿ
 .ماكس الواي و فاي كالواي مؤخرا ظهرت

 : الهاتف عبر الاتصال 2 1-
  :Dial upالبسيط  للإستخدام الثابتة الهاتف طريقة 2 1- 1-

بطريقة  الثابت ابؽاتف خط خلبؿ من عادية الإنتًنت وصلة إستخداـ إف Dial up البريد إفُ الدخوؿ توفر
Dial upلآخر، حتُ من الانتًنت باستخداـ الالكتًونية ابؼواقع تصفح  توفر الدخوؿ افُ البريد الالكتًوني و 

                                                           
 http://www.kutub.info/downloads/6533.doc ( 2022/05/17 )الإنتًنت  مفهوـ عياد،  كرنً_ 1
 (2022/04/12) القادر عبد عطوي و إبظاعيل  بوخاوة_ 2

http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20220417-182732-
e4799ae5                                               

 .38 ص 2004 عماف، حامد، دار الإلكتروني، التسويق نصتَ، طاىر  بؿمد_ 3

http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae5
http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae5
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 الوصلة ىذه لإستخداـ و الثانية في كيلوبايت 56 لغاية الاتصاؿ بسرعة مبدئيا الاتصاؿ من التقنية ىذه بسكن
 خط عبر بساثلي إرساؿ إفُ رقمي إرساؿ من بالتحويل الأختَ ىذا ومودـ، ليقوـ ثابت ىاتف خط توفر بهب

 إفُ بساثلية من الرسالة برويل يتم حيث العكسية، العملية بردث ابػدمة مزود لدى الأخرى ابعهة وفي ابؽاتف
 .مؤقتا إتصالا بكونو يتميز الاتصاؿ ىذا و رقمية

 أراد إذا بالانتًنت الاتصاؿ قطع إفُ بالإضافة السرعة بطئ ىو الطريقة ىذه إستخداـ سلبيات      ومن
 الاتصاؿ و للئتصاؿ ابؽاتف إستخداـ ابؼستحيل من أنو أي العكس أو ىاتفية مكابؼة إجراء الشخص
 .واحد آف في بالانتًنت

RNIS* -2-1-2 الرقمي الخط طريقة RNIS*  
 في إلا يتم فَ واسع نطاؽ على انتشارىا أف إلا الثمانيات، فتًة خلبؿRNIS     بالرغم من توصل لطريقة 

 فتًة في معقولا إنتشارا ابػدمة شهدت بالتافِ و ملحوظة بدرجة إستخدامها تكلفة إبلفضت كما قريبة، فتًة
 الأصوات تضيف متطورة تكنولوجيا فهي ابؼتكاملة، الرقمية الشبكة خدمة تعد RNISقصتَة جدا و خدمة 

 أف يعتٍ ىو و واحد ىاتف خط على ذلك العادي، كل ابؽاتف خط إفُ التطبيقات الفيديو وغتَىا من و
 .عادية ىاتفية خطوط عدة شراء عن بديل يكوف واحد RNISابػط 
 واحد، آف في بالإنتًنت الاتصاؿ و للئتصاؿ ابؽاتف إستخداـ إمكانية ىي الطريقة ىذه إبهابيات من     و

، بهذا تصل Kbps 128 إفُ RNISبالإضافة افُ وجود فارؽ في السرعة الواضح حيث تصل سرعة 
 1Kbps. 56السرعة إفُ اربعة اضعاؼ السرعة العادية بؼودـ بسرعة 

:  DSLالرقمي  المشترك خط طريق عن الاتصال -2-1-3 .
 و عابؼيا الانتشار في بدأت بعدىا ، 1998 عاـ الأمريكية ابؼتحدة الولايات في الطريقة ىذه       ظهرت

 خط باسم تعرؼ ىي و لديها للمشتًكتُ لتقدبيها الاتصالات شركة تستخدمها تقنية عن عبارة ابػدمة ىذه
 يعتبر حيث، DSL او ما يعرؼ اختصار باسم  (Digital Subscriber line)ابؼشتًؾ الرقمي 

 لو خاصة كبتَة سرعات معقولة، بتكلفة بالانتًنت الاتصاؿ بؼشاكل الأمثل ابغل ىي الطريقة ىذه الكثتَين
 ىو التقليدية الطريقة عن الطريقة ىذه في ابعوىرية الاختلبفات من و داخلية لشبكة سيتم التوصيل ىذا كاف

                                                           

  .31- 30 ص ص ، ذكره سبق مرجع شاذفِ،  شوقي1
RNIS* : Réseau Numérique à Intégration de services.                                                                                                                        
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 و ابػدمة مزود برقم الاتصاؿ إفُ ابغاجة دوف لديك الكمبيوتر تشغيل بدجرد متصلب بالانتًنت ستكوف أنك
 .الوقت نفس في عادية تليفونية مكابؼات إجراء من ستتمكن

 و Hbps 1.5البيانات بهذه الطريقة تعتبر عالية جدا و تصل افُ حدود  نقل السرعة أف ابؼميزات أىم من و
 .حاليا ابؼستخدمة التقليدية الطرؽ الأضعاؼ بعشرات تتجاوز سرعة ىي

 سرعة لأف بابػدمة مزود مكاف من قريبا ابؼستخدـ وجود ضرورة مثل السلبيات بعض ىناؾ ابؼميزات ىذه مع و
 البيانات نقل سرعة ىبطت ابػدمة مقدـ عن ابؼستخدـ بعد فكلما ابعغرافية بابؼسافة كثتَا تتأثر البيانات
 .ملحوظ بشكل

 الرقمية بزتلف في مواصفاتها وامكانياتها، وكذلك حسب نوع DSL   وىناؾ العديد من نوعيات ابػطوط 
 ADSLطريقة ابؼشتًؾ الرقمي غتَ ابؼتناسق ويرمز لو اختصارا العمل ابؼطلوب منها ويعتبر اكثرىا شيوعا  

 نظرية علة ابػطوط ىذه العمل فكرة وتعتمد الصغتَة ابؼكاتب أو زؿ ابؼنا في استخداما الأكثر الطريقةوىي 
 للغاية بسيطة

 الإنساف صوت ويشغل التًددات من واسعة كميات نقل على القدرة لديها العادية ابؽاتف خطوط أف ىي و
 ىو استغلبؿ باقي النطاؽ التًددي غتَ DSLعادة مساحة صغتَة للغاية من ىذه التًددات، ما يقوـ بو 

 .1ابؽاتفية ابؼكابؼات على التأثتَ دوف معينة ترددات ضمن البيانات لنقل بتوظيفها ويقوـابؼستخدـ 
 : الصناعية الأقمار طريق عن الاتصال 2 2-

، الا DSLطريقة  حوؿ يتمركز بالإنتًنت الاتصاؿ في ابعديدة الطرؽ حوؿ ابغديث معظم أف من     بالرغم
 في الوحيد ابغل الطريقة ىذه وتعتبر الصناعية، الأقمار عبر بالانتًنت الاتصاؿ وىي أيضا ثالثة طريقة ىناؾإف 

 الوصوؿ بيكن لا والتي تقليدية طريقة بأي إليها الوصوؿ يصعب التي أو ابؼعزولة ابعغرافية الأماكن من الكثتَ
تستخدـ سوى في ارساؿ  لا الصناعية الأقمار أف البعض يعتقد قد ADSLإليها حتى باستخداـ التقنية 

 حاولت وقد أيضا والتجارية العسكرية الاتصالات في يستخدـ منها إلا أف العديد فقط الاشارات   التلفزيونية
 ( ( Hotbirdباسم  ابؼعروفة التجارية الصناعية الأقمار من العديد صاحبة الأوروبية  ( Intelsat )شركة

وفيو تقوـ الفكرة   (couveragence) ابؼشروع أبظت و الإنتًنت في الأقمار ىذه استثمار إمكانات

                                                           
وابؼعلومات  الاتصالات تكنولوجيا  بؾلة_ 1

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=
32 (17/05/2022)                                

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
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 وىي طريقة نقل Tcp/IP بواسطة ابؼعلومات الاساسية على استخداـ قنوات البث الرقمي للفيديو في نقل
 .مستقلة تكوف أف أو مكملة تكوف أف بيكن الطريقة أو التقنية ، وىذه1البيانات في الانتًنت

 دوف فقط ابؼعلومات إستقباؿ تضخيم على وتقتصر إنتشارا، أكثر وىي : المكملة التقنية 1-2-2-
 .2المحلي ابؼوزع عند الإشتًاؾ على زيادة بالساتل إنتًنت خدمات موزع لدى سنويا إشتًاكا إرسابؽا، وتتطلب

 لا بدعتٌ إرساؿ و إستقباؿ الابذاه، ثنائية و السابقة التقنية من أحدث تعتبر : المستقلة التقنية 2-2-2-
 و الساتل، عبر الانتًنت خدمات موزع عند إشتًاكا تتطلب إبما و متخصص خط أو ىاتفي خط تتطلب
 عن يتميز و اللبسلكية بالاتصالات الوصية ابعهات و ابؼواصلبت و البريد إدارة من بالإستخداـ التسريح
 .3 ساعة24/24بسرعة اكبراضافة افُ دبيومة الاتصاؿ  سابقو

 :LS*المستأجر  المخصص الخط طريق عن الاتصال 3-2-
 تتميز و إنقطاع، دوف بالإنتًنت ابؼستمر الاتصاؿ يتبع  ىو ابػط الذيLS ابؼستأجر    ابػط ابؼخصص

 : ب ابؼستأجرة ابػطوط
  ابػدمة؛ مزود و ابؼشتًؾ موقع بتُ يربط مباشر و خاص خط-
  ثابت؛ و سريع إتصاؿ-
  الرقمي؛ للئتصاؿ بـصص ىو و الثانية في ميغابايتات عدة إفُ تصل بسرعة الساعة مدار على متوفر-
  الالكتًوني؛ البريد عبر الداخلية الاتصالات سهولة-
  .بفتازة بجودة صوتية تطبيقات و مرئية مؤبسرات بعقد يسمح-

 ساعة عشرين و أربعة مدار على مستمر بشكل الشبكة مع ابؼتكامل الدائم الربط الاتصاؿ من النوع ىذا يوفر
 من النوع ىذا تستخدـ ما غالبا لذلك الإنتًنت شبكة من جزء بابؼؤسسة ابػاص الكمبيوتر فيصبح يوميا

. 4ابغكومية ابؼؤسسات و ابعامعات و الكبرى ابؼؤسسات الإنتًنت بشبكة الاتصاؿ
                                                           

 جامعة ، (منشورة غتَ)دولة، دكتوراء أطروحة ،(الجزائر حالة دراسة )التسويقي المجال في تطبيقاتو و الانترنت دور ، بختي  إبراىيم_ 1
  .35-34، ص ص 2003-2002علوـ التسيتَ، و الاقتصادية العلوـ كلية ابعزائر،

 (2022/05/17 )ابؼعلومات و الاتصالات تكنولوجيا  بؾلة_ 2
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=

32                                                                 
 .35 ذكره،ص سبق مرجع ، (الجزائر حالة دراسة)التسويقي المجال في تطبيقاتو و الانترنت دور ، بختي إبراىيم_  3
  .31-30ص  ص ذكره، سبق مرجع شادفِ،  شوقي_ 4

Ligne Spécialisée *:LS                                                                                                                                                                                                                                                         

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
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  Wifi طريق  عن الاتصال 4-2-
 و التجارية ابؼراكز و ابعامعات في الإنتًنت خدمة تقدنً بغرض واسع بشكل التقنية ىذه    إستخدمت

 منطقة في يكوف أف إلا ابؼستخدـ على بهب فلب مؤخرا، القطارات بداخل حتى و العامة الأماكن و ابؼطارات
 توفتَ كذلك بسكن و بالنقاط الساخنة، يسمى ما على بالإعتماد الانتًنت خدمة مزود يوفرىا التي التغطية

وذلك بعد القياـ بعملية الولوج  بالتساوي الانتًنت خدمات على ابغصوؿ من ابؼستخدمتُ بؼختلف الانتًنت
  .DSLافُ الشبكة من خلبؿ ابؼودـ 

 الثاني ابعيل من المحمولة ابؽواتف على بالإعتماد ذلك يتم : المحمول الهاتف طريق عن الاتصال 5-2-
 الشبكة بـتلف في ابؼتواجدة *WAPوالتي تسمح بقراءة البريد الالكتًوني ابؼرسل وتفحص صفحات اؿ 

 الإستفادة إفُ بالإضافة تسمح التي و الثالث، ابعيل من المحمولة ابؽواتف على كذلك الإعتماد و .العنكبوتية
 ابؼرئية المحاضرات تقدنً خدمة من بالإستفادة، WAPk:من خدمة البريد الالكتًوني وتفحص صفحات اؿ 

  . 1خدمة الفيديو و
 (WIMAX) ماكس واي اللاسلكي الاتصال تكنولوجيا عبر الاتصال- 26-

 worldwide Interoperabilityوىذه الكلمة ىي اختصار للمصطلح Wimax ماكس     الواي
for Microwave Accessفكرة عمل واي ماكس فكرة عمل   تشبوWIFI ولكن تقنية واي ماكس 

 بالإضافة ىذا .ابؼستخدمتُ من كبتَ لعدد الانتًنت خدمة توفر و أعلى بسرعات و أكبر مسافاتتعمل على 
 الاتصاؿ خدمة أو ابؽاتف خدمات لديهم تكن فَ لو حتى الناس لكل تصل سوؼ ماكس الواي أف إفُ

 .الكوابل بواسطة بالإنتًنت
 : فاي الواي تقنية و ماكس واي تقنية بين الفرق

تسمح لعدد  و أطوؿ و أكبر مسافات و مساحات تغطي و بكثتَ، اكبر بسرعة ماكس الواي تقنية تعمل-
 .النائية أو الريفية ابؼناطق في ابػدمات توصيل مشكلة ستنعدـ اكبر من ابؼستخدمتُ، باستعمابؽا وبهذا

                                                           

Wireless Application Prot: WAP*  ىاتف )المحموؿ ىاز بدساعدة الانتًنت إفُ بالولوج يسمح اتصاؿ بروتوكوؿ عن عبارة ىو 
 . (غتَىا  أو جيب حاسب بؿموؿ،

 .77 ص ، ذكره سبق مرجع حديد، نوفيل_  1
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 الواي تقنية بينما الثانية في ميجابايت 54 إفُ تصل بسرعة البيانات نقل بيكنها فاي واي خدمة أسرع إف-
 فإف كبتَاابؼستخدمتُ عدد كاف حاؿ في و .الثانية في ميجابايت 70 بسرعة البيانات نقل بيكنها ماكس

 .ابؼنازؿ مئات و التجارية المحلبت لعشرات ابػدمة توفتَ بدقدورىا سيكوف التقنية تلك
  تقنيةاتغطيو التي ابؼساحة قطر يبلغ بينما متًا 60 إفُ قطرىا يصل العادية فاي الواي تغطيها التي ابؼساحة-

 .كيلومتً 100 ماكس الواي
 جيجا ىرتز 66- 10 جيجا ىرتز وما بتُ 11-  2 بتُ ما تتًاوح بتًددات ماكس الواي تقنية تعمل -

 . 1 جيجا ىرتز5بينما تعمل تقنية الواي فاي بتُ ترددات تتًاوح ما بتُ 
 الانترنت خدمات- 3

 : منها نذكر ابػدمات من العديد الإنتًنت توفر
 و الإنتًنت على تطويرىا تم التى ابػدمات أوؿ من الإلكتًوني البريد يعد : الإلكتروني البريد خدمة 1-3-

. 2البعض بعضها عن البعيدة ابؼواقع تربط شبكة لوجود الأصلي ابؽدؼ أف بالرغم
 حوؿ البشر من بابؼلبين الاتصاؿ إمكانية توفر التي و الشائعة الإستخدمات من يعد "الإلكتًوني البريد و 

 . 3"العافَ
 عبر الشبكة فى ابؼشتًكتُ بصيع إفُ و من الإلكتًونية رسائل استقباؿ و بإرساؿ ابػدمة ىذه تسمح    كما
 طلب أو معتُ ابؼنتج حوؿ معلومات طلب في الإلكتًوني البريد الاستخداـ بيكن التجاري مستوى على العافَ،
 .إلغائها أو للموردين طلبيات إرساؿ أو شكلية فواتتَ

   كما بيكن للبريد الالكتًوني من نقل الرسائل في كلب الابذاىتُ بل و حتى الوثائق والصور و كذلك 
 تكوف أف  يشتًطAttachementاللوحات الاشهارية للتسويق و النماذج التصميمية عن طريق الارفاؽ  

 ملفات رقمية وعند وصوبؽا بيكن للمستلم اف يطبعها بشكلها وألوانها الأصلية بفا بهعل  شكل في بؿمولة
 .4البريد الالكتًوني متميز عن الفاكس شكلب وتكلفة

                                                           
 ( 2022/05/15)الأردف  في التقنيات أحدث ابؽلبيلة، علي مفلح  أحلبـ_ 1

http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc 
 .42ص  1999 القاىرة الكتب، عافَ الأوفُ، الطبعة ،العولمة و الإنترنت شاىتُ،  بهاء_ 2
 2002 عماف، الزىراف، دار الأوفُ، الطبعة ،الحاسوبية الإدارية المعلومات نظم فى الكاملة الموسوعة الطائى، فرج آؿ حستُ عبد  بؿمد_ 3
   .231 ص
 ص ص 2008 ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المؤسسة في التطبيق إستراتيجيات و مفاىيم الالكترونية التجارة بختي،  إبراىيم_ 4

27 -28  
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 WWW (Word Wide Web)للمعلومات  العالمية العنكبوتية الشبكة خدمة 2-3-
في  استخداما ابػدمات أكثر من فهي الويب، خدمة عليها يطلق و الواسع، العابؼي بالنسيج أيضا تسمى و

 ما بها من صفحات عن تصفح و الإنتًنت شبكة على ابؼواقع بـتلف في الإبحار خلببؽا من بيكن الانتًنت و
. 1بالصورة أو بالصوت أو مرسومة أو مكتوبة تكوف قد متعددة وسائط طريق

 و الإقليمي و المحلى ابؼستوى على الإعلبف و الدعاية و التًويج وسائل من وسيلة ابػدمة ىذه تعد    كما 
 .2العابؼي

 FTP :الملفات  نقل بروتوكول خدمة 4-3-
 بعيد، خادـ جهاز من ابؼلفات بعض كتحميل الإنتًنت شبكة عبر ابؼلفات لنقل يستعمل بروتوكوؿ    وىو

 لإرساؿ البروتوكوؿ     ىذاwebmastersويستعمل مستَو ابؼواقع الالكتًونية ابؼعروفة بالواب ماستً
 .تسيتَىا على يشرفوف التي ابػادمة الأجهزة إفُ اللبزمة التحديثات
  forums de discussion :النقاش منتديات خدمة 5-3-
البريد  يستخدـ و للنقاش، يطرح معتُ موضوع حوؿ آرائهم عن بالتعبتَ فيها للمشتًكتُ ابػدمة ىذه   تسمح

المجموعات إفُ إدارة شخص واحد، يعمل على إدارة  ىذه بزضع ما غالبا و بالآراء، للئدلاء الإلكتًوني
 نقاشات لطرح النوادي ىذه ابؼؤسسات بعض تستعمل و منها، يناسب لا ما استبعاد و توجيهها ابؼناقشات و

 خاصة بدنتجاتها بؼعرفة ردود فعل ابؼستهلكتُ 
 . 3الشخصية آرائهم و

 :  (المباشر الاتصال )الدردشة خدمة- 3 5-
 إجراء بيكن و العافَ، حوؿ الأشخاص من عدد أي بتُ ابؼباشر ابغوار إجراء إمكانية ابػدمة ىذه لنا تسمح و

 .معا الصوت و بالصورة أو الصوت أو بالكتابة إما ابغوار ىذا
 

 
                                                           

 .84 ص ذكره، سبق مرجع إبراىيم، بفدوح  خالد_ 1
 علوـ و الإقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ)ماجستتَ، مذكرة ،العربية البلدان فى تطورىا والآفاق الإلكترونية التجارة رباعي،  أمينة_ 2

 . 8 ص 2005 /2004ابعزائر، ابعزائر، جامعة مالية، و نقود التستَ،بزصص
 مذكرة ،(الجزائر الإتصالات فرع جواب مؤسسة حالة دراسة )التنافسية القدرة زيادة في ودورة الإلكترونى التسويق شارؼ، الدين  نور_ 3

 .24 ص 2007 البليدة، حلب، سعد جامعة تسويق، بزصص التستَ، علوـ و العلوـ لإقتصادية كلية منشورة، غتَ ماجستتَ،
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    News groups :  الإخبارية المجموعات خدمة- 3 6-
من  ذلك يتم و ابؼشتًكة، الاىتمامات ذوي الأشخاص مع للنقاش وسيلة وتعرؼ المجموعات الإخبارية بأنها

خلبؿ وضع موضوع بؿدد للنقاش من قبل مدير المجموعة ليقوـ الأشخاص ابؼهتمتُ بهذا ابؼوضوع بتدعيمو 
 .1بآراء و وجهات نظر بـتلفة 

إف التحوؿ الكبتَ في اساليب عمل ابؼؤسسات بعدما اصبحت : ماىية ادارة المعرفة  : المبحث الثاني
ابؼعرفة جزءا مهما في رابظابؽا، ساىم في ظهور اسلوب اداري جديد يسعى إفُ مواكبة العصر ابعديد بغية 

 .التمتع ببعض ابؼزايا التي بذعلها تتفوؽ على ابؼنافستُ في السوؽ

نشاة ومفهوم إدارة المعرفة  : المطلب الأول

: نشاة ادارة المعرفة:أولا

    إف إدارة ابؼعرفة قدبية وجديدة، فقد درج الفلبسفة على الكتابة في ىذا ابؼوضوع منذ الاؼ السنتُ، لكن 
الاىتماـ بهيكلية أماكن العمل ىي جديدة نسبيا، ومن ابؼؤكد إف الكثتَ قد كتب عن ىذه العلبقة، ولكن 

معظمهم كاف خلبؿ السنوات القلبئل ابؼاضية، وفي ابؼؤبسر الامريكي الاوؿ للذكاء الاصطناعي، اشار ادوارد 
منذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي     وKnwoledge is powerفراينيوـ إفُ عبارتو الشهتَة ابؼعرفة قوة 

. جديد اطلق عليو ىندسة ابؼعرفة ومع ولادتو استحدثت ستَة وظيفة جديدة ىي مهندس ابؼعرفة

وفي النصف الاختَ من التسعينات ظهر حقل جديد اخر، نتيجة لادراؾ ابنية ابؼعرفة في العصر في عصر 
وقد تبع ىذا التطور تغيتَ في عناوين الدوريات ابؼتعلقة بابؼوضوع من بينها كمثاؿ " ادارة ابؼعرفة"ابؼعلومات وىو 

تغيتَ عنواف بؾلة تغيتَ واعادة ىندسة ادارة الاعماؿ إفُ ادارة ومعابعة ابؼعرفة، حيث اصبح موضوع ادارة ابؼعرفة 
.  2من ابؼواضيع الساخنة والاكثر ديناميكية في الانتاج الفكري في الادارة

                                                           
 ( 2022/05/17 )2009 الأوؿ الإصدار الإنترنت،.....تعليم بؿمد، نزيو  بؿمد_ 1

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html 
TIC* : Technologies de l'Information et de la Communication 

 نعيمة حسن جبر رزوقي، رؤيا مستقبلية لدور اخنصاص ابؼعلومات في إدارة ابؼعرفة، بحث مقدـ في إطار ابؼؤبسر الثالث عشرللئبراد العربي _ 2
 166للمكتبات وابؼعلومات، تونس ،ص 
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 ولقد اسهم عدد من منظري الادارة في نشاة وتطوير ادارة ابؼعرفة، ومن بينهم على وجو ابػصوص بيتً داركر
DRUCKERوبوؿ استًابظاف ، STRASSMANوبيتً سنج ، SENGE في الولايات ابؼتحدة 

 كما ركز 1.الامريكية، فقد اكد داركر واستًابظاف على الأبنية ابؼتزايدة للمعلومة وابؼعرفة الصربوة كموارد تنظيمية
. سينج على ابؼنظمة التعليمية كبعد ثقافي في ادارة ابؼعرفة

 في بداية الثمانينات من القرف DON MARCHANDتعود بداية ظهور ادارة ابؼعرفة إفُ دوف 
  DRUCKERابؼاضي، باعتبارىا ابؼرحلة النهائية من الفرضيات ابؼتعلقة بتطور نظم ابؼعلومات، كما تنبا 

باف العمل النموذجي سيكوف قائما على ابؼعرفة وباف ابؼؤسسات  ستكوف من صناع ابؼعرفة يوجهوف ادائهم من 
. خلبؿ التغذية العكسية لزملبئهم ومن الزبائن

ـ، عندما قامت شركة بي كارد ىولت الامريكية بتطبيقها ولكن 1985    ويرجع البعض ادارة ابؼعرفة إفُ عاـ 
في ىذه الفتًة فَ يقتنع الكثتَوف بادارة ابؼعرفة وتاثتَىا على الاعماؿ، حيث إف وولستًيت اكبر سوؽ مافِ في 
العافَ بذاىل ادارة ابؼعرفة في بادئ الامر، خاصة بعد بؿاولات برديد قيمة نقدية للمعرفة، واف كاف قد اىتم 

 Harvard business)"رفيوسلوف"كما بدات ابؼقالات عن ادارة ابؼعرفة في دوريات مثل . 2بعد ذلك
raview )  وغتَىا" ىارفارد للبعماؿ وعلوـ التنظيم"ودورية .

وفي منتصف التسعينات ازدىرت مبادرات ادارة ابؼعرفة بفضل الانتًنت حيث بدات شبكة ادارة ابؼعرفة في اوربا 
ـ واكثرىا شرعت في نشر نتائج عن استفتاء حوؿ ادارة ابؼعرفة بتُ الشركات 1989والتي انشات في عاـ 

. ـ1994الاوربية على شبكة الانتًنت في عاـ 

وبفا ىو ملبحظ إف الاىتماـ بو اخذ يتزايد وخاصة بعد إف تبنت الكثتَ من ابؼؤسسات مفهوـ ادارة ابؼعرفة، 
. 3ـ بزصيص البنك الدوفِ من ابؼيزانية لتطوير انظمة ادارة ابؼعرفة1999وعلى غرار ذلك فقد شهد عاـ 

: 1    اما اليوـ فيمكن ملبحظة ابعاد ىذا ا لتطور الذي بغقت اليو ادارة ابؼعرفة من خلبؿ مايلي

                                                           
،القاىرة، مصر 26الثبيتي، جوبتَ مطر، إدارة ابؼعرفة والاستثمار في رأس ابؼاؿ ابؼعرفي وابعامعات، بحث منشور في بؾلة التًبية والتنمية، العدد -1

  38، ص 2002
نسيم بضودة، تطبيق ادارة ابؼؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجيستً، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة جيجل، ابعزائر _  2

 . 44، ص 2010
  07، ص 2005، لوبقماف للنشر، القاىرة، مصر " ادارة ابؼعرفة، سلسلة ابؼميزوف الادارية " برس يورؾ، _  3
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منتديات ابؼعرفة التي تزايدت بشكل كبتَ من اجل تبادؿ مفاىيم واساليب وبفارسات ادارة ابؼعرفة كما  -
 .وابؼنتدى الدوفِ لادارة ابؼعرفة" ( yahoo club)"ىو ابغاؿ في نادي الياه

 .مؤبسرات ادارة ابؼعرفة والتي اصبحت تتكاثر في كل مكاف -
شهادات في ادارة ابؼعرفة فقد تاسست مراكز بؼنح شهادات في ادارة ابؼعرفة مثل جامعات ادارة ابؼعرفة  -

 (open university.of km)ابؼفتوحة 

    ويبدو واضحا وجليا بفا سبق إف الفتًة ابؼمتدة من بداية الثامنيات إفُ منتصف التسعينات من القرف 
ابؼاضي ىي مرحلة النشاة والاىتماـ بدوضوع ادارة ابؼعرفة، الا إف الانطلبقة ابغقيقية لادارة ابؼعرفة بدفهومها 

ابغديث  ىي منتصف التسعينات وبالضبط بعد تنفيذ البرامج الناجحة بؼبادرة ابؼعرفة في شركة سكانديا، وفي 
. بكماف وغتَىا"بـتبرات 

مفهوم ادارة المعرفة : ثانيا

    تعد ادارة ابؼعرفة من ابؼفاىيم الادارية ابغديثة والتي تلقي اىتماما متزايدا من قبل ابؼهتمتُ بادارة الاعماؿ، إذ 
تسعى العديد من الشركات إفُ اعماؿ ونشاطات قائمة على ابؼعرفة، فتعمل على توجيو استثمارات ابذاه توليد 
ابؼعرفة والاىتماـ بالنشاطات والافراد والوسائل الاخرى التي تعمل على خلق ابؼعرفة لتتحوؿ إفُ شركات بستلك 

معارؼ وتبتعد عن الاعماؿ التقليدية التي يقوـ الافراد العاديتُ قدر الامكاف، وابذهت صوب افراد ابؼعرفة 
الذين يعتبروف الاصل الاكثر ابنية ومسابنة في برقيق ابؼزايا التنافسية التي تسعى اليها العديد من الشركات فمن 

اتى بدصطلح او مفهوـ ادارة ابؼعرفة؟ 

.     ىناؾ غموض حوؿ مفهوـ ادارة ابؼعرفة، كما انو لا يوجد ابصاع حوؿ ما بهب إف تكوف عليو ىذه الادارة
وعلى اية حاؿ فاف الابتكارات ابغديثة ابؼتصلة بثورة الاتصالات القائمة على ابغاسب الافِ والبربؾيات ابػاصة 
كاف بؽا الاثر الاكبر في توفتَ وسرعة انتشار ابؼعلومات وابؼعارؼ في اي زماف ومكاف إذ اسهمت بدرجة كبتَة 

في ابرازابنية النشاطات ابؼتعلقة بادارة ابؼعرفة لاختيار ابؼعلومة التي تريد توظيفها بدا بذد الاىداؼ ابؼنشودة 

                                                                                                                                                                                
 992ص- 1، ص2005 الوراؽ للنشر والتوزيع، الاردف، 1، ط" ابؼفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات : ادارة ابؼعرفة" بقم عبود بقم، _  1
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وبالاضافة إفُ ذلك فاف ىناؾ عوامل كثتَة ادت إفُ تعزيز ابنية دور ادارة ابؼعرفة في برقيق الكفاءة والفاعلية 
:  1الانتاجية في ابؼنظمة ومن ابنها

وتعتٍ التعاوف الاقتصادي ابؼتنامي لمجموع دوؿ العافَ والذي بوتمو ازدياد التعامل بالسلع : العولمة - أ
 .وابػدمات وتنوعها عبر ابغدود اضافة إفُ رؤوس الامواؿ الدولية والانتشار ابؼتسارع للتقنية في ارجاء العافَ كلو

شبكة الانتًنيت وزيادة حدة ابؼنافسة وتشابك قنوات التوزيع وسرعة انتقاؿ رؤوس الامواؿ  - ب
 .افٍ...والعمالة

خلبؿ العقدين الاختَين الا انو لايزاؿ ىناؾ جداؿ " ادارة ابؼعرفة"ورغم التزايد والاىتماـ الذي شهدتو 
حوؿ ابؼفهوـ ابغقيقي بؽا، حيث يرى البعض انو مفهوميتمركز على ابعهود ابػاصة عبر الشبكة، ويرى فريق 
اخر إف ادارة ابؼعرفة ىي اخر صراعات منتجي تقنية ابؼعلومات والاستشاريتُ بهدؼ بيع حلوبؽم ابؼبتكرة إفُ 
رجاؿ الاعماؿ ابؼتلهفتُ لاية اداة بيكن إف تسهم في برقيق الربحية والتقدـ التنافسي، وىذا على خلبؼ ما 

كانت تعرؼ بو ادارة ابؼعرفة في كونها بسثل بؾموع النشاطات والتطبيقات ابغاسوبية ذات العلبقة بذلك وظهر 
 .ما يعرؼ بقواعد ابؼعرفة في حقل الانظمة ابػبتَة

    وبيكن القوؿ إف ىذا الغموض حوؿ مفهوـ ادارة ابؼعرفة ادى إفُ اللبستقرارية التعريف بفا افرز رؤى 
: تتميزبالتعدد والتنوع وفق مايلي

  ادارة ابؼعرفة ىي العملية ابؼنهجية ابؼنظمة للبستقداـ ابػلبؽ للمعرفة وانشائها وىي تتطلب برويل
 .2ابؼعرفة الشخصية إفُ معرفة تعاونية بيكن تقابظها بشكل جلي من خلبؿ ابؼنظمة

  ادارة ابؼعرفة ىي ابعهود التي تبذؿ من اجل ابساـ واستكماؿ ابػطوات والوظائف التالية، برصيل وتوزيع
 3.تفستَ وتوظيف ابؼعرفة

 التجميع ابؼنظم للمعلومات من مصادر داخل ابؼؤسسة وخارجها، وبرليلها وتفستَىا " ادارة ابؼعرفة ىي
واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدـ في توجيو واثراء العمليات في ابؼؤسسة وبرقيق برسن في الاداء 

                                                           
 .95ابؼفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص :  بقم عبود بقم ادارة ابؼعرفة_ 1
 48، ص2004، ابؼنظمة العربية للبدارة، القاىرة، مصر"ادارة ابؼعرفة" صلبح الدين الكبيسي، خاـ خضتَ،_ 2
، بحث مقدـ في ايطار ابؼلتقى الدوفِ الرابع حوؿ ادارة ابؼعرفة في العافَ "ادارة ابؼعرفة كاداة من اجل البقاء والنمو" عبد الستار حستُ يوسف، _ 3
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والارتفاع إفُ مستويات اعلى من الابقاز سواء بالنسبة للببقازات ابؼؤسسة ذاتها في فتًات سابقة او 
 .1قياسا إفُ ابقازات ابؼنافستُ

     إف ىذا الاختلبؼ ابغاصل في تعريف ادراة ابؼعرفة من حيث كونها منهجية معرفية للتستَ يدؿ دلالة قاطعة 
على انها تتميز بالشمولية فهي تشمل كافة اجزاء ابؼؤسسة وتقوـ بتحويل موجودات ابؼؤسسة الفكرية 

وابؼعلوماتية لتصبح خططا استًاتيجية قابلة للتطبيق واستنادا إفُ التعاريف السابقة نستخلص إف ادارة ابؼعرفة 
بـتلف العمليات والتقنيات والادوات وابؼوارد البشرية ابؼستخدمة بعمع وبرزين وتطبيق ونشر ابؼعرفة ضمن " ىي

". مؤسسة ما من اجل مواجهة ابؼنافسة بهدؼ البقاء والنمو

الفرق بين ادارة المعلومات وادارة المعرفة 

    من خلبؿ تعاريف ادارة ابؼعرفة بقد تداخلب كبتَا بينها وبتُ ادارة ابؼعلومات إفُ حد كبتَ لذا سوؼ بكاوؿ 
: برديد الفرؽ بتُ ابؼفهومتُ

  ادارة ابؼعرفة علم يهتم باستخداـ اجراءات ونظم ابؼعلومات بعمع ومعابعة وبرزين وعرض ونشر وبضاية
البيانات وابؼعلومات بععل ابؼعلومات متاحة في الوقت ابؼناسب، اما ادارة ابؼعرفة فهي اعتقاد شخصي 

 .باخذ العلم بابؼعلومة

 .ادارة ابؼعرفة اكثر تقدما حيث تقوـ بتحليل  ابؼعلومات التي قامت ادارة ابؼعلومات بتوفتَىا-
ادارة ابؼعرفة تتعامل مع البشر بادارة ماىو بؿزف في عقوبؽم وليس فقط مع ماىو بـزف في مستندات ابؼؤسسة اما 

 .ادارة ابؼعلومات تتعامل مع البيانات والرسائل ابؼرمزة
 ىدؼ ادارة ابؼعلومات ىو برقيق الكفاءة اما ىدؼ ادارة ابؼعلومات فهو يرتبط بعملية ابزاذ القرارات-

: اىمية ادارة المعرفة: ثالثا
 2:   بيكن برديد ابنية ادارة ابؼعرفة في النقاط الاتية

  تعد ادارة ابؼعرفة فرصة كبتَ للمؤسسات لتخفيض التكاليف ورفع مواجداتها الداخلية لتوليد الايرادات
 .ابعديدة

                                                           
 48، ص2004، دار غريب، القاىرة، مصر1 علي السلمي، ادارة ابؼعرفة، ط_ 1
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 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق انشطة ابؼؤسسة ابؼختلفة في ابذاه برقيق اىدافها. 
 تعزز قدرة ابؼنظمة للبحتفاظ بالاداء ابؼؤسسي ابؼعتمد على ابػبرة وابؼعرفة، وبرسينو. 
  تتيح ادارة ابؼعرفة للمؤسسة برديد ابؼعرفة ابؼطلوبة وتوثيق ابؼتوافر منها وتطويرىا وابؼشاركة بها وتطبيقها

 .وتقييمها
  ُتعد ادارة ابؼعرفة اداة ابؼؤسسات الفاعلة لاستثمار راس مابؽا الفكري من خلبؿ جعل الوصوؿ إف

 .ابؼعرفة ابؼتولدة عنها بالنسبة للبشخاص الاخرين المحتاجتُ اليها عملية سهلة وبفكنة
  تعد اداة برفيز للمؤسسات لتشجيع القدرات الابداعية بؼواردىا البشرية بػلق معرفة جيدة والكشف

 .ابؼسبق عن العلبقات غتَ ابؼعروفة والفجوات في توقعاتهم
 تسهم في برفيز ابؼؤسسات لتجديد ذاتها ومواجهة التغتَات البيئية غتَ ابؼستقرة. 
  توفر الفرصة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية الدائمة للمؤسسات، عبر مسابنتها في بسكتُ ابؼؤسسة من

 .تبتٍ ابؼزيد من الابداعات ابؼتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة
  تدعم ابعهود للبستفادة من بصيع ابؼوجودات ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة بتوفتَ اطار عمل لتعزيز ابؼعرفة

 .التنظيمية
 تعد وسيلة لتعظيم قيمة ابؼعرفة ذاتها عبر التًكيز على المحتوى. 

: أىداف ادارة المعرفة: رابعا

   إف بفارسات ادارة ابؼعرفة تتضمن بؾموعة من الفعاليات وابعهود التي تهدؼ إفُ برقيق أىداؼ متعددة، ومن 
 1:اىم ىذه الاىداؼ مايلي

 توليد ابؼعرفة اللبزمة والكافية والقياـ بعمليات التحويل ابؼعرفية وبرقيق عمليات التعلم. 
 حفظ ابؼعرفة اي برزينها بالاماكن ابؼخصصة بؽا. 
 نشر ابؼعرفة وتوزيعها على ابعهات ذات العلبقة حسب ابغاجة اليها. 
 تسهل عملية تقاسم ابؼعرفة. 

                                                           
يوسف أبضد أبو فارة، العلبقة بتُ استخداـ مدخل إدارة ابؼعرفة والأداء ابؼؤبسر العلمي الدزفِ السنوي الرابع حوؿ إدارة ابؼعرفة في الغافَ _  1

 12 ص2004 أفريل 28-26كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، : جامعة الزيتونة الأردنية)الغربي،
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  العمل على توفتَ بذديد وتطوير ابؼعرفة بصورة مستمرة وتربصتها إفُ سلوؾ عملي بىدـ أىداؼ
ابؼؤسسة بتحقيق الكفاءة والفعالية من خلبؿ بزطيط جهود ابؼعرفة وتنظيمها بصورة تؤدي إفُ برقيق 

 .الاىداؼ الاستًاتيجية والتشغيلية للمؤسسة
 السعي إفُ ابهاد القيادة القادرة على بناء وتطبيق مدخل ادارة ابؼعرفة. 
 برديد طبيعة ونوع راس ابؼاؿ الفكري الذي يلزـ للمؤسسة، وبرديد كيفية تطويره وادامتو. 
 التحكم والسيطرة على العمليات ذات العلبقة بادارة ابؼعرفة 
  تساعد على بناء مايسمى بدتخصص ابؼعرفة وىم الاشخاص الذين لديهم معرفة حوؿ موضوع او

 .بزصص ما

ابعاد ادارة المعرفة ومكوناتها ومجالاتها : المطلب الثاني
:  ابعاد ادارة المعرفة: اولا

 1:ترتكز ادارة ابؼعرفة على ثلبثة ابعاد اساسية للمعرفة وىي
 ومن امثلة ىذا البعد بؿركات البحث ومنتجات الكياف ابعماعي البربؾي وقواعد : البعد التكنولوجي

بيانات ادارة راس مافِ الفكري والتكنولوجيات ابؼتميزة،والتي تعمل بصيعها على معابعة مشكلبت ادارة ابؼعرفة 
 .بصورة تكنولوجية، ولذلك فاف ابؼؤسسة تسعى إفُ التميز من خلبؿ امتلبؾ البعد التكنولوجي للمعرفة

 ىذا البعد يعتبر عن كيفية ابغصوؿ على ابؼعرفة والتحكم بها : البعد التنظيمي واللوجستي للمعرفة
وادارتها وبززينها ونشرىا وتعزيزىا ومضاعفتها واعادة استخدامها، ويتعلق ىذا البعد بتجديد الطرائق 

والاجراءات والتسهيلبت والوسائل ابؼساعدة والعمليات اللبزمة للبدارة ابؼعرفة بصورة فاعلة من اجل كسب 
 .قيمة اقتصادية بؾدية

 ىذا البعد يركز على تقاسم ابؼعرفة بتُ الافراد، وبناء جامعات من صناع ابؼعرفة، : البعد الاجتماعي
 وتاسيس المجتمع على اساس ابتكارات صناع ابؼعرفة، والتقاسم

  وابؼشاركة في ابػبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة من العلبقات بتُ الافراد، وتاسيس ثقافة تنظيمية
 .داعمة

 

                                                           
 13يوسف أبضد أبو فارة نفس ابؼرجع ص_  1
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مكونات ادارة المعرفة : ثانيا

   تناوؿ ابؼهتموف بحقل ادارة ابؼعرفة مكونات ادارة ابؼعرفة من منظور ثنائي إذ ذكرو باف ابؼعرفة تولد من خلبؿ 
تفاعل مكونتُ رئيسيتُ بنا ابؼعرفة الضمنية وابؼعرفة الظاىرة، وعموما فاف ادارة ابؼعرفة تتضمن العديد من 

ابؼكونات ابعوىرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض مؤلفة نظاـ معرفي فعاؿ يساىم مباشرة في بقاح 
. 1ابؼنظمة التي تطبقو وبالتافِ بيكن الاشارة اليها بدنظمة ابؼعرفة

: والشكل الاتي يوضح مكونات ادارة ابؼعرفة

 مكونات ادارة المعرفة  (3-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

اثر بعض مكونات ادارة ابؼعرفة في عمليات القيادة " قتيبة صبحي ابضد ابػتَ، وسحر جلبؿ، :المصدر
كلية : ، ابؼؤبسر العلمي الدوفِ السنوي الرابع حوؿ ادارة ابؼعرفة في العافَ العربي، جامعة الزيتونة الاردنية"الادارية

 . 06، ص2004 افريل 28-26الاقتصاد والعلوـ الادارية، 

                                                           
، ابؼؤبسر العلمي الدولس السنوي الرابع "اثر بعض ابؼكونات ادارة ابؼعرفة  في عمليات القيادة الادارية "قتيبة صبحي ابضد ابػتَ، سحر جلبؿ، _  1

   05، ص2004افريل28-26كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية،: حوؿ ادارة ابؼعرفة في العافَ العربي، جامعة الزيتونة الاردنية 

 

 القٌادة

 العلاقات

‌العملأهداف‌  

 التعلم

 العملٌا‌ت‌ 
 الثقافة

 التنظٌم

 التقنٌات

 منظمة‌المعرفة
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: 1وفيما يلي شرح بؼكونات ادارة ابؼعرفة

تلعب قيادة ابؼنظمة دورا مهما في تعزيز ادارة ابؼعرفة من خلبؿ الدعم وابؼشاركة لاف مفتاح : القيادة -
بقاح ابؼنظمة ىو ادارة ابؼعرفة، فالقيادة عليها ارشاد الافراد العاملتُ وترسيخ قناعتهم بابنية ادارة ابؼعرفة وتاثتَىا 

 .الابهابي في بمو ومستقبل ابؼنظمة
على الرغم من فعالية القواعد البيانات كاداة بػزف ونشر ابؼعرفة، ىناؾ العديد من الوسائل : التقنيات -

الاخرى تساىم في تفعيل ادارة ابؼعرفة مثل برامج تطوير المحتًفتُ وبرامج توجيو وتوعية ابعماعات وغتَىا، وتعد 
من الامثلة الشائعة التي لا تتضمن استخداـ تقنيات عالية، من جهة اخرى فاف تصميم ابؼكاتب مثل ابؼكاتب 

ابؼفتوحة وغرؼ فرؽ العمل بصيعها تساىم في بقاح ادارة ابؼعرفة من خلبؿ خلق البيئة التي تشجع مشاركة 
 .ابؼعرفة

إف عمل ادارة ابؼعرفة ابؼتعلق بتوليد وخزف ونشر ابؼعرفة يتطلب تنظيما فائقا وقيادة مركزية : التنظيم -
لتوجيهو وتطبيقو، فضلب عن ضرورة توافر فريق عمل يساىم في ابقاز ابؼهاـ ابػاصة باقساـ ادارة ابؼعرفة 

 .كابؼكتبات والانتًنيت وغتَىا، بػدمة بصيع ابؼستفيدين في بـتلف ابؼستويات الادارية والتشغيلية في ابؼنظمة
بيكن الاشارة فُ ادارة ابؼعرفة بانها العملية النظامية التكاملية لتنسيق نشاطات ابؼنظمة في : العمليات -

ضوء اكتساب ابؼعرفة وخلقها وخزنها وابؼشاركة فيها واستخدامها وتطويرىا من قبل الافراد وابعماعات الساعية 
 .وراء برقيق الاىداؼ التنظيمية الرئيسية

ىناؾ علبقة مباشرة بتُ ابؼنظمة التي تطبق ادارة ابؼعرفة وقدرتها على برقيق أىداؼ : أىداؼ العمل -
العمل، لذا ينبغي إف تكوف أىداؼ العمل واضحة ومعروفة قبل الاستثمار في ادارة ابؼعرفة، وتقييم بقاح ابؼنظمة 

 .يكوف من خلبؿ مقارنة نتائج الاستثمار ابؼتحققة مع أىداؼ العمل واىداؼ ادارة ابؼعرفة ابؼخططة
ىو عملية اكتساب ابؼعرفة ابعديدة من قبل الافراد القادرين وابؼستعدين لاستخداـ تلك ابؼعرفة : التعلم -

في ابزاذ القرارات او بالتاثتَ على الاخرين، إف التًكيز على التعلم يساعد ابؼنظمات على تطوير الافراد بدا 
 2.يؤىلهم للعب دور اكثر فاعلية في عملية خلق ابؼعرفة

                                                           
 06قتيبة صبحي ابضد ابػتَ، سحر جلبؿ، مرجع سابق، ص_ 1
 09مرجع سبق ذكره، ص" ادارة ابؼعرفة كاداة من اجل البقاء والنمو،"يوسف، عبد الستار حستُ _  2
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   إف توليد ابؼعرفة ابعديدة يتم من خلبؿ اقساـ البحث والتطوير والتجريب وتعلم الدروس والتفكتَ الابداعي، 
. وتكتسب ابؼعرفة عبر ثلبثة طرؽ ىي التعلم والبحث العلمي والتطوير التقتٍ

:  1وىناؾ اربعة عناصر اساسية بسكن ابؼنظمة من ادارة ابؼعرفة ىي
.  إذ وضعت مسؤولية التعلم ابؼستمر على الافراد انفسهم:التعلم الفردي

.  برميل المجموعة ابؼكلفة بادارة ابؼعرفة مسؤولية التعلم الذاتي:تعلم الفريق
.  عن طريق نشر ابؼعرفة ابؼتولدة في التنظيم من خلبؿ شبكة التعلم:تعلم المنظمة

 إف تدرؾ ابؼنظمة إف زبائنها بحاجة إفُ ابؼعرفة وخاصة ابؼتعلقة بانشطتها فتبادر بفتح دورات عامة :تعلم الزبون
. للزبائن بهذا ابػصوص

 براوؿ ابؼنظمات إف تنظم ذاتها من خلبؿ زيادة قدرتها على التكيف فرديا وبصاعيا وباستمرار مع :العلاقات
الظروؼ ابؼتغتَة، وتفتًض انها تقوـ بتعديل معرفتها بدا يؤدي إفُ التغيتَ في السلوؾ، ويلعب الانساف دورا مهما 

في بناء ابؼعرفة لذا يكوف من الضروري بناء وادامة علبقات وثيقة فيما بتُ ابؼوارد البشرية من جهة وفيما بتُ 
 .العقوؿ البشرية وابؼعرفة من جهة اخرى

مجالات ادارة المعرفة : ثالثا

    يقر الباحثوف انو ايا كاف ابؼدخل الذي تستخدمو ابؼؤسسة من اجل توظيف ادارة ابؼعرفة، فانو من ابؼهم 
ادراؾ إف القياـ بذلك لا بيس فقط جزءا بؿددا من اجزاء ابؼؤسسة وابما بيس الاجزاء كلها لاف توظيف ادارة 

. 2ابؼعرفة يضيف قيمة إفُ ابؼؤسسة
   وبالتافِ فاف ادارة ابؼعرفة تتطلب وجود تنسيق فاعل بتُ بـتلف ابؼوجودات والنشاطات داخل ابؼؤسسة، 

ويذكر باحثوف اخروف إف ىناؾ اربع بؾالات رئيسية بهب ادارتها معا بصورة جديدة، وىذه المجالات متداخلة 
: 3ويؤثر كل منها في الاخر وىي كما يلي

 .تشتمل على ابػبرة، التجربة، البراعة، الكفاءة، ابؼهارات، القدرة: مجال موجودات المعرفة -
 .يشتمل على عمليات التوليد، البناء، النقل، ابؼراقبة، الاستخداـ، التقييم : مجال نشاطات المعرفة -

                                                           
   06 قتيبة صبحي ابضد ابػتَ، سحر جلبؿ، مرجع سابق، ص _ 1

2 _ Leotiades j.c 20 manage ring the global enterprise practice hall her low england 2001 p52. 
 .33، ص2005 علي السلمي،ادارة التميز بماذج وتقنيات الادارة في عصر ابؼعلومات، دار غريب للطباعة والتوزيع، القاىرة، مصر، _ 3
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ويشتمل على قدرات الافراد وميوبؽم وقدرات ابؼؤسسة لبناء : مجال المؤسسة القدرات والميول -
 .ابؼعرفة واستخدامو من اجل برقيق ابغد الاعلى من مصافٌ ابؼنظمة

 .ويشتمل على أىداؼ ابؼؤسسة وتوجهها واستًاتيجيتها وبفارساتها وثقافتها:  -
: * يوضحاف بؾالات ادارة ابؼعرفة والتي تشمل ما يلي" انابي"و " كريسيا" وفي نفس السياؽ بقد إف الباحثتُ 

. المجهزوف*ابؼنتجات  *معرفة الزبوف    *ادارة  * الصناعة   
:   التافِؿبؾسدة في الشك (كريسيا وانابي)ىذه المجالات التي ابرزىا الباحثتُ 

 يمثل مجالات ادارة المعرفة في المنظمة: (1-4)الشكل رقم 
مجالات ادارة المعرفة في المنظمة 
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‌معرفة

المواد‌من‌-‌
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Source :Murillo  Garcia and annabi k. customer knowledge managment journal of the 
operational resrearch society U.S.A 2002 vol 8 no spring. P 24. 

الصناعة، ادارة معرفة الزبوف، : إف ما بيكن ملبحظتو من الشكل إف بؾالات ادارة ابؼعرفة تشمل كل من
المجهزوف، ابؼنافسوف، العمليات، العاملوف، وىذه عناصر اساسية بهب معرفة كل من بؾاؿ من بؾالاتها التي 

يعتمد عليها ومثاؿ ذلك وجوب معرفة منتجات ابؼنافستُ وكذلك زبائنهم ومعرفة الاسواؽ التي ينشطوف فيها، 
اما العمليات فهي ناقلة ابؼعرفة للزبوف، وناقلة ابؼعرفة للعاملتُ داخل ابؼؤسسة، ومن اجل تغطية المجالات 

. 1 عدة مبادئ لادارة ابؼعرفة  davenport & prusakالسابقة فقد وضع دافينبورت وبروساؾ 

 : إف ادارة ابؼعرفة تتطلب الاستثمار في عدد من الانشطة مثل‌- أ
 .تصميم ابؼلفات ونقلها إفُ نظاـ الكمبيوتر -
 .بررير ابؼلفات وبرميلها على قواعد ابؼعلومات -
 .تعليم ابؼوظفتُ وتدريبهم على تبادؿ واستخداـ ابؼعلومات -
 .إف الادارة الفاعلة للمعرفة تتطلب تهجتُ العنصر البشري مع العنصر التقتٍ في إنتاج ابؼعرفة‌- ب
.  إف ادارة ابؼعرفة برتاج إفُ مدير من خلبؿ ابهاد وظيفة بؼدير ابؼعرفة‌- ج
. ادارة ابؼعرفة عملية لا تعرؼ نقطة نهاية- د

:  إف ما بيكن قولو كمحصلة بؼا سبق التفصيل فيو ىو إف ادارة ابؼعرفة تتسم بالسمات التالية
 .إف تكوف سهلة في ابؼتناوؿ -
 .إف تكوف فعالة ومؤثرة -
 .إف تتميز بكونها سهلة التوصل للمعرفة وقت ابغاجة -

نماذج ادارة المعرفة  : المطلب الثالث

    قدـ العديد من الباحثتُ بماذج بـتلفة لادارة ابؼعرفة حيث إف ىذه النماذج ابزذت اشكالا عديدة وعروض 
مبسطة للمعرفة وكاف ىدؼ كل باحث توجيو ابؼنظمات لبناء استًاتيجيات معرفية تساعد ىذه ابؼنظمات 

                                                           
1 _ Davenport and prusak working knowledge manage ring what your organization knows 
Harvard Business Schools press Boston U.S.A P 112. 



   عموميات حول الأتمتة وإدارة المعرفة والميزة التنافسية             :                     الفصل الأول 
 

55 
 

لتحقيق اىدافها بحل مشكلبتها وحتى تتماشى مع متغتَات العصر، بالاضافة إفُ الاستفادة من اكبر قدر من 
: ابؼوظفتُ حتى تصل ىذه ابؼؤسسات إفُ مرحلة الابداع وابؼنافسة، ومن بتُ ىذه النماذج

: نموذج ماركوردت: اولا

    اقتًح ماركوردت مدخل لادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات ويتالف من ستة مراحل تغطي عملية نقل ابؼعرفة إفُ 
اكتساب، التوليد وابػزف، استخراج ابؼعلومات وبرليلها، النقل والنشر، : ابؼستخدـ من خلبؿ ابػطوات التالية

 ، ومن خلبؿ ىذه العناصر ابؼرحلية بيكن بناء شبكة تشابكية بسثل بموذج ماركوردت وفق 1التطيق وابؼصادقة
: التصور الشكلي التافِ

يمثل نموذج ماركوردت  : (5-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتتُ بناءا على ما سبق: المصدر

                                                           
1 _ MARQUARDT .. BUILDING THE LEARNING ORGANIZATION DAVIS – BLACK 
PUBLSHING COMPANY U.S.A 2001 P 26. 

 التولٌد الاقتناء
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 المعلومات

 المعرفة
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 wiigنموذج ويج : ثانيا

: 1لقد قدـ ويج بموذج لادارة ابؼعرفة، وقسمو إفُ بموذجتُ وبنا

 :نموذج دورة تطور المعرفة المؤسساتية -1

: من بطس مراحل اساسية ىي" دورة تطور ابؼعرفة ابؼؤسساتية" يتكوف بموذج

بهري تطوير ابؼعرفة واعدادىا من خلبؿ عمليات التعليم، الابداع، : مرحلة تطوير واعداد ابؼعرفة -
 .وابتكار، ومن خلبؿ جهود البحث التي تهدؼ إفُ جلب واستتَاد ابؼعرفة من خارج ابؼؤسسة

في ىذه ابؼرحلة تتم السيطرة على ابؼعرفة واكتسابها وبرزينها والاحتفاظ بها من : مرحلة اكتساب ابؼعرفة -
 .اجل الاستخداـ في عمليات ابؼعابعة ابؼختلفة من اجل برقيق عمليات الرفع من خلبؿ ابؼعرفة

في ىذه ابؼرحلة بهري تنظيم ابؼعرفة وبرويلها إفُ اشكاؿ مفيدة للمنظمة : مرحلة غربلة وتهذيب ابؼعرفة -
 .وىنا قد بروؿ ابؼعرفة إفُ مواد مكتوبة او إفُ قواعد معرفة وىذا بهعل ابؼعرفة قادرة على برقيق ابؼنافع للمؤسسة

خلبؿ ىذه ابؼرحلة بهري توزيع ونشر ابؼعرفة حتى تصل إفُ كل مركز وكل : مرحلة توزيع ونشر ابؼعرفة -
نقطة من نقاط العمل، وبذري عملية التوزيع والنشر عن طريق التعليم والبرامج التدريسية والنظم ابؼستندة 

بابؼعرفة وشبكات الاعماؿ ابػبتَة، ويتم توزيع ونشر ابؼعرفة لتشمل الافراد والاجراءات والتقنيات وابؼنتجات 
 .سلع وابػدمات

في ىذه ابؼرحلة تكوف ابؼنظمة قد تبنت وطبقت ابؼعرفة كمحصلة للمراحل الاربعة : مرحلة الرفع ابؼعرفي -
السابقة، وىنا تبدا ابؼنظمة برقق ميزة الرفع ابؼعرفي، وىذه ابؼيزة تشبو ميزة الرفع ابؼافِ، وىي برقق للمؤسسة 

 .عمليات الابتكار والابداع، وتكوف اساسا متينا للميزة التنافسية
 :نموذج دورة تطور المعرفة الشخصي -2

: يتكوف ىذا النموذج من ابؼراحل ابػمسة الاتية

وىذه ابؼعرفة الكامنة غتَ الواضحة وغتَ مفهومة بصورة جيدة وىي : مرحلة ابؼعرفة الكامنة غتَ ابؼدركة -
 .عادة تعبر عن لمحة عابرة، وانطباع اوفِ عن مفهوـ جديد

                                                           
 34، مرجع سبق ذكره، ص "ادارة ابؼعرفة"  علي السلمي_ 1
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يكوف جزء من ىذه ابؼعرفة معروفا واضحا وبهري العمل معو بصورة : مرحلة ابؼعرفة ابؼثالية -
 واضحة، اما اغلب ىذه ابؼعرفة والتي تتعلق بالرؤى والنماذج الفعلية فانها ليست معروفة بصورة كافية وتكوف 
ضمنية ويكوف بلوغها والوصوؿ اليها في صورة غتَ واضحة، وبيكن القوؿ إف ابؼقارنة ابؼرجعية تقع ضمن ىذه 

. ابؼرحلة
تتعلق ىذه ابؼعرفة بالنظم الاساسية واستًاتيجيات حل ابؼشكلبت وتتعلق : مرحلة ابؼعرفة النظامية -

بابؼبادئ العامة، وبتعبتَ اخر فاف ىذه ابؼرحلة تتعلق بابؼعرفة الصربوة الواضحة ابؼعروفة جيدا، وىذه ابؼعرفة يطلق 
 .عليها احيانا ابؼعرفة العميقة وبهري استخدامها من اجل بناء النظم ابؼستندة بابؼعرفة

ىذه ابؼرحلة تتعلق بابؼعرفة وبصناعة القرارات وىي معرفة تكوف في اغلب الاحياف : مرحلة ابؼعرفة الوافية -
معرفة صربوة، وتتعلق بدعم القرارات والاعماؿ اليومية وتستخدـ بصورة واضحة، وتقع عمليات التدريب 

 .ضمن ىذه ابؼرحلة
وفي ىذه ابؼرحلة تصبح ابؼعرفة واضحة بصورة كافية إفُ درجة بذعل من : مرحلة ابؼعرفة العاملة الروتينية -

ابؼمكن ابستة ىذه ابؼعرفة، وتستخدـ في ىذه ابؼرحلة من اجل اداء ابؼهاـ بصورة مؤبسنة وبصورة روتينية دوف 
 .ابغاجة إفُ اعطاء مبررات وشرح الاسباب

: نموذج نجم عبود نجم: ثالثا

ومن بفيزات ىذا النموذج  (ابؼيزة- التدفق- الرصيد )بموذج لادارة ابؼعرفة وبظاه بموذج " بقم عبود" لقد قدـ 
: 1بقد
 .انو شامل بؼصادر ابؼعرفة، ولانواع ابؼعرفة، وعمليات ابؼعرفة وبؾالاتها/ ا 

انو منطقي، بحيث انو ىناؾ تعلما وانشاء ابؼعرفة ابعديدة ابتكار، حيث إف التعلم ىو عملية بذعل / ب
ابؼؤسسة تعمل بدا تعرفو في كل ابكائها واقسامها وانشاء ابؼعرفة ابعديدة ىو القوة المحركة ابؼتجددة للمؤسسة 

. وعملياتها ومنتجاتها وخدماتها واستدامتها
انو برفيزي بحيث يبدا يتصاعد في الرصيد ابؼعرفي إفُ التدفق ابؼعرفي  وصولا إفُ ابؼعرفة كميزة اي انو / ج

. ينعكس ابهابيا على ابؼيزة التنافسية للشركة
:  إف ىذه ابؼميزات وابػصائص السابقة الذكر اوضخها الدكتور بقم عبود بقم في ابؼخطط الشكلي التافِ

                                                           
 .125، مرجع سبق ذكره، ص " ادارة ابؼعرفة ابؼفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات"بقم عبود بقم، _  1



   عموميات حول الأتمتة وإدارة المعرفة والميزة التنافسية             :                     الفصل الأول 
 

58 
 

الميزة -التدفق- يمثل نموذج الرصيد: (6-1)الشكل رقم
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للنشر ؽ بقم عبود بقم، ادارة ابؼعرفة ابؼفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات، الطبعة الاوفُ، الورا: المصدر
 128، ص 2005والتوزيع، عماف، الاردف 
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من خلبؿ ملبحظة الشكل يتضح إف ىذا النموذج يشمل على بؾموعة من ابؼراحل والتي بيكن ابرازىا كما 
:  1يلي

في ىذه ابؼرحلة يكوف اىتماـ بكيفية بذسيد دور ابؼعرفة والنظر في ابؼصادر التي : مرحلة الاىتمام بالمعرفة/ 1
 .برتاجها ابؼؤسسة وىنا يكوف الاىتماـ بالرصيد ابؼعرفي

 اي اف ىناؾ قدرة على التمييز بتُ ابماط معرفة ابؼؤسسة الصربوة، الضمنية، الكامنة، :وعي المعرفة/ 2
. والمجهولة في ىذه ابؼرحلة يكوف الاىتماـ بالتقييم الاوفِ من اجل انشاء القيمة واكتساب ابؼيزة التنافسية 

في ىذه ابؼرحلة يتحوؿ وعي ابؼعرفة إفُ خطوات عملية تدور حوؿ برديد ما مدى : تحديد اصول المعرفة /3
معرفة ابؼؤسسة والنظر اليها كاصوؿ معرفية، ويكوف ىنا الاىتماـ اكثر بتطوير ابؼعرفة من خلبؿ البحث والتطوير 

. الذي يوجو عادة بكو تطوير ابؼنتجات وابػدمات

في ىذه ابؼرحلة تبدا بوادر توظيف ابؼعرفة في اعماؿ ابؼؤسسة وتعميمها وتقابظها، : تحقيق ميزة المعرفة/ 4
وذلك بتطوير علبقاتها بالزبائن كمصدر متجدد للمعرفة ابعديدة التي تساىم في انشاء القيمة وبرقيق ابؼيزة 

. التنافسية في ابؼؤسسة، إذ تتحوؿ ىنا ابؼؤسسة من مرحلة التعلم إفُ مرحلة الابتكار

 ىنا ادارة ابؼعرفة تبدا بدرحلة النضوج وتكوف قادرة على استخداـ اصوؿ :تعظيم رافعة واستدامة المعرفة/ 5
ابؼعرفة في عمليات متزايدة فهي تقضي على الروتتُ الذي يعيق الافراد وبود من قدر ىاـ على ابؼبادرات 

وبفا سبق نستنتج إف الباحثتُ . ابعديدة وانشاء ابؼعرفة ابعديدة التي برقق استدامة بذديد ابؼعرفة والابتكار
اختلفو وتشابهو في كثتَ من المجالات التي يستوجب اتباعها في ادارة معرفة ابؼؤسسة وكذا النماذج والعناصر التي 
يتطلب اتباعها، فهذا دليل على تشعب ادارة ابؼعرفة، إف ىذه الرؤيا الشاملة بؼختلف العناصر وابؼراحل ابؼعتمدة 

 .لادارة ابؼعرفة تقودنا بالضرورة إفُ البحث ودراسة العمليات والاستًاتيجيات ابؼتبعة في ادارة معارؼ ابؼؤسسة
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مهيد  ت

 ويعود  اصبح موضوع ابؼيزة التنافسية خلبؿ السنوات الاختَة بوظى باىتماـ واسع النطاؽ على الصعيد العابؼي
ذلك إفُ مواكبة التطورات ابؼتسارعة التي يشهدىا العافَ وابؼتمثلة في ظاىرة العوبؼة والاندماج في الاقتصاد 

. العابؼي وسياسات الانفتاح وبررير الاسواؽ، اضافة إفُ التطورات ابؽائلة في الأبستة 

كما تشهد بيئة الاعماؿ اليوـ شدة ابؼنافسة وكثرة ابؼنافستُ، بفا بىلق مناخا وابذاىا جديدا في الاسواؽ يطلق 
عليو اسم العوبؼة ابؼنافسة التي تعتٍ بررير التجارة ابػارجية وعرض ابؼنتجات في سوؽ التنافسية واحدة، وفي ظل 

ىذه ابؼنافسة الشرسة وسرعة لتغيتَ في رغبات واحتياجات العملبء، تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية إفُ التطوير 
. ابؼستمر لتحقيق التمييز والبقاء في الاسواؽ واكتساب ميزات تنافسية قوية ودائمة لتواجو حدة ىذه ابؼنافسة

: وسنخصص ىذا الفصل للتعرؼ من خلبلو على ابؼيزة التنافسية والذي سنتناوؿ فيو ما يلي 

. ماىية ابؼيزة التنافسية : ابؼبحث الاوؿ 

. بؿددات وابعاد وأسس بناء ابؼيزة التنافسية : ابؼبحث الثاني 

. دورة حياة ابؼيزة التنافسية واستًاتيجياتها : ابؼبحث الثالث 

 .مسابنة الأبستة في برقيق ابؼيزة التنافسية : ابؼبحث الرابع 
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ماىية الميزة التنافسية  : المبحث الاول 

تعد ابؼيزة التنافسية ثورة في عافَ ادارة الاعماؿ على ابؼستوى الاكادبيي والعلمي، حيث ينظر إفُ الادارة كعملية 
ديناميكية مستمرة تستهدؼ معابعة الكثتَ من الابكرافات الداخلية وابػارجية لتحقيق التفوؽ ابؼستمر 

 .للمؤسسة على الاخرى ابؼنافسة بؽا 

مفهوم الميزة التنافسية وخصائصها  : المطلب الاول 

قبل التطرؽ إفُ مفهوـ ابؼيزة التنافسية، نرى انو من الضروري معرفة ابؼفاىيم ابؼتعلقة بهذه الاختَة، من خلبؿ 
. الوقوؼ على تعريف التنافسية وابؼنافسة 

تعريف المنافسة  : اولا 

يعد مصطلح التنافسية  ( lalanpetiti vite)من اكثر ابؼفاىيم تداولا على ابؼستويتُ الاقتصادي والتسيتَي 
 1.ىي القدرة على تزويد ابؼستهلك بدنتجات وخدمات بشكل اكثر كفاءة وفعالية من ابؼنافستُ الاخرين 

كما بيكن تعريف ابؼيزة التنافسية من وجهة نظر القطاع على انها قدرة الشركات في قطاع صناعي معتُ في 
 2.دولة ما على برقيق بقاح مستمر في الاسواؽ الدولية، دوف الاعتماد على الدعم وابغماية ابغكومية 

من خلبؿ ما سبق فانو من الصعب الوصوؿ إفُ تعريف بؿدد وواضح للتنافسية الا انو بيكن استخلبص النقاط 
: التالية 

. يقوـ برقيق التنافسية على توفر افضليات التنافسية -
 .يعتبر ابؼستهلك بؿور اىتماـ التنافسية -

تعريف المنافسة :  ثانيا

تعرؼ ابؼنافسة على انها ابؼضاربة او ابؼزابضة التي يفتعلها ابؼنتجوف لسلع متشابهة يقصد تصريف منتاجتهم 
. وخدماتهم،وبرقيق اكبر حصة  في السوؽ

                                                           
 ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،1ىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الربضاف ،التسويق،كمدخل استًاتيجي لتحستُ القدرة التنافسية للمؤسسة، ط_ 1

. 136، ص 2014مصر، 
 26 ص2011، دار جدير للنشر والتوزيع،الأردف 1زغداف أبضد، ابؼنافسة والبدائل الاستًاتيجية ط_ 2
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وبعبارة اخرى فاف ابؼنافسة تشتَ إفُ التنافس ابؼتواصل وابؼستمر بتُ بـتلف الشركات والمحلبت التجارية على 
 1.جزء من النشاط التجاري،بهدؼ ابغصوؿ على فوائد وامتيازات من نوع معتُ

جاء في القرآف الكرنً إف الله سبحانو وتعافُ حث على التنافس في عمل ابػتَ :ابؼنافسة في الشريعة الاسلبمية 
: بقولو جل وعلب

 2"ختامو مسك وفي ذلك فليتنافس ابؼتنافسوف"
. أي فلتَغب الراغبوف إفُ طاعة الله تعافُ

تعد ابؼنافسة من سنن الفطرة الكونية للبشر،غايتها التفوؽ في بؾالات الاعماؿ الانشطة ايا كانت -
 3.طبيعتها،وقد لازمت ابؼنافسة النشاط الاقتصادي خاصة،حتى اتصفت بكونها احد الشروط اللبزمة للؤحتًافة

من خلبؿ ىذه التعاريف بيكن تعريف ابؼنافسة على انها سباؽ بتُ الافراد وابعماعات،الامم،وما إفُ ذلك،من 
. اجل بقعة جغرافية او مكانا،او موقعا للموارد ابؼادية او لقب معتُ او سلطة

 مفهوم الميزة التنافسية :ثالثا

بيكن القوؿ إف مفهوـ ابؼيزة التنافسية اصبح يشكل ثروة حقيقية في ادارة الاعماؿ على ابؼستوى الاكادبيي 
. والعلمي

. ولتعرؼ على ابؼيزة التنافسية،سنعرض بعض التعاريف التي تقدـ بـتلف وجهات النظر لاصحاب الاختصاص
يشتَ مفهوـ ابؼيزة التنافسية إفُ تفرد ابؼنظمة بدميزات تتضمن ابؼوارد والقدرات وابؼهارات عن غتَىا من -

ابؼنظمات الاخرى التي تعد منافس تقليدي لو،وبديهيا إف تكوف ميزة التنافس بسلك صفة الدبيومة والاستدامة 
 4.لتنوع مصادرىا ابؼختلفة وبعد كفاءة العنصر البشري اىم مورد للميزة التنافسية

                                                           
 دار 1برقيق رضا العملبء، ط-ابعودة-الكفاءة- ابو بكر الشريف خوالد،السبل التسويقية لتحقيق واستدامة ابؼزايا التنافسية للمصارؼ مدخل_  1

. 28،ص2018الابتكار للنشر والتوزيع،الاردف،
 26القراف الكرنً، سورة ابؼطففتُ،الاية_  2
، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1معينا فندي، الشناؽ، الاحتكار وابؼمارسات القيدة للمنافسة في ضوء قوانتُ ابؼنافسة والاتفاقيات الدولية، ط_  3

.  24، ص2010الاردف،
خالد حسي سعيد العستَي، استًاتيجية استقطاب الكفاءة الاكادبيية لتحقيق ابؼيزة التنافسية، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة _4

. 24، ص2013الدوؿ العربية،مصر، 
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تعرؼ ايضا على انها ميزة او عنصر تفوؽ للمؤسسة،بستلك ميزة التنافسية اذا كانت لديها القدرة على خلق -
قيمة لعملبئها من خلبؿ استًابذية تنافسية ذكية وفعالة تاكد بسيزىا واختلبفها عن منافسيها وبسكنها من 

 1.مواجهتهم وزيادة حصتها السوقية وبرقيق ارباح تضمن بؽا البقاء والاستمرار

ابؼيزة التنافسية ىي من صنع الافراد والشركات وابؼؤسسات والدوؿ،وىي عملية تتابعية تدربهية تتم على -
مراحل،بحيث يتًتب على كل مرحلة تعميق الاحساس والوعي والادراؾ الذاتي والضمتَي بثقة بنفس،والقدرة 
على برقيق واقع افضل،انها مزيد من تدفق القوة العبرة شرايتُ الوطن،لتعطي اثر وتنتج تاثتَا،لتحقيق التنمية 

 2.ابؼستدامة
يرى بورتر إف ابؼيزة التنافسية تنشأ بدجرد توصل ابؼؤسسة إفُ اكتشاؼ طرؽ اكثر من تلك ابؼستعملة من قبل - 

ابؼنافستُ،حيث يكوف بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا،وبدعتٌ اخر بدجرد احداث عملية الداع بدفهومو 
 3.الواسع

كما تعرؼ ابؼيزة التنافسية بانها قدرة ابؼؤسسة على صياغة وتطبيق الاستًابذيات التي بذعلها في مركز افضل - 
بالنسبة للمؤسسات العامة في نفس النشاط والتي برقق بالاستغلبؿ الافضل للموارد الفنية،ابؼادية او التنظيمية 

بالاضافة للقدرات والكفاءات ابؼعرفية وغتَىا،افِ تتمتع بها ابؼؤسسة والتي بسكنها من تصميم وتطبيق 
 4.استًابذيتها التنافسية

من سياؽ التعريفات السابقة يعرؼ الباحث ابؼيزة التنافسية على انها تلك السمات والصفات التي بستلكها 
ابؼنظمة بناءا على خبرتها الواسعة،والتي تبحث في تفوقها عن غتَىا من ابؼنافستُ في ابؼوارد والاسعار وابػدمات 

وكذلك امتلبؾ ابؼورد البشري،ذو الكفاءات وابؼهارات وابؼعارؼ التي تساعد على برقيق التمييز والتفرد عن 
. غتَىا من ابؼنافستُ

 

                                                           
. 104، ص2001علي السلمي، ادارة ابؼوارد البشرية الاستًاتيجية، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، _1

بؿسن ابضد ابػضتَي، صناعة ابؼزايا التنافسية معهد برقيق التقدـ من خلبؿ ابػروج إفُ افاؽ التنمية ابؼستدامة بالتطبيق على الواقع الاقتصادي _  2
 24 ص2004 بؾموعة النيل العربية طباعة نشر توزيع بذارة 1ابؼعاصر ط

3- M.porter، avantaje concurentiel des mastions، Inter edition، 1993. 
 67 ص2015 دار الفضاءات للنشر والتوزيع الأردف 1إياد شماسنة، الإدارة الدقيقة والقدرة التنافسية للموارد البشرية ط_  4
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خصائص الميزة التنافسية :رابعا

: تتمثل خصائص ابؼيزة التنافسية في كونها
. انها نسبية،اي برقيق بابؼقارنة وليست مطلقة-
. انهل تؤدي إفُ برقيق التفوؽ والافضلية على ابؼنافستُ-
. انها تتبع من داخل ابؼنظمة وبرقيق قيمة بؽا-
. انها تعكس في كفاءة الاداء ابؼنظمة لانشطتها او في قيمة ماتقدـ للمشتًين او كلببنا-
. انها بهب إف تؤدي للتاثتَ في ابؼشتًين،ادراكهم للبفضلية فيما تقدـ ابؼنظمة وبرفزىم للشراء منها-
 1.انها تتحقق بؼدة طويلة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتم تطويرىا وبذديدىا-
إف تكوف مستمرة ومستدامة بدعتٌ إف برقق ابؼؤسسة السبق على ابؼدى الطويل وليس على ابؼدى القصتَ -

فقط، 
إف ابؼيزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بابؼنافستُ ومقارنتها بفتًات زمنية بـتلفة وىذه الصفة التي بذعل -

. فهم ابؼيزات في اطار مطلق صعب التحقيق
. إف تكوف متجددة وفق معطيات البيئة ابػارجية من جهة وقدرات وموارد ابؼؤسسة الداخلية من جهة اخرى-
إف تكوف مرنة بدعتٌ بيكن احلبؿ ميزات تنافسية باخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغتَات ابغاصلة في -

. البيئة ابػارجية او تطور موارد وقدرات ابؼؤسسة من جهة اخرى
إف يتناسب استخداـ ىذه ابؼيزات التنافسية مع الاىداؼ والنتائج التي تزيد ابؼؤسسة برقيقها في ابؼديتُ القصتَ 

 2.والبعيد
النسبية،افضلية :ومن ىنا نستخلص إف للميزة التنافسية بؾموعة من ابػصائص والتي تتمثل معضمها في

التفوؽ،وانها تنبع من داخل ابؼؤسسة،وانها تتحقق لفتًة طويلة 
اىمية الميزة التنافسية  : المطلب الثاني 

لا بد للمؤسسة التي تسعى إفُ النجاح والنمو اف تسعى لاكتساب ابؼيزة التنافسية وتسعى دائما إفُ برسينها، 
. وسنبتُ في ىذا ابؼطلب ابنية ابؼيزة التنافسية 

                                                           
 82 ص2012، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الأردف، 1بؿي الدين القطب، ابػيار الاستًاتيجي وأثره في برقيق ابؼيزة التنافسية ط_ 1
 دار  وائل للنشر، الأردف 1طاىر بؿسن منصور الغالبي، وائل بؿمد صبحي أدريس، الإدارة الاستًاتيجية منظور منهجي متكامل ط. د_  2

 309 ص2009
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اىمية الميزة التنافسية  

تستمد ابؼيزة التنافسية ابنيتها في ابؼؤسسة من خلبؿ بصلة الاىداؼ التي بيكن برقيقها من امتلبؾ ابؼيزة 
 :  1التنافسية، ومن ىذه الأبنية نذكر ما يلي

. ػ خلق فرص تسويقية جديدة 

  دخوؿ بؾاؿ ثنائي جديد لدخوؿ سوؽ جديد او التعامل مع نوعية جديدة من العملبء ونوعية
. جديدة من السلع وابػدمات 

  تكوف رؤية مستقبلية جديدة لاىداؼ التي  تريد ابؼوسسة الوصوؿ اليها والفرص الكبتَة التي ترغب في
 اقتنائها 
  بيثل اساس ابؼيزة التنافسية في خلق  القيمة للعملبء، لانها اساس برقيق ابعودة، تعد القيمة اكثر ما

يهم ابؼؤسسة كونها امر معقد لا تستطيع معرفتو الا من خلبؿ عملبئها وبالتافِ وجب عليها استطلبع رأيهم 
كلما امكن ذلك، تسعى ابؼؤسسة من خلبؿ برقيق وتعظيم القيمة للوصوؿ إفُ رضا العميل، وضماف بقائها 

 .في السوؽ التنافسية ابغالية 
  بناء على ذلك تكتفي ابؼيزة التنافسية ابنية بالغة على مستوى ابؼؤسسات وبالتافِ فانو لا بد من

برديدىا بدقة من اجل استثمارىا ودعمها مع ضرورة مراجعتها بصفة دائمة حتى لا تفقد قيمتها لدى العميل 
وعلى اعتبار انها غتَ ثابتة فهي تشمل عدة برسينات لاف ما قد يراه الزبوف اليوـ على انو ميزة قد يصبح غدا 

. اقل من ابؼعدؿ ابؼلبئم بؼنافسة في السوؽ اذا ما كاف باستطاعتو ابؼنافسة 
ومن خلبؿ ما سبق نستخلص اف للميزة التنافسية ابنية كبتَة في ابؼؤسسة وىذا ما بهعل ابؼؤسسة متفوقة عن 

. باقي ابؼؤسسات الاخرى وبؽا مركز مرموؽ في الاسواؽ

انواع الميزة التنافسية : المطلب الثالث 
ىناؾ نوعتُ رئيسيتُ من ابؼزايا التنافسية وبنا التكلفة الاقل، وبسايز او بسيز ابؼنتج، كما يضيف نوع اخر من 

. التمايز ابؼركزي 
                                                           

، الفا للوثائق ابعزائر، 1 بؾاني باديس، طبوؿ ربية، تاثتَ ابؼوارد البشرية وابؼيزة التنافسية في البنوؾ ابعزائرية بنك الفلبحة والتنمية الريفية بموذجا، ط_1
 .95، ص2017
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التكلفة الاقل  : اولا 

 معناىا قدرة الشركة على التصميم، التصنيع وتسويق منتج اقل تكلفة بابؼقارنة مع الشركات ابؼنافسة وبفا يؤدي 
في النهاية إفُ برقيق عوائد اكبر، ولتحقيق ىذه ابؼيزة، فانو لا بد من فهم الانشطة ابغرجة في حلقة او سلسلة 

. 1قيمة للشركة والتي تعد مصادر ىامة للميزة التنافسية 

تمييز المنتج : ثانيا

جودة اعلى  )معناىا قدرة الشركة على تقدنً منتج متميزا وفردا ولو قيمة مرتفعة من وجهة نظر ابؼستهلك 
  (خدمات مابعد البيع_ خصائص خاصة للمنتج

لذا يصبح من الضروري  فهم ابؼصادر المحتملة  لتمييز ابؼنتج من  خلبؿ انشطة حلقة القيمة وتوظيف قدرات 
. وكفاءات الشركة لتحقيق جوانب التميز

تمييز المنتج : ثانيا

جودة اعلى )معناىا قدرة الشركة على تقدنً منتج متميزا وفريدا ولو قيمة مرتفعة من وجهة نظر ابؼستهلك 
 (خدمات مابعد البيع –خصائص خاصة للمنتج 

لذا يصبح من الضروري فهم ابؼصادر المحتملة لتمييز ابؼنتج من خلبؿ انشطة خلقة القيمة وتوظيف قدرات 
. وكفاءات لتحقيق جوانب التميز

التمايز المركز : ثالثا
التبادؿ وانتاج ابؼلببس )وتعتٍ التًكيز على سلعة معينة او سوؽ معتُ يعنيو كتًكيز على شربوة معينة من المجتمع 

: ويشتَ الكثتَ من الباحثتُ إفُ العديد من الانواع ابؼيزة التنافسية (الكبتَة ابؼتناسبة بؼقاساتهم 

مثل الكلفة، النوعية، ابؼرونة، التسليم، الابداع، الاعتمادية، اسناد بظعة التصميم، الوقت، ابؼرونة  التحالفات، 
 2.والتكنولوجيا

من خلبؿ ىذا ابؼطلب اتضح لنا إف للميزة التنافسية نوعتُ اساسيتُ ورئيستُ وثالثهما مكمل ومتمثلتُ في 
.  التكلفة الاقل وبسييز ابؼنتج ومكملهما التمايز ابؼركز الذي اضافو بورتر

                                                           
 75-74، ص1997مركز الاسكندرية للكتاب،.نبيل مرسي خليل، ابؼيزة التنافسية في بؾاؿ الاعماؿ، _  1
. 215-216، ص2017، الفا للوثائق، ابعزائر، 1مصطفى يوسف الكافي، اقتصاد ابؼعرفة وانعكاساتو في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنوؾ، ط_  2
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محددات وابعاد واسس بناء الميزة التنافسية : المبحث الثاني

بيكن بؼنظمات الاعماؿ برقيق ابؼيزة التنافسية من خلبؿ الاستغلبؿ الافضل للبمكانيات وموارد الفنية وابؼادية 
وابؼالية والتنظيمية ابؼتاحة بالاضافة إفُ القدرات والكفاءات وابؼعرفة وغتَىا من الامكانيات التي تتمتع بها 

ابؼنظمة او التي بسكنها من تصميم وتطبيق استًاتيجتها التنافسية، في ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إفُ بؿددات وابعاد 
. ومصادر ابؼيزة التنافسية

محددات الميزة التنافسية  : المطلب الاول

لقد وضع بورتر بؾموعة من بؿددات ابؼيزة التنافسية التي تعتمد على الشكل ابؼناخ الاقتصادي الذي تواجهو 
: ابؼؤسسة و الذي سيكوف لو تأثتَ مباشر على قدرة ابؼؤسسات على ابؼنافسة العابؼية و يكمن فيما يلي 

: عوامل الإنتاج  – 1

بفا لا شك فيو أف عوامل الانتاج ىي ابؼدخلبت الضرورية اللبزمة لقدرة صناعة ما على ابؼنافسة ، حيث تأخذ 
ىذه العوامل شكلتُ أساستُ يتمثل الأوؿ في العوامل الاساسية التي تتجسد في ابؼوارد البشرية ، ابؼوارد الطبيعية 
و رأس ابؼاؿ ىي العوامل التي لا بسثل ابؼيزة التنافسية لأنو يسهل انتقابؽا  و ابغصوؿ عليها من قبل ابؼنافسة أما 

الشكل الثاني فهو يتمثل في العوامل ابؼتطورة و ىي أكثر أبنية لأنها يصعب ابغصوؿ عليها أو تقليدىا مثل 
 .ابغصوؿ على العمالة ذات ابؼهارات ابػاصة 

و نظرا لأف ابؼيزة التنافسية بزلق و لا تورث ، فإف النجاح في برقيقها لا يعتمد على ابؼنتج و الصفات الطبيعية 
، و لكن قدرة الدولة على ابؼنافسة في صناعة معينة لأف الدوؿ التي يتوافر فيها عنصر العمل ابؼاىر و ابؼتقن 

تستطيع برويل ابؼوارد الطبيعية  و تفتقر لعنصر العمالة ابؼاىرة لا بيكنها برويل ابؼوارد الطبيعية لكي تصبح ذات 
 1.ميزة تنافسية 

: اوضاع الطلب المحلي-2
حيث يشتَ ىذا المحدد إفُ ىيكل الطلب ومعدؿ بموه ومدى توافقو مع الطلب العابؼي فاذا كاف ىيكل الطلب 
المحلي يتميز بارتفاع ابنية نسبية للسلع كثيفة التكنولوجيا فاف ذلك بوفز ابؼؤسسات على تطوير ابؼنتجات ورفع 

                                                           
 101 ص2016، مركز الكتاب الأكادبيي، الأردف،1بظية بوراف،إدارة ابؼعرفة كمدخل للميزة التنافسية في ابؼنظمات ابؼعاصرة ط_ 1
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بؽذا بقد إف الضغوط ابؼستمرة من قبل . مستوى جودتها مع برقيق ميزة تنافسية بؽذه ابؼنتجات في سوؽ العابؼي
ابؼستهلكتُ المحليتُ لطلب منتجات متميزة يؤدي إفُ توليد ضغوط مستمرة على مؤسسات وبرفيزىا على 

اجراء ابؼزيد من الابتكار والتجديد لتلبية احتياجات ىؤلاء ابؼستهلكتُ الامر الذي يؤدي في النهاية إفُ تقوية 
 1.وتعزيز ابؼزايا التنافسية مقارنة بابؼنافستُ الاخرين

: الصناعات المغذية والمكملة-3
إف الصناعات ابؼغذية وابؼكملة ىي سبب بقاح العديد من الصناعات، حيث تعتبر ذات ميزة تنافسية من 

خلبؿ  القدرة على ابؼنافسة، لانها تشتًؾ مع بعضها البعض في التقنيات وابؼدخلبت وقنوات التوزيع والعملبء، 
الامر الذي يسهم في بزفيض السعر واتاحة فرصة تبادؿ ابؼعلومات والافكار والتكنولوجيا، بفا يزيد من درجة 

. التطوير وخلق مهارات انتاجية وادارية افضل
: استراتيجية المؤسسة وطبيعة المنافسة المحلية-4

تعتبر استًاتيجية ابؼؤسسة عنصرا مهما في خلق بيئة بؿلية ملبئمة ومشجعة على ابؼنافسة، بؽذا بقد إف التنافس 
بتُ ابؼؤسسات المحلية يؤدي إفُ اجراء ابؼزيد من التحسينات وتطوير ابؼنتجات القائمة بهدؼ بزفيض تكاليف 

. انتاجها ومن ثم برقيق ميزة تنافسية في الاسواؽ الدولية
: دور الحكومة-5

تقوـ ابغكومة بدور فعاؿ في خلق ابؼيزة التنافسية من خلبؿ التاثتَ على المحددات السابقة، الامر الذي يدعم 
الاداء التنافسي للمؤسسات، عن طريق وضع السياسات التي تشجع على ابؼنافسة ودعم عمليات الابتكار 

 2.والتطوير، وتنمية عوامل الانتاج
: دور الصدفة- 6

تلعب العوامل الغتَ ابؼتوقعة او التي بردث بدحضى الصدفة، دورا ىاما في في التنافسية وبقاح العديد من 
: الصناعات،ولعل ىذه العوامل تكمن في 

الاختًاعات ابعديدة  -
التغتَات ابؼفاجئة في اسعار ابؼدخلبت  -

                                                           
 ،ص2003عمر صقر، العوبؼة وقضايا ادارية معاصرة،الدار ابعامعية،مصر، _ 1
دور التكنولوجبا ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق ابؼيزة التنافسية مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي في العلوـ : أسامة سافَ_  2

 49 ص2014 2013إدارة أعماؿ ابؼؤسسة:التسيتَ بزصص
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التغتَات في اسواؽ ابؼاؿ واسعار الصرؼ العابؼية -
الكوارث الطبيعية -

حيث يتًتب على ىذه التغتَات الغاء ميزات موجودة لتحل بؿلها ميزات اخرى اكثر استجابة للظروؼ 
ابعديدة، 

التي قد تؤدي إفُ التغيتَ في المحددات السابقة للميزة التنافسية ومن خلبؿ ىذه المحددات السابقة،بقد إف 
المحددات الاربعة الاوفُ تعتبر بؿددات رئسية وىي تشكل كما اطلق عليها بورتر قطعة ماس من حيث التداخل 
والتشابك بينها،اما المحددين الاختَين بنا بؿدداف مساعداف يؤثراف على المحددات الرئيسية نظرا لاف الصدفة قد 
بردث في شكل طفرات مفاجئة ومن ثم فهي عوامل غتَ متوقعة تستطيع إف تاثر على بصيع المحددات الرئيسية، 
ونفس الشئ بدور ابغكومة التي من شانها التاثتَ ايضا على المحددات الرئيسية للميزة التنافسية من خلبؿ زيادة 

 1.فعاليتها في تدعيم تنافسية ابؼؤسسة
. 2والشكل التافِ يوضح مدى تداخل ىذه المحددات كنظاـ متكامل لتدعيم ابؼيزة التنافسية

: محددات الميزة التنافسية (7-1): الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 102بظية بوراف مرجع سابق ذكره ص _  1
. 49أسامة سافَ، مرجع سبق ذكره، ص _  2
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: ابعاد ومصادر الميزة التنافسية: المطلب الثاني

من اجل حصوؿ على ميزة التنافسية علينا معرفة ابعادىا ومصادرىا والتي تسمح ببتصويب ابعهود بكو أىداؼ 
. واضحة تتحقق وفرات في الوقت وابعهد وابؼاؿ

: ابعاد الميزة التنافسية: اولا

تعتبر ابؼنظمات ابغديثة من اىم اىتماماتها الرئيسية ىو التًكيز على احتياجات ورغبات العميل وبرويل ىذه 
الاحتياجات إفُ الاسواؽ ابؼسستهدفة او ما يسمى بابعاد التنافسية، وتركز ابؼنظمات بصفة عامة على ىذه 
الابعاد وتوليها اىتماـ كبتَ بتوفتَ ىذه الاحتياجات سواءا كانت انتاجية او خدمية وذلك لتلبية الطلب في 

الاسواؽ وبيكن إف تساعد ىذه الابعاد في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمنظمات التي بررص على توفتَ احتياجات 
 1:الزبوف ورغباتو ومن بتُ ىذه الابعاد نذكر مايلي

بهب على ابؼنظمات التي تراعي ابغل الوسط بتُ التكلفة وما تقدمو من خصائص للسلع :التكلفة -1
وابػدمات فاغلب ابؼنظمات تسعى إفُ بزفيض التكلفة وتطبيق ابؼراقبة ابؼستمرة على ابؼوارد ابػاـ وبرقيق 

 .مستويات اعلى من الانتاجية
بيكن برقيق ابعودة من خلبؿ اضافة بظات فريدة للمنتجات التي تقدمها سواءا كانت سلع : الجودة -2

او خدمات لتعزيز جاذبيتها التنافسية وذلك لاستفادة العملبء من ابؼرحلة النهائية في تقدنً ابؼنتجات، وبرقيق 
تصميم ابؼنتج للتكيف مع وظيفتو ونوعيتو، وتتوقف على القدرة التنظيمية : ابعودة يتم من خلبؿ بعدين

 .لتحويل ابؼدخلبت إفُ مطابقة النواتج
بيكن للمنظمات إف تنظر إفُ عامل الوقت ميزة التنافسية فيما بينها، : وقت الدخول إلى السوق -3

على اعتبار وقت التسليم ىو مصدر للميزة التنافسية، ويعتبر الوقت مقياسا للبلتزاـ بتُ ابؼنظمة والعملبء، 
 .اضافة إفُ ذلك الوقت مؤشرا لتطوير ابؼنتجات وتقدبيها إفُ العملبء حسب  ابعداوؿ الزمنية ابؼتفق عليها

تستجيب عادة ابؼنظمات إفُ خدمات ما بعد البيع وتتمثل في اعتمادية :اعتمادية توصيل المنتج -4
. توصيل ابؼنتج او ابػدمة إفُ الزبائن، في حتُ التوصيل يعتبر شكلب من اشكاؿ التمايز وبعدا تنافسيا

  
                                                           

 عزدين علي سويسي، نعمة عباس ابػفاجي، ابؼيزة التنافسية وفق منظور استتَابذيات التغتَ التنظيمي، دار الاياـ للنشر والتوزيع_  1
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وبقد الكثتَ من ابؼنظمات تسعى إفُ تقدنً ىذه ابػدمة كونها بسثل ميزة تنافسية، وينشا عادة عن ىذه 
. الاعتمادية وصوؿ ابؼنتجات إفُ اصحابها سليمة وبقدر عافِ من ابؼوثوقية

تتعدد رغبات الزبائن من حيث ابؼفاضلة بتُ ابؼنتجات احيانا، وعليو فاف ابؼنظمات : ابداع المنتج -5
تقوـ بتطوير منتجاتها حتى تتلبئم ما تقدمو مع رغبات زبائنها او تقدنً منتجات ذات خصائص فريدة عن 

 1.باقي منافسيها في السوؽ بحيث برمل خصائص فريدة

مصادر الميزة التنافسية : ثانيا

بيكن إف تكوف ابؼصادر ابؼستخدمة في بناء ابؼيزة التنافسية متصلة بعمليات ابؼنظمة وسياستها من جانب 
وابؼستقبلية باستجابتها بغالات التغيتَ في القوى ابؼكونة لبيئتها من جانب اخر وحددت ابؼصادر التي ينبغي إف 

 2:تفكر بها ادارة ابؼنظمة لبناء ابؼيزة التنافسية وفقا لنوع ابؼيزة ابؼتمثلة بابعدوؿ الاتي

مصادر الميزة التنافسية : (3-1)الجدول رقم 

ميزات العلبقات -1
 

. ولاء الزبائن للعلبمات التجارية-
. ارتفاع كلفة التحوؿ عند الزبوف- 
. العلبقات بعيدة الامد مع شركاء سلسلة التوريد-
التنسيق والتكامل مع شركاء سلسلة التوريد وكفاءة -

. قوة ابؼساومة
.  تسجيل براءات الاختًاع والعلبمات التجارية- ميزات قانونية- 2

. قيود العقود ومنافعها-
. ميزات ضريبة-
. مناطق التجارة ابغرة والقانونية التكوين-
. بؿددات التجارة العابؼية-
. برجيم دور ابغكومة-

                                                           
 .71عزدين علي سويسي، نعمة عباس ابػفاجي، مرجع سبق ذكره، ص _  1
، دار الثقافة للنشر 1بؿمد بن حستُ الطائي، نغمة عباس خضر ابػفاجي، نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية منظور ابؼيزة الاستًاتيجية، ط_  2

 .159-158، ص2009والتوزيع، الاردف، 
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. وفرة ابؼوارد ابؼائية- ميزات تنظيمية - 3 
. مصانع ومعدات حديثة- 
. فعالية نظم الاستخبارات عن الزبائن وابؼنافستُ- 
. برجيم دور ابغكومة- 

. ادارة ابؼواىب بتوفق- ميزات ابؼوارد البشرية - 4
. قوة الثقافة التنظيمية-
. استثمار بالعمل- 
. التزاـ العاملتُ- 
. تدريب العاملتُ- 

. حقوؽ ابؼلكية والاسم والعلبمة التجارية- ميزات ابؼنتج - 5
. منتجات راقية- 
. التفوؽ بالنوعية او ابػصائص- 
. الضمانات والتًخيص- 
. البحث والتطوير- 
. التفوؽ بتطور ابؼنتج- 

. كلف إنتاج منخفضة- ميزات التسعتَ - 6
. وفرات اقتصادية، حجوـ الانتج- 
. ضخامة حجم عملية الشراء- 
. ابلفاض كلف الانتاج- 
. قوة ابؼساومة مع البائعتُ- 

. تصوير ابؼنظمة- ميزات التًويج - 7
. موازنة ضخمة للتًويج- 
. تفوؽ قوى البيع- 
. الابداع- 
. كثافة ابػبرة التسويقية- 
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. كفاءة نظاـ التوزيع- ميزات التوزيع - 8
. رقابة التخزين الفوري- 
. كثافة تكامل سلسلة التوريد- 
. ملبءة ابؼواقع- 
 1.قوة الاستعداد للتجارة الاكتًونية- 

. 159 بؿمد بن حستُ الطائي، نغمة عباس ابػضري مرجع سبق ذكره، ص:المصدر 
من خلبؿ يتضح لنا اعتماد ابؼؤسسة على ميزة التنافسية واحدة يعرضها إفُ خطر سهولة تقليدىا من قبل 

. ابؼنافستُ، لذا يتحسن  تعدد ابؼيزة التنافسية لكي تصعب على ابؼنافستُ تقليدىا
اسس بناء الميزة التنافسية : المطلب الثالث

في البيئة اليوـ يوجد صراع بتُ ابؼدارس الفكرية في النظرة إفُ اسس بناء ابؼيزة التنافسية فاحدى ابؼدراس تنظر 
إفُ ابؼيزة التنافسية بانها دالة جاذبية الصناعة وابؼركز السوقي للشركة وىي بذلك إفُ ابػارج وابؼدرسة الاخرى 
تركز على بززين ابؼهارات والقدرات ابؼوجودة في الشركة كاساس بػلق ابؼيزة التنافسية، وىي بذلك تركز بالنظر 

إفُ الداخل ومن ثم بيكن برديد مدخلتُ اساستُ في بناء ابؼيزة التنافسية بيثلبف مدخلبف متعاكستُ ويستنداف 
: على افتًاضات متضادة وبيثل ابؼدخلتُ

 (من داخل المنظمة إلى الخارج)المدخل المستند إلى المنظور الداخلي - 
 (من خارج المنظمة إلى داخلها)المدخل المستند إلى المنظور الخارجي - 

يشتًؾ كل ابؼنظورين في افتًاض برقيق التلبئم ما بتُ بيئة ابؼنظمة الداخلية وابػارجية واف ابؼدى الذي بوقق 
التلبؤـ ىو ذلك ابؼنظورين عن بعضهما الذي تتمكن فيو ابؼنظمة من برقيق ابؼيزة التنافسية، الا ما بييز 

ابؼنظورين عن بعضهما في طريقة برقيق ىذا ابؼدى من التلبؤـ ىو اختيار نقطة البداية التي قد تكوف داخل 
 .(الفرص البيئية التي تعززىا بيئة ابؼنظمة ابػارجية )او من خارج ابؼنظمة  (قدرات ابؼنظمة ابؼميزة )ابؼنظمة 

 2:وفي مايلي توضيحا بـتصرا بؽذين ابؼدخلتُ
 

                                                           
، دار الثقافة للنشر 1 بؿمد بن حستُ الطائي، نغمة عباس خضر ابػفاجي، نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية منظور ابؼيزة الاستًاتيجية، ط_ 1

 .159-158، ص2009والتوزيع، الاردف، 
. 116_114، ص2015تامر البكري، أبضد صقاؿ، التحليل الاستًاتيجي وابؼيزة التنافسية، دار ابؾد للنشر والتوزيع، الأردف، _ 2
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 المدخل المستند إلى المنظور الداخلي :أولا
إف الاستًاتييجن الذين يتبنوف ىذا ابؼنظور، يروف باف ابػيارات الاستًاتيجية اللبزمة لبناء ابؼيزة التنافسية، بهب 

إف يتم بنائها على اساس الفرص ابػارجية، ايضا على اساس نقاط قوة ابؼؤسسة، وىم يعتقدوف باف ابؼنظمة 
بهب إف ترتكز على تطوير قدرة متميزة صعبة التقليد وامتلبؾ موجودات متميزة، وبسثل ما بسلكو ابؼنظمة من 
موجدات كل ابؼوارد مثل ابؼوارد والاجهزة وابؼعدات والابنية والامواؿ وكذلك ابؼوارد البشرية والعلبمة التجارية 

افٍ ....وقنوات التوزيع
واف ىذه القدرات بهب إف تستخدـ كنقطة انطلبؽ لصياغة الاستًاتيجية، او بزلق ىي اسواقها ابؼستهدفة من 

. خلبؿ الابتكار، ويشار ايضا إفُ ىذا ابؼنظور بابؼنظور ابؼستند إفُ القدرات
إف ابعانب الابهابي في ىذا ابؼدخل يتحقق عندما بستلك الشركة قدرة بفيزة برقق ابؼيزة التنافسية او ترتبط بها 
وتكوف نادرة وبشينة لاف ابؼنظمة ستفقد بسيزىا عندما تتمكن ابؼنظمات الاخرى من تقليدىا وبهذا الصدد إف 

قدرة ابؼنظمة في ادامة ابؼيزة التنافسية يعتمد على سرعة ابؼنظمات الاخرى وتقليدىا، التي تسعى الاخرى مدى 
. صعوبة تقليدىا من قبل ابؼنافستُ

وىذا ابؼدخل بيكن تسميتو ايضا بابؼدخل ابؼستند إفُ ابؼوارد باعتبار إف اساس القدرات ابؼميزة ىي ابؼوارد سواء 
. كانت البشرية منها او ابؼادية

المدخل المستند إلى المنظور الخارجي : ثانيا
إف الاستًاتيجيتُ الذين يتبنوف ىذا ابؼنظور يعتقدوف انى على ابؼنظمة إف تاخذ بنيتها ابػارجية اساسا للبنطلبؽ 

في عديد ابػيارات الاستًاتيجية اللبزمة بػلق مزاياىا التنافسية، وىم يعتقدوف في ذلك على إف ابؼنظمة ترتكز 
على السوؽ بدلا من التًكيز على بنيتها الداخلية، ومن ثم فهي تعتمد على الفرص التسويقية ابعذابة بؽا لتحدد 

خياراتها الاستًاتيجية التي بوقق بؽا التميز في السوؽ وقد تكوف ايضا ىيكل الصناعة ومركز ابؼنظمة قياسا إفُ 
 منافسيها اساسا لبناء مزاياىا التنافسية

اف تاثتَ بؾموعة العوامل البيئية ابػارجية الكلية تشكل اساسا لبناء ابؼيزة التنافسية ضمن ىذا ابؼدخل، فقد بزلق 
تشريعات حكومية بضاية لبعض ابؼنظمات من ظروؼ معينة وبالتافِ فاف ابؼنظمة تبتٍ مزاياىا التنافسية على 

. 1اساس تلك ابغماية بدعتٌ اخر بالاعتماد على النظر إفُ ابػارج واستغلبؿ قدرات ابؼنظمة لتحقيق ذلك

                                                           
. 116تامر البكري، أبضد صقاؿ، مرجع سبق ذكره، ص _  1



   عموميات حول الأتمتة وإدارة المعرفة والميزة التنافسية             :                     الفصل الأول 
 

75 
 

نستنتج بفا سبق إف لبناء ابؼيزة التنافسية اسس واضحة ابؼعافَ وتتمثل في مدخلتُ متعاكستُ ولكل واحد منهما 
. افتًاضات وىو ابؼدخل ابؼستند إفُ ابؼنظور ابػارجي والذي يكوف خارج ابؼنظمة إفُ داخلها

دورة حياة الميزة التنافسية واستراتيجيتها : المبحث الثالث

للميزة التنافسية دورة حياة تبدا بدرحلة التقدنً، ثم مرحلة التبتٍ، ثم مرحلة التقليد، ثم يعقبها أختَا مرحلة 
: 1الضرورة فيما يلي استعراض ىذه ابؼراحل

تعتبر ىذه ابؼرحلة من اطوؿ ابؼراحل بالنسبة للمؤسسة التي اكتسبت ميزة تنافسية، :مرحلة التقدنً‌- أ
 .كونها برتاج الكثتَ من التفكتَ والاستعداد البشري ومع مرور الوقت تعرؼ ابؼيزة التنافسية انتشارا اكثر

تعرؼ ابؼيزة ىنا استقرار نسبي من حيث التوسع الانتشار باعتبار إف ابؼنافستُ قد :  مرحلة التبتٍ‌- ب
 بداؤا في التقليد والبحث عن نقاط ابؼيز التي تتميز بها ابؼؤسسة

يتًاجع حجم ابؼيزة وتراجع شيئا فشيئا إفُ الركود كوف ابؼنافسوف قاموا بتقليد ميزة :مرحلة التقليد‌- ت
 .ابؼؤسسة

تاتي ضرورة برستُ ابؼيزة ابغالية وتطويرىا بشكل سريع، او انشاء ميزة جديدة :مرحلة الضرورة‌- ث
على اسس ابؼيزة ابغالية، اذا فَ تتمكن ابؼؤسسة من التحستُ او ابغصوؿ على ميزة جديدة فانها تفقد اسبقيتها 

. بساما وعندىا يكوف من الصعوبة العودة من جديد
دورة حياة الميزة التنافسية حجم الميزة : (8-1)الشكل رقم

 
 
 
 
 

                                                           
. 85نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكره، ص_  1
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 .86ابؼيزة التنافسية في بؾاؿ الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص _نبيل مرسي خليل.د:المصدر 

من خلبؿ ىذا الشكل نلبحظ إف حجم ابؼيزة التنافسية يتزايد بشكل متسارع اثناء او خلببؽا في السوؽ إفُ 
غاية تبنيها من طرؼ ابؼنافستُ، حيث يبقى حجمها ثابتا نسبيا خلبؿ ىذه ابؼرحلة ليسجل ابلفاضا تدربهيا 
اثناء بسكن ابؼنافستُ ىمن تقليدىا، ثم تاتي ابغاجة لظهور ميزة اخرى تكوف امتدادا للميزة ابغالية من خلبؿ 

. تطويرىا او نتيجة الابداع او الابتكار كاستًاتيتجية تنتهجها ابؼؤسسة لضماف بسيزىا في سوؽ ابؼنافسة
الاستراتيجيات العامة للميزة التنافسية : المطلب الثاني

تستند بعض ابؼنظمات إفُ تطبيق استًاتيجية معينة بغرض خوض سياؽ التنافس، وبناء مركز استًاتييجي متميز 
يضمن بؽا البقاء والنمو في بيئة منظمات الاعماؿ، وللحصوؿ على ميزة تنافسية صعبة التقليد وبرقيق عائد 

اكبر وبناءا على ذلك فاف ىناؾ ثلبث استًاتيجيات  لتحقيق اداء افضل حتى يعود بالنجاح للمنظمات وىذه 
: الاستًاتيجيات ىي

استراتيجية قيادة الكلفة : اولا
تبتٌ ىذه الاستًاتيجية على التكاليف الكلية لاف صناعة بالاعتماد على بعض الاجراءات ابؽادفة حيث 
تتطلب استًاتيجية قيادة الكلفة باف بستلك ابؼنظمة منتجات منخفضة التكاليف العامة وانت تهتم بدراقبة 

التكاليف الادارية والاستخداـ الامثل للموارد ابؼتاحة والاستفادة من تراكم ابػبرات من تطويلب ابؼوارد البشرية 
حتى يتستٌ للمنظمة برقيق ربحا اكبر من منافسيها مقارنة بدتوسط اسعار الصناعة واف تبيع باسعار اقل من 
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متوسط اسعار الصناعة لتكتسب حصة سوقية، وكل ما اصبحت اكثر نضجا والاسعار في الابلفاض كلما 
حققت ربحا عاليا وكثتَا من الشركات التي تنجح في تعزيزابؼيزة التنافسية من خلبؿ استًاتيجية قيادة الكلفة، 

: لابد إف يكوف لديها ابؼقدرة الداخلية من خلبؿ الاتي
. إف يكوف لديها راس ماؿ كبتَ بحيث بيكن استثماره في ابؼوجودات ابػاصة بالانتاج- 
. ابؼهارات اللبزمة لتصميم منتجات جديدة- 
. توفتَ ابػبرة في بؾاؿ ىندسة التصنيع- 
 1.قنوات التوزيع الفعالة- 
 

استراتيجيات الميزة التنافسية : (9-1)الشكل رقم 
 

 
 
 
 

 
 2استراتيجية التمايز: ثانيا

تستند استًاتيجية التمايز إفُ التًكيز على قدرة ابؼنظمة على تقدنً قيمة متميزة منفردة للزبائن عبر صيغ بـتلفة 
افٍ ....منها ابعودة ابؼتميزة، خدمة الزبوف، تصميم الوطيدة مع ابؼوردين، الاعلبف ابؼؤثر

إف استًاتيجية التمايز لا تعتٍ إف ابؼنظمة لا تعبر على اىتماـ لتخفيض الكلفة إذ إف ذلك ليس الغرض 
الرئيسي من ىذه الاستًاتيجية، واف العلبقة الاستًاتيجية قيادة الكلفة واستًاتيجية التمايز ىي علبقة تبادلية 

تستدعي الانفاؽ، كما إف  (لاسيما البحث والتطوير وتصميم ابؼنتج)ذلك إف النشاطات ابؼطلوبة لبلوغ التمايز
الزبوف بدوره قد يضحي ببعض اشكاؿ التمايز سابقة الذكر مقابل حصولو على منتجات الكلفة ابؼنخفضة، 
. وبعبارة اخرى يتجوب على ابؼنظمة التي تعتمد على ىذه الاستًاتيجية إف براوؿ بزفيض الكلف في ابعوانب

                                                           
. 75عز الدين علي سويسي، نعمة عباس ابػفاجي، مرجع سبق ذكره، ص_  1
. 75 عز الدين علي سويسي، نعمة عباس ابػفاجي، مرجع سبق ذكره، ص_ 2

استًاتيجية القيادة 
 بالتكلفة

 استًاتيجية التمايز

 استًاتيجية التًكيز
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غتَ ذات الصلة ابؼباشرة بدصدر التمايز وبذدر الاشارة إفُ إف النجاح ىذه الاستًاتيجية يتوقف بشكل رئيسي 
على تقييم الزبوف بػصائص ابؼنتج والتي بذعل منو متميزا وبالتافِ يكوف مستعدا لدفع الاسعار ابؼرتفعة كما ىو 

. اللتتُ بقحتا في اعتم الاستًاتيجية في اسواؽ صناعة السيارات ابغاؿ في شركة وشركة
: وترتبط باستًاتيجية التمايز بـاطر عديدة ياتي في مقدمتها

قد يطغى السعر ابؼرتفع للمنتج عل ابػصائص او ابػدمات او ابؼكانة التي تسبب بهل ابؼنتج للزبوف  -
. الامر قد يتسبب قي عدـ حدوث عملية الشراء وبالتافِ عدـ بقاح ىذه الاستًاتيجية

صعوبة بؿافظة ابؼنظمة على بقاء منتجاتها بفيزة من جانب الزبوف إذ إف بقاح ىذه الاستًاتيجية يتوقف  -
على الولاء الرفع للعلبمة التجارية للتعويض عن فرؽ الكلفة بتُ ابؼنتجات ابؼنظمة التي تنتهج استًاتيجية التمايز 

. ومنتجات ابؼنظمة التي تنتهج استًاتيجية قيادة الكلفة
 1(تجزئة السوق)استراتيجية التركيز: ثالثا

وبذلك  (تقسيم سوقي معتُ  )تتمثل ملبمح ىذه الاستًاتيجية لتًكيز ابؼنظمة على بؾموعة معينة من الزبائن 
فاف مثل ىذه ابؼنظمة تكوف اكثر كفاءة وفعالية مقارنة بدنافسيها الذين يتنافسوف على نطاؽ واسع من السوؽ 

واثارتو إفُ شركة القائمة غلب اساس إنتاج السيارات للزبائن الذين يستمتعوف بسقوط الامطار ويفضلوف اصوات 
. المحركات بذلا من الاستماع إفُ الاحاديث او اصوات ابؼدياع

اوضح بورتر إف اعتماد ىذه الاستًاتيجية والنجاح في تطبيقها مشروط بوجود ابؼنافستُ الاقل قوة ة ابعهود 
. الاعلبنية والتًوبهية ابؼوجهة بعناية من جانب ابؼنظمة كي تتلبءـ مع خصوصية ابعزء ابؼستهدؼ من السوؽ

: تعاني ابؼنظمات التي تعتمد إستًاتيجية التًكيز من بـاطر عديدة أبرزىا
قد بهد ابؼنافسوف اسواؽ ثانوية ضم تقييم السوقي الذي تركز عليو ابؼنظمة الأمر الذي يعد من بقاح ىذه -

الإستًاتيجية ولعلى ابؼثاؿ اكثر بروزا في ىذا المجاؿ قياـ 
. الشركات ابؼنتجة لشفرات ابغلبقة بإدخاؿ بعض الإضافات بععل الشفرة مزدوجة

ابلفاض أو اختفاء الفرو قات بتُ السوؽ الكامل وبتُ التقسيم السوقي الذي تعمل فيو ابؼنظمة، فمثلب زيادة -
الوعي الصحي بتُ أفراد المجتمع دفع بالكثتَ من ابؼنظمات إفُ إنتاج الورؽ الصحي بدلا من اقتصار انتاجية 

على ابؼنظمات معينة من قبل فتًات الزمن 
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ومن خلبؿ ما تطرقنا نستنتج إف الاستًاتيجيات العامة في التنافس تشمل قيادة التكلفة والتمييز واختَا التًكيز 
فالاساس القوي التي تستند عليو استًاتيجية النشاط وبهعلها تستمر في برقيق بقاحها بشكل متواصل ىو ابؼيزة 

. التنافسية
اسباب تطوير الميزة التنافسية : المطلب الثالث

تقوـ ابؼؤسسات بتنمية مزايا التنافسية جديدة من خلبؿ ادراؾ او اكتشاؼ سبل جديدة وافضل للمنافسة في 
صناعة ما وتطبيقها على السوؽ ويعد ىذا التصرؼ في النهاية حصيلة او ناتج الابتكار، ومن اىم اسباب 

  1:الابتكارات التي تغتَ ابؼيزة التنافسية
 :ظهور تكنولوجيا جديدة -1

بيكن للتغتَ التكنولوجي اف بىلق فرصا جديدة في بؾالات عديدة كتصميم ابؼنتج باستعماؿ الاعلبـ الافِ، 
طرؽ التسويق العنصرية عبر الانتًنت، او مابيى التسويق الالكتًوني وتظهر فيو حاجة ابؼؤسسة افُ تقدنً 

تكنولوجيا جديدة عند اخر مرحلة من دورى حياة ابؼيزة التنافسية من اجل بزفيض التكلفة او تدعيم ميزة بسيز 
ابؼنتج ومن مرحلة اختَة تبدا ابؼؤسسة في برديد او تطوير او برستُ ابؼيز ابغالية او تقدنً ميزة تنافسية جديدة 

. برقق قيمة اكبر للزبوف
 ظهور حاجات جدبدة للمستهلك او تغتَىا -2

عندما يقوـ الزبائن بتنمية حاجات جديدة لديهم او تغتَ اولويات ابغاجات فهي مثل ىذه ابغالة بودث 
. تعديل في ابؼيزة التنافسية او ربدا ميزة تنافسية جديدة

 :تغتَ تكاليف ابؼدخلبت -3
اليد العاملة، ابؼوارد : عادة ماتتاثر ابؼيزة التنافسية في حالة حدوث تغيتَ جوىري في تكاليف ابؼدخلبت مثل

. افٍ...الاولية، الالات، الاتصالات
 :التغتَ في القيود ابغكومية -4

وتتمثل في ىذه التغتَات اساسا في طبيعة القيود ابغكومية في بؾالات مواصفات ابؼنتج، بضلة بضاية البيئة من 
. التلوث، قيود الدخوؿ افُ الاسواؽ
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بيكننا القوؿ اف ابؼيزة التنافسية في الوقت ابغافِ لا تعتبر فرصة بحد ذاتها بقدر ماىية تهديد، وعليو فابؼؤسسة 
بحاجة للعمل على التحستُ والتجديد والتطوير ابؼستمر، وىذا بغرض امتلبؾ مزايا تنافسية حقيقية غتَ قابلة 

 1.للتجديد والمحاكاة
  في تحقيق الميزة التنافسيةالأتمتة والإتصالمساىمة : لمبحث الرابعا

لتحقيق التميز في بيئة الاعماؿ بهب على ابؼؤسسة الاقتصادية إف تتبتٌ استًاتيجية لتزويد نشاطاتها بابؼعلومات 
الكافية،الدقيقة ابؼلبئمةالصابغة وابؼختصرة وىذا ما توفره فعلب التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات والاتصاؿ، حيث 

اصبحت تعتبر ىذه الاختَة ىي المحرؾ الأساسي في ابؼؤسسة، بؽذا بهب ابؼتابعة بؽا، وتطويرىا وبؿاولة تنميتها 
. من اجل برقيق مركز تنافسي متميز والمحافظة عليو

 لاكتساب ميزة تنافسية الأتمتة والإتصالاتاستخدام : المطلب الاول
 والاتصالات خلقت فرصا جديدة لاكتساب مزايا تنافسية، لذلك تسعى الأبستةإف التطورات ابؽائلة في 

.  جديدة لدعم استًاتيجية الاعماؿالأبستةابؼنظمات للبحث عن طرؽ الاستخداـ 
 2: سنحاوؿ توضيحها كما يليالأبستةتوجد ثلبث مستويات بؼساعدة ابؼنظمات على استخداـ 

على مستوى ىيكل الصناعة : اولا
وبمط  (موردوف، مصنعوف، موزعوف، عملبء )يقصد ىيكل الصناعة طبيعية العناصر العاملة في بؾاؿ معتُ 

 إفُ الأبستة إف تغتَ من طبيعة الصناعة التي تتنفس فيها ابؼنظمة، فدخوؿ الأبستةعلبقات ابؼساومة بينهم،بيكن 
: صناعة ما يؤثر على منتجات، خدمات، اسواؽ واقتصاديات إنتاج ىذه الصناعة كما يلي

 : والاتصالات على منتجات وخدمات الصناعةالأبستةتاثتَ  -1
في تغيتَ طبيعة ابؼنتجات وابػدمات من خلبؿ تعديلها وتطويرىا،ففي صناعة النشر مثلب الأبستة تساىم 

 بفا انعكس بالابهاب على 60-40تقلصت دورة الطباعة ونشر ابؼطبوعات وتوزيعها بنسبة تتًاوح بتُ 
تكاليف الطباعة والنشر والتوزيع وذلك بفضل استخداـ تقنيات الطباعة والتغليف ابؼتطورة التي اتاحتها 

. تكنولوجيا ابؼعلومات
 1:تاثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على اقتصاديات الانتاج -2
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تاثر الأبستة على اقتصاديات الانتاج حيث تساعد ابؼسوقتُ على ترشيد التكاليف وتقليص ابعهود، فمسوؽ 
. ابؼواد الغذائية الذي بيتلك شبكة واسعة من مراكز التوسيع بيكن التحكم في تلبية الطلبية من اقرب مركز توزيع

 :تاثتَ الأبستة على الاسواؽ -3
تتزايد اعداد ابؼستهلكتُ الذين يرغبوف في اجراء التبادلات التجارية من خلبؿ الوسائل ابغديثة وتقنيات 

. ابغاسوب،لانها تسمح بتوفتَ ابػدمة او ابؼنتج باقل تكلفة بفكنة
: على مستوى المنظمة: ثانيا

يتحدد تاثتَ الأبستة والاتصالات على مستوى ابؼؤسسة من خلبؿ القوى التنافسية التي تواجو ابؼنظمة،حيث 
: توجد بطس قوى تاثر على ربحية الصناعة وتتمثل في ما يلي

: تاثتَ الأبستة على قوة ابؼشتًين-1
تساىم قوة ابؼشتًين في تقليص ارباح الصناعة، وباستطاعة ابؼنظمة استخداـ الأبستة لتقليص القوى التي بيتلكها 
ابؼشتًوف من خلبؿ الاعتماد على اساليب تكاليف التحوؿ وىي عبارة عن التكاليف التي يتحملها ابؼشتًي إف 

. حاوؿ الانتقاؿ في تعاملبتو التجارية من مورد إفُ اخر بديل
: تاثتَ الأبستة والا تصاؿ على قوة ابؼوردين- 2

بحتم نشاط ابؼؤسسة احيانا للتعامل مع ابؼوردين من خلبؿ ابغصوؿ على ابؼواد ابػاـ وقطع الغيار   
والتجهيزات اللبزمة للبنتاج، وفي ىذا المجاؿ تلجا ابؼنظمات لتقليص قوة الوردين من خلبؿ الاعتماد على نظم 

 .ابؼعلومات ابؼناسبة للبنتاج
: تاثتَ الأبستة على قوة ابؼنتجات البديلة-3

ابؼنتجات البديلة ىم ابؼنافسوف اللذين يقدموف قروضا بـتلفة بالنسبة للمنظمة، ولا بيارسوف نفس النشاط مع 
ابؼنظمة لكنهم يقدموف للعملبء خدمات بسنح بؽم نفس درجة الاشباع،وفي ىذا الصدد تسعى الأبستة والاتصاؿ 

افُ التوجو بابؼعلوماتية والتوجو بالعميل في اطار ما يسمى التسويق التفاعلي من خلبؿ تقدنً منتجات 
. وخدمات للعملبء بذعل من الصعب عليهم التحوؿ افُ بدائل اخرى

 :تاثتَ الأبستة والاتصاؿ على قوة الداخلتُ ابعدد -4
يتمثل الداخلتُ ابعدد في ابؼنافستُ الغتَ ابؼوجودين بغد الاف في السوؽ لكن اف يصبحو منافستُ مباشرين 

على ابؼدى الطويل، وىم ابؼنظمات التي تسعى لتحقيق التنويع في منتجاتها الباحثة عن نشاطات جديدة 
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تسعى للبستحواذ جزء من ارباح ابؼنظمات العاملة في ىذه الصناعة وابؼنظمات في اطار التوسع ابعغرافي، بحيث 
بؽذا تلجا ابؼنظمات على اعاقة دخوؿ ىؤلاء على الصناعة من خلبؿ وسائل متعددة من بينها الأبستة التي 

تلعب دورا مهما في عدـ بسكتُ داخلتُ ابعدد من الفوز بحصة سوقية او منعهم اصلب من الدخوؿ إفُ 
 .الصناعة

 :تاثتَ الأبستة والاتصاؿ على قوة ابؼنافستُ في الصناعة -5
وىم ابؼنافسوف الذين تقابلهم ابؼنظمة في وضعية تنافسية داخل قطاع معتُ، بحيث بيكن ابؼقارنة بتُ ىؤلاء 

. افٍ...ابؼنافستُ من حيث معدؿ النمو، الارباح النشاطات
ولقد اتاحت الأبستة فرصة للمنظمات العاملة في نفس الصناعة التعامل مع ابؼنافستُ بشكل اكثر فعالية لاف 

 1.ابؼنافسة حالة عادية تساىم في ارساء سعر السوؽ وبسكن ابؼؤسسة الناجحة من جتٍ الارباح
 
 
 

: على مستوى الاستراتيجية: ثالثا
لقد احدث ادماج الأبستة والاتصاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية ظهور بؾموعة جديدة من النماذج والافكار 

الاستًاتيجية والتي تهدؼ من خلببؽا ابهاد سبل مبتكرة للعمل بشكل اسرع واكثر ذكتء، ومن بتُ اىم ىذه 
: الافكار الاستًاتيجية

. الاستعانة بدصادر حارجية غتَ الكفاءات الاساسية- 
.  التًكيز على جوىر وقوة الاعماؿ- 
. قلة او انعداـ الوجود ابؼادي او البنية التحتية- 
: الاعتماد على شبكة من برالفات الاعماؿ- 
. استغلبؿ راس ابؼاؿ الفكري- 
 2.الاعتماد الكبتَ على الاتصالات السلكية واللبسلكية- 
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 من ىنا نلبحظ وجود تاثتَ كبتَ في عمق الاستًاتيجية بردثو الأبستة والاتصاؿ فتغتَ بذلك رؤية ابؼؤسسة 
ومنهجها الاستًاتيجي في التعامل مع متغتَ ابؼنافسة في السوؽ العمل 

 دور الأتمتة والاتصال في تحقيق الإبداع والتطوير: لمطلب الثانيا 
بيكن تعريف الإبداع عموما على انو توليد وقبوؿ وتطبيق الأفكار ابعديدة، إذ تعطي ابؼنظمات ابؼعاصرة اليوـ 

موضوع الابتكار اىتماما كبتَا خاصة في ظل بيئة الاعماؿ ابؼضطربة، ولا عجب في بحث ابؼؤسسات بشتى 
. الطرؽ والوسائل لتحقيق الابتكار واستدامتو، بؼا لو من أبنية بالغة للمؤسسة

تلعب الأبستة والاتصالات دورا كبتَا في تعزيز قدرة ابؼؤسسة على الابداع والتطوير وبرقيق السبق على ابؼنافستُ 
. في قطاع الاعماؿ 

من خلبؿ تطبيق افكار جديدة فَ يسبق انها طبقت من قبل وذلك من خلبؿ التميز بخلق منتجات حديثة او 
تطوير ابؼنتجات ابغالية او باستخداـ اساليب ادارية وتكنولوجيا حديثة سواء في اعادة تدريب العاملتُ 

وبرفيزىم، او اعادة ىندسة العمليات او التوسيع في التجارة الالكتًونية او التحوؿ من الصفات التقليدية إفُ 
الانظمة الاتوماتيكية ابغديثة، او توفتَ بنية برتية للبتصالات، او توفتَ قواعد بيانات شاملة وحديثة كل ىذا 

 1.من شانها إف يعزز من قدرة ابؼؤسسة في اكتساب ميزة تنافسية جديدة او المحافظة على ابؼيزات ابغالية
وبدا إف ابؼؤسسة لا بيكنها تقدنً منتج يتماشى مع بصيع الاذواؽ والرغبات وفي كل الاوقات فانها مضطرة إفُ 

ادخاؿ تغتَات وبرسينات على خصائص ومواصفات منتجها حتى يتمكن من مسايرة التغتَات في الطلب 
: وبالتافِ ابغصوؿ عل حصة اكبر من السوؽ، وىذه العملية تعتمد اساسا على 

 .دراسة السوؽ بؼعرفة الطلب ابغافِ والمحتمل وبصع اراء ابؼستهلكتُ حوؿ ابؼنتج -
ابػبرة التكنولوجية للمؤسسة باعتبار الابداع نقطة تقاطع بتُ ماىو بفكن تكنولوجيا وبتُ ماىو مقبوؿ 

 2اقتصادي او اجتماعي
دور الأتمتة والاتصال في تحقيق كفاءة العمليات وجودة المنتجات : المطلب الثالث

كفاءة العمليات يقصد بها اداء العمليات داخل ابؼؤسسة باقل تكلفة بفكنة مقابل اعطاء افضل اداء، إذ تؤدي 
. كفاءة العمليات إفُ احداث برسينات جوىرية بابؼؤسسة، بفا يؤدي بها حتما إفُ برقيق ميزة تنافسية
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ولعل قطاع الاتصالات بابؽاتف النقاؿ ىو من احسن مثاؿ على ربط العمليات والاجراءات اليومية باستخداـ 
العملبء او )، او كانت خارجية مع (عمليات داخل ابؼؤسسة)الأبستة والاتصالات سواءا كانت داخلية 

حيث يتم ربط عملياتهم معا ضمن شبكة من انظمة ابؼعلومات، فتزداد صحة ابؼعلومات  (ابؼوردين
بفا يقود بكو برقيق .ودقتها،واختصار الوقت في تنفيذىا وبالتافِ تقليل التكاليف و برقيق الكفاءة العالية

. التميز
وتؤدي كفاءة العمليات إفُ احداث برسينات جوىرية في اجراءات واساليب ابؼؤسسات، وبالتافِ تقدنً كل ما 

ىو مراقب من طرؼ ابؼؤسسة وبرقيق اقصى اشباع رغبة لدى الطرفتُ بفا يؤدي افُ تولد ابؼيزة او ابؼزايا 
التنافسية للمؤسسة وذلك من خلبؿ الاستعانة بتكنولوجيا الانتاج ابؼتطورة بالاضافة إفُ ابؼوارد البشرية العاملة 

. وابؼستَة الفعالة
اما ابعودة بيكن تعريفها على انها القدرة على برقيق رغبات العميل بالشكل الذي يتطابق مع توقعاتو وبوقق 

. رضاه التاـ
اذا تعد ابعودة من اىم مؤشرات التسيتَ فلضماف التسيتَ الفعاؿ للمنظمة بهب المحافظة والتحستُ ابؼستمر 

للجودة، فحسب ابؼؤسسة في كل مراحل عمليات الانتاج وذلك من تاثتَ مباشر على اداء ابؼؤسسة للحصوؿ 
على اكبر معدؿ من الرضا مقابل اقل معدؿ من الاستهلبؾ بؼدخلبت عمليات الانتاج، حيث يرتكز تسيتَ 

: ابعودة في ابؼؤسسة على ثلبث مراحل
بصع ابؼعلومات وبرليلها من خلبؿ الاعتماد على نظم ابؼعلومات ابؼتوفرة لدى ابؼؤسسة لتوصل إفُ  -

 .رغبات وحاجات العملبء
الابداع والتطوير وذلك عن طريق الاعتماد على التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات والاتصالات لتحقيق  -

. ابؼواصفات ابؼطلوبة من قبل العملبء
 .1ارضاء العملبء من خلبؿ تقدنً منتجات تتسم بابعودة ابؼطلوبة -

ولقد اصبحت متطلبات ابعودة العالية مصاحبة لكل مراحل وعمليات الانتاج، ذلك بانها تؤثر بشكل تاـ 
 2.ومباشر على اداء ابؼؤسسة وصورتها في سوؽ ابؼنافسة

                                                           
 189 188ىناء عبداوي، مرجع سابق ذكره ص _  1
 201زرزار العياشس، غياد كربية، استخذامات تكمولوجبا ابؼعلومات والاتصاؿ، مرجع سابق ذكره،ص _  2
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كما تكلف ابعودة ابؼتدنية ابؼؤسسات الكثتَ من ابػسائر حيث تلعب الأبستة دورا ىاما في برستُ ابؼنتجات 
 1.وذلك من خلبؿ تقليص ابعودة ابؼتدنية من خلبؿ التقليل من ابؼنتجات ابؼعيبة

من خلبؿ ىذا ابؼطلب بيكن استنتاج الأبنية البالغة لاستخداـ الأبستة والاتصاؿ في برستُ ابؼنتجات وذلك 
من خلبؿ تقليص ابعودة ابؼتدنية من خلبؿ التقليل من ابؼنتجات ابؼعيبة، فابعوذة العالية من شانها إف تساعد 
في تكوين اسم بذاري ذو بظعة جيدة، وتقليص ابعهد والوقت من اجل التوصل إفُ منتجات ترضي رغبات 

العميل وبذعلو اكثر ارتباطا بابؼنتج 
 المعلومات والاتصال في تحقيق السيطرة على الاسواق الأتمتةدور : المطلب الرابع

يعتبر البقاء والاستمرار في السوؽ من ابظا الاىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة على برقيقها، ومن ىذا تظهر الأبنية 
. البالغة للبسواؽ باعتبارىا العنصر التي تبدا اوؿ وظائف ابؼؤسسة

حيث تسعى ابؼؤسسة للتًويج بؼنتجاتها وتوزيعها من اجل تنمية حصتها السوقية، وىنا تظهر ابنية الأبستة 
والاتصالات كاحدى اىم الوسائل التي تساعد ابؼؤسسات في اداء تلك الوظائف من خلبؿ تطوير 

استًاتيجيات سريعة وذلك من اجل ابؼواجهة والبقاء وذلك عن طريق توفتَ ابؼعلومات الضرورية عن ابؼنافستُ 
بسكن . وعن الاسواؽ بالتعرؼ على مواطن النقص فيها من خلبؿ الاعتماد على شبكات الاتصالات العديدة

ىذه التكنولوجيات ابؼؤسسة من ابزاذ بصلة من القرارات الاستًاتيجية من شانو إف برقق للمؤسسة ميزات 
 2.تنافسية من جهة والعمل على استدامتها من جهة اخرى

وتعد الأبستة من اىم الوسائل التي تساعد ابؼؤسسات على مواجهة ابؼنافستُ في الدخوؿ إفُ السوؽ، حيث 
سهلت تكنولوجيا ابغديثة عملية ابغصوؿ على اية معلومات عن اي سوؽ وبسرعة، وبذلك تستطيع 

ابؼؤسسات باستخداـ شبكة اتصالات عديدة ومتطورة، وبردد السوؽ الذي يعاني من النقص والعمل على سد 
ىذا النقص إف امكن، كذلك بيكن إف برافظ ابؼؤسسات على وجودىا في السوؽ من خلبؿ انظمة الانتاج 

 3.ابغديثة التي بسكنها من تلبية مطالب السوؽ ابؼتغتَة والسيطرة عليها بشكل مستمر
 
 

                                                           
جويط بظية، عزي زينب أثر تكنولوجبا ابؼعلومات والاتصاؿ على إدارة ابؼوارد البشرية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوـ _1

 95 ص 2018 2017التستَبزصص إداره أعماؿ 
 190ىناء عبداوي، مرجع سابق ذكره ص _ 2
. 95 جويط بظية، وعزي زينب، مرجع سبق ذكره، ص_ 3
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 خلاصة الفصل
بعد تطور الأبستة و الاتصاؿ من أبرز مظاىر الربع الأختَ من القرف ابؼاضي وبدايات القرف ابغافِ، ويرى العلماء 

ابؼختصتُ في ىذا المجاؿ أف تطور صناعة الأئمتة والاتصاؿ يعد أىم إبقاز تكنولوجي برقق، حيث استطاع 
لقد غزت . الإنساف أف يلغي السافات و بىتصر الزمن و بهعل من العافَ أشبو بالشاشة الإلكتًونية الصغتَة

الأبستة والاتصاؿ كل نواحي ابغياة اليومية لكثتَ من البلداف و خاصة الصناعية منها، و أصبح الاقتصاد الرقمي 
بظة العصر في ىذه البلداف و تأثر أصحاب ابؼاؿ و الأعماؿ بهذه ابؼوجة ابعديدة، سواء على مستوى الكلي أو 

ابعزئي، و لعل الأنشطة التجارية و التسويقية تعد أكبر ابؼستفيدين من تكنولوجيا الإنتًنت، حيث سخرت 
ىذه الأختَة خدمات لتسهيل حركة التبادلات و برستُ العلبقات، سواء ما بتُ ابؼؤسسات فيما بينها أو بتُ 

 ابؼؤسسات و زبائنها
دارة ابؼعرفة بهذا ابؼفهوـ ابعديد الذي برز مع بداية تسعينيات القرف لا ما بيكن قولو كمحصلة اسقرائية حيث

ابؼاضي ما ىو الا تطور طبيعي للفكر الاداري وبـتلف الاساليب الادارية وبساشيا مع الاحداث والتغتَات 
ابغاصلة، إذ تسعى ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة إفُ الابداع وتدعيم ابؼيزة التنافسية اعتمادا على مبادرات واساليب 
خاصة بها، وعلى ىذا فاف ادارة ابؼعرفة تركز على تكنولوجيا ابؼعلومات ومعرفة العنصر البشري الذي يكسبها 

. ميزة تنافسية حقيقية صعبة التقليد

إف ادارة ابؼعرفة وفق ىذا النمط الساعي إفُ الابداع وتدعيم ابؼيزة التنافسية للمؤسسات لا بد بؽا من اساسيات 
 .ومفاىيم عامة تراعي فيها الطرؽ، لذلك فهي بحاجة إفُ ابغفاظ على ىذه ابؼيزة التنافسية 

ص ابؼيزة التنافسية، التي تعتبر ىدؼ تسعى إفُ برقيقو ابؼؤسسات التي ترغب في البقاء والاستمرار، في يخ وفيما 
ظل ابؼنافسة الشرسة التي يعيشها عافَ الاعماؿ، حيث بهب عليها إف تتبتٌ فلسفة جديدة ترتكز على تقدنً 

كز راعلى للمستهلك ابؼستهدؼ، وىذا حتى تكوف متميزة ومتفوقة على غتَىا من ابؼنافستُ والوصوؿ إفُ افَ
. الريادي

حيث بقد إف ىذا ابؼفهوـ اصبح يشمل حيزا ومكانة ىامة في كل من بؾافِ الادارة الاستًاتيجية واقتصاديات 
الاعماؿ، فهي بسثل العنصر الاستًاتيجي ابغرج الذي يقدـ فرصة جوىرية لكي برقق ابؼؤسسة ربحية متواصلة 

. بابؼقارنة مع منافسيها
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كما انها تكمن قدرة ابؼؤسسات وحيوتها وبقائها وتكيفها وانتقابؽا من مركز التابع إفُ ابؼتحدي، فالفائدة في 
. تبتٍ وخلق ابؼزايا التنافسية الاكثر قدرة على توليد الاعلى من ابؼعدؿ
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تمهيد 
بعدما تم وضع الاطار النظري بؼوضوع دراستنا وابؼتمثل في دور الأبستة والاتصاؿ في برقيق ابؼيزة التنافسية، 

وعرض كل ابؼفاىيم ابؼرتبطة بها في الفصلتُ السابقتُ، وتم اسقاط ابؼبادئ والاسس التي تم التعرؼ عليها على 
مؤسسة اتصالات ابعزائر، باعتبارىا إحدى أىم ابؼؤسسات ابؼتواجدة على التًاب الوطتٍ، حتى تسعى دائما 

. للبستخداـ الأمثل لتكنولوجيا وذلك لتقدنً أجود ابػدمات
وفي ظل الاستخداـ الواسع لالأبستة والاتصاؿ في بصيع بؾالات ابغياة، عملت مؤسسة اتصالات ابعزائر على 

إف تكوف متواجدة عبر كامل الوطن، من خلبؿ توزيع فروعا في بصيع الولايات وابؼناطق من بينها ابؼديرية 
العملية لاتصالات ابعزائر بولاية ابؼدية، وبؽذا السبب ارتاينا إف تكوف ىذه وىذه الاختَة بؿل ابؼؤسسة دراستنا 

: التطبيقية، وبؽذا سنتطرؽ في ىذا الفصل إفُ دراسة حالة اتصالات ابعزائر من خلبؿ ثلبث مباحث
. الاطار النظري بؼؤسسة اتصالات ابعزائر بابؼدية: ابؼبحث الاوؿ
. ادوات ومنهجية اتصالات ابعزائر: ابؼبحث الثاني

. برليل بيانات الشخصية وعبارات المحاور: ابؼبحث الثالث
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الاطار النظري لمؤسسة اتصالات الجزائربالمدية :المبحث الاول
من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاوؿ التعرؼ على مؤسسة اتصالات ابعزائر من خلبؿ التعريف بها وبرديد اىدافها 

. وعرض بـتلف نشاطاتها، بالاضافة إفُ برديد فروعها وىيكلتها واىم ابػدمات التي تقدمها ىذه ابؼؤسسة
. تعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الاول

نظرا للتحديات التي اصبحت تفرضها التطورات ابغاصلة في تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، اصبح من الضروري 
على الدولة ابعزائرية القياـ باصلبحات جديدة من شانها إف تواكب عصر التكنولوجيا، بؽذا قامت الدولة سنة 

 باصلبحات معمقة في قطاع البريد وابؼواصلبت، حيث تنتج عن ىذه الاصلبحات سن قانوف جديد 1999
، وجاء ىذا القانوف لانهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد وابؼواصلبت، 2000للقطاع في شهر اوت سنة 

وانطلبقا من كل ىذا تم انشاء سلطة ضبط مستقلة ماليا واداريا وذات متعاملتُ، الاوؿ يتكفل بالنشاطات 
. 1"اتصالات ابعزائر"البريدية وابػدمات ابؼالية البريدية والذي يتجسد في مؤسسة 

تقع مؤسسة اتصالات ابعزائر الواقع بابؼدية ضمن شبكة التوزيع التابعة للبدارة ابؼركزية للجزائر العاصمة والادارة 
وكالة ابؼدية، وكالة بتٍ سليماف، وكالة : ابعهوية للبليدة، وتتفرع ىذه ابؼديرية إفُ وكالات بذارية تتمثل فيما يلي

البرواقية، وكالة قصر البخاري، وتعد مؤسسة اتصالات ابعزائر ابػلية الرئيسية الناشطة التي توكل بؽا مهمة تقدنً 
ابػدمات، حيث تعتبر الفضاء الذي بيكن للزبوف ابغصوؿ على بـتلف ابػدمات الاتصالية من خدمة ابؽاتف 

. النقاؿ وخدمة ابؽاتف الثابت، وخدمة الانتًنت والشبكات ابؼتخصصة
 سنة، وبراس ماؿ 99وتعرؼ اتصالات ابعزائر بانها مؤسسة عمومية اقتصادية ذات اسهم حددت مدتها ب 

 11ومقيدة في السجل التجاري يوـ 100 وىي ملك للدولة بنسبة 50,000,000,000عمومي قدر ب 
 الديار ابػمس 05، مقرىا الاجتماعي بالطريق الوطتٍ رقم 02B 0018083، برت رقم 2002ماي 

 بابعزائر العاصمة، بفثلة بالسيد مسعود تشيح مديرىا العاـ، ىي رائدة في سوؽ الاتصالات 16211المحمدية 
ابعزائرية التي تشهد بموا قويا، تقدـ بؾموعة كاملة من خدمات الصوت والبيانات للزبائن، ومصممة لابتكار 

 .سياسات واستخدامات جدية موجهة لصافٌ العملبء
: نشاة وميلاد مؤسسة اتصالات الجزائر

 الذي ينص على ضرورة استقلبلية قطاع البريد 2000 اوت 05 ابؼؤرخ في 03/2000بعد القرار 
وابؼواصلبت في ابعزائر، وبدوجب ىذا القرار تم انشاء مؤسسة بريد ابعزائر ابؼسؤولة عن تستَ قطاع البريد، 

                                                           
ابؼديرية العامة لاتصالات ابعزائر                                                                                                                         _  1
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ومؤسسة اتصالات ابعزائر التي اصبحت مسؤؤولة على تطوير شبكة الاتصالات في ابعزائر واصبحت ىذه 
. الاختَة مستقلة في تستَىا عن وزارة البريد

وبعد الدراسات التي اجريت من طرؼ وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، والتي جاءت بعد القرار 
، واصبحت اتصالات ابعزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات اسهم براس مافِ اجتماعي تنشط 03/2000

 جانفي 01في بؾاؿ الاتصالات، وكذلك الانطلبقة الربظية لبداية نشاط مؤسسة اتصالات ابعزائر في 
20031 .

أىداف ونشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الثاني
وفي ىذا ابؼبحث سنتعرؼ على الاىداؼ التي تطمح ابؼؤسسة إفُ برقيقها واىم النشاطات التي بسوبؽا عن غتَىا 

: وىي كما يلي 
 : أىداف المؤسسة: الفرع الاول

سطرت مؤسسة اتصالات ابعزائر منذ بداية نشاطها على ثلبث أىداؼ رئيسية بظحت بؽا بالبقاء والنمو 
: 2ولتطور، وجعلت منها ابؼتعامل الاوؿ في سوؽ الاتصالات ابعزائر وىذه الاىداؼ ىي 

. ابعودة- 
. الفاعلية- 
. نوعية ابػدمات ابؼقدمة- 
الزيادة في عرض ابػدمات ابؽاتفية وتسهيل عمليات ابؼشاركة في بـتلف خدمات الاتصاؿ لاكبر عدد من - 

. ابؼستعملتُ حاصة في ابؼناطق الريفية
. الزيادة قي جودة ونوعية ابػدمات ابؼعروضة، وتشكيلة ابؼقدمة وجعلها اكثر منافسة في خدمات الاتصاؿ- 
. تنمية وتطوير شبكة وطنية لاتصالات، وفعالية توصيلها بدختلف طرؽ الاعلبـ- 
. ابؼشاركة كممثل رئيسي في بؾاؿ فتح برامج تطوير للمؤسسة الاعلبـ في ابعزائر-
 .عبر الشبكة العنكبوتية، وكذلك تطوير مراكز ابؼعلومات والتوجيو (البيع والشراء)تطوير ابػدمات ابعديدة -
التزويد بخدمات الاتصاؿ عن بعد والتي تسمح بنقل وتبادؿ الاصوات ، الرسائل ابؼكتوبة، ابؼعطيات الرقمية، -

 ...ابؼعلومات ابؼرئية وابؼسموعة
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 .العمل على كسب بظعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي على ابماط التستَ التقليدية والتصرفات السلبية-
: نشاطات المؤسسة: الفرع الثاني

: تتمثل نشاطات ابؼؤسسة فيما يلي
 .بسويل مصافٌ الاتصالات بفا يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل ابؼكتوبة والبيانات الرقمية-
 .تطوير وتسيتَ شبكات الاتصالات العامة وابػاصة-

 .القياـ بانشاء واستثمار وتسيتَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات
تتكفل بابػدمات ابؽاتفية وبـتلف الارسالات عبر الاقمار الصناعية، حيث تتوفر للغتَ خدمات ارساؿ -

ابؼعلومات او ابغصوؿ عليها، الواتن صور، معطيات، عن طريق اي واسطة كهربائية او راديو كهربائية بصرية او 
 .افٍ، وذلك بغية رفع برديات معقدة ومتعددة...كهرو مغناطيسية كانت

العمل على استقطاب الكفاءات وخبرات الضرورية من اطارات ومهندستُ وتقنيتُ خاصة في بؾاؿ -
 .الاتصالات

زيادة عرض ابػدمات ابؽاتفية وتسهيل وصوؿ خدمات الاتصالات إفُ عدد كبتَ من ابؼواطنتُ، خاصة من -
 .ابؼناطق الريفية

 .بسويل مصافٌ الاتصالات بدا يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل ابؼكتوبة وابؼعطيات الرقمية-
 .تطوير واستمرار وتسيتَ شبكات الاتصالات العامة وابػاصة-
 .إنشاء واستثمار وتسيتَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات-
. 1وفاءا للزبائن (  GAIA     )بؿاولة تصميم نظاـ معلوماتي متميز -

 الفروع والهياكل والخدمات المقدمة من طرف المؤسسة: المطلب الثالث
: فروع المؤسسة: الفرع الاول

: 2بؼؤسسة اتصالات ابعزائر عدة فروع نتناوبؽا كالتافِ
متخصص في ابؽاتف ابػلوي وتعتبر ىذه ابؼؤسسة من :  Mobilisفرع اتصالات الجزائر موبيليس  -1

من التًاب الوطتٍ بعدد الزبائن الذي  %98اىم متعاملي النقاؿ في ابعزائر من خلبؿ تغطيتها التي بلغت  
 . ملبيتُ مشتًؾ10فاؽ 

                                                           
 .dot.dirctiom.operationوثائق خاصة بابؼؤسسة  _ 1
 .telecome.dz.www.algerieابؼوقع الالكتًوني _  2
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يتخصص ىذا الفرع في تكنولوجيا الانتًنت حيث يعمل غلى : فرع اتصالات الجزائر الانترنت جواب -2
التعليم العافِ )تطوير وتوفتَ الانتًنت بسرعة فائقة، حيث إف كل قطاعات النشاطات الكبرى قي ابعزائر 

والبحث العلمي، التًبية الوطنية، التكوين ابؼهتٍ، الصحة، الادارة، قطاع المحروقات، وزراة ابؼالية، الدفاع 
 ".جواب"تم ربطها حاليا بشبكة الانتًنت بدقرات الربط عن طريق شبكة  (......الوطتٍ، البيئة،

 . حيث يتخصص ىذا الفرع في تكنولوجيا الساطل والاقمار الصناعية:فرع اتصالات الجزائر القضائية -3
: ىياكل المؤسسة: الفرع الثاني

باعتبار إف مؤسسة اتصالات ابعزائر من اىم اكبر ابؼؤسسات عبر كامل التًاب الوطتٍ فانها تعتمد في 
ىيكلها على مناطق الشمولية، اي تعتمد سياستها على ايصاؿ منتجاتها إفُ ابعد نقطة عبر الوطن، حيث 

 مديرية اقليمية تقسم حسب 12تعتمد ابؼؤسسة في تسيتَىا على مديرية عامة مقرىا العاصمة بالاضافة إفُ 
ابعزائر وىراف، قسنطينة، سطيف، عنابة، ورقلة، بشار، شلف، باتنة، تيزي وزو، البليدة، )الاقاليم وىي 

 48، كما برتوي ىذه ابؼديريات الاقليمية على مديريات ولائية اين تتواجد اتصالات ابعزائر في  (تلمساف 
 مديرية عبر كافة التًاب الوطتٍ، كما اف ابؼديريات 50ولاية بالاضافة إفُ مديريتتُ اضافيتتُ للعاصمة بدجموع 

الولائية برتوي على وكالات بذارية ومراكز ىاتفية    
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. يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر  : (1-2)الشكل رقم 

 

                                           

 

 

 

 

‌

 

 

 

 

 

 

 مدير عمميات الاتصالات 

 شركة محاماة

 مساعد تنفٌذي 

الدعم الفنً المحلً ، الدعم المالً الوظٌفً ، 

 DRHFالاقتراح المرسل الى 

 قسم الماليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 إعداد التقارير الإدارية والرقابة

 خمية الاتصال

  SCE HYGالأمن و 

قسم إدارة الأعمال 
 الاجتماعية

 قسم الصيانة واستغلال
 الشبكات

 المحاسب

 قسم التراث

 قسم الوسائل
  الموجستيةدماتخوال

 قسم الشراء 

 قسم الخزينة

 قسم المحاسبة

 قسم الميزانية

 القسم الفني الفرعي

قسم الصيانة واستغلال 
 المعدات

قسم الهندسة 

 والتخطٌط

 البنية التحتية السمبية

 قسم التعٌٌن

  MSANمدٌر مشروع 

 مشرف الموقع

 قسم الشركات الفرعية    الموارد البشرية الفرعي

العلاقات 
 الاجتماعية المهنية

 قسم إدارة التدريب

قسم إدارة 
 الوظائف

قسم علاقات 
 العملاء

قسم تخفيض 
 السعر

 قسم استرداد

 التفتيش المحمي

المُرَاجِع المالي 
 والتجاري    

 

 المُرَاجِع الفني 

 زٌن الدٌن مقابلة مع السٌد:  المصدر

 ، حي بن رقمنةمصمحة ال، رئٌسة شروقً 
 ،مكتب ريان المدية باتصالات الجزائر

 12/06/2022، بتارٌخ رقمنةمصلحة ال

 . 14:00على الساعة 
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 :الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة: لفرع الثالثا
: تتمثل بػدمات ابؼقدمة من قبل مؤسسة اتصالات ابعزائر في

يعد من اىم وسائل الاتصاؿ السمعية انتشارا في العافَ خاصة في ظل التطور ابغاصل في جل : الهاتف-1
 .ابؼيادين، خاصة في ميداف تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ

خدمات ابؽاتف الثابت، وخدمات ابؽاتف : كما تقدـ اتصالات ابعزائر نوعتُ من خدمات ابؽاتف بنا
 .اللبسلكي

: 1تتمثل خدمات ابؽاتف الثابت في: خدمات الهاتف الثابت*
ىذه ابػدمة تسمح بالقياـ بابؼكابؼات في اي وقت كاف باستخداـ رصيد استهلبكي : خدمة الدفع المسبق- 

. وىذا باستعماؿ ىاتف ثابت اوخط ىاتف عمومي
. تقوـ باعلبـ ابؼتحدث باف ىناؾ مكابؼة ثابتة في الانتظار: اشارات المناداة المنتظرة- 
. وىو موجو بكو الاطفاؿ وابؼعاقتُ بصريا وابؼسنتُ: الاتصال دون ارقام- 
وىي القياـ ببربؾة كل ابؼواعيد وابؼكابؼات في التواريخ واوقات ابؼواعيد، وىذه ابػدمة تساعد : خدمة المنبو- 

. على الاتصاؿ اوتوماتكيا في الوقت ابؼبرمج، اي تساعد على تفادي نسياف ابؼواعيد
تساعد على اجراءات اتصاؿ مع ثلبث اطراؼ في نفس الوقت وىي فعالة خاصة في : محاضرة ثلاثية- 

. الاجتماعات عن بعد وذلك دوف التنقل من مكاف إفُ اخر
تساعد على برويل ابؼكابؼة من مكاف إفُ اخر وىي عملية في ابؼؤسسات،  : تحويل المكالمة المؤقت- 
تساعد ىذه ابػدمة في بربؾة الرقم ابؼراد الاتصاؿ بو من عدة ارقاـ إفُ رقم واحد وىذا : الارقام المختصرة- 

. لربح الوقت وتفادي ابػطا اثناء تكيل الرقم
حتى بوصل ابؼشتًؾ على ىذه ابػدمة بهب اف يكوف جهازه ابؽاتفي مزود : تعريف برقم طالب المكالمة- 

. بكاشف رقمي
. ويتم ذلك بوضع رقم سري من الوكالة القريبة للمشتًؾ: اغلاق تشغيل المكالمات الدولية- 

                                                           
. ابؼديرية العامة لاتصالات ابعزائر _  1



(فرع المدية)دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر                                          :لثانيالفصل ا                                  

 

96 
 

تسمح ىذه الاختَة للمشتًؾ بابغصوؿ على فاتورة مفصلة في نهاية كل فتًة، حيث : الفاتورة المفصلة- 
تتضمن كل ابؼكابؼات التي قاـ بها ابؼشتًؾ سواء داخل الوطن او خارجو او إفُ ىاتف نقاؿ او استعمالو 

. للبنتًنت
من اجل طرح " 100"تضع ابؼؤسسة برت تصرؼ زبانئها خط اتصاؿ بؾاني بالرقم : خدمة الدليل الهاتف-

 .الاستفسارات وبرقيق التواصل الدائم زكذا الرضا بينها وبتُ زبانئها
تتضمن ارصدة بـتلفة وفقا لاحتياجات الزبوف كما تساعد على التحكم في ميزانيتو ": أماؿ"البطاقة ابؽاتفية -

: من خلبؿ اظهار رصيد ابغسا عند بداية كل مكابؼة، وىي ماتعرفو بطاقة اماؿ وىي ثلبث ابماط من الارصدة
دج، وىي توفر خدمة الاتصاؿ باي متعامل ثابت ونقاؿ وطتٍ ودوفِ، من خط 200دج، 100دج، 50

. ىاتفي بؼؤؤسة اتصالات ابعزائر
تتوفر لدى منظمة اتصالات ابعزائر تقنيات لاسلكية التي تسمح بتحقيق حلوؿ : خدمة الهاتف اللاسلكي.

مابتُ ابؼشتًؾ وخدمات الاتصالات وابؼوزع بػدمات ابؼشتًكة، وىذه التقنيات ىي سهلة التًكيب وليس من 
الضروري وضع كوابل لتحقيق الربط مع ابؼشتًؾ كما ىو ابغاؿ في ابؽاتف الثابت العادي، بالاضافة إفُ 

 :ابػدمات العديدة السابقة الذكر يوفر ابؽاتف الثابت اللبسلكي من خدمات اخرى تتمثل في
 .ثاء/  كيلو بايت14.4خدمة ابؼعطيات عبر ابؼوجات الصوتية التي تصل إفُ  -
 .ثاء/    كيلو بايت153.64خدمة ابؼعطيات بالغاء يصل إفُ -
حيث تعد شركة اتصالات ابعزائر الرائدة في ىذا المجاؿ، وقد سعد منذ نشاتها إفُ تقدنً افضل : الانترنت-2

خدمة خاصة في بؾاؿ الانتًنت، نظرا لابنيتها البالغة وكونها العصب ابؼتحرؾ لافراد بصفة عامة وابؼنظمات 
على وجو خاص، وبهذا التطور من خلبؿ خدمات الانتًنت ابؼتنوعة وابؼتقدمة التي تعرضها ابؼؤسسة لكل 

 .الشرائح ، وىذا خلبؿ خدمات الانتًنت
 :تعرؼ اتصالات ابعزائر خدمات الانتًنت من خلبؿ ابؽياكل التالية: خدمات الانترنت.

-DJAWAB: 
 ،    FTB ، البريد الالكتًوني، نقل السجلبت ب WEBومن ابػدمات الاساسية الاطلبع على صفحات  

. افٍ .....، فيديو بؿاضراتIPالصوت على  : تقدـ ابػدمات ابػاصة مع العديد من ابػدمات
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ADSL - فوري واجزي  :
 إفُ  Kbit 256تقدـ خدمات ىذه ابؽياكل الدخوؿ إفُ الانتًنت ذات السرعة الفائقة، والتي تتًواح مابتُ 

2  Mbitُ1 ومتكيف مع حاجيات ودخل ابؼستعملت  . 
الدراسة الميدانية : المبحث الثاني

يقوـ أي بحث علمي على اساس بؾموعة من ابػطوات والقواعد العامة التي تتلبءـ مع طبيعة ىذا البحث والتي 
بسنح الباحث امكانية القياـ بالتحليل العلمي وابؼوضوعي للمعطيات التي تم بصعها من ميداف البحث، إف نوعية 
البيانات ابؼراد بصعها وطبيعة الدراسة نفسها ىي التي الزمتنا استعماؿ اداة الاستبياف التطبيقية ابؼعتمدة وابؼتمثلة 

. في الاستبياف
والاستبياف ىو وسيلة من وسائل البيانات، وياتي ذلك عن طريق استمارة تضم بؾموعة من الاسئلة ابؼكتوبة 

. حوؿ موضوع البحث، والتي توجو لافراد بغية ابغصوؿ على بيانات كمية وكيفية
مجتمع وعينة الدراسة : المطلب الاول

نموذج الدراسة : اولا
ابؼتغتَ ابؼستقل 

 
 
 
 
 

               
مجتمع الدراسة : ثانيا

للتمكن من الاعتماد على عينة، بيكن من خلببؽا اجوبتها على الاسئلة ابؼطروحة ابغكم على الفرضيات 
ابعزائر، ويتكوف بؾتمع الدراسة من – وحدة ابؼدية – ابؼطروحة، فقد تم التًكيز على عماؿ اتصالات ابعزائر 

.  عامل وذلك باختيار العينة بطريقة البسيطة300

                                                           
 .ابؼديرية العامة لاتصالات ابعزائر _  1

 الأبستة والإتصاؿ
 ابؼيزة التنافسية -
 استًابذيات ابؼيزة التنافسية -
 أبعاد ابؼيزة التنافسية -
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عينة الدراسة : ثالثا
ىي جزء من بؾتمع الدراسة تتضمن خصائص المجتمع الأصلي الذي نرغب في التعرؼ عليو وبهب إف تكوف 

 عامل، وقد تم اختيار عينة بطريقة ميسرة بفثلة 25بفثلة بعميع افراد المجتمع بسثيلب صحيحا، وكاف حجم العينة 
. من بؾتمع الدراسة الاصلي

:  تطلب تطبيق الاستبياف عددا من الاجراءات التي بيكن توضيحها في ابػطوات التالية
 . استبياف25بعد تعديل الاستبياف قمنا بتقدنً الاستبياف إفُ عينة الدراسة من العماؿ حيث تم توزيغ -1
 .تم استًدادىم كلهم، وبلغت النسبة الابصالية الصابغة للتحليل الاحصائي-2

 :وصف البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة: المطلب الثاني 

ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي : تتمثل البيانات الشخصية والوظيفية ابؼتعلقة أفراد العينة بؿل الدراسة في
 .وسنوات ابػبرة

 :وصف خصائص العينة حسب متغير الجنس -1
 .يوضح ابعدوؿ ابؼوافِ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس

 . توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس(:1-2)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 60 % 15 ذكر
 40 % 10 أنثى

 100 % 25 المجموع
 .spss من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج :المصدر

 من إبصافِ أفراد العينة، وعدد 60% فردا بنسبة 15من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف عدد الذكور بلغ 
أي أف ىناؾ تقارب بتُ فئة الذكور وفئة الإناث ويعود ذلك إفُ طبيعة . 40% أفراد بنسبة 10الإناث بلغ 

 .مهاـ الإدارية بؼؤسسة اتصالات ابعزائر والتي يتستٌ لكلب ابعنستُ القياـ بها

 :والشكل ابؼوافِ يوضح ذلك
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 . توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس(:2-2)الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : ابؼصدر

 :وصف خصائص العينة حسب متغير العمر -2

 .يوضح ابعدوؿ ابؼوافِ توزيع أفراد العينة حسب اختلبؼ فئاتهم العمرية

 . توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر(:2-2)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية

 36 % 9  سنة أو أقل29
 28 % 7  سنة39 إفُ 30من 

 36 % 9  سنة فأكثر40من 
 100 % 25 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : ابؼصدر

من خلبؿ نتائج ابعدوؿ نلبحظ أف ىناؾ تقارب كبتَ في توزيع الفئات العمرية بتُ العاملتُ بدؤسسة 
 ونسبة الأفراد الذين تزيد 36% سنة 29اتصالات ابعزائر، حيث بلغت نسبة الأفراد الذين تقل أعمارىم عن 

وىذا يدؿ . 28% سنة كانت نسبتهم 39 و 30 كما أف فئة الأفراد بتُ 36% سنة أيضا 40أعمارىم عن 
 .على أف ابؼؤسسة تعتمد على الأقدمية وعلى إدماج موظفتُ جدد
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 :والشكل التافِ يفسر اللنتائج

 . توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر( :3-2)الشكل رقم

 
 

 .spssمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : ابؼصدر

 :وصف خصائص العينة حسب متغير المؤىل العلمي -3

 .ابعدوؿ التافِ ويضح توزيع أفراد العينة حسب مستوياتهم العلمية

 . توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي(:3-2)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العلمي

 4 % 1 متوسط
 32 % 8 ثانوي

 40 % 10 ليسانس
 16 % 4 ماستً
 8 % 2 دكتوراه

 100 % 25 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : ابؼصدر

من خلبؿ نتائج ابعدوؿ يتبتُ لنا أف الفئة الأكثر تواجدا بتُ أفراد الدراسة ىم ابؼتحصلتُ على شهادة 
، ثم فئة أصحاب شهادة 32%، تلتها فئة أصحاب ابؼستوى الثانوي بنسبة 40%الليسانس بنسبة بلغت 
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، في حتُ أف نسبة الأفراد ذو 8%، بينما كانت نسبة الأفراد ابغاملتُ لشهادة الدكتوراه 16%ابؼاستً بنسبة 
وىذا يدؿ على أف مؤسسة اتصالات ابعزائر تعتمد بشكل كبتَ على الأفراد . 4%ابؼستوى ابؼتوسط فَ تتعدى 
 .ذوي الكفاءة العلمية العالية

 .كما بيكن تفستَ ىذا التوزيع حسب ابؼناصب ابؼتاحة وابؼتوفرة بابؼؤسسة

 :والشكل ابؼوافِ يوضح ذلك

 . توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي( :4-2)الشكل رقم

 
 .spss من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج :المصدر

 :وصف خصائص العينة حسب متغير الخبرة -4

 .يوضح ابعدوؿ ابؼوافِ توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات خبرتهم ابؼهنية

 . توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية(:4-2)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 24 % 6  سنوات أو أقل5
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 32 % 8  سنوات10 إفُ 6من 
 44 % 11  سنوات10أكثر من 

 100 % 25 المجموع
 .spss من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج :المصدر

 ثم تلتها نسبة 44% سنوات بلغت 10من خلبؿ نتائج ابعدوؿ نلبحظ أف نسبة الأفراد الذين تفوؽ خبرتهم 
 ثم في الأختَ نسبة الافراد الذين لا تزيد 32% سنوات بػػػ 10 و 5الأفراد الذين تتًاوح خبرتهم ابؼهنية بتُ 

وىذا يعتٍ بأف ابؼؤسسة تعتمد على ابػبرة ابؼهنية الطويلة والتدريب والتكوين . 24% سنوات بػػ 5خبرتهم عن 
 .معا

 . توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية(:5-2)الشكل رقم 

 
 .spss من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج :المصدر

 :تحليل النتائج المتعلقة بإجابات أفراد الدراسة تجاه محاور الاستبيان

تم استخراج ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع الأسئلة حوؿ 
: بؾالات الدراسة، وكانت النتائج كما يلي
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. أتمتة إدارة المعرفة: تحليل النتائج المتعلقة بإجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور الأول: أولا

يوضح ابعدوؿ التافِ النتائج التي تم التوصل إليها من خلبؿ إجابات أفراد العينة حوؿ أسئلة المحور الأوؿ 
 .من الاستبياف وابؼتعلقة بأبستة إدارة ابؼعرفة

 .ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ودرجة ابؼوافقة لمحور أبستة إدارة ابؼعرفة( : 5-2)الجدول رقم 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه الترتيب 
العام 

تقوـ ابؼؤسسة بالرصد - 1
ابؼنظم للمعرفة ابؼتاحة 

وابؼتجددة من مصادرىا 
 ابؼختلفة

0 0 0 % 80 % 20 4,20 0,408 05 
موافق 
 بشدة

تشارؾ ابؼؤسسة في - 2
ابؼؤبسرات العلمية بفا يساىم 

 في اكتساب ابؼعرفة
 موافق 07 0,781 4,12 32 % 52 % 12 % 4 % 0

تسعى ابؼؤسسة لتطوير - 3
مهارات العاملتُ على 
 خبرة العاملتُ القدامى

0 0 % 8 % 56 % 36 4,28 0,614 03 
موافق 
 بشدة

تشجع ابؼؤسسة على - 4
ابتكار ابؼعرفة من خلبؿ 
 نظاـ ابغوافز وابؼكافآت

 موافق 08 0,957 4,00 28 % 56 % 8 % 4 % 4 %

ابؼناخ الاجتماعي - 5
للمؤسسة يشجعك على 

تقاسم وتشارؾ ابؼعرفة بتُ 
 زملبئك في العمل

موافق  01 0,816 4,40 56 % 32 % 8 % 4 % 0
 بشدة

التقنيات ابغديثة - 6
للمؤسسة تساىم في نشر 

 ابؼعرفة وتطويرىا
 موافق 06 0,374 4,16 16 % 84 % 0 0 0

موافق  04 0,663 4,24 32 % 16 % 0 4 % 0استخداـ البوابة - 7



(فرع المدية)دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر                                          :لثانيالفصل ا                                  

 

104 
 

 بشدة الإلكتًونية لتبادؿ ابؼعرفة
تسعى ابؼؤسسة إفُ - 8

المحافظة على العاملتُ 
ابؼتميزين الذين بيتلكوف 

 ابػبرة وابؼعرفة

 موافق 10 0,870 3,56 8 % 52 % 32 % 4 % 4 %

تساىم إدارة ابؼعرفة - 9
في زيادة التواصل ابؼعرفي مع 

 العاملتُ
 موافق 09 0,500 4,00 12 % 76 % 12 % 0 0

تساىم إدارة ابؼعرفة - 10
في زيادة عدد إجراءات 

الاختًاع وتقدنً الأفكار 
 ابعديدة

0 0 % 2 % 14 % 9 4,28 0,614 02 
موافق 
 بشدة

 موافق 0,400 4,12 الدرجة الكلية للمحور الأول
 .spss من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج :المصدر

وح بتُ ا تتًأبستة إدارة ابؼعرفة،: نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية للمحور الأوؿ
 في إجابات الأفراد حوؿ عبارات ىذا المحور، كما نلبحظ ابؼوافقة وابؼوافقة بشدةأي بتُ  (3,56 – 4,40)

ابؼناخ الاجتماعي للمؤسسة يشجعك على تقاسم وتشارؾ ابؼعرفة بتُ زملبئك في : "وابؼتمثلة في 05أف العبارة رقم 
موافق بابذاه عاـ  و4,40جاءت في ابؼرتبة الأوفُ للتًتيب العاـ لعبارات المحور بدتوسط حسابي قدره " العمل
في الإجابات حوؿ ىذه العبارة، لتأتي بعدىا أف ىناؾ تقارب  بفا يعتٍ 0,816 وبابكراؼ معياري قدره بشدة

، 06ت ا، ثم تلتها العبارأي بابؼوافقة التامة  العاـبنفس الابذاهعلى التًتيب  01 و 07، 03، 10 العبارات
تسعى ابؼؤسسة إفُ المحافظة على : "08 العبارة رقم وصولا إفُـ موافق، ابابذاه ععلى التوافِ  09 و 04، 02

  وابكراؼ معياري3,56  قدره في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي"العاملتُ ابؼتميزين الذين بيتلكوف ابػبرة وابؼعرفة
 . أيضا من طرؼ أفراد عينة الدراسةابؼوافقة  وبابذاه0,870 قدره

موافقة أفراد عينة الدراسة  وىذا يدؿ على 4,12كما بلغ ابؼتوسط ابغسابي الإبصافِ للمحور الأوؿ 
وىذا يفسر بأف موظفي مؤسسة اتصالات ابعزائر يوافقوف بشكل كبتَ بشكل عاـ على عبارات ىذا المحور، 

، كما بلغ الابكراؼ ابؼعياري الإبصافِ للمحور على أف ابؼعرفة تتم إدارتها عبر أنظمة آلية وذاتية داخل ابؼؤسسة
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 في إجابات الأفراد حوؿ العبارات التي  الكبتَبذانساؿ وىي قيمة قريبة من الصفر بفا يدؿ على 0,400
. (أبستة إدارة ابؼعرفة) يتضمنها المحور الأوؿ

 :من خلبؿ ما سبق بيكننا أف نستنتج ما يلي

 .تستهدؼ ابؼؤسسة كافة الوسائل والطرؽ التي تساعدىا بصع البيانات واكتساب ابؼعارؼ -
 .تعمل ابؼؤسسة على برفيز وتشجيع العاملتُ بهدؼ تنمية قدراتهم وكسب ابؼزيد من ابؼعرفة -
 .برتوي ابؼؤسسة على بؾموعة من الأنظمة والتقنيات ابغديثة والتي تساعدىا على برزين ابؼعرفة وتبادبؽا -
 . تعمل ابؼؤسسة على المحافظة على رأس ابؼاؿ البشري والذي يعتبر مصدرا للمعرفة -
تعمل ابؼؤسسة على تطبيق ابؼعرفة والذي يعتبر أىم عنصر من عناصر إدارة ابؼعرفة وىو استخداـ  -

 .ابؼعرفة لتحقيق ابؼنافع والتحكم في التكاليف وبلوغ الأىداؼ ابؼنشودة

. الميزة التنافسية: لثانيتحليل النتائج المتعلقة بإجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور ا: ثانيا

 ثانييوضح ابعدوؿ التافِ النتائج التي تم التوصل إليها من خلبؿ إجابات أفراد العينة حوؿ أسئلة المحور اؿ
. ابؼيزة التنافسيةمن الاستبياف وابؼتعلقة 

 .ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ودرجة ابؼوافقة لمحور ابؼيزة التنافسية( : 6-2)الجدول رقم 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
الترتيب المعياري 

الاتجاه 
العام 

 موافق 03 0,540 4,00 الإبداع والتطور: البعد الأول
تعمل ابؼؤسسة على - 1

 تأمتُ فرص الإبداع وابؼبادرة
موافق  05 0,831 4,24 44 % 40 % 12 % 4 % 0

 بشدة
تعمل ابؼؤسسة على - 2

تطوير وتنويع ابػدمات التي 
بزدـ رغبات ابؼشتًين 

 ابغاليتُ وابعدد

 موافق 09 0,500 4,00 12 % 76 % 12 % 0 0

تهتم الإدارة العليا بإزالة - 3
 موافق 10 0,676 3,96 16 % 68 % 12 % 4 % 0القيود وإعادة ابؽيكلة التي 
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 تساعد في التطوير والتغيتَ
ىناؾ خطوات منهجية - 4

واضحة تساىم في الابتكار 
 والتطوير

موافق  06 0,764 4,20 36 % 52 % 8 % 4 % 0
 بشدة

بيكن بسييز ابػدمات - 5
وابؼنتجات للشركة بطريقة 
 عمل الأفراد العاملتُ بها

 موافق 13 0,860 3,64 4 % 72 % 12 % 8 % 4 %

 01 0,504 4,22 كفاءة العمليات وجودة الخدمات: البعد الثاني
موافق 
 بشدة

بستاز ابؼؤسسة بالقدرة - 6
على إبقاز كل العمليات 

على الرغم من تنوعها 
 وتزايد حجمها

موافق  04 0,597 4,24 32 % 60 % 8 % 0 0
 بشدة

تقدـ ابؼؤسسة ابػدمة - 7
بؼشتًكيها بسرعة وبدوف 

 تأختَ
 موافق 08 0,889 4,04 32 % 48 % 12 % 8 % 0

تتميز منتجات - 8
وخدمات ابؼؤسسة بجودة 

عالية مقارنة بدنتجات 
 ابؼؤسسات ابؼنافسة

موافق  02 0,712 4,44 52 % 44 % 0 4 % 0
 بشدة

تتميز منتجات - 9
وخدمات ابؼؤسسة بأسعار 

مقبولة بفا بييزىا عن 
 ابؼنافستُ

موافق  01 0,510 4,52 52 % 48 % 0 0 0
 بشدة

 بيكن بسييز خدمات 10
منتجات الشركة بطريقة 

 عمل العاملتُ بها
 موافق 12 0,726 3,88 12 % 72 % 8 % 8 % 0

 موافق 02 0,468 4,10 السيطرة على الأسواق: البعد الثالث
تتمتع ابؼؤسسة بقدرة - 11

 موافق 07 0,440 4,12 16 % 80 % 4 % 0 0وكفاءة على التًويج 
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 بؼنتجاتها وخدمات التسويق
تتمتع ابؼؤسسة بقدرة - 12

وكفاءة على توزيع بؼنتجاتها 
 وخدمات التسويق

موافق  03 0,614 4,28 36 % 56 % 8 % 0 0
 بشدة

تعمل ابؼؤسسة - 13
باستمرار على زيادة ابغصة 

السوقية من خلبؿ فتح 
أسواؽ جديدة وتعزيز 

 الأسواؽ ابغالية

 موافق 11 0,702 3,92 12 % 76 % 4 % 8 % 0

 موافق 0,430 4,11 الدرجة الكلية للمحور الثاني
 .spss من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج :المصدر

وح بتُ ا تتًابؼيزة التنافسية،: ثانينلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية للمحور اؿ
 في إجابات الأفراد حوؿ عبارات ىذا المحور، كما نلبحظ ابؼوافقة وابؼوافقة بشدةأي بتُ  (3,64 – 4,52)

جاءت " تتميز منتجات وخدمات ابؼؤسسة بأسعار مقبولة بفا بييزىا عن ابؼنافستُ: "وابؼتمثلة في 09أف العبارة رقم 
 وبابكراؼ موافق بشدةبابذاه عاـ  و4,52في ابؼرتبة الأوفُ للتًتيب العاـ لعبارات المحور بدتوسط حسابي قدره 

، 08 في الإجابات حوؿ ىذه العبارة، لتأتي بعدىا العباراتأف ىناؾ تقارب  بفا يعتٍ 0,510معياري قدره 
، 11ت ا العبارجاءت بعدىا، ثم أي بابؼوافقة بشدة  العاـبنفس الابذاهعلى التًتيب  04 و 01، 06، 12
بيكن بسييز ابػدمات : "05العبارة رقم غاية   إفُ،ةوافقبافَـ ابابذاه ععلى التًتيب  10 و 13، 03، 02، 07

 وابكراؼ 3,64  قدره في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي"وابؼنتجات للشركة بطريقة عمل الأفراد العاملتُ بها
 . أيضا من طرؼ أفراد عينة الدراسةابؼوافقة  وبابذاه0,860  قدرهمعياري

موافقة أفراد عينة الدراسة  وىذا يدؿ على 4,11 ثانيكما بلغ ابؼتوسط ابغسابي الإبصافِ للمحور اؿ
وىذا يفسر بأف موظفي مؤسسة اتصالات ابعزائر يوافقوف على أف بشكل عاـ على عبارات ىذا المحور، 

، كما بلغ الابكراؼ ابؼؤسسة تعمل على تطوير أدائها وبرستُ نوعية خدماتها ومنتجاتها بفا بييزىا عن منافسيها
 إجابات الأفراد حوؿ العبارات  أف وىي قيمة قريبة من الصفر بفا يدؿ على0,430ابؼعياري الإبصافِ للمحور 

. كانت متجانسة (ابؼيزة التنافسية)ثاني التي يتضمنها المحور اؿ
 :وفيما يلي التًتيب التنازفِ لأبعاد ابؼيزة التنافسية
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 جاء في ابؼرتبة الأوفُ من حيث درجة ابؼوافقة بدتوسط  كفاءة العمليات وجودة الخدمات: البعد الثاني
 وىذا يدؿ على ابذاه ابؼوافقة بشدة لأفراد الدراسة حوؿ ما بوتويو من عبارات، 4,22حسابي قدره 

 بفا يعتٍ أف الإجابات كانت متجانسة، وىذا يفسر بأف ابػدمات وابؼنتجات 0,504وبابكراؼ معياري 
 .ابؼقدمة من طرؼ مؤسسة اتصالات ابعزائر ذات جودة عالية وأسعار مقبولة

 جاء في ابؼرتبة الثانية من حيث درجة ابؼوافقة بدتوسط حسابي قدره السيطرة على الأسواق: البعد الثالث 
 وىذا يدؿ على موافقة أفراد الدراسة حوؿ ما يتضمنو من عبارات، وبابكراؼ معياري قدره 4,10

 بفا يعتٍ أف الإجابات كانت متجانسة، وىذا يفسر بأف بؼؤسسة اتصالات ابعزائر القدرة الكافية 0,468
 .على ترويج وتوزيع منتجاتها على أوسع نطاؽ بفا يتيح بؽا فرصة الدخوؿ إفُ أسواؽ جديدة

 جاء في ابؼرتبة الثالثة من حيث درجة ابؼوافقة بدتوسط حسابي قدره الإبداع والتطور: البعد الأول 
 وىذا يدؿ على موافقة أفراد الدراسة حوؿ ما يتضمنو من عبارات، وبابكراؼ معياري قدره 4,00

 بفا يعتٍ أف الإجابات كانت متجانسة، وىذا يفسر بأف بؼؤسسة اتصالات ابعزائر تهتم بجانب 0,540
الإبداع والتطور من خلبؿ بؾموعة من الأنظمة والبرامج كتدريب العاملتُ ومنحهم الثقة والاستقلبلية في 

 .أداء الوظائف وابزاذ القرارات وكذا توفتَ التكنولوجيات ابغديثة
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 خلاصة الفصل
 والاتصاؿ في برقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة الأبستةلقد تطرقنا في ىذا الفصل الذي بسحور حوؿ دراسة دور 

اتصالات ابعزائر فرع ابؼدية، حيث قدمنا لمحة حوؿ مؤسسة اتصالات ابعزائر بابؼدية ثم وضحنا ابؼنهج والادوات 
النتائج  ابؼستخدمة، ثم اعتمادنا على وصف برليل متغتَات الدراسة ثم التحقق من الفرضيات ومنو توصلنا إفُ

 :الآتية
 توفر بعد الابداع والتطوير في بؿور ابؼيزة التنافسية في مؤسسة اتصالات ابعزائر -
 فرع ابؼدية -
الوفر بعد كفاءة العمليات في بؿور ابؼيزة التنافسية في مؤسسة اتصالات ابعزائر فرع ابؼدية   -
 توفر بعد السيطرة على الأسواؽ في بؿور ابؼيزة التنافسية في مؤسسة اتصالات ابعزائر فرع ابؼدية- 
. مؤسسة اتصالات ابعزائر برقق ميزة تنافسية بشكل عافِ- 
ابعزائر عند  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للئبداع والتطوير على الأبستة والاتصاؿ في مؤسسة اتصالات- 

 .0.05 مستوى الدلالة
في مؤسسة  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لكفاءة العمليات وجودة ابػدمات على الأبستة والاتصاؿ -

  .0,05اتصالات ابعزائر عند مستوى الدلالة 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية للسيطرة على الأسواؽ على الأبستة والاتصاؿ في مؤسسة اتصالات ابعزائر عند - 

 0.05 مستوى الدلالة
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:  الخاتمة
   إف ما بيكن استنتاجو او الوصوؿ اليو باف ابؼعرفة تعد موردا اساسيا بػلق ابؼيزة التنافسية، وبالتافِ بهب 

استغلببؽا بشكل جيد وتسيتَىا استًاتيجيا وبشكل واضح وفعاؿ، إف مفهوـ ابؼعرفة كمورد استًاتيجي يؤكد 
على امكانية تسيتَىا واستعمابؽا وبززينها بسهولة، فابؼؤسسات ابؽادفة إفُ برقيق ابؼيزة التنافسية لا تهمها ابؼعرفة 

بحد ذاتها، بل قدرة وامكانية توظيفها وتسيتَىا استًاتيجيا كاحد اىم ابؼوارد الداخلية ابؼسؤولة في الاقتصاد 
ذلك الأمر الذي دفع ابؼؤسسات إفُ تبتٍ بؾموعة من الادوات . ابعديد عن تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسات

والاستًاتيجيات والنماذج التي بزتص بتسيتَ ابؼعرفة، بحيث أصبحت تشكل بفرحلة جديدة في التحوؿ 
الضروري للمؤسسات في مواجهة بؿيط تنافسي يتسم بالإبداع وابعودة والتطوير، وىي بصلة عناصر تأتي ضمن 

. ضروريات التنافسية 
    إف تدعيم الأبستة للميزة التنافسية يعتبر من أىم ابغقوؿ التي نالت أبنية كبتَة في الآونة الأختَة لدى 

ابؼسئولتُ، وىذه الأبنية أملتها الظروؼ الاقتصادية ابؼعاشة وابؼنافسة ابغادة التي يعرفها عافَ الأعماؿ في وقتنا 
ابغافِ والذي يوصف بأنو عصر ابؼعلومات، عصر اقتحمت فيو الأبستةكافة الانشطة البشرية بدوف استثناء لذا 

ابؼعلومات في تسيتَ ابؼعرفة وبرقيق ابؼيزة التنافسية، حيث اصبحت سلبحا  فاف التحكم في ىذه تكنولوجيا 
وبالنسبة لنتائج اختبار .رئيسيا تستعملو ابؼؤسسات بؼواجهة تهديدات بـتلفة للقوى التنافسية ابؼوجودة في بيئتها

  :فرضيات الدراسة، بيكن تلخيصها في ما يلي
الفرضية الاوفُ جاءت صحيحة، حيث تعد إدارة ابؼعرفة أداة فعالة في ابؼؤسسة إذ بسكنها من توليد وخلق -

. ونشر ابؼعرفة ومازاؿ دورىا ىاـ وفعاؿ 
الفرضية الثانية أيضا صحيحة لوجود علبقة بتُ الأبستة وإدارة ابؼعرفة حيث تؤدي الأبستة إفُ خلق معرفة -

. جديدة وبرستُ ابؼيزة التنافسية للمؤسسة وذلك من خلبؿ  بزفيض التكاليف وبسييز منتجاتها وخدماتها 
جاءت صحيحة بحيث توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الأبستة وبؾالات ابؼيزة التنافسية : الفرضية الثالثة-
 (جودة ابؼنتجات، الأداء ابؼافِ، السيطرة على الأسواؽ، كفاءة العمليات، الإبداع والتطوير  )

:  ولقد بظحت لنا الدراسة ككل بابػروج بجملة من النتائج نورد ابنها في ما يلي   
فهم ابؼعرفة في ابؼؤسسات مازاؿ في مراحلو الاوفُ، كما انها بزتلف باختلبؼ ابؼؤسسات ومازاؿ دورىا  -

 .في منح ابؼؤسسات ميزة تنافسية للموظفتُ بسبب تباين مستوياتهم الفكرية
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تطور مفهوـ ابؼيزة التنافسية ليشمل على الاصوؿ غتَ ابؼلموسة بعدما كاف يقتصر على الاصوؿ  -
 .ابؼلموسة، وبرولت كذلك من ابؼنتوجات ابؼادية ابؼلموسة إفُ منتوجات ذات كثافة معرفية وتقنية اكثر

تعد ابؼعلومات قوة مؤثرة وفاعلة تتحكم في بـتلف نواحي ابغياة بدا في ذلك ابؼؤسسات حيث تتغلغل  -
ابؼعلومات في بصيع عمليات ونشاطات ابؼؤسسات وتعتبر الابستة الشرياف الذي يغذي بصيع اجزاء 

 .ابؼؤسسة بهذه ابؼعلومات وبالتافِ بسكتُ ابؼسؤولتُ والعاملتُ من ابزاذ القرارات الفعالة 
تساىم الابستة في تقليص تهديد القوى التنافسية للمؤسسات عن طريق الاستخداـ الامثل بؽا بؼواجهة  -

 .ىذا التهديد،ولكل قوى من ىذه القوى وسيلة بيكن استعمابؽا للحد من تهديدىا
تلعب الابستة ابؼستخدمة في ابؼؤسسات دورا اساسيا في برستُ جودة ابػدمات القائمة واستحداث  -

 .خدمات جديدة برقق بؽا الاسبقية على ابؼنافستُ
: مقترحات الدراسة

. تطبيق الدراسة على قطاع الاتصالات نظرا لتنافسية العالية التي يشهدىا (1
 .دراسة معوقات تطبيق ادارة ابؼعرفة لاكتساب القدرة التنافسية (2
 .مدى ارتباط ادارة ابؼعرفة بالأبستة لكسب مزايا تنافسية (3

: افاق الدراسة
بهب اجراء ابؼزيد من الدراسات حوؿ موضوع ابستة ادارة ابؼعرفة باعتباره موضوعا حديثا فَ يلق بعد حقو 

من البحث والدراسة، فليست ىناؾ دراسات متخصصة حوؿ واقع ابؼعرفة وادارتها في ابؼؤسسات ابعزائرية 
. بابؼفهوـ السائد عابؼيا

إف الاكتفاء بالتشخيص حوؿ بفارسة ابستة ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات ابعزائرية لا فائدة منها فلببد إف تكوف 
دراسات تضمن تبتٍ ابؼفهوـ فعلب بارفاقها لنماذج قابلة للتبتٍ والتطبيق وبرضي باقتناع مستَي منظمات 

. الاعماؿ
 :وعليو نقتًح مذكرتتُ لدراستهم في ابؼستقبل 

 .دور الأبستة في تطوير ابػدمات الرقمية للمؤسسة -
 .أبنية الأبستة في رفع مستوى القدرة التنافسية للمؤسسات ابػاصة -
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: فائمة المراجع 
: القرآ الكريم 

 26القراف الكرنً، سورة ابؼطففتُ،الاية
: الكتب  والمذكرات 

 دار الأوفُ، الطبعة، (علمية تطبيقات تقنيات مداخيل و مفاىيم)إدارةالتكنولوجيا  اللبمي، قاسم غساف
 .2006 عماف، ابؼناىج،

 دولة، دكتوراء أطروحة ،العالمي الإقتصاد في للإندماج المؤسسة تأىيل و الإنترنت تكنولوجياحديد، نوفيل
  .2006/2007جامعة ابعزائر،  التستَ، العلوـ و الإقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ)

 البيئة في دلالاتها و النظرية الأسس:المنظمات في البشري الأداء تكنولوجيا درة، إبراىيم البارى، عبد
 .ص  2003 القاىرة، الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة منشورات ،المعاصرة العربية

 مذكرة ،للمؤسسة الإقتصادي الأداء تحسين على تأثيرىا و والإتصال المعلومات تكنولوجيا علوطي، بؼتُ
التسيتَ، بزصص ادارة اعماؿ، جامعة ابعزائر،  العلوـ و الإقتصادية العلوـ كلية ، (منشورة غتَ)ماجستتَ،
2003/2004. 

  2007 الإسكندرية، ابعامعي، الفكر دار الأوفُ، الطبعة ،الإدارية المعلومات نظم صابر، العليم عبد بؿمد
 . 2004 النشر، مكاف و نشر دار ،الإدارية المعلومات ،نظمالعاصى أبضد شريف

.  2010 عماف، الصفاء، دار الأوفُ، الطبعة ،المعلومات اقتصاد ،ربحي مصطفى
 غتَ) ماجستتَ، مذكرة ،القرار متخذي دعم فى الاقتصادية للمعلومات وطني نظام إقامة دور دريس، بحبي

 بؿمد جامعة التستَ، علوـ بزصص التجارية، العلوـ و التسيتَ علوـ و الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة
 . 2005 بابؼسيلة، بوضياؼ،

 .28 ص ، 2004 النشر، مكاف و نشر دار ،الإدارية المعلومات نظم ،العاصى أبضد شريف
 الطبعة ،الإدارية المعلومات تكنولوجيا و المعلومات نظام ابعنابي، الدين علبء قنديلجي، إبراىيم عامر

  2008 عماف، ابؼستَة، دار الثالثة،
 جامعة بؾلة ،الحكومية المؤسسات في القرارات اتخاذ في المعلومات نظام دور ابؽزابية، صافٌ أبضد

  . 2009 العدد الاوؿ 25المجلد  الأردف، الأىلية جرش جامعة القانونية، و الاقتصادية للعلوـ دمشق
.  1998 القاىرة، شمس، عتُ مكتبة المعلومات، تظم أساسيات حلمي، مصطفى بوي

 . 2010 عماف، الصفاء، دار الأوفُ، الطبعة ،المعلومات اقتصاد ربحي، مصطفى
 الإسلبمي الاقتصاد في العلمي البحث في ابؼعلومات تكنولوجيا دور بؿمد، الطيب مالك الدين عز
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http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzedd
ine%20Malik.pdf 

 . 2009 الإسكندرية، ابعامعي، الفكر دار الأوفُ، الطبعة ،المعلومات تكنولوجيا إدارة الصتَفى، بؿمد
 المجتمع حالة )الحالية  للمؤسسة التنافسية القابلية على المعلومات نظام اثر ،فاضل فوزية بيينة

 إدارة بزصص التسيتَ، و علوـ الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ) ماجستتَ، مذكرة ،(صيدال الصناعي
. 2000/2001ابعزائر،  جامعة أعماؿ،

 المجتمع حالة )الحالية  للمؤسسة التنافسية القابلية على المعلومات نظام اثر ،فاضل فوزية بيينة
 إدارة بزصص التسيتَ، و علوـ الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ) ماجستتَ، مذكرة ،(صيدال الصناعي
. . 2000/2001ابعزائر،  جامعة أعماؿ،

 الإسكندرية، للنشر، ابعامعية الدار ،الإدارية المعلومات نظم مقدمة مسلم، عبد على البكري، بؿمد سونيا
1990 . 

 . 2002 الإسكندرية، للنشر، ابعامعية دار ،الإدارية المعلومات نظم البكري، بؿمد سونيا
 منشو غتَ)ماجستتَ، مذكرة ،الحكومية المؤسسات إدارة فى النعلومات نظم دور آلشريف، نعماف عبده

. 2004/2005أعماؿ،  إدارة بزصص التسيتَ، علوـ و الاقتصادية العلوـ كلية ،(رة
 في الإدارية القرارات إبزاذ في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا دور بوياوي، مفيدة سطحاوي، العزيز عبد

 ابؼؤسسات
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2022                               

 ابغقوؽ كلية ،المتوسطة و الصغيرة المؤسسات فى المعلومات نظم و تكنولوجيات مقياس بىتي، إبراىيم
 . 2005 أكتوبر ورقلة، مرباح قاصدي جامعة الاقتصادية، والعلوـ
 التوزيع و للنشر العربي دار ،الجماىيرى الإتصال و صناعة و المعلومات تكنولوجيا الدين، علم بؿمود
.  1990 النشر، مكاف بدوف

http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 
 . 1989 القاىرة، الشروؽ، دار تطبيقاتها، و المعلومات تكنولوجيا ابؽادي، بؿمد
 الداخلي التدقيق كفاءة في وأثرىا المعلومات تكنولوجيا جودة شكر، بضدوف وطلبؿ العرود فلبح شاىر

، 5 المجلة الاردنية في ادارة الاعماؿ، المجلد  ، الأردنية العامة المساىمة والخدمية الصناعية الشركات في
  .2009 4العدد 
 2010 ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المعاصرة المنظمات داخل الإدارية الاتصالات قوي، بوحنية

  .

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2022
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 من لعينة دراسة الفندقية جودة فى المعلومات تكنولوجيا أثر ،بريس كاظم أبضد ابغمتَي، بشار عباس
  . الرابع العدد البيت، أىل بجامعة البيت أىل بؾلة ،كربلاء محافظة في السياحية الفنادق

 مذكرة ،(صيدال مجمع حالة دراسة) المؤسسة إستراتيجية توجيو في المعلومات دور لالوش، غنية
التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر،  وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ، (منشورة غتَ )ماجستتَ، 

2001/2002 . 
 ،الجزائرية المؤسسة قدرات تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور معراج، ىواري آماؿ، عيسى حاج

 افريل 23- 22ابؼناخ الاقتصادي ابعديد  وبرديات ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة حوؿ الأوؿ الوطتٍ ابؼلتقي
2003 . 
 ابغقوؽ كلية ،المتوسطة و الصغيرة المؤسسات فى المعلومات نظم و تكنولوجيات مقياس بىتي، إبراىيم
.  2005 أكتوبر ورقلة، مرباح قاصدي جامعة الاقتصادية، والعلوـ
 و الصغيرة المؤسسات أداء على الاتصال و المعلومات التكنولوجيا إستخدام أثر شاذفِ، شوقي

 تستَ بزصص التسيتَ، علوـ و و التجارية الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ)ماجستتَ، مذكرة ،المتوسطة
.  2008 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة ابؼتوسطة، و الصغتَة ابؼؤسسات
 صفاء، دار الأوفُ، الطبعة ،العامة العلاقات و الإتصال الطباسي، بؿمود عدناف ربحي، علياف مصطفى
.  2004 عماف،
 ابعامعية، شباب مؤسسة ،المعاصر المجتمع في العامة العلاقات و الإتصال غريب، السميع عبد غريب

 . 1996 الإسكندرية
 . 2006 قسنطينة، النشر، دار بدوف ،الاتصال وسائل و تاريخ دليو، فيصل
 .6 ص ، 2008 للنشر، الإسامة دار الأوفُ، الطبعة ،الادارية الاتصلات فرج، شعباف

 . 2001 عماف، وائل، دار الأوفُ، الطبعة ،والإنسان التربوي الاتصال مبادئ الله، نصر الرحيم، عبد عمر
 أكادمية البحرين، ورد مؤسسة ،المعلومات ونظم الدولية الاتصالات حامد، الغتٍ عبد الصتَفي، بؿمد

 . 2006 التعليم
 عماف، والتوزيع، للنشر إثراء السادسة، الطبعة الجماىيري، الاتصال إلى المدخل ابؼوسى، سليماف عصاـ

2009  ..
 التوزيع، و للنشر وائل دار الرابعة، الطبعة -استراتيجي مدخل – المستهلك سلوك ، عبيدات إبراىيم بؿمد

.  2004 عماف،
 . . 2009 عماف، حامد دار ،الأعمال إدارة و الإقتصاد عالم في الإتصال مهارات ،حرنً حستُ
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf(  04/2022/27)الاتصاؿ  مفهوـ
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 .2005 عماف، وائل، دار الأوفُ، الطبعة المعلومات، نظم إلى المدخل ،الطائي فرج آؿ بؿمد
 . 2007 القاىرة والبحوث، العليا الدراسات تطوير مركز الأوفُ، الطبعة ،الاتصال مهارات عازة، سلبـ بؿمد
 ماجستتَ، مذكرة ،البشرية الموارد إدارة على وأثرىا والاتصال المعلومات تكنولوجيا القري، الربضاف عبد
 بؿمد جامعة أعماؿ، إدارة بزصص ،(منشورة غتَ)التجارية، وعلوـ التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية

.  سنة بدوف ابؼسيلة، بوضياؼ،
.  2006 الإسكندرية، الوفاء، دار ،الاجتماعية الخدمة في الاتصال فن ،فهمي سيد بؿمد
 الاقتصادية العلوـ كلية ،(منشورة غتَ)مذكرة، ،الزبون على وأثره التامين خدمات تسويق بيشاري، كرنً
 .2005، البليدة بالبليدة، دحلب سعد جامعة تسويق، التسيتَ،بزصص وعلم

ورقلة  مرباح، قاصدي جامعة الاقتصادية، والعلوـ ابغقوؽ كلية ،المعلوماتية مقياس بىتي، إبراىيم
2003/2004.  

 للنشر إثراء الأوفُ، الطبعة ،المعلومات تكنولوجيا و الإدارية العملية جواد، ناجي شوقي العاني، شعباف مزىر
 . 2008 عماف، التوزيع، و

 دار الأوفُ، الطبعة ،المعلومات تكنولوجيا و الإدارية المعلومات نظم أساسيات ،ياستُ غالب سعد
.  2005 ، عماف ابؼناىج،

 . 2005 عماف، وائل، دار الأوفُ، الطبعة الإلكتًونية، الإدارة شبكات السلمي، حستُ السلمي، علبء
 ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المؤسسة في التطبيق إستراتيجيات و مفاىيم الالكترونية التجارة بختي، إبراىيم
 . 2008 ابعزائر،

 . 2005 الأردف، للنشر، ابغامد دار ،الإدارية المعلومات نظم بصعة، النجار فريد
 . 2009 عماف، للنشر، وائل دار الأوفُ، الطبعة ،الإدارية المعلومات نظم العاني، شعباف مزىر
 . 2005 عماف، وائل، دار الأوفُ، الطبعة الالكترونية، الإدارة شبكات ،السابؼي حستُ السابؼي، علبء

 . 2010 عماف، الثقافة، دار الأوفُ، الطبعة ،والاتصال للإعلام الجديد التكنولوجيا دليو، فيصل
 و الإتصالات تكنولوجيا لإستخدام الناجحة الأساليب و التطبيقات الباسط، عبد ابضد بؿمد حستُ

 العدد البشرية، و التكنولوجية التنمية بصعية بالانتًنت، التعليم بؾلة ،الجغرافيا تعلم و تعليم في المعلومات
 . 2005 مارس ابػامس
 في التنافسية المزايا تحقيق في المعلومات تكنولوجيا و المعرفة إدارة دورة الشرؼ، بؿمد سلوى

  2008 العليا، الدارسات عزة، عمارة الإسلبمية، ابعامعة ماجستتَ، مذكرة ،عزة قطاع في العاملة المصارف
 العربية ابؼنظمة ،النقال التجارة مجال في تطبيقها و الإتصال و المعلومات تكنولوجيا العلبؽ، عباس بشتَ

 . 2007 عماف ، الإدارية للتنمية
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 . 2006 عماف، ابؼناىج، دار ،الإلكترونية الأعمال ياستُ، غالب سعد العلبؽ، عباس بشتَ
 الصيانة مديرية حالة دراسة المؤسسة في البشرية الموارد على المعلومات تكنولوجية أثر رايس، مراد

 علوـ و الاقتصادية العلوـ كلية، (غير منشورة)، مذكرة ماجستير، "DML"بالأغواط  لسوناطراك
 .2005/2006 بابعزائر، ابعزائر، جامعة الأعماؿ، إدارة بزصص التسيتَ،

 .2004 الإسكندرية، ابعامعية، الدار ،التكنولوجيا عصر في الأعمال ابغناوي، الصافٌ بؿمد
 

( 2022/05/17 )الإنتًنت  مفهوـ عياد، كرنً
  http://www.kutub.info/downloads/6533.doc 

 (2022/04/12) القادر عبد عطوي و إبظاعيل بوخاوة
http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20220417-182732-

e4799ae5                                               

 .2004 عماف، حامد، دار الإلكتروني، التسويق نصتَ، طاىر بؿمد
وابؼعلومات  الاتصالات تكنولوجيا بؾلة

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid

=32 (17/05/2022)                                

 دكتوراء أطروحة ،(الجزائر حالة دراسة )التسويقي المجال في تطبيقاتو و الانترنت دور ، بختي إبراىيم
 .2003-2002علوـ التسيتَ، و الاقتصادية العلوـ كلية ابعزائر، جامعة ، (منشورة غتَ)دولة،
 (2022/05/17 )ابؼعلومات و الاتصالات تكنولوجيا بؾلة

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories
&op=newindex&catid=32                                                                 

 ( 2022/05/15)الأردف  في التقنيات أحدث ابؽلبيلة، علي مفلح أحلبـ
http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc 

 .1999 القاىرة الكتب، عافَ الأوفُ، الطبعة ،العولمة و الإنترنت شاىتُ، بهاء
 الطبعة ،الحاسوبية الإدارية المعلومات نظم فى الكاملة الموسوعة الطائى، فرج آؿ حستُ عبد بؿمد

 . 2002 عماف، الزىراف، دار الأوفُ،
 ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المؤسسة في التطبيق إستراتيجيات و مفاىيم الالكترونية التجارة بختي، إبراىيم
 .  2008 ابعزائر،

 كلية ،(منشورة غتَ)ماجستتَ، مذكرة ،العربية البلدان فى تطورىا والآفاق الإلكترونية التجارة رباعي، أمينة
 . 2005 /2004ابعزائر، ابعزائر، جامعة مالية، و نقود التستَ،بزصص علوـ و الإقتصادية العلوـ

http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae5
http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae5
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
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 فرع جواب مؤسسة حالة دراسة )التنافسية القدرة زيادة في ودورة الإلكترونى التسويق شارؼ، الدين نور
 تسويق، بزصص التستَ، علوـ و العلوـ لإقتصادية كلية منشورة، غتَ ماجستتَ، مذكرة ،(الجزائر الإتصالات

 .2007 البليدة، حلب، سعد جامعة
 ( 2022/05/17 )2009 الأوؿ الإصدار الإنترنت،.....تعليم بؿمد، نزيو بؿمد

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html 

نعيمة حسن جبر رزوقي، رؤيا مستقبلية لدور اخنصاص ابؼعلومات في إدارة ابؼعرفة، بحث مقدـ في إطار ابؼؤبسر 
. الثالث عشرللئبراد العربي للمكتبات وابؼعلومات، تونس 

الثبيتي، جوبتَ مطر، إدارة ابؼعرفة والاستثمار في رأس ابؼاؿ ابؼعرفي وابعامعات، بحث منشور في بؾلة التًبية 
  .2002،القاىرة، مصر 26والتنمية، العدد 

نسيم بضودة، تطبيق ادارة ابؼؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجيستً، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ 
.  2010التسيتَ، جامعة جيجل، ابعزائر 

.  2005، لوبقماف للنشر، القاىرة، مصر " ادارة ابؼعرفة، سلسلة ابؼميزوف الادارية " برس يورؾ، 
 الوراؽ للنشر والتوزيع، الاردف، 1، ط" ابؼفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات : ادارة ابؼعرفة" بقم عبود بقم، 

2005 .
 .2004، ابؼنظمة العربية للبدارة، القاىرة، مصر"ادارة ابؼعرفة"صلبح الدين الكبيسي، خاـ خضتَ،

، بحث مقدـ في ايطار ابؼلتقى الدوفِ "ادارة ابؼعرفة كاداة من اجل البقاء والنمو"عبد الستار حستُ يوسف، 
. 2004افريل28الرابع حوؿ ادارة ابؼعرفة في العافَ العربي جامعة الزيتونة، الاردف

 .2004، دار غريب، القاىرة، مصر1علي السلمي، ادارة ابؼعرفة، ط
يوسف أبضد أبو فارة، العلبقة بتُ استخداـ مدخل إدارة ابؼعرفة والأداء ابؼؤبسر العلمي الدزفِ السنوي الرابع 

 أفريل 28-26كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، : جامعة الزيتونة الأردنية)حوؿ إدارة ابؼعرفة في الغافَ الغربي،
2004 . 

، ابؼؤبسر "اثر بعض ابؼكونات ادارة ابؼعرفة  في عمليات القيادة الادارية "قتيبة صبحي ابضد ابػتَ، سحر جلبؿ، 
كلية الاقتصاد : العلمي الدولس السنوي الرابع حوؿ ادارة ابؼعرفة في العافَ العربي، جامعة الزيتونة الاردنية 

 .  2004افريل28-26والعلوـ الادارية،
علي السلمي،ادارة التميز بماذج وتقنيات الادارة في عصر ابؼعلومات، دار غريب للطباعة والتوزيع، القاىرة، 

 .2005مصر، 
،دار 1ىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الربضاف ،التسويق،كمدخل استًاتيجي لتحستُ القدرة التنافسية للمؤسسة، ط

 الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،
. 2014مصر، 
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 . 2011، دار جدير للنشر والتوزيع،الأردف 1زغداف أبضد، ابؼنافسة والبدائل الاستًاتيجية ط
-الكفاءة-ابو بكر الشريف خوالد،السبل التسويقية لتحقيق واستدامة ابؼزايا التنافسية للمصارؼ مدخل

. 2018 دار الابتكار للنشر والتوزيع،الاردف،1برقيق رضا العملبء، ط-ابعودة
معينا فندي، الشناؽ، الاحتكار وابؼمارسات القيدة للمنافسة في ضوء قوانتُ ابؼنافسة والاتفاقيات الدولية، 

. 2010، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الاردف،1ط
خالد حسي سعيد العستَي، استًاتيجية استقطاب الكفاءة الاكادبيية لتحقيق ابؼيزة التنافسية، منشورات 

. 2013ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة الدوؿ العربية،مصر، 
. 2001علي السلمي، ادارة ابؼوارد البشرية الاستًاتيجية، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، 

بؿسن ابضد ابػضتَي، صناعة ابؼزايا التنافسية معهد برقيق التقدـ من خلبؿ ابػروج إفُ افاؽ التنمية ابؼستدامة 
 . 2004 بؾموعة النيل العربية طباعة نشر توزيع بذارة 1بالتطبيق على الواقع الاقتصادي ابؼعاصر ط

 دار الفضاءات للنشر والتوزيع الأردف 1إياد شماسنة، الإدارة الدقيقة والقدرة التنافسية للموارد البشرية ط
2015.  

، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الأردف، 1بؿي الدين القطب، ابػيار الاستًاتيجي وأثره في برقيق ابؼيزة التنافسية ط
2012.  

 1طاىر بؿسن منصور الغالبي، وائل بؿمد صبحي أدريس، الإدارة الاستًاتيجية منظور منهجي متكامل ط. د
 . 2009دار  وائل للنشر، الأردف 

بؾاني باديس، طبوؿ ربية، تاثتَ ابؼوارد البشرية وابؼيزة التنافسية في البنوؾ ابعزائرية بنك الفلبحة والتنمية الريفية 
 .2017، الفا للوثائق ابعزائر، 1بموذجا، ط

 .1997مركز الاسكندرية للكتاب،.نبيل مرسي خليل، ابؼيزة التنافسية في بؾاؿ الاعماؿ، 
، الفا للوثائق، 1مصطفى يوسف الكافي، اقتصاد ابؼعرفة وانعكاساتو في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنوؾ، ط

. 2017ابعزائر، 
، مركز الكتاب الأكادبيي، 1بظية بوراف،إدارة ابؼعرفة كمدخل للميزة التنافسية في ابؼنظمات ابؼعاصرة ط

  .2016الأردف،
 .2003عمر صقر، العوبؼة وقضايا ادارية معاصرة،الدار ابعامعية،مصر، 

دور التكنولوجبا ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق ابؼيزة التنافسية مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل : أسامة سافَ
  .2014 2013إدارة أعماؿ ابؼؤسسة:شهادة ماستً أكادبيي في العلوـ التسيتَ بزصص

عزدين علي سويسي، نعمة عباس ابػفاجي، ابؼيزة التنافسية وفق منظور استتَابذيات التغتَ التنظيمي، دار الاياـ 
 للنشر والتوزيع
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بؿمد بن حستُ الطائي، نغمة عباس خضر ابػفاجي، نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية منظور ابؼيزة الاستًاتيجية، 
 .2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الاردف، 1ط

. 2015تامر البكري، أبضد صقاؿ، التحليل الاستًاتيجي وابؼيزة التنافسية، دار ابؾد للنشر والتوزيع، الأردف، 
صافٌ عبد الرضا رشيد، احساف دىش جلبب، الادارة الاستًاتيجية، مدخل تكاملي، دار ابؼناىج للنشر 

. 2008والتوزيع، الاردف، 
 2005حسسن علي الزغبي، نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية مدخل استًاتيجي، دار وائل للنشر، الاردف، 

العلياء خدبهة، معموري سرية، دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في اكتساب مزايا تنافسية، كلية العلوـ ب
. 2013/2014الاقتصادية والعلوـ التجارية، بزصص علوـ بذارية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

جويط بظية، عزي زينب أثر تكنولوجبا ابؼعلومات والاتصاؿ على إدارة ابؼوارد البشرية، مذكرة مقدمة ضمن 
  2018 2017متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوـ التستَبزصص إداره أعماؿ 

ابؼديرية العامة لاتصالات ابعزائر                                                                                                                         
. .dz www. Algerie telecome.ابؼوقع الالكتًوني 

 .dot.dirctiom.operationوثائق خاصة بابؼؤسسة 
 .telecome.dz.www.algerieابؼوقع الالكتًوني 

. ابؼديرية العامة لاتصالات ابعزائر 
الفرنسية 

http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2022/04/71.doc (26/05/2022)                                                                                   

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-

lentreprise3.html#toc5 (29/05/2022) 

Leotiades j.c 20 manage ring the global enterprise practice hall her low england 2001  

Davenport and prusak working knowledge manage ring what your organization knows 

Harvard Business Schools press Boston U.S.A  

MARQUARDT .. BUILDING THE LEARNING ORGANIZATION DAVIS – BLACK 

PUBLSHING COMPANY U.S.A 2001  

M.porter، avantaje concurentiel des mastions، Inter edition، 1993. 
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 :الملاحق

 استبيان المستخدم في الدراسة: (01)الملحق 

البيانات الشخصية  : المحور الأول 

:  تتم الإجابة بوضع علبمة في ابؼكاف ابؼناسب 

:  ابعنس -1

               ذكر                                    انثى  

  :الفئة العمرية -2

 أو أكثر 40من                        39 افُ 30  سنة أو أقل               من 29

:  ابؼؤىل العلمي -3

دوكتوراه            ماستً                    ليسانس                                ثانوي        متوسط

  :سنوات ابػبرة -4

 سنوات 10       أكثر من        سنوات  10سنوات افُ 6         من          سنوات أو أقل5
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أتمتة إدارة المعرفة  : المحور الثاني 

موافق العبارة 
بشدة  

غتَ موافق غتَ موافق  بؿايد موافق 
بشدة 

تقوـ ابؼؤسسة بالرصد ابؼنظم للمعرفة -1
ابؼتاحة وابؼتجددة من مصادرىا 

. ابؼختلفة

     

تشارؾ ابؼؤسسة في ابؼؤبسرات العلمية -2
. بؼن يسهم فإكتساب ابؼعرفة 

     

تسعى ابؼؤسسة لتطوير مهارات -3
. العاملتُ على خبرة العملبء القدامى 

     

تشجع ابؼؤسسة على ابتكار ابؼعرفة -4
. من خلبؿ نظاـ ابغوافز وابؼكافآت

     

ابؼناخ الاجتماعي للمؤسسة -5
يشجعك على تقاسم وتشارؾ ابؼعرفة 

. بتُ زملبئك في العمل 

     

التقنيات ابغديثة ابؼؤسسة تساىم في -6
.  نشر ابؼعرفة وتطويرىا  

     

استخداـ البوابة الالكتًونية لتبادؿ -7
. ابؼعرفة 

     

تسعى ابؼؤسسة افُ المحافظة على -8
العاملتُ ابؼتميزين الذين بيتلكوف ابػبرة 

. وابؼعرفة

     

تساىم إدارة ابؼعرفة في زيادة -9
. التواصل ابؼعرفي مع العاملتُ

     

تساىم إدارة ابؼعرفة في زيادة عدد -10
إجراءات الاختًاع وتقدنً الأفكار 

. ابعديدة 
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الميزة التنافسية  : المحور الثالث 

:  أماـ الإجابة التي تعبر على وجهة نظركم  (×)  يرجى من حظرتكم وضع علبمة 

موافق أبعاد ابؼيزة التنافسية وعبارات القياس  
بشدة  

غتَ موافق غتَ موافق  بؿايد موافق 
بشدة 

الإبداع والتطوير : البعد الأول 
تعمل ابؼؤسسة على تأمتُ فرص -1

. الإبداع وابؼبادرة 
     

تعمل ابؼؤسسة على تطوير وتنويع -2
ابػدمات التي بزدـ رغبات ابؼشتًيتُ 

. ابغاليتُ وابعدد 

     

تهتم الإدارة العليا بإزالة القيود و -3
إعادة ابؽيكلة التي تساعد في تطوير 

. والتغيتَ 

     

منهجية واضحة  ىناؾ خطوات -4
. تساىم في الابتكار والتطوير

     

بيكن بسييز ابػدمات وابؼنتجات -5
للشركة بطريقة عمل الأفراد العاملتُ بها 

 .

     

كفاءة العمليات وجودة الخدمات  : البعد الثاني                      
بستاز ابؼؤسسة بالقدرة على ابقاز كل -1

العمليات على الرغم من تنوعها وتزايد 
. حجمها 

     

تقدـ ابؼؤسسة ابػدمة بؼشتًكيها -2
. بسرعة وبدوف تأخر 

     

تتميز منتجات وخدمات ابؼؤسسة -3
بجودة عالية مقارنة بدنتجات ابؼؤسسات 

. ابؼنافسة 
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تتميز منتجات وخدمات ابؼؤسسة -4
بأسعار مقبولة بفا بييزىا عن ابؼتنافستُ 

 .

     

بيكن بسيز خدمات ومنتجات شركة -5
. بطريقة عمل الأفراد العاملتُ بها 

     

. السيطرة على الأسواق :                        البعد الثالث 
تتمتع ابؼؤسسة بقدرة وكفاءة على -1

. التًويج بؼنتجاتها وخدمات التسويق 
     

تتمتع ابؼؤسسة بقدرة وكفاءة على -2
. توزيع بؼنتجاتها وخدمات التسويق 

     

تعمل ابؼؤسسة باستمرار على زيادة -3
ابغصة السوقية من خلبؿ فتح أسواؽ 

. جديدة وتعزيز الأسواؽ ابغالية 
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 مخرجات التحليل الاحصائي: (02)الملحق 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 15 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 10 أنثى

Total 25 100,0 100,0  

 

 العمرٌة الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,0 36,0 36,0 9 سنة 29 من أقل 

 64,0 28,0 28,0 7 سنة 39 إلى 30 من

 100,0 36,0 36,0 9 فؤكثر 40 من

Total 25 100,0 100,0  

 

 العلمً المإهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 متوسط 

 36,0 32,0 32,0 8 ثانوي

 76,0 40,0 40,0 10 لٌسانس

 92,0 16,0 16,0 4 ماستر

 100,0 8,0 8,0 2 دكتوراه

Total 25 100,0 100,0  

 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 6 فؤقل سنوات 5 من 

 56,0 32,0 32,0 8 سنوات 10 إلى 6 من

 100,0 44,0 44,0 11 سنوات 10 من أكثر

Total 25 100,0 100,0  
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: تحليل المحاور
 :المحور الأول

 المختلفة مصادرها من والمتجددة المتاحة للمعرفة المنظم بالرصد المإسسة تقوم 1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 20 موافق 

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 المعرفة اكتساب فً ٌساهم مما العلمٌة المإتمرات فً المإسسة تشارك 2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 16,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 68,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 32,0 32,0 8 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 القدامى العاملٌن خبرة على العاملٌن مهارات لتطوٌر المإسسة تسعى 3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محاٌد 

 64,0 56,0 56,0 14 موافق

 100,0 36,0 36,0 9 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 والمكافآت الحوافز نظام خلال من المعرفة ابتكار على المإسسة تشجع 4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 8,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر

 16,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 72,0 56,0 56,0 14 موافق

 100,0 28,0 28,0 7 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 



 الملاحق
 

126 
 

 

 العمل فً زملائك بٌن المعرفة وتشارك تقاسم على ٌشجعك للمإسسة الاجتماعً المناخ 5

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 44,0 32,0 32,0 8 موافق

 100,0 56,0 56,0 14 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 وتطوٌرها المعرفة نشر فً تساهم للمإسسة الحدٌثة التقنٌات 6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 21 موافق 

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 المعرفة لتبادل الإلكترونٌة البوابة استخدام 7

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 68,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 32,0 32,0 8 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 والمعرفة الخبرة ٌمتلكون الذٌن المتمٌزٌن العاملٌن على المحافظة إلى المإسسة تسعى 8

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 8,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر

 40,0 32,0 32,0 8 محاٌد

 92,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 العاملٌن مع المعرفً التواصل زٌادة فً المعرفة إدارة تساهم 9

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 محاٌد 

 88,0 76,0 76,0 19 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 الجدٌدة الأفكار وتقدٌم الاختراع إجراءات عدد زٌادة فً المعرفة إدارة تساهم 10

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محاٌد 

 64,0 56,0 56,0 14 موافق

 100,0 36,0 36,0 9 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 للمعرفة المنظم بالرصد المإسسة تقوم 1

 المختلفة مصادرها من والمتجددة المتاحة
25 4,20 ,408 

 المإتمرات فً المإسسة تشارك 2

 المعرفة اكتساب فً ٌساهم مما العلمٌة
25 4,12 ,781 

 مهارات لتطوٌر المإسسة تسعى 3

 القدامى العاملٌن خبرة على العاملٌن
25 4,28 ,614 

 المعرفة ابتكار على المإسسة تشجع 4

 والمكافآت الحوافز نظام خلال من
25 4,00 ,957 

 ٌشجعك للمإسسة الاجتماعً المناخ 5

 زملائك بٌن المعرفة وتشارك تقاسم على

 العمل فً

25 4,40 ,816 

 فً تساهم للمإسسة الحدٌثة التقنٌات 6

 وتطوٌرها المعرفة نشر
25 4,16 ,374 

 لتبادل الإلكترونٌة البوابة استخدام 7

 المعرفة
25 4,24 ,663 

 على المحافظة إلى المإسسة تسعى 8

 الخبرة ٌمتلكون الذٌن المتمٌزٌن العاملٌن

 والمعرفة

25 3,56 ,870 

 زٌادة فً المعرفة إدارة تساهم 9

 العاملٌن مع المعرفً التواصل
25 4,00 ,500 

 عدد زٌادة فً المعرفة إدارة تساهم 10

 الجدٌدة الأفكار وتقدٌم الاختراع إجراءات
25 4,28 ,614 
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N valide (liste) 25   

 :المحور الثاني
 

 

 والجدد الحالٌٌن المشترٌن رغبات تخدم التً الخدمات وتنوٌع تطوٌر على المإسسة تعمل 2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 محاٌد 

 88,0 76,0 76,0 19 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 والتغٌٌر التطوٌر فً تساعد التً الهٌكلة وإعادة القٌود بإزالة العلٌا الإدارة تهتم 3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 16,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 84,0 68,0 68,0 17 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 والتطوٌر الابتكار فً تساهم واضحة منهجٌة خطوات هناك 4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 64,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 36,0 36,0 9 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 بها العاملٌن الأفراد عمل بطرٌقة للشركة والمنتجات الخدمات تمٌٌز ٌمكن 5

 والمبادرة الإبداع فرص تؤمٌن على المإسسة تعمل 1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 16,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 56,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 44,0 44,0 11 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 موافق غٌر

 24,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 96,0 72,0 72,0 18 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 حجمها وتزاٌد تنوعها من الرغم على العملٌات كل إنجاز على بالقدرة المإسسة تمتاز 6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محاٌد 

 68,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 32,0 32,0 8 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 تؤخٌر وبدون بسرعة لمشتركٌها الخدمة المإسسة ىتقدم 7

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 موافق غٌر 

 20,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 68,0 48,0 48,0 12 موافق

 100,0 32,0 32,0 8 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 المنافسة المإسسات بمنتجات مقارنة عالٌة بجودة المإسسة وخدمات منتجات تتمٌز 8

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 48,0 44,0 44,0 11 موافق

 100,0 52,0 52,0 13 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 المنافسٌن عن ٌمٌزها مما مقبولة بؤسعار المإسسة وخدمات منتجات تتمٌز 9

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,0 48,0 48,0 12 موافق 

 100,0 52,0 52,0 13 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 بها العاملٌن عمل بطرٌقة الشركة منتجات خدمات تمٌٌز ٌمكن 10

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 موافق غٌر 

 16,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 88,0 72,0 72,0 18 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 التسوٌق وخدمات لمنتجاتها التروٌج على وكفاءة بقدرة المإسسة تتمتع 11

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 محاٌد 

 84,0 80,0 80,0 20 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 التسوٌق وخدمات لمنتجاتها توزٌع على وكفاءة بقدرة المإسسة تتمتع 12

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محاٌد 

 64,0 56,0 56,0 14 موافق

 100,0 36,0 36,0 9 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 الحالٌة الأسواق وتعزٌز جدٌدة أسواق فتح خلال من السوقٌة الحصة زٌادة على باستمرار المإسسة تعمل 13

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 موافق غٌر 

 12,0 4,0 4,0 1 محاٌد

 88,0 76,0 76,0 19 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 فرص تؤمٌن على المإسسة تعمل 1

 والمبادرة الإبداع
25 4,24 ,831 

 وتنوٌع تطوٌر على المإسسة تعمل 2

 المشترٌن رغبات تخدم التً الخدمات

 والجدد الحالٌٌن

25 4,00 ,500 

 وإعادة القٌود بإزالة العلٌا الإدارة تهتم 3

 والتغٌٌر التطوٌر فً تساعد التً الهٌكلة
25 3,96 ,676 

 تساهم واضحة منهجٌة خطوات هناك 4

 والتطوٌر الابتكار فً
25 4,20 ,764 

 والمنتجات الخدمات تمٌٌز ٌمكن 5

 بها العاملٌن الأفراد عمل بطرٌقة للشركة
25 3,64 ,860 

 كل إنجاز على بالقدرة المإسسة تمتاز 6

 وتزاٌد تنوعها من الرغم على العملٌات

 حجمها

25 4,24 ,597 

 لمشتركٌها الخدمة المإسسة ىتقدم 7

 تؤخٌر وبدون بسرعة
25 4,04 ,889 

 المإسسة وخدمات منتجات تتمٌز 8

 المإسسات بمنتجات مقارنة عالٌة بجودة

 المنافسة

25 4,44 ,712 

 المإسسة وخدمات منتجات تتمٌز 9

 المنافسٌن عن ٌمٌزها مما مقبولة بؤسعار
25 4,52 ,510 

 الشركة منتجات خدمات تمٌٌز ٌمكن 10

 بها العاملٌن عمل بطرٌقة
25 3,88 ,726 

 على وكفاءة بقدرة المإسسة تتمتع 11

 التسوٌق وخدمات لمنتجاتها التروٌج
25 4,12 ,440 

 على وكفاءة بقدرة المإسسة تتمتع 12

 التسوٌق وخدمات لمنتجاتها توزٌع
25 4,28 ,614 

 زٌادة على باستمرار المإسسة تعمل 13

 أسواق فتح خلال من السوقٌة الحصة

 الحالٌة الأسواق وتعزٌز جدٌدة

25 3,92 ,702 

N valide (liste) 25   
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