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 كهًح انطّكش:
فٙ إذًاو ْزا انؼًم انًرٕاضغ انحًذ الله انز٘ أَاس  انحًذ الله انز٘ ٔفمُا

ػمٕنُا تُٕس انؼهى ٔ انؼًم. كًا َرمذو تجضٚم انطكش ٔ انؼشفاٌ إنٗ الأسرار 

انًطشف يحًذ أتاجٙ ػهٗ إضشافّ ػهٗ ْزِ انًزكشج ٔ نرٕجٛٓاذّ ٔ 

 َصائحّ انرٙ أفادَا تٓا فٙ إَجاص ْزا انؼًم.

ُاٌ لأػضاء نجُح انًُالطح  الأفاضم كًا ٚسشَٙ أٌ َرمذو تانطكش ٔ الاير

 ػهٗ اطلاػٓى ػهٗ ْزِ انًزكشج ٔ ذمًٛٛٓا ٔ إتذاء ذٕجٛٓاذٓى تطأَٓا.

ٔ َرمذو تأخهص ذطكشاذُا إنٗ  أساذزذُا ٔ جًٛغ ػًال جايؼح انذكرٕس ٚحٙ 

 فاسط.

ٔ أخٛشا ذرمذو تأسًٗ ػثاساخ انطكش ٔ انرمذٚش إنٗ يٍ ساػذَا يٍ لشٚة أٔ 

ٔ ػهٗ انجٕٓد انكثٛشج ٔ انرٕجٛٓاخ ٔ نٕ تكهًح طٛثح  تؼٛذ نرخطٙ انصؼاب

 ٔ دػاء صادق.

 

 
 



 

 

 

 إْذاء 
 

َحًذ الله ذؼانٗ ػهٗ ػَّٕ ٔ ذٕفٛمّ نُا ػهٗ إذًاو ْزا انؼًم انًرٕاضغ انز٘ أْذ٘ 

نًٓا جُاح انزل يٍ انشحًح ٔلم ستٙ  ثًشذّ إنٗ يٍ لال فًٛٓا ذؼانٗ:"ٔاخفض

 اسحًًٓا كًا ستٛاٌ صغٛشا".

إنٗ يٍ سٓشخ انهٛانٙ ٔ أفُد حٛاذٓا يٍ اجم ذشتٛرٙ ٔ غًشذُٙ تجًٛم ػطفٓا ٔ 

 حُآَا أيٙ انحثٛثح سحًح الله ػهٛٓا.

ٔ تشحًرّ سػاَٙ إنٗ يٍ ستاَٙ فأحسٍ ذشتٛرٙ إنٗ  إنٗ انز٘ يٍ ػطفّ سماَٙ

 ػذذٙ ٔ ػراد٘ أتٙ انغانٙ أطال الله فٙ ػًشِ .

إنٗ يٍ لاسًُٙ الأفشاح ، إنٗ انطًٕع انرٙ أضاءخ انثٛد إخٕذٙ الأػضاء سٚاٌ ٔ 

 صثشُٚح ٔ حُاٌ .

 إنٗ كم الأػًاو ٔ انؼًاخ ٔ الأخٕال ٔ انخالاخ.

 إنٗ جذ٘ ٔ جذذٙ سحًح الله ػهٛٓى.

 إنٗ كم انؼائهح انكشًٚح.

  0202-0202إنٗ كم انضيلاء ٔ انضيٛلاخ إسضاد ٔ ذٕجّٛ دفؼح 

 إنٗ كم الأصذلاء انزٍٚ ذزٔلد يؼٓى أجًم انهحظاخ إًٚاٌ ، َصٛشج ، ٔ فطًٛح.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

إنٗ انٛذ انطاْشج انرٙ أصاند يٍ أيًُا أضٕان انطشٚك ٔسسًد 

سكغ انؼطاء أياو لذيٛٓا انًسرمثم تخطٕط يٍ الأيم ٔانثمح إنٗ يٍ 

ٔأػطرُا يٍ ديؼٓا ٔسٔحٓا ٔػًشْا حثا ٔذصًًٛا ٔدفؼا نغذ أجًم 

إنٗ أيٙ انغانٛح انرٙ لا ذشٖ الأيم الأيٍ ػُٛٛٓا أيٙ انحثٛثح انغانٛح 

 يسؼٕدج.

إنٗ انز٘ سكٍ انفؤاد إنٗ الأتذ إنٗ َثغ انٕد ٔانًحثح ٔانسُذ إنٗ 

اٜخز تٛذ٘ ٔساسى  ػظٛى انطأٌ ٔحضٍ الأياٌ ٔسفٛك الأيذ إنٗ

طشٚك انثطش ٔانٕٔد أتٙ انغانٙ انؼضٚض يحًذ إنٗ أحثاب لهثٙ 

ٔتسهى الأيم إخٕذٙ الأحثح أحًذ، أيٍٛ، حثٛة الله، يشٚى انثرٕل، 

 َٕس انُجاج أطال الله فٙ أػًاسْى ٔصُٚٓا تانثطش ٔانرمٕٖ.

إنٗ جم الأْم ٔالأحثاب إنٗ كم يٍ حفضَٙ ٔضجؼُٙ خلال إَجاص 

ج إنٗ يٍ كاٌ ػثٛشْى صذٖ جًٛم ٚضٍٚ أٔلاذٙ إنٗ ْزِ انًزكش

صذٚماخ انؼًش يٍ كاٌ ٔجٕدٍْ تهسًا ُٚؼص راكشذٙ إنٗ كم يٍ 

ػائهح تٍ صيٕس٘ ٔػٕٛش إنٗ كم يٍ ساػذَٙ فٙ إَجاص ْزا 

 انؼًم.
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 الدراسة:ممخص 

عػنكنت ىذه الدراسة بالضغكط النفسية لدل طمبة جامعة المدية، ك علاقتيا ببعض المتغيرات      

 .19-الشخصية ك الاجتماعية في ظؿ جائحة ككفيد

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة ك التعرؼ عمى      

حسب متغير الجنس ك المستكل الدراسي. كالتخصص ك نظاـ الاختلاؼ في درجة الضغكط النفسية 

 الإقامة.

 ك قد قمنا بطرح التساؤلات التالية:

 ؟19-ما مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة في طؿ جائحة ككفيد -

ىؿ يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية بيف طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية   -

 التكنكلكجيا؟كطمبة كمية عمكـ  

 ىؿ يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير الجنس؟ -

 الخارجي ( ؟ –ىؿ يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب نظاـ الإقامة ) الداخمي  -

يكجد اختلاؼ بيف طمبة السنة الثانية ليسانس ك السنة الأكلى ماستر في درجة الضغكط  -

 النفسية؟

نا المنيج الكصفي التحميمي ك قد أجريت الدراسة عمى عينة مف طمبة ك في سياؽ ذلؾ اتبع    

جامعة الدكتكر يحي فارس بالمدية بكمية العمكـ  الإنسانية ك الاجتماعية ك كمية عمكـ  التكنكلكجيا 

 طالب ك طالبة ك التي تـ اختيارىا بطريقة عشكائية طبقية. 111كالمتككنة مف 

جمع البيانات  ك ىي مقياس الضغكط النفسية المصمـ مف طرؼ ك اعتمدنا عمى أداة كاحدة ل    

 البشير إبراىيـ الحجار ك نبيؿ كامؿ دخاف.



 

 
VI 

 ك بعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتائج التالية:

 متكسط.  19-مستكل الضغكط النفسية في ظؿ جائحة ككفيد -

كـ الإنسانية ك الاجتماعية كطمبة لا يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية بيف طمبة كمية العم -

 كمية عمكـ التكنكلكجيا.

 لا يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير الجنس. -

 الخارجي (. –لا يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب نظاـ الإقامة ) الداخمي  -

رجة الضغكط يكجد اختلاؼ  بيف طمبة السنة الثانية ليسانس ك السنة الأكلى ماستر في د -

 النفسية.

 اقتراحات:

 تفعيؿ المتابعة ك المرافقة النفسية داخؿ المؤسسات الجامعية.   

 الكممات الدالة:

الضغكط النفسية، التخصص، المستكل الدراسي، الجنس، نظاـ الإقامة، طمبة الجامعة، جائحة    

 ، المؤسسات الجامعية. 19ككفيد_

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  يمذيح 

 



 مقدمة

 
 أ

 مقدمة :

تعتبر المؤسسات الجامعية مرحمة ميمة في حياة الطلاب فيي تحتؿ مكانة مركزية في السمـ 

 دىـيدىـ بالمعارؼ كالمعمكمات التي تفيتزك بالمستقبؿ الميني لمطمبة فيي تقكـ  تحدد التعميمي باعتبارىا

في حياتيـ الدراسية كالعممية إف اختيار التخصص المناسب الذم يختاره الطمبة يساعدىـ عمى انتاج 

المعرفة كنقميا كبالتالي الحصكؿ عمى شيادة لممارسة تخصص معيف الذم يتلائـ مع استعداداتيـ 

 يـ.تكقدراتيـ كميكلا

 ،ضغكط النفسيةكما أف طبيعة التخصصات المكجكدة في الجامعة تؤثر عمى مفيكـ ال

فالتخصصات العممية بما تحممو مف ثقؿ معرفي، حيث نعتقد أف تختمؼ مف التخصصات العممية كىذا ما 

( بعنكاف التخصص الجامعي كالتحصيؿ 2115) '' تأكده عدة دراسات كما نرل دراسة '' كارز غنية

ف اختيار التخصص الدراسي التي طبقتيا عمى عينة مف الطمبة في مختمؼ التخصصات التي أكدت أ

ت آثارا سمبية كتفكقو. إف جائحة ككفيد قد خمقالمناسب ينعكس إيجابا عمى التحصيؿ الدراسي لمطالب 

شائعة لدل مختمؼ شرائح المجتمع بما فييـ طمبة  النفسيةأصبحت الضغكطات ك عمى حياة الطلاب 

حداث التي يكاجيكنيا في الجامعة فيـ يتعرضكف لمكثير مف الضغكطات النفسية نتيجة المكاقؼ كالأ

تأثير سمبي عمى الطمبة مف الناحية النفسية كالبيداغكجية  19حياتيـ الدراسية كما كاف لجائحة ككفيد 

لغاء جميع الأنشطة البيداغكجية، كفي بحثنا ىذا تطرقنا إلى مكضكع  كالاكتئاب كالخكؼ كتأجيؿ الدراسة كا 

قتيا ببعض المتغيرات الشخصية كالاجتماعية في مثؿ الضغكطات النفسية لدل طمبة جامعة المدية كعلا

 .19جائحة ككفيد 

 مضمكف ىذه الدراسة إلى قسميف رئيسييف: كقد قمنا بتقسيـ

 فصكؿ نظرية كىي كما يمي: 13خصص الجانب الأكؿ لمجانب النظرم أيف تناكلنا فيو 



 مقدمة

 
 ب

الفصؿ الأكؿ: كىك الإطار العاـ لمدراسة: حيث تناكلنا فيو تقديـ البحث مف خلاؿ تحديد الإشكالية 

كصياغة الفرضيات، كتكضيح أىمية الدراسة كأسباب اختيارنا ليذا المكضكع، كذكر أىداؼ الدراسة، ثـ 

جرائيا، كأخيرا عرض لأىـ الدراسات السابقة  التعريؼ  كمناقشتيا.بمتغيرات الدراسة نظريا كا 

 تمييد-الفصؿ الثاني: خصصناه لممتغير الأكؿ كىك الضغكط النفسية كتناكلنا فيو ما يمي: 

تحديد مفيكـ الضغكط النفسية كتطكرىا، ذكر بعض المفاىيـ المرتبطة بيا كمستكياتيا، أسباب 

كتشخيص الضغكط كمراحؿ الضغكط النفسية، آلياتيا كأىـ النظريات المفسرة لمضغكط النفسية، قياس 

مف الناحية النفسية  19-النفسية، علاجيا كأىـ النتائج المترتبة عنيا، ككذلؾ التأثير السمبي لجائحة ككفيد

 كالبيداغكجية.

كتناكلنا  19-المؤسسات الجامعية كجائحة ككفيد الفصؿ الثالث: خصصناه لممتغير الثاني، كىك

 تمييد:-فيو: 

ىيكمة المؤسسات الجامعية، كظائؼ المؤسسات الجامعية، تحديد مفيكـ المؤسسات الجامعية، 

، تحديد القانكف الداخمي للإقامات كمعكقاتيا خصائص المؤسسات الجامعية، أىميتيا، برامجيا، مقكماتيا

 .19-الجامعية كأخيرا تكييؼ المؤسسات الجامعية مع جائحة ككفيد

 لنا فيو فصميف ىما:أما القسـ الثاني: فقد خصصناه لمجانب الميداني أيف تناك 

الفصؿ الرابع: تضمف الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية بدءا مف الدراسة الاستطلاعية، كالمنيج 

المتبع في ىذه الدراسة ككذلؾ كصؼ مجتمع كعينة الدراسة لتمييا الأدكات المستخدمة في جميع البيانات 

ساليب الإحصائية المستخدمة في اختيار فركض للأدكات المستخدمة كأخيرا الأ السيككمتريةثـ الخصائص 

 الدراسة. 



 مقدمة

 
 ج

نتائج فرضيات الدراسة ثـ قدمنا استنتاج عاـ لمدراسة كتحميؿ الفصؿ الخامس: تناكلنا فيو عرض 

 كخاتمة كبعدىا قدمنا بعض الاقتراحات كالتكصيات.

   الأخير تـ عرض قائمة المصادر كالمراجع المعتمدة في ىذه الدراسة.       يكف

      



 

 

 

 

 

 

 

   

   

 نب النظري الجا
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 إشكالية الدّراسة:  -9
تُعػدّ المرحمة الجامعية أحد محطات اليامة في حياة الطمبة فيي المسؤكلة عف إعدادىـ 

بركح مف التفاعؿ ك ك تزكيدىـ بالمعارؼ ك الميارات التي تساعدىـ في تككيف مستقبميـ 
 التكافؽ النفسي.

ك أصبح مف كاجب المؤسّسات الجامعية النظر في الظركؼ التي تحيط بالطمبة ك 
خاصة الجدد في الكميات ك المعاىد. فيـ يكاجيكف تغيرات جديدة مف بينيا تغيرات عمى 

ا أف تمؾ مستكل البيئة المدرسية، ك تغيرات عمى مستكل المسافة بيف الإقامة ك الجامعة إذ
 الظركؼ قد تكلِّػد لدييـ نكعا مف الضغكط النفسية.

تعتبر الضغكطات النفسية مف بيف المشكلات التي تكاجو الطمبة في مختمؼ المجالات. 
ك قد لقي ىذا المكضكع اىتماما كبيرا مف قبؿ العمماء ك الباحثيف في العديد مف التّخصصات 

 ربكم.في مختمؼ المياديف ك مف بينيا المجاؿ الت

ك قد بدأ الاىتماـ بدراسة مكضكع الضغكطات النفسية منذ الستينيات ك تػُعػدّ دراستو 
( مف أكائؿ الدراسات التي استخدمت مصطمح التعامؿ مع الضغكط النفسية ك 1962مكرفي )

ذلؾ للإشارة إلى الأساليب التي يستخدميا الفرد في التعامؿ مع المكاقؼ الميدّدة بيدؼ 
 ا.السيطرة عميي

ك يشير مفيكـ الضغط النفسي إلى تمؾ المشكلات ك الصعكبات المادية ك المعنكية 
التي يتعرض ليا الطمبة عمى مستكل الأسرة ك المدرسة ك المحيط ك التي ينتج عنيا حالة 

 نفسية تتصؼ بالضيؽ ك التكتر.

 (.>9 ، ص5008) كروم خميستي،                                                   

فقد أشارت دراسة نبيؿ كامؿ ك بشير إبراىيـ إلى التّعرؼ عمى مستكل الضغكط النفسية 
ك مصادرىا لدل طمبة الجامعة الإسلامية ك علاقتو بمستكل الصلابة النفسية لدييـ ك قد 
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طالب ك طالبة ك استخدـ  541استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي عمى عينة بمغت 
ياف لقياس الضغكط النفسية أك استبياف اخر خاص  بقياس الصلابة النفسية ك الباحثاف استب

تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة في مستكل 
 الضغكط تعزل لمتغير الجنس لصالح الذككر.        

 (.955، ص 5099) محمد بمقاسم،                                         

يعتبر اختيار التخصص عامؿ ميـ بالنسبة لمطمبة بمختمؼ أجناسيـ ك مف أىـ 
الخطكات في حياتيـ لما يترتب عميو مف تحديد أسمكب الدراسة ك الاتجاىات المينية. فيك 

 عممية مصيرية حاسمة تحدد ليـ مستقبميـ ك ترسـ ليـ النجاح أك الفشؿ في الحياة.

اسة تخصص معيف ك الميؿ إليو ستجعؿ مف الطمبة أكثر ك لاشؾ أف الرغبة في در 
إنتاجية ك الذم سيظير بصكرة أكضح في تحصيميـ الدراسي ك ستجعؿ منيـ أكثر تكيفا ك 
تكافقا ك ىذا ما أثبتتو دراسة صالح ك آخركف ك التي كشفت عف  كجكد علاقة بيف الرغبة 

تكيؼ المنيجي ك الصحة في التخصص ك التكيؼ الأكاديمي بصفة عامة ك متغيرات ال
النفسية بصفة خاصة. فالذيف أجبركا عمى دراسة تخصص معيف كاف تكيفيـ الأكاديمي 

 منخفضا عمى عكس مف اختاركا تخصصاتيـ عف رغبة.

كما أف اختيار التخصص عف رغبة يحقؽ رضا الطمبة ك ىك ما أثبتتو دراسة بف عكؼ 
خصص الدراسي لدل الطمبة ك معرفة التي ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف الرضا عف الت

الفركؽ الفردية في كؿ مف الرضى عف التخصص الدراسي ك الصحة النفسية بيف الطمبة فقد 
كشفت عف كجكد علاقة بيف الرضى عف التخصص الدراسي ك مستكل الصحة النفسية لدل 

مستكل الطمبة. كما تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر ك الإناث في 
 الصحة النفسية ك مستكل الرضى عف التخصص.

 (.:99، ص 5099) مجذوب أحمد محمد قمر،                              
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المستكل الدراسي الذم يختمؼ حسب المجيكد الذم يبذلو طالب عف جية ك حسب 
ما  المسارات التي يمر بيا عف جية اخرل فمستكل الميسانس ك مستكل الماستر نعتقد أف لي

ليما علاقة بمستكل الضغكط النفسية حيث أف طالب سنة أكلى ليسانس ك طالب السنة 
الثانية ماستر تكاجيو تحديات تكيفية كبيداغكجية مما نعتقد بأنيا تزيد مف مستكل ضغكطيـ، 
فمثلا دراسة المطالقة التي ىدفت إلى التعرؼ عمى المشكلات الأكاديمية لدل طمبة الكمية ك 

عض المتغيرات ) الجنس ك المستكل الدراسي ك التي كشفت نتائجيا عف كجكد علاقتيا بب
 فركؽ تعزل لمتغير الجنس ك المستكل الدراسي. 

 (.508، ص 5090) المطالقة،                                             

إلى ظيكر تأثيرات سمبية مف الناحية النفسية كالبيداغكجية  19-أدّت جائحة ككفيد
مطمبة ك التي نجـ عنيا ضغكطات نفسية أىميا القمؽ ك الاكتئاب كالخكؼ مف انتشار الكباء ل

ك الإصابة بو  بالإضافة إلى الإغلاؽ الكاسع لممدارس كالكميات ك الجامعات في جميع 
 أنحاء العالـ مما أدل إلى عرقمة تقديـ خدمات أساسية لمطمبة في الجامعات.

ثفة لمنع ك حماية جميع الطمبة ك المكظفيف مف الإصابة ك اتخذت الجامعات تدابير مك
بيذا المرض شديد العدكل مثؿ التعميـ عف بعد عبر شبكة الأنترنت ك تكفير المحاضرات ك 
الدركس المسجمة في منصات الأنترنت ك قد أرجأت بعض الجامعات التعمـ ك التدريس حتى 

كانت تنفذ في الحرـ الجامعي مثؿ  إشعار آخر ك إلغاء جميع الفعاليات ك الأنشطة التي
 المؤتمرات.

ك مف ىذا المنطمؽ عمدنا في دراستنا الحالية إلى تناكؿ  مكضكع الضغكطات النفسية  
لدل طمبة جامعة المدية ك علاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية كالاجتماعية في ظؿ جائحة 

 محاكليف الإجابة عف التساؤلات التالية: 19-ككفيد

 الضغكط النفسية لدل طمبة جامعة المدية في ظؿ جائحة  ما مستكل -
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 ؟ 19-ككفيد

ىؿ يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية بيف طمبة كمية العمكـ  الإنسانية  ك  -
 الاجتماعية ك بيف طمبة كمية عمكـ التكنكلكجيا ؟ 

 ىؿ يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير الجنس ؟ -

ؼ في درجة الضغكط النفسية حسب نظاـ الإقامة )الداخمي ك ىؿ يكجد اختلا -
 الخارجي(؟

ىؿ يكجد اختلاؼ بيف طمبة السنة الثانية ليسانس ك الأكلى ماستر في درجة  -
 الضغكط النفسية؟

 فرضيات الدراسة: -5
 مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة جامعة المدية في ظؿ جائحة  -1

 مرتفع. 19-ككفيد

درجة الضغكط النفسية بيف طمبة كمية العمكـ الإنسانية يكجد اختلاؼ في  -2
 كالاجتماعية ك طمبة كمية عمكـ التكنكلكجيا.

 يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير الجنس. -3

يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب نظاـ الإقامة ) الداخمي  -4
 كالخارجي(.

انس ك السنة الأكلى ماستر في درجة يكجد اختلاؼ بيف طمبة السنة الثانية ليس -5
 الضغكط النّفسية.
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 :أسباب اختيار الموضوع -3
مف أىـ أسباب اختيار المكضكع أف لو أىمية بالغة داخؿ الحقؿ التربكم في كؿ 

 الجكانب التربكية ك النفسية.

 معرفة الحالة النفسية لمطمبة في ظؿ الضغكط النفسية. -

 ذه الضغكط.معرفة مدل استعداد الطمبة لي -

معرفة الاختلاؼ في درجة الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة حسب متغيرات  -
 الجنس كالتخصص كالمستكل الدراسي كنظاـ الإقامة.

 معرفة مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة. -

ك السبب الأساسي ىك أف الطمبة يعيشكف عدة ظركؼ ك أحداث تجعميـ بطريقة أك  -
 بأخرل تحت ضغكط نفسية حادة راجعة إلى عدة عكامؿ أىميا: 

اختلاؼ طرؽ التدريس، المناىج الدراسية، ك صعكبة بعض المكاد خاصة التي تعتمد 
 عمى الإحصاء.

 أىمية الدراسة: -7
 مف  الاعتبارات النظرية ك التطبيقية عمى النحك التالي: تتمثؿ أىمية الدراسة في العديد

 :الأىمية النظرية

  تسعى الدراسة الحالية إلى المساىمة في إثراء جانب ميـ مف مجالات الدراسات
 النفسية ك الاجتماعية ك ىك الضغكط النفسية.

 عف مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة جامعة المدية ك علاقتيا ببعض  االكشؼ
 المتغيرات الشخصية ك الاجتماعية.

 .التعرؼ عمى العلاقة بيف أبرز المتغيرات ك مستكل الضغكط النفسية 
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 .الكشؼ عف الأسباب التي تؤدم بالطمبة الجامعييف للإصابة بالضغكط النفسية 

 باتو ك أعراضو نظرا لانتشاره الكاسع ك تفشيو أىمية دراسة الضغط النفسي ك مسب
 السريع في الجامعة.

 :الأىمية التطبيقية

  تكمف أىمية إجراء الدراسة فيما قد تسفر عنو مف نتائج يكمف مف خلاليا مساعدة
 الطمبة عمى تحديد طرؽ مكاجية الضغكط النفسية.

 المدية. تكفير مقياس أُعػد خصيصا لقياس  الضغط النفسي لدل طمبة جامعة 

  يمكف الاستفادة مف نتائج البحث في مجاؿ الإرشاد النفسي لطمبة الجامعة في سبيؿ
 التعرؼ ك الكقكؼ عمى أعراض الضغط النفسي.

  إف معرفة العلاقة بيف متغيرات ىذه الدراسة قد تساىـ في زيادة الفيـ بتأثير كؿ
 منيما عمى الآخر.

 أىداف الدراسة: -5
 .99كفيد_جائحة ك ة في ظؿّ فسية لدل طمبة جامعة المديّ غكط النّ عرؼ عمى الضّ التّ  -

ة ة العمكـ الإنسانيّ ة بيف طمبة كميّ فسيّ غكط النّ عرؼ عمى الاختلاؼ في درجة الضّ التّ  -
 .99-كفيدجائحة ك في ظؿّ  اكنكلكجية عمكـ التّ كميّ  طمبةة ك كالاجتماعيّ 

 ر الجنس.غكط النفسية حسب متغيّ عرؼ عمى الاختلاؼ في درجة الضّ التّ  -

انية ليسانس نة الثّ ة بيف طمبة السّ فسيّ غكط النّ عرؼ عمى الاختلاؼ في درجة الضّ التّ  -
 كلى ماستر.الأنة السّ طمبة ك 

 غكط النفسية حسب نظاـ الإقامة.عرؼ عمى الاختلاؼ في درجة الضّ التّ   -
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 راسة.مصطمحات الدّ  تحديد -5

حداث أك المتغيرات البيئية في حياتو للأتشير إلى درجة استجابة الفرد  فسية:غوط النّ الضّ  (9
اليكمية، ك ىذه المتغيرات ربما تككف مؤلمة تحدث بعض الأضرار الفيسيكلكجية. مع أف تمؾ 

خر تبعا لتككيف شخصيتو النفسية التي تميزه عف الآخريف آالتأثيرات تختمؼ مف شخص إلى 
 .ك ىي فركؽ فردية بيف الأفراد

 (64ص  ،6004) شاىد يوسف ياغي،                                         
ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا الطالب عند استجابتو لفقرات الضغوط النفسية ) إجرائيا(:

 مقياس الضغكط النفسية الذم استخدمو الباحث في الدراسة.

 طمبة جامعة المدية ) إجرائيا(. (6
ىذه الدراسة الطالب أك الطمبة الذيف التحقكا بجامعة المدية كمية  يقصد بطمبة الجامعة في

في تخصص ليسانس كماستر، ك  االعمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك كمية عمكـ التكنكلكجي
 .0209-0202لمعاـ الجامعي  99-كفيدالتكيؼ مع جائحة ك

 المتغيرات الاجتماعية و الشخصية ) إجرائيا( (3

يقصد بالمتغيرات الاجتماعية ك الشخصية في ىذه الدراسة الحالية: المستكل الدراسي 
ككمية )ليسانس، ماستر( ك طبيعة التخصص الأكاديمي ) كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية 

 كنظاـ الإقامة: الداخمي ك الخارجي.،(عمكـ التكنكلكجيا

 الدراسات السابقة. -8

 ط النفسيةدراسات سابقة حول الضغو   (9
 الدراسات الجزائرية:  

عنكاف الدراسة: الضغكط النفسية م(  6006-6005يمة و ريان مريم ) يدراسة دحو س
بناء ك جاءت في إطار نيؿ شيادة لألدل عينة مف المعممات ك علاقتيا بالتحصيؿ الدراسي ل
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العلاقة  ليسانس في عمـ النفس ك عمكـ التربية في جامعة الأغكاط  ك اىتمت بالكشؼ عف
 المكجكدة بيف المتغيريف.

معممة متزكجة ك لدييا أبناء متمدرسيف ك  02 شممت الدراسة معممات مف الطكر الابتدائي
 جاءت  الإشكالية عمى النحك التالي:

ىؿ الضغكط النفسية التي تتعرض ليا الأميات المعممات تؤثر عمى مستكل التحصيؿ "
  ؟"الدراسي للأبناء

لمضغط النفسي ك بعد استعماؿ الأساليب الإحصائية تـ  لفنشتايف سك تـ اعتماد مقيا
 التكصؿ إلى النتجية التالية:

الضغكط النفسية التي تتعرض ليا المعممات تؤثر عمى تدني مستكل التحصيؿ الدراسي "
 للأبناء، ك تـ فييا تحقيؽ فرضية ىذه الدراسة.

 (66ص  ،6065 غويني عيسى، ) زوابمية عمي،                                 

 :    6005دراسة بورقاق سميرة 

جتماعية بتقدير الذات لدل المدمنيف المسجكنيف ك العينة الادرست علاقة الضغكط النفسية 
 558مف المجتمع الأصمي الذم يتككف مف  98.99مدمنا مسجكنا يمثمكف  921قكاميا 
كرقمة، ك قد اعتمدت الباحثة المنيج  كبسكرة بىـ نزلاء بمؤسستي إعادة التربية   مدمنا ك

الكصفي، أما أدكات القياس استخدمت مقياس تقدير الذات لككبر سميث ك استبياف الضغكط 
 النفسية ك تكصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

درجات أفراد عينة الدراسة مرتفعة عمى مقياس الضغط الاجتماعي ذات الطابع الأسرم ك  -
 م.الميني ك الاقتصاد
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تكجد علاقة حقيقية سالبة بيف درجات الضغط النفسي الاجتماعي ك مستكل تقدير الذات  -
 لدل أفراد عينة الدراسة.

منخفض باختلاؼ متغير المستكل التعميمي -تكجد فركؽ في مستكل تقدير الذات مرتفع -
 الضغط النفسي الاجتماعي المنخفض. كلممدمنيف المسجكنيف ذك 

منخفض باختلاؼ متغير المستكل التعميمي لممدمنيف -لذات مرتفعاتختمؼ مستكيات تقدير  -
 الضغط النفسي الاجتماعي ) المرتفع(  كالمسجكنيف ذك 

 ( 33ص  ،6066ة،وبمال بور أ)                                                

 .6066دراسة كربال سنة  -

  دراسة التعديؿ المعرفي كأسمكب لعلاج الضغكط  0299تناكؿ الباحث مختار كرباؿ سنة
يادم لدراسة علدل المساجيف بمؤسسة إعادة التأىيؿ بباتنة ك قد اعتمد الباحث المنيج ال

 كىـ نزلاء الحالة مف جميع جكانبيا ك شممت العينة أربعة حالات تعاني مف ضغط نفسي
صية ك يشختالدراسة في المقابمة المت أدكات ثمت، حيث 0229بالمؤسسة ذاتيا منذ سبتمبر 

 عمى النحك التالي:العلاج  العلاجية ك تـ مف خلاليا تشخيص ك تقييـ الحالات ك بالتالي

  .معرفة بعض التفاصيؿ عف ماضي المريض ك ىذا باتباع أسمكب دراسة الحالة -
 التي يعاني منيا المريض.الجسمية التعرؼ عمى أىـ الأعراض النفسية ك  -
 ؼ عمى أىـ المكاقؼ الضاغطة كمؿ يدركيا المريض.التعر  -
 الكشؼ عف المحتكل المعرفي لممكاقؼ الضاغطة.-
 مبدائؿ المعرفية.فحكص لإعادة التقييـ المعرفي لمم -
الاسترخاء بعد متابعة المفحكصيف عف طريؽ عدة مقابلات ك التي مف خلاليا يتـ الكشؼ  -

التقييـ المعرفي ليذه الأفكار بعدىا تدريب عف المحتكل المعرفي لمضغكط ك كذا إعادة 
 مي ك التنفس ك كذلؾ تقنية الكعي الانتقائي.ضالمفحكص عمى تماريف الاسترخاء الع
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 نتائج التي تكصؿ إلييا الباحث فيي كالأتي: الأما  - 
 زكاؿ جزء كبير مف أعراض الضغط النفسي -
ج عمما أنو طمب منيـ مكاصمة ارتياح كبير لدل المساجيف مقارنة بفترة ما قبؿ العلا -

 .التدريبات ك التماريف بشكؿ يكمي لمكاجية الضغكط اليكمية في السجف
 ( 33ص  ،) نفس المرجع                                                       

 بالمسيمة 6063، 6062دراسة الطالب ياسر بن شويخ  -
الضغكط النفسية لدل أساتذة التربية البدنية ك الرياضية دراسة  رمصاد :الدراسة عنوان

 .ميدانية عمى بعض ثانكيات كلاية المسيمة
متو لطبيعة الدراسة حيث ءتبع الباحث المنيج الكصفي لملاا)  المنيج المتبع في الدراسة:

 %98ثؿ أستاذ تربية بدنية ك رياضية بطريقة عشكائية بسيطة ما يم 02قاـ الباحث باختيار 

 مف مجتمع الدراسة. 
 ك استعمؿ الباحث مقياس الضغكط النفسية لأساتذة التربية البدنية ك الرياضية 

التعرؼ عمى مصادر الضغكط النفسية لدل أساتذة التربية البدنية ك الرياضية  اليدف العام:
 في الطكر الثانكم.

 :أىم النتائج المتوصل إلييا
 ك الرياضية لمستكل مرتفع مف الضغكط النفسية  يتعرض أستاذ التربية البدنية -
  .أىـ مصادر الضغكط النفسية لدل أساتذة التربية البدنية ك الرياضية -
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمستكل  الضغكط النفسية لدل أساتذة التربية البدنية ك  -

 لمتغيرات ) السف، الخبرة المينية، المؤىؿ العممي(  تعزل الرياضية
 (63ص ،  6064) علال عبد الرزاق ،                                          

 
 6062دراسة ىيثم محمد النادر و آخرون  -
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اليدؼ منيا التعرؼ عمى مصادر الضغط النفسي لدل طلاب كمية الرياضة ك علاقتيا بكؿ 
ك المنيج المتبع في ىذه الدراسة ىك  ،ك المستكل الدراسي ك المعدؿ التراكمي جنسمف ال

طالبا ك طالبة مقسمة عمى  998المنيج الكصفي المقارف، ك قد تككنت عينة الدراسة مف 
 إناث مف مختمؼ المستكيات الدراسية ك مف تخصصات مختمفة.  98ذككر ك  99

كجكد فركؽ بيف  :ائجنتالبيانات كانت ال حميؿتك تـ استخداـ مقياس الضغط النفسي، ك بعد 
 كؿ مف الذككر ك الإناث في الضغط النفسي.

 6063دراسة بن صالح ىداية  -
ىدفت إلى معرفة تأثير الضغكط النفسية عمى التكافؽ الدراسي لدل المراىؽ المتمدرس في 

تمميذ ك تمميذة، حيث تـ الاعتماد  022المرحمة الثانكية بمدينة تممساف عمى عينة قكاميا 
 ؼمف طر المكيؼ ك  0عمى مقياس الضغط النفسي لعبد الحؽ لبكازدة جامعة الجزائر 

  .اىقيف، ك مقياس التكافؽ المدرسي لمباحثةالباحثة عمى فئة المر 
 كجكد علاقة ارتباطية سالبة بيف الضغط النفسي ك التكافؽ المدرسي :من نتائج الدراسة و

 (666ص  ،6064)محمد بمقاسم                                               
 

 .الدراسات العربية: حول الضغوط النفسية
  (6004دراسة الزيود ) -

ك التي ىدفت إلى الكشؼ عف استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط النفسية لدل طمبة جامعة 
قطر ك علاقتيا بمتغيرات ) الجنس، المستكل الدراسي ك المعدؿ التراكمي ك التخصص ك 

ك أثر ىذه المتغيرات عمى استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط النفسية، ك استخدـ  (الجنسية
عمى عينة مف  اةتحمؿ الضغكط لجمع البيانات ك طبقت ىذه الأدالباحث مقياس عمميات 

( طالبا ك تكصمت الدراسة إلى أف أكثر 082شممت ) ،طمبة مف مختمؼ كميات جامعة قطرال
الانفعالي كما أظيرت  التنفسيجابي ك الأساليب شيكعا التي يستخدميا الطمبة ىي: التفكير الإ
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في استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط لدل الطمبة النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
 تعزل لمتغير الجنس.

حصائية في استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط تعزل إلى إلا يكجد فركؽ ذات دلالة  -
 متغير الجنسية ك الكمية ك المعدؿ التراكمي ك المستكل الدراسي.

 (62ص ، 6067ي، ) سعاد العات                                              
 .سورية 6005دراسة مريم  -

  .: الاستراتيجيات التي يستخدميا الطمبة لمتعامؿ مع الضغكط النفسيةعنوان الدراسة
حصائية في الاستراتيجيات تعزل إىدفت الدراسة إلى تحديد إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة 

  .الجنس ك السنة الأكلى ك الرابعة ك التخصص في كمية التربية بجامعة دمشؽ اتإلى متغير 
( 955( ذكرا ك )995( طالبا ك طالبة منيـ ) 072تككنت العينة مف ) عينة الدراسة:

   أنثى.

مقياس أساليب المكاقؼ الضاغطة، نمكذج الراشديف الذم طكره ركدلؼ  أدوات الدراسة:
 ( 9990الإصدار الثاني )  ىمكس

: كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر ك الإناث في استخداـ نتائج الدراسة
  .استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط

بيف طمبة السنة الأكلى ك السنة الرابعة في استخداـ  اإحصائي دالةكجكد فركؽ  -
 ي لمصمحة السنة الرابعة.استراتيجيات التحميؿ المنطقي ك إعادة التقكيـ الايجاب

كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف تخصصات الإرشاد النفسي ك التربية ك عمـ النفس ك  -
 التربية.

لـ تكشؼ الدراسة أك النتائج عف فركؽ دالة إحصائيا بخصكص تفاعؿ كؿ مف التخصص  -
 ك الجنس ك التخصص ك السنة الدراسية. 

 (27ص  ،6062 ،عبد اللهال) فايزة غازي                                                
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 ( 6007دراسة الييلالي )  -
بعض أساليب مكاجية الضغكط لدل الطلاب مرحمة المتكسط ك الثانكية  :عنوان الدراسة

بمدينة مكة المكرمة، ك التي تيدؼ لمعرفة أساليب مكاجية الضغكط لدل الطلاب الايجابية 
منيا ك السمبية ك ترتيبيا عمى مدرج أساليب مكاجية الضغكط بيف الطلاب مرحمتي المتكسط 

تلافات في متكسط درجة الطلاب عمى مقياس مكاجية ك الثانكم ك أيضا التعرؼ عمى الاخ
الضغكط باختلاؼ الصؼ الدراسي ك العمر ك الجنس ك نكع التعميـ ك استخدـ الباحث 

لمنيج الكصفي في دراستو، ك قاـ باستخداـ مقياس أساليب مكاجية الضغكط لمباحثة منى ا
 ،مف التعميـ المتكسط ة( طالب059طالبا ) 527، ك تككنت عينة البحث مف 0220عبد الله 

ما كنتائج الأىـ  ت( سنة ك كان98-90طالبا مف التعميـ الثانكم تتراكح أعمارىـ بيف ) 088
يجابية في المراتب الأكلى عمى مدرج أساليب مكاجية يمي: كقكع أساليب المكاجية الإ

انيا ك الضغكط بشكؿ عمـ حيث جاء أسمكب المجكء إلى الله أكلا ك أسمكب تحمؿ المسؤكلية ث
  .أسمكب المكاجية ك تأكيد الذات ثالثا

تعميـ المتكسط  ك الثانكم إلا عمى أربعة العدـ تأثر أساليب مكاجية ضغكط مرحمتي  -
 أساليب فقط ك ىي: ضبط الذات، ك لكـ الذات ك الإنعزاؿ ك الاسترخاء ك الانفصاؿ الذىني.

ـ عمى أساليب مكاجية ضعؼ تأثير الصؼ الدراسي ك العمر ك الجنس كنكع التعمي -
 الضغكط.

 (64ص  ،6062ىاني أسماء ز )                                                    
 .6060دراسة السيمي ) المممكة العربية السعودية (  -

المتردديف عمى  ىأساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل الشباب مف المرض عنوان الدراسة:
 مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنكرة ك غير المرضى.

    القمؽإلى معرفة أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل مرضى الاكتئاب ك  :ىدفت الدراسة
 بمستشفى الطب النفسي بالمدينة المنكرة.
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 ىرض( مكزعيف في مجمكعتيف الأكلى مف الم092تألفت عينة البحث مف ) عينة الدراسة:
 ( 72( فردا ك المجمكعة الأخرل مف غير المرضى ك عددىـ )922ك عددىـ ) 

 (  9222)   نبرم: مقياس أساليب مكاجية الضغكط في إعداد العأدوات الدراسة
: أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة بيف مجمكعة المرضى ك نتائج الدراسة

 غير المرضى، 
 .ـأكثر ميلا لاستخداـ الأساليب السمبية عند مكاجية ضغكطيك أظيرت أيضا أف المرضى 

 (36، ص  6062فايزة غازي العبد الله ، )                                            
دراسات سابقة حول بعض المتغيرات الشخصية والاجتماعية ) الجنس، التخصص،  -5

 المستوى الدراسي، نظام الإقامة(.

 سمطنة عمان : 9>>9لديب دراسة عمي محمد ا

نمك مفيكـ الذات لدل الأطفاؿ ك المراىقيف مف الجنسيف كعلاقتو  عنوان الدراسة:
 بالتحصيؿ الدراسي، 

تمميذ ك تمميذة أختيرت مف مدارس المرحمتيف الابتدائية  222تمثمت في  عينة الدراسة: 
 ك الإعدادية في سمطنة عماف.

 مفيكـ الذات لدل الأطفاؿ ك المراىقيف مف : الكشؼ عف نمك ىدفت الدراسة إلى
 الجنسيف ك علاقتو بالتحصيؿ الدراسي.

 :تكصمت الدراسة إلى كجكد ترابط إيجابي بيف التحصيؿ الدراسي ك  نتائج الدراسة
 لدل أفراد عينة البحث. 1011مفيكـ الذات عند مستكل الدلالة 

 الأردن: 5>>9دراسة إدريس عروق 

 :تطكر مفيكـ الذات لدل طمبة المرحمة الأساسية ك علاقتو بمتغيرم  عنوان الدراسة
 الجنس ك العمر.
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 :التعرؼ عمى أثر كؿ مف الجنس ك العمر في مفيكـ الذات  ىدفت الدراسة إلى
 كتطكره لدل طمبة المرحمة الأساسية.

 :أختيرت العينة مف مدارس المرحمة الأساسية في مدينة إربد كبمغت  عينة الدراسة
 تمميذ ك تمميذة مف الصفكؼ السادس ك الثامف ك العاشر. 611

 :تكصمت الدراسة إلى كجكد أثر داؿ إحصائيا لمعمر في تطكر مفيكـ  نتائج الدراسة
 الذات  ك لصالح تلاميذ الصفيف الثامف ك العاشر، في حيف لـ يكف ىناؾ أثر             

 
 العينة.  داؿ إحصائيا لمجنس في تطكر مفيكـ الذات لدل تلاميذ

 (.5;9، ص 5090) منى الحموي،                                                     

 مصر: 8>>9دراسة شعبان: 

 .الفركؽ الجنسية ك العمرية في أساليب التكيؼ مع المكاقؼ الضاغطة عنوان الدّراسة:

لأزمات ك الكشؼ عف الفركؽ الجنسية ك العمرية في التكيؼ مع ا ىدف الدراسة إلى:
 التصدم ليا. 

( سنة ك 38-14فردا تراكحت أعمارىـ ما بيف)  694تككنت العينة مف  عينة الدراسة:
 قد استعممت العينة عمى طمبة مف مراحؿ مختمفة ك عامميف في كظائؼ ك ميف متعددة. 

تكصمت النتائج إلى أنو لا تكجد فركؽ دالة بيف متكسطي الجنسيف في نتائج الدراسة: 
أساليب التكيؼ الإقدامية ك الإدماجية، كما أشارت إلى كجكد تأثير لمتغير العمر كؿ مف 

عمى بعض الأساليب الإقدامية لصالح الفئة العمرية الأعمى ك عدـ تأثير متغير العمر عمى 
 الأساليب الإدماجية.

 (.6;9، ص 5090) عبد الله ضريبي،                                             

 :5005دراسة الناجم: 
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التعرؼ عمى المشكلات التي يشعر بكجكدىا طلاب ك طالبات كمية  ىدف الدراسة:
 التربية بجامعة الممؾ فيصؿ كفقا لمتغيرات الجنس، التخصص، المستكل الدراسي. 

طالبا ك طالبة مف مستكيات دراسية مختمفة ك قد  319تككنت العينة مف  عينة الدراسة:
راسة عف أكثر المشكلات شيكعا ك المتمثمة في: عدـ أخذ شكاكم الطلاب أسفرت نتائج الد

بجدية مف المسؤكليف، ك عدـ مراعاة الطلاب ك الطالبات في كضع جدكؿ الاختبارات كثرة 
أعدادىـ في شعبة كاحدة، عدـ تكفر المناخ  الديمقراطي في التعامؿ، ك عدـ مكضكعية 

 نتائج الاختبارات.

رت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف ك بيف القسـ أظي نتائج الدراسة:
الأدبي ك القسـ العممي، ك كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات الدراسية 

 المختمفة.

 (.:96،  ص  5005) الناجم سعد،                                                 

 

 

 

 :5006دراسة العامري 

الكشؼ عف طبيعة ك ماىية المشكلات الأكاديمية لدل طمبة جامعة  ىدف الدراسة:   
الإمارات العربية المتحدة ك الفركؽ بيف الجنسيف  ك بيف الجنس الكاحد كفقا         لتبيانيـ 

 مف حيث المستكل الدراسي ك محؿ إقامة الطالب. السكف الجامعي أك الأسرة   

طالبة مف مختمؼ الكميات ثـ  1891طالبا ك  629لعينة عمى احتكت اعينة الدراسة:    
 مشكمة أكاديمية عمى أفراد العينة. 48تطبيؽ قائمة تضـ 
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أظيرت النتائج أف الطلاب ك الطالبات يكاجيكف مشكلات أكاديمية  نتائج الدراسة:   
متنكعة، ك أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعات ك أف أغمبيا لصالح 

 لطالبات.ا

 (.>99،ص5006) العامري،                                                            

 ) الأردن(. 5009دراسة إبراىيم محمد عيسى 

قياس أبعاد مفيكـ الذات ك علاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل تلاميذ  عنوان الدراسة:    
 صفكؼ التاسع ك العاشر ك الحادم عشر في الأردف.

التعرؼ عمى درجة العلاقة بيف أبعاد مفيكـ الذات ك التحصيؿ الدراسي  ىدف الدراسة:   
لدل تلاميذ صفكؼ التاسع ك العاشر ك الحادم عشر في الأردف ك استقصاء أثر كؿ مف 

 الجنس ك المستكل الدراسي ك مستكل التحصيؿ في مفيكـ الذات لدييـ.

ذككر مف مدراس  371إناث ك  351ميذة منيـ تمميذ ك تم 721مككنة مف  عينة الدراسة:  
 إربد الأردف.

 :بينت النتائج أف قيـ معاملات ارتباط مفيكـ الذات ك أبعاده مع  نتائج الدراسة
التحصيؿ كانت دالة إحصائيا لدل مختمؼ مجمكعات الدراسة، ك أف ىناؾ فركؽ دالة 

ت ىما بعد الشخصية ك إحصائية تعزل إلى متغير الجنس في بعديف مف أبعاد مفيكـ الذا
البعد الأخلاقي، ك أما الفركؽ العائدة لمستكل التحصيؿ فكانت دالة في خمسة أبعاد ىي: 

 بعد العلاقات العائمية، ك العلاقات الاجتماعية ك بعد الشخصية، 

 ك البعد الأكاديمي ك القمؽ فضلا عف الدرجة الكمية المتحققة بالقياس.

 .(.6;9) نفس المرجع السابق، ص                                                      

  (5009دراسة كمورونيات )
كعلاقتيا ببعض  التعرؼ عمى المشكلات الدراسية لدل طمبة جامعة الخميؿ ىدف الدراسة:  

 المتغيرات، 
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دـ استبانة لممشكلات طابا ك طالبة ثـ استخ 289تككنت العينة مف  عينة الدراسة:   
 فقرة. 38الدراسية مككنة مف 

أظيرت النتائج أف الطمبة يكاجيكف مشكلات تتعمؽ بالامتحانات تمييا  نتائج الدراسة:   
المقررات الدراسية ثـ المشكلات المتعمقة بالإرشاد الأكاديمي ك أخيرا المشكلات المتعمقة 

نتائج إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بالعلاقة مع أعضاء ىيئة التدريس، كما أشارت ال
 في درجة المشكلات كفقا لمتغيرات الجنس ك المستكل الدراسي.   

 (.6;، ص5009)كمورونيات،                                                         

 (. ;500دراسة سميمان و الصمادي)

الكشؼ عف طبيعة المشكلات الأكاديمية لدل طلاب كميات المعمميف  ىدف الدراسة:
 في المممكة العربية السعكدية.

طالب مف خمس كميات  511عينة الدراسة: اشتممت العينة العشكائية الطبقية عمى 
مشكمة أكاديمية عمى أفراد العينة، ك دلت النتائج أف  43لممعمميف، ثـ تطبيؽ قائمة تضـ 

ت دلالة إحصائية في طبيعة المشكلات الأكاديمية تعزل لمتغير المستكل ىناؾ فركقا ذا
الدراسي ) سنة أكلى ، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة( ك عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير 
التخصص ) عممي أدبي( ك أكصت الدراسة بالاىتماـ بالمشكلات الأكثر انتشارا  ك العمؿ 

 ة.عمى معالجتيا بالأساليب المناسب

 ( 906، ص ;500) سميمان والصمادي،                                   

 (:5096دراسة الخزاعمة )

استقصاء أىـ المشكلات الأكاديمية التي يكاجييا طمبة كمية العمكـ ك  ىدف الدراسة:
الآداب بجامعة نجراف بالمممكة العربية السعكدية ك معرفة أثر كؿ مف السنة الدراسية ك 

 ص ك الجنس في درجة الشعكر بالمشكلات لتقديـ التكصيات المناسبة لمعالجتيا.التخص
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أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في انتشار المشكلات  نتائج الدراسة:
الأكاديمية بيف الطمبة باختلاؼ مستكياتيـ الدراسية، ك عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغيرم 

 ممي، إنساني(.الجنس )ذككر إناث( ك التخصص ) ع

 (.>99،  ص5096) الخزاعمة،                                        

 التعقيب عمى الدراسات السابقة حول المتغيرات ) الشخصية و الاجتماعية(.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
تنكعت الدراسات التي تـ عرضيا تبعا لتنكع أىدافيا ففي بعض الدراسات كانت تيدؼ 
إلى معرفة العلاقة بيف الضغكط النفسية  ك متغيرات أخرل مثؿ دراسة بكرقاؽ سميرة 

( في 0295( ك دراسة بف صالح ىداية ) 0228( ك دراسة دحك سييمة ) 0228)
تيدؼ إلى معرفة أساليب مكاجية الضغكط  الدراسات الجزائرية، ك بعض الدراسات كانت

( ك أخرل إلى معرفة 0229( ك دراسة السيمي )0229النفسية مثؿ دراسة الييلالي )
( ك دراسة 0221الاستراتيجيات المستخدمة في التعامؿ مع الضغكط مثؿ دراسة الزيكد )

 ( 0227مريـ )
 أما بالنسبة لمعينات:

انت عيناتيـ مختمفة فمثلا في الدراسات فمنيـ مف تشابيت عيناتيـ ك منيـ مف ك
( استخدمت نفس 0299( ك دراسة كرباؿ )0228جد دراسة بكرقاؽ سميرة )نالجزائرية 

( ك دراسة بف 0228دحك سييمة ) ةساالعينة كالمتمثمة في المساجيف ك اختمفت العينة في در 
ة ىيثـ ( ك دراس0292( ك دراسة الطالب ياسر بف شكيخ سنة ) 0295صالح ىداية )

 ( فمنيـ مف استخدـ عينة الأساتذة كمنيـ مف استخدـ عينة الطلاب ك المعممات.0292)
أما بالنسبة لمدراسات العربية فقد تشابيت معظـ العينات ك المتمثمة في طمبة الجامعة. ك 

طالب أما أصغرىا فكانت عينة  527ك المتمثمة في  (0229) عينة الييلالي كاف أكبرىا
 .اطالب 092كالمتمثمة في  (0292السيمي )



 الإطار العام  للدراسة      الفصل الأول                                         

 
25 

 الأدوات المستخدمة:
 قامت بعض الدراسات بإعداد ك بناء مقاييس لمضغكط النفسية مثؿ دراسة دحك سييمة

لمضغط النفسي ك دراسة بف صالح ىداية  فك المتمثمة في مقياس لفنشتاي (0228)
 المتمثمة في مقياس الضغط النفسي لعبد الحؽ البكازدة. ( 0295)



 

 

 الفصل الثاني:

 الضغوط النفسية
 ثمهيد

 لمحة ثاريخية عن مفهوم الظغوغ النفسية. (1

 جعريف الظغوغ النفسية. (2

 بالظغوغ النفسية. بعع المفاهيم المرثبطة (3

 عناصر الظغوغ النفسية.  (4

  آلية حدوث الظغوغ النفسية. (5

 أسباب الظغوغ النفسية. (6

 مراحل الظغوغ النفسية. (7

 أهواع الظغوغ النفسية. (8

 مصادر الظغوغ النفسية. (9

 أعراض الظغوغ النفسية. (11

 مسحويات الظغوغ النفسية. (11

 آثار الظغوغ النفسية. (12

 النظريات المفسرة للظغوغ النفسية. (13

 قياس الظغوغ النفسية. (14

 الخشخيص للظغوغ النفسية. (15

 علاج الظغوغ النفسية. (16

 النحائج المترثبة عن الظغوغ النفسية. (17

  والنفسية . من الناحية البيداغوجية 19 -الحأثير السلبي لجائحة كوفيد (18

 خلاصة الفصل.
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  تمييد

التي يتعامؿ معيا منيا ما يقبؿ ىك عمييا ك تحفؿ حياة الإنساف بأنكاع شتى مف المكاقؼ 
منيا التي تفرض نفسيا عميو ك يصطمح عمييا بالضغكط النفسية ك ىي متعددة الأنكاع ك 
المصادر فيي مكجكدة في الفرد نفسو ك في علاقتو مع الآخريف في أسرتو ك مدرستو ك 

 محيطو.
ثبات أنفسنا ك قد نحتاج إلى الضغكط قد تككف ايجابية أك سمبية فيي تفيدنا في حياتنا لإ

قميؿ مف الضغط لتجاكز تحديات الحياة. الأمر الذم يساعدنا عمى التكيؼ. ك سكؼ نتعرؼ في 
ىذا الفصؿ عمى مكضكع الضغكط النفسية مف خلاؿ الإلماـ بأنكاعو ك أعراضو ك أسبابو ك 

 تفسيراتو حسب مختمؼ النظريات.
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 الضغوط النفسيةلمحة تاريخية عن مفيوم -6
إف الضغط أك الإجياد حالة غير جديدة في حياة الإنساف غير أف الجديد فييا أنيا حالة 

القمؽ أصبحت مف سمات ىذا العصر، كأكثر شيكعا ك انتشارا ك أنيا في تزايد مستمر ك ىي 
كف اليكـ مف الضغط حتى أصبح يشار إليو عند العامة بعمة كفالناس بمختمؼ شرائحيـ يشت

اية القرف ك نظرا لشيكع ىذه الظاىرة في الحياة العامة ك في العمؿ. أصبح البحث فييا ني
 يستقطب اىتماـ الكثير مف الباحثيف في عمـ النفس ك الطب.

ـ ىذا ك قد عرؼ مصطمح الضغط استعمالات عديدة عبر الأزمنة المختمفة إذ استخد
كاستعمؿ في القرف  ة كالضيؽ كالحزفلمدلالة عمى حالات المشق 92 لقرفا أكائؿ  في المصطمح

 نجميز لمدلالة عمى حالات الأسى ك المحنة.مف طرؼ الإ 97
الصعكبات ك الشقاء ثـ استعمؿ مف طرؼ المنظريف في ميداف الفيزياء أمثاؿ ) بكيؿ( 

 لدراسة الغازات ك كذا المنظريف في ميداف اليندسة أمثاؿ ىكؾ لدراسة مركنة النكابض.
استعمؿ ككشي مصطمح الضغط في ميداف الفيزياء لدراسة  99رف ك ابتداء مف الق

تيدده  لقكة الأجساـ الصمبة لمدلالة عمى القكة الداخمية الناشئة داخؿ الجسـ الصمب نتيجة
 بالتشكيو.

بات اضطر كما أدخؿ مفيكـ الضغط في ميداف الطب أيف اعتبر كقاعدة ميمة لتفسير الا
 الصحية.

يستعمؿ كلتر كانكف مصطمح الضغط لمدلالة عمى كؿ استجابة  9992فابتداء مف عاـ 
 فيزيكلكجية تتكلد نتيجة الانفعالات.

يرجع كانكف ىذه الاستجابة إلى كؿ الاعتداءات التي مف شأنيا عرقمة  9908ك في عاـ 
 عاشي.نشاط الجياز الإ
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ي استخدـ كلتر مصطمح الضغط ف 9900ك منذ بداية الثلاثينيات ك بالضبط في عاـ 
دراستو لفيزيكلكجيا الانفعالات ك اعتبر الضغط اضطراب في الاتزاف البدني ينشأ تحت ظركؼ 

 معينة.
كفي فترة الأربعينيات ك الخمسينيات اتسع مجاؿ استخداـ مصطمح الضغط ليشمؿ ميداف 

ك  -لازكركس -عمـ النفس ك عمـ الاجتماع. إذ أطمؽ عمماء الاجتماع أمثاؿ ريبك بانكس
الجريمة ك  ،ر لشرح نسبة الانتحاريطمح الضغط عمى المستكل الاجتماعي ليشفكلكماف مص

 الأمراض العقمية في مجتمع ما.
ككانت نقطة التحكؿ الكبرل ك الميمة في البحث حكؿ مصطمح الضغط في فترة  

السبعينيات إذ تميزت بصدكر عدة مؤلفات كانت تتكفر عمى جنب كبير مف المنيجية ك التنظيـ 
 ة مع ما سبقيا.بالمقارن

تـ الاعتراؼ بأىمية الضغط عمى أنو  ثك مف خلاؿ مؤلفات ماؾ قرات ك ليفيف ك سكك 
 مظير مف مظاىر الحياة الإنسانية لا يمكف تجاىمو.

ك عمى الرغـ مف تكفر عدد لا بأس لو مف البحكث ك الدراسات التي دارت حكؿ مصطمح 
 في تمؾ الفترة  تكصؿ إلى تعريؼ محدد لوالالضغط إلا أنو لـ يتـ 

 (.64ص  ،6006) عودية، ولد يحي حورية،                                     
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 الضغوط النفسية:-6

 تعريف الضغوط النفسية

: يشير المعجـ الكجيز إلى أف الأصؿ المغكم لكممة الضغط ىك ضغطو ضغطا بمعنى لغة
أجازه ك عميو شدد ك ضيؽ ك يرجع سميث معنى  بمعنى عصره ك زحمو ك ضغط الكلاـ

ك   stictusالاشتقاؽ لممصطمح إلى الأصؿ اللاتيني فكممة الضغط مشتقة مف الكممة اللاتينية 
ىي تعني الصرامة ك تدؿ ضمنيا عمى الشعكر بالتكتر ك الضيؽ الذم يرجع في الأصؿ إلى 

stringer  .الذم يعني يشد 

 تعني الاختناؽ ك الضيؽ ك الشعكر بالظمـ.   détresseممة ك في المغة الفرنسية نجد الك

 ( 63ص  ،6066) زايدي باية،                                                      

 :اصطلاحا

 ىناؾ عدة تعاريؼ لمضغكط النفسية ك ىي متنكعة تتمثؿ فيما يمي: -

  الأحداث التي يمكف أف تسببلإشارة إلى ليستخدـ مثيرات المشقة أك مثيرات الضغكط  

 ط أك مثيرات المشقة.كاغالضغكط التي ىي استجابات الكائف البيكلكجية ك السمككية لمض

 (.27ص  ،6066،) أمال بوروبة                                                 
 .ىي عبارة عف تغيرات بيئية تفكؽ قدرة الفرد عمى احتماليا 

 (.66ص ،6060) أحمد عبد المطيع الشخانية،                                        

  ىي عبارة عف مطالب مادية متزايدة نتيجة لممقارنة ك لكسائؿ الإعلاـ مما يجعؿ الفرد يبذؿ
 جيدا إضافيا ك يؤدم عدـ إشباع تمؾ المطالب إلى الإحباط.

 (30ص  ،6006الشاذلي،) عبد الحميد محمد                                         
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  ىي عبارة عف الأحداث التي تفرض عمى الشخص ك تمزمو أك تتطمب منو تكيفا فيزيكلكجيا أك
 .معرفيا أك سمككيا

 (62ص  ،6063) فايزة غازي العبد الله،                                              

 عكامؿ خارجية تضغط عمى  نعصاب يحدث بسببالضغط النفسي حالة مف التكتر الشديد ك الا
 .الفرد ك تخمؽ حالة مف اختلاؿ التكازف ك اضطراب السمكؾ

 (66، ص 6060محمد فرج الله مسمم أبو الحصين، )                                 

 في حالة عاطفية أك كجدانية غير  تىي مجمكعة مف التفاعلات بيف الفرد ك بيئتو ك التي تسبب
 .سارة مثؿ التكتر ك عدـ الشعكر بالأماف

 (63ص  ،6004) سعاد مخموف،                                                   

  حالة مف الشعكر بالتكتر ك الضيؽ ك التيديد تفرض عمى الفرد القياـ بعدد مف الاستجابات
ك إف المثيرات البيئية ك الخارجية قد تسبب حالة مف الضغط  لمكاجية المكاقؼ ك التكافؽ معو

  .النفسي لمفرد

 (60ص  ،6065ة، بشواددين أحمد محمد عز ال)                                     

  ىي مثيرات أك تغيرات في البيئة الخارجية أك الداخمية بدرجة مف الشدة ك الدكاـ بما ينقؿ القدرة
اختلاؿ  إلى حده الأقصى ك التي ىي في ظركؼ معينة يمكف أف يؤدم إلى التكيفية  للإنساف

المرض ك يقدر استمرار الضغكط  السمكؾ أك عدـ التكافؽ أك الاختلاؿ الكظيفي الذم يؤدم إلى
 بقدر ما يتبعيا مف استجابات جسمية ك نفسية غير مريحة.

 (.63ص  ،6004شقماني،) مصطفى مفتاح ال                                        

 يعرؼ سيمي الضغكط النفسية بأنيا: -
 .كهنحكجو يالاستجابة غير المحددة الصادرة عف الإنساف أم مثير أك طمب 

 .(46ص  ،6065) عريس نصر الدين،                                             
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تغيرات في الجياز العصبي يعرفيا كلماف: بأنيا حالة مف  الشد الجسمي أك النفسي تؤدم إلى  -
 .اللاإرادم

 (.65، ص 6003يعقوب محمد الزيناتي،)                                      
يعرفيا ماؾ جراث: بأنيا ذلؾ الإحساس الناتج عف فقداف الاتزاف بيف المطالب ك الإمكانيات ك  -

 امكانيات مؤثر يصاحبو عادة مكاقؼ فشؿ حيث يصبح ىذا الفشؿ في مكاجية المطالب ك الإ
 قكيا في أحداث الضغط النفسي 

 (66ص  نفس المرجع ،)                                                          

يعرفيا عبد الخالؽ بأنيا العممية التي تفرض الأحداث البيئية أك الضغكط عبئا ثقيؿ عمى  -
يجد طرائؽ لمتعامؿ مع المطالب  الإنساف في مكاجيتيا أك تمثؿ تيديدا لو ك يتعيف عميو أف

كما أف الفرد يستجيب في أثناء المكقؼ الضاغط بكاسطة استجابة معينة معدة لمتخمص ، البيئية
 منو أك مف أثاره ك في أثناء ذلؾ تحدث تغيرات نفسية ك فيسيكلكجية.

 (.36ص  ،6007) نوال سيد،                                                         
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 المفاىيم المرتبطة بالضغط النفسي -3

 مف المفاىيـ التي ليا علاقة بالضغط النفسي نذكر منيا ما يمي:مجمكعة ىناؾ 

 تراؽ النفسي إلى حالة مف الإنياؾ العقمي ك الانفعاليح: يشير مفيكـ الاتراق النفسيحالا
ك يعكس مفيكـ  كالجسمي التي تعترم الفرد كالتي تنشأ نتيجة لتعرضو المستمر لمضغكط

تراؽ عدـ الرضا عف العمؿ لدل الفرد ك عف الظركؼ المينية ك الاجتماعية التي يعيشيا حالا
يجابية أك تفيـ ك عطؼ مع الآخريف ك إتراؽ لا تككف لديو مشاعر حفالشخص الذم يعاني الا

 ف الآثار السمبية منيا التعب، الإجياد، الشعكر بالعجز ك انعداـ الحيمة. يعايش مجمكعة م

يعني عدـ قدرة الفرد عمى تحمؿ أك مكاجية الضغكط التي تكاجيو. أم أنيا حالة  الإجياد:
 فقداف لجميع القكل التي يمتمكيا الفرد، كما أنو نتيجة فيسيكلكجية لضغط العمؿ.

 اضطراب ما بعد الصدمة:

مصطمحات التي اكتسبت أىمية كبيرة في السنكات الأخيرة ك يشير ىذا المصطمح إلى ىك مف ال
مجمكعة مف الأعراض المميزة التي تعقب فشؿ الفرد في مكاجية متطمبات حدث مؤلـ مف 
خلاؿ الأنماط العادية لمسمكؾ المتكفرة لديو ك خاصة في غياب المساندة الاجتماعية، فيشعر 

الحدث، ك قد تأخذ ىذه الأعراض إحدل صكرتيف الأكلى ىي استعادة  الفرد بالعجز في مكاجية
خبرة الحدث المؤلـ عف طريؽ التخيؿ ك الأحلاـ أك الأفكار التي يستدعييا الفرد أك التي تقتحـ 
عميو تفكيره. أما الصكرة الثانية: فتعتمد عمى استخداـ ميكانيزمات الدفاع مثؿ: إنكار الحدث ك 

 جنب ك المجكء إلى المخدرات.  تظير في استجابة الت

يعتبر مف العكامؿ اليامة التي تشتمؿ جانبا مف الضغكط النفسية ك يمكف تعريؼ  الإحباط:
الإحباط بأنو الحالة التي يشعر فييا الفرد بعجزه عمى القياـ بالنشاط المطمكب أك الحيمكلة بينو 

امة عمكصكؿ لأحد الأىداؼ الى إليو ك عبر عف إعاقة الفرد لعك بيف تحقيؽ اليدؼ الذم يس
التي يرغب في تحقيقيا ك يزداد الشعكر بالإحباط كمما زاد مستكل الضغط الذم يكاجيو ك بذلؾ 
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تظير العلاقة بيف الضغط ك الإحباط فيما يمي: تمثؿ الضغكط سببا رئيسيا لحدكث الإحباط ك 
 لمضغكط جانباف أحدىما سمبي ك الأخر إيجابي.

كف ىناؾ أكثر مف مصدر لمضغط ك يعرؼ الصراع بأنو ظيكر مفاجئ في الصراع يك الصراع:
أك تمقائي لدافعيف غير متطابقيف ك عمى الشخص اختيار كاحد منيـ ك الصراع أحد مصادر 

 الإحباط.

 (.04ص  ،6064) خضراوي نبيل،                                               

 عناصر الضغط النفسي: -2

 الضغط النفسي في:تتمثؿ عناصر 

  المثير: ) القكل الضاغطة أك المجيدات( تنشأ العكامؿ المثيرة لمضغط ك التكتر مف المككنات
النفسية+ الشخص +   البيئة)الثلاثة لممجاؿ الحيكم لمفرد بحيث أف المجاؿ الحيكم يساكم 

 العالـ الخارجي(

  اتجاه الضغط ك يكثر ظيكر الاستجابة: ىي ردكد الفعؿ النفسية أك الجسمية أك السمككية
 الاستجابة لمضكاغط بطبيعة إدراؾ ك تقييـ الفرد ليا. رتبطاستجابتاف ىما الإحباط ك القمؽ، ك ت

  التفاعؿ: يككف ذلؾ بيف العكامؿ المثيرة سكاء كانت داخمية أك خارجية ك الاستجابة ليا ك
طبيعتيا ك أثارىا ك قدرتو فرد ك تقييمو لمقكل الضاغطة مف حيث ليتضمف ىذا التفاعؿ إدراؾ ا

 عمى التعامؿ معيا. 

 (.26ص  ،6066سيا، آون ق) ع                                                      

 

 

 آلية حدوث الضغوط النفسية: -3
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يرل الرشيدم أف الضغط النفسي ليس مجرد مكقؼ أك حدث ك إنما ىك نتيجة لتفاعؿ 
الذاتية ك الشخصية لمفرد ك يحدث الضغط النفسي بحسب الآلية  التغيرات البيئية مع المتغيرات

 الآتية:

 كقكع حكادث خطرة ك ميددة. -
 .تيديدىاإدراؾ الفرد خطكرة الحكادث ك  -
 بذؿ الفرد نشاطا تكافقيا لمكاجية ىذه الحكادث كالضكاغط. -
 تكيؼ مع ىذه الضغكط.الفشؿ الفرد في  -
نياؾ ك الاضطراب ك يعبر الفرد عف ذلؾ في صفات شعكر الفرد بحالة الانضغاط ك الإ -

 الخكؼ. –الاكتئاب  –الحزف  –نفسية مثؿ: القمؽ 
 (.46ص  ،6066) صادق عبده حسن،                                              

 النفسي: مراحل الضغط-4

نتائجو  يعتبر ىاتر سيلام مف الركاد الأكائؿ الذيف اىتمكا بمكضكع الضغط النفسي ك
حيث قدـ نمكذجا مف ثلاث خطكات تتضمنيا الاستجابة لمضغط النفسي  رضيةالسمبية ك الم

 أطمؽ عمييا اسـ متلازمة التكيؼ العاـ.

 ك يرل بأف الضغط النفسي لو مراحؿ تتمثؿ فيما يمي:

: ك فييا تنشط العضكية لمكاجية التيديد ك تقكـ بإفرازات ىرمكنية أم إفراز مرحمة الإنذار
ليرمكنات ك يتسارع النبض ك التنفس ك يصبح فييا الشخص في حالة متأىبة لممكاجية أك ا

 اليرب.
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حيث تعمؿ العضكية عمى مقاكمة التيديد ك كمما زادت حالة الضغط انتقؿ  مرحمة المقاومة:
الفرد إلى مرحمة المقاكمة ك فييا يشعر الفرد بالقمؽ ك التكتر، ك قد يترتب عمى ىذه المقاكمة 

 كع حكادث ك ضعؼ القرارات المتخذة ك العرضة للأمراض .كق

: ك تحدث عند الفشؿ في التغمب عمى التيديد ك استمرار الضغط النفسي لفترة مرحمة الإنياك
طكيمة مما ينجـ عنو استيلاؾ العضكية لمصادرىا الفيزيكلكجية مما يؤدم إلى الانييار الجسمي 

 يحؿ الإرىاؽ. أك الانفعالي، فعندما تنيار المقاكمة 

 (.35ص  ،6006) العبودي فاتح،                                                   

 أسباب الضغوط النفسية: -5

ىناؾ العديد مف الأسباب التي تؤدم إلى شعكر الفرد بالضغكط النفسية كالقمؽ ك التكتر ك 
 أف أىـ مسببات الضغكط النفسية ىي: التي ترتبط بأحداث أك ظركؼ مختمفة، كقد ذكر ساكير

  ظركؼ الحياة الطبيعية مثؿ الظركؼ الصحية ك الظركؼ الانفعالية، كظركؼ العمؿ ، ك
 الأصدقاء ك الأسرة.

 أحداث معينة مقؿ الخلافات، ككفاة أحد أفراد الأسرة أك أحد الأصدقاء ك فقداف الممؿ 

  البدنية أك العقمية.المراحؿ التطكرية مثؿ الزكاج أك فقداف القدرة 

 .العادات السيئة 

 .تغيير مكاف السكف 

 .تغيير العمؿ ك فقداف مكاف الراحة المفضؿ 

 .فقداف الدعـ العاطفي 

 .زكاج الأباء ك فقداف المكانة الخاصة في العمؿ 

 

 ك أف أىـ الأسباب النفسية تكمف فيما يمي:بك يرل با
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 .نمط الحياة الحديثة 

 لحركة.نمط الحياة المرتبطة بقمة ا 

 .ثقافة الكجبات الغذائية السريعة 

 العمؿ ك الضغكطات المالية. فإدما 

 (.60ص، 6063) عبد اليادي بن محمد بن عبد الله القحطاني،                        

 أنواع الضغوط النفسية:-6

يمكف تقسيـ الضغكط النفسية تبعا لمدة تأثيرىا إلى ضغكط مؤقتة ك ضغكط دائمة ك  
 حسب أثرىا إلى ضغكط سمبية ك ضغكط إيجابية:

: ىي التي تحيط بالفرد لمدة كجيزة ثـ تزكؿ ك عادة ما تككف مرتبطة بمكقؼ الضغوط المؤقتةأ/ 
لفرد الا إذا كانت قدرة تحممو مفاجئ لا يدكـ أثره طكيلا ك ليذه الضغكط أثر محدكد عمى ا

 أضعؼ مف المكقؼ الذم تعرض لو.

 (67، ص  6065)زوابمية عمي، غويني عيسى،                                       

ىذا النكع مف الضغكط يحيط بالفرد لمدة طكيمة نسبيا ك مثاؿ ذلؾ  الضغوط الدائمة:ب/ 
 كآلاـ مرافقة لو. تعرضو لمرض مزمف

 (630ص  ،6007عمر محمد عبد الله خرابشة، )                                    

تغيرات ك التحديات التي تفيد في نمك الفرد ك ال: ىي عبارة عف الضغوط النفسية الايجابيةج/ 
تطكره ك ىي درجة مف الضغط أك التكتر تدفع المرء لمعمؿ بشكؿ متتابع مما يجعمو يحسف 

 (.76ص ، 6065) عريس نصر الدين ،                  الأداء العاـ ك يحقؽ  أىدافو. 
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ف تعرض الفرد لممكاقؼ الضاغطة يقكؿ كليد السيد أحمد خميفة، إالضغوط النفسية السمبية: د/ 
يككف ليا تأثيرا سمبيا مما يجعؿ الفرد عاجزا عف تحقيؽ أىدافو كما يعجز عف التفاعؿ مع 

 الآخريف مما يؤثر سمبا عمى حالتو الجسدية ك النفسية.

أما علاكس شكيخ فيقكؿ أف الضغكط النفسية: يككف ليا تأثير سمبي يفكؽ قدرة الفرد عمى 
م إلى تغيرات جسمية ك مزاجية. ك لذا يطمؽ عمييا المشقة المحدثة لممرض مثؿ التكافؽ، ك تؤد

 . كفاة شخص عزيز أك الإصابة بمرض مزمف أك التقاعد

 (.76) المرجع نفسو، ص  

: ك ىي مصاحبة لفترات النمك، ك مشكلات المراىقة التي يتعرض ليا / الضغوط النمائيةق
   تكتر ك انفعالات ك مشاعر جياشة ك حساسية زائدةالفرد ك ما يصاحب ىذه المراحؿ مف 

 (.30ص  ،6060)نبيمة أحمد أبو حبيب،                                              

 ك ىناؾ أنكاع تتمثؿ في:

يتميز بتكاجد مرحمة ثالثة لمضغط العادم ك ىي مرحمة الإنياؾ التي تنتج عف  الضغط المفرط:
ستجابة تمي مرحمتي الإنذار ك المقاكمة نتيجة لمفشؿ في تعديؿ الاالإفراط في الضغط ك ىي 

لمضغط. ليجد الفرد نفسو فاقدا لمسيطرة عمى المستكل الحركي مع كجكد مظاىر عصبية 
ؿ ؤ إعاشية ىامة، ك عجزه عمى كضع استراتيجيات جديدة عمى المستكل النفسي، مما يعني تضا

 إمكانيتو لمتكيؼ.

ؿ الفرد لجيد أكبر لمتقميؿ مف ضغكط التكتر ك يتكقع أف ضغكط : ك تعني بذضغوط الجيد
 التكتر ك الجيد يتعمقاف ببعضيما ايجابيا فكمما زاد التكتر زاد الجيد لمتغمب عميو.
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بيف المستكل الفعمي ك  ض: ك ىي المشاعر التي تنشأ عندما يدرؾ الفرد التناقضغوط التوتر
ص ما في حالة عمؿ بينما دافع منخفض، فيك لك أف شخ المفضؿ لمتغير دافعي ىاـ، مثلا

 يشير  إلى عدـ الراحة، الشعكر بالاضطراب 

 (.66ص  ،6060) زايدي باية،                                                    

 .مصادر الضغوط النفسية -9

ينشأ الضغط النفسي نتيجة لتفاعؿ ما بيف الفرد كمجمكعة العكامؿ الخارجية أك الداخمية 
البيئية منيا ك الشخصية ك التي تتمثؿ في العكامؿ الجسمية ك العقمية ك الإنفعالية، إذ يؤكد 
دينيز عمى أف الضغط النفسي ينشأ مف عكامؿ جسمية مثؿ تمؼ في أحد أعضاء الجسـ 

 انفعالية مثؿ القمؽ ك الخكؼ ك قد تنشأ الضغكطات مف داخؿ الشخصكعكامؿ عقمية ك 

نفسو نتيجة الأزمات التي يعيشيا ك تسمى ضغكطا داخمية أك قد تككف مف المحيط 
ؿ العمؿ ، العلاقة مع الأصدقاء ك الاختلاؼ معيـ في الرأم أك الاضطرابات ثالخارجي م

ؾ الحياة أك الطلاؽ أك مكت شخص عزيز، الأسرية أك المشكلات العائمية أك خلافات مع شري
   أك خسارة مالية تجارية أك التعرض لمكقؼ صادـ مفاجئ تسمى ضغكطا خارجية.

 (.36ص  ،6007أبو أسعد، ل العزيز، أحمد عبد المطيفي)أحمد نا                   

 ك ىناؾ مصادر لمضغكط النفسية ترتبط بمينة التعميـ تتمثؿ فيما يمي:

: كالتي تعتبر مف المصادر الخارجية ك تتعمؽ ببيئة العمؿ ك تتمثؿ في تنظيميةمصادر  (9
طبيعة المينة، صراع الدكر، غمكض الدكر، ك زيادة أك انخفاض عبء الدكر، ك علاقات 
المعمـ غير المرضية مع رؤسائو ك زملائو في العمؿ، ك عدـ المشاركة في صنع القرارات ك 

 البيئية غير الملائمة التي يعمؿ فييا المعمـ ظركؼ العمؿ المادية ك الظركؼ
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ك تتمثؿ في نمط شخصيتو، كجية الضغط، التفكير اللاعقلاني الذم  مصادر شخصية: (0
ما يحممو مف بيزيد مف شعكر المعمـ بالضغط ك المشكلات الشخصية فقد يككف المعمـ ذاتو 

  عممو.  مشكلات نفسية ك اقتصادية ك عائمية ىك مصدر الضغط لنفسو في مجاؿ

 (.34ص  ،6067ف عمي أيبو،ئ)نا                                                    
  خارجية ك مصدر منيا مصادر رئيسية لمضغكط ستة  7يشير ككبر ك مارشاؿ إلى كجكد

 كاحد فقط داخمي ك ىي:

 ضغكط مصدرىا العمؿ. .9

 ضغكط مصدرىا تنظيمات الدكر. .0

 ضغكط مصدرىا مراحؿ النمك. .0

 ضغكط مصدرىا التنظيمات البيئية ك المناخ. .2

 ضغكط مصدرىا العلاقات الداخمية في التنظيمات البيئية. .5

 ضغكط مصدرىا التنظيمات العميا. .1

 ضغكط تنشأ مف المككنات الشخصية لمفرد. .7

 (.64ص  ،6062عبد الله، الغازي  ة) فايز                                           
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 .الضغوط النفسيةأعراض -60
إف التعرض لمضغكط النفسية ينتج عنو اختلالات ىرمكنية يمكف أف تحدث تشكيمة مف 

 تي: الآالأعراض تترؾ أثارىا عمى الحالة الجسمية ك النفسية نفصميا ك
: يمكف أف تفكس أثار الضغكط النفسية عمى الجسـ مما يجعمو عرضة الأعراض الجسدية

 :للإصابة بعدة اضطرابات منيا
 .تغيرات أنماط النكـ الأرؽ 

 ك زيادة إفرازات الغدة الدرقية يؤدم إلى انييار جسمي. عبالت 

 .تغيرات في اليضـ، الغثياف، القيء، الإسياؿ 

  دافع الجنسفقداف. 

 لاـ الرأس مع الأكجاع في أماكف مختمفة مف الجسـ.آ 

 .زيادة الأدرناليف في الدـ 

  ،الصداع النصفي.ضيؽ التنفس، الربك، القرحة المعدية 

 اضطرابات اليضـ، تكتر عضلات الرقبة ك الأكتاؼ  

 (66، ص 6003شيحاني، )                                                      

 الأعراض النفسية

ينتج ىذا الجانب عادة عجز الطالب مف التصرؼ مع المكاقؼ الضاغطة باستجابات 
سمككية ك عندما لا تساعد ىذه الاستجابات السمككية لحؿ المشكمة ك يزيد تعقدىا مما يؤدم إلى 

ب ك نقص عك بالتالي تظير عميو أعراض نفسية ك سمككية كالت افيستجيب سمب  ضغطوزيادة 
 الممؿ.الحيكية، الانطكاء، 
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 الأعراض المعرفية

 تتمثؿ في: 

 النسياف ك صعكبة استرجاع الأحداث. -
 التركيز، صعكبة في اتخاذ القرارات.في صعكبة  -
 اضطراب في التفكير، استحكاذ فكرة كاحدة عمى الفرد. -
 انخفاض في الإنتاج أك دافعية منخفضة. -
 تزايد معدؿ الأخطاء. إصدار أحكاـ غير صائبة. -

 الأعراض السمككية
 تتمثؿ في:

 فرط الأكؿ ك نقص الشيية. -
 انعداـ الصبر، تجنب المسؤكلية. -
 في العمؿ، تغير في العلاقات العائمية. سيءداء الالأ-
 تدىكر في العناية بالصحة، لكـ الغير، عدـ الثقة بالآخريف. -

 (.66، ص  6062ة، منى بنت عبد الله بن نييان العامري)                            

 الأعراض الانفعالية

 العدكانية ك المجكء إلى العنؼ. -
 تراؽ النفسي.حالشعكر بالاستنزاؼ الانفعالي أك الا -
 سرعة الغضب، تزايد مشاعر الاكتئاب. -
 تزايد أعراض التكجس ك القمؽ كالخكؼ مف الفشؿ. -
 تقمب المزاج. -
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 شعكر بانعداـ القيمة ك غياب اليدؼ. -
 تسارع في الأفكار، فساد في العادات ك الأحكاؿ. -
 حدة الطبع، انخفاض مستكل الطاقة ك بذؿ الجيد لدل الفرد. -
                                           الشعكر بالفزع ك الخكؼ. -
 عدـ القدرة عمى التحكـ في الانفعالات. -
 سية القيرية. النظرة السكداكية لمحياة، سيطرة الأفكار ك الكسكا -

 (.40ص  ،6063، ناجية دايمي)                                               

 مستويات الضغط النفسي-66

 نستطيع دراسة الضغط عمى ثلاثة مستكيات مختمفة ىي:

 : عمى المستوى الفيزيولوجي

تزداد يظير الضغط عمى شكؿ اضطرابات كظيفية للأعضاء منيا ارتفاع معدؿ التنفس. 
ضربات القمب بحيث تصبح أكثر نشاطا ك قد أثبتت الدراسات التي أجريت حكؿ التغيرات التي 
تطرأ عمى الإفراز اليرمكني أف ىذا الأمر يضطرب عند تعرض الجسـ لمضغط، ك بينت 

كما أف  عصبيالتجارب أف النشاط الزائد لمغدة الدرقية عادة ما ينجـ عنو زيادة في الضغط ال
ر يؤدم إلى تضخـ الغدة الدرقية ك زيادة إفرازاتيا مما يزيد بدكره مف شدة التكتر ىذا الأخي

 النفسي كحده.

 عمى المستوى النفسي:

يظير عمى شكؿ إحساس بالضيؽ الذم يصاحب أداء أم عمؿ مف الأعماؿ كما يمكف 
ملاحظتو عمى شكؿ صراعات ك إحباطات. فالإحباطات تنشأ عندما يقكـ الشخص بمحاكلات 
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تكررة تتكج بالفشؿ في تحقيؽ ىدؼ معيف أك اجتناب كضعية أك مكقؼ ضاغط ك عندما م
 الإحباطات عند الشخص بإمكانيا أف تكلد ضغطا. ىذه تتكرر

 عمى المستوى الاجتماعي

عند الحديث عف الضغط في ىذا المستكل يجب  أكلا الحديث عف التفاعؿ بيف الفرد ك البيئة 
شأ فيو ك نالتي يعيش بمعزؿ عف الآخريف، فالفرد حيمة تفاعؿ دائـ مستمر في المجتمع الذم 

يمة ىذه الضغكط الاجتماعية كما أف العادات ك التقاليد، القيـ، حىناؾ مف يرل بأف الفرد 
 تمثؿ قكة اجتماعية ىائمة تسبب ضغطا عمى الفرد ك المجتمع. المعايير

 (.36ص ،6006)العبودي فاتح،                                            

 الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية: -66

 ثار نفسية:آ 
 ؿ صعكبة في التركيز ك تضعؼ قكة الملاحظة.عقيتناقص مدل الانتباه: فيجد ال (9

 اضطراب القدرة: يفقد الإنساف فيو التفكير نسبيا أثناء حديثو  أك تطرقو لمكقؼ معيف.يزداد  (0

ضعؼ الاستدعاء ك التعرؼ حتى عمى يتدىكر في الذاكرة قصيرة المدل: تضعؼ الذاكرة ف (0
 ما ىك مألكؼ.

الفرد قرارات  رديصالاستجابات: تضعؼ سرعة الاستجابة المكضكعية فب التنبؤصعكبة  (2
 ا لذلؾ.كيضعمتسرعة ت

يزداد معدؿ الأخطاء: تزيد معدلات الأخطاء في المياـ المعرفية ك يزداد الشؾ في  (5
 القرارات.

 ثار انفعاليةآ 
 يزداد التكتر الفيسيكلكجي ك النفسي. (9

 زيادة في الكسكاس: يختفي الشعكر بالصحة ك السعادة. (0
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الإىماؿ ك عدـ الاكتراث تتغير السمات الشخصية أم يميؿ الإنساف أكثر إلى اللامبالاة ك  (0
 ك التسمط.

حيكية الإنساف ك يزداد شعكره بالعجز ك ينخفض إقبالو  تنخفضيظير الاكتئاب ك العجز:  (2
 . عمى الحياة

 (.34ص  ،6007) حمدي عمي الفرماوي، رضا عبد الله،                               

 آثار اجتماعية 
 تتمثؿ في:

 التكتر.  (9

 الاجتماعية.إنياء العلاقات  (0

   .العزلة ك الانسحاب (0

 انعداـ القدرة عمى قبكؿ ك تحمؿ المسؤكلية. (2

 ثار فيسيولوجيةآ 
ظمي، نكبات الإسياؿ المزمنة، يتتمثؿ ىذه الآثار عند ككبر في اضطرابات الجياز ال

 اضطرابات الجياز التنفسي، اضطرابات الجياز الدمكم المتمثمة في ارتفاع ضغط الدـ 

 .ة الجمد بالطفح الجمدم ك مرض السكرم ك فقداف الشييةكالصداع، إصاب

 (.606، ص 6066شايع عبد الله مجمي ، )                                        

 النظريات المفسرة لمضغوط النفسية-63

فركيد الذم أسسيا  كد ىذه النظرية إلى مدرسة التحميؿ لسيغمكندع: تنظرية التحميل النفسي .9
ك قد بدأت ىذه المدرسة في علاج بعض الأمراض النفسية ثـ أصبحت نظرية ك نظاما 

كاف لو الأثر البالغ ليس فقط في عمـ النفس بؿ في سائر الفنكف الإسلامية مف عمكـ  اسيككلكجي
 الاجتماع ك التربية.



 الضغوط النفسية                       الفصل الثاني                             

 
48 

  العقؿ الباطف منذ سنكات ك ترل ىذه النظرية أف كجكد خبرات سابقة لدل الأفراد يختارىا
العمر الأكلى ينتج عنو كجكد استعداد مسبؽ لدل بعض الأشخاص دكف غيرىـ لمتفاعؿ مع 
مكاقؼ التيديد في أثناء الأزمات متأثر بيذه الخبرات المختزنة فينشأ اضطراب ك يحاكؿ ) اليك( 

مرغبات الصادرة السعي كراء إشباع الغرائز ك لكف دفاعات )الأنا( تسد الطريؽ ك لا تسمح ل
بالإشباع ما داـ لا يتماشى مع قيـ ك معايير المجتمع ك يتـ ذلؾ عندما تككف ) الأنا( قكية أما 
عندما تككف ضعيفة فإف كمية الطاقة المستثمرة لدييا تككف منخفضة فسرعاف ما يقع الفرد 

بكظائفيا ك تحقيؽ  ستطيع ) الأنا( القياـتمصراعات ك التكترات ك التيديدات ك مف ثـ لا لفريسة 
التكازف بيف مطالب ك محفزات )اليك( ك متطمبات الكاقع الخارجي ك بناء عمى ىذا ينتج الضغط 

 النفسي. 

 (.74ص  ،6067و، ب) نائف عمي أي                                                 

 نظرية البيئة .6

ك التي ركزت عمى العكامؿ البيئية المسببة لمضغكط ك الآثار النفسية التي يمكف أف تتركيا عمى 
الفرد عند تعرضو ليا.أم أنيا تركز عمى الجكانب النفسية ك الاجتماعية فضلا عف اىتماميا 
الخاص بالتعمـ. إذ ترل أنو يمكف التنبؤ بالأحداث الضاغطة ك مف ثـ التعامؿ معيا بضبطيا 

التحكـ فييا أك تعديميا، ك قد ركزت ىذه النظرية عمى الفركؽ الفردية في الضغكط. ك ترل  أك
 أف نتائج الضغكط تختمؼ باختلاؼ مسبباتيا.

 (.66ص  ،6003، شذى عبد الباقي العجيمي)                                        

  س(:ار و نظرية عمم النفس المعرفي )لاز  .0

أكؿ مف قدـ ىذا التفسير كركز عمى تقييـ الفرد لممكقؼ تقييما ذىنيا 9952 يعتبر لازكراس
كالذم يفسر بكاسطتو الضغط النفسي فالتقييـ الذىني عبارة عف الكيفية التي يدرؾ بيا الفرد 
المكقؼ الذم يتعرض لو فيبدأ في تقكيمو أك تقديره أم يصدر حكما عمى ىذا المكقؼ كعمى 

يو الفرد يشعر بالضغط النفسي عمى أف إصدار الحكـ يتأثر أساس الحكـ الذم يصؿ إل



 الضغوط النفسية                       الفصل الثاني                             

 
49 

بالخبرات السابقة التي تعرض ليا الفرد في حياتو فالحكـ الذم يصدره الفرد عمى المكقؼ ػاك 
 المثير مف حيث أنو ضاغط أك لا .

 كيعتمد ىذا التقييـ المعرفي عمى عكامؿ منيا:

 العكامؿ الشخصية.

 العكامؿ الخارجية.

 العكامؿ المتعمقة بالمكقؼ النفسي. 

 كتتـ عممية التقييـ الذىني في مرحمتيف ىما:

أف بعض الاحداث ىي في حد  كىي ذلؾ الإدراؾ الذم يستخمص منو الإنسافالمرحمة الأولى: 
 ذاتيا شيء يسبب لو الضغكط.

التي تظير  كىي عبارة عف الخطكات التي يتبعيا الفرد في مكاجية المشكلات المرحمة الثانية:
                  (  37، ص 6003) محمد بوفاتح،                       في المكقؼ كالتغمب عمييا.

 يمبرجر:سبتفسير 

يمبرجر بيف نكعيف مف القمؽ: القمؽ كسمة ك القمؽ كحالة كما اعتبر أف القمؽ شقيف بيميز س
 ىما:

 أك سمة القمؽ.: ىك القمؽ العصابي أك القمؽ المزمف الشق الأولأ/ 

 يسمى القمؽ المكضكعي أك المكقؼ أك حالة القمؽ./ الشق الثاني: ب

يمبرجر نظريتو في تفسير الضغط،فيك يربط بيف قمؽ بك انطلاقا مف ىذا التفسير لمقمؽ كضع س
الحالة أك الضغط، لأف قمؽ الحالة يشير إلى الظركؼ الضاغطة ك عمى ىذا الأساس يربط 
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بيف الضغط ك قمؽ الحالة ك يعتبر أف الضغط الناتج عف ضاغط معيف مسببا لحالة  يمبرجربس
 القمؽ ك يستبعد ذلؾ عف القمؽ كسمة.

ك حدد طبيعة الظركؼ البيئية المحيطة بالإنساف ك التي تككف ضاغطة ك يعمؿ عمى تقديرىا ك 
مف  خفيؼاسبة لمتخاصة تمؾ التي أثارت حالة القمؽ لديو ثـ يستخدـ ميكانيزمات دفاعية من

 الضغط أك يستدعي سمكؾ التجنب الذم يسمح لو باليركب مف المكقؼ الضاغط.

يمبرجر القمؽ عممية انفعالية تشير إلى تتابع الاستجابات المعرفية السمككية التي بك يعتبر س
  .تحدث كرد فعؿ لشكؿ ما مف الضغكط

 (.26ص نفس المرجع ،)                                                             

: يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف الضغط النفسي حالة نظرية عمم النفس الاجتماعي لمضغط .2
، يتجاكز قدراتو أك حيف  يقع في مكقع صراع حاد ك ممحيعاني فييا الفرد حيف يكاجو مطمب 

طريقة إدراكو كد إلى تعمصادر الضغكط في حياة الفرد عديدة فمصدرىا بيئية ك نفسية أك 
 لمظركؼ مف حكلو فيصاب الفرد بالإحباط أك يعيش حالة مف الشعكر بالتيديد.

  ك يرل تكفمر أف ظيكر الحضارة الحديثة، الناتجة عف تغيرات عميقة في حياة الأفراد
كتعرضيـ إلى مؤثرات متعددة ك متراكمة، تؤدم الاستجابة إلييا بسمككيات ك ردكد أفعاؿ غير 

 متكيفة.

 ي أف ىناؾ عكامؿ نفسية اجتماعية تحدد كقكع الضغط في أم بيئة ك يتحدد في فلي ك يرل
الفركؽ التي يمكف أف نجدىا بيف متطمبات المحيط ك قدرات الكائف الحي فالفرؽ بيف ما يتطمبو 
المحيط ك بيف قدراتنا الحقيقية، يعتبر عاملا ضاغطا ك ىذا إذا كاف الطمب يتجاكز قدراتنا، فإننا 

العبء ك في حالة عدـ قدرتنا عمى أدائنا ك كفاءتنا فإننا نشعر بالإحباط، فيك يرل أف نشعر ب
 مف الضغط النفسي ىك حالة الاعتداؿ بيف ما لدينا ك متطمبات المحيط. ضالعامؿ الذم يخف

 (.26ص  ،6007) يحياوي زكية،                                                    
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 نظرية ىنري موراي .3

ف عمى اعتبار أف مفيكـ ايعتبر مكرام أف مفيكـ الحاجة ك مفيكـ الضغط مفيكماف أساسي
الحاجة يمثؿ المحددات الجكىرية لمسمكؾ ك مفيكـ الضغط يمثؿ المحددات المؤثرة ك الجكىرية 

 لمسمكؾ في البيئة.
 سر أك تعكؽ جيكد الفرد يك يعرؼ الضغط عمى أنو صفة لمكضكع بيئي أك لشخص ت

 إلى ىدؼ معيف، ك يميز بيف نكعيف مف الضغكط ىما: لمكصكؿ

 :ك يشير إلى دلالة المكضكعات البيئية ك الأشخاص كما يدركيا الفرد. ضغط بيتا 

 كيشير إلى خصائص المكضكعات ك دلالتيا كما ىي ك لأف الفرد يصؿ إلى ضغط ألفا :
ى ذلؾ مفيكـ تكامؿ خبرتو ك يطمؽ مكرام عمف ربط مكضكعات معينة بحاجة بعينيا انطلاقا م

الحاجة، أما عندما يحدث التفاعؿ بيف المكقؼ، الحافز، ك الضغط ك الحاجة الناشطة فيعبر 
 .عنو بمفيكـ ألفا

 (.24ص  ،6006امي عبد القادر، س)                                                
 قياس الضغط النفسي:-62
 ضغكط النفسية مقاييس تتمثؿ فيما يمي:مل 

 المقاييس و الاختبارات النفسية:   (6

حسب طو عبد العظيـ حسيف تكجد عدة طرؽ تستخدـ في دراسة الضغكط ك قياسيا منيا 
ك تعد الاختبارات أكثر الطرؽ استخداما في دراسة الضغكط  بياناتالملاحظة، المقابمة، ك الاست

  ىكلمزكراىي. فيناؾ منيا ما تقي الضكاغط ك المثيرات عف طريؽ قياس أحداث الحياة كمقياس

 9990خريف سنة آد ىذا الاختبار مف طرؼ الباحث لفنستايف ك عأ اختبار لفنستاين:  (0
 نميز منيا بنكد مباشرة ك غير مباشرة. عبارة 02بيدؼ قياس مؤشر إدراؾ الضغط يتككف مف 

 :6773مقياس الضغوط النفسية لداود  (3
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فقرة مكزعة عمى ثمانية مجالات: مجاؿ المدرسة، المجاؿ النفسي، العلاقات مع  19يتككف مف 
الكالديف ك الإخكة، العلاقة مع الزملاء، مع المدرسيف، الأمكر المالية ك الاقتصادية، العلاقة مع 

 .  ك الانفعالات ك المشاعر ك المخاكؼ ك التخطيط لممستقبؿ خرالجنس الآ

 (.603ص  ،6065)عريس نصر الدين،                                             

 :ك تضـ الاختبارات النفسية ما يمي 

 ت أك الاستخبارات أك المقابلات.بياناأساليب التقدير الذاتي: ك منيا الاست 

  تضـ الملاحظة في المكاقؼ الطبيعية أك المصطنعة.المقاييس السمككية: ك 

 .الاختبارات الأدائية 

  ك في الحقيقة لا تكجد كسيمة قياس مناسبة لكؿ المجتمعات لقياس الضغكط، لذلؾ تختمؼ
الكسائؿ ك طرؽ قياس الضغكط باختلاؼ المجتمعات ك باختلاؼ المجاؿ الذم أعد لو 

قياس الضغكط ك تختمؼ باختلاؼ العمر الزمني المقياس، كما أف ىناؾ مقاييس تستخدـ في 
 للأفراد فيناؾ مقاييس تقيس الضغكط لدل الأطفاؿ ك المراىقيف ك كذلؾ الراشديف. 

 (.37، ص 6005جمعة السيد يوسف، )                                             

ي جمع المعمكمات ك تشمؿ كسائؿ تعتمد فوسائل تعتمد عمى قياس المؤشرات الفيزيولوجية: 
 أىميا:

  قياس العمميات الفيزيكلكجية: ك مف أىميا قياس النشاط الكيربائي لممخ عف طريؽ مخطط
ك الطاقة  ECG ك سرعة خفقات القمب بكاسطة مخطط القمب الكيربائي  EEGعمؿ الدماغ 

بكاسطة مخطط الطاقة العضمية ك استجابة الجمد لمكيرباء الناتجة عف  EMG العضمية 
 التفاعؿ الكيميائي ك قياس ضغط الدـ.

 التحميؿ البيككيميائي: مثؿ تغير معدلات الأدريناليف، الككرتيزكؿ في الدـ 

 .الملاحظة المباشرة لمتكتر العضمي 

 .التقارير الطبية ك عدد الزيارات لطبيب العمؿ 
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 الملاحظة الذاتية للأعراض الجسدية: مثؿ الفحص الصحي الشيرم لركز   بياناتاست
  COBURNسمـ ككبرف لمتقييـ الذاتي لمصحة   ROSS AND ALكزملائو 

  بند  00سلالـ الأعراض اللانكعية مثؿ تحقيؽ الرأم الصحي لمالؾ ميلاف ك فيرس بند
 زللاجنر 

 (.57ص  ،6063) ناجية دايمي،                                                          

 تشخيص حالة الضغط النفسي:-63

إف تشخيص حالة الضغط لا يتـ بصفة محددة ك دقيقة مثؿ باقي الأمراض فيناؾ بعض 
، القمؽ، الاستثارة، التعب، فقداف الشيية،  المؤشرات الدالة عمى الضغط منيا اضطرابات النكـ

سبب عضكم ك ذلؾ بعد إجراء فحص نفسي بيكلكجي ك م لأشرط ألا تتعرض ىذه الأعراض 
 كي لمضغط عمى معطيات لفحكصات مختمفة منيا:ييرتكز التناكؿ الإكمين

 : اليدؼ منو تقدير مختمؼ الاضطرابات المرتبطة بالضغط.فحص عيادي  (9

ىدفو البحث عف عكامؿ الضغط ك مصادرىا في أسمكب معيشة  فحص اجتماعي ميني:  (0
ك ظركؼ العمؿ ك الدراسة. الحياة الأسرية، ك الغرض منيا إيضاح عكامؿ  الفرد ك نمط حياتو

 الإحباط ك الالتزامات  ك الإرغامات المفرطة.

ييدؼ لفحص قدرة الفرد في إدارة الضغكط أك الضغط مف حيث التحكـ فيو  فحص نفسي:  (0
قابمية الفرد  بطو ك أساليب مكاجيتو فيك يتجو لدراسة بنية الشخصية لأنيا ميمة في تحديدضك 

 لمتأثر بالضغط ذلؾ مف خلاؿ معرفة سمات طبعو ك سمككو.

: ىدؼ ىذا الفحص ىك حصر مقدار الضغط المتراكـ في حياة الفرد الأف فحص تاريخي (2
ليذا التراكـ تأثير خطير عمى صحتو ك يتـ تقدير ذلؾ مف خلاؿ حصر أىـ الأحداث الحياتية 

لى أف ىناؾ علاقة قكية بيف مجمكع التغيرات التي تعرض ليا الفرد، ك يشير بنسابت إ
 .الضاغطة التي طرأت في حياة الفرد ك تكاتر الأمراض ك الاضطرابات
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 (. 20، ص  6005جمعة السيد يوسف، )                                          

 : علاج الضغط النفسي-64

 يتضمف ذلؾ علاج الأعراض ك العلاج النفسي كما ىك مكضح: 

: يتـ باستخداـ العقاقير الكيميائية النفسية مثؿ لمضغط النفسي مرضيةعلاج الأعراض ال  (9
، كيجب أف  مضادات الاكتئاب ك القمؽ. التي تخفؼ أعراض القمؽ ك التكتر ك تساعد عمى النكـ
يككف ذلؾ تحت إشراؼ الطبيب لأف إساءة استعماؿ تمؾ العقاقير مف قبؿ المريض قد تسبب لو 

 الإدماف.

: يقصد بالعلاج النفسي " كؿ مجيكد فردم أك جماعي العلاج النفسي لمضغط النفسي  (0
ييدؼ إلى تخفيؼ الألـ ك المعاناة ك اضطرابات النفس، كيؤثر في سمكؾ الإنساف بالكسائؿ 

 النفسية فقط.

ك يعتبر مف أقدـ العلاجات ك تتعدد مدارسو ك التي تيدؼ كميا إلى علاج المريض نفسيا 
مع نظرياتيا ك لعمى مف الناس مف يفقد السيطرة عمى نفسو ك يعجز عف التحكـ  بطرؽ تتحقؽ

 في زماـ الأمكر مما يتطمب ك ضعو تحت علاج نفسي.

 يساعد ىذا الأسمكب عمى كشؼ كؿ الصراعات ك الإحباطات العلاج النفسي التحميمي :
 ية داخمية.الداخمية أك الرغبات ك النزعات المكبكتة، ك التي ينتج عنيا ضغكط نفس

 الشد ك التكتر العضمي بالتدريب عمى الاسترخاء ك  خفيؼ: يمكف تالعلاج السموكي المعرفي
التأمؿ ك اليكغا، كما يمكف معالجة الأفكار السمبية التي تنتج عنيا الأعراض مف خلاؿ تدريب 

 المريض عمى السيطرة ك التحكـ في حالات الانفعاؿ.

 تحديد الشخص لمصادر الضغط لديو، مف أجؿ كضع : يركز عمى ضركرة العلاج المعرفي
الاستراتيجيات الملائمة لمتحكـ فييا أك إزالتيا ك لتحقيؽ الصحة النفسية الجيدة لابد مف إتباع 

 النقاط الإدراكية التالية:
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 أستطيع أف أجد فرقا بيف مختمؼ الكضعيات. -

 أستطيع أف أجد الكثير مف الحمكؿ لأم مشكمة. -

 خريف )كالتلاميذ مثلا(.مقيد بسمكؾ الآ غير تياعتبارم لذا -

 أستطيع أف أفكر في النجاح ك أف أشعر بالسعادة.-

 أستطيع أف أسمؾ طرقا جديدة. -

عمي أف أتحكـ في الانفعالات قدر الإمكاف لأنيا تأثر عمى إدراؾ  ما ىك ضاغط ك عمى  -
 مستكل الضغط لدم.

 (.56ص  ،6066سيا،آ قون) ع                                                  

 

 

 

 

 

 النتائج المترتبة عن الضغط:-65

: تسمى الضغكط بالتفاعؿ الصامت أك بالقاتؿ الصامت ك تككف كراء الحالة الصحية (9
الدكرم، مشكلات الصداع، إصابات ك أمراض القمب، التياب المفاصؿ، اضطراب الجياز 

 اضطراب الجياز اليضمي، ارتفاع الضغط الجمدية ك النفسية.
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يعتبر مف أىـ الأمراض ك أكثرىا شيكعا لدل الأشخاص المعرضيف لضغط إذ الصداع:  6.6
أنو ينشأ عف عكامؿ نفسية تؤدم إلى اضطرابات في الجياز الدكرم لمفرد ك تقكـ بدكرىا إلى 

مستمرة غالبا ما تحدث أف تجتمع عميو ك الصداع. فالشخص الذم يصاب بالصداع بصفة 
تتراكـ مجمكعة مف الضغكط لا يستطيع تحمميا ك ىذه الضغكط تأثر عمى الأكعية الدمكية في 

 الرأس فتمتد ك تؤدم إلى تكتر عضلات الرأس كالكجو.

: إف الأسباب الأكثر تكتر ليذه الأمراض ىي ارتفاع ضغط الدـ، الإفراط أمراض القمب. 6 .9
المخدرات، ك معمكـ أف المشاكؿ القمبية قد تؤدم إلى إحداث السكتة القمية الناجمة في تعاطي 

 عف تراكـ الدىكف في شراييف القمب.
: ىناؾ صمة كثيقة بيف الجياز العصبي المناعي حيث اضطرابات الجياز العصبي .0.9

يتألؼ الثاني مف جممة مف الخلايا ك الأجساـ المضادة ك الكريات البيضاء المكمفة 
ك الميكركبية ك ذلؾ   بحماية العضكية أماـ الاعتداءات ك اليجكمات البكتيرية الخبيثة

 ضد كؿ نمك غير سميـ لخلايا الجسـ.

: إف حالات الضغط تؤدم إلى تقمص الممرات اليكائية المكصمة الاضطرابات النفسية .2.9
از رئتيف ك ىذا ما يعكؽ تنفس الفرد ك يمكف قياس مدل تأثير الضغط عمى الجيمل

الذم يسجؿ التنفس كمدل عمقو ك النمط  pneumographالتنفسي بكاسطة جياز 
الذم يتخذه كما يؤدم الضغط عمى مستكل الجياز التنفسي إلى ارتفاع نسبة استيلاؾ 

 الأكسجيف كالتي تتـ بصعكبة كبيرة.

جانب لككف الجسـ كنظاـ متكامؿ فإف أم خمؿ مف شأنو التأثير عمى ال الحالة النفسية: نظرا .6
العقمي أك النفسي فالفرد الكاقع تحت الضغكط يكصؼ بأنو سريع التحكؿ في مزاجو ك انفعالاتو 
لديو تقدير منخفض لمذات، كغير راض عف عممو. يتبنى اتجاىات سمبية نحك عممو ك مف أىـ 

 ي:ىىذه العكاقب النفسية 
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بالذنب ك عدـ الأماف ك  : ىك حالة مف حالات التكتر المرتبطة بالفيـ ك الإحساسالقمق . 6.6
الحاجة المستمرة إلى إعادة الطمأنينة إلى النفس ك يككف مرتبطا بأعراض مرضية جسدية نفسية 
مثؿ التنفس الزائد عف الحد صعكبة التنفس، الاضطرابات المعدية ك يعد الأرؽ مؤشرا  يعكؿ 

 .عميو في تشخيص حالات القمؽ

مف كسلامة الفرد النفسية كتقديره لذاتو كما يتيدد فالقمؽ يعتبر نذيرا بالخطر الذم ييدد أ 
إحساسو بالسعادة كالرضا إذ ىك حالة ناجمة عف الخكؼ كما يعتبر كاحدا مف الاستجابات 
الأكثر شيكعا لدل الأفراد الذيف يعانكف مف ضغكط العمؿ كيمكف كصفيا عمى أنيا حالة 

 .انفعالية غير سارة تثيرىا مكاقؼ ضاغطة  

: يعتبر الاكتئاب مف أكثر الظكاىر النفسية انتشارا ك نستطيع القكؿ أف أم كاحد بالاكتئا 0.0
أك أك إننا نشعر أحيانا باضطراب يمنع  ،كقات الشعكر بالخكؼالأمكو في كقت مف تممنا قد ي

مف محاربة أنشطة الحياة المعتادة كالعمؿ ك تناكؿ الطعاـ ك النكـ. كؿ ىذه المعمكمات ىي في 
 ة عمى اكتئاب النفسي.الغالب دلال

فالاكتئاب استجابة نفسية تتركيا ضغكط العمؿ عمى الفرد ذلؾ أنو عندما تزداد حدة 
الضغكط عمى الأفراد داخؿ بيئة العمؿ فإف البعض منيـ لا يستطيع مكاجيتيا ك التكيؼ معيا 

ك تكتر  حزفإلى الاكتئاب ك يصبح الفرد في ىذه الحالة عرضة لم وبطريقة ملائمة مما يؤدم ب
 الأعصاب ك الشعكر باليأس ك قمة النشاط ك تناقص الاىتماـ بالعمؿ.

 : حينما يتجاكز الضغط المستكيات المادية المألكفة تظير ردكد فعؿ أىميا:الحالة السموكية .3

تمثؿ مشكمة تعاطي الكحكؿ أزمة خطيرة لكثير مف سيقعكف           تعاطي الكحول: . 9.0
في مستنقع الإدماف، حيث يؤدم إلى تدمير حياتيـ العقمية ك النفسية ك يؤدم إلى تصدع أسرىـ 

 ك انييارىـ فضلا عف حرماف المجتمع مف طاقتيـ الإنتاجية.
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أف الضغكط بصفة عامة منيا : بالنسبة للأكؿ يتبيف اضطرابات عادات الأكل و الشرب . 0.0
ضغكط العمؿ تترؾ أثارىا عمى الفرد مف حيث رغبتو في الأكؿ سكاء أكاف ذلؾ بفقداف الشيية 
أك زيادة رغبتو ك شراىتو في الأكؿ ك مع أنو في بعض الحالات نجد أف ىناؾ الكثير مف 

ية التي يتعرضكف ليا الأفراد الذيف يفقدكف شييتيـ للأكؿ نتيجة الاضطرابات أك الصدمة الانفعال
 في حياتيـ.

 ك إننا نجد في المقابؿ أف ىناؾ أشخاصا تزداد شييتيـ للأكؿ نتيجة ليذه الصدمات الانفعالية.

يشكؿ النكـ الثمث مف حياة الفرد, ك يتميز بحساسية لأم نكع مف أنكاع  اضطرابات النوم: 0.0
اف ك ذلؾ لأنو يمثؿ أحد المؤشرات الاضطرابات الانفعالية مثؿ الضغكط التي يتعرض ليا الإنس

ك التي  ععمى  كجكد التكتر المتزايد لدل الفرد كمف أبرز أنكاع  الاضطرابات المرتبطة بالنك 
 يصاب بو الأشخاص نتيجة لضغكط العمؿ ىي الأرؽ. الكابكس. الفزع الميمي.

 (.36ص  نفس المرجع،)                                                          

 التأثير السمبي لجائحة كورونا من الناحية البيداغوجية :-;9

بسرعة في جميع أنحاء العالـ ىذا ما تسبب بحجز مميارات مف  19-انتشر فيركس ككفيد
ارتقى إلى  19-الأشخاص في بيكتيـ لاسيما بعدما أعمنت منظمة الصحة العالمية أف ككفيد

ك منيا التعميـ الذم تمثؿ في الإغلاؽ الكاسع  مستكل الجائحة الذم أصاب كؿ القطاعات
دكلة  193اختارت  2121لممدارس ك الكميات ك الجامعات في جميع أنحاء العالـ فمف فبراير 

 .19-إغلاؽ المؤسسات التعميمية في محاكلة لإبطاء انتشار ككفيد

اء جميع فقد قامت أعداد متزايدة مف الجامعات في جميع أنحاء العالـ بتأجيؿ ك إلق   
الفعاليات ك الأنشطة التي كانت تنفذ في الحرـ الجامعي مثؿ كرشات العمؿ ك المؤتمرات ك 

 الفعاليات الرياضية ك الأنشطة الأخرل.
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كاتخذت الجامعة تدابير مكثفة لمنع كحماية جميع الطلاب ك المكظفيف مف الإصابة بيذا 
نتقاؿ مف التعميـ كجيا لكجو إلى المرض الشديد العدكل ك اضطر أعضاء ىيئة التدريس بالا

 منصات التدريس عبر الأنترنت.

ك قد أرجأت بعض الجامعات التعمـ ك التدريس حتى إشعار آخر بسبب النقص في البنى 
التحتية أك المكارد لتسييؿ التدريس عبر الانترنت بشكؿ فكرم بالإضافة إلى أف أعداد لا 

الكمبيكتر المحمكلة ك الاتصاؿ بالأنترنت في  يستياف بيا مف الطمبة قد لا يمتمككف أجيزة
 المنزؿ.

ك قد استمزـ إغلاؽ المدارس كالجامعات تغيرات في كيفية تقييـ الطمبة كتسبب في بعض 
الحالات بتعطيؿ خطير لتمؾ العممية، فقد تـ تأجيؿ الامتحانات في معظـ البمداف ك تـ إلغاؤىا 

ا الأخر بتقييمات مستمرة أك إتباع طرائؽ بديمة في بعضيا ك تـ استبداؿ الامتحانات في بعضي
 مثؿ إجراء الامتحانات النيائية عبر الأنترنت ك قد لاقت الأساليب المبتكرة لمتقييـ المستمر.

 

 

 

 من الناحية النفسية:

تتفاقـ الآثار النفسية نتيجة الانتشار السريع ك الكثيؼ لمفيركس مع عدـ كجكد علاج 
حالات مف الاكتئاب تتراكح حدتيا مف البسيط إلى المزمف بالإضافة محدد لو مما يؤدم إلى 

 إلى ظيكر القمؽ.
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زيادة أف التزاـ كؿ أفراد الأسرة المنزؿ ك عدـ الخركج منو ينجـ عنو مشاكؿ كالبطالة 
كالإحساس بالكحدة. فأغمب الناس يعيش في حالة مف التكتر حياؿ الأشياء مف حكليـ ك يؤدم 

 تقبؿ.إلى الخكؼ مف المس

كما أف القمؽ مف إمكانية الإصابة بالمرض أك إصابة أفراد الأسرة ك الأحبة مف حكليـ 
 يؤدم إلى حالة مف التكتر الدائـ ك قد يؤدم إلى ضغكطات نفسية كبيرة مرتبطة بالسمكؾ.

فالإنساف كائف اجتماعي بطبعو غير مؤىؿ طبيعيا لمتعايش مع إجراءات التباعد 
الفيركس. ك مف أكثر المتأثريف نفسيا بالفيركس العماؿ الذيف فقدكا  الاجتماعي التي فرضيا

كظائفيـ بسبب الجائحة التي قد ينجـ عنيا فقدانيـ ليكياتيـ ك ركتينيـ اليكمي ك الكثير مف 
رفعت نسب العنؼ المنزلي بسبب  19-ركابطيـ الاجتماعية. بالإضافة إلى أف جائحة ككفيد

 ك دخميـ.خكؼ الناس عمى أمنيـ ك صحتيـ 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

نستنتج في الأخير أف مفيكـ الضغكط النفسية لو تعاريؼ متعددة فمنيـ مف ينظر لو عمى 
أنو مثير ك البعض الآخر ينظر لو عمى أنو استجابة ك ىناؾ كجية ثالثة ترل أنو تفاعؿ بيف 

 البيئة ك الفرد.
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جيا ك طرقيا في تفسير المفاىيـ اىك تختمؼ نظريات تفسير الضغكط النفسية باختلاؼ من
 طر نفسية ك اجتماعية.أعمى أساس 

كما تتنكع الضغكط النفسية فتصنؼ إلى ضغكط مؤقتة ك أخرل دائمة ك ضغكط ايجابية 
ك أخرل سمبية، ك تسبب ىذه الضغكط جممة مف الآثار عمى جميع المستكيات سكاء النفسية 

    منيا أك الجسمية أك الانفعالية أك المعرفية.
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 تمييد:  

إف التعميـ الجامعي ىك استكماؿ لمتعميـ الثانكم لذلؾ كاف لابد مف الاىتماـ بتكجيو الطالب  

المعمكمات الكافية عف الجامعة باعتبار أف التكجيو مف أىـ العمميات التي تساعده عمى الاستعلاـ بأخذ 

ب، كما أف شأف ىذه العممية أف تخمؽ لدل الطالب تكجو ختيار التخصص الدراسي المناسكبالتالي لا

إيجابي كرضى عف تخصصو الدراسي في المرحمة الجامعية أك أف تككف عقبو في طريقو إذا تمت بطريقة 

مف عناصر نيضة الدكؿ كرقييا لما تقكـ بو مف عشكائية كتعتبر مؤسسات التعميـ العالي عنصرا أساسيا 

دكر فعاؿ كمؤثر في تطكر الحياة الثقافية لأم دكلة بأبعادىا سكاء العممية أك الأدبية أك الفنية أك 

التكنكلكجية، فضلا عف الدكر الأساسي في إنتاج المعرفة المتخصصة كالسعي نحك تطكر كتعميؽ ىذه 

 ميـ العالي قادرا عمى تقديـ مخرجات ذات كفاية كقدرات عالية.المعرفة لممجتمع، حيث يجب أف التع

 

 

 

 

 

 

 

 ىيكمة المؤسسات الجامعية:
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ىيكمة التعميـ العالي: تتميز بالبساطة إذ تتمتع بمقركئية أفضؿ الشيادات عمى المستكل الكطني  – 9

 أطكار لمتككيف طكر ليسانس كطكر الماستر. 0كالدكلي كتتركز عمى 

إعادة تنظيـ التعميـ يعتبر الميداف مجمكعة منسجمة تضـ عدة تخصصات كتتفرع إلى مياديف  – 0

 تخصص. 092كشعب كتخصصات كيتضمف التعميـ العالي الكطني 

 مسار التككيف: – 0

تتييكؿ المسارات الجامعية كفؽ مسارات تككيف مختمفة كيعد مسار التككيف تركيب منسجـ لكحدات التعميـ 

تدرج مكيؼ حسب أىداؼ محددة تسمح ىذه التدريبات داخؿ الميداف يمنح اختيار مسارات كفؽ منطؽ ل

 متعددة بالانتقاؿ مف منطؽ المسارات أكثر مركنة بحضكر متميز لمطالب.

 الرصيد: – 2

 يتـ التدرج في المسارات الجامعية مف خلاؿ اكتساب التدريجي لمكحدات التعميمية المحسكبة بأرصدة.

 .volvme 10كتسبة، الأرصدة القابمة لمتحكيؿ، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية الأرصدة الم

Nvmero 20 , p175 – 196. 

 

 

 

 

 تعريف المؤسسات الجامعية:



 91المؤسسات الجامعية وجائحة كوفيد الفصل الثالث                        
 

 
65 

ىي مؤسسة لمتعميـ العالي يمكف أف يمتحؽ بيا مف أىـ دراسة المرحمة االثانكية، كلأنيا تقدـ برامج  -

سنكات )  1لنظرية كذلؾ لمدة غالبا تككف أربع سنكات كأحيانا تعميمية كتدريبية في شتى التخصصات ا

 (. 09، ص0291بكعمكد فضيمة 

ىي أحد المؤسسات التربكية اليامة في المجتمع فيي التي تقكـ بتزكيد المجتمع بالكفاءات ككذلؾ  -

 إمداده بالقيادات التي تعمؿ عمى إدارة كتسيير شؤكنو.

 ( 644حيران مسعود، ص) 

 التعميم العالي:أىم وظائف 

التعميـ: ىي أكؿ كظيفة لمتعميـ العالي فمف المتكقع أف تقكـ الجامعات بإعداد الككادر المطمكبة التي  – 9

 تقكـ بشغؿ الكظائؼ العممية كالتقنية.

 ( 64، ص6006) حسين عبد المطيف بمارة،  

ني مف خلاؿ البحث البحث العممي: يعد مف الركائز الأساسية لمنيكض الحضارم في أم بمد ثا – 0

 كمتابعة الأحداث كالأفكار كمحاكلة تطكيرىا كرعايتيا.

 ( 332، ص 6006) العيادي ىاشم فوزي،  

 إعداد الكفاءة البشرية المطمكبة. – 0

 العمؿ عمى مكاجية مشكلات المجتمع. – 2

 المشاركة في إعداد القيادات الاجتماعية. – 5

 الدكر الإنتاجي لمجامعة. – 1

 إثراء المعرفة كتنميتيا. – 7
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 تنمية المجتمع. – 8

 يكض بالبحكث العممية.الن – 9

 تكثيؼ المعرفة.  – 92

 (65ص ،6764 الحربي مصطفى عبد الله،)                                                     

 / خصائص نظام المؤسسات الجامعية:3

  إف تطبيؽ نظاـLMD .يندرج في قمب التحكؿ كالتطكر الذم يعرفو نظاـ التعميـ العالي 

 .يجمع فيو الجكدة كالمنافسة 

 .قادر عمى تكجيو البحث العممي كالتكنكلكجي نحك إبداعية كابتكارية أكثر لتكليد المعرفة 

 .مبدع لديناميكية تككيف المككنيف كالباحثيف المؤىميف عمى مستكل عالي 

 مي كخارجي ضركرم مف أجؿ خدمات جكدة التككينات السارية.مزكد بنظاـ تقيـ داخ 

 .نشكء فضاءات جامعية إقميمية كدكلية لتسيؿ حركة الطمبة كالأساتذة مف مختمؼ الأقطار 

 ( 63) نفس المرجع، ص

 أىمية المؤسسات الجامعية:

دعـ التنمية البشرية دعـ التنمية البشرية: يعتبر التعميـ الجامعي أحد العناصر الأساسية الميمة في  – 9

في جميع اتحاد العالـ، حيث أف التعميـ الجامعي لا يكفر لمفرد الميارات الأساسية اللازمة لسكؽ العمؿ 

نما يكفر أيضا تدريب ضركرم لجميع الأفراد عمى اختلاؼ تخصصاتيـ سكاءا كانكا مدرسيف أك  فقط، كا 

بيـ تطكير كتحسيف القدرات كالميارات التحميمية أطباء حيث يمكف لجميع ىؤلاء الأفراد الذيف قد تـ تدري

 كالتي مف شأنيا دفع عجمة الاقتصاد المحمي.
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عمى المزيد مف فرص العمؿ مقارنة  تكفير فرص العمؿ كزيادة الدخؿ يساعد في حصكؿ الفرد – 0

تعميميـ يحصمكف في بالأفراد الذيف لا يتابعكف التعميـ بعد المرحمة الثانكية، كما أف الأفراد الذيف يتابعكف 

الغالب عمى دخؿ أعمى مف التعميـ بعد المرحمة الثانكية فإف دخؿ الأسر الذم يقكـ بو أفرادىـ الذيف 

 يحصمكف درجة البكالكريا.

تقرير احتراـ الذات: يساىـ في زيادة ثقة الفرد كاحترامو لذاتو، حيث أف إنياء الفرد لتعميمو الجامعي  – 0

امؿ مع التحديات الذىنية لمحياة فقط كأنيا يجعمو أكثر إحساسا بالراحة نتيجة لا يقتصر عف تجييزه لمتع

مى التعميـ الجامعي لقيامو بذلؾ كعمى الرغـ مف أف الفرد قد لا يتكظؼ عمى شيادتو مف أجؿ الحصكؿ ع

كيحتاج دكما إلى تطبيؽ ما تعممو في أمكر حياتو المختمفة، كما أف قدرتو عمى إدراؾ  لف يذىب ىباء

 كيفية القياـ بالإنشاء تتطكر كىذا لا يقدر.

 ( 60، ص6065) عمر محمد،  

 البرامج البيداغوجية:

تصمـ للاستجابة لأىداؼ أكاديمية كمينية محددة كما ينبغي أف تككف مبدعة كتستجيب لمتطمبات  

شركعو سكؽ الشغؿ يجب أف تؤدم بالطالب لمبناء بشكؿ تدريجي، مسار تككيف يعكس استعداداتو كم

ك نس مرحمتيف مرحمة أكلى منظمة في تعميـ قاعدم خاص بميداف معيف أالمستقبمي يتضمف طكر الميسا

دم كلمدخؿ الحياة الجامعية كالانفتاح عمى تعدد التخصصات بحقؿ معرفي، مخصصة لمتعميـ القاع

 الجامعية كلاكتساب مناىج العمؿ.

 بأتـ معنى الكممة.مرحمة الثانية: مخصصة لمتعمؽ المعارؼ كلمتخصص 
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 ممارسات بيداغوجية جديدة:

 تككيف بحيث تثير مشاركتو الفعمية في النشاطات البيداغكجية إصلاح التعميـ الطالب في قمب نظاـ ال

نجاز اختياراتو، تطكر كفاءاتو، تضعو أثناء تككينو المشرؼ ىك أستاذ أك  كالعممية تقحمو في تككينو كا 

مف الدراسة ميمتو مرافقة الطالب ليضمف لو اندماجا جيدا في الحياة طالب في نياية الطكر الثاني 

 الجامعية.

 .مقاربة جديدة لبناء عرض التككيف 

 .عرض التككيف 

يصمـ عرض التككيف حسب أىداؼ أكاديمية مع الأخذ بعيف الاعتبار الاحتياجات الجامعية أك حسب 

اعي كالاقتصادم تترجـ الأىداؼ عبر إعداد أىداؼ معينة مع مراعاة التكفؿ باحتياجات القطاع الاجتم

 برامج التعميـ مف طرؼ الأساتذة جامعييف كميني القطاع الاجتماعي.

  يغير الإمكانيات البشرية كالمادية كالمالية الضركرية لإنجاز ىذه البرامج، يكتسي عرض التككيف في

ي بالدرجة الأكلى إلى مسار مبني في الميسانس إما طابعا أكاديميا أك طابعا مينيا يؤدم الطابع الأكاديم

 التعميـ كالبحث بينما يؤدم الطابع الميني بالدرجة الأكلى إلى الحياة المينية.

 .تقييـ كتأىيؿ عركض التككيف 

يصمـ عرض التككيف مف طرؼ فرقة التككيف كيقترح مف قبؿ المؤسسة عمى شكؿ دفتر شركط تخضع 

 دفاتر الشركط لإجراء التقييـ كالتأىيؿ.

ػ عمى المستكل الجيكم: فصعب كتقييـ مف طرؼ المجاف الجيكية لمتقييـ ثـ المصادقة عمييا مف طرؼ 

 الندكات الجيكية.
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فصعب كتقيـ مف طرؼ المجاف البيداغكجية الكطنية لمميداف ثـ المصادقة عميو ػ عمى المستكل الكطني: 

 أك تأىيميا مف طرؼ المجنة الكطنية لمتأىيؿ.

 ( 63) نفس المرجع، ص 

 معوقات النشاط البيداغوجي والبحثي في الجامعة:

 نقص كعدـ مناسبة اليياكؿ كالبناءات. – 9

 ضعؼ المكتبات الجامعية. – 0

 نقص الكسائؿ البيداغكجية. – 0

 عدـ تعميـ استعماؿ شبكة الاتصاؿ الالكتركني. – 2

 عدـ الاستقرار التنظيمي. – 5

 طغياف الدكر الإدارم عمى الدكر البيداغكجي لمسؤكليف. – 1

 صعكبة إجراء التعديلات. – 7

 جمكد المناىج. – 8

 سكء التكجيو الجامعي. – 9

 عدـ احتراـ قدرات استيعاب اليياكؿ التربكية. – 92

 سكء طرؽ التقكيـ. – 99

 إىدار في صرؼ ميزانية التعميـ العالي. – 90

 ( 67 – 66، ص 6004، ث) بوثمجة غيا
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 مقومات المؤسسة الجامعية:

 / ىيئة التدريس:6

كانت المؤسسات الجامعية تحتاج لأداء مياميا إلى خمقية تربكية كتنظيمية تتميز بالمركنة  

كالقابمية لمتطكر كمراعاة البعد الإنساني في العلاقات الاجتماعية فإف الطرؼ الأكثر أىمية بدكف شؾ ىك 

يعد العماد الرئيسي الذم تقكـ عميو العممية التعميمية بالمؤسسة الجامعية ضؼ عمى تككينو ىيئة لتدريس 

كجيده كنشاطو كنجاح العممية التعميمية في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة الجامعية منكريف فكر 

ـ كتساعد في فيك الذم يكصؿ المعارؼ إلى طلابو كيقكـ بتصميـ المناىج التي تي ءالشباب القادر الكؼ

عداد الكسائؿ المناسبة لتقنينيا، كمف ىنا يساعد عمى تنمية  بنائيـ العممي، كمف يقكـ بإجراء المبحكث كا 

المعرفة بالإضافة إلى تصميمو كتخطيطو كتنفيذه لبرامج خدمة المجتمع يحدد المشركع الجزائرم المياـ 

ي أسبكعي قدره تسع ساعات تشمؿ حتما الأساسية للأستاذ الجامعي فيما يمي: يقكـ بتدريس حجـ ساع

 درسيف غير مدركس.

 ػ المشاركة في أشغاؿ المجاف التربكية كمراقبة الامتحانات كالتأكد مف حسف سيرىا.

 ػ تحضير الدركس كتحديتيا كتأطير الرسالات كالأطركحات مف الدرجة الأكلى كالثانية مف الدراسات العميا.

 ي حؿ المشكلات التي تطرحيا.ػ المشاركة بالدراسات كالأبحاث ف

ثراء أشغاؿ الفرؽ التربكية التي يتكفؿ بيما.  ػ تنشيط كا 

 ػ إنجاز كؿ دراسة كخيرة مرتبطة باختصاصو.

 ػ استقباؿ الطمبة لمدة أربع ساعات في الأسبكع لتقديـ النصائح كتكجيييـ.
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 / الطالب:6

بالانتقاؿ مف المرحمة الثانكية  و العمميةي ىك ذلؾ الشخص الذم سمحت لو كفاءتالطالب الجامع 

إلى المؤسسة الجامعية تبعا لتخصصو الفرعي بكاسطة شيادة تؤىمو لذلؾ، كيعتبر الطالب الجامعي أحد 

العناصر الأساسية كالفاعمة في العممية التربكية طيمة تككيف الجامعي إذ أنو يمثؿ عدد النسبة الغالبة في 

 المؤسسة الجامعية.

 والتنظيمي: / الييكل الإداري3

ىي تمؾ المككنات البشرية المتكاممة كالمتناسقة النشاطات الإدارية كالتنظيمية كفقا لمنظاـ الييكمي  

العاـ التي تدبر كتسير المؤسسة الجامعية كتسعى مف خلاؿ مخرجاتيا إلى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية التي 

تككيف الإطار الإدارم المتخصص كبناء أنشئت مف أجميا كمف أىـ عكامؿ نجاح المؤسسة الجامعية ىك 

الييكؿ التنظيمي المرف كعدـ الإخلاؿ بالكحدة العضكية ليما، فالجياز الإدارم كالتربكم يساىماف معا لكف 

 بطرؽ مختمفة في تحسيف كرفع الإنتاجية في المؤسسة الجامعية.

 ( 70) نفس المرجع، ص  

 

 

 

 

 

 القانون الداخمي للإقامات الجامعية:
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كالمتضمف المصادقة عمى النظاـ  9998جكاف  05المؤرخ في  20إف القرار الكزارم رقـ  

الداخمي للإقامات الجامعية يحدد كيفية الاستفادة مف الخدمات الجامعية كىك يحتكم عمى المكاد التالية 

عمقة بتطبيؽ النظاـ الإلتحاؽ بالإقامة الجامعية التزامات الإدارة، الحياة بالإقامة الجامعية، الأحكاـ المت

 الداخمي.

 الالتحاق بالإقامة: – 6

: يستفيد الطالب مف الإيكاء حيف يككف مسجلا بمؤسسة تابعة لقطاع التعميـ العالي كأف يككف 29المادة 

 مستفيدا مف قرار القبكؿ بالالتحاؽ بالإقامة الجامعية.

 طرؼ الطالب مرفقة بكثائؽ التسجيؿ.: تقدـ طمبات الالتحاؽ بمديرية الخدمات الجامعية مف 20المادة 

: يستفيد مف الإيكاء الطمبة المسجمكف في المؤسسات الجامعية التابعة لمتعميـ العالي كالبحث 20المادة 

 العممي.

 : تنشأ عمى مستكل مديرية الخدمات لجنة مكمفة بدراسة طمبة الإيكاء.22المادة 

 ف الإيكاء في الإقامة الجامعية.: تقبؿ الإستفادة أك إعادة الاستفادة م25المادة 

: لا يستفيد مف الإيكاء بالإقامة الجامعية تأخر دراسي يفكؽ سنتيف كسف يتجاكز الثامنة 21المادة 

 كالعشركف سنة.

 صحة المقيمين:

 : يستفيد الطمبة مف خدمات مصمحة الطب الكقائي.28المادة 

جبارية مف 29المادة   مصمحة الطب بالإقامة.: يخضعكف إلى فحكصات طبية دكرية كا 
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 مسؤولية المقيم والتزامو اتجاه الغرفة: –ب 

المكضكعية تحت تصرفيـ مدة  رفتيـ جماعة أك خبراء كعف التجزئات: مسؤكلية الطمبة عف غ92المادة 

 مككثيـ في الغرفة، كعندىـ تكقيع جرد حيف دخكليـ للإقامة كخركجيا.

 المقيميف إلى السرقة.: لا تتحمؿ الإدارة مسؤكلية تعرض 99المادة 

 : يتمكف الإدارة بالقياـ بأعماؿ الصيانة كالأمف.90المادة 

 : احتراـ راحة كىدكء جيرانو.90المادة 

 : يمنع دخكؿ في الأحياء المختمطة الذككر عمى أجنحة الإناث.91المادة 

 كضعيتو.: إعلاـ الطالب الإدارة عند خركجو مف الإقامة الجامعية نيائيا لتسكية 97المادة 

يكـ  95: في حالة تغيب غير مبرر كفي حالة عدـ رد الطالب عمى الأعذار في أجؿ أقساه 98المادة 

 يمكف للإدارة التصرؼ باالغرفة.

 التزامات الإدارة:

 : ضماف السير الحسف للإقامة كتكفير أحسف الظركؼ الملائمة للاستقباؿ.99المادة 

 الحياة بالإقامة الجامعية:

 ة الجماعية:قواعد الحيا

 : كؿ طالب مقيـ يستفيد مف حرية التعبير كاالإعلاـ كالتنظيـ.02المادة 

 : ينتخب المقيمكف ممثمييـ الذيف يشكمكف لجنة المقيميف.00المادة 
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 : مف أجؿ تكافؽ نظاـ الحريات الفردية التي يستفيد منيا احتراـ قكاعد الحياة الجماعية.00المادة 

 احتراـ التكجييات الأمنية ك المحافظة عمييا. : عمى المقيميف00المادة 

مخالفات الدرجة الأكلى السب كالشتـ كالتكجو بالكلاـ البذمء لمعماؿ كمف الدرجة الثانية الإخلاؿ بالسير 

 الحسف للإقامة الجامعية، إدخاؿ مخدرات.

 العقوبات:

 ؤقت أك الطرد النيائي.ي أك مكتكب مف طرؼ مدير الإقامة أك الإقصاء الم: إنذار شفيي02المادة 

 ية في كؿ إقامة جامعية.: تنشأ لجنة تأديب05المادة 

) قانون كل : يبمغ ىذا النظاـ الداخمي في شكؿ ممصقات في كافة الإقامات الجامعية. 01المادة 

 الإقامات الجامعية (

 :67تكيف المؤسسات الجامعية مع جائحة كوفيد 

 / أولوية التحول الرقمي والابتكار:6

 لمرحمة الأولى: تغيير مفاجئا

تغير كؿ شيء بعد جائحة فيركس ككركنا بما فييا لائحة الاىتمامات السابقة، كباتت أىداؼ  

أخرل في صداره سمـ أكلكيات التعميـ العالي كامتدت المرحمة الأكلى لمتفسير بيف مارس كفيفرم كأفريؿ 

 رؼ التدريس كالبحث كالتفسيراتث طكمام كركزت عمى تأسيس كسط اجتماعي جديد لمعمؿ مف حي

المرتبطة بظركؼ العمؿ في الجامعات كاضطرت الجامعات سبب الإغلاؽ الكمي لاحتكاء فيركس ككركنا 

إلى نقؿ صفكفيا الدراسية إلى شبكة الأنترنت لنياية العاـ الدراسي كي تتضمف درجة مف استمرارية 
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الفكر عمؽ انعداـ المساكاة كالفجكة الرقمية بيف الدراسة في نظر الطمبة كأسرىـ ككشؼ ىذا التحكؿ عمى 

الطلاب الذيف تتكافر لدييـ إمكانية الاتصاؿ بالأنترنت كالمكارد التقنية لمتابعة دركسيـ عف بعد كأقرانيـ 

ممف يفتقركف إلى تمؾ الإمكانات، كلاحقا تجمى البعد الاقتصادم للأزمة عمى الجامعات التي تكاجو 

را لتراجع أعداد الطلاب الممتحقيف بيا كخصكصا مف الأجانب كتخفيض صعكبات بعضيا أزمات مالية نظ

 الدراسة.

كلكف بعض الدكؿ سرعاف ما شرعت في إجراءات التصدم لمخسائر قصيرة المدل التي تكاجييا 

الجامعات كفي الكقت نفسو استفادت العديد مف منصات التعميـ الالكتركني المفتكح مف التحكؿ إلى التعميـ 

ف بعد كطرحت جزءا مف دكراتيا بشكؿ مجاني لمجميكر كبديؿ مؤقت لمطمبة الذيف تكقفت جامعاتيـ، ع

كارتفع عدد الممتحقيف بدكرات زيادة الأعماؿ كالتكنكلكجيا كميارات البيانات بشكؿ ممحكظ خلاؿ الأشير 

 القميمة الماضية.

 المرحمة الثانية: التكيف – 6

حتى ديسمبر كأدل الترتيب الداخمي إلى تعزيز القدرات التكنكلكجية بدأت المرحمة الثانية مف مام  

للأزمة لمتعميـ عف بعد، الأمر الذم سمح لأعضاء التدريس بتحسيف أساليب التدريس كبيذه الطريقة 

تأقممت مختمؼ عناصر العممية التعميمية، بما فييا المقررات كطرؽ التقييـ كمكارد الدعـ بالإضافة إلى 

ادت إمكانية اندماج الجامعات دز التكنكلكجية لتمكيف التفاعؿ الافتراضي في صفكؼ الدراسة كما ا الأدكات

كشركات التكنكلكجيا في ظؿ الضغكط الاقتصادية كاضطرت بعض المؤسسات التعميمية الصغيرة 

مؤسسات كالمتكسطة لمتكقؼ كما برزت قضية منع الطمبة الدكلييف مف السفر كعكاقب ذلؾ عمى الأفراد كال

 يرات الدخكؿ.في ضكء تجميد بعض الدكؿ إصدار تأش

 المرحمة الثالثة: إعادة ترتيب الأمور – 3
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بدأت المرحمة الحالية مف شير يكليك كركزت خلاليا الجامعات عمى المياـ الإدارية كالتنظيمية  

تاحتيا بشكؿ مركز  عادة ترتيب أمكرىا الداخمية، كيجرم حاليا تجميع البيانات  كا  حالة م كمعالجة كؿ كا 

لة عف النظافة العامة كتتبع الإصابات كالتشخيص في الحرـ عمى حدة كخصصت فرؽ عمؿ مسؤك 

الجامعي بالإضافة إلى المكارد التكنكلكجية لممختبرات كغرؼ الدراسة كفي الكقت نفسو يستمر التكاصؿ 

 بيف الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
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في ىذا الفصؿ إلى معرفة المؤسسات الجامعية مف حيث خصائصيا ككظائفيا  لقد نظرنا 

لفصؿ تبيف أف لممؤسسات الجامعية أىمية كبيرة كتتميز بخصائص قكماتيا كىيكمتيا كمف خلاؿ ىذا اكم

ل، كما يجعميا المؤسسة اليينة الأخر  تتنظيمية كبيداغكجية ذات خصكصية تميزىا عمى باقي المؤسسا

 ر التي كمؼ بباقي مؤسسات المجتمع.ريج ككادلتخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
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 تمييد :

بعد إنجازنا لمجانب النظرم ك الذم تضمف عدة معمكمات ك مفاىيـ حكؿ الضغكط النفسية ك بعض 

الشخصية ك الاجتماعية كاف لازما عمينا، بعد ىذا الجيد تطرؽ إلى الجانب الميداني الذم المتغيرات 

كيدعـ صدؽ فرضيتنا ك يحؿ الإشكاؿ المطركح ك الذم صغنا فيو أىـ الإجراءات المنيجية المتبعة في 

عممة كالأساليب الدراسة،  بداية مف الدراسة الاستطلاعية ك حدكد الدراسة ك منيج الدراسة ك الأدكات المست

 الإحصائية المعتمدة في الدراسة.

 الدراسة الإستطلاعية: -9

تعد الدراسة الاستطلاعية خطكة ىامة تسبؽ الدراسة الميدانية فيي الخطكة الأكلية التي لابد منيا ك 

مفتاح نجاح الدراسة الأساسية  تتضمف تطبيؽ إجراءات الدراسة في عينات أكلية تنتمي لنفس مجتمع 

 التي تنتمي إلييا العينة الأساسية. الدراسة

 :وصف عينة الدراسة الاستطلاعية 

تختمؼ عينة الدراسة الاستطلاعية في مجمكعة مف الطمبة اليف يزاكلكف دراستيـ بكمية العمكـ 

الإنسانية ك الاجتماعية ك كمية عمكـ التكنكلكجيا. ك المنتميف لمستكل السنة الثانية ليسانس ك السنة الأكلى 

ماستر ك قد تـ اختيار ىذيف المستكيف نظرا لأنيما مف أىـ مراحؿ الدراسة الجامعية ك لأنيـ سيقبمكف عمى 

إعداد مذكرات التخرج، حيث يتعرض الطمبة في ىذه المرحمة أك الفترة إلى ضغكط لككنيـ سيقبمكف يكما 

 ما عمى التخرج.

 :أىداف الدراسة الاستطلاعية 

 تمثمت فيما يمي: 
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المبدئي عمى مجتمع الدراسة ك الذم كاف خلاؿ شير مام مف العاـ الدراسي     التعرؼ   -

2121-2121 . 

الاحتكاؾ بمجتمع الدراسة مف أجؿ اختيار العينة الأساسية ك ضبطيا ك تطبيؽ المقاييس الخاصة  -

بمتغيرات البحث ك المتمثمة في الضغط النفسي كمتغير مستقؿ عمى بعض المتغيرات الشخصية 

 تماعية .ك الاج

 ستطلاعية:نتائج الدراسة الا 

 التأكد مف كجكد عينة الدراسة ك إمكانية تطبيؽ أدكات عمييا. -

التأكد مف الخصائص السيككمترية ك المتمثمة في الصدؽ ك الثبات ك ىي مبنية كفؽ أداة الدراسة  -

 لمقياس الضغكط النفسية.

 منيج الدراسة: -5

مي فيك الطريقة التي يتبعيا الباحث لمكصكؿ إلى الغرض  يعتبر المنيج مف أساسيات البحث العم     

المنشكد انطلاقا مف طبيعة المشكمة التي يريد دراستيا أك ىك الخطة العامة أك الإطار الذم يمارسو 

 الباحث لتحقيؽ أىدافو 

 (.:6، ص 5000) ربحي مصطفى عميان،                                                          

كمناىج البحث العممي عديدة ك تختمؼ باختلاؼ مكضكع مشكمة البحث كنظرا لطبيعة المكضكع ك 

المشكمة التي نحف بصدد دراستيا فإننا نعتمد عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتبر أحد المناىج 

ك يعبر عنيا  الخاصة بالبحث العممي فيك يقكـ بدراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع. ك يصفيا كصفا دقيقا

تعبيرا كيفيا أك كميا، فالتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة ك يكضح خصائصيا، أما التغيير الكمي فيقدـ كصفا 

 رقميا يكضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا ك درجات ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل 
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تمفة في المقارنة بيف ك المنيج الكصفي التحميمي عف طريقو يمكف لمباحث أف يضع الظكاىر المخ

الظكاىر المتشابية، حيث يمكف تجميع البيانات المختمفة عف الفركؽ ك المتشابيات بيت تمؾ الظكاىر 

 كىي  أىـ المميزات التي تميز المنيج الكصفي التحميمي عف غيره مف المناىج العممية. 

 (.60، ص 5008) محمد بوفاتح،                                                             

 عينة الدراسة الأساسية:مجتمع  -6

 :ىك جميع الأفراد أك الأشخاص الذيف يككنكف مكضكع مشكمة البحث. مجتمع الدراسة 

السنة الأكلى ماستر بكمية العمكـ يتككف المجتمع الأصمي في ىذه الدراسة مف جميع طمبة السنة الثانية ك 

-2121الإنسانية ك الاجتماعية ك كمية التكنكلكجيا بجامعة الدكتكر يحي فارس بالمدية لمعاـ الجامعي 

2121 

 :ىي تعتبر تجمع منو البيانات الميدانية. ك  ىي جزء مف مجتمع البحث أك الدراسة التي عينة الدراسة

 مف أفراد المجتمع عمى أف تككف مماثمة لمجتمع البحث. الجزء مف الكؿ بمعنى أنو نأخذ مجمكعة

طالبة طالب ك  111سنة الأكلى ماستر كالمتمثمة في الاسة طمبة السنة الثانية ليسانس ك نة الدر شممت عي

كمية العمكـ التكنكلكجيا بجامعة الدكتكر يحي فارس بالمدية ك يدرسكف بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ك 

 المستكل الدراسي.الجنس ك التخصص نظاـ الإقامة. ك  طريقة عشكائية طبقية حسب المتغيرالمختاريف ب

 

 

 ( يبين توزيع عينة الدراسة.09الجدول رقم )

 %النسبة المئكية  العدد العينة المتغيرات
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 الجنس
 % 28 28 الذككر
 %72 72 الإناث

 التخصص
 %67 67 عمكـ إنسانية ك اجتماعية

 %33 33 عمكـ تكنكلكجيا

 نمط الإقامة
 %69 69 خارجي
 %31 31 داخمي

 المستكل الدراسي
 %56 56 ليسانس
 %44 44 ماستر

 %111 طالب 100  المجمكع
 

 حدود الدّراسة:  -7

 تمثمت حدكد الدّراسة في:

 :تناكلت الدراسة الحالية مكضكع الضغكط النفسية لدل طمبة جامعة المدية ك  الحدود الموضوعية

 .19-علاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية ك الاجتماعية في ظؿ جائحة ككفيد

 ك كمية عمكـ التكنكلكجيا  كالاجتماعية: اقتصرت الدراسة عمى كمية العمكـ الإنسانية الحدود المكانية

 المدية.في جامعة الدكتكر يحي فارس ب

 2121-2121: طبقت ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي الحدود الزمانية 

 خلاؿ شير أفريؿ.

 :تمثمت الدراسة في طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك طمبة كمية العمكـ  الحدود البشرية

  التكنكلكجية لسنة الثانية ليسانس ك السنة الأكلى ماستر.

 

 أدوات الدراسة:-8



 الفصل الرابع                                            الاجراءات المنهجية للدراسة  
 

 
84 

في سياقيا الصحيح كاف مف البدييي أف نعتمد في ذلؾ عمى  كبنائيامف أجؿ فيـ مكضكع الدراسة 

تحميميا ك التحديد الدقيؽ لمتغيرات الدراسة ك نتائجيا ك ؿ الكقكؼ عمى كؿ جكانب الظاىرة ك أدكات مف أج

 الضغط النفسي لدل طمبة الجامعة.بناء عمى ذلؾ تـ الاعتماد عمى مقياس الحجار ك دخاف لقياس 

 :مقياس الضغط النفسي 

ىك مقياس ينسب إلى الباحثاف بشير إبراىيـ الحجار ك نبيؿ كامؿ دخاف تـ بناؤه سنة  التعريف بالمقياس:

عبارة مكزعة عمى ثلاثة  61لقياس الضغط النفسي كلدل طمبة الجامعة الإسلامية بغزة، يتككف مف  2115

 ا ، تنطبؽ أحيانا ، تنطبؽ نادرا( ككانت العبارة مقسمة كفؽ الأبعاد التالية:بدائؿ ) تنطبؽ دائم

 (  يكضح أبعاد مقياس الضغط النفسي.12الجدكؿ رقـ )

أبعاد 
 المقياس

ضغوط 
ضغوط  ضغوط مالية أسرية

 دراسية
ضغوط 
 شخصية

ضغوط 
 اجتماعية

ضغوط 
 جامعية

 11 11 19 19 11 11 عدد العبارات

 المقياس في الدراسة الأصمية.كيفية بناء 

بعد الإطلاع عمى الأدبيات التربكية ك النفسية ك الدراسات السابقة المتعمقة بمشكمة الدراسة 

كاستطلاع رأم عينة مف طمبة الجامعة الإسلامية بغزة فمسطيف عف طريؽ المقابلات الشخصية ذات 

الاستبانة الحالية مف خلاؿ تحديد الأبعاد الطابع غير الرسمي، قاـ الباحثاف الحجار ك دخاف باستخداـ 

 الثلاثة الرئيسية التي شممت عمييا الإستبانة.

 اختيار الفقرات التي تقع تحت كؿ بعد. -

 فقرة. 61إعداد الإستبانة في صكرتيا الأكلية ك التي شممت  -

 حساب الشروط  السيكومترية  لمقياس الضغط النفسي في الدراسة الأصمية.
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 لقد تـ حساب الصدؽ بطريقتيف : صدق المقياس:  (9

 أولا: صدق المحكمين.

( مف المحكميف التربكييف ك النفسييف مف الجامعة الإسلامية بغزة 8تـ عرض الإستبانة عمى )     

كغيرىا، ك بعد إجراء التعديلات التي أكصى بيا المحكمكف مف حذؼ ك تعديؿ ك صياغة بعض الفقرات 

غتيا مع خصائص العينة، ك قد تـ اعتماد الفقرة التي أجمع عمييا ك خاصة تمؾ التي لا تتناسب صيا

فقرة مكزعة عمى  61خمسة مف المحكميف الثمانية فقد بمغ عدد فقرات الاستبانة بعد صياغتيا النيائية 

ثلاثة أبعاد حيث أعطى لكؿ فقرة كزنا مدرج  كفؽ سمـ متدرج ثلاثي  )تنطبؽ دائما ، تنطبؽ أحيانا، 

لقياس مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة الإسلامية ك بذلؾ تنحصر درجات أفراد  تنطبؽ نادرا(

 (.181-61عينة الدراسة ما بيف ) 

 ثانيا:صدق الاتساق الداخمي.

قاـ الباحثاف الحجار ك دخاف بالتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس بتطبيقو عمى عينة 

مف خارج أفراد عينة الدراسة، ك تـ حساب معامؿ ارتباط طالب ك طالبة  81استطلاعية مككنة مف 

بيرسكف بيف درجات كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة ك الدرجة الكمية للاستبانة ك كذلؾ تـ حساب معامؿ 

ارتباط بيرسكف بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة ك الدرجة الكمية لممجاؿ الذم ينتمي إليو ك ذلؾ باستخداـ 

( ك 10252( ك تراكحت معاملات الارتباط بيف فقرات الاستبانة ما بيف )SPSSائي )البرنامج الإحص

(ك ىذا ما يؤكد أف الاستبانة تتمتع بدرجة 1015،1011( ك ىي دالة إحصائيا عند مستكل دلالة ) 10731)

رتباط عالية مف الاتساؽ الداخمي كلمتحقؽ مف الصدؽ البنائي لممجالات قاـ الباحثاف بحساب معاملات الا

بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة ك المجالات الأخرل ك كذلؾ كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية 

 للاستبانة ك الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
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 ( يكضح ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة مع الدرجة الكمية.13الجدكؿ رقـ )

 جامعية اجتماعية شخصية دراسية مالية أسرية ضغكط الأبعاد
       10111 ضغكط
      1 10751 أسرية
     1 10618 10724 مالية
    1 10235 10225 10644 دراسية
   1 10542 10441 10569 10788 شخصية
  1 10711 10543 10542 10615 10872 اجتماعية
 1 10391 10199 10415 10154 1089 10517 جامعية

 

 ثبات المقياس. (5

تـ تقدير ثبات الاستبانة عمى أفراد العينة الإستطلاعية ك ذلؾ باستخداـ طريقتيف،  معامؿ ألفا     

 كركنباخ، ك التجزئة النصفية.

 

 

 أولا: طريقة التجزئة النصفية.

تـ استخداـ درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية حيث 

كؿ لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة ك كذلؾ درجة النصؼ الثاني مف الدرجات أحتسبت درجة النصؼ الأ

ك ذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف ثـ جرل تعديؿ الطكؿ باستخداـ معامؿ سبيرماف كبراكف ك 

 الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
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ة ك كذلؾ ( يكضح معاملات الارتباط بيف نصفي كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبان14الجدكؿ رقـ )

 الاستبانة ككؿ قبؿ التعديؿ ك معامؿ الثبات بعد التعديؿ.

 عدد الفقرات الأبعاد
معامؿ الإرتباط قبؿ 

 التعديؿ
معامؿ الإرتباط بعد 

 التعديؿ
 10791 10789 11 الضغكط الأسرية
 10613 10569 11 الضغكط المالية
 10499 10486 19 الضغكط الدراسية
 10766 10762 19 الضغكط الشخصية
 10676 10511 11 الضغكط الاجتماعية
 10783 10644 11 الضغكط الجامعية
 10885 10794 61 الدرجة الكمية

 

 تعميق:

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية بعد التعديؿ مرضية ك أف    

( ك ىذا كيدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات تسمح 10885معامؿ الثبات الكمي )

 بتطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 ثانيا: طريقة ألفا كرونباخ.

استخدـ الباحثاف طريقة أخرل مف طرؽ حساب الثبات ك ذلؾ لإيجاد معامؿ ثبات الاستبانة حيث تـ     

الحصكؿ عمى قيمة معامؿ ألفا لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة ك كذلؾ للاستبانة ككؿ ك الجدكؿ التالي 

 يكضح ذلؾ.
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لاستبانة ك كذلؾ الاستبانة ( يكضح معاملات ألفا كركنباخ لكؿ مجاؿ مف مجالات ا15الجدكؿ رقـ )

 ككؿ.

 معامؿ ألفا كركتياخ عدد الفقرات الأبعاد
 10811 11 الضغكط الأسرية
 10781 11 الضغكط المالية
 10617 19 الضغكط الدراسية
 10763 19 الضغكط الشخصية
 10695 11 الضغكط الاجتماعية
 10759 11 الضغكط الجامعية
 10918 61 الدرجة الكمية

 

 : تعميق

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات ألفا كركنباخ جميعيا جيدة ك أف معامؿ الثبات  الكمي ىك    

( ك ىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحثيف إلى تطبيقيا عمى 10918)

 عينة الدراسة.

 

 النسخة النيائية لممقياس في الدراسة الأصمية.

عبارة منيا المقياس ك تـ الاستغناء عف العبارات المتبقية التي  61عبارة مف أصؿ  21استعنا ب لقد    

 لا تخدـ دراستنا.

 الخصائص السيكومترية لمقياس الضغط النفسي في الدراسة الحالية. 



 الفصل الرابع                                            الاجراءات المنهجية للدراسة  
 

 
89 

 صدق المقياس (9

 أولا: صدق المحكمين.

النفسانييف مف جامعة الدكتكر يحي أساتذة مف المحكميف التربكييف ك  5تـ عرض الاستبانة عمى     

فارس بالمدية، ك بعد إجراء التعديلات التي أكصى بيا المحكمكف مف حذؼ ك تعديؿ ك صياغة بعض 

الفقرات ك خاصة تمؾ التي لا تتناسب صياغتيا مع خصائص العينة. ك قد تـ اعتماد الفقرة التي  أجمع 

فقرة مكزعة  21فقرات الاستبانة بعد صياغتيا النيائية عمييا ثلاثة مف الأساتذة المحكميف ك قد بمغ عدد 

عمى ثلاثة أبعاد حيث أعطى لكؿ فقرة كزف مدرج كفؽ سمـ متدرج ثلاثي ) تنطبؽ دائما، تنطبؽ أحيانا، 

 تنطبؽ نادرا( لقياس مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة جامعة المدية.

 ثانيا: صدق الإتساق الداخمي.

 31قمنا بالتحقيؽ مف صدؽ الإتساؽ الداخمي لممقياس بتطبيقو عمى عينة استطلاعية مككنة مف     

طالب ك طالبة مف خارج أفراد عينة الدراسة، فقد تـ حساب معامؿ ترابط كؿ بند مع المقياس الكمي ك 

 الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 

 

 .(  يبيف ترابط كؿ بند مع المقياس الكمي16الجدكؿ رقـ )

 معامؿ الإرتباط رقـ البند
1 1078 
2 1077 
3 1065 
4 1067 
5 1071 



 الفصل الرابع                                            الاجراءات المنهجية للدراسة  
 

 
90 

  

 

 

 تعميق:

كأعمى حد  1083كأدنى حد ك  106يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف القيـ الارتباطية تراكحت بيف     

 ك ىي قيمة دالة إحصائيا مما يعني كجكد اتساؽ داخمي في البنكد ك بيف المقياس الكمي.

 ثبات المقياس. (5

 تـ حساب ثبات المقياس باستخداـ طريقة كاحدة ك المتمثمة في:

 النصفية:طريقة التجزئة 

فردا ك  15فردا أم كؿ مجمكعة تضـ  31تـ تقسيـ العينة الاستطلاعية عمى مجمكعتيف مف أصؿ     

 قمنا حساب معامؿ الترابط باستخداـ بيرسكف بينيما ك تحصمنا عمى النتائج التالية:

 ( يبيف معامؿ الترابط بيف المجمكعتيف.17الجدكؿ رقـ )

6 1068 
7 1066 
8 1062 
9 1067 
11 1081 
11 1081 
12 1076 
13 1078 
14 1077 
15 1065 
16 1065 
17 1067 
18 107 
19 1071 
21 1077 
21 1082 
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نكع الإجراء 
لمقياس التكجيو 

 سيالمدر 
 العدد

المتكسط 
 الحسابي

 قيمة الارتباط
 الدلالة الإحصائية

 المؤشر
1015 1011 

 3904 15 المجمكعة الأكلى
106 

 10136  داؿ
    4102 15 المجمكعة الثانية

 

 تعميق:

بيف المجمكعة الأكلى ك المجمكعة الثانية لمقياس  106يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة الارتباط     

ك منو كجكد  1015ك ىي قيمة أقؿ مف القيمة الحرجة  10136الضغكط النفسية ك كانت قيمة المؤشر 

ثبات لممقياس كيمكف  ترابط داؿ احصائيا بيف نتائج المجمكعة الأكلى ك نتائج المجمكعة الثانية أم كجكد

 اعتماده.

 أساليب التحميل الإحصائي المستعممة: -8

لكؿ بحث عممي تقنيات خاصة بو ك نظرا لطبيعة بحثنا ىذا قمنا باستخداـ مجمكعة مف التقنيات    

ك ىك برنامج لمبيانات. ك يقكـ ىذا البرنامج بإدخاؿ  SPSSالإحصائية عف طريؽ برنامج الإحصاء 

الإعلاـ الآلي ك ذلؾ لدراسة مستكل الارتباط ك الفركؽ ك لقد تـ الاستعانة بالتقنيات المعطيات في جياز 

 الإحصائية التالية:

 أدوات الإحصاء الوصفي: (9

 :المتوسط الحسابي 
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يعتبر مف أكثر الأساليب الإحصائية شيكعا ك ىك أحد مقاييس النزعة المركزية يعني بمدل انتشار    

دل تقارب الدرجات مف بعضيا ك اقترابيا مف الكسط ك يعرؼ بأنو الدرجات في الكسط كما يكضح م

 مجمكع قيـ التكزيع مقسكـ عمى عددىا.

 :الانحراف المعياري 

يعتبر مف أىـ مقاييس التشتت. ك يعرؼ بأنو الجذر التربيعي لمتكسطات مربعات القيـ عف متكسطيا    

 انسجاـ العينة. الحسابي، ك يفيدنا في معرفة طبيعة تكزيع الأفراد أم مدل

 (>99، ص  >>>9) عبد الرحمن عيسوي،                                              

 أدوات الإحصاء الاستدلالي: (5

نستطيع عف طريؽ الإحصاء الاستدلالي اختبار مدل تحقؽ فرضيات الدراسة أك عدـ تحقيقيا ك استعممنا 

 في ىذه الدراسة الأساليب الإحصائية التالية:

 عامل ارتباط بيرسون:م 

 ىك المعامؿ الذم يصؼ العلاقة بيف المتغيريف. 

 ختبار "ت" لدلالة الفروق  اT.Test 

ىك المعامؿ الذم يقكـ بدراسة الفركؽ بيف المتغيريف الضغكط النفسية ك المتغيرات الشخصية ك 

 الاجتماعية ) الجنس، التخصص، المستكل الدراسي، ك نظاـ الإقامة(.

( بكاسطة الإعلاـ الآلي لمعالجة البيانات التي تـ SPSSاستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية )كأخيرا تـ 

 الحصكؿ عمييا.
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 الخامس:الفصل 
 عرض و ثحليل نتائج الدراسة

 ثمهيد

 عرض و ثحليل هحائج الفرطية الأولى. (1

 عرض و ثحليل هحائج الفرطية الثاهية. (2

 عرض و ثحليل هحائج الفرطية الثالثة. (3

 عرض و ثحليل هحائج الفرطية الرابعة. (4

 عرض و ثحليل هحائج الفرطية الخامسة. (5
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 تمييد: 

بعد التطرؽ إلى الفصؿ الرابع ك الذم تضمف الإجراءات الميدانية لمدراسة، سكؼ نتطرؽ في ىذا     

 الفصؿ إلى عرض ك تحميؿ أىـ النتائج المتحصمة عمييا في ىذه الدراسة.

 عرض و تحميل النتائج الخاصة بالفرضية الأولى. (9

-بة الجامعة  في ظؿ جائحة ككفيدتنص الفرضية الأكلى عمى أف: مستكل الضغكط النفسية لدل طم   

 مرتفع. 19

 يبيف مستكل الضغكط النفسية لدل الطمبة باستخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة. (;0الجدول رقم )

 العدد العينة المتغيرات
المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 قيمة
 "ت"

الدلالة 
 المعنكية

 الدلالة

 الضغكط
ضغكط 
 المشاىدة

111 41074 6042 

داؿ  1011 12
 10111عند

 
الضغكط 
النظرية 
 المرتفعة

28 49 1 

 

( الذم يبيف مستكل الضغكط النفسية لدل الطمبة باستخداـ اختبار 18نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   

 "ت" لعينة كاحدة أف مستكيات الضغكط النفسية تمثمت في:

 مستكل منخفض. 35أقؿ مف  21 -

 متكسط.مستكل  49إلى أقؿ مف  35تساكم  -

 ضغط مرتفع. 49تساكم أك أكثرمف  -
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ك الدرجة الفاصمة للارتفاع ىي  y=40.47ك منو فإف اختبار الفركؽ بيف الدرجات المشاىدة تساكم    

x=49  (ك كانت قيمة "ت" المحسكبةT=12) 

البديمة ك منو قبكؿ الفرضية  1011ك ىي قيمة أقؿ مف القيمة الحرجة  0.00α =الدلالة المعنكية       

التي مفادىا أف الفرؽ المشاىدة عمى متغير الضغكط النفسية ليا دلالو إحصائيا ك لا نفكذ لمصدفة بؿ 

الإجراءات البحث ك يمكف اعتمادىا ك تعميميا ك يمكف القكؿ أف مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة 

 الصفرية.الجامعة متكسط مقارنة بالدرجة الفاصمة لمضغكط المرتفعة ك رفض الفرضية 

نستنتج بأف مستكل الضغكط النفسية متكسط لدل الطمبة أك أفراد العينة الكمية ك يعزل ذلؾ نظرا 

لككف أف  طمبة الجامعة يعانكف مف ضغكطات نفسية مقبكلة منيا ضغكطات الأكلياء ك التي تتمثؿ في 

كسطة بإرجاعيا إلى الضغط عمييـ في الدراسة بيدؼ تحصيؿ نتائج جيدة، ك يمكف تفسير الدرجة المت

مثؿ: تقسيـ عدد الطمبة داخؿ القسـ إلى فكجيف ، تخفيض  19-الإجراءات المتخذة في ظؿ جائحة ككفيد

الدركس الحضكرية ك تقميص عدد الساعات حيث أصبحت ساعة كاحدة لكؿ حصة بعد ا كانت ساعة 

سات الجامعية اتخذت تدابير دقيقة، بالإضافة إلى أف المؤس 45كنصؼ في الأعماؿ النظرية ك التطبيقية 

مكثفة لمنع ك حماية جميع الطمبة ك المكظفيف مف الإصابة بيذا المرض، ك اضطر أعضاء ىيئة 

التدريس في الانتقاؿ مف التعميـ كجيا لكجو إلى منصات التعميـ عف بعد مف خلاؿ المحاضرات المسجمة 

 أك إرساليا في أقراص.

( التي بينت أف مستكل الضغكط 2118سة  بكرقاؽ سميرة ) كىذه الدراسة الحالية اختمفت مع درا

 النفسية مرتفع.

ك عميو تحققت الفرضية التي مفادىا أف مستكل الضغكط النفسية  لدل طمبة الجامعة في ظؿ 

 مرتفع. 19-جائحة ككفيد
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 عرض و تحميل النتائج الخاصة بالفرضية الثانية: (5

 ؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير الجنس.تنص الفرضية الثانية عمى أنو: يكجد اختلا   

( يبيف الفركؽ في متغير الجنس عمى متغير الضغكط النفسية باستخداـ اختبار "ت" 19الجدكؿ رقـ ) 

 لعينتيف مستقمتيف.

 العدد العينة المتغير
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة
 "ت"

الدلالة 
 المعنكية

 الدلالة

 الجنس
 7038 41064 28 الذككر

 غ داؿ 103 108
 6012 41039 72 الإناث

 

 0.3α =ك الدلالة المعنكية  (T=0.8( أف قيمة "ت" المحسكبة )19نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    

ك منو قبكؿ الفرضية الصفرية التي مفادىا أف الفركؽ المشاىدة  1015كىي قيمة أكبر مف القيمة الحرجة 

بيف الجنسيف عمى متغير الضغكط النفسية ليس ليا دلالة احصائيا، ك تعكد لمصدفة ك ليس لإجراءات 

 البحث، ك لا يمكف اعتمادىا ك رفض الفرضية البديمة.

اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير الجنس ك نفسر ذلؾ بأف  نستنتج بأنو لا يكجد    

الضغكط النفسية كظاىرة عامة ممكف أف يعاني منيا الجميع  بغض النظر عف ككف الفرد ذكرا أك أنثى، 

فقد أصبح الذككر ك الإناث يتعرضكف لنفس الضغكطات خاصة ك أنيـ يدرسكف في مكاف كاحد يتميز 

ميزات، ك كؿ منيـ يعيش نفس المرحمة الدراسية ك ألا ك ىي الدراسة في الجامعة بنفس الخصائص ك الم

ك مع نفس الأساتذة بالإضافة إلى أنيـ يدرسكف نفس المنياج كلدييـ نفس الالتزامات الدراسية مثؿ 

 الكاجبات المنزلية ك البحكث ك الامتحانات.
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لنفس الأىداؼ ك يشترككف في نفس كما أف معظـ الطمبة يحتككف مع بعضيـ البعض كيتطمعكف 

 الاىتمامات ك الانشغالات كؿ ىذا قد يجعؿ نظرتيـ لمكاضيع البيئة الجامعية متقاربة.

( ك المتمثمة في عدـ كجكد فركؽ دالة بيف متكسطي 1995كىذا  ما تكصمت إليو دراسة شعباف )

( في 2116دراسة كمكركينات ) الجنسيف في كؿ مف الأساليب الإقدامية ك الإدماجية ك تشابيت كذلؾ مع

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيا في درجة المشكلات كفقا لمتغيرات الجنس.

(في أنو تكجد  2114كقد اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ىيثـ محمد النادر ك آخركف )

(  كالتي تكصؿ 2116فركؽ بيف كؿ مف الذككر ك الإناث  في الضغط النفسي ككذلؾ مع دراسة الزيكد )

فييا إلى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط النفسية لدل الطمبة 

 تعزل إلى متغير الجنس.

كعميو لـ تتحقؽ الفرضية التي مفادىا أنو يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير 

 الجنس.

 عرض و تحميل نتائج الفرضية الثالثة: (6

تنص الفرضية الثالثة عمى أنو: يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية بيف طمبة كمية العمكـ     

 الإنسانية ك الاجتماعية ك طمبة كمية عمكـ التكنكلكجيا.
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يبيف الفركؽ حسب متغير التخصص عمى متغير الضغكط النفسية باستخداـ اختبار  (90الجدول رقم )

 "ت" لعينتيف مستقمتيف.

 العدد العينة المتغير
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة
 "ت"

الدلالة 
 الدلالة المعنكية

 التخصص

عمكـ 
انسانية ك 
 اجتماعية

67 4106418 6015138 
 غ داؿ 108 102

عمكـ 
 تكنكلكجيا

33 4109394 7012212 

 

 0.8α=ك الدلالة المعنكية  (T=0.2( أف قيمة "ت" المحسكبة )11نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

ك منو قبكؿ الفرضية الصفرية التي مفادىا أف الفركؽ المشاىدة  1015كىي قيمة أكبر مف القيمة الحرجة 

بيف التخصصات ) العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك عمكـ التكنكلكجيا( عمى متغير الضغكط النفسية ليس 

جراءات البحث ك لا يمكف اعتمادىا، ك رفض الفرضية ليا دلالة إحصائيا، ز نفكذ لمصدفة ك ليس الإ

 البديمة.

نستنج بأنو لا يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية بيف طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك     

الاجتماعية ك بيف طمبة كمية عمكـ التكنكلكجيا كنرجع ذلؾ لعممية تكجيو أصحب المعدلات العميا في 

خصص التكنكلكجيا كيككف ذلؾ برغباتيـ مما يجعميـ يتكيفكف مع متطمبات ىذا البكالكريا يكجيكف إلى ت

التخصص كىذا ما يجعميـ متساكيف مع طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية التي ىما نظريا أقؿ جيد 

أكادميا مما يسيؿ عمى الممتحقيف بيا التكيؼ معيا كمع جميع متطمباتيا  ك يككف ذلؾ برغباتيـ مما 

جعميـ يتكيفكف مع متطمبات ىذا التخصص ك ىذا ما يجعميـ متساكيف مع طمبة كمية عمكـ إنسانية ك ي
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اجتماعية التي ىما نظريا أقؿ جيد أكاديميا مما يسيؿ عمى الممتحقيف بيا التكيؼ معيا ك مع جميع 

 متطمباتيا.

صت في عدـ كجكد (التي ن 2117ك قد جاءت نتائج الدراسة الحالية متشابية مع دراسة مريـ )

 فركؽ دالة إحصائيا بيف تخصصات الإرشاد النفسي ك التربية ك عمـ النفس ك التربية.

(التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير التخصص              2113ككذلؾ دراسة الخزاعمة )

 ) عممي، إنساني( في انتشار المشكلات الأكاديمية بيف الطمبة.

(في عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير التخصص  2118اف ك الصمادم )ك تطابقت مع دراسة سميم

 )عممي، أدبي( في طبيعة المشكلات الأكاديمية.

( التي نصت عمى كجكد فركؽ ذات دلالة 2112فيما اختمفت نتائج الدراسة مع دراسة  الناجـ ) 

 إحصائية في طبيعة المشكلات تعزل لمتغير التخصص )عممي، أدبي(.

ؽ الفرضية التي مفادىا أنو يكجد اختلاؼ بيف طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك ك عميو لـ تتحق

 الاجتماعية ك طمبة كمية عمكـ التكنكلكجيا.
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 عرض و تحميل النتائج الخاصة بالفرضية الرابعة. (7

تنص الفرضية الرابعة عمى أنو: يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب نظاـ الإقامة             

 ) الداخمي، الخارجي(.

يبيف الفركؽ حسب متغير نظاـ الإقامة عمى متغير الضغكط النفسية باستخداـ اختبار  (99الجدول رقم ) 

 "ت" لعينتيف مستقمتيف.

المتوسط  العدد العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

الدلالة 
 الدلالة المعنوية

نظام 
 الإقامة

 5074582 4101145 69 خارجي
 غ داؿ 105 106

 7077921 4101291 31 داخمي
 

  α =105ك الدلالة المعنكية  (T=0.6( أف قيمة "ت" المحسكبة  ) 11نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )     

ك منو قبكؿ الفرضية الصفرية التي مفادىا أف الفركؽ المشاىدة  1015ك ىي قيمة أكبر مف القيمة الحرجة 

بيف نمط الإقامة ) الداخمي، الخارجي( عمى متغير الضغكط النفسية ليس ليا دلالة إحصائيا ك تعكد 

 لمصدفة ك ليس لإجراءات البحث ك لا يمكف اعتمادىا ك رفض الفرضية البديمة.

نستنتج بأنو لا يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير نظاـ الإقامة، ك نرجع ذلؾ 

إلى أف التلاميذ الخارجييف يكجد لدييـ مستكل عالي مف الضغكط نظرا لبعض الانشغالات التي تكاجييـ 

ية لدييـ زيادة إلى داخؿ الأسرة مثؿ الالتزامات ك الكاجبات المنزلية ىذا ما يزيد مف شدة الضغكط النفس

 الضغكطات الجامعية المتمثمة في كثرة الدركس.

كما أف الداخمييف لدييـ نكع مف الاستقلالية داخؿ الإقامة نظرا لعدـ تكميفيـ بأمكر المنزؿ ، لكف 

ىذا لا يعني أنيـ لا يكاجيكف ضغكطات لأنيـ أيضا لدىـ قكانيف داخؿ الإقامة تمزميـ بأداء كاجباتيـ 
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ك المراجعة في أكقات معينة بالإضافة إلى سكء العلاقات داخؿ الإقامة الجامعية كعدـ القدرة المدرسية 

طمبة ك كذلؾ عدـ القدرة عمى  3عمى التفاىـ بيف الطمبة داخؿ الغرفة خاصة إذا كانت فييا أكثر مف 

الداخمييف ك  المراجعة للامتحانات كؿ ىذا ينجـ عنو ضغكطات عالية . كبالتالي يمكف القكؿ أف كؿ مف

 الخارجييف يعانكف مف ضغكطات نفسية لكنيـ يختمفكف في مصدر ىذه الضغكطات .

كعميو لـ تختمؼ الفرضية التي مفادىا أنو يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير 

 نظاـ الإقامة.

 عرض وتحميل النتائج الخاصة بالفرضية الخامسة. (8

جد اختلاؼ بيف طمبة السنة الثانية ليسانس كطمبة السنة تنص الفرضية الخامسة عمى أنو: يك 

 الأكلى ماستر في درجة الضغكط النفسية.

( يبيف الفركؽ حسب متغير  المستكل الدراسي عمى متغير الضغكط النفسية باستخداـ 95الجدول رقم )

 اختيار"ت" لعينتيف مستقمتيف.

المتكسط  العدد العينة المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 يارمالمع

 قيمة
 "ت"

الدلالة 
 المعنكية

 الدلالة

المستوى 
 الدراسي

 6016136 3809643 56 ليسانس
داؿ عند  1011 305

 5085163 4303811 44 الماستر 1011
 

 1011(  كالدلالة المعنكية T=3.5( أف قيمة "ت" المحسكبة )12نلاحظ خلاؿ الجدكؿ رقـ )    

=α  ك منو قبكؿ الفرضية البديمة التي معادىا أف الفركؽ   1011كىي قيمة تساكم القيمة  الحرجة

المشاىدة بيف نمط  المستكل الدراسي ليسانس ك ماستر عمى متغير الضغكط النفسية ليا دلالة إحصائيا ك 
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مستكل الماستر  لا تعكد لمصدفة بؿ لإجراءات البحث ك يمكف اعتمادىا ك تعميميا ، ك يمكف القكؿ أف

 لدييـ درجات أعمى في الضغكط النفسية مقارنة بالميسانس ك رفض الفرضية الصفرية.

نستنج  بأنو يكجد اختلاؼ بيف طمبة السنة الثانية ليسانس كطمبة سنة الأكلى ماستر في درجة 

ة لمبحكث الضغكط النفسية ك ىذا راجع إلى أف الاختلاؼ المكجكد بيف خصائص العينة في إنجاز الطمب

كالكاجبات ك كذلؾ المشاركة في النكادم الطلابية التي يطالب الطمبة بإنجازىا أثناء الدراسة الجامعية، كما 

أف نكعية إدراؾ الطالب الجامعي ليذه الضغكط ك كيفية التعامؿ معيا في مستكل ليسانس يختمؼ عف 

نجاز مذكرات التخرج فمثلا في مستكل الطالب في مستكل الماستر بالإضافة إلى الاختلاؼ المكجكد في إ

 ليسانس تككف المذكرات عمى شكؿ بحث صغير يقدـ للإرادة أك الأستاذ المشرؼ دكف إجراء مناقشة.

أما في مستكل الماستر فيي تختمؼ عف مستكل ليسانس، فإنجاز المذكرات في ىذا المستكل     

 لمشرؼ ك لجنة المناقشة مف أجؿ تقييميا.يعتمد عمى المنجية الصحيحة دكف أخطاء ك تقدـ للأستاذ ا

( التي أكضحت بأنو تكجد فركؽ 2118ك تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة سميماف ك الصمادم )   

ذات دلالة إحصائية في طبيعة المشكلات الأكاديمية تعزل لمتغير المستكل الدراسي ) سنة أكلى، سنة 

 ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(.

( في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيا في درجة المشكلات 2112تشابيت أيضا مع دراسة الناجـ )ك     

 حسب المستكيات الدراسية.

( في عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في درجة المشكلات 2116ك اختمفت مع دراسة كمكركنيات )    

 كفقا لمتغيرات المستكل الدراسي.



 عرض و تحليل نتائج الدراسة            الفصل الخامس                 
 

 
104 

عدـ كجك فركؽ ذات دلالة إحصائيا في استراتيجيات التعامؿ مع ( في 2116ك مع دراسة الزيكد )    

 الضغكط النفسية تعزل إلى المستكل الدراسي.

ك عميو تحققت الفرضية التي مفادىا أنو يكجد اختلاؼ بيف طمبة السنة الثانية ليسانس ك طمبة السنة     

 الأكلى ماستر في درجة الضغكط النفسية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العام: الإستنتاج
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تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة ك كذلؾ إلى معرفة 

درجة الضغكط النفسية لدل ىؤلاء الطمبة حسب متغير الجنس، المستكل الدراسي، التخصص، نظاـ 

 الإقامة.

سانس ك مستكل طالب ك طالبة مف مستكل السنة الثانية لي 111ك التي شممت عينة متككنة مف 

 السنة الأكلى ماستر بكمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك كمية عمكـ التكنكلكجيا بجامعة المدية.

ك قد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي ك استخدمنا مقياس الضغكط النفسية 

ت فرضياتنا المصاغة عمى الشكؿ لمباحثاف البشير إبراىيـ الحجار ك نبيؿ كامؿ دخاف ك ىذا قصد إثبا

 التالي:

 متكسط. 19-مستكل الضغكط النفسية في ظؿ جائحة ككفيد 

  يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية بيف طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك كمية

 عمكـ التكنكلكجيا.

 .يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير الجنس 

 الخارجي (. –درجة الضغكط النفسية حسب نظاـ الإقامة ) الداخمي  يكجد اختلاؼ في 

  يكجد اختلاؼ بيف طمبة السنة الثانية ليسانس ك السنة الأكلى ماستر في درجة الضغكط

 النفسية.

 ك مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا تـ الكصكؿ إلى ما يمي:

 متكسط. 19-مستكل الضغكط النفسية في ظؿ جائحة ككفيد -

جد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية بيف طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية  لا يك  -

 كطمبة  كمية عمكـ التكنكلكجيا.
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 لا يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب متغير الجنس. -

 الخارجي (. –لا يكجد اختلاؼ في درجة الضغكط النفسية حسب نظاـ الإقامة ) الداخمي  -

طمبة السنة الثانية ليسانس ك طمبة السنة الأكلى ماستر في درجة الضغكط  يكجد اختلاؼ بيف -

 النفسية.
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 : عامة خاتمة

تتمحكر ىذه الدراسة ضمف الدراسات التربكية، بحيث عالجت مكضكع الضغكط النفسية لدل طمبة       

جامعة المدية ك علاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية ك الاجتماعية، ك ىي بذلؾ تمس أىـ عنصر ك ىك 

لتخفيؼ الطالب لذا كجب البحث في المصادر ك الأسباب  التي تشكؿ مصدر الضغكط النفسية بيدؼ ا

منيا ك معالجتيا، ك بعد تطرقنا للأطر النظرية ك الميدانية. نخمص إلى أف الدراسة الحالية تكصمت إلى 

أف مستكل الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة جاء متكسط، ك أف عدـ كجكد اختلاؼ في مستكل 

 الدراسي.الضغكط النفسية تبعا لمتغير الجنس ك التخصص ك نظاـ الإقامة ما عدا المستكل 

ك ىذا ما يؤكد عمى أف الإجراءات المتبعة مف طرؼ كزارة الكصية لـ تسبب بضغكط نفسية عالية     

عمى الطمبة، مما نتكقع بأف ىذه المرحمة لا تؤثر كثيرا عمى تحصيؿ الطمبة كعميو نقترح بعض الاقتراحات 

 التالية لمطمبة ك المنشغميف بالمؤسسات الجامعية ك المتمثمة فيما يمي:

 ء دكرات أك منتديات داخؿ المؤسسة التربكية لمحاكلة التخفيؼ مف شدة الضغكط النفسية.إجرا -

إجراء المزيد مف البحكث ك الدراسات التي تتعمؽ بالضغكط النفسية عمى باقي الكميات ك الجامعات  -

 الجزائرية.

 إجراء دراسات أخرل عمى طمبة الجامعة تتناكؿ متغيرات أخرل ذات علاقة. -

 الجانب النفسي ك التربكم لمطمبة ك التقريب بينيـ ك بيف الأساتذة داخؿ الحجرات الدراسية.ب الاىتماـ -

 عمؿ برامج إرشادية بحيث تركز ىذه البرامج عمى التخفيؼ مف مستكل الضغكط النفسية. -

 معالجة الضغكط النفسية ك تقميميا لدل الطمبة ك رفع مستكل النجاح لدييـ. -

تفعيؿ المرافقة ك المتابعة النفسية داخؿ المؤسسات ك دكر الإقامات الجامعية. -



 

 

 

 

 

 

 

 

 لائًح انًشاجغ 
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 –مجمة العمكـ النفسية ك التربكية العدد الأكؿ  –المتغيرات دراسة عمى عينة مف طمبة كمية مركم التقنية 

ر ( ، الضغكط النفسية ك علاقتيا بأسباب الغياب المدرسي عند تلاميذ الطك 2116محمد بمقاسـ، )  -22

 الثاني مجمة العمكـ النفسية ك التربكية، جامعة كىراف الجزائر، العدد الأكؿ.

( ، أحداث الحياة ك الضغكط النفسية ك دكرىا في الإصابة 2116مصطفى مفتاح الشقماني ،)  -23

 أكتكبر، كمية الأداب مصراتة، ليبيا. 7بالأمراض السرطانية، مجمة ساتؿ، جامعة 

مجمة المؤتة  –( ، المشكلات الأكاديمية التي تكاجو  طمبة العتبة الجامعية  2111المطالقة ، )  -24

 العدد الرابع. 25لمبحكث كالدراسات ، جامعة مؤتة ، المجمد 

( ، التحصيؿ الدراسي ك علاقتو بمفيكـ الذات ، دراسة ميدانية عمى عينة  2111منى الحمكم ، )  -25

 . 26مجمة جامعة دمشؽ كمية التربية ، المجمد مف تلاميذ الصؼ الخامس ، 

( ،المشكلات التي تكاجو طلاب ك طالبات كمية التربية بجامعة الممؾ  2112الناجـ سعد ، )  -26

 فيصؿ ، المجمة العممية بجامعة الممؾ فيصؿ المجمد الثالث ، العدد الأكؿ.

 

 رسائل الماجستير و الدكتوراه : -6
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اىمة الأخصائي النفساني العيادم الممارس بالمؤسسة العقابية ( ،مدل مس 2112أماؿ بكركبة ، )  -27

في إدارة الضغط النفسي لدل المساجيف ،  مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس العيادم ، 

 جامعة الحاج لخضر ، باتنة .

اد الطلابي (، دكر الإدارة المدرسية في برنامج التكجيو ك الإرش1986الحربي مصطفى عبد الله ،)  -28

 في المرحمة المتكسطة رسالة مقدمة لنيؿ ماجستير بالمنطقة الغربية أـ القرل.

(، علاقة الضغط النفسي بمستكل الطمكح لدل طمبة الماستر المقبميف عمى 2116خضراكم نبيؿ، ) -29

 ؼ.التخرج، دراسة ميدانية بمعيد العمكـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية، جامعة محمد بكضيا

(، الضغكط النفسية ك علاقتيا بتقدير الذات لدل تلاميذ السنة 2117زاكبمية عمي، غكييف عيسى، ) -31

 الرابعة متكسط، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ النفس التربكم، جامعة زياف عاشكر، الجمفة.

صابيف بالسرطاف ، ( ، علاقة الضغط النفسي بمعدؿ خلايا المناعية لدل الم 2111زايدم باية ، )  -31

 مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس العيادم ، جامعة مكلكد العمرم ، تيزم كزك .

(، الصلابة النفسية ك علاقتيا بأساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل 2114زىاني أسماء، ) -32

 عة محمد خيضر، بسكرة.معممات الطكر المتكسط، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ النفس، جام

( ، مساىمة حصة التربية البدنية ك الرياضية في التخفيؼ مف الضغط  2118سامي عبد القادر،) -33

 النفسي، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير ، جامعة الجزائر .

(، الضغط النفسي ك مدل تأثيره عمى سمكؾ الأطباء العامميف بالمراكز  2116سعاد مخمكؼ ، )  -34

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس العمؿ ك التنظيـ ، جامعة الأخكة منتكرم ،  الصحية ،

 قسنطينة .

(، الضغكط النفسية لدل العماؿ في قطاع غزة ك علاقتيا بالصلابة  2116شاىد يكسؼ ياغي ، )  -35

 ، بغزة .النفسية ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس ، الجامعة الإسلامية
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(، دراسة مقارنة في الضغكط النفسية لدل الطمبة المسرعيف في 2115شذل عبد الباقي العجيمي، ) -36

 العراؽ ك نظائرىـ في الأردف، كمية التربية ابف الرشد، جامعة بغداد.

(، الضغكط النفسية ك علاقتيا بالدعاء الكجداني لدل طمبة الجامعة  2111صادؽ عبد الحسف، )  -37

 (.2الجزائر، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس الجزائر )في اليمف ك 

(، الضغكط النفسية ك علاقتيا بالتفاؤؿ 2113عبد اليادم بف محمد بف عبد الله القحطاني، ) -38

كالتشاؤـ ك بعض المتغيرات المدرسية لدل عينة مف طلاب المرحمة الثانكية بمحافظة الخير بالمنطقة 

ممكة العربية السعكدية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس الإرشادم، الشرقية في الم

 جامعة البحريف.

(، الضغط النفسي ك علاقتو بالرضا الكظيفي مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة 2118العبكدم فاتح، )  -39

 الماجستير في عمـ النفس التنظيمي، جامعة منتكرم،  قسنطينة.

(، استراتجيات تكيؼ أطباء مصمحة الاستعجالات في كضعيات   2117عريس نصر الديف ،)  -41

الضغط النفسي ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمـ النفس العيادم ، جامعة أبي بكر بمقايد ، 

 تممساف .

مكاجيتيا لدل أسر  ( ، الضغكط النفسية ك استراتجيات 2117عزالديف أحمد محمد دكابشة ، )  -41

الشيداء المحتجزة جثمانيـ لدل سمطات الاحتلاؿ الإسرائيمي ، رسالة مكممة لنيؿ درجة الماجستير في 

 الإرشاد النفسي ك التربكم ، جامعة القدس فمسطيف .

(،  الضغط النفسي الميني ك علاقتو باستجابة القمؽ لدل معممي التربية 2112عقكف آسيا، ) -42

 كممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمف النفس العيادم .الخاصة ، مذكرة م

(، انعكاس الضغكط النفسية عمى أساتذة التربية البدنية ك الرياضية 2119علاؿ عبد الرزاؽ ،)  -43

 خلاؿ الحصة التعميمية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة.
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الضغط النفسي بإستراتجيات المقاكمة كالاكتئاب عند ( ، علاقة  2112عكدية كلد يحيى حكرية ، )  -44

المصابيف بمرض الربك ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس الاجتماعي ، جامعة الجزائر 

. 

( ، استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط النفسية ك علاقتيا بأساليب 2114فايزة غازم العبد الله  ،) -45

ليافعيف في مدارس مدينة دمشؽ الثانكية ، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتكراه في المعاممة الكالدية عند ا

 الإرشاد النفسي .

(، الضغط النفسي  كعلاقتو بالعنؼ المدرسي لدل تلاميذ الثانكيات ، 2115كركـ خميستي ،)  -46

 مذكرة مكممة  لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس الاجتماعي ، جامعة منتكرم ، قسنطينة .

( ،الضغط النفسي ك علاقتو بمستكل الطمكح الدراسي لدل تلاميذ السنة  2115محمد بك فاتح ، )  -47

الثالثة ثانكم ، دراسة ميدانية بكلاية الأغكاط ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس ، 

 جامعة ك رقمة .

ل الممرضيف ك الممرضات ( ، الضغكط النفسية لد 2111محمد فرج الله مسمـ أبك الحصيف ،)  -48

العامميف في المجاؿ الحككمي ك علاقتيا بكفاءة الذات ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ 

 النفس الجامعة الإسلامية،  بغزة .

( ،أبعاد مفيكـ الذات لدل العاملات كغير العاملات 2114منى بنت عبد الله بف نيياف العامرية، )  -49

كط النفسية كالتكافؽ الأسرم بمحافظة الداخمية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير كعلاقتو بمستكل الضغ

 في عمكـ التربية، جامعة نزكل.

(، الضغكط النفسية ك استراتيجيات مكاجيتيا ك علاقتيا بالتحصيؿ 2111نبيمة أحمد أبك حبيب، ) -51

ة الماجستير في عمكـ التربية، الدراسي لدل أبناء الشيداء في محافظات غزة، رسالة مقدمة لنيؿ شياد

 جامعة الأزىر، بغزة.
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(، الضغط النفسي ك تأثيره عمى الدافعية للإنجاز لدل التلاميذ المقبميف عمى  2119نكاؿ السيد ، )  -51

 امتحاف البكالكريا، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التربية، جامعة الجزائر.

ضغط النفسي لدل معممي المرحمة الابتدائية ، مذكرة مقدمة (، مصادر ال 2119يحياكم زكية، )  -52

 لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التربية ، جامعة الجزائر .

(، أنماط  الشخصية الصبكرة ك علاقتيا بالضغكط النفسية لدل  2113يعقكب محمد الزيناتي ،)  -53

جستير في عمـ النفس ، الجامعة طالبات ، الجامعية الإسلامية بغزة ، رسالة معتمدة لنيؿ شيادة الما

 الإسلامية ، بغزة .

 المكاقع الإلكتركنية. -4

Volume 10 novembre 2020 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يلاحك 
 



 ملاحق
 

 

 الملاحق 

 (01) ممحق رقم

 ) المعرفية ، الانفعالية ، الحسية الحركية (يمثل استبيان ميارات السياقة 

 

 جامعة يحي فارس 

 كمية الآداب و المغات و العموم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم العموم الإنسانية و الاجتماعية

 التعلٌمة :

سٌدي ) تً ( المحترم ) ة ( نقدم بٌن ٌدٌك عبارات حول قٌادتك السٌارة ، و لٌس هناك إجابة صحٌحة أو 

ة ، بل هو مجرد استطلاع للبحث العلمً ، وكل المعلومات المقدمة ستكون سرٌة ، و تستخدم خاطئ

 لغرض الدراسة العلمٌة.

 

 أنثى     ذكر                                 الجنس  :        

 الصفة :    متكون              حائز على رخصة السٌاقة              عدد سنوات الخبرة فً السٌاقة              

 

 

 

 

 



 ملاحق
 

 

 نادرا أحٌانا دائما العبارات الرقم 

    لدي ردة فعل سرٌعة أثناء مواجهة المفاجآت  1

    أتجنب الرد على هاتفً النقال أثناء القٌادة  2

    أهتم بالراحة أثناء فترة زمنٌة طوٌلة عند القٌادة  3

    أتجنب قٌادة السٌارة و أنا فً حالة غضب  4

    لا أتصور أن أكون ضحٌة لحادث مرور   5

    أتجنب التفاعل مع الموسٌقى أثناء القٌادة  6

    أتوقف عن قٌادة السٌارة إذا شعرت بالنعاس الشدٌد  7

    أتوخى الحذر أثناء سوء الأحوال الجوٌة  8

    أتجنب قٌادة السٌارة إذا شعرت بؤلم فً أطرافً  9

    أحترم معظم إشارات المرور  11

    ألتزم بالسرعة المحددة حسب الإشارات  11

    لا أغامر بزٌادة السرعة لربح الوقت    12

    أترك مسافة الأمان حتى أكون جاهزا لتدارك أي خطؤ  13

    أحاول تدارك عٌوبً أثناء القٌادة  14

    أحاول التعرف و فهم إشارات المرور الجدٌدة بالنسبة لً  15

 أتمالك أعصابً إذا لم ٌسمح لً سائق السٌارة الأمامً     16

                                                                     بالتجاوز 

   

أتفادى تناول الأدوٌة التً تإثر على الانتباه فً حال  17
 الرغبة فً السٌاقة

   

    أحرص على عدم الشرود أثناء القٌادة  18

 أشعر أننً أستطٌع التحكم فً سرعة المركبة حسب        19

                                                       المواقف 

   

أحرص على نظافة زجاج السٌارة لأحافظ على رإٌة  21
 واضحة 

   

    أضاعف قدرتً على الانتباه كلما أردت تغٌٌر الاتجاه  21

أحرص على نظافة و إعداد المرآة الداخلٌة و الخارجٌة  22
 للسٌارة 

   

أستجٌب لإشارات المرور و أتخذ القرار حسب ما ٌتطلبه  23
 القانون 

   

أحافظ على استمرار العملٌات العقلٌة ) الإدراك ، الانتباه،  24
    ردة الفعل ... ( 
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  01ممحق رقم 

 الملاحق :

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

 كمية عموم الإنسانية و الإجتماعية

 قسم عموم تربية و إرشاد توجيو

 مقياس حول الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة 

 أخي الطالب أختي الطالبة :

الإستمارة التي بيف يديؾ صمتت لمحصكؿ عمى بعض المعمكمات التي تقدـ البحث العممي الذم 
 عمكـ التربية ك إرشاد ك تكجيو .تقكـ بإعداده مف أجؿ إتماـ رسالة الماستر في 

ك ىذه الإستمارة تحتكم عمى مجمكعة مف الأسئمة ك التي يرجى منكـ الإجابة عمييا بكضع علامة 
(X. في الخانة المناسبة للإجابة ) 

 البيانات الشخصية :

 الجنس :ذكر                 أنثى 

 كمية عمكـ التكنكلكجيا            التخصص :كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية

 المستكل الدراسي :السنة الثانية ليسانس                   السنة أكلى ماستر 

 نظاـ الإقامة :داخمي        خارجي 
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تنطبؽ  العبارات  الرقـ 
 دائما 

تنطبؽ 
 أحيانا 

تنطبؽ 
 نادرا 

    أشعر بأف المكاد المقررة لا تتناسب مع قدراتي ك طمكحاتي  01
    أجد صعكبة في تحقيؽ طمكحاتي الدراسية  02
    أجد صعكبة في إنجاز الكاجبات الدراسية لكثرتيا  03
    أعاني مف تتابع المحاضرات في الجدكؿ الدراسي  04
    يرىقني أداء أكثر مف امتحاف في يكـ كاحد نظرا لصعكبتيا  05
    مف الصعب الحصكؿ عمى المراجع المطمكبة لبعض المكاد  06
ينعكس عدـ الانتظاـ في الدراسة سمبا عمى مستكيا  07

 الأكاديمي
   

أعاني مف تزمت بعض الأساتذة المحاضريف أثناء  08
 المحاضرة 

   

يمتنع بعض المدرسيف عف تكضيح مفردات المادة في  09
 بداية الفصؿ الدراسي 

   

عدـ كجكد أساتذة متخصصيف في المكاد المطمكبة في  10
 تخصص

   

يؤثر أداء بعض الأساتذة المحاضريف عمى مستكام  11
 التحصيمي سمبا 

   

    يضايقني عدـ التزاـ بعض الأساتذة بنظـ ك لكائح الجامعة  12
    أتضايؽ مف أساليب التعامؿ الفئكم بيف الطمبة  13
    يجيدني عند تخصيص قاعات دراسية محددة لكؿ كمية 14
    تكتظ القاعات بالمقاعد ك الطمبة  15
    يؤثر عدـ تجييز القاعات عمى سمبا )كراسي ك طاكلات( 16
    أعاني مف قمة المرافؽ للأنشطة اللامنيجية ك الرياضية  17
يزعجني عدـ تكفر المخابر ك قاعات التدريب اللازمة  18

 لمدراسة
   

   أعاني مف عدـ قدرة المنظمات الطمبة عمى حؿ الكثير مف  19
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 مشكلات الطمبة
    أشعر بالضيؽ لعدـ اىتماـ الجامعة لشكاكم الطمبة 20
يرفض بعض زملائي مساعدتي في فيـ بعض المكاد  21

 الدراسية الصعبة 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  02ممحق رقم 
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  06ممحق رقم 

 



 ملاحق
 

 

 جنس 

 Total أنثى ذكر

Count Mean Standard 

Deviation 

Count Mean Standard 

Deviation 

Count 

tot2 28 41,64 7,38 72 40,39 6,02 100 

 

 جنس 

Total 

Mean Standard Deviation 

tot2 40,74 6,42 

 

T-TEST GROUPS=_78;_82;_89;_89;(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=tot2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean تخصص 

tot2 

 75151, 6,15138 40,6418 67 إجتماعٌة

 1,22238 7,02202 40,9394 33 تكنولوجٌا

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 
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F Sig. t df 

tot2 

Equal variances assumed 1,248 ,267 -,217 98 

Equal variances not assumed   -,207 56,826 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

tot2 

Equal variances assumed ,829 -,29760 1,37142 

Equal variances not assumed ,836 -,29760 1,43491 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

tot2 

Equal variances assumed -3,01915 2,42394 

Equal variances not assumed -3,17115 2,57595 

 

T-TEST GROUPS=_83;_85;_75;_87;(2 1)ي 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=tot2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T- 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean دراسً 

tot2 

 82335, 6,16136 38,9643 56 لسانس

 90293, 5,85163 43,3810 44 ماستر

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

tot2 

Equal variances assumed ,285 ,595 -3,588 96 

Equal variances not assumed   -3,614 90,755 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

tot2 

Equal variances assumed ,001 -4,41667 1,23108 

Equal variances not assumed ,000 -4,41667 1,22196 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 



 ملاحق
 

 

tot2 

Equal variances assumed -6,86034 -1,97300 

Equal variances not assumed -6,84402 -1,98931 

 

T- 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اقامة 

tot2 

 69172, 5,74582 41,0145 69 داخلً

 1,39719 7,77921 40,1290 31 خارجً

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

tot2 

Equal variances assumed 3,770 ,055 ,636 98 

Equal variances not assumed   ,568 45,308 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

tot2 

Equal variances assumed ,526 ,88546 1,39178 

Equal variances not assumed ,573 ,88546 1,55904 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

tot2 

Equal variances assumed -1,87648 3,64740 

Equal variances not assumed -2,25402 4,02494 

 

T-TEST GROUPS=_80; 87ن_ ;(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=tot2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جنس 

tot2 

 1,39464 7,37972 41,6429 28 ذكر

 70975, 6,02239 40,3889 72 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 
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F Sig. t df 

tot2 

Equal variances assumed 1,942 ,167 ,876 98 

Equal variances not assumed   ,801 41,732 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

tot2 

Equal variances assumed ,383 1,25397 1,43097 

Equal variances not assumed ,427 1,25397 1,56485 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

tot2 

Equal variances assumed -1,58574 4,09368 

Equal variances not assumed -1,90462 4,41256 

 

*Nonparametric Tests: Independent Samples. 

NPTESTS 

  /INDEPENDENT TEST (tot2) GROUP (_80; 87ن_ ;) 

  /MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE 

  /CRITERIA ALPHA=0.05  CILEVEL=95. 

 

TRAVAUX\loutani\un.sav 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

tot2 100 40,7400 6,41750 ,64175 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 49 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

tot2 -12,871 99 ,000 -8,26000 -9,5334 -6,9866 

 

 
 

 

 

 

 


