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Résumé

Notre étude vise a mettre en évidence le role de la formationafin d'ameliorer la
performance des ressources humaines dans les entreprises algériennes et spécialement
I'entreprise KAHRIF de Médéa, ou I'étude a cherché a travers l'analyse du
questionnaire pour mettre en évidence la contribution de la formation pour améliorer
la performance des ressources humaines dans I'entreprise a I'étude, en a adopté dans
notre étude sur l'approche descriptive et analytique afin de répondre a la
problématique de I'étude; Le questionnaire a été distribué aux 50 employés en a
récupérer que 30 questionnaire, et apres avoir analysé les données en utilisant le
programme SPSS-22 a atteint un certain nombre de résultats, y compris une forte
relation positive entre la formation et I'amélioration de la performance des ressources
humaines, et il y a aussi une relation entre les dimensions de la formation et de la
performance des ressources humaines.

Mots-clés: la formation, la performance des ressources humaines, I'entreprise
KAHRIF de Médéa.
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Convention Collective de la Société KAHRIF, DRH, Département
Réglementation et Procédures, Fev2013

Gestion de la formation, Direction des ressources humaines.

Livre d’accueil de I’entreprise, direction des ressources humaines
Plan de formation, direction des ressources humaines
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Fiabilite

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travall

Entrée de la matrice

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

20-JUN-2019 22:49:24

C:\Users\souhila\Documents\Jalas ¢jlutia) <y X
clal5.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES=0wial ) Ja 54l 5581 01 02 63 24
5 26 o7 28 29 10 211 212 513 514 215 216 517 +18
#19 220 ;21 +22 23 ;24

/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00.00

00:00:00.03

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100.0
Exclue® 0 0
Total 30 100.0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.985

28

FREQUENCIES VARIABLES=(uix ]|

/PIECHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Gudl Js badl

b |

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

20-JUN-2019 23:12:00

C:\Users\souhila\Documents\dias ¢t} <y )X
glai}.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

30
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiqgues sont basées sur toutes les

observations comportant des données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=gwiall ¢l Ja yall
3l
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.67
Temps écoulé 00:00:00.65
Statistigues
oaall cad Ja sl 3l
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
iad)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 8 23 76.7 76.7 76.7
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<l 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
oy
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Ji (se 30 A 4 13.3 13.3 13.3
= 30 S 40 17 56.7 56.7 70.0
= 40 S 50 7 23.3 23.3 93.3
581 5a 50 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jasall
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide R 1 3.3 3.3 3.3
il 14 46.7 46.7 50.0
oediga 9 30.0 30.0 80.0
Sula 3 10.0 10.0 90.0
s Al 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
3l
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide il (10 B <l s 4 13.3 13.3 13.3
o 54110 4 13.3 13.3 26.7
> 1115 15 50.0 50.0 76.7
S8 (50 15 A 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Graphique circulaire
lall
i
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FREQUENCIES VARIABLES=pl a2 a3 pd 5 a6 a7 a8 a9 pl0 pll

p20 21 a22 @23 @24
/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSTS.

Fréquences

W 5 sl
BEws310

D11 4115
Wi s

Remarques

el

Wi gt
Woadh
e

Qe

pl2 pl3

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

20-JUN-2019 23:12:52

C:\Users\souhila\Documents\dalas o) <y i
;\ai,,sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiqgues sont basées sur toutes les
observations comportant des données valides.
FREQUENCIES VARIABLES=:1 »2 23 ¢4 25 +6
o7 08 29 210 211 212 213 p14 15 216 217 218 219
220 521 #22 223 224

/BARCHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

00:00:04.01

00:00:03.99
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Table de fréquences

Sandl (élﬂ ?ﬂ@gﬁuuﬁgeﬁmyw\&bﬁjﬂlp‘g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e B8 sa 825y 1 3.3 3.3
e B8 e 3 10.0 10.0 13.3
e 3 10.0 10.0 233
Gl e 16 53.3 53.3 76.7
GAlsa B2 7 233 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
s Jadl Jile
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B se 2 6.7 6.7 6.7
e 4 13.3 13.3 20.0
Gilsa 22 73.3 73.3 93.3
B8 50 325 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
il paly o Jardl g3 a9 4y
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 4 13.3 13.3 13.3
Gl sa 21 70.0 70.0 83.3
B8 50 325 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
U alawad] glasily ga Jarl ) g8 4y
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 38 e 2 6.7 6.7 6.7
s 2 6.7 6.7 13.3
Gl sa 22 73.3 73.3 86.7
8 50 325 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
a3 o el Jandd 4y A gy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2laa 6 20.0 20.0 20.0
Gil 5a 21 70.0 70.0 90.0
8 50 325 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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aad of Sliglis Glia 33 alal algay Aoi e Al culf Lgad
pass a !

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide RHE 2 6.7 6.7 6.7
il 5a 16 53.3 53.3 60.0
Gl sa B2y 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Al Al 3 claliia) qu il ¢l gall Cua il Al agdlal
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B se B2y 1 3.3 3.3
e (38 e 2 6.7 6.7 10.0
Al 12 40.0 40.0 50.0
Gilse 12 40.0 40.0 90.0
A 5e 3ady 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
5 A Aala sl cra Jal abdl) lalgey JSdy Jubi
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e (38 e 3 10.0 10.0 10.0
Ul 2 6.7 6.7 16.7
Gilse 20 66.7 66.7 83.3
A 5e 3ady 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
p o8 A gall aniliy 21091 38 avaalt gral jadl A jaill
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e (34 e BAE 2 6.7 6.7
e (3 e 5 16.7 16.7 23.3
Ul 14 46.7 46.7 70.0
Gilse 8 26.7 26.7 96.7
G 5e 3ady 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Tl () (o) S L A daslay oy ghai o) jlga
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 2 6.7 6.7 6.7
il se 22 73.3 73.3 80.0
G 5e 3y 6 20.0 20.0 100.0
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Total

100.0

100.0

@333@:945\ J\Aﬁlﬁg@\ﬁﬁjﬁﬂhﬁ&&\é@imdaﬂ‘
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Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide i () 5 By 6.7 6.7
o 38 5 3.3 3.3 10.0
s 16.7 16.7 26.7
Gilse 66.7 66.7 93.3
A 5e 3ady 6.7 6.7 100.0
Total 100.0 100.0
e el ) ol (385 ae clalhiia Jaad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 2 6.7 6.7 6.7
Ul 5 16.7 16.7 23.3
Gilse 21 70.0 70.0 93.3
A 5e 3ady 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
p sy Cplalall Laliy Jlas ¥ 3o lisIy Aullaill g 4 sllaalf
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 2 6.7 6.7 6.7
Ul 5 16.7 16.7 23.3
Gilse 22 73.3 73.3 96.7
G 5e 3ady 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
5355 Juas ) e b Galh sall ks yilaal 5352 4y gllaal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 2 6.7 6.7 6.7
Ao 4 13.3 13.3 20.0
Gilse 22 73.3 73.3 93.3
G 5e 3ady 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Ji G silhsal) s S algall b gl daaal)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e (B e 1 3.3 3.3 3.3




s 4 13.3 13.3 16.7
il 5a 22 73.3 73.3 90.0
il sa B2 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
el yulae il o1aY) e Jad) Jaall Ui Jabadll el sl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o Bl se 1 3.3 3.3 3.3
e 10 333 333 36.7
Gl sa 17 56.7 56.7 93.3
Gl sa B2 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jalaill g £33l A Jand) se by o olal e B ol o gl 1%
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B8 g B0y 1 3.3 3.3 33
e 3 10.0 10.0 13.3
Gilsa 19 63.3 63.3 76.7
Gl sa B2y 7 233 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
il galf Agal il jlgeal) 48K 4000 Aalga 4y gllaal) (B AdJa gl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 B se 2 6.7 6.7 6.7
s 7 23.3 23.3 30.0
Gl sa 19 63.3 63.3 93.3
B8 50 325 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
il gal) asaioy Ja JSLdal) Al Agal i # LT ALY dalgas
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 Bl se 2 6.7 6.7 6.7
Ulas 10 33.3 33.3 40.0
Gil 5a 17 56.7 56.7 96.7
8 50 325 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

pshy il gal) JSatady 43S 3 ) gall dalial) Agal oL ALl dalgal

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé
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Valide Alae 4 13.3 13.3 13.3
il 5a 24 80.0 80.0 93.3
il sa B2 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Tl s 3l S8 g iliblsa g (il gall (s 23l
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B se B2y 3 10.0 10.0 10.0
e Bilse 8 26.7 26.7 36.7
Ul 13 43.3 43.3 80.0
il e 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
pluy Jualy) G Gailhgall s £14Y) (B Jand)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B se B2y 1 3.3 3.3 3.3
Ul 1 3.3 3.3 6.7
il sa 24 80.0 80.0 86.7
Gl sa B2 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
B gall A8 1) A pil) yyehaill g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B se B2y 1 3.3 3.3 3.3
e Bilse 2 6.7 6.7 10.0
Ul 4 13.3 13.3 23.3
il sa 19 63.3 63.3 86.7
Gl e B2 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
o8 A gall gy (bl gall o anall KB Basaa B Jand)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 B0y 5 16.7 16.7 16.7
e (38 e 7 23.3 23.3 40.0
Ul 8 26.7 26.7 66.7
il sa 9 30.0 30.0 96.7
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(38 5e Ay 1 3.3

3.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Graphique a barres
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Fréquence

[ ]

T T T
2B g bae 2 g Babai

T T
e g b1l

285 D pal| ity (ullh pall Ao pusts JUSBT Saada 3 Janll

DESCRIPTIVES VARIABLES=p1 a2 o3 p4

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques

Fréquence

ciligall LS 411 B il o ghaill g

20

== ]

T T T T
ek (s Bal e g les e @y B

il pall Db N1 A paall o gl 5

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

20-JUN-2019 23:18:37

C:\Users\souhila\Documents\dalas jlaind a3 elal 5. sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>
<sans>
<sans>
30
Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.
Toutes les données non manquantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES VARIABLES=¢1 2 23 24
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
00:00:00.02
00:00:00.08

Statistiques descriptives
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N Moyenne

Ecart type

andl (5301 o 55 4 oty e B 30 Aalall i),
<l 3

@j)ﬁdﬁd\ Jale

il Gl e dand) 53 4 g 4

Ay alas) rlesil s ae Janll (53 o 585 45

N valide (liste)

30 3.83

30 3.80
30 4.03
30 3.93

30

1.020

.664
.556

.691

DESCRIPTIVES VARIABLES=¢5 a6 o7 o8
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Données

Jeu de données actif

20-JUN-2019 23:20:28

C:\Users\souhila\Documents\Julas lain) e 535 ¢lol 5.5av

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail 30
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=55 26 27 28
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
223 0 elaf daall 2 Al s 30 3.90 548
325 0 el el 35 LA pleas e (o A il Led 30 433 606
Al ) clabial il (il gall s, S s
. 30 3.47 .900
Nﬁh\
Gl Gdala cuuall e ol oLl elalea IS
) 30 3.90 .803
Jazail
N valide (liste) 30
DESCRIPTIVES VARIABLES=¢9 210 11 12
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Remarques
Sortie obtenue 20-JUN-2019 23:21:49
Commentaires
Entrée Données C:\Users\souhila\Documents\Julas olain) < 535 ¢lal 5. sav

Jeu de données actif

Filtre
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<sans>




Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de travail 30
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées.

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=:9 210 211 212
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00

Temps écoulé 00:00:00.01

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
555 A 5all a2 10Y) U et el yall gyl 30 3.03 .928
bl il (A S HLE 4 lae by ey sk
30 4.07 .691
<l lea
p 8 A sall Macls mal st (LT pa ilanine
30 3.63 928
Jeall
pranai zali ) a5l (3% e cilllaia Jaall 30 3.77 .679
N valide (liste) 30
DESCRIPTIVES VARIABLES=¢p13 14 215 16
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Remarques

Sortie obtenue 20-JUN-2019 23:23:01
Commentaires
Entrée Données C:\Users\souhila\Documents\Jalas olaind < 535 ¢lal 5. sav

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées
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<sans>
<sans>
<sans>

30
Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.

Toutes les données non manquantes sont utilisées.




Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=¢13 214 215 216
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.01
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

a5y Clalall by Jlae Y1 50 aSIL Adladl) 5 4, sllaal) 30 3.73 .640
a5 Jlae Y e il il gall e julaad 33 2l

30 3.80 .664
4 glhall
Jh (o 5ala gall aaga Sty aleall 3 i ) aasall 30 3.90 .607
el jplae ani ol e Slad) Jead) g Jalasll

30 3.67 .661
el
N valide (liste) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES= 17 18 219 220
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Remarques

Sortie obtenue 20-JUN-2019 23:23:23
Commentaires
Entrée Données C:\Users\souhila\Documents\duas jlaind a5 elal 5. sav

Jeu de données actif

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail 30
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non manguantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=17 218 19 #20
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.02
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Jalail) o e3a 3l & Jaall 22l e ol g
) 30 4.03 .809
s aelud e faad o aY)
Calh gall ) ) lgeall 2SN il dalga By slhaall
30 3.70 .702
ik
ali sall galaive Ja JSLEAD) ) dgal 53 oL Ll
30 3.57 .679
Aalgay
o5y Cala sall Dty 8IS 3 ) ol daliall agal oL
30 3.93 .450
Al aalgal
N valide (liste) 30
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DESCRIPTIVES VARIABLES=p21 222 223 24
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Données

Jeu de données actif

20-JUN-2019 23:23:46

C:\Users\souhila\Documents\duas olaind cu 535 ¢lal 5. sav

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail 30
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=p21 022 223 224
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.02
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
e A el 38 g i8S g (il gall (e dudll 30 2.73 .907
Loy Juai) oy il sall e ¢ 1aY) 8 Jaall 30 4.00 .695
Calasall e ) b sl kel 30 3.77 .898
555 s ) gy (il pall e o il a0 B
30 2.80 1.157
Sazld
N valide (liste) 30
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