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ىتقجم بذكخىا وعطيع اهتشاىا لمسػلِ عدوجل الحؼ وفقشا لإتسام ٌحا العسل الستػاضع 
 هرجقا لقػلً تعالِ " ولئغ شكختع لازيجىكع"

 والدلام ...ثع الرلاة والدلام عمِ ىبضشا وشؽيعشا محمد عميً أفزل الرلاة 

كسا ىتقجم بذخكشا وتقجٓخىا للأستاذ السذخف الجكتػر عبج العديد بػخخص الحؼ كاىت 
كل تػجضٍاتً وىرائحً اكبخ الأثخ لكْ يخخج ٌحا البحث فْ أفزل صػرة ،أسمػبا 

 وهزسػىا....

 والِ كل هغ ساٌع هغ قخيب أو بعضج فْ سبضل إىجاح ٌحا العسل ...

 الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ..... وكل الأساتحة بكمية العمػم

 وىذكخ أعزاء المجشة الحٓغ تحسمػا عشاء قخاءة وترحيح وإثخاء ٌحي السحكخة...

 

 

 

 



 

  
 إلِ هغ أوصاىْ ربْ بٍسا

الــــحٓغ تعمست هشٍسا أبججية القخاءة وأبججية الحضــــاة ورافقتشْ رعآتٍسا شـــػال هدار دربْ  والجؼ
ا فتعمسغ هشٍسا حب الله وحب الأشياء الجسضمة وحب الرجق  فْ تحرضل السعخفة وجشْ ثسارٌ

 فْ القػل والثبات عمِ السبجأ....

 إلِ أخْ قخة عضشْ وزوجتً....

سا ....إلِ أخػاتْ اعد ها اهمظ   وها لجؼ فْ الػجػد وأقخب الشاس إلِ قمبْ أشال الله فْ عسخٌ

 إلِ كل الأٌل والأقارب هغ قخيب أو بعضج ...

 إلِ صجيقاتْ رؼيقات دربْ فْ الجراسة وفْ الحياة ....

 إلِ كل هغ فْ ذاكختْ وليذ فْ هحكختْ ...

 إلِ كل هغ عخفت وصادقت وأحببت ...

جؼ ثسخة جٍجؼ  راجضتا هغ السػلِ عدوجل أن يجعمً فْ  إلِ كل ٌؤلاء أٌ

 هػازيغ حدشاتشا وان ٓشفع بً العباد والبلاد ...

 مـــــــــــــــخيؼ



 

 

 

 الحسج لله الحؼ أعاىشا بالعمع وزيششا بالحمع وأكخهشا بالتػفضق 

جؼ ٌحا العسل إلِ.....   اٌ

ودعػاتٍسا إلِ اعد ها اهمظ فْ الػجػد إلِ هغ ربياىْ أحاشاىْ بخعآتٍسا وحبٍسا  -
سا ......  والجؼ الغالضضغ حفطٍسا الله وأشال فْ عسخٌ

 إلِ إخػتْ الثلاث وعائمتٍع حفطٍع الله ....... -
 إلِ فخحة وضحكة بضتشا بخاعع العائمة رىيع ورسيع ..... -

 إلِ زوجْ وعائمتً بكل اسسً ...... -
 ..... شافيةإلِ هغ تذاركت هعٍا الحمػ وعبء ٌحا العسل  -

ع لداىْ.......  إلِ -  جسيع أفخاد عائمتْ الحٓغ لع ٓحكخٌ
 إلِ هغ شاركتشْ تعب وشقاء ىحاج ٌحا العسل بإذن الله هخيع هحسػدؼ . -

 
 إليــــــــــــــــــــــــــام                                                   

 

 



 

 : صــــالسمخ

 الإبجاعالاعسال فْ تعديد روح عمِ دور حاضشات ٌجفت ٌحي الجراسة الِ التعخف  
،والتعخف عمِ حاضشات الاعسال لشاشئة،عمِ هدتػػ حاضشة الجاهعةوالابتكار فْ السؤسدات ا

ا تمعب دورا هٍسا فْ اقتراديات الجول.  الأسالضبالحؼ ٓتصمب البحث عغ  الأهخوالتْ بجورٌ
والابتكار  فْ  الإبجاعوالصخق الفعالة لجعع السؤسدات الشاشئة.وكحلظ التعخف عمِ جػاىب 

 السؤسدات الشاشئة.

فْ الفرل الاول والثاىْ،وفْ الفرل كسا اعتسجت ٌحي الجراسة عمِ السشٍج الػصفْ  
ترسيع استبيان الجراسة بشاءا  الثالث هشٍج وصفْ تحمضمْ اعتسادا عمِ دراسة حالة بحضث تع 

ػزيعٍا عمِ عضشة هكػىة عمِ هقآيذ ودراسات سابقة كأداة لجسع البياىات اللازهة ثع ت
،وتع تحمضل الاستبيان وهعالجتً حدب الفخضيات باستخجام الخزهة هؤسدة ىاشئة(40هغ)

 بٍجف الػصػل الِ دلالات ذات ؾيسة وهؤشخات تجعع هػضػع البحث.SPSSالإحرائية

 

 الكمسات السفتاحية:

 ،الإبجاع والابتكار . ، السؤسدات الشاشئة  الأعسالحاضشات 

 

 

 

 



 

 

Abctract : 

The targit of this study is to show the support of startup by the 
bussines incubation of the university of Medea  

That’s because it’s have a big impartant in economy of the 
countrys , that’s what’s need rechearch with a view to find new 
more diffrent techniques and methods to support the startup 
Project as long as to know all their sides of creativity and 
innovation ;Thestudy relied on the descriptive approach. It has 

been designing aquestionnaire study based on standards and 
previous studies as a tool to 
collect the necessary data, which was distributed to a sample of 
40 stertup The questionnaire was 
analyzed and processed according to the hypotheses using the 
Statistical 
Package for the Social Sciences SPSS in order to reach the 
indicators with value 
to support the research topic 
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 مقجمة:

قترادؼ فْ هعطع الجول، كػىٍا ك الأساسْ لمشذاط والشسػ الاالسؤسدات الشاشئة ٌْ السحخ 
اها هغ حضث تػفضخ فخص العسل هسا يداٌع فْ تحقضق الاكتفاء الحاتْ  تمعب دورا ايجابيا وٌ

التْ تؤدؼ بٍا إلِ الفذل  اشٍا لمعجٓج هغ السذاكل والعخاقضلىذلمسجتسع ، لأىٍا تعاىْ فْ بجاية 
فكان لابج هغ إيجاد وسضمة فعالة هغ اجل دعع ٌحي  العخاقضلحطِ تمظ لا تالسبكخ لػ أىٍا 

السؤسدات ولحلظ تع إىذاء هؤسدات تطع كفاءات إدارية وفشية عالية تعسل عمِ تقجيع الجعع 
 لأعسال أداة هغ أدوات التشسية الاقترادية . لٍحي السؤسدات بحضث تعتبخ حاضشات ا

وتعج فْ الػقت الحالْ حاضشات الأعسال آلية عسل تدتٍجف احتزان السؤسدات الشاشئة  
حتِ تربح لٍا القجرة عمِ الإبجاع والتساشْ هع بضئتٍا الخارجية واهتلاكٍا السخوىة الكاؼية 

 خص التدػيؿية.لمتأقمع هع بضئة الأعسال و هدتججاتٍا  واستغلال  الف

لحا تعير السؤسدات الرغضخة والستػسصة فْ الجدائخ فْ بضئة همضئة بالتحجيات لحلظ ٓشبغْ   
عمضٍا هػاجٍتٍا بكفاءة عالية، ولا يسكغ تحقضق ذلظ  هغ خلال تبشضٍا سياسة إبجاعية واضحة 

عٍا ىحػ تحقضق باعتبار أن الإبجاع هفتاح لتصػيخ الأداء وزيادة قجرتٍا التشافدية فٍػ قػة ٓجف
تسام السؤسدات الشاشئة بسػضػع الإبجاع والابتكار ىطخا لمطخوف  الشسػ والاستسخار. كسا تدآج اٌ
ا، فأصبح  الستغضخة التْ تفخضٍا التصػرات الججٓجة وثػرة السعمػهات والسشافدة الذجٓجة وغضخٌ

عسال خاصة.حضث وحاضشات الأ عاهةالإبجاع أهخا ضخوريا وحضػيا لمسؤسدات الشاشئة بالجدائخ 
أن الخائج فْ حاضشات الأعسال بشْ عمِ أساس تصػيخ آلية تعسل عمِ احتزان ورعاية 

 أصحاب الأفكار الإبجاعية والسبتكخة.
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 الإشكالية:

لقصاع السؤسداتْ فْ هدتػاي ات الشاشئة هغ الخكائد الأساسية لمشٍػض فْ اتعج السؤسد
الجدئْ وتصػيخ القصاع الاقترادؼ فْ هدتػاي الكمْ. لحا وجب استحجاث آليات تحفضدية لٍحا 
التػجً واحتزان الأفكار الإبجاعية ،وتػفضخ هختمف التدٍيلات هع هخصط تكػيشْ يزع هختمف 

يرشف ضسغ السػارد تقشيات وتدضضخ فعال هغ أجل التحرضل الفعال الحؼ يسثل السػرد الأٌع و 
،وكحا هخافقة حاهمْ الأفكار فْ جسيع ٍا أساس تحقضق الإبجاع والابتكارالغضخ السمسػسة بػصف

 السخاحل وهغ بضغ ٌحي أليات حاضشات الأعسال.

 نظخح الإشكالية التالية:بشاءا عمِ ها سبق 

بجاع السؤسدات الشاشئة لخجمات حاضشات الأعسال في تعديد روح الإ ما مجى احتياج 
 والابتكار لجييا ؟ .

 والستسثمة فْ : طخح أسئمة فخعيةوهغ خلال الإشكالية الخئيدية يسكغ 

   . هاٌْ الخجهات التْ تقجم هغ شخف حاضشات الأعسال لمسؤسدات الشاشئة؟ 
  .ٌل يسكغ أن يرجر الإبجاع والابتكار هغ الأفخاد و السؤسدات الشاشئة؟ 
   .ٌل تعدز حاضشات الأعسال روح الإبجاع والابتكار لجػ  السؤسدات الشاشئة؟ 
  ها هجػ هداٌسة حاضشة جاهعة السجية فْ تكػيغ الصمبة اصحاب افكار السؤسدات

 ؟.الشاشئة 
 الفخضيـــــــــــــات : 

  تسثل حاضشات الأعسال ـيكل دعع لمسؤسدات الشاشئة حضث تداٌع فْ دعسٍا بصخق
 ٍا السخافقة ،الاستذارة والجعع التقشْ . هختمفة هش
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 لكغ غالبا الابتكار ها يأتْ هغ خلال يسكغ أن ترجر الأفكار الإبجاعية هغ الأفخاد
 السؤسدات والسشطسات السحتزشة لتمظ الأفكار الإبجاعية .

 ٓوالابتكار فْ السؤسدات الشاشئة هغ خلال الشاتج الإبجاعْ الحؼ تتػصل  تجمِ الإبجاع
 إليً . 

  ْكان لحاضشة الأعسال جاهعة السجية دور فعال فْ سقل أفكار الصمبة القابمة لمتجدضج ف
 هذاريع هؤسدات ىاشئة

ع السػاضيع السصخوحة الضػم عمِ الداحة أىسية الجراسة : سية البحث فْ كػىً أحج وأٌ تكسغ أٌ
ا كخصػة داعسة وهذجعة لتفعضل دور  الاقترادية والستسثمة فْ حاضشات الأعسال باعتبارٌ
السؤسدات الشاشئة فْ العسمية التشسػية.واحتػائٍا عمِ تصػيخ عسمٍا بالذكل الحؼ قج يجعمٍا 

 ت الشاشئة. تختفع إلِ هكاىة السؤسدا
حا سعيا هش ا تجخبة فتية ،وٌ  اوىحغ ارتأٓشا بتشاول تجخبة حاضشة السجية فْ ٌحا السجال باعتبارٌ

سية  تػاجج حاضشات الأعسال فْ ولآتشا هغ أجل هداعجة السؤسدات الشاشئة  لسعخفة هجػ أٌ
 شٍا . بٍحي ألية ،وهجػ احتياج ٌحي الأخضخة بالخجهات التْ تقجهٍا وهجػ استفادتٍا ه

دور حاضشات الأعسال في تعديد ٓخجع الجافع هغ وراء اختيارىا لسػضػع " أىجاف الجراسة : 
،إلِ الأٌسية التْ يكتدضٍا كل هشٍسا عمِ  روح الإبجاع والابتكار لجى السؤسدات الشاشئة "

هدتػػ تكل الأخضخة ، وذلظ فْ ضل عالع ججٓج ٓتسضد بسعصيات وخرائز ججٓجة تسضدي عسا 
ميً،وكحلظ التعخف عمِ الخجهات التْ تقجهٍا حاضشات الأعسال فْ دعع وتخؾية كان ع

 السؤسدات الشاشئة. 
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 مبخرات الجراسة:
فْ احتزان السؤسدات  الأٌسية الكبضخة التْ يكتدبٍا هػضػع حاضشات الأعسال -

 . الشاشئة
 حجاثة السػضػع وعجم تشاولً هغ قبل . -

،تع إتباع السشاٌج الإشكالية والتحقق هغ الفخضياتِ هغ أجل الإجابة عمالسشيج الستبع :
 : ْ جاف الجراسة وٌ  التْ تتشاسب هع شبيعة و أٌ

السشٍج الػصفْ: هغ اجل وصف السفاـيع العاهة الستعمقة بالإشار الشطخؼ لستغضخات  - أ
 الإبجاع والابتكار . لحاضشات الأعسال ،الجراسة 

فْ الصمبة والباحثضغ الستسثل هجتسع الجراسة  جل تحمضلهغ أ :تحمضمْالسشٍج ال - ب
ذلظ هغ خلال جسع البياىات والسعمػهات ،""السجيةالأعسال الجاهعية  السحتزشضغ لحاضشة

وترشيفٍا وتحمضمٍا بٍجف صياغة الخمؽية الشطخية لمسػضػع كسا تع الاعتساد عمِ بعس 
 .  SPSSلحاضشة،وبالاعتساد عمِ بخىاهج وثائق وسجلات الخاصة با

 الدابقة :الجراسات 
دور حاضشات الأعسال في دعؼ وتخقية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة بغ ىاصخ محمد، -1

هحكخة هقجهة لاستكسال هتصمبات -دراسة حالة مذتمو السؤسدات )محزشة بدكخة(–
 .2016شٍادة الساستخ عمػم اقترادية،جاهعة محمد خيزخ بدكخة،

ا فْ هخافقة  الٍجف هغ ٌحي الجراسة ٌػ التعخف عمِ حاضشات الأعسال ودورٌ
ع الخجهات التْ يسكغ أن تقجهٍا  ا وتػضيح أٌ السؤسدات الرغضخة والستػسصة ولاىجازٌ
حاضشات الأعسال واعتسج فْ ٌحي الجراسة عمِ السشٍج الػصفْ لمجراسة هغ خلال 

،بالإضافة الستػسصة وحاضشات الأعسالرغضخة و التعاريف السقجهة لكل هغ السؤسدات ال



 مقدمة عامة

 

 
  ج

إلِ السشٍج التاريخْ والحؼ تشاول ؼيً ىذأت حاضشات الأعسال،وكحلظ تصخق إلِ 
 السشٍج التحمضمْ فْ الاستجلال أو الاستشتاج القائع عمِ أساس التجخبة. 

افقة السؤسدات الرغيخة دور حاضشات الأعسال في مخ بغ الذيخ الحدضغ جػيج، -2
،بحضث ٌجفت 2019/2020 -بدكخة–،جاهعة محمد خيزخ الساستخهحكخة ،والستؾسظة

ٌحي الجراسة إلِ هعالجة هجػ احتياج السؤسدات الرغضخة والستػسصةإلِ حاضشات 
الأعسال،والترخف عمِ واقع حاضشات الاعسال فْ الجدائخ وكحا السداٌسة فْ تػفضخ 

ع السشاسب لمسذاريع قاعجة هعمػهات عمسية واكادهية لسداعجة الحاضشات فْ تػفضخ الجع
لمحاضشات دور كبضخ فْ تخؾية الاقتراد  أنوقج تػصمت ٌحي الجراسة الرغضخة،

الػششْ،فٍْ تداٌع فْ تػسيع وتػزيع القاعجة الاقترادية هغ خلال استثسار الأفكار 
حا بالاعتساد عمِ السشٍج  الخيادية الشاجحة وتحػيمٍا إلِ هذاريع اقترادية واعجة،وٌ

ػم عمِ تقخيخ هختمف الأدبيات الاقترادية حػل السؤسدات الرغضخة الػصفْ الحؼ يق
والستػسصة وحاضشات الأعسال واعتساد السشٍج التحمضمْ ضسغ دراسة العلاقة بضغ دعع 

 السؤسدات الرغضخة والستػسصة و دور حاضشات الأعسال. 
،دراسة حالة تشافديةفي اكتداب السؤسدة ميدة  الإبجاعدور ،الأخزخخخاز  -3

،هحكخة تخخج لشضل شٍادة الساجدتضخ 2011هخكب حسام ربْ )سعضجة(،RGTTةهؤسد
)هجرسة الجكتػراي( التدضضخ الجولْ لمسؤسدة،تخرز هالية دولية،جاهعة ابْ بكخ 

 بمقآج،تمسدان،الجدائخ.
هخكب حسام ربْ بدعضجة،فتسحػرت EGTTفقج أجخيت ٌحي الجراسة  فْ هؤسدة 

ميدات تشافدية  جاعات الأفخاد والسجسؾعات الىكيف يسكؽ تحؾيل إبإشكالية البحث "
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حضث اىجرجت الفخضيات عغ الدبػن غضخ راضْ  السخور بإرضاء العسيل؟"عبخ 
 بالسشتجات الجاذبة فْ هؤسدة حسام ربْ.  

وقج استخجم فْ الجدء اىطخؼ هغ بحثً ٌحا عمِ السدح السكتبْ لسجسػعة هغ الكتب 
التْ تشاولت هػضػع الإبجاع برفة عاهة،أها فْ بالمغة والعخبية والأجشبية والسجلات 

الجدء التصبيقْ اعتسج عمِ السقابلات الذخرية هع هدضخؼ السؤسدة.وهختمف الػثائق 
الستاحة لجٍٓع والتْ تدسح بتعخيف السؤسدة،إضافة إلِ عسمية جسع البياىات الأولية 

 الجراسة.هغ خلال اختيار شخيقة استقراء كأداة لجسع البياىات الخاصة بٍحي 
كسا تبضغ هغ الجاىب الشطخؼ والتصبيقْ هجػ هداٌسة الإبجاع فْ اكتداب السؤسدة السضدة 
التشافدية،ولكغ هغ الػاضح أن عسمية الإبجاع ليدت بالعسمية العذػائية وإىسا ٌْ هختكدة عمِ 

ا ٓؤكج عمِ بشاء إدارة ف سٍا ثقافة الإبجاع فحزػرٌ عالة هجسػعة هغ الستغضخات السكػىة لٍا،أٌ
 تداٌع فْ تدضضخ إبجاعات هػاكبة لسدتججات الستعمقة بالسحيط الحؼ تتػاجج ؼيً السؤسدة.

سمسِ سخيجؼ،ىدخيغ دور اليقغة الإستخاتيجية في تعديد التفكيخ الإبجاعي بالسؤسدة، -4
بػجسعة،هحكخة تخخج هقجهة لاستكسال هتصمبات ىضل شٍادة الساستخ فْ العمػم الاقترادية 

 .2018/2019بقالسة،1945م التدضضخ،تخرز إدارة أعسال،جاهعة _هاؼ والتجارية وعمػ 
لرشاعة الأجٍدة الالكتخوىية Condorوكانت ىحه الجراسة لجراسة حالة مؤسدة 

ما مجى مداىسة اليقغة والكٍخوهشدلية بػلاية بخج بػعخيخيج،فقج كاىت إشكالية الجراسة "
بؾلاية Condor Electroniquesةالإستخاتيجية في تعديد التفكيخ الإبجاعي بالسؤسد

فكاىت ىطخيات الجراسة أىٍا لا تػجج علاقة بضغ اليقطة الإستخاتيجية بخج بؾعخيخيج؟" 
 والتفكضخ الإبجاعْ بالسؤسدة هحل الجراسة.
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كسا كان فْ السشٍج السدتخجم فْ ٌحي الجراسة لمصالبتضغ أن اىدب هشٍج يدسح بتحقضق 
جاف الجراسة ٌػ السشٍج الػصفْ،ا  عتسادا عمِ استجػاب عضشة هغ العسال هحل الجراسة هغ أٌ

ا،  اجل وصف الطاٌخة واثبات وجػدٌا وهغ ثع تحمضل الشتائج التْ تع التػصل إلضٍا وتفدضخٌ
ا الأفزل فْ تػفضخ السعمػهات التْ  وتسثل استسارة الأسئمة الأداة الأساسية لمجراسة باعتبارٌ

 يحتاج إلضٍا ٌحا السػضػع .

فْ ىتائج الجراسة أن دور اليقطة الإستخاتيجية دور هٍع فْ تعديد التفكضخ كسا قج تبضغ 
الإبجاعْ لجؼ السؤسدة الاقترادية الجدائخية،فسقارىة هع هػضػعشا وهع ٌحا السػضػع فان 
اليقطة الإستخاتيجية تجعل الذخز السبجع فْ حالة يقطة دائسة لستابعة ها يحجث حػلً هغ 

 ع ورفع هدتػػ هٍاراتٍع الإبجاعية فْ السؤسدة الشاشئة. تغضخات هسا يصػر هغ خبخاتٍ

 حجود الجراسة :

 ز2022/2023الثاىْ لمدشة الدجاسٌْحي الجراسة خلال تع اجخاء:الحجود الدمشية 

شبقت ٌحي الجراسة فْ جاهعة يحضِ فارس السجية بالسرالح السذتخكة الحجود السكانية:
 لحاضشات الأعسال.

جػاىب حاضشات الأعسال والابجاع والابتكار تشاولت الجراسة الحجود السؾضؾعية:
 والسؤسدات الشاشئة.

 صعؾبات الجراسة:

صعػبة تكضيف السخاجع التْ تشاولت حاضشات الاعسال هع هػضػع دور حاضشات الاعسال  -
 فْ تعديد روح الابجاع والابتكار فْ السؤسدات الشاشئة.
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 العضشة كػىٍع هختبصضغ بجراستٍع وهذخوع تخخجٍع. صعػبة الاترال بافخاد -
 حرخ السعمػهات وتكضيفٍا لمسػضػع.كثخة السخاجع فْ هػضػعْ الابجاع والابتكار وصعػبة  -

تتزسغ ٌحي الجراسة عمِ جاىب ىطخؼ وآخخ تصبيقْ ، بحضث ٓتزسغ الإشار  ليكل الجراسة :
 .صبيقْل الثالث يكػن ضسغ الإشار الت،بضشسا الفرجراسة فرمضغ الفرل الأول والثاىْالشطخؼ لم

ع الشطخيات الأساسية فْ حاضشات الأعسال ويتكػن ٌحا  سشتشاول فْ الفرل الأول أٌ
ع الفرل هغ ثلاثة هباحث  فتصخقشا ؼيً إلِ هفٍػم لحاضشات الأعسال وتصػ  ري التاريخْ وأٌ

سضتً جافً وأٌ ،وفْ السبحث الثاىْ آلية سضخ حاضشات الأعسال هغ خلال التعخف عمِ السخاحل أٌ
إىذائٍا وشخيقة عسمٍا ،وسبل تسػيل حاضشات الأعسال وهختمف الخجهات التْ تقجهٍا 

   أساسيات حػل حاضشات الاعسال لمسؤسدات الشاشئة ، فْ حضغ خرز السبحث الثالث 
اح حاضشات الأعسال والعػاهل السؤثخة فضٍا والفخص حضث ٓتع التصخق هغ خلالً الِ هعآضخ ىج

 الستاحة والقضػد أهام الاعتساد عمِ حاضشات الأعسال و دور ٌحي الأخضخة فْ الخيادة والإبجاع . 

بضشسا ىخرز فْ الفرل الثاىْ لمتعخف عمِ هجخل للإبجاع والابتكار هغ خلال تقديسً     
والابتكار وتصػري التاريخْ ودورة  الإبجاعلِ هاـية الِ ثلاث هباحث ىتشاول فْ السبحث الأول ا

ع خرائرً، أها فْ السبحث الثاىْ فتسحػر حػل إبجاع  السجاخل الأساسية للإبجاع حياتً وأٌ
التحدضغ والإبجاع الجحرؼ والتسضضد بضشٍسا إلِ جاىب العػاهل السؤثخة ؼيً و دوافع تبشْ السؤسدة 

تشاولشا ؼيً هفٍػم   بتصػيخ حاضشات الأعسالاع والابتكار علاقة الابج لً،أها فْ السبحث الثالث
ولع ىشدِ  ،الثقافة التشطيسية والأبعاد الخئيدية لٍا إلِ جاىب اليقطة الإستخاتيجيةبرفة عاهة

 التصخق إلِ السؤسدات الشاشئة فْ الجدائخ وآفاقٍا . 



 مقدمة عامة

 

 
  ذ

الأعسال بالسجية،والحؼ  حاضشاتهضجاىيةلأها فْ الفرل الثالث فكان هخرز لجراسة  
يكمة  عالج صجق وثبات الاستباىة و تفخيغ بياىاتٍا الِ جاىب اختيار فخضيات الجراسة وإعجاد وـ

 الاستباىة  وعخض وتحمضل ىتائجٍا.
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 مقجمة:

 ىٍيارواالكبضخ فْ هعجلات فذل  الارتفاعساس ٌػ هػاجٍة عسال فْ الأدور حاضشات الأ
ىدان فْ هخاحل لِ رعاية كالإإىذائٍا، حضث تحتاج إهغ  ِولالسؤسدات الججٓجة فْ السخاحل الأ

ن البقاء والشسػ برػرة شبيعة ذلظ لأبلِ عجة هقػهات التْ تدسح لٍا إىٍا تفتقخ لأشفػلتً ذلظ 
ساسية التْ السقػهات الأ لاىعجاميرضبٍا الفذل هبكخا، ويخجع ٌحا العجٓج هغ السؤسدات 

ثبتت تجارب الحاضشات فْ الجول الستقجهة بسا لا ٓجع هجالا أ، وقج ستسخارالاتداعجٌا عمِ 
 زداداجاح ٌحي السؤسدات بذكل كبضخ حضث لمذظ، كفاءة وىجاح الحاضشات فْ زيادة هعجلات ى

 0444كثخ هغ أخضخة وتزاعف بعذخة هخات لضبمغ اضشات فْ العالع خلال العذخية الأعجد الح
وتدويج  ٌتسامبالاعسال لتقػم ، و هغ ٌشا جاءت فكخة حاضشات الأ حاضشة عمِ هدتػػ العالع

رض الػاقع أفكار عمِ وتجدضج الأ والاستسخارت لمشجاح السؤسدات بكل هاتحتاجً هغ هقػها
 هشتجات قابمة لمتدػيق. إلِوتحػيمٍا 

 

 لِ :إالتقجيع قسشا بتقديع ٌحا الفرل  وعمِ ضػء ٌحا  

 عسال .: هاـية حاضشات الأولالأ السبحث 

 عسال .سضخ حاضشات الأ آليات: السبحث الثاني

 أساسيات حػل حاضشات الأعسال السبحث الثالث: 
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 الأعسالالسبحث الأول: مالية حاضشات 

الجعع  جسيعأىػاعبضئة هتكاهمة، تػفخ جسيع الأدوات والتقشيات و  الأعسالتعتبخ حاضشات 
لمذخكات الشاشئة لكْ تشسػ و تشتج و تدتقل، و يسكغ أن تػفخحاضشات الأعسال استذارت فْ 

ػتخصْ الرعػبات التْ جاىب حل السذكلات إلِعع السادؼ لخواد الأعسال و خجهات الج الإدارة
 شخكاتٍع الشاشئة.   إىذاءتػاجً رواد الأعسال أثشاء 

 السظمب الأول: مفيؾم حاضشات الأعسال.

 الفخع الأول: التظؾر التاريخي لفكخة حاضشات الأعسال.

 :1تبمػر هفٍػم حاضشات الأعسال فْ ثساىضشات القخن الساضْ كآلية لجعع السؤسدات     

 أولا:فكخة احتزان الأعسال .

شفال غضخ الحاضشة التْ ٓتع فضٍا وضع الأ إلِالأعسال أساسا  احتزانٓخجع هفٍػم فكخة  
لمسحافطة  كزخورة، ويأتْ ٌحا أجل تقجيع الخعاية والجعع الكافْ، هغ ولادتٍعالسكتسمضغ فػر 

، وذلظ عغ عػبات  الطخوف الخاصة السحيصة بًعمِ السػلػد البذخؼ هغ أجل تخصْ ص
سػ شخيق تٍضئة كل الدبل هغ أجل رعآتً ثع يغادر الػلضج لحاضشة بعج أن يربح قادرا عمِ الش

تسام كب إلِ، فالسػلػد الججٓج يحتاج أخخيغوالحياة الصبيعية وسط  ضخيغ فْ السخاحل رعاية واٌ
، لكْ يدتصيع الشسػ ويكتدب القجرة عمِ العير والبقاء ثع يغادر السػلػد الأولِ هغ حياتً

                                                           
هحكخة هقجهة -حالة حاضشة ولاية عشابة-لستؾسظةحاضشات الأعسال في دعؼ السؤسدات الرغيخة وادور عيداىيدٍضمة ،".1

 .84،ص2102-2102أم البػاقْ،الجدائخ،هاستخ أكاديسْ فْ عمػم التدضضخ، قدع عمػم التدضضخ،جاهعة  لشضل شٍادة
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الحاضشة بعج أن يسشحً السخترضغ والأشباء الخعاية الصبية الكاؼية وشٍادة تؤكج سلاهتً عمِ 
 أؼ هداعجة. ن الشسػ بجو 

حاضشات السؤسدات هغ جاىب تذابٍٍا هع فكخة السذاتل والتْ ٓتع فضٍا  إلِكسا يسكغ الشطخ 
زراعة الشباتات والبحور الرغضخة بحضث تربح قادرة عمِ الشسػ والتأقمع هع البضئة، وبعجٌا ٓتع 

حا شأن هذاتل الأعسال، كحلظ فإن السؤسدات الججٓجة فْ  إلِتحػيمٍا  السدارع الكبضخة، وٌ
لتْ تدسح لٍا تحتاج إلِ الجعع ورعاية، فٍْ تفتقخ إلِ السقػهات ا الأولِحل تأسيدٍا هخا

الأولِ بدبب  اىصلاقٍاهغ السؤسدات تفذل فْ السخاحل  ج، ولحلظ فإن العجٓبالشسػ برػرة ذاتية
 الجعع التْ تدودٌا بسقػهات البقاء الشسػ.      آلياتعجم تػفخ 

 نذأة حاضشات الأعسال:ثانيا

إذ  -ركيػ ىضػ -ةفْ الػلايات الستحجة الأهخيكي 9191ضٍػر حاضشات الأعسال سشة  بجاياتتعػد 
 إحجػ،عشجها حػلت (Bataviaباتا ؼياضٍخت لأول هخة هتسثمة بسا يعخف ب )هخكدصشاعات 

العائلات هقخ شخكتٍا الحؼ تػقف عغ العسل إلِ هخكد ٓتع تأجضخ غخفً وها تػفخ لجٍٓع هغ 
للأفخاد الحؼ ٓخغبػن فْ إىذاء أعسال خاصة بٍع هع تقجيع السذػرة لٍع، ولقج  أوليةوآلاتهػاد 

أىذئت 9199ؼيعام الذخكات الأخخػ و بجأو بتقمضجٌع،لاقت ٌحي الفكخة إعجاب العجٓج هغ 
كحا الحاضشات فْ  اىتذختالجسعية الأهخيكية هغ أجل العسل عمِ تشطيع ٌحي الحاضشات، وٌ

وباقْ الجول ٌشاك هغ أشمق عمضٍاهرصمح صشاعة لحاضشات الأعسال NBIAأهخيكا
 .الحاضشات

شاك هغ ٓخػ أن فكخة إىذاء الحاضشات يعػد إلِ بجاية الخسدضشات بعج خخوج الػلايات  وٌ
الكدادوالبصالة وتعصضل السراىع  وازديادالستحجة الأهخيكية هغ الحخب العالسية الثاىية 

 الكبضخةالتقمضجية،
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9191سشة Park Triaushالحاضشة الأولِ وبالتاليطٍخت
1. 

 عسال: لتالْ ٓػضح هخاحل تصػر حاضشات الأوالذكل ا

 (: مخاحل تظؾر حاضشات الأعسال10-10الذكل رقؼ)

 اتشالدبعض

9194 

 

 

 9194بجاية 

 

 

 9114سطأوا

 

 

  9114أواخخ 

 والألؽية الثالثة

هرجر سبق ذكخي، دور حاضشات الأعسال في مخافقة السؤسدات الرغيخة والستؾسظة، بغ الذيخ الحدضغ جػيج،السرجر:
 .91ص

                                                           
السؤسدات  مذتمودراسة حالة -دور حاضشات الأعسال في مخافقة السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"،.بغ الذيخ الحدضغ جػيج1

 .12ص،2020-2019الجدائخ،قدع عمػم التدضضخ،جاهعة بدكخة ،راديةتالاقهحكخة شٍادة الساستخ فْ العمػم "-لؾلاية بدكخة

 هشاشق صشاعية وكالة  إدارة هشاشق

 هخاكد الأعسال

 

 هعاهل عمسية

 حاضشات هتعجدة العسميات 

 حاضشات هتخررة 

 حاضشات تكشػلػجيا حاضشات هفتػحة حاضشات دافعة 

حاضشات الاقترادية  حاضشات الاىتخىت
 الحجٓثة 

 ىسػذج هبجئْ لمحاضشات
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 .عسالالفخع الثاني: تعخيف حاضشات الأ

ا، جدت التعاريف السقجهة لحاضشات الأتع عسال وفقا لصبيعتٍا القاىػىية وشبيعة ىذاشٍا وغضخٌ
 :1وىحكخ هغ بضغ ٌحي التعاريف

ا ولسخحمة هحجودة هؤ  ذاراتوآلياتػالاستهغ الخجهات والتدٍيلات  هتآكمةتعتبخ حدهة  سدة تػفخٌ
ٓغ ٓخغبػن فْ إقاهة هذخوع صغضخ بٍجف حقائسة لٍا خبختٍا وعلاقاتٍا لرغار السدتثسخيغ ال

 .الاىصلاقتخؽيف أعباء هخحمة 

شسػ بأىٍاعسمية وسصية بضغ هخحمة بجء الشذاط وهخحمة ال الأعسالويسكغ تعخيف حاضشات    
حي العسمية تحتػؼ عمِ تقجيع أو تدويج السبادريغ بالخبخات والسعمػهات  لسشذآت الأعسال، وٌ

والأدوات أللازهة لشجاح السذخوع، إن حاضشة الأعسال كبخىاهج تشسػؼ تداعج فْ تشػيع الشذاط 
، وتكػيغ الثخوة، وىذخ التكشػلػجيا وتدػيقٍا، و كحلظ خمق فخص، وتخؽيس أخصار الاقترادؼ

 الأعسال الرغضخة.  لاستثسارلسشذآتا

 National Business Incubatioوتعخف الجسعية الػششية الأهخيكية لحاضشات الأعسال

 الأعسال:"ٌضئات تٍجف إلِ هداعجة السِؤسدات السبجعة الشاشئة ورجال بأىٍاحاضشات الأعسال 
لسادؼ لتخصْ أعباء وهخاحل ،الجعع االأهاكغالججد، وتػفخلٍع الػسائل والجعع اللازهضغ الخبخات، 

 والتأسيذ،كسا تقػم بعسميات تدػيق وىذخ هشتجات ٌحي السؤسدات". الاىصلاق

                                                           
دراسة مذتمو السؤسدات)محزشة -والستؾسظة"دور حاضشات الأعسال في دعؼ وتخقية السؤسدات الرغيخة بغ ىاصخ محمد،.1

دة الساستخ فْ العمػم الاقترادية،تخرز ىقػد وهالية،جاهعة ضل شٍاهحكخة هقجهة كجدء هغ هتصمبات ى-بدكخة("
 .21ص،2102_2102بدكخة،الجدائخ،
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ـياكل دعع إىذاء السؤسدات الرغضخة، و تعسل عمِ تػفضخ و تخريز  :1الحاضشات ٌْ   
هػارد خاصة وتػجضٍٍا لسخافقة و هداعجة السؤسدات قبل إىذائٍا أو فْ الدشػات الأولِ 
لشذاشٍا وغالبا ها تقجم لٍا هحلات و عقارات بأسعار هلائسة، خجهات إدارية، تقجيع 

بذبكات و هشطسات الأعسال خرػصا الاستذارات و التػجضٍات و تعسل عمِ ربصٍا 
 السؤسدات السالية .

هشطػهة عسل هتكاهمة تػفخ كل الدبل هغ هكان هجٍد هشاسب :2كسا عخفت عمِ أىٍا     
تتػافخ ؼيً كل الإهكاىيات السصمػبة لبجأ السذخوع، وتجار ٌحي السشطػهة عغ شخيق إدارة 

ذخوعات الرغضخة السمتحقة بٍا، وتحلضل هتخررة تػفخجسيع أىػاع الجعع اللازم لديادة ىجاح الس
ا عغ الػفاء بالتداهاتٍا  .الرعػبات والسذاكل التْ تؤذؼ إلِ فذمٍا وعجدٌ

حاضشات الأعسال ٌْ بضئة هتكاهمة هغ التدٍيلات وآليات الجعع لخواد  :وعميً يسكغ القػل أن
جة هحجودة لا تتجاوز الأعسال فْ بجء إدارة و تشسية وتصػيخ السؤسدات الاقترادية، ورعآتٍا لس

فْ الغالب ثلاث سشػات بسا يكفل لٍا فخص أكبخ لمشجاح ويقمل هغ حجع السخاشخو احتسالات 
الفذل التْ ترادفٍا هغ خلال تٍضئة كيان قاىػىْ هؤسذ لٍحا الغخض ٓتستع بالإهكاىيات 

 .والعلاقات الستذابٍة اللازهة

 

 

                                                           
خة،1 دراسة حالة -ارحاضشات الأعسال كآلية لتعديد قجرة السؤسدات الرغيخة والستؾسظة عمى الابتك".عآب فاشسة الدٌ

أعسال  قدع إدارةبات شٍادة الجكتػرة الصػر الثالث،أشخوحة هقجهة ضسغ هتصم،مجسؾعة مؽ حاضشات الأعسال في الجدائخ"
 .22ص،2102_2104الجدائخ،-0-السؤسدات،جاهعة عباس سصيف

هجمة شارة لسذاتل الجدائخ"،ؾسظة مع الإ"حاضشات الأعسال كشغام داعؼ لبقاء وارتقاء السؤسدات الرغيخة والست،عسارة زودة.2
 .22ص،2108ديدسبخ 12العجد،الجدائخسات السالية السحاسبية والإدارية،درا
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 . الفخع الثالث: خرائص حاضشات الأعسال

 : 1الأعسال خرائز عجٓجة هشٍالحاضشات 

 . إن الحاضشات قج تكػن هؤسدات عاهة أو خاصة أو هختمصة 

  تٍجف إلِ دعع  السؤسدات الرغضخة و الستػسصة لاسيسا التْ تشصػؼ عمِ قجر هغ
 الإبجاع والتصػر التكشػلػجْ .

  تحتزغ السؤسدات الرغضخة والستػسصة هجة هحجدة إلِ أن ٓتع تخخج السذخوع هغ
 ة ووصػلً إلِ السخحمة الأخضخة .الحاضش

 الجعع أىٍا تجعع السؤسدات الرغضخة والستػسصة هغ خلال تقجيع حدهة هتكاهمة هغ آليات. 

  أن الحاضشات قج تكػن هدتقمة كسا قج تكػن تابعة لسؤسدة أخخػ أكبخ هشٍا تتمقِ هشٍا
 الجعع .

 ع التْ لا تتػفخ فضٍا هثل ٌحي تعديد روح السبادة و الثقافة الخيادية خاصة فْ الجول والأقالي
 التقالضج والسسارسات .

 . عسمية اختيار دؾيقة لمسذاريع الجاخمة لمحاضشة وهتصمبات هقبػلة 

 :2وتداعج الحاضشات عسػها السؤسدات الرغضخة والستػسصة عمِ الشجاح والاستسخار هغ خلال

  تعديد روح السبادرة والثقافة الخيادية خاصة فْ الجول والأقاليع التْ لا تتػفخفضٍا هثل ٌحي
 التقالضج والسسارسات .

                                                           
هحكخة هقجهة لاستكسال ،"أثخ غياب حاضشات الأعسال عمى نسؾ وتظؾر السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"،. حدضغ ت1ْ

 (.56-55ص)،2019_2018ػادؼ،الجدائخ،لخزخ بال هتصمبات شٍادة هاستخ أكاديسْ،قدع عمػم تدضضخ،جاهعة الذٍضج حسً
 (.22-22) ص ص،هخجع سبق ذكخي،"دور حاضشات الأعسال في دعؼ السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"،سٍضمة عيداىْ.2
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  ،تدٍضل اىفرال أو إىذاء هؤسدات صغضخة ورجال أعسال ججد هغ الذخكات الكبضخة
 وكحلظ هغ الجاهعات وهخاكد الأبحاث التكشػلػجية .

 غ جٍة، وبالذخكات الكبضخة هغ جٍة أخخػ .ربط السؤسدات الرغضخة ببعزٍا ه 

  تعديد أىذصة البحث والتصػيخ وتػفضخ الفخص والبضئة والإهكاىيات لتدػيق أبحاث
 وابتكارات واختخاعات هخاكد البحث، والتصػيخ فْ الجاهعات وهعاٌج الأبحاث .

 تحقضق التشسية الاقترادية فْ الأقاليع والسشاشق والسجن التْ تعاىْ هغ الكداد . 

 جحب السذخوعات الأجشبية وىقل التكشػلػجيا هغ خلال السذاركات  . 

 السظمب الثاني: أىسية وأىجاف حاضشات الأعسال   

 .الفخع الأول: أىسية حاضشات  الأعسال

تػفخ الحاضشات بخاهج هتخررة لتسػيل السذاريع الججٓجة هغ خلال شخكات رأس السال  -
بخاهج تسػيل حكػهية وجسيع أىػاع الجعع هغ فشْ وإدارؼ وتدػيقْ لمسذخوعات  السخاشخأو

 السذتخكة بٍا .

الحاضشات عغ شخيق إدارة هخكدية هتخررة فْ إدارة السذاريع الرغضخة ر ٌحٌتجا -
 والستػسصة، وتقػم بعسميات وتقضيع السذاريع السذتخكة بذكل هدتسخ.

السذاريع السمحقة شبعا لسعآضخ شخرية وفشية وبأسمػبعمسْ يعتسج عمِ "دراسة  اختيارٓتع  -
 ججوػ"و"خصة السذخوع".

 تشسية تقالضج العسل الحخ، وتشسية هٍارات إدارة السذخوع الرغضخ. -

 الخجهات التْ تحقق ؾيسة عالية. أوالتخويج لمسبادرات التكشػلػجية سػاء بالشدبة لمسشتجات  -

ججٓجة فْ هخحمة البجاية والشسػ والشجاح، وبالتالْ خمق فخص عسل هباشخة رعاية السذاريع ال -
 وغضخ هباشخة .
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بضغ السذاريع داخل الحاضشة والسذاريع الكبضخة والستػسصة هغ التعاقج  الاترالتحقضق  -
 لتػريج السكػىات والأجداء وقصع الػيار والخجهات .

اكد البحػث ورأس السال السخاشخ ؾيام الحاضشة بجور الػسيط الشاجح بضغ الجاهعات وهخ  -
 وقصاع الأهػال.

سيةويسكغ أن ىمخز   :9الحاضشات فْ الذكل التالْ أٌ

(:أىسية الحاضشات بالشدبة لمجامعات ومخاكد البحث والتجسعات 10-10الذكل رقؼ)
 والحكؾمات والذخكات والعسلاءوالقظاعات العامة والسذتخكة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة بعشػان:هفاـيع عاهة حػل حاضشات الأعسال وتجارب عالسية هع الإشارة إلِ هجاخم،خالج رجعالسرجر:.
التجخبة الجدائخية.السحػر الثالث: هخافقة السؤسدات، الحاضشات، هخاكد التدٍضل، بػرصات التدٍضل 

السمتقِ الجولْ حػل:"إستخاتيجيات تشطيع وهخافقة السؤسدات الرغضخة والستػسصة فْ والاستذارة،
 .   92ص،2492أفخيل 91-99ٓػهْ،ورقمة،اهعة قاصجؼ هخباحج،الجدائخ"

 الحاضنة 

 لمحكػهات والسجتسعات

 تصػيخ الاقتراد . -
 أعسال و وضائف ججٓجة . -
 ثقافة الأعسال. تغضضخ -

 

 لمجاهعات وهخاكد البحػث 

 هشصقة بحث وتصػيخ. -
 دخل إضافْ. -
حمقة وصل هع هخاكد البحث  -

 والتصػيخ.

 لمقصاعات العاهة والسذتخكة

 الإبجاع . -
 التكشػلػجيا. اكتداب -
 عائج عمِ رأس السال. -
 هدؤولية اجتساعية. -

 لمذخكاء والعسلاء

 فتح لسػارد ججٓجة. -
 فْ التدػيق. تقمضل السخاشخ،والػقت -
 زيادة فتخة بقاء السذخوع. -
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 .اضشات الأعسالحالفخع الثاني: أىجاف 

جاف حاضشات الأعسال فْ هآمْ  :1تجمت أٌ

ا هغ أجل خمق وإيجاد هذاريع تكشػلػجيا  - تدعِ إلِ تصػيخ الأفكار الججٓجة وتعديدٌ
هتصػرة أو السداعجة فْ تػسيع هذاريع قائسة عمِ درجة هغ الأٌسية والتأثضخ  واقترادية

 الػششْ الحؼ تعسل ؼيً . الاقترادعمِ 
عفْ تحػيل  الابتكاراتػالاختخاعاتهداعجة أصحاب  -  أوغمِ هشتجات أو ىساذج  أفكارٌ

القجرات العسالة الػششية وتصػيخ السٍارات و  استقصابعسميات قابمة لمتدػيق، والعسل عمِ 
 والتكشػلػجيا الستػفخة هحميا . الاحتخاؼية

تحقضق التقارب بضغ الشذاشات الرشاعية والبحػث العمسية التصبيؿية، أؼ العسل عمِ التشفضح  -
فْ هجالات البحث العمسْ وتحػيل  الأكاديسيةهغ الخبخات  والاستفادةالعسمْ لتمظ البحػث 

ا إلصالػاقع التصبيقْ .  أفكارٌ

السؤسدات الرغضخة والسذاريع  لأصحاباجتحابٍا  لرجال الأعسال هغ خلاتػسيع قاعجة  -
الػششْ، وذلظ بالعسل عمِ تشػيع  الاقترادالشاشئة وتفعضل هذاركتٍع فْ تعديد أداء 

 الػاعجة وإدخالٍا إلِ الدػق. الاقتراديةوتبشْ السذخوعات  الاقترادؼهجلات الشذاط 

مٍع لمتفػق والشجاح  فْ خمق جضل ججٓج هغ شباب رجال الأعسال وإه - جادي بكل ها ٓؤٌ
ع عمِ  تػفضخ السديج هغ فخص العسل بعج تخخجٍع هغ  هذاريعٍع حتِ يعسمػا بجورٌ

 الحاضشات والتػسع فْ هذخوعاتٍع هسا سيكػن لً أكبخ الأثخ عمِ الشاتج القػهْ.

 تحقضق هعجلات ىسػ عالية لمسذخوع بالخجهات التْ تقجهٍا الحاضشة. -

                                                           
 (.22-21) هخجع سبق ذكخي.ص.ص"دور حاضشات الأعسال في دعؼ السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"سٍضمة عيداىْ.1
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 .      السظمب الثالث: أنؾاع حاضشات الأعسال

الحاضشات وذلظ  أىػاعلا ٓػجج ترشيف هػحج يسكغ اعتسادي فْ تحجٓج 
 : 1لاختلاف السعآضخ،حضث يسكغ ترشيفٍا وفقا عجة هعآضخ كسا ٓمْ

 .الأول: ترشيف حاضشات الأعسال حدب اليجف مؽ إقامتيا الفخع

 ترشف حاضشات الأعسال حدب الٍجف هغ إقاهتٍا إلِ:

عمِ تقدٓن حزهة لٌذا الىَع هو الحاضىات ٓعه:حاضشات ذات الخجمات الكاممةأولا:
الهحتضىة سَاء أكاىت هالٓة أَ تسَٓقٓة أَ  لسذاريعمة هو الخدهات َالتسٍٓلات لكاه

َٓتن اختٓارالهشارٓع ، الحاضىةل لإقاهة الهشرَع فًٓ داخ حتِ تَفٓر الهكاواستشارٓة َ
 .عمِ دراسة الجدَُ الاقتصادٓة لً بشاءافْ ٌذا الىَع هو الحاضىات 

ٌذا الىَع هو الحاضىات ٓختمف عو هبدأ الحاضىات َآلٓة  :الحاضنات المجازية:ثانيا
لتْ تخرجت هىٍا ض الخدهات لمهؤسسات اـعمِ استهرار تقدٓن بعل فٍَ ٓعه، عهمٍا

دهات لمهشارٓع خارج حدَد ـدٓن خـِ تقـعمـل ا تعهـَحتِ أىٍ، َبعد فترة الاىطلاق
شارٓعالصغٓرة ـة لمهىـالحاضل بهعىِ عدن الحاجة ؤلِ هساحة َهبىِ هجٍز داخ، الحاضىة
 .الهؤسسات الصغٓرةل ات فْ هحٓط عهالحاضىات عمِ تقدٓن الخدهل َؤىها تعه

:ٌذا الىَع هو الحاضىة ٓعتبر بهثابة هساعدة حاضنات مرتبطة بمؤسسات كبيرةثالثا:
ترتكز ٌذي ، الهخاطرةوـا هـلمشركات الكبٓرة فْ الحفاظ عمِ اسهٍا َالحفاظ عمٍٓ

شارٓع بحثٓة أَ ـاز هـآلٓة الحاضىات فْ ؤىجل الىَعٓة هو حاضىات الهشارٓع عمِ استغلا
سات ـتعهٓق الشراكة بٓو بعض الهؤسل ؤىتاجٓة  أَ استحداث تكىَلَجٓات هو خلا

رة التْ تستطٓع خدهة ٌذي شركات الكبٓرة َأصحاب الأفكار أَ الهشارٓع الصغٓـَال
ب الشركات فْ تطَٓر سمع جدٓدة َطرحٍا لمسَق فٓتن ذلك ـغدها ترـعى ،هثلاالشركات

                                                           
 (.21-22هخجع سبق ذكخي ،ص ص )حاضشات الأعسال في دعؼ السؤسدات الرغيخة والستؾسظة،دور سٍضمة عيداىْ،1
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ذي السمع فاعمٓتٍا فإىٍا تىسب لمهؤسسات ـعو طرٓق ٌذي الحاضىات َؤذا ها أثبتت ٌ
 .الكبٓرة 

:ٌىاك بعض الهشارٓع أَ بعض فئات الهجتهع لحاضنات ذات الأىداف الخاصةا:رابعا
ٌَذا الىَع هو ، الهعَقٓوـل ثدهات هـهعٓو هو الخ بحاجة ؤلِ خدهات هعٓىة أَ ىَع

 .اجؤلٍٓاـو ٓحتـدٓهٍا لهـعمِ تقل الحاضىات ٓكَو هتخصص فْ خدهة هعٓىة ٓعه

فْ الهىاطق الفقٓرة َالىائٓة ٓتجً :حاضنات تشجيع المؤسسات دًن الصغيرة:خامدا
أّ تتكَو هو ، داًـات الخاصة بٍن َتكَو صغٓرة جبعض الهستثهرٓو ؤلِ ؤىشاء الهؤسس

و ـٌَذا الىَع ه، و أو تتكَو هو صاحب الهشرَع ىفسًَٓهكل جداً هو العهال عدد قمٓ
الحاضشات يعسل عمِ تقجيع السداعجات لٍحا الشػع هغ السذاريع وبحجع ضئضل ججا وذلظ 

 لخجهة غايات اجتساعية همحة .

ل ٌَْ عبارة عو ىَع هو الحاضىات َجد هو أج:الدًليةل حاضنات الأعما:سادسا
شأعىٍا هو ؤزالة لمحَاجز بٓو ـالتطَرات الحاصمة فْ التجارة الدَلٓة َها ى هلاحقة

ل ىق،ْ ـالأجىبل حٓث عهمت ٌذي الحاضىات عمِ استقطاب رأس الها، الأسَاق
ل دَـذي الـالهحمٓة لٍ فْ الأسَاقل الشركات الأجىبٓة لمعهل دخَل تسٍٓ، التكىَلَجٓا
َتطَٓر ل  لأسَاق الهحمٓة لٍذي الدَفْ ال الشركات الأجىبٓة لمعهل تأٌٓ، اـَتطَٓرٌ

، سَاق الهحمٓة فْ الأسَاق الخارجٓةفْ الأل ع َالعهـالشركات الهحمٓة لمتَسل َتأٌٓ
، ْ أىشأت فْ بكٓو َشىغٍاّ فْ الصٓوـالحاضىات الت :َهو الأهثمة عمِ تمك الحاضىات

 سفيرة ًادي"اـكالٓفَرىٓا فْ الَلآات الهتحدة الأهرٓكٓة َالتْ كاو ٓطمق عمٍٓ
العربٓة فٍْ هَجَدة فْ تَىس حٓث عهمت شراكة بٓو ل أها فْ الدَ ،"الديمكؾن 

َالحدٓقة التكىَلَجٓة بَرج سٓدرٓا لإقاهة ٌذا  "الغزالة  "التجهعالتكىَلَجْ للاتصالات 
 .الىَع هو الحاضىات 
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ٌذا الىَع هو الحاضىات فْ  بتكارا: لقد تن حاضنة الطلاب ًالدارسين في الخارج:سابعا
ؤتهان ل حٓث لَحظ أو ٌىاك ىسبة كبٓرة هو الطلاب ٓغادرَو الَطو هو أج، الصٓو

الطلاب عمِ العَدةؤلِ  ٌؤلاءع عمِ تشجٓل لذا كاو هو الَاجب العه، تعمٓهٍن الجاهعْ
 أرض الَطو خاصة بعد اىتٍاء تعمٓهٍن الجاهعْ. 

 الثاني: ترشيف حاضشات الأعسال طبقا لظبيعة الخجمات  الفخع

ٓهكو تقسن الحاضىات طبقاً لطبٓعة الخدهات أَ الهجالات الهتخصصة فٍٓا عمِ الىحَ 
 :1التالْ

ٌَْ عبارة عو حاضىات خاصة ببعض الهىاطق الجغرافٓة  :الحاضنات الإقميمية:أولا
تثهار ـَارد الهحمٓة الطبٓعٓة َاسعمِ استخدان الهل ِتىهٓة هىطقة هعٓىة َتعهـَتٍدف ؤل

 ل.  شبابالعاطمٓو عو العهـات الـطاق

ع الكبٓرة ٌََ ىَع هو الحاضىات ٓقدن خدهاتً لمهشارٓ :الحاضنات الصناعية:ثانيا
بعد تحدٓد احتٓاجاتٍا هو ، الصىاعٓةل لأعهاال فْ هجاء ِ حد سَاـَالصغٓرة عم

الهىافع بٓو الهصاىع الكبٓرة ل تبادحٓث ٓتن ،دهات الهساىدةـَالخية الصىاعات الهغذ
 َالهشرَعات الصغٓرة الهىتسبة لمحاضىة.

، قطاع الٍىدسة ل تخدن قطاع هعٓو أَ فئة هعٓىة هث :حاضنات القطاع المحدد:ثالثا
 .البرهجة

الفىٓة َالتقىٓة  حتياجاتالآَكَو دَر الحاضىة ٌَ تَفٓر  :حاضنات تقنية:رابعا
 .عمٍٓال الحصَ هٍهةلسٍٓـشارٓع َتـلمه

                                                           
،بضخوت، هجج السؤسدة الجاهعية لمجراسات والشذخ والتػزيع، "إدارة وتشسية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة".جػاد، ىبضل،1

 (.004-002،ص،ص)2112الصبعة الأولِ،
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هراكز الأبحاث َالجاهعات ل ٌَْ عادة ها ٓتن ؤىشائٍا داخ :الحاضنات البحثية:خامدا
 .ٌٓئة التدرٓس  ءلمطلاب الجاهعٓٓو َأعضالتطَٓر الأبحاث

 .تقدن خدهات لشركات الاىترىت َالبرهجٓات  :حاضنة الانترنت:.سادسا

 .لمشركات الصىاعٓة : التْ تقدن خدهات َهساعداتالصناعيةل حضانة الأعما:سابعا

 .حاضشة الأعسال الدياحية:ثامشا

 الطبٓة.ل حضاىة الأعها:تاسعا

 م.الخاصة بالهعمَهاتٓة َالإعلال حضاىة الأعها:عاشخا

 .الفخع الثالث: ترشيف الحاضشات وفقا لتؾافخ السبشى الخاص بيا

َتقدٓن خدهاتٍا هو خلالً ؤلِ  ٓهكو تقسن الحاضىات َفقاً لهدُ حاجتٍا لهبىِ خاص بٍا
:ىَعٓو

1 

على تقديم خدماته في ل هذا النوع من الحاضنات يعم :المفتوحةل حاضنات الأعماأولا:

المنشآت الصغيرة دون الحاجة لمكان محدد لبدء المشروع وبالتالي يعتبر هذا ـلع عمـمواق

 .ةوالأكثر مرونة في التحرك ـتكلفل النوع الأق

فهي تنشأ في مكان ل، وهي بعكس النوع الأو(:المغلقة (المحددة ل حاضنات الأعماثانيا:

 .محدد ومنخلاله تقدم خدماتها للمشاريع التي تحتاج إلى ذلك

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة هقجهة لشضل الأعسال ودورىا في دعؼ السذاريع الرغيخة في الزفة الغخبية". "واقع حاضشات. هيدػن محمد القػاسسة.1

 .(20-82،ص )2101لأعسال.جاهعة الخمضل.فمدصضغ.درجة الساجيدتخ فْ إدارة الأعسال.فدع إدارة ا
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 السبحث الثاني: آليات سيخ حاضشات الأعسال .

تعتبخ حاضشات الأعسال أداة هٍسة وإستخاتيجية، تعتسج عمضٍا الجول بغخض تشسية 
حي الأخضخة هغ فكخة هبجعة  السؤسدات الرغضخة والستػسصة هغ خلال آلية عسمٍا، وتبجأٌ
ٓؤهغ صاحبٍا بأىٍا ستتحػل إلِ هذخوع عاهيخجم بً هجتسعً، ولحلظ يحتاج إلِ حاضشة 

ا هغ الخجهاتأعسال تقجم خجهات فشية استذاري  .ة تدػيؿية وغضخٌ

 السظمب الأول: مخاحل إنذاء حاضشات الأعسال وطخيقة عسميا .

 الفخع الأول: مخاحل إنذاء حاضشات الأعسال. 

إن حاضشات الأعسال تعتبخ كأؼ هذخوع ٓتع التفكضخ ؼيً سػاء هغ ىاحية تػلضج الفكخة    
سذخوع، وبذكل عام فإن أؼ حاضشة هخورا بجراسة الججوػ الاقترادية وإىتٍاءا بتدجضل ال

ْ  :1أعسال عمِ هدتػػ العالع تسخ بثلاث هخاحل أساسية ألا وٌ

: فْ بجاية الأهخ تقػم الحاضشة بتحجٓج الٍجف وآلية العسل مخحمة التأسيذ والبشاءأولا:
لجٍٓا، وهغ ثع عسل دراسة الججوػ الاقترادية، وتحجٓج شاقع التأسيذ وأعزاء الحاضشة، 

 وتقخيخ حجع رأس السال وتحجٓج حجع السػضفضغ .

شا تبجأ الحاضشة بقبػل السذاريع هغ أجل تحجٓج الخجهات مخحمة التظؾيخثانيا: : وٌ
والتدٍيلات لٍع، كل ذلظ هغ أجل أن يكػن لٍل حزػر فْ السجتسع وقجرة عمِ جحب 
حا لا يغشْ عغ استسخار تقضيسٍا لأعسالٍا هغ أجل  العسلاء  وضسان تجفق هػارد التسػيل وٌ

ا عمِ بضئ تٍا، كل ذلظ هغ اجل الػصػل إلِ هخحمة تصػيخ ىفدٍا وتقضيع أدائٍا وهجػ تأثضخٌ
 الشزج . 

الٍجف العام لمحاضشة ٌػ الػصػل إلِ هخحمة الشزج : مخحمة الحاضشة الشاضجةثالثا:
التام فْ بضئة العسل بحضث تدتصيع الاعتساد عمِ ىفدٍا فْ الحرػل عمِ التسػيل وتقجيع 

                                                           
 .28.هخجع سبق ذكخي.ص."دور حاضشات الأعسال في دعؼ السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"سٍضمة عيداىْ.1
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كل دائع، بحضث يسكغ ؾياس الخجهات هتكاهمة سػاءكاىت هالية، فشية، إدارية، قاىػىية بذ
ا عمِ الاقتراد و تقجيع شخكات واعجة تداعج عمِ تصػر ٌحا الاقتراد وتشسضتً.  تأثضخٌ

 . الفخع الثاني: أليو عسل حاضشات الأعسال  

 1آلية عسل حاضشات الأعسال تتجمِ هغ خلال:

قتلااتهدـخاليذٌَرةٓغلصاةصاخَٓعارهشلماتهدخالهوةهزحنٓدقتِعملتعهلاهالأعاتضىاحوإ
 ؤلادن
طمباتهنٓدـقتبَاهاـَق،(ةىـضاحلمْمخادالناظىالبسحرهالأفمتخٓ(ةضىاحلموبٓسىتهالءاضعلأ

 .الهساعدةلٍذيالهؤسساتلوأج

فإن شمبات الاىتداب هغ قبل أصحاب  بؼبعج تأسيذ الحاضشة وتػفضخ السكان السشاس    
عمِ الحاضشة، وتقػم ت هغ الذباب الحؼ يحسمػن أفكارا ججٓجة لتشفضحٌا تبجأ بالتػافج االسبادر 

ا بذأن قبػل أؼ  لجشة هتخررة بجراسة جسيع الصمبات السقجهة إلضٍا وهغ ثع إصجار قخارٌ
ىػع هشٍا، وهغ ثع تعسل عمِ تقجيع حدهة هغ الخجهات والتدٍيلات: هغ هكان عسل 

ا هغ الخجهاتلمسؤسدات، خجهات إدارية، استذارية، ها ، والتْ تقجم لية، وقاىػىية وغضخٌ
إيجار أو احتزان ويتع تػؾيع عقج بضغ السؤسدات والحاضشة ٓتزسغ تعٍج هغ هقابل 

ٌحا لكْ ٓتاح السؤسدات بجفع رسػم الاحتزان وإخاء الحاضشة بعج فتخة زهشية هحجدة، و 
دات أخخػ، بحضث تتعٍج الحاضشة بتقجيع كافة الػسائل اللازهة لجعع لمحاضشة استعاب هؤس

 السذاريع الرغضخة. 

ع شخوط وؼيسا يخ     ز هعآضخ التحاق السذخوعات بالحاضشات يسكغ القػل بأن أٌ
الالتحاق ٌػ هجػ احتياج السذخوع لمجعع هغ الحاضشة  ويجب أن تكػن تمظ السذاريع 

                                                           
،هخجع سبق "واقع حاضشات الأعسال ودورىا في دعؼ السذاريع الرغيخة في الزفة الغخبية"،ن محمد القػاسسةهيدػ .1

 (.80-22ذكخي،ص ص )
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مضغ أصحاب الأفكار الجضجة  والتْ تداعجي عمِ الشسػ الدخيع  هبشية عمِ الأشخاص السؤٌ
ا فْ ٌحي السؤسدات: والتخخج  بأسخع وقت هسكغ، وؼيسا ٓمْ إجسالْ   شخوط الػاجب تػفخٌ

 أن يكػن لجػ الخيادؼ فكخة عسل واضحة أو هذخوع واضح.  .9

 أن يكػن السذخوع يخجم السجتسع الحؼ ٓتع إىذائً ؼيً ويػفخ فخص عسل للأفخاد. .2

القجرة مجيً تذتخط بعس الحاضشات فْ الستقجم أن ٓتػفخ لجيً التسػيل اللازم أو أن يكػى .1
 يل السصمػب. عمِ تػفضخ التسػ 

 أن يكػن لجػ السذخوع قابمية لمتػسع والشسػ.  .0

أن يكػن السذخوع الستقجم للاحتزان ٓتستع بسعجل ىسػ سخيع حضث يدسح لً بالتخخج  .9
 . بحجود الفتخة الدهشية السحجدة لً

 الفخع الثالث: تفاعل حاضشات الأعسال.

يان إدارؼ ٓتصمب إن حاضشات الأعسال كأؼ ك: أبخز الذخوط لبعث حاضشات الأعسال
جافً  ىجاحً تػفخ حدهة هغ الذخوط كسا قج ٓتعخض لسعػقات تقف فْ سبل تحقضق أٌ

 :1وتتسثل ٌحي الذخوط فْ

 يجب الؿيام بجراسات قبل الذخوع فْ أؼ هخوع وهلاحطة هجػ إهكاىية تصبيقً. -

 استحجاث وتصػيخ التذخيعات والأىطسة التْ تحكع تعاون القصاعضغ العام والخاص. -

 اختيار هكان جضج وقخيب هغ السخكد الجاهعية والسعاٌج لإهكاىية تصػيخي . -

إقاهة علاقات تعاوىية بضغ الجٍات السعشية بالتججٓج التكشػلػجْ عمِ الرعضج الإقميسْ  -
 لتػفضخ لسػارد واستغلال السدايا والبشِ التحتية الستػفخة فْ بمجان هجاورة.

اسبػالإيجابْ لمسؤسدات شهدتذار أو هجٓخ الحاضشة يداٌع فْ خمق السشاخ الس -
 السخترة لٍحا يجب تػفخ ؼيً بعس العؿبات السحتسمة والسذاكل قبل وقػعٍا.

                                                           
،جاهعة عسار "دور حاضشات الأعسال في دعؼ الإبجاع لجى السؤسدات الرغيخة في الجول العخبية".عبج الخزاق خمضل،1

 .202،ص2112ثميجْ،الجدائخ،
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ت فخص داىتقاء السذخوعات الخاصة كمسا كاىت هعآضخ اختيار واضحة وهحجدة زا -
 اجتحاب أفكار تسثل القجرة عمِ الشجاح.

 :ل بعث حاضشات الأعسالعؾائق وعخاقي

ا فْ الشقاط  التالْت الأعسال التْ ٓتع اٌشاك العجٓج هغ الشقاط تعضق بحث حاضشا  :1جازٌ

:يعشْ اعتساد السؤسدات السحتزشة عمِ الحاضشة فْ هختمف السجالات اعتسادية  -
 وعجم هذاركة القصاع الخاص فْ  عسميات التسػيل بذكل فعال.

 العمسية البحثية. تات الػسيصة الجاعسة والسؤسدادضعف قشػات الاترال بضغ هؤس -

 وجػد فجػة كبضخة بضغ قصاعات  الترشيع وهؤسدات البحث العمسْ . -

 ضعف التشدضق وغياب هدتػػ العلاقة بضغ الجاهعة والذخكات الرشاعية . -

 ىقز الثقة فْ الكفاءة العمسية والتكشػلػجية ذات التأٌضل العالْ. -

 السجعسة هاليا لشذاشْ الإبجاع  و الابتكار .اىعجام الٍضئات السداعجة و  -

 التعاون بضغ السذاريع الرشاعية الستذابٍة فْ هجال صشاعْ واحج. -

 السظمب الثاني: سبل تسؾيل حاضشات الأعسال .

الفخع الأول: التسؾيل عؽ طخيق السؤسدات العامة والسشغسات الخيخية والسؤسدات 
 الأكاديسية .

 :ات الخيخية الخاصةسوالسشغالسؤسدات العامة :أولا

هغ حاضشات أهخيكا الذسالية وهخافقٍا ٓمقػا دعسا الحكػهة و السشطسات الخضخية 92%  
وتػجً ٌحي الحاضشات ىذاشٍا أساسا لمتشسية الاقترادية حضث أن رسالتٍا تذسل فتح فخص 

 ججٓجة لمعسل، وتشػيع الأىذصة الاقترادية وتػسع القاعجة الجافعة لمزخائب.

                                                           
،هجمة "حاضشات الأعسال كآلية لجعؼ الأعسال الرغيخة في عرخ العؾلسة"عتاىْ،.رىا أحسج دٓب 1

 .22،ص2118،جاهعة سكيكجة،ديدسبخ12روسيكادا،العجد
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هغ حاضشات أهخيكا الذسالية وهخافقتٍا تجخل ضسغ %91يا.السؤسدات الأكاديسية:ثان
تكػيغ الجاهعات والكميات وتذارك الحاضشات الخاصة والعاهة فْ الأٌجاف إلِ جاىب 
تشتج لسشدػبْ الجاهعة فخصا للأبحاث، وكسا تشتج لمخخيجضغ والأساتحة والسجسػعات 

 هخبحة . الستخابصة فخص لإىذاء شخكات أو أعسال

 الفخع الثاني: التسؾيل عؽ طخيق الحاضشات السختمظة والحاضشات الأخخى .

 أولا.الحاضشات السختمظة:

هغ حاضشات أهخيكا الذسالية و هخافقٍا تكػىت بالتعاون بضغ الحكػهة والسؤسدات 91%
لمخبح والسؤسدات الخاصة، وتتسضد تمظ الحاضشات بسقجرتٍا عمِ دعع حكػهْ  غضخالداعية

إلِ جاىب الاستفادة هغ خبخات وتسػيل القصاع الخاص، وتٍف ٌحي الحاضشات إلِ 
الاستفادة هغ عائج الاستثسار فْ الذخكات التْ تقجم لٍا العػن، وتصبيقات التقشيات 

يسة السؤسدات التجارية والرشاعية التْ تداٌع الججٓجة، وىقل التقشيات الأخخػ، وإضافة ؾ
 فضٍا .

 :ثانيا.حاضشات أخخى 

ة هغ هرادر هتشػعة هشٍا، الغخف سهغ حاضشات أهخيكا الذسالية و هخافقٍا هجع5%
 التجارية والسػاىئ....الخ.

 . كخيؽأصحاب الأعسال السبت الفخع الثالث: تسؾيل

تذسل هرادر تسػيل أصحاب الأعسال السبتكخيغ الجعع الخاص الحؼ يدعِ لتحقضق    
 :1أرباح إلِ جاىب التسػيل الحكػهْ و الخضخؼ الحؼ بجأ بالتراعج

                                                           
-29،ص ص)هخجع سبق ذكخي ،لتشسية السؤسدات الشاشئة في الجدائخ" كآلية"دور حاضشات الأعسال ،. سارة تضبيق1ْ

31.) 



 الفصل الأول                                      الإطار النظري لحاضنات الأعمال 

 

21 

ا الذخكات يحاضشات ساعية لمخبح ٌْ هؤسدة تسػ أولا.حاضشات خاصة:  مٍا وتجٓخٌ
ْ تقػم بتػفضخ السكاتب ورأس السال والإرشاد والسداعجات الأخخػ لمذخكات  الخاصة وٌ
جافٍا تعجضل الػقت اللازم لشقل هشتجات الذخكة أو  التْ تقع عمضٍا الاختيار وتذسل أٌ

أشٍخ عادة كسا 1أشٍخ أو ها لا ٓديج عغ  1خجهاتٍا إلِ الدػق ربسا فْ وقت لآديج عمِ 
جاف خاصة بالصبع الخبح الحرػل عمِ ربح هعقػل.  تذسل أٌ

ٌشاك هكاتب استذارية تقجم ىفدٍا كسكاتب شبً حاضشة تقػم  :شبييات الحاضشات:ثانيا
بتػفضخ خجهات هتشػعة لسبتكخؼ الأعسال فْ صػرة تكاد تزاٌْ خجهات الحاضشات 

عجة القاىػىية وخجهات السعيقة إذ أن تمظ السكاتب تدعِ لاحتداب التسػيل وتقجيع السدا
الحدابات وربسا وضع خصة لمعسل وتذسل رسػم تمظ السكاتب عادة رسػها تجفع هقجها وقج 
ترل إلِ عجة آلاف هغ الجولارات، إلِ جاىب ىرضب هغ همكية الذخكة و كحلظ ىدبة هغ 

 السكاتب الاستذارية تمظ لقاءذخكة ليذ ٌشاك هغ خضخ فْ أن تقجهرأس السال الحؼ تػفخي لم
ْ ليدت كحلظ فْ الػاقع.   رسػم، ولكغ بعزٍا ٓشدب هغ ىفدً كحاضشات وٌ

 السظمب الثالث:الخجمات التي تقجميا حاضشات الأعسال لمسؤسدات الشاشئة.

 1:وتتسثل ٌحي الخجهات السقجهة فْ العشاصخ الأساسية التالية

 الفخع الأول: تؾفيخ الجعؼ السالي .

خلال التشدضق هع  حاضشات الأعسال بجعع السؤسدات الرغضخة والستػسصة هغ تقػم
)حكػهات، بشػك تجارية، هؤسدات تسػيل، هدتثسخون( لتػفضخ الجعع السالْ الجٍات السعشية

اللازم لشجاح ٌحي السؤسدات، بإىذاء صشادٓق تسػيل بذخوط هيدخة وإيجاد ىطام لزسان 
 قخوض البشػك التجارية.

                                                           
 . 25ص،هخجع سبق ذكخي،الأعسال في مخافقة السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"دور حاضشات ،.بغ الذيخ الحدضغ جػيج1
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ف والسخاشخ السختبصة بالتحجٓث التكشػلػجْ التْ تقع عمِ عاتق صاحب إن التكالي
هؤسدة صغضخة هازالت تدتخجم الأسالضب التقمضجية، أكبخهغ التكاليف والسخاشخ التْ ٓتكبجٌا 
أصحاب الذخكات الكبضخة التْ سبق أن قصعت شػشا كبضخا فْ هجال التغضضخ التكشػلػجْ، 

فْ تحلضل ٌحي الرعػبات والسخاشخ أهام السؤسدات  وهغ ٌشا ٓبخز دور حاضشات الأعسال
 جٓث والتصػر التكشػلػجْ.حالرغضخة وتسكشٍا هغ تجاوز هخحمة التكػيغ وهػاكبة الت

 الفخع الثاني: تؾفيخ الخجمات الإدارية والفشية .

تقػم حاضشات الأعسال بتذكضل لجان استذارية هغ خبخاء ورجال الأعسال والباحثضغ    
والأكاديسضضغ والسخترضغ فْ السجالات الفشية والإدارية، إذ تقػم ٌحي المجان بسداعجة 
السؤسدات الرغضخة وأصحابٍا هغ رواد الأعسال فْ هجالات تخرز ٌحي المجان، 

جراسات الستعمقة بالتسػيل والإىتاج والتشدضق والتخويج كػضع خصط العسل والسضداىيات وال
والحساية الفكخية هع إتباع آلية واضحة تدٍل استفادة السؤسدات الرغضخة هغ ٌحي المجان، 
كسا تقػم ٌحي المجان بالتشدضق هع الجٍات السعشية بجعع السؤسدات الرغضخة هثل 

بية والشجوات و يهغ البخاهج التجر  الحكػهات والٍضئات والسشطسات لتقجيع هجسػعة هتكاهمة
ورش العسل فْ السجالات السختمفة، الستعمقة بإدارة وتصػيخ السؤسدات حدب الشذاط 

 الاقترادؼ بسا يزسغ تقمضل التكاليف وزيادة الأرباح. 

 الفخع الثالث: تظؾيخ قاعجة بيانات ومعمؾمات .

لرغضخة والستػسصة الجاخمة هعمػهات هتخررة فْ الحالات التْ تحتاج إلضٍا السؤسدات ا
ْ كالأتْ  :1ضسغ الحاضشة وٌ

 التقشيات السدتججة وإهكاىية الاستفادة هشٍا فْ العسمية الإىتاجية .

 الأسػاق السدتٍجفة وكيؽية الػصػل إلضٍا . -

 تشطيع وإدارة وتصػيخ السؤسدات الجاخمة فْ الحاضشة . -

                                                           
 .22ص،هخجع سبق ذكخي"،دور حاضشات الأعسال في مخافقة السؤسدات الرغيخة والستؾسظة،بغ الذيخ الحدضغ جػيج.1
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ية ودعع التخرز الأفكار الخيادو  تقػم حاضشات الأعسال بتذجيع ورعاية الابتكارات    
ا وتسكضشٍا هغ اهتلاك السعجات وتذغضل  التقشْ فْ السؤسدات، وتػفضخ الجعع اللازم لتصػيخٌ
الأٓجؼ العاهمة الستخررة اللازهة لإىتاج هتصػر تقشيا وغضخ هتػفخ فْ السؤسدات 

قػيع كفاءة بسداعجة السدتذاريغ بسداعجة بستابعة وتوتقػم الحاضشة الأخخخارج الحاضشة .
، ولا يقترخ ذلظ عمِ هجة بقاء السذخوع ات الجاخمة فْ الحاضشة بذكل هدتسخأداة السؤسد

فْ الحاضشة وإىسا يدتسخ حتِ بعج تخخجٍا، إذ تتعقج وتتشػع السذاكل إلْ تػاجً ٌحي 
 . السؤسدات
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 أساسيات حؾل حاضشات الأعسال السبحث الثالث: 

ىجاح حاضشات الأعسال، وعػاهل أخخػ تحكع عمِ هجػ  تػجج عجة عػاهل تداٌع فْ
تػاجً ريادة الأعسال والتْ ٌشالظ العجٓج هغ الفخص والقضػد ىجاحٍا فْ تحقضق الأٌجاف، و 

يجب عمِ الحاضشة التفكضخ فْ شخيقة التساشْ هعٍا، إلِ جاىب أن حاضشات الأعسال 
ل احتزان الأفكار الإبجاعية تمعب دور لايدتٍان بً فْ تشسية القجرات التشافدية هغ خلا

 والسذاريع سخيعة الشسػ وتقجيع حدهة هتكاهمة هغ الخجهات الأساسية.

 السظمب الأول: معاييخنجاح حاضشات الأعسال والعؾامل السؤثخة فييا.

 الفخع الأول: معاييخاختيار السؤسدات للاحتزان. 

إن اختيار السؤسدات السخاد ضسٍا إلِ الحاضشة هٍسة تقتزْ البحث عغ هؤسدات تحسل 
ع ٌحي  صفات ريادية وقجرات هسضدة لتكػن هثال ىاجح فْ الاحتزان ويسكغ حرخ أٌ

 :1السعآضخ فْ

  ِأفكار ججٓجة وجضجة، تشسػ بدخعة)فْ غزػن ثلاث سشػات تقخيبا( وبحاجة فعلا إل
 احتزان.

 شػلػجية، وإىتاج هشتجات عالية الجػدة ذات سػق ككارات والسبادرات التقائسة عمِ الابت
 دائسة .

 . قادرة عمِ تحقضق التجاىذ، التخابط التكاهل هع السؤسدات السحتزة والقائسة 

  السذاريع التْ تخغب فْ التحػل هغ هذاريع حخؼية إلِ هذاريع هتصػرة هغ خلال
 إضافة وسائل إىتاج هتصػرة .

                                                           
مجاخمة بعشؾان:دور حاضشات الأعسال في تظؾيخ ودعؼ السؤسدات الرغيخة والستؾسظة:دراسة تحميمية .شبضب سارة،"1

السمتقِ الجولْ حػل:هتصمبات تأٌضل السؤسدات الرغضخة والستػسصة فْ الجول العخبية،جاهعة حدضبة بغ تقييسية"،
 .12، ص2112أفخيل 04و02بػعمْ،الذمف،ٓػهْ 
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ىاحية أخخػ تػضح التجارب العالسية وجػد عجة هعآضخ فشية وشخرية لاختيار  وهغ
 السذاريع فْ الحاضشات والسخكد التكشػلػجية والتْ تتمخز فْ الأتْ:

 . جػدة فخيق إدارة السذخوع وتسضدي بالخغبة فْ الإىجاز 

 .)..السحتػػ التكشػلػجْ لمسذخوع)أبحاث هتصػرة، تكشػلػجيا ججٓجة 

 فضح الفكخة فشيا والإىفخاد، وكحا قابمضتٍا لمحرػل عمِ بخاءة الاختخاع والقجرة إهكاىية تش
 عمِ البجء فػرا فْ التشفضح .

 الإضافات والاختلافات الرشاعية هع السشتجات السػجػدة فْ الأسػاق  . 

  الفخع الثاني: معاييخ نجاح حاضشات الأعسال.

راسات التْ أجخيت لتقضيع عجد هغ بخاهج الحاضشات فْ هختمف دول العالع تتفق الج    
 :1عمِ تحجٓج عػاهل ىجاح حاضشات الأعسال فْ العػاهل أتية

ٓؤدؼ هجٓخ الحاضشة دورا أساسيا فْ  :وارتباطو بالأعسال في الحاضشة :مجيخ الحاضشةأولا
ىجاح رغع أن السذاركضغ فْ السذخوع قج ٓتستعػن بالخبخة الفشية والإخلاص فْ العسل، ألا 
أن إدارة هذخوع ججٓج ٓتصمب هٍارات هتشػعة تحتاجٍا السذاريع الرغضخة هغ حضث 

ا جسيع حي السٍارات قج لاتتػافخٌ ٍا لجػ صاحب التخصيط،التدػيق، السحاسبة، الإدارة، وٌ
السذخوع، هغ ٌحا السشصمق فإن ىجاح الحاضشة والسذاريع السمتحقة بٍا ٓتػقف إلِ حج كبضخ 

ات دعمِ صفات وأداء هجٓخ الحاضشة، والػقت الحؼ يدتصيع أن يقزيً هع السؤس
اب القجرة عمِ العسل والتفاٌع هع أصحويحتاج السجٓخ قبل كل شْء إلِ ، الرغضخة

مِ تصػيخ هذاريعٍع، ويحتاج السجٓخ برفة خاصة إلِ الخبخة ذاريع وهداعجتٍع عسال
بعسمية إقاهة وتشسية السذاريع حتِ ٓتسكغ هغ تحمضل ىقاط القػة والزعف فْ كل هذخوع 
وحتِ ٓتسكغ هغ اكتذاف السذاكل الشاشئة قبل أن تتفاقع، ويعتبخ الكثضخون أن إدارة 

                                                           
يع،".1 السشطسة الإسلاهية لمتخبية والعمػم شات الأعسال مفاليؼ مبجئية وتجارب عالسية"،حاضعاشف الذبخاوؼ إبخاـ

 (.22-24،ص ص )2112الثقاؼية،الإيديدكػ،السغخب،



 الفصل الأول                                      الإطار النظري لحاضنات الأعمال 

 

26 

مسية، والقجرة عمِ التعاهل هع الحاضشات تحتاج إلِ شخرية خاصة تتستع بالخبخة الع
 بذكل دائع وىاجح.الأفخاد وتكػيغ شبكات هغ العلاقات 

ىطخاإلِ أن هعطع السذاريع الغضخة السمتحقة  :تخابط الحاضشة مع السجتسع والسحيط:ثانيا
الحاضشة، لحلظ هغ  شصقة السحمية التْ تقام بٍاسبالحاضشة تتخح هقخا ججٓجا لٍا فضشفذ ال

السٍع أن تكتدب الحاضشات الجعع السالْ والسعشػؼ و العلاقات العاهة هغ السجسػعات 
الدكاىية السحمية، وقج يأتْ الجعع هغ هجالذ السجٓشة أو السحافطة، أو هغ الجاهعات، أو 
الذخكات الكبضخة أو وكالات دعع الأعسال هثل هخاكد ربط الأعسال، وعشجها يربح ٌشاك 

رػر بأن الحاضشة تسثل اىعكاسا لأٌجاف ٌحا السجتسع ولٍا هضدة ايجابية لمتشسية ت
الاقترادية ؼيً، فإىٍا تتسكغ عشجئح هغ اجتحاب دعع لً قاعجة أوسع ىصاقا، ودعع السجتسع 

سية كب الأبػاب  خػ هغ خلال التخويج لمحاضشة، وفتحلمحاضشات يسكغ أن يكػن ذو أٌ
سْ والإعلاهْ، والإسٍام فْ تحقضق الأٌجاف بذكل عام، السغمقة وتذجيع الجعع الديا

والسذاريع السمتحقة بالحاضشات تحتاج غالبا إلِ أن تختكد عمِ شخاكة بضغ رعاة أو شخكاء 
جاف  هختمفضغ يفضج كل هشٍع السذخوع بسضدات هختمفة، والجسع بضغ ٌؤلاء الذخكاء ووضع أٌ

لب أهخا صعبا وهعقجا، غضخ أىً هغ اغوخصة عسل وإعجاد الاىصلاق بالسذخوع يكػن فْ ال
السسكغ تدٍضل ذلظ إذا أهكغ إيجاد شخز أو هشطسة ذات هٍارات وسسعة هشاسبة لتقػم 

 بجور داعع لمسذخوع.

إن هعآضخ اختيار السذاريع فْ  ثالثا.اختيار مذاريع الأعسال وإمكانية بقاء فخص الأعسال:
ىت ٌحي السعآضخ واضحة وهحجدة وهتكاهمة غاية الأٌسية بالشدبة لشجاح الحاضشة، فكمسا كا

زادت فخص جحب هذاريع ىاجحة، وتتبآغ هعآضخ الاختيار لكشٍا تخكد بذكل عام عمِ 
 . قجرة السذخوع عمِ الشسػ والتخخج بأسخع وقت هغ الحاضشة

إن الحرػل عمِ التسػيل السشاسب فْ أسخع وقت وبأقل  رابعا.تؾفيخ التسؾيل السلائؼ:
حجخ الداوية هغ أجل دعع وهداعجة السذاريع التْ تقام داخل الحاضشات تكمفة، يسثل 

حضث لا تتع هغ خلال دراسة احتياجات السذخوع السالية العسمية فقط، بل تتزسغ أيزا فٍع 
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قجهػن لتسػيل، وخاصة السدتثسخيغ الحٓغ يالجػاىب السالية والاتجاٌات الدائجة لجٍات ا
ع هعمػهات ٌائمة هغ هختمف  هرادر وأىػاع التسػيل الأهػال، وبإهكان الحاضشة أن تجس

الحكػهْ، والسشح والقخوض السختمفة، صشادٓق رؤوس الأهػال السذتخكة وجسعيات 
السدتثسخيغ، كسا يسكشٍا السداعجة فْ التػفضق بضغ السسػلضغ للأفكار الججٓجة والسدتثسخيغ 

ضغ السذاريع الرغضخة والسذاريع الرغضخة،وكحلظ تكػن الحاضشة بسثابة حمقة وصل ب
 والسسػلضغ أو السدتثسخيغ.

خيا فْ  خمق صؾرة ذىشية لمشجاح::خامدا أن خمق صػرة ذٌشية لمشجاح يعتبخ عاهلا جػٌ
 تشسية الحاضشة ويداعج عمِ سخعة اىجهاج الحاضشة فْ السجتسع، وسٍػلة جحب السػارد

ب هذاريع ججٓجة ذات ضخة عمِ كدب السرجاؾية واجتحاوالذخكاء، وهداعجة السذاريع الرغ
 إهكاىيات أقػػ، ويسكغ الػصػل إلِ ٌحي الرػرة هغ خلال: 

 . وجػد هجٓخ ىاجح لمحاضشة 

 ججٓج أو هججد . شِ وجػد هب 

  وجػد علاقات قػية بضغ الحاضشة والسؤسدات السحمية الخئيدية، وعلاقات جضجة
 بالرحافة .

 . وجػد هذاريع جضجة للالتحاق بالحاضشة 

 خمق قرز الشجاح لمسذاريع التْ تخعاٌا وتحتزشٍا الحاضشات خلال أعػاهٍا  إن
ع الخكائد التْ تداعج فْ خمق صػرة ىجاح الحاضشة، هسا يعػد بالشفع  الأولِ، هغ أٌ

 عمضٍا وعمِ هذاريعٍا السختمفة.

السقرػد بالارتباط :شبكات الأعسال وارتباط مذاريع الحاضشات بالذخكات الكبيخة:سادسا
، ٌػ إيجاد علاقة شخاكة بضغ السذاريع الرغضخة داخل الحاضشات والذخكات والرشاعات ٌشا

 الكبضخة خارجٍا، وعسػها فإن العلاقة بضغ الكياىات الرغضخة والكبضخة تٍجف إلِ: 

  .اقتدام السخاشخ السختبصة بالابتكارات والإبجاعات، وخمق وتصػيخ فخص هذاريع ججٓجة 
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  لسٍارات وهػارد الصخفضغ .تحقضق الاستغلال الأهثل 

 . جاف الصخفضغ بذكل أسخع وأكثخ فاعمية  تحقضق أٌ

تعتبخعسمية ارتباط  :أىسية وضع أسذ لذبكة مؽ الخبخة والسعخفة حؾل الحاضشة:سابعا
ع أسباب ىجاح الحاضشة فْ تقجيع الخجهات  الحاضشة وهذاريعٍا بذبكة هغ الخبخاء هغ أٌ

ءم كل هذخوع داخل ٌحي الحاضشة، ويتع تقديع شخق السشاسبة بالذكل والصخيقة التْ تلا
سٍا:  ربط السدتفضج بذبكة الخبخة والخبخاء حػل الحاضشةإلِ عجة هدتػيات أٌ

  ضئات الأعسال السختمفة، الجٍات ربط صاحب السذخوع بالحاضشة والٍضئات الحكػهية وٌ
 التسػيمية والائتساىية .

 السلائسة لسذخوعً . ربط صاحب السذخوع بالحاضشة بالخبخات الفشية 

  تػفضخ الجخل السشاسب لراحب السذخوع هغ أجل الحرػل عمِ تسػيل ٓشاسب
حي السؤسدات الاقترادية  . هذخوعً يسثل ىػعا خاص هغ الخبط بضغ الحاضشة وٌ

تتػفخ فضٍا بضئة الستػقع هغ الحاضشة أن :ثامشا.خمق بيئة أعسال مشاسبة داخل الحاضشة
ت السذاريع التْ قج تكػن هتجاورة، حضث ٓمدم عمِ إدارة غ تجسعاعسل هغ ىػع هختمفض

ػ خمق بضئة تدػد فضٍا روح التعاون والرجاقة بضغ  الحاضشة الػصػل إلِ الٍجف السخجػ، وٌ
 السذاريع السختمفة وذلظ عغ شخيق:

 . الاشتخاك فْ الخجهات وإهكاىيات الحاضشة 

 كغ لٍا تػفضخ بعس فخص تذجيع العلاقة بضغ أصحاب السذاريع الستذابٍة والتْ يس
 العسل .

  الاشتخاك فْ الجورات التجريبية والبخاهج التأٌضمية يداعج أيزا فْ خمق روح صجاقة بضغ
 أصحاب السذاريع داخل الحاضشة .

ات الحاضشة،أن تكػن ٌشاك فخصة احتكاك بضغ أصحاب حلظ فْ ترسيع وحجو ٓخاعِ ك
لأصحابٍا بتبادل السقابلات، وأيزا أثشاء السذاريع هغ حضث وجػد الػحجات بذكل يدسح 
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إلِ إعصاء دور لإيجاد هكان ٓتع ؼيً تبادل  فةالحرػل عمِ الخجهات السذتخكة، بالإضا
 ،أراء والتقابل بذكل دورؼ 

 الفخع الثالث: العؾامل السؤثخة في نجاح حاضشات الأعسال ،

ْ العػاهل السختبصة بالبضئة الخارجية :عؾامل خارجيةأولا: التْ تكػن خارج ىصاق  وٌ
الحاضشة لكشٍا تشعكذ عمِ أداء الحاضشة فْ تقجيع خجهاتٍا وتتسل أبخز ٌحي العػاهل فْ 

1هآمْ
: 

 ستعاب التصػرات الستلاحقة سة لمشذاط الاقترادؼ قادرة عمِ إتػفخ البشية التحتية السلائ
ترالات وشبكة الصخق، وسٍػلة الػصػل إلِ و الافْ عالع الأعسال هغ هػاصلات 

ٌحي الخجهات و بأقل تكاليف هسكشة، بالإضافة، إلِ تػفضخ بضئة الأعسال السداىجة 
 )البث، التصػر، الاستذارات...(. 

  حا ٓتصمبتػفخ قصاع تػفخ هرادر تسػيل هلائسة لمسؤسدات الرغضخة والستػسصة، وٌ
 هالْ وهرخفْ هتصػر يحتػؼ عمِ خجهات .

  فخ الحج الأدىِ هغ الثقافة الإبجاعية سػاء عمِ السدتػػ الفخدؼ أو عمِ هدتػػ تػ
 السجتسع .

بالإضافة إلِ العػاهل الدالفة، ٌشاك عػاهل داخمية تختبط  :العؾامل الجاخمية:ثانيا
ا ؼيسا ٓمْ  :2بالحاضشة هباشخة أبخزٌ

 خؼ فبجوىً فقجت  قجرة الحاضشة عمِ تقجيع الخجهات لعسلائٍا الحؼ يعتبخ عاهل جػٌ
 الحاجة لػجػدٌا.

                                                           
 (.22-22هخجع سبق ذكخي،ص)،دور حاضشات الأعسال في دعؼ السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"،". سٍضمة عيداى1ْ
 .22ص،هخجع سبق ذكخي"،السؤسدات الرغيخة والستؾسظة دور حاضشات الأعسال في دعؼ،". سٍضمة عيداى2ْ
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  لات وقجرات عمِ الشسػ استقصاب  الحاضشة لمسؤسدات الإبجاعية التْ تستمظ هؤٌ
والاستسخار ويكػن ذلظ بتػفخ ىطام وآلية لاختيار السذاريع والأفكار التْ تحتاج إلِ 

 حاضشة. 

 ئ داخل الحاضشة يقػم عمِ الإشخاف .تػفخ جٍاز إدارؼ كف 

 وجػد تشدضق عال وهتكاهل بضغ الحاضشة والجٍات الجاعسة . 

مام الاعتساد عمى حاضشات السظمب الثاني: الفخص الستاحة والتحجيات و القيؾد أ
 .الأعسال

 الفخع الأول: الفخص الستاحة للاعتساد عمى حاضشات الأعسال،

وبضغ الجول  تداعج حاضشات الأعسال عمِ بشاء العجٓج هغ شبكات التػاصل بضغ الأفخاد
ا دوذلظ عغ شخيق العػ  ة لشجوات وهعارض تدتٍجف استقصاب الجٍات السحتسل استثسارٌ

فْ السشذآت السشتدبة لمحاضشات كحلظ تقػم حاضشات الأعسال ببشاء العجٓج هغ شبكات 
التػاصل ؼيسا بضشٍا لمسذاركة فْ الخبخات وتجشب الازدواجية لمسذخوعات والأفكار الخيادية، 

ار حاضشات الأعسال فْ التػاصل هع السشذآت الستخخجة هشٍا هغ خلال تقجيع وهع استسخ 
لظ لا يداعج فقط فْ زيادة دخل بعس الخجهات التْ كاىت تقجهٍا لعا قبل تخخجٍا، فإن ذ

اضشات ولكشٍا تعتبخ أداة تدػيق فعالة تدتفضج السشذآت السشتدبة لٍحي الحاضشات هغ الح
1لِ الفخص ىججإضافة إا،السشذآت الستخخجة هشٍ

: 

 حاضشات ريادة الأعسال تداعج عمِ تشاهْ السجتسعات اقتراديا.  -

 بضئات غضخ السحجدة.لتػفضخ العجٓج هغ الأسػاق الشاهية هع العجٓج هغ ا -

 قضق اقتراد هدتقخ هع هعجل استثسار هختفع. تح -

 تحقضق ضخائب دخل هعتجلة. -

                                                           
الحادؼ عذخ،العجد  السجمج"،الاقتراديةحاضشات الأعسال ودورىا في دعؼ رواد الأعسال ودعؼ التشسية أهل ٌاشع عمْ،".1

 .274-273ص ص ،2020ل الجدء الثاىْ،جاهعة حمػان،الأو 
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 استثسارات حكػهية كبضخة الاقتراد.  قتحقض -

 .ائجة الأجشبية عمِ الاستثسار فْ الذخق الأوسط بأكسمًارتفاع الف -

 الفخع الثاني: تحجيات حاضشات الأعسال.

تشذئة ورعاية الذخكات تػاجً هدألة تأسيذ هؤسدة رسسية )حاضشة( هتخررة فْ 
ار الرشاعية ،بالعجٓج فْ بجاية هخحمة الشذاط، فْ الأفك عسال الرغضخة لاسيساوهشذات الأ

ا بالتالْ: هغ التحجيات التْ  1يسكغ إيجازٌ

 ىقز السػارد السالية الستاحة لحاضشات الأعسال. .9

 Entrepreneurial Educationىقز فْ ثقافة السشزسضغ إلِ الحاضشة  .2
 مِ البخاهج التجريبية.ع والافتقار

مضغ لإدارة حاضشات الأعسال. .1  صعػبة إيجاد الأفخاد السؤٌ

أكثخ اعتسادا عمِ الجعع Incubâtes Firmsأصبحت بعس الذخكات السحتزشة  .0
 الحؼ تقجهً الحاضشات والحؼ بجوىً ربسا تتعخض تمظ الذخكات إلِ الفذل.

 ضخوف البضئة الاقترادية وضخوف بضئة الأعسال العاهة غضخ هػاتية . .9

 الفخع الثالث: القيؾد التي تؾاجو حاضشات الأعسال .

ؼ تمعبً وبالخغع هغ الجور الحا الحاضشات، بالخغع هغ أثار الاقترادية التْ فج تتخكٍ   
فْ خجهة السذاريع والأفخاد، إلا أىٍا قج تػاجً بعس السذاكل التْ تحج هغ فعالضتٍا أو فج 

ا، و يسكغ أجسال ٌحي السذاكل ؼيسا ٓمْ:   2تؤثخ عمِ دورٌ

 ج تشتٍجٍا الذخكات التْ ق قج تػاجً الحاضشة فْ بعس الأحيان هذكمة الاعتسادية
 عمِ الحاضشة فْ الؿيام بكافة أعسال السذاريع الخاصة بٍع.  السحتزشة واعتسادٌا

                                                           
خة هتعب.1 السعٍج ،العجد الثاىْ عذخ"،مجخل نغخي -العسمياتحاضشات الأعسال و إدارة ،"إىعام عبج الدٌ

 .224ص،2112،ىجف،التقشْ
 (.35-34)ص ،هخجع سبق ذكخي"،لتشسية السؤسدات الشاشئة في الجدائخ كآليةدور حاضشات الأعسال ،". سارة تضبيق2ْ
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  ًعجم حرػل الحاضشة عمِ كافة وسائل الجعع هغ السجتسع السحمْ الحؼ تشتسْ إلي
 .وخاصة فْ بجاية تأسيدٍا

  عمضٍا هغ قبل  رػلحجع الخجهات التْ كان بالإهكان الحالتػقعات السختبصة لسجػ
الفشية والإدارية، وبالتالْ خضبة الأهل وعجم تمبية الحاضشة ٌحا الصمب  السذاريع وخاصة

 عمِ هدتػػ الصسػح السغالِ ؼيً.

كسا يسكغ اعتبار هجسػعة هغ السعػقات تذتخك فْ الكثضخ هغ الجول الشاهية برفة عاهة 
 والجول العخبية برفة خاصة، يسكغ إدراجٍا ؼيسا ٓمْ:

 ث ولمبح السدٍمة لشذاط الابتكار و الاختخاع قمة الشرػص التذخيعية والقاىػىية
 والتصػيخ. 

  .ضعف هدتػػ العلاقة بضغ الجاهعة والذخكات الرشاعية 

 جخة الأدىقز الكفاءة العمسية والتكشػلػجي  هغة ىحػ الخارج.ة ذات التأٌضل العالْ، وٌ

 هاليا لشذاشْ الإبجاع والابتكار .عجام الٍضئات السداعجة والسجعسة اى 

 ت الترشيع وهؤسدات البحث العمسْ .ة كبضخة بضغ قصاعاػد فجػ وج 

  السظمب الثالث: دور حاضشات الأعسال في الخيادة والإبجاع .

الفخع الأول: دور حاضشات الأعسال في دعؼ أساليب الإبجاع والابتكار في السؤسدات 
 الرغيخة والكبيخة .

السؤسدات الرغضخة والستػسصة تعسل حاضشات الأعسال عمِ دعع أسمػب الابتكار داخل 
سضتٍا فْ دعع اوذلظ هغ خلال تقجيع السػ  رد التكشػلػجية والعمسية لٍا، وهغ ٌشا تتجمِ أٌ

أسمػب الابتكار والإبجاع باعتبار تمظ العػاهل ٌْ هجخلات ىذاط لٍحٓغ الأخضختضغ، حضث 
ا هغ أليات التْ تجعع  إدارة الإبجاع تتبع الحاضشة عجة أسالضب لمؿيام بحلظ باعتبارٌ

والابتكار فْ السؤسدات الرغضخة والستػسصة، هغ خلال تػفضخجسمة هغ الخجهات 
والتدٍيلات لٍحي السؤسدات بٍجف ششٍع بجفع أولْ يسكشٍع هغ تجاوز أعباء هخحمة 
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سية حالاىصلاق، حضث تتجمِ  اضشات الأعسال فْ ىسػ السؤسدات الرغضخة والستػسصة أٌ
ياتٍا فٍْ تحتاج إلِ حاضشة كالإىدان فْ هخحمة الصفػلة خلال السخحمة الأولِ هغ ح

بالشسػ برػرة ذاتية، لحلظ فإن أغمب لأىٍا تفتقخ إلِ عجد هغ السقػهات التْ تدسح لٍا 
السؤسدات يرضبٍا الفذل هبكخا بدبب عجم وجػد الحاضشة التْ تدودٌا ببعس هقػهات 

جيا الحجٓثة وأسالضب الابتكار، الاستسخار، فحاضشات الأعسال تعسل عمِ تقجيع التكشػلػ 
وعميً يعتبخ ٌحا الأخضخ هغ بضغ الأدوات التْ تداعج عمِ التعاهل هع البضئة الخارجية هغ 

1أجل الجخػل إلِ الأسػاق والتكيف هعٍا .
 

 الفخع الثاني: أساليب الإبجاع والابتكارالتي تدتخجميا حاضشات الأعسال في السؤسدة .

فْ  والابتكارجة أسالضب لتفعضل شخق ؾيادة الإبجاع و الإبجاع تدتخجم حاضشات الأعسال ع 
ا ىحكخ  :2السؤسدات وهغ أبخزٌ

تتع عسمية الابتكار فْ السشتػج عغ شخيق تػضيف هختمف السعارف  أولا.السشتجات الججيجة:
حا هغ أجل الحرػل عمِ عائج  لمحرػل عمِ هشتج ججٓج، أو تحدضغ السشتػج القجيع، وٌ

هغ خلال كدب فئة هغ السدتٍمكضغ لً أو بجسمة أخخػ هشالدػق شخط أن يحزِ ٌحا 
ٓمعب دورا  والابتكارالابتكار بالقبػل هغ شخف الفئات السدتٍجفة، فؿيادة أسمػب الإبجاع 

ا  كبضخا فْ ىجاح السؤسدات الرغضخة والستػسصة واكتدابٍا لقجرات تشافديً اعغ غضخٌ تسضدٌ
سا:  هغ السؤسدات، ويتع ذلظ عبخ صفتضغ أساسضتضغ وٌ

السػجػدة بالدػق، ويتع ذلظ بصخح هشتجات تكػن بشفذ الجػدة  الريغة الأولى:-/0.0
 ل سعخ لأن السؤسدة تسكشت بصخيقة هبتكخة هغ تخؽيس تكمفة الإىتاج.ولكشٍا تكػن بأق

                                                           
هحكخة تخخج تشجرج دور حاضشات الأعسال في دعؼ وتظؾيخ نذاط السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"،. سعضجةأيسغ ،"1

ضسغ هتصمبات ىضل شٍادة الساستخ فْ العمػم السالية والسحاسبية،قدع عمػم تدضضخ،السخكد الجاهعْ 
 .71،ص2018-2017تيدسدضمت،الجدائخ،

 ص ص،هخجع سبق ذكخيدورحاضشات الأعسال في دعؼ وتظؾيخ نذاط السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"،"أيسغ سعضجة.2
(22-22). 
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صمعات تجضب بصخيقة أفزل لتشخح هشتجات هشافدة تد الريغة الثانية:-/0.0
جات السدتٍمكضغ بحضث يسكغ بيع ٌحي السشتجات بدعخ هساثل السدتٍمكضغ، هقارىة هع هشت

ٍا تتػفخ عمِ هسضدات إضاؼية وجػدة أفزل هقارىة ىأو أعمِ هغ أسعار السشافدضغ لأ
 بالسشافدضغ.

يكغ ٌشاك ابتكار لأسالضب إىتاج  لاوجػد للابتكار هالع جات:أساليب صشع السشتثانيا.
هشتجات بأوصاف ججٓجة وهسضدات وخرائز حجٓثة، إضافة إلِ الأحجام السشتجة وزهغ 

 ، بالتالْ بتختضب عمِ ٌحا هجسػعة هغ السسضدات ىحكخهشٍا : ىتاجٍاإ

حا ها و تصػيخ هشتج سابق، تحدضغ أات كبضخة، الإىتاج بأسالضب حجٓثةالإىتاج بكسي ، وٌ
ول تجىْ لتكاليف ٌجي السضدة بحج ذاتٍا هضدة تشافدية يدتعسمٍا السقاول لمسحافطة يحقق لمسقا

، ها ٓجعْ إلِ ضخورة إيجاد أو تصػيخ الأداة التْ هغ خلالٍا تحدغ أو اء هشتجًعمِ بق
 هشتجاتٍا. تصػر

إن تصػيخ وتحدضغ الصخق والأسالضب التشطيسية لإدارة :دوات العسلثالثا.تظؾيخ تقشيات وأ
، ويكػن التشفضح سخيعا سٍمة وتؤدؼ الفخض الستػخِ هشٍا يجعل قشػات الاترال العسل

وفعالا ها ٓتيح القجرة عمِ ضسان استسخارية العسمية الإىتاجية فْ أحدغ الطخوف وبأسخع 
 وأىجع الدبل.
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 خلاصة الفرل: 

تعج حاضشات الأعسال بضئة هخررة لسداعجة أصحاب السذاريع،وإحجػ أليات 
سضتٍا هغ خلال تخخيج هؤسدات صغضخة ىاجحة تدتصيع البقاء  التْ ا وأٌ اثشت ججواٌ

 والاستسخار فْ الدػق.

وتخجع إقاهتٍا فْ الأساس الِ التغمب عمِ السذاكل التْ تؤدؼ الِ فذل 
حا ها يجعل حاضشات الاعسال ٓشطخ لٍا عمِ  ا عغ تحقضق التقجم وٌ السؤسدات وعجدٌ

أىٍا هذخوع تشسػؼ هتكاهل لمتأٌضل وتبشْ السؤسدات الشاشئة.  أساس
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 تســـــــــييج

و الابـــــتكـــار الـــــــضػم ٓــحــطِ باٌتســام واســع، لاســـــيسـا وأن السجتسعـات إن هـػضػع الإبـــجاع 
الحــــــجٓثة تدضخ فْ خصــــػط حجٓثة هغ أجـــــل تقجيسٍا فْ العـــــالع شجٓج الدـــخعة 

ـية أصبحت الحــاجة إليً والتغضخ،وأهـــــــام كثــــــــخة الإشكـالات الاقتـرـــــادية والاجتساعية والعــمس
، لٍــــحا يعتـبـــــخ الإبــــجاع عـــــــــاهلا أســـاسيا فْ ـاىْهمحة فْ هختمف هجــــــالات الشذاط الإىدــــ

ىجــــاح السشطســــــــات لتحقضق ٌــــــــجفٍا الأصمْ الستسثل فْ البقــاء والاستسخارية والشسػ 
 إبجاعا وابتكارا .باستخجام أسالضب وشخق أكثخ 

وبتدآج حجة السشافدة التْ أصبحت تٍجد الكثضخ هغ السؤسدات والذخكات      
العالسية،أصبح المجػء إلِ الإبجاع أهخا حتسيا، بحضث تبحث السؤسدات عغ هكان لٍا فْ 
الرجارة دائسا.وتدعِ لتكػن فْ السقجهة وقادرة عمِ هػاجٍة تمظ السشافدة وتحقضق الشتائج 

وهغ السؤكج أن السؤسدة الستسضدة ٌْ التْ تكػن قادرة عمِ الإبجاع والتججٓج.عمِ  الأفزل
 أساس دائع وهدتسخ ٓتيح لٍا ابتكار هشتجات أو شخق إىتاج ججٓجة. 

 فقج قدع ٌحا الفرل إلِ ثلاث هباحث :

 : هاـية الإبجاع والابتكار  السبحث الأول

 السجاخل الأساسية للإبجاع: السبحث الثاني

 علاقة الإبجاع و الابتكار بتصػيخ حاضشات الأعسال :السبحث الثالث
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 تكار.السبحث الأول :مالية الإبجاع والاب

و صار استخجام كمسة لقج شغل هفٍػم الإبجاع العجٓج هغ الباحثضغ عمِ هخ العرػر ،      
ع لا يسمظ تفدضخا  الإبجاع شائعة هغ قبل كافة السخترضغ وغضخ السخترضغ، هع أن أكثخٌ
واضحا لسعشِ الإبجاع ولسحاولة تحجٓج التصػر التاريخْ للإبجاع وتحجٓج هفاـيسً والسفاـيع 

 السختبصة بً. 

 السظمب الأول : مفيؾم الإبجاع والابتكار  

 للإبجاع والابتكار  التاريخي الفخع الأول : التظؾر

ٌشاك ثلاثة هخاحل رئيدية تعكذ التصػر الٍائل الحؼ حجث لسفٍػم الإبجاع عمِ هجػ  
ْ  :1العرػر الساضية وٌ

فضٍا بالأعسال الخارقة  وتستج هشح أقجم العرػر وقج ارتبط هفٍػم الابجاعالســــــخحمة الأولى: 
التْ تقتخن بالغسػض وتدتعس عمِ التفدضخ ،وهغ ابخز ها تسضدت بً ٌحي السخحمة الخمط 
بة،والتخكضد عمِ دور الػراثة والفصخة عمِ  بيع هفاـيع الابجاع والعبقخية والحكاء والسػـ

ا. الابجاع.إضافة إلِ ربط الابجاع ببعس السيادٓغ هثل الخسع والأدب والٍشجسة...  .وغضخٌ

بجأت ٌحي السخحمة هع ىٍاية القخن التاسع عذخ،قج اتدست ٌحي السخحمة السخحمة الثانية:
بطٍػر ىطخيات سيكػلػجية حاولت تفدضخ الطاٌخة الإبجاعية،وحجوث تقجم فْ التسضد بضغ 
بة والتفػق ،واىحدار عسمية الخبط بضغ الابجاع والغبيات والخػارق  هفاـيع الابجاع والسػـ

ار الججل حػل أثخ الػراثة فْ الابجاع،واتداع دائخة الاٌتسام بالإبجاع فْ هجالات واىحد
 العمػم الحياتية والصبيعية.

                                                           
،دراسة وفق والتظؾيخ التشغيسي لمسؤسدات الجامعية الإداري الكيادية بسدتؾى الابجاع  الأنساطعلاقة ، رهزان عسػهغ1

مػم فْ عمع الشفذ العسل كخة لشضل شٍادة دكتػراي عحه أشخوحة–لبلاك وهػتػن  الإداريةىسػذج هدتػػ الذبكة 
الشفذ ،جاهعة قاصجؼ هخباح والاجتساعية قدع العمػم الاجتساعية شعبة عمع  الإىداىية،كمية العمػم والتشطيع

 .82،ص 2013/2014،الجدائخ،ورقمة
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بجأت فْ هشترف القخن العذخيغ واهتجت حتِ العرخ الحاضخ،وفضٍا السخحمة الثـــالثة: 
ؼية وىسط أصبح ٓشطخ لسفٍػم الابجاع عمِ اىً تػليفة تشجهج فضٍا العسميات العقمية والسعخ 

 التفكضخ والذخرية والجافعية والبضئية. 

ويسثل القخن الثـــــاهغ عذخ الشٍزة للإبجاع حضث تع حجوث عجد ٌــــائل هغ       
ٌع الإبجاعات السؤثخة فْ القخون الحجٓثة أدىاي أ  الاكتذافات و الإبجاعات . و ٓػضح الججول

: 

 .القخون الحجٓثة  ْ(الإبجاعات السؤثخة ف02-01ججول رقع ) 

 20القخن  19القخن  18القخن 
 . هاكضشة الخياشة 
 . البصارية الالكتخوىية 
 . هشطػهة بخاءة الاختخاع 

 . السبخدات 
 . التمفديػن و الفاكذ 
  .ْالحث والكٍخوهغشاشيد 
 . السرعج 
 . ألة الكاتبة 
 . السرباح والصاقة الكٍخبائية 
 . أسذ إدارة العسال 
  والصائخة .السحخك والديارة 

 . أجٍدة التكضيف 
 . ىطخية الشدبية 
 .هشطػهة الإىتاج بالجسمة 
 . التمفديػن 
  .ْالشدخ الزػئ 
 .التفاعل الشػوؼ 
 .ْالحاسب الخقسْ والذخر 
  الاىتخىت والذبكة الجولية

 لمسعمػهات . 
دراسة حالة –فْ اكتداب السؤسدة هضدة تشافدية  الإبجاعخخاز الأخزخ،دور السرجر:
هخكب حسام ربْ )سعضجة(ىسػذجا،هحكخة تخخج لشضل شٍادة الساجدتضخ EGTTهؤسدة 

)هجرسة الجكتػراي(،التدضضخ الجولْ لمسؤسدات،تخرز هالية دولية،كمية العمػم الاقترادية 
 .29،ص2011والتجارية وعمػم التدضضخ،جاهعة ابْ بكخ بمقآج تمسدان ،الجدائخ،
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 الثاني: تعخيف الإبجاع والابتكار و بعض السرظمحات الستذابو لو: الفخع

 :1ٌشاك العجٓج هغ التعاريف هشٍا : أولا:تعخيف الإبجاع والابتكار

الإبجاع فْ المغة العخبية بأىً هرجر الفعل أبجع بسعشِ اختخع أو " يكسغ هفٍػم      
 ابتكخ".

 "تقجيع شْء ججٓج ليحل هحل شْء قجيع فْ هجال ها". :بأىًكحلظ و 

وجاء فْ السػسػعة الفمدؽية "تعخيف الإبجاع عمِ أىً إىتاج شْء ججٓج أو صياغة عشاصخ 
هػجػدة برػرة ججٓجة فْ أحج السجالات كالعمػم والفشػن و أداب ،أها السػسػعة 

اد شْء ججٓج كحل لسذكمة ها أو البخيصاىية الججٓجة فتعخف الإبجاع عمِ أىً القجرة عمِ إيج
 أداة ججٓجة أو أثخ فشْ أو أسمػب ججٓج".

وهغ أجل إعصاء دلالة أكبخ لسفٍـــــػم الإبـــجاع فإضافة إلِ ٌحي التعاريف الخاصة بالإبجاع  
فإىً لا بج هغ تسضضد الإبــــــــــــــجاع عغ هرصمحات أخـخػ ضمت لعرػر شػيمة همحقة أو 

،حضث ٓخػ البعس أن الإبجاع ٓتسثل فْ الابتكــار ٌحي السرصمحات ٌــــػ  هخادفة لً. و أول
أن الابتكـــــار ٌػ التصبضق  حضغ التػصل إلِ حل خلاق لسذكمة ها أو فكـــــــــــخة ججٓجة ،فْ

الخــلاق أو السلائع لٍا، وبٍحا فإن الإبجاع ٌػ الجــدء السختبط بالتشفضح أو التحػيل هغ فكخة 
، وباخترار فإن الابتكار ٌػ عسمية إىتاج شْء جــــجٓج لً ؾيسة أؼ أن الإبـــــــــــجاع  إلِ هشتج

 . 2ٌػ ابتكـــــار لً ؾيسة ذات هعشِ 

بة والحكــــــــاء تعتبخ ٌْ الأخخػ هخادفة للإبجاع و وجب الفرل   كسا أن هرصمحْ الســــــــــػـ
 ٌحي السرصمحات ، ٌشاك اختلاف بضغفضٍا ،بحضث أعمغ جضمفػرد أن 

                                                           
 .30،هخجع سبق ذكخي،في اكتداب السؤسدة السيدة التشافدية  الإبجاعدور خخاز الخزخ،1
، الصبعة الأردن،والتػزيع،عساندار كشػز السعخفة لمشذخ ،والابتكار إدارةالإبجاعسميع بصخس جمجة،زيج هشضخ عبػؼ،2

 .22،ص2006،الأولِ
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إذا كان الابتكار عام لٍسا ىفذ السعشِ،ف و ها تع ذكخي سابقا فإن هرصمح الابتكار والإبجاع
،وهغ ػيقْهتعمق بالأشخــــــاص فان الإبـــــجاع ٓتعمق بالســــــؤسدة وبشذاشٍا الإىتاجْ والتدــــ

ا تػفخت بعس الطخوف هعطع الأشخــاص يسكغ أن يكػىػا هبتكخيغ إذ أنٌحا السشصق ىقػل 
 .1السشاسبة لحلظ 

 ثانيا : بعض السرظمحات الستذابو للإبجاع .

تدتخجم بعس الكتب لفع الابتكار و الإبجاع كستخادفضغ لـــــجلالة عمِ  الإبجاع والابتكار:
هعشِ واحج،ولكغ ٌشــــــاك اختــلاف بضغ السفٍػهضغ، فالابتكـــــار يعخف بأىً أفكـــار تترف 

ججٓجة وهفضجة وهترمة لحل هذكلات هعضشة أو تجسيع الأىساط السعخؼية هغ السعخفة  بأىٍا
فْ أشكال فخيجة ،أو ٓتسثل فْ التػصل فكخة ججٓجة ،أها الإبجاع فضتعمق بػضع ٌحي الفكخة 
الجـــــجٓجة هػضع التشفضح عمِ شكــــل عسمية أو سمعة أو خجهة تقجهٍا السؤسدة لدبائشٍا أو 

 : 2ٍا وهسا سبق يسكغ القػل أنلستعاهمضغ هع

  الابتكار ٌػ عسمية خمق أو تقــــــجيع فكخة ججٓجة لغـــــــخض تصػيخ سمعة أو خـــجهة أو
 شخيقة عسل هعضشة بغس الشطخ عغ تصبضق ٌحي الفكخة .

  ْأها الإبجاع ؼيذضخ إلِ العسمية التْ ٓتع فضٍا ىقل الفكخة الججٓجة إلِ الـــػاقع العمس
،بحضث ٓؤدؼ ذلظ إلِ إىتاج سمعة أو تقجيع خجهة أو ىذاط وبذكل فعمْ يسكغ إضٍار 

 الفخق بضغ الإبجاع والابتكار فْ الججول التالْ: 
 
 
 

                                                           
 .32هخجع سبق ذكخي،صفي اكتداب السؤسدة السيدة التشافدية، الإبجاعدور ،الأخزخخخاز 1
دراسة حالة دور بخاءة اختخاع في دعؼ تشافدية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة،، أسساءرحساىْ 2

الساجدتضخ فْ عمػم التدضضخ،فخع تدضضخ هؤسدات الرغضخة ،هحكخة هقجهة لشضل شٍادة AMPMECA-INDهؤسدة
 .62،ص2008/2009ضخ،جاهعة أمحمد بػقخة ،بػهخداس،ضوالستػسصة،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التد
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 ( :الفخق بضغ الإبجاع والابتكار.02-02ججول رقع )
 الابتكار  الإبجاع  لبضــــــــــــان ا

 السحاولة:
 العسمية :

 الأثخ:
 التكػيغ:

 ىػع الاجتساعات :
 ىػع التفكضخ: 

 
 دور السدؤول : 

 جساعية 
 شػيمة / هدتسخة

 هؤكج  / قابمة لمؿياس
 استعسال أدوات إستخاتيجية

 عرف الأفكار 
تقارب الأفكار وإجساع 

 حػلٍا 
 التػجً ىحػ التصبضق 

 فخدية 
 خصية /هتقصعة

 هحتسل /غضخ قابمة لمؿياس 
 استعسال شخق التفكضخ 

 تدضضخ الاجتساعات 
 تزارب الأفكار وتذبعٍا 

 
 التػجً ىحػ التفكضخ 

:رحساىْ أسساء ،دور بخاءة اختخاع فْ دعع تشافدية السؤسدــات الرغضخة السرــجر
 .63ػسصة،هخجع سبق ذكخي،صوالستــ

الإبـــــــــجاع والاختخاع ٌســــــا هفٍـــــــػهان هختمفــــــــان لكغ العلاقة بضشٍسا وثيقة  الإبجاع والاختخاع :
ٌػ كل ججٓج فْ ار الججٓجة ،أها الاختخاع فالإبجاع ٌػ إىتـــــــاج تصػيخ وىذخ الأفكــــــــــ

سكغ أن السعمػهات العمسية ،ويسكغ أن يكػن ىطخيا فْ شكـــل قاعجة أو قاىػن عمسْ ،وي
 . 1يكػن تصبضق فْ شكل شخيقة حل أو هعالجة هذكل هعضغ

ٌشـــاك هغ يسضد بضغ الإبــــــجاع و التجــجٓج ؼيكػن الإبجاع ٌػ الجٍج  الإبـــجاع والتججيج:
السبحول هغ أجل التػصل إلِ حل لسذكمة ها أو إلِ فكـــــخة ججٓجة، أها التججد فسفٍػهً 

                                                           

يع،بغ عسخ عبج السصمب،1 دراسة حالة السؤسدة اثخ عسمية الابجاع عمى تحديؽ أداء السؤسدة الاقترادية،حدشاوؼ إبخاـ
حاسْ هدعػد،هحكخة هقجهة لاستكسال هتصمبات شٍادة الميداىذ فْ عمػم -قدع الإىتاج-SONATRACHالػششية 

التدضضخ،تخرز إدارة أعسال،كمية العمػم الاقترادية و التجاريةوعمػم التدضضخ،جاهعة قاسجؼ هخباح 
 .05،ص2012/2013ورقمة،
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ــــخة إلِ التجدضج السضـــــــــجاىْ لٍا ،فالتجـــــــجٓج عسمية شــــــاهمة حجود إىتاج الفكويتعجػ أشسل 
 1تبجأ بطٍػر الفكـــــــخة السبجعة ،وتشتٍْ بتجدضجٌا هضجاىيا بإىتاج شْء ججٓج. 

ٌشـــاك تسضد بضغ الإبـــــجاع والتحدضغ حضث أن التحدضغ ٌػ إدخـــــال الإبجاع والتحديؽ :
ت صغضخة أو كبضــــــخة عمِ العسميات أو السشتجـــات الحـالية بسا يجعمٍـــــا أكثخ تغضخات وتعــــجيلا

كفاءة أو تشــــػعا أو هلائسة فْ الاستخجام ،والإبــــــــجاع الجــــــــحرؼ ٓتسثل فْ الػصػل إلِ هشتج 
لسشتج أو عسمية ججٓجة هختمفة عسا سبقتٍا كميا ،أها الإبجاع الجدئْ فٍػ التػصل إلِ ا

الججٓج جدئيا هغ خـــــــــلال التحدضشات الكثضخة والرغـــضخة التْ ٓتع إدخالٍا عمِ السشتجات 
خية وان تخاكسٍا يحقق إبجاع جحرؼ.  2الحـــالية وإن بعس ٌحي التحدضشات قج تكػن جػٌ

 : دورة حياة الإبجاع والابتكار واىؼ خرائرو: الفخع الثالث

إن دورة حياة الإبجاع ٌْ عبـــارة عغ أسمـــــػب عمسْ لتصػيخ :دورة حياة الابجاع:أولا
ــــــــجاف السؤسدة  السشتجات الحالية والتػصل إلِ السشتجات السبجعة الججٓجة التْ تحقق أٌ
حا الأسمــــــــــػب ٌػ الأكــثخ  بكفـــــــــاءة أعمِ وإشبــــاع حاجات الـــــــــــــدبػن بذكل أفزل، وٌ

أكثخ استقخار واستسخار فْ خمق وهتابعة الأفكـــــــار الججٓجة و ـلائسة للاتجــــــــــاٌات الحجٓثة هــــــ
 :3عمِ أساس يسكغ تحجٓج هخاحل دورة الإبجاعو وتحػيمٍا إلِ هشتجات ججٓجة،

ويتسثل فْ الأعســـــــال التجخيبية أو الشطخية السػجٍة أساسا إلِ أ_ البحث الأساسي: 
خ و أحــــــجاث تع هلاحطتٍــــــــا دون أؼ ىية فْ الحضــــــ ــازة عمِ هعــارف جـــــجٓجة تتعمق بطـــــــــػاٌ

تصبيقٍا أو استعسالٍا استعسالا خاصا. ويعشْ أيزا التػجً ىحػ تػسيع حجود السعخفة 
 .الأساسية

                                                           
، رسالة ال التقشية في دعؼ وتخقية السؤسدات الرغيخة السبجعة في الجدائخأىسية حاضشات الأعسأحسج بغ قصاف ،1

ة محمد هاجدتضخ،إستخاتيجية الدػق فْ ضل اقتراد تشافدْ ، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدضضخ والعمػم التجارية،جاهع
 .9،ص2007بػضياف ،السدضمة،

يع،بغ عسخ عبج السصمب،2 هخجع سبق عمى تحديؽ أداء السؤسدة الاقترادية،اثخ عسمية لإبجاع حدشاوؼ إبخاـ
 .05ذكخي،ص

 (.101 -99،هخجع سبق ذكخي، ص ص)  في اكتداب السؤسدة السيدة التشافدية الإبجاعدور ، الأخزخخخاز 3
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حرــــــخ التصبيقــــــــــــــات ٓتسثـل فْ الأعســـــــــال الأصمية السشجـــــــدة لب_البحـث التظبيقي: 
السسكشة والشاجسة عغ البحــــــــــــــث الأســــــــــاسْ أو هغ أجل إيجـــــــــاد الحمــــــــػل الججٓجة التْ 
تتيح الػصػل إلِ ٌجف هحجد سمفا، ويتصمب البحــــــــث التصبيقْ أخح بعضغ الاعتبــــــــــار 

وتػسيعٍا لحل هذـــــاكل بعضشٍا،كسا تتسثل هجالات البحث التصبيقْ فْ السعـــارف السػجػدة 
ترسيع هشتجات ججٓجة ،إعادة ترسيع وتصػيخ السشتجــــات الحالية ،تحـــجٓج  الاستعســــــالات 

 ججٓجة لمسشتجات الحالية وتحدضغ وتغميف السشتجات الحالية. 

ــــــحي الســـــــخحمة ٓتع تذكــــضل وبشــــــاء عــــــجد قمضل فْ ٌ :السشتج أو السشتـــــــؾج الأول ج_تذكيل 
هـــــــغ الشســـــــاذج الأولِ لمسشتج الجـــــــــــجٓج وذلظ بٍجف إجــــــــــــخاء تقضيع لمسشتج عمِ ىصـــــــاق 

تج الججٓج ضضق ولتحقضق ذلظ تقػم الإدارة باستقصاع قدع الإىتــــــاج وقدع التدػيق حػل السش
 :1كسا فْ السخحمتضغ التالضتضغ

حضث ٓتع تقضيع الشسػذج الأول لمسشتج استشادا عمِ  التقييؼ مؽ وجية نغخ التدؾيق: -
الخبخة التدػيؿية لمذــــخكة وحدب خرائز الدػق وهشتجات السشــــــافدضغ وحاجات 

 الــــدبػن وتعتبخ ٌحي السخحمة بسثابة السجخل التدػيقْ فْ دورة الإبجاع لمسشتجات الججٓجة.
ـخحمة الستـــداهشة هع السخحمة الدابقة ٓتع وفْ ٌحي الســـــ التقييؼ مؽ وجية نغخ الإنتاج: -

تقضيع الشســــػذج الأول استشادا لخبخة الذــــــــــخكة فْ الإىتاج وحدب كمفة الإىتاج وإهكاىياتً، 
هدتػػ الجػدة،التغميف، والخرائز الــػضيؽية وتعتبخ ٌحي الســــــــخحمة بسثابة الســـــــجخل 

 الإبجاع لمسشتجات الججٓجة. الإىتـــــــــــــاجْ و دورة
تتع ٌحي السخحمة بعج الأخـــح بالسلاحطات والسقتخحات السقجهة هغ قدسْ د_الإطلاق: 

التدػيق والإىتاج لتصػيخ السشتج الجـــــجٓج وهغ ثع تذكضل السشتج الشٍائْ الحؼ يكػن جاٌدا 
 فْ الدػق  للإشلاق

 

                                                           
 .100،صهخجع سبق ذكخي،دور الابجاع في اكتداب السؤسدة السيدة التشافديةخخاز الأخزخ،1
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 . الإبجاع ( هخاحل دورة حياة02-01شكل رقع)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

،هخجع سبق دور الابجاع في اكتداب السؤسدة السيدة التشافديةخخاز الأخزخ،السرجر:
 .101ذكخي،ص

 ثانيا :خرائص الإبجاع
 :1يقػل ٌشاك هجسػعة هغ الخرائز الستعمقة بالإبجاع MARIحدب     

 . هفاجئ)غضخ هتػقع(: إن عسمية الخمق السفاجئة لا تدسح بالتحكع فْ الإدارة التحمضمية 
 . يفخض ىػع ججٓج هغ الخجل" الخجل السبجع" الحؼ ٓتستع بسضدات هعضشة 
 . يحسل فْ شياتً كل هغ الاكتذاف و الاختخاع و الابتكار 

                                                           
،هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىضل شٍادة الميداىذ فْ قدع عمػم  تشسية السيدة التشافديةدور الإبجاع في دغيع ٓػىذ ،1

التدضضخ ،تخرز إدارة تدضضخ السؤسدة ،جاهعة الجكتػر يحضِ فارس السجية، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية 
 .  19،ص2013/ 2012وعمػم التدضضخ،الدشة الجاهعية

 البحث التصبيقْ البحث الأساسْ

 

 إشلاق السشتج الججٓج تذكضل الشسػذج الأول 

 الإىتاجْالتقضيس

 التقضيع التدػيقْ

 أفكار قابمة لمتصبضق 

أفكار غضخ قابمة 
 لمتفكضخ 

 أفكار قابلة للإنتاج

أفكار غضخ قابمة 
 للاىتاج 

 الإىتاجيةالقجرات 
 الحالية 

التغضخات الفشية 
 والبذخية السصمػبة 

 حاجات الدبػن 

 هشتجات السشافدضغ 
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 أنؾاع ومرادر الإبجاع والابتكار الثاني :السظمب 
 :أنؾاع وطبيعة الابجاع:الفخع الأول

 :أنؾاع الإبجاع :  أولا
كسا يرف بعس الكتاب للإبجاع إلِ ىػعضغ :إبجاع إدارؼ إبجاع  فشْ ،ويذضخ ٌؤلاء الكتاب 

هسا ىذأ أكثخ بكثضخ هغ الإبجاع الإدارؼ، إلِ أن السشطسات ركدت كثضخا عمِ الإبجاع الفشْ  
عغ ذلظ )فجػة ثقاؼية( ،وأصبحت الشطع و السسارسات و الأسالضب الإدارية و التشطيسية 
هختمفة كثضخا هغ الجػاىب الفشية وهغ أهثمة الإبجاع الإدارؼ تغضخات فْ الٍيكل التشطيسْ 
وعسميات السشطسة هثل إعادة ترسيع العسل . وسياسات وإجخاءات ججٓجة ،وىطع هخاؾبة 

ا ،والإبجاع الإدارؼ بأشكالً وصػري السختمفة يداعجي عمِ ججٓجة وبخا هج تجريب ججٓجة وغضخٌ
 العسل برػرة أفزل هغ خلال تحدضغ الخقابة الجاخمية و التشدضق و الٍيكل التشطيسْ . 

أها الإبجاع الفشْ ؼيسكغ أن يذسل تصػيخ هشتجات ججٓجة أو خجهات ججٓجة وتغضخات فْ   
لسشطسة، وتغضخات فْ فشػن وأسالضب الإىتاج وإدخال الحاسػب فْ التقشيات التْ تدتخجهٍا ا

ا ،و باخترار فالإبجاع الفشْ ٓتعمق بالشطام الفشْ فْ السشطسة .  العسل وغضخٌ
   ْ  : 1كسا عضغ تآمػر خسدة أىػاع هغ الإبجاع وٌ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .52،هخجع سبق ذكخي،صالابجاع في اكتداب السؤسدة السيدة التشافديةدور خخاز الاخزخ ،1
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 :أىػاع الإبجاع(02-02شكل رقع )
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع سبق هخجدور الإبجاع في اكتداب السؤسدة السيدة التشافدية،خخاز الأخزخ،السرجر:
 .58، ص ذكخي

 

 أىػاع الإبجاع

التعبضخؼ  الإبجاع  الإبجاع الفشْ 

 الاختخاع

و ٓتسثل فْ الشاحية الفشية 
)الجسالية(التْ تزاف إلِ 
الدمع و الخجهات هثل هطٍخ 

التْ تؤدٍٓا  الػضائفالدمعة و 
 و الحاجات التْ تذبعٍا . 

 الإبجاع السخكب.

ويعشْ بصخيقة تمقائية التْ 
ٓتسضد بٍا شخز هعضغ فْ 

ها أو هداولة هٍشة  شْءعسل 
 .أو هسارسة فغ هغ الفشػن 

ويعشْ استحجاث شْء ججٓج 
لأول هخة غضخ أن عشاصخي و 
الأجداء التْ ٓتكػن هشٍا 
هػجػدة هغ قبل ولكغ إدخال 
تعجٓل وتغضخ عمضٍا يجعمٍا تأخح 
شكلا ججٓجا و تؤدؼ هٍسة 
 هسضدة هثل اختخاع الكسبضػتخ.  

ػ يسثل تجسع غضخ عادؼ  وٌ
بضغ الأشياء فسثلا ٓتع أخح 
أفكار هختمفة وتػضح فْ 
ىسػذج  واحجلمػصػل إلِ 

 .هعمػهة ججٓجة 

ػ استخجام شْء هػجػد فعلا  وٌ
ولكشً يصبق فْ هجال ججٓج أؼ 
أىً ٓتع فٍع السبادغ و الأسذ 
التْ وضعٍا الدابقػن وإعادة 

ا والبشاء عمضٍا .  تصػيخٌ

 الاستحجاثات
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 : طبيعة الإبجاع :ثانيا

ْ كأتْ  : 1يذسل ٌحا الترشيف أربع عشاصخ أساسية وٌ

o  :الإبجاع الخاص بالسشتج 
 _ يطٍخ فْ صػرة هشتجات أو خجهات ججٓجة أو تصػيخ هشتجات أو خجهات قجيسة .

_إن الإبجاع فْ السشتج يدسح لٍحا الأخضخ بحرػلً عمِ الجػدة و ٌحا ها يعتبخ خصخا 
عمِ السشتجات الحالية ،حضث أن السشتج الججٓج سيعػضً فْ الدػق ،وفْ بعس 

 الحالات يسكغ لمسؤسدة أن تقزْ عمِ هشافدضٍا فْ الدػق بػاسصة الإبجاع الجحرؼ . 
وعمسية ججٓجة لحلظ فٍػ ٓؤدؼ اكتذاف  _ٓتأسذ لإبجاع الجحرؼ عمِ أسذ ٌشجسية

أسػاق ججٓجة . وهثل ٌحا الإبجاع يسكغ أن يسثل هذكمة إزاء السؤسدة الخائجة فْ 
الرشاعة. إذ أىً يقزْ عمِ قجرتٍا الستاحة وغالبا ها يسثل الإبجاع الجحرؼ أساسا 

 .لجخػل السؤسدات الججٓجة إلِ الأسػاق 
ً أو خرائرً لكْ تمبْ بعس الخغبات أو _ويقرج بً إحجاث التغضضخ فْ هػاصفات

 تذبع بعس الحاجيات بكيؽية أحدغ .
o :يعتبخ إبجاع العسمية عمِ اىً عبارة عغ إحلال داخل  الإبجاع الخاص بالعسمية

لإىتاج أو التحدضغ شخيقة قائسة للإىتاج تعسل عمِ تحدضغ لصخيقة ججٓجة بالسؤسدة 
 2جػدة السشتجات ،وتخؽيس تكاليف الإىتاج . 

o إن الرشف هغ ٌحا  الإبجاع لا يسكغ الخمط ؼيً لأىً الإبجاع الخاص بالشغؼ السخحمية:
لا يعتسج عمِ أصل الشطام الججٓج أن إدخالً فْ أىذصة السؤسدة يأتْ دائسا بأشياء 
ججٓجة ،وهغآخة هسا يسشح القجرة عمِ تحقضق القفدة الشػعية ىحػ السدتقبل،أؼ أن الإبجاع 

 مِ الخجػع إلِ القاعجة الأصمية لمشطام .  فْ الشطع السخحمية ع

                                                           
  .23هخجع سبق ذكخي،ص في تشسية السيدة التشافدية، الإبجاعدور دغيع ٓػىذ،1
السمتقِ العمسْ الخابع ،،كمية العمػم الاقترادية والعمػم  الأعسال،والتسيد في مشغسات  الإبجاعهخداوؼ كسال ، "2

 .12،ص30/04/2012،الإدارية
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o :ٌػ الإبجاع الحؼ يحققً الأفخاد الحٓغ يستمكػن قجرات  الإبجاع الخاص بالأشخاص
ا هغ  وسسات إبجاعية ويسكغ تحجٓج الدسات التْ تسضد الذخرية السبجعة هغ غضخٌ

 :1حضث القجرات والاستعجادات والسضػل وتحجد خرائز الفخد السبجع بأتْ
 عخفة: بحل الػقت الكبضخ لإىتاج العسل.الس -
 التعميع:التعميع ٓؤكج عمِ السشصق: -
الحكاء: الإىدان السبجع ليذ بالزخورة عالْ الحكاء ،ولكشً ٓتستع بالقجرات التفكضخية  -

 عمِ تكػيغ علاقات هخىة بضغ الأشياء.
مِ أراء الذخرية:الخغبة فْ السخاشخة والاستقلالية والسثابخة والجافعية والاىفتاح ع -

 الججٓجة والإحداس الكبضخ بخوح الفكاٌة. 
الصفػلة :اتدست شفػلتً بالتشػيع و واجً اضصخابات عائمية و أوضاعا اقترادية  -

 صعبة.
 التفاعل :تبادل أراء هع أخخيغ وليذ هشصػيا عمِ ىفدً . -

 ويػاجً الذخز السبجع هجسػعة هغ السعػقات ىحكخ هشٍا :
 والخػف هغ الػقػع فْ الخصأ،والخغبة فْ تحقضق الشجاح الدخيع .الخػف هغ السبادرة  -
الزغػط الاجتساعية السختمفة التْ تجخل فْ تذكضل حياة الأفخاد وترخفاتٍع وتؤدؼ  -

 بٍع إلِ تبشْ اتجاٌات السجاورة لسا ٌػ شائع .
هعػقات إدراكية تتسثل فْ عجم الأشخاص لجػاىب السذكمة بالذكل الرحيح ،وذلظ  -

 عدلتٍا عغ سياقٍا ،أو تزضضق ىصاقٍا.بدبب 
سٍا  :2كسا أن الإبجاع الخاص بالأشخاص ٓتأثخ بعجة عػاهل أساسية أٌ

_ الخؤية :عشجها يكػن ٌشاك ؾيع هتقاسسة واضحة بضغ الأشخاص ويػلج تػحج فْ 
 الترػر والفكخ ،وكل ذلظ يداعج فْ ٌحي العسمية )الإبجاع(.

                                                           
 .24هخجع سبق ذكخي، ص  تشسية السيدة التشافدية، يف الإبجاعدور ،دغيع ٓػىذ، 1
،السؤتسخ العمسْ الخابع،جاهعة العمػم التصبيؿية الخاصة،كمية العمػم الإبجاع والتسيد في مشغسات الأعسالد.هحفػظ جػدة ،2

 .716،ص30/04/2012،الأردن،الاقترادية والعمػم الإدارية،عسان 
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حا يذجع عمِ إيجاد السشاخ السشاسب الحؼ _ ضخورة الاٌتسام بالتفػق والتسضد ف ْ الأداء :وٌ
 يدسح للأشخاص بتقديع إجخاءات العسل .

حا  _ البضئة والسشاخ والػاقع السعيذْ: حضث يذجعان الأفخاد عمِ تشذيط الأفكار الدميسة وٌ
 ها يعدز الإبجاع الشاجح.

هشاخ  مػر يجب أن يكػن ٌشاكالسداىجة والجعع: فحتِ يكػن للإبجاع صجػ وتب -
 ،وخاصة هغ ىاحية الجعع والداىجة لعسمية التغضضخ.هداعج

 _ جشذ وعسخ وحجع الجساعة :حضث ٓدداد الإبجاع بازدياد العشاصخ الدابقة لمحكخ.

 :مرادر ومجالات الإبجاع :الفخع الثاني

 : 1تتسثل هرادر الابجاع فْ أولا : هرادر الإبجاع:

 )الرشاعة(:مرادر الإبجاع في البيئة الخاصة  - أ

(عمِ أن سػق الرشاعة وها يحيط بالسشطسة هغ ضخوف DRUCKERٓؤكج الكاتب دريكخ)
وإحجاث وها تػاجًٍ هغ فخص وتٍجٓجات تػفخ فخصة لمسشطسة لان تكػن إبجاعية 

 وهتججدة،وىقتخح عجد هغ هرادر الإبجاع بٍحا الخرػص: 

احتسالية آو غضخ هحدػبة : ٌحا السرجر يسثل حالة  مرادر الإبجاع غيخ الستؾقعة -أ-1
هدبقا حضث تجج السشطسة ىفدٍا أهام حالة تتصمب التججٓج والإبجاع ولكشٍا لا تدتصيع التػقع 
ػ ها يسثل فخصة  بشجاح أو فذل ها ستقػم بً ،كحلظ أىٍا لع تتػقع الحجث الخارجْ وٌ

إبجاع شخيقة  فخدية ،فقج ىجج السشطسة ىفدٍا أهام حالة غضخ هتػقعة تجفعٍا إلِ السبادرة فْ
ججٓجة لتدػيق هشتجاتٍا ولكشٍا غضخ هتأكجة هغ ىجاح أو فذل ها أقجهت عميً هغ تغضضخ 

 هسا يجعل فخص الشجاح أو الفذل هتداوية لجٍٓا .

                                                           
،تخجسة عبج الحكيع احسج الخداهْ،دار الفجخ لمشذخ تشسية الكيادة وبشاء القؾى الحيؾية افػلضػ بخوس،1

 .197،ص2003،الأولِ،القاٌخة،الصبعة يعوالتػز 
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حا السرجر هغ هرادر الإبجاع يذضخ إلِ التشاقس بضغ الػاقع وها عجم الكفاية -أ-2 : وٌ
أن يكػن ،وها بضغ ٌحي وتمظ يسكغ خمق يجب أن يكػن ،أؼ هابضغ ها ٌػ كائغ وها يجب 

 فخصة الإبجاع.

ٌحا السرجر ٓخكد عمِ أن العسمية  :1الإبجاع عمى أساس الحاجة لمعسمية ذاتيا -أ-3
تتصمب الؿيام بذْء ها هفقػد وان الشاس يقػهػن بالجوران حػل ٌحي الحمقة  السخاد الؿيام بٍا

السفقػدة دون أن يقػهػا بآؼ شْء إزاءٌا فان الفخصة قج تبجو لذخز ها او لذخكة تخغب 
بعخض لٍحي الحمقة السفقػدة حضث تكتذف بعس الذخكات ٌحي الفخصة وإيجاد الحمقة 

 .السفقػدة وعخضٍا عمِ أخخون 

السشطسة تكػن هدتعجة لإبجاع الدمعة أو : التغيخات في الرشاعة وليكل الدؾق  -أ-4 
الخجهة،أو السجخل للأعسال عشجها تفخز الرشاعة أو الدػق هخخجات تجعل فخصة الإبجاع 
هتاحة كسا يحرل لجػ شخكة جػىدػن عشجها شخرت بػجػد حاجة إلِ الدػق إلِ السشتج 

د فْ أهخيكا حضث بادرت إلِ تقجيع هثل ٌحا يعالج هذكمة الذعخ السجعج لجػ الدػ 
 السدتحزخ الحؼ يلاءم حاجات واستعسالات ٌحي الفئة هغ الدبائغ.

التغضخات والعػاهل التْ تترل بالبضئةالعاهة تعتبخ مرادر الإبجاع في البيئة العاممة:  - ب
 هرادر تجفع السشطسة إلِ الإبجاع والتججٓج وهغ بضشٍا :

إن التغضخات الحاصمة فْ حجع وتخكضبة الدكان تذجع : التغيخات الدكانية -ب-1
السشطسة عمِ التفكضخ الإبجاعْ ،فالتغضخات فْ الفئات العسخية الدكاىية وهدتػػ التعميع 
والجخل يسكغ أن تخمق فخصا للإبجاع  ،حضث التغضضخ سػف يحرل فْ حاجات وعادات 

ئع هع ها يصمبً الدكان الدكاىية الذخائية هسا يجعل ها كان سائج هغ هشتجات غضخ هلا
 تغضخات لا بج هغ الاستجابة لٍا . الحٓغ شخأت عمضٍع

                                                           
 .197،ص،هخجع سبق ذكخيتشسية الكيادة وبشاء القؾى الحيؾيةج،افػلضػ،بخوس،1
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إن فخص  :1التغيخات في الإدراك والأنساط والسعاني الستجاولة في السجتسع -ب-2
ا عشجها تتغضخ الافتخاضات العاهة لمسجتسع. فالسػاقف والسعتقجات  الإبجاع يسكغ تصػيخٌ

ا يسكغ أن تكػن هرجر يذحح ٌسة السشطسة ىحػ الإبجاع.   وغضخٌ
التقجم فْ السعخفة العمسية وغضخ العمسية  new knowledge:السعخفة الججيجة -ب-3

خمقت هشتجات وأسػاق ججٓجة ،فالتقجم الحؼ يحرل فْ هجالضغ هختمفضغ ٓجفع أحياىا 
ؼيسا يخز السشذات العاهمة فْ هضجان إلِ التكاهل وهجال الاترالات ،كحلظ الحال 

البخهجيات الججٓجة حضث تدعِ لإىتاج بخاهج ججٓجة أسبػعيا أحياىا ،ٌحا الحال خمق 
 الحاجة إلِ تحقضق هضدة التقجم التكشػلػجْ فْ هعجات الحاسػب.

 : 2:  تتزسغ الاىجازات الإبجاعية السجالات الأساسية التاليةثانيا: مجالات الإبجاع
  سياسة ججٓجة أؼ إحجاث تغضضخ فْ التػجً هثل إقخار سياسة تحجٓج سعخ  تفعضل

 ججٓج.
 . إيجاد فخصة ججٓجة أؼ تصػيخ هشتج ججٓج تساها وإيجاد سػق ججٓج 
 . ْاستخجام أسمػب تشطيسْ ججٓج،أؼ إحجاث تعجٓل عمِ الٍيكل الخسس 
  وحجات إعادة التشطيع أو تبشْ ـيكل تشطيسْ ججٓج ،أو إيجاد روابط ججٓجة بضغ

 .العسل
 مدتؾيات ومبادئ الإبجاع والابتكار.السظمب الثالث: 

 مدتؾيات الإبجاع :الفخع الأول : 
،الإبجاع عمِ السدتػػ الفخد يسكغ التسضد بضغ ثلاثة أىػاع هغ الإبجاع فْ السشطسات )الإبجاع

 3:عمِ هدتػػ الجساعة ،الإبجاع عمِ هدتػػ السشطسة (

                                                           
 .198،صهخجع سبق ذكخي،الكيادة وبشاء القؾى الحيؾيةتشسية ،ج،افػلضػ،بخوس1
،الصبعة الأولِ،دار وائل لمشذخ، الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسالهحسػد سمسان العسيان، 2

 .391،ص2005عسان،الأردن،
 (.44-43،هخجع سبق ذكخي،ص ص )دور الابجاع في اكتداب السؤسدة السيدةالتشافدية،الأخزخخخاز 3
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ػ الإٓجاع الحؼ يحققً الأفخاد الحٓغ يستمكػن قجرات الإبجاع عمى مدتؾى الفخد:  - أ وٌ
 وسسات إبجاعية،و هغ خرائز وسسات السختمفة التْ ٓتسضد بٍا الفخد السبجع :

 .ًالسعخفة:ٓبحل الفخد وقتا كبضخا لإتقان عسم 
 .الحكاء:ٓتستع بالقجرات كالقجرة عمِ التخضل والتكيف هع السػاقف 
 ابخ، وعالْ الجقة وهتفتح عمِ أراء الججٓجة .الذخرية: روح السخاشخة وهدتقل،هث 
  العادات الاجتساعية : السبجع ليذ هشصػيا عمِ ىفدً بل يسضل لمتفاعل تتبادل الخاء هع

 أخخيغ .
ٌػ الإبجاع الحؼ ٓتع تحؿيقً أو التػصل إليً هغ قبل  الإبجاع عمى مدتؾى الجساعة: - ب

الخأؼ والخبخة وهداعجة بعزٍع البعس الجساعة وذلظ ىتيجة لمتفاعل ؼيسا بضشٍا وتبادل 
ا، ويتأثخ إبجاع الجساعة كسا وىػعا بالعػاهل التالية:   وغضخٌ

 الخؤية: تدآج احتسالات الإبجاع لجػ الجساعة حضشسا يذاشخ إفخادٌا هجسػعة ؾيع وأفكار. (1
ع  السذاركة (2 الأهشية: البضئة والسشاخ يذجعان الأفخاد عمِ التعبضخ بحخية عغ أفكارٌ

 وتعدزان الإبجاع الشاجح.
الالتدام بالتسضد فْ الأداء: الالتدام والتسضد فْ الأداء يذجع عمِ إيجاد هشاخ يدسح  (3

 للإفخاد بتقضيع إجخاءات العسل وتحجٓجٌا بذكل هدتسخ.
لجعع لعسمية التغضخ قج يأتْ ٌحا الجعع هغ زهلاء دعع و هؤازرة الإبجاع :السداىجة وا (4

 الجساعة أو السشطسة. 
مِ الإبجاع فْ السشطسات : لا بج هغ التأكج هخة أخخػ عالإبجاع عمى مدتؾى السشغسة - أ

،وبات أهخا ضخوريا وهمحا ولا غشِ عشً ويسكغ تحقضق ذلظ بتػافخ الذخوط السعاصخة
 الأساسية التالية: 

 اع و الخيادة تحتاج إلِ أشخاص ذوؼ التفكضخ العسضق .ضخورة إدراك أن الإبج -
 ضخورة حل السذكلات برػرة إبجاعية. -
ا. -  ضخورة تشسية السٍارات والقجرات الإبجاعية فْ إيجاد السذكلات وتعديدٌ
 ضخورة تشسية السٍارات الإبجاعية واحتزان الأفكار الإبجاعية. -
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 الفخع الثاني : مبادئ و محاور الإبجاع :

 مبادئ الإبجاع:أولا: 

ْ عبارة عغ أعسال أو هسارسات يجب عمِ  قام بضتخ دراكخ بػضع هبادغ للإبجاع وٌ
السشطسات التْ تدعِ إلِ الإبجاع الؿيام بٍا،وأشمق عمِ ٌحي السجسػعة هغ السسارسات 

"The Dos كسا حجد أيزا هجسػعة هغ السسارسات يجب عمِ السشطسة تجشبٍا، وأشمق "
 :  1والأشياء التْ يجب عمِ السشطسات الؿيام بٍا ٌْ "The Dont sعمضٍا "

  بالتفكضخ بسرادر الفخص فٍػ ٓبجأ الٍجفْ السشطع ٓبجأ بتحمضل الفخص،إن الإبجاع
 .الإبجاعية

  يجب عجم الاكتفاء بالتفكضخ فْ السذكمة ،وإىسا أيزا هقابمة الشاس والاستفدار هشٍع و
 اـيسْ وآخخ إدراكْ حدْ . الاستستاع إلضٍع ،فالإبجاع جاىبان :جاىب هف

فالسبجعػن يججون بصخيقة تحمضمية ها يجب أن يكػن عميً الإبجاع للاستفادة هغ الفخصة 
ثع يقػهػن بسقابمة العسلاء آو السدتخجهضغ لمتعخف عمِ تػقعاتٍع والؿيع والحاجات 

 السػجػدة لجٍٓع. 
 .لكْ يكػن الإبجاع فعالا يجب أن تكػن بديصا ىحػ حاجة هحجدة 
 ا الإبجاع الفعال عادة ها ٓبجأ صغضخا بحضث لا ٓتصمب الكثضخ هغ الأه ػال والأفخاد وغضخٌ

 هغ السرادر 
 : 2أها الأعسال التْ يجب تجشبٍا فٍْ

  ِالسقالات فْ التفكضخ وإضٍار الحكاء وهحاولة الػصػل إلِ إبجاع يرعب عم
 الأشخاص العادٓضغ التعاهل هعً .

                                                           
هحكخة -دراسة حالة لسؤسدة اترالات الجدائخ فخع السجية– في السشغسة الإبجاعالسعخفة عمى  إدارةاثخ ، حكيسة عسخاوؼ 1

ة،كمية العمػم وتدضضخ السؤسدة،جاهعة الجكتػر يحضِ فارس السجي إدارةهقجهة ضسغ ىضل شٍادة ليداىذ ،تخرز 
 .72،ص2013-2012التدضضخ ،الدشة الجاهعية ،قدع عمػم’التجارية وعمػم التدضضخ  و   الاقترادية

 .398،هخجع سبق ذكخي، ص  الأعسالالدمؾك التشغيسي في مشغسات هحسػد سمسان العسيان ،  2
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 ْىفذ الػقت . التشػيع وهجاهمة عجة أشياء ف 
  هحاولة الإبجاع لمسدتقبل البعضج وليذ الحاضخ. 

 ثانيا: محاور الإبجاع  
 ْ ْ أربعة هحاور وٌ  :1وٌ

:وهخاحمٍا وأىساط التفكضخ وهعالجة السعمػهات ، « Process »:  العسمية الإبجاعية .1
لإبجاع ٌػ عسمية تجسيع عجة عشاصخ أو هكػىات فْ بشاء ججٓج يحقق وعميً فان ا

هعضشة ،وكمسا كاىت التخابصات لمعشاصخ الأساسية لمسذكمة اكبخ ،فان ²هشفعة أو حاجة 
الفخد ٓتسكغ هغ الػصػل إلِ حل إبجاعْ اكبخ .فالذخز السبجع ٌػ الحؼ يدتصيع 

 ة للأفكار .تكػيغ عجدا كبضخا هغ الخوابط المفطية وغضخ المفطي
: بخرائرً السعخؼية والتصػيخية ،وعميً فان الإبجاع « Person»الذخص السبجع  .2

ٌػ السبادرة التْ ٓبجعٍا الفخد الستعمع فْ قجرتً عمِ الخخوج هغ الشسط التفكضخؼ 
العادؼ،وإتباع ىسط ججٓج هغ التفكضخ، ويتسضد الإىتاج ؼيً بخاصية فخيجة ٌْ تشػع 

 ْ لا تحجدٌا السعمػهات السعصاة.الإجابات السشتجة ،والت
الججٓج هغ خلال : أؼ أن الإبجاع ٌػ ضٍػر إىتاج « Product »الشاتج الإبجاعي  .3

حا ٓػصمً إلِ صػرة ججٓجة.  التفاعل بضغ الأفخاد  ،وها ٓػاجًٍ هغ خبخات وٌ
هجسػعة هغ الطخوف والسػاقف السختمفة  :ويقرج بً« Press » السشاخ الإبجاعي .4

ا البضئة لمفخد الستعمع،والتْ تدٍل الأداء الإبجاعْ لجيً.   التْ تػفخٌ
 
 
 
 
 

                                                           
 .74هخجع سبق ذكخي،ص اثخ إدارة السعخفة غمى الابجاع في السشغسة،حكيسة عسخاوؼ،1
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 ( هحاور الإبجاع02-03الذكل رقع)
 

 

 

بالاعتساد عمِ هخجع سبق ذكخي، اثخ إدارة السعخفة عمِ الصالبتضشالسرجر : هغ إعجاد 
 .74الإبجاع فْ السشطسة،ص

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الإبجاعهحاور   

الإبجاعيةالعسمية الإبجاعْالشاتج الذخز السبجع   

 

 الإبجاعْالسشاخ
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 السجاخل الأساسية للإبجاع السبحث الثاني: 
شٍجت بضئة الأعسال هشح بجاية الدبعضشات اتداع السشافدة واشتجادٌا عمِ صعضج الدػق 
السحمية والإقميسية والجولية هع زيادة اعتساد ٌحي السشافدة عمِ الإدخال الستدارع 
لمسشتجات الججٓجة،و إزاء ٌحا التحجؼ و الاىفجار التشافدْ أهام هشتجات ججٓجة 

ة ،الأهخ الحؼ فخض ضخورة وجػد وضيفة أساسية الستسثمة باستسخار،وأسالضب إىتاج ججٓج
سية عغ الػضائف الأخخػ )اىتاج_تدػيق  فْ وضيفة البحث والتصػيخ،والتْ لا تقل أٌ

 .والسالية(
 :أصشاف الإبجاع والفخوقات بيشيساالسظمب الأول :

حرؼ ىتيجة ٌحا التدارع فان الإبجاع فْ السؤسدات لع يعج ٓختكد فقط عمِ الإبجاع الج
والحؼ يسثل وثبة إستخاتيجية كبضخة تشتقل بالسعخفة عمِ صعضج Penetration)الاختخاق( 

والحؼ يدسِ أيزا الإبجاع التجريجْ أو  -التحدضغ–عمِ الإبجاع  أصبحيعتسجبل  ،البحث
 .1الجدئْ

 الفخع الأول : إبجاع التحديؽ: 

صفً إبجاعا جدئيا بريغة إضافات بػ الذخكات الياباىية عمِ التحدضغ  لقج اعتسجت
وتعجيلات صغضخة هدتسخة والتْ تتحػل بالتخاكع هع الػقت فْ بعس الحالات إلِ اختخاق 
كبضخ.وتبشْ هجخل التحدضغ هغ قبل السؤسدة تسثل الخصػة السٍسة الأولِ والتْ تمضٍا 

السدصخة سػاء  الخصػة السٍسة الثاىية والستسثمة فْ الؿيام بالتحدضغ و الػصػل إلِ الشتائج
بالشدبة لمسشتج الججٓج السحدغ أو العسمية أو الصخيقة الججٓجة السحدشة،ويعتبخ دورة التحدضغ 
أو دورة ديسشج احج أسالضب التحدضغ التْ تع شخحٍا فْ ٌحا الرجد ،حضث تتكػن هغ أربع 

 :  2خصػات أساسية كسا ٓمْ

                                                           
  .90،ص هخجع سبق ذكخي ، في اكتداب السؤسدة السيدة التشافدية الإبجاع، دور الأخزخخخاز 1
 . 91،صهخجع سبق ذكخي، في اكتداب السؤسدة السيدة التشافدية الإبجاع، دور الأخزخخخاز 2
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  خظطPlan السذكمة ،التحمضل لمسذكمة : أؼ السجال الحؼ سضتع ؼيً التحدضغ ،تحجٓج
 وفخص التحدضغ ،فْ ٌحي الخصػة ٓتع التػصل إلِ التحدضغ )هػضػعً و هجالً( .

  اعسلDo:  وفْ ٌحي السخحمة ٓتع تشفضح ها تع التػصل إليً هغ تحدضغ ،وهغ
الزخورؼ أن ٓتع التشفضح الأولْ لمتحدضغ )تشفضح العسمية السحدشة( .صيغ الشساذج الأولِ 

 سحدغ. هغ السشتج ال
  ادرس وافحصCheck فْ ٌحي السخحمة ٓتع فحز ىتائج التشفضح أؼ دراسة وتقضيع :

البياىات السجسعة عغ التشفضح ،والٍجف هغ ٌحي السخحمة ٌػ التأكج أن التحدضغ قج حقق 
 .الشتائج السخجػة هشً )السدصخة( ،عسمية هحدشة هقبػلة هغ الشاحية الفشية والإىتاجية 

  نفحAct: لسخحمة ٓتع إدخال التحدضغ وتحػيمً إلِ عسمية أو شخيقة وفْ ٌحي ا
 ٓػضح دورة ديسشج. الدػق ،والذكل أدىاي ؾياسية ججٓجة أو هشتج هحدغ ججٓج لشقمً إلِ

 )خصط،اعسل ،تفحز،ىفح(  دورة ديسشج (02-04الذكل )
 
 
 
 

 

 .163السرجر: د.ىجع عبػد ىجع، إدارة الابتكار،هخجع سبق ذكخي،ص

  -التحديؽ–أولا : أنؾاع عسمية إبجاع 

ػ ٓتسثل فْ إزالة كل أشكال الٍجرإبجاع التحديؽ مؾجو مؽ اعمي إلى الأسفل - أ فْ  : وٌ
العسمية الحالية أو السشتج الحالْ. فإزالة خصػة زائجة وغضخ ضخورية فْ العسمية الحالية 

 تج الحالْ ٓجخل ضسغ ٌحا الاتجاي .أو إلغاء سسة غضخ ضخورية فْ السش

 خطط                            نفذ

 

 

اعمل                                

                                     

افحص     

 

دورة 
 التحدضغ
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ػ ٓتسثل فْ إضافة هدايا ججٓجة أو إبجاع التحديؽ مؽ الأسفل إلى الأعمى  - ب :وٌ
،فإضافة هكػن ججٓج أو تصػيخ ججٓج إلِ الحالْ لعسمية الحالية أو السشتجهحدشة إلِ ا

العسمية ٓؤدؼ إلِ زيادة سخعتٍا أو تحدضغ درجة الثقة فْ هخخجاتٍا،إضافة سسة ججٓجة 
أو أكثخ إلِ السشتج الججٓج أو تحدضغ ترسيسً ،هدتػػ جػدتً،سٍػلة استخجاهً،هجػ 

 .  هلائستً لمغخض أو استعسالً هغ قبل الدبػن....كمٍا ضسغ ٌحا الشػع
 :ثانيا: مدايا وعيؾب إبجاع التحديؽ

 : تتسثل هدايا ٌحا السجخل هغ هجاخل الإبجاع فْ
  يسكغ البجء ؼيً فػرا وهغ الرفخ حتِ هغ حضث التكمفة والتخاكع  -التحدضغ–إن إبجاع

التكشػلػجْ فْ أؼ هجال ،لأىً ٓتصمب هعخفة الفغ التكشػلػجْ السدبق الستجدج فْ 
يسكغ شخاؤي وتفكيكً وهعخفة خرائرً وهداياي الأساسية هغ اجل السشتج الججٓج الحؼ 

 التحدضغ لػضيفة أو خاصية أو هضدة ؼيً.
  يعتبخ أكثخ هلائسة فْ ٌحي السخحمة لجولشا العخبية هغ اجل الاستخجام الكفء و التقمضج

الإبجاعْ هغ اجل إدخال التحدضشات السلائسة البضئية ولمتفػق فْ الدػق العخبية وربسا 
 1لإقميسية والجولية.ا

 أما عؽ عيؾب ىحا السجخل نحكخ مشيا: 
  إبجاع التحدضغ عشجها يكػن عبارة عغ تحدضشات صغضخة فاىً يسكغ أن يكػن خصخا حالة

الدػق سخيعة التغضخ )كسا فْ سػق الالكتخوىيات( ،أهام السشافدضغ الحؼ ٓتدارعػن 
 بالإتيان بالججٓج.

 لات يسثل إتباع القائج أو القادة فْ الدػق ،فٍػ إن إبجاع التحدضغ ٌػ فْ اغمب الحا
يحقق ؾيادة حاسسة فْ الحرة الدػؾية إلا فْ بعس الحالات الخاصة عشج تخاكع 

خية ويربح عبارة عغ إبجاع احتخافْ.   التحدضشات لتربح تحدضشات جػٌ

 

                                                           
 .94،صهخجع سبق ذكخي، في اكتداب السؤسدة ميدة تشافدية الإبجاعدور ، الأخزخخخاز 1
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 الفخع الثاني: إبجاع الجحري:

فْ الإبجاع الجحرؼ يكػن ٌشاك اىقصاع فْ التكشػلػجيا القجيسة، وهغ أهثمة ذلظ 
ليحل هحمٍا إبجاع التكشػلػجيا ججٓجة Telexالتكشػلػجيا القجيسة والستسثمة فْ التاكذ 

 ْ تساها والستسثمة فْ الفاكذ والحؼ حمت هحمً إبجاع تكشػلػجيا أخخػ ثالثة ججٓجة إلا وٌ
،وتججر الإشارة إلِ أن التكشػلػجيا القجيسة يسكغ أن تبقِ  E-mailالبخيج الالكتخوىْ

، أو ىتيجة عجم التكافؤ فْ تيجة تحدضشات يسكغ أن تجخػ عمضٍالفتخة زهشية إضاؼية ى
التصػر )التقجم( الجولْ الحؼ ٓؤدؼ إلِ تقديع التكشػلػجْ غضخ هتكافئ فْ دول هتقجهة 

ل الدابق هغ التكشػلػجيا(،وفْ كلا تدتخجم تكشػلػجيا أقل تصػرا )هتسثمة فْ الجض
الحالتضغ ٓبقِ عمِ التكشػلػجيا أو السشتج القجيع لفتخة إضاؼية فْ الدػق لتشتٍْ بعج ذلظ 
إلِ الاضسحلال والتلاشْ، و رغع اىً فْ ٌحي الحالة قج تع عخقمة )تأخضخ( الإبجاع 

وذلظ تحت تأثضخ الجحرؼ الججٓج الشاتج إلا اىً ليذ هغ السسكغ إيقاف عسمية اىتذاري 
 السشافدة الذجٓجة فْ الدػق ويذكل خاص فْ ضل العػلسة. 

 ومؽ سسات الإبجاع الجحري: 

  حا بجوري ٓمغْ أو يزعف أسػاق ٓؤدؼ إلِ إدخال تكشػلػجيا أو هشتجات ججٓجة تساها وٌ
 تكشػلػجيا وهشتجات قجيسة و إىذاء أسػاق ججٓجة لتكشػلػجيا وهشتجات ججٓجة .

 إبجاعات الجحرية ٌْ هحخك الشسػ الاقترادؼ وهرجر السشتجات الججٓجة الأفزل  إن
ْ التْ تعصْ الذكل الكمْ لمرشاعة ويسكغ الاعتبار أىٍا ٌْ التْ تحقق الفخق بضغ  وٌ

 السػت والحياة لمكثضخ هغ السؤسدات.
 أما عؽ عيؾبو: 

o والأرباح ػ والأعسال شسرغع أن الإبجاع ٌػ هرجر التججد فْ الأشياء والسفاـيع وهعجل لم
فْ السؤسدات،إلا اىً فْ ىفذ الػقت سبب رئيدْ لكثضخ هغ حالات الفذل والاضصخابات فْ 

 السؤسدة.
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o  ا فْ هجسع السشتجات الججٓجة فْ الدػق ها إن قرز الشجاح فْ الإبجاع التْ ىخاٌ
التصػيخ التْ لع ترل إلِ ٌْ إلا صػرة تعكذ قرز الفذل فْ هذخوعات البحث و 

شْء فْ هختبخات و ورش و هراىع السؤسدات والتْ ٌْ تفػق هجسػع تمظ 
 السشتجات الشاجحة.

 الفخع الثالث: التسييد بيؽ إبجاع الجحري و إبجاع التحديؽ: 
الإبجاع الجحرؼ ٌػ التقجم الكبضخ و الػثبة الإستخاتيجية الحؼ يغضخ كل ها سبقً فْ هجالً 

فٍػ عبارة عغ  -تحدضغ–ويداٌع بذكل واضح فْ تغضضخ ىسط الحياة العاهة ، إها الإبجاع 
تغضخات صغضخة وكثضخة العجد هسا يجعمً تحدضشا هدتسخا لا يعاىْ هغ الاىقصاع ولكشً فْ 

 حالة القائسة وليذ تصػرا خارجيا.صػرا ضسغ الالغالب يكػن ت
 العؾامل السؤثخة في الإبجاع ودوافع تبشييا السظمب الثاني :

 الفخع الأول: العؾامل السؤثخة للإبجاع: 
ٌشاك العجٓج هغ العػاهل السداعجة للإبجاع،وتعتبخ ٌحي العػاهل هغ القجرات الأساسية 

 ْ  :1الإبجاعية وٌ
 عمِ استجعاء أكبخ عجد هسكغ هغ الأفكار السشاسبة بسػقف هعضغ : ٌْ القجرة الظلاقة

 خلال فتخة زهشية قرضخة ىدبيا،كسا أن الصلاقة تتسضد بثلاثة عػاهل هتسضدة :
:ٌْ القجرة عمِ إىتاج أكبخ عجد هغ الكمسات ذات السعاىْ والجسل الظلاقة المفغية -

ا برػرة تجعع التفكضخ الإبجاعْ.  السفضجة واستحزارٌ
:ٌْ إىتاج اكبخ عجد هغ الأفكار التْ تشتسْ إلِ ىػع هعضغ هغ قة الفكخيةالظلا -

 الأفكار فْ زهغ هحجد.
:ٌْ القجرة عمِ التعبضخ عغ الأفكار وصياغتٍا فْ عبارات هفضجة الظلاقة التعبيخية -

 وهفٍػهة.
                                                           

،هخجع  والتظؾيخ التشغيسي لمسؤسدات الجامعية الإداري الكيادية بسدتؾى الابجاع  الأنساطعلاقة رهزان عسػهغ، 1
 (.101-99سبق ذكخي،ص ص )
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 يقرج بٍا الشطخ الِ الأشياء بسشطػر ججٓج غضخ ها اعتاد عميً الشاس .السخونة : 
 السقجرة عمِ الإتيان بالأفكار الججٓجة الشادرة والسفضجة وغضخ هختبصة بتكخار : الأصالة

ْ إىتاج غضخ السألػف وبعضج السجػ.  أفكار سابقة ،وٌ
 تحتاج عسمية الابجاع فْ إضٍار الأفكار إلِ تقضيع الشذاط الإبجاعْ وإفخازي التقييؼ :

 وتبشْ الأفزل. 
 :  ومعؾقاتو  السؤسدة للإبجاع تبشي الفخع الثاني: دوافع 

 أولا : دوافع تبشي السؤسدة للإبجاع : 
ع  إن تعطيع الخبحية وتجعيع الفخص هغ اجل زيادة حجع الحرة الدػؾية ،يعج هغ بضغ أٌ
الجوافع التْ تؤدؼ بالسشطسة إلِ تبشْ تكشػلػجيا حجٓثة، ىاـيظ عغ وجػد جسمة أخخػ هغ 

 : 1شِ الإبجاعات والتغضخات التكشػلػجية السدتثسخة هثلالجوافع التْ تجعل هغ السشطسة تتب
  الاستثسار فْ الإبجاعات الستعمقة بأسالضب يداٌع بجوري فْ تصػيخ وخمق هشتجات ججٓجة

ذات جػدة عالية لتمبية حاجات ورغبات الدبائغ،كسا تسكغ السشطسة هغ الحفاظ عمِ 
ا فْ الدػ   ق.هخكدٌ

 هحيصٍا وبضئتٍا الخارجية فْ السجػ  لا يسكغ لأؼ هشطسة أن تعير بسعدل عغ
الصػيل،خاصة هع تدآج سخعة التغضخات والإبجاعات بذكل هدتسخ ،فالسشطسة التْ  
ا فْ الدػق وتخاجع وضعٍا  تتجاٌل التكيف هع تصػرات الإبجاع هٍجد بتجٌػر هخكدٌ
 التشافدْ،فْ حضغ تتستع السشطسة الستججدة السػاكبة والسذجعة لمتصػرات والإبجاعات

بالسدايا التشافدية التْ تسكشٍا هغ الحفاظ عمِ حرتٍا وهكاىتٍا فْ الدػق،سػاء بفزل 
 هضدة التكمفة الأقل أو تقجيع سمع هسضدة.

يفتخض دائسا أن كل إبجاع لابج أن يدفخ بصخيقة تمقائية عغ تأثضخ هخغػب ؼيً،)عائج   
بجاع أو السجتسع طخ هتبشْ الإاقترادؼ( سػاء هغ وجٍة ىطخ السبجع ا واو هغ جٍة ى

حا الخط الفكخؼ يقػم عمِ الخوابط التالية:  ككل  ،وٌ

                                                           
 .88هخجع سبق ذكخي،صدور الإبجاع في اكتداب السؤسدة السيدة التشافدية،خخاز الأخزخ،1
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  ْتدفخ التأثضخات السادية لجسيع الإبجاعات إها عغ خمق هشتجات ججٓجة الأهخ الحؼ يعش
هديجا هغ الأرباح ،وكفاءات أعمِ فْ الإىتاج ،أو عسميات إىتاجية ججٓجة الأهخ الحؼ 

ع الإىتاجية يعشْ الاىخفاض فْ تكمفة الػحجة هغ ٓؤدؼ إلِ ارتفاع الإىتاجية ،وارتفا
،الأهخ الحؼ يذكل إلِ ارتفاع الأرباح وىسػ السشطسةالشاتج، ويؤدؼ ٌحا الاىخفاض 

 الجوافع الخئيدية هغ اجل جٍػد أخخػ لإىتاج السديج هغ الإبجاعات .
 اتج الكمْ بشفذ القجر هغ فْ حضغ إن الارتفاع فْ الإىتاجية يدفخ عغ زيادة الش

،الأهخ الحؼ يعشْ الحفاظ عمِ السػارد فْ السجتسع ،وبالتالْ فالسديج هغ السػارد
جاف اجتساعية هخغػب فضٍا،هسا  الإبجاعات  التكشػلػجية والاىتذار الدخيع لٍا يعتبخ أٌ
جاف السجتسع ككل، وشالسا أن الشتائج  جاف السشطسة وأٌ ٓجل عمِ وجػد تصابق بضغ أٌ

ج تحققت بالكاهل يربح ٌشاك تصابق بضغ الأٌجاف السخجػة هغ الإبجاعات التكشػلػجية ق
 والشتائج الفعمية.

 :1ٌشاك العجٓج هغ السعػقات الإبجاع :  معؾقات ثانيا: 
ػ  يعج التفكضخ الإبجاعْ ٌجفا بحج ذاتً،كسا اىً يعتبخ وسضمة لتحقضق ٌجف اسسِ ألا وٌ

إثخاء العسل،غضخ أن فْ كثضخ هغ الأحيان ٓػاجً الذخز السبجع هجسػعة هغ السعػقات 
التْ تحػلً وتحج هغ روحً السعشػية وتعضجي التْ التقػقع والخضا بالأهخ الػاقع والبحث 

 عغ الحمػل الدٍمة البديصة والسزسػىة  .
يزا هعػقات فخدية وأخخػ كسا أن ٌشاك هعػقات أخخػ  ٓػاجٍٍا الذخز فْ السشطسة وأ

 تشطيسية.
 هقاوهة الجٍات الإدارية وعجم رغبتٍا فْ التغضضخ. -
 الالتدام الحخفْ بالقػاىضغ والتعميسات. -
 عجم ثقة بعس السجٓخيغ بأىفدٍع. -
 سػء السشاخ التشطيسْ. -

                                                           
،هخجع سبق والتظؾر التشغيسي لمسؤسدات الجامعية الإداري الكيادية بسدتؾى الابجاع  الأنساطعلاقة عسػهغ رهزان، 1

 .125ذكخي،ص 
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 عجم وجػد ؾيادة إدارية فْ السدتػػ السصمػب. -

 وهعػقات فخدية تتسثل فْ :

 وعجم القجرة عمِ تحسل السخاشخ.الإحداس بعجم الأهان  -
 الخػف هغ الػقػع فْ الخصأ. -
 القمق عمِ الدسعة فْ حالة الفذل. -

 بضشسا هعػقات تشطيسية تتسثل فْ :
 السخكدية الذجٓجة. -
 الإجخاءات التشفضحية التفرضمية. -
 الإصخار عمِ أسالضب عسل هػحجة.  -

 مخاحل تظبيق الإبجاع مؤشخات قياسوالسظمب الثالث: 
 :1وفق السخاحل التاليةيصبق الابجاع : الأول:مخاحل تظبيق العسمية الإبجاعيةالفخع 

:إن عسمية الإبجاع الشسػذجية ٓشبغْ أن تزع أربع هخاحل مخاحل تظبيق عسمية إبجاع - أ
 ابتكار الفكخة. -والستسثمة فْ :    
 احتزان الفكخة .-                  
 قبػل الفكخة.-                  
 اىجاز الفكخة.-                  

 : يعسل كسحػر لجحب الأفكار لتبشْ ثقافة السشطسة، فخيق الاستقظاب -ب

: إن بشاء حرضمة للإبجاع عبخ هشتجيات تبادل السعخفة لسجٓخؼ مشتجيات الدمعة - ب
السشتجات والتدػيق والسبيعات يعتبخ أساسا حضػيا لمجٍج السبحول هغ اجل تػلضج ثقافة 

 إبجاعية.
 

                                                           
 . 89 88هخجع سبق ذكخي،صدور الإبجاع في اكتداب السؤسدة السيدة التشافدية،خخاز الأخزخ ،1
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 قياس الإبجاع.شخات الفخع الثاني: مؤ 
إن الإبجاع هفٍػم واسع وهعقج كػىً لا يعتسج عمِ أفكار إبجاعية فقط ؼيسكغ أن ٓتع بشقل 

،كسا أن أىػاعً وهجلاتً عجٓجة وهتعجدة يجعل هغ تكشػلػجيا وتصبيقٍا فْ هجال هحجدال
س الإبجاع؟ فالإبجاع عسمية ؾياسً أهخ بالغ الرعػبة والدؤال السصخوح ٌػ كيف ٓتع ؾيا

كسا عخفشا ٌػ أن تكػن السؤسدة الأولِ التػصل إلِ الفكخة ،الأولِ فْ التػصل إلِ 
السشتج،الأولِ فْ التػصل إلِ الدػق ،وهغ ٌحا السشصق يسكغ أن ىعخض السؤشخات 

 : 1التالية
 :وتتسثل فْ :مؤشخات الأولى إلى الفكخة 
 تػلضجٌا فْ فتخة جسع الأفكار. عجد الأفكار التْ ٓتع -
 فتخة التػصل إلِ الفكخة. -
 عجد الأفكار الجضجة التْ تربح هخشحة لمستابعة والتصبضق. -
 الفتخة إلِ السشتج. -
 عجد هقتخحات التحدضغ التْ ٓتع إدخالٍا عمِ الفكخة الججٓجة. -
  عجد الأفكار السختارة التْ فذمت قبل أن تتحػل إلِ هشتج الأول. -
  وتذسل :الأولى إلى السشتجمؤشخات : 
 الفتخة هغ الفكخة إلِ السشتج. -
 الفكخة إلِ السشتج . -
 ىدبة السشتجات الججٓجة التْ تع بشائٍا هغ الأفكار الججٓجة السقجهة. -
 عجد هقتخحات التحدضغ لمسشتج. -
 عجد السشتجات الججٓجة التْ فذمت  قبل التػصل إلِ الدػق. -
 العسل عمضٍا فْ وقت واحج.عجد السشتجات الججٓجة التْ ٓتع  -

                                                           
،دراسة هضجاىية عمِ عضشة  دور الإبجاع في تحديؽ تشافدية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة في الجدائخصيط،شخجيجة خ1

كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم  -بػاقْ ام–هغ السؤسدات الرغضخة والستػسصة،جاهعة العخبْ بغ هٍضجؼ 
 .95،ص2017-2016التدضضخ،
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 : وتذسل:مؤشخات الأولى إلى الدؾق 
 الفتخة هغ الفكخة إلِ الدػق. -
 فتخة هغ الشسػذج الأولِ إلِ الدػق . -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                              مدخـــل للإبداع والابتكار  

 

67 

 
 والابتكار بتظؾيخ حاضشات الأعسال  الإبجاععلاقة السبحث الثالث: 

 السظمب الأول:  الثقافة التشغيسية: 
ْ السكػىة لذخرضتٍا والتْ لابج الثقافة التشطيسية  ٌْ بصاقة تعخيف السشطسة لمسجتسع،وٌ

أن تكػن هشفخدة وهتسضدة فْ ىطخ العاهمضغ والعسلاء. فٍْ صػرة هتكاهمة تعكذ الؿيع 
ا  والسعتقجات التْ ٓتبشاٌا أفخادٌا ،وعميً ها هغ هشطسة إلا ولٍا ثقافتٍا الخاصة التْ تسضدٌ

ا هغ السشطسات.   عغ غضخٌ
 الأول : مفيؾم الثقافة التشغيسية:  الفخع 

 الكثضخ فٍْ: تعجدت تعاريف الثقافة التشطيسية حدب وجٍة 
  عبارة عغ هجسػعة هغ الاعتقادات والتػقعات والؿيع التْ يذتخك بٍا أعزاء

 1السشطسة.
   الثقافة التشطيسية إشار هعخفْ هكػن هغ اتجاٌات والؿيع وهعآضخ الدمػك

التْ ٓتقاسسٍا العاهمػن فْ السشطسة، وتتأصل أؼ ثقافة تشطيسية عمِ  والتػقعات
 .2هجسػعة هغ الخرائز الأساسية التْ ٓثسشٍا العاهمػن فْ السشطسة 

 الفخع الثاني: الأبعاد الخئيدية لمثقافة التشغيسية: 
ا،فكل هشطسة تحاول تصػيخ ثقافتٍا الخاصة بأسمػبٍا  ا عغ غضخٌ لكل هشطسة ثقافة تسضدٌ

ا، ولمثقافة التشطيسية هجسػعة هغ الأبعاد والتْ ا ا عغ غضخٌ لخاص بٍا والحؼ يسضدٌ
 :3تتسثل فْ

                                                           
 .311،ص هخجع سبق ذكخي،الأعسالالدمؾك التشغيسي في مشغسات هحسػد سمسان العسيان، 1
هضجاىية :هخاؾبة السالية لػلاية بدكخة،هحكخة هقجهة كجدء هغ  دراسةالإبجاعالإداري اثخ الثقافة التشغيسية في شسار سميع ،2

السػارد البذخية،جاهعة محمد خيزخ  إدارةهتصمبات ىضل شٍادة الساستخ فْ عمػم التدضضخ ،فخع تدضضخ السشطسات ،تخرز 
 .06،ص 2019-2018دع عمػم التدضضخ،قالتجارية وعمػم التدضضخ و قترادية ،كمية العمػم الا-بدكخة–
دراسة حالة هؤسدة كميساتيكبػلشعاش ،الأعسالفي مشغسات  الإبجاعالإداري اثخ الثقافة التشغيسية عمى ، أهانبخواىْ 3

،هحكخة تخخج ضسغ هتصمبات ىضل شٍادة الساستخ ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم خبالجدائلمتبخيج الرشاعْ 
 .17،ص2017/2018،إدارةأعسالالتدضضخ،قدع عمػم التدضضخ،تخرز 
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الاىتطام فْ الدمػك والتقضج بً،حضث أن الأفخاد فْ السشطسة يدتخجهػن لغة واحجة  -
 وشقػس هذتخكة.

 الالتدام بالؿيع الأساسية التْ تتبشاٌا السشطسة.  -
 هعاهمتٍا لمعاهمضغ.التدام السشطسة بفمدفة خاصة فْ  -
القػاعج السخسػهة التْ تختمف فْ شجتٍا هغ السشطسة لأخخػ والحؼ يعسل الفخد فْ  -

 السشطسة وفقا لتمظ القػاعج.
 الفخع الثالث: مرادر الثقافة التشغيسية: 

تمعب الثقافة أدوارا هٍسة فْ السشطسة بحضث تسثل الشديج الخابط بضغ سمػك العاهمضغ 
سٍا والإدارة  :1هغ أٌ

 تعج هغ العادات والتقاليج والأعخاف ْ ْ تسثل ؾيع السجتسع الحؼ يعير ؼيً الفخد ،وٌ : وٌ
ع هرادر الثقافة التشطيسية ،حضث تؤثخ ثقافة الفخد،وتحجد ىسصً الدمػكْ وفق ٌحي  أٌ

 التقالضج،وحدب السػاقع الجغخاؼية والبضئية التْ يعير فضٍا الفخد وتتػاجج فضٍا السشطسة.
  العادات التْ تحخص السشطسة عمضٍا، هغ خلال والاحتفالات والسشاسباتالظقؾس ٌْ :

فعاليات هتتابعة تدعِ السشطسة هغ ورائٍا إلِ التعبضخ والتعديد هغ ؾيسٍا الأساسية ،كسا 
أىٍا تعبخ هغ خلالٍا عغ الؿيع الأكثخ الأٌسية بالشدبة لمسشطسة .ويقرج بٍا أسالضب 

 ت القػهية والإدارية فْ بعس السشطسات .الاحتفال بالأعياد والسشاسبا
 التْ تدتخجم كخهػز اجتساعية لخبط الإىدان بتخاثً وثقافة هجتسعً قرص التخاث ْ : وٌ

 القجيسة لاستخلاص العبخ والجروس السدتفادة فْ هػاجٍة السذكلات.
 تعتبخ أسالضب رهدية تدتخجم فْ  التعبضخ عغ هذاعخ السػدة الظخائف والشكت والألعاب :

تخؽيف الرخاعات وضغػط العسل ،وتقشية القمػب هغ السذاحشات ،أو عجم الثقة  و
.وتعج الصخائف والشكت والألعاب والسجاز بسثابة وسائل إىداىية تدتخجم فْ الاحتفالات 

                                                           
دراسة -لجى العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية الإداري أثخ الثقافة التشغيسية عمى الابجاع جمػلْ ، أسساء1

هحكخة هقجهة لشضل شٍادة الساستخ فْ عمػم التدضضخ ،تخرز تدضضخ السػارد البذخية -بدكخة-حالة جاهعة خزضخ محمد
 .47ص 2013-2012عمػم التدضضخ، ة واريتج،كمية العمػم الاقترادية و ال
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والاجتساعات لإزاحة بعس العػائق أثشاء عسمية الاترال بضغ أعزاء السشطسة، وتٍجف 
ية والدمػكية لبعس أعزاء السشطسة، كسا أىٍا تداعج إلِ تعجٓل بعس السسارسات الإدار 

 عمِ الإبجاع والابتكار.
 ع شخريات الأسصػرة الحٓغ بدبب شخرياتٍع وأفعالٍع الذخريات البظؾلية : وٌ

وهػاقفٍع دخمػا فْ أسصػرة السشطسة،لأىٍع ليذ فقط بدبب كفآتٍع السٍشية ولكغ كحلظ 
طسة وتؤثخ فضٍا ؾيسا ٓتقاسسٍا أفخاد السشطسة لأىٍع أصبحػا رهػزا ؾيادية تحخك ؾيع السش

 ككل.
 تعكذ رسالة هعضشة لمعاهمضغ لتذجيعٍع عمِ التججٓج والابتكار القرص والحكايات :

جاف السشطسة، هثل أن تحكْ لمسػضفضغ كيؽية تصػر جٍاز  والتفاىْ فْ العسل لتحقضق أٌ
عخف عمضٍا هغ خلال الإدارؼ ،أو هشطسة هعضشة ...لحا فان ثقافة السشطسة يسكغ الت
غ ٓؤهغ بٍا العاهمػن هػاقف هعضشة لأفخاد عسمػا فضٍا حتِ بقضت هػاقفٍع كسباد

 . ويتػارثػىٍا
 السظمب الثاني:اليقغة الإستخاتيجية

 الفخع الأول :تعخيف و أنؾاع اليقغة الإستخاتيجية: 
 أولا: تعخيف اليقغة الإستخاتيجية:

 الإستخاتيجية يسكغ تػضيح ها هعشِ اليقطة:  قبل التصخق إلِ تعخيف اليقطة
و تعشْ درجة تصابق حالة الػعْ أٓغ تكػن حػاسشا هشفتحة عمِ العالع  اليقغة أو التيقظ:

خح الحيصة هشً، وؼيسا ٓمْ ٓتع تعخيف اليقطة اي لكل ها يحيط بشا وأهغ حػلشا،أؼ الاىتب
 : 1الإستخاتيجية عمِ أىٍا

تسخار والتدضضخ الأهثل لمسعمػهات التْ تداعج صشاع وضيفة عسمية التْ تختز بالاس -1
 القخار عمِ تصػيخ السؤسدة وضسان ىذاط السؤسدة.

                                                           
الحمضب  لإىتاجدراسة حالة شخكة الجدائخية  في تحديؽ تشافدية السؤسدة الإستخاتيجية،دور اليقغة كعبير ىػر الٍجػ1

سكيكجة،هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىضل شٍادة الساستخ فْ عمػم التدضضخ،تخرز SAPLAITوهذتقاتً،
 .18،ص 2019/2020هعة محمد خزضخ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ بدكخة،جا، الإدارةالإستخاتيجية
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الخصج الذاهل والحكْ لسحيط السؤسدة للاشلاع عمِ هعمػهات واقعية وهعبخة عغ  -2
 .1السدتقبل

 ثانيا: أنؾاع اليقغة الإستخاتيجية 

تشقدع اليقطة الإستخاتيجية إلِ هجسػعة هغ أىػاع هتكاهمة تسثل اليقطة الذاهمة عمِ هحيط 
سٍا   : 2السؤسدة ،فتشقدع حدب هضجان ىذاط السدتٍجف وكحا استعسالً ، وهغ أٌ

  :تعخف عمِ أىٍا هجسػعة تقشيات التْ تقػم بتشطيع هشٍجْ لعسمية اليقغة التكشؾلؾجية
ا،وتعتبخ كػسضمة  جسع وتحمضل وىذخ السعمػهات التقشية لزسان بقاء السؤسدة وىسػٌ

 تسكغ السؤسدة هغ هتابعة التصػرات التكشػلػجية التْ تؤثخ عمة هدتقبمٍا.
 :تعخف اليقطة الإستخاتيجية عمِ أىٍا سمدمة هغ التػصيات  اليقغة التشافدية

ا حػل والإجخاءات السمسػسة التْ تتبع عسمية تخصيط هشٍجية لجسع السعمػهات وىذخٌ
هختمف أصحاب السرمحة فْ ٌحا السجال لإيجاد فخص ججٓجة أو فخص قج تغضخ 

 الػضع التشافدْ لمسؤسدة. 
  :إلِ جاىب الأىػاع الدابقة تٍتع السؤسدة أيزا بتصػيخ يقطتٍا اليقغة التجارية

ْ تخز السجال التدػيقْ ،أؼ كل ها ٓختبط بالعلاقات والأىذصة التجارية  التجارية وٌ
تساهٍا عمِ أسػاقٍا الأهاهية والخمؽية ،بحضث يسكغ  والصخائق التدػيؿية ،حضث تخكد اٌ

سا:الدبائغ والسػردٓغ.  تحجٓج هجال الخصج التجارؼ فْ عشرخيغ أساسضضغ وٌ
عمِ زبائشٍا واستقصاب زبائغ  إن ٌجف أؼ هؤسدة اقترادية ٌػ السحافطة الدبائؽ:

جيع السشتجات الججٓجة لتمبية ،ولأجل ذلظ يعسل هختمف أفخاد السؤسدة عمِ تقججد

                                                           
دراسة تصبيؿية عمِ بعس السؤسدات  فيتحديؽ تشافدية السؤسدة الإستخاتيجيةدور اليقغة زواوضياء الجٓغ،1

، جاهعة فخحات عباس الإدارةالإستخاتيجيةالاقترادية ،هحكخة هقجهة لشضل شٍادة الساجدتضخ فْ عمػم التدضضخ ،تخرز 
 .03،ص 2012/2013و التجارية وعمػم التدضضخ ،ة سصيف، كمية العمػم الاقترادي

دراسة حالة هؤسدة –بالسؤسدة  الإبجاعيفي تعديد التفكيخ  الإستخاتيجيةدور اليقغة سمسِ سخيجؼ،ىدخيغ بػجسعة،2
Condor هحكخة تخخج لشضل شٍادة الساستخ فْ العمػم الاقترادية -بػلاية البخج والكٍخوهشدلية الأجٍدةالالكتخوىيةلرشاعة،

 (.15-12ص ص)،2018/2019،الدشة الجاهعية1945هاؼ 8،جاهعة  إدارةأعسالتخرز  ،والتجارية وعمػم التدضضخ
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رغبات الدبائغ فْ الػقت السشاسب ،غضخ اىً لمػصػل إلِ ٌحا الٍجف تحتاج السؤسدة 
إلِ تػفضخ هعمػهات دائسة وهدتقخة عغ ضخوف زبائشٍا ودرجة ارتباشٍع بٍا عغ شخيق 

 . هشتجاتٍا
إلِ جاىب الدبػن السخدٓضغ،  فان السػرد يحطِ باٌتسام السؤسدة شالسا اىً  يؽ:دالسؾر 

ٓؤهغ لمسشتج السادة الأولية ولٍحا فان السؤسدة بحاجة إلِ هتابعة تصػر هشتجات 
 هػردٍٓا، والٍجف هغ وراء ذلظ ٌػ تصػيخ العلاقة السبشية عمِ الثقة هع السػرد.

  :همة،أو اليقطة الاجتساعية حدب ىػع تعخف كحلظ باليقطة الذااليقغة البيئية
ْ تزع باقْ أىػاع اليقطة دون الأىػاع الدالفة الحكخ،وتدعِ إلِ التيقع  السؤسدة ،وٌ
والسخاؾبة السدتسخة والستػاصمة بجسع السعمػهات الستعمقة بكل الأحجاث والتصػرات التْ 

والتْ تسضد تصخأ عمِ السيادٓغ الاقترادية والدياسية، والقاىػىية والاجتساعية، 
ا إلِ هخاكد اتخاذ  السؤسدة عغ هشافدضٍا،ثع تقػم بسعالجتٍا حدب شبيعتٍا وىذخٌ

 . 1القخار عبخ شبكات الاترال
 :وتعشْ إدراك هختمف التغضخات التْ يسكغ أن تحجث داخل  اليقغة الاجتساعية

السجتسع بأسخع وقت هسكغ والتْ يسكغ لٍا أن تعخض السؤسدة لخصخ الاضصخاب 
 لاقتٍا بالسحيط. وتأثخ ع

  :تدسح اليقطة القاىػىية أو التذخيعية بتتبع ورصج القػاىضغ اليقغة القانؾنية
ا الٍضئات الحكػهية أوالتذخيعات التْ ي و الػزارية أو جسيع أصحاب سكغ أن ترجرٌ

حا الشػع هغ اليقطة هٍع بذكل كبضخ بالشدبة  القخار فْ الجولة برفة عاهة. وٌ
ر العػلسة والقػاىضغ، إن التخصج لمقػاىضغ والتذخيعات التْ لمسؤسدة الخاصة فْ إشا

ترجر والتْ يسكغ أن ترجر يدسح لمسؤسدة هغ تكػيغ ردة فعل التْ يجعمٍا تشتٍد 
،أو تفادؼ الأخصار تشجع هغ جخاء تصبضق ٌحي القػاىضغالفخص والسدايا التْ يسكغ أن 

 لتذخيعات الججٓجة.أو التأثضخات الدمبية التْ يسكغ أن يحجثٍا القاىػن وا

                                                           
 .23،هخجع سبق ذكخي، ص دور اليقغة الإستخاتيجية في تحديؽ تشافدية السؤسدة، كعبير ىػر الٍجػ 1
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 الفخع الثاني : طخق و وسائل لشغام اليقغة الإستخاتيجية 

ٌشاك العجٓج هغ الصخق و الػسائل ،فالسؤسدة تدتخجم ٌحي الصخق والػسائل ليربح لجٍٓا 
 :1ىطام يقطة فعال .هشٍا

: وفقا لٍحي الصخيقة تقػم السؤسدة باختيار هؤسدة رائجة تكػن طخيقة السعايخة -
لأفزل فْ هجال الشذاط الحؼ تشتسْ إليً أو حتِ خارجً وتؿيذ أدائٍا هقارىة بأداء ٌحي ا

السؤسدات الشسػذجية ،والٍجف هغ ٌحي الصخيقة ٌػ إىذاء هعيار ججٓج يقاس  عميً أداء 
السؤسدة ،وبسجخد ها ٓتع تحجٓج السؤسدة الشسػذج ٓتحجد الٍجف بأن تمحق بٍا أو تتفػق 

 ضشات التْ ستصبق عمِ العسميات السشاسبةعمضٍا هغ خلال التحد
تتألف هغ هجسػعة هغ الاستجلالات التْ تػفخ بشية التفكضخ طخيقة الخقعة أو المغد:  -

الجساعْ هع تخك جاىب كبضخ هشٍا إلِ الخيال والإبجاع التْ تتصمبٍا شبيعة السعمػهات 
ا .تدتسج ٌحي الصخيقة عسمٍا هغ "لعبة الخقعة" وا لتْ تٍجف إلِ تجسيع التْ سضتع تجٍضدٌ

 هجسػعة هغ القصع ذات أشكال هختمفة بحضث فْ الأخضخ تعصْ شكلا هعضشا ذو دلالة .
عمِ أىٍا وتعخف : تعتبخ دراسة الدػق شخيقا هٍسا هغ شخق اليقطة دراسة الدؾق  -

هجسػعة الإجخاءات التقشية  السدتعسمة لإىتاج وتػفضخ السعمػهة السفضجة والرحيحة بػية 
غ استغلالٍا لتحمضل هذكمة ها ،او القخار فْ السجالات التدػيؿية ،ٌحي السعمػهة يسكاتخاذ 

 قتخاح عجد هعضغ هغ الحمػل أوهخاجعة كفاءة القخارات الستخحة. ا

 الفخع الثالث: مخاحل ومقؾمات الأساسية لشغام اليقغة الإستخاتيجية :

 : مخاحل عسمية اليقغة الإستخاتيجية أولا

ا ؼيسا ٓمْتسخ عسمية اليق  :2طة الإستخاتيجية بعجة هخاحل أساسية يسكغ إيجازٌ

                                                           
،هخجع سبق دور اليقغة الإستخاتيجية في تعديد التفكيخ الإبجاعي بالسؤسدة، سخيجؼ،ىدخيغ بػجسعةسمسِ 1

 .28ذكخي،ص

 . 27هخجع سبق ذكخي،ص،ستخاتيجية في تحديؽ تشافدية السؤسدةدور اليقغة الا ،كعبير ىػر الٍجػ2
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 :بتحجٓج السرادر التْ يسكغ جسع السعمػهات هشٍا وهعخفة كيؽية الػصػل  الاستيجاف
إلضٍا،ويتع ذلظ بتججٓج هجالات تعقب السعمػهات،والحخص عمِ تحخؼ الجقة والتعسق فْ 

 الزعيفة هشٍا والتْ تعتبخ هجخلا هٍسا لعسمية التشبؤ. استؿبال الإشارات لا سيسا
 أو التعقب الحؼ يعتبخ العسمية الايجابية التْ بسػجبٍا يحرل أعزاء جسع السعمؾمات :

 السؤسدة أو الػحجة عمِ اليقطة الإستخاتيجية هغ خلال هجٍػد إدارؼ تصػعْ.
 هٍع هشٍا، ٓتع  :بعج جسع السعمػهات ٓتكػن لجػ السؤسدة رصضج تحميل السعمؾمات

ا والإبقاء عمِ الأساسية هشٍا، حتِ ٓتع تسضضد الإشارات الزعيفة والقػية  ترفضتٍا وفخزٌ
واستخلاص هادة هعمػهاتية تكػن هجخلا هشٍا لعسمية التػقع.وفْ الشٍاية ٌحي السخحمة ٓتع 

 .تخديغ ٌحي السعمػهات فْ همفات هفٍخسة وهػثقة لضتع الخجػع إلضٍا بدٍػلة عشج الصمب
 ٓتع هغ خلال ٌحي السخحمة وضع هعمػهات والسعخفة الشاتجة عغ نذخ السعمؾمات :

عسمضتْ الاىتقاء والسعالجة فْ هتشاول السدتخجهضغ السحتسمضغ السدئػلضغ عغ اتخاذ 
 القخارات الإستخاتيجية. 

 : السقؾمات الخئيدية لشغام اليقغة الإستخاتيجية: ثانيا
تتصمب عسمية اليقطة الإستخاتيجية هجسػعة الأفخاد ذوؼ الكفاءات والخبخات إلِ جاىب 
حا هغ  تػفخ هختمف التقشيات والأدوات العسمية والتكشػلػجية ،وهػارد السؤسدة الستاحة ،وٌ
ع  اجل ضسان فعالية ىطام اليقطة الإستخاتيجية واستسخاري لفتخة أشػل، ولا بج  هغ تػفخ  أٌ

 لتشطيسية والتْ سشعخضٍا فْ ها ٓمْ: التختضبات ا
: جسيع الأىذصة التْ يسارسٍا العسال داخل السؤسدة يحتسل أن الؾسائل البذخية -

تكػن هرجرا لمسعمػهات ،كسا أن الكسية الأكبخ هشٍا ستقبل بذكل غضخ رسسْ، لحا فسغ 
حا ها السثضخ الاٌتسام بتصػيخ ثقافة التحخيخ والإعجاد السدتسخ لمتقاريخ داخل السؤ  سدة،وٌ

ا هغ قبل فئة  يدسح باىتقال السعمػهة عبخ هختمف السدتػيات التشطيسية دون احتكارٌ
 هعضشة .
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: عمِ السؤسدة تكػيغ أشخاص يعسمػن فْ السخترؾن في السعمؾمات والؾثائق -
جسع السعمػهات هع تحجٓج السرادر السفضجة هشٍا،والقجرة عمِ تعبئة السػارد الخارجية 

تحكع فْ الػقت.ويذتخط فْ ٌؤلاء السخترضغ أن ٓتسضدوا بالكفاءات بالإضافة إلِ ال
اللازهة كْ يكػىػا قادريغ عمِ فٍع لغة واحتياجات الخبخاء،وفخز السعمػهة بحضث لا 

 ٓخسل والِ الخبخاء إلا السعمػهات الخام السختارة.
: تعتبخ شبكات الاترال حجخ شبكة الاترال والسسثميؽ غيخ السباشخيؽ لميقغة -

ساس فْ تذكضل ىطام اليقطة الإستخاتيجية،فسغ الزخورؼ تغحية التبادلات القائسة فْ الأ
 الذبكات وهعخفة  السٍسة هشٍا وتصبيقٍا.

إدارة السؤسدة: تعتبخ السدتفضج الأول هغ اهتيازات ىطام اليقطة ،لٍحا وجب عمضٍا  -
 الاشتخاك بقػة فْ إرساء ٌحا الشطام.

مضغ لجسيع السعمػهات  - هرادر السعمػهات والػثائق: عمِ السؤسدة وضع أشخاص هؤٌ
،كػن ٌؤلاء ٓتقشػن التعاهل هع الكع الٍائل هغ السعصيات ،واختيار أحجاثٍا والتْ تكػن 

جافٍا.  فْ علاقة هباشخة هع إستخاتيجية السؤسدة وأٌ
خاصة ،بالإضافة إلِ السرادر السشٍجية: تتصمب عسمية جسع السعمػهات تبشْ هشٍجية  -

 . 1الاعتساد عمِ هشٍجية هحجدة ووسائل تكشػلػجية هتصػرة
 السظمب الثالث: الإستخاتيجية الججيجة لجعؼ السؤسدات الشاشئة في الجدائخ 

هغ خلال القخاراتالستخحة هغ قبل الحكػهة بان اقتراد الػششْ هخبػط بالذخكات الشاشئة 
 :2بالجدائخ، وابخز ٌاتً القخارات

  .إىذاء صشجوق استثسارؼ هتخرز لجعع السؤسدات الشاشئة وذلظ لحل هذكل التسػيل 
                                                           

،هخجع سبق ذكخي،ص الإبجاعي بالسؤسدة،دور اليقغة الإستخاتيجية في تعديد التفكيخ سمسِ سخيجؼ،ىدخيغ بػجسعة1
27. 

،دراسة حالة الرشجوق الػششْ لمتأهضغ وتحجيات أىجافالسؤسدات الشاشئة في الجدائخ  إدارةحخهة محمد،خسضخة عبج الله، 2
،شعبة عمػم الأكاديسْ،هحكخة تجخل ضسغ هتصمبات ىضل شٍادة الساستخ أدراروكالة -CNAC-عغ البصالة

ة وعمػم التدضضخ،قدع عمػم يادرار ،كمية العمػم الاقترادية والتجار –،جاهعة احسج دراية  إدارةأعسالالتدضضخ،تخرز 
 .(15 -14 ص) ،ص2021/2022التجارية،الدشة الجاهعية
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  وضع إشار قاىػىْ خاص بإىذاء الذخكات الشاشئةSTARTUP وإعجاد ىرػص
 تشطيسية.

  ْاستحجاث وزارة هشتجبة هكمفة بالسؤسدات الشاشئة و وضع عمِ رئدٍا شاب لً خبخة ف
ا ٌػ دعع السؤسدات الشاشئ  ة. السجال.ودورٌ

 .إىذاء هجمذ أعمِ للابتكار يقػم بثسضغ الأفكار والسبادرات السبتكخة 
  إشلاق أرضية رقسية خاصة بالذخكات الشاشئة ٌجفٍا هحاربة البضخوقخاشية والتْ ستدٍل

الإجخاءات الإدارية دون استخخاج أؼ وثائق وبجون التػجً للإدارة 
htpps://startup.dz  .ستثسار بحيازة أكثخ هغ وفتح هجال لذخكات رأسسال الا

 هغ أسٍع الذخكات الشاشئة.  49%
 الفخع الأول : صشجوق تسؾيل السؤسدات وآلية عسمو وأىسيتو 

بعج إىذاء وزارة هكمفة باقتراد أولا: صشجوق تسؾيل السؤسدات الشاشئة في الجدائخ: 
السدايا السعخفة والسؤسدات الشاشئة ،ووضع إشار قاىػىْ يحجد وضعية السؤسدة الشاشئة و 

خلال 2020/10/03السسشػحة تع الإشلاق الخسسْ لرشجوق تسػيل السؤسدات فْ 
السؤتسخ الػششْ لمسؤسدات الشاشئة الحؼ احتزشً السخكد الجولْ لمسؤتسخات بالجدائخ 

 .1العاصسة
إن تسػيل السؤسدات الشاشئة يعتسج عمِ آلية تسػيل قائسة عمِ  ثانيا :آلية عسل الرشجوق:

الاستثسار فْ رؤوس الأهػال وليذ عمِ هيكاىضدهات التسػيل التقمضجية السختمفة القائسة عمِ 
القخوض، بسعشِ تسػيل الذباب عغ شخيق السخاشخ هع تقاسع الأرباح والخدائخ،دون 

ع فْ الأص ل لا يستمكػىٍا ،وأفاد ولضج ياسضغ أن التسػيل هصالبتٍع بتقجيع ضساىات عضشية وٌ
ػ أهخ جج هٍع،هؤكجا إذ  القائع عمِ الاستثسار فْ رؤوس الأهػال ٓتزسغ تحسل الخصخ وٌ
اىً لا يسكغ ترػر هؤسدة ىاشئة دون التكمع عغ السخاشخة فْ رؤوس الأهػال،إذ تع 

                                                           
 .(16- 15ص) ،صهخجع سبق ذكخي،وتحجيات أىجافالسؤسدات الشاشئة في الجدائخ  إدارةحخهة محمد،خسضخة عبج الله، 1
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لشاشئة لان احتسالات استحجاث ٌحا الرشجوق لتحسل السخاشخ التْ قج تػاجٍٍا السؤسدات ا
 الفذل واردة.

 ثالثا:أىسية إنذاء صشجوق تسؾيل السؤسدات الشاشئة:
لتسػيل السؤسدات الشاشئة الحمقة السفقػدة فْ سمدمة  يعتبخ الرشجوق الػششْ -1

الاستثسار،حضث كان هغ الزخورؼ إيجاد جٍة تقبل السغاهخة وتحسل هخاشخ الفذل 
 أكثخ هسا تتحسمٍا البشػك .

تسكضغ الذباب السبتكخ هغ  الاستفادة هغ ىفذ هيكاىضدهات التسػيل التْ تتيحٍا البمجان  -2
 الستصػرة والدساح لٍع بٍحا بتحقضق هذاريعٍع السبتكخة فْ الجدائخ.

يجدج إىذاء ٌحا الرشجوق إرادة الجولة فْ إىذاء ىديج اقترادؼ هػلج لمثخوة ولسشاصب  -3
 اولاتية شباب البمج.الذغل ،يعتسج عمِ شاقة الابتكار وهق

 الفخع الثاني : السؤسدات الشاشئة في الجدائخ وآفاقيا: 
 أولا: السؤسدات الشاشئة في الجدائخ 

تختضب الذخكات الشاشئة الأكثخ رواجا فْ  Startup Raning حدب هػقع     
الجدائخ،والستخرز فْ اكتذاف الذخكات الشاشئة هغ جسيع أىحاء العالع.وبالخغع  هغ 
تأخخ الجدائخ  فْ السجال التكشػلػجْ والخقسْ  إلا أن شبابٍا لا ٓدال يصسح ليرشع التغضضخ 

 التقشيات اراتــهج غــه بج لا ،إذ تدارع فْ تتقجم لػجياػ تكش وويزع برستً فْ عالع هتغضخ 
 البخاهج أو العتاد أو الذخكات هدتػػ  عمِ سػاء الخقسْ السجال فْ الحاصمة الاىجازات و

 اىجازات بعجة قام الذباب إلاأن الجدائخؼ  السػاشغ عمِ صعبا اقتشاؤي العتاد كان إن و حتِ
 فقط الذباب أهام ػحاهفت الصخيق زال لا و الػاسع بابً هغ الشاشئة الذخكات عالع بٍا دخل
 . لمطخوف الاستدلام عجم و الرعاب تحجؼ هغ لابج
  هبٍخ ىجاح يحقق الاىتخىضت عمِ رقسْ هذخوع ابخز هغ كشيذ واد هػقع أنكسا يعتبخ    

 .الجدائخ فْ الاىتخىضت عمِ لمتدػق  هػقع إلصأضخع هتػاضعة اىصلاقة و بديصة بإهكاىات
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 الفخص و هفتػح السشافدة ؼباب  خاشئ ٌحا أن إلا اىتٍت الفخصة أن البعس يزغ قج ٌشا
 أفزل حمػل تػفخ تصبيقات أو هػاقع تصػيخ هجال فْ خاصة هتاحة تدال لا الجدائخ فْ
 .هذاكمً تحل أو ٓخيجي ها هدتعسل أؼ فضٍا يجج قج ها ىاحية هغ
 :1أدىاي الججول فْ الاىتخىضت عمِ قػؼ  حزػر لٍا جدائخية ىاشئة شخكات أقػػ  لشدتعخض 

 ىاشئة. جدائخية شخكات (02-03) ججولخقع
تعخيف 
 بالسؤسدة

 مؤسدة ناشئة الذعار

ة هخررة هشر
لصمبة الصب 

لتحزضخلالستحاىات 
بالاعتساد عمِ 
السؤشخيغ فْ 

،والسػقع السضجان 
يقجم خجهاتً عمِ 

الٍاتف 
 والكػهبضػتخ.

 

Siamois QCM 

السػقع يحل 
هذكمة شخاء أو 
تبادل العسلات 

للأفخاد فْ الجدائخ 
،ؼيداعجك عمِ 
الذخاء هغ خلال 
 باعة هعتسجٓغ.

 

 Sekoirسكػار

                                                           
 الشٍار أوىلآغ -ٌحا تختضب الذخكات الشاشئة الأكثخ رواجا فْ الجدائخ  p Ranking.. Startuحدب هػقع1

 
https://www.ennaharonline.com 

https://www.ennaharonline.com/%D8%AD%D8%B3%D8%A8-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9-startup-ranking-%D9%87%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9/
https://www.ennaharonline.com/
https://www.ennaharonline.com/
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEhKQGmjAPq1SxTO8LYacwsv4JCwTKLHEo5BtfrFsVABHOZfpvfX_jIO4joSoFWHcei7EWA3SxaEASW8n8-GLRT8vdr5OVzoXHyPR8itjW8f2MZDG2FkED-AqHVrvOVBOOCEoqrJemFrrlZw3ZGhuilQHuYk41svD_NjzvngOgr6iUVX4_G02DLZnQAd=s1576
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEiVqUwJM0pzrWw3jo2Zis01G-6uXrBitg98nNYxlw3DbM0PHF3u9sCcOKCKDGTcCJX9MyAojPXI8GB8CtEUHl_K9_AMQCe39cWCwLL_UcsSfkTninuJOyVZ66ASRzQ7J1I2kILsaffymQjvzLL2FdomLZvBBugtUvdO4bHU04rjORoeylr0QwSGjy0z=s1109
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEhKQGmjAPq1SxTO8LYacwsv4JCwTKLHEo5BtfrFsVABHOZfpvfX_jIO4joSoFWHcei7EWA3SxaEASW8n8-GLRT8vdr5OVzoXHyPR8itjW8f2MZDG2FkED-AqHVrvOVBOOCEoqrJemFrrlZw3ZGhuilQHuYk41svD_NjzvngOgr6iUVX4_G02DLZnQAd=s1576
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEiVqUwJM0pzrWw3jo2Zis01G-6uXrBitg98nNYxlw3DbM0PHF3u9sCcOKCKDGTcCJX9MyAojPXI8GB8CtEUHl_K9_AMQCe39cWCwLL_UcsSfkTninuJOyVZ66ASRzQ7J1I2kILsaffymQjvzLL2FdomLZvBBugtUvdO4bHU04rjORoeylr0QwSGjy0z=s1109
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هػقع صاعج 
لذخاء لمتدػق و ا

اولآغ فْ الجدائخ 
 1ذ رقع والسشاف

لمسػقع الفخىدْ 
  جػهيا .

Batolis 

تصبضق ياسضخ 
لخجهات 

رقع  لأجخةالتػصيلا
فْ الجدائخ  1

غشْ عغ 
التعخيف،كسا 
بجأت الذخكة 
بتشػيع خجهاتٍا 
بجخػل هجال 
الأكل والذخاء 
 عبخ الاىتخىت.

 

Yassir 

هػقع واعج لمتدػق 
فْ الجدائخ 

هسضداتً اىً ٓػفخ 
الجفع عبخ 

  بصاقات الفضدا .

Zawwali 

شخكة هالية جدائخية 
وشخكة رائجة فْ 

هجال الجفع 
الالكتخوىْ 
 ةوالبشػكالالكتخوىي

صاحبة السخكد 
فْ الجدائخ  الأول
شخكة ىاشئة  لأفزل

تحػل وتدتقبل 
 حدابات بشكية .

 

Ubexpay 

https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEjzmeqWgfWQ8XcfsGBolRrXEfpvVJxvfDL6K2npTqdWa6Q3-AsUpnZO3NWQxhUP1A3gX9D7DAC6rYTgbnCjN1rnrW5Ljqvfy6zsGiSlYUTFedqjY85JqoQjIcYNV3ShlAX2sjcuGL6eYsOvbpY9zdnPrGEKKGzc_yodCPRXNXLcOwi0raDMlg9ijKz0=s1655
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEiGp-BAaT29_HmZdtymXc_9yTkAsihSpDMH9Bp0-QYwJjTd02A561T-peZQuK5X_E7Hdc2dUm7N-I_dxWSJA3wy-YWWVSR9EWxnNNhuV3TdKLZm3vi65DCVk0IeE9UGxfoO7pruUK3YwUO9NqoRhD5mOT7Qp8QatZoq0YNf6YrQ4rPCbNLX2P2WlLV5=s1459
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEgG8BpZko9cA63RWztckrgiYGqkpigC-Jrw48JVOQTL1NUjDJuiNZFp3j4AYf2TeYrkn_GKfI1GgjQqRgdd9jSt6Big4BYw93Ij88nEZLdfFdaP2qlpxRR7q6bQpb4cNui5u-v7pSK9AuLS_nvLgr95CynMEobg_R8T_4LEusUPw2LZFD7HDal6-ryJ=s1440
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEjPxgtsmDbfBgosHcJh8u0fwL-DhgNx6TND3qZ__Y5i-82lnfdl_zH-tvofQNzvv1MqJTfDSVUZ-VSn28doVMcpJCPvQRTMH-CFzdFZirgVv72Gj5HAyNvRTmOPuMJgPd55uZPr8jJ_Pfe8WFoitkrtIM8A-GJGtFUJpj4pQqEfF98TfAHi1C0r2h_V=s960
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEjzmeqWgfWQ8XcfsGBolRrXEfpvVJxvfDL6K2npTqdWa6Q3-AsUpnZO3NWQxhUP1A3gX9D7DAC6rYTgbnCjN1rnrW5Ljqvfy6zsGiSlYUTFedqjY85JqoQjIcYNV3ShlAX2sjcuGL6eYsOvbpY9zdnPrGEKKGzc_yodCPRXNXLcOwi0raDMlg9ijKz0=s1655
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 هخجع سبق ذكخي.  Startup Rankingالسرجر: هغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمِ السخجع
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 خلاصة الفرل 

فْ ٌحا الفرل قسشا بعخض السفاـيع الأساسية والستعمقة بسػضػع بحثشا ،بحضث فْ        
البجاية قسشا بتقجيع تعاريف عاهة حػل الإبجاع وبعس السرصمحات الستعمقة بً ،إذ يذضخ 
الإبجاع إلِ هجسػعة العسميات التْ تٍجف هغ خلالٍا السشطسة إلِ إيجاد وتصبضق أفكار 

جٓجة تؤدؼ إلِ تحدضغ أدائٍا داخل السؤسدة هغ خلال استغلالٍا لجسيع هػاردٌا الستسضدة ج
 بكيؽية تٍجف إلِ تعديد هكاىتٍا فْ الدػق.

ويعج هصمبا هٍسا وشخط أساسْ لسػاكبة السدتججات الستعمقة بالسحيط الحؼ تتػاجج       
أن تسارس أفكار إبجاعية  ةؼيً السؤسدة،ولحا أصبح أهخا همدها عمِ السؤسدات الاقترادي

جافٍا،فٍػ ٓؤثخ بالإيجاب عمِ هػارد السؤسدة  هبتكخة وذلظ بالذكل الحؼ ٓتػافق هع أٌ
 واستخاتيجياتٍا. 
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:الفصـــل الثـــالث  

دراسة ميدانية لحاضنات   
-المدية-الأعمال بجامعة    
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 تسييج: 

قرج تفعضل أداء الحاضشات برفتٍا هرمحة هذتخكة لمبحث العمسْ والتكشػلػجْ  
هػضػعة تحت ترخف السؤسدات التعميع العالْ والبحث العمسْ،هػكل إلضٍا الاشلاع 
بسٍام استؿبال وهداىجة السذاريع الابتكارية ذات الرمة بالبحث وذلظ وفق أحكام السخسػم 

،الحؼ يحجد هٍام السرالح السذتخكة 2012ػلضػ21ٓالسؤرخ فْ 293-12التشفضحؼ رقع 
ا،كسا ٓشجرج  أيزا فْ إشار تػضيح الأفاق  لمبحث العمسْ والتكشػلػجْ وتشطيسٍا و سضخٌ
التْ يسشحٍا إىذاء هثل ٌحي الفزاءات هغ اجل التكفل بستصمبات تقجيع الجعع والسػافقة 

رة و التسػيل إلِ غاية إىذاء لأصحاب السذاريع الابتكارية سػاء فْ هجال التكػيغ والاستذا
 السؤسدة. 
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 الأطخ والسخاسيؼ التشغيسية لإنذاء حاضشات الأعسال السبحث الأول: 

ة إنذائيا لجى مؤسدات التعميؼ ي: الدشج القانؾني لإنذاء الحاضشات وكيفالسظمب الأول
 العالي والبحث العمسي:

 الدشج القاىػىْ لإىذاء الحاضشةالفخع الأول: 

السؤرخ فْ 293-12يدتشج إىذاء الحاضشات إلِ أحكام السخسػم التشفضحؼ رقع  
" يسكغ السرالح السذتخكة 3،والسحكػر أعلاي ،والحؼ ىرت عميً السادة 2012ٓػلضػ21

 لمبحث أن تكتدْ احج أشكال أتية،لا سيسا:

 أرضية تكشػلػجية. -
 أرضية تقشية لمتحمضل الفضدوكيسيائْ. -
 لسكثف.أرضية تقشية لمحداب ا -
 وحجة جٍػية لمتػثضق. -
 أرضية تقشية شبية. -
 هخكد لتػصيف السػاد. -
 أرضية تقشية لتصػيخ البخهجيات . -
 حاضشة.  -

عمِ إهكاىية إىذاء هرالح هذتخكة تكتدب أشكال هختمفة هغ ضسشٍا هرمحة هذتخكة 
 تأخح شكل "حاضشة".

وعمِ ٌحا الأساس فاىً يسكغ لمسؤسدات تحت الػصاية تقجيع شمب إىذاء حاضشة  
واهحكػر سابقا و 2021ٓػلضػ21السؤرخ فْ 293-12السخسػم التشفضحؼ رقع لأحكامشبقا 

 وفقا لكيؽيات وأشكال هحجدة فْ ذات السخسػم.
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 إنذاء الحاضشة لجى مؤسدات التعميؼ العالي والبحث العمسي كيفياتالفخع الثاني:
تشذأ الحاضشات لجػ هؤسدات التعميع العالْ والبحث العمسْ ،بشاء عمِ تقجيع همف 

 ٓتزسغ:
  شمب إىذاء هرمحة هذتخكة فْ شكل "حاضشة" ٓػجً إلِ سضج هجٓخ العام لمبحث

 العمسْ والتصػيخ التكشػلػجْ.
 (.01لحاضشة تسلأ بعشاية)همحق رقع استسارة ىسػذجية لإىذاء ا 

 رأؼو يججر التحكضخ فْ ٌحا الذأن أن السخافقة عمِ إىذاء "الحاضشة" تتع بعج اخح 
المجشة السذتخكة بضغ القصاعات السعشية حدب الحالة،  أوالمجشة القصاعية الجاعسة 

لػزيخ وتتػج ٌحي السػافقة باتخاذ قخار هذتخك بضغ الػزيخ السكمف بالبحث العمسْ وا
 بقخار هذتخك بضغ الػزيخ السكمف بالسالية و الػزيخ السعشْ.  أوالسكمف بالسالية،

 السظمب الثاني:تشغيؼ وسيخ الحاضشة لجى مؤسدة التعميؼ العالي والبحث العمسي
السؤرخ فْ 293-12يخزع تشطيع وسضخ الحاضشة إلِ أحكام السخسػم التشفضحؼ رقع 

ج ضسان الدضخ الدمل لمحاضشة بػية تشفضح السٍام والسحكػرة سابقا قر2012ٓػلضػ  21
 السػكمة إلضٍا،ويتػلِ كل هغ :

ا هغ خلال تشفضح هضداىضتٍا  - رئيذ هؤسدة الإلحاق السشذأة لجيً الحاضشة: ضسان سضخٌ
وكحا الدٍخ عمِ تشفضح قخارات هجمذ تشدضق الحاضشة إضافة إلِ إبخام كل عقج او 

 اتفاؾية تتعمق بشذاط الحاضشة.
هرمحة الحاضشة:ٓتػلِ تحت سمصة هدؤول هؤسدة الإلحاق، هٍام وضع حضد  رئيذ -

هغ السخسػم التشفضحؼ  17التشفضح الشذاشات  السبخهجة فْ الحاضشة وفقا لأحكام السادة 
 السحكػر أعلاي.2012ٓػلضػ 21السؤرخ فْ 293-12رقع 

دة هجمذ تشدضق الحاضشة:تدود الحاضشة بسجمذ تشدضق ٓتذكل هغ هدؤولْ السؤس -
السعشية بالحاضشة ،رئيذ هرمحة الحاضشة ،هسثلا عغ القصاع الاجتساعْ 
والاقترادؼ وشخرية عمسية ذات كفاءة هترمة بشذاط الحاضشة ويتػلِ السجمذ 

ا وقفا لإحكام السادة هغ 19ضبط ىذاط الحاضشة واقتخاح كتجبضخ يزسغ حدغ سضخٌ
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السػافق 1433لفضل رهزان عام ا 2السؤرخ فْ  293-12السخسػم التشفضحؼ رقع 
 .2012ٓػلضػ 21ل

 الفخوع: تشزع الحاضشة فْ شكل فخوع ويحجد عجدٌا وهٍاهٍا فْ قخار إىذائٍا . -

 السظمب الثالث: ميام الحاضشة وكيفية تشديق ومخافقة نذاط الحاضشة:

إلضٍا،تشذأ لجػ كل حاضشة  السػاكبةفْ إشار تشفضح السٍام ميام الحاضشة :الفخع الأول
بسػجب هقخر هغ السجٓخ العام لمبحث العمسْ والتصػيخ التكشػلػجْ لجشة تتػلِ الؿيام بسا 

 ٓمْ:

اىتقاء السذاريع السبتكخة هغ هحكخات تخخج شمبة الصػر الأول والثاىْ وأشخوحات  -
ٌحي هقتخحات هذاريع خارج إشار السحكخات والأشخوحات ويتع اىتقاء  أوالجكتػراي 

السذاريع السبتكخة وإدراجٍا فْ قائسة السذاريع السحتزشة بشاء عمِ حرػلٍا عمِ 
 (02ىقصة( وفقا لشسػذج التقضيسْ لمسذاريع )همحق رقع 120ىقصة( هغ أصل )60)

حا وفقا  - إعادة تقضيع السذاريع لشفذ الشسػذج  السشقاة كميا،بعج اىتٍاء فتخة احتزاىٍا ،وٌ
 سذاريع.لشفذ الشسػذج التقضيسْ لم

والِ جاىب عسمية اىتقاء السذاريع السبتكخة هغ قبل المجان السحكػرة أعلاي تتػلِ 
 الحاضشة:

تػفضخ الفزاء السلائع لحسمة السذاريع السبتكخة،وتسكضشٍع هغ استغلال كافة السرالح  -
حا باستغلال تصبضق   السذتخكة الستػاججة فْ هؤسدة الالتحاق او عمِ السدتػػ الػششْ وٌ

 ( .Ibtikarر )ابتكا
تدويج فزاء الحاضشة بالتجٍضدات والػسائل اللازهة قرج تصػيخ هٍارات حسمة  -

السذاريع،وفْ ٌحا الإشار يعسل رئيذ هرمحة الحاضشة بالتشدضق هع الػكالة الػششية 
لتثسضغ ىتائج البحث العمسْ والتشسية التكشػلػجية وهسثمْ القصاع الاجتساعْ والاقترادؼ 

ج الشذاشات الدشػية لمحاضشة و الستعمقة بسخافقة حسمة السذاريع السبتكخة عمِ تشفضح بخىاه
 فْ هجال التكػيغ والاستذارة.
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 الفخع الثاني :كيفيات تشديق ومخافقة ومخاقبة نذاط الحاضشة
ٓتػلِ رئيذ هؤسدة الإلحاق كل ثلاثة أشٍخ ،تقجيع بصاقة حرضمة ىذاط الحاضشة 

والتصػيخ التكشػلػجْ،وفق الشسػذج السخفق )همحق  إلِ السجٓخية العاهة لمبحث العمسْ
 ( ويتزسغ ها ٓمْ:03رقع

 اسع الحاضشة .  -
 حيازة الحاضشة عمِ علاهة حاضشة. -
 عجد السذاريع السحتزشة. -
 اسع ولقب أصحاب السذاريع. -
 عشاويغ السذاريع السحتزشة. -
 .(TRLو ىساذج السحتزشة حدب هدتػػ الشزج التكشػلػجْ)تقضيع ىزج السذاريع أ -
 عجد شمبت بخاءات الاختخاع لمسذاريع السحتزشة. -
 الشذاشات السشجدة . -
 حيازة السذخوع عمِ علاهة هذخوع هبتكخ او عمِ علاهة هؤسدة ىاشئة. -
 عجد السذاريع السبتكخة. -
 ىتيجة تقضيع السذخوع قبل وبعج فتخة احتزان السذاريع. -
 ىتيجة تقضيع أداء ىذاط الحاضشة. -

أيزا وبالتشدضق هع السجٓخية العاهة لمبحث العمسْ  ٓتػلِ رئيذ هؤسدة الإلحاق
 والتصػيخ التكشػلػجْ.وهغ خلال ىذاط السخافقة تسكضغ :

 الحاضشة هغ الحيازة عمِ "علاهة حاضشة". -
 السذاريع السبتكخة هغ الحرػل عمِ "علاهة هذخوع هبتكخ". -
 السؤسدة الشاشئة هغ الحيازة عمِ "هؤسدة ىاشئة". -
شخاكة بضغ الحاضشة والذخكاء الاجتساعضضغ  أوام اتفاؾية تذجيع كل هبادرة لإبخ  -

 الاقترادٓضغ وفْ ىفذ الإشار يقػم رئيذ هرمحة الحاضشة بـ :
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  ْرصج كل فػاعل الشطام البضئْ ،بٍجف السداٌسة فْ اىفتاح هؤسدات التعميع العال
والبحث العمسْ عمِ هحيصٍا هغ استغلال الفخص الستاحة التْ تدسح بتذجيع 

 يع السبتكخة.السذار 
 .العسل عمِ التعخيف بالحاضشة والتقخيب بضشٍا وبضغ السحيط الاجتساعْ والاقترادؼ 
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 .السبحث الثاني: تحزيخ الاستقراء وتحميل الشتائج

، قسشا بتجسيع الإستباىة لاستساراتبػية تدٍضل عسمية التحمضل وعقب التحرضل الشٍائْ 
 .Excelوكحا بخىاهج   SPSSالبياىات السحرمة وتفخيغ البياىات السحرمة فْ بخىاهج 

ؼيسا يخز تبػيب السعمػهات لعضشة الجراسة، تع إعجاد هجسػعة ججاول والتْ تع  
الأسالضب ، وقج اعتسجىا عمِ هجسػعة هغ  Excelبالإعتساد عمِ بخىاهج  استخلاصٍا

 دب السئػية،الستػسصات الحدابية،الاىحخافاتالشْ:التكخارات،الإحرائية الستسثمة ف
 السعيارية. 

 السظمب الأول:صجق وثبات الإستبانة.

 ة الإستبانة.االفخع الأول: ثبات أد

 يبيؽ نتائج اختبار ألفا كؾرمباخ. (03-10ججول رقؼ)   

 

 

 . SPSSالصالبتضغ بالاعتساد عمِ ىتائجهغ إعجاد السرجر: 

ػ  10412( أن هعاهل كػرهباخ لسجسل الجراسة قجر ب01ىلاحع أن هغ الججول رقع ) وٌ
 هعاهل هختفع ٓؤكج ثبات أداة الجراسة.

 الفخع الثاني: صجق الاستبانة.

بػاسصة صجق السحكسضغ لمتأكج هغ هجػ  الاستباىة تع اختيار صجقصجق التحكيؼ:     
هلائسة هفخدات الاستباىة لمغخض الحؼ وضعت هغ أجمً،وقج وزعت الاستباىة عمِ 
هجسػعة هغ الأساتحة فْ اختراص هشٍجية البحث العمسْ لغخض ترحيح وضبط 

 الاستباىة هغ جاىب الذكل والسشٍجية، ولسشاقذة هحتػػ الاستباىة وعباراتٍا.

 معامل ألفا كخومباخ عجد الفقخات

27 0,806 
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ستباىة بػية إيجاد هعاهل الجاخمْ للا جق الاتداقصتع حداب  : الجاخميصجق الاتداق 
 .الارتباط )سبضخهان( بضغ كل عبارة هغ عبارات السحػر هع الجرجات الكمية لمسحػر

(يؾضح معامل الارتباط سبيخمان بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر 03-02ججول رقؼ)
 الأول مع الجرجة الكمية لمسحؾر.

معامل   العبارة
 . الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة. 

هشزسغ هذخوع هحكخة تخخج 0222فْ القخار  الاىخخاط-0
 بخاءة اختخاع./لمحرػل عمِ هؤسدة ىاشئة

13221 13110 

تدتخجم حاضشة الأعسال كجدء هغ تصػيخ عسمظ -2
 .الشاشئ

13220 13110 

ىسػذج أولْ وهخصط أعسال  باشتخاطالحاضشة -2
 لسؤسدتكع..

13210 13202 

كان ٌشاك عخاقضل أوهذاكل لتػصضل فكخة هذخوعظ -8
 لمحاضشة.

13212 13124 

 13110 13242 استفجت هغ الخجهات التْ قجهتٍا حاضشة الأعسال.-2
الجعع السقجم لظ هغ جٍة حاضشة الأعسال سػاء كان -2

 هادؼ أو هعشػؼ كان هفضج لشسػ هذخوعظ الشاشئ.
13820 13110 

الأعسال بخاهج الجعع لتصػيخ خجهاتظ اضشات وفخت ح-2
 أو هشتجاتظ

13224 13110 

هغ هجة  الاىتٍاءتتكفل الحاضشة بتسػيل هذخوعكع بعج -4
 الاحتزان

13228 13110 

 13110 13422 .الاىصلاقةتبقِ الحاضشة تخاقب هذخوعظ بعج -2
 13110 13222 تجعع الحاضشة السؤسدة الشاشئة عغ بعج.-01

 ... 03111 ة. الأعسال فْ السؤسدات الشاشئاضشات دور ح-0م
 . SPSSهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمِ ىتائجالسرجر: 
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(أن أغمب عبارات السحػر الأول هختبصة ارتباشا ذات دلالة 02ٓتزح هغ الججول رقع)
إحرائية هع الجرجة الكمية لمسجال، بحضث تخاوح هعاهل)سبضخهان(للارتباط هابضغ 

 (.13422(و)13210)

ت السحؾر اسبيخمان بيؽ كل عبارة مؽ عبار  الارتباط(يؾضح معامل 03-12ججول رقؼ)
 الثاني مع الجرجة الكمية لمسحؾر.

مدتؾى  . لارتباطمعاملا العبارة 
 الجلالة. 

شخق ججٓجة وإبجاعية أكثخ استخجام لمسعجات بإيجادأقػم -0
 الحالية فْ تشفضح.

13000 13822 

 13102 13222 فْ حل السذكلات.أخخيشعغ تكخارها يفعمً  الابتعاد-2
 13104 13222 أقجم العػن والسداعجة لأصحاب الأفكار السبجعة. -2
 13112 13840 أحاول اكتذاف السذاكل بٍجف حمٍا. -8
 13110 13222 أىجد هايدشج إلْ هغ أعسال بأسمػب ججٓج. -2
عضغ والحخص عمِ أقجم تدٍيلات لجحب الأفخاد السبج -2

ع فْ العسل لشفذ السجال.  اسسخارٌ
13241 13110 

بادرت السؤسدة إلِ شخح هشتجات ججٓجة تمْ حاجات  -2
 الستعاهمضغ.

13222 13110 

 13112 13822 ٓتع تخجسة وتشفضح الأفكار الإبجاعية إلِ هشتجات ججٓجة. -4
 13110 13282 ن خارج ىصاق اختراصٍع.يفكخو تذيجع الأفخاد الحٓغ  -2

بالقػاىضغ والأىطسة هٍسا  الالتدامتحخص السؤسدة عمِ -01
 .الطخوفكاىت 

13811 13100 

 13110 13282 السبجعة. أراءتتقبل الإدارة العميا -00
تقجم السؤسدة العػن والسداعجة لأصحاب السذاريع -02

 والأفكار الجضجة.
13202 13110 

 ... 00111 .والابتكارحاضشات الأعسال فْ تعديد روح الإبجاع -2م
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 . SPSSهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمِ ىتائجالسرجر: 

(أن أغمب عبارات السحػر الثاىْ هختبصة ارتباشا ذات دلالة 03ٓتزح هغ الججول رقع )
ها هع الجرجة الكمية لمسحػر، بحضث تخاوح هعاهل )سبضخهان(للارتباط  إحرائية

 (.13202( و)13000بضغ)

( يؾضح معامل الارتباط بيؽ كل مؽ عبارات السحؾر الثالث مع 12-04ججول رقؼ)
 الجرجة الكمية لمسحؾر.

معامل  العبارة
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة 

تستمظ القجرات والسٍارات الكاؼية لإىجاح هذخوعظ -0
 هدتؿبلا.

13222 13000 

الأعسال كان عبارة عغ الجعع السقجم هغ حاضشات -2
 هحفد شخرْ.

13811 13100 

ا فْ الفكخة حتِ تعتبخفكخة هبتكخة  -2 الذخوط الػاجب تػفخٌ
 كاىت قاسية.

13112 13222 

أعزاء فخيق السؤسذ هذخوعظ يستمكػن شٍادات عميا -8
 أو دكتػرة.

13822 13112 

 startup dz 13212 13110هؤسدتْ هدجمة عمِ وقع -2
السبجعة والسبتكخة بالسجازفة  أراءتتقبل الإدارة العميا -2

 (.أخخون والسخاشخة)رؤية ها لآخاي 
13204 13182 

خاشئةقج تؤدؼ بشا  تفْ بعس الأحيان تكػن بعس الخصػا
 إلِ ىتائج صحيحة. 

13224 13102 

 ... 03111 وأيزا-2م
 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 
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( أن أغمب عبارات السحػر الأول هختبصة ارتباشا ذات دلالة 04ٓػضح الججول رقع)
ها بضغ  للارتباطإحرائية هع الجرجة الكمية لمسحػر، بحضث تخاوح هعاهل )سبضخهان( 

 (.13212( و )13112)

 البشائي: الاتداقصجق 

حاور الإستبانة سبيخمان بيؽ كل محؾر مؽ م الارتباط( يبيؽ معامل 12-05ججول رقؼ)
 ودرجة لفقخات.

مدتؾى  لارتباطمعاملا السحؾر 
 الجلالة 

 13112 13828 دور حاضشات الأعسال فْ السؤسدات الشاشئة .
 13212 -13122 .والابتكارحاضشات الأعسال فْ تعديد روح الإبجاع 

 13120 13228 وأيزا.
 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 

 (:05ٓتزح هغ الججول رقع)

ػ هعاهل هختفع ٓجل عمِ الارتباط بضغ 13828لمسحػر الأول قجر ) الارتباطهعاهل أن - (وٌ
ْ 13112السحػر الأول وهجسل الجراسة بالإضافة إلِ أن ؾيسة الجلالة هداوية إلِ ) ( وٌ

حا هايعدز صجق أداة الجراسة.1312أقل هغ   وٌ

بضغ  الارتباط( وهعاهل لا ٓجل عمِ -13122جر )لمسحػر الثاىْ ق الارتباطهعاهل  -
ْ 13212السحػر الثاىْ و هجسل الجراسة بالَإضافة إلِ أن ؾيسة الجلالة هداوية إلِ ) ( وٌ

 .1312أكبخ هغ 

ػ هعاهل هختفع ٓجل عمِ 13228لمسحػر الثالث قجر) الارتباطهعاهل - بضغ  الارتباط( وٌ
يأقل 13120السحػر الثالث وهجسل الجراسة بالإضافة إلِ أن ؾيسة الجلالة هداوية إلِ ) ( وـ

حا هايعدز صجق  1312هغ   الجراسة. أداة وٌ
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 السظمب الثاني :اختبار فخضيات الجراسة 

 أفخاد عيشة الجراسة. لاستجابات( يبيؽ اختبار التؾزيع الظبيعي 12-06ججول رقؼ )

 الجلالة  السجال 
 13122 دور حاضشات الأعسال فْ السؤسدات الشاشئة 

 13211 والابتكارحاضشات الأعسال فْ تعديد روح الإبجاع 
 13022 وأيزا 

 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 

( 13122لالة بالشدبة لمسحػر الأول قجرت ب)( أؾيسة الج06ٓتزح هغ خلال الججول رقع )
ْ أكبخ هغ هدتػػ الجلالة  حا هآجل عمِ أن إجابات أفخاد العضشة حػل السحػر 1312وٌ وٌ

( 13124الأول تػزعت تػزيعا شبيعيا، فْ حضغ أن بمغت الجلالة لاختبار السحػر الثاىْ )
ا أكبخ هغ هدتػػ الجلالة  ْ بجورٌ ات أفخاد العضشة حػل وبالتالْ فإن استجاب 1312وٌ

ا تػزعت تػزيعا شبيعيا، إضافة إلِ ؾيسة الجلالة فْ السحػر الثالث  السحػر الثاىْ بجورٌ
ْ الأخضخة أكبخ هغ هدتػىالجلالة 10022التْ بمغت ) وبالتالْ فإن استجابات  1312( وٌ

 أفخاد العضشة حػل السحػر الثالث تػزعت ٌْ الأخخػ تػزيعا شبيعيا.

 السظمب الثالث: إعجاد الإستبانة وتفخيغ بياناتيا 

 الفخع الأول: مجتسع الجراسة.

ٓتسثل هجتسع الجراسة فْ أصحاب السذاريع السشتدبضغ لمحاضشة بجاهعة السجية الجكتػر 
 يحْ فارس هػزعضغ عمِ هختمف السدتػيات العمسية والتكػيشية السختمفة.

 الفخع الثاني: عيشة الجراسة.

إستباىة هيدخة عمِ هختمف أفخاد  81عضشة عذػائية بحضث تع تػزيع  باختيار سشا ق    
 هجتسع الجراسة.



 الفصل الثالث                                                      دراسة حـــــــــالة  

 

95 

 الإستبانة. باستسارات(:الإحرائيات الستعمقة 03-07ججول رقؼ)

 الشدبة السئؾية  % التكخار البيان

 100 40 السػزعةالاستسارات

 الاستسارات
 السدتخجعة

40 
100 

غضخ الاستسارات
 0 0 السدتخجعة

 0 0 السمغاة الاستسارات

 الاستسارات
 100 40 الرالحة لمجراسة

 . SPSSهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمِ ىتائجالسرجر: 

 81السػزعة بمغ عجدٌا  الاستسارات( أن عجد 03-07ىلاحع هغ خلال الججول رقع )
بعج أجل  استلاهٍاصالحة لمجراسة بدبب  استسارة 81والتْ أستخمز هشٍا  استسارة
 الجراسة.

 السظمب الخابع: إعجاد وليكمة الإستبانة.

 الفخع الأول: إعجاد الإستبانة.

سٍا : لاستسارةعشج إعجادىا ٌشاكجسمة هغ الشقاط التْ حاولشا هخاعاتٍا   الإستباىة أٌ

 فْ العبارات عمِ الأسمػب البديط والمغة السفٍػهة . اعتسجىا -

 خؼ لمفرل الأول والثاىْ .تػافق فْ الإستباىة هع الإشار الشط -
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 الفخع الثاني: ليكمة الإستبانة.

 لقج تع تقديع الإستباىة إلِ جدئضغ: 

شسل ٌحا الجدء هحػرالأول البياىات الذخرية والػضيؽية لعضشة الجراسة الجدء الأول: 
)العسخ، السدتػػ العمسْ، شبيعة الػضيفة، هجال الشذاط، كيف تعخفت عمِ 

 التسػيل، حالة السؤسدة لجػ الحاضشة(. الحاضشة؟،هرادر

  تع تقديع ٌحا الجدء تساشيا هع شبيعة السػضػع إلِ هحػريغ:الجدء الثاني: 

( 01تشاول دور حاضشات الأعسال فْ السؤسدات الشاشئة وتزسغ )السحؾر الأول: 
 عبارات.

والحؼ تكػن هغ  والابتكارالإبجاع  عمق بحاضشات الأعسال فْ تعديد روحهتالسحؾر الثاني: 
 ( عبارة .02)

وذلظ لإضافة بعس العبارات الستعمقة براحب  وأيزاتحت هدسِ السحؾر الثالث: 
 ( عبارات.12السذخوع والحؼ ٓتكػن هغ )
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 الفخع الثالث: الستغيخات الذخرية 

 (يؾضح     03-01( تؾزيع أفخاد العيشة حدب العسخ        شكل رقؼ )03-08ججول رقؼ )

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب العسخ                                                                

هغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمِ السرجر:
 .SPSSىتائج

وأن  %2سشة تداوؼ  21هغ الججول ىلاحع أن ىدبة العضشة هغ الفئة العسخية  أقل هغ    
وىدبة الفئة العسخية  %21سشة تداوؼ  21سشة إلِ 21ىدبة العضشة هغ الفئة العسخية هغ 

سشة  81عسخية أكثخ هغ ىدبة الفئة ال الأخضخوفْ  %2سشة تداوؼ  81سشة إلِ  21هغ 
 .%2تداوؼ 

الشدب عمِ أن  سشة، و تجل ٌحي21و21لجراسة ٌع هغ أعسار عضشة اأؼ ان غالبية   
ع شباب.  السقبمضغ عمِ افتتاح السذاريع والسؤسدات الشاشئة أكثخٌ

 

 

 

 

 الشدبة التكخار الفئة ضخالستغ عالخق
 %2 12 سشة21أقل هغ العسخ 10

 %21 22 سشة21سشة إلِ 21هغ 

 %2 12 سشة81سشة إلِ 21هغ
 %1 11 سشة81أكثخ هغ 

 011% 81 السجسػع
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 (يؾضح 3-02(تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾىذكل رقؼ)03-09ججول رقؼ)

 العمسي العيشة حدب السدتؾى  أفخادالعمسي                                 

 .SPSSهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمِ ىتائجالسرجر:

وأن ىدبة العضشة هغ  %22هغ الججول ىلاحع أن ىدبة العضشة هغ فئة ليداىذ تداوؼ    
 سات عميا هعجوهة.اوىدبة فئة تقشْ ساهْ ودر  %22فئة هاستخ تداوؼ 

السقبمضغ عل افتتاح هذاريع وهؤسدات ىاشئة هتحرمضغ عمِ شٍادات غالبية  أنأؼ   
مضغ هغ الشاحية العمسْ.  تجعمٍع هؤٌ

 

 

 

 

 

 

 الشدبة التكخار الفئة الستغضخ الخقع
السدتػػ  12

 العمسْ
 %1 1 تقشْ ساهْ 

 %22 01 ليداىذ  

 %22 21 هاستخ 
 %1 1 دراسات عميا
 011% 81 السجسػع
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 (تؾزيع   03-12(تؾزيع أفخاد العيشة حدب طبيعة          شكل رقؼ)3-10رقؼ)ججول 

 العيشة حدب طبيعة .دأفخاالؾعيفة.

 بالاعتسادهغ إعجاد الصالبتضغ السرجر: 
  SPSSشتائجعمص

وأن  %2232هغ الججول ىلاحع أن ىدبة أفخاد العضشة هغ فئة صاحب السذخوع تداوؼ   
حضغ ىدبة فْ  %2وىدبة أفخاد العضشة هغ فئة هحاسب تداوؼ  %232ىدبة هجٓخ تداوؼ 

 ضخ هعجوهة.أفخاد العضشة هغ فئة هد

حي الشدبة غضخ هذجعة ىطخا لسا تػاجً    أؼ أن الغالبية هغ فئة صاحب السذخوع وٌ
السذاريع هغ صعػبات وعخاقضل هعزسٍا إدارية وهالية ىتيجة تخكد الإدارة أصحاب أو 

 هلاك ٌحي السذاريع.

 

 

 

 

 الشدبة التكخار الفئة الستغضخ الخقع
صاحب  شبيعة الػضيفة  12

 السذخوع 
22 2232% 

 
 

 

 %232 0 هجٓخ 

 %1 1 ضخهد
 %2 2 هحاسب 
 011% 81 السجسػع
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 (تؾزيع 12-13(تؾزيع أفخاد العيشة حدب مجال          شكل رقؼ)12-00ججول رقؼ)

 العيشة حدب مجال الشذاط أفخاد الشذاط.  

 

  SPSSعمِ ىتائج بالاعتسادهغ إعجاد الصالبتضغ السرجر: 

وأن ىدبة السذاريع  %0232السذاريع الرشاعية تداوؼ هغ خلال الججول ىلاحع أن ىدبة 
وأن ىدبة السذاريع  %2232وىدبة السذاريع الخجهاتية تداوؼ  %21التجارية تداوؼ 

حا هؤشخ لتخكضد غالبية الخجهاتية.%1الفلاحية والسذاريع الحخؼية تداوؼ   ، وٌ

 

 

 

 

 

 

 الشدبة  التكخار الفئة ضخالستغ الخقع
 17,5% 7 صشاعْ هجال الشذاط  18

 20% 8 تجارؼ  
 62,5% 25 خجهاتْ

 0% 0 فلاحْ 
 0% 0 حخفْ
 %011 81 السجسػع
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 (تؾزيع  12-14ؼ)(تؾزيع أفخادالعيشة حدب مرجر         شكل رق12-01ججول رقؼ)

 العيشة حدب مرجر التعخف عمى الحاضشة   أفخادالتعخف عمى الحاضشة.                  

 

 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 

وىدبة أفخاد  %21أن ىدبة أفخاد العضشة هغ فئة التمفديػن تداوؼ  هغ الججول ىلاحع   
و  %0232وىدبة أفخاد العضشة هغ فئة صجٓق تداوؼ  %232العضشة هغ فئة الجخائج تداوؼ 

 %2232وهشتدب لمحاضشة تداوؼ عمِ التػالْ 0222ة هغ فئتْ قخار أن ىدبة أفاد العضش
حا ٓجل عمِ أن غالبية هغ تعخف عمِ الحاضشة كان جخاء قخار%2232و  .0222، وٌ

 

 

 

 

 الشدبة  التكخار الفئة  خالستغض الخقع
كيف تعخفت  12

 ة؟ شعمِ الحاض
 %1 1 تمفديػن 

 %21 4 اىتخىت 
 %232 0  جخائج 

 %2232 00 هشتدب حاضشة 
 %0232 2 صجٓق 

 %2232 02 0222قخار 

 %011 81 السجسػع 
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 (تؾزيع أفخاد 12-15(تؾزيع أفخاد العيشة حدب             شكل رقؼ)12-02ججول رقؼ)

 العيشة حدب مرادر التسؾيل.                             مرادر التسؾيل.           

 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر:  

وىدبة هرجر  %0232هغ الججول ىلاحع أن ىدبة هرجر التسػيل الحاتْ تداوؼ    
، %22وىدبة تسػيل هؤسدات الجعع تداوؼ  %2232التسػيل عغ شخيق الفخوض تداوؼ 

حا ٓجل عمِ أن غالبية السذاريع تسػل هغ خلال هؤسدات الجعع.  وٌ

 

 

 

 

 

 

 

 الشدبة  التكخار  الفئة  الستغضخ الخقع
 %0232 2 ذاتْ هرادرالتسػيل  12

 22,5% 2 قخوض 
هؤسدات 
 الجعع

22 22% 

 %011 81 السجسػع
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 تبانة.سبحث الثالث: عخض وتحميل نتائج الاسال

 ستبانة.السظمب الأول: عخض نتائج الا

 رت الخساسي.ايك(يؾضح مكياس د12-03ججول رقؼ)

مؾافق بجرجة  مؾافق  مؾافق بذجة
 متؾسظة 

غيخ مؾافق  غيخ مؾافق
 بذجة

2 0 1 3 4 
 . SPSSهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمِ ىتائجالسرجر: 

 أفخاد العيشة عمى السحؾر الأول.  استجابات( يبيؽ 12-04ججول رقؼ)

 
 

 العبارة

 
 التكخار
 %الشدبة

 
مؾافق 
 بذجة

 
 مؾافق

مؾافق 
بجرجة 

 متؾسظة

 
غيخ 

 مؾافق 

غيخ 
وافق 
 بذجة

 
 السجسؾع

10 
 

 81 2 2 2 02 08 التكخار
 011 232 0232 232 2232 22 %الشدبة

11 
 

 81 0 2 8 22 01 التكخار
 011 232 232 01 22 22 %الشدبة

12 
 

 81 - 2 8 21 08 التكخار
 011 - 2 01 21 22 %الشدبة

13 
 

 81 8 01 4 01 4 التكخار
 011 01 22 21 22 21 %الشدبة

14 
 

 81 2 8 00 02 01 التكخار
 011 232 01 2232 21 22 %الشدبة

15 
 

 81 0 2 01 02 2 التكخار
 011 232 232 22 8232 0202 %الشدبة

 81 2 2 02 02 8 التكخار 16
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 011 0232 0232 21 21 01 %الشدبة 
17 
 

 81 2 2 2 02 2 التكخار
 011 02 02 02 2232 0232 %الشدبة

18 
 

 81 8 4 2 02 2 التكخار
 011 01  21 0232 21 2232 %الشدبة

01 
 

 81 01 2 2 00 8 التكخار
 01 22 2232 02 2232 001 %الشدبة

 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 

 ( يبيؽ استجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر الثاني. 12-05ججول رقؼ)

 
 العبارة

 
 التكخار
 %الشدبة

 
مؾافق 
 بذجة

 
 مؾافق

مؾافق 
بجرجة 

 متؾسظة

 
غيخ 

 مؾافق 

غيخ 
وافق 
 بذجة

 
 السجسؾع

10 
 

 81 - 0 4 02 02 التكخار
 011 - 232 21 81 2232 %الشدبة

11 
 

 81 - 0 2 02 21 التكخار
 011 - 232 2 8232 21 %الشدبة

12 
 

 81 - 2 01 00 02 التكخار
 011 - 232 22 2232 81 %الشدبة

13 
 

 81 - 0 2 08 22 التكخار
 011 - 232 2 22 2232 %الشدبة

14 
 

 81 - 0 2 04 04 التكخار
 011 - 232 232 82 82 %الشدبة

15 
 

 81 - 8 01 4 04 التكخار
 011 - 01 22 21 82 %الشدبة

 81 0 22 8 02 21 التكخار 16
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 011 232 22، 01 21 21، %الشدبة 
17 
 

 81 2 2 0 21 02 التكخار
 011 2 2 232 21 2232 %الشدبة

18 
 

 81 0 2 2 04 02 التكخار
 011 232 2 0232 82 21 %الشدبة

01 
 

 81 - 0 2 04 04 التكخار
 011 - 232 232 82 82 %الشدبة

00 
 

 81 - 2 2 02 02 التكخار
 011 - 2 0232 8232 21 %الشدبة

 81 - 0 01 02 02 التكخار 01
 011 - 232 22 2232 81 %الشدبة

 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 

 ( يبيؽ استجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر الثالث.12-06ججول رقؼ)

 
 العبارة

 
 التكخار
 %الشدبة

 
مؾافق 
 بذجة

 
 مؾافق

مؾافق 
بجرجة 

 متؾسظة

 
غيخ 

 مؾافق 

غيخ 
وافق 
 بذجة

 
 السجسؾع

10 
 

 81 2 0 8 20 02 التكخار
 011 2 232 01 2232 21 %الشدبة

11 
 

 81 0 2 2 08 02 التكخار
 011 232 232 0232 22 2232 %الشدبة

12 
 

 81 2 2 02 2 2 التكخار
 011 232 0232 8232 2232 02 %الشدبة

13 
 

 81 2 2 2 2 21 التكخار
 011 0232 02 2 0232 21 %الشدبة

 81 01 01 8 2 2 التكخار 14
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 011 22 22 01 0232 2232 %الشدبة 
15 
 

 81 0 2 02 2 2 التكخار
 011 232 0232 81 2232 2232 %الشدبة

16 
 

 81 2 2 4 02 4 التكخار
 011 232 0232 21 81 21 %الشدبة

 . SPSSهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمِ ىتائجالسرجر: 

 ستبانة.السظمب الثاني: تحميل نتائج الا 

عمِ بعس الصخق الإحرائية هشتقاة هغ البخىاهج  الاعتسادستباىة تع بغخض تحمضل ىتائج الا
عيارؼ والسقابمة الس الاىحخافبشاء عمِ الحاجة إلِ دلائمٍا والستسثمة فْ التكخارات،الشدب،

ستباىة، وثع الاستعاىة بستػسط الحدابْ والاىحخاف السعيارؼ لتحمضل لكل عبارة هغ الا
 العام لعضشة الجراسة. الاتجاي

 ستبانة الستعمقة بالسحؾر الأول( نتائج الا12-07ججول رقؼ )

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

العام  الاتجاه
 لمعيشة

هشزسغ هذخوع 0222ىخخاط فْ القخار الإ0
بخاءة /هحكخة تخخج لمحرػل عمِ هؤسدة ىاشئة

 اختخاع.

 هػافق  1.265 2321

تدتخجم حاضشة الأعسال كجدء هغ تصػيخ -2
 .عسمظ الشاشئ

 هػافق  0.944 2314

ىسػذج أولْ وهخصط  باشتخاطالحاضشة -2
 أعسال لسؤسدتكع..

 هػافق  0.802 0342

كان ٌشاك عخاقضل أوهذاكل لتػصضل فكخة -8
 هذخوعظ لمحاضشة.

2341 
 

هػافق  1.305
 بجرجةهتػسصة

 هػافق  1.197 2382استفجت هغ الخجهات التْ قجهتٍا حاضشة -2
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 الأعسال.
الجعع السقجم لظ هغ جٍة حاضشة الأعسال -2

سػاء كان هادؼ أو هعشػؼ كان هفضج لشسػ 
 هذخوعظ الشاشئ.

 هػافق 0.9831 2321

اضشات الأعسال بخاهج الجعع لتصػيخ فخت حو -2
 خجهاتظ أو هشتجاتظ

هػافق  1.185 2322
 بجرجةهتػسصة

تتكفل الحاضشة بتسػيل هذخوعكع بعج -4
 الاحتزانهغ هجة  الاىتٍاء

فق هػا 1.339 2322
 بجرجةهتػسصة 

تبقِ الحاضشة تخاقب هذخوعظ بعج -2
 .الاىصلاقة

افق هػ  1.312 2322
 بجرجةهتػسصة

 غضخ هػافق  1.373 2322 تجعع الحاضشة السؤسدة الشاشئة عغ بعج.-01
 هػافق 13240 2322 الستؾسط العام لمسحؾر

 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 

 العام لمعضشة لمجراسة ٓتسثل فْ ها ٓمْ: الاتجاي( ىلاحع أن 04هغ الججول رقع)

( التْ 2314ػر الثاىْ تخاوح بضغ )ْ لاستجابات أفخاد العضشة فْ السحالستػسط الحداب  
العام لمعبارات  الاتجاي(التْ خرت العبارة العاشخة،وكان 2322خرت العبارة الثاىية و)

الثلاث الأولِ والدادسة "هػافق" فْ حضغ العبارات التاسعة،الثاهشة،الدابعة والخابعة"هػافق 
صة أها العبارة العاشخة فكان "غضخ هػافق"، واختمفت ىدب بجرجة هتػس

حا ٓجل عمِ تسخكد13288( و )13412أقخاد العضشة بضغ ) الاىحخافالسعياريلاستجابات  ( وٌ
 أفخاد العضشة حػل هتػسصٍا الحدابْ.  الاستجابات

ب ذضخ إلِ درجة "هػافق" حد( والحؼ ي2322بمغ الستػسط الحدابْ العام لمسحػر الأول ) 
حا ٓجل 13240السعيارؼ العام ؾيسة ) الاىحخافيكارت الخساسْ قْ حضغ بمغ هؿياس د ( وٌ

 عمِ تذتت استجابات أفخاد العضشة.    
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 ستبانة الستعمقة بالسحؾر الثاني.( نتائج الا12-08ججول رقؼ)

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

العام  الاتجاه
 لمعيشة

ججٓجة وإبجاعية أكثخ استخجام  شخق بإيجادأقػم -0
 لمسعجات الحالية فْ تشفضح.

 هػافق 0.822 0344

فْ حل أخخيشا يفعمً عغ تكخارٌ الابتعاد-2
 السذكلات.

 هػافق بذجة  0.709 0321

أقجم العػن والسداعجة لأصحاب الأفكار  -2
 السبجعة.

 هػافق  10.97 2311

 هػافق بذجة 0.716 0322 أحاول اكتذاف السذاكل بٍجف حمٍا. -8
 هػافق بذجة  0.480 0324 أىجد هايدشج إلْ هغ أعسال بأسمػب ججٓج. -2
عضغ السبجأقجم تدٍيلات لجحب الأفخاد  -2

ع فْ العسل لشفذ السجال.  والحخص عمِ استسخارٌ
 هػافق 1.062 2311

بادرت السؤسدة إلِ شخح هشتجات ججٓجة تمْ  -2
 حاجات الستعاهمضغ.

 هػافق 1.059 0342

ٓتع تخجسة وتشفضح الأفكار الإبجاعية إلِ  -4
 هشتجات ججٓجة.

 هػافق 1.033 0321

ن خارج ىصاق تذجيع الأفخاد الحٓغ يفكخو  -2
 اختراصٍع.

 هػافق  0.959 2312

بالقػاىضغ  الالتدامتحخص السؤسدة عمِ -01
 .الطخوفوالأىطسة هٍسا كاىت 

 هػافق بذجة  0.770 0324

 هػافق 0.832 0324 السبجعة. أراءتتقبل الإدارة العميا -00
تقجم السؤسدة العػن والسداعجة لأصحاب -02

 السذاريع والأفكار الجضجة.
 هػافق  0.871 0321

 هػافق  18360 0872 الستؾسط العام لمسحؾر
 . SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 
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 العام لمعضشة لمجراسة ٓتسثل فْ ها ٓمْ: الاتجاي( ىلاحع أن 02الججول رقع) هغ

( التْ 0321ػر الثاىْ تخاوح بضغ )ْ لاستجابات أفخاد العضشة فْ السحالستػسط الحداب  
 الاتجاي(التْ خرت العبارتضغ الخاهدة والثالثة، وكان 2311خرت العبارة الثاىية عذخ و)

العام لمعبارات الخابعة والخسدة والعاشخة "هػافق بذجة " فْ حضغ العبارات البؿية "هػافق" 
حا ٓجل 03122( و )13841خاد العضشة بضغ )الاىحخافالسعياريلاستجابات أفواختمفت ىدب  ( وٌ

 أفخاد العضشة حػل هتػسصٍا الحدابْ . الاستجابات عمِ تسخكد

ذضخ إلِ درجة "هػافق" حدب ( والحؼ ي0342ر الثاىْ )بمغ الستػسط الحدابْ العام لمسحػ  
حا ٓجل 13820السعيارؼ العام ؾيسة ) الاىحخافيكارت الخساسْ قْ حضغ بمغ هؿياس د ( وٌ

 عمِ تذتت استجابات أفخاد العضشة .  

 ستبانة الستعمقة بالسحؾر الثالث .( نتائج الا12-11ججول رقؼ)

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

 الانحخاف
 ياري السع

العام  الاتجاه
 لمعيشة 

تستمظ القجرات والسٍارات الكاؼية لإىجاح -0
 هذخوعظ هدتؿبلا.

 هػافق  0.987 2311

الجعع السقجم هغ حاضشات الأعسال كان -2
 عبارة عغ هحفد شخرْ.

 هػافق  1.050 2312

ا فْ الفكخة حتِ  -2 الذخوط الػاجب تػفخٌ
 تعتبخفكخة هبتكخة كاىت قاسية.

هػافق  1.104 2322
 بجرجةهتػسصة

أعزاء فخيق السؤسذ هذخوعظ يستمكػن -8
 شٍادات عميا أو دكتػرة.

 هػافق  1.510 2322

هػافق بجرجة  startup dz 2302 1.539هؤسدتْ هدجمة عمِ وقع -2
 هتػسصة 

السبجعة والسبتكخة  أراءتتقبل الإدارة العميا -2
 (.أخخون بالسجازفة والسخاشخة)رؤية ها لآخاي 

 هػافق 1.062 2321
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 تفْ بعس الأحيان تكػن بعس الخصػا
 خاشئةقج تؤدؼ بشا إلِ ىتائج صحيحة. 

 هػافق 1.176 2322

 مؾافق 18325 1833 الستؾسط العام لمسحؾر
 . SPSSساد عمِ ىتائجتهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعالسرجر: 

 العام لمعضشة لمجراسة ٓتسثل فْ ها ٓمْ: الاتجاي( ىلاحع أن 21هغ الججول رقع)

( التْ 2011ػر الثاىْ تخاوح بضغ )ْ لاستجابات أفخاد العضشة فْ السحالستػسط الحداب  
العام لمعبارات  الاتجاي(التْ خرت العبارة الخابعة، وكان 2322خرت العبارة الأولِ و)

الثالثة والخسدة "هػافق بجرجة هتػسصة" فْ حضغ العبارات البؿية "هػافق" واختمفت ىدب 
حا ٓجل عمِ تسخكد0222( و )13242أقخاد العضشة بضغ ) الاىحخافالسعياريلاستجابات  ( وٌ

 أفخاد العضشة حػل هتػسصٍا الحدابْ . الاستجابات

( والحؼ يذضخ إلِ درجة "هػافق" حدب 2388لثاىْ )ػسط الحدابْ العام لمسحػر ابمغ الست 
حا ٓجل 13822السعيارؼ العام ؾيسة ) الاىحخافالخساسْ قْ حضغ بمغ  ديكارتهؿياس  ( وٌ

 عمِ تذتت استجابات أفخاد العضشة .   

 السظمب الثالث: إختبار الفخضيات.

 (يبيؽ نتائج إختبار الفخضية الأولى. 12-10ججول رقؼ)

الؾسط  الستغيخ 
 الحدابي

مدتؾى  Tقيسة درجة الحخية  الججوليةtقيسة 
 السعشؾية

T1 2322 83822 22 13110 13111 
  SPSSساد عمِ ىتائجهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتالسرجر: 
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 انية.(يبيؽ نتائج إختبار الفخضية الث12-11ججول رقؼ)

الؾسط  الستغيخ
 الحدابي

 مدتؾى  Tقيسة درجة الحخية الججوليةtقيسة 
 السعشؾية

T2 0342 023222 22 13110 13111 
 . SPSSعمِ ىتائج بالاعتسادهغ إعجاد الصالبتضغ السرجر: 

 الفخضية الثالث. اختبار(يبيؽ نتائج 12-12ججول رقؼ)

الؾسط  الستغيخ
 الحدابي

مدتؾى  Tقيسة درجة الحخية ليةالججtقيسة
 السعشؾية

T3 2388 43124 22 13110 13111 
 . SPSSهغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمِ ىتائجالسرجر: 
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 خلاصة الفرل

لقج تصخقشا فْ ٌجا الفرل إلِ أثخ حاضشات الأعسال عمِ السؤسدات الشاشئة بتعديد روح 
حا هغ خلال تػزيع الإستباىة عمِ الأفخاد العضشة وهجػ استجابتٍع والابتكارالإبجاع  ، وٌ

ْ حاضشات الأعسال لمسؤ ة، حضث تعبخ لمعبارات السقتخح سية بالغة وٌ سدات الشاشئة ذات أٌ
 والابتكار لجٍٓا الحؼ يسل عمِ بمػرة ٌحيالجافع لٍا ولأصحاب السذاريع فْ إثخاء الإبجاع 

 الأخضخة وجعل هشتجٍا الشٍائْ ىاتج إبجاعْ. 
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 الخاتمة العامة
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 خاتسة: 

أصبحت السذاريع الخاصة والسؤسدات الشاشئة فْ أوىة الأخضخة ضسغ القصاعات 
التأثضخ الكبضخ عمِ التشسية الاقترادية فْ العجٓج هغ دول العالع،  وذاتالاقترادية السٍسة

حضث باتت تعتبخ أساس التػجً الحجٓث للاقتراد هغ ىاحية سخعة التأقمع والشسػ هبشية عمِ 
أفكار إبجاعية تعتسج عمِ تكشػلػجياحجٓثة،ولكغ تػاجٍٍا بعس الحػاجد والعخاقضل فْ 

ٌحي السؤسدات أها السشافدة الحادة ولجعسٍا وتسٍضج شخيقٍا لمشسػ والبقاء خرػصا ٌذاشة 
سٍا حاضشات الاعسال.  الصخيق أهاهٍا تع التصػيخ العجٓج هغ آليات الجعع أٌ

التْ تداٌع بجرجة كبضخة فْ تخجسة الأفكار الخيادية الِ هشتجات  الأعسالحاضشات  
غ تجاوز عمِ ارض الػاقع بتقجيسٍا حدهة هتكاهمة هغ خجهات الجعع حتِ تتسكغ ه

 الرعػبات والسعػقات التْ يسكغ أن تؤدؼ  الِ فذمٍا.

سية السػضػع جاءت ٌحي الجراسة والسػسػهة   وبشاءا عمِ ها سبق واىصلاقا هغ أٌ
 اثخ حاضشات الاعسال في تعديد روح الابجاع والابتكار لجى السؤسدات الشاشئة"بــ"

ت الشاشئة لخجمات حاضشات إلى أي مجى تحتاج السؤسداوالتْ صسست لسعالجة إشكالية 
وتع ذلظ هغ خلال الفرػل الشطخية الأعسال في تعديد روح الإبجاع والابتكار لجييا؟،

والجراسة التْ تست هغ خلالٍا إسقاط الجاىب الشطخؼ عمِ الػاقع العسمْ لحاضشات 
الاعسال وتست هعالجتً هغ خلال تحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة الستسثمة فْ هؤسدات 

 لسشتدبة لحاضشات الاعسال التْ كاىت هحل الجراسة.ا

واىصلاقا هسا سبق وهغ فخضيات الجراسة تع التػصل الِ هجسػعة هغ الشتائج الستعمقة 
ْ كآتْ:باختبار فخضيات   وٌ

ؼيسا ٓتعمق باختيار صحة الفخضيات السقجهة ؼيسكغ تمخيرً فْ الشقاط :اختبار الفخضيات
 التالية: 
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هقبػلة، باعتبار حاضشات الأعسال تقػم بجعع السؤسدات الشاشئة الفخضية الأولى:  -
بتػفضخ الجعع السالْ اللازم وتذكضل لجان استذارية هغ خبخاء فْ السجالات الفشية 
الإدارية لسداعجتٍا لتخصْ هغ هذاكل وهعػقات التْ تػاجً ٌتً السؤسدات خاصة فْ 

 هخحمة الاىصلاق.
يرجر هغ هؤسدات وهشطسات  الإبجاعهخفػضة وذلظ لان الفخضية الثانية: -

السحتزشة،أها الابتكار يأتْ هغ خلال أفخاد هبجعضغ ،وهغ ٌحا يسكغ القػل أن 
 تػفخت الطخوف السشاسبة لحلظ. إذاالأشخاص يسكغ وان يكػىػا هبتكخيغ 

صحيحة لان الإبجاع والابتكار ٓتجمِ فْ السؤسدة الشاشئة هغ خلال الفخضية الثالثة: -
وها  الأفخادٌػ ضٍػر إىتاج ججٓج هغ خلال التفاعل بضغ  إليًعْ الستػصل الشاتج الإبجا 

حا ٓػصمً   صػرة ججٓجة. إلِٓػاجًٍ هغ خبخات وٌ
يسكغ عخض بعس  إلضٍابعج الجراسة والشتائج الستػصل الاقتخاحات والتؾصيات :

 الاقتخاحات التالية: 
 الأعسالاضشات ربط الجاهعة وهخاكد البحث العمسْ والديادة هغ دعع إىذاء ح -

 وتذجيعٍا كػىٍا هغ أفزل الػسائل لجعع السؤسدات الشاشئة.
ع وتذجيعٍع هغ خلال تٍضئة هشاخ تشطيسْ السشاسب ضخورة  - هخافقة السبجعضغ وتصػيخٌ

 الحؼ ٓجفعٍع أكثخ ىحػ العسل السبجع هسا يعدز ثقافة إبجاعية .

 أفاق الجراسة :

هعخفة دور حاضشات الأعسال عمِ السؤسدات الشاشئة وكيؽية تحقضق تكيفٍا هع الدػق  -
 الجدائخؼ .

هداٌسة حاضشات الأعسال الأكاديسية عمِ هدتػػ الجاهعات فْ تعديد ريادة الأعسال  -
 وتذجيع العسل 

 دور الالتدام الإبجاعْ فْ السؤسدات الشاشئة . -
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 أولا: الكتــــب:

،تخجسة عبج الحكيع احسج تشسية الكيادة وبشاء القؾى الحيؾية افػلضػ بخوس، .1
 .2003،الأولِالخداهْ،دار الفجخ لمشذخ والتػزيع،القاٌخة،الصبعة 

،بضخوت، هجج السؤسدة "إدارة وتشسية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة"جػاد، ىبضل، .2
 .2112الجاهعية لمجراسات والشذخ والتػزيع، الصبعة الأولِ،

،دار كشػز السعخفة لمشذخ الابجاع والابتكار إدارةسميع بصخس جمجة،زيج هشضخ عبػؼ، .3
 .2006،الأولِ، الصبعة الأردنوالتػزيع،عسان،

،الصبعة الأولِ،دار وائل الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسالد سمسان العسيان،هحسػ  .4
 .2005لمشذخ، عسان،الأردن،

 ومجاخلاتثانيا:مقــــــالات 

حاضشات الأعسال ودورىا في دعؼ رواد الأعسال ودعؼ التشسية أهل ٌاشع عمْ،" .1
 .2020الحادؼ عذخ،العجد الأول الجدء الثاىْ،جاهعة حمػان، السجمجالإقترادية"،

خة هتعب،" .2 العجد مجخل نغخي"،-حاضشات الأعسال و إدارة العسمياتإىعام عبج الدٌ
 .2112الثاىْ عذخ،السعٍج التقشْ،ىجف،

مجاخمة بعشؾان:دور حاضشات الأعسال في تظؾيخ ودعؼ السؤسدات شبضب سارة،" .3
السمتقِ الجولْ حػل:هتصمبات تأٌضل تحميمة تقييسية"،الرغيخة والستؾسظة:دراسة 

السؤسدات الرغضخة والستػسصة فْ الجول العخبية،جاهعة حدضبة بغ بػعمْ،الذمف،ٓػهْ 
 . 2112أفخيل 04و02

السمتقِ العمسْ الخابع ،كمية  الأعسال،والتسيد في مشغسات  الإبجاعهخداوؼ كسال ، " .4
 .30/04/2012،الإداريةالعمػم الاقترادية والعمػم 
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 ثالثا:أطخوحات ومحكخات 

أىسية حاضشات الأعسال التقشية في دعؼ وتخقية السؤسدات أحسج بغ قصاف ، .1
، تيجية الدػق فْ ضل اقتراد تشافدْ، رسالة هاجدتضخ،إستخاالرغيخة السبجعة في الجدائخ

 كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدضضخ والعمػم التجارية،جاهعة محمد بػضياف
 .2007،السدضمة،

لجى العامميؽ في  الإداري أثخ الثقافة التشغيسية عمى الابجاع جمػلْ ، أسساء .2
هحكخة هقجهة -بدكخة-دراسة حالة جاهعة خزضخ محمد-مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية

لشضل شٍادة الساستخ فْ عمػم التدضضخ ،تخرز تدضضخ السػارد البذخية ،كمية العمػم 
 .2013-2012عمػم التدضضخ، ة وجاريالاقترادية و الت

دراسة ،الأعسالفي مشغسات  الإبجاعالإداري اثخ الثقافة التشغيسية عمى بخواىْ اهان ، .3
،هحكخة تخخج ضسغ هتصمبات ىضل خبالجدائحالة هؤسدة كميساتيكبػلشعاش لمتبخيج الرشاعْ 

مػم شٍادة الساستخ ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ،قدع ع
 .2017/2018،إدارةأعسالالتدضضخ،تخرز 

دور حاضشات الأعسال في مخافقة السؤسدات الرغيخة "،بغ الذيخ الحدضغ جػيج .4
هحكخة شٍادة الساستخ فْ "-دراسة حالة مذتمة السؤسدات لؾلاية بدكخة-والستؾسظة
 .2020-2019الجدائخ،قدع عمػم التدضضخ،جاهعة بدكخة ،راديةتالعمػم الإق

"دور حاضشات الأعسال في دعؼ وتخقية السؤسدات الرغيخة محمد،بغ ىاصخ  .5
هحكخة هقجهة كجدء هغ هتصمبات -دراسة مذتمو السؤسدات)محزشة بدكخة("-والستؾسظة

ىضل شٍادة الساستخ فْ العمػم الاقترادية،تخرز ىقػد وهالية،جاهعة 
 .2102_2102بدكخة،الجدائخ،

 أىجافالسؤسدات الشاشئة في الجدائخ  إدارةحخهة محمد،خسضخة عبج الله،  .6
،هحكخة أدراروكالة -CNAC-،دراسة حالة الرشجوق الػششْ لمتأهضغ عغ البصالةوتحجيات

،شعبة عمػم التدضضخ،تخرز الأكاديسْتجخل ضسغ هتصمبات ىضل شٍادة الساستخ 
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ة وعمػم يادرار ،كمية العمػم الاقترادية والتجار –،جاهعة احسج دراية  إدارةأعسال
 .2021/2022لتدضضخ،قدع عمػم التجارية،الدشة الجاهعيةا

دراسة حالة لسؤسدة – في السشغسة الإبجاعالسعخفة عمى  إدارةاثخ حكيسة عسخاوؼ ، .7
 إدارةهحكخة هقجهة ضسغ ىضل شٍادة ليداىذ ،تخرز -اترالات الجدائخ فخع السجية

التجارية  و   قتراديةوتدضضخ السؤسدة،جاهعة الجكتػر يحضِ فارس السجية،كمية العمػم الا
 .2013-2012،قدع عمػم التدضضخ ،الدشة الجاهعية’وعمػم التدضضخ 

يع،بغ عسخ عبج السصمب، .8 اثخ عسمية الإبجاع عمى تحديؽ أداء حدشاوؼ إبخاـ
-قدع الإىتاج-SONATRACHدراسة حالة السؤسدة الػششية السؤسدة الاقترادية،

ٍادة الميداىذ فْ عمػم حاسْ هدعػد،هحكخة هقجهة لاستكسال هتصمبات ش
التدضضخ،تخرز إدارة أعسال،كمية العمػم الاقترادية و التجارية وعمػم التدضضخ،جاهعة 

 .2012/2013قاسجؼ هخباح ورقمة،
،"أثخ غياب حاضشات الأعسال عمى نسؾ وتظؾر السؤسدات الرغيخة حدضغ تْ .9

أكاديسْ،قدع عمػم  هحكخة هقجهة لاستكسال هتصمبات شٍادة هاستخوالستؾسظة"،
 .2019_2018تدضضخ،جاهعة الذٍضج حسً لخزخ بالػادؼ،الجدائخ،

دور الإبجاع في تحديؽ تشافدية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة صيط،شخجيجة خ .10
،دراسة هضجاىية عمِ عضشة هغ السؤسدات الرغضخة والستػسصة،جاهعة العخبْ  في الجدائخ
-2016رادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ،كمية العمػم الاقت -ام بػاقْ–بغ هٍضجؼ 

2017. 
دراسة حالة هؤسدة –خخاز الأخزخ،دور الإبجاع فْ اكتداب السؤسدة هضدة تشافدية  .11

EGTT هخكب حسام ربْ )سعضجة(ىسػذجا،هحكخة تخخج لشضل شٍادة الساجدتضخ )هجرسة
الجكتػراي(،التدضضخ الجولْ لمسؤسدات،تخرز هالية دولية،كمية العمػم الاقترادية 

 .2011والتجارية وعمػم التدضضخ،جاهعة ابْ بكخ بمقآج تمسدان ،الجدائخ،
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،هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات  التشافديةدور الإبجاع في تشسية السيدة دغيع ٓػىذ ، .12
ىضل شٍادة الميداىذ فْ قدع عمػم التدضضخ ،تخرز إدارة تدضضخ السؤسدة ،جاهعة 
الجكتػر يحضِ فارس السجية، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ،الدشة 

 .2013/ 2012الجاهعية
ية السؤسدات الرغيخة دور بخاءة اختخاع في دعؼ تشافد، أسساءرحساىْ  .13

،هحكخة هقجهة لشضل شٍادة الساجدتضخ AMPMECA-INDدراسة حالة هؤسدةوالستؾسظة،
فْ عمػم التدضضخ،فخع تدضضخ هؤسدات الرغضخة والستػسصة،كمية العمػم الاقترادية 

 .2008/2009ضخ،جاهعة أمحمد بػقخة ،بػهخداس،ضوالتجارية وعمػم التد
والتظؾيخ  الإبجاعالإداري الكيادية بسدتؾى  الأنساطعلاقة رهزان عسػهغ ، .14

لبلاك وهػتػن  الإدارية،دراسة وفق ىسػذج هدتػػ الذبكة التشغيسي لمسؤسدات الجامعية
كخة لشضل شٍادة دكتػراي عمػم فْ عمع الشفذ العسل والتشطيع ،كمية العمػم حه أشخوحة–

،جاهعة قاصجؼ هخباح  والاجتساعية قدع العمػم الاجتساعية شعبة عمع الشفذ الإىداىية
 .2013/2014الجدائخ ،،ورقمة
دراسة  فيتحديؽ تشافدية السؤسدة الإستخاتيجيةدور اليقغة زواوضياء الجٓغ، .15

تصبيؿية عمِ بعس السؤسدات الاقترادية ،هحكخة هقجهة لشضل شٍادة الساجدتضخ فْ عمػم 
العمػم ، جاهعة فخحات عباس سصيف، كمية الإدارةالإستخاتيجيةالتدضضخ ،تخرز 

 .2012/2013و التجارية وعمػم التدضضخ ،ة الاقترادي
-دور حاضشات الأعسال كآلية لتشسية السؤسدات الشاشئة في الجدائخسارة تضبيقْ، .16

أكاديسْ  هحكخة هقجهة استكسال لستصمبات ىضل شٍادة هاستخ-حالة الحاضشات الجامعية
-جيجل-فْ العمػم الاقترادية،قدع عمػم اقترادية،جاهعة محمد الرجٓق بغ يحْ

 .2120-2121الجدائخ،



 قائمة المراجع 

 

121 

سعضجةأيسغ ،"دور حاضشات الأعسال فْ دعع وتصػيخ ىذاط السؤسدات الرغضخة  .17
والستػسصة"،هحكخة تخخج تشجرج ضسغ هتصمبات ىضل شٍادة الساستخ فْ العمػم السالية 

 : 2018-2017مػم تدضضخ،السخكد الجاهعْ تيدسدضمت،الجدائخ،والسحاسبية،قدع ع
 الإبجاعيفي تعديد التفكيخ  الإستخاتيجيةدور اليقغة سمسِ سخيجؼ،ىدخيغ بػجسعة، .18

والكٍخوهشدلية  الأجٍدةالالكتخوىيةلرشاعة Condorدراسة حالة هؤسدة –بالسؤسدة 
فْ العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم  ،هحكخة تخخج لشضل شٍادة الساستخ-بػلاية البخج

 .2018/2019،الدشة الجاهعية1945هاؼ 8،جاهعة  إدارةأعسالتخرز  ،التدضضخ
دراسة هضجاىية :هخاؾبة السالية الإبجاعالإداري اثخ الثقافة التشغيسية في شسار سميع ، .19

ضضخ ،فخع لػلاية بدكخة،هحكخة هقجهة كجدء هغ هتصمبات ىضل شٍادة الساستخ فْ عمػم التد
،كمية العمػم -بدكخة–السػارد البذخية،جاهعة محمد خيزخ  إدارةتدضضخ السشطسات ،تخرز 

 .2019-2018دع عمػم التدضضخ،قالتجارية وعمػم التدضضخ و الاقترادية 
خة،" .20 حاضشات الأعسال كآلية لتعديد قجرة السؤسدات الرغيخة عآب فاشسة الدٌ

سؾعة مؽ حاضشات الأعسال في دراسة حالة مج-والستؾسظة عمى الابتكار
،أشخوحة هقجهة ضسغ هتصمبات شٍادة الجكتػرة الصػر الثالث،قدع إدارة أعسال الجدائخ"

 2102_2104الجدائخ،-0-السؤسدات،جاهعة عباس سصيف
-دور حاضشات الأعسال في دعؼ السؤسدات الرغيخة والستؾسظةعيداىْ سٍضمة ،" .21

هحكخة هقجهة لشضل شٍادة هاستخ أكاديسْ فْ عمػم التدضضخ، "-حالة حاضشة ولاية عشابة
 .2102-2102قدع عمػم التدضضخ،جاهعة أم البػاقْ،الجدائخ،

دراسة  في تحديؽ تشافدية السؤسدة الإستخاتيجية،دور اليقغة كعبير ىػر الٍجػ .22
سكيكجة،هحكخة هقجهة ضسغ SAPLAITالحمضب وهذتقاتً، لإىتاجحالة شخكة الجدائخية 

هعة محمد جا، الإدارةالإستخاتيجيةات ىضل شٍادة الساستخ فْ عمػم التدضضخ،تخرز هتصمب
 .2019/2020خزضخ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ بدكخة،
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"واقع حاضشات الأعسال ودورىا في دعؼ السذاريع الرغيخة هيدػن محمد القػاسسة. .23
الساجيدتخ فْ إدارة الأعسال.فدع إدارة رسالة هقجهة لشضل درجة في الزفة الغخبية".

 . 2101الأعسال.جاهعة الخمضل.فمدصضغ.

 مؤتسخات ومقالات عمسية

،السؤتسخ العمسْ الخابع،جاهعة الإبجاع والتسيد في مشغسات الأعسالد.هحفػظ جػدة ، .1
العمػم التصبيؿية الخاصة،كمية العمػم الاقترادية والعمػم الإدارية،عسان 

 .30/04/2012،الأردن،

 رابعا:مجلات

"حاضشات الأعسال كآلية لجعؼ الأعسال الرغيخة في عرخ رىا أحسج دٓب عتاىْ، .1
 .2118،جاهعة سكيكجة،ديدسبخ12،هجمة روسيكادا،العجدالعؾلسة"

،"حاضشات الأعسال كشغام داعؼ لبقاء وارتقاء السؤسدات الرغيخة عسارة زودة .2
دراسات السالية السحاسبية هجمة والستؾسظة مع الإشارة لسذاتل الجدائخ"،

 .2108ديدسبخ 12والإدارية،الجدائخ،العجد

 

 السخاجع بالغة الفخندية والسؾاقع الالكتخونية: 
 الشٍار أوىلآغ -ٌحا تختضب الذخكات الشاشئة الأكثخ رواجا فْ الجدائخ   ..Startup Rankingحدب هػقع

1.  https://www.ennaharonline.com 

https://www.ennaharonline.com/%D8%AD%D8%B3%D8%A8-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9-startup-ranking-%D9%87%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9/
https://www.ennaharonline.com/
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 جامعة الجكتؾر يحى فارس السجية

 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعـــمؾم التدييخ

 ة عمـــــؾم التدييخ .ـــــــــــشعب

 تخــــــــرـــص إدارة أعسال.

 استبيان

 تحية طيبة وبعج....

تحزضخ هحكخة الساستخ قدع عمػم التدضضخ  إشارىزع بضغ أٓجيكع ٌحا الاستبيان فْ 
دور حاضشات الأعسال في تعديد روح الإبجاع والابتكار تخرز إدارةأعسال،وذلظ بعشػان"

 " دراسة حالة لمسذاريع فْ حاضشة الجاهعة بالسجية. لجى السؤسدات الشاشئة

ٓخجِ هغ سيادتكع الإجابة السشاسبة فْ وجٍة ىطخكع ،هؤكجٓغ لكع بان جسيع البياىات   
التْ سضتع الحرػل عمضٍا هشكع سشتعاهل هعٍا بدخية تاهة ولغ ٓتع الاشلاع عمضٍا أؼ 

 شخف خلاف الباحث عمضٍا، وسػف تدتخجم لغاية البحث العمسْ فقط . 

 

 : إشخافتحت                   مؽ إعجاد الظالبتيؽ:                   

 د/ عبج العديد بػخخص. –هخيع هحسػدؼ.                                     -
 الٍام عبج الخحسغ.  -

 .2022/2023الدشة الجامعية:
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 في الخانات السشاسبة لػ ولسذخوعػ:Xضع علامة 

 السحؾر الأول : البيانات الذخرية والؾعيفية: 

 معمؾمات عؽ صاحب السذخوع والسذخوع: 

سشة                                30إلِ  20سشة                   هغ 20اقل هغ العسخ:     -1
 سشة 40سشة                             أكثخ هغ 40الِ 30هغ     

        تقشْ ساهْ          ليداىذ          هاستخ   السدتؾى العمسي :-2
 دراسات عميا          

صاحب السذخوع             هجٓخ           هدضخ                  طبيعة الؾعيفة:-3
 هحاسب 

صشاعْ               تجارؼ              خجهاتْ               مجال الشذاط:-4
 فلاحْ                حخفْ 

تمفديػن              اىتخىت              جخائج             كيف تعخفت عمى الحاضشة؟:-5
  1275هشتدب لمحاضشة                صجٓق                 قخار 

 ذاتْ              قخوض              هؤسدات الجعع  مرادر التسؾيل :-6
جراسة                  فكخة أولية               فْ هخحمة ال حالة السؤسدة لجى الحاضشة:-7

 فْ هخحمة الاىصلاق                اىصلاقة حجٓثة                   ىاشصة    
 
 
 

 
 



 قائمة الملاحق 

 

125 

 

 شاشئة: السحؾر الثاني : دور حاضشات الاعسال في السؤسدات ال

مؾافق  العبارات  
 بذجة 

غيخ  محايج مؾافق 
 مؾافق 

غيخ 
مؾافق 
 بذجة 

قبل   
 الاحتزان

 

هتزسغ هذخوع هحكخة تخخج لمحرػل عمِ 1275الاىخخاط فْ القخار  -1
 هؤسدة ىاشئة/شٍادة بخاءة اختخاع .

     

      تدتخجم حاضشة الأعسال كجدء هغ تصػيخ عسمظ الشاشئ -2
      قاهت حاضشة باشتخاط ىسػذج أولْ وهخصط أعسال لسؤسدتكع  -3
      لتػصضل فكخة هذخوعظ لمحاضشة  كان ٌشاك عخاقضل أو هذاكل -4

 أثشاء الاحتزان 
      استفجت هغ الخجهات التْ قجهتٍا حاضشة الأعسال -5
الجعع السقجم لظ هغ جٍة حاضشة الأعسال سػاء كان هادؼ أو هعشػؼ كان  -6

 هفضج لشسػ هذخوعظ الشاشئ
     

      وفخت حاضشات الأعسال بخاهج الجعع لتصػيخ خجهاتظ أو هشتجاتظ  -7
 بعج الاحتزان

      تتكفل الحاضشة بتسػيل هذخوعكع بعج الاىتٍاء هغ هجة الاحتزان  -8
      تبقِ الحاضشة تخاقب هذخوعظ بعج الاىصلاقة  -9

      تجعع الحاضشة السؤسدة الشاشئة عغ بعج  -10
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق 

 

126 

 
 السحؾر الثالث: حاضشات الأعسال في تعديد روح الإبجاع والابتكار :

 العبــــــــــــــــارات
 العسمية الإبجاعية

أقػهبإيجادشخق ججٓجة وإبجاعيةأكثخ استخجام لمسعجات الحالية  -11
 أو فْ تشفضح العسل 

     

      الابتعاد عغ تكخار ها يفعمً أخخون فْ حل السذكلات  -12
 الذخص السبجع

      أقجم العػن والسداعجة لأصحابالأفكار السبجعة  -13
      اكتذاف السذاكل بٍجف حمٍاأحاول  -14
      أىجد ها يدشج إلْ هغ أعسالبأسمػب ججٓج  -15
ع  -16 أقجم تدٍيلات لجحب الأفخاد السبجعضغ والحخص عمِ استسخارٌ

 فْ العسل لشفذ السجال 
     

 الشاتج الإبجاعي
بادرت السؤسدة إلِ شخح هشتجات ججٓجة تمبْ حاجات  -17

 الستعاهمضغ 
     

      ٓتع تخجسة وتشفضح الأفكارالإبجاعيةإلِ هشتجات ججٓجة  -18
      تذجيع الأفخاد الحٓغ يفكخون خارج ىصاق اختراصٍع -19

 السشاخ الإبجاعي
تحخص السؤسدة عمِ الالتدام بالقػاىضغ والأىطسة هٍسا كاىت  -20

 الطخوف 
     

      تتقبل الإدارة العميا أراء السبجعة  -21
السؤسدة العػن والسداعجة لأصحاب السذاريع والأفكار  تقجم -22

 الجضجة السبجعة والسبتكخة
     

 وأيزا:
      اهتمظ القجرات والسٍارات الكاؼية لإىجاح هذخوعظ هدتؿبلا -23
الجعع السقجم هغ حاضشات الأعسال كان عبارة عغ هحفد  -24

 شخرْ 
     

ا فْ الفكخة حتِ تعتبخ فكخة هبتكخة كاىت  -25 الذخوط الػاجب تػفخٌ
 قاسية 

     

     أعزاء فخيق لسؤسذ هذخوعظ يستمكػن شٍادات عميا أو  -26
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 دكتػراي 
       Startup.dzهؤسدتْ هدجمة عمِ هػقع  -27
تتقبل الإدارة العميا أراء السبجعة والسبتكخة بالسجازفة  -28

 والسخاشخة)رؤية ها لع ٓخاي أخخون( 
     

فْ بعس الأحيان تكػن بعس الخصػات خاشئة قج تؤدؼ بشا  -29
 إلِ ىتائج صحيحة 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 40 43620, 2,4429 أيضا

 40 68181, 2,5225 دور

 40 47103, 1,8333 الحاضنة

 
 

 

Corrélations 

 الحاضنة دور أيضا 

Corrélation de Pearson 468, 024, 1,000 أيضا 

 397, 1,000 024, دور

 1,000 397, 468, الحاضنة

Sig. (unilatéral) 001, 443, . أيضا 

 006, . 443, دور

 . 006, 001, الحاضنة

N 40 40 40 أيضا 

 40 40 40 دور

 40 40 40 الحاضنة

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

دور ,الحاضنة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : أيضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,856 2 ,928 6,173 ,005
b
 

de Student 5,564 37 ,150   

Total 7,420 39    

a. Variable dépendante : أيضا 

b. Prédicteurs : (Constante), دور ,الحاضنة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,829 ,289  6,332 ,000   

 1,187 843, 223, 1,240- 192,- 099, 123,- دور

 1,187 843, 001, 3,510 544, 144, 504, الحاضنة

a. Variable dépendante : أيضا 

 

 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre Index de condition 

Proportions de la variance 

(Constante) الحاضنة دور 

1 1 2,931 1,000 ,01 ,01 ,01 

2 ,039 8,701 ,03 ,87 ,48 

3 ,030 9,909 ,96 ,12 ,51 

a. Variable dépendante : أيضا 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,0922 3,1914 2,4429 ,21818 40 

de Student -,87577 ,90214 ,00000 ,37771 40 

Valeur prédite standard -1,607 3,431 ,000 1,000 40 

Résidus standard -2,258 2,326 ,000 ,974 40 

a. Variable dépendante : أيضا 

 

 

Corrélations 

 أيضا الحاضنة دور 

Rho de Spearman دور Coefficient de corrélation 1,000 ,434
**
 -,062 

Sig. (bilatérale) . ,005 ,706 

N 40 40 40 

Coefficient de corrélation ,434 الحاضنة
**
 1,000 ,364

*
 

Sig. (bilatérale) ,005 . ,021 

N 40 40 40 

Coefficient de corrélation -,062 ,364 أيضا
*
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,706 ,021 . 

N 40 40 40 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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