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 قال الله تعالى : " لئن شكرتم لأزٌدنكم "

مزٌده ، ونشكره على  ٌكافً الحمد لله حمدا ٌوافً نعمه ، و

 برسوله صلى الله عليه وسلم  اقتداءتوفٌقه لنا لإتمام هذا العمل ،و 

 الذي حثنا على الشكر 

نسجل عظيم شكرنا وتقديرنا إلى أستاذتنا المشرفة السيدة  

"كشيدة حبيبة " حفظها الله ورعاها والتي لم تبخل علينا 

إتصال دائم بإرشداتها وتوجيهاتها ، والتي كانت معنا على 

طوال مدة إنجازهذه المذكرة ، ولن يتسع المقال وفضلك 

 جزاك الله خيرا 

كما نتقدم بالشكر الجزيل للجنة المناقشة على قبولهم مناقشة 

 مذكرتنا  وعناء الاطلاع عليها .

ولا يفوتنا كذلك أن نتوجه بالشكر إلى كل من ساعدنا من 

 قريب أو بعيد لإتمام هذا العمل .  

 
 



 :السدتخمص
هددد هذ هدددداس  إ ى تدددم تإددددا توظدددالإ تتروددددم  إخاضادددو  رإ خرترددددا  إخدددا    ددددخ   ت  ى   إخروادددم  إا  اددددم 

، ت ددد   دخاددد ر  هدددا هددداس 2023/2024ت  2022/2023 إتز ئريدددم هدددا تاضادددو عتددد تا  تخ   ددد    إ ددد خا 
خبددد ىس  إاددد  ا  ور دددظ إايدددا  إ ددد هر  عاددد  هدددا هدددا  إا  ددد   إ ى تدددم دادددا  إاددد  ا  إايدددبا  إخ اظادددا   د
هددر ، تتددلإ  194عتدد تا  تخ   دد    ت  إخدا  ادد  ددد  هلإ  تدد  ه ددم  لادخاد   داددا  تددخب رم إمددري نادد   ا رد   

هددا كإددم  إادد  ا  إايددبا  ، ت خادد   SPSS V 27 تددخا  م  إ زتددم  ريةدد ئام إا اددام  لانخا  اددم 
تدلإ  إخايد  تإدا تتااددم تد   إ خد ئا عد ن ع ر هد :  ن تم ظد  ر د م   رم  إخ اظاا     ت اظد   ا رد    لاتدخب

ه  ك  ىنم تا هوم داا  ن  إا ةدم عا    إخاضاو  لاإ خرترا  ي ث ه ىق ع ظر ها دااام  إخاضاو عك  ،
 إر ااددم إخاضاددو  وتدد تا   إاخ   دد    ك   نددا    لا  ر دد  لا تااددا تدد    دده  إ ودد ئ ،   دخب ىهدد  تتروددم 

 ي  ثم.   
  ددددظظر  رإ خرترددددا إااددددا ى   إب ددددريم:  ر  ى   رإ خرتراددددم ،  إ كاتددددم  رإ خرتراددددم ، إخ الكمسااااات السفتاحيااااة
  إخاضاو  لاإ خرترا.

Abstract : 
The aim of this study was to evaluate the experience of electronic recruitment 

conducted by the Algerian Ministry of National Education for contracting teachers for the 
academic years 2022/2023 and 2023/2024. 

 In this study, we adopted the descriptive-analytical method as the most suitable 
approach to accurately describe the phenomenon as it exists in reality. Data was collected 
through a questionnaire distributed to a sample of 194 contracted teachers. Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) version 27 was utilized for data analysis, 
employing the descriptive-analytical method. 

After analyzing the questionnaire data, several key findings emerged. Foremost among 
these was that the implementation of the electronic recruitment system made a significant 
difference in the overall recruitment process. Additionally, there was a general consensus 
that the digital platform for hiring contracted teachers was of good quality, despite some 
shortcomings typical of a recent implementation. 

Keywords: e-administration, e-government, electronic human resource management, 
electronic recruitment. 
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لحتر  الررؽب تتحرؽ ت  العالػ في الفتررة اخيرررة لالتري تردأت مشرق العقرد اخيررر مرؼ القرر  العذرر ؼ مر
لفررري  رررقر الفتررررة ألدررررت القررررؽ  لشفتحرررت اخ رررؽا  لافرررتعمت  جقر رررة لقس قرررة لفررراممة فررري ،افرررة السجرررا ت 

 التحؽ ت.السشافدة لشعاظػ  لر التكشؽلؽج ا الحديثة التي لعبت  لرا رئ د ا في إحداث  قر 
الإ ارة  ظهرت إل  الؽجؽ  مرطمحات جديدة مثرل  الحاصمة في ظل  قر الثؽرة التكشؽلؽج ة الهائمة 

 ررة مسررا  ررسي تتحقررر  العديررد مررؼ الستامررا لمس  دررات مررؼ الحكؽمررة الإلكترلن الرقس ررة أل الإ ارة  الإلكترلن ررة 
 جهة ل السؽاطؼ  مؼ جهة أيرى.

با قتسا  قم  العديرد مرؼ الؽ رائ   لمجسهؽرالعسؽم ة الخدمة  شقدمػم  ق الحكؽمة الإلكترلن ةشعسل 
لظ فرة شدرررر السرؽار  اليذرر ة  ل ل في مختمر  لظرائ  الس  درة بسرا فرهرا السجا ت في ،افة ا لكترلن ة 

التي قرفت شدررر جرقر  فري ظرل شطبرر  الحكؽمرة ا لكترلن رة حرر  أصريحت شدرس  بالتدرررر ا لكترلنري 
ا يت ررررار التعرررررررؼ الترررردر ا ل التؽظ ررررر  با ررررتخداب الؽ رررررائ   مسررررؽر  اليذرررررر ة   ررررقا اخيررررررر إقتسررررد قمررررر ل

قمرر  إنجرراز  ت رراقد الترري ل ا جتسرراقي  ع التؽاصررا لكترلن ررة الستسثمررة فرري   الهرراش   السشرررات   مؽاقرر
 بأ رع لقت لبأقل شكمفةالسؽار  اليذر ة لظائ  ا ارة 

اليحرر  قررؼ  فرري ظررل التحررؽت ا لكترلنرري لتدررررر السررؽار  اليذررر ة قامررة ل التؽظ رر  ياصررة اصرريي مذررهد
تهرا إلر  الذريكة مسرا أ ى إلر  شردف  قسم رة التؽظ ر  ترم مشرا قسل شطؽرا ،بررا يرلت الدرشؽات اخيرررة 

العشكبؽش ررة مررؽفرة نطاقررا لا ررعا مررؼ الخرردمات شمبرري مررؼ يللررل احت اجررات ،ررل مررؼ الياحرر  قررؼ الؽظ فررة مررؼ 
 .أ رع لقت مسكؼ لبأقم   رجة ،فاءةجهة لصاحا العسل مؼ جهة أيرى لذلغ بأقل شكمفة ل 

   لقم  أ اس ذلغ ،انت إفكال ة اليح  شتسحؽر حؽت الد ات السر،ت  التالي        
باواارل التريفا  الويةفا  جان  او ل  ما مستوى رضا المشتركين في مسااقة  وويفاا ااتااوال المتدانا  ن

 ؟ المةص  الرنمف 

لزارة الترب ة خلت مرة  شة  أطمقتفي اطار شؽجل الجتائر نحؽ الحكؽمة ا لكترلن ة   لقد      
  يؼ في مرحمة ا تتدائي  الستؽ   شؽظ   اخ اشقة الستعاقد إل مؽجهة مشرة رقس ة  2022/2023
 الثانؽ .

حد ت مديقا ل  ي أقدم ة الذها ة   لقامل الدؼ    قبؽت  لمتؽظ   قبر السشرة فرلط إ
 لالهدف مشها ،ا  اجتساقي بحت الهدف مشل امتراص اليطالة لهقر الفئة .



 مقدمة

 

 ج‌
 

رت ل س قم  طر قة ل تهدف شقر ػ شجربة لزارة الترب ة الخاصة بالتؽظ   قبر السشرة  رتػ التر،
 التقر ػ تل  رتػ التر،رت قم  جؽ ة السشرة ل قدرشها قم  الق اب بالدلر الق  لجدت مؼ اجمل .

 
 نق،ر مشها  لندع  في  قا اليح  للإجابة قم  جسمة مؼ اخ ئمة الفرع ة 

 ؟شدررر السؽار  اليذر ة ا لكترلن ة في شدررر أ مؽب   ا ػ التحؽت إل  الحكؽمةك     -
 ؟مقارنة بالتؽظ   التقمرد  إمجات ة قم  قسم ة التؽظ  فعل إضافة  التؽظ   الإلكترلني   ل حق  -
ك   ،ا  را  أفرا  قرشة اليح  مؼ اخ اشقة الستعاقديؼ حؽت ا تخدامهػ لسشرة لزارة الترب ة الؽطش رة   -

 لتؽظ   اخ اشقة الستعاقديؼ؟
 للإجابة قم  الإفكال ة الدابقة قسشا با قتسا  قم  الفرض ات التال ة مؼ أجل ايتيار ا 

 ا ػ التؽظ   ا لكترلني في يمر  ي سرة مزرافة لعسم رة شؽظ ر  اخ راشقة الستعاقرديؼ  الفرضف  الرئفسف :
 قم  مدتؽى لزارة الترب ة الؽطش ة

ا لكترلن رة أ ى الر  ظهرؽر نسر  التدرررر ا لكترلنرري التحرؽت الر  الحكؽمرة  ااولا  :الفرضاف  الفريفا   -
 لمسؽار  اليذر ة

مقارنرة نعرػ حقر  التؽظ ر  ا لكترلنري إضرافة إمجات رة قمر  قسم رة التؽظ ر   الفرضف  الفريف  الثانف : -
  بالتؽظ   التقمرد  

آراء اخ ررراشقة الستعاقرررديؼ السذرررار،رؼ فررري السشررررة ،انرررت تررررؼ السقبرررؽت ل : الثالثااا  لفرضاااف  الفريفااا  ا -
  .الترب ة الؽطش ةالسحايد لغرر السقبؽت لسشرة التؽظ   التي طرحتها لزارة 

أ س ة الدرا ة ششبث  مؼ أ  التؽظ   الإلكترلني مفهؽب حدي  لل أ س ة ،بررة بالشدرية   إ  :ال رات أهمف  
لمس  دررات للمسترفررحرؼ لمعسررل  حررر  أ   ررقا السؽضررؽع لررػ يررتػ التطررر  إل ررل ،ثررررا فرري الجتائررر  لررقلغ فرر   

مؽضرؽع ة إيزاع  قا السفهؽب لست د مؼ الدرا ة لاليح  مدم  مت دا مؼ ا  تساب ل عطي إضافة قمس ة ل 
 .قم ل 

 يهدف  قا اليح  إل  شحقر  جسمة مؼ اخ داف مشها   أه اف ال رات  :
شدم   الزؽء قم  التحؽت الق  طات الإ ارة ل الحكؽمرة مرؼ الرؽرقي الر  ا لكترلنري فري إطرارر الشعرر   -
. 



 مقدمة

 

 د‌
 

متامرررار   مراحمرررل   يطؽاشرررل ...  ل مقارنترررل برررالتؽظ   التقمررررد   التعررررف قمررر  التؽظ ررر  ا لكترلنررري   -
 الياحثرؼ قؼ الؽظ فة . بالشدية لمس  دة ل ا فرا 

معرفة مدى نجاح شجربة التؽظ   ا لكترلنري فري الجتائرر مرؼ يرلت  را رة قرشرة مرؼ أ راشقة متعاقرديؼ  -
 مدتخدمي  قا الشؽع مؼ التؽظ   .

باقتيررارر السرررشهص لالتررار خي  قمررر  السررشهص الؽصررفي التحمرمررري  طالبتررا ال تلقرررد اقتسررد    مةهجفاا  ال راتاا 
اخندرا فري اخبحراث التري شهردف إلر  لصر  العرا رة ،سررا  ري فري الؽاقرع لذلرغ مرؼ يرلت جسرع الب انررات 
اللزمة با قتسا  قم  الكتا لالدرا ات الدابقة ذات الرمة بالسؽضؽع ل،قا ا  تعانة با تب ا  شػ إقردا ر 

 إجراء الدرا ة التطب ق ة . بدرض

ت العرشرة ثمرلالتري م الحال ة ايت ار فئة اخ اشقة الستعاقديؼ ،سردا  لمدرا ة الياحثا  ال   مجتمع ال رات : 
العديرررد مرررؼ  ا رررتب ا   ل رررؽ حجرررػ مدرررسي لشرررا بررر جراء194ا  رررتب انات السؽزقرررة  حرررر  تمررر  قرررد السلئسرررة 

 ا يتيارات ا حرائ ة السهسة.
 ال رات :ح و  

التدررررررررر ا لكترلن ة الحكؽمررررررة ا لكترلن ة  مؽضررررررؽع الإ ارةششاللررررررت الدرا ررررررة  الموضااااااويف :الحاااااا و   -
 .ا لكترلني ل شقر سهاقسم ة التؽظ    متؽصل ال ترؼ السؽاض ع ل لالرب  ا لكترلني لمسؽار  اليذر ة 

ؽزارة مررع مشرررة التؽظ رر  الخاصررة ترر شعرراممؽاشقترررر قمرر  اخ رراشقة الستعاقررديؼ الررقيؼ  البشاار: :الحاا و   -
  اب القيؼ لػ يؽظفؽا .اء القيؼ لظفؽا ،أ اشقة متعاقديؼ  ؽ   الترب ة الؽطش ة الجتائر ة

حترر  2022شبرردأ حرردل  الدرا ررة التمش ررة لالترري شتسثررل فرري إطررل  السشرررة مررؼ  ررشة الحاا و  الامانفاا  :  -
2024 . 

ل ،رقا مؽاقرع أجر ت  را تشا قم  مدتؽى السدارس ا تتدائ ة  الستؽ طات  الثانؽ ات الح و  المكانف  :  -
 الستعاقديؼ . باخ اشقةالتؽاصل ا جتساقي الخاصة 

  راتات الساقة :ال
 عي التؽظ   ا لكترلني با تساب العديد مؼ الدرا ات الدابقة مؼ ترشها  ح
 را رة مردان رة قمر  -ات الإلكترلن ة في الجتائررالتؽظ   قبر الذيك-را ة جشا  ح اة  صا   فشؽف  -

 "( 2021"1 العد 10السجمد-قرشة مؼ فياب ل مة ل را )مجمة التشع ػ لالعسل
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شطرقت  قر الؽرقة اليحث ة في مردى فاقم رة ا رتخداب التؽظ ر  الإلكترلنري برالجتائر مرؼ لجهرة نعرر 
الس  دات)السذرردمرؼ(لايتار اليرراحثؽ  لهررقر الدرا ررة قرشررة طررالبي العسررل بالإضررافة إلرر   را ررتها مررؼ زال ررة 

لا ررتخدمؽا الإ ررتب ا   قذررؽائ ة مررؼ الذررياب العرراطمرؼ قررؼ العسررل لالقرراطشرؼ تؽ مررة ل رررا  ،سجتسررع لميحرر  
كأ اة لإجراء الدرا ة السردان ة لمؽصؽت إل  نتائص شبرؼ مدى فاقم ة التؽظ   الإلكترلني أل التؽظ   قبرر 

 ؽش ة  ز ا ة قم  شقري متاما لقرؽب التؽظ   قبر ل ائل التؽاصل ا جتساقي في الجتائرالذيكة العشكب
شأثرر التؽظ   الإلكترلنري قمر  الإ رتقطاب الفعرات لمكفراءات فري - را ة يالرة زلال  ل دى معرؽف -

 01العرد    04السات لاخقسات  السجمد  مجمة اقترا -البشؽك التجار ة الشافطة في ل مة  ط   الجتائر ة
2019. 

 دفت  قر الدرا ة إل  معرفة شرأثرر التؽظ ر  الإلكترلنري قمر  الإ رتقطاب الفعرات لمكفراءات لمبشرؽك 
 الفش ررررة السعرفررررة الجتائر ررررة مررررؼ يررررلت معرفررررة  لرر فرررري ا ررررتقطاب الكفرررراءة ذات اخبعررررا  الثلث ررررة )السعرفررررة 

الب انات مؼ البشؽك محل الدرا رة لالتري تمر  السعرفة القاش ة( للقد شػ الإقتسا  قم  الإ تسارة لدرض جسع  
تشررغ  لشررػ ا ررتخداب الرزمررة الإحرررائ ة لمعمررؽب ا جتساع ررة لتحمرررل ت انررات الإ ررتسارة لقررد لصررمت 11قررد  ا 

الدرا رة إلرر  مجسؽقررة مررؼ الشتررائص ،ررا  أترز ررا أ   شرراك  لر إمجرراتي لمتؽظ رر  الإلكترلنرري فرري الإ ررتقطاب 
 .الفعات لمكفاءات

ا رررتخدامات مؽاقرررع التؽظ ررر  الإلكترلنررري فررري الجتائرررر ل لر رررا فررري شقمررر   ندرررية -ال رررة را رررة مكررررر  م -
 -2013- را ة ا تطلع ة قم  قرشة مؼ الذياب بالجتائر العاصسة جامعة يس س مم انة اليطالة 

للررت مررؼ يررلت  ررقر الدرا ررة شقررري ا ررتخدامات قرشررة مررؼ الذررياب لسؽاقررع التؽظ رر  الإلكترلنرري حا
لقررد لظفشررا أ اة الإ ررتسارة ،ررأ اة أ ا رر ة  لهررا لالإفرراقات الترري محققؽنهررا مررؼ لراء ذلررغ ل لافررع ا ررتخدامهػ 

لإجررراء الجرا ررة السردان ررة فرري  رربرل التؽصررل إلرر  مجسؽقررة مررؼ الشتررائص شؽضرري مرردى ا ررتخدامات الذررياب 
ا فتهػ قرشة اليح  لهقر السؽاقع الإلكترلن ة الخاصة بالتؽظ   لشقري الإمجات ات لأ ػ السعؽقات التي ص

فزل قرؼ ا رتخلص مردى فاقم رة  رقر السؽاقرع فري شقمر   ندرية اليطالرة فري الجتائرر  في  قا الإ تخداب 
لقد شؽصمشا إل  أ  شػ شرفي مختم  السؽاقع الخاصة بالتؽظ   الستاحرة قمر  فريكة الإنترنرت إلر  جانرا 

 .السؽقع الر سي لمتؽظ   العسؽمي لمختم  الؽزارات
نسرررؽذج لتقرررر ػ -يررردمات التؽظ ررر  الإلكترلنررري-2011بؽن ررر  لأ اخمررررؼ  را رررة مررررطفال  الطررررا ل  -

الحكؽمرة لمقزراء قمر  اليطالرة لشحقرر  التشس رة  ا رتراش ج ة السمتق  الردللي حرؽت -مؽاقع التؽظ   بالجتائر



 مقدمة
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مخبرر ا  رتراش ج ات لالد ا رات -السدتدامة الق  نعستل ،م رة العمرؽب ا قتررا مة لالتجار رة لقمرؽب التدرررر
 .قترا مة في الجتائرا 

دفت  رررقر الؽرقرررة اليحث رررة إلررر   را رررة ا  رررتخداب الكث ررر  لسؽاقرررع التؽظ ررر  الإلكترلن رررة فررري العرررالػ  ررر
لقرد أصريحت أ اة   ا ر ة مؽثرؽ  تهرا  شؽصرمت  قسؽمرا لالجتائرر ياصرة فري شؽظ ر  اليراحثرؼ قرؼ العسرل 

عايرر التقرر ػ التري ششذرر ا اخبحراث بررؽرة الدرا ة إل  إلتام ة شقر ػ مدى جؽ ة  قر السؽاقع الخدم ة لف  م
 ائسررة  مررؼ أجررل الكذرر  قررؼ نقرراط القررؽة لالزررع  لهررقر السؽاقررع تهرردف شطؽ ر ررا بطر قررة مشا ررية لمفرررردة 

 ع.لمخبراء لالياحثرؼ لمرسسي السؽاقل  لمحكؽمة  لمذر،ات  بالشدية لمسدتخدمرؼ 

اليحررر  ل قرررؼ مؽضرررؽع التؽظ ررر  ا لكترلنررري ل الإجابرررة قرررؼ افررركال ة  لإقطررراء شفاصررررلهفكااال ال راتااا : 
اخ ئمة الفرع ة   لاثيات صحة الفرض ات ال نفرها قسشا تتقد ػ الدرا ة ال  ثلثة فرؽت  فررمرؼ نعرر رؼ 

 ل فرل شطب قي ،انت ،التالي 
ة آل رة مرؼ آل رات الحكؽمرة ا طار الشعر  التدررر ا لكترلني لمسؽار  اليذر ة لمسرؽار  اليذرر الفصل ااول: 

ا لكترلن ررة حررر  شطرقشررا لمسفررال ػ التال ررة   الإ ارة ا لكترلن ررة  الحكؽمررة ا لكترلن ررة  التدررررر ا لكترلنرري 
 لمسؽار  اليذر ة .
شطرقشرا الر    متامرا  يطرؽات  قسم رات لمرؼ يللرل  ا لكترلنري بالتؽظ  اخ س الشعر ة الفصل الثاني : 

 ا لكترلني  لال  افكالل لشطرقشا ال  الفر  ترؼ التؽظ   التقمرد  ل ا لكترلني .... التؽظ   
 مرردى مدررا سة لسعرفررة التطب قرري قمرر  الجررتء قسشررا ب  ررقاط مررا جرراء فرري الفرررمرؼ الشعررر رؼ الفصاال الثالاا :

  التؽظ   ا لكترلني قم  ففاف ة لمرداي ة قسم ة التؽظ  .
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 تمهيج:
 والتكشػلػجية تعج الإدارة الالكتخونية مغ بيغ السجالات التي اعتسجت كميا عمى التصػرات العمسية 

 فالإدارة الاحكام،دقة في السعمػمات و سخعة في الإنجاز و مػضػعية في لسا تػفخه مغ شفافية،
 مباشخ.الالكتخونية ىي مرصمح مختبط بالتقشية الخقسية ارتباط 

 بيغ السرصمحيغ الالكتخوني و الخقسي لتذابييسا في شابعسا التقشي.أولا يشا يجب التفخيق ل
  خلال تصبيق تقشيات بذكل متشاسق  فالادارة الخقسية ىي أداة تداىع في التحػل نحػ مجتسع متصػر مغ

فيي تعسل عمى اكتذاف الأدوات و الأساليب الزخورية لادارة السعخفة و رأس السال  ،بصخيقة فعالة و 
الفكخؼ ،أؼ انيا مشيجية متكاممة تقػم عمى استخجام الالكتخونيات في مسارسة الػضائف الإدارية الأساسية 

 1و تداعج عمى تصبيق ىحه الػضائف و تقييسيا.
 ستخجام نطع تكشػلػجيا السعمػمات شسل حيث انيا تعشي ااما مفيػم الإدارة الالكتخونية فيػ اعع و ا

 ل قجر الإمكان مغ استخجام الػرق أؼ التقمي،تخنيت في جسيع العسميات الإداريةالاترالات خاصة الانو 
 .2السعاملات الإجخاءات و القزاء عمى الخوتيغ، الإنجاز الدخيع، الجقيق لمسيام وتبديط و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 2،العدد 1مجلدصوت المانون،مجلة عبد السلام عبد اللاوي، أهمٌة الرلمنة الإدارٌة فً عصرنة و تفعٌل الخدمات العمومٌة فً الجزائر،   

 .52،ص، 2117،خمٌس ملٌانة، 
2
،جامعة ، تأهٌل و تنمٌة الموارد البشرٌة فً اطار تطبٌك الإدارة الالكترونٌة، مجلة الإدارة و تنمٌة البحوث و الدراسات اصوداد بور  

 .62،ص2111الوادي،
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 دارة الإلكتخونيةالأسذ النغخية للإ المبحث الأول:
حيث  السشطسات،إن الإدارة الالكتخونية ىي نتيجة تصػر تكشػلػجيا السعمػمات واستخجاميا في إدارة 

 التدعيشات.صعجت الإدارة الالكتخونية وسصع نجسيا في مشترف 
 : ماهية الإدارة الإلكتخونيةالمظمب الأول

 الإلكتخونيةتعخيف الإدارة  :الفخع الأول
  :وضع العمساء أكثخ مغ تعخيف للإدارة الإلكتخونية مشيا

 الاترالالإدارة الإلكتخونية ىي تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات في تقجيع الخجمات مغ خلال وسائل  -
مجتسع  الإيجابي عمى وزيادة التأثيخكالإنتخنت بيجف إيرال الخجمات لمسػاششيغ أو العسلاء الحجيثة 
 1.وفعالية عاليتيغتعسل بكفاءة  وجعل الحكػمةالأعسال 

شبكة  عخفت أيزا عمى أنيا استخجام تكشػلػجيا السعمػمات خاصة تصبيقات الانتخنت السبشية عمى -
 إضافة،مات التي تقجميا الحكػمة السحميةالسػاقع الإلكتخونية لجعع و تعديد حرػل السػاششيغ عمى الخج

إلى تقجيع الخجمة لقصاع الأعسال و الجوائخ الحكػمية السختمفة بذفافية وكفاءة عاليتيغ بسا يحقق العجالة و 
 2.السداواة 

   يالبيخوقخاش وتدييخ الشطاممخادف لعسميات تشذيط الإجخاءات الحكػمية وعخفت أيزا عمى أنيا  -
 . وعادل في إشار مغ الشداىةأمام السػاششيغ مغ خلال إيرال الخجمات ليع بذكل سخيع 

 الإدارة الإلكتخونية مشطػمة رقسية متكاممة تيجف إلى تحػيل العسل الإدارؼ العادؼ مغ الشسط اليجوؼ  -
 بأسخع  القخار الإدارؼ  اتخاذعمى نطع معمػماتية قػية تداعج في  بالاعتسادوذلظ ، إلى الشسط الإلكتخوني

 3. وقت وأقل تكمفة
تكشػلػجيا السعمػمات ومسا سبق مغ التعخيفات فإن الإدارة الإلكتخونية ىي نطام حجيث قائع عمى 

وأقل  وأعمى جػدةوقت  وإنجازىا بأسخعلخجماتيا  وغيخ الحكػميةمغ أجل تدييخ أداء الإدارة الحكػمية 
 .واة والذفافية والسدافي إشار مغ الجيسػقخاشية  مع الجسيػرالتػاصل  إضافة إلىتكمفة 

 : ومرظمحات أخخى الفخق بين الإدارة الإلكتخونية : الفخع الثاني
لمسجتسعات مغ خجمات جميمة في  وما تقجموالإدارة  وعمػمو فيإن تعسيع تصبيقات الحاسب الآلي 

 غيخىا مغ الكيانات الحكػمية  والسؤسدات والذخكات  والسشطسات أوبيغ جيات الإدارة  الاترالاتحقل 
                                                           

1
 .16، ص 2118 ،مصر الإدارٌة،المنظمة العربٌة للتنمٌة ، الإدارة الإلكترونٌة المفرجً،عادل حرحوش   

2
 .22، ص2114 ،مصرالمكتبة العصرٌة،  المستمبل،آفاق الحاضر وتطلعات  كترونٌة:الإلالإدارة  غنٌم،أحمد محمد   

3
   .22,، ص2115عمان, ٌة، دار ومكتب حامد للنشر و التوزٌع،مبادئ الإدارة الالكترون الحٌت،أحمد فتحً   
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أدت إلى انقدام الآراء حػل العلاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية و الحكػمة الإلكتخونية و غيخ الحكػمية 
أخخػ: حيث أن مرصمح الإدارة الإلكتخونية يصمق برػرة متخادفة مع مرصمحات ...الأعسال الإلكتخونية

واستخجام ذصة وغيخىا مغ السرصمحات التي تخبط بيغ الأنتخونية و الحكػمة الإلكتخونية...الإلك كالتجارة
 بيشيا:لحا يجب التفخيق  والاترالات لإنجازىاالسعمػمات  تكشػلػجيا

ىي جدء مغ تصبيقات الإدارة الالكتخونية فيحه الأخيخة ىي مطمة كبيخة تجخل  :الالكتخونيةالحكهمة  -
 الحكػمية ,فالحكػمة الإلكتخونية تجل عمى البعج الدياسي و الػضيفة ، تحتيا التصبيقات السختمفة الأخخػ 

 .أؼ أنيا تعشي استخجام الحكػمة لذبكة الانتخنت في إيرال الخجمات و السعمػمات إلى السدتفيجيغ 
 قيسة الأعسال مغ خلال ربط الشطع وشامل لتػزيععمى أنيا مجخل متكامل  : تعخفالإلكتخونيةالأعمال  -

 1.شبكة الانتخنت ومبدصة باستخجاممخنة  وتشفيحىا بصخيقةبالعسميات 
الخجمات و مختمف  ،وىي بيع و شخاء الدمع  ،وتعخف أيزا بالبيع عغ بعج الإلكتخونية:التجارة  -

بكة الانتخنت أؼ أن الستعامل يدتصيع تحجيج نػعية و جػدة الدمعة أو التبادلات التجارية باستخجام ش
 .تشقمو إلييا الحؼ يشاسبو دون عشاء الخجمة التي يخيجىا بالدعخ

 الإلكتخونية  الإدارةأهجاف : الفخع الثالث
الإلكتخونية يعكذ رغبة صادقة لجػ ىحه الجيات بتحقيق أىجاف عطيسة تتفق و  الإدارةنطام  إن

وىػ ما يشعكذ عمى شكل أداء  ،يا البذخية في الػقت الحاليب ثػرة السعمػمات و الاترالات التي تحيا
 .تكمفة أقل خويد وػر بديػلة ع تقجيع الخجمات لمجسيالػضيفة العامة أو الخاصة و مغ ث

 2الإلكتخونية فيسا يمي: الإدارةأىجاف  ترشف
 أهجاف أصحاب المرالح: .1
 .التقميل مغ التعقيجات الإدارية -
 .تحقيق الإفادة القرػػ لأصحاب السرالح في السشطسة -
 .لمسػارد والاستغلال الأمثلتقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ  والفعالية فيتحقيق الكفاءة  -
 .مؤسدية إيجابية لجؼ كافة العامميغ وبشاء ثقافةتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في دعع  -
 .وبشاء السعخفةالتعميع السدتسخ  -
 

                                                           
1
 .22ص  ذكره،مرجع سابك ، 2115 الإلكترونٌة،مبادئ الإدارة ، أحمد فتحً الحٌت 

35,ص ،مصر ،2114 هشام عبد المنعم عكاشة، الإدارة الإلكترونٌة للمرافك العامة، دار النهضة العربٌة للطبع والنشر والتوزٌع ،   .
2
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 :أهجاف تتعمق بخفع كفاءة العمل الإداري  .2
 الخجمات.تحديغ مدتػػ  -
 .تخفيس التكاليف -
 .التشفيح في مختمف الإجخاءات واخترار زمغالإنجاز الدخيع للأعسال  -
 الإدارية.الحج مغ استخجام الأوراق في الأعسال  -
 بعج.لو عغ  وأداء العامميغاستسخارية عسل السشطسة عمى مجار الداعة  -
 الإدارية.التقميل مغ السػارد البذخية الدائجة عمى الحاجة في الأعسال  -
 أهجاف تتعمق بديادة كفاءة و فعالية و تخشيج إتخاذ القخارات الإدارية : .3
 .التقميل مغ الأخصاء السختبصة بالعامل الإنداني  السداعجة عمى -
 .تػفيخ السعمػمات و البيانات برػرة فػرية لمسدتفيج  -
 .تػفيخ السعمػمات و البيانات برػرة فػرية لستخحؼ القخار -
 .القخار اتخاذتقميل معػقات  -
 :أهجاف تتعمق بديادة قجرة المنغمة التنافدية محميا وعالميا .4
 .العالع التي تتجو إلى العسل الإلكتخونيالتػافق مع بكية دول  -
 أنػاعيا.التشافدية لمسشطسات بسختمف تعديد القجرة  -
 .تقميل تأثيخ العلاقات الذخرية عمى إنجاز العسل -
 .الحج مغ ضاىخة الفداد الإدارؼ  -

وفاعمية في زيادة كفاءة  وكميا تشربويخػ بعس الباحثيغ والعمساء أن أىجاف الإدارة الإلكتخونية متعجدة 
 1ويسكغ عخضيا كالتالي: السشطسة

 مغ شأنيا وأنطسة والتيتصػيخ الإدارة بذكل عام باستخجام التقشيات الخقسية الحجيثة مغ حمػل  -
عمى  ججيج مغ الكػادر القادرة وخمق جيل وإنتاجية السػضفوبالتالي رفع كفاءة  الإدارؼ،تصػيخ العسل 

 التقشيات.التعامل مع 
 اليػمية.تعقيجات العسل  والقزاء عمى ةالبيخوقخاشيمحاربة  -
 .ورفع مدتػػ العسمية الخقابية والػقت السشاسبيغالقخار بالدخعة  والبيانات لأصحابتػفيخ السعمػمات  -

                                                           
1
 .25ص، 2115 ، مرجع سابك ذكره، مبادئ الإدارة الالكترونٌة، أحمد فتحً الحٌت  
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مغ خلال الآليات الستصػرة الستػافخة في السؤسدات  وجحب الاستثسارتحديغ الانتعاش الاقترادؼ  -
 .ذات العلاقة

وكسيات الأوراق السدتخجمة  والخدائغ لحفطياتقميل تكاليف التذغيل مغ خلال خفس كسيات السمفات  -
 .لمسعاممة والإنجاز الدخيع

 .شأنو تقجيع خجمات أفزل والحؼ مغتػاصل أفزل وارتباط أكبخ بيغ إدارات السؤسدة الػاحجة  -
 .ةمخكدي وكأنيا وحجةالسختمفة في السؤسدة  ومتابعة الأقدامإدارة  -
 مخاقبتيا.تخكيد نقصة اتخاذ القخار في نقاط العسل الخاصة بيا وإعصاء دعع أكبخ في  -
 .تجسيع البيانات مغ مرجرىا الأصمي برػرة مػحجة -
 .وربصياتقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات  -
 .تقميل أوجو الرخف في متابعة عسميات الإدارة السختمفة -
 .السعخفةوبشاء التعمع السدتسخ  -
 .السػارد ومتابعة وإدارة كافة والإدارة العميازيادة التخابط بيغ العامميغ  -
 .برػرة فػرية والسعمػمات لمسدتفيجيغتػفيخ البيانات  -

 :أهمية الإدارة الالكتخونية: الفخع الخابع
  ويسكغ تمخيريا والكسي اليائلتكسغ أىسية الإدارة الالكتخونية في قجرتيا عمى مػاكبة التصػر الشػعي 

 يمي:كسا 
 .لسغ يخيجىا والبيانات واتاحتياتحديغ فعالية الأداء واتخاذ القخار مغ خلال الحرػل عمى السعمػمات  -
 .يخغب فيو وأؼ وقتعسل السػضف لمكيام بعسمو في أؼ مكان السخونة وسيػلة  -
 .سيػلة عقج الاجتساعات عغ بعج -
 .السخاجعيغ والدبائغ وانياء معاملاتالتعميسات الإدارية إلى السػضفيغ  وسخعة وصػلسيػلة  -
 .خلال الاحتفاظ بشدخ خارج السؤسدة والسعمػمات مغسيػلة تخديغ وحفع البيانات  -

 :ة لمنغمات الأعمال ايا الإدارة الالكتخونيمد : الفخع الخامذ
 :والتي تتسثل برفة أساسية فيسا يمي

 .السشطسة وزيادة ربحيةانخفاض تكاليف الإنتاج  -
 .اتداع نصاق الأسػاق التي تتعامل فييا السشطسة -
 والسدتيمكيغ. ورغبات الدبائغتػجيو الإنتاج وفقا لاحتياجات  -
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 .تشافدية السشطسة وزيادة درجةتحديغ جػدة السشتجات  -
 التخمز مغ مخاشخ التعامل الػرقي -

 :عناصخ الإدارة الالكتخونية :الفخع الدادس
غيخ مػجػدة في الإدارة التقميجية و ىي مػضحة في تتكػن الإدارة الالكتخونية مغ أربع عشاصخ أساسية 

 الذكل التالي: 
 عناصخ الإدارة الالكتخونية (1/1)الذكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 .31 ص ،2010،ياسيغ سعج غالب، الإدارة الالكتخونية، دار اليازورؼ، عسان  المرجر:

  1:عشاصخ الإدارة الالكتخونية فيتتسثل 
 .وشبكاتو وممحقاتووىػ السكػنات السادية لمحاسػب  الحاسهب:عتاد  -
 .التصبيقاتبخامج و الشطام بخامج : قدسيغ وتشقدع إلىوتتسثل في نطع الحاسػب  الحاسهب:بخنامج  -
 الاترالي.وىي الػصلات الالكتخونية السستجة عبخ الشديج  الاترال:شبكات  -
 .في ىحا السجال وذو الخبخةوىػ العشرخ البذخؼ السختز  المعخفة:صناع  -

 الانتقال من الإدارة التقميجية إلى الإدارة الالكتخونية :المظمب الثاني
 مغ أجل الانتقال مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الالكتخونية لابج مغ تصخقشا إلى أسباب ىحا التحػل 

 مخاحمو.متصمباتو و 
 
 
 

                                                           
1
 .32 ، ص2111 ،عمان ، دار الٌازوري، الالكترونٌةالإدارة ، ٌاسٌن سعد غالب  

 صناع المعرفة 

 شبكات الاتصال



 التسيير الالكتروني للموارد البشرية الية من اليات الحكومة الالكترونيةالفصل الأول:
 

 
8 

 

 إلى الإدارة الألكتخونية أسباب التحهل  : الفخع الأول
 1 التالية:ىشاك العجيج مغ الأسباب نحاول تمخيريا في الشقاط  

 .والستصمباتتعقيجات الإجخاءات  -
 التصبيق.القخارات الدخيعة التي مغ شأنيا إحجاث عجم التػازن في  -
 السؤسدة.ضخورة تػحيج البيانات عمى مدتػػ  -
 الأداء.صعػبة الػقػف عمى معجلات قياس  -
 بالسؤسدة.تػفيخ البيانات الستجاولة لمعامميغ  -
 السؤسدات.زيادة السشافدة بيغ  -
 .تحقيق اترال مدتسخ بيغ العامميغ -
 الإلكتخونية الإدارة إلى التقميجية الإدارة من التحهل مخاحل: لفخع الثانيا

 2:مشيا مخاحل عجةب الالكتخونية الإدارة إلى التحػليسخ 
 الجعع تقجيع وتدتصيع التحػل وتخيج مقتشعة الإدارة تكػن  أن وىي :بالمؤسدة العميا ودعم الإدارة قناعة -

 التحػل. ليحا اللازمة والامكانيات
 العسل. إنجاز عمى قادريغ ليكػنػا لمسػضفيغ تجريبية بجورات الكيام وتأهيل المهعفين: وهه تجريب -
 نطامية. بصخق  العسل وتشطيع سيخ العسل كثافة مع تتػافق كي :القجيمة العمل وتظهيخ إجخاءات تهثيق -
 الحاسػبية وربط الذبكات آلية حػاسيب مغ الأجيدة تػفيخ أؼ :الإلكتخونية للإدارة التحتية البنية تهفيخ -

 الحجيثة. الاترال وتأميغ وسائل الدخيعة
 متظمبات التحهل إلى الإدارة الالكتخونية: الفخع الثالث

 3:يقتزي التحػل أو تصبيق الإدارة الإلكتخونية متصمبات متكاممة ىي

  من أهمها لإدارية:ا المتظمبات .1
 مغ خلال وجػد رؤية مدتقبمية مذتخكة واضحة حػل مذخوع  وخصط تأسيذ استخاتيجياتوضع  -
 .تحػل لمعسل الإلكتخوني -
 لمعسل.إيجاد بيئة مشاسبة  وقجرتيا عمىدعع الإدارة  والجعع الإدارؼ: أؼتحتاج أؼ إدارة إلى الكيادة  -

                                                           
1

والتجارٌة و علوم التسٌٌر  حدادي مروة، دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن وظائف إدارة الموارد البشرٌة، مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الالتصادٌة

 .23ص ،2121الجزائر,  المؤسسات،بسكرة، تخصص التصاد وتسٌٌر  الالتصادٌة،لسم العلوم 
2
 .111، ص 2119و الإدارة المعاصرة، دار أسامة ، عمان، الالكترونٌة الحكومة ، المدوة محمود     

3
 .366ص،2115،مصر، دار الفكر الجامعً  ، ,دور الإدارة الإلكترونٌة فً محاربة الفساد الإداري ،بدر محمد السٌد المزاز   
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 .يمعب دورا رئيديا في نجاح أؼ عسل أو فذمو -
تتشاسب مع مبادغ الإدارة  الإجخاءات والأساليب بحيثوالتشطيسية و إجخاء تغيخات في الجػانب الييكمية  -

 .الالكتخونية
 العامميغ.التػعية بثقافة الإدارة الالكتخونية سػاء عمى مدتػػ السػاششيغ أو  -
الشسػذج الإلكتخوني وذلظ مغ خلال التصػيخ إلى مغ نسػذج الأعسال التقميجؼ  للانتقالتييئة السؤسدة  -

 والتصبيق.
 والأنطسة والإجخاءات التيإصجار القػانيغ  لمسدتججات: يعشي وتحجيثيا وفقاوضع الأشخ التذخيعية  -

 .تديل التحػل نحػ الإدارة الالكتخونية
 .الفكخؼ  وراس السالالعشرخ البذخؼ  أؼالبذخية: المتظمبات  .2
 الحجيثة.لاستخجام التكشػلػجيا  السؤىمػن والإداريهن  والهكلاء المداعجون المجيخون  -
أؼ الستخجسػن الحيغ يحػلػن رغبات الإدارة مغ المغة العادية إلى لغة بخمجة يسكغ  المبخمجهن: -

 .لأجيدة الكسبيػتخ التعامل معيا
في  وتتسثلمغ لجييع القجرة عمى التػاصل مع مختمف الإدارات السختمفة في السؤسدة  ضباط البيانات: -

إنذاء شخق التحكع في البيانات وترسيع ممفات السعمػمات  ،مدؤولياتيع في حفع البيانات و تعخيفيا 
 .وتحجيج البيانات السفقػدة و تػفيخ البيانات لمسذغميغ و السجيخيغ 

ىع مدتخجمػ أجيدة الكسبيػتخ و لجييع اترال مباشخ مع الإدارة و  : المحخرون المذغمهن أو  -
 السعمػمات.إخخاج البيانات و  ،غ ووضيفتيع إدخالالسبخمجي

 : التقنية تالمتظمبا .3
 :1وتشقدع إلىوىي تػفيخ البشية التحتية للإدارة الالكتخونية 

 : وتتسثل في كل التػصيلات الأصمية و الخمػية عغ بعج البنية التحتية الرمبة للأعمال الإلكتخونية 
 السادية الزخورية لسسارسة الأعسال الإلكتخونية  الذبكات وتكشػلػجيا السعمػماتو  وأجيدة الحاسػب
 .إلكتخونيا وتبادل البيانات

                                                           
1
الإداري بمؤسسات التعلٌم العالً ،دراسة حالة كلٌة العلوم   عبد الناصر موسى و محمد لرٌشً ، مساهمةا لادارة الالكترونٌة فً تطوٌر الغمل 

 . 91، ص 2111،  9التكنولوجٌا بجامعة بسكرة ، مجلة الباحث، العددو
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 والسعمػمات والخبخات وتذسل مجسػعة الخجمات  :اعمة للأعمال الالكتخونيةجالبنية التحتية ال
وضائف الاعسال  يتع مغ خلاليا إنجاز والبخمجيات والتصبيقات التينطع التذغيل لمذبكات  وبخمجيات
  الالكتخونية

  أىع ىحه الذبكات:: الاترالشبكات 
ىي أنطسة تخبط مختمف أجيدة الكسبيػتخ في جسيع أنحاء العالع لشقل و تبادل  شبكة الانتخنت: -

وىي أكبخ وسيمة اترالية يدتعسميا العالع ، السعمػمات و تتستع بذعبية واسعة لأنيا متاحة لعامة الشاس 
و تػفخ لو السعمػمات في أؼ ، ىػ مكتػب و ما ىػ مدسػع و ما ىػ مخئي لمسدتخجم  لأنيا تتيح كل ما،

وىي شبكة تخبط بيغ أجيدة الكسبيػتخ السػجػدة داخل السؤسدة و تدسح بالحرػل عمى  مكان و زمان
 .السعمػمات و البيانات و تبادليا 

 1و ليا عجة مدايا مشيا:مدايا تصبيق الإدارة الالكتخونية : 
  تكمف السؤسدة كثيخا والسصبػعات التيتقميل التكاليف بالاستغشاء عغ الشساذج الػرقية. 
   الخسائل.وتكخار  ازدواجيةتػفيخ الػقت في إنجاز السيام وعجم 
  العامميغ.وفقا لاحتياجات  والسكان السشاسبيغفي الػقت  وتػفيخ السعمػماتالسخونة 
 الػيب لسدتخجمييا كالبخيج الالكتخوني. تػفيخ خجمات الانتخنت و تقشيات 
 وججت قرج الاستجابة لمتعامل ، : ىي شبكة مفتػحة عمى السحيط الخارجي  شبكة الاكدتخانت

و  التشطيسات وتدتخجم أيزا لشقل، الدبائغ، السػرديغ  مع السحيط الخارجي عغ السؤسدة مثل :
  :تحػيل البيانات و السعمػمات و ىي عجة أنػاع نحكخ

 :تخز مدتػدعات البزائع لغخض سيخ العسل آليا فييا شبكات الاكدتخانت لمتدويج. 
 وغيخىا مغتقجم خجمات الصمب إلكتخونيا وتدػية الحدابات  :شبكات الاكدتخانت لمتهزيع 

 .الخجمات
 لمسشتػج والسػاصفات التقشيةلتبادل السعمػمات عغ الأسعار  :شبكات الاكدتخانت التنافدية. 
  لإجخاء السعاملات السالية فيسا بيغ السؤسدات بأمان الاكدتخانت المعاملات:شبكات. 

 
 

                                                           
1
، مذكرة ماجستٌر ، تخصص العلوم التجارٌة، كلٌة التجارة  مدى لدرة تطبٌك الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن الخدمة للجمهور، علوان محمد نعمان  

 .33ص،  2117اع غزة ، الجامعة الإسلامٌة، فلسطٌن ، بمط
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 : الأمنية المتظمبات .4
 لاستخجام الدمبية وتقميز التأثيخات السعمػمات لتحقيق الالكتخونية الإدارة تتصمبيا التي الإجخاءات أىع مغ

 1:الانتخنت شبكة
 الانتخنت. خجمة فييا بسا السعمػمات لتقشيات الأمشية الدياسات وضع -
 وانتياكات الإلكتخوني الدصػ مغ تحج التي والعقػبات الأمشية والمػائح التشطيسية القػانيغ وضع -

 .الالكتخونية الإدارة في السعمػمات خرػصية
 الذخرية. الدخية عمى لمسحافطة الحجيثة البخمجيات في تذفيخ أدوات تصػيخ -
وتصبيقات  عسل شبيعة حدب تتحجد السحاسبية السعمػمات نطع لأمغ عامة حساية سياسة وضع -

 السؤسدة.
 .لجييا السعمػمات نطع أمغ دعع السؤسدة في العميا الإدارة عمى يجب -
 .محجديغ لأشخاص السؤسدة في السعمػمات نطع أمغ مدؤولية تػكل أن يجب -
 والتصبيقات السختمفة. التذغيل لشطع الازمة الحساية تحجيج -
 .آمغ بذكل السعمػمات والتفتير لشطع السخاقبة آليات تحجيج -
 الػسائط. مختمف وتخديشيا ونقميا عمى حفطيا يتع التي السعمػمات تذفيخ -
 الستعمقة السخاشخ ومػاجية الأزمات حالة في خاصة السعمػمات وجاىدية نطع عسل استسخارية تأميغ -

  .السعمػمات بشطع
 وعائف الإدارة الالكتخونية:: المظمب الثالث

 التشطيعالالكتخوني،الػضائف الأساسية تتسثل في التخصيط تؤدؼ الإدارة الالكتخونية عجدا مغ 
 .والكيادة الالكتخونيةالالكتخوني،الخقابة الالكتخونية 

 
 

  

                                                           
1
، مذكرة ماجستٌر، تخصص تجارة ، كلٌة التجارة  2119ن ،إمكانٌة تطبٌك الإدارة الالكترونٌة وتحسٌن آداء العاملٌ أكرم،عمار محمد جمال   

 .77 ، ص 2119بمطاع غزة ، الجامعة الإسلامٌة فلسطٌن ، 
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 وعائف الإدارة الالكتخونية (:1/2)رقمالذكل 

 
 
 

                      
العجد  ، لية لتصػيخ الخجمة العسػمية السحمية، مجمة نساء للاقتراد والتجارةآفصيسة سايح، الإدارة الالكتخونية كالمرجر: 

 .70 ص ،2018، 04
 نػجدىا كالتالي:تػجج فخوقات جػىخية بيغ الػضائف التقميجية للإدارة والػضائف الالكتخونية للإدارة 

 التخظيط الالكتخوني  :الفخع الاول
 نػجدىا في ىحا الججول: والتخصيط الالكتخونيلتػضيح أىع الاختلافات بيغ التخصيط التقميجؼ 

 الاختلافات بين التخظيط التقميجي والتخظيط الالكتخوني :(1/1)رقمالججول 
 التخظيط التقميجي التخظيط الالكتخوني

 خصة واحجة تػجو أعسال واتجاه السؤسدة  للاستجابة لمطخوف السختمفةخصط متعجدة 
خصة شػيمة أو متػسصة أو قريخة لا تقل عغ سشة  خصط قريخة وآنية )أمجىا أيام ,أسابيع ,فرل ,شيخ(

تػيات لغخض الالتدام بالخصة ضخورؼ لجسيع السد بالاستجابة الجيشاميكية لمتغيخات الالتدامالخصة مخنة ججا مغ أجل  واحجة
 الاتجاهالتشديق ووحجة 

 الخصة تختكد عمى قجرات الذخكة  والسحتسمة الآنية  والدبائغ وحاجاتيعالخصة تخكد عمى الأسػاق الستغيخة 
 السخاشخة تأتي مغ عجم الالتدام بتشفيح الخصة السخاشخة تأتي مغ عجم القجرة عمى العسل خارج الخصة

 الابتكار ضخورؼ مغ أجل وضع الخصة الأفزل للاستجابة لمطخوف الستغيخةالابتكار ضخورؼ عشج التشفيح 
مجخل الجسيع في كل والعامميغ )السخصصػن ىع السبادرون مغ السجيخيغ 

 الذبكية( الاتجاىات
 السشفحون  والعاممػن ىعالسجيخون ىع السخصصػن 

 وقابمة لمكياسالأىجاف محجدة وواضحة  عالية واحتسالية بجرجةغامزة ، الأىجاف عامة
 تشفيحىا ومخاحل ووسائلالخصة تحجد الأىجاف  ولا يقيجه الاتجاهالخصة قػاعج بديصة أو مبجأ عام واحج يخشج 

 الػسائل محجدة بجقة لزسان الشجاح  وحدب الدبائغالػسائل مفتػحة حدب الفخصة في الدػق 
 وتعديدهمعاييخ الخصة أداة رئيدية في تخشيج الأداء  ىػ مصمػب إنجاحو مغ أجل الذخكة فيساالثقة ىي الأداة الخئيدية 

 التخطيط الالكتروني ال

 القيادة الالكترونية الرقابة الالكترونية

 التنظيم الالكتروني



 التسيير الالكتروني للموارد البشرية الية من اليات الحكومة الالكترونيةالفصل الأول:
 

 
13 

 

كمية  ،محكخة ماجدتيخ في الجامعات الفمدصيشية الشطامية،  إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا واقع مػنة،يػسف أبػأ  المرجر:
 .56ص  ،2009 الإسلامية،عدة الجامعة ،  الجراسات العميا، 

 التنغيم الإلكتخوني :الفخع الثاني
 :وأصبحت كالتاليبعج التغيخات الإلكتخونية للإدارة فإن مكػنات التشطيع أيزا تغيخت 

 
 الإلكتخونيالتنغيم التقميجي و  التنغيم( مقارنة بين 1/2): لججول رقم ا

 المكهنات التنغيم التقميجي التنغيم الإلكتخوني
 تشطيع مرفػفي -
 لياكل قائسة عمى الفخق  -
 تشطيع وحجات مرغخة -
 مغ اليسيغ إلى اليدارمخصط  -
 مؤسدة بجون ليكل تشطيسي محجد -

 تشطيع عسػدؼ -
 قائع عمى الػحجات الثابتة -
 تشطيع الػحجة التشطيسية الػاحجة -
 تشطيع مغ الأعمى إلى الأسفل -
 مؤسدة ذات ليكل تشطيسي محجد -

 
 

 الهيكل التنغيمي

 التقديم الإداري  والأقدام تقديع إدارؼ عمى أساس الػحجات تقديع إدارؼ عمى أساس الفخق 
 ذاتيا والفخق السجارةالػحجات السشتقمة  -
 سمصة استذارية -

 سمدمة أوامخ خصية -
 سمصة خصية أو سمصة الأوامخ الإدارية -

 سمدمة الأوامخ

 مخكدية مخكدية الدمصة تعجد مخاكد الدمصة
مجمة القادسية لمعمػم الإدارية  ،أثخ تصبيق الإدارة الالكتخونية عمى كفاءة العسميات الإداريةالعياشي، زرزار  المرجر:

 .37ص، 2013 ،01 ، العجد15السجمج ،والاقترادية

 الإلكتخونيةالخقابة  :الفخع الثالث
التي تحػل عغ الػصػل إلى  إن الخقابة الإلكتخونية تسثل الػسيمة الحجيثة لمسؤسدة في حل السذكلات 

حيث تدتعيغ بالػسائل الإلكتخونية مغ أجل اكتذاف أخصاء التشفيح بدخعة وأخح تحكيقيا،  الأىجاف السخاد
و ات جػىخية بيغ الخقابة الالكتخونية ختلافو ىشاك ا،  1ما يمدم مغ الإجخاءات لترحيحيا في نفذ الػقت

 :الججول التالي نػجدىا في  بيغ الخقابة التقميجية
 الإلكتخونيةالخقابة ( مقارنة بين الخقابة التقميجية و 1/3الججول رقم )

 المعاييخ الخقابة التقميجية الخقابة الإلكتخونية
 تتهافق مع التخظيط بجرجة محجدة بجرجة متكاممة
 استعمال الهسائل وسائل يجوية وسائل رقسية

 التقاريخ يجوية رقسية
                                                           

1
المجلد مجلة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة ، الإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسات الالتصادٌة دراسة مٌدانٌة بمٌناء سكٌكدةوالع تطبٌك ، شٌلً إلهام   

 .37، ص (2119)، 1،العدد  12
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 درجة التنبؤ لفتخة محجودة لفتخة شػيمة
 البخمجيات لا تػجج الترسيع جاىدة حدب

 الحاسبات  تدتخجم الآلات الكاتبة والاستخجاع الانحخافتدتخجم لحداب 
 الاترالات متقصعة ورية

 مقاييذ التخكيد السجػ القريخ السجػ البعيج
كمية العمػم الاقترادية , أشخوحة دكتػراه ، وآفاقالإدارة الالكتخونية في السؤسدات الجدائخية واقع ، جلالي بػزكخؼ  المرجر:

 .75، ص 2015/2016،جامعة الجدائخ، 

 القيادة الإلكتخونية  :الفخع الخابع
والعامميغ التخكيد عمى الدبػن  والتكشػلػجيا بيغأصبحت الكيادة الحكية تػازن بيغ التخكيد عمى السيام    
وتداعج الإدارة الالكتخونية الإدارة العميا في عسمية التػجيو مغ خلال التفاعل الآني ، السؤسدة في

 .1بيغ الإدارات الستباعجة جغخافيا والعسلاء وعقج الاجتساعاتالسػضفيغ  والسباشخ مع
 :يػضح أىع والججول التالي والقائج الإلكتخونيبيغ القائج التقميجؼ جػىخية فخوقات وعميو ىشاك 

 الإلكتخوني القائج( مقارنة بين القائج التقميجي و 1/4رقم )الججول 
 القائج التقميجي القائج الإلكتخوني 

 خط سيخ وضيفي ثابت ذو اتجاه واحج متغيخات وضيفية متعجدة في اتجاىات عجة
 أىجافو شػيمة الأجل وقريخة الأجلأىجافو متتالية 

  الػضيفيةومكانتو يعتسج عمى عسخه  وجخأتويعتسج عمى عسمو 
  والتدمدل اليخمييسيل إلى السخكدية  ويدتػعب السفاجآت ويقبل التغييخيسيل إلى التسكيغ 

 والأفخاديختبط بالسؤسدة  والأفكار والذبكاتيختبط بالعلاقات  معتسجا عمى نفدو أولا
 ويغخق فيياييتع بالتفاصيل  والتخكيد والرػرة العامةييتع بالشتائج 
 ويجيج الكلاميجيخ العسل برػتو  بأفكاره السبتكخة ويجيج الإنراتيجيخ العسل 

 الأمان ويدعى ليامريتجشب السخاشخة  قبل أن تفذل وأحيانا يغادرىايخاشخ بسذخوعات ججيجة 
ىي أىع أدواتو  وملامح لغتوأسمػبو في الاترالات 

 الإدارية
 

 أدواتو الإدارية وملامحو أىعمطيخه 
 محمي محمي عػلسي،
 مؤسدتو ورفاقو ومشغمق عمىانصػائي  مؤسدات الآخخيغ ومشفتح عمىتػاصمي 

 مجامل أو صجامي محاور أو مدتسع
 غيخ مزصخ عمى التعمع ,ويتعمع بالسرادفة أو الإكخاه  الاختيارمزصخ إلى التعمع , ويتعمع بالعسج و 

 إلى ميسة أخخػ يخكد عمى ميسة واحجة قبل أن يشتقل  يشجد مياما متعجدة في الػقت نفدو
 مجيخ أفخاد، بائع، مدػق  أدواره ىي: ومرانع معخفة وشبكات،مجيخ معمػمات  أدواره ىي:

                                                           
1
 .2121، مرجع سابك ذكره،  حدادي مروة  
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دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي دراسة حالو مجسػعة مغ الجامعات ، عسارؼ سسيخ المرجر:
، 2018 السديمة،جامعة محمد بػضياف ، التدييخ وعمػموالتجارية كمية العمػم الاقترادية ، أشخوحة دكتػراه الجدائخية، 

 .36ص
 حكهمة الإلكتخونيةالأسذ النغخية لمالمبحث الثاني: 

لمحكػمة وىي جدء مغ  والػضيفة الدياسيةإن مرصمح الحكػمة الإلكتخونية يجل عمى البعج الدياسي   
 وقصاع الأعسال تصبيقات الإدارة الإلكتخونية التي مغ خلاليا يتع تػصيل الخجمات العامة لمسػاششيغ

 .وكفاءة عاليتيغالسختمفة بذفافية  والجوائخ الحكػمية
 الالكتخونية الحكهمةالمظمب الأول: ماهية 

  تعخيف الحكهمة الالكتخونية::  الفخع الأول
تقجيع التعخيفات الذاممة الستعمقة  ولكغ ارتأيشا الالكتخونية،ىشاك العجيج مغ التعخيفات الستعمقة بالحكػمة 

 :ومشيابيا 
البشظ الجولي بأنيا مرصمح حجيث يذيخ إلى اكتذاف شخق  شخفعخفت الحكػمة الإلكتخونية مغ  -

وشفافية  فعالية،أجل زيادة كفاءة  مغوالاترالات ووسائل ججيجة مغ خلال استخجام تكشػلػجيا السعمػمات 
  1.لمسػاشغالحكػمة فيسا تقجمو مغ خجمات 

عغ استخجام شبكة  بأنيا: عبارة 2002عام في  كسا عخفت الأمع الستحجة الحكػمة الإلكتخونية -
 الانتخنت 

كحلظ فإن الحكػمة الالكتخونية ىي تصبيق تقشية ، لتقجيع السعمػمات والخجمات الحكػمية لمسػاششيغ
السعمػمات داخل  وكحلظ تبادلوصحة السعمػمات ، والذفافيةالكفاءة  والاترالات لتحقيقالسعمػمات 

وبيغ السػاششيغ والسؤسدات العامة  جية،مغ  التابعة ليا والسؤسدات الفخعيةأؼ بيغ الحكػمة ، الحكػمة
 2. واستخجامياوتعديد قجرة السػاششيغ في الػصػل لمسعمػمات ، أخخػ  مغ جية الحكػمية والسشطسات غيخ

 كسا عخفت الحكػمة الإلكتخونية بأنيا عبارة عغ نذاط اقترادؼ يتػلى ميام تػصيل الخجمات العامة -
 وإضافة قيسة حكيكية يذعخ بيا ىؤلاء السشتفعػن ،عمى الخط لمسػاششيغ و السشطسات الإلكتخونية الستكاممة 

 خلال تدويجىع مؤسدات مغأفخادا كانػا أم ، بالإضافة إلى تكخيذ علاقات تفاعمية مع السػاششيغ
 3.تصمعاتيعو رغباتيع و  حاجاتيعوفخادة خرػصية بخجمات غيخ نسصية تتشاسب مع 

                                                           
1
 .25ص، 2111،  ، الاردن دار أسامة للنشر و التوزٌع، تكنولوجٌا الحكومة الإلكترونٌة، سوسن زهٌر مهتدي   

2
 .26ص، ، 2115،عمان ،  دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، الحكومة الإلكترونٌة، عامر إبراهٌم لندٌلجً   

3
 .31هشام محمود إبراهٌم ، مرجع سابك ذكره، ص   
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الحكػمة الإلكتخونية ىي استخجام تكشػلػجيا  ندتخمز التعخيف التالي: التعاريف الدابقةومغ 
السػاششيغ عمى الخجمات التي تقجميا الحكػمة  وتعديد حرػلوتصبيقات الانتخنت لجعع  السعمػمات

 .بذفافية وكفاءة
 أهجاف الحكهمة الإلكتخونية:  الفخع الثاني

 الكلاسيكي التقميجؼ في التشطيع  ولتغييخ الشطاملتصبيق مفيػم الحكػمة الإلكتخونية بسعشاه الرحيح 
 استخجام التكشػلػجيا الحجيثة وأسمػب عسل ججيج لابج وأن نكػن مجركيغ والإدارة الحكػمية والتحػل إلى

وسيمة لتحديغ الأداء  الحؼ يعتبخ،يسكغ تحكيقيا مغ خلال ىحا التحػلتساما للأىجاف الخئيدية التي 
مغ أىع ىحه الأىجاف ،لسا تحققو مغ فػائج  والسػاششيغ نطخاالحكػمي للأفخاد وبشاء الثقة بيغ الحكػمة 

 1ىي:
حيث تشتقل السعمػمات بجقة بيغ الجوائخ الحكػمية السختمفة وبالتالي تتقمز  :رفع مدتهى الأداء -

 والسػاششيغ.السعمػمات مغ القصاعات التجارية  والحرػل عمىفي إدخال البيانات  الازدواجية
 يات حيث إمكانية الحرػل عمى السعمػمات السصمػبة ستكػن متػفخة مغ عجة ج زيادة دقة البيانات: -
وبالتالي الثقة برحة البيانات الستبادلة التي أعيج استخجاميا ستكػن مختفعة والقمق مغ عجم دقة  -

 .السعمػمات أو عسمية أخصاء الإدخال اليجوؼ ستشكسر
 حيث الأعسال الػرقية وتعبئة البيانات يجويا ستشعجم كسا وستشعجم الحاجة  الإدارية:تمخيص الإجخاءات  -
 .تشجات الػرقية شالسا أن الإمكانيات متاحة لتقجيسيا إلكتخونيالتقجيع ندخ مغ السد -
بحيث يربح مغ السدتصاع تػجيو الصاقات البذخية لمعسل في  :الأمثل لمظاقات البذخية الاستخجام -

 ميام 
 .إنتاجية وذلظ إذا تع احتػاء السعمػمات بذكل رقسي وأعسال أكثخ -
 : وذلظ باستخجام التكشػلػجيا السبشية عمى شبكات السعمػمات في الأداء وخفض التكمفةزيادة الإنتاجية  -

 .وإيجاد شخق أفزل لسذاركة السػاششيغ في العسمية التشفيحية
 .السؤسدة والسعمػمات وتغييخ ثقافةوذلظ باستخجام تكشػلػجيا الاترالات  :رفع كفاءة آداء العاممين -
التكشػلػجيا الستقجمة في مجال تكشػلػجيا حيث تتحقق التكاممية مع  مهاكبة التظهر التكنهلهجي: -

 .السعمػمات وبسا يخجم مرمحة السػاشغ ويديل الإجخاءات الستبعة في الجيات الحكػمية وغيخ الحكػمية

                                                           
1
 .38-37ص، مرجع سابك الذكر ، لندٌلجًعامر إبراهٌم   
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مغ تجعيع  والتي يسكشياوذلظ مغ خلال تػفيخ البيئة الاقترادية السشاسبة  دعم النمه الاقترادي: -
 .تصبيقات الحكػمة الإلكتخونية

وكحلظ الجيػد وذلظ بتكامل الشطع ,ودعع الإجخاءات الجاخمية  :لتكاليف و المراريفتخفيض ا -
 .والخارجية لمسؤسدات الحكػمية

فإنو  وفزلا عغ حفع التكمفة في الأداء : زيادة إنتاجية العاممين في القظاع الحكهمي ورفع كفاءاتهم -
التشفيحية وذلظ باستخجام التكشػلػجيا و يتع تأميغ شخق ووسائل أفزل في مذاركتو السػاشغ في العسميات 

 .شبكات السعمػمات السعاصخة
 آثار الحكهمة الإلكتخونية: الفخع الثالث

عمى ، ومعصياتيافي الحكػمة الإلكتخونية  والعجيجةالسيسة  والاعتبارات الإيجابيةىشاك عجد مغ الآثار   
، مغ جية ثانية مغ جية وكل السػاششيغ السعشييغ بيحه الخجمة والسشطسات الحكػميةكل مغ السؤسدات 

كل العامميغ في السؤسدات الحكػمية ذاتيا والتي ندتصيع أن  وفزلا عغ السخدودات الإيجابية الأخخػ 
 نػضحيا في الآتي:

تخونية دبة إلى السػاششيغ في البمج الحؼ يصبق نطام الحكػمة الإلكفبالش :الآثار المتختبة عمى المهاطنين .1
تبشي الحكػمة الالكتخونية يتختب عميو الاثار التالية عمى  فإنتصبيقاتيا، أو الحؼ ىػ في شخيقو لتشفيح 

 1:السػاششيغ
حيث عمييا،  ويدعػن لمحرػلتقجيع الخجمات الحكػمية التي يحتاجيا السػاششيغ  ومداواة فيعجالة  -

 .مػحجة لمجسيع والتكمفة وفي تػقيتات الجيجوالجػدة وبشفذ تقجم ليع الخجمة جسيعيع بشفذ الجقة 
في القصاع الخاص  والعامميغ وبيغ السػاششيغالحكػمة مغ جية  والتػاصل بيغ وتعديد الاترالتػسيع  -

 .مغ جية أخخػ 
 السعمػمات ان حيث الخاص، قصاع  فيوحجيثة لمسػاششيغ السدتخجميغ  ومعمػمات دقيقةتأميغ بيانات  -

يشبغي أن تكػن  بالخجمات والأنطسة الخاصةرؼ مغ قبل القصاع الحكػمي السصمػب تقجيسيا بذكل فػ 
 ودقيقة.محجدة 

 الآثار المتختبة عمى العاممين في القظاع الحكهمي: .2
وىحا تبشي الحكػمة الالكتخونية مغ السخافق العسػمية يؤثخ بالإيجاب عمى العامميغ في ىحا القصاع 

 1:كالتالي
                                                           

1
 .38-37ص الذكر،عامر إبراهٌم لندٌلجً، مرجع سابك    
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 .السعمػمة ودقة انتقالالعامميغ مغ خلال سيػلة  رفع مدتػػ آداء -
 الأولية.زيادة دقة البيانات وذلظ بدبب إمكانية الحرػل عمى السعمػمات مغ جية إدخال  -
 الحكػمة.في  والجيج لمعامميغتػفيخ الػقت  -
أدنى السدتػيات لزسان الدخعة في اتخاذ  وتعػيزيا إلىإعادة تقديع وىشجسة عسميات اتخاذ القخارات  -

 .القخارات السشاسبة
بدبب تصبيق نطام الحكػمة الإلكتخونية يطيخ ىشاك عجد مغ الآثار الأخخػ الستختبة عمى ذلظ والتي 

 2ندتصيع أن نػجدىا بسا يأتي:
ات الدخيع بالسػاقع السختمفة بغخض الحرػل عمى التػصي الاترالتسكغ السشطسات الحكػمية مغ  -

 .السصمػبة
 الرػرة التقميجية السعتسجة عمى الكثيخ مغ العسال  غوصػرتيا، متغييخ الشطخة إلى السؤسدات الحكػمية  -
 الإلكتخونية التي تعتسج عمى  ةمع وجػد اليياكل التشطيسية السعقجة إلى الرػرة الججيج، والسدتخجميغ -
 .كبيخة مكمفة يمػاقع جغخافية ,ومبانعسالة قميمة ولياكل تشطيسية مخنة ومغ دون التقيج بػجػد  -
جحب وىحا يداعج عمى ، زيادة الصمب عمى الػضائف التي يتصمبيا نطام الإدارة الإلكتخونية الججيج -

 .لػضائف الجياز الحكػمي والخبخات الستصػرةالسيارات  واستقصاب
 :الآثار المتختبة عمى المؤسدات والمنغمات الحكهمية .3

الإلكتخونية يطيخ ىشاك عجد مغ الآثار الأخخػ الستختبة عمى ذلظ والتي بدبب تصبيق نطام الحكػمة 
  :ندتصيع أن نػجدىا بسا يأتي

تسكغ السشطسات الحكػمية مغ الاترال الدخيع بالسػاقع السختمفة بغخض الحرػل عمى التػصيات -
 .السصمػبة

السعتسجة عمى الكثيخ مغ العسال تغييخ الشطخة إلى السؤسدات الحكػمية وصػرتيا، مغ الرػرة التقميجية -
والسدتخجميغ، مع وجػد اليياكل التشطيسية السعقجة إلى الرػرة الججيجة الإلكتخونية التي تعتسج عمى عسالة 

 .قميمة ولياكل تشطيسية مخنة ومغ دون التقيج بػجػد مػاقع جغخافية، ومباني كبيخة مكمفة
لإدارة الإلكتخونية الججيج، وىحا يداعج عمى جحب زيادة الصمب عمى الػضائف التي يتصمبيا نطام ا-

 .واستقصاب السيارات والخبخات الستصػرة لػضائف الجياز الحكػمي

                                                                                                                                                                                     
1
 .38-37ص  ،نفس المرجع اعلاه  

2
 .39-38ص، نفس المرجع سابك، عامر إبراهٌم لندٌلجً  
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تقجيع نساذج ججيجة مغ الخجمات الإلكتخونية: حيث يتع تقجيع الخجمات مغ خلال وسائط الإنتخنت والتي  -
 لا تعخف الحجود الدمانية والسكانية.

 
 الإلكتخونيةكهمة حالتقميجية لمالحكهمة من تحهل ال المظمب الثاني:

 التحهل إلى الحكهمة الإلكتخونية أسباب: الفخع الأول
 1ىشاك عجة أسباب أدت إلى التحػيل إلى الحكػمة الالكتخونية نمخريا في الآتي:

 تحدين آداء المؤسدات الحكهمية من خلال: .1
إنجاز السعاممة إلكتخونيا لا يدتغخق سػػ دقائق معجودة مسا يػفخ الػقت الزائع  الإنجاز: إنسخعة  -

مغ ثع قيام السػضف بالتحقيق ،عغ السػضف السختز وانتطار الجورإلى مقخ الجائخة والبحث  الانتقالفي 
أسبػعا وفي ومثل ىحا الإجخاء قج يدتغخق يػما أو  مغ تػفخ شخوط الخجمة السصمػبة وإنجاز السعاممة يجويا

 .بعس الأحيان يأخح وقتا شػيلا
إن الإنجاز الإلكتخوني لمخجمة يكػن عادة أكثخ دقة وإتقانا مغ اليجوؼ بالإضافة إلى أنو  زيادة الإتقان: -

يخزع لخقابة أسيل وأدق مغ تمظ التي تفخض عمى السػضف في أداء عسمو في نطام الإدارة التقميجية 
مغ خلال اتباع أساليب  سدتحقييا واستغلالا أمثل لإمكانيات الحكػمةوبحلظ يسكغ تقجيع خجمات أفزل ل

 .الحكػمة الإلكتخونية
تشفق في  إن إقامة نطام الحكػمة الإلكتخونية يحتاج في البجاية إلى مبالغ كبيخة :تخفيض التكاليف -

لإلكتخونية يؤدؼ البخامج وتجريب العامميغ غيخ إن أداء الخجمات بالصخق ا والسعجات وإعجادشخاء الأجيدة 
تكمفة الخجمات الحكػمية برػرة  بحيث يسكغ خفس، إلى تخفيس الإنفاق الحكػمي والتكاليف السباشخة

فعالة وخاصة بتكمفة العامميغ والبخيج والصباعة والإعلان وعسميات الذخاء الحكػمي والتي تسثل حجسا 
ات الأوراق والأدوات السكتبية عغ كسي الاستغشاءىائلا مغ الإنفاق الحكػمي فزلا عغ تخفيس أو 

 .السدتخجمة في أداء الخجمات
عمى  قج يكػن لو دور رئيدي في القزاء إن تصبيق الحكػمة الإلكتخونية :تبديط الإجخاءات -

البيخوقخاشية ونتائجيا الديئة السؤدية إلى إىجار الجيج والػقت بحيث يتع تقجيع الخجمات مغ خلال عجد 
وبالتالي الػقت السدتخجم في إنجاز السعاممة يقل خرػصا مع ،محجد مغ العسالة ذو قجرة وكفاءة عالية 

بخصػة واحجة تتع مغ  السعاممة القخار بل ومغ السسكغ إنجاز لاتخاذعجم وجػد مدتػيات إدارية متعجدة 
                                                           

1
 .41-38ص، مرجع سبك ذكره ، سوسن زهٌر المهتدي   
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بحيث تع إنجاز السصمػب بدخعة وسيػلة ، خلال التحػل عمى الخط مع الحكػمة عبخ شبكة السعمػمات
 .ووقت أمثل وىحا بجوره يؤدؼ إلى تقميز الشفقات خاصة بسا يتعمق بأماكغ الإدارات وأعجاد العامميغ

خ بيغ صاحب الذأن كتخونية دون اترال مباشعشجما تتع السعاملات بصخيقة إل :الذفافية الإدارية -
فلا يكػن ىشاك مجال لمخشػة أو تلاعب السػضفيغ وسػء معاملاتيع لمسيشييغ ،والسػضف السختز

وىحا بجوره  التعخف عمى صاحب أو شالب الخجمة يلا تقتزخرػصا مغ إجخاء بعس الخجمات التي 
 .العسلكافحة الفداد الػضيفي وجخائع مطيخ مغ مطاىخ م يعتبخ

 تظهر الحكهمة الإلكتخونيةمخاحل  :الفخع الثاني
زمشية متتالية وندتصيع أن نػضح تمظ  مخاحلبأربعة ندتصيع القػل بأن مذخوع الحكػمة الإلكتخونية مخ 

 1كالتالي:
 والحؼ ىػ مخحمة وجػد الحكػمة الإلكتخونية وىي نقصة البجاية وتكػن بتييئة مػقع مخحمة الإعلان: -

 ويكػن اليجف الخئيدي لسخحمة الػجػد  ،الإنتخنت وىي السشطسة الحكػمية عمى شبكةإلكتخوني 
 ىحا إعلاميا لحا فقج أشمق عميو تدسية مخحمة الإعلان عغ وجػده والسفتخض أن يتكخر ويحجث متكل 

 .دورؼ بحدب الحاجة إلى ذلظ
 وتبادل السعمػمات عبخ الحكػمة الإلكتخونية تكػن ىحه السخحمة عادة تكسمة  مخحمة التفاعل: -

 لمسخحمة التي تدبقيا حيث يتع فييا تبادل السعمػمات بيغ السدتفيج والأجيدة الحكػمية مقجمة الخجمة 
 ويكػن تسخيخ الخدود والآراء عبخ السػاقع الإلكتخونية ذاتيا والتي يتع بجء تذغيل خاصية التبادل 

 يخد إليو مغ ملاحطات ومتابعات وآراء بغخض رصج كل ما، السعمػماتي فييا مغ قبل مقجم الخجمة
 .مغ الحيغ زاروا واستخجمػا السػقع الإلكتخوني

 مغ السعمػمات السدتخجعة الشاتجة عغ التغحية الخاجعة مغ السخحمتيغ  الاستفادةويتع  مخحمة التنفيح: -
 وكحلظ تييئة السػاقع الإلكتخونية ،الخجمات السصمػب تقجيسيا تكييففي تصػيع و ، الأولى و الثانية

 لكي تتشاسب مع متصمبات السدتفيج مغ جانب ومع إمكانيات وقجرات مقجم  الإنتخنت،الستػفخة عمى شبكة 
حيشيا يبجأ التشفيح والعسل الفعمي السصمػب لتقجيع الخجمات الستشػعة عبخ السػاقع ،الخجمة مغ جانب آخخ

 .ررة عمى الذبكةالسخ
 وىي السخحمة الأخيخة في اكتسال نسػ وتصػر مذخوع الحكػمة الإلكتخونية  مخحمة التكامل: -

 ومغ خلاليا يتع تػفيخ مايمي:
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  تأميغ جسيع الخجمات الحكػمية وخجمات السشطسات مغ خلال العسل كل ما يدسى بسحػر
بيغ مختمف السؤسدات التي تقجم الخأسي داخل السشطسة وكحلظ محػر التكامل الأفقي  التكامل

 .الخجمات عبخ السػقع الإلكتخوني
  وتتزسغ ىحه السخحمة التحػل الكامل لمعسل مغ خلال الشطام الإلكتخوني وتأميغ مخحمة تكامل

والسشافدة وذلظ باستخجام الشطع التي تجمج عجيج الخجمات الحكػمية وحدب الحاجات  الخجمات
 .والجيات فقط مثل نطام السشفح الحكػمي السػحجوليذ حدب الإدارات  والسيسات
 التدييخ الإلكتخوني لممهارد البذخية أساسيات المبحث الثالث:

أصبح تفعيل التدييخ الإلكتخوني وتصػيخ السػارد البذخية أبخز عشاصخ الإدارة الحجيثة خاصة مع 
وفي عرخ التػجو إلى ، يدسى بعرخ العػلسة العالع ما واجتياحالحاصل في نطع السعمػمات  التقجم

 تكشػلػجيا
يعصي و  ضيخ مفيػم التدييخ الإلكتخوني لمسػارد البذخية كتػجو يدتجيب لمتغيخات والاترالات،السعمػمات 

 البذخية.أكثخ لػضيفة السػارد  مخونة
 لمهارد البذخيةا مفاهيم حهل تدييخالمظمب الأول:

 : مفههم تدييخ المهارد البذخية الفخع الأول 
قرج  تدييخ السػارد البذخية شخيقة عقلانية لمتشديق بيغ السػارد البذخية السادية والساليةيعتبخ 

الخقابة  ،الإدارة، التشطيع، : التخصيطفيتحقيق الأىجاف السخجػة ثع ىحه الصخيقة حدب الرػرة الستسثمة 
تعاريف تدييخ السػارد ولقج تعجدت  .وقرج تحقيق أىجاف السؤسدة بالتػفيق بيغ مختمف السػارد، لمعسميات

 البذخية بتعجد التيارات الفكخية
بأنو عمع مبشي عمى قػاعج وأصػل عمسية قابمة لمتصبيق عمى مختمف الشذاشات  عخفو الكلاسيكي تايمػر -

 1.الإندانية
في  كسا عخفيا إبخاليع الغسخؼ بأن تدييخ السػارد البذخية ىي العسمية السختبصة بعشاصخ بذخية -

تييئة السشاخ الإنداني ، وذخية واختبارىا وتييئتيا وتجريبحيث البحث عغ مرادر القػػ البالسشطسات مغ 
 2.في سبيل تحقيق أىجاف السشطسة السلائع الحؼ مغ شأنو أن يجفع الإفخاد إلى بحل أقرى جيػدىع

 

                                                           
1
 .11ص، 2112، عمان، وائل للنشر والتوزٌعدار ، استراتٌجًإدارة الموارد البشرٌة بعد ، عمر وصفً عمٌلً  
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 هجاف تدييخ المهارد البذخيةا: الفخع الثاني

اىتسام  ولا تعكذ تمظ الأىجاف، تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف يعسل السجيخون وإدارة السػارد البذخية عمى  
السػارد  ولكشيا تيتع بتحقيق التػازن بيغ متصمبات كل مغ السشطسة ووضائف سياسات، السجارة العميا فقط

يسكغ القػل برفة عامة أن أىع أىجاف تدييخ السػارد  البذخية والسجتسع وكافة الأفخاد الآخخيغ ذوؼ التأثيخ
 1: تتسثل فيسا يميالبذخية 
تداىع إدارة السػارد البذخية في تحقيق الفعالية التشطيسية إذ تعسل عمى  : الأهجاف التنغيمية .1

 ابتكار
 ويبقى السجيخون مدؤولػن عمى أداء مخؤوسييع، الصخق التي تداعج السجيخيغ عمى تشسية وتصػيخ أدائيع

 السجيخيغ ومداعجتيع عمى تحقيق أىجافلقج وججت إدارة السػارد البذخية لتجعيع ، كل في تخررو
 وإنسا يتسثل نجاحيا في تدييخ الأىجاف الػضيفية، السشطسة فيي لع تػجج لتحقيق أىجافيا برػرة خاصة

يجب أن  حتى تتسكغ الإدارة والأقدام السختمفة مغ السحافطة عمى مدتػيات مشاسبة لستصمبات السشطسة
 . الأفخاد والشػعية مغت الكسية تسجىا إدارة السػارد البذخية بالاحتياجا

مشيا إذا لع تقع إدارة السػارد البذخية بػضائفيا  والاستفادةستفقج قيستيا وسيتأثخ تذغيميا  إن السػارد الستاحة
 تدعى إدارة السػارد البذخية لمكيام بػضائفيا الستعجدة بجءا مغ تخصيط االأكسل، ولحعمى الػجو  السختمفة

تقجم  ى.... حتواستقصاب واختيار الأفخاد وتعييشيع وتحميل ووصف مختمف الػضائفالسػارد البذخية 
 .حياتيع الػضيفية انتياءالخجمات والسدايا لمعامميغ ورعايتيع مع 

 تعسل إدارة السػارد البذخية عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الاجتساعية الأهجاف الاجتماعية: .2
 والتحجيات الاجتساعية ومغ ىشا تدعى إلى تحجيع والاحتياجاتوالأخلاقية وذلظ استجابة لمستصمبات 

لتحقيق  السشطسة في استخجام مػاردىا أن فذلكسا ، التي تػاجو السشطسة والسعػقات البيئيةالآثار الدمبية 
مغ  العجيج ج عشوشتومخاعاة الصخق الأخلاقية في التعامل سي، السدايا والفػائج التي تعػد عمى السجتسع

 .السذكلات والسعػقات السشطسة في غشى عغ وجػدىا
وذلظ مسا  تعسل إدارة السػارد البذخية عمى تحقيق الأىجاف الذخرية لمعامميغ الأهجاف الذخرية: .3

أن إشباع  كساوالإنتاج وتحفيدىع لمعسل ، يداعج عمى حسايتيع والحفاظ عمييع وتشسية قجراتيع وبقائيع

                                                           
1
 .15ص، 2118، الجزائر،الأجٌال للنشر و التوزٌع،  إدارة الموارد البشرٌة )أسالٌب الإدارة المحلٌة(، ٌزن تٌم  
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مغ اىتسام  بو سلا بأيحتاج إلى قجر  ظلا شالخضا الػضيفي ليع حاجات العامميغ الذخرية وتحقيق 
  .السػارد البذخية

 
 ممهارد البذخيةل الالكتخونيتدييخ ال المظمب الثاني:

 مفههم رقمنة المهارد البذخية: الفخع الاول
 السػارد البذخية إلى التحػل الخقسي الحؼ يؤثخ حاليا عمى صشاعة السػارد البذخية يذيخ مرصمح رقسشة  

حيث يخػ تػم  مجفػعا إلى حج كبيخ بالتقجم في جسيع البيانات و تحميميا وفي مختمف التقشيات،بذكل عام 
وضائف السػارد في مجال  بيشيظ أ، السػارد البذخية الخقسية تختكد حػل معخفة شخق استخجام التكشػلػجيا

 1.البذخية
مغ خلال  وكسا تعخف رقسشة السػارد البذخية الخقسية بأنيا التحػل الخقسي لخجمات وعسميات السػارد البذخية

 في كل مغ السشيج والتشفيح وتسثل تغييخا جحريا ةوالدحابيالتحميمية ،الستشقمة ،التقشيات الاجتساعية  استخجام
كل مغ تجخبة السػضف  مع تقجم السشطسات وتيجف إلى تحديغ عمسا أنيا تحجث عمى سمدمة مترمة

وتفاعمية ومدتيمكة لمػقت ومحدشة  والشجاح التشطيسي مغ خلال تحػيل وضيفة السػارد البذخية مغ ورقية
بيع وزيادة نجاح  والاحتفاظمذاركة السػضفيغ  وتذسل أىجافيا تحديغ، إلى رقسية أولا ومحدشة ومتشقمة

 2.بصخيقة رشيقة السؤسدة بذكل ممسػس مغ خلال التحػل السدتسخ
 ومسا سبق يسكغ القػل أن رقسشة السػارد البذخية ىي مجسػعة الإجخاءات التي تدسح بخقسشة الأدوات

مغ  أولى والسعمػمات والسعصيات الستعمقة بالسػارد البذخية لمسشطسة بيجف تحػيل تدييخ السػارد البذخية
 .القجيسةالصخيقة 

 المهارد البذخية وتحجيات الخقمنة :الفخع الثاني
 الإدارة الخقمية لممهارد البذخية .1

حيث يتختب عمييا  يتسيد العشرخ الحالي ثػرة تقشية متدارعة ومدتسخة في جسيع السجالات ودروب الحياة
التشافدية التي تسشع  تشسية لمقجرات، مجيػدتمبية حاجيات السػارد البذخية بجقة أكثخ وبأقل ، خجمات سخيعة

 3:بيا الجامعات الجدائخية الججيجة حيث نخجع أسباب التحجيات التي تػاجييا إلى
                                                           

1
    scott w ce conner.what is digital HR ?how technology is changing the fied,2020, 18/05/2024,11:00 

https//www.northeasterm.edu/graduate/blog 
2
 Diann Daniel ,digital HR,tech target,30/08/2018, 

https//www.techtarget.com/search hrsoftware/definition/digitql-HR 
3
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 .التصػرات التقشية الستدارعة في العالع الغخبي وعجم قجرة الجامعات العخبية في ملاحقتيا -
 .ضعف شاقة استيعاب الأفخاد ليحه التصػرات -
 .افدية الشاتجة عغ العػلسةتدايج الزغػط التش -
 .ضعف قجرة الجامعات الجدائخية عمى مػاجية متصمبات تشفيح اتفاقيات السمكية الفكخية -
 .جامعةالالسذاكل الشاشئة عغ انييار كفاءة السػارد البذخية داخل  -
 .اختلال لياكل التسػيل والتكمفة غيخ الستشاسبة مع مدتػيات الجػدة -

 :يةخقمالأهمية إدارة المهارد البذخية .2
 1 :أىسية بالغة تتسثل في ةخقسيالإن لشطام السػارد البذخية 

تػسيع في الػصػل الى قػاعج البيانات و  مع احجاث تكامل السعمػمات سخعة تػفيختحديغ جػدة و  -
 نصاق السعمػمات.

 البػابات الالكتخونية.زيادة إمكانية وصػل الافخاد الى قػاعج البيانات مغ خلال نسػذج  -
 .مع تحديغ التػجو الاستخاتيجي ،أكثخ فعاليةبصخق  السػارد البذخيةدارة ا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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 خلاصة الفرل الأول:
عالع الإدارة يعج فمدفة ججيجة تقػم عمى  والاترال الىان ادخال التقشية مغ تكشػلػجيا الاعلام 

الإدارة و رقسشتيا يتع بتحػيل الاعسال و الخجمات الإدارية  تةفأتسالسػاششيغ،السذاركة الالكتخونية مع 
كتخونية ،و تحػيل وضائف الإدارة الى وضائف الكتخونية تداعج و تداىع التقميجية الى اعسال و خجمات ال

و تسكيغ الإدارة مغ تدييل و تدخيع عسمية صشع القخار،في دعع و مدانجة و تبديط الإجخاءات الإدارية و 
تقشية عالية في اشار عرخنة شية و ذات جػدة وفق معاييخ ميو  فاعميةو جمات الالكتخونية بكفاءة تقجيع الخ

 الإدارة او ما يعخف بعرخنة السػفق العام.
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 :تسهيد
 الدخيع الشسؽ خزػ ففي الإنتخنت دخؽل قبل الحياة كانت كيف التحكخ الرعب مؼ أصبح لقج
 الجؽانب أىػ طال الشؽعي التحؽل ىحا، الأعسال عالػ في تحؽل اليؽم يحرل ،التكشؽلؽجيا ىحه لاستخجام
  التخخج حجيثي إليو يتجو ما فأول، حياتو اختيارىا يخسػ حيث، شاب كل بيا يحمػ التي الؽظيفة ومشيا
 .الإنتخنت مؽاقع ىؽ وظيفة عؼ الباحثيؼ أو

 التي لمجرجة كفاءتيا مؼ تديج أن واستطاعت، التؽظيف في ثؽرة الإلكتخونية الؽظائف مؽاقع تذيج
 ويعؽل وأساسية بيا مؽثؽقا أداة  الؽسيط ىحا أصبح فقج،التعييؼ قخار اتخاذ في فعال بذكل تداىػ تجعميا
 .أخخى  جية مؼ العسل وأصحاب جية مؼ العسل عؼ الباحثؽن  عمييا

 التؽظيف مؽاقع استخجام وسيؽلة والكيسة الكفاءة بفزل التؽظيف أسمؽب في جحري  تحؽل حجث لقج
 العارض) الطخفيؼ بيؼ اليؽة قممت فقج، عامة العالػ في السؽاقع ىحه عجد لتدايج أدى، مسا لكتخونيةالا

بفزل استخجام السؽارد الالكتخونية مؼ بخامج  التؽظيف قزايا في والعجالة الذفافية مبجأ وحققت (والطالب
 بالتؽظيف الخقسي. لػكح و تقشيات لحلغ عخف
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 الإلكتروني للتؾعيف الأساسية السفاليؼ :الأول السبحث
 ليدحه محدجد تعخيف لؽضع صعؽبة تؽجج حيث الإلكتخوني لمتؽظيف تعخضت التي التعخيفات تعجدت
 .السطخوحة التعاريف كل في ثابتة عشاصخ ىشاك كانت وإنسا، العسمية
 مالية التؾعيف الإلكتروني:الأول السظلب
مددؼ طددخف السيتسدديؼ حيددث قددجم لددو الكثيددخ مددؼ  باىتسددام كبيددخقددج حزددي مرددطمح التؽظيددف الخقسددي ل
 مخكديؼ فييا عمى مداياه.التعخيفات 

 ف التؾعيف الالكترونييعر ت :الفرع الأول
 عمدى كاندت سدؽاء الإلكتخونيدة والتقشيدات الأدوات مدؼ مجسؽعة أنو: عمىالتؽظيف الالكتخوني  يعخف
 الددجاخمي التؽظيددف وسدديخورات مخاحددل فددي تددداىػ ، والتدديمباشددخة غيددخ أو (مباشددخة الإنتخنددت عمددى) الخددط

 يحتداجالبذدخية،  لمسدؽارد الإلكتخونيدة الإدارة مدؼ يتجددأ لا كجددء" يدخى اندو:  مدؼ وىشاك .لمسؤسدة والخارجي
 طخيدد  عددؼ متخشددحيو يقددجم الإنتخنددت مترددفحي مجتسددع فدد ن الإمكددان قددجر مثاليددا يكددؽن  كددي الذددخو  بعدد 
 طددخف مددؼ الددخد أجددل أصددبح، السخشددحيؼ ممفددات معالجددة مدددتؽى  فددي أكبددخ سددخعة تحقيدد  مقابددل عددال أداء

 وبذددكل السؤسدددة تفاعميددة لسدددتؽى  مسثددل كسكيدداس ويعتبددخ الستخشددح طددخف مددؼ للاختيددار معيددارا السؤسدددة
  .1اإدارتي خاص

 باسددتخجام تامددة بدددخية يعسددل، الإلكتخونيددة الطبيعددة ذات الأدوات مددؼ مجسؽعددة أنددو عمددى أيزددا ويعددخف -
 باسددتخجام العاممددة القددؽى  مددؼ والعددخض الطمددب جددانبي مددؼ كددل مقابمددة عمددى يقددؽم، الحاسددؽب تذددليل بخنددامج
 .2والسيؼ الأعسال وصف قؽائػ

 اسددددتخجام ؽىددددالتؽظيددددف الالكتخونددددي  :الآتددددي التعخيددددف اسددددتخلاص يسكددددؼ الدددددابقة التعدددداريف ومددددؼ
 .اللازمة البذخية السؽارد تؽفيخ إجخاءات في الإنتخنت فييا بسا والاترالات السعمؽمات تكشؽلؽجيا

 الإلكتروني التؾعيف خظؾات: الفرع الثاني
 3:التالية بالخطؽات الالتدام مؼ ليا لابج الإلكتخوني التؽظيف تجخبة مشعسة أي تخؽض أن قبل

 يجدب بتعاقجىا للالتدام السؤسدة قابمية ومجى لمسؤسدة العامة الأىجاف تحجيج بعج :مشاسبة خظة وضع .1
 لاسدددتيجاف تخريردددو يجدددب الدددحي الؽقت،اسدددتخجاميا السشعسدددة عمدددى يتعددديؼ التدددي والأدوات السؽاقدددع معخفدددة
 . السشرات أو السؽاقع ىحه في لمؽظيفة السحتسميؼ السخشحيؼ

                                                           
64ص ،0100،  10،العدد 01ونٌة فً الجزائر ،مجلة التنظٌم و العمل، المجلد جنان حٌاة، صادق شنوف ، التوظٌف عبر الشبكات الالكتر 
1
  

2
 .00ص  ،0117 لبنان  للبنانٌة ،ا لطبعة الأولى ،دار ا الالكترونٌة،صمر عبد الرحٌم، تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات والخدمات   

66جنان حٌاة، صادق شنوف، مرجع سبك ذكره، ص   .
3
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 عبخ إظيار معمؽمات صحيحة وحكيكية عؼ الذخكة لتعديد الثقة  السحتسليؽ:التؾاصل مع السرشحيؽ  .2
 .بيؼ الستخشحيؼ والذخكة

 وذلغ عؼ طخي  معخفة آراء السدتخجميؼ لمذبكة حؽل علامة  :التحقق مؽ العلامة التجارية للسشغسة .3
ليا،وىكدحا يسكدؼ جسدع السشعسة التجارية وبالتالي تحجيدج مدؼ يذديجون بيدا وكدحلغ الجيدات السددينة والسشتقدجة 

لدجى  السعمؽمات الستعمقة عؼ الكيفيدة التدي يعيدخ بيدا الستخشدحؽن لردؽرة السشعسدة بسعشدى تحدديؼ صدؽرتيا
 .السدتخجميؼ

  عسليات التؾعيف الرقسي: الفرع الثالث
 1: ن التؽظيف الخقسي يتزسؼ عجدا مؼ العسميات أىسياا نلاحظ والسفاليػ الدابقةالتعخيفات  خلالمؼ 
  مؼ خلال مؽاقع التؽظيف بذبكة الإنتخنت سؽاء الخاصة بالذخكة الإعلان عؽ الؾعائف الذاغرة: .1

 .أو بليخىا،وذلغ حدب طبيعة تمغ الؽظائف وسياسة التؽظيف الخاصة بالعسل
 تعج تقشية قياسية يسكؼ إلحاقيا بديؽلة بذبكة الإنتخنت وتداعج تمغ الآليات  تؾفير آليات البحث: .2

 .الحرؽل عمى الؽظيفة السطمؽبةالسؽظفيؼ في 
 .لأصحاب العسل الدابقيؼ والسؤسدات التعميسية وجؾد روابط: .3
 الخاصة بالستقجم لمؽظيفة وىي بخامج مدح ضؽئي لمديخ الحاتية تحتؽي عمى إمكانيات نغؼ متابعة: .4
"OCR،"opitical character recogition . 
بسكدان  الحاجدة لحزدؽر جسيدع الستقدجميؼ لمؽظيفدة مسدا يفيدج فدي عدجم إجراءات اختيارات على الإنترنت:: .5
 . وإمكانية إجخاء عسمية الترفية لعجد ضخػ مؼ الستقجميؼ في الؽقت نفدو محجد

 التؾعيف الإلكترونيمراحل وصعؾبات  السظلب الثاني:
 الإنتخنت في عسمية التؽظيف مدايا عجيجة،أىسيا تقريخ الؽقت وزيادة تجف  السعمؽمات  لاستخجامإن 

 كاليف وكل ذلغ بسداعجة الكسبيؽتخ.وتقميل الت والإسخاع في عسمية التؽظيف،
 الفرع الأول :مراحل التؾعيف الإلكتروني 

 لمتؽظيف الإلكتخوني: فيسا يمي أىػ ثلاث مخاحل 

                                                           
1
 03:00، الساعة 14/10/0102تارٌخ التحمٌل  نحو العالمٌة، ، لٌنا احسان الجاروشة ، التوظٌف الالكترونً ضرورة حتمٌة   

https://mqqal.com/2021/04/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-

%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AD%D9%88-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A 
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 الإلكتروني الاستقظاب :ىوللا االسرحلة 
الذاغخة مع السشعسات اكتداب الكفاءات عؼ طخي  الإعلان عؼ الؽظائف يعخف عمى أنو وسيمة 
يؽفخ الشعػ  الؽظائف الذاغخة،في ىؽ نعام يدتخجمو الباحثؽن عؼ عسل  القائسة عمى الإنتخنت أو،

معمؽمات شاممة حؽل طبيعة وأشكال ومؽاصفات الؽظائف التي تقجميا السشعسات مؼ خلال مؽاقعيا عمى 
ب وإغخاء القؽى العاممة لمتقجم لذلل الإلكتخوني ىي عسمية اجتحا الاستقطابإن عسمية  .شبكة الإنتخنت

)أي الجيات  عؼ طخي  شبكة الإنتخنت،حيث يتػ مقابمة الباحثيؼ عؼ العسل مع أصحاب الأعسال وظائف
أو مؼ مؤسدات  سؽاء مؼ خلال ىحه الجيات ذاتيا أو مؼ خلال مؽاقعيا عمى الذبكة السدتقطبة(

 .1متخررة في ىحا السجال

 الالكتروني وسلبيات الاستقظاب (:إيجابيات2/1الجدول رقؼ )
 الدلبيات الإيجابيات

 الدخعة الفائقة في مقابمة الباحثيؼ عؼ العسل -
 تخفي  حجػ العسل الؽرقي -
 التلمب عمى معؽقات السكان والدمان -
 اجتحاب أكبخ عجد مؼ الستخشحيؼ الذسؽلية: -
بدددددددحل جيدددددددج أقدددددددل مددددددددؼ طدددددددخف القدددددددائسيؼ عمددددددددى  -

 الاستقطاب
 لتكاليف التؽظيفتخفي  السدتؽى الكمي  -

 .يجمب الانفتاح الكبيخ والسديج مؼ الأفخاد غيخ السؤىميؼ -
السددددؤول عدددؼ  البذدددخيةخمددد  أعسدددال إضدددافية لفخيددد  السدددؽارد  -

 .التؽظيف
لتعقدب  بخمجية متخررةتكاليف إضافية ناجسة عؼ شخاء  -

 .الأعجاد اليائمة مؼ الستقجميؼ
 .صعؽبة إسكان السشاط  البعيجة عؼ الإنتخنت -
 .بع  الباحثيؼ عؼ العسل عجم ججية -

حالة مجيخية السؽارد البذخية  البذخية،رفيقة لقخاب التؽظيف الالكتخوني كسجخل للإدارة الاستخاتيجية لمسؽارد  السردر:
 3مؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ،الجدائخع، محكخة ماجدتيخ ، كمية الكؽنجور الكتخونكذ ،مؤسدة 

 
 
 
 

 (E-selection) الإلكتروني الاختيار :ةثانيالسرحلة ال 
حيددث أنددو يسكددؼ  الإلكتخونددي دورا ىامددا فددي عسميددة التؽظيددف الإلكتخونددي لمسؤسدددة، الاختيدداريمعددب 
تددتعسل بعد  السؤسددات . زيادة فخصيا في الحرؽل عمى الأفخاد السؤىميؼ لذلل الؽظائف السؤسدة مؼ

 .مدتؽى ومؤىلات الستخشح عؼ طخي  الذات)الجردشة(لتقييػ السقابمة الإلكتخونية
                                                           

1
 007،ص 0101لموارد البشرٌة ،دار الٌازوري للنشر ،عمان ،بن عنتر عبد الرحمان ، إ دارة ا  
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فيدددؽ أساسدددية: أىدددجاف  ةثلاثددد ان اسدددتخجام الاختيدددار الالكتخوندددي لدددو جسمدددة مدددؼ الأىدددجاف يسكدددؼ ايجازىدددا فدددي
 والاستجامة.رأس السال البذخي  تععيػ استخجام يدتعسل لتقميص التكاليف،

 بانخفاض التكاليف،قج تكؽن الأنعسة السدتخجمة لكياس مجى تؽاف  الستخشح لذلل الؽظيفة متسيدة 
 الإلكتخونية السدتخجمة ليا دور واضح في فخز وترفية الديخ الحاتية  الاختباراتكسا أن  والأداء العالسي،

 .الأعجاد اليائمة ليحه الأخيخة فقج ترل إلى منات الآلافالاعتبار لمستخشحيؼ مع الأخح بعيؼ 
الشددبة لمشفقدات الإداريدة ونفقدات التؽظيدف إلا بالخغػ مؼ السدايا التي تؽفخىا تمغ الأنعسة مؼ تدؽفيخ ب

 :1أن ليا مداوئ نؽجدىا كسا يمي

مددؼ قبددل جيددة  الاختبددارخددلاف الستقددجم الفعمددي خاصددة مددا إذا تددػ  للاختبدداراحتساليددة إجددخاء شددخص مددا  -
 .خارجية
التدددي تدددتػ عدددؼ طخيددد  الإنتخندددت ضدددج الأفدددخاد ذوي السيدددارات السحدددجودة فدددي اسدددتخجام  الاختبددداراتتحيدددد  -

 .الكسبيؽتخ
 الخاصة. الاحتياجاتاحتسال وجؽد تسيد ضج ذوي  -

 :(E-Appointment)التعييؽ الإلكتروني السرحلة الثالثة:
العامدل الججيدج ىؽ الإجخاء الأخيخ الحي يختػ عسميدة التؽظيدف الإلكتخوندي باتخداذ قدخار تعيديؼ ودمدج 

حيث تبيؼ أن العامميؼ الججد الحيؼ أجخوا اترالات مزداعفة مدع الآخدخيؼ عبدخ مؽاقدع شدبكات ،  الكتخونيا
العلاقدات  بالسقابل تسشحيتكيفؽن بدخعة في مؤسداتيػ وأكثخ فعالية في أداء أعساليػ  التؽاصل الاجتساعي،

لكشيدا غالبدا مدا تكدؽن غيدخ ، البيندة الججيدجة الجاخمية فخصة لمحرؽل عمدى معمؽمدات مفيدجة لفيدػ  الذخرية
تدسح لمقدادميؼ الجدجد بتكدؽيؼ شدبكة دعدػ اجتسداعي فدي داخدل السؤسددة لتجداوز السذداكل مدؼ  مكتؽبة  كسا
 2. مؼ جية أخخى  الاستخاتيجيةوبشاء شبكة ميشية لمحرؽل عمى السعمؽمات  ،جية 
 التالية : ن تشفيح السخاحل الدابقة يكؽن مؼ خلال اتباع الإجخاءاتإ
 

  

                                                           
1
 .64لمراب رفٌمة ،مرجع سابك ذكره، ص   

2
مذكرة ماجستٌر،كلٌة  –دراسة حالة شركة جٌزي للاتصالات -، التوظٌف الالكترونً كمدخل للإدارة الاستراتٌجٌة للموارد البشريحسٌن علً 

 .001،ص 0100ٌٌر ،شعبة علوم التسٌٌر ، جامعة الجزائر،العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التس
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 إجراءات التؾعيف الالكتروني    :(2/1) الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
 
 

تدأثيخ التؽظيدف الالكتخوندي عمدى الاسدتقطاب الفعدال لمكفداءات فدي البشدؽك التجاريدة  ىدجى معيدؽف، خالردة زواوي، السردر:
،جامعة الذييج حسو 2019،جؽان 01،العجد  4السجمج  السال و الاعسال، دالشاشطة في ولاية سطيف الجدائخية، مجمة اقترا

 52الأخزخ بالؽادي ،الجدائخ ،ص 

 صعؾبات التؾعيف الإلكتروني : الفرع الثاني
بددالخغػ مددؼ السدايددا الستعددجدة التددي حققيددا التؽظيددف الإلكتخونددي إلا أنددو قددج ظيددخت صددعؽبات فددي اسددتخجامو 

 1أىسيا:

 .التؽظيف الإلكتخوني وعسمية التؽظيف وذلغ نتيجة نقص السؽارد والخبخةعجم التكامل بيؼ  -
صعؽبة التأكدج مدؼ مردادر الؽثدائ  والسددتشجات وذلدغ لأن مددتخجمؽ الإنتخندت يتحردمؽن عمدى بياندات  -

فقدددط دون تؽثيددد  بالإضدددافة إلدددى صدددعؽبة الؽصدددؽل لأفزدددل الستخشدددحيؼ وذلدددغ لعدددجم قيددداميػ بتعبندددة طمدددب 
 الالتحاق.

 اعل بيؼ الستخشح لمؽظيفة والسؤسدة وفي كثيخ مؼ الأحيان يرعب عمى الستقجم التؽاصل لا يؽجج تف -
 .للاستفدار مع أحج مسثمي السؤسدة

 .سيناقج يدتخجم أحجىػ السعمؽمات الذخرية في الديخة الحاتية استخجاما  -
الددحيؼ ضددعف ترددسيػ مؽاقددع السؤسدددات عمددى الإنتخنددت مسددا يجعددل ذوي السيددارات أو الخددخيجيؼ الجددجد  -

السؤسددددات أو يددددقطؽىا مدددؼ  بيدددحهفدددي البحدددث عدددؼ عسدددل ويدددجخمؽن سدددؽق العسدددل غيدددخ ميتسددديؼ  يبدددجؤون 
 .اعتبارىػ

                                                           
1
 لٌنا احسان ، مرجع سبك ذكره.   

 خلك مواصفات 

 التوظٌف

 معٌار الممابلة

 )أسئلة من لبل(

مجارات ممدم  الممابلة

الطلب لبل 

 الممابلة

تطبٌمات 

 الانترنٌت

معٌار بنود 

التعٌٌن المٌاسٌة 

 للعمل

الإعلان عن 

 العمل 

آسف لعدم 

 لبولن للممابلة
 مرشح معٌن

 

ٌوضع فً 

 الارشٌف

على الحصول 

 منصب

آسف لعدم لبولن 

 فً المنصب

 رسالة تعٌٌن
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 كسا يسكؼ أن تدبب مذاكل خاصة لمتؽظيف مؼ خارج الجولة مثل مذاكل اليجخة وقؽانيؼ التؽظيف  -
 .أو سكؼ الأجانبواختلافات تكمفة مدتؽى السعيذة ومراريف الشقل ومتطمبات ضخيبة الجخل عمى إقامة 

فددددي ضددددؽء التدددددارع  شددددى عشددددو،غ وفددددي الأخيددددخ تدددددتطيع القددددؽل أن التؽظيددددف الإلكتخونددددي أصددددبح لا
ولزدددسان نجددداح تطبيددد  التؽظيدددف  ، ويحدددث السؤسددددات إلدددى العالسيدددة عمدددى العدددالػ، والانفتددداح التكشؽلدددؽجي
وتددعى لتدؽفيخ متطمبدات  ،نحتاج إلى وجدؽد إدارة جيدجة تدجرك أىسيدة تبشدي ىدحه التقشيدات الحجيثدة الإلكتخوني
  . بالسؤسدات وتترجى لكل العكبات التي تحؽل دون تطبيقيا تطبيقيا

 السبحث الثاني: أشكال التؾعيف الرقسي
واستخجام السؽاقع الإلكتخونية في جسيع العسميات ، نتخنت مع ظيؽر الإعلام الآلي خاصة الا

في الإدارات والسشعسات تشجد  جسيع العسمياتأصبحت ، ات وزيادة التحؽل الإلكتخوني الخقسي لمسؤسد،
  .ترال وفي مقجمتيا الإنتخنت والذبكات الأخخى عؼ طخي  تكشؽلؽجيا الإعلام والا

 فقج استطاعت السؽاقع مؼ ىحه العسميات مجال التؽظيف الحي يذيج ثؽرة في تؽظيف طالبي العسل
 التؽظيف.في عسمية  لمطخق التقميجيةأصبحت مرجر رئيدي ومكسل ، و الإلكتخونية أن تداىػ بذكل فعال

 نترن: : التؾعيف عبر الا الأول السظلب
 الفرع الأول:مفهؾم التؾعيف عبر الأنترني: 

 التؽظيف عبخ شبكة الإنتخنت ىؽ عبارة عؼ إنذاء صفحات إلكتخونية سؽاء تابعة لمسؽقع الخسسي لمسشعسة
 أو مؽقع آخخ متخرص في التؽظيف يتػ خلالو استعخاض كل ما يتعم  بالؽظائف الذاغخة والسؤىلات 
 السطمؽبة، ويكؽن عمى السدتخجميؼ أن يقؽمؽا بديارة السؽقع كل فتخة لمحرؽل عمى آخخ التحجيثات 
 لام السدتخجمكسا أن بع  السؽاقع تتيح خاصية التدجيل في السؽقع وتفعيل العزؽية فيو وىي تتكفل ب ع

 عؼ كل ججيج باستخجام إشعارات أو رسائل نرية قريخة ترمو في البخيج الإلكتخوني الخاص بالسدتخجم 
 أي أن التؽظيف عبخ الإنتخنت يعؽد إلى عسمية  أو حتى الخسائل الرؽتية عمى حاسؽبو أو ىاتفو الحكي،

،وييتػ بعسمية التؽظيف الذاممة خم  صفحات مدتقمة عمى السؽاقع الإلكتخونية لمسشعسات والسؤسدات
 ويطم  ىحا السرطمح عمى عسمية استخجام السؽارد الإلكتخونية خاصة الإنتخنت والستكاممة بجسيع مخاحميا،

لتعييؼ الستخشحيؼ السحتسميؼ لمحرؽل عمى الؽظائف الذاغخة ويدتعسل التؽظيف الخقسي مؼ طخف 
 حيث أن الذخكات تدتخجم الإنتخنت  لتقميجي،السشعسات والسؤسدات مؼ أجل دعػ عسميات التؽظيف ا

 لمؽصؽل إلى عجد كبيخ مؼ الباحثيؼ عؼ العسل واختيار الأفزل حدب السؤىلات والقجرات بتكمفة أقل
 وباخترار الؽقت الازم لعسمية التؽظيف وقج حجد الباحثؽن مجسؽعة مؼ السرادر التي يسكؼ استخجاميا
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 1الإلكتخونية ومشيا:لمبحث عؼ الإعلانات عؼ طخي  السؽاقع 
 ذخوع العسلم*وسائل التؽاصل الاجتساعي                                *السشتجيات الستخررة في 
 *السؽقع الإلكتخوني لمسؤسدة أو الذخكة                      *مكاتب العسل الإلكتخونية
 *المؽحات الإعلانية عمى الإنتخنت                            *نعام الأكذاك الإلكتخونية  

 طرق التؾعيف عبر الانترني:  :الفرع الثاني
 2يكؽن التؽظيف عبخ شبكة الإنتخنت وف  ثلاث طخق:

 السؾاقع الإلكترونية للذركات: .1
ؽاقعيا الخاصة عمى شبكة عبخ م بالعسل فأغمب الذخكات الكبخى تدتقبل طمبات التؽظيف مؼ الخاغبيؼ

حيث غالبا ما تخرص ىحه الذخكات بسؽاقعيا الإلكتخونية قدسا خاصا لمتؽظيف تعمؼ فيو عؼ ، الإنتخنت
 . العسلل فيو الديخ الحاتية لمخاغبيؼ في الؽظائف الذاغخة وتدتقب

 أىػ الؽسائل السدتعسمة في عسمية التؽظيف عبخ مؽاقع الذخكات:
 التؽظيف الخقسي أحج أقؽى الطخق السخبحة لتجشيج السؽظفيؼ فيؽ استعسال التقشية لجحب وتحجيجيعتبخ 

ومؼ الؽسائل السداعجة التي تدتخجميا السشعسة  كسا يداعج في إجخاءات التؽظيف مرادر الستخشحيؼ،
 في التؽظيف الخقسي نجج:

 مؽقع ويب خاص 
 قاعجة بيانات لمسؽاصفات 
 ماكشة بحث 
  جتساعيةاأجيدة إعلام 
 أرصفة لسلء السشاصب الذاغخة 
 شبكة عالسية للإعلان عؼ عسمية التؽظيف 
 ،وتحرل السشعسة عمى كل الديخ الحاتية  البخيج الإلكتخوني لإرسال باحثي العسل سيختيػ الحاتية

  السقبؽلة مؼ خلال الإنتخنت وتأخح السدتخجميؼ الستؽقعيؼ مؼ خلال طمباتيػ
 
 

                                                           
1
  5مصطفاوي الطٌب و بونٌف محمد أمٌن ،خدمات التوظٌف الالكترونً ،نموذج لتمٌٌم موالع التوظٌف بالجزائر ،ممال  ص  
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 مؾاقع متخررة: .2
حيث  حيث لا تعمؼ عؼ الؽظائف الستاحة في الذخكات إلا في دولة معيشة، مؽاقع متخررة ،وىشاك 

فيي تفتح خجمات مؽقعيا فقط أمام الذخكات في دولة محجدة كسا يسكؼ  يكؽن فييا البحث أكثخ تخررا،
 ترشيف السؽاقع الستخررة بالتؽظيف عمى شبكة الانتخنت الى ثلاثة اقدام :

ية أاعلانات الؽظائف التي يتػ فييا عخض الؽظائف التي تخيجىا الذبكات عمى الانتخنت مؼ دون  -
 جمات أخخى خ
نعػ متابعة طمبات التؽظيف وىحا الشؽع مؼ السؽاقع يذسل خجمة الستابعة الآلية لمديخة الحاتية لمباحث  -

 عؼ طخي  البخيج الالكتخوني 
كثخ إيجابية مؼ حيث التأكج مؼ أن السخشح بالفعل يشاسب أحات الآلية وىي مؽاقع تقؽم بعسل ؽ الم -
 1حتياجات الؽظيفة وأن مؤىلاتو وخبخاتو ومياراتو الفشية تتطاب  مع الؽظيفة السعخوضة.ا
ىشاك مؽاقع متخررة لمبحث عؼ الؽظيفة الذاغخة في تخررات عجة فيحه  : السؾاقع الؾسيظية .3

ىػ الؽظائف الستؽفخة حيث أعؼ الؽظيفة و الذخكة تقجم قائسة بالؽسيط بيؼ الباحث  السؽاقع التي تمعب دور
غالبا ما تخرص قدسا مشفرلا لمؽظائف الستؽفخة في كل دولة الامخ الحي يدسح لمخاغبيؼ عؼ وظائف 

 بجول أخخى غيخ بمجانيػ.

عبر الذبكات الاجتساعية التؾعيفطرق  السظلب الثاني:  

التؽظيف الالكتخوني حتى ظيخ ما يعخف بالتؽظيف عبخ شبكات وقت طؽيل عمى بجاية استخجام  لػ يسخ
تجو االحي حجث في السؽاقع الاجتساعية وبالتالي  ،التؽاصل الاجتساعي وذلغ عمى إثخ التطؽر الكبيخ

نزسام ليحه الذبكاتجميؼ لمذبكة العشكبؽتية للاخأغمب السدت  

  ؾعيف عبر الذبكات الاجتساعية التمفهؾم  : الفرع الأول

ما يدسيو البع  التؽظيف الاجتساعي وىؽ عبارة عؼ الكيام بعسمية التؽظيف بالاعتساد عمى شبكات  أو
التؽاصل الاجتساعي وىشا لا يقترخ الأمخ عمى عسمية إيجاع السمفات أو جسع السعمؽمات فحدب إنسا 
خوني .وصل الأمخ في بع  السشعسات حاليا إلى  إجخاء مقابلات التؽظيف بحج ذاتيا بذكل إلكت وسائل  

2التؽاصل الاجتساعي تؤثخ عمى عسمية التؽظيف بالذكل التالي:  

                                                           
1
ً بٌن الضرورة و الحتمٌة ،الملتمى الوطنً حول والع إدارة الموارد عدالة العجال، جلام كرٌمة ،ا لتوظٌف عبر شبكة التواصل الاجتماع  

 2البشرٌة فً ظل التحدٌات الراهنة ،المؤسسة الجزائرٌة نموذجا جامعة تٌارت ،ص
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التكمفة: المجؽء إلى السشرات الاجتساعية السيشية مؼ أجل الجعاية إلى السشاصب الذاغخة مجاني زيادة  -
 عمى القجرة لمؽصؽل إلى أكبخ عجد مؼ الستخشحيؼ في وقت قريخ 

السشرات ىي وسيمة سخيعة لجراسة وتفحص قجرات وشخريات الستخشحيؼ لمسؤسدات القجرة  :الؾق:  -
م مع ءمؼ أجل دراسة ممفات طالبي العسل وترفية الحيؼ كفاءاتيػ لا تتلا،ستخجام ىحه السشرات اعمى 

 مؽاصفات الؽظيفة السطمؽبة 
طلاع عمى حداباتيػ ؼ طخي  الا: ب مكان السذلميؼ ترفية الستخشحيؼ ع القزايا الأمشية و الأخلاقية -

 ومعخفة السعمؽمات السرخح بيا مؼ قبميػ دون عمسيػ .
ستيجاف الأشخاص ذوو الكفاءة ا: إن شبكات التؽاصل الاجتساعي تسكؼ مؼ  السترشحيؽ السؤهليؽ -

 العالية و التؽظيف الحدؼ .
عسمية التؽظيف  إن السؤسدات التي تدتخجم وسائل التؽاصل الاجتساعي في السيزة التشافدية : -

  .واستقطاب الكفاءات الزخورية ليا ميدة تشافدية عؼ السؤسدات التي تدتعسل الؽسائل التقميجية لمتؽظيف

أهؼ شبكات التؾاصل الاجتساعي  : الفرع الثاني  

.يسكششا تحجيج أىػ شبكات التؽاصل الاجتساعي السدتخجمة في التؽظيف   

   ليشكد إن :  أولا

ن عزؽ نذط في مارس ؽ ممي 347وصل عجد مدتخجميو إلى ،يدتخجم السؽقع كذبكة تؽاصل ميشية 
أىسيا أن السذتخكؽن يدتطيعؽن تحسيل  ،للة رسسية ويتيح مجسؽعة مؼ السسيدات 20وىؽ متاح ب 2015

ظائف لإيجاد و  ستخجامياايسكؼ  ،أعساليػ وخبخاتيػ سيختيػ الحاتية و تختيب ممفيػ الذخري بلخض إبخاز
أو أشخاص أو فخص عسل يشرح بيا شخص ما في قائسة تؽاصل أصحاب العسل حيث يدتطيعؽن 
وضع قائسة بالؽظائف الستؽفخة لجييػ والبحث عؼ مخشحيؼ محتسميؼ ومشاسبيؼ ليا كسا أنيػ يدتطيعؽن 
و إضافة صؽرىػ الذخرية ومذاىجة صؽر السدتخجميؼ الآخخيؼ لمسداعجة في تحجيج ىؽية السدتخجمؽن 
يدتطيعؽن متابعة شخكات مختمفة والحرؽل عمى إشعارات بججيج تمغ الذخكات وبالتالي يسكششا القؽل أن 

مؼ إعلانات الؽظائف في العالػ   %77يو الباحثؽن عؼ العسل كسا أن ليشكج إن ىؽ أكثخ مؽقع يشذط ف
.مؽجؽدة عمى مدتؽى ىحا السؽقع  
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 ثانيا: الفيس بؾك               

متجت اولكشيا ، ترخة فقط عمى طمبة جامعة ىارفاردحيث كانت عزؽية السؽقع مق،  2004تأسذ عام 
يعتبخ أكثخ السؽاقع الاجتساعية  ،2006بعجىا لتذسل مجسؽعات غيخ محجدة مؼ السذتخكيؼ مشح عام 

يدسح  ، مميؽن مدتخجم 11415أكثخ مؼ  2015مارس  ياشيخة وقج بمغ عجد السذتخكيؼ الشذطيؼ في
وىؽ ثاني  ،ىتسامات وغيخىا مؼ التطبيقاتب نذاء صفحات خاصة بالأعزاء الحيؼ يذتخكؽن في نفذ الا

فعؼ طخي  الفايذ بؽك يسكؼ  ،سؽاء بالشدبة لمباحثيؼ عؼ العسل أو العارضيؼ ،أىػ مؽقع ييتػ بالتؽظيف
       و غيخىا  تؽظيفلمسؤسدات العسل عمى تحديؼ العلامة التجارية وكحلغ إنذاء صفحات خاصة بال

ت مؤخخا علامة خاصة وأن شخكة فايذ بؽك قج فعم                                               
.ستسارتو الستعمقة بالتؽظيفاالإعجاب ليتحؽل السذتخك مباشخة إلى صفحة ملء  تبؽيب بجانب زر  

 ثالثا :تؾيتر             

ىؽ عبارة عؼ شبكة عامة لا تقترخ  2006جتساعية  تػ إنذاؤه عام ىؽ أحج أشيخ مؽاقع الذبكات الإ
والتي تدسح لسدتخجميو ب رسال تلخيجات عؼ حالتيػ أو  ،عمى مؽاضيع معيشة يقجم خجمة التجويؼ السرلخ
أن 2015حخف لمخسالة الؽاحجة وتذيخ إحرائيات  140عؼ أحجاث في حياتيػ بحج أقرى لا يتجاوز 

ىتسام السؤسدات ا مميؽن مدتخجم مسا يجعل مشو مشرة تمقى  288خيا ب عجد أعزائو الشذطيؼ شي
مؼ طالبي العسل في تؽيتخ ىػ مؼ  % 67لإطلاق عخوض التؽظيف الخاصة بيػ وتججر الإشارة أن 

.سشة  40مشيػ أقل مؼ  % 69جشذ الحكؽر و   

 رابعا : السدونة بلؾك 

  بسثابة مفكخة أو ساحة طخح آراء شخرية مؽقع إلكتخووني معمؽماتي يجسع عجد مؼ التجويشات وىي 
الجساعية ىي الدائجة  أصبحت التجويشاتأما مؤخخا فقج ، كانت في البجاية تقترخ عمى التجويشات الفخدية 
 .وفي اللالب يكؽن حجػ ىحه التجويشات صليخا 

 :  جتساعيمحاسؽ وعيؾب التؾعيف عبر شبكات التؾاصل الإ: الفرع الثالث
 الى اىػ مدايا وعيؽب التؽظيف عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي نتطخق  سؽففي ىحا العشرخ 
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 (: مدايا وعيؽب التؽظيف عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي 2/2الججول رقػ) 
 العيؾب السزايا

 وقت طؽيل عشج طمب معمؽمات مفرمة  فزل مؼ السخشحيؼأالتحق  بذكل 
 الذفافية ضعيفة  فعالة مؼ حيث التكمفة

 السحجودية في جسع السعمؽمات  تعديد وبشاء العلامة التجارية
 إمكانية تدييف البيانات  الدخعة و الديؽلة 

 عمى السؽقع  نذخ قؽائػ لؽظائف قجيسة خبخة لعسمية التعييؼ مدتكبلا
عجم تؽفخ التجييدات الفشية لبع  السؽاقع التي  ستيجاف الذخائح السعشية اسيؽلة 

 ة تقجم خجمات مجاني
  التؽاجج و الؽصؽل إلى أكبخ عجد مسكؼ

  تشؽع كفاءات الستقجميؼ لمؽظيفة
التؽظيف عبخ شبكة التؽاصل ، عجالة العجال جلام كخيسة  :عتساد عمى إعجاد الطالبتان بالا السرجر :

حؽل واقع إدارة السؽارد البذخية في ظل التحجيات الاجتساعي بيؼ الزخورة و الحتسية ، السمتقى الؽطشي 
 .2015الجدائخية نسؽذجا جامعة تيارت ،الجدائخ ،الخاىشة ،السؤسدة 

 الفرق بيؽ التؾعيف التقليدي والتؾعيف الالكتروني  الثالث:السبحث 
لعسمية التؽظيف التقميجي اتسة فيؽ  التقميجي،ان التؽظيف الخقسي لػ يأتي مؼ عجم بل ىؽ مكسل لمتؽظيف 

يجب التطخق وإلقاء الزؽء عمى التؽظيف التقميجي  إلكتخونية لحاأصبحت فالتي كانت تشجد بطخيقة ورقية 
 التفريل.بشؽع مؼ 

 السظلب الأول : سياسة التؾعيف التقليدي 
 مفهؾم التؾعيف التقليدي  الأول:الفرع 

  أىسيا:تعجدت التعاريف لسفيؽم التؽظيف التقميجي 
أفخاد  لاستقطابتعخف سياسة التؽظيف التقميجي بأنيا مجسؽعة مؼ الفعاليات التي تدتخجميا السؤسدة 

 1السداىسة في تحقي  أىجاف السؤسدة  والتسيد عمىلمعسل والجيؼ ليػ كفاءة والقجرة 
يعج أىػ  وكسا عخف بأنو ىؽ الجيج السبحول مؼ خلال العسمية الإنتاجية بقرج إنتاج الدمع والخجمات فيؽ

لمسؤسدة سؽاء  الاقتراديةنذطة عشاصخ الإنتاج باعتباره القؽة التي تؤثخ في الشتائج الشيائية لجسيع الا
 2 .كان العسل فكخيا أو عزميا

                                                           
 .142، صفحة 0104،  1، مجلة الدراسات المانونٌة ، العدد –الوالع والتحدٌات  –مٌلودي محمد، سٌاسة التوظٌف فً الجزائر  1
 .134، الصفحة  0101ٌوسف الطائً ، الادارة نظرة معاصرة ،مؤسسة العٌسً للطباعة ، العراق ، 2
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  الفرع الثاني : أهسية سياسة التؾعيف التقليدي
 1 لبذخية:ايسكؼ إيجاز أىسية بخنامج تحميل وترشيف الؽظائف بسا يقجمو لإدارة تدييخ السؽارد 

  والشقل والتكميف بالعسل والاختيار والتخقيةتحجيج الستطمبات الزخورية لذلل الؽظائف كالتعييؼ -
سمطات و كحا  ومدؤوليات وتقجيػ معمؽمات تفريمية عسا يجب عمى العامميؼ الكيام بو مؼ واجبات -

 الأخخى.العلاقات بالؽظائف 
مطالب شلميا يداىػ بالبحث و الإختيار للإفخاد السشاسبيؼ ليا  ومدتؽياتيا وإن معخفة أنؽاع الؽظائف -

 لمسؽظف.وف  مبجأ الؽظيفة 
والسدؤوليات وتؽزيع العسل بأسمؽب مؽضؽعي يسكؼ مداعجة الخؤساء  والاختراصاتتحجيج الجوائخ -

 أخخى.بسخاقبة الأعسال مؼ جية وتحفيد القائسيؼ بيا مؼ جية 
 الاترالخلال تؽضيح مجخى  والججارة ومؼفة عمى أسذ الكفاءة يعطي تؽازن نعػ السؤسدة السختم-

 البع .وعلاقات الؽظائف ببعزيا 
 وجؾانب إختلافه مع التؾعيف الألكتروني مراحل التؾعيف التقليدي  :سظلب الثانيال

 الفرع الأول:مراحل التؾعيف التقليدي 
 2 التالية:يسخ التؽظيف التقميجي بالسخاحل 

  وتحليل الؾعائفتخظيط أولا: 
 :  التاليةخطؽات بال ىحا بالسخورو تقجيخ الحاجة إلى التؽظيف  اي الاحتياجاتتقجيخ و ىشا يتػ 

 .يحجد السدؤول التشفيحي حاجاتو مؼ العسالة ويحؽلو إلى إدارة السؽارد البذخية  طلب التؾعيف : -
ؽمات التي : تقؽم إدارة السؽارد البذخية بتحميل طمب التؽظيف إعتسادا عمى السعم إتخاذ قرار التؾعيف -

 .السؽافقة حا التحميل ب تخاذ قخار الخف  أو ، ويشتيي ىختتزسشيا مدتؽى التأىيل، الأجخ، تاريخ ومجة الأج
مبات شلل الؽظيفة مؼ : وىؽ وصف دقي  لسشرب العسل الذاغخ ومتط تحليل وتؾصيف الؾعائف -
تى الؽسائل والدمطة ، وحاغل الؽظيفة، السيام، وبينة العسل، شخرية شخة، السؤىلب، خؽى تكؽيؼمدت

 ، وأخيخا الأىجاف السخاد تحكيقيا مؼ الؽظيفة .السؽكمة إليو
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 .4ص  0760حامد محمد حسٌن ،المنظمة العربٌة للعلوم الإدارٌة ،المؤسسة الصحفٌة الأردنٌة 
.42، الصفحة0103للموارد البشرٌة ، ةلمراب رفٌمة ، التوظٌف الإلكترونً كمدخل للإدارة الإسترتٌجٌ  .
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: ىي مخحمة تحجيج السرادر التي يسكؼ مؼ خلاليا الؽصؽل إلى أفزل العشاصخ الإستقظاب  -
ستاحة كالبحث والتحخي والجراسة والإنتقاء الأفزل مؼ بيؼ السؽارد وإستقطابيا ب ستعسال شتى الؽسائل ال

 .البذخية السؤىمة لمعسل مؼ أجل تحقي  أىجاف السؤسدة 
 الاختيار  ثانيا:

، فلإختيار الرحيح و الجقي  لمعامميؼ يعطي لمسؤسدة الإختيار عسمية الإستقطاب مباشخةيتبع عسمية 
 1مؼ السؽارد البذخية كسا ونؽعا و لعسمية الإختيار خطؽات نحكخ مشيا :  الفخص لتمبية إحتياجاتيا

، حيث يقؽم طالب العسل بتعبنة (cv): ويخمد ليا ب :  إستلام طلب التؾعيف أو الديرة الذاتية -
نسؽذج الطمب الحي أعجتو السؤسدة ، وىي نسؽذج رسسي يحتؽي عمى بيانات ومعمؽمات تخص طالب 

 العسل .
: تعتسج بع  السؤساسات عمى الإختيار التحكسي في حالة تمقي السؤسدة عجدا  السبدئيةالسقابلات  -

ا يعطي الفخصة العادلة ، مسذؽائي وأحيانا بسداعجة الكسبيؽتخكبيخا مؼ طمبات التؽظيف ، أي إختيار الع
 ، ثػ بعج السقابلات السبجئية يتخح السقابل قخاره .لكل متقجم

ارات تطبي  يع  السعاييخ والسقاييذ ب جخاءات محجدة عمى الأفخاد طالبي تتزسؼ الإختب الإختبارات : -
الإختبارات عجة شخو  ، ويجب أن تتؽفخ في ىحه يفية إستجابتيػ لتمغ الاإختباراتالعسل والشعخ في ك

 .، أو التحيد وىي التؽحيج، التشسيط، عجم التسييد
 السقابلات ثالثا:

السعمؽمات حؽل الذخص الستقجم لمعسل، ومداعجة الإدارة لاتخاذ إن ىجف السقابمة ىؽ الحرؽل عمى 
القخار وتؽفيخ السعمؽمات التي تعكذ ظخوف السؤسدة وطبيعة عسميا لكي تداعج عمى قخار الاستسخار مؼ 

 2عجمو. ولمسقابمة عجة أنؽاع مؼ بيشيا:
 الحرؽل عمى السعمؽمات أولية لمستخشح. السقابلة التسهيدية: -
 ترسيػ نسؽذج لأسنمة لمحرؽل عمى السعمؽمات الزخورية. الشسؾذجية:السقابلة  -
 ىؽ لقاء بيؼ الستقجم والسدؤول عؼ العسمية يتسيد ىحا الشؽع بالتخكيد والتفاعل. السقابلة الفردية: -
، أو فخد مؼ فخاد مع شخص واحج مؼ طخف السؤسدةتتكؽن مؼ مجسؽعة مؼ الأ السقابلة الجساعية: -

 مؼ الأشخاص مؼ طخف السؤسدة.الستقجميؼ مع لجشة 

                                                           
1
 .013، الصفحة  0116لبنان ، رٌة ، دار منهل اللبنانً ، كامل بربر ، إدارة الموارد البش 
2
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 : تتػ عبخ تؽجيو الأسنمة السباشخة عمى الستقجم. السقابلة السؾجهة )السخظظة ( -
يتدػ بالسخونة أكثخ مؼ سابقو فلا وجؽد لمتقيج بالسعمؽمات السقابلة غير السؾجهة )غير السخظظة(:  -

 السحجدة.
 التعييؽ  رابعا:

مخافقة العامل الججيج لمتحكػ في جؽانب التقشية لعسمو وفيػ الجور التعييؼ ىؽ سيخورة إدارية مبشية عمى 
الحي يؤديو في مؤسدة ، حيث يزع التعييؼ المسدات الأخيخة عمى إجخاءات التؽظيف ويكسميا بيجف 

  .كدب ولاء العامل الججيج عمى السجى الطؽيل
بلاغو كتابيا لمستخشحيؼ الشاجحيؼ ىشا تربح السؤسدة أمام قخار التعييؼ حيث يتػ كتابة قخار التعييؼ و إ

 في الإختبارات .
تقؽم السؤسدة بتشفيح و إستعسال مجسؽعة مؼ السخاحل في تقجيػ و تؽجيو الفخد والتي مؼ شأنيا أن تعطي 

 1جابية في إجتياز فتخة التجخبة بكل فعالية وتختب ىحه السخاحل كالتالي : ينتائج إ
 .وتكؽن شفييا  الإعلان الجاخمي بقجوم  السؽظف الججيج -
 .الاستكبال والتخحيب مؼ قبل السدؤول السباشخ والتعارف والإجابة في تداؤلاتو  -
 .التعخف بالؽثائ  والتعميسات للإطلاع عمييا لسعخفة واجباتو و حقؽقو  -
عقج العسل بالإضافية إلى الؽثائ  الذخرية كبطاقة  الإجخاءات الإدارية : تذكل عادة مؼ إستسارة -

 .التعخيف ، شيادة طبية .......إلخ 
، فالفحص الطبي نتاجية و الأداء والحؽادث العسلالفحؽص الطبية مؼ أجل تفادي الزعف في الإ -

 أمخ ضخوري لمتأكج مؼ أي السخشح مؤىل جدجيا .
 
 
 
 

  

                                                           
1
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 بيؽ التؾعيف التقليدي والتؾعيف الإلكتروني  : جؾانب الإختلاففرع الثانيال
 تلاف بيؼ التؽظيف التقميجي و التؽظيف الإلكتخوني في الججول التالي : خيسكؼ حرخ أىػ الفخوقات والإ

 ( : الفخق بيؼ التؽظيف التقميجي و التؽظيف الالكتخوني 2/3الججول رقػ)
 التؾعيف الإلكتروني  التؾعيف التقليدي 

 السدتخدمةالؾسائل 
يدتخجم التؽظيف التقميجي في إنجاز السيام والسعاملات 
 مؼ خلال التؽاصل السباشخ ومخاسلاتو الأوراق والسمفات 

 

يعتسج التؽظيف الإلكتخوني في إنجاز السيام والسعاملات 
 شبكات الإترال الإلكتخونية  ىإعتسادا كميا عم

 الؾثائق السدتخدمة
يدتخجم ىحا التؽظيف الؽثائ  الؽرقية في حفظ البيانات 

 وفي كافة خطؽات التؽظيف 
 

يدتثسخ ىحا التؽظيف التكشؽلؽجيا في عسميات التؽثي  
 الإلكتخونية غيخ ممسؽسة 

 الإعتساد على الإمكانيات السادية والبذرية
كميا عمى السؽارد السادية والبذخية  عتسج التؽظيف إعتساداي

 لتحقي  أىجافو 
يعتسج ىحا التؽظيف عمى تكشؽلؽجيا في تحقي  أىجافو 

  وأعسالو 
 القدرة على التفاعل

يتطمب فتخة زمشية طؽيمة حتى تتسكؼ مؼ التفاعل بالذكل 
 السطمؽب 

مؼ إرسال البيانات و التؽاصل مع عجد أكبخ مسكؼ  يسكؼ
 مؼ الأشخاص وطالبي العسل في ذات الؽقت و بؽقت أقل 

 التكلفة
 تعج إقترادية نؽعا ماعمى السجى البعيج  يتطمب تكمفة عالية عمى السجى الطؽيل 

 الؾصؾل للبيانات
رعب الؽصؽل إلى البيانات بدخعة نعخا لييكل التشعيسي ي

للإدارات والتدمدل الؽظيفي وكثخة الؽثائ  الؽرقية التي 
 تتطمب بحثا يجويا دقيقا 

يديل الؽصؽل لمبيانات والحرؽل عمييا ،وذلغ بفزل 
تؽفيخىا لقؽاعج بيانات إلكتخونية ضخسة تتيح الؽصؽل إلى 

  البيانات السطمؽبة بديؽلة وسخعة
 السؾثؾقية

تتيح أنعسة ذكية وآمشة لحساية البيانات مؼ خلال وسائل  لا تؽفخ أنعسة لحساية البيانات ولحلغ تعج مؽثؽقيتيا قميمة 
 التكشؽلؽجيا الحجيثة لحلغ تعج مؽثؽقيتيا عالية ججا 

 الجؾدة
 تتػ عسمياتو بجؽدة قميمة بع  الذيء

 
تعج عسمياتو ذات جؽدة عالية تحتسل ندبة خطأ ضنيمة 

 ويسكؼ أن تكؽن معجومة 
 جذب السترشحيؽ

الإعتساد عمى الإعلان ناطقؽن رسسيؽن ،تقجيػ طمبات مع 
 إحتسال الدحب واترال السشعسة 

الإعتساد عمى تقشيات الانتخنيت مؼ خلال عؽض الؽظائف 
 السشعسة ، سسعتيا و إحتياجاتيا 
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 مقدمي الظلباتترشيف 
إستعسال إختبار أساسو الؽرق لسقجمي الطمبات لجسع عجد 

 معيؼ مؼ مقجمي الطمبات 
إستعسال الإختبار بلأنتخنيت بلخض ترفية عجد محجد مؼ 

 مقجمي الطمبات 
 عسلية الإترال

بالسخشح الأكثخ رغبة بدخعة  إعتساد نعام إداري للإترال الإترال يكؽن بالياتف ذم محادثات وجيا لؽجو 
 لسشعسة أخخى  كبيخة ججا قبل فقجانو وتؽجيو

 إغلاق العسلية
 السقابمة الذخرية وبجاية التؽظيف  إعتسادا عمى الياتف بجاية التعارف والإجتساعات 

 مؼ اعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى:  السردر :
خالرة زواوي ، تأثيخ التؽظيف الإلكتخوني عمى الإستقطاب الفعال لمكفاءات في البشؽك التجارية  ىجى معيؽف ، -

، ، جامعة الذييج حسو لخزخ  بالؽادي مجمة الإقتراد السال والأعسال  -الجدائخية–الشاشطة في ولاية سطيف 
  . 51ص،2019،  01، العجد  04السجمج 

.الداعة          18/05/2024، الفخق بيؼ الإدارة التقميجية و الإدارة الالكتخونية، تاريخ التحسيل : صييب الجؽيفل
13:07.https://www.ammonnews.net/article/804683              

 الالكتروني  : تقييؼ التؾعيفالسظلب الثالث
 .ادات مؼ جية ولو العجيج مؼ السدايلمتؽظيف الالكتخوني الكثيخ مؼ السسي ان

 تقييؼ عسلية التؾعيف لالكتروني الفرع الأول:
 مسيزات التؾعيف الإلكتروني أولا: 

 1:سا يمييتسيد التؽظيف الخقسي ب
مكتبات الديخة إنذاء  وبالتالي (CVs) التؽظيف الإلكتخوني يجعل مؼ السسكؼ جسع العجيج مؼ الطمبات -

 .الحاتية لمسخشحيؼ
 .التؽزيع الدخيع لمعخوض التي يسكؼ الؽصؽل إلييا بذكل دائػ )ليلا/نيارا( -
السخرص لمتؽظيف  تخفي  التكمفة: تؽزيع الإعلانات عمى مؽقع الذخكة أو عمى أحج السؽاقع  -

 .مخات مؼ الإعلان الرحفي 4إلى  3أرخص بد 
التؽظيف، مع الاستجابة في الؽقت  ت تقميل حالات تأخيختدخيع عسمية التؽظيف: يتيح الإنتخن -

 .السشاسب تقخيبًا

                                                           
1
Houhou Akba ,une approche basée agent pour le E-recrutement ,mémoire En vue d’obtention du diplo,e 

de magister en informatique  ,2009/2010,En vue  P 6 
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داخل الذخكة  السديج مؼ الاترالات التفريمية والجولية: يسكشغ العخض عمى السؽقع عمى  -
العخض الرحفي الكلاسيكي...السيدة الأخخى للأداة تأتي مؼ حكيقة  رؽصياتيا، وىؽ أمخ مدتحيل فيخ

 .تجويل تجشيجىػ لو واجية. ولحلغ يسكؼ لمذخكات أن تشعخالتؽاصل ليذ  أن ىحا
 .الطمب و لتؽظيف الإلكتخوني يجعل مؼ السسكؼ ربط السعمؽمات ذات الرمة الستعمقة بالعخضا -

 .الذخكة )التاريخ، الأىجاف، الخ(
 التؾعيف الالكتروني مزايا ثانيا:

 1الإلكتخوني تحق  الكثيخ مؼ السدايا: التؽظيف ان خجمة
 عمى والتؽظيف البحث عسمية وباستسخار السباشخ بالتفاعل الإلكتخوني التؽظيف يدسح :الؾق: اخترار -
 وقددت وظيفددة فددي عددؼ الإعددلان العسددل لردداحب ويسكددؼ، الأسددبؽع نيايددة عطددل فييددا بسددا الأسددبؽع أيددام مددجار
 الحاتية. الديخ باستكبال وجيد وقت في الإلكتخونية، ويبجأ الؽظائف مؽاقع عمى وجيد
 التؽظيف دورة سخعة مؼ ويديج التقميجية التؽظيف وسائل مؼ بكثيخ أسخع الإلكتخوني التؽظيف يعتبخ
 وإدارة دراسددتيا إلددى الحاتيددة الددديخ اسددتكبال إلددى الإعددلان مددؼ مخاحددل التؽظيددف ابتددجاء بشذددخ مخحمددة كددل فددي

 العسل. وسيخ الاترالات
مدددؼ  لكدددل الددددخية عمدددى الحفدددا  إمكانيدددة الإلكتخوندددي التؽظيدددف مؽاقدددع تسدددشح :الدتتترية علتتتى السحافغتتتة -

 .العسل عؼ والطالبيؼ العسل عارضي
 ويختددددار ويكدددديػ ويددددجرس ليبحددددث وسدددديط الإلكتخونددددي التؽظيددددف عسميددددة لا تتطمددددب :وستتتتيط وجتتتتؾد عتتتتدم -

 التؽظيف. عسمية يجيخ مؼ ىؽ العسل صاحب لأن السطمؽبة بالسؤىلات يتستعؽن  الأشخاص الحيؼ
 فددي السشاسددبيؼ الأشددخاص عددؼ والبحددث الؽظددائف عددؼ الإعددلان تكمفددةن : إمشخفزتتة تؾعيتتف تكتتاليف -

 التدي التكمفدة مدؼ جدجا كبيدخة بشددبة أقدل كمفتيا تكؽن  أن يسكؼ الإلكتخوني التؽاصل ومؽاقع التؽظيف بؽابات
 التقميجية . الإعلان وسائل استخجام عؼ تشتج
  الحاتية الديخ حفظ العسل لعارضي يسكؼ (:الاستذراف) بالتؾعيف خاصة مرجعية بيانات قاعدة بشاء -

 بيددػ تزددػ خاصددة بيانددات قاعددجة لبشدداء أجخيددت التددي البحددث عسميددة خددلال مددؼ عمييددا حرددمؽا التددي الستسيدددة
 مدتقبمي. استخجام أي بيجف الحاتية سيخىػ دراسة تست الحيؼ الكفاءات أفزل أصحاب

 
 

                                                           
1
 .67، مرجع سبك ذكره، ص شنوف جنان حٌاة، صادق 
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 تقييؼ السؾاقع الإلكترونية  الفرع الثاني:
مؽاقع التؽظيف عبخ الإنتخنت كان لابج مؼ الؽقؽف عمى مجى جؽدة ىحه السؽاقع ومجى  استخجاممع تدايج 

 ومؽاطؼ الزعفتحكيقيا لميجف السطمؽب وذلغ بتقييػ ومخاجعة معاييخىا مؼ أجل الكذف عؼ نقا  القؽة 
 السؽاقع.ليحه 
 : مالية السشرة الرقسية أولا

تسج عميو كبجيل ظيخت السشرات الخقسية نتيجة التطؽرات التكشؽلؽجية الستدارعة وأضحت تؽجيا تؽجيا يع
الكشرات الخقسية مؼ ، وسيتػ في ىحا السطمب التعخض إلى مفيؽم لمؽصؽل للأشخاص والتفاعل معيػ

 ، خرائريا بالإضافة إلى أىسيتيا .خلال تعخيفيا
 تعريف السشرة الرقسية  .1

يسكؼ تعخيف السشرة الخقسية عمى أنيا إحجى السجالات الخقسية التي تقجم خجماتيا الإفتخاضة لمسدتخجميؼ 
، وقج تذسل عمى مجسؽعة أوعية يسكؼ الؽصؽل ىي مشعؽمة رقسية تفاعمية متكاممةعمى شبكة الإنتخنيت و 

 سؽن عمى صشاعة محتؽياتيا ا القائإلي محتؽياتيا بذكل مفتؽح أو مقيج بذخو  طبقا للأىجاف التي يحجدى
لعالػ بعجد مؼ إذ ىي حيد قائػ عمى تكشؽلؽجيا الؽيب وتتكؽن مؼ عخض تقشي مؼ أجل الشفاذ إلى ا

ويعتسج  ونية أو تكؽن مجانية بجون مقابل ، والتي يسكؼ أن تخزع لمجفع بؽسائط إلكتخ الخجمات التفاعمية
ن ىحه السشرات الخقسية قادرة عمى إتاحة ، وتكؽ عمى تطؽيخ مجتسع مؼ السدتخجميؼ عمى ىحا العخض

 1.محتؽى رقسي في شكل محجد يسكؼ بؽاسطتو الؽصؽل إلى جسيؽر كبيخ 
وتعخف أيزا عمى أنيا الإمكانية السقجمة لمسدتيمغ مؼ أجل تؽظيف وإستخجام ونذخ مكتبات وخجمات و 

ة التخديؼ الدحابي بعج سطأدوات مجعؽمة مؼ طخف مقجم الخجمة يتػ دمجيا ضسؼ البشية الأساسية بؽا
، وترسيسيا مؼ طخف مؤسدي السشرة أو مدتخجمييا عؼ طخي  مجسؽعة مؼ التطبيقات تػ إنذائيا

 2.تطؽيخىا البخمجة 
 الفيجيؽ ومقاطع الرؽر و والشرؽص الرفحات مؼ مجسؽعةكسا يعخف السؽقع الالكتخوني عمى انو 

 صفحة عمى مؽقع كل يحتؽي  حاسؽب، في محسمة تكؽن  ومتفاعل متساسغ ليكل وف  والستخابطة الخقسية

                                                           
1
، مجلة الدراسات فً  -MOODLE-العالً دراسة حالة منصة بارة فتٌحة ، بوخاري سامٌة ، تحدٌات ورهانات المنصات الرلمٌة للمؤسسة التعلٌم 

 . 00، الصفحة  0100،  0الإلتصاد وإدارة أعمال ، جامعة الجزائر ، العدد 
2
 بغداد جامعة ، والاإجتماعٌة الإنسانٌة والعلوم والأدب الفنون مجلة ، العرالً الشباب بمضاٌا الرلمٌة المنصات إهتمامات ، حمودي حسام صفد  

 .001 الصفحة ، 0101 أكتوبر 37 العدد -العراق–
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 عمى السؽاقع بكية عؼ يسيده بو وخاص محجد عشؽان لمسؽقع ويكؽن ،أخخى  صفحات إلى تؤدي رئيدية
  . بسكان ولا بدمان يحجد لا السؽقع إلى والؽصؽل العشكبؽتية الذبكة
 في تدتخجم تكشؽلؽجية، أداة  عؼ عبارة ىي الإلكتخونية السشرات أن يتزح التعاريف ىحه خلال مؼ
 .الؽقت،التكمفة،كالديؽلة مدايا مؼ تؽفخه ما خلال مؼ العسميات مختمف تدييل
 خرائص  السشرات الرقسية : .2

 1الخقسية في الشقا  التالية : السشرات تتمخص خرائص 
: تتيح السشرات الخقسية بينة تفاعمية حؽل السحتؽى السخاد مؼ خلالو تدخيخ أساليب تقشية التفاعلية -

  .التفاعل سؽاءا زمشيا أو مكانيا
تعطي السشرات الخقسية لمسدتخجم فخصة لمعؽدة لسحتؽياتيا في أي مكان وزمان مؼ جية أما  السرونة :-

 سؽاكبة لمسؽضؽعات العسخية.قسية المؼ جية أحخى فتؽفخ التشؽيع في محتؽياتيا الخ 
 .وذلغ مؼ خلال إستخجام تقشيات تكشؽلؽجية حجيثة  التؾاصل :-
بسا في ذلغ تكاليف  : السشرة الخقسية تحق  تخفيزا كبيخا في تكاليف السعاملات تخفيض التكاليف-

 البحث والخصج.
لإستخجام عجة طخق : تدعى السشرات الخقسية لعخض محتؽيات رقسية غشية  التشؾع في عرض السحتؾى -

 لإنتباه لجى السدتخجميؼ.لمعخض التي تعدز أثارة ا
 أنؾاع السشرات الرقسية : .3

 2تشقدػ السشرات الخقسية إلى أنؽاع عجة أىسيا :
  السشرات التجارية :-

نتخنيت تديل التفاعلات التجارية بيؼ مجسؽعتيؼ مختمفتيؼ عمى الأقل ىي عبارة عؼ مشرات عبخ الا
وعادة إحجاىسا مؼ السؽرديؼ والأخخى مؼ السدتفجيؼ وبالتالي فقج أنذات كل مشرة قؽاعج مختمفة لتحديؼ 

 .ىحه التفاعلات 
 

                                                           
1
 .02 الصفحة ، 0101 ، مالٌزٌا ، 0 الطبعة ، والتوزٌع للنشر أرٌد منصة ، الرلمٌة المنصات صناعة ، سوٌدي سٌف 

2
راضً للبٌانات حسٌن حموشة وزكري جٌلالً ، التسوٌك الرلمً فً ظل بٌانات منصات التواصل الاجتماعً، الملتمى الوطنً الدولً الإفت  

 0100الضخمة والالتصاد الرلمً كآلٌة لتحمٌك الإللاع الالتصادي للدول النامٌة الفرص و تحدٌات والآفاق،جامعة تٌسمسٌلت،الجزائر،جوان 

 .16ص
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كة شب اعمية متكاممة متعجدة السرادر عمىىي مشعؽمة بخمجية تعميسية تفالسشرات التعليسية : -
الأنتخنيت لتقجيػ السقخرات الجراسية والبخامج التعميسية و الأنذطة التخبؽية ومرادر التعمػ الألكتخونية 
لمستعمسيؼ في أي وقت وفي أي مكان بذكل متدامؼ وغيخ متدامؼ باستخجام أدوات تكشؽلؽجيا التعميػ 

 .ػ والسعمؽمات والاترالات التفاعمية برؽرة تسكؼ السعمػ مؼ تقؽيػ الستعم
ىي مشرات قامت بانذائيا وكلات الأنباء الإعلامية قرج الإنتقال أو القفد  السشرات الإخبارية :-

بالعسل الرحفي الخاقي مدتؽياتو ، حيث ركدت ىحه السشرات بذكل كبيخ عمى الأدوات الخقسية الأساسية 
لترسيػ السسارسات أو لأنتاج نؽعية جيجة مؼ الأخبار بطخق ججيجة وبدخعة أكبخ وبتكمفة أقل وكحلغ 

  .الحجمات التي تداعج في حل الأزمات والسيام
مذاركة السحتؽى مثل السؽسيقى  ىي مشرات يسكؼ الجخؽل ألييا وتؽزيع وعخض و مشرات التدلية : -

 .، أو الألعاب عبخ الأنتخنيت والؽصؽل إلييا بذكل سخيع وعشج الطمب مقاطع الفيجيؽ، الرؽر
 السشرة الإلكترونية  تقييؼمعايير  .4

 1 :في البجاية يجب عميشا التطخق لبع  السفاليػ 
 يعخف السعيار عمى أنو الحج الأدنى مؼ الكفايات السطمؽبة تحكيقا للخض معيؼ السعيار:مفهؾم  -
السلاحعة؛  ىؽ عسمية جسع البيانات أو السعمؽمات ويتػ ذلغ بالعجيج مؼ الأدوات مثل: التقييؼ:مفهؾم  -

كسا يعخف التقييػ عمى أنو عسمية تدتخجم فييا نتائج ،أي إعطاء الذيء قيسة الشتائج، الاختبارات، فحص
 2.الكياس لإصجار حكػ عمى سسة أو قجرة أو خاصية معيشة 

إن إسدتخجام السؽاقدع الإلكتخونيددة عامدة يجعدل مددؼ مددتعسمييا السددؤول الأول والأخيددخ عدؼ نؽعيدة السعمؽمددة 
لي أصددبح مددؼ الزددخوري عمددى مدددتعسل السعمؽمددة الددؽاردة فددي السؽاقددع الإلكتخونيددة أن التددي يدددتخجميا وبالتددا

يكددؽن عمددى قددجر مددؼ الجرايددة والددتحكػ فددي معدداييخ جددؽدة السعمؽمددات وفدد  نعددخة تقؽيسيددة لسددا يعددخض فددي ىددحه 
  السشرات.

لا تجتسددع عمددى نفددذ  لكددؼ الإلكتخونيددة،ىشدداك العجيددج مددؼ الجراسددات الخاصددة بتقيدديػ جددؽدة السشرددات 
التطددخق إلددى مجسؽعددة مدددؼ السعدداييخ لتسييدىددا وانتقددداء  كدديذ جدددؽدة السعمؽمددة لددحلغ سدددشحاولالسعدداييخ التددي ت

 3أفزميا وأندبيا لحاجة السدتفيج وتتسثل ىحه السعاييخ في :
                                                           

1
التسٌٌر ،مصر  عوض حسٌن محمد التودري  ،معاٌٌر ممترحة لتمٌٌم موالع تعلٌمٌة عبر الشبكة العالمٌة للمعلومات ،كلٌة التربٌة ،جامعة  

 .5،ص 0101
2
لعربٌة لٌلى سعٌد الجهنً ، تمٌٌم منصة ادمودو الالكترونٌة فً ضوء معاٌٌر سهولة الاستخدام، المجلة العلمٌة للتربٌة و التوعٌة، ، المملكة ا  

 .7ص،0107،العدد 1السعودٌة، المجلد
3
 .5عو ض حسٌن محمد التوردي، مرجع سابك ذكره، ص  
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 السؾقع:معايير خاصة بترسيؼ  . أ
 1 مع: والاندجامويقرج بيا مجى التشاس  

 يشبلي أن تؽضح أىجاف السؽقع برؽرة واضحة لجسيؽر السدتخجميؼ السدتيجف   :السؾقعالهدف مؽ  -
 السؽقددع مرددشف برددؽرة جيددجة وواضددحة  احتددؽاء صددفحة البيددت عمددى جددجول لسحتؽيددات البدايتتة:صتتفحة  -

 .الأول لجى السدتخجم عؼ السؽقع  الانطباعلأىسية الرفحة لأنيا تعطي  الانتباهيجب 
 .مجى سيؽلة إيجاد السؽقع مؼ خلال محخكات البحث السذيؽرة  الرؤية : -
 .يدتيجف سيؽلة ووضؽح طخيقة التشقل بيؼ الرفحات  الإبحار : -
نؽعية الخطؽ  مع تشاس  وجسالية ،ان الألؽ ،لترسيػ وف  إندام خمفية الرفحة يتػ ا الرفحات:ترسيؼ  -

لعددجم إعاقددة عددخض صددفحات السؽقددع  سددتخجامالالكددؼ يجددب عددجم الإثقددال فددي ىددحا ،ترددسيػ صددفحات السؽقددع 
 .؛كحلغ الإنتباه لاستخجام وسائط مشاسبة لمسؽضؽع حتى تداىػ في فيػ الفكخة السطخوحة نريا 

 .6استخجام خطؽ  واضحة ومشاسبة وسيمة القخاءة في الشرؽص السكتؽبة في السؽقع  القراءة: -
 :معايير تتعلق بالسزسؾن  . ب

حدب  وتكييفيا السؽقع،السعخوضة في  تقييػ السحتؽى والسعمؽماتىشاك أبحاث أخخى أشارت إلى أىسية 
 .2طبيعة وىجف السؽقع و ىي :

بالإضافة إلى ،السعمؽمة التي يخيجىا دون عشاءوىؽ إستطاعة السدتخجم الؽصؽل إلى  تشغيؼ العسل : -
  .الفيػ الدخيع لسحتؽى السؽقع 

 .: أو عجد السذاركيؼ أو الجاخميؼ في السؽقع  ندبة السترشحيؽ -
 .: التي يدتخجميا السؽقع ف ن كان يدتخجم أكثخ مؼ للة فحلغ مؤشخ جيج للغة ا -
  .البحث عؼ ترشيف السؽقع في أدلة الترشيف الترشيف : -
 .استخجام معمؽمات صحيحة و دقيقة تعتسج عمى حقائ  عمسية ميشية محتخفة  الدقة : -
 .وجؽد علاقة مباشخة بيؼ السعمؽمات السعخوضة والسؽضؽع السخكدي لمسؽقع  :الرلة بالسؾضؾع  -
 .: كسية معمؽمات كافية لشقل جؽىخ الفكخة تتعجى حج الشقران لا ترل حج الإفخا  الكفاية  -

                                                           
1
 .7الطٌب، بونٌف محمد امٌن ، مرجع سابك الذكر ،ص  مصطفاوي  

2
 .7مصطفاوي الطٌب، بونٌف محمد امٌن ، مرجع سابك الذكر ،ص  
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استخجام طخيقة عخض لمسعمؽمات مشاسبة لمجسيؽر السدتيجف كحلغ الحفا  عمى مدتؽى  السلائسة : -
بحيث لا يكؽن بديط لملاية أو معقج بالشدبة لسدتؽى وقجرة  ،شاسبة لمسدتخجميؼ لمسعمؽمات الس تخكيب

 .جسيؽر السؽقع 
ومشعسات مؽثؽق بيا وجيات مدؤولة في مجال ،عمى مخاجع معتسجة  الارتكاز السرجعية : -

 .السعمؽمات السعخوضة 
 :معايير تتعلق بالحيؾية  . ت

أي مجى حيؽية وديشاميكية السؽقع يعشي قادر عمى دخؽل معمؽمات ججيجة وآنية وخخوج معمؽمات لػ تعج 
 1وليا معياران ثانؽيان ىسا:  ذات أىسية لسدتخجمي السؽقع ؛

تؽجيو السدتخجميؼ إلى صفحات إضافية داخل السؽقع ذاتو أو إلى مؽاقع أخخى وإللاء  إرتباطات : -
 .لػ تعج ضخورية أو فعالة  ارتباطات

اء تحجيثات وتعجيلات عمى معمؽمات ومزاميؼ السؽقع خ أي إدراج تججيجات وإج التحديث:التظؾير و  -
 .يجب مدح العخوض والطمبات التي لػ تعج مشاسبة لمسؽقع أو انتيت مجتيا  دائسة؛ بالطبعبرؽرة 
 :معايير متعلقة بالكيسة الخدمية  . ث

إن أىسية تقييػ مجى نجاعة الفعاليات الخجمية السؽجؽدة في السؽقع مختبط بالشاتج البيائي الحي يقؽم ببشائو 
 2معاييخ ثانؽية أىسيا : لمسدتخجم؛ وىشاك

أي تدويج السدتخجم بفعاليات ىادفة تفتح أمام السترفح آفاق ومعمؽمات ججيجة بالإضافة إلى  الفعالية: -
 .الفعاليات في أرض الؽاقع مثل السعارض والسمتكيات والشجوات 

الشعخ إلى الخجمات التي يقجميا السؽقع لمسدتخجم مثل إمكانية إدراج الديخة الحاتية  خدمات الزبؾن : -
 .أو صيغ أخخى يقتخحيا السؽقع يديل التعجيل عمييا لاحقا  pdf أو docبريلة 
مجى تؽفخ السؽقع عمى خجمات شخرية مثل صفحة شخرية خاصة بو أو بخيج  :شخريةخدمات  -

 . كالفاسبؽكإلكتخوني أو مذاركة مؽاقع التؽاصل الاجتساعي 
 ؼ.العارضيل عؼ السؽقع أو و فتح السجال أمام السدتخجم لمتؽاصل مع السدؤ  اترال: -
 
 

                                                           
1
 .01نفس المرجع أعلاه، ص   

2
 .7مصطفاوي الطٌب، بونٌف محمد امٌن ، مرجع سابك الذكر ،ص   
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 .متابعة مذاركة السدتخجميؼ لمعخوض وتقييػ ذلغ مؼ أجل معخفة العخوض الأكثخ جحبا مرتدة:تغذية  -
السؽقع ،الفاكذ، رقػ الياتف،ػ السؽقع مثل البخيج الإلكتخونيلمعارض أو مرس الكاملة:السعلؾمات  -

 .السكاني و الجلخافي 
 مؾقع إلكتروني:مشرة او صعؾبات عسلية تقييؼ  .5

فدي ان عسميدة تقيديػ مؽقدع ىدي ميسدة صدعبة  مؽقدع إلكتخونديمشردة او عسمية تقييػ تتسثل صعؽبات 
أي أنيدددا لا تقتردددخ عمدددى آراء الخبدددخاء والبددداحثيؼ عامة،يدددة مفتؽحدددة حدددؽل السؽقدددع بردددؽرةلكؽنيدددا عسميدددة ذات

حيث ،بيزدا مددتخجميؼ عدادييؼ وغيدخ مخترديؼوالسختريؼ في مجال السؽاقدع الخجميدة ،بدل تتددع لتزدػ أ
يجب عجم التقميل مؼ قيسة تقييػ السدتخجميؼ العادييؼ لسا فيو مؼ انطباعات شخرية و تمقائيدة نابعدة مدؼ 

ية فدالطخي  الستبعدة لمتقيديػ تزدػ مدثلا كتابدة تعميقدات نرد رغبدتيػ باسدتخجام السؽقدع بأفزدل صدؽرة مسكشدة ،
،إجابدة سؽقدع،التفكيخ بردؽت عاليعمي  كلامي اثشاء استخجام التدجيل ت،مفتؽحة حؽل السؽقع برؽرة عامة

،تعبنددة اسددتسارة مددؼ خددلال شددبكة الانتخنددت تكدديذ مددجى محددجدة ولكددؼ بددشص مفتددؽح وغيددخ محجد عمددى أسددنمة
 إدراك السدتخجم لكيسة السؽقع .

ع ومدجى فاعميتددو ىدحه الطدخق الستبعددة تعطدي لمسدددؤوليؼ عدؼ السؽقددع انطباعدا عامدا حددؽل نجداح السؽقدد
برؽرة ميشية ومؽضؽعية نقا  الزعف وأماكؼ التحددؼ التدي قدج تخقدى الدى  ولا تحجد ،لمجسيؽر السدتيجف

،كحلغ لا تفيج ىحه الطخق عامة السددتخجميؼ الدحيؼ يتؽقعدؽن مدؼ التقيديػ معمؽمدات ت حجيثة ومتقجمةمدتؽيا
 .1محجدة تداعج عمى اتخاذ قخار سخيع حؽل فائجة السؽقع لاستخجاماتيػ الذخرية

عجم ضسان مدألة الخرؽصية فدي البياندات  2مؼ الدمبيات تتسثل في :العجيج متؽظيف الالكتخوني ل
،وىل يتػ حفعيا و معاممتيدا بخرؽصدية ام يدتػ تدجاوليا بديؼ الذدخكات والجيدات يا الديخ الحاتيةالتي تحتؽي

أبحاث او شخكات التدؽي  عمدى الانتخندت بالإضدافة لددمبية خطيدخة تتسثدل فدي عدجم تدؽافخ  التي تقؽم باجخاء
مسا يعخض قاعجة البيانات الخاصة وما تحؽييا  لبع  السؽاقع التي تقجم الخجمات مجانا،التجييدات الفشية 

 مؼ بيانات الديخ الحاتية لمخطخ.
 
 

                                                           
1
 .7ص،مرجع سابك ذكره ،مصطفاوي الطٌب  

2
عٌنة من شباب  موالع التوظٌف الالكترونً فً الجزائر و دورها فً تملٌص نسبة البطالة ،دراسة استطلاعٌة علىمٌكري مالٌة ،استخدامات  

 .000 ،ص، 0101 ،ممال،بالجزائر 
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احتسددال زيددف البيانددات فتتسثددل فددي: كتخونددي جيددجات التددي يتعددخض  ليددا التؽظيددف الالامددا بالشدددبة لمتي
التي يقجميا طالب الؽظيفة مع احتسالية أخخى بكيام الذدخكات والافدخاد بالاحتيدال عمدى طدالبي الؽظيفدة عدؼ 

، كسدا قدج بل قيسة معيشدة يدتػ تحرديميا مقدجماطخي  الإعلان بزسان الحرؽل عمى وظيفة بسختب ملخ مقا
انيدا تشذدخ قائسدة وظدائف قجيسدة لدػ يدتػ تحدجيثيا ويشطبد  ذلدغ عمدى  يعاب عمى مؽاقع التؽظيدف الالكتخوندي

 الديخ الحاتية.
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 خلاصة الفرل الثاني:
تكشؽلؽجي و الانفتاح ان التؽظيف الالكتخوني اصبح لا غشى عشو في ضؽء التدارع الندتطيع القؽل 

لزسان نجاح تطبي  التؽظيف الالكتخوني نحتاج الى وجؽد  عمى العالػ،و بحث السؤسدات عؼ العالسية و
إدارة جيجة تجرك أىسية ىحه التقشيات الحجيثة و تدعى لتؽفيخ متطمبات تطبيقيا بالسؤسدات و تترجى لكدل 

، كسا ان البحث عؼ وظيفة تتلائػ مع السؤىلات العمسية و التكؽيشية لمفخد العكبات التي تحؽل دون تطبيقيا
ج مختمددف الطددخق والؽسددائل الحجيثددة التددي اتاحتيددا تكشؽلؽجيددا الاعددلام والاترددال مشيددا ترددفح يتطمددب انتيددا

الإعلانددددات السشذددددؽرة عمددددى صددددفحات الانتخنددددت سددددؽاء التابعددددة لمسؤسدددددات الاقترددددادية الكبددددخى او الييدددد ت 
حه الحكؽمية والؽزارات ،او حتى اسدتخجام السؽاقدع الستخرردة فدي نذدخ إعلاندات التؽظيدف ،حيدث تعتبدخ ىد

أسددمؽب ومرددجر رئيدددي ومكسددل للاطددلاع عمددى ججيددج الؽظددائف الذدداغخة فددي سددؽق العسددل وخفدد  الخجمددة 
 البطالة الشاتجة عؼ عجم تؽفخ السعمؽمة بيؼ طخفي العسل ،الطالب والعارض.



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفرل الثالث: تقييػ السشرة الخقسية لتؽظيف الأساتحة الستعاقجيؼ لؽزارة التخبية الؽطشية
 

 
54 

 

 تسييج :

الادد  لقمقا دد  ةزارت الار ةددل  الرقادد ب سددان  ل لاو ةلددل مقمددة  ل وددل الا  ةدد  مراسددا   هدد   لقددد منا دد    
 ت الااع قددددفي مدد  لرلامدددل ا  اددددا  ةالا ج دددل الدددف م  ةدد  الأسددد م  2022/2023لأةل لدددرت سدد ل ال ق ةددل 
 الث   ي.،الاا سط 

كاددد  جددد ل مددد  الوددد ول الر ةلدددةل لما ودددل الرقاةدددل لا  ةددد  الأسددد م ت الااع قددددفي  مددد  اقددد ر سدددعم   
 رص م  شغل ل  صب  الاع قد    لا نمف لعد فمر ممداي  الارممدب  ض  ل الش  فةل ةالاارام لبدل مك مؤ ال

ني مددددا  معمددددي ةزارت الار ةددددل ال ق ةددددل 2023/2024ا سدددداوق ق   ة  دددددر الاومددددمر لمددددد  ل الادرسدددد  
-2023ل   دت الراغبمي م  الا  ة  كأس م ت لاع قدفي بع  ان الل ل الدراسدةل  -م  ة -الا ول الرقاةل 

، ةمددن  جاةدا الالدا ممي لمشدرةى الدف الالدىمل نمدف رالادل الاعمةاةدل الدث  الالن ق  مخوو ت  2024
، الد ي حوددم ق  ادل 2016لد رس  10الاشدار  الادؤر   مد  ه   الا ول ةذلك ةمق لألاك م القرار ال زاري 

، الددف الالددىمل بعددا الرمددب الخ صددل  ار ةددل ال ق ةددلالاددؤه ت ةالشدد  مات الاةم  ددل لما  ةدد  الار ةددل مدد  
 م ل م  لمقةد ع الار مةدل ال ق ةدل اع ا لكارة   لام  م   نمف الا ول الرقاةل لما  ة  م  ال ظ م الاعةا فد

إلددددددددف  05ةهدددددددد ا مدددددددد  ال اددددددددرت الااادددددددددت لددددددددي  tawdif.education.dz :https//:نبددددددددر الددددددددرابط الادددددددد ل 
 . (2023سباابر10

ان ا  اة ر  مي الاشاركمي فةا  حخص الا  ة  الرقا  ال ي م  نبر الا ول الرقاةل ل زارت الاعمة  
 لدة  ل د  لي ن قددل بك د لت الاشددار   كد ن نمدف اسدد س لقدلةدل الشدد  مت، ةن لدل اللدي، ةنمةددي هد   الاعدد فمر 

ة لدل ل د   ال  دل  نمةي كد ن ال ددر لدي هد ا الا  ةد  هد  هددر اجااد ن  بودن ال ددر ل دي الاود ص النة 
ل  ا سما  اقاو ر نامةل مقمة  نامةل الا  ة  الرقا  نمف مقمة  الا ول لي ةج ل  ظر الاشاركمي س ال 

 نمف ل وب لسا ذ لاع قد اة ل  فاوول نمف ل وب. اال في مووم  

الا زندل نمدف الاارشدومي لما  ةد  مد  صدةغل  ا سداا رت موممل  ولسما  لي   ل ه ا الة نمةي 
 2023/2024لة  2022/2023الااع قدفي ة ال في مع لم ا لا الا ودل سد ال لد    الد في م   د ا سد ا  

الا ضدد نل  اة الدد في معدد لم ا لددا الا وددل لكددي لدد  فا   دد ا، ةالاأكددد لددي صددول لة ندددم صددول ال رضددة ت
 .ةم لمر ال ا  ج العدفد لي الاع فمر،ركمي لي   ل لي ةج ل  ظر الاشاا ول الالااعمقل  اقمةا   
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 مشيجية الجراسة الأول: السبحث

إن الإشدددك لةل الاددد  سددد و ةل مراسدددا   مددد  هددد ا النودددت الامددددا   مااثدددل مددد : مقمدددة  ل ودددل الا  ةددد  
، ةلددددي اجددددل لع لىددددل الإشددددك لةل 2023/2024ة 2022/2023 سدددد لةزارت الار ةددددل  الرقاددد  الادددد  لقمقا دددد 

 الل بقل س انا الا  ىةل الا لةل: 

 السطمب الأول: أداة الجراسة

 أسمؽب الجراسة :أولا

لقددد مدد  اناادد م الادد  ج ال صدد   الاومممدد  ب ناندد ر  الادد  ج الا  سددب لا ضدد ع الدراسددل،ةال ي سدد ااكي 
ا  ةدد  كأسدد م ت لاع قدددفي الدد في معدد لم ا لددا الا وددل الرقاةددل لددي   لددي مودفددد  ادد  ج مقمددة  الاارشددومي لم

 .2023/2024ة  2022/2023ل زارت الار ةل م  الل ا  الدراسمامي 

 مجتسع الجراسة وعيشتيا :ثانيا

الاارشومي لما  ة  كأس م ت لاع قددفي الد في معد لم ا لدا  با  لن ال در لي ا سان  ل ه  لعرملارال
، مقدددد اسدددا دمن 2023/2024ة  2022/2023الدراسدددمامي  يالا ودددل الرقاةدددل لددد زارت الار ةدددل مددد  اللددد ام

  ت لاع قددددفي لدددي ا قددد ار الث  دددل مددد  للددد بقل الا  ةددد  نبدددر الا ودددل الرقاةدددل كأسددد م مراسدددا   الاشددد ركمي
مةدددي ماىاادددا الدراسدددل هددد  كدددل الاارشدددومي الددد في معددد لم ا لدددا الا ودددل الرقاةدددل ةنا اددددا  ، لا سدددط،  ددد   ي 

 لا  ة  الااع قدفي.

ة ظرا لوع  ل إجدرال الدراسدل نمدف ك مدل لمدرام الاىاادا مد  ا اةد ر جدجل لدي الاىاادا لي مدد  ا امدد ر 
غ نددددم ل رمام دد  نم ددل غمددر نشد ا ةل لةلددرت ةذلدك  ظددرا ل جد م إلك  ةددل لم صد ل الددف ل رمام د  بلدد  لل، ة مدد

 ةددد  نبدددر ل اقدددا الا اصدددل ا جااددد ن  مددد  م زادددا ا سدددان  ل فددددةا  ة الكارة  الدراسدددل، ةلقددددلدددي لىاادددا 194
 الا  م ا  بقم ح  م ل الااع قدفي نبر ال  سب   .   لاودفد م  الاىا ن تة 
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 أداة الجراسةمكؽنات  :ثالثا

الادد  مدد  جاع دد  لأةل لددرت لأغددرا  ل سددان  ل مدد  ا ناادد م مدد  الدراسددل نمددف البة  دد ت الأةلةددل لقددد  
فاك ن ا سابة ن ال ي سةعااد نمةي م  الدراسدل  ،إندام الدراسل الو لةل لي   ل اساخدام ا سابة ن ةال ي

 ( عن رت لقلاي إلف قلامي ها :32لي  

ي الاارشدد  ةالادد  ل دد  نددر ل  دد  الوودد ل نمددف  ة  دد ت ن لددل ةهدد  حشددال لسدد مل لغمقددل ال ددد القدممػ الأول:
 مقرات ه :  6ه ا القل  نمف  حوا ي  ن قل لا ل ض ع الدراسل.

 هل مرسا  س بق  قبل الا  ة  ني قراق الا ول؟           .1
الالددىمل مدد  الا وددل الرقاةددل لا  ةدد  ا سدد م ت الااع قدددفي كدد ن لددي قرر:الاع دد  ،اة ا سدداع  ل  .2

 ا  ار من ، اة ا ساع  ل بشخص لي لع رمك . بألاد لق ه 
 هل موومن ني ل وب نال كأسا ذ لاع قد؟ .3
اة اند ن ال اد  ج نمدف اة البرادد ا لكارة د ،اة ال د م ، ان م  اةىل الال بقل ك ن نبدر: الا ودل، .4

 .للا ى لدفرال الار ةل
 الشد  فةل، الاوددا ةللاقممددي مد : ندي الا  ةد  امد   ظدر  الا  ة  نبر الا ول فاامج إحى  ة   .5

   الى  ال.
،غمر غمدر را  ما لد ل  مقمةاك لدرجل رض   ني الا ول الرقاةل لا  ة  ا س م ت الااع قدفي:  .6

 را ، لو فد، را ، را  ما ل .            
مقددرت ل زندل نمددف  الددل  26ماكد ن لددي هد ا القلدد لامددت لن ، ةااكد ن لددي لىد  ت الدراسددل القدممػ الثممان :

الاع فمر الا  اناادت م  مراسا   لاقمدة  ل ودل رقاةدل ةالاد  مد  اسدق ق   نمدف  لى  ت لس سةل ةه  ماثل
 ةه  ك لا ل : الا ول الرقاةل لا  ة  الااع قدفي م  الالا ا ت الث  ل،

 .( مقرات8: حوا ي نمف  تقييػ معيار الاستعسال :السجال الأول

 .( مقرات7حوا ي نمف  ال الثان : تقييػ السحتؽى والسعمؽمات السعخوضة ف  السشرة: السج

  .( مقرات5حوا ي نمف  السجال الثالث: تقييػ الكيسة الخجمية الت  خمقتيا مشرة التؽظيف: 

 .( مقرات4حوا ي نمف  تقييػ حيؽية وديشاميكية السشرة: و: السجال الخابع
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 .نمف مقرممي ةه  حوا ي خاصية الأمان والخرؽصية: السجال الخامذ: تقييػ 

لقدانااددد   نمددف الأسدد مل الاغمقددل مدد  كددل لىدد  ت الدراسددل ةهدد ا لالدد مل نامةددل الاوممددل، كادد  مدد   
اسدداى ب ت لمددرام العم ددل بغددر  الإج بددل نمددف مقددرات لارجاددل  اسدداخدام لاةدد س لةكددرت ذة الدددرج ت الددث  

 الث   .ا سان  ل ةه ا ب ل لنل لمقل  

 

 

 السطمب الثان : التأكج مؼ جؽدة أداة الجراسة

 اختبار صجق اداة الجراسة :أولا

 راقامي:صدق   بة لقد م  الاأكد م  البداحل لي ج مت ا سان  ل ةه ا لي   ل

مدد  لة  مقدددحا   إلددف لوكاددمي  الالددا دمل،قبددل ا ةدد ل نامةددل مقدددح  ا سددان  ل لم  ددل  :صممجق السحكسمميؼ .1
ة  در مووة  الأ ة ل ةمدار  ال ق  ص  الدراسل،لإ دال الرلي لا ل لدى لة بقل مقرات ا سان  ل لأبع م 

مدد  الأ دد  بادد  مدد   ةإزالددل الغادد   نددي الأسدد مل الاقارلاددل الادد  مدد  إندددامه  ةمقدد  لماعم لدد ت الاددرام مىاةع دد ،
 مقدحاي.

مددرما لددي الاارشددومي 31ا اندد ر ا سددان  ل نمددف نم ددل اسدداة عةل ماكدد ن لددي  لقددد مدد صممجق السكيمماس: .2
ةال في سىم ا نبر الا ول الرقاةل لا  ة  الأس م ت الااع قدفي  الث  ل،لا وب لسا ذ لاع قد م  ا ق ار 

 الا بعل ل زارت الار ةل ال ق ةل.
 : لولد   لعد ل ت ا رمند ى  دمي كدل مقدرت لدي مقدرات  رل نبماساعا ل لع لل س لقد م  الاتداق الجاخم

لماى ل ال ي م اا  إلةي ه   ال قرت، ةه ا لماأكد لي لدى املد ل كدل مقدرت  ا سان  ل ةالدرجل الكمةل لى  ت
 لي مقرات ا سان  ل لا الاى ل ال ي م اا  إلةي ه   ال قرت.

بتقيمميػ معيممار الخدد ص  الأةل الاىدد ل مقددرات لددي مقددرت كددل  ددمي ا رمندد ى الىدددةل ايمدد  لع لددل ف ضدد  -
 لماى ل. الكمةل ةالدرجل الاستعسال

 

 

 مؽافق محايج مؽافقغيخ  الاستجابة
 3 2 1 الجرجة
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 لمسجال الكمية والجرجة الأول السجال فقخات مؼ فقخة كل بيؼ سبيخمان الارتباط (:معامل3/1ججول رقػ)

 الكيسةالاحتسالية

 

 ال قرات الارتباط معامل

0.000 0.722 1.  مثمل  السذيؽرة سشرة مؼ خلال محخكات البحثالؽصؽل لمسيؽلة
Google,firefox 

0.000 0.651 2.  وتحكخه محخكات البحث  سيؽلة كتابة عشؽان السؽقع ف 
 0.000 0.7550 3. وجؽد علاقة بيؼ العشؽان واليجف مؼ السشرة 

0.000 0.745 4.   يحتممؽا السؽقممع عممم  فيممخس أو وصمملات تدمماعج السدممتخجم عممم
 .الخئيدةالانتقال بيؼ جسيع صفحات السشرة مؼ الرفحة 

 0.000 0.803 5. الؽقت اللازم لمؽلؽج لمرفحة الخئيدية لمسشرة مقبؽل 
0.000 0.800 6. يؽجج اندجام بيؼ خمفية الرفحة، الألؽان، ونؽعية الخطؽط 

0.000 0.755 7.   يؽجممج دليممل السدممتخجم لمسشرمممة يدمماعج السدممتخجم لمتدممجيل فممم
 السشرة بأريحية

 0.000 0.832 8.  بأبي  صؽرة بحيث يجحب السدتخجميؼ إليوإظيار السشرة 
 الاع  ال  للا ى  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ىα= 0.01 

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

،  ن 1α= 0.0( فابددمي لن لعدد ل ت ا رمندد ى مالددل ن ددد للددا ي لع  اددل 3/1لددي الىدددةل رقدد    
الاىدد ل صدد مق  لادد  ةضددا لاة سددي، ةل دد ا سددما   الاةاددل ا لااا لةددل اقددل لددي للددا ى الاع  اددل، ة دد لك حعابددر

 ا لاا  ظ بكل مقرات الاى ل الأةل لي ا سان  ل.

 الاوادد ى ةالاعم لدد ت الاعرةضددل مدد  ف ضدد  الىدددةل ايمدد  لع لددل ا رمندد ى  ددمي كددل مقددرت لددي    اقمددة  -
 ةالدرجل الكمةل ل  ا الاى ل. الا ول
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كمل فقمخة ممؼ فقمخات السجمال الثمان  والجرجمة الكميمة ليمحا  بيؼسبيخمان (:معامل الارتباط 3/2ججول رقػ )
 السجال.

 الكيسةالاحتسالية

 

معامممممممممممممممممل 
 الارتباط

 الفقخات

0.000 0.785 1. سيؽلة وصؽل السدتخجم إل  السعمؽمة الت  يخيجىا مؼ السشرة دون عشاء 
0.000 0.695 2. طخيقة عخض محتؽى السؽقع يدسح باستيعابو سخيعا مؼ طخف السدتخجم 
0.000 0.750 3. )اظيار السشرة لشدبة أو عجد السذتخكيؼ مؼ طالب  العسل ف  السؽقع )طمبات العسل. 
0.000 0.830 4. اظيار السشرة لعجد مشاصب العسل السفتؽحة 
0.000 0.612 5. تدتخجم السشرة أكثخ مؼ لغة 
0.000 0.587 6. سيؽلة المغة السدتخجمة ف  السشرة 
0.000 0.839 7.  آخخ تحجيث لمسدتخجموضؽح وقت 

 1الاع  ال  للا ى  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ىα= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

،  ن α= 0.0 1( فابدمي لن لعد ل ت ا رمند ى مالدل ن دد للدا ي لع  ادل 3/2لي الىددةل رقد     
لادد  ةضددا لاة سددي ، ةل دد ا سددما  الاةاددل ا لااا لةددل اقددل لددي للددا ى الاع  اددل، ة دد لك حعابددر الاىدد ل صدد مق  

 ا لاا  ظ  بكل مقرات الاى ل الأةل لي ا سان  ل.

بتقيمميػ الكيسممة الخدد ص لددت لع لددل ا رمند ى  ددمي كددل مقددرت لددي مقدرات الاىدد ل الث  ايمدد ف ضدد  الىدددةل  -
 .ةالدرجل الكمةل ل  ا الاى ل (الخجمية الت  خمقتيا مشرة التؽظيف
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الكميممة  والجرجممةلممث الثا السجممال فقممخات مممؼ فقممخة كممل بمميؼ سممبيخمان الارتبمماط معامممل (:3/3جممجول رقممػ )
 لمسجال

 الكيسةالاحتسالية

 
 الفقخات معاملالارتباط

0.000 0.725 1. سيؽلة تحسيل الؽثائق بريغة PDF ف  السشرة.  
0.000 0. 749 2.  تتؽفخ السشرة عم  خجمات شخرية مثل صفحة شخرية خاصة بغ أو بخيج الكتخون. 
0.000 0.744 3. تؽفخ السشرة لمسدتخجم إمكانية التؽاصل مع السدؤول عؼ السشرة. 

0.000 0.681 4.  تقمجم السشرمة معمؽممات كاممممة عمؼ عمارض العسممل، مثمل البخيمج الالكتخونمم  ورقمػ اليمات  والفمماكذ
  .والسؽقع الالكتخون  والجغخاف 

0.000 0.799 5.  تؽفخ السشرمة وسمائل مختمفمة تدماعج السدمتخجم عمم  حمل السذماكل التقشيمة، او الكتابيمة، التم  قمج
 .يؽاجييا اثشاء عسمية التدجيل

 1الاع  ال  للا ى  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ىα= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

 ، لامددت الاةاددللددي مقددرات الاودد ر اي مقددرت فددا  لادد ر  حاك  دد  القدد ل ا ددي  (3/3رقدد   لددي الىدددةل 
 .1α= 0.0إلاو  ةً  لأ    اقل لي للا ى الاع  ال  مالل معابر ةه  0.000ا لااا لةل مل ةي 

لحيؽيممة  بتقيمميػالخدد ص  الرابددا الاىدد ل مقددرات لددي مقددرت كددل  ددمي ا رمندد ى الىدددةل ايمدد  لع لددل ف ضدد  -
 ل  ا الاى ل. الكمةل ةالدرجل وديشاميكية السشرة

 الكمية لمسجال الخابع والجرجة السجال فقخات مؼ فقخة كل بيؼ سبيخمان الارتباط (: معامل3/4ججول رقػ )

 الكيسةالاحتسالية

 

 معامل

 الارتباط
 الفقخات

0.000 0.900 1. تؽجيو السدتخجميؼ إل  صفحات إضافية داخل السشرة ذاتيا 

0.000 0.685 2.   معمؽمات ومزاميؼ السشرة برؽرة دائسةإدراج تججيجات، وإجخاء تحجيثات وتعجيلات عم. 

0.000 0.874 3. يسكؼ استعخاض طمب الؽظيفة ومتابعتو 
0.000 0.805 4. تؽفخ السشرة رزنامة خاصة بآجال التدجيل ومعالجة الطمبات وظيؽر الشتائج 

 1الاع  ال  للا ى  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ىα= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر
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 ن الاةادل ا لااا لةدل اقدل  ،الاى ل الرابا معابر مالل إلاود  ة  قراتلن كل م   لاع (3/4رق   الىدةللي 
   فا  لا ر لي مقرت لي مقرات الاى ل. الاع  ال، ة  لا ل لي للا ى 

خاصمية تقيميػ ب الخد ص الخد ل  الاىد ل مقدرات لي مقرت كل  مي ا رمن ى الىدةل ايم  لع لل ف ض  -
 ل  ا الاى ل. الكمةل ةالدرجل والخرؽصية الأمان

الكميمة  الخمامذ والجرجمة السجمال فقمخات ممؼ فقمخة كمل بميؼ سمبيخمان الارتبماط (: معاممل3/5ججول رقمػ )
 لمسجال

الكيسممةالاح
 تسالية

 

معممماملالا 
 رتباط

 الفقخات

0.000 0.836

 
 .يحافظ السؽقع عم  أمان العسميات والخجمات الت  يقجميا .1

0.000 0.947

 
 .يحافظ السؽقع عم  خرؽصية السعمؽمات الذخرية لمسدتخجم .2

a.  
 

 α= 0.0 1للا ى الاع  ال  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ى  

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

،  ن الاةاددل α= 0.0 1( فابددمي لن لعدد ل ت ا رمندد ى مالددل ن ددد للددا ي لع  اددل 3/5لددي الىدددةل رقدد   
الاع  ال، ة  لك حعابدر الاىد ل صد مق  لاد  ةضدا لاة سدي، ةل د ا سدما  ا لاا د ظ ا لااا لةل اقل لي للا ى 

 بكل مقرات الاى ل الخ ل  لي ا سان  ل.
 : فبمي لدى ارمن ى كل لى ل لي لى  ت الدراسل ب لدرجل الكمةل ل قرات ا سان  ل الرجق البشائ. 

مجمممالات الاسممتبانة والجرجممة الكميمممة بمميؼ كمممل مجممال مممؼ سممبيخمان (: معامممل الارتبممماط 3/6جممجول رقممػ)
 للاستبانة

 السجالات معاملالارتباط الكيسة الاحتسالية
0.000 0.765 تقييػ معيار الاستعسال 
0.000 0.821 تقييػ السحتؽى والسعمؽمات السعخوضة ف  السشرة 
0.000 0.799 تقييػ الكيسة الخجمية الت  خمقتيا مشرة التؽظيف 
0.000 0.773 تقييػ حيؽية وديشاميكية السشرة 
0.000 0.602  والخرؽصية خاصية الأمانتقييػ 
0.000 0.776  التقييػ الكم 

  1ا رمن قدالإلاو  ةً ن دللا ى الاع  الα= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر
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إلاودد  ةً   مالددل ا سددان  ل لىدد  ت جاةددا مدد  ا رمندد ى لعدد ل ت جاةددا لن( 3/6رقدد   الىدددةل فبددمي 
لامددت كدد ن لم ددف لع لددل ب لااةدد س ككددل ،  ق اددل ن قددل لددي ا سددان  ل لىدد  ت لددي لىدد ل كددللوادد ى  ةلن

لي ه    مة  ق  مي لى  ت الدراسل ة هدم  ،  ن الاةادل ا لااا لةدل لقدل لدي للدا ى 0.602ه   ارمن ى
 لاة سي. ةضعن لا  ص مقل ا سان  ل لى  ت جاةا الاع  ال، ة  لك معابر

 اداة الجراسة ثبات: اختبار ثانيا

لاقمة  الثقل ةالثن ت م  الاة س ةه ا لي   ل  ة س مرجل الا امدق  omegaسما  اساخدام لع لل  
لة ا مل ل فةا   مي الاوا ا ت الااعدمت لمااة س الالاخدم، ةه ا   در لعرمل لدى ماثمل العند رات الاد  

 لما ض ع لول الاة س.فاما    الااة س الالاخدم 
 ثبات البشية العاممية (:3/7ججول رقػ )
  Omega العؽامل

 03938 تقييػ معيار الاستعسال

 0.881 تقييػ السحتؽى والسعمؽمات السعخوضة ف  السشرة

 03799 تقييػ الكيسة الخجمية الت  خمقتيا مشرة التؽظيف
 تقييػ حيؽية وديشاميكية السشرة

 

03859 
 / الأمان والخرؽصيةخاصية تقييػ 

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

  لاع ان  ةال لع لل الثن ت لةلةىد  لكدل بعدد مىد ةزت  (3/7رق   لي   ل لع ف ل  ا  ج الىدةل 
ةنمةدددي حعبدددر هددد ا ال ضدددا نمدددف ،    نددد ت لمب ةدددل الع لمةدددل لمااة س، ةهددد ا لؤشدددر فددددل نمدددف ان ه ددد 0.70

كاد  ك  دن نمةدي اةل  ال    ةدل صد رم   مد  ةمنقدف ا سدان  ل ،مد  الااةد ساد ز لدي الثقدل ةالثند ت للا ى لا
 لما زاا. الاموق ق  مل م  لرت 

 محتؽى اداة الجراسة تحميل الثان : بحثالس

 لعيشة الجراسة  العامةالخرائص السطمب الأول: تحميل 

لقدددد اسددداخدل   نددددت لسددد لمب إلاوددد  ةل ةهددد ا لاع لىدددل  ة  ددد ت الدراسدددل للددداخدلمي مددد  ذلدددك  ر ددد لج 
ةالادد  مااثددل مدد : الاكددرارات ةال لددب الا  اددل ةهدد ا SPSS V 27الوجلددل الإلاودد  ةل لمعمدد م ا جاا عةددل

 .ل ص  نم ل الدراسل
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 طخيق السشرة ؟ : ىل درست سابقا قبل التؽظيف عؼ1الإجابة عؼ الدؤال  (:3/8ججول رقػ)

 الشدبة السئؽية التكخار البيان
 %42.8 83 نعػ 
 %57.2 111 لا

 %100 194 السجسؽع

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

% لددي نم ددل الدراسددل مرسددن سدد بق  قبددل الا  ةدد  نددي قراددق 42.8(   لاددع ان 3/8لددي الىدددةل رقدد    
ملمدل نمدف لن الد في مرسد ا ك  دن ذلدك فدرسد ا سد بق  ،ة % لي لاى  العم ل ل  57.2الا ول ، ال ل   لباي 

مد  لي قةد ع كد ن ،ةل  فاووم ا نمف ل  صدب ما ادل بعد لي ا    ل  فرسا ا ،للاخم  ن ل  صب   لؤقال 
لي شرةى الا  ة  نبدر الا ودل ان   حكد ن الاارشد  لا رسد   ي ة ة دل لاك لةدل مد  ممدك ال ادرت  لأ ي،

مدد  لىدد ل الاعمددة      ةدد ، ةهدد ا لدد   مددق الكثمددر لددي الاشدد كل بعددد م وددمب  ندد ق  لدد  مكددي ل دد  مىر ددلال،للدد  
ال  جومي م  ل  صب   ، ن شرةى الا  ة  ل  مكي ل ضد عةل لدي البداحدل ،مع لدل الخبدرت الد ي مغ ضدن 

ةلنةددن لهاةددل لأقدلةددل الشدد  مت ة اللددي ةمدد مر الا  صددب  ن ددي الدد زارت لددي الأهاةددل الن لغددل مدد  لي ة ة ددل ،
 .ى ال  حل ،ةل  معةف لهاةل لمخبرت نمف للا  

: التدمجيل عبمخ السشرمة الخقسيمة لتؽظيمف أسماتحة متعاقمجيؼ 2(: الإجابة عمؼ الدمؤال  3/9ججول رقػ )
 كان مؼ طخف؟

 الشدبة السئؽية التكخار البيان

 السعش 
 %67.5 131 نعػ
 %32.5 63 لا

الاسممممممممتعانة بأحممممممممج مقمممممممماى  
 الانتخنت

 %24.7 48 نعػ
 %75.3 146 لا

 الاستعانة بذخص مؼ معارفغ
 %8.8 17 نعػ
 %91.2 177 لا

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر
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% لي نم ل الدراسدل قد ل ا ب لالدىمل مد  الا ودل الرقاةدل 67.5  لاع لن  ( 3/9رق   لي الىدةل 
% مقدط 8.8% لدي لاىد  العم دل اسداع   ا بألادد لقد ه  ا  ار دن ، ة  لدنل  24.7بأ  ل   ، لل  ل   لباي 

لي الاارشومي لي العم ل ق ل ا ب لالىمل م  الا ول  ب  ساع  ل بشخص لي لعد رم   ، ةذلدك فددل نمدف 
الأةلددف فاق دد ن اسدداخدام ا  ار مددن ةكةجةددل الالددىمل مدد  لخامدد  ل دد اع الا ودد ت ،ة هدد ا ن لددل  لن ال  ددل 

لل  معااد بو ل كبمرت نمف الرقا ل ، لصنون إحى    ب ل لنل ل   اذا م  قب ل   م  ة ة ل الاعمة  فةا  بعد 
ةهدد ا سددبب ندددم ا  ار ددن ال  ددل الث  ةددل  ةهدد  لقددل لددي ال لددنل اللدد بقل ةالدد في قدد ل ا ب لالددىمل نبددر لقدد ه  

امقدد     اسدداخدام ا  ار مددن ،اة لددة  ل دد  ال سدد  ل المددرةرال لددي لج ددجت لا سدد   ،لة ال  امدد  ذكةددل لإمادد م 
ةكددد لك ال  دددل الث لثدددل الأقدددل  لدددنل ةالاددد  اسددداع  ن بأشدددخ ص   دددراي لمالدددىمل مددد  ل ودددل نامةدددل الالدددىمل 

،ةهد ا ا لدر سدةك ن لعةقد  ل د  فةاد  بعدد  د ل ادل ةه ا قد فرجا للأسن   الا ك رت مد  ال  دل الث  الا  ة  
 لل ره  الا    إذا ة   ا كأس م ت لاع قدفي. 

: ىمل تحرممت عمم  مشرمب عسمل كأسمتاذ متعاقمج فم  دورة 3(:الإجابمة عمؼ الدمؤال 3/10ججول رقػ ) 
 ؟التؽظيف

 الشدبة السئؽية التكخار
 %91.2 177 نعػ 
 % 8.8 17 لا

 %100 194 السجسؽع

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

% لددي نم ددل الدراسددل قددد مووددم ا نمددف 91.2  لاددع لن ال لددنل الأكبددر  (3/10رقدد   لددي الىدددةل 
ل  صب نادل كأسد م ت لاع قددفي ةذلدك  ن الا ودل ركدجت نمدف لبددل لقدلةدل الشد  مت الاةم  دل لكدل قد ر 
لدددي ا قددد ار، لدددا ن لدددل اللدددي ةذلدددك لأسدددن   اجاا عةدددل بوادددل ا ا ىا ددد  الوك لدددل ، ةالاددد  م ددددر إلدددف 

اخدلن لددي لجددل ذلددك مرممدب اسدداوق ق  لماارشددومي الد في مادد مر مددم   الشددرةى الاود ص النة لددل ،كادد  اسد
% مم  فاووم ا نمف ل  صب  نال لمادرا   كأسد م ت  8.8الا ك رت س بق  ،لل  ب ق  العم ل لي ل   لباي 

 لعدم م مر مم   الشرةى الاةم  ل ، لامت ك  ن لرامب   لاأ رت م  الارممب ا ساوق ق . لاع قدفي
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 نتيجة السدابقة كان عبخ  : إعلام4(: الإجابة عؼ الدؤال 3/11ججول رقػ ) 

 الشدبة السئؽية التكخار البيان

 السشرة
 %59.3 115 نعػ
 %40.7 79 لا

 البخيج الالكتخون 
 %3.6 7 نعػ
 %96.4 187 لا

 اليات 
 %22.2 43 نعػ
 %77.8 151 لا

اعمملان الشتمممائج عممم  مدمممتؽى 
 مجيخية التخبية

 %22.2 43 نعػ
 %77.8 151 لا

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

لي  ،لنما ا ب ل اةىل ني قراق الا ول% لي نم ل الدراسل قد 59.3  لاع ان ( 3/11رق   لي الىدةل 
لةل  ،ة  لادد ل  كددد   الا ودددل سددداوق ق  الا جدد م نمددف ل  دد  مووددم ا نمدددف الارامددب الأةلددف مددد  الارممددب ا 

%  لدددي نم دددل 3.6الالدددادنمي لما  صدددب الشددد غرت ةالاددد  للاودددا   للدددنق  لدفرادددل الار ةدددل ،للددد  لددد   لدددباي 
%  لي لاىد  العم دل قدد مد  إن ل د  22.2ة  ، اةىل ني قراق البراد ا لكارة  الدراسل  ك ن إن ل   ب ل

 ةددد  لة الارممدددب ،ةاع م ذلدددك لأن قدددرار الا  ةذلدددك لدددي قدددرر لددددفر الار ةدددل شخودددة  ندددي قرادددق ال ددد م 
% 22.2،ةلدد لك م ل لددنل   لدد    ذلددك  ةددل مدد   ا سدداوق ق   دد با لددي ةزارت الار ةددل  ة  م ددل لادددفرا ت الار 

، كاد  كا  لشر   س بق لي العم ل م  إن ل   ب ل اةىل نمف للا ى لدفرال الار ةل لي لي قبل لدفر الار ةل ،
 . نم ل الدراسل ل  ف    الن ه    لمرام لي 
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: التؽظيممف عبممخ السشرممة يتسيممد إيجابيمما فمم  نعممخك عممؼ 5(: الإجابممة عممؼ الدممؤال 3/12جممجول رقممػ ) 
 التؽظيف التقميجا ف :

 الشدبة السئؽية التكخار البيان

 الذفافية 
 %76.3 148 نعػ
 %23.7 46 لا

 السرجاقية
 %56.2 109 نعػ
 %43.8 85 لا

 اللاجيؽية
 %56.2 47 نعػ
 %75.3 147 لا

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر 

% لدددي لاىددد  نم دددل الدراسدددل ف ظدددرةن إلدددف لن الا ودددل 76.3  لادددع لن ( 3/12رقددد   لدددي الىددددةل 
 ماامددج إحى  ةدد  ب لشدد  فةل نددي الا  ةدد  الاقممدددي م  دد   لددي للمدد  سدد  ات ق امددل ف اظددرةن هدد   ال رصددل ،

لامددت كدد ن  ددن  ا لاودد ل با وددب لسددا ذ لاع قددد فاةمددب ةضددا الام دد ت ال ر ةددل الادد   مأ دد  ةقددن ق اددل 
لماع لىددل ةه دد  مددد ل الع قدد ت الشخوددةل ةالبمرةقراقةددل ة الى  اددل الادد  ن  ددن ل  دد  الإمارات  الوك لةددل 

  .اساة ع لن حقم  نمف ه   الاا رس ت لرقا  ق امل ، لي ان الا  ة  العق م 

% لددي العم ددل حعاقدددةن ان الا وددل ماامددج ب لاودددا ةل نددي الا  ةدد  الاقممدددي 56.2لدد   لددباي للدد  
 .ةذلك راجا الف ان إلاو ل ال   جاي م  الق ا   ق لن بي ال زارت شخوة  لامت ل  فا  الال س      الق ا   

  % لدددي العم دددل ف ظدددرةن نمدددف ان الا ودددل لاققدددن لبددددل ال ج  ادددل  لق ر دددل بددد لا  ة56.2ة لدددنل 
الاعممي ك ن نمف لالب ا لااة ج ت م  كل ة حل لي ج دل ةالا  ةد  كا  لشر   س بق ، لامت ان  الاقممدي

ن بددد ن الا ودددل لاققدددن ل ددد  حكددد ن مددد  لكددد ن إق لدددل الاارشددد  لدددي ج دددل ل دددرى ، كاددد  ان ه ددد   نم دددل اج  ددد
ي لجاحددد   ةهددد ا الاوددددا ةل ، ا ج  ادددل ، كاددد  ه ددد   لارشدددومي رلةا ان الا ودددل لددد  موقدددق ل ددد  ل الشددد  فةل 

 .بخو ص ن د إج ب ت امرام العم ل ال في ل  ف    ا نبر الا ول 
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: مما تقييسمغ لجرجمة رضماك عمؼ السشرمة الخقسيمة لتؽظيمف 6(: الإجابمة عمؼ الدمؤال 3/13ججول رقػ ) 
 الأساتحة الستعاقجيؼ؟

 الشدبة التكخارات البيان
 %2.6 5 غيخ راض  تساما

 %2.1 4 غيخ راض 
 %6.2 12 محايج
 %36.1 70 راض 

 %53.1 103 راض  تساما

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

لدي نم دل الدراسدل راضدممي ما لد  ندي %  53.1  لادع لن ال لدنل الأكبدر ( 3/13رق   لي الىدةل 
ظدد ر ةمووددل لعظا دد  نمددف ل  صددب الا وددل الرقاةددل للأسدد م ت الااع قدددفي لأ  دد  ل ودد ا   بعددد قدد ل ا ا

% لي العم ل راضدمي ندي الا ودل ةم ةبدق نمدم     د  الاوممدل اللد  ق ، للد  لد  36.1ةامةي  لنل  نال 
ل ةهد   ال  دل الاد  لد  م  د  % لي العم ل ك   ا لو فدفي فةا  حخص مرجل رض ه  ني الا ود6.2 لباي 

ا ل  % غمر راضمي م2.6% لي لىااا الدراسل غمر راضمي ني الا ول ، ةك لك  لنل  2.1  ةامةيبعد
ندي الا وددل  الرقاةددل لا  ةدد  الأسدد م ت الااع قدددفي ،لأ  دد   مخمد  لددي اللددمبة ت كعدددم مةدد  ق الشدد  مت لددا 
الا وددب ، ة ندددم مراسددل الام دد ت  ددااعي ، كثددرت الالددىممي ،م  دد   لددي لدد  حلدد ن    الوددع مدد  الالددىمل 

في حلددك  ن مدد  الا دد قق لمددمق ماددرت الالددىمل ةلااددف ان العةمددل الأسددب عةل مخممددن هدد   ال اددرت ة  صددل الدد 
 ال   ةل ةذلك لنعد الال مل ني لق ه  ا  ار ن اة ا عدام الشنكل م  هاي الا  قق. 

 الجراسة مجالات : تحميل وتفديخطمب الثان الس

سما  م  ه ا الاةمب نر  لس مل الدراسل ةل  قشل  ا  ى   ةم  الأ مر س ق م ب  اةد ر مرضدة ت 
 (   ان ر ال رضةل الإلاو  ةل الا لةل:  sign testا ان ر الإش رت  الدراسل ةه ا لي   ل اساخدام 

 .2ةسةط مرجل الإج بل حل ةي مرجل الوة م ةه   الفخضية الرفخية:

 .2ةسةط مرجل الإج بل   مل ةي  الفخضية البجيمة:

مإ دي مقبدل ال رضدةل  1α= 0.0إذا ك  دن الاةادل ا لااا لةدل لكبدر لدي للدا ى الاع  ادل الإلاود  ةل  
الو رال ةاك ن م  ه   الو لل ةسةط  رال لمرام العم ل لا ل الظ هرت ل ض ع الدراسل   حخامد  ندي مرجدل 
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مما  رما  α= 0.0 1،لل  إذا ك  ن الاةال ا لااا لةل لقل لي للا ى الاع ةل الإلاو  ةل  2الوة م ةه  
، ةمد  الوةد م ال رضةل الو رال ةقب ل ال رضةل البدفمل الق  مل ب ن ةسةط  رال لمرام العم ل حخام  ني مرجدل

 دفد مرجل ا ساى بل لي   ل لق ر ل ةسةط الإج بل لا مرجل الوة م.وهد  الو لل حاكي م

 أولا: اختبار الفخضية الخئيدية الأول :

، لى ل الاةال ة الاعم ل ت الاعرةضل م  الا ول ، لوا ى ل ا ساعا للى مرجل الا امقل نمف عن رات 
، لى ل مقمة  لام ال ةمف  لةكةل الا ول ة لى ل الأل ن ةالخو صةل لخدلةل الا   مقا   ل ول الا  ة ا

 .2لكبر لي مرجل الوة م ةه  

أكبخ مؼ درجة الحياد ، مجال الاستعسالاختبار الفخضية الفخعية الأول : درجة السؽافقة عم  عبارات  -
 2وى  

لددي ال قددرات الادد   ى للددا ى الاع  اددل لكددل مقددرت نمددف لاددد إجددرال ا اندد ر الإشدد رت ةمودفددد لقد م  
ىاةددا مقددرات ا سدداعا ل ب لإضدد مل إلددف مودفددد للددا ى الاع  اددل ل لاىدد ل الأةل ةالااعمددق  اقمددة  ممددا    ا

 ةذلك كا  ه  ل ض  م  الىدةل ايم : الاى ل لع 

 (: نتيجة اختبار الإشارة لفقخات السجال الأول الخاص بتقييػ معيار الاستعسال3/14ػ )ججول رق

 الفقخات
عممممممممممممممممممممجد 
الإشممممممممارات 

 دالبةال

عمممممممممممممجد 
الإشارات 

 لسؽجبةا

عممممممممممممممممممممممممممممممممممجد 
 الأصفار)الحياد(

سة  السجسؽع
قي

z 

لية
تسا
لاح
ة ا
كيس
ال

 

عام
طال
ؽسي
ال

 

سشرمممة ممممؼ خممملال الؽصمممؽل لمسممميؽلة  .1
 ,Googleمحخكات البحث السذميؽرةمثل 

Firefox 
28 144 22 194 8.769- 0.000 3 

 سممممميؽلة كتابمممممة عشمممممؽان السؽقمممممع فممممم  .2
 وتحكخه محخكات البحث 

 

16 158 20 194 10.689- 0.000 3 

وجؽد علاقمة بميؼ العشمؽان واليمجف ممؼ  .3
 السشرة

16 144 34 194 10.040-  0.000 3 

يحتؽا السؽقع عم  فيخس أو وصملات  .4
جسيمع تداعج السدتخجم عم  الانتقال بميؼ 
 .صفحات السشرة مؼ الرفحة الخئيدة

 

21 141 32 194 9.350- 0.000 3 
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الؽقت اللازم لمؽلؽج لمرمفحة الخئيدمية  .5
 لمسشرة مقبؽل

64 96 34 194 2.451- 0.014 2.5 

يؽجمممج اندمممجام بممميؼ خمفيمممة الرمممفحة،  .6
 الألؽان، ونؽعية الخطؽط

5 176 13 194 12.636- 0.000 3 

يدمماعج  يؽجممج دليممل السدممتخجم لمسشرممة .7
 السدتخجم لمتدجيل ف  السشرة بأريحية

 

31 130 33 194 7.723- 0.000 3 

إظيمممار السشرمممة بمممأبي  صمممؽرة بحيمممث  .8
 يجحب السدتخجميؼ إليو

19 108 67 194 7.809- 0.000 3 

 2.6250 0.000 10.575- 194 6 167 21 جسيع فقخات السجال معا
 = 0.01للا ى الاع  الالإلاو  ةل 

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

 ( لن :3/14ح لاع لي الىدةل رق    

 ن  ةاا دد   (،5لدد  ندددى ال قددرت رقدد  ،لع  اددل إلادددددددددددددددو  ةً  مدد  ك مددل ال قددرات  (z) ةاددل ا اندد ر الإشدد رت  -
م ا لااا لةدل اقددل لدي للددا ى الاع  اددل الإلاود  ةل، ةنمةددي ه دد   مدرل لع دد ي إلاودد  ة   دمي ةسددةط  رال لمددرا

 .(2 سةط الااة س الالاخدم م  اسان  ل الدراسل ةه  الدرجل  كالعم ل نمف كل مقرت 
( ةاا   ا لااا لةل لكبر لي للا ى الاع  ال ل لك معابر ه   ال قدرت غمدر مالدل إلاود  ةً  5ان ال قرت رق    -

 م.ن د للا ى الد لل، ةنمةي ةسةط اساى بل لمرام العم ل   حخام  كثمرا ني مرجل الوة 
م دد  ماثددل مرجددل الا امقددل لددي قددرر  2ة ادد  لن ةسددةط  رال لمددرام العم ددل مدد  كددل ال قددرات كدد ن لكبددر لددي 

 .الاى ل ت لي مقرات ه ا الاارشومي نمف كل مقر 

ة شكل ن م فبمي الىدةل ان  ةال ا ان ر الإش رت لاىد ل مقمدة  لعةد ر ا سداعا ل مالدل الاود  ة   ن 
قددل لددي للددا ى الاع  اددل لادد  فدددل نمددف ان ةسددةط ايرال حخامدد  نددي مرجددل الاةاددل ا لااا لةددل ا جا لةددل ا

الوة م ،لي ان ه    رض  لي قبدل ا مدرام نمدف هد ا الاىد ل ككدل  .هد ا فددل نمدف ان امدرام العم دل لا قد ن 
نمدددف ان ال صدددد ل الددددف الا ودددل لددددي  دددد ل لوركدددد ت النودددت الاشدددد  رت ةكا بددددل ن ددد ان الا قددددا مدددد  هدددد   

ن سد   ب ل لدنل ل د  ،ةادرةن ا دي ف جدد ن قدل  دمي الع د ان ةال ددر لدي الا ودل ،كاد  الاورك ت ةم كر  ك 
ان الا قا حوا ي نمف م رس ةةصد ت ملد ند الالداخدم نمدف ا  اقد ل  دمي جاةدا صد و ت الا ودل لدي 
الودد ول الر ةلددةل ، ةكدد ا ف جددد ا لددى م  ددمي  مجةددل الودد ول ، الألدد ان ة  عةددل الخةدد ى ،ةلددي ج ددل ل ددرى 

اشكل الأكبر ال ي ص مر جل الالىممي م  الا ول ه  ةج م ضغط كبمر نمم    لكثرت الالىممي م ن ال
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ةالشددنكل ك  ددن لحمدد  ضددعة ل ،م  دد   لددي المددف لح لدد  لااددف اسدداة ع الالددىمل مم دد   و صدد  ان ال قددن 
 الاا ح لمالىمل ك ن قومرا بعا الش ل .

لدأ  ذت بود رت تقييػ السحتمؽى والسعمؽممات السعخوضمة فم  السشرمة  اختبار الفخضية الفخعية الثانية: -
 .2مرمحل ةكمةل لكبر لي مرجل الوة م ةه  

سددما  إجددرال ا اندد ر الإشدد رت ةمودفددد للددا ى الاع  اددل لكددل مقددرت لددي ال قددرات الادد  ممددا    الاىدد ل  
ل ضدد  مدد  الىدددةل  الثدد    ةالااعمددق  اقمددة  الاوادد ى الاعم لدد ت الاعرةضددل مدد  الا وددل، ةذلددك كادد  هدد 

 ايم :

(: نتيجمة اختبمار الإشمارة لفقمخات السجمال الثمان  الخماص بتقيميػ السحتمؽى والسعمؽممات 3/15ججول رقػ )
 السعخوضة ف  السشرة

 الفقخات
عممممممممممممممممممممممممممجد 
الإشمممممممممممممارات 

 السؽجبة

عممممممممممممممممممممممممممجد 
الإشمممممممممممممارات 

 الدالبة

عممممممممممممممممممممممممممممممممممجد 
 الأصفار)الحياد(

 السجسؽع

سة 
قي

z  سة
لكي
ا

لية 
تسا
لاح
ا

عام 
طال
ؽسي
ال

 

وصؽل السدتخجم إل  سيؽلة  .1
السعمؽمة الت  يخيجىا مؼ السشرة 

 دون عشاء
39 129 26 194 6.866- 0.000 3 

طخيقة عخض محتؽى السؽقمع  .2
يدسح باستيعابو سخيعا مؼ طخف 

 السدتخجم
14 141 39 194 10.121- 0.000 3 

اظيار السشرة لشدبة أو عجد  .3
السذمتخكيؼ مممؼ طممالب  العسممل فمم  

 .السؽقع )طمبات العسل(

54 94 46 194 3.206- 0.001 2 

اظيار السشرة لعمجد مشاصمب  .4
 العسل السفتؽحة

68 102 24 194 2.531- 0.011 3 

تدمممتخجم السشرمممة أكثمممخ ممممؼ  .5
 لغة

32 118 44 194 6.940- 0.000 3 

سيؽلة المغة السدمتخجمة فم   .6
 السشرة

5 176 13 194 12.636- 0.000 3 

وضممممؽح وقممممت آخممممخ تحممممجيث  .7
 .لمسدتخجم

25 101 68 194 6.682- 0.000 3 

 9.874- 194 18 154 22 جسيع فقخات السجال معا
- 

0.000 2.5714 
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 = 0.01للا ى الاع  ال الإلاو  ةل 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

 ( لن :3/15ح لاع لي الىدةل رق   

 ن  ةاا د   ((،4ال قدرت رقد    ى ال قدرات  لد  نددلع  ادل إلاددددددددددددددو  ةً  مد  ك مدل  (z) ةال ا ان ر الإش رت  -
ا لااا لةدل لقددل لدي للددا ى الاع  اددل الإلاود  ةل، ةنمةددي ه دد   مدرل لع دد ي إلاودد  ة   دمي ةسددةط  رال لمددرام 

 .(2العم ل نمف كل مقرت ةةسةط الااة س الالاخدم م  اسان  ل الدراسل ةه  الدرجل  
 
، دد لك معابددر هدد   ى الاع  اددل الإلاودد  ةل بددر لددي للددا  لكمم دد  ( م لاةاددل ا لااا لةددل 4للدد  ال قددرت رقدد     -

حخامدد  نددي مرجددل   ال قددرت غمددر مالددل إلاودد  ة  ن ددد للددا ى الاع  اددل لادد  فدددل ان ةسددةط مرجددل الإج بددل 
لامت ا   ر الا ول لعدم الا  صب العادل الا ا لادل ، لامدت ك  دن الإج بد ت اللد لنل نمدف هد ا ، 2الوة م 
ة اد  لن ةسدةط  رال لمدرام ،  46، ةا ج بد ت الاو فددت ك  دن  68الد  الإج بد ت الا جندل ك  دن  102ال قرت 

ل مقدرت لدي م د  ماثدل مرجدل الا امقدل لدي قدرر الاارشدومي نمدف كد 2العم ل م  كل ال قرات ك ن لكبر لي 
مقرات ه ا الاى ل. لي لن ه    ل امقدل لدي قبدل لمدرام العم دل نمدف لىد ل الاواد ى ةالاعم لد ت الاعرةضدل 

 م  الا ول  لأ  ذ بو رت كمةل.
ة شكل ن م فبمي الىدةل ان  ةال ا ان ر الإش رت لاى ل مقمة  لوا ى ةالاعم لد ت الاعرةضدل مد  الا ودل 

لادد  فدددل نمددف ان ةسددةط ايرال ،لةددل ا جا لةددل اقددل لددي للددا ى الاع  اددل مالددل الاودد  ة   ن الاةاددل ا لااا 
لي ان امددرام العم ددل راضددمي نمددف مقددرات هدد ا  2كادد  ان ةسددةط الاىدد ل اكبددر لددي الوة م،حخامدد  نددي مرجددل 

 .الاى ل 

الاد  فرادده  لدي الا ودل كد ن سد   ه ا فدل نمف ان امرام العم ل لا قد ن نمدف ان ال صد ل الدف الاعم لدل 
ةلي  الالاخدلل م  الا ول ك  ن س مل  سراع  ، ةنمف ان المغل يب ساةع بقراقل نر  لوا اه  حلا  ة 

ال م  الا قا ،ةا ي عج ل ل رى مقد ام ق ا نمف ان الا ول ل   مظ ر لنل اة ندم الاشاركمي لي ق لب  ال
قمدددل  فرجدددا الدددف قدددد ي نددددم الا  صدددب الا ا لادددل ،ةهددد ا  ف جدددد لاادددف  لعم لددد ت ةاضدددول  مددد  الا قدددا  نددد

 الاارافةل ةاضع  الا ول .

لدأ  ذت بود رت  اختبار الفخضية الفخعية الثالثة: تقييػ الكيسة الخجمية التم  خمقتيما مشرمة التؽظيمف -
 .2مرمحل ةكمةل لكبر لي مرجل الوة م ةه  
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سددما  إجددرال ا اندد ر الإشدد رت ةمودفددد للددا ى الاع  اددل لكددل مقددرت لددي ال قددرات الادد  ممددا    الاىدد ل  
الث لت لكل لاغمر لي لاغمرات الاةال لي بو ر  ل  رمت ة و رت كمةل، ةذلك كاد  هد  ل ضد  مد  الىددةل 

 ايم :

(:نتيجمة اختبممار الإشمارة لفقمخات السجممال الثالمث الخماص بتقيمميػ الكيسمة الخجميمة التمم  3/16جمجول رقمػ )
 خمقتيا مشرة التؽظيف

 الفقخات
عممممممممممممممممممممجد 
الإشمممممممارات 
 السؽجبة

عمممممممممممممممممممجد 
الإشمممممممارات 
 الدالبة

عمممممممممممممممممممممممممممممممممممممجد 
 الأصفار)الحياد(

سة  السجسؽع
قي

z يسة
الك

لية 
تسا
لاح
ا

عام 
طال
ؽسي
ال

 

سمممممممميؽلة تحسيممممممممل الؽثممممممممائق  .1
  .ف  السشرة PDFبريغة

34 132 28 194 7.529- 0.000 3 

تتممؽفخ السشرممة عممم  خممجمات  .2
شخرمممية مثمممل صمممفحة شخرمممية 

 .خاصة بغ أو بخيج الكتخون 

21 144 29 
194 

9.498- 0.000 3 

لمسدممممممتخجم  تممممممؽفخ السشرممممممة .3
إمكانيمممة التؽاصمممل ممممع السدمممؤول 

 .عؼ السشرة
76 61 57 

194 

 
1.196- 0.232 2 

تقجم السشرة معمؽممات كامممة  .4
عممؼ عممارض العسممل، مثممل البخيمممج 
الالكتخون  ورقػ اليات  والفاكذ 

  .والسؽقع الالكتخون  والجغخاف 

47 110 37 
194 

4.948- 0.000 3 

تمؽفخ السشرمة وسمائل مختمفمة  .5
تدممممماعج السدمممممتخجم عمممممم  حمممممل 
السذمممماكل التقشيمممممة، او الكتابيمممممة، 
التممم  قمممج يؽاجييممما اثشممماء عسميمممة 

 .التدجيل

50 99 45 

194 

3.932 - 0.000 3 

 2.4000 0.000 6.882- 194 23 131 40 جسيع فقخات السجال معا
 = 0.01للا ى الاع  ال الإلاو  ةل 

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

 

 

 



 الفرل الثالث: تقييػ السشرة الخقسية لتؽظيف الأساتحة الستعاقجيؼ لؽزارة التخبية الؽطشية
 

 
73 

 

 حاكي اساخ ص ل  فم : (3/16رق  لي الىدةل 

(،  ن  ةاا د  3لع  ال إلادددددددددددددو  ةً  م  ك مل ال قدرات لد  نددى ال قدرت رقد   (z) ةال ا ان ر الإش رت  -
ا لااا لةدل اقددل لدي للددا ى الاع  اددل الإلاود  ةل، ةنمةددي ه دد   مدرل لع دد ي إلاودد  ة   دمي ةسددةط  رال لمددرام 

 .(2العم ل نمف كل مقرت ةةسةط الااة س الالاخدم م  اسان  ل الدراسل ةه  الدرجل  
( ةاا   ا لااا لةل لكبدر لدي للدا ى الاع  ادل لد لك معابدر هد   ال قدرت غمدر مالدل إلاود  ةً  3ال قرت رق   ان -

 ن د للا ى الد لل، ةنمةي ةسةط اساى بل لمرام العم ل   حخام  ني مرجل الوة م.
 م دد  ماثددل 2كدد ن لكبددر لددي ( 3،ل ندددى ال قددرت   رال لمددرام العم ددل مدد  كددل ال قراتة ادد  لن ةسددةط  

 مرجل الا امقل لي قرر الاارشومي نمف كل مقرت لي مقرات ه ا الاى ل. 

ة شددكل ندد م فبددمي الىدددةل ان  ةاددل ا اندد ر الإشدد رت لاىدد ل مقمددة  الاةاددل الخدلةددل الادد   مقا دد  الا وددل مالددل 
 الاو  ة   ن الاةال ا لااا لةل ا جا لةل اقل لدي للدا ى الاع  ادل لاد  فددل نمدف ان ةسدةط ايرال حخامد 

 لي قبل ا مرام نمف ه ا الاى ل . ل امقلني مرجل الوة م ،لي ان ه    

م  الا ول ك ن س   ،ال  فةا  حخص  pdfم ل فرةن ان موامل ال    ق بوةغل عه ا فدل نمف ان امرام ال
م مر الا ول نمف  دل ت شخوةل   صل ب لاشاركمي اة  راد الكارة   ةةس  ل لخام ل مل ند نمف لال 

مرام العم دل فؤاددةن  هد ا ا لدر ةاسداة ن ا لالدي لدي  د ل أمدالاق ةل الا  ةاج  ه  ا   ل الالدىمل الاش كل 
، الالددىمل ، ةالعدد  ق ال لامددد الدد ي صدد مم   هدد  ندددم مدد مر الا وددل نمددف إلك  ةددل الا اصددل لددا الالددؤةل 

 لا الا ول .لامت   حىد الاش ر  ج ل فمىأ ل   م  لا لل ةج م مل ؤ ت لدحي اة لش كل م  مع لمي 

 اختبممار الفخضممية الفخعيممة الخابعة:درجممة السؽافقممة عممم  فقممخات مجممال تقيمميػ حيؽيممة وديشاميكيممة السشرممة
 .2مأخؽذة برؽرة فخدية وكمية أكبخ مؼ درجة الحياد وى  
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الخابممع الخمماص بتقيمميػ حيؽيممة وديشاميكيممة  (: نتيجممة اختبممار الإشممارة لعبممارات السجممال3/17جممجول رقممػ )
 السشرة

 الفقخات
عمممممممممممممجد 
الإشارات 
 السؽجبة

عمممممممممممممجد 
الإشارات 
 الدالبة

عمممممممممممممممممممممممجد 
الأصممممممممممممفار 

 )الحياد(

سؽع
سج
ال

 zقيسة  

لية
تسا
لاح
ة ا
كيس
ال

 

عام
ط ال
ؽسي
ال

 

تؽجيممو السدممتخجميؼ إلمم  صممفحات إضممافية  .1
 داخل السشرة ذاتيا

54 80 60 194 -2.160 0.031 2 

تحمممممممجيثات و  ادراج تججيمممممممجات، و إجمممممممخاء .2
تعممجيلات عمممم  معمؽممممات و مزممماميؼ السشرمممة 

 برؽرة دائسة

39 119 36 194 -6.285 0.000 3 

 3 0000. 8.035- 194 36 130 28 يسكؼ استعخاض طمب الؽظيفة ومتابعتو .3

تمممممؽفخ السشرمممممة رزنامممممممة خاصمممممة بآجممممممال  .4
 ؽ ظيؽر الشتائجومعالجة الطمباتالتدجيل 

15 156 23 194 -10.706 .0000 3 

 2.5000 0000. 8.408- 194 29 137 28 فقخات السجال معا جسيع
 = 0.01للا ى الاع  ال الإلاو  ةل 

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

 حاكي اساخ ص ل  فم : (3/17رق  :  لي الىدةل 

(،  ن  ةاا د  1لع  ال إلادددددددددددددو  ةً  م  ك مل ال قدرات لد  نددى ال قدرت رقد   (z) ةال ا ان ر الإش رت  -
ا لااا لةدل اقددل لدي للددا ى الاع  اددل الإلاود  ةل، ةنمةددي ه دد   مدرل لع دد ي إلاودد  ة   دمي ةسددةط  رال لمددرام 

  .(2العم ل نمف كل مقرت ةةسةط الااة س الالاخدم م  اسان  ل الدراسل ةه  الدرجل  
( ةاا دد  ا لااا لةددل لكبددر لددي للددا ى الاع  اددل لدد لك معابددر هدد   ال قددرت غمددر مالددل 1قددرت رقدد   ان ال  -

 إلاو  ةً  ن د للا ى الد لل، ةنمةي ةسةط اساى بل لمرام العم ل   حخام  ني مرجل الوة م.
م دد  ماثددل مرجددل الا امقددل لددي  2ة ادد  لن ةسددةط  رال لمددرام العم ددل مدد  كددل ال قددرات كدد ن لكبددر لددي  

 ر الاارشومي نمف كل مقرت لي مقرات ه ا الاى ل. قر 

ة شكل ن م فبمي الىدةل ان  ةال ا ان ر الإش رت لاىد ل الوم ادل ة الدف  لةكةدل  الاد   مقا د  الا ودل مالدل 
الاو  ة   ن الاةال ا لااا لةل ا جا لةل اقل لدي للدا ى الاع  ادل لاد  فددل نمدف ان ةسدةط ايرال حخامد  

 نمف ه ا الاى ل . الاشاركمي لي قبل  ل امقل ي ان ه    ني مرجل الوة م ،ل
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 هدد ا فدددل نمددف ان امددرام العم ددل فددرةن ان الا وددل ك  ددن مادد مر نمددف رز  لددل   صددل ب جدد ل الالددىمل 
ةلع لىددل الةمندد ت ة  دد ر ال ادد  ج ةذلددك  ن العدد م الدراسدد  كدد ن نمددف ةشددك ان فبدددل ةكدد ن    ددد لددي لددلأ 

 ، ة  لاددد ل  ا شددد ل لددددارس   ددد ل لقةددد   جدفددددت ،  صدددل ةا دددي قدددد مددد  مددد  ممدددك ال ادددرت  شددد غرتال لا  صدددب ا
رك ن مدد  امدد  ا لددر بودد ل سددراعل ،ةاددرى الاشدد لا سددة ت ة    ادد ت ندفدددت مدد  هدد   ا لاةدد ل الىدفدددت ،مقددد

الا ول ا ي كد ن بإلكد     اسداعرا  قمدب ال  ة دل ةلا بعادي بد لرغ  لدي امرات مىدفددات ة موددفث ت نمدف 
م ل ت ةلم لمي الا ول بود رت ما ادل ،ةلكدي العد  ق الد ي صد مر امدرام العم دل هد  ا دي لد  حكدي ه د   لع

م جةي ل د  الدف صد و ت إضد فةل ما دل الا ودل ذام د  ن ددل  صد مما   لشد كل كعددم الدااكي لدي مودوة  
المددغط  ،صددع  ل ال لدد ت الددف الا وددل بلددبب ك لمددلالأ ةدد ل ، ندددم قبدد ل الام دد ت بدد لرغ  لددي ا  دد  ك  ددن 

، ة م  الاق  ل ك  ن الادت الجل ةل ال   ل لي الالىممي ال ي معدى الامم ن لشار   لي الك الكبمر نمم   
 . لمالىمل لودةمت

مممأخؽذة  درجممة السؽافقممة عممم  فقممخات مجممال الأمممان والخرؽصممية ختبمار الفخضممية الفخعيممة الخامدممة:ا -
 .2برؽرة فخدية وكمية أكبخ مؼ درجة الحياد وى  

 الخابع الخاص بالأمان والخرؽصية (: نتيجة اختبار الإشارة لعبارات السجال3/18رقػ ) ججول

 الفقخات
عممجد الإشممارات 

 السؽجبة
عممممجد الإشممممارات 

 الدالبة
عممجد الأصممفار 

سؽع )الحياد(
سج
ال

 

 zقيسة 

مة 
مممممممم
مممممممم
سممممممم
لكي
ا

لية
تسا
لاح
ا

عام 
ط ال
ؽسي
ال

 

يحافظ السؽقع عمم  اممان العسميمات  .1
 يقجميا والخجمات الت 

4 169 21 194 -12.469 .0000 3 

يحممممافظ السؽقممممع عممممم  خرؽصممممية  .2
 السعمؽمات الذخرية لمسدتخجم

7 162 25 194 -11.846 .0000 3 

 3 0000. 12.357- 194 20 169 5 جسيع فقخات السجال معا
 = 0.01للا ى الاع  ال الإلاو  ةل ن د 

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر
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 :فم ل  ( 3/18رق   حظ ر الىدةل 

،  ن  ةاا دد  ا لااا لةددل اقددل لددي دددددددددددو  ةً  مدد  ك مددل ال قددراتلع  اددل إلادددد (z) ةاددل ا اندد ر الإشدد رت  -
للا ى الاع  ال الإلاو  ةل، ةنمةي ه    مرل لع د ي إلاود  ة   دمي ةسدةط  رال لمدرام العم دل نمدف كدل مقدرت 

  .(2ةةسةط الااة س الالاخدم م  اسان  ل الدراسل ةه  الدرجل  
م دد  ماثددل مرجددل الا امقددل لددي  2ة ادد  لن ةسددةط  رال لمددرام العم ددل مدد  كددل ال قددرات كدد ن لكبددر لددي  

 قرات ه ا الاى ل. قرر الاارشومي نمف كل مقرت لي م

ة شكل ن م فبمي الىدةل ان  ةال ا ان ر الإش رت لاى ل م مر الخو صةل ة الأل ن  الا   مقا   الا ول 
لااا لةددل ا جا لةددل اقددل لددي للددا ى الاع  اددل لادد  فدددل نمددف ان ةسددةط ايرال مالددل الاودد  ة   ن الاةاددل ا 

 نمف ه ا الاى ل . الاشاركميلي قبل  ل امقلحخام  ني مرجل الوة م ،لي ان ه    

نمف للد ن العامةد ت ةالخددل ت الاد   نلا مظ الا وله ا فدل نمف لن لمرام العم ل ام ق لعظا   نمف ان 
 لك نمف  و صةل الاعم ل ت الشخوةل لمالاخدم .حقدل   ةنمف ا ي لا مع ك 

 0.01معشؽيممة  مدممتؽى  عشممج إحرممائية دلالممة ذات علاقممة الفخضممية الخئيدممية الثانيممة: ىشمماك=  بمميؼ
السحتؽى و السعمؽمات السعخوضة ف  السشرة ، الكيسة الخجميمة التم  خمقتيما مشرمة  الاستعسال،معيار 

ة الخضممما الكمممم  خاصمممية الأممممان و الخرؽصمممية  ممممع درجمممالتؽظيمممف، حيؽيمممة و ديشاميكيمممة السشرمممة و 
 الستخشحيؼ عم  السشرة .
 ددمي رضدد  الاارشددومي نمددف الا وددل ةلىدد  ت مقمددة    اندد ر الع قددل  سددبمرل ن ةه دد  سددما  اسدداخدام لع لددل

 هل ه  ذات م لل إلاو  ةل لم  .الا ول 

لعةد ر   دمي=0.01لع  ادل  للدا ى  ن دد إلاود  ةل م لدل ذات ن قدل : ه د  الفخعية الأولم  الفخضية -
 .الاارشومي نمف الا ولالكم   ةمرجل الرض ا ساعا ل 

الستخشمحيؼ الكمم  خضما الدرجمة  الاستعسال معمعيار  بيؼ سبيخمان الارتباط (: معامل3/19رقػ ) ججول
 عم  السشرة

 الكيسة الاحتسالية معاملالارتباط السجال
 0.183 0.011 معيار الاستعسال  

  5الاع  ال  للا ىα= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر
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 ن  α= 0.01(: لداخمص ل اع لدل ا رمند قغمر مال الاود  ة ن د للدا ااع  ال 3/19لدي الىددةل رقد   
لي للا ى الاع  ال، ةنمةي لة  ه    ن قل   مي لعة ر ا ساعا ل ةمرجل الرض   اكبرالاةال ا لااا لةل 

الكمدد  الاارشددومي نمددف الا وددل ةنمةددي سددبب الرضدد  الكمدد  الاارشددومي نمددف الا وددل الرقاةددل لما  ةدد    
 حع م لاعة ر ا ساعا ل ةلكي فرجا لأسن   لخام .

 دمي لىد ل  α=0.01إلاود  ةل ن دد للدا ى لع  ادل : ه    ن قدل ذات م لدل الفخضية الفخعية الثانية -
الاوا ى ةالاعم ل ت الاعرةضل م  ل ول الا  ةد  ا لكارة د  لدا مرجدل الرضد  الكمد  الاارشدومي نمدف 

 الا ول.
بمميؼ محتممؽى و السعمؽمممات السعخوضممة فمم  السشرممة مممع  سممبيخمان الارتبمماط (: معامممل3/20جممجول رقممػ )

 شرة.درجة الخضا الكم  الستخشحيؼ عم  الس

 الكيسة الاحتسالية

 

 السجال معاملالارتباط
0.30 0.156  محتؽى و السعمؽمات السعخوضة ف  السشرة 

 5الاع  ال  للا ى  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ىα= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

لع  اددل  ن ددد للددا ي  الاودد  ة  غمددر مال لع لددل ا رمندد ى  لدداخمص لن (:3/20رقدد  لددي الىدددةل  
5α= 0.0  لددي للددا ى الاع  اددل، ةنمةددي لددة  ه دد   ن قددل  ددددددددددددددددددمي لىدد ل  لكبددر ن الاةاددل ا لااا لةددل

الكمد  رضد  الملدبب  ماارشدومي، اذنالكمد  لرضد  اللوا ى ةالاعم ل ت الاعرةضدل نمدف الا ودللا مرجدل 
ة ا ا  ه    سبب الرقاةل لما  ة  اوا ى ةالاعم ل ت الاعرةضل نمف الا ول الاارشومي لة  لعة ر لم

 لخام .

 دمي لىد ل  α=0.01: ه    ن قدل ذات م لدل إلاود  ةل ن دد للدا ى لع  ادل الثالثة الفخضية الفخعية -
الرقاةددل  الاارشددومي نمددف الا وددلالكمدد  رضدد  الالاةاددل الخدلةددل الادد   مقا دد  ل وددل الا  ةدد  لددا مرجددل 

 .لما  ة 
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بيؼ مجال الكيسمة الخجميمة التم  خمقتيما مشرمة التؽظيمف  سبيخمان الارتباط (: معامل3/21رقػ ) ججول
 الستخشحيؼ عم  السشرةالكم  خضا المع درجة 

 الكيسة الاحتسالية

 

 السجال معاملالارتباط
 خمقتيا السشرةالكيسة الخجمية الت   0.60 0.408

 1الاع  ال  للا ى  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ى α= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

لع  اددل  ن ددد للددا ي  غمددر مال الاودد  ة  لع لددل ا رمندد ى (:  لدداخمص لن3/21لددي الىدددةل رقدد   
α= 0.01  لي للا ى الاع  ال، ةنمةي لة  ه    ن قل  ددددددددددددددددمي لى ل الاةال  لكبر ن الاةال ا لااا لةل

 الكم  لماارشومي نمف الا ول الرقاةل لما  ة .لا مرجل الرض   الخدلةل الا   مقا    الا ول

لا مرجل الرض  الكم  الاارشومي نمف الا ول ةنمةي ملبب الرضد  الكمد  لماارشدومي لدة  لعةد ر الاةادل 
 الخدلةل الا   مقا   الا ول ةا ا  ه    لسن   ل رى.

 دمي لىد ل  α=0.01: ه    ن قدل ذات م لدل إلاود  ةل ن دد للدا ى لع  ادل الخابعة الفخضية الفخعية -
 لام ال ة مف  لةكةل الا ول لا مرجل الرض  الكم  الاارشومي نمةا ول الا  ة  الرقا .

(: معامممل الارتبماط سممبيخمان بميؼ مجمال حيؽيممة و ديشاميكيمة السشرممة و درجمة الخضمما 3/22جمجول رقمػ )
 الكم  الستخشحيؼ عم  السشرة

 الكيسة الاحتسالية

 

 السجال معاملالارتباط
0.021 0.166  وديشاميكية السشرةحيؽية 

 1الاع  ال  للا ى  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ى α= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

لع  اددل  ن ددد للددا ي  غمددر مال الاودد  ة  لع لددل ا رمندد ى  لدداخمص لن(: 3/22رقدد  لددي الىدددةل  
α= 0.01  لي للا ى الاع  ال، ةنمةي لة  ه    ن قل  ددددددددددددددددمي لى ل لام ال  لكبر ن الاةال ا لااا لةل

نمدف الا ودل اارشدومي الكمد  لمرضد  الاذن ملدبب  ماارشدومي،الكم  لرض  اللا مرجل  ةمف  لةكةل الا ول
 لسن   ل رى. ةا ا  ه    ةمف  لةكةل الا وللة  لعة ر لام ال 

 دمي لىد ل  α=0.01ذات م لدل إلاود  ةل ن دد للدا ى لع  ادل : ه د   ن قدل الفخضية الفخعية الخامدمة
   صةل الأل ن ة الخو صةل لا مرجل الرض  الكم  الاارشومي نمف ل ول الا  ة  الرقا  .
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(: معامل الارتباط سبيخمان بيؼ مجال خاصمية الأممان والخرؽصمية ممع درجمة الخضما 3/23رقػ ) ججول
 .الكم  لمستخشحيؼ عم  مشرة التؽظيف الخقس 

 الكيسة الاحتسالية

 

 السجال معاملالارتباط
 الأمان و الخرؽصية -0.119 0.098

 1الاع  ال  للا ى  ن د إلاو  ةً  مال ا رمن ى α= 0.0 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

 =αلع  ال  ن د للا ي  غمر مال الاو  ة  لع لل ا رمن ى  لاخمص لن (:3/23رق  لي الىدةل 
لددي للددا ى الاع  اددل، ةنمةددي لددة  ه دد   ن قددل  ددددددددددددددددددمي لىدد ل الألدد ن  لكبددر ن الاةاددل ا لااا لةددل  0.01

، اذن ملدبب نمدف الا ودل الرقاةدل الاارشدومي الكمد  رضد  المرجدل  الا ول لاةالخو صةل نمف للا ى 
لسددن   ة ا ادد  ه دد   الاارشددومي لددة  لعةدد ر الألدد ن ة الخو صددةل الادد  مةرلاددي  الا وددل الكمدد  رضدد  ال

 .ل رى 

لدددي  اددد  ج   انددد ر لع لدددل ا رمنددد ى سدددمبرل ن ،م  دددي لدددة  ه ددد   ن قدددل  دددمي  قلددد  سدددبةلدددي  ددد ل 
ضددد ه  قدددد حكددد ن لدددرمنط الاشددد رك ن مددد  الا ودددل ر ان ،الاارشدددومي الكمددد  رضددد  اللىددد  ت الدراسدددل ككدددل ة 

 لددي سددمبة ت ة  قدد  ص  ةجددد   دد ةراقددل ا اةدد ره  ة مدد  ة    الكارة ةدد  ةلددة  نددي الا وددل بوددد ذام دد  لادد  ب
،ةالاد    لدث  الدف الشدرةى الاد  لدي   ل د  مد  ا اةد ر الاارشدومي  دب نان ر الاىر ل مد   دداح م   ،مدإذا  ظر 

غمدر ل ةاةدل  ماثمن م  لقدلةل الش  مت ة اللدي ، ةالا  صدب الا ا لادل مد  لكد ن الإق لدل ، ة هد  لعد فمر
ل ندفددت ،لدث  ن لدل الخبدرت ة ا قدلةدل مد  لىد ل الاددرا  ةا قود   ن الد مران  مقط الى  ب ا جااد ن 

الن لغدل مد   لأهاما د ،ةن لل الدراحل الك فةدل ة الدااكي لدي اسداخدام الاق ةد ت الودفثدل ةال سد  ل الاك  ل جةدل 
 م  الاى ل لي   ع لي الادراب اة الاك اي ،  افامق  لى ل الاعمة  ،لامت ان الأس م ت ال في م  ا اة ره  ل  

 .لعما  ة  الاى ل الاق   ة  البمداغ ج ا

الفخضية الخئيدية الثالثة : ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ إجابات السبحؽثيؼ تُعدى لستغيمخ الخبمخة 
 . α=0.01و حرؽل الستخشح عم  مشرب أستاذ متعاقج ام لا  عشج مدتؽى السعشؽية الاحرائية 

لاعرمدل لد  ( Mann-whitny)ةم د  -ا ان ر ل ن ا ان ر للإج بل نمف ه   ال رضةل م  اساخدام
إذا ك ن ه    مرةل ذات م لل إلاو  ةل ن د لق ر ل لا سة  لىا نامي لدي البة  د ت، مدإذا ك  دن الاةادل 
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ا لااا لةددل اكبددر لددي للددا ى الاع  اددل  قبددل ال ددر  العدددل  لي لن لا سددط مرجدد ت العم ددل الأةلددف حلدد ةي 
   ال ةالعك  صوة . لا سط مرج ت العم ل الث  ةل ةنمةي م ن ال رةل  مي العم امي غمر لع

مقمة  ل ول الا  ة  الرقا  للأس م ت  لا ل إلاو  ةل م لل ذات مرةل  م جد الفخضية الفخعية الأول : -
 .مخبرتل الااع قدفي معجى 

 لمخبخة تعدى  -إحرائية دلالة ذات ش  حؽل وجؽد فخوق يتو  – مان اختبار (: نتائج3/24ججول رقػ)

 الكيسة الاحتسالية
الاختبمممممممممممممممممممممممممممار 

 الإحرائ 
(Z) 

 السجالات متؽسط الختب
 العيشةالأول  العيشةالثانية

 تقييػ معيار الاستعسال 92.11 101.53 1.174- 0.240
 تقييػ السحتؽى والسعمؽمات السعخوضة ق  السشرة 98.21 96.97 0.154- 0.878
 تقييػ الكيسة الخجمية الت  خمقتيا مشرة التؽظيف 99.41 96.07 0.413- 0.679
 تقييػ حيؽية وديشاميكية السشرة 100.89 94.96 0.743- 0.457
 تقييػ خاصية الأمان و الخرؽصية 96.08 98.56 0.459- 0.646
 جسيع الابعاد 96.87 97.97 0.134- 0.893

 = 0.01** للا ى الاع  ال الإلاو  ةل 
 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

الاةاددل ا لااا لةددل لاىدد  ت الدراسددل اكبددر لددي للددا ى  لن( 3/24الىدددةل رقدد     ادد  ج لددي ح لاددع 
الاع  ال ، ةلي ج ل ل رى لا سط إج ب ت العم ل الأةلف ةه  م ل الاشاركمي ال في مرس ا س بق    مل ةي 
لا سط إج ب ت العم ل الث  ةل ةه  م ل الاشاركمي ال في ل  فدرس ا س بق  ، ا  ان ال رةل  مي العم امي غمر 

 .لع  ال 

إج بدد ت الانودد  مي معدددجى  لادد ل إلاوددد  ةل م لددل ذات مددرةل  م جددداختبممار الفخضممية الفخعيمممة الثانيممة:  -
لاع قددددد ام  ، ن دددد للددددا ى الاع  ادددل الإلاودددد  ةل  كأسدددا ذلاودددد ل الاارشددد  نمددددف ل ودددب ناددددل  رلااغمددد
0.01=α 
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 ام لا تعدى لحرؽل الستخشح عؼ مشرب ش تمان  وي اختبار (: نتائج3/25ججول رقػ )

 الكيسة 
 الاحتسالية

الاختبمممممممممممممممممممممممممار 
 الإحرائ 

(Z) 

 السجالات متؽسط الختب
 العيشةالأول  العيشةالثانية

 تقييػ معيار الاستعسال 99.39 77.79 -1.540 0.124
 تقييػ السحتؽى والسعمؽمات السعخوضة ق  السشرة 99.00 81.91 -1.208 0.227
 الخجمية الت  خمقتيا مشرة التؽظيفتقييػ الكيسة  98.90 82.97 -1.127 0.260
 تقييػ حيؽية وديشاميكية السشرة 98.21 90.15 -0.578 0.563
 والخرؽصيةتقييػ خاصية الأمان  97.63 96.18 -0.154 0.878
 جسيع الابعاد 98.79 84.09 1.031- 0.302

  = 0.01للا ى الاع  ال الإلاو  ةل 

 SPSS V 27: لخرج ت  ر  لج السرجر

 :لن(:3/25الىدةل رق    ه ا  ا  ج لي ح لاع

ان الاةال ا لااا لةل لاى ت الدراسل اكبر لي للا ى الاع  ال ، ةلي ج ل ل درى لا سدط إج بد ت العم دل 
الأةلف ةه  م ل الاشاركمي ال في مووم ا نمف ل  صب لس م ت لاع قدفي اكبدر لدي لا سدط إج بد ت العم دل 

فاوودددم ا نمدددف الا  صدددب ك سددد م ت لاع قددددفي ، ا  ان ال دددرةل  دددمي الث  ةدددل ةهددد  م دددل الاشددداركمي الددد في لددد  
 العم امي غمر لع  ال .
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 :الثالثخلاصة الفرل 

لي لجل ا ان ر ال رة  الااعمقدل ب لدراسدل مد  ا نااد م نمدف اسدان  ل ل ج دل للأسد م ت الااع قددفي اللد امي 
 ، م  الا صل الف :الرقا   ة  لاقمة  ج مت ل ول الا 2023/2024ة  2022/2023

ان ه دد   مرجدددل ل امقددل نمدددف كددل لىددد  ت مقمددة  ل ودددل الا  ةدد  لدددا ةجدد م بعدددا ا سدداث  لات ب ل لدددنل 
 لنعا العن رات ة ه  :

 ال قن ال زم لم ل ت لما ول الر ةلةل ل  حكي لقب ل. -
 إ   ر الا ول ل لنل اة ندم الاشاركمي لي ق لب  العال م  الا قا . -
 مالاخدم إلك  ةل الا صل لا الالؤةل ني الا ول.م مر الا ول ل -
 ةجةي الالاخدلمي الف ص و ت إض فةل ما ل الا ول ذام  . -
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 كي يعددددخ ل ادددديل لن تشنددددي  ددددؽ واشؾنؾلنددددي لم ددددرم فلموردددديل لنددددل  ددددينؼ ل  ل     ددددد ي لخ ددددخ  وتددددؾم   ددددل لنسذددددي
وؼ وحؾيل لم سيل ف لنخخ يت ل  ل يدي لن ت دخيدي لندل ل سديل ف ادخ يت لنا رفنندي  ، تخلمنا رفنني  ع  خ  ف لنجييت

 نخ  ف وبدددنا ل لددرلالت ل  ل يددي ،ف وحؾيددل فعدديلإف ل  ل   لنددل فعدديلإف لنا رفننددي ودددي خ ف وددديىؼ  دد    ددؼ ف  دددي
وديدل ف وددريع  س ندي عدشع لنتدرل ، ف وساددؽ ل  ل    دؽ وتدخيؼ لنخدخ يت لمنا رفنندي فا ديا  ف  ي  ندي ف  لت لدؾ   

 ف ق  عي در  يشني ف وتشني  ينني    لطي   ررني ل  ل   لف  ي يعرف فعررني لنسؾ ق لنعيم.
ت  ددؽ اددخ يت ل د ددي  دد   تدددل إن وعسددنؼ وظقدددق لنحيلآدد  لعندد  ف   ؾ ددو  دد  ل  ل   ف  ددي وتخ ددو ن سج سعددي

لموردديمت ندددؽ ليدديت ل  ل   ف لنسولآددديت ف درىددي  ددؽ لنانيندديت لنحاؾ نددي ، ي ت لنددل عيددؾ   ددي يعددرف فينحاؾ ددي 
لمنا رفنندي فلن دد  وعشد  للآدد خخلم لاددباي لمن رندل  دد  إيردديل لنخدخ يت ف لنسع ؾ دديت إنددل لنسدؾلطشدؽ ف ظددي  ل  سدديل 

نسددؾل   لنبذددريي ك ؾلددو ل ودددددرنسددا  كددين منددخ  ددؽ و ددددر ، ف دد  عددل ىددحل لن حددؾل لنسخ   ددي فذدد يوني ف ك دديا   دديند دؽ
نبذددريي،  غيددر ييزددي   يددؾم لخ ددخ فىددؾ لن دددددر لمنا رفندد  يكثددر نؾعن ددي لنسددؾل    فيعظدد   رفنددي يددد جد  ن   دددرلت

ل  ل   لنحخ ثدي ايعدي نا رفن  فوظؾير لنسؾل   لنبذدريي يندرن  شيعدر ل يعبح و عدل لن دددر ن سؾل   لنبذريي،  دث 
ندي ف د   ردر لن ؾلدو إندل واشؾنؾل، يددسل فعردر لنعؾنسدي لنعدينؼ  دي فلل ندي لنحيعل    نغؼ لنسع ؾ ديت   ع لن تخم

فيعظد   ك ؾلو يدد جد  ن   ددرلت -لن دددر ل نا رفن  ن سؾل   لنبذريي -س يؾم ىحل لنعير فلموريمت، نسع ؾ يت ل
 .نؾعن ينيحه ليكثر   رفني

لن حدؾل  ل نا رفنني، فنيدي  ىحل لن ظؾ  ف  اؾل لمن رنل   ل لنؾعيلإف لم ل يي، فللآ خخلم لنسؾل ع     ازؼ
يعبحل لسنع لنعس نيت    ل  ل لت فلنسشغسيت وشجز  ؽ طريق واشؾنؾلني ل  درم  ن سولآديت،ل نا رفن  لنر س  

فلموريل ف    تخ ي ىحه لنعس نيت  جيل لن ؾعنف لنحي يذيخ ثؾ      وؾعنف طينق  لنعسل  تخ للآ ظي ل لنسؾل ع 
 ف.نلن ؾعفيعبحل  رخ   لإند  ف اسل ن ظرق لن ت دخيي     س ني   عيل،ل نا رفنني ين وديىؼ فذال 

  عدد  لن ؾعنددف ل نا رفندد   ف  كقدددر  دد   س نددي لن ؾعنددف كاددل ، في شددي ي إنددل  ددخ   لنذددبايت لنعشاقؾونددي 
ف خ  دددف لنؾلآددديلإل لنحخ ثدددي ن اشؾنؾلندددي ل  دددرم فلمورددديل  دددؽ للآددد تظيا ي ددددؽ لنا ددديالت ن سشيعددد  لنذدددي ر   ددد  

ن اددخ يت لن ؾعنددف ل نا رفننددي ف اؾنيددي إنددل لنسشغسدديت ف خ  ددف ل  ل لت فلنسولآددديت لنحاؾ نددي ف لنخيعددي، كسددي ي
 نددي  ل لاددخيب يعددبح شددرف يي ،  دد  لنتددرن لنؾل ددخ فلنعذددريؽ يرددع  إيجددي   ددر   دددر  ددشغؼ إنديددي، فيعددبحل و قدد  
ل  نيليت ل لاخيب لنبي ثدؽ  ؽ  رب  سل، كسي ين لنسؾل ع لمنا رفنني و نح نيؼ  رب ن حرؾل   ل  سل  فن 

 ددؽ ليدددي يادددرل يدددسح لنسؾ دددع ل نا رفنددد  ن بددي ثدؽ  دددؽ  دددرب  سددل فس يفعدددي وظدددؾ لت لن شتددل إندددل لنسولآدددديت ، ف 
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 لنسعرفشددددي   ددددل لنسؾل ددددع فلنقؾلفدددديت ط بدددديويؼ لن دددد   ددددي ؾل ن حسد يددددي  قددددر لنذددددباي ل نا رفننددددي فللآدددد عرل  لنؾعدددديلإف
 ر لنؾ ل ىؾ  ي  ؾ في شي ي إنل إ ر يؼ     يل إطر  لنسولآديت فل  ل لت   ل ط بيويؼ ف  ل لآدرويؼ لنحلوني، ف 

ىددحل في شددي ي إنددل لنسزليددي لن دد  وتددخ يي لنؾلآدديلإل لنحخ ثددي  ددؽ و ي ددل فلآددر ي فلآدديؾني لنؾعددؾل إنددل إ رندديت  فلنسدديل
 لن ؾعنف ف ذي ك يي . 

ندنيلآي لن ؾعندف لمنا رفند  فل لدرلالت لنس بعدي  د  لن ؾعندف  ف ل ىي دي  د  ودخ نؼ ندرل   وظدؾير  نتخ يعبح
،فىددحل ياددؾن  ددؽ اددرل ليددؾ  لملآدد تظيا لنددحي  قددحنيي لندددريع  دد  ل  ل   لنعسؾ نيلن انددف ف دددي خ  لنسددؾع دؽ   ددل 

لنسذددددر ؾن فلنتدددديلإسؾن   ددددل ىددددحه لنسيسددددي  دددد  لآددددقدل لددددحا فور ددددد  لنسددددؾل   لنبذددددريي  لت ك دددديالت  يننددددي لمن حدددديق 
فعدددخىي وعددشدددو  ددد  فينسشيعددد  لنذدددي ر  فلنددددع  ما ندددي  يك ددده ل  دددرل  فلازدددي و نسخ  دددف لا بدددي لت لن ؾعندددف ندددد ؼ 

 لنؾعن ي.

وظقدق نغيم لن ؾعنف لمنا رفن ،  يحل لنشغيم يعش  وحؾل إلرلالت للآ تظيا كسي لوزح نشي ل ثر لنشيو   ؽ 
،ف لنس سث ددي  دد  نشدديا فوذددادل  ي ددخ  ننيندديت إنا رفننددي إنا رفننددي فلا نددي  فوعددددؽ لنعددي  دؽ فينسشغسدديت، إنددل إلددرلالت

عن ددددي  دددد  لنسشغسددددي يف ل  ل   ف رللعددددي  ي ددددخ  لنقنيندددديت فيلآدددد سرل  ن   كددددخ  ددددؽ  خلثددددي نلأ ددددرل  لنددددرل قدؽ  دددد  لادددد ل لنؾ 
لنسع ؾ يت ف ؽ يثر  رللعي يلآس لن  زدل نبعض ل  رل    ل لنبعض لعار، فيادرل وحانؼ لنعتل لنبذري    ن ديلإ  

 لن ؾعنف لمنا رفن   تا نسجر  لن  كخ  ؽ  شظكني لنعس ني.

 يفنشددي  ددؽ اددرل لنخ للآددي لن دد   سشددي نيددي فسعينجددي  عنددف لمنا رفندد  كاددل ن ذددعقيي،فنرددعؾ ي وتدددنؼ  س نددي لن ؾ 
 ؾشؾ  وتدنؼ  شري لن ؾعنف لمنا رفن    ل  د ؾل فنل   لن ر ني لنؾطشني نيخف لن عرف   ل  خل للآ  ي   ل  ل   

فكددحل نج د  لنا ديالت ، ف ددخ لنحاؾ ندي ،فكدحل للآدد  ي   طدينق  لنعسدل  ددؽ لنؾلآديلإل لن اشؾنؾلندي لنحخ ثددي   د  لن ؾعندف، 
لنس عي ددخ ؽ ك  ددي  ددد يخ ي ن ددد نا   ديددي لنزددؾا فلن عددرف   ددل  ي يددي  دد   شرددي لن ؾعنددف لن دد   لا رنددي   ددي ل لآدديوح 

ف خل للآ  ي ويؼ  ؽ لن ؾعندف ل نا رفند   د  وعدددشيؼ ف ردؾنيؼ   دل  سدل  و دل  يط ت يي فنل   لن ر ني ،فوؾعن يؼ،
 ني ف رخلقني.كس عي خ ؽ نسخ  لآشي فال لا يو
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 نتائج الدراسة:

  ؽ لنش يلإ  نؾن يي ونسي    :   جسؾ ي فعخ  عينجي لنسؾشؾ  فذكنو لنشغري فلن ظقنت  ثؼ لن ؾعل إنل 

ىشددديك لى سددديم ف  دددؼ  دددؽ فنل   لن ر ندددي لنؾطشندددي ندنيلآدددي وظقددددق لنر سشدددي  ددد  لن ؾعندددف  دددؽ ادددرل  رعددديي   دددل  -
   ظ بيت وتشني وخخم  ر حي لنعسل.

لنخ للآدي ين للآد خخلم لن ظقنتديت لمنا رفنندي ل  ل يدي فدينؾنل   وزيدخ  دؽ  عينندي ي لا لنسدؾل   لنبذدريي  دؽ ادرل ندشل  -
 لآر ي فعؾل لنسع ؾ ي، لآر ي إنجين لنعسل وديدل ل لرلالت ل  ل يي وتردر لنجيخ فلنؾ ل.

لنر ددع  ددؽ لنا دديا  فل  لا   ددل ندشددل لنخ للآددي ين فلددؾ  ك دديالت   سنددي نيددي  عر ددي فين تشندديت لنحخ ثددي يددديىؼ  دد   -
  د ؾل فنل   لن ر ني لنؾطشني.

 ىشيك   لي  ؾل تي   ل كل  جيمت وتدنؼ  شري وؾعنف  ع فلؾ  فعض لملآ ثشيالت فى :  -
 ف نددػ فدددق  لناددؼ لنييلإددل  ددؽ لنسدددج دؽ  دد  لنسشرددي لنؾ ددل لنددرنم ن ؾنددؾص ن سشرددي لنرلإندددني نددؼ ياددؽ  تقددؾل ،

 ، فععؾ ي لنخاؾل لنديي. فلنحي ي ل لنل ثتل لمن رنل
 ددؼ  دد ؼ لن ظددرق م لنددل  ددخ    ددخم إعيددي  لنسشرددي نشدددبي لف  ددخ  لنسذدد ركدؽ  ددؽ طددينق  لنعسددل  دد  لنسؾ ددع   ،

 لنسشيع  ف م  خ  لنسدج دؽ    لنسشري .
 ددث م وؾلدخ يي  ع ؾ ديت  دؽ   خم وؾ ر لنسشري ن سد خخم إ اينني لن ؾعدل  دع لنسددوفل  دؽ لنسشردي  ،

 نروريل نيؼ     يني فلؾ  يي  ذال .يعحيا لنعسل 
 دث م فلؾ  نسؾل ع إشديوني   جدي لنديدي  خم وؾلنو لنسد خخ دؽ لنل ع حيت إشيوني  لال لنسشري  لويي  ،

 لنسذ رك نرلآ عرم  ؽ يي ععؾ يت وري  و .

 الفرضيات: اختبار

التحاا ا الاا  الح  لاااة انلةتر نيااة أهو الاا  لتاا ر ن اا  التداا  ر أن كالتااال : الفرضااية الفرةيااة ا  لاا  جااا ت  -
لن لن حددؾل لنددل لنحاؾ ددي لمنا رفننددي  ف ددؽ اددرل  ددي وظر شددي إننددو   دد  لنجددزا لنشغددري ،  انلةتر ناا  لم اا اره البذاار ة

ن ددددر لآيىؼ فذال كقدر    وديدل لنعس نيت ل  ل يي فوت دل لن ا  ي فلا ري  لنؾ ل  سي ي ل لنل ا ق لادال لخ دخ 
 ف حنػ  ين لن رشني عحنحي.لنسؾل   لنبذريي فعيؾ  نسا لن دددر لمنا رفن  
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إضااية إجاايياة ىما  ى مياة الت ليا  حقا  الت ليا  انلةتر نا   : انالفرضاية الفرةياة النانياة ك ا جاا  يا   -
لمنا رفن  للاايل  خ دخ  لآديىسل  سؽ ارل  ي  ينجشيه    لن رل لنثين  ،لن ن  ؾعنف لاقارنة بالت لي  التقم دي 

     ا ق  دز  إشيوني  سي كين  شو لن ؾعنف  خيسي ،ف ىشي نثقل عحي لن رشني .
لاختمفاة آرا  ا سااذة  ال تااداد ا ال ذاارك ا يا  ال كراة كانا   ان  جا ت كالتال :  الفرضية الفرةية النالنة  -

 الت  طرحتتا ال زار  .ي ا ال قب ا   ال حا د  غ ر ال قب ا ل كرة الت لي  
وتددؾل لن لنسشرددي لنردد  يؼ فوددؼ وددؾعن يؼ ك لآدديوح    عي ددخ ؽ فللآدد ؾ ل  ددديؼ لنذددرف  لنسظ ؾ ددي  دددث لن لن  ددي ل فنددل 

فى  ي خ ني لنذيي   فلندؽ ، ي ي لن  ي لنسحي خ   تخ كينل  لشني  ؽ لنذال لنجخ خ ن  ؾعنف فناؽ  در  لشددؽ  ؽ 
 تيلإص ، ل ي لنرل زدؽ  ي  لن  ي لن   نؼ يدي  يي لنحظ    لن ؾعنف .لنسشري نسي  ديي  ؽ لآ قنيت ف ن

 :إدتراحات

فيم  سدي    دل لنؾلآديلإل لنحخ ثدي فلن د  وحتدق لنسزيدخ  دؽ  لنتزيا   ل لنسسي لآيت لند قني  د  ل  ل لت فلنحاؾ ديت -
 لن عينني ف لنذ يوني فلنسر ف يي.

لنحاؾ ندددي ن سولآدددديت لنؾطشندددي  دددؽ ادددرل لمطدددر    دددل وذدددجنع لنسدددؾلطشدؽ   دددل لن عي دددل  دددع  خ  دددف ل  ل لت  -
 لنسد جخلت لن تشني     ظي  لن ع نؼ فلسنع لنتظي يت. ف كل ل  رنيت

 شرف   إ ايل لن تشني لنر سني فلن جر  لن خ يج   ؽ لنؾثيلإق لنؾ قني. -
نييلإل لنحي ليا    فودر  لنعسل   ل لملآ ثسي     لنعشرر لنبذري فو ىد و ندؾلك  لنزاؼ لن اشؾنؾل  فل  ر   ل -

 لآريعي، فكنفني لن عي ل  ع لنحيلآؾا فل نغسي فلنقرل   لنحخ ثي لنسثق ي فلاباي ل ن رنل.

  دل شدؾا   للآد شي ىدحه فلن د  ل  ر دل   دل   للآدي وتدنسندي ن جر دي لن ؾعندف ل نا رفند    دل  دد ؾل آياق الدراساة: 
لنخددؾ   ديددي كبحددؾب  ددد تق ني يساددؽ عددني ي لنددبعض  شيددي  فنل   لن ر نددي لنؾطشنددي وج ددل نشددي فعددض لنسؾلشددنع يساددؽ

 كيعو :

 .ن سؾل   لنبذرييلمنا رفن  لن دددر  -
 لنجزللإر.لنتظي  لنخيب    لن ؾعنف لمنا رفن     وتدنؼ  س ني  -
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 .2018بهتياف السديمة، 

اميددة ، مددحاخة ماسددتخ، دور الإدارة الإلكتخونيددة فددي لحدددين وعددائف إدارة السددهارد البذددخية، حددجادي مددخوة -
 لخرد  اقترداد ولددييخ السؤسددات، قدم العمهم الاقترادية ،عمهم التدييخو  العمهم الاقترادية والتجارية

 .2020 ،الجدائخبدكخة ،
دراسدددة حالدددة  دددخاة -التهعيدددف الالكتخوندددي اسدددج   لدددلإدارة الاسدددتخاليجية لمسدددهارد البذدددخي ، حددددين عمدددي -

 دددعبة عمدددهم ، عمدددهم التددددييخو  التجاريدددةو  اميدددة العمدددهم الاقتردددادية، مدددحاخة ماجددددتيخ –جيددددي للالردددالات 
 .2012، جامعة الجدائخ التدييخ

فدددي السحددداكم ، لحددددين الخجمدددة لمجسهدددهرمدددجد قدددجرة لظ يددد  الإدارة الالكتخونيدددة فدددي ، عمدددهان ي نعسدددان -
 .2017العاممة بقظاع  دة، محاخة ماجدتيخ، امية التجارة بقظاع  دة، الجامعة الإسلامية فمدظين، 

مدحاخة ماجددتيخ اميدة ، إمكانية لظ ي  الإدارة الالكتخونيدة ولحددين آدال العداممين، عسار ي جسال أكخم -
 .2009، فمدظينالتجارة  دة، الجامعة الإسلامية، 

التهعيف الالكتخوني اسدج   لدلإدارة الاسدتخاليجية لمسدهارد البذدخية، رسدالة ماجددتيخ، اميدة ، لقخاب رفيقة -
 .3التدييخ، الجدائخعمهم العمهم الاقترادية والتجارية و 

يهسدددف أبددددهأ مهندددة، واقددددع إدارة السدددهارد البذددددخية إلكتخونيددددا فدددي الجامعددددات اللإمددددظيشية الشغاميددددة، مددددحاخة  -
 .2009، فمدظين، الجامعة الإسلامية، دة  اجدتيخ، امية الجراسات العميا، م

 مقالات:لا .3

لحددجيات ورهانددات السشرددات الخقسيددة لمسؤسدددة التعمدديم العددالي دراسددة حالددة ، به دداري سددامية، بددارة فتيحددة -
 .2022، 2، جامعة الجدائخ، العجد عسالالأقتراد وإدارة مجمة الجراسات في الا، -MOODLE-مشرة

 مجمدددددة التشغددددديم، التهعيدددددف ع دددددخ الذدددددبكات الالكتخونيدددددة فدددددي الجدائدددددخ، صدددددادح  دددددشهف، جشدددددان حيددددداة -
  .2021، 01العجد ، 10السجمج ،العس و 
السمتقى بيانات مشرات التهاص  الاجتساعي،حدين حسه ة، بهزاخي جيلالي، التدهي  الخقسي في ع   -

الخقسددي ايليددة لتحقيدد  الإقددلاع الاقترددادي لمددجول فتخاتددي لم يانددات الزددخسة والاقتردداد الددهطشي الددجولي الا
 . 2022تحجيات والآفاح، جامعة ليدسديمت، الجدائخ، جهان الالشامية اللإخص و 
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دراسة حالة بعض ،ية عمى لظهيخ رأس السال اللإكخي لأثيخ الإدارة الخقسية لمسهارد البذخ ،    الرة زواوي  -
 .2017، 1العجد، 8السجمج ، مجمة لشسية السهارد البذخية، السؤسدات الجدائخية

زرزار العيا ددي، أثددخ لظ يدد  الإدارة الالكتخونيددة عمددى الإددالة العسميددات الإداريددة، مجمددة القادسددية لمعمددهم  -
 .2013، 01، العجد   15الإدارية والاقترادية، السجمج

واقدددددع لظ يددددد  الإدارة الإلكتخونيدددددة فدددددي السؤسددددددات الاقتردددددادية دراسدددددة ميجانيدددددة بسيشدددددال ،  ددددديمي إلهدددددام -
 .(2019)، 1العجد ، 12التجارية السجمج و  مجمة العمهم الاقترادية،سكيكجة

مجمة اللإشدهن والأدب والعمدهم ، إهتسامات السشرات الخقسية بقزايا الذباب العخاقي، صلإج حدام حسهدي -
 . 2020أكتهلخ  59العجد ، العخاح، جامعة بغجاد ،  الإندانية والاإجتساعية

مدددداهسة الإدارة الالكتخونيدددة فدددي لظدددهيخ العسددد  الإداري بسؤسددددات ، قخيذدددي يو ع دددج الشاصدددخ مهسدددي -
 .2011كخة، مجمة الباحث، العجد، التكشهلهجيا بدو  العمهم التعميم العالي دراسة حالة امية

السمتقدى ، الحتسيدةو   بكة التهاص  الاجتساعي بين الزدخورة لتهعيف ع خعجالة العجال، جلام اخيسة، ا -
ددددة الجدائخيدددة نسه جدددا جامعدددة السؤس، الدددهطشي حدددهل واقدددع إدارة السدددهارد البذدددخية فدددي عددد  التحدددجيات الخاهشدددة

 .2015.ليارت
اميدة  عالسيدة لمسعمهمداتمعاييخ مقتخحة لتقييم مهاقع لعميسية ع دخ الذدبكة ال، عهض حدين ي التهدري  -

 .2010، مرخ، جامعة التدييخمقال، التخلية، 
 ية، مجمدة نسدال للاقترداد والتجدارةفظيسة سايح، الإدارة الالكتخونية ايلية لتظهيخ الخجمة العسهمية السحم -

 .2018، 04العجد 
السجمة العمسية ، لقييم مشرة ادمهدو الالكتخونية في تهل معاييخ سههلة الاستخجام، ليمى سعيج الجهشي -
 .2019، 9العجد ، 3السجمج، السسمكة العخلية الدعهدية، ، التهعيةو  متخليةل
نسددده ج لتقيددديم مهاقدددع التهعيدددف ،  دددجمات التهعيدددف الالكتخوندددي، لهنيدددف ي أمدددينو  مردددظلإاوي الظيدددب -

  . الجدائخ،2011، مقال، بالجدائخ
خ ودورهدددددا فدددددي لقمدددددي  نددددددبة ميكدددددخي ماليدددددة، اسدددددتخجامات مهاقدددددع التهعيدددددف الالكتخوندددددي فدددددي الجدائددددد -

 ، الجدائدخ العاصسة، مقال، جامعدة  سديذ ممياندة خعيشة من  باب بالجدائ دراسة استظلاعية عمىالبظالة،
2013. 

عمدددهم و  التجاريدددةو  اميدددة العمدددهم الاقتردددادية، محاتدددخات لقشيدددات الالردددال الحجي دددة، ندددهي فاطسدددة الدهدددخال -
 . 2019، ي  يزخ بدكخة جامعة، التدييخ
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معيهف،  الرة زواوي، لأثيخ التهعيف الالكتخوني عمى الاستقظاب اللإعال لمكلإالات فدي ال شدهك هجد  -
، جدهان 01، العدجد 4التجارية الشا ظة في ولاية سظيف الجدائخيدة، مجمدة اقترداد السدال والاعسدال، السجمدج 

 دائخ.، جامعة الذهيج حس  الأ زخ بالهادي، الج2019
لشسيدة و  مجمة الإدارة، سهارد البذخية في اطار لظ ي  الإدارة الالكتخونيةلشسية الو  لأهي ، وداد بهرصاص -

  .2010، الجراساتو  البحهث
 العسهميددة فددي الجدائددخ وللإعيدد  الخددجماتأهسيددة الخقسشددة الإداريددة فددي عرددخنة ،  ددج الدددلام ع ددج الددلاوي ع -

 .2017، القانهن صهت مجمة 
 مواقع الكترونية :

  18/05/2024الإدارة التقميجيددددة والإدارة الالكتخونيددددة، لدددداري  التحسيدددد  :صددددهيب الجهيلإدددد ، اللإددددخح بددددين  -
  https://www.ammonnews.net/article/804683.13:07 .الداعة  

 التحسيددددددد لددددددداري  ، التهعيدددددددف الالكتخونددددددي تدددددددخورة حتسيددددددة نحددددددده العالسيددددددة، ليشددددددا احددددددددان الجارو ددددددة -
 15:12الداعة ، 06/02/2024

https://mqqal.com/2021/04/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D
9%8A%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%
D9%86%D9%8A-%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%A9-

%D9%86%D8%AD%D9%88-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A. 

 الأجنبية باللغة المراجع اثانيا: 
- Houhou Akba ،une approche basée agent pour le E-recrutement ،mémoire 
En vue d’obtention du diplome de magister en informatique ،2009/2010. 
-  Diann Daniel ،digital HR،tech target،30/08/2018 .
https//www.techtarget.com/search hrsoftware/definition/digitql-HR scott w ce 
conner.what is digital HR ?how technology is changing the fied،2020، 
18/05/2024،11:00 https//www.northeasterm.edu/graduate/blog 
 

 

https://www.ammonnews.net/article/804683
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 جامعة يحي فارس بالمدية 
 علوم التسيير والتجارية وكلية العلوم الاقتصادية 

 قسم علوم التسيير
 
 

 عامةبيانات 

   لا                          نعم            الدنصة:التوظيف عن طريق  قبل سابقاهل درست أولا:  

 كان من طرف:  لتوظيف الاساتذة الدتعاقدين الرقميةالدنصة  فيتسجيل الثانيا: 

   من معارفك بشخص الاستعانة                مقاىي الانترنيت الاستعانة بأحد                        المعني     

 :0202/0202هل تحصلت عن منصب عمل  كأستاذ متعاقد في دورة التوظيف لسنة  : ثالثا:

                 لا                      نعم  

 عبر:اعلام نتيجة الدسابقة كان ا: رابع

  اعلان النتائج على مستوى مديرية التربية         الهاتف            البريد الالكتروني          المنصة 

 :في عن التوظيف التقليديفي نظرك التوظيف عبر الدنصة يتميز إيجابيا  ا:خامس

 لا شيء مدا سبق                          لا الجهوية                  المصداقية           الشفافية

  الرقمية لتوظيف الاساتذة الدتعاقدين عن الدنصة كدرجة رضال كتقييم: ما سادسا

  راض تماما                   راض              محايد            غير راض     راض تماما غير 

 

 واحتزام وبعذتحيت 

 الوتعبقذيي الكزام. السبدة الأسبتذة

لوٌصت الزقويت ل في إطبر التحضيز لوذكزة الوبستز، تن إًجبس هذا الاستقصبء بهذف التعزف على تقييوكن  

 . 0002/0002للسٌت الذراسيت   لتىظيف الاسبتذة الوتعبقذيي

هجوىعت الأسئلت الوزفقت بصزاحت تبهت، علوب أى كبفت البيبًبث  ًتىقع هسبهوتكن الجبدة عي طزيق الإجببت على

 التي سيتن الإدلاء بهب سىف تحبط ببلسزيت التبهت ولي تستخذم إلا لأغزاض البحث العلوي.

 هع خبلص الشكز على تعبوًكن سلفب

 ( في الخانة التي تعبر عن تقييمك لدعيار الاستعمالxضع علامة )اولا: 

https://www.facebook.com/groups/241385105532787/
https://www.facebook.com/groups/241385105532787/
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 الفقرات موافق  محايد غير موافق

 Google,firefox  مثل  من خلال محركات البحث المشهورةمنصة الوصول للسهولة    

 وتذكره في محركات البحث  سهولة كتابة عنوان الموقع    

 
 المنصة والهدف منالعنوان بين علاقة وجود    
 المنصة مييع صفحات بينالموقع على فهرس أو وصلات تساعد المستخدم على الانتقال  يحتوي   

 .من الصفحة الرئيسة

 
 للمنصة مقبولللصفحة الرئيسية  للولوجالوقت اللازم    
 انسجام بين خلفية الصفحة، الألوان، ونوعية الخطوطيوجد    
 للمنصة يساعد المستخدم للتسجيل في المنصة بأريحية دليل المستخدميوجد    

 
 إليو خدمينبأبهى صورة بحيث يجذب المست المنصةإظهار    

 والدعلومات الدعروضة في الدنصةلمحتوى ل( في الخانة التي تعبر عن تقييمك xثانيا: ضع علامة )
 الفقرات موافق محايد  غير موافق

 دون عناء من المنصة إلى المعلومة التي يريدىا سهولة وصول المستخدم    
 سريعا من طرف المستخدم وطريقة عرض محتوى الموقع يسمح باستيعاب   
 أو عدد المشتركين من طالبي العمل في الموقع )طلبات العمل(. ةاظهار المنصة لنسب   
  اظهار المنصة لعدد مناصب العمل المفتوحة   
 أكثر من لغة  المنصةستخدم ت   
 سهولة اللغة المستخدمة في المنصة   
 وضوح وقت آخر تحديث للمستخدم.   

 التي خلقتها منصة التوظيف لقيمة الخدميةل ( في الخانة التي تعبر عن تقييمكxضع علامة ) ثالثا: 
 الفقرات موافق محايد  غير موافق

  نصة.الم في PDF سهولة تحميل الوثائق بصيغة   
 .أو بريد الكتروني كعلى خدمات شخصية مثل صفحة شخصية خاصة ب المنصةتوفر ت   
 .المنصةلتواصل مع المسؤول عن إمكانية المستخدم توفر المنصة ل   
مثل البريد الالكتروني ورقم الهاتف والفاكس  العمل،معلومات كاملة عن عارض المنصة  قدمت   

 والجغرافي. والموقع الالكتروني 
التي قد كتابية، او التقنية، ال شاكلالموسائل مختلفة تساعد المستخدم على حل  توفر المنصة   

 يواجهها اثناء عملية التسجيل.
 

 

 

 وديناميكية الدنصة يويةلح( في الخانة التي تعبر عن تقييمك xضع علامة )رابعا: 
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موافق غير  
 

 الفقرات موافق محايد

  اذاته المنصةتوجيو المستخدمين إلى صفحات إضافية داخل    

 
 .بصورة دائمة المنصةإدراج تجديدات، وإجراء تحديثات وتعديلات على معلومات ومضامين    
 الوظيفة ومتابعتو  طلباستعراض يمكن    
 توفر المنصة رزنامة خاصة بآجال التسجيل ومعالجة الطلبات وظهور النتائج.   

 ( في الخانة و الخصوصية التي تعبر عن تقييمك   لخاصية الأمانxعلامة ) خامسا: ضع
ير موافقغ  الفقرات موافق محايد 

 .يحافظ الموقع على أمان العمليات والخدمات التي يقدمها   

 .يحافظ الموقع على خصوصية المعلومات الشخصية للمستخدم   

 ما نبنبنبننبنبنبن 

 

 متتتؤتؤتؤ

 

 

 نننتت 


