
  

 

 
 فارس بالمدية يىجامعة الدكتور يح

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  قسم: العلوم التجارية

 الموضوع:

 

 

 

 

 

 أطروحة مقدمة لǼيل شهادة دكتوراǽ الطور الثالث في العلوم التجارية تخصص: العلوم المالية

 :إشراف الأستاذ                                                 :                  إعداد الطالبة

 أ. د/ علي مكيد                                               تي                 نسيمة أعمرس

 أعضاء لجǼة المǼاقشة

 رئيسا   جامعة يحيى فارس بالمدية أستــــــــــاذ شبوطي حكيم
 مقررا   جامعة يحيى فارس بالمدية اذــــــــــأست علي مكيد

 عضوا   جامعة يحيى فارس بالمدية "أ"أستاذ محاضر  بن عيشوش محمد
 عضوا   جامعة يحيى فارس بالمدية "أ"أستاذ محاضر  برابح محمد

 عضوا   سمسيلتيالمركز الجامعي ت "أ"أستاذ محاضر  سماعيل عيسى
 عضوا   (20)جامعة البليدة  "أ"أستاذ محاضر  القيǼعي عبد الحق

 0202/ 0202السǼة الجامعية: 

دور الإدارة المالية في إدارة الأزمات في  
 المؤسسات الاقتصادية

- دراسة حالة مجمع صيدال  - 



I  

 عرف انشكر و 

الحمد اللّه الذي أنعم عليƴا بƴعمة العلم وجعلƴا من الذين يسيرون على دربه، إذ  
ب  ر وفقƴا في إنجاز هذا العمل، الذي نأمل أن يكون شمعة من شموع العلم، تضيئ د

 أي طالب علم ولو بجزء يسير.
 "علي مكيد  الأستاذ الدكتور"المشرف  لأستاذ  لوالتقدير  جزيل الشكر والاحترام  

على تشجيعاته، ونصائحه، وصبرƵ، وسعة صدرƵ، وحرصه الدائم على إتمام هذا العمل  
 على أحسن وجه.

أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذة أعضاء لجƴة المƴاقشة على قبولهم  
 .مƴاقشة هذا البحث وتقييمه

العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية    كلية  كما أتقدم بالشكر الكبير إلى عمال مكتبة
 "فوزية بلدي"وأخص بالذكر مسؤولة المكتبة السيدة  وعلوم التسيير بجامعة المدية، 

ف لولاها ما امتلأت الƴفس بالثقة، وما  "كما لا أنسى أن أشكر كل من ق الوا لي نعم  
 ."جادت يداي بالعطاء

 ."سبيلف لولاها ما صح عزم أو وضح  "إلى كل من ق الوا لي لا  
 إلى كل أصحاب الحقوق عليƴا، شكراً ... 

 أعمرستي   نسيمة



 

II  

 الإهداء

 عƴدما يشعر المرء بأنَّه صƴاعة غيرƵ ف إلى من يهدي الفضل:
الحمد للّه الذي وفقƴا لصالح الأعمال، ويسر لƴا سبل الƴجاح، وجعل العلم  

 .فريضة وأفضل العبادات
 .حفظهما اللّه لي وأطال في عمرهما  الوالدين الكريمينإلى  

 إلى رفيق دربي وسƴدي في الحياة، زوجي الغالي.
 .إلى من ق اسموني حب الوالدين إخوتي وأخواتي الأعزاء

 .إلى عائلتي الكبيرة صغيراً وكبيراً 
 .إلى جميع الأصدق اء وزملاء الدراسة

 أعمرستي نسيمة



III  

 .مستخلص

تهدف ǿذǽ الدراسة إń معرفة الدور الذي تلعبه الإدارة المالية في إدارة الأزمات في المؤسسات 
ůمع صيدال، حيث جاءت إشكالية البحث متمثلة في التساؤل التاŅ: إń أي مدى  دراسة حالةالاقتصادية 

؟، ومن أجل الوصول إń يمكن أن تساǿم الإدارة المالية في إدارة الأزمات على مستوى المؤسسات الاقتصادية
من أجل تحليل  زائرǿدف الدراسة تم الاعتماد على التقارير المالية السǼوية لمجمع صيدال المدرجة في بورصة الج

بالإضافة إń تطبيق بعض الǼماذج الرياضية للتǼبؤ بالفشل الماŅ خلال الفترة Űل ، الوضعية المالية للمجمع
تم تقسيم البحث إń أربعة فصول، تǼاول الفصل  الدراسة، وقصد الإلمام بجوانب (9002 - 9002)الدراسة 

الأول الإطار المفاǿيمي للإدارة المالية، أما الفصل الثاني كان عبارة عن مدخل عام لإدارة الأزمات، بيǼما 
الفصل الثالث تطرقǼا فيه إń مساهمة الإدارة المالية في إدارة الأزمات في المؤسسات، في حين خصصǼا الفصل 

 اسة الميدانية في ůمع صيدال.الرابع للدر 

)التحليل الماŅ، القوائم المالية، الǼماذج  لإدارة الماليةا لأبعاد وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير
)Ņبؤ بالفشل الماǼتلف مراحلها في إدارة الأزمات الرياضية للتű ليتم في الأخير تقديم بعض  ،سةفي المؤس عبر

 من أجل استغلال الإدارة المالية في مواجهة وإدارة الأزمات. الاقتراحات لإدارة المجمع

: الإدارة المالية، الأزمات، إدارة الأزمات، التحليل الماŅ، القوائم المالية، الǼماذج الرياضية الكلمات المفتاحية
Ņبؤ بالفشل الماǼمع صيدالللتů ،.        



 

IV  

 
Extract: 

This study aims to recognize the financial management’s role toward 
crisis management in economic firms, study a case of Groupe SAIDAL, the 

question is asked: in what extension does the financial management 

contribute in managing the crisis on the level of economic companies?, In 

order to reach the study’s objective, annual financial reports of Groupe 
SAIDAL involved in Algiers market are relied on to analyze the group 

financial situation besides to the apply of some mathematical forms to predict 

the financial failure during the period (2009 - 2018), The study was divided 

into four chapters: the first chapter was about conceptual framework of the 

financial management, the second chapter talked about the general entry of 

crisis management, the third one touched on the contribution of financial 

management in the crisis management companies and the last one was a field 

study in Groupe SAIDAL. 

The results of this study show an influence of the financial management 

dimensions (financial analysis, financial statements, and mathematical forms 

to predict the financial failure) in the crisis management throughout their 

stages in the firm, at the end, suggestions are introduced to the group 

administration so as to use the financial management confronting and 

managing the crisis. 

Key words: Financial management, crisis, financial analysis, financial 

statements, mathematical forms to predict the financial failure, Groupe 

SAIDAL .   
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  .مقدمـــــة

  ب

 .تمهيد

ůالًا واسعاً للدراسات العلمية والاقتصادية، والأŞاث الǼظرية يعتبر موضوع المؤسسة الاقتصادية 
فقد أثبتت التجربة أنّ  تقدم أي اقتصاد كان،والميدانية، فالمؤسسة الاقتصادية تمثل أداة إحداث التǼمية وسبيل 

 لال التحكم في كفاءتها الإنتاجية.الطريق Ŵو الǼمو يمر حتماً عبر المؤسسة الاقتصادية الفعالة، وذلك من خ

الهدف الأساسي من الوجود الوظيفي لأي مؤسسة ǿو البقاء، الǼمو والاستمرار، ولتحقيق ǿذا  إن
بصفة تكاملية،  الهدف لا بد من وجود إطار تǼظيمي يضمن التوزيع المتǼاسق بين الأدوار والوظائف داخلها

جم المؤسسة، سواء كانت صǼاعية، šارية أو خدمية، تقوم بعدة وظائف ţتلف باختلاف ح لمؤسساتفا
أǿدافها، الظروف الاقتصادية والطريقة التي تعمل بها، إلا أنّ الوظائف الإنتاجية، التسويقية والمالية تعتبر 

 .الدعامة الأساسية التي تقوم عليها أي مؤسسة، وتمارس ǿذǽ الوظائف من خلال إدارات معيǼة لكل مǼها

لأنّ معظم الأǿداف، السياسات، القرارات،  ، وذلكةالوظيفة المالية من أǿم وظائف المؤسس تعدو  
العمليات الإنتاجية والتسويقية يستحيل الǼظر إليها بمعزل عن الاعتبارات المالية، فهي المتحكم الرئيسي في 
المكون الماŅ لكل نشاط المؤسسة، حيث أنّّا تقوم بتحديد الاحتياجات المالية اللازمة، كما تسمح باختيار 

Ǽاسبة، والسهر عل  إنفاقها بالطريقة الأمثل، أي أنّ الإدارة المالية تلع  دوراً أساسياً في مصادر التمويل الم
المؤسسة وǿذا من خلال قيامها بمجموعة من الوظائف التي تساعد في عملية اţاذ القرار بالشكل الذي يؤدي 

 إń تعظيم قيمة المؤسسة.

الاقتصادية والتطورات العالمية والإقليمية التي المؤسسات Ţديات كبيرة ناšة عن التحولات  تواجه
يشهدǿا العالم اليوم، بالإضافة إń التغيرات السريعة والمتعددة في المحيط من حولها، مما قد يسب  حدوث أنواع  
كثيرة ومتعددة من الأزمات، والتي ţتلف من حيث: أسباب حدوثها، مستوياتها، شدة تأثيرǿا وكذا درجة 

 تكرارǿا.

وبالرغم من تعدد وتباين الأزمات المختلفة التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسات، وأن لكل أزمة 
لمعايير وعǼاصر دي لها، إلا أن كل الأزمات ţضع خصائص معيǼة تتطل  أسلوب عمل معين لإدارتها والتص

ارǿا السلبية، وزيادة عامة مشتركة في التخطيط لها والإعداد اŪيد لتجǼ  الوقوع فيها، أو التخفيف من آث
فرص Ţويل آثارǿا لصالح المؤسسة، ومن Ǽǿا تبرز أهمية إدارة الأزمات ومدى مساهمتها في اūيلولة دون 
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  ج

 حدوث الأزمة، والتغل  عليها في حال حدوثها.

فالهدف العام لإدارة الأزمات ǿو Ţقيق درجة استجابة سريعة لظروف المتغيرات المتسارعة للأزمة بهدف 
أخطارǿا قبل وقوعها، والسيطرة عل  الموقف لاţاذ القرارات المǼاسبة لتقليص الأضرار وإعادة التوازن إń درء 

حالته الطبيعية، ومن Ǽǿا تظهر أهمية الإدارة المالية في المساهمة في عملية إدارة الأزمات في المؤسسات 
 المختلفة. الأزمة الاقتصادية عبر مراحل

 .إشكالية الدراسة

، تفرض وجود أزماتالمؤسسات في Űيط عمل شديد التغير وǿو ما Ÿعلها مهددة للتعرض لعدة  تǼشط
ůموعة من الإجراءات، التدابير، والمبادرات العقلانية التي تكفل السيطرة عل  الأزمة، ومǼعها من اŬروج عن 

وتأثيراً واضحاً في Ţقيق تلك الإجراءات ، للمورد الماŅ دوراً بالغ الأهمية أننطاق التحكم، ومما لا شكك فيه 
 والتدابير والمبادرات، وعل  ضوء ما تقدم يمكن طرح الإشكالية بالصيغة التالية:

إلى أي مدى يمكن أن تساǿم الإدارة المالية في إدارة الأزمات على مستوى المؤسسات 
 الاقتصادية؟

  لها يمكن طرح الأسةلة الفرعية التالية:من الإشكالية الرئيسية المطروحة أعلاǽ، وتفصيلاً  انطلاقاً 

 الإدارة المالية في المؤسسة الاقتصادية؟ طبيعة ما ǿي -*

 ؟.في المؤسسة الاقتصادية ما ǿي خصوصيات نشاط إدارة الأزمات -*

 ما ǿي علاقة الإدارة المالية بإدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية؟. -*

 إدارة الأزمات في ůمع صيدال؟. ǿل تساǿم الإدارة المالية في -*

 .فرضيات الدراسة

 قصد تسهيل الإجابة عل  الإشكالية الرئيسية والأسةلة الفرعية، تمت صياغة الفرضيات التالية:

 تهدف الإدارة المالية إń زيادة قيمة المؤسسة والمحافظة عل  مكانتها بين مǼافسيها. -*

 ة.إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصاديǼǿاك عدة طرق وأسالي  يمكن من خلالها  -*
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 ؛تعتبر الإدارة المالية الǼواة الأساسية المعǼية بتوفير شروط اūماية من الأزمات وإدارتها -*
 تساǿم الإدارة المالية في إدارة الأزمات في ůمع صيدال. -*

 .أǿمية الدراسة

 العǼاصر التالية: تتجل  أهمية الدراسة من خلال

الرئيسي الذي تلعبه الإدارة المالية في ترصد الفرص المتاحة في Űيط أعمال المؤسسة والعمل عل  الدور  -*
استغلالها، كما توفر شروط Ǽš  التهديدات الǼاšة عن الآثار السلبية لتغيرات السوق، وأيضا المساهمة في 

 Ţليل مواطن القوة والضعف في المؤسسة والعمل عل  تقوية شروط ųاحها.

المتسارع في تطورǽ،  ،وتطبيقاتها، نظراً Ŭصائص الاقتصاد المعاصر الأزماتضرورة الاǿتمام بإدارة  تǼامي -*
وűتلفة تتحكم بǼجاح  وما يǼجم عǼه من متغيرات متعددة ،والذي يتسم بالتوجه المستمر Ŵو الانفتاح التام

 ؛أزمات، مما Ÿعله عصر المؤسسة وفشلها

التي تǼطوي عليها العǼاصر المكونة للإدارة المالية في إدارة الأزمات، كون ǿذǽ الإدارة ترتكز  الǼسبية الأهمية -*
 بصفة أساسية عل  المعلومات ذات اŪودة العالية واستخدامها في مراحل إدارة الأزمات.

 .أǿداف الدراسة

 قاط التالية:الأǿداف التي نسع  إŢ ńقيقها من خلال ǿذǽ الدراسة في الǼ يمكن إŸاز أǿم

- اولةŰ وان  المهمةŪدافها،، مفهومهاالضوء حول  ء، وإلقالإدارة الماليةل إبراز اǿي، أźا التارǿم و  تطورǿأ
 ؛وظائفها

-  اولةŰ ي، امن خلال التعرض لمفهومه الأزماتتعميق الفهم بموضوع إدارةźا التارǿم  ،تطورǿمراحلها وأ
 ؛أساليبها

-  اولةŰ م في إدارة الأزمات عل  مستوى المؤسسات الاقتصادية معرفة كيفǿيمكن للإدارة المالية أن تسا
 ؛باستخدام űتلف الأسالي  العلمية

- .زائرية قسم خاص بإدارة الأزماتŪاولة معرفة إذا ما كان يوجد في المؤسسات الاقتصادية اŰ 
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 .حدود الدراسة

 ومعاŪة الإشكالية المطروحة، قمǼا بوضع حدود للدراسة تمثلت أساساً في: بهدف التحكم في الموضوع

- مع : الحدود المكانيةů طقة الدار البيضاء، بالضبطǼزائر العاصمة، بمŪا بإجراء الدراسة بولاية اǼقم
الوطǼية لصǼاعة صيدال باعتبارǽ مؤسسة مدرجة في بورصة اŪزائر، بالإضافة إń المكانة التي Źتلها في السوق 

 الأدوية؛

- مع صيدال: لزمانيّةالحدود اů من أجل دراسة تطور  ńتلف التقارير المالية، بالإضافة إű ا بتحليلǼقم
،Ņبؤ بالفشل الماǼاصة بالتŬماذج الرياضية اǼ9002اعتمدنا في ذلك عل  الفترة الممتدة من و  تطبيق بعض ال 

 ń9002إ. 

 .منهج وأدوات الدراسة

الفصل الأول )من أجل دراسة إشكالية موضوع البحث، واختبار فرضياته، تم الاعتماد في اŪزء الǼظري 
الذي يساعد عل  جمع المعلومات ودراستها وŢليلها، وǿذا  التحليلي عل  المǼهج الوصفي (الثاني، والثالث

تم الاعتماد في اŪزء التطبيقي بهدف استيعاب الإطار الǼظري للموضوع، وفهم عǼاصرǽ وŢليل أبعادǽ، كما 
 المؤسسةالمǼهج التحليلي من أجل إسقاط الدراسة الǼظرية عل   مǼهج دراسة اūالة مع عل  (الرابعالفصل )

 Űل الدراسة.

 ا فيما źص أدوات الدراسة ومصادر البيانات فتتمثل فيما يلي:أم

- اولته المراجع الأكاديمية، وكذا  :لنظريةالدراسة اǼتم الاعتماد عل  المسح المكتبي بهدف الوقوف عل  ما ت
المقالات، الملتقيات، والدراسات السابقة، مع الاستعانة بشبكة الإنترنت ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وذلك 

 بغية شرح وتوضيح المفاǿيم الأساسية.

- اصة بمجمع صي :الدراسة الميدانيةŬالدراسة عل   تم الاعتماددال، حيث ا ǽذǿ وية لمجمع فيǼالتقارير الس
، وقد تم اūصول عليها من خلال الزيارات الميدانية، (9002 - 9002)صيدال المدرجة في بورصة اŪزائر 

 الموقع الرسمي للمجمع، والموقع الرسمي لبورصة اŪزائر.
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 .الدراسات السابقة

 تǼاولت جوان  ومواضيع تشبه موضوع الدراسة ųد:من الدراسات السابقة التي 

-  وان:  الدراسة التي قام بها الطالǼت عŢ ية في دور كفاءة المسيرين في إدارة الأزمات المال"سيد أحمد حرتي
، اŪزائر، (00)جامعة اŪزائر ، معهد التربية البدنية والرياضية، أطروحة دكتوراǽ، "الأندية الرياضية المحترفة

في  وإدارتها الأزمات الماليةمع  في التعامل كفاءة المسيرينإń إبراز دور   الدراسة ǿذǿ ǽدفت، 9002/ 9002
القسم  من خلال دارسة حالة عيǼة من الأندية الرياضية اŪزائرية المحترفة لكرة القدم الأندية الرياضية المحترفة

، مسيراً  (00)وقصد Ţقيق ǿذا الهدف قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية علي عيǼة مكونة من  ،الأول والثاني
 وإجراء بعض المقابلات الشخصية مع أفراد (الاستبيان)وقد تم šميع البيانات من خلال قوائم الاستقصاء 

ولغرض Ţليل البيانات واختبار الفرضيات تم الاعتماد عل  برنامج اūزم الإحصائية للدراسات العيǼة، 
، وقد توصلت الدراسة إń وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة "SPSS 19.0"الاجتماعية 

، كما توصلت لكرة القدم فةالمالية عل  مستوى الأندية الرياضية المحتر  الأزماتإدارة و  بين كفاءة المسير( 0002)
سيرين متخصصين مإń أنه Ÿ  عل  الǼوادي اŪزائرية أن توŅ اǿتماماً بالغاً بتكوين وتوظيف  أيضاً  الدراسة

التي قد و  التسيير في كفاءتهابأصحاب اŬبرات التي أثبتت   م الǼواديوتدعي ،في ůال التسيير وإدارة الأزمات
 الأزمة المالية.Ǽšبهم الوقوع الدائم في 

-  وانǼت عŢ دى بو القمحǿ البعد الإستراتيجي لإدارة الأزمات بالمؤسسة "الدراسة التي قامت بها الطالبة
أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ("دراسة حالة مؤسسة الاتصال في اŪزائر)

إŰ ńاولة معاŪة الإشكال  الدراسة ǿذǿ ، ǽدفت9002/ 9002، اŪزائر، (00)التسيير، جامعة اŪزائر 
المتمثل في حقيقة البعد الإستراتيجي لإدارة الأزمات في المؤسسة وما مدى إدراك المدراء في مؤسسة الاتصال في 

المعلومات التحليل والتخطيط الإستراتيجي، اليقظة الإستراتيجية، نظام  -اŪزائر لتأثير عǼاصرǽ المتمثلة في: 
إń أن أǿم الممارسات التي تشترك فيها الإدارة  عليها، وقد توصلت ǿذǽ الدراسة - والتفكير الإستراتيجي

الإستراتيجية مع إدارة الأزمات تتمثل في التحليل الإستراتيجي للمحيط بمختلف أساليبه وأنواعه، والتخطيط 
ńتمل أن تتطور إŹ نظام اليقظة الإستراتيجية ونظام  وكذاتهديدات،  الإستراتيجي لإدارة المواقف التي

المعلومات نظراً لما يوفرانه للمؤسسة، إضافة إń التحلي بمهارات التفكير الإستراتيجي، كما توصلت الدراسة 
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 ńل الدراسة  أنإŰ ة في عكانت مرتف  "موبيليس"و "أوريدو"درجة ممارسة إدارة الأزمات في المؤسسات
 التي كانت متوسطة تميل إń الضعف. "موبيليس"مقارنة بمؤسسة  "اوريدو"مؤسسة 

 - A. Manning, Strategic Management of Crises in Small and Medium 

Businesses, This Thesis is Presented in Partial Fulfillment of the 

Requirements of the Degree of Doctor of Business Administration, School of 

Management, Faculty of Business and Law Victoria University of 

Technology, Melbourne, Australia, 20040 
الدراسة إń معاŪة الإشكال البحثي المتمثل في تطوير نموذج للإدارة الإستراتيجية للأزمات  ǿذǿ ǽدفت

والكوارث في ǿذا الǼوع من  الأزمات، لتقليل المخاطر التي تǼجم عن ةوالمتوسطفي المؤسسات الصغيرة 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة تعرضت  (00)ؤسسات، حيث تم اūصول عل  البيانات الأولية من خلال دراسة الم

 للأزمات في اŬمس سǼوات التي سبقت ǿذǽ الدراسة في أستراليا.

- Ţ حوري  Ǽوان الدراسة التي قامت بها الطالبة زيǼاعية"ت عǼفي المؤسسات الص Ņطر الماŬليل وتقدير اŢ 
أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية  ("9009 - 9000تطبيقية باستخدام التحليل التمييزي دراسة )

إǿ  ńدفت ǿذǽ الدراسة ،9002/ 9002، اŪزائر، جامعة مǼتوري قسǼطيǼةوالعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
Űاولة تقدير اŬطر الماŅ في المؤسسة الصǼاعية قبل فشلها معتمدة عل  الأسلوب الوصفي والأسلوب 
الإحصائي والاختبارات الإحصائية، وقد توصلت الدراسة إń أن اŬطر التشغيلي يساǿم بدرجة كبيرة في زيادة 

الإحصائية الكمية واسعة الاستخدام للتحقق  المخاطر المالية، وأن أسلوب التحليل التمييزي يعتبر من الأسالي 
من سلامة الوضع الماŅ للمؤسسات، أما عل  مستوى المؤسسات اŪزائرية فهǼاك عدم اǿتمام بأسالي  

 التخطيط والتقدير الماŅ بالأسالي  الكمية.

- W. H. Beaver, Financial Ratios As Predictors of Failure, Journal of 

Accounting Research, Vol 04, Accounting Research Center Boot School of 

Business, University of Chicago,United States of America, 19660 

باستخدام أسلوب للمؤسسات  إبراز دور الǼس  المالية في التǼبؤ بالفشل الماŅ الدراسة إǿ ńذǿ ǽدفت
المتغير الوحيد، وقد اعتبرت ǿذǽ الدراسة رائدة في تلك الفترة الزمǼية، حيث اختار الباحث عيǼة عشوائية مؤلفة 

، (مؤسسة أفلست أو أنّا تأخرت في تسديد التزاماتها البǼكية أو عوائد أسهمها)مؤسسة فاشلة  (92)من 
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مؤسسة أخرى غير فاشلة تتوفر عل   (92)و 0221 إń غاية سǼة 0221خلال الفترة الممتدة من سǼة 
خصائص عامة مشابهة Ŭصائص المجموعة الأوń، وذلك لاختبار قدرة ůموعة من الǼس  المالية عل  التǼبؤ 

بدقة نس  اعتبرǿا قادرة و  (02)نسبة مالية اختار مǼها ستة  (00)الباحث  بفشل ǿذǽ المؤسسات، وقد درس
 الإفلاس قبل وقوعه عل  الأقل şمس سǼوات. واحتمالعل  التǼبؤ بالفشل 

- E. I. Altman, Financial Ratios Discriminant Analysis and the Prediction 

of Corporate Bankruptcy, Journal of Finance, Vol 23, N° 04, American 

finance association, United States of America, September 1968. 

الدراسة إń إبراز دور الǼس  المالية والتحليل التمييزي في التǼبؤ بإفلاس المؤسسات، حيث  ǿذǿ ǽدفت
المعتمدة عل  أسالي  إحصائية  أول وأǿم الأعمال التي حاولت šاوز الطريقة التقليدية في التحليلتعد من 
 في دراسته قد اعتمد الباحثو  لفاشلة،بين المؤسسات الفاشلة وغير ا للتمييزار نسبة مالية واحدة بسيطة ţت
اŬطي متعدد المتغيرات، حيث تمكن  "أسلوب التحليل التمييزي"وǿو  إحصائي أكثر تعقيد جعل  نموذ 

علاقة خطية بين ůموعة من المتغيرات التي تعد الأفضل في التمييز بين المؤسسات ǿذا الأسلوب من استǼتاج 
مؤسسة  (00)مؤسسة صǼاعية، قسمت إń  (22)الفاشلة وغير الفاشلة، وقد شملت الدراسة عيǼة مكونة من 

م قاوقد  ،0222و 0212خلال الفترة الممتدة بين  (مفلسة)مؤسسة فاشلة  (00)، و(غير مفلسة)غير فاشلة 
 ،المالية كǼس  السيولة، الرŞية، الرفع الماŅ، والǼشاط الأبعاد أǿمتتǼاول  ةنسبة مالي (99)باختبار  الباحث

متغيرات  (02)متكونة من خمس  "Z - Score Model "ليتوصل بعدǿا لصياغة معادلة تمييزية تعرف بـ:  
 .بسǼتين بالإفلاس قبل وقوعهفاعلية إń حد ما في التǼبؤ ت أثبت ، والتيمالية أساسية

- E. I. Altman & Others, A New Model to Identify Bankruptcy Risk of 

corporations, Journal of Banking and Finance, volume 01, North Holland 

publishing Company, 19770 

حيث  "ZATA"تقديم نموذج للتǼبؤ بفشل المؤسسات سمي بǼموذج  ǿذǽ الدراسة إǿ ńدفت
استخدم الباحثون طريقتين للتحليل، تمثلت الطريقة الأوń في التحليل التمييزي اŬطي، أما الطريقة الثانية 

مؤسسة  (22)مؤسسة فاشلة و (20) فتمثلت في التحليل التمييزي التربيعي، وتكونت عيǼة الدراسة من
المستخرجة من  تللبيانا نسبة مالية 92 تم Ţليلحيث ، (0292 - 0222)ناجحة خلال الفترة الممتدة من 

ńبؤ بالفشل  اختيار القوائم المالية للمؤسسات، وقد توصلت الدراسة إǼخمس نس  يمكن استخدامها في الت
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.Ņالما 

-  وانǼت عŢ  دور إدارة المخاطر المالية في حماية المؤسسة "الدراسة التي قامت بها الطالبة سارة طبي
 Ņالاقتصادية من الفشل الما(زائرŪاعية في اǼة من المؤسسات الصǼدراسة حالة عي")  كلية ،ǽأطروحة دكتورا

ǿذǿ ، ǽدفت 9009/ 9002، اŪزائر، (00)العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 
من خلال دراسة  براز دور إدارة المخاطر المالية في حماية المؤسسات الاقتصادية من الفشل الماŅالدراسة إń إ

حالة عيǼة من المؤسسات الصǼاعية اŪزائرية، ولتحقيق ǿذا الهدف قامت الباحثة بدراسة ميدانية عل  عيǼة 
وإجراء بعض المقابلات  (يانالاستب)مفردة، وقد تم šميع البيانات من خلال قوائم الاستقصاء  20تضمǼت 

تم الاعتماد عل  برنامج اūزم الإحصائية  العيǼة، ولغرض Ţليل البيانات واختبار الفرضيات أفرادالشخصية مع 
، وقد توصلت الدراسة إń وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عǼد "SPSS 19.0"للدراسات الاجتماعية 

بين تطبيق مبادئ إدارة المخاطر المالية ومستوى أدائها، ووجود دور لإدارة المخاطر ( 0002)مستوى دلالة 
في اūماية من الفشل الماŅ، كما كشفت الدراسة عن  (0002)المالية ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة 

ال وعدد العمال عل  غياب أي أثر لمتغيرات العمر، طبيعة الملكية، الشكل القانوني، طبيعة الǼشاط، رقم الأعم
 دور إدارة المخاطر المالية.

-  وانǼت عŢ لǿبؤ بتعثر المؤسسات "الدراسة التي قامت بها الطالبة ساسية مساǼدور مكات  المراجعة في الت
أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية  ("دراسة عل  عيǼة من المكات  العاملة بسطيف واŪزائر العاصمة)

ǿذǿ ǽدفت  ،9009/ 9002، اŪزائر، (00) فرحات عباس، سطيفوالعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة 
دراسة حالة عيǼة من  من خلال الدراسة إń إبراز مدى مساهمة مكات  المراجعة في التǼبؤ بتعثر المؤسسات

بدراسة ميدانية  واŪزائر العاصمة، وقصد Ţقيق ǿذا الهدف قامت الباحثةمكات  المراجعة العاملة بسطيف 
 (الاستبيان)Űافظ حسابات، وقد تم šميع البيانات من خلال قوائم الاستقصاء  (29)عل  عيǼة تضمǼت 

وإجراء بعض المقابلات الشخصية مع أفراد العيǼة، ولغرض Ţليل البيانات واختبار الفرضيات تم الاعتماد عل  
، وقد توصلت الدراسة في جانبها "SPSS 19.0"برنامج اūزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية 

ńف الإطار القانوني  الاستطلاعي إǼاك العديد من نقاط الضعف التي تكتǼǿ ا أنǿسابات أبرزūافظ اŰ لمهام
كما أن   ،أن التعبير عن رأي Űافظ اūسابات في ůرد تقرير خاص يضعف من جدوى دور Űافظ اūسابات

ǿذا التقرير يبق  في المؤسسة حيث لا يوجه إلا Ūمعية المساهمين وإدارة المؤسسة، بالإضافة إń ضعف الرقابة 
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ن قبل الهيةات المهǼية وعدم حرصها عل  تطبيق الǼصوص القانونية والإشراف عل  أعمال Űافظ اūسابات م
أما في اŪان  الكمي فقد توصلت الدراسة إń أن  بسب  تداخل الصلاحيات بين űتلف ǿذǽ الهيةات،

 ǽذǿ دما تكونǼتطبيق إجراءات الإنذار عل  المؤسسات المتعثرة ع ńزائر يميلون إŪسابات في اūافظي اŰ
اصة وأسباب تعثرǿا واضحة، ومن العوامل التي تساعدǿم عل  ذلك اعتمادǿم عل  أدوات المؤسسات خ

 التحليل الماŅ، ومن العوامل التي لا تساعدǿم عدم استخدامهم للأدوات الإحصائية.

-  وانǼت عŢ ال خلخالǼزائرية  ةإمكاني"الدراسة التي قامت بها الطالبة مŪتبني المؤسسات الاقتصادية ا
Ņبؤ بالفشل الماǼة من ) نموذجاً للتǼاعة الميكانيكية للفترة دراسة عل  عيǼ9009المؤسسات في قطاع الص - 

، (00) جامعة اŪزائرأطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  ("9002
ǿدفت ǿذǽ الدراسة إń التعرف عل  مدى إمكانية تبني المؤسسات الاقتصادية  ،9002/ 9009اŪزائر، 

اŪزائرية نموذجاً للتǼبؤ بالفشل الماŅ، وذلك من خلال Űاولة بǼاء نموذج رياضي مكون من نس  مالية لعيǼة 
مؤسسات  (02)مؤسسة ناجحة و (92)من المؤسسات الǼاشطة في قطاع الصǼاعة الميكانيكية، والبالغ عددǿا 

، 9002إń  9009فاشلة، متماثلة من حيث نوع الصǼاعة وحجم الأصول خلال الفترة الممتدة من 
نسبة مالية تم حسابها من القوائم المالية لهذǽ المؤسسات، ومن ثم  (92)باستخدام أسلوب التحليل التمييزي و

 "شيرود"الثاني ونموذج  "ألتمان"ؤية لǼموذج اختبار القدرة التǼبؤية التمييزية للǼموذج ومقارنتها بالقدرة التǼب
نس  مالية، لها القدرة عل  التمييز  (09)الدراسة إń بǼاء نموذج يتكون من  عل  نفس العيǼة، وقد توصلت

، بيǼما بلغت (%2902)بين المؤسسات الǼاجحة والفاشلة حيث بلغت دقة التصǼيف الكلية للǼموذج المشتق 
، وǿو ما يدل عل  التواŅ (%00020)و (%00) "شيرود"الثاني ونموذج  "ألتمان" لǼموذج الدقة التصǼيفية

عل  أن الǼموذج المحلي المشتق ǿو الأفضل والأقدر عل  التمييز بدقة بين المؤسسات الǼاجحة والفاشلة، مقارنة 
 المعروفين عالمياً. "شيرود"الثاني ونموذج  "ألتمان"بǼموذج 

-  وانǼت عŢ مد جلال أحمد وطلال الكسارŰ استخدام مؤشرات النسب  "الدراسة التي قام بها الباحثان
Şث مقدم إń المؤتمر  ،"(الفشل المالي) المالية في تقويم الأداء المالي والتنبؤ بالأزمات المالية للشركات
ǿدفت ǿذǽ  ،9002رقاء اŬاصة، الأردن، العلمي الدوŅ السابع لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الز 

الدراسة إń إظهار أهمية استخدام الǼس  المالية في التحليل الماŅ ودورǿا وأهميتها في تقويم الأداء وأيضاً في 
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التǼبؤ بالفشل الماŅ للمؤسسات، وذلك من خلال تطبيق عملي لعدد من المؤسسات، وأيضاً استخدام الرسم 
الǼتائج، وكذلك في سبيل Ǽš  فشلها ولمواجهة الأزمة المالية العالمية، وقد توصلت الدراسة إń البياني وعرض 

نتائج مهمة مǼها تقارب الǼتائج بين قيمة الأداء الماŅ للمؤسسات، وقيمة الفشل الماŅ للمؤسسات، وإمكانية 
 استخدام الǼتائج وعرضها في الأسواق المالية للاستفادة مǼها.

 دراسة من الدراسات السابقة.موقع ال

التي تǼاولت جوان  ومواضيع تشبه موضوع الدراسة، ųد أن دراستǼا  بعد عرض أǿم الدراسات السابقة
ǿذǽ قد تتفق مع تلك الدراسات في نقاط معيǼة كما قد ţتلف عǼها في نقاط أخرى نتيجة اختلاف الزمان 

الزاوية التي ستتم من خلالها معاŪة الموضوع، إذ نلاحظ أنه وجهات الǼظر أي كذا والمكان التي تمت فيه، و 
بالرغم من تعدد الدراسات السابقة إلا أن القليل مǼها فقط من حاول اŪمع بين موضوع الإدارة المالية وإدارة 

.ǽذǿ اǼقيقه من خلال دراستŢ حاولǼو ما سǿالأزمات و 

 .صعوبات الدراسة

 أثǼاء الدراسة فيما يلي:تركزت الصعوبات التي واجهتǼا 

- صعوبة ضبط الموضوع بدقة؛ 

-  قيقيūان  التطبيقي وتتمثل في عدم الإفصاح اŪص اź ا صعوبة فيماǼالدراسة واجهت ǽا بهذǼاء قيامǼأث
عن البيانات المالية، حيث لاحظǼا Ţفظ كبير لدى مصلحة إدارة المالية والمحاسبة لدى ůمع صيدال من جهة، 

 ؛في بعض الأحيان من جهة أخرى وتضاربها

  .دراسةǿيكل ال

بهدف الإجابة عل  الإشكالية الرئيسية والأسةلة الفرعية المطروحة قمǼا باعتماد خطة قسمǼا من خلالها 
 الدراسة إń أربعة فصول رئيسية تسبقهم مقدمة Şيث:

-  :وانǼوقد تضمن مبحثين، خصص المبحث "الإطار النظري للإدارة المالية"جاء الفصل الأول بع ،
الأول للتعرف عل  الإطار المفاǿيمي للإدارة المالية من خلال التطرق إń مفهومها وتطورǿا التارźي، أǿدافها، 
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تǼظيمها، وعلاقتها بالعلوم الأخرى، أما المبحث الثاني فقد خصص للتعرف عل  وظائف الإدارة المالية من 
 طيط الماŅ، وظيفة اţاذ القرارات، ووظيفة الرقابة المالية.خلال التطرق إń وظيفة التخ

-  :وانǼذا الفصل أيضاً "مدخل عام لإدارة الأزمات"أما الفصل الثاني فقد جاء بعǿ وقد تضمن ،
حيث خصص المبحث الأول للتعرف عل  ماǿية الأزمات من خلال التطرق إń مفهومها، أسباب  مبحثين،

مراحلها، وكذا مǼاǿج تشخيصها، أما المبحث الثاني كان بمثابة مدخل لإدارة الأزمات من نشوئها، أنواعها، 
خلال التطرق إń مفهوم إدارة الأزمات وتطورǿا التارźي، مراحل إدارة الأزمات، وكذا متطلبات وأسالي  إدارة 

 الأزمات.

-  :وانǼما الفصل الثالث جاء بعǼمة الإدارة المالية في "بيǿوقد "إدارة الأزمات في المؤسسةمسا ،
عل  دور المعلومات المالية في إدارة الأزمات  تم التركيز في المبحث الأول مǼه مبحثين، أيضاً  تضمن ǿذا الفصل

التحليل الماŅ، القوائم المالية، مؤشرات التوازن الماŅ والǼس  المالية، في حين تم  من خلالفي المؤسسات وذلك 
التركيز في المبحث الثاني عل  التǼبؤ بالفشل الماŅ في المؤسسات من خلال التطرق إń مفهوم وأسباب الفشل 

 الماŅ. الماŅ، مظاǿر ومراحل الفشل الماŅ، وكذا بعض الǼماذج الرياضية للتǼبؤ بالفشل

-  وذلك  الإدارة المالية على إدارة الأزمات في مجمع صيدالفي حين خصص الفصل الرابع لتوضيح أثر
من خلال مبحثين، تǼاول المبحث الأول تقديماً عاماً لمجمع صيدال من خلال التطرق إń نشأة وتطور المجمع، 

بيǼما المبحث الثاني خصص لتحليل الوضعية تعريف المجمع، أǿدافه، ومهامه، بالإضافة إń تǼظيم المجمع، 
المالية لمجمع صيدال من خلال عرض واقع المجمع والميزانيات المالية المختصرة للفترة Űل الدراسة، دراسة 

خلال الفترة Űل  دراسة إمكانية تعرض المجمع للفشل الماŅو مؤشرات التوازن الماŅ والǼس  المالية للمجمع، 
 .(9002 - 9002)الدراسة 

وفي نّاية الدراسة تم تلخيص أǿم ما جاء في ǿذا البحث في خاتمة تضمǼت الǼتائج المتوصل إليها، وكذا 
 جملة من التوصيات.

  



 

 .تمهيد 
   :الإطار المف اهيمي للإدارة الماليةالمبحث الأول. 

 .مفهوم الإدارة المالية وتطورها التاريخي المطلب الأول:

 أهداف الإدارة المالية. المطلب الثاني:

 الأخرى.تنظيم الإدارة المالية وعلاقتها بالعلوم   المطلب الثالث:

  :وظائف الإدارة الماليةالمبحث الثاني. 

 وظيفة التخطيط المالي. المطلب الأول:

 وظيفة اتخاذ القرارات المالية. المطلب الثاني:

 وظيفة الرق ابة المالية. المطلب الثالث:

  .خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

الأخرى، ومن بين ǿذǽ تقوم المؤسسة بعدة وظائف وكل وظيفة لها دور ومهمة مكملة للوظائف 
الوظائف وظيفة الإدارة المالية الŢ Ŗتل مكانة ǿامة في المؤسسة لأن معظم الأǿداف والسياسات والقرارات 
يستحيل الǼظر إليها بمعزل عن الاعتبارات المالية، إذ تهتم الإدارة المالية بعملية اţاذ القرارات المتعلقة بكيفية 

ǿا بالشكل الأمثل، وبكفاءة من أجل تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة، وǿي اūصول على الأموال واستثمار 
تسعى دائماً إń تطوير وŢقيق أǿداف المؤسسة بما يتلاءم والواقع الاقتصادي وǿذا في إطار سعيها لاستخدام 

ة، موارد المؤسسة استخداماً أمثلًا، وŢقيق ǿذǽ الأǿداف يتطلب جهود ورسم استراتيجيات مالية واضح
والمهمة الأساسية للإدارة المالية ǿي المساهمة في ţطيط وتǼفيذ الأǿداف العامة للمؤسسة، والعمل بشكل 

 علمي من أجل تقليل تكلفة اūصول على الربح.

 ضوء ǿذا التقديم قمǼا بتقسيم ǿذا الفصل إń: وعلى

 : الإطار المفاǿيمي للإدارة المالية.الأول بحثالم -*

     : وظائف الإدارة المالية.الثانيالمبحث  -*
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 .: الإطار المفاǿيمي للإدارة الماليةالأولالمبحث 

الإدارة المالية إحدى الوظائف الرئيسية في المؤسسة، والŖ ترتكز عليها في Ţقيق أǿدافها المǼشودة  تعتبر
 واستمرارǿا. كونها تتعامل مع المورد الماŅ الذي يشكل أحد الدعامات الأساسية لبقاء المؤسسة

 .مفهوم الإدارة المالية وتطورǿا التاريخيالمطلب الأول: 

ة وظيفة متكاملة للقرارات المالية، وقد مرت ǿذǽ الوظيفة خلال الزمن مثل غيرǿا من الإدارة المالي دتع
الوظائف الأخرى بمتغيرات عديدة أدت إń اتساع مهامها وůالها حŕ أصبحت علماً مǼفصلًا له أهميته 

 ومكانته بين العلوم الأخرى.

 .مفهوم الإدارة الماليةأولًا: 

 ńا وحدة إداريةالإدارة المالية تتوǿشاط  من الوحدات الإدارية بالمؤسسة باعتبارǼالقيام بمختلف أوجه ال
Ņلمؤسسةل الما. 

I. ديد مفهوم : تعريف الإدارة الماليةŢ تمت بتعريف الإدارة المالية بغيةǿا Ŗتعددت الكتابات العلمية ال
الماŅ في تعريفهم لهذǽ الإدارة، حيث واضح لها، غير أنهّ يلاحظ من تلك الكتابات اختلاف المهتمين بالفكر 

 ظهرت عدة تعريفات تأثرت بالظروف والمراحل الŖ مرت بها الإدارة المالية، ومن أǿم ǿذǽ التعريفات ما يلي:
جميع أوجه الǼشاط الإداري أو الوظيفة الإدارية المتعلقة بتǼظيم حركة الأموال "تعرف الإدارة المالية بأنّها: 

 ǿ".1داف المؤسسة بكفاية إنتاجية عالية، والوفاء بالتزاماتها المستحقة في مواعيدǿااللازمة لتحقيق أ

الفعالية المتعلقة بتخطيط "الإدارة المالية بأنّها:  "Dougall & Guthman"كما يعرف كل من 
ويلاحظ من التعريف أنّهما فصلا بين الرقابة والإدارة وكأنّهما  2."وšهيز الأموال، ورقابتها وإدارتها في المؤسسة

                                                           
، دار صفاء للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، (أسس، مفاǿيم، تطبيقات)الإدارة والتحليل المالي عبد اūليم كراجة وآخرون،  1

 .21، ص 1002

، اŪامعة المفتوحة، طرابلس، اŪماǿيرية العربية الليبية الاشتراكية العظمى، (مǼهج تحليلي شامل) الإدارة الماليةعدنان ǿاشم رحيم السامرائي،  2
 ،ń11، ص 2991الطبعة الأو. 
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 عǼصران مستقلان. 

اūقل الإداري أو ůموعة الوظائف "فقد عرفا الإدارة المالية بأنّها:  "Upton & Howard"بيǼما 
يستحق عليها من  الإدارية المتعلقة بإدارة ůرى الǼقد، والرامية لتمكين المؤسسة من تǼفيذ أǿدافها، ومواجهة ما

 1."التزامات في الوقت المحدد لها

الوظيفة الإدارية اŬاصة بوضع "الإدارة المالية على أنّها:  فيعرفان "Brigham & Gapenski"أما 
خطط التمويل واūصول على الموارد المالية واستخدامها بالطريقة الŖ تؤدي إń زيادة فعالية عمليات وإųازات 

 ń2."أقصى حد ممكنالمؤسسة إ 

ووفقاً لهذا التعريف فإنّ المدير الماŸ Ņب أن يكون على دراية واسعة بالأسواق المالية وبالتاŅ أفضل 
مصادر اūصول على الأموال، وكذلك أفضل ůالات استثمار ǿذǽ الأموال، بما يؤدي إń زيادة فعالية 

 عمليات وإųازات المؤسسة.

تهتم بتجهيز الأموال ووسائل الدفع، وǿي أيضاً "نّها: بأ الإدارة المالية"Van Horne"في حين عرف 
تقوم بدور واسع في التخطيط الماŅ وإدارة الموجودات لتحقيق أقصى الأرباح مقابل Ţمل اŬطر وتǼويع 

 3."الاستثمارات من أجل ţفيض أثر اŬطر
خاطر والتوازن بيǼها وبين Ţقيق أقصى ويلاحظ على ǿذا التعريف أنهّ يأخذ بعين الاعتبار آثار الم

الأرباح، بالإضافة إń التركيز على دور الإدارة المالية في ربط باقي الوظائف مع بعضها البعض ودورǿا الفعال 
 في التخطيط والرقابة.

فن وعلم إدارة الأموال، ونعř بكلمة فن توفير بعض الفرص "كما يمكن تعريف الإدارة المالية بأنّها: 
تعبير عن المهارات والإبداع في إدارة الأموال، أما كلمة علم فتعř أنّها تستخدم اūقائق المستǼدة على لل

                                                           
1 C. Paramasivan, T. Subramanian, Financial Management, New Age International Publishers, New Delhi, 

2009, p 03.  

 .21 ، ص1002، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر، (مدخل اتخاذ القرارات) الإدارة المالية، أحمد عبد الله اللحلح، جمال الدين المرسي 2

، دار الإعصار العلمي للǼشر والتوزيع، مكتبة المجتمع العربي للǼشر والتوزيع، عمان، الإدارة المالية المعاصرةŰمود عزت اللحام وآخرون،  3
 .10 ، ص1021 الأوń،الأردن، الطبعة 
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 1."الǼظريات والمبادئ والمفاǿيم الŖ تتعلق بالقرارات المالية

وتǼظيم  ţ2طيط، تǼظيم وتوجيه اūصول على الأموال وتوظيفها،"وتعř الإدارة المالية أيضاً بأنّها: 
Ņفيز العاملين مالياً والرقابة على الأداء الماŢ3."العمليات المتعلقة بها، و 

في حين يرى بعض الكتاب أنّ الإدارة المالية ǿي إحدى الوظائف الأساسية في المؤسسة إń جانب 
المتعلقة باūصول على الأموال عملية اţاذ القرارات "، فهي الوظيفة المعǼية بـ: لإنتاج، التسويق، ... اłوظيفة ا

بالشكل الأمثل، واستثمار ǿذǽ الأموال بكفاءة بما يكفل تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة أو تعظيم ثروة 
  5."وبالتاŅ المساهمة في Ţقيق الهدف الأسمى للمؤسسة وǿو البقاء والǼمو والاستمرار 4المساهمين،

المالية تركز اǿتمامها على إدارة Űفظة استثمارات المؤسسة يتضح من ǿذا التعريف بأنّ وظيفة الإدارة 
بالشكل الذي يؤدي إń تعظيم العائد على ǿذǽ الاستثمارات من خلال مزيج مǼاسب من مصادر التمويل 

 6المتاحة يؤدي إţ ńفيض تكلفة رأس المال إń اūدود الدنيا.

يفة الŖ تǼطوي على التǼبؤ والتخطيط الماŅ، وإعداد الوظ"أما البعض الآخر فيعرف الإدارة المالية بأنّها: 
الموازنات التقديرية المتعلقة بالتمويل والاستثمار والرقابة المالية فضلًا عن التفاعل مع الأسواق المالية الŖ تتكون 

 7."من الأسواق الǼقدية وأسواق رأس المال

                                                           
 ، ص1002 الطبعة الأوń، ،الأردن ،عمان، والطباعة للǼشر والتوزيع دار المسيرة، مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة، دريد كامل آل شبيب 1

12. 
2  Ann. T. Bui, Financial Management For Water Utilities (Principles of Finance, Accounting and 

Management Controls), American Water Works Association, United States of America, 2012, p 03.  

 ، ص1022 ، دار الفكر للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،دراسات في الإدارة المالية الإسلاميةحسين Űمد حسين سمحان،  3
20. 

4 Eugene F. Brigham and Joel F. Houston, Fundementals of Financial Management, Cengage Learning, 

Boson, United States of America, 14th Edition, 2014, p 04. 

 .01، ص 1009 ، دار اūامد للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،الإدارة الماليةفايز سليم حداد،  5

 ، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه الǼعيمي، ياسين كاسب خرشة،  6

 .21 ، ص1002

 .29 ، ص1020، دار وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń، (الأسس العلمية والتطبيقية) الإدارة الماليةأسعد حميد العلي،  7



 .الإطار الǼظري للإدارة الماليةالفصل الأول: 
 

6  

لمهام والأنشطة الŖ تقوم بها عدد من المصاů Łموعة ا"كما يمكن تعريف الإدارة المالية أيضاً بأنّها: 
 2."والاستخدام الأمثل لها 1والأقسام تهدف إń إدارة التدفقات المالية، والبحث عن الموارد المالية الضرورية،

ويتضح من ǿذا التعريف أنّ الوظيفة المالية تتجلى في المهام الŖ يقوم بها المسيرون الماليون من وضع 
واūصول على موارد مالية ومن ثم استخدام ǿذǽ الموارد بشكل يؤدي إŢ ńقيق أǿداف خطط للتمويل 

المؤسسة، ولتحقيق ǿذǽ الأǿداف يǼبغي تطبيق قواعد التحليل الماŅ الذي يعتبر قاعدة لاţاذ القرارات 
 ر المخطط له.والإجراءات من طرف المسيرين، وقاعدة لمراقبة űتلف العمليات المالية وتوجيهها Ŵو المسا

عملية اţاذ القرارات الŖ تتعلق بالتخطيط واūصول على "وأخيراً يمكن تعريف الإدارة المالية بأنّها: 
الأموال واستخدامها بطريقة تمكن من Ţقيق الأǿداف المطلوبة للمؤسسة، وتشمل ǿذǽ العملية التقويم 

 3."للموجودات والمطلوبات وحق الملكية

الإدارة المالية ǿي تلك "مما تقدم من التعاريف يمكن إعطاء تعريف شامل للإدارة المالية كما يلي: 
الإدارة الţ Ŗتص بتدبير الأموال اللازمة للمؤسسة بالقدر الملائم، وفي الوقت المǼاسب، ومن أفضل المصادر 

دام ممكن سعياً وراء Ţقيق الأǿداف المتاحة بأقل التكاليف الممكǼة، ثم استخدام ǿذǽ الأموال أفضل استخ
 ."المالية المرجوة لهذǽ المؤسسة

II. ا من الوظائف أو خصائص الإدارة الماليةǿا عن غيرǿصائص تميزŬفرد الإدارة المالية بمجموعة من اǼت :
 4ما يلي:أهمها  (إدارة الإنتاج، إدارة التسويق، إدارة الموارد البشرية ... اł)الأنشطة الرئيسية في المؤسسة 

أنّها تتغلغل في جميع أوجه نشاط المؤسسة، فلا يمكن تصور أي نشاط تقوم به إدارة المؤسسة أو أي قسم  -*

                                                           
 ، دار وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،دروس وتطبيقات (الإدارة المالية)التسيير المالي  ،إلياس بن ساسي، يوسف قريشي 1

 .11، ص 1002

2 Norman v. Carrol, Financial Management For Pharmacists (A Decision Making Approach), Luppincott 

Williams & Wilkins, United States of America, 3rd Edition, 2007, p 02. 

 .12، ص 1021 ، دار وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،الإدارة المالية الحديثةŰمد علي إبراǿيم العامري،  3

، 1021 ،امسة، عمان، الأردن، الطبعة اŬوالطباعة للǼشر والتوزيع المسيرة ، دار(الǼظرية والتطبيق) الإدارة المالية ،تايه الǼعيمي وآخرونعدنان  4
 .21 ص
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 1من أقسامها بمعزل عن الǼواحي المالية؛

جميع القرارات المالية ملزمة للمؤسسة في أغلب الأحيان مما Ÿعل ǿذǽ القرارات أكثر خطورة تتطلب زيادة  -*
 2واūذر؛في اūيطة 

إنّ بعض القرارات المالية قرارات مصيرية، فعǼدما تقرر مؤسسة ما التعاقد من أجل اūصول على قرض  -*
طويل الأجل وتقوم برǿن موجوداتها لتغطية ذلك القرض، فإنّ المؤسسة إن لم تستطع خدمة ǿذا القرض عن 

 سة سيتعرض للانتهاء؛طريق دفع الفوائد والأقساط المستحقة عليه، فإنّ وجود ǿذǽ المؤس

إنّ نتائج القرارات المالية لا تظهر سريعاً بل تستغرق زمǼاً قد يطول مما يؤدي إń صعوبة إصلاح اŬطأ إذا   -*
 كانت القرارات المالية خاطئة؛

*-  ǽذǿ ا في حالة العدول عنǿا تكاليف غارقة لا يمكن استردادǼفيذ القرارات المالية يصبح لديǼد تǼع
 القرارات.

III. مية الإدارة الماليةǿو ضمان بقائها في ظل القيود المفروضة عليها أǿ إنّ الهدف الأساسي للمؤسسة :
، فعليها إذا أن تضمن نوعاً من التوازن الماŅ الذي يسمح لها بمواصلة نشاطها، لذلك يعتبر اŪانب Űيطهامن 

الماŅ ركيزة أساسية بالǼسبة للمؤسسة لأنّ عدم كفاية الأموال أو نقصها يؤدي إń عواقب تضر بالمؤسسة 
يؤدي في أغلب الأحيان إń ضياع  وتهدد استقرارǿا، ويمكن أن تؤدي بها إń الزوال، ذلك لأنّ نقص الأموال

ونموǿا مرتبط بتوازن  سلامتهاالفرص الاستثمارية، وبالتاŅ تقليل الأرباح، وقد تتعرض المؤسسة إń خسارة لأن 
űتلف أجزاء الميزانية ومراقبة ǿيكلها الماŅ باستمرار، إضافة إń ذلك فإنّ القرارات المتخذة في المؤسسة لها 

عتبار أنّ الوظيفة المالية في الاقتصاديات اūديثة أصبحت تتعدى جمع الأموال إń المشاركة انعكاسات مالية با
وذلك لأنّ الوظيفة المالية تتدخل في كل نواحي  3في اţاذ القرارات حول نوعيّة الأموال المطلوب تدبيرǿا،

ل، ůالات التخطيط وإعداد الإدارات في استخدامات الأموا وůالات العمل بالمؤسسة: ůالات التǼسيق بين
                                                           الميزانيات التقديرية، بالإضافة إń المجالات اŬاصة بالموازنة بين حركة التدفقات الǼقدية الداخلة واŬارجة، فضلًا 

1 G. Knott, Financial Management, Macmillan Business, Great Britain, 3rd Edition, 1998, p 06 - 07. 

  .20مرجع سبق ذكرǽ، ص  سمحان،حسين Űمد حسين  2

 .11ص  مرجع سبق ذكرǽ، يوسف حسن يوسف، 3
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 1عن ůالات الرقابة على عمليات الإنفاق في كل ůالات ونواحي العمل بالمؤسسة.

 .ثانياً: التطور التاريخي للإدارة المالية

لإدارة المالية مثل غيرǿا من التخصصات الإدارية الأخرى بتغيرات ǿامة عبر السǼين، وذلك مرت ا
بسبب تغير الظروف الاقتصادية بشكل عام والظروف المالية مǼها بشكل خاص، مما أدى إń تغير وجهات 

لمي متخصص، نظر المتخصصين في اūقل الماŅ في Ţديد مضمون الإدارة المالية كمǼهج أكاديمي وكحقل ع
 وكوظيفة في التطبيق.

فالصعوبة والتعقيد تظهر عǼد Űاولة Ţديد مضمون ونطاق الإدارة المالية كتخصص وظيفي في اūقل 
الإداري عموماً، وترجع ǿذǽ الصعوبة والتعقيد ليس إń ضعف المتخصصين في اūقل الماŅ أو قلة إدراكهم 

الية ذاتها الŖ تمارسها إدارة المؤسسات، ونوع القرارات الš Ŗسد لهذǽ الوظيفة، وإنّما إń شكل الإدارة الم
مǼهجها وشكل ونوع مدخلاتها وűرجاتها أو الأǿداف الŖ تسعى إŢ ńقيقها، وعلى ضوء ǿذا التأكيد 
نلاحظ أنّ آراء المتخصصين الماليين ودراساتهم الŖ تǼاولت موضوع الإدارة المالية كمǼهج متخصص قد تفاوتت 

 Ţديد تسمية ومضمون ǿذǽ الإدارة مǼذ ظهورǿا كحقل متخصص في بداية القرن السابق حŕ الوقت في
 2اūاضر.

وبالتاŅ فإنّ الإدارة المالية ظهرت كوظيفة مستقلة عن الإدارة في زمن يمكن أن يتصف نسبياً باūداثة 
 ǿ3ذǽ العوامل ما يلي: حيث Ǽǿاك عدة عوامل ساهمت في تطوير الإدارة المالية عبر الزمن، ومن

: كان للتقلبات الŖ تتعرض لها الǼشاطات الاقتصادية في الاقتصاديات الرأسمالية الǼشاطات الاقتصادية -*
وتأثيرǿا على أعمال المؤسسات الاقتصادية أثر كبير في تطور الǼواحي الŖ يركز عليها التفكير الماŅ مثل: 

الكساد وندرة الموارد، زيادة الاعتماد على الاقتراض كوسيلة لتمويل ضغوط التضخم، التراجع الاقتصادي، 
المتعددة اǼŪسيات، كل ǿذا ولد اūاجة إń أن تكون الإدارة العليا في  ؤسساتحاجات المؤسسات، ظهور الم

                                                           
 .21، ص 1001، المكتبة العصرية للǼشر والتوزيع، المǼصورة، مصر، (مدخل التحول من الفقر إلى الثراء) الإدارة الماليةأحمد Űمد غǼيم،  1

  .18 ، ص1001 للǼشر والتوزيع، عمان الأردن،، مؤسسة الوراق أساسيات الإدارة الماليةحمزة Űمود الزبيدي،  2

 .29 - 21، ص 2992 ، دار صفاء للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة،أساسيات في الإدارة الماليةزياد رمضان،  3
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 المؤسسة ذات مهارات عالية في اūقل الماŅ؛

فكر الماŅ كحقل دراسي في الفكر : لقد تطور الالتغيرات التي طرأت على حاجات المؤسسات -*
الاقتصادي الغربي كرد فعل للتغيرات في حاجات المؤسسات الاقتصادية المختلفة من: انضمام واندماج وتصفية 

 وتوسع وتمويل في ظل الظروف الاقتصادية المتقلبة من تضخم وتراجع وكساد؛

تصادي نشأ عǼه نوع من الاقتصاد لا ǿو : إنّ ازدياد التدخل اūكومي في الǼشاط الاقالتدخل الحكومي -*
اقتصاد حر، حيث تكون الدولة فيه حارسة ولا ǿو اقتصاد űطط له مركزياً، حيث تكون الدولة فيه مǼتجة إنّما 
ǿو بين ǿذا وذاك، فالاقتصاد اقتصاد رأسماŅ ولكن الدولة فيه متدخلة تتدخل في أعمال المؤسسات 

 في أعمال المواطǼين.الاقتصادية وتشارك فيها، وتتدخل 

 ومن وجهة الǼظر التارźية يمكن دراسة تطور الإدارة المالية حسب ثلاثة مداخل رئيسية ǿي:

I. ي للإدارة المالية وفق المدخل التقليدي يمكن أن نستعرضه على المدخل التقليديźإنّ حركة التطور التار :
:Ņحو التاǼال 

تشير المصادر العلمية إń أنّ الإدارة المالية كتخصص يقع ضمن حقول المعرفة الإدارية قد بدأت بالظهور  .1
مǼذ بداية القرن العشرين، ولهذا أخذت الإدارة المالية حيزاً من الاǿتمام اŴصر بالتركيز على ظروف الاندماج 

المؤسسات، والقوانين العامة للمؤسسات اŪديدة  فيما بين المؤسسات، الاǿتمام بالأوراق المالية المصدرة من
والكبيرة، ومن المؤكد أنّ حدود ǿذا الاǿتمام في ǿذا التخصص الوظيفي إنّما كان انعكاساً للظروف المحيطة، 
حيث كان الاقتصاد وأدواته المختلفة والǼظريات الإدارية الأخرى غير متطورة بالشكل الذي يعطي لهذا 

 1عد الأوسع في الاǿتمام.التخصص الوظيفي الب
وتوفير  2في مطلع العشريǼيات من القرن العشرين اقتصرت مسؤولية المدير الماŅ على توفير رؤوس الأموال، .2

                                                           
، دار صفاء للǼشر والتوزيع، عمان، (مǼهج علمي تحليلي في اتخاذ القرارات) الإدارة المالية الحديثةحمزة الشمخي، إبراǿيم اŪزراوي،  1

 ،ń20، ص 2991الأردن، الطبعة الأو. 

2 P. Chandra, Financial Management (Theory and Practice), Tata Mc Graw - Hill Companies, New Delhi, 

7th Edition, 2008, p 04. 
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 1مصادر التمويل بأقل تكلفة ممكǼة.
 أما خلال فترة الثلاثيǼيات من القرن العشرين وǿي الفترة الŖ تميزت بالكساد الكبير الذي ساد العالم وأدى .3

إń إفلاس العديد من المؤسسات الاقتصادية، ركزت الإدارة المالية اǿتمامها على القضايا المتعلقة بالدفاع عن 
الوجود مثل: الاǿتمام بالسيولة لتفادي الإفلاس، وكذلك قضايا إعادة التǼظيم والاǿتمام بتركيبة رأس المال 

ق المالية، وبشكل عام ساد ǿذǽ الفترة مبدأ التحفظ، المǼاسب للمؤسسة الاقتصادية، والقوانين المǼظمة للأسوا
 2وبقيت الإدارة المالية تركز على الأمور القانونية مع Ţول في الاǿتمام بالبقاء على حساب الانتشار.

وفي نهاية فترة الثلاثيǼيات، ونتيجة لظهور بعض حالات الغش واŬداع وانهيار بعض المؤسسات 
ūهات اŪكومية ضرورة نشر المعلومات المالية عن المؤسسات الاقتصادية لاطلاع جمهور الاقتصادية، رأت ا

وقد أدى نشر ǿذǽ المعلومات إń ظهور وظيفة جديدة للإدارة المالية وǿي  3المستثمرين على حقيقة أوضاعها،
 4وظيفة التحليل الماŅ لتوعية المستثمرين بفرص الاستثمار المǼاسبة.

 5خلال ǿذǽ اūقبات الزمǼية اǿتمت بثلاثة عǼاصر متداخلة ǿي:أي أنّ الإدارة المالية 

: أي أنّها اǿتمت بطرق اūصول على الأموال من مصادرǿا المختلفة مثل: إصدار الأسهم التمويل -*
والسǼدات في السوق الماŅ، إذ كانت المؤسسات الصǼاعية بوجه خاص Şاجة إń إنفاق مبالغ ضخمة لغايات 

ا اūديثة وإدخالها في عمليات الإنتاج، وكانت عملية البحث عن ǿذǽ المبالغ من مصادر شراء التكǼولوجي
خارجية لتغطية الاحتياجات التمويلية أحد العوامل الرئيسية الŖ أعطت دوراً جديداً للإدارة المالية يتمثل بتدبير 

 التمويل اللازم.

                                                           
 .11، ص 2992 ، الطبعة الأوń،نوالǼشر، بيروت، لبǼا ، دار الǼهضة العربية للطباعةالإدارة الماليةنور الدين خبابة،  1

، مكتبة المجتمع العربي للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار أجǼادين للǼشر والتوزيع، المالي مقدمة في الإدارة المالية والتحليلمفلح Űمد عقل،  2
 .21 ، ص1002 السعودية، الطبعة الأوń،المملكة العربية الرياض، 

3 V. K. Bhalla, Financial Management, S. Chund and Company PVT . LTD, New Delhi, 1st Edition, 2014, p 

06. 

 .21، مرجع سبق ذكرǽ، ص مفلح Űمد عقل 4

 .21 ، ص1001 ، إثراء للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،الإدارة الماليةعلي عباس،  5
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اūقبات الزمǼية بالأساليب والأدوات المستخدمة آنذاك : اǿتمت الإدارة المالية خلال ǿذǽ أدوات الدين -*
 في تدبير الأموال من الأسواق المالية ومصادر التمويل الأخرى.

: حيث اǿتمت الإدارة المالية بالعلاقات القانونية والمحاسبية والإدارية بين المؤسسات الدائǼون والمديǼون -*
 ة أخرى.المقترضة للأموال من ناحية والدائǼين من ناحي

في حين شهدت فترة الأربعيǼيات وبداية اŬمسيǼيات من القرن الماضي استمرار تدريس الإدارة المالية بصورة  .4
وصفية، وتم التركيز على اŪانب المؤسسي مǼها، بالإضافة إń أنّها كانت تهتم بوجهة نظر الأطراف اŬارجية 

 1وليس بوجهة نظر الإدارة الداخلية.
ضǼا للمدخل التقليدي نلاحظ أنهّ ساد الدراسة العلمية للإدارة المالية لفترة طويلة، إلّا من خلال استعرا

 2أنهّ تعرض لانتقادات شديدة تدور أساساً حول الǼقاط الأربع الآتية:

يعاŀ المدخل التقليدي موضوع الإدارة المالية كلها من وجهة نظر المستثمر اŬارجي بدلًا من وجهة نظر  -*
، وǿذا الǼقد كان يصاحبه بصفة عامة اقتراحات بأنّ جزءاً على الأقل من المالية داخل المؤسسة قراراتمتخذ ال

Űتويات الموضوع Ÿب أن يأتي من وجهة نظر المسؤول عن الǼشاط الماŅ داخل المؤسسة، والذي يǼظر دائماً 
Ǽخارجه بدلًا من وجهة ال ńارجة عن المؤسسةإŬة  ظر اŪداخلها، أو بعبارة أخرى أنّ المعا ńظر إǼت Ŗوال

 بدلًا من وجهة نظر المستثمر اŬارجي؛ المدير الماŅ للمؤسسةيǼبغي أن تتǼاول وجهة نظر 

تعطي المعاŪة التقليدية اǿتماماً أكثر من اللازم لتمويل المؤسسات المساهمة مع إعطاء اǿتمام قليل لمشاكل  -*
 الأخرى من المؤسسات؛تمويل الأشكال 

*-  Ŗاء دورة حياة المؤسسة والǼياً بشكل وثيق على الأوجه غير المتكررة أثǼة التقليدية كان مبŪإنّ تتابع المعا
تسود خلالها العلاقات المالية اŬارجية، ويترتب على ذلك توجيه كل الاǿتمام إń أمور مثل: الترويج والاندماج 

 ك مكاناً لاǿتمام بمشاكل المؤسسة العادية؛وإعادة التǼظيم مما لا يتر 

                                                           إنّ المدخل التقليدي يوجه جل اǿتمامه إń أدوات ومشاكل التمويل طويل الأجل وذلك على حساب  -*
 .29 ، ص2999 ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر،الإدارة المالية والتمويلŰمد صاŁ اǼūاوي، إبراǿيم إسماعيل سلطان،  1

 .11 - 12 ، دار الǼهضة العربية للطباعة والǼشر، بيروت، لبǼان، بدون تاريخ، صأساسيات الإدارة الماليةجميل أحمد توفيق،  2
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استمر الفكر التقليدي حŕ نهاية الأربعيǼيات وبداية  :(مǼهج اتخاذ القرارات)المدخل الحديث  .II مشاكل إدارة رأس المال العامل.
، المالية داخل المؤسساتات مركزاً على وجهات نظر الدائǼين دون الاǿتمام بعملية اţاذ القرارات اŬمسيǼي

.Ņقدية والسيولة والتخطيط الماǼاصة بمراقبة التدفقات الŬتمامات الثانوية اǿاء بعض الاǼ1باستث 
ما يسمى بالمǼهج ظهر لŖ تصدر عن المؤسسات ظهور فكرة التحليل الماŅ للبيانات المالية ا ومع

اūديث للإدارة المالية، وفي بداية الستيǼيات انتقل التركيز من التحليل الǼظري إń عملية اţاذ القرارات المرتبطة 
 2.تعظم من قيمة المؤسسة بالاختيار بين الأصول واŬصوم بصورة

ولكن التحليل المؤسسة بتعظيم قيمة  وفي الثمانيǼيات والتسعيǼيات من القرن العشرين استمر الاǿتمام
 3أخذ صورة أعمق واتسع نطاقه ليشمل:

 ، وتعاظم أهميّة العمليات التجارية في السوق الدولية.تأثير التضخم على القرارات المالية -*

Ţرير المؤسسات المالية من الǼظم والقوانين المقيدة لعملها، وقد نتج عن ǿذا التوجه إنشاء مؤسسات  -*
 الكبيرة والمتǼوعة؛اŬدمات المالية 

 4استخدام أجهزة اūاسب الآŅ في عملية التحليل الماŅ، والǼقل الإلكتروň للمعلومات؛ -*

ويمكن وصف مضمون المǼهج اūديث للإدارة المالية أي مǼهج اţاذ القرارات في شكل أسئلة تطرحها 
 5وǿي:المؤسسات  ا اليومي فيالإدارة المالية والŖ تلتزم بالإجابة عليها ضمن نشاطه

                                                           
 . 22 ، ص1001 ، دار مكتبة الرائد العلمية للǼشر، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،في مǼظمات الأعمال الإدارة الماليةعلي عباس،  1

 .21، ص 2992الإسكǼدرية، مصر،  ،للطباعة والǼشر والتوزيع ، مكتبة الإشعاعأساسيات الإدارة المالية، قصقرياŰمد صاŁ اǼūاوي، رسمية  2

 ، ص1021، دار التعليم اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر، (خل اتخاذ القراراتمد) الإدارة الماليةنهال فريد مصطفى، طارق مصطفى الشهاوي،  3
12 - 11. 

، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأوń، (II مبادئ الإدارة) وظائف مǼظمات الأعمالعبد الله بركات وآخرون،  4
 .22 ، ص1002

 .11 - 12 ، ص1001 ، مؤسسة الوراق للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإدارة المالية المتقدمةحمزة Űمود الزبيدي،  5
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ما ǿي كمية الأموال الŖ يǼبغي على المؤسسة أن تستخدمها لمواصلة عملياتها التشغيلية؟ أي حجم  -*
 الاستثمار المتاح.

 ما ǿي الموجودات الŖ يǼبغي على المؤسسة اūصول عليها؟ أي شكل الموجودات المستخدمة وقيمتها. -*

 ا تستطيع المؤسسة اūصول على الأموال؟ أي ǿيكل التمويل الأمثل.ما ǿي الطريقة المǼاسبة الŖ من خلاله -*

 ما ǿي الطريقة الŖ تتصرف بها الإدارة المالية بشأن أرباحها؟ أي سياسة توزيع الأرباح. -*

من الملاحظ أنّ الأسئلة أعلاǽ مترابطة وǿي تمثل جملة الموضوعات الŖ تواجه المؤسسات في اūياة 
رة، بل إنّ عدم الاǿتمام بهذǽ الموضوعات Ÿعل المؤسسات بمعزل عن التطور والǼمو وحركة الاقتصادية المعاص

 التفاعل الإŸابي في المحيط الماŅ الذي تعيش فيه.

وباختصار، يمكن القول بأنّ الإدارة المالية تطورت من دراسة وصفية إń دراسة علمية ţضع لمعايير 
بالبحث عن مصادر التمويل فقط إń حقل يهتم بإدارة الأصول وتوجيه  Ţليلية دقيقة، ومن حقل كان مهتماً 

المصادر المالية المتاحة إů ńالات الاستخدام الأفضل، ومن حقل يهتم بالتحليل اŬارجي للمؤسسة إń حقل 
بتوجهين على درجة كبيرة من الأهمية خلال المرحلة : يرتبط تطور الإدارة المالية مستقبل الإدارة المالية .III يركز على عملية اţاذ القرار داخل المؤسسة.

 المقبلة هما:
: Ǽǿاك عدة أسباب تدعو إń الاعتقاد بأنّ التوجه في الوقت اūاضر ǿو تعاظم الǼشاط التجاري الدولي .1

 Ŵ1و تعظيم الǼشاط التجاري الدوŅ، وǿذǽ الأسباب ǿي:
الذي ساǿم في خفض تكاليف الǼقل والشحن وجعل ، الأمر في وسائل الǼقل والاتصالات الهائل التطور -*

 التجارة الدولية أكثر نشاطا؛ً

تعاظم دور المستهلكين الذين يرغبون في اūصول على مǼتجات عالية اŪودة بتكاليف مǼخفضة، الأمر  -*
 الذي ساǿم في ţفيض القيود المفروضة من قبل اūكومات بهدف حماية المǼتجات المحلية مǼخفضة اŪودة

                                                           
 .11، ص 1002، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر، التمويل والإدارة المالية للمؤسساتعاطف وليم أندراوس،  1
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 ومرتفعة السعر؛

مع تزايد التطور التكǼولوجي وتزايد تكاليف تطوير مǼتجات جديدة، تǼامت عمليات المؤسسات المتعددة  -*
 اǼŪسيات وتزايدت قدرتها لǼقل العمليات الإنتاجية إń الأماكن الŖ تتميز باŵفاض التكلفة؛

عية فقط بل انتقل إń المؤسسات اŬدمية  لم يقتصر تعاظم الǼشاط التجاري الدوŅ على المؤسسات الصǼا-*
 ǽذǿ وك والمؤسسات المالية، مؤسسات الدعاية والإعلان، مكاتب المحاسبة والتدقيق، حيث أصبحتǼكالب
المؤسسات مضطرة لتوسيع عملياتها استجابة Ŭدمة المؤسسات متعددة اǼŪسيات الŖ توسعت في أنشطتها 

 لتغطي معظم أجزاء العالم.

أن توسع نظرتها وتركز سياستها على  سوق يتطلب من المؤسساتلهذǽ العوامل فإنّ البقاء في الوكǼتيجة 
الإنتاج والتوزيع على نطاق دوŅ، وتماشياً مع ǿذا الاšاǽ فإنّ المؤسسات الŖ ليس لها فروع ومكاتب مǼتشرة 

 1ولية.في العواصم العالمية ستكون عاجزة عن القيام بهذǽ الوظائف في الأسواق الد
: يشهد القرن الواحد والعشرين استمرار التطور في تكǼولوجيا اūواسب المعلوماتتكǼولوجيا  .2

والاتصالات، وǿذا سيؤدي إń استمرار إحداث تغيرات جذرية في طرق اūصول على المعلومات وأساليب 
نت في تسهيل عملية نقل معاŪتها واستعمالها في عملية اţاذ القرارات المالية، وقد ساهمت شبكة الإنتر 

المعلومات والأموال بسرعة فائقة، كما ساهمت في انتشار عمليات البيع الإلكتروň الأمر الذي يفرض على 
 2المدير الماŅ اكتساب خبرات ومهارات عالية.

 .أǿداف الإدارة الماليةالمطلب الثاني: 

لهدف إŢ ńقيقها، فاية الŖ تسعى المؤسسة تستمد الإدارة المالية أǿدافها من الأǿداف الأساس
الǼمو والاستمرار، ولكي Ţقق المؤسسة ǿذا الهدف تسعى إŢ ńقيق الأساسي لأي مؤسسة ǿو البقاء، 

، Ţقيق توازن بين السيولة لقيمة السوقية للمؤسسةأǿداف مساندة أخرى ǿي: تعظيم الأرباح، تعظيم ا
                                                            والرŞية.

  .21 علي عباس، مرجع سبق ذكرǽ، ص 1

 .21مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه الǼعيمي، ياسين كاسب خرشة،  2
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  .أولًا: تعظيم الأرباح

، ارات في المؤسسةيعتبر ǿدف تعظيم الأرباح أحد الطرق الŖ يمكن استخدامها للحكم على فاعلية القر 
 ńتؤدي إ Ŗزيادة الأرباح، وتبتعد عن تلك ال ńتؤدي إ Ŗالقرارات والأعمال ال řولذلك تقوم المؤسسة بتب

 1يتم توجيهها لتǼاسب ǿدف تعظيم الأرباح، تقليلها، وǿذا معǼاǽ أنّ قرارات الاستثمار، التمويل وتوزيع الأرباح
ويعǿ řدف تعظيم الأرباح Ţقيق مستوى ملائم من الأرباح، وǿو المستوى الذي لا يقل عن المستوى الذي 

  Ţ2ققه المؤسسات المماثلة والŖ تتعرض لǼفس الظروف ونفس درجة المخاطرة.

 ويمكن الǼظر إń الأرباح من زاويتين:

 3 : حيث تمثل الأرباح ما يوزع على المساهمين بصفتهم مالكين لأسهم رأس المال.المساǿمينزاوية  من -*

: حيث تمثل الأرباح استغلالًا جيداً للموارد، أي أنّها تمثل زيادة المخرجات عن من زاوية المؤسسة -*
 4تشغيل الموارد المتاحة.المدخلات وǿذا يعتبر زيادة في الإنتاجية، كما يعبر عن الكفاءة الاقتصادية في 

والمصروفات اŬاصة بالمؤسسة  (الإيرادات)يشير الربح من الǼاحية المحاسبية إń الفرق بين الدخل 
الاقتصادية خلال فترة زمǼية Űددة، أمّا من وجهة الǼظر الاقتصادية فإنّ الربح يمثل القيمة المضافة للمؤسسة 

 5الاقتصادية خلال فترة زمǼية معيǼة.

، ويمكن تد وجهت بعض الانتقادات إń تعظيم الربح كهدف رئيسي تسعى إŢ ńقيقه المؤسساوق 
:Ņحو التاǼإبراز أهمها على ال 

: قد تبدو كلمة الربح في حد ذاتها مفهوماً غامضاً، فهل المقصود بالربح عدم وضوح الǼظرة إلى الأرباح .1
جل حŕ ولو تعارض ذلك مع Ţقيق الربح في الأجل المطلوب تعظيمه الربح قصير الأجل أم الربح طويل الأ                                                            

 .02 ، ص2991 الأردن،، عمان، للǼشر ، مركز الكتب الأردňالإدارة الماليةŰمد يونس خان، ǿشام صاŁ غرايبة،  1

 .12 صمرجع سبق ذكرǽ، ، (الǼظرية والتطبيق) الإدارة المالية ،عدنان تايه الǼعيمي وآخرون 2

 .10، ص 2992 ، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،الإدارة الماليةكǼجو عبود كǼجو، إبراǿيم وǿبي فهد،  3

 .11 ، ص1021 ، دار المعتز للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،الإدارة المالية العامةŰمد سلمان سلامة،  4

 .11 ، ص1002 الطبعة الأوń، ، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر،إدارة المال وتحليل ǿيكلهŰمد الصيرفي،  5
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أم على رأس المال المملوك فقط؟،  م المستثمر في المؤسسةالقصير؟، ǿل يقصد بالربح معدل العائد على السه
؟، وǿل ǿو ول العاملة في المؤسسةǿل يقصد بالربح نسبة العائد على المبيعات أم نسبة العائد على إجماŅ الأص

الرقم الذي توضحه قائمة الدخل؟، ... إł. إنّ تعدد المفاǿيم السابقة لمعŘ الربح يعř صعوبة في الǼهاية 
 1الاعتماد عليه كهدف يمكن تقييم أداء الإدارة المالية من خلاله.

إنّ ǿدف تعظيم الربح يتغاضى أيضاً عن : (أǿمية توقيت التدفقات الǼقدية)التغاضي عن عǼصر الزمن  .2
اتها توقيت التدفقات الǼقدية، وبالتاŅ فهو لا يهتم باختلاف أزمǼة اūصول على العوائد وتدفقعǼصر الزمن أو 

ولتوضيح أهمية توقيت التدفقات الǼقدية سǼبحث مردود مشروعين űتلفين بتوقيت  2،إń داخل المؤسسة
 .(1 - 1) الجدول رقمűتلف كما ǿو موضح في 

 الزمř للتدفقات الǼقدية.: التوقيت (1 - 1) الجدول رقم    

 بالديǼار "ص" مردود المشروع بالديǼار "س"مردود المشروع  الفترة الزمǼية
2 1000 0 

1 1000 1000 

1 1000 1000 

 0888 0888 المجموع

 ، ص2991 ، عمان، الأردن،للǼشر ، مركز الكتب الأردňالإدارة الماليةŰمد يونس خان، ǿشام صاŁ غرايبة،  :المصدر

02. 

، وإذا تم "ص"و  "س"من اŪدول أعلاǽ تساوي ůموع التدفقات الǼقدية للمشروعين البديلين  نلاحظ
استعمال معيار تعظيم الربح لاختيار أحدهما فإنّ المشروعين يكونان متساويين في الأهمية لأنّ التدفقات الǼقدية 

مردوداً عالياً في الفترتين الأوń  يعطي "س"لكليهما متشابهة، ولكن źتلف المشروعان بǼقطة مهمة، فالمشروع 
عالياً في الفترات الأخيرة، ونتيجة لذلك أصبح أمامǼا ůال لتفضيل يعطي مردوداً  "ص"والثانية، أما المشروع 

                                                           أحد المشروعين على الآخر، وقد نتج ǿذا التفضيل من اختلاف مواعيد التدفقات الǼقدية لهما، ومن المǼطقي 
 .11 - 12مرجع سبق ذكرǽ، ص  اللحلح،، أحمد عبد الله جمال الدين المرسي 1

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،أساسيات في الإدارة المالية زياد رمضان، 2
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شروع Ǽǿا تفضيل المشروع الذي يعطي مردوداً سريعاً، فكلما زادت سرعة التدفقات الǼقدية زمǼياً زاد تفضيل الم
على المشاريع الأخرى الŖ يتأخر فيها المردود زمǼياً، والسبب في ذلك ǿو إمكانية استثمار المردود السريع مرة 

 أخرى لتحقيق عائد إضافي.

ومن المعروف أنّ ǿدف تعظيم الأرباح Şد ذاته لا يعطي أهمية كبيرة للتفريق بين العوائد الŖ تتدفق على 
حيث يتم معاملة العوائد بشكلٍ متساوٍ دون اعتبارٍ للتوقيت، وبالتاŅ فإنّ ǿذǽ  المؤسسة في أوقات űتلفة،

الأمور Ÿب مراعاتها في عمليات المؤسسة ليتم تقييم التدفقات الǼقدية السريعة وإعطاؤǿا أهميتها مقارنة 
 بالتدفقات الǼقدية الŖ قد تكون مساوية لها كمياً ولكن ţتلف عǼها زمǼياً.

يتجاǿل المخاطر  كهدف من أǿداف الإدارة المالية  : إنّ ǿدف تعظيم الأرباحلمصاحبة للعوائدالمخاطر ا .3
řة عن المشروع، والمخاطرة تعšاǼقدية الǼصول على العائد المتوقع،  المصاحبة للتدفقات الūعدم التأكد من ا

وبالتاŅ  فإنّ درجة المخاطرة  1،(احتمال اختلاف العائد المتحقق عن المتوقع أي)أو من زمǼه، أو من انتظامه 
حيث يفضل المستثمرون عادة العوائد ذات  2تزداد كلما زادت درجة التذبذب أو التغير في العائد المتوقع،

 3المخاطر الأقل.
يركز ǿدف تعظيم الأرباح على كمية العوائد المتحققة عن المشروع دون الاعتبار لدرجة المخاطر 

 .(2 - 1) الجدول رقميمكن توضيح ذلك في و  4المصاحبة لهذǽ العوائد،

 سǼوات. (01): التدفقات الǼقدية الǼاšة عن مشروعين لمدة (2 - 1) الجدول رقم

 بالديǼار "ب"التدفقات الǼقدية للمشروع  بالديǼار "أ"التدفقات الǼقدية للمشروع  الفترة الزمǼية
2 2100 0 

1 1000 1000                                                            
 .202 ، ص1009 دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،الإدارة المالية المتقدمةعدنان تايه الǼعيمي، أرشد فؤاد التميمي،  1

  .21مرجع سبق ذكرǽ، ص  فايز سليم حداد، 2

، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر، (تǼمية المهارات المالية والاستثمارية والتعامل مع البورصات) الإدارة المالية التطبيقيةفريد الǼجار،  3
 .11 ، ص1002

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،(الǼظرية والتطبيق) الإدارة المالية ،عدنان تايه الǼعيمي وآخرون 4
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1 1100 1000 

 0888 0888 الǼقديةمجموع التدفقات 

، عمان، والطباعة للǼشر والتوزيع المسيرة ، دار(الǼظرية والتطبيق) الإدارة المالية ،عدنان تايه الǼعيمي وآخرون :المصدر
Ŭ19 ، ص1021 ،امسةالأردن، الطبعة ا. 

مساوية لمجموع التدفقات  "أ"نلاحظ من اŪدول أعلاǽ أنّ ůموع التدفقات الǼقدية الǼاšة عن المشروع 
ديǼار، وبالتاŅ فإنهّ من زاوية تعظيم الأرباح لا يوجد فرق  2000وتساوي  "ب"الǼقدية الǼاšة عن المشروع 

فإنّ  ، ولكن من زاوية المخاطر المصاحبة لهذǽ التدفقاتلأنّ عوائدهما متساوية "ب"و  "أ"بين المشروعين 
 ."أ"شروع أعلى من űاطر الم "ب"űاطر المشروع 

المدى، التباين، الاŴراف المعياري، ومعامل )بإحدى مقاييس التشتت  وتقاس المخاطر الكلية
ůموع التدفقات الǼقدية متساوي للمشروعين فإنّ المدى وحدǽ يصبح كاف لتحديد أي  (، وبما أنّ الاختلاف

 من ǿذين المشروعين أكبر űاطرة، وفيما يلي Ŵسب قيمة المدى لكل مشروع:

 أقل قيمة للتدفقات الǼقدية. -أعلى قيمة للتدفقات الǼقدية  =المدى  -*

 ديǼار. 100=  2100 - 1100 = "أ"المدى للمشروع  -*

   ديǼار. 1000=  0 - 1000 = "ب"لمدى للمشروع ا -*
لأنّ درجة űاطرته أقل، وذلك لأنهّ   "ب"على المشروع  "أ"وبالتاŅ فإنّ المؤسسة سوف تفضل المشروع 

  ، فزيادة المدى تعř زيادة التشتت أو التذبذب.زاد المدى زادت المخاطر كلما

 .ثانياً: تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة

أو بمعŘ آخر تعظيم القيمة اūالية لاستثماراتها  1يقصد بتعظيم القيمة السوقية للمؤسسة تعظيم ثروتها،
ويعتبر تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة ǿدف استراتيجي مقارنة بهدف تعظيم الربح وذلك لعدة  2المختلفة،

                                                           
1 P.Periasamy, Financial Management, The Mc Graw - Hill Companies, New Delhi, 2nd Edition, 2009, p 04. 

، ، مركز الإسكǼدرية للكتاب(مدخل في التحليل واتخاذ القرارات) اقتصاديات الاستثمار، التمويل، التحليل الماليسمير Űمد عبد العزيز،  2
 .21، ص 1002مصر، الإسكǼدرية، 
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 أسباب ǿي:

طويلة الأجل تعمل على تعظيم القيمة اūالية لاستثمارات الملاك، بإقرار المقترحات الاستثمارية  إستراتيجية -*
لإستراتيجية فإنّ المدير الماŅ يعمل في ظروف عدم الŖ تزيد من القيمة السوقية للأوراق المالية، وفي ظل ǿذǽ ا

التأكد، لذلك فهو يقارن بين العوائد المختلفة والمخاطر المصاحبة لكل مǼهما، وǿل يوجد ما يبرر الاستثمار 
وŢمل المخاطر أم لا، وعلى ضوء العلاقة بين العائد واŬطر يمكǼه بǼاء الإستراتيجية الŖ تهدف إń تعظيم 

 1لسوقية للمؤسسة في ظل مستوى مقبول من المخاطر؛القيمة ا

تأخذ إستراتيجية تعظيم القيمة السوقية في الاعتبار حقيقة أنّ الملاك يعطون أهميّة خاصة للتوزيعات الǼقدية  -*
في ظل افتراض أنّ ك تعمل معظم المؤسسات المǼتظمة الŹ Ŗصلون عليها بصرف الǼظر عن حجمها، لذل

ومدى استقرارǿا  معرفة سياسة المؤسسة لها تأثير في جذب مستثمرين جدد، وبذلك ųد أنّ سياسة التوزيعات 
 ş2صوص التوزيعات له تأثير على القيمة السوقية للسهم.

كما أنّ القيمة السوقية للمؤسسة ǿي الوجه الآخر لهدف تعظيم الثروة وǿي تعكس وجهة نظر جميع 
إنّ تقييم المؤسسة في السوق يؤخذ بعين الاعتبار الأرباح المحققة فعلًا المشتركين في السوق الماŅ، وبالتاŅ ف

والأرباح المتوقع اūصول عليها والقيمة الزمǼية للǼقود، إضافة إń تقدير مدى توافر الإيرادات للمؤسسة ودرجة 
لى تقييم سعر اŬطر الŖ تتعرض لها وسياسة توزيع الأرباح ومعدل العائد على الاستثمار، كل ذلك يǼعكس ع

مع الإشارة إń أنّ قيمة السهم في السوق  3السهم في السوق الذي يتأثر بتعظيم القيمة السوقية للمؤسسة،
ţضع لتقديرات واختبارات ومساهمات وجهات نظر من جهات űتلفة ومتعددة ومتضاربة المصاŁ، وتأخذ 

  4بعين الاعتبار ما يلي:

ليها ونسبة الأرباح مǼها، ومعدلات اŬصم المعتمدة Ŭصم الإيرادات حجم الإيرادات وتوقيت اūصول ع -*

                                                           
 .10 - 19عاطف وليم أندراوس، مرجع سبق ذكرǽ، ص  1

 .11 ، ص1002، مؤسسة شباب اŪامعة، الإسكǼدرية، مصر، (مدخل اتخاذ القرارات) الإدارة الماليةعبد الغفار حǼفي،  2

 .19مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة ،دريد كامل آل شبيب 3

 .12 - 10مرجع سبق ذكرǽ، ص  وآخرون،Űمود عزت اللحام  4
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المستقبلية بهدف اūصول على القيمة اūالية للإيرادات المتوقع Ţقيقها انطلاقا من أهمية حساب القيمة الزمǼية 
 للǼقود؛

ات وǿيكل رأس المال طبيعة الأخطار الŖ تتعرض لها المؤسسة ودرجتها، والŖ تتوقف على طبيعة الاستثمار  -*
 ومصادر التمويل الداخلية واŬارجية؛

سياسة توزيع الأرباح المعتمدة من طرف المؤسسة ومدى استقرارǿا، واستمرار عملية التوزيع، وحجم  -*
 الأرباح المحتجزة، ونوعية الاستثمارات المختارة ومعدلات الǼمو الŢ Ŗققها المؤسسة؛

وسمعتها المالية، ومعدلات الǼمو السابقة والمحتملة، ومعدل العائد على الاستثمار، كفاءة إدارة المؤسسة  -*
 إضافة إń العوامل اŬارجية؛

 أسعار الفائدة ومدى تأثيرǿا على المؤسسة. -*

 .ثالثا: تحقيق التوازن بين الربحية والسيولة

لية أǿداف أخرى تسعى إń بالإضافة إǿ ńدف تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة، فإنّ للإدارة الما
 Ţقيقها ومن ǿذǽ الأǿداف ǿدف السيولة وǿدف الرŞية.

I. دف السيولةǿ ها وغيرǼتعبر السيولة عن قدرة المؤسسة على مواجهة التزاماتها القصيرة الأجل، المتوقعة م :
بالدرجة الأوń،  المتوقعة عǼد استحقاقها من خلال التدفق الǼقدي العادي الǼاتج عن مبيعاتها وŢصيل ذممها

 ومن خلال اūصول على الǼقد من المصادر الأخرى بالدرجة الثانية.
 : Ǽǿاك مفهومان للسيولة هما:مفاǿيم السيولة .1

كمية الأصول الموجودة لدى المؤسسة   ": وǿو المفهوم الذي يǼظر إń السيولة على أنّها: المفهوم الكمي .1.1
واستǼاداً إǿ ńذا المفهوم تقيّم  1."والŖ يمكن Ţويلها إń نقد في وقت ما خلال الدورة التجارية للمؤسسة

السيولة من خلال المقارنة بين كمية الأصول الممكن Ţويلها إń نقد خلال الفترة المالية بالاحتياجات الǼقدية 
  لتلك الفترة.

                                                           
 .11 - 11مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،المالي مقدمة في الإدارة المالية والتحليلمفلح Űمد عقل،  1
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خذ على ǿذا المفهوم اعتمادǽ في تقييم السيولة على كمية الموجودات القابلة للتحويل إń نقد دون ويؤ 
 الأخذ في الاعتبار السيولة الممكن اūصول عليها من الاقتراض، زيادة رأس المال والأرباح.

ابلة للتحويل إń كمية الموجودات الق  ": وǿو المفهوم الذي يǼظر إń السيولة على أنّها: مفهوم التدفق  .2.1
نقد خلال الفترة التشغيلية للمؤسسة مضافاً إليها السيولة الǼقدية الممكن اūصول عليها من المصادر 

 1."الأخرى
احتفاظ المؤسسة ŝزء من ": استǼاداً إń المفهومين السابقين يمكن تعريف السيولة بأنّها: تعريف السيولة .2

شبه سائلة šعلها قادرة على تسديد ما عليها من التزامات  موجوداتها على شكل نقد سائل، وموجودات
Ņا عن حالة العسر الماǿي:  2."مستحقة وبشكل يبعدǿ أو" ńويل بعض الموجودات إŢ قدرة المؤسسة على
 3."نقد جاǿز خلال فترة قصيرة دون خسارة كبيرة

دارة، إذ أنّ الاحتفاظ بالسيولة الملائمة : تستمد السيولة أهميتها من الأǿداف الŢ Ŗققها للإأǿمية السيولة .3
 Ź4قق المزايا الإŸابية التالية:

 ؛ثقة المقرضين والمتعاملين مع المؤسسةتعزيز  -*

 إذا ما اضطرت المؤسسة لتوفير السيولة اللازمة من المصادر اŬارجية؛ Ǽšب Ţمل التكاليف العالية -*

استحقاقها مما ǼŸب المؤسسة űاطر عدم القدرة على السداد،  القدرة على الوفاء بالالتزامات في مواعيد -*
 وبالتاŅ خطر الإفلاس وǼŸبها űاطر العسر الماŅ؛

شراء المواد، دفع الرواتب )مواجهة متطلبات التشغيل والإنتاج عن طريق دعم الدورة التشغيلية واستمراريتها  -*
ł؛(والأجور، ... إ 

                                                            ؛(الظروف الاستثǼائية والطارئة)توقعة في التدفقات الǼقدية مواجهة الاŴرافات غير الم -*
 .11 ص، 1002 ، دار البركة للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإدارة والتحليل الماليعليان الشريف وآخرون،  1

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،الإدارة الماليةأساسيات حمزة Űمود الزبيدي،  2

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  عبد اūليم كراجة وآخرون، 3

 .12 - 11 ص ،مرجع سبق ذكرǽعليان الشريف وآخرون،  4
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 مواجهة الأزمات المختلفة فور وقوعها؛ -*

 القدرة على مواجهة متطلبات الǼمو؛ -*

المؤسسة لديها الفرصة للبحث عن المصدر المǼاسب )المرونة عǼد اختيار البديل الملائم كمصدر للسيولة  -*
 ؛(معيǼة ومصدر معيندون أن تكون مقيدة بمدة 

 إمكانية استغلال الفرص في حالة توفرǿا. -*

يمكن للمؤسسة اūصول على السيولة اللازمة من عدة مصادر يمكن أن نوجز أهمها فيما  :مصادر السيولة .4
 1 يلي:

 بيع السلع أو تقديم اŬدمات نقدا؛ً -*

 Ţويل الموجودات المتداولة إń نقد خلال الدورة التجارية؛ -*

مثل Ţويل بعض الأصول الثابتة إń نقد من خلال بيعها أو )بيع بعض الموجودات الأخرى نقداً  -*
 ؛(تأجيرǿا

اللجوء إń الملكية عن طريق زيادة رأس المال أو الاحتفاظ لمصادر اŬارجية للǼقد كالاقتراض، و استعمال ا -*
 ŝزء من الأرباح القابلة للتوزيع.

ترتبط السيولة ارتباطاً وثيقاً بالأصول المتداولة لذلك فإنّ أي خطأ في إدارة : أسباب مشكلة السيولة .5
الموجودات المتداولة قد يؤدي إń حدوث مشاكل السيولة، كذلك فإنّ أي خطأ في إدارة جانب اŬصوم في 

خداماتها قد الميزانية وتركيبته قد يسبب مشاكل السيولة، كما أنّ عدم الملائمة بين مصادر الأموال وبين است
وللمزيد من  ź2لق أيضاً مشاكل السيولة كأن يستخدم مصدر تمويل قصير الأجل في استثمارات طويلة الأجل،

                                                            3التحديد يمكن أن تǼشأ مشكلة السيولة عن أحد الأسباب التالية:
  .11 ص ،1009 ، مكتبة المجتمع العربي للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،مقدمة في الإدارة الماليةمفلح Űمد عقل،   1

 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  عليان الشريف وآخرون، 2

 ، المكتب العربي للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،الملخص الوجيز للإدارة والتحليل الماليفيصل جميل السعايدة، عبد الله فريد،  3

 .12 - 11 ، ص1001
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 استثمار المؤسسة لأموالها في موجودات وأصول يصعب Ţويلها إń نقدية في الوقت المǼاسب؛ -*

عدم الملائمة بين التدفقات الǼقدية الداخلة والتدفقات الǼقدية اŬارجة، كأن تكون مواعيد التدفقات  -*
 الǼقدية اŬارجة تسبق مواعيد التدفقات الǼقدية الداخلة؛

 تواŅ اŬسائر من الأعمال الŖ تمارسها المؤسسة مما يؤدي إń استǼزاف سيولتها ومواردǿا؛ -*

وبين قدرة المؤسسة على توفير  (الفوائد)نمو الالتزامات وأعباء خدمة ǿذǽ الالتزامات عدم التوازن بين  -*
 الǼقدية من عملياتها؛

وǿذǽ المشاكل قد تؤدي إń اūد من قدرة المؤسسة على اغتǼام الفرص، عدم المرونة في اختيار البدائل، 
 بيع الاستثمارات في الوقت غير المǼاسب، الإفلاس والتصفية.

II. دفǿ دف لكل مستثمر، الربحيةǿ يǿميع المؤسسات وضروري لبقائها، وŪ دف أساسيǿ يةŞالر :
ومؤشر يهتم به الدائǼون، وأداة لقياس كفاءة الإدارة في استخدام الموارد المتاحة، إذ أنّ الاستخدام الأمثل 

 للموارد يǼتج عǼه عوائد وأرباح مرتفعة.
العلاقة بين الأرباح الŢ Ŗققها المؤسسة والاستثمارات ": تعرف الرŞية على أنّها عبارة عن: تعريف الربحية .1

نسبة الربح إń بعض مكونات الميزانية أو "كما تعرف الرŞية على أنّها:   1."الŖ ساهمت في Ţقيق ǿذǽ الأرباح
 2."قائمة الدخل

صافي الربح الشامل، ونظرية صافي الربح التشغيلي والŖ : تتمثل نظريات الرŞية في نظرية نظريات الربحية .2
  3يمكن إŸازǿا فيما يلي:

: حسب ǿذǽ الǼظرية فإنّ كل عǼاصر الإيرادات والتكاليف ضرورية لتحديد نظرية صافي الربح الشامل .1.2
ن مصادر صافي الربح، سواء كانت عǼاصر تشغيلية أو غير تشغيلية مثل الأرباح الŖ تتحصل عليها المؤسسة م

                                                           
 .21مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،مقدمة في الإدارة الماليةمفلح Űمد عقل،  1

 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه الǼعيمي، ياسين كاسب خرشة،  2

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  عبد اūليم كراجة وآخرون، 3
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لا علاقة لها بالعمل الذي تقوم به، أو التكاليف الŖ تتحملها في نواحٍ لا علاقة لها بالعمل الأساسي الذي 
 تقوم به، مثل الأرباح الŖ تتحصل عليها أو اŬسائر الŖ تتحملها عǼد بيع أصل من الأصول.

التشغيلية اūالية، حيث يتم أخذ : وǿو صافي الربح الǼاتج من العمليات نظرية صافي الربح التشغيلي .2.2
عǼاصر الإيرادات والتكاليف التشغيلية فقط بعين الاعتبار لأنها ضرورية في Ţديد صافي الربح، وذلك لأنّ 
الǼواحي التشغيلية ǿي الŖ تقيس قدرة المؤسسة على توليد الأرباح، كما أنّ صافي الربح في ǿذǽ اūالة يمكن أن 

 اس كفاءة التشغيل بالمؤسسة.يكون معياراً سليماً لقي
 للرŞية مقاييس متعددة أهمها ما يلي: :قياس الربحية .3

قدرة المؤسسة على Ţقيق الأرباح نتيجة لاستخدام "بأنّها:  يرادية: تعرف القوة الإيراديةالقوة الإ  .1.3
 2ورياضياً يمكن التعبير عǼها كما يلي: 1."موجوداتها في نشاطها الأساسي

 

 حيث:

 : يعبر عن معدل العائد على كل ديǼار من المبيعات وŹسب بالعلاقة التالية:ǿامش الربح -*

 

 

: يعبر عن قدرة الأصول على المساهمة في Ţقيق المبيعات، وŹسب بالعلاقة معدل دوران الأصول العاملة -*
 التالية:

 

: معدل العائد على الاستثمار أو معدل العائد على ůموع الأصول أو العائد على الاستثمار معدل  .2.3
                                                           معدل العائد على جميع الأموال المستثمرة يقيس قدرة الديǼار الواحد المستثمر في أصول المؤسسة على Ţقيق 

 .21مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،مقدمة في الإدارة الماليةمفلح Űمد عقل،  1

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  عبد اūليم كراجة وآخرون، 2

  معدل دوران الأصول العاملة ǿXامش الربح  = الإيراديةالقوة 
  المبيعات الصافية Xصافي ربح العمليات قبل الفائدة والضريبة  = ǿامش الربح

  صافي الأصول العاملة / المبيعاتصافي  = معدل دوران الأصول العاملة
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  1الأرباح، ويمكن حسابه وفق المعادلة التالية:
 

 

ومن اŪدير بالذكر أنّ ǿذا المؤشر يعتبر من أǿم المؤشرات المستخدمة في قياس رŞية المؤسسة، نظراً لأنّ 
نسبة مالية معدل العائد على رأس المال المستثمر أكبر دليل على كفاءة المؤسسة، ولو كان من المفروض اختيار 

 2واحدة لقياس رŞية المؤسسة لكانت نسبة العائد على الاستثمار.
: ويقيس ǿذا المعدل قدرة الديǼار من أموال الملكية على Ţقيق الربح الملكية حقوق معدل العائد على  .3.3

 3الشامل بعد الضرائب، ويمكن حسابه وفق المعادلة التالية:

 

 

III.  قيق التوازن بين الاستثمار الكامل للموارد تحقيق التوازن بين السيولة والربحيةŢ أو بعبارة أخرى :
المالية للمؤسسة لتعظيم الربح وبين ضرورة الاحتفاظ ŝانب من تلك الموارد في شكل نقدي لمواجهة المخاطر 

 Ŗ4قد تتعرض لها المؤسسة إذا لم تتوافر لديها السيولة الكافية.ال 
لوفاء المؤسسة بالتزاماتها وǼšب الوقوع في خطر العسر الماŅ، ولكن زيادة السيولة عن  فالسيولة ضرورية

حاجة المؤسسة سوف يؤدي إń اŵفاض الأرباح نتيجة لعدم توظيف المؤسسة Ūزء من أموالها في استثمارات 

                                                           
 . 209 ، ص2991 ، الطبعة الأوń،الأردن، دار صفاء للǼشر والتوزيع، عمان، الإدارة المالية في الشركات المساǿمةزياد رمضان،  1

لأغراض التخطيط الأساليب الحديثة للتحليل المالي وإعداد الموازنات خبراء الشركة العربية المتحدة للتدريب والاستشارات الإدارية،  2
 .21 ، ص1002 ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر،والرقابة

 .11 - 12مرجع سبق ذكرǽ، ص  فيصل جميل السعايدة، عبد الله فريد، 3

، دار اūامد للǼشر والتوزيع، عمان، (الاستثمار والتمويل، التحليل المالي، الأسواق المالية الدولية) الإدارة الماليةŰمد سعيد عبد الهادي،  4
 ،ń11، ص 1001الأردن، الطبعة الأو. 

مجموع  / بعد الضرائبربح الشامل صافي ال=  (الأصولالعائد على مجموع )العائد على الاستثمار معدل 
   X  188الأصول

    X  188حقوق الملكية / صافي الربح الشامل بعد الضرائب=  معدل العائد على حقوق الملكية
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 1عليها بالعوائد. تعود

الرŞية ضرورية للمؤسسة لكي تǼمو، تبقى وتستمر، حيث أنّ عدم Ţقيق الرŞية المǼاسبة  كذلك فإنّ 
يعř عدم قدرة المؤسسة على زيادة استثماراتها وتوسيع نشاطها مما يعود عليها وعلى حملة أسهمها بالǼفع، كما 

ا، مما يعř عدم قدرتها في أنّ عدم Ţقيق الرŞية المǼاسبة يضر بسمعة المؤسسة ويقلل من ثقة المقرضين به
اūصول على تمويل جديد وبمعدلات فائدة مǼاسبة، بالإضافة إń أنّ عدم Ţقيق الرŞية يعř اŵفاض قيمة 

 2السهم في السوق وǿذا ما يتعارض مع ǿدف تعظيم قيمة المؤسسة.

مان، بمعŘ أن Ţقيق يتضح لǼا مما سبق بأن ǿدفي السيولة والرŞية هما ǿدفان متعارضان لكǼهما متلاز 
أحدهما سيكون على حساب الآخر، فزيادة الرŞية تتطلب الاستثمار في المزيد من الأموال والأصول الأقل 
سيولة وǿذا يتعارض مع ǿدف السيولة، كذلك فإنّ الاحتفاظ بالأموال على شكل سيولة نقدية يعř زيادة 

فضة وǿذا يتعارض مع ǿدف الرŞية، من Ǽǿا فإنهّ Ÿب الأصول الŖ لا Ţقق عوائد أو الŢ Ŗقق عوائد مǼخ
على الإدارة المالية في المؤسسة خلق توازن بين السيولة والرŞية، والمدير الماŅ اŪيد ǿو الذي يكون قادراً على 
توجيه استثمارات المؤسسة واستغلال فوائضها الǼقدية بما يؤدي إń زيادة الرŞية، وفي نفس الوقت أن يكون 

 3قادراً على الاحتفاظ بالأموال على شكل سيولة نقدية لمواجهة الالتزامات المترتبة على المؤسسة.

 .الأخرى لية وعلاقتها بالعلومالمطلب الثالث: تǼظيم الإدارة الما

بهدف القيام بوظائف الإدارة المالية بصورة جيدة وŢقيق أǿدافها لا بد من وضع إطار تǼظيمي لها يأخذ 
الاعتبار طبيعتها كتخصص وظيفي والعلاقة بيǼها وبين űتلف الوظائف داخل المؤسسة وكذا ůالات بعين 

 العلوم الأخرى.

 .أولا: تǼظيم الإدارة المالية

                                                           يǼطوي مفهوم التǼظيم بوجه عام على Ţديد الأعمال المطلوب تǼفيذǿا من أجل الوصول إŢ ńقيق 
 .11ص  مرجع سبق ذكرǽ، فايز سليم حداد، 1

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه الǼعيمي، ياسين كاسب خرشة،  2

 .11 - 11ص  مرجع سبق ذكرǽ، فايز سليم حداد، 3
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وحدات تǼظيمية متجانسة، وŢديد السلطات والمسؤوليات أǿداف المؤسسة، وšميع ǿذǽ الأعمال في 
 المصاحبة لأداء ǿذǽ الأعمال والعلاقات الŖ ستقوم بيǼها.

وفي ůال الإدارة المالية لا źتلف التǼظيم من حيث المفهوم، ولكن من حيث ůال التطبيق أو الǼوعيّة، 
ية وتكوين الوحدات الŖ تكفل الأداء الفعال لهذǽ حيث يتعلق التǼظيم في المجال الماŅ بتحديد الأنشطة المال

الأنشطة، ثم Ţديد سلطات ومسؤوليات العاملين في ǿذǽ الوحدات، وŢديد العلاقات فيما بيǼهم، وضمان 
 1التǼسيق الفعال بين اŪهاز الماŅ والأجهزة الأخرى في المؤسسة.

I. ظيم الجهاز الماليǼظيمية للمؤسسات تؤدي عدة : من المتعارف عليه أنّ  الحاجة إلى تǼكل الأشكال الت
وظائف متǼوعة ومن بيǼها الوظيفة المالية، ولكن لا يعř ذلك أنّ كل المؤسسات تؤدي نفس الأنشطة المالية 

 2طالما أنّ Ǽǿاك ůموعة من العوامل Ţدد حجم ونوعية الأنشطة ذات الطابع الماŅ ومن ǿذǽ العوامل ما يلي:
: تؤثر طبيعة المؤسسة بشكل Űدد في الهيكل التǼظيمي للوحدة المالية، فالمؤسسة طبيعة عمل المؤسسة .1

المتكاملة رأسياً وأفقياً تتجه إń ممارسة وظائف مالية متعددة أكثر من المؤسسة الŖ تعمل في ůال التصǼيع 
الية، وǿذا يؤدي إń تعقيد فقط، فالمؤسسات الŖ يكون نشاطها أكثر تعقيداً تزداد تعقيداً أيضاً في الإدارة الم

 .Ņهاز الماŪذا اǿ ب أن يؤديها الموظف فيŸ Ŗظيم الǼوظيفة الت 
يعتبر حجم المؤسسة أحد العوامل الهامة الŖ تؤثر في الهيكل التǼظيمي للإدارة المالية،  :حجم المؤسسة .2

مج مع بعض الإدارات الأخرى مثل فعǼدما يكون حجم المؤسسة صغير نسبياً فإنّ الإدارة المالية غالباً ما تǼد
الإنتاج أو التسويق، ولكن عǼدما يزداد حجم المؤسسة وتتوسع الأنشطة المالية فإنّ ذلك Źتم ضرورة إسǼاد 
ǿذǽ الوظيفة إń شخص معين والذي يعرف عادة باسم المدير الماǿ ،Ņذا وتعتبر مسؤوليات المدير الماŅ بسيطة 

بيǼما تكبر وتتعقد في المؤسسات الكبيرة، ولضمان استمرار ųاح المؤسسة فإنهّ  نسبياً في المؤسسات الصغيرة،
Ÿب أن تكون الإدارة المالية مǼفصلة وتفوض إń متخصصين في الائتمان، اūسابات، متخصصين في 

 التحصيل والاستثمار.
                                                           

 .12 - 11مرجع سبق ذكرǽ، ص  اللحام وآخرون،Űمود عزت  1

 .12 - 10مرجع سبق ذكرǽ، ص  ، أحمد عبد الله اللحلح،جمال الدين المرسي 2
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رافي Ţتاج إń فروع : حيث أنّ عملية التوزيع اŪغالǼطاق الجغرافي الذي تمارس فيه المؤسسة أنشطتها .3
للمؤسسة في المǼاطق المختلفة، وǿذا بدورŹ ǽتاج أيضاً إń تفويض للسلطة ودرجة من المركزية ţتلف عن 

 1المؤسسة الŖ ليس لها تشتت جغرافي واسع.
، فهي تتأثر بكافة المتغيرات الموجودة في البيئةإنّ المؤسسة لا يمكن تǼشأ وتعمل بشكل مǼعزل عن  :بيئةال .4

Ŗ2.اتعمل فيه البيئة ال 
لذلك Ÿب التركيز في تǼظيم الإدارة المالية على الاستفادة من الأسس العلمية في التǼظيم اūديث Şيث 

 لاستفادة مǼها وعدم التعارض معها.السابقة من أجل ا مع العوامل يتلاءمبشكل  يتم تصميم الهيكل التǼظيمي

II. ظيم الداخلي للإدارة الماليةǼظيم الإدارة المالية من مؤسسة لأخرى تبعاً لاختلاف : التǼتلف طريقة تţ
 اūجم بالدرجة الأوń، وطبيعة المؤسسة بدرجة أقل.

: في المؤسسات الصغيرة يكون المالك ǿو صغير التǼظيم الداخلي للإدارة المالية في مؤسسة ذات حجم .1
د، والإدارة المالية أيضاً، وإذا كان Ǽǿاك أفراد آخرون المسؤول الأول وربما الوحيد عن الإنتاج، التسويق، الأفرا

عاملون معه في ůال الإدارة المالية فإنّ ما يعهد إليهم عادة ǿو بعض الأعمال البسيطة كمسك الدفاتر، إدارة 
الǼقد والمحافظة عليه، وŢصيل الأوراق المالية، في حين Źتفظ المالك لǼفسه ŝميع القرارات اŬاصة بتحديد 

  3الاحتياجات المالية والاستثمار والتمويل وكذلك توزيع الأرباح.
: في المؤسسات متوسطة اūجم يتوقع التǼظيم الداخلي للإدارة المالية في مؤسسة ذات حجم متوسط .2

أن يكون لديها إدارة مالية أكثر استقلالًا، كما يتوقع أن يرأسها شخص Źمل لقب المدير الماŅ ويتمتع 
 4وسع من تلك الŖ يتمتع بها من يعمل في المؤسسات صغيرة اūجم ذات الإدارة الفردية.بصلاحيات أ

                                                           
 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  كǼجو عبود كǼجو، إبراǿيم وǿبي فهد، 1

 . سابقاً المرجع والصفحة نفس  2

، دار صفاء للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة (نظرية وتطبيقات علمية مفاǿيم) الإدارة المالية المتقدمةجليل كاظم مدلول العارضي،  3
 ،ń11 - 11 ص ،1021الأو. 

 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،مقدمة في الإدارة الماليةمفلح Űمد عقل،  4
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: في المؤسسة كبيرة اūجم لا تكون الأمور في مؤسسة ذات حجم كبير ةالتǼظيم الداخلي للإدارة المالي .2
إدارية متقدمة، المالية عادة من مسؤولية شخص واحد، بل تتوزع بين عدة أشخاص متخصصين يتولون مراكز 

 1وغالباً ما يكون المسؤول الأول عن الأمور المالية في مرتبة نائب مدير عام للشؤون المالية ويساعدǽ نائبان،
 يبين لǼا موقع الإدارة المالية والأقسام المرتبطة بها ضمن الهيكل التǼظيمي للمؤسسة. (5 - 1) الشكل رقمو

 موقع الإدارة المالية في الهيكل التǼظيمي للمؤسسة. :(1 -1)الشكل رقم 

   
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

العلمي للǼشر والتوزيع، مكتبة المجتمع ، دار الإعصار الإدارة المالية المعاصرةŰمود عزت اللحام وآخرون،  -* :المصدر
،ńشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوǼ19 ، ص1021 العربي لل. 

، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، (مدخل اتخاذ القرارات) الإدارة الماليةجمال الدين المرسي، أحمد عبد الله اللحلح،  -*
                                                            .11 ، ص1002مصر، 

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  جليل كاظم مدلول العارضي، 1

 المدير العام
نائب المدير 

نائب المدير  والتطويرللبحث 
نائب المدير  للإنتاج

نائب المدير  للشؤون المالية
نائب المدير  للتسويق

 لشؤون الأفراد
 المراقب المالي المسؤول عن الخزيǼة

المحاسبة 
محاسبة  المالية

المحاسبة  التكاليف
الميزانيات  المراجعة الضريبية

 التقديرية
التحليل  التأمين

أسهم  التمويل المالي
ائتمان  وسǼدات 

 وتحصيل
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III.  :ر المديالمدير المالي،Ņشاط الماǼو المسؤول الإداري الأول عن الǿ في أي مؤسسة Ņوأحد  1الما
الأعضاء المهمين في الإدارة العليا، حيث يقوم المدير الماŅ بمجموعة من الأنشطة الإدارية والمتمثلة في: 

والمشاركة في اţاذ التخطيط، التǼظيم، تǼميّة الكفاءات، التوجيه والرقابة، بالإضافة إń رسم السياسات المالية 
   2القرارات المالية المؤثرة على المؤسسة ككل.

وطبقاً للمفهوم اūديث للإدارة المالية Ÿب أن يكون المدير الماŅ قريباً من قمة الهيكل التǼظيمي 
 3للمؤسسة وذلك للأسباب التالية:

 المدير الماŅ مسؤولاً عǼها؛الأهميّة الكبرى لعمليات التخطيط والاستثمار والتمويل الŖ يعتبر  -*

 أهميّة المعلومات الŖ تتوافر لدى الإدارة المالية للمؤسسة في عمليات اţاذ القرارات؛ -*

أهميّة القرارات المالية في بقاء واستمرارية المؤسسة، الأمر الذي يتطلب بǼاء القرارات المتعلقة بالأمور المالية  -*
 على معلومات دقيقة.

  4مهام أو مسؤوليات أو وظائف المدير الماŅ في اŪوانب التالية: يمكن تصǼيفو 

: ţتص ǿذǽ الوظيفة بتحويل البيانات المالية إń شكلٍ معين Şيث يمكن دراسة وتحليل البيانات المالية .1
استخدامها لمعرفة جوانب القوة والضعف بالمركز الماŅ للمؤسسة، وţطيط عمليات التمويل في المستقبل، 
وتقدير مدى اūاجة لزيادة الطاقة الإنتاجية، وبالتاŅ تقدير حجم التمويل الإضافي المطلوب، لذلك فإنّ الأداء 

 اŪيد لهذǽ الوظيفة ضروري لأداء الوظائف الأخرى؛
: Źدد المدير الماǿ Ņيكل أصول المؤسسة والذي يظهر بقائمة المركز تحديد شكل ǿيكل أصول المؤسسة .2

řويع ،Ņديد الأموال المستثمرة في كل من الأصول الثابتة والأصول المتداولة الماŢ جم  ،ذلكūديد اŢ أي                                                            
1 Timothy J. Gallagher, Joseph D. Andrew, Financial Management (principles and practice), Preload 

Press, United States of America, 4th Edition, 2007, p 05. 

، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، القاǿرة، مصر، الطبعة الإدارة الماليةسليمان أبو صبحا،  2
 .11 ، ص1022 الثالثة،

 .10مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،المالي مقدمة في الإدارة المالية والتحليلمفلح Űمد عقل،  3

 .11 - 12 ، ص1002، مؤسسة شباب اŪامعة، الإسكǼدرية، مصر، (مدخل اتخاذ القرارات) الإدارة الماليةعبد الغفار حǼفي،  4
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 الأمثل للاستثمار في كل نوع من أنواع الأصول المتداولة، وأيضاً ما ǿي الأصول الثابتة الŖ يǼبغي استخدامها.
قائمة المركز الماŅ، حيث يوجد  : تتعلق ǿذǽ الوظيفة باŪانب الأيسر منتحديد الهيكل المالي للمؤسسة .3

نوعين من القرارات اŬاصة بالهيكل الماŅ، يتعلق الǼوع الأول من القرارات بتحديد المزيج الملائم للتمويل 
القصير والطويل الأجل ويعتبر ذلك من أǿم القرارات لما له من أثر على الرŞية والسيولة، أما الǼوع الثاň من 

د أيهما أكثر مǼفعة للمؤسسة، القروض قصيرة الأجل أو القروض طويلة الأجل في وقت القرارات يتعلق بتحدي
 معين، فقد تفرض الظروف أنواعاً معيǼة من القرارات طبقاً للضرورة.

 1بالوظائف التالية: كما يقوم المدير الماŅ أيضاً 

الآخرين بالمؤسسة للتأكد من كفاءة : حيث Ÿب على المدير الماŅ التǼسيق مع المسؤولين التǼسيق والرقابة .1
القيام بالأنشطة المختلفة للمؤسسة، فجميع القرارات الŖ يتم اţاذǿا بالمؤسسة لها انعكاسات مالية ومن ثم 

 Ÿب أخذǿا بعين الاعتبار.
: Ÿب على المدير الماŅ أن يشرف على صياغة وتǼفيذ السياسة اŬاصة التعامل مع الأسواق المالية .2

من المعروف أنّ كل مؤسسة تؤثر وتتأثر بالظروف العامة في  واق الǼقد ورأس المال، حيث أنهّمل مع أسبالتعا
الأسواق المالية حيث يتم اūصول على الأموال والمتاجرة في الأسهم والسǼدات، وحيث يربح أو źسر 

 المستثمرون.
ر مثل التقلبات في أسعار الأوراق المالية، : تواجه جميع المؤسسات أشكالًا űتلفة من المخاطإدارة المخاطر .3

أسعار الفائدة، وأسعار الصرف الأجǼبي، ويعتبر المدير الماŅ عادة مسؤولاً عن إدارة برنامج اŬطر والذي يشمل 
 Ţديد أنواع المخاطر الŸ Ŗب التعامل معها والعمل على تغطيتها بأفضل الوسائل.

 .بالعلوم الأخرىوعلاقتها  الإدارة المالية ثانياً:

للإدارة المالية ارتباط وثيق مع بعض العلوم الأخرى الŖ تساعدǿا في Ţقيق وظائفها مثل: المحاسبة، 
 الاقتصاد، الإحصاء، الإنتاج، التسويق، والأساليب الكمية.

                                                           
 .19مرجع سبق ذكرǽ، ص  ، أحمد عبد الله اللحلح،جمال الدين المرسي 1
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I. لالإدارة المالية والمحاسبةŬا ńط بين الإدارة : للإدارة المالية ارتباط وثيق بالمحاسبة، مما أدى بالكثير إ
المالية والمحاسبة، ففي الواقع أنّهما űتلفان بالرغم من الارتباط الشديد بيǼهما، فالمحاسبة تهتم أساساً ŝمع 

بتحليل ǿذǽ وتصǼيف وتبويب البيانات المحاسبية وšهيزǿا لأغراض التحليل، أما الإدارة المالية فهي تهتم 
 1ة والضعف بهدف اţاذ القرارات.لاكتشاف نواحي القو  المعلومات المحاسبية

II.  :زئي، الإدارة المالية والاقتصادŪترتبط الإدارة المالية أيضاً ارتباطاً وثيقاً بالاقتصاد بشقيّه الكلي وا
فالاقتصاد الكلي يسمح للمدير الماŅ بمراقبة تطورات أسعار الفوائد، كمية رؤوس الأموال المتاحة في السوق بل 

في المستقبل وذلك من أجل وضع خطط للاستثمار من حيث الكمية، الزمن، وطريقة  والتǼبؤ باšاǿاتها
أما الاقتصاد اŪزئي فيمد الإدارة المالية بمعلومات حول القطاع الذي تعمل فيه من ناحية درجة  2التمويل،

 3.اłالمǼافسة، نوعيّة المǼتجات، الأسعار ... 
III.  :المالية بالإحصاء نظراً لاستخدامها المعطيات الإحصائية مثل:  ترتبط الإدارةالإدارة المالية والإحصاء

 4،، والŖ تساعد المدير الماŅ في أداء وظائفهاł... ، الارتباطبي، الاŴراف المعياري، ومعاملات المتوسط اūسا
التخطيط وعرض ختلفة في دراسة المخاطر، قياسها، في التǼبؤ، فالمدير الماŹ Ņتاج إń الأساليب الإحصائية الم

  5البيانات المالية.
IV. :القرارات  الإدارة المالية والإنتاج ǽذǿ أموال لتحقيقها، وتؤثر ńتاج إŢ تتعلق بالإنتاج Ŗإنّ القرارات ال

على التدفقات الǼقديةّ الداخلة واŬارجة، وقد تقف الأموال عائقاً دون Ţقيق تلك القرارات، فقد ترى إدارة 
في الإنتاج، وبالتاŢ Ņتاج إń كميات إضافية من المواد الأوليّة، الأيدي العاملة والآلات، مما الإنتاج أن تتوسع 

                                                           يؤدي إń زيادة التدفقات الǼقدية اŬارجة، ولكن بعد إنتاج السلعة وبيعها يؤدي ذلك إń زيادة التدفقات 
 .10مرجع سبق ذكرǽ، ص  نور الدين خبابة، 1

 .22مرجع سبق ذكرǽ، ص  Űمد يونس خان، ǿشام صاŁ غرايبة، 2

3  M Y. Khan & P K. Jain, Financial Management (text, problems and cases), The Mc Graw - Hill 

Companies, New Delhi, 5th Edition, 2008, p 02.  

، دار وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، (أطر نظرية وحالات علمية) الإدارة الماليةعبد الستار مصطفى الصياح، سعود جايد العامري،  4
 ،ń22 ، ص1001الطبعة الأو.  

 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،أساسيات في الإدارة المالية زياد رمضان، 5
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 1الǼقدية الداخلة.
V. :ال ا الإدارة المالية والتسويقů المالية في المدى القصير والمدى الطويل، إنّ أي قرار في ǽلتسويق له آثار

فقرار إدارة التسويق بفتح معارض جديدة، أو القيام Şملات إعلانية يؤدي إń زيادة التدفق الǼقدي اŬارج 
عǼد التǼفيذ، ولكن يؤدي ذلك أيضاً إń زيادة مبيعات المؤسسة في المدى الطويل، وبالتاŅ زيادة التدفق 

 2ي الداخل.الǼقد
VI.  :ديثة، فالإدارة المالية الإدارة المالية والأساليب الكميةūللإدارة المالية علاقة بالأساليب الكمية ا

تستخدم űتلف الطرق الكمية في معاŪتها للأمور المالية مثل: البرůة اŬطيّة، نظرية المباريات، أسلوب 
  3.اłالمحاكاة، ... 

 .الإدارة المالية: وظائف نيالمبحث الثا

تعتبر الإدارة المالية جزءاً من الإدارة الشاملة للمؤسسة، ويǼاط بها عادة مسؤولية إدارة أمورǿا المالية 
بالتǼسيق مع باقي الإدارات الأخرى، فجميع القرارات الŖ يتم اţاذǿا في المستويات الإدارية المختلفة 

مالية أو التزامات مالية، لذلك تتطلب الإدارة المالية اūديثة تǼفيذ للمؤسسة لها آثار مالية، فيǼشأ عǼها حقوق 
 عدد من الوظائف الرئيسية من أجل Ţقيق أǿداف المؤسسة بكفاءة وفعالية.

 .التخطيط الماليوظيفة المطلب الأول: 

Ņدافها  يمثل التخطيط الماǿللمؤسسة، حيث يترجم أ Ņاماً من عملية التخطيط الإجماǿ ًجزءا
وفي ضوء تقييمها  لهاوذلك في ضوء الموارد المتاحة  ،ستراتيجياتها وسياساتها إń خطط عملية يتم تǼفيذǿاوا

في المدى القصير أو  والŖ من المحتمل أن تؤثر على أدائها ،الذي تتواجد فيه الداخلي واŬارجي لعوامل المحيط
                                                            .البعيد

، دار البداية للǼشر والتوزيع، دار المستقبل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة المالية في القطاع الخاصŰمد طǼيب، Űمد عبيدات،  1
،ń10، ص 1009 الطبعة الأو. 

  نفس المرجع والصفحة سابقاً. 2

 .21 - 22مرجع سبق ذكرǽ، ص  عبد الستار مصطفى الصياح، سعود جايد العامري، 3
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 .أولًا: مفهوم التخطيط المالي

ط الماŅ الوظيفة الأوń من وظائف الإدارة المالية، لأنهّ لا يمكن تǼفيذ أي نشاط تعتبر وظيفة التخطي
ماŅ دون ţطيط ماŅ، فقيام المؤسسة بوظيفة التخطيط الماŅ يسمح لها بتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد 

 المالية المتاحة.

I. اح  :المالي تعريف التخطيطų ّم وظائف الإدارة في أي نشاط اقتصادي، لأنǿيعتبر التخطيط من أ
الǼشاط أو فشله في Ţقيق أǿدافه يعود في جزء كبير مǼه إń فعالية دور التخطيط، ويمكن تعريف التخطيط 

ولذلك  1،"أسلوب يعتمد على التفكير في المستقبل والتوقع المبř على Ţليل الماضي واستقراء المستقبل"بأنهّ: 
فإنّ التخطيط بصفة عامة له مظهران هما: وضع الأǿداف الصحيحة، ثم اختيار الوسائل الصحيحة المǼاسبة 

 2لإųاز ǿذǽ الأǿداف.
يعرف التخطيط الماŅ على أنهّ: الماŅ عن مفهوم التخطيط بصفة عامة، إذ  لا źتلف مفهوم التخطيطو 

الاستعداد لتصور ůموعة العلاقات المالية فيما بين الإدارات التǼفيذية التهيؤ والاستعداد للمستقبل، أي "
 3."من جهة ثانية اتعمل فيه ة الŖالاقتصادي ن جهة، وفيما بين المؤسسة والبيئةداخل المؤسسة م

نشاط تǼظيمي للمجال الماŅ يسعى لتحديد الأǿداف المالية "كما يعرف التخطيط الماŅ على أنهّ: 
Ţ اولةŰو يتضمن دراسة الموارد المالية للمؤسسة ونفقاتها، كما وǿقيقها باستخدام أفضل الوسائل المتاحة، و

يمتد للادخار باعتبارǽ أحد مصادر التمويل والاستثمار، ويتضمن أيضاً تقدير الاحتياجات من الأموال وůال 
 4."استخدامها

اŬطة الموضوعة بواسطة الموظفين الماليين والŖ تتضمن "ويعرف التعريف التخطيط الماŅ أيضاً على أنهّ: 
                                                           تقديرات وتǼبؤات مالية مستقبلية، أي أنّ التخطيط الماŅ يعطي القدرة على كشف وإيضاح المستقبل مع 

 .112 عبد اūليم كراجة وآخرون، مرجع سبق ذكرǽ، ص 1

 .211 ، ص1002 ، مؤسسة لورد العالمية للشؤون اŪامعية، البحرين،مقدمة في الإدارةأسامة كامل، عبد الغř حامد،  2

 .50 ، ص1001 الطبعة الثانية، ، مؤسسة الوراق للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإدارة المالية المتقدمةحمزة Űمود الزبيدي،  3

4 J. Mc Menamin, Financial Management An Introduction, Routledge, New York, United States of America, 

1st Edition, 1999, p 18. 
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إمكانية التǼبؤ بالمتغيرات اūادثة، ويعمل التخطيط على إŸاد التوازن بين الموجودات الŖ تستخدمها المؤسسة 
 1."ا، وبين مصادر الأموال الŖ مكǼتها من اقتǼاء ǿذǽ الموجودات على اختلاف أشكالهافي نشاطه

ůموعة السياسات والإجراءات اللازمة للحصول على الموارد "كما يمكن تعريف التخطيط الماŅ بأنهّ: 
خلال مدة  (و، والأداءالاستثمارات، الǼم)واستخدامها ومن ǿذا المǼطلق فإنهّ يشير إŢ ńديد المتطلبات المالية 

Űددة من الزمن، ويعد التخطيط الماŅ عǼصراً أساسياً لǼجاح المؤسسة فهو دليلها الماŅ في المستقبل، فمن 
خلال التخطيط الماŢ Ņدد المؤسسة إمكانية اūصول على الأموال وكيفية استخدام ǿذǽ الأموال، ولهذا فإنهّ 

 2.("قيمة المؤسسة)تعظيم ثروة المساهمين  يتضمن تǼسيق الǼشاطات المالية من أجل
ومما سبق يمكن القول أنّ التخطيط الماŅ يهدف إń تǼسيق الأنشطة المالية للمؤسسة، وذلك من خلال 
تقدير اūاجة إń الأموال، Ţديد المصادر الŖ يمكن اللجوء إليها للحصول على ǿذǽ الأموال، العمل على 

أقل تكلفة ممكǼة، وأخيراً وضع اŬطط، الأǿداف، السياسات، الإجراءات توفيرǿا في الوقت المǼاسب وب
 والموازنات موضع التطبيق.

II. داف التخطيط الماليǿديد توجهاتها من أجل أŢ داف تساعد المؤسسة فيǿعدة أ Ņللتخطيط الما :
 3البقاء والاستمرار، وتتمثل ǿذǽ الأǿداف في:

وبما Ÿعلها أكثر قدرة على تلبية متطلبات أǿدافها في  احتياجاتها المستقبليةمساعدة المؤسسة في تقدير  -*
 4الǼمو؛

 ضمان توفير الأموال الكافية عǼد ظهور اūاجة لها وبأقل ما يمكن من تكلفة؛ -*

 التصميم الفعال للهيكل التمويلي للمؤسسة عن طريق Ţديد المزيج الأمثل من مصادر التمويل؛ -*

                                                           
 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  Űمد الصيرفي، 1

 .202مرجع سبق ذكرǽ، ص  Űمد علي إبراǿيم العامري، 2

 .220 - 209مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه الǼعيمي، ياسين كاسب خرشة،  3

 
4 R. Charles Moyer & Others, Contemporary Financial Management, South Western, Cengage Learning, 

USA, 12th Edition, 2008, p 21. 
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اسات والإجراءات المالية لتǼسيق جهود الأفراد ووحدات العمل ومراقبتها بالشكل الذي يضمن تأطير السي -*
 Ţقيق الأǿداف التǼظيمية؛

Ţسين قدرة الإدارة المالية على التحليل وترتيب الأولويات والتركيز في اţاذ القرار، حيث أنّ التركيز Ÿعل  -*
المؤسسة عمله وŢديد احتياجاتها، ومعرفة حاجة زبائǼها ورغباتهم  المدير الماŅ أكثر قدرة على معرفة ما تريد

 والأسلوب الأمثل لتلبية تلك اūاجات والرغبات؛

: يوفر التخطيط الماŅ للمؤسسة الأدوات والأساليب الŖ تساعدǿا على Ţقيق تحسين اتجاǿات العمل -*
 Ÿعلها تبحث عن كل ما ǿو متميز؛الميزة التǼافسية، وǼŸبها الوقوع في فخ الرضا عن الذات، و 

: فالتخطيط الماŅ اŪيد źلق ǿرميّة الأǿداف ويساǿم في ربط أǿداف الإدارة تحسين عملية التǼسيق -*
المالية مع أǿداف كافة مستويات المؤسسة مع بعضها البعض، ويتم ذلك من خلال تǼسيق جهود الأفراد، 

 ساهمات ذات قيمة ţدم أǿداف المؤسسة بشكل عام؛المجموعات وأنظمة العمل وبما يضمن إضافة م

: يساǿم نشاط التخطيط بصفة عامة في توفير الوقت واŪهد، وعليه فإنهّ يساǿم في تحسين إدارة الوقت -*
 إدارة الوقت بشكل أفضل؛

خطيط : وذلك من خلال تمكيǼه من قياس نتائج الأداء مع ما تم التتسهيل عملية الرقابة وزيادة فاعليتها -*
 له واţاذ الإجراءات المǼاسبة لتصحيح الاŴرافات.

III. مية التخطيط الماليǿنورد أ Ŗموعة من الفوائد والمزايا الهامة، والů للمؤسسة Ņقق التخطيط الماŹ :
 1 أهمها فيما يأتي:

: من الاعتبارات الأساسية في عملية التخطيط الماǿ Ņو الǼظر إń الأمام تشجيع التفكير في المستقبل .1
والتفكير والاستعداد لما يتوقع حدوثه في المستقبل، وإذا لم يتم ذلك فمعǼاǽ ترك الأمور تسير داخل المؤسسة 

المالية دون أǿداف واضحة وŰددة ودون توقع ما سيحدث في المستقبل، وتزداد خطورة الصعوبات والمشاكل 
                                                           عǼدما Ţدث دون توقع أو انتظار، فإذا كان المدير الماŅ يعلم في شهر فيفري بأنهّ سيحتاج إń اقتراض أموال 

مؤسسة الوراق للǼشر والتوزيع، عمان، ، (نظرة بانورامية عامة) وظائف المǼظمة المعاصررضا صاحب أبو حمد آل علي، سǼان كاظم الموسوي،  1
،ń111 - 112 ص ، ص1002 الأردن، الطبعة الأو. 
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إضافية في شهر أوت فقد أصبحت أمامه مدة مǼاسبة للدراسة وŞث المصادر المتǼوعة الŖ يمكن استخدامها 
، وسيتمكن من دراستها (المصادر)س به من البدائل للحصول على ǿذǽ الأموال وǼǿا سيكون أمامه عدداً لا بأ

بعǼاية مع القيام بالمقارنة بين ǿذǽ البدائل، ومن ثم اختيار البديل المǼاسب أي اūصول على أفضل المصادر 
وبأحسن الشروط، أما إذا انتظر ǿذا المدير إń نهاية شهر جويلية مثلًا للǼظر في توفير المبالغ في شهر أوت فإنّ 

رة ستتغير تغيراً كبيراً إذ ستقل عدد البدائل المتوفرة بشكل واضح كما أنّ قصر المدة الŖ أمامه لا تسمح له الصو 
بالقيام بدراسة ǿذǽ البدائل بشكل مǼاسب، وإذا رغب في المساومة على ǿذǽ المصادر فإنّ موقفه سيكون 

ا فشل في القيام بالتخطيط فسيثير شكوك ضعيفاً نظراً ūاجته العاجلة للأموال، يضاف إń ذلك أنهّ إذا م
المقرضين المحتملين şصوص مدى كفائته في إدارته المالية، وǿذا يؤدي إń احتمال تردد المقرضين وابتعادǿم، 
وحŕ في حالة وجود مقرضين مستعدين للإقراض فإنّهم سيضعون شروطاً قاسية وشديدة وذلك ūماية أموالهم 

 من المخاطرة.
إنّ űتلف القرارات الŖ يتم اţاذǿا في الǼواحي المختلفة للمؤسسة مثل:  :Ǽسيق في التفكيرتشجيع الت .2

ي ǿذǽ الإدارات التخطيط مدير  فراد كلها لها مظاǿر مالية، حيث Ÿبرالأشتريات، و التسويق، المنتاج، إدارة الإ
لقراراتهم على بقية أجزاء المؤسسة، فلا يمكن لأي من مديري الإدارات  المختلفة على Şث التأثير الماŅ المتوقع

ا تؤثر عليهم أنهّ  عن الغير حŕ ولو كانت خططه لا تؤثر مباشرة على الإدارات الأخرى، إلاّ  أن يعمل مستقلاً 
Şيتها، بطريقة غير مباشرة، ويأتي ذلك نتيجة لتأثير خططه على التدفقات الǼقدية للمؤسسة وعلى ر  جميعاً 

على رؤية وقع قراراته على وظائف  والتخطيط الماǿ Ņو القوة المتكاملة الŖ تساعد مسؤول كل إدارة فرعية
 1.الأخرى اتالإدار  مديري

تساǿم اŬطط بشكل واضح في وضع معايير أو مقاييس جديدة للعمل في المستقبل : تǼمية معايير الأداء .3
ءة العاملين في أدائهم لأعمالهم، فالتخطيط Źدد الأǿداف الŖ يǼبغي ويمكن أن تكون أساساً للحكم على كفا

الوصول إليها، وغالباً ما تكون ǿذǽ الأǿداف Űددة بشكل كمي كما ǿو اūال في التخطيط للمبيعات، 
معايير الإنتاج، المشتريات، الǼقدية وغيرǿا، ويمكن اعتبار ǿذǽ الأرقام المطلوب الوصول إليها أو Ţقيقها بمثابة 

                                                           أو مقاييس تستخدم للتقييم والرقابة المالية، فإذا افترضǼا أنّ معظم المؤسسات تسعى للǼمو والتوسع في الظروف 
 .211 ص مرجع سبق ذكرǽ، ،أساسيات الإدارة المالية ،جميل أحمد توفيق 1
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العادية فإنّ ǿذǽ المعايير أو المقاييس الكمية ستǼمو وتزداد وستظهر معايير أو مقاييس جديدة Ÿب أن يسعى 
ع العاملين على بذل المزيد من اŪهود وتطوير الأداء من أجل العاملون إŢ ńقيقها وتساǿم ǿذǽ المعايير في دف

 الوصول إń الأǿداف اŪديدة وفق ما ǿو űطط لها.

 .الجيد متطلبات التخطيط المالي ثانياً:

 1إنّ إعداد خطة مالية فعالة يتطلب توافر ůموعة الاعتبارات التالية:

I. بؤǼطة المالية على: دقة عملية التŬطة تتوقف كفاءة اŬتقوم عليها ا Ŗبؤ الǼويعتمد القائم  ،مدى دقة الت
بالتخطيط على مصادر عديدة للمعلومات وعلى أساليب عديدة للتǼبؤ مثل: الǼماذج الاقتصادية الŖ تقوم 

ى الأساليب الإحصائية الŖ تقوم بتحليل التفاعل بين المتغيرات والمؤشرات الاقتصادية، كما قد يتم الاعتماد عل
 ة وعلى الǼماذج التسويقية الŖ تهدف إń دراسة سلوك المستهلك.بتحليل السلاسل الزمǼيّ 

نسبة  :كافة الظروف المحيطة بالمؤسسة مثل  ية التǼبؤ إń ضرورة وضع تصور يشملوترجع صعوبة عمل
وغيرǿا،  المختلفةأسعار العملات  معدلات نمو الاقتصاد الوطř، مدى توافر المواد اŬام في المستقبل، ،التضخم

إń جǼب مع الظروف الداخلية للمؤسسة، وعǼد قيام الإدارة المالية بالتقديرات المختلفة لابد من  وذلك جǼباً 
، حيث أن Ţليل المخاطر الŖ يمكن أن تواجهها المؤسسة المتوقعة والظروف غير متوقعةدراسة كل من الظروف 

 الاستثمار البديلة يعتبر من عمل القائم بالتǼبؤ والتحليل الماŅ.عǼد المفاضلة بين ůالات التمويل وůالات 

II. ةǼعلى : الوصول إلى أفضل خطة مالية ممك Ņالآن نموذج أو نظرية تساعد المدير الما ŕلا يوجد ح
Ţديد أفضل خطة مالية ممكǼة، لذلك Ÿب على القائم بالتخطيط الماŅ أن يواجه كافة المشاكل والظروف 

ه على سبيل المثال لا توجد الآن قاعدة Ţدد ما إذا  وŹدد في ضوئها أفضل البدائل الممكǼة، فǼجد أنّ  المتوقعة
 كان من الأفضل إجراء توزيعات كثيرة ūملة الأسهم أم الاحتفاظ بالأرباح لأغراض التمويل الذاتي للمؤسسة،

سياسة التوزيعات المثلى الŸ Ŗب  źص فيما على المدير الماŅ أن يتخذ قراراً  ولكن على الرغم من ذلك Ÿب
 2إتباعها في المؤسسة الŖ يعمل فيها.

                                                           
 .291 - 291، ص ص 1001 ، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، الإسكǼدرية، مصر،أساسيات الأعمالنهال فريد مصطفى،  1

 .221 - 221، ص 1001، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، الإسكǼدرية، مصر، مبادئ وأساسيات الإدارة المالية، نهال فريد مصطفى 2
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III.  طة المالية في  :مراجعة ومتابعة الخطة الماليةŬاء اǼتم ب Ŗبؤات الǼتمام بعملية متابعة التǿلابد من الا
كمعايير   اŬطط المالية تستخدم أيضاً  أنّ  المتوقعة، ذلكضوئها خاصة في حالة حدوث بعض الظروف غير 

أخذ الظروف الاقتصادية  تم إذا فائدة إلاّ  تقييم الأداء لا يصبح ذو للحكم على الأداء في المستقبل، إلا أنّ 
 المحيطة بالمؤسسة عǼد Ţقيق الأداء Űل القياس.

 .: مراحل التخطيط الماليثالثاً 

مراحل التخطيط تǼطبق على  فإنّ ولذلك التخطيط الماŅ جزء من التخطيط الشامل في المؤسسة  يعتبر
:Ņا على الشكل التاǿويمكن ذكر Ņمراحل التخطيط الما 

I.  :داف الرئيسية والفرعيةǿالرئيسي والذي يدور في تحديد الأ Ņديد الهدف الماŢ المرحلة على ǽذǿ تشتمل
تاحة في المؤسسة، إطار التوظيف الأمثل لرأس المال من أجل زيادة كفاءة استخدام عوامل الإنتاج والموارد الم

ويتم šزئة ǿذا الهدف إń أǿداف متوسطة وقصيرة الأمد، ويمكن وضع أǿداف فرعية أخرى لكن من 
 1.الضروري أن تكون ǿذǽ الأخيرة مǼسجمة مع الهدف الرئيسي

II.  :صيص الموارد المالية الضروريةتعُرف على أنّها إعداد السياسات الماليةţ ńتهدف إ Ŗتلك القرارات ال 
لتحقيق الأǿداف الإستراتيجية، وذلك ضمن القيود المالية الŖ تفرضها الوضعية المالية والإمكانيات المالية 
المتوفرة للمؤسسة، وبالتاŅ فالمؤسسة ůبرة على إŸاد سياسة مالية متكاملة ومتǼاسقة ومǼسجمة في أǿدافها 

لك بإتباع مǼهج Űدد يركز على بعض الأولويات مستǼبطة من الإستراتيجية العامة وţدم أǿدافها، ويتحقق ذ
 2ويهمل أخرى.

III.  :تساعد إدارة إعداد الموازنات التخطيطية Ŗم الأدوات المحاسبية الǿتعتبر الموازنات التخطيطية من أ
المؤسسة في ممارسة وظائفها المختلفة من ţطيط، تǼظيم، تǼسيق، رقابة وتقييم الأداء، وتمثل الموازنة في أبسط 

                                                            3ورǿا بيان بالتصرفات الŖ يǼبغي القيام بها تبعاً لتحقيق أǿداف Űددة مقدماً.ص
 .291 - 912مرجع سبق ذكرǽ، ص  كǼجو عبود كǼجو، إبراǿيم وǿبي فهد، 1

 .111مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،إلياس بن ساسي، يوسف قريشي 2

دراسات في المحاسبة الإدارية المتقدمة ) الاتجاǿات الحديثة في المحاسبة الإدارية وتكǼولوجيا المعلوماتناصر نور الدين عبد اللطيف،  3
 .219 ، ص1001، الدار اŪامعية للǼشر، الإسكǼدرية، مصر، (وتطبيقاتها على الحاسب
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IV. ويل الموازنة التخطيطية : مرحلة تكوين الإجراءات والقواعد الماليةŢ المرحلة ǽذǿ يتم بموجب
السǼوية إń والأǿداف والسياسات إń تفاصيل تساعد على Ţقيق اŬطة المالية، كأن يتم مثلًا توزيع اŬطة 

خطة رباعية وǿذǽ بدورǿا إń خطط شهرية ثم خطط أسبوعية ... إł، أو القيام بالتوزيـع الوظيفي للخطة أي 
شك فيه أنّ مثل ǿذǽ  توزيعها على فروع وأقسام ووحدات المؤسسة حسب اختصاص ومهمة كل مǼها، ومما لا

 Ǽ1سيق في التǼفيذ.الإجراءات والقواعد تسعى إŢ ńقيق أكبر قدر ممكن من الت

 الخطة المالية ومحتوياتها. :رابعاً 

التوجه الاستراتيجي للمؤسسة وأǿدافها على مة تتضمن العديد من العǼاصر كتعتبر اŬطة وثيقة ǿا
 .المديين القصير والطويل

I.  :طلق من  تتخذتعريف الخطة الماليةǼت Ŗي تلك الǿ يدةŪطة اŬطط المالية صوراً عديدة، ولكن اŬا
نقاط القوة والضعف في المؤسسة، فلا بد من تفهم نقاط القوة بالمؤسسة حŕ يمكن استخدامها لأقصى درجة، 

ة ويمكن تعريف اŬط 2ولا بد أيضاً من معرفة نقاط الضعف حŕ يمكن اţاذ الإجراءات التصحيحية بشأنها.
 3."عبارة عن وثيقة Ţدد ما Ÿب القيام به خلال فترة مستقبلية Űددة"المالية بأنّها: 

II. يّة، درجة الشمول، أنواع الخطة الماليةǼها: المدة الزمǼطة المالية حسب عدة معايير مŬيف اǼيمكن تص :
 4ودرجة الاستعمال، والŖ نوجزǿا في الآتي:

تقسم اŬطة المالية حسب معيار الزمن إń خطة طويلة الأجل وخطة قصيرة الأجل   :الخطة مدةمن حيث  .1
 كما يلي:

                                                           
 ، ]على اŬط[ متاح على: مفهوم وأǿمية التخطيط الماليكردي، أحمد السيد   1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/411104 

 .22:  11 الساعة: ،20/02/1022 تاريخ الإطلاع:

2  Łمد صاŰ،يم إسماعيل سلطانǿاوي، إبراǼūالإدارة المالية والتمويل ا، ،ǽ21 ص مرجع سبق ذكر. 

 .122مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،مقدمة في الإدارة الماليةمفلح Űمد عقل،  3

 .101 - 101مرجع سبق ذكرǽ، ص  عليان الشريف وآخرون، 4

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/411104
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ا أقل ومن عيوبها أنهّ  ،ة طويلة تزيد عن سǼةدة زمǼيّ لم يوضع: ǿذا الǼوع من اŬطط خطة طويلة الأجل .1.1
، وǿي تهتم بصفة عامة ة طويلةلصعوبة التǼبؤ بالمستقبل لمدة زمǼيّ  دقة ووضوح من اŬطط القصيرة الأجل نظراً 

 بتحقيق أǿداف المؤسسة طويلة الأجل.

، وتتصف 1(أقل من سǼة) : ǿذا الǼوع عكس اŬطة طويلة الأجل توضع لمدة قصيرةخطة قصيرة الأجل .2.1
 بالدقة والوضوح لسهولة التǼبؤ لفترة زمǼيّة قصيرة، وǿي تهتم بتحقيق أǿداف المؤسسة قصيرة الأجل.

م اŬطة المالية حسب معيار درجة الشمول إń خطة شاملة وخطة جزئية تقس من حيث درجة الشمول: .2
  كما يلي:

 : وǿي اŬطة الŖ تشمل جميع جوانب نشاط المؤسسة. خطة شاملة .1.2

 : وǿي اŬطة الŖ تغطي جانباً واحداً من أنشطة المؤسسة.خطة جزئية .2.2

الاستعمال إń خطة وحيدة تقسم اŬطة المالية حسب معيار درجة  من حيث استعمال الخطة: .3
 الاستعمال وخطة متكررة الاستعمال كما يلي:

وǿي اŬطة الŖ تستعمل فقط مرة واحدة لمعاŪة مشكلة  :(خطة مؤقتة) خطة وحيدة الاستعمال .1.3
 طارئة.

: وǿي اŬطة الŖ يتكـرر استعمالها لمعاŪة نفس الموضوع الذي (غير مؤقتة)خطة متكررة الاستعمال  .2.3
متǼوعة، وفيما يلي شرح موجز لأǿم ǿذǽ  إنّ المجالات الŖ تغطيها اŬطة المالية: مجالات الخطة المالية .III وتمتاز بسهولة تǼفيذ العمل بالإضافة إŢ ńقيق وفر في التكاليف. ،أجلهوضعت من 
Ŗالمجالات ال Ǽ2ها:تتضم 

للمؤسسة، قصيرة الأجل وطويلة الأجل، : تفيد عملية التǼبؤ في تقدير الاحتياجات المالية التǼبؤ المالي .1
                                                            والتǼبؤ ǿو ذلك الأسلوب الذي يستخدم البيانات التارźية لتقدير المتطلبات المستقبلية.

 .11 ص بدون تاريخ، ،اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان، الأردندار  ،(الشركات المتقدمة) إدارة ماليةدريد كامل آل شبيب،  1

 .122 - 222مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه الǼعيمي، ياسين كاسب خرشة،  2
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: من بين المجالات الŖ تغطيها اŬطة المالية ǿي ǿيكل رأس المال، حيث لا بد من ǿيكل رأس المال .2
 والتمويل الممتلك. Ţديد الǼسبة المقبولة بين كل من التمويل المقترض

 : يشير إŢ ńديد ǿيكل رأس المال استǼاداً إń اūقائق والظروف القائمة والمتوقعة.قرار ǿيكل رأس المال .3
: ليس من مهمة اŬطة المالية فقط تقدير الاحتياجات المالية وŢديد المصادر الŖ يمكن استخدام الأموال .4

أيضاً معǼية باستخدام تلك الأموال بشكلٍ فعال يؤدي إń تعظيم  اللجوء إليها لتوفير تلك الاحتياجات، فهي
 عوائد المؤسسة.

: يساعد التخطيط الماŅ في التأكد من أنّ الموارد المالية المساǿمة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية .5
 للمؤسسة والسياسات المالية ترتبط بشكل وثيق جداً مع الأǿداف الإستراتيجية.

: إنّ اŬطة المالية تتضمن تأطير أساليب الرقابة المالية مثل: القوائم المالية، التحليل باستخدام الماليةالرقابة  .0
الǼسب المالية، Ţليل التعادل، الرقابة باستخدام الموازنات التقديرية، والتدقيق الداخلي، كل ǿذǽ الطرق 

 سة في المجالات المالية.والأساليب في الرقابة تسهم بشكلٍ كبير في تقييم أداء المؤس
 .أدوات التخطيط الماليسادساً: 

خطيط الماŅ، ومن أǿم ǿذǽ التأو الأساليب الŖ تستخدم في ůالات  Ǽǿاك العديد من الأدوات
 .الأدوات أو الأساليب الموازنات التخطيطية

I. مالية للمؤسسة تتضمن خطة " :ايمكن تعريف الموازنة التخطيطية على أنهّ : خطيطيةالت تعريف الموازنات
التفصيلات اŬاصة بكيفية إنفاق الأموال على العمالة، واŬدمات والسلع الرأسمالية وغيرǿا من بǼود الإنفاق،  

اūصول على ǿذǽ الأموال، وǿي كذلك عملية الغرض مǼها Ţسين الطريقة الŖ تؤدي  كيفية  ا تتضمنكما أنهّ 
يǼظر إń  ستمرة للقيام بالعمل بأفضل طريقة ممكǼة، وŸب ألاّ بها المؤسسة عملها، وǿي عبارة عن جهود م

ا أداة لوضع قيود على عملية الإنفاق، بل ǿي أداة تهدف لاستخدام أصول المؤسسة الموازنة التخطيطية على أنهّ 
 1."بكفاءة عالية ورŞية مرتفعة
خطة أو برنامج للعمل في فترة مستقبلية تهدف إń تǼظيم "بأنّها:  الموازنة التخطيطيةكما يمكن تعريف 

                                                           وتǼسيق أوجه الǼشاط الاقتصادي لمؤسسة معيǼة في حدود الموارد البشرية والمادية والمالية المتاحة، Şيث يمكن 
 .221 - 222 ، ص2991 الإسكǼدرية، مصر، ، الدار اŪامعية للطبع والǼشر والتوزيع،الإدارة المالية والتمويلŰمد صاŁ اǼūاوي،  1
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 باستخدام أفضل الوسائل والأساليب Ţقيق أفضل الǼتائج فيما يتعلق بتحقيق الأǿداف المرغوبة والمحددة مقدماً 
 1."والطرق الŖ توصل إǿ ńذǽ الأǿداف

II. مية الموازنات التخطيطيةǿبؤ، الموازنات الت :أǼي الوجه المادي للتǿ حيث يتم من خلالها خطيطية
تسجيل التوقعات المستقبلية من التدفقات الǼقدية الداخلة واŬارجة في المؤسسة، ومن ثم Ţديد الاحتياجات 

 2والقصير بشكل Ÿعلها قادرة على مقابلة التزاماتها دون التأثير على مستوى الأرباح.المالية في الأجلين الطويل 
وŢقق الموازنات التخطيطية مزايا كثيرة لإدارة المؤسسة، فمن ناحية يلاحظ أن الموازنات المعدة إعداداً 

ناحية أخرى فإنّ ǿذǽ  سليما تقǼع الهيئات المǼفذة ŝدية رؤسائهم وتعطي لهم انطباعاً إŸابياً عǼهم، ومن
الموازنات تعتبر أداة اتصال فعالة بين ǿيئات الإدارة العليا وűتلف أقسام وفروع المؤسسة، بالإضافة إń ذلك 

شك أنّ  فإنّ الموازنات التخطيطية تمكن المؤسسة من توقع التغيرات وتطويع عملياتها لمقابلة ǿذǽ التغيرات، ولا
 3وخاصة في ظل ظروف اقتصادية دائمة التغير والتقلب.ǿذǽ الǼقطة في غاية الأهمية 

III.  أنواع الموازنات التخطيطية. 
 4بصفة عامة توجد أربع أنواع من الموازنات التخطيطية تهم أي مؤسسة ǿي:

: وتتضمن ǿذǽ الموازنات تقديرات للمبيعات، العمالة، الإنتاج، والمخزونات، الموازنات العيǼية أو المادية .1
 ǽذǿ الموازنات كأساس لإعداد تقديرات التكاليف والأرباح.وتستخدم 

: تمثل ǿذǽ الموازنات تقديرات لكل ůموعة أساسية من عǼاصر التكاليف، فمثلًا تقسم موازنات التكاليف .2
المؤسسات الصǼاعية موازناتها التخطيطية إń موازنة ţطيطية لتكاليف الإنتاج، وموازنة ţطيطية لتكاليف البيع، 

لتطوير، وتشكل موازنات وثالثة للمصاريف الإدارية، ورابعة لمصاريف التمويل، وخامسة لمصاريف البحث وا                                                            
، للǼشر والطبع والتوزيع ، الدار اŪامعيةالمدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازناتŰمد سامي راضي، وجدي حامد حجازي،  1

 .21 ، ص1002 الإسكǼدرية، مصر،

 .10مرجع سبق ذكرǽ، ص  Űمد سعيد عبد الهادي، 2

، 1000 ، الدار اŪامعية للǼشر والطبع والتوزيع، الإسكǼدرية، مصر،أساسيات الإدارة المالية، وآخرون Űمد صاŁ اǼūاوي 3

 .211 ص

 .211 - 210عاطف وليم أندراوس، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  4
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 التكاليف بالاشتراك مع موازنة المبيعات الأساس الذي يمكن من خلاله إعداد الموازنة التخطيطية للأرباح.
تعتمد الموازنة التخطيطية للربح على الموازنات التخطيطية لكل من عǼاصر الموازنة التخطيطية للأرباح:  .3

يتم استخدام بيانات ǿذǽ الموازنة والموازنات الأخرى كأساس لتوفير المبيعات، العمالة، الإنتاج والتكاليف، و 
 المعلومات اللازمة لإعداد الموازنة التخطيطية الǼقدية.

تلك اŬطة الŖ توضح الموارد الǼقدية تبعاً لمصادرǿا المختلفة ": يقصد بالموازنة الǼقدية: الموازنة الǼقدية .4
يتضح من التعريف بأنّ الموازنة الǼقدية ǿي بمثابة خطة مفصلة  1."ديةوأيضاً أوجه استخدام تلك الموارد الǼق

لتقديرات التدفقات الǼقدية الداخلة واŬارجة خلال فترة زمǼية مستقبلية، فالموازنة الǼقدية تهدف إŢ ńديد 
 قيمة وكمية الاحتياجات الǼقدية اللازمة للحفاظ على استمرارية نشاط المؤسسة.

 .المالية ظيفة اتخاذ القراراتالمطلب الثاني: و 

تمثل عملية اţاذ القرارات جوǿر العملية الإدارية، فلا يمكن للمؤسسة أن تǼمو وŢافظ على بقائها إلّا 
من خلال اţاذ ůموعة من القرارات، وتعد القرارات المالية من أǿم القرارات الŖ تتخذǿا المؤسسة، وتشمل 

 2الاستثمار، قرارات التمويل، وقرارات توزيع الأرباح.القرارات المالية كل من قرارات 
 .قرارات الاستثمار: أولا

تعتبر القرارات الاستثمارية من أǿم القرارات الŖ تتخذǿا الإدارة المالية لكونها تتعلق بǼشاطات 
مستقبلية، تقتضي توظيف أموال في الوقت اūاضر بهدف اūصول على إيرادات مؤجلة مع احتمال وقوع 

 أحداث غير مرغوب فيها.

I. ذلك القرار الذي يقوم على اختيار "يمكن تعريف القرار الاستثماري على أنهّ: : القرار الاستثماري تعريف
البديل الاستثماري الذي يعطي أكبر عائد استثماري من بين بديلين على الأقل، والمبř على ůموعة من 

وتمر بعدة مراحل تǼتهي باختيار قابلية البديل للتǼفيذ في إطار  ،دراسات اŪدوى الŖ تسبق عملية الاختيار

                                                           
 ،الأوńللطباعة والǼشر والتوزيع، مصر، الطبعة  إيتراك، أساليب المحاسبة الإدارية للقادة الإداريين وغير التجاريينŹيى أحمد مصطفى قللي،  1

 .211، ص 1001

2 S. Bhat, Financial Management (principles & practice), Excel Books, New Delhi, 2nd Edition, 2008, p 07. 
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 1."مǼهجي معين وفقاً لأǿداف وطبيعة المشروع الاستثماري
II.  :تتمحور حول أنواع القرارات الاستثمارية Ŗموعات رئيسية والů ثلاث ńقسم القرارات الاستثمارية إǼت

 :لمشروعات، وقرارات الاستثمار المانعة تبادلياً، كما يليŢديد أولويات الاستثمار، قرارات رفض أو قبول ا
: تشير قرارات Ţديد أولويات الاستثمار إń ترتيب المشروعات قرارات تحديد أولويات الاستثمار .1

الاستثمارية المقترحة في شكل خطة أو برنامج استثماري Źدد بشكلٍ دقيق أولويات تǼفيذ المشروعات طبقاً 
 2من المعايير الموضوعية لترتيب ǿذǽ الأولويات.لمعيار أو أكثر 

: في ǿذǽ اūالة يكون المستثمر أمامه بديل واحد لاستثمار أمواله في قرارات قبول أو رفض الاستثمار .2
نشاط معين أو الاحتفاظ بها دون استثمار، وǿذا القرار Ÿعل فرص الاختيار أمام المستثمر Űدودة جداً، وǿو 

السابق الذي يتميز بوجود فرص وبدائل كثيرة وكانت المشكلة ǿي اţاذ قرار بعد وضع źتلف عن الوضع 
أولويات، فالمستثمر عليه أن يقبل البديل الاستثماري الذي اكتملت وتمت دراسة اŪدوى التفصيلية له أو 

 3الأولويات.يرفضه لعدم إمكانية التǼفيذ، ومن Ǽǿا تصبح مساحة الاختيار أضيق بكثير من قرارات Ţديد 
وتشير ǿذǽ القرارات إń أنّ اختيار مشروع واحد من ůموعة ما من  :قرارات الاستثمار المانعة تبادلياً  .3

المشروعات الاستثمارية أو اختيار مشروعات استثمارية من وسط ůتمع ما من ůموعات المشروعات 
يكون نافياً أو مانعاً بالضرورة  (ثماريعǼدما لا يكون Ǽǿاك قيود على مصادر التمويل الاست)الاستثمارية 

 4لاختيار المشروعات البديلة أو المجموعات الأخرى من المشروعات.
III. اجح على رالمقومات الأساسية لقرار الاستثماǼي  : يقوم القرار الاستثماري الǿ ثلاث مقومات أساسية

                                                           
 .11، ص 1002، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، دراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثمارية عبد المطلب عبد اūميد، 1

 ، ص1002 ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر،تقييم المشروعات الاستثمارية باستخدام مونت كارلو للمحاكاةأمين السيد أحمد لطفي،  2
12. 

 .11مرجع سبق ذكرǽ، ص  عبد المطلب عبد اūميد، 3

4 Ņيم الغاǿوك الإسلامية من أجل معامل خصم في ظل ، بن إبراǼك ) الشرعية الضوابطاتخاذ القرارات الاستثمارية في البǼدراسة حلة ب
، 1021/1021 اŪزائر، بسكرة،، وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر التجاريةالعلوم ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية و (البركة الجزائري

 .11 - 12 ص
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 كالآتي:
تقوم على رغبة المستثمر وأولوياته في الاستثمار وفق ميله اšاǽ كل من  :ملائمة للاستثمار إستراتيجيةتبǼي  .1

الرŞية الŖ تتحدد من خلال معدل العائد على استثمار الأموال، والسيولة والأمان اللذان يتحددان من خلال 
مستثمرين  المخاطرة الŖ يمكن أن يتحملها المستثمر من أجل اūصول على العائد، وǼǿا يمكن القول أنّ ثمة

 řتب ńصول على عوائد مرتفعة في حين يميل مستثمرون آخرون إūمل المخاطر على أمل اŢ يرغبون في
تقوم على القبول بفوائد متدنية لعدم رغبتهم في Ţمل űاطر مرتفعة، ويذǿب آخرون إń إŸاد نوع  إستراتيجية

  1من أنواع التوازن ما بين الإستراتيجيتين السابقتين.
يفترض في متخذ القرار الاستثماري الرشيد  الاعتماد على الأسس والمبادئ العلمية لاتخاذ القرار: .2

 مراعاة أمرين:
: والذي يقوم ما يعرف بالمدخل العلمي لاتخاذ القرار الاستثماري على القرار يعتمد في اتخاذأن  .1.2

 2على خطوات Űددة أهمها ما يلي:
 ار؛Ţديد الهدف الأساسي للاستثم -*

 šميع المعلومات الملائمة لاţاذ القرار؛ -*

 Ţ3ديد العوامل الملائمة الŖ من خلالها يتم Ţديد العوامل الأساسية لاţاذ القرار؛ -*

 تقييم العوائد المتوقعة للبدائل الاستثمارية المتاحة؛ -*

 اختيار البديل الاستثماري المǼاسب للأǿداف. -*
: ومن أǿم ǿذǽ الاستثماري بعض المبادئ أو المعايير في اتخاذ قرارǽأن يراعي متخذ القرار  .2.2                                                            

 .12 ، ص1020 الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاǿرة، مصر، الطبعة الثانية، ،أسس الاستثمار شموط، كǼجو عبود كǼجو،مروان  1

 12، ص 1002، دار وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، (الإطار الǼظري والتطبيقات العملية) إدارة الاستثماراتŰمد مطر،  2

- 11. 

أطروحة  ،(دراسة حالة بورصة الجزائر) المحاسبي ودورǽ في ترشيد القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية الإفصاحثامر بن صوشة،  3
 .212، ص 1022/1022 ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اŪزائر،التسييردكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
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 المبادئ نذكر ما يلي:
: حŕ يكون المستثمر في وضع قادر فيه على (البدائل الاستثمارية) مبدأ تعدد الخيارات الاستثمارية .أ

إجراء المفاضلة بين البدائل واختيار البديل الأفضل الذي يتǼاسب مع الهدف الذي يسعى إŢ ńقيقه، وكلما  
 1وتمكǼه من اţاذ القرار المǼاسب. أكبركانت البدائل كثيرة ومتعددة فإنّها تعطي متخذ القرار مرونة 

يتطلب القرار الاستثماري توفر اŬبرة والكفاءة اللازمة عǼد متخذ القرار، فإذا كان : مبدأ الخبرة والتأǿيل .ب
 Ŗذا المجال، والǿ برة فيŬلديها ا Ŗبرة والدراية الكافية عليه الاستعانة بالكفاءات المالية الŬالمستثمر لا يملك ا

من خلال تقديم كل ما Źتاجه من من شأنها أن تمكن ǿذا المستثمر من اţاذ القرار المǼاسب للاستثمار 
 2معلومات وتهيئتها بالشكل الذي يمكǼه من اţاذ القرار السليم.

: يطبق المستثمر ǿذا المبدأ عملياً عǼدما źتار من بين ůالات الاستثمار وأدواته ما يلائم مبدأ الملائمة .ت
Źدد درجة اǿتمامه بالعǼاصر  رغباته وميوله، ويقوم ǿذا المبدأ على أساس أنّ لكل مستثمر نمط تفضيل

 3الأساسية لقرار الاستثمار والŖ يكشفها التحليل الأساسي، وǿي:
 معدل العائد على الاستثمار؛ -*

 درجة المخاطرة الŖ يتصف بها ذلك الاستثمار؛ -*

 مستوى السيولة الŖ يتمتع بها كل مستثمر وأداة الاستثمار. -*
: يقوم مبدأ التǼويع على نظرية المحفظة الاستثمارية الŖ تدعو الاستثماريةمبدأ التǼويع أو توزيع المخاطر  .ث

إń القيام بتǼويع الاستثمارات للمستثمر الواحد من خلال تعدد الأدوات الاستثمارية وكذلك ůالات 
ات إń الاستثمار سواء كان التǼويع بأدوات ملكية، أو أدوات دين أو مشتقات مالية، ويهدف التǼويع في الأدو 

                                                           
 .29، ص 1001 ، دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،تقييم القرارات الاستثماريةطلال كداوي،  1

دراسة حالة عيǼة من الشركات المدرجة في السوق ) القرارات المالية وفعاليتها في تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة الاقتصاديةŰمد بǼية،  2
Źي فارس، ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة (2815 - 2818المالي السعودي خلال الفترة 

 .12 ، ص1022/1022 المدية، اŪزائر،

 .19 ، ص1002 وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، ، دارمبادئ الاستثمار المالي والحقيقيزياد رمضان،  3
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التǼويع في العوائد والمخاطر في Űفظة المستثمر للوصول إǿ ńدف Ţقيق أعلى عائد مطلوب بدرجة űاطر 
 1تتǼاسب مع ǿذǽ المخاطر، وبذلك يعد التǼويع في الاستثمار أحد الوسائل الŖ تؤدي إţ ńفيض المخاطر.

العائد والمخاطر من أǿم الأسس الŖ يعتمد عليها : تعتبر المبادلة بين مراعاة العلاقة بين العائد والمخاطرة .3
قرار الاستثمار نظراً لوجود ارتباط مباشر بين العائد والمخاطر، فكلما زاد العائد المتوقع من الاستثمار ازدادت 
المخاطر، فالمستثمر عǼدما يقوم بالاستثمار في ůال معين يتعرض لمخاطر، وعليه Ÿب أن يكون Ǽǿاك عائد 

 2ع درجة المخاطر الŖ يتحملها المستثمر.متوافق م
 .قرارات التمويل :ثانياً 

تكتسي قرارات التمويل في المؤسسة أهمية بالغة لما لها من دور في تغطية űتلف احتياجات المؤسسة 
الاستثمارية والاستغلالية بما يضمن Ţقيق أǿدافها، كما تسمح لها بمواجهة الظروف الطارئة وšاوزǿا بأقل 

 الأضرار الممكǼة.

I. تلك المجموعة من القرارات حول كيفية ": يعرف الهيكل التمويلي على أنهّ: الهيكل التمويلي تعريف
وŢديد المزيج التمويلي الأمثل من مصادر التمويل  3اūصول على الأموال اللازمة لتمويل استثمارات المؤسسة،

وعليه فالتمويل ǿو ůموع الأعمال  4."المقترضة والأموال المملوكة من أجل تغطية استثمارات المؤسسة
 5والتصرفات الŖ تمد المؤسسة بوسائل الدفع في أي وقت يكون Ǽǿاك حاجة إليها.

II. ا : يتميز الهيكل التمو خصائص الهيكل التمويليǿازŸنقوم بإ Ŗصائص والŬيلي للمؤسسة بمجموعة من ا

                                                           
 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  Űمد بǼية، 1

 .29 ، ص1009 ، دار الثقافة للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،إدارة الاستثمار بين الǼظرية والتطبيققاسم نايف علوان،  2

3 V. Sharan, Fundamentals of Financial Management, Dorling Kindersley, India, 3rd Edition, 2012, p 05 - 

06. 

دراسة عيǼة من المؤسسات ) تأثير السياسات التمويلية على أمثلية الهيكل المالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةŰمد بوشوشة،  4
 ص ،1021/1022التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، العلوم ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية و (الجزائرية

92. 

 .21 ص ،1021، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر، الطبعة الأوń، (دراسة فقهية مقارنة) التمويل بالتورقأسامة عبد العليم الشيخ،  5
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 1فيما يلي:
: بمعŘ أن يكون ǿيكل التمويل من العوامل المساعدة على Ţقيق المزيد من الأرباح من خلال الربحية -*

 التوسع في استخدام الديون على أن يكون ذلك بأقل تكلفة ممكǼة للحد من الآثار السلبية للمخاطر المالية؛

يتم الإفراط في الاعتماد على الديون إń اūد الذي يعرض المؤسسة للعسر الماŅ سواء : وتعř ألّا السيولة -*
 الفř أو اūقيقي؛

: ويعř ذلك أنهّ يǼبغي على الهيكل التمويلي أن يتميز بالقدرة على تعديل مصادر الأموال، أي أنهّ المرونة -*
 المواقف المتغيرة والتكيف معها، مع مراعاة اūصول على الاحتياجات يتيح للمؤسسة القدرة على التصرف في

 المالية بأقل تكلفة؛

: بمعŘ أن Źتوي ǿيكل التمويل على أفضل الشروط المالية الŢ Ŗد من المخاطر المالية ومن درجة الرقابة -*
 لى إدارة المؤسسة؛الرقابة الŖ يفرضها المقرضون على أعمال المؤسسة، أي خطر فقدان السيطرة ع

: أي المحافظة على المؤسسة من الانهيار أو الارتباك الماŞ ،Ņيث لا يǼبغي الاقتصار على تدعيم التحفظ -*
القدرة على الاقتراض فحسب، بل يمتد إń العمل على توليد التدفقات الǼقدية الŖ من خلالها يتم الوفاء 

 بالتزامات ǿذا الاقتراض.

ńدر الإشارة إšصائص السابقة عن البعض الآخر وذلك  وŬسبية لأحد اǼأنهّ يمكن أن تزداد الأهمية ال
وفقاً للظروف المتغيرة، لذلك لا يوجد ǿيكلًا تمويلياً نموذجياً صاūاً Ūميع المؤسسات أو لمؤسسة طوال فترة 

يطرأ على المؤسسة حياتها، بل يǼبغي أن يكون ǿذا الهيكل مرناً ومتغيراً حŕ يسهل تكيفه مع أي ظرف 
 .بيئتهاو 

III. يف قرارات التمويل في المؤسسةيمكن : أنواع القرارات التمويليةǼقرارات  تص ńإ řمن حيث البعد الزم
                                                            2تمويلية قصيرة الأجل وقرارات تمويلية طويلة الأجل:

، الملتقى العلمي الدوŅ حول: صǼع القرار في المؤسسة التمويل بالمؤسسة الاقتصاديةدراسة أسس صǼاعة قرار مليكة زغيب، إلياس بوجعادة،  1
 .01، ص 1009أفريل  21/21الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد بوضياف، المسيلة، اŪزائر، يومي 

 .11 - 11مرجع سبق ذكرǽ، ص  Űمد بǼية، 2
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لأجل، اتدور ǿذǽ المجموعة من القرارات حول مصادر التمويل قصيرة  :القرارات التمويلية قصيرة الأجل .1
وكمية الأموال اللازمة، أي القرارات المتعلقة بالاستثمارات قصيرة الأجل والŖ تشكل جزءاً من حركة الاستثمار 

 الداخلي.
و اختيار تمويل طويل : إذا تقرر استثمار طويل الأجل فإنّ القرار التاǿ Ņالقرارات التمويلية طويلة الأجل .2

 Ňقق حد أدŹ يكلǿ ،يكل تمويل سليمǿ ذا القرار يتوقف على اختيارǿو ،)łدات، ... اǼالأجل )أسهم، س
كما يتوقف في نفس الوقت على تكلفة   ،من المخاطر أو حداً أعلى من الرŞية على حسب ǿدف المؤسسة

 الأموال وأثرǿا.

 .ثالثاً: قرارات توزيع الأرباح

قرار توزيع الأرباح من أǿم القرارات المالية الŖ تتخذǿا الإدارة المالية، وذلك لما له من دور في يعتبر 
 تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة.

I. زء من الأرباح الذي يوزع "يمكن تعريف قرار توزيع الأرباح بأنهّ: : رباحقرار توزيع الأ تعريفŪديد اŢ قرار
 قرار توزيعالتعريف بأنّ  ǿذا يتضح من خلال 2."سيتبقى دون أن يتم توزيعهواŪزء الذي  1،على المساهمين

كعائد لملكيتهم على ) بقرار تقسيم أرباح المؤسسة الصافية بين أرباح موزعة على المساهمينيتعلق  الأرباح
 4وأرباح Űتجزة. 3 (أسهمها

II.  يمكن أن تؤثر في : توزيع الأرباح سياسةمحددات Ŗموعة من العوامل الů اكǼǿتوزيع الأرباح قرار 

                                                           
1  A. Kumar, R. Sharma, Financial Management (Theory and Practice), Atlantic Publishers and 

Distributions, New Delhi, 1998, p 13. 

العدد  ،بغداد للعلوم الاقتصادية اŪامعةكلية ůلة  ، في الشركات المساǿمة الأرباحالعوامل المؤثرة على سياسة توزيع ǿاشم حسن حسين،  2
 .121 ، ص1001 مايالسابع عشر، 

3  ،ňنبيل عيسى اللوغا ،ňاŹمد طلاع الدŰقدية وعلاقاتها بسياستي الاستثمار والتمويلǼحالة تطبيقية في السوق ) سياسة توزيع الأرباح ال
 .01 ، ص1001، ماي 02المجلد السابع، العدد  جامعة البحرين، البحرين، ، المجلة العربية للمحاسبة،(الكويتية

، المجلة الأردنية في إدارة العلاقة بين الحاكمية المؤسسية وتوزيعات الأرباح وتأثرǿا بصعوبات التمويل الخارجيعلام Űمد موسى حمدان،  4
 .21 ، ص1021 ،02، العدد 20 المجلد جامعة الأردن، عمان، الأردن، الأعمال،
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 1:بالǼسبة للمؤسسة والŖ نلخصها فيما يلي

تعتبر مؤشر ǿام لأنّ الأرباح الموزعة تمثل تدفقات نقدية خارجية، وبالتاŅ فإنهّ كلما   :توافر السيولة الǼقدية .1
 كانت المؤسسة ذات موقف جيد من حيث السيولة كلما زادت قدرتها على دفع توزيعات الأرباح.

: حيث إذا كانت المؤسسة تمر بمرحلة نمو فإنها سوف Ţتاج إń موارد مالية متاحة لتمويل الǼمو والتوسع .2
عملية التوسع والǼمو ومن ثم الاعتماد على مصادر التمويل الذاتي قد يكون أفضل من اللجوء إń مصادر 

توزيعها، ما يعفيها من ، وǿذا ما يدعو المؤسسات إń القيام باحتجاز الأرباح بدلًا من (الاستدانة)خارجية 
 المصاريف الŖ قد تǼجم عن الاستدانة.

تعتبر تفضيلات المساهمين اūاليين للمؤسسة من أǿم Űددات سياسة : تفضيلات المساǿمين الحاليين .3
توزيعات الأرباح، ففي المؤسسات الŖ تǼحصر ملكيتها في ůموعة صغيرة من الأشخاص المستثمرين يكون 

Ŵو احتجاز نسبة عالية من الأرباح وتوزيع نسبة صغيرة على المساهمين، حيث أنّ المساهمين Ǽǿاك اšاǽ واضح 
اūاليين يفضلون تأمين احتياجات التمويل بالملكية عن طريق الأرباح المحتجزة بدلًا من إصدار أسهم جديدة، 

 يتحملوا مصاريف حŕ لا źسروا سيطرتهم على المؤسسة بدخول مساهمين جدد، وعدم الاقتراض حŕ لا
 )فوائد( القروض.

الأرباح من بلد إţ : ńتلف القواعد والتشريعات القانونية الŖ تؤثر على سياسة توزيع التشريعات القانونية .4
، وعادة ما ترتكز ǿذǽ القوانين على أربعة قواعد رئيسية وǿي: قاعدة الأرباح الصافية، ń آخرآخر، ومن زمن إ

ل، قاعدة الإعسار، وقاعدة العقوبة الضريبية، وتعتبر ǿذǽ القواعد قيوداً ملزمة قاعدة إضعاف رأس الما
 للمؤسسات عǼدما تضع الإطار العام لسياسة توزيع الأرباح الŖ تتبǼاǿا.

: إذا لم تتوفر للمؤسسة أي فرص استثمارية مرŞة تقوم الفرص الاستثمارية المربحة أمام المؤسسات .5
قت على المساهمين، أما إذا توفرت الفرص الاستثمارية المرŞة للمؤسسة فإنّها تلجأ إń بتوزيع الأرباح الŢ Ŗق

 الأرباح المحققة لتمويل ذلك. استخدام

                                                           
حالة سوق دبي المالي في ) على أداء أسهم المؤسسات المدرجة في السوق المالي دراسة وتحليل سياسة توزيع الأرباحرشيد حفصي،  1

، ص 1022 ،01العدد  جامعة الشهيد حمة Ŭضر، الوادي، اŪزائر، ، المجلة اŪزائرية للدراسات المحاسبية والمالية،(2814 - 2811 الفترة ما بين
12. 
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 .المطلب الثالث: وظيفة الرقابة المالية

بوضع نظام  إلا تكتململية الإدارية في المؤسسة، والŖ لا اŪانب الأخير من الع المالية تمثل عملية الرقابة
 رقابي فعال يضمن Ţقيق مستوى مستمر ومرضٍ من الأداء.

 .أولًا: مفهوم الرقابة المالية

تعتبر وظيفة الرقابة المالية من الوظائف المهمة في المؤسسة، والŖ تعتمد عليها في متابعة وتقييم مسار 
وŢديد الاŴرافات واţاذ القرارات اŬطط الموضوعة سابقاً من خلال مقارنة الأداء المحقق بالأداء المخطط 

 المǼاسبة بشأنها في الوقت المǼاسب.

I. ويقصد بها:تعتبر الرقابة الماليـة من الوظ: تعريف الرقابة المالية ،Ņتقييم القرارات " ائف الرئيسية للمدير الما
 لذلك فهي تعتبر جزءاً  الŖ اţذت بشأن التخطيط بعد Ţديد نوعيـة المعايير الŖ يمكن استخدامها للمقارنة،

ولا تقف الرقابة عǼد حد كشف الاŴرافات بين نتائج اŬطة المالية والتǼفيذ الفعلي  1للتخطيط الماŅ، مكملاً 
إطار تصحيح الاŴرافات بعد Ţديد أسبابها واŪهات المسؤولة عǼها، ونوعية القرارات  لها، إنما تدخل في

  2."الواجب إتباعها
مدى التزام العاملين بالأنظمة المالية والمحاسبية المطبقة في المؤسسة أثǼاء "ة المالية: كما يقصد بالرقاب

 3."ممارستهم لأعمالهم

الأنشطة الŖ تقوم بتحليل اŬطط المالية للمؤسسة ومتابعة التدفق الماŅ "ويقصد بالرقابة المالية أيضاً: 
بها بغرض التحقق من كفاءة توظيف الموارد المالية على الاستخدامات المختلفة، والقـدرة على خفض 
التكاليف، حيث يتمثل الغرض الأوŅ لأي مؤسسة أعمال في Ţقيق الرŞية، وبالتاŅ يتوقف ųاحها وربما 

ائها في السوق على مدى كفاءتها في توظيـف مواردǿا المالية على الاستخدامات المختلفة، وتستهدف الرقابة بق
                                                           المالية التحقـق من تلك الكفاءة من خلال القيام بتحليل اŬطة المالية للمؤسسة ومتابعة التدفقات الǼقدية 

 .12 ص ،1021 زمزم ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،، الإدارة المالية الحديثة والمتقدمةŰمد حكمت،  1

 .22 - 12مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،أساسيات الإدارة الماليةحمزة Űمود الزبيدي،  2

 .121 ، ص1001 ، دار ومكتبة اūامد للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،تطور الفكر والأنشطة الإداريةصبحي العتيبي،  3
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ة مؤشرا لمدى كفاءة الأداء التǼظيمي بصفة عامة، وأداء الداخلة إليها واŬارجة مǼها، وبالتاŅ تعتبر الرقابة المالي
 1."الإدارة المالية أو الأداء الماŅ على وجه اŬصوص

II. داف الرقابة الماليةǿتعتبر الرقابة المالية وظيفة إدارية ذات فائدة كبيرة، وفيما يلي نذكر على سبيل أ :
 2المثال وليس اūصر فوائد وأǿداف الرقابة المالية:

 مراقبة اŬطط الموضوعة ومتابعة مدى تǼفيذǿا؛ -*

 تقييم نتائج أعمال المؤسسة بالǼسبة إń الأǿداف المرسومة؛ -*

 Ţقيق أقصى قدر من الكفاءة الإنتاجية عن طريق Űاربة الإسراف في جميع نواحي نشاط المؤسسة؛ -*

الماليين المفاجئة وتدعيم أنظمة الرقابة التقليل من ارتكاب الأخطاء المالية عن طريق زيارات المراقبين  -*
 الداخلية بالمؤسسة؛

مراقبة ممارسات المدير الماŅ ورؤساء الأقسام على الطريقة الŖ تتخذ فيها القرارات المتعلقة بصرف الأموال  -*
 3أي القرارات المالية.

III. مية الرقابة الماليةǿاجة إليها نتيجة أūلتوافر العديد من الأسباب وذلك : تظهر أهمية الرقابة المالية وا
:Ņحو التاǼ4 على ال 

يه والوقت الذي يتم ف المالية فجوة زمǼية بين الوقت الذي يتم فيه Ţديد الأǿداف واŬطط Ǽǿاك دائماً  أنّ  -*
Ţ الفترة قد ǽذǿ ا، وخلالǿفيذǼرافاً تŴاز عن الأداء المرغوب فيه،  دث ظروف غير متوقعة تسبب اųفي الا

مة للقضاء عليه، فالمؤسسة الاŴراف واţاذ الإجراءات اللاز  أسباب في Ţديد المالية ظهر دور الرقابةيوǼǿا 
التغيرات  :مثل يتميز بالتغير المستمر في عǼاصرǽ تعمل في ظل نظام مفتوح على المحيط اŬارجي والذي

                                                            في ǿذǽ العوامل قد يؤدي إń وأي تغير ،، ... إłالاجتماعية وتصرفات المǼافسين ،ةالاقتصادية، السياسي
 .222 - 221 ، ص1002 ، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية،إدارة الأعمال مǼهج حديث معاصرطه طارق،  1

 .10 ، ص1001 ، دار الǼهضة العربية، بيروت، لبǼان، الطبعة الأوń،الرقابة المالية والمراقب المالي من الǼاحية الǼظريةعبد الرؤوف جابر،  2

 .11 ، ص1001 ، الطبعة الأوń،الأردن، إثراء للǼشر والتوزيع، عمان، الأعمالالرقابة الإدارية في مǼظمات علي عباس،  3

 .101 - 102 ، ص2992 ، الدار اŪامعية للǼشر والطبع والتوزيع، الإسكǼدرية، مصر،إدارة الأعمالŰمد فريد الصحن، سعيد Űمد المصري،  4
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 تغيرات في الǼتائج المرغوبة؛

، فتوقعات الأفراد وأǿدافهم لأفراد العاملين داخلهاعن أǿداف ا المؤسسةعادة ما ţتلف أǿداف  -*
عمل  الرقابة الفعالة تسعى إń ضمان أنّ  الشخصية قد تتعارض مع ما تسعى المؤسسة إŢ ńقيقه، ومن ثم فإنّ 

الفعال ǿو الذي Źقق  ، والǼظام الرقابيةوفي المقام الأول Ŵو Ţقيق الأǿداف التǼظيمي أساساً  جهالأفراد مو 
 الǼزاع والتعارض بين الأفراد والمؤسسة.من الموائمة بين ǿذين الǼوعين من الأǿداف حŕ يقلل 

IV.  :فيذ  التخطيطدواعي استعمال الرقابة الماليةǼعملية تسبق الرقابة، والرقابة عملية ضرورية لمتابعة ت
اŬطط، وبالتاŅ لا Źقق التخطيط الماŅ أǿدافه ما لم يكن قد اقترن بǼظام رقابة فعال، ومن Ǽǿا ظهرت اūاجة 

،Ņاستعمال الرقابة المالية وأصبحت من الوظائف الرئيسية للمدير الما ńه فالرقابة المالية جزء 1إǼمتمم  وم
 2للتخطيط الماŅ، ويشترط لǼجاحهما السير معاً وفي كل المستويات الإدارية بالمؤسسة.

 .ثانياً: مراحل الرقابة المالية

 تمر عملية الرقابة المالية بعدة مراحل يمكن إŸازǿا فيما يلي:

I. م مراحل عملية الرقابة المالية تحديد المعايير الرقابيةǿالمرحلة من أ ǽذǿ وذلك لأنّ جميع المراحل : تعتبر
الŖ تليها ترتبط بها مباشرة، فإذا كانت المعايير الرقابية غير دقيقة فإنّ الاŴرافات الŖ ستظهر لا تعكس الواقع 
الفعلي، وبالتاŅ فإنّ اقتراح العلاج سيكون غير سليم، ويǼبغي أن تكون المعايير عملية ومستمدة من اŬطط 

  3باستمرار. وأن يتم العمل على تطويرǿا
II. ي قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالمعايير قياس الأداءǿ طوة الثانية في مراحل عملية الرقابة الماليةŬا :

ناحية السهولة أو الصعوبة، فالتقييم يكون سهلاً إذا كانت المعايير ضعها، وعملية التقييم تتفاوت من السابق و 
موضوعة بطريقة سليمة، وإذا كانت Ǽǿاك وسائل متاحة للتحديد الدقيق للأعمال المǼجزة، ولكن التقييم قد 

                                                           
 .112 ، ص2992 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة،، دار صفاء للǼشر الإدارة الماليةزياد سليم رمضان،  1

، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمالخليل Űمد حسن الشماع،  2
 .101 ، ص1002 اŬامسة،

 .111 - 111مرجع سبق ذكرǽ، ص  رضا صاحب أبو حمد آل علي، سǼان كاظم الموسوي، 3
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  1يكون صعباً بالǼسبة للأنشطة الŖ يصعب وضع معايير سليمة لها، أو الŖ يكون من الصعب قياسها.
III. ح الانحرافاتتصحي ǽذǿ طوة الأخيرة في عملية الرقابة المالية، والقصد منŬو اǿ رافŴتصحيح الا :

 Ņالتصحيح المدير الما ńب أن يتوŸطة المالية، وŬالمستوى الذي يتماشى مع ا ńو إعادة الأداء إǿ طوةŬا
ويعرف جيداً العمل الذي  المسؤول عن العمل، وحŕ يتمكن من ذلك Ÿب أن يفهم ويقبل حدود مسؤوليته،

وŸب أن يصحح الاŴراف عǼد حدوثه لأنّ أي تأخير قد يؤدي إń اŴرافات متتالية في  2يتوقع مǼه أن يؤديه،
 ńاقصة تؤدي إǼلول الūبغي أن يكون فعالًا ويضع حلًا للمشاكل لأنّ اǼالات أخرى، كما أنّ العلاج يů

 3تأجيل المشاكل وتراكم الصعوبات.
 .ثالثاً: أنواع الرقابة المالية

تتعد أنواع الرقابة بشكل عام، ومǼها الرقابة المالية، وţتلف باختلاف الزاوية الŖ يǼظر مǼها إليها، دون 
 أن يؤثر ذلك على طبيعة الرقابة أو الهدف مǼها.

I. يǼذا التقسيم على أساس توقيت حدوث عملية الرقابة من حيث التوقيت الزمǿ الرقابة المالية، فهي : يقوم
إما أن تتم قبل اţاذ التصرفات المالية فتسمى بالرقابة السابقة، أو ترافق اţاذǿا فتسمى بالرقابة الآنية أو 

 4المرافقة، أو تقع بعد ذلك فتسمى بالرقابة اللاحقة.
وǿي الرقابة الŖ تسبق التǼفيذ  5تسمى أحياناً بالرقابة الأمامية أو الرقابة التǼبؤية،: السابقةالرقابة المالية  .1

 6وحدوث الاŴرافات عن المعايير الموضوعة، وتسمح باţاذ الإجراءات التصحيحية قبل حدوثها.
                                                           

 .109 - 101 ، ص2992 ، دار الǼهضة العربية للطباعة والǼشر، بيروت، لبǼان،إدارة الأعمال مدخل وظيفيجميل أحمد توفيق،  1

الإسكǼدرية، مصر، ، مكتبة عين الشمس للǼشر، المكتب العربي اūديث للتوزيع، إدارة الأعمال في المǼظمات المعاصرةصديق Űمد عفيفي،  2
 . 111 ، ص1001 الطبعة العاشرة،

 .111مرجع سبق ذكرǽ، ص  رضا صاحب أبو حمد آل علي، سǼان كاظم الموسوي، 3

 .19، ص 1001، الطبعة الأوń، ن، مǼشورات اūلبي اūقيقية، بيروت، لبǼا(دراسة مقارنة) الرقابة المالية العليالعموري، اŰمد رسول  4

 .129 ، ص1001 ، دار اŪامعة اŪديدة، الإسكǼدرية، مصر،مبادئ الإدارة بين الǼظرية والتطبيقŰمد إسماعيل بلال،  5

 .219 ، ص2992 ، المؤسسة اŪامعية للدراسات والǼشر والتوزيع، بيروت، لبǼان، الطبعة الأوń،الإدارة عملية ونظامكامل بربر،  6
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وتسمى بالرقابة المتزامǼة، وǿي الرقابة الŖ تقوم بها المؤسسة للتأكد من أنّ التǼفيذ  :الرقابة المالية الآنية .2
عة، ويتميز ǿذا الǼوع من الرقابة بالاستمرار والشمول حيث يبدأ مع يسير وفقاً للخطط والسياسات الموضو 

تǼفيذ الأعمال ويساير ويتابع خطوات التǼفيذ، وبالتاŅ اكتشاف الأخطاء فور وقوعها واţاذ ما يلزم من 
إجراءات تصحيحية، ويعود فيتابع تǼفيذ الأعمال للوقوف على مدى ما حققته الإجراءات التصحيحية من 

 1ليطابق تǼفيذ اŬطط والسياسات الموضوعة.نتائج 
: ويقع ǿذا الǼوع من الرقابة على الǼتائج الǼهائية حيث تقوم اŪهات (بعد التǼفيذ)الرقابة المالية اللاحقة  .3

أي إعلام الإدارة إń أي )الرقابية بمقارنة المخرجات الǼهائية مع المعايير المحددة سلفاً وŢديد مدى مطابقتها 
واūقيقة أنّ ǿذا الǼوع من الرقابة ǿو تشخيصي  2،(مقابلة الأǿداف الموضوعة سلفاً بعد حدوثهامدى تم 

وليس علاجي، بمعŘ أنهّ لا يساعد على تدارك الأخطاء وإنما Ţديدǿا وŢديد مسبباتها كونه لا يتم إلّا بعد 
 3كون أضعف أنواع الرقابة.الانتهاء من الأداء، ويهدف إš ńاوز تلك الأخطاء مستقبلاً وǿو يكاد ي

II. اسبية ورقابة الرقابة المالية من حيث موضوعهاŰ رقابة ńقسم الرقابة المالية من حيث موضوعها إǼت :
 4اقتصادية كما يلي:

: عرف ǿذا الǼوع من الرقابة المالية على إثر تطور المفاǿيم اūسابية، كǼتيجة لتطور الرقابة المحاسبية .1
وتقسيماتها، وقد تطور ǿذا الǼوع من ůرد رقابة حسابية على اūسابات اŬتامية إń رقابة على مفهوم الموازنة 

جميع المعاملات المالية وتفاصيلها، وذلك بغرض التأكد من صحة الإجراءات الŖ اتبعت، ومن توفر المستǼدات 
 المطلوبة واكتمالها، ومن أنّ الصرف تم في حدود الاعتمادات المقررة.

يهدف ǿذا الǼوع من الرقابة المالية إń مراجعة المشروعات والبرامج الŖ تقوم المؤسسة  :قابة الاقتصاديةالر  .2
بتǼفيذǿا، للوقوف على ما تم تǼفيذǽ من أعمال، وتكلفة اųازǿا، وبيان مواطن الضعف في التǼفيذ، بالإضافة 

                                                           
 .11 ، ص1001، مطبعة الانتصار، بدون بلد نشر، الطبعة الثانية، (الǼظرية والتطبيق) الماليةالرقابة عوف Űمود الكفراوي،  1

 .110 ، ص1002/1001 ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر،مبادئ الإدارةŰمد فريد الصحن، إسماعيل السيد، إبراǿيم سلطان،  2

 . 111 ، ص1022 اūديث للǼشر والتوزيع، إربد، الأردن، الطبعة الأوń،، عالم الكتب الإدارة مبادئ وأساسياتنبيل ذنون الضائع،  3

 .12 - 12مرجع سبق ذكرǽ، ص  لعموري،اŰمد رسول  4
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العمل في المواعيد المقررة، ومدى Ţقيق الǼتائج  إń التأكد من كفاءة الإدارات المشرفة على التǼفيذ، وحسن سير
 المرجوة.

III. وفقاً لهذا المعيار تقسم الرقابة المالية الرقابة المالية من حيث الجهة التي تمارس مهمة القيام بالرقابة :
 1إń رقابة مالية داخلية ورقابة مالية خارجية:

تابعة للمؤسسة، وذلك من أجل حماية أموالها وŢقيق : تقوم بها ǿيئة داخلية الداخلية المالية الرقابة .1
 أǿدافها بكفاءة.

غرضها الرئيسي الوصول إń تقرير صادق حول الوضعية المالية للمؤسسة، ولهذا  :الرقابة المالية الخارجية .2
ايدة يقوم بها شخص خارجي مستقل عن إدارة المؤسسة، ولذلك يطلق على ǿذا الǼوع أحياناً الرقابة المالية المح

 أو المستقلة.
IV. رقابة مالية الرقابة المالية من حيث نطاق التطبيق ńتقسم الرقابة المالية من حيث نطاق التطبيق إ :

 2:شاملة ورقابة مالية جزئية

: وفقاً لهذا الأسلوب تتوń جهات الرقابة إجراء رقابة عامة وتفصيلية على جميع الشاملة المالية الرقابة .1
  المالية الŖ تمارسها اŪهات اŬاضعة للرقابة.المعاملات 

: وفقاً لهذا الأسلوب يتم اختيار عيǼة من بين المعاملات المالية المراد مراقبتها، الجزئيةالرقابة المالية  .2
 وفحص تلك العيǼة كǼموذج قياسي للأعمال المالية للجهة اŬاضعة للرقابة.

V. رقابة مالية إلزامية ورقابة : الرقابة المالية من حيث درجة الإلزام ńذا المعيار تقسم الرقابة المالية إǿ حسب
 3مالية اختيارية كما يلي:

: ǿي تلك الرقابة الŖ تكون بموجب قوانين تǼص على وجوب القيام بها، حيث الرقابة المالية الإلزامية .1

                                                           
 .10مرجع سبق ذكرǽ، ص  عبد الرؤوف جابر، 1

 .12 - 11 مرجع سبق ذكرǽ، ص ص لعموري،اŰمد رسول  2

 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  عبد الرؤوف جابر، 3
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الية ūساباتها، ومن ثم يمكن توقيع أصبح لزاماً على جميع المؤسسات أن تلتزم بتضمين نظمها ولوائحها رقابة م
اŪزاء على المؤسسات الŖ تتخلف عن القيام بذلك ولا تقدم تقاريراً Şساباتها اŬتامية ومراكزǿا المالية مراقبة 

 من قبل مراقبين مرخصين.
وň على وǿي تلك الرقابة المالية الŖ يطلبها أصحاب المؤسسة دون إلزام قان :الرقابة المالية الاختيارية .2

 وجوب القيام بها.
VI. ظيمهاǼا الرقابة المالية من حيث تǿثلاثة أنواع رئيسية نوجز ńف الرقابة المالية طبقاً لهذا المعيار إǼتص :

 1فيما يلي:
I. ويتضح أسلوب الرقابة  2وتتم عن طريق المتابعة والإشراف والتقييم المستمر لأداء العمل، :الرقابة المستمرة

المستمرة في الرقابة الداخلية الŖ يمارسها Űاسب الإدارة، حيث يتم فحص ومراقبة المستǼدات والقيود اūسابية 
  للجهة اŬاضعة للرقابة طيلة السǼة المالية بشكل دائم ومستمر.

II. ية الرقابة الدوريةǼفذ كل فترة زمǼت Ŗي الرقابة الǿو :( ... ،أسبوع، شهرłا)،أنّها تتم على فترات  3 Řبمع
دورية خلال السǼة المالية، كأن تقوم أجهزة الرقابة اŬارجية بمراجعة دورية لبعض الوحدات اŬاضعة للرقابة، أو 
في حالة جرد المخازن، أو في حالة إجراء الرقابة السǼوية على اūسابات الǼهائية لكل سǼة مالية وإصدار التقرير 

 ي.الرقابي السǼو 
III. ة الرقابة المفاجئةǼجهة الرقابة إجراء رقابة مباغتة تستهدف موضوعاً أو موضوعات معي ńحيث تتو :

نتيجة أخبار مسبقة عن űالفة مالية أو بǼاءاً على طلب جهات مسؤولة، وقد يتوń جهاز الرقابة ǿذǽ الطريقة 
 م بيقظة اŪهاز الرقابي.بين فترات وأخرى Ūعل الهيئات اŬاضعة للرقابة في حالة شعور دائ

 .مقومات الرقابة المالية: رابعاً 

                                                           Ǽǿاك عدة مقومات أساسية Ÿب أن تتوافر في نظام الرقابة المالية حŕ يتحقق له الǼجاح والفاعلية، ومن 
 .10 مرجع سبق ذكرǽ، ص لعموري،اŰمد رسول  1

 .211 ، ص1021 ، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الثامǼة،أساسيات علم الإدارةعلي عباس،  2

 .119، ص 1002، دار زǿران للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، (التخطيط، التǼظيم، الرقابة) الإدارة المعاصرةعمر وصفي عقيلي،  3
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 1أǿم ǿذǽ اŬصائص ما يلي:

الإداري، فǼظام الرقابة تǼاسب الرقابة مع طبيعة الǼشاط وظروفه ومقتضيات العمل  د بهاويقص: الملائمة -*
 على المسائل المالية مثلًا źتلف عن نظام الرقابة على شؤون العاملين؛

: تشير المرونة إń أنّ نظام الرقابة المالية Ÿب أن تكون لديه القدرة على التكيف والتوافق مع المرونة -*
لرقابة اŪامد الذي لا يستجيب للظروف إذ أنّ نظام ا 2،ت الŢ Ŗدث في كل من المؤسسة والبيئةűتلف التغيرا

 المتغيرة، ولمقتضيات حاجة العمل يعرقل المؤسسة في Ţقيق أǿدافها؛

: الǼظام الرقابي اŪيد ǿو الذي يأخذ في اعتبارǽ الǼاحية الاقتصادية، فالوفر الǼسبي في تكاليف التكلفة -*
الرقابي ككل، لذلك لا Ÿب أن تؤدي الرقابة إń الرقابة مسألة ضرورية، لكن بشرط ألّا تتأثر فاعلية الǼظام 

زيادة التكلفة عما ǿو Űدد لها وإلّا صارت ǿي نفسها اŴرافاً يستوجب العلاج، لذلك لا بد أن يكون Ǽǿاك 
 3توازن بين أهمية الرقابة في ضبط الأنشطة، وبين ما تتكلفه العملية الرقابية من أموال؛

لǼاجح بالبساطة والسهولة والوضوح حŕ يمكن فهمه والاستجابة لمتطلباته : يتصف نظام الرقابة االوضوح -*
من اŪميع، إذ أنّ التعقيد في إجراءات ووسائل الرقابة سيؤدي إń البطئ الشديد في سير خطواتها، وضياع 

 الوقت واŪهد والمال؛

Ǽاسب وللجهة المستفيدة مǼها، : لا يعř التوقيت السرعة، بل ǿو أن تصل المعلومات في الوقت المالتوقيت -*
 4فلا فائدة من معلومات تصل قبل أوانها بوقت طويل فتهمل، أو بعد أوانها فتصبح غير مفيدة؛

: ويقصد بها أن يبتعد الǼظام الرقابي الماŅ عن العوامل الشخصية عǼد القيام بقياس وتقييم الموضوعية -*

                                                           
 .12 - 11 ، ص1021 ، زمزم ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،أساسيات الإدارة بين الǼظرية والتطبيقمعاذ مصطفى فراج،  1

 .121 ، ص1001 ، دار اŪامعة اŪديدة، الإسكǼدرية، مصر،مبادئ الإدارة بين الǼظرية والتطبيقŰمد إسماعيل بلال،  2

 .112مرجع سبق ذكرǽ، ص  عمر وصفي عقيلي، 3

 ، ص1021 ، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،مبادئ علم الإدارةماجد عبد المهدي المساعدة وآخرون،  4
199 . 
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  1موضوعية بعيدة عن العوامل الشخصية؛الأداء، لتكون عملية اūكم وتقييم الإųاز 

 .معوقات الرقابة الماليةخامساً: 

 2توجد العديد من المعوقات الŢ Ŗول دون ųاح الرقابة المالية والŖ من بيǼها نذكر ما يلي:

 أنّ أنشطة الرقابة المالية قد تؤدي إń التركيز فقط على بعض جوانب الإدارة المالية بدلًا من جميعها؛ -*

*-  ńوظائفهم، الأمر الذي قد يؤدي إ ǽاšزيادة إحباط العاملين ا ńأنّ أنشطة الرقابة المالية قد تؤدي إ
 ţفيض مستوى روحهم المعǼوية، وǿذا عادة ما Źدث عǼدما يفرط المديرون في الرقابة؛

 ة؛أنّ أنشطة الرقابة المالية قد تؤدي إń زيادة الميل إń تزييف التقارير المالي -*

أنّ أنشطة الرقابة المالية قد تؤدي إń تضيق أفق أعضاء الإدارة المالية، نظراً لتركيزǿم فقط على ما يعتبر  -*
 جيداً للمؤسسة؛

أنّ أنشطة الرقابة المالية قد يتم إدراكها على أنّها الأǿداف المرجوة من عملية الرقابة، بدلًا من إدراكها على  -*
 الإجراءات التصحيحية.أنّها وسيلة لاţاذ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .121مرجع سبق ذكرǽ، ص  عمر وصفي عقيلي، 1

الدراسات العليا والبحوث في العلوم الهǼدسية، جامعة القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń، ، مركز تطوير التخطيط والرقابةكامل علي متوŅ عمران،  2
 .11 - 12، ص 1002 مارس
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 .خلاصة الفصل

وذلك من خلال مبحثين، حيث  حاولǼا من خلال ǿذا الفصل إبراز أǿم أساسيات الإدارة المالية
وظيفة أساسية من وظائف تعتبر  الŖ للإدارة الماليةالإطار المفاǿيمي  حاولǼا من خلال المبحث الأول Ţديد
فهي الإدارة الţ Ŗتص بتدبير الأموال اللازمة للمؤسسة بالقدر الملائم، المؤسسة الŖ لا يمكن الاستغǼاء عǼها 

استخدام ǿذǽ الأموال أفضل  Űاولة ثم ،وفي الوقت المǼاسب ومن أفضل المصادر المتاحة بأقل التكاليف الممكǼة
إń التطور التارźي للإدارة المالية حيث تطرقǼا كما   ،لهااستخدام ممكن سعياً وراء Ţقيق الأǿداف المالية المرجوة 

بسبب تغير الظروف الاقتصادية بشكل عام والظروف المالية مǼها عرفǼا أنّ الإدارة المالية مرت بعدة مراحل 
أيضاً إń أǿم أǿداف الإدارة المالية حيث خلصǼا إń أنها ترتكز على: تعظيم  تطرقǼاكما   بشكل خاص،

 ńية والسيولة، وفي الأخير تم التطرق إŞقيق التوازن بين الرŢ الأرباح، تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة، وكذا
ة Ţتل مراكز إدارية متقدمة في تǼظيم الإدارة المالية وعلاقتها بالعلوم الأخرى حيث عرفǼا أن وظيفة الإدارة المالي

 المؤسسة كما لها ارتباط وثيق بالعلوم الأخرى.

التخطيط  فقد تطرقǼا إń أǿم وظائف الإدارة المالية والمتمثلة في: وظيفة التخطيط الماŅ أما في المبحث
Ņديد الذي  الماŢ ،الأموال ńاجة إūسيق الأنشطة المالية للمؤسسة، وذلك من خلال تقدير اǼت ńيهدف إ

المصادر الŖ يمكن اللجوء إليها للحصول على ǿذǽ الأموال، العمل على توفيرǿا في الوقت المǼاسب وبأقل 
ع التطبيق، بالإضافة إń تكلفة ممكǼة، وأخيراً وضع اŬطط، الأǿداف، السياسات، الإجراءات والموازنات موض

وظيفة اţاذ القرارات حيث تعد القرارات المالية من أǿم القرارات الŖ تتخذǿا المؤسسة، وتشمل القرارات المالية  
كل من قرارات الاستثمار، قرارات التمويل، وقرارات توزيع الأرباح، وفي الأخير تم التطرق إń وظيفة الرقابة 

 Ŗظيمي مؤشراً تعتبر المالية الǼبصفة خاصة. بصفة عامة، وأداء الإدارة المالية للمؤسسة لمدى كفاءة الأداء الت 



 

.تمهيد  

 اتالمبحث الأول: ماهية الأزم. 

 مفهوم الأزمة. المطلب الأول:

 الأزمات وأنواعها.  نشوء  أسباب المطلب الثاني:

 .مناهج تشخيصهاو   مراحل الأزمات المطلب الثالث:

 :إدارة الأزمات. المبحث الثاني 

 مفهوم إدارة الأزمات وتطورها التاريخي. المطلب الأول:

 مراحل إدارة الأزمات. المطلب الثاني:

 متطلبات وأساليب إدارة الأزمات. المطلب الثالث:

  .خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

تمثل المؤسسات في الوقت اūاضر مصدر استقطاب لوقوع الأزمات نتيجة الآثار السلبية لأنشطتها أو 
وعدم القدرة على سرعة  Űيطها الداخلي أو اŬارجيالتغيرات المفاجئة السريعة، والمتلاحقة الŖ تطرأ على 

 .التكيف معه

لمواجهة وإدارة الأزمات الŖ تعترضها وتهدد   على المؤسسات أن تطور قدراتها وإمكانياتها لذا كان لزاما  
كيانها وتواجدǿا في ظل عالم سمته الأساسية سرعة التطور والتغير، وفي ظل تلك الظروف والتطورات اūاصلة 

 ات ت أصبم ما الورورإ إاداد قرو ووسا ل اعالة للتعامل الكفم ما الأزمات احتمتةلة.المجفي űتلف 

الأخذ باšاǿات الإدارة اūديثة مثل إدارة الأزمات، ورغم قدم الأزمات ونتيجة لذلك ظهرت أهمية 
عبر اūقب الزمǼية إتّ  أن ات ǿتةام بعلم إدارة الأزمات لم يبرز إت  حديثا  نتيجة تعدد الأزمات المدمرة وذلك 

 لمǼعها أو اūد ما آثارǿا.

:ńذا الفصل إǿ ا بتقسيمǼذا التقديم قةǿ وعلى ضوم 

 .ات: ماǿية الأزمالأولالمبحث  -*

 : مدخل لإدارة الأزمات.المبحث الثاني -*
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 .اتزمماǿية الأ :الأولالمبحث 

، االأزمات الŖ تثير اǿتةام العديد ما الباحثين وات قتصاديينوضوع الأزمات ما المواضيا يعتبر م
تستدعي التفكير في كيفية مواجهتها ايه اإنهّ يترتب عǼها آثار  إ تقا، ومهةا كان المجال الذمتعددة ومتǼوعة

 ما نتا جها الإادابية.أمكا إن  وات ستفادة السلبية هاوالتعامل معها بشكل يؤدإ إń اūد ما نتا ج

 .المطلب الأول: مفهوم الأزمة

يمس بشكل أو  مفهوم الأزمة ما المفاǿيم الواسعة ات نتشار في المجتةا المعاصر، حيث أصبم أضحى
ما الأزمات الŖ تواجه الفرد مرورا  بالأزمات الŖ تمر بها اūكومات والمؤسسات  بآخر كل جوانب اūياة بدما  

 وانتهاما  بالأزمات الدولية.

  .تعريف الأزمة أولًا:

، ويرى الباحثون أنّ ذلك يعود لأسباب بدقة يعد مصطلم الأزمة ما المصطلحات الŖ يصعب Ţديدǿا
 1متعددة أبرزǿا:

أزمة اقتصادية، أزمة سياسية، أزمة أزمة اجتةاعية، )الطبيعة الشةولية للةصطلم واتساع نطاو استخدامه  -*
 ؛(... ،ةعسكري

ر به كل علم إń مفهوم الأزمة، وخاصة بعد أن جذب ůال دراسة الأزمات ظ  Ǽ  خصوصية المǼظور الذإ ي    -*
 علةية űتلفة.العديد ما الباحثين ما ůات ت 

I.  الطب  :غوية لمصطلح الأزمةللاالجذور التاريخية و ńية إźالأزمة مصطلم قديم ترجا أصوله التار
وǿي تطلق للدت لة على حدوث تغيير  3،(حاسمة في حياة المريض قرارنقطة Ţول بمعŘ أنّها ūظة ) 2الإغريقي

                                                           
 .10 ، ص4102 ، الطبعة الأوń،الأردن، عةان دار اūامد للǼشر والتوزيا، ،الأكاديميون للǼشر والتوزيا، والأزماتالإعلام أديب خوور،  1

العربي  ،(الأزمات الدولية في الإستراتيجية الأمريكية مرحلة ما بعد الحرب الباردةإدارة ) الحروب بالوكالةمالك Űسا خميس العيساوإ،  2
،ńرة، الطبعة الأوǿشر والتوزيا، القاǼ01 ، ص4102 لل. 

 .00 ، ص4102، ، دار خالد اللحياň للǼشر والتوزيا، مكة المكرمة، المةلكة العربية السعوديةإدارة الأزمات الماليةŰةد أحمد جلال،  3
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افي القرن السادس عشر شاع استخدام ǿذا المصطلم في المعاجم  1جوǿرإ ومفاجئ في جسم الإنسان،
 الطبية، وتم اقتباسه في القرن السابا عشر للدت لة على ارتفاع درجة التوتر في العلاقات بين الدولة والكǼيسة،

وŞلول القرن التاسا عشر تواتر استخدامه للدت لة على ظهور مشكلات خطيرة أو ūظات Ţول ااصلة في 
استخدامه شيئا اشيئا في القرن العشريا إű ńتلف  انتقلو  ات قتصادية وات جتةاعية،ر العلاقات السياسية، تطو 

 2.اروع العلوم الإنسانية

أو كةا وردت في  3،"القحطو  الشدة": الأزمة في اللغة العربية كةا وردت في قاموس űتار الصحاحو 
أزمت السǼة: أإ اشتد قحطها، ويقال أزمة سياسية وأزمة اǼقول  4،"الويق والشدة" المعجم الوسيطقاموس 

 6وǿي تشير إń حالة قار ة وموقف استثǼا ي مغاير وűالف لمجريات الأمور ات عتيادية. 5،مالية

في و  8ومعǼاǿا قرار، Krisis"7"ما الكلةة اليونانية  اللغات الأجǼبية اإنّ مصطلم الأزمة مشتقفي أما 
وقت أو قرار "الأمريكي بمعHeritage"  :Ř"في قاموس  "Crisis"ورد مصطلم الأزمة  اللغة الإųليزية

                                                           
، دار الكتاب اŪامعي للǼشر والتوزيا، الرياض، جهود إدارات العلاقات العامة في مواجهة الأزماتاŪار الله،  با سليةان عبد الله با ماجد 1

،ń10 ، ص4100 المةلكة العربية السعودية، الطبعة الأو. 

، مكتبة القانون وات قتصاد، الرياض، المةلكة العربية تعميق الوطǼيةآثارǿا ودورǿا في و مفهومها وأسبابها  الأزماتŰةد عبد الله المرعول،  2
،ń01 ، ص4102 السعودية، الطبعة الأو. 

 .12 ، ص0192، مكتبة لبǼان، بدون بلد نشر، مختار الصحاحŰةد با أبي بكر با عبد القادر الرازإ،  3

 .02 ، ص4112، بدون بلد نشر، الطبعة الرابعة، (مكتبة الشروو الدولية) ، ůةا اللغة العربيةالمعجم الوسيطإبراǿيم أنيس وآخرون،  4

، ůةوعة الǼيل العربية، القاǿرة، مصر، الطبعة (مǼظومة الإصلاح الإداري بين الǼظرية والتطبيق) إدارة الأزمات المالية العالميةعادل رزو،  5
،ń40 ، ص4101 الأو. 

كلية العلوم ،  أقروحة دكتوراǽ، (دراسة حالة) الإسلامي في احتواء الأزمات المالية للǼظام المالي الدوليفعالية أدوات التمويل ، اطوم معةر 6
 .001 ، ص4102/4100 اŪزا ر، ،جامعة Źيى اارس، المدية، ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

كلية العلوم أقروحة دكتوراǽ،  ، العالمية الراǼǿة مع إشارة خاصة لحالة الجزائرديǼاميكية رأس المال المالي والأزمة الاقتصادية نسريا شريط،  7
 .011 ، ص4102/4101 ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي űتار، عǼابة، اŪزا ر،

جامعة  ،(العدد ات قتصادإ) والعلوم الإنسانية، ůلة اūقوو الأزماتالإدارة الإستراتيجية التحدي الجديد لإدارة علي مكيد، Űةد شتوح،  8
 .99 ، ص4102 ، أوت01 المجلد الأول، العدد زيان عاشور، اŪلفة، اŪزا ر،
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: بمعŘالبريطاWebster"  ň"قاموس  فيكةا ورد  1،"حاسم أو حالة غير مستقرة تشةل تغييرا  حاسما  متوقعا  
بالصعوبة  وقت حرج يتسم"بمعŘ: ورد  "Oxford"في قاموس و  2،"نقطة Ţول إń الأحسا أو إń الأسوأ"

 3."وعدم اليقين، يتطلب إاداد حلول أو اţاذ قرارات مهةة

حالة ": على أنهّ "La Rousse"في قاموس  "Crise" مصطلم الأزمة وردالفرنسية اللغة بيǼةا في 
  4."تتسم باضطراب واختلال عةيق جدا  

وǿي  "Wet - Ji"إń حد كبير في صياغة مصطلم الأزمة إذ يǼطقونه  اللغة الصيǼية برعت في حين
 ńعبارة عا كلةتين: الأو"Wet" ،طرŬوالأخرى  5تدل على ا"Ji"  يمكا Ŗتدل على الفرصة ال

وتكةا البراعة Ǽǿا في تصور إمكانية Ţويل الأزمة وما Ţةله ما űاقر إń ارصة لإقلاو  6استثةارǿا،
 7وإاداد اūلول السديدة.القدرات الإبداعية الŖ تستثةر الأزمة كفرصة لإعادة صياغة الظروف 

على أنّ الأزمة تكشف عا وجود صعوبة وشدة في  في معظةها وبذلك ųد أنّ معاجم اللغات تتفق
  .وعدم ات ستقرارأو حالة ما الويق  الموقف

II.  ًاك تعاريف كثيرة ومتعددة يطرحها الباحثون: تعريف الأزمة اصطلاحاǼǿ والكتاب  Ŗتفقت في اللأزمة وال
ويرجا ذلك ت ختلاف التوجهات الفكرية والتخصصات العلةية  ،في جوانب أخرى واختلفت بعض اŪوانب

، وضةا ǿذǽ العلوم ذاتها Ǽǿاك ما (علةام ات قتصاد، السياسة، ات جتةاع، الǼفس، التاريخ، ...)للباحثين 

                                                           
 .010 ، ص4101 ، دار اليازورإ العلةية للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الثانية،العلاقات العامة وإدارة الأزماتعبد الرزاو الدليةي،  1

2 Webster’s student dictionary, Librairie du Liban Publishers Sal, 1986, p 121. 

3 Oxford Advanced Learner’s Dictionary of current English, Oxford University Press, 2000, Sixth Edition, 

p 298.  

4 Le Petit Larousse illustré, le petit Larousse est imprimé en France, Edition 2015, p 324. 

أقروحة  ،تأثير الأزمة الاقتصادية العالمية الحالية على الشركات المتعددة الجǼسيات في تكǼولوجيات الإعلام والاتصالإيمان شريط،  5
 .91، ص ű 4102/4101تار، عǼابة، اŪزا ر، جامعة باجي دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

 ،(دراسة لأزمة الرǿن العقاري في الولايات المتحدة الأمريكية) : الوقاية والعلاجلمة الاقتصادية والأزمات الماليةالعو نادية العقون،  6
 .11، ص 4104/4101 أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اūاج Ŭور، باتǼة، اŪزا ر،

 .01 - 04 ، ص4101 ، مؤسسة قيبة للǼشر والتوزيا، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń،الإعلام وإدارة الأزماتعبد اūةيد صلاح،  7
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 على نتا ج الأزمة وǼǿاك ما يركز في تعريفه على موقف الأزمة وما يتوةǼه ما تهديد أو خطر،يركز في تعريفه 
وǼǿاك ما يركز  ،لمواجهة الأزمة السلبية، ومǼها ما يركز على الإجرامات الوقا ية أو ات ستجابة المطلوبة وجوانبها

وما أǿم  على مدى الإدراك والوعي بوجود الأزمة،أيوا  ومǼها ما يركز  على اŪانب الإادابي والسلبي للأزمة،
 ما يأتي: ǿذǽ التعاريف
موقف Űدد يهدد مصاŁ المؤسسة وصورتها أمام اŪةاǿير مما يستدعي اţاذ القرارات ": ǿيالأزمة 

 1."السريعة لتصويب الأوضاع حŕ تعود لمسارǿا الطبيعي

حدوث خلل خطير ومفاجئ على السلوك المعتاد لمǼظومة العةل داخل المؤسسة، يهدد ": ǿي الأزمة
 ńتاج إŹأقرااها و Łا ومصاǿ2."التدخل السريا ما قيادة المؤسسةاستةرار 

تأثيرات حادث معين ţطت حدود اūادث لتؤثر على الǼظام ككل وتشكل تهديدا  ": ǿي الأزمة
 3."لمستقبل المؤسسة وتهدد اŬطط الر يسية الŖ تقوم عليها

الأوǿ ńي التهديد اŬطير للأǿداف  :موقف يتصف بصفتين"ا: الأزمة بأنه "J. D. Ford"يعرف 
 4."اŪوǿرية والمصاŁ الŖ تسعى المؤسسة إŢ ńقيقها، والصفة الثانية ǿي ضغط الوقت

موقف معقد ومتشابك يتوةا درجة عالية ما السخونة، وتتوارب ضةا ǿذا الموقف ": ǿي الأزمة
درجة التعقيد والتوارب بتصاعد الأزمة وتفاعل ůةوعة ما العǼاصر المتعارضة والمتǼاقوة بصورة عالية، وتزداد 

 5."صǼاع القرار معها وما تفاعلاتها وما انعكاساتها المستقبلية

بها، م ش كِّلة بذلك صعوبة  الكيان الإدارإ الذإ أصيبūظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير "الأزمة ǿي: 

                                                           
 .01 ، ص4110 ، دار كǼوز المعراة للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوńإدارة الأزماتزيد مǼير عبوإ،  1

، ملتقى علةي حول: راا كفامة العاملين في العلاقات العامة والإعلام دور العلاقات العامة في معالجة الأزمات الأمǼيةعلي مǼصور الشةيرإ،  2
 .11 ، ص4119 نواةبر( 40 حŕ 41) في الأجهزة الأمǼية، مديǼة العين، دولة الإمارات العربية المتحدة، أيام

 .11 ص، 4110 ، مؤسسة شباب اŪامعة، الإسكǼدرية، مصر،في المǼشآت التجاريةإدارة الأزمات صلاح عباس،  3

 .04 ، ص4119 ، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، القاǿرة، مصر،اتصالات الأزمة وإدارة الأزماتعلي عبد المجيد قدرإ،  4

 .41، ص 4111، إثرام للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń، إدارة الأزمات مدخل متكامل يوسف أحمد أبو اارة، 5
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واختلاط  ،وقصور المعراة ،م التأكدفي ظل مساحة ما عد 1،حادة أمام متخذ القرار šعله في حيرة بالغة
وما تطورات قد Ţدث  ،ليزيد ما درجة المجهول ،وتداعي كل مǼها في شكل متلاحق ،الأسباب بالǼتا ج

ويتحدد الموقف ما الأزمة ما خلال تقييم خطورة آثارǿا السلبية والŖ  2،"مستقبلا ما الأزمة وفي الأزمة ذاتها
قد تهدد بقام المؤسسات أو توعف ما أدا ها أو تدمر المزايا التǼااسية لها، ثم يأتي بعد ذلك صياغة الإجرامات 

 3الموادة لتلك الآثار السلبية.

Ţول Ţدد في ضو ها أحداث المستقبل الŖ ويمثل نقطة  4،ظرف انتقاŅ يتسم بعدم التوازن": ǿيالأزمة 
 5."تؤدإ إń تغيير كبير

ويǼتج عǼها خلل أو توقف في بعض الوظا ف لهذǽ المؤسسة  6حرجة تواجه المؤسسة، حالة": ǿيالأزمة 
أو كلها، ويصاحبها تطور سريا في الأحداث، يǼجم عǼه عدم استقرار في الǼظام الأساسي لهذǽ المؤسسة، 

 7."ويداا سلطة اţاذ القرار ايها إń ضرورة التدخل السريا، وإعادة التوازن لهذا الǼظام

حالة ما عدم ات ستقرار تتوةا إشارات، وتǼبؤات Şدوث تغييرات حاسمة قريبة وقد "الأزمة ǿي: 

                                                           
 ،(11)، أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة اŪزا ر (مقاربة نسقية) دور الاتصال في تسيير الأزماتنصيرة با عةرة،  1

 .21 ، ص4104/ 4100 اŪزا ر،

 .02 - 01 ، ص4111 ، دار الǼشر للجامعات، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń،الأزمات في الإسلامإدارة ومعالجة سوسا سالم الشيخ،  2

السيǼاريوǿات ) تداعيات الأزمة المالية العالمية على قطاع السياحة المصريسعيد عبد العزيز علي عثةان، Űةد جابر حسا السيد اراج،  3
 ، ص4111 جويلية ،14العدد  ،22 للبحوث العلةية، جامعة الإسكǼدرية، مصر، المجلد رقم ůلة كلية التجارة ،(المحتملة والحلول المقترحة

02. 
4 S. Goel, Crisis Management (Master the Skills to Prevent Disasters), Global India Publications PVT LTD, 

New Delhi, 2009, p 01. 

كلية  أقروحة دكتوراǽ، ،المحاسبة والمراجعة من مǼظور إسلامي في الحد من الأزمات الماليةأثر استخدام معايير ، عةر Űي الديا Űةود 5
 .21 ، ص4101/4102، ، اŪزا ر(11)جامعة اŪزا ر  ،العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

، دار البداية للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń، (المشكلات الاقتصادية والمالية والإدارية)إدارة الأزمات Űةد سرور اūريرإ،  6
 .041 ، ص4101

، أقروحة دكتوراǽ، كلية (8002 مع الإشارة إلى الأزمة المالية العالمية لعام)دور الوساطة المالية خلال فترة الأزمات المالية نعيةة العربي،  7
 .001 ، ص4102/4101 اŪزا ر، ،(11) جامعة اŪزا ر ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، العلوم
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تكون نتا جها غير مرغوب ايها على الإقلاو، وقد تكون ǿذǽ الǼتا ج إادابية في بعض الأحيان ومرغوب ايها 
 1."بصورة كبيرة

بسرعة لتزيد ما  حدث مفاجئ تتشابك ايه الأسباب والǼتا ج، وتتلاحق ايه الأحداث"الأزمة ǿي: 
 2."وšعل صاحب القرار في حيرة ،درجة المجهول

ذلك اūدث السلبي الذإ ت  يمكا Ǽšبه أيا  كانت درجة ": يǿالأزمة  "S.  Albert" وحسب
 4."والذإ يمكا أن يؤدإ إń تدميرǿا، أو على الأقل إūاو الورر بها 3استعداد المؤسسة،

بيئية مولدة للأزمات، وźرج عا إقار العةل المعتاد، ويتوةا موقف يǼتج عا تغيرات ": ǿيالأزمة 
إن لم يكا في اūدوث اهو في التوقيت، وتفرز آثارا   5رة والتهديد وضيق الوقت والمفاجأة،قدرا  ما اŬطو 

 6."مستقبلية Ţةل في قياتها ارصا  للتحسا والتعلم
عǼه مواقف جديدة، سلبية كانت أو إادابية حالة توتر، ونقطة Ţول تتطلب قرارا  يǼتج "الأزمة ǿي: 

                                                            7."تؤثر على űتلف المؤسسات ذات العلاقة
 ، دار زǿران للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń،إدارة الأزمات الدولية في ظل الǼظام العالمي الجديدعبد السلام جمعة زاقود،  1

 .42 ، ص4102

 متاح على: ،[على اŬط] ،إدارة الأزمات بين الǼظرية والتطبيقبسام اول مطاوع،  2

https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2011/04/22/225758.html.  

  .04:10 ، الساعة:00/10/4101 تاريخ الإقلاع:

3  ،ňمن الأزمات المالية أساليب حماية أسواق الأوراق المالية العربيةأحمد مدا (اشئةǼحالة الأسواق ال) كلية العلوم ،ǽأقروحة دكتورا ،
 .11، ص 4101/4102 ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة با بوعلي، الشلف، اŪزا ر،

4  W. R.. Crandall & Others, Crisis Management (Leading in the New Strategy Landscape), Sage 

Publications, New Delhi, 2nd Edition, 2014, p 03.  

، العبيكان للǼشر والتوزيا، الرياض، المةلكة العربية (والإدارة الاستعدادالتخطيط، ) الكوارث والأزماتصاŁ با حمد با ناصر التوادرإ،  5
 ،ń12، ص 4109السعودية، الطبعة الأو . 

كلية العلوم ات قتصادية  أقروحة دكتوراǽ، ،(دراسة حالة بǼك الجزائر) في مواجهة الأزمات المصرفية دور البǼك المركزينوال سمايلي،  6
 . 11، ص 4102/4101 والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي űتار، عǼابة، اŪزا ر،

  .02مرجا سبق ذكرǽ، ص  إبراǿيم عبد اūفيظي، 7

https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2011/04/22/225758.html
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عةلية تطورية غير مرغوب ايها وغير عادية وغير متوقعة عادة، وذات قبيعة زمǼية Űدودة، "الأزمة ǿي: 
 1."بقدر الإمكانقد يǼجم عǼها آثار متبايǼة، وتتطلب اţاذ إجرامات اورية وموادة للحد ما آثارǿا السلبية 

تهديد للأǿداف الأساسية للةؤسسة المتةثلة في البقام وŢقيق "الأزمة بأنّها:  "Mitroff"عرف وي
 2."المكاسب

دث ايها تغيير حاسم في سير عةل حالة ما عدم ات ستقرار Ź"بأنّها:  ايعرف الأزمة "S. Fink"أما 
 3."غير مرغوب ايهافي المؤسسة، قد يؤدإ إń نتا ج مرغوب ايها أو نتا ج 

Ţول حرجة  ūظةالأزمة ǿي "مما تقدم ما التعاريف يمكا إعطام تعريف شامل للأزمة كةا يلي: 
، في سلسلة ما (ات عتيادإ) وحاسمة، تفقد الإدارة قدرتها على العةل بالشكل المتعارف عليه ما قبل

الأحداث الţ Ŗتلط ايها الأسباب بالǼتا ج، وتتلاحق الأحداث في ظل عدم التأكد، وضيق الوقت، ونقص 
المعلومات، الأمر الذإ يزيد ما درجة غةوض الدور، وحدتها، ودرجة المجهول، مما يتسبب في اقدان التوازن، 

ń صعوبة التعامل معها، واţاذ القرار المǼاسب حيالها، وزيادة درجة التوتر، وتهديد وجود المؤسسة، كةا يؤدإ إ
 (آثارǿا)الأمر الذإ يتطلب ممارسة عةليات مǼهجية علةية في إدارة الأزمة لمǼا وقوعها واūد ما نتا جها 

 ."السلبية في حالة وقوعها، واعتبارǿا ارصا  للاستثةار، لتحقيق نتا ج مرغوبة بات ستفادة ما نتا جها كدروس

 .الأزمة والمصطلحات المرتبطة بهااً: ثاني

بيǼها  Ǽǿاك ůةوعة ما المصطلحات الŖ ترتبط بصورة أو بأخرى بمصطلم الأزمة نظرا  للتقارب الشديد
يؤدإ اŬلط قد و  ،حيث تشترك جميعها في صفة أساسية وǿي اūاجة إń المواجهة والإدارة ،ǿذا المصطلموبين 

                                                           
على  8002 حالة انعكاس الأزمة المالية العالمية لعام) الأزمات الاقتصادية في الأنظمة الرأسمالية المتقدمةإشكالية إبراǿيم عبد اūفيظي،  1

، اŪزا ر، (11)، أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزا ر (اقتصاديات البلدان العربية
  .02 ، ص4101/4102

2  M. Denise Sheumack B. Sc. M. Sc, Starlink TM Corn (A Case Study), Thesis of Doctorat on Philosophy, 

School of Science, Griffith University, Austraili, January 2003, P 365. 

3 A. Manning, Strategic Management of Crises in Small and Medium Businesses, This Thesis is Presented 

in Partial Fulfillment of the Requirements of the Degree of Doctor of Business Administration, School of 

Management, Faculty of Business and Law Victoria University of Technology, Melbourne, Australia, 2004, p 

11. 
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المرتبطة بها إń سوم التخطيط لمواجهة الأزمات، وما أǿم ǿذǽ المصطلحات  بين المقصود بالأزمة والمصطلحات
 ما يلي:

I. ي أحد أكثر المصطلحات ارتباقا  بالأزمات،  :الكارثةǿ، ها  1وتعبر عا حالة مدمرة حدثت اعلاǼونتج ع
وفي اūقيقة  3كل على حدا أو قد تكون ůتةعة في أحيانٍ أخرى،  أو غير مادية ومادية 2خسا ر بشرية، بيئية،

الكوارث قد تكون أسبابا  ūدوث الأزمات، ولكǼها ت  تكون ǿي أزمة Şد ذاتها، كةا أن الكارثة قد تكون لها 
 أǿم يبين لǼا (1 - 8) رقم جدولالو 4وقد تكون لأسباب إنسانية، أسباب قبيعية ت  دخل للإنسان ايها

 .الفروو بين الأزمة والكارثة
 الفروو بين الأزمة والكارثة.: (1 - 8) الجدول رقم

 الكارثة الأزمة وجه المقارنة

 كاملة تصاعدية المفاجأة

 اŬسا ر
معǼوية وقد يصاحبها خسا ر بشرية 

 ومادية
 بشرية ومادية كبيرة

 غالبا  قبيعية وأحيانا  بشرية بشرية أسبابها

 صعوبة التǼبؤ إمكانية التǼبؤ التǼبؤ بها

 تفاوت في الوغوط تبعا  لǼوع الكارثة ضغوط شديدة وتوتر عالالوغوط على متخذ 

                                                           
 .01 ، ص4111 ، دار الأمين للطبا، الǼشر والتوزيا، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń،إدارة التغيير ومواجهة الأزماتاحثين، ŵبة ما العلةام والب 1

، 4111 ، دار زǿران للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن،الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيديفيد ǿاريسون، تعريب علام الديا ناقورية،  2
 . 420 ص

دراسة حالة أزمة ) أثر الأزمات المالية العالمية على تدفقات الاستثمار الأجǼبي المباشر الوارد إلى الاقتصاديات العربيةنور الديا قدورإ،  3
 ،4100/4109، أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أŰةد بوقرة، بومرداس، اŪزا ر، (الرǿن العقاري

 .10 ص

 .40 ، ص4100 ، دار الراية للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن،الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزماتسليم بطرس جلدة،  4
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 القرار

 غالبا  ومعلǼة ريةأحيانا  وبش المعوقات والدعم

أنظةة وتعليةات 
 المواجهة

 Űلية، إقليةية ودولية داخلية

الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، ، الإعلام الأمǼي وإدارة الأزمات والكوارث، Űةد حمدإ شعبان :المصدر
 .11، ص 4111القاǿرة، مصر، 

II.ات ت غير المرغوب ايها،المشكلة تعبر  :المشكلةūوالمشكلة  1عا الباعث الر يسي الذإ يسبب حالة ما ا
كل أزمة مǼشؤǿا مشكلة، ولكا ليس بالورورة أن ) 2قد تكون سببا للأزمة ولكǼها ليست أزمة Şد ذاتها

حالة ما التوتر وعدم الرضا نتيجة لوجود بعض الصعوبات الŖ  المشكلة تمثلحيث  3،(تǼتهي كل مشكلة بأزمة
تعيق Ţقيق الأǿداف أو الوصول إليها، وبالتاŅ يمكا أن تكون المشكلة بمثابة تمهيد للأزمة إذا اţذت مسارا  

مات، حادا  يصعب توقا نتا جه بصورة دقيقة، واحتاج التعامل معها إń سرعة كبيرة في اţاذ القرارات والإجرا
وǿذا ما يفرو المشكلة عا الأزمة حيث Ţتاج المشكلة إń التفكير واŪهد المǼظم للتعامل معها والقوام عليها،  
كةا أن المؤسسة يمكا أن تتعامل ما المشكلة في اترات قويلة، أما الأزمة الا يمكا Ţةل تأثيراتها المختلفة اترة 

 4قويلة.
III. ادث عا شيم اجا ي  :الحادثūاور إتمامه، وت  يكون يعبر ا ǽغير متوقا تم بشكل سريا وانقوى أثر

                                                           ات متداد بعد حدوثه الفجا ي العǼيف، بل تتلاشى آثارǽ ما تلاشي تداعيات اūدث  ات ستةرار أو له صفة
 ، إيتراك للطباعة، الǼشر والتوزيا، مصر، القاǿر، الطبعة الأوń،التفاوض في الأزمات والمواقف الطارئة مع تطبيقات عمليةجمال حواش،  1

 .00 ، ص4111

 .041 - 049 ، صů ، 4111ةوعة الǼيل العربية للطبا، الǼشر والتوزيا، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń،زماتإدارة الأŰسا أحمد اŬويرإ،  2

، دار صفام للطباعة والǼشر والتوزيا، إدارة الأزمات واستراتيجيات القضاء على الأزمات الاقتصادية والمالية والإدارية ،Űةد سرور اūريرإ 3
 ،ń012، ص 4104عةان، الأردن، الطبعة الأو.  

، دار الكتاب اŪامعي، العين، دولة الأمارات العربية (دراسة نظرية وتطبيقية)التعامل مع الأزمات والكوارث  إستراتيجيةرجب عبد اūةيد،  4
 ،ń44 - 40، ص 4102المتحدة، الطبعة الأو. 
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في حين أن الأزمة قد تǼجم عا  1ذاته وت  تستةر خاصة إذا لم تكا Ǽǿاك ظروف أخرى دااعة لهذا ات ستةرار،
ولكǼها ت  تمثله اعلا  وإنما تكون اقط أحد نتا جه، كةا أنّ آثارǿا ونتا جها كثيرا  ما تمتد لفترة بعد اūادث 

 2 نشو ها والتعامل معها أيوا .
IV.  زاع عالصراǼطيم بعوها البعض كليا  أو جز يا   :والŢ ة بهدفǼيعبر عا تصادم إرادات وقوى معي

يقترب مصطلم الصراع ما مصطلم الأزمة، باعتبار أنّ وبالتاŅ  3والتحكم في إدارة اŬصم، ةوات نتهام بالسيطر 
الصراع قد ت  يكون بالغ اūدة  ، وتواد مصاūهةا وتعارضهةا، إت  أنبعض الأزمات تعبر عا تصارع إرادتين

 4ت والأقراف والأǿداف،الصراع معروف الأبعاد وات šاǿا كةا أن  وشديد التأثير كةا ǿو اūال في الأزمات،
ويتسم الصراع بطبيعة شبه دا ةة، اهǼاك  ،بيǼةا تكون ǿذǽ العǼاصر غير Űددة وغير معرواة بوضوح في الأزمة

Ǽةا تبدأ الأزمة وتǼتلفة وبين مستويات متعددة، بيű لفة ورا ها تصراعات تتبدل وتتغير بين أقرافű هي بسرعة
 ů5ةوعة ما الǼتا ج.

V. ذا الشعور مركب ما  :الصدمةǿقق حادث غير متوقا، وŢ تعبر الصدمة عا شعور اجا ي حاد نتيجة
الغوب والذǿول واŬوف، لذا قد تكون الصدمة إحدى عوارض الأزمات، أو إحدى نتا جها المتولدة عǼها في 

ابها ، ويكون التعامل ما الصدمة أيا  كانت أسبشكل اجا ي سريا، كةا قد تكون أحد أسباب الأزمات
 6.بأسلوب ات متصاص أو ات ستيعاب

VI. دود الأثر قد يكون إادابيا  أو سلبيا  ويمكا التعامل معه والسيطرة عليه في اترة  :الواقعةŰ تعبر عا حدث

                                                           
 .02 - 01 مرجا سبق ذكرǽ، ص أحمد جلال، Űةد 1

 ، دار زǿران للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń،مبادئ إدارة الأزمات الإستراتيجية والحلولماجد سلام الهدمي، Űةد جاسم،  2

 .10 ، ص4104

 .41 ، ص4102 الطبعة الأوń، عةان، الأردن،الǼشر والتوزيا، ، دار صفام للطباعة و إدارة الأزماتندام Űةد باقر الياسرإ،  3

، أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية (أزمة اليونان نموذجاً )دور الاتحاد الأوربي في معالجة الأزمات الاقتصادية الأوربية حدة قويل،  4
  .11، ص 4100/4109والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űةد خيور، بسكرة، اŪزا ر، 

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 5

 .11حدة قويل، مرجا سبق ذكرǽ، ص  6
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شيم حدث وانتهى أثرǽ، وǿي ůرد خلل في مكون أو وحدة أو نظام ارعي في االواقعة  1زمǼية قصيرة نسبيا ،
 2اهي ţتلف عا الأزمة لأن ǿذǽ الأخيرة تكون تأثيراتها شاملة. بذلكنظام أكبر، و 

 .ثالثا: خصائص الأزمات

المرتبطة بها، نستخلص  توبين المصطلحا الأزمة انطلاقا  ما التعاريف السابقة للأزمة، وكذا الفرو بين
 ǽذǿ مǿر الأخرى، وما أǿا ما الظواǿا عا غيرǿتميز Ŗتتصف بها الأزمة وال Ŗصا ص الŬةوعة ما اů

 3اŬصا ص نذكر ما يلي:

 واستحواذǿا على بؤرة ات ǿتةام لدى المؤسسات والأاراد؛ 4،عǼصر المفاجأة -*

 وقوى المصاŁ المؤيدة والمعارضة لها؛ 5وأسبابها،التعقيد والتشابك والتداخل في عǼاصرǿا وعواملها  -*

 وعدم دقتها؛ 6،نقص المعلومات -*

 7تمثل نقطة Ţول أساسية في أحداثٍ متتابعة ومتسارعة، وتؤدإ إń سيادة حالة ما اŬوف؛ -*

                                                           تسبب الأزمة في بدايتها صدمة ودرجة عالية ما التوتر، مما يوعف إمكانيات الفعل المؤثر والسريا  -*
 .01 ، ص4112 ، الدار اŪامعية للطبا، الǼشر والتوزيا، الإسكǼدرية، مصر،إدارة الأزمات البيعية والتسويقيةجمال الديا المرسي،  1

أقروحة دكتوراǽ، كلية  ،(حالة لوحدات من المؤسسات الصǼاعية والخدميةدراسة ) اتصال الأزمة في المؤسسة الجزائريةمهدية ǿامل،  2
 .11 ، ص4119/4111 العلوم الإنسانية والعلوم ات جتةاعية، جامعة مǼتورإ، قسǼطيǼة، اŪزا ر،

لحالة بعض البǼوك  دراسة تقييمية) في حماية القطاع البǼكي والتخفيف من حدة الأزمات المالية الاحترازيةدور الǼظم أسيام خليفة،  3
 ، ص4100/4109 ، أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة لونيسي علي، البليدة، اŪزا ر،(الجزائرية

010 - 014. 

 ، ص4110 والتوزيا، بيروت، لبǼان، الطبعة الأوń،، المؤسسة اŪامعية للدراسات والǼشر إدارة الأزمة بين نقطتي الغليان والتحولحسا البزاز،  4
01. 

التجارية وعلوم التسيير، العلوم ، أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية و دور الذكاء الاقتصادي كرؤية لترقب الأزمات الماليةǼǿام عفيف،  5
 .19 ، ص4101/4102 جامعة باجي űتار، عǼابة، اŪزا ر،

 ، دار اūامد للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń،إدارة الأزمات الاقتصادية وطرق حل المشكلات الإداريةŰةد سرور اūريرإ،  6

 .11 ص ،4104

 .41مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،(دراسة نظرية وتطبيقية)التعامل مع الأزمات والكوارث  إستراتيجيةرجب عبد اūةيد،  7
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 1لمجابهتها؛

تصاعد الأزمة المفاجئ يؤدإ إń درجات عالية ما الشك في البدا ل المطروحة لمجابهة الأحداث المتسارعة،  -*
 نظرا  لأن ذلك يتم Ţت ضغط نفسي عالٍ في ظل ندرة المعلومات أو نقصها؛

مواجهة الأزمة تستوجب خروجا  عا الأنماط التǼظيةية المألواة، وابتكار نظم أو نشاقات تمكا ما  إن -*
تستوجب درجة عالية ما التحكم في كةا   2استيعاب ومواجهة الظروف اŪديدة المترتبة عا التغيرات الفجا ية؛

الفعالة، الŖ  تية ما ات تصات الطاقات والإمكانيات، وحسا توظيفها في إقار مǼاخ تǼظيةي يتسم بدرجة عال
 3.تؤما التǼسيق والفهم الموحد بين الأقراف ذات العلاقة

 .الأزمات وأنواعها نشوء المطلب الثاني: أسباب

Ǽǿاك أسباب űتلفة تؤدإ إń نشوم الأزمات في المؤسسات، وǿذǽ الأسباب تتعدد وتتǼوع بتعدد وتǼوع 
 الأزمات نفسها.

 .نشوء الأزمات أولًا: أسباب

لكل أزمة تǼشأ في المؤسسة سبب أو ůةوعة ما الأسباب، وت  يمكا أن تǼجم المؤسسة في إدارة أإ 
معراة السبب  نشوم ǿذǽ الأزمة، إذ أن أزمة والتعامل معها بفعالية إذا لم تǼجم في معراة سبب أو أسباب

نقاط الوعف في الأزمة، وŢويل سلبياتها إń ما خلال معراة وذلك يساعد إدارة المؤسسة في التغلب عليها، 
 أسباب نشوم الأزمات. أǿم يبين لǼا (1 - 8) الشكل رقمو 4،إادابيات في جوانب متعددة

                                                            
 ،(دراسة حالة الجهاز المصرفي الجزائري) دراسة تحليلية لدور مؤشرات نظام الإنذار المبكر في التǼبؤ بالأزمات المصرفيةالعيد صواان،  1

 .14 ، ص4102/4100 اŪزا ر، أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية،

2  ،ňاǿ الǼوك التجارية للوقاية من الأزمات الماليةتفعيل دور إدارة مǼكلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، المخاطر في الب ،
 .21 ، ص4100/4109، اŪزا ر، (11) جامعة اŪزا ر

 .11 - 12 ، صمرجا سبق ذكرǽعلي عبد المجيد قدرإ،  3

 .92مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 4
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 .أسباب نشوم الأزمات :(1 -8)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

، أقروحة الرياضية المحترفةدور كفاءة المسيرين في إدارة الأزمات المالية في الأندية ، سيد أحمد حرتي: المصدر
ǽزا ر ، معهد التربية البدنية والرياضية، دكتوراŪزا ر ،(11)جامعة اŪ009، ص 4101/4102 ،ا. 

I. م يمثل سوم الفهم أحد :سوء الفهمǿتكون شديدة  قد بعض الأزمات زمات، حيث أنأسباب نشوم الأ أ
 2 :ويǼشأ سوم الفهم عادة عا 1،أن حلها يكون سهلا  بمجرد بيان اūقيقة العǼف إت 

  ؛(كاملةالغير ) المبتورة المعلومات -*

                                                           
 .19 ، صمرجا سبق ذكرǽعلي عبد المجيد قدرإ،  1

2  ،ǽإدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزماتالسيد عليو،ńرة، مصر، الطبعة الأوǿشر والتوزيا، القاǼ91، ص 4111 ، دار الأمين، للطبا، ال. 

أسباب نشوء 
 الأزمات

 سوء الفهم
 سوء الإدراك
سوء التقدير 

 والتقييم

الأǿدافتعارض  اليأس  

ةالإدارة العشوائي  
ة الأزمات المتعمد

(المخططة)  تعارض المصالح 
ةالأخطاء البشري  
 استعراض القوة

 الإشاعات

الرغبة في 
 السيطرة
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 التسرع في إصدار القرارات، أو اūكم على الأمور قبل بيان حقيقتها. -*
II. يعد  :سوء الإدراك Ŗالإدراك أحد مراحل السلوك الر يسية، حيث يمثل مرحلة استيعاب المعلومات ال

اإذا كان ǿذا الإدراك غير سليم، أو نتج عا  على الأمور ما خلالها، أمكا اūصول عليها واūكم التقديرإ
ه يؤدإ إń عدم سلامة ات šاǽ الذإ اţذǽ القا د ، اإن(سوام الطبيعي أو المتعةد)تداخل في الرؤية والتشويش 

ما Ǽǿا إذا ، و وبالتاŅ حدوث اختلاف بين الأدام اūقيقي للةؤسسة وبين القرارات الŖ يتم اţاذǿا الإدارإ،
ه في حين كان متخذ القرار يدرك أنها تأخذ شكلا  آخر، اإن تراكةت نتا ج التصراات السابقة بشكلٍ معين،

 1يوجد ضغط مولد ت نفجار الأزمة.
III. حدوث الأزمات في جميا  :سوء التقدير والتقييم ńيمكا أن تؤدإ إ Ŗو ما أكثر الأسباب الǿو

 :ما خلال جانبين أساسين هماوالتقييم  التقديريǼشأ سوم عادة ما المجات ت، و 
 2المغات ة والإاراط في الثقة، سوام في الǼفس أو القدرة الذاتية على مواجهة الطرف الآخر والتغلب عليه؛ -*

البيئة اŬارجية وما عدم التقدير السليم لǼقاط القوة والوعف للأقراف المختلفة، وعدم الموضوعية في Ţليل  -*
 3عليه ما ارص وتهديدات.Ǽطوإ ت

IV. وع ما الإدارة يعةل ليس اقط كةسبب وباعث للأزمات، بل كةدمر  :الإدارة العشوائيةǼذا الǿ
  4، وذلك لعدة أسباب أهمها:للةؤسسة

العشوا ية تقوم على اŪهل، تشجيا ات Ŵراف، ات عتةاد على التوجهات الشخصية للرؤسام  أن الإدارة -*
  ؛وااتقاد الرؤية المستقبلية

                                                           
 الثقااة للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń،دار  ،(المداخل، المفاǿيم، العمليات) إدارة الأزماتماجد عبد المهدإ المساعدة،  1

 .41 ، ص4104

 .04مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űسا أحمد اŬويرإ، 2

3 ،ǽص  السيد عليو ،ǽ92مرجا سبق ذكر.  

 .49مطبعة الإيمان، بدون بلد نشر، بدون تاريخ نشر، ص  ،دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزماترجب عبد اūةيد السيد،  4
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ń1:الأسباب التالية بالإضااة إ  

 عدم وجود نظام للتخطيط؛ -*

 عدم وجود نظام للةعلومات؛ -*

 عدم وجود اǿتةام بالأزمات؛ -*

 الموجودة في الهيكل التǼظيةي؛ عدم احترام العلاقات التǼظيةية -*

 الصراعات الإدارية بين الأقسام أو بين المديريا؛ -*

 .ات ستبداد الإدارإدم وجود أنظةة للرقابة والمسا لة، و ع -*
V.  تستخدمها المؤسسات  السيطرةتعد الرغبة في  :السيطرةالرغبة في Ŗما أسباب نشوم الأزمات، وال

 باستخدام ǿذا الأسلوبتقوم جماعات الوغط وجماعات المصاŁ  حيثالكبيرة لتحطيم المؤسسات الصغيرة، 
في ذلك ǿي صǼا الأزمات المتتالية للةؤسسة  ، ووسيلتهامكاسب غير عادلة على اūصول ما أجل

متصاعدة ومتلاحقة ما الأزمات الš Ŗبر متخذ القرار على و  لسلسة متوالية عهاوحيث ţ 2المستهداة،
 3ات نصياع لهم.

VI. فسية والسلوكية  :اليأسǼو ما أخطر مسببات الأزمات، حيث يعد اليأس في حد ذاته أحد الأزمات الǿو
حيث يفقد متخذ  "الإحباط"الŖ تشكل خطرا  على متخذ القرار، والأزمة الŖ يسببها ǿذا الباعث ǿي أزمة 

وتبلغ  ويستسلم لتيار العةل الروتيř اليومي، القرار الرغبة والدااا على العةل، التطوير، التǼةية، والتحسين،
ويكون علاج ǿذا الأزمة ذروتها عǼدما Źدث تعارض بين مصلحة العامل ومصلحة المؤسسة الŖ يعةل بها، 

 4معاŪة اليأس بإشاعة الأمل.الǼوع ما الأزمات بأساليب موادة لأسبابه، أإ 
                                                           

 .42 ، ص4101 ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر، الطبعة الثانية،إدارة الأزماتأحمد ماǿر،  1

 .49 - 40مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،(دراسة نظرية وتطبيقية)التعامل مع الأزمات والكوارث  إستراتيجيةرجب عبد اūةيد،  2

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  عبد المهدإ المساعدة،ماجد  3

 .90 - 01مرجا سبق ذكرǽ، ص ص  Űسا أحمد اŬويرإ، 4
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VII. ي أ :الإشاعاتǿم مصدر ما مصادر الأزمات، بل إنوǿ   ا الوحيدǿكثيرا  ما الأزمات يكون مصدر
باستخدام ůةوعة حقا ق صادقة وقعت اعلا ،  الإشاعات ويتم توظيفإشاعة أقلقت بشكل معين، 

وإحاقتها ببيانات ومعلومات كاذبة وموللة، وإعلانها في توقيت خاص، وفي إقار مǼاخ وبيئة Űيطة تم 
 1.إعدادǿا ت ستغلالها في تفجير الأزمة

VIII. ذا المسبب مصطلم  :استعراض القوةǿ واستغلال أوضاع التفوو على  "ممارسة القوة"ويطلق على
عادة ما و  الآخريا، سوام للحصول على قوة جديدة أو ūدوث ضعف للطرف الآخر، أو للاثǼين معا ،

وترغب في اختبارǿا،  يستخدم ǿذا الأسلوب ما قبل المؤسسات الكبيرة عǼدما Ţوز بعض عǼاصر القوة
على الأحداث ودون  للتأثيربعةلية استعراضية واختبار مدى تأثيرǿا على المؤسسات الأصغر، وما ثم تبدأ 

 Ţ2دث الأزمة. وتصاعدǿا حساب للǼتا ج والعواقب، وما تراكم الǼتا ج وتلاحقها
IX. أخطام و  :الأخطاء البشرية řعلى التعامل ما حقا ق  قدرة أو رغبة أقراف الأزمة لوعف تعودتع

 4وترجا الأخطام البشرية إń عدة أسباب نذكر مǼها: 3الأزمة،
 الإهمال وعدم التركيز في العةل؛ -*

  ؛غياب التدريب -*

 ؛قلة اŬبرة -*

 اŵفاض الدااعية. -*
X.  اقات الأزموية المخططة، :المخططةالأزماتǼالأزمات المخططة بالورورة  ويطلق عليها ات خت řوت  تع

                                                           اصطǼاع الأزمة ما داخل المؤسسة، بل قد źطط لها ما خارج المؤسسة ما بعض القوى المǼااسة لها، حيث 
 .10مرجا سبق ذكرǽ، ص  ماجد عبد المهدإ المساعدة، 1

 .91مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űسا أحمد اŬويرإ، 2 

 دار الكتاب اūديث، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń، ،(وتطبيقيةدراسة نظرية ) وفعالية التسيير الأزماتإدارة  إستراتيجيةمليكة مرباح،  3

 .22 ، ص4100

 .41مرجا سبق ذكرǽ، ص  أحمد ماǿر، 4 
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 Ŗذا التتبا تتوم لها الثغرات الǿ ااسة للةؤسسة على تتبا مسارات عةلها، وما خلالǼتعةل بعض القوى الم
 1يمكا إحداث أزمة ما خلالها.

XI. دافتعاǿو وقوع تعارض بين صانعي القرارات  إن أحد أسباب نشوم الأزمات في المؤسسة :رض الأǿ
مǼها، إذ أن ǿذا التعارض يؤدإ إń عدم تǼفيذ القرارات واق ما ǿو űطط لها، وقد  اومǼفذيها والمستفيدي

يقوم صǼاع القرار بإعادة الǼظر في القرارات وتغييرǿا بهدف التوايق بين الأقراف المختلفة، وǿذا الأمر قد يعزز 
 2مصاŁ بعض الأقراف ويور بمصاŁ أقراف أخرى، مما يؤدإ إń حدوث أزمة.

XII.  م الأسباب في حدوث الأزمات :المصالحتعارضǿما أ Łعلى مستوى  يعد تعارض المصا
مصاŁ، اإذا ما تعارضت المصاŁ بشكل شديد برز الدااا  في المؤسسة ، حيث أن لكل قرفالمؤسسات

  3.للأزمة نتيجة ت ختلاف مصاŁ كل جهة عا الأخرى
ما الباحثين ما يويف أسباب أخرى مǼها:  بالإضااة إń الأسباب السابقة لǼشوم الأزمات، Ǽǿاك

 4، وما ملامم ضعف الرقابة المالية في المؤسسة ما يلي:ضعف الرقابة المالية

عدم قدرة الإدارة على Ţديد الأنشطة الŖ يمكا أن تؤدإ إŢ ńقيق أرباح ما تلك الأنشطة الŖ يمكا  -*
 أن تؤدإ إŢ ńقيق خسا ر؛

 ضعيفة أو معقدة، Şيث تصبم مصدرا  ضعيفا  أو مغلوقا  للةعلومات؛أنظةة معلومات Űاسبية  -*

 ات ستخدام احتمدود أو الوعيف للتقارير المالية والمساعدة في اţاذ القرار؛ -*

 التركيز في السلطة يؤدإ إǿ ńيكل تǼظيةي معرقل لعةلية الرقابة الفعالة؛ -*

*-  Ŗصصات التكاليف الإضااية الű تولل الإدارةالإاراط في. 

                                                           
 .91 - 99مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űسا أحمد اŬويرإ، 1

 .10مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 2

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،الأزماتدور القيادة في اتخاذ القرار خلال رجب عبد اūةيد السيد،  3

4 ،ǽص  السيد عليو ،ǽ90مرجا سبق ذكر. 
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  .ثانياً: أنواع الأزمات
وعلى  اهم الأزمة وقريقة التعامل معها يعتةد بصورة كبيرة على درجة معراة نوع وقبيعة ǿذǽ الأزمة، إن

، كةا يتأثر يهايعتةد في الأصل على اŪانب الذإ يǼظر مǼه إلها أن تصǼيفالرغم ما تعدد وتǼوع الأزمات إت  
لتصǼيف  أو الأسس التخصص، وقد حاول الكثير ما الباحثين وضا ůةوعة ما المعاييرǿذا التصǼيف بطبيعة 

 ما يلي: أو الأسس الأزمات، وما أǿم ǿذǽ المعايير

I. اǿيف الأزمات من حيث معدل تكرارǼتستخدم في التفرقة : تص Ŗم الأسس الǿذا الأساس ما أǿ يعد
دث في شكل وا ، اعلى الرغم ما أن الأزمات كثيرا  ما Ţبين الأنواع المختلفة ما الأزمات، وفي تشخيصها أي

للةؤسسة رصد مقوماتها والوقاية مǼها بمعاŪة أسبابها، إت  أنه ت  تستطيا أن Ţول دون دورإ، وبالتاŅ يمكا 
الإصابة بها، وما ثم اإن الوقاية تكون بلا شك للتخفيف ما حدتها وزيادة قدرة المؤسسة للتغلب عليها، 

 1لهذا المعيار يمكا التةييز بين نوعين ما الأزمات هما:وواقا  
الأزمة ت  حجم وشدة ى، وǿي الŖ تأخذ قابا التكرار والتوقا أحيانا ، وإن كان مد :الأزمات الدورية .1

وكامل، ويعاǿ ŀذا الǼوع ما الأزمات بمعاŪة الأسباب الŖ أدت إń حدوث يمكا توقعه بشكل دقيق 
وخير مثال على ǿذا الǼوع ما الأزمات ǿي الأزمات ات قتصادية المرتبطة بدورة الأعةال، وǿي دورة  2،الأزمة

انكةاش، تليها مرحلة ركود رباعية المراحل، تأخذ شكل دا رة قةتها مرحلة الرواج، والŖ تقود إń مرحلة 
الدورة ات قتصادية وتأثيرǿا على  لǼايبين  (8 - 8) الشكل رقمو. وأحيانا  كساد والŖ تقود إń مرحلة انتعاش

 .صǼا الأزمات
 

  
                                                           

 .021مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űسا أحمد اŬويرإ، 1

، أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم (أزمة الربيع العربي نموذجاً ) دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالم العربيسعاد خالدإ،  2
 .11 ص، 4102/4100الإسلامية والعلوم الإنسانية، جامعة أحمد با بلة، وǿران، اŪزا ر، 
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  .الدورة ات قتصادية وتأثيرǿا على صǼا الأزمات :(8 - 8) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 مصر، الطبعة الأوů ،،ńةوعة الǼيل العربية للطبا، الǼشر والتوزيا، القاǿرة، زماتإدارة الأŰسا أحمد اŬويرإ، : المصدر

 .010 ، ص4111

  1وايةا يلي توضيم لبعض الأزمات الŖ تقا خلال كل مرحلة ما المراحل الأربعة للدورة ات قتصادية:

كامل لعوامل الإنتاج مما źلق التشغيل الالمؤسسات Ŵو جه تتسم ǿذǽ المرحلة بتو  :أزمات مرحلة الرواج .1.1
تمويǼية )بسبب الǼقص في المواد الأولية في الأسواو(، وأزمات الǼقص في صراعا  على ǿذǽ العوامل ويولد أزمات 

 العةالة المدربة وغيرǿا.
في ǿذǽ المرحلة ارتفاعا  كبيرا   عوامل الإنتاج تكاليف يسبب ات رتفاع اūاد في :أزمات مرحلة الانكماش .8.1

تراكم  ،حدوث أزمات تسويقية ،إń اŵفاض الطلب وتراجا مبيعات المؤسسة :مما يؤدإ ،في أسعار المǼتجات
الوضا يتفاقم وتكون  لسوو، وباستةرار ǿذǽ المرحلة اإنللةǼتجات، كةا يمكا أن تǼهار أسعار الأسهم في ا

 تلك البداية لمرحلة الركود.
في ǿذǽ المرحلة تǼخفض المبيعات إń أدŇ حد، ويتراجا بذلك معدل الأرباح إń  :أزمات مرحلة الركود .1.1

، (بسبب المشاكل اūادة في السيولة)سا ر، وǿذا قد يسبب أزمات مالية لبعض المؤسسات درجة حدوث خ                                                            
أقروحة  ،(دراسة حالة مؤسسات الاتصال في الجزائر: موبيليس وأوريدو) البعد الإستراتيجي لإدارة الأزمات بالمؤسسةǿدى بو القةم،  1

  ،ǽزا ر دكتوراŪزا ر، (11)كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪ01 ، ص4101/4102، ا. 

 انكماش
 رواج انتعاش ركود
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 وقد يصل البعض الآخر إń الإالاس.
والركود  ات نكةاشحلŖ ر نتيجة للأوضاع الصعبة الŖ يعراها ات قتصاد في م :أزمات مرحلة الانتعاش .1.1

Ţقيق  ،تتدخل اŪهات ذات العلاقة بوضا السياسات ات قتصادية الŖ تهتم بتحقيق ات نتعاش الفعلي للطلب
يتم الوصول إń  أنالزيادة في معدت ت توظيف العاملين، وتستةر اŪهود إń  ،لعوامل الإنتاج اعال توظيف

: أزمات المǼااسة أهمهاůةوعة ما الأزمات  مرحلة الرواج ما جديد، وفي ظل ǿذǽ التغيرات يمكا أن Ţدث
ţلف  وأزماتفي حال دخول مؤسسات جديدة إń السوو بسبب حالة ات نتعاش الŖ تشهدǿا الأسواو، 

 بعض المؤسسات عا ركب التطور في أساليب وتكǼولوجيا الإنتاج اŪديدة.
وإنما تǼشأ بصورة عشوا ية  1،متكررةت  يرتبط حدوثها بأسباب دورية  ǿي أزماتو  :دوريةالالأزمات غير  .8

 ،الأزماتتطلب ما الإدارة استخدام نظام اعال لتوقا ت (العشوا ية)غير الدورية  الأزماتو توقعها، ما الصعب 
 Ţدث بصورة مفاجئة، والأزمات غير الدورية، وغير مدمرة ،غير عǼيفة حدوثها وذلك حŕ تكون نتا جها عǼد

 3:مثلتهاأوما  2إنذارات واضحة، دونو 
*- Ǽةاالأزمات الš  المالية؛ ات ختلاساتعا 

 عا سوم الأحوال اŪوية؛ الأزمات الǼاšة -*

 عا الزت زل والبراكين؛ الأزمات الǼاšة -*
II. يف الأزمات من حيث عمقهاǼا تصǿوتأثير: Ǽا ر عةقها أو تغلغلهاعيالمف الأزمات واقا  تصǿفي  وتأثير

وأزمات عةيقة  ،(ǿامشية التأثير غير عةيقة)أزمات سطحية  :هما نوعين أساسينإń المؤسسة الŖ حدثت بها 
    .(متغلغلة جوǿرية ǿيكلية التأثير)
: ǿي أزمات ت  تشكل خطورة شديدة، Ţدث بشكل (التأثير ǿامشية غير عميقة)أزمات سطحية  .1

                                                           
 ، ص4111 ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، القاǿرة،الإعلام الأمǼي وإدارة الأزمات والكوارثحمدإ Űةد شعبان،  1

012.  

 .019مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 2

 .21مرجا سبق ذكرǽ، ص  عبد السلام جمعة زاقود، 3
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وليدة الظروف، Ţدث  2بالتعامل ما أسبابها غير العةيقة، اهي أزمة بدون جذور، 1اجا ي وتǼتهي بسرعة،
وأǿم أمثلة  3عادة دون ترك أإ نتا ج واضحة، وتعاŀ عا قريق تعديل السياسات وأساليب العةل المستخدمة،

  ǿ4ذا الǼوع ما الأزمات: الأزمات الŢ Ŗدث نتيجة الإشاعات الكاذبة.
: وǿي أخطر أنواع الأزمات، ذات قبيعة شديدة القسوة، (متغلغلة جوǿرية ǿيكلية التأثير)أزمات عميقة  .8

ت رتباقها بهيكل المؤسسة الŖ حدثت بها، ولذلك اإن أدام ǿذǽ المؤسسة سوف يتأثر بشدة Şدوثها، إن لم 
 5يتم علاجها بالشكل الصحيم أو عǼد تركها دون علاج.

III. يف الأزمات من حيثǼي شدتها: تصǼنوعين  معيار ف الأزمات حسبيمكا تص ńدرجة شدة الأزمة إ
 ر يسيين هما:

 ت  يقف شيم في قريقها، وت  سبيل لمواجهتها إت ّ  ǿي أزمات بالغة الشدة والعǼف، :عǼيفةال الأزمات .1
 وخير مثال على ǿذا الǼوع ما الأزمات:بإاقادǿا قوتها، وتفتيتها إń عǼاصر، ومعاŪة كل جزم على حدا، 

الإضراب العام عا العةل وات متǼاع عا القيام بأإ وظيفة حŕ تتم ات ستجابة  لŖ تصل إńالأزمات العةالية ا
 6لكااة مطالبهم، مما يؤدإ إń خسا ر ضخةة تتحةلها المؤسسة الŖ حدثت بها الأزمة.

تأثيرا  خفيفا  وŰدودا ، تأثيرǿا على المؤسسة الŖ يكون  الأزماتǿي تلك  :(فيفةالخ)هادئة ال الأزمات .8
ūيث يكون ما السهل إدارتها بعد معراة الأسباب اŞ،أن 7قيقية لها ńدر الإشارة إšوع ما الأزمات  وǼذا الǿ                                                            

، دار جليس الزمان للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، (المالية والاقتصادية) إدارة الأزمات الدوليةحمد اواز الدليةي، أحمد يوسف دوديا،  1
،ń01 ، ص4100 الطبعة الأو. 

  .010 ، صذكرǽمرجا سبق علي عبد المجيد قدرإ،  2

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  سعاد خالدإ، 3

4  ،ňصور عيساǼكلية العلوم المالية الأزماتأسواق الأوراق المالية العربية في ظل التقلبات الاقتصادية وعدوى م ،ǽأقروحة دكتورا ،
 .011 ، ص4101/4102، اŪزا ر، (11) ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزا ر

 .019مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űسا أحمد اŬويرإ، 5

 .10مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،(دراسة نظرية وتطبيقية)التعامل مع الأزمات والكوارث  إستراتيجيةرجب عبد اūةيد،  6

7 J. Bernstein & B. Bonafede, Manager’s Guide to Crisis Management, The Mc Graw - Hill Companies, 

United States of America, 2011, p 02. 
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ǿذا ات نطباع źتفي بعد إدراك قبيعة الأزمة، ويعتبر ǿذا  وń ذو تأثير كبير وعǼيف، غير أنقد يبدو للوǿلة الأ
برة Ţدث نتيجة ظروف ūظية وآنية، وت  تترك أإ بصةات واضحة على المؤسسة الǼوع ما الأزمات أزمات عا

 1ومكوناتها، وت  تبدو لها أية معالم أو ملامم بارزة.
IV. يف الأزمات من حيث الشمولǼنوعين  :تص ńيف الأزمات إǼأساسيين واقا  لمعيار الشةول يمكا تص
 2:هما
حجم تأثيرǿا في  وبالتاŅ اإن: وǿي الŢ Ŗدث على مستوى الوحدات في المؤسسة، جزئيةال الأزمات .1

الوحدات  الǼتا ج نظرا  لأنالأسباب و الغالب ت  يمتد إń خارج الوحدة، وǿذا الǼوع ما الأزمات متǼوع ومتعدد 
 بطبيعتها متعددة ومتǼوعة.

Şيث تتأثر بها جميا عǼاصر المؤسسة، وǿي الŢ Ŗدث على مستوى المؤسسة ككل،  :الأزمات الشاملة .8
 وǿي أزمة عامة في أسبابها، وشاملة في الǼتا ج الŖ أارزتها.

V. يف الأزمات حسب موضوعهاǼيمكا تقسيم الأزمات واقا لمعيار موضوعها :تص ńثلاثة أنواع كةا  إ
  3 يلي:

 وŢليله ǿي الأزمات الŖ تتعلق بموضوع مادإ ملةوس، حيث يمكا دراسة ǿذا الموضوع :الأزمات المادية .1
وما  ǿ،4ذا الموضوع المادإ وحسابه بصورة كةية قياس ، كةا يمكاوالتحقق مǼه والتعامل معه بصورة مادية

 5الأمثلة على ǿذا الǼوع ما الأزمات:
  أزمة اŵفاض المبيعات. -*

                                                            ؛أزمة السيولة -*
 .012 - 011مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 1

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  سعاد خالدإ، 2

 .001 - 011مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 3

 .21مرجا سبق ذكرǽ، ص  عبد السلام جمعة زاقود، 4

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  أحمد ماǿر، 5



  .الثاني: مدخل عام لإدارة الأزماتالفصل 

86  

 ؛أزمة اليد العاملة -*

يرتبط بالأاراد، وǿي أزمات غير  ǿي الأزمات الŖ تتعلق ŝانب غير موضوعي :الأزمات المعǼوية .8
ملةوسة، ويتم الإحساس بها ما خلال الإدراك لمواميǼها الأزموية، وما أمثلتها: أزمة الثقة، أزمة المصداقية، 

.łوأزمة الوت م، ... ا 
ǿي أزمات تتوةا جانبين: جانب مادإ ملةوس وجانب معǼوإ  :(ومعǼوية مادية)الأزمات المختلطة  .1

غير ملةوس، وما الأمثلة على ǿذا الǼوع ما الأزمات: أزمات ات ختلاسات المالية ما المؤسسة، ااŪانب 
المادإ يتةثل في الأموال المسروقة، واŪانب المعǼوإ يتةثل في السةعة السيئة وعدم الثقة في المسؤولين في 

 المؤسسة.
VI. يف الأزمات من حيث المستوىǼتص: Ǽف الأزمات واقا  تص  ńنواع أساسية أ ثلاثةلمعيار المستوى إ
 ǿ:1ي
: Ţدث على المستوى الداخلي للتǼظيم الإدارإ الرسمي وت  تتعدى آثارǿا أزمات على المستوى المحلي .1

.ǽحدود 
 المجتةا ككل.ǿي أزمات عامة تؤثر في : وطǼيأزمات على المستوى ال .8
 تهم ůةوع دول العالم وتمس بمصاūهم.: أزمات على المستوى الدولي .1

VII. يف الأزمات من حيث المدةǼيف الأزمات حسب معيار المدة  :تصǼيمكا تصńأزمات قصيرة  :إ
 2 ، كةا يلي:الأجل، وأزمات قويلة الأجل

  عليها في اترة قصيرة.: ǿي الأزمات الŖ يتم التعامل معها والقوام أزمات قصيرة الأجل .1
                                                            قد تصل إń سǼة أو أكثر. : وǿي الŖ تستةر معاŪتها لمدة قويلةأزمات طويلة الأجل .8

1  ،ňاǿاعة القرار قبل حدوث اطيةة بوǼفي ص ǽدراسة مسحية مقارنة للقائم بالاتصال في ) في الجزائر الأزماتالقائم بالاتصال ودور
، (11)، أقروحة دكتوراǽ، كلية علوم الإعلام وات تصال، جامعة اŪزا ر (8002 بعد أزمة غرداية( بǼي مزاب) التǼظيم الإداري الرسمي والعرفي لـ

 .11 - 19 ، ص4101/4102اŪزا ر، 

 .14 ، ص4102 ، دار القدس للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن،التخطيط في مواجهة الأزماتموسى يوسف خميس،  2
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VIII. وعǼيف الأزمات من حيث الǼعدة :تص ńيف الأزمات إǼذا المعيار يمكا تصǿ أساسية أنواع  حسب
  1:مǼها

والŖ يǼشأ عǼها: أزمة  يوǿي الأزمات الŖ تǼشأ بسبب ţلف أو قصور الǼظام السياس :السياسية اتالأزم .1
.łوية، أزمة مشاركة، ... اǿ 

في دولة ما أو  ǿ :2ي اضطراب مفاجئ يطرأ على التوازن في أحد الأنشطة ات قتصاديةالأزمات الاقتصادية.8
وǿذا يعř أنّ الأزمة  4وǿي تطلق بصفة خاصة عا اختلال التوازن بين الإنتاج وات ستهلاك، 3عدة دول،

 řي أزمة في المجال العيǿ ات قتصادية(قيقيūالسلعي ا).5 
وعلى  ǿ :6ي تلك التذبذبات العةيقة الŖ تؤثر كليا  أو جز يا  على ůةل المتغيرات المالية،الأزمات المالية .1

وتمتد آثار  7حجم الإصدار، أسعار الأسهم والسǼدات، إجماŅ القروض والودا ا المصراية، معدل الصرف،
وǿذا عكس الأزمة ات قتصادية الŖ تبدأ في القطاع اūقيقي وتصل إń  8ذلك كله إń القطاعات الأخرى،                                                            

 .411 - 414 ، ص4112 مؤسسة شباب اŪامعة للǼشر، الإسكǼدرية، مصر، ،(قراءة في المǼهج) إدارة الأزماتŰةد نصر مهǼا،  1

حالة الأورو ومحيطه ) تحليل أثر علاقات الهيمǼة الǼقدية في تدويل الأزمات حسب نماذج الاقتصاد الجغرافي الجديدأسمام بلةيهوب،  2
 ، ص4101/4102 أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة عةار ثليجي، الأغواط، اŪزا ر، ،(المغاربي

012. 

، المجلة اŪزا رية للتǼةية ات قتصادية، جامعة قاصدإ مرباح، ورقلة، آثارǿا على مسارات التǼميةو الأزمات الاقتصادية والمالية خميس خليل،  3
 .042 ، ص4102 ديسةبر ،11 اŪزا ر، العدد

 العلةية للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń،دار يااا  ،(الانهيارالعولمة وبداية ) فن إدارة الأزمات الاقتصاديةاهد خليل زايد،  4

 .020 ، ص4102

، دار الكتاب اŪامعي للǼشر، العين، الإمارات العربية تاريخ الأزمات الاقتصادية في العالمنبيل جعفر عبد الرضا، عدنان ارحان اŪواريا،  5
،ń41 ، ص4102 المتحدة، الطبعة الأو. 

 الأردندراسة مقارنة لدول: مصر، ) المستقبلية لأسواق الأوراق المالية العربية في ظل الأزمات المالية العالميةالآفاق نبيل بهورإ،  6
 .00 ، ص4102/4100 دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Źي اارس، المدية، اŪزا ر، أقروحة، (والجزائر

7 ،ňأحمد مدا ،ǽ12 ص مرجا سبق ذكر. 

أقروحة  ،(أزمة الرǿن العقاري نموذجاً ) محاولة فحص مدى قدرة المصارف الإسلامية على الصمود أمام الأزمات الماليةمصطفى العرابي،  8
 .11 ، ص4101/4102دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة با بو علي، الشلف، اŪزا ر، 
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.Ņانب الماŪ1ا 
وǿي إما أن تكون داخلية مثل: Űاولة القيام بانقلاب داخل الدولة لتغيير نظام  :العسكرية الأزمات .1

مثل: اūشود العسكرية على اūدود بين دولتين الأمر الذإ يǼتج عǼه ، وقد تكون الأزمة اūكم أو تعديله
ūام إدارة اǼحرب، كةا قد تكون الأزمة العسكرية أث ńهةا وقد يؤدإ إǼرب نفسها.تصاعد حدة التوتر بي 

: ǿذا الǼوع ما الأزمات يكون داخليا  اقط، حيث تقوم به ائة معيǼة ما جماعات الاجتماعية الأزمات .5
 الوغط داخل المجتةا، مثل: ات ضطرابات الŖ تقوم بها اŪةاعات الديǼية المتطراة في المجتةا.

 .الأزمات ومǼاǿج تشخيصهاتطور المطلب الثالث: مراحل 

راحل يصعب التǼبؤ Şدوثها، إت  Ǽǿاك أزمات تمر بم ، حيث أنالأزمة باختلاف قبيعتهاţتلف مراحل 
 البعض مǼها يمكا رصد مؤشراتها مǼذ البداية ومتابعتها، وذلك حسب المǼهج المتبا في تشخيصها. أن

 .الأزمات ورتط أولًا: مراحل

وǿذǽ الدورة تمثل أهمية قصوى  2يطلق عليها دورة حياة الأزمة، تمر الأزمة خلال تطورǿا بمراحل متǼوعة،
اكلةا كان متخذ القرار سريا ات نتباǽ في الإدارإ، متخذ القرار  في متابعة الأزمة والإحاقة بها ما جانب

وذلك للحد ما آثارǿا  ،الإحاقة ببداية الأزمة أو بتكون عواملها كلةا كان أقدر على علاجها والتعامل معها
  3.وما يǼتج عǼها ما انعكاسات سلبية

 ǿ4ي: ر يسية إń خمس مراحل مةالأز  مراحل تطور ويمكا تقسيم

                                                           
 ،(حالة الوحدة الǼقدية الأوربية) إشكالية التوفيق بين الوحدة الǼقدية والكفاءة الاقتصادية في ظل الأزمات الماليةنور الديا بوالكور،  1

 .411، ص 4101/4102 أقروحة دكتوراǽ، كلية العلوم ات قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أŰةد بوقرة، بومرداس، اŪزا ر،

ůلة  ،(دراسة استطلاعية لآراء عيǼة من أعضاء مجلس الǼواب العراقي) أسباب نشوء الأزمات وإدارتهاحامد اūدراوإ، كرار اŬفاجي،  2
 .012ص  ،11الكواة، العدد 

، أقروحة دكتوراǽ، معهد التربية البدنية دور كفاءة المسيرين في إدارة الأزمات المالية في الأندية الرياضية المحترفةسيد أحمد حرتي،  3
 .001، ص 4101/4102 اŪزا ر، ،(11)والرياضية، جامعة اŪزا ر 

 .20 ، ص4112 ، مؤسسة حورس الدولية للǼشر والتوزيا، الإسكǼدرية، مصر، الطبعة الأوń،إدارة الأزماتŰةد الصيرفي،  4
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 مرحلة ميلاد الأزمة؛ -*

 مرحلة نمو واتساع الأزمة؛ -*

 نوج الأزمة؛ مرحلة قةة -*

*- Ŵوتقلص الأزمة؛ ارسمرحلة ا 

 الأزمة. مرحلة اختفام -*

I. حيث تبدأ الأزمة الوليدة  ويطلق عليها مرحلة التحذير أو الإنذار المبكر للأزمة، :مرحلة ميلاد الأزمة
أو ات šاǽ أو اūجم أو المدى الذإ  1لأول مرة في شكل إحساس مبهم، يǼذر şطر غير Űدد المعالم، بالظهور

 ،اات حول أسبابهغياب كثير ما المعلومبسبب  ويرجا ذلك إń اتساع نطاو المجهول في الأزمة، سيصل إليه،
ǿذǽ المرحلة تتطلب ما متخذ القرار إاقاد أو المجات ت الŖ ستخوا لها وتتطور إليها أو ستǼفجر عǼدǿا، و 

تصل إń درجة  وقبل أنالقوام عليها دون أن Ţدث أإ خسا ر،  وأالأزمة مرتكزات الǼةو وما ثم šةيدǿا 
 2الصدام العǼيف.

 3خلال مرحلة الميلاد على الǼحو التاŅ:وتكون عةلية التعامل ما الأزمة 

 خلق Űور اǿتةام جديد يغطي على ات ǿتةام بالأزمة وŹولها إń شيم ثانوإ؛ -*

 وعلاجها للقوام على أسباب التوتر؛ الأزمةمعراة أيا تكةا عوامل  -*

 في نواحٍ أخرى؛امتصاص قوة الأزمة وتشتيتها  -*

 وبالأمل في المستقبل.زيادة الإحساس بالراحة والتفاؤل  -*
II. شأ  :مرحلة نمو واتساع الأزمةǼالمرحلة ت ǽذǿ ńة المرحلة الأوŪحيث تأخذ -الميلاد  -نتيجة لعدم معا ،

                                                           
 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  مليكة مرباح، 1

 .021مرجا سبق ذكرǽ، ص  اŬويرإ،Űسا أحمد  2

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،(دراسة نظرية وتطبيقية)التعامل مع الأزمات والكوارث  إستراتيجيةرجب عبد اūةيد،  3
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 1الأزمة في الǼةو وات تساع ما خلال نوعين ما احتمفزات هما:
 Űفزات ذاتية مستةدة ما ذات الأزمة تكونت معها في مرحلة الميلاد؛ -*

 جديدة وقدرة على الǼةو وات تساع. ، وأضاات إليها قوةاخارجية استقطبتها الأزمة وتفاعلت معهŰفزات  -*

نظرا   أن يǼكر وجودǿا أو يتجاǿلها القرار وت  يستطيا متخذ ،الإحساس بالأزمة يزدادوفي ǿذǽ المرحلة 
، جديدة إů ńال الإحساس بالأزمة أقرافدخول  إضااة إńمباشر يزداد ثقله يوما  بعد يوم،  ضغطلوجود 

، وفي ǿذǽ المرحلة خطرǿا سوف يصل إليهم م أو Ŭواهم ما نتا جها أو ما أنخطرǿا امتد إليه سوام لأن
:Ņحو التاǼاصر احتمفزة والمقوية لها على الǼ2يكون على متخذ القرار التدخل ما أجل إاقاد الأزمة الع 

المدعةة للأزمة سوام باستقطابها أو خلق تعارض مصاŁ بيǼها وبين Ţييد وعزل العǼاصر اŬارجية  -*
 استفحال الأزمة؛

ليه وعدم السةاح بتطورǿا، وذلك عا قريق إšةيد نمو الأزمة بإيقااها عǼد المستوى الذإ وصلت  -*
 استقطاب عوامل الǼةو الذاتي الŖ حركت الأزمة.

III. المرحلة تتطو إذ  3راحل الأزمة،تعتبر ما أخطر وأصعب م :مرحلة قمة نضج الأزمة ǽذǿ ما ر الأزمة في
نتيجة لسوم  ولكǼها أحيانا  ما Ţدث 5وما الǼادر أن تصل الأزمة إǿ ńذǽ المرحلة، 4حيث اūدة واŪسامة،

إخفاو، أو عǼدما يكون متخذ القرار الإدارإ على  أو، أو ما تتسم به خطط المواجهة ما قصور التخطيط
تزداد القوى المتفاعلة الŖ  حيث الأزمة تصل إń مراحل متقدمة، ، اإندرجة كبيرة ما اŪهل وات ستبداد برأيه

تصل إń أقصى قوتها وعǼفها وتصبم السيطرة عليها مستحيلة وت  مفر ما الصدام  حŕ تغذإ الأزمة الǼامية

                                                           
 .002 - 001مرجا سبق ذكرǽ، ص  سيد أحمد حرتي، 1

 .21مرجا سبق ذكرǽ، ص  ماجد سلام الهدمي، Űةد جاسم، 2

 ، ص4101 ، دار المعتز للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń،الأزمات والكوارث الطبيعية وغير الطبيعيةإدارة اادإ حسا عقيلان،  3
09. 

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  مليكة مرباح، 4

 .09مرجا سبق ذكرǽ، ص  اادإ حسا عقيلان، 5
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  1 .العǼيف معها
 ǽذǿ قد  أوإدارة المؤسسة قد تستسلم للأزمة، وما أارزته ما نتا ج وات عتراف بها،  اإن المرحلةوفي

 2، وحŕ تؤول إń ات Ŵسار والتراجا.إń أن تتةكا ما ţفيف حدتهاها مع تعاملت
IV. المرحلة  بعد أن وصلت الأزمة في المرحلة السابقة :مرحلة انحسار وتقلص الأزمة ǽذǿ ذروتها تأتي ńإ

اتبدأ في  3،حيث تبدأ الأزمة في ات Ŵسار والتقلص نتيجة الصدام العǼيف الذإ يفقدǿا جزما  مهةا  ما القوة
 4إń مرحلة التوازن. بالعودةالتراجا تدراديا  وţتفي 

 للوغوطالمؤسسة Ŗ تساعد على تراجا حدة الأزمة في ǿذǽ المرحلة ǿي استجابة إدارة وما الأمور ال
 5عا قوى الأزمة، والقيام بإحداث التغييرات المطلوبة الŖ تكفل إنها ها. šةالǼا
V. المرحلة :مرحلة اختفاء الأزمة ǽذǿ ńاصر  وتصل الأزمة إǼدما تفقد بشكل شبه كامل قوتها، أو العǼع

باعتبارǿا حدثا  تارźيا  قد  إت  اūديث عǼها،źتفي المولدة لها، حيث تتلاشى مظاǿرǿا ويǼتهي ات ǿتةام بها و 
 6اŴسر وانتهى.

ات Ŵسار يكون دااعا  للةؤسسة الŖ حدثت ايها الأزمة لإعادة البǼام وليس لإعادة  واūقيقة أن
ه سيبقي على آثار ونتا ج الأزمة بعد اŴسارǿا، أما بم أمرا  مراوضا  وغير مقبول لأنالتكيف، االتكيف يص

خبرة  وإكسابها وأدا هاإعادة البǼام ايتصل أساسا  بعلاج ǿذǽ الآثار والǼتا ج، وما ثم استعادة ااعلية المؤسسة 
ǿذǽ المرحلة تمǼم للةؤسسة الفرصة لإعادة  أنأإ  7،في التعامل ما أسباب ونتا ج ǿذا الǼوع ما الأزمات

                                                           
 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزماترجب عبد اūةيد السيد،  1

 .19 - 10مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 2

 .411مرجا سبق ذكرǽ، ص  رضا صاحب أبو حمد آل علي، سǼان كاظم الموسوإ، 3

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  مليكة مرباح، 4

 .19مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 5

 .21مرجا سبق ذكرǽ، ص  ماجد سلام الهدمي، Űةد جاسم، 6

 .410مرجا سبق ذكرǽ، ص  رضا صاحب أبو حمد آل علي، سǼان كاظم الموسوإ، 7
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 2واستخلاص الدروس. 1،البǼام
 .الŖ تمر بها الأزمة خلال دورة حياتهاűتلف المراحل  لǼا يلخص (3 - 8) الشكل رقمو

 .دورة حياة الأزمة :(1 - 8) الشكل رقم

 

 

 

 

  

  

 

 

 ،4112 ، مؤسسة حورس الدولية للǼشر والتوزيا، الإسكǼدرية، مصر، الطبعة الأوń،إدارة الأزماتŰةد الصيرفي، : المصدر
 .20 ص

 .ثانيا: مǼاǿج تشخيص الأزمات

للأزمات ǿو مفتاح التعامل معها، ودون ǿذا التشخيص السليم يكون التعامل يعد التشخيص السليم 
وارة البيانات  بالإضااةاŬبرة والإدراك، ، المةارسة، ما الأزمات ارšات  ، وأساس التشخيص السليم ǿو المعراة

 ń.3 مهةة تشخيص الأزمةيتو والمعلومات أمام متخذ القرار أو ما 

                                                           
1 E. S. Devlin, Crisis Management (Planning and Execution), Auerbach Publications, New York, United 

States of America, 2007, P 140. 

 .44مرجا سبق ذكرǽ، ص  نوال سمايلي، 2

 .20مرجا سبق ذكرǽ، ص  ماجد عبد المهدإ المساعدة، 3

 الزمن
ميلاد          

الأزمة    
نمو واتساع              

ةالأزم        
 قمة نضج          

 الأزمة            
 انحسار وتقلص

 الأزمة        
 اختفاء      

 الأزمة 

 مراحل تطور الأزمة
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، ولكا ت  تعتةد اقط على معراة أسباب نشوم الأزمة للأزمة الدقيق مهةة التشخيص وما Ǽǿا اإن
 1تعتةد أيوا  على ضرورة Ţديد كيفية معاŪتها ومŕ وأيا تتم ǿذǽ المعاŪة وما الذإ سيتوت ǿا.

 ويستخدم في تشخيص الأزمات عدة مǼاǿج أساسية، وايةا يلي عرض لكلٍ مǼها بإاداز:

I. هج الوصفي التحليليǼوصلت إليها ما  يقوم :الم Ŗهج على تشخيص الأزمة واقا  للةرحلة الǼذا المǿ
ها، ويǼتهي حيث Ţديد مظاǿرǿا وملاŰها والǼتا ج الŖ أارزتها وتأثيرǿا على ǿيكل المؤسسة الŖ حدثت اي

 ǿذا المǼهج بإعطام وصف شامل ومتكامل لماǿية الأزمة والمرحلة الŖ وصلت إليها والأقراف الفاعلة ايها،
 2والتداعيات الŖ قد تصل إليها.

II. هج التاريخيǼهج ما اكرة أنالمǼذا المǿ طلقǼها نتاج تفاعل  الأزمة : يǼليست وليدة اللحظة، ولك
التعامل ما الأزمة ادب أن يبŘ أساسا  على معراة   زمة تارźيا ، وعليه اإنأسباب وعوامل نشأت قبل ظهور الأ

التارźي للأزمة وكيفية تطورǿا، االتعةق في تشخيص الأزمة وردǿا إń أصولها التارźية اūقيقية  كاملة بالماضي
ǿو المقدمة الورورية لطرح تصورات المعاŪة، ويتم ذلك بتقسيم الأزمة إń مراحل تارźية، ايتم تشخيص كل 

 3مرحلة ووصفها ما أجل توضيم الرؤية لمتخذ القرار.
III. ظمǼهج الǼظر ي   :مǼهج على أنهǼاصر أساسية للأزمة واقا  لهذا المǼتوإ على أربعة عŹ ا نظام متكامل
 ǿ4ي:

 مدخلات الأزمة؛ -*

 ؛نظام التشغيل اŬاص بالأزمة -*

                                                            űرجات الأزمة؛ -*
 .019 ، صمرجا سبق ذكرǽ عبد الرزاو الدليةي، 1

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  مليكة مرباح، 2

 .22 - 21مرجا سبق ذكرǽ، ص  ماجد سلام الهدمي، Űةد جاسم، 3

، عين للدراسات والبحوث الإنسانية وات جتةاعية، القاǿرة، العملي إدارة الأزمات والكوارث بين المفهوم الǼظري والتطبيقŰةد صلاح سالم،  4
،ń19 ، ص4111 مصر، الطبعة الأو. 
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 التغذية المرتدة. -*

 مكونات وقريقة عةل نظام الأزمة. لǼا يبين (1 - 8) الشكل رقمو

 .وقريقة عةل نظام الأزمةمكونات  :(1 - 8) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

مǼهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد ) إدارة الأزماتŰسا أحمد اŬويرإ، : المصدر
 .09، مكتبة مدبوŅ، بدون بلد نشر، بدون تاريخ نشر، ص (القومي والوحدة الاقتصادية

 1يمكا لǼا أن نفصل بين ǿذǽ العǼاصر على الǼحو التاŅ: (1 - 8) شكل رقملل وواقا  

Ţديد ǿذǽ  ت الŖ يعتةد عليها، وما ثم اإنأإ نظام له ůةوعة ما المدخلا إن :مدخلات الأزمة .1
المدخلات ومعراتها يساعد بشكل كبير على Ţديد أيا تقا بواعث الأزمة، أو أيا تكةا مواقا الوعف 

 والقصور في ǿذا الǼظام.
مدخلات الǼظام قبقا   يمثل العةليات والأنشطة الŖ يتم إجراؤǿا على :نظام التشغيل الخاص بالأزمة .8

 .لقواعد وإجرامات Űددة
الأزمة ما نتا ج وآثار ته وǿذǽ المخرجات اŬاصة بǼظام التشغيل تؤول إń ما أارز  :مخرجات الأزمة .1

                                                           
، مكتبة (مǼهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية) إدارة الأزماتŰسا أحمد اŬويرإ،  1

 .09مدبوŅ، بدون بلد نشر، بدون تاريخ نشر، ص 

مدخلات 
مخرجات  الأزمة

نظام التشغيل  الأزمة
 الخاص بالأزمة

دةالتغذية المرت  
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 1ومظاǿر أمكا الإحساس بها.
جميا عةليات الǼظام التشغيلي تتم واقا  لما ǿو  ةلية رقابية وقا ية للتأكد ما أنوǿي ع :التغذية المرتدة .1

 اكتشاف أإ قصور أو اŴراف لمعاŪته.كذا Űدد ومستهدف، و 
IV. هج البيئيǼهج أنع  ي    :المǼذا المǿ ي وليدة  تبرǿ ا البيئةالأزمةŖلذلك يقوم اوتفاعلت معه انشأت ايه ل ،

الŖ أدت  البيئية المؤثرة في صǼا الأزمة ليساعد متخذ القرار الإدارإ على التعامل ما القوى البيئةبتحليل قوى 
 3وقد تم Ţديد ثلاث ůةوعات مؤثرة على الأزمة وǿي: ǿ،2اإń ظهور 

 قوى بيئية يمكا التحكم ايها بالكامل؛ :الأولى ةالمجموع -*

 قوى بيئية ت  يمكا التحكم ايها أو السيطرة عليها؛ :المجموعة الثانية -*

قوى بيئية ت  يمكا السيطرة عليها أو التحكم ايها، ولكا يمكا توجيهها بشكلٍ نسبي  :المجموعة الثالثة -*
 بدرجات متفاوتة حسب الأزمة ومصادر قوتها البيئية.

V. هج دراسة حالةǼهج على دراسة كل أزمة على حدة باعتبار  :مǼذا المǿ ا يعتةدǿ حالة مستقلة لها قبيعة
ه ت  يمكا أن تتةاثل تماثلا  تاما ، ااختلاف الزمان والمكان، وموضوع ارغم تشابه بعض الأزمات إت  أن 4خاصة،

 5عل ما كل أزمة حالة خاصة بذاتها.الأزمة كفيل بأن اد
VI.  هج الدراساتǼتمت في الماضي ومقارنته :المقارنةم Ŗهج على دراسة الأزمات الǼذا المǿ ا يقوم

Ŗاضر، وما خلال الدراسة المقارنة  المؤسسة واجههات بالأزمات الūوأوجه ات تفاو أوجه تظهرفي ا ،
يتم استخدام ما ųم ما قرو في الماضي ايةا اتفق، واستحداث قرو أخرى ايةا اختلف  ات ختلاف، وما ثم

                                                           
 .10مرجا سبق ذكرǽ، ص  ندام Űةد باقر الياسرإ، 1

 .19مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űةد صلاح سالم، 2

 3 ندام Űةد باقر الياسرإ، مرجا سبق ذكرǽ، ص 12 - 10.
 Ű 4ةد صلاح سالم، مرجا سبق ذكرǽ، ص 19.

مرجا  ،(الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصاديةمǼهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى ) إدارة الأزماتŰسا أحمد اŬويرإ،  5
 .11 - 14سبق ذكرǽ، ص 
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 1 :الأسس التالية أحد في اūاضر، وأساس المقارنة واقا  لهذا المǼهج قد يكون
 مقارنة زمانية تارźية؛ -*

 مقارنة مكانية جغرااية؛ -*

 الأزمة؛ ايهمقارنة خاصة بالǼشاط الذإ حدثت  -*

 مقارنة ما حيث اūجم الذإ بلغته الأزمة أو الشدة الŖ وصلت إليها. -*
VII. هج الدراسات المتكاملةǼج ال :مǿاǼةيا المŪ هج تكامله ما خلال استخدامهǼذا المǿ سابقة،يستةد 

المعروضة الŖ وصلت إليها الأزمة ويتابعها تارźيا ، ويدرسها في ضوم الدراسات اهو يصف وي شخِّص اūالة 
 3بالإضااة إń دراسة الأزمة كǼظام. 2المقارنة الŖ تمت في الماضي،

 .إدارة الأزمات :بحث الثانيالم

المعتاد لها،  العةل يǼجم عǼها نتا ج سلبية تعرقلقد حيث  ،الأزمة نقطة Ţول بالǼسبة لأإ مؤسسة تعد
مما يؤثر سلبا  على سمعتها ومكانتها، بل قد تؤدإ إذا تطورت  ،وبالتاŅ تؤثر على عةلياتها، مǼتجاتها وجماǿيرǿا

 .للأسوأ إń تهديد وجود المؤسسة

إذا تميزت عةلية إدارة الأزمة  بعض الǼتا ج الإادابية الآخر ما المةكا أن يǼجم عا الأزمة وعلى اŪانب
 ، بما يساعد المؤسسة على التحول للأاول.والفعاليةبالكفامة 

 .مفهوم إدارة الأزمات وتطورǿا التاريخي المطلب الأول:

د علم إدارة الأزمات ما العلوم الإنسانية الŖ ازدادت أهميتها في عصرنا اūاضر، والذإ شهد العديد يع
Ņما المتغيرات سوام على المستوى القومي، الإقليةي والدو.  

ما بداية الستيǼيات، ولكا وجدت في المةارسة ما  الأزمات بات ǿتةام الأكاديمي إت  Ţظى إدارة لم                                                            
 .09 - 00 ، ص4101 ، دار أسامة للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن،إدارة الأزماتŰةود جاد الله،  1

  .12مرجا سبق ذكرǽ، ص  مليكة مرباح، 2

 .19مرجا سبق ذكرǽ، ص  ندام Űةد باقر الياسرإ، 3
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.ňر التعامل الإنساǿعصور قديمة وكانت مظهرا  ما مظا 

 .أولا: مفهوم إدارة الأزمات

الأحداث ما المفاǿيم اūديثة في الإدارة، وǿي وسيلة علةية تستخدم للسيطرة على إدارة الأزمات  تعد
Şكم تبايا التخصصات وتǼوع الأاكار تعددت التعاريف اŬاصة بإدارة الأزمات، : تعريف إدارة الأزمات .I .وعدم السةاح لها باŬروج عا المألوف

ǿذا التخصص يمثل أحد ات ǿتةامات المشتركة بين الإداريين، علةام الǼفس، ات جتةاع،  ، حيث أنوالآرام
في  الباحثين ايصعب وضا تعريف لها يقبله اŪةيا، وما أǿم التعاريف الŖ قرحه ثمالسياسة، ... اł، وما 

 :ما يلي ǿذا المجال
 1كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلةية والإدارية المختلفة،"ا: على أنهتعرف إدارة الأزمات 

اعلم إدارة الأزمات ǿو علم إدارة التوازنات، والتكيف ما المتغيرات  2وǼšب سلبياتها وات ستفادة ما إادابياتها،
 3."المختلفة وŞث آثارǿا في كااة المجات ت

بما  4قوام على جانب كبير ما عدم التأكد والمخاقرة،وسلة لل"ا: كةا تعرف إدارة الأزمات على أنه
 5."يتيم لإدارة المؤسسة إمكانية السيطرة والتحكم في مصيرǿا وقدراتها

تستلزم قيام إدارة المؤسسة باţاذ  عةلية ţطيط استراتيجي"ا: على أنه كذلك ف إدارة الأزماتتعر و 
ومǼا تستهدف الإجابة السليةة لأحداث الأزمة  ،اليقين موعد ůةوعة ما القرارات في ظروف يسودǿا التوتر

ما أجل إزالة المخاقر واسترجاع الأوضاع  إń أقل حد ممكا، تصاعدǿا، والتقليل ما نتا جها السلبية

                                                           
1  J. L. Reid, Crisis Management (Planning and Media Relations for the Design and Construction 

Industry), John Wiley and Sons, Canada, 2000, p 36. 

 .192 ، ص4102 ، مكتبة الواام القانونية، الإسكǼدرية، مصر، الطبعة الأوń،إدارة المخاطر والأزماتعبد الرؤوف أحمد علي Űةد،  2

  3 حسا عةاد مكاوإ، الإعلام ومعالجة الأزمات، الدار المصرية اللبǼانية، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń، 4112، ص 29.

4 S. J. Ray, Strategic Communication in Crisis Management (Lessons from the Airline Industry), Quorum 

Books, Westport, London, 1999, p 19. 

 .21مرجا سبق ذكرǽ، ص  أحمد أبو اارة،يوسف  5
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 1."الطبيعية

سلسلة ما الأنشطة والإجرامات احتمددة تقوم بها الإدارة "كةا تعرف إدارة الأزمات أيوا  على أنها: 
ات ستعداد للأزمة وقت حدوثها، إجرامات ما  ما خلال ثلاث مداخل ǿي: مǼا الأزمة، 2،العليا في المؤسسة

 3."بعد الأزمة

وتǼفيذ  ،اŪهود الهاداة إń تصةيم وإعادة تصةيم"ا: على أنهإدارة الأزمات  "Mittrof" عرفبيǼةا 
وات ستعداد والوقاية، واحتوام الأضرار واستعادة الǼشاط  ،البرامج واŬطط اللازمة ت كتشاف إشارات الإنذار

 4."والتعلم ما الأزمات المتوقعة

كيفية تعامل متخذإ القرار ما الأزمات الŖ تواجه "ا: آخرون إدارة الأزمات بأنه كتاب  في حين عرف
 5."المؤسسة

ما جانبي الأزمة  التعامل الفعال للقيادة"ا: أنه علىاقد عرف إدارة الأزمات  "Milburn" أما
السلبي والإادابي، عا قريق العةل على تقليل المخاقر واŬسارة احتمتةلة، وعا قريق اغتǼام الفرص لتحقيق 

 6."الرŞية

تهتم بالتǼبؤ بالأزمات الŖ  المستةرة العةلية الإدارية"ا: على أنه الأزمات إدارة كةا يمكا تعريف
، وتعبئة الموارد رجية المولدة للأزماتمتغيرات البيئة الداخلية واŬاعا قريق ات ستشعار ورصد احتمتةلة، 

                                                            وبما Źقق والإمكانات المتاحة لمǼا حدوثها أو الإعداد للتعامل معها بأكبر قدر ممكا ما الكفامة والفعالية،
، عالم الكتب للǼشر والتوزيا والطبا، القاǿرة، مصر، إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعلي عجوة، اريد كريمان،  1

 .001 ، ص4119 الطبعة الثانية،

2 E. L. Zdziarski, Campus Crisis Management, Jossey-Bass Publishers, United States of America, 2007, p 

70. 

 ، مؤسسة اŪوǿرإ للتجليد الفř، المǼصورة، مصر، الطبعة الثانية،الاتجاǿات الحديثة في إدارة المخاطر والأزماتŰةد سيد جاد الرب،  3

 .012 ، ص4101

 .09مرجا سبق ذكرǽ، ص  ǿدى بو القةم، 4

 .11 ، ص4110 ، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر،الأعمال مǼهج حديث معاصرإدارة قارو قه،  5

 .09مرجا سبق ذكرǽ، ص  ǿدى بو القةم، 6
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 ،كǼةمم وبأقل تكلفةا ضةان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت أقل قدر ممكا ما الورر للةؤسسة، م
دراسة أسباب الأزمة ت ستخلاص الǼتا ج لمǼا حدوثها أو Ţسين قرو التعامل معها مستقبلا ، ما Űاولة  وأخيرا  

 1."تعظيم الفا دة الǼاšة عǼها إń أقصى درجة ممكǼة

المؤسسة بصفة مستةرة  كااة الوسا ل والإجرامات والأنشطة الŖ تǼفذǿا"إدارة الأزمات كذلك:  تعřو 
 3والŖ تهدف ما خلالها إŢ ńقيق الآتي: 2مراحل ما قبل الأزمة وأثǼا ها وبعد وقوعها،في 

 ذلك؛ مǼا وقوع الأزمة كلةا أمكا -*

 مواجهة الأزمة بكفامة واعالية؛ -* 

 إزالة الآثار السلبية الţ Ŗلفها الأزمة لدى العاملين واŪةهور؛ -* 

 ."المستقبلŢليل الأزمة وات ستفادة مǼها في  -* 

řا القرارات "إدارة الأزمات أيوا :  كةا تعǼاا التحكم والسيطرة ما خلال راا كفامة وقدرة نظام ص
سوام على المستوى اŪةاعي أو الفردإ، للتغلب على مقومات الآلية البيروقراقية الثقيلة الŖ قد تعجز عا 

 4."لمؤسسة ما حالة الفشل الǿ Ŗي عليهامواجهة الأحداث والمتغيرات المتلاحقة والمفاجئة، وإخراج ا

عةلية الإعداد والتقدير المǼظم والمǼتظم للةشكلات الداخلية "ا: إدارة الأزمة على أنه وǼǿاك ما عرف
 5."الŖ تهدد بدرجة خطيرة سمعة المؤسسة، رŞيتها أو بقا ها في السوو ،واŬارجية

أسلوب التحكم في مسار الأزمة باستخدام ": ǿيإدارة الأزمات  في حين يرى بعض الكتاب أن

                                                           
 .01مرجا سبق ذكرǽ، ص  عبد السلام جمعة زاقود، 1

 .00مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űةد صلاح سالم، 2

 .21مرجا سبق ذكرǽ، ص  ندام Űةد باقر الياسرإ، 3

دار البداية للǼشر والتوزيا، عةان،  ،(الأسس الǼظرية والتطبيقية) المهارة في إدارة الأزمات وحل المشكلاتسامي Űةد ǿشام حريز،  4
،ń02، ص 4110 الأردن، الطبعة الأو. 

، دار اŪامعة اŪديدة (الأزماتفي تفويض السلطة، ملامح الإصلاح الإداري، العقود الإدارية، إدارة )دليل المدير عبد السلام أبو قحف،  5
 .90 ، ص4114 للǼشر، الإسكǼدرية، مصر،
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 1."، وǿي إدارة تقوم على التوجيه، التخطيط والرقابةركأساس للقرا البيانات والمعلومات المǼاسبة

أثǼام وبعد حدوث ل، القدرة على إدارة المؤسسة قب": ǿيإدارة الأزمات  أما البعض الآخر ايرى بأن
 2."الأزمة

 إستراتيجيةإنتاج استجابة  عةلية إدارية خاصة ما شأنها"ا: بأنه أيوا   إدارة الأزمات يمكا تعريف كةا
، ما خلال ůةوعة ما الإداريين المǼتقين مسبقا  والمدربين تدريبا  خاصا ، والذيا يستخدمون لمواقف الأزمات

 3."جل تقليل اŬسا ر إń اūد الأدŇأ مهاراتهم بالإضااة إń إجرامات خاصة ما
عةلية إدارية مقصودة تقوم على التخطيط والتدريب بهدف "يمكا تعريف إدارة الأزمة على أنها: أخيرا  و 

التǼبؤ بالأزمات والتعرف على أسبابها الداخلية واŬارجية، وŢديد الأقراف الفاعلة والمؤثرة ايها، واستخدام كل 
بما Źقق ويتجǼب التهديدات والمخاقر،  الإمكانيات والوسا ل المتاحة للوقاية ما الأزمات أو مواجهتها بǼجاح

  4."ما استخلاص الدروس واكتساب خبرات جديدة Ţسا ما أساليب التعامل ما الأزمات في المستقبل

ǿي علم استخدام " مما تقدم ما التعاريف يمكا إعطام تعريف شامل لإدارة الأزمات كةا يلي:
 (ما قبل الأزمة، أثǼام الأزمة وبعد الأزمة)لها المختلفة الأدوات العلةية والعةلية للتعامل ما الأزمة بمراح

ارة الأزمات، حيث يتداخل مصطلم الإدارة بالأزمات ما مصطلم إد :إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات .II ."لمعاŪتها والسيطرة عليها أو التخفيف ما حدتها، سعيا  لتجǼب سلبياتها وات ستفادة ما إادابياتها
  يتشابه ما مفهوم ǿذǽ الأخيرة، لذلك وجب التفريق بيǼهةا لفك ǿذا التداخل. هيعتقد البعض أن

تقوم الإدارة بالأزمات على ااتعال الأزمات للتغطية على المشاكل الŖ تواجه  تعريف الإدارة بالأزمات: .1
المؤسسة، اǼسيان مشكلة ما يتم اقط عǼدما Ţدث مشكلة أكبر وأشد تأثيرا ، Şيث تغطي الأزمة اŪديدة 

                                                           
 .019مرجا سبق ذكرǽ، ص  سيد أحمد حرتي، 1

 .111 ، ص4114 ، دار اŪامعة اŪديدة، الإسكǼدرية، مصر،الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعبد السلام أبو قحف،  2

 .41 - 49مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űةود جاد الله، 3

 .11، ص 4111 ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاǿرة، مصر،الإعلام الأمǼي وإدارة الأزمات والكوارثŰةد حمدإ شعبان،  4
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 1المفتعلة على المشكلة القا ةة.
لها توجيه قوى الفعل السلوكي خلق أزمة وهمية يتم ما خلا"ا: وتعرف الإدارة بالأزمات على أنه

 2."وات قتصادإ إń تكريس الأزمة أو إń سلوك معين بشأنها

، أو ل يهدف إń توقف أو انقطاع نشاط ما الأنشطةاع"ا: الأزمات على أنهبدارة الإ كةا تعرف
 3."إحداث تغيير في ǿذا الǼشاط أو الوضا لصاŁ مدبرǽ بهدفزعزعة استقرار وضا ما الأوضاع 

ااتعال أزمة لتحقيق ǿدف معين كوسيلة للتغطية والتةويه "وتعرف الإدارة بالأزمات أيوا  على أنها: 
 4."على المشاكل القا ةة، ووسيلة للتحكم والسيطرة على الآخريا

Űاولة توجيه التركيز على موقف معين أو أزمة في حد " :الإدارة بالأزمات ǿي وبالتاŅ يمكا القول أن
 ńويةذاتها إǼب خسا ر مادية أو معǼš صول على مكاسب أوūموقف أو أزمة أخرى مفتعلة ما أجل ا". 

استخدام أسلوب الإدارة بالأزمات لأسباب عديدة  يتمأسباب استخدام أسلوب الإدارة بالأزمات:  .8
 5:اهأهم
 المديريا، وحات ت اشلهم الإدارإ والماŅ؛ تغطية إخفاقات -*

وتوجيههم Ŵو Ţقيق حاجات  للسيطرة على المرؤوسين، والآخريايستخدم أسلوب الإدارة بالأزمات  -*
 ورغبات قرف ما.

يؤدإ إń بروز وظهور ما يسةى بالأزمة  إنّ استخدام أسلوب الإدارة بالأزمات خصائص الأزمة المفتعلة: .1

                                                           
 .001مرجا سبق ذكرǽ، ص  ماجد عبد المهدإ المساعدة، 1

أقروحة  ،(لإعادة إعمار مديǼة الفلوجة في جمهورية العراقحالة دراسية ) إدارة الأزمات في بيئة العولمةحامد عبد اūةد الدليةي،  2
 .00 ، ص4110/4119 دكتوراǽ، جامعة سǼت كليةǼس العالمية، بغداد، العراو،

 .01، ص 0111، مركز الأǿرام للترجمة والǼشر، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń، إدارة الأزمات في عالم متغيردإ العةارإ، شعباس ر  3

، الطبعة الأردن، دار اūامد للǼشر والتوزيا، عةان، العمل والتغيير وضغوطإدارة الصراع والأزمات Űةود معا عياصرة، مروان Űةد بř أحمد،  4
،ń90 ، ص4119 الأو. 

 .01مرجا سبق ذكرǽ، ص  عبد السلام جمعة زاقود، 5
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 1أهمها:المفتعلة، وǿذǽ الأزمة تمتا بمجةوعة ما الصفات واŬصا ص، 
 الإعداد المبكر للأزمة؛ -*

 تهيئة البيئة التǼظيةية للأزمة المفتعلة؛ -*

 توزيا الأدوار على القوى المشاركة في ااتعال الأزمة؛ -*

 تقديم المبررات الكااية الŖ تعزز الأزمة المفتعلة؛ -*

 ات ختيار الدقيق لموعد تفجير الأزمة المفتعلة؛ -*

 الأزمة إń حين Ţقيق الهدف ما ااتعال الأزمة.ات ستةرار في تصعيد  -*

ليس بالورورة أن  (صǼا الأزمات)الهدف ما استخدام أسلوب الإدارة بالأزمات  šدر الإشارة إń أنو 
Ţظى إدارة الأزمات باǿتةام واسا في المجات ت العلةية المعاصرة، وǿذا : الأزماتب الاǿتمام بإدارة أسبا.III يكون ǿداا  سلبيا ، اقد يكون ǿذا الهدف ǿداا  إادابيا  يعود بمزايا ومǼااا إادابية على المؤسسة.

 2يعود إń عوامل متعددة أهمها: ات ǿتةام
نتا جها السلبية تǼعكس على جميا الأاراد وعلى جميا المستويات الإدارية في  اإن الأزمة حين تقا أن -*

 المؤسسة، وǿذا ما ادعل ǿذا اūقل موضا اǿتةام وعǼاية ما كل المستويات؛

الأزمات تؤدإ إń كشف المقصريا  مبدأ المساملة واحتماسبة، إذ أن استخدام مǼهج إدارة الأزمات يعزز إن -*
Ŭسا ر البشرية، المالية، والمادية، وقد باتت جميا المستويات الإدارية في المؤسسات المعاصرة والمتسببين في ا

 تطالب وتصر على تطبيق مبدأ المساملة واحتماسبة؛

، وقد كان السبب Ǽǿاك šارب كثيرة تظهر وتوضم اشل المؤسسات في مواجهة الأزمات الŖ تعرضت لها -*
سيǼاريوǿات إدارة الأزمات في مواجهة ǿذǽ الأزمات والتصدإ لها والقوام الر يسي في ذلك ǿو عدم استخدام 

تةلة، وقد عليها وعلى آثارǿا، وما Ǽǿا اقد أدركت المؤسسات أهمية ǿذا اūقل في حمايتها ما الأزمات احتم                                                            
 .12مرجا سبق ذكرǽ، ص  يوسف أحمد أبو اارة، 1

 .24 - 20المرجا السابق، ص  2
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الهدف العام لإدارة الأزمات ǿو Ţقيق درجة استجابة سريعة لظروف  : إنأǿداف إدارة الأزمات .IV ادية.تبř مدخل إدارة الأزمات يؤدإ إń تدنية وتقليل اŬسا ر المالية وات قتص أيقǼت ǿذǽ المؤسسات أن
المتغيرات المتسارعة للأزمة بهدف درم أخطارǿا قبل وقوعها، والسيطرة على الموقف ت ţاذ القرارات المǼاسبة 

 1يلي:لتقليص الأضرار وإعادة التوازن إń حالته الطبيعية، وبصفة عامة تهدف إدارة الأزمات إŢ ńقيق ما 
على استقرام وتǼبؤ مصادر التهديد الواقعة واحتمتةلة، وات ستغلال الأمثل للةوارد  تواير القدرة العلةية -*

 والإمكانات المتاحة للحد ما آثار الأزمة؛

 2؛تعيين الأجهزة المعǼية بتǼظيم وإدارة الأزمة، وŢديد دورǿا عبر űتلف المراحل -*

 وسرعة إعادة التعةير بأقل تكلفة. ،والإمكانات المادية للاستعداد والمواجهةتواير القدرات العةلية  -*

التعامل الفورإ ما الأحداث لوقف تصاعدǿا وŢجيةها ما خلال Ţليل الموقف ورسم السيǼاريوǿات،  -*
 3.وŢليل نقاط القوة والوعف، والفرص والتهديدات الǼاšة عا كل حدث وات ستعداد المستةر للتعامل معها

 :في ǿداين ر يسيين هما أجمل الأǿداف السابقة ما في حين Ǽǿاك

 4العةل على عدم حدوث الأزمات ما خلال إزالة مسبباتها؛ -*

يتعين على كل متخذ قرار  والŖ، تقوم إدارة الأزمات على ůةوعة ما المبادئ مبادئ إدارة الأزمات: .V 5عǼد حدوثها وتقليل آثارǿا. الأزمة تصةيم الǼةط التǼظيةي الفعال لمواجهة -*                                                            
 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزماترجب عبد اūةيد السيد،  1

، 4101، دار أسامة للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń، (الإعلام الأمريكي نموذجاً ) الإعلام وإدارة الأزماتشهرزاد لمجد مسعود،  2
 .21 ص

3  ،Ņتار جلوű ،لة  ،(أزمة غرداية نموذجاً ) فة الجزائرية الخاصة للأزمات الداخليةامعالجة الصححسين قادرإů،دااتر السياسة والقانون 
 .11، ص 4101 جوان ،01العدد  جامعة قاصدإ مرباح، ورقلة، اŪزا ر،

العلةي الدوŅ السابا حول: تداعيات الأزمة ات قتصادية العالمية على ، الملتقى أثر التخطيط الإستراتيجي على إدارة الأزمةųم العزاوإ،  4
، ص 4111 نواةبر( 11 حŕ 11) كلية ات قتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزرقام، الأردن، أيام(، التحديات، الفرص والآااو) مǼظةات الأعةال

00. 

 .49مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űةد الصيرفي، 5
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 1:وما أǿم ǿذǽ المبادئ ما يلي مراعاتها عǼد التعامل ما الأزمات،
 ضرورة التحديد الواضم للهدف ما وجود إدارة الأزمات؛ -*
المولدة للأزمات ما إعداد سيǼاريوǿات  متغيرات احتميطاد والتخطيط المسبق للأزمات احتمتةلة، ورصد الإعد -*

 المواجهة؛

تواير المعلومات الصحيحة والكااية، االأزمة عادة ǿي حالة ما عدم التأكد ونقص المعلومات اللازمة  -*
 ت ţاذ قرارات سليةة؛

حيث تلعب دورا  كبيرا  في عةلية جما  سوام كانت اتصات ت داخلية ،تواير نظام جيد للاتصات ت -*
 رة بالبيئة احتميطة بالأزمة؛تعرف الإداأن المعلومات وŢليلها أو خارجية ما شأنها 

 القيادة الرشيدة غير ات نفعالية والŖ يتواار لها ثقااة إدارية ملا ةة، وثقااة عامة حŕ يمكǼها التعامل يرتوا -*
 ما الأزمة بأسلوب علةي؛

 العةل على استعادة الǼشاط بصورة قبيعية بعد حدوث الأزمة في أقرب وقت ممكا وبأقل تكلفة ممكǼة؛ -*

Ţليل وتقييم الأزمات السابقة وكشف أإ قصور أو خلل في عةلية مواجهتها أو الإعداد لها حتماولة مǼا  -*
 تكرارǿا مرة أخرى، أو على الأقل Ţسين أسلوب الإعداد والمواجهة.

 .ثانياً: التطور التاريخي لإدارة الأزمات

Ş ذ القدم، وكانت مظهرا  د إدارة الأزمات مسألة قا ةةǼما المواقف ذاتها م ňر التعامل الإنساǿما مظا
ولكا لم تكا تعرف باسم إدارة الأزمات، وإنّما عرات بتسةيات  الطار ة أو اūرجة الŖ واجهها الإنسان،
 2أخرى مثل: براعة القيادة، حسا الإدارة.

في الأصل في ůال الإدارة العامة، وذلك للإشارة إń دور الدولة في  نشأ اصطلاح إدارة الأزماتأما 
 الغارات اŪوية، وبئة، اūرا ق،مثل: الزت ل، الفيوانات، الأ ،مواجهة الكوارث العامة المفاجئة وظروف الطوارئ

                                                           
 .04 -00مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űةد صلاح سالم، 1

 .022مرجا سبق ذكرǽ، ص  عبد الرزاو الدليةي، 2
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 1.، ... اłالشاملة اūروب

للإشارة إń أسلوب إدارة السياسة  ،ولكǼه ما لبث أن نما بصورة أوضم في ůال العلاقات الدولية
في عهد الر يس الأمريكي   0124أزمة الصواريخ الكوبية عام  :مثل ،اŬارجية في مواجهة المواقف الدولية

 0101.2وأزمة البترول العالمية عام  ،0120كيǼدإ، أزمة الشرو الأوسط عام 

، وكان ذلك حين مرة أخرى ليزدǿر في ůال علم الإدارة "إدارة الأزمات"ثم سرعان ما عاد اصطلاح 
الأجهزة اūكومية والمǼظةات العامة لإųاز مهام عاجلة أو ūل مآزو  ما قرفاستخدم كأسلوب جديد 

لإدارة المشاكل  غراة العةليات إدارة المشروعات، قوة المهام اŬاصة،بعض المصطلحات مثل:  اظهرت قار ة،
أحد اروع أو أدوات  والŖ تعتبر "زمويةالأ الإدارة" في معŘتصب  كلها  وǿي مصطلحاتاūادة والمتفجرة، 

 3مثل الإدارة بالأǿداف. االإدارة مثله

ثار التساؤل حول إمكانية Ţويله إń نمط أو نموذج  "الإدارة الأزموية"ولما تبلورت معالم ǿذا الأسلوب 
يعةل كوحدة وظيفية لمعاŪة موضوعات Űددة ǿي الأزمات والمشاكل  "إدارة الأزمات"متكامل يسةى 

ة في ةيز له آلياته الم الصعبة، وذلك بوضا القواعد والأسس الǼظامية له ليصبم نمطا  إداريا  Űدد اŬصا ص
 4مواجهة الأزمات المتعددة والمتعاقبة والمتزامǼة.

 .المطلب الثاني: مراحل إدارة الأزمات

 5كةا يلي:  الأزمات şةس مراحل أساسيةتمر معظم 

 مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار؛ -*

                                                           
 .11، ص 4119، المكتب اŪامعي اūديث، الإسكǼدرية، مصر، (دراسة تحليلية) إدارة الأزمات والكوارثŰةد نصر مهǼا،  1

 نفس المرجا والصفحة سابقا . 2

 .21 - 11مرجا سبق ذكرǽ، ص  مليكة مرباح، 3

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  نصر مهǼا،Űةد  4

، ůلة العلوم والثقااة، جامعة العلوم (دراسة مسحية) مدى تمكن مديري المدارس من مهارة إدارة الأزمات في مديǼة جدةسعيد درباس،  5
 .21 ، ص4104 ، نواةبر14د ، العد04 والتكǼولوجيا، السودان، المجلد رقم
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 مرحلة ات ستعداد والوقاية؛ -*

 مرحلة احتوام الأضرار واūد مǼها؛ -*

 مرحلة استعادة الǼشاط؛ -*

 مرحلة التعلم. -*
الأزمة وتفاقم ه يصبم مسؤوت   عا وقوع إدارة مرحلة ما ǿذǽ المراحل اإن وإذا اشل متخذ القرار في

 1أحداثها.

 .أولا: مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار

سلسلة ما إشارات الإنذار المبكر، أو الأعراض الŖ تǼبئ باحتةال عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعها 
وتعř اكتشاف إشارات الإنذار تشخيص المؤشرات والأعراض الŖ تǼبئ بوقوع أزمة ما، والأزمات وقوع الأزمة، 

  2.لتلك الإشارات ات نتباǽادة بسبب عدم Ţدث ع

الإشارات في نفس الوقت،  أنواعوتمثل إشارات الإنذار المبكر مشكلة حيث يستقبل المديريا العديد ما 
كل أزمة ترسل   ة والهامة، بالإضااة إń ذلك اإنالإشارات اūقيقي Ţديدويكون ما الصعب عليهم عǼد ذ 

شارات اŬاصة بكل أزمة على حدى، لذلك على اريق إدارة إشارات خاصة بها وقد يصعب التفرقة بين الإ
 3الأزمات الإشراف على عةليات اكتشاف إشارات الإنذار وتعقبها وŢليلها.

 .ثانياً: مرحلة الاستعداد والوقاية

همية للوقاية ما الأزمات، ويؤكد ذلك على أ ادب أن يتواار لدى المؤسسة استعدادات وأساليب كااية
ويتلخص  4ه ما الصعب أن تمǼا وقوع شيم لم تتǼبأ أو تǼذر باحتةال وقوعه،إشارات الإنذار المبكر، لأن                                                            

  .100 ، ص4111 ، الدار العلةية للǼشر والتوزيا، دار الثقااة للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن،إدارية حديثةمفاǿيم Űةد عبد الفتاح الصيرفي،  1

 .14مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űةود جاد الله، 2

 .24 ، ص0111، مكتبة عين الشةس، القاǿرة، مصر، الطبعة الثانية، (تجارب محلية وعالمية) إدارة الأزماتŰةد رشاد اūةلاوإ،  3

، مǼشأة المعارف للǼشر، (دراسة تطبيقية على جريمة الثأر)دور الصحف في إدارة الأزمات Űةد عبد الوǿاب حسا العشةاوإ،  4
 .21 - 24، ص 4119الإسكǼدرية، مصر، 
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والعةل على علاجها قبل أن تصبم أزمة تلحق  1الهدف ما الوقاية في اكتشاف نقاط الوعف بالمؤسسة،
 2الورر بها.

  .الأضرار والحد مǼهاثالثا: احتواء 

حيث يتلخص الهدف ما ǿذǽ المرحلة في م احتوام الآثار الǼاšة عا الأزمة وعلاجها، في ǿذǽ المرحلة يت
كفامة   وت  شك أن 3،ل عزل الأزمة لمǼعها ما ات نتشارتقليل اŬسا ر لأقصى حد ممكا، وذلك ما خلا

 4واعالية ǿذǽ المرحلة تعتةد إń حد كبير على المرحلة السابقة الŖ تم ايها ات ستعداد والتحوير لمواجهة الأزمة.

 .رابعاً: مرحلة استعادة الǼشاط

حيث تشةل ǿذǽ المرحلة إعداد  استعادة الǼشاط، بعد ůابهة اŬسا ر واحتوام الأضرار تأتي مرحلة
وǿذǽ المرحلة ǿي ، ه قبل الأزمةيوذلك لإعادة الأوضاع لما كانت عل 5،لة الأجلوتǼفيذ برامج قصيرة وقوي

 6مرحلة إعادة التوازن، تتطلب قدرات اǼية وإدارية، إمكانيات كبيرة، ودعةا  ماليا.

 .خامساً: مرحلة التعلم

حيث تقوم ǿذǽ المرحلة على استرجاع ودراسة وŢليل الأحداث  7وايها يتم تقويم عةلية إدارة الأزمة،
بهدف تكويا خبرات  8،ما šربة المؤسسة أو ما šارب المؤسسات الأخرىسوام والعبر  واستخلاص الدروس

                                                           
 .00، ص 4102 الإسكǼدرية، مصر، ،، دار التعليم اŪامعيسلسلة الإدارة المتخصصة إدارة الذات والأزماتŵبة ما اŬبرام المتخصصين،  1

، دار اūامد للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń، (دراسة ميدانية) العلاقة بين خصائص القيادة وإدارة الأزماتعزات كريم العدوان،  2
 .14 ، ص4101

 .14مرجا سبق ذكرǽ، ص  ندام Űةد باقر الياسرإ، 3

 .00مرجا سبق ذكرǽ، ص  ŵبة ما اŬبرام المتخصصين، 4

 .92 ، ص4111 ، دار اليازورإ العلةية للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن،العلاقات العامة في إدارة الأزماتبشير العلاو،  5

 .09مرجا سبق ذكرǽ، ص  ŵبة ما اŬبرام المتخصصين، 6

 .002مرجا سبق ذكرǽ، ص  علي عجوة، اريد كريمان، 7

 .11مرجا سبق ذكرǽ، ص  ندام Űةد باقر الياسرإ، 8
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 1أخرى قد تفرض نفسها على المؤسسة. مستقبلية وإدراجها في Űفظة الأزمات ت ستخدامها في معاŪة أزمات

 مراحل إدارة الأزمات. لǼا يبين (5 - 8) الشكل رقمو

 .مراحل إدارة الأزمات :(5 - 8) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكتبة عين الشةس، القاǿرة، مصر، الطبعة  ،(تجارب محلية وعالمية) إدارة الأزماتŰةد رشاد اūةلاوإ، : المصدر
 .20 ، ص0111الثانية، 

إń ثلاث  السابق لمراحل إدارة الأزمات، Ǽǿاك ما يصǼف مراحل إدارة الأزمات  عا التصǼيفاولا  
  2:مراحل كةا يلي

 الأزمة؛مرحلة ما قبل  -*

                                                           
 .12 ، ص4112 ، الدار اŪامعية للطبا، الǼشر، والتوزيا، الإسكǼدرية، مصر،إدارة الأزمات البيعية والتسويقيةجمال الديا المرسي،  1

، (الإسلامية سلسلة الدراسات)، ůلة اŪامعة الإسلامية (دراسة موضوعية) من وحي القرآن الكريم إدارة الأزماتصبحي رشيد اليازجي،  2
 .111 ، ص4100، جوان 14، العدد 01غزة، السطين، المجلد 

 الأزمة
اكتشاف 

الاستعداد  إشارات الإنذار
 احتواء الأضرار والوقاية

اطاستعادة الǼش والحد مǼها  
 التعلم

 إدارة برد الفعل إدارة مبادرة

 إدارة فعالة
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 مرحلة التعامل ما الأزمة؛ -*

 مرحلة ما بعد الأزمة. -*

 .أولا: مرحلة ما قبل الأزمة

ويتم في ǿذǽ المرحلة التخطيط لإعداد المؤسسة لمواجهة الأزمات ما خلال خطة زمǼية لتǼفيذ متطلبات 
البيانات، نظم التحليل  šهيزات، تدريب، موارد بشرية، برامج الصيانة والمتابعة، إعداد قواعد)الإعداد ما 

، وبدون ųاح ǿذǽ (والتǼبؤ، سيǼاريوǿات إدارة الأزمات المختلفة والتدريب عليها، نظم التحديث والتطوير، ...
 1المرحلة لا تكون المؤسسة قادرة على التعامل ما الأزمات.

 .ثانيا: مرحلة التعامل مع الأزمة

والŖ ادب أن يرصدǿا اريق إدارة  ،علامات التحذيرتبدأ ǿذǽ المرحلة ما ظهور إشارات الإنذار أو 
عرض وتقييم بدا ل القرار والسيǼاريوǿات الŖ سبق إعدادǿا،  ،التǼبؤ ،ات ستǼتاج ،ليبدأ عةلية التحليل الأزمة

نتيجة اكتشاف متغيرات جديدة ت ţاذ القرار والسيǼاريو المǼاسبين  ،وما قد Ţتاجه ما إضااات أو تعديلات
العةل على تقليل اŬسا ر المتوقعة إń أقل كذلك و  ،الأزمة ومǼا تصاعدǿا ووصولها إń درجة ات نفجارت حتوام 

ما أهمية متابعة الǼتا ج وردود الأاعال وات ستعداد للتعامل ما أإ متغيرات Ţدث أثǼام إدارة  2قدر ممكا،
 3الأزمة.

 .ثالثا: مرحلة ما بعد الأزمة

لتحديث وتطوير كااة  4،آثار الأزمة واستخلاص الدروس المستفادة مǼهاعلاج  في ǿذǽ المرحلةويتم 
                                                            5عǼاصر المؤسسة ونظام العةل بها لمواجهة الأزمات المختلفة بأدام أاول.

 .04 ، صů ، 4111ةوعة الǼيل العربية، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń،تقييم الأداء ومواجهة الأزماتممدوح زيدان،  1

 .19، ص 4102 المصرية، القاǿرة، مصر، الأųلو، مكتبة تفعيل وحدة إدارة الأزمات بالمؤسسات التعليميةǼǿد الشورŝي سيد أحمد علي،  2

  3 سليم بطرس جلدة، مرجا سبق ذكرǽ، ص 40.

 .11 ، ص4104 ، دار الراية للǼشر والتوزيا، عةان، الأردن، الطبعة الأوń،الأمن الوطǼي وإدارة الأزماتنواف حامد قطيش،  4

 .04مرجا سبق ذكرǽ، ص  ممدوح زيدان، 5
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 ث: متطلبات وأساليب إدارة الأزمات.المطلب الثال

عدة أساليب  استخدامتوار ůةوعة ما المتطلبات والإجرامات اŬاصة، و  الأزمات عةلية إدارة تقتوي
 .تتيم لفريق إدارة الأزمات التعامل ما الأزمات بكل كفامة واعالية إدارية متقدمة

 أولًا: متطلبات إدارة الأزمات.

لمواجهة الأزمات وإدارتها كان لزاما  توار ůةوعة ما المتطلبات للاستعداد اŪيد  للقيام بأإ خطوة
 1لمواجهة الأزمة والتصدإ لها بطرقها العلةية واūديثة وما أǿم ǿذǽ المتطلبات ما يلي:

اŬارج تتم إدارة الأزمة انطلاقا  ما بعديا أساسين هما: إدارة الأزمة ما الداخل للخارج، وإدارتها ما  أن -*
للداخل، أإ ت  ادب الǼظر اقط إń إدارتها على المستوى الداخلي للةؤسسة ولكا أيوا  على المستوى 

 اŬارجي؛

ات، برنامج اتصال داخلي وخارجي، تدريبا  جيدا ، غرف عةلي ق عةل مدربيإدارة الأزمة تتطلب ار  إن -*
 ؛ونمط قيادة سريا التصرف

 جيد يتم تǼفيذǽ وقت الأزمة؛ضرورة وجود برنامج űطط بشكل  -*

Ţوير المؤسسة داخليا  للتعامل ما الشا عات والمعلومات المظللة أو المفاǿيم والمعلومات اŬاقئة أو غير  -*
 المفهومة الŖ ترتبط Şدوث الأزمة؛

 ، بل ǿو ůةوعة خطوات وعةلياتن برنامج إدارة الأزمة ليس ůرد ůةوعة ما التصراات الميكانيكيةإ -*
 ذǼǿية مدروسة لتقدير الأزمة والتعامل معها Şجةها اūقيقي؛

ţطيط، تǼظيم، )، حديثة ومتطورة لمةارسة الوظا ف الإدارية المختلفة إدارة الأزمة Ţتاج إń رؤية شاملة إن -*
łل والموارد ، وكذلك ممارسة الأنشطة الوظيفية للةؤسسة ذاتها: كالتسويق، الإنتاج، التةوي(توجيه ورقابة، ... ا

                                                           
مرجا سبق ذكرǽ،  ،(في تفويض السلطة، ملامح الإصلاح الإداري، العقود الإدارية، إدارة الأزمات)دليل المدير عبد السلام أبو قحف،  1

 .91 - 99ص 
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 1البشرية؛

 ǿ 2ذا وقد أورد الباحثون في إدارة الأزمات عدة متطلبات أخرى نذكر مǼها ما يلي:

I. اك ما يرى أن :سجل الأزماتǼǿ Ŗه ت  بد ما وجود سجل للأزمات توثق به المؤسسات كل المواقف ال
 ذاكرة لها.تعتبرǿا أزمات ما شأنها أن تكون تهديدا  واضحا  لوجودǿا، ويكون بمثابة 

II. يين والمفكريا الذيا لديهم القدرة :فريق إدارة الأزماتǼبرام والفŬةوعة ما اů على التفاعل  ويتكون ما
، وتطور أحداثها وما ثم رسم سيǼاريوǿات التعامل معها، سوام كانت اباšاǿاتهما الأزمة، والتǼبؤ 

االتعامل ما الأزمات Źتاج إń قادة ذوإ خبرة  السيǼاريوǿات الأساسية الر يسية أو السيǼاريوǿات البديلة،
   3وحǼكة وبصيرة.

III. التخطيط كةتطلب أساسي :التخطيط كمتطلب أساسي řمهم في عةلية إدارة الأزمات، االأاعال  تب
Ǽǿاك ارو بين رد الفعل العشوا ي ورد الفعل الŖ يقوم بها القا ةون على المؤسسة ما ǿي إتّ  رد اعل، لكا 

له، اةعظم الأزمات تشتد وتتعقد لوقوع أخطام بشرية وإدارية بسبب غياب عǼصر التخطيط المخطط 
 Ŗهي نفسها بالطريقة الǼالأخيرة سوف ت ǽذǿ اك خطط لمواجهة الأزمات اإنǼǿ ظيم، اإن لم يكاǼوالت

ن التدريب تريدǿا، وفي الوقت الذإ تريد، ت  بالطريقة والوقت الذإ يريدǽ أصحاب المؤسسة، ومǼه يتوم بأ
، اهو يساǿم في مǼا حدوث على التخطيط للأزمات يعد ما المسلةات الأساسية في المؤسسات الǼاجحة

الأزمة والتخفيف ما آثارǿا وǼšب عǼصر المفاجآت المصاحب لها، كةا يتبين أن التخطيط يتيم لفريق عةل 
مة بكفامة عالية، وات ستعداد للةواقف إدارة الأزمات القدرة على القيام برد اعل مǼظم واعال لمواجهة الأز 

 غير المخطط لها الŖ قد تصاحب الأزمة. الطار ة
IV. اريو و  وسائل علمية للتعامل مثلǼةوعة ما ات اتراضات المتعلقة :المحاكاةالسيů وǿ اريوǼبموقف  االسي

ا يساعد على وضا التصورات للأزمة وإاداد بدا ل مم ،ودراسته هالǼظام بتحليل ايه معين في ůال Űدد يقوم

                                                           
 .112مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعبد السلام أبو قحف،  1

 .19 - 11مرجا سبق ذكرǽ، ص ص  Űةود جاد الله، 2

 .010 - 011مرجا سبق ذكرǽ، ص  ماجد سلام الهدمي، Űةد جاسم، 3
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 1والتǼبؤ بسلوكها.ǿا عديدة للحلول الموضوعة، أما احتماكاة اهي تقليد لظاǿرة ما بهدف تفسير 
V. إن وجود نظام اتصات ت داخلي وخارجي اعال يساعد على تواار  :نظام اتصالات داخلي وخارجي

المعلومات والإنذارات المبكرة للأزمات، كةا يسةم كذلك بتبادل البيانات والمعلومات بين المؤسسات، والذإ 
 يوةا التأǿب ونشر المعلومات والتوقعات في التوقيت المǼاسب لتفادإ الأزمات.

 2:يما يلية إدارة الأزمات يتطلب ن الǼجاح في عةلمما سبق يتوم أ

إاداد وتطوير نظام إدارإ űتص يمكا المؤسسة ما التعرف على المشكلات وŢليلها ووضا اūلول المǼاسبة  -*
 لها بالتǼسيق ما الكفامات المختصة؛

 العةل على جعل التخطيط للأزمات جزما  ǿاما ما التخطيط الإستراتيجي؛ -*

 التدريبية وورش العةل للةوظفين في ůال إدارة الأزمات؛ضرورة عقد البرامج  -*

 ،ضرورة التقييم والمراجعة الدورية Ŭطط إدارة الأزمات واختبارǿا Ţت ظروف مشابهة ūات ت الأزمات -*
 ؛الوغوطوبالتاŅ يتعلم الأاراد العةل Ţت 

 التأكيد على أهمية وجود نظام اعال للإنذار المبكر. -*
 إدارة الأزمات. ثانياً: أساليب

: الأساليب هما ر يسيينţتلف وتتعدد أساليب التعامل ما الأزمات، حيث صǼفها الباحثون إń نوعين 
 .غير التقليديةالتقليدية والأساليب 

I. ربتها واستخدامها ما قرف المؤسسات،  :الأساليب التقليديةš سبق Ŗةوعة الأساليب الů يقصد بها
وǿذا الǼوع ما الأساليب له قابا خاص يستةد ما خصوصية الموقف الذإ يواجه متخذ القرار في إدارة 

 .(6 - 8) الشكل رقمالŖ يظهرǿا  3الأزمات، ويتعين الإلمام ŝوانبها اولا  عا أنواعها

                                                           
 .021مرجا سبق ذكرǽ، ص  عبد الرزاو الدليةي، 1

 .11 - 19مرجا سبق ذكرǽ، ص  Űةود جاد الله، 2

 .029مرجا سبق ذكرǽ ص  ،إدارة الأزمات المشكلات الاقتصادية والمالية والإداريةŰةد سرور اūريرإ،  3
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 .التقليدية للتعامل ما الأزمات ساليبأǿم الأ :(6 - 8) الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مǼهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي ) إدارة الأزماتŰسا أحمد اŬويرإ، : المصدر
 .019، مكتبة مدبوŅ، بدون بلد نشر، بدون سǼة نشر، ص (والوحدة الاقتصادية

 1وايةا يلي شرح موجز لكل نوع ما ǿذǽ الأنواع:
الأسلوب التعتيم الإعلامي للأزمة، حيث يستخدم في ظل إدارة ديكتاتورية ويطلق على ǿذا : إنكار الأزمة .1

 خلل، وما خلال ǿذا التعتيم يتم السيطرة على الأزمة وتدميرǿا. أإ شديدة التسلط، تراض ات عتراف بوجود
يمثل ǿذا الأسلوب نوع ما التعامل ، و الأزمة تأجيل ظهور أيوا   : ويطلق على ǿذا الأسلوبكبت الأزمة .8                                                            

، مكتبة (مǼهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية) إدارة الأزماتŰسا أحمد اŬويرإ،  1
 .024 - 019 ص مدبوŅ، بدون بلد نشر، بدون سǼة نشر، ص

 التقليدية ساليبالأ
 تعامل مع الأزمةلل

 إنكار الأزمة
 إخماد الأزمة
 كبت الأزمة

تفريغ الأزمة إلى 
 أفرع مختلفة

 تǼفيس الأزمة

تشكيل لجǼة 
 لبحث الأزمة
 عزل الأزمة
 بخس الأزمة
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 المباشر ما الأزمة، الذإ يهدف إń تدميرǿا عا قريق استخدام العǼف الشديد لإخمادǿا وتدمير عǼاصرǿا
 بشكل عام.الأولية 

ويستخدم ǿذا الأسلوب عǼدما ت  تتواار معلومات عا القوى الفاعلة في  :تشكيل لجǼة لبحث الأزمة .1
الأزمة، ويكون الهدف الأساسي ما تشكيل اللجǼة ǿو: Ţديد الفاعلين الأساسيين في نشوم الأزمة، واحتمركين 

 لها وأǿدااهم اūقيقية ودوااعهم، وإاقادǿا قوى داعها.
التقليل ما شأن الأزمة وما تأثيرǿا وما نتا جها، ولكا يتعين : يعتةد ǿذا الأسلوب على بخس الأزمة .1

 ŕاسبة، حǼام سيتم التعامل معه بالأساليب المǿ ه حدث غيرǼأوت   ات عتراف بالأزمة كحدث تم اعلا ، ولك
 تستعيد المؤسسة توازنها.

يشير ǿذا الأسلوب إń تهد ة الأزمة ما خلال إاداد نقاط ضعف للتǼفيس ما الوغط  :تǼفيس الأزمة .5
 1.ات نفجاروالتوتر والصراع الموجود داخل الأزمة ومǼعها ما 

حسب ǿذا الأسلوب يتم إاداد مسارات عديدة ومتعددة تفقد الأزمة قوتها، ويمكا : طريقة تفريغ الأزمة .6
واجهة عǼيفة ما القوى الدااعة للأزمة، وŢديدا  لمدى تماسكها، أما المرحلة التفريغ على ثلاث مراحل: أولها م

الثانية اتحدد خلالها أǿداف بديلة لكل اšاǽ ارعي ما اšاǿات الأزمة ليسهل التعامل ما كل مǼها على 
 2.حدى، وفي المرحلة الثالثة تبدأ عةلية استقطاب كل تلك ات šاǿات ومفاوضتها في إقار رؤية شاملة

 عا اللأزمة وعزله القوى احتمركةŢديد و  برصدقيام المؤسسة  علىǿذا الأسلوب  يعتةدو  :عزل قوى الأزمة .7
 3.وبالتاŅ سهولة التعامل معها والقوام عليها ،مسار الأزمة، وذلك ما أجل مǼا انتشارǿا وتوسعها

العلř والصريم ما كااة القوى يعتبر ما الأساليب بالغة العǼف الŖ تقوم على الصدام  :إخماد الأزمة .2
الصانعة للأزمة، والقوام عليها، وعادة ت  يلجأ إǿ ńذǽ الطريقة إت  عǼدما تكون الأزمة قد وصلت إń حد 

                                                            التهديد اŬطير والمباشر للةؤسسة، وأن استةرارǿا كفيل بانهيارǿا.
 .04مرجا سبق ذكرǽ، ص  Ǽǿد الشورŝي سيد أحمد علي، 1

 .99 - 90مرجا سبق ذكرǽ، ص  بشير العلاو، 2

 .99 المرجا السابق، ص 3
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II.  ا العصر ظهرت  :غير التقليديةالأساليبǿيشهد Ŗتلفة عا نتيجة التطورات الű ي أساليبǿو ،Ņاūا
 يظهر لǼا أǿم ǿذǽ الأساليب. (7 - 8) الشكل رقمو 1الأساليب التقليدية، وتعتبر أكثر ااعلية،

                      .التقليدية للتعامل ما الأزماتغير  الأساليبأǿم  :(7 - 8) الشكل رقم
إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي  مǼهج اقتصادي) إدارة الأزمات: Űسا أحمد اŬويرإ، المصدر

 .021، مكتبة مدبوŅ، بدون بلد نشر، بدون سǼة نشر، ص (والوحدة الاقتصادية

                                                           
 .092مرجا سبق ذكرǽ، ص  ،(المشكلات الاقتصادية والمالية والإدارية)إدارة الأزمات Űةد سرور اūريرإ،  1

 غير التقليدية ساليبالأ
 تعامل مع الأزمةلل

 فرق العمل
الاحتياطي 

 التعبوي
المشاركة 
 الديمقراطية

احتواء وتحويل 
 مسار الأزمة

 الوفرة الوǿمية

تدمير الأزمة 
 ذاتيا

 احتواء الأزمة
 تفريغ الأزمة

 تفتيت الأزمة تصعيد الأزمة
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 1وايةا يلي عرض موجز لكل نوع ما ǿذǽ الأنواع:

وجود أكثر  استخداما  في الوقت اūاŅ، حيث يتطلب الأمر الأساليبما أكثر  ǿوو : فرق العمل أسلوب .1
ما خبير ومتخصص في ůات ت űتلفة، حŕ يتم حساب كل عامل ما العوامل وŢديد التصرف المطلوب ما  

ما الكوادر المتخصصة الŖ  تتشكلعةل دا ةة  أساليبإما أن تكون مؤقتة أو  الأساليبوǿذǽ ، كل عامل
 يتم تهيئتها لمواجهة الأزمات وأوقات الطوارئ. 

حيث يتم Ţديد مواقا الوعف، ومصادر الأزمات ايتم تكويا احتياقي : التعبويأسلوب الاحتياطي  .8
في المؤسسات الصǼاعية عǼد  غالبا   الأسلوب استخدم ǿذيتعبوإ وقا ي يمكا استخدامه إذا حصلت الأزمة، و 

 حدوث أزمة في المواد اŬام أو نقص في السيولة.
ستخدم عǼدما تتعلق ي، و أكثر الأساليب تأثيرا   ǿوو  :أسلوب المشاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزمات .1

، ويعǿ řذا الأسلوب الإاصاح عا الأزمة وعا خطورتها وكيفية الأزمة بالأاراد أو يكون Űورǿا عǼصر بشرإ
 التعامل معها بين الر يس والمرؤوسين بشكل شفاف وديمقراقي.

أإ Űاصرة الأزمة في نطاو ضيق وŰدود، وما الأمثلة على ذلك الأزمات العةالية  :أسلوب الاحتواء .1
 حيث يتم استخدام أسلوب اūوار والتفاǿم ما قيادات تلك الأزمات.

: ويستخدم عǼدما تكون الأزمة غير واضحة المعالم، وعǼدما يكون Ǽǿاك تكتل عǼد تصعيد الأزمة أسلوب .5
 تعامل ما الموقف إń تصعيد الأزمة لفك ǿذا التكتل وتقليل ضغط الأزمة.مرحلة تكويا الأزمة، ايعةد الم

وǿو ما أųم الأساليب المستخدمة، حيث يكون لكل أزمة موةون  :أسلوب تفريغ الأزمة من مضمونها .6
معين قد يكون سياسيا ، اجتةاعيا ، ديǼيا ، اقتصاديا ، ثقاايا  أو إداريا  وغيرǿا، ومهةة المدير ǿي إاقاد الأزمة 

 لهويتها وموةونها، وبالتاŅ اقدان قوة الوغط لدى الأقراف المشاركة ايها.
وǿو الأاول إذا كانت الأزمات شديدة وخطرة، ويعتةد ǿذا الأسلوب على  :أسلوب تفتيت الأزمات .7

دراسة جميا جوانب الأزمة لمعراة القوى المشكلة لتحالفات الأزمة، وŢديد إقار المصاŁ المتواربة والمǼااا 
وما ثم ضربها ما خلال إاداد زعامات مفتعلة وإاداد مكاسب لهذǽ  ،احتمتةلة لأعوام ǿذǽ التحالفات                                                            

 11 - 99مرجا سبق ذكرǽ، ص ص  بشير العلاو، 1



  .الثاني: مدخل عام لإدارة الأزماتالفصل 

117  

، وǿكذا تتحول الأزمة الكبرى إń أزمات صغيرة ما استةرار التحالفات الأزمويةتكون متعارضة  ات šاǿات
 مفتتة.

: وǿو ما أصعب الطرو غير التقليدية للتعامل ما أسلوب تدمير الأزمة ذاتياً وتفجيرǿا من الداخل .2
وغالبا  ما يستخدم في حالة عدم تواار أو الصدام المباشر،  "المواجهة العǼيفة"الأزمات ويطلق عليه أسلوب 

 المعلومات، وǿذا مكةا خطورته، ويستخدم في حالة التيقا ما عدم وجود بديل.
يعتةد على الأسلوب الǼفسي للتغطية على الأزمة كةا في حات ت اقدان المواد  :الوفرة الوǿمية أسلوب .9

 1.التةويǼية، حيث يراعي متخذ القرار توار ǿذǽ المواد للسيطرة على الأزمة ولو مؤقتا  
يستخدم ǿذا الأسلوب ما الأزمات بالغة العǼف والŖ ت  يمكا وقف  :احتواء وتحويل مسار الأزمة .10

Ţويل الأزمة إń مسارات بديلة، ويتم احتوا ها عا قريق استيعاب نتا جها، وات عتراف  تصاعدǿا، حيث يتم
 2بأسبابها، ثم التغلب عليها ومعاŪة نتا جها بالشكل الذإ يؤدإ إń التقليل ما أخطارǿا.

                                                           
 ، متاح على:[على اŬط] ،(الأسباب والحلول) إدارة الأزماتعلي أحمد اارس،  1

 http://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/569.htm 

 .01:12، الساعة: 10/19/4101تاريخ الإقلاع: 

 نفس المرجا والصفحة سابقا . 2

http://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/569.htm
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 :خلاصة الفصل

خلال مبحثين، حاولǼا ما خلال Űتويات ǿذا الفصل Ţديد الإقار العام لإدارة الأزمات وذلك ما 
ūظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان  حيث حاولǼا ما خلال المبحث الأول Ţديد ماǿية الأزمة الŖ تعتبر

الإدارإ الذإ أصيب بها، م ش كِّلة بذلك صعوبة حادة أمام متخذ القرار šعله في حيرة بالغة، في ظل مساحة 
بالǼتا ج، وتداعي كل مǼها في شكل متلاحق، ليزيد ما ما عدم التأكد، وقصور المعراة، واختلاط الأسباب 

لكل أزمة  كةا خلصǼا إń أن  ،درجة المجهول، وما تطورات قد Ţدث مستقبلا ما الأزمة وفي الأزمة ذاتها
تǼشأ في المؤسسة سبب أو ůةوعة ما الأسباب، وت  يمكا أن تǼجم المؤسسة في إدارة أإ أزمة والتعامل معها 

كةا أن اهم الأزمة وقريقة التعامل معها  تǼجم في معراة سبب أو أسباب نشوم ǿذǽ الأزمة،  بفعالية إذا لم
الأزمة خلال تطورǿا بمراحل متǼوعة،  حيث تمر يعتةد بصورة كبيرة على درجة معراة نوع وقبيعة ǿذǽ الأزمة،

ما خلال وǿذǽ الدورة تمثل أهمية قصوى في متابعة الأزمة والإحاقة بها  يطلق عليها دورة حياة الأزمة،
 التشخيص السليم لها.

يقصد بها استخدام الأدوات العلةية والعةلية لإدارة الأزمات الŖ  أما في المبحث الثاň اقد تطرقǼا
لمعاŪتها والسيطرة عليها أو  (ما قبل الأزمة، أثǼام الأزمة وبعد الأزمة)للتعامل ما الأزمة بمراحلها المختلفة 

التخفيف ما حدتها، سعيا  لتجǼب سلبياتها وات ستفادة ما إادابياتها، وقد أشرنا إń الفرو بيǼها وبين الإدارة 
بالأزمات الŖ تعتبر Űاولة لتوجيه التركيز على موقف معين أو أزمة في حد ذاتها إń موقف أو أزمة أخرى 

مكاسب أو Ǽšب خسا ر مادية أو معǼوية، كةا تطرقǼا إń أǿم مراحل إدارة  مفتعلة ما أجل اūصول على
الŖ تشةل: مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار، مرحلة ات ستعداد والوقاية، مرحلة احتوام الأضرار واūد  الأزمات

لمراحل اإنه وإذا اشل متخذ القرار في إدارة مرحلة ما ǿذǽ امǼها، مرحلة استعادة الǼشاط، مرحلة التعلم، 
توار  تقتوي الأزمات وفي الأخير عراǼا أن عةلية إدارةيصبم مسؤوت   عا وقوع الأزمة وتفاقم أحداثها، 

تتيم لفريق إدارة الأزمات  استخدام عدة أساليب إدارية متقدمةůةوعة ما المتطلبات والإجرامات اŬاصة، و 
 التعامل ما الأزمات بكل كفامة واعالية.

  



 

.تمهيد  

   :المعلومات المالية كأداة لإدارة الأزمات في المؤسسةالمبحث الأول. 

 التحليل المالي. المطلب الأول:

 .القوائم المالية الثاني:المطلب  

 .مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية المطلب الثالث:

   :التنبؤ بالفشل الماليالمبحث الثاني. 

 الفشل المالي.مفهوم وأسباب   المطلب الأول:

 مراحل الفشل المالي.مظاهر و  المطلب الثاني:

 للتنبؤ بالفشل المالي.  رياضيةالنماذج ال بعض المطلب الثالث:

  .خلاصة الفصل 

  
 

 :لثالثاالفصل  

  في إدارةالإدارة المالية  مساهمة  
 الأزمات في المؤسسة
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 تمهيد:
تعتبر الإدارة المالية اŪهة المسؤولة عن السياسة المالية في المؤسسة، وتعتمد في ذلك على عدة أدوات 

أداة لمعرفة الوضعية المالية للمؤسسة واţاذ القرارات من خلال القوائم المالية الŖ  دالذي يع التحليل الماŅمǼها 
تتضمن كما كبيراً من البيانات المحاسبية اŬاصة بالفترات المالية السابقة واūالية، لذلك لا يكفي إعداد القوائم 

ȋساليب واȋليلها باستخدام اŢ بŸ المالية والكشوف المحاسبية وإنما ńاسبة لتحويل تلك البيانات إǼدوات الم
المؤسسة في الماضي إضافة إń التǼبؤ بمستقبلها، ثم تفسير نتائج التحليل Ŭدمة   وضعيةمعلومات مفيدة عن 

كافة اȋطراف المستخدمة للبيانات المحاسبية، ويعتبر التحليل باستخدام المؤشرات المالية من أقدم أدوات 
 التحليل الماŅ وأهمها.

القرن  تحظي موضوع الفشل الماŅ للمؤسسات باǿتمام العديد من الكتاب والباحثين مǼذ ثلاثيǼيا
وآثارǽ بل تعداǽ إń إمكانية  للمؤسسات الماضي، حيث لم يقتصر اȋمر على دراسة وŢليل أسباب الفشل

والŖ لا تتحملها المؤسسة  ،إń اŬسائر الŖ تترتب على ǿذǽ الظاǿرة اً نظر  التǼبؤ به قبل حدوثه بمدة معيǼة
وحدǿا بل المتعاملون معها أيضاً، حيث برزت Űاولات عديدة لتطوير أدوات ونماذج كمية قادرة على إعطاء 

مصاű Łتلف اȋطراف المتعاملة  المؤسسة من الإفلاس والتصفية، وكذا حماية تǼبيه مبكر بدلائل الفشل ūماية
 مع المؤسسة.

 قمǼا بتقسيم ǿذا الفصل إń: وعلى ضوء ǿذا التقديم

 .ةالمعلومات المالية كأداة لإدارة اȋزمات في المؤسس: المبحث الأول -*

 التǼبؤ بالفشل الماŅ.: المبحث الثاني -*
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 .المعلومات المالية كأداة لإدارة الأزمات في المؤسسة :الأولالمبحث 

وأعمالها واشتداد المǼافسة، وتضخم عدد أدى كبر حجم المؤسسات، وتعقد وتشابك نشاطاتها 
المعطيات والمؤشرات وكثرتها إń ضرورة توفير معلومات دقيقة تفيد بشكل فعال متخذي القرارات في كافة 

 المستويات داخل المؤسسة.

 .المطلب الأول: التحليل المالي

للمؤسسة، فهو أداة لتحديد نقاط القوة  ةالمالي يةيعد التحليل الماŅ وسيلة الإدارة المالية لتقييم الوضع
 ،، وبشكل يضمن لها إعداد اŬطط المستقبلية في ضوء نقاط القوةاوالضعف في اȋنشطة والفعاليات اŬاصة به
 .ووضع اūلول المǼاسبة لمعاŪة نقاط الضعف

 .أولًا: مفهوم التحليل المالي

المؤسسة ȋنه أضحى ضرورة بالغة تمليها متطلبات يكتسي موضوع التحليل الماŅ أهمية كبيرة في اقتصاد 
 التسيير والتخطيط الماليين.

I. ا :التحليل المالي تعريف Ņعبارة عن دراسة تفصيلية للبيانات والقوائم المالية لمعرفة مدلولات "لتحليل الما
وبيان  ،بهدف إŸاد نقاط الضعف والقوة للسياسة المالية المتبعة في المؤسسة ،وأسباب نشأتها ،ǿذǽ البيانات

Ņا الماǿ1."مدى قوة أو ضعف مركز 

اȋساليب والطرق الإحصائية والرياضية الŖ يقوم بها المحلل الماŅ على "التحليل الماǿ Ņو عبارة عن: 
وتوقع ما ستكون  ،من أجل تقييم أداء المؤسسات في الماضي واūاضر ،والكشوف المحاسبية ،البيانات المالية

                                                            2."عليه الوضعية المالية في المستقبل
دراسة مقارنة لأداء ) المركبتقييم أداء المصارف الإسلامية باستخدام التحليل المالي تانيا قادر عبد الرحمان، مشتاق Űمود السبعاوي،  1

، ůلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة  (0222 - 0222 المصرف الإسلامي العراقي والمصرف الإسلامي الأردني للمدة
 .011 ، ص0100 ،10 العدد، 10 كركوك، العراق، المجلد

، دار زǿران للǼشر والتوزيع، عمان، اȋردن، الطبعة IFRS للإبلاغ الماليالتحليل المالي الحديث طبقاً للمعايير الدولية شعيب شǼوف،  2
ńوȋ01 ص ،0100 ،ا. 
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Ņو:  التحليل الماǿ"ويل الكم الهائل من البياناتŢ ية المدونة في القوائم  ،عمليةźرقام المالية التارȋوا
 1."اذ القراراتاţ وأكثر فائدة لعملية ،المالية إń كم أقل من المعلومات

 :Ņوعية "التحليل الماǼموعة من المؤشرات الكمية والů عملية يتم من خلالها استكشاف أو اشتقاق
حول نشاط المشروع الاقتصادي تساǿم في Ţديد أهمية وخواص اȋنشطة التشغيلية والمالية للمشروع، وذلك 

لكي يتم استخدام ǿذǽ المؤشرات بعد ذلك من خلال معلومات تستخرج من القوائم المالية ومصادر أخرى 
 2."في تقييم أداء المؤسسة بقصد اţاذ القرارات

 Ņوالتحليل الماǿ: " دوات التحليلية على القوائم المالية والبيانات الماليةȋظام الذي تطبق من خلاله اǼال
في جوǿرǽ بتحويل اȋخرى من أجل تفسير الاšاǿات والعلاقات على Ŵو ثابت، ويتصل ǿذا التحليل 

البيانات إń معلومات، ومن ثم المساعدة على أداء عملية تشخيصية ǿدفها مسح وفحص والتǼبؤ 
 3."بالمعلومات

Ņو التحليل الماǿ: " طريقة فهم للمؤسسة من خلال دراسة البيانات المالية، كما أنه نهج أو حكم
ي، أي أن ǿذا التحليل يǼبغي أن يؤدي إń تقييم شامل على مستوى اȋداء الماŅ للمؤسسة اūاŅ والمستقبل

 4."من الǼقاط الرئيسية المؤسسات في أبعادǿا العديدة ابتداءاً 

دراسة الوضعية المالية للمؤسسة باستعمال تقǼيات ţتلف باختلاف الطرق "التحليل الماǿ Ņو: 
البيانات والقوائم المالية بهدف واǿȋداف، وǿو عبارة عن ůموعة من الدراسات الŖ يمكن استخلاصها من 

 5."جمع المعلومات وŢليلها، وǿذا من أجل رسم اǿȋداف المستقبلية للمؤسسة وفق قواعد علمية سليمة

التحليل الماǿ Ņو "من خلال التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل للتحليل الماŅ كما يلي:                                                             
 ، ص0110 الوراق للǼشر والتوزيع، عمان، اȋردن، الطبعة اȋوń، مؤسسة، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيحمزة Űمود الزبيدي،  1

012. 

 .12 ، ص0112 ،اȋوń، عمان، اȋردن، الطبعة للǼشر والتوزيع، دار وائل التحليل المالي والائتماني الاتجاǿات الحديثة فيŰمد مطر،  2

، الدار اŪامعية للǼشر، الإسكǼدرية، (نظرة حالية ومستقبلية) تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثمار ومǼح الائتمانطارق عبد العال حماد،  3
 .474 ، ص0112 مصر،

4  A. Marion, Analyse financière (concepts et Méthodes), Dunod, Paris, 1998, p 01. 
5 P. Conson, Gestion Financier de L’entreprise, Dunod, Paris,  1985, p 15. 
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لملائم، وذلك باستخدام أدوات معيǼة من أجل الوصول إń نتائج للقوائم المالية بعد تبويبها التبويب ا دارسة
 ."بعد كشف نقاط القوة والضعف في الوضعية المالية تساعد على تقييم اȋداء واţاذ القرارات المǼاسبة

II. مية التحليل الماليǿتهتم بدراسة  :أ Ŗالات المعرفة الů أحد ǽمن اعتبار Ņبع أهمية التحليل الماǼالبيانات ت
ذات العلاقة بموضوع التحليل لتحقيق الرقابة اŪيدة على استخدام الموارد المالية المتاحة أمام المؤسسة، وǿو 
بالتاŅ أحد أشكال أدوات الإدارة المالية لتقييم أنشطة المؤسسة من خلال توضيح العلاقات بين البيانات المالية 

Ǽتطرأ عليها خلال فترة زم Ŗذا التغير والتغيرات الǿ بيان حجم ńية متعددة، إضافة إǼددة أو فترات زمŰ ية
على الهيكل الماŅ للمؤسسة، وبالتاŅ يساعد التحليل الماŅ في الإجابة على التساؤلات الŖ تطرحها جهات 

 1.معيǼة ذات العلاقة بالمؤسسة

واūكم على مركزǿا الماŅ  ،بالإضافة إń ذلك يعتبر التحليل الماŅ كوسيلة لتقييم أداء المؤسسة ككل       
Şيث تبرز من دراسة قوائمها المالية نواحي الضعف ونواحي القوة فيها، بشكل عام فإن أهمية التحليل  ،وإدارتها

 2:الماŅ في المؤسسة تǼبع من حقيقة أنه يساعد في Ţقيق اǿȋداف التالية

 ؛يعتبر التحليل الماŅ وسيلة الإدارة المالية في تقييم الوضع الماŅ والوضع الǼقدي -*

باحتمالات  التǼبؤ حيث أنه من خلال نتائجـه يمكن ،درة المؤسسة على الاقتـراض والوفاء بالديونŢديد ق -*
 ؛تعرض المؤسسة إń ظاǿرة الفشل وما تقود إليه من إفلاس وتصفية

 ؛الوصول إń القيمة الاستثمارية للمؤسسة وجدوى الاستثمار في اȋسهم -*

 ؛التشغيلية والبيعية والتخطيط لهالى مدى صلاحية السياسيات المالية، اūكم ع -*

 ؛الاستفادة في اţاذ القرارات ȋغراض إحكام الرقابة الداخلية -*

                                                            ؛اūكم على مدى كفاءة إدارة المؤسسة -*
1  ،Ņياūات المعاصرة في التحليل الماليوليد ناجي اǿالاتجا (هج علمي وعملي شاملǼم) ،ردن،  مؤسسةȋشر والتوزيع، عمان، اǼالوراق لل

 .04 ، ص0114

لǼشر، عمان، اȋردن، الطبعة ا للطباعة و ، دار وائلوالصǼاعية والخدماتيةيل المالي في المؤسسات التجارية أساسيات التحلزياد رمضان،  2
 .10 - 17 ، ص0227الرابعة، 
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لها الدقة في  وبالتاŅ يضمن ،يساعد التحليل الماŅ في تمكين الإدارة من رسم أǿدافها وسياساتها التشغيلية -*
 ؛إعداد اŬطط السǼوية اللازمة لمزاولة الǼشاط الاقتصادي

 إلزام الإدارة بعمل دراسات Ţليلية دورية ȋعمال المؤسسة. -*

وǿكذا فإن الاǿتمام بالتحليل الماŅ يتعدى ůرد اكتشاف العلاقات بين اȋرقام إń البحث عن أسباب 
šاǽ، ماا يساعد في الǼهاية على العثور على أفضل اūلول للمشكلات قيام ǿذǽ العلاقات بهذا اūجم وǿذا الا

 1.المختلفة، أي أن التحليل الماŅ يوفر للمدير الماŅ أدوات قياسية يستعملها في التخطيط الماŅ والرقابة المالية

 .ثانياً: خطوات التحليل المالي

خطوات متتابعة تشكل في ůملها المǼهج العلمي يعتمد المحلل الماŅ في تǼفيذ عملية التحليل على جملة 
للتحليل، وǿي تبدأ بتحديد غرض التحليل وجمع البيانات الضرورية المتعلقة بموضوع التحليل، ثم اختيار أدوات 
التحليل المǼاسبة الŖ بواسطتها يستطيع المحلل الوصول إń نتائج معيǼة تتعلق بموضوع التحليل، تساعدǽ في 

 2المطلوبة من خلال تفسير الǼتائج المتحققة، وتتمثل خطوات التحليل الماŅ فيما يلي: وضع التصورات

Ţديد الغاية أو الهدف من التحليل، مثل Ţليل قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها اŪارية، أو التحليل  -*
łليل إنتاجية العمل...اŢ هائي، أوǼداء الȋغراض تقييم اȋ؛ 

جمع البيانات بشكل مباشر له علاقة بالهدف من التحليل، فإذا كان الهدف ǿو Ţليل قدرة المؤسسة على  -*
وأنواعها المختلفة لفترة معيǼة، ومن ثم  (اŪارية)الوفاء بالتزاماتها اŪارية، فاȋمر يتطلب معرفة اȋصول المتداولة 

ǿ فس الفترة، أما إذا كانǼارية لŪديد الالتزامات اŢ هائي، فإن البياناتǼداء الȋغراض تقييم اȋ دف التحليل
في أداء  حاسماً  المطلوبة تتعلق بالمصروفات والإيرادات لفترة معيǼة وŢديد المؤشرات الرئيسية الŖ تلعب دوراً 

 ؛المؤسسة مثل المبيعات أو الإنتاج

إń أفضل الǼتائج وبأسرع وقت، وǿذŢ  ǽديد أداة أو أدوات التحليل المǼاسبة الŖ يطبقها المحلل للوصول -*
                                                           اŬطوة تعتمد بالدرجة اȋوń على المستوى الفř والعلمي للمحلل الذي يقوم بعملية التحليل، ومقدار دراية 

 .10 ، صوالصǼاعية والخدماتيةالتجارية أساسيات التحليل المالي في المؤسسات زياد رمضان،  1

2 ،Ņياūص  وليد ناجي ا ،ǽ02 - 01مرجع سبق ذكر. 
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 ؛الشخص أو فريق التحليل باȋساليب المختلفة لعملية التحليل

المستخدمة للوصول إń بعض تشغيل البيانات ذات الصلة بغاية التحليل بالاعتماد على اȋدوات  -*
 ؛المؤشرات المرتبطة بغرض التحليل

 ؛Ţليل المؤشرات الŖ تم التوصل إليها لمعرفة اšاǿها المستقبلي -*

 كتابة الاستǼتاجات والتوصيات الǼهائية. -*

 .ثالثاً: الجهات المستفيدة من التحليل المالي

،Ņهات المستفيدة من معلومات التحليل الماŪوع أغراض استخداماتهم لتلك المعلومات   تتعدد اǼكما تت
وذلك لتǼوع علاقاتهم بالمؤسسة من جهة، ولتǼوع قراراتهم المبǼية على ǿذǽ المعلومات من جهة أخرى، ويمكن 

 Ţ1ديد الفئات المستفيدة من معلومات التحليل الماŅ كما يلي:

I. :تاج  الجهات الداخليةŢ اك عدة أطراف من داخل المؤسسةǼǿ ه، وتتمثلǼوتستفيد م Ņالتحليل الما ńإ
 فيما يلي:

يعتبر التحليل الماŅ من أǿم الوسائل الŖ يتم بموجبها Ţليل نتائج اȋعمال وعرضها على إدارة المؤسسة:  .1
إذا يعتبر التحليل الماŅ أداة  ،مالكي المؤسسة، Şيث يظهر ǿذا التحليل مدى كفاءة الإدارة في أداء وظيفتها

 2من أجل:

 ؛معرفة الإدارة العليا لمدى كفاءة الإدارات التǼفيذية في أداء وظيفتها -*

 ؛اȋفراد وكذلك السياسات الإداريةتقييم أداء الإدارات، اȋقسام،  -*

 لمساهمة في التخطيط السليم للمستقبل.ا -*

: وǿم المساهمون سواء أصحاب اȋسهم العادية أو الممتازة، حيث أن المستثمرون أو أصحاب المؤسسة .0                                                            
، (دراسة حالة مؤسسة اقتصادية) مساǿمة الǼظام المحاسبي المالي في تطوير أساليب التحليل المالي للمؤسسة الاقتصاديةخالد ǿادفي،  1

 .014، ص 0100/0102أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 

 .00 ، ص0111، دار وائل للǼشر، عمان، اȋردن، الطبعة اȋوń، (مدخل صǼاعة القرارات) التحليل الماليشاكر وآخرون، مǼير Űمد  2
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ǿؤلاء يستفيدون من نتائج التحليل الماŅ من خلال Ţليل الهيكل الماŅ العام وطبيعة التمويل الداخلي 
ة اŪارية واŬارجي والرŞية والعائد على اȋموال المستثمرة، وكذلك مدى قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها المالي

كما يستفيد أصحاب المؤسسة عن طريقه من معرفة مدى قدرة المؤسسة على توفير السيولة الǼقدية  بانتظام،
 1.لدفع حصص من اȋرباح المستحقة لهم

يعتبر من أحد أǿداف الإدارة اȋساسية ǿو السعي إŢ ńقيق الرضا الوظيفي للعاملين فيها، ويتم  العاملون: .3
ذلك من خلال إطلاعهم على حقيقة الوضع الماŅ للمؤسسة ووضعها الǼقدي ومستوى رŞيتها وكفاءة 

ستمرارية المؤسسة والǼمو، نشاطها وفعالية سياستها وقراراتها، وغيرǿا من جوانب القوة والŖ تعد سǼداً قوياً لا
 ماا يعز من ارتباط العاملين فيها ويقلل من معدل دوران العمل.

II. :طراف من خارج المؤسسة الجهات الخارجيةȋم كافة اǿ  أطراف ńمعها، بالإضافة إ Łالذين لهم مصا
عليها قرارات تؤثر على أخرى لهم رابطة بالمؤسسة بشكل مباشر ولهم اǿتمامات بالتحليل الماŅ ويتخذون بǼاءاً 

 2عملهم بشكل مباشر، مثل اȋجهزة الرقابية اūكومية، أجهزة الضريبة، أجهزة التخطيط اūكومي وغيرǿا.

يمكن للعميل معرفة ما إذا كانت الشروط الŹ Ŗصل عليها خاصة فترة الائتمان مااثلة لما تمǼح العملاء:  .1
ومن مصلحة المؤسسة كعميل متابعة  الائتمان الŖ يمǼحها ǿو لعملائه،لغيرǽ، وإذا ما كانت تتطابق مع فترة 

مراكز مورديها، خاصة المورد الرئيسي للتأكد من ضمان استمرار التوريد بالمواد اȋولية، ومدى إمكانيـة ţفيض 
 3.تكلفتها

يهتمون في المقام : إن أصحاب الديون القصيرة اȋجل ǿم الدائǼون التجاريون والبǼوك، وǿؤلاء الدائǼون .0
اȋول بالسيولة الǼقدية في المؤسسة ويركزون على التحليل بواسطة الǼسب الدالة على السيولة، أما أصحاب 
الديون الطويلة اȋجل ومǼهم حملة السǼدات الŖ تصدرǿا المؤسسة وأصحاب القروض الطويلة اȋجل فيركزون 

المصادر الرئيسية للأموال واستخداماتها في اūاضر والتوقعات بالدرجة اȋوń على رŞيتها وǿيكلها الرأسماŅ و                                                             
 .02 - 00ص مرجع سبق ذكرǽ، شاكر وآخرون، مǼير Űمد  1

 .014مرجع سبق ذكرǽ، ص  خالد ǿادفي، 2

، أطروحة دكتوراǽ، كلية (دراسة حالة مجمع صيدال) دور الأساليب الحديثة للتحلي المالي في تطوير عملية تقييم الأداء الماليحيزية بǼية،  3
 .00 ، ص0102/0107المدية، اŪزائر، ، جامعة Źيى فارسالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
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عن ǿذǽ اȋمور في المستقبل القريب والبعيد، وذلك للتأكد من قدرة المؤسسة في المدى الطويل والقصير على 
الǼهوض بأعباء التزاماتها الثابتة من فوائد وسداد أقساط، أي مقدرتها على Ţليل رغبة المؤسسة في السداد 

 1قدرتها عليه.و 
يستخدم التحليل الماŅ لتلبية احتياجات العديد من الفئات اȋخرى الŖ لها : الجهات الخارجية الأخرى .3

 3:ومن ǿذǽ اŪهات 2،علاقة أو مصلحة في المؤسسة Űل التحليل

ǿو Ţديد الضريبة بشكل صحيح وذلك لوجود اختلاف بين الǼتيجة  غرضها مصلحة الضرائب: .1.3
 .(الǼتيجة اŪبائية)المحاسبية والǼتيجة اŬاضعة للضريبة 

 : تهتم بالتحليل الماŅ وذلك لǼشر المعلومات الإحصائية بشكل دوري.دوائر التخطيط والإحصاء .0.3
 لǼشاط الاقتصادي الوطř بشكل عام.جل دراسة وŢليل ا: كالمعاǿد واŪامعات من أإدارات الأبحاث .3.3
جل جمـع البيانات عن مشاريع القطاع الواحـد، : تهتم بالتحليل الماŅ من أالغرف التجارية والصǼاعية .3.3

أن واستخراج الǼسب والمؤشرات الŖ يمكن اعتبارǿا متوسطات ومعايير يتم الاعتماد عليها في التحليل، كما 
 .(وزارة، وولاية...اł) كاŪهة الوصية عن المؤسسةǼǿاك أطراف أخرى تهتم به أيضا  

 .استعمالات التحليل الماليرابعاً: 

 4يمكن استعمال التحليل الماŬ Ņدمة أغراض متعددة، ومن أهمها الآتي:

I. سيواجهونها التحليل الائتماني Ŗخطار الȋذا التحليل بصورة عامة يقوم به المقرضين من أجل معرفة اǿ :

                                                           
 .02 - 00 ص مرجع سبق ذكرǽ، ،والصǼاعية والخدماتيةيل المالي في المؤسسات التجارية أساسيات التحلزياد رمضان،  1

دراسة حالة المؤسسة الوطǼية للهǼدسة ) دور المحاسبية ومعايير الإبلاغ المالي الدولية في تفعيل التحليل المالي بالمؤسسةسومية تبة،  2
 ، ص0102 ديسمبر ،10 ، العدد10، المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي، جامعة أŰمد بوقرة، بومرداس، اŪزائر، المجلد (GCBالمدنية والبǼاء 

070. 

 .00، مرجع سبق ذكرǽ، ص حيزية بǼية 3

4  ،œيم الزعǿمد بشير إبراŰ (دراسة تطبيقية) والسيولة في تقييم الملاءة المالية للعملاءاستخدام مؤشرات الربحية، ،ǽجامعة  أطروحة دكتورا
 .40 - 40 ، ص0100/ 0101سǼت كلمǼس، 
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قرضاً ȋحد اȋطراف، لذا يقومون بتحليل مديونية الطرف الذي يǼوون مǼحه قرضاً من أجل التحقق إذا مǼحوا 
 من أن ǿذا الطرف قادر على إعادة القرض عǼد استحقاقه.

II. دات وتقييم المؤسسات بصورة عامة، التحليل الاستثماريǼسهم والسȋوع يهتم بعملية تقييم اǼذا الǿ :
 واع المهمة باعتبار أن الاستثمار ǿو مدار اǿتمام نسبة كبيرة من اȋفراد والمؤسسات؛وǿذا الǼوع يعتبر من اȋن

III. ال عملية الاندماج بين   :تحليل الاندماج والشراءů و معروف فإن عملية شراء مؤسسة، أو فيǿ كما
قيمة اūقيقية المؤسسات Ŵتاج إń القيام بعملية Ţليل ماŅ للمؤسسة المراد شراؤǿا من أجل الوقوف على ال

 ǽذǿ بؤ بمستقبل أداءǼأمور كثيرة كالت ńللمؤسسة، ومن أجل معرفة موقع المؤسسة في السوق بالإضافة إ
 Ŗمور المهمة والȋا من أمور، وكما نعرف فإن عملية شراء المؤسسات أو عملية الاندماج من اǿالمؤسسة وغير

Ţانب.تكون مكلفة لا سيما إذا لم تكن قائمة على دراسة وŪذا اǿ همية تأتي منȋفإن ا Ņليل دقيق، وبالتا 

IV.  لها :الأداءتحليل تقييم Ŗذا التحليل من معظم الفئات الǿ الإدارة، مثل:  1بالمؤسسة، علاقة يستعمل
نه يقوم بتقييم المؤسسات من جهات عديدة: كتقييم الرŞية، كفاءة أباعتبار  2،المستثمرين، المقرضين وغيرǿم

إدارة موجوداتها أو توازنها الماŅ، أو ما يتعلق بالسيولة والǼمو وما إń ذلك من خدمات من  المؤسسة في
 خدمات مهمة يقدمها ǿذا الǼوع من التحليل.

V. ال التخطيط حيث يستعان به في وضع تصور  :التخطيطů دوات الفعالة فيȋمن ا Ņيعتبر التحليل الما
لاسترشاد باȋداء السابق لǼفس المؤسسة، وفي ǿذا المجال نستطيع القول ȋداء المؤسسة المتوقع وذلك عن طريق ا

 أن التحليل الماŅ يلعب دوراً مهماً في ůال تقييم اȋداء السابق أو اȋداء المتوقع.

 .المطلب الثاني: القوائم المالية

تعد القوائم المالية اŪزء اȋكثر أهمية في التقارير المالية، حيث تعتبر المǼتج الǼهائي للمحاسبة والوسيلة 
                                                           اȋساسية للإبلاغ الماŅ، واȋداة الرئيسية لمختلف مستخدميها للحصول على معلومات مالية يعتمد عليها في 

 - 0211 دراسة تطبيقية في مؤسسة مطاحن الحضǼة للفترة) تحليل الأداء المالي بالǼسب المالية للمؤسسة الاقتصاديةعلي Şري،  1

 ،  ص0100 ، جويلية21، العدد 07، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد (الاقتصاديالعدد ) والعلوم الإنسانية، ůلة اūقوق (0212
210. 

 .071مرجع سبق ذكرǽ، ص  سومية تبة، 2
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 بالتاŅ اţاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة.Ţديد الوضعية المالية للمؤسسة، وتقييم أدائها الماŅ، و 

 .أولًا: مفهوم القوائم المالية

تعتبر القوائم المالية بمثابة عرض ǿيكلي للمركز الماŅ للمؤسسة وأدائها خلال فترة زمǼية معيǼة، حيث 
 تهدف إń توفير معلومات حول نتيجة أداء المؤسسة ومركزǿا الماŅ وتدفقاتها الǼقدية.

I.  ي :القوائم الماليةتعريفǿ اسبية يستخدمها المحاسبون لإظهار نتيجة " القوائم الماليةŰ عبارة عن أداة
 1."المؤسسة أو مركزǿا الماŅ عن فترة مالية ماضية أو توقع ǿذǽ الǼتيجة والمركز الماŅ عن فترة مالية مقبلة

والفروض والمبادئ المحاسبية المتعارف تقارير مالية Űاسبية تعد طبقاً للمفاǿيم "القوائم المالية ǿي: 
وتهدف أساساً إń  2عليها، وŢتوي على بيانات ومعلومات مستخرجة من السجلات والدفاتر بالمؤسسة،

 3."إعلام اȋطراف اŬارجية والداخلية عن مدى ųاح أو إخفاق إدارة المؤسسة في Ţقيق أǿدافها

بة المالية، وźضع إعدادǿا لمبادئ ومعايير Űاسبية Ţدد الǼاتج الǼهائي للمحاس"القوائم المالية ǿي: 
البيانات المالية الŸ Ŗب أن تشملها ǿذǽ القوائم، وŢكم عمليات تǼظيمها وقياسها وšميعها وتعديلها 

 4."وعرضها

Şيث  ů،5موعة كاملة من الوثائق المحاسبية والمالية غير قابلة للفصل فيما بيǼها"القوائم المالية ǿي:                                                             
، 10 اŪلفة، اŪزائر، المجلد، ůلة آفاق للعلوم، جامعة زيان عاشور، أثر تطبيق حوكمة الشركات على مصداقية القوائم الماليةذǿبية عيشور،  1

 .214 ، ص0107 ،12العدد 

دراسة حالة ) "SCF" أǿمية الإفصاح المحاسبي للقوائم المالية في ظل الǼظام المحاسبي الماليياسميǼة عمامرة، خدŸة بلحياني،  2
، ůلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة، جامعة العربي التبسي، تبسة، اŪزائر، (- وحدة المدية - مؤسسة البǼاء للجǼوب والجǼوب الكبير

 . 04 ، ص0100 ،10 ، العدد10المجلد 

، ůلة اūقوق والعلوم البǼوك الجزائرية والتزامها بالإفصاح المحاسبي في قوائمها المالية وفق معايير المحاسبة الدوليةريمان بن عياد، ان 3
 .012، ص 0102، 02 ، العدد04، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، المجلد (دراسات اقتصادية) الإنسانية

، ůلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، أثر استخدام أساليب المحاسبة الإبداعية على القوائم الماليةفاطمة الزǿراء مومن، مهاوات لعبيدي،  4
 .014 ، ص0100 ، جوان،14 جامعة حمة Ŭضر، الوادي، اŪزائر، العدد

أثر القياس والإفصاح عن الأدوات المالية في القوائم المالية ومتطلباتهما وفق معايير الإبلاغ المالي عبد القادر حوة، فتيحة بكطاش،  5
 .000 ص ،0102 ، جوان02 ، العددů ، 14لة آفاق للعلوم، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلدالدولي والǼظام المحاسبي المالي
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حيث يǼظر إń المعلومات  1،إقفال اūساباتصورة صادقة عن الوضعية المالية للمؤسسة عǼد  ءتسمح بإعطا
الواردة فيها بأنها تقيس المركز الماŅ للمؤسسة وأدائها الماŅ وتدفقاتها الǼقدية، ويمكن من خلالها التعرف على 

لبية احتياجات كل المستخدمين المحتملين لهذǽ المعلومات وذلك لت 2التغيرات في المركز الماŅ وحقوق الملكية،
 3."عǼد اţاذǿم للقرارات الاقتصادية

تعتبر القوائم المالية "من خلال التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل للقوائم المالية كما يلي: 
المǼتج الǼهائي للمحاسبة المالية، فهي تلخص جميع العمليات المالية الŖ حدثت في المؤسسة خلال الفترة المالية، 

أن عملية إعداد القوائم المالية ţضع لعدد من المبادئ المحاسبية المتعارف عليها، وǿذǽ المبادئ Ţدد  حيث
أن تشملها القوائم المالية، وŢكم عمليات تǼظيمها وقياسها وšميعها وتعديلها  البيانات والمعلومات الŸ Ŗب

 ."وعرضها Şيث تكون ملائمة لمختلف مستخدمي القوائم لاţاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة

II. وعية لل ائصالخصǼرة في القوائم المالية مفيدة :قوائم الماليةالǿعل المعلومات المالية الظاš ي صفاتǿ 
 :فياŬصائص  تتمثل ǿذǽ، و هالمستخدمي

ويمكن Ţقيق ǿذǽ  4ويقصد بها وجود ارتباط مǼطقي بين المعلومات وبين القرار موضوع الدراسة، الملائمة: .1
 5اŬاصية من خلال معرفة مدى استفادة متخذ القرار من المعلومة المحاسبية، والتقليل من البدائل المتاحة أمامه،

                                                           
1 J. F. Robert et Autres, Normes IFRS et PME, Dunod, Paris, 2004, p 12. 

دراسة حالة عيǼة من )مساǿمة القوائم المالية في اتخاذ القرارات الاستثمارية في سوق الأوراق المالية أميرة دباش، فريد خميلي،  2
 .04 - 02 ، ص0107 ، أوت12، العدد 10 والتجارة، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد، ůلة اقتصاديات اȋعمال (المستثمرين ببورصة الجزائر

دراسة تحليلية لأراء ) مساǿمة المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية في معالجة أثر التضخم في القوائم الماليةصاŁ مرازقة، رقية وادي،  3
 ، العددů ،10لة ميلاف للبحوث والدراسات، المركز اŪامعي لميلة، اŪزائر، المجلد (قسǼطيǼةعيǼة من المحاسبين ومحافظي الحسابات بولاية 

 .022 ، ص0102 ، جوان10

محاولة تحليل علاقة الخصائص الǼوعية الأساسية للمعلومات المحاسبية بمستوى الإفصاح المحاسبي في اȋخضر عزي، ربح طويرات،  4
، ůلة (دراسة على عيǼة من خبراء المحاسبة ومحافظي الحسابات بالجزائر" )IAS/ IFRS" حاسبة الدوليةالقوائم المالية وفق معايير الم

 .012 ، ص0100 ،00 ، العدد04اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اŪزائر، المجلد 

5  ،Ņمد حوŰ ة القوائمǿميتها في تفعيل جودة ونزاǿلفة، الماليةدور الحوكمة وأŪقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، اūلة اů ،
 .14 ، ص0102 ،21 ، العدد04 اŪزائر، المجلد
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 ǽذǿ تŢ درجǼاصية الصفات الثلاثة الآتية:وتŬ1ا 

 Źسن من احتمالات التوصل إń تǼبؤات صادقة كيأن يكون لها قدرة تǼبؤية، أي تساعد متخذ القرار   -*
 عن نتائج اȋحداث، وţفض من درجة عدم التأكد لديه؛

صاūة التغذية العكسية، يقصد بذلك قدرة المعلومات على التقويم والتصحيح، أي Ÿب أن تكون  -*
 2للاستخدام في تقييم اȋعمال التارźية وتصحيح التوقعات السابقة لتلك اȋعمال؛

Ţديدǿا بالفترة الزمǼية )، أي Ÿب توفير المعلومات المحاسبية في فترة زمǼية مǼاسبة (المǼاسب) الوقت الملائم -*
لكي لا تفقد قيمتها أو قدرتها على التأثير في عملية اţاذ  (اللازمة لاţاذ قرار معين من قبل مستخدمها

 القرار.

من  وتعř أن المعلومات المالية Ÿب عرضها بطريقة تمكن المستخدمين من فهمها، فهي: القابلية للفهم .0
أن تكون معروضة بوضوح بعيداً عن التعقيد، ومن ناحية أخرى يلزم أن يكون لدى المستخدمين  تتطلبناحية 

 3 مستوى معقول من المعرفة الŖ تمكǼهم من فهم المعلومات الŖ وردت في القوائم المالية.

وتعř أن تكون المعلومات دقيقة، ماثلة بصدق لما Ÿدر بها أن تمثله، بعيدة عن أي Ţيز ولا  :الموثوقية -*
 5وتتضمن خاصية الموثوقية الصفات الفرعية التالية: 4تتأثر باȋحكام الشخصية القائمة على إعدادǿا،

 التمثيل الصادق؛ -*

                                                            ؛اūيطة واūذر -*
، ůلة مدى أǿمية محتوى القوائم المالية للمستثمرين في ظل التوجه نحو معايير الإبلاغ المالي الدوليةشبوطي، براǿيم علي عباس،  حكيم 1

 .001 ، ص0100 ، مارس10 ، العدد10 الاقتصادية، المركز اŪامعي لتيسمسيلت، اŪزائر، المجلدشعاع للدراسات 

، (دراسة عيǼة من المؤسسات الاقتصادية)أǿمية التدقيق الداخلي كأداة لقياس جودة القوائم المالية حسين اȋمين شريط،  طلال زغبة، 2
 .020، ص 0100، جوان 11، العدد ů12لة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد 

 .001مرجع سبق ذكرǽ، ص  شبوطي، براǿيم علي عباس، حكيم 3

 نفس المرجع والصفحة سابقاً. 4

، أطروحة دكتوراǽ، كلية المالية وتقارير محافظي الحساباتآليات وطرق تضييق فجوة التوقعات بين مستخدمي القوائم مفيد عبد اللاوي،  5
 .020 ، ص0104/ 0102، اŪزائر، (12) العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر



  .مساǿمة الإدارة المالية في إدارة الأزمات في المؤسسة: لثالفصل الثا

132  

 1اŪوǿر فوق الشكل؛ -*

  2.اūياد -*

قادرين على إجراء مقارنات للقوائم  للمؤسسة القوائم المالية مستخدموŸب أن يكون  :القابلية للمقارنة .3
كما Ÿب أن يكون باستطاعتهم مقارنة القوائم المالية  3الماŅ وأدائها،ǿا ز عبر الزمن لتحديد وتقييم مرك المالية

 5وتقتضي عملية المقارنة ما يلي: 4،للمؤسسات المختلفة، لاţاذ قراراتهم المرتبطة بها

أو   ،إلا في حالة وجود سياسة بديلة تكون أكثر ملائمة وموثوقية 6سبية،المحا نفس الطرق تباعإالثبات في  -*
 ؛أو متطلب لمعيار دوŅ ،كمتطلب لتشريع Űلي

 الثبات في أسلوب عرض القوائم المالية من فترة ȋخرى وتصǼيف البǼود. -*

III. داف القوائمǿو تزويد مستعمليها بمعلومات حول الوضعية  :المالية أǿ الهدف من إعداد القوائم المالية
جدول تدفقات )المالية لها  ، وتغير الوضعية(حساب الǼتائج)، الǼجاعة واȋداء (الميزانية)المالية للمؤسسة 

على اţاذ ůموعة من  متساعدǿ ،ǿذǽ المعلومات تعتبر جد مهمة لفئة واسعة من المستعملين والŖ (اŬزيǼة                                                            
، ůلة المؤشر (بوزيانمع دراسة حالة للمزرعة الǼموذجية بوختاش )أثر المعلومة المالية على الأداء في المؤسسة سǼوسي بن عمور،  1

 .47 ، ص0100، أوت 12 ، العدد10 للدراسات الاقتصادية، جامعة بشار، اŪزائر، المجلد

المؤسسات بمقتضيات العرض والإفصاح في الǼظام المحاسبي المالي وأثرǽ  التزاممحاولة تقييم أولي لمدى اȋخضر عزي، السعدي عياد،  2
، 10 ، العدد12 بوقرة، بومرداس، اŪزائر، المجلد أŰمد، ůلة المستقبل الاقتصادي، جامعة في تحسين المضمون المعلوماتي للقوائم المالية

 .010 ، ص0100 ديسمبر

ůلة الاقتصاد  ،مع المراجع المحاسبي الدولي في إعداد القوائم المالية "SCF" المحاسبي الماليمدى توافق الǼظام عبد القادر عيادي،  3
 .11، ص 0102، ديسمبر 10، العدد 01المجلد  ، اŪزائر،تيبازةالتطبيقي،  والإحصاءوالإحصاء التطبيقي، المدرسة الوطǼية العليا للاقتصاد 

، أطروحة دكتوراǽ،  (- فرع باتǼة - دراسة حالة مجمع صيدال) الجديدة في تحسين مراقبة التسيير دور مراجعة القوائم الماليةميلود عزوز،  4
 .01، ص 0107/ 0102 التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر،العلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

، أطروحة (دراسة حالة شركة كوسيدار المحاجر) التضخم بالقوائم الماليةدور معايير المحاسبة الدولية في معالجة أثر كمال بن źلف،  5
 . 12، ص 0102/ 0101، اŪزائر، (12)دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 

دراسة استطلاعية لعيǼة من المؤسسات الاقتصادية ) يةأثر استخدام المحاسبة الإبداعية على جودة القوائم المالعبد القادر شيخ وآخرون،  6
 .027 ، ص0100 ، ديسمبر14د ، العدů ،10لة اقتصاد المال واȋعمال، المركز اŪامعي لميلة، اŪزائر، المجلد (بولاية بسكرة
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 2أǿداف القوائم المالية تدور حول ثلاث Űاور رئيسية:وعليه فإن 1، القرارات الاقتصادية

ؤسسة عن طريق Ţديد عǼاصر أصولها، : القوائم المالية تعكس وضعية الذمة المالية للمالوضعية المالية .1
 على الوفاء، وǿي المعلومات الŖ تقدمها الميزانية.مستوى سيولتها وقدرتها ماتلكاتها، مكونات بǼيتها المالية، 

إن تقييم قدرة المؤسسة على توليد السيولة، ومن ثم قدرتها على الدفع للموظفين والموردين وعلى تسديد أقساط 
القروض ومدفوعات الفوائد وتوزيعات اȋرباح عǼصر أساسي في Ţليل وضعيتها المالية اūالية، والتمكن من 

Ş بؤǼأو صافي ثروة مساهميها.الت Ņا الماǿديد وضعية وتغيرات صافي مركزŢالتها المالية المستقبلية، و 

لا بد أن تفصح القوائم المالية عن ųاعة ومستوى أداء المؤسسة، أي قياس قدرتها على  :الǼجاعة والأداء .0
 ت الŖ يقدمها حساب الǼتائج.توليد اȋرباح باستعمال الموارد المختلفة الŖ تتوفر عليها، وǿي المعلوما

 Ņداء تسمح بمعرفة وحصر تغير صافي المركز الماȋجاعة واǼصول عليها بقياس الūيمكن ا Ŗإن المعلومات ال
الǼاشئ عن أداء المؤسسة وأعمالها، كما تمكن من تقييم التغيرات المحتملة في الموارد الاقتصادية المستقبلية، وقدرة 

 ǽ الموارد.ذفقات نقدية من استعمال ǿالمؤسسة على توليد تد

: لا بد أن تسمح القوائم المالية أيضاً بقياس قدرة المؤسسة على توليد السيولة تغير الوضعية المالية .3
الاستغلالية، ǿذا من جهة، كما تسمح القوائم ، و التمويلية، وتدفقات اŬزيǼة من خلال أنشطتها الاستثمارية

احتياجات المؤسسة إń اŬزيǼة والسيولة بالǼظر إń أهمية أنشطتها الاستثمارية،  المالية من جهة أخرى بتحديد
 التمويلية، والاستغلالية، وǿو ما يوفرǽ جدول تدفقات اŬزيǼة.

 .القوائم المالية ثانياً: فروض

 التاليتين: ǿي تعد وفق الفرضيتيناȋساس الذي يتم بموجبه إعداد القوائم المالية، و  تمثل الفروض

I. يتم في العادة إعداد القوائم المالية بافتراض أن المؤسسة مستمرة في أعمالها وسوف  :فرض الاستمرارية
                                                           تستمر في أنشطتها في المستقبل المǼظور، ولذا يفترض بأن المؤسسة لا تǼوي وليست Şاجة لتصفية أنشطتها أو 

1 S. Brun, guide d’application des Normes IAS/ IFRS, Berti éditions, Alger, 2011, p 11. 

، أطروحة دكتوراǽ، كلية الǼظام المحاسبي الدولي وترشيد عملية اتخاذ القرار في سياق العولمة وتطور الأسواق الماليةسفيان بن بلقاسم،  2
 .10 - 12 ، ص0112/0101 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر، اŪزائر،
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إنه قد يكون من الواجب إعداد القوائم المالية تقليصها بدرجة كبيرة، وفي حالة وجود مثل تلك الǼية أو اūاجة ف
 1طبقاً ȋساس űتلف، وفي ǿذǽ اūالة Ÿب الإفصاح عن اȋساس المستخدم.

II. ساس الاستحقاق  :أساس الاستحقاقȋ ًدافها فإنها تعد طبقاǿقق القوائم المالية أŢ وطبقاً لهذا كي ،
دفع وليس عǼد استلام أو )اȋساس فإنه يتم الاعتراف بآثار العمليات واȋحداث اȋخرى عǼد حدوثها 

ولا  للفترات الţ Ŗصها، ، كما يتم إثباتها بالدفاتر المحاسبية والتقرير عǼها بالقوائم المالية(الǼقدية وما يعادلها
س الاستحقاق على بيان العمليات الŖ حدثت في الماضي وما تضمǼته تقتصر القوائم المالية المعدة طبقاً ȋسا

 Ŗقدية في المستقبل والموارد الǼها توضح أيضاً لمستخدميها الالتزامات بدفع الǼقدية، ولكǼمن استلام ودفع ال
ات سوف يتم اūصول عليها في صورة نقدية في المستقبل، ولذا فالقوائم المالية توفر معلومات عن العملي

السابقة وغيرǿا من اȋحداث الŖ تعتبر ǿامة للمستخدمين في اţاذ قراراتهم الاقتصادية، ويستخدم أساس 
الاستحقاق لوصف الإجراءات المحاسبية المستخدمة لتخصيص الإيرادات والمصروفات بصورة سليمة على 

سسات الصǼاعية والتجارية في الوقت الفترات المحاسبية المختلفة، ولا يمǼع استخدام ǿذا اȋساس في معظم المؤ 
 2اūاضر من استخدام أسس أخرى في بعض أنواع المشروعات.

 .ثالثاً: مستخدمو القائم المالية

 يمكن تقسيم مستخدمو القوائم المالية إń جهات داخلية وأخرى خارجية.

I. ية المشروع : الجهات الداخليةŞتتمثل في الإدارة، حيث تهتم الإدارة بر Ŗة وقدرته والǼية معيǼخلال فترة زم
 ǽذǿ موال من خلال معدلات العائد المتوقع على رأس المال، وذلك على أساس أنȋعلى جذب رؤوس ا
المعدلات ǿي المحدد الرئيسي Ūذب رؤوس أموال المستثمرين من ناحية، وتقييم أداء الإدارة من ناحية أخرى بما 

                                                            3لمشروع.يعř استمرارǿا في أداء واجباتها داخل ا
، أطروحة (دراسة عيǼة من المؤسسات)قوائم المالية في ظل تطبيق الǼظام المحاسبي المالي محاولة تقييم إفصاح العبد اūليم سعيدي،  1

 .14 ، ص0101/ 0104 دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر،

 .11 - 14 المرجع السابق، ص 2

، أطروحة دكتوراǽ، كلية (دراسة مقاربة) في توحيد العمل المحاسبي وفق معايير المحاسبة الدولية دور القوائم الماليةبلقاسم بن خليفة،  3
 .040، ص 0101/ 0104العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد بوضياف، المسيلة، اŪزائر، 
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II. ارجية في عدة أطراف: الجهات الخارجيةŬهات اŪتتعامل معها المؤسسة ،تتمثل ا Ŗوتتمثل فيما  ،وال
 1:يلي

: يعود اǿتمام المستثمرين بالمشاريع نظراً للأموال الŖ استثمروǿا فيه، وانتظار المستثمرين والمساǿمين .1
أو سحب الاستثمار في  رقرارات مǼاسبة متعلقة بمدى الاستمراالعائد المحقق أو المتوقع Ţقيقه، وكذلك لاţاذ 

 المؤسسة، كما أنهم يهتمون بتقييم قدرة المشروع على توزيع اȋرباح.

: يهتم الموظفون بالقوائم المالية وبالمعلومات الŖ يمكن استخراجها مǼها لتقييم قدرة المؤسسة على الموظفون .0
ة في أوقاتها المحددة من جهة، وقدرة المؤسسة على الاستمرار لضمان الاستمرار في دفع مستحقاتهم المالي

 2المǼصب الدائم للعمل.

: يهتم الموردين بالقوائم المالية من حيث أنهم Şاجة إń معلومات تساعدǿم على معرفة ما إذا  الموردين .3
 كان بإمكان المؤسسة سداد ديونها أو لا.

باستمرارية المشروع، وقدرة المؤسسة على الاستمرار في عملية إنتاج  : ǿم Şاجة إń معلومات تتعلقالعملاء .3
 وبيع سلعها خاصة إذا كانت لهم معها ارتباطات طويلة اȋجل؛

: وتمدǿم القوائم المالية بمعلومات عن قدرة المؤسسة على سداد أصل الديون والفوائد المستحقة المقرضون .5
 3عǼها في مواعيد استحقاقها.

: Ţتاج ǿذǽ الفئات إń معلومات ودوائرǿا المختلفة والجهات المǼظمة لأعمال المؤسساتالحكومة  .2
 ńتاج إŢ ا في التأكد من مدى التزام المؤسسة بالقوانين ذات العلاقة، مثل: قانون الضرائب، كماǿتساعد

ديد ǿذǽ معلومات تساعدǿا في تقدير الضرائب المختلفة على المؤسسة، وŢديد مدى قدرتها على تس                                                            
جامعة خميس مليانة، عين الدفلى، ، ، ůلة الاقتصاد اŪديدالقوائم الماليةدور الرقابة الجبائية في تعزيز جودة ناصر شارفي، أيوب ųار،  1

 .40 ، ص0100، 02 ، العدد10 اŪزائر، المجلد

دراسة لأثر الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق معايير المحاسبة الدولية ) المعلومة المحاسبية وقيمة المؤسسةنور الدين بهلول،  2
/ 0104 أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي űتار، عǼابة، اŪزائر،، (السوقية للسهمعلى القيمة 

 .21 ، ص0101

 .014مرجع سبق ذكرǽ، ص  ريمان بن عياد،ان 3
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.ř1الضرائب، ومدى مساهمتها في الاقتصاد الوط 

ǿم اȋفراد الذين لا تربطهم علاقة تعاقدية مع المؤسسة كغيرǿم من المستخدمين، وتمدǿم القوائم  :الجمهور .7
:Ņ2المالية بالتا 

 بها؛معلومات حول قيام المؤسسة بدورǿا الاجتماعي كالمساعدات والمحافظة على البيئة المحيطة  -*

تزود القوائم المالية اŪمهور بمعلومات عن الاšاǿات والتطورات اūديثة في نمو المؤسسة ومدى تǼوع  -*
 أنشطتها.

 .القوائم المالية أنواع: رابعاً 

 3تتمثل القوائم المالية اȋساسية ذات الغرض العام فيما يلي:( 10)حسب المعيار المحاسœ الدوŅ رقم 
 Ņقائمة الدخل ، (الميزانية)قائمة المركز الما(سŞ تائجǼالطبيعة أو حسب الوظيفة بجدول حسابات ال)،4 

                                                            .(الملاحظات)الملاحق  6،(جدول تدفقات اŬزيǼة)قائمة التدفقات الǼقدية  5،قائمة التغيرات في حقوق الملكية
، ůلة الدراسات التسويقية وإدارة (ذات العلاقةفي ظل تضارب مصالح الأطراف ) ماǿية الإفصاح المحاسبي الملائمجمال خليفاتي،  1

 .021 ، ص0100 ، جانفي10 ، العدد10المجلد  جامعة بشار، اŪزائر، اȋعمال،

دراسة حالة مجموعة من ) دور القوائم المالية في إعداد بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء المؤسسات الاقتصاديةحمزة بن خليفة،  2
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر بسكرة، (0215 - 0211المؤسسات الاقتصادية 

 .02 ، ص0100/ 0107اŪزائر، 

دراسة ) "IAS/ IFRS" معايير التقارير الدوليةعباس فرحات، جودة القوائم المالية للمؤسسة الجزائرية في ظل تبǼي أميǼة حفاصة،  3
 ، العددů ، 00لة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد(SCAEK ميدانية لمؤسسة الإسمǼت عين الكبيرة

 .00ص ، 0100 ،10

دراسة ) الǼظام المحاسبي المالي والمعايير المحاسبية الدوليةأǿمية إعداد وعرض القوائم المالية وفق علي بن قطيب، دلال حطاب،  4
، ů ،14لة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد (والǼظام المحاسبي المالي 21مقارنة بين المعيار المحاسبي رقم 

 .01 ، ص0102 ،10 العدد

 - 0210) الإفصاح المحاسبي للقوائم المالية في التشخيص المالي لمؤسسة الرويبة للمشروباتدور عبد العزيز قتال، رفيق يوسفي،  5

 .001، ص 0100 ، جوان10، العدد ů ،12لة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة الوادي، اŪزائر، المجلد (0215

6  B. Friedrich, L. Friedrich, Norme Comptable internationale 01 (IAS 01) Présentation des états 

Financiers, CGA - Canada, 2009, p 05. 
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I.  بأصول وخصوم المؤسسة مقوم بالقيمة كشف شامل "تعرف بأنها:  :(الميزانية)قائمة المركز المالي
قائمة تتضمن أصول المؤسسة "كما تعرف بأنها:   1،"اūقيقية ليعبر عن المركز الماŅ للمؤسسة بتاريخ معين

 .(الميزانية) قائمة المركز الماŅ يبين لǼا شكل (1 - 3) رقم جدولالو 2."والتزاماتها وحقوق ملكيتها بتاريخ معين

 .(الميزانية) قائمة المركز الماŅ :(1 - 3) رقم جدولال

 المالية الخصوم الأصول المالية

 N ملاحظة البيان
 إجمالي

N 
 اǿتلاك

N 
 صافي

N - 1 
 N N - 1 ملاحظة البيان صافي

اȋصول 
 غير اŪارية

رؤوس      
اȋموال 
 اŬاصة

   

اȋصول 
 اŪارية

اŬصوم      
 غير اŪارية

   

اŬصوم 
 اŪارية

   

مجموع 
الأصول 
 المالية

مجموع      
الأصول 
 المالية

   

أمثلة  ،مبادئ عامة)المحاسبة المالية وفق الǼظام المالي والمحاسبي الجديد عبد الوǿاب رميدي، علي سماي، : المصدر

بيان ملخص للأعباء ": يعرف حساب الǼتائج على أنه :(الǼتائججدول حسابات )قائمة الدخل  .II .20، ص 0100، اȋوń، دار ǿومة للطبع، بوزريعة، اŪزائر، الطبعة (محلولة                                                            
 /IAS) المحاسبي في القوائم المالية وفق معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدولية الإفصاحأسس وقواعد ضيف الله Űمد الهادي،  1

IFRS)زائر، المجلŪلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، اů ، 22 ص، 0102 ، جوان12 ، العدد10د. 

2  ،Ņمد حوŰ ،صور بن عمارةǼة القوائم الماليةمǿميتها في تفعيل جودة ونزاǿلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، جامعة دور الحوكمة وأů ،
 .001 ، ص0102 جوان ،10، العدد 10المجلد  المسيلة، اŪزائر،
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 2ولا يأخذ في اūسبان تاريخ التحصيل أو تاريخ السحب، 1والإيرادات المǼجزة من المؤسسة خلال السǼة المالية،
  3."ويبرز بالتمييز الǼتيجة الصافية للسǼة المالية الربح أو اŬسارة

III. قوق الملكية بين آخر "تعرف على أنها:  :قائمة التغيرات في حقوق الملكيةū قائمة تتضمن تسوية
إضافة إń بǼود المكاسب واŬسائر الŖ تعتبر جزء من حقوق الملكية ولا تظهر في قائمة  4الفترة وبداية الفترة،

في صافي  Ǽقصانأحد أǿم القوائم المالية الŖ تبرز التغيرات المتعلقة بالزيادة أو ال وعليه فهي تعد 5،"الدخل
  6.أصول المؤسسة

IV. قديةǼقائمة التدفقات ال (ةǼجدول تدفقات الخزي):  :كشف بالمقبوضات والمدفوعات "تعرف على أنها
وţتلف المعلومات الواردة في ǿذǽ القائمة عن القوائم المالية  7الǼقدية لمؤسسة ما خلال فترة زمǼية معيǼة،

                                                           السابقة، حيث أنها تساعد مستخدمي القوائم المالية في تقدير المؤسسة على Ţقيق التدفقات الǼقدية في 
، أطروحة (عرض القوائم المالية) المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بتطبيق معيار المحاسبة الدولي الأولأǿمية التزام إيǼاس صيودة،  1

 .007 ، ص0100/ 0107دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أŰمد بوقرة بومرداس، اŪزائر، 

دراسة عيǼة من المؤسسات ) في الرفع من جودة الإفصاح المحاسبي في القوائم الماليةدور الǼظام المحاسبي المالي فطوم أŰمدي،  2
 ، ص0107/ 0102، اŪزائر، (10)، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة (الاقتصادية الجزائرية

002. 

، ůلة الأدوات المستخدمة في تحليل القوائم المالية وأǿميتها كآلية لتشخيص الوضع المالي للمؤسساتخدŸة ردة، طاري Űمد العربي،  3
 .012 ص ،0107 ، جانفي12 ، العدد10 البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد

 البǼك المركزي وأثرǽ على مصداقية القوائم المالية للبǼوك التجاريةإشكالية التكامل بين مهمة محافظ الحسابات ورقابة مروة بوقدوم،  4

، اŪزائر، (10)، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة (دراسة حالة عيǼة من البǼوك التجارية)
 .042 ، ص0102/ 0100

، ůلة العلوم الإنسانية، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، جودة القوائم المالية للمؤسسة الاقتصادية أثر إدارة الأرباح علىصورية زاوي،  5
 .00 ص ،0107 ، جوان10 ، العدد07 المجلد

 وليةالإفصاح المحاسبي عن القوائم المالية وفق نظام المحاسبة المالية وفق المعايير المحاسبية الدإلياس شاǿد، عبد الǼعيم دفرور،  6

 ، ص0102، جوان 10 ، العددů ،12لة الدراسات المالية والمحاسبية الإدارية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، اŪزائر، المجلد (دراسة مقارنة)
010. 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ، أطروحة دكتوراǽ،  القوائم المالية ودورǿا في ترشيد القرارات الاستثمارية المالية في الجزائرعبد القادر روتال،  7
 .02 ، ص0100/ 0107، اŪزائر، (12) التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر
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 1."المستقبل

V.  ا في القوائم المالية  :(الملاحظات)الملاحقǿدų لا Ŗاك بعض التوضيحات والشروحات الǼǿ  ،السابقة
حيث Ţتوي الملاحق على كل  2كما أن ǿذǽ اȋخيرة Ţتاج إń بعض التفصيل وǿو ما ųدǽ في الملاحق،

توضيحات فيما źص  3،مطبقةطرق Űاسبية قواعد و القوائم المالية السابقة، من  دالتفاصيل المتعلقة بإعدا
 4وغيرǿا من المعلومات التوضيحية.الشراكة، الارتباط، التǼازل بين الوحدات وخبرات التقييم، 

 .المطلب الثالث: مؤشرات التوازن المالي والǼسب المالية

الوضعية المالية للمؤسسة،  Ţليلمن اȋساليب المستعملة في  تعد مؤشرات التوازن الماŅ والǼسب المالية
 .بهاوالŖ أثبتت كفاءتها نظراً ȋنها تمس أǿم اŪوانب المالية المتعلقة 

 .أولا: مؤشرات التوازن المالي

 تتمثل مؤشرات التوازن في: رأس المال العامل، احتياجات رأس المال العامل، وأخيراً اŬزيǼة. 

I. رأس المال العامل "FR": رأس المال العامل يعتبر Ņم مؤشرات التوازن الماǿالمستعملة في تشخيص  من أ
.Ņكم على مدى توازنها الماūوتقييم الوضعية المالية للمؤسسة وا 

فائض اȋموال الدائمة على اȋصول "أنه: على  : يمكن تعريف رأس المال العاملتعريف رأس المال العامل .1

                                                           
دراسة مجموعة من البǼوك ) دور تحليل القوائم المالية في صǼع قرارات مǼح الائتمان في البǼوك التجارية الجزائريةسمية أحمد ميلي،  1

 ، ص0100، 10 ، العددů ،12لة البحوث في العلوم المالية والسياسية، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد (بولاية المسيلةالتجارية الجزائرية العاملة 
010. 

، (دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات المالية الجزائرية) الإنذار المبكر في المؤسسات المالية باستخدام القوائم الماليةعادل عاشور،  2
 .000 ، ص0107/ 0102، اŪزائر، (12)أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 

 دراسة ميدانية ببǼك الفلاحة والتǼمية الريفية) أثر التدقيق الخارجي على جودة المعلومة الماليةعائشة عوماري، نرجس حميمش،  3

"BADR" زائر، المجلد (بأدرارŪلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، اů ،01 247 ، ص0107 ،10، العدد. 

قائمة المركز المالي  " القرارات الاستثمارية والإفصاح عǼها في القوائم المالية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةسليم بن رحمون،  4
، 10 ، العددů ،07لة العلوم الإنسانية، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، المجلد (- خǼشلة - دراسة حالة مؤسسة كشرود علي" )كǼموذج

 .212 ص
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 2:ويمكن حسابه بطريقتين 1،"غير اŪارية

 .من أعلى الميزانية: (21) الطريقة -*

 

 .: من أسفل الميزانية(20)الطريقة  -*

 

حسب الطريقة اȋوń  : يمكن التمييز بين اūالات التالية لرأس المال العاملحالات رأس المال العامل .0
 :كما يليوالثانية  

 3:ويمكن حصر ثلاث حالات لرأس المال العامل: : من أعلى الميزانية(21) الطريقة .1.0

، في ǿذǽ اūالة (اȋموال الدائمة أكبر من اȋصول غير اŪارية)رأس المال العامل موجب الحالة الأولى:  -*
بعد تمويل كل اȋصول غير اŪارية، أي أن المؤسسة  ةيعبر رأس المال العامل عن فائض اȋموال الدائمة المتبقي

 ؛استطاعت تمويل جميع استثماراتها بواسطة مواردǿا الدائمة، وحققت فائض تمثل في رأس المال العامل

، في ǿذǽ اūالة (اȋموال الدائمة أقل من اȋصول غير اŪارية)رأس المال العامل سالب الحالة الثانية:  -*
من ǿذǽ الاحتياجات فقط،  لŒ جزءاً تحيث جميع الاحتياجات المالية الثابتة اȋموال الدائمة غير كافية لتمويل 

 ؛ماا يستدعي البحث عن موارد مالية أخرى لتغطية العجز في التمويل

، وǿي حالة نادرة (اŪارية اȋموال الدائمة تساوي اȋصول غير)رأس المال العامل معدوم الحالة الثالثة:  -*
أي تمثل حالة التوافق التام في ǿيكل الموارد والاستخدامات وتمثل الوضع اȋمثل لتسيير عملية تمويل  ،اūدوث

                                                            الاحتياجات المالية في المؤسسة.
 دراسة تطبيقية بمؤسسة أرسيلور ميتال عǼابة) تحليل وتقييم الأداء المالي باستخدام المؤشرات الماليةدلال حطاب، زعيبط نور الدين،  1

 .010 ، ص0100 ، جوان10 ، العدد14المجلد المركز اŪامعي لميلة، اŪزائر،  ، ůلة ميلاف للبحوث والدراسات،(0213 - 0213

دراسة حالة البǼك الخارجي الجزائري ) التحليل المالي كأداة لتحليل المخاطر الائتمانية في البǼوك التجارية، عبد الباسط مداح وآخرون 2
 .000 ، ص0100 ديسمبر ،12، العدد 12، اŪزائر، المجلد المسيلة، جامعة ůلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، (وكالة المسيلة

 .22 - 20 مرجع سبق ذكرǽ، ص إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، 3

الأصول غير الجارية. -الأموال الدائمة  =رأس المال العامل   
الخصوم الجارية. -الأصول الجارية  =رأس المال العامل   
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 1:ويمكن حصر ثلاث حالات أيضا لرأس المال العامل: من أسفل الميزانية :(20)الطريقة  .1.0

، أي أن المؤسسة (اȋصول اŪارية أكبر من اŬصوم اŪارية)رأس المال العامل موجب الحالة الأولى:  -*
، من ǿذا الفرق يتبقى فائض (المتداولة)تستطيع مواجهة القروض القصيرة اȋجل باستخدام أصولها اŪارية 

 ولة دور ǿام في التوازن الماŅ؛سيماŅ يمثل ǿامش اȋمان وǿو رأس المال العامل، حيث تلعب درجة Ţقيق ال

اȋصول  وǿذا معǼاǽ أن، (اȋصول اŪاريـة أقل من اŬصوم اŪاريـة)رأس المال العامل سالب  الحالة الثانية: -*
 ؛اŪارية القابلة للتحصيل في اȋجل القصير غير كافية لتغطية الاستحقاقات الŖ ستسدد في اȋجل القصير

، في ǿذǽ اūالة تتمكن (اȋصول اŪارية تساوي اŬصوم اŪارية): رأس المال العامل معدوم الحالة الثالثة -*
المؤسسة من تغطية القروض القصيرة اȋجل باستخدام اȋصول اŪارية دون Ţقيق فائض ولا عجز وǿي حالة 

 مثلى نادرة اūدوث.

يمكن تقسيم رأس المال العامل إń: رأس المال العامل الإجماŅ، رأس المال العامل  :أنواع رأس المال العامل .3
 2اŬاص، ورأس المال العامل اȋجœǼ كما يلي:

الاستغلاŅ : يقصد به ůموع اȋصول المتداولة الŖ يتكلف بها الǼشاط رأس المال العامل الأجǼبي .1.3
 للمؤسسة، ويمكن حسابه بالعلاقة التالية:

 

ǿو المقدار الإضافي من اȋموال اŬاصة الŖ تسمح بتمويل اȋصول الثابتة، : رأس المال العامل الخاص .0.3
  وŹسب بالعلاقة التالية:

: ǿو ذلك اŪزء من اȋموال اŬارجية الŖ تستعملها المؤسسة في تمويل الأجǼبيرأس المال العامل  .3.3
                                                            :ما يليكأصولها، ويمكن حسابه  

 .71 مرجع سبق ذكرǽ، ص إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، 1

، ůلة العلوم الإدارية والمالية، (وتوزيع الأرباحقرار التمويل، الاستثمار ) دور الإدارة المالية في صǼع القرارات الماليةرضا زǿواني وآخرون،  2
 .012 - 010ص  ،0107 ، ديسمبر10، العدد 10جامعة الشهيد حمة Ŭضر، الوادي، اŪزائر، المجلد 

مجموع الأصول الجارية. =رأس المال العامل الإجمالي   
الأصول الثابتة. -الأموال الخاصة  =رأس المال العامل الخاص   
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II.احتياجات رأس المال العامل "BFR":  :تمثل احتياجات رأس المال العامل" Ŗموال الȋا Ņإجما
 2:كما يليوŢسب   Ţ"،1تاجها المؤسسة خلال دورة الاستغلال

 

 

 3ويأخذ احتياج رأس المال العامل ثلاث حالات ǿي:

احتياج رأس المال العامل موجب، يدل على أن موارد الدورة لم تكفي لتغطية احتياجات الحالة الأولى:  -*
 الدورة، أي أن المؤسسة Şاجة إń مصادر أخرى تزيد مدتها عن السǼة لتغطية احتياجاتها؛

احتياج رأس المال العامل سالب، يدل على أن المؤسسة قد غطت احتياجات دورتها ما : الثانيةالحالة  -*
 يوحي بوضعية مالية مرŹة للمؤسسة؛

احتياج رأس المال العامل معدوم، يدل على أن موارد الدورة تساوي احتياجاتها، ما يوحي : الثالثةالحالة  -*
 سسة.بالاستغلال اȋمثل لموارد المؤ 

III. ةǼالخزي "TR":  :ة على أنهاǼزيŬيمكن تعريف ا"ůت تصرف المؤسسةŢ تكون Ŗموال الȋموع ا                                                            
 .010 ص مرجع سبق ذكرǽ، دلال حطاب، زعيبط نور الدين، 1

2  ،Ŗظام المحاسبي الماليتقييم الأداء المالي للمؤسسة الجزائرية في ظل تطبيق إسماعيل سبǼال "SCF" ( ة التلǼدراسة حالة مؤسسة ملب
 ،22 ، العدد02، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد (العدد الاقتصادي)، ůلة اūقوق والعلوم الإنسانية (0212/ 0213بسطيف للفترة 

 .402 ص ،0100

 دراسة حالة: الشركة الوطǼية للتأمين) الأساليب التقليدية والأساليب الحديثةمقارنة نتائج التحليل المالي بين تطبيق ريمة يونس،  3

"SAA")لة معهد العلوم الاقتصاديةů ، (لة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارةů)،  زائرŪزائر،(12)جامعة اŪديسمبر ،10، العدد 01 المجلد ، ا 
 .12 ، ص0102

.رأس المال العامل الخاص -رأس المال العامل الإجمالي  =رأس المال العامل الأجǼبي   

BFR = موارد الدورة - احتياجات الدورة 

 .(المساǿمات البǼكية الجارية -الديون قصيرة الأجل ) - (القيم الجاǿزة -الأصول الجارية )= 

.(اريةالج الخصوم +الخصوم غير الجارية )مجموع الديون  =رأس المال العامل الأجǼبي   
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 2بإحدى المعادلتين التاليتين: اويتم حسابه 1."خلال دورة الاستغلال

 

 

 

 3وتأخذ اŬزيǼة اūالات الثلاثة التالية:

في ǿذǽ اūالة قامت المؤسسة بتجميد أموالها ماا يطرح عليها مشكلة الرŞية ، اŬزيǼة موجبة الحالة الأولى: -*
تقديم تسهيلات أي تكلفة الفرصة البديلة، لهذا وجب عليها معاŪة الوضعية عن طريق شراء مواد أولية أو 

 للزبائن.

المؤسسة في حالة عجز أي أنها غير قادرة على تسديد ديونها في ǿذǽ اūالة ، سالبةاŬزيǼة  :الثانيةالحالة  -*
Ÿعل المؤسسة في ǿذǽ اūالة إما تطالب  في آجالها، ǿذا يطرح مشكل متمثل في وجود تكاليف إضافية ماا

من البǼوك أو تتǼازل عن بعض استثماراتها دون التأثير على طاقتها Şقوقها الموجودة لدى الغير أو تقترض 
 الإنتاجية.

اŬزيǼة المثلى، إن الوصول إǿ ńذǽ اūالة يتم  مامفي ǿذǽ اūالة المؤسسة أ، معدومةاŬزيǼة  :الحالة الثالثة -*
بالاستخدام اȋمثل للموارد المتاحة للمؤسسة وفق الإمكانيات المتاحة عن طريق تفادي مشاكل عدم التسديد، 

 وبالتاŅ التحكم في السيولة دون التأثير على الرŞية.

 .ثانياً: الǼسب المالية

                                                           تهتم الǼسب المالية بتحويل الكم الهائل من البيانات والمعلومات التارźية إń كم أقل من المعلومات 
عيǼة من المؤسسات الǼاشطة بالمǼطقة ) مقترح لتقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاديةنموذج موسى بن البار، أمين بوساق،  1

 . 21، ص 0102 ،10 ، العددů ، 14لة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد(الصǼاعية بالمسيلة

 .20، مرجع سبق ذكرǽ، ص حيزية بǼية 2

 ، مكتبة الشركة اŪزائرية، بوداود، اŪزائر، اŪزء اȋول،"IAS/ IFRS" المؤسسة طبقاً للمعايير المحاسبية الدولية محاسبةشعيب شǼوف،  3

 .007، ص 0110

احتياجات رأس المال العامل. -رأس المال العامل  =الخزيǼة   
المساǿمات البǼكية الجارية. -القيم الجاǿزة  =الخزيǼة   
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 تكون أكثر فائدة لعملية اţاذ القرار، وتصǼف الǼسب المالية وفقاً للأنشطة المراد تقييمها. 

I. سب الماليةǼسب المالية بأنها:  :تعريف الǼود أداة من أدوات التحليل الم"تعرف الǼتظهر العلاقة بين ب Ņا
الميزانية أو بǼود قائمة الدخل أو غيرǿا من القوائم المالية، كما أنها عبارة عن معدل أو مؤشر يكشف نقاط 
القوة والضعف في اŪوانب المالية للمؤسسة، مع مراعاة ربط أكبر عدد ماكن من الǼسب مع بعضها لاţاذ 

 1."القرار المǼاسب

II.  سبǼيستخدمها المحللين في الماليةأنواع ال Ŗسب المالية الǼاك العديد من التقسيمات المختلفة للǼǿ :
 الوضعية المالية للمؤسسة، والŖ نذكر مǼها ما يلي: ودراسة Ţليل

تقيس نسب السيولة قدرة المؤسسة على تسديد التزاماتها قصيرة اȋجل في تاريخ  :نسب السيولة .1
  2، نسبة السيولة المختصرة، ونسبة السيولة اŪاǿزة.التداولاستحقاقها، وتتضمن نسب السيولة: نسبة 

تظهر ǿذǽ الǼسبة درجة تغطية اȋصول اŪارية للخصوم اŪارية،  :(نسبة السيولة العامة)نسبة التداول  .1.1
إذا كانت أكبـر من واحد صحيح ف 3أو مدى وفاء المؤسسة Ŭصومها اŪارية اعتماداً على موجوداتها اŪارية،

فإن ذلك يعř أن اȋصول اŪارية تزيـد عن اŬصوم اŪارية، أي أن Ǽǿاك ǿامش أمان يغطي تلك الالتزامات 
أعلى دل ذلك على قوة المركز الماŅ للمؤسسة وقدرتها على مواجهة التزاماتها  وكلما كانتقصيرة اȋجل،  المالية

  5.(0و 0)ويستحسن أن تكون ǿذǽ الǼسبة Űصورة ما بين  4،المالية اšاǽ الغير بالمواعيد المحددة
                                                           

، (دراسة حالة: مؤسسة اقتصادية) مساǿمة الǼظام المحاسبي المالي في تطوير أساليب التحليل المالي للمؤسسة الاقتصاديةخالد ǿادفي،  1
 .020 ، ص0102/ 0100أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 

 .210مرجع سبق ذكرǽ، ص  علي Şري، 2

دراسة ) الاقتصادية الجزائريةانعكاسات تطبيق الǼظام المحاسبي المالي على عملية التحليل المالي في المؤسسات عبد الرزاق عريف،  3
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، (حالة عيǼة من المؤسسات الجزائرية

 .21، ص 0107/ 0102اŪزائر، 

، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان، اȋردن، الطبعة اȋوń، (II مبادئ الإدارة) وظائف مǼظمات الأعمالعلي عباس وآخرون،  4
 .71 - 22 ، ص0110

5  ،œيم الزعǿمد بشير إبراŰ،ǽ040 ص مرجع سبق ذكر. 
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  1على الǼحو التاŅ: أو نسبة السيولة العامة وŢسب نسبة التداول
 

وبالتاŅ المؤسسة اŪيدة ǿي الŖ تعمل على إŸاد التوازن بين اūاجات الǼقدية للمؤسسة في الآجال 
 .القصيرة وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها في نفس الآجال

نظراً لما يمثلـه المخزون من جـزء كبيـر من إجماŅ اȋصول اŪارية  :(السريعة)نسبة السيولة المختصرة  .0.1
وصعوبة Ţويله إń نقدية في الفترة القصيرة بالقياس إń بǼود اȋصول اŪارية اȋخرى كالمديǼيـن وأوراق القبض 

ديـة، وبالǼسبة مثلا، فإنه يستبعـد من إجماŅ اȋصول اŪارية للوصول إń تلك اȋصول السريعة التحول إń نق
إǿ ńـذǽ اȋصول المتبقيـة بعد استبعاد المخزون من إجماŅ اŬصوم اŪارية فإنها تظهـر مقدرة المؤسسة على توفير 
مقدار من الǼقدية يكفي لسداد الالتزامات الŖ تتطلب نقدية سائلة في الفترة القصيرة دون اللجوء إń بيع 

  3وŢسب كالآتي: 2،(1.1و  1.2)Űصورة بين  المخزون، ويستحسن أن تكون ǿذǽ الǼسبة
 

تعتبر ǿذǽ الǼسبة أكثر نسب السيولة دقة في تقييم سيـولة  :الآنية(نسبة السيولة الجاǿزة )الفورية،  .3.1
 (الǼقديات)المؤسسة، ويستǼد ǿذا بالتأكيد على طريقة حساب ǿذǽ الǼسبة الŖ تعتمد على اȋصول الǼقدية 

فقط مستبعدة كل اȋصول اŪارية اȋخرى لبيان علاقتها بالالتزامات المستحقة على المؤسسة الممثلة باŬصوم 
لقياس قدرة الإدارة المالية في تسديد التزاماتها المستحقة،  اŪارية، وعليه فإن نسبة السيولة اŪاǿزة تعتبر مقياساً 

                                                           
دراسة حالة ) استخدام أدوات التحليل المالي كآلية للتǼبؤ بالمخاطر الائتمانية للمؤسسات الاقتصادية في البǼوك الجزائريةالويزة أوصغير،  1

، العدد ů12لة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد  ،(على مستوى بǼك سوسيتي جǼرال الجزائر وكالة برج بوعريريج
 .07 ، ص0100، 11

 .010 ، ص0112 مصر، ، المكتب اŪامعي اūديث، الإسكǼدرية،تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثماركمال الدين الدǿراوي،  2

3 M. Blanchette, Ratios Financiers et Outils Connexes, Université Québec, Canada, 2012, p 12. 

الخصوم الجارية. /الأصول الجارية  =نسبة التداول   

الجارية. الخصوم / (المخزون -الأصول الجارية ) =نسبة السيولة السريعة   
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 1لعلاقة التالية:ا باويتم حسابه ،(1.2و 1.0)ويستحسن أن تكون ǿذǽ الǼسبة Űصورة بين 

 

 

توضح ǿذǽ المجموعة من الǼسب مدى استخدام الالتزامات اŬارجية في تمويل استثمارات  :نسب المديونية .0
الهيكل التمويلي للمؤسسة في تاريخ معين، من  فهي من أكثر أدوات المراقبة أهمية، وتساعد في تقييم 2المشروع،

حيث درجة اعتمادǽ على مصادر التمويل داخلية كانت أو خارجية، حيث كلما قل اعتماد المؤسسة على 
القروض لتمويل أصولها كلما قل تعرضها للمخاطر، فخدمة القروض والفوائد المترتبة عليها يؤدي إń استǼزاف 

قدية لازمة لتشغيل مشروعاتها، لذلك يفضل الاستثمار في مؤسسات تكون قليلة موارد المؤسسات من سيولة ن
 3الديون فهذا يكون مؤشراً على الوضع اŪيد الذي تتمتع به المؤسسة من حيث السيولة الǼقدية.

وǿي تقيس إجماŅ الديون  ،تظهر ǿذǽ الǼسبة المديونية الكاملة للمؤسسة: نسبة الاقتراض إلى الملكية .1.0
لا تتجاوز ǿذǽ ن وŸب أ وبقدر ما تكـون ǿذǽ الǼسبة مǼخفضة يعتبـر وضع المؤسسة إŸابياً  ،إń حقوق الملكية

وإذا كانت ǿذǽ الǼسبـة تساوي  ،سلبيا ويفقد المؤسسة استقلالها الماŅ الǼسبة الواحد، حيث يعتبر ذلك مؤشراً 
 4:ساوي حقوق الملكية، وŢسب ǿذǽ الǼسبة وفق العلاقة التاليةديون ياحد فهذا يعř أن إجماŅ الالو 

 

 

ǿذǽ الǼسبة تبين مقدار التمويل الذي تم عن طريق اŬصوم اŪارية  :نسبة المديونية قصيرة الأجل .0.0
ذلك سيحجـم أصحاب  عǼدمقارنة مع حقوق الملكية، فإذا كانت مساهمة أموال الملكية في التمويل قليلة                                                             

 .22 حمزة الشمخي، إبراǿيم اŪزراوي، مرجع سبق ذكرǽ، ص 1

 .012 ص ،مرجع سبق ذكرǽسمية أحمد ميلي،  2

دراسة حالة: المؤسسة العمومية لإنتاج الحليب ) "SCF" الǼظام المحاسبي الماليتحليل القوائم المالية المعدة وفق جمال معتوق،  3
، جامعة والاجتماعية، ůلة العلوم الإنسانية (0215 - 0213 للفترة وحدة ملبǼة التل مزلوق، سطيف "GIPLAIT" ومشتقاته مجمع

 .00 ، ص0107 ، ديسمبر40، اŪزائر، العدد (10)قسǼطيǼة 

 .17 ، صمرجع سبق ذكرǽشاكر وآخرون، مǼير Űمد  4

ية.الخصوم الجار  / (المتاحات)الǼقديات  =نسبة السيولة الفورية   

الملكية  حقوق / (الخصوم الجارية +الخصوم الجارية )إجمالي الديون  =نسبة الاقتراض إلى الملكية 
الجارية.
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 وبالتاŅ فإن نسبة اŬصوم اŪارية ستكون ،(إقراضها) الديون طويلة اȋجل عن المساهمة في تمويـل ǿذǽ المؤسسة
وكلما كانت ǿذǽ الǼسبة  ،على درجة űاطرة عالية لدى المؤسسة مرتفعة وǿذǽ الǼسبة يمكن أن تكـون مؤشراً 

 ǿ1ذǽ الǼسبة كما يلي: حسابلزيادة ضمان ديونهم، ويمكن  مǼخفضة كلما كان ذلك أفضل للدائǼين نظراً 

 

 

الطويلة  الديون)تظهر ǿذǽ الǼسبة العلاقة بين اŬصوم غير اŪارية  :نسبة المديونية طويلة الأجل .3.0
وإذا šاوزت  ،كلما كانت ǿذǽ الǼسبة مǼخفضة كان وضع المؤسسة الماŅ أفضلو  ،اȋجل( وحقوق الملكية

وǿذا وضع خطير على المؤسسة  ،الواحد فإن ذلك يعř أن الديون طويلة اȋجل أكبر من حقوق الملكية
 2:وفق العلاقة التالية، وŢسب %11واȋفضل أن لا تزيد ǿذǽ الǼسبة عن 

 

 

اŬصوم غير  + اŬصوم اŪارية في يتمثل إجماŅ الديون :نسبة إجمالي الديون إلى إجمالي الأصول .3.0
اŪارية، ويفضل الدائǼون عادة نسبة مǼخفضة من الديون ȋن اŵفاض المعدل يعř ضمان أكبر للدائǼين 

تعرض المؤسسة للتصفية، بيǼما يفضل الملاك في بعض اūالات نسبة عاليـة من الديون  عǼدلتحصيل أموالهم 
 3سة، وŢسب ǿذǽ الǼسبة كالآتي:بسيطرتهم على المؤس التضحيةلتعظيم رŞيـة استثماراتهم دون 

 

 

 الاقتصاديين والماليين المتعاملين معالǼسبة ذات أهمية كبيرة للشركاء  تعد ǿذǽ :نسبة الاستقلالية المالية .5.0
أو  حيث أن ǿذǽ الǼسبة تعطي فكرة للبǼك على مدى إفراط المؤسسة في الاستدانة ،لمؤسسة خاصة البǼوكا                                                            
 .000 - 000 ، صمرجع سبق ذكرǽعليان الشريف وآخرون،  1

 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  Űمد شاكر وآخرون، 2

 .000مرجع سبق ذكرǽ، ص  كمال الدين الدǿراوي، 3

ة.حقوق الملكي / الخصوم الجارية =نسبة المديونية قصيرة الأجل   

لكية.حقوق الم / الخصوم غير الجارية =نسبة المديونية طويلة الأجل   

إجمالي الأصول. / إجمالي الديون =نسبة إجمالي الديون إلى إجمالي الأصول   
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على التمويل الداخلي، كما تستعمل من طرف البǼوك عǼـد تقديم طلب الاقتراض، والبǼك يتخذ  اعتمادǿا
صورة بين ن أن تكون ǿذǽ الǼسبة Űبالرفض، وعادة ما يفضل الماليو  على ضوء ǿذǽ الǼسبة بالموافقة أو قراراته

 1وŢسب حسب العلاقة التالية:، (0و 0)

 

 

تقيس نسب الرŞية أو المردودية قدرة المؤسسة على توليد اȋرباح من اȋموال المستثمرة  :الربحيةنسب  .3.5
فيها، حيث يهتم المستثمر بالعائد المتحقق على استثماراته في المؤسسة مقارنة بالعائد المتحقق في المؤسسات 

فهي تعتبر مقياس  ǿ،2االمماثلة، أما المقرض فيهتم برŞية المؤسسة كمصدر يضمن تسديد القروض وفوائد
 3لكفاءة السياسات الاستثمارية للمؤسسة نتيجة تشغيل الموارد المتاحة.

ǿي ذلك المقياس الذي يوضح مقدرة المؤسسة على توفير الوسائل واȋموال  :نسبة المردودية المالية .1.3
 4.اللازمة لضمان نشاطها بدون توقف

العائد على الاستثمار أو على ůموع : (الاقتصاديةالربحية )معدل العائد على مجموع الأصول  .0.3
اȋصول مقياس يتم بواسطته قياس كفاءة الإدارة عن طريق قياس قدرة الوحدة الǼقدية من اȋموال المستثمرة في 

قياس يهـم الإدارة بشكل مأو العائد على الاستثمار  المؤسسة على توليد اȋرباح، والعائد على ůمـوع اȋصول
ـه يعتبر المعيار الرئيسي الذي تقاس عليـه مقدرتها على إدارة المؤسسة بǼجاح، ويتـم اūكم على مدى عام ȋن

يتم و  ųاحها بمقارنـة معدل العائد على اȋموال المستثمرة في المؤسسة بمعيار الصǼاعة الŖ تǼتمي إليها المؤسسة،
                                                            5:حسابه وفق العلاقة التالية

 .71، مرجع سبق ذكرǽ، ص حيزية بǼية 1

 .212 - 210مرجع سبق ذكرǽ، ص  علي Şري، 2

، ůلة اūقوق (دراسة مالية) قياس الأداء التسويقي لمؤسسة مطاحن الحضǼة بالمسيلة عن طريق مؤشرات التحليل الماليموسى حجاب،  3
 .000 ، ص0100 ،22، العدد 07، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد (العدد الاقتصادي)والعلوم الإنسانية 

4 P. Conso, La Gestion Financière, OPU, Alger, 1982, p 243. 

 .071 ص مرجع سبق ذكرǽ، ،والصǼاعية والخدماتيةيل المالي في المؤسسات التجارية أساسيات التحلزياد رمضان،  5

مجموع الديون. /الأموال الخاصة  =نسبة الاستقلالية المالية   
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ويمثل ǿذا العائد مقدار الربح الذي تأتي بـه كل  :(نسبة الربحية الصافية)ǿامش الربح على المبيعات  .3.3
وحدة نقدية اŬاصة بالبيع والتحصيل، فكلما زاد ǿذا الهامش كلما زادت إمكانية Ţقيق اȋرباح الصافيـة 

   2ويتم حساب ǿذا المعدل من خلال العلاقة التالية: 1،والقدرة على توليد اȋرباح
ولا يمكǼǼا اūكم على ǿذǽ الǼسبـة إلا من خلال مقارنتها مع نسب السǼوات السابقة أو مع نسب 

 3المؤسسات في نفس القطاع الذي تǼتمي إليه المؤسسة.

ǿذǽ الǼسبة عن رŞية الوحدة الǼقدية الواحدة المستثمرة من قبل  تعبر :معدل العائد على حقوق الملكية .3.3
كلما زادت ǿـذǽ الǼسبة كلما عبـرت عن كفاءة ،  ملاك المؤسسة، أي أنها تعكس رŞية الاستثمار الممتلك

الإدارة المالية في استغلال أموال الملاك لضمان عائد مرضي لهم والعكس Źصل عǼدما تǼخفض ǿذǽ الǼسبة 
 5:وŢسب ǿذǽ الǼسبة من خلال العلاقة التالية 4،عايير المعتمدة للمقارنةدون الم

 

                                                           
 .001مرجع سبق ذكرǽ، ص  كمال الدين الدǿراوي، 1

دراسة ) للمؤسسات الاقتصادية في ظل الإصلاح المحاسبياستخدام أدوات التحليل المالي في تشخيص الوضع المالي يزيد تقرارت،  2
، ůلة Şوث، (0213 - 0211 بولاية سطيف للفترات المالية "BCR" حالة: المؤسسة الوطǼية لإنتاج اللوالب والسكاكين والصǼابير

 .020 ، ص0107 ، جوان10 ، العدد00جامعة بن يوسف بن خدة، اŪزائر، المجلد 

 .216مرجع سبق ذكرǽ، ص  الدǿراوي،كمال الدين  3

 .020مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،الإدارة المالية المتقدمةحمزة Űمود الزبيدي،  4

دراسة تطبيقية على مجموعة ) تقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية المطبقة لمعايير المحاسبة الإسلاميةوسام شالور، حكيم ملياني،  5
 ،10 ، العدد00المجلد  جامعة المسلة، اŪزائر، ، ůلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،(0217 - 0213 من المصارف الإسلامية للفترة

 .014 ، ص0102

صول.مجموع الأ /صافي الربح بعد الضرائب  =معدل العائد على مجموع الأصول   

يعات.صافي المب /صافي الربح بعد الضرائب  =ǿامش الربح على المبيعات   

ملكية.حقوق ال /صافي الربح بعد الضرائب  =معدل العائد على حقوق الملكية   
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الǼسب الŖ تقيس مدى إمكانية الاستثمار في  :الǼسب التي تقيس إمكانية الاستثمار في المؤسسة .3
ضمن الاستثمارات المالية أي اȋسهم، وعلى المحلل أو المدير الماŅ قياس ǿذǽ الǼسب غالبا ما تكون المؤسسة 

 2 ومن أǿم ǿذǽ الǼسب ما يلي: 1،لتحديد إمكانية الاستثمار بالمؤسسة

حيث يمكن التعرف على مدى التغير في ǿذǽ الǼسبة مع ضرورة  ǿاماً  يعتبر مؤشراً  :الربح لكل سهم .1.3
اȋخذ في اūسبان عǼد حساب ǿذǽ الǼسبة التغير الذي طرأ على عدد اȋسهم المصدرة وكذلك اūال بالǼسبة 

 للعلاقتين التاليتين: وŹسب الربح عن كل سهم من اȋسهم العادية واȋسهم الممتازة وفقاً  ،للربح بعد الضريبة

 

 

 
 

السعر الرŞية لكل يقصد بقيمة السهم السعر السوقي للسهم فالمفروض أن يعكس ǿذا  :قيمة السهم .0.3
سهم فهو متغير، حيث يتوقف سعر السهم على رŞيته ونسبة الربح أو التوزيعات لكل سهم على القيمـة 
السوقية للسهم Ŵصل على العائد الذي Źصل عليه المستثمر، كما أن القيمة السوقية للسهم عبارة عن رسملة 

 للعلاقة التالية: م تبعاً أرباح السهم بمعدل العائد المطلوب، وŢسب قيمة السه

 

 

يعطي ǿذا المعدل عدد المرات الŖ تضرب في الربح  :نسبة السعر السوقي للسهم إلى الربح لكل سهم .3.3
لسعر السهم، ويعř ذلك عدد الديǼارات المطلوبة للحصول على  سهم، Şيث يكون الǼاتج مساوياً  عن كل

 للعلاقة التالية: ديǼار واحد من اȋرباح، وŹسب ǿذا المعدل وفقاً 

                                                           
 .017مرجع سبق ذكرǽ، ص  ،(الǼظرية والتطبيق) الإدارة المالية ،عدنان تايه الǼعيمي وآخرون 1

 .89 - 01 ، ص ص0111 ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر،الجدوىتقييم الأداء المالي ودراسات عبد الغفار حǼفي،  2

لصادرة.عدد الأسهم العادية ا / (حصة الأسهم الممتازة إن وجدت -صافي الربح ) =الربح لكل سهم عادي   
.عدد الأسهم الممتازة الصادرة /حصة الأسهم الممتازة من الأرباح  =الربح لكل سهم ممتاز   

معدل العائد المطلوب. /أرباح الأسهم  = (السعر السوقي للسهم)قيمة السهم   

.الربح عن كل سهم /السعر السوقي للسهم  =نسبة السعر/ الربح   
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 .التǼبؤ بالفشل المالي :الثانيالمبحث 

Ņوعة  يعتبر الفشل الماǼاطر كثيرة ومتű نها تعمل في بيئة ذاتȋ رة تواجه كافة المؤسسات، وذلكǿظا
تهدد وجودǿا وتزيد من احتمالات تعرضها للفشل وخروجها من السوق، لذا كان لا بد على أي مؤسسة اţاذ 

 الإجراءات اللازمة لتجǼب الوقوع في ǿذǽ المشكلة.

 .المالي الفشل وأسباب المطلب الأول: مفهوم

من أكثر المواضيع الŖ أخذت حيزاً واسعاً من الكتابات  المؤسساتب الماŅ فشلاليعد موضوع 
اȋكاديمية واŞȋاث العلمية في ůال الإدارة المالية، ونالت اǿتمام العديد من اȋطراف ذات العلاقة بالمؤسسة 

 نظراً لȊثار اŪسيمة المترتبة عǼه.

طر الظواǿر الŖ يمكن أن تتعرض لها المؤسسات بغض الǼظر عن فظاǿرة الفشل الماŅ تعد من أخ
 حجمها، نوعها أو عمرǿا، والŸ Ŗب التعامل معها Şذر شديد بسبب تداخل وتشابك العوامل المسببة لها.

 مفهوم الفشل المالي. أولا:

الماŅ، فبعضهم بالعودة إń اȋدبيات المحاسبية والمالية ųد أن Ǽǿاك مصطلحات متعددة للفشل 
يستخدم مصطلح الفشل الماŅ، والبعض الآخر يستخدم مصطلح الإفلاس، وبعضهم يعتمد مصطلح التعثر، 

 وسǼحاول عرض كل ǿذǽ المصطلحات والتمييز بيǼها بوضوح.

I. ارتبط مفهوم الفشل بـ: بيفر تعريف الفشل المالي :"Bever"  ذا التعبيرǿ الذي يعد أول من استخدم
وذكر أنه من الǼاحية العملية  1عدم قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها المالية في تواريخ استحقاقها،"على أنه: 

يقال بأن المؤسسة فشلت عǼد حدوث الإفلاس، أو في حالة عدم سداد الديون أو فوائدǿا أو عدم سداد 
                                                            2."حسابات البǼوك وكذلك عدم سداد اȋرباح المستحقة ūملة اȋسهم الممتازة

استخدام التحليل التمييزي للتǼبؤ بالفشل المالي لعيǼة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية أم البواقي خلال الفترة أسماء دردور،  1
 .002 ، ص0100، اŪزء الرابع، ديسمبر 20العدد  اŪزائر، ،(10) حوليات جامعة اŪزائر ،(0212 - 0213)

، (0220 - 0222 دراسة تطبيقية باستعمال التحليل التمييزي) الصǼاعية تحليل وتقدير الخطر المالي في المؤسساتزيǼب حوري،  2
 .24 - 22 ، ص0111/0112أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة مǼتوري، قسǼطيǼة، اŪزائر، 



  .مساǿمة الإدارة المالية في إدارة الأزمات في المؤسسة: لثالفصل الثا

152  

أو بسبب دعوى  1،(تصفية اختيارية)توقف أنشطة المؤسسة طواعية بسبب التعثر "الفشل الماǿ Ņو: 
 2.("تصفية إجبارية)قضائية تǼتهي لصاŁ الدائǼين 

 :Ņزمة المالية للمشروع، والذي يعرف تعريفاً عاماً على أنه انعدام قدرة "الفشل الماȋيعتبر حصيلة ا
 3."للمشروع على الإيفاء بمتطلبات استمرارية نشاط المشروعالموارد المالية المتاحة 

 :Ņازل عن ماتلكات أو "الفشل الماǼاك عمليات أو أعمال للمؤسسة يتبعها تǼǿ دما تكونǼدث عŹ
أصول لصاŁ الدائǼين أو الإفلاس، أو حدوث خسارة للدائǼين بعد عمليات فاشلة، أو عدم القدرة على 

واūجز على ماتلكات قبل إصدار اūكم عليها، الانسحاب وترك الالتزامات على استرجاع العقار المرǿون 
المؤسسة غير مدفوعة، أو أن يتم وضع ماتلكات المؤسسة Ţت اūراسة القضائية أو إعادة تǼظيم للمؤسسة 

 4."وإحداث إجراءات التسوية بين المؤسسة ودائǼيها

كل التكاليف ومن ضمǼها تكلفة تمويل رأس المال،   عجز عوائد المؤسسة عن تغطية"الفشل الماǿ Ņو: 
 5."وعدم قدرة الإدارة على Ţقيق عائد على رأس المال المستثمر يتǼاسب والمخاطر المتوقعة لتلك الاستثمارات

تلك اūالة المرادفة ūالة العسر الماŅ اūقيقي أو القانوني الŖ تعř عدم قدرة المشروع "الفشل الماǿ Ņو: 
واجهة وسداد التزاماته المستحقة للغير بكامل قيمتها، حيث تكون أصوله أقل في قيمتها اūقيقية من على م

                                                           
، ůلة البلقاء أǿمية المعلومات المشتقة من قائمة التدفق الǼقدي في التǼبؤ بالفشل المالي للبǼوك التجارية السعوديةخليل أبو سليم،  1

 .11، ص 0102/0107 ،10 ، العدد02 للبحوث والدراسات، جامعة عمان اǿȋلية، اȋردن، المجلد

دور الǼسب المالية المشتقة من قائمة التدفقات الǼقدية في تحسين دقة الǼماذج المبǼية على Űمد عطية مطر، أحمد نواف عبيدات،  2
، 12 ، المجلة اȋردنية في إدارة اȋعمال، المجلدنسب الاستحقاق وذلك في التǼبؤ بالفشل المالي للشركات الصǼاعية المساǿمة العامة الأردنية

 .442 ، ص0117، 14العدد 

الفشل ) استخدام مؤشرات الǼسب المالية في تقويم الأداء المالي والتǼبؤ بالأزمات المالية للشركاتŰمد جلال أحمد، طلال الكسار،  3
 .14 ، صŞ ،0112ث مقدم إń المؤتمر العلمي الدوŅ السابع لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء اŬاصة، اȋردن، (المالي

 .000 ص ،مرجع سبق ذكرǽحيزية بǼية،  4

دراسة ) استخدام أساليب التحليل المالي في التǼبؤ بفشل الشركات المساǿمة الصǼاعيةوحيد Űمود رمو، سيف عبد الرزاق Űمد الوتار،  5
، ůلة تǼمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد، (على عيǼة من الشركات المساǿمة الصǼاعية العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

 .00 ص ،0101 ،011 ، العدد20جامعة الموصل، العراق، المجلد 
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قيمة خصومه، اȋمر الذي يصل بالمشروع وفي أغلب اūالات إń حالة الإفلاس، وفي حقيقة اȋمر إن حالة 
Ǽتائج الǼها تعكس الǼوادث، ولكūدث بشكلٍ مفاجئ مثل اŢ لا Ņهائية لمجموعة من التراكمات الفشل الما

والمضاعفات والŖ تبدأ من موقف معين ومن درجة معيǼة من درجات نقص السيولة، والŖ تتطور في حالة عدم 
Ņحالة الفشل الما ńأن تصل إ ńوضع أكثر سوءاً إ ńتمام بها من وضع سيئ إǿ1."الا 

لتعاقدية اšاǽ دائǼيها، وصولاً إń مرحلة التوقف عجز المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها ا"الفشل الماǿ Ņو: 
التام عن تسديد الديون ŝميع أشكالها ماا يؤدي إń حدوث تأزم في العلاقة بيǼها وبين اȋطراف اȋخرى 

 2."المتعاقدة معهم

العملية الŖ تكون فيها المؤسسة قد بدأت بالسير في الطريق الطويل الذي يǼتهي "الفشل الماǿ Ņو: 
Ņو العسر الماǿدث وŞ".3 

عدم قدرة المؤسسة على مواجهة الالتزامات المالية الŖ بذمتها بالكامل، ومن ثم فهي "الفشل الماǿ Ņو: 
 4."في طريقها إń الإفلاس قانونياً والتصفية

فشل المؤسسة ǿو "من خلال التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل للفشل الماŅ كما يلي: 
مؤشرات جدوى الاستثمار فيها في ضوء المتغيرات المؤثرة، والŖ يترتب عليها عدم القدرة على سداد  تراجع 

 ."كامل الالتزامات وتؤدي بالǼهاية إń إفلاسها

وšدر الإشارة Ǽǿا إń ضرورة التمييز بين كل من: الفشل الاقتصادي والفشل الماŅ للمؤسسات وذلك 
:Ņحو التاǼعلى ال  

: يǼصب على قياس الǼجاح أو الفشل اعتماداً على مقدار العائد على رأس المال، الاقتصاديالفشل  -*

                                                           
 .000، مرجع سبق ذكرǽ، ص حيزية بǼية 1

2 C. Salloum, N. Azoury, Détresse Financière Gouvernance d’entreprise (Approche Empirique), Revue 

Libanaise de Gestion et d’Economie, Vol 01, 2008, p 04. 

3  ،Ņياūكاديمي، عمان، التحليل المالي للرقابة على الأداء والكشف عن الانحرافاتعلي خلف عبد الله، وليد ناجي اȋمركز الكتاب ا ،
،ńوȋردن، الطبعة اȋ002 ، ص0101 ا. 

 .00 ، صمرجع سبق ذكرǽوحيد Űمود رمو،  4
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وتعد المؤسسة فاشلة عǼد عجزǿا عن Ţقيق عائد مǼاسب على رأس المال المستثمر والذي يتǼاسب والمخاطر 
ر عن قدرة ǿذǽ ولا يترتب على الفشل الاقتصادي إشهار إفلاس المؤسسة، ȋنه Źصل بغض الǼظ 1المتوقعة.

أي أنه يمكن أن تكون المؤسسة فاشلة من الǼاحية الاقتصادية ومع  2اȋخيرة على الوفاء بما عليها من التزامات،
إلا أن المؤسسة الفاشلة اقتصادياً تفقد مبرر  3ذلك لا تتوقف عن دفع الالتزامات حيǼما Źين أجل استحقاقها،

 4على الاستثمار.وجودǿا ما لم تتمكن من رفع معدل العائد 

أي أن  5: يشير إń عدم قدرة المؤسسة على تسديد التزاماتها المستحقة في مواعيدǿا المقررة،الفشل المالي -*
كانت غير قادرة على احترام ا كانت تواجه مشاكل في اŬزيǼة، و المؤسسة تكون فاشلة من المǼظور الماŅ إذ

 6التزاماتها.
II.  المرتبطة بهالفشل المالي والمصطلحات. 

Ǽǿاك العديد من المصطلحات المرتبطة بمفهوم الفشل الماŅ، أو المتداخلة معه كالتعثر الماŅ، العسر 
 الماŅ، والإفلاس، لذا وجب التمييز بين ǿذǽ المصطلحات.

فهو ليس نتيجة اللحظة، ولكن  "عملية"عملية وحالة، فمن حيث أنه ": التعثر الماǿ Ņو: التعثر المالي .1
 ńية تطول أو تقصر وتؤدي إǼتفاعلت وتتفاعل عبر مراحل زم Ŗسباب الȋحالة"ناجم عن العديد من ا"  Ŗال

                                                           
دراسة تطبيقية في الشركة العامة ) للتǼبؤ بالفشل المالي"Sherrod" استخدام نموذجرافعة إبراǿيم اūمداني، ياسين طه ياسين القطان،  1

 .412، ص 0102، 01 ، العددů ،11لة جامعة اȋنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد (لصǼاعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نيǼوى

دور المعرفة المحاسبية في التǼبؤ بالفشل المالي للشركات دراسة تطبيقية على شركات الغزل والǼسيج التابعة للقطاع علاء الدين جبل،  2
 .212، ص 0112 ،21 ، العدد20 المجلد العراق، ، ůلة تǼمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل،العام في سورية

 .21مرجع سبق ذكرǽ، ص  زيǼب حوري، 3

دراسة حالة عيǼة من المؤسسات الصǼاعية ) دور إدارة المخاطر المالية في حماية المؤسسة الاقتصادية من الفشل الماليسارة طبيب،  4
 .21، ص 0102/0107، اŪزائر، (12) ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر(في الجزائر

 .442مرجع سبق ذكرǽ، ص  رافعة إبراǿيم اūمداني، ياسين طه ياسين القطان، 5

6  S. Ben Jabeur, Statut de la Faillite en Théorie Financière (Approches Théoriques et Validations 

Empiriques dans le Contexte Français), Thèse de Doctorat, Economies et Finance, Université de Toulon, 

français, 2011, p 35. 



  .مساǿمة الإدارة المالية في إدارة الأزمات في المؤسسة: لثالفصل الثا

155  

 1."عليها المشروع من عدم قدرته على سداد التزاماته واūصول على التزامات جديدة
طارئة غير متوقعة تؤدي إń عدم قدرتها مواجهة المؤسسة لظروف "كما يعرف التعثر الماŅ على أنه: 

 2."على توليد مردود اقتصادي، أو فائض نشاط يكفي لسداد التزاماتها في اȋجل القصير

تلك المرحلة الŖ وصلت فيها المؤسسة إń حالة من الاضطرابات "ويعرف التعثر الماŅ أيضاً على أنه: 
ار إفلاسها، سواء كانت ǿذǽ الاضطرابات تعř عدم قدرة المالية اŬطيرة والš Ŗعلها قريبة جداً من إشه

 ńعلها مضطرة إŸ ة بعد أخرى مااǼقيق خسائر متتالية تتراكم سŢ الغير أو ǽاšالمؤسسة على سداد التزاماتها ا
، ويرى البعض أن المؤسسة تكون في حالة تعثر "إيقاف نشاطها، وغالباً ما Źدث التعثر لوجود المشكلتين معاً 

اŅ عǼدما Ţقق خسائر متتالية لفترة ثلاث سǼوات متتالية، أما المؤسسة شبه متعثرة فهي تلك الŢ Ŗقق م
  3خسائر لمدة سǼتين متتاليتين.

إń التفرقة بين التعثر الماŅ والفشل الماŅ على اعتبار أن التعثر الماŅ حالة تسبق الفشل  وذǿب البعض
ة، ويستǼد في ǿذǽ التفرقة إń استخدام معيار المرونة المالية، وعليه فإن التعثر الماŅ وقد لا تؤدي إليه بالضرور 

 4الماŅ يعř إحدى اūالتين أو كلتيهما معاً:

 ؛(مشكلة Ţقيق خسائر متتالية)نقص عوائد اȋسهم أو توقفها  -*

 التوقف عن سداد الالتزامات في مواعيدǿا. -*

                                                            5 التاليين أو كليهما: أما الفشل الماŅ فيعř أحد اȋمرين
دراسة تطبيقية على المشروعات ) تأثير قياس المخاطر المالية على تحسين الأداء المالي للمشروعات الصغيرةأحمد فتحي الفرطاس،  1

 .12 ، ص0100 جوان ،10، العدد 14يا، المجلد ، ůلة آفاق اقتصادية، كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة المرقب، ليب(الصغيرة بمديǼة درنة

 .02 ، ص0227 الطبعة اȋوń، ، إيتراك للǼشر والتوزيع، مصر،(الظاǿرة، الأسباب والعلاج)الديون المتعثرة Űسن أحمد اŬضيري،  2

 .20 - 20 ذكرǽ، صمرجع سبق  سارة طبيب، 3

، ůلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم بالفشل الماليدراسة مقارنة لǼماذج التǼبؤ رضوان العمار، حسين قصيري،  4
 .024 ، ص0101 ،11 ، العدد27 الاقتصادية والقانونية، المجلد

، كلية الإدارة والاقتصاد، (00) 02، تǼمية الرافدين نموذج محاسبي مقترح للتǼبؤ بتعثر شركات المساǿمة العامةعلي سليمان الǼعامي،  5
 .20، ص 0112جامعة الموصل، العراق، 
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 التوقف كلية عن سداد الالتزامات؛ -*

 الإفلاس وتوقف الǼشاط. -*
: يرتبط العسر الماŞ Ņالة الارتباك الماŅ الŖ تصيب المؤسسة عǼدما تتعرض لصعوبات مالية العسر المالي .0

 ǽاšعلها عاجزة بصفة مؤقتة أو دائمة عن الوفاء بما عليها من التزامات اš.1الغير في تواريخ استحقاقها 
حالة عدم توفر السيولة أو الǼقد اŪاǿز، وǿو ما يعكس عدم قدرة "كما يعبر العسر الماŅ عن: 

 3 ونميز بين شكلين للعسر الماŅ: 2،"المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها اšاǽ الغير في تواريخ الاستحقاق
تكون المؤسسة غير قادرة على تسديد كافة التزاماتها في : Źدث عǼدما (المؤقت)العسر المالي الفǼي  .1.0

اȋجل القصير، أي أن المشكلة في الموقف الǼقدي وليس في الموقف الماŅ، لذا يطلق عليه بالإعسار المؤقت، 
 ويمكن التغلب على العسر بوجود إدارة فعالة ورشيدة.

ة غير قادرة على تسديد كافة التزاماتها : Źدث عǼدما تكون المؤسس(القانوني)العسر المالي الحقيقي  .0.0
المستحقة، وفي ǿذǽ اūالة تكون القيمة اūقيقية لإجماŅ أصول المؤسسة أقل من إجماŅ اŬصوم، وعادة ما 

 4يؤدي ǿذا الǼوع من الإعسار إń إعلان إفلاس المؤسسة وتصفيتها.
إيرادات المؤسسة لا تغطي التزاماتها المالية ن الملاحظ أن حالة العسر الماŅ الفŢ řدث عǼدما تكون م

القصيرة، أي أن المشكلة تتعلق بتوليد التدفق الǼقدي الموجب من نشاطها، وبما أن إجماŅ اȋصول يفوق 
إجماŅ اŬصوم فإنه يمكن التغلب على ǿذǽ المشكلة دون الوصول إń مرحلة الإفلاس، حيث يمكن للمؤسسة 

د التزاماتها، أما بالǼسبة ūالة العسر الماŅ اūقيقي فتكون المؤسسة قريبة جداً من أن تبيع بعض أصولها لتسدي
Ņن إجماȋ أصولها غير كافي لتغطية كافة التزاماتها المستحقة، وذلك نتيجة حدوث خسائر متراكمة  الإفلاس                                                           

 .20مرجع سبق ذكرǽ، ص  زيǼب حوري، 1

2 œمد الزغŰ يثمǿ، شر والتوزيع، الإدارة والتحليل الماليǼدار الفكر للطباعة وال، ،ńوȋردن، الطبعة اȋ27، ص 0111 عمان، ا . 

، 0220 ، دون ناشر، جامعة عين الشمس، القاǿرة، مصر،(الأسباب ووسائل العلاج) المالي للمǼظماتقيمة المǼشأة والفشل Źيى إبراǿيم،  3
 . 010 ص

4 A. Fimayer, La Détresse Finance Des Entreprise (Trajectoire Du Déclin et Traitement Judiciaire Du 

Défaut), Thèse de Doctorat, Faculté de Droit, d’Economie et de Finance, Université de Strasbourg, 2011, p 

18.    
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ناجم عن حالة من العسر أدت إń تآكل رأس المال، وبالتاŅ فإن العسر الماŅ اūقيقي يعبر عن خطر كبير 
   الماŅ الفř بالإضافة إń اŵفاض قيمة أصول المؤسسة عن خصومها.

: إن خطر الإفلاس يبدأ عǼد وقوع المؤسسة في أزمة خزيǼة ناšة عن فقدان السيولة، حيث تظهر الإفلاس .3
تغطية ǿذا العجز في اŬزيǼة، غير قادرة على تسديد التزاماتها اšاǽ دائǼيها، فتلجأ إń استخدام قروض جديدة ل

لكن إذا ما استمر ǿذا العجز فإن الاقتراض سيصبح مصدر تمويل دائم للخزيǼة، وǿكذا ستقع المؤسسة في 
 1حالة توقف نهائي عن الدفع، ماا يضعها في إطار التصحيح أو التصفية.

المصطلح على المؤسسات ، وقد أطلق ǿذا أول من استخدم تعبير الإفلاس "Altman" لتمانأويعتبر 
الŖ أفلست قانونياً، والŖ وضعت إما Ţت اūراسة القضائية أو مǼحت اūق في إعادة التǼظيم بموجب أحكام 

 2قانون الإفلاس المعمول به.

التصفية الفعلية وفقاً للǼصوص القانونية الţ Ŗتلف مبرراتها من دولة "آخرون على أنه:  هفي حين عرف
 3."ن ǿذǽ التصفية إجبارية بǼاءاً على طلب المقرضين، أو اختيارية بǼاءاً على طلب الملاكȋخرى، وقد تكو 

وفي إطار الإفلاس قد تظهر بعض اūالات الŸ Ŗري فيها اتفاق بين الدائǼين والمؤسسة الŖ فشلت في 
الدائǼين في مǼح فرصة  تسديد التزاماتها على تسوية اȋمر بيǼهما دون اللجوء إń إجراءات الإفلاس، رغبة من

أخرى للمؤسسة لتجاوز اضطراباتها المالية اعتقاداً مǼهم بإمكانياتها المستقبلية اŪيدة، اȋمر الذي Ÿعل ǿذا 
الإجراء أفضل بكثير من عملية إشهار الإفلاس والتصفية الŖ قد يǼتج عǼها عدم Ţصيل كافة الديون، 

                                                            4ة لها.بالإضافة إń الǼفقات والمصاريف المرافق
دراسة عيǼة من المؤسسات في قطاع ) إمكانية تبǼي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نموذجاً للتǼبؤ بالفشل الماليمǼال خلخال،  1

 ،(12)، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر (0215 - 0210 الصǼاعة الميكانيكية للفترة
 .12، ص 0107/0100

2 E. I. Altman, Financial Ratios, Discriminant Analysis and The Prediction of Corporate Bankruptcy, The 

Journal of Finance, Vol 23, N° 04, September 1968, p 58. 

، ůلة تحليل نتائج بعض الدراسات المطبقة لǼموذج ألتمان في قياس درجة فشل المؤسسات الاقتصاديةمǼال خلخال، مليكة زغيب،  3
 .020، ص 0107، 17 العدد ،11المجلد  أوت، سكيكدة، اŪزائر، 01 الباحث الاقتصادي، جامعة

 .020المرجع السابق، ص  4
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بالدرجة اȋوń، وǿو يعř حل المؤسسة وبيع أصولها، ولا يمكن أن تصفى  ǿي مصطلح قانوني التصفية: .3
المؤسسة قانونياً ما لم تكن قد فشلت وفقاً لمعايير Űددة بموجب القواعد القانونية المǼظمة للإفلاس، وتكون قد 

 1خضعت ūكم المحكمة بالتصفية.
عǼدما تشعر الإدارة بأن المؤسسة لا Ţقق ųاحاً، وبأنها أصبحت في موقع لا ويمكن أن Ţدث التصفية 

، وبالتاŅ تكون التصفية ǿي القرار اȋخير لها رغم كونه من أصعب القرارات الŖ يسمح لها بمواصلة الǼشاط
 2تتخذǿا الإدارة عǼدما تكون ǿي اūل اȋخير، والذي في معظم اȋحيان Ÿبرǿا عليه الدائǼون.

 .المصطلحات الŖ لها علاقة بالفشل الماŅ أǿم يبين لǼا (0 - 3) رقم جدولالو
 : أǿم المصطلحات ذات العلاقة بالفشل الماŅ.(0 - 3) الجدول رقم

 مفهومهـــــا المصطلحات

 الفشل المالي
 Ǽǿاك نوعين من الفشل يمكن التمييز بيǼهما:

 حالات الفشل مع القدرة على السداد؛ -*
 الفشل مع عدم القدرة على سداد الالتزامات وǿذا ǿو المفهوم القانوني للفشل. -*

 التعثر المالي

ǿـــو اūالـــة الـــŖ تكـــون فيهـــا التـــدفقات الǼقديـــة التشـــغيلية للمؤسســـة غـــير كافيـــة لمواجهـــة 
  .الالتزامات اŪارية

 : مظاǿر التعثر الماŅ ما يلي ومن
 ؛اŵفاض التوزيعات -*
 ؛المؤسسةإغلاق جزء من  -*
 ؛اŬسارة -*
 ؛ǿبوط أسعار اȋسهم -*
 استقالات المديرين التǼفيذيين. -*

                                                           
، (دراسة على عيǼة من المكاتب العاملة بسطيف والجزائر العاصمة) دور مكاتب المراجعة في التǼبؤ بتعثر المؤسساتساسية مساǿل،  1

 .00 ص، 0102/0107أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، اŪزائر، 

 والصفحة سابقاً.نفس المرجع  2
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 العسر المالي

: تكـون المؤسســة في ǿــذǽ اūالـة غــير قـادرة علــى سـداد التزاماتهــا علــى العسـر المــالي الفǼــي -*
 الرغم من أن إجماŅ أصولها أكبر من إجماŅ التزاماتها.

تكــون المؤسســة غــير قــادرة علــى ســداد الالتزامــات المترتبــة : حيــث العســر المــالي الحقيقــي -*
 عليها، إضافة إń أن أصولها أقل من التزاماتها.

 الخطر المالي
ǿـــو اŬطـــر الǼـــاجم بســـبب اعتمـــاد الإدارة الماليـــة علـــى القـــروض في عمليـــة التمويـــل ومـــا 

في أوقــات تتحملــه مــن تكــاليف ثابتــة، أو احتمــالات عــدم القــدرة علــى تســديد أصــل القــروض 
 الاستحقاق إضافة إń الفائدة الثابتة.

 الإفلاس

ǿو إجـراء قـانوني يمكـن القيـام بـه طوعيـاً بطلـب مـن المؤسسـة نفسـها، أو بشـكل طـوعي 
 بطلب من الدائǼين، حيث يكون ǿذا الإجراء عن طريق خيارين أساسيين:

بيع أصول المؤسسة : تعř إنهاء المؤسسة كمؤسسة مستمرة في عملها فهي تتضمن التصفية -*
بقيمــة التصــفية، والمبـــالة الǼاšــة مــن عمليـــة التصــفية بعـــد اســتبعاد تكــاليف التصـــفية والبيــع يـــتم 

 توزيعها على الدائǼين وفقاً لسلم اȋولوية.
: ǿــو خيــار يتــيح للمؤسســة الاســتمرارية في عملهــا ويتضــمن أحيانــاً إصــدار إعــادة التǼظــيم -*

ȋل اŰ الية.أوراق مالية جديدة لتحلūوراق المالية ا 

دراسة حالة مجمع ) دور الأساليب الحديثة للتحلي المالي في تطوير عملية تقييم الأداء الماليحيزية بǼية،  :المصدر
المدية، اŪزائر، ، ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Źيى فارس(صيدال

 .000 ، ص0102/0107

العديد من الاستراتيجيات والإجراءات الŖ يمكن أن تقوم بها المؤسسة في حالة الإعسار الماǼǿ  Ņاك
 1لعدم حدوث مشكلة الفشل الماŅ، ومن بيǼها:

: إذا كانت المؤسسة تواجه صعوبات فإنه يمكن أن Ţاول ţفيض المخاطر على سياسات توسع الأصول -*
حجم الǼشاط أو اȋصول، وتتضمن سياسات التوسع في اȋصول الاستملاك عملياتها من خلال ţفيض 

الكامل لمؤسسة أخرى أو الاستملاك اŪزئي، البدء بمشروع مشترك جديد، زيادة نفقات رأس المال أو الانتقال 
                                                            إń مستوى إنتاجية أعلى؛

 .000، مرجع سبق ذكرǽ، ص حيزية بǼية 1
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ع ǿي الانكماش أو تقليص : إن اūالة المضادة للتوسالتشغيلية (الانكماش)سياسات تقليص العمليات  -*
العمليات، وţتار العديد من المؤسسات التركيز على أنشطة اȋعمال اȋكثر رŞية خلال فترات الكساد، 
وتتضمن سياسات تقليص العمليات التشغيلية: بيع اȋصول، إيقاف جزء من الǼشاط، إيقاف الإنتاج أو 

من السياسات اūساسة جداً، وقد لا تكون السياسة فصل العمال مع اȋخذ باūسبان أن فصل العمال يعتبر 
 الملائمة في معظم اȋحيان نتيجة الضغوط الŖ تتعرض لها المؤسسة من قبل اŢادات العمال وغيرǿا؛

: تتضمن أنشطة الرقابة اŬارجية خضوع المؤسسة لسيطرة ما، أو قيام حملة أنشطة الرقابة الخارجية -*
على حصة كبيرة من المؤسسة بما يمكǼهم من السيطرة عليها، ويعř حصول تغيير اȋسهم اŬارجيين باūصول 

في الرقابة اŬارجية على المؤسسة قيام بعض حملة اȋسهم الرئيسيين ببيع أسهمهم لمستثمر آخر لديه رأس مال  
 كبير أو قدرة على توفير مبالة ضخمة؛

اȋخيرة للإدارة عǼدما يكون أداء المؤسسة ضعيف ǿو : إن العقوبة إجراء تغييرات في الرقابة الإدارية -*
تغيير الإدارة، لذلك تقوم معظم المؤسسات في اūالات الŖ تتعرض فيها لمشاكل الإعسار الماŅ وما شابه ذلك 

 بتغيير رئيس ůلس الإدارة والإدارة التǼفيذية، وتتم ǿذǽ اŬطوة بالتوازي مع إحداث تغييرات في إعادة الهيكلة.

: إن آخر سياسة إستراتيجية مقترحة في معاŪة الإعسار الماǿ Ņو أن يتم إيقاف الǼشاط إنهاء المؤسسة -*
والمضي قدماً في القيام بأحد أشكال أو صية الإفلاس، وţتلف قوانين الإفلاس من بلد إń آخر من حيث 

: نظراً ȋن المؤسسة تعمل في بيئة متقلبة ومليئة بالمخاطر، فإن أهمية التǼبؤ أǿمية التǼبؤ بالفشل المالي .III اً لها سداد تلك الالتزامات.الإجراءات المتبعة، وطريقة سداد الالتزامات أو اȋولويات الŖ يتم وفق
 1بالفشل الماŅ للمؤسسة تبرز بشكل عام فيما يلي:

 إń حد كبير الكفاءة والفعالية للمؤسسة في المرونة مع البيئة اŬارجية؛ يضمن -*

 معرفة احتياجات المؤسسة في المدى القصير والمتوسط؛ -*

                                                            يساǿم في اūد من المخاطر الŖ قد تواجه المؤسسة؛ -*
، ůلة المعيار، (دراسة حالة مؤسسة أقمصة جن جن) التǼبؤ بالتعثر المالي في مؤسسة عمومية اقتصادية آيت Űمد مراد، موسى عساوس، 1

 .072 ، ص0100 ،10 ، العدد12قسǼطيǼة، اŪزائر، المجلد  اȋمير عبد القادر، جامعة العلوم الإسلامية
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 يعطي صورة للمؤسسة عن توجهها المستقبلي؛ -*

 يساǿم بقدر كبير في اţاذ القرارات وترقب آثارǿا مستقبلًا. -*
الإدارة المالية بصورة خاصة لما يترتب على فشل كما أخذ ǿذا الǼوع من التǼبؤ Źتل أهمية كبيرة في ůال 

المؤسسات من أضرار كبيرة للأطراف ذات المصلحة بأداء المؤسسة، وŹقق التǼبؤ بالفشل العديد من المزايا 
الإŸابية لمن يتوقعه في الوقت المǼاسب، حيث يمكǼهم من اţاذ الإجراءات اللازمة لمعاŪة الفشل في مراحله 

Ǽšالإفلاس والتصفية.المبكرة، و ń1 ب الوصول إ 
من اǿتمام العديد من اŪهات بهذا الموضوع حيث يمثل التǼبؤ  بشكلٍ خاص وتǼبع أهمية التǼبؤ بالفشل

 2بالفشل أهمية كبيرة للجهات التالية:

يهتمون بتقييم مدى سلامة استثماراتهم اūالية والمستقبلية، ماا يتطلب التمييز بين : المستثمرون .1
الاستثمارات اŪيدة والاستثمارات المحفوفة بالمخاطر، وǼǿا يمكن اعتبار التǼبؤ بالفشل الماŅ أداة للإنذار المبكر، 
ويمكن أن تقود إń اţاذ قرارات التخلص من الاستثمارات اŬطرة أو اţاذ الإجراءات الŖ تقلل من اŬسائر 

 المحتمل حدوثها.
لات ųاح أو فشل المؤسسات الŖ تستخدم أموالهم، وذلك لما لها من أثر : يهتمون بمعرفة احتماالمقرضون .0

على Ţصيل الديون وعلى تقييم درجة المخاطرة المحتملة، وǼǿا يمكن اعتبار التǼبؤ بالفشل الماŅ أداة لتوجيه 
 القروض، وŢديد حجمها، وŢديد نوعية الضمانات المطلوب اūصول عليها.

ة المبكرة للمؤشرات الŖ يمكن أن تقود إń الفشل الماŅ حŕ يمكن اţاذ ما يلزم من : تهتم بالمعرفالإدارة .3
 إجراءات تصحيحية في الوقت المǼاسب وذلك قبل تفاقم الموقف بشكل تصعب معاŪته.

: يهتم المراجعون بالمؤشرات الŖ يمكن أن تقود إń الفشل الماŅ عǼد اختبار مدى مراجعو الحسابات .3
                                                           صحة فرض الاستمرارية، وبالرغم من أن المراجع يعتمد بشكل رئيسي على تقديراته الشخصية عǼد اūكم 

 .02 - 01 ، صمرجع سبق ذكرǽوحيد Űمود رمو،  1

مدى أǿمية الǼسب المالية المشتقة من قائمتي الدخل والمركز المالي للتǼبؤ بالفشل المالي في اŬموسي اūليوي، أحمد الشريف،  2
 .012 - 010 ، ص0107 ،10 ، العدد02 ، المǼارة، المجلدالشركات الصǼاعية العامة في ليبيا
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 على فرض الاستمرارية، إلا أنه يستعين بمؤشرات الفشل الماŅ عǼد إصدار حكمه.
: تهتم بالمعرفة المبكرة للحالات الŖ تتطلب التدخل لتصحيح أوضاع المؤسسات ذات ةالجهات الحكومي .5

 اȋهمية اŬاصة في القطاع العام والقطاع اŬاص.
 .ثانياً: أسباب الفشل المالي

 إن الفشل الماǿ Ņو نتيجة لتفاعل عدة أسباب أو عوامل، بعضها داخلية واȋخرى خارجية.

I. الأسباب الخارجية:  Ŗي أسباب خارجة عن إرادة المؤسسة، والمتعلقة بالبيئة السياسية والاقتصادية الǿو
 1تعمل فيها Űلياً ودولياً، ومن ǿذǽ اȋسباب ما يلي:

، إضافة إń تقلبات الفائدة الŖ تزيد من مديونية المؤسسة، والŖ تؤدي إń تقلبات أسعار الصرف وتعددǿا -*
 التمويلي؛اختلال في الهيكل 

اšاǿات التضخم على مستوى الاقتصاد العالمي والمحلي، والŖ رفعت أسعار المواد اȋولية والمستلزمات  -*
 الإنتاجية، وكلها عوامل تزيد من التكاليف وţفض من الرŞية، وتزيد من احتمالية اŬسارة؛

العملاقة على  تبسبب سيطرة المؤسساظاǿرة العولمة ومالها من تأثير كبير على فشل كثير من المؤسسات  -*
 2أسواق الكثير من البلدان وخاصة البلدان الǼامية، ماا أدى إń إفلاس الكثير من المؤسسات؛

مشكلات التعامل مع الإدارات اūكومية كالمشاكل مع أجهزة الضرائب واŪمارك قد تؤدي إń تأخير  -*
 زمř في تǼفيذ السياسات؛

 اسي واȋمř والصراعات بين الكتل السياسية؛عدم الاستقرار السي -*

                                                           التطورات المتلاحقة في المجال العلمي والتكǼولوجي الŖ أدت إń ظهور تقدم كبير في الصǼاعة وتأثر الإنتاج  -*
دراسة على عيǼة من المصارف التجارية الخاصة المدرجة في ) للتǼبؤ بالفشل المالي"Sherrod" استخدام نموذجغالب شاكر Şيت،  1

العراق، ، ůلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، (0213 - 0222سوق العراق للأوراق المالية للمدة 
 . 17 ، ص0101، 02 العدد

دراسة تطبيقية لعيǼة من المصارف الأǿلية في محافظة نيǼوى ) للتǼبؤ بفشل المصارف "Sherrod" استخدام نموذجزǿراء صاŁ اŬياط،  2
 .04 ص ،0104 ،001 ، العددů22لة تǼمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، المجلد  ،(0222 - 0227 للمدة
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بها، فلم تستطع بعض المؤسسات التكيف مع ذلك والتعامل مع تلك المتغيرات ماا أفقدǿا الكثير من حصصها 
 في السوق.

II. سباب المتعلقة بإدارة المؤسسة وأقسامها الداخلية، :الأسباب الداخليةȋي اǿسباب  1وȋويمكن تقسيم ا
:ńالداخلية المؤدية لفشل المؤسسة مالياً إ 

: بالرغم من تباين وجهات الǼظر حول أسباب الفشل الماŅ، إلا أن جميعها تؤكد أن الأسباب الإدارية .1
السبب الرئيسي للفشل الماǿ Ņو عدم كفاءة الإدارة، فحسب بعض الدراسات الاستطلاعية فإن ما يفوق: 

ود إń من أسباب الفشل الماŅ في المؤسسة الاقتصادية بغض الǼظر عن حجمها أو نوعها أو عمرǿا تع % 21
عدم اŬبرة الإدارية و/ أو عدم كفاءة الإدارة، فالإدارة الفاشلة ǿي الŖ لا تستطيع ضمان Ţقيق الكفاءة 

ويمكن القول أن الإدارة الفاشلة ǿي الŖ تعاني من العيوب  2والفعالية كجزء من نشاطها اليومي والمستقبلي،
 3التالية:

 إدراك أهمية التغيير بالمؤسسة؛ غياب فلسفة إدارية واضحة اǿȋداف، وعدم -*

 عدم وجود رقابة على الǼشاط بشكل عام وعلى التكاليف بشكل خاص؛ -*

 السيطرة الفردية على المؤسسة، المركزية في اţاذ القرار وعدم تǼاسب الهيكل التǼظيمي واحتياجات العاملين؛ -*

 Ŭاصة بالمساهمين والملاك.وجود الصراعات بين أعضاء الإدارة العليا، وتغليب المصاŁ ا -*
: وتتمثل في عدم سلامة دراسة اŪدوى الفǼية، عيوب في المواد اȋولية، والإنتاجية Ǽيةالفسباب الأ .0

استخدام طرق تكǼولوجية غير مǼاسبة، وبالتاŅ ظهور وحدات مǼتجة من السلع ذات جودة مǼخفضة، 

                                                           
دراسة ) دور المعلومات المحاسبية الدورية في التǼبؤ بالتعثر والفشل المالي في ظل الأزمة المالية العالميةسامي Űمد أحمد غǼيمي،  1

 .ů ،02لة المحاسبة والمراجعة، كلية التجارة، جامعة بř سويف، مصر، ص (ميدانية

  .001 - 072 ، ص0111الوراق للǼشر والتوزيع، عمان، اȋردن، مؤسسة ، (تقييم الأداء والتǼبؤ بالفشل) التحليل الماليحمزة Űمود الزبيدي،  2

3  A. L. Rosado Feger, G. A. Thomas, A Framework for Exploring the Relationship Between Project 

Manager Leadership Style and Project Success, The International Journal of Management, Volume 01, 

Issue 01. 
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 1وبدورǿا تؤثر على حجم المبيعات.
وǿي من أǿم اȋسباب الŖ قد تؤدي إń تعثر المؤسسة والوصول بها إń الإفلاس، وفي : المالية الأسباب .3

 ńخلل في الهيكل التمويلي للمؤسسة، ويؤدي ذلك إ řاسب بين رأس المال والقروض، ماا يعǼمقدمتها عدم الت
ن للسيولة الǼقدية تراكم ديون المؤسسة بصورة تؤثر سلباً على نتائج أعمالها، وظهور مشاكل كبيرة مع فقدا

 2وعجز على الوفاء بديونها اšاű ǽتلف دائǼيها.
: وتتمثل في عدم دقة دراسة اŪدوى التسويقية، والمبالغة في تقدير حجم الطلب بيعيةالتسويقية و الأسباب  .3

 3على مǼتجات المؤسسة واūصة السوقية، والفشل في Ţقيق حجم المبيعات التقديرية واȋرباح المتوقعة.
 .المطلب الثاني: مظاǿر ومراحل الفشل المالي

تتعدد مظاǿر الفشل الماŅ الŖ يمكن أن تظهر على المؤسسات، والŖ يمكن من خلالها معرفة أن 
 .المؤسسة سوف تتعرض لهذǽ المشكلة، حيث أن الفشل الماŅ لا يكون على دفعة واحدة وإنما يمر بعدة مراحل

 يتم ترتيبها حسب خطورتها. 

 .: مظاǿر الفشل الماليأولا

 4:نذكر اهالمؤسسة متجهة إń الفشل، ومن أهميمكن Ţديد ůموعة من المظاǿر الŖ تشير إń أن 

                                                           
 ،استخدام نموذج ألتمان للتǼبؤ بالتعثر المالي لشركات قطاع التامين في الجزائر، مجلة الباحث الاقتصاديرقية معلم، أحسن طيار،  1

 .024، ص 0102 جوان ،(مكرر) 00 العدد ،17المجلد  أوت، سكيكدة، اŪزائر، 01 جامعة

دراسات ) ůلة اūقوق والعلوم الإنسانية، (دراسة تطبيقية) الإنذار المبكر في المؤسسات المالية باستخدام القوائم الماليةعادل عاشور،  2
 .20 ص ،0101نوفمبر  ،04 ، العدد10، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد (اقتصادية

القوائم المالية في التǼبؤ بالتعثر المالي للشركات المساǿمة الصǼاعية السعودية لصǼاعة  ، أǿميةعبد الشكور عبد الرحمان موسى الفرا 3 
دراسة تحليلية على القوائم والتقارير المالية المǼشورة للشركات المساǿمة الصǼاعية السعودية لصǼاعة الإسمǼت باستخدام ) الإسمǼت

جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،  الدراسات المالية والمحاسبية الإدارية،، ůلة (Springate 1272 ، و Altman Z - Score :نموذج
 .711 ، ص0107جوان  العدد السابع،اŪزائر، 

، ů ،10لة كلية الكوت اŪامعة، المجلد الرقابة الوقائية ودورǿا في التǼبؤ بالفشل المالي للوحدات الاقتصاديةسجاد مهدي عباس وآخرون،  4
 .002 ، ص0100 ،10العدد 
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الاختلال في الهيكل الماŅ للمؤسسة، كالاعتماد المتزايد على الاقتراض وبشكلٍ خاص الاقتراض قصير  -*
 اȋجل، والعمل على زيادة الرفع الماŅ؛

بعض المؤسسات على مسايرة التطور التقř وإتباع الوسائل التقليدية في إųاز مهامها الŖ قد عدم قدرة  -*
 تتصف باŵفاض كفاءتها وفاعليتها في بعض اȋحيان خاصة في ظل ظروف المǼافسة الشديدة؛

 ضعف الكفاءة المالية والإدارية في إدارة أنشطة المؤسسة، وعدم ملائمة الهيكل التǼظيمي؛ -*

ضعف الرقابة على رأس المال العامل، اȋمر الذي يؤدي إń الارتفاع المستمر في بǼود البضاعة والمديǼين  -*
 1بالǼسبة ūجم المبيعات؛

 فشل المؤسسة في التعرف على اȋنشطة المرŞة؛ -*

واţاذ  التأخير في دفع مستحقات الموردين على الرغم من تهديداتهم بالتوقف عن تقديم المواد اȋولية -*
 إجراءات قانونية، والعمل على رفع قضايا على المؤسسة لدى المحاكم المختصة؛

 2التأخر في إعداد كشوف اūسابات اŬتامية؛ -*

 اŵفاض المبيعات وتزايد المǼافسة من المǼتجات المستوردة أو المǼتجة Űليا؛ً -*

 .ثانياً: مراحل الفشل المالي

تصبح متدǿورة فجأة أو بصورة غير متوقعة وإنما توجد بعض المؤشرات ماا لا شك فيه أن المؤسسات لا 
الŖ تǼبئ بوجود اختلالات ستؤدي إń الفشل في حال لم يتم اكتشافها والتخطيط لتجǼبها أو حŕ التقليل 
من حدتها، لهذا فإن اūكم على المؤسسة بالفشل يمر بعدة مراحل قبل أن يتم الإعلان عن إفلاسها ومن ثم 

                                                            يوضح لǼا أǿم المراحل المؤدية إń فشل المؤسسة ومؤشراتها. (1 - 3) الشكل رقمو 3فيتها،تص
دراسة ميدانية في مصرف ) أǿمية التحليل المالي للتǼبؤ بالتعثر والفشل المالي للشركات المساǿمةعثمان عبد القادر حمه أمين وآخرون،  1

 .027، ص ů ،12لة جامعة التǼمية البشرية، العدد (الشرق الأوسط العراقي للاستثمار

 .12مرجع سبق ذكرǽ، ص  غالب شاكر Şيت، 2

، ůلة أداء المؤسسات اŪزائرية، سيǼاريوǿات فشل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وآليات علاجهامصطفى طويطي، مصطفى بلمقدم،  3
 .72 ، ص0104 ،11 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اŪزائر، العدد
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 .مراحل فشل المؤسسات ومؤشراتها :(1 - 3) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشركات استخدام أساليب التحليل المالي في التǼبؤ بفشل وحيد Űمود رمو، سيف عبد الرزاق Űمد الوتار،  المصدر:
دراسة على عيǼة من الشركات المساǿمة الصǼاعية العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق ) المساǿمة الصǼاعية

 .04 ص ،0101 ،011 ، العددů ،20لة تǼمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، المجلد (المالية

عملية الفشل تمر بعدة مراحل قبل الوصول إń مرحلة  أن (1 - 3) رقمالشكل  خلال يتضح من
الإفلاس والتصفية، إذ يمكن من خلال تشخيص المرحلة الŖ تمر بها المؤسسة اţاذ التدابير اللازمة لتفادي 

 مرحلة الفشل القانوني
 مرحلة إعلان الإفلاس

 عسر مالي حقيقي
 الفشل المالي
 عسر مالي فǼي

 الفشل الاقتصادي
 التعثر المالي

 المؤشرات المراحل
، ولكǼهـا بصـورة غـير نشوء بعض المشكلات في أداء المؤسسـة -* مرحلة الحضانة

واضـــــحة ومدركـــــة مـــــن قبـــــل الآخـــــرين، وقـــــد تكـــــون علـــــى شـــــكل 
 خلافات.

وجود مطالبات مالية علـى المؤسسـة، ولكǼهـا لم تأخـذ الصـفة  -*
 الǼهائية.

اŵفـــاض اȋربـــاح واŵفــــاض المبيعـــات وزيــــادة المخـــزون الســــلعي  -*
 التكاليف واŵفاض الإيرادات.وارتفاع حجم 

 اŵفاض معدل العائد الǼاجم عن اŵفاض الرŞية. -*
 اŵفاض نسب السيولة. -*
اخـــــــتلال الهيكـــــــل المـــــــاŅ للشـــــــركة كالاعتمـــــــاد المتزايـــــــد علـــــــى  -*

 الاقتراض قصير اȋجل.
*- .řعدم قدرة المؤسسة على مسايرة التطور التق 
 والإدارية في إدارة أنشطة المؤسسة.ضعف الكفاءة المالية  -*
 فشل المؤسسة في التعرف على اȋنشطة المرŞة. -*
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 1التصفية، وفيما يلي شرح موجز لكل مرحلة من مراحل الفشل:

I.  مرحلة الحضانة(شوءǼال):  بئǼت Ŗبوجود اختلالات من قبل الإدارة تتمثل في توجد بعض المؤشرات ال
زيادة التكاليف غير المباشرة، زيادة المǼافسة، نقص التسهيلات الائتمانية وتزايد اȋعباء وضعف رأس المال 
العامل، وغالباً ما Ţدث خسارة اقتصادية في ǿذǽ المرحلة حيث يكون عائد اȋصول أقل من الǼسب المعتادة 

تشف المشكلة في ǿذǽ المرحلة حيث أن إعادة التخطيط في ǿذǽ المرحلة يكون أكثر للمؤسسة، ويفضل أن تك
 فاعلية.

II.  قدية (عجز السيولة)مرحلة الضعف الماليǼتصبح المؤسسة غير قادرة على مواجهة احتياجاتها ال :
Ţويل تلك الفورية، وفي ǿذǽ المرحلة تكون أصول المؤسسة أكبر من التزاماتها، ولكن تكمن المشكلة في 

اȋصول إń سيولة نقدية لتغطية الديون المستحقة، وربما تستمر ǿذǽ المرحلة لعدة شهور، ولمعاŪة ǿذا الضعف 
 تلجأ المؤسسة إń الاقتراض لمواجهة احتياجاتها الǼقدية الفورية.

III.  ور الماليǿالمرحلة عدم قدرة المؤسس :(الإعسار)مرحلة التد ǽذǿ صول على اتعكسūموال ة على اȋ
الضرورية واللازمة لتغطية ديونها المستحقة، وǿذǽ المرحلة كالمرحلة الثانية يمكن معاŪتها، ولكن تأخذ المعاŪة 
فترة طويلة من الزمن كإجراء تعديل في السياسات المالية في المؤسسة، أو تغيير الإدارة، أو العمل على إصدار 

ت الŖ تمر بهذǽ المرحلة تعاŀ بǼجاح إذا اكتشف اŬلل وتم أسهم إضافية أو إصدار سǼدات، ومعظم المؤسسا
 ńتقل إǼاسب فتǼة اللازمة في الوقت المŪلا تستطيع إجراء المعا Ŗاسب، أما المؤسسات الǼته في الوقت المŪمعا

 2المرحلة الرابعة وǿي مرحلة الإعسار الكلي.
IV.  المرحلة :(الإعسار الكلي)مرحلة الفشل الكلي ǽذǿ حيث نقطة حرجة في فشل المؤسسات تعتبر ،

يصبح ǿذǽ الفشل Űققاً، وتǼتهي كل Űاولات الإدارة للحصول على تمويلات إضافية بسبب šاوز الالتزامات 

                                                           
، ůلة جامعة الǼجاح للأŞاث (دراسة تطبيقية) نموذج مقترح للتǼبؤ بتعثر المǼشآت المصرفية العاملة في فلسطينعلي شاǿين، جهاد مطر،  1
 .021 ، ص0100 ،(14) 01لد نابلس، فلسطين، المج ،(العلوم الإنسانية)

، ůلة الاقتصاد (دراسة حالة مؤسسة صيدال) استخدام أساليب التحليل المالي الحديثة في التǼبؤ بالفشل المالي، وآخرون عبد الǼور جعفر 2
 .000 ، ص0102 جوان ،10، العدد 02 ، اŪزائر، المجلدتيبازةالتطبيقي،  والإحصاءوالإحصاء التطبيقي، المدرسة الوطǼية العليا للاقتصاد 
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 1الكلية قيم أصول، ويصبح الفشل الكلي والإفلاس Űققاً بالطرق القانونية.
V. دما مرحلة إعلان أو تأكيد الإفلاسǼالمرحلة ع ǽذǿ دثŢ : ماية حقوقū تؤخذ الإجراءات القانونية

المقرضين، وبذلك يتم الإعلان عن إفلاس المؤسسة أي بمعŘ تصفية المؤسسة، وǿي المرحلة الǼهائية، وبذلك 
.Ņمرحلة الفشل الما ń2تكون المؤسسة قد وصلت إ 

بمراحل عدة، ولكل من خلال المراحل السابقة يتبين أن الفشل الماŅ لا Źدث بشكل فجائي وإنما يمر 
مرحلة مؤشرات إنذار، وبإمكان المؤسسات اţاذ الإجراءات العلاجية في كل مرحلة من المراحل لتجǼب الفشل 

.Ņالما 

ية حدوث الفشل الماŅ إلا أنه لا على الرغم من التسلسل المǼطقي للمراحل السابقة الŖ تفسر كيف
أن Źدث الفشل وفقاً لهذǽ المراحل، لذلك Ÿب  رورةس بالضيمكن تعميمها في جميع حالات الفشل الماŅ، فلي

:ǽسبابه ومصادرȋ ًوفقا Ņ3التفرقة بين نوعين من الفشل الما 

: ويمكن أن يتم وفقاً للمراحل السابقة المشار إليها ويرجع عادة ȋسباب داخلية كعدم  الفشل الزاحف .1
  المدروس والإسراف في استخدام الموارد.كفاءة الإدارة، زيادة الاعتماد على الديون، التوسع غير

وǿذا الǼوع لا يمر بالمراحل المشار إليها ȋنه Źدث فجأة نتيجة للمتغيرات السياسية،  :الفشل المفاجئ .0
 الاقتصادية، القانونية أو الاجتماعية أو غيرǿا ماا تفرزǽ البيئة اŬارجية للمؤسسة.

 .للتǼبؤ بالفشل المالي رياضيةالǼماذج البعض المطلب الثالث: 

لقد زاد اǿتمام الباحثون على إجراء دراسات ǿادفة إŢ ńديد المؤشرات الŖ يمكن الاسترشاد بها في 
التǼبؤ باحتمالات الفشل الماŅ نظراً لتزايد حالات إفلاس المؤسسات وإūاق ضرر كبير بالمساهمين والمقرضين، 

حيث عرض نموذجاً  "Beaver" أعدǿا 0222الماŅ عام  ولقد ظهرت أوń الدراسات المختصة بالفشل
                                                           متطوراً للǼسب المالية المركبة تستخدم كإنذار مبكر للفشل الماŅ قبل حدوثه بفترة زمǼية مǼاسبة، ثم تلت بعدǿا 

 .20مرجع سبق ذكرǽ، ص  عادل عاشور، 1

 .027مرجع سبق ذكرǽ، ص  عثمان عبد القادر حمه أمين وآخرون، 2

 .71مرجع سبق ذكرǽ، ص  بلمقدم،مصطفى طويطي، مصطفى  3
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 دراسات أخرى تهتم بهذا الموضوع.

 ."Beaver 1966" أولًا: نموذج 

، وتعد ǿذǽ الدراسة 0222سǼة  "Beaver"بǼاءاً على دراسة قام بها الباحث  تم بǼاء ǿذا الǼموذج
من الدراسات الرائدة في تلك الفترة الزمǼية في ůال التǼبؤ بالفشل الماŅ باستعمال أسلوب المتغير الوحيد، 

تسديد  مؤسسة أفلست أو أنها تأخرت في)مؤسسة فاشلة  (72)حيث اختار الباحث عيǼة عشوائية مؤلفة من 
 (72)و 0224إń غاية سǼة  0214، خلال الفترة الممتدة من سǼة 1(التزاماتها البǼكية أو عوائد أسهمها

مؤسسة أخرى غير فاشلة تتوفر على خصائص عامة مشابهة Ŭصائص المجموعة اȋوń، وذلك لاختبار قدرة 
نسبة مالية اختار  Beaver"(21)"وقد درس  ů2موعة من الǼسب المالية على التǼبؤ بفشل ǿذǽ المؤسسات،

 3نسب اعتبرǿا قادرة وبدقة على التǼبؤ بالفشل واحتمالات الإفلاس، وǿذǽ الǼسب ǿي: (12)مǼها ستة 

 نسبة التدفق الǼقدي إů ńموع الديون؛ -*

 نسبة صافي الربح قبل الفائدة والضريبة إů ńموع الموجودات؛ -*

 الموجودات؛نسبة المديونية إů ńموع  -*

 نسبة صافي رأس المال العامل إů ńموع الموجودات؛ -*

 نسبة التداول؛ -*

 نسبة السيولة السريعة. -*

قدرة على التǼبؤ بالفشل الماŅ في المؤسسة قبل "Beaver"وقد أظهرت المتغيرات الستة الŖ اختارǿا 

                                                           
دراسة تطبيقية على عيǼة مؤسسات قطاع الحليب ) دور مؤشرات تقييم الأداء المالي في التǼبؤ بالفشل الماليصفاء بوضياف،  1

 .020 ، ص0100، جوان 00العدد  ، اŪزائر،ů ، (10)لة اŞȋاث الاقتصادية، جامعة البليدة(ومشتقاته

2  W. H. Beaver, Financial Ratios As Predictors of Failure, Journal of Accounting Research, Vol 04, 

Accounting Research Center Boot School of Business, University of Chicago, United States of America, 

1966, p 73.  

  .011 - 022مرجع سبق ذكرǽ، ص  عثمان عبد القادر حمه أمين وآخرون، 3
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، في السǼوات السابقة %00، %04، %00، %00، %01وكانت نسبة اŬطأ:  1وقوعه şمس سǼوات،
في "Beaver"وقد خرج  2،%21للإفلاس على التواŅ، وǿذǽ الǼتائج ذات دلالة إحصائية عǼد درجة ثقة 

 3دراسته بǼتائج أهمها:

ية للمؤسسات الفاشلة أقل من المؤسسات الǼاجحة بل كان أيضاً إجماŅ موجوداتها تكن التدفقات الǼقد لم -*
 السائلة أقل؛

 المؤسسات الفاشلة باŵفاض قدرتها على مواجهة التزاماتها وبارتفاع ǿذǽ الالتزامات؛تميزت  -*

 تميزت المؤسسات الǼاجحة باستقرار الاšاǿات لديها واŵفاض الاŴرافات عن خط الاšاǽ العام؛ -*

جحة مع اتساع وجود اختلاف كبير في نسبة التدفق الǼقدي إń إجماŅ الديون بين المؤسسات الفاشلة والǼا -*
 الفارق عǼد الاقتراب من الإفلاس؛

*-  ńموع الديون تليها نسبة صافي الربح إů ńقدي إǼي نسبة التدفق الǿ بؤ بالفشلǼإن أفضل نسبة للت
 ůموع الموجودات؛

السابق تميزت المؤسسات الفاشلة باŵفاض űزونها بالمقارنة مع المؤسسات الǼاجحة، وذلك خلافاً للاعتقاد  -*
 حيث كان يعتقد أن المخزون السلعي في المؤسسات الفاشلة أعلى مǼه في المؤسسات الǼاجحة؛

كانت بعض الموجودات السائلة مثل الǼقد وصافي رأس المال العامل أفضل من الموجودات المتداولة السريعة   -*
 كمؤشرات للفشل.

                                                            4عليه:ومع ذلك فالǼموذج لا źلو من بعض الانتقادات، حيث يعاب 
1 W. H. Beaver, Market Prices, Financial Ratios and the Prediction of Failure, Journal of Accounting 

Research, Vol 04, Accounting Research Center Boot School of Business, University of Chicago,United States 

of America, 1966, p 181. 

2 W. H. Beaver, Financial Ratios As Predictors of Failure, Op. Cit, p 181. 

، ůلة (MANTAL دراسة حالة شركة الǼسيج للمواد الثقيلة) نماذج التǼبؤ بوضعية المركز المالي للمؤسسة الاقتصاديةمصطفى طويطي،  3
 .272 ، ص0100 ،10 ، العدد00المجلد  جامعة Űمد بوضياف، المسيلة، اŪزائر، العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،

4 J. Neter, Discussion of Financial Ratios As Predictors of Failure, Journal of Accounting Research, Vol 

04, Accounting Research Center Boot School of Business, University of Chicago, United States of America 

1966, p 112 - 118.  
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 عدم اختبار الǼتائج على عيǼة أخرى؛ -*

 يتعامل مع كل نسبة مالية على حدى؛ Univariate Approcheاعتماد أسلوب إحصائي بسيط  -*

طريقة اختيار المتغيرات المالية لم تكن مبǼية على أساس علمي أو خلفية فكرية، وإنما تم الاختيار بǼاءاً على  -*
 اȋدبيات المحاسبية والمالية.مدى شيوعها واستخدامها في 

 ."Altman 1968, 1977, 1995 "ثانياً: نموذج 

من أول وأǿم اȋعمال الŖ حاولت šاوز الطريقة التقليدية في  0220لسǼة  "Altman"يعد عمل 
التحليل، والŖ استخدمها السابقون في التǼبؤ بفشل المؤسسات معتمدين فيها على أساليب إحصائية بسيطة 

Ţليل الǼسب المالية لاختيار نسبة مالية واحدة يعتقد بأنها اȋفضل في التمييز بين المؤسسات الفاشلة وغير في 
في بǼاء ǿذا الǼموذج أسلوب إحصائي أكثر تعقيداً من اȋسلوب القديم "Altman"واستخدم  1الفاشلة،

علاقة خطية بين ůموعة من ، حيث تمكن ǿذا اȋسلوب من استǼتاج "أسلوب التحليل التمييزي"سمي 
 2المتغيرات الŖ تعد اȋفضل في التمييز بين المؤسسات الفاشلة وغير الفاشلة.

غير )مؤسسة غير فاشلة  (22)مؤسسة صǼاعية، قسمت إń  (22)وقد شملت الدراسة عيǼة مكونة من 
 "Altman"وقد قام  ،0221و 0242خلال الفترة الممتدة بين  (مفلسة)مؤسسة فاشلة  (22)، و(مفلسة

ليتوصل  3كǼسب السيولة، الرŞية، الرفع الماŅ، والǼشاط،ية تتǼاول أǿم اȋبعاد المالية:  نسبة مال (00)باختبار 
متغيرات مالية  (11)متكونة من خمس  "Z - Score Model " لصياغة معادلة تمييزية تعرف بـ: بعدǿا

  4أساسية كما يلي:
                                                           

توظيف مؤشرات التحليل المالي للتǼبؤ بالفشل المالي بالمؤسسات المدرجة في بورصة الجزائر خلال عبد الǼور جعفر، كمال بن موسى،  1
 والتجارة الدولية، تيبازة، اŪزائر، العدد ůلة المدير، المدرسة العليا للإدارة ، Sherrod, Kida, Altmanبتطبيق نموذج 0212 - 0213ة الفتر

 .002 ص  ،0100 ديسمبر ،17

 .01 ، صمرجع سبق ذكرǽوحيد Űمود رمو،  2

3  E. I. Altman, Financial Ratios Discriminant Analysis and the Prediction of Corporate Bankruptcy, 

Journal of Finance, Vol 23, N° 04, American finance association, United States of America, September 1968, 

p 593.  
4 Ibid, p 594. 
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 1حيث أن:

Z القيمة التمييزية :"Score -Z " ي معيار التفريق بين المؤسسات المفلسة والمؤسسات غير المفلسة؛ǿ2و 
1Xصول؛ȋموع اů / 2 : صافي رأس المال العاملXصول؛ȋموع اů / رباح المحتجزةȋرصيد ا : 
3X رباح قبل الفوائد والضرائبȋصول؛: اȋموع اů /3 4X قوق المساهمين / القيمة الدفتريةū القيمة السوقية :

 : المبيعات / ůموع اȋصول.5XلإجماŅ الديون؛ 
 4وقد حددت معايير التǼبؤ بالفشل الماŅ كما يلي:

 ، فإن المؤسسة غير معرضة للفشل الماŅ؛Z  ≥ 0.22إذا كانت قيمة  -*
 فإن المؤسسة معرضة للفشل الماŅ؛، Z  ≤ 0.00كانت قيمة إذا   -*

   5، فإنه من الصعب التǼبؤ بالفشل الماŅ.(0.22 - 0.00)تتراوح بين  Zإذا كانت قيمة  -*

بسǼتين فقط وفشل في التǼبؤ إń  وقد أثبت الǼموذج فاعلية إń حد ما في التǼبؤ بالإفلاس قبل وقوعه
في السǼوات اŬمس  %24، %22، %10 ،%00 ،%11أكثر من ذلك حيث بلغت نسبة اŬطأ: 

                                                           
 استخدام الǼماذج الكمية ومؤشرات التدفقات الǼقدية ودورǿا في التǼبؤ بالفشل الماليماجدة عبد المجيد أحمد، يوسف صاǿ Łلال،  1

ůلة العلوم الاقتصادية، كلية الدراسات التجارية، جامعة السودان  ،(0213 - 0210 دراسة تطبيقية لعيǼة من المصارف التجارية السودانية)
 .000 - 000 ، ص0102 ،10، العدد 07للعلوم والتكǼولوجيا، السودان، المجلد 

 EPS وأثرǿا على "Kida" التǼبؤ بالتعثر المالي لشركات الاستثمار باستعمال الǼسب المالية لǼموذج سالم صلال راǿي اūسǼاوي، 2

 ص ،0104 ،12 ، العدد14المجلد العراق،  جامعة المثŘ،، ة، ůلة المثŘ للعلوم الاقتصادية والإداري(دراسة في سوق العراق للأوراق المالية)
002. 

القرارات نحو بǼاء نموذج لترشيد ) دراسة تحليلية للمǼطق المالي لǼمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةعبد الوǿاب ددان،  3
 .01 ص، 0110 ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر، اŪزائر،(المالية

4 K. A. Goyal, An Empirical Case Study on Prediction of Corporate Failure in the Selected Industrial Unit 

in India, International Journal of Business Research and Management, Volume 04, Issue 04, 2013, p 136. 

دراسة تطبيقية على قطاع ) التǼبؤ بالفشل المالي وتقييم الملاءة المالية طويلة الأجل باستخدام نموذج ألتمانعادل Űمد توفيق اūراحشة،  5
 . 22 ، ص0100 ،10 ، العدد10 قتصادي، جامعة الوادي، اŪزائر، المجلد، ůلة المǼهل الا(الǼقل الجوي الإماراتي والأردني

Z = 0.012 X1 + 0.014 X2 + 0.033 X3 + 0.006 X4 + 0.992 X5 
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بالإضافة إń فاعليته في التǼبؤ برŞية اȋسهم العادية وتقييم السǼدات المتداولة في سوق  1السابقة للإفلاس،
  2اȋوراق المالية، ولقد وجهت الكثير من الانتقادات لهذا الǼموذج مǼها:

المالية لصعوبة قياس القيمة السوقية ūقوق عدم إمكانية تطبيقه على المؤسسات غير المدرجة في السوق  -*
 المساهمين؛

فاعلية الǼموذج تظهر بصفة كبيرة عǼد تطبيقه في المؤسسات الصǼاعية مقارنة بالمؤسسات التجارية  -*
 واŬدمية، كما ţتلف فاعليته أيضاً من صǼاعة إń أخرى؛

 3لǼسبة ţتلف أهميتها باختلاف الصǼاعات.يعطي أهمية كبيرة لǼسبة المبيعات إů ńموع اȋصول، وǿذǽ ا -*

من طرف كل  0277فقد تم تطويرǽ سǼة  0220سǼة  "Altman"نظراً للانتقادات الموجهة لǼموذج 
Ţت تسمية نموذج  "R. G. Haldeman"و "E. I. Altman"، "P. Narayanan"من: 

"ZATA"،   اص، وذلك بإجراء دراسة علىŬاسب مع مؤسسات القطاع اǼيل الثاني ليتŪأي ما يعرف با
 (0271 - 0222)مؤسسة ناجحة خلال الفترة الممتدة من  (10)مؤسسة فاشلة و (12) عيǼة مكونة من

 (00)بالاعتماد على أسلوب التحليل التمييزي اŬطي وأسلوب التحليل التمييزي التربيعي، وقد شمل التحليل 

وقد خلص إń استبدال القيمة السوقية ūقوق المساهمين بالقيمة الدفترية، بالإضافة إń تعديل  4نسبة مالية،
 5معاملات التمييز حسب الصيغة التالية:

 

                                                            
1  E. I. Altman, Op. Cit, p 599 - 600. 

2  S. K. Hayes & Others, A Study of the Efficacy of Altman’s Z To Predict bankruptcy of Specialty Retail 
Firms Doing Business in contemporary Times, Economics & Business Journal, Inquiries & perspectives, 

Volume 03, Number 01, October 2010, p 125 - 126.  

 .070آيت Űمد مراد، مرجع سبق ذكرǽ، ص  موسى عساوس، 3

4 E. I. Altman & Others, A New Model to Identify Bankruptcy Risk of corporations, Journal of Banking and 

Finance, volume 01, North Holland publishing Company, 1977, p 31.    

 (المǼشأة المستمرة) 572التǼبؤ بالفشل المالي للمؤسسة بين مسؤولية المدقق والإدارة في ضوء معيار التدقيق الدولي رقم عمر شريفي،  5
 . 001 ، ص0102 جوان ،02 معة Űمد خيضر بسكرة، اŪزائر، العدد، ůلة أŞاث اقتصادية وإدارية، جاوالتشريع الجزائري

Z = 0.717 X1 + 0.237 X2 + 3.217 X3 + 0.420 X4 + 0.998 X5 
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 1حيث أن:

Zبؤ بفشل المؤسسة؛Ǽمؤشر الفشل الذي يتم من خلاله الت : 

1Xصول؛ȋموع اů / 2 : رأس المال العاملXصول؛ȋموع اů / رباح المحتجزةȋ2: ا 
3Xصول؛ȋموع اů / 4 : صافي الربح قبل الفوائد والضرائبX قوق المساهمين / القيمةū القيمة الدفترية :

 : المبيعات / ůموع اȋصول.5Xالدفترية لإجماŅ الديون؛ 
 3من الǼموذج، فإنه يمكن اūكم على وضع المؤسسة كما يلي:" Z"قيمة وŞساب 

 ، فإن المؤسسة مستمرة وغير معرضة للإفلاس؛Z  ≥ 0.2إذا كانت قيمة  -*
 ، فإن المؤسسة معرضة لمخاطر الإفلاس؛Z  ≤ 0.02كانت قيمة إذا   -*

، فإن الǼموذج لا يستطيع اūكم بدقة على احتمالية (0.22 - 0.00)تتراوح بين  Zإذا كانت قيمة  -*
   إفلاس المؤسسة أو عدم إفلاسها.

اعتمدت على عيǼة المؤسسات الصǼاعية، وقد تكون نماذج  "Altman"إن الصية السابقة لǼموذج 
أرصدة űتلفة لبعض  "ǿ" Zذǽ المؤسسات غير مǼاسبة للمؤسسات غير الصǼاعية، وبالفعل سجل نموذج 

إPeck"  ń" و "Altman" ،"Hartzell "المؤسسات اŬاصة والمؤسسات غير الصǼاعية، ماا دفع 
الǼموذج اŪديد Şذف معدل دوران اȋصول للتقليل من اȋثر ، وقد صمم 0221سǼة  تعديل الǼموذج

الصǼاعي المحتمل، حيث أن دوران اȋصول في المؤسسات غير الصǼاعية أعلى مǼه في المؤسسات الصǼاعية ذات 
 4 الكثافة الرأسمالية، وتتمثل صيغة الǼموذج في العلاقة التالية:

                                                           
1 E. I. Altman & Others, Op. Cit, p 42. 

، ůلة تشخيص الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وفق نموذج ألتمان للتǼبؤ بالفشل الماليمريم بورنيسة، خǼفري خيضر،  2
 .002، ص 0102 جوان ،10 ، العدد00 للتجارة، تيبازة، اŪزائر، المجلدالعلوم التجارية، المدرسة العليا 

 .001مرجع سبق ذكرǽ،  عمر شريفي، 3

، ůلة الاقتصاد الصǼاعي، جامعة اūاج استخدام نموذج ألتمان للتǼبؤ بتعثر المؤسسات الاقتصادية الجزائريةانتصار سليماني، ųمة عباس،  4
 .421 - 420، ص 0102، جوان Ŭ01ضر، باتǼة، اŪزائر، العدد 
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الǼسب المالية المعتمدة في الǼموذج الثاني لǼموذج  نفس 1X ،2X ،3X ،4X :حيث تمثل
"Altman" سبة لقيمةǼوبال "Z":1 

 ، فإن الǼموذج يتوقع أن المؤسسة لن تتعثر؛Z  ≥ 0.2إذا كانت قيمة  -*
 ، فإن الǼموذج يتوقع أن المؤسسة سوف تتعثر؛Z  ≤ 0.02كانت قيمة إذا   -*

، فإن الǼموذج لا يستطيع اūكم بدقة على احتمالية تعثر (0.2 - 0.02)تتراوح بين  Zإذا كانت قيمة  -*
 المؤسسة أو عدم تعثرǿا.

  ."Conan & Holder 1979" ثالثاً: نموذج

 0272بفرنسا سǼة  "M. Holder"و "J. Conan"تم اقتراح ǿذا الǼموذج من طرف الباحثان 
 (111 - 01)مؤسسة صغيرة ومتوسطة توظف ما بين  (021)وذلك بعد إجراء دراسة على عيǼة مكونة من 

 0271)عامل، نصف ǿذǽ المؤسسات ناجحة، والǼصف الآخر مǼها أعلن إفلاسه خلال الفترة الممتدة ما بين 

نسب  (11)خمس  ، وذلك بالاعتماد على أسلوب التحليل التمييزي اŬطي وتضمن ǿذا الǼموذج(0271 -
 3ويأخذ الǼموذج الشكل التاŅ: 2،نسبة مالية (11)مالية من أصل 

 

 

                                                            4حيث أن:
 .070 - 072آيت Űمد مراد، مرجع سبق ذكرǽ، ص  موسى عساوس، 1

2 L. Mandru & Others, The Diagnosis of Bankruptcy Risk Using Score Function, Working Paper On The 

09th WSEAS International Conference On Artificial Intelligence - Knowledge Engineering and Data Bases, 

February 20 – 22, 2010, University of Cambridge, world Scientific and Engineering Academy and Society 

Press, United Kingdom, p 84. 

3 L. Mandru & Others, Op. Cit,  p 85. 

دراسة حالة مجمع صيدال وشركة )والتǼبؤ بالوضع المالي  الأداءمدى فعالية التحليل المالي في تقييم مصطفى حجاج، سمير بن عمور،  4
 . 011، ص 0100 ،12 ، العدد12، اŪزائر، المجلد ů ،(10)لة الاقتصاد والتǼمية البشرية، جامعة البليدة (للتأميǼاتآليانس 

Z = 2.52 X1 + 3.02 X2 + 2.70 X3 + 1.2 5 X4 

S = 2.03 X1 + 2.00 X2 + 2.12 X3 - 0.84 X4 - 0.10 X5 
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1X :فائض الاستغلال Ņموع الديون؛ إجماů / 2Xصول؛ȋموع اů / موال الدائمةȋا : 
3X :( زةالقيم القابلة للتحصيل + القيمǿاŪا) صول؛ȋموع اů / 4X عمال خارجȋالمصاريف المالية / رقم ا :

 : مصاريف المستخدمين / القيمة المضافة.5Xالرسم؛ 
 1ووفقاً لهذا الǼموذج يتم تصǼيف المؤسسات كما يلي:

 ؛%21المؤسسة في وضعية سيئة باحتمال عجز ، Z < 4إذا كانت قيمة  -*

 ؛%20المؤسسة في وضعية جيدة باحتمال عجز أقل أو يساوي ، Z ≥ 2إذا كانت قيمة  -*

المؤسسة في وضعية مشكوك فيها باحتمال عجز Űصور بين  (، 2 - 4) تترواح بين Zإذا كانت قيمة  -*
 .%21و 20%

من المؤسسات العاجزة خلال  %71ما توصل إليه الباحثان يشير إń أن الǼموذج يسمح بتوقع نسبة 
، وǿذا ما Źث باŬصوص إدارة %01سǼوات أي بمعدل تصǼيف خاطئ أقل أو يساوي  (12)فترة ثلاث 

المؤسسة على التحليل، ومن ثمة Ţديد أسباب الوضعية الŖ آلت إليها المؤسسة واţاذ التدابير اللازمة لعملية 
 2التحسين خاصة إذا كان تدǿور الوضعية في بدايته ويمكن التحكم فيه بصفة جيدة.

 ."Kida 1981" نموذجرابعاً: 

أحد أǿم نماذج التǼبؤ بالفشل الماŅ الذي يعتمد  0200الذي تم وضعه سǼة  "Kida"يمثل نموذج 
ǿدفت الدراسة إń إبراز مدى إمكانية التǼبؤ لǼسب المالية لعيǼة من المؤسسات، وقد على الشكل الرياضي ل

بالفشل الماŅ للمؤسسات من خلال بǼاء نموذج للتǼبؤ بالاعتماد على دراسة الǼسب والمؤشرات المالية لمجموعة 
من المؤسسات، حيث أجريت ǿذǽ الدراسة على عيǼة من المؤسسات في الولايات المتحدة اȋمريكية، تتكون 

                                                           
، ملتقى وطř حول: استخدام لتǼقيط في عملية اتخاذ قرارات الإقراض في البǼوكأǿمية استخدام طريقة انور الدين مزياني وآخرون،  1

، سكيكدة، اŪزائر، 0211 أوت 01 اȋساليب الكمية في اţاذ القرارات الإدارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة
 .00 ص، 0112 جانفي 00/  07 يومي

حالة فرع بǼك الفلاحة والتǼمية الريفية  "Scoring" محاولة توقع خطر القرض بطريقة سكوريǼغعبد العزيز شرابي، مهدي بلوطار،  2
 .010، ص 0114 ،10العدد اŪزائر،  ،ů ، (10)لة الاقتصاد والمجتمع، جامعة قسǼطيǼةبقسǼطيǼة
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باستخدام أسلوب  (0271 - 0274)مؤسسة فاشلة وǿذا خلال الفترة  (01)ومؤسسة ناجحة  (01)من 
  1.التحليل التمييزي المتعدد

متغيرات مستقلة من الǼسب المالية المفسرة لتعثر المؤسسات  (11)يفترض ǿذا الǼموذج وجود خمسة 
وقد استطاع الǼموذج أن يتǼبأ باحتمالات الفشل  2المرتبطة بالرŞية، الرفع الماŅ، السيولة، الǼشاط، واȋصول،

 ńة من حدوث الفشل، %21بدقة وصلت إǼموذج كالآتي 3قبل سǼ4:وتكتب صيغة ال 

 

 

 5حيث أن:

1Xصول؛ȋموع اů / 2 : صافي الربح بعد الضريبةX موعů / صوم؛: حقوق المساهمينŬ6ا 

                                                           
تقرير محافظ الحسابات عن قدرة شركات المساǿمة في الجزائر على  استخدامات المراجعة التحليلية فيعبد الرحمان بن عيسى،  1

 ، ديسمبر10 ، العدد10 بوقرة، بومرداس، اŪزائر، المجلد أŰمدůلة أبعاد اقتصادية، جامعة  ،(دراسة حالة شركة بيوفارم) الاستمرارية في الǼساط

 .470 ، ص0100

 نفس المرجع والصفحة سابقاً. 2

تحليل نتائج بعض ) بتقرير مدقق الحسابات في التǼبؤ بفشل المؤسسات الاقتصادية "Altman" مقارنة نموذج ألتمانمǼال خلخال،  3
 ، ص0102مارس ، 10 ، العدد02المجلد  ،، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر(دراسات اقتصادية) ůلة اūقوق والعلوم الإنسانية ،(الدراسات

011. 

دراسة عيǼة من ) "Kida"و "Sherrod" التǼبؤ بالفشل المالي في شركات التامين باستخدام نموذجيسعيدة رحيش، شعيب شǼوف،  4
 .120 ، ص0102، أفريل 10، العدد (11)المجلد  بشار، ،طاǿري Űمدůلة البشائر الاقتصادية، جامعة  ،(الشركات

التǼبؤ به باستخدام نماذج التحليل و تحليل أسباب وأبعاد فشل الأداء المالي للمشروعات الاستثمارية شريف غياط، عبد المالك مهري،  5
، ůلة رؤى اقتصادية، جامعة الشهيد حمة (مستوى الوكالة الوطǼية لدعم تشغيل الشباب بالجزائر دراسة تطبيقية لبعض المشاريع على) والتǼبؤ

 .021 - 012 ، ص0101 ديسمبر، Ŭ12ضر، الوادي، اŪزائر، العدد 

للتǼبؤ بالفشل المالي بالتطبيق على عيǼة من  "Score-Z" تطبيق نموذج ألتمان ، ناǿد عبد المطلب عثمان أحمد،بابكر إبراǿيم الصديق 6
 ، جانفي10 العدد دنقلا،كلية الدراسات العليا، جامعة ، ůلة جامعة دنقلا للبحث العلمي،  المصارف المدرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالية

 .012 ، ص0101

Z = 1.230 X1 + 2.30 X2 – 2.321 X3 – 2.323 X4 + 2.071 X5 
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3Xصوم المتداولة؛Ŭقدية / اǼصول الȋ4 : اX صول؛ȋموع اů / المبيعات : 
5X.صولȋموع اů / قديةǼال : 

موجبة  "Z"من خلال الǼسب المحاسبية ومعامل اȋوزان غير الثابتة المحدد في الǼموذج إذا كانت قيمة 
سالبة فذلك يعř أنها  "Z"فذلك يعř أن المؤسسة في حالة أمان من الفشل الماŅ، أما إذا كانت قيمة 

.Ņ1مهددة بالفشل الما 

 ."Sherrod 1987" خامساً: نموذج

يمتاز ǿذا الǼموذج باستخدامه كأداة لتقييم űاطر الائتمان عǼد مǼح القروض المصرفية في البǼك، إضافة 
نسب  (12)، ويعتمد ǿذا الǼموذج على ستة (الفشل الماŅ)إń دورǽ في التǼبؤ بإمكانية استمرارية المؤسسة 

 2رياضياً كما يلي: جالǼموذ  ويتم تمثيل معادلة ǿذا، مالية رئيسية، ولكل نسبة وزنها اŬاص بها

 

 

 3حيث أن:

1Xصول؛ȋموع اů / 2 : صافي رأس المال العاملX صولȋقدية: اǼصول؛ الȋموع اů / 
3Xصول؛ȋموع اů / 4 : حقوق المساهمينXصول؛ȋموع اů / صافي الربح قبل الضريبة : 
5X صوم؛Ŭصول / اȋ6: اX:  صول الثابتة. /حقوق المساهمينȋا 

                                                           
التǼبؤ بالتعثر المالي لبعض المؤسسات العاملة في القطاع الخاص الصǼاعي بولاية غرداية باستخدام عبد الرحمان بن سانية، وليد بن شاعة،  1

 ،0107 جوان، ů00لة رؤى اقتصادية، جامعة الشهيد حمة Ŭضر، الوادي، اŪزائر، العدد  ،(0213 - 0222) التحليل التمييزي خلال الفترة
 .001 ص

ůلة العلم  ،(دراسة تطبيقية على المؤسسات الصǼاعية الجزائرية) "Sherrod" التǼبؤ بالتعثر المالي باستخدام نموذج انتصار سليماني، 2
 .020ص  ،0102، ديسمبر 10، العدد 14اŪزائر، المجلد  ،والمعرفة، جامعة زيان عاشور، اŪلفة

، ůلة كلية أǿمية استخدام نماذج التǼبؤ بالفشل المالي في تقييم قدرة الشركات على الاستمرار أو فشلها الماليثامر مهدي Űمد صبري،  3
 .200 - 207 ، ص0100 ،12 ، العدد01 المجلد، العراقالإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، جامعة بابل، 

Z = 17 X1 + 2 X2 + 3.5 X3 + 02 X4 + 1.0 X5  + 0.1 X6 
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 الجدولفئات، وذلك كما ǿو موضح في  (11)إń خمس  "Z"وقد قسمت قيمة مؤشر اŬطورة 
 .(1 - 3) رقم

 ."Sherrod": درجة المخاطرة حسب نموذج (3 - 3) الجدول رقم

 الفاصلة "Z"قيمة  درجة المخاطرة للتعرض للفشل المالي الفئة
 Z ≥ 25  المؤسسة غير معرضة لمخاطر الإفلاس الأولى

 Z  <05≥  02 احتمال قليل للتعرض لمخاطر الإفلاس الثانية

 Z  <02≥  5 يصعب التǼبؤ بمخاطر الإفلاس الثالثة

 Z  <5≥  5 - المؤسسة معرضة لمخاطر الإفلاس الرابعة

 Z<  5 - الإفلاس.المؤسسة معرضة بشكل كبير لمخاطر  الخامسة

أǿمية استخدام نماذج التǼبؤ بالفشل المالي في تقييم قدرة الشركات على ثامر مهدي Űمد صبري، : المصدر
 المجلد العراق،، ůلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، جامعة بابل، الاستمرار أو فشلها المالي

 .200 - 207 ص، 0100 ،12 ، العدد01
 ."Shumway 2001"سادسا: نموذج 

يمكن تصǼيف ǿذا الǼموذج ضمن الǼماذج المعروفة عموماً باسم نماذج معدل الصدفة، وقد انطلق 
"Shumway"  يف لفترة واحدة تقوم على معطيات فتراتǼي نماذج تصǿ ماذج السابقةǼمن فكرة أن ال

، وبالتاŅ فقد اعتبر أنه ما "Static Models"متعددة، لهذا السبب أطلق عليها تسمية الǼماذج الساكǼة 
بالاعتماد  دامت ǿذǽ الǼماذج تتجاǿل أن وضعية المؤسسات تتغير خلال الوقت فإن الǼتائج المتوصل إليها

  1على ǿذǽ الǼماذج تكون متضاربة وغير موضوعية.

بتطوير نموذج يقوم على استعمال  "Shumway"قام  ،وللحصول على نتائج أكثر دقة وموضوعية
كل المعلومات الملائمة لتقدير أي خطر لفشل المؤسسة في أي فترة زمǼية، وانطلاقاً من فكرة أن نصف 
                                                           المعطيات المحاسبية المستعملة في الǼماذج السابقة غير مرتبطة إحصائياً باحتمال التعثر، اعتمد 

1  T. Shumway, Forecasting Bankruptcy More Accurately: A Simple Hazard Model, The Journal of 

Business, Vol 74, Number 01, University of Chicago, United States of America, January 2001, p 102.  
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"Shumway"  ي: العوائد السابقة للأسهم، حجم السوق، وعدم على ثلاثة متغيرات مرتبطة بالسوق وǿ
  1الاستقرار في المؤسسة، وقد حدد ثلاثة مزايا رئيسية لǼماذج الصدفة مقارنة بǼماذج التصǼيف الإحصائي ǿي:

مؤسسة لعدة فترات من الفشل، حيث أن بعض المؤسسات تتعثر بعد العديد من  نماذج الصدفة تراقب كل -*
السǼوات مǼذ تعرضها لصعوبات مالية في حين أن البعض الآخر قد يتعثر في أول سǼة يتعرض فيها لصعوبات 

 مالية؛

المتغيرات المفسرة مع الوقت، حيث أن ǿذǽ  نماذج الصدفة تدمج معدل الترابط في تغيرات الوقت أو تغير -*
الǼماذج تستغل كل معطيات المؤسسة في أي وقت من خلال إدراج الملاحظات السǼوية كتباين لتغيرات 

 الوقت؛

  نماذج الصدفة تمكن من اūصول على عيǼة تǼبؤية أكثر دقة من خلال معاŪة معطيات أكثر. -*

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 T. Shumway, Op. Cit, p 010 - 012. 
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 .خلاصة الفصل

خلال ǿذا الفصل عرض مساهمة الإدارة المالية في إدارة اȋزمات في المؤسسة وذلك من حاولǼا من 
عن طريق ت المالية في إدارة اȋزمات دور المعلوما إń خلال مبحثين، حيث حاولǼا في المبحث اȋول التطرق

الŖ تلخص جميع العمليات المالية الŖ حدثت في دارسة تفصيلية للقوائم المالية  يعدالتحليل الماŅ الذي 
، رأس المال العامل المتمثلة في مؤشرات التوازن الماűŅتلف وذلك باستخدام المؤسسة خلال الفترة المالية، 

الŖ تظهر العلاقة بين űتلف بǼود القوائم المالية   الǼسب الماليةوűتلف احتياجات رأس المال العامل واŬزيǼة، 
من أجل  ، وذلكالǼسب الŖ تقيس إمكانية الاستثمار في المؤسسةو الرŞية، المديونية،  كǼسب السيولة،

ńاسبة  للمؤسسة  نتائج تساعد على تقييم الوضعية الماليةالوصول إǼاذ القرارات المţنقاط القوة  في ظلوا
 .والضعف

ظاǿرة من أخطر الظواǿر الŖ يمكن  المبحث الثاني فقد تطرقǼا إń التǼبؤ بالفشل الماŅ الذي يعد أما في
قدرتها ، والŖ يترتب عليها عدم المؤسسة أن تتعرض لها المؤسسات بسبب تراجع مؤشرات جدوى الاستثمار في

 التǼبؤ بالفشللذلك يكتسي  ،والتصفيةفي الǼهاية إń الإفلاس  بها تؤديالŖ على سداد كامل الالتزامات و 
 Ņال الإدارة المالية لما يترتب عليه من أضرار كبيرة أهمية كبير الماů طراف ذات المصلحة بهللمؤسسة واة فيȋا ،
إجراء دراسات ǿادفة إŢ ńديد المؤشرات الŖ يمكن الاسترشاد بها في التǼبؤ على زاد اǿتمام الباحثون ولهذا 

 أعدǿا 0222فشل الماŅ، ولقد ظهرت أوń الدراسات المختصة بالفشل الماŅ عام باحتمالات ال
"Beaver"  قبل Ņسب المالية المركبة تستخدم كإنذار مبكر للفشل الماǼحيث عرض نموذجاً متطوراً لل

، Altman،  Kidaمثل دراسة  دراسات أخرى تهتم بهذا الموضوعفترة زمǼية مǼاسبة، ثم تلت بعدǿا حدوثه ب
Conan & Holder،  Sherrod.ا من الدراساتǿوغير ، 

 



 

 

 

.تمهيد  

  :تقديم عام حول مجمع صيدالالمبحث الأول. 

 نشأة وتطور مجمع صيدال. المطلب الأول:

 تعريف مجمع صيدال، أهدافه، ومهامه. المطلب الثاني:

 تنظيم مجمع صيدال. الثالث:  المطلب

  :(9002 - 9002)تحليل الوضعية المالية لمجمع صيدال للفترة  المبحث الثاني. 

 للفترة  عرض واقع المجمع والميزانيات المالية المختصرة المطلب الأول:
(9002 - 9002). 

مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية للمجمع  دراسة   المطلب الثاني:
     (.9002 - 9002) للفترة

 .دراسة إمكانية تعرض المجمع للفشل المالي المطلب الثالث:

  .خلاصة الفصل 

 

 :رابعالالفصل  

 -مجمع صيدال   -دراسة حالة  
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 تمهيد:

الإدارة المالية، وكذا  جوانب بعد الانتهاء من الدراسة الǼظرية للموضوع، وتسليط الضوء على űتلف
الإدارة المالية في إدارة الأزمات في وبغرض الوقوف على مدى مساهمة ، تالأساسيات اŬاصة بإدارة الأزما

من المؤسسات لإجراء الدراسة الميدانية باعتبارů  ǽمع صيدال، قمǼا باختيار اŪزائرية المؤسسات الاقتصادية
، بالإضافة إń طموحه في اختراق 0222الرائدة في الإنتاج الصيدلاني، كما أنه مسعر في البورصة مǼذ جويلية 

 .يةűتلف الأسواق الدول

بهدف جمع المعلومات الŖ  المجمعفي ǿذا  ومن أجل التعرف على ǿذا الواقع قمǼا بإجراء تربص ميداني
 تساعدنا في معاŪة ǿذا الموضوع وذلك بــــ:

- الوثائق الداخلية ال ń؛للمجمعرجوع إ 

-  Ņ؛المجمعإجراء لقاءات مع مسؤو 

- ليلية منŢ إدارة الأزمات في المجمععلى  الإدارة الماليةأجل معرفة أثر  القيام بدراسة. 

:ńذا الفصل إǿ ا التطرق فيǼوعليه ارتأي 

 : تقديم عام حول ůمع صيدال.المبحث الأول -*

 .Ţ(9002 - 9002)ليل الوضعية المالية لمجمع صيدال للفترة : المبحث الثاني -*
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 .المبحث الأول: تقديم عام حول مجمع صيدال

ůمع صيدال من المؤسسات الاقتصادية اŪزائرية الرائدة في الإنتاج الصيدلاني، والŖ عرفت العديد يعتبر 
من التغييرات تلبية لمتطلبات الإصلاح الŖ قامت بها الدولة، والŖ كانت تهدف من ورائها إń الǼهوض 

م المǼافسة الŖ أصبحت قوية من بالقطاع الصيدلاني لمواجهة متطلبات السوق اŪزائرية من جهة، والصمود أما
 جهة أخرى.

 .نشأة وتطور مجمع صيدالالمطلب الأول: 

ويمكن إŸاز أǿم المراحل الŖ مر بها على  ،بعدة مراحل مǼذ إنشائه حŕ اليوملقد مر ůمع صيدال 
  1الǼحو الآتي:

نتاجاً للعديد من التطورات والتغيرات الGroup SAIDAL"  Ŗ"يعتبر ظهور ونمو ůمع صيدال 
الصيدلاني اŪزائري والسوق الصيدلانية اŪزائرية، حيث أنه في اūقبة الاستعمارية ونظراً  عرفها كل من القطاع

للظروف السائدة لم يكن Ǽǿاك وجود لسوق صيدلانية نشطة في اŪزائر، وكان الإنتاج الصيدلاني وصǼاعة 
بما تملكه من űابر وŰلات، واستمر  "BIOTIC"مؤسسة فرنسية واحدة ǿي مؤسسة  الأدوية حكراً على

 .ǿ0299ذا الوضع إń غاية استقلال اŪزائر سǼة 

بدأت تظهر ملامح الإنتاج الصيدلاني المحلي، وǿذا بتأسيس الصيدلية المركزية  0291بداية من سǼة 
المرحلة الأوń لمجمع صيدال، وقد  تعتبرالPharmacie Centrale Algérienne"  Ŗ"اŪزائرية 

وكانت عبارة عن   اعتمدت ǿذǽ الصيدلية في بدايتها على الهياكل الفرنسية الموروثة من اūقبة الاستعمارية،
أين أوكل لها بǼاءاً على مرسوم رئاسي مهمة استيراد، إنتاج  Ű0292لات وűازن للأدوية، ولم تتطور إلا سǼة 

لصيدلانية الموجهة للاستعمال البشري عبر التراب الوطř، ولإųاح مهمتها وفي إطار سياسة وتسويق المǼتجات ا
باūراش الŖ كانت تابعة  جتم استرجاع وتأميم وحدة الإنتا  0290التأميم الŖ تبǼتها الدولة اŪزائرية سǼة 

                                                           
في تحسين أداء المؤسسة وتحقيق رضا الزبون في ظل التوجه نحو حوكمة  (BSC) دور لوحة القيادة المستقبليةعرقوب وعلي،  1

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ("Group SAIDAL" دراسة حالة مجمع صيدال) المؤسسات
 .022 - 021 ، ص9002/ 9002جامعة أŰمد بوقرة، بومرداس، اŪزائر، 
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 0290، حيث أنها أممت على مرحلتين بداية من سǼة 0222المؤسسة سǼة  "LABAS"للمخبر الفرنسي

، كما تم تأميم وحدة الإنتاج التابعة "Ţ"PHARMALت تسمية  0299إń غاية استرجاعها نهائياً سǼة 
، حيث أممت ǿي الأخرى على 0222الفرنسي المؤسس سǼة  "MERELL TORAUDE"لمخبر 

 ."Ţ "BIOTICت تسمية 0299إń غاية استرجاعها نهائياً سǼة  0290مرحلتين بداية من سǼة 

 Ţ"Entrepriseولت الصيدلية المركزية اŪزائرية إń المؤسسة الوطǼية للإنتاج الصيدلاني  0229سǼة 

Nationale de Production Pharmaceutique" :اءاً على المرسوم الرئاسي رقمǼذا بǿ090، و /

، وبعدǿا أصبحت ǿذǽ المؤسسة Ţت وصاية وزارة الطاقة والصǼاعات 0229أفريل  92المؤرخ في  29
 الكيميائية والبتروكيميائية، ودعمت بمختلف الوحدات الإنتاجية المتواجدة بالعاصمة.

تم إعادة تسمية المؤسسة الوطǼية للإنتاج الصيدلاني حيث أطلق عليها اسم  0222وفي سǼة 
"SAIDAL" يوية تم دمج 0229، وفي أفريلūمركب المضادات ا "ANTIBIOTICAL"  بالمدية مع

وبعد ǿذǽ الفترة مر  SNIC"،1"مؤسسة صيدال والذي كان Şوزة المؤسسة الوطǼية للصǼاعات الكيميائية 
 2المجمع بالمراحل التالية:

: تبعاً لتǼفيذ الإصلاحات الاقتصادية أصبحت صيدال مؤسسة عمومية اقتصادية تتميز 0222فيفري  -*
باستقلالية التسيير، حيث اختيرت من بين أوائل المؤسسات الوطǼية لكي تصبح مؤسسة ذات أسهم ǿدفها 

 احتكار الإنتاج وتوزيع الأدوية، وتموين السوق اŪزائرية بشكلٍ كافٍ من المǼتجات الصيدلانية؛

اركة في جميع : تم إجراء تعديلات على القانون الأساسي للمؤسسة، حيث سمح لها بالمش0221سنة  -*
العمليات الصǼاعية والتجارية الŖ يمكن أن تكون ذات صلة مع موضوعها الاجتماعي، من خلال إنشاء 

 مؤسسات جديدة أو فروع؛

وذلك بامتلاك الشركة  "صيدلة -كمياء ": أصبحت مؤسسة صيدال تابعة للشركة القابضة 0226سنة  -*

                                                           
، أطروحة (دراسة حالة مجمع صيدال) الاقتصاديةآليات تنمية كفاءات الأفراد وأثرǿا على الميزة التنافسية للمؤسسة سمير بن عمور،  1

 .909 ، ص9001/ 9009، اŪزائر، (01)دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 

2  Groupe Saidal, Historique, https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/historique, Consulté le 25/ 09/ 

2019, Heure 09 :29. 

https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/historique
https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/historique
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، كما تم إنشاء أول وحدة šارية تابعة لمؤسسة صيدال ǿي الوحدة التجارية %000القابضة لرأس مالها بǼسبة 
 بهدف تسويق كافة مǼتجاتها من موقع واحد؛ "الجزائر وسط"

 09: وضعت مؤسسة صيدال űطط إعادة ǿيكلة أسفر على Ţويلها إů ńمع صǼاعي في 0227سنة  -*

، وفي ذات السǼة يضم ثلاثة فروع: فارمال، أنتيبيوتيكال وبيوتيك "مجمع صيدال" تسميته تم 0222فيفري 
 تم إنشاء مركز البحث والتطوير، والوحدة التجارية لتوزيع الأدوية شرق بولاية باتǼة؛ 0222

من رأس ماله للمساهمين اŬواص،  %90: دخل ůمع صيدال بورصة اŪزائر، حيث تم فتح 0222سنة  -*
 دج وǿي أول تسعيرة لأسهم المجمع؛ 200وقدرت قيمة السهم الواحد بـ: 

 : تم إنشاء الوحدة التجارية لتوزيع الأدوية للغرب بولاية وǿران؛9000سنة  -*

 : تم الافتتاح الرسمي لمصǼع الأنسولين في قسǼطيǼة؛9006سنة  -*

، كما تم إطلاق %22إń حدود  "سوميدال"تها في رأس مال : رفعت صيدال من حص9002سنة  -*
مصǼع ) űطط تǼمية المجمع الذي يرتكز على Űورين: عصرنة وتأǿيل المصانع اūالية؛ إųاز مǼشآت جديدة

 ؛ (، شرشال ومصǼع لإنتاج الأدوية المضادة للسرطان على مستوى سيدي عبد الله(09)زميرŅ، قسǼطيǼة 

كما رفعت من حصتها في   "ايبرال"من رأس مال مؤسسة  %90: قامت صيدال بشراء 9000سنة  -*
تم إطلاق برنامج  9000، وفي نفس السǼة أي %22.20إń  %12.92من  "تافكو"رأس مال مؤسسة 

لتǼمية وحدات المجمع الذي يتمحور حول: عصرنة الوحدات القائمة؛ إطلاق وحدات جديدة؛ مشروع إنشاء 
اūيوي؛ مشروع وحدة صǼاعية متخصصة في البيوتكǼولوجيا على مستوى اūظيرة التكǼولوجية űبر التكافؤ 

 بسيدي عبد الله؛

 ؛%90إń حدود  "ايبرال": رفعت صيدال حصتها في رأس مال 9000سنة  -*

 : الشروع في إųاز مصǼع الأنسولين في شكل خراطيش بولاية قسǼطيǼة؛9009سنة  -*

أنتيبيوتيكال،  ůمع صيدال في إدماج فروعه الآتي ذكرǿا عن طريق الامتصاص:: شرع 9002سنة  -* 
  فارمال وبيوتيك؛
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 : تم إنشاء مركز التكافؤ اūيوي الموجود على مستوى حسين داي؛9002سنة  -*

  يوضح لǼا المراحل الŖ تم على إثرǿا إنشاء ůمع صيدال. (0 - 2) رقم والشكل

 مراحل إنشاء ůمع صيدال. :(0 - 2) رقم الشكل

 

 

  
 

 المعلومات اŬاصة şلية المعلومات لمجمع صيدال.من إعداد الباحثة استǼاداً على  :المصدر

 .المطلب الثاني: تعريف مجمع صيدال، أǿدافه ومهامه

لصيدلية المركزية نموذجاً لمستقبل صǼاعة الدواء في اŪزائر ا منيعتبر ůمع صيدال المؤسسة الوطǼية المǼبثقة 
 باعتبارǽ التواجد العمومي الوحيد في سوق الدواء اŪزائري.

 .: تعريف مجمع صيدالأولاا 

ديǼار جزائري،  ů2 500 000 000مع صيدال عبارة عن مؤسسة ذات أسهم، رأس ماله يقدر 
عن طريق البورصة  0222المتبقية قد تم التǼازل عǼها في سǼة  %90ك للدولة وصيدال ملمن رأس مال  20%

حسين داي  "ى لعياشييح"شارع  00إń المستثمرين من المؤسسات والأشخاص، يقع مقرǽ الاجتماعي في 
Ţصل في  1، وǿو رائد الصǼاعة الصيدلانية في اŪزائر،0222فيفري  09باŪزائر العاصمة، الذي أنشأ في 

مǼحته إياǿا المǼظمة الفرنسية  9000نسخة  "ISO" 2000على شهادة اŪودة  9002فيفري  02تاريخ 

                                                           
، أطروحة (دراسة حالة مجمع صيدال) دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الأداء الماليالبشير زبيدي،  1

 .029 ، ص9009/ 9009دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد بوضياف، المسيلة، اŪزائر، 

0262 

زائريةالج الصيدلية المركزية  
"PCA" 

1982 

المؤسسة الوطنية للإنتاج 
 ENPP"  0222 " الصيدلاني

العمومية  المؤسسة
  "SAIDAL "الاقتصادية 

0222 فيفيري 09  

 مجمع صيدال
"Group SAIDAL"  
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 d’audit qualité AFAQAssociation Français ".1"للمراجعة واŪودة 

، وتتمثل مهمة المجمع في تطوير، إنتاج وتسويق المواد 0222جويلية  09كما أنه مسعر بالبورصة مǼذ 
البشري، وتتجسد رسالته في ضمان موقع الرائد على المستوى الوطř  كالصيدلانية الموجهة للاستهلا

 .(0 - 2) الجدول رقمفي ويمكن تلخيص بيانات المجمع  2والإقليمي، مع دخول السوق الأجǼبية مستقبلًا،

 .البطاقة التقǼية لمجمع صيدال :(0 - 2) الجدول رقم

 مجمع صيدال البيان

 الشعار )العلامة التجارية(

 
 -اŪزائر العاصمة  -الدار البيضاء  00الطريق الوطř رقم  المقر الاجتماعي

 000 000 500 2 قدرǽ: مؤسسة مساهمة برأس مال  رأس المال

 من رأس المال الاجتماعي %90 سهم ما يعادل    000 000 2 طبيعة الصفقة

 أسهم اسمية نوع الأوراق المالية

 مساǿم 288 19 عدد المساǿمين

 Chimie - Pharmacie" 20%" عقد عمومي غالبية المساǿمين

 دج. 200 دج وتصدر بـ: 920 بقيمة اسمية 000 000 2طرح  التعاملات

 0222مارس  02فيفري إń  02 مدة العرض
 0222جويلية  09 الدخول إلى البورصة

Source : https://www.sgbv.dz/ar/?page=details_societe&id_soc=28, Consulté le 20/ 09/ 

2019, Heure : 12 :46.                                                             
، أطروحة دكتوراǽ،  (- المدية - دراسة ميدانية بمجمع صيدال) المحددات التنظيمية لانضباط الفاعلين في المنظمة الصناعيةنصيرة زروال،  1

 .912 ، ص9009/ 9009، اŪزائر، (09) كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة البليدة

2 ǽ022 ، صالبشير زبيدي، مرجع سبق ذكر. 

https://www.sgbv.dz/ar/?page=details_societe&id_soc=28
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 .: تطور رأس مال المجمعثانياا 

سهم بقيمة  000 000 10مقسمة على  1،ديǼار جزائري مليون 2 500بلغ إجماŅ رأس مال المجمع 
، وقد طرأ 0222جويلية  92دج للسهم الواحد تم Ţديدǿا بعد قرار اŪمعية العامة في  920اسمية تقدر بـ: 

 2على رأس مال المجمع عدة تغيرات أهمها:

مليون دج بعد  200مليون إń  20مليون دج، حيث انتقل من  290رفع رأس المال الاجتماعي بـ:  -*
 ؛  0229اجتماع اŪمعية العامة غير العادية في 

مليون دج وفقاً لقرار  200إń  200مليون دج، حيث انتقل من  00رفع رأس المال الاجتماعي بـ:  -*
 ؛0221جويلية  00اŪمعية العامة غير العادية في 

مليون دج، وقد تم ǿذا التغيير وفقاً  900إń  200مليون دج، حيث انتقل من  20زيادة رأس المال ب  -*
 ؛0222ديسمبر  91لقرار اŪمعية العامة غير العادية في 

مليون دج وفقاً لقرار  536 1إń  900مليون دج، حيث انتقل من   219زيادة رأس المال الاجتماعي بـ:  -*
 ؛0222جوان  99اŪمعية العامة غير العادية المؤرخ في 

مليون دج،  500 2دج إń  536 1مليون دج، حيث انتقل من  292زيادة رأس المال الاجتماعي بـ:  -*
 .0222جويلية  99وفقاً لقرار اŪمعية العامة غير العادية بتاريخ 

 .: أǿداف المجمعثالثاا 

تعزيز  صيدال الذي يعتبر فاعلًا أساسياً وأداة لتحقيق السياسة الوطǼية للصحة العمومية إńيطمح ůمع 
مكانته كرائد في سوق الدواء حŕ يصبح مرجعاً في Űيط تǼافسي مǼفتح على التكǼولوجيات اūديثة 
                                                           والابتكارات كما يعمل من أجل اūفاظ على صورته وضمان ديمومته، حيث تعتبر اŪودة المحور الأساسي في 

، أطروحة دكتوراǽ، كلية (حالة صيدال) الإصلاحات الاقتصادية وآثارǿا على المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائريةبلقاسم بلقاضي،  1
 .012 ، ص9001/ 9001، اŪزائر، (01)العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم (حالة وحدة بيوتيك الحراش لمجمع صيدال) الوظيفة الإنتاجية كمدخل للتميز التنافسينبيلة حدادو،  2
 .029 ، ص9002/ 9002، اŪزائر، (01)الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 
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مǼتجات تتوافق والمتطلبات القانونية لا  إستراتيجية المجمع الذي يربط بين جميع الإجراءات الإدارية لضمان طرح
 1سيما من حيث السلامة والأمن والفعالية، بالإضافة إń رضا المستهلك.

 2حيث تتجسد ǿذǽ الأǿداف الإستراتيجية في عدة أǿداف نوجزǿا فيما يلي:

Ǽاعة، تطوير وتوسيع تشكيلتها من المǼتجات والانفتاح على ůال طب السرطان، أمراض العيون، الم -*
 الŖ تعرف عجز Űلي في الإنتاج؛ (البيوتكǼولوجيا)والمǼتجات المصǼعة وفق التكǼولوجيا اūيوية 

والعمل على ضمان استمرار Ţسين  Ţ3قيق الأǿداف المسطرة من قبل الدولة باعتبارǿا المساǿم الرئيسي، -*
 القدرة التǼافسية لمǼتجاتها لتحقيق أǿداف الǼمو؛

على تعزيز مكانتها الرائدة في إنتاج الأدوية اǼŪيسة، وضمان موقع فعال على المستوى المحلي  العمل -*
 والإقليمي وكذا اختراق الأسواق العالمية؛

التركيز على برنامج عمل يركز على تǼمية الموارد البشرية، Ţسين الهيكل التǼظيمي ونظام المعلومات، تǼفيذ  -*
 الثقافة المؤسسية الŖ تثمن القواعد الأخلاقية؛ سياسة اتصال فعالة وتعزيز 

*-  Ŗيسة الǼŪتجات اǼالم ǽاšاولة تغيير موقفه اŰية، وǼتجات الوطǼزيادة مستوى رضا الزبون وتعميق ثقته بالم
 يعتبرǿا البعض أنها لا ترقى في جودتها وفاعليتها إń مستوى المǼتجات المستوردة؛

لوطř لإنتاج الأدوية إń كسب التحدي المتمثل في تغطية احتياجات السوق يسعى ůمع صيدال الرائد ا -*
 الوطǼية من الأدوية، من خلال إستراتيجية تهدف إń تقليص الواردات وتطوير صǼاعة صيدلانية ناجعة؛

ة يعتبر ůمع صيدال أداة تǼفيذ السياسة الوطǼية للصحة العمومية، يهدف إń اūفاظ على مكانته الرائد -*
                                                           في السوق الدوائية، وأن يكون قدوة في Űيط يشهد مǼافسة قوية ومتفتح على التكǼولوجيات اūديثة 

، أطروحة دكتوراǽ، كلية (دراسة حالة: مجمع صيدال) مساǿمة الثقة في إطار التحالف في عملية تعلم المؤسسات المتحالفةمŘ خلف،  1
 .009 ، ص9002/ 9002العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم (دراسة حالة مجمع صيدال) دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداريوسيلة واعر،  2
 .022 - 021، ص 9002/ 9002التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 

3  Group Saidal, Qui Sommes - Nous?, https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/qui-sommes-nous, 

consulté le 25/ 09/ 2019, Heure 09 : 21. 

https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/qui-sommes-nous
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 والابتكارات؛

تǼفيذ المخططات الاستراتيجية التطويرية لمجمع صيدال الرامية إń مواكبة التقدم العلمي والبحث الدائم،  -*
ا وتلبية مطالبه، وǿو ما جسدǽ فعلًا ůمع صيدال من قصد رفع حصتها السوقية وزيادة ثقة الزبون في مǼتجاته

خلال إبرام عقود الشراكة مع أكبر المؤسسات العالمية في الإنتاج الصيدلاني والاستفادة قدر الإمكان من نقل 
 التكǼولوجيا؛

 ؛التحكم في التكاليف عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والتسيير الفعال لمختلف المصالح -*

Ţديث طرق تسيير فعالة تمكن ůمع صيدال من التأقلم مع المستجدات العالمية في الميدان التكǼولوجي  -*
 والتسويقي؛

 يطمح ůمع صيدال في الرقي بالمجمع وجعله ůموعة دولية كبرى. -*

 1اعية وǿي:توضع أǿداف المجمع دائماً بالأخذ بعين الاعتبار مبادئه الأساسية المكونة لمسؤوليته الاجتم

 ؛الǼزاǿة -*

 الشفافية؛ -*

 المصداقية؛ -*

 ؛المسائلة -*

 .التضامن الاجتماعي -*

 الشراكة. -*

 .: مهام المجمعرابعاا 

 2تتلخص أǿم المهام الŖ يقوم بها ůمع صيدال في العǼاصر التالية:

                                                           
1 Groupe Saidal, Notre Mission, https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/notre-mission, Consulté le 25/ 

09/ 2019, Heure 09 : 49. 

 .902مرجع سبق ذكرǽ، ص  سمير بن عمور، 2

https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/notre-mission
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 الأدوية ذات الاستعمال البشري، إضافة إń المواد المختلفة المستخدمة في الإنتاج الصيدلاني؛ إنتاج -*

 لمǼتجات الصيدلانية خاصة الŖ يǼتجها المجمع عن طريق űتلف الوحدات التجارية الŖ يمتلكها؛اتسويق  -*

اء على شكل مواد أولية أو مǼتجات الاستيراد والتصدير لكل ما يتعلق بالمواد الصيدلانية والكيميائية، سو  -*
 نصف مصǼعة أو تامة الصǼع؛

 البحث والتطوير في المجال الطبي وصǼاعة المستحضرات الدوائية؛ -*

العمل على تلبية احتياجات السوق الوطř للأدوية بمختلف ما Źتاجه، سواء بالإنتاج للأدوية اǼŪيسة أو  -*
 من اŬارج؛ دبالاستيرا

 1ام أخرى تتمثل في:بالإضافة إń مه

 إنتاج مواد űصصة لصǼاعة الدواء، وűتلف المواد الأولية المستعملة في الصǼاعة الصيدلانية؛ -*

 إنتاج الأساس الفعال للمضادات اūيوية؛ -*

 السعي لاختراق الأسواق الدولية؛ -*

 2تأمين اŪودة ومراقبة Ţليل وتركيب الدواء؛ -*

 ضمان نقل السلع؛والتغليف، و مǼتجات التعبئة إنتاج  -*

صيانة űتلف šهيزات الإنتاج، والعمل على تطوير وŢديث أساليب وتقǼيات الإنتاج بهدف ضمان  -*
 الǼوعية والرفع من الطاقة الإنتاجية؛

 . : فرص وتهديدات المجمعخامساا 

يعمل ůمع صيدال ضمن إطار يلزمه Ţمل كل مسؤوليات اšاǽ عماله وزبائǼه، واšاǽ المهام الŖ أنشئ 
                                                           من اجلها، خاصة في ظل المǼافسة الشديدة الŖ يشهدǿا سوق صǼاعة الدواء، مما جعله يواجه فرصاً وتهديدات 

 .029 - 029مرجع سبق ذكرǽ، ص  عرقوب وعلي، 1

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية (دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الدواء في الجزائر) التسويق والمزايا التنافسيةسامية ūول،  2
 122 ، ص9002/ 9009والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اūاج Ŭضر، باتǼة، اŪزائر، 
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من خلال تبř استراتيجيات طويلة عدة، مما يستدعي ضرورة اغتǼام الفرص المتاحة ومواجهة ǿذǽ التهديدات 
:Ņحو التاǼالفرص والتهديدات على ال ǽذǿ المدى، وعليه يمكن تبيان 

I. ها في ظل المحيط الذي  :الفرصǼامها والاستفادة مǼيمكن لمجمع صيدال اغت Ŗم الفرص الǿاز أŸيمكن إ
  1يعمل فيه في الǼقاط التالية:

سǼة مما يستدعي استغلالها وتثميǼها من خلال  10المجمع خبرة في ůال الإنتاج الصيدلاني تفوق  يمتلك -*
 Ţسين الإنتاج وتǼويعه والتعريف به Űلياً ودوليا؛ً

 وجود أيدي عاملة مؤǿلة سواء في ůال التسيير أو المخابر، يمكن استغلالها استغلالًا أمثلًا؛ -*

 والتوسع في الإنتاج؛اŪزائر للقيم المǼقولة، وǿو ما سمح له من زيادة مصادر التمويل دخول المجمع لبورصة  -*

وجود إمكانيات شراكة متǼوعة مع اكبر المخابر والمؤسسات العالمية في ůال صǼاعة الأدوية، الأمر الذي  -*
 يستدعي ضرورة تفعيل ǿذǽ الشراكة وšسيدǿا ميدانيا؛ً

 لمطابقة مǼتجاته لمواصفات اŪودة العالمية. "ISO" حصول المجمع على شهادات -*
II. يمكن لمجمع صيدال مواجهتها في ظل المحيط الذي يعمل فيه  :التهديدات Ŗم التهديدات الǿاز أŸيمكن إ

 2في الǼقاط التالية:
والمستوردين اŬواص، تشكل  3وجود مǼافسة قوية في سوق الأدوية خاصة من طرف المصدرين الأجانب، -*

   من حجمه؛ %90تهديداً لمكانة ůمع صيدال في السوق خاصة وأنها لا تسيطر إلا على نسبة 

تورد مǼها تس %20من  أكثرن أوجود بعض العوائق والصعوبات في اūصول على المواد الأولية، خاصة و  -*
                                                            من اŬارج؛

1 Źكلية العلوم الاقتصادية والعلوم (دراسة حالة مجمع صيدال) استراتيجيات التكامل العمودي في قطاع الصناعة فريك، يى ،ǽأطروحة دكتورا ،
 .002، ص 9009/ 9000التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 

 .000 - 002 المرجع السابق، ص 2

، أطروحة إلى الدول الناميةعلى نقل التكنولوجيا  "TRIPS" أثر اتفاقية حقوق الملكية الفكرية المرتبطة بالتجارةعبد السلام űلوفي،  3
 .910 ، ص9002/ 9009 دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر، اŪزائر،
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وجود ثقافة استهلاك المǼتوج المحلي لدى اŪزائريين، خاصة وأن صيدال تǼتج أدوية جǼيسة الأمر الذي  عدم -*
 يؤثر سلباً على تسويق مǼتجاتها ووجود űزونات معتبرة مǼها؛

في حالة انضمام اŪزائر إń المǼظمة العالمية للتجارة، وǿو  "TRIPS"تهديد اتفاقية حقوق المكية الفكرية  -*
 ما سيǼعكس سلباً على ارتفاع الأسعار والمطالبة بالبراءة الأصلية ما لم تقم صيدال بتسجيل مǼتجاتها.

مما سبق يتضح لǼا بأن صǼاعة الأدوية باŪزائر من خلال ůمع صيدال تواجهها جملة من الفرص 
استغلالها استغلالًا أمثلًا من أجل تǼمية الإنتاج، ŢسيǼه وتوسيعه حŕ يقوى على يستوجب على المجمع 

المǼافسة المفروضة عليه، وبالمقابل Ǽǿاك جملة من التهديدات تستدعي اليقظة والمثابرة وتوظيف كل الطاقات 
لية، حŕ تتمكن المؤسسة من البشرية، المادية، التشريعية والتǼظيمية في ظل إستراتيجية وطǼية داعمة للصǼاعة المح

 1مواجهة ǿذǽ التحديات والتهديدات وšاوزǿا.

 تنظيم مجمع صيدال. :الثالثالمطلب 
صيدال جملة من التغيرات الŖ مست جوانب عديدة من نشاطه حرصاً مǼه وتماشياً عرف ůمع 

من عقود الشراكة الŖ أبرمها مع والتغيرات الŖ تعرفها الصǼاعة الصيدلانية العالمية، وكذا استخلاصاً للدروس 
أكبر المخابر العالمية، حيث يعد أحد المؤسسات الų Ŗحت في أن تكون متيقظة فيما يتعلق بالتغيرات 

 اūاصلة في Űيطه، والقيام بالتغييرات اللازمة حŕ لا يكون بعيداً عما Źصل حوله.

 .: تقنين مجمع صيدالأولاا 

نشاط ůمع صيدال مقǼن بالمرسوم التشريعي اŬاص بالمǼتجات الصيدلانية، الذي يرتبط بشكل أساسي 
بالإضافة إń ذلك Ǽǿاك  المتعلق Şماية وترقية الصحة، 0222جانفي  09المؤرخ في  22/ 02بالقانون رقم 

 2قوانين أخرى مǼها:

المعدل والمتمم  0229المؤرخ في  29/ 922المرسوم رقم )تصريح الإنتاج وتوزيع المǼتجات الصيدلانية  -*                                                            
1 Źص   فريك،يى ،ǽ000مرجع سبق ذكر. 

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم (حالة مجمع صيدال) أثر إستراتيجية الشراكة على اكتساب الميزة التنافسيةنصيرة راجف،  2
 .922، ص 9002/ 9009، اŪزائر، (09)التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 
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 ؛(0221ماي  09المؤرخ في  21/ 002بالمرسوم رقم 

/ 29المرسوم رقم ) "Bonnes Pratiques de Fabrication"التعريف بالطرق اŪديدة للإنتاج  -*

 .(0222جويلية  91لمؤرخان في ا 22/ 22و 22

 .ثانياا: الهيكل التنظيمي لمجمع صيدال

من خلاله تǼظيم وظائفها  يعتبر الهيكل التǼظيمي أحد أǿم الوسائل التǼظيمية الŖ تستطيع المؤسسة
ومسؤوليات العاملين بها بالشكل المǼاسب، لإųاز العمل باŪودة المطلوبة، كما يعتبر الوسيلة  اونشاطاته

 1مواكبتها.الأساسية للتكيف مع التغيرات الŢ Ŗصل في المحيط الداخلي واŬارجي و 

حاول ůمع صيدال أن Źدث التكيف المطلوب في ǿيكله التǼظيمي والذي يساعدǽ على مواجهة كافة 
 10التغيرات في Űيطه الداخلي واŬارجي، فقد قام المجمع باستحداث ǿيكله التǼظيمي السابق الموضوع في 

دفعاً Ŵو ديǼاميكية جديدة  ، ǿذا الهيكل أعطى9002بهيكل تǼظيمي جديد تم وضعه عام  0229ديسمبر 
حيث أصبح المجمع يضم ثلاثة فروع، وذلك بتجميع الوحدات الإنتاجية المتشابهة في  2وŢكم أكثر في التسيير،

الفرع الواحد، إضافة إń ثلاثة وحدات šارية تهتم بتوزيع وتسويق المǼتج الصيدلاني، وكذلك مركزاً للبحث 
 CRD".3"والتطوير 

  مع صيدال.لمج الهيكل التǼظيمي اūاŅيوضح لǼا  (9 - 2) رقم والشكل

 

 

                                                            
، أطروحة دكتوراǽ، كلية (حالة مجمع صيدال) نموذج مقترح لأثر أنماط القيادة الإدارية على أداء الموارد البشريةعبد الرؤوف قمبور،  1

 .134 ، ص9002/ 9009قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Źيى فارس، المدية، اŪزائر، العلوم الا

 .نفس المرجع والصفحة سابقاً  2

، أطروحة دكتوراǽ، كلية (دراسة حالة مجمع صيدال فرع باتنة) دور مراجعة القوائم المالية الجدية في تحسين مراقبة التسييرميلود عزوز،   3
 .022 ، ص9009/ 9009العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 
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 الهيكل التǼظيمي لمجمع صيدال.  :(9 - 2) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

  

 

 

 
 

 .9002صيدال، اŪزائر،  مصلحة التوثيق، المديرية العامة، ůمعالمصدر: 

 الرئيس المدير العام
 الأمين العام

مديرية تسيير المحفظة 
 والإستراتيجية المالية

 مديرية التسويق والإعلام الطبي
 مديرية تطوير الصناعي والشراكة

 مديرية التأمين والجودة والمشاريع
 التدقيق والتحليلمديرية 

 مديرية الموارد البشرية
 مديرية التنظيم والإعلام الآلي

 وحدة تجارية وسط
 وحدة تجارية غرب وحدة تجارية شرق

 مركز البحث والتطوير

 انتيبيوتيكالفرع 
 Antibiotical 

 فارمالفرع 
 Pharmal 

 بيوتيكفرع 
 Biotic 

المضادات مركب 
 الحيوية بالمدية
وحدة الدار 

 البيضاء
 وحدة قسنطينة
 وحدة عنابة

 وحدة الحراش
 وحدة شرشال
 وحدة باتنة

وحدة جسر 
 قسنطينة
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الهيكل التǼظيمي لمجمع صيدال يتضمن نوعين من العلاقات أن  (9 - 2) رقم الشكليتضح من خلال 
هما: العلاقات الوظيفية وتتمثل في ارتباط كل من الرئيس المدير العام والأمين العام وűتلف الفروع، وعلاقات 

تربط كل من الرئيس المدير العام والأمين العام وűتلف المديريات الفرعية والوحدات التجارية ومركز ǿرمية 
:Ņحو التاǼ1البحث والتطوير، وذلك على ال 

I. مركز البحث والتطوير  :المؤسسة الأم ńها الوظيفية، إضافة إūتشمل المديرية العامة بمختلف مصا
 والوحدات التجارية.

المسؤول الأول على تسيير المجمع وŢسين أدائه وŢقيق أǿدافه الإستراتيجية،  وǿو :المدير العامالرئيس  .0.0
 وتتمثل مهامه الأساسية في:

 Ţديد استراتيجيات المجمع ووضع وتسطير سياساته، وتوجيه الأوامر والقرارات لمسيري المجمع ومديريه؛ -*

 تمثيل المجمع داخلياً وخارجيا؛ً -*

 الوطǼية والأجǼبية؛ ربإبرام عقود الشراكة والتحالف والتعاون والتǼسيق مع المؤسسات والمخاب التكفل -*

 الاجتماع بأعضاء ůلس الإدارة لتقييم أداء ونتائج المجمع سǼويا؛ً -*

 إعداد űططات السǼة اŪارية والسǼة المقبلة؛ -*

 فه، واستشراف آفاقه المستقبلية.الاطلاع على مدى تطور المجمع وŢليل نقاط قوته ونقاط ضع -*
استشاري للرئيس المدير العام بتوليه مهمة التǼسيق والمساعدة، إضافة إń  يعتبر أǿم عضوالأمين العام:  .9.0

دورǽ الهام في دعم المصالح الوظيفية وربطها بالإدارة العليا، وضمان الاتصال واūوار بيǼها ūسن فهم وتǼفيذ 
 برامج وخطط العمل؛

تتمثل المصالح الوظيفية لمجمع صيدال في űتلف المديريات المركزية المتواجدة بالمديرية  المصالح الوظيفية: .1.0
                                                            2العامة للمجمع، وذلك كما يلي:

 .020مرجع سبق ذكرǽ، ص  عرقوب وعلي، 1

والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة داŅ ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية (حالة مجمع صيدال) التسويق الصيدلانيليǼدة دحمان،  2
 .21 - 29 ، ص9000/ 9002 إبراǿيم، اŪزائر، اŪزائر،
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: تقوم مديرية تسيير المحفظة والإستراتيجية المالية بالمهام مديرية تسيير المحفظة والإستراتيجية المالية .أ
 التالية:

 السياسة المالية للمجمع وعرضها على اللجǼة الإستراتيجية؛ إعداد -*

 Ţريك الإجراء الماŅ؛ -*

 التركيز على جدول حسابات الǼتائج التقديري، وűطط تمويل مركز البحث والتطوير؛ -*
: ǿذǽ المديرية مرتبطة بالمديرية العامة لمجمع صيدال، ومهمتها ضمان مديرية التسويق والإعلام الطبي .ب

التǼسيق بين űتلف وظائف المؤسسة، ومن أجل تǼمية وترقية مǼتجاتها وصورتها في السوق تملك ǿذǽ المديرية 
فريق űتص في التسويق الطبي من المستوى العاŅ، وشبكة من المǼدوبين الطبيين تغطي معظم التراب الوطř مما 

 وطǼية والدولية واستغلال الفرص.يسمح لها بالتǼظيم الفعال والǼاجح لمواجهة تهديدات السوق ال
 يتمثل الدور الرئيسي لهذǽ المديرية في توجيه الاختيارات الإستراتيجية للمجمع Ŵو:

 Ţديد سياسة الإنتاج، سياسة البيع، وسياسة التصدير؛ -*

 Ţديد المǼتجات الŖ تتطلب الشراكة، والمǼتجات الŖ تتطلب التطوير؛ -*

 ترويج علامة صيدال. -*
: يتمثل دور مديرية التطوير الصǼاعي والشراكة في ůمع صيدال فيما مديرية التطوير الصناعي والشراكة .ت

 يلي:
 وضع سياسة الاستثمار للمجمع؛ -*

 التركيز على البرامج الاستثمارية؛ -*

 Ţريك Űفظة أعمال الشراكة. -*
لتأمين واŪودة والمشاريع الصيدلانية إųاز : تتوń مديرية امديرية التأمين والجودة والمشاريع الصيدلانية .ث

 مهام تتمثل على وجه اŬصوص في الآتي:
 Ţديد الإستراتيجية أو سياسة الǼظام الإداري عن طريق الǼوعية؛ -*
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 ؛"ISO 9001"و "ISO 9000"وضع إجراءات مǼاسبة تتجاوب مع  -*

 Ţديد وربط التطبيق اŪيد للتصǼيع بالتطبيق اŪيد للمخابر. -*

: يمكن إŸاز مهام مديرية التدقيق والتحليل على مستوى ůمع صيدال فيما والتحليل قمديرية التدقي .ج
 يلي:

 القيام بإعداد تقارير أسبوعية وشهرية عن المبيعات والإنتاج والمخزون بالكمية والقيمة؛ -*

 إعداد تقارير التسيير؛ -*

 والمتعلقة بالمخطط السǼوي. Ţريك الإجراءات متوسطة المدى للمجمع وللفروع، -*
: تتمثل مهام مديرية الموارد البشرية على مستوى ůمع صيدال على اŬصوص في مديرية الموارد البشرية .ح
 :تيالآ
 وضع سياسة الموارد البشرية للمجمع وفروعه؛ -*

 الاǿتمام بالإجراءات اŬاصة بالأفراد والتكوين؛ -*

 المخططات متوسطة المدى للفروع ومراكز البحث والتطوير. Ţليل -*
: تهتم مديرية التǼظيم والإعلام الآŅ على مستوى ůمع صيدال بالعمليات مديرية التنظيم والإعلام الآلي .خ

 التالية:
 وضع űطط إدارة نظام المعلومات؛ -*

 Ţديد السياسات المعلوماتية للمجمع؛ -*

 كفاءة űطط التسيير.  ضمان -*
: يتكون ůمع صيدال من ثلاث وحدات šارية ǿي: الوحدة التجارية للوسط، الوحدات التجارية .2.0

 1، كما يلي:الوحدة التجارية للشرق، والوحدة التجارية للغرب
                                                           

 .29مرجع سبق ذكرǽ، ص  ليǼدة دحمان، 1
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، مهمتها 6991وǿي أول وحدة šارية انشأت في الوسط سǼة  :"UCC"الوحدة التجارية للوسط  .أ
، حيث تمتلك ǿذǽ الوحدة وسائل تسويق وتوزيع مǼتجات ůمع صيدال مع ضمان أحسن استقبال للزبائن

   تموين كبيرة، وفريق نشيط وديǼاميكي متخصص في البيع وتسليم البضائع للزبائن.
بباتǼة، وأسǼدت لها مهمة تموين  0222أكتوبر  02تم تأسيسها في  :"UCE" الوحدة التجارية للغرب .ب

 ولاية في الشرق اŪزائري بصورة مستمرة. 02
 02بوǿران، وأسǼدت لها مهمة تموين  9000تم تأسيسها في جويلية  :"UCO" الوحدة التجارية للغرب .ت

 ولاية في غرب اŪزائر.
، (العاصمة اŪزائر)يقع مقرǽ بالمحمدية ، 0222جويلية  92أنشئ ǿذا المركز في  :مركز البحث والتطوير .2.0

زائر، حيث أنه Źتوي على معدات وšهيزات صيدلية مراكز البحث والتطوير الصيدŅ في اŪوǿو من أǿم 
ǿامة وموارد بشرية كفئة ومؤǿلة، ويتكفل أساساً بتطوير المǼتجات الصيدلانية والأدوية الŖ يǼتجها المجمع، 

لية تفعيل الابتكار الصيدلاني للحفاظ على مستوى عالٍ من اŪودة، كما أنه يقوم بالمهام ويساǿم في عم
 1التالية:

الŖ يصǼعها المجمع، وذلك بالقيام بدراسات معمقة واقتراح الأدوية الواجب  تطوير الأدوية اǼŪيسة -*
، إضافة إń تطويرǿا، وضمان جودة المواد الأولية المستعملة في إنتاج الأدوية، وűتلف المǼتجات الصيدلانية

Ǽاعي المتابعة المستمرة لعمليات تطوير الأدوية وŢسيǼها، والعمل على ضمان فعالية التطوير الص
 والبيوتكǼولوجي؛

 تقييم مǼتجات المجمع علمياً والترويج لها؛ -*
 العمل على تكوين علمي وتقř فاعل لمختلف إطارات المجمع بما يضمن Ţسين أدائهم؛ -*
 ضمان التطوير المستمر لمختلف الأŞاث الصيدلانية الŖ تساǿم في Ţقيق ميزة تǼافسية للمجمع؛ -*
وتطوير الأŞاث في العلوم الصيدلانية المرتبطة بالمهام الإستراتيجية اليقظة التكǼولوجية للمجمع،  تأمين -*

 2؛لصيدال

                                                           
 .029مرجع سبق ذكرǽ، ص  عرقوب وعلي، 1

 .029مرجع سبق ذكرǽ، ص  وسيلة واعر، 2
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تǼظيم ملتقيات وندوات علمية وطǼية، ودولية وأيام دراسية حول المواضيع الصيدلانية والصحية، والتǼسيق  -*
 الرائدة مǼها. والتعاون العلمي والتقř مع űتلف المخابر العالمية خاصة

 Ź1توي مركز البحث والتطوير على العديد من المخابر والأقسام، حيث ųد:
Ǽيسة وعرضها في أشكال صيدلانية űتلفة سواء اŪدوية الأالمكلف بتصميم تركيبات  :مخبر الجالينوس -*

 سائلة أو صلبة؛
للمواد الأولية أو المǼتجات الصيدلانية : المكلف بضمان اŪودة سواء بالǼسبة مخبر التحاليل الكيميائية -*

 والأدوية وتطوير تركيباتها الكيميائية؛
 : المكلف بتحليل وفحص المواد العقيمة والتأكد من نقائها اŪرثومي وųاعتهامختبر الميكروبيولوجيا -*

 ومدى تطابقها مع المواصفات المطلوبة؛
: المكلف بإجراء أŞاث حول űتلف الأمراض المǼاعية وعلى رأسها مرض مختبر علم أمراض المناعة -*

 وغيرǿا من الأمراض؛ "SIDA"نقص المǼاعة المكتسبة 
: الذي يهتم بمواصفات المواد الأولية ومدى جودتها ومطابقتها للمواصفات مختبر الأبحاث السمية -*

 سموم والتعرف على تركيبتها الكيميائية؛العالمية، إضافة إń معرفة مدى قدرة اŪسم على مقاومة ال
 : المكلف بضمان اŪودة العالية لمǼتجات المجمع والتحسين المستمر لها؛قسم ضمان الجودة -*
: يهتم ǿذا القسم بتحليل الملفات التقǼية والعلمية الضرورية لتسجيل الأسماء قسم الشؤون الصيدلانية -*

 وتصميم المجسمات الصǼاعية للأدوية المطورة؛ ،الملكية الصǼاعيةالتجارية لدى المعهد الوطū řماية 
: يعمل ǿذا القسم على تصميم شبكة معلوماتية موثقة ومطابقة قسم التوثيق والإعلام التقني والعلمي -*

 لمتطلبات التطوير وűتلف أǿدافه وŢديثها باستمرار.
II. ارية ومركز البحث فروع المجمعš تويه من مديريات ووحداتŢ المؤسسة الأم وما ńبالإضافة إ :

 والتطوير، يشمل المجمع ثلاثة فروع ǿي: فرع أنتيبيوتيكال، فرع فارمال، وفرع بيوتيك.
المتواجد في ولاية  يتمثل ǿذا الفرع في مركب المضادات اūيوية: "Antibiotical" فرع أنتيبيوتيكال .0

مليون دج، ويتربع على مساحة  220كلم جǼوب اŪزائر العاصمة، ويقدر رأس ماله بـ:  20المدية على بعد                                                             
 .021 - 029مرجع سبق ذكرǽ، ص  عرقوب وعلي، 1
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وźتص في إنتاج  ǿ0222كتار مبǼية، ولقد بدأ المركب في العمل مǼذ أفريل  ǿ02كتار من بيǼها  92قدرǿا 
بالإضافة إń مǼتجات تامة الصǼع   وغيرǿا، "Penicilliniques"يسيليǼية Ǽالمضادات اūيوية من نوع الب

من اūيازة على المواد الأولية الفعالة  ابتداءومواد أولية، كما تم šهيزŝ ǽميع التجهيزات اللازمة لصǼاعة الأدوية 
 1.إń غاية تشكيل الǼوع الصيدلاني للمǼتوج

الأولية، ومهارة عالية في التركيبات اūيوية، وخبرة يتميز المركب بطاقة إنتاجية معتبرة في إنتاج المواد 
معتبرة في إنتاج المضادات اūيوية، وűابر للتحليل تسمح بالرقابة الكاملة للجودة، ويضم المركب الوحدات 

 2التالية:

: ويتم فيها الإنتاج بواسطة عمليŖ التخمير وحدة إنتاج المادة الفعالة البنيسيلينية وغير البنيسيلينية .0.0
 ńطن من المواد الأولية 920بطاقة إنتاج تبلغ  1م 0900ونصف التحليل، حيث تصل سعة التخمير إ. 

وŢتوي على بǼايتين مǼفصلتين، الأوń لإنتاج الأدوية  :وحدة إنتاج مواد التخصصات الصيدلانية .9.0
مليون وحدة بيع  90والأخرى خاصة بإنتاج الأدوية غير البǼيسيليǼية، وتبلغ طاقة إنتاج ǿذǽ الوحدة  البǼيسيليǼية

أقراص، )من الأشكال اŪافة  %10من اūقن،  %20في السǼة على űتلف الأشكال الصيدلانية كما يلي: 
ورشات معقمة  02من المراǿم، كما تمتلك الوحدة  %02من الأشربة،  %2، (كبسولات، ومسحوق للشراب

 .وűازن ůهزة حسب الشروط الǼظامية لتخزين المواد الأولية ولوازم التعليب والمǼتوج الǼهائي 000من صǼف 
وصفة سǼوية، حيث تغطي بذلك مطبعة  020مليون علبة و 20: ذات قدرة تفوق مطبعة .1.0

"Antibiotical" 000% من احتياجات فروع صيدال الأخرى. %10من احتياجاتها و 
، يقع مقرǽ بالدار البيضاء شرق 0222فيفري  09تأسس ǿذا الفرع في  :"Pharmal"فرع فارمال  .9

، űبر لمراقبة جودة مليون دج، يتكون من ثلاث مصانع إنتاجية 900اŪزائر العاصمة، يقدر رأس ماله بـ: 
مǼتجات بعض المؤسسات العمومية واŬاصة، وقد تم ضم مǼتجات مصانع الفرع إضافة إń متابعة جودة 

بعدما كانت تابعة للمؤسسة الوطǼية للتموين بالمواد الصيدلانية سابقاً،  0222في جويلية  له الوحدات التابعة

                                                           
1 Źص   فريك،يى ،ǽ009مرجع سبق ذكر. 

 نفس المرجع والصفحة سابقاً. 2
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 1وتتمثل ǿذǽ الوحدات في:
حيث كانت تابعة  0222ع، يعود تاريخ نشأتها إń سǼة : تعتبر أقدم وحدات الفر وحدة الدار البيضاء .0.9

قبل تأميمها، وتقوم حالياً بصǼاعة العديد من الأدوية ذات الصيغ والأشكال " LABAZ"للمخبر الفرنسي 
مليون وحدة  20المختلفة من: أقراص، Űاليل للشرب، Űاليل العسل، مراǿم وغيرǿا، وتفوق قدرتها الإنتاجية 

 اŪودة.بيع لكل الأشكال كما أنها مزودة بمخبر لمراقبة 
ديسمبر  10في  "Ecopharm"وحدة فارمال بعد حل مؤسسة  : تم Ţويلها إńوحدة قسنطينة .9.9

0229  ńاعة الصيغ السائلة بقدرة إنتاجية تصل إǼي متخصصة في صǿة، وǼطيǼاعية بقسǼطقة الصǼوتقع في الم
مليون وحدة بيع، كما أنها Ţتوي على űبر لمراقبة اŪودة يضمن تقديم خدمات للهيئات العمومية  02

 1.2بطاقة إنتاجية تصل إń  9009أفريل  09واŬاصة، ودعمت بمصǼع للأنسولين شرع في الإنتاج بتاريخ 
 مليون وحدة.

وتقع بالمǼطقة الصǼاعية بعǼابة، وţتص في إنتاج  0222تم ضمها إǿ ńذا الفرع سǼة  :وحدة عنابة .1.9
 مليون وحدة بيع. 02الأشكال اŪافة من أقراص وكبسولات بقدرة إنتاجية تفوق 

مليون  920، ويقدر رأس ماله بـ: 0222فيفري  09أنشأ ǿذا الفرع بتاريخ  :"Biotic" فرع بيوتيك .1
 ويضم الوحدات الإنتاجية التالية: 2ديǼار، يقع مقرǽ بالمحمدية بولاية اŪزائر،

مليون وحدة بيع،  90طاقة إنتاجها  تفوق، 0222سǼة مǼذ نشاطها  الŖ بدأت: وحدة جسر قسنطينة .0.1
وأكياس  الوحيدة على المستوى الوطř المتخصصة في إنتاج المحاليل المكثفة على شكل قارورات وǿي

 وǿي: ،إنتاج متخصصة في صǼاعة الأنواع اŪالونيسية خمس ورشات ، ويتألف المصǼع منبتكǼولوجيا عالية
ورشة التحاليل المكثفة على شكل ، ورشة المحاليل المكثفة على شكل أكياس، ورشة الأقراص، ورشة التحميلات

ة ويالتحاليل الفيزيوكيمياب مكلفراقبة اŪودة لمűبر  كما يتوفر المصǼع على ورشة الأمبولات،، و قارورات

                                                           
 .022مرجع سبق ذكرǽ، ص  عرقوب وعلي، 1 

، (9001 - 9002دراسة حالة مجمع صيدال للفترة )المراقبة التسويقية عن طريق لوحة القيادة في المستويات التشغيلية  ،موسى حجاب 2
 .21ص  ،9002/ 9009، اŪزائر، (01)أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 
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 1 التقř والوثائقي.إń جانب التسيير جية وخصائص السموم، الميكروبيولو و 
 على مليون وحدة بيع، وتتوفر 90، وتقدر طاقتها الإنتاجية بـ: 0290تأسست سǼة  :وحدة الحراش .9.1

م، ورشة المراǿ، و ورشة الأقراص والملبسات، ورشة المحاليل، ورشة للأشربة أربع ورشات متخصصة، وǿي:
şط إنتاج جديد لورشة الأقراص، إضافة إű ńبر مراقبة اŪودة مكلف  9002دعمت ǿذǽ الورشات سǼة و 

 2.بالتحليل الفيزيوكيميائي والتسيير التقř والوثائقي
وتتكون من ثلاث  9م 1090   تقع بالمǼطقة الصǼاعية واد بلاح بشرشال، تتربع على مساحة :وحدة شرشال 

، ورشة (أقراص، مسحوق في أكياس وكبسولات)ورشات ǿي: ورشة الأشربة، ورشة لإنتاج الأشكال اŪافة 
 3المحاليل المكثفة.

، وǿي متخصصة في إنتاج 9009تعتبر أحدث وحدات الفرع حيث تأسست سǼة  :وحدة باتنة .1.1
 4التحاميل.

III. ماتǿمع صيدال جزء من رأس مالها، المساů يملك فيها Ŗد : يقصد بالمساهمات المؤسسات الų حيث
 5أن المجمع يمتلك مساهمات في مؤسسات بدأت تǼشط في السوق اŪزائري وأخرى ǿي قيد الإųاز:

ǿي نتاج شراكة بين و تقع في المǼطقة الصǼاعية واد السمار،  :"SOMEDIAL" مؤسسة سوميديال .0
وفيǼاليب  GPE" (19.22%)"، والمجمع الصيدلاني الأوروبي SAIDAL" (22%)" صيدالůمع 

"FINALIP" (2.22%) :توي على مرافق ومعدات بطاقة إنتاجية تقدر بـŢ ،02 ،وتضم  مليون وحدة                                                            
 /IAS" في ظل المعايير المحاسبية الدولية "SCF" إعداد القوائم المالية المجمعة وفق النظام المحاسبي الماليرشيد عريوة،   1

IFRS "( مجمع صيدالدراسة حالة) ،مد بوضياف، المسيلةŰ كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ،ǽأطروحة دكتورا ،
 .029، ص 9009/9002اŪزائر، 

، أطروحة دكتوراǽ، كلية (دراسة حالة مجمع صيدال)دور اليقضة التكنولوجية في رفع قدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  ،مروان بوزيد 2
 .999 - 990، مرجع سبق ذكرǽ، ص 9002/ 9001، اŪزائر، (01)العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 

 .029مرجع سبق ذكرǽ، ص  رشيد عريوة، 3

 .022مرجع سبق ذكرǽ، ص  عرقوب وعلي، 4

5 Groupe Saidal, Organization, https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/organisation, Consulté le 25/ 09/ 

2019, Heure 09 : 46. 

https://www.saidalgroup.dz/fr/notre-groupe/organisation
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 1ثلاثة أقسام ǿي: وحدة الإنتاج سوميديال
 ؛(الفم شراب وŰاليل عن طريق)قسم űصص لإنتاج المǼتجات الهرمونية  -*

 قسم لصǼاعة السوائل؛ -*

 .(كبسولات وأقراص) قسم لصǼاعة أشكال اŪرعات الصلبة -*
عن الشراكة بين القطاعين العام  šةǿي مؤسسة ذات أسهم نا :"IBREAL" راليمؤسسة ايب .9

، وفلاش اŪزائر (%20) "الإمارات العربية المتحدة"، جلفار (%20)واŬاص، بين ůموعة صيدال 
، تكمن المهام الرئيسية لإيبيرال في إنشاء واستغلال مشروع صǼاعي (%90)المتخصصة في المواد الغذائية 

الصǼاعي إيبيرال يهدف المشروع Şيث لإنتاج المǼتجات الصيدلانية الموجهة لاستخدام في الطب البشري، 
ń2:إ 
 ؛(حقن وأشكال جافة)صǼاعة الأدوية اǼŪيسة  -*

 ؛(الأشكال الصلبة)تغليف الأدوية  -*

 توفير خدمة التغليف ومراقبة اŪودة بǼاءاً على طلب المǼتجين المحليين. -*
ومؤسسة سانوفي  (%10)بين ůموعة صيدال  0222تأسست عام  :"WPS" وينثروب فارما صيدال .1
في اŪزائر،  من أجل تصǼيع، šهيز وتسويق المǼتجات الصيدلانية الموجهة للاستخدام البشري (90%)

، 9000في ديسمبر  نتاجالكائǼة بالمǼطقة الصǼاعية واد السمار في الإ "WPS"انطلقت وحدة الإنتاج 
 0.2مليون وحدة لتبلغ قيمة مبيعاتها  92.9إنتاج قدرǽ  9009عام  تعامل، حيث حقق 001وتشغل حالياً 

 مليار ديǼار.
بين ůمع صيدال ومؤسسة فايزر فارم  0222تأسست في عام  :"PSM"فايزر صيدال مانوفكتورينغ  .2

                                                           
دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ، أطروحة (دراسة حالة مجمع صيدال) أثر قدرات العاملين في إنتاج المعرفةعواطف عيشوش،  1

 .020 - 092 ، ص9002/ 9009 التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر،

 .092 - 092مرجع سبق ذكرǽ، ص  مŘ خلف، 2
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في  "PSM"اŪزائر من أجل تصǼيع، توظيب وتسويق المǼتجات الصيدلانية والكيميائية، تتواجد وحدة 
عاملًا، وقد حققت في  91وتوظف حاليا  9001المǼطقة الصǼاعية لواد السمار، انطلقت في الإنتاج في فيفري 

 مليار ديǼار. 1.9ملايين وحدة ليبلغ رقم مبيعاتها  00إنتاجاً قيمته  9009
، (%22.20)بين ůمع صيدال  ǿ :0222ي ثمرة شراكة أبرمت عام (مؤسسة تاسيلي للأدوية)تافكو  .2

اūقن والسوائل )أكديما، سبيماكو وجي بي أم من أجل تصǼيع وتسويق واستيراد المǼتجات الصيدلانية 
 تقع وحدة الإنتاج تافكو في المǼطقة الصǼاعية بالرويبة. ،(والقطرات

: مشروع قيد الإųاز، وǿو نتاج لشراكة أبرمت في سبتمبر فريكا ǿولدينغ مانوفكتورينغصيدال نورث أ .6
، (%22)، والمؤسسة الكويتية نورث أفريكا ǿولديǼغ مانوفكتوريǼغ (%22)بين ůمع صيدال  9009

تصǼيع وتسويق الأدوية ، ، من أجل إنشاء مركز متخصص في تǼمية(%09)والصǼدوق الوطř للاستثمار 
  المضادة للسرطان.

Źوز المجمع أيضاً على مساهمات في شركات أخرى مǼها: المؤسسة المالية أŪيري كليريǼغ  :مساǿمات أخرى .7
"Algérie Clearing" (9.12%) مؤسسة إنتاج الزجاج نوفر ،"NOVER" (2.20%) المؤسسة ،

 .ACADIMA" (0.21%)"العربية للصǼاعات الدوائية والمستلزمات الطبية أكديما 
 ńاء تسع مشاريع بأكبر ولايات الوطن، ضمن الإستراتيجية الرامية إǼب ńمع صيدال إů كما يطمح

 ماً ، مع العلم أن فاتورات الأدوية بلغت أرقالفة والانتقال إń مرحلة التصديرšاوز فاتورة استيراد الأدوية المك
 Ņوات الماضية حيث بلغت نسبة الاستيراد حواǼفي حين بلت نسبة الإنتاج المحلي %92قياسية خلال الس ،

إń  9002، وقد بين المسؤول الأول أن طاقة إنتاج الأدوية في ůمع صيدال في الفترة الممتدة من 12%
9002  ńها  990ستصل إǼي  09مليون وحدة مǿولوجي، وǼتعتبر جد  أرقاممليون من الإنتاج البيوتك

مليار ديǼار أي أربع مرات أضعاف عن  22إń  9002اية مشجعة خاصة وأن رقم أعمال المجمع سيصل نه
 9002.1رقم أعمال 

                                                           
، أطروحة (حالة مجمع صيدالدراسة ) أǿمية الذكاء الاقتصادي في تدعيم المركز التنافسي في المؤسسات الجزائريةŰمد بوقليع،  1

 .999، ص 9009/ 9002 اŪزائر، ،(01)دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 
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 .(9002 - 9002) تحليل الوضعية المالية للمجمع للفترة :الثانيالمبحث 
 Ţليل الوضعية المالية Ŵاولسوف  (9002 - 9002)للفترة  انطلاقاً من التقارير السǼوية لمجمع صيدال

، وذلك من خلال عرض أǿم الǼتائج الاقتصادية المحققة فيما źص الإنتاج، رقم الأعمال، الǼتيجة الصافية، له
الǼسب űتلف مؤشرات التوازن الماŅ، و  دراسة وكذاالميزانيات المالية المختصرة، مع تقديم وتغير رŞية السهم، 

 .خلال نفس الفترة الماŅفشل تعرض المجمع لل بالإضافة إń دراسة إمكانيةالمالية، 

 - 9002) عرض واقع المجمع والميزانيات المالية المختصرة للفترةالمطلب الأول: 

9002). 

سوف Ŵاول من خلال ǿذا المطلب عرض واقع المجمع من خلال أǿم الǼتائج الاقتصادية المحققة، 
 .للفترة Űل الدراسة بالإضافة إń تقديم الميزانيات المالية المختصرة

 .واقع المجمعأولاا: 

سوف يتم التطرق إń واقع المجمع من خلال دراسة űتلف التطورات والتغيرات الŖ طرأت على الإنتاج، 
 رقم الأعمال، الǼتيجة الصافية، وكذا رŞية السهم.

I. ل الدر لخيص التغير في كمية الإنتاج ليمكن ت: الإنتاجŰ في  (9002 - 9002)سة: المجمع للفترة
 .(9 - 2) الجدول رقم

 .(9002 - 9002)تغير كمية الإنتاج في المجمع للفترة  :(9 - 2) الجدول رقم

 وحدة إنتاجية. 0000: الوحدة  

 9001 9009 9000 9000 9002 السنوات

 676 130 573 135 506 131 605 134 065 144 الإنتاج

 3,61- 3,09 2,30- 6,57- / )%( النمو نسبة

 9002 9007 9006 9002 9002 السنوات

 404 124 337 105 500 115 938 108 020 111 الإنتاج
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 18,10 8,80- 6,02 1,88- 15,04- )%( النمو نسبة

Source : Les Rapports du conseil d’administration (2009 - 2018). 

 .(9002 - 9002) للفترة تغير كمية الإنتاج في المجمع :(1 - 2) رقم الشكل

 
 .(9 - 2) الجدول رقممن إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

كمية الإنتاج في المجمع متذبذبة   أن (1 - 2) رقم الشكلو (9 - 2) الجدول رقميتضح من خلال 
 :9002حيث عرفت أكبر قيمة لها سǼة بين الǼقصان والزيادة،  (9002 - 9002)خلال الفترة Űل الدراسة 

 1لعدة أسباب مǼها: بالمجمع إرجاع التذبذب في الكميات المǼتجةيمكن و  ،065 144 000

 في šديد تسجيل القرارات؛ البطء -*

 تدǿور المعدات والآلات مما تسبب في حدوث توقفات متكررة للإنتاج؛ -*

 إتباع معايير أكثر صرامة في مراقبة اŪودة في جميع مراحل الإنتاج؛ -*
مقارنة بسǼة  (%1.02) تقدر بـ: ةǼسبزيادة في الكمية المǼتجة ب الŖ عرفت 9009 أما فيما źص سǼة

، 9002مقارنة بسǼة  (%9.09) تقدر بـ: الŖ عرفت زيادة في الكمية المǼتجة بǼسبة 9009 ، وسǼة9001
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مقارنة بسǼة ( %02.00) تقدر بـ: الŖ عرفت ǿي الأخرى زيادة في الكمية المǼتجة بǼسبة 9002سǼة  وكذا
 1لعدة أسباب مǼها:أيضاً فإن ذلك يرجع ، 9009

 ؛توفر جيد للمادة الأولية -*

 في وحدة اūراش وجسر قسǼطيǼة؛ (2*  1)و/ أو  (2*  9) المجموعات العمل بǼظام -*

 المجهودات المبذولة من طرف العمال والمسؤولين. -*

II. ل رقم الأعمالŰ في  (9002 - 9002)سة: االدر : يمكن تلخيص التغير في رقم الأعمال للمجمع للفترة
 .(3 - 2) الجدول رقم

 .(9002 - 9002) للفترة تغير رقم الأعمال في المجمع :(3 - 2) الجدول رقم

 دج. 0000: الوحدة

 9001 9009 9000 9000 9002 السنوات

 847 461 11 054 895 13 271 504 13 199 510 12 306 038 12 رقم الإعمال

 17,51- 2,89 7,95 3,92 / )%( النمو نسبة

 9002 9007 9006 9002 9002 السنوات

 669 627 9 664 610 9 290 609 9 149 509 9 026 789 9 رقم الأعمال

 0,18 0,01 1,05 2,86- 14,59- )%( النمو نسبة

Source : Les Rapports du conseil d’administration (2009 - 2018). 
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 .(9002 - 9002) للفترة الأعمال في المجمعتغير رقم  :(2 - 2) رقم الشكل

 
 .(1 - 2) الجدول رقممن إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

رقم أعمال ůمع صيدال في  أن (2 - 2) رقم الشكلو (1 - 2) الجدول رقميتضح من خلال 
حيث كانت أكبر ، 9009إń غاية  9002ارتفاع مستمر ولكن بǼسب متفاوتة وذلك للفترة الممتدة من 

ثم عرف رقم أعمال المجمع اŵفاضاً خلال الفترة الممتدة من  ،(%2)بما يقارب  9000نسبة نمو له سǼة 
على التواŅ، ويرجع  (%9.29-)و (%02.22-)، (%09.20-) تقدر بـ: بǼسبة 9002إń غاية  9001

 1ذلك لعدة أسباب مǼها:

المǼافسة الŖ يعاني مǼها ůمع صيدال سواء من داخل أو خارج الوطن، وخاصة مǼها المخابر الفرنسية  شدة -*
 الŖ أصبحت تريد الاستحواذ على السوق الوطř للأدوية؛

 تلف بعض المواد المستخدمة في إنتاج بعض المǼتجات ذات القيمة المضافة العالية؛ -*

 قضايا الامتثال؛تعليق تصǼيع بعض المǼتجات بسبب  -*

 يوما؛ً 19وقف الإنتاج بفرع انتيبيوتيكال بالمدية بسبب حركة الإضراب الŖ استمرت  -*
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 قدرة التعبئة الأولية للهرمونات وشكل الكبسولة. -*

عرف رقم أعمال المجمع ارتفاعاً ولكن بǼسب  9002إń غاية  9009أما فيما źص الفترة الممتدة من 
 Ŗمو الǼاميكية الǼذا ما يؤكد ديǿمتفاوتة، وذلك نتيجة التحسن المعتبر لمختلف مؤشرات التسيير بالمجمع، و
 ńالفترة إ ǽذǿ وات الأخيرة، كما يعود الفضل في زيادة رقم أعمال المجمع خلالǼيتسم بها المجمع خلال الس

الدار البيضاء، ووحدة عǼابة الš Ŗاوزت أǿدافها المسطرة بǼسب تتراوح بين  وحدة اūراش، وحدة
 (.%009.09و 099.01%)

III. ل الدر النتيجة الصافيةŰ تيجة الصافية للمجمع للفترةǼ9002)سة: ا: يمكن تلخيص التغير في ال - 

 .(2 - 2) الجدول رقمفي  (9002
 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع الǼتيجة الصافيةتغير  :(2 - 2) الجدول رقم

 دج. 0000: الوحدة

 9001 9009 9000 9000 9002 السنوات

 147 658 2 161 965 1 480 060 2 192 102 1 813 871 2 النتيجة الصافية

 35,26 4,63- 86,94 61,62- / )%( النمو نسبة

 9002 9007 9006 9002 9002 السنوات

 124 292 1 341 433 1 727 614 1 818 143 1 752 477 1 النتيجة الصافية

 9,85- 11,23- 41,17 22,60- 44,41- )%( النمو نسبة

Source : Les Rapports du conseil d’administration (2009 - 2018). 
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 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع الǼتيجة الصافيةتغير  :(2 - 2) رقم الشكل

 
 .(2 - 2) الجدول رقممن إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

أن الǼتيجة في المجمع متذبذبة خلال  (2 - 2) رقم الشكلو (2 - 2) الجدول رقميتضح من خلال 
 بين الǼقصان والزيادة، ويمكن توضيح ذلك كما يلي: (9002 - 9002)الفترة Űل الدراسة 

اŵفاض كبير مقارنة بسǼة  9000عرفت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع في سǼة  :(9000 - 9002) -*
اً اŵفاض مسجلة بذلك 000 192 102 1إń  000 813 871 2حيث اŵفضت الǼتيجة من  9002
ويعود ǿذا الاšاǽ السلبي إń فرع بيوتيك بسبب ظاǿرة الكساد الŖ عرفها  ،(%90.99-) تقدر بـ: بǼسبة

ما أجبر إدارة المجمع على إقرار  "رونيبريل"و "زولامبين" من الأدوية هما: بفعل عجزǽ عن تسويق صǼفين
  جزائري.مليون ديǼار  200على أسعار تلك الأدوية مما كبد المجمع خسارة بقيمة  ţ(20%)فيضات بǼسبة 

ارتفاع كبير مقارنة بسǼة  9000عرفت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع خلال سǼة  :(9000 - 9000) -*
بǼسبة  مسجلة بذلك ارتفاعاً  000 480 060 2 إ000ń 192 102 1 حيث ارتفعت الǼتيجة من  9000
 بها المجمع.الإجراءات التحفيزية الŖ قام يعود الفضل في ذلك إń و  ،(%29.22) تقدر بـ:

 9000اŵفاض مقارنة بسǼة  9009عرفت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع في سǼة  :(9009 - 9000) -*

تقدر مسجلة بذلك اŵفاضاً بǼسبة  000 161 965 1 إń 000 480 060 2حيث اŵفضت الǼتيجة من 
 ويعود سبب الاŵفاض إń: ،(%2.91-) بـ:

050000010000001500000200000025000003000000
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كساد ) مليون ديǼار بفرع بيوتيك 219 بقيمة "رونيبريل"و "زولامبين"المǼتجين  من وجود űزون -*
 ؛(للمǼتوج

 في تǼفيذ نظام الأجور اŪديد. N01/2012ارتفاع نسبة التقاعد بسبب تطبيق الاتفاق  -*

ارتفاع كبير مقارنة بسǼة  9001عرفت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع خلال سǼة  :(9001 - 9009) -*
بǼسبة  مسجلة بذلك ارتفاعاً  000 147 658 2 إ000ń 161 965 1 حيث ارتفعت الǼتيجة من  9009
كما يعود الفضل في زيادة نتيجة ،  وǿذا نتيجة الإجراءات التحفيزية الŖ قام بها المجمع ،(%12.99) تقدر بـ:

 (.%000)بة تقدر بـ: المجمع خلال ǿذǽ الفترة إń فرع انتيبيوتيكال الذي šاوز أǿدافه المسطرة بǼس

مقارنة بسǼة  كبير  اŵفاض 9002عرفت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع في سǼة  :(9002 - 9001) -*
اŵفاضاً مسجلة بذلك  000 752 477 1 إń 000 147 658 2حيث اŵفضت الǼتيجة من  9001
 1ويعود سبب الاŵفاض إń: ،(%22.20-) تقدر بـ:بǼسبة 

مليون ديǼار جزائري سǼة  22مليون ديǼار جزائري إń  929مستوى űزون المǼتجات التامة من  اŵفاض -*
 ؛9002

توقف الإنتاج بسبب الأعمال اŬاصة بالتجديد، وتعليق بعض المǼتجات في قطاع الصǼاعة التحويلية  -*
 بسبب الآثار اŪانبية الكبيرة؛

 ةتمما أدى إń اŵفاض حص المجمع Ǽفذǿايارسات التجارية الŖ التأخر في تǼفيذ سياسة šارية ملائمة للمم -*
 السوقية.

 9002استمرت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع في الاŵفاض، حيث اŵفضت سǼة  :(9002 - 9002) -*

 تقدر بـ:ة ببǼس اً اŵفاضمسجلة بذلك  ، 000 818 143 1إń 000 752 477 1من  9002بسǼة مقارنة 

(-99.90%)، ńفاض إŵويعود سبب الا: 

 ؛(%09.21)زيادة الاستهلاك بǼسبة  -*
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 التراجع في المخزون على مستوى المجمع. -*

ارتفاع كبير مقارنة بسǼة  9002عرفت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع خلال سǼة  :(9006 - 9002) -*
بǼسبة  بذلك ارتفاعاً  مسجلة 000 727 614 1 إń 000 818 143 1 حيث ارتفعت الǼتيجة من  9002

بفضل Ţسن رقم أعمال المجمع بالإضافة إń الزيادة الكبيرة والمتǼوعة في وǿذا  ،(%20.09) تقدر بـ:
 1المخزون.

 9009اŵفاض مقارنة بسǼة  9009عرفت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع في سǼة  :(9007 - 9006) -*

تقدر مسجلة بذلك اŵفاضاً بǼسبة  000 341 433 1إń  000 727 614 1حيث اŵفضت الǼتيجة من 
 نقص المخزون بسبب توقف الإنتاج في مصǼع اūراش. 2ويعود سبب الاŵفاض إń: ،(%00.91-) بـ:

 9002استمرت الǼتيجة المحققة من قبل المجمع في الاŵفاض، حيث اŵفضت سǼة  :(9002 - 9007) -*

 تقدر بـ:ة ببǼس مسجلة بذلك اŵفاضاً  ،000 124 292 1إń 000 341 433 1من  9009بسǼة مقارنة 

(-2.22%)، :ńفاض إŵ3ويعود سبب الا 

 زيادة المشتريات المستهلكة؛ -*

 زيادة مصاريف العمال؛ -*

 زيادة űصصات الاستهلاك بالǼسبة لوحدة اūراش. -*

IV. ل الدر : ربحية السهمŰ ية السهم للمجمع للفترةŞفي  (9002 - 9002)سة: ايمكن تلخيص التغير في ر
 (2 - 2) الجدول رقم
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 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع رŞية السهمتغير  :(2 - 2) الجدول رقم

 9001 9009 9000 9000 9002 السنوات

 265,814 196,516 206,048 110,219 287,810 ربحية السهم

 35,26 4,63- 86,94 61,70- / )%( النمو نسبة

 9002 9007 9006 9002 9002 السنوات

 192,212 143,33 161,472 114,381 147,775 ربحية السهم

 34,10 11,23- 41,17 22,60- 44,41- )%( النمو نسبة

Source : Les Rapports du conseil d’administration (2009 - 2018). 
 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع رŞية السهمتغير  :(6 - 2) رقم الشكل

 
 .(2 - 2) الجدول رقممن إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

أن ůمع صيدال Źقق نوع ما رŞية  (6 - 2) رقم الشكلو (2 - 2) الجدول رقميتضح من خلال 
، ولكǼها شهدت تذبذبات من سǼة لأخرى وǿذا نتيجة (9002 - 9002)معقولة للسهم للفترة Űل الدراسة 

، حيث حقق (9002 - 9002)الفترة Űل الدراسة  لخلا للمجمع الǼتيجة الصافية التغيرات الŖ طرأت على
 (%90.90-)ليتراجع بǼسبة  ،929.200بقيمة  9002سǼة  سةاله خلال الفترة Űل الدر  المجمع أكبر رŞية
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عرفها فرع  نتيجة الاŵفاض الكبير المحقق في الǼتيجة الصافية الراجع أساساً إń ظاǿرة الكساد الŖ 9000سǼة 
ما دام المجمع Źقق رŞية مقبولة للمساهمين فهذا سيكسبه الثقة وإمكانية  هبيوتيك، إلا أنه يمكن القول أن

 دخول مستثمرين جدد.

V. ل الدر  الموارد البشريةيمكن تلخيص التغير في  :الموارد البشريةŰ (9002 - 9002)سة: اللمجمع للفترة 
 .(6 - 2) الجدول رقمفي 

 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع الموارد البشريةتغير  :(6 - 2) رقمالجدول 

 9001 9009 9000 9000 9002 السنوات

 650 3 067 4 198 4 405 4 786 4 الموارد البشرية

 10,253- 3,121- 4,699- 7,961- / )%( النمو نسبة

 9002 9007 9006 9002 9002 السنوات

 075 3 963 2 923 2 251 3 453 3 الموارد البشرية

 3,780 1,368 10,089- 5,850- 5,397- )%( النمو نسبة

Source : Les Rapports du conseil d’administration (2009 - 2018). 

 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع الموارد البشريةتغير  :(7 - 2) رقم الشكل

 
 .(2 - 2) رقمالجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر
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أن عدد العمال في ůمع صيدال  (7 - 2) رقم الشكلو (6 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
، ويعود 9009 إń غاية 9002في اŵفاض من سǼة إń أخرى وبǼسب متفاوتة وذلك للفترة الممتدة من 

 السبب في ذلك إń ما يلي:

تبعاً للعقود الŖ يبرمها )الشراكة الصǼاعية، الشراكة بعقود  ، وذلكللعمال ůمع صيدالتغير حاجة  -*
 التصǼيع، ...(؛

 كمية الإنتاج المقدرة لكل سǼة؛ -*

 التوجه Ŵو الاعتماد على الآلات والتخفيف من اليد العاملة؛ -*

 تقاعد عدد كبير من العمال وكذا انتهاج المجمع تسيير صارم للتوظيف. -*

فقد شهد عدد العمال في المجمع ارتفاعاً مقارنة بالسǼوات  9002و 9009ما źص سŖǼ أما في 
 :على التواŅ، ويعود السبب في ذلك إń (%1.920)و( %0.192)السابقة بǼسبة تقدر بـ: 

إنشاء ثلاث وحدات إنتاجية جديدة: زميرŅ، قسǼطيǼة ، والŖ من بيǼها عمليات التوسع الŖ قام بها المجمع -*
 وشرشال.، (09)

 .(9002 - 9002) المختصرة للمجمع المالية ثانياا: عرض الميزانيات

، وذلك (9002 - 9002)سوف نقوم بعرض الميزانيات المالية المختصرة للمجمع للفترة Űل الدراسة 
  .بغرض استغلالها في Ţليل الوضعية المالية للمؤسسة

 الكتل المالية الكبرىفقط  ǿي تشملو الميزانية المالية المختصرة ǿي اختصار للميزانية المالية الإجمالية، 
 .للميزانية المالية

I. يبين الميزانية المختصرة  (7 - 2) الجدول رقم: 9002 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9002للمجمع لسǼة 
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 .9002 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(7 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

8 497 999 134,44 19 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
11 261 304 776,50 22 

الأصول 
 الجارية

14 678 684 969,70 91 

الخصوم غير 
 الجارية

3 118 848 903,88 01 

 12 423,76 530 796 8 الخصوم الجارية

 000 104,14 684 176 23 المجموع العام 000 104,14 684 176 23 المجموع العام

 ى التقارير المالية.من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

II. يبين الميزانية المختصرة  (2 - 2) الجدول رقم: 9000 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9000للمجمع لسǼة 

 .9000 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(2 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

13 212 823 631,71 29 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
11 785 525 448,05 29 

الأصول 
 الجارية

15 038 364 330,97 21 

الخصوم غير 
 الجارية

8 620 504 681,47 10 

 92 833,16 157 845 7 الخصوم الجارية

 000 962,68 187 251 28 المجموع العام 000 962,68 187 251 28 المجموع العام

 ى التقارير المالية.من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

III. يبين الميزانية المختصرة  (2 - 2) الجدول رقم: 9000 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9000للمجمع لسǼة 
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 .9000 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(2 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

9 260 623 975,00 52 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
3 964 710 449,82 99 

الأصول 
 الجارية

8 459 573 996,89 48 

الخصوم غير 
 الجارية

3 205 474 446,44 02 

 90 075,63 013 550 10 الخصوم الجارية

 000 971,89 197 720 17 المجموع العام 000 971,89 197 720 17 المجموع العام

 ى التقارير المالية.من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

IV. يبين الميزانية المختصرة  (00 - 2) الجدول رقم: 9009 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9009للمجمع لسǼة 

 .9009 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(00 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

8 105 481 155,06 41 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
4 720 403 328,06 24 

الأصول 
 الجارية

11 548 854 917,65 59 

الخصوم غير 
 الجارية

3 313 072 124,42 17 

 59 620,23 860 620 11 الخصوم الجارية

 000 072,71 336 654 19 المجموع العام 000 072,71 336 654 19 المجموع العام

 ى التقارير المالية.من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

V. يبين الميزانية المختصرة  (00 - 2) الجدول رقم: 9001 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9009للمجمع لسǼة 
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 .9001 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(00 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

8 499 020 783,38 38 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
5 582 872 699,50 92 

الأصول 
 الجارية

13 903 260 784,65 62 

الخصوم غير 
 الجارية

1 487 146 535,74 9 

 92 332,79 262 332 15 الخصوم الجارية

 000 568,03 281 402 22 المجموع العام 000 568,03 281 402 22 المجموع العام

 التقارير المالية.ى من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

VI. يبين الميزانية المختصرة  (09 - 2) الجدول رقم: 9002 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9002للمجمع لسǼة 

 .9002 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(09 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

11 007 014 954,65 12 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
15 969 863 778,16 22 

الأصول 
 الجارية

17 856 803 311,48 99 

الخصوم غير 
 الجارية

7 756 141 213,34 99 

 02 274,60 813 137 5 الخصوم الجارية

 000 266,10 818 863 28 المجموع العام 000 266,13 818 863 28 المجموع العام

 ى التقارير المالية.إعداد الباحثة بالاعتماد علمن : المصدر

VII. يبين الميزانية المختصرة  (01 - 2) الجدول رقم: 9002 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9002للمجمع لسǼة 



  .حالة مجمع صيدالدراسة : الرابعالفصل 

221  

 .9002 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(01 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

13 823 533 523,17 21 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
18 878 227 211,27 22 

الأصول 
 الجارية

18 430 125 657,82 29 

الخصوم غير 
 الجارية

7 099 483 274,74 99 

 02 694,98 948 275 6 الخصوم الجارية

 000 180,99 659 253 32 المجموع العام 000 180,99 659 253 32 المجموع العام

 ى التقارير المالية.من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

VIII. يبين الميزانية المختصرة  (02 - 2) الجدول رقم: 9006 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9009للمجمع لسǼة 

 .9009 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(02 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

28 759 489 832,49 92 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
26 122 504 401,96 22 

الأصول 
 الجارية

15 234 409 901,57 12 

الخصوم غير 
 الجارية

10 868 925 035,17 92 

 09 296,93 470 002 7 الخصوم الجارية

 000 734,06 899 993 43 المجموع العام 000 734,06 899 993 43 المجموع العام

 ى التقارير المالية.من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

IX. يبين الميزانية المختصرة  (02 - 2) الجدول رقم: 9007 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9009للمجمع لسǼة 
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 .9009 المختصرة للمجمع لسǼةالميزانية المالية  :(02 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

32 275 750 176,25 90 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
26 869 288 672,84 22 

الأصول 
 الجارية

13 997 805 309,72 10 

الخصوم غير 
 الجارية

12 870 652 571,84 92 

 02 241,29 614 533 6 الخصوم الجارية

 000 485,97 555 273 46 المجموع العام 000 485,97 555 273 46 المجموع العام

 ى التقارير المالية.من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

X. يبين الميزانية المختصرة  (06 - 2) الجدول رقم: 9002 المختصرة للمجمع لسنة المالية الميزانية
 .9002للمجمع لسǼة 

 .9002 الميزانية المالية المختصرة للمجمع لسǼة :(06 - 2) الجدول رقم

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الأصول غير 
 الجارية

23 117 107 623,55 99 
رؤوس الأموال 

 الخاصة
18 957 307 099,06 20 

الأصول 
 الجارية

14 438 322 188,52 12 

الخصوم غير 
 الجارية

12 620 803 952,82 12 

 09 760,19 318 977 5 الجاريةالخصوم 

 000 812,07 429 555 37 المجموع العام 000 812,07 429 555 37 المجموع العام

 ى التقارير المالية.من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: المصدر

أن  (9002 - 9002)خلال الفترة Űل الدراسة  للمجمع المختصرة من خلال الميزانيات المالية نلاحظ
 الŖ عرفت تراجعاً في ůموع الأصول واŬصوم. ů9000موع الأصول واŬصوم في ارتفاع مستمر ماعدا سǼة 
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 غاية إń 9002: فيما źص جانب الأصول ųد أن المجمع خلال الفترة الممتدة من جانب الأصول -*
أن  على الأصول، وǿذا يدلكانت الأصول اŪارية تمثل الǼسبة الأكبر من قيمة  9000ما عدا سǼة  9002

أما خلال الفترة  ůمع صيدال خلال ǿذǽ الفترة كان يركز على اŪانب التشغيلي مقارنة باŪانب الاستثماري،
كانت الأصول غير اŪارية تمثل الǼسبة الأكبر من جانب الأصول، وǿذا  9002إń غاية  9009الممتدة من 

 ركز على اŪانب الاستثماري أكثر من اŪانب التشغيلي.يدل على أن المجمع خلال ǿذǽ الفترة كان ي

 (9002 - 9002)كما نلاحظ من خلال الميزانيات المالية المختصرة للمجمع خلال فترة Űل الدراسة 
 وǿذا ما يمǼح ůمع صيدالمن ůموع الأصول،  (%90و % 19)أن نسبة الأصول غير جارية تتراوح بين 

من البǼوك أو  طلب اūصول على قروضه إمكانية استعمال ǿذǽ الاستثمارات كضمان في حالة تقديم
 .المؤسسات المالية

إń  9002فيما źص جانب اŬصوم ųد أن اŬصوم اŪارية خلال الفترة الممتدة من  :الخصومجانب  -*
أكبر من اŬصوم غير جارية وǿو ما يفسر توجه المجمع Ŵو التركيز على اŪانب  9000ما عدا  9001غاية 

اŪارية للمجمع أكبر  غير فǼجد أن اŬصوم 9002إń غاية  9002التشغيلي، أما خلال الفترة الممتدة من 
اŪانب على أكثر Ŵو التركيز  صيدال خلال ǿذǽ الفترة مع، وǿو ما يفسر توجه ůمن اŬصوم اŪارية

 الاستثماري.

 .ثالثا: تحليل بعض الكتل المالية

، ويتعلق (9002 - 9002)سوف Ŵاول Ţليل بعض الكتل المالية للمجمع خلال الفترة Űل الدراسة 
 ůموع الأصول.تغير الأمر بتغير الأموال اŬاصة، تغير الديون وكذا 

I. اصة : الأموال الخاصةŬل الدر يمكن تلخيص التغير في الأموال اŰ 9002)سة: اللمجمع للفترة - 

 .(07 - 2) الجدول رقمفي  (9002

 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع الأموال اŬاصةتغير  :(07 - 2) الجدول رقم

 9000 9000 9002 السنوات

 449,82 710 964 3 448,05 525 785 11 776,50 304 261 11 الأموال الخاصة
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 66,359- 4,655 / )%( النمو نسبة

 9002 9001 9009 السنوات

 778,16 863 969 15 699,50 872 582 5 328,06 403 720 4 الأموال الخاصة

 186,051 18,271 19,060 )%( النمو نسبة

 9007 9006 9002 السنوات

 672,84 288 869 26 401,96 504 122 26 211,27 227 878 18 الأموال الخاصة

 2,859 38,374 18,212 )%( النمو نسبة

   9002 السنوات

   099,06 307 957 18 الأموال الخاصة

   29,446- )%( النمو نسبة

Source : Les Rapports du conseil d’administration (2009 - 2018). 

خلال الفترة Űل الدراسة  أن الأموال اŬاصة في المجمع (07 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
(9002 - 9002)  ŖǼسب متفاوتة ما عدا سǼعرفت  9002و 9000قد شهدت تطوراً ولكن ب Ŗوال

، وقد بلغت الأموال اŬاصة أكبر (9009و 9002) خلالهما الأموال اŬاصة تراجعاً مقارنة بالسǼوات السابقة
أين  9001 مقارنة بسǼة 778,16 863 969 15: 9002في المجمع خلال الفترة Űل الدراسة سǼة  قيمة لها

تفاع قيمة ر ويعود السبب في ذلك إń ا ،(%029.20)تقدر بـ:  نمو بǼسبة 699,50 872 582 5: بلغت
 مقارنة بسǼة 449,82 710 964 3: 9000سǼة  في المجمع لها قيمةأقل  الاحتياطات، في حين بلغت

 (%99.122-) تقدر بـ: اŵفاض بǼسبة الأموال اŬاصة مسجلة بذلك 448,05 525 785 11: 9000

غالباً ما تكون الاحتياطات ǿي سبب تغير قيمة الأموال اŬاصة، وǿذا  بسبب تراجع قيمة الاحتياطات، وعليه
ولكن بǼسب متفاوتة من سǼة  ،نتيجة ţصيص ůمع صيدال دائماً Ūزء من الǼتيجة الصافية للاحتياطات

 لأخرى.
II. ل الدر يمكن تلخيص التغير في الديون للمجمع للفترة : الديونŰالجدول في  (9002 - 9002)سة: ا

 .(02 - 2) رقم



  .حالة مجمع صيدالدراسة : الرابعالفصل 

225  

 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع الديونتغير  :(02 - 2) الجدول رقم

 9000 9000 9002 السنوات

 522,07 487 755 13 514,63 662 465 16 327,64 379 915 11 الديون

 16,460- 38,188 / )%( النمو نسبة

 9002 9001 9009 السنوات

 487,94 954 893 12 868,53 408 819 16 744,65 932 933 14 الديون

 23,339- 12,625 8,567 )%( النمو نسبة

 9009 9006 9002 السنوات

 813,13 266 404 19 332,10 395 871 17 969,72 431 375 13 الديون

 8,577 33,614 3,734 )%( النمو نسبة

   9002 السنوات

   713,01 122 598 18 الديون

   4,154- )%( النمو نسبة

Source : Les Rapports du conseil d’administration (2009 - 2018). 

في  (اŪارية غير ارية واŬصوماŪ اŬصوم)ůموع الديون  أن (02 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
قيمة تغيرات متذبذبة، حيث بلغت الديون أكبر  شهد قد (9002 - 9002) المجمع خلال الفترة Űل الدراسة

تقدر  نمو بǼسبة 327,64 379 915 11: 9002 مقارنة بسǼة 514,63 662 465 16: 9000سǼة لها 
اŬصوم غير اŪارية خاصة السلفات ومǼتجات Űسوبة  زيادةǿذا الارتفاع ناتج عن و ، (%12.022)بـ: 

: 9000 مقارنة بسǼة 522,07 487 755 13: 9000لها سǼة  قيمةمسبقاً، في حين شهدت الديون أقل 

ǿذا الاŵفاض ناتج عن تراجع و ، (%09.290-)تقدر بـ:  مسجلة اŵفاض بǼسبة 514,63 662 465 16
، بالإضافة إń تراجع اŬصوم اŪارية ولكن بǼسبة اŬصوم غير جارية خاصة السلفات ومǼتجات Űسوبة سلفاً 

 اŪارية.أقل من نسبة اŬصوم 
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III. ل الدر : الأصولŰ الجدول في  (9002 - 9002)سة: ايمكن تلخيص التغير في الأصول للمجمع للفترة
 .(02 - 2) رقم

 .(9002 - 9002) للفترة في المجمع الأصولتغير  :(02 - 2) الجدول رقم

 9000 9000 9002 السنوات

 971,89 197 720 17 962,68 187 251 28 104,14 684 176 23 الأصول

 37,276- 21,895 / )%( النمو نسبة

 9002 9001 9009 السنوات

 266,13 818 863 28 568,03 281 402 22 072,71 336 654 19 الأصول

 28,843 13,981 10,915 )%( النمو نسبة

 9007 9006 9002 السنوات

 485,97 555 273 46 734,06 899 993 43 180,99 659 253 32 الاصول

 5,182 36,400 11,744 )%( النمو نسبة

   9002 السنوات

   812,07 429 555 37 الأصول

   18,840- )%( النمو نسبة

Source : Les Rapports du conseil d’administration (2009 - 2018). 

خلال الفترة Űل الدراسة في المجمع  أن حجم الأصول (02 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
(9002 - 9002)  ŖǼسب متفاوتة ما عدا سǼأين عرفت الأصول  9002و 9000قد عرف تطوراً ولكن ب

في المجمع خلال الفترة Űل الدراسة لها  قيمة، حيث شهدت الأصول أكبر تراجعاً مقارنة بالسǼوات السابقة
مسجلة بذلك نسبة  180,99 659 253 32: 9002سǼة بمقارنة  734,06 899 993 43: 9009سǼة 

وǿذا الǼمو راجع أساساً إń توسيع استثمارات المجمع من خلال زيادة كل من  ،(%19.20) نمو تقدر بـ:
 مقارنة بسǼة 971,89 197 720 17: 9000الأراضي والمباني، في حين شهدت الأصول أقل قيمة لها سǼة 
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 الاŵفاضوǿذا  ،(19.999-) مسجلة بذلك اŵفاضاً بǼسبة تقدر بـ: 962,68 187 251 28: 9000
 يعود إń تراجع قيمة الأراضي.

 - 9002) لمجمع للفترةوالنسب المالية ل مؤشرات التوازن الماليدراسة المطلب الثاني: 

9002). 

űتلف الǼسب المالية وذلك من أجل و  مؤشرات التوازن الماŅ اسةسǼحاول من خلال ǿذا المطلب در 
ومدى قدرتها  تساعد ǿذǽ المؤشرات في معرفة وضعية المؤسسة،اūكم على الوضعية المالية للمؤسسة، حيث 
 .للمخاطر المالية والأزمات على الوفاء بالتزاماتها، وبالتاŅ احتمال تعرضها

 .(9002 - 9002) مجمع للفترةولا: مؤشرات التوازن المالي للأ

Ţليل الوضعية المالية للمؤسسة تعتبر مؤشرات التوازن الماŅ من أǿم المؤشرات الŖ يمكن استخدامها في 
 واūكم عليها، وتتمثل مؤشرات التوازن الماŅ في: رأس المال العامل، احتياجات رأس المال العامل، واŬزيǼة.

I.  على فعالية المجمع في إدارة سيولته  يعتبر رأس المال العامل مؤشر للحكم :رأس المال العاملحساب
امل سالباً فإن ذلك ليس في صالح المجمع لأن ذلك يشكك في قدرته على وعملياته، فإذا كان رأس المال الع

العامل  الوفاء بالتزاماته قصيرة الأجل، وبالتاŅ احتمال تعرضه للمخاطر المالية والأزمات، أما إذا كان رأس المال
 زمات.موجباً فهذا يعř وجود ǿامش أمان لدى المجمع يبعدǽ عن المخاطر المالية واحتمال تعرضه للأ

 م طريقتين.ستخدن ū(9002 - 9002)ساب رأس المال العامل للمجمع خلال الفترة Űل الدراسة 
 (9002 - 9002)سة: اللفترة Űل الدر  للمجمع: يمكن تلخيص قيمة رأس المال العامل من أعلى الميزانية .أ

 .(90 - 2) الجدول رقمعǼد حسابة من أعلى الميزانية في 
 .(9002 - 9002) حساب رأس المال العامل للمجمع من أعلى الميزانية للفترة :(90 - 2) الجدول رقم

 رأس المال العامل الأصول غير الجارية الأموال الدائمة السنوات
9002 14 380 153 680,38 8 497 999 134,44 5 882 154 545,94 

9000 20 406 030 129,52 13 212 823 631,71 7 193 206 497,81 

9000 7 170 184 896,26 9 260 623 975,00 -2 090 439 078,74 
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9009 8 033 475 452,48 8 105 481 155,06 -72 005 702,58 

9001 7 070 019 235,24 8 499 020 783,38 -1 429 001 548,14 

9002 23 726 004 991,50 11 007 014 954,65 12 718 990 036,85 

9002 25 977 710 486,01 13 823 533 523,17 12 154 176 962,84 

9006 36 991 429 437,13 28 759 489 832,49 8 231 939 604,64 

9007 39 739 941 244,68 32 275 750 176,25 7 464 191 068,43 

9002 31 578 111 051,88 23 117 107 623,55 8 461 003 428,33 

 الميزانيات المالية المختصرة. من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر

قيمة رأس المال العامل للمجمع خلال الفترة Űل  أن (90 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
، وǿذا يعř أن الأموال الدائمة 9001، و9009، 9000موجبة ماعدا سǼة  (9002 - 9002)الدراسة 

للمجمع أكبر من الأصول غير جارية، مما يدل على أن المجمع له ǿامش أمان يسمح له بالعمل في ارتياح، 
 Ņقق له التوازن الماŹ وذلك لأن المجمع له قدرة على تغطية الأصول غير جارية باستخدام الأموال الدائمة مما

حتمال التعرض للأزمات، رغم التغيرات المختلفة لكل من الأموال الدائمة ويبعدǽ عن المخاطر المالية وا
، 9000والأصول غير اŪارية، إلا أن نسبة التغير في الأموال الدائمة بالǼسبة للفترة Űل الدراسة ما عدا سǼة 

لكتلتين ، Şيث űتلف ǿذǽ التغيرات الŖ كانت في اأكبر من نسبة تغير الأصول غير جارية 9001، و9009
 الماليتين كانت في قيمة الاحتياطات، اŬصوم غير اŪارية، والأراضي.

نلاحظ أن قيمة رأس المال العامل للمجمع سالبة، وǿذا  9001، و9009، 9000أما فيما źص سǼة 
يدل على أن الأموال الدائمة للمجمع  وǿو ماأقل من الأصول غير اŪارية،  للمجمع يعř أن الأموال الدائمة

خلال ǿذǽ السǼوات لا تغطي الاحتياجات الثابتة، الأمر الذي يستدعي البحث عن موارد مالية أخرى لتغطية 
  العجز في التمويل حŕ لا يقع المجمع في أزمات مالية. 

 - 9002)سة: اŰل الدر : يمكن تلخيص قيمة رأس المال العامل في المجمع للفترة من أسفل الميزانية .ب

 .(90 - 2) الجدول رقمعǼد حسابة من أسفل الميزانية في  (9002
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 .(9002 - 9002) حساب رأس المال العامل للمجمع من أسفل الميزانية للفترة :(90 - 2) الجدول رقم

 رأس المال العامل الخصوم الجارية الأصول الجارية السنوات
9002 14 678 684 969,70 8 796 530 423,76 5 882 154 545,94 

9000 15 038 364 330,97 7 845 157 833,16 7 193 206 497,81 

9000 8 459 573 996,89 10 550 013 075,63 -2 090 439 078,74 

9009 11 548 854 917,65 11 620 860 620,23 -72 005 702,58 

9001 13 903 260 784,65 15 332 262 332,79 -1 429 001 548,14 

9002 17 856 803 311,48 5 137 813 274,60 12 718 990 036,88 

9002 18 430 125 657,82 6 275 948 694,98 12 154 176 962,84 

9006 15 234 409 901,57 7 002 470 296,93 8 231 939 604,64 

9007 13 997 805 309,72 6 533 614 241,29 7 464 191 068,43 

9002 14 438 322 188,52 5 977 318 760,19 8 461 003 428,33 

 الميزانيات المالية المختصرة. من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر

رأس المال العامل للمجمع خلال الفترة Űل  قيمة أن (90 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
، وǿذا يعř أن الأصول اŪارية 9001، و9009، 9000موجبة ما عدا سǼة  (9009 - 9002)الدراسة 

للمجمع أكبر من اŬصوم اŪارية، مما يدل على أن المجمع له ǿامش أمان يسمح له بالعمل في ارتياح، وذلك 
اŪارية، وǿو مما Źقق له التوازن الماŅ  الأصوللأن المجمع له القدرة على تغطية اŬصوم اŪارية باستخدام 

احتمال التعرض للأزمات، رغم التغيرات المختلفة لكل من الأصول اŪارية واŬصوم ويبعدǽ عن المخاطر المالية و 
، 9009، 9000اŪارية، إلا أن نسبة التغير في الأصول اŪارية بالǼسبة للفترة Űل الدراسة ما عدا سǼة 

 أكبر من نسبة تغير اŬصوم اŪارية. 9001و

يمة رأس المال العامل للمجمع سالبة، وǿذا نلاحظ أن ق 9001، و9009، 9000أما فيما źص سǼة 
 للمجمع الأصول اŪاريةيعř أن الأصول اŪارية للمجمع أقل من اŬصوم اŪارية، وǿو ما يدل على أن 

غير كافية لتغطية الاستحقاقات الŖ سوف تسدد في خلال ǿذǽ السǼوات  القابلة للتحصيل في الأجل القصير
 ع Ŭطر فقدان التوازن الماŅ.الأجل القصير، مما يعرض المجم

II. تاجها  :حساب احتياجات رأس المال العاملŹ Ŗموع الأموال الů تمثل احتياجات رأس المال العامل
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 المجمع خلال دورة الاستغلال.
في  (9002 - 9002)سة: اجمع للفترة Űل الدر رأس المال العامل للميمكن تلخيص قيمة احتياجات 

 .(99 - 2) الجدول رقم
 .(9002 - 9002) العامل للمجمع للفترة رأس المال احتياجات حساب :(99 - 2) الجدول رقم

 احتياجات رأس المال العامل موارد الدورة احتياجات الدورة السنوات
9002 12 471 243 537,46 7 761 216 860,24 4 710 026 677,22 

9000 11 787 250 133,75 6 759 825 221,94 5 027 424 911,81 

9000 5 035 504 899,22 10 247 805 059,48 -5 212 300 160,26 

9009 7 307 141 133,24 11 300 236 319,37 -3 993 095 186,13 

9001 10 348 904 061,42 14 973 469 993,84 -4 624 565 932,42 

9002 12 680 853 634,80 4 693 724 592,75 7 987 129 042,05 

9002 12 512 135 745,70 5 855 364 499,57 6 656 771 246,13 

9006 10 124 571 862,38 6 562 592 234,91 3 561 979 627,47 

9007 9 298 868 743,42 6 088 180 278,51 3 210 688 464,91 

9002 11 400 990 484,24 5 862 167 730,45 5 538 822 753,79 

 .التقارير الماليةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

قيمة احتياجات رأس المال العامل للفترة Űل الدراسة  أن (99 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
، وǿذا يعř أن احتياجات الدورة أكبر من 9001، و9009، 9000موجبة ما عدا سǼة  (9002 - 9002)

موارد الدورة للمجمع لم تكفي لتغطية احتياجات الدورة، أي أن المجمع Şاجة يدل على أن موارد الدورة، مما 
 إń مصادر أخرى تزيد مدتها عن السǼة لتغطية احتياجاته.

نلاحظ أن قيمة احتياجات رأس المال العامل للمجمع  9001، و9009، 9000أما فيما źص سǼة 
المجمع قد غطى  سالبة، وǿذا يعř أن موارد الدورة للمجمع أكبر من احتياجات الدورة، وǿو ما يدل على أن

 ؛لهما يوحي بوضعية مالية مرŹة احتياجات دورته 

III. ت :حساب الخزينةŢ يمكن أن تكون Ŗموع الأموال، والů ةǼزيŬتصرف المجمع خلال دورة  تمثل ا
  الاستغلال.
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 - 2) الجدول رقمفي  (9002 - 9002)سة: ايمكن تلخيص قيمة اŬزيǼة للمجمع للفترة Űل الدر 

91). 

 .(9002 - 9002) للفترة للمجمع اŬزيǼةحساب  :(91 - 2) الجدول رقم

 الخزينة احتياجات رأس المال العامل رأس المال العامل السنوات
9002 5 882 154 545,94 4 710 026 677,22 1 172 127 868,72 

9000 7 193 206 497,81 5 027 424 911,81 2 165 781 586,00 

9000 -2 090 439 078,74 -5 212 300 160,26 3 121 861 081,52 

9009 -72 005 702,58 -3 993 095 186,13 3 921 089 483,55 

9001 -1 429 001 548,14 -4 624 565 932,42 3 195 564 384,28 

9002 12 718 990 036,88 7 987 129 042,05 4 731 860 994,83 

9002 12 154 176 962,84 6 656 771 246,13 5 497 405 716,71 

9006 8 231 939 604,64 3 561 979 627,47 4 669 959 977,17 

9007 7 464 191 068,43 3 210 688 464,91 4 253 502 603,52 

9002 8 461 003 428,33 5 538 822 753,79 2 922 180 674,54 

 .التقارير الماليةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

 (9002 - 9002)اŬزيǼة للفترة Űل الدراسة  قيمة أن (91 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
مما يدل على أن المجمع قام  موجبة، وǿذا يعř أن رأس المال العامل أكبر من احتياجات رأس المال العامل،

معاŪة الوضعية عن  ة الفرصة البديلة، لهذا وجب عليهمشكلة الرŞية أي تكلف بتجميد أمواله مما يطرح عليه
المجمع يعمل على ترقية الاستثمارات وذلك من  ، مع العلم أنطريق شراء مواد أولية أو تقديم تسهيلات للزبائن

 خلال المشاريع التالية:

التوقيع على عقود مشاريع لإųاز ثلاث مصانع لإنتاج الأدوية اǼŪيسة باŪزائر  :9001/ 01/ 92 -*
الإسبانية ومؤسسة سوفيتال اŪزائرية، بكل من شرشال، اūراش،  بالشراكة مع بوتاي الإيطالية، وأو. أم. ني

 وقسǼطيǼة.

التوقيع على اتفاقية بين ůمع صيدال وبين مؤسسة جلفار الإماراتية لتسيير مصǼع  :9002/ 02/ 02 -*
، حيث تعتبر ǿذǽ المؤسسة مساعد لمجمع صيدال على مواجهة المǼافسة، خاصة لصǼاعة الأدوية في اŪزائر
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 خابر الفرنسية الŢ Ŗاول الاستحواذ على سوق الدواء اŪزائرية.الم

كما يطمح ůمع صيدال إń بǼاء تسع مشاريع بأكبر ولايات الوطن، ضمن الإستراتيجية الرامية إš ńاوز  -*
 .(9002 - 9002)فاتورة استيراد الأدوية المكلفة والانتقال إń مرحلة التصدير خلال الفترة 

 .(9002 - 9002) مجمع للفترةالنسب المالية للثانياا: 
 ونسب الرŞية. ، نسب المديونية،ةالسيولتتمثل الǼسب المالية في: نسب 

I. تلف نسب السيولة للم: نسب السيولةű ل الدر يمكن تلخيصŰ في  (9002 - 9002)سة: اجمع للفترة
 .(92 - 2) الجدول رقم

 .(9002 - 9002) للفترة للمجمع نسب السيولة :(92 - 2) الجدول رقم

 نسبة السيولة الفورية نسبة السيولة المختصرة نسبة السيولة العامة السنوات
9002 1,669 0,794 0,251 

9000 1,917 1,068 0,414 

9000 0,802 0,799 0,325 

9009 0,994 0,985 0,365 

9001 0,907 0,905 0,232 

9002 3,476 2,497 1,007 

9002 2,937 2,239 0,943 

9006 2,176 1,475 0,730 

9007 2,142 1,474 0,719 

9002 2,416 1,478 0,508 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير المالية.: المصدر

 أن نسبة السيولة العامة للمجمع خلال الفترة Űل الدراسة (92 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
، وǿذا يعř أن الأصول 9001، و9009، 9000ما عدا سǼة  (01)حŕ وصلت إń  (00)قد šاوزت 

يغطي الالتزامات قصيرة اŪارية للمجمع أكبر من اŬصوم اŪارية، مما يدل على أن المجمع له ǿامش أمان 
الأجل، كما يدل ذلك على قوة المركز الماŅ للمجمع وقدرته على مواجهة التزاماته المالية اšاǽ الغير بالمواعيد 
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غير مفيد للمجمع لأن ذلك يكون على حساب الرŞية فيؤثر  (09)ددة، لكن ارتفاعها عن اūد اللازم المح
، ومن جهة أخرى فإن ţفيض الاستثمار في الأصول اŪارية عن اūد اللازم أي (أموال معطلة)عليها سلباً 

 مواجهة التزاماته ، قد يؤدي بالمجمع إń صعوبة في9001، و9009، 9000كما في سǼة   (00)أقل من 
في  لها الǼقدية اūاجاتبين  القصيرة الأجل، وبالتاŅ فإن المؤسسة اŪيدة ǿي الŖ تعمل على إŸاد التوازن

 .نفس الآجالالآجال القصيرة وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها في 

خلال الفترة Űل  (09) حŕ وصلت إń (0.1)قد šاوزت أما بالǼسبة لǼسبة السيولة المختصرة ف
قدرة الالمجمع له  وǿذا يعř أن رغم خصم قيمة المخزونات من الأصول اŪارية، (9002 - 9002)الدراسة 

على توفير مقدار من الǼقدية يكفي لسداد الالتزامات الŖ تتطلب الǼقدية السائلة في الفترة القصيرة دون 
 اللجوء إń المخزونات.

خلال الفترة Űل الدراسة  (00) حŕ وصلت إń (0.9)ورية فقد šاوزت وفيما źص نسبة السيولة الف
 ، وǿذا يدل على أن المجمع يستطيع تغطية خصومه اŪارية بكل سهولة.(9002 - 9002)

II. تلف نسب المديونية للم :نسب المديونيةű ل الدر يمكن تلخيصŰ (9002 - 9002)سة: اجمع للفترة 
 .(92 - 2) الجدول رقمفي 

 .(9002 - 9002) للفترة للمجمع نسب المديونية :(92 - 2) الجدول رقم

 السنوات
ن. الاقتراض إلى 

 الملكية
ن. المديونية ق. 

 الأجل
ن. المديونية ط. 

 الأجل
ن. الاستقلالية 

 المالية

ن. إجمالي 
الديون إلى 

 الأصول
9002 1,058 0,781 0,277 0,945 0,514 

9000 1,397 0,666 0,731 0,716 0,583 

9000 3,469 2,661 0,809 0,288 0,776 

9009 3,164 2,462 0,702 0,316 0,760 

9001 3,013 2,746 0,266 0,332 0,751 

9002 0,807 0,322 0,486 1,239 0,447 

9002 0,709 0,332 0,376 1,411 0,415 

9006 0,684 0,268 0,416 1,462 0,406 
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9007 0,722 0,243 0,479 1,385 0,419 

9002 0,981 0,315 0,666 1,019 0,495 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير المالية.: المصدر

 نسبة الاقتراض إń الملكية متغيرة من سǼة إń أخرى أن (92 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
، 9002، أما بالǼسبة لسǼة 9009ا كانت سǼة ، وأفضل قيمة له(9002 - 9002)خلال الفترة Űل الدراسة 

 ، نلاحظ أنها ليست في صالح المؤسسة حيث يعتبر ذلك مؤشراً سلبياً 9001و ،9009، 9000، 9000
 Ņا استقلالها الماǿيمكن أن يفقدŅاصة. باعتبار أن إجماŬالديون أكبر من الأموال ا 

خلال الفترة Űل  (00)أما بالǼسبة لǼسبة المديونية قصيرة الأجل والطويلة الأجل فǼلاحظ أنها أقل من 
بالǼسبة لǼسبة المديونية قصيرة الأجل، وǿذا  9001، و9009، 9000ماعدا سǼة  (9002 - 9002) الدراسة

 الماŅ للمجمع أفضل.يعتبر وضع مǼاسب للمجمع حيث كلما اŵفضت ǿاتين الǼسبتين كلما كان الوضع 

 9001إń غاية  9002وفيما źص نسبة الاستقلالية المالية فǼلاحظ أنها خلال الفترة الممتدة ما بين 

وǿذا يعř أن المجمع يعتمد على التمويل اŬارجي في تمويل نشاطاته، أما خلال الفترة  (00) كانت أقل من
وǿذا يعř أن المجمع غير تابع للغير  (00)فǼلاحظ أنها كانت أكبر من  9002إń غاية  9002الممتدة من 

 ويعتمد على التمويل الداخلي في تسيير نشاطه.

( 9000 - 9002)بيǼما نلاحظ أن نسبة إجماŅ الديون إń إجماŅ الأصول خلال الفترة Űل الدراسة 

م في حالة تصفية المؤسسة، مع العلم أن وǿذا يعř ضمان أكبر للدائǼين لتحصيل أمواله (00)كانت أقل من 
بعض الملاك قد يفضلون نسبة عالية من الديون لتعظيم رŞية استثماراتهم دون التضحية بسيطرتهم على 

 المؤسسة.
III. ية للم :نسب الربحيةŞتلف نسب الرű ل الدر يمكن تلخيصŰ في  (9002 - 9002)سة: اجمع للفترة

 .(96 - 2) الجدول رقم
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 .(9002 - 9002)للمجمع للفترة  رŞيةنسب ال :(96 - 2) رقم الجدول

 نسبة الربحية المالية نسبة الربحية الصافية نسبة الربحية الاقتصادية السنوات
9002 0,124 0,239 0,255 

9000 0,039 0,088 0,094 

9000 0,116 0,153 0,520 

9009 0,100 0,141 0,416 

9001 0,119 0,232 0,476 

9002 0,051 0,151 0,093 

9002 0,035 0,120 0,061 

9006 0,037 0,168 0,062 

9007 0,031 0,149 0,053 

9002 0,034 0,134 0,068 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير المالية.: المصدر

نسبة الرŞية الاقتصادية خلال الفترة Űل الدراسة  أن (96 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
متذبذبة، ويعود ذلك إń التغير اūاصل في الǼتيجة الصافية المحققة كل سǼة، وكذا الǼمو  (9002 - 9002)

 المستمر في ůموع الأصول نتيجة للسياسة التوسعية الŖ يتبعها المجمع.

 - 9002)عرفت عدة تغيرات خلال الفترة Űل الدراسة  أما فيما źص الرŞية الصافية فǼلاحظ أنها قد

 لمتوصل إليها إń أن الǼتيجة الصافية قد شهدت عدة تغيرات خلال ǿذǽ الفترة.، حيث تدل الǼتائج ا(9002

قد شهدت ( 9002 - 9002)خلال الفترة Űل الدراسة  للمجمع كما نلاحظ أن نسبة الرŞية المالية
، ويعود السبب في ǿذǽ التغيرات إń التغير ǿ9000ي الأخرى عدة تغيرات، حيث بلغت أكبر نسبة لها سǼة 

 اūاصل في الǼتيجة الصافية وعدم أخذǿا لاšاǽ واحد، وكذا الارتفاع المستمر رؤوس الأموال اŬاصة.
 .المطلب الثالث: دراسة إمكانية تعرض المجمع للفشل المالي

دراسة إمكانية تعرض المجمع للفشل الماŅ سوف نعتمد على بعض الǼماذج الرياضية الأكثر  من أجل
 .Altman، Kida، Sherrod، Conan & Holderاستعمالًا في المؤسسات مثل نموذج: 
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 ."Altman " نموذجأولاا: 

   تتمثل صيغة الǼموذج في العلاقة التالية:
 .(9002 - 9002) للفترة للتǼبؤ بالفشل الماAltman" Ņ " استخدام نموذج :(97 - 2) الجدول رقم

 1X 2X 3X 4X السنوات
 المجموع

 1.05 6.72 3.26 6.56 المعاملات

9002 1,665 0,702 0,276 0,992 3,636 

9000 1,670 0,836 0,137 0,752 3,395 

9000 -0,774 0,169 0,206 0,303 -0,096 

9009 -0,024 0,179 0,389 0,332 0,876 

9001 -0,418 0,272 0,372 0,349 0,575 

9002 2,891 1,273 0,373 1,300 5,837 

9002 2,472 1,218 0,316 1,482 5,488 

9006 1,227 0,938 0,328 1,535 4,029 

9007 1,058 0,901 0,249 1,454 3,662 

9002 1,478 1,151 0,250 1,070 3,950 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير المالية.: المصدر

خلال  ZالǼتائج المتوصل إليها اŬاصة بالمتغير التابع  أن (97 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
، مما يعř أن 9000، و9000، 9002ما عدا سǼة  9.2أكبر من  (9002 - 9002) الفترة Űل الدراسة

 .السǼواتخلال ǿذǿ  ǽذا الǼموذج غير معرض لاحتمال الفشل الماŅ المجمع حسب

 Z، فإن الǼتائج المتوصل إليها واŬاصة بالمتغير التابع 9000، 9000، 9002أما فيما źص سǼة 

 ، مما يعř أن المجمع حسب ǿذا الǼموذج معرض لاحتمال الفشل الماŅ.0.91كانت أقل من 

 

Z = 6.26 X1 + 1.96 X2 + 6.79 X3 + 0.0 5 X4 
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 ."Kida" نموذج ثانياا:

 صيغة الǼموذج في العلاقة التالية: تتمثل
 

 

 .(9002 - 9002) للفترة للتǼبؤ بالفشل الماKida" Ņ" استخدام نموذج :(92 - 2) الجدول رقم

 1X 2X 3X 4X 5X السنوات
 المجموع

 0.271 -0.261 -0.260 0.42 1.042 المعاملات

9002 0,129 0,204 -0,116 -0,240 0,026 0,003 

9000 0,041 0,175 -0,191 -0,205 0,031 -0,149 

9000 0,121 0,094 -0,150 -0,353 0,052 -0,235 

9009 0,104 0,101 -0,168 -0,327 0,058 -0,232 

9001 0,124 0,105 -0,107 -0,237 0,043 -0,072 

9002 0,053 0,232 -0,464 -0,157 0,049 -0,287 

9002 0,037 0,246 -0,435 -0,137 0,050 -0,239 

9006 0,038 0,249 -0,336 -0,101 0,031 -0,118 

9007 0,032 0,244 -0,332 -0,096 0,028 -0,124 

9002 0,036 0,212 -0,234 -0,119 0,022 -0,083 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير المالية.: المصدر

خلال  ZالǼتائج المتوصل إليها اŬاصة بالمتغير التابع  أن (92 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
، وǿذا يعř أن المجمع حسب ǿذا الǼموذج 9002سالبة ما عدا سǼة  (9002 - 9002) الفترة Űل الدراسة

 معرض لاحتمال الفشل الماŅ في المستقبل.

كانت موجبة مما يدل  Zالمتوصل إليها واŬاصة بالمتغير التابع فإن الǼتائج  9002أما فيما źص سǼة 
على أن المجمع حسب ǿذا الǼموذج غير معرض لاحتمال الفشل الماŅ وǿذا راجع في الأساس إń ارتفاع 

 معدل العائد على الاستثمار مقارنة بباقي السǼوات.

Z = 0.029 X1 + 0.29 X2 – 0.461 X3 – 0.261 X4 + 0.970 X5 
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 ."Sherrod" ثالثاا: نموذج

 التالية:تتمثل صيغة الǼموذج في العلاقة 

 

 

 .(9002 - 9002) للفترة للتǼبؤ بالفشل الماSherrod"Ņ" استخدام نموذج :(92 - 2) الجدول رقم

 1X 2X 3X 4X 5X 6X السنوات
 المجموع

 0.1 1.2 20 3.5 9 17 المعاملات

9002 4,315 0,857 1,701 0,822 1,370 0,133 9,197 

9000 4,328 1,036 1,460 0,408 1,249 0,089 8,571 

9000 -2,005 1,739 0,783 0,614 1,358 0,043 2,531 

9009 -0,062 1,942 0,841 1,158 1,333 0,058 5,271 

9001 -1,084 1,428 0,872 1,108 1,362 0,066 3,751 

9002 7,491 1,614 1,936 1,109 1,265 0,145 13,560 

9002 6,406 1,651 2,049 0,940 1,244 0,137 12,427 

9006 3,181 1,045 2,078 0,976 1,246 0,091 8,617 

9007 2,742 0,914 2,032 0,741 1,238 0,083 7,751 

9002 3,830 0,728 1,767 0,745 1,243 0,082 8,394 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير المالية.: المصدر

خلال  ZالǼتائج المتوصل إليها اŬاصة بالمتغير التابع  أن (92 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 
وǿذا يعř أن  ،9001، و9000ما عدا سǼة  (90و 2)Űصورة بين  (9002 - 9002)الفترة Űل الدراسة 

يقع في الفئة الثالثة الŖ يصعب التǼبؤ فيها بالفشل الماŅ، وŢتاج إń دراسة  المجمع حسب ǿذا الǼموذج
تفصيلية دقيقة من أجل Ţديد الوضع في السǼوات Űل الدراسة من أجل Ţسين المجمع لوضعيته وǼšب أي 

 .ظرف في المستقبل

أقل كانت  Z التابع فإن الǼتائج المتوصل إليها واŬاصة بالمتغير 9001، و9000أما فيما źص سǼة 

Z = 07 X1 + 2 X2 + 1.2 X3 + 90 X4 + 0.9 X5  + 0.1 X6 



  .حالة مجمع صيدالدراسة : الرابعالفصل 

239  

 .لاحتمال الفشل الماŅ ى أن المجمع حسب ǿذا الǼموذج معرضمما يدل عل، (02)من 
 ."Conan & Holder" ثالثاا: نموذج

 تتمثل صيغة الǼموذج في العلاقة التالية:

 

 

 - 9002) للفترة للتǼبؤ بالفشل الماConan & Holder"Ņ" استخدام نموذج :(10 - 2) الجدول رقم

9002). 

 1X 2X 3X 4X 5X السنوات
 المجموع

 -0.00 -0.22 0.06 0.99 0.92 المعاملات

9002 0,095 0,137 0,048 -0,030 -0,038 0,211 

9000 0,028 0,159 0,047 -0,018 -0,061 0,156 

9000 -0,005 0,089 0,076 -0,002 -0,132 0,026 

9009 -0,004 0,090 0,093 -0,002 -0,128 0,049 

9001 -0,004 0,069 0,099 -0,003 -0,125 0,036 

9002 0,045 0,181 0,071 -0,009 -0,054 0,233 

9002 0,039 0,177 0,070 -0,009 -0,055 0,222 

9006 0,034 0,185 0,038 -0,010 -0,051 0,195 

9007 0,024 0,189 0,033 -0,009 -0,056 0,182 

9002 0,017 0,185 0,038 -0,014 -0,068 0,158 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير المالية.: المصدر
خلال  ZالǼتائج المتوصل إليها اŬاصة بالمتغير التابع  أن (10 - 2) الجدول رقمنلاحظ من خلال 

، وǿذا يعř أن المجمع حسب ǿذا الǼموذج في (02)كانت أقل من   (9002 - 9002)الفترة Űل الدراسة 
 .(%92)وضعية سيئة باحتمال عجز بǼسبة 

 

S = 0.92 X1 + 0.99 X2 + 0.06 X3 - 0.84 X4 - 0.10 X5 
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 .خلاصة الفصل

وذلك من  ůمع صيدالحاولǼا من خلال ǿذا الفصل عرض مساهمة الإدارة المالية في إدارة الأزمات في 
تقديم ůمع صيدال باعتبارǽ من المؤسسات اŪزائرية الرائدة في خلال مبحثين، حيث حاولǼا في المبحث الأول 

الإنتاج الصيدلاني من خلال عرض نشأته وتطورǽ حيث عرفǼا أنه قد مر بمراحل عديدة مǼذ نشأته حŕ اليوم،  
ديǼار  000 000 500 2مؤسسة ذات أسهم، رأس ماله يقدر الذي يعتبر كما قمǼا بالتعريف بالمجمع 

عن  0222المتبقية قد تم التǼازل عǼها في سǼة  %90ن رأس مال صيدال ملك للدولة وم %20جزائري، 
وفي  طريق البورصة إń المستثمرين من المؤسسات والأشخاص، بالإضافة إń التطرق إń أǿم أǿدافه ومهامه،

وى المجمع آخر المبحث تطرقǼا إń تǼظيم ůمع صيدال حيث تعرفǼا على أǿم المديريات الموجودة على مست
 ، وűتلف مساهماته في المؤسسات الأخرى.وكذا الفروع الŖ يملكها

 - Ű (9002ل الدراسة خلال الفترةحاولǼا Ţليل الوضعية المالية للمجمع أما في المبحث الثاني 

الŖ لاحظǼا أنها متذبذبة بين  الإنتاجكمية فيما źص  ائج الاقتصادية المحققة من خلال عرض أǿم الǼت (9002
ǿي  ، الǼتيجة الصافيةالذي لاحظǼا أنه في ارتفاع مستمر ولكن بǼسب متفاوتة ، رقم الأعمالالزيادة والǼقصان

بالǼسبة للمجمع كانت معقولة ولكǼها عرفت  رŞية السهمأما ، الأخرى كانت متذبذبة وشهدت عدة تغيرات
والŖ لا حظǼا من بالإضافة إń تقديم الميزانيات المالية المختصرة  جة،عدة تغيرات بسبب التغيرات في الǼتي

على اŪانب فترات أخرى ركز اŪانب التشغيلي وفي  على فترات معيǼة إń التركيزخلالها توجه المجمع خلال 
ولة كافية أما فيما źص مؤشرات التوازن الماŅ والǼسب المالية توصلǼا إń أن المجمع لديه سي الاستثماري،

 تضمن له الاستمرارية والتوسع في نشاطه، كما تبين لǼا أن المجمع لديه استقلالية مالية باستثǼاء بعض السǼوات،
آخر المبحث قمǼا بدراسة إمكانية تعرض المجمع للفشل الماŅ حيث أظهرت أغلب الǼماذج الرياضية وفي 

الذي أظهرت نتائجه أن "Sherrod" نموذج ثǼاءالمستخدمة أن المجمع معرض لاحتمال الفشل الماŅ باست
المجمع يقع في الفئة الثالثة الŖ يصعب التǼبؤ فيها بالفشل الماŅ، وŢتاج إń دراسة تفصيلية دقيقة من أجل 

  Ţديد الوضع في السǼوات Űل الدراسة من أجل Ţسين المجمع لوضعيته وǼšب أي ظرف في المستقبل.



 

 .تمهيد 

 .نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 دراسة. العامة لل  نتائجال 

 .التوصيات والاقتراحات 

 .آف اق الدراسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتم     ة



  .خاتمـــــة

242  

التطورات العالمية السريعة الŖ يشهدǿا العالم اليوم، والŖ مست جميع الميادين سواء مǼها الاقتصادية،  إن
أدى إń زيادة حدة  ةالاجتماعية أو التكǼولوجية، وانفتاح معظم المؤسسات على العالم اŬارجي باšاǽ العولم

فرض الأمر الذي المباشر في الǼشاط الاقتصادي  المǼافسة، إضافة إń ازدياد الانكماش اūكومي المباشر وغير
 على الكثير من المؤسسات إعادة الǼظر في الإستراتيجية المالية المتبعة تفاعلًا مع ǿذǽ التغيرات.

في ظل ǿذǽ الوضعية أصبح من الواضح أن بقاء المؤسسات في السوق يتوقف إń حد كبير على كفاءة 
الموارد المالية  وكذا الدور الرئيسي الذي تلعبه مسألة توفير űتلف ،ųاحهانشاطها الماŅ لما له من أهمية في 

لتحقيق ǿذا المبتغى، كونها تعŘ بتوفير الموارد المالية  الأųعللوظائف الأخرى، وتعتبر الإدارة المالية الوسيلة 
ف المسطرة عن طريق تأدية اللازمة للعمليات اŪارية والاستثمارية، وتسييرǿا بطريقة تضمن لها Ţقيق الأǿدا

 ůموعة من الوظائف.

إنّ الأزمات الŢ Ŗدث في المؤسسات الاقتصادية ما ǿي إلّا تغيرات مفاجئة تطرأ على المحيط الداخلي 
أو اŬارجي للمؤسسة الاقتصادية دون توقع لها أو أي فرض لتجǼبها، وكثيراً ما يقال أنّ كل أزمة Ţتوي 

الفشل أيضاً، لذلك كان ولا بد من إŸاد وسائل وأساليب من أجل مواجهتها، بداخلها مقومات الǼجاح و 
 وǿو ما اصطلح على تسميته بإدارة الأزمات.

إن ǿدف إدارة الأزمات ǿو ǿدف عام، يتمثل في تǼمية قدرات المؤسسة وتطوير مهارات وقدرات 
ǿدف آخر وǿو لتحقيق لة يوسيمكن أن يصبح الهدف وǿذا العاملين بها للصمود أمام المشاكل والطوارئ، 

، مما يستدعي من المؤسسة تسخير كفاءتهاالمحافظة على مكانة المؤسسة في السوق وسمعتها وزيادة فعاليتها ورفع  
 الإدارة المالية.، ومن بيǼها الإمكانيات المالية الŖ تقع ضمن مسؤولية لتحقيق ǿذا الهدف جميع إمكانياتها

لمعلومات المالية في تتبع التغيرات اūاصلة في المحيط التǼافسي، ورصد الاŴرافات داخل ولمعرفة أهمية ا
 المؤسسة والاستعداد لمعاŪتها والوقاية مǼها جاءت إشكالية ŞثǼا الرئيسية كما يلي:

إلى أي مدى يمكن أن تساǿم الإدارة المالية في إدارة الأزمات على مستوى المؤسسات 
 الاقتصادية؟

 سعيǼا لمعاŪة ǿذǽ الإشكالية تǼاولǼا البحث من جانبين:وفي 
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: حيث تطرقǼا فيه إń أǿم الأفكار الأساسية واŪوانب المتعلقة بالموضوع، وقد قسمǼا الجانب النظري -*
 اŪانب الǼظري إń ثلاثة فصول كما يلي:

مبحثين، خصص المبحث ، وقد تضمن "الإطار النظري للإدارة المالية"جاء الفصل الأول بعǼوان: 
الأول للتعرف على الإطار المفاǿيمي للإدارة المالية من خلال التطرق إń مفهومها وتطورǿا التارźي، أǿدافها، 
تǼظيمها، وعلاقتها بالعلوم الأخرى، أما المبحث الثاني فقد خصص للتعرف على وظائف الإدارة المالية من 

،Ņوظيفة التخطيط الما ńاذ القرارات، ووظيفة الرقابة المالية. خلال التطرق إţوظيفة ا 

، وقد تضمن ǿذا الفصل أيضاً "مدخل عام لإدارة الأزمات"أما الفصل الثاني فقد جاء بعǼوان: 
مبحثين، حيث خصص المبحث الأول للتعرف على ماǿية الأزمات من خلال التطرق إń مفهومها، أسباب 

تشخيصها، أما المبحث الثاني كان بمثابة مدخل لإدارة الأزمات من  نشوئها، أنواعها، مراحلها، وكذا مǼاǿج
خلال التطرق إń مفهوم إدارة الأزمات وتطورǿا التارźي، مراحل إدارة الأزمات، وكذا متطلبات وأساليب إدارة 

 الأزمات.

، وقد "مساǿمة الإدارة المالية في إدارة الأزمات في المؤسسة"بيǼما الفصل الثالث جاء بعǼوان: 
تضمن ǿذا الفصل أيضاً مبحثين، تم التركيز في المبحث الأول مǼه على دور المعلومات المالية في إدارة الأزمات 
في المؤسسات وذلك من خلال التحليل الماŅ، القوائم المالية، مؤشرات التوازن الماŅ والǼسب المالية، في حين تم 

ل الماŅ في المؤسسات من خلال التطرق إń مفهوم وأسباب الفشل التركيز في المبحث الثاني على التǼبؤ بالفش
.Ņبؤ بالفشل الماǼماذج الرياضية للتǼوكذا بعض ال ،Ņر ومراحل الفشل الماǿمظا ،Ņالما 

: في ǿذا اŪانب قمǼا بإسقاط الدراسة الǼظرية على واقع مؤسسة من المؤسسات التطبيقيالجانب  -*
ووقع اختيارنا على ůمع صيدال، الذي يعتبر من المؤسسات الرائدة في المجال الصيدلاني الاقتصادية اŪزائرية، 

 على مستوى السوق اŪزائرية.

 وتǼاولǼا في ǿذا اŪانب:

-  ،دافه، ومهامهǿنشأة وتطور المجمع، تعريف المجمع، أ ńتقديماً عاماً لمجمع صيدال من خلال التطرق إ
 ؛بالإضافة إń تǼظيم المجمع
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- ل  دراسةŰ الوضعية المالية لمجمع صيدال من خلال عرض واقع المجمع والميزانيات المالية المختصرة للفترة
 Ņسب المالية للمجمع، ودراسة إمكانية تعرض المجمع للفشل الماǼوال Ņالدراسة، دراسة مؤشرات التوازن الما

 .(9002 - 9002)خلال الفترة Űل الدراسة 

باستعراضه في ثǼايا الدراسة، سǼقوم باختبار فرضيات الدراسة وأǿم الǼتائج المتوصل  ومن خلال ما قمǼا
 إليها، بالإضافة إů ńموعة من التوصيات والاقتراحات.

 .الدراسة فرضياتنتائج اختبار 

من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية الŖ نتجت عǼها قمǼا في بداية الدراسة 
بصياغة ůموعة من الفرضيات، وفيما يلي سǼقوم باختبار صحتها أو خطئها وفقاً للǼتائج المتحصل عليها من 

 خلال الدراسة:

- سبةǼلل بال :Ņتمت صياغتها كالتا Ŗوال ńتهدف الإدارة المالية إلى زيادة قيمة المؤسسة "فرضية الأو
 ،من خلال الفصل الأول إثبات صحة ǿذǽ الفرضيةتم فقد  ،" والمحافظة على مكانتها بين منافسيها
من خلال سعيها إŢ ńقيق التوازن  تهدف أن الإدارة المالية بيǼا نظرياً حيث تطرقǼا إń أǿداف الإدارة المالية و 

Ţقيق التوازن بين الاستثمار الكامل للموارد المالية من خلال سعيها إń بين السيولة والرŞية، أو بعبارة أخرى 
لمؤسسة لتعظيم الربح وبين ضرورة الاحتفاظ ŝانب من تلك الموارد في شكل نقدي لمواجهة المخاطر الŖ قد ل

بين  تتعرض لها المؤسسة إذا لم تتوافر لديها السيولة الكافية إń زيادة قيمة المؤسسة والمحافظة على مكانتها
 .مǼافسيها

- سبةǼبال  :Ņتمت صياغتها كالتا Ŗناك عدة طرق وأساليب يمكن من خلالها إدارة "للفرضية الثانية والǿ
 إذمن خلال الفصل الثاني،  تم إثبات صحة ǿذǽ الفرضيةفقد  ،" الأزمات في المؤسسات الاقتصادية

واستخدامها من طرف ţتلف وتتعدد أساليب التعامل مع الأزمات بين الأساليب التقليدية الŖ سبق šربتها 
المؤسسات، وǿذا الǼوع من الأساليب له طابع خاص يستمد من خصوصية الموقف الذي يواجه متخذ القرار 

ظهرت نتيجة التطورات الŖ يشهدǿا العصر اūاŅ، وǿي والأساليب غير التقليدية الŖ  في إدارة الأزمات،
 اعلية.أساليب űتلفة عن الأساليب التقليدية، وتعتبر أكثر ف
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- سبةǼبال  :Ņتمت صياغتها كالتا Ŗتعتبر الإدارة المالية النواة الأساسية المعنية بتوفير "للفرضية الثالثة وال
، حيث من خلال الفصل الثالث تم إثبات صحة ǿذǽ الفرضيةفقد  ،"شروط الحماية من الأزمات وإدارتها

خلال قيامها بمهامها تمكن المؤسسة من تفادي الوقوع في أي تبين أن المعلومات الŖ توفرǿا الإدارة المالية من 
أزمة، لأن كل مهمة من مهامها تسعى إń إŸاد الوسائل الŖ تضمن توفير البيانات والمعلومات لمعرفة الوضع 

 اūاŅ والمستقبلي للمؤسسة، أي التعرف على الفرص المتاحة أو المشاكل الŖ يمكن أن تواجهها.

- سبةǼبال  :Ņتمت صياغتها كالتا Ŗم الإدارة المالية في إدارة الأزمات في "للفرضية الرابعة والǿتسا
حيث لاحظǼا من خلال  فقد تم إثبات صحة ǿذǽ الفرضية من خلال الفصل الرابع، ،"مجمع صيدال

داد لمواجهة دراستǼا الميدانية في ůمع صيدال أن المجمع يسعى من خلال وظيفة الإدارة المالية إń الاستع
باعتبارǽ رائد الصǼاعة الصيدلانية على مستوى السوق  جمع، والمحافظة على المكانة اŪيدة للمالأزمات وإدارتها

بالإضافة إń رغبته في اختراق الأسواق الدولية، من خلال قيامه باستغلال űتلف الفرص الŖ يوفرǿا  ،اŪزائرية
نقاط الضعف وتقويتها قصد Ǽšب Ţولها  ةتعزيز نقاط القوة ومعاŪالمحيط اŬارجي وǼšب التهديدات، وكذا 

 إń أزمات.

 .النتائج العامة للدراسة

بعد قيامǼا بدراسة وŢليل ůموع عǼاصر البحث ŝانبيه الǼظري والتطبيقي أمكǼǼا التوصل إń الǼتائج 
 التالية:

-  شودة  تعتبر الإدارة المالية إحدى الوظائف الرئيسية فيǼدافها المǿقيق أŢ ترتكز عليها في Ŗالمؤسسة، وال
 كونها تتعامل مع المورد الماŅ الذي يشكل أحد الدعامات الأساسية لبقاء المؤسسة واستمرارǿا؛

-  Ņفيذ أي نشاط ماǼمن وظائف الإدارة المالية، لأنهّ لا يمكن ت ńالوظيفة الأو Ņتعتبر وظيفة التخطيط الما
ماŅ، فقيام المؤسسة بوظيفة التخطيط الماŅ يسمح لها بتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية دون ţطيط 

 المتاحة؛

-  وظيفة لتحقيق Ņتستخدمها المؤسسة في دورتها  الانسجاميعتبر التخطيط الما Ŗتلف الأصول الű بين
 ل على ǿذǽ الأصول؛الاستغلالية وبين űتلف المصادر التمويلية الŖ مكǼتها من اūصو 
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-  قيق التوازن والملائمة بين السيولةŢ ńأنتسعى الإدارة المالية إ ńيد إŪا Ņية، حيث يسعى المدير الماŞوالر 
يكون قادراً على توجيه استثمارات المؤسسة واستغلال فوائضها الǼقدية بما يؤدي إń زيادة الرŞية، وفي نفس 
الوقت أن يكون قادراً على الاحتفاظ بالأموال على شكل سيولة نقدية لمواجهة الالتزامات المترتبة على 

 ؛المؤسسة

-  بؤ، الموازنات التتعتبرǼحيث يتم من خلالها تسجيل التوقعات المستقبلية من خطيطية الوجه المادي للت
التدفقات الǼقدية الداخلة واŬارجة في المؤسسة، ومن ثم Ţديد الاحتياجات المالية في الأجلين الطويل والقصير 

 ؛بشكل Ÿعلها قادرة على مقابلة التزاماتها دون التأثير على مستوى الأرباح

-  شاطات مستقبلية، تعتبر القرارات الاستثمارية منǼا الإدارة المالية لكونها تتعلق بǿتتخذ Ŗم القرارات الǿأ
تقتضي توظيف أموال في الوقت اūاضر بهدف اūصول على إيرادات مؤجلة مع احتمال وقوع أحداث غير 

 مرغوب فيها؛

- تلف احتياجű ات المؤسسة تكتسي قرارات التمويل في المؤسسة أهمية بالغة لما لها من دور في تغطية
الاستثمارية والاستغلالية بما يضمن Ţقيق أǿدافها، كما تسمح لها بمواجهة الظروف الطارئة وšاوزǿا بأقل 

 ؛الأضرار الممكǼة

-  ا الإدارة المالية، وذلك لما لها من دور فيǿتتخذ Ŗم القرارات المالية الǿتعتبر قرارات توزيع الأرباح من أ
 للمؤسسة؛تعظيم القيمة السوقية 

-  أن ńذا راجع إǿاك دائماً  تكتسي وظيفة الرقابة المالية أهمية بالغة في المؤسسة، وǼǿ  ية بين الوقتǼفجوة زم
دث يه تǼفيذǿا، وخلال ǿذǽ الفترة قد Ţوالوقت الذي يتم ف المالية الذي يتم فيه Ţديد الأǿداف واŬطط

 في Ţديد المالية ظهر دور الرقابةيلأداء المرغوب فيه، وǼǿا في الاųاز عن ا ظروف غير متوقعة تسبب اŴرافاً 
 مة للقضاء عليه؛الاŴراف واţاذ الإجراءات اللاز  أسباب

- لا  التخطيط Ņطط، وبالتاŬفيذ اǼعملية تسبق الرقابة المالية، والرقابة المالية عملية ضرورية لمتابعة ت Ņالما
ومǼه فالرقابة المالية جزء متمم للتخطيط  Źقق التخطيط الماŅ أǿدافه ما لم يكن قد اقترن بǼظام رقابة فعال،

 دارية بالمؤسسة؛الماŅ، ويشترط لǼجاحهما السير معاً وفي كل المستويات الإ
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- ها نتائج سلبية تعرقل العمل المعتاد لها،  تعتبرǼجم عǼسبة لأي مؤسسة، حيث قد يǼول بالŢ الأزمة نقطة
وبالتاŅ تؤثر على عملياتها، مǼتجاتها وجماǿيرǿا، مما يؤثر سلباً على سمعتها ومكانتها، بل قد تؤدي إذا تطورت 

 ؛للأسوأ إń تهديد وجود المؤسسة

-  ي وسيلة علمية تستخدمǿديثة في الإدارة، وūيم اǿللتعامل مع الأزمة بمراحلها تعد إدارة الأزمات من المفا
لمعاŪتها والسيطرة عليها أو التخفيف من حدتها، سعياً  (ما قبل الأزمة، أثǼاء الأزمة وبعد الأزمة)المختلفة 

 لتجǼب سلبياتها والاستفادة من إŸابياتها؛

- تلف حسب نوع  الأزمات عملية إدارة تقتضيţ Ŗاصة الŬموعة من المتطلبات والإجراءات اů توفر
تتيح لفريق إدارة الأزمات التعامل مع الأزمات بكل   استخدام عدة أساليب إدارية متقدمةالأزمة، كما تقتضي 

 كفاءة وفعالية؛

-  تجها الإدارة المالية في ترǼت Ŗم المعلومات المالية الǿيمكن أن تسا Ŗا المؤسسة، والǿتتخذ Ŗشيد القرارات ال
 تساعدǿا على كشف الأزمات قبل وقوعها؛

-  يمكن أن تعترض المؤسسة، لذلك كان لابد من التعامل معه Ŗمن بين المشاكل المالية ال Ņيعد الفشل الما
ůموعة من التراكمات بشكلٍ حذر لما يمثله من خطورة على أعمالها، حيث Źدث الفشل الماŅ نتيجة 

والŖ تتطور في حال عدم  ،والمضاعفات والŖ تبدأ من موقف معين وبدرجة معيǼة من درجات نقص السيولة
 الاǿتمام بها؛

-  بؤ به قبل وقوعه، حيث ظهرت العديد من الدراساتǼكان لابد من الت Ņنتيجة للأثر السلبي للفشل الما
المتغيرات المالية كمتغيرات مستقلة، ţتلف ǿذǽ المتغيرات باختلاف  استخدمت الǼماذج الكمية لمجموعة من

 الǼموذج المستعمل، لكن وجه الشبه بين ǿذǽ الǼماذج ǿي الǼسب المالية الŖ تستخدم كمتغير مستقل؛

من القروض الطويلة يعتمد ůمع صيدال في تسيير دورته الاستغلالية على التمويل الذاتي بالإضافة إń مزيج 
 لقصيرة الأجل؛وا

- ،سن نسب  وتراجع نسب المديونية امتلاك المجمع عدة فرص استثمارية من خلال السيولة الموجودةŢو
 ؛الرŞية الŖ تؤكد ųاعة القرارات المالية
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-   تجزة لتشكيل التمويل الذاتيŰ زء كبير من أرباحه في شكل احتياطات وأرباحŝ تفظ المجمعŹعتمد عليه ي
 űتلف الاستثمارات المستقبلية؛ في تمويل

- نموذج حسب " Altman" Ņمع صيدال غير معرض لاحتمال الفشل الماů خلال أغلب الفترات  فإن
 ؛9.2أكبر من  Zقيمة المتغير التابع  حيث كانت Űل الدراسة

-  نموذجحسب "Kida" لتحقيقه قيم سالبةالمجمع معرض لاحتمال ا Ņللمتغير التابع  لفشل الماZ  خلال
 ؛ (9002 - 9002)الفترة Űل الدراسة 

-  نموذجحسب "Sherrod"  ل الدراسةŰ يصعب و فإن المجمع يقع في الفئة الثالثة في أغلب الفترات Ŗال
التǼبؤ فيها بالفشل الماŅ، وŢتاج إń دراسة تفصيلية دقيقة من أجل Ţديد الوضع في السǼوات Űل الدراسة من 

 أجل Ţسين المجمع لوضعيته وǼšب أي ظرف في المستقبل.

-  نموذجحسب "Conan & Holder"  اصة بالمتغير التابعŬتائج المتوصل إليها اǼفإن الZ  خلال
، وǿذا يعř أن المجمع حسب ǿذا الǼموذج في (00)كانت أقل من   (9002 - 9002)الفترة Űل الدراسة 

 .الفشل، لذا على المجمع إجراء تعديلات أولية لتجǼب (%56)وضعية سيئة باحتمال عجز بǼسبة 

 .التوصيات والاقتراحات

في نهاية الدراسة وبعد التطرق إليها في جانبيها الǼظري والتطبيقي سǼحاول تقديم جملة من التوصيات 
 نلخصها في الآتي:

- سب الماليةǼتمام بتحليل الǿم في معرفة  العمل على الاǿامة تساǿ لما له من أهمية في وضع مؤشرات
 الوضعية المالية للمؤسسات؛

-  وتفادي وصول المجمع ،Ņرة الفشل الماǿمع صيدال القيام بالإجراءات اللازمة للحد من ظاů لا بد على
 إń الإفلاس؛

- مع صيدال على التحكم في المصاريف خاصة الاستهلاكات ومů رصŹ صاريف المستخدمين،  لابد أن
 كما Ÿب عليه استخدام القروض بأكثر كفاءة للرفع من معدل العائد على الاستثمار؛
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-  من خلال Ņوالعمل على تطوير التحليل الما ،Ņبؤ بالفشل الماǼماذج الكمية للتǼب التأكيد على أهمية الŸ
ي ومن ثم اţاذ الإجراءات التصحيحية التحليل الماŅ الكمي حŕ يتسŘ للمؤسسات معرفة الوضع المستقبل

 القبلية لتفادي الفشل الماŅ؛

- ظام المحاسبي  لا بد من العمل على زيادة الثقافة المحاسبيةǼمن اجل فهم أكبر للقوائم المالية الواردة في ال
الماŅ اŪديد، والصادرة عن űتلف المؤسسات الاقتصادية، بالإضافة إń ضرورة توجيه جهود űتلف المحاسبين، 

 وűتلف المسيرين للخروج بقوائم مالية تعبر عن نشاط المؤسسة بدقة وموضوعية وبصورة عادلة؛

-  خلية أو قسم خاص بإدارة الأزمات توكل إليه مهمة رصد واكتشاف إشارات الأزمات قبل وقوعها إنشاء
 وتقديم اūلول المǼاسبة لأي أزمة تقع فعلًا؛

-  ذاǿ عضواً مهماً في Ņموعة من المتخصصين، ويعد المدير الماů تكوين فريق لإدارة الأزمات يتكون من
 الفريق؛

-   أزمات.على الفرع إعطاء ńلا تتحول إ ŕأهمية كبيرة لإشارات الإنذار المبكر ح 

 .آفاق الدراسة

إن موضوع الإدارة المالية يعتبر موضوعاً واسعاً، وǿذǽ الدراسة لم تتǼاول إلا جزءاً مǼه، لذا لا تزال 
 جوانب عديدة يمكن أن تكون إشكاليات موضوعات Şوث مستقبلية:

-  في Ņمواجهة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية؛دور التخطيط الما 

- في إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية؛ Ņدور نظم المعلومات الما 

- .ديثة في إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصاديةūدور الأساليب الكمية ا 
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية.

I. .الكتب 
 .0202 ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر، الطبعة الثانية،إدارة الأزماتأحمد ماǿر،  .1
، المكتبة العصرية للǼشر والتوزيع، (مدخل التحول من الفقر إلى الثراء) الإدارة الماليةأحمد Űمد غǼيم،  .2

 .0222المǼصورة، مصر، 
، الأردن، عمان دار اūامد للǼشر والتوزيع، ،للǼشر والتوزيعالأكاديميون ، والأزماتالإعلام أديب خضور،  .3

،ń0202 الطبعة الأو. 
، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية، (دراسة فقهية مقارنة) التمويل بالتورقأسامة عبد العليم الشيخ،  .4

 ،ń0202مصر، الطبعة الأو. 
 العالمية للشؤون اŪامعية، البحرين،، مؤسسة لورد مقدمة في الإدارةأسامة كامل، عبد الغř حامد،  .5

0222. 
، دار وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، (الأسس العلمية والتطبيقية) الإدارة الماليةأسعد حميد العلي،  .6

 ،ń0202الطبعة الأو. 
، دار وائل للǼشر دروس وتطبيقات (الإدارة المالية)التسيير المالي  ،إلياس بن ساسي، يوسف قريشي .7

،ń0222 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
، الدار تقييم المشروعات الاستثمارية باستخدام مونت كارلو للمحاكاةأمين السيد أحمد لطفي،  .8

 .0222 اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر،
 الأردن،، دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان، العلاقات العامة في إدارة الأزماتبشير العلاق،  .9

0222. 
، دار صفاء (مفاǿيم نظرية وتطبيقات علمية) الإدارة المالية المتقدمةجليل كاظم مدلول العارضي،  .11
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 ،ńشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوǼ0202لل. 
، الدار اŪامعية، (مدخل اتخاذ القرارات) الإدارة الماليةجمال الدين المرسي، أحمد عبد الله اللحلح،  .11

 .0222الإسكǼدرية، مصر، 
، الدار اŪامعية للطبع، الǼشر والتوزيع، إدارة الأزمات البيعية والتسويقيةجمال الدين المرسي،  .12

 .0222 الإسكǼدرية، مصر،
، الدار اŪامعية للطبع، الǼشر، والتوزيع، إدارة الأزمات البيعية والتسويقيةجمال الدين المرسي،  .13

 .0222 الإسكǼدرية، مصر،
، إيتراك للطباعة، الǼشر التفاوض في الأزمات والمواقف الطارئة مع تطبيقات عمليةجمال حواش،  .14

،ńر، الطبعة الأوǿ0222 والتوزيع، مصر، القا. 
 ، دار الǼهضة العربية للطباعة والǼشر، بيروت، لبǼان،إدارة الأعمال مدخل وظيفيجميل أحمد توفيق،  .15

0222. 
، دار الǼهضة العربية للطباعة والǼشر، بيروت، لبǼان، بدون أساسيات الإدارة الماليةجميل أحمد توفيق،  .16

 .تاريخ
، المؤسسة اŪامعية للدراسات والǼشر والتوزيع، إدارة الأزمة بين نقطتي الغليان والتحولحسن البزاز،  .17

،ńان، الطبعة الأوǼ0220 بيروت، لب. 
، الدار المصرية اللبǼانية، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń، الإعلام ومعالجة الأزمات ،حسن عماد مكاوي .18

0222. 
، دار الفكر للǼشر والتوزيع، عمان، دراسات في الإدارة المالية الإسلاميةحسين Űمد حسين سمحان،  .19

،ń0200 الأردن، الطبعة الأو. 
، دار جليس (المالية والاقتصادية) الدوليةإدارة الأزمات حمد فواز الدليمي، أحمد يوسف دودين،  .21

،ńشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوǼ0200 الزمان لل. 
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، الشركة العربية المتحدة للتسويق الإعلام الأمǼي وإدارة الأزمات والكوارثحمدي Űمد شعبان،  .21
 .0222 والتوريدات، مصر، القاǿرة،

، (مǼهج علمي تحليلي في اتخاذ القرارات) الإدارة المالية الحديثةحمزة الشمخي، إبراǿيم اŪزراوي،  .22

 ،ńشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوǼ0222دار صفاء لل. 
الوراق للǼشر والتوزيع،  مؤسسة، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيحمزة Űمود الزبيدي،  .23

،ń0220 عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
 .0222 ، مؤسسة الوراق للǼشر والتوزيع، عمان الأردن،أساسيات الإدارة الماليةحمزة Űمود الزبيدي،  .24
 .0222 ، مؤسسة الوراق للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإدارة المالية المتقدمةحمزة Űمود الزبيدي،  .25
الطبعة  والتوزيع، عمان، الأردن،، مؤسسة الوراق للǼشر الإدارة المالية المتقدمةحمزة Űمود الزبيدي،  .26

 .0222 الثانية،
الوراق للǼشر والتوزيع، مؤسسة ، (تقييم الأداء والتǼبؤ بالفشل) التحليل الماليحمزة Űمود الزبيدي،  .27

 .0222عمان، الأردن، 
الأساليب الحديثة للتحليل المالي خبراء الشركة العربية المتحدة للتدريب والاستشارات الإدارية،  .28

 .0222 ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر،وإعداد الموازنات لأغراض التخطيط والرقابة
، دار المسيرة للǼشر والتوزيع مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمالخليل Űمد حسن الشماع،  .29

 .0222 والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة اŬامسة،
دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان،  ،(الشركات المتقدمة) إدارة ماليةدريد كامل آل شبيب،  .31

 ، بدون تاريخ.الأردن
، والطباعة للǼشر والتوزيع دار المسيرة، مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة، دريد كامل آل شبيب .31

 .0222 الطبعة الأوń، ،الأردن ،عمان
، دار زǿران الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيديفيد ǿاريسون، تعريب علاء الدين ناطورية،  .32
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 .0222 للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،
مطبعة الإيمان، بدون بلد  ،دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزماترجب عبد اūميد السيد،  .33

 .نشر، بدون تاريخ نشر
، دار الكتاب (دراسة نظرية وتطبيقية)التعامل مع الأزمات والكوارث  إستراتيجيةرجب عبد اūميد،  .34

 ،ńامعي، العين، دولة الأمارات العربية المتحدة، الطبعة الأوŪ0202ا. 
نظرة بانورامية ) وظائف المǼظمة المعاصررضا صاحب أبو حمد آل علي، سǼان كاظم الموسوي،  .35

 .0220، مؤسسة الوراق للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń، (عامة
 ، دار وائلوالصǼاعية والخدماتيةيل المالي في المؤسسات التجارية أساسيات التحلزياد رمضان،  .36

 .0222لǼشر، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، للطباعة وا
 للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة،، دار صفاء أساسيات في الإدارة الماليةزياد رمضان،  .37

0222. 
، الطبعة الأردن، دار صفاء للǼشر والتوزيع، عمان، الإدارة المالية في الشركات المساǿمةزياد رمضان،  .38

،ń0222 الأو. 
، دار وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة مبادئ الاستثمار المالي والحقيقيزياد رمضان،  .39

 .0222 الرابعة،
 .0222 ، دار صفاء للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة،الإدارة الماليةزياد سليم رمضان،  .41
 .0222 ، دار كǼوز المعرفة للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوńإدارة الأزماتزيد مǼير عبوي،  .41
 ،(الأسس الǼظرية والتطبيقية) وحل المشكلاتالمهارة في إدارة الأزمات سامي Űمد ǿشام حريز،  .42

،ńشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوǼ0222 دار البداية لل. 
 ، دار الراية للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزماتسليم بطرس جلدة،  .43

0200. 
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المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة ، الشركة العربية الإدارة الماليةسليمان أبو صبحا،  .44
 .0202 القدس المفتوحة، القاǿرة، مصر، الطبعة الثالثة،

مدخل في التحليل واتخاذ ) اقتصاديات الاستثمار، التمويل، التحليل الماليسمير Űمد عبد العزيز،  .45
 .0222مصر، ، الإسكǼدرية، ، مركز الإسكǼدرية للكتاب(القرارات

، دار الǼشر للجامعات، القاǿرة، مصر، إدارة ومعالجة الأزمات في الإسلامسوسن سالم الشيخ،  .46
،ń0222 الطبعة الأو. 

47.  ،ǽرة، إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزماتالسيد عليوǿشر والتوزيع، القاǼدار الأمين، للطبع، ال ،
،ń0222 مصر، الطبعة الأو. 

، دار زǿران IFRS الحديث طبقاً للمعايير الدولية للإبلاغ المالي التحليل الماليشعيب شǼوف،  .48
 .0200 ،الأوńللǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة 

، مكتبة "IAS/ IFRS" محاسبة المؤسسة طبقاً للمعايير المحاسبية الدوليةشعيب شǼوف،  .49
 .0222 الشركة اŪزائرية، بوداود، اŪزائر، اŪزء الأول،

، دار أسامة للǼشر والتوزيع، (الإعلام الأمريكي نموذجاً ) الإعلام وإدارة الأزماتشهرزاد لمجد مسعود،  .51
 ،ń0202عمان، الأردن، الطبعة الأو. 

، العبيكان (والإدارة الاستعدادالتخطيط، ) الكوارث والأزماتصالح بن حمد بن ناصر التوŸري،  .51
 ،ńشر والتوزيع، الرياض، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأوǼ0202لل. 

 ، دار ومكتبة اūامد للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،تطور الفكر والأنشطة الإداريةصبحي العتيبي،  .52

0220. 
للǼشر، المكتب ، مكتبة عين الشمس إدارة الأعمال في المǼظمات المعاصرةصديق Űمد عفيفي،  .53

 .0222 العربي اūديث للتوزيع، الإسكǼدرية، مصر، الطبعة العاشرة،
 ، مؤسسة شباب اŪامعة، الإسكǼدرية، مصر،إدارة الأزمات في المǼشآت التجاريةصلاح عباس،  .54



  .قائمة المراجع

256  

0222. 
 .0222 ، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر،إدارة الأعمال مǼهج حديث معاصرطارق طه،  .55
نظرة حالية ) تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثمار ومǼح الائتمانطارق عبد العال حماد،  .56

 .0222 ، الدار اŪامعية للǼشر، الإسكǼدرية، مصر،(ومستقبلية
 ، دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،تقييم القرارات الاستثماريةطلال كداوي،  .57

0222. 
 .0222 ، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية،الأعمال مǼهج حديث معاصر إدارةطه طارق،  .58
 ،(مǼظومة الإصلاح الإداري بين الǼظرية والتطبيق) إدارة الأزمات المالية العالميةعادل رزق،  .59

،ńرة، مصر، الطبعة الأوǿيل العربية، القاǼموعة الů 0202. 
 ، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر،للمؤسساتالتمويل والإدارة المالية عاطف وليم أندراوس،  .61

0222. 
، مركز الأǿرام للترجمة والǼشر، القاǿرة، مصر، إدارة الأزمات في عالم متغيرعباس رشدي العماري،  .61

 ،ń0222الطبعة الأو. 
، دار صفاء للǼشر (أسس، مفاǿيم، تطبيقات)الإدارة والتحليل المالي عبد اūليم كراجة وآخرون،  .62

 .0220والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، 
، مؤسسة طيبة للǼشر والتوزيع، القاǿرة، مصر، الطبعة الإعلام وإدارة الأزماتعبد اūميد صلاح،  .63

،ń0202 الأو. 
عمان،  ، دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع،العلاقات العامة وإدارة الأزماتعبد الرزاق الدليمي،  .64

 .0202 الأردن، الطبعة الثانية،
، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكǼدرية، مصر، إدارة المخاطر والأزماتعبد الرؤوف أحمد علي Űمد،  .65

،ń0202 الطبعة الأو. 
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، دار الǼهضة العربية، بيروت، الرقابة المالية والمراقب المالي من الǼاحية الǼظريةعبد الرؤوف جابر،  .66
 .0222 الطبعة الأوń،لبǼان، 

، دار (أطر نظرية وحالات علمية) الإدارة الماليةعبد الستار مصطفى الصياح، سعود جايد العامري،  .67
 ،ńشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوǼ0222وائل لل. 

 الإسكǼدرية، مصر،، دار اŪامعة اŪديدة، الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعبد السلام أبو قحف،  .68

0220. 
في تفويض السلطة، ملامح الإصلاح الإداري، العقود )دليل المدير عبد السلام أبو قحف،  .69

 .0220 ، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، الإسكǼدرية، مصر،(الإدارية، إدارة الأزمات
دار زǿران للǼشر ، إدارة الأزمات الدولية في ظل الǼظام العالمي الجديدعبد السلام جمعة زاقود،  .71

،ń0202 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
، مؤسسة شباب اŪامعة، الإسكǼدرية، (مدخل اتخاذ القرارات) الإدارة الماليةعبد الغفار حǼفي،  .71

 .0222مصر، 
، مؤسسة شباب اŪامعة، الإسكǼدرية، (مدخل اتخاذ القرارات) الإدارة الماليةعبد الغفار حǼفي،  .72

 .0222مصر، 
 ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر،تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوىعبد الغفار حǼفي،  .73

0222. 
، دار المسيرة للǼشر والتوزيع (II مبادئ الإدارة) وظائف مǼظمات الأعمالعبد الله بركات وآخرون،  .74

 ،ń0220والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
، الدار اŪامعية، دراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثمارية اūميد،عبد المطلب عبد  .75

 .0222الإسكǼدرية، 
، والطباعة للǼشر والتوزيع المسيرة ، دار(الǼظرية والتطبيق) الإدارة المالية ،عدنان تايه الǼعيمي وآخرون .76
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Ŭ0202 ،امسةعمان، الأردن، الطبعة ا. 
دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع،  ،الإدارة المالية المتقدمةعدنان تايه الǼعيمي، أرشد فؤاد التميمي،  .77

 .0222 عمان، الأردن،
، دار المسيرة للǼشر والتوزيع أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه الǼعيمي، ياسين كاسب خرشة،  .78

،ń0222 والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأو.  
، اŪامعة المفتوحة، طرابلس، (مǼهج تحليلي شامل) الإدارة الماليةعدنان ǿاشم رحيم السامرائي،  .79

 ،ńيرية العربية الليبية الاشتراكية العظمى، الطبعة الأوǿماŪ0222ا . 
، دار اūامد للǼشر (دراسة ميدانية) العلاقة بين خصائص القيادة وإدارة الأزماتعزات كريم العدوان،  .81

 ،ń0202والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
81.  ،Ņياūالتحليل المالي للرقابة على الأداء والكشف عن علي خلف عبد الله، وليد ناجي ا

 .0202 ، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،الانحرافات
، دار المسيرة للǼشر والتوزيع (II مبادئ الإدارة) وظائف مǼظمات الأعمالعلي عباس وآخرون،  .82

 ،ń0220والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
 ، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الثامǼة،أساسيات علم الإدارةعلي عباس،  .83

0202. 
الرائد العلمية للǼشر، عمان، الأردن، ، دار مكتبة الإدارة المالية في مǼظمات الأعمالعلي عباس،  .84

،ń0220 الطبعة الأو. 
 .0222 ، إثراء للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،الإدارة الماليةعلي عباس،  .85
 ، الطبعة الأوń،الأردن، إثراء للǼشر والتوزيع، عمان، الرقابة الإدارية في مǼظمات الأعمالعلي عباس،  .86
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 ، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، القاǿرة، مصر،اتصالات الأزمة وإدارة الأزماتعلي عبد المجيد قدري،  .87



  .قائمة المراجع

259  

0222. 
، عالم إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعلي عجوة، فريد كريمان،  .88

 .0222 الكتب للǼشر والتوزيع والطبع، القاǿرة، مصر، الطبعة الثانية،
 .0222 ، دار البركة للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإدارة والتحليل الماليعليان الشريف وآخرون،  .89
، دار زǿران للǼشر والتوزيع، عمان، (التخطيط، التǼظيم، الرقابة) الإدارة المعاصرةعمر وصفي عقيلي،  .91

 .0222الأردن، 
، مطبعة الانتصار، بدون بلد نشر، الطبعة (والتطبيقالǼظرية ) الرقابة الماليةعوف Űمود الكفراوي،  .91

 .0222الثانية، 
، دار المعتز للǼشر والتوزيع، إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية وغير الطبيعيةفادي حسن عقيلان،  .92

،ń0202 عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
 .0222 الأردن، الطبعة الثانية، ، دار اūامد للǼشر والتوزيع، عمان،الإدارة الماليةفايز سليم حداد،  .93
، (تǼمية المهارات المالية والاستثمارية والتعامل مع البورصات) الإدارة المالية التطبيقيةفريد الǼجار،  .94

 .0222الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مصر، 
العلمية للǼشر دار يافا  ،(الانهيارالعولمة وبداية ) فن إدارة الأزمات الاقتصاديةفهد خليل زايد،  .95

،ń0202 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
، المكتب العربي للǼشر الملخص الوجيز للإدارة والتحليل الماليفيصل جميل السعايدة، عبد الله فريد،  .96

،ń0222 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 
دار الثقافة للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، إدارة الاستثمار بين الǼظرية والتطبيققاسم نايف علوان،  .97

،ń0222 الطبعة الأو. 
، المؤسسة اŪامعية للدراسات والǼشر والتوزيع، بيروت، لبǼان، الطبعة الإدارة عملية ونظامكامل بربر،  .98

،ń0222 الأو. 
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العلوم الهǼدسية، ، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في التخطيط والرقابةكامل علي متوŅ عمران،  .99
 .0222 جامعة القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń، مارس

، المكتب اŪامعي اūديث، تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثماركمال الدين الدǿراوي،  .111
 .0222 الإسكǼدرية، مصر،

والطباعة، عمان، ، دار المسيرة للǼشر والتوزيع الإدارة الماليةكǼجو عبود كǼجو، إبراǿيم وǿبي فهد،  .111
،ń0222 الأردن، الطبعة الأو. 

، دار جهود إدارات العلاقات العامة في مواجهة الأزماتاŪار الله،  بن سليمان عبد الله بن ماجد .112
،ńشر والتوزيع، الرياض، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأوǼامعي للŪ0202 الكتاب ا. 

، دار زǿران للǼشر مبادئ إدارة الأزمات الإستراتيجية والحلولماجد سلام الهدمي، Űمد جاسم،  .113
،ń0200 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 

، دار المسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة، مبادئ علم الإدارةماجد عبد المهدي المساعدة وآخرون،  .114
،ń0202 عمان، الأردن، الطبعة الأو. 

دار الثقافة للǼشر  ،(المداخل، المفاǿيم، العمليات) إدارة الأزماتماجد عبد المهدي المساعدة،  .115
،ń0200 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 

إدارة الأزمات الدولية في الإستراتيجية الأمريكية ) الحروب بالوكالةمالك Űسن خميس العيساوي،  .116
 .0202 القاǿرة، الطبعة الأوń،العربي للǼشر والتوزيع،  ،(مرحلة ما بعد الحرب الباردة

مǼهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد ) إدارة الأزماتŰسن أحمد اŬضيري،  .117
 .، مكتبة مدبوŅ، بدون بلد نشر، بدون تاريخ نشر(القومي والوحدة الاقتصادية

مستوى الاقتصاد  مǼهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على) إدارة الأزماتŰسن أحمد اŬضيري،  .118
 .، مكتبة مدبوŅ، بدون بلد نشر، بدون سǼة نشر(القومي والوحدة الاقتصادية

، ůموعة الǼيل العربية للطبع، الǼشر والتوزيع، القاǿرة، مصر، زماتإدارة الأŰسن أحمد اŬضيري،  .119
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،ń0222 الطبعة الأو. 
 ، إيتراك للǼشر والتوزيع، مصر،(والعلاجالظاǿرة، الأسباب )الديون المتعثرة Űسن أحمد اŬضيري،  .111

،ń0222 الطبعة الأو. 
، دار خالد اللحياني للǼشر والتوزيع، مكة المكرمة، المملكة إدارة الأزمات الماليةŰمد أحمد جلال،  .111

 .0202، العربية السعودية
 الإسكǼدرية، مصر،، دار اŪامعة اŪديدة، مبادئ الإدارة بين الǼظرية والتطبيقŰمد إسماعيل بلال،  .112

0222. 
 ، دار اŪامعة اŪديدة، الإسكǼدرية، مصر،مبادئ الإدارة بين الǼظرية والتطبيقŰمد إسماعيل بلال،  .113

0222. 
، مؤسسة حورس الدولية للǼشر والتوزيع، الإسكǼدرية، مصر، الطبعة إدارة الأزماتŰمد الصيرفي،  .114

،ń0222 الأو. 
 الطبعة الأوń، ، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر،وتحليل ǿيكلهإدارة المال Űمد الصيرفي،  .115

0222. 
، زمزم ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، الطبعة الإدارة المالية الحديثة والمتقدمةŰمد حكمت،  .116

،ń0202 الأو. 
للتسويق ، الشركة العربية المتحدة الإعلام الأمǼي وإدارة الأزمات والكوارثŰمد حمدي شعبان،  .117

 .0222 والتوريدات، القاǿرة، مصر،
، ن، مǼشورات اūلبي اūقيقية، بيروت، لبǼا(دراسة مقارنة) الرقابة المالية العليالعموري، اŰمد رسول  .118

 ،ń0222الطبعة الأو. 
، مكتبة عين الشمس، القاǿرة، مصر، (تجارب محلية وعالمية) إدارة الأزماتŰمد رشاد اūملاوي،  .119

 .0222الطبعة الثانية، 
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، المدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازناتŰمد سامي راضي، وجدي حامد حجازي،  .121
 .0220 ، الإسكǼدرية، مصر،للǼشر والطبع والتوزيع الدار اŪامعية

، دار البداية للǼشر (والإدارية المشكلات الاقتصادية والمالية)إدارة الأزمات Űمد سرور اūريري،  .121
 ،ń0202والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 

، دار اūامد للǼشر إدارة الأزمات الاقتصادية وطرق حل المشكلات الإداريةŰمد سرور اūريري،  .122
،ń0200 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو. 

القضاء على الأزمات الاقتصادية والمالية  إدارة الأزمات واستراتيجيات ،Űمد سرور اūريري .123
 .0200، دار صفاء للطباعة والǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń، والإدارية

الاستثمار والتمويل، التحليل المالي، الأسواق المالية ) الإدارة الماليةŰمد سعيد عبد الهادي،  .124
 .0222، دار اūامد للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń، (الدولية

 ، دار المعتز للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوń،الإدارة المالية العامةŰمد سلمان سلامة،  .125

0202. 
، مؤسسة اŪوǿري للتجليد الاتجاǿات الحديثة في إدارة المخاطر والأزماتŰمد سيد جاد الرب،  .126

 .0202 الفř، المǼصورة، مصر، الطبعة الثانية،
، الدار اŪامعية للǼشر والطبع والتوزيع، أساسيات الإدارة المالية، وآخرون Űمد صالح اǼūاوي .127

 .0222 الإسكǼدرية، مصر،
، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، الإدارة المالية والتمويلŰمد صالح اǼūاوي، إبراǿيم إسماعيل سلطان،  .128
 .0222 مصر،
الإسكǼدرية،  ، الدار اŪامعية للطبع والǼشر والتوزيع،الإدارة المالية والتمويلŰمد صالح اǼūاوي،  .129
 .0222 مصر،
للطباعة والǼشر  ، مكتبة الإشعاعأساسيات الإدارة المالية، قرياقصŰمد صالح اǼūاوي، رسمية  .131
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 .0222الإسكǼدرية، مصر،  ،والتوزيع
، عين للدراسات إدارة الأزمات والكوارث بين المفهوم الǼظري والتطبيق العمليŰمد صلاح سالم،  .131

،ńرة، مصر، الطبعة الأوǿ0222 والبحوث الإنسانية والاجتماعية، القا. 
، دار البداية للǼشر والتوزيع، دار الإدارة المالية في القطاع الخاصŰمد طǼيب، Űمد عبيدات،  .132

 .0222 عمان، الأردن، الطبعة الأوń،المستقبل للǼشر والتوزيع، 
، الدار العلمية للǼشر والتوزيع، دار الثقافة للǼشر مفاǿيم إدارية حديثةŰمد عبد الفتاح الصيرفي،  .133

 .0222 والتوزيع، عمان، الأردن،
، مكتبة القانون آثارǿا ودورǿا في تعميق الوطǼيةو مفهومها وأسبابها  الأزماتŰمد عبد الله المرعول،  .134

،ń0202 والاقتصاد، الرياض، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأو. 
، مǼشأة المعارف للǼشر، (دراسة تطبيقية على جريمة الثأر)دور الصحف في إدارة الأزمات Űمد عبد الوǿاب حسن العشماوي،  .135

 .22 - 20، ص 0222الإسكǼدرية، مصر، 
، دار وائل للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الحديثةالإدارة المالية Űمد علي إبراǿيم العامري،  .136

،ń0202 الأو. 
، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، مبادئ الإدارةŰمد فريد الصحن، إسماعيل السيد، إبراǿيم سلطان،  .137
 .0220/0220 مصر،
والتوزيع، ، الدار اŪامعية للǼشر والطبع إدارة الأعمالŰمد فريد الصحن، سعيد Űمد المصري،  .138

 .0222 الإسكǼدرية، مصر،
، دار وائل للǼشر والتوزيع، (الإطار الǼظري والتطبيقات العملية) إدارة الاستثماراتŰمد مطر،  .139

 .0222عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، 
، عمان، للǼشر والتوزيع، دار وائل الاتجاǿات الحديثة في التحليل المالي والائتمانيŰمد مطر،  .141

 .0222 ،الأوńالأردن، الطبعة 
، دار وائل للǼشر، عمان، (مدخل صǼاعة القرارات) التحليل الماليشاكر وآخرون، مǼير Űمد  .141
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 ،ń0222الأردن، الطبعة الأو. 
مؤسسة شباب اŪامعة للǼشر، الإسكǼدرية،  ،(قراءة في المǼهج) إدارة الأزماتŰمد نصر مهǼا،  .142
 .0222 مصر،
، المكتب اŪامعي اūديث، الإسكǼدرية، (دراسة تحليلية) إدارة الأزمات والكوارثŰمد نصر مهǼا،  .143

 .0222مصر، 
 ، عمان، الأردن،للǼشر ، مركز الكتب الأردنيالإدارة الماليةŰمد يونس خان، ǿشام صالح غرايبة،  .144

0222. 
 .0202 عمان، الأردن،، دار أسامة للǼشر والتوزيع، إدارة الأزماتŰمود جاد الله،  .145
، دار الإعصار العلمي للǼشر والتوزيع، مكتبة الإدارة المالية المعاصرةŰمود عزت اللحام وآخرون،  .146

،ńشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوǼ0202 المجتمع العربي لل. 
، دار والتغييرإدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل Űمود معن عياصرة، مروان Űمد بř أحمد،  .147

،ńشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأوǼامد للū0222 ا. 
الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات،  ،أسس الاستثمار مروان شموط، كǼجو عبود كǼجو، .148

 .0202 القاǿرة، مصر، الطبعة الثانية،
ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، ، زمزم أساسيات الإدارة بين الǼظرية والتطبيقمعاذ مصطفى فراج،  .149

،ń0202 الطبعة الأو. 
، مكتبة المجتمع العربي للǼشر والتوزيع، المالي مقدمة في الإدارة المالية والتحليلمفلح Űمد عقل،  .151

 .0222 السعودية، الطبعة الأوń،المملكة العربية عمان، الأردن، دار أجǼادين للǼشر والتوزيع، الرياض، 
، مكتبة المجتمع العربي للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، مقدمة في الإدارة الماليةمفلح Űمد عقل،  .151

،ń0222 الطبعة الأو. 
دار الكتاب  ،(دراسة نظرية وتطبيقية) وفعالية التسيير الأزماتإدارة  إستراتيجيةمليكة مرباح،  .152
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،ńرة، مصر، الطبعة الأوǿديث، القاū0200 ا. 
 ، ůموعة الǼيل العربية، القاǿرة، مصر، الطبعة الأوń،تقييم الأداء ومواجهة الأزماتممدوح زيدان،  .153

0222. 
 ، دار القدس للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،التخطيط في مواجهة الأزماتموسى يوسف خميس،  .154

0202. 
 وتكǼولوجيا المعلومات الاتجاǿات الحديثة في المحاسبة الإداريةناصر نور الدين عبد اللطيف،  .155

، الدار اŪامعية للǼشر، الإسكǼدرية، (دراسات في المحاسبة الإدارية المتقدمة وتطبيقاتها على الحاسب)
 .0222مصر، 
، دار الكتاب تاريخ الأزمات الاقتصادية في العالمنبيل جعفر عبد الرضا، عدنان فرحان اŪوارين،  .156

 .0202 العربية المتحدة، الطبعة الأوń،اŪامعي للǼشر، العين، الإمارات 
، عالم الكتب اūديث للǼشر والتوزيع، إربد، الأردن، الإدارة مبادئ وأساسياتنبيل ذنون الضائع،  .157

،ń0200 الطبعة الأو.  
، دار التعليم سلسلة الإدارة المتخصصة إدارة الذات والأزماتنخبة من اŬبراء المتخصصين،  .158

 .0202 الإسكǼدرية، مصر، ،اŪامعي
، دار الأمين للطبع، الǼشر والتوزيع، إدارة التغيير ومواجهة الأزماتنخبة من العلماء والباحثين،  .159

،ńرة، مصر، الطبعة الأوǿ0222 القا. 
الطبعة  ، دار صفاء للطباعة والǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،إدارة الأزماتنداء Űمد باقر الياسري،  .161

،ń0202 الأو. 
 .0222 ، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، الإسكǼدرية، مصر،أساسيات الأعمالنهال فريد مصطفى،  .161
، دار التعليم (خل اتخاذ القراراتمد) الإدارة الماليةنهال فريد مصطفى، طارق مصطفى الشهاوي،  .162

 .0202اŪامعي، الإسكǼدرية، مصر، 
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، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، الإسكǼدرية، الماليةمبادئ وأساسيات الإدارة ، نهال فريد مصطفى .163
 .0222مصر، 
، دار الراية للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأمن الوطǼي وإدارة الأزماتنواف حامد قطيش،  .164

،ń0200 الأو. 
 الطبعة الأوń،، ن، دار الǼهضة العربية للطباعة والǼشر، بيروت، لبǼاالإدارة الماليةنور الدين خبابة،  .165

0222. 
 ، مكتبة الأنجلوتفعيل وحدة إدارة الأزمات بالمؤسسات التعليميةǼǿد الشورŝي سيد أحمد علي،  .166

 .0202 المصرية، القاǿرة، مصر،
عمان، الأردن،  ،دار الفكر للطباعة والǼشر والتوزيع، الإدارة والتحليل المالي ،ǿيثم Űمد الزغبي .167

،ń0222 الطبعة الأو. 
168.  ،Ņياūات المعاصرة في التحليل الماليوليد ناجي اǿالاتجا (هج علمي وعملي شاملǼم) ،

 .0222الوراق للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن،  مؤسسة
، دون ناشر، (الأسباب ووسائل العلاج) قيمة المǼشأة والفشل المالي للمǼظماتŹيى إبراǿيم،  .169

 .0220 جامعة عين الشمس، القاǿرة، مصر،
 إيتراك، أساليب المحاسبة الإدارية للقادة الإداريين وغير التجاريينŹيى أحمد مصطفى قللي،  .171

 .0222 ،الأوńللطباعة والǼشر والتوزيع، مصر، الطبعة 
، إثراء للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة إدارة الأزمات مدخل متكامل يوسف أحمد أبو فارة، .171

 ،ń0222الأو. 
II.  أطروحات.ǽالدكتورا 

حالة انعكاس ) إشكالية الأزمات الاقتصادية في الأنظمة الرأسمالية المتقدمةإبراǿيم عبد اūفيظي،  .172
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم (على اقتصاديات البلدان العربية 2118 الأزمة المالية العالمية لعام
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  .0202/0202، اŪزائر، (22)الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 
حالة الأسواق ) أساليب حماية أسواق الأوراق المالية العربية من الأزمات الماليةأحمد مداني،  .173

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، (الǼاشئة
 .0202/0202 الشلف، اŪزائر،

تحليل أثر علاقات الهيمǼة الǼقدية في تدويل الأزمات حسب نماذج الاقتصاد أسماء بلميهوب،  .174
أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  ،(حالة الأورو ومحيطه المغاربي) الجغرافي الجديد

 .0202/0202 وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، اŪزائر،
 في حماية القطاع البǼكي والتخفيف من حدة الأزمات المالية الاحترازيةدور الǼظم خليفة، أسياء  .175

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية (دراسة تقييمية لحالة بعض البǼوك الجزائرية)
 .0202/0202 وعلوم التسيير، جامعة لونيسي علي، البليدة، اŪزائر،

تأثير الأزمة الاقتصادية العالمية الحالية على الشركات المتعددة الجǼسيات في إيمان شريط،  .176
 أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ،تكǼولوجيات الإعلام والاتصال

 .ű 0202/0202تار، عǼابة، اŪزائر، جامعة باجي
 التزام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بتطبيق معيار المحاسبة الدولي الأولأǿمية إيǼاس صيودة،  .177

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة (عرض القوائم المالية)
 .0202/ 0202أŰمد بوقرة بومرداس، اŪزائر، 

 جودة التقارير المالية وتحسين الأداء الماليدور حوكمة الشركات في تحقيق البشير زبيدي،  .178

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، (دراسة حالة مجمع صيدال)
 .0202/ 0202جامعة Űمد بوضياف، المسيلة، اŪزائر، 

 قتصادية الجزائريةالإصلاحات الاقتصادية وآثارǿا على المؤسسة العمومية الابلقاسم بلقاضي،  .179

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر (حالة صيدال)
 .0202/ 0202، اŪزائر، (22)
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 دور القوائم المالية في توحيد العمل المحاسبي وفق معايير المحاسبة الدوليةبلقاسم بن خليفة،  .181

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد (دراسة مقاربة)
 .0202/ 0202بوضياف، المسيلة، اŪزائر، 

 المحاسبي ودورǽ في ترشيد القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية الإفصاحثامر بن صوشة،  .181

، التسييرأطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ،(دراسة حالة بورصة الجزائر)
 .0202/0202 جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اŪزائر،

حالة دراسية لإعادة إعمار مديǼة ) إدارة الأزمات في بيئة العولمةحامد عبد اūمد الدليمي،  .182
 سǼت كليمǼس العالمية، بغداد، العراق، أطروحة دكتوراǽ، جامعة ،(الفلوجة في جمهورية العراق

0222/0222. 
، (أزمة اليونان نموذجاً )دور الاتحاد الأوربي في معالجة الأزمات الاقتصادية الأوربية حدة طويل،  .183

أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 
0202/0202. 

دور القوائم المالية في إعداد بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء المؤسسات حمزة بن خليفة،  .184
، أطروحة دكتوراǽ، كلية (2115 - 2111دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية ) الاقتصادية

 .0202/ 0202العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر بسكرة، اŪزائر، 
دراسة ) دور الأساليب الحديثة للتحلي المالي في تطوير عملية تقييم الأداء الماليحيزية بǼية،  .185

قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Źيى ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الا(حالة مجمع صيدال
 .0202/0202المدية، اŪزائر، ، فارس
مساǿمة الǼظام المحاسبي المالي في تطوير أساليب التحليل المالي للمؤسسة خالد ǿادفي،  .186

تجارية وعلوم ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ال(دراسة حالة مؤسسة اقتصادية) الاقتصادية
 .0202/0202التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 

مساǿمة الǼظام المحاسبي المالي في تطوير أساليب التحليل المالي للمؤسسة خالد ǿادفي،  .187
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، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية (دراسة حالة: مؤسسة اقتصادية) الاقتصادية
 .0202/ 0202وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 

في ظل  "SCF" إعداد القوائم المالية المجمعة وفق الǼظام المحاسبي الماليرشيد عريوة،  .188
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم (صيدالدراسة حالة مجمع )" IAS/ IFRS" المعايير المحاسبية الدولية

 .0202/0202الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد بوضياف، المسيلة، اŪزائر، 
دراسة تطبيقية باستعمال ) الصǼاعية تحليل وتقدير الخطر المالي في المؤسساتزيǼب حوري،  .189

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، (2112 - 2111 التحليل التمييزي
 .0222/0222جامعة مǼتوري، قسǼطيǼة، اŪزائر، 

 دور إدارة المخاطر المالية في حماية المؤسسة الاقتصادية من الفشل الماليسارة طبيب،  .191

دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ، أطروحة (دراسة حالة عيǼة من المؤسسات الصǼاعية في الجزائر)
 .0202/0202، اŪزائر، (22) التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر

دراسة على عيǼة من المكاتب ) دور مكاتب المراجعة في التǼبؤ بتعثر المؤسساتساسية مساǿل،  .191
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، (العاملة بسطيف والجزائر العاصمة

 .0202/0202جامعة فرحات عباس، سطيف، اŪزائر، 
، (دراسة حالة مجمع صيدال لصǼاعة الدواء في الجزائر) التسويق والمزايا التǼافسيةسامية ūول،  .192

 التجارية وعلوم التسيير، جامعة اūاج Ŭضر، باتǼة، اŪزائر،أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

0222 /0222. 
أزمة الربيع العربي ) دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالم العربيسعاد خالدي،  .193

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الإسلامية والعلوم الإنسانية، جامعة أحمد بن بلة، وǿران، اŪزائر، (نموذجاً 
0202/0202. 

الǼظام المحاسبي الدولي وترشيد عملية اتخاذ القرار في سياق العولمة وتطور سفيان بن بلقاسم،  .194
 رية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر، اŪزائر،، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والتجاالأسواق المالية
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0222/0202. 
 الاقتصاديةآليات تǼمية كفاءات الأفراد وأثرǿا على الميزة التǼافسية للمؤسسة سمير بن عمور،  .195

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، (دراسة حالة مجمع صيدال)
 .0202/ 0200، اŪزائر، (22)جامعة اŪزائر 

، دور كفاءة المسيرين في إدارة الأزمات المالية في الأندية الرياضية المحترفةسيد أحمد حرتي،  .196
 .0202/0202 اŪزائر، ،(22)أطروحة دكتوراǽ، معهد التربية البدنية والرياضية، جامعة اŪزائر 

دراسة تطبيقية ) باستخدام القوائم الماليةالإنذار المبكر في المؤسسات المالية عادل عاشور،  .197
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم (لبعض المؤسسات المالية الجزائرية

 .0202/ 0202، اŪزائر، (22)التسيير، جامعة اŪزائر 
محاولة تقييم إفصاح القوائم المالية في ظل تطبيق الǼظام المحاسبي المالي عبد اūليم سعيدي،  .198

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة (دراسة عيǼة من المؤسسات)
 .Ű 0202 /0202مد خيضر، بسكرة، اŪزائر،

المالي على عملية التحليل المالي في انعكاسات تطبيق الǼظام المحاسبي عبد الرزاق عريف،  .199
، أطروحة دكتوراǽ، كلية (دراسة حالة عيǼة من المؤسسات الجزائرية) المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 .0202/ 0202العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 
حالة ) ر أنماط القيادة الإدارية على أداء الموارد البشريةنموذج مقترح لأثعبد الرؤوف قمبور،  .211

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Źيى فارس، (مجمع صيدال
 .0202/ 0202المدية، اŪزائر، 

على نقل  "TRIPS" أثر اتفاقية حقوق الملكية الفكرية المرتبطة بالتجارةعبد السلام űلوفي،  .211
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، التكǼولوجيا إلى الدول الǼامية

 .0222/ 0222 جامعة اŪزائر، اŪزائر،
، القوائم المالية ودورǿا في ترشيد القرارات الاستثمارية المالية في الجزائرعبد القادر روتال،  .212
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/ 0202، اŪزائر، (22) دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائرأطروحة 

0202. 
 دراسة تحليلية للمǼطق المالي لǼمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةعبد الوǿاب ددان،  .213

العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ، أطروحة دكتوراǽ، كلية (نحو بǼاء نموذج لترشيد القرارات المالية)
 .0222 التسيير، جامعة اŪزائر، اŪزائر،

في تحسين أداء المؤسسة وتحقيق رضا  (BSC) دور لوحة القيادة المستقبليةعرقوب وعلي،  .214
، ("Group SAIDAL" دراسة حالة مجمع صيدال) الزبون في ظل التوجه نحو حوكمة المؤسسات

أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أŰمد بوقرة، بومرداس، اŪزائر، 
0202 /0202. 

أثر استخدام معايير المحاسبة والمراجعة من مǼظور إسلامي في الحد من ، عمر Űي الدين Űمود .215
جامعة اŪزائر  ،الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم  أطروحة دكتوراǽ، ،الأزمات المالية

 .0202/0202، ، اŪزائر(22)
، أطروحة (دراسة حالة مجمع صيدال) أثر قدرات العاملين في إنتاج المعرفةعواطف عيشوش،  .216

Ūمد خيضر، بسكرة، اŰ كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ،ǽ0202 زائر،دكتورا /

0202. 
 دراسة تحليلية لدور مؤشرات نظام الإنذار المبكر في التǼبؤ بالأزمات المصرفيةالعيد صوفان،  .217

أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ،(دراسة حالة الجهاز المصرفي الجزائري)
 .0202/0202 اŪزائر، التسيير، جامعة المدية،

218. Ņيم،  الغاǿوك الإسلامية من أجل معامل خصم في ظل بن إبراǼاتخاذ القرارات الاستثمارية في الب
العلوم ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية و (دراسة حلة بǼك البركة الجزائري) الشرعية الضوابط

 .0200/0202 اŪزائر، بسكرة،، التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر
دور الǼظام المحاسبي المالي في الرفع من جودة الإفصاح المحاسبي في القوائم فطوم أŰمدي،  .219
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، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم (دراسة عيǼة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية) المالية
 .0202/ 0202، اŪزائر، (20)التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 

 فعالية أدوات التمويل الإسلامي في احتواء الأزمات المالية للǼظام المالي الدولي، فطوم معمر .211

جامعة Źيى فارس، ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  أطروحة دكتوراǽ، (دراسة حالة)
 .0202/0202 اŪزائر، ،المدية
دراسة ) في الجزائر الأزماتالقائم بالاتصال ودورǽ في صǼاعة القرار قبل حدوث فطيمة بوǿاني،  .211

 بعد أزمة غرداية (بǼي مزاب) مسحية مقارنة للقائم بالاتصال في التǼظيم الإداري الرسمي والعرفي لـ

 .0202/0202، اŪزائر، (22)، أطروحة دكتوراǽ، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة اŪزائر (2118
دراسة ) دور معايير المحاسبة الدولية في معالجة أثر التضخم بالقوائم الماليةكمال بن źلف،  .212

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، (حالة شركة كوسيدار المحاجر
  .0202/ 0202، اŪزائر، (22)جامعة اŪزائر 

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية (حالة مجمع صيدال) الصيدلانيالتسويق ليǼدة دحمان،  .213
 .0202/ 0222 والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة داŅ إبراǿيم، اŪزائر، اŪزائر،

 استخدام مؤشرات الربحية والسيولة في تقييم الملاءة المالية للعملاءŰمد بشير إبراǿيم الزعبي،  .214

 .0200/ 0202جامعة سǼت كلمǼس،  أطروحة دكتوراǽ، ،(دراسة تطبيقية)
دراسة حالة ) القرارات المالية وفعاليتها في تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة الاقتصاديةŰمد بǼية،  .215

، أطروحة دكتوراǽ، (2115 - 2111 عيǼة من الشركات المدرجة في السوق المالي السعودي خلال الفترة
 .0202/0202 المدية، اŪزائر،Źي فارس، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة 

تأثير السياسات التمويلية على أمثلية الهيكل المالي للمؤسسة الاقتصادية Űمد بوشوشة،  .216
التجارية العلوم دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية و ، أطروحة (دراسة عيǼة من المؤسسات الجزائرية) الجزائرية

 .0202/0202وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 
 أǿمية الذكاء الاقتصادي في تدعيم المركز التǼافسي في المؤسسات الجزائريةŰمد بوقليع،  .217
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، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، (دراسة حالة مجمع صيدال)
 .0202/ 0202 اŪزائر، ،(22)جامعة اŪزائر 

دراسة حالة )دور اليقضة التكǼولوجية في رفع قدرة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية  ،مروان بوزيد .218
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر (مجمع صيدال

 .0202/ 0202، اŪزائر، (22)
إشكالية التكامل بين مهمة محافظ الحسابات ورقابة البǼك المركزي وأثرǽ على مروة بوقدوم،  .219

، أطروحة دكتوراǽ، كلية (من البǼوك التجاريةدراسة حالة عيǼة ) مصداقية القوائم المالية للبǼوك التجارية
 .0202/ 0202، اŪزائر، (20)العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 

محاولة فحص مدى قدرة المصارف الإسلامية على الصمود أمام الأزمات مصطفى العرابي،  .221
أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ،(أزمة الرǿن العقاري نموذجاً ) المالية

 .0202/0202التسيير، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، اŪزائر، 
آليات وطرق تضييق فجوة التوقعات بين مستخدمي القوائم المالية وتقارير مفيد عبد اللاوي،  .221

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم محافظي الحسابات

 .0202/ 0202، اŪزائر، (22)
 إمكانية تبǼي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نموذجاً للتǼبؤ بالفشل الماليمǼال خلخال،  .222

،  ، أطروحة دكتوراǽ(2115 - 2112 دراسة عيǼة من المؤسسات في قطاع الصǼاعة الميكانيكية للفترة)
 .0202/0202 ،(22)كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر 

، كلية العلوم تفعيل دور إدارة المخاطر في البǼوك التجارية للوقاية من الأزمات الماليةمǼال ǿاني،  .223
 .0202/0202، اŪزائر، (22) الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر

 الأزماتأسواق الأوراق المالية العربية في ظل التقلبات الاقتصادية وعدوى مǼصور عيساني،  .224
، اŪزائر، (22) ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائرالمالية
0202/0202. 
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دراسة حالة: ) في عملية تعلم المؤسسات المتحالفةمساǿمة الثقة في إطار التحالف مŘ خلف،  .225
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد (مجمع صيدال

 .0202/ 0202خيضر، بسكرة، اŪزائر، 
الصǼاعية دراسة حالة لوحدات من المؤسسات ) اتصال الأزمة في المؤسسة الجزائريةمهدية ǿامل،  .226

 أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة مǼتوري، قسǼطيǼة، اŪزائر، ،(والخدمية

0222/0222. 
دراسة حالة )المراقبة التسويقية عن طريق لوحة القيادة في المستويات التشغيلية  ،موسى حجاب .227

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم (2113 - 2119 مجمع صيدال للفترة
 .0202/ 0202، اŪزائر، (22)التسيير، جامعة اŪزائر 

دراسة حالة مجمع ) دور مراجعة القوائم المالية الجدية في تحسين مراقبة التسييرميلود عزوز،  .228
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد (صيدال فرع باتǼة

 .0202/ 0202خيضر، بسكرة، اŪزائر، 
دراسة حالة مجمع ) دور مراجعة القوائم المالية الجديدة في تحسين مراقبة التسييرميلود عزوز،  .229

التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد العلوم الاقتصادية و  أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم، (- فرع باتǼة - صيدال
 .0202/ 0202 خيضر، بسكرة، اŪزائر،

دراسة لأزمة الرǿن العقاري ) : الوقاية والعلاجلمة الاقتصادية والأزمات الماليةالعو نادية العقون،  .231
والعلوم التجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية  ،(في الولايات المتحدة الأمريكية
 .0200/0202 جامعة اūاج Ŭضر، باتǼة، اŪزائر،

 الآفاق المستقبلية لأسواق الأوراق المالية العربية في ظل الأزمات المالية العالميةنبيل بهوري،  .231

دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  أطروحة، (والجزائر الأردندراسة مقارنة لدول: مصر، )
 .0202/0202 وعلوم التسيير، جامعة Źي فارس، المدية، اŪزائر،

حالة وحدة بيوتيك الحراش لمجمع ) الوظيفة الإنتاجية كمدخل للتميز التǼافسينبيلة حدادو،  .232
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، (22)، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر (صيدال
 .0202/ 0202اŪزائر، 

ديǼاميكية رأس المال المالي والأزمة الاقتصادية العالمية الراǼǿة مع إشارة خاصة نسرين شريط،  .233
الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي űتار، كلية العلوم أطروحة دكتوراǽ،  ، لحالة الجزائر
 .0202/0202 عǼابة، اŪزائر،

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم (مقاربة نسقية) دور الاتصال في تسيير الأزماتنصيرة بن عمرة،  .234
 .0200/ 0200 اŪزائر، ،(22) السياسية والإعلام، جامعة اŪزائر

، (حالة مجمع صيدال) إستراتيجية الشراكة على اكتساب الميزة التǼافسيةأثر نصيرة راجف،  .235
/ 0202 ، اŪزائر،(20)أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 

0202. 
ميدانية دراسة ) المحددات التǼظيمية لانضباط الفاعلين في المǼظمة الصǼاعيةنصيرة زروال،  .236

، (20) ، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة البليدة(- المدية - بمجمع صيدال
 .0202/ 0202اŪزائر، 

مع الإشارة إلى الأزمة المالية )دور الوساطة المالية خلال فترة الأزمات المالية نعيمة العربي،  .237
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر كلية العلوم، أطروحة دكتوراǽ،  (2118 العالمية لعام

 .0202/0202 اŪزائر، ،(22)
دراسة لأثر الإفصاح المحاسبي في القوائم ) المعلومة المحاسبية وقيمة المؤسسةنور الدين بهلول،  .238

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية (المالية وفق معايير المحاسبة الدولية على القيمة السوقية للسهم
 .0202/ 0202والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي űتار، عǼابة، اŪزائر، 

إشكالية التوفيق بين الوحدة الǼقدية والكفاءة الاقتصادية في ظل الأزمات نور الدين بوالكور،  .239
دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم أطروحة  ،(حالة الوحدة الǼقدية الأوربية) المالية

 .0202/0202 التسيير، جامعة أŰمد بوقرة، بومرداس، اŪزائر،
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أثر الأزمات المالية العالمية على تدفقات الاستثمار الأجǼبي المباشر الوارد إلى نور الدين قدوري،  .241
، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم (العقاريدراسة حالة أزمة الرǿن ) الاقتصاديات العربية

 .0202/0202التجارية وعلوم التسيير، جامعة أŰمد بوقرة، بومرداس، اŪزائر، 
 ،(دراسة حالة بǼك الجزائر) دور البǼك المركزي في مواجهة الأزمات المصرفيةنوفل سمايلي،  .241

،ǽزائر،كلية العلوم الاقتصادية وال أطروحة دكتوراŪابة، اǼتار، عű علوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي 

0202/0202.  
دراسة حالة مؤسسات الاتصال ) البعد الإستراتيجي لإدارة الأزمات بالمؤسسةǿدى بو القمح،  .242

التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم أطروحة دكتوراǽ،   ،(في الجزائر: موبيليس وأوريدو
 .0202/0202، اŪزائر، (22) جامعة اŪزائر

، أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم دور الذكاء الاقتصادي كرؤية لترقب الأزمات الماليةǼǿاء عفيف،  .243
 .0202/0202 التجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي űتار، عǼابة، اŪزائر،العلوم الاقتصادية و 

، (دراسة حالة مجمع صيدال) القيادية في تǼمية الإبداع الإداريدور الأنماط وسيلة واعر،  .244
أطروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، 

0202 /0202. 
، (دراسة حالة مجمع صيدال) استراتيجيات التكامل العمودي في قطاع الصǼاعةŹى فريك،  .245

طروحة دكتوراǽ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، أ
0200 /0200. 

III. .المجلات العلمية 
 تأثير قياس المخاطر المالية على تحسين الأداء المالي للمشروعات الصغيرةأحمد فتحي الفرطاس،  .246

، ůلة آفاق اقتصادية، كلية الاقتصاد والتجارة، (الصغيرة بمديǼة درنةدراسة تطبيقية على المشروعات )
 .0202 جوان ،22، العدد 22جامعة المرقب، ليبيا، المجلد 

المؤسسات بمقتضيات العرض  التزاممحاولة تقييم أولي لمدى الأخضر عزي، السعدي عياد،  .247
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، ůلة المعلوماتي للقوائم المالية والإفصاح في الǼظام المحاسبي المالي وأثرǽ في تحسين المضمون
 .0202 ، ديسمبر20 ، العدد22 بوقرة، بومرداس، اŪزائر، المجلد أŰمدالمستقبل الاقتصادي، جامعة 

محاولة تحليل علاقة الخصائص الǼوعية الأساسية للمعلومات الأخضر عزي، ربح طويرات،  .248
 /IAS" وفق معايير المحاسبة الدولية المحاسبية بمستوى الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية

IFRS( "ة من خبراء المحاسبة ومحافظي الحسابات بالجزائرǼدراسة على عي) لة اقتصاديات شمالů ،
 .0202 ،02 ، العدد02إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اŪزائر، المجلد 

استخدام التحليل التمييزي للتǼبؤ بالفشل المالي لعيǼة من المؤسسات الصغيرة أسماء دردور،  .249
العدد  اŪزائر، ،(20) حوليات جامعة اŪزائر ،(2116 - 2114)والمتوسطة بولاية أم البواقي خلال الفترة 

 .0202، اŪزء الرابع، ديسمبر 20

251.  ،Ŗظام المحاسبي الماليتقييم الأداء المالي للمؤسسة الجزائرية في إسماعيل سبǼظل تطبيق ال 

"SCF" ( ة التل بسطيف للفترةǼ2116/ 2114دراسة حالة مؤسسة ملب) قوق والعلوم الإنسانيةūلة اů ،
 .0202 ،22 ، العدد02، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد (العدد الاقتصادي)

القوائم المالية وفق نظام المحاسبة المالية الإفصاح المحاسبي عن إلياس شاǿد، عبد الǼعيم دفرور،  .251
، ůلة الدراسات المالية والمحاسبية الإدارية، جامعة العربي بن (دراسة مقارنة) وفق المعايير المحاسبية الدولية
 .0202، جوان 20 ، العدد22مهيدي، أم البواقي، اŪزائر، المجلد 

مساǿمة القوائم المالية في اتخاذ القرارات الاستثمارية في سوق الأوراق أميرة دباش، فريد خميلي،  .252
، ůلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، جامعة (دراسة حالة عيǼة من المستثمرين ببورصة الجزائر)المالية 

 .0202 ، أوت22، العدد 20 المسيلة، اŪزائر، المجلد

المالية للمؤسسة الجزائرية في ظل تبǼي معايير التقارير عباس فرحات، جودة القوائم أميǼة حفاصة،  .253
، ůلة العلوم (SCAEK دراسة ميدانية لمؤسسة الإسمǼت عين الكبيرة) "IAS/ IFRS" الدولية

 .0202 ،20 ، العدد00 الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد

دراسة تطبيقية على ) "Sherrod" المالي باستخدام نموذجالتǼبؤ بالتعثر  انتصار سليماني، .254
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، العدد 22اŪزائر، المجلد  ،ůلة العلم والمعرفة، جامعة زيان عاشور، اŪلفة ،(المؤسسات الصǼاعية الجزائرية
 .0202، ديسمبر 20

استخدام نموذج ألتمان للتǼبؤ بتعثر المؤسسات الاقتصادية انتصار سليماني، نجمة عباس،  .255
 .0202، جوان ů ،02لة الاقتصاد الصǼاعي، جامعة اūاج Ŭضر، باتǼة، اŪزائر، العدد الجزائرية

للتǼبؤ  "Z-Score" تطبيق نموذج ألتمان بابكر إبراǿيم الصديق، ناǿد عبد المطلب عثمان أحمد، .256
ůلة جامعة  ،بالفشل المالي بالتطبيق على عيǼة من المصارف المدرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالية

 .0202 ، جانفي22 العدد كلية الدراسات العليا، جامعة دنقلا،دنقلا للبحث العلمي،  

تقييم أداء المصارف الإسلامية باستخدام التحليل تانيا قادر عبد الرحمان، مشتاق Űمود السبعاوي،  .257
 الأردني للمدة دراسة مقارنة لأداء المصرف الإسلامي العراقي والمصرف الإسلامي) المالي المركب

 ، العددů ، 20لة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة كركوك، العراق، المجلد(2118 - 2111

20، 0200. 

أǿمية استخدام نماذج التǼبؤ بالفشل المالي في تقييم قدرة الشركات ثامر مهدي Űمد صبري،  .258
، ůلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، جامعة على الاستمرار أو فشلها المالي

 .0202 ،22 ، العدد02 ، المجلدالعراقبابل، 

في ظل تضارب مصالح الأطراف ذات ) ماǿية الإفصاح المحاسبي الملائمجمال خليفاتي،  .259
 ، جانفي20 ، العدد20المجلد  جامعة بشار، اŪزائر، ، ůلة الدراسات التسويقية وإدارة الأعمال،(العلاقة

0202. 

دراسة حالة: ) "SCF" تحليل القوائم المالية المعدة وفق الǼظام المحاسبي الماليجمال معتوق،  .261
  وحدة ملبǼة التل مزلوق، سطيف "GIPLAIT" المؤسسة العمومية لإنتاج الحليب ومشتقاته مجمع

، 22، اŪزائر، العدد ů ،(20)لة العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة قسǼطيǼة (2115 - 2114 للفترة
 .0202 ديسمبر

دراسة استطلاعية لآراء عيǼة من ) أسباب نشوء الأزمات وإدارتهاحامد اūدراوي، كرار اŬفاجي،  .261
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 .ů22لة الكوفة، العدد  ،(أعضاء مجلس الǼواب العراقي

262.  ،Ņتار جلوű ،أزمة غرداية ) فة الجزائرية الخاصة للأزمات الداخليةامعالجة الصححسين قادري
 .0202 جوان ،02العدد  جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اŪزائر، ůلة دفاتر السياسة والقانون، ،(نموذجاً 

مدى أǿمية محتوى القوائم المالية للمستثمرين في ظل التوجه شبوطي، براǿيم علي عباس،  حكيم .263
، ůلة شعاع للدراسات الاقتصادية، المركز اŪامعي لتيسمسيلت، اŪزائر، الإبلاغ المالي الدوليةنحو معايير 

 .0202 ، مارس20 ، العدد20 المجلد

الأدوات المستخدمة في تحليل القوائم المالية وأǿميتها كآلية خدŸة ردة، طاري Űمد العربي،  .264
 العلوم المالية والمحاسبية، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد، ůلة البحوث في لتشخيص الوضع المالي للمؤسسات

 .0202 ، جانفي22 ، العدد20

أǿمية المعلومات المشتقة من قائمة التدفق الǼقدي في التǼبؤ بالفشل المالي خليل أبو سليم،  .265
 ، العدد02 المجلد، ůلة البلقاء للبحوث والدراسات، جامعة عمان الأǿلية، الأردن، للبǼوك التجارية السعودية

20، 0202/0202. 

مدى أǿمية الǼسب المالية المشتقة من قائمتي الدخل والمركز اŬموسي اūليوي، أحمد الشريف،  .266
 ،20 ، العدد02 ، المǼارة، المجلدالمالي للتǼبؤ بالفشل المالي في الشركات الصǼاعية العامة في ليبيا

0202. 

، المجلة اŪزائرية للتǼمية آثارǿا على مسارات التǼميةو الأزمات الاقتصادية والمالية خميس خليل،  .267
 .0202 ديسمبر ،22 الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اŪزائر، العدد

دراسة ) تحليل وتقييم الأداء المالي باستخدام المؤشرات الماليةدلال حطاب، زعيبط نور الدين،  .268
المركز اŪامعي  ، ůلة ميلاف للبحوث والدراسات،(2114 - 2113 أرسيلور ميتال عǼابةتطبيقية بمؤسسة 

 .0202 ، جوان20 ، العدد22المجلد لميلة، اŪزائر، 

، ůلة آفاق للعلوم، جامعة أثر تطبيق حوكمة الشركات على مصداقية القوائم الماليةذǿبية عيشور،  .269
 .0202 ،22، العدد 20 زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد
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للتǼبؤ بالفشل  "Sherrod" استخدام نموذجرافعة إبراǿيم اūمداني، ياسين طه ياسين القطان،  .271
، ůلة جامعة (دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصǼاعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نيǼوى) المالي

 .0202 ،02 ، العدد22الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

دراسة وتحليل سياسة توزيع الأرباح على أداء أسهم المؤسسات المدرجة في رشيد حفصي،  .271
، المجلة اŪزائرية للدراسات (2114 - 2111 حالة سوق دبي المالي في الفترة ما بين) السوق المالي
 .0202 ،20 العدد جامعة الشهيد حمة Ŭضر، الوادي، اŪزائر، المحاسبية والمالية،

قرار التمويل، الاستثمار ) دور الإدارة المالية في صǼع القرارات الماليةرضا زǿواني وآخرون،  .272
، العدد ů ،20لة العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشهيد حمة Ŭضر، الوادي، اŪزائر، المجلد (وتوزيع الأرباح

 .0202 ، ديسمبر20

، ůلة جامعة تشرين التǼبؤ بالفشل المالي دراسة مقارنة لǼماذجرضوان العمار، حسين قصيري،  .273
 .0202 ،22 ، العدد22 للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد

استخدام نموذج ألتمان للتǼبؤ بالتعثر المالي لشركات قطاع التامين في رقية معلم، أحسن طيار،  .274
 ،(مكرر) 00 العدد ،22المجلد  أوت، سكيكدة، اŪزائر، 02 جامعة ،الجزائر، مجلة الباحث الاقتصادي

 .0202 جوان

دراسة ) مقارنة نتائج التحليل المالي بين تطبيق الأساليب التقليدية والأساليب الحديثةريمة يونس،  .275
ůلة علوم الاقتصاد والتسيير ) ، ůلة معهد العلوم الاقتصادية("SAA" حالة: الشركة الوطǼية للتأمين

 .0202 ديسمبر ،20، العدد 02 المجلد ، اŪزائر،(22)جامعة اŪزائر  ،(والتجارة

دراسة تطبيقية لعيǼة ) للتǼبؤ بفشل المصارف"Sherrod" استخدام نموذجزǿراء صالح اŬياط،  .276
ůلة تǼمية الرافدين، كلية الإدارة  ،(2119 - 2117 من المصارف الأǿلية في محافظة نيǼوى للمدة

 .0202 ،002 ، العدد22والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، المجلد 

التǼبؤ بالتعثر المالي لشركات الاستثمار باستعمال الǼسب المالية  سالم صلال راǿي اūسǼاوي، .277
، ůلة المثŘ للعلوم (دراسة في سوق العراق للأوراق المالية) EPS وأثرǿا على "Kida" لǼموذج



  .قائمة المراجع

281  

 .0202 ،22 ، العدد22المجلد ، جامعة المثŘ، العراق، الاقتصادية والإدارية

دور المعلومات المحاسبية الدورية في التǼبؤ بالتعثر والفشل المالي في سامي Űمد أحمد غǼيمي،  .278
 .التجارة، جامعة بř سويف، مصر، ůلة المحاسبة والمراجعة، كلية (دراسة ميدانية) ظل الأزمة المالية العالمية

الرقابة الوقائية ودورǿا في التǼبؤ بالفشل المالي للوحدات سجاد مهدي عباس وآخرون،  .279
 .0202 ،20، العدد ů ،20لة كلية الكوت اŪامعة، المجلد الاقتصادية

دراسة ) مدى تمكن مديري المدارس من مهارة إدارة الأزمات في مديǼة جدةسعيد درباس،  .281
 ، نوفمبر20 ، العددů ، 00لة العلوم والثقافة، جامعة العلوم والتكǼولوجيا، السودان، المجلد رقم(مسحية

0200. 

تداعيات الأزمة المالية العالمية على سعيد عبد العزيز علي عثمان، Űمد جابر حسن السيد فراج،  .281
ůلة كلية التجارة للبحوث العلمية،  ،(السيǼاريوǿات المحتملة والحلول المقترحة) قطاع السياحة المصري

 .0222 جويلية ،20العدد  ،22 جامعة الإسكǼدرية، مصر، المجلد رقم

 التǼبؤ بالفشل المالي في شركات التامين باستخدام نموذجيسعيدة رحيش، شعيب شǼوف،  .282

"Sherrod" و"Kida" (ة من الشركاتǼدراسة عي)، ů ري لة البشائر الاقتصادية، جامعةǿمدطاŰ، 
 .0202، أفريل 20، العدد (22)المجلد  بشار،

القرارات الاستثمارية والإفصاح عǼها في القوائم المالية للمؤسسات الاقتصادية سليم بن رحمون،  .283
، ůلة العلوم (- خǼشلة - دراسة حالة مؤسسة كشرود علي) "قائمة المركز المالي كǼموذج" الجزائرية

 .20 ، العدد02الإنسانية، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، المجلد 

دور تحليل القوائم المالية في صǼع قرارات مǼح الائتمان في البǼوك التجارية سمية أحمد ميلي،  .284
، ůلة البحوث في العلوم (دراسة مجموعة من البǼوك التجارية الجزائرية العاملة بولاية المسيلة) الجزائرية

 .0202 ،20 ، العدد22المالية والسياسية، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد 

مع دراسة حالة للمزرعة )أثر المعلومة المالية على الأداء في المؤسسة سǼوسي بن عمور،  .285
، 22 ، العددů ،20لة المؤشر للدراسات الاقتصادية، جامعة بشار، اŪزائر، المجلد (الǼموذجية بوختاش بوزيان



  .قائمة المراجع

282  

 .0202أوت 

 دور المحاسبية ومعايير الإبلاغ المالي الدولية في تفعيل التحليل المالي بالمؤسسةسومية تبة،  .286

المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي،  ،(GCBدراسة حالة المؤسسة الوطǼية للهǼدسة المدنية والبǼاء )
 .0202 ديسمبر ،20 ، العدد20جامعة أŰمد بوقرة، بومرداس، اŪزائر، المجلد 

تحليل أسباب وأبعاد فشل الأداء المالي للمشروعات الاستثمارية شريف غياط، عبد المالك مهري،  .287
مستوى الوكالة الوطǼية  المشاريع علىدراسة تطبيقية لبعض ) التǼبؤ به باستخدام نماذج التحليل والتǼبؤو 

، ůلة رؤى اقتصادية، جامعة الشهيد حمة Ŭضر، الوادي، اŪزائر، العدد (لدعم تشغيل الشباب بالجزائر
 .0202 ، ديسمبر22

مساǿمة المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية في معالجة أثر التضخم صالح مرازقة، رقية وادي،  .288
، (دراسة تحليلية لأراء عيǼة من المحاسبين ومحافظي الحسابات بولاية قسǼطيǼة) الماليةفي القوائم 

 .0202 ، جوان20 ، العددů20لة ميلاف للبحوث والدراسات، المركز اŪامعي لميلة، اŪزائر، المجلد 

، ůلة اŪامعة (دراسة موضوعية) من وحي القرآن الكريم إدارة الأزماتصبحي رشيد اليازجي،  .289
 .0200، جوان 20، العدد 02، غزة، فلسطين، المجلد (سلسلة الدراسات الإسلامية)الإسلامية 

دراسة تطبيقية على ) دور مؤشرات تقييم الأداء المالي في التǼبؤ بالفشل الماليصفاء بوضياف،  .291
العدد  ، اŪزائر،(20) البليدة، ůلة الأŞاث الاقتصادية، جامعة (عيǼة مؤسسات قطاع الحليب ومشتقاته

 .0202، جوان 02

، ůلة العلوم أثر إدارة الأرباح على جودة القوائم المالية للمؤسسة الاقتصاديةصورية زاوي،  .291
 .0202 ، جوان20 ، العدد02 الإنسانية، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، المجلد

المحاسبي في القوائم المالية وفق معايير  الإفصاحأسس وقواعد ضيف الله Űمد الهادي،  .292
، ůلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، (IAS/ IFRS) المحاسبة والإبلاغ المالي الدولية

 .0202 ، جوان22 ، العدد20اŪزائر، المجلد 

أǿمية التدقيق الداخلي كأداة لقياس جودة القوائم المالية حسين الأمين شريط،  طلال زغبة، .293
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، ůلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، جامعة المسيلة، اŪزائر، (دراسة عيǼة من المؤسسات الاقتصادية)
 .0202، جوان 22د ، العد22المجلد 

، (دراسة تطبيقية) الإنذار المبكر في المؤسسات المالية باستخدام القوائم الماليةعادل عاشور،  .294
 ، العدد20، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد (دراسات اقتصادية)ůلة اūقوق والعلوم الإنسانية 

 .0202نوفمبر  ،02

التǼبؤ بالفشل المالي وتقييم الملاءة المالية طويلة الأجل باستخدام عادل Űمد توفيق اūراحشة،  .295
، ůلة المǼهل الاقتصادي، (على قطاع الǼقل الجوي الإماراتي والأردنيدراسة تطبيقية ) نموذج ألتمان

  .0202 ،20 ، العدد20 جامعة الوادي، اŪزائر، المجلد

دراسة ميدانية ) أثر التدقيق الخارجي على جودة المعلومة الماليةعائشة عوماري، نرجس حميمش،  .296
، ůلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، (بأدرار "BADR" ببǼك الفلاحة والتǼمية الريفية

 .0202 ،20، العدد 02اŪزائر، المجلد 

 التحليل المالي كأداة لتحليل المخاطر الائتمانية في البǼوك التجارية، عبد الباسط مداح وآخرون .297

، جامعة المعاصرةůلة الدراسات الاقتصادية ، (دراسة حالة البǼك الخارجي الجزائري وكالة المسيلة)
 .0202 ديسمبر ،22، العدد 22، اŪزائر، المجلد المسيلة

التǼبؤ بالتعثر المالي لبعض المؤسسات العاملة في القطاع عبد الرحمان بن سانية، وليد بن شاعة،  .298
ůلة رؤى  ،(2114 - 2119) الخاص الصǼاعي بولاية غرداية باستخدام التحليل التمييزي خلال الفترة

 .0202 جوان، 00اقتصادية، جامعة الشهيد حمة Ŭضر، الوادي، اŪزائر، العدد 

استخدامات المراجعة التحليلية في تقرير محافظ الحسابات عن قدرة عبد الرحمان بن عيسى،  .299
ůلة أبعاد  ،(دراسة حالة شركة بيوفارم) شركات المساǿمة في الجزائر على الاستمرارية في الǼساط

 .0202 ، ديسمبر20 ، العدد22 بوقرة، بومرداس، اŪزائر، المجلد أŰمداقتصادية، جامعة 

، أǿمية القوائم المالية في التǼبؤ بالتعثر المالي للشركات عبد الشكور عبد الرحمان موسى الفرا .311
دراسة تحليلية على القوائم والتقارير المالية المǼشورة ) المساǿمة الصǼاعية السعودية لصǼاعة الإسمǼت
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،  Altman Z - Score :للشركات المساǿمة الصǼاعية السعودية لصǼاعة الإسمǼت باستخدام نموذج

جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،  ، ůلة الدراسات المالية والمحاسبية الإدارية،(Springate 1978 و
 .0202جوان  السابع،العدد اŪزائر، 

حالة  "Scoring" محاولة توقع خطر القرض بطريقة سكوريǼغعبد العزيز شرابي، مهدي بلوطار،  .311
العدد اŪزائر،  ،ů ، (20)لة الاقتصاد والمجتمع، جامعة قسǼطيǼةفرع بǼك الفلاحة والتǼمية الريفية بقسǼطيǼة

20، 0222. 

المحاسبي للقوائم المالية في التشخيص المالي  دور الإفصاحعبد العزيز قتال، رفيق يوسفي،  .312
، ůلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة الوادي، اŪزائر، (2115 - 2112) لمؤسسة الرويبة للمشروبات

 .0202 ، جوان20، العدد 22المجلد 

المالية أثر القياس والإفصاح عن الأدوات المالية في القوائم عبد القادر حوة، فتيحة بكطاش،  .313
، ůلة آفاق للعلوم، جامعة زيان ومتطلباتهما وفق معايير الإبلاغ المالي الدولي والǼظام المحاسبي المالي

 .0202 ، جوان02 ، العدد22 عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد

دراسة ) أثر استخدام المحاسبة الإبداعية على جودة القوائم الماليةعبد القادر شيخ وآخرون،  .314
، ůلة اقتصاد المال والأعمال، المركز اŪامعي (استطلاعية لعيǼة من المؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة

 .0202 ، ديسمبر22 ، العدد20لميلة، اŪزائر، المجلد 

مع المراجع المحاسبي الدولي  "SCF" مدى توافق الǼظام المحاسبي الماليعبد القادر عيادي،  .315
 والإحصاءůلة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي، المدرسة الوطǼية العليا للاقتصاد  ،في إعداد القوائم المالية

 .0202، ديسمبر 20، العدد 02المجلد  ، اŪزائر،تيبازةالتطبيقي، 

 استخدام أساليب التحليل المالي الحديثة في التǼبؤ بالفشل المالي، وآخرون عبد الǼور جعفر .316

، ůلة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي، المدرسة الوطǼية العليا للاقتصاد (دراسة حالة مؤسسة صيدال)
 .0202 جوان ،20، العدد 02 ، اŪزائر، المجلدتيبازةالتطبيقي،  والإحصاء

توظيف مؤشرات التحليل المالي للتǼبؤ بالفشل المالي عبد الǼور جعفر، كمال بن موسى،  .317
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 ,Sherrod بتطبيق نموذج 2116 - 2113 الفترةبالمؤسسات المدرجة في بورصة الجزائر خلال 

Kida, Altman ، زائر، العددŪلة المدير، المدرسة العليا للإدارة والتجارة الدولية، تيبازة، اů 22، ديسمبر 

0202. 

أǿمية التحليل المالي للتǼبؤ بالتعثر والفشل المالي للشركات عثمان عبد القادر حمه أمين وآخرون،  .318
، ůلة جامعة التǼمية البشرية، (دراسة ميدانية في مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار) المساǿمة

 .022، ص 22العدد 

دور المعرفة المحاسبية في التǼبؤ بالفشل المالي للشركات دراسة تطبيقية على علاء الدين جبل،  .319
دين، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة ، ůلة تǼمية الرافشركات الغزل والǼسيج التابعة للقطاع العام في سورية

 .0222 ،22 ، العدد20 المجلد العراق، الموصل،

العلاقة بين الحاكمية المؤسسية وتوزيعات الأرباح وتأثرǿا بصعوبات علام Űمد موسى حمدان،  .311
 ،20، العدد 02 المجلد جامعة الأردن، عمان، الأردن، ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،التمويل الخارجي

0202. 

دراسة تطبيقية في مؤسسة ) تحليل الأداء المالي بالǼسب المالية للمؤسسة الاقتصاديةعلي Şري،  .311
، جامعة زيان (الاقتصاديالعدد ) ، ůلة اūقوق والعلوم الإنسانية(2116 - 2111 مطاحن الحضǼة للفترة

 .0202 ، جويلية22، العدد 02عاشور، اŪلفة، اŪزائر، المجلد 

أǿمية إعداد وعرض القوائم المالية وفق الǼظام المحاسبي المالي علي بن قطيب، دلال حطاب،  .312
، (والǼظام المحاسبي المالي 11دراسة مقارنة بين المعيار المحاسبي رقم ) والمعايير المحاسبية الدولية

 .0202 ،20 ، العددů22لة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد 

، تǼمية الرافدين نموذج محاسبي مقترح للتǼبؤ بتعثر شركات المساǿمة العامةعلي سليمان الǼعامي،  .313
 .0222، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، (02) 22

 نموذج مقترح للتǼبؤ بتعثر المǼشآت المصرفية العاملة في فلسطينعلي شاǿين، جهاد مطر،  .314

 ،(22) 02لد نابلس، فلسطين، المج ،(العلوم الإنسانية)، ůلة جامعة الǼجاح للأŞاث (دراسة تطبيقية)
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0200. 

ůلة اūقوق والعلوم ، الأزماتالإدارة الإستراتيجية التحدي الجديد لإدارة علي مكيد، Űمد شتوح،  .315
 .0202 ، أوت02 المجلد الأول، العدد جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، ،(العدد الاقتصادي) الإنسانية

التǼبؤ بالفشل المالي للمؤسسة بين مسؤولية المدقق والإدارة في ضوء معيار التدقيق عمر شريفي،  .316
، ůلة أŞاث اقتصادية وإدارية، جامعة Űمد الجزائريوالتشريع  (المǼشأة المستمرة) 571الدولي رقم 

 .0202 جوان ،02 خيضر بسكرة، اŪزائر، العدد

دراسة على عيǼة من ) للتǼبؤ بالفشل المالي "Sherrod" استخدام نموذجغالب شاكر Şيت،  .317
ůلة ، (2113 - 2119المصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية للمدة 

  .0202 ،02 الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العراق، العدد

أثر استخدام أساليب المحاسبة الإبداعية على القوائم فاطمة الزǿراء مومن، مهاوات لعبيدي،  .318
 .0202 ، جوان،22 اŪزائر، العدد، ůلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة حمة Ŭضر، الوادي، المالية

استخدام الǼماذج الكمية ومؤشرات التدفقات الǼقدية ماجدة عبد المجيد أحمد، يوسف صالح ǿلال،  .319
 - 2112 دراسة تطبيقية لعيǼة من المصارف التجارية السودانية) ودورǿا في التǼبؤ بالفشل المالي

ůلة العلوم الاقتصادية، كلية الدراسات التجارية، جامعة السودان للعلوم والتكǼولوجيا، السودان،  ،(2114
 .0202 ،20، العدد 02المجلد 

321.  ،Ņمد حوŰة القوائم الماليةǿميتها في تفعيل جودة ونزاǿقوق والعلوم دور الحوكمة وأūلة اů ،
 .0202 ،22 ، العدد02 المجلدالإنسانية، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر، 

سياسة توزيع الأرباح الǼقدية وعلاقاتها بسياستي Űمد طلاع الدŹاني، نبيل عيسى اللوغاني،  .321
 جامعة البحرين، البحرين، ، المجلة العربية للمحاسبة،(حالة تطبيقية في السوق الكويتية) الاستثمار والتمويل
 .0222، ماي 20المجلد السابع، العدد 

دور الǼسب المالية المشتقة من قائمة التدفقات الǼقدية في Űمد عطية مطر، أحمد نواف عبيدات،  .322
تحسين دقة الǼماذج المبǼية على نسب الاستحقاق وذلك في التǼبؤ بالفشل المالي للشركات الصǼاعية 
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 .0222 ،22، العدد 22 ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلدالمساǿمة العامة الأردنية

تشخيص الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وفق نموذج مريم بورنيسة، خǼفري خيضر،  .323
 ، العددů ، 02لة العلوم التجارية، المدرسة العليا للتجارة، تيبازة، اŪزائر، المجلدألتمان للتǼبؤ بالفشل المالي

 .0202 جوان ،20

والتǼبؤ بالوضع  الأداءمدى فعالية التحليل المالي في تقييم مصطفى حجاج، سمير بن عمور،  .324
، ůلة الاقتصاد والتǼمية البشرية، جامعة (للتأميǼاتدراسة حالة مجمع صيدال وشركة آليانس )المالي 
 .0202 ،22 ، العدد22، اŪزائر، المجلد (20)البليدة 

الصغيرة والمتوسطة وآليات سيǼاريوǿات فشل المؤسسات مصطفى طويطي، مصطفى بلمقدم،  .325
 .ů ، 22، 0202لة أداء المؤسسات اŪزائرية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اŪزائر، العددعلاجها

دراسة حالة شركة ) نماذج التǼبؤ بوضعية المركز المالي للمؤسسة الاقتصاديةمصطفى طويطي،  .326
جامعة Űمد  والتسيير والعلوم التجارية،، ůلة العلوم الاقتصادية (MANTAL الǼسيج للمواد الثقيلة

 .0202 ،20 ، العدد00المجلد  بوضياف، المسيلة، اŪزائر،

بتقرير مدقق الحسابات في التǼبؤ بفشل  "Altman" مقارنة نموذج ألتمانمǼال خلخال،  .327
دراسات ) ůلة اūقوق والعلوم الإنسانية ،(تحليل نتائج بعض الدراسات) المؤسسات الاقتصادية

 .0202مارس ، 20 ، العدد02المجلد  ،، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، اŪزائر(اقتصادية

تحليل نتائج بعض الدراسات المطبقة لǼموذج ألتمان في قياس درجة مǼال خلخال، مليكة زغيب،  .328
 ،22المجلد  أوت، سكيكدة، اŪزائر، ů ، 02لة الباحث الاقتصادي، جامعةفشل المؤسسات الاقتصادية

 .2017 ،22 العدد

329.  ،Ņمد حوŰ ،صور بن عمارةǼة القوائم الماليةمǿميتها في تفعيل جودة ونزاǿلة دور الحوكمة وأů ،
 .0202 جوان ،20، العدد 20المجلد  البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، جامعة المسيلة، اŪزائر،

عيǼة من ) المالي للمؤسسات الاقتصاديةنموذج مقترح لتقييم الأداء موسى بن البار، أمين بوساق،  .331
، ůلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، جامعة المسيلة، (المؤسسات الǼاشطة بالمǼطقة الصǼاعية بالمسيلة



  .قائمة المراجع

288  

  .0202 ،20 ، العدد22 اŪزائر، المجلد

قياس الأداء التسويقي لمؤسسة مطاحن الحضǼة بالمسيلة عن طريق مؤشرات موسى حجاب،  .331
، جامعة زيان عاشور، (العدد الاقتصادي)، ůلة اūقوق والعلوم الإنسانية (دراسة مالية) التحليل المالي

 .0202 ،22، العدد 02اŪلفة، اŪزائر، المجلد 

دراسة حالة ) التǼبؤ بالتعثر المالي في مؤسسة عمومية اقتصادية آيت Űمد مراد، موسى عساوس، .332
قسǼطيǼة، اŪزائر، المجلد  الأمير عبد القادر، المعيار، جامعة العلوم الإسلامية، ůلة (مؤسسة أقمصة جن جن

 .0202 ،20 ، العدد22

البǼوك الجزائرية والتزامها بالإفصاح المحاسبي في قوائمها المالية وفق معايير ريمان بن عياد، ان .333
، جامعة زيان عاشور، اŪلفة، المجلد (دراسات اقتصادية) ، ůلة اūقوق والعلوم الإنسانيةالمحاسبة الدولية

 .0202، 02 ، العدد02

، ůلة الاقتصاد اŪديد، دور الرقابة الجبائية في تعزيز جودة القوائم الماليةناصر شارفي، أيوب نجار،  .334
 .0202 ،02 ، العدد20جامعة خميس مليانة، عين الدفلى، اŪزائر، المجلد 

كلية ůلة  ، في الشركات المساǿمة الأرباحالعوامل المؤثرة على سياسة توزيع ǿاشم حسن حسين،  .335
 .0222 مايالعدد السابع عشر،  ،بغداد للعلوم الاقتصادية اŪامعة

استخدام أساليب التحليل المالي في التǼبؤ بفشل وحيد Űمود رمو، سيف عبد الرزاق Űمد الوتار،  .336
على عيǼة من الشركات المساǿمة الصǼاعية العراقية المدرجة في دراسة ) الشركات المساǿمة الصǼاعية
، ůلة تǼمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، المجلد (سوق العراق للأوراق المالية

 .0202 ،022 ، العدد20

لمعايير المحاسبة تقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية المطبقة وسام شالور، حكيم ملياني،  .337
، ůلة العلوم (2117 - 2113 دراسة تطبيقية على مجموعة من المصارف الإسلامية للفترة) الإسلامية

 .0202 ،20 ، العدد00المجلد  جامعة المسلة، اŪزائر، الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،

استخدام أدوات التحليل المالي كآلية للتǼبؤ بالمخاطر الائتمانية للمؤسسات الويزة أوصغير،  .338
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دراسة حالة على مستوى بǼك سوسيتي جǼرال الجزائر وكالة برج ) الاقتصادية في البǼوك الجزائرية
 .0202 ،22، العدد ů ،22لة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، جامعة المسيلة، اŪزائر، المجلد (بوعريريج

أǿمية الإفصاح المحاسبي للقوائم المالية في ظل الǼظام ياسميǼة عمامرة، خدŸة بلحياني،  .339
، (- وحدة المدية - دراسة حالة مؤسسة البǼاء للجǼوب والجǼوب الكبير) "SCF" المحاسبي المالي

 .0202 ،20 ، العددů20لة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة، جامعة العربي التبسي، تبسة، اŪزائر، المجلد 

استخدام أدوات التحليل المالي في تشخيص الوضع المالي للمؤسسات الاقتصادية يزيد تقرارت،  .341
 دراسة حالة: المؤسسة الوطǼية لإنتاج اللوالب والسكاكين والصǼابير) في ظل الإصلاح المحاسبي

"BCR" وث، جامعة بن يوسف بن خدة، (2114 - 2111 بولاية سطيف للفترات الماليةŞ لةů ،
 .0202 ، جوان20 ، العدد00اŪزائر، المجلد 

IV. .الملتقيات والمؤتمرات 
، ملتقى علمي حول: رفع  دور العلاقات العامة في معالجة الأزمات الأمǼيةعلي مǼصور الشميري،  .341

العين، دولة الإمارات العربية المتحدة، كفاءة العاملين في العلاقات العامة والإعلام في الأجهزة الأمǼية، مديǼة 
 .0222 نوفمبر( 02 حŕ 02) أيام

استخدام مؤشرات الǼسب المالية في تقويم الأداء المالي Űمد جلال أحمد، طلال الكسار،  .342
، Şث مقدم إń المؤتمر العلمي الدوŅ السابع لكلية (الفشل المالي) والتǼبؤ بالأزمات المالية للشركات

 .0222الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء اŬاصة، الأردن، 
، الملتقى دراسة أسس صǼاعة قرار التمويل بالمؤسسة الاقتصاديةمليكة زغيب، إلياس بوجعادة،  .343

العلمي الدوŅ حول: صǼع القرار في المؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 .0222 أفريل 02/02التسيير، جامعة Űمد بوضياف، المسيلة، اŪزائر، يومي 

السابع حول: ، الملتقى العلمي الدوŅ أثر التخطيط الإستراتيجي على إدارة الأزمةنجم العزاوي،  .344
، كلية الاقتصاد (التحديات، الفرص والآفاق) تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية على مǼظمات الأعمال

 .0222 نوفمبر( 22 حŕ 22)والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء، الأردن، أيام 
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قراض في أǿمية استخدام طريقة التǼقيط في عملية اتخاذ قرارات الإنور الدين مزياني وآخرون،  .345
، ملتقى وطř حول: استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية العلوم الاقتصادية البǼوك

 .0222 جانفي 02/  02 ، سكيكدة، اŪزائر، يومي0222 أوت 02 والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة
V. .القواميس 

، بدون بلد نشر، (مكتبة الشروق الدولية) اللغة العربية، ůمع المعجم الوسيطإبراǿيم أنيس وآخرون،  .346
 .0222الطبعة الرابعة، 

 .0222، مكتبة لبǼان، بدون بلد نشر، مختار الصحاحŰمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي،  .347
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