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دف هذا البحث إلى محاولة على واقع المنظمة المتعلمة ودورها في تعزيز الريادة الاستراتيجية في مديرية يه

الأشغال العمومية بالمدية، وتقديم الاقتراحات التي بدورها تساهم في تطبيق افضل لمفهوم المنظمة المتعلمة في مديرية 
خدام المنهج الوصفي التحليلي لمجتمع الدراسة واستخدام الأشغال العمومية، من اجل تحقيق أهداف البحث تم است

استبانة وكانت صالحة للتحليل، 52عامل ، بحيث وزعنا 011الاستبانة لاستطلاع أراء من المجتمع الذي بلغ 
الاحصائي تم تحليل البيانات المحصل عليها، وقد توصلنا في نهاية البحث إلى مجموعة من  Spssوبواسطة برنامج 

 : أهمها النتائج

  مديرية الأشغال العمومية تعتمد على أبعاد المنظمة المتعلمةهناك موافقة من طرف عينة الدراسة على أن 
 .وهذا بصورة فردية وكلية

  عينة الدراسة على أن مديرية الأشغال العمومية تعتمد على أبعاد الريادة هناك موافقة من طرف
 .وهذا بصورة فردية وكلية الإستراتيجية

  في  الإستراتيجيةالريادة تعزيز توجد فروق ذات دلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المتعلمة في  لا
عند مستوى المعنوية  المستوى التعليميالجنس، العمر، سنوات الخبرة، : المنظمة تعزى للمتغيرات

 . α=1.12الاحصائية 

 : مجموعة من الاقتراحات ومن أهمها  إلىانطلاقا من النتائج خلصنا من البحث 
  وجميع العاملين ، لتحقيق الاستراتيجية؛  الإداريةعلى المديرية ممارسة مفهوم المنظمة المتعلمة لدى القيادات 
  على المديرية الاهتمام بتطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة لزيادة نسبة توافرها فيه، لما لها من مزايا عديدة تعود

 لمديرية وعلى أفراده؛بالنفع على ا
  من قبل جميع العاملين؛  الإستراتيجيةعلى المديرية تسخير الإمكانات المتاحة لرعاية المبادرات 
  لدى  الإستراتيجيةعلى المديرية استحداث أنظمة الحوافز، بحيث تتضمن مقاييس للقدرات والسمات

 .العاملين
 .المنظمة المتعلمة، الريادة، الريادي،  الريادة الاستراتيجيةالتعلم، التعلم التنظيمي،  :الكلمات المفتاحية
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 أ‌

 

م   الأعمال عالم أصبحاالتي  ، االكننولوي  في ختكف  المياين تعيش المنظمة اليوم عصر الانفجار المعرفي
االسرعة  نقوم عفى شدة المنافسة االكميز اليوم  ااقكصاي عالم. خلالها نكسم بالكعقيد االغموض االكطور المسكمر

خل امفاهيم اتبني مد عفى المنظمات، بمخكف  أنواعها لموايهة هذه الكطورات االكحديات أصبح  لزاماا االمبايرة، 
 .االرياية الإستراتيجية لمداخل  مفهوم المنظمة المكعفمةام  بين هذه المفاهيم اا ،إيارنة حدنثة

اظهور العولمة نولوي  نازياي الاهكمام بموضوع رياينة المنظمات في السنوات الأخيرة، بسبب الكقدم الك
 اأالمحفية  سواءا ظماتالبيئة الكنافسية لفمنخصوصا  بيئة الأعمال عفىالأثر النبير  خصة التي كان لهااالخص
 كهاازيايت أهمي الأعماليير في بيئة اتعد رياية الاعمال الاستراتيجية انها مهمة مع تسارع معدلات الكغ .الدالية
 .يرالمنافسة االكغ كلاؤم مع مكطفباتاالحد الخيارات التي تفجأ إليها المنظمة لفكني  أ ابوصفه

اهكم الباحثون في الآانة الأخيرة بمصطفح المنظمة المكعفمة كآلية لكوقع الكغير الحاصل في بيئة الأعمال، 
لمجموعة م  الخصائص تمننها م  موايهة الكحديات  -المكعفمة‌المنظمة–امسانرته م  خلال امكلاك هذه المنظمة 

 ،تها عفى تغيير النماذج الذهنية المويوية ياخل أفراي المنظمةرنقة  منهجية اعفمية، ض  إلى ذلك، قدر بط
 .اتحفيزهم عفى اسكغلال كافة القدرات االمهارات المكوافرة نحو تنفيذ المهام الموكفة لهم بشنل نايح افعال

 : م  خلال ما سبق، يمن  صياغة إشنالية البحث م  خلال السؤال الرئيس  الآتي

وما واقع ذلك بمديرية  لمنظمات الأعمال؟ الإستراتيجيةفي تعزيز الريادة  تعلمةالمنظمة المما مدى مساهمة 
 الأشغال العمومية بالمدية؟

 :الفرعية الآتيةبالموضوع أكثر تم طرح الكساؤلات للإيابة عفى الاشنالية االإلمام 
 فيما نكمثل مفهوم المنظمة المكعفمة؟.1
 عاي المنظمة المكعفمة م  ايهة نظر عينة الدراسة؟مامدى اعكماي المؤسسة محل الدراسة عفى أب.2
 مامدى اعكماي المؤسسة محل الدراسة عفى أبعاي الرياية الاستراتيجية م  ايهة نظر عينة الدراسة؟.3
هل تويد فراق ذات يلالة إحصائية حول مساهمة المنظمة المكعفمة في تعزنز الرياية الاستراتيجية لفمكغيرات .4

 ؟α=0...ى المعنونة الاحصائية الشخصية عند مسكو 
 الآتية الفرضيات تم صياغة ،عفى الكساؤل الجوهري اما اندرج فيه م  تساؤلات فرعية الإيابةلنكمن  م  

 :يةاتساؤلاتها الفرع الإشناليةج ضم  ة تندر كمؤق إيابةبغية تقديم 

 فم باسكمرارالمنظمة المكعفمة نموذيا تنظيميا مبنيا عفى تمنين العامفين م  الكع.1
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فرينة  شغال العمومية بالمدنة تعكمد عفى أبعاي المنظمة أببعايها مأخوذة بصورةيرية الموافقة عفى ان مدنرنة الا.2
 ؛3اكفية أكبر م  يرية الحياي اه  

 أبعاي رياية الاعمال الاستراتيجية مأخوذة يرية الموافقة عفى ان مدنرنة الاشغال العمومية بالمدنة تعكمد عفى.3
 ؛3بصورة فرينة اكفية أكبر م  يرية الحياي اه  

بين أبعاي المنظمة المكعفمة امسكوى رياية  α=0...هناك علاقة ذات يلالة إحصائية عند مسكوى معنونة .4
 ؛الاعمال الاستراتيجية

كوى الجنس، العمر، المس) لفمكغيرات الشخصية بين إيابات المبحوثين تعزى ةفراق ذات يلالة إحصائي هناك.0
 .α=0...عند مسكوى المعنونة الاحصائية  (العفم ، سنوات الخبرة

 أهمية البحث *
 :  يمن  حصر أهمية البحث في العناصر الآتية 

ل مفهومين مهمين هما المنظمة اا وعات المهمة في ميدان الايارة اذ نكنأهمية البحث في أنه نعد م  الموض تنم  -
 المكعفمة االرياية الاستراتيجية؛

 تعزنز فهمنا لمفاهيم اأهمية المنظمة المكعفمة االرياية الاستراتيجية؛ -
هوض بواقع المنظمة نرنة الأشغال العمومية بالمدنة بوضع الاستراتيجيات م  شأنها الندمحاالة إفاية المهكمين في م -

 .المكعفمة االرياية الاستراتيجية فيها لما يحقق م  أهداف عدندة

 أهداف البحث *
 :م  خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف المكمثفة في العناصر الآتية نسعى 

 قياس مدى توافر أبعاي المنظمة المكعفمة في مدنرنة الأشغال العمومية بالمدنة؛ -
 الكعرف عفى يار المنظمة المكعفمة في تعزنز الرياية الاستراتيجية لمدنرنة الأشغال العمومية ؛ -
 لجانب النظري إلى الجانب الكطبيق  االخراج بمجموعة م  الاقتراحات؛ الانكقال بالدراسة م  ا -
 .تشخيص طبيعة العلاقة بين المنظمة المكعفمة االرياية الاستراتيجية -

 :هذا الموضوع ه  كما يأتي اخكيارم  بين الأسباب التي أيت إلى  :الموضوع اختيارأسباب *

 اتيجية؛ذاتية في يراسة موضوع الرياية الاستر رغبة  -
 الموضوع نكلاءم مع تخصصنا في إيارة الأعمال؛ -
 .أهمية المنظمة المكعفمة في ضل المسكجدات البيئة الراهنة -
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 منهج وأدوات البحث*

ابغية الايابة عفى الاشنالية المطراحة االكساؤلات الفرعية،  ،قصد الاحاطة أبهم أبعاي امضامين البحث 
 :عفى الاعكماينكم اكذا إثبات أا نف  صحة الفرضيات 

قة بموضوع البحث، اكذا تناالكه ختكف  المرايع االمصاير ذات العلا المسح المنكبي االغرض منه الوقوف عفى ما -
للإحاطة ببعض الجوانب الرئيسية في الموضوع اباسكخدام أسفوب الحزم الاحصائية لفعفوم  تصميم اسكبيان

 يانات؛نقوم بمعالجة الب" Spss"الايكماعية برنامج 
 ت؛ع الانترنالاطلاع عفى مواق -
 .الاسكبانة -
 حدود البحث *
 رنة الاشغال العمومية بالمدنة؛أيري هذا البحث بمدن: اي المنانيةالحد -
 (2.21-.2.2)حداي الزمنية أيري هذا البحث في السداس  الثاني م  السنة الجامعية -

 نموذج البحث *
ط توضيح  بين مكغيرات البحث المسكقل االمكمثل في ضع ختطفي ضوء مشنفة البحث اأهدافه سيكم ا  

أما  ،(،الكفنير المنطق  المشتركة الكعفم المسكمر، الحوار، فرق العمل، الكمنين القياية) المنظمة المكعفمة أببعايها
 (.الابداع، الاسكباقية، تحمل المخاطرة) الرياية الاستراتيجية والمكغير الكابع فه

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 علمةالمنظمة المت

الكعفم المسكمر؛ الحوار؛ فرق 
العمل؛ الكمنين؛ القياية 

 .المشتركة؛  الكفنير المنطق 

 الريادة الاستراتيجية

تحمل ‌الابداع؛ الاسكباقية؛
‌.المخاطرة

 المتغير المستقل    المتغير التابع     

 المتغيرات الشخصية           

العمر، الجنس، المسكوى العفم ، الخبرة )
(‌‌‌‌‌‌، الوظيفة  
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 صعوبات البحث*

 :تكجفى صعوبات البحث في  
ايهات نظرا لاخكلاف  عفمة االرياية الاستراتيجيةفي يراسة المنظمة المك اعكمايهاصعوبة تحدند أبعاي التي يمن   -

 الباحثين في هذا الشأن؛ 
 .سة نظرا لكزام  يراسكنا مع شهر رمضان الفضيلة توزنع الاسكبيان عفى عينة الدراصعوب -

 الدراسات السابقة *
 :علاقة بالبحث نجد م  بين الدراسات السابقة التي تناالت يوانب امواضيع تشبع موضوعنا الها 

  حول المنظمة المتعلمة 
دراسة ميدانية - بالمنظمات الإداري الإبداعالمنظمة المتعلمة كمدخل لتنمية  سماعيل،ايني زن عاقب كريم،.1

مذكرة مقدمة ضم  مكطفبات نيل شهاية الماستر في عفوم الكسيير،  -"أحمد مختيش بالمدية"معهد التكوين المهني 
حيث  2.12-2.12قكصاينة االعفوم الكجارنة اعفوم الكسيير، يامعة ،تخصص إيارة أعمال، كفية العفوم الا

مدى مساهمة المنظمة المكعفمة في تنمية الابداع الاياري في المنظمة اما ااقع  ما :قامت بدراسة الاشنالية الأتية
 :الى اخفصت في الاخير ذلك في معهد الكنون  المهني بالمدنة؟

تويد فراق ذات يلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المكعفمة في تنمية الابداع الاياري في المنظمة  لا -
يفة المشغولة عند مسكوى المعنونة الجنس العمر سنوات الخبرة ،الوظ: تعزى لفمكغيرات

 .α≤0...الاحصائية
بداع الاياري في المنظمة الا تويد فراق ذات يلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المكعفمة في تنمية -
 .α≤0...ى لمكغير المسكوى العفم  عند مسكوى المعنونة الاحصائية تعز 

من وجهة نضر أعضاء هيئة  داءاد المنظمة المتعلمة في تحسين الاأهمية أبعزرانبي عبد القاير، بوخاتم محمد، .2
مذكرة مقدمة  ،-امعة المديةبج التسييردية والعلوم التجارية و بكلية العلوم الاقتصا دراسة ميدانية -التدريس

، .2.2-2.12في عفوم الكسيير تخصص إيارة الأعمال، يامعة المدنة ، ضم  مكطفبات نيل شهاية الماستر
ية العفوم ظمة المكعفمة في تحسين الاياء بنففر أبعاي المنهمية تواأ ما :حيث قامت بدراسة الاشنالية الآتية

 :الى ؟ اخفصت في الاخيربجامعة يح  فارس بالمدنةالاقكصاينة االعفوم الكجارنة 
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، انشاء سكمر، تشجيع الحوار ، تشجيع الكعاانايجاي فرص لكعفم الم) تساهم أبعاي المنظمة المكعفمة لا -
بالبيئة الخاريية، القياية  م  رؤنة جماعية مشتركة، ربط الجامعة أنظمة لمشاركة المعرفة االكعفم تمنين الافراي

 ؛(جية الداعمة لفكعفمالاستراتي
ظمة مة في تطونر اتحسين الاياء في المنلا تويد فراق ذات يلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المكعف -
عند مسكوى المعنونة ( ية، سنوات الخبرةيمة الاكاي، الرتبالنوع الايكماع )كغيرات زى لفمتع

 .α≤0...الاحصائية

 حول الريادة الاستراتيجية: 
وانعكاسها في تطوير المنظمات  الإستراتيجيةدور الريادة ، يم، احمد راض  محمد عف ليث عف  حن.1

،كفية 2،العدي14، مجفة الغري لفعفوم الاقكصاينة االايارنة المجفدالمفوضية العليا المستقلة للانتخابات نموذجا
ية الاستراتيجية في اهدفت هذه الدراسة الى توضيح يار الريا، 2.12الايارة االاقكصاي، يامعة النوفة،

تطونر عمل المنظمات الخدمية في القطاع العام اتحدندا المفوضية العفيا المسكقفة للانكخابات في العراق م  
منظور ريايي، اتوصفت الى مجموعة م  الاسكنكايات ااهمها إن الرياية الاستراتيجية لها تأثير معنوي امويب 

 .اتنظمفاية منها في معرفة المحديات التي نترتب عفيها نجاح المام  ثم يمن  الاسك ،في الكطونر الكنظيم 

أبعاد التوجه الريادي ودورها في تحقيق فاعلية القرارات الاستراتيجية في قطاع  سفمى زغمار،.2
مذكرة منمفة ضم   ،-قالمةب للعجائن مردراسة حالة مؤسسة عمر بن ع-زائريةالصناعات الغذائية الج

كفية العفوم الاقكصاينة  لماستر أكاييم  في عفوم الكسيير، تخصص ايارة أعمال المؤسسة،بات نيل شهاية امكطف
،حيث قامت بدراسة 2.12-2.12يامعة العربي ب  مهيدي ام البواق  ، االكجارنة اعفوم الكسيير،

في قطاع  رارات الاستراتيجيةكويه الريايي في تحقيق فاعفية القمدة مساهمة ابعاي ال ما: الاشنالية الاتية
 :الصناعات الغذائية الجزائرنة؟ اخفصت في الاخير الى

نويد يار ايجابي ذا يلالة احصائية في تبني بعد الابداعية في تحقيق فاعفية القرارات الاستراتيجية عند  -
 ؛طاع الصناعات الغذائية الجزائرنةفي ق0...مسكوى معنونة 

عد الاسكباقية في تحقيق فاعفية القرارات الاستراتيجية عند نويد يار ايجابي ذا يلالة احصائية في تبني ب -
 ؛طاع الصناعات الغذائية الجزائرنةفي ق 0...مسكوى معنونة 

نويد يار ايجابي ذا يلالة احصائية في تبني بعد تحمل المخاطرة في تحقيق فاعفية القرارات الاستراتيجية عند  -
 .ة الجزائرنةفي قطاع الصناعات الغذائي 0...مسكوى معنونة 
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 السابقةالاختلاف بين دراسة الباحثين والدراسات  *
موضوع المنظمة المكعفمة االرياية الاستراتيجية التي لفدراسات السابقة التي تناالت  م  خلال العرض السابق

كعفقة معرفة المجالات الم مشنفة البحث العفم  المكناال اساعدت عفى بإنضاحتم الاعكماي عفيها في البحث قامت 
بينت له فائدة كبيرة في ظل الجوانب المخكففة ، فإذا كانت الدراسة الحالية تصب في نفس  الأخير، هذا بالبحث

الصياغ الذي صبت فيه الدراسات السابقة م  الناحية النظرنة بخصوص تناال علاقة المكغيرن  ببعضهما البعض 
بالمدنة سكنا م  حيث تناالها في مدنرنة الاشغال العمومية فإننا نجد اخكلافا شاسعا مع يرا ،عفى مسكوى المنظمات

، م  هنا تبرز اهمية الدراسة الحالية التي تهدف الى معرفة مدى مساهمة المنظمة المكعفمة اكما نكميز به م  خصوصية
ة ما اذا كانت اما ااقع ذلك في مدنرنة الاشغال العمومية م  خلال معرف ،في تعزنز الرياية الاستراتيجية في المنظمة

المكعفمة اتمارس أبعاي الرياية الاستراتيجية في مدنرنة الاشغال ‌مؤسسات قطاع هذا الاخير تطبق مبايئ المنظمة
 العمومية أم لا؟  

 هيكل البحث*
لمعرفة يار المنظمة المكعفمة في تعزنز الرياية الاستراتيجية في المنظمة، قمنا بكقسيم البحث إلى ثلاث فصول   
 ،ايانب ميداني مكعفق بالفصل الثالث ،االفصل الثاني الأالبالفصل مكعفق  ؛يانب نظري الأخيرةهذه  تحكوي

 : االتي بدارها تنقسم كالآتي
، الذي يحكوي عفى ثلاث "التأطير النظري للمنظمة المتعلمة"، ياء تحت عنوان فيما يخص الفصل الاال

مع الاشارة إلى أنواعه اختكف  مسكوياته،  يم  لفكعفم الكنظيم  مباحث، نركز في المبحث الاال عفى الاطار المفاه
، أما حدند مفهومها، أهدافها اكذا أهميكهاأما المبحث الثاني فسنكطرق فيه إلى مفاهيم أساسية لفمنظمة المكعفمة بك

اآليات باتها، المبحث الثالث فسنكناال محكوى المنظمة المكعفمة، حيث سنركز عفى أبعاي المنظمة المكعفمة امكطف
 .الكحول إلى المنظمة المكعفمة

، فسنكناال فيه ثلاث "وعلاقتها بالمنظمة المتعلمة الإستراتيجيةريادة الأعمال "  الثاني بعنوانفي الفصل 
، م  خلال الكطرق إلى حول رياية الأعمال الإستراتيجية مباحث، حيث سنشير في المبحث الأال إلى أساسيات

ما المبحث الثاني سيكم الكطرق إلى أبعاي أ، نظمات ذات الكويه الرياييماهية الم ل الاستراتيجية هية رياية الاعماما
، الاسكباقية اكذا تحمل المخاطر، افي المبحث الثالث سنكطرق لال تحدند الابداعرياية الاعمال الاستراتيجية م  خ

 .المكعفمة في تحقيق الرياية الاستراتيجية  المنظمة إلى يار
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، اه  انب  النظري عفى إحدى المدنرياتاالأخير سنحاال فيه إسقاط ما ياء في الج الفصل الثالث أما
فسيكم م  خلاله الكطرق إلى ثلاث مباحث، نكناال المبحث الاال تقديم  -المدنة-مدنرنة الاشغال العمومية 

، يراءات المنهجية لفدراسة الميدانيةالإالمبحث الثاني فقد خصصناه لكحدند  أما دنرنة الاشغال العمومية بالمدنة،م
 .ير محاار الدراسة ااخكبار الفراضاالمبحث الثالث نكم فيه تفس

، االتي تكضم  جمفة م  النكائج المكوصل أهم ما ياء في المذكرة في خاتمة افي نهانة البحث نكم تفخيص 
‌.إليها اكذا أهم الكوصيات اآفاق الدراسة
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‌



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولالأ الفصل  
الفكري للمنظمة الاطار 

ةالمتعلم  
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 تمهيد

تتميز بيئة الأعمال في عالمنا المعاصر بالديناميكية والتعقيد على المستويين المحلي والعالمي، ومن هذا المنطلق 
وتحقيق الإبداع، بررت أهمية التعلم لتحقيق التكيف مع متغيرات هذه البيئة، وبالتالي يمنح العاملين قابلية العمل 

ت على وظائفها وبنيتها التنظيمية حتى تتمكن من مواكبة التغيرات وبذلك فالمنظمات بحاجة إلى إحداث تغيرا
 .المتسارعة التي تحدث في بيئتها التنافسية

تزايد اهتمام الباحثين بمفهوم المنظمة المتعلمة بوصفها منهجا متكاملا، تستطيع من خلاله المنظمات من 
ية تحقيق الاستمرارية والنجاح، وكذا تحقيق التميز خلق فرص لتكوين ميزة تنافسية مستدامة للتحرك نحو المستقبل بغ

 .للتحول إلى منظمات لديها مرونة الاستجابة للتغيرات الحاصلة في البيئة التنافسية

 :سنقوم بتقسيم هذا الفصل إلى المباحث الآتية ،مما سبق
 الإطار المفاهيمي للتعلم التنظيمي: المبحث الأول  
 ة للمنظمة المتعلمة        مفاهيم أساسي: المبحث الثاني  
 المنظمة المتعلمة جوهر: المبحث الثالث  
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 الإطار المفاهيمي للتعلم التنظيمي: المبحث الأول
ظهرت الكثير من المفاهيم التي تصف التعلم التنظيمي من قبل العديد من الباحثين من مختلف المنطلقات 

تلاف وجهات النظر، وقد ركز علماء الإدارة والمنظمة الذين تناولوا هذا النفسية والاجتماعية والمعرفية تبعا لإخ
  .الموضوع على المنظمة ككل

 ماهية التعلم التنظيمي : المطلب الأول
التعلم التنظيمي من أكثر المفاهيم المثيرة للجدل بشكل واسع بين أوساط الباحثين من مختلف المداخل 

 .مفهوم مصطلح التعلمإلى سنتطرق أولا  مفهوم التعلم التنظيمي،والمعرفية، وقبل تحديد  الاجتماعية

 :بغرض تحديد مفهوم التعلم نتطرق لجملة من التعاريف الأساسية لهذا المصطلح :تعريف التعلم -أولا

وفق معجم الحضارة العربية  علم وتأتي بمعنى عرف واستعلم واعلم وهي تعني على" تعلم"تعني كلمة : التعلم لغة.1
أو إضافة شيء جديد إلى الفرد المتعلم، إذ تتفاعل قواه الوراثية مع عوامل البيئة  اكتسابديثة أي عملية الح

الحصول   الخارجية التي تعيش فيها مما يؤدي إلى إحداث تغييرات في أنماط سلوكه ونمو شخصيته وتعني كلمة تعلم
 1.المعرفةلإحاطة بالعلم أو الحصول أو التذكر أو ا (learn)او التذكر او الإحاطة بالعلم

 :الآتييمكن حصر مختلف التعاريف التي قدمها الباحثون في هذا المجال في النقاط  :اصطلاحا .2
 2."رللأفكاوالتحليل التمحيص وسيلة مهمة لاكتساب المعرفة من خلال عمليات "رف التعلم على أنه يع  *
تلك المعرفة في اتخاذ  لاستخداموالمستعدين القادرين الأفراد اكتساب المعرفة الجديدة من قبل  "كما يشير إلى   * 

  3."القرار
 4."بةللتجر تغيير ثابت نسبيا في السلوك يحدث نتيجة " التعلم هناك من يرى أنّ  *
من التجربة تتضمن وجهة نظر التعلم  المستثيرةتغيير منهجي في السلوك أو المعرفة "بأنه  كذلكيعرف   *

  5."يميالتنظ
 

                                                           
عينة من التدريسيين في  لآراءدراسة مقارنة  -أثره في تحقيق القدرات التنافسية للمنظمة التعلم التنظيمي و محمد جبار هادي يوسف الظالمي، .  1

  .84، ص 0202،  رسالة الماجستير في علوم إدارة الأعمال، جامعة كربلاء، العراق، الأوسطجامعات الفرات 
 .48ص ، 0222، الأردن، دار كنوز المعرفة، اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتسف بدير، جمال يو .  2
  .84ص ،0222، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثةعصام نور الدين، . 3
  .080ص ،0200 لأردن،ا، دار المسيرة للنشر والتوزيع، السلوك التنظيميزاهد محمد ديري، . 4
، 01 ، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلدالارتجال  التنظيمي وتأثيره في إدارة الأزمات، مود فهد عبد علي، صدام أسود عواد ضعف الجبوريمح.  5

 .014صالعراق،  ،، جامعة كربلاء11العدد 
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وذلك لاختلاف الزوايا التي  ،في تحديد مفهوم التعلم التنظيمي اختلف الباحثون :تعريف التعلم التنظيمي -ياثان
 :وفيما يلي عرض لبعض التعاريف المقدمة ،نظرون من خلالها إلى هذا المفهومي

 ذاكرة المنظمة ثم ، ثم تخزينها فية تقوم على اكتساب المعلوماتعملية منهجي"عرف التعلم التنظيمي على أنه ي   *
 1."، ثم مراجعتها وتنقيحها من حين لآخرهذه المعلومات إلىالوصول 

وتحسينها بهدف الوصول إلى معاني  ،جهد متواصل تمارسه المنظمة في بناء وتنظيم المعرفة"رف على أنه كما ع   *
 2."مشتركة يمكن الإستفادة منها في حل المشاكل التي تواجهها

 3".تحت تأثير الخبرة المكتسبة للاستجابةالتغير في الميل "ظر إليه على أنه والبعض الآخر ين* 
فضلا عن تعزيز الأداء التنظيمي  ،مستدامةمصدر أساس ورئيسي للحصول على ميزة تنافسية "شير إلى يكما  *

ة من التجارب إلى العملية التي تقوم المنظمة من خلالها بتطوير المعرفة والرؤية الجديد كذلك  ويشير .من جهة
الأمر الذي يعمل على تعزيز وتحسين قدرة المنظمة في التأثير على سلوكيات  ،المشتركة من العاملين في المنظمة

 4.وقدرات العاملين لديها

والمعرفة والمهارات  ،مما سبق، يمكن القول أن التعلم التنظيمي هو محصلة تفاعلية لمجموعة من السلوكيات
والتي يمكن من خلالها ضمان المحافظة على التحسين  ،والرؤيا المشتركة للأفراد ،والتجاربوالمواقف  ،والنظريات

 .لفرق العمل وللمنظمة بشكل خاصالمستمر للأداء الجماعي 

همية التعلم التنظيمي لدى العديد من المفكرين والباحثين في الآونة أارتفعت : أهمية التعلم التنظيمي -ثالثا
وفي هذا الإطار  ،في بيئة الأعمال ظهرت التغيرات الكبيرة والمتسارعة التيكان من أبرزها   ،دةالأخيرة لأسباب عدي

  5:التنظيمي في النقاط الآتية لخص أهمية التعلمن
 ؛صادر الحديثة للدراسات الإداريةمن الم لاستفادة ا -
 ؛ظمة والأدواتتحسين تصرفات العاملين وتعاملهم مع بعض ومع الأن -
 ؛لمؤثرة بشكل كبير في شخصية الفردلعمل المادية اتطوير ظروف ا -
 ؛رف لتحقيق أهدافه وأهداف المنظمةفي التصرف الإنساني وإمكانات لتطويع هذا التص هأثر  -

                                                           
 .84ص ،0201الأردن،  ،ر والتوزيعدار أمجد للنش ،التعلم الاستراتيجيي المواظية، يوسف عطو .   1
 .081 ص ،0208، مصر، ، دار الكتاب الجامعيإدارة المعرفة التنظيمية مؤيد السالم،.   2
 .012، ص0224الأردن، ، ، دار زهران للنشر والتوزيعالسلوك التنظيميحسين حريم،  . 3
ثنى للعلوم الإدارية ، مجلة المم التنظيمي في تعزيز الرشاقة الإستراتيجيةتأثير آليات التعل ،مثنى توفيق عبد الحسن الموسوي ،جواد محسن راض . 4

 .87ص ،0202 ، العراق،جامعة القادسية ،والاقتصادية
بحث استطلاعي في شركة زين للاتصالات فرع   - ثيره في بناء  القدرات الرياديةالتعلم التنظيمي وتأ ،علي عبد الأمير عبد الحسين كمونه . 5

 .044ص، 0202العراق،  ،جامعة بغداد ،18العدد ،01المجلد ،داريةلمجلة العراقية للعلوم الإا ،-كربلاء
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 ؛وتحويلها إلى دوافع أساسية لتحفيز العمل الاجتماعية اكتساب الدوافع  -
يق إنسانية الفرد وتحقق التوافق النفسي التعلم التنظيمي الوسيلة الأساسية في اكتساب المهارات وتحق يعدّ  -

 ؛وصولا إلى الشخصية الناضجة
  .قيق القدرة على التفكير المبدع والمنتظمتح -

  أسباب الاهتمام بالتعلم التنظيمي -ثالثا
 ؛ملحة لتقدم المنظمات وبقائها إستراتيجيةبوصفه ضرورة  ،تزايد الاهتمام في السنوات الخيرة بالتعلم التنظيمي

ويخلق فرصا للميزة التنافسية المستدامة ويجعل  ،البيئيهم بشكل حاسم في التعامل مع التغيير وعدم التأكد يس إذ
تأكد والتغيير المستمر اللاففي بيئة  ،المنظمة تبدو كوحدة تعلم  تملك رؤية مشتركة في تأثيرات فروع المعرفة المختلفة

  .واستكشاف المستقبل ،اكبة التغيير ومواجهة التحدياتلمو لم نقل الوحيد إن  ،أصبح التعلم الشرط الأساس

وسيلة لتحقيق أهداف الأفراد في الحصول على  عدّ كما ي    ،الفعالة لإدارة التغيير في المنظمة الأداةالتعلم  عدّ ي  
ا يفرض مم ،سرعة التغيرات التي تواجهها المنظماتصفه عملية حيوية لإدارة المنظمة لمواجهة بو  كافأة أو المكانةالم

، أما ئمة مع تحديات التنافسية للمنظمةقدراتهم الاساسية والتي تعطي ميزة تنافسية ملاعلى المديرين تحسين وتطوير 
 1:فهي  ،أسباب الاهتمام بالتعلم التنظيمي

 لتكون المنظمة قادرة على التغيير؛ 
 ما تفشل الجهود الأخرى ؛لتكون المنظمة قادرة على تعزيز جهودها في مجال التخطيط الاستراتيجي عند 
 لمواجهة الكوارث التي قد تصيب المنظمة. 

بالتعلم التنظيمي يقود إلى تحقيق التميز التنظيمي عن طريق الإحاطة   يمكن القول أن الإهتمام مما تقدّم، 
 .أهمية التعلمجوهر ما يمثل وهو  ؛الداعمة للتفوق وتكوين ثقافة تنظيمية ،وتطوير وتنمية قدرات للعاملين ،بالمعرفة

 أنواع التعلم التنظيمي: ب الثانيالمطل

دد التعلم ذا يح  وله ،يمكن للمنظمات تطبيق أنماط مختلفة للتعلم التنظيمي للتحول إلى منظمات متعلمة    
  2:نجد التنظيمي بثلاث أنواع

                                                           
لة مج -بحث مقارن بين جامعتي بغداد والمستنصرية -ال الفكري في المنظمات العامة أثر التعلم التنظيمي في بناء رأس الم ،على حسون الطائي .1

 .88ص ،0207،، العراق، جامعة بغداد47عدد ال ،00المجلد ،العلوم الاقتصادية والادارية
ينة من مدراء أقسام عدراسة إستطلاعية لآراء  -أدوات التعلم التنظيمي ودورها في تبني مهارات التسويق الإبتكاري  ،أزهار عزيز العبيدي . 2

  .077، ص0222، العراق، جامعة الكوفة ،08د ، العد8مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد  ،-الشركة العامة للإسمنت الجنوبية
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ياساتها تظل مستمرة بس نظماتوالم ،هذا يحدث عند إكتشاف الأخطاء وتصحيحها :دورة تعلم وحيدة*
ضاف إلى قدرات الأساس المعرفي المحددة واحدة يمكن أن يوازن الأنشطة التي ت  الدورة الم تعلّ ف ،فهاالحالية وأهدا

 ؛لأنشطة المنظمة الأساسيةلطبيعة بدون تعديل ا
 البيانات ،الأسئلة وتعدل معاييرها الحالية، الإجراءات المنظمة توجهفي هذا النوع : دورة تعليم ثنائية*

للمنظمة ودورة التعلم الثنائية تتضمن تغيير المعرفة الأساسية   .بالإضافة إلى كشف وتصحيح الأخطاء، والأهداف
 ؛أو إطار القدرات المحددة

والشكلان الأوليان  ، م الفردية والثنائيةالتعلّ  دورةيحدث عندما تتعلم المنظمات كيف تنفذ  :اعفتعليم مض *
وهذا يصف تطابق التوجهات أو  ،فالقلق المدرك للجهل يحفز التعليم ،ثمن أشكال التعليم يجب أن يحد

 .أساليب التعلم والعمليات والتراكيب المطلوبة للترويج للتعليم

 1: أنواع أخرى إلىيمكن التطرق كما     
 ضمن مجال الممارسات والسياسات والنماذج السلوكية في ومعالجة الأخطاءيتعلق بالتحري  :النوع الأول *

ويهتم بكيفية التحقيق الأفضل للأهداف مع بقاء الأداء ضمن المدى المحدد بالقيم والمعايير الحالية دون  ،المنظمة
واستخدام هذه المعرفة لتصحيح الإجراءات اللاحقة لغرض  ،ويتحقق التعلم من عملية مراقبة نتائج الأفعال .تغيير

 ؛حة للسلوكتقبل وإنشاء نماذج ناجتجنب أخطاء مشابهة في المس
فهو يشمل تحدي  ،التصحيح في المواصفات والأهدافخلف  هذا النوع إلى ما اهتماميذهب  :النوع الثاني *

وهو  ،وإجراءات العمل المكونة لهذه المواصفات الأهداف ،صحة النماذج والقيم والسياسات الأساسية للمنظمة
ليجعلها متزنة  انفتاحاكتبني هيكل منظمي جديد أكثر   ؛ةفي المجالات الأساسية لعمليات المنظم تعلم إعادة البناء

  ؛وتتولد عنه ممارسات وسياسات ونماذج جديدة للسلوك ناتجة عن مثل هذه التغييرات ،مع بيئتها
لجماعي ، ويتطلب هذا النوع التفكير اشكلات، أو التعلم من أجل التعلمهو تعلم حل الم:ع الثالثالنو  *

الخبرات والتجارب  المرتكز علىهذا النوع من التعليم البناء الراقي للمنظمة  عدّ وي   .تلقواعد الحكم والافتراضا
كتحول منظمة  ،محاولة منها لإعداد ابتكار ذاتهاشأ المنظمة تغييرات جوهرية في بيئتها ذ تن  إ ،ونفاذ البصيرة

قد  والهيكل والممارسات التيجميع مضامينها في الثقافة ك تغيير ويتطلب ذل ،خدمية نظمةصناعية تقليدية الم
 .يحتاجها مثل هكذا تغيير

 

 
                                                           

، 08، العدد 0مجلة آداب الكوفة، المجلد  ،-دراسة ميدانية -في المؤسسة الجزائرية لتنظيمي وأثرها على الإبداع عملية التعلم ا ،روابحية مريم .1
 .000ص، 0207جامعة الكوفة، العراق، 
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أن تطبقها  نإن استقصاء أدبيات التعلم التنظيمي يكشف عن أنماط متعددة من التعلم التنظيمي يمك
 1:التي جاء بها أهم الباحثين في هذا المجالسنحاول إلقاء الضوء على الأنماط ولهذا  الإدارية،المنظمات 

 : والذي يميز فيه بين ،في كتابه بنية الثورات العلمية (توماس كان)قدم  :التصنيف الأول-1
 ؛الاستقرارالذي يسود في فترات الاستقرار التنظيمي ويدعم هذا  :التعلم الاعتيادي .أ

الذي يظهر في فترات التغيير والتحول التنظيمي والابتكارات الجذرية في  :التعلم الاستثنائي أو العالي.ب
 .المنظمة

  :يضم هذا التصنيف الأشكال الآتية :التصنيف الثاني -2
الذي يترجم من خلال تغيرات إدراكية ونماذج التفكير التي تطبق في الطريقة التي تنظر بها : لتعلم المعرفيا.أ

 والبيئة؛للمنظمة 
ونشاط  والروتينيات التنظيمية في تطبيق طرق العمل الإجراءاتيعتمد على تغيير : لتعلم السلوكيا. ب
 .المنظمة

  :إلى التنظيمي فقد قسم التعلم (Peter Senge) هذا التصنيف الذي جاء به :الثالثالتصنيف  -3
 بيئتها،مع يود التي تواجه المنظمة مجموعة من الق ما تكون هناكالتعلم التكيفي عنديحدث : التعلم التكيفي.أ

 2؛في البيئة الداخلية والخارجية لها للظروف المتغيرةليها التأقلم للاستجابة هذا ما يفرض عو 
هيم التي من ديدة أي يقوم على الإبداع والمفاى توليد أو خلق أفكار جهو القدرة عل :التعلم التوليدي.ب

 3.شأنها تطوير المهارات الجماعية وتحقيق النجاح للمنظمة 

 (G Argyris)  الباحثالذي قدمه : التصنيف الرابع -4
  :لم التنظيمي ينقسم إلى ثلاثة أقسامالتعف هذا الباحثحسب 

 ؛التصرف إستراتيجيةللتعلم الذي يهدف إلى تعديل  أداةأنه :الأحادي الحلقة  التعلم.أ

                                                           
جامعة أبي ، لية الدولةفي ما الماجستير رسالة  -دراسة حالة مؤسسة سوناطراك -اء المؤسسة التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أد ،عيشوش خيرة .1

 .88-88 ص.ص ،0200-0202 ،بكر بلقايد بتلمسان، الجزائر
 دراسة ميدانية على شركات التأمين في -التنظيمي ودوره في تحقيق التحسين المستمر في منظمات الأعمال التعلم ،بلال خلف السكارنة .2

 .080ص ، 0208،الجامعة، العراق لعلوم الإقتصاديةل كلية بغداد،  82، العدد الجامعة لعلوم الإقتصاديةل كلية بغداد  مجلة ، -الأردن
عة جام ،81العدد، 00المجلد ،مجلة دراسات محاسبية ومالية ،-بحث تطبيقي -أثر التعلم التنظيمي في الفاعلية التنظيمية حازم ذياب محل الجنابي،  .3

 .080ص ،0201 ،، العراقبغداد
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الذي يستلزم تغيير القيم الخاصة بنظرية الاستخدام في  ،عكس التعلم الأحادي هو :التعلم الثنائي الحلقة.ب
يير في نماذج التفكير وأطر يعني تغ؛ ت ونماذج ومخططات المنظمةاتيجيابالإضافة إلى تغيير في استر  ،المنظمة
 ؛عارف الموجودة سابقا في المنظمةعلى الم لا يعتمدلأنه  استراتيجيةيعتبر تعلما أكثر  وهو ،التفسير

سم تعلم على هذا النوع من التعلم با ( Argyais et Schon )أطلق الباحثان  :ثلاثي الحلقة التعلم .ج 
يهدف إلى مساعدة المنظمة في التحول إلى حال أفضل عن طريق  ، هذا الأخيري التعلم ثلاثي الحلقةأ؛ التعلم

مل فيها وإيجاد طرق وتوضيحها والتأ ،فهم الكيفية التي تتم بها عملية التعلم من المواقف المختلفة التي تمر بها
عادة تقويم الأساليب والأنظمة الموجودة وهذا النوع من التعلم يترتب عليه اكتساب المعرفة وإ. جديدة للفهم

 .ودراستها دراسة شاملة لتطوير مفاهيم وأسس جديدة تعمل على تشكيل هياكل تنظيمية ملائمة لعملية التعلم 

 مستويات التعلم التنظيمي :الثالثالمطلب 
عليها لإيجاد  فترض أن يتم التركيزي  بحيث   ،إلى عدة مستويات من قبل الباحثين نف التعلم التنظيميص  

 :وهي كالآتي ،منظمة متعلمة

م يحتاج المدراء إلى أن في هذا المستوى من التعل( Jones)أشار الباحث  :التعلم على مستوى الفرد  -أولا
وهكذا فإن القابليات والمهارات  ،، وقيمأعرافالعمل بأقصى جهد لتسهيل التعلم الفردي لمهارات جديدة وأدوار، 

وهذا يحتاج إلى تطوير المهارة الشخصية والتي تعني السماح  ،بناء قدرات أساسية للمنظمةالفردية تساعد في 
وهذا يتطلب وجود النماذج الذهنية من أجل وصف  ،يدونير  كينهم من تجربة وخلق واكتشاف ماللعاملين وتم

توى من التعلم يركز أن هذا المس(الساعدي) وأشار الباحث. الأشياء المعتقدات الأساسية والعادات عند تفسير
، وأضاف أن هذا المستوى ةعلى إحتمالية الوصول إلى فرص التعلم من أجل البدء بعمليات تطوير الشخصي

الأشخاص لن من هؤلاء  انتزاعها، والتي إن لم يتم تلكه الأشخاص من المعرفة الضمنيةهمية كبيرة لما يماكتسب أ
، لذلك أصبحت المعرفة الشخصية تتحكم نظمية غنية بالمعرفةهناك ذاكرة م، ولن تكون يكون هناك تعلم منظمي

 1.بشكل القاعدة المعرفية للمنظمة

                                                           
، دار المنهجية -المنظمات المتعلمة ،تنظيميالتعلم ال-مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال ، يإيناس عباس الفتلاو  ،أكرم محسن الياسري . 1

 .88ص ،0201للنشر والتوزيع، الأردن ،
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الخبرات والتغذية ، عملية محددة بحاجات الفرد، النوايا ووفقا لرأي أغلب الباحثين فإن التعلم الفردي هو  
ات دل وصف المعتقدات الأساسية والعاجمن وجود النماذج العقلية من أ ، وأنه لابدّ الراجعة المدركة من قبل الفرد

 1.عند تفسير لأشياء، لذلك فأن محاولة تعلم الأشياء الجديدة بصورة مستمرة يتطلب وجود نماذج عقلية

 أن التعلم على مستوى المجموعة يحتاج المدراء فيه إلى( Jones  )الباحث  أوضح: على مستوى المجموعة -ثانيا
سواء كانت تدار شخصيا أو عن طريق الفرق فرق العمل المختلفة  واستعمال أنواع تشجيع التعلم عن طريق الترقية،

ر وتوليد ذلك من التداؤب وتطوي ،لكي يتمكن العاملون من تقاسم المهارات والقدرات لحل المشاكل ،الوظيفية
ه نمطا ويعدّ  أن هذا الأمر يمثل تعلم الفريقSenge) (الباحث  وأضاف ،ممكنأفكار جديدة بأعلى مهد تضامني 

وأن يبقى التعلم الفردي منعزلا في زوايا معينة لا تستفيد منها  ،عيمايكون أكثر أهمية للعمل الج، و لتعلملمهما 
 2.المنظمة 

 في هذا المستوى يرقي المدراء وضع التعلم بالطرق (Jones) الباحث بيّن  :مستوى المنظمة التعلم على –ثالثا 
والتنسيق  الاتصالاتعاد تصميم العمل بتسهيل ، ففي إطار الهيكل التنظيمي ي  ميةالتي تشكل هيكلا وثقافة تنظي

إلى الدمج  ، أو قد يؤديبطرق جماعية أفضل، وكذلك حل المشاكل على سبيل المثال الأقسامبين الوظائف أو 
أما  .سية مستدامةلي والهيكل العضوي لتطوير قدرة المنظمة على التعلم وإيجاد ميزات تنافبين خصائص الهيكل الآ

والتي تتضمن بناء رؤيا مشتركة للمنظمة تكون  ،هم عند هذا المستوى من التعلمتأثير في إطار القيم الثقافية فلها 
مما يؤدي إلى أن تكون الثقافة أكثر تكييفا وتشجيعا للعاملين على  وقبولا لحالات التجديد والتغير انفتاحاأكثر 

 فهي ،كيان يمكن أن تتعلم وبطرق مختلفةالمنظمة كف  3. مستوى الإدارة الدنياإن كانت فيقبول حالة المخاطرة و 
أن المنظمة تواجه صدمات تجبرها على ، وبما ن التاريخ وتحويلها إلى روتينياتتتعلم من خلال ترميز الاستدلالات م

ن طريق المنظمات من أو ع ،من خلال التجارب السابقة أو ،وتعلم كيفية التعامل معها خلال مسيرتهاالتكيف 
 .خلال المعرفة المشتركة، ونقل التقنية والحصول على المعلومات عن بيئة الأعمال

ثقافة أن بناء هيكل تنظيمي فعال و  (Jones)الباحث يرى : التعلم على مستوى ما بين المنظمات -رابعا
ولكن  ،عرفة متوافرة داخل المنظمةعل الموالتي تساهم في ج ،قط  إلى وجود إطار لتقاسم الرؤيةتؤدي ف منفتحة لا

جدا لكونه   فالتعلم بين المنظمات مهمّ  .الكلي بين المنظماتتساهم هذه الجوانب في تعزيز التعلم على المستوى 
ح نجا  ذاتية  لتتولد  قدرات جوهرية تساعد في جيد وإضافة إبداعات  ما هويساعدها  في تحسين  فاعليتها بتقليد 

                                                           
جامعة بابل ، مجلة ات التعلم التنظيمي بالإستناد إلى أبعاد إدارة المعرفةتفعيل عملي ،أحمد عبد محمود،رسل سلمان نعمة ،حسين وليد حسين .1
 .0120ص ،0201،، العراقجامعة بابل ،1العدد ،08، المجلدصرفة والتطبيقيةعلوم الملل
 .044ص ،ذكرالبق امرجع س ،علي عبد الأمير عبد الحسين كمونه .2
 .88ص ،ذكرالبق امرجع س ،أكرم محسن الياسري .3
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لتفكير بمنطق اعن طريق ( (Peterإن هذا الأمر يشابه إلى حد بعيد ما جاء به  ،ملها الحاليةالمنظمة في بيئة ع
 1.النظم وترابطه

 :يوضح مستويات التعلم التنظيمي والشكل الآتي

 مستويات التعلم التنظيمي (:1-1)الشكل رقم 

 
لتعلم التنظيمي بالإستناد إلى أبعاد إدارة تفعيل عمليات ا أحمد عبد محمود،رسل سلمان نعمة، حسين وليد حسين، :المصدر
 .0120ص ،0201، ، العراقجامعة بابل ،1العدد ،08صرفة والتطبيقية، المجلدعلوم المجامعة بابل لل، مجلة المعرفة

 من الشكل أعلاه، يمكن القول أن مستويات التعلم التنظيمي هي مستويات متكاملة فيما بينها؛ فالتعلم
لتعلم الفرقي والعكس صحيح، والتعلم الفرقي يدعم التعلم التنظيمي، ويطور المنظمة ويرتقي الفردي ينمي ويدعم ا
 .بها إلى منظمة متعلمة

 

                                                           
 .0120ص ،ذكرالبق امرجع س ،وآخرون  وليد حسينحسين .1
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 مفاهيم أساسية للمنظمة المتعلمة :الثانيالمبحث 
وبشكل مستمر على تعزيز قدراتها عن طريق اكتساب وتطوير وخلق المعرفة وصياغة رؤيتها المنظمات  تسعى

منذ السبعينات من القرن  حيث بدأت فكرة المنظمة المتعلمة ،على أساس مخرجات هذه المعرفةلها ومستقب
دي إلى توفير فرص بحيث تؤ  ف عقد التسعينات من القرن الماضيوالتي برزت بشكل واسع في منتص ،العشرين

 .التعلم المستمر

 مفهوم المنظمة المتعلمة  :المطلب الأول
وهو أحد التوجهات التنظيمية لتعزيز استجابة  ،حول مفهوم منظمات التعلم يرتكز النقاش في هذا المطلب

 .لهاالتي تتعرض  لمختلف الضغوطالمنظمة 

الذي ( Senge)الباحث  شير مصطلح المنظمة المتعلمة لأول مرة من قبلأ    :تعريف المنظمة المتعلمة -أولا
باستمرار من قدرتهم على خلق النتائج التي يريدونها  عرف تلك المنظمات بأنها المنظمات التي يوسع فيها الأفراد

ويعبر فيها عن الطموحات  الجامعية بحرية وحيث  ،تنشئة أنماط جديدة وشاملة من التفكير والتي تجرى فيها  ،فعلا
ة فقد قدمت  لها جمل أما فيما يخص مفهوم المنظمة المتعلمة  1.يتعلم الأفراد باستمرار كيف يمكن أن يتعلمو معا

 :نوجز أهمها في النقاط الآتية  ،من التعاريف
 المعلومات بين وتروج تبادلالتي تعلم وتشجع التعلم بين أعضائها المنظمة " ف المنظمة المتعلمة على أنها تعر  *

حيث يبحث العاملون عن الأفكار الجديدة  ،أكثر معرفة وأجواء عمل مرنة للغايةومن ثم تخلق قوة عمل  ،العاملين
 2."فوا معها وليتبادلوها من خلال رؤية مشتركةليتكي

ومن ثم تنشرها بين مختلف  ،المنظمات التي تخلق بشكل مسبق للمعرفة وتكتسبهاتلك " عرف على أنها ت  كما   *
من خلال  ،دائم للطريق الجديدة لإرضاء زبائنها وأصحاب المصالح الآخرينوهي التي تجد بشكل  ،أرجاء المنظمة

لتكامل الممتاز لمواردها المعلوماتية والتكنولوجية والبشرية بقصد إنتاج المعرفة الجديدة واستعمالها من ا الاستفادة
 3."بفعالية

والتغييرات الجارية في البيئة المحيطة نظرة تنطوي على كونها فرصة مواتية إلى التطورات " المنظمة المتعلمة تشير  *
 4".لميزة التنافسية التي يمكن أن تدعم مكانة منظمة الأعمال مستقبلاواكتساب الخبرات واستغلال مصادر ا ،للتعلم

                                                           
 .048ص ،0200،يرة للنشر والتوزيع ،الأردندار المس الإبداع الإداري، ،سكارنةبلال خلف ال .1
 .017ص ،0221،الأردن ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة ابراهيم الخلوف الملكاوي، .2
 .018ص ،0201 ،الأردن ،المسيرة للنشر والتوزيع ،  دارلتنظيميالسلوك ا ماجد عبد المهدي مساعده، .3
 .88ص ،0222،الأردن، دار الحامد للنشر، مفاهيم حديثة في سياسات الأعمال الإداريةشوقي ناجي جواد،  .4
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النتائج التي  يرغبون بها وتوسع  لابتكارالمكان الذي يوسع فيه الأفراد قدراتهم "يمكن تعريفها كذلك على أنها  *
 1".لم  بصورة مشتركة فهي المكان الذي يتعلم فيه الأفراد كيفية  التع الاجتماعيةنماذج التفكير وتحدد الدوافع  

وذلك بتغيير  ،المنظمة التي يمكنها الإستجابة إلى المعلومات الجديدةتلك  "أنها فيما يرى البعض الآخر على*  
 من خلالتم وضع نموذج للمنظمة المتعلمة يو  ،تلك المعلومات وتقييموتعديل الانظمة التي يتم فيها تشغيل 

 2.لتنظيمي والمستوى الفرديالمستوى ا :مستويين متداخلين معا هما

للكتاب  وبالرغم من تعدد وجهات النظر ،هذه المفاهيم عن المنظمة المتعلمة استعراضنستنتج من خلال 
أن المنظمة المتعلمة هي الثقافة المنظمية التي يحضى فيها التعلم والتطوير الفردي  ،والباحثين إلا أنه يمكن القول

 .بالأهمية 

تناول العديد من الكتاب والباحثين الخصائص والسمات التي تتسم بها  : لمتعلمةمة اخصائص المنظ –ثانيا 
المنظمة المتعلمة وهي السمة الأساسية للتنافس بين المنظمات المعاصرة في عصر المعرفة ، ويؤكد بعض الباحثين أنها 

 3:تمتلك المنظمة المتعلمة الخصائص الآتية 
 ؛والتعاون لثقةباتتصف بيئة العمل في المنظمة  -
 ؛التحديالمبادرة والإقدام و  -
 ؛لة المنظمة وأهدافها ومراجعتهمامتابعة رسا -
 ؛ء المنظمة نتيجة للتعلم المستمرالتحسين المستمر لأدا -
 ؛توافق بين كل من الفرد والمنظمةتحقيق ال -
 ؛ل تنظيمي يمكنها من تطوير أدائهاامتلاك هيك -
 ؛تعلمقيادة المنظمة هي قيادة ال -
 ؛يات فعالة لتبادلها ومشاركتهاوتوافر آل ،على قاعدة من المعرفة الاعتماد -
 ؛البشرية المواردقدرة المنظمة على استثمار  -

 ؛ة تنظيمية داعمة للتعلم التنظيميامتلاك المنظمة ثقاف -
 .التركيز على فرق العمل  -

 

                                                           
 .002ص ،0221 ،الأردن ،دار كنوز المعرفة ،إدارة الإبداع والإبتكار ،سليم بطرس جلدة،زيد منير عبوي .1
 . 020ص ،0202، ،الأردن عتز للنشر والتوزي، دار المعالاتجاهات الحديثة في إدارة التدريب والتطوير والتعلممنير عبوي،  زيد .2
العدد   ،التربوية الإدارةمجلة  ،تصور مقترح لتطوير أداء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية في ضوء مفهوم المنظمة المتعلمةمحمد خميس حرب، .  3

 .802-807ص.ص ،0204، مصر، جامعة الاسكندرية ،02
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  موازنة بين المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي-ثالثا
 :الآتييمكن تلخيص الفرق بين المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي في الجدول        

 موازنة بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة: (1-1)رقم  الجدول
 التعلم التنظيمي                   المنظمة المتعلمة             

المنظمة المتعلمة لها ثقافة تدعم التعلم التنظيمي  -
 ؛والفردي 

يجب أن تكون المنظمة المتعلمة منظمة بطريقة  -
تسمح بتحويل المعرفة بين الأفراد داخل المجموعات 

 ؛، القيادةالرؤيةالتنظيمية، من خلال الهياكل 
ى التهديدات تركز المنظمة المتعلمة أكثر عل -

 .تعتبرها سببا يجعلها تشجع التعلمالخارجية التي 

من ثقافة   عملية تمثل جزءالتعلم التنظيمي هو  -
 ؛لمتعلمة وليست مجرد حل لمشكلة ماالمنظمة ا

يعنى التعلم التنظيمي بدراسة كيفية تطوير التعلم  -
 ؛ضمن حلقة مستمرة من التعلم  نظمةداخل الم

يركز التعلم التنظيمي أكثر على الاهتمام  -
 .الداخلي بالتعلم والأداء 

دراسة تطبيقية على  -تعلم التنظيمي في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دور ال، خديجة بالموهوب : المصدر
-0200 ، الجزائر،سطيفب جامعة فرحات عباس ،الإستراتيجية الإدارةاجيستير في الم رسالة،  -بعض المؤسسات الاقتصادية

 .2ص ،0200

تحديد طبيعة العلاقة التي تربط هذين  ومن خلال الموازنة بين المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي، يمكن
 التنظيمـي فـالتعلم ؛احتـواء علاقـة التي تجمعهما هي بين العلاقة أن( ماركردت)المصطلحين؛ فقد أوضح الباحث 

 إلى تـؤدي التـي والاتجاهـات والمهـارات المعلومـات الأعضـاء ويكتسب ،التعلم بها يحدث التي الكيفية على يركز
 تركز فهي المتعلمـة المنظمـة أمـا .المتغيـر المحـيط فـي المتجـددة المتغيـرات مـع تكيفهـا وتحقيـق نظمـةبالم الارتقاء

 يرغبون التي النتائج  تحقيق على أعضائها قدرات زيادة على باستمرار وتعمل التعليمية، العملية بنية على اهتماماتها
 نماذج لابتكار الطموح إلـى يـؤدي وذلـك التفكيـر، فـي والحريـة ـةالمرون مـن قـدرا مـنحهم خـلال من ،تحقيقها في

 1.المتعلمة المنظمة بناء عناصـر مـن أساسـيا عنصـرا التنظيمي التعلم من يجعل وهذا. للتفكير جديدة وطرق
 
 
 
 

                                                           
أطروحة دكتوراه في علوم  -ببسكرة راسة حالة كليات جامعة محمد خيضرد –دور التمكين الإداري في بناء المنظمة المتعلمة صباح بن سهلة، .  1

 .18-18ص . ص، 0201-0207، جامعة محمد خيضر ببسكرة، الجزائر،  -الطور الثالث– التسيير
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 انشأة المنظمة المتعلمة وتطوره: نيالمطلب الثا
إدراك  المنظماتولكن في الثمانينات بدأت بعض  ،قرن الماضيعلمة إلى  أربعينات اليرجع تاريخ المنظمة المت

 بالاهتمامالتي بدأت  "شركة شل للبترول"وكمثال على ذلك  والمنافسة والنجاح، ،الأولوية لزيادة الأداء التنظيمي
مات التي اهتمت لتكون منظ اتنظموفي التسعينات زاد عدد الم بالتعلم التنظيمي من أجل التخطيط الإستراتيجي،

 .متعلمة

بيئة لأن ال ،التنظيمي وخاصة التعلم الحلقي وأهمية التغيير بالتعلم (شونو أرجريس)الباحثان  وقد اهتم 
 .وفي نفس الوقت تعتبر البيئة الداخلية غير مستقرة وبدورها تكون قابلة للتغيير  ،الخارجية متغيرة وديناميكية

 (شونو أرجريس)الباحثان علمة  تم تطويره بواسطة بأن مفهوم المنظمة المت (مارسك )الباحث  ويرى
حول تفاعل الأفراد مع ( ليون )الباحث  ومن أعمال ،أعمال ديوي حول التعلم من الخبرةواللذان استفادا من 

وتعلمهم  ،حول القضايا بالنيابة عن المنظمةفالأفراد يستفسرون  ،ولهم بينما يحاولون تعديل سلوكهمالبيئة التي ح
ففي كتابه  ،ال المنظمة المتعلمةالرائد في مج (سينج)الباحث  ويعتبر .واقععدم توافق بين التوقعات واليواجهه 

لعديد من نموذجه بداية إلهام ل عدّ وي   ،نادى بأهمية تحول المنظمات إلى منظمات متعلمة "الضابط الخامس"
 .  طوير العمل في هذا المجالحثين لتوكانت أفكاره ركيزة لغيره من البا ،الدراسات في نفس المجال

 مايلونينو ،0221 سنة ماركواردت)ابتكر بعض الباحثين نماذج أخرى للمنظمة المتعلمة مثل في حين 
 وزاد مؤخرا اهتمام المنظمات بالتطوير التنظيمي من أجل التغيير للأفضل وزيادة القدرة التنافسية، .(0220 سنة

عندما نشر  (0222)الحقيقي للمنظمة المتعلمة كان في عام  الظهورن إلا أ 1.وبناء رؤى واستراتيجيات جديدة
(Peter Senge ) كتابه(The Fifth Discipline )،  والذي تناول فيه مسؤولية المنظمات عن التكيف

مما يتطلب  ،ضطرابوالتي تتسم بالتغيرات السريعة والفوضى والا ،ورات التي يشهدها العالم المعاصرمع التط
وقد شاع في أوائل تسعينيات القرن العشرين من قبل التربويين  ،ظمات تقليدية إلى منظمات تعليميةن منالتحول م

إلى أن سبب ظهور المنظمة ( Kizer)وقد أشارت  ،(Senge)و (Garfine)و (Chine)الأساسيين مثل 
ارجية في منظماتهم في ظل المتعلمة هو أن الأمريكيين وجدوا أنفسهم غير قادرين على مواجهة تحديات البيئة الخ

هو النموذج (Senge)ويعد نموذج  والمعتمدة على التجربة والتجديد، ،لثقافات البيروقراطية غير المرنةسيادة ا
 .في هذا المجال المثالي من بين النماذج التي قدمها العلماء

                                                           
 رسالة ،درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية  السلطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها ،لم البوسعيديالم بن سليمان بن ساس .1

 .08ص ،0204-0208،سلطنة عمان ،جامعة نزوى ،في التربية ستيرالماج
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 يط الاستراتيجي،أن مفهوم المنظمة المتعلمة قد تم اشتقاقه من التخط( Gozbara) الباحث كما يرى
المنظمة المتعلمة لذا يرى بعض العلماء أن المنظمات التي تتبنى مفهوم  ،صدر الرئيسي للتغير الاستراتيجيوأصبح الم

وتشجيع البحث  ،وربط أداء العامل بأداء المنظمة واستخدامه في تحقيق الأهداف،علم تسعى إلى توفير فرص الت
 .اقة والتجديد والتفاعل مع البيئةللطوالحوار والمشاركة والإبداع كمصادر 

نجد أنها كغيرها من المفاهيم الإدارية قد بدأت  في مجال الأعمال  من خلال تطور مفهوم المنظمة المتعلمة 
حيث الاهتمام بها من أجل تطوير التعلم وتحسينه ومواكبته للتطورات  ،عة ثم انتقلت إلى المجال التربويوالصنا

 .في جميع الميادين  والتغيرات المتسارعة

في كتابه (Senge)على يد 0222مفهوم المنظمة المتعلمة حديثا نسبيا فقد ظهر أول مرة عام  عدّ ي  
حيث عرفها بأنها المنظمة التي يعمل  الأفراد فيها باستمرار ويستغلون قدراتهم باتخاذ أنماط جديدة الضابط الخامس 

 1.ذلك من أجل تحقيق النتائج التي يرغبون فيها حقا وموسعة للتفكير والطموح الجماعي المتحرر ،و 
 :يوضح مراحل ظهور المنظمة المتعلمة الآتيوالشكل 

 هور المنظمة المتعلمةمراحل ظ(: 2-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

التكوين  عهدبمدراسة ميدانية  -المنظمة المتعلمة كمدخل لتنمية الإبداع الإداري بالمنظمات  ،ينيزن عاقب كريم، :المصدر
 .00، ص 0202-0204، ، الجزائرجامعة يحي فارس بالمدية مذكرة الماستر في علوم التسيير،  –حمد مختيش بالمدية أ المهني 

                                                           
حمد مختيش أ عهد التكوين المهني بمدراسة ميدانية  -بداع الإداري بالمنظمات المنظمة المتعلمة كمدخل لتنمية الإ ،زنيني اسماعيل ،عاقب كريم .1

 .02ص ،0202-0204،، الجزائرجامعة يحي فارس بالمدية ،الماستر في علوم التسييرمذكرة   –بالمدية 

 المنظمة المتعلمة

 المنظمة القائمة على الأداء

 راطيةالمنظمة البيروق

0222                              0272 

0222 
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عام  (ماكس ويبر)الباحث نجد أنه ظهر نموذج المنظمة البيروقراطية وكتب  ،قمن خلال الشكل الساب
ثم في منتصف  ،ذي يرتكز على العقلانية والكفاءةي الحول طبيعة التنظيم البيروقراطعلى نطاق واسع  0288

نموذج للمنظمة القائمة على الأداء حيث يرتكز على  (بيتر دراكر)الباحث  قدم  ،0218القرن وتحديدا عام 
ظهر نموذج المنظمة المتعلمة  0222ومع اقتراب نهاية القرن الماضي عام  ،الحصول على نتائج ذات فعالية عالية

حتى تكون  المنظمات لديها  ،السابقة وذلك للتغلب على نقاط الضعف ومساوئ الأنظمة  (Senge)على يد 
 1.على التكيف مع المتغيرات والمستجدات العالمية وكذا القدرة  القدرة على البقاء والمنافسة،

 أهمية وأهداف المنظمة المتعلمة  :المطلب الثالث
 المنظمـات مفهـوم تـدعيم إلـى تهـدف التي الجهود من يدالعد بذل المنظمات وتطور تقدم تحقيق يتطلب

وفي هذا  .لأعضائها مستمرة وبصورة التعلم يستوجب وهذا ،مستقبلها لخلق تبحث ، فهذه الأخيرةللتعلم القابلة
 أهداف المنظمة المتعلمةو المطلب سنحاول تحديد أهمية 

 أهمية المنظمة المتعلمة -أولا
ت الخيرة بالمنظمات المتعلمة لأنها أصبحت ضرورة استراتيجية ملحة للتقدم تزايد الاهتمام في السنوا

 ؛عدم التأكدفي مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة التي تتسم بالتغيير و  والتطور، فهي تسهم بشكل كبير
فإن  ،ما سبقاء على بن .تبر كوحدة تعلم تمتلك رؤية موحدة في تأثيرات أقسام المعرفة المختلفةعفالمنظمات المتعلمة ت

 ،وضاع الحالية لبيئة الأعمالل الأظوسيلة للتقدم والتطور والمنافسة في  2:أهمية المنظمات المتعلمة تتركز على كونها
تساب المعرفة وتوسيعها لضمان استمرار تفاعل مع المنظمات الأخرى في مجالات الأعمال اكلم و ومصدرا مهما للتع

سات والسلوكيات المطلوبة للتغيرات بشكل أسرع من خلال مجموعة القيم والممار  لتحسين الاستجابة ،المختلفة
واثراء التراكم المعرفي الذي تنتج عنه ولادة الأفكار وأيضا تساعد في تطوير العمليات الفعلية والإدراكية  ،للتغيير

 .تنافسيةالموجهة نحو خلق الميزة ال قيمة لأنشطة المنظمة ومخرجاتهاالابداعية التي تتصف 

، عند ذلك سيكون من المهم عتباره كمتطلب أساسياإن المنظمات عندما تضع نصب أعينها للإبداع و      
إلى أن أهمية المنظمة المتعلمة (  ميشال)الباحث  وأشار  ،دعم الافراد العاملين والتأكد من أنهم راغبين في التعلم

 3:تتمثل بالاتي 

                                                           
 .00ص ،ذكرالبق  امرجع س ،زنيني اسماعيل ،عاقب كريم.  1
دراسة استطلاعية لا راء  -ويلية في بناء المنظمة المتعلمة تأثير سلوكيات القيادة التحسن الكعبي ، ، سالم حيدر ر حامد كاظم متعب الشيباوي  .2

 .882-884ص.ص ، 0202العراق،  جامعة القادسية، ،00 العدد ،00، المجلد والاقتصاد الإدارة، مجلة كلية -القيادة الجامعية لجامعة ميسان
دراسة تحليلية لآراء عينة  من موظفي دائرة  -المنظمة المتعلمة في تحسين جودة الخدمة الصحية  دور خصائص، هادي مران أحمد العيساوي .3

 .080-082ص.ص ، 0208،، العراقكريت،جامعة ت 88العدد  ، 8لدالمج، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،  -صحة صلاح الدين
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 ؛النجاح وليس مجرد البقاء فقطيق يم والهيكلة لتحقظإعادة التن-
 ؛من خلال التعلم وكتساب المعارف زيادة مهارات الأفراد والعاملين-
 ؛الأفراد، والبحث عن معارف جديدةتطوير وتحديث المعارف المكتسبة لدى -
 ؛ية المستدامةالسعي لتحقيق الأداء المتميز وتحقيق الميزة التنافس-
 ؛تجنب حالات الفشل والتدهور-
 ؛جات والخدمات التي تقدم للزبائن وتطوير نوعية المنتتحسين-
 ؛لعالي والتفاعل العالي في العملتشجيع العاملين على الالتزام ا-
 ؛ة المناخ ملائم للأفكار المبدعةتهيئ-
 ؛شخاص وفسح المجال للإبداعالأ اماحتر في المنظمة المتعلمة يتم  -
 .مميز في بيئة داعمة للتغيير الرغبة الكبيرة للأفراد العاملين على إنتاج -

ا بأداء متميز وأكثر أن تكون أكثر تعلما وتؤدي واجباتهالمنظمة من تغيرات تطلب  ما يحيطبسبب        
، ومن خلال التعلم ساس في المنظمة المتعلمةفعالية من أجل الوصول إلى إحداث التغير كان التعلم هو المطلب الأ

همية التي تلعبها ، وعليه يمكن أن نبين الالموجودة والتي تمثل أصول المنظمةة انتمكن من استثمار القوى العامل
 1:المنظمة المتعلمة من خلال النقاط التالية 

 ؛والتنظيم وليس لمجرد البقاء فقط تحقيق النجاح من خلال إعادة الهيكلة -
 ؛عن طريق التعلم وكتساب المعارف زيادة المهارات العاملين والأفراد -
 ؛وزيادة البحث حول معارف جديدة د،نمية وتحديث المعارف المكتسبة والموجودة لدى الأفرات -
داء المتميز والابتكار وتعزيز الابداع المتعلمة بشكل صحيح في تحقيق الأ يف مفهوم المنظمةظيمكن تو  -

 .م أكثر للبيئةير من أجدل فهغإلى التوسع والت بالإضافةارية ، والتطوير كما أنه يعزز القدرات الاد

  أهداف المنظمة المتعلمة -ثانيا
 2:الآتيكما في تتجلى أهداف المنظمة المتعلمة  

 ؛لأداء المتميز والتميز التنافسيتحقيق ا -
 ؛ء علاقات متميزة مع العملاءبنا -
 ؛في مختلف مجالات العمل التنظيمي تجنب النقص والتصور  -

                                                           
دراسة ميدانية لأراء عينة من القيادات  -ى تفوق المنظماتناء المنظمة المتعلمة علتأثير متطلبات ب، روى أحمد إبراهيم ،سعد عجاج خلف .1

 .882-812ص. ص ،العراقية، العراقامعة الج، 00العدد دنانير،ال، مجلة -الأكاديمية
 .088ص ،0200،، مصردار الكتب المصرية ،إدارة الإبداع والتميز التنافسي ،الرب جاد محمد .2
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 ؛التحسين المستمر في الجودة  -
 ؛كثر عمقا للمخاطر والتنوعلفهم أ -
 ؛والابتكارويات أعلى من الإبداع من أجل مست -
 ؛فيز ودفع الأفراد معنويا ونفسياتح -
 ؛التغييرزيادة القدرة على مواجهة  -
 ؛يرات البيئية المتعددة والمتنوعةمن أجل فهم المتغ -
 ؛ة مع المجتمعات المحلية والدوليةبناء علاقات متميز  -
 .ثير المتبادل داخل وخارج المنظمةالتداخل والتأ فهم علاقات -

 :1لتحقيقها المنظمة المتعلمة ترغبأخرى  أهداف إن هناكف ،بالإضافة إلى ما ذكر سابقا
 ؛ضرورة سرعة التكيف مع التغيرات بالبيئة الخارجية 
 ؛أن تعمل دوما على تعزيز قدرتها على التكيف والتغير 
 ؛ي والفردي معاأن تعمل على تطوير التعلم الجماع 
 ؛لم نتائج التعلم لتحقيق نتائج أفضأن تستخد 
 ؛أن تعمل على زيادة قدرات العاملين بها وزيادة قدرة و درجة التمكين لديهم 
 ٕ ؛بشكل أفضل وإدارتهاأن تعي المنظمة أهمية إدارة المعرفة وتعمل على تطويرها وتحسينها 
 ؛الاستفادة من التجارب السابقة داخليا وخارجيا 
 ؛استخدام التقنية لتعظيم الإنتاج والتعلم 
 التنبؤ بالتغيرات المستقبلية والاستعداد لها. 

نشاطات وكل نشاط منها له منظمته العقلية بمجموعة من ال ةمتعلنظمة المالم لتجسيد هذه الأهداف، تقوم
ا، وتتمثل هذه بفاعلية أكبر من خلال إيجاد النظم والعمليات الداعمة لهالخاصة به، وتستطيع المنظمة إدارة التعلّم 

 2:النشاطات في الأتي
ويستند هذا النشاط إلى حد كبير على أساليب حل المشكلات، إذ يعتمد على  :حل المشكلات بانتظام -

ا ويؤكد الأساليب العلمية أكثر من اعتماده على التخمين، وذلك فيما يتعلق بتشخيص المشكلات، كم
 .البيانات أكثر من الافتراضات عند صنع القرار على

                                                           
 .80، ص مرجع سابق الذكرصباح بن سهلة، .  1

 .01، ص ذكرالبق  امرجع س ،زنيني اسماعيل ،عاقب كريم  - 2
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ويشمل البحث النظمي عن المعرفة الجديدة وفحصها باستخدام المنهج العلمي، ويختلف عن  :التجريب -
الذي سبقه من حيث أن التجريب يتم تحضيره من خلال الفرص ومن خلال التوسع الأفقي لا من 

 .ةخلال الصعوبات الموجود
يجب على المنظمات أن تقوم بمراجعة نجاحاتها، وإخفاقاتها، وتقييمها، وأن : م من التجريب السابقالتعل   -

  .تقوم بتدوين الدروس المتعلمة بشكل يتيح للأفراد الوصول إليها والاطلاع عليها
تأتي في بعض إن التعلّم بمجمله ليس نتيجة عملية للتعلّم الذاتي، فالبصيرة الأكثر قوة : التعل م من الآخرين -

الأحيان من خلال النظر إلى البيئة الخارجية للفرد بهدف الحصول على وجهة نظر جديدة، فالنظر إلى 
 .المنظمات الأخرى يمكن أن يكون أرضا خصبة للأفكار المبدعة

 إن أي نشر للمعرفة بسرعة وفاعلية في أنحاء المنظمة، والمشاركة في الأفكار بين الأفراد، :نقل المعرفة  -
يكون له أثر إيجابي مما لو بقيت بحوزة مجموعة قليلة من الأفراد، وهناك آليات تساعد في نقل تلك المعرفة، 

 .التقارير، والزيارات الميدانية: مثل

بما يجعل من هذا  ،مالهاعلى نتائج أع إيجابيامنهج التعلم الذي يتبعه هذا النوع من المنظمات ينعكس ف
اد وتطوير الميزة التنافسية إن قوى التغيير الخارجية المتمثلة بالسوق والقوانين والتكنولوجيا يجفعالة في إ اةالتعلم أد

وسوق العمل والتغيرات الاقتصادية كلها تتطلب التعلم من أجل إجراء التغييرات الداخلية في الاستراتيجية والهياكل 
 .1لجوهرية للمنظمة التي تنشأ ميزتها التنافسيةالتي تنعكس كلها على القدرات ا واتجاهاتهموالمعدات والعاملين 

 محتوى المنظمة المتعلمة : المبحث الثالث
وإنما تبحث عن الطرق التي تجعلها تحقق التعلم  فقط،  بالتعلم المنظمات في العصر الحالي د تكتفيلم تع     

بشكل  لتطرحها في السوقات إلى خدمات ومنتج هما تعلمتوتحويل  ،الأسرع والأعمق والأكثر قيمة في أعمالها
منظمات  أنشطةجوهرية في و نوعية  ةيمثل نقل ل المنظمات إلى منظمات تعلمن تحوّ إذا أ ،من المنافسينأفضل 

 .للميزة التنافسية المستدامة مهماالأعمال بعد أن أصبح التعلم مصدرا 

 أبعاد المنظمة المتعلمة  :المطلب الأول
وتتباين آراء الكتاب والباحثين في  ،لنجاح المنظمة المتعلمة ضرورية تلزمات العاد بأنها من المسينظر إلى الأب

 2:نذكر منها ،منها في التحديد انطلقواتحديد هذه الأبعاد وبحسب الزاوية التي 
 ؛خلق فرص للتعلم الدائم -

                                                           
 80، العدد د للعلوم الاقتصادية، مجلة كلية بغدا أثر المنظمة المتعلمة في تحقيق الميزة التنافسية، فاضل أحمد، سلمان علي حسون، عامر فدعوس .1

 .02ص ،0200، جامعة بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق
 .020ص ،ذكرالبق امرجع س زيد منير عبوي ،.  2
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 ؛تشجيع طرح الأسئلة والحوار -
 ؛اركة والتعلم من خلال فرق العملتشجيع المش -
 ؛العمل الجماعيعاملين  نحو كين التم -
 ؛ء أنظمة لاكتساب أقسام التعلمبنا -
 .ظم القيادة الاستراتيجية للتعلمالتحاق المنظمة مع البيئة وتوفير ن -

 1:  في النقاط الآتية وتكمن أبعاد المنظمة المتعلمة 
 ،ات والخدماتحيث يكون تشجيع العاملين على إيجاد طرق جديدة لتطوير المنتج:القيادة المشتركة -

المنظمة إذ أقسام القيادة والمشاركة في اتخاذ القرار تخلق ثقافة تدعم وخدمة عملاء  ،ة للأداءتطوير أساليب جديدو 
 .هود المنظمة المستعملة بشكل كاملوتساند أهداف وج

يها الإدارة يبرز الحوار بوصفة أساس التخطيط الاستراتيجي ووسيلة التواصل الخفية الذي يحتاج إل:الحوار  -
والتعامل مع العالم الذي يزداد تعقيدا في ظل الثورات التكنولوجية والمعرفية  ،من أجل تحقيق أدائها المستقبل

 ،عن مستوى الخدمة المقدمة  المستفيدينفالحوار يعتبر أداة يساعد المنظمة بالتعرف على مدى رضا  ؛اللامتناهية
تعيين طريق عن  دينالمستفيطريق تحليل شكاوي وذلك عن  ،المستفيدينوجود المخرجات وتقليل شكاوي و 

كذلك عن طريق هذا البعد تمكن   ،تحليل الشكاوي المقدمة إليهم والوصول إلى حلول مرضيةبعاملين يقومون 
 .بمقترحاتهم  والمشاركة بالتفكيرالمنظمة  أعضاء فرصة للعاملين بالمبادرة 

النضج والتوجيه للآخرين وعقد الاجتماعات واللقاءات الدورية مع ،هو التعاون والمشاركة معا: فرق العمل -
من أن تتعلم وهذه الفرق لا بدّ  .كل المشتركة التي تواجه المجتمعبهدف مواجهة التحديات وحل المشا  ،الآخرين

 :2ضرورة توافر ثلاث أبعاد لتعلم الفريق( Senge)من خلال استغلال كافة الإمكانات، حيث أوضح الباحث 
 يف يجعلون الطاقة الذكائية للجماعة أكبر كفعلى الفرق التعلم و  ،رورة التفكير بعمق في القضايا المعقدةض

حيث  ،وهذا من شأنه أن يعزز التعلم المتبادل بين أعضاء الفريق، الأفرادمن المجموع الجبري لذكاءات 
 عبر تطوير مهاراتهم معا لتحقيق هدف متبادل ومتفق عليه الآخرينيتطور إدراك كل فرد يحتاج إلى 

 ضرورة التجديد والمشاركة التي تقودها الثقة  

                                                           
دراسة تحليلية لأداء عينة من العاملين في شركة  -دور المعرفة الضمنية في تعزيز بناء المنظمة المتعلمة  ،ودة عبيد حسين، حمأفراح رحيم عيدان.  1

 .084ص ،0208، جامعة كربلاء، العراق، 80العدد ،4المجلد  مجلة الإدارة والاقتصاد،،  -الواحة للمشروبات الغازية في بابل
، رسالة درجة ممارسة الإدارة المدرسية لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة وسبل تفعيلهاشادي إبراهيم محمد البنا، .  2

 .82، ص 0200الماجستير في الإدارة التربوية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 
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 ليصبحوا فريقا أي إذا اجتمع فريق عمل آخر فإنهم  ؛يلعب أعضاء الفريق الدور نفسه مع أي فريق آخر
 .موسع واحدا

ل والسلوكيات الأفعاكافة وض العقلية المتعمقة التي تواجه  الفر تعرف على أنها مجموعة : التفكير المنطقي -
 :وهي المنطقي،قواعد أساسية في التفكير  (Senge)الباحث وقد وضع  .داخل المنظمة
  ؛الأمسمشاكل اليوم تأتي من حلول 
  ؛قهقر إلى الخلفتكلما زاد الضغط على النظام 
  ؛للأسوأقبل أن ينمو  للأفضلينمو السلوك 
  دائماً ما يقود للخلف الأسهلالطريق، 
 ؛سوء من المرضربما يكون أ العلاج 
  ؛والأرنبكما في قصة السلحفاة " الأبطأهو  الأسرعالحل 
 ؛السبب والنتيجة ليسا مرتبطين بالمكان والزمان 
 .؛التغييرات الصغيرة يمكن أن تسفر عن نتائج كبيرة 
 ؛تستطيع أكلها دفعة واحدة لاولكن  ،تستطيع الحصول على قطعة الكيك 
  ؛ ي فيلين صغيرينتعط لاقسمة الفيل الكبير إلى نصفين 
 مو للمجال  لا . 

 1:وهي كالآتي  ،ون المنظمات المتعلمةمن الأبعاد التي تكّ  أخرى مجموعة من الباحثين من وضعوا هناك
 .،ولا يوجد ابتكارأعظم الموجودات في منظمات التعلمنظر إلى العاملين باعتبارهم ي   :العاملون -
ن وعلى المنظمة أن تتبنى معرفتها عن الزبائن وتؤسس لذلك نظام لا تقوم قائمة الأعمال دون زبائ :الزبائن -

 .من الزبائنعلاقات الزبون المتبني على قاعدة معرفة متكاملة 
التجارية لموجودات غير شارات ويتم التركيز في العلامة تشمل الاسم التجاري والرموز والإ :العلامة التجارية -

 .ل كيفية إدراكها من قبل الزبائنحولها من خلا تقتضي من المنظمة بناء المعرفةملموسة 
تعكس سلسلة القيمة في المنظمة العمليات ف ،العمليات معرفة متكاملة داخل المنظمة عدّ ت   :العمليات -

 .ل العديد من العمليات والممارساتكيف يمكن إضافة القيمة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج التي تشمو 
ملموسة عند تحويل والعلامة التجارية كلها موجودات غير الاختراع وحقوق الطبع ءة برا عدّ ت   :لتكنولوجياا -

 .من خلال قوانين ملكية الفكرية حمايتهايجب ، و علامات تجاريةو فكرية على شكل اختراعات المعرفة إلى ملكية 

                                                           
ريت مجلة تك ،المنظمة المتعلمة ودورها في تقليل الإجهاد لدى العاملين ،دراسة تحليلية في إثنان من المنظمات التعليمية ،أسيل زهير رشيد ألتك .1

 .42ص ،0208 ، جامعة الموصل، العراق،80، العدد ،02لد المج ،للعلوم الإدارية والاقتصادية
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ن الأعمال أو للعديد موجبها يتم اكتشاف التغير كفرصة بموسيلة أداة خاصة للريادة و  هو :الابتكار -
 .الخدمات 

اء الأعمال وتشمل طريقة أد ،الثقافة التنظيمية واحدة من الموجودات غير الملموسة عدّ ت   :التنظيميةالثقافة  -
والتعاون  ،لة شركاء الأعمالوالمحافظة عليهم وطريقة معام ،وتشجعيهم وتدريبهم ،العاملينمن حيث طريقة معاملة 

مصطلح الثقافة ووضع لها التعريف الكلاسيكي في كتابه  استخدمأول من  (رتايلو )حيث يعد العالم  ؛معهم
والتقاليد والذي ينص على أن الثقافة هي ذلك الكل المركب الذي يحتوي على المعرفة والفنون ، (البدائية الثقافة)

 1.عضوا فاعلا في المجتمع  باعتباره فردال اكتسبهاادات التي عوالأخلاق والقدرات وال

 :منظمة المتعلمة، والموضحة في الشكل الآتيأخرى لل حدّد البعض الآخر أبعاد  فيما
 أبعاد المنظمة المتعلمة :(3-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الإدارةمجلة كلية  ،أثر المنظمة المتعلمة في تحقيق الميزة التنافسية ،عامر فدعوس علي حسون، فاضل حمد سلمان، :المصدر
 .02ص ،0200،، العراقداد،جامعة بغوالاقتصاد

عدد من الأبعاد الأخرى المتعلقة بالمنظمة المتعلمة طرحت من قبل عدد من  مما سبق، يمكن القول أن هناك
فمن الكتاب  .وقد اختلف هؤلاء في تسميتها وعددها تبعاً لاختلافهم في تعريف المنظمة المتعلمة ذاتها ،الكتاب

                                                           
-إمكانية تحول المصارف العراقية الخاصة إلى منظمات متعلمة حسين لازم مزبان الزيدي،  ،حسين الشمري صادق راشد ،سعد علي حمود العنزي 1

 .04، ص0201،العراق ، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،82، العدد ،مجلة كلية الرافدين للعلوم -بحث تجريبي

 التفكير النظمي  *
 الرؤية المشتركة  *

 الانفتاح نحو أفكار جديدة * 
 الانفتاح نحو البيئة الخارجية *

المنظمة 
 المتعلمة

 وجود الشد والتوتر  *
 الفجوة بين الرؤية والواقع  *
 التساؤل عن سبب الوضع الراهن  *
 تحدي الوضع الراهن  *
 ايجاد الفكرة لتغيير الوضع الراهن *

 ثقافة تسهل التعلم  *
 المقترحات  *
 فرق العمل  *
 التمكين *
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ومنهم من يعتبر أن توفر هذه الأبعاد  ،على الأخرى فيذكرها دون غيرهالبعض الأبعاد  أن هناك ترجيحامن يرى 
تناول هذه الأبعاد من زاوية البيئة التي يعيش فيها وإمكانية اتصاف هذه  وآخرين ،سيجعل هذه المنظمة متعلمة

ئة لهذه المنظمة كي توفرها تلك البي أنتطبيقها بما يتناسب والمستلزمات التي يمكن  وإمكانية ،المنظمة بهذه الأبعاد
البيئة في البلدان النامية هي غيرها في البلدان المتقدمة  أنحيث من المعروف  ،تحوز على صفة منظمة متعلمة

فما نعتبره من المنظمات المتعلمة في بيئة نامية لا يعتبر   ،فيكون مستلزمات كلا البيئتين مختلفتين لبناء منظمة متعلمة
البيئة في بلد نامي  إمكاناتخصائص منظمة متعلمة في بيئة لبلد متقدم قد يفوق كذلك في بيئة لبلد متقدم و 

 ولذلك فمن الصعب تحديد أبعاد المنظمة المتعلمة لكل الظروف ولكل البيئات حيث لا يوجد وكما يرى ،وهكذا
 1.وصف شامل لمفهوم وأبعاد وخصائص المنظمة المتعلمة(  (Carvin الباحث

 ل من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمةالتحو  :نيالمطلب الثا
ساهمت التطورات الحديثة التي شهدها العقد الأخير من القرن الحادي والعشرين في المجال التقني 

، كيف، وتضح أن المنظمات التي لا تستطيع التإلى إحداث التغيير في بيئة العملوالاجتماعي والاقتصادي 
م التنظيمي تسريع مستويات الأداء، وتحسين جودة أعمالها ومنتجاتها تنتهي في مدة ومواكبة التغير عن طريق التعل

 .أما المنظمات التي تستطيع أن تحول نفسها إلى منظمات متعلمة ستصبح قادرة على الاستمرار والبقاء  ،قصيرة

 إلىرات التي تؤدي يشير الباحثون إلى وجود العديد من المبر  :اب التحول إلى المنظمات المتعلمةأسب –أولا 
ض العوامل التي تفاعلت عفيما يلي ب .وتطبيقها والحفاظ عليها ،التنافس بين الدول لتبني مفهوم المنظمة المتعلمة

 2:لتبرز الحاجة إلى تحول منظمات متعلمة

ات وإن كثيرا وهذا ما تبرزه الاحصاء ،تحقق العالمية نجاحا في اقتصاد وسوق المال والاقتصاد العالمي: العالمية -1
وهو ما يعكس قدرة المنظمات على  ،العالمية تصنع وتبيع بشكل أساسي خارج بلادها الأصلية المنظماتمن 

 .التعلم من خبراتها وتجاربها السابقة

 والإبداعأن أحد عناصر التوجه نحو تغيير استراتيجي في العالم هو التجديد  :تكنولوجيا المعلومات -2
، وذلك لضخامة مالتكنولوجيا المعلومات أثر وبشكل جذري على تغير أسس منافسة الأعتطبيق ف ،التكنولوجي

بما أن دور  .المعلومات التكنولوجيا المتطورة، وثورة المعلومات والمعلوماتية حجم الاستثمارات الكبيرة في أنظمة

                                                           
دراسة وصفية تحليلية لآراء عينة من العاملين في وزارة التخطيط  -نظمة المتعلمة تأثير أبعاد التعلم المنظمي في توافر أبعاد المفاضل جميل طاهر، .  1

 .080، ص 0220، جامعة بغداد، العراق، 18، العدد 08، مجلة الاقتصاد والعلوم الادارية،  المجلد  -العراقية
، لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،مج بناء المنظمة المتعلمةدور عمليات إدارة المعرفة في ، صلاح عبد القادر أحمد النعيمي،باسم فيصل عيد نايف 2

 .088-081ص. ص ،0200،العراقجامعة بغداد،  ،80،العدد 
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الحاجة لإدارة هذين الموردين  ، فقد برزتلتزايدتكنولوجيا المعلومات في تحقيق أهداف منظمات الأعمال استمر با
 .على أساس استراتيجي الموردين لمنظمات الأعمال بشقها السلعي والخدمي

يشغلون  لعاملونا دّ فلم يع   ،تغيرت أساليب العمل تغيرا جذريا :التحول الجوهري في أساليب العمل -3
نتقلت المنظمات من إدارة الجودة في ا كما. وإنما يعملون في الوقت نفسه متقاربين من دون أن يتقابلوا ،مكاتب

التحول الجوهري في أساليب العمل عند دخول و  ،في التسعينيات الإداريةالثمانينات إلى إعادة هندسة العمليات 
أي أن المنظمات تحركت من التركيب على التركيز على تقليل العيوب وتحديث وتطوير  ؛القرن الحادي والعشرين

 .من إدارة التغيير المسلم والجودةنماط جديدة تمكنها وابتكار أ ،عمليات العمل

أصبح العملاء بما يمتلكونه من قوة تأثيرية في تحديد خطة سير العمل المنظمات أكثر :زيادة تأثير العملاء  -4
ودة من في أولوية الج إدارتهابالإضافة إلى كونها مصدر توجيه  ،المنظمات وتنفيذ عملياتها إستراتيجيةتأثيرا في تحديد 

وطاقتها في البحث عن  إمكانياتهادى اهتمام المنظمات المعاصرة بتوظيف كل مما أ ،خلال معايير جديدة للأداء
تقوية  مع وكسب العملاء الجدد ،لميزة التنافسية واختراق الأسواقحدث الأساليب التي تحقق من خلالها اأ

 .العلاقات مع مختلف فئات العاملين

للمنظمات من أي موجود آخر  أهمية أكثروصارت المعرفة   ،هم مصادر الثروةألمعلومات أصبحت ا: المعرفة -5
للتميز التنافسي ، ولتحقيق المنظمة على تحسين الأداء وتطويره العاملينالمعرفة ضرورية لزيادة قدرة ف .ن موجوداتهام

   .في الأسواق

د قيمتها مع الاستخدام جمة عن تعلم الموظفين تزداإن المعرفة والرؤية النا:دوار وتوقعات العاملين أتطور  -6
والحرص على  ،ن تحسن جذب واستقطاب صناع المعرفةأيتطلب من المنظمات المعاصرة  الأمرفان  ،والممارسة

  .وتوفير البيئة المشجعة لهم ،احتفاظ بهم من خلال التحضير الإيجابي والتفاعل الاجتماعي

وتوظيفها  ،هور منظمات التعلم التي تحرص على اكتساب المعرفةظعة تبرر فإن هذه العوامل مجتم ،وعليه    
وكيف تحرص على تنمية قدراتها على التعلم  ،ونشرها بين قادتها وموظفيها، وبفضل تعلم المنظمات كيفية التعلم

فإن  ،اتي والمستمروعلى توفير بيئة تنظيمية مشجعة على التعلم الذ ،والافادة من تجاربها الناجحة والفاشلة ،بسرعة
 .ذلك يقود إلى ضرورة تبني المنظمات نموذجا خاصا لممارسة عملية التعلم
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  خطوات التحول إلى منظمات  متعلمة- ثانيا 
 1:في تحول المنظمة إلى منظمة متعلمة فيما يلي  الأساسيةيمكن توضيح الخطوات 

بينما الدور  ،مة جزء من العمل الذي يسند إلى الشخصالمه :الروتينية إلى أدوار التمكين التحول من المهام * 
ويسمح له باستخدام قدراته ويتيح له حرية  ،للشخص المسؤولية جزء من النظام الاجتماعي الحركي الذي يوفر

 .التصرف في مقابلة الهدف 

ذلك فإن توسيع ل ،تقدم المعلومات أغراض مختلفة :بة الرسمية إلى مشاركة المعلوماتالتحول من أنظمة الرقا*
باتخاذ  الأمر،سواء يتعلق الأفضلت ويجعلها تعمل في المستويا ،ائف المنظمةظنطاق المشاركة فيها يحافظ على و 

  .مما يتيح الفرص التعلم من الجميع وإلى الجميع ،أو فتح قنوات الاتصال مع العاملين والعملاء والموردين ،القرارات

للموارد  الأفضلحرصت المنظمات على فرض استراتيجية الاستخدام :عاونالت إستراتيجيةالتحول المنافسة إلى *
ومشاركتهم  في تطوير  ،لكن المنظمات المتعلمة تحاول تجميع الأعمال من خلال تمكين العاملين ،لمواجهة المنافسين

 .والموردين والتكنولوجيا الجديدة لأنهم على تماس مباشر مع العملاء الإستراتيجية

تقتضي ضرورات التغير التنظيمي أن لا تكون  :إلى الثقافة المتكيفة (الفاشلة )من ثقافة المتصلبة التحول *
لكن  ،المحيطة والاستجابة للتغير البيئةإذ لا يمكن للمنظمة معها التكيف مع  ؛الثقافة التنظيمية المتصلبة قاسية

  .والتحسين المستمر لمقابلة حاجات التغير ،والجودة ،وإزالة الحدود ،المنظمات المتعلمة تشجع على الانفتاح

د إذ لا يناسب الهيكل العمودي المنظمة العمودية لأنه يوج :الأفقيةكل العمودية إلى الهياكل التحول من الهيا  *
 ،الوظيفية الإداراتتدفقات في العمليات أكثر من  فيه الهيكل الأفقي يوجد ما، بينمسافات بين المديرين والعاملين

ويوضح الشكل الآتي جوهر هذا . س إلى فرق العمل المتجمعة ذاتياأنه يزيد الحدود بين الوظائف ويؤسكما 
 :التحول

 

 

 

 

                                                           
، م التسييرشهادة الماستر في علو  ،ر أعضاء هيأة التدريسظأهمية أبعاد المنظمة المتعلمة في تحسين الأداء من وجهة ن، بوخاتم محمد، زرايبي  عبد القادر 1

 .88، ص 0202-0202 ،يحي فارس بالمدية ، الجزائر جامعة
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 المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمةالتحول من (:4-1)الشكل 

 
، في مصرف الرشيد دراسة استطلاعية -دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العملنور خليل ابراهيم، : المصدر

 .078، ص0208، جامعة بغداد، العراق، 88، العدد 02مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

 متطلبات المنظمة المتعلمة  :لثلمطلب الثاا
هم في بناءها نذكر اتس ب توفر مجموعة من المتطلبات التي بل يج ،تلقائيا لا تنشأإن المنظمات المتعلمة 

 1:الآتي منها 

ور ظالمنظمة من من إستراتيجيةصياغة  حيث يجب أن يتم ؛تتضمن المدخل التعليمي :المنظمة إستراتيجية *
وليس فقط بناء على ماتنتجه وضرورة  ،ى معرفتهابناء عل إستراتيجيتهاتعرف  ، والتيعرفةالم المنظمات المبنية على

يدا غيرات التي تمثل حركة المنظمات بع عن إجراء التفضلا ،يةونتحول استراتيجية المنظمات من التنافسية إلى التعا
حيث أن صنع السياسة في المنظمة المتعلمة  ،عن حالتها الحالية إلى حالة مستقبلية مرغوب بها والسياسات المشتركة

 .وهي بذلك تشمل العاملين والموردين والزبائن  ،هي أمر يشترك فيه أطراف كثيرة

وتمثل بقدرة  ،من أهم متطلبات التحول إلى المنظمة المتعلمة دّ تضمن المعرفة التي تعت :النظر إلى داخل المنظمة *
ى تطوير رأس فضلا عن العمل عل ،ائجها بإدارتهاوالاستفادة من نت ،وتوزيع المعرفة ،ونشر ،اكتسابالمنظمة على 

 ،ليها بأنها تطبيق خاص ومميز للمعرفةينظر إ إذ ؛والمساءلة والرقابة التنظيمية، المنظمي الأداءالمال الفكري لتحسين 
حيث يرى بأن  ،ممت كي تساعد في عملية التعلم والتبادل الداخلياذ أن المحاسبة والموازنة ونظم إعداد التقارير ص  

 .لى تبادل المعلومات بين جميع أعضاء المنظمة عالمنظمات المتعلمة بحاجة إلى التصرف بطريقة تشجع 
                                                           

 .8ص ،0208،، دون ذكر بلد النشرألفا للوثائق نشر واستيراد وتوزيع ،إدارة المنظمات المتعلمة ،مصطفى يوسف ،محمد طه.  1
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ت كل المستخدمة في المنظمات المتعلمة تشجع حالة التمكن خاصة إذا كانت الأدوار ذاالهيا  :هيكل المنظمة  *
وكذلك تسمح بالتطوير الشخصي  ،الزبائن الداخلين والموردين احتياجاتمع  لما يتيح فرصة التوافق ،هيكلة مرنة

  .لروتينية إلى التمكينوضرورة تحول هياكل المنظمة من العمودية إلى الافقية وتحويل المهام من ا ،للعاملين

فالمنظمات تعتمد على الأفراد الذين  ،تتضمن العاملين الذين يعملون بالمسح :النظر إلى خارج المنظمة  *
ون مويقصد به أن أعضاء المنظمة المتعلمة يتعل ،البيئيالمسح أنظمة كالجهات الخارجية ويعدونهم  يتعاملون مع 

ويعملون بتنسيق جيد فيما بينهم للحصول على الرؤى   ،كل مستمرويتبادلون المعرفة مع بعضهم البعض بش
 .والارتباط بعملية التفكير المنهجي في عملهم  ،المشتركة في العمل

وتطوير  ،لى التعلمالذي يشجع الأفراد عالمناخ لاك المنظمة بمعنى امت ؛تتمثل بالمناخ التعليمي :فرص التعلم *
ستمرار، من خلال حريصين على تطوير أنفسهم با عاملينحيث يكون ال ،تيالتطوير الذاإمكانياتهم الكاملة و 

لى العلم المستمر والابتكار والرؤى بعيد الانشطة الاخرى ويكونون قادرين عالندوات والانضمام إلى الاجتماعات و 
 .المدى 

كرون استراتيجيا حول كيفية بنون التعلم بأنهم مفتاح المنظمة المتعلمة، فهم يفالذين يت يعتبر القادة: القيادة *
على أهمية دور ( Senge) استخدام التعلّم للإنتقال بالمنظمة في إطار الاتجاهات الحديثة، وقد أكدّ الباحث 

القائد في المنظمة المتعلمة، وقد حدّد ثلاثة أدوار للقائد والتي من شأنها أن تعيد صياغة دور القيادة التقليدية في 
 :1الأدوار هي إدارة المنظمات، وهذه

 والسياسات والهياكل  الإستراتيجيةهو الذي يضطلع بتحديد الغرض والاتجاه العام، وصنع  :المصمم
ويمكن تحديد . الملاءمة، وهو المسؤول عن بناء أساس جوهر القيم واستخدامها وإدخالها في قرارات العمل

 :هذا الدور بثلاث طرق هي
 إيجاد رؤية مشتركة؛ 
  الاستراتيجيات؛تحديد السياسات و 
 توفير عمليات تعلم فعالة. 

 ي نظر للقائد كرئيس للفريق الذي يتعامل مع النماذج أو الأطر الفكرية للمنظمة، ووفق هذا الدور  :المعلم
على القائد أن يرى المفاهيم بدرجة ومستوى أبعد من مجرد الظروف والحالات السطحية للمشكلات 

خطط لها، ويطور منحى التفكير النمظي لحل المشكلات، وتشجيع القائمة، وكذلك يوضح المسلمات الم
 .النمو المهني

                                                           
من وجهة نظر مديريها وعلاقاتها برضاهم  درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزةمحمد إبراهيم خليل أبو زيد، .  1

 .88ص  ،8208، رسالة الماجستير في أصول التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، الوظيفي
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 يشير هذا الدور لسلوك واتجاهات القائد، بحيث يشعر القائد بأنه جزء أكبر وأهم، وأنّ دوره ليس : الموجه
ة التي يعيد صياغة الأطر العملية الإداريو ليقود، بل ليقدم خدمة للتنظيم للوصول به لوضع أفضل وأعظم، 

ويعتبر هذا الدور كالمراقب لرسالة المنظمة وحمايتها، والتأكد من فهم القيم . يعمل من خلالها التنظيم
المنظمي وممارستها، والالتزام بالهدف الأعلى للمنظمة، والالتزام بالسلوك الأخلاقي ودعم الأفراد في 

  .ادرين على إيجاد ثقافة المنظمة المتعلمةالمنظمة، وبدون الجوهر الأخلاقي في المنظمة لن يكون القادة ق

ويتحول دور المديرون في المنظمات المتعلمة إلى قادة تعلم، ويتلخص دورهم في تحويل المنظمة إلى من منظمة 
 :1تيةالآ متعلمة في المجالات

 نظمة سعي المدير لتكوين إجماع بين العاملين والإداريين والفنيين حول أولويات الم: الرؤية والأهداف
 وأهدافها، ووجود رؤية مشتركة؛

 والتفاعل بين  والاحترام، التنظيمعمل المدير على إشاعة جو من العناية والثقة بين أعضاء : ةالثق
 العاملين، وإظهار الإدارة للتغيير؛

 الذي يتميز بالمشاركة في صنع القرار، التفويض، القيادة المشاركة وتشجيع : الهيكل التنظيمي
 ؛العاملين استقلالية

 تشجيع المدير للعاملين للتفكير فيما يحاولون تحقيقه وكيفية تحقيقه، وتوفير الفرص لهم : الحفز الذهني
 ؛للتعلم من بعضهم البعض

 تقديم الدعم المعنوي للعاملين تقديرا لأعمالهم، وأخذ آرائهم بعين الاعتبار؛: الدعم الفردي 
  دى المدير من العاملينذلك ببلورة توقعات عالية ل: الأداءتوقعات. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
سائدة المدارس الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها بأنماط الثقافة التنظيمية ال فيدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة عبير ماجد عطيوي النويري، .  1

 .08، ص 0201رسالة الماجستير في أصول التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،  فيها،
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 خلاصة الفصل 

تكون مرنة وتتكيف  أنتفرض على المنظمة التي تشهدها بيئة الأعمال، الظروف الديناميكية الراهنة إنّ 
تمتلكها  أنلتي يجب وا ،بقاء في بيئات ديناميكية يستلزم القدرة على التعلمال أن،حيث التغيراتهذه مع باستمرار 

هم صورة تكتسبها المنظمة في أ ولعلّ تلك البيئات، اد على حد سواء بغية ضمان الاستمرار في فر المنظمات والأ
 هي تلك التي يتمف ؛طار اقتصاد المعرفة هي الصورة المنظمة المتمكنة والتي تتبلور في مفهوم المنظمة المتعلمة

 .تصميمها كمنظومة للتعلم الجماعي

 :وفي نهاية هذا الفصل خلصنا إلى
  ؛م التنظيمي المتغير الحرج في قدرة المنظمة على التعامل الناجح مع التغير المستمر في بيئتهاالتعلّ ي عد 
  ة يؤدي تكريس التعلم التنظيمي داخل المنظمة إلى تحويل هذه الأخيرة الى منظمة  متعلمة متميزة بقو

 ،مواردها البشرية عالية المعرفة
  داخلية والبيئة الخارجية ملة والمرونة على التكيف مع ظروف البيئة العلى الرؤية الشاالمنظمة المتعلمة ترتكز

 ؛للمنظمة
  ّواعتباره  ،وجود قيادة متميزة بدرجة وعيها العالي بأهمية التعلم المستمرللتحول إلى منظمة متعلمة لا بد

 .إلى التميزويرتقي بها  ،السبيل الوحيد في هذا العصر الذي يمكن له أن يحقق تحسين في أداء المنظمة
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
مساهمة المنظمة المتعلمة في 
 تحقيق الريادة الإستراتيجية
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 تمهيد

 وسهولة والتكنولوجية المعلوماتية للثورة نتيجة الأعمال، بيئة في المتسارعة والتطورات الهائلة التغييرات ظل في
 التنظيمي التطوير مداخل نحو تتجه جعلتها كبيرة تحديات تواجه الأعمال اتنظمم أصبحت والتواصل، الاتصالات

 ولعل التحديات، تلك لمواجهة خاص بشكل للأعمال ستراتيجيالا والفكر الحديثة الإدارة واتجاهات عام، بشكل
 أجل من إليه للوصولالمنظمات  معظم تسعى أساسي ومتطلب المداخل تلك أهم من أصبحت الريادة الإستراتيجية

 الذي ، الأمرفيها العاملين أداء على وتؤثر تعرقل التي التحديات لمجابهة ومنفردة مبتكرة فرص واكتشاف استثمار
 .وتطورها نموها على بدوره عكسين

ولا يزال  ،اتنظمذي هو منهج حديث على مستوى المأكثر بموضوع الريادة الاستراتيجية ال والإحاطة 
 :نقسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث سيخوض فيه الباحثين لتحديد معالمه 

 .أساسيات حول ريادة الأعمال الاستراتيجية  :المبحث الأول   
 . الإستراتيجيةأبعاد ريادة الأعمال  :نيالمبحث الثا   
 المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق الريادة الإستراتيجية :المبحث الثالث   
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  ريادة الأعمال الاستراتيجية أساسيات حول: المبحث الأول 
ال، ومن اجل في ظل ملامح البيئة التنافسية الحالية، أصبحت تتعاظم المشكلات التي تواجه منظمات الأعم

الحفاظ على استمراريتها حتم عليها التوجه نحو اتجاهات الإدارة الحديثة كالريادة الإستراتيجية، لما لها من أهمية في 
 .اقتناص الفرص واستثمارها من اجل تحقيق الميزة التنافسية

 ماهية ريادة الأعمال  :الأولالمطلب 
ات مرغوب فيها على مستوى اتيجية هدفه تحقيق خررجالريادة مفهوم اساسي في أدبيات الادارة الاستر 

 الأفرادسلوكيات  إلىوتعزى  المنظماتن الريادة ظاهرة تبرز على مستوى أ إلىوتشير أدبيات نظرية المنظمة  ،ةالمنظم
 المنظمةوالجماعات داخل 

 ريادة الأعمال تعريف -أولا 
الفكر الإداري لما  هناك تعريفات فرضت نفسها فيإلا أن  هناك اختلافات في تحديد مفهوم ريادة الأعمال، 

 : وفيما يلي نوجز أهمها. اتصفت به الموضوعية والدقة

طلبه وراد الارض تفقد ما  الشيءوتعني راد  ،"ريادا"و "روادا" ، "رود"الفعل  مشتقة من في المعاجم  الريادة: لغة.1
عملية صنع "قاموس اكسفورد فقد عرف الريادة بانها  اما .حولها من المراعي والمياه ليرى هل هي صالحة للنزول

 1. "النقود من خلال البدء بعمل جديد خصوصا عندما يتضمن العمل اخذ المخاطرة

 :يمكن حصر خرتلف التعاريف التي قدمها الباحثون فيما يأتي : اصطلاحا . 2

وقد أظهرت العديد من  ،ى المنافسةقوة دافعة لقدرة الاقتصاد عل" على أنها   الأعماليمكن اعتبار ريادة  *
ن للأشخاص أويرى  .على إنشاء مشروعات ووظائف جديدة التنمية الاقتصادية للبلد وقدرته بين قةالعلاالدراسات 

 2."مات المتوفرة لديهم بالفعلفرصا في ريادة الاعمال اعتمادا على المعلو 
اختيار د للقرارات الفردية الهادفة الى تحقيق الربح من جراء المحور الإنتاجي للسلع والخدمات التي تعو  "تعرف بأنها  *

 3".الملائمالنشاط الاقتصادي 

                                                           
دراسة استطلاعية في بعض المصارف التجارية في محافظة النجف  - الأعمالفي تحقيق ريادة  الإستراتيجيةثر ممارسات القيادة أضرغام حسن عبد،  .1

 .163ص ،6132جامعة الكوفة العراق، ،13،العدد 31المجلد  ،غري للعلوم الاقتصادية والادارية،مجلة ال -الاشرف
جامعة  ، 3العدد ،33المجلد  ت الاقتصادية والادارية والمالية،، مجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراساعمالالأتأثير برامج ريادة  ،حسنين حميد محسن . 2

 .336-333ص .ص ،6133، ، العراقبابل
العراق، ، طبيقيةاء التجامعة البلق ،11،المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية ،العدد  الريادة الاقتصادية والمشروعات الصغيرة في الأردنعمر خضيرات،  .  3

 .5ص  ،6133
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ف إلى إنشاء مشروعات الخاصة بصنع القرار الهاد والأنشطةالعمليات والممارسات " كما ينُظر إليها على أنها   *
والتي من  ،فوقة على منافسيهامت المنظمةبذلك تتطلب صياغة استراتيجية جديدة من شأنها جعل وهي  ،جديدة

 1. "ة الى الابتكار نظمخلالها تسعى الم
وتحمل  ،وتخصيص الوقت والجهد والمال اللازم للمشروع ،عملية إنشاء شيء جديد ذو قيمة " إلىكما تشير  *

ثروة تقدم عن طريق وهذه ال ،لتأمين تراكم الثروة ديناميكيةنها عملية أو  ،صاحبة واستقبال المكافئة الناتجةالمخاطر الم
 2".الافراد 

ني وإن التركيز على رائد الاعمال يع ،مال تمثل عملية متكاملة ومتفاعلةمما سبق ، يمكن القول أن ريادة الأع         
ن التركيز على ريادة الاعمال هو تركيز على العملية التي تظهر على إدراك أبينما  ،التركيز على صانع منظمة  فردي

مستهلكين النهائيين والخدمات لل سلعوتوفير ال ،ريك الموارد لاستغلال هذه الفرصوجودة في البيئة وتحالفرصة الم
 .وتحقيق الربح

 أهمية ريادة الأعمال –ثانيا 
ريادة الأعمال تأتي من خلال الدور الرئيسي الذي تلعبه في تحسين الانتاج وتشجيع النمو  أهميةإن 
 3:فيما يأتي  بحيث تتجلى أهميتها ،الاقتصادي

حيث  وبناء الأعمال الصغيرة له آثار مدهشة على صنع الوظائف الجديدة،إن ريادة الأعمال  :الوظائفصنع  -1
حصة كبيرة من الوظائف الجديدة في –ات التي عمرها اقل من ست سنوات نظموهي الم -ت الشابة نظماتوفر الم

وفقا لاستطلاع أجرته  6112الوظائف الجديدة عام من %23ات الشابةنظموقد وفرت الم .المتحدةالولايات 
 .6113مؤسسة كوفمان عام 

إن المشاريع الحرة الناتجة عن ريادة الاعمال مسؤولة عن تقديم نسبة كبيرة من لمنتجات والخدمات :الابتكار-2
 .ديدة والمبتكرة التي تصل للأسواقالج

                                                           
داء الشركات أو  الأعمالقة بن  ممارسات ريادة دور الامتثال لحوكمة الشركات في العلا ،، باسم رشيد علي الخزرجيمروة سعد محمد الشنواني . 1

 كلية بغدادالخاص بالمؤتمر العلمي لقسم العلوم المحاسبية،   العدد ،الجامعة لة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةمج ،بغداد للأوراق المالية العراقية المدرجة بسوق
 .331ص ،6161، ، العراق الجامعة لعلوم الإقتصاديةل

دراسة استطلاعية في عينة من الشركات  -طار متغيرات  بيئة ريادة الأعمالرأس المال الفكري في إ ،كمال الجراح  أضواء ،عاصي العبيدي رأفت.   2
 .325ص ،6133،العراق جامعة البصرة، ،36العدد ،2،المجلد  مجلة دراسات إدارية، -محافظة نينوى  الصناعية العاملة في

مجلة العلوم الاقتصادية  بحث ميداني، -الأعماللقائد في ريادية منظمات دور السمات الشخصية ل ،ء عبد الرحيم سعيد، فرح حسين عليسنا . 3
 .311ص  ،6132، العراق ، دادجامعة بغ ،313،العدد 63المجلد  ،والإدارية
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فيات المتنوعة الذين عانوا من الإحباط نتيجة إن الأشخاص ذوي الخل :المختلفن تقديم فرص للأشخاص  -3
يمكنهم تحسين حالتهم الاقتصادية وتطوير حياة مهنية مثيرة للاهتمام  ،الكبيرة نظماتمسارهم المهني في المتوقف 

 .أعمالعندما يصبحوا رواد 

 مفهوم الريادي وخصائصه -ثالثا
القرن السابع في ف .(تأخذ-بين)شتقة من وهي كلمة م ،يادي لأول مرة في اللغة الفرنسيةظهرت كلمة ر  

 وإدارة ،عدون الحملات العسكريةويُ  ،ئك الذين ينظمون رحلات استكشافيةأطلقت كلمة ريادي على أول عشر
فهو يشتري السوق  في ن المقصود بالريادي هو المبادر الذي يقود مبادلاتإو  .المشروعات الكبيرة كبناء الجسور

ويرى بعض الباحثين  .روح المغامرة لدى الرياديين، مما يعكس هكذاو  مؤكد في المستقبل بسعر محدد، ويبيع بسعر غير
ويواجه المخاطر وعدم  ،ن الريادي هو الشخص الذي يخلق عملا جديدا، وأوم الريادة يتعلق بالفرد الرياديان مفه

 والمنظمات .رورية للاستثمار فيهاالموارد الضوبناء  ،بح والنمو عن طريق استكشاف الفرصالتأكد من أجل تحقيق الر 
المنظمات الريادي هو الشخص صاحب ف ؛الإبداع إلىالتي تؤدي  واتخاذ القرارات يل لقبول عمليات الريادة،تم

 1 .الصغيرة

 2:كالآتي وهي   ،صف بها الريادييتالتي  الخصائصويمكن تحديد اهم 
 هداف محدد؛أطرة الذاتية على الموارد لتحقيق والسي ،الرغبة في المسؤولية الشخصية عن نتائج المخاطرة- 

 ؛الخبرة والمعرفة في السوق إلىمتخذ للمخاطرة المدروسة استنادا  - 
 ؛ية النجاحالتفاؤل والثقة في قابل -
 ؛ من الطاقة ،والجهد غير المتوقعمستوى عالي -
 المستقبل؛الطموح والتوجه نحو  -
 .مةصوب نجاح المنظ الالتزامدرجة عالية من  -
 
 
 

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري الشركات اللاسيما  -الأعمالفي ريادة منظمات  الإستراتيجيةثر المرونة أ ،مهند حميد ياسر العطوي . 1

 كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  ،الجامعة  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، -الصغيرة العاملة في قطاع صناعة المواد الانشائية في محافظة النجف
 .2ص ،العراق ،الجامعة

الجامعة،  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ،في تعزيز ريادة المنظمات الأعمالدور حاضنات  ،ادي الفيحان، سعدون  محسن سلمانايثار عبد اله. 2
 .23ص ،6136العراق، ،الجامعة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  ،11العدد 
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 الإستراتيجيةاهية ريادة الأعمال م :المطلب الثاني
تكامل  أن إذوالعمل الجاد للميزة، مل بين العمل الموجه نحو الفرصة إن استراتيجية ريادة الأعمال هي التكا 

  بإستراتيجيةام د الاهتماز ، فقد المتفاعلة وبما يزيد من ثرواتها عد ضروريا للمنظماتيُ  الإستراتيجيةة مع يالرياد الأعمال
 .في العصر الحالي بكل ما يحملانه من مفاهيم ومضامين وأبعادوالفاعلية المنظمية  الأعمالدة ريا

 نشأة ريادة الأعمال الاستراتيجية  -أولا
فهي تمثل  ،هي تأسيس أعمال جديدةاتيجية بيات اتفقت على أن الريادة الاستر أشار الباحثون أن معظم الاد

 الإستراتيجيةومدخل جديد للإدارة  ،عاصرة للأعمال بالدراسة والتحليلرية التي تناولتها المدارس المحد الحقول الفكأ
 .لقرن الحادي والعشرينفي امفهوم مهم وحرج  عد  وهي في نفس الوقت تُ  ،غادرتها للمدخل الإداري التقليديبعد م

 ،يادي تتضاءل بالقضايا ذات الأمد القريبت اهتمامات الر بالريادة الاستراتيجية عندما بدأ بدأ الاهتمام  
حقل  الإستراتيجيةعد ريادة الأعمال بعبارة أدق تُ  ،ستراتيجيةالإوأخذ الاهتمام ينصب نحو البقاء بدلا من صياغة 

غير أن   "Zahra et miles covin"تحديدا إلى كتابات كل من  3333ترجع بداياته إلى عام  ،حديث جدا
عددا خاصا تحت  "Strategic  management journal" ذا الحقل ارتبط بإصدار مجلةي بهالاهتمام الأكاديم

هذا التاريخ ينظر له بوصفه بداية تركيز الاهتمام على الريادة ف ،6113عام "الريادة الاستراتيجية "عنوان 
ان لعملة وجه والإستراتيجيةبأن الريادة  " vankataramanو  sarasvathy  "ذكر كل منو  .الاستراتيجية

 ،الإستراتيجيةالريادة  ،الإستراتيجية: بيننستطيع التمييز هنا من و  1.فكلتاهما تركزان على خلق القيمة واحدة
 :الآتي كما هو مبين في الشكل،خلق القيمة  ،الريادية

 

 

 

 

 

 
                                                           

دراسة حالة مؤسسة مطاحن  -دور عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الريادة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال ، العيداني  حسام الدينفحيص،  علي  1
، 6132-6132الجزائر ،  ،يةالمد،جامعة والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصاديةالماستر في علوم التسييرمذكرة  ،-قصر البخاري بالمدية

 .33ص
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 ، الريادية وخلق القيمةالإستراتيجية، الإستراتيجيةالعلاقة بن  الريادة (:1-2)الشكل رقم 

 

 

 

      

 

 

تارة دراسة تحليلية في عينة مخ - المتميزفي تحسن  الاداء المصرفي الإستراتيجيةالريادة  بعادأ دور ،صادق راشد الشمري  :المصدر
، ، جامعة بغداد،كلية الادارة والاقتصاد21العدد ،63،المجلد لة العلوم الاقتصادية والاداريةمج ،-من المصارف العراقية الخاصة

 .323ص  ،6135،العراق

تتمثل بمفهوم  الإستراتيجيةالفكرة الأساسية التي تقوم عليها الريادة  يتضح أن، (1-2)من الشكل رقم 
ومحصلة للتكامل  تراتيجية،الإس الإدارةقدمت أساسا كنقطة التقاء للريادة مع  الإستراتيجيةفالريادة  ؛الإستراتيجية

 .بينهما

 اتيجيةالإستر تعريف ريادة الأعمال  -ثانيا
ومن بينها  ،تلاف في وجهة نظر الباحثين حولهامما يعكس الاخ الإستراتيجيةاريف ريادة الأعمال تعددت تع

 :نجد 

وزيادة الرغبة في  ،الكيفية التي تستطيع بموجبها المنظمة تعزيز استجابتها للتغيير" هي الإستراتيجيةريادة الأعمال  *
 1".ارات الابداعية تحمل المخاطر والانخراط في اتخاذ القر 

الجديدة عديمة  والأسواق ،وتحمل كافة المخاطر التي تخص اختبار المنتجات والخدمات الإبداع "تعني كذلك  *
 ات لاستغلال الفرص نظمجهود الم؛ بمعنى من المنافسين فيما بينها أسرعواقتناص الفرص الجديدة بصورة  ،التأكد

 

                                                           
دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملن  في  -الإستراتيجيةتأثير الارتجال التنظيمي في الريادة  ،أكرم محسن اليا سري، عادل عباس عبد حسين . 1

 .23ص ، 6135 ،جامعة كربلاء، العراق ،51العدد  ،36المجلد  المجلة العراقية للعلوم الإدارية،، -المصارف الخاصة في محافظات الفرات الأوسط

 الاستراتيجية 
 تصميم مجال للشركة 
 ادارة موارد الشركة 
   تطوير المزايا التنافسية

 الريادة الاستراتيجية        
موازنة  بين الاكتشاف 

 والاستثمار       
رد بين موازنة الموا 

           الاكتشاف والاستثمار

 خلق القيمة 
 الريادية    
 خلق الحداثة

 خلق الوحدات 
   سلوك البحث عن الفرص
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 1."الأساس لمستقبل المنظمة التنافسيكون واستكشاف الابتكارات التي ستالمتاحة 
حقل حديث في علم الادارة تعتمد على تكامل الريادة والادارة الاستراتيجية لتقييم "على أنها كما ينظر إليها  *

 2."وتنفيذ الاستراتيجيات الريادية التي تعمل على خلق الثروة 
لتحقيق الامتيازات من خلال مراعاة الموارد المتاحة  تجاه وهدف المؤسسة طويل المدى سعيا"تعرف أيضا على أنها *

 3."والتغيرات البيئية لتلبي رغبات وتوقعات أصحاب المصالح 

مال الريادية من منظور القيام بالأع: ، يمكن القول أن ريادة الأعمال الاستراتيجية هيبناءا على ما تقدم
 ل في النقاطتتمث من منافعالمجتمعات المعاصرة لما تحدثه مهمة في  الإستراتيجيةالريادة  عد  ذا تُ هكو ، استراتيجي

 4:الآتية

 الحاجات غير المشبعة للزبائن والأسواق غير المخدومة واستهدافها لتحقيق الميزة التنافسية ؛العمل على اكتشاف  -
 الجديدة؛تحقيق أرباح عالية من الاستثمارات  -
 إلى إضافة قيمة جديدة ؛العمل على تطوير خدمات ومنتجات جديدة تؤدي  -
 العمل على تخفيض درجة المخاطر بفضل التطورات التكنولوجية الجديدة ؛ -
وتحفيز وتطوير تطوير العلاقات للأعمال الجديدة مع شركات اخرى سواء محلية أم دولية عن طريق التحالف معها  -

 المواهب الموجودة ؛
 تكنولوجي؛الومواكبة التقدم  المجتمع،الاهتمام برفاهية  -
 .فهي تسمح بتشكيل الثروة للأفراد الفردي،تعمل الريادة على زيادة متوسط الدخل  -

 أهداف ريادة الأعمال الإستراتيجية -3
 :5يساعد تبني ريادة الأعمال الإستراتيجية تحقيق الآتي

                                                           
، مجلة  -بحث استطلاعي لآراء العاملن  في شركة اسياسل في اربيل -الإستراتيجيةصناع المعرفة ودورهم في تحقيق الريادة ، حيدر طه عبد الله.   1

 .136، ص 6161 اق،العر  ،الانبار، جامعة  63، العدد  36د ، المجللاداريةجامعة الانبار للعلوم الاقتصادية وا
بحث ميداني في  - الأعمالمتطلبات ادارة الالتزام العالي لتحقيق الريادة الاستراتيجية في منظمات  ،ريم مهند حميد ،حمد النعيميشهاب الدين .   2

 .33ص  ،6135، جامعة بغداد، العراق،23لعدد ، ا63المجلد  ، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، -شركات المقاولات العراقية
، مجلة كلية كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة  أقسامالمتميز لدى رؤساء  الأداءفي تنمية  وأثرهاالريادة  إستراتيجية ،راوية عبد الفتاح عطوف . 3

 . 221، ص  6132، جامعة بابل، العراق، 35عدد ، ال 66، المجلد التربية الأساسية
دراسة استطلاعية على عينة في بيئة المصارف  -الريادة الاستراتيجية ودورها في تحقيق مكونات الابداعء سعد جواد، لمياء علي ابراهيم ، ميسا.   4

 . 651، ص  ، العراقجامعة كربلاء ، 53دد ، الع 35، المجلة العراقية للعلوم الادارية ، المجلد  -العراقية الحكومية والأهلية في محافظة كربلاء
، المركز 6، العدد 3، مجلة العلوم الانسانية، المجلدقدرة التنافسيةالجديدة لتعزيز  إدارةالريادية الإستراتيجية كتبني مقاربة مة زهرة، بن قايد فاط.  5

 .333، ص 6132الجامعي بتيندوف، الجزائر، 
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 لظروف البيئية في ضوء الرسالة الحالية والتغيرات والتحولات في ا نظمةتحديد أولويات طويلة الأجل للم
 ة في مراحلها المختلفة؛نظمومع تطور الم ،المحيطة
  إعطاء توجه عام يتم في إطاره وضع الأهداف أكثر تحديدا وتفصيلا للمستويات الأدنى والوحدات

 ة؛نظمتناغمة مع التوجهات العامة للمالمختلفة، تكون متناسقة وم
  ة والأعمال التي يلزم القيام بها في مجالات الأنشطة ممنظالأنشطة الرئيسية والفرعية للالمساعدة في تحديد

 بما يمكن من تحقيق الأهداف ذات الأولوية في الفترات الزمنية الممتدة؛ ،المختلفة
  تحديد علامات النهاية التي يجب أن تسعى الإستراتيجية للوصول إليها، ومن ثم تحديد الأساس الذي يتم

 .ح الإستراتيجية من عدمهنجا  الاستناد إليه في الحكم على مدى

 ماهية المؤسسات ذات التوجه الريادي  :الثالثالمطلب 
وتحقق النجاح  ،فعل التوجهات الريادية المعاصرة لكي تصل إلى غاياتهاات الأعمال أن تتبنى وتُ نظملم لابد  
ظمة  تحقيقه في عملياتها وثقافاتها وما تبغي المن ،هو يمثل توجها فكريا نحو الريادةف ،المزايا التنافسيةتحقيق المستمر في 

 .على المديين القريب والبعيدوأدائها 

  وم المؤسسات ذات التوجه الرياديمفه -أولا
، وموقف استراتيجي يمكنها يتطلب أن يكون لديها توجه رياديفي العمل الريادي  إن المنظمات التي ترغب 

 ريف المؤسسات ذات التوجه الرياديالتعرض على تع ،لبوسيتم في هذا المط .من تحقيق حالة ريادية في الأسواق
   :، وفيما يلي أهم التعريفات المقدمة في هذا المجاليته البالغة في منظمات الأعمالأهمو 

ز وطرح إعداد الممارسات لتلك الأعمال التي تستخدمها المنظمة في تميي "ات ذات التوجه الريادي إلى نظمتشير م *
ية أكثر أهمية تحت تأثير العالمية وسرعة نظما التوجه في ريادة الأعمال الم، وأصبح هذسواقمشاريع جديدة إلى الأ

 1."التغيير البيئي ، فهو موقف استراتيجي يتمثل في رغبة المنظمة في تقديم أفكار جديدة 
 ،يدةجد وأسواق الإنتاجفي أو طرق جديدة  ،من خلال منتجات جديدة الإبداعالقدرة على  "تعني كذلك *

 2"وتحسين الأداء مع الأخذ بنظر الاعتبار المخاطر وتوفير الحوافز واستقلالية العاملين 

                                                           
دراسة حالة مؤسسة  -ع الصناعات الغذائية الجزائرية في قطا  الإستراتيجيةأبعاد التوجه الريادي ودورها في تحقيق فاعلية القرارات ، مارسلمى زغ.  1

م بأ، جامعة العربي بن مهيدي والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية، مذكرة الماستر في علوم التسييرعمر بن عمر للعجائن بقالمة
  33، ص  6132-6132 ، الجزائر،البواقي

ابعاد  التوجهات الجديدة للصناعة المصرفية في ظل العولمة المالية ودورها في تعزيز، سن، عبد المهدي رحيم حمزةمنار حيدر علي، عقيل علوان مح .  2
كربلاء، ، جامعة   23، العدد 32 المجلة العراقية للعلوم الادارية ، المجلد ،– "فرع كربلاء"دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين - التوجه الريادي المصرفي

 . 632ص ، 6161العراق، 
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وتعزيز التكيف  ،في توليد التمييز وتطوير حلول أفضل أمام المنافسينعامل أساسي " كما ينظر آخرون على أنها  *
 1."تجابة لخطط المنظمة المستقبلية والاس ،مع التغيرات البيئية والاتجاهات السوقية وضعف قدرة المنافسين

كونه يوفر   الجديدة،إن التوجه الريادي لمنظمات الأعمال يلاحظ من خلال المشاريع "كما يمكن تعريفها على أنها  *
فهو  ؛المنتجوإن ملامح التوجه الريادي يظهر من خلال الاختلافات في  .الجديدةإطارا مفيدا للبحث عن الفرص 

يعكس اهرة تنظيمية ظ ، فقد اعتبر التوجه الرياديراتالمعرفة وتنمية المها :نتائج غير ملموسة مثليرتبط إيجابيا بال
 2."لاعمال القدرة الادارية لمنظمات ا

ت على اختلاف انظمع الاستراتيجي الذي تتبناه المنرى أن التوجه الريادي هو الوض ،وتأسيسا على ما تقدم    
أو إجراءات  ،أو عمليات ،أو خدمات ،ويلها إلى منتجاتلتبني أفكار جديدة وتح يولهام، والذي يعبر عن أنواعها

ومرونة هيكلها التنظيمي  ،، بالإضافة إلى اتصالها بالإبداع في منتجاتهاالمخاطر المرتبطة بهاجديدة والاستعداد لتحمل 
 .وق في حال الابتكار ومستوى عالي من المجازفات على مستوى ادارتها العليا وعادة ما تكون فائدة الس

 الرياديأهمية التوجه  -ثانيا
 ،وذلك من خلال دفع المنظمة إلى إيجاد مسارات جديدة لتحقيق الريادة ،إن للتوجه الريادي أهمية كبيرة 

ومن أهم الأسباب التي جعلت من المنظمات أكثر اهتماما  .وبالتالي تحقيق الأهداف والارتقاء بالأداء التنظيمي
 3 :الآتيلريادي بالتوجه ا

 الإنتاجيةوكذلك تحسين القدرات  ،يعتبر أحد العناصر الرئيسية في النمو الاقتصادي من تحديد الفرص واستثمارها -
ثير وعلم النفس لما لها من تأ،وعلم الاجتماع  ،علم الاقتصاد :نه يرتبط ارتباطا وثيقا بالعلوم مثلأو  ،بشكل مستدام

 ؛في تعزيز الأنشطة الريادية
 ،تحسين الأداءوتعزيز الثقافة التنظيمية المشجعة على  ،يعزز من قيمة الابداع والاستفادة من مهارات العاملين -

 ؛دية وتقليل الصراعات في المنظمةجديدة لدى قادة المنظمات لإقرار التوجهات الرياوبلورة تصورات 

                                                           
ث استطلاعي شفاء محمد علي، علي حسين عبد الأمير ، الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في العلاقة بين التوجه الريادي وعوامل نجاح المشروع ، بح  1

 .331، ص  6132ق ، تحليلي في شركة الزوراء العامة ، بحث مستلم من رسالة ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، العرا
علي موات  صيهود السوداني، حسام حمدان شونة ، دور التوجه الريادي في تحسين أداء مصرف الخليج التجاري ، بحث تطبيقي ، مجلة للعلوم   2

 .321، ص  6132، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الانبار ،  61، العدد  3الاقتصادية والادارية ، المجلد 
ر ماجد ، عالية جواد محمد علي ، إمكانية تبني سلوكيات القيادة الأصلية لتحقيق التوجه الريادي ، بحث ميداني في وزارة الإسكان والإعماهدى حقي   3

، ص 6161،  ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة  بغداد 53، العدد 32والبلديات والأشغال العامة ، مجلة  تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية ، المجلد 
153. 
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يئات ذات القدرات التنافسية العالية والتي تتسم تمنح أهمية ونجاح التوجه الريادي في المنظمات العاملة في الب -
على ابتكار منتجات وخدمات  توافر الموارد التي تساعد  تحقق أرباح عالية مع  الممكن أنلذا من  بالديناميكية،

 .جديدة
وكذا تتجلى أهمية التوجه الريادي  من خلال تركيزه على إيجاد مسارات جديدة للمنظمة باتجاه الريادة 

تحمل الاخطار ، تتمثل فيما يأتي بأبعادها الابتكارية  ها الابتكارية والابداعية لاكتشاف واقتناص الفرص معبأبعاد
 1:والابداعية لاكتشاف واقتناص الفرص مع تحمل الاخطار ، تتمثل  أهميته فيما يأتي 

ديدة وعمليات خلق فرص أن التوجه الريادي يمثل موقف استراتيجي  يتمثل في رغبة المنظمة لإعطاء أفكار ج -
ات قرار ممارسات فلسفية تؤدي إلى اتخاذ الأعمال وتحمل الخطر قبل المنافسين ، فضلا عن كونها عمليات و 

  .ونشاطات تقود المنظمة إلى الريادة 
فضلا عن كونه يقوم بتحويل مسار المنظمة  ،التركيز على تأسيس منظمة ذات أعمال جديدة وبمخاطرة جديدة -

 ؛رياديةكثر لجعلها أ
فضلا عن انه يحفز الابداع لمجموعة  ،عملية الإحساس بوجود مشاكل وفجوات في المعرفة أو عناصر مفقودة -

 ؛قتراحات ومساهمات جديدةالافراد الذين يقدمون ا
وعمليات خلق تنتج من خلالها سلع  ،دفع المنظمة لتقبل التغيير الكامل من خلال خلق وتعديل أفكار جديدة -

 .الموجودةوعمليات تكنولوجية جديدة مع إيجاد حلول خلاقة للاحتياجات والمشاكل  ،اتوخدم

 الرياديخصائص التوجه  -ثالثا
 2 :بالآتيوسنتطرق لأهمها  ،تعددت آراء الباحثين والكتاب فيما يتعلق بخصائص التوجه الريادي 

 الالتزام والتفاؤل؛ -
 الرغبة في النجاح ؛  -
  طرة؛المخاالاتجاه نحو  -
 الثقة بالنفس ؛   -
 الرغبة بالعمل لساعات طويلة ؛ -

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في مؤسسات - أبعاد التوجه الريادي في بناء رأس المال البشري، جمال عبد الله خرلف المختار.   1

، ص  6132،  ، العراقجامعة تكريت، 33د ،العد 3، المجلد والاقتصادية داريةالإمجلة تكريت للعلوم  ،-الجامعة التقنية الشمالية في محافظة  نينوى
635 . 

دراسة حالة في شركة التأمن  الوطنية  -أثر التوجه الريادي لدى مدراء شركات التأمن  في تحقيق الميزة التنافسية مروة جمال ،علي فوزي موسى، .  2
ص ، 6132  نوفمبر 63-62: الجامعة التقنية الوسطى، العراق، أيامالمؤتمر العلمي التخصصي الرابع للعلمية التقنية الادارية ، ورقة بحثية مقدمة إلى،  -

23. 
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 ؛ العمل التي تجعل منه محور حياتهمالدقيقة لمفاصل نجاح المعرفة  -
 لديهم المقدرة العالية على تحمل اجواء العمل المتوترة والمشحونة ؛  -
 .؟الآنين هي أاين تسير المنظمة و المقدرة على التوجه نحو الهدف ، ومعرفة الى  -

 أبعاد ريادة الأعمال الاستراتيجية : المبحث الثاني
رات التي تدعم ، والاتجاهات والمهاوم على مجموعة من المعارف والقيمثقافة ريادة الأعمال الاستراتيجية تق        

 ويلاحظ أن. رفع مستوى الحياة للفرد والمجتمع، وتسهم في نشر روح الطموح والمخاطرة من أجل المبادرات الفردية
: عناصر يتفق عليها أغلب الباحثين، وهي  إلا أن هناك ،اختلاف الباحثين في تحديد أبعاد ريادة الأعمال هناك

 .تحمل المخاطرة و   الإبداع، الاستباقية

 الإبداع : المطلب الأول
ومن  ،النتائج الأفضلقيق تحو  يعتبر الإبداع أحد المتطلبات الأساسية لمواكبة التطور ومواجهة المنافسة الشديدة

ابتكار منتجات أو طرق إنتاج  يتيح لها الذي ميزة هي التي تكون قادرة على الإبداع ت المتنظماكد أن المالمؤ 
 .ديدة، فضلا عن توسيـع السـوق المحليـة أو الخارجيةج

 تعريف الإبداع -أولا
وبغرض تحديد مفهومه سوف نتطرق ، نظمةبداع نظرا لأهميته داخل المأعطى الباحثون اهتماما كبيرا للإ 

 . لجملة من التعاريف التي صاغها الباحثون في هذا المجال لتحديد الملامح  الأساسية لهذا المصطلح 

أي أنشأه وبدأه وفلان بدع في هذا الأمر أي أول لم يسبقه ( : بدع الشيء يبدعه بدعا وابتدعه  : )الإبداع لغة  .أ 
الله بديع السموات " أو يكون من بدع الخلق أي بدأه والله تعالى كما قال سبحانه اخترعته : أحد وأبدعت الشيء 

  1 .ومبدعهاأي خالقها ". والأرض 

 :منهاا يشير إلى ذات المعنى ، جاءت كلمة الابداع في مواطن متعددة ، وجميعهفي القرآن الكريم .ب
  و  س  الرُ  ن  ا م  ع  د  ب   تُ ن  اكُ م   ل  قُ " جاءت بمعنى المحدث والجديد ، قال جلى في علاه  لا   و  بي   لُ ع  ف  ا ي ـ ي م  ر  د  ا أ  م  ل   

إ  كُ ب    2(".3) ين  ب  مُ  ير  ذ  ن   لاي  إ  ن  ا أ  م  و   لي ي ى إ  وح  يُ  ام   لا  إ   ع  ب  ت  أ   ن  م  
 ومثال ذلك قوله سبحانه وتعالىلى مبتدئ من العدم وعلى غير سابقوجاءت بمعنى المبدع إ ، : 
 

                                                           
ع المنتجات بحث ميداني في شركتي توزي-اتيجية توظيف عوامل النجاح الحاسمة في تحقيق الريادة الاستر ، ، مهند كاظم سلمانانتصار عباس حمادي . 1

  312.، ص 6132، العراق ، جامعة بغداد، 22، العدد  66لد ، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المج-النفطية ومصافي الوسط
 . 3سورة الأحقاف ، الآية . 2
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 1(".332) ون  كُ ي  ف ـ  ن  كُ   هُ ل   ولُ قُ ا ي ـ نم   إ  ا ف  ر  م  ى أ  إ ذ ا ق ض  و   الأ ر ض  ات  و  ب د يعُ السيم او  "
  ة  ب  اح  ص   هُ ل   ن  كُ ت   لم   و   د  ل  و   هُ ل   ون  كُ  ي  نى  أ   ض  ر  الأ  و   ات  او  م  الس   يعُ د  ب  " :تعالىجاءت بمعنى الخالق لكل شيء في قوله و 

 ي  ش   ل  كُ ب   و  هُ و   ء  ي  ش   ل  كُ   ق  ل  خ  و  
 2(." 313)يم   ل  ع   ء 

 :تعددت التعاريف لمدلول الإبداع نذكر منها فيما يأتي : اصطلاحا  .ب 

، ونتاجه منتجات جديدة أو خدمات نه هو اتجاه الريادي نحو الإبداع، ويتضمن الابتكار والتجريبأ" يعرف على *
بالتغيير السريع يصبح تقديم  يتميز ، وفي ظل مناخ الأعمال اليوم والذي، أو تحسين العمليات التكنولوجيةجديدة 

 3."واستيعاب واستثمار الإبداعات والتكنولوجيا وسيلة مهمة لتحقيق الميزة التنافسية 
توفير موارد جديدة،  عمليات،جديدة أسواقدخول  ،إلى  قدرة الشركة على إنشاء سلع جديدة" يشير الإبداع *  

تدفع المنظمات إلى إطلاق مشروع جديد  فالإبداع عملية .لجديد والذي هو صلب ريادة الأعماوتنظيم  جديدة
ة نظمة وبين المنظمتصال وتبادل المعلومات داخل الموالهياكل المرتبطة بالاالإجراءات ، ،الأدوار، مهم يغير القواعد

 4". يؤدي الإبداع إلى تطوير القدرات الرئيسة التي يمكن أن تحسن الأداء ، وبذلك يئة المحيطة بهاوالب
أو  نشاط تتخذ فيه المنظمة طريق جديد وابتكاري لتطوير السلع ذاك "يرى البعض الآخر أن الإبداع يشير إلى * 

كما ،  دة على سلع وخدمات قابلة للتسويقالتطبيق العملي لاختراعات جدي ، بمعنى؛الخدمات أو عمليات المنظمة
وهذا يتم ،داثة تضاف إلى المنظمة والمجهزين والزبون على أنه عملية تشمل إضافة قيمة ودرجة من الح الإبداعيعرف 

 .5"من خلال تطوير الإجراءات والحلول والسلع والخدمات الجديدة بالإضافة إلى طرق جديدة 
 6". أو مجتمععملية توليد شيء جديد يحقق قيمة معينة لفرد أو منظمة أو صناعة "يعرف كذلك بأنه * 

العمليات والسلوكيات التي تؤدي إلى تحسين الأداء  ،الإجراءاتمجموعة : هو  داعالإب، أن وعليه يمكن القول       
 .فيز العاملين على حل المشكلاتالابداعي من خلال تح

                                                           
 .332سورة البقرة، الآية . 1

 .313سورة الأنعام، الآية .   2
ية المملكة العربية رؤ  الوعي بثقافة ريادة الأعمال لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان في ضوءحنان بنت عطيه الطوري الجهني،  . 3

 .  663، ص  6133،  جامعة الأنبار، العراق،  1،  العدد  6لد المج، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية ،  -دراسة تربوية ميدانية-السعودية 
، مجلة كلية الرافدين  -الغازية دراسة ميدانية في شركة بغداد للمشروبات-الاستراتيجية في ريادة الأعمال تأثير اليقظة ، جهان سلمان علاوي . 4

 .  321، ص  6163، كلية الرافدين الجامعة، العراق،   32الجامعة للعلوم ، العدد 
 ،، العراقبغداد، جامعة  والإداريةعلوم الاقتصادية ال، مجلة  الريادة الاستراتيجية ودورها في الاداء التسويقي، علاء دهام الحمد، علي أحمد محمد.   5

 .  653 ، ص 6161
 .  22، ص  سابق الذكرمرجع ، أكرم محسن الياسري . 6
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يوجد  ،فرص وحلول جديدة للحصول على المزايا التنافسية لإيجاديشير إلى جهود المنظمة  الإبداعبما أن و 
 1: لتعزيز موقعها التنافسيظمات هناك طريقتين أو يمكن أن يستخدمها المن

 ،تكسر القوالب التي تحيط بتفكيرها ب على المنظمات لكي تبدع بنجاح اناذ يج :الابتكار والتجربة دعم. أ 
  ؛سلوب متميز يعزز نتائج الابتكارالموجودة لدى الافراد للتعبير عن أنفسهم بأ الأفكاروتدعم 

على المنظمات ان تسعى اذ يجب  :ير والتحسن  المستمرث والتطو الاستثمار في التقنيات الجديدة والبح. ب 
 . ديدة لغرض تحقيق الابداع الناجحالى الاستفادة من أحدث التقنيات التي يمكن توفر مصادر المزايا التنافسية الج

 تقسيمات الإبداع -ثانيا
 : نوعين هما  إلىيقسم  الإبداع أن (Friesen و  Miller ( كل من  يرى
على التصميم أو الوظيفة أو الشكل أو بحوث السوق  أو خدمة هو الابداع الذي يركز  :سوق –منتج  اعإبد .1

 . المستخدم النهائي او الإعلان والترويج 
عرفة التقنية الذي يضم مجالات تشمل تطوير المنتج والعمليات والهندسة والبحوث والم الإبداعهو  :الإبداع التقني .2

، سواء في ة أو خدمة ووضعها موضع الاستخداميتضمن تحويل المعرفة إلى منتج أو عملي الإبداعف .والخبرة الصناعية
 .ق أو من خلال العمليات المستلمةالسو 

 أهمية الإبداع -ثالثا
يعتبر الإبداع الإداري سمة من سمات المؤسسات الحديثة في ظل المنافسة الشرسة، وكذلك ديناميكية بيئة 

ه من فرص وتهديدات وظهور التكتلات الإقتصادية، وبالتالي هناك مجالات كثيرة للإبداع الإداري الأعمال، وما تحمل
سواء في بناء الاستراتيجيات، أو في ابتكار الأساليب والأنظمة، أو في تنظيم المهارات وقدرات العاملين،  فهناك 

ظيم قدرات وإمكانت التنظيم الإداري، وعلى مجالات متعددة ومتنوعة يمكن تقصيها وتحويلها إلى فرص إبداعية، وتع
 :2ذلك فإن أهمية الإبداع الإداري تكمن في

 ,ىخر تقصير دورات حياة المنتج عن طريق إدخال ابتكارات إضافية يمكن استبدالها بأ -
 ؛توسيع العرض من خلال إنشاء منتجات وخدمات جديدة -
 ؛والخدمات المقدمة مع تزايد الطلب على الجودة العملاءالاستجابة لطلب بعض  -

                                                           
دراسة حالة في المستشفيات  -انعكاسات مخرجات نظام المعلومات الاستراتيجي في تعزيز الريادة  ،نور زهير يحي، بسام عبد الرحمان يوسف.   1

-335، ص  6132، تكريت، العراق، جامعة 31، العدد 1ادية، المجلد والاقتص الإداريةريت للعلوم ، مجلة تك -اقليم كردستان/ الأهلية في اربيل 
332. 

، "فرع المدية" دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر –أساليب إدارة الصراع التنظيمي وانعكاسها على الإبداع الإداري جمال آيت وعمر، .  2
 .2، ص 6132-6132تجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر، مذكرة الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ال
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 ؛تطوير تقنيات جديدة تقلل التكاليف وتخلق منتجات جديدة -
 ؛تغيير نظم الإدارة إلى نماذج أكثر مرونة  -
 ؛تحسين تصميم المنتج -
 .فيهازيادة عدد الأسواق التي يتم تقديم منتجاتنا وخدماتنا   -

 الاستباقية : المطلب الثاني
لريادية ، فهي تمثل العامل الأساس والمؤثر في تشجيع الأبعاد تعد الاستباقية من أهم خصائص المؤسسات ا

 (.الابداع ، تحمل المخاطرة)الأخرى للريادة الاستراتيجية 

 مفهوم الاستباقية  –أولا 
من  ةها سوف نتطرق لجمل، وبصدد تحديد مفهومكبيرا  للاستباقية نظرا لأهميتهااعطى الباحثون اهتماما  

  : يأتي التعاريف نذكر منها فيما 

والتجريب مع  ،استراتيجية تؤكد على النظر الى الأمام والبحث المستمر عن الفرص السوقية"تمثل  الاستباقية   *
كما تتضمن التركيز على   .التي تؤثر في البيئة الأنشطةوالميل لممارسة  ،استجابة سريعة للاتجاهات السلبية المتغيرة

والمواظبة من  ،والمحافظة على التكيف ،المشكلات ومحاولة منع حدوثها وتوقع ،المستقبل من خلال خلق الأفكار
خذ زمام المبادرة في الاستحواذ على الفرص أ ؛ بمعنىأو إطلاق منتجات جديدة ،خلال تنفيذ عمليات جديدة

الذي  مفهوم الاستباقية يطلق على الحد   ، وعليه؛أسواق جديدة قبل دخول المنافسين لها إلىأو الدخول  ،الجديدة
مثل خدمات جديدة أو تبني تكنلوجيا  ،تحاول فيه المنظمة قيادة المنافسين بدل السير خلفهم في مناطق العمل

 1."جديدة 

واستشراف التغيرات المستقبلية فضلا عن  ،القدرة على توقع الاحتمالات المستقبلية" إلىتشير الاستباقية  *
ات نظم، فالما أن تستغل الفرص أو تمنع الفشلالتي من شأنه جراءاتالإوالبدء في اتخاذ ، ت على حد سواءالتهديدا

أو السعي إلى  الاستباقية فرصة البحثباعتبار ن تعمل بطريقة استباقية، أالتي تعمل في بيئة تنافسية ينبغي عليها 
 2."، وتعزز وجهة نظر تتضمن تقديم منتجات جديدة أو خدمات متقدمة في المنافسة التقدم نحو الأمام

                                                           
شركة  "بحث ميداني في وزارة النفط  -  الإستراتيجيةممارسات القيادة  إطارريادة المنظمات في ، ضل حمد سلمان، طارق كاظم الناصريفا.  1

  611، ص  6132العراق ، ، جامعة بغداد ،  22لعدد ، ا 66، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والادارية،  -"المشاريع النفطية
والمستلزمات  متضمنات فلسفة التوجهات الريادية في الشركة العامة لصناعة الأدوية، محمود عبد الله، زاهد محمد صالحالله، عبد الله  حالم علي عبد.   2

، جامعة  12، العدد 333، المجلد مجلة للعلوم الادارية والاقتصادية،  -يةدراسة تحليلية لآراء عينة من مديري الأقسام الانتاج -الطبية في سامراء 
 . 612،ص  6132،  موصل، العراق
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و خدمات أ ،المنظمات تذهب باتجاه البحث النشيط عن الفرص المتوقعة لتقديم منتجات أن "تعني كذلك * 
برون المنظمة وهي تحقيق ارباح كبيرة لعدم وجود منافسين قد يج ،جديدة للحصول على مزايا المتحرك الاول للسوق

الاستباقية  هي التصرف الذي  أنث يح ؛، للحصول على علامة تجارية تشتهر عبر الزمنعلى تخفيض الاسعار
فهي تتضمن  ؛قبل المنافسينليصبح مفهوما يشير تمييز الفرص الجديدة واستغلالها  ،يسبق المنافسين ثم تطويره

 1" .ستجابة لأغراض التوقع والتغييرالا

حث عن الفرص السوقية والب ،استراتيجية تؤكد على النظر الى الأمام باستمرار"كما تعرف الاستباقية على أنها * 
والمحافظة على هذا التكيف والمواظبة من خلال  ،والتدريب مع الاستجابة  السريعة للتغيرات البيئية والتكيف معها

                                                                               2".أو من خلال إطلاق منتجات جديدة  ،تنفيذ عمليات جديدة

 ،ميول المنظمة لاستباق الاحتياجات المستقبليةان أن الاستباقية هي بيان ترى الباحثت ،بناءا على ما تقدم
واستخدامها في اقتناص الفرص البيئية وفي تطوير  ،من الخبرات السابقة والمعلومات المتوفرة والسعي للاستفادة 

وعمليات انتاجية فاعلة من خلال استخدام  ،جديدةفي الانتاج وابتكار منتجات  إمكانياتهاوتعزيز  ،المنظمة
  . التكنولوجيا الحديثة 

للأسواق  لأولىا، وذات الانطلاقة ديم منتجات وخدمات جديدة للأسواقباقة في تقبما ان المنظمة تكون س
   3:ا يأتي بمالاستباقية مرتبط ؛ فهذا يشير إلى أن مفهوم في تقدم منتج جديد

 .التي لا تكون لها علاقة بالعمليات الحالية للمنظمةاغتنام فرص السوق . أ
 .المنافسينتقديم منتجات فريدة تختلف عن . ب
 . التخطيط الاستراتيجي حول مرحلة الانحدار الذي يمر بها المنتج . ج

 الاستباقية تحقيق طرق  -ثانيا 
 4: هما  ،الاستباقية في العمل الإجراءاتلتحقيق  أساسيان انقيطر  هناك

                                                           
دراسة -الريادة الاستراتيجية للمنظمات دور صناع المعرفة في تحقيق ، احمد عبد الله الشمري، صالح مهدي الحسناوي، سرمد عبد الله الشمري.   1

،  بابل، العراق،جامعة  12، العدد  3، المجلد  مجلة للعلوم الادارية والاقتصادية والمالية،  -راء شركة أمنية للاتصالاتاستطلاعية لآراء عينة من مد
 .23، ص  6132

 . 632، ص  سابق الذكرمرجع ، وان محسن ، عبد المهدي رحيم حمزةمنار حيدر علي ، عقيل عل.   2
شركة أسا سيل  "دراسة تطبيقية في عينة من شركات الاتصالات العراقية  - تمكن  العاملن  ائد الريادي فيدور الق، ميسون خليفة علي.   3

 .  625، ص  6132، جامعة بغداد، العراق، 313، العدد  63، المجلد لة العلوم الاقتصادية والادارية، مج -"نموذجا
  33، المجلد  مجلة العلوم الاقتصادية والادارية،  -بحث تحليلي -لعمل الجامعيا متطلبات منظومة عمل الأداء العالي لتحقيق الريادية في، نور خليل.  4

 .  633، ص ، العراق، جامعة بغداد21العدد 
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 وفي هذه الحالة ينبغي على المنظمة  ،يم منتجات جديدة أو قابليات تكنولوجية من قبل المنافسينتقي
من خلال تقديم  ،الاستباقية الإجراءاتان تؤسس ثقافة تنظيمية تحافظ على مستوى عالي من 

 ؛تنافسي يبتعد كثيرا عن المنافسينمنتجات جديدة تجعلها في موقع 
  الخدماتجديدة من المنتجات أو البحث المستمر عن معروضات.  

 أهمية السلوك الاستباقي –ثالثا 
، فالاستباقية تنقل المفاهيم من الحالة لاقة بمرحلة تنفيذ العمل الرياديتنبع أهمية التوجه الاستباقي من أن له ع    

واستغلال الفرصة  ،الاستثمارة المرتبة الأولى في نظمكاسب من خلال احتلال المالنظرية إلى الحالة العملية لتحقيق الم
، وتتوقع التطورات شف عن الحاجات المستقبلية للزبونات الاستباقية ترصد اتجاهات السوق وتكنظمفالم ،الجديدة

مواردها، ومثل هذه وتعمل على تحقيق ميزة تنافسية في ضوء ، في الطلب التي تقود إلى توليد الفرصوالتغيرات 
 البحث عن الأسواق حديثة والمشاركة في ،المعنيين العاملين فيها نحو توقع الفرصات تدفع متخذي القرار و نظمالم

السوقية ، وترتبط الاستباقية بأفعال صاحب الحركة الأولى في السوق الذي يهدف إلى الحفاظ على الحصة النشأة
ة نظموتسير عمليات الم تتوقع الطلب ستقبليةإلى احتفاظه بنظرة م 1بالإضافة، وحماية استثماراته فيهاوحمايتها 

      2: ثلاثة أبعاد هيات الأخرى في نظمات الاستباقية عن المنظموتختلف الم .الإنتاجية في ضوء ذلك التوقع

  أو إيجاد  ،من خلال تطوير منتجات جديدةمن خلال تحليل محتوى كل ظاهرة لتحقيق النمو  :الرياديالبعد
 ؛أسواق جديدة

 وبناء مكانتها تكنولوجيا في  ،كي تعزز صدارتهالمستعدة للاستثمار بقوة  ن المؤسسة تكو  :البعد الهندسي
  ؛.ونها تمتلك المرونة التكنولوجيةالسوق ك

 وتقلل من درجة عدم التأكد  ،الإبداعة نحو بناء هياكل تنظيمية تمكنها من نظمتتجه الم: البعد الإداري. 

 تحمل المخاطرة : المطلب الثالث
، كتحمل يع غير واضحة المعالم أو النتائجاجراءات فعالة وشجاعة للدخول في مشار  تشمل المخاطر اتخاذ

 . بشكل كبير أو التزام  وتعهد موارد مهمة للدخول في مشاريع ذات بيئات غير مؤكدة ( الاقتراض)الديون 

 تعريف المخاطرة -أولا

                                                           
دراسة تطبيقية  -أثر التوجهات الاستراتيجية الابداعية والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء التسويقي ، عبد الوهاب أحمد جندب.   1

 . 66، ص  6131، الأردن ، الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط رسالة،  -ات صناعة الأغذية  في اليمنشرك على
 .21، ص ذكرالبق امرجع س، العيداني حسام الدين  ، فحيص علي  2
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وجهاتهم التي الباحثين واختلاف ت، وذلك بتعدد انتماءات اولت مفهوم المخاطرةتعددت التعاريف التي تن 
 : ، نذكر منها يسعون إلى تحقيقها

، اذ تكون فيها النتائج غير معروفة،ص موارد كبيرة لمشاريع غير مؤكدةالاستعداد لتخصي" تعني المخاطرة أنها  *
 1."واحتمال لفقدان الهدف الاساس من هذه المشاريع عالية 

ولكننا غير متأكدين بشكل دقيق مما  ،فيها التنبؤ المحتمل بالنتائج للموقفالحالة التي يمكننا " تشير إلى  كما  *
  2."سيحدث بالضبط

، فبدون ا يسهم في تحسين الأداء التنظيميترتبط بسرعة اتخاذ القرار الاستراتيجي وكلاهم" كذلك تعرف على أنها * 
 3".المخاطرة ستكون المنظمة غير قادرة على تقديم ابداعات جديدة 

ففي هذا السياق تمثل صنع قرارات استثمار  ،المنظمة إستراتيجيةجزء من عملية وضع "نها بأصفت المخاطر و * 
للاستغلال الفرص رغم عدم التأكد  الأعمالوتعرف بأنها جاهزية . واجراءات استراتيجية في مواجهة عدم التأكد 

 4". لنتائج وهذا يشمل  انجاز العمل بجرأة دون معرفة ا ،حول النجاح النهائي

جل وضع الرؤى المستقبلية للحصول على أمما سبق أن المنظمات تتبنى المخاطرة كونها عملية دقيقة من نستنتج      
للانخراط في واستعدادها  نظمةفيشير إلى مدى رغبة المأما تحمل المخاطر . لفرص الجديدة التي تحقق أهدافهاا

 .ال ذات درجة خراطرة عالية، ورغبة مدراءها للقيام بأعممشاريع مغامرة

ة لقيام بأعمال دون الحاجة الى نظمعلى ما تقدم نقول بأن تحمل المخاطرة يمثل مدى استعداد الماستنادا  
  .أو دون معرفة واسعة وشاملة للنتائج المحتملة من تلك القرارات ،معلومات كاملة ومؤكدة عن موضوع القرار

 أنواع المخاطرة-ثانيا
  

                                                           
عية لآراء عينة من مديري شركة زين للاتصالات دراسة استطلا -واثرها في النجاح الاستراتيجي  الريادية الاستراتيجية، باسم فيصل عبد نيف.   1

 .61، ص 661، العراق، جامعة الأنبار، العدد 36، المجلد بار للعلوم الاقتصادية والادارية، مجلة جامعة الان -المتنقلة في العراق
دراسة تحليلية في الشركة العامة  -الاستراتيجية في تحقيق الريادة المواهب  إدارةتأثير ، ن حاتم خضير العبيدي، إيلاف مطلك حميد التميميأراد.   2

 .633، ص 6132، كربلاء، العراق،  جامعة  331، العدد 31، المجلد مجلة الادارة والاقتصاد،  -للصناعات الجلدية
في معمل الألبسة الولادية في دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء  -دي في الصيانة المنتجة الشاملة دور التوجه الريامحمد منيب محمود، .   3

 .21، ص 6161،  جامعة تكريت، العراق،  33، العدد 32، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية ، المجلد  -الموصل
 . 332، ص ذكرالبق امرجع س، بسام عبد الرحمان يوسف، نور زهير يحي.   4
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، فبدون تحمل المخاطرة ستكون لاستراتيجيأن تحمل المخاطرة يرتبط بسرعة اتخاذ القرار اون الباحث أشار 
 1: تواجهها المنظمات رذا هناك ثلاثة أنواع من المخاطإ.  قادرة على تقديم ابداعات جديدةالمنظمة غير
  رة مرتبطة بالدخول إلى وهي خراط ،تعني المجازفة في المجهول من غير معرفة احتمالية النجاح :العملمخاطرة

 ؛بعدالأسواق غير المعنية أو استخدام تكنولوجيا لم تعرب 
  أو الالتزام باستخدام مقدار كبير من مواردها من أجل  ،تعني افتراض المنظمة بشكل كبير :الماليةالمخاطرة

  ؛النمو
  ذهم موقف يعدونه جيدا في تشير إلى المخاطر التي يعرفها المديرون التنفيذيون باتخا :المخاطرة الشخصية

، فالتنفيذيون الذين يستخدمون خراطرة الوقوف للتأثير على مجرى لاتجاه الاستراتيجي الذي يتخذونهنشاط ا
إلى رغبة  وأن تحمل المخاطرة يشير. ظائفهمالمنظمة وقراراتهم يمكن أن يكون  لها تطبيقات مهمة على و 

إضافة إلى تحملها لديون   ،المنظمة في مشروعات جديدة اردالمدراء بالالتزام لتخصيص نسبة كبيرة من مو 
 .دية ينتج عنها نتائج استثنائيةالتصرفات الغير تقليه هذو  ،كبيرة من أجل استغلال الفرص

إن المنظمات تخاطر أحيان باقتراض مبالغ كبيرة والالتزام بكميات كبيرة من موارد المنظمة وتقديم منتجات ،
   .نموذجا لتبني المخاطرة الريادية ونثالباح حدد قد، و ستثمار في تكنولوجيا غير مكتشفةالا وأ ، إلى أسواق جديدة

 نموذج لتبني المخاطرة الريادية( 2-2) الشكل رقم 

 
، مجلة العلوم  -بحث تحليلي -متطلبات منظومة عمل الأداء العالي لتحقيق الريادية في العمل الجامعي ،نور خليل: المصدر

 .651ص، ، العراق، جامعة بغداد21، العدد  33ة والادارية ، المجلد الاقتصادي
                                                           

دراسة استطلاعية للآراء عينة  -وأثره في تحسن  عمليات الانتاج جه الريادي للقيادات الادارية التو ، احمد محمد المتيوتي، سارة عبد الفتاح الحيالي.   1
 الكوفة،جامعة ، 12لعدد ، ا3، المجلد مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، -من المدراء في الشركة العامة للألبسة الجاهزة في محافظة نينوى

 . 633، ص 6132
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أو تحقيق عوائد في  ،المخاطرة هي الاحتمالية في عملية الحصول على المكافأةأن ( Robert) الباحث بين
 حتى لو لم تكن تعلم ،تفضيل المنظمات للاستيلاء على الفرص الجديدة إلىوتشير  ،حالة نجاح خطة عمل المشروع

ولتكون المنظمات نجحة   .، وان تعمل بجرأة من غير ان تعرف النتائجكان المشروع الجديد سيكون نجحا  إذا ما
أو المنتجات التي كانت  ،المخاطرة والبدائل الخطيرة حتى لو كان ذلك يعني ترك الأساليبفهي عادة تمتلك  ،رياديا

 .على عائدات مالية عالية للحصولتعمل عليها سابقا 

المنظمات الرائدة تستطيع تحويل هذه المخاطر إلى ميزة تنافسية من خلال قدرات إدارة المخاطر، وذلك عن ف
 :1طريق
 استطاعت حال في : )الأزمات وقت( الآخرون يستطيع لا الذي الوقت في والخدمة الإنتاج في الاستمرار 

 اجتازت بأنهايزا تم يمنحها ذلك فأن ها،عنها منافسو  وعجز وخدماتها منتجاتها تقديم في الاستمرار ةنظمالم
 إدارة لها مهدتها أكبر سوقية حصة على حصلت بأنها الحياة، وثانيا  قيد على واستمرت أولا بنجاح الأزمة

 ؛منافسيها أمام المخاطر
 المخاطر مع التعامل تستطيع التي اتنظمالم تناسب الحالة هذه :الأعلى المخاطرة ذات الأعمال نحو السعي 

 ربحي عائد على حصولها مقابل المتوقعة المخاطر تتحمل ولذلك منافسيها، من بكثير أفضل بشكل دارتهاوإ
 إليه؛ تسعى كبير

 كي خصال بعدة فتتص أن يجب المنظمة فأن المخاطر على التغلب أجل من :اليومي الأداء في التفوق 
 تراتف في فاعلية أكثر بشكل ةالمنافس في تساعدها وكذلك والأخطار، الأزمات مواجهة في تساعدها

 جيدة علاقات  ؛والتكتيك الاستجابة على القدرة ت؛بالعمليا القيام في المرونة: هي الخصال هذه ،قرارالاست
 .وخارجيا اداخلي جيد وتواصل اتصال ؛والزبائن المزودين مع وشركات

 المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق الريادة الإستراتيجية: الثالثالمبحث 
يهدف هذا المبحث إلى توضيح مساهمة المنظمة المتعلمة في تحقيق الريادة الاستراتيجية  من خلال التعرف أولا     

، ومن ثم الحديث ظمة المتعلمة لتحقيق هذه الريادةاذج المن، واستعراض أهم نمالإستراتيجيةداخل تحقيق الريادة على م
 .لاستراتيجية عن دور المنظمة المتعلمة  في تحقيق الريادة ا

 مداخل ريادة الأعمال الاستراتيجية : المطلب الأول
تعد ريادة الاعمال التي يجري العمل بها وفق المنظور الاستراتيجي مصدرا مهما من مصادر الميزة التنافسية التي 

فضل اذ تعمل على تسهيل مهام المنظمة في تحديد أ، تحديد رؤيتها ورسالتها وأهدافها تمكن المنظمات من
                                                           

 .22، ص مرجع سابق الذكرم الدين العيداني، علي فحيص، حسا . 1
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والتجديد المستمر  ،الجديدة الإستراتيجيةالإمكانت الهادفة إلى تطابق الموارد والقدرات الموجودة وفقا للإجراءات 
 :ممثل في الشكل الآتي، وهذه المداخل خل ريادة اعمال المنظمات الخدميةلمدا

 وانعكاسها على الفاعلية المنظمية الأعمالريادة  إستراتيجيةمداخل (3-2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

، المجلد مجلة كلية التربية الأساسية، طلبة الجامعة نحو ريادة الاعمال قياس اتجاهات، سلوى احمد امين، وسن نصر محمد: المصدر
 .333، ص  6132 جامعة بابل، العراق، ،316، العدد63

 1: فيما يلي شرح موجز لهذه المداخل

ع وتحديد وضع جديد لنو  ،المدخل بناءنظمة المتفاعلة من خلال هذا تستطيع الم: التجديد الاستراتيجي -1
 . ث تغيير جذري في طريقة التنافسية، وذلك من خلال إحداالعلاقة التي تربطها مع أسواقها، ومع المنافسين لها

إلى ، أو الدخول كل ما هو جديد من السلع والخدماتتعني الاستمرار في تقديم  : الحفاظ على الاستدامة  -2
وتحويل  ،فمن خلال هذا المدخل بإمكان  المنظمة المتفاعلة متابعة الفرص الريادة بكل انتظام ؛الأسواق الجديدة

ت بشكل واسع نحو الأسواق من خلال عرض السلع والخدما ،غالبية هذه الفرص إلى نوع من الابداعات الإضافية
   الأخرى 

                                                           
-       لمنظميةاستراتيجية ريادة الاعمال وانعكاساتها على المرتكزات الفلسفية للفاعلية ا، كاظم السلطاني، بشرى محمد علوان  سعدية حايف .   1

، جامعة كربلاء ، 1، العدد 32، المجلد  ربلاء العلميةمجلة جامعة ك، -لاطباء في مستشفى الحلة التعليميبحث استطلاعي تحليلي لآراء عينة من ا
 . 625-623، ص 6132

 مدخل  التجديد الاستراتيجي       

مدخل تجديد حيوية 
 المنظمة

مدخل الحفاظ على 
 التجديد

مدخل إعادة تعريف 
 المجال

مدخل إعادة بناء 
  الأعمالنماذج 

 الفاعلية المنظمية
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الجديدة للأسواق بشكل والخدمات اعلة من خلاله ابتكار السلع المتفتتمكن المنظمة : إعادة تعريف المجال -3
 .أو يعملون البحث عنها من أجل توظيفها  ،استباقي قيل أن يتمكن الآخرون من التوصل إلى إنتاجها

الظاهرة الريادة التي تساند المنظمة المتفاعلة لتحسين وضعها التنافسي،  إلىهي الإشارة  :تجديد حيوية المنظمة -4
ومع هذا النوع من التجديد التنظيمي يكون التركيز . والهياكل أو القابلياتن طريق تغيير عملياتها الداخلية لك عوذ

 .الرائدةعلى جهود الإبداع، والهدف منها هو لخلق نوع من الوسائل 

 ،ساسية لأعمالهاتصميم النماذج الأتستطيع المنظمة المتفاعلة من خلاله أن تقوم ب :إعادة بناء نموذج الاعمال  -5
يوضح هذه المداخل جليا (3)والشكل . والعمل  على تمييزها عن منافسيهاوذلك بهدف تحسين كفاءاتها العملياتية 

 .وتأثيرها على الفاعلية

وهذه  من وجهة نظر أخرى، لدراسة إدارة ريادية الأعمال أخرى  إلى مداخلكما تطرق باحثون آخرون 
 1: تتمثل في المداخل

ظهر الاهتمام بالريادية في الاقتصاد الحديث في نظرية التنمية الاقتصادية التي طرحت : دخل الاقتصاديالم -1
، فهم الذين يخلقون التغييرات ضمن الاقتصاد ديين هم جوهر التنمية الاقتصاديةن الرياأكدت على أالتي  ،(3333)

، وفتح التنظيمية الجديدة والأشكاللجديدة، ا الإنتاجلجديدة ، وطرائق من خلال تقديم المنتجات والخدمات ا
 .واستعمال مصادر تجهيز جديدة  ،الجديدة الأسواق

الاجتماعية –ترجع جذور ظهور هذا المدخل عند أهمية العوامل النفسية : الاجتماعي –المدخل النفسي -2
المعايير  ،يط الاجتماعيوخصائص يتأثر بها المح وهناك عوامل اجتماعية ،للأفراد كمسببات للأعمال الريادية

 . تدعم أو تعيق الأعمال الريادية أو السلوك الريادي  التيالقيم والثقافة  ،الاجتماعية

تقوم المنظمات على وفق هذا المدخل بتطوير وتحسين منتجاتها وخدماتها استجابة : مدخل السلوك الريادي -3
ذجا للسلوك الريادي للمنظمات ، إذ نمو  3333قدم عام  وفي هذا الصدد. للتغيرات والمستجدات البيئية والتنافسية

يشير على وفق هذا النموذج إلى وجود الفرص والتهديدات في البيئة التنافسية المضطربة ،والرياديون يستجيبون 
للاضطرابات البيئية ، وعدم التأكد ، محاولين تأسيس موقف استراتيجي قوي من خلال تمييز الفرص الجديدة ، 

 .   لها قبل المنافسين لإضافة قيمة للزبائن واستغلا

                                                           
الانسانية، المجلد  العلوم/مجلة جامعة بابل  ، -بحث نظري-بعض الدول  الريادة في منظمات الاعمال مع الاشارة لتجربةميسون علي حسين، .   1

 .132، ص 6131، العراق ، بابل، جامعة 6، العدد 63
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المنظمة لتحقيق يتطلب في سعي  إذ، دخل التوجه نحو التغييريسمى بم أنيمكن : مدخل المنظمة المتعلمة-4  
 .ة وضع الطرائق الملائمة للمنافسةومساعدة العاملين على المشاركة في كيفي ،المتوقع الأداء

القدرة على تحليل البيئة الداخلية والخارجية " تلك  تشير القيادة الإستراتيجية إلى :الإستراتيجيةمدخل القيادة  -5
للمنظمة، وتوجيه جهود الأفراد وفرق العمل نحو رؤية إستراتيجية واضحة ومحددة، والعمل على إحداث تغيير 

 (3-6)رقم  الشكل في موضح ماك. 1"استراتيجي يمكن من خلاله تحقيق ميزة تنافسية
 الريادة في الإستراتيجية القيادة مدخل (:4-2) رقمالشكل 

 
مجلة جامعة بابل  ، -بحث نظري-الريادة في منظمات الاعمال مع الاشارة لتجربة بعض الدول ميسون علي حسين،  :المصدر

 .132، ص 6131، العراق ، بابل، جامعة 6، العدد 63العلوم الانسانية، المجلد /
 

دوار فاعلة ومؤثرة لضمان امتلاك أعلى وفق هذا المدخل يؤدون القادة أن ، يتضح (4-2)من الشكل رقم 
مان تحفيز وثقافة ادارية ونظام مكافآت لض ،ومدعومة بهيكل تنظيمي ملائمموجهة ، فهومةم، المنظمة رؤيا واضحة

 .المستخدمين والتزامهم

  الاستراتيجيةنماذج المنظمة المتعلمة لتحقيق الريادة  :الثانيالمطلب 

 منظمات تعلم بالمنظمات المتعلمة ،بعد أن تأكدت حاجة هذه المنظمات التقليدية إلى التحول إلى الاهتمامظهر    
ليدية إلى ضرورة توفير الشروط ة تعلم فقد تنبهت المنظمة التقمة تحول المنظمة التقليدية إلى منظ،وبعد أن برزت أهمي

 : بعض النماذج هيذا المطلب سنتطرق إلىة ومن خلال هرورية لبناء المنظمة المتعلمالض

                                                           
، المجلة الدولية -دراسة ميدانية بجامعة أم القرى -وأثرها في تطوير قدرات التعلم التنظيمي الإستراتيجيةالقيادة م بن حنش سعيد الزهراني، ابراهي.  1

 .332ص 6132، جامعة الإمارات، الإمارات، 6، العدد36للأبحاث التربوية، المجلد 
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 نموذج بيتر سينج -أولا
هم أعد من يُ  (بيتر سينج)ن نموذج أغير  ،العديد من النماذج للمنظمة المتعلمة ابتكاريمكن القول أنه تم  

  :تي يوضح هذا النموذجوالشكل الآ. النماذج المقترحة كونه النموذج الأول لفكرة المنظمة المتعلمة

 نموذج سينج للمنظمة المتعلمة(5-2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

بحث استطلاعي  -التوجه الاستراتيجي وانعكاسه على المنظمة المتعلمةعبد الرزاق الشيخلي، محمد عذاب زغير الفتلاوي، :المصدر
 .33ص ، العراق،، جامعة بغداد312العدد ،63،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد  -في وزارة الاتصالات العراقية

لبناء المنظمة المتعلمة، وفيما سلس  أبعاد رئيسية خمسةمن خلال الشكل نلاحظ ان هذا النموذج ركز على 
 1:موجز لهذه الأبعاد

 المنظمة وغيرها وصبها داخل قالب متماسك ليعطي الفرق بين  العمل على تجميع الأنظمةتعني: التفكير النظمي -
 ذلك التعامل مع يعنيو  ،نتحدث عن المنظمات المتعلمةتوفر هذا المتطلب لا يمكن أن ودون  ،خرىمن المنظمات الأ

 .مة جزئيةالمنظمة كنظام معقد يتكون من أنظ
ستمر على كيفية تأثير أفعالنا الدوافع الذاتية للتعلم الم يعني مدى توافر براعة شخصية تعزز :الشخصيةهيمنة  -
 .لبيئة المحيطةاى عل
عميقة واضحة بل حتى صور وأفكار تؤثر على كيفية فهمنا للعالم  افتراضاتهي  (:الذهنية)لية النماذج العق -

 .إقدامنا على تبني الخطوات وكيفية

                                                           
بحث استطلاعي في وزارة الاتصالات  -وانعكاسه على المنظمة المتعلمة  لتوجه الاستراتيجياعبد الرزاق الشيخلي، محمد عذاب زغير الفتلاوي، .   1

 .33ص ، جامعة بغداد، العراق،312،العدد63،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد  -العراقية

الرؤية 
 المشتركة 

البراعة 
 الشخصية

التفكير 
 النظمي

المنظمة 
التعلم من  لمةالمتع

 خلال الفريق

النماذج 
 الذهنية
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قامت فكرة واحدة عن القيادة بتشجيع المنظمات لسنوات  الرأي القائم على أنه إذا ما :المشتركةبناء الرؤية  -
 عمل على وضع رؤية مشتركة عن المستقبل ستقوم بالبحث عن القدرة التي ت ،دةعدي
ى خلق النتائج ة تنظيم وتطوير قدرات الفريق علر إلى مثل هذا التعلم بأنه عمليظيتم الن:التعلم من خلال الفريق  -

 .الخاصة بأفراده وبرغبة حقيقية

 نموذج رودينج  -ثانيا
ويقترح النموذج دليلا لتقويم  .،تعلمةمن بناء نموذج لتقويم خصائص المنظمة الم ( رودينج) الباحث  تمكن 

 يجريو  ،دوات قياس متنوعةفي هذا المسح أ مستخدحيث يُ  ، المنظمة المتعلمة مستندا إلى مسح العديد من المنظمات
 1:وعلى النحو الآتي ،تنفيذ الإجراءات على وفق دليل التقويم 

لى التعلم كنظام كلي في جميع المجالات نحو تحقيق صبح منظمة تعلم عندما تبني قدرتها عتإن أية منظمة يمكن أن  -
 الغاية ؛

بتوليد معرفة جديدة  الاستمراروعلى  ظمة المتعلمة أكثر قدرة من المنظمات التقليدية على التكيف والمرونةإن المن -
 ؛ ،وعلى إعادة التفكير، وعلى نوجيه قدرات الأفراد الكامنة إلى التعلم

الذاتي وتقرير الدرجة التي تتحقق بها تلك  الاستقصاءات على مالمتعلمة تساعد المنظإن أدوات تقويم المنظمة  -
 .الخصائص

ومة بعد مستوى التعلم، بعد منظ :هما ،لتقويم خصائص المنظمة بعدين رئيسين (رودينج)من نموذج ويتض       
 :تيةالآطوات ويتضمن النموذج الخ ،ويرتبط بكل بعد منهما عدد من الأبعاد الفرعية التنظيم،
 والفائدة؛تحديد الهدف -أ

 النتائج؛ واكتشافأداة التقويم  اختيار-ب
 المنظمة المتعلمة ؛ استراتيجيةتطوير  -ج
 المتعلمة؛تخطيط مبادرات المنظمة  -د
 .المتعلمةتطبيق مبادرات المنظمة  -ه

وكيف تصبح  ،الي للمنظمةع الحتحديد الوض : خصائص المنظمة المتعلمة هوإن الغاية الرئيسية من تقويم
وتقويم خصائص  ،ثم تحديد المجالات التي تتطلب التدخل ووضع خطة التدخل وتنفيذها تعلم،منظمة نظمة الم

 .المتعلمةالمنظمة 

                                                           
 ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية بناء المنظمة المتعلمةدور عمليات إدارة المعرفة في  ،باسم فيصل عبد نيف ،صلاح عبد القادر أحمد النعيمي . 1

 .323ص ،6136، العراق ،الجامعة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،  13،العدد الجامعة



 الاستراتيجية الريادة تحقيق في المتعلمة المنظمة مساهمة: الفصل الثاني

 

33 
 

 نموذج مايلونن  -ثالثا

ماذج السابقة في النالتعلم  كتطوير لمنظمات (مايلونن )الباحث تم تقديم نموذج شامل وأكثر دقة من قبل 
ة من المفاهيم الساندة وبعضها عتباره توليفبا( الماسة)تم تطوير  ، حيث(سينجنموذج )مثل  لذلك كأساس  اعتبارهو 

تعريف منظمة التعلم ككيان كبير وشامل وندر جدا في : ير هذا النموذج مهما لسببين هماوكان تطو  ،صر جديدةعنا
والسبب  ،جة إلى إدارة فعالة لتنامي أهمية المنظمات لدى المدراءوفي الوقت نفسه الحا ،الدراسة النظرية بالنسبة للتعلم

أو مفاهيم واسعة لمنظمات التعلم والتعامل مع عملية  ،د أدوات القياس على أساس نظرياتهو عدم وجو  ؛الثاني
، ت التعلمبات الحالية لمنظما، ولا يمكن العثور عليها في الحساظواهر المعنية قاعدة مدروسة بدقةالقياس تتطلب ال

 الماسة اختيارأما فلسفة  .مة لم تنجح في تلبية متطلبات الشرح الشامللزم تطوير قياس صحيح لنظريات القائذلك 
المستوى  :ين معا هماوالذي يشتمل على مستويين متداخل ،ير عن مدى قيمة المنظمة العالية للأفرادهو التعب
 1:سة عناصر هيخم هذا النموذج ويتضمن .،المستوى الفرديالتنظيمي

العناصر لإحداث التغيير ذات التأثير وتعتبر أهم  ،تشكل عناصر موحدة في الإدارة والقيادة :المحركةالقوى -أ
 .التعلمم والمباشر على المستوى التنظيمي والفردي في منظمة الأعظ

وهنا تم ربط الأهداف على  .باشروفهم قيمة التعلم الم الإستراتيجيةة تعني التركيز على الرؤي: د الهدفتحدي-ب
 .ككل لأفراد والغرض على نطاق المنظمة  مستوى ا

ثم التأكيد على النماذج الذهنية من خلال  ،جوهر هذا المفهوم هوا التشكيك عن الغاية من التعلم : الاستفهام-ج
 .التغييرجديدة لتذليل العقبات وتقليل مقاومة  إستراتيجيةوالشروع في  ،عن السلوك المعتاد الابتعاد

 .هو مزيج من عدة عمليات لتعزيز الوسائل اللازمة والطرق والأدوات لتطوير والتعلم: التمكن -د
وإن قياس  .اوقياس منظمة التعلم بأكمله ،والتطوير ،حصل في مجال التعلم يعني الاهتمام بكل ما :التقييم -ه
 .والمنظمةء متطلبات التعلم على مستوى الفرد واتائج على المدى القصير مهم في معظم المنظمات لمعرفة واحتالن

 
 
 
 
 

                                                           
 - بداعي للعاملن يز سلوك العمل الإدور القيادة الريادية في تعز ، حسين علي عبد الله القرغولي، ليلى محسن الحكيم، أحمد عبد الله أمانة الشمري.   1

، 22العدد  ،32، المجلدعلوم الإدارية، المجلة العراقية لل -دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من موظفي الكليات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة
 .623 ، ص6133، العراق، جامعة كربلاء
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 دور المنظمة المتعلمة في تحقيق الريادة الاستراتيجية : المطلب الثالث
ومن أهمها مدخل المنظمة ، إلا من خلال مجموعة من المداخل لا يتمإن تحقيق ريادة الأعمال الاستراتيجية 

وفي هذا الإطار سنركز على دور المنظمة  .دة الأعمال الإستراتيجيةريا، فما هو دور هذه الأخيرة في تعزيز المتعلمة
- الإستراتيجيةباعتباره بعد من أبعاد الريادة  –الإبداع المتعلمة على تحقيق بعد 

 ووضعت تها في مستويات الإبداع في المنظمات،حاول العديد من الكتاب والباحثين إبراز أثر المنظمة وإدار 
سات كثيرة ، وليس هناك درااغناء إلى يزال هذا الموضوع بحاجة ، ولكن لاص هذا الأثرمسارات متعددة لتشخي

 .لحداثة موضوع المنظمة المتعلمة رغم أن جذورها قديمةتناولته بالبحث، ليس لأن موضوع الإبداع حديث، ولكن 

، نظمة الضروريةاز أعمال المقد بين الباحثون أن المنظمة المتعلمة  تعتبر عنصرا استراتيجيا لاتخاذ القرار وانج
، وهذا يوجب على نجاح حاسمة لتوليد قيمة للمستفيدعناصر ، إلى جانب التعلم المستمر لتحقيق وإضافة قيمة لها

عوامل التي أثرت ومن ال .ا من أجل تحقيق الميزة التنافسية، أو الحصول عليها قبل غيرهالمنظمات خلقها أو إيجادها
 : 1ظل البيئة الراهنة نذكرعلى أهداف المنظمات في 

 .التغير الناتج عن تأثير التكنولوجيا المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالات-
البحث والتطوير ، التكنولوجيا ، )العولمة التي صارت أكبر بانفتاح الاسواق وعالميتها ، وبشكل انعكس على -

 (.الأعمال، الإنتاج، التموين

 ن القدرات الجوهرية للمنظماتأ ( Allee)يحدد الباحث علمة والإبداع، في إطار العلاقة بين المنظمة المت
المنتجات الحالية بسرعة ( يرتطو )، أو تعديل تحولت إلى عمليات أتاحت لها ابداع منتجات جديدة بسرعة كبيرة

ة عن المنظمة المتولدولتحقيق النجاح في الابداعات . ، إلى جانب سرعتها في تقديمها الى السوق قبل منافسيهاأيضا
دخل في ابداع المنتوج التي ت المختلفة من المنظمة المتعلمة للأنواعتتضمن تحليل دقيق  للإبداع، لابد من إدارة المتعلمة

 . أو الخدمة

، فضلا عن أثر اتنظمفي نجاح تنافسية المو  الإبداعفي تعزيز لها دور ن المنظمة المتعلمة أكما أوضح الباحث 
يدعم  ، وهذا مامرتبطة بخصائص الأفراد وتطويرهم لان المنظمة المتعلمة ؛المنافسة اتيجياتاستر هذه العلاقة في 

ات الناجحة هي التي تستثمر ما تعرفه، وتنقل معرفتها عبر قنوات نظمفالم. نظمة ثم قدراتها التنافسيةالم إبداعية

                                                           
 -دراسة حالة مؤسسات جزائرية -المنظمي  والإبداعالمؤسسة لتبني إدارة المعرفة العلاقة بن  استعداد ، في، حمحامي فاطمة الزهراء نسرينمناد لط.  1

 .53، ص6132، الجزائر ، قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مولاي الطاهر بسعيدة، كلية العلوم الاتجاريةمذكرة ماستر في العلوم ال
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في الساحة التنافسية، والتكيف مع التغيرات ، وتستخدمها في تجديد المنظمة، وبما يجعلها قادرة على الوثوب نظمةالم
 1 .ت وابتكارات جديدة لم تكن من قبلفي صنع ابداعاالبيئية من خلال استغلال مبدعيها 

والقرن الحالي هو قرن المنظمة التي تتعلم وتنقل المعرفة بسرعة وفاعلية في كل كيانها بشكل متواصل، وتستند 
، حيث تواجه تحديات تتمثل في كيفية استخراج طاقات الإبداع الكامنة في المنظمة المتعلمة على قواعد الابداع

( سينج) ، وفي هذا الإطار قسم الباحث .الأفراد ثم الاستفادة منها وتعزيزها بهدف الوصول إلى التميز التنظيمي
الخلاق، ويقوم على  ، ويقصد بالتعلم التوليدي أنه التعلم"التعلم التكيفي والتعلم التوليدي" التعلم إلى قسمين 

الإبداع لأنه يتطلب الأفكار الجديدة في المنظمة، والطرق الجديدة في البيئة لذا فهو يوسع قدرات المنظمة نحو الفرص 
 . 2المتاحة

خطوة أساسية في عملية الإبداع من خلال اكتساب المعرفة والمهارات الجديدة، مع ما يصاحب فالتعلم يعتبر 
السلوك، وهذا ما يظُهر دور غدارة التغيير في المنظمة المتعلمة، حيث تتطلب عملية التعلم  هذه العملية من تغيير

الفردي والجماعي تغييرا في أنماط التفكير والسلوك القيادي، والتغيير في تلك الأنماط يقود إلى الإبداع، كما أن 
 .متعلمة الحاجة الماسة إلى الإبداع في كثير من الأحيان تقود إلى تأسيس منظمة

على انه لا بديل للمعرفة في المنظمة، فمن خلالها تُمن تدفق الأفكار من جميع ( ديمينج) ويؤكد الباحث 
 .أساسا لنجاح عملية الإبداعالأفراد، حيث إن عملية نقل المعرفة من شخص لآخر وعبر الأقسام التنظيمية يعتبر 

راد، كلما أمكنهم ذلك من تحسين قدراتهم على حل وكلما زادت كمية وجودة المعلومات المتوفرة لدى الأف
 .المشكلات وتقديم الأفكار الجديدة

م، وإدارة النماذج الذهنية للقادة ة من قدرتها على اكتشاف فرص التعلوتظهر ملامح الإبداع الفعال في المنظم
بة الجسر لية التعلم هي بمثاظمة نجحة، فعميمكن فصلهما عن أي من لاوالأفراد، لهذا فالإبداع والتعلم مفهومان 

الذي يربط العمل بالإبداع، وبهذا نستنتج أن المنظمة القادرة على إدارة عمليات التعلم قادرة على إنتاج مستوى 
 .3معقول من الإبداع والتميز

                                                           
 52ص ،سابق الذكررجع م في، حمحامي فاطمة الزهراء نسرينمناد لط . 1
، رسالة الماجستير في القيادة والغدارة، جامعة المتعلمة في تشجيع الإبداع لدى العاملن  في الوزارات الفلسطينية دور المنظمةمؤيد علي أبو عفش، .  2

 .35ص ، 6133الأقصى، فلسطين، 
لفكري في رأس المال ا: ، ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقى الدولي حولالمتعلمة في تشجيع الإبداع اتدور المنظمخيرة عيشوش، نصيرة علاوي، .  3

 .6133ديسمبر  33-31المنظمات العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، يومي 
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في  ومن المعلوم أن التعلم يشكل القاعدة الفكرية والسلوكية لعملية الإبداع، لذلك يستدعي الأمر تفتحا واعيا
 .بيئة العمل الإجتماعية لتشجيع الإبداع والمبدعين بشكل واع يرعى هذه العملية الضرورية لتجدد دورة حياة المنظمة

، كما أصبح واضحا ان القدرة على ة بين الابداع والمنظمة المتعلمةيتضح لنا العلاقة الوثيق ،في ضوء ما تقدم
وتحقيق ذلك يجب النظر إلى الإبداع على  .همية المنظمةأعززت من ادارة الفكر الانساني هي مهارة تنفيذية حاسمة 

 :1أنه
 أحد الموارد الرئيسية في المنظمة المتعلمة؛ -
 لا يقتصر على الفرد دون الآخر، وإنما للجميع القدرة على الإبداع -
 عملية واضحة وسهلة للأفراد مع ضرورة اقتناعهم بقدرتهم على الإبداع؛ -
 .والإستراتيجية للمنظمة المتعلمة إحدى الحاجات الرئيسية -

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .مرجع سابق الذكر، خيرة عيشوش، نصيرة علاوي.  
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 الفصللاصة خ

ازداد الاهتمام في السنوات الأخيرة بموضوع الريادة الإستراتيجية، بسبب التقدم التكنولوجي وظهور العولمة 
فالريادة . ةوالخصخصة التي كان لها الأثر الكبير على بيئة الأعمال والبيئة التنافسية للمنظمات الملية وحتى العالمي

 .الإستراتيجية غاية مهمة لتلبية مطامح المنظمات في الحصول على التمايز في مجال عملها

 : في نهاية الفصل خلصنا إلى

  ،إن التوجه الريادي للمنظمات كحقل إداري حديث هو مفهوم متكامل يجعل المنظمات مبتكرة وغير تقليدية
طة والمهام المتعلقة بالمخاطرة من أجل دخول في عمل معين إذ يقصد به تصور،تخطيط، تنظيم وتحديد الأنش

 يحتوي عنصر المغامرة من طرف أفراد رياديين؛
  ومرورا  ،والمبادأة بالإبداع :ريادية في بيئتها عندما تتسم بخصائص الريادة والمتمثلة الأعمالتعتبر منظمات

إلى تجديد القدرات ووصولا  ،لجديدةا الأعمالبخوض المخاطر المرتبطة بحالات عدم التأكد ومغامرات 
والتي تمكن تلك المنظمات على امتلاك القدرات الجوهرية والموارد التنظيمية باتجاه السلوك الريادي  ،الإستراتيجية

 ؛المرغوب
 إلىريادية يجب عليها خلق مزيج من رواد الاعمال المبتكرين الذين يهدفون في النهاية  أبعاد لكي تحقق المنظمة 

، باستغلال الفرص الريادية السباقةوتحقيق خصائص ريادية في مجال عملياتها المتميز  ،المبدعة الأفكارنشر 
، يتم فيه مواكبة التغيرات السريعة واتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تصنع في تنافسياستراتيجي  أسلوبوتنتهج 

 .بدرجة عالية من الخطورةضوء متغيرات متوقعة وغير متوقعة، وتتمتع  حالات الغموض وفي
  على المنظمات الناجحة تبني مفهوم المنظمة المتعلمة بغرض تمكينها من خلق بيئة مشجعة على الأخيرفي ،

، ترتكز على المرونة الكبيرة في التكيف مع ظروف البيئية لتحقيق الريادة التعلم، وتبادل المعرف والخبرات
 .الإستراتيجية
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 تمهيد

يأتي هذا الفصل الميداني لتدعيم مفهوم المنظمة المتعلمة والريادة الاستراتيجية من خلال إجراء دراسة ميدانية      
ذلك لأن الدراسة النظرية وحدها تصبح غير كافية مالم تدعم بشواهد  على إحدى المؤسسات العامة الجزائرية،

لمديرية الاشغال العمومية  اختيارناالاستفادة منها والافادة بها وقد تم واقعية من البيئة المجتمعية ، التي نطمح إلى 
بيناه في المقدمة والمتمثل في معرفة مدى على أن الهدف الأساسي من هذا السقاط هو كما  بالمدية لهذا الغرض،

لاستبيان كأداة الدراسة ا اخترنامساهمة المنضمة المتعلمة في تعزيز الريادة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال ومن أجل 
على الدراسات السابقة التي تناولت  وبالاعتمادجاء في الجانب النظري  حيث قمنا بتصميمه، بناء على ما

مواضيع متشابهة لموضوعنا ،ولتحليل هذا الأخير اعتمدنا على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(spss)سبق رأينا أن هذا الفصل إلى على ما من أجل تجميع وتبويب البيانات ،وبناء: 

- المدية-تقديم مديرية الأشغال العمومية :المبحث الأول
 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  :المبحث الثاني

 ضختبار فرو الدراسة وامجالات تفسير  :المبحث الثالث
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 -المدية–تقديم مديرية الأشغال العمومية : لالمبحث الاو

، حيث رأينا تقسيمه إلى ثلاث مطالب يتمثل يم عام لمديرية الاشغال العموميةسنتناول في هذا المبحث تقد     
المطلب الأول في التعريف بمديرية الأشغال العمومية، ثم نتناول في هذا المطلب الثاني أهداف ومهام مصالح مديرية 

 .ي لمديرية الأشغال العمومية بالمديةو أخيرا سنتطرق إلى التنظيم الهيكلالأشغال العمومية ،

 التعريف بمديرية الأشغال العمومية بالمدية :المطلب الاول

عرفت مديرية الأشغال العمومية منذ استقلال الجزائر تقدما تدريجيا مع العدد المتزايد لمديرية الأشغال 
 1:العمومية بحيث يجل أن يؤطر هذا التقدم بالتطرق إلى

 التعريف  -أولا
ختصاص متمثل في أشغال خاصة بالمنشآت القاعدية ية الأشغال العمومية كإدارة ذات امدير  عتبرت 

 .والمتمثلة في شبكة الطرق الوطنية ،الولائية ،البلدية والمنشآت الفنية

ف إن الادارة هي عبارة عن مجموعة من الوسائل المادية والمعنوية المتوفرة داخل الدولة والرامية إلى تحقيق أهدا
 .يفها لصالح العامات الحديثة في تسيير الادارة وتوظالمجتمع وطموحاته وذلك باتخاذ الوسائل الناجمة والتقني

  الإداريالمخطط  -ثانيا
، 0009أكتوبر22 :المؤرخ في823-09تم إنشاء مديرية الأشغال العمومية بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

 .الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح التجهيز

حيث تم تقسيم مصالح التجهيز إلى عدة  2999أكتوبر22المؤرخ في 2829وفق المرسوم التنفيذي رقم 
 .طرقات، فأصبحت من بينها مديرية الاشغال العمومية

مصالح كل مديرية ويتمثل  العمومية بصفة عامة ويسري مفعوله على مجموع للإدارةيحدد النظام الداخلي 
 : ام فيما يليهذا النظ

 الأساسي؛يحدده القانون  اط التام لمجموع مستخدمي الادارة العمومية بالالتزام بأوقات العمل حسل ماالانضب 
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 المهنية مع مراعات ختصاصه وعلى أساس السلم الاداري والدرجات حسب اف المهام الموكلة لكل موظ تحديد
تنظيم وتسيير كل مصلحة  من رؤساء مصالح ورؤساء مكاتب والذين توكل إليهم مسؤولية فمسؤولية كل موظ

 ؛حسب اختصاصها

 ويتوجب على المدير إصدار أوامر  ،في حالة ملاحظة أي نقائص أو تهاون أو إخلال بالنظام العام للإدارة
 .مصالح تحت العمال على تنفيذ ما جاء في الامر المصلحي الصادر بعد كل دورة

 ميةأهداف ومهام مصالح مديرية الاشغال العمو  :المطلب الثاني
، بالإضافة إلى التابعة لها الإقليميةالفروع كذا للمديرية ومصالحها و  الأساسيالهدف في هذا المطلب سنحدد 

 1:تحديد مهامها

 أهداف مديرية الأشغال العمومية وفروعها -أولا

 العمومية الأشغالهدف مديرية  -1
المنشآت الفنية والقاعدية التي تحتاجها إنجاز يتمثل الهدف الأساسي لمديرية الأشغال العمومية بالمدية في 

وذلك لربط جميع المدن والتجمعات ، ....(الطرقات ،الجسور، الانفاق، قنوات صرف المياه)الولاية والمتمثلة في 
،وهذه الانجازات ائع والمنتجات عبر الطرقحركة المرور للمواطنين ونقل البض السكانية مع بعضها البعض مما يسهل

 .لى رفع المستوى الاقتصادي للجزائرتؤدي بدورها إ

 هدف مصالح المديرية -2
السهر على انجاز كل الاعمال بدقة وفي أوقاتها للحصول على تحقيق المصالح الخاصة : يتمثل هذا الهدف في

 .والعامة للمديرية

 هدف الفروع الاقليمية -3
على تطبيق برامجها ميدانيا على مستوى الولاية مساعدة المديرية : أما بالنسبة للفروع الإقليمية فيتمثل هدفها في

 .وهي الممثلة عنها رسميا 

 الأشغال العمومية بالمدية مديريةمهام -ثانيا
  :يمكن تحديد هذه المهام في النقاط الآتية

 جمع وتحليل المعطيات التي من شأنها تطوير المنشآت القاعدية والسهر على التدابير المقررة؛ 
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  مقاييس المنشآت القاعدية ومقاييس دراستها وإنجازها؛السهر على احترام 
 تحقيق النظام في الاملاك العمومية الخاصة بالطرق والبحرية؛ 
 إقتراح تصنيف الطرق وتغيير تصنيفها؛ 
 تنظيم المساعدة التقنية لفائدة البلديات وتوفيرها فيما يتعلق بأعمال الصيانة؛ 
 الحرص على إنجاز اشارات المرور. 

 الأشغال العمومية مديريةهام مصالح م -ثالثا
 : نقتصر في هذه النقطة تبيان مهام مصلحتين من مصالح المديرية، وهما

 هذه المصلحة تقوم بإنجاز المشاريع والطرق الكبرى الوطنية والولائية  :مصلحة تطوير المنشآت القاعدية
 ابرام صفقات ذات الكلفة العالية؛ والمنشآت الكبرى وذلك عن طريق

 تنضم كافة الاعمال التي يجب القيام بها وخصوصيات التدخلات في المناطق : صلحة الادارة والوسائلم
 : العمرانية الكثيفة والمدن الكبرى وتتضمن هذه المصلحة ثلاث مكاتب

 مكتب المحاسبة؛ -
 مكتب المستخدمين؛ -
 .مكتب المنازعات -

 عمومية ال الأشغال ديريةالتطور الهيكلي لم :المطلب الثالث

  فروع اقليمية6متكونة من(المدية) تم إناء مقاطعة الجسور والطرق لولاية التيطري0023في سنة. 
  كان هناك تقسيم اداري جديد فتم اضافة فروع جديدة 0069في سنة 
  1:ما يليتم اعادة 0022الى 0062ومن سنة 

 ؛اشغال عمومية 
 اشغال الري. 
 ونظم الاشغال  تسمى مديرية المنشآت والتجهيز، توأصبحهيكلتها  إعادة:0023الى0029ومن سنة

 .العمومية والبناء
 .تم تسميتها واصبحت مديرية الاشغال العمومية: 0039الى0023وفي سنة -
 تسمى مديرية المنشآت القاعدية أصبحت: 0036الى0039وفي سنة  -
 :تم اعادة هيكلتها الى قسم يضم المصالح التالية: 0009الى0032وفي سنة  -
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 لاشغال العمومية؛مصلحة ا 
 مصلحة النقل؛ 
 مصلحة السكن؛ 
 مصلحة الوسائل؛ 
 مصلحة الري. 
 فظمو 229كان عدد العمال: 0002حتى 0009سنة  في. 
 يلي المديرية تضم ما أصبحت: 2902الى0002سنة ومن: 

 سبعة فروع اقليمية؛ 
 واحد فرع وضيفي؛ 
 ثلاثة مصالح. 

 :يلي ومن ثم تكمن مصالحها فيما
 وسائل؛مصلحة الادارة وال 
 مصلحة تطوير المنشآت القاعدية؛ 
 مصلحة استغلال وصيانة المنشآت القاعدية 

 : ولها عدة فروع نذكر منها
 الفرع الوظيفي؛ 
 الفرع الإقليمي بالمدية؛ 
 الفرع الاقليمي بالعمارية؛ 
 الفرع الاقليمي بالقصر البخاري؛ 
 الفرع الاقليمي بعين بوسيف؛ 
 الفرع الاقليمي ببني سليمان؛ 
  ع الاقليمي بتابلاط؛الفر 
 الفرع الاقليمي بالبرواقية. 
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الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني  
يتضمن هذا المبحث وصفا لمنهج الدراسة وإجراءاتها، بما في ذلك مجتمع الدراسة وعينتها وكذلك أداء الدراسة      

 .ساليب الإحصائية المتبعة في التحليلالمستخدمة والتأكد من مصداقيتها وثباتها، وأخيرا الأ

 منهجية الدراسة: المطلب الأول
من أجل دراسة إشكالية البحث وتحليل أبعاده واختبار الفرضيات، يتم الاعتماد على المنهج الوصفي         

 . سةالتحليلي  بغية الحصول على بيانات للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول المشكلة محل الدرا

 :الدراسة فيما يلي مجالات تتمثل :مجالات الدراسة: أولا
 مديرية الأشغال العمومية بالمدية أجريت هذه الدراسة في: الحدود المكانية 
 موظفي مديرية الأشغال العمومية بالمدية :الحدود البشرية 
 ( ، بعد الحوار، بعد فرق العملبعد التعلم المستمر) أبعاد المنظمة المتعلمةوتتعلق بمتغيرات  :الحدود العلمية

 (.الإبداع، الاستباقية، المخاطرة) ابأبعاده ريادة الأعمال الاستراتيجية، وفيما يتعلق بمتغيرات 
 2920-2929أجريت هذه الدراسة خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية  :نيةالحدود الزم. 

يحب على أي باحث تحديدها قبل البدء في دراسته هي من العوامل الأساسية التي  :مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا  
حصر مجتمع الدراسة، وعليه فإن مجتمع الدراسة يتمثل في موظفي مديرية الأشغال العمومية بالمدية  ولقد تم اختيار 

 .فردا من مجتمع الدراسة وهذا بصفة عشوائية 22عينة مكونة من 

خصيصا لغرض جمع البيانات وتوزيعها على عينة الدراسة، وتم تم إعداد استبانة صممت  :أدوات الدراسة: ثالثا  
 :، وقد تم إعداد الاستبانة على النحو الآتيspssتحليل نتائج هذا الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي 

 إعداد استبانة أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات؛ 
 ر مدى ملاءمتها لجمع البيانات؛عرض الاستبانة على المشرف من أجل اختبا 
 تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف؛ 
 بدورهم بتقديم النصح  اوالذين قامو  (1أنظر ملحق رقم ) تم عرض الإستبانة على مجموعة من المحكمين

 يلزم؛ والارشاد وتعديل وحذف ما
 للدراسة، ولقد تم تقسيم الاستبانة إلى جزأين كما  توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة

 (: 2أنظر ملحق رقم )يأتي 
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العمر، الجنس، )ت وهي متغيرا 2لأفراد الدراسة من خلال  شخصيةالجزء الخاص بالمتغيرات ال :الجزء الأول
الدراسة على  لغرض وصف أفراد الدراسة وإجراء بعض المقارنات لإجابة أفراد (سنوات الخبرةعليمي، المستوى ال

 .اسة في ضوء المتغيرات الشخصيةالمتغيرات موضوع الدر 

والمقسمة على النحو المنظمة المتعلمة فقرة تتعلق بأبعاد  02الجزء الخاص بالمتغير المستقل، تضمن  :الجزء الثاني
 :الآتي

 أبعاد المنظمة المتعلمة بعد التعلم المستمر بعد الحوار بعد فرق العمل
 فقراتعدد ال 2 2 2

ع للدراسة، وهو مخصص لقياس مستوى الإبداع الإداري، هذا البعد يضم ابالجزء الخاص بالمتغير الت :الجزء الثالث
 :والمقسمة على النحو الآتي( فقرة 02)

 أبعاد ريادة الأعمال الإستراتيجية الإبداع     الاستباقية     المخاطرة       
 عدد الفقرات 2 2 2

اد في هذه الدراسة على مقياس ليكارت الخماسي لقياس متغيرات الدراسة، حيث تم إعطاء كما تم الاعتم  
 :درجات لمقياس الدراسة، والموضحة في الجدول الآتي

 درجات مقياس ليكارت الخماسي(: 1-3)دول رقم ج
 الاستجابة غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما

 لدرجةا 0 2 8 2 2

 اليب الإحصائية المستخدمةالأس .4
 Statical Package for Social: برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية استخدمنا        

)S.P.S.S  للقيام بعملية التحليل الإحصائي للبيانات والتوصل إلى الأهداف الموضوعة في إطار (  22الإصدار
لتفسير نتائج كل ( 9.00)الذي يقابله مستوى ثقة ( 9.92)هذه الدراسة، كما تم اعتماد مستوى دلالة 

 . الاختبارات التي تم إجراؤها

الاختبارات غير المعلمية لأنها اختبارات مناسبة في حالة وجود بيانات ترتيبية، حيث أن مقياس  واستخدمنا
 :الآتيةليكرت المستخدم في الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبيا، كما اعتمدنا على الأدوات الإحصائية 

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد الدراسة *
 .لأن المتغيرات ترتيبية Spearmanحساب معامل الارتباط  *
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وذلك بغية تقدير ثبات الدراسة، حيث يأخذ هذا المعامل قيما تتراوح بين الصفر والواحد، : لفا كرونباخأمعامل  *
 .أكبر للدراسة ت ثباوكلما اقترب من الواحد الصحيح فهذا يعني

وتني، اختبار  -اختبار الإشارة، اختبار مان: بالإضافة للاختبارات السابقة، تم استخدام الاختبارات الآتية *
 .والاس-كروسكال

 (الاستبانة) أداة القياس  اتساق وثبات: المطلب الثاني
  .سنتناول في هذا المطلب تقدير مدى اتساق وثبات أداة الدراسة      

ئجها يمكن أداة من أدوات القياس والتي على أساس نتا الاستبانة تعتبر :الاتساق الداخلي لأداة الدراسة -لاأو 
 :ولتحقيق أهداف الاستبانة اعتمدنا على اجراء نوعين من الصدق. اتخاذ القرارات الهامة

 (98)ين تألفت منالأساتذة المحكمتم عرضه على مجموعة من  الاستبيانقبل توزيع  :الصدق الظاهري. 1
ن أجل التأكد من صحة العبارات وطريقة صياغتها ومدى ، متخصصين في مجال إدارة الأعمال مينمحكم

بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم،  قمناوبناءا على ردودهم  (1رقمأنظر ملحق )  ملاءمتها،
 (2ملحق رقمأنظر ) راسة الد عينةعلى في صورتها النهائية ليتم تطبيقها  الاستبانةلك خرجت بذو 

 :صدق المقياس. 2
هذا من مع المجال الذي تنتمي إليه، و  ةتبانالاسمدى اتساق كل فقرة من فقرات يشير إلى  :الداخلي الاتساق* 

ابعة له على بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الت الارتباطلحساب معاملات  Spearmanخلال مقياس 
 :النحو الآتي

 مديرية الأشغال العمومية بالمدية على أبعاد المنظمة المتعلمةمدى اعتماد : الأول المحور

  مديرية مدى اعتماد ) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول ( 2-8 )يبين الجدول رقم
 الارتباطبين أن معاملات والدرجة الكلية لفقراته، والذي ي (بعد التعلم المستمرعلى الأشغال العمومية بالمدية 

و عبارة أقل من مستوى المعنوية،  الاحتماليةلأن القيمة ( =9.92)دالة عند مستوى دلالة عبارات  8ل ة نالمبي
وبذلك تعتبر  من مستوى المعنوية، كبرأ الاحتماليةلأن القيمة ( =9.92)واحدة غير دالة عند مستوى دلالة 

 .، أما العبارة غير الدالة تحذفصالحة للتحليل بدون حذف فهيياسه، وعليه صادقة لما وضعت لق الدالة فقراتال
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والدرجة التعلم المستمر فقرة من فقرات بعد  بين كل  Spearman  الارتباطمعامل (: 2-3)جدول رقم 
 الكلية لهذا البعد

معامل  محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

عمل بشفافية وصراحة بهدف التعلمتتم مناقشة أخطاء ال 1  0.869  0.022 
 0.089 *0.282 يصفون مدراء المهارات التي يجب أن يكسبوها لإنجاز المهام في المستقبل 2
 0.000 ** 0.260 تسعى المؤسسة على توفير المناخ التعليمي المناسب للعاملين 3
برةيتم تخصيص الوقت الكافي لدعم عملية التعلم واكتساب الخ 4  0.623 ** 0.000 

الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )*(       spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر
 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(                                

  مديرية الأشغال مدى اعتماد )فقرة من فقرات البعد الثاني  مل الارتباط بين كلمعا( 8-8)يبين الجدول رقم
ة دالة عند نالمبي الارتباط أن معاملات ينوالدرجة الكلية لفقراته، والذي يب (بعد الحوارعلى العمومية بالمدية 

فقرات البعد الثاني من مستوى المعنوية، وبذلك تعتبر  أقل ليةالاحتماالقيمة  لأن( =9.92)مستوى دلالة 
 .حليل بدون حذفصادقة لما وضعت لقياسه، وعليه كل فقرات هذا البعد صالحة للت

والدرجة الكلية  الحواربين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman  الارتباطمعامل (: 3-3)جدول رقم 
 لهذا البعد

 معامل محتوى الفقرات الرقم
الارتباط   

القيمة 
 الاحتمالية

ؤسسة في استراتيجيتها الحوار المستمر بين العاملينتشجع الم 5  0.676 ** 0.000 
 0.000 ** 0.732 يتبادل العاملون فيما بينهم بصراحة وشفافية 6
 0.000 ** 0.746 يتبادل العاملون الاحترام والتقدير مع بعضهم البعض 7
 0.000 ** 0.720 يصغي العاملون لوجهات نظر بعضهم البعض قبل التعبير عن وجهة نظرهم 8

الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(   spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر
 

  مديرية الأشغال مدى اعتماد )فقرة من فقرات البعد الثالث  معامل الارتباط بين كل( 2-3)يبين الجدول رقم
دالة عند  نةالمبي الارتباطيبين أن معاملات ذي ة لفقراته، واليوالدرجة الكل( العمل بعد فرقعلى  العمومية بالمدية
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 لث، وبذلك تعتبر فقرات البعد الثامن مستوى المعنوية أقل الاحتماليةلأن القيمة ( =9.92)مستوى دلالة 
 .فقرات هذا البعد صالحة للتحليل بدون حذف صادقة لما وضعت لقياسه، وعليه كل

والدرجة  فرق العملبين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman  الارتباطمعامل (: 4-3)م جدول رق
 الكلية لهذا البعد

معامل  محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 0.000 ** 0.766 تسعى المؤسسة دائما لتنفيذ أعمالها من خلال فرق العمل 9
لعمل وتكافئها على إنجازاتهاتأخذ المؤسسة بأفكار وتوصيات فرق ا 11  0.914** 0.014 
 9.999 **0.803 يتم تقسيم الأعمال حسب قدرات كل عضو في الفريق 11
 0.001 ** 0.607 تسعى المؤسسة إلى تقدير المعلومات اللازمة لفريق العمل 12

عند مستوى المعنوية  الارتباط ذات دلالة إحصائية)*(   spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر
 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(                                   

مديرية الأشغال العمومية بالمدية على أبعاد ريادة الأعمال الاستراتيجيةمدى اعتماد : الثاني المحور  

  مديرية الأشغال مدى اعتماد )الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول معامل ( 2-8)يبين الجدول رقم
دالة عبارات  8ل ة نالمبي الارتباطوالدرجة الكلية لفقراته، والذي يبين أن معاملات ( الابداععلى  العمومية بالمدية

احدة غير دالة عند عبارة و و أقل من مستوى المعنوية،  الاحتماليةلأن القيمة ( =9.92)عند مستوى دلالة 
صادقة الدالة  فقراتالوبذلك تعتبر  من مستوى المعنوية، كبرأ الاحتماليةلأن القيمة ( =9.92)مستوى دلالة 

 .، أما العبارة غير الدالة تحذفصالحة للتحليل بدون حذف فهيلما وضعت لقياسه، وعليه 
 والدرجة الكلية  الإبداعقرات بعد بين كل فقرة من ف  Spearman  الارتباطمعامل (: 5-3)جدول رقم 

 معامل محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

 القيمة
 الإحتمالية

 9.999 **0.677 تحرص المؤسسة على مواكبة التغيرات المستمرة وفق متطلبات السوق 1
 9.999 **9.888 .تشجع المؤسسة الآراء المقدمة من موظفيها لتحسين أساليب العمل 2
 9.999 **9.228 إلى تكوين فرق عمل إبداعية لتطوير خدماتهاتسعى المؤسسة  3
 9.246 9.241 سعى المؤسسة إلى تبني أساليب للتعامل مع المشكلات التي تواجهها 4

الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(   spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر
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 مديرية الأشغال مدى اعتماد ) الثانيفقرة من فقرات البعد  معامل الارتباط بين كل( 6-8)رقم  يبين الجدول
نة دالة عند مستوى والدرجة الكلية لفقراته، والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبي (ستباقيةالاعلى  العمومية

صادقة لما  الثانيتعتبر فقرات البعد ، وبذلك من مستوى المعنوية لأن القيمة الإحتمالية أقل( =9.92)دلالة 
 .وضعت لقياسه، وعليه كل فقرات هذا البعد صالحة للتحليل بدون حذف

والدرجة  الاستباقيةبين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman معامل الإرتباط (: 6-3)جدول رقم 
 الكلية لهذا البعد

معامل  محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 0.000 ** 0.896 تعتمد المؤسسة على التقنيات الحديثة في أنشطتها قبل منافسيها 5
 0.000 ** 0.734 تحاول المؤسسة دخول أسواق جديدة لم يدخلها المنافس 6
تبادر المؤسسة إلى إقامة شراكات مع مؤسسات خارج البلد بهدف الحصول  7

 على المعرفة الجديدة
0.891 ** 0.000 

ؤسسة باستمرار اتجاهات السوق وتعمل على تلبية احتياجات الزبائن تتابع الم 8
 المستقبلية للبقاء في ميدان المنافسة

0.736 ** 0.000 

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(   spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر

  مديرية الأشغال مدى اعتماد ) الثالثفقرة من فقرات البعد  رتباط بين كلمعامل الا( 2-8)يبين الجدول رقم
نة دالة عند مستوى دلالة المبي الارتباطوالدرجة الكلية لفقراته، والذي يبين أن معاملات  (المخاطرة على العمومية

(9.92= ) صادقة لما وضعت  الثالث، وبذلك تعتبر فقرات البعد من مستوى المعنوية أقل الاحتماليةلأن القيمة
 .لقياسه، وعليه كل فقرات هذا البعد صالحة للتحليل بدون حذف

والدرجة الكلية المخاطرة بين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman  الارتباطمعامل (: 7-3)جدول رقم 
 لهذا البعد

معامل  محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 9.993 **0.577 اغتنام الفرص حتى في حالة عدم التأكد من النجاح  تفضل المؤسسة العمل على 9
 0.000 **0.778 تسعى المؤسسة إلى إرضاء الزبائن حتى ولو تحملت تكاليف أكبر من إمكاناتها 11
 0.001 **0.628 تتصف المؤسسة بالجرأة في تنفيذ الأفكار المتميزة 11
 0.000 **0.671 الة اللاتأكد التي تحيط بطبيعة عملهاتتخذ المؤسسة قرارات جريئة بالرغم من ح 12

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(   spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر
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        يبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة،  :الصدق البنائي* 
 .يبين مدى ارتباط كل مجال من المجالات بالدرجة الكلية لفقرات  الاستبانة( 3-3)ول رقم الجدو 

مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية  بين كل  Spearman  الارتباطمعامل (: 8-3)جدول رقم 
 لهذا البعد

 معامل المحاور
 سبيرمان

Sig 

 المنظمة 
 المتعلمة

 

 0.002 **0.584 التعلم المستمر البعد الأول
 0.000 **0.755 الحوار البعد الثاني

 0.000 **0.785 فرق العمل البعد الثالث
ريادة الأعمال 

 الاستراتيجية
 0.000 **0.834 الإبداع البعد الأول
 0.000 **0.751 الاستباقية البعد الثاني

 0.035 *0.423 المخاطرة البعد الثالث
 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )*(   spssعتماد على من إعداد الطالب بالا: المصدر
 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**( 

محتوى كل مجال من مجالات الاستبانة له علاقة قوية بهدف الدراسة  يتضح أن( 3-8)من الجدول رقم         
من مستوى المعنوية، وبذلك تعتبر جميع مجالات  أقل الاحتماليةلأن القيمة   =0.05))دلالة عند مستوى ال

 .حليل بدون حذفيه كل مجالات الدراسة صالحة للتالاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه، وعل

  ثبات أداة الدراسة :ثالثا
 سدتها مرة أخرى تحت نفإعا نتائج إذا تمجمع البيانات نفس اليقصد بثبات أداة الدراسة أن تعطي أداة         
. راسةمن ثبات أداة الد يمكن التحقق(  ( Cronbach Alpha Ceofficient اختباربتطبيق و  ،الظروف

 .لمحوري الدراسة والاستبانة ككل ( Cronbach Alpha)معاملات  يوضح( 0-8)والجدول رقم 
 والإستبانة ككلمعامل ألفا كرونباج لمحوري الدراسة (: 9-3)جدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباج المحاور
 02 9.292 المحور الأول
 02 9.222 المحور الثاني

 22 9.396 الإستبانة
 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على :المصدر
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ة مديريلمحور مدى اعتماد ( (Cronbach Alphaأن قيمة معامل ( 0-8)يتضح من الجداول رقم        
كد ثبات عال لهذا هذا ما يؤ وهي قيمة عالية، و ( 1.715)هي  أبعاد المنظمة المتعلمةعلى  الأشغال العمومية بالمدية

ريادة على  مديرية الأشغال العمومية بالمديةمؤسسة لمحور مدى اعتماد ( (Cronbach Alphaل قيمة المحور، كما تد
كما . وهذا ما يدل على ثبات عال لهذا المحور ،قيمة عاليةوهي  (1.816)التي تساوي   الأعمال الاستراتيجية

هذه القيمة مؤشر هام لصلاحية و ( 1.816)للاستبانة ككل هي ( (Cronbach Alphaح من قيمة يتض
 .راسة للتطبيق بغرض تحقيق أهدافهاأداة الد

 الخصائص الشخصية لأفراد الدراسة: المطلب الثالث
تائج الدراسة حول خصائص أفراد العينة وتم الاستعانة بالإحصاء الوصفي عرض لن يتضمن هذا المطلب        

 .لاستخراج التكرارات والنسب المئوية

 توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس: أولا
تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد ( 0-8)والشكل رقم ( 09-8)يمثل الجدول رقم          

 :الدراسة حسب الجنس
توزيع عينة (: 11-3)ول رقم الجد

 الدراسة حسب متغير الجنس
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 1-3)الشكل رقم 

  %النسبة  التكرار الفئة

 

 26.9 02 ذكر
 22.9 00 أنثى

 100.0 22 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

بنسبة تمثيل بلغت  الذكورأن أفراد الدراسة من ( 09-8)الجدول رقم  تشير النتائج حسب         
، مما يعني أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة (%44.1)سبة تمثيل بلغت بن،بينما بلغ عدد الإناث (56.1%)

 .لمديةالأشغال العمومية باويمكن تفسير هذا التفاوت بين الجنسين بطبيعة وظائف الحساسة في مديرية . من الذكور

عمرالدراسة حسب ال أفرادتوزيع  :ثانيا  
تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد ( 2-8)والشكل رقم ( 00-8)يمثل الجدول رقم          

:الدراسة حسب العمر  
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توزيع عينة الدراسة حسب العمر(: 2-3)الشكل رقم  توزيع عينة الدراسة حسب العمر(: 11-3)الجدول رقم   
 %النسبة  التكرار الفئة

 

 02.9 98 سنة 31أقل من 
 23.9 02 سنة 41إلى أقل من  31من 
 29.9 09 سنة 51إلى أقل من  41من 
 99.9 99 سنة فأكثر 51

 100.0 22 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
إلى أقل   31من )لعمرية الغالبة في أفراد الدراسة هي ان الفئة ، يتضح لنا أ( 00-8)من خلال الجدول رقم      
بنسبة بلغت  ( سنة 51إلى أقل من  41من )، تليها الفئة العمرية (%48.1)بنسبة بلغت  (سنة 41

وتشير هذه النتائج أن مديرية ، (%12.1)بنسبة بلغت  ( سنة 31أقل من )تليها الفئة العمرية ، (41.1%)
 .بالمدية تحافظ على مواردها البشرية من خلال عملية التوظيف من مصادرها الداخلية الأشغال العمومية

المستوى العلميالدراسة حسب  أفرادتوزيع : ثالثا  
تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد ( 8-8)والشكل رقم ( 02-8)يمثل الجدول رقم         

.الدراسة حسب المستوى العلمي  
توزيع عينة الدراسة (: 12-3)م الجدول رق

 حسب المستوى العلمي
توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العلمي(: 3-3)الشكل رقم   

 %النسبة  التكرار الفئة

 
 

 86.9 0 ثانوي فأقل
 82.9 3 ليسانس
 29.9 2 ماجستير

 02.9 8 دراسات عليا

 099.9 22 المجموع

 spssتماد على نتائج من إعداد الطالبتين بالاع: المصدر
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  الحاصلين على المستوى ثانوي فأقل الدراسة أفراد أن نسبة( 02-8)يتضح من خلال الجدول رقم         
التي  تمثل أفراد الدراسة ( %82.9) ، تليها نسبة (%86.9)  الأولى، حيث بلغت النسبة المرتبة  احتلت

التي  تمثل أفراد الدراسة الحاصلين على الماجستير أما فئة ( %29.9) تليها نسبة . الحاصلين على ليسانس
وتشير هذه النتائج أن مديرية الأشغال العمومية بالمدية (. %02.9)الدراسات العليا فقد تحصلت على نسبة 

.يستعين بالكفاءات نظرا لطبيعة نشاطاته البيداغوجية  

سنوات الخبرةالدراسة حسب  أفرادتوزيع : رابعا  
تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد ( 2-8)والشكل رقم ( 08-8)يمثل الجدول رقم         

.الدراسة حسب سنوات الخبرة  
توزيع عينة الدراسة حسب سنوات (: 13-3)الجدول رقم  

 الخبرة
توزيع عينة الدراسة حسب (: 4-3)الشكل رقم 

 سنوات الخبرة
التكرا الفئة

 ر
النسبة 

% 

 

سنوات 5 أقل من  6 22.9 
سنة 11إلى أقل من  سنوات 5من   0 86.9 
سنة 15إلى أقل من  سنوات 11من   2 29.9 
سنة فأكثر 15  2 29.9 

 099.9 22 المجموع
من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر spss 

، أن نسبة أفراد (08-8)ول رقم فيما يتعلق بتوزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة، فيوضح الجد       
احتلت المرتبة الأولى بنسبة قدرها ( سنوات11سنوات إلى أقل من  5من )الدراسة الذين يمتلكون خبرات 

سنوات  2، وهي نتيجة تعكس مستوى الاستقرار بمدرية الأشغال العمومية بالمدية، تلها فئة أقل من (36%)
، (سنة فأكثر 15) ، و(سنة 15سنوات إلى أقل من  11من )، أما الفئات (%24)التي قدرت نسبتها 

 .(%21)فبلغت نسبتها
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 تفسير مجالات الدراسة واختبار الفروض: المبحث الثاني
إلى مطلبين أساسيين، سنتناول في المطلب الأول تفسير مجالات الدراسة، واختبار سيتم في هذا المبحث           

 .دام مجموعة من الإختبارات اللامعلميةالعلاقات بين متغيرات الدراسة باستخ

 تفسير مجالات الدراسة : الأول المطلب
في هذا الإطار سيتم دراسة اتجاهات الباحثين حول عبارات متغيرات وأبعاد الدراسة، وذلك باستخدام         

 :لاختبار الفرضية الإحصائية الآتية( sign test)إختبار الإشارة 
 .8رجة الإجابة يساوي درجة الحياد وهي وسيط د :الفرضية الصفرية
 .8وسيط درجة الإجابة لا يساوي  :الفرضية البديلة

  ،، فإنه تقبل الفرضية الصفرية= 0.05إذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى المعنوية الإحصائية         
، 8ة لا يختلف عن درجة الحياد وهي ويكون في هذه الحالة وسيط آراء أفراد الدراسة حول الظاهرة موضع الدراس

فيتم رفض الفرضية الصفرية وتقُبل  = 0.05أما إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من مستوى المعنوية الإحصائية 
الفرضية البديلة القائلة بأن وسيط أفراد عينة الدراسة يختلف عن درجة الحياد، وفي هذه الحالة يمكن تحديد درجة 

 .ل مقارنة وسيط الإجابة مع درجة الحيادالاستجابة من خلا

مديرية الأشغال العمومية بالمدية تعتمد على أبعاد  درجة الموافقة على أن: الفرضية الرئيسية الأولى -أولا
 .3هي ية وكلية أكبر من درجة الحياد و مأخوذة بصورة فرد المنظمة المتعلمة بأبعادها

بمدرية الأشغال ( بعد التعلم المستمر، بعد الحوار، بعد فرق العمل) لمةالمنظمة المتعحاولنا قياس أبعاد         
بعد من أبعاد المنظمة المتعلمة تم استخدام  العمومية بالمدية، فبعد رصد درجات كل فرد من أفراد الدراسة لكل

ى أبعاد المنظمة اختبار الإشارة للتعرف على درجة الموافقة على أن مديرية الأشغال العمومية بالمدية تعتمد عل
 .المتعلمة
ف على أبعاد المنظمة المتعلمة للتعر بعد من  لآتية عرضا لنتائج اختبار الإشارة المتعلقة بكلتوضح الجداول ا        
 .8الموافقة مأخوذة بصورة فردية وكلية أكبر من درجة الحياد وهي درجة 

بعد التعلم المستمر تعتمد على شغال العمومية بالمدية مديرية الأ درجة الموافقة على أن :الفرضية الفرعية الأولى
 .8هي اد و كلية أكبر من درجة الحيمأخوذة بصورة فردية و 

سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها  البعد الأول والمتعلق ببعد         
-8)ميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول رقم التعلم المستمر، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لج

02:) 
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 التعلم المستمر لفقرات البعد الأول نتيجة إختبار الإشارة(: 14-3)جدول رقم
 العبارة

دد 
ع

ت 
شارا

الإ
+ 

دد 
ع

ت 
شارا

الإ
- 

    
    

فار
لأص

د ا
عد  (

لحياد
ا

موع (
المج

مة  
قي

z الية
حتم

الإ
عام 
ط ال

وسي
ال

 

ريس المهارات التي يجب يصفون مدراء هيئة التد
 5 5 15 أن يكسبوها لإنجاز المهام في المستقبل

 
25 1.

92
5

- 

0
50
.
0

 

 
4 

تسعى المؤسسة على توفير المناخ التعليمي 
 7 4 14 المناسب للعاملين

 
25 2.

13
5

- 
1.

14
2

 

 
4 

يتم تخصيص الوقت الكافي لدعم عملية التعلم 
 9 5 11 واكتساب الخبرة

 
25 1.

41
5

- 
1.

15
7

 

 
3 

 يع فقرات المجال معاجم
1 19 

 
5 

 
25 3.

37
1

- 

1.
11

1
 

3.
33

 
 

                 =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر

رات، لأن القيمة ، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبا(02-8)يلاحظ من الجدول رقم         
وعليه هناك فرق معنوي إحصائي  =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  9.990الإحصائية تساوي 

وبما (. 8)بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو الدرجة 
نوعا ما من قبل أفراد الدراسة على  الموافقة عاليةتمثل درجة فهي  3و 4أن وسيط كل فقرات البعد الأول تساوي 

وتعزى هذه النتيجة إلى موافقة أراء  ،بصورة فردية وكلية مأخوذةان مديرية الاشغال العمومية تعتمد على الحوار 
عمل على توفير عينة الدراسة حول سعي المديرية إلى توفير المناخ التعليمي المناسب لهم، وتحسين التعلم لديهم مع ال

 .أحد التقنيات والأدوات

بعد الحوار مأخوذة بصورة تعتمد على مديرية الأشغال العمومية  درجة الموافقة على أن: الفرضية الفرعية الثانية
         .8هي اد و أكبر من درجة الحيفردية وكلية 

لبعد الثاني والمتعلق ببعد الحوار، سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها ا
 (:02-8)بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول رقم 
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الحوارلفقرات البعد الثاني  نتيجة إختبار الإشارة (:15-3)جدول رقم  
 العبارة

ت 
شارا

 الإ
عدد

+ 

ت 
شارا

 الإ
عدد

-     
    

فار
لأص

د ا
عد

 

موع
المج

مة  
قي

z الية
حتم

الإ
عام 
ط ال

وسي
ال

 

بين تشجع المؤسسة في إستراتيجيتها الحوار المستمر 
 العاملين

 
9 

6 
 

 
11 

 
25 1.

33
2

- 0
57
0
0

 

 
3 

 يتبادل العاملون فيما بينهم بصراحة وشفافية
15 2 8 

 
25 2.

68
3

- 
1.

11
7

 

 
4 

 يتبادل العاملون الاحترام والتقدير مع بعضهم البعض
15 4 6 

 
25 2.

18
9

- 
1.

12
9

 

 
4 

يصغي العاملون لوجهات نظر بعضهم البعض قبل التعبير 
 6 8 11 عن وجهة نظرهم

 
25 1.

32
5

- 

1.
74

5
 

 
3 

 جميع فقرات المجال معا
18 5 

 
2 

 
25 2.

83
3

- 

1.
11

5
 

3.
5

 
 14 14 

   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر

، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات، لأن القيمة (02-8)يلاحظ من الجدول رقم     
وعليه هناك فرق معنوي فإنه  =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  9.992الإحصائية تساوي 

الدراسة حول الظاهرة موضع الدراسة يختلف عن تقبل الفرضية البديلة، ويكون في هذه الحالة وسيط أراء أفراد 
وتعزى هذه النتيجة أن موظفي المديرية يسعون إلى تشجيع مبدأ الحوار بغرض تبادل (.8)درجة الحياد وهي

 .المعلومات بينهم لتحقيق أهداف المديرية

بعد فرق العمل مد على تعتمديرية الأشغال العمومية بالمدية  درجة الموافقة على أن :الفرضية الفرعية الثالثة
     .8هي اد و كلية أكبر من درجة الحيمأخوذة بصورة فردية و 

سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها  البعد الثالث والمتعلق ببعد       
-8)ضح في الجدول رقم فرق العمل، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو مو 

06:) 
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 بعد فرق العمللفقرات البعد الثالث  نتيجة إختبار الإشارة (:16-3) جدول رقم
 العبارة

ت 
شارا

 الإ
عدد

+ 

ت 
شارا

 الإ
عدد

-     
    

فار
لأص

د ا
عد

 

موع
المج

مة  
قي

z الية
حتم

الإ
عام 
ط ال

وسي
ال

 

  تسعى المؤسسة دائما لتنفيذ أعمالها من خلال فرق العمل
15 

 
5 

 
5 

 
25 1.

92
5

- 0
50
.
0

 

 
4 

تأخذ المؤسسة بأفكار وتوصيات فرق العمل وتكافئها على 
 5 7 13 إنجازاتها

 
25 1.

25
1

- 
1.

21
1

 

 
4 

 يتم تقسيم الأعمال حسب قدرات كل عضو في الفريق
16 6 3 

 
25 1.

92
1

- 
1.

15
5

 

 
4 

 تسعى المؤسسة إلى تقدير المعلومات اللازمة لفريق العمل
16 4 5 

 
25 2.

33
8

- 

1.
11

9
 

 
4 

 جميع فقرات المجال معا
18 5 

 
2 

 
25 3.

15
7

- 

1.
11

2
 

3.
75

 
 

   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر

ن القيمة ، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات، لأ(06-8)يلاحظ من الجدول رقم      
، وعليه هناك فرق معنوي =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  9.992الإحصائية تساوي 

إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو الدرجة 
 من قبل أفراد الدراسة، الموافقة عاليةل درجة فهي تمث ،3.75وبما أن وسيط كل فقرات البعد الثالث تساوي  (. 8)

وتعزى هذه النتيجة إلى موافقة أراء عينة الدراسة حول سعي المديرية إلى توفير مناخ تنظيمي يشجع العمل الجماعي 
 . في شكل فرق عمل بما يتناسب وقدرات موظفيها لتحقيق أهدافها

أبعاد على مديرية الأشغال العمومية بالمدية تعتمد  ى أندرجة الموافقة عل: الفرضية الرئيسية الثانية -ثانيا
  .3كلية أكبر من درجة الحياد و هي مأخوذة بصورة فردية و  ريادة الأعمال الإستراتيجية
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موظفي مديرية الأشغال العمومية مدى اعتماد دراسة اتجاهات المبحوثين حول عبارات التي تعكس حاولنا        
ريادة من أبعاد  بعد فبعد رصد درجات كل فرد من أفراد الدراسة لكل ،الإستباقية، المخاطرةالإبداع، : بالمدية على

الأعمال الإستراتيجية تم استخدام اختبار الإشارة للتعرف على درجة الموافقة على أن موظفي مديرية الأشغال 
 .همالعمومية يعتمدون على أبعاد ريادة الأعمال الإستراتيجية لتحقيق أهداف مؤسست

بعد من أبعاد ريادة الأعمال الإستراتيجية  لآتية عرضا لنتائج اختبار الإشارة المتعلقة بكلتوضح الجداول ا       
 .8الموافقة مأخوذة بصورة فردية وكلية أكبر من درجة الحياد وهي ف على درجة للتعر 

عمومية بالمدية يعتمدون على الإبداع مديرية الأشغال ال درجة الموافقة على أن موظفي :الفرضية الفرعية الأولى
 .8كلية أكبر من درجة الحياد وهي مأخوذة بصورة فردية و 

سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها البعد الأول والمتعلق         
 (:02-8)و موضح في الجدول بالإبداع، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما ه

الإبداعلفقرات البعد الأول  نتيجة إختبار الإشارة(: 17-3)جدول رقم  
 العبارة

ت 
شارا

 الإ
عدد

+
 

ت 
شارا

 الإ
عدد

-
 

    
ار 

صف
 الأ

عدد     

موع
 المج

مة 
zقي

 

الية
حتم

 الإ

عام
ط ال

وسي
 ال

تحرص المؤسسة على مواكبة التغيرات المستمرة وفق 
 متطلبات السوق

 
14 

 
6 

 
5 

 
25 1.

23
1

-
 

0
52
.
0
  

4 

تشجع المؤسسة الآراء المقدمة من موظفيها لتحسين 
.أساليب العمل  12 4 9 

 
25 1.

36
1

-
 

1.
17

4  
4 

تسعى المؤسسة إلى تكوين فرق عمل إبداعية لتطوير 
 8 4 13 خدماتها

 
25 1.

58
2

-
 

1.
11

4  
4 

 جميع فقرات المجال معا
3 8 

 
4 

 
25 3.

15
2

-
 

1.
11

2 

2.
75

 
 

برنامج اعتمادا على تينإعداد الطالب من:  المصدر spss مستوى المعنوية الإحصائية عند .             =0.05   

، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات، (02-8)يلاحظ من الجدول رقم            
، وعليه هناك فرق =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  9.992لأن القيمة الإحصائية تساوي 
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ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو  ،معنوي إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة
متوسطة من قبل الموافقة فهي تمثل درجة  ،2.75وبما أن وسيط كل فقرات البعد الثالث تساوي  (. 8)الدرجة 

لمديرية تعمل جاهدة على تطوير أساليب العمل لمواكبة التطورات في مجال ا أنأفراد الدراسة، وتعزى هذه النتيجة 
 .الأشغال العمومية لتحقيق التنمية الاجتماعية

مديرية الأشغال العمومية بالمدية يعتمدون على الاستباقية  درجة الموافقة على أن موظفي :الفرضية الفرعية الثانية
 .8الحياد وهي كلية أكبر من درجة مأخوذة بصورة فردية و 

سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها البعد الثاني والمتعلق بالطلاقة،         
(03-8)بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول   

الإستباقيةعد الثاني لفقرات الب نتيجة إختبار الإشارة (:18-3) دول رقمج  
 العبارة

ت 
شارا

 الإ
عدد

+ 

ت 
شارا

 الإ
عدد

-     
    

فار
لأص

د ا
عد

 

موع
المج

مة  
قي

z الية
حتم

الإ
عام 
ط ال

وسي
ال

 

تعتمد المؤسسة على التقنيات الحديثة في أنشطتها قبل 
 منافسيها

 
4 

 
8 

 
13 

 
25 1.

96
5

-
- 

0
5.
.
0

 

 
3 

 فستحاول المؤسسة دخول أسواق جديدة لم يدخلها المنا
6 9 10 

 
25 1.

84
6

- 
1.

39
8

 

 
3 

تبادر المؤسسة إلى إقامة شراكات مع مؤسسات خارج 
 10 9 6 البلد بهدف الحصول على المعرفة الجديدة

 
25 1.

67
6

- 
1.

49
9

 

 
3 

تتابع المؤسسة باستمرار اتجاهات السوق وتعمل على تلبية 
 12 7 6 احتياجات الزبائن المستقبلية للبقاء في ميدان المنافسة

 
25 1.

13
7

- 

1.
97

1
 

 
3 

 جميع فقرات المجال معا
8 9 

 
8 

 
25 1.

19
1

- 

1.
84

9
 

3  

   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر
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العبارات، لأن ، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة (8-22)يلاحظ من الجدول رقم         
، وعليه هناك فرق معنوي =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  9.320القيمة الإحصائية تساوي

إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو الدرجة 
 من قبل أفراد الدراسة متوسطةالموافقة فهي تمثل درجة   ،8 وبما أن وسيط كل فقرات البعد الثاني تساوي(. 8)

 . تجاه هذا البعد

مديرية الأشغال العمومية بالمدية يعتمدون على المخاطرة  درجة الموافقة على أن موظفي :الفرضية الفرعية الثالثة
 .8كلية أكبر من درجة الحياد وهي مأخوذة بصورة فردية و 

ل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها البعد الثالث والمتعلق بالمخاطرة، سيتم تحديد مستوى المعنوية لك  
 (:00-8) بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول رقم 

المخاطرةلفقرات البعد الثالث  نتيجة إختبار الإشارة  (:19-3) دول رقمج  
 العبارة

ت 
شارا

 الإ
عدد

+ 

ت 
شارا

 الإ
عدد

-     
    

فار
لأص

د ا
عد

 

موع
المج

مة  
قي

z الية
حتم

الإ
عام 
ط ال

وسي
ال

 

تفضل المؤسسة العمل على اغتنام الفرص الجديدة حتى في 
 حالة عدم التأكد من النجاح أو الفشل

 
9 

 
6 

 
11 

 
25 1.

61
5

-
-- 

0
5.
.
0

 

3 

تسعى المؤسسة إلى إرضاء الزبائن حتى ولو تحملت تكاليف 
 10 7 8 اناتهاأكبر من إمك

 
25 1.

16
1

- 
1.

95
2

 

3 

 تتصف المؤسسة بالجرأة في تنفيذ الأفكار المتميزة
6 4 15 

 
25 1.

43
2

- 
1.

66
6

 

3 

تتخذ المؤسسة قرارات جريئة بالرغم من حالة اللاتأكد التي 
 11 4 10 تحيط بطبيعة عملها

 
25 1.

28
7

- 

1.
19

8
 

3 

 جميع فقرات المجال معا
14 6 

 
5 

 
25 

-
1.

43
1

 

1.
15

2
 

3.
25

 

   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر
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، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات، لأن (00-8)يلاحظ من الجدول رقم        
، وعليه هناك فرق معنوي =0.01ية الإحصائية وهي أقل من مستوى المعنو  9.022القيمة الإحصائية تساوي 

إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو الدرجة 
متوسطة من قبل أفراد الموافقة فهي تمثل درجة  3.25وبما أن وسيط كل فقرات البعد الثالث تساوي  (. 8)

 . بعدالدراسة تجاه هذا ال

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة والرابعة: المطلب الثاني  

في هذا المطلب سنحاول إختبار العلاقة بين أبعاد المنظمة المتعلمة وأبعاد ريادة الأعمال الإستراتيجية      
تحديد لاختبار العلاقة هل هي ذات دلالة إحصائية أم لا، إضافة إلى   Spearmanبإستخدام معامل الإرتباط

الجنس، العمر، )  لمبحوثين تعزى للمتغيرات الشخصيةفروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات اإذا كانت هناك 
 =0.05عند مستوى المعنوية الإحصائية ( سنوات الخبرةمي، المستوى العل

ين ب =0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة -أولا
 .أبعاد المنظمة المتعلمة ومستوى ريادة الأعمال الإستراتيجية

، والنتائج موضحة في (Spearmanمعامل الإرتباط )اجراء اختبار  للإجابة عل هذه الفرضية، تم        
 (:29-8)الجدول رقم 

دة الأعمال أبعاد المنظمة المتعلمة وتحقيق ريابين  Spearmanمعامل الإرتباط (: 21-3)جدول رقم 
 الإستراتيجية

 القيمة الإحتمالية معامل الارتباط المجال
 9.028 9.802 المنظمة المتعلمة

 .=0.01الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية **   spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  :المصدر
، لأن القيمة =0.01دال عند مستوى معنوية غير من الجدول أعلاه، يتضح لنا أن معامل الإرتباط         

بين أبعاد  (%31.7) بين تقدر بـــــــــضعيفة من مستوى المعنوية، وعليه هناك علاقة طردية  كبرالإحتمالية أ
موظفي مديرية الأشغال العمومية بالمدية، وما قيمته من وجهة نظر  المنظمة المتعلمة وريادة الأعمال الإستراتيجية

 .راجع لعوامل أخرى لم تؤخذ بعين الاعتبار في بحثنا (68.3%)
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هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين تعزى : اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: ثانيا
عند مستوى المعنوية الإحصائية ( سنوات الخبرةمي، الجنس، العمر، المستوى العل) خصية للمتغيرات الش
=0.05 

 :ابة على هذه الفرضية تم استخدامللإج        

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مقارنة  (:Mann-Whiny)وتني -اختبار مان
متوسطي مجموعتين من البيانات، فإذا كانت القيمة الإحتمالية أكبر من مستوى المعنوية نقبل الفرض العدمي، أي 

لفروق بين العينتين غير معنوية عليه فإن امتوسط درجات العينة الثانية، و ي أن متوسط درجات العينة الأولى يساو 
 .العكس صحيحو 

لمعرفة مل إذا كان هناك فروق ذات دلالة  (Kruskal- Wallis Test) والاس -اختبار كروسكال
بل الفرض متوسطات أو أكثر، فإذا كانت القيمة الإحتمالية أكبر من مستوى المعنوية نق 8إحصائية عند مقارنة 

العكس الفروق بين العينات غير معنوية و عليه فإن درجات العينات الثلاث متساوية، و العدمي، أي أن متوسطات 
 .صحيح

 :وتتفرع الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية الآتية
دة الأعمال أبعاد المنظمة المتعلمة على رياتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر : الفرضية الفرعية الأولى

 .=0.05 عند مستوى المعنوية الإحصائية الجنستعزى للمتغير  الإستراتيجية
أبعاد المنظمة المتعلمة على ريادة الأعمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر : الثانيةالفرضية الفرعية 

 .=0.05 عند مستوى المعنوية الإحصائيةالعمرتعزى للمتغير  الإستراتيجية
أبعاد المنظمة المتعلمة على ريادة الأعمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر : الثالثةية الفرعية الفرض

 .=0.05 عند مستوى المعنوية الإحصائية المستوى العلميتعزى للمتغير  الإستراتيجية
مة على ريادة الأعمال أبعاد المنظمة المتعلتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر : الرابعةالفرضية الفرعية 

 .=0.05 عند مستوى المعنوية الإحصائية سنوات الخبرةتعزى للمتغير  الإستراتيجية

 أثر عامل الجنس على آراء عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة: أولا
ين يحتوي على فئت الجنس لأن عامل وتيني -اختبار مانمن أجل التأكد من هاته الفرضية سنعتمد على         

 .يبين هذا الإختبار( 20-8)والجدول رقم  (.إناث -ذكور) : فقط، هما
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 .وتيني حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الجنس -نتائج اختبار مان: (21-3) جدول رقم
الإختبار  متوسط الرتب المجالات

 الإحصائي
القيمة 

 العينة الثانية العينة الأولى الإحتمالية
 9.220 -9.229 00.28 02.99 نظمة المتعلمةأبعاد الم

 9.232 -0.920 00.28 02.80 ريادة الأعمال الإستراتيجية
 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  :المصدر

من مستوى المعنوية، وبالتالي فإننا نقبل الفرض  أكبرحتمالية القيمة الا :يلاحظ من نتائج هذا الإختبار أن
، متساوي أبعاد المنظمة المتعلمة وريادة الأعمال الإستراتيجيةمتوسط درجات الإجابة على فقرات  بأن العدمي
 ريادة الأعمال الإستراتيجيةعلى تحقيق أبعاد المنظمة المتعلمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر لا وعليه 
 .الجزائرية والتي تنص بعدم التفرقة بين الجنسين لمتغير الجنس، وهذا راجع للقوانين المعمول بها في المؤسساتتعزى 

 أثر عامل العمر على آراء عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة: ثانيا
يحتوي العمر ، وذلك لأن متغير والاس -اختبار كروسكالومن أجل إختبار هذه الفرضية سنعتمد على         

 51سنة،  51إلى أقل من  41سنة، من  41ل منإلى أق 31سنة، من  31أقل من :) على أربع فئات، وهي
 .يوضح نتائج هذا الاختبار( 22-8)والجدول رقم  (.سنة فأكثر

والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى  -نتائج اختبار كروسكال: (22-3) جدول رقم
 العمر

 الاختبار متوسط الرتب المجالات
 x2الإحصائي

القيمة 
 العينة الرابعة العينة الثالثة العينة الثانية الأولى العينة الإحتمالية

 9.222 2.206 9 02.89 09.29 09.20 أبعاد المنظمة المتعلمة
ريادة الأعمال 

 9.939 2.929 9 02.99 09.68 0.02 الإستراتيجية

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  :المصدر
من مستوى المعنوية، وبالتالي فإننا نقبل  أكبرحتمالية قيمة الاال :يلاحظ من نتائج هذا الإختبار أن

 أبعاد المنظمة المتعلمة وريادة الأعمال الإستراتيجيةبأن متوسط درجات الإجابة على فقرات  العدميالفرض 
ل ريادة الأعماعلى تحقيق أبعاد المنظمة المتعلمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر لا ، وعليه متساوي

العمر، ونرجع هذه النتيجة إلى توحيد النظرة لدى أفراد عينة الدراسة حول المنظمة المتعلمة  لمتغيرتعزى  الإستراتيجية
 .رغم اختلاف الفئات العمرية 
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 أثر عامل المستوى العلمي على آراء عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة: ثالثا
المستوى ، وذلك لأن متغير والاس -اختبار كروسكالعلى  ومن أجل إختبار هذه الفرضية سنعتمد        
-8)والجدول رقم  (.ثانوي فأقل، ليسانس، ماجستير، دراسات عليا:) يحتوي على أربع فئات، وهي العلمي

 .يوضح نتائج هذا الاختبار( 28
 والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى -نتائج اختبار كروسكال: (23-3) جدول رقم

 المستوى العلمي
 الاختبار متوسط الرتب المجالات

 x2الإحصائي
القيمة 

 العينة الرابعة العينة الثالثة العينة الثانية الأولى العينة الإحتمالية
 9.806 2.020 03.29 02.69 02.96 09.22 أبعاد المنظمة المتعلمة

ريادة الأعمال 
 9.066 2.932 29.29 02.29 00.22 09.62 الإستراتيجية

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  :المصدر
من مستوى المعنوية، وبالتالي فإننا نقبل  أكبرحتمالية القيمة الا :يلاحظ من نتائج هذا الإختبار أن

 أبعاد المنظمة المتعلمة وريادة الأعمال الإستراتيجيةبأن متوسط درجات الإجابة على فقرات  العدميالفرض 
ريادة الأعمال على تحقيق أبعاد المنظمة المتعلمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر لا ، وعليه ويمتسا

 .علميتستوى الالمتعزى  الإستراتيجية

 أثر عامل سنوات الخبرة على آراء عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة :رابعا
يحتوي  الخبرة، وذلك لأن متغير والاس -كروسكالاختبار  ومن أجل إختبار هذه الفرضية سنعتمد على         

سنة،  15إلى أقل من  11سنوات، من  11إلى أقل من  5سنوات، من  5اقل من ): فئات، وهي أربعةعلى 
 (.سنة فأكثر 15

حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى  والاس -كروسكالنتائج اختبار  : (24-3) جدول رقم
 سنوات الخبرة

ختبار الا متوسط  الرتب تالمجالا
 الإحصائي

القيمة 
 العينة الرابعة العينة الثالثة العينة الثانية العينة الأولى الاحتمالية

 9.222 2.200 02.99 02.29 09.22 02.02 أبعاد المنظمة المتعلمة
ريادة الأعمال 

 الإستراتيجية
0.02 09.22 02.89 20.09 3.630 0.034 

 spssالطالبتين اعتمادا على برنامج من إعداد  :المصدر
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من مستوى المعنوية، وبالتالي فإننا نقبل الفرض  أكبرالقيمة الإحتمالية   :يلاحظ من نتائج هذا الإختبار أن
متساوي، أي  أبعاد المنظمة المتعلمة وريادة الأعمال الإستراتيجيةبأن متوسط درجات الإجابة على فقرات  العدمي

أبعاد المنظمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر لا وعليه  معنوية،غير ستويات التعليمية أن الفروق بين الم
لمتغير سنوات الخبرة، ونرجع هذه النتيجة إلى توحيد النظرة  ىتعز  ريادة الأعمال الإستراتيجيةعلى تحقيق  المتعلمة

 .الخبرةلدى أفراد عينة الدراسة حول المنظمة المتعلمة رغم اختلاف سنوات 
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 خلاصة الفصل 
تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض أهم نتائج الدراسة الميدانية مناقشتها، حيث حاولنا معرفة مدى توافر ألعاد        

 .بالإضافة إلى اختبار فرضيات الدراسة وتحليل أهم نتائجها -بالمدية–المنظمة المتعلمة في مديرية الأشغال العمومية 
 :نا في هذا الفصل إلىولقد خلص

 .موظفي مديرية الأشغال العمومية يعتمدون على أبعاد المنظمة المتعلمة؛هناك موافقة عالية من طرف *
 موظفي مديرية الأشغال العمومية يعتمدون على أبعاد الريادة الاستراتيجيةمن طرف متوسطة  هناك موافقة  *

بالنسبة  لاف خصائصهم الشخصية والوظيفية، فقد جاءت متجانسةأما بالنسبة لآراء عينة الدراسة على اخت      
 .لأبعاد متغيرات الدراسة
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ارتبطت إشكالية بحثنا بالدور الذي تلعبه المنظمة المتعلمة في تعزيز الريادة الاستراتيجية، إذ حاولنا الربط بين 
هذين المتغيرين، لذا وجب على المنظمات الالتفات والتركيز على مفهوم المنظمة المتعلمة، وهذا بغرض تمكينها من 

س الريادة الاستراتيجية لدى يستأبرات، وحتى تتمكن من خلق بيئة مشجعة على التعلم وتبادل المعارف والخ
من خلال العملية العاملين، والسعي نحو تعزيزها لتحقيق التوازن باعتباره منطلق النجاح الاستراتيجي داخل المنظمة 

نظمة ما مدى مساهمة الم»: ومن هذا المنطلق تم طرح الاشكالية في السؤال الرئيسي، والذي كان مضمونه. الريادية
المتعلمة في تعزيز الريادة الاستراتيجية وما واقع ذلك في مديرية الاشغال العمومية بالمدية ؟، ومن خلال ما تم عرضه 

، تعلمة تولي اهتماما بالغا للتعلمأن المنظمة الم: يمكن الاجابة عن إشكالية بحثنامن جانب النظري والتطبيقي 
العمليات التي تسهل عملية جديدة من خلال التركيز على الهياكل و فالتعلم يساعد على اكتساب قدرات ومعارف 

، كما يساهم بدرجة كبيرة في تعزيز الريادة الاستراتيجية للمنظمات الساعية إلى تحقيق إدارة التميز التنظيمي، التعلم
لفكر والطاقة الذهنية إذ يرشدها إلى الطريق الأهم والأسرع لاستثمار وتفعيل أهم ثرواتها على الإطلاق، وهي ثروة ا

 .للعاملين فيها

، وضعنا مجموعة من الفرضيات وضعت ؤلات المنبثقة من السؤال الرئيسيومن أجل الاجابة على التسا
 : للاختبار، وكانت الاجابة عنها كالآتي

  المنظمة المتعلمة نموذجا تنظيميا مبنيا على تمكين العاملين من التعلم "نصت الفرضية الاولى على أن
، فقد تم إثبات صحة هذه الفرضية من خلال الفصل النظري، حيث أن المنظمة المتعلمة تعمل "باستمرار

باستمرار على تسهيل عمليات التعلم لجميع العاملين بها، وتحويل نفسها للتعامل بإيجابية مع التغيرات البيئية 
 ات جديدة مما تمكنهم من التميز؛من خلال تبنيها للتعلم وصقل مهارات العاملين فيها، وإكسابهم مهار 

  هناك موافقة من طرف عينة الدراسة على أن مديرية الاشغال العمومية "الفرضية الثانية نصت على–
، تم نفي هذه الفرضية في الجزء "يعتمد على أبعاد المنظمة المتعلمة وهذا بصورة فردية وكلية -بالمدية

 :التطبيقي بشكل جزئي، حيث انتهينا إلى
 يعتمد على بعد التعلم  -بالمدية–في آراء عينة الدراسة على أن مديرية الاشغال العمومية  موافقة  يوجد

 .المستمر، وهذا بصورة فردية وكلية
  يعتمد على بعد الحوار،  -بالمدية–هناك موافقة من طرف عينة الدراسة على ان مديرية الاشغال العمومية

 .وهذا بصورة فردية وكلية
  يعتمد على بعد فرق  -بالمدية–من طرف عينة الدراسة على ان مديرية الاشغال العمومية هناك موافقة

 .العمل، وهذا بصورة فردية وكلية
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 هناك موافقة من طرف عينة الدراسة على ان مديرية الاشغال العمومية " أما الفرضية الثالثة نصت على–
تم تأكيد هذه  ،"فردية وكلية   هذا بصورةيعتمد على أبعاد ريادة الاعمال الاستراتيجية و  -بالمدية

 :الفرضية جزئيا في الجزء التطبيقي، حيث انتهينا إلى
  يعتمد على الابداع  -بالمدية–هناك موافقة من طرف عينة الدراسة على ان مديرية الاشغال العمومية

 .وهذا بصورة فردية وكلية
 يعتمد على الاستباقية  وهذا  -بالمدية–عمومية هناك موافقة من عينة الدراسة على ان مديرية الاشغال ال

 .بصورة فردية وكلية
  يعتمد على المخاطرة  -بالمدية–هناك موافقة من طرف عينة الدراسة على ان مديرية الاشغال العمومية

 .وهذا بصورة فردية وكلية

  لمة في تعزيز هناك فروق ذات دلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المتع"نصت الفرضية الرابعة على
وتم تأكيدها بشكل جزئي في الجزء  ،"الريادة الاستراتيجية في المنظمة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفة

 :التطبيقي، حيث انتهينا إلى
  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المتعلمة في تعزيز الريادة الاستراتيجية في المنظمة

 α0=0.0.ند مستوى المعنوية الاحصائية تعزى لمتغير الجنس ع
  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المتعلمة في تعزيز الريادة الاستراتيجية في المنظمة

 α0=0.0.تعزى لمتغير العمر عند مستوى المعنوية الاحصائية 
  توجد فروق ذات دلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المتعلمة في تعزيز الريادة الاستراتيجية في المنظمة

 α0=0.0.تعزى لمتغير المستوى العلمي عند مستوى المعنوية الاحصائية 
 نظمة توجد فروق ذات دلالة احصائية حول مساهمة المنظمة المتعلمة في تعزيز الريادة الاستراتيجية في الم لا

 α0=0.0.تعزى لمتغير سنوات الخبرة عند مستوى المعنوية الاحصائية 

  نتائج البحث  
 : من خلال هذا البحث تم التوصل إلى النتائج أهمها 
  يشير التعلم التنظيمي إلى التعلم الذي يحدث داخل المنظمة، والذي يمكنها التكيف يشكل ملائم مع

 بيئتها؛
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 إلى المنظمة الماهرة في نقل المعرفة ، والتي تتعلم من تجاربها وتجارب الآخرين،  يشير مفهوم المنظمة المتعلمة
 وبهذا يمكون التعلم التنظيمي أساس بناء المنظمة المتعلمة؛

 الألفة مع التغيير والنظرة : يعني تحول المنظمة الى منظمة متعلمة  تمتعها بالعديد من السمات ومن أهمها
 إليه كفرصة لا تهديد؛ 

 بر المنظمة المتعلمة بمثابة الجسر الذي يربط العمل بالريادة الاستراتيجية، من خلال تطوير أنماط جديدة تعت
 للتفكير في ظل الأهداف والطموحات الجماعية؛

 يمكن الفصل بينهما في منظمة ناجحة؛  التعلم والريادة لا 
 أن تكون لها القدرة على إدارة  إن تحقيق مستوى معقول من الريادة الاستراتيجية، يوجب على المنظمة

 عمليات التعلم، وذلك من خلال اكتساب المعرفة والمهارات الجديدة؛
  إن توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بشكل جزئي في المنظمة، إنما هذا يستدعي على مديري المنظمات إعطاء

 .أهمية كبيرة لهذه الأبعاد ومدى تطبيقها بشكل أفضل

 الاقتراحات
 :النقاط الآتية تتمثل في 
  لدى القيادات الادارية ترسيخ مفهوم المنظمة المتعلمة  -بالمدية–ينبغي على مديرية الاشغال العمومية

 .الخصائص والمعوقات: وجميع العاملين، من خلال تعريفهم بالمعلومات المتعلقة بالمنظمة المتعلمة مثل
  الخطط الاستراتيجية وأهدافها وأنشطتها على المديرية إدراج هدف التحول إلى منظمة متعلمة ضمن

 .والربط المستمر بين العمل والتعلم
  ضرورة تنفيذ برامج تدريبية للعاملين، تعنى بالأساليب والوسائل والمهارات التي تمكنهم من الوصول إلى

 .مرحلة تتوافر بها جميع مكونات وخصائص المنظمة المتعلمة
 رح الأفكار وتسخير الإمكانات المتاحة لرعاية المبادرات الابداعية دعم مديرية الاشغال لحرية التعبير وط

 .من قبل جميع العاملين
  ،ينبغي على مديرية الاشغال العمومية تمكين عامليها وزيادة قدرتهم على التعلم والتصرف بفعالية ومرونة

قرارات مما ينعكس من خلال منحهم الصلاحيات وتزويدهم بالمعرفة والمعلومات والمشاركة في اتخاذ ال
روحهم المعنوية وإحساسهم بالولاء والانتماء، وعملهم في فريق متعاون ينتج عنه تحسن في أدائهم ينعكس 

 . إيجابيا على أداء المديرية بشكل عام
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  يجب على المديرية تطوير نظام تقييم الأداء الوظيفي للعاملين، بحيث تكون الريادة الاستراتيجية  احد
مة، وربط نظام التقييم بعملية التدريب وذلك لتحسين وتطوير مهارات العاملين مما يخلق بيئة مكوناته المه
 .استراتيجية

  أن تعمل المديرية بتحديث وتطوير لوائحها وأنظمتها الإدارية مما يتلاءم مع التغيرات المتسارعة، واتباع
 . وتفويض السلطةاللامركزية 

 د المنظمة المتعلمة لزيادة نسبة توافرها في المديرية مما يؤدي إلى  زيادة على المديرية الاهتمام بتطبيق أبعا
استراتيجية التطوير : نسبة الريادة الاستراتيجية لدى العاملين، من خلال استراتيجيات وأساليب مثل

 .التنظيمي، وأسلوب العصف الذهني

 آفاق البحث
الطلبة الباحثين إلى مجالات أخرى مرتبطة بالبحث،  بناءا على الدراسة النظرية والميدانية، يمكن أن نوجه 

 :بصدد دراسات وآفاق جديدة لم نتطرق إليها، والمتمثلة في العناصر التالية
 دور المنظمة المتعلمة في الرفع من مستوى الأداء الوظيفي للعاملين. 
 المنظمة المتعلمة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في ظل إدارة التغيير. 
 تعلمة كمدخل لحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةالمنظمة الم. 
  القدرات التنافسية للمؤسسةدور الريادة الاستراتيجية في تعزيز. 
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 . 6111، جامعة تكريت، العراق، 43، العدد 3والاقتصادية، المجلد 
 -قيق التحسين المستمر في منظمات الأعمالالتنظيمي ودوره في تح التعلمبلال خلف السكارنة،  .44

،  41، مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة، العدد  -دراسة ميدانية على شركات التأمين في الأردن
 . 6114كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة، العراق،

، مجلة قدرة التنافسيةاللتعزيز  جديدة إدارةالريادية الاستراتيجية كتبني مقاربة بن قايد فاطمة زهرة،  .45
 .6117، المركز الجامعي بتندوف، الجزائر، 6، العدد 1العلوم الانسانية، المجلد

دراسة حالة  –أساليب إدارة الصراع التنظيمي وانعكاسها على الإبداع الإداري جمال آيت وعمر،  .42
، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم مذكرة الماستر في علوم التسيير، "فرع المدية" مؤسسة اتصالات الجزائر

 .6111-6117التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر، 
دراسة استطلاعية -أبعاد التوجه الريادي في بناء رأس المال البشري جمال عبد الله مخلف المختار،  .47

مجلة تكريت  ،-فظة  نينوىلآراء عينة من القيادات الإدارية في مؤسسات الجامعة التقنية الشمالية في محا
 .6111،جامعة تكريت، العراق ،  41،العدد  1للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

دراسة ميدانية في شركة بغداد -تأثير اليقظة الاستراتيجية في ريادة الأعمال جهان سلمان علاوي،  .41
، كلية الرافدين الجامعة، العراق،  41، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم ، العدد  -للمشروبات الغازية

6161  . 
تأثير آليات التعلم التنظيمي في تعزيز الرشاقة جواد محسن راض، مثنى توفيق عبد الحسن الموسوي،  .42

 .6112، ، مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية، العراقالإستراتيجية
، مجلة دراسات -بحث تطبيقي -أثر التعلم التنظيمي في الفاعلية التنظيمية حازم ذياب محل الجنابي،  .51

 .6112، جامعة بغداد، العراق، 32، العدد11محاسبية ومالية، المجلد
 متضمنات فلسفة التوجهات الريادية فيحالم علي عبد الله، عبد الله محمود عبد الله، زاهد محمد صالح،  .51

دراسة تحليلية لآراء عينة من مديري  -الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء 
، جامعة موصل، العراق ،  37، العدد 112، مجلة للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد  -الأقسام الانتاجية

6111. 
لوكيات القيادة التحويلية في بناء تأثير سحامد كاظم متعب الشيباوي ، سالم حيدر رسن الكعبي ،  .56

، مجلة كلية الإدارة -دراسة استطلاعية لا راء القيادة الجامعية لجامعة ميسان -المنظمة المتعلمة 
 .6112، جامعة القادسية، العراق، 66، العدد 11والاقتصاد، المجلد 
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اد للدراسات الاقتصادية ، مجلة كلية الادارة والاقتصتأثير برامج ريادة الأعمالحسنين حميد محسن،  .53
 .6112، جامعة بابل، العراق ، 4، العدد11والادارية والمالية، المجلد 

دور القيادة الريادية في حسين علي عبد الله القرغولي، ليلى محسن الحكيم، أحمد عبد الله أمانة الشمري،  .54
نة من موظفي الكليات دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عي -تعزيز سلوك العمل الإبداعي للعاملين 

، جامعة كربلاء، 22، العدد 12، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد -الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة
 .6111العراق، 

تفعيل عمليات التعلم التنظيمي بالاستناد حسين وليد حسين، أحمد عبد محمود، رسل سلمان نعمة،  .55
، جامعة بابل، 2، العدد64جامعة بابل للعلوم المصرفة والتطبيقية، المجلد، مجلة إلى أبعاد إدارة المعرفة

 .6112العراق،
تفعيل عمليات التعلم التنظيمي بالإستناد حسين وليد حسين، أحمد عبد محمود، رسل سلمان نعمة،  .52

معة بابل، العراق ، جا2، العدد64، مجلة جامعة بابل للعلوم المصرفة والتطبيقية، المجلدإلى أبعاد إدارة المعرفة
،6112. 
الوعي بثقافة ريادة الأعمال لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت حنان بنت عطيه الطوري الجهني،  .57

، مجلة جامعة الأنبار للعلوم  -دراسة تربوية ميدانية-عبد الرحمان في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 
 . 6112نبار، العراق ، ، جامعة الأ 3،  العدد  6الإنسانية ، المجلد 

بحث استطلاعي لآراء  -صناع المعرفة ودورهم في تحقيق الريادة الاستراتيجيةحيدر طه عبد الله،  .51
، العدد  16، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد  -العاملين في شركة اسياسل في اربيل

 .6161، جامعة الانبار، العراق،  62
رأس المال الفكري في إطار متغيرات  بيئة ريادة العبيدي، أضواء كمال الجراح،  رأفت عاصي .52

، مجلة دراسات -دراسة استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية العاملة في محافظة نينوى  -الأعمال
 .6114، جامعة البصرة، العراق،16، العدد2إدارية ،المجلد 

الريادة وأثرها في تنمية الأداء المتميز لدى رؤساء أقسام كليات استراتيجية راوية عبد الفتاح عطوف،  .21
، جامعة بابل، العراق، 25، العدد  66، مجلة كلية التربية الأساسية، المجلد التربية البدنية وعلوم الرياضة

6112. 
، مجلة -نيةدراسة ميدا -عملية التعلم التنظيمي وأثرها على الإبداع  في المؤسسة الجزائريةروابحية مريم،  .21

 .6115، جامعة الكوفة، العراق، 63، العدد 1آداب الكوفة، المجلد 
 -تأثير متطلبات بناء المنظمة المتعلمة على تفوق المنظماتسعد عجاج خلف، روى أحمد إبراهيم،  .26

 .اق، الجامعة العراقية، العر 66، مجلة الدنانير، العدد-دراسة ميدانية للآراء عينة من القيادات الأكاديمية
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إمكانية تحول ، صادق راشد حسين الشمري، حسين لازم مزبان الزيدي ، سعد علي حمود العنزي .23
،  32،مجلة كلية الرافدين للعلوم، العدد  -بحث تجريبي-المصارف العراقية الخاصة إلى منظمات متعلمة 

 .6112 ،كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق
استراتيجية ريادة الاعمال وانعكاساتها على وان، سعدية حايف  كاظم السلطاني، بشرى محمد عل .24

بحث استطلاعي تحليلي لآراء عينة من الاطباء في مستشفى -المرتكزات الفلسفية للفاعلية المنظمية 
 . 6111، جامعة كربلاء ، 3، العدد 12، مجلة جامعة كربلاء العلمية، المجلد  -الحلة التعليمي

، مجلة كلية التربية قياس اتجاهات طلبة الجامعة نحو ريادة الاعمالسلوى احمد امين، وسن ناصر محمد،  .25
 .6111، جامعة بابل، العراق، 116، العدد64الأساسية، المجلد 

دور السمات الشخصية للقائد في ريادية منظمات سناء عبد الرحيم سعيد، فرح حسين علي،  .22
، جامعة بغداد، العراق ، 112،العدد 64لد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجبحث ميداني،  -الأعمال
6111. 

متطلبات ادارة الالتزام العالي لتحقيق الريادة الاستراتيجية مهند حميد،  ، ريمشهاب الدين حمد النعيمي .27
، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية،  -بحث ميداني في شركات المقاولات العراقية -في منظمات الأعمال 

 .6115 ،، جامعة بغداد، العراق14 ، العدد61المجلد 
دراسة تحليلية  -دور أبعاد الريادة الاستراتيجية في تحسين الاداء المصرفي المتميزصادق راشد الشمري،  .21

،كلية 13،العدد 61، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد -في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة
 .6115العراق،الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 

دور عمليات إدارة المعرفة في بناء المنظمة صلاح عبد القادر أحمد النعيمي، باسم فيصل عبد نايف،  .22
، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، 31،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،العدد المتعلمة
 .6116العراق 

دور عمليات إدارة المعرفة في بناء المنظمة صلاح عبد القادر أحمد النعيمي، باسم فيصل عيد نايف،  .71
 .6116، جامعة بغداد، العراق،31،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، ،العدد  المتعلمة

لاعية دراسة استط -أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحقيق ريادة الأعمال ضرغام حسن عبد،  .71
،مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد  -في بعض المصارف التجارية في محافظة النجف الاشرف

 . 6112، جامعة الكوفة العراق،32،العدد 13
التوجه الاستراتيجي وانعكاسه على المنظمة المتعلمة ، محمد عذاب زغير الفتلاوي ، عبد الرزاق الشيخلي .76

،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد  -زارة الاتصالات العراقيةبحث استطلاعي في و  -
 .، جامعة بغداد، العراق111،العدد64
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بحث  -أثر التعلم التنظيمي في بناء رأس المال الفكري في المنظمات العامة على حسون الطائي،  .73
، جامعة 15، العدد 61مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد -مقارن بين جامعتي بغداد والمستنصرية

 .6115بغداد، العراق،
، مجلة العلوم  الريادة الاستراتيجية ودورها في الاداء التسويقيعلي أحمد محمد، علاء دهام الحمد،  .74

 . 6161الاقتصادية والإدارية ، جامعة بغداد، العراق، 
، مجلة  أثر المنظمة المتعلمة في تحقيق الميزة التنافسيةفدعوس، ، فاضل حمد سلمان، عامر علي حسون .75

 .6116 ،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق
بحث  -التعلم التنظيمي وتأثيره في بناء  القدرات الريادية علي عبد الأمير عبد الحسين كمونه،  .72

، 23، العدد12علوم الإدارية، المجلد، المجلة العراقية لل-استطلاعي في شركة زين للاتصالات فرع كربلاء
 .2021جامعة بغداد، العراق، 

تحسين أداء مصرف الخليج  علي موات  صيهود السوداني، حسام حمدان شونة ، دور التوجه الريادي في .77
، كلية الادارة والاقتصاد،  61عدد ، ال 2، مجلة للعلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد التجاري، بحث تطبيقي

 .6117، جامعة الانبار
،المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية  الريادة الاقتصادية والمشروعات الصغيرة في الأردنعمر خضيرات،   .71

 .6111، جامعة البلقاء التطبيقية، العراق، 31،العدد 
، مجلة   أثر المنظمة المتعلمة في تحقيق الميزة التنافسية، سلمان علي حسون، عامر فدعوس، فاضل أحمد .72

 .6116 ،جامعة بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق 36كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد 
دراسة وصفية تحليلية  -تأثير أبعاد التعلم المنظمي في توافر أبعاد المنظمة المتعلمة ، فاضل جميل طاهر .11

، العدد 17الادارية،  المجلد  ، مجلة الاقتصاد والعلوم -لآراء عينة من العاملين في وزارة التخطيط العراقية
 .6111 ،، جامعة بغداد، العراق24

 -ريادة المنظمات في إطار ممارسات القيادة الاستراتيجية  فاضل حمد سلمان، طارق كاظم الناصري،  .11
،  66مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد ،  -"شركة المشاريع النفطية" بحث ميداني في وزارة النفط 

 . 6112معة بغداد ، العراق ، جا  17العدد 
دراسة  -الريادة الاستراتيجية ودورها في تحقيق مكونات الابداع، ميساء سعد جواد،  لمياء علي ابراهيم .16

، المجلة العراقية  -استطلاعية على عينة في بيئة المصارف العراقية الحكومية والأهلية في محافظة كربلاء
 .، جامعة كربلاء، العراق 52، العدد  15للعلوم الادارية ، المجلد 

تصور مقترح لتطوير أداء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية في ضوء مفهوم محمد خميس حرب،  .13
 .6111، جامعة الاسكندرية، مصر، 61، مجلة الإدارة التربوية،  العدد المنظمة المتعلمة
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دراسة استطلاعية لآراء عينة من  -دور التوجه الريادي في الصيانة المنتجة الشاملة منيب محمود، محمد  .14
، 12لاقتصادية ، المجلد ، مجلة تكريت للعلوم الادارية وا -المدراء في معمل الألبسة الولادية في الموصل

 .6161، جامعة تكريت، العراق ، 12العدد 
، الارتجال  التنظيمي وتأثيره في إدارة الأزماتواد ضعف الجبوري، علي، صدام أسود ع مود فهد عبدمح .58

 .، جامعة كربلاء، العراق22، العدد 12المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد 
دور الامتثال الحوكمة الشركات في العلاقة بين مروة سعد محمد الشنواني ، باسم رشيد علي الخزرجي،  .12

، مجلة كلية بغداد وأداء الشركات العراقية المدرجة بسوق بغداد للأوراق الماليةممارسات ريادة الأعمال 
كلية بغداد للعلوم الاقتصادية للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي لقسم العلوم المحاسبية،  

 .6161، العراق ، الجامعة
التوجهات الجديدة للصناعة المصرفية في زة، منار حيدر علي، عقيل علوان محسن، عبد المهدي رحيم حم .17

دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين -ظل العولمة المالية ودورها في تعزيز ابعاد التوجه الريادي المصرفي 
 . 6161، جامعة كربلاء، العراق،  24، العدد 12، المجلة العراقية للعلوم الادارية ، المجلد –" فرع كربلاء"
دراسة استطلاعية  -أثر المرونة الاستراتيجية في ريادة منظمات الأعمالطوي ، ياسر الع مهند حميد .11

لآراء عينة من مديري الشركات اللاسيما الصغيرة العاملة في قطاع صناعة المواد الانشائية في محافظة 
 .العراق مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  الجامعة، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  الجامعة،  -النجف

دراسة تطبيقية في عينة من شركات  -دور القائد الريادي في تمكين العاملين ميسون خليفة علي،  .12
، العدد  64، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد  -"شركة أسا سيل نموذجا" الاتصالات العراقية 

 . 6111، جامعة بغداد، العراق، 112
 ، -بحث نظري-مات الاعمال مع الاشارة لتجربة بعض الدول الريادة في منظميسون علي حسين،  .21

 .6113، جامعة بابل، العراق ، 6، العدد 61العلوم الانسانية، المجلد /مجلة جامعة بابل 
دراسة استطلاعية في  -دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل، نور خليل ابراهيم .21

 .، جامعة بغداد، العراق77، العدد 61والإدارية، المجلد  ، مجلة العلوم الاقتصاديةمصرف الرشيد
،  -بحث تحليلي -متطلبات منظومة عمل الأداء العالي لتحقيق الريادية في العمل الجامعي، نور خليل .26

 . ، جامعة بغداد، العراق73العدد   12مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد 
دراسة  -ص المنظمة المتعلمة في تحسين جودة الخدمة الصحية دور خصائهادي مران أحمد العيساوي،  .23

، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،  -تحليلية لآراء عينة  من موظفي دائرة صحة صلاح الدين
 . 6117،جامعة تكريت، العراق، 44العدد  4المجلد
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ة الأصلية لتحقيق التوجه القيادهدى حقي ماجد ، عالية جواد محمد علي ، إمكانية تبني سلوكيات  .24
، مجلة  تكريت للعلوم الادارية عمار والبلديات والأشغال العامة، بحث ميداني في وزارة الإسكان والإالريادي

 .6161، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة  بغداد ،  52، العدد 12، المجلد تصاديةوالاق

 :المؤتمرات والملتقيات: خ
، ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقى دور المنظمات المتعلمة في تشجيع الإبداعخيرة عيشوش، نصيرة علاوي،  .25

رأس المال الفكري في المنظمات العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي : الدولي حول
 .6111ديسمبر  14-13بالشلف، الجزائر، يومي 

أثر التوجه الريادي لدى مدراء شركات التأمين في تحقيق الميزة علي فوزي موسى،  ،مروة جمال .22
، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العلمي التخصصي  -دراسة حالة في شركة التأمين الوطنية  -التنافسية 

 6111 نوفمبر 62-61: طى، العراق، أيامالرابع للعلمية التقنية الادارية ،الجامعة التقنية الوس
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 (1: )ملحق رقم
 الإمضاء الدرجة العلمية اسم الأستاذ

  بأستاذ محاضر قسم  طلحة محمد
  أستاذ محاضر قسم ب  بوخرص عبد العزيز

  أأستاذ محاضر قسم  د الرزاقبعلام س
 
 

 الاستبانة  (:2)الملحق رقم 
 "بالمدية"جامعة يحي فارس 

 استبانة الدراسة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته : أختي العاملة ، أخي العامل

المنظمة "  يندرج هذا الاستبيان في إطار دراسة ميدانية ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تحت عنوان
قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال ،ويهدف هذا " المتعلمة ودورها في تعزيز الريادة الاستراتيجية

 . حول مفهوم المنظمة المتعلمة والريادة الاستراتيجيةالاستبيان إلى استقصاء أراء العاملين 

الاشارة أن الاجابات  روتجد. من أجل هذا الرجاء منكم التكرم بقراءة الاستبيان جيدا، وملء جميع فقراته      
 .سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي

م للاستبيان ونتمنى وفي الأخير لكم مني جزيل الشكر على مساعدتكم وتعاونكم وتخصيص جزء من وقتك
 .                                        لكم التوفيق

 : ملاحظة 
ا ، هي منظمة تتعلم من تجاربها وتجارب الآخرين ، وتعطي أهمية كبرى للأفراد العاملين به: المنظمة المتعلمة

 .وتدعوهم إلى التعلم المستمر
الممارسات الاستراتيجية تهدف إلى تكامل الرؤية والأفكار الريادية من خلال تشخيص   :الريادة الاستراتيجية

 . الفرص وتسهيل استغلالها ، عن طريق إيجاد وسائل لتحويل إمكانات المؤسسة 
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 المعلومات الشخصية: المحور الأول
 :الجنس-1
 أنثى           -ذكر                                   -
 :العمر-2
 سنة03إلى أقل من 03من  -سنة                         03أقل من -
 فأكثر 03من  -سنة                        03إلى أقل من 03من -
 :المستوى العلمي-3
 دراسات عليا   -ماجستير               -              ليسانس-            فأقل ثانوي-

 : سنوات الخبرة-4
 سنوات03إلى أقل من 0من -سنوات                             0أقل من -
 سنة فأكثر 00-سنة                   00إلى أقل من 03من -

 .أبعاد المنظمة المتعلمة: المحور الثاني
والمرجو تحديد درجة فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس توفر أبعاد المنظمة المتعلمة فالمؤسسة، 

 .أمام العبارة التي تناسب اختيارك(x)موافقتك أو عدم موافقتك، وذلك بوضع علامة 
  

رقم 
 العبارة 

         
 العبارات      

دة 
 بش

افق
 مو

غير
 

فق 
موا

غير 
 

ايد
مح

فق  
موا

 
دة 

 بش
افق

مو
 

      بعد التعلم المستمر                  
      .بشفافية وصراحة بهدف التعلمتتم مناقشة أخطاء العمل  01
المهارات التي يجب أن يكسبوها لإنجاز  المديرية مسؤولي  يصف 30

 .المهام في المستقيل
     

      .تسعى المؤسسة على توفير المناخ التعليمي المناسب للعاملين 30
      .يتم تخصيص الوقت الكافي لدعم عملية التعلم واكتساب الخبرة 30

      الحوار بعد 
تشجع المؤسسة في استراتيجيتها الحوار المستمر بين  30

 .العاملين
     

      بصراحة  العاملون  المعلومات فيما بينهم  تبادلي 30
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      .الاحترام والتقدير مع بعضنا البعضالعاملون بادل يت 30
قبل  العاملون لوجهات نظر بعضهم البعض صغي ي 30

 .نظرهمالتعبير عن وجهة 
     

      بعد فرق العمل 
      .تسعى المؤسسة دائما لتنفيذ أعمالها من خلال فرق العمل 30
تأخذ المؤسسة بأفكار وتوصيات فرق العمل وتكافئها على  03

 .إنجازاتها
     

      .يتم تقسيم الأعمال حسب قدرات كل عضو في الفريق 00
      للفريقتسعى المؤسسة إلى تقديم المعلومات اللازمة  00

 
 .أبعاد ريادة الأعمال الاستراتيجية :المحور الثالث

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس توفر أبعاد الريادة الاستراتيجية في المؤسسة، والمرجو تحديد درجة 
 .أمام العبارة التي تناسب اختيارك(x)موافقتك أو عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع علامة 

رقم 
 العبارة

     

 العبارات

دة 
 بش

افق
 مو

غير
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

 

دة 
 بش

افق
مو

 

      الابداع 

      تحرص المؤسسة على مواكبة التغيرات المستمرة وفق متطلبات السوق  30
      .العملتشجع المؤسسة الآراء المقدمة من موظفيها لتحسين أساليب  30
      .تسعى المؤسسة إلى تكوين فرق عمل إبداعية لتطوير خدماتها 30
تسعى المؤسسة إلى تبني أساليب حديثة للتعامل مع المشكلات التي  30

 .تواجهها
     

      الاستباقية 
      .تعتمد المؤسسة على التقنيات الحديثة في أنشطتها قيل منافسيها 30
      .المؤسسة دخول أسواق جديدة لم يدخلها المنافستحاول  30
تبادر المؤسسة إلى إقامة شراكات مع مؤسسات خارج البلد بهدف  30

 . الحصول على المعرفة الجديدة
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تتابع المؤسسة باستمرار اتجاهات السوق وتعمل على تلبية احتياجات  30
 .الزبائن المستقبلية للبقاء في ميدان المنافسة

     

      المخاطرة 
تفضل المؤسسة العمل على اغتنام الفرص الجديدة حتى في حالة عدم  30

 .التأكد من النجاح أو الفشل
     

تسعى المؤسسة إلى إرضاء الزبائن حتى ولو تحملت تكاليف أكبر من  03
 .إمكاناتها

     

      .تتصف المؤسسة بالجرأة في تنفيذ الأفكار المتميزة 00
تتخذ المؤسسة قرارات جريئة بالرغم من حالة اللا تأكد التي تحيط  00

 .بطبيعة عملها
     

 
 spssمخرجات : 0

Correlations 
 المتعلمة المنظمة العمل فرق الحوار المستمر التعلم 

Spearman's rho 

 المستمر التعلم
Correlation Coefficient 1,000 ,340 ,353 ,584** 
Sig. (2-tailed) . ,096 ,083 ,002 
N 25 25 25 25 

 الحوار
Correlation Coefficient ,340 1,000 ,260 ,755** 
Sig. (2-tailed) ,096 . ,209 ,000 
N 25 25 25 25 

 العمل فرق
Correlation Coefficient ,353 ,260 1,000 ,785** 
Sig. (2-tailed) ,083 ,209 . ,000 
N 25 25 25 25 

 المتعلمة المنظمة
Correlation Coefficient ,584** ,755** ,785** 1,000 
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 . 
N 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 الاستراتيجية الأعمال ريادة المخاطرة الاستباقية الابداع 

Spearman's rho 

 الابداع
Correlation Coefficient 1,000 ,572** ,177 ,834** 
Sig. (2-tailed) . ,003 ,399 ,000 
N 25 25 25 25 

 الاستباقية
Correlation Coefficient ,572** 1,000 ,079 ,751** 
Sig. (2-tailed) ,003 . ,709 ,000 
N 25 25 25 25 

 المخاطرة
Correlation Coefficient ,177 ,079 1,000 ,423* 
Sig. (2-tailed) ,399 ,709 . ,035 
N 25 25 25 25 

 الاستراتيجية الأعمال ريادة
Correlation Coefficient ,834** ,751** ,423* 1,000 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,035 . 
N 25 25 25 25 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,705 12 

Reliability Statistics 

ronbach's Alpha N of Items 

,806 24 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,724 12 

 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

s - المستقبل في المهام لإنجاز يكسبوها أن يجب التي المهارات التدريس هيئة مدراء يصفون 

Negative Ranks 15a 10,13 152,00 
Positive Ranks 5b 11,60 58,00 
Ties 5c   
Total 25   

s - للعاملين المناسب التعليمي المناخ توفير على المؤسسة تسعى 

Negative Ranks 14d 9,21 129,00 
Positive Ranks 4e 10,50 42,00 
Ties 7f   
Total 25   

s - الخبرة واكتساب التعلم عملية لدعم الكافي الوقت تخصيص يتم 

Negative Ranks 11g 8,55 94,00 
Positive Ranks 5h 8,40 42,00 
Ties 9i   
Total 25   

r - المستمر التعلم 

Negative Ranks 1j 15,50 15,50 
Positive Ranks 19k 10,24 194,50 
Ties 5l   
Total 25   

 
Test Statisticsa 

 s - التدريس هيئة مدراء يصفون 
 يكسبوها أن يجب التي المهارات

 المستقبل في المهام لإنجاز

s - توفير على المؤسسة تسعى 
 للعاملين المناسب التعليمي المناخ

s - الكافي الوقت تخصيص يتم 
 واكتساب التعلم عملية لدعم

 الخبرة

r - المستمر التعلم 

Z -1,925b -2,035b -1,415b -3,371c 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,054 ,042 ,157 ,001 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on positive ranks. 
c. Based on negative ranks. 

Statistics 
 التدريس هيئة مدراء يصفون 

 يكسبوها أن يجب التي المهارات
 المستقبل في المهام لإنجاز

 المناخ توفير على المؤسسة تسعى
 للعاملين المناسب التعليمي

 لدعم الكافي الوقت تخصيص يتم
 الخبرة واكتساب التعلم عملية

 المستمر التعلم

N 
Valid 25 25 25 25 
Missing 0 0 0 0 

Median 4,00 4,00 3,00 10,00 
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Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks 

s - العاملين بين المستمر الحوار استراتيجيتها في المؤسسة تشجع 

Negative Ranks 9a 7,28 65,50 
Positive Ranks 6b 9,08 54,50 
Ties 10c   
Total 25   

s - وشفافية بصراحة بينهم فيما المعلومات العاملون يتبادل 

Negative Ranks 15d 8,50 127,50 
Positive Ranks 2e 12,75 25,50 
Ties 8f   
Total 25   

s - البعض بعضنا مع والتقدير الاحترام العاملون يتبادل 

Negative Ranks 15g 9,70 145,50 
Positive Ranks 4h 11,13 44,50 
Ties 6i   
Total 25   

s - نظرهم وجهة عن التعبير قبل البعض بعضهم نظر لوجهات العاملون يصغي 

Negative Ranks 11j 9,32 102,50 
Positive Ranks 8k 10,94 87,50 
Ties 6l   
Total 25   

r - الحوار 

Negative Ranks 18m 12,81 230,50 
Positive Ranks 5n 9,10 45,50 
Ties 2o   
Total 25   

 
Test Statisticsa 

 s - في المؤسسة تشجع 
 بين المستمر الحوار استراتيجيتها

 العاملين

s - المعلومات العاملون يتبادل 
 وشفافية بصراحة بينهم فيما

s - الاحترام العاملون يتبادل 
 البعض بعضنا مع والتقدير

s - لوجهات العاملون يصغي 
 التعبير قبل البعض بعضهم نظر

 نظرهم وجهة عن

r - الحوار 

Z -,332b -2,683b -2,189b -,325b -2,833b 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,740 ,007 ,029 ,745 ,005 
a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on positive ranks. 

Statistics 

 استراتيجيتها في المؤسسة تشجع 
 العاملين بين المستمر الحوار

 فيما المعلومات العاملون يتبادل
 وشفافية بصراحة بينهم

 والتقدير الاحترام العاملون يتبادل
 البعض بعضنا مع

 نظر لوجهات العاملون يصغي
 عن التعبير قبل البعض بعضهم

 نظرهم وجهة

 الحوار

N 
Valid 25 25 25 25 25 
Missing 0 0 0 0 0 

Median 3,00 4,00 4,00 3,00 14,00 
 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks 

s - أعمالها لتنفيذ دائما المؤسسة تسعى 
 العمل فرق خلال من

Negative Ranks 15a 10,13 152,00 
Positive Ranks 5b 11,60 58,00 
Ties 5c   
Total 25   

s - وتوصيات بأفكار المؤسسة تأخذ 
 إنجازاتها على وتكافئها العمل فرق

Negative Ranks 13d 10,46 136,00 
Positive Ranks 7e 10,57 74,00 
Ties 5f   
Total 25   

s - قدرات حسب الأعمال تقسيم يتم 
 الفريق في عضو كل

Negative Ranks 16g 11,31 181,00 
Positive Ranks 6h 12,00 72,00 
Ties 3i   
Total 25   
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s - تقدير إلى المؤسسة  تسعى 
 العمل لفريق اللازمة المعلومات

Negative Ranks 16j 10,19 163,00 
Positive Ranks 4k 11,75 47,00 
Ties 5l   
Total 25   

r - العمل فرق 

Negative Ranks 18m 13,22 238,00 
Positive Ranks 5n 7,60 38,00 
Ties 2o   
Total 25   

Test Statisticsa 
 s - دائما المؤسسة تسعى 

 فرق خلال من أعمالها لتنفيذ
 العمل

s - بأفكار المؤسسة تأخذ 
 العمل فرق وتوصيات
 إنجازاتها على وتكافئها

s - الأعمال تقسيم يتم 
 في عضو كل قدرات حسب

 الفريق

s - إلى المؤسسة  تسعى 
 اللازمة المعلومات تقدير

 العمل لفريق

r - العمل فرق 

Z -1,925b -1,250b -1,920b -2,338b -3,057b 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,054 ,211 ,055 ,019 ,002 
a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on positive ranks. 

 
tatistics 

 لتنفيذ دائما المؤسسة تسعى 
 العمل فرق خلال من أعمالها

 وتوصيات بأفكار المؤسسة تأخذ
 على وتكافئها العمل فرق

 إنجازاتها

 حسب الأعمال تقسيم يتم
 الفريق في عضو كل قدرات

 تقدير إلى المؤسسة  تسعى
 العمل لفريق اللازمة المعلومات

 العمل فرق

N 
Valid 25 25 25 25 25 

Missing 0 0 0 0 0 
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 15,00 

 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

s - السوق متطلبات وفق المستمرة التغيرات مواكبة على المؤسسة تحرص 

Negative Ranks 14a 9,68 135,50 
Positive Ranks 6b 12,42 74,50 
Ties 5c   
Total 25   

s - العمل أساليب لتحسين موظفيها من المقدمة الآراء المؤسسة تشجع 

Negative Ranks 12d 7,75 93,00 
Positive Ranks 4e 10,75 43,00 
Ties 9f   
Total 25   

s - خدماتها لتطوير إبداعية عمل فرق تكوين إلى المؤسسة تسعى 

Negative Ranks 13g 8,35 108,50 
Positive Ranks 4h 11,13 44,50 
Ties 8i   
Total 25   

r - الإبداع 

Negative Ranks 3j 9,50 28,50 
Positive Ranks 18k 11,25 202,50 
Ties 4l   
Total 25   

 
Test Statisticsa 

 s - مواكبة على المؤسسة تحرص 
 متطلبات وفق المستمرة التغيرات

 السوق

s - الآراء المؤسسة تشجع 
 لتحسين موظفيها من المقدمة

 العمل أساليب

s - تكوين إلى المؤسسة تسعى 
 لتطوير إبداعية عمل فرق

 خدماتها

r - الإبداع 

Z -1,230b -1,360b -1,582b -3,052c 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,219 ,174 ,114 ,002 
a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on positive ranks. 
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c. Based on negative ranks. 
Statistics 

 مواكبة على المؤسسة تحرص 
 متطلبات وفق المستمرة التغيرات

 السوق

 المقدمة الآراء المؤسسة تشجع
 أساليب لتحسين موظفيها من

 العمل

 فرق تكوين إلى المؤسسة تسعى
 خدماتها لتطوير إبداعية عمل

 الإبداع

N 
Valid 25 25 25 25 
Missing 0 0 0 0 

Median 4,00 4,00 4,00 11,00 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

s - منافسيها قبل أنشطتها في الحديثة التقنيات على المؤسسة تعتمد 

Negative Ranks 4a 6,88 27,50 
Positive Ranks 8b 6,31 50,50 
Ties 13c   
Total 25   

s - المنافس يدخلها لم جديدة أسواق دخول المؤسسة تحاول 

Negative Ranks 6d 7,67 46,00 
Positive Ranks 9e 8,22 74,00 
Ties 10f   
Total 25   

s - الجديدة المعرفة على الحصول بهدف البلد خارج مؤسسات مع شراكات إقامة إلى المؤسسة تبادر 

Negative Ranks 6g 8,17 49,00 
Positive Ranks 9h 7,89 71,00 
Ties 10i   
Total 25   

s - في للبقاء المستقبلية الزبائن احتياجات تلبية على وتعمل السوق اتجاهات باستمرار المؤسسة تتابع 
 المنافسة ميدان

Negative Ranks 6j 7,50 45,00 
Positive Ranks 7k 6,57 46,00 
Ties 12l   
Total 25   

r - الاستباقية 

Negative Ranks 8m 9,06 72,50 
Positive Ranks 9n 8,94 80,50 
Ties 8o   
Total 25   

 
Test Statisticsa 

 s - على المؤسسة تعتمد 
 قبل أنشطتها في الحديثة التقنيات

 منافسيها

s - دخول المؤسسة تحاول 
 المنافس يدخلها لم جديدة أسواق

s - إقامة إلى المؤسسة تبادر 
 خارج مؤسسات مع شراكات

 المعرفة على الحصول بهدف البلد
 الجديدة

s - باستمرار المؤسسة تتابع 
 على وتعمل السوق اتجاهات

 المستقبلية الزبائن احتياجات تلبية
 المنافسة ميدان في للبقاء

r - الاستباقية 

Z -,965b -,846b -,676b -,037b -,191b 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,334 ,398 ,499 ,971 ,849 
a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on negative ranks. 

Statistics 

 التقنيات على المؤسسة تعتمد 
 قبل أنشطتها في الحديثة

 منافسيها

 أسواق دخول المؤسسة تحاول
 المنافس يدخلها لم جديدة

 شراكات إقامة إلى المؤسسة تبادر
 بهدف البلد خارج مؤسسات مع

 الجديدة المعرفة على الحصول

 اتجاهات باستمرار المؤسسة تتابع
 تلبية على وتعمل السوق

 المستقبلية الزبائن احتياجات
 المنافسة ميدان في للبقاء

 الاستباقية

N 
Valid 25 25 25 25 25 
Missing 0 0 0 0 0 

Median 3,00 3,00 3,00 3,00 12,00 
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Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

s - الفشل أو النجاح من التأكد عدم حالة في حتى الجديدة الفرص اعتنام على العمل المؤسسة تفضل 

Negative Ranks 9a 7,78 70,00 
Positive Ranks 6b 8,33 50,00 
Ties 10c   
Total 25   

s - إمكاناتها من أكبر تكاليف تحملت ولو حتى الزبائن إرضاء إلى المؤسسة تسعى 

Negative Ranks 8d 7,38 59,00 
Positive Ranks 7e 8,71 61,00 
Ties 10f   
Total 25   

s - المتميزة الأفكار تنفيذ في بالجرأة المؤسسة تتصف 

Negative Ranks 6g 5,25 31,50 
Positive Ranks 4h 5,88 23,50 
Ties 15i   
Total 25   

s - عملها بطبيعة تحيط التي اللاتأكد حالة من بالرغم جريئة قرارات المؤسسة تتخذ 

Negative Ranks 10j 7,15 71,50 
Positive Ranks 4k 8,38 33,50 
Ties 11l   
Total 25   

r - المخاطرة 

Negative Ranks 14m 10,21 143,00 
Positive Ranks 6n 11,17 67,00 
Ties 5o   
Total 25   

 
Test Statisticsa 

 s - على العمل المؤسسة تفضل 
 في حتى الجديدة الفرص اعتنام

 أو النجاح من التأكد عدم حالة
 الفشل

s - إرضاء إلى المؤسسة تسعى 
 تكاليف تحملت ولو حتى الزبائن

 إمكاناتها من أكبر

s - في بالجرأة المؤسسة تتصف 
 المتميزة الأفكار تنفيذ

s - جريئة قرارات المؤسسة تتخذ 
 التي اللاتأكد حالة من بالرغم

 عملها بطبيعة تحيط

r - المخاطرة 

Z -,615b -,060c -,432b -1,287b -1,431b 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,539 ,952 ,666 ,198 ,152 
a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on positive ranks. 
c. Based on negative ranks. 

Statistics 

 على العمل المؤسسة تفضل 
 في حتى الجديدة الفرص اعتنام

 أو النجاح من التأكد عدم حالة
 الفشل

 الزبائن إرضاء إلى المؤسسة تسعى
 أكبر تكاليف تحملت ولو حتى

 إمكاناتها من

 تنفيذ في بالجرأة المؤسسة تتصف
 المتميزة الأفكار

 جريئة قرارات المؤسسة تتخذ
 التي اللاتأكد حالة من بالرغم

 عملها بطبيعة تحيط

 المخاطرة

N 
Valid 25 25 25 25 25 
Missing 0 0 0 0 0 

Median 3,00 3,00 3,00 3,00 13,00 
 

Correlations 

 الاستراتيجية الأعمال ريادة المتعلمة المنظمة 

Spearman's rho 

 المتعلمة المنظمة
Correlation Coefficient 1,000 ,317 
Sig. (2-tailed) . ,123 
N 25 25 

 الاستراتيجية الأعمال ريادة
Correlation Coefficient ,317 1,000 
Sig. (2-tailed) ,123 . 
N 25 25 
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Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس 

 المتعلمة المنظمة
 196,00 14,00 14 ذكر
 129,00 11,73 11 أنثى
Total 25   

 الاستراتيجية الأعمال ريادة
 201,50 14,39 14 ذكر
 123,50 11,23 11 أنثى
Total 25   

Test Statisticsa 

 الاستراتيجية الأعمال ريادة المتعلمة المنظمة 

Mann-Whitney U 63,000 57,500 
Wilcoxon W 129,000 123,500 
Z -,770 -1,071 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,441 ,284 
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,467b ,291b 

a. Grouping Variable: الجنس 
b. Not corrected for ties. 

Ranks 

 N Mean Rank العمر 

 المتعلمة المنظمة

 17,83 3 سنة 30 من أقل
 10,71 12 سنة 40 من أقل إلى 30 من
 14,30 10 سنة 50 من أقل إلى 40 من
Total 25  

 الاستراتيجية الأعمال ريادة

 9,17 3 سنة 30 من أقل
 10,63 12 سنة 40 من أقل إلى 30 من
 17,00 10 سنة 50 من أقل إلى 40 من
Total 25  

 
Test Statisticsa,b 

 الاستراتيجية الأعمال ريادة المتعلمة المنظمة 
Chi-Square 2,796 5,050 
df 2 2 
Asymp. Sig. ,247 ,080 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: العمر 

Ranks 
 N Mean Rank العلمي المستوى 

 المتعلمة المنظمة

 10,44 9 فاقل ثانوي
 14,06 8 ليسانس
 12,60 5 ماجستير
 18,50 3 عليا دراسات
Total 25  

 الاستراتيجية الأعمال ريادة

 10,67 9 فاقل ثانوي
 11,25 8 ليسانس
 15,50 5 ماجستير
 20,50 3 عليا دراسات
Total 25  
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Test Statisticsa,b 

 الاستراتيجية الأعمال ريادة المتعلمة المنظمة 
Chi-Square 2,971 5,082 
df 3 3 
Asymp. Sig. ,396 ,166 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: العلمي المستوى 

Ranks 
 N Mean Rank الخبرة سنوات 

 المتعلمة المنظمة

 14,17 6 سنوات 5 من أقل
 10,44 9 سنوات 10 من أقل إلى 5 من
 12,20 5 سنة 15 من أقل إلى 10 من
 17,00 5 فأكثر سنة 15
Total 25  

 الاستراتيجية الأعمال ريادة

 9,17 6 سنوات 5 من أقل
 10,44 9 سنوات 10 من أقل إلى 5 من
 14,30 5 سنة 15 من أقل إلى 10 من
 20,90 5 فأكثر سنة 15
Total 25  

 
Test Statisticsa,b 

 الاستراتيجية الأعمال ريادة المتعلمة المنظمة 
Chi-Square 2,799 8,687 
df 3 3 
Asymp. Sig. ,424 ,034 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: الخبرة سنوات 

 


