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بن عبد االله وعلى آله  الحمد الله رب العالمین، والصلاة والسلام على سید المرسلین محمد

  .أما بعد... وصحبه أجمعین

من اصطنع إلیكم معروفاً فجازوه فإن عجزتم عن : " قال رسول االله صلى االله علیه وسلم
  ."أنكم قد شكرتم، فإن الشاكر یحب الشاكرینمجازاته فادعوا له، حتى تعلموا 

  رواه الطبراني

جزیل والعرفان الجمیل للأستاذة الفاضلة لا یسعنا في هذا المقام إلا أن نتقدم بالشكر ال
رشاداتها القیمة، نتمنى لها المدوامة في خدمة " فندوشي ربیعة" على توجیهاتها الدقیقة وإ

  .البحث العلمي

  .كما نتوجه بالشكر الجزیل إلى أسرة الإعلام والاتصال كل فرد فیها باسمه

جامعة الدكتور یحي في فارس كما نشكر كل المسؤولین على الموقع الإلكتروني الرسمي ل
  .بالقطب الجامعي على تزویدنا بالمعلومات اللازمة من أجل إتمام هذا العمل

  

  

  

  

  

  



 

 

                           

 

  الحمد الله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع

  إلى الذین نحبهم معلم البشریة ومنبع العلم نبینا محمد صلى االله علیه وسلم

  :فیهما المولى عز وجل ومن قال

  "واحفظ لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربیاني صغیراً " 

  .الوالدین الكریمین حفظهم االله

  .والأصدقاء كل باسمه إلى كل أفراد العائلة

  .كتكوتة المنزل إرم رنینإلى 

  

  

 

 

  

  

  

  أم هاني



 

 

  

               
  الحمد ربي على عظیم فضلك وكثیر عطائك لك

  أهدي ثمرة جهدي هذه إلى فضاء المحبة ریحان الدنیا وبهجتها

  أمي الغالیة حفظها االله ورعاها، وأطال في عمرها  

  إلى أبي العزیز رحمه االله 

إلى إخوتي وسندي في هذه الدنیا بوعلام، مراد، خدوجة، أمال، اسماعیل، 
  سعاد، رابح

  لمنزلإلى كتاكیت ا

  إلى عماتي وخالتي

  إلى كل الأهل والأقارب

  إلى رفقاء الدراسة بالجامعة

  إلى كل من تذكرهم القلب ونسیهم القلم

  

  

  

  

  صباح



 

 

  

  :ملخصال                                

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة الإعلام الجامعي في تحسین الأداء 
لاسیما بعد إدراج أهم وسائل الإعلام الجامعي الحدیثة في الوظیفي للأستاذ الجامعي، 

الجامعة التي أصبحت تلعب دورها في التأثیر على كل ما یخص البیئة الجامعیة وحتى 
  .خارج الجامعة

وقد اتخذنا من الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة حیز دراستنا، معتمدین على منهج 
ات والبیانات التي جمعناها بواسطة الأدوات تحلیل المحتوى في عملیة تحلیل المعلوم

، بالإضافة إلى أننا اعتمدنا على البحثیة المتمثلة في استمارة تحلیل المحتوى، والمقابلة
  .أسلوب العینة القصدیة

جامعي، والأستاذ تقدمنا في الدراسة بمجموعة من المفاهیم النظریة حول الإعلام ال
إلى التطرق إلى الموقع الإلكتروني ومساهمته في  الوظیفي، بالإضافة الجامعي والأداء

  .تحسین الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي

  :وانتهت الدراسة بالاستنتاجات التالیة 

استخدم الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة المدیة مواضیع مختلفة وكانت المواضیع _ 
هدف الموقع الإلكتروني هو توصلنا إلى أن و  العلمیة هي المسیطرة على المواضیع الأخرى،

ل بها إعلام وتوصیل المعلومات للأساتذة الجامعیین بخصوص التعلیمات والأنظمة المعمو 
حیث یراعي متطلبات الأستاذ الجامعي من خلال تضمنه على محتویات  في الجامعة،

عالیات یحتاجها الأستاذ الجامعي وتتیح له القیام بالأداء الوظیفي بسهولة، كما یتضمن كل الف
والتظاهرات العلمیة التي تنظمها الجامعة والتي من عملها إفادة الأستاذ الجامعي والتحسین 



 

 

من أداءه الوظیفي فالمشاركة والتفاعل مع مثل هذه التظاهرات العلمیة تزید من قدرة الأستاذ 
 .الجامعي

 هذه أبرز الإعلانات وكانت مختلفة بأشكال مضامینه الإلكتروني الموقع ینشر_
 المضامین هذه لغة وجاءت وأیضا یراعي الجانب الجمالي في تصمیم صفحاته، الأشكال،

 الواجهة للغة خلافاً  الإلكتروني الموقع منشورات لمحتوى الرئیسیة اللغة وهي العربیة باللغة
وهذا من أجل السهولة ) يالانجلیز  الفرنسیة، العربیة،: (لغات ثلاث على تحتوي التي الرئیسیة

للوصول للمعلومات عبر الموقع الإلكتروني وأیضاً كونها اللغة الملائمة للموقع وكل من في 
الجامعة یستطیع فهمها فهذا جانب ایجابي یسهل على الأستاذ الجامعي التحسین من أداء 

  . وظائفه، فكلما كانت اللغة مفهومة كلما كانت له القابلیة في العمل

 الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة من نقائص في الخصائص الاتصالیة الإلكترونیةیعاني _ 
وهذا تقصیر نوعا ما في  ).التعلیق، طرح الانشغالات، الآراء(انعدام الخصائص التفاعلیة و 

حق الأستاذ الجامعي، لأنه حبذا لو كان یستطیع الأستاذ الجامعي القیام بتدخلات وتقدیم 
فهذا یجعله یساهم في تقدیم توضیحات تخص الموضوع أو الاستفسار  آراءه حول المضمون

لكن نوعا ما تم تعویض هذا النقص بوجود آلیات تواصل كالهاتف  إن كان هناك غموض،
كما یتوفر الموقع الإلكتروني على خاصیة تحمیل الملفات  والفاكس والبرید الإلكتروني،  

متوسطة حسب حجم و  ة  بسرعة جیدةنصوص مكتوبو  وسائط مختلفة من صورو  بأشكال
هذه الخاصیة في الموقع تسهل للأستاذ الجامعي تحمیل كل ما یحتاجه والرجوع إلیه  الملف

  .وقت الحاجة فربما یحتاجه في زمن ما من أجل استثماره في معلومة أو وظیفة من وظائفه 

 

 
 

 



 

 

 Abstract: 

 The study aimed to find out the extent of the university media's 

contribution to improving the job performance of a university 

professor, especially after the inclusion of the most important modern 

university media at the university, which is playing its role in 

transmitting everything related to the university environment and even 

outside the university. 

 We have taken the website of Medea University into our study, 

relying on the content analysis methodology in the process of 

analyzing the information and data that we have collected through the 

research tools represented in the content analysis form and the 

interview, in addition to that we have relied on the method of 

intentional sample. 

And the study ended with the following conclusions: 

- The official website of Medea University used different topics and 

the scientific topics dominated other topics, and we concluded that the 

goal of the website is to inform and deliver information to university 

professors regarding the instructions and regulations in force at the 

university, as it takes into account the requirements of the university 

professor by including the contents that the professor needs The 

university allows him to perform his job easily, and it also includes all 

the scientific events and events organized by the university, which 

include the benefit of the university professor and the improvement of 



 

 

his job performance. Participation and interaction with such scientific 

events increases the capacity of the university professor. 

-The website publishe its contents in different from ,and advertisments 

are the most  prominent of these forms, and also take into account the 

aesthetic aspect in the design of its pages. This is for the sake of ease 

of access to information through the website and also because it is the 

appropriate language for the site and everyone in the  university can 

understand it. This is a positive aspect that facilitates the university 

professor to improve the performance of his functions, so the more the  

language is understood, the more he has the ability to work. 

- The medea university website suffer from deficiencies in electronic 

communication features and the lack of interactive features 

(commenting, posting concerns, opinions). This is a somewhat 

shortcoming in the right of the university professor. Because it would 

be desirable if the university professor could make interventions and 

present his views on the content, this makes him conttribute to 

providing  clarifications on the subject or inquiring if there is 

ambiguity, but somehow this deficiency was compensated by the 

existence of communication mechanisms such as telephone, fax and 

mail, the website also has a feature to download files in different from 

and media, including pictures and written texts at a good and medium 

speed, depending on the file size. This feature on the site makes it 

easy for the university professor to download everything he needs and 

refer to it when needed, as he may need it at some time in oreder to 

invest in information or a job from his job. 
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 أ 

  : مقدمة

انجازات في العصر الحدیث أصبح تطور الدول یقاس بمدى تقدمها وما تقدمه من  
في البحث العلمي على مستوى مؤسساتها الجامعیة، تلك المؤسسات التي صارت تحشد 

، فعملت كل طاقاتها ومواردها البشریة في تطویر المعارف وتنمیة المهارات البشریة
الجامعة  على استخدام الإعلام الجامعي داخل الجامعة بمختلف وسائله التقلیدیة والحدیثة 

وبذلك فهو یعمل اتها وتقدیم ماهو أفضل إلى كافة أسرة الجامعة، من أجل تحسین خدم
على تزویدهم بالمعلومات التي یحتاجونها بغیة تسهیل العملیة التعلیمیة في المؤسسات 
الجامعیة، وتزداد أهمیة الإعلام الجامعي لأن الجامعة في قمة السلم التعلیمي، إذ ینبغي 

خدامه آخر المستجدات التقنیة الحدیثة في مجال أن یكون الإعلام متطورا من خلال است
ولعل أبرز الوسائل المستخدمة في . الإعلام والاتصالات لكي یكون فاعلا ومؤثرا

الأخیر یعتبر من أهم الوسائل الحدیثة الذي  الجامعات هو الموقع الإلكتروني، هذا
مین استعملته جل الجامعات فقد أصبح عنصر هام في الجامعة من خلال المضا

والأخبار التي تنشر فیه سواء المتعلقة بالطالب أو الأستاذ الجامعي التي تهمه بشكل 
خاص وهذا راجع كون الأستاذ الجامعي مكلف بتأدیة مجموعة من الوظائف المختلفة من 

، فالجامعة من خلال الموقع الإلكتروني والمیزات المتوفرة فیه تسعى إلى غیر التدریس
وتحسین الأداء الوظیفي للأستاذ  بكامل مسؤولیاته على أكمل وجه القیام المساهمة في

الجامعي، وتمحورت الدراسة حول مساهمة الإعلام الجامعي عبر الموقع الإلكتروني في 
تحسین الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي، من خلال معرفة مدى مساهمة الإعلام 

  .لوظیفي للأستاذ الجامعيالجامعي عبر الموقع الإلكتروني في تحسینه للأداء ا

طار المنهجي القسم الأول یخص الإ: ولتحقیق هذا ارتأینا تقسیم البحث إلى ثلاث أقسام
للدراسة، أین تم طرح الإشكالیة وتم إرفاقها بمجموعة من التساؤلات الفرعیة والتي تعتبر 

دفعتنا إلى النقاط الأساسیة التي ركزت علیها الدراسة، وقدمنا الدوافع والأسباب التي 
اختیار الموضوع الذي بین أیدینا، كما تطرقنا إلى المنهج والأدوات التي استخدمناها في 



 مقدمة
 

 ب 

الدراسة مع تحدید مجتمع البحث وعینته، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، تحدید 
المصطلحات والمفاهیم، والدراسات السابقة، ثم انتقلنا إلى الإطار النظري الذي یحتوي 

  :على فصلین

الفصل الأول بعنوان الإعلام الجامعي، یحتوي على مبحثین المبحث الأول تناولنا مدخل 
إلى الإعلام الجامعي أخذنا فیه مفهومه، أهدافه، وظائفه، وفي المبحث الثاني تعرضنا 

  .لوسائل الإعلام الجامعي بصفة عامة وأبرز هذه الوسائل

والأداء الوظیفي یحتوي كذلك على الأستاذ الجامعي ا فیه أما الفصل الثاني فتطرقن
مبحثین الأول أخذنا فیه الأستاذ الجامعي، مفهومه، أدواره، مواصفاته، وفي المبحث 

 الثاني تطرقنا لل

أداء الوظیفي للأستاذ الجامعي، مفهومه، عناصر الأداء الوظیفي، محدداته ومعاییره، كما 
متبوعین بخلاصة تخص كل تجدر الإشارة إلى أن الفصلین مسبوقین بتمهید مبسط و 

  .مضمون فصل على حدى

بتقدیم شامل كانت بدایته أما القسم الثالث فخصصناه للإطار التطبیقي للدراسة الذي 
تناولنا فیه بطاقة فنیة ) ة الدكتور یحي فارسالإعلام الجامعي في جامع(لمیدان البحث

لكتروني لجامعة المدیة، للجامعة، وسائل الإعلام الجامعي في جامعة المدیة، الموقع الإ
كل هذا تلاه التحلیل الكمي والكیفي للبیانات المجموعة عن طریق استمارة تحلیل 

   .المحتوى، لیتبع في الأخیر بنتائج الدراسة التي بین أیدینا وخاتمة الدراسة
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  : شكالیةلإا

كما یعتبر  حد الدعائم التي تدل على تقدم وتطور المجتمعات،یعتبر الإعلام أ 
یدور  الذي یهتم بكل قضایا وأحداث الجامعة وما الإعلامالإعلام الجامعي أحد أنواع 

والدراسات العلمیة والأكادیمیة وكافة الأنشطة التي تقوم في ونشر البحوث  داخلها،
الجامعة وتغییر الأفكار وشرح السیاسات التعلیمیة وتسهیل وصول المعلومات لكل أفراد 

نتاج في الوقت الحاضر من أهم مؤسسات إ حیث تعتبر الجامعات ،الأسرة الجامعیة
هتمام المؤسسات ومن مظاهر ا .لداني أي بلد من البالمعرفة وهي مفتاح التقدم والنمو ف

ستغلال التطورات االجامعیة وحرصها على تحسین جودة خدماتها فإنها عمدت إلى 
یمكن أن تقدمه من مزایا في تطبیقاتها  الحدیثة في مجال تكنولوجیا المعلومات وما

نتقال المعلومات عن نحو لم یكن صبحت الإنترنت الشریان الرئیسي لاالمتعددة،حیث أ
قع إلكترونیة تسمح لها تخاذ مواما دفع بمؤسسات التعلیم العالي لام ،شهودا من قبلم

العدید منها صارت معظم عملیاته تنفذ ، و المستمر عبر الشبكة العالمیةو  نيلآابالتواجد 
وتتم على مستوى تلك المواقع الإلكترونیة فهي تسمح لها بالتوسع وتقدیم خدماتها على 

وجامعة المدیة كغیرها من المؤسسات التعلیمیة الجزائریة قامت بإنشاء وضم  .نطاق أوسع
بهدف فتح نافذة  وسائل الإعلام الجامعي الخاصة بهاهذا الموقع الإلكتروني إلى قائمة 

تطل منها على العالم الخارجي للتواصل معه ومد جسور بین الجامعة ومحیطها القریب 
ت أوسع وأنفع حتى جامعیة الخروج بالجامعة إلى فضاءاوالبعید، والتسهیل على الأسرة ال

وكل هاته  ،یجري فیها من نشاطات مختلفة تعطي صورة حقیقیة عن الجامعة وعن كل ما
تدخل ضمن مجموعة الوظائف  النشاطات یقوم بها نخبة من الأساتذة الجامعیین لأنها

بیل قة الأساسیة في سالجامعي هو الحل فالأستاذ ،دونها داخل الحرم الجامعيؤ التي ی
تحسین كفاءة المؤسسات الجامعیة من خلال الأداء الوظیفي الذي یعتبر نتاج ومخرجات 
مجهوداته ومدى مساهمته في تحقیق الأهداف المختلفة للجامعة في إحداث التغییر 
المطلوب والمساهمة كذلك في تنمیة القدرات والمواهب عن طریق النصائح والإرشادات 
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الإشراف والتوجیه وغیرها من  ،البحث العلمي ،التدریس: الوظائف الأخرى ومجموعة من
ومن هنا كان على الأستاذ الجامعي استثمار هذه الوظائف في الإعلام . الوظائف

الجامعي الذي یساعده بدرجة كبیرة على إظهارها على نطاق واسع وشامل وتسهیل مهمة 
علام فیما  وكذا خلق تفاعل بین الأسرة ،الأداء لوظائفه الجامعیة من خلال إیصال وإ

وكان الموقع الإلكتروني للجامعة وجهة الأستاذ الجامعي لتوفره على میزات أساسیة  ،بینهم
علانات الإ،الأخبار ،جموعة من المضامیناحتوائه م، و عن غیره من الوسائل الأخرى

مجموعة من الخاصة بالموظفین والطلبة والأساتذة الذین بدورهم یركزون في نشر 
كیف یساهم الإعلام : المعلومات المتعلقة بمختلف وظائهم ومن هنا نطرح التساؤل التالي

عبر الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة في تحسین الأداء الوظیفي للأستاذ  الجامعي
  ؟الجامعي

  : تساؤلات الدراسة 

الأداء الوظیفي  تحسینالتي تساهم في  ن الموقع الإلكترونيیمامض ي أهمه ما -1
  ؟ للأستاذ الجامعي

الأداء الوظیفي للأستاذ  لتحسینفي الموقع الإلكتروني  المعتمدة الأشكال أهم ما هي -2
  الجامعي؟

الإلكتروني للجامعة  موقعما هي أهم الخصائص الاتصالیة الإلكترونیة المعتمدة في ال -3
   للأستاذ الجامعي؟ لتحسین الأداء الوظیفي

  : المصطلحاتتحدید 

  : الإعلام الجامعي-1

 لإعلام الذي یختص بتزوید الجمهوروآخرون بأنه ذلك ا" بزریزر "یعرفه : اصطلاحاً   - أ
 عیة في وسائل الإعلام لإشاعة نمطوتسویق النشاطات الجام ،بمختلف الرسائل الثقافیة

 ،العلمیةخرجات الأنشطة محدد من الثقافة المنوعة التي تستدعي نشر نتائج وم غیر
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من خلال تزویده بما یرشح من  ،خلق التفاعل المطلوب بین المجتمع ومؤسساته ومحاولة
نتائج العلاقات الثنائیة بینهما وبالتالي للوصول إلى إتاحة المعرفة العلمیة والثقافیة لجمیع 

  .شرائح المجتمع

مسؤول عن وآخرون بأنه وجه الجامعة الذي تطل به على المجتمع ال"الموسوي"وعرفه  
التواصل مع المؤسسات والهیئات الأكادیمیة الحكومیة والخاصة ونقل صورة الجامعة 

من خلال المصداقیة والتمیز والتطویر المستمر والانفتاح على  ،فكریا وثقافیا وعلمیا
   )1(.المجتمع على المستویات الداخلیة والخارجیة

المعلومات التي تقدمها الجامعة للأسرة و  هو مجموع النشاطات: جرائيالتعریف الإ_ ب
ویختلف  ،عبر مختلف وسائل الإعلام بهدف التثقیف والتوجیه والإرشاد ،الجامعیة

داریین وأساتذة نلیو مسؤ المشاركون في الإعلام الجامعي من    .وإ

  : يالأداء الوظیف-2

وأدى  يءوالبطلى المشي مشیا لیس بالسریع كلمة أداء مشتقة من الفعل أدى إ: لغویا-أ
وأدى فلان الصلاة أي قام بها في  ،أدى فلان الدین بمعنى قضاه: ویقال ،الشيء قام به

وبهذا فإن المعنى الدقیق في اللغة العربیة لكلمة  وقتها، وأدى إلیه الشيء أي أوصله إلیه
  2.أداء هو قضاء الشيء أو القیام به

به في إطار استخدامه ویستخدم  هو المقیاس الرئیسي الذي یتم التنبؤ: صطلاحاً ا-ب
فإن الأداء الوظیفي هو الأساس الذي من " بریر"كوسیلة للحكم على فعالیة الأفراد وحسب 

 خلاله یتم التحكم في فعالیة الأفراد والمجتمعات والمؤسسات ویقصد به من زاویة أخرى 

                                                             

الحكمة للدراسات الإعلامیة دراسة نظریة لتأصیل المفهوم، مجلة : الضبیاني، الإعلام الجامعي أحمد عامر محمد - 1
  .21،22، ص02/01/2019، جامعة ذمار، 04والاتصالیة، العدد 

م، 2001ن، القاهرة، .د.أسامة حردات وآخرون، التدریب الإداري الموجه بالأداء، منظمة العربة للتنمیة الإداریة، د 2-
  .42ص
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  1.إنجاز هدف أو أهداف المؤسسة

أنه مفهوم یربط و  التي یسعى النظام لتحقیقهاداف الأداء الوظیفي هو المخرجات أو الأهو  
 ،بین أوجه النشاط وبین الأهداف التي تسعى هذه الأنشطة إلى تحقیقها داخل المنظمة

تمام المهام المكونة للوظیفة بحیث یمكن للفرد و  كما یمكن تعریفه على أنه درجة تحقیق إ
  .أن یشبع متطلبات هذه الوظیفة

 ،یستخدم ن الأداء یمكن أن یبقى تحت إمكانیة الشخص ولافإ" دورون وباروت "وحسب 
  .یعني بالضرورة ترجمة فعلیة لمكانته ولكن لا

هو قیام الفرد بأداء الأعمال المكلف بها تبعاً لشروط المؤسسة : التعریف الإجرائي-ج
  .التي یعمل فیها من أجل تحقیق أهداف معینة مع مراعاة الكفاءة في العمل

  : الأستاذ-3

هو ذلك الشخص الذي یقوم بعملیة التدریس وفقا للشهادة التي تحصل علیها : اصطلاحا-أ
ونظرا لأهمیة الأستاذ الجامعي باعتباره الطرف الأول  ،والتخصص الذي درس فیه

المسؤول عن تقدیم المادة العلمیة فقد أعتبر بمثابة الركیزة الأساسیة، لأن له دور كبیر في 
 فعلى الأستاذ أن یكون معدا ومدربا تدریبا ،تقدم العلم والمعرفة تفعیل مسار الجامعة وفي

  .المسطرة والقیام بوظیفته على أحسن وجه الأهداف أكبر قدر من بغیة تحقیق عالیا

 2.والأستاذ كلمة فارسیة فكانوا یقولون للماهر في صنعته أستاذاً 

  
                                                             

" أحمد زبانة"دراسة میدانیة بالمركز الجامعي: متطلبات التطویر التنظیمي بالأداء الوظیفي ةعلاق فاطمة دراعو، 1-
م، 2016/م2015تخصص علم النفس العمل والتنظیم، جامعة وهران،  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، ،بغلیزان 

  .70ص

دراسة میدانیة : سفیان سمراني، تنهینان صرادوني، المهام الإداریة للأستاذ الجامعي وأثرها على أدائه البیداغوجي 2-
تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل، جامعة المدیة، سنة  مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر، بجامعة المدیة،

  .43،ص2018/2019
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  : التعریف الإجرائي-ب

في علم ما یقوم بعملیة التدریس وهي أهم الأستاذ الجامعي هو الأستاذ المتخصص 
  .وظائفه مع العدید من الوظائف الأخرى ویتطلب فیه المهارة والذكاء

  : تحسین الأداء-4

 المتاحة لتحسین المخرجاتوارد حسین الأداء على استخدام جمیع المیعیر ت: اصطلاحا-أ
نتاجیة العملیاتو  الصحیحة التي توقف رأس المال تحقیق التكامل بینها وبین التكنولوجیا و  إ

 ،الجودة: حیث یتطلب تحسین الأداء لأي منظمة توارث العناصر التالیة ،بالطریقة مثلى
  1.التكلفةو  التكنولوجیا ،الإتاحة

التطویر فیه مع و  تحسین الأداء تعني القیام بالعمل بطریقة متقنة: التعریف الإجرائي-ب
  .مرور الوقت

  : أسباب اختیار الموضوع

 ضیع نتباهنا أثناء الاطلاع على قائمة الموامصطلح الإعلام الجامعي لفت ا
 .حوله وجدنا فیه معلومات زادت من تمسكنا بدراستهالمقترحة وأثناء قیامنا ببحث 

 قلة الدراسات التي تهتم بالإعلام الجدید. 

 محاولة التعرف على أهمیة الإعلام الجامعي في الجامعة. 

 مام بحثهمالباحثین من بعدنا في إتئج تساعد الخروج بنتا. 

 إثراء المكتبة ببحث علمي جدید. 

 

  
                                                             

دراسة تطبیقیة على مدیري مدارس وكالة : عبد الرحمن محمد جبر، الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظیفي - 1
  .54م، ص2010أعمال، الجامعة الإسلامیة،عزة، الغوث الدولیة بقطاع غزة، رسالة ماجستیر، إدارة 
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  : أهداف الدراسة 

لكل دراسة أهداف خاص بها یسعى الباحث من خلالها إلى تحقیق نتائج تعزز  
  : وهدفنا من هاته الدراسة هو ،عملیة البحث وتؤكدها

  المدیة"بجامعة التطرق للموضوع لمعرفة التطور الحاصل في مجال الإعلام." 

 للجامعة يالإلكترونمعلومات التي تنشر عبر الموقع معرفة نوع ال. 

 الجامعي معرفة مدى تأثیر الإعلام الجامعي على الأداء الوظیفي للأستاذ. 

  : أهمیة الدراسة

  : یلي إلى ماترجع أهمیة الدراسة  

 علاقة في التعمق في العاملین الذین لهم و  تقدم هذه الدراسة آفاقاً للباحثین الجدد
 .القیام ببحوث جدیدة لأكثر تخصصاً ، و الموضوع

 صادقة تخدم المجتمع و  تقوم المؤسسات التعلیمیة بتقدیم حاجات اتصالیة متنوعة
 .من خلال الإعلام الجامعي

 یسعى  كونه ،مقدسةو  یعتبر الإعلام الجامعي في الأوساط العلمیة وسیلة مثالیة
  .الاتصالیة للمستخدمإلى تلبیة الاحتیاجات 

  : راسةدمنهج وأدوات ال

  .المنبسط ،المستقیم ،هو الطریق الواضح البین: المنهج لغة

المنهج في الكتابات الأجنبیة هو الطریقة أو الأسلوب التي یعتمد علیها الباحث للوصول 
إلى بمعنى الطریق أو السبیل المؤدي  واستعمل أرسطو لفظ المنهج ،إلى نتائجه أو غایاته

 1.الغرض المطلوب

                                                             

  .99، ص2008 لبحث العلمي، دار دجلة، عمان،رحیم یونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج ا - 1
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دور الإعلام الجامعي في تحسین الأداء الوظیفي "وفي دراستنا هاته حول موضوع 
الموضوع في حدّ ذاته و  ارتأینا حسب ما یتلائم مع متطلبات الدراسة" للأستاذ الجامعي

والتي تندرج ضمن الأبحاث الوصفیة التحلیلیة التي تسعى إلى معرفة كیفیة وجود الظاهرة 
ویمكن القول أن جزء كبیر من البحوث في مجال الإعلام  ،یص ملامحها الأساسیةوتشخ

خصائص مجموعة یعتبر من نوع البحوث الوصفیة التي تستهدف تصویر وتحلیل وتقویم 
ومن هذا  .وذلك بهدف الحصول على معلومات كافیة ودقیقة عنها ،معینة أو موقف معین

وكذا الإشكالیة والتساؤلات المرتبطة بالإعلام  المنطلق یمكن القول أنّ طبیعة الدراسة
  ".تحلیل المحتوى" الجامعي عبر الموقع الإلكتروني علینا أیضا توظیف تقنیة

فموریس أنجرز یرى أن تحلیل المحتوى تقنیة غیر مباشرة تستعمل في منتجات مكتوبة أو 
والتي یظهر محتواها في شكل  ،صادرة عن أفراد أو مجموعة ،سمعیة أو سمعیة بصریة

  1.مرقم

تحلیل المادة الإعلامیة مع العلم أن تطور تحلیل المحتوى لم ینحصر في نطاق  
بل شهد تطورات واسعة النطاق في مجالات معرفیة وهذا أدى إلى صیاغة العدید  ،فحسب

قوم وأبرز تعریف ی. من التعاریف من طرف الباحثین والمفكرین المهتمین بهذا المیدان
أحد للمحتوى الظاهر : الذي یعرفه على أنه" بیرلسون"علیه تحلیل المحتوى هو ما جاء به 

المنهجي وتعریف و  الموضوعيو  تصال وأسالیب البحث الذي یهدف إلى الوصف الكميللا
  2.استند إلیه العدید من أصحاب المنهج الوصفي

" كولد كریندرف"ومن بین التعریفات الحدیثة التي شهدها تحلیل المحتوى تلك التي أوردها 
المواد الإعلامیة حیث یرى أن تحلیل المحتوى هو أحد الأسالیب التي تستخدم في تحلیل 

                                                             

یوسف تمار، تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیین، الطبعة الأولى، طاكسیج كوم للدراسات والنشر والتوزیع،  - 1
  .06م، ص2007الجزائر، 

  .17م، ص2009/م2008 م، دار ومكتبة الهلال، بیروت،محمد عبد الحمید، تحلیل المحتوى في بحوث الإعلا - 2
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بهدف التوصل إلى استدلالات واستنتاجات صحیحة ومطابقة في حالة إعادة البحث 
  1.والتحلیل

یعرف بأنه وسیلة بحث یستخدمها ، و محتوى عادة بالمضمون الظاهر للوثیقةیهتم تحلیل ال
  2.منهجیاً و  موضوعیاً و  الباحث لوصف المحتوى الظاهر للرسالة الإعلامیة وصفاً كمیاً 

 فتحلیل المحتوى هو وسیلة بحث غیر مباشرة تستخدم في معالجة النصوص المكتوبة 
   3.النظر عن الزمن الذي ینتمي إلیهالأفلام المصورة بغض ، و الأشرطة الصوتیةو 

سمیر "ومن جهة أخرى تحلیل المحتوى جزء من المنهج المسحي الذي یعتبر كما یقول 
أوصاف عن و  جهداً علمیاً منظماً للحصول على بیانات ومعلومات: أنه" محمد حسین

ظاهرة أو مجموعة من الظواهر موضوع البحث من عدد المفردات المكونة لمجتمع 
بمعنى آخر أن الباحث الذي یختار تحلیل المحتوى كأداة لإدارة بحثه یجعل من  ،البحث

  4.المسح أسلوبه الرئیسي لتحلیل المادة

 وهنا لابد من الإشارة إلى أننا استعملنا تقنیة تحلیل المحتوى بفئتیها الشكل 
ء المضمون لتحدید دور الإعلام الجامعي عبر الموقع الإلكتروني في تحسین الأداو 

ومن خلال هاته التقنیة سنتعرف على مضامین هذا الموقع  ،الوظیفي للأستاذ الجامعي
من ثم تأویل هذه و  وخصائص هذه المضامین وهذا بعد تحویلها إلى معطیات إحصائیة

  .التعلیق علیها للوصول إلى تفسیرات علمیة لهاو  الأخیرة

                                                             
  .06یوسف تمار، مرجع سابق، ص - 1
  .127م، ص1976 القاهرة، عالم الفكر، ث الإعلامیة والاجتماعیة،محمد منیر حجاب، أساسیات البحو  - 2
لمطبوعات الجامعیة، مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، الطبعة الثانیة، دیوان ا أحمد بن - 3

  .249، ص2005الجزائر، 
 ن، .م.الفجر للنشر والتوزیع، دمحمد منیر حجاب، أساسیات البحوث الإعلامیة والاجتماعیة، الطبعة الأولى، دار  - 4

  .152، ص2002
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لباحث لیس ملزماً باعتبار كل یجب التأكید بدایة أن الطالب أو ا: تعیین فئات التحلیل
نما ، و أدبیات المنهجیة من تصنیف في دراسته على ضوء ما هو مقرر في أنواع الفئات إ

شكالیة دراستهو  علیه أن یختار ما یتوافق كذا طبیعة المجتمع أو و  فرضیتهاو  تساؤلاتهاو  إ
كما نؤكد أن لیس ثمة تصنیفات ملزمة أو عدد محدد من الفئات یتعین  .العینة المدروسة

على الباحث أو الطالب الوقوف عنده لا یتجاوز إلاّ غیره بل في كثیر من الأحیان یمكن 
 یوظف فئات تلائم طبیعة المحتوىو  للطالب في ضوء خصوصیة دراسته أن ینتقي

أنواعها و  أما تعیین الفئات .قه إلیها غیرهسبربما قد ینشئ فئات لم یو  الوسیلة التي یختارهاو 
إلى حد الساعة هو السائد في تعیین الفئات إذ یقرر  (BERLSON)" بیرنسون"فیظل نموذج 

 صیغت بوضوح) الفئات(ما زالت دراسات معینة منتجة إلى الحد الذي تكون فیه الشرائح "
محتوى ، إن تعیین الفئات هي عملیة تصنیف "المضمونو  تم تكییفها مع المشكلةو 

الاتصال أي الوصول إلى تلك العناوین الجامعة التي تؤدي إلى عملیة تقلیص النص إلى 
عادة ما یتم تعیین الفئات على أساس النموذج الذي وضعه ، و أجزائه الأساسیة

یتین الذي تتقسم على أساسه الفئات إلى فئتین أساسو  )م1979-م1912(سنة "برلسون"
  : هما

  : )ماذا قیل؟(فئة خاصة بالمضمون  -1

تصدر عن سؤال على ماذا یدور المحتوى؟ و  هي أكثر الفئات استخداماً و : فئة الموضوع_
تفیئتها وفق إشكالیة الدراسة و  أو ما هي المواضیع التي عالجها المحتوى؟و یعتمد تصنیفها

 ویمكن أن یضمنها الباحث فئات فرعیة خاصة شریطة أن یلتزم بتعریفها ،وتساؤلاتها
  .الوضوحو  الدقةو  الشمولو  هي الاستقلالیةو  ضبط مؤشراتها لنستكمل شروط التفیئةو 

تعني رصد الأهداف التي یرغب صاحب المحتوى أو الرسالة في و: فئة الأهداف_
 .توجیهها من خلال معالجته للموضوع
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بمعنى  ،تفید هذه الفئة في معرفة الشخص أو الجهة مصدر المعلومةو : فئة المصدر_
توى .......ة المتداولة في المحتجیب على السؤال إلى ما هو مرجع أو مصدر المعلوم

  ...يالإعلام

أو ) السنةو  القرآن(وتتمثل غالباً في مصادر العمل الدعوي أو الاتصالي كمصادر الوحي 
 ،أعلامو  سیر ،مصادر عامة ،مصادر إعلامیة ،مصادر رسمیة ،مصادر علمیة أكادیمیة

وتكتسب أهمیة هذه الفئات لما ینطوي علیه مصدر  ،لخا ...الجمهور ،مصادر ذاتیة
  1.من ورائهاالكامنة و  الواضحةوالغایات  ،ومصداقیتها ،المعلومة من تأثیر في هویتها

برصد شكل عرض المادة  تهتمو  فئة الشكل: )كیف قیل؟(الفئات الخاصة بالشكل  -2
وتصدر أهمیة هذه الفئة من  ،عادة ما تحاول الإجابة عن السؤال كیف قیل؟و  الإعلامیة

إذا كثیرا ما یمیل  ،العرض أو الكتابة في قاعات المستقبلینو  قوة تأثیر شكل التقدیم
 بل ربما هو النافذة الأولى التي ،المستقبلون إلى الرسالة الإعلامیة من مجرد شكلها

ومعروف أن الشكل یحمل في ذاته دلالات معینة  ،یتعرفون من خلالها على الرسالة
لا  ...الإیماءات ،الألوان ،المؤثرات الصوتیة ،فأسلوب الكلام ،یقصدها القائم بالاتصال
،و  ة بل بقصدتستخدم عبثاً ولا صدف وهو ما یسعى أسلوب تحلیل  عنایة كبیرین غالباً

  : تم إدراجها ضمن الدراسة نجد الفئات التي من أهمو  ،فهاستكشاو  المحتوى إلى رصده

هنا یقدم الباحثون العدید من ، و یقصد بها اللغة التي قدمت فیها الرسالةو : اللغة_
لغة أجنبیة أو  ،لغة مختلطة أو لغة عربیة ،لغة فصحى دارجة أو عامیة: التصنیفات مثلاً 

 2.إلخ ..لغة عامیة ،لغة علمیة

 

                                                             

جامعة ، 13مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد بة، تحلیل المحتوى في بحوث الاتصال،محمد البشیر بن ط -  1
  .324، 323ص، 2015الشهید حمة لخضر، الوادي، 

  .324نفس المرجع السابق، ص -  2
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  : وعینة الدراسةمجتمع البحث 

یقصد بمجتمع البحث مجموعة محدودة أو غیر محدودة من المفردات : مجتمع البحث-1
 ،بمعنى جمع المفردات التي یقوم الباحث بدراستها ،المحددة مسبقاً ) الوحدات ،العناصر(

أي الأجزاء المكونة  ،ویقصد بمفردات البحث الجزء الأساسي المكون للمجتمع البحثي
  1.حثلمجتمع الب

یعد الاعتماد على الحصر الشامل أي الدراسة الكلیة لمفردات المجتمع المبحوث أمراً 
صعوبات وعراقیل كثیرة تمنعه من الوصول إلى حیث یؤدي بالباحث إلى مواجهة  ،صعباً 

وفي .حجما كبیرا جداً نتائج دقیقة وصحیحة خاصة إذا كانت مفردات المجتمع المبحوث 
  .لجامعة المدیة یمثل مجتمع البحث الإلكترونيدراستنا الموقع 

 www.univ.medea.dz: الرابطلموقع الإلكتروني لجامعة المدیة عبر ل ویمكن الولوج
بمجرد الدخول في الرابط نجد الواجهة الرئیسیة للموقع التي و  ،بتوفر خاصیة الإنترنت

بخط غلیظ على ) جامعة المدیة یحي فارس( الجامعة مع اسم الجامعةتحتوي على شعار 
الفرنسیة یأتي أسفلها شریط أسود على عرض الصفحة و  طول الصفحة باللغتین العربیة

  : ت على التواليءاوین رئیسیة بها عناوین فرعیة جایحتوي على عن

 .عن الجامعة_ 

 .الكلیات _

 .عروض نظام الألمديو  التعلیم عن بعدیحتوي على : التكوین البیداغوجي_ 

الجامعة و  یحتوي على عناوین فرعیة للخدمات التي یقدمها الموقع: فضاء الطالب_ 
 .للطالب

                                                             

م، 2015مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، دار الفكر العربي، القاهرة،  أحمد بن - 1
  .288ص
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 ،الأرضیة التقنیة للحساب المكثفو  مخابر البحث ،مشاریع البحث: البحث العلمي_ 
 .الدراسات العلیاو  مجلة البحوث

د شریط البحث یلیه زر اللغة الذي یحتوي على و في الجانب الأیسر لهذه العناوین نج
 1.فرنسیة ،إنجلیزیة عربیة: غاتثلاث ل

المستجدات في الجامعة و  أسفل هذا الشریط یوجد نافذة متحركة تعرض أهم الأحداث_ 
علاناتو  نشاطاتو  من ملتقیات جداول التوقیت  على یسار هذه النافذة یوجد لائحة بها، و إ

وأسفل هذه  ،لكل كلیات الجامعة في كل التخصصات بها على شكل ملفات قابلة للتحمیل
النافذة یوجد روابط بشكل دائري لبعض الخدمات التي تقدمها الجامعة المصطفة على 

 : التوالي

رابط  ،غرافيرابط البحث البیبلیو ،دلیل فضاء الطالب ،رابط البرید الإلكتروني للجامعة_ 
استمارات  ،التعلیم عن بعد hpc، وحدة الحساب المكثف shdl التوثیق الإلكتروني

 في جانبها الأیسر إعلانات الأساتذة، و للتحمیل مساحة مخصصة لإعلانات الطلبة
في القسم الأیسر للصفحة الرئیسیة على و  على یسارها قائمة لأخبار الجامعةو  الموظفینو 

أسفلها نجد روابط دار المقاولاتیة و  ة التعلیم عن بعدیسار هذه الإعلانات نجد منص
 .بجامعة المدیة

المنح الدراسیة التي تقدمها الجامعة على شكل إشعارات و  وأسفلها نجد قائمة الجوائز
أسفل تلك الإعلانات في الجهة الیمنى للصفحة نجد مساحة مخصصة و  متحركة

بجانبها و  قائمة من الدعواتمساحة مخصصة لو  لإشعارات عن جوائز مقدمة عالمیاً 
هذه القوائم جاءت تحت عنوان و  الضمان الاجتماعيو  التشغیلو  منصة لوزارة العمل

  .یأتي أسفل هذه القوائم إصدارات الجامعة، و متفرقات

                                                             
1  -41 :32 : www.univ.medea.dz 08/09/2020 – 19 
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في جانب عناوین و  المجلات جاءت على شكل عناوین بها ملفات قابلة للتحمیل لمختلف
وأسفلهم نجد  العلمي لجمیع كلیات الجامعةالمجلات مساحة مخصصة لمخبر البحث 

الخدمات  ،الثقافیةو  الأنشطة الریاضیة: روابط في شكل دائري بها العناوین التالیة
   .المصالح المشتركة ،الاجتماعیة

 البحث العلميو  التعلیم العاليوزارة و  أسفل هذه الروابط نجد روابط مهمة لوكالات  
أسفل هذه و  شهریاً و  إحصائیات لزوار الموقع الیوميفي یسار هذه الروابط نجد و 

بها روابط ) الیوتیوب ،الفیسبوك(الإحصائیات نجد شعارات لمواقع التواصل الاجتماعي 
في أسفل الصفحة  ،خارجیة لحسابات الجامعة المفتوحة بمواقع التواصل الاجتماعي

 علومات الاتصالنجد شریط على عرض الواجهة به كل م) واجهة الموقع الإلكتروني(
مع جملة تبین احتفاظ ) الفاكس ورابط الجامعةو  رقم الهاتف(التواصل مع الجامعة و 

  1.الجامعة بحقوق النشر على موقعها الرسمي

حیث  ،تستخدم طریقة العینة في البحث في حالات المجتمعات الكبیرة: عینة الدراسة- 2
الجهد و  الوقتو  یتعذر إجراء الدراسة وفق طریقة الحصر الشامل بسبب إمكانیات المال

  .التي تتطلبه العملیة

هي فئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث أو جمهور جمیع مفردات الظاهرة : العینة
  2.الأشخاص أو الأشیاء موضوع مشكلة البحثو  التي یدرسها الباحث أو جمیع الأفراد

المنشورة على مستوى المضامین لى هذا الأساس تم اختیار العینة القصدیة التي تمثل وع
مستخدمین فیها الأسلوب العمدي في اختیار المفردات  ،الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة

تتمثل ، و الصدفة في ذلكو  بعین الاعتبار عامل الانتظامحث دون الأخذ بالتي لها صلة بال

                                                             

1 - 41 :32 : www.univ.medea.dz 08/09/2020 – 19 
م، 2008حسن رضوان، منهجیة البحث العلمي وتنظیمه، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحدیث، القاهرة،  فوقیة - 2

  .117ص
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الموقع الرسمي لجامعة  واجهة المضامین التي یتم نشرها على مستوىعینة الدراسة في 
في الفترة الزمنیة  )4-3-2انظر الملاحق رقم (المدیة المتعلقة بمختلف نشاطات الجامعة

وتم  م2020م وشهر جانفي من سنة 2019مبر من سنة هري نوفمبر ودیسمن شالمحددة 
نشرها الأشكال التعبیریة التي و  في المواضیع تنوعتحدید هذه الفترة الزمنیة نسبة إلى وجود 

  : المنشورات التي تم تحدیدها محل الدراسة هيو في الموقع الإلكتروني 

  .نشاطاتهاو  المعلومات المختلفة التي تتعلق بالجامعةو  الأخبار_ 

  .الإعلانات المنشورة في الموقع الإلكتروني_ 

  .منشورات المنح المنشورة في الموقع_ 

  .منشورات الدعوات_ 

  .المقالات العلمیة_ 

 الملتقیات العلمیة التي یتم تنظیمها على مستوى الجامعةو  تفاصیل المداخلاتو  أحداث_ 
  .كلیاتهاو 

  . المقالات العلمیة_ 

  : الدراسات السابقة

   :عيعلام الجاموسائل الإو  علامالإو  الجامعي علامدراسات تناولت إدارات الإ: أولاً 

  :ماجستیرالرسائل _ أ

إستراتیجیة مقترحة لتطویر ": بعنوان عامر محمد أحمد الضبیانيلرسالة ماجستیر _ 01 
للحصول على شهادة  رسالة مقدمة ،"إدارات الإعلام الجامعي في الجمهوریة الیمنیة

والتي تهدف إلى وضع  م،2018الماجستیر، إدارة وتخطیط تربوي، جامعة ذمار، 
إستراتیجیة مقترحة التطویر إدارات الإعلام الجامعي في الجمهوریة الیمنیة، ثم التعرف 
إلى درجة توافر متطلبات إدارات الإعلام الجامعي من وجهة نظر العاملین بها في 
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دراسة ستخدم في هذه الا، و .المجالات التنظیمیة والإداریة والمادیة والتقنیة للموارد البشریة
ستهدفت اعینة البحث فقد و  من حیث مجتمعو  التطوريو  المنهج الوصفي بشقیه المسحي

 تناولتو  علام الجامعي بأسلوب الحصر الشاملن في إدارة الإهذه الدراسة العاملی
علام الجامعي في الجمهوریة ستراتیجیة المقترحة لتطویر إدارات الإما الإ :شكالیة التالیةلإا

  الیمنیة؟

  :ندرجت تحتها التساؤلات التالیةاو 

ما درجة أهمیة متطلبات تطویر إدارات الإعلام الجامعي في الجمهوریة الیمنیة من  _1 
والمادیة  ،والتنظیمیة والإداریة ،التشریعیة والمرجعیة( وجهة نظر الخبراء في المجالات

  ؟)والموارد البشریة ،لوجیةو والتكن

الإعلام الجامعي في الجمهوریة الیمنیة من وجهة  راتما درجة توافر متطلبات إدا_ 2
  ؟)التنظیمیة والإداریة، والمادیة والموارد البشریة(في المجالات  نظر العاملین بها

في تقدیرات أفراد عینة البحث لدرجة توافر ) 0.05(هل توجد فوارق دالة عند مستوى -3
النوع (عزى لمتغیرات متطلبات إدارات الإعلام الجامعي في الجمهوریة الیمنیة ت

والمستوى الوظیفي، وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، والتخصص العلمي، الاجتماعي، 
  والجامعة التي یعمل بها المبحوث؟

م الجامعي السلبیة لواقع البیئة المؤسسیة لإدارات الإعلا/ جابیة یما أهم المؤشرات الإ-4
  في الجمهوریة الیمنیة؟

ه في دفع الطلبة دور و  علام في الجامعةالإ"بعنوان  ونفضلرسالة ماجستیر لزهرة -02
، علم النفس "د دراسة میدانیة بجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي .م.لدراسة بنظام ل

  .م2010/م2009الاجتماعي، جامعة أم البواقي، 

هذه الدراسة الوصول إلى معرفة مدى مساهمة الإعلام الجامعي بمصادره  تهدف 
د وكذا معرفة الفروق بین استجابات الطلبة .م.ي دفع الطلبة للدراسة بنظام لالمختلفة ف
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ناث حول هذا الموضوع كانت بدایة هذه الدراسة المیدانیة بدراسة استطلاعیة ، و ذكور وإ
بغرض التعرف على میدان الدراسة عن قرب وتقدیر الصعوبات التي قد تواجه الباحثة، 

صدق وثبات الأداة الأولى لهذه الدراسة وهي الاستمارة  وكان من بین أهدافها التحقق مدى
طالب من التخصصات  113 .بالدراسة النهائیة على عینة قدرت التي طبقت في 
وتم الاعتماد أیضا على المقابلة مع المشرفین على بعض مصادر  ،د.م.الأربعة نظام ل

 جلأوهذا من  مشرفین أو مسؤولین، 06 .الجامعة والذي قدر عددهم ب الإعلام في
جهة وبناء التزوید بالمعلومات حول هذه المصادر الإعلامیة في إثراء الجانب النظري من 

هل یساهم : ندرجت تحت الإشكالیة التالیةا وهذه الدراسة خرى،أاستمارة البحث من جهة 
  ؟ الإعلام في الجامعة في دفع الطلبة لدراسة بنظام ل م د

   في توجیه الطلبة نحو نظام ل م د؟ هل یساهم الإعلام في الجامعة-1

  هل یساهم الإعلام في الجامعة في تحسین أداء الطالب في نظام ل م د ؟-2

  هل یساهم الإعلام في الجامعة في زیادة قدرة الطالب في التكیف مع نظام ل م د ؟ -3
هم ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى نتائج مفادها أن الإعلام في الجامعة لا یسا

د، كما توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة . م.في دفع الطلبة للدراسة بنظام ل
علام في الجامعة في دفع لذكور والإناث حول مدى مساهمة الإإحصائیة بین استجابات ا

  .د.م.الطلبة للدراسة بنظام ل

المواقع طة التعلیم العالي في أنش": بعنوان عبد الرحمن قديو  ابح ریابدراسة ر _ 03 
كترونیین الرسمیین لكل من وصفیة مقارنة بین الموقعین الإ ةدراس: لكترونیة الجامعیةالإ

، الجزائر، 24مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد ،1جامعة قسنطینةو  جامعة ورقلة
ة التعلیم العالي في الموقعین كیف یتم عرض مضامین أنشط: بطرح إشكالیةم، 2016

اندرجت تحتها التساؤلات و  ؟1قسنطینةو  الرسمیین لكل من جامعة ورقلة كترونیینالإ
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ما هي الطرق المتبعة من حیث الشكل لنشر أنشطة التعلیم العالي التي -01: التالیة
  ؟1قسنطینةجامعة و  لكل من جامعة ورقلة الرسمیان ها الموقعان الالكترونیانضیعر 

ما هي أنواع الوسائط المستخدمة لنشر أنشطة التعلیم العالي التي یعرضها الموقعان -02
  ؟ 1جامعة قسنطینةو  الالكترونیان الرسمیان لكل من جامعة ورقلة

ما هي أبرز مواضیع أنشطة التعلیم العالي المتناولة في المنشورات التي یقدمها -03
  ؟1نطینةالموقعان الرسمیان لكل من جامعة ورقلة وقس

الموقع الإلكتروني و  1تم اختیار كل من الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطینةو 
الرسمي لجامعة ورقلة من طرف الباحثین في دراسة المقارنة الخاصة بعرض أنشطة 

هو و  (webometrics)التعلیم العالي بناء على ترتیبهما في تصنیف ویبومیتریكس 
علمي الافتراضي في شبكة بناء على معاییر الحضور التصنیف حدیث لجامعات العالم 

 Cyber) وتأثیره، حیث یشرف على هذا التصنیف مختبر القیاس الافتراضي الإنترنت

Metrics Lab)  للبحث العلمي ىالتابع للمركز الأعل (CTSC)  الذي یعد أكبر مؤسسة
  .بحث علمي في دولة إسبانیا

على التحلیل الكمي للنشاط العلمي ضمن شبكة  ير القیاس الافتراضبصب اهتمام مختوین
الإنترنت، حیث یقیس حجم ووضوح الصفحات التي تنشرها الجامعات مع التركیز على 

المعلومات المتعلقة بالمؤسسة الجامعیة والتخصصات التي توفرها و  المخرجات العلمیة
دف هذا كما یه .الأشخاص الموظفین بها والخدمات الإضافیة كذلكو  وفرق بحثها

التصنیف أساسا إلى تنمیة النشر العلمي عبر شبكة الإنترنت، ولأن هذا التصنیف یتمیز 
بتغطیة أشمل للنشر الإلكتروني الخاص بالمؤسسات الجامعیة فهو لا یعتمد على نتائج 
البحث فقط، بل یعتمد على مؤشرات أخرى تستطیع أن تعكس بشكل أفضل جودة البحث 

ستخدام اتم تناول هذه الدراسة بو  لعالميلیم العالي على الصعید االعلمي في مؤسسات التع
لما تطلبه طبیعة الموضوع ومجالات الدراسة والأدوات " المقارن" و" المسحي" المنهجین 
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محتوى الموقعین و  فمنهج المسح تم توظیفه لدراسة شكل: البحثیة المستعملة، حیث
والإلمام بكل جوانب  ،1جامعة قسنطینة و  الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة

الجمع الشامل والدقیق و  الموضوع مع محاولة الوصول إلى كل المعلومات المتعلقة به
نشر أنشطة التعلیم العالي خلال فترة إنجاز الدراسة و  للبیانات ذات الصلة بطرق عرض

رق نشر وعرض والمنهج المقارن تم توظیفه لمعرفة أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بین ط
أنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة وجامعة 

بغیة الإحاطة بمزایا الموقعین البیداغوجیة والبحثیة واستدراك النقائص في  1قسنطینة 
شكالیة یتم عرض أنشطة التعلیم العالي الإ النتائج التي تم التوصل إلیها من وراء، و كلاهما

بتوفیرها  1ضمن الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة 
العربیة مع الاعتماد على وسائط محددة لنقل معلوماتها، كما تجدر و  باللغتین الفرنسیة

الموقعین باعتبار  حظة من حیث تصمیململااإلى محاولة استدراك بعض النقائص الإشارة 
التصمیم یؤثر على درجة الوصول إلى المنشورات ضمن أقسامها، وكذلك بعض 
خصائص عرض المنشورات التي لا تتلاءم مع مضمونها ولا تتلاءم مع ما یفضل 

  .الجمهور توفیره أثناء اطلاعهم على محتوى الموقعین

  رسائل الماستر-ب

دور الأعلام الجامعي في تفعیل ": وانبعن ىیمینى رحمونو  حیديمة مطادراسة ف_ 01
، مذكرة لنیل شهادة الماستر، صحافة مطبوعة "نشریة أصداء أنموذج: كادیميالعمل الأ

لكترونیة، جامعة أدرار،  علام ما هو دور الإ: شكالیةجاءت لحل الإم، 2019/م2018وإ
   كادیمیة ؟كادیمي في المؤسسات الأالجامعي في تفعیل العمل الأ

  ماهو الإعلام الجامعي؟ وما هي أهدافه ووظائفه ؟-01: والتساؤلات التي اندرجت تحتها

  هي سبل الإعلام الجامعي في تطویر المؤسسات الأكادیمیة ؟ ما-02

   ما دور نشریة أصداء الجامعة في تفعیل العمل الأكادیمي بجامعة أدرار؟ -03
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علام الجامعي الإو  كادیمیةسات الأسو هدفت هذه الدراسة إلى تشخیص العلاقة بین المؤ 
علامیة عة أدرار من حث إیصال الرسالة الإعلام الجامعي في جاممع تقییم تجربة الإ

نشریة  "على المنهج الوصفي من خلال استقراء مضمون  ةعتمدت هذه الدراساو  .فیها
یع أداة المقابلة الشخصیة بهدف تجمو  ستخدام أداة تحلیل المضموناب" أصداء الجامعة

هذه الدراسة أن الإعلام الجامعي نتاجات ومن بین است  "أصداء"معلوما كافیة عن نشریة 
له اثر كبیر في التعریف بنشاطات الجامعات، ومدى إسهامها في تكوین الطلبة 
والموظفین فیها، إذ یعتبر من التحدیات الكبرى التي تواجه منظومة التعلیم العالي 

لأهمیة في تغییر الأفكار وشرح السیاسة التعلیمیة، وتسهیل بالجزائر، وذلك لما له من ا
وصول المعلومات لكل الموارد البشریة الجامعیة، والعمل على تزوید الطلبة بالمعلومات 

  .اللازمة حول مسارهم الدراسي

في المؤسسات  ةلكترونیالإخدمات الموقع "بعنوان  رسالة ماستر لطیوب إبراهیم_ 02
، مذكرة لنیل شهادة الماستر، "موقع جامعة محمد بوضیاف المسیلة نموذجا: الجامعیة

ما مدى تلبیة المواقع  :جاءت بإشكالیة .م2019/م2018اتصال وعلاقات عامة، 
  الإلكترونیة بالمؤسسات الجامعیة لاحتیاجات الطالب والباحث من الخدمات؟

الموقع الإلكتروني بالجامعات ما هي الخدمات التي یقدمها _ 01: تفرعت إلى تساؤلات
  ؟ الجزائریة

  هل تساهم هذه المواقع بالتعریف بنشاطات ومخرجات المعرفیة للجامعات؟_ 02

  ما هو دور مخرجات المعرفة العلمیة المتاحة على المواقع الجامعیة؟_ 03

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع خدمات المواقع الالكترونیة في المؤسسات الجامعیة  
نموذجا؛ وذلك من خلال عینة من " موقع جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة"الجزائریة 

الأساتذة بالجامعة انطلاقا على ما یقدمه الموقع من خدمات الدعم المؤسسة الجامعیة في 
حقیقة هذه الظاهرة الاتصالیة،  تسیر النشاطات البحثیة والمخرجات العلمیة والكشف عن
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أهم النتائج المتحصل علیها و  اتفي جمع البیان انیالاستب ةأداو  ستخدام المنهج الوصفياب
الجهد بتلبیة و  لأفراد العینة الوقت احتأتلكتروني للجامعة ن خدمات الموقع الإأ

احتیاجاتهم من معلومات، وأسفرت الدراسة على وجود بعض النقائص یستوجب معالجتها 
  .لتحسین واقع خدمات الموقع الالكتروني

  .داء الوظیفي للأستاذ الجامعياولت الأدراسات تن: ثانیا

الأداء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة ": بعنوان دراسة خالد أحمد الصرایرة_ 01 
مجلة جامعة دمشق،  ،"الأقسام فیها ءردنیة الرسمیة من وجهة نظر رؤسافي الجامعات الأ

ما مستوى : طرحت الإشكالیة التالیة. م2011الأردن،  العدد الأول والثاني، جامعة مؤوتة
یة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر التدریس الهیئاتالأداء الوظیفي لأعضاء 

   :رؤساء الأقسام الأكادیمیة فیها؟ تفرعت إلى تساؤلین

في الجامعات الأردنیة  ما مستوى الأداء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة_ 01
  الرسمیة من وجهة نظر رؤساء أقسامهم؟

في الأداء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة_ 02
  التدریسیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة؟

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الأداء الوظیفي لأعضاء الهیئات التدریسیة في  
وقام الباحث بتطویر . قسام فیهالأردنیة الرسمیة من وجهة أ نظر رؤساء الأالجامعات ا

رئیس قسم أكادیمي تم اختیارهم ) 77(، ثم طبقت على عینة مكونة منستبانة الدراسةإ
بالطریقة العشوائیة البسیطة، وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابیة، 

وبینت  التباین الأحادي، واختبار شفهي ، وتحلیل)ت(واختبار والانحرافات المعیاریة، 
یسیة كانت مرتفعة، إذ نتائج الدراسة أن مستوى الأداء الوظیفي لأعضاء الهیئات التدر 

درجات، ودلت النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة  )5(درجة من ) 78.3(بلغت 
عزیز الأداء الوظیفي لأعضاء وأوصى الباحث بأن تقوم الجامعات بت. تعود للمتغیرات
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شباعها،  الهیئات التدریسیة فیها، وأن تتعرف إلى حاجاتهم ورغباتهم لتحقیق الممكن منها وإ
وأن توفر نظام حوافز تشجیعیة، مادیة ومعنویة، لما لها من أثر إیجابي في المحافظة 

  .على مستوى الأداء الوظیفي المرتفع

الاجتماعي للأستاذ الجامعي في و  داء الوظیفيالأ": بعنوان ة بواب رضواندراس_ 02
  .م2015، 21، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد(LMd) نظام

 معيستاذ الجانظري بحصر كل الجانب المتعلق بالأهذه الدراسة في إطارها ال تجاء
 آلیات تحسینو  لمن أهم ما تطرقت إلیه كذلك سبو  LMd أداءه الوظیفي مقترن بنظامو 
 لدراسة أن كفاءةمن الاستنتاجات هذه او  LMdنظام و  ستاذ الجامعيتطویر أداء الأو 
جامعة الیوم و  مقترن بكفاءة التعلیم الجامعيو  ستاذ الجامعي مرتبطتطور مستوى الأو 

نوعیة و  تعزیز قدرات هذا الفاعل بالشكل الذي یرفع من جودةو  منوط إلیها مهمة تطویر
  .رفاهیة المجتمع ككلو  ثمة المساهمة في تقدم ورقيمن و  مؤسسات التعلیم العالي

  : التعلیق على الدراسات السابقة _03 

نجد أن منها من ستعراض المواضیع السابقة امن خلال : الهدفو  حیث الموضوع من/ أ
دار و  الإعلام الجامعي تناولت أحمد  عامر( في الجامعات مثل دراسة وسائلهو  علام الإ اتإ

دراسة و  ))2018/2019(فطیمة محیدي ویمینة رحمونى (دراسةو   )2018الضبیاني 
رابح (ودراسة   ))2009/2010(زهرة فضلون (ودراسة  ))2018/2019(طیوب إبراهیم (

بالنسبة و  تناولت مقارنة بین موقعین إلكترونیینالتي و  )2016 ریاب عبد الرحمن قدي
 هو الموقع الالكتروني لجامعةو  علام الجامعيا كذلك تناولت وسیلة من وسائل الإلدراستن
د أحمد خال(داء الوظیفي للأستاذ الجامعي مثل دراسة كذلك دراسات تناولت الأو  المدیة

كل هذه و  ولعن موضوع دراستنا في المتغیر الأ بموضوع یختلف) 2011الصرایرة 
دراستنا تختلف عن كل الدراسات و  الدراسات تختلف في الهدف حسب موضوع دراستها
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الالكتروني  من حیث الهدف فدراستنا تهدف إلى معرفة مدى مساهمة الموقع السابقة
  .داء الوظیفي للأستاذ الجامعيللجامعة في تحسین الأ

خرى أدراسات و  المنهج الوصفي المسحي هناك دراسات تناولت: من حیث المنهج/ ب 
هناك دراسات ، و )2011خالد أحمد الصرایرة(ي مثل دراسة تناولت المنهج الوصفي التحلیل

 يعامر أحمد الضبیان(مثل دراسة  التطوريمت المنهج الوصفي بشقیه الوصفي و استخد
ع الدراسات التي تناولت هنا تختلف دراستنا مو  ستخدمت المنهج تحلیل محتوىاف )2018

عبد و  ابح ریابستخدامها المنهج الوصفي التحلیلي أما دراسة ر اعلام الجامعي بوسائل الإ
ارن أما الدراسات التي تناولت ستخدمت المنهج الوصفي المقاف )2016(الرحمن قدي 

  .المنهج الوصفي التحلیلي ستخدمتاف داء الوظیفي للأستاذ الجامعيالأ

استهدف عدد من الدراسات السابقة طلبة الجامعات : العینةو  من حیث المجتمع/ ج 
ستهدفت امنها من و  التدریسمنها من استهدفت عدد من أعضاء هیئة و  كعینة للدراسة

ختلفت عن هذه الدراسات في مجتمع ابینما دراستنا  ،علام الجامعيالعاملین في إدارات الإ
العینة كانت بأخذ عینة من محتواه محل و  البحث المتمثل في الموقع الالكتروني للجامعة

منهج ا یناسبها هو مو  للجامعة لكترونيالإدراستنا كان هو محتوى الموقع  الدراسة فهدف
عینة و  ختیار المجتمعاهج تحلیل محتوى هو الذي حدد لنا لمنختیارنا اتحلیل محتوى ف

  .الدراسة

 تستبانة كأداة لجمع البیاناستخدمت معظم الدراسات السابقة الاا: داةمن حیث الأ/ د 
أما بالنسبة لدراستنا  ،ملاحظةالو  خرى كالمقابلةأمنها من استخدمتها مع أدوات و 
مدى مساهمته و  ستبانة تحلیل محتوى لجمع البیانات حول الموقع الالكترونيإستخدمنا اف

  .داء الوظیفي للأستاذ الجامعيین الأفي تحس

طر النظریة للإعلام الجامعي معرفة الأ :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة -4
 الجامعيطر النظریة للأستاذ كذالك الأو  الالكتروني بصفة خاصةالموقع و  بصفة عامة
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السابقة في  كذلك ساعدتنا الدراسات .سبل تحسینهو  داء الوظیفي للأستاذ الجامعيالأو 
  .تحدید منهج البحثو  هدافهأو  كلة البحثشوانب للمنهجیة للبحث المتمثلة بمصیاغة الج

موقع الالكتروني لجامعة المدیة تعتبر دراستنا أول دراسة تستعمل منهج تحلیل محتوى لل
معرفة مدى مساهمته في و  للموقع الإلكتروني لجامعة المدیة أداة تحلیل محتوىستخدام اب

  .الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي تحسین

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  
  الإطار النظري       

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  الإعلام الجامعي: الفصل الأول
  

  ماهیة الإعلام الجامعي :المبحث الأول  

  وسائل الإعلام الجامعي :المبحث الثاني  

  

  



  الإعلام الجامعي                                                     الإطار النظري : الأول الفصل

27 

  : تمهید

لاسیما في مجال التعلیم  ،شهد العالم تغیرات كثیرة ومتعددة في المجال التكنولوجي  
هذا التغیر من خلال حیث أصبح ضروریاً للجامعات أن تواكب . خاصة الجامعةو  العالي

براز خدماتها المتعددةو  إظهار نفسها بنافذة واسعة للمجتمع وكغیره من الدراسات فقد مرّ  ،إ
سنحاول في هذا  ولهذا ،هو علیه الآن وصوله إلى ما ات حتىالإعلام الجامعي بتطور 

وأهم وسائله ضمن مبحثین الأول خصصناه الفصل الوقوف عند ماهیة الإعلام الجامعي 
فمع وجود الجامعة المكونة من أسرة جامعیة تتواصل فیما بینها  ،شأة الإعلام الجامعيلن

كان لابد من وجود وسیلة تسهل التواصل فیما  من أجل تسییر العمل داخل هذه الجامعة
 مع التطورات الحدیثة في التكنولوجیا كان الإعلام الجامعي الوسیلة السریعة، و بینهم

بت المسافات نیة وفرت الجهد وقالآو    .ضمن المبحث الأولهذا رّ

منها والحدیثة  التقلیدیة وخصصنا المبحث الثاني لأهم وسائل الإعلام الجامعي  
  .الذي هو محل دراستنا ها الموقع الإلكترونيالتي من أبرز و 
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  ماهیة الإعلام الجامعي: بحث الأولالم
على المجتمع، ونقل صورة یعد الإعلام الجامعي وجه الجامعة التي تطل به   

الجامعة من جمیع جوانبها من أجل تحقیق أهدافها ووظائفها، ویتمیز الإعلام الجامعي 
بمجموعة من الخصائص، وفي هذا المبحث سنتطرق إلى أهم ما یخص الإعلام 

  .الجامعي

  يمدخل إلى الإعلام الجامع: المطلب الأول

   .لإعلام الجامعينشأة ا: أولاً    

الإعلام المتخصص ونموه وازدهاره في أي مجتمع دلیلاً قویاً على تقدم هذا یعد ظهور  
فحین یتجه أي مجتمع تجاه التخصص الدقیق بین أفراده ینجم عنه اتساع  ،المجتمع ورقیه

رها عتبااوالجامعات ب ،یمثل سمة أساسیة للتقدم تعددها وهو ماو  الثقافیةو  المعارف العلمیة
باتت الیوم بحاجة ماسة  المجتمع ونموه لاسیما في العصر الحدیثالعمود الفقري لتطویر 

 یراعي في رسالتهو  متخصص یغطي میادین التعلیم العالي ومجالاتهو  لإعلام هادف
التغیرات الحدیثة و  یواكب التطوراتو  الجمهور المتلقيو  مضمونه الأسس العلمیةو 

منذ أواخر القرن لام الجامعي قد عرفت الولایات المتحدة الأمریكیة الإعو  1.المتسارعة
وتعد  ،ظهرت الصحافة الجامعیة قبل تدریس الصحافة كعلم بعدة عقود ،الثامن عشر

التي أصدرتها كلیة و  من أوائل الصحف الجامعیة الأمریكیة" دارتموث جازیت"صحیفة 
  2.م 1799عام " دارتموث"

 العلاقات العامة الأمریكیة أول جامعة اهتمت بأنشطة "میتشجین"كما تعد جامعة  
ــــهدف التأثیر عــم ب1879ام ـــــــحیث أنشأت مكتبة إعلامیة ع ،الإعلام في الجامعاتو    لى ـــــ

                                                             

لة مقدمة لنیل الضبیاني، استراتیجیات مقترحة لتطویر إدارات الإعلام في الجمهوریة الیمنیة، رساأحمد عامر محمد  - 1
  .62، صم2018، جامعة ذمار ، إدارة وتخطیط تربوي،شهادة الماجستیر

  . 75نفس المرجع، ص- 2
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   1.مسؤولي الدولة لدعمها وتمویلها

كما بدأ استخدام الرادیو لأغراض تعلیمیة منذ مطلع العشرینیات من القرن   
 الدول التي استفادت منه في القطاع التربويبریطانیا من أوائل و  وتعد الیابان ،العشرین

تعتبر تجربة الجامعة المفتوحة في بریطانیا من أنجح التجارب التي استخدمت ، و التعلیميو 
على جمیع المستویات و  فیه الجامعة الإذاعة لبث برامج تعلیمیة لمختلف التخصصات

  2.الدراسیة في الجامعة

الأمریكیة أول جامعة في العالم كان "أیووا "جامعة  أما في مجال التلفزیون التعلیمي فتعتبر
م 1939حیث أرسلت في عام  ،الصورةو  لها السبق في إرسال أول إذاعة رسمیة بالصوت

 nجامعات أمریكیة تقود حركة) 06(بدأت ثم  ،برنامج تلفزیوني تعلیمي) 400(ما یقارب 
 والجامعة" میشیغان"وجامعة" كنساس"جامعة ولایة و  "أیووا"هي جامعةو  التلفزیون التعلیمي

   3".نالافیت باندیا"بولایة " یودیو"جامعة و  الأمریكیة

  .مفهوم الإعلام الجامعي: ثانیاً 

استعماله من قبل عدد من و  رغم الممارسة الإعلامیة لمفهوم الإعلام الجامعي  
ه لا یوجد حتى الآن له أي تعریف واضح ،الجامعات العربیةو  الباحثین   .دقیقو  إلاّ أنّ

وآخرون بأنه ذلك الإعلام الذي یختص بتزوید الجمهور بمختلف " زریزرب" یعرفه إذ
وتسویق النشاطات الجامعیة في وسائل الإعلام لإشاعة نمط غیر محدد  ،الرسائل الثقافیة

ومحاولة خلق  ،من الثقافة المنوعة التي تستدعي نشر نتائج ومخرجات الأنشطة العلمیة
من خلال تزویده بما یرشح من نتائج العلاقات  ،التفاعل المطلوب بین المجتمع ومؤسساته

الثنائیة بینهما وبالتالي للوصول إلى إتاحة المعرفة العلمیة والثقافیة لجمیع شرائح 

                                                             

  .63نفس المرجع السابق، ص - 1
  .73نفس المرجع السابق، ص - 2
  .75، صنفس المرجع السابق - 3



  الإعلام الجامعي                                                     الإطار النظري : الأول الفصل

30 

وآخرون بأنه وجه الجامعة الذي تطل به على المجتمع  "الموسوي"وعرفه   1.المجتمع
عن التواصل مع المؤسسات والهیئات الأكادیمیة الحكومیة والخاصة ونقل صورة المسؤول 

من خلال المصداقیة والتمیز والتطویر المستمر والانفتاح  ،الجامعة فكریا وثقافیا وعلمیا
  2.على المجتمع على المستویات الداخلیة والخارجیة

 الطلبة الجامعیینر بأنه تلك العملیة المتخصصة الموجهة لجمهو " دحمري"وعرفه  
 الشركاء الاقتصادیین للمؤسسة الجامعیة للتعریف بالتخصصات المفتوحة بالجامعةو 
  3.الأفاق المهنیة المتفرعة عنهاو 

  .خصائص الإعلام الجامعي: ثالثاً 

الإعلام الجامعي إعلام متخصص یصدر عن المؤسسات الجامعیة یتجلى دوره   
الاقتصادیة من خلال نشر و  المشاكل الاجتماعیةو  في المساهمة بحل العدید من الأزمات

نفراده بمكانته الخاصة ذلك لتمیزه بمجموعة و  ربط المجتمع بالجامعةو  الوعي المجتمعي إ
  : من الخصائص المتمثلة في

 أهدافهو  نشاط له أهمیتهو  توقیتالو  الوسائلو  أنه عملیة مدروسة الأهداف. 

  یهتم بنشر المعرفة العلمیة في مختلف یعد شكل من أشكال الإعلام المتخصص الذي
 4.مجلات العلوم

                                                             
لخصائص العاملین والنشر الصحفي : ، الإعلام الجامعي في العراق دراسة میدانیةوآخرون عظیم كامل زریزب - 1

  .258، ص2012 ،99، مجلة كلیة الأدب، العدد والرضا المهني

علامیة مجلة الحكمة للدراسات الإ دراسة نظریة لتأصیل المفهوم،: الإعلام الجامعي ،الضبیانيأحمد عامر محمد 2-
  .21ص ،02/01/2019 ،4والاتصالیة، العدد 

  .22نفس المرجع السابق، ص - 3
مرجع في الجمهوریة الیمینة، مقترحة لتطویر إدارات الإعلام الجامعي  عامر محمد أحمد الضبیاني، استراتیجیة- 4

  .65، صسابق
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  الإعلام الجامعي إعلام مؤسساتي یهتم بالتركیز على الظواهر الایجابیة في نشاطه
 1.الاتصالي أكثر منه في التركیز على الظواهر السلبیةو  الإعلامي

 البحث العلمي بتشكیلاته الإداریةو  یمثل حلقة وصل بین قطاع التعلیم العالي 
 بین محیطه الوطنيو  بینهو  المراكز البحثیة المختلفةو  المعاهدو  الكلیاتو  الجامعیةو 
 2.الدوليو 

 الظواهر الجاریة في الحیاة الجامعیةو  التطوراتو  یعالج الأحداث. 

 عمال ،طلبة ،أساتذة: یتوجه إلى جمهور نوعي یتكون على الأقل من ثلاث فئات، 
لطرح منبر و  همزة وصل بین الأسرة الجامعیةهو یشكل ، و دون إغفال الجمهور العام

الرؤى الكفیلة بتحقیق الأهداف التي ینتظرها المجتمع من و  الأفكارو  نشغالاتمختلف الا
 .البحوث العلمیة الجادةو  كما أنه فضاء فسیح لنشر الدراسات ،جامعته

 ناً میدا، و یعطي فرصة ثمینة لتطویر الإنتاج العلمي الذي لا تستقیم دونه الجامعة
 .خصباً للتحصیل التربوي

 بمعنى  ،یتمیز عن غیره من الإعلام المتخصص بارتفاع المستوى التعلیمي لجمهوره
 .أنه إعلام نخبوي

 لأجل ذلك و  البحث العلميو  التنظیم الجامعيو  یتمیز موضوعه بطابعه البیداغوجي
 3.فهو یتصدر قائمة الاهتمامات عند الحدیث عن الإصلاح الجامعي

 

                                                             

  .868، صمرجع سابق، وآخرون یم كامل زریزبعظ - 1
  .56، ص2012 لتسویق الجامعي، جامعة بغداد،كاظم عمران موسى، صفد حسام الساموك، الإعلام وا- 2
نشریة أصداء جامعة أدرار : جامعي في تفعیل العمل الأكادیمي، دور الإعلام الىفاطمة محیدي، یمنى رحمون-  3

لكترونیة، جامعة أدرار، صحافة مطب مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في الإعلام والاتصال، ،نموذجاً   وعة وإ
  .26،27م، ص2018/2019
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  الإعلام الجامعيأهداف : الثانيالمطلب 

  : یهدف الإعلام الجامعي إلى  

 أوساط .النموذجي في الو  المبدعو  ترسیخ تقالید العمل الإعلامي المستقل المتطور
 .الجماهیریةو  العلمیة

 الوسائلو  الأدوات وتنویع المصادرو  تطویر الأسالیب. 

  بحیث تتوافق معها في محاكاة التطور في وسائل الإعلام وفق الإمكانیات المتاحة
 .الجودةو  الأداء

 صیاغات تعبیریة مقنعة لتسلیط الضوء على الحالات الإبداعیةو  اعتماد مواد خبریة 
 .جعلها النموذج الذي یحتذى به من قبل الآخرینو 

 عكس الصورة و  تعریف الجمهور بروادهاو  أهداف الجامعةو  توضیح استراتیجیة
 1.أقسامهاو  الایجابیة لكلیاتها

 النشر في مطبوعات و  المنتسبین على الكتابةو  الطلبةو  الباحثینو  یع الأساتذةتشج
 .الإعلام الجامعي

 منتسبیهاو  المشاریع الإعلامیة التي تصب في خدمة الجامعةو  ترویج الأفكار 
 .المجتمعو 

 الإعلامیة بغیة تحقیق و  المؤسسات التعلیمیةو  مد جسور التعاون بین الجامعة
 .المتبادلةالاستفادة 

 

                                                             

دراسة مسحیة على : كردستانالعلمیة في جامعات إقلیم فؤاد علي أحمد، دور الإعلام الجامعي في ترویج المعرفة  - 1
  . 501،502، ص2015 ،03ة جامعة السلیمانیة، العددالأساتذة في جامعة السلیمانیة، مجل
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 الباحثین الذین لهم شهرة في الأوساط الإعلامیة للنشر و  الأساتذةو  استقطاب الكتّاب
  1.في مطبوعات القسم لتحقیق التواصل مع الأوساط التي یعیشون فیها

  : إضافة إلى ما سبق یهدف الإعلام الجامعي إلى

 خلال تسویق مؤسسات التعلیم من و  خلق التفاعل المطلوب بین المجتمع المحلي
تاحة المعرفة الثقافیةو  الأنشطة الجامعیة   2.العلمیة لكافة شرائح المجتمعو  إ

 الآراء على الجماهیر خدمة للصالح العام لما في و  المعلومات الصادقةو  نشر الأخبار
 3.وصول المعلوماتو  شرح السیاسةو  ذلك من أهمیة في تغییر الأفكار

 الإقلیميو  البحث العلمي في المجتمع المحليو  رصانة التعلیم العاليو  تعزیز صورة 
 4.الدوليو 

  .وظائف الإعلام الجامعي: المطلب الثالث

 ،توجهاتهو  وسائلهو  الإعلام الجامعي جزء لا یتجزء من هیكل الإعلام بكل قنواته  
ونقل ،مثقفینو  باحثینو  كادمیینأصفواته من و  حاورة نخبة المجتمعكما أنه یهتم بم

  5.إلى المجتمع وطموحاتهم قضایاهم

ن باتت وظائف الإعلام الجامعي أكثر تنوعاً  اختلافاً فهي تنبثق بطبیعة الحال من و  وإ
حسب ما أورده عدد من الباحثین على النحو و  وظائف الإعلام بشكل عام فقیاساً علیها

  : التالي

                                                             

  .502نفس المرجع، ص - 1
  .826، صمرجع سابقعظیم كمال زریزرب،  - 2
معة دراسة میدانیة بجا :زهرة فضلون، دور الإعلام الجامعي في التوجیه الأكادیمي والمهني للموارد البشریة المتعلمة - 3

  .94، ص2014، دیسمبر 17، مجلة العلوم الإنسانیة والإحتماعیة، العدد العربي بن مهیدي بأم البواقي
  . 109،ص2011 ام الساموك الإعلام الجدید، الكتاب الأول، جامعة بغداد،إنتصار إبراهیم عبد الرزاق، صفد حس - 4
  .494، صمرجع سابق فؤاد علي أحمد، - 5
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  : الإخبارو  الإعلام-أ

 التي تهم أفراد المجتمعالأخبار و  الإخبار هو نقل المعلوماتو  المقصود بالإعلام  
   1.رغباتهم في الاطلاع على ما یدور حولهمو  ذلك تلبیة لحاجیاتهمو 

لأن كل فرد في المجتمع لدیه رغبة  ،أهمهاو  الإخبار تعد أولى الوظائفو  فوظیفة الإعلام
سواء كانت إیجابیة أو  ،الغریزة في معرفة ما یدور حوله من أحداثتصل إلى مستوى 

واقتناص الفرص التي  ،سلبیة رغبة في مراقبة البیئة لتجنب الأخطار التي تهدد وجوده
 ،هذه الوظیفة من وظائف الإعلام وجدت منذ أن وجد الخبر بشكل عامو  2.تكفل استمراره

ي كل لكنها كانت موجودة ف، و تأثیرهاو  بمعنى أنه لم یكتسبها بفعل وسائل الإعلام الحدیثة
   3.مراحل الإعلام المختلفة

 ویمكن للإعلام الجامعي أن یؤدي وظیفته هذه من خلال تزوید جماهیره الداخلیة  
بمیادین العلم و  المعلومات عن الجامعة أو كل ما هو متعلق بهاو  الخارجیة بالأخبارو 

ة خصائص الإعلام الإخباري المتخصص متخذاً أشكالاً فنیو  متحلیاً بسمات ،والمعرفة
قد ، و البحوثو  التحقیقاتو  التلفزیوني أو التقاریرو  الصحفيو  مختلفة كالخبر الإذاعي

ال البرید الإلكتروني أو شبكات التواصل و  یستخدم أیضاً وسائل الاتصال الشخصیة كالجوّ
  4.العامةو  غیرها من وسائل الإعلام الخاصةو  الیوتیوبو  التویترو  الواتسابو  كالفایسبوك

  

                                                             
دراسة میدانیة على عدد من العاملین في : بین التكوین الجامعي والممارسة أسماء عازب، واقع الهیمنة الإعلامیة -  1

قطاع الإعلام في بعض ولایات الشرق الجزائري، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي جامعة قسنطینة، كلیة العلوم 
  .24، ص2015/2016الإنسانیة، سنة 

  .23، ص2014 والتراث، الطبعة الأولى، قطر،اعیل، الإعلام المعاصر، وزارة الثقافة والفنون إبراهیم إسم - 2
  .44، صنفس المرجع السابق - 3
، مرجع في الجمهوریة الیمینةاستراتیجیة مقترحة لتطویر إدارات الإعلام الجامعي  مر محمد أحمد الضبیاني،عا -  4

  .69، صسابق
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 : الإرشادو  التوجیه -ب

یساعدهم و  تعد أجهزة الإعلام بمثابة المعلم أو الرائد الذي یأخذ بید كل الجماهیر  
كونه یحمل المشعل في مقدمة  ،یقضي على التردد أو الارتباكو  على حسم الأمور

  1.الجماهیر لكي ینیر لهم الطریق

إتباع  یرشدهم إلىو  حیث یكون الناس في أغلب الأحیان في حاجة ماسة لمن یوجههم
وسائله و  تعلیمات أو سلوكیات معینة لیأتي دور الإعلام في تحقیق ذلك من خلال فنونه

   2.المختلفة

علام الطلبة بمختلف المعلوماتو  وللإعلام الجامعي الدور الكبیر في توجیه التي قد  إ
متجانس و  تكوین رأي طلابي عام متقاربو  بلورةو  اتهم الجامعیةیحتاجونها بغیة تسهیل ح

وتبصیرهم بقضایا  ،القدرات لدیهمو  یساعد على اكتشاف المواهبو  الأهدافو  المیول في
  3.الإسهام الإیجابي في المشروعات الوطنیة التي تخدم البیئة المحلیةو  المجتمع

، الإرشاد في الإجابة على تساؤلات الطلبة حول التحصیل العلميو  وتتمثل وظیفة التوجیه
كل ما یحدث في الجامعة للمساهمة في ، و الطلابیة المختلفةفائدة المشاركة في الأنشطة و 

 4.تقدم المسیر التعلیمیة

  : التكاملو  التفاهم -ج

تفسیرها من المهام الرئیسیة لأجهزة الإعلام كما أن و  تعد مهمة شرح المعلومات  
النقاش من خلال تبادل و  وسائل الإعلام في أي نظام اجتماعي تساعد على إثراء الحوار

                                                             

  .69نفس المرجع، ص  - 1
  . 46إبراهیم إسماعیل، مرجع سابق، ص- 2
  .94ص مرجع سابق، زهرة فضلون، - 3
مرجع سابق،  ،في الجمهوریة الیمینةاستراتیجیة مقترحة لتطویر إدارات الإعلام الجامعي عامر أحمد الضبیاني،  - 4
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الأمم من و  المجموعاتو  تمكین الأفرادو  توضیح وجهات النظرو  تلاقح الأفكارو  لوماتالمع
الإطلاع على وجهات نظر و  التفاهمو  آرائهم بما یضمن تحقیق التكاملو  إبلاغ أصواتهم

  .تطلعاتهمو  الآخرین

 وللإعلام الجامعي دور كبیر في توثیق علاقة الجامعة بالمجتمع لتحقیق التفاهم  
لا أن تؤدي دورها و  على مجتمعها المحیطفلا یمكن أن تعیش الجامعة منعزلة  ،التكاملو 

هذا ما و  السعي لحلهاو  على مشكلاتهو  في خدمة المجتمع إلاّ من خلال التعرف علیه
، المجتمعو  التكامل بین الجامعةو  یجب على الإعلام الجامعي أن یقوم به لیحقق التفاهم

التكامل داخل و  م الجامعي أن یحقق التفاهمبل یجب على الإعلا ،لیس ذلك فحسبو 
یؤدي بذلك دور الإعلام الإداري عن طریق ثلاثة عوامل و  المؤسسة الجامعیة نفسها

   1.الدمجو  عامل التوحیدو  قناعيالعامل الإو  رئیسیة هي العامل الإلزامي التنظیمي

  : التثقیفو  التوعیة - د

رة الوقائع بصو و  المعلوماتو  للأخبارالموضوعي و  النقل الحر: یعرف الإعلام بأنه  
العملیة : فیما یعرف الإعلام أیضا بأنه .العقلستهدفة صحیحة بإحدى وسائل الإعلام م

 الصراحةو  المعلومات الدقیقة التي تركز على الصدقو  التي یترتب علیها نشر الأخبار
تثقیفهم لا ، و مالارتقاء بهم من خلال تطویرهو  عواطفهم السامیةو  مخاطبة عقول الجماهیرو 

  .خداعهمو  تخدیرهم

لیس و  الغالب على الإعلام المتخصص هو الطابع التثقیفيو  كما أن الطابع العام  
  .تطلعاتهمو  زیادة معلوماتهمو  یتزاید دوره في تنمیة وعي الأفرادو  الإخباري

 حیث تقع على الجامعة مسؤولیة كبرى في حمایة الطلاب من تأثیرات الغزو الفكري
 القدوة الحسنةو  المثل الخلقیةو  القیمو  وذلك من خلال إكسابهم المعاییر ،التأثیر الثقافيو 

                                                             

في الجمهوریة مقترحة لتطویر إدارات الإعلام الجامعي  استراتیجیة مرجع سابق، ر محمد أحمد الضبیاني،عام - 1
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 بتراث أمتهم مع بث روح التجدیدتعریفهم و  ربط الطلاب بالثقافة السائدة في المجتمعو 
 المتغیرات الحضاریة فیما لا یخالف الأسسو  التألق تجاوبا مع المستجداتو  الإبداعو 
   1.أهمیة الانتماءو  تكریس حب الوطنو  یةالثوابت الإسلامو 

  : نشر المعرفة - ه

یعد الإعلام الجامعي شكلاً من أشكال الإعلام العلمي الذي یعرف بأنه الإعلام  
، بث الوعي العلمي لدى الجمهورالعلمي الذي یعرف بأنه الإعلام الذي یهدف إلى 

  .التطورات التقنیةو  تبصیره بالمعارف العلمیةو 

 للإعلام الجامعي أن یؤدي هذه الوظیفة من خلال نشر كل ما یخص الدراساتویمكن 
براز الإنجازات العلمیة، و البحوثو  عرض المكتشفات العلمیة الحدیثة بأسلوب ، و الأدبیةو  إ

 تقدیم البرامج التعلیمیة المناسبة، و تسلیط الضوء على التجارب العالمیة الناجحةو  مناسب
 تعمیمها لما في ذلك تحسین مهارات الفردو  ،عرفة الإنسانیةنشر المو  تفسیرهاو  شرحهاو 
حضوره في  تعزیزو  احترام المنهج العلميو  معالجتهاو  زیادة قدراته لمواجهة المشكلاتو 

  2.الحیاة العامة

  : الإعلانو  الدعایة -و

الللإعلام    تحقیق و  المعرفيو  التواصل العلميو  دور كبیر في تحقیق الاتصال الفعّ
 مصادره الإلكترونیةو  ترقیة البحث العلميو  دور النشرو  المستفیدین من باحثینرضاء 

  .قواعد بیاناتهو 

علان في وسیلة الإعلام الجامعیة یجب أن یتمیز عن مثله في وسائل الإعلام فالإ 
  حیث تتحدد نوعیة السلعة أو الخدمة المعلن عنها بما لا یتنافى مع رسالة التعلیم  ،العامة
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  1.مبادئهاو  أهدافهاو  قیم الجامعةو  أسسهو  الجامعي

  : نجد منها ،إضافة إلى وظائف أخرى متعددة  

 لیستطیع الطلبة أن  في المؤسسة الجو الملائم حیث یوفر الإعلام: وظیفة إبداعیة
 .تظافرت مع الجهود الاجتماعیةو  ینتجوا أفكار جدیدة خاصة إذا توفرت الظروف النفسیة

 طر ؤ جامعي في ظل الانحلال الأخلاقي یالإعلام الأصبح : وظیفة أخلاقیة
خاصة إذا كان المجتمع لا یحسن استغلال  ،محاضرات فكریة تنظم المستوى الأخلاقي

 .الوسائل التكنولوجیا الحدیثة

  حیث یقوم هذا الأخیر على ضم كل فئات المجتمع: )الاجتماع(وظیفة الإجماع 
ووظائف أخرى متمثلة . علاقة تكاملیة موطدة معتقداتهم حتى تكون هناكو  توحید أفكارهمو 

 2.المسابقاتو  المنحو  في التوظیف

  : یمكن تلخیص أهم الوظائف في النقاط التالیةو  

التفصیلیة حول موضوعات محددة تهم و  الدقیقةو  المعلومات النادرةو  تقدیم الأخبار _01
اء سواء كانوا أساتذة أو طلبة أو عمال أو مسئولین أو  ممن لهم اهتمامات حول فئة القرّ

 یدخل في هذا النوع من الأخبار، و هذه الموضوعات بما یحقق لهم الفائدة العلمیة
الفكر و  التكنولوجیاو  المجلات المتخصصة في مجال العلومو  المعلومات ما تنشره الصحفو 

 .والأدب

 ،الذهنیةشغل الوقت بطریقة مفیدة تنمي القدرات و  المساعدة على التربیة والتثقیف _02
تشجیع الرغبة و  جدیدة تعمل على توسیع المدركاتو  وذلك عن طریق تقدیم أفكار مبتكرة

 .في الابتكار لدى الأسرة الجامعیة
                                                             

، مرجع في الجمهوریة الیمینةاستراتیجیة مقترحة لتطویر إدارات الإعلام الجامعي  أحمد الضبیاني،عامر محمد  -  1
  .72، صسابق
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اء _ 03 ظروف العصر الذي یعیشونه في مختلف أنحاء العالم و  بتطوراتإحاطة القرّ
 .المبتكرات في مجال التخصصو  الأبحاثو  بنشر الأحداث

اءو  المجال للمتخصصینو  ةإعطاء الفرص_ 04 تقدیم ما لیدیهم و  الخبراء للاقتراب من القرّ
عدم الاقتصار على الصحفیین الذین یلمون و  بما یحقق فائدة أكبر ،خبرةو  من معلومات

هذا لا یلغي دور المحرر بل یضع صحفیین ، و إلمامة تامة بالموضوع الذي یكتبون فیه
 .ذي یعمل فیهاالتخصص الو  متخصصین وفقاً لنوع الصحافة

تخصص یحتاج إلى أسلوب إذ أن كل  ،أسالیبهو  تحدید فنون الإخراج الصحفي_ 05
العلوم الإداریة یختلف عن و  فإخراج مجلة تابعة لكلیة الحقوق ،إخراج یلائم نوع التخصص

  1.اللغاتو  إخراجه مجلة تابعة لكلیة الطب أو كلیة الأدب

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             

دراسة میدانیة بجامعة العربي بن : زهرة فضلون، الإعلام في الجامعة ودوره في دفع الطلبة للدراسة بنظام ل م د - 1
، 2009/2010علم النفس الاجتماعي، جامعة أم البواقي،  ،هادة الماجستیرالمهیدي بأم البواقي، مذكرة مقدمة لنیل ش

  .107ص



  الإعلام الجامعي                                                     الإطار النظري : الأول الفصل

40 

  .يالإعلام الجامع وسائل: المبحث الثاني

 ،متنوعة یستطیع من خلالها تحقیق أهدافهو  للإعلام الجامعي وسائل متعددة  
د یزو وت فالمؤسسة الجامعیة تعتمد على هذه الوسائط الإعلامیة في توصیل رسالتها

 وهذه الوسائل هي وسائل الإعلام ،الخارجي بالمعلومات اللازمةو  جمهورها الداخلي
  .الجامعي التقلیدیة والحدیثة

  .التقلیدیة وسائل الإعلام الجامعي: ولالمطلب الأ 

مجموعة من الوسائل التي تساعدها في نقل لجأت الجامعة في بدایتها إلى استخدام 
ن كانت هذه  أفكارها ومساعدة طلابها وكذا أساتذتها على التواصل فیما بینهم، حتى وإ

تساهم في خلق الحركة داخل الجامعة من بین هذه الوسائل الوسائل غیر متطورة إلى أنها 
  :التقلیدیة نجد

الصحافة  تمثل الصحافة الجامعیة نوع من أنواع: الصحافة الجامعیة - 01  
هو الطالب الجامعي و  المتخصصة التي نشأت بتلبیة حاجیات ذاتیة لدى قارئ متخصص

اتصال أساسیة داخل الجامعة هي أداة ، و المجتمع الجامعي بصفة عامةو  خاصة بصفة
  1.عاملینو  تهتم بدرجة كبیرة بقطاعات الجامعة المختلفة من أساتذة

 كما تعرف الصحافة الجامعیة بأنها الصحف التي تصدر داخل الكلیة أو الجامعة  
هي صحف تصدر داخل أقسام الإعلام في الجامعات الحكومیة لتدریب الطلاب على و 

  2.الأعمال الصحفیة

تعرف الصحف الجامعیة بأنها مطبوع دوري یصدر في عدد كاف من النسخ عن وكذلك 
أو دائرة العلاقات  ،كلیات الصحافة في الجامعةو  المجتمع الطلابي الجامعي أو أقسام

                                                             

إخراج الصحف الجامعیة وعلاقتها بالقدرات الإبداعیة لدى القائم بالاتصال، مجلة  وآخرون، خلف معبداعتماد  - 1
  .55م، ص2010، معهد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة عین شمس، القاهرة، 08دراسات الطفولة، العدد 
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یخاطب بالأساس المجتمع ، و دور النشرو  أو المؤسسات الصحفیة ،العامة بالجامعة
، بالإضافة إلى المجتمع الخارجي ،الجامعةعاملین بو  أساتذةو  الطلابي الجامعي من طلبة

طرح و  تصدر بغرض تحقیق أغراض الصحافة، و خارج الجامعةو  توزع نسخه داخلو 
طرح و  حلول مشاكلهمو  تطلعاتهمو  آمالهمو  التعبیر عن همومهمو  مشاكل الطلبة المختلفة

ال 1.قضایا الجامعة أو تحقیق الربح المادي مؤثر من و  فالصحافة الجامعیة تقوم بدور فعّ
الكلیات التي تصدر و  فهي تهدف إلى تكوین صورة صادقة عن الجامعات ،خلال أهدافها

كما تهدف إلى  ،جهودها في خدمة المجتمعو  البحثیةو  عن أنشطتها التعلیمیةو  عنها
بداعي في الكتابةو  مساعدة الطلاب على التفكیر بشكل خلاّق خراج و  تصمیمو  التحریرو  إ إ

تسعى كذلك إلى تقدیم الخدمات المختلفة ، و یة المختلفةبعض الموضوعات الصحف
  2.المنفعة الشخصیة في حیاتهمو  لجمهورها بما یحقق لهم الفائدة المباشرة

 یمكن من خلالها تقدیم الكثیر من المواضیع الدراسیة للمدرسین: الإذاعة الجامعیة - 02
 التربیةو  اللغةو  كتدریس مقررات الأدب ،الطلبة في مؤسسات التعلیم العالي عبر الإذاعةو 
 الریاضیاتو  الكیمیاءو  تدعیم كثیر من الموضوعات العلمیة الأخرى كالفیزیاء، و غیرهاو 
  3.غیرها عبر البرامج الإذاعیة الهادفةو  الطبو 

من منطلق كونها تابعة لمؤسسة أكادیمیة فهي تأخذ على عاتقها و  فإن الإذاعة  
أثرها على حیاة مختلف و  الموضوعي للظواهر الاجتماعیةو  الانخراط في الرصد المهني

ومن مهامها المساهمة  ،الفنیةو  الأدبیةو  مع الاهتمام بالحیاة الثقافیة ،الشرائح المجتمعیة

                                                             

دراسة تحلیلیة على القائم بالاتصال في صحیفتي : سطینیةعبد الحمید عیسى طلعت، إخراج الصحف الجامعیة الفل - 1
ثقافة والعلوم، ، المنظمة العربیة للتربیة وال03صوت الجامعة والرواد، مجلة معهد البحوث والدراسات العربیة، العدد 

  .41، ص2003 القاهرة،
  .56نفس المرجع السابق، ص - 2
ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر  ة العربیة لدى الطلبة،ي تعزیز اللغعامر محمد الضبیاني، الإعلام الجامعي ودوره ف - 3

  .09، ص2019أفریل ) 13-10(الدولي الثامن للغة العربیة، دبي، 
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كما توفر  ،مناقشة قضایا التعلیم الجامعيو  في تطویر الحیاة الأكادیمیة عن طریق طرح
  1.الإعلامیینو  لبةالتدریب حول مختلف المهارات الإعلامیة للط

المدارس للاستفادة من مجال و  اتجهت بعض الجامعات: التلفزیون الجامعي - 03
خاصة و  ذلك لعدم توفر المعلمین أو أعضاء هیئة التدریسو  التدریس عن طریق التلفزیون

فلجأت الجامعات لاستخدام التلفزیون كوسیلة تعلیمیة كونه یحقق  ،في التخصصات النادرة
حیث  ،الكثیر من الأهداف التربویة في مؤسسات التعلیم العالي كتقدیم المقررات الدراسیة

للمتعلمین في الأوقات التي لا یستطیع  وستودیالأمكن للمدرس تقدیم محاضراته من ی
كما یحقق استخدام التلفزیون في الحقل التعلیمي عدة أهداف  ،المدرس الجامعي سدها

 تدعیم دور المدرسةو  مساعدة المؤسسات التعلیمیة في القیام بدورها التعلیمي: أبرزها
 التدریبیة التي یتعذر على المدارسو  المجالات التعلیمیةو  القیام ببعض المهام، و الجامعةو 
  2.الجامعات القیام بها لقلة الإمكانیاتو 

 الفكریةو  تعرف الأنشطة الطلابیة بأنها تلك الأنشطة الثقافیة: الأنشطة الطلابیة - 04
عداد الشباب الجامعيو  الریاضیة التي تسهم في بناءو  الاجتماعیةو  تحقق لهم الشخصیة و  إ

من خلال لجان  ،مواهبهمو  صقل طاقاتهمو  ذلك عن طریق تنمیةو  المتوازنة المتكاملة
بحیث یشرف على هذه  ،الریاضيو  الفنيو  العلميو  الثقافيو  النشاط الطلابي الاجتماعي

تختص هذه و  أخصائي اجتماعي یرأسها أحد أعضاء هیئة التدریس بالجامعة. اللجان
   3.وضع خطط النشاط في الكلیاتو  اللجان بدراسة

  كل ، و الفنیةو  كذلك كل ما تقدمه الجامعة لطلابها من الأنشطة الثقافیة العلمیة یقصد بهاو 
                                                             

، على 10/06/2020: ، بتاریخ.http: //www.aaup.edu.dzإذاعة الجامعة العربیة الأمریكیة، سعید أبو معلا  - 1
  .سا08: د06الساعة 

  .10سابق، صز اللغة العربیة لدى الطلبة، مرجع الضبیاني، الإعلام الجامعي ودوره في تعزیعامر محمد  - 2
خالد بن صالح مرزم السبیعي، العوامل المؤدیة إلى ضعف مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابیة ووسائل التغلب  - 3

م، 2005، السعودیة، ملك سعود، جامعة ال94عدد علیها من وجهة نظر الطلاب، مجلة رسالة الخلیج العربي، ال
  .61،62ص



  الإعلام الجامعي                                                     الإطار النظري : الأول الفصل

43 

  : تشمل، و الجامعةو  الریاضیة على مستوى الكلیاتو  الأنشطة الاجتماعیة

مشروع تشغیل و  الرحلاتو  نادي الجوالة، و الدوراتو  الندواتو  المحاضراتو  المسابقات 
 المخیمات تعلم اللغاتو  المعارضو  لمهرجاناتاو  الحفلاتو  مشروع التبرع بالدمو  الطلاب

  1.النقابیةو  بالإضافة إلى الأنشطة الریاضیة المتنوعة ،الآدابو 

  .الحدیثة الجامعي وسائل الإعلام: الثانيالمطلب 

مع تطور التكنولوجیا تطورت العدید من الوسائل وأصبحت هناك ثروة وسائل اتصال 
هائلة، وكغیرها  من المؤسسات الأخرى لجأت الجامعة إلى هاته الوسائل الحدیثة لكي 

  : تزید من جماهیرها وتوسع نطاقها وأبرز هاته الوسائل المستعملة في الجامعة نجد

مجموعة : تسمى بالموقع الإلكتروني للجامعة ویعرف بأنه أو ما: البوابة الإلكترونیة_ 01
متفاعل و  مقاطع الفیدیو المترابطة وفق هیكل متماسكو  الصورو  النصوصو  من الصفحات

بحیث یكون  ،البیانات عن جهة ما أو مؤسسة ماو  وصف المعلوماتو  یهدف إلى عرض
له عنوان فرید محدد یمیزه عن بقیة المواقع و  الوصول إلیه غیر محدد بزمان ولا مكان

  2.الإنترنتعلى شبكة 

 ،هي مجموعة جدیدة لوسائل الإعلام على الإنترنت: مواقع التواصل الاجتماعي _02
تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات الاهتمام أو 

كل هذا یتم عن طریق التواصل مثل إرسال  )شركة ،مدرسة ،جامعة ،بلد(شبكات انتماء 
  معلوماتهم التي و  معرفة أخبارهمو  الرسائل أو الإطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین

                                                             

- دراسة استكشافیة بجامعة باتنة : عمار شوشان، محمد ختاش، واقع ممارسة الأنشطة الطلابیة بالجامعة الجزائریة - 1
  .113،114م، ص2016/م2015، جامعة باتنة، 12، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، العدد -01
من منظور طلبة كلیة العلوم : لكتروني في تحسین جودة الخدمات التعلیمیةمصعب مشقق، دور الموقع الإ - 2

الاقتصادیة جامعة محمد بوضیاف المسیلة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر، جامعة 
  .09، ص2017/2018المسیلة، 
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  1.ینجزونها للعرض

تساعد على تنمیة  )یوتیوب ،انستغرام ،تویتر ،بوكفایس(ومن خصائص هذه الشبكات 
  كما أنها تعمل على تهیئة خدمة وضع  ،تطویر التفكیر الإبداعيو  مهارات التفكیر العلمي

  2.الأستاذو  توحد العلاقة بین الطالبو  المحاضرات الجامعیة

صفحات علیها لجمیع و  هذا الموقع وذلك بغرض إنشاء حسابات تفالجامعات استغل
الخارجي لوحداتها و  الإداریة بهدف التواصل مع المجتمع الداخليو  وحداتها الأكادیمیة
  3.مناسباتها ذات العلاقةو  فعالیتهاو  نشاطاتهاو  بمستجدات كل وحدةالمختلفة للتعریف 

ف المدونات: المدونات التعلیمیة _03 بأنها صحیفة مصغرة یحررها مدون واحد أو  تعرّ
تحتوي و  ختصاص معینتتألف من منشورات منوعة أو محددة باو  أكثر على شبكة الویب

تكون في معظم الأحیان مرتبة و  دوریةعلى مقالات وأبحاث أو خواطر نسمیها مداخلات 
دونة تلیها باقي أي المداخلة الحدیثة تأتي في رأس صفحة الم ،زمنیاً بشكل معكوس
  4.قدمیة التاریخیةالمدونات حسب الأ

كما تعرف بأنها شكل ملف أو مجلة یتبناها فرد أو جماعة أو مؤسسة تسجل علیها 
 ،بالتعلیق علیهاتسمح للزائرین و  نشر الأخبار معتقداتها بالإضافة إلىو  أفكارهاو  نشاطاتها

  5.ولها روابط خارجیة مع مواقع أخرى على شبكة الإنترنت

                                                             

تماعي ریة لمواقع التواصل الاجنهى السید أحمد ناصر، استخدام أعضاء هیئة التدریس بالجامعات المص - 1
  .310مصر، ص ، جامعة الملك عبد العزیز ،والإشباعات المتحققة منها

  .311المرجع السابق، ص - 2
  .09، صمرجع سابق بة،عامر محمد الضبیاني، الإعلام الجامعي ودوره في تعزیز اللغة العربیة لدى الطل - 3
، الكویت، 05عصام منصور، المدونات الإلكترونیة مصدر جدید للمعلومات، مجلة دراسات المعلومات، العدد  - 4

  .101، ص2009سنة 
مطلق سعد العمیري، تأثیر المدونات الإلكترونیة على اتجاهات طلبة قسم الإعلام، جامعة الشرق الأوسط،  - 5

  .22م، ص2011/م2010الكویت، 
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 فالمدونات التعلیمیة تعرف بأنها وسیلة تعلیمیة جدیدة یشترك فیها كل من الطلاب
تمنحهم و  تحفز الطلاب لإیجاد أصواتهمو  الخبراء للاتصال فیما بینهمو  المدراءو  المعلمینو 

بداء ملاحظاتهم على المعلومات التي یقدمها المعلمون إلیهمو  فرصة المشاركة بآرائهم  إ
ویعتني الطلاب في المدونة بالكتابة  .كذلك على أسلوب الإدارة التي تدار بها المدرسةو 

   1.الموضوعات التي لها علاقة بموضوع التعلمو  حول الأحداث الجاریة

البناء التشاركي و  علیم العالي من خلال تبادل المعارفكما تستخدم المدونات أیضاً في الت
وهذا النوع من  ،للمشاریع العلمیة بین الطلبة أو بین مجتمع علمي داخل مجموعة بحث

تنتشر استخدام ، و معلومات تقاریر البحوثو  المدونات یمكّن من الدخول إلى وثائق
إذ أنّ هناك جامعات  ،وساكسونیةالمدونات الإلكترونیة في التعلیم العالي بالبلدان الأنجل

عرض المؤتمرات العلمیة من و  تحاول البحث في كیفیة الاستعانة بالمدونات المرافقة
أنّ المدونات لها أهمیة كبیرة في مجال التبادل بین و  لاسیما ،بدایتها إلى غایة نهایتها

  2 .مع مجموعات أخرى التعاونو  مجموعات البحث

  .كدعامة للإعلام الجامعيالموقع الإلكتروني : لثالمطلب الثا

المصدر الرئیسي لخدمة و  الواجهة الإعلامیة البوابة الإلكترونیة للجامعةتعتبر 
كما تقدم  ،مختلف نشاطاتهاو  المعلومات الرسمیة المتعلقة بالجامعة وما یحیطهاو  الأخبار

، وتعرف أیضا بتسمیة والطلبة الأساتذةو  خدمة البرید الإلكتروني للتواصل بین الإداریین
  .عرف تعریفات كثیرة سوف نتطرق إلیها في هذا المطلبو  الموقع الإلكتروني

                                                             

نین، أثر استخدام المدونات التعلیمیة على التحصیل لدى طالبات جامعة الملك سعود بالریاض، أریج محمد بن خ - 1
  .252م، ص 2017 ، السعودیة،01النفسیة، العدد مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة و 

رة مقدمة لنیل شهادة دراسة في الاستخدامات والاشباعات، مذك: سهیلة بضیاف، المدونات الإلكترونیة في الجزائر - 2
م، 2010/م2009الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، اتصال وعلاقات عامة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

  .114ص
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فه عبد االله عمر خلیل بأنه مكان أو مساحة یتم : مفهوم الموقع الإلكتروني: أولا عرّ
مات كما أنه یقدم هو یحتوي على الكثیر من المعلو ، و تخصیصها على شبكة الإنترنت

فكل موقع مقسم إلى عدة صفحات مع وجود صفحة  .للمستخدمخرى تفاعلیة أخدمات 
كل صفحة في الموقع هي عبارة عن نسق خاص أو نظام معین ترتب ، و رئیسیة للموقع

  1 .منسق سواء كانت نصاً أم صوتاً أم صورةو  فیه المعلومات بشكل جمیل

، على خادم الإنترنتمنظم و  كما أنه یعني مجموعة من الملفات المخزنة بشكل محدد
  .یمكن أن یحوي هذا الخادم عدداً كبیراً من المواقع تبعاً لسعة تخزینهو 

 بر الإنترنتویعرف بأنه مجموعة ملفات یتم تخزینها في جهاز خادم یمكن الدخول إلیها ع
لكل موقع صفحة رئیسیة تصمم غالباً لكي تكون الملف الأول الذي یزوره المتصفح و 

وتتضمن الملفات الموجودة بالموقع وصلات  ،عن مضامین الموقع لیأخذ فكرة عامة
نصیة أو رسومیة یتم النقر علیها باستخدام جهاز إدخال مثل الفأرة قصد الانتقال من 

  2 .ملف لآخر داخل الموقع أو خارجه

  : خصائص الموقع الإلكتروني الجامعي: ثانیا

رك فیها مع باقي أنواع مواقع للموقع الإلكتروني الجامعي مجموعة من الخصائص یشت
  : وتتمثل فیما یلي ،الویب

أین یقوم المستفید بطلب المعلومة من  ،هو عامل اتصال: الزبون/هندسة خادم _ 
الموزع الذي یرد على طلبه بعد عملیة البحث داخل قاعدة بیانات الموقع بالاعتماد على 

  .برتوكول توزیع المعلومات

                                                             

دراسة وصفیة مقارنة بین : رابح ریاب، عبد الرحمان قدي، أنشطة التعلیم العالي في المواقع الإلكترونیة الجامعیة - 1
، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 1ین لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة الموقعین الإلكترونیین الرسمی

  .66م، ص2016، جامعة الجزائر وورقلة، جوان 24
  .67، صنفس المرجع السابق - 2



  الإعلام الجامعي                                                     الإطار النظري : الأول الفصل

47 

الاتصال یجب الاتفاق على كیفیة نقل الملفات وفق مبدأ  عند عملیة: httpبروتوكول _ 
یسمح هذا الأخیر بتبادل المعطیات بین المرتبطین ، و بروتوكول الموقع.عمل یسمى ب
  .بشبكة الإنترنت

هي شكل ، و htmlإن البیانات المتداولة داخل الشبكة مرمزة بلغة : htmlلغة الوصف _ 
المكون من  ،iso8879 بمعیار standard genoralized markup language sgmlمبسط 
یهتم بشكل  html .أي أن ال ،)الوصف العام لها(و )القواعد الخاصة بالوثیقة(قسمي 

  .إلخ ...الألوانو  الصورو  الوثیقة المكون من الكتابة

قادر على معالجة الوثائق المحمولة ضمن هو برنامج : موزع الموقع الإلكتروني_ 
موجود داخل الخادم الذي ترتبط به الحواسیب للحصول على  هو، و بروتوكول الموقع

  .معلومات مخزنة بداخله

توجد في  ،موجهة للباحث أثناء عملیة البحثو  هي أدوات مساعدة: أدوات التصفح_ 
شریط عنوان  ،تحدیث ،لاحق ،سابق(تستعمل لتنقل بین الصفحات مثل و  شریط الأدوات

  1)إلخ ...كتابة الموقع المراد تصفحه

  : ونضیف إلیها الخصائص التالیة

  .الموقع الإلكتروني الجامعي لاسم نطاق رسمي یكون تابعاً لنطاق الدولةامتلاك _ 

  ...)،إعلانات ،مواضیع(انتماء محتوى الموقع الإلكتروني الجامعي للإطار الأكادیمي _ 

أو ) ...الكلیات ،المعاهد(یعتبر واجهة إعلامیة للجامعة أو لإحدى هیاكلها الفرعیة _ 
المكتبة  ،الدلیل الإلكتروني ،التعلیم الإلكتروني ،الملتقیات(لإحدى نشاطاتها 

  2.)...الإلكترونیة

                                                             

  .67نفس المرجع السابق، ص - 1
  . 68نفس المرجع السابق، ص - 2
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توفر خدمة التعلیم الإلكتروني التي تمكن الطلبة من مواكبة برامجهم التعلیمیة خارج -
  .أوقات الدراسة

 التي تصدر عن مختلف كلیاتنشر المجلات العلمیة و  تقدم خدمة المكتبة الإلكترونیة -
  .الریاضیة للجامعةو  الثقافیةو  لأنشطة العلمیةاأعمال وتنشر  ،مخابر البحثو 

  : الإلكتروني وظائف الموقع: ثالثاً 

  : من بین وظائف الموقع الإلكتروني نجد

 الوظیفة التأسیسیة : 

نشاطاتها أكثر و  التعریف بالمؤسسةو  هي أول وظیفة مرتبطة بالموقع وترتبط بالاتصال 
تهدف إلى إشعار محیط المؤسسة و  الخدماتو  عرض السلعو  مما هو مختص في ترویج

عادة یخصص لهذه و  )الطلبة ،الموردین الباحثین ،الشركاء(لیس الزبائن فقط و  ككل
تمارس  auchanفمثلاً متاجر  ،الوظیفة موقع خاص أو تدمج ضمن المواقع الأكثر شمولاً 

 auchan// تمارس البیع من خلالو  auchancom): (http/خلال  وظیفتها التأسیسیة من
fr): http(.  

  : و من خلال مجالات تطبیق هذه الوظیفة

  .عرض نشاط المؤسسة_ 

عرض معلومات مالیة للمستثمرین الراغبین في الاستثمار بواسطة تقدیم تقاریر عن _ 
  .أنشطتها

  1 .التوظیفو  عرض التربصات_ 

  
                                                             

 –المسیلة –موقع جامعة محمد بوضیاف –، خدمات المواقع الإلكترونیة في المؤسسات الجامعیة إبراهیم طیوب -  1
، مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، اتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد بوضیاف  نموذجاً

  .21،22م، ص2019/م2018المسیلة، 



  الإعلام الجامعي                                                     الإطار النظري : الأول الفصل

49 

 دعم الزبونو  خدمة : 

تزداد أهمیة خدمة المستهلك عبر مواقع الإنترنت نظراً لعدم القدرة على فحص    
لذلك فإن  ،التعامل مع المشاكل المرتبطة بذلك عند القیام بالشراء الإلكترونيو  المنتج

قد تصل وظیفة الدعم إلى حد إمكانیة تتبع ، و الزبون یحتاج بصورة أكبر لهذه الخدمة
كون هذه الوظیفة تقد  ،من ورشة الإنتاج إلى غایة التسلیمالزبون مسار طلبیته بدءاً 

حیث یقوم الزبون بتسجیل رقم هاتفه على الموقع لتتصل به المؤسسة لاحقاً  ،لحظیة
 .حسب التوقیت الذي تحدده

 العلامة التجاریة : 

حیث  ،إذا أرادت المؤسسة عرض علامات جدیدة على موقعها یكون الاسم الجید أمر مهم
أن تكون قادرة و  أن تمیزه عن المنافسو  یجب أن تظهر العلامة التجاریة شيء حول المنتج

سهلة و  قابلة للتذكرو  یجب أن تكون العلامة قصیرةو  على الحمایة القانونیة على الإنترنت
  1.الترجمة إلى عدة لغات أخرىو  القراءة

 تكون القیمة المضافة : 

یمكن الحصول علیها باستخدام الإنترنت على القیمة تختلف القیمة المضافة التي 
النوعیة فالأساس المستحدث في هذه الوظیفة هو و  المضافة التقلیدیة من حیث الطرق

  2.المنتج ني لزیادة قیمة استخداماستخدام الموقع الإلكترو 

  .أهمیة الموقع الإلكتروني: رابعاً 

  : تبرز أهمیة المواقع الإلكترونیة في كونها 

                                                             

  .22نفس المرجع السابق، ص - 1
  .22ابق، صنفس المرجع الس - 2
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 معظم المواقع عبارة عن بوابات للمؤسسات : وسیلة لعرض منتجات المؤسسات
 .تظهر هذه الأهمیة جلیاً في المواقع ذات العلاقةو  هدفها عرض منتجاتها مباشرة

 فتواجد المؤسسة على شبكة الإنترنت سیمكنها من : أداة لتوسیع قاعدة الزبائن
لعل كسب و  مختلفة جاتاحتیابالتالي كسب زبائن جدد ذوي و  البلوغ إلى أسواق مختلفة

 .الزبائن هو الهدف الجوهري الذي تسعى إلیه مختلف المؤسسات

 الإعلان و  تعتبر المواقع من الوسائل الحدیثة للتعرف: وسیلة للتعرف بالمؤسسة
بتكالیف منخفضة مقارنة مع وسائل الإعلان و  لف نشاطاتها بسهولةتخمو  عن المؤسسة

  1.التقلیدیة كما أنها أكثر فعالیة في جذب الزبائن
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  :خلاصة الفصل

والتعریف  م الجامعي یعتبر إعلام یختص بتزوید الجمهور بمختلف الرسائلالإعلا
، بغرض والقیام بعملیة التواصل بین أفراد الأسرة الجامعیة بالجامعة وكل ما یخصها،

مجموعة من الوسائل التقلیدیة والحدیثة التي وهذا عبر  تحقیق مجموعة من الأهداف،
تساهم بنسبة كبیرة في نجاح أهداف الجامعة المختلفة وأهم هذه الوسائل نجد الموقع 
 الإلكتروني الذي تستخدمه الجامعة لنشر أهم المضامین التي تهم الطلبة والأساتذة

 .وتسهیل عملیة التواصل من خلاله

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  الأستاذ الجامعي والأداء الوظیفي: الفصل الثاني
  

  الأستاذ الجامعي: الأول المبحث  

  للأستاذ الجامعي الأداء الوظیفي: المبحث الثاني  
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  : تمهید

أدائه داخل المؤسسة و  یرتبط نجاح العملیة التعلیمیة أساساً بالأستاذ الجامعي  
كونه محور هذه العملیة على الرغم من تغیر دوره التقلیدي من ملقن للمعرفة  ،الجامعیة
المهام الأخرى و  فنجاح الأستاذ في التدریس ،المعرفةمرشد لهذه و  إلى موجه ،لطلابه

الموكلة إلیه لا یتحقق إلاّ من خلال قیام هذا الأخیر بمسؤولیاته على أكمل وجه باعتباره 
في هذا الفصل سنتطرق إلى أدوار ، و التكوینیة في الجامعةو  محرك العملیة التعلیمیة

أما  ،هذا فیما یخص المبحث الأول هالمسؤولیات الملقاة علیو  وخصائص الأستاذ الجامعي
  .وأهم العناصر الخاصة بهالمبحث الثاني فسنتطرق فیه إلى الأداء الوظیفي 
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   .الأستاذ الجامعي: المبحث الأول
نظراً و  خاصة التعلیم العالي ،لا یمكن لوجود تنمیة حقیقیة في المجتمع دون تعلیم  

فقد اعتبر  ،المسؤول المباشر في تقدیم المادة العلمیةلأهمیة الأستاذ الجامعي باعتباره 
ذلك لأن له دور  ،الأستاذ الجامعي الركیزة الأساسیة وحجر الأساس المؤسسة الجامعیة

علیه یجب على الأستاذ أن یكون ، و المعرفةو  تطور العلمو  كبیر في تفعیل دور الجامعة
القیام بوظیفته على و  من الأهداف المسطرةمدرباً تدریباً عالیاً بغیة تحقیق أكبر عدد و  معداً 

  .أكمل وجه

  .مفهوم الأستاذ الجامعي: المطلب الأول

 المكتباتو  التجهیزاتو  منظومة تضم عناصر مادیة كالبناءاتو  الجامعة كمؤسسة  
مؤسسة ومنذ و  شهرتها كفكرةو  لكن مكانتها ،الأساتذةو  الطلبةو  عناصر بشریة كالإداریینو 

هي توصف كمجتمع و  فمنذ تأسیس الجامعة ،ارتبطت بمكانة أساتذتهانشأتها الأولى 
الباحثون في التعلیم الجامعي ، و للأساتذة أكثر منها مجتمعاً للطلبة أو هیكلاً من البناءات

فصارت قوة الجامعة الیوم تقاس بارتفاع أو  ،علمائهاو  یعرفون الجامعة من خلال أساتذتها
الكفاءات  معة تحرص على استقطاب أفضلفالجا ،علمائهاو  انخفاض أداء أساتذتها

مقالید لتضع في أیدیهم  ،العلمیة سواء في مجال التدریس أو في مجال البحث العلمي
   1.المهاراتو  تزویدهم بالعلمو  الأمور لیؤیدوا أدوارهم القیادیة في إعداد الأفراد

تضم داخل أسوارها  كان حرص الجامعة على أنو  من هنا كان الاهتمام بالأستاذ الجامعي
خصائص و  ذلك أن الجامعات تتوقع من أساتذتها أن یكونوا ذو قدرات ،أفضل الأساتذة
باحثین متابعین  ،التقویمو  ماهرین في التدریس ،ومهنیاً  ،علمیاً ، شخصیاً  ،ممیزة بیداغوجیاً 

                                                             

النفس جامعة دراسة میدانیة بشعبة علم : دلال سولامي، محاولة بناء ملمح للتكوین البیداغوجي للأستاذ الجامعي -  1
علم النفس الاجتماعي، جامعة العربي بن المهیدي، أم  ،، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر- انموذجأ -محمد خیضر بسكرة،

  .01،02م، ص2010/م2009، البواقي
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 ،مشاركین في حل مشكلات مجتمعهمو  لكل جدید في میدان المعرفة متحمسین لمهنتهم
 علاقات اجتماعیة سلیمة مع طلابهمو  ضافة إلى ما یتسمون به من خصائص إنسانیةبالإ

  1 .بین أفراد مجتمعهمو 

م: الأستاذ ،حسب ما جاء في معجم الوسیط: لغویاً  فالأستاذ الجامعي الأستاذ  ،المعلّ
ه  الجمع أساتذةو  .الأستاذ لقب علمي عالٍ في الجامعة ،الماهر في الصناعة یعلمها غیرَ

  2.أساتیذو 

یقصد بالأستاذ الجامعي كل من  enseignant universitaireأستاذ جامعي : اصطلاحا
أعمال موجهة و  أعمال تطبیقیةو  شكلها من محاضراتو  یقدم المعرفة مهما كان نوعها

 ،مهندس دولة ،لیسانس(الشهادة المحصل علیها و  مهما كان المستوى، و للطلبة الجامعیین
سواء كان مرسماً أو مؤقتا أو مشاركاً بالقسم ) دكتوراه ،ماستر ،ماجستیر ،دراسات علیا

  3.الذي یدرس به

ال في العملیة التعلیمیة  والأستاذ الجامعي أو كما یسمى عضو هیئة التدریس العنصر الفعّ
المهنیة لها دور و  المعرفیةو  فخصائصه الشخصیة ،هو المحرك الأساسي لهاو  الجامعیة

ال في نجاح الإدارة  یعرف الأستاذ الجامعي بأنه الشخص الذي و  .الصفیة في الجامعةفعّ
التي تؤهله  المهاراتو  له الإمكانیات، و الدكتوراهو  ماجستیرلیحمل مؤهلاً علمیاً عالیاً كا

 فهو بذلك لا یعني أن الشهادة التي حصل علیها هي بمثابة الصور ،للتدریس في الجامعة
نما ما یحمله من كفاءةو  المرور إلى مرحلة التدریس الجامعيو  مكانیات تؤهله لذلكو  إ  .إ

  

                                                             

  .21ص مرجع سابق، ،دلال سولامي - 1
  .17م، ص2008، مجمع الشروق الدولیة، مصر، 4مجمع اللغة العربیة، معجم الوسیط، ط  - 2
، الأستاذ الجامعي والإعلام الأكادیمي الإلكتروني بین الواقع والآفاق، مجلة العلوم بوفولة بوخمیس، مزوز بركو - 3

  .140الإنسانیة والاجتماعیة، عدد خاص، جامعة ورقلة، ص
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 إنّ عضو هیئة التدریس الذي یحتاجه الطلبة في عصرنا هذا یشهد طوفاناً معرفیاً   
 التعلیمو  تنوعاً في أسالیب التربیةو  التكنولوجیاو  ثورة في الاتصالات، و تدفقاً للمعلوماتو 
 المصلحو  المرشدو  المفكرو  الباحثو  هو بمثابة الأستاذ، و غیرهاو  ظهور المفاهیم الحدیثةو 
هو الذي لابد أن تتوفر لدیه و  مشكلاتهو  هو الذي تلقى على عاتقه متطلبات المجتمعو 

المواصفات التي تجعله یتواءم مع ما یستجد من تطورات و  لقدراتاو  المؤهلاتو  الإمكانیات
  1.حدیثة

بالتدریس في الجامعة من كما یعرف عضو هیئة التدریس في الجامعة بأنه كل من یقوم 
  2.یساهم في تحقیق أهداف الجامعةو  حملة شهادة الدكتوراه أو الماجستیر

 نوعیتهاو  مستواهاو  ویعتبر عضو هیئة التدریس الدعامة الأساسیة الكبرى في قوة الجامعة
بالتالي تحقیق و  سمعة أساتذتهاو  نوعیةو  إنها بمستوى: فالجامعة كما یقال ،سمعتهاو 

نتاجیتها المرسومة سواء بسواءو  أهدافها   3.إ

ذلك و  كما یعد عضو هیئة التدریس الجامعي ركناً أساسیاً في النظام التعلیمي  
هو أحد المدخلات الأساسیة في و  لأهمیة الدور الذي یؤدیه في عملیة التعلیم الجامعي

ما تمثله و  علیاالمتمثلة بالإدارة الو  هذه العملیة باعتباره حلقة وصل بین المدخلات التعلیمیة
المخرجات المطلوبة المتمثلة بالطالب و  برامجها من جانبو  هدافهاو  فلسفة الجامعة

ویعد هذا الأستاذ حجر الزاویة في العملیة التربویة فهو القائم  ،الجامعي من جانب آخر
في  مسؤولاً عن السیر الحسن للعملیة البیداغوجیةو  بهذه العلمیة بوصفه ناقلاً للمعرفة

لنواحي النشاط المؤدي ولیس الأستاذ مدرساً أو ملقناً للمعرفة بقدر ما هو منظم  ،الجامعة

                                                             

بوجمعة سمیرة، دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء التعلیمي بكلیة التكنولوجیا بجامعة محمد بوضیاف، مذكرة لنیل  -1
   18،19م، ص2019/م2018یمي في علوم التسییر، إدارة أعمال، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، شهادة ماستر أكاد

  .11م، ص2014 لنشر والتوزیع، عمان، الأردن،سامي أحمد، الإرتقاء بفعالیة هیئة التدریس، أمجد ل -2
اث في اللغة والأدب برقوق عبد الرحمان، عضو هیئة التدریس وأخلاقیات وأدبیات الجامعة، مجلة المخبر أبح -3

  .61الجزائري، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص
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الإشراف على مذكرات و  المهارات لدى الطالب من خلال التدریسو  إلى اكتساب المعرفة
ویطلق هذا المسمى في كثیر من الجامعات على  ،المشاركة في البحوث العلمیةو  التخرج

سواء كان عمله في الجامعة  ،ساسي التدریس أو البحث الأكادیميمن یكون عمله الأ
  1.جزئیاً أو كلیاً 

   .مهام الأستاذ الجامعيو  أدوار: المطلب الثاني

 یتفق الباحثون أن هناك ثلاث مهام أو وظائف أساسیة یؤدیها الأستاذ الجامعي   
  : هيو  "التاج المثلث للأكادیمیة " أطلقوا علیها و 

  .)التدریس(المحافظة علیها و  نقل المعرفة_ 

  .)البحث العلمي(تنمیتها و  إثراء المعرفة_ 

  2.)تطویرهو  تنمیة المجتمع(الاستفادة من المعرفة _ 

 ،یعد التدریس من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعلیم الجامعي منذ نشأته: التدریس_ 1
  3.فهو نشاط یمارسه أستاذ الجامعة بهدف السعي لتحقیق عملیة التعلیم

وعملیة التجریس الحدیثة هي عملیة تقدیم المعارف باستخدام تقنیات جدیدة مساعدة على 
كما تشمل هذه  ،تطبیقیةو  معالجة نظریةو  القیام بالأنشطة التعلیمیة وفق أسس علمیة

التي كذلك الأنشطة و  خلال العام متضمنة المقررات الدراسیة" الخطة التدریسیة"العملیة 

                                                             

 - طلبة جامعة جیجل : رضوان بواب، الكفایات اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة -1
بشریة، جامعة علم الاجتماع العمل والتنظیم، إدارة الموارد الفي لنیل شهادة الدكتوراه، العلوم ، أطروحة مقدمة -نموذجا 
  .34م، ص2014/م2013، 2سطیف

، جامعة الوادي، 03دلال سلامي، تكوین الأستاذ الواقع والآفاق، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد  -2
  .152م، ص2013دیسمبر 

التعلیمي  دراسة میدانیة مقارنة بین الجنس والمستوى: أحمد فلوح، مواصفات أستاذ الجامعة من وجهة نظر الطلبة -3
علم النفس والتربیة، جامعة وهران، ، حة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراهوالتخصص الجامعي والكلیة، أطرو 

  .52م، ص2013/م2012
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فعالیته أو لتحدیث استخدام و  كفاءة التدریسو  على الأستاذ القیام بها لتحسین طرق
اتجاهات في إطار و  التدریس هو عملیة نقل معارف، و الوسائل التعلیمیةو  التقنیات
كن للطالب من الاستخدامو  ث یتم نقل المعارفحی ،أكادیمي مَ ُ كساب المهارات بأسلوب ی  إ

  1.مدى القدرة على التطبیقو  یركز على مدى إدراك الطالب للمادة العلمیةو  التطبیقو 

نتظر من الأستاذ الجامعي أن یدرس عدداً معیناً من المواد ُ أن یكون ملماً إلماماً و  حیث ی
نتظر منه أن یقدم للطلبة المعلومات حدیثة في  ،كاملاً بموضوع كل واحدة منها ُ كما ی

یتضمن هذا العمل عدداً من و  ملائمة لأهداف التدریس المحددة سلفاً و  صحیحةو  المادة
  : المهام أهمها

لقائهاو  التخطیط لإعداد الدروس_    .إ

   .تألیف الكتب في التخصص الذي یدرسه_ 

  .یدرسهتطویر مناهج التدریس في التخصص الذي _ 

  .العمل في اللجان البیداغوجیة_ 

   .إتقان اللغة التي یدرس بها_ 

 التفصیلو  تناولها بالشرحو  إلقاء العناصر الأساسیة لموضوع المحاضرة في شكل نقاط_ 
  .الحوار معهم لمناقشة هذه العناصرو  التفاعلو  استشارة الطلابو 

عطائهم حریةو  الحوار الهادفو  تشجیع الطلاب على المناقشة_    .التعبیر عن آرائهم إ

   .الواقع الاجتماعيو  تدریبهم على مهارات النقد لطرح الفكر_ 

  .الأمانة العلمیةو  العقلانیةو  العمل على غرس القیم العلمیة كقیم للتحقیق والدقة_ 

  .الإشرافو  رعایة الطلاب وتوجیههم من خلال الإرشاد الأكادیمي_ 
                                                             

 - طلبة جامعة جیجل : رضوان بواب، الكفایات اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة - 1
  . 145ص مرجع سابق، ،-ذجا نمو 
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 توعیتهم بالتیاراتو  م فیما یحملونه من أفكارالتوجیه الفكري للطلاب من خلال مناقشته_ 
   1.الأفكار الهادمةو 

  .الاتجاهات لدى الطلبة بهدف توجیههم إلى الأفضل في تكوینهمو  تقییم التحفیزات_ 

التركیز على استعمال مصادر ، و اعتماد نظام وثائق في مجالات التخصصو  إعداد_ 
  .التطور الشخصيو  التوثیق لتشجیع التعلم الذاتي

 ،تصحیحهاو  ذلك بعد خضوعهم للامتحاناتو  مدى تقدمهمو  إعلام الطلبة بنتائجهم_ 
  .لمساعدتهم على تطویر ذاتهم

استغلالها في تنمیة و  معالجتهاو  توجیهه إلى كیفیة التعامل مع المعرفةو  تدریب الطالب_ 
  .مهاراتهو  قدراته

  .المهنیةو  مساعدة الطلبة على اختیار مساراتهم الدراسیة_ 

 مهاراتهمو  اختبارات ومقاییس لتقدیر تحصیل الطلاب تقویم التحصیل من خلال_ 
  .استخدامه لتقنیات التعلیم المختلفةو  كذا تقدیر مدى كفاءة المدرسو  كفاءاتهمو 

بداء الرأي حول مدى ، و المناهج التعلیمیة المقدمة للطالبو  إضافة إلى تقویم البرامج_  إ
  2.الكفاءات المطلوبة في عالم الشغلو  في إكساب الطالب المهارات نجاعتهاو  أهمیتها

 لقد كان ترتیب المعلومات، و وكل هذه المهام تأخذ وقتاً كبیراً من وقت الأستاذ  
عطاؤها للطلاب وظیفة رئیسیة للأستاذو  على أن هذه المعلومات متوافرة الیوم بطرائق  ،إ

وللأستاذ هنا دور  .منها أمر في غایة الأهمیة الإفادةو  علیه فإن تقویم المعلومات، و أخرى
مساعدتهم في اكتساب و  وضع التحدیات للمتعلمینو  مهم كوسیط في العملیة التعلیمیة

                                                             

  .53، صمرجع سابق فلوح، أحمد - 1
من خلال عملیتي التدریس والتقییم،  LMDبسمة بن صالح، مدى تكیف الأستاذ الجامعي مع أهداف نظام  - 2

م، 2017/م2016، أم البواقي ،العربي بن المهیديأطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاجتماعیة، جامعة 
 ـ 40ص
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علیه فإن دوره سیختلف من ، و التفكیر بجدیة في المسائل المعقدةو  حل المشكلاتو  المعرفة
ملاء معلوماته إلى دور المرشد الو  مجرد الوقوف على المنصة   1.ناصحاً و  ذي یقف مراقباً إ

  : البحث العلمي_ 2

ا العلمي فهي منسوبة إلى  ،التقصيو  التفتیشو  یعرف البحث على أنه الطلب: لغویاً  أمّ
بغرض منظمة و  البحث العلمي فحصة دقیقة، و الإحاطة بالحقائقو  تعني المعرفةو  العلم

والتحقق  المعلوماتو  معلومات أو علاقات جدیدة أو تفسیر هذه الحقائقو  اكتشاف حقائق
 ،الظواهرو  منها فتتشكل مجموعة من المعارف المنظمة خاصة بمجموعة من الأحداث

هو حزمة ، و مناهجو  تقنیاتو  وأحیاناً أخرى تحدد وظیفة الباحثین العلمیین في إطار قواعد
فحص معلومات قدیمة و  المتكاملة تستخدم في تحلیلو  الخطوات المنظمةو  من الطرائق

 تلك الطرائق تختلف باختلاف أهداف البحث العلمي، و التوصل إلى نتائج جدیدةبهدف 
  2.وظائفهو 

بصفة خاصة و  الارتقاء الأكادیميو  فالبحث العلمي یعتبر أحد المعاییر الأساسیة للتقدم
دعم و  لذا نجد غالبیة دول العالم قد ألزمت نفسها بضرورة تقویة ،على مستوى الجامعة

فوضعت سیاسات التشجیع أساتذة الجامعة على  ،لبحث العلميالتوجه على مستوى ا
ـــامعات هي المــــأن الجــــــذلك لقناعتها بو  البحث   أن البحث و  حرك الأساسي لعملیة التنمیةــ

  3.العلمي ذو جدوى طویلة المدى في التطور التقني

الجامعي في البحوث ولتفعیل دور الجامعة في مجال البحث العلمي علیها تبصیر الأستاذ 
  : هيو  التي لها علاقة مباشرة بدفع عجلة التطور العلمي

                                                             

  .53ص، رجع سابقأحمد فلوح، م -1
البتول علوط، عبد القادر نوقي، أداء ومساهمة الأستاذ الجامعي في جودة التعلیم العالي، مجلة المساورة للدراسات  -2

  .155م، ص2018، جامعة زیان عشور، الجلفة، جوان 07الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 
، 02لة علوم الإنسان والمجتمع، العدد علي غربي، سلیمة حفیظي، الممارسات الأكادیمیة للأستاذ الجامعي، مج -3

  . 22م، ص2012جامعة محمد خیضر، بسكرة، جوان 
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  .النظریاتو  الكشف عن الحقائقو  تهدف إلى زیادة المعرفةو  بحوث أساسیة أكادیمیة_ 

بحوث تطبیقیة ترتبط باكتشاف أفاق علمیة جدیدة بهدف التطبیق المباشر للمشكلات _ 
   .التي تجابه المجتمع

موارد جدیدة لزیادة و  تطویر منتجاتو  هي بحوث تهدف إلى تحسین، و بحوث تطوریة_ 
  .كفایتها

  1.الإنسانو  بحوث علمیة ترتبط بالتكنولوجیا من أجل تسخیرها في خدمة المجتمع_ 

  : ویتضمن ما یلي ،وعلیه فالبحث العلمي هو المهمة الأساسیة الثانیة للأستاذ الجامعي

  .الدكتوراهو  یتحقق أثناء إعداد درجتي الماجستیر، و أسالیبهو  التدریب على البحث العلمي_ 

  .تقنیاتهو  التألیف في میدان مناهج البحث_ 

  .نشره في میدان تخصصهو  الإنتاج العلميو  في ممارسة البحث الاستمرار_ 

   .المشاركة في مناقشتهاو  حضور حلقات البحث التي تنضم لصالح الباحثین المبتدئین_ 

المشاركة و  الملتقیات العلمیة الوطنیة والدولیة التي تنظم في میدان التخصصحضور _ 
  2.فیها بحثیاً 

مؤسسات التعلیم العالي لیست سوى مؤسسات و  إن الجامعات: خدمة المجتمع_ 3
جدت لخدمة المجتمع هي عبارة عن أنظمة ، و تحقیق أهدافهو  تلبیة حاجاتهو  اجتماعیة وُ

السیاسیة السائدة في و  الاقتصادیةو  ها من الأنظمة الاجتماعیةاجتماعیة مفتوحة ترتبط بغیر 
 البیئةو  الازدهار إلاّ إذا تفاعلت مع قضایا المجتمعو  التطورو  لا یمكن لها النموو  المجتمع
ا إذا  ،المحیطة قدرتها على تلبیة و  ضعفت علاقتها بالمجتمعو  نعزلت عن مجتمعاتهااأمّ

                                                             

لیث حمودي إبراهیم، مدى ممارسة الأستاذ الجامعي أدواره التربویة والبحثیة وخدمة المجتمع بصورة شاملة، بغداد، -  1
  .201م، ص2011

، مجلة الأحیاء، صولها النظریة وممارستها العلمیةأ د خزار، مهارات التدریس الجامعيبشیر معمریة، عبد الحمی - 2
  .461، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ص12العدد 
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دعمه لها من و  فإنها بطبیعة الحال ستفقد رعایة المجتمع ،تطورهو  متطلبات نموهو  حاجاته
  1.الاضمحلالو  ستصبح عرضة للتهمیش، و المعنویةو  الناحتین المادیة

الخدمات أصبح و  الأنشطةو  تقدیم مجموعة من الأدوارو  فاتصال الجامعات بمجتمعاتها
فلم یعد قیام الجامعة بخدمة مجتمعها أمراً  ،أمرا ضروریاً تفرضه المتغیرات المعاصرة

یجب أن یراعي و  ولعضو هیئة التدریس دور حیوي في تقدیم الخدمات المجتمعیة ،اختیاریاً 
عدادهو  ذلك عند اختیاره الوقوف على أهم المعوقات التي تحول دون قیامه بهذه و  تقویمهو  إ

فیقع على عاتق عضو هیئة  ،تاقتراح الحلول لتلك المعوقاو  الأدوار على الوجه الأمثل
حسن و  حل مشكلاتهو  العمل على تنمیتهو  التفاعل معهو  التدریس ربط الجامعة بالمجتمع

فهم یعملون على تثقیف أفراد المجتمع المحیط بهم سواء على المستوى  ،استخدام موارده
لهیئات بحوثهم التي توزع على او  ذلك من خلال كتبهم التي ینجزونها، و المحلي أو القومي

   2.أیضا من خلال أحادیثهم الإذاعیة أو التلفزیونیةو  العلمیة

  : تتضمن مهام الأستاذ الجامعي في مجال خدمة المجتمع جانبین هامینو  _

من داخل الجامعة وتتلخص مسؤولیته في المشاركة في الأنشطة : الجانب الأول* 
لقاء و  الفنیة والریاضیةو  الثقافیةتوجیهها كالأنشطة الطلابیة و  الطلابیة الغیر دراسیة إ

  .المحاضرات في موضوعات علمیة متنوعة في مجال التخصص

  : خارج الجامعة تتلخص في: الجانب الثاني* 

  .تساهم في حلهاو  القیام بالبحوث التطبیقیة التي تعالج مشكلات المجتمع_ 

                                                             

محمد فتحي علي موسى، منصور بن نایف العتیبي، تطورات أداء أعضاء هیئة التدریس بجامعة نجران وفقاً  - 1
  . 23م، ص2011ة الأزهر، سنة ، جامع145لمعاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي، مجلة كلیة التربیة، العدد 

، درجة ممارسة الأدوار الأكادیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة حسین بن وآخرون دیمة محمد وصوص - 2
  .1025م، ص2015، الأردن، سنة 03طلال، مجلة دراسات، العدد 
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  1.ذات النفع العام الجمعیاتو  تقدیم المشورة والخبرة لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص_ 

المشاركة في الندوات والمحاضرات العامة التي تنظم في غیر الجامعة بتقدیم أعمال _ 
  .علمیة فیها

  .العاملینو  المساهمة في الدورات التدریبیة التي تقدم لتأهیل العدید من القیادات_ 

  .تكون موجهة للمثقف بصفة عامةو  تألیف الكتب في المیدان المتخصص_ 

  .ترجمة ونقل المعارف في مجال تخصصه من اللغات الأجنبیة إلى اللغات الوطنیة_

قد أثبتت التجارب أنه باستطاعة ، و إتقان اللغة التي یستطیع أن یفید بها مجتمعه_ 
فما  ،الأستاذ الجامعي خدمة مجتمعه من خلال بناء الفرد الذي یعیش في هذا المجتمع

 قیم تجعل من أولئك الطلبة النجاح في حیاتهمو  أخلاقیقدمه الأستاذ لطلابه من علم و 
 2.المشورةو  حینها سیكون الأستاذ الجامعي في الذاكرة مثالاً یقتدي لطلب النصحو 

 ،البحثو  إن الأستاذ الجامعي إضافة إلى قیامه بالوظیفة الأكادیمیة المتمثلة في التدریس
تضاف له أثناء حیاته الوظیفة  فإن هناك مسؤولیات أخرى ،بالإضافة إلى خدمة المجتمع

هذه الأخیرة تتمثل في الوظیفة الإداریة باعتباره یعتلي مناصب إداریة ، و في الجامعة
  3،...رئیس القسم ،عمید الكلیة ،نائب رئیس الجامعة ،مختلفة منها رئیس الجامعة

                                                             

: سنواته الأولى من مسیرته المهنیةعبد الناصر سناني، الصعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في  - 1
، رسالة تخرج لنیل شهادة الدكتوراه، قسم علم -عنابة–دراسة میدانیة كلیة الأدب والعلوم الإنسانیة جامعة باجي مختار 

  .59م، ص2012/م2011النفس والعلوم التربویة والارطفونیا، جامعة منتوري محمود، قسنطینة، 
، 01دور الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع، مجلة الأسرة والمجتمع، العدد  رة،مزا عیسى عبد القادر ونوقي، - 2

  .05جامعة زیان عشور، الجلفة، ص
دراسة میدانیة بجامعة قسنطینة، مذكرة : یوسف جوادي، مصادر ومستویات الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي - 3

علم النفس التنظیمي وتنمیة الموارد البشریة، جامعة الأخوة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علم النفس والتربیة، 
  .61م، ص2006/ م2005منتوري، قسنطینة، 
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 التوجیهو  تنظیم مسابقات الدراسات العلیاو  ویتضمن العمل الإداري مهام مثل تخطیط
هذه المسؤولیة الإداریة التي یختص بها الأستاذ الجامعي تختلف تبعاً ، و الإشرافو  الرقابةو 

 لاختلاف المناصب الإداریة التي یعتلیها هؤلاء فیما یخص تصریف الشؤون المالیة
الإداریة و  في مختلف الشؤون العلمیة، و الامتحاناتو  الدراسةو  مجال شؤون الطلابو 

 ،أهمیة الدور الذي یقوم به الأستاذ الجامعي عند تولیه للمنصب الإداري رغم، و المختلفة
هذا التأثیر یختلف من أستاذ ، و القائم بهاإلاّ أن ذلك یؤثر على عدد الساعات التدریسیة 

 المتزاید بالأعمال الإداریةو  حیث یؤدي إلى الانشغال المستمر ،لآخر حسب درجته العلمیة
هنا یجد الأستاذ نفسه بین و  الإشرافي على الرسائل العلمیةالعمل و  إلى نقص الأبحاث

  1.الإداريو  العمل الأكادیمي

ضافة إلى هذه الوظائف المهام التي یقوم بها الأستاذ الجامعي هناك دور قومي و  وإ
للأستاذ الجامعي الذي یرتكز في خدمة الوطن في الحقل السیاسي سواء في الداخل أو 

غیرها و  ...وزیر، و نائب برلمان أو مجلس أمة، و جلس الولائيفهذا عضو في الم ،الخارج
  2.من المناصب الأخرى

الإداریة التي یقوم بها و  الوظائف الأكادیمیةو  من خلال عرضنا لمختلف المهامو  وأخیراً 
  : الأستاذ الجامعي سواء داخل أو خارج الجامعة یمكن تلخیصها في الشكل التالي

  .الجامعيالشكل یلخص أدوار الأستاذ _ 

  رغم و  متكاملةو  من الشكل السابق یتضح أن هذه الأدوار في واقع الأمر مترابطة_ 

                                                             

لیلى زرقان، اقتراح برنامج تدریبي لأعضاء هیئة التدریس الجامعي في ضوء معاییر الجودة في التعلیم العالي  - 1
، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، قسم العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، إدارة تربیة، جامعة "  2- 1 بجامعة سطیف نموذجاً

  .119م،ص2013/م2012، الجزائر، 2سطیف 
دراسة میدانیة بجامعة قسنطینة، مذكرة : یوسف جوادي، مصادر ومستویات الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي-  - 2

/ م2005، علم النفس التنظیمي وتنمیة الموارد البشریة، جامعة الأخوة منتوري، قسنطینة، جستیرلمامكملة لنیل شهادة ا
  .61م، ص2006
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المناخ و  إذا توفرت له الظروف المناسبة ،تعددها یؤدیها الأستاذ الجامعي بشكل شمولي
نتاج المعرفة من ، و التي هي نقل المعرفة من خلال التدریس، و الإمكانیات الكافیةو  الملائم إ

إلى جانب ما یقوم به توظیف المعرفة من خلال خدمة المجتمع ، و حث العلميخلال الب
  1.المشاركة في الإدارة الجامعیةو  رعایتهمو  من أدوار في مجال التفاعل مع الطلاب

  .مواصفات الأستاذ الجامعي: المطلب الثالث

مهامه على أكمل وجه ینبغي أن و  الأستاذ الجامعي حتى یقوم بجمیع وظائفه 
 أكادیمیةكفایات و  المهنیةو  الشخصیةو  فیه مجموعة من المواصفات الأخلاقیة تتوفر

یتربى به سلوكه و  بمعنى ینبغي العالم بحق أن یتخلق به بمعنى أن یكون متخلقاً  ،علمیةو 
كل ما خطى به الزمن نحوى المستقبل ینبغي و  سعة الأفقو  تباركه المعرفةو  مما یزنه العلم

 یكون قدیر العطاء في مجالهو  فلسفته العلمیةو  فع بمعرفتهیرت، و أن یكون أمة واحدة
وأن یكون في مجاله الخاص عالماً فیما یعلم فیه لا  ،یشارك في سلطة القرارات العلمیةو 

وأن یكون بصیر  ،لا یعجز عن ملاحقة التطور المتناميو  لا واردةو  تغیب عنه شاردة
فیه بحیث یستطیعون مواجهة بما هو مسؤول أن یبصرهم و  بحیث یبصر طلابه بعمله

  2.مسایرة ركب الحیاة المتطورةو  التحدیات

  : وعلیه مواصفات الأستاذ الجامعي تتجلى في العناصر التالیة

خلال العملیة التعلیمیة  الجامعي الأستاذ أن یحرص: الصفات الشخصیة والنفسیة-أ
 مع الطالب مع الالتزام بالضوابط النفسیة المتمثلة في الاتزان على التواصل البیداغوجي

                                                             

، -1- دراسة میدانیة بجامعة باتنة : موفق أسماء، جودة الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة - 1
م، 2016/م2015، -1- عة باتنة دة التربیة والتكوین، جاممذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التربیة، جو 

  .78ص
ـ، دراسة  04- عبد الوحید عبد الرحمان أحمد، تصور الطلبة لشخصیة الأستاذ الجامعي الكفؤ في كلیة التربیة، ص -2

 .yousri-www.khayma.com/drالموقع، موجودة على 
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عدم و  الإنجازو  الدافعیة للعمل ،الموضوعیة ،الاكتفاء الذاتي ،الثقة بالنفس ،الانفعالي
  1.الجمود

  .التواضعو  شخصیة جذابةو  حسن المظهر -

  .القدوة الحسنةو  الإخلاص في العمل -

  .الالتزام بمواعید المحاضرة -

  2.احترام آرائهمو  الاهتمام بالطلبة -

  .)قدرة عصبیة+قدرة بدنیة(أن یتمتع بالصفات الجسدیة اللازمة للعمل  -

   .حسن التصرف في المواقف الطارئةو  سرعة التفكیر -

  .القدرة على التعبیر الواضحو  امتلاك الطلاقة اللغویة -

  .الإقناعو  الابتكارو  الریادةو  على القیادةالقدرة  -

  .الثقة بقدرات الآخرین متقبلاً لأفكارهم -

  3.الرقابة الذاتیة، و الأمانةو  الاستقامة ،التحلي بالشخصیة المتكاملة -

 یتعلق ذلك بإقامة علاقة حسنة بین الأستاذو: الإنسانیةو  الصفات الاجتماعیة -ب
 تتضمن هذه العلاقة فهم الطلبةو  الطالب مما یؤدي إلى نجاح الأستاذ في عملهو 

                                                             

دراسة میدانیة بقسم العلم النفس وعلوم التربیة، : لامیة بودیل، جودة أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة -1
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة -ورقلة  –كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة قصایدي مرباح 

م، 2015/م2014لعمل والتنظیم، جامعة قصایدي مرباح، ورقلة، ماستر أكادیمي، قسم علوم اجتماعیة، علم النفس ا
  .32ص

دراسة میدانیة من وجهة نظر المتكونین "خصائصه وكفایاته : الزهرة الأسود، ربیعة جعفور، الأستاذ الجامعي المكون -2
  .236م، ص2018، جانفي 01، المجلة التربویة التعلیمیة، العدد "بالمدرسة العلیا للأساتذة

، 01مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد، دار المسیرة، ط: سن حسین البیلاوي وآخرون، الجودة الشاملة في التعلیمح - 3
  .136، 137م، ص2006الأردن، 
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ذلك  ،الإرشادو  تقدیم النصحو  الاجتماعیةو  مراعاة ظروفهم النفسیةو  الإصغاء لمشاكلهمو 
  1.یولد لدى الطالب الرغبة أكثر في التعلمو  یعزز العلاقة بینهما

  : فهذه الصفات تتجلى في

   .مساعدة الطالب على العلم والتعلمو  حث-

   .احترام شخصیة الطالب -

   .حثهم على الالتزام بهاو  الطلبة بناء الأخلاق السلیمة في نفوس -

  2 .مهما كانت سلبیة الطالبالإرشاد و  الحكمة في التوجیه -

  : الصفات الأكادیمیة والمهنیة -ج

  .حاجات الطلاب من جهة أخرىو  العمل على ضمن أهداف المنهج الدراسي-

   .أسالیب تدریس حسب متطلبات كل مقرر دراسيو  استخدام طرائق -

   .مادة الاختصاص من زیادة الثقافة العامةالتمكن من  -

   .زیادة التحمس للموضوع الذي یدرسه مع ربط المحاضرة مع الواقع -

  .المناقشةو  استخدام أسلوب الحوار -

  .الموضوعیة في تقویم أداء الطلبة -

 .حریة التعبیر عن رأي الطلبةو  استخدام مهارة النقد -

  

                                                             

، المركز الجامعي، 01سبع هاجیر، ممیزات الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطالب الجامعي، مجلة روافد، العدد  - 1
  .248ص م، 2017عین تموشنت، جوان 

: خولة بن صوشة، تقویم جودة مهارات التدریس الجامعي من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة -  2
دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التربیة، إرشاد 

  .88م، ص2016/م2015سیلة، وتوجیه، جامعة محمد بوضیاف بالم



 في                              الإطار النظري الأستاذ الجامعي والأداء الوظی: الفصل الثاني
 

68 

  1.شروط استخدامهاو  استخدام الوسائل التعلیمیة الجیدة -

  .الاعتزاز بكونه أستاذ جامعيو  تقدیر مهنة التعلیم -

  .تعلیماتهو  احترام النظام الجامعي -

  2.المهنيو  الفنيو  تطویر الأداء الأكادیمي، و العمل على النمو الذاتي -

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                             

: خولة بن صوشة، تقویم جودة مهارات التدریس الجامعي من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة -  1
رشاد دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التربیة، إ

  .88،89م، ص2016/م2015المسیلة،  ،وتوجیه، جامعة محمد بوضیاف
، -1- دراسة میدانیة بجامعة باتنة : موفق أسماء، جودة الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة - 2

م، 2016/م2015 ،-1- ة باتنة مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التربیة، جودة التربیة والتكوین، جامع
  .79ص
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  .الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي: المبحث الثاني
العقدة بمثابة الوسیلة و  من السیاسات الإداریة الهامة تعتبر عملیة الأداء سیاسة   

 نشاط حیث تجبر الرؤساء على مراقبةو  المؤسسات للعمل بحیویةو  التي تدفع الإدارات
ین م كما أنها تدفع المرؤوسملاحظة أداء مرؤوسیهم بشكل مستمر لیتمكنوا من تقییم أدائهو 

وكذلك  ،ودراسة الأداء وتقییمه یمكن من التحكم أكثر ،كفاءة أمام رؤسائهمو  للعمل بنشاط
   .المعرفة الصحیحة لقدرات العنصر البشري داخل المؤسسة

  .مفهوم الأداء الوظیفي: المطلب الأول

الكتّاب و  إن موضوع الأداء هو من بین الموضوعات التي شغلت بال المفكرین 
من تخصص و  نظریة لأخرىمن و  بحیث تعددت تعاریفه من باحث لآخر ،الاجتماعیین

 خاصة عند المتخصصین في التربیة ،كیفیة التحكم فیهو  أي كل حسب تصوراته ،لآخر
  1.المؤسسات التعلیمیةو 

  2.إیصال الشيء إلى المرسل إلیه ،تعني كلمة أداء في قاموس المنجد: لغة

داریة من الناحیة الإ" معجم المصطلحات الاجتماعیة"ویقصد بالأداء بمعنى الإنجاز في 
واجبات وفقاً للمعدل المفروض أداؤه من العامل و  بأنه القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات

أي دراسة كمیة  ،یمكن معرفة هذا المعدل عن طریق تحلیل الأداء، و الكفء المدرب
نشاء علاقة عادلة بینهماو  الوقت الذي یستغرقهو  العمل لإمكان ترقیة الموظف تجرى له و  .إ

أداء أو یعتمد في ذلك على تقاریر الأداء أي الحصول على بیانات من شأنها اختبارات 
  3.محدودةمسلكه فیه في فترة زمنیة و  تقییم أداء العامل لعملهو  فهمو  أن تساعد على تحلیل

                                                             

، الأداء الوظیفي الاجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام الألمدي، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، بواب رضوان - 1
  .73م، ص2015، دیسمبر )الجزائر(، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل 21العدد 

  .06م، ص2009اثولیكیة، بیروت، ، المطبعة الك19لویس معلوف، المنجد في اللغة والأدب، ط  - 2
  .310م، ص1992أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعیة، مكتبة بیروت، بیروت، سنة - 3
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  : وهناك باحثون عدة قدموا تعاریف للأداء الوظیفي أهمها

 ،الزمنو  ل الدراسة العلمیة للحركةأن الأداء هو زیادة إنتاج العامل من خلا "تایلور"یرى  
 ُ هو یستند ، و ف الأداء على أنه ما یصدر عن الفرد من سلوك لفظي أو مهاريعرّ كما ی

هذا الأداء یكون عادة على مستوى معین یظهر منه ، و وجدانیة معینةو  غلى خلفیة معرفیة
  1.قدرته أو عدم قدرته على أداء عمل ما

ف الأداء أنه نتاج سلوكو  )nickols f.w( "نیكولاس"هناك التعریف الذي قدّمه و    ،الذي عرّ
  أما نتاجات السلوك فهي النتائج التي  ،فالسلوك هو النشاط الذي یقوم به الأفراد

  .تمخضت عن ذلك السلوك

في هذا الصدد إلى أنه لا یجوز الخلط بین  (thomas gilbert)" توماس جلبرت"كما أشار 
ذلك أن السلوك هو ما یقوم به الأفراد من أعمال في  ،الأداءو  بین الانجازو  السلوك

أما الانجاز  ،كعقد الاجتماعات أو تصمیم نماذج أو التفتیش ،المنظمة التي یعملون بها
أي أنه مخرج أو نتاج أو  ،فهو ما یبقى من أثر أو نتائج بعد أن یتوقف الأفراد عن العمل

 أما الأداء فهو التفاعل بین السلوك ،كتقدیم خدمة محددة أو إنتاج سلعة ما ،نتائج
النتائج التي تحققت معاً على أن تكون هذه النتائج و  أي أنه مجموع السلوك ،الإنجازو 

  2.قابلة للقیاس

                                                             

فاطمة الزهراء دریم، الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي في ظل الإعلام الرقمي من وجهة نظر طلبة الإعلام  - 1
، مخبر استراتیجیات الوقایة ومكافحة المخدرات، 02لاجتماعیة، العدد والاتصال جامعة مستغانم، مجلة تطویر العلوم ا

  .11م، ص2018جامعة الجلفة، الجزائر، دیسمبر
دراسة حالة مؤسسة توزیع : سعاد بعجي، تقییم فاعلیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة - 2

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، علوم تجاریة، إدارة -منطقة سطیف- clpوتسویق المواد البترولیة نفطال مسیلة 
  .09م، ص2007/ م2006الأعمال، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
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تمام المهام المكونة لوظیفة الفردو  یشیر الأداء الوظیفي إلى درجة تحقیق: اصطلاحاً  ، إ
وغالباً ما یحدث  ،أو یشبع الفرد متطلبات الوظیفة ،لكیفیة التي یتحقق بهاهو یعكس او 

  1.تداخل بین الأداء فیقاس على أساس النتائجو  لبس

فالأداء الوظیفي للأستاذ یعني قیام الأستاذ في الجامعة بالواجبات الموكلة إلیه بموجب 
یقاس ذلك ، و فعالیةو  في الجامعة التي یعمل فیها بكفاءة التعلیمات المعمول بهاو  الأنظمة

  2.بمجموع الدرجات التي یحصل علیها عضو هیئة التدریس على أداة الأداء الوظیفي

كما یمكن القول أنه ذلك الالتزام من طرف الأستاذ بمتطلبات وظیفته التي أسندت   
الإشراف على  ،أخلاقیاً و  توجیه الطلاب علمیاً  ،التدریس ،إلیه مهامها مثل ساعات العمل

 التوجیه الإداريو  القیام بواجبه العلمي في میادین البحث ،نشاطاتهم العلمیةو  بحوث الطلبة
  3.لوائحهاو  كذا الالتزام بأنظمة الجامعةو 

ومن ناحیة أخرى الأداء الوظیفي یعني مجموعة من السلوك ذو العلاقة المعبرة عن قیام 
الخبرة و  كفاءة التنفیذو  هي تتضمن جودة الأداء، و تحمل مسؤولیاتهو  بأداء مهامهالموظف 

 التفاعل مع باقي أعضاء المنظمة وقبولو  الفنیة المطلوبة في الوظیفة فضلاً عن الاتصال
السعي نحو الاستجابة لها ، و الالتزام بالنواحي الإداریة في العملو  الإبداعو  مهام جدیدة
 ،الفعالیةو  هو یشیر إلى الكفاءةو  الإنتاجیة مفهوم مهم یرتبط بالأداء، و فعالیةو  بكل حرص

أسرع وقت ، و أقل جهدو  أما الكفاءة فهي محاولة الوصول إلى الهدف بأقل كلفة مادیة
أما الفعالیة فتشیر إلى محاولة الوصول إلى أفضل نوعیة ممكنة من الأداء أو و  ،ممكن

                                                             
نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، تقییم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظیفي على مستوى الأداء الوظیفي في  - 1

ظر العاملین، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، الاقتصاد والعلوم الإداریة، إدارة شركة الاتصالات الفلسطینیة من وجهة ن
  .17م، ص2010الأعمال، جامعة الأزهر، غزة، 

، الإحساس بالأمن لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة الرسمیة وعلاقته بأدائهم خالد أحمد الصرایرة - 2
، جامعة مؤقتة، 03الوظیفي من وجهة نظر رؤساء أقسامهم، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، العدد 

  . 04م، ص2009الأردن، 
  .74صمرجع سابق، ، في نظام الألمديالجامعي رضوان بواب، الأداء الوظیفي الاجتماعي للأستاذ  - 3
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ال  ،الفعالیةو  الإنتاجیة تقاس بمعیاري الكفاءةبالتالي فإن و  الخدمات المقدمة فالموظف الفعّ
بتحقیق و  یكون أداؤه جیداً مما یقلل المشكلات المرتبطة بالعملو  تكون إنتاجیته عالیة

  1.الأهداف المحددة

هو السبیل إلى  ،كان على مستوى الفرد أم الفریق أم الجامعة ن الأداء الوظیفي سواءً أإذ 
مستوى الأداء الوظیفي الفردي یؤثر في مستوى الأداء ، و الفعالیةو  ءةتحدید مستوى الكفا

  2."الجامعة"بالتالي في أداء المنظمة ككل أي و  الجماعي

  .أبعاد الأداء الوظیفيو  عناصر: المطلب الثاني

یشیر العدید من الباحثین إلى أنّ الأداء الوظیفي عند : عناصر الأداء الوظیفي_ 1
  : ینقسم إلى عدّة عناصر أهمهاالأستاذ الجامعي 

الخلقیة و  المعرفة الفنیةو  تشمل المعرفة بالمهارات المهنیةو : المعرفة بمتطلبات الوظیفة-أ
  3.العامة عن الوظیفة إلى جانب المجالات المرتبطة بها

  : ومن بین أهم هذه المتطلبات

  .یجعل الخطأ طریق الصوابو  جابیاتیاأن یحول سلبیات طلابه إلى _ 

  .إتقان محتوى المواد العلمیة ذات العلاقة بتخصصه_ 

   4.تألیف الكتبو  الاستمرار في ممارسة البحث العلمي_ 

                                                             
خالد أحمد الصرایرة، الأداء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر  - 1

  .608م، ص2011رؤساء الأقسام فیها، مجلة جامعة دمشق، العدد الأول والثاني، جامعة مؤقتة، الأردن، سنة 
  .609رجع السابق، صنفس الم - 2
دراسة میدانیة بمؤسسة : رشیدة دفاف، دور القیم التنظیمیة في تحسین الأداء الوظیفي لدى العمال داخل المؤسسة - 3

م، 2014/م2013مطاحن الحضنة بالمسیلة، مذكرة لنیل شهادة الماستر علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة المسیلة، 
  .70ص

  .74، صمرجع سابق تاذ الجامعي في نظام الألمدي،ظیفي الاجتماعي للأسرضوان بواب، الأداء الو  - 4
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الموظف أن ینجزه في الظروف هو مقدار العمل الذي یستطیع : كمیة العمل المنجز -ب
  1.مقدار سرعة هذا الإنجازو  المادیة

قدرة الموظف في تحمل و  العملالتفاني في و  تشتمل الجدیةو: الوثوقو  المثابرة_ ج
نجاز الأعمال في أوقاتها المحددةو  مسؤولیة العمل  مدى حاجة هذا الموظف للإرشادو  إ

  2.تقییم عملهو  التوجیه من قبل المشرفینو 

التمكن و  البراعةو  الإتقانو  هامة مثل دقة النظام تشتمل عدة جوانبو: نوعیة العمل_ د
   3.عدم الوقوع في الخطأو  تنظیمهو  القدرة على التنفیذو  الفني

  : و بصفة عامة یمكن القول أن الأداء الوظیفي یتكون من ثلاثة عناصر

  .اتجاهاتو  دوافعو  قیمو  اهتماماتو  مهاراتو  ما یمتلكه من معرفةو: الموظف* 

 ما تقدمه من فرص عمل فیه التحديو  تحدیاتو  ما تتصف به من متطلباتو: الوظیفة* 
  .التغذیة العكسیة كجزء منهاتحتوي على عناصر و 

 ما تتضمنه من مناخ العملو  ما تتصف بهو  یقصد به البیئة التنظیمیةو: الموقف* 
 الهیكل التنظیمي حیث تؤدي الوظیفة من خلالهو  الأنظمة الإداریةو  وفرة الموادو  الإشرافو 
  4.ضمت هذه العواملو 

                                                             

دراسة حالة كلیة : سعیدة بغریش، قاسمي كمال، أثر حكومة الجامعات على الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي - 1
معة محمد بوضیاف جا، 03العددمخبر الاستراتیجیات والسیاسات الاقتصادیة في الجزائر،  لوم الاقتصادیة والتجاریة،الع

  .202م،ص2020المسیلة، أفریل 
دراسة میدانیة بمدیریة : عصام عطابي، العلاقات الإنسانیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى أعوان الحمایة المدنیة - 2

، المسیلة، الحمایة المدنیة لولایة المسیلة، مذكرة لنیل شهادة الماستر علم النفس، العمل والتنظیم، جامعة محمد بوضیاف
  . 77م، ص2015

دراسة میدانیة بمؤسسة : رشیدة دفاف، دور القیم التنظیمیة في تحسین الأداء الوظیفي لدى العمال داخل المؤسسة - 3
م، 2014/م2013علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة المسیلة،  ،مطاحن الحضنة بالمسیلة، مذكرة لنیل شهادة الماستر

  .70ص
  .78مرجع سابق، صعصام عطابي،  - 4
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  : أبعاد الأداء الوظیفي_2

مقدار الطاقة الجسمانیة أو العقلیة التي یبذلها الفرد في تعني : كمیة الجهد المبذول_ أ
  .كذلك السرعة في أداء العملو  العمل خلال فترة زمنیة معینة

درجة مطابقة الجهد و تعني مستوى الجودة في إنجاز العملو: نوعیة الجهد المبذول_ ب
فبعض الأعمال لا یتم التركیز فیها على كمیة الأداء أو  ،مواصفات نوعیة معینةو  المبذول
بقة الإنتاج مدى مطاو  إنما یتم التركیز على درجة خلو الأداء من الأخطاء ،سرعته

  .للمواصفات المطلوبة

فمثلاً یمكن من خلال  ،هي الطریقة التي تتم بها تأدیة أنشطة العمل: نمط الأداء_ ج
  .ها إلى حل أو قرار لمشكلة معینةقیاس الطریقة التي یتم الوصول بو  نمط الأداء

تعني بأن یقوم المقیم بزیادة إنتاجیة الموظف لمعرفة مدى كفاءة و: معدلات الأداء_ د
یتم ذلك ، و الكمیة من خلال فترة زمنیة محددةو  الموظف في العمل من حیث الجودة

  1.ددبمقارنة العمل المنجز للموظف مع المعدل المح

   .معاییر الأداء الوظیفيو  محددات: المطلب الثالث

الكتّاب في تحدید محددات و  هناك اختلاف بین الباحثین: محددات الأداء الوظیفي_ 1
في هذا الصدد قد و  تختلف من مؤسسة إلى أخرىو  یعود ذلك إلى عدة أسبابو  الأداء

أن الأداء الوظیفي هو ناتج العلاقة المتداخلة  )lawler(إدوارد لولیر "زمیله و  "بورتر"وضح 
  2.)المهام(إدراك الدور ،القدرات ،)الدافعیة(الجهد : بین كل من

                                                             

  .18، مرجع سابق، صنادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ -1
دراسة میدانیة بمركب : الدین هروم، واقع تسییر الأداء الوظیفي للموارد البشریة في المؤسسات الاقتصادیة عز - 2

د البشریة، جامعة ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر علوم التسییر، تسییر الموار -قسنطینة– (cpg)الجرف والرافعات 
  ـ.31م، ص2008/م2007منتوري، قسنطینة، 



 في                              الإطار النظري الأستاذ الجامعي والأداء الوظی: الفصل الثاني
 

75 

الذي یعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل أو درجة دافعیته التي : الجهد المبذول_ أ
 ،المكافآتو  كالأجور ،مترابطة ببعضها البعضو  تتحدد هي الأخرى بعوامل جزئیة مختلفة

الظروف  ،نمط القیادة أو الإشراف ،الترقیة المتاحة للفردو  فرص التطور ،عدالة العائد
تحدید أهداف  ،تضخم العمالة ،طبیعة العلاقات داخل التنظیم ،المكانة الوظیفیة ،المادیة
   .تنوع المهامو  محتوى العمل ،الأداء

یشمل ذلك ، و فاعلیة الجهد المبذولالتي تحدد درجة : خبراته السابقةو  قدرات الفرد_ ب
  .الخبراتو  التدریبو  التعلیم

الأنشطة التي و  انطباعاته عن السلوكو  یشمل تصوراتهو: إدراك الفرد لدوره الوظیفي_ ج
بالتالي فالأداء و  عن الكیفیة التي یمارس بها دوره في المؤسسةو  یتكون منها عمله

دراكه لدورهو  قدراته ،امتزاج دافعیتهو  الوظیفي للفرد یتحدد بتفاعل لا یوجد عامل أهم من ، و إ
   1.آخر فكل العوامل تتفاعل فیما بینها لتحدید مستوى الأداء

تعمل المعاییر على توفیر القاعدة لتحدید المخرجات الیومیة : معاییر الأداء الوظیفي_ 2
ن هذه المعاییر لا توضع بشكلو  أو مستوى نوعیة العمل المتوقع من العامل هذا محدد  إ

عادة ما تستخدم و  موثقة من المعاییرو  لكن بعض المنظمات لدیها نماذج مفهومه، و دائماً 
تحت و  بمعدل أداء معینو  التي تحدد الوقت اللازم لتنفیذ نشاط معینو  معاییر العمل

لذلك فإنه لابد من استخدام معاییر متعددة لقیاس الأداء على أن  ،الظروف الطبیعیة
  : اییر بعض الشروط المهمة منهاتتوفر في هذه المع

تحدید مكونات الأداء الوظیفي و  یقصد بصدق المقیاس إمكانیته في قیاس: الصدق_ أ
إن معاییر الأداء الهادفة هي تلك المعاییر التي تخلو من  .التي تساهم في فاعلیة الأداء

   .للتشویهو  القصور
                                                             

دراسة : الدین هروم، تسییر الأداء الوظیفي للموارد البشریة في المؤسسات الاقتصادیة عبد الفتاح بوخمخم، عز -  1
 م،2010، جامعة منتوري، قسنطینة، 6، مجلة الاقتصاد والمجتمع، العدد (cpg)میدانیة بمركب الجرف والرافعات

  .57،58ص
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الأداء بشكل واضح یوفر لمتخذي و  إمكانیة المقیاس على تمییز الجهود: التمییز_ ب
  .التدریب أو التطویرو  القرار فرصة في إصدار القرارات الخاصة بالتحفیز

یعكس الأداء الفعلي و  معیار القبول هو المعیار الذي یشیر إلى العدالة: القبول_ ج
ما وفق السلوكیات التي یمارسها ، و من ممكن القول بأن یتم تحدید المعیار، و للأفراد إ

المعیار الذي یتم على أساس ، و أو على أساس النتائج المنجزة من قبلهم ،رادالأف
أو السلوكیات یحدد الممارسات السلوكیة المحددة للأداء سواء كانت السلبیة منها 

 أما المعیار الذي یبني على أساس النتائج فهو المعیار الذي یقیس النتائج ،الإیجابیة
  1.مثال على ذلك عدد الوحدات المنتجة أو المبیعةو  الأهداف الكمیة بشكل أساسيو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

، مذكرة لنیل -ارتتی-دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز: ملیكة بغالیة، خیرات عائشة، تخطیط المسار الوظیفي - 1
م، 2019/م2018علم الاجتماع، التنظیم والعمل، جامعة عبد الرحمان ابن خلدون، تیارت، في  شهادة الماستر

  .81،82ص
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  :خلاصة الفصل

الأستاذ الجامعي كانسان أكادیمي یتسم بالعدید من الخصائص الأكادیمیة والمهنیة  
التي تمیزه عن غیره من الأشخاص، هذه الخصائص تجعله قادرا على أداء مهامه وأدواره 
المتعددة في التدریس والبحث العلمي وخدمة المجتمع وكذلك الإدارة الجامعیة فالأداء 

م الأستاذ في الجامعة بالواجبات المركولة إلیه، بموجب الأنظمة الوظیفي للأستاذ یعني قیا
والتعلیمات المعمول بها في الجامعة التي یعمل بها بكفاءة عالیة وفعالیة، ویقاس ذلك 

  .بمجموع الدرجات التي یحصل علیها عضو هیئة التدریس على أداء الأداء الوظیفي
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  :تمهید

بعدما تناولنا في الإطار المنهجي معلومات أولیة عن المشكلة وطرحنا التساؤل   
التي و  الذي هو محور بحثنا، وبعدما تطرقنا في الإطار النظري للجوانب النظریة للبحث

یأتي  ،البحث وكانت المعلومات متسلسلة ومتدرجةیجب معرفتها قبل الغوص في أعماق 
: بعدها الجانب التطبیقي للدراسة الذي یخص الموضوع الذي بین أیدینا الموسوم ب
 ،مساهمة الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة في تحسین الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي

ل في هذا الجانب طبقت الدراسة على عینة من مضامین الموقع الإلكتروني، وسنتناو 
تعریفاً بجامعة المدیة إضافة إلى التطرق للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة، یأتي بعدها 

  .عرض لبیانات استمارة تحلیل المضمونو  مباشرة تحلیل
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 .علام الجامعي في جامعة یحي فارسالإ :ولالمبحث الأ 
كغیرها من جامعات الوطن على آلیة تحظى جامعة الدكتور یحي فارس بالمدیة         

الإعلام الجامعي، هذا الأخیر یتفرع منه مجموعة من الوسائل التي تساهم في التواصل 
، وتستخدم جامعة المدیة مجموعة من الوسائل أهمها الموقع داخل الحرم الجامعي

   .الإلكتروني للجامعة

 .بالمدیةبطاقة فنیة لجامعة الدكتور یحي فارس  :المطلب الأول

نما و  لم تكن جامعة یحي فارس بالمدیة في بدایتها جامعة كما هو الحال الیوم،   إ
كانت عبارة عن معهد وطني ذات تخصص واحد بحیث كان اسمه المعهد الوطني لعلوم 

طالب وعدد  200المهندس وكان عدد الطلبة الوافدین إلیه في العام الأول لا یتجاوز 
ونظرا للظروف الصعبة التي أملتها الزیادة  ،یتعدى العشرة الأساتذة الدائمین فیه لا

مكانیات قارنة بنقص الهیاكل والإالمرتفعة في عدد الناجحین في شهادة البكالوریا م
ستقبال الكم الهائل من الطلبة في المقاعد البیداغوجیة وكذا مشكل الإقامة بالنسبة لا

إضافة إلى تزاید نسبة المتحصلین على شهادات  ،للطلبة البعیدین عن مقر سكناتهم
حتواء هذه المشاكل وذلك بتوفیر ال هذا دفع بالمسؤولین إلى ضرورة الدراسات العلیا، ك
كتظاظ الذي تعاني منه الجامعات یداغوجیة الإضافیة للقضاء على الاعدد من المقاعد الب

 .فادة من مستواهم وخبرتهموكذا توفیر مناصب شغل جدیدة لذوي الشهادات العلیا للاست
وهذا من خلال  1988/1989وكان انطلاق التعلیم العالي بالمدیة خلال الموسم الدراسي 

  1تحویل المعهد الوطني لعلوم المهندس إلى المعهد الوطني للتعلیم العالي الإلكتروتقني

جذع ي لأجل تكوین أولي ف 1989أفریل  11المؤرخ في  49-48بمقتضى المرسوم 
وهكذا تعددت الشعب  ي،تقنو وین على المدى القصیر في الإلكتر ك تكنولوجیا تكمشتر 

زداد عدد الطلبة في المعهد، فرقي المعهد العالي إلى مركز جامعي في إ والتخصصات و 
                                                             

1  - http//www.univ.medea.dz 22/09/2020-h 10: 00 
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جویلیة  25المؤرخ في  2000-198بمقتضى المرسوم رقم  2000شهر جویلیة 
  :عاهدوازداد تطورا حیث عرف المركز فتح أربعة م م،2000

 معهد العلوم والتكنولوجیا. 

 معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. 

 ةمعهد العلوم القانونیة والإداری. 

 معهد الآداب واللغات. 

 4الموافق ل  1430محرم  07المؤرخ في  11-09وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 
تكون منها جامعة حدد عدد الكلیات التي ت ،المتضمن إنشاء جامعة المدیة 2009جانفي 

  :يالمدیة وهي كتال

 كلیة العلوم والتكنولوجیا. 

 علوم التسییرو  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة. 

 ةات والعلوم الاجتماعیة والإنسانیكلیة الآداب واللغ. 

 1.كلیة الحقوق 

المعدل والمتمم  2013ر دیسمب 01المؤرخ في  403-13وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 
لمكونة تم تحدید عدد الكلیات ا ،2009جانفي  04المؤرخ في  11-09للمرسوم رقم 

  :يلجامعة المدیة وهي كالتال

 تكلیة الآداب واللغا. 

 ةلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیك. 

 ةكلیة العلوم والتكنولوجی. 

                                                             
1  - http//www.univ.medea.dz 22/09/2020-h 10: 00 
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 رالعلوم التجاریة وعلوم التسییو  كلیة العلوم الاقتصادیة. 

 كلیة الحقوق. 

  المعدل والمتمم  2016فیفري  22المؤرخ في  74-16وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

تم تحدید عدد الكلیات المكونة  09-11في المؤرخ  04جانفي  2009.للمرسوم رقم
  :لجامعة المدیة واختصاصاتها كما یلي

 كلیة الآداب واللغات. 

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة. 

 العلوم والتكنولوجیا كلیة. 

 كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر. 

 1.كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

  مكلیة العلو. 

طالب لیصل إلى  200وقد تضاعف عدد الطلبة بعد ما كان في بدایة المعهد لا یتجاوز 
على كلیات موزعین  2016/2017طالب وطالبة في الموسم الجامعي  22718حوالي 

  :الجامعة كما یلي

  طالب 3776كلیة التكنولوجیا. 

  طالب 4190كلیة العلوم. 

 طالب 4285علوم التسییر و  الاقتصادیة والتجاریة. 

  طالب 4276كلیة الآداب واللغات. 

 كلیة العلوم. 
                                                             

1 - http//www.univ.medea.dz 22/09/2020-h 10: 00  
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  طالب 4123كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة. 

 1.لبطا 2086لحقوق والعلوم السیاسیة كلیة ا  

  وسائل الإعلام الجامعي في جامعة المدیة: المطلب الثاني

مجلة البحوث والدراسات العلمیة هي مجلة علمیة دولیة محكمة  :المجلة الجامعیة_ )10
تصدر سنویا عن جامعة المدیة تهتم بنشر المقالات والدراسات والبحوث في مجال العلوم 

مجال العلوم الاجتماعیة والإنسانیة  الاقتصادیة والعلوم القانونیة والسیاسیة وكذا في
والآداب واللغات، باللغات العربیة والفرنسیة والإنجلیزیة وهو ما یجعلها مجلة شاملة، كما 

فهي لا  ،تحرص المجلة على التأكید على أصالة البحوث المقدمة للنشر وجدیتها ونوعیتها
تعمل المجلة على . مضافة تقبل إلا البحوث ذات النوعیة العالیة التي تضفي قیمة علمیة

البحث العلمي وصیانتها من خلال الحرص على التحكیم والتقییم  أخلاقیاتترسیخ 
الموضوعیین للمقالات التي تنشرها، كما تؤمن المجلة بالانفتاح الفكري على مختلف 
مجالات الحیاة والتي تعد من اهتمام التخصصات والمیادین العلمیة المذكورة آنفا، وعلیه 

تفضل . رص المجلة على إصدار أكبر عدد ممكن من المقالات العلمیة الأصیلةتح
المجلة المقالات ذات المحتوى المثیر علمیا، والتي ترتبط بالواقع وتتوافق مع التغیرات 
الحاصلة في جمیع المیادین وطنیا ودولیا، لذا فهي تحرص على دعوة الباحثین المنتمین 

بالنشر قصد تبلیغ المعارف العلمیة المنجزة والتي تظهر إلى میادین اهتمامات المجلة 
أهمیتها في معالجة مشكلات میدانیة مطروحة، دون أن تهمل هذه المجلة قیمة الدراسات 

بل أنها تتمكن من  تي لا تتمیز بالاجترار المعرفي،النظریة الأصیلة وأهمیتها وال
شكالیات وفرضیات موثوقة ترتبط أساس   2.ا بالواقع المعیشاستخلاص نظریات وإ

                                                             
1  - http//www.univ.medea.dz 22/09/2020-h 10: 00 

  15:36م، 05/10/2020مقابلة مع شبوطي حكیم، رئیس التحریر، أستاذ، القطب الجامعي،   - 2
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بعد ظهور أول في جامعة المدیة بدأت تظهر مجلات أخرى في مختلف   
  :التخصصات وهي كالتالي

مجلة رؤى تاریخیة للأبحاث والدراسات المتوسطیة، مجلة الاقتصاد والتنمیة، المجلة 
الجزائریة للاقتصاد والمالیة، المجلة التعلیمیة للغة والنصوص، مجلة التواصلیة للبحوث 
والدراسات الأكادیمیة، مجلة المنار، مجلة مقابسات، مجلة مساقات، نشریة البحث 

  .العلمي، نشریة الجامعة

  :الصفحة الرسمیة لجامعة یحي فارس بالمدیة على الفایسبوك - 02

 كانت نشأة الصفحة سنة  .لرسمیة لجامعة یحي فارس بالمدیةالصفحة ا: التسمیة
م، والمشرف على النشر فیها هو الأستاذ شروطي 2018م وأُعتمدت رسمیا سنة 2015

داریین، وهذه الصفحة تنشر كل ما یهم الأسرة  حكیم مع خلیة الیقظة من أساتذة وإ
إعلانات وأخبار عن الجامعة وما  أساتذة وطلبة، وجل منشوراتهو  ینالجامعیة من إداری

یحدث فیها من خلال استخدام جمیع الوسائط من فیدیو ونصوص وصور یكون شكلها 
التعبیري أخبار، إعلانات، قوالب صحفیة، كما تقوم بمشاركة أهم الروابط للمنشورات الي 

على مستوى الصفحة الرسمیة للفروع التابعة لها مثل الصفحة الرسمیة لكلیة  بتم نشرها
العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، والصفحة الرسمیة لمدیریة الخدمات الاجتماعیة، وغیرها من 

 . الصفحات الأخرى
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  .الرسمي لجامعة یحي فارس الإلكتروني الموقع: لثالمطلب الثا

لتقریب إدارة الجامعة : لكتروني لجامعة الدكتور یحي فارسللموقع الإ  الأولىالنشأة -1
داریینو  موظفینو  جمیع الأسرة الجامعیة من أساتذةو  من الطالب ومختلف الفاعلین ... .إ

  1معها ومحاولة تسهیل التواصل معهم جاءت فكرة إنشاء الموقع الإلكتروني

أما الظهور الكامل له والبدء  ،html مباستخدام نظا 2007ذلك عام و  الخاص بالجامعة
 م2009أساتذة فقد كان سنة و  باستخدامه من طرف كل الفاعلین في الجامعة من طلبة

ولكن لم یكن هناك فریق یشرف على إدارة الموقع في كل أقسامه كما هو الحال الآن 
 الذي یعمل على joomla بحیث تطور النظام المتبع في تصمیم الموقع ألا وهو جملة

  :وقد تم تحسین خدمة الموقع مرتین  mysqlتقاعدة بیانا

  .م2016م أما التحدیث الثاني فكان سنة 2012التحدیث الأول كان سنة _ 

ویتم الإشراف على هذا الموقع الإلكتروني لجامعة الدكتور یحي فارس بالمدیة مجموعة 
أمینة بن تشرف علیه  البرمجةمن الأشخاص كل واحد فیه لدیه قسم یهتم به، فقسم 

حمدان  ،حمداش لیلى، وكل من تصمیم واجهة الموقعقائم على  فؤاد حلوانو ،یحي
  2.فضاء الأستاذو  قائمین على قسم فضاء الطالب خلیل

الموقع الالكتروني لجامعة المدیة عدة  :لخدمات التي یقدمها موقع جامعة المدیةا-2
  :خدمات منها

  المتعلقة ومختلف نشاطاتهاخدمة نشر الأخبار والمعلومات 

 خدمة منصة التعلیم عن بعد أو التعلیم الإلكتروني. 

                                                             

القطب  المشرف على تصمیم الموقع الإلكتروني، مساعد مهندس في الإعلام الآلي، ،فؤاد حلوان مقابلة مع - 1
  .سا35: 13م، د27/10/2020الجامعي، 

  .نفس المرجع - 2
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  خدمة نشر البرامج التعلیم وبرامج الامتحانات ونتائج المداولات المتعلقة بمختلف
 1.أقسام الكلیات

 خدمة فضاء الطالب المستخدم النشر تتاح مداولات وتواصل بین الطلبة والأساتذة. 

 كترونیة التي تحتوي على مذكرات وكتبخدمة المكتبة الإل. 

 خلات وتوصیات الملتقیات العلمیة التي یتم تنظیمها على مستوى اخدمة نشر المد
 .كلیات الجامعة من أجل أن یطلع علیها الطلبة والباحثین

 2.خدمة نشر المجلات العلمیة  

  التحلیل الكمي والكیفي للبیانات: المبحث الثاني

مضامین الموقع وبعد اختیار الفئات المناسبة للدراسة تم القیام بعد الاطلاع على بعض 
  :بالتحلیل للجداول كالتالي

  .الإلكتروني الرسمي لجامعة المدیةمضامین الموقع : المطلب الأول

  )ماذا قیل؟(تحلیل بیانات فئة المواضیع _ 01

   :یمثل المواضیع التي تناولها الموقع الإلكتروني) 01(الجدول رقم _ 

  النسبة  التكرار  الفئة
 % 41.9  5  علمیة
  % 8.33  1  ثقافیة

  % 8.33  1  اجتماعیة
  % 8.33  1  ریاضیة
  % 33.33  4  أخرى

  % 100  12  المجموع

                                                             
1  -  http//www.univ.medea.dz 22/09/2020-h 10: 00 
2 - http//www.univ.medea.dz 22/09/2020-h 10: 00  
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الإلكتروني لجامعة المدیة ینشر مواضیع  من خلال الجدول یتبین لنا أن الموقع  
مختلفة تساهم في تحسین الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي، حیث جاءت المواضیع 

، ثم بعدها جاءت المواضیع % 41.9أي ما یعادل نسبة  5العلمیة بأكبر تكرار قدر ب 
 تماعیةالاجو  ، تلیها كل من المواضیع الثقافیة%33.33أي ما یعادل  4الأخرى بتكرار 

  .%8.33ونسبته  1الریاضیة بتكرار و 

المواضیع العلمیة بنسبة كبیرة كون الموقع الإلكتروني یهتم بنشر المواضیع العلمیة  جاءت
الجانب العلمي لكي یزید من قدراته ومهاراته ومحاولاته في أن  الأستاذ الجامعي یهمه لأن

. یبرز نفسه أكثر في میدانه والمحافظة على أدائه الوظیفي بدرجة جیدة في الجامعة
علانات من بینها إعلان عن فتح الفضاء الخاص مثلت هذه المواضیع العلمیة في الإت

یساعد الأستاذ الجامعي من خلال  وهذا" الواب نوت"بصب النقاط الخاصة بالامتحانات 
كما نجد مقالات علمیة موجودة ضمن المنصة . تسهیل القیام بوظیفة الأداء التدریسي

المخصصة لنشر المجلات العلمیة وهذا یشجع الأستاذ الجامعي على نشر البحوث 
والدراسات العلمیة التي قام بها على مستوى هذه المجلة من أجل الارتقاء بالبحث 

ثم جاءت المواضیع الأخرى التي تمثلت في المواضیع الأدبیة التي جاءت في .ميالعل
الأستاذ الجامعي عند الإطلاع  شكل مقال تناول الجانب اللغوي للأدب وهذا الأخیر یمكن

تقانه التعبیر عن منجزاته العلمیة بلغة إمعرفة قواعد اللغة التي تحسن في علیه من 
والریاضیة والاجتماعیة التي جاءت بنسب متساویة  أما المواضیع الثقافیة. سلسة

المسرح من قبل المدیریة و  فالمواضیع الثقافیة تمثلت في إعلانات عن فتح ورشة للموسیقى
الثقافیة فعند الإطلاع علیها من قبل الأستاذ تثریه في رصیده و  الفرعیة للأنشطة العلمیة

  . المعرفي ویمكن له استخدامها في مواضیع تهمه

 فجاءت في شكل إعلانات عن أنشطة ریاضیة في مضمونها معلومات الریاضیة اأم
تساهم في تحسین الصحة البدنیة للأستاذ الجامعي مما یجعله یركز في عمله بأریحیة 
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جتماعیة فتمثلت في توفیر ظروف أما الا. د عدم تعرضه لمشاكل صحیةتامة عن
ذات مكالمات غیر محدودة للأستاذ اجتماعیة جیدة من قبل الجامعة مثل توفیر شریحة 

الجامعي تمكنه من الاتصال مع أفراد الأسرة الجامعیة في أي وقت وهذا یساعده في 
  .تسهیل عمله وتحسینه دون عراقیل

  .تحلیل بیانات فئة الأهداف_ 02

  :یمثل أهداف مضامین الموقع الإلكتروني) 02(الجدول رقم _ 

  النسبة  التكرار  الفئة 

 %50  6  إعلامیة
  % 8.33  1  ترویجیة
  % 33.33  4  تحفیزیة
  % 8.33  1  أخرى

  % 100  12  المجموع
من خلال الجدول یتبین لنا أن للموقع الإلكتروني أهداف متنوعة تساهم في تحسین الأداء 
الوظیفي للأستاذ الجامعي، ولأنه ذو طابع إعلامي فقد جاءت الأهداف العلمیة بأكبر 

ثم بعدها  %33.33بنسبة  4، تلتها أهداف تحفیزیة بتكرار %50بنسبة  6تكرار قدر ب 
  .%8.33بنسبة  1أخرى بتكرار و  جاءت أهداف تحفیزیة

من خلال التحلیل الكمي تبین لنا أن أهداف مضامین الموقع الإلكتروني معظمها كان 
إعلامي وهذا راجع لطبیعة الموقع فهو جاء بهدف الإعلام عن الدراسات والبحوث العلمیة 
والأدبیة وهدفها أیضا توضیح استراتیجیات الجامعة وتوصیل معلومات بخصوص 
التعلیمات والأنظمة المعمول بها في الجامعة للأستاذ الجامعي لتكون لدیه فكرة عن طریقة 
سیر الجامعة ویمكن له طرح أفكار حولها من أجل تغییرها للأفضل مما یساهم في 

أما بالنسبة للأهداف التحفیزیة للموقع . معيتحسین الأداء الوظیفي للأستاذ الجا
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الإلكتروني فكانت في تقدیم الجوائز والقیام بمسابقات متنوعة والدعوات للقیام بالمشاركة 
في مختلف الملتقیات والمنتدیات التي تشجع الأستاذ الجامعي بشكل كبیر في إبراز نفسه 

مل بها مع تحسین أدائه یتلقى وتحسین قدراته فمن ملتقیات ومسابقات الجامعة التي یع
وبالنسبة للأهداف الترویجیة والأخرى .من جامعات أخرى داخلیة وخارجیة عروض

علان عن خدمة شركة ث تمثلت الأهداف الترویجیة في الإفجاءت بنسبة متساویة حی
ستفادة من خدمات هذه للأستاذ الجامعي للاالاتصالات جازي الذي كان هدفها ترویجي 

تمكنه من اقتناء شریحة جازي دون العناء في البحث عنها فهدف الموقع الشركة 
من مثل هذه المضامین هو مشاركة الأستاذ الجامعي بأحداث تهمه وتحسن  الإلكتروني

  .من القیام بأدائه الوظیفي

  .تحلیل بیانات فئة المصدر_ 03

  : یمثل مصادر مضامین الموقع الإلكتروني) 03(الجدول رقم _ 

  النسبة  التكرار  الفئة

 0  0  الوصایة
  %75  6  الجامعة
  %25  2  أخرى

  %100  8  المجموع
من خلال الجدول یتبین لنا أن معظم المضامین التي ینشرها الموقع الإلكتروني   

، تلتها مصادر أخرى تابعة لجهات %75بنسبة  6تأتي من مصدر الجامعة بتكرار 
للمضامین التي تنشرها الوصایة في الموقع ، أما بالنسبة %25بنسبة  2خارجیة بتكرار 

  .فلم تكن متوفرة خلال فترة الدراسة المحددة

جاء مصدر الجامعة بنسبة كبیرة عن المصادر الأخرى وذلك أن أغلب مضامین   
الموقع الإلكتروني تنشرها الجامعة لأن الجامعة تعتبر مصدر موثوق للأسرة الجامعیة، 
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ن ولا یحدث له هو بأداء وظیفته بأحس هذا الأساس یقوموخاصة الأستاذ الجامعي فعلى 
فه، أما بالنسبة للمصادر الأخرى فكانت بنك الخلیج الجزائر جاء في ئأخطاء في أداء وظا

شكل صورة یدعو فیها إلى الاستفادة من عروض وتخفیضات یقدمها هذا البنك وعلى 
تضیق علیه واقتناء أغراض  أساسها یستطیع الأستاذ الجامعي حل الأزمات المالیة التي

بأسعار تناسبه من بینها أدوات یستعملها أثناء القیام بأداء وظائفه، أما المضامین التي 
دمة وهذا راجع إلى أن الموقع لم ینشر عنیة في الموقع الإلكتروني فكانت ممصدرها الوصا

  .ین أثناء الفترة المحددة للدراسةمضام

مضامین الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة المدیة الإطار الشكلي ل: المطلب الثاني
  )كیف قیل؟(تحلیل بیانات فئة الأشكال التعبیریة _ 04

  : یمثل الأشكال التعبیریة لمضامین الموقع الإلكتروني) 04(الجدول رقم_ 

  النسبة  التكرار  الفئة

 %54.54  6  إعلانات
  %9.09  1  مقالات
  %36.36  4  أخبار

  0  0  أشكال أخرى
  %100  11  المجموع

من خلال الجدول یتبین لنا أن الإطار الشكلي لمضامین الموقع الإلكتروني معظمه جاء 
، %36.36، تلتها الأخبار بتكرار بنسبة %54.54بنسبة  6في شكل إعلانات بتكرار 

  .وبعدها الأشكال الأخرى بنسبة منعدمة

الإلكتروني جاءت في شكل الموقع  مضامین من خلال تحلیلنا الكمي لاحظنا أن معظم
 التوظیف كذلك إعلانات عنو  دورات خاصة یتعلم اللغات التي كان مضمونها إعلانات

علانات عن فتح فضاء صب النقاطو  وجاءت بهذه النسبة كون الموقع یجد الإعلانات  إ
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هي الشكل المناسب لعرض القرارات الجدیدة الصادرة عن مختلف فروع كلیاتها وأیضا 
نتباه أكثر من الأشكال من خلال كلمة إعلان فهي تجذب الا عرضها وأیضالسهولة 

الأخرى فمعظمها تكون ذات مضمون مهم لذلك نجد الأستاذ الجامعي یطلع علیها، حیث 
تساعده تلقي هذه الإعلانات بصورة مباشرة مفهومة غیر مبهمة تسهل علیه فهمها بشكل 

علان د تنفیذ المضمون الذي جاء في الإعأسرع هذا یمكنه من أداء وظائفه بسرعة وب
وكفؤ بعمله، ثم بعدها و  یجعل أدائه في تحسن أمام الهیئات العلیا بأنه شخص منضبط

نجد مضامین الموقع الإلكتروني تم نشرها في شكل أخبار تمثلت في خبر عن صدور 
ي مجلات علمیة وأخبار حول مختلف المستجدات في الجامعة كخبر حول الملتقیات الت

تمام وظائفه حتى  تنظمها الجامعة وعلى هذا الأساس یقوم الأستاذ الجامعي بتنظیم وقته وإ
یتحمل  اً الملتقى، هذه كلها تجعل منه شخص یتسنى له المشاركة أو الحضور في

المسؤولیة وجدیر بالثقة، أما بالنسبة للمضامین التي جاءت في شكل مقالات فكانت نادرة 
شر ویمكن أن یكون هذا راجع إلى أن هاته المقالات تندرج ضمن جدا وهذا بسبب مدة الن

أشهر إلى عام، ولم یتوفر في الموقع  6هذه الأخیرة تكون فترة النشر فیها من و  المجلات
الإلكتروني لجامعة المدیة مضامین بأشكال أخرى حیث جاءت النسبة منعدمة وهي نسبة 

الأشكال الأخرى لكي یعطي  مع لتقریرغیر منطقیة حیث أنه كان من الممكن أن یدرج ا
  .الموقع جاذبیة أكثر واهتمام متزاید من طرف زواره

  تحلیل بیانات فئة اللغة المستخدمة_ 05

  : المستخدمة في الموقع الإلكترونيیمثل اللغة ) 05(الجدول رقم_ 

  النسبة  التكرار  الفئة

 %81.81  9  اللغة
  %9.09  1  الفرنسیة
  0  0  الانجلیزیة
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  %9.09  1  المزج بینهما
  %100  11  المجموع

من خلال الجدول یتبین لنا أن الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة یستخدم اللغة   
تلتها اللغة الفرنسیة  %81.81قدرت بنسبة  9العربیة بالدرجة الأولى جاءت بتكرار 

 %9.09النسبة الفرنسیة بنفس و  المزج بین اللغتین العربیةو  %9.09بلغ نسبة  1بتكرار 
  . لم یستخدم اللغة الانجلیزیةو 

اللغة المعتمدة في كتابة مضامین الموقع الإلكتروني أغلبها جاءت باللغة العربیة وهذا 
كونها اللغة الرسمیة للجامعة، وهي اللغة المتداولة بین أفراد الأسرة الجامعیة التي من 

بالنسبة له كلما سهل ذلك أداء فكلما كانت اللغة واضحة  ضمنها الأستاذ الجامعي
وظائفه، أما اللغة الفرنسیة والمزج بینها وبین العربیة فكانت نادرة لأن الموقع لغته الأم هو 

  .العربیة، أما اللغة الإنجلیزیة كانت منعدمة لأن الموقع لا یعتمد علیها في نشر مضامینه

  تحلیل بیانات فئة الوسائط الاتصالیة _ 06

  : یمثل فئة الوسائط الاتصالیة 06الجدول رقم _ 

  النسبة  التكرار  الفئة

 %81.81  9  النص
  %18.18  2  الصورة

  0  0  دیوهاتیف
  0  0  أخرى

  %100  11  المجموع
ستخداما من طرف الموقع اكثر بین لنا أن الوسائط الاتصالیة الأمن خلال الجدول یت

بلغ نسبة  2تلتها الصور بتكرار  %81.81جاءت بنسبة  9الإلكتروني هي النص بتكرار 
   .الفیدیوهاتو  خرىلأا لم یستخدم الوسائطو  18.18%
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جاءت أغلبیة مضامین الموقع الإلكتروني في طابع نصوص كالإعلانات، والأخبار، 
من  شكل نص مكتوب وأیضا تعتبر النصوصهي في حد ذاتها تأتي في  والمقالات لأنها

في توصیل الرسالة إلى المتلقي، وأسلوب عرض  الوسائط التقلیدیة الأكثر اعتمادا
المعلومات في وسائط النصوص أنسب لترسیخ المضمون في الذهن، فالأستاذ الجامعي 
عند اطلاعه على مضامین الموقع تكون النصوص ذات طریقة واضحة في نقل 

 فه وتحسینها لأنه في النصالمضمون وهذا یساهم في قیام الأستاذ الجامعي بأداء وظائ
یجده في أي وسائط أخرى، ثم جاءت الصور بنسبة ضعیفة تمثلت في مجموعة  لایجد ما

 والترویج لبعض الخدمات،  تاهادكصور للش ضمن الموقع الإلكترونيمن الصور منشورة 
الخدمات تحسن من الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي عن طریق توفیر خدمات  هاته

مناسبة له، أما بالنسبة للفیدیوهات والوسائط الأخرى فكانت منعدمة وهذا راجع إلى أن 
الموقع لا ینشر مضامینه ضمن هاته الوسائط وهي غیر منطقیة لأنه لكل نوع من 

  .الوسائط خصائص تمیزه عن غیره

  .الخصائص الاتصالیة الإلكترونیة للموقع الإلكتروني لجامعة المدیة: لثالثالمطلب ا

  تحلیل بیانات فئة التفاعل_ 07

  : یمثل التفاعل مع مضمون الموقع الإلكتروني) 07(الجدول رقم_ 

  النسبة  التكرار  الفئة

 0  0  التعلیقات
  0  0  الآراء

  0  0  تقدیم الانشغالات
  0  0  المجموع
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یتبین لنا أن الموقع الإلكتروني لا یستخدم أي نوع من أنواع التفاعل،  من خلال الجدول
تقدیم الانشغالات أي نوع الموقع الإلكتروني لا و  الآراءو  وذلك لانعدام تكرار التعلیقات

  .یحتوي خصائص التفاعل مع مضامینه

  تحلیل بیانات فئة التواصل _ 08

  :الموقع الإلكتروني فئة التواصل عبر) 08(یمثل الجدول رقم_ 

  النسبة  التكرار  الفئة
 %11.11  1  البرید الإلكتروني

  %66.66  6  الهاتف
  %22.22  2  الفاكس
  % 100  9  المجموع

من خلال الجدول یتبین لنا أن الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة یستخدم الهاتف بشكل 
نسبته  2الفاكس بتكرار ، تلتها فئة %66.66قدرت نسبته ب  6كبیر، حیث جاء بتكرار 

  .%11.11قدر بنسبة  1، وجاء البرید الإلكتروني بتكرار 22.22%

توفرت مضامین الموقع الإلكتروني على خاصیة التواصل عبر الهاتف بنسبة مرتفعة، 
لأنه أسهل وسیلة للتواصل بین أفراد الأسرة الجامعیة لا یشترط فیها توفر الإنترنت وهو 

یستطیع الأستاذ الجامعي الاتصال والاستفسار حول موضوع  وسیلة تواصل آنیة حیث
بنسبة معین دون التنقل إلى المكان وتضییع الوقت والجهد، ثم جاءت وسیلة الفاكس 

ثم جاء البرید الإلكتروني والذي كان من المفترض  ستخدام،ضعیفة نوعا ما لأن قلیل الا
أن یكون موجود في جمیع مضامین الموقع الإلكتروني فهو یعتبر وسیلة فعالة لطرح 

رفاقه ببرید إلكتروني یمكن التواصل إكنشر إعلان دون الانشغالات المتعلقة بالمضمون 
 .به مع الهیئات المعنیة
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  تحلیل بیانات فئة سرعة التحمیل_ 09

  : یمثل خصائص سرعة التحمیل للموقع الإلكتروني) 09(الجدول رقم_ 

  النسبة  التكرار  الفئة
 %45.45  0  جیدة

  %54.54  6  متوسطة
  0  0  ضعیفة
  % 100  11  المجموع

من خلال الجدول یتبین لنا أن سرعة التحمیل على مستوى الموقع الإلكتروني لجامعة 
 5، تلیها سرعة جیدة بتكرار %54.54نسبته ب قدرت  6المدیة جاءت متوسطة بتكرار 

  .0، ثم جاءت في المركز الأخیر سرعة ضعیفة بنسبة%45.45نسبته 

فجل مضامین الإعلام الجامعي من  توفر الموقع الإلكتروني على خاصیة تحمیل الملفات
كل أشكال الوسائط التي تحسن الأداء الوظیفي للأستاذ و  مقالاتو  أخبارو  علاناتإ

 التحمیل المتوسطة بلغت نسبة أكبر هالملفات فسرعت في خاصیة التحمیلتستو  الجامعي
التي یتم تحمیلها فكلما كان حجم الملف كبیر كلما كانت  إلى حجم الملفات راجع ذلكو 

 العكس فكلما كان حجم الملف صغیر كانت سرعة التحمیل جیدةو  سرعة التحمیل بطیئة
 في أوقات أخرى على الملفات التي حملها للإطلاع اعدهللأستاذ تس فتوفر هذه الخاصیة

  .الولوج إلى الموقع حفظها دونو 
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 : نتائج الدراسة

استخدم الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة المدیة مواضیع مختلفة وكانت المواضیع _ 01
 توصلنا إلى أن هدف الموقع الإلكترونيو  العلمیة هي المسیطرة على المواضیع الأخرى،

هو إعلام وتوصیل المعلومات للأساتذة الجامعیین بخصوص التعلیمات والأنظمة 
من خلال تضمنه على حیث یراعي متطلبات الأستاذ الجامعي  ل بها في الجامعة،المعمو 

، كما یتضمن محتویات یحتاجها الأستاذ الجامعي وتتیح له القیام بالأداء الوظیفي بسهولة
لمیة التي تنظمها الجامعة والتي من عملها إفادة الأستاذ كل الفعالیات والتظاهرات الع

التحسین من أداءه الوظیفي فالمشاركة والتفاعل مع مثل هذه التظاهرات العلمیة و  الجامعي
 .تزید من قدرة الأستاذ الجامعي

 هذه أبرز الإعلانات وكانت مختلفة بأشكال مضامینه الإلكتروني الموقع ینشر 02_ 
 المضامین هذه لغة وجاءت وأیضا یراعي الجانب الجمالي في تصمیم صفحاته، الأشكال،

 الواجهة للغة خلافاً  الإلكتروني الموقع منشورات لمحتوى الرئیسیة اللغة وهي العربیة باللغة
وهذا من أجل ) يالانجلیز  الفرنسیة، العربیة،( لغات ثلاث على تحتوي التي الرئیسیة

السهولة للوصول للمعلومات عبر الموقع الإلكتروني وأیضاً كونها اللغة الملائمة للموقع 
وكل من في الجامعة یستطیع فهمها فهذا جانب ایجابي یسهل على الأستاذ الجامعي 

  . التحسین من أداء وظائفه، فكلما كانت اللغة مفهومة كلما كانت له القابلیة في العمل

ي الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة من نقائص في الخصائص الاتصالیة یعان_ 03
وهذا تقصیر  ).التعلیق، طرح الانشغالات، الآراء(انعدام الخصائص التفاعلیة و  الإلكترونیة

نوعا ما في حق الأستاذ الجامعي، لأنه حبذا لو كان یستطیع الأستاذ الجامعي القیام 
ون فهذا یجعله یساهم في تقدیم توضیحات تخص بتدخلات وتقدیم آراءه حول المضم

لكن نوعا ما تم تعویض هذا النقص  الموضوع أو الاستفسار إن كان هناك غموض،
كما یتوفر الموقع الإلكتروني بوجود آلیات تواصل كالهاتف والفاكس والبرید الإلكتروني،  
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وبة  نصوص مكتو  وسائط مختلفة من صورو  على خاصیة تحمیل الملفات  بأشكال
تسهل للأستاذ  هذه الخاصیة في الموقع متوسطة حسب حجم الملفو  بسرعة جیدة

الجامعي تحمیل كل ما یحتاجه والرجوع إلیه وقت الحاجة فربما یحتاجه في زمن ما من 
  .أجل استثماره في معلومة أو وظیفة من وظائفه 
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  :خاتمة

الإعلام الجامعي له أثر في التعریف  من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى أن        
ال في تحسین الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي، إذ یعتبر  بنشاطات الجامعة ودور فعّ

تساهم بشكل كبیر في نقل    الموقع الإلكتروني وسیلة من وسائل الإعلام الجامعي التي
وانبها، كل ما یخص الجامعة من أخبارها،  ونشاطاتها وكذا التعریف بها من كل ج

ونستطیع القول أن الإعلام الجامعي یساهم عبر الموقع الإلكتروني في تحسین الأداء 
الوظیفي للأستاذ الجامعي عن طریق مجموعة الخدمات والمیزات التي تتوفر فیه، 
كالسرعة في نقل المعلومة، وتقدیم مختلف المواضیع المتنوعة عبر الموقع الإلكتروني 

لمیة التي تزید من كفاءة الأستاذ الجامعي وتحفیزه على تقدیم ما نشر المواضیع الع: مثل
، وأیضا مواضیع أخرى یستطیع الاستفادة هو جدید من أجل التحسین من مساره المهني

منها تساعده على التركیز في الأداء الوظیفي كتقدیم خدمات مجانیة وطرح عروض في 
الأستاذ الجامعي یفضل استخدام و  ،مختلف الاختیارات التي تخص الجانب الاجتماعي

الموقع الإلكتروني كغیره من الوسائل الأخرى من خلال الاستفادة من الخدمات 
وهو بطبیعة الحال یولي الخ،  ...البیداغوجیة مثل الوثائق الإداریة والإعلانات والأنشطة 

، حیث تساهم  اهتمامه بالموقع لكن درجة اهتمامه تختلف إذ یهتم بما یساعده في عمله
هذه المنوشرات عبر الموقع الإلكتروني للجامعة في ارشاده ونصحه وتقدیم مجموعة من 

  .الخبرات والمعارف التي تحفزه على تقدیم ماهو أفضل وتحسین من أداء وظائفه

وفي الختام نستطیع القول أن الإعلام الجامعي في جامعة الدكتور یحي فارس بالمدیة 
  .ستاذ الجامعي للتحسین من أداء وظائفه عبر الموقع الإلكترونيیقدم مساهمة جیدة للأ
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، 2العلوم في علم الاجتماع العمل والتنظیم، إدارة الموارد البشریة، جامعة سطیف

  م، 2014/م2013

بوجمعة سمیرة، دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء التعلیمي بكلیة التكنولوجیا  .7

التسییر، بجامعة محمد بوضیاف، مذكرة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم 

  .م2019/م2018إدارة أعمال، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

دراسة میدانیة : جودة أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة ،لامیة بودیل .8

بقسم العلم النفس وعلوم التربیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 

طلبات نیل شهادة ماستر ، مذكرة مقدمة لاستكمال مت-ورقلة  –قصایدي مرباح 
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أكادیمي، قسم علوم اجتماعیة، علم النفس العمل والتنظیم، جامعة قصایدي 

  .م2015/م2014مرباح، ورقلة، 

دراسة تطبیقیة على : ، الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظیفيعبد الرحمن جبر .9

أعمال، مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة بقطاع غزة، رسالة ماجستیر، إدارة 

  .م2010الجامعة الإسلامیة،عزة، 

: مصادر ومستویات الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي ،یوسف جوادي .10

دراسة میدانیة بجامعة قسنطینة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علم النفس 

والتربیة، علم النفس التنظیمي وتنمیة الموارد البشریة، جامعة الأخوة منتوري، 

  .م2006/ م2005ة، قسنطین

علاقات متطلبات التطویر التنظیمي بالأداء الوظیفي، تخصص ،فاطمة دراعو .11

  .م2015/2016علم النفس العمل والتنظم، جامعة وهران سنة 

دفاف رشیدة، دور القیم التنظیمیة في تحسین الأداء الوظیفي لدى العمال داخل  .12

بالمسیلة، مذكرة لنیل شهادة  دراسة میدانیة بمؤسسة مطاحن الحضنة: المؤسسة

  .م2014/م2013الماستر علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة المسیلة، 

زرقان لیلى، إقتراح برنامج تدریبي لأعضاء هیئة التدریس الجامعي في ضوء  .13

، أطروحة لنیل "  2-1معاییر الجودة في التعلیم العالي بجامعة سطیف  نموذجاً
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، 2الإنسانیة والاجتماعیة، إدارة تربیة، جامعة سطیف شهادة الدكتوراه، قسم العلوم 

  .م2013/م2012الجزائر، 

المهام الإداریة للأستاذ الجامعي وأثرها على  ،تنهینان صرادوني ،سفیان سمراني .14

 ،دراسة میدانیة بجامعة المدیة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر،أدائه البیداغوجي،

  .2018/2019ة المدیة، سنة تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل، جامع

سناني عبد الناصر، الصعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في  .15

دراسة میدانیة كلیة الأدب والعلوم الإنسانیة جامعة : سنواته الأولى من مسیرته المهنیة

، رسالة تخرج لنیل شهادة الدكتوراه، قسم علم النفس والعلوم -عنابة–باجي مختار 

  .م2012/م2011ة والارطفونیا، جامعة منتوري محمود، قسنطینة، التربوی

دراسة : سولامي دلال، محاولة بناء ملمح للتكوین البیداغوجي للأستاذ الجامعي .16

، مذكرة لنیل -كنموذج -میدانیة بشعبة علم النفس جامعة محمد خیضر ببسكرة،

هیدي، أم البواقي، مشهادة الماجستیر في علم النفس الاجتماعي، جامعة العربي بن ال

  م، 2010/م2009

استراتیجیة مقترحة لتطویر إدارات الإعلام  ،عامر محمد أحمد الضبیاني .17

الجامعي في الجمهوریة الیمینة، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في التربیة، 

  .م2018/ه1439جامعة ذمار، سنة 
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موقع –خدمات المواقع الإلكترونیة في المؤسسات الجامعیة  إبراهیم، طیوب .18

، مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم  –المسیلة –جامعة محمد بوضیاف  نموذجاً

الإعلام والاتصال، اتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 

  .م2019/م2018

والممارسة، دراسة ، واقع الهیمنة الإعلامیة بین التكوین الجامعي أسماء عازب .19

میدانیة على عدد من العاملین في قطاع الإعلام في بعض ولایات الشرق الجزائري، 

سنة  مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي جامعة قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة،

  .م2015/2016

عطابي عصام، العلاقات الإنسانیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى أعوان  .20

دراسة میدانیة بمدیریة الحمایة المدنیة لولایة المسیلة، مذكرة لنیل : المدنیةالحمایة 

شهادة الماستر علم النفس، العمل والتنظیم، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

   .م2015

: ، الإعلام في الجامعة ودوره في دفع الطلبة للدراسة بنظام ل م دزهرة فضلون .21

المهیدي بأم البواقي، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دراسة میدانیة بجامعة العربي بن 

  .2009/2010الماجستیر في علم النفس الاجتماعي، جامعة أم البواقي، 
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دراسة میدانیة : فلوح أحمد، مواصفات أستاذ الجامعة من وجهة نظر الطلبة .22

مقارنة بین الجنس والمستوى التعلیمي والتخصص الجامعي والكلیة، أطروحة مقدمة 

  .م2013/م2012ة الدكتوراه في علم النفس والتربیة، جامعة وهران، لنیل شهاد

دور الإعلام الجامعي في تفعیل العمل  ،یمنى رحموني ،فاطمة محیدي .23

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماسترر )نشریة أصداء جامعة أدرار نموذجاً (الأكادیمي 

لكترونیة، جامعة  سنة  أدرار،في الإعلام والاتصال، تخصص صحافة مطبوعة وإ

  .م2018/2019

: دور الموقع الإلكتروني في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة ،مصعب مشقق .24

من منظور طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة جامعة محمد بوضیاف المسیلة، مذكرة 

مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر، جامعة المسیلة، 

  .م2017/2018

: الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبةموفق أسماء، جودة  .25

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم -1-دراسة میدانیة بجامعة باتنة 

  .م2016/م2015، -1-التربیة، جودة التربیة والتكوین، جامعة باتنة 

یفي نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، تقییم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظ .26

على مستوى الأداء الوظیفي في شركة الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر 
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العاملین، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، الاقتصاد والعلوم الإداریة، إدارة الأعمال، 

  .م2010جامعة الأزهر، غزة، 

واقع تسییر الأداء الوظیفي للموارد البشریة في المؤسسات ، عزالدین هروم .27

، مذكرة لنیل -قسنطینة– (cpg)دراسة میدانیة بمركب الجرف والرافعات : الاقتصادیة

شهادة الماجستیر علوم التسییر، تسییر الموارد البشریة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

  .م2008/م2007

  : المجلات

دراسة " خصائصه وكفایاته: ، الأستاذ الجامعي المكونربیعة ، جعفورالزهرة الأسود .1

، المجلة التربویة "میدانیة من وجهة نظر المتكونین بالمدرسة العلیا للأساتذة

  .م2018، جانفي 01التعلیمیة، العدد 

معجم المصطلحات الاجتماعیة، مكتبة بیروت، بیروت، سنة  ،أحمد زكي بدوي .2

  .م1992

برقوق عبد الرحمان، عضو هیئة التدریس وأخلاقیات وأدبیات الجامعة، مجلة  .3

  .المخبر أبحاث في اللغة والأدب الجزائري، جامعة محمد خیضر، بسكرة

بواب رضوان، الأداء الوظیفي الاجتماعي للأستاذ الجامعي  بغریش سعیدة، قاس .4

، جامعة محمد 21دد في نظام الألمدي، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، الع

  .م2015، دیسمبر )الجزائر(الصدیق بن یحي، جیجل 
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تسییر الأداء الوظیفي للموارد البشریة في  ،عزالدین هروم ،عبد الفتاح بوخمخم .5

، مجلة (cpg)دراسة میدانیة بمركب الجرف والرافعات: المؤسسات الاقتصادیة

  .م2010، جامعة منتوري، قسنطینة، 6الاقتصاد والمجتمع، العدد 

بوفولة بوخمیس، مزوز بركو، الأستاذ الجامعي والإعلام الأكادیمي الإلكتروني بین  .6

  .الواقع والآفاق، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عدد خاص، جامعة ورقلة

دریم فاطمة الزهراء، الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي في ظل الإعلام الرقمي من  .7

لاتصال جامعة مستغانم، مجلة تطویر العلوم وجهة نظر طلبة الإعلام وا

، مخبر استراتیجیات الوقایة ومكافحة المخدرات، جامعة 02الاجتماعیة، العدد 

  .م2018دیسمبر الجلفة، الجزائر،

دلال سلامي، تكوین الأستاذ الواقع والآفاق، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة،  .8

  .م2013، جامعة الوادي، دیسمبر 03العدد 

أنشطة التعلیم العالي في المواقع الإلكترونیة  ،عبد الرحمان ، قديرابح یابر  .9

دراسة وصفیة مقارنة بین الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من : الجامعیة

، 24، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 1جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة 

  .2016الجزائر، جوان 

لأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطالب الجامعي، سبع هاجیر، ممیزات ا .10

  .م2017، المركز الجامعي، عین تموشنت، جوان 01مجلة روافد، العدد 
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العوامل المؤدیة إلى ضعف مشاركة  ،خالد بن صالح مرزم السبیعي .11

الطلاب في الأنشطة الطلابیة ووسائل التغلب علیها من وجهة نظر الطلاب، 

، جامعة الملك سعود، الریاض، السعودیة، 94مجلة رسالة الخلیج العربي، العدد 

 .م2005

السید أحمد ناصر نهى، استخدام أعضاء هیئة التدریس بالجامعات  .12

دراسة میدانیة، :صل الاجتماعي والإشباعات المتحققة منهاالمصریة لمواقع التوا

، جامعة الأزهر كلیة الإعلام بالقاهرة، 44 مجلة البحوث الإعلامیة، العدد

   .م2015

، واقع ممارسة الأنشطة الطلابیة بالجامعة محمد ، ختاشعمار شوشان .13

، مجلة العلوم الاجتماعیة -01- دراسة استكشافیة بجامعة باتنة: الجزائریة

  .م2016/م2015، جامعة باتنة، 12والإنسانیة، العدد 

الإحساس بالأمن لدى أعضاء هیئة التدریس في  خالد أحمد، الصرایرة .14

الجامعات الأردنیة الرسمیة وعلاقته بأدائهم الوظیفي من وجهة نظر رؤساء 

، جامعة مؤقتة، 03ي، العدد أقسامهم، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامع

   .م2009الأردن، 
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، الأداء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في خالد أحمد الصرایرة .15

الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر رؤساء الأقسام فیها، مجلة جامعة 

  .م2011دمشق، العدد الأول والثاني، جامعة مؤقتة، الأردن، سنة 

 دراسة نظریة لتأصیل المفهوم،: لإعلام الجامعيعامر محمد ا الضبیاني .16

، تاریخ النشر 4/2018مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، العدد 

  .م02/01/2019

الإعلام الجامعي ودوره في تعزیز اللغة العربیة  ،عامر محمد الضبیاني .17

، دبي، من لدى الطلبة، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثامن للغة العربیة

  .م2019أفریل  13إلى10

دراسة : خراج الصحف الجامعیة الفلسطینیةإ طلعت عبد الحمید عیسى، .18

تحلیلیة على القائم بالاتصال في صحیفتي صوت الجامعة والرواد، مجلة معهد 

، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، 03البحوث والدراسات العربیة، العدد 

  .2003القاهرة، سنة 

عصام منصور، المدونات الإلكترونیة مصدر جدید للمعلومات، مجلة  .19

  .م2009، الكویت، سنة 05دراسات المعلومات، العدد 
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أداء ومساهمة الأستاذ الجامعي في جودة  ،عبد القادر علوط البتول، نوقي .20

، جامعة 07التعلیم العالي، مجلة المساورة للدراسات الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 

  .م2018ن عشور، الجلفة، جوان زیا

تأثیر المدونات الإلكترونیة على اتجاهات طلبة قسم  ،مطلق سعد العمیري .21

  .م2011/م2010الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الكویت، 

الممارسات الأكادیمیة للأستاذ الجامعي، مجلة  ،سلیمة حفیظي ،علي غربي .22

  .م2012ضر، بسكرة، جوان ، جامعة محمد خی02علوم الإنسان والمجتمع، العدد 

، دور الإعلام الجامعي في التوجیه الأكادیمي والمهني للموارد زهرة فضلون .23

، مجلة "اقيدراسة میدانیة بجامعة العربي بن مهیدي بأم البو "البشریة المتعلمة 

  .2014، دیسمبر 17تماعیة، العدد جالعلوم الإنسانیة والا

ترویج المعرفة العلمیة في  فؤاد علي أحمد، دور الإعلام الجامعي في .24

جامعات إقلیم كردستان،دراسة مسحیة على الأساتذة في جامعة السلیمانیة، مجلة 

  .م2015، سنة 03جامعة السلیمانیة، العدد

أثر استخدام المدونات التعلیمیة على التحصیل لدى  أریج، محمد بن خنین .25

ة للدراسات التربویة طالبات جامعة الملك سعود بالریاض، مجلة الجامعة الإسلامی

  .م2017، السعودیة، سنة 01والنفسیة، العدد 
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تطورات أداء أعضاء  ،منصور بن نایف محمد فتحي علي موسى، العتیبي .26

هیئة التدریس بجامعة نجران وفقاً لمعاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي، مجلة كلیة 

   .م2011، جامعة الأزهر، سنة 145التربیة، العدد 

إخراج الصحف الجامعیة وعلاقتها بالقدرات إیناس وآخرون،  محمود حامد .27

، معهد الدراسات 08الإبداعیة لدى القائم بالاتصال، مجلة دراسات الطفولة، العدد 

  .م2010العلیا للطفولة، جامعة عین شمس، القاهرة، 

أصولها (، عبد الحمید خزار، مهارات التدریس الجامعي بشیر معمریة .28

، جامعة الحاج لخضر، 12، مجلة الأحیاء، العدد )العلمیةالنظریة وممارستها 

  .باتنة

: مي كمال، أثر حكومة الجامعات على الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي .29

، مخبر الاستراتیجیات 03دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، العدد 

أفریل  والسیاسات الاقتصادیة في الجزائر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة،

  .م2020

، عظیم كامل زریزب، ثناء اسماعیل رشید، الإعلام بدر ناصر حسین .30

  .م2012، سنة 99دراسة میدانیة، مجلة كلیة الأدب، العدد  ،الجامعي في العراق
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درجة ممارسة  ،خالد العطیات ،المعتصم باالله جوارنة ،دیمة وصوص .31

الأدوار الأكادیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة حسین بن طلال، مجلة 

   .م2015، الأردن، سنة 03دراسات، العدد 

ونوقي عبد القادر، مزارة عیسى، دور الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع،  .32

  .، جامعة زیان عشور، الجلفة01مجلة الأسرة والمجتمع، العدد 

   :الإلكترونیة مواقعال

1. 41 :32 :194 –08/09/2020 www.univ.medea.dz 

 http: //www.aaup.edu.dzإذاعة الجامعة العربیة الأمریكیة، سعید أبو معلا  .2

  سا08: د06، على الساعة 10/06/2020: ، بتاریخ

الجامعي الكفؤ في  أحمد، تصور الطلبة لشخصیة الأستاذعبد الوحید عبد الرحمان  .3
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  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

  جامعة الدكتور یحي فارس بالمدیة
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال
  

  : استمارة تحلیلیة خاصة بموضوع

مساهمة الإعلام الجامعي عبر الموقع الإلكتروني لجامعة المدیة في تحسین الأداء 
  .الوظیفي للأستاذ الجامعي

في إطار إنجاز مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص سمعي  
من أجل تحلیل المضمون للموقع الالكتروني الرسمي هذه الاستمارة الاستعانة ببصري تم 

  .لجامعة المدیة

   

  : إشراف:                                                       الطالبتان

  فندوشي ربیعة /د                                                  صباح الوالیش 

  أم هاني خالدي 

  

  

  

     2019/2020: السنة الجامعیة                      
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  تحلیل المضمون استمارة: واحدرقم  الملحق 

    : البیانات الأولیة- 

  : اسم الموقع .

  : عنوان الموقع. 

  : تاریخ الدراسة. 

    

  

  

   )ماذا قیل؟(فئة المحتوى -

   فئة المواضیع. 

  

   

 

 

  

  

 1 

 2 

 7 

 8 

 10 

 9  

 11 

 3 

 4 

 5 

 6 
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  فئة الأهداف .

    

  

  

  

  

  فئة المصدر .

  

  

  

  : فئات الشكل - 

  الأشكال التعبیریة .

  

  

  

 

  

 13 

 14 

 12 

 15 

 16 

 18 

 17 

 22 

 21 

 20 

 19 
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  فئة اللغة  .

  

  

  

  

  الوسائط الاتصالیة  .

  

  

  

  

  : الخصائص الاتصالیة الإلكترونیة للموقع الإلكتروني للجامعة -3

  التفاعل .
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 24 
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 30 
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  التواصل  .

  

  

  

  التحمیلسرعة .

  

  

  

  دلیل استمارة تحلیل المحتوى : 02المحلق رقم 

  : أقسام 04ینقسم دلیل الإستمارة إلى 

  : البیانات الأولیة

تشیر إلى بیانات أولیة خاصة بالموقع الإلكتروني لجامعة  3إلى 1المربعات من -1
  .المدیة

  .اسم الموقع. 1

  .عنوان الموقع. 2

  : مربعات تشیر إلى 3ویتفرع هذا المربع إلى : مدة الدراسة. 3

  .2019شهر نوفمبر.4

  .2019شهر دیسمبر.5

 35 

 36 

 34 

 38 

 39 

 37 
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  .2020شهر جانفي .6

  )ماذا قیل؟(دلیل الفئات الخاصة بالمضمون 

  فئة المواضیع . 

تشیر إلى المواضیع التي یحتویها الموقع الإلكتروني،  11إلى  06المربعات من  -2
  : وهي كالتالي

  .علمیة. 07

  .ثقافیة. 08

  .اجتماعیة. 09

  .ریاضیة. 10

  .أخرى. 11

  فئة الأهداف. 

تشیر إلى أهداف مضامین الموقع الإلكتروني وهي  15إلى  12المربعات من  -3
  : كالآتي

  .إعلامیة. 12

  .ترویجیة. 13

  .تحفیزیة. 14

  . أخرى. 15
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  درافئة المص. 

تشیر إلى مصادر المعلومات التي تنشر على الموقع  18إلى  16المربعات من  -4
  : الإلكتروني وهي كالآتي

  .الوصایة. 16

  .الجامعة. 17

  . أخرى. 18

  ) كیف قیل؟(دلیل الفئات الخاصة بالشكل 

  : تشیر إلى الأشكال التعبیریة وهي كالآتي 22إلى  19المربعات من  -5

  .إعلانات. 19

  .مقالات. 20

  .أخبار. 21

  .أشكال أخرى. 22

  : تشیر إلى فئة اللغة المستخدمة وهي كالآتي 26إلى  23المربعات من  -6

  .العربیة.23

  .الفرنسیة.24

  .الانجلیزیة.25

  .أخرى.26
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  : تشیر إلى الوسائل الاتصالیة وهي كالآتي 30إلى  27المربعات من  -7

  .نصوص.27

  .صور.28

  .فیدیوهات.29

  .أخرى. 30

  دلیل فئات الخصائص الاتصالیة الإلكترونیة الخاصة بالموقع الإلكتروني للجامعة 

  : خاصة بفئات التفاعل وهي كالآتي 33إلى  31المربعات من  -8

  .التعلیقات. 31

  .الآراء. 32

  .تقدیم الانشغالات. 33

  تشیر إلى فئات التواصل  36إلى  34المربعات من  -9

  .البرید الإلكتروني.34

  .لهاتفا.35

  .الفاكس.36

  تشیر إلى فئات سرعة التحمیل  39إلى  37المربعات  -10

  .جیدة.37

  .متوسطة.38
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  .ضعیفة.39

   دلیل التعریفات الإجرائیة: 03الملحق رقم 

البیانات الأولیة ویقصد بها فئات تحتوي على معلومة عن المادة التي سیتم إخضاعها 
  : للدراسة وهي

  اسم الموقع وهو الموقع الإلكتروني لجامعة یحي فارس بالمدیة 

 www.univ.medea.dz عنوان الموقع هو الرابط 

  فئة مدة الدراسة ویقصد بها الفترة التي تم تحدیدها لدراسة محتوى الموقع الإلكتروني 

 ول مضمون المادة الإعلامیة المراد تحلیلها وهي الفئات التي تدور ح: فئات المضمون

ویقصد بها مختلف المواضیع المحتواة داخل الموقع الإلكتروني : فئة المواضیع -
التي تساهم في تحسین الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي وهي مواضیع تم ذكرها 

 .والمتمثلة في مواضیع علمیة، اجتماعیة، ثقافیة، ریاضیة
بها الأهداف التي تسعى مضامین الموقع الإلكتروني إلى ویقصد : فئة الأهداف -

 .تحقیقها والمتمثلة في أهداف إعلامیة، تحفیزیة، ترویجیة
مصدر المادة الإعلامیة ومصدر المعلومة والمتمثلة في  ویقصد بها: فئة المصدر -

وهناك مصادر أخرى ) وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي(الجامعة والوصایة 
 .للمعلومات التي یتم نشرها عبر الموقع الإلكتروني للجامعة

ویقصد بها الشكل الذي یقدم به الموقع الإلكتروني معلوماته ومضامینه : فئات الشكل
  لمختلفة وهي التي تجیب على التساؤل كیف قیل؟ا
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ویقصد بها الشكل الذي جاء فیه مضمون الموقع : فئة الأشكال التعبیریة -
في شكل إعلانات ومقالات، : الإلكتروني أي شكل عرض المعلومة وهي كالآتي

 .أخبار وغیرها من الأشكال الأخرى
ن الموقع الإلكتروني ویقصد بها اللغة المستخدمة في عرض مضامی: فئة اللغة -

اللغة العربیة، الفرنسیة، : للجامعة، حیث نجد أن الموقع یحتوي على ثلاث لغات
 الانجلیزیة وهناك لغات أخرى حیث یتم فیها عرض المعلومات بلغتها الأصلیة 

ویقصد بها شكل الوسیط المستخدم لعرض معلومات :: فئة الوسائط الاتصالیة -
 وهي النصوص المكتوبة، الصور، مقاطع الفیدیو ومضامین الموقع الإلكتروني 

ویقصد به هو إدراج وتخصیص الموقع الإلكتروني فضاء : الفئة الخاصة بالتفاعل -
بداء الآراء وتقدیم انشغالات  . أو مكان للتفاعل مع مضامینه عن طریق التعلیق وإ

یقصد بها عملیة تحمیل الملفات من الموقع : فئة خاصة بسرعة التحمیل -
  .كتروني ونوعیة تحمیلهاالإل
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صورة توضح الجزء العلوي لواجهة الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة : 02الملحق رقم
 .المدیة

  
  

صورة توضح الجزء الوسطي لواجهة الموقع الإلكتروني الرسمي : 03الملحق رقم
 .لجامعة المدیة
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  الإلكتروني الرسمي لجامعة المدیةصورة توضح الجزء السفلي للموقع : 04الملحق رقم
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