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 شـكـــر وعرفـان 
 

 الحمد لله أولا وأخرا فلك الحمد ربي حين أصبح وحين أمسي و لك                        

 الحمد ربي حتى ترضي و لك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى 

 توجو بجزيل الشكر والامتنان وبأخلص الاحترام بعد الحمد الله وشكره ن

 ''المشرف ''بوسيالة زىير ذللأستا لبالجميوالعرفان          

 عملانجاز ىذا ال في كان لتوجيهاتو ونصائحو الفضل الأكبر  الذي                

  كما أتوجو بخالص شكري إلى كل أساتذة قسم الإعلام والاتصال   

 نصائح مفيدة لنا  وفي ىذا البحث وقدم ن ساعدونابجامعة المدية الذي

 من قريب أو من بعيد على انجاز ىذا العمل  ناوإلى كل من ساعد



 

 إهداء

الحمدلله الذي علم بالقلم، علم الإنسان مالم ٌعلم، الحمدلله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل وأفضل الصلاة والسلام على 

 سٌدنا محمد سٌد المرسلٌن وخاتم النبٌٌن وبعد

جناته. أبً .. رحمه الله واسكنه فسٌح … سببً فً الوجود ومن أكرمنً بحمل باسمه أهدى ثمرة جهدي هذا إلى 

إلى روحه الزكٌة الطاهرة، الذي أفلت شمعته من دنٌا الوجود وغاب محٌاه عن عٌنً وانا لم أبلغ الحلم بعد، 

احتكاما لقضاء الله وقدره وسنته فً خلقه، أسأل المولى عزوجل أن ٌطٌب ثراه وٌغسله وٌطهره بالماء والثلج 

ات الخلد وان ٌحضره فً زمرة الأنبٌاء والصدٌقٌن والبرد، وأن ٌتغمده برحمته الواسعة وٌرفع مقامه فً جن

 والصالحٌن والشهداء وحسن إلى ذلك رفٌقا.

 لا أحصى نعمها على عددا، ولا أملك برها على مددا الً من 

 أمً ثم أمً ثم أمً ودائما أمً أدام الله عزها… الوالدة الكرٌمة

 ورمز الصمود والعطاء إلى الأخوة الذٌن كانوا لً السند القوي فً الصراء والضراء

 شعبان. عبد الرزاق. البشٌر

 إلى اخواتً. ربٌعة ومسعودة

 فلة. فدوى وفادي… إلى أبناء الأخت من عائلة قطاش

 أٌمن. إكرام. عادل… إلى أبناء الأخت من عائلة خٌار

 سامً ٌوسف.. خدٌجة… إلى أبناء الأخت من عائلة صٌدون

 إلى ابن الأخ.. عبدالقادر مؤمن شواط

 ى عائلة دبوريإل

 إلى عائلة قاسً. وبالأخص محفوظ قاسً

 إلى عائلة برادعً.. الحاج عٌسى والأبناء عبدالنور وسعد

 إلى زملاء العمل.. حمزة شرفاوي. ٌاسٌن مهٌري. وعمار رباعً.. محمد ٌخلف شاوش. وكل الزملاء

 إلى كل زملاء الدراسة قسم الاتصال وعلاقات العامة

 وعن أهله. واحبته. إلى كل غرٌب عن وطنه.

 إلى كل من ابتسم فً وجوهنا

 ..الً الأستاذ بوسٌالة زهٌر الذي أشرف على هذا العمل

 ٌرابط دفاعا عن هذا الوطن إلى كل من 

 وختاما نسأل الله العافٌة لنا ولكم.. والصلاة والسلام على أشرف المرسلٌن والحمدلله رب العالمٌن

 ٌاسٌن شواط



 إهداء
 

 لا ٌسعنً و أنا أضع اللمسات الأخٌرة فً هذه المذكرة إلا أن أتقدم بإهداء إلى:

من أضاء قنادٌل العلم و المعرفة فً قلبً و أعانونً بالصلوات و الدعوات و حرصا 

علً منذ الصغر أمً و أبً أطٌب وأغلى والدان فً هذا الوجود أسأل الله لكما دوام 

 الصحة و العافٌة .

 جمٌع إخوتً  وكل أفراد عائلتً فردا فردا.....إلى 

إلى زمٌلً ٌاسٌن شواط و جمٌع زملائً المقربٌن ،أرجو لكم كل التوفٌق و النجاح فً 

 مشواركم الدراسً و كذلك المستقبلً و المهنً إن شاء الله

 إلى من أشرف علٌنا بكد بغٌت إتمام هذه المذكرة الأستاذ بوسٌالة زهٌر 

ة الإعلام و الإتصال بجامعة ٌحً فارس و كل شخص دعمنً طوال إلى جمٌع أساتذ

 مسٌرتً الدراسٌة.

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة هذا الجهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محفوظ قاسً



 خطة الدراسة

 مقدمة

 الاطار المنهجي

 الإشكالية
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 أسباب اختيار الموضوع

 أهداف الدراسة

 أهمية الدراسة

 تحديد المفاهيم

 الدراسات السايقة

 المنهج المستخدم

 أدوات الدراسة

 الاطار النظري

 المواقع الإلكترونية الجامعيةالفصل الأول : 

 الإلكتروني الجامعيمفهوم الموقع  :المبحث الأول -

 خصائص الموقع الإلكتروني الجامعي :ــ المبحث الثاني

 خدمات الموقع الإلكتروني الجامعي و أنواعه :ــ المبحث الثالث

 طريقة تسيير الموقع الإلكتروني الجامعي :ــ المبحث الرابع



 أشكال النشر الإلكتروني في الموقع الإلكتروني الجامعي :ــ المبحث الخامس
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 الطالب الجامعي :ــ المبحث الأول
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 مقدمة

تشهد‌شبكة‌الإنترنت‌نشاطا‌واسعا‌لنشر‌المواد‌الإعلامية‌و‌الاتصالية‌في‌ظل‌الثورة‌الرقمية‌التي‌نشات‌

 .و‌تسارع‌انتشارها‌على‌المستوى‌العالمي‌في‌القرن‌الواحد‌و‌العشرين

فالمعلومااااات‌التااااي‌يااااتل‌نشاااارها‌فااااي‌الصااااةحات‌و‌المواقااااح‌الإلكترونيااااة‌تلقااااي‌فااااي‌أ لاااا ‌ا حيااااان‌‌

اهتمامااااا‌بطريقااااة‌عرصااااها‌و‌حرصااااا‌علااااى‌توفيرهااااا‌ببحساااان‌شااااكل‌و‌أفصاااال‌محتااااوى‌يعباااار‌عاااان‌

تنااااول‌أو‌يوصاااف‌الهااادت‌الماااراد‌تحقيقااامو‌و‌بماااا‌أن‌أت‌موقاااح‌ لكتروناااي‌ينتماااي‌ لاااى‌المالموصاااوع‌

تتااااوفر‌معلوماتهااااا‌علااااى‌الاااادوال‌عباااار‌شاااابكة‌الإنترناااات‌فسااااتكون‌لاااام‌مجااااال‌ماااان‌المجااااالات‌التااااي‌

يتصاامنها‌علااى‌أسااا ‌أنهااا‌مسااتمدة‌ماان‌ خصااا ت‌تمياان ‌ماان‌حيااع‌طريقااة‌عاارا‌المعلومااات‌التااي

 خصوصيات‌المجال‌الذت‌ينتمي‌ ليم.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الإلكترونية‌أو‌جنء‌منها‌فقد‌اهتل‌الكثير‌‌و ن‌كل‌ما‌تحتويم‌شبكة‌الشبكات‌وفر‌دا ما‌من‌خلال‌المواقح‌

من‌خبراء‌ نشاء‌وتصميل‌المواقح‌بما‌يج ‌أن‌يكون‌عليم‌شكلها‌و‌محتواها‌حتى‌تجذ ‌المستخدمين‌ لى‌

‌الاستةادة‌مما‌يتل‌توفير ‌من‌معلومات.

‌لجم‌ ‌ندر ‌الرابط‌بينم‌و‌بين‌توفير‌معلومات‌معينة ‌لموصوع‌النشر‌الإلكتروني‌يجعلنا هور‌فالإشارة

‌المعلومات‌تعتبر‌وسيلة‌ ‌أن‌هذ  ‌معرفة ‌بعد ‌و‌يمكن‌ دراكها ‌بينهما معين‌باعتبار‌أن‌الصلة‌وثيقة‌جدا

للإعلال‌و‌توفير‌ا خبار‌أو‌على‌ا قل‌تكون‌أدوات‌لتسهيل‌الحصول‌عليها؛‌هذا‌من‌منطلق‌عال‌يشمل‌

‌نخت‌بالذ ‌عندما ‌لكن ‌المعلوماتو ‌هذ  ‌توفر ‌التي ‌الإلكترونية ‌المواقح ‌هو‌جميح ‌و ‌محددا ‌صنةا كر

‌أن‌المعروت‌ ‌ ذ ‌لدراسات‌تحليل‌المحتوى‌و ‌جديد ‌فسنكون‌صمن‌اتجا  ‌الجامعية( )المواقح‌الإلكترونية

عن‌المواقح‌التابعة‌للمؤسسات‌الجامعية‌هو‌تمينها‌بالخصوع‌للقوانين‌و‌التعليمات‌الإدارية‌في‌الإنشاء‌و‌

نشاء‌الموقح‌الإلكتروني‌الجامعي‌يتطل ‌تخطيطا‌التصميل‌و‌التسيير‌و‌نشر‌المحتوياتو‌مما‌يعني‌أن‌ 

‌يتل‌ ‌الجان ‌ا خيرلا ‌أن‌هذا ‌الجان ‌الةني‌الجمالي‌ر ل ‌بالجان ‌العلمي‌المنهجي‌أكثر‌من ‌يتسل جيدا

‌ همالم‌كذلك.

‌معينة‌‌ ‌خدمة ‌لتقديل ‌الجامعات ‌تنش ها ‌التي ‌المواقح ‌أنواع ‌من ‌كنوع ‌الرسمية ‌الإلكترونية ‌المواقح أما

‌أهدات ‌العلمي‌وتحقيق ‌الإنتاج ‌و ‌ا خبار ‌للمعلومات‌و ‌توفيرا ‌ا كثر ‌تكون ‌المةترا‌أن ‌من ‌محددة؛

‌للجامعة‌نظرا‌لطبيعة‌نشاطها‌الذت‌يهل‌المستخدمين‌خصوصا‌جمهور‌الجامعة‌منهل‌و‌على‌رأسهل‌ف ة

‌عةالطلبة‌في‌دراستنا‌هذ ‌و‌ جل‌ذلك‌ركننا‌اهتمامنا‌على‌دراسة‌دورالموقح‌الإلكتروني‌الرسمي‌لجام

‌ ‌عرصمالمدية ‌و ‌نشر  ‌حيع‌طريقة ‌تحدع‌على‌‌من ‌التي ‌ا حداع ‌محتويات‌منشورات ‌و لمصامين

و‌ثلاع‌جوان ‌و‌و‌لإنجان‌هذ ‌الدراسة‌قمنا‌بالاعتماد‌على‌خطة‌تتكون‌من‌مستوى‌المؤسسة‌الجامعية‌
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تهاو‌مح‌الإطار‌المنهجي‌الذت‌يحوت‌المشكلة‌المراد‌الوصول‌ لى‌حلها‌و‌تساؤلا‌ا ول‌يتصمن‌الجان 

المصطلحات‌التي‌سيتل‌استعمالها‌و‌‌الإشارة‌ همية‌البحعوأهدافم‌و‌أسبا ‌اختيار ‌و‌كما‌قمنا‌بتحديد‌أهل

موصوع‌تساعد‌الدراسات‌السابقة‌التي‌‌تقديل‌تعريةات‌مناسبة‌لهاو‌و‌كخطوة‌أخرى‌مهمة‌تناولنا‌بعا

‌بيانات‌الدراسة.‌في‌جمح‌بحثاو‌دون‌أن‌ننسى‌التطرق‌للمناهج‌و‌ا دوات‌المستخدمة

‌الجان ‌الثاني‌الذت‌تصمن‌الاطار‌النظرت‌للدراسة‌و‌تمت‌تقسيمم‌الى‌فصلينوالةصل‌الاول‌الذت‌‌ أما

فقد‌تصمن‌خمسة‌مباحعو‌تطرقنا‌في‌المبحع‌ا ول‌ لى‌مةهول‌‌المواقع الالكترونية الجامعيةكان‌بعنوان‌

 لى‌خصا ت‌الموقح‌الإلكتروني‌الجامعي‌و‌‌الموقح‌الإلكتروني‌الجامعي‌و‌ثل‌تعرصنا‌في‌المبحع‌الثاني

‌المبحع‌ ‌وويليم ‌الإلكتروني‌الجامعي‌و‌أنواعم ‌في‌المبحع‌الثالع‌على‌ بران‌خدمات‌الموقح ‌ركننا ثل

‌من‌خلالهما‌‌طريقة‌تسيير‌الموقح‌الإلكتروني‌الجامعي‌و‌ الرابح‌والخام ‌على‌التوالي‌والذان‌أظهرنا

‌الإلكتروني‌الجامعي‌.أشكال‌النشر‌الإلكتروني‌في‌الموقح‌

و‌استعرصنا‌مبحثين لى‌‌‌استخدام الطالب للمواقع الإلكترونيةكما‌قسمنا‌الةصل‌الثاني‌الذت‌كان‌بعنوان‌

 خصا ت‌الطال ‌الجامعيو‌مشكلات‌الطال ‌الجامعي والذت‌تصمنو‌الطالب الجامعيفي‌المبحع‌ا ول‌

‌الجامعي و ‌الطال  ‌بإبران‌حاجات ‌قمنا ‌‌لطالب للمواقع الإلكترونيةاستخدام ا‌كيفيةثل ‌المبحعفي

‌.وتطرقنا‌فيم‌الى‌الجان ‌البيدا وجيو‌الجان ‌التعليمي‌والجامعة‌الافتراصية‌)الالكترونية(الثانيو

‌اشتمل ‌ال‌الجان ‌الثالع‌بينما ‌بعرا‌شكلتطبيقيةعلى‌تةاصيل‌الدراسة ‌حيع‌استهليناها  محتوى و و

‌بعرا‌و‌ثل‌و‌ولجامعة‌المدية‌الإلكتروني الموقح ‌ جراءات‌الدراسة‌التطبيقية‌لنستعرا‌بعد‌ذلك‌قمنا

وفي‌النهاية‌قمنا‌باستخلات‌النتا ج‌التي‌‌تكرارت‌و‌نس ‌البيانات‌المجممعةو‌بعدها‌الجداول‌التي‌تحوت

‌.الدراسة‌توصلنا‌ ليها‌من‌خلال‌

‌

‌

 



 

 

 

 

 

لإطار ا
 المنهجي
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  الإشكالية :/1

توجٌههم، إذ قبل ظهور المواقع الالكترونٌة كانت الجامعة الجزابرٌة تؤخذ طابعا تقلٌدٌا فً إعلام الطلبة و

الحضور إلى مقر الجامعة التً ٌنتمون إلٌها من أجل استقاء كل المعلومات  لبةكان ٌتوجب على الط

الخاصة بمسٌرتهم التعلٌمٌة من تسجٌلات أٌام الدراسة، ورشات تكوٌنٌة، ؼٌابات وأوقات امتحانات و 

كان ٌتوجب على الطالب الجامعً فً كافة المستوٌات الانضمام إلى الفصول الدراسٌة بشروط 

تشرؾ على إعداد الدعابم الإعلامٌة  ه، وكانت مصلحة الإعلام والتوجٌهن ٌلبٌها لقبولومتطلبات ٌجب أ

     فً المسار التعلٌمً التً تضمه الجامعة وكذا الاستعانة بالملصقات من أجل إعلام الطلبة وتوجٌههم.

ساٌرة العلمٌة لكن ومع تزاٌد عدد الطلبة بالجامعة الجزابرٌة بتعددها عجزت المإسسة الجامعٌة على الم

لهذا الكم من الطلبة ما أدى إلى ضرورة التفكٌر فً مراجعة معاٌٌر التوجٌه و نظام التخصصات الشًء 

. ل العلوم والتكنولوجٌافً مجاوبالخصوص الذي دفع إلى ضرورة التفتح أكثر على التطور العالمً 

بح هناك حتمٌة على المإسسات المواقع الإلكترونٌة الوجه العاكس للمإسسة ومحتواها حٌث أصوتعتبر

استخدام تكنولوجٌا الإعلام القابمة على شبكة الانترنت منها امتلاك موقع إلكترونً للتعبٌر عن أفكارها و 

، والأهم من ذلك خدماتهما حٌث أنها تساهم بشكل جدي فً دعم وعرض برامجها و اعلاناتها آرابها

لها نظرا لمساهمتها فً التنسٌق وأداء المهام و تحقٌق العملٌة الاتصالٌة وتوفٌر كافة أسباب النجاح 

 الأهداؾ المرجوة للمإسسة.

للجامعات عدة إٌجابٌات و مزاٌا تساهم فً تحسٌن جودة التعلٌم العالً  المواقع الالكترونٌة وقد حققت

تساهم بالمإسسات الجامعٌة فً كل من الجانب البٌداؼوجً والجانب التعلٌمً ، فً الجانب البٌداؼوجً 

فً عملٌة التسٌٌر البٌداؼوجً الواقعة على عاتق أفراد عاملٌن فً مختلؾ المصالح، وتبلٌػ القرارات 

الإدارٌة إلى الطلبة، وخلق مجال الاتصال بٌن الإدارة والطلبة الشًء الذي ٌعمل على تسهٌل تبادل 

ٌن الإدارة والطلبة الجامعٌٌن الآراء والقدرة على الحوار والعمل على حل المشاكل التً ٌمكن أن تنشؤ ب

  ومختلؾ انشؽالات الطلبة.

من جهة أخرى و مساٌرة لعملٌات التطوٌر التً شهدتها أنظمة الدراسات العلٌا بوزارة التعلٌم العالً، و

وتسهٌلا  شا موقعا إلكترونٌا لٌعرؾ بها و بنشاطاتها و إنجازاتهان تنأصبح لزاما على كل جامعة أ

 جامعة ، فعلى هذا الأساس أنشؤتمع الجامعةالجمهور الداخلً و الخارجً  صلتواو اعلاملعملٌة 

                                                                                                        من مواقع فرعٌة على شبكة الإنترنت. ها الإلكترونً الرسمً وما ٌتبعهموقع الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة

، بالدرجة الاولى باعتبار أن الموقع الإلكترونً لأي جامعة ٌعتبر مهما بالنسبة لجمهورها من طلبةو

من طرؾ الجامعة حول مختلؾ الأحداث و النشاطات التً  بهٌنشر لأهمٌة ماوأساتذة، إدارٌٌن وؼٌرهم، 
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الطالب من الاستفادة من مختلؾ المعلومات التً تنشرها  الموقع الالكترونً للجامعة فقد مكن تشهدها،

وأنشطة التعلٌم العالً واعلانات والمنح الدراسٌة و نشر المجلات  الجامعة عبر موقعها من محاضرات

، ندوات علمٌة وملتقٌات، توزٌع أٌام الدراسة، ؼٌابات، حضور أساتذة، وأهم التخصصات العلمٌة

تعلٌم الطلبة وإمكانٌة تبادل المعلومات بٌن الطلبة عبر مختلؾ الموجودة عبرها، وكل ما ٌخص 

 الجامعات.

 خاصة ،هنا ارتفاع أنشطة و معدل النشربالموقع الالكترونً للجامعة فً الفترة الأخٌرة نخص بالذكر 

و البروتوكولات المتخذة فً الجامعة من خلال تقلٌص فترات و  (91كوفٌدجابحة كورونا )ظل  فً

برامج و منشورات و تكثٌؾ  استدعىما وهذا ،لٌم العالً واجرابات التباعد الاجتماعًأنشطة التع

 مضامٌن التعلٌم و الاعلام عن بعد .                                                                                  

ومواضٌع و منشورات  وعلى هذا الأساس سنسلط الضوء فً هذه الدراسة على طرٌقة عرض بٌانات

الموقع الإعلامٌة من حٌث الشكل و المضمون و كذلك الاخبار و المعلومات المحدثة و اهم المواضٌع 

 يتم عرض مضامين كيفبالتالً تتحدد إشكالٌة البحث الذي نحن بصدد دراسته فً ما ٌلً: والمختارة 

 ؟اعلام الطالب الجامعي في  جامعة المديةمنشورات الموقع الالكتروني ل

 التساؤلات الفرعية:

 :  هً التساإلات من مجموعة سابقا المذكورة الإشكالٌة عن تمخضتو

 ؟للنشرفً الموقع الالكترونً لجامعة المدٌة  المستخدمة الوسابط أنواع هً ما -

 ؟ المدٌةمنشورات الموقع الالكترونً لجامعة و المضمون ل الشكل حٌث من المتبعة الطرق هً ما -

 ماهً أهم الخدمات التً ٌعرضها الموقع الالكترونً لجامعة المدٌة ؟ -

 الموقع الالكترونً لجامعة المدٌة ؟ أنشطة مواضٌع أبرز هً ما -

  هل تستهدؾ مضامٌن و أنشطة الموقع الالكترونً لجامعة المدٌة اعلام الطالب بدرجة أولى ؟-
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 / أسباب اختيار الموضوع :2

 ذاتية:أسباب  1

الصعوبات التً واجهتنا بصفتنا طلبة فً الحصول على المعلومات التً تخص دراستنا الجامعٌة طوال 

 سنوات الدراسة. 

تعلقنا بصفتنا شباب هذا العصر بكل ما ٌتعلق بالتكنولوجٌا والاتصالات والأنترنت والمٌل النفسً  -

 لدراسة مواضٌع تعالج هذا الأمر. 

موضوع تخرج لنٌل شهادة الماستر حول دور المواقع الالكترونٌة فً إعلام  اعتبار هذا الموضوع -

 . وفٌر ما ٌساعده فً مٌدان البحث العلمًالطالب الجامعً وت

 أسباب موضوعية:  2

الانتشار الكبٌر للمواقع الالكترونٌة فً المإسسات الجامعٌة ومدى إقبال الطلبة على استخدامها فً  -

 حٌاتهم الجامعٌة. 

اعتبار المواقع الالكترونٌة مورد معلوماتً أساسً فً حٌاة الطالب الجامعً من خلال توفٌركافة  - 

 المعلومات من نواحً مختلفة مقارنة بمصادر تقلٌدٌة أخرى. 

 / : أهداف الدراسة:3

 معرفة الدور الذي تلعبه المواقع الالكترونٌة فً إعلام الطالب الجامعً. -

 .للجامعات الرسمٌة الإلكترونٌة المواقع تقدمها التً الجامعٌة الأنشطة مختلؾ تحدٌد محاولة -

للمنشورات والمضامٌن الإعلامٌة للطالب  ةللجامع الرسمً ترونیالإلك الموقع توفٌر مدى معرفة محاولة -

 .الجامعً

  لجامعة الرسمً الإلكترونً الموقع  أنشطة تخص التً المعلومات عرض و نشر بطرق الإلمام محاولة -

 المدٌة.

 .قدمها الموقع الالكترونً الجامعًٌالتعرؾ على أهم الخدمات التً  -
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 / أهمية الدراسة:4

إن الدراسة تستقً أهمٌتها من أهمٌة الموضوع نفسه فالمواقع الالكترونٌة مفتاح الطالب فً تحقٌق أهدافه 

عا حدٌثا ٌتناول المواقع الالكترونٌة وؼاٌاته فً الاستخدام، وتكتسً أهمٌة الدراسة لكونها تعالج موضو

التً تحضى بشعبٌة وإقبال كبٌر من مختلؾ فبات المجتمع، وخاصة الطلبة الجامعٌٌن. تكمن أهمٌة 

الموضوع فً أهمٌة المواقع الالكترونٌة فً حٌاة الفرد والمجتمع والطالب الجامعً بصفة خاصة بما 

 .ناحٌة تعزٌز البحث العلمً بحٌاته الجامعٌة من  تقدمه له من معارؾ و معلومات خاصة فٌما ٌتعلق

  / مفاهيم الدراسة: 5

  : مفهوم المواقع الإلكترونية - 

شهد مفهوم المواقع الإلكترونٌة اختلافا كبٌرا بٌن الباحثٌن لاتساعه وتداخله مع مفاهٌم أخرى، وٌمكن    

 تعرٌؾ المواقع الإلكترونٌة كالآتً:

الإلكترونٌة المرتبطة ببعضها البعض والتً تحتوي على نصوص وصور "مجموعة من الصفحات 

شركة أو جهة  ورسوم متحركة ووصلات وربما موسٌقى وأفلام بما معلومات حول موضوع ما قد ٌكون

حكومٌة أو شخصا أو بحثا داخل صفحات منسقة، وٌطلق أٌضا على الموقع الإلكترونً عدة مصطلحات 

1".  نىوقع الشبكً لكنها كلها تدرج تحت نفس المعأخرى مثل: موقع الوٌب، الم
 

والمواقع الإلكترونٌة هً التً توفرها الأنترنت من خلال تطبٌقاتها، خدمات للمستخدمٌن، إنشاء صفحة 

شخصٌة معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معٌن، وتوفر وسٌلة اتصال مع معارؾ مع منشا 

وتوفر خدمات لتبادل معلومات بٌن مستخدمً ذلك الموقع أو الصفحة أو مع ؼٌره من مستخدمً النظام، 

2النظام عبر الأنترنت".
 

وهً أٌضا "منظومة معلوماتٌة لها اسم أو عنوان ٌعرفها، وتتضمن معلومات أو خدمات ٌمكن الوصول 

  3إلٌها عن طرٌق الشبكة، وخاصة الأنترنت". 

                                                           

التجارة الالكترونٌة عبر الانترنت للمإسسات الصؽٌرة و  الموقع الإلكترونً فًدور:  فاٌزة جٌجخ،مفٌدة ٌحٌاوي -1

  .170ص،2014جوان ،00افاق علمٌة العدد ،المتوسطة

 32، ص3192، دار النفابس للنشر والتوزٌع، الأردن،9خالد ؼسان ٌوسؾ المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعٌة ،ط -2

، 21جلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، المجلدأروى تقوى: المسإولٌة المدنٌة للمواقع الإلكترونٌة، م - 3

 .224، ص 319209ع
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 :التعريف الاجرائي 

الخاصة بالجامعة بؤنها" مجموعة من الصفحات المترابطة بعضها ٌمكن تعرٌؾ المواقع الإلكترونٌة 

البعض الموجودة فً الوٌب، تقدم من خلالها للطالب خدمات تعلٌمٌة و بٌداؼوجٌة من قرارات إدارٌة ، 

ندوات علمٌة وملتقٌات  ،نشرمجلات علمٌة،كتب، رزنامة الدروس، القانون الداخلى للجامعة، محاضرات

 ".منح دراسٌة ،إعلانات،

 مفهوم الإعلام: -

: هو التبلٌػ والإبلاغ أي الإٌصال: ٌقال بلؽت القوم بلاؼا أي أوصلتهم الشًء المطلوب، والبلاغ ما لغة

بلؽك أي وصلك فً الحدٌث "بلؽوا عنً ولو بؤٌة" أي أوصلوها ؼٌركم و أعلموا الآخرٌن وأٌضا: فٌبلػ 

إن الله بلػ »وٌقال: أمر الله بلػ أي بالػ، وذلك من قوله تعالى الشاهد الؽابب أي فلٌعلم الشاهد الؽابب 

 (. أي نافذ ٌبلػ أٌن أرٌد به.3)الطلاق الآٌة « أمرهم

تعددت التعرٌفات حول مفهوم الإعلام بسبب اتساع مفهومه وتداخله فً الكثٌر من مجالات النشاط   

 أبرز هذه التعرٌفات: الإنسان ولعل

ولها واتجاهاتهما فً تعرٌؾ أوتوجرت الألمانً بؤنه" التعبٌر الموضوعً لعقلٌة الجماهٌر، ولروحها ومٌ 

   1 الوقت نفسه

وٌعرؾ بؤنه" تلك العملٌة التً ٌترتب عنها نشر المعلومات والأخبار الدقٌقة التً ترتكز على الصدق   

رتقاء بمستوى الرأي، وٌقوم الإعلام على والصراحة ومخاطبة أقوال الجماهٌر وعواطفهم السامٌة والا

  2التقرٌر و التثقٌؾ مستخدما أسلوب الشرح والتفسٌر و الجدل المنطقً" 

"والإعلام نوع من أنواع النشاط الاتصالً فالعلاقة بٌنهما علاقة الجزء من الكل، فهو ٌشٌر إلى ذلك  

وسابل الإعلام باختلاؾ أنواعها، وهو مصطلح النشاط الإنسانً الذي ٌهدؾ إلى تنوٌر الرأي العام عبر 

  3 حدٌث نسبٌا عن مصطلح الاتصال حٌث شاع مع شٌوع وسابل الإعلام الجماهٌرٌة".

 

                                                           

 .92، ص3194، دار الإعصار العلمً، الأردن، 9ماهر عودة الشمالٌة وآخرون: الإعلام الرقمً الجدٌد، ط - 1

 32، ص3112محمد جمال الفار: المعجم الإعلامً، دراسات المشرق العربً، عمان،  -2

 . 39، ص3111، عالم الكتب للنشر والتوزٌع، القاهرة، 3محمد عبد الحمٌد: نظرٌات الإعلام واتجاهات التؤثٌر، ط -3
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 التعريف الاجرائي:   

من  التى تقدمها المواقع الإلكترونٌةوالبرامج ٌقصد بالإعلام فً دراستنا هذه "كل المعلومات والخدمات 

منح ،اعلامات واعلانات،ؼٌابات، ملتقٌات ،لٌمً سواء من قرارات إدارٌةالجانب البٌداؼوجً والتع

 التً تشبع حاجات وأهداؾ الطالب من استخدامه للمواقع الإلكترونٌة ."أنشطة تعلٌمٌة و ،دراسٌة

 الطالب الجامعي: -

الثانوٌة أو  الطالب الجامعً "هو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمٌة بالانتقال من المرحلة 

مركز التكوٌن المهنً لتخصصه الفرعً بواسطة شهادة أو دٌبلوم ٌإهله لذلك، و ٌعتبر الطالب أحد 

ٌمثل عددٌا النسبة الحالٌة  العناصر الأساسٌة والفاعلة فً العملٌة التربوٌة طٌلة التكوٌن الجامعً إذ أنه

 1 فً المإسسة الجامعٌة .

لب " على أنه الفرد الذي ٌختار مواصلة الدراسة الأكادٌمٌة كما عرؾ محمد إبراهٌم عبده الطا  

    2  والمهنٌة، وٌؤتً إلى الجامعة ومعه جملة قٌم وتوجهات".

والطالب الجامعً هو "مادة التعلٌم الجامعً، ومبرر وجوده، إذ تتوزع عبره و حوله العناصر المكونة    

مات فً ترابط وثٌق وتفاعل دٌنامٌکً مستمر، للعملٌة التعلٌمٌة من منهج، وتدرٌس وإدارة ومستلز

فالطالب هو هدؾ و مآل العملٌة التعلٌمٌة، ٌنبؽً على التعلٌم الجامعً أن ٌبذل فابق جهده وإمكاناته 

بتنشبة الطالب الجامعً تعلٌمٌا، وتطوٌر قدراته الفكرٌة والشخصٌة، وبلورة شخصٌة ذاتٌة، وتكوٌن 

 3ذا التعلٌم ووضع أهداؾ له. فلسفة المجتمع الذي ٌستند علٌه ه

    التعريف الاجرائي: -

والذٌن ٌستخدمون المواقع  لجامعة المدٌةٌقصد بالطالب فً هذه الدراسة" جمٌع الطلبة المنتمون 

-03الإلكترونٌة فً حٌاتهم الجامعٌة والمتمثلة فً سنوات التحصٌل الجامعً والتً تتراوح ؼالبا ما بٌن 

 سنوات." 07

                                                           

ٌاسمٌنة خدنة: واقع تكوٌن الدراسات العلٌا فً الجامعة الجزابرٌة ، مذكرة ماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة  -1

 .99، ص3112/3112منتوري، قسنطٌنة، 

، 92لب الجامعً ومشروع المستقبل، نظرة واقعٌة و تحلٌلٌة، مجلة الحكمة للدراسات الفلسفٌة، العددمنی عتٌق: الطا -2

 .23، ص3192

علً عبد الرحٌم صالح: دٌمقراطٌة التعلٌم و إشكالٌة التسلط والأزمات فً المإسسات الجامعٌة، دار البازوري العلمٌة  -3

 .32-32، ص3192للنشر والتوزٌع، عمان ،
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 السابقة: / الدراسات6

 التفاعلٌة فً المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة . الموقع التعلٌمً لجامعة ورقلة نموذجاالدراسة الأولى: 

تمثلت الإشكالٌة المطروحة ضمن هذه الدراسة فً معرفة أشكال التفاعلٌة وامكاناتها المتاحة فً الموقع 

هذه الدراسة مختلؾ الإمكانٌات التفاعلٌة ( ؟ حٌث كشفت E-learnالإلكترونً التعلٌمً لجامعة ورقلة )

المتاحة فً الموقع الإلكترونً التعلٌمً لجامعة ورقلة على شبكة الانترنت، و قامت بوصؾ الموقع 

التعلٌمً لجامعة ورقلة من منطلق استخدامه للتفاعلٌة كمظهر اتصالً من أجل تحدٌد كٌفٌة استؽلال 

هذه  نٌة الجامعٌة، وتمت معرفة الوسابل المستخدمة لتحقٌقالإمكانٌات المتاحة فً المواقع الإلكترو

 التفاعلٌة فً ظل التطور التكنولوجً الحدٌث فً تلك المواقع الجامعٌة، كما تطرقت هذه الدراسة إلى

الشرح الوافً والتفسٌر المفصل لمفهوم التفاعلٌة، أشكالها، أبعادها ومكوناتها إضافة إلى الوسابط 

 دمها، حٌث اعتمدت الدراسة على أداة المقابلة واستمارة تحلٌل المضمون كؤداتٌنالتً تستخ المتعددة

المتعلقة بهذه الدراسة فتم جمع البٌانات بواسطتهما عن المتؽٌرات المحددة فً الموضوع  لجمع البٌانات

وصفً ٌوجد فً الموقع المدروس ،أما المنهج المستخدم فً هذه الدراسة فكان المنهج ال والمرتبطة بما

توصلت الدراسة إلى أن الموقع الإلكترونً التعلٌمً لجامعة ورقلة ٌتوفر على أشكال  التحلٌلً، حٌث

 المختلفة من صوت، وصورة، ونص ... إلخ من أجل إتاحة التفاعلٌة داخله. وامكانٌات التفاعلٌة

ومختلفة،  معة ورقلة عدٌدةو قد كشفت نتابج الدراسة أن أشكال التفاعلٌة التً ٌوفرها الموقع التعلٌمً لجا

ت مستخدمٌن ٌتمثل فً مشاركة الملفاوأن طبٌعة التفاعل الذي ٌتٌحه هذا الموقع التعلٌمً بٌن ال

والمعلومات بٌنهم، كما توصلت نتابج الدراسة إلى أن الموقع التعلٌمً لجامعة ورقلة ٌحتوي على جمٌع 

التوصٌات التً خرجت بها الدراسة فتمثلت فً التخلص الوسابل التً تتٌح التفاعلٌة بٌن المستخدمٌن، أما 

من النقابص الشكلٌة والتقنٌة التً ٌعانً منها الموقع، وبرمجة أٌام إعلامٌة ودورات تكوٌنٌة للأساتذة 

 1والطلبة من أجل التعرؾ على نشاطات الموقع وكٌفٌة استخدامه.

 

 

 

                                                           

 .922، ص 3112رشٌد زواتً، البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة، الجزابر، دار الكتاب الحدٌث،  - 1
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البحث والوصول إلى  -بالجزابر مواقع المكتبات الجامعٌة على الخط الدراسة الثانية: 

 والتقنٌة المعلومات العلمٌة

الجامعٌة  قامت هذه الدراسة بمعالجة الإشكالٌة المتمثلة فً الدور الذي تلعبه المواقع الإلكترونٌة للمكتبات

البعض من  فً تفعٌل عملٌة البحث عن المعلومات العلمٌة والتقنٌة، حٌث قدمت هذه الدراسة شرحا وافٌا

 هذه المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة المكتبٌة، كما تعرضت لأشكالها الحدٌثة والمختلفة فقامت بوصؾ

المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة من منطلق الاستخدام المتنامً للمعلومات وكٌفٌة تزاٌد قٌمة المعلومات 

 ل تطور الخدماتوتفعٌل عملٌة البحث بها، كما كشفت الدراسة عن دور المكتبات الجامعٌة فً ظ

 التعلٌمٌة، إضافة إلى كٌفٌة تطور تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات بالمكتبات الجامعٌة وتؤثٌر هذه المواقع

 الإلكترونٌة المكتبٌة على مستوى الخدمات وكٌفٌة التفاعل مع المستخدمٌن من خلال الخدمات والوسابط

هما  و الملاحظة العلمٌة وكان كل من الاستبٌان المتاحة بها، حٌث اعتمدت الدراسة على المنهج المسحً

 الأداتان اللتان تم من خلالهما جمع بٌانات المتؽٌرات المحددة فً الدراسة، إضافة إلى استمارة تقٌٌمٌة

على الوصؾ الدقٌق  تحمل مجموعة من المحاور التً تعمل التً لمواقع المكتبات الجامعٌة الجزابرٌة

ٌث الشكل والمحتوى، أما عٌنة الدراسة فكانت مسحٌة لمواقع الجامعات موقع الإلكترونً من ح لكل

 الجزابرٌة.

 كما أشارت نتابج الدراسة إلى أن المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة وما تحوٌه من مصادر ومعلومات تعد

 ابجبٌبة خصبة للباحثٌن من أجل إثراء المعرفة البشرٌة فً كافة المجالات والتخصصات، فٌما أشارت نت

الدراسة إلى ضرورة التعاون وتضامن كافة المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة قصد صٌاؼة خطة عمل 

 من أجل الحصول على المعلومات. ملابمة

أما التوصٌات التً خرجت بها الدراسة فتمثلت فً أن المواقع الإلكترونٌة للمكتبات الجامعٌة الجزابرٌة 

المستخدمٌن بنوعٌة جٌدة من المعلومات الملابمة التخصصاتهم ٌجب أن ٌكون هدفها الربٌسً هو تزوٌد 

وتطوٌر وتحدٌث الموارد المكتبٌة وفقا لتوجهات المستخدمٌن وتطوٌر أدوات البحث عن المعلومات 

دراسات و اجراء راء الجمهور اوالحرص على تقدٌم وتفعٌل الخدمات التفاعلٌة وتطوٌرها مع متابعة 

 1المواقع. تقٌٌمٌة حول ما تقدمه هذه

                                                           

نموذجا (، مداخلة  E-Learnرابح رٌاب، التفاعلٌة فً المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة )الموقع التعلٌمً لجامعة ورقلة - 1

 2-4ضمن الملتقى الوطنً الحاسوب و تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم العالً"، الجزابر، جامعة قاصدي مرباح . ورقلة، 
 .3192مارس 
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موقع  -جودة المعلومات داخل المواقع الإلكترونٌة للجامعات الجزابرٌة الدراسة الثالثة: 

 قسنطٌنة نموذجا جامعة منتوري

قامت هذه الدراسة بمعالجة الإشكالٌة المتمثلة فً كٌفٌة قٌاس جودة المعلومات وما مدى الحرص على 

منتوري قسنطٌنة حٌث قامت بدراسة الموقع الإلكترونً تحقٌق ذلك داخل الموقع الإلكترونً لجامعة 

الجامعة منتوري قسنطٌنة ابتداء من التعرض إلى مرحلة تصمٌم الموقع، كما كشفت الدراسة عن أشهر 

 صفحات الموقع الإلكترونً لجامعة منتوري قسنطٌنة إضافة إلى كٌفٌة إدارة وتسٌٌر هذا الموقع

المتوقعة من خلال الموقع، كما كشفت ذات الدراسة عن المحتوى  والأهداؾ والنتابج والخدمات

والمعارفً، ومواصفات الجودة فً الموقع الإلكترونً لجامعة منتوري قسنطٌنة من خلال  المعلوماتً

ودرجة معاٌٌر الجودة فً الموقع، حٌث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً الذي هو  قٌاس المعلومات

، كما اعتمدت على أداة المقابلة واستمارة الاستبٌان كؤداتٌن لجمع البٌانات المتعلقة البحث نوع من أسالٌب

جمع البٌانات بواسطتهما عن المتؽٌرات المحددة فً الموضوع والمرتبطة بما ٌوجد فً  بالدراسة فتم

 أستاذ. 21 الموقع المدروس أما العٌنة فتمثلت فً أساتذة قسمً علم المكتبات والإعلام الآلً وتمثلت فً

للمعلومات كما أنها  كما أشارت نتابج الدراسة إلى أن المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة تعتبر مصدرا هاما

تلبً حاجٌات الزابر من معلومات وخدمات هامة وسهلة الاستخدام، مما ٌساعد الباحث على تحقٌق ؼاٌته 

 ل الموقع الإلكترونً لجامعة منتوريالبحثٌة، كما كشفت الدراسة أن طبٌعة المعلومات الموجودة داخ

 قسنطٌنة تتسم بالموثوقٌة، وكشفت نتابج الدراسة أٌضا أن جودة المعلومات بارزة مما ٌجعل المبحوثٌن

 ٌقرون برضاهم عن التصمٌم الجٌد للموقع الإلكترونً.

ع بعض أما التوصٌات التً خرجت بها الدراسة هً وضع موقع إلكترونً لكل كلٌة أو قسم وربطها م

داخل شبكة داخلٌة، زٌادة عدد المختصٌن الذٌن ٌشرفون على تسٌٌر الموقع الإلكترونً للجامعة وتوزٌع 

والمحافظة على  المهام بالشكل الذي ٌضمن جودة المعلومات والخدمات التً ٌقدمها الموقع للمستخدمٌن،

 1الوطنً. المرتبة التً ٌحتلها الموقع الإلكترونً لجامعة قسنطٌنة على المستوى

 

 

                                                           

فضٌلة حدري، مواقع المكتبات الجامعٌة على الخط بالجزابر )البحث والوصول إلى المعلومات العلمٌة والتقنٌة(،  - 1

 .3112علم المكتبات، الجزابر، جامعة منتوري قسنطٌنة،  ٌر فً تخصصرسالة ماجست
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   :/ منهج الدراسة7

تنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة، حٌث سنستخدم المنهج الوصفً التحلٌلً، ولما كان 

من الضروري فً حالة البحوث الوصفٌة الحصول على وصؾ كامل ودقٌق للمشكلة، والتؤكد من جمع 

وتحلٌلها بؤكبر درجة ممكنة من الدقة وتفادي حدوث أي كل البٌانات الضرورٌة التً تكفل التعرض لها 

تحٌز فً جمع هذه البٌانات حتى تزٌد درجة اعتماد النتابج المستخلصة منها وإمكانٌة انطباقها أوانسجامها 

على المواقؾ أو الحالات أو الأمثلة المشابهة، وتجنب جمع البٌانات ؼٌر الضرورٌة اختصارا للوقت 

اعتبار أنها تتجه إلى الوصؾ الكمً أو الكٌفً للظواهر أو المواقؾ أو المجموعات والجهد والتكلفة، ب

المختلفة، للتعرؾ على تركٌبها وخصابصها، فإن ذلك ٌتطلب ضرورة الاهتمام أساسا بالتصمٌم الشكلً 

 1ة .أو الهٌكلً لهذا النوع من البحوث، كما تقتضً ضرورة الاهتمام بؤسلوب التعبٌر عن البٌانات الوارد

 ، والذي ٌعتبر أسلوب وأداة للبحث العلمً ٌستخدمهتحليل المحتوىحٌث سٌتم الاعتماد على أسلوب 

الباحثون فً الدراسات الإعلامٌة، ووصؾ المحتوى للظاهرة والمضمون الصرٌح للمادة الإعلامٌة 

تابعة، ومنه المراد تحلٌلها من حٌث الشكل والمضمون، وٌمر على مجموعة من الخطوات العلمٌة المت

فتحلٌل المضمون ٌستهدؾ الوصؾ الدقٌق والموضوعً لما ٌقال عن موضوع معٌن فً وقت معٌن مما 

 ٌجعل الباحث ٌعمل على الإلمام بكل ما ٌتعلق بذلك الموضوع .

 المنظم ٌسعى إلى بلورة الوصؾ العادي تحليل المضمون: أن (berlsonبرلسون") وٌرى "

ٌمكن إظهار طبٌعة المنبهات والمإثرات المتضمنة فً الرسالة الموجهة للمضمون أو المحتوى حٌث 

  2 للقارئ أو المستمع أو المشاهد وقوتها النسبٌة على أسس موضوعٌة .

وٌعرؾ تحلٌل المضمون بؤنه أسلوب البحث الذي ٌهدؾ إلى الوصؾ الكمً والموضوعً والمنهجً  

 .لمحتوى الظاهرة الاتصالٌة
3

 

 

 

 

                                                           

إستبرق فإاد وهٌب: المعالجة الإعلامٌة للاحتلال الأمرٌكً للعراق تحلٌل مضمون مجلة نٌوزوٌك النسخة العربٌة،  -1

علام، السنة الجامعٌة أطروحة مقدمة لنٌل شهادة ماجستٌر فً الإعلام، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا، كلٌة الإ

  .22، ص 3111

 .92، ص9121عبد الحمٌد محمد: تحلٌل المحتوى فً بحوث الإعلام، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر،  -2

 .92، ص9122سمٌر حسٌن: تحلٌل المضمون، عالم الكتب، القاهرة،  -3
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  جمع البيانات:أدوات  - 80

كؤدوات لجمع البٌانات المتعلقة بهذه الدراسة  ،استمارة تحليل المضمون، الملاحظةتم استعمال كل من 

 لاعتقادنا بؤنها تشكل تكاملا مناسبا لتحقٌق هذا الؽرض.

العلمٌة على أنها عملٌة مراقبة أو مشاهدة الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها  الملاحظةتعرؾ 

دٌة والبٌبٌة ومتابعة سٌرها واتجاهاتها وعلاقاتها بؤسلوب علمً منظم ومخطط وهادؾ بؽرض الما

 الإنسان وتلبٌة تفسٌروتحدٌد العلاقات بٌن المتؽٌرات والتنبإ بسلوك الظاهرة وتوجٌهها لخدمة أؼراض

 1 احتٌاجاته.

 عًهيت يلاسيت نهفكز" انذانت عهَ تحليلانًزكب ين كهًخين؛ الأًنَ " المضمون تحليلأيا يصطهخ 

 الإنساني، حسخيذف إدراك الأشياء ً انظٌاىز بٌضٌح ين خلال عشل عناصزىا عن بعض ً يعزفت

 ً سًاث ىذه انعناصز ً ياىيت انعلاقاث انخي حقٌو بينيًا، ً ىذه ىي انفكزة انعايت نعًهيت خصائص

 نعهٌو، ً انكهًت انثانيتنٌسائم أً حطٌرث بخطٌر انًعارف ً ااانخذهيم ييًا اخخهفج الأسانيب ً 

 " حشيز في عهٌو الاحصال إنَ كم يا يقٌنو انفزد أً يكخبو نيذقق ين خلانو أىذافا احصانيت يعالمضمون"

 الآخزين، ً ىٌ عبارة عن ريٌس نغٌيت يخى حنظيًيا بطزيقت يعينت حزحبط بشخصيت انفزد ً سًاحو

زه ين الأفزاد ً يسخيذف جًيٌرا يذذدا الاجخًاعيت، فيصبخ يظيزا ين يظاىز انسهٌك يًيشه عن غي

بين  بسًاحو ً ادخياجاحو ً اىخًاياحو نيذرك يا في انًذخٌٍ ين يعاني ً أفكار، فيخذقق انهقاء ً انًشاركت

انًصذر ً انجًيٌر.
2

 

 

 

                                                           

، ص 9114الجزابر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، أحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث،  -1

392. 

 ، ص3111محمد عبد الحمٌد، تحلٌل المحتوى فً بحوث الإعلام، بٌروت، دار و مكتبة الهلال للطباعة و النشر،  -2

 13-14.ص
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 :تمهٌد

  تعتبر الجامعة مؤسسة تعلٌمٌة تختص بنشر و تطوٌر البحث العلمً الهادؾ إلى رصد كل المشاكل

التً ٌواجهها الإنسان فً مختلؾ جوانب الحٌاة و ٌحاول أن ٌصل إلى حلول ناجعة لها، فالجامعة 

 لخدماتمن المؤسسات قد واكبت التطور التقنً بإنشاء مواقع وٌب تقدم العدٌد من ا  كؽٌرها

اعتبار دراسة طرق نشر و عرض مختلؾ المعلومات المتعلقة بما ٌحدث فً   لمستخدمٌها، و ٌمكن

 الأهمٌة فً وقتنا هذا تماشٌا مع استؽلال التطور التكنولوجً و  المحٌط الجامعً أمر بالػ

ذا من ٌعتبر الموقع الإلكترونً الجامعً أحد مظاهره، ل  المعلوماتً فً المؤسسة الجامعٌة حٌث

 .نشاطها، طرٌقة تسٌٌرها و الخدمات التً تقدمها  المهم معرفة هذه المواقع من حٌث طبٌعة
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 المبحث الأول: مفهوم الموقع الإلكترونً الجامعً

 :تعرٌف الموقع الإلكترونً

  ويمكان أو مساحة ٌتم تخصٌصها على شبكة الإنترنت، و هو ٌحت" عرفه عبد االله عمر خلٌل بأنه

  على الكثٌر من المعلومات كما أنه ٌقدم خدمات تفاعلٌة أخرى للمستخدم. فكل موقع مقسم إلى عدة

صفحات مع وجود صفحة رئٌسٌة للموقع، و كل صفحة فً الموقع هً عبارة عن نسق خاص أو 

   ."1 معٌن ترتب فٌه المعلومات بشكل جمٌل و منسق سواء كانت نصا أم صوتا أم صورة  نظام

أنه ٌعنً مجموعة من الملفات المخزنة بشكل محدد و منظم على خادم الإنترنت، و ٌمكن  كما

 2 .ٌحوي هذا الخادم عددا كبٌرا من المواقع تبعا لسعة تخزٌنه  أن

  و ٌعرؾ بأنه مجموعة ملفات ٌتم تخزٌنها فً جهاز خادم ٌمكن الدخول إلٌها عبر الإنترنت، و لكل

ا لكً تكون الملؾ الأول الذي ٌزوره المتصفح لٌأخذ فكرة عامة موقع صفحة رئٌسٌة تصمم ؼالب

مضامٌن الموقع، و تتضمن الملفات الموجودة بالموقع وصلات نصٌة أو رسومٌة ٌتم النقر   عن

 3.باستخدام جهاز إدخال مثل الفأرة قصد الانتقال من ملؾ لآخر داخل الموقع أو خارجه  علٌها

   :عة الإلكترونًالتعرٌف الإجرائً لموقع الجام 

  من خلال عرض بعض التعرٌفات الاصطلاحٌة للموقع الإلكترونً و تحدٌد نشاط الجامعة الذي

ٌقودها ــ فً وقتنا الحالً ــ نحو الانضمام إلى شبكة الإنترنت، ٌمكن أن نستنتج بأن الموقع 

مؤسسة جامعٌة  مجموعة من الملفات التً تحتل مساحة تخزٌنٌة قامت" الجامعً هو  الإلكترونً

بحجزها ضمن جهازخادم )ٌكون عادة تابعا للجامعة( لٌشكل مضمونا متكاملا ٌحوي معلومات و 

 ."خدمات لجمهور الجامعة من إدارٌٌن و أساتذة و طلبة  ٌشكل نشاطات و ٌقدم

 :مؤسسة للتعلٌم العالً موزعة على النحو التالً 91 فً الجزائر، توجد

بمنطقة الؽرب( إضافة  10 جامعة بمنطقة الشرق، 21 قة الوسط،جامعة بمنط 16ة )جامع 47 ـ

 .(ملحقات جامعٌة )ملحقة بمنطقة الوسط، ملحقة بمنطقة الشرق، ملحقتان بمنطقة الؽرب4 إلى

                                                           

،بتارٌخ    http://www.forum.topmaxtech.net/t101293.htm إنترنت،مى بموقع ، تعرٌؾ شامل لما ٌسإٌثارراجح -1

 20:15 الساعة ، على29/06/2021

، 2021/06/29 ، بتارٌخ http://www.drzidan.com/internet2012.pdfعبد السلام زٌدان، الشبكات و الإنترنت،  2 -
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 .(مراكز بمنطقة الؽرب 6 مراكز بمنطقة الوسط، مركز بمنطقة الشرق، 3) مراكز جامعٌة 10 ـ

مدارس بمنطقة الشرق، مدرسة بمنطقة  3 الوسط، مدرسة بمنطقة 15)  مدرسة وطنٌة 19 ـ

 .إلى مدرستٌن تحضٌرٌتٌن داخلٌتٌن  الؽرب( إضافة

 (.مدارس بمنطقة الوسط، مدرستان بمنطقة الشرق 3) مدارس علٌا 5 ـ

مدارس بمنطقة  4 مدارس بمنطقة الشرق، 3 مدارس بمنطقة الوسط، 3) مدارس تحضٌرٌة 10 ـ

 1 .(الؽرب

 

 المناطق منطقة الوسط منطقة الشرق المجموع الكلً طقة الغربمن المجموع الكلً

 المؤسسة   

 الجامعات 16 21 10 47

 الجامعٌة المراكز  03 01 06 10

 الوطنٌة المدارس  15 03 01 19

 العلٌا المدارس  03 02 00 05

 التحضٌرٌة المدارس  03 03 04 10

        

 (ٌم العالً بالجزائر حسب نوعها على مناطق )الوسط، الشرق، الغربتوزٌع مؤسسات التعل: ٌبٌن جدول       

  موقع إلكترونً رسمً خاص بمؤسسات التعلٌم العالً، إضافة إلى عدد كبٌر 91فهذا ٌعنً وجود 

من المواقع الفرعٌة لهذه المؤسسات قد ٌكون لكل واحد منها نطاق مستقل و قد تكون جزءاً من 

لمؤسسات، مع العلم بأنه ٌتم السعً لتوفٌر جمٌع المواقع الإلكترونٌة و الرسمً لأحد هذه ا  الموقع

 .بنطاقات مستقلة للمساهمة فً رفع تصنٌؾ مواقع الجامعات الجزائرٌة فً العالم  فروعها

                                                           
، على  0202/20/20،بتاريخhttps://www.mesrs.dz ،شبكت الجامعاث الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي و البحث العلمي الجسائريت - 1

 .12:06 الساعت
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 المبحث الثانً: خصائص الموقع الإلكترونً الجامعً

ً أنواع مواقع الوٌب، و للموقع الإلكترونً الجامعً مجموعة من الخصائص ٌشترك فٌها مع باق

 :تتمثل فٌما ٌلً هً

 :ــ هندسة خادم / زبون

  هو عامل اتصال، أٌن ٌقوم المستفٌد بطلب المعلومة من الموزع الذي ٌرد على طلبه بعد عملٌة

 .البحث داخل قاعدة بٌانات الموقع بالاعتماد على برتوكول توزٌع المعلومات

 : HTTP ــ بروتوكول

ٌجب الاتفاق على كٌفٌة نقل الملفات وفق مبدأ عمل ٌسمى بـ بروتوكول  عند عملٌة الاتصال

 .و ٌسمح هذا الأخٌر بتبادل المعطٌات بٌن المرتبطٌن بشبكة الإنترنت  الموقع،

 : HTML ــ لغة الوصف

 Standard ،و هً شكل مبسط HTML إن البٌانات المتداولة داخل الشبكة مرمزة بلؽة

SGML Langage Markup Genoralized بمعٌار ISO8879  ًالمكون من قسم،

ٌهتم بشكل الوثٌقة المكون  HTML الخاصة بالوثٌقة( و )الوصؾ العام لها(، أي أن الـ  )القواعد

 .الصور و الأولوان ...إلخ  من الكتابة و

 :ــ موزع الموقع الإ لكترونً

هو موجود داخل  ، والموقع على معالجة الوثائق المحمولة ضمن بروتوكول هو برنامج قادر

 .الذي ترتبط به الحواسٌب للحصول على معلومات مخزنة بداخله  الخادم

 :ــ أدوات التصفح

بٌن    د فً شرٌط الأدوات و تستعمل لتنقلهً أدوات مساعدة و موجهة للباحث أثناء عملٌة البحث، توج

                                                                                                     1  .(فحه ... إلخالصفحات مثل )سابق، لاحق، تحدٌث، شرٌط عنوان كتابة الموقع المراد تص

 :و نضٌؾ إلٌها الخصائص التالٌة

              .ـ امتلاك الموقع الإلكترونً الجامعً لإسم نطاق رسمً ٌكون فً العادة تابعا لنطاق الدولة 

 ، (حتوى الموقع الإلكترونً الجامعً للإطار الأكادٌمً )مواضٌع، إعلاناتـ انتماء م

                                                           

قع المكتبات الجامعٌة على الخط بالجزائر )البحث والوصول إلى المعلومات العلمٌة والتقنٌة( فضٌلة حدري، موا - 1

  54-53ص .2007رسالة ماجستٌر فً تخصص علم المكتبات، الجزائر، جامٌعة منتوري قسنطٌنة، 
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  ـ ٌعتبر واجهة إعلامٌة للجامعة أو لإحدى هٌاكلها الفرعٌة )المعاهد، الكلٌات ...( أو لإحدى نشاطاتها

  ...(.الملتقٌات، التعلٌم الإلكترونً، الدلٌل الإلكترونً، المكتبة الإلكترونٌة)
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 مبحث الثالث: خدمات الموقع الإلكترونً الجامعً و أنواعهال

  تقدم المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة مجموعة من الخدمات التً تشكل كل واحدة منها )بالاعتماد

علٌها( نوعا خاصا من هذه المواقع، فالخدمة الأساسٌة التً ٌقدمها كل موقع إلكترونً جامعً 

زه عن باقً المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة، و تتمثل أهم هذه ٌتمٌز بخصائص معٌنة تمٌ  تجعله

 :الخدمات فً

 :خدمة نشر الأخبار و المعلومات الرسمٌة عن الجامعة

توفر هذه الخدمة عادة فً الموقع الرسمً للجامعة و الذي ٌعتبر الواجهة الافتراضٌة لها ضمن  

علان حول ملتقى معٌن من خلال الإنترنت، كأن ٌتمكن الشخص من معرفة تفاصٌل الإ  شبكة

على صفحات الموقع بدلا من الذهاب إلى الجامعة للاستفسار و الاطلاع على نفس   ما ٌتم نشره

 .خدمة قٌمة توفر الوقت و الجهد  الإعلان، و هً

 :خدمة البرٌد الإلكترونً

د الإلكترونً على ؼرار العدٌد من المواقع الإلكترونٌة؛ ٌوفر موقع الجامعة أٌضا خدمة البرٌ 

أصبح من ؼٌر الإمكان الاستؽناء عنها باعتبارها أقدم و أشهر خدمة كانت و لا تزال   التً

ٌُستعمل للتواصل بٌن الإدارٌٌن و الأساتذة و حتى   توفرها شبكة الإنترنت، فالبرٌد الإلكترونً 

 .الانشؽالات و المطالب و ما ٌتعلق بشؤون التعلٌم عموما  الطلبة لنقل

 :التعلٌم الإلكترونًخدمة 

هذه الخدمة ــ التً تعتبر جزءا من مجال بحثنا ــ حدٌثة النشأة، إذ ساهمت المؤسسات الجامعٌة  

اقة فً توفٌرها كحاجة ضرو رٌة فرضتها   عبر أنحاء العالم فً ظهورها و كانت السبَّ

مكنت من تجسٌد و انتشار استخدام تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال حٌث   الأوضاع الاجتماعٌة

ٌستطٌع أن ٌتفرغ للدراسة بالجامعات أو لا ٌستطٌع التنقل إلٌها،  فكرة التعلٌم عن بعد لمن لا

للتعلٌم التقلٌدي فً الجامعات التً تنشط فً مجتمعاتها بتردد   إضافة إلى أنها تستعمل كم ُ كمِّ ل

 1 .الباحثٌن علٌها من كل مكان

                                                           
ذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص فطوم لطرش: استخدام الطلبة للموقع الإلكترونً الرسمً للجامعة والإشاعات المحققة منه ، م - 1

 2014والاجتماعٌة، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة، اتصال وعلاقات عامة، كلٌة العلوم الإنسانٌة

 . 
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 :خدمة المكتبة الإلكترونٌة

هذه الخدمة متوفرة بكثرة نظرا لأهمٌتها، و ٌمكن أن نقول بأن ظهورها ارتبط  أصبحت 

الإلكترونً الذي سمح بممارسة عملٌة البحث العلمً عبر الإنترنت ، فالباحثون   بظهور التعلٌم

و الطلبة الذٌن ٌدرسون فً الجامعات الافتراضٌة مثلا ٌجب أن تُوفَّر لهم مكتبة رقمٌة تحوي 

نصٌة قابلة للتصفح/التحمٌل و الاستفادة منها فً دراستهم أو فً البحوث  ل ملفاتكتبا على شك

 .التً ٌنجزونها

أما أنواع المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة التً توفر إحدى الخدمات المذكورة سابقا أو تجمع بٌنها 

 :أن نحصرها فً  ٌمكن

 (.دسمٌة )للجامعات، للكلٌات، للمعاهـ المواقع الر

 قع التعلٌمٌةـ الموا

 ـ مواقع المنتدٌات

 ـ مواقع المراسلة

   ـ مواقع مخابر البحث

 1 .ـ مواقع المجلات العلمٌة المحكمة
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 المبحث الرابع: طرٌقة تسٌٌر الموقع الإلكترونً الجامعً

  للحدٌث عن هذا العنصر، لابد من التفرٌق بٌن ما ٌتعلق بالجانب التقنً و ما ٌتعلق بالجانب

 .الإداري للموقع الإلكترونً رؼم تكاملهما أثناء تقدٌم نشاطاته و توفٌر خدماته

 :فً الجانب التقنً

صممٌن ... إلخ ٌحرصون على ر تقنٌٌن مختصٌن فً مجال الإعلام الآلً كالمبرمجٌن و المتوف  

كل  عمل الموقع و صٌانته منذ إنشائه و خلال توفره على شبكة الإنترنت، بتوفٌرر و استقرا

التً تمكنهم من أداء عملهم على أكمل وجه مثل الخوادم )الر ئٌسٌة و   المعدات و الإمكانٌات

الربط بشبكة الإنترنت و ؼٌرها، مع الإشارة إلى أنه ٌمكن أن ٌكون   الاحتٌاطٌة(، أجهزة الحاسوب،

ب استخدام أنظمة التقنٌٌن المكلفٌن بمراقبة عمل الموقع بسب  هناك تماثل أو اختلاؾ فً العمل بٌن

 .تشؽٌل موحدة أو مختلفة فً الخوادم

 :أما المهام التً تتعلق بهذا الجانب فهً عدٌدة، لكن أبرزها

.                  ضمان توفر الموقع ضمن الشبكة حتى ٌتمكن المستخدمون من الوصول إلٌه دائماً 

                       .ا إضافات الزوارـ مراقبة جمٌع التؽٌرات و التعدٌلات التً تطرأ على الموقع خصوص

                    . ةبالتؽٌٌرات و التحسٌنات الملائم ـ إجراء عملٌات صٌانة دورٌة للموقع و إتباعها

              .  ـ توفٌر نسخ احتٌاطٌة لمحتوى الموقع من أجل ضمان إرجاعه فً حال وقوع مشكلة ما

 . ة منها فً تطوٌر الموقع شكلاً و مضموناً ـ جمع إحصائٌات دورٌة للاستفاد

  ٌجب أن تؤدى هذه المهام على أكمل وجه لأن استمرار بقاء الموقع مرهون بمدى الالتزام بها من

 .قبل المكلفٌن بتأدٌتها

  :فً الجانب الإداري 

دٌد ر المسٌرٌن و المحررٌن فً الموقع الإلكترونً الجامعً الذٌن ٌسهرون على إضافة كل جتوف  

و إدارة الأعضاء المشتركٌن فٌه، فهم أٌضا ٌحتاجون لتوفٌر بعض الإمكانٌات البسٌطة   للموقع

1(.المكلفٌن بالجانب التقنً )أجهزة حاسوب مرتبطة بشبكة الإنترنت  مقارنة بإمكانٌات
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 المبحث الخامس: أشكال النشر الإ لكترونً فً المو قع الإ لكترونً الجامعً

 :لكترونًتعرٌف النشر الإ

نشـر المعلومـات التقلٌدٌـة الورقٌـة عبـر تقنٌـات جدٌـدة تسـتخدم  "النشـر الإلكترونـً" ٌُقصـد بــ

 .وبرامج النشر الإلكترونً فً طباعة المعلومات وتوزٌعها ونشرها  الحاسـبات

مـات ؼٌـر كما ٌشٌر مفهوم النشـر الإلكترونـً إلـى مـدى أوسـع ٌحـوي كـل أشـكال أوعٌـة المعلو

الورقٌـة. وفً هذا السٌاق أورد حسن أبو خضرة تعرٌفاً للنشر الإلكترونً ٌأتً فً أحد ثلاثة 

 :أشكال

 .استخدام الحاسب الآلً لتسهٌل إنتاج المواد التقلٌدٌة  -1

 استخدام الحاسب الآلً ونظم الاتصالات لتوز ٌع المعلومات إلكترونٌاً عن بعد-2 

 .ن إلكترونٌةاستخدام وسائط تخزٌ  -3

ما جاء فً هذا التعرٌؾ ٌتفق مع الاتجاه العـام لمفهـوم النشـر الإلكترونـً وٌزٌـد هـذا  و معظم

 1.بإدخاله استخدام الحاسب الآلً   التعرٌـؾ

   :شروط النشر الإلكترونً

  :ٌتفق معظم خبراء الإعلام على مجموعة من المبادئ التً تحكم القٌام بالنشر الإلكترونً وهً

تتأكد أهمٌته فً المضـمون المحـرر تبعـا لمـدى تـوافر الوقـت الكـافً لـدى القـراء  الوضوح:∙ 

 .استٌعابه و إدراكه  مـن أجـل

 .أي ٌجب أن تكون عناصر الموضوع المنشور متناسقة الاتساق:∙

 .م نشرهالتماسها فً كتابة النصوص تعد سببا هاما لاطلاع جماهٌر الإنترنت على ما ٌت الدقة:∙

 تتمثل فً كفاٌة المعلومات و تناسبها مع الموضوع التناسب:∙

ٌتمثل فً صٌاؼة عناصر الكتابة باستخدام قدرة الحاسـوب علـى بنـاء أي وحـدة التشٌٌد: .

 1.مفردات تتوسع عبر تشبٌك نصوص عدٌدة نصـٌة فـً

                                                           
 سحر حمدي زهران، النشر الإلكترونً، مدونة المكتبٌٌن بالمنوفٌة - 1

post_3330.html-http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog  على  2120/06/15، بتارٌخ ،

 22:30.الساعة

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog-post_3330.html
http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog-post_3330.html
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 :أشكال النشر الإلكترونً

 :ٌها فً دراستنا هذه وهًهناك ثلاث وسائل للنشر الإلكترونً نشٌر إل

 .قواعد المعلومات على الخط المباشر -1 

التكنولوجٌــات التــً تعتمــد علــى الحاســبات الآلٌــة فضــلاً عــن التكنولوجٌــات التــً  -2 

 .لتطوٌر النشر التعاونً  تتكامــل مــع بعضــها

 . الإلكترونٌةخدمات قواعد البٌانات ذات النص الكامل و المطبوعات  -3 

قواعـد المعلومـات علـى الخـط المباشـر بـدأت فكرتهـا فـً الخمسـٌنات المٌلادٌـة ومـن ثـم 

حٌـث قابلٌـة اسـترجاعها فـً السـتٌنات وفـً الثمانٌنـات بـدأ اسـتخدام الشـبكات   تطوٌرهـا مـن

م والأجهـزة والحاجـة إلـى زها تطـوٌر الـنظعدة عوامل من أبر  وعلٌهـا، وقـد سـاعد علـى ذلـك

بالقطـاع الخـاص إلـى اسـتؽلال هـذه الصـناعة   هـذه الصـناعة أي صـناعة المعلومـات ممـا حـدا

 ر.الاتصال الؽٌر المباش  بتـوفٌر قواعـد معلومـات ٌسـتفاد منهـا بالاتصـال المباشـر أو

لمجتمـع اللاورقـً مصـطلحاً ٌعكـس ت نظـم النشـر المسـتؽنٌة عـن الـورق بعـد أن أصـبح اتطـور

المعلومات والحاسبات عند العدٌـد مـن الدارسـٌن وأصـبح النشـر الإلكترونـً مصـطلحاً   عصـر

فٌه المعلومات بمختلؾ أنواعهـا قطـع متخفٌـة وكـل فـرد ٌحمـل جهـاز   ٌعكـس مسـتقبلاً تكـون

لى مصادر المعلومات أٌاً كان شكلها أو الوصول إ  هـاتؾ محمـول مـثلا فـً جٌبـه ٌتـٌح لـه

 2. موقعها

       :و بالتالً ٌمكن أن نعتبر أشكال النشر الإلكترونً ضمن الموقع إلكترونً الجامعً تتمثل فً

ـ كتابة و نشر المعلومات، المواضٌع، الأخبار و الإعلانات الجدٌدة فً الموقع مع تحدٌثها و 

 .تجدٌدها

فٌر مع ٌحتاج له توو طرحهنً الجامعً بمراقبة ما ٌتم قع الإلكتروـ إدارة المحتوى فً المو

 .الزائر له  الجمهور

توفٌر وسٌلة تفاعل سواء تلك  انشؽالات الزوار للموقع فً حالـ الرد على تعلٌقات، آراء و 

 .بالموقع أو بالجامعة  المتعلقة

                                                                                                                                                                                     
، 2014ا، الجزائر، جسور للنشر و التوزٌع، رضوان بلخٌري، مدخل إلى الإعلام الجدٌد )المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات(، ط - 1

 .196-195ص ص 

 faculty.ksu.edu.sa/Al-جبرٌل بن حسن محمد العرٌشً، أشكال النشر الإلكترونً، - 2

Arishee/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8 

%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89/%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%

A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%

D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A.doc 1، ص 13:29 على الساعة2021/06/18، بتارٌخ. 
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 :خلاصة الفصل

  كترونٌة الجامعٌة من تعرٌؾ و تحدٌد للخصائص،بعد أخذنا نظرة شاملة على ما ٌتعلق بالمواقع الإل

تنوع المواقع  ٌمكن القول أنالخدمات و الأنواع ثم توضٌح طرٌقة تسٌٌرها و أشكال النشر بها 

الإلكترونٌة وتعددها على شبكة الانترنت تجعل سهولة استخدامها والوصول إلٌها من طرؾ طلبة 

ع ؼاٌته وحاجاته من الاستخدام من خلال السمات بانتقاء مختلؾ المعلومات التً تش الجامعات و

 .والخدمات التً تقدمها هذه المواقع الموجودة على شبكة الانترنت

استخدام الطالب للمواقع  من هذا البحث للاطارالنظري و الأخٌر  ثانًو بالتالً سٌتضمن الفصل ال

 الالكترونٌة الجامعٌة .
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 :تمهيد

إن الانتقاااااامر لاااااان ل إلااااااه تدلجلجااااااه إنااااااا ترد عاااااام    ااااااه لاااااان  اااااا ن   ن ج  اااااا  انراااااا    للجااااااه 

دخصااااامتم إ تلم جااااااه دنر اااااجه ء د للاااااام  اااااامن نللااااا    قم ااااااه  عاااااا ا انلد اااااد  ء  للاااااام تل اااااان 

 لن انتدملر لع الألد     ر    ر دلاتق.

ن جدتنااااا،  عااااا ء د إ ت ااااام  انعل اااااه  لااااام  اندللجاااااه انتدلجلجاااااه د ااااا م  انل اااااتق ر انااااا   ج ااااا     

نتناااااااامدر  اااااااا،  اااااااا ا انرصاااااااار انعمناااااااا  دا ااااااااتخ المت  نللدا ااااااااع ا ن ت دنجااااااااه لاااااااان  اااااااامن جن 

  ج اغد ، دتدلجل، انت، ت م  ه  ، إجمت  ان ملدجه.
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 : الطالب الجامعي المبحث الأول

 خصائص الطالب الجامعي: -1

م  ل إله نلده ء دلنعم لم جتدلق جتلجز انعمن  ان ملد،  د ة خصمتم د لمت لنعم لم  د لتدلق   م 

 ظ دف إ تلم جه ل ت  ه  لدتع   ، ل من داإ   د ان ملده ء د نمك لن انخصمتم انت، جتلجز  عم 

 انعمن    لعم:

 النمو العقلي عالي المستوى: 1-1

ء  ر  لا تنإص  إم ه انعمن  ان ملد،  ، ا تخ ا  لم ن ج  لن عم ه  قلجه  ، اندلد   قع انت، ج   عم  

خعا  نك إجمت  اندللجه دانر ،   عم دان غ ه  ، انتدصر إنا   لد  ج  ج  دان غ ه  ، د د    مق جت

 جنم ش لدع    مجم ل ت  ه  ، انل تق ر.

 الصحة النفسية : 1-2

إن انإ جث  ن انصإه اننر جه نلعمن   خمصجه تلجزه ء لا دنن جنإص  ان لاله لن انل ض اننر ،  د  

د اه إنا   دم  دلدمن   لا د  لر  ، : لق ا  ن مح انر    ، تدا ق  ا  ع ا  ان لد ، ء  ر جت

ان اخل،  جن  دا د  دنداز   انلختلره د ، تدا ق  انخم  ، لع  جتت   لن  جعم لن   خمم دلإتلف 

 انلد د مت انلع دإه.

 الرضا الدراسي وعلاقته بالنجاح: 1-3

 دجه انلتدل  دل م  ت  دانت عجر  لج  ء د د   دن  ك  ن انتدلج   د ن مع تداصل، جع ف إنا إ م ة  ا 

 ل  جعت     ا ه ان  ر دانع ق انلنتع ه  ، انتدلج   لختلف تقنجمت  لن خلار ا  ت م ه ن غ مت انعمن  

 دخصمتص  ن      مه دتإقجق ن مإ .

 القدرة على تحمل المشاق والمسؤولية : 1-4

ن اتجه دانلخععمت انلقت إه لعلم لن خلار لختلف انل م جع اتحمل الطالب كامل مسؤوليته  1-5

 1 منت اند ا جر دانصدد مت انت، جدا ععم ء دلإمدنه إ  ا ه نر جم نلدا عتعم دتد ج  نإلعم.

 

                                                           

تصد اتع  نلل تق ر د لا تع   منلد  هء  ع دإه لق له ننجر  عم ة ان  تد اه  ، لنا  تجقء انعل ه ان ملدجدنء  - 1

 21ء م3112جهء  ملده   نعجنهء ء لجه  لد  اننرس دانت  اندلد ء      ل  اننرس دانت  جه
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 الإقبال على الحياة : 1-6

تتد   انإجمة  ل م لعم دل م جدعم دللجزاتعم  إختلاف الأ  ا  دإ تلملع  ء دل ى انل م  ه  جعم    

تلع لعمن   م   مر  لا انإجمة دالان لمج  جعم لن خلار انقجم     إمث  منعمن   إ     ا    ا انل 

 1د  ا مت  ن   ا اند ع الا تلم ، د   م  انل  لات دلإمدنه د ع إلدر نعم.

 مشكلات الطالب الجامعي : -2

تتد   ل  لات انعمن   ، إجمت  ان ملدجه نتج ه نل لد ه لن انددالر ت     لا نر جه دل ى ت نق   ،   

 ند ع ان   جدجش  ج .ا

 دتنإص    ه انل  لات  جلم جل،:مشكلات نفسية :  2-1

 صد  اند ، ان جن، د عإجت  للم ج در  دض انعلا   من ملده  جته صمنإه نلتع ف ان جن، دغج   -

 ان جن،.

 لا ا إ مس  منر اغ  إجمنم نتج ه     إإمنه انعمن   لا انل ت مت  د  غل   للجم د  ا جدز  انت  جز -

 انلإم  ات دإغرمر الأن عه الأخ ى.

 : تنإص    ه انل  لات  ، اننقمع انتمنجه:  المشاكل الدراسية 2-2

ان دف  ، انلغمت الأ ن جه د    الانلم   عم ء د  ا لم جظع   ، انلخ  مت لن ل   ات تخ ج  -

 دان إدث اندللجه انلق له.

    ان ا دجه نل  ا ه دتق ر انر  ة دانغجم مت    در انعمن   ، تخصم غج  ل غد   ج  ء جنتج  ن  -

 2انلت   ةء دان  ر دانللر.

 هاجس البطالة : 2-3

جؤ    م س ان عمنه  لا علدإمت ان  م  ان ملد، ء إجث جؤ   ت  ج ا  ل جم  لا تعلدمت دآ مق    

ند ، انعل ه د غ مت انعمن  ان ملد، ء إ  تقف  متق  لم   غ مت   ، لداصله ان  ا ه ء دج  ع  نك 

 1ان ملدججن  ل  له ان عمنه دإعلا ع   لا إإصمتجمت ان عمنه  ، صردف خ ج ، ان ملدمت.

                                                           

 21لن،  تجق: انل  ع ان م قء م - 1

  94-29ء مء م17ء 3113إلجله  م   : ل کلات انعل ه ان   ء ل له اندلد  ا ن منجه دالا تلم جهء اند   -2
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 مشكلة الجنس: 2-4

صدد ه ت جف ان  م  ان ملد، ل    ه انل  له د    د د  انت  جه ان ن جه انصإجإهء دت  ع   ه   

ء دانل ج ات ان نس ددظجرت   ، انإجمة  انل  له إنا انغزد انل ت ع  م إتلارء دانلرعدلمت انلغلدعه  ن

انخم  جه داندق مت انت، تد ع الم  ان  م   ، انزداج انل   ء انر اغ انر    داندقل، داندمعر، 

دان جم ،ء دتد      م  ا نإ اف ن ى ان  م  ان ملد،ء د خج ا   ز لنت جمت ان  م   ن   ا  

 2 د  م.

 المشكلات الاجتماعية: 2-5

الا تلم جه     م اندلجق  لا  لدك ان  م   ق  جنخ ع    مق ان د       انتن ته نلل  لات    

انخمعتهء د نك لم ج  ه   ت م   لد جمت لنإ  ه ل ر ان   هء     ان إدر دانلخ  ات ء انتإ ش 

 من نس الآخ ء لنعم انعل ه ان ملدجدن د نك      ا تقم  ل تدى علدإ  د ل  إن مزهء د نك لم جؤ   

 إنا لدمنمة ا تلم جه دنر جه تتل ر  ،     د د  انل  ن انللات .   

دانإ لمن لن انتنقر  ،  دض انإملات د  نك     انق  ة  لا تد ج  انلتعل مت ان  د جه انت، 

 3جر  عم  لج  اندا ع   م .

 البعد الاجتماعي والنفسي بين الوالدين والأبناء: 2-6

ان خصجه نل  م  دانتد ج   ن آ ات   د ان خ جه دا ز  ا  الم  دلم جظع  لن     إإت ا  انإ جه    

 ا خدة انصغم   د ان  م ء دلم جت د  لن نرد  لن الأ نم .

    الا تلم  اد لتم ده ان ج  ان  ا ، دانتظم  الأ نم   ، ان  ا ه ء دإجث جت ت   ن إ  اض لن -  

   ر الأ نم   ن تإلر انل ؤدنجه دلداصله انتدلج .

 

                                                                                                                                                                                     

 044ء م2102لإل   ج   عل،: إ ا ة الأزله لع ان  م ء انل ت  ان ملد، انإ جثء ا   ن  جه ء  - 1

ء 3116ء لم  31ج   د لد ه: ان  م  ان ملد، د م س ان عمنهء ل له  جر اندلد  ا ن منجه دالا تلم جهءاند  ند  -2

 . 125م

ء   منه لم  تج   ،  ل  ا تلم  انت  جهء      ل    د  ان ملده  ، انتغج  انقجل، نلعمن  ان ملد، للا لإجل ات:   -3

 .49ء م2102ء  ملده  ج ر ءا تلم ء  لجه اندلد  ا ن منجه دالا تلم جه
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 مشكلة فقدان الثقة بالنفس: 2-7

ء دلن انلظم   ان لد جه نرق ان ان قه إن ان دد   رق ان ان قه  من ات جدن  ان دد   مننقم دان دنجه   

 من ات دانت    دانت    ء إجث ج   ان م  صدد ه  ، ان  مت  لا  لدك لدجن  د ا  تل ا   ، إت مه 

ه   ج ة  ، ان ث  ، الألد  دإتخم  انق ا ات  نر   خممء  ت اه جق   خعدة دجؤخ   خ ى دج   صدد 

  دن ل م  ة انغج .

 دجؤ    ق ان ان قه  مننرس إنا  دد  ان م   من ك  ، نر   د ، نداجم اننمس نإده ء  عد جدتق   ن

إظ   لجر لن انلدا   دانق  ات دانلزاجم الا تصم جه  زللا ه    ر لن   ،  ر  جئء دان

 1دا  تلم جه.

 ات الطالب الجامعي:حاج -3

 حاجات الطالب الجامعي إلى جودة التدريس وحصوله على المعلومة العلمية: 1-3

إن ا   انددالر نتإ جن  د ة لخ  مت انتدلج  دخصدصم  ، ل إله انتدلج  ان ملد،  د تدزجز ل      

لع إعمنه زلن  ن ملرانل دنه  ، انخعه ان  ا جه دتندجدعم د  ا ه إم مت انلتدللجن دا  تلم   نلد   ا

جدلمء  جنلم  ،  غل  ان در  173ان  ا ه دانجد  ان  ا ،ء إجث  ن زلن انتل  س  ، تدلجلنم لا جتد ى 

جد ء  لم  ن زلن ان  ا ه لا جتد ى ان لا جن  م ه  ، الأ  د ء د لج   341-331انلتق له لإصد   جن

إجه انزلنجه  صج ة لا تر،  م نلم   إم مت   منعمن  ان ملد، ج د    ن ان نه ان ملدجه  ص إت لن اننم

 ، تغعجه انلقمججس انلق  ة ء إ م ه إنا تد   انلقمججس دتند عم د د لم جؤ    ل م  لا تإصجر انعمن  

د    تل ن  لن   منج  انت  جس انتقلج جه انت، لا تل ، إم مت  إنا انتر ج  انل    انخلاق انلت د  

 نللدلدلمت.

 إن انعمن  ان ملد،  إم ه إنا   تم   ملد،    إ  ا   ج  دجللك    ات دلدم ف إنا  من  آخ     

 لجقه تل ن  لن انتدل   ، اندللجه انتدلجلجه   ر   ا ة  ،  د لن انلتده د ، ظ دف خمنجه لن    للرء 

لعل م   لم  ن إ خمر د متر انت ندند جم  ، انتدلج  ان ملد، دالا ترم ة لن الأنظله انلدلدلمتجه  ص ح

 ملم ن ى علا  ان ملده د  د ة تقت جعم نغه اندص  ان   جلتمز   قم ه انتداصر  جن ان قم مت     

 إتقمن انعمن  نغه انإم د  دإ تخ ا  الانت نت دالا ترم ة لنعم  لص    تج ، نللدلدلمت.

                                                           

ء  ا  انن لا  نلن   دانتدزجعء 0لإل  انرمتح إل   :  زله انقج  د ل  لات ان  م   ، زلن ان ث انر مت، اند  ،ء ع - 1

 .23-20ء مء م 2102الأ  نء 
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 حاجات الطالب الجامعي إلى جودة التقييم وعدالته: 3-2

صجلجه تر ض نر عم  ،   ج  لن لؤ  مت انتدلج  ان ملد، لن لنعلق نظ تنم لا تزار ا خت م ات انتإ   

انتقلج جه ان جقه دانت، لا ت ى  ،  للجه انتدلج  دانتدل   دى    ة انلتدل   لا تإصجر ا        لل ن 

 لن انلدلدلمت دانلرم ج  دانإقمتق داننظ جمت ء د منتمن،  ، إمنه إنصجمغ نلإلتإمنمت دانت، ت  ج  لن

 1تصد  انتقدج  اندم .

دنجس انتقدج  انت دجن، إجث ج قا لنعم ت تج  دتإ ج  آنجه ا نتقمر ان ند   إ  ء غج   ن انع ف    

انلن د   د  ن ت جن د عه نظ   خ ى ت ى  للجه انتدلج  لن لنظد  لم جقد     اندل  لن  للجمت  قلجه 

دانلدلزلمت دتع جق تلك انخ  ات  ، لدا ف  دا ت اتج جمت تر ج  د  منج  ت م  ه  ،  نم  انخ  ات

   ج ة.

 منعمن  جإتمج إنا تقدج   لدن، جعت   من دان  انلد  جه داند  انجه دإنه  نم     ات تإلجلجه دا ت م جه 

  م  ة  لا ا   ا  دانلنم  ه دانتلجز.

 حاجات الطالب الجامعي إلى جودة البحث: 3-3

ه د  د  جته انت  جس  جلم جتدلق  إ  م  إم مت انعمن  ان ملد،  نمك ل ؤدنجه ل ت  ه  جن ان ملد   

 جلم جخم  نم  اندقر ان مإث د نك  تدلج  ان إث اندلل، دل اإل  دع ق  لع انلم ة دتصنجرعم دتد جقعم 

دتإلجلعمء د  ا ت  ج  دإ  م  انعل ه إنا انلصم   دانل ا ع الأ م جه لأ إم ع ء إ م ه إنا ت  جع 

نقجم   ملأ إمث دان  ا مت  لن انر جق ان مإث د ق لم جتدا ق لع لتعل مت اندص  لن انعل ه  لا ا

 لعم ات  ، لختلف الأنظله انلدلدلمتجه.

 طالب إلى جودة المكتبة الجامعية:حاجات ال 3-4

تعد   لع تزاج  ا نتمج انر    دت م ف إ   انلدلدلمت دتند عم دتخصصعم دتر  عم دلع 

 ات انلت م  ه انت، ج ع  م اندمن  الآن دان جع ة  لا لختلف انلؤ  مت لن  جنعم انت ندند جم دانل ت 

 انل ت مت ان ملدجه  ، صد تعم انتقلج جه انت،   زت  ن تل جه إم مت انل تر جنء د منتمن، ظع ت

                                                           

غج  ء ل   ة لم  تج   ،  ل  ا تلم  ت  د ء تل لات ان خصجه اننلد  جه ن ى علا  ان ملدهإ لعمن لمنع:  - 1

 44-42ء م م 2102لن د ةء      ل  ا تلم ء  لجه اندلد  ا ن منجه دالا تلم جهء  ملده  ج ر 
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  تخ ا  انتقنجمت انلتعد ة  ، ظر ل تلع انلد  ه انت، ت  د  إنا ا تخ ا  ع ق ه إم مت لد د 

 1  ، انإصدر  لا انلدلدلمت دانل ا ع  ن ع جق انلد ع ا ن ت دن،ء انل ت مت ا ن ت دنجه...  ج ة 

 : الطالب الجامعي وإستخدامه للمواقع الإلكترونيةالمبحث الثاني

 الجانب البيداغوجي: 2-1

 ، لن تق   انلدا ع ا ن ت دنجه نلعمن  خ لمت لتند ه لن نداإ، لختلره لنعم  ، ان من  ان ج اغد   

 خلار:

 ن   انتقم ج  ان ندجه نل ملدمت     انلدا ع ا ن ت دنجه خمصه  من ملده. -

 .إ  اك انعل ه  ، انل منس  ات اندلا ه   ؤدنع  -

 2. ت ن، انلال  زجه  ، الا  اة دانتد ع  ، تردجض انصلاإجمت  ، ان ملدمت -

لار ا تخ ا  انتقنجمت انإ ج ه  ، الاتصملات تعدج  إ ا ة ان ملده  م تخ ا  ا  ا ة ا ن ت دنجه لن خ -

دانلدلدلمت  ، للم  ه دظمتف ا  ا ة دتعدج  م نتق ج  انخ لمت نلل تر جن  ع جقه  عله لج  ة 

 3دلختص ة نلإ  ا ات داند ت دان ع .

    ا  ان ج  نلإ تلم مت )تدزجعء اندلرءن من إ  ا  انلد د مت د   عم  ، اند ت انلنم  (.-

 ر نلل  لات ا  ا جه انت، تدا   انعلا  دالأ مت ة.انإلد -

  لا ا تخ ا  اند متع انتقنجه انلدتل ة. -

تنظج   د ات ل تل ة لأ  م   جته انت  جس نتزدج     منلدم ف ان  ج ة دانت  جس  لا انتقنجمت  -

 ان  ج ة.

 1ر انتع جق،.  الج ن  ع    م   جته انت  جس  قعم مت ا نتمج دانخ لمت دل ملات اندل -

                                                           

 49م إ لعمن لمنع: انل  ع ان م ق - 1

  .47ء م3113ء  من  ان تم  انإ جثء الأ  نء 1ء ع: إ ا ة انتدلج  اندمن،ندج  إ  ا ج  انظم    -2

ء ل ت ه الأن لد ج ، نلتدلج  ان ملد،ء  د ة  ، تل جه لتعل مت انتنلجه انل ت اله: انتخعجع ا  ت ات إل  لإلد  انزنرل، - 3

 293لص جهء انقم  ةء م
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 2انتد جإمت ان م جهء دانت  ج   لا إ ن إ تدلمر اند متع ا ن ت دنجه. -

ت  جع ا   ا ات  اخر انلؤ  مت دخمصه ان ملدهء دتردجر انت ندند جم إنا تد   اند ت دان ع   لا  -

  ا  ا ة دانعمن  خمصه.

د م ، ان ملدمت الأخ ى  اخر  إ  ا ات الاتصمر  جن  دات  انلؤ  مت انلختلره دخمصه ان ملدمت -

 ان لا .

 ل تدى انخ لمت انت، تق لعم ا  ا ة نلعل ه. -

 انق م   لا ان ج د  اعجه  لرعدلعم ان مل ء ت عجر تق ج  اندلر دانتخصم   . -

اننظم  ان   ،    جر نلنظم  انع ل،ء جدت     لا لن    مر ان لمج انت ندند جم  ، اند ع ان ملد،ء  -

 تإ جن ان د ة لن خلار انتقلجر لن اندللجمت ا  ا جه دانل ت جه دتج  جععم دالا تلم  إجث ت لح 

 3 من  مدى انت، ت   إنجعم  إ ا ة إن ت دنجه  دالعم ان   ه دان  ه دا  ت م   ، تق ج  انخ لمت.

تإ لعمء  ت  جر ن من الالتإمنمت دتدزجع انللاإظمت دانق ا ات انخمصه  ع ه انل من دانقدانجن انت، -

 د ن   م  لا  د دات  تدزجع انعلا   لا انتخصصمت انلختلره دانت، جت     عم  ،  نجر انعمن 

 4 لجه.نلد ع ان ملده  د ا

الا تلم   ل تدى الأ ا  نلإ ا ججن دالأ مت ة  ، لؤ  مت انتدلج  اندمن، لن خلار انلتم ده انرم له  -

  لا  د ة  لجع  ن عه ل دنمت اننظم . دتنرج    الج انت  ج  انل تل ةء لع انت  جز

 اتخم   م ه ا   ا ات دانت ا ج  انت، تدزز دت  ع لن ل تدى ان د ة داند د   ، الأخعم  .  -

اند دف  لا انل  لات  ، اند ع اندلل، د  ا تعم دتإلجلعم  ملأ منج  دانع ق اندللجه دا ت اح انإلدر  -

 انلنم  ه دلتم ده تنرج  م.

                                                                                                                                                                                     

ء ل له اندلد  ا ن منجه (Imdالأ ا  اندظجر، دالا تلم ، نلأ تم  ان ملد،  ، نظم  الأنل     دان  دا :  -1 

 83م ء3115دالا تلم جهء  ملده لإل  انص جق  ن جإ،ء  ج رء  ج ل   

ء   منه ننجر  عم ة ان  تد اه  لصم   انلدلدلمت  ، ت دجن انعمن  ان ملد، دتنلجه لجدن  انق آنجهلصعری ل جش:  - 2

 6ء م3119 ،  لد  انل ت متء  لجه اندلد  ا ن منجه دالا تلم جهء  ملده لنتد  ء   نعجنهء 

 202-200ء م م 2102ء انقم  ة ءم  انإ جثء  ا  ان ت0إ ا ة دتنظج  اند ت  ، انتدلج ء علإل   دلان:  -3 

 ا  انل ت  ان ملد، انإ جثء ا   ن  جهء  ا  ا ة داتخم  انق ا   ،  ص  انلدلدلمتجهء عجه خزا  خلجر:  الن - 4

  .04-03ء مء م2114
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ه ند جه  ، اندللجه ان ج اغد جه لن خلار انتد جق نل  الج دانن   دانتردجر دانلداتح تإقجق نقل -

 دانتد جعمت دالا تقم   ل تدى انعل ه.

انت  ج   لا  ن ان د ة داتقمن اندلر دإ ن الأ ا  لعل  دظجر،  ص   لن   ر خ له انعمن   -

 1دت عجر إجمت   ، ان ملده.

 عر إ م ة تنظج  الألد  ان ج اغد جه نلإ ا ة دان ملده   ر إإ اث  ج ر تنظجل، ل ن  إجث ج -

 2دا  عم   ، تإ جن  لده ان ملده د لجتعم.

تعدج    منج  ا  ا ة ان ملدجه انإ ج ه  م  ا ة  منل م  ه دإ ا ة الأ  اف دإ ا ة ان د ة ان ملله  -

 3دالا تلم   لا انت ندند جم  ، انت جج .

 الجانب التعليمي: 2-2

نعمن  ان ملد، جإتمج انلدلدلمت ن نم  ا ت اتج جمت تر ج  د للجمت  قلجه ت م  ه  ،  نم  انخ  ات ا  

 دتع جق تلك انخ  ات  ، لدا ف   ج ة نلزج  لن انتدل .

 دلن     ا تخ المت انعمن  ان ملد، نللدا ع ا ن ت دنجه  ، ان من  انتدلجل،:

جه تقلجر انر دة  جلم ج ت ع   د ة د لجه انلدلدلمت انلق له خ له انل ت ه إجث ج ترج  انعمن  لن إل من -

 جن ان در انلتق له دان در انملجهء  لم  ن    ه الانت نت صم ت تل ر ل لد ه لن انل ت مت 

 4ا  ت ا جه انت، تدت   لص     م جم نللدلدلمت دتد ج  م نل  ج  لن انل ا ع دان د جمت.

 5 ت دنجه.ا   ان جمنمت الاند  ه لن خلار  دتد ج  لصم   انل -

 1انن   ا ن ت دن، ن دض انلق  ات ان  ا جه  نلم ج ان  دس دانلإم  ات. -

                                                           

  .94-20ء مء م2102ء  لجه انت  جهء  ملده   جدعءان  ا ه ان اتجه إل   ج  لإل  ا  ا ج :  - 1

إه   م : تع جق نظم  ان د ة  ، لؤ  مت انتدلج  اندمن، ان زات جه د   مق دلدد مت ء   منه لق له ننجر  عم ة صلج - 2

 22م ء ء2104ان  تد ة  ، اندلد  الا تصم جهء  لجه اندلد  الا تصم جه د انت م جه د لد  انت جج ء  ملده  عجف 

 ه اندللجه ء   منه لم  تج   ،  ل  الا تلم  غج  لن د ةء       لم   م دن:  د  انت دجن ان ملد،  ، ت  جه انلد  - 3

 91ء م 2101 ل  ا تلم ء  لجه اندلد  ا ن منجه دالا تلم جهء  ملده لنتد  ء   نعجنه 

 39إ لعمن لمنع: ل  ع  م قء م - 4

 ج نلن   دانتدزجعء الأ  نء ء  ا  انلنم0لع   إ ن انتلجل،: انإجمة ان ملدجهء انت   ه اندللجه نلدا ع انتدلجل،ء ع - 5

 022ء م2119
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انتدلج  دانتدل  ا ن ت دن، ان   جقص      للجه انتدل  دتلق، انلدلدلمت  ن ع جق ا تخ ا    عزة  -

 دانل من. إن ت دنجه دل تإ  مت ت ندند جم اند متع انلتد  ة  لدزر  ن ع جق انزلمن

إجث جت  الاتصمر  جن ان ا  جن دانلدللجن     د متر اتصمر   ج ةء دتلد  ت ندند جم الاتصمر  د ا 

  ج ا  جعم لن خلار خمصجه انلدا ع الان ت دنجه انت، تد   م ان ملدمت نلعل ه     ان دا مت دانصرإمت 

ت م    ، انت دجن دالا  ا  ان ج  انلد د ه تإت تص ف انعلا  نتق ج  انلإتدى انتدلجل، ان ج  انت، 

 2لن اننمإجه انتدلجلجه نلعمن .

 ت عجر   م انل م  ه  ، انلؤ  مت ان إ جه الأخ ى خم ج ان ملده. -

 تقلجر دإختصم  اند ت لن انلدل  دانلتدل .-

ت م    لا نقر انلد  ه دتد جح ان دان  انلعله دت  ت  للجه ا   اك دت م ف الا تجدم  نتلجز م  -

  دنص  انت دجق.

تند  اند متر انتدلجلجه دتنظجلعم  ،   ض انلإتدى انا ت دجن لرم ج   لجله دتد جر ان لدك ء  جؤ   -

 3دت دجن ات م مت   ج ة.

إن ان جته انتدلجلجه انت، ت م    ، ت دجن انر    د انعمن   ،  ر  دان  انإجمة انت، جت  انترم ر  جعم  -

د  ا لم جإ ث  اخر ان ملده لن  لا مت د ج  ت لر   ه ان جته لن خلار لأع اف اندللجه انت دجنجهء 

 4اننظم  انت ندند ،) الأ منج ءانلنم ج( انت، ت م    ، ت  جه انتدلج .

تإ جن انلنمخ انتدلجل، جخلق د ع تدلجل، إن ت دن،   جر  ، إمر انتدلج   ن  د   د ل لر  ، إمر  -

إلدر نلل م ر لن خلار  دا ع إن ت دنجه لتد  ة لن خلار انتد جف انتدلج  انتقلج   جإتد   ، ل لدن  

  لجع انلرم ج   انخمصه  منلنظدله انتدلجلجه د لن آتعم د  ال عم الأ م جلجه للم ت لل   ،   منه 

                                                                                                                                                                                     

  .93 إل   ج  لإل  إ  ا ج : ل  ع  م قء م - 1

 جعم  لصعری لإل   إل : تدظجف انتدل  ا ن ت دن، انتإقجق لدمجج  ان د ة  ، اندللجه انتنظجلجه ء انل له اند  جه  - 2

 4ء م2102ء 14ن لمن  د ة انتدلج  ان ملد،ء اند   

 214ء213ء مء م2102ء  ا  اندمن  انإ جثء الأ  نء0ء عل ره انتدلج  ان ملد، لإلد   ل  :  -3

 92ء91  لم   م دن ل  ع  م قء مء م -4
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انلؤ  ه د   ا عم ء لن خلار د دعم  ،  دا ع ت م   انعمن   لا ان إث د ا  لا    ر  عدنه 

 1دتعدج ه دتإ جن لعم ات  انتدلجلجه. د  معه لن   ر خ لت 

 جم  ان ملدمت  ع ح لنم  عم انتدلجلجه دلدا  م ان  ا جه  لا   ر صرإمت  لا    ه ا نت نتء  -

  إجث ج تعجع انعل ه الا ترم ة لنعم خلار ان   ه دتصرح  ،  د مت انر اغ دف  لم نع .

ق لعم دنظم  انق در  جعمء دإل منجه انإصدر  لا ا تخ العم  د جله نلتد جف  من ملده دانخ لمت انت، ت -

 FTP.2ان إدث لن ان ملدمت دل ا ز ان إدث انلتخصصه     ه   ج ة لن خلار خ له نقر انللرمت 

دتد   ان ملده ل لد ه لن انخ لمت        ه الانت نت ترج  انعل ه لن خلار لد دعم ا ن ت دن،   

دلمت ان  لجه نل ملده دن     لمر انللتقجمتء انل لات اندللجه ان   جق     د ه خ لمت   ة  ن   انلدل

 3انخمصه  من ملده.

 

ا تخ ا  انعمن  ان ملد، نللدا ع ا ن ت دنجه ج دل  ج ت   لعم ات انتدل  انإ ج ه انقمتله  لا انلد  ه  -

نجه انلتمإه  ت ددان إث  ن انلدلدلمت للم جنم   داإتجم مت ء دج     خ  ة  ، لد  ه انلدا ع ا ن

 4  دلد د  ان  ا ه.تداختجم  لم جتلا

 لم ج تخ   انعمن  ان ملد، انلدا ع ا ن ت دنجه انت، ت لح ن   ع ح لم  م  لن الأ تله دجتإ ث  ن  -

ن مإمت  دلختلف الأ  م  انلعله  لم جخ    للجه انتدل  دا  لا   مله لن خلار لاتإه نللنم  ه دت م ر 

 5الآ ا .

 دض الأ مت ة لن انعمن  ان ملد، تصرح  دض انلدا ع ا ن ت دنجه نظ ا نلم تإتدج  لن  د   جعل  -

 1ه.جان ملد ت تن  إنا لم ج     انعمن   ، ان ت صد   ج جد د ن عه علا جه  م  م ه إنا إخت م ات 

                                                           

 . 12ء13 جعم  لصعرا  إل : ل  ع  م قء مء مء -1

 022ء لإله اندلد  ا ن منجه دالا تلم جهء م: ا تخ ا  الأنت نت  ، انتدلج  ان ملد، دزجه لإل   -2

ء ل   ة لم ت   ،  لد   : ا تخ ا  الأنت نت  ، ان إث اندلل، ن ى انعمن  ان ملد، لارء  م   خ د ،  زجقه  د - 3

 24ء م2109الا لا  دالاتصمرء  ملده د  لهء 

ء انلؤتل    د  إ ا ة انتدلج  ا ن ت دن،  ،   ع ل تدى انلعم ات ا ن ت دنجه ن ى عل ه ان ملده  م  ز ج  اند ل،:  - 4

 223ء م2103لم س  02منث نتقنجمت انلدلدلمت دالاتصملات  ، انتدلج  دانت  ج ء انخ عد ء ان د ان ان دن، ان 

  .19ء م3117ء اند ج من نلن   دانتدزجعء ان دد جهء انت ندند جم د انتدلج  ا ن ت دن،  ن  د  جتس:  ،عدن 5-
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غج   م  ة انجد    د  انل ت مت ا  ت ا جه  ،  للجه انتدلج  نلعمن  ان ملد،  إ ت م  انل ت مت انتقلج جه -

 إث  ج م  ن ان   ه  ،  ن تر،  إم ه انلتدل  ان   لا ج إث  قع  ن انلدلدله    ه لتنم جه  ر ج

انتإصجر دان عدنه  ، اندندج إنا لصم   لتد  ة نع ه انلدلدله إتا جتل ن لن انت  جق دانلقم نهء ن نك 

 منل ت ه ان  لجه انجد   خ ت ت ت ح     ه دتإتر  مز جم  لإر انل ت مت انتقلج جهء د      نجر  لا  نك 

للجه دانل ت مت انلتخصصه لن تد ج  ن خ   لجه لم ت ع ه انجد  لن إ م اننم  جن نلل لات اند

  دض  ن اند  جه  د تد ج    ن لتم انن ختجن.

دانل ت ه ان  لجه  ، تلك انل ت ه انت، تقتن، لصم   لدلدلمت   لجهء  دا  انلنت ه  صلا  ،   ر    

 تخ ا  نظم    ل،  د  ، انت، ت  تإدجلعم إنا ان  ر ان  ل،ء دت  ى  للجمت   ععم  ج لجدغ ا جم  إ

 آن،ء دجتمح اندندج إنجعم  ن ع جق    ه إدا ج   دا   منت لإلجه  د لد ده  د        ه الانت نت.

إ  ا    دس انتدلج   ن  د   ن ع جق الانت نت إن لإتدى ان  دس د د ة صجمغتعم  لا انإدا ج   -

لج ان  لجه ج  لدن انإ   دإ ن ت  ج عم  دنمص  للتلج جم ت عر  للجه انرع  دل ى لعم قتعم نل  ا

 الأ مس نلدللجه انتدلجلجه.

 دانع ف انلن د  لنعم د د ان   جإ    منن مح  د انر ر  لا  ر ت   ه نلتدلج   ن  د .

 لم جتد    ج له ان  س دإ ن تق جل   لا صرإمت إنا  من  إ م ة  نص  انت دجق ن ى انلتدل     

لا إ  ا   دتنلجه ان د  ان  ن،  ، اندللجه انتدلجلجه ن ج  دإر ه نلل ، دانتق    ، ان  دسء دانإ م  

 لع اإت ال  نلن ق ان ات، نلإ تجدم .

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

ء اند ج من نلن   1نتصلج  انلق  ات ان ملدجهء عء لنع جه لت ملله نإد ت دجن خ  ات  ، انتدلج  انلرج ن    جنك:  - 1

 363ء م3118دانتدزجعء ان دد جه ء 
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 الجامعة الإفتراضية: 2-3

تد  ان ملده ا  ت ا جه  جته  ملدجه لت ملله تإم ، ان ملده اندم جهء تقد   لا انتقل مت دانلرم ج     

، تع ف إنا ت لجن انتدلج  نلعلا  لن ل من إ ملتع   دا عه انإ ج ه نلإتصملات داند متع انلتد  ة د 

الانت نت  ن ع جق إن م   جته تدلجلجه إن ت دنجه لت ملله تدتل   لا ت  جر انعلا   ، لد ع ان ملده 

 إ تخ ا  انإم د  ان خص، دانإصدر  لا انلنم ج اندللجه دانتإصجر دانلد  ه دانترم ر لع انل  س 

  ت ا ،ء دتق ج  اندا  مت دالالتإمن دجنمر انعلا   عم ات  للجه لدتل ة لن لع زللات   ، انصف ا

 1ان ملده ددزا ة انتدلج  اندمن،.

 تعريف الجامعة الإفتراضية: -3-1

 ، انت، تق   تدلجلم  ن  د  لن خلار اند متع الان ت دنجه انإ ج ه دت ندند جم انلدلدلمت دالاتصملات   

 ن ت دن، دانقندات دالا لم  الاصعنم جه انت، ت تخ    ، ن   انلإم  اتل ر الانت نت دان  ج  الا

دان  الج دانلق  ات دتصلج  دإنتمج انلدا  انتدلجلجه دتقجج  انعلا  دتنرج  ا  ا ة اننم إه  غ ض 

 2تإقجق    اف لإ  ة.

 دلن الأ س انت، ت تن  إنجعم ان ملده ا  ت ا جه  ملآت،:

 لد،.تد جع   م انتدلج  ان م -

 تخرجض ت منجف   ه انر م. -

 تد ج  د متر نتقم   انت منجف.-

 .formal recognition تد ج    منج  نللتدللجن نلإصدر  لا ا  ت اف ان  ل، -

 تزدج  انعلا   منلدم ف دانلعم ات انت، جإتم دنعم لن خلار انتدلج  انلعن،  لا انت ندند جم انلتق له -

Advanced technologie based learming. 

                                                           

    ا  لالجه  ءا تخ ا  ت ندند جم انلدلدلمت دالاتصمر  ، لؤ  مت انتدلج  دانت  ج  انتقن، دانلعن،،: نلإل  ان ل - 1

 00ء 02انل   ه اندلجم نلدلد  د انتقنجمتء تدنسء مء م

 تصد  لقت ح ن ملده ا ت ا جه  دد جه نل نمت  ،  د  انلنإاعش  ن لإل  صمنح اندل   :  مت ه  نت  لج - 2

ء   منه لق له نلإصدر  لا    ه   تد اه  ، انت  جه      ل  انت  جه د اننرسء  لجه  انلنظدل، دلدمجج  ان د ة ان ملله

 .46ء م3117انت  جه نل نمت  منل جنه انلند ةء  ملده ع جه انللل ه ان دد جهء 
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 .preper performanceإنا ان رم ة انردلجه   Attendanceتإدجر انت  جز لن زلن انإ د   -

 the لق دنه دتإ ن لن  د ة انتدلج  ان ملد، perfornance indicationخلق لدمجج    ا   منجه  -

         quality of university Education. 

 1جعم لن   ر ان ملدمت دان لجمت انتقلج جه.ا ت م  ع ق ت  جس   ج ة جل ن ت ن -

 ت  جخ لرعد  انتدلج  ل ى انإجمة. -

 للاتله دل دنه   دنه  د مت ان  ا ه دل منعم. -

 إنغم   د  انلدل   للق، دتدزجز  د ه  لد   دل   . -

    ه دل دنه  للجه تعد  ان  الج دانإصدر انرد    لا  إ ث انتد جلات انل خله. -

 لرم ج  ت م ر ان قم مت دانتدلج  ان ملد، ا ن ت دن، لتد   انغمت دان قم مت.لدا  ه ن -

ت مدز ان دتجن إنه ا  ت م  دا   ا  لن خلار انن دات اندللجه دانلؤتل ات اندمنلجه  ، انتداصر لع  -

 2الاخ  نتق ج   للجه انتدل .

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ء لتعل  ت لجل، ننجر  نلد ج لقت ح ن ملده ا ت ا جه  منتدلج  ان ملد، ان دد    لم   نت لإل   ن خلف انزات   :  - 1

 عم ة لم  تج   م  ا ة انت  دجه دانتخعجعء     ا  ا ة انت  دجه دانتخعجعء  لجه انت  جهء  ملده      ىء انللل ه 

 .001ء م2114ان دد جه 

 91ه  نت  لجعش لإل  صمنح اندل  : ل  ع  م قء م  مت  - 2
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 1لافتراضية:جدول يوضح الفرق بين الجامعة التقليدية والجامعة ا 3-2

 الجامعة الإفتراضية الجامعة التقليدية وجه المقارنة

لد د ة ا ت ا جم  ، انر م   لد د ة  دلجم  ، اندا ع موقعها

 انلدلدلمت،

د عم ند    ، إ  ة ان  ا ه  عملية التعلم

 انتقلج جه

  ن  د   لن  جته تدل  ا ت ا جه

 نتدل  لتزالن دغج  لتزال تدل  لتزالن زمن التعلم

تدل  إ   لنم ج دنظ  ل تق ة د قم  البرامج

 ن قم ه انل تلع

تدل  ل ن إ   إم ه انلتدل  دظ د   

 دانلتعل مت اندمنلجه

انق در  من ملده لرتدح نل اغ جن  انق در  من ملده نرته لنتقمة سياسة القبول

  م نتإمق

تدتل   لا ان ت  دانلع د مت د لجلا  موارد التعلم

 لن انتقنجمت

تل   لا لإتدى اند جع ا ن ت دن، تد

 داند متع انلتد  ة

 ت ت ز  لا إنتمج االدلدلمت دانلد  ه ج ت ز  لا إرظ انلدلدلمت دانلد  ه البناء المعرفي

تلنح    مت  ملدجه  ، لدا    تلنح  عم ات د   مت  ملدجه الدرجات العلمية

 لتخصصه

 ، إ ا تعم ان   مت دانإ دلمتت ع    ت ع   ، إ ا تعم انإ دلمت تحقيق الجودة

تت ملن لع ان ملدمت انتقلج جه نتإقجق  ت دا نإد  د ة انتدلج  الإدارة 

  د ة انتدلج 

                                                           
 111  لم   نت لإل   ن خلف انزات  : ل  ع  م ق م  - 1
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ت قا   م انتدلج  لقج ة  منل تدى  الفرص التعليمية

انتإصجر ان  ا ، دانل تدى 

 الا تصم  

تزج    م انتدلج  انلتدللجن  لجدم    ر 

 ت لره

 انتدل  ند ة  تمت  ل جه نرته  ل جه لإ د ة انتدل  فئات الطلاب

 تدل   دمر   د ة  منجه د لره   ر تدل  غج  دا ح انردمنجه دان لره كلفة التعلم

 

 مزايا التعليم عبر الجامعات الإفتراضية: 3-3

 ا  م ة لن انتق   انت ندند ، دانلدلدلمت، دد متر الاتصمر انإ ج ه  ، إإ اث نقله ند جه  ، ل مر -

انتدلج  ا ن ت دن، نللدل  دانلتدل  دانل تلعء دا تإ اث  نلمع تدلجلجه ت م    ، انتغل   لا انتإ جمت 

 انت، جدا ععم انتدلج  انتقلج  .

  عدنه اندصدر إنا لصم   انلد  ه دإختصم  د ت ان إث  ن انلدلدله. -

ن ت دن،  ، انل  س  ن ج  ف انتغل   لا انن  ة  ،  دض انتخصصمت اندللجه إجث جل ن انتدلج  ا  -

  لا       ج  لن انعل ه.

 للاتله دل دنه   دنه  د مت ان  ا هء للم جلنع انغجم   ن اندلر.-

 انإر الأل ر نتدلج  الأ  ا  انلت م  جن  غ ا جمء د ك اندزنه  لجع . -

 تإقجق نل    انتدلج  انل تل  نلأ  ا . -

انلدا  انتدلجلجه إ ت ا  لن اننصدم اندم جه دانلت د ه ء دانصد  تلجزه  تد   اند متر انتدلجلجه دتند  -

ان م نه إنا للرمت انرج جد دانصدت دانلؤتل ات انل تجهء دل لد ه ان    ه داننقمش اء ان  ج  

 الان ت دن،.

 تنلجه لعم ات إ تخ ا  ت ندند جم الاتصمر انإ ج ه دانلدلدلمت. -

 لختلره.ج م    لا انترم ر  جن ان قم مت ان -

   ع  رم ة انلتدل   د انلت     ، الأ ا  دتنلجه  خصجت  دخلق الا تلم   لا ان ات. -
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جل ن  ن ج دن  صد ة لتزالنه    تداصر ل م    جن انلتدل  دانلدل   د  صد ة غج  لتزالنه إجث  -

 1ت دن انلم ة اندللجه لتمإه  لا ان   ه ن ر لتدل  د ق انإم ه د ، اند ت انلنم   ن .

 التعليم الإلكتروني والجامعة الإفتراضية في الجزائر: 3-4

 د  إصدنعم  لا الا تقلار  من  لجعم  ن تدا   تإ جمت  لا ل تدجمت   ج ة ا تصم جه ء  جم جهء دلن 

  ا انلنعلق  من لن ان  د ض إ عم  الأ لجه نلتدلج ء  دللت  لا  نم  لؤ  مت تدلجلجه دانتعمج 

ل منجهء ن ن الأ  اف   ج ة دا ل منجمت لإ د ةء دلن   ا  م ت    ة إن م  ل  ز  جلق اعجه انتدلج  د

جدلر  لا تدلج  انتدلج   ن ع جق انل ا له ء دلد   نلن ج غ    ء   ن   انل  ز اندعن، نلتدلج  

 .1969دانلتل   منل ا له  نه 

 ن ت دن، ن  :انلرم ج   ات انصله  منتدلج  الا دلن  جن       

 دل  انل م  ء انتدل  انلرتدح.انت -

انتدل   ن ع جق    ه الانت نت  إ تخ ا  ان  دس انلتزالنه  د انل  لهء تقنجمت انرج جدء انصد ة  -

 دانصدت ء اند ض الان ت دن،ء انلإم  ات انلصد ة انت، ت ث        ه الانت نت.

 ة  لا   اجه  م جه  لرعد  انتدل  دلن خلار نتمتج الأ إمث  دان  ا مت  ،   ا ان جمق ت جن  ن الأ مت

الان ت دن، ء  لم جتد   ن جع  إعلا   ج   لا     انلرم ج   ات اندلا ه لم ج لح  منقدر  ن انلد  ه 

اننظ جه  ع ه انتقنجه انإ ج ه لا تل ر ل  له  منن  ه نلأ مت ة د  ا ن دنع  إلم لعلدجن  لا لم جن    نعم 

  دنع  ل تخ لجن نع ه انتقنجمت  ، انت  جس د  ا اندلر ان إ ،. ، انل لات اندللجه دان ت   د 

دجختلف تع جق انتدلج  ا ن ت دن، لن  ملده إنا  خ ى دلن  لجه لأخ ى إ  جزج  ا تخ ال   ، 

 انتخصصمت اندللجه      لن   ، انتخصصمت الأ  جه.

جف نقم انت عج  لن  عه د ، انتدلج  اندمن، ت  إعلاق انل  د  اندعن، نلتدلج   ن  د   ص  تخر

د ج م لن   ر تإ جن ند جه انت دجن تلم جم لع لتعل مت  لمن انند جه ء إ  لم   رت  لصم   لن 

                                                           

ء   ا ه إمنه لد ع انتدلج   تقجج   دمنجه انتدلج  الا ت ا ،  ، ان ملده ان زات جهخمن     ء     انغن،  ا ن: . - 1

 .89ءم3115ء  ج ل  12لا تصم جهء    الا ت ا ،   ملده د  لهء انلإله ان زات جه نلتنلجه ا
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 ملده د  ان انت، انعلق  عم   ا انل  د  دجن  ج  ، إعم  إ لمج ع اتق   ج ة نلت دجن دانتدلج  ء 

 1إجث ج ل، إنا تإقجق    اف تتدز   ملآت،:

 :المرحلة الأولى -

جتق لعم ا تدلمر انت ندند جم  منلإم  ات انل تجه  صد ة  خم لالتصمم الأ  ا  انلتزاج ة نللتدللجن 

 لع تإ جن ل تدى انتدلج  دانت دجن د ج دن   ا  لا انل ى انقصج .

 المرحلة الثانية: -

  انخع  د انتدل  جت   جعم ا تلم  انت ندند جم ان ج تغد جه انإ ج ه انخمصه "اندا " دجقص     انتدل    

 الان ت دن،ء د نك  ص  تإقجق  لمن انند جه  لا انل ى انلتد ع.

 المرحلة الثالثة: -

 ع، ل إله انت ملر دخلانعم جصم ق  لا نظم  انتدلج   ن  د  دجت  ن  ه  ن ع جق انتدلج  "لن  د " 

 ننعمق ان ملد،. دا عه  نمة انلد  هء ان   جتد ى ل مر ا تدلمنعم دالا ترم ة لنعم    ج  ا

دج ت ز انتدلج   ن  د  إمنجم  لا    ه لنص ه  لا انلإم  ات انل تجه دانتدلج  ا ن ت دن، لدز ه  

 لا غمن جه لؤ  مت انتدلج  اندمن،ء دان خدر إنه   ه ان   ه لل ن  ن ع جق ان   ه اندعنجه نل إث 

"ARN 64ن داإ ء  ، إجن  ن لؤ  ه  خ ى لد ع نلا تق مر دا   مر  ، آ 12" إجث  ت دن 

لؤ  ه  خ ى  ت دن لد ع إ تق مر د ع ا  جغعا انل  د  انتدلج   ن  د  لؤ  مت انتدلج  اندمن، 

" انلنت  ة     انت ا  اندعن، لنعم  ملدمت دل ا ز  ملدجه د ج دن ل  ز ان إث اندلل، اننقعه 77"

 انل  زجه نلل  د .

 ني في الجامعة الجزائرية:كتروالمعيقات التي تواجه التعليم الال 3-5

*  دف الانت نت: إجث ج    ن تتد      ه ت  ق  منجه د  ا لم ترتق  إنج  ان زات ء إجث  ن    ه 

 انت  ق إ   آخ  الاإصمتجمت تدت   الأ دف  ، اندمن .

*  دف لد ع ان ملدمت د    تإججنعم    ر  ات  د    تنظجلعم ء نظ ا ند   د د  لتخصصجن  ، 

 انل مر.

                                                           

ء   ا ه  انت   ه ان زات جه  ، ل مر انتدلج  الان ت دن، د ان ملدمت الا ت ا جه ء دج ان،  لال، د آخ دن - 1

 11م ان زات ءنق جهء
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*  له ا تلم  ان ملده  ع ا انند  لن انتدلج ء د    تردجل  لن ع ف ان در د نك  د   ت خج   ر 

 ا ل منجمت نع ا انند  لن  انتدلج .

*  له  غ ه انعمن   ،   ا انند  لن انتدلج  لأن  ج غ   ، انلإم  ات ان م زةء دجر ر انع جقه 

 لن ع ف انعمن  ان   ج تر،  قع  منتلق،.انتقلج جه  إجث  ن   ه الأخج ة تتلجز  د     ر 

*  له د ، الأ مت ة د  ا  له ا تلمل   ع ا انند  لن انتدلج  نظ ا ننقم الا تلم  لن ع ف انل ؤدنجن 

 1 ع ا انند  لن انتدلج  ن دنع  لن  جر انتدلج  انتقلج  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .02ل  ع  م قء م ءد آخ دن  لال،  دج ان، - 1
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 خلاصة الفصل:

ل  لات انت، تدت    د    إم مت  انت، ج دا د    ان انعمن  نخصمتم ،   ا انرصر ت     نم 

إنجعم إ م ه إنا     ا تخ لمت  نللدا ع ا ن ت دنجه لن ان من  ان ج اغد ، دانتدلجل، انت، ت م    ، 

 إ  ا  ان صج  انلد  ، نلعمن  دتد ع   ، إجمت  لن خلار انتدل  ا  ت ا ،. 

صجر ان  ا ه انتع جقجه انت،    جنم م  لا انلد ع ان من  انتع جق، لن   ه ان إث ترمد  منتمن،  جت لن 

 .  الان ت دن، ان  ل، ن ملده انل جه
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 تمهٌد :

ان دراسة دور الموقع الالكترونً للجامعة فً اعلام الطلبة من الجانب النظري هً دراسة نظرٌة 

 بحثٌة تبقى نسبٌة، وكتكملة لها كان من الضروري القٌام بدراسة تحلٌلة للموقع الالكترونً الرسمً

 للجامعة و أخذ عٌنة من اقسامه ومضامٌن منشوراته ، وهنا حاولنا معرفة كٌفٌة تقدٌم وعرض

لتً ٌكون فٌها الطالب من بٌن هذا لجمهور الموقع الالكترونً الجامعً واالمضامٌن الاعلامٌة 

 . الجمهور

  : حٌث تطرقنا فً هذا الفصل الى ماٌلً

I - الإلكترونً الموقع محتوى و شكل 

II- التطبٌقٌة الدراسة إجراءات 

III- تحلٌلها و الجداول تفرٌغ 

IV-  العامةالنتائج 
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I - الإلكترونً الموقع محتوى و شكل 

 المدٌة لجامعة الالكترونً الموقع واجهة

 

  

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي                                                                                                    
 

55 
 

 الإلكترونً الموقع فً المتواجدة الإعلانات بعض
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II- :إجراءات الدراسة التطبٌقٌة 

 مجتمع و عٌنة الدراسة: - 1

والأقسام التً تم طرحها فً الموقع الإلكترونً  منشوراتمحتوى الٌتمثل مجتمع الدراسة فً 

على الموقع فً الفترة الممتدة من المتعلقة بمختلف النشاطات الجامعٌة المدٌة جامعة الرسمً ل

تلك  المجتمع هً ، و المنشورات التً تعتبر جزءا من هذا 2021الى جوان  2020نوفمبر

، فالمستوى للموقع الموجودة فً المستوى الأولى و المستوى الثانً عمودٌا ضمن الصفحة الرسمٌة 

الأقسام التً فً حد ذاتها، أما المستوى الثانً فٌتمثل  للموقعالأول ٌتمثل فً الصفحة الرسمٌة 

ن سواها من الأقسام دو وكل ما ٌخص الطالب بالنشاطات الجامعٌة تحتوي على منشورات تتعلق

الأخرى التً تحتوي على منشورات خاصة تتعلق بعرض الهٌكل الإداري و التنظٌمً للجامعة، 

                                                            عرض الكلٌات و الأقسام و هٌاكلها ... إلخ.و

 الدراسة وتتمثل فً ما ٌلً:  على هذا الأساس قمنا بتحدٌد الأقسام التً سنحدد منها عٌنة

 واجهة أهم النشاطات التً تتمثل فً مجموعة الصور المستخدمة لعرض أبرز الخدمات• 

 .، حٌث ٌمكن التبدٌل بٌن هذه الصور تلقائٌا أو ٌدوٌا لنشاطات فً جامعة المدٌةوا

، و ٌمكن (الإعلاناتضمن قسم ) المدٌةالإعلانات المنشورة فً الموقع الإلكترونً لجامعة • 

  .(الإعلاناتمن  المزٌدجمٌع الإعلانات التً تم نشرها فً الموقع بالضغط على ) استعراض

 فً استعراضها ٌمكن حٌث ، للجامعة  الإلكترونً الموقع فً المنشورة الأخباروأحداث الجامعة •

 .(المزٌد من المزٌد) على بالضغط الموقع

(، و الجوائز و المنح الدراسٌةضمن قسم ) المدٌةالمنح المنشورة فً الموقع الإلكترونً لجامعة • 

 .( الجمٌعجمٌع المنح التً تم نشرها فً الموقع بالضغط على ) ٌمكن استعراض

 جداول التوقٌت و رزنامة الامتحانات المنشورة على الموقع ضمن قسم فضاء الطالب . •

 المنشورة فً الموقع والتً ٌمكن الدخول الٌها عبر زر قراءة المزٌد .المتفرقات • 

منشورا  228وبلغ عدد المنشورات المشكلة لمجتمع البحث فً الموقع الالكترونً لجامعة المدٌة 

 وهً موزعة على الأقسام كالاتً :
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 25(منشور، أخباروأحداث الجامعة )65)( منشور،الإعلانات 20النشاطات ) أهم واجهة

(  3(منشور،المتفرقات ) 75(منشور،جداول التوقٌت ورزنامة الامتحانات )40(منشور،المنح ) 

 منشور.

 عٌنة الدراسة: -2

قمنا بتحدٌد جمٌع المنشورات المتعلقة بالأقسام المشكلة لمجتمع البحث، ثم حددنا العٌنة الطبقٌة منها 

اخترنا عٌنة عشوائٌة منتظمة تقدر  بافتراض أن كل قسم من هذه الأقسام طبقة، و ضمن كل طبقة

بهذه  الكلً الخاص % من مجتمعها لملائمة هذه الطرٌقة فً تحدٌد عٌنة تمثل المجتمع20بنسبة 

" مسافة الاختٌار لهذه العٌنة العشوائٌة المنتظمة فً جمٌع أقسام 5اسة، كما مثل الرقم "رالد

ت فقد قمنا باختٌار أحدها عشوائٌا منشورا 5المنشورات ما عدا تلك التً لم ٌصل عددها إلى 

منشور ( موزعة حسب أقسام الموقع  48وكانت العٌنة النهائٌة تقدر ب ) لٌحسب ضمن العٌنة،

         كما ٌلً: الإلكترونً لجامعة المدٌة

 05أخباروأحداث الجامعة )،ر(منشو13( منشور،الإعلانات )04النشاطات ) أهم واجهة

( 03(منشور،المتفرقات ) 15(منشور،جداول التوقٌت ورزنامة الامتحانات )08(منشور،المنح ) 

 منشور من العٌنة الكلٌة. 48أي بمجموع ،منشور

 ، بالنسبة لبعض أقسام المنشورات كان الترتٌب المعتمد لاختٌار العٌنة العشوائٌةو کملاحظة هامة 

ت تبٌن رتبة كل منشور، إضافة إلى أن المنتظمة من تحدٌدنا بسبب عدم وجود قائمة مرتبة للمنشورا

إلى غاٌة شهر  2020نوفمبرالأقسام لم تتضمن جمٌع المنشورات التً تم نشرها من شهر  هذه

، و فً حدها بمجرد انتهاء تارٌخ حدوثهامثل واجهة أهم النشاطات التً ٌتم حذف أ 2021جوان

و اعتبرناه كمجتمع  مايعند بداٌة شهر  بتحمٌل ما توفر منها فً الموقع الإلكترونً هذه الحالة قمنا

 % منه كعٌنة.20اختٌار نسبة  بحث نهائً تم
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 أدوات جمع البٌانات -3

البٌانات المتعلقة  تحلٌل المضمون"، و "الملاحظة" كأدوات لجمع شرنا سابقا إلى أنه تم استعمال "أ 

 بهذه الدراسة لاعتقادنا بأنها الأنسب لتحقٌق هذا الغرض.

 استمارة تحلٌل المضمونأداة  -

 قمنا بتقسٌم استمارة تحلٌل المضمون إلى ثلاثة أقسام تتمثل فً قسم البٌانات الأولٌة الذي ٌسهل

المنشورات التً تمت دراستها، و قسم فئات الشكل الذي ضم جمٌع الفئات  عملٌة الرجوع إلى

ستها، و قسم فئات المضمون المتعلقة بدراسة الجانب الشكلً للمنشورات التً قمنا بدرا الفرعٌة

الفئات الفرعٌة المتعلقة بدراسة المحتوى فً المنشورات التً قمنا بدراستها  الذي ضم جمٌع

 (، وفٌما ٌلً سنستعرض جمٌع الفئات الفرعٌة التً تضمنتها الاستمارة .88، ص01)الملحق 

م و الشهر و السنة، و ٌحتوى على تارٌخ عرض المنشور بالٌو القسم الأول: البٌانات الأولٌة: -

 عنوان المنشور .

 القسم الثانً: فئات الشكل -

 ٌحتوى هذا القسم على جمٌع الفئات الفرعٌة لفئة الشكل و هً:

اختٌارات هً اللغة العربٌة/ اللغة الفرنسٌة/ اللغة  04: ٌحتوي على فئة لغة مادة المنشور -1

 الإنجلٌزٌة/ و مزٌج لغوي .

 اختٌارات و هً نص/ صورة ثابتة/ صورة متحركة/ 06ٌحتوي على  المنشور:فئة نوع مادة  -2

 صوت/ فٌدٌو/  ملف للتحمٌل.

نستخدم فٌها وحدتٌن، الأولى هً وحدة البٌكسل التً تعتبر أشهر فئة مساحة مادة المنشور:  -3

 وحدة

تر التً سنستعملها قٌاس الأبعاد الملفات المرئٌة فً جهاز الحاسوب، أما الثانٌة فهً وحدة السنتٌم

لقٌاس مساحة المنشورات من أجل تحلٌل بٌاناتها لاحقا، و سنعتمد فً قٌاس أبعاد و مساحة مواد 
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( لأنه ٌسهل عملٌة Adobe Photoshopومضامٌن المنشورات على برنامج الفوتوشوب )

 القٌاس.

 ٌحتوي فئات فرعٌة هً: فئة العناصر التٌبوغرافٌة: -

: الذي ٌضم اختٌارٌن ٌسمح باختٌار أحدهما فقط هما الخط الافتراضً شورنوع الخط مادة المن -4

و أنواع أخرى، فكل موقع إلكترونً ٌستعمل عادة نوع خط افتراضً تظهر به جمٌع النصوص 

التً لم ٌتم تعدٌل نوع خطها، فإن كان المنشور مكتوب بنوع الخط الافتراضً تم اختٌار الخط 

 تم تغٌٌر نوع الخط للنص ٌكون اختٌار أنواع أخرى" هو الأنسب.الافتراضً فً النص" أما إن 

اختٌارات و ٌمكن اختٌار أكثر من واحدة منها وهً صغٌر/  3ٌضم حجم الخط مادة المنشور:  -5

متوسط / كبٌر.                                                                                                 

احتوى النص على حجم خط واحد تمت الإشارة إلٌه من بٌن الاختٌارات المتوفرة، أما إن فإن 

احتوي على أكثر من حجم خط واحد تمت الإشارة له، و بالنسبة لحجم الخط الافتراضً فً 

المنشورات ٌعتبر حجم خط صغٌر، و هو المعٌار الذي نقٌس من خلال حجم الخط المتوسط إن كان 

 و حجم الخط الكبٌر إن كان أكبر منه كثٌرا . أكبر منه قلٌلا

ٌضم اختٌارٌن وٌمكن اختٌار أحدهما فقط هما لون واحد و أكثر من لون الخط مادة المنشور:  -6

 لون إن تعددت الألوان المستخدمة فً النص. 

 متوفرة،تضم اختٌارٌن ٌمكن اختٌار أحدهما فقط هما متوفرة /غٌر الروابط التشعبٌة للمنشور  -7

 أي تحدٌد ما إذا كان المنشور ٌتوفر على روابط تشعبٌة أم لا سواء كانت داخلٌة أو خارجٌة.

 اختٌارات ٌمكن اختٌار أكثر من واحدة منها و هً 04تضم   معلومات و إحصائٌات المنشور: -8

ت و عدد المشاهدات/ خاصة التقٌٌم/ عند التحمٌلات / تارٌخ وقت التعدٌل/ حً تمثل معلوما 

 إحصائٌات تتعلق بالمنشور و نجدها مرفقة ضمنه.
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 القسم الثالث: فئات المضمون

 ٌحتوى هذا القسم على فئات المضمون التالٌة:

اختٌارات هً نشاط تم حدوثه/ نشاط مبرمج/ لا ٌمكن  03تضم  فئة طبٌعة فكرة المنشور: -9

 تحدٌد ما إذا حدث النشاط بالفعل أم أن حدوثه مبرمج .

اختٌارات و هً قرار إداري/ قرار بٌداغوجً/ ملتقى/  09تضم ئة موضوع المنشور: ف -10

 مسابقة علمٌة/ مسابقة توظٌف/ احتفال/ منحة دراسٌة/ موعد مناقشة /و غٌر ذلك .

اختٌارات و هً الإعلام الإعلان/ التغطٌة الإخبارٌة/  06تضم فئة هدف المنشور:   -11

 غٌر ذلك .التواصل/ التثقٌف/ الترفٌه/ و 

 تضم اختٌاران ٌمكن اختٌار أحدهما فقط هما موجود / غٌر موجود،فئة مصدرمادة المنشور:  -12

 أي تحدٌد ما إذا كان ٌوجد ضمن المنشور المصدر الأصلً الذي قام بنشره أم لا على اعتبار أن

 ة أو المؤسساتالموقع الإلكترونً للجامعة ٌقوم بنشر ما تصدره مختلف الهٌاكل الإدارٌة بالجامع

 و التنظٌمات الخارجٌة التً لها علاقة شراكة و تعاون بالمؤسسة الجامعة.

 اختٌارات و هً: 06:تضم  فئة الجمهور المستهدف - 13

الطلبة/ الأساتذة/ الإدارٌون/ المؤسسات/ جمهور خارجً/ و غٌر محدد حٌث ٌمكن تعدد الاختٌار  

 ئة جمهور واحدة.لأن المنشورات ٌمكن أن تستهدف أكثر من ف

 أداة الملاحظة: -

تم الاعتماد على الملاحظة العلمٌة ضمن هذه الدراسة من أجل الاطلاع على شكل و محتوی الموقع 

الإلكترونً الرسمً لجامعة المدٌة، ثم تحدٌد أقسام المنشورات التً تدخل ضمن مجتمع البحث، ثم 

نة لمجتمع البحث وتحدٌد العٌنة الطبقٌة منها اختٌار العٌنة من خلال تحدٌد جمٌع المنشورات المكو

بطرٌقة عشوائٌة منتظمة، كما اعتمدنا على الملاحظة العلمٌة فً ملء استمارات تحلٌل المضمون 

 بالفحص الدقٌق لشكل و محتوى كل منشور ثم ملء بٌاناته فً الاستمارة الخاصة به.
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III- تفرٌغ الجداول و تحلٌلها 

 بفئات الشكلالجداول المتعلقة  -1

 أ/ اللغة المعتمدة فً كتابة منشورات الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة 

 %النسبة التكرار اللغة

 % 43,75 21 عربٌة

 % 22,92 11 فرنسٌة

 % 4,17 02 انجلٌزٌة

 %10,41 05 مزٌج

 %18,75 09 بدون نص

 %100 48 المجموع

             

 تکرار ات و نسب لغة منشورات الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة ٌبٌن 1الجدول             

 21بلغت  المدٌةٌبٌن الجدول السابق بأن المنشورات المكتوبة باللغة العربٌة فً موقع جامعة 

من العٌنة الكلٌة، أما بالنسبة للغة الفرنسٌة فقد بلغ عدد المنشورات  % 43,75بنسبة  منشور

، و بالنسبة للمنشورات المكتوبة  % 22,92 منشور بنسبة 11 المدٌةعة المكتوبة بها فً موقع جام

، أما المنشورات المكتوبة  4,17 جامعة بنسبةالضمن موقع ٌن باللغة الإنجلٌزٌة فتمثلت فً منشور

، و بقٌت %10,41بنسبة الموقع  ضمن اتمنشورخمسة بأكثر من لغة واحدة فتمثلت فً 

منشورات  09المدٌة كتابتها بلغة ما، فبلغت فً موقع جامعة  ٌستدعً منشورات من دون نص

 .%18,75 بنسبة

ٌتضح من خلال هذه البٌانات أن أغلب مضامٌن المنشورات فً موقع جامعة المدٌة متوفرة باللغة 

 % ثم تلٌها المنشورات المتوفرة باللغة الفرنسٌة من حٌث  43,75العربٌة بأكبر نسبة و التً بلغت 

% أما المنشورات المتوفرة باللغة الإنجلٌزٌة و بأكثر من لغة واحدة فهً قلٌلة  22,92ة العدد بنسب

% من المنشورات بدون نص أصلا وذلك ٌرجع إلى  18,75وبقٌت نسبة معتبرة تقدر ب  جدا،

على أساس  المنشورات التً توفر عادة ملفات للتحمٌل و لا تكون مصحوبة بأي نص طبٌعة بعض
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.                                              بالاطلاع علٌه الطالبسٌتم تحمٌله ٌحتوي على كل ما ٌحتاجه  أن الملف الذي

بدرجة أولى  ٌوفرجل المنشورات باللغة العربٌة المدٌةنرى بأن موقع جامعة  و من خلال هذه النسب

لى لغتٌن فً عرض ٌعتمد ع المدٌةو اللغة الفرنسٌة كذلك بدرجة ثانٌة أي أن موقع جامعة 

 .ربٌة و الفرنسٌة بشكل كبٌرالأنشطة الجامعٌة و هما الع منشورات

 المادة المنشورة فً الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة  نوع ب/ 

 

 النوع    

  غٌر موجود موجود

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 27,08 13 % 72,91 35  نص 

 % 75 36 % 25 12 صورة ثابتة

 % 100 48 % 00 00 صورة متحركة

 % 100 48 % 00 00 صوت

 % 100 48 % 00 00 فٌدٌو

 %39,58 19 % 60,41 29 ملف للتحمٌل

 

 المدٌةلجامعة  و نسب نوع المنشورات فً الموقع الإلكترونً تكرارات ٌبٌن:2الجدول      

 ةمنشورمادة   35فً  ل النصاستعم ٌبٌن الجدول السابق بأن الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة

تم استعمال الصورة و % 27,08 منشور بنسبة 13فً  النص لم ٌستعملو  % 72,91 بنسبة

تم و % 75 منشور بنسبة36فً  الصور الثابتة لم ٌستعملو% 25منشور بنسبة  12الثابتة فً 

 منشور بنسبة 19و لم ٌستعمل فً % 60,41بنسبة  منشور 29استعمال ملف للتحمٌل فً 

المتحركة و الصوت و الفٌدٌو فلم تستعمل تماما فً منشورات الموقع  أما بالنسبة للصورة 39,58

 الالكترونً التً تم نشرها فً الموقع الإلكترونً.

و من خلال هذه النسب نرى بأن الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة ٌستعمل النص فً أغلب 

وقع باعتبار النصوص هً الأكثر استعمالا فً المواقع الإلكترونٌة و هذا أمر منطقً و مت همنشورات

سهولة نشرها، ثم نجد بأن الموقع أنواع الوسائط المتعددة الأخرى لكثرة التعامل بها و  على حساب

ملف للتحمٌل بنسبة أقل مقارنة بالنصوص و ذلك لأهمٌتها ضمن هذا النوع من  الإلكترونً ٌستعمل
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توفٌر بعض المنشورات فً شكل ملفات و خاصة الطلبة ة التً ٌفضل جمهورها المواقع الإلكترونٌ

الإنترنت، و ٌقل استعمال الموقع منها حتى فً حالة عدم توفر شبكة  قابلة للتحمٌل من أجل الاستفادة

لا تستخدم إلا للضرورة من أجل التوضٌح أو توفٌر شعارات  للصور الثابتة التً الإلكترونً

فً شكل  تتوفر أغلب منشوراته المدٌةات أكادٌمٌة مثلا، أي أن موقع جامعة مؤسسات و منظم

نص، ثم بنسبة أقل تتوفر فً شكل ملف للتحمٌل، و بنسبة قلٌلة جدا تتوفر فً شكل صورة ثابتة، مع 

العلم بأنه توجد العدٌد من المنشورات التً تضم نوعٌن أو أكثر مثل المنشورات التً تحتوي على 

 لتحمٌل أو نص، صورة ثابتة و ملف للتحمٌل ... إلخ.نص و ملف ل

 ج/ مساحة مادة المنشورفً الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة

(2)سمالمساحة    %النسبة التكرار 

 % 22,92 11 200أقل من 

 % 52,08 25 400الى  200من 

 % 06,25 03 600الى  400من 

 %08,33 04 800الى  600من 

 %10,42 05 800اكٌر من 

 %100 48 المجموع

   

 المدٌة  لجامعة  نسب مساحة المنشورات فً الموقع الإلكترونً تكرارات وٌبٌن : 3الجدول      

سم فً الموقع الالكترونً لجامعة 200تها عن ٌبٌن الجدول السابق بأن المنشورات التً تقل مساح

أما بالنسبة للمنشورات التً تتراوح % من العٌنة الكلٌة،  22,92 بنسبة منشور11بلغت  المدٌة

بٌنما ،  08.33%، %  52,08 منشور بنسبة 25سم فقد بلغت 400سم إلى 200مساحتها ما بٌن 

 06,25منشورات بنسبة  03 سم600 سم إلى 400ورات التً تتراوح مساحتها ما بٌن لمنشبلغت ا

 04فقد بلغ عددها  سم،800سم إلى 600مساحتها ما بٌن  ، أما المنشورات التً تتراوح %
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 05سمه 800مساحتها عن  ، فٌما بلغت المنشورات التً تزٌد%  08,33 منشورات بنسبة

 .%  10,42 بنسبةالجامعة منشورات فً موقع 

او من خلال هذه النسب نری بان موقع جامعة المدٌة ٌوفر أغلب المنشورات بمساحة تتراوح بٌن 

سم من حٌث العدد، كذلك موقع 200سم ثم تلٌها المنشورات التً مساحتها أقل من 400و سم 200

سم ،و هذا ٌدل 600سم و 400، أما أقل عدد من المنشورات وفر فً الموقع بمساحة تترواح بٌن 

على أن محتوى المنشورات توفر فً الموقع  بمساحة صغٌرة خصوصا و أن عددا معتبرا منها لا 

 قصٌرا. نص أو ٌكون النص فً حالة توفره ٌحتوي على أي

 د/ نوع خط المنشورات فً الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة

 %النسبة التكرار نوع الخط

 % 75 36 الخط الافتراضً

 % 08,33 4 أنواع أخرى

 % 16,67 8 بدون نص

 %100 48 المجموع

                                                                                                                                             

 الموقع الإلكترونً لجامعة  المدٌة  فً المنشورات خط نوع نسب و تكراراتٌبٌن  4 الجدول

بلغت  المدٌةٌبٌن الجدول السابق بأن المنشورات المكتوبة بنوع الخط الافتراضً فً موقع جامعة 

لمنشورات المكتوبة بأنواع أخرى من الخطوط بٌنما ا% من العٌنة الكلٌة، ،  75منشور بنسبة  36

% ، و بقٌت منشورات من دون نص  08,33 بنسبة الجامعةمنشورات ضمن موقع  4فتمثلت فً 

 . % 16,67 منشورات بنسبة 08دعً اختٌار نوع خط لها، فبلغت ٌست

مكتوبة  المدٌةٌتضح من خلال هذه البٌانات أن أغلب منشورات الأنشطة الجامعٌة فً موقع جامعة  

% بٌنما المنشورات المكتوبة بأنواع خطوط 75 بنوع الخط الافتراضً بأكبر نسبة و التً بلغت
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من %  16,67 %، وبقٌت نسبة معتبرة تقدر ب 08,33أخرى فكانت الأقل عددا بنسبة 

 فتراضً أو استبداله بخطوط أخرى .ٌستدعً الإبقاء على نوع الخط الا المنشورات بدون نص

بنوع  أغلب المنشورات ٌوفر  المدٌةلجامعة  الموقع الإلكترونًو من خلال هذه النسب نرى بأن 

ٌتوفر على  المدٌةفموقع جامعة  الخط الافتراضً ، و باستثناء المنشورات التً لا تحتوي على نص

 المنشورات المكتوبة بأنواع أخرى من الخطوط. عدد قلٌل من

 ه/ حجم خط المنشورات فً الموقع الإلكترونً لجامعة  المدٌة

 

 حجم الخط

 غٌر موجود موجود

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 18،75 09 % 81,25 39 صغٌر

 % 89،58 43 % 10,42 05 متوسط

 % 97،92 47 % 2،08 01 كبٌر

 % 83،33 40 % 16,67 08 بدون نص

 

 فً الموقع الإلكترونً لجامعة  المدٌة المنشورات خط حجم نسب و ٌبٌن تكرارات 5 الجدول   

 بنسبة المدٌةجامعة  منشور فً موقع 39ٌبٌن الجدول السابق بأنه تم كتابة النص بحجم صغٌر فً 

ال الحجم المتوسط لكتابة تم استعم و.% 18،75 منشورات بنسبة 9%و لم ٌستعمل فً  81,25

تم ، و  % 89،58 منشور بنسبة 43%و لم ٌستعمل فً  10,42منشورات بنسبة  5النص فً 

منشور  47% و لم ٌستعمل فً  2،08استعمال الحجم الكبٌر لكتابة النص فً منشور واحد بنسبة 

 .%   16,67 بنسبة منشورات بدون نص 08كما بقٌت  %.  97،92 بنسبة

جامعة الالكترونً ل موقع ال ومضامٌن منشورات  المواد ٌتضح من خلال هذه البٌانات أن أغلب

%، ثم استعمال الحجم المتوسط  81,25 الصغٌر لكتابة النص بنسبة فٌها الحجم استعمل المدٌة
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ما أقل نسبة فسجلت لاستعمال الحجم الكبٌر فً كتابة النص حٌث أ %، 10,42لكتابة النص بنسبة 

 .%  2،08 قدرت ب

و من خلال هذه النسب نرى بأن الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة تحتوي  أغلب منشوراته على 

مكتوبة بالحجم الصغٌر و هذا ٌرجع إلى الطرٌقة المتبعة للقائمٌن على الموقع فً اختٌار النصوص ال

، ثم نجد بأن الموقع  نص و كمٌة المعلومات المتوفرة والمناسبة لكل منشورالحجم المناسب لل

الصغٌر ، و ٌقل استعمال  الحجم المتوسط لكتابة النص بنسبة أقل مقارنة بالنص ذات الحجم ٌستعمل

المدٌة ٌعرض أغلب نصوص للحجم الكبٌر فً كتابة النص، أي موقع جامعة  الموقع الإلكترونً

المتوسط، و بنسبة قلٌلة جدا تعرض  بالحجم الحجم الصغٌر، ثم بنسبة أقل ٌعرضهاب منشوراته

 بالحجم الكبٌر.

 و/ لون خط المنشورات فً الموقع الإلكترونً لجامعة  المدٌة

 %النسبة التكرار لون الخط

 % 50 24 لون واحد

 %33.33 16 أكثر من لون

 % 16.67 08 بدون نص

 %100 48 المجموع

      

 الموقع الإلكترونً لجامعة  المدٌة فً المنشورات خط لون نسب و تكرارات :6 الجدول       

منشور  24بلغت  بة بلون واحد فً موقع جامعة المدٌةٌبٌن الجدول السابق بأن المنشورات المكتو

منشور 16من العٌنة الكلٌة، بٌنما عدد المنشورات المكتوبة بأكثر من لون فتمثلت فً % 50بنسبة 

فبلغت % ، و بقٌت منشورات من دون نص ٌستدعً اختٌار لون لها،33.33بنسبة  ضمن الموقع 

 % . 16.67 منشورات بنسبة 08 فً موقع جامعة المدٌة
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المدٌة مكتوبة بلون واحد بأكبر ب منشورات فً موقع جامعة ٌتضح من خلال هذه البٌانات أن أغل

%، و بقٌت نسبة معتبرة 25بٌنما المنشورات المكتوبة بأكثر من لون فكانت الأقل عددا بنسبة نسبة 

                                                 أكثر. من المنشورات بدون نص ٌستدعً وجود لون أو

 أغلب ٌعرض الموقع الإلكترونً الرسمً لجامعة المدٌةسب نرى بأن هذه الن و من خلال 

كانت مكتوبة باللون الأسود، و باستثناء المنشورات التً  و أغلبها المكتوبة بلون واحد المنشورات 

ورات المكتوبة بأكثر من عدد أقل من المنش ٌتوفرعلى فموقع جامعة المدٌةلا تحتوي على نص 

 لون. 

 عبٌة للمنشورات فً الموقع الإلكترونً لجامعة  المدٌةز/ الروابط التش

 %النسبة التكرار الروابط التشعبٌة

 % 35.42 17 متوفرة

 %64.58 31 غٌر متوفرة

 %100 48 المجموع

 

 الموقع الإلكترونً لجامعة  المدٌة منشورات الروابط التشعبٌة ضمن نسب و تكرارات :7 الجدول

بلغت  المدٌةٌبٌن الجدول السابق بأن المنشورات التً تتوفر على روابط تشعبٌة فً موقع جامعة  

 روابط علىتتوفر لا % من العٌنة الكلٌة، بٌنما عدد المنشورات التً 35.42منشور بنسبة 17

 .%  64.58 بنسبة المدٌةمنشور ضمن موقع جامعة  31تشعبٌة فتمثلت فً 

 ،على روابط تشعبٌة لا تتوفر المدٌةانات أن أغلب منشورات موقع جامعة ٌتضح من خلال هذه البٌ

 .بٌنما المنشورات التً توفرت على روابط تشعبٌة فكانت الأقل عددا

 أغلب و من خلال هذه النسب نرى بأن الموقعٌن الإلكترونً الرسمً لجامعة المدٌة  ٌوفر

الموقع الإلكترونً الجامعً ٌقدم معلومات  المنشورات بدون روابط تشعبٌة و ٌعود السبب إلى أن

تخص المؤسسة الجامعٌة، أي أنه ذو اهتمامات داخلٌة و لا ٌتم استعمال الروابط التشعبٌة ضمن 
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أكادٌمٌة  منشوراته إلا فً حالات تستلزم ذلك كوجودها فً منشورات المنح التً توفرها مؤسسات

 إلخ. لتواصل أو تقدٌم تفاصٌل ...عبر العالم من أجل ا

  / معلومات واحصائٌات المنشورات فً الموقع الإلكترونً لجامعة  المدٌةح

 

 معلومات و احصائٌات

 غٌر موجود موجود

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 43.75 21 % 56.25 27 عدد المشاهدات

 % 43.75 21 % 56.25 27 خاصٌة التقٌٌم

 %  75 36 % 25 12 عدد التحمٌلات

 % 79.17 38 % 20.83 10 وقت التعدٌل تارٌخ /

 % 20.83 20 % 58.33 28 بدون معلومات/ احصائٌات

 

الموقع الإلكترونً لجامعة   فً المنشورات إحصائٌات و معلومات نسب و كراراتن تٌبٌ 8 الجدول

 المدٌة

بنسبة منشور فً موقع جامعة المدٌة  27ٌبٌن الجدول السابق بأنه تم عرض عدد المشاهدات فً 

 27، و تم استعمال خاصٌة التقٌٌم فً % 43.75منشور بنسبة  21و لم ٌستعمل فً  % 56.25

%،و تم توفٌر عدد  43.75منشور بنسبة  21و لم ٌستعمل فً  % 56.25منشور بنسبة 

تمت كتابة و%،  75 منشور بنسبة 36% ولم ٌستعمل فً  25 منشور بنسبة 12التحمٌلات فً 

 منشور بنسبة 38و لم ٌستعمل فً  % 20.83بنسبة  اتمنشور 10تارٌخ ووقت التعدٌل فً 

 المدٌةمنشور خالٌا من أي معلومات و إحصائٌات فً موقع جامعة  28%، و قد بقً   79.17

 .%  58.33 بنسبة
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تم عرضها  ٌتضح من خلال هذه البٌانات أن أغلب منشورات الموقع الالكترونً لجامعة المدٌة

و ٌقاربها فً النسبة توفٌر تارٌخ/وقت  % 56.25خاصٌتً عدد المشاهدات و خاصٌة التقٌٌم بنسبة 

%.        25%، بٌنما سجل توفر عدد التحمٌلات أصغر نسبت قدرت ب   20.83التعدٌل بنسبة 

 تمختلف المعلومات و الإحصائٌا عرض المدٌةهذه النسب نرى بأن موقع جامعة و من خلال 

 أي أنه رغم أهمٌة هذه المعلومات ما، لكن بنسب متفاوتة نوعا المتعلقة بمنشورات الموقع

موقع جامعة ومحتوٌات أقسام والإحصائٌات فهً غٌر متوفرة بالمستوى المطلوب فً منشورات 

 المدٌة

 المضمون بفئات المتعلقة / الجداول2

 المدٌةالموقع الإلكترونً لجامعة  منشورات فكرة طبٌعة أ/

 %النسبة التكرار طبٌعة فكرة المنشور

 % 52.08 25 نشاط تم حدوثه

 %39.58 19 نشاط مبرمج الحدوث

 % 08.34 04 لا ٌمكن التحدٌد

 %100 48 المجموع

 فً الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة  المنشورات فكرة طبٌعة نسب و تكرارات ٌبٌن: 09 الجدول

 المنشورات التً تضمن محتواها الحدٌث عن نشاط تم حدوثه فً موقعٌبٌن الجدول السابق بأن 

% من العٌنة الكلٌة، بٌنما عدد  المنشورات التً   52.08منشور بنسبة 25جامعة المدٌة بلغت 

منشور ضمن موقع جامعة المدٌة بنسبة  19تضمن محتواها الحدٌث عن نشاط مبرمج فتمثلت فً 

ٌمكن من خلال محتواها تحدٌد ما إذا حدث النشاط أم تحدث عنه % ، أما المنشورالتً  لا  39.58

 . % 08.34منشورات بنسبة 04أم أنه مبرمج، فبلغت 

منشورات التً تضمن محتواها الحدٌث الٌتضح من خلال هذه البٌانات أنه ٌوجد تقارب بٌن توفٌر  

نسبة كل منها  مبرمج حٌث بلغت عن نشاط تم حدوثه و التً تضمن محتواها الحدٌث عن نشاط
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%، بٌنما المنشورات التً لا ٌمكن من خلال محتواها تحدٌد  39.58% و  52.08 على الترتٌب

 .                % 08.34 ما إذا حدث النشاط الم تحدث عنه أم أنه مبرمج فكانت الأقل عددا بنسبة

المنشورات التً  وفرٌ الموقع الإلكترونً الرسمً لجامعة المدٌةو من خلال هذه النسب نرى بأن 

محتواها الحدٌث عن نشاط  تضمن محتواها الحدٌث عن نشاط تم حدوثه و المنشورات التً تضمن

 الإلكترونً للجامعة ٌواكب الأحداث و ٌغطً  سب متقاربة، و هو دلٌل على أن  الموقعمبرمج بن

 التً حدثت فً الماضً و المبرمجة مستقبلا. والبرامج النشاطات

 فً الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة المنشورات موضوع /ب

 %النسبة التكرار موضوع المنشور

 % 08.33 04 قرار اداري

 % 08.33 04 قرار بٌداغوجً

 % 12.5 06 ملتقى

 %00 00 مسابقة علمٌة

 %10.42 05 مسابقة توظٌف

  %06.25 03 احتفال

 %16.67 08 منحة دراسٌة

  %06.25 03 موعد مناقشة

 %31.25 15 ذلك غٌر

 %100 48 المجموع

 الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة فً المنشورات موضوع نسب و ٌبٌن تكرارات:   10الجدول    
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ٌبٌن الجدول السابق بأن المنشورات التً ٌتمثل موضوعها فً قرار إداري و قرار بٌداغوجً فً 

أما بالنسبة  منها من العٌنة الكلٌة، لكل % 08.33 منشورات بنسبة 04بلغت  المدٌة موقع جامعة 

منشورات  06فً موقع جامعة المدٌة  للمنشورات التً كان موضوعها حول ملتقى علمً فقد بلغت

فً  تعرض، و بالنسبة للمنشورات التً كان موضوعها حول مسابقة علمٌة فلم % 12.5بنسبة 

 05مسابقة توظٌف فتمثلت فً ، أما المنشورات التً تمحور موضوعها حول موقع جامعة المدٌة 

، و بخصوص المنشورات التً تمثل موضوعها  %10.42 بنسبة الجامعة منشورات ضمن موقع 

عدد ، و سجلت مواضٌع المنحة الدراسٌة أكبر % 06.25 منشورات بنسبة 03فً احتفال فكانت 

% ، المنشورات التً  16.67 و بنسبة اتمنشور 08ب  ضمن منشورات موقع جامعة المدٌة

% ، و ما   06.25جامعة بنسبة المنشورات ضمن موقع  03موضوعها موعد مناقشة تمثلت فً 

من منشورات كانت مواضٌعها خارج فئات الموضوع التً حددناها فً دراستنا، حٌث بلغ  بقً

 .% 31.25 موضوع بنسبة 15 المدٌة جامعة  عددها فً موقع

ن فً موقع جامعة المدٌة المنشورات التً كانت مواضٌعها و من خلال هذه النسب نرى بأ

خارج فئات الموضوع المحددة فً الدراسة الأكثر نسبة، و تفاوتت المنشورات التً كانت 

مواضٌعها إحدى الفئات المحددة فً الدراسة من حٌث توفرها، و الأبرز منها هً 

نسبتها كبٌرة فً موقع جامعة  المنشورات التً تمثلت مواضٌعها فً منحة دراسٌة حٌث كانت

ورات الأخرى، و التً كانت نسبها متقاربة ضمن منشورات المدٌة خلافا لمواضٌع المنش

 . الموقع الالكترونً 
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 الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة المنشورات فً هدف /ج

 %النسبة التكرار هدف المنشور

 % 60.42 29 الاعلام/الاعلان

 % 39.58 19 الاخبارٌةالتغطٌة 

 %00 00 التواصل

 %00 00 التثقٌف

 %00 00 الترفٌه

 %00 00 غٌر ذلك

 %100 48 المجموع

 الموقع الإلكترونً لجامعة المدٌة فً المنشورات هدفنسب  و ٌبٌن تكرارات:   11الجدول 

موقع جامعة المدٌة  ٌبٌن الجدول السابق بأن المنشورات التً كان الهدف منها الإعلام والإعلان فً

% من العٌنة الكلٌة، و بالنسبة للمنشورات التً كان الهدف منها 60.42منشور بنسبة  29بلغت 

% ، بٌنما لم  39.58منشور ضمن موقع جامعة المدٌة بنسبة 19التغطٌة الإخبارٌة فتمثلت فً 

 ذلك.ٌسجل وجود أي منشور كان الهدف منه التواصل أو التثقٌف أوالترفٌه أو غٌر 

ٌتضح من خلال هذه البٌانات أنه ٌوجد تقارب بٌن توفٌر منشورات الأنشطة الجامعٌة فً موقع 

التً كان الهدف منها الإعلام الإعلان و التً كان الهدف منها التغطٌة الإخبارٌة حٌث  جامعة المدٌة

  %.39.58% و 60.42 بلغت نسبة كل منها على الترتٌب

الإعلام  إلى ٌوفر المنشورات التً تهدفالمدٌة ن موقع جامعة هذه النسب نرى بأو من خلال 

لتً تهدف إلى التغطٌة الإخبارٌة وهذا ماٌدل على الاهتمام الإعلان بنسبة متقاربة مع المنشورات ا

 بعرض كل ما ٌخص الطالب و التركٌز على هدف تقدٌم المعلومة اللازمة و الأكثر اهمٌة.
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 لجامعة المدٌةالموقع الإلكترونً  فً المنشورات مصدر /د

 %النسبة التكرار المصدر

 %14.58 07 موجود

 %85.42 41 غٌر موجود

 %100 48 المجموع

 

 الموقع الإلكترونً لجامعة فً المنشورات مصدر نسب توفر و ٌبٌن تكرارات:   12الجدول 

 المدٌة

 07بلغت  المدٌةٌبٌن الجدول السابق بأن المنشورات التً ٌتوفر مصدرها فً موقع جامعة 

 و بالنسبة للمنشورات التً لا ٌتوفر مصدرها فتمثلت % من العٌنة الكلٌة، 14.58 بنسبة منشورات

 %. 85.42 بنسبة جامعةالمنشور ضمن موقع  41فً 

لا تتوفر  المدٌةٌتضح من خلال هذه البٌانات أن أغلب منشورات الأنشطة الجامعٌة فً موقع جامعة 

% بٌنما المنشورات التً توفرت على المصدر فكانت الأقل عددا  85.42 بنسبة على المصدر

 .%14.58 بنسبة

 أغلب ٌعرض المدٌةالموقع الإلكترونً الرسمً لجامعة و من خلال هذه النسب نرى بأن 

لا ٌهتمون  مسؤولً الموقع المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعٌة بدون مصدر و هذا دلٌل على أن

 ٌتوفرة المدٌة التً ٌقومون بنشرها ضمن الموقع، و علٌه فإن موقع جامع بكتابة مصدر المنشورات

 على عدد قلٌل جدا من المنشورات التً توفرالمصدر.
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 لجامعة المدٌةالموقع الإلكترونً  فً المنشورات خلال من المستهدف الجمهور /ه

 

 الجمهور المستهدف

 غٌر موجود موجود

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 14.58 07 % 85.42 41 الطلبة

 % 27.08 13 % 72.92 35 الأساتذة

 %  62.5 30 % 37.5 18 الادارٌون

 % 75 36 % 25 12 ؤسساتالم

 % 77.08 37 % 22,92 11 جمهور خارجً

 %83.33 40 %16.67 08 غٌر محدد

الموقع  فً المنشورات هدف من خلالنسب الجمهورالمست و ٌبٌن تكرارات:   13لجدول ا

 المدٌة الإلكترونً لجامعة

منشور للأنشطة  41ٌبٌن الجدول السابق بأن الطلبة كانوا جمهورا مستهدفا فً 

منشور  07لم ٌستهدفوا فً  ،بٌنما% 85.42 بنسبة المدٌةالجامعٌة فً موقع جامعة 

. % 72.92 منشور بنسبة 35جمهور الأساتذة فً  استهداف تمو %، 14.58 بنسبة

جمهور الإدارٌٌن فً  تم استهداف، و% 27.08 منشور بنسبة 13فً  واو لم ٌستهدف

 منشور بنسبة 30فً  والم ٌستهدفو %37.5بنسبة  منشور18

% و لم ٌستهدف 25بنسبة  رمنشو 12تم استهداف جمهور المؤسسات فً و%  62.5

 بنسبة منشور 11الخارجً فً الجمهور تم استهدافو %، 75 منشور بنسبة 36فً 

بالنسبة للمنشورات  %،أما 77.08 منشور بنسبة 37% و لم ٌستهدف فً 22,92

 08كن فً الإمكان تحدٌد الجمهور المستهدف من خلالها فكان عددها التً لم ٌ
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المنشورات التً كان ممكنا  %و 16.67 بنسبة المدٌةنشورات فً موقع جامعة م

  .% 83.33منشور بنسبة  40 بلغت تحدٌد الجمهور المستهدف فٌها

رات ٌستهدف من أغلب المنشو المدٌةٌتضح من خلال هذه البٌانات أن موقع جامعة 

 % على 72.92 % و 85.42 جمهور الطلبة وجمهور الأساتذة، وذلك بنسبة

 المنشورات الموجهة نحو جمهور الإدارٌٌن بنسبة الترتٌب، كما ٌتوفر عدد معتبر من

 عدد قلٌل من المنشورات الجمهور الخارجً فتوفر %، أما المؤسسات و 37.5

% فً حٌن بلغت نسبة  22,92 % و 25 الموجهة لهذٌن الفئتٌن من الجمهور بنسبة

  .% 09.72 المنشورات التً لم ٌكون جمهورها محددا

 أغلب ٌوجه المدٌة هذه النسب نرى بأن الموقع الإلكترونً لجامعة و من خلال

الجمهور  لجمهور الطلبة و جمهور الأساتذة باعتبارهما أهم فئتٌن من فئات منشوراته

 .فً المؤسسة الجامعٌة



 

 

 

 

 

 النتائج
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 الاستنتاجات العامة:

الموقع الإلكترونً  وأقسام منشوراتنستخلص من هذه الدراسة عدة نتائج تتعلق بطرق عرض 

التً توصلنا إلٌها للإجابة  ، حٌث سنقدم فً البداٌة مجموعة الاستنتاجات  المدٌة الرسمً لجامعة

 على المشكلة البحثٌة وتساؤلاتها .

ضمنها منشورات الأنشطة التً ض تعرالتً عدٌد من الأقسام ى الٌتوفر الموقع الإلكترونً عل -

وهً تتباٌن من حٌث التصمٌم و طرٌقة عرض المنشورات، كما  ة على مستوى الجامع تحدث

توفرها على الأدوات التً تعرض معلومات أو إحصائٌات تتعلق بكل منشور أو  تختلف من حٌث

كالموفرة لزر الطباعة و الإرسال للأصدقاء عبر  رافقة للنشر الإلكترونًمحتى الأدوات التً تكون 

 خدمة البرٌد الإلكترونً.

للأقسام التً تتضمن منشورات الأنشطة ه الموقع الإلكترونً من حٌث طرٌقة عرض تمٌزٌ -

الجامعٌة، و نجد من الأقسام ما هو بارز ٌجذب الزائر منذ دخوله لواجهة الموقع من أجل اطلاع 

 هو غٌر بارز فٌصعب على الزائر معرفة مكانه أو ما ٌتضمنه من مواضٌع. ما الاقسام علٌه، و من

منشورات كل قسم من الأقسام بطرٌقة عرض تختلف عن طرٌقة عرض  ٌوفر الموقع الإلكترونً -

المنشورات فً بقٌة الأقسام، وهو ما ٌثٌر التساؤل حول طرق عرض المنشورات فً الأقسام التً 

، هل هً مدروسة لكً ةالتً تحدث على مستوى الجامعالنشاطات و  الاحداثتتضمن منشورات 

 الموقع. كل قسم من الأقسام أم أنها اجتهاد من طرف المسؤولٌن عن تناسب خصائص منشورات

ة الرئٌسٌ تهالتعلٌم العالً . فً واجه برامجزٌادة على منشورات  -ٌتضمن الموقعان الإلكترونً  -

 و نٌابتها،إضافة ةالجامع ةالمنشورات الإدارٌة التً توفرها مدٌرٌأنواعا أخرى من المنشورات مثل 

إلى المنشورات التً تتوفر ضمن فروع الموقع كالمواقع الفرعٌة للكلٌات و المعاهد، حٌث تحتوي 

 منشورات التعرٌفالى كذلك على منشورات للأنشطة التً تحدث على مستواها إضافة  هً

 وفرها.تاكلها الإدارٌة و معلومات حول التخصصات التً ومسؤولٌها و هٌ بالكلٌات المعاهد

 (، و ذلكCMSترتكز خصائص الموقع على تسٌٌر المحتوٌات من خلال نظام تسٌٌر المحتوى ) -

نشر الأخبار و المعلومات الرسمٌة  اعلام الجمهور الخاص و ها "خدمةرنظرا لنوع الخدمة التً ٌوف
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لإلكترونً الرسمً دون فروعه لا ٌتوفر على وسائل تواصل فالموقع ا عن الجامعة"، و لهذا السبب

 تفاعل مع الزوار للموقع. أو

 فً واجهة الموقع الإلكترونً المتوفرةلغة العرض  والانجلٌزٌة الفرنسٌة اللغة العربٌةتعتبر -

 لمحتوى المنشورات الذي ٌتوفر باللغات الثلاثة وملائمةو كذلك فً أغلب فروعه ،  لجامعة المدٌة

مختلف  استعمال هذه اللغات لعرض )الفرنسٌة، العربٌة و الإنجلٌزٌة( مع تفاوت فً أٌضا

                 من نشرها. والهدف المنشورات حسب موضوعها و مصدرها و جمهورها المستهدف

ضمن الموقع الإلكترونً النصوص  عرضالتعلٌم العالً التً ت وبرامجتستعمل فً منشورات  -

الثابتة و الملفات القابلة للتحمٌل كوسائط لنقل المعلومات دون استعمال غٌرها من الوسائط  والصور

المتعددة التً نجدها مستعملة فً أنواع أخرى من المنشورات ضمن الموقع كالصورة المتحركة و 

 الصوت و الفٌدٌو .

حة، إضافة إلى اعتماد للمسا بمقاسات مختلفة لجامعة المدٌة تتوفر منشورات الموقع الإلكترونً -

 ضمنها . أغلبها على العناصر التٌبوغرافٌة الافتراضٌة، و ٌقل توفٌر الروابط التشعبٌة

و  ،ة لاحقامبرمجال التً تم حدوثها بالفعل أو البرامجتعبر المنشورات فً الموقع الإلكترونً عن  -

مع العلم أن مصادر  من نشرها أٌضا، تتنوع المواضٌع التً تتطرق إلٌها مع اختلاف الهدف

ٌقل ذكرها أو الإشارة إلٌها، أما الجمهور المستهدف فهو متنوع و أبرزه فئتً الطلبة  المنشورات

من خلال وفرة منشورات اعلام الطلبة بمواعٌد الدراسة و رزنامة  والأساتذةبالدرجة الأولى 

 .تقٌات والندوات العلمٌة الامتحانات و كذلك التعدٌلات على جداول التوقٌت و المشاركة فً المل
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 الخاتمة:

المنهجً  من خلال الاستنتاجات السابقة، ٌمكن أن نجٌب على التساؤلات التً قمنا بطرحها فً الإطار

 للبحث:

الموقع الإلكترونً  برامج و مضامٌن التعلٌم العالً فًتتمثل الطرق المتبعة من حٌث الشكل لنشر  - 

، و الاعتماد فً عرضها و الإنجلٌزٌة الفرنسٌة  و العربٌة ثلاث لغاتها برفً توف المدٌةجامعة لالرسمً 

على وسائط محددة لنقل المعلومات، مع تخصٌص مساحات متباٌنة لها و بتنسٌق )نوع الخط الافتراضً 

"Arialالتشعبٌة،  "، حجم الخط "الصغٌر"، لون الخط "الأسود"(، كما تتوفر على عدد قلٌل من الروابط

 الإحصائٌات المتعلقة بها حسب القسم الذي تنتمً إلٌه. فً حٌن ٌتباٌن توفٌر المعلومات 

هً النصوص التً المدٌة جامعة لالموقع الإلكترونً الرسمً  راتمنشوأنواع الوسائط المستخدمة فً  -

 تقدم تفاصٌل الموضوع و حٌثٌاته، و الصورالثابتة التً تكون فً شكل إعلان أو شعار أو صور

...( التً توفر محتوٌات قابلة للتخزٌن فً  doc ،pdf ،docx للتحمٌل ) فوتوغرافٌة، و الملفات القابلة

 جهاز الحاسوب. 

 المدٌةجامعة ل المتناولة فً المنشورات التً ٌقدمها الموقع الإلكترونً الأحداثتعتبر أبرز مواضٌع  -

متعددة و هً عروض المنح الدراسٌة، الملتقٌات العلمٌة، المسابقات المهنٌة و العلمٌة، مواعٌد مناقشات 

والوطنٌة و  ، الاحتفالات الأكادٌمٌة،اضدارات الجامعة من مجلات و نشرات الرسائل و الأطروحات

 كذلك القرارات الإدارٌة و البٌداغوجٌة.

بدرجة أولى  هم الطلبة المدٌةجامعة ل الإلكترونً الموقعمنشورات  المستهدفة من خلال أهم الجماهٌر -

 ة.الجامعٌ ةالخارجً للمؤسس، الأساتذة، الإدارٌون و الجمهورثم

الحل  عرض و ختاما لهذا البحث، لابد أن نشٌر إلى المشكلة التً مثلت انطلاقة عملنا من أجل التذكٌر ثم

 التً تهم الطالب الجامعً  تقدٌم المعلومةوض الذي توصلنا إلٌه كمساهمة فً تحسٌن طرق عر

خصوصا و المواقع الإلكترونٌة الجامعٌة  المدٌةفً الموقع الإلكترونً الرسمً لجامعة خصوصا 

 الإلكترونً نشرها فً الموقع محتوى المضامٌن التً ٌتمالجزائرٌة عموما، فلمحاولة التعرف على 

بشكل شبه ٌومً مع مراقبة كل ما هو  موقعقمنا بتصفح الو طرق نشرها و عرضها ومكانة الطالب منها 

 و كل ما ٌتم تعدٌله. جدٌد

منشورات التعلٌم  ٌوفر المدٌةجامعة ل ه المراحل توصلنا إلى أن الموقع الإلكترونً الرسمًو باتباعنا لهذ

مٌع العالً بطرق عرض مناسبة على العموم نظرا للاعتماد على قواعد بٌانات تمكن من استعمال ج
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الوسائط المتعددة، و توفٌر الملفات القابلة للتحمٌل، و تنسٌق مختلف جوانب الكتابة، و تخصٌص القدر 

 لموقعلبالمنشور، لكن النقد الموجه   الكافً من مساحة النشر، وتوفٌر المعلومات و الإحصائٌات المتعلقة

 جوانب الشكل و طرق ظرا لأنهو عدم الاستغلال الأمثل لهذه الممٌزات، إذ ٌظهر جلٌا إهمالها ن

العرض لٌست من معاٌٌر و مؤشرات التصنٌف المعتمدة مباشرة من قبل مختبر القٌاس الافتراضً، لذلك 

ٌوجه الاهتمام نحو كمٌة النشر ... أي محاولة نشر أكبر قدر من المنشورات سواء كانت متعلقة بما 

ا تحتوٌه الجامعة لم تعرٌفٌا و توضٌحٌا ٌحدث داخل المؤسسة الجامعٌة من نشاطات، أو كانت نشرا

من دون نص تماما من  بعض المنشورات أو كانت إنتاجا علمٌا، فالموقع مثلا ٌوفر شرٌا،بتنظٌمٌا مادٌا 

زوار منطلق فكرة أن توفٌر رابط للتحمٌل فقط أو رابط تشعبً ٌكفً لإٌصال المعلومات التً ٌطلبها 

الموقع مستقبلا  غٌر صحٌح لأنه قد ٌكون سبب تنفٌر من تصفح و هذا الموقع  وخاصة الطالب الجامعً

 و بمعنى أشمل ٌجب الاهتمام بجوانب الشكل ى المنشور،حول محتو أو على الأقل مولدا للغموض

والعرض سواء بالنسبة للموقع الإلكترونً أو بما ٌتضمنه من منشورات خصوصا فً ظل توفر 

 ذلك.المادٌة و التقنٌة لتحقٌق  الإمكانٌات

وفً الأخٌر نأمل ان نكون قد ساهمنا مساهمة متواضعة بهذه الدراسة لتكون تمهٌدا لمواضٌع أخرى أكثر 

توسعا و اكثر شمولا من هذه الدراسة لتغنً البحث العلمً عامة ،و تثري مٌدان الاعلام و الاتصال 

 خاصة.

 



 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 



 قائمة المصادر و المراجع                                                                               
 

83 
 

 قائمة المصادر و مراجع

 الكتب:

أحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث، الجزائر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،  .1

1995. 

 .2112أسٌوط،، جامعة الدراسة الذاتٌة، كلٌة التربٌةأحمد سٌد محمد ابراهٌم:  .2

التخطٌط الإستراتٌجً للتعلٌم الجامعً، دورة فً تلبٌة متطلبات التنمٌة أحمد محمود الزنفلً:  .3

 ، مكتبة الأنجلو مصرٌة، القاهرة،. المستدامة

أروى تقوى: المسؤولٌة المدنٌة للمواقع الإلكترونٌة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونٌة،  .4

 .211401، ع31المجلد

 ، 2112، العددمشکلات الطلبة الجدد، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةحلٌمة قادري:  .5

(، تونس، إتحاد إذاعات الدول التفاعلٌة فً الإذاعة )أشكالها و وسائلهاخالد زعموم و السعٌد بومعٌزة،  .6

 م.2117ه/1428العربٌة، 

 ر النفائس للنشر والتوزٌع،، دا1خالد غسان ٌوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعٌة ،ط .7

 .2113الأردن،

دور إدارة التعلٌم الإلكترونً فً رفع مستوى المهارات الإلكترونٌة لدى طلبة رجاء زهٌر العسلً:  .8

، المؤتمر الدولً الثالث لتقنٌات المعلومات والاتصالات فً التعلٌم والتدرٌب، الخرطوم،  الجامعة

 ،. 2118مارس  12السودان 

 .2114البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة، الجزائر، دار الكتاب الحدٌث، رشٌد زواتً،  .9

(، طا، الجزائر، جسور مدخل إلى الإعلام الجدٌد )المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقاترضوان بلخٌري،  .11

 .2114للنشر و التوزٌع، 

، مجلة العلوم (Imdالأداء الوظٌفً والاجتماعً للأستاذ الجامعً فً نظام الألمدي رضوان بواب:  .11

 .2115الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً، جٌجل، دٌسمبر 

،  توظٌف التعلم الإلكترونً التحقٌق معاٌٌر الجودة فً العملٌة التنظٌمٌةرٌهام مصطفی محمد أحمد:  .12

 .، 2112، 19المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً، العدد 

 التجربة الجزائرٌة فً مجال التعلٌم الالكترونً و الجامعات الافتراضٌة ، سعٌدانً سلامً و آخرون .13

 ،الجزائر.دراسة نقدٌة،
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، رسالة ماجستٌر فً علم اجتماع  دور الجامعة فً التغٌر القٌمً للطالب الجامعًسلمى محٌمدات:  .14

 ،2113التربٌة، قسم علم اجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة جٌجل ،

 .1983سمٌر حسٌن: تحلٌل المضمون، عالم الكتب، القاهرة،  .15

 .2117، العبٌكان للنشر والتوزٌع، السعودٌة، التكنولوجٌا و التعلٌم الإلكترونً عن بعدبٌتس:  ًطون .16

 .1979بد الحمٌد محمد: تحلٌل المحتوى فً بحوث الإعلام، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ع .17

علً عبد الرحٌم صالح: دٌمقراطٌة التعلٌم و إشكالٌة التسلط والأزمات فً المؤسسات الجامعٌة، دار  .18

 .2114البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان ،

 لة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،. ج، مالتعلٌم الجامعً استخدام الأنترنت فًفوزٌة محمدي:  .19

، 1، منهجٌة متكاملة لتصمٌم المقررات الجامعٌة، طنحو تكوٌن خبرات فً التعلٌم المفٌدلدي فٌنك:  .21

 .2118العبٌكان للنشر والتوزٌع، السعودٌة ، 

 .2115العلمً، الأردن، ، دار الإعصار 1ماهر عودة الشمالٌة وآخرون: الإعلام الرقمً الجدٌد، ط .21

  ،استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً مؤسسات التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنًً: نمحمد الجم .22

محمد عبد الحمٌد، تحلٌل المحتوى فً بحوث الإعلام، بٌروت، دار و مكتبة الهلال للطباعة و النشر،  .23

2119 . 

 218،219، ص، ص2113العالم الحدٌث، الأردن، ، دار1، طفلسفة التعلٌم الجامعًمحمود قمبر:  .24

التجارة الالكترونٌة عبر الانترنت للمؤسسات  الموقع الإلكترونً فًدور: فاٌزة جٌجخ ،مفٌدة ٌحٌاوي .25

  .2114جوان ،19افاق علمٌة العدد ،الصغٌرة و المتوسطة

الجامعً الحدٌث،  ، دار المكتبالإدارة واتخاذ القرار فً عصر المعلوماتٌةعطٌة خزام خلٌل:  ىمن .26

  .2119الإسكندرٌة، 

منی عتٌق: الطالب الجامعً ومشروع المستقبل، نظرة واقعٌة و تحلٌلٌة، مجلة الحكمة للدراسات  .27

 .2113، 16الفلسفٌة، العدد

، دار المناهج للنشر 1، ط: الحٌاة الجامعٌة، التجربة العملٌة للواقع التعلٌمًمهدي حسن التمٌمً .28

 . 2116والتوزٌع، الأردن، 

 ، 2112، عالم الكتاب الحدٌث، الأردن، 1، طإدارة التعلٌم العالًنعٌم إبراهٌم الظاهر :  .29

، 21، مجلة جٌل العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،العددالشباب الجامعً وهاجس البطالةنعٌم بوعموشة:  .31

 . 2116ماي 
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 المقالات و المداخلات العلمية:

 E-Learnالإلكترونٌة الجامعٌة )الموقع التعلٌمً لجامعة ورقلةرابح رٌاب، التفاعلٌة فً المواقع  .1

(، مداخلة ضمن الملتقى الوطنً الحاسوب و تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم العالً"،  نموذجا

 .2012مارس  6-5الجزائر، جامعة قاصدي مرباح . ورقلة، 

 

 المذكرات والرسائل الجامعية : 

الإعلامٌة للاحتلال الأمرٌكً للعراق تحلٌل مضمون مجلة نٌوزوٌك النسخة إستبرق فؤاد وهٌب: المعالجة  .1

العربٌة، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة ماجستٌر فً الإعلام، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا، كلٌة 

 .2119الإعلام، السنة الجامعٌة 

، متطلب  لٌم الجامعً السعودينموذج مقترح لجامعة افتراضٌة بالتعأسماء بنت محمد بن خلف الزائدي :  .2

تكمٌلً لنٌل شهادة ماجستٌر بالإدارة التربوٌة والتخطٌط، قسم الإدارة التربوٌة والتخطٌط، كلٌة التربٌة، 

 .2119جامعة أم قرى، المملكة السعودٌة 

ر ، رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع غٌ دور التكوٌن الجامعً فً ترقٌة المعرفة العلمٌةأسماء هارون:  .3

 .2111منشورة، قسم علم اجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة منتوري، قسنطٌنة 

، دراسة حالة موقع  تقٌٌم فعالٌة التعلٌم الافتراضً فً الجامعة الجزائرٌةخالد رجم، عبد الغنً دادن:  .4

 .2115، دٌسمبر13دالتعلٌم الافتراضً بجامعة ورقلة، المحلة الجزائرٌة للتنمٌة الاقتصادٌة، عد

، مذكرة ماستر  استخدام الأنترنت فً البحث العلمً لدى الطالب الجامعًرزٌقة بوهلال، هاجر خروبً :  .5

 ،.2115فً علوم الاعلام والاتصال، جامعة ورقلة، 

، رسالة مقدمة تطبٌق نظام الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً الجزائرٌة و أفاق ومعوقاتهصلٌحة رقاد:  .6

لنٌل شهادة الدكتورة فً العلوم الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة 

 . 2114سطٌف 

تصور مقترح لجامعة افتراضٌة سعودٌة للبنات فً ضوء عائشة بنت بلٌهش بن محمد صالح العمري :  .7

مقدمة للحصول على درجة دكتوراه فً التربٌة قسم ، رسالة  المنحى المنظومً ومعاٌٌر الجودة الشاملة

 .2117علم التربٌة و النفس، كلٌة التربٌة للبنات بالمدٌنة المنورة، جامعة طبٌة المملكة السعودٌة، 

فضٌلة حدري، مواقع المكتبات الجامعٌة على الخط بالجزائر )البحث والوصول إلى المعلومات العلمٌة  .8

 .2117علم المكتبات، الجزائر، جامعة منتوري قسنطٌنة،  ً تخصصوالتقنٌة(، رسالة ماجستٌر ف
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، مذكرة لنٌل  استخدام الطلبة للموقع الإلكترونً الرسمً للجامعة والإشاعات المحققة منهفطوم لطرش:  .9

والاجتماعٌة، جامعة محمد خٌضر ،  شهادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلٌة العلوم الإنسانٌة

 2114بسكرة،

، رسالة لنٌل شهادة  مصادر المعلومات فً تكوٌن الطالب الجامعً وتنمٌة مٌوله القرآنٌةصطفی مرٌش: م .11

 ، 2119 العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة منتوري، قسنطٌنة، الدكتوراه فً علوم المكتبات، كلٌة

اجستٌر فً علم الاجتماع، ٌاسمٌنة خدنة: واقع تكوٌن الدراسات العلٌا فً الجامعة الجزائرٌة ، مذكرة م .11

 .2117/2118جامعة منتوري، قسنطٌنة، 

  المواقع الالكترونية: 

 faculty.ksu.edu.sa/Al-أشكال النشر الإلكترونً،جبرٌل بن حسن محمد العرٌشً، .1

Arishee/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D

9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89/%D8

%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%

D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%8

8%D9%86%D9%8A.doc 1، ص 13:29على الساعة 2121/16/18، بتارٌخ. 

 بالمنوفٌة ، مدونة المكتبٌٌنالنشر الإلكترونًسحر حمدي زهران،  .2

post_3330.html-http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog  بتا شبكة ،

 https://www.mesrs.dzالجزائرٌة،  الجامعات الموقع الرسمً لوزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 22:30.، على الساعة 2121/16/15. رٌخ 12:16 ،على الساعة 2121/16/12،بتارٌخ

  . pdfhttp://www.drzidan.com/internet2012.عبد السلام زٌدان، الشبكات و الإنترنت، 

 

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog-post_3330.html
http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog-post_3330.html
https://www.mesrs.dz/
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 استمارة تحميل المحتوى

 أولا: البيانات الأولية

 30        تاريخ عرض المنشور

 وقت عرض المنشور

 عنوان المنشور: ........................................................

 القسم الذي ينتمي اليو المنشور في الموقع.......................................... 

 ثانيا: فئات الشكل

 المغة الفرنسية              المغة العربية   لغة المنشور:  

  مزيج لغوي            المغة الإنجميزية                

 صورة متحركة            صورة ثابتة               : نصنوع المنشور 

  ممف لمتحميل              فيديوث                صوت              

 68 67  66  مساحة المنشور:

 أنواع أخرى             الخط الافتراضي      نوع الخط :العناصر التيبوغرافية

 كبير              متوسط                صغير          حجم الخط                     

 أكتر من لون  (           ...ون واحد ).....ل       لون الخط                      

 غير متوفرة                 متوفرة        :  الروابط التشعبية

 معمومات و إحصائيات:  
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 ثالثا: فئات المضمون

 : طبيعة فكرة المنشور

 ممتقى                 قرار بيداغوجي              : قرار إداريموضوع المنشور

 احتفال               مسابقة توظيف              مسابقة عممية                

 غير ذلك             ة  شموعد مناق              منحة دراسية                 

 التواصل             التغطية الإخبارية             الإعلان/الإعلام هدف المنشور:

 غير ذلك                الترفيو                     التثقيف                       

 غير موجود             موجود             المنشور: مصدر

 الإداريون               الأساتذة                 الطمبة  الجمهور المستهدف:

 غير محدد          جميور خارجي            المؤسسات                   

 دليل الاستمارة دليل الأشكال: 

  ر إلى إمكانية كتابة رقم أو عدد : يشي6الشكل         

 إمكانية تحديد إحدي بيانات مؤشر ما )واحد فقط(: يشير إلى 2الشكل          

 : يشير إلى إمكانية تحديد أكتر من اختيار لبيانات مؤشر ما0الشكل          

 دليل الأرقام:  

( إلى الشير ورقم 32( إلى اليوم، يشير رقم )36تاريخ عرض المنشور: يشير رقم )بالنسبة ل /10
 ( يشير إلى السنة 30)

 ( إلى الساعة 35( إلى الدقيقة، رقم )34بالنسبة لوقت عرض المنشور: يشير رقم ) /10

0204 00
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   ،"سم - بيكسل"ب( إلى ارتفاع المنشور مقدر  66شير رقم )يبالنسبة لى مساحة المنشور:  /10
        .                                             "سم - بيكسل" ب مقدر المنشور عرض إلى يشير( 67) رقم

 "2سم" ب مقدرة المنشور مساحة إلى يشير( 68) رقم بينما

( توفر عدد 28( لما يمي )06( إلى )28معمومات و إحصائيات: تشير الأرقام من )بالنسبة ل /10
( توفر عدد تحميلات الممف 03( توفر خاصية التقييم في المنشور، )29المشاىدات في المنشور، )

 ( توفر وقت و تاريخ التعديل عمى محتوى المنشور 06المخصص لذلك في المنشور، )

( نشاط تم 02( لما يمى )04( إلى )02لمنشور: تشير الأرقام من )بالنسبة لطبيعة فكرة ا /10
يرمج و مثحدت النشاط بالفعل أم أن حدو ( لا يمكن تحديد ما إذا 04( نشاط مبرمج، )00حذوتو، )

  دليل ملا البيانات:

 لتحديد اختيار إحدي بيانات فئة ما أو أكتر ( ×/ يتم وضع علامة )36

 مرتبط فقط بتوفر نص في المنشور رافية ممؤىا معناصر التيبوغل/ بالنسبة 32

نوع الخط الافتراضي ىو الخط المستعمل في الموقع الإلكتروني اعتمادا عمى تحديدأشكال الحروف  •
                                                                                                 بالرؤية 

مستويات )مثل كتابة  عمى وجود مستوى واحد من الحجم في المنشور أو عمى عدة حجم الخط يدل• 
العنوان بحجم كبير و التصل بحجم صغير( لذلك يمكن تحديد أكثر من اختيار البيانات ىذه الفئة، و 
تعتير "الحجم الصغير" مستوى حجم النص العادي، و ما ىو أكبر منو قميلا في الحجم نعتبره "الحجم 

                                                       أكبر منو كثيرا "الحجم الكبير"  ىو سط"، بينما تعتبر ماالمتو 
المنشور ضمن  في حالة تحديد اختيار لون واحد" في فئة المون يجب كتابة المون المستعمل في •

 المكان المخصص لذلك، و كمثال "لون واحد )الأسود( 
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