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"ربي أوزعشي أن أشكخ نعستك التي أنعست عمى والجي وأن أعسل صالحا تخضاه  
 وأدخمي بخحستك في عبادك الرالحين".                 

                                       (.                                                                                                                           11ة الشسل الآية )سهر  

في  الحسج لله والذكخ أولا وأخيخا عمى فزمو وكخمو وبخكتو الحي أنعم عميشا بالتهفيق 
 إنجاز ىحا العسل الستهاضع.

عخفانا بالجسيل لأىل العطاء أتقجم بأرقى كمسات الذكخ والثشاء لسن لو الفزل في 
 إنجاز العسل الأستاذ د/مهسى العيجي الحي كان مذخفا ولم يبخل عميشا بإرشاداتو وتهجيياتو.

ستاذ د/ نتقجم بجديل الذكخ لكل أساتحة عمهم الإعلام والاترال واخص بالحكخ الأ
 سحاري مرطفى والاستاذة د/ فشجوشي ربيعة عمى مداعجتيم .

كسا نتهجو بالذكخ السدبق لأعزاء المجشة السشاقذة عمى سعتيم وصبخىم في قخاءة 
 وتقيم البحث .

وإلى كل من ساىم في مداعجتشا وتهجييشا وذلك انطلاقا من قهل السرطفي صمى الله 
 خ الله. عميو وسمم: من لم يذكخ الشاس لا يذك

 رواه أحسج وأبه داوود التخمحي                                                                                                                                              

 

  



 

 

 إهداء
جراح للبً من إلى التً بها أكتفً ومن دونها أنتهً إلى مؤمنً وأمانً إلً من تشفً 

 طعنات البشر برإٌتها من منحتنً حٌاتها ووهبتنً ابتسامتها إلً روحً عائشة منادلً.                            

إلً سٌد الرجال ومعطف الأمان فً لٌلً حٌاتً إلى من تروي وتزهر الأٌام بوجوده وطنً 

 ً.الذي ألجؤ إلٌه فً غربتً ولمري الذي ٌنٌر عتمتً أبً بلطرش عل

إلى من ٌملكون الروح الوفٌة كتل الحنان لطعة من أمً أخواتً: خاتمة وأمٌنة وحسٌبة 

           وشٌماء وأخص بذكر من جعلوا الحٌاة حلوة الكتكوتٌن مرٌم رنٌم وزكرٌا.                                                            

ذلن الجبل الذي إذا مالت الدنٌا أسند  إلى من لال رب الكون فٌه سنشد عضدن بؤخٌن

 نفسً علٌه أخً محمد.

إلى حبٌبتً ثم صدٌمتً ثم أختً ثم توأم روحً إلى من تحلو الحٌاة بضجٌجها ومن 

رافمتنً فً طرٌك بكائً ضحكً فرحً حزنً إلى من كانت سندا فً عجزي إلى من 

 سؤلونً عن الشًء الجمٌل فً الجامعة أكتفً بمول شٌماء مهدي.

إلى لطع السكر التً جعلت أٌام الجامعة حلوة من جمعتنً الصدف بهم فجعلن من الجامعة 

محطة رائعة الانتظار صدٌماتً ورفٌمات دربً: شٌماء، رمٌساء، عبٌر، عائشة، كرٌمة، 

جازٌة، مٌسا، منال، هالة، حٌاة، نسرٌن، خولة، ٌسرى، زهٌة، دمتما شٌئا جمٌلا لا 

 ٌنتهً ولا ٌغٌب.

 شخص غابت روحه لكن بمً أثره عمً علً جبار رحمه الله.إلى روح 

 إلى كل شخص شاركنً بكلمة بدعوة ساهمت فً ولوفً ورفع معنوٌاتً.

  
 

  

 يدرى 



 

 

 إهداء
 

 

 الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن 

الأخلاق اهدي ثمرة جهدي الى أمً الحبٌبة التً أضاءت لً درب الحٌاة بنور 

 وأهدت لً زهرة شبابها فغدت أرٌجا ٌملأ للبً وعملً أمً الغالٌة 

الى من احمل اسمه بكل افتخار الى من علمنً ان العلم تواضع والعبادة إٌمان 

 والنجاح إرادة والحٌاة عمل أبً العزٌز 

 الى سندي فً هذه الحٌاة اخوتً: مصطفى، أمٌن وأنٌس 

هو أجمل من الحٌاة الى من كانوا ملاذي وملجئً  كما اهدٌه لمن اظهروا لً كل ما

 اخواتً: حٌاة، مرٌم، كرٌمة، أنٌسة وأزواجهن وأبنائهن 

الى زوجة أخً وأطفالها والى عائلتً الثانٌة واخوتً وصدٌماتً مٌساء هالة، حٌاة، 

 ٌسرى، وشٌماء. 

 الى أستاذي المشرف العٌدي موسى والى كل من همه وإسعاده نجاحً.

  

 منال



 ملخص

جاءت هذه الدراسة بعنوان "دور موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للتنمٌة السٌاحٌة  

المستدامة فً الجزائر"، ولد تمثلت اشكالٌتها فٌما ٌلً "ما هو دور موالع التواصل الاجتماعً فً 

لمدٌة"، ومن التروٌج للتنمٌة السٌاحٌة المستدامة فً الجزائر من وجهة نظر أساتذة الدكتور ٌحً فارس با

بٌن أسباب اختٌارنا لهذا الموضوع هو معرفة وجهة نظر أساتذة جامعة الدكتور ٌحً فارس نحو الدور 

 الذي تلعبه موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للسٌاحة المستدامة 

أستاذ، و استخدمنا المنهج الوصفً المسحً و لبلوغ نتائج البحث استخدمنا  60عدد العٌنة كان 

مارة استبٌان التً احتوت على البٌانات الشخصٌة و كذلن ثلبثة محاور فخصص المحور الأول است

لمعرفة عادات و أنماط استخدام أساتذة جامعة الدكتور ٌحً فارس لموالع التواصل الاجتماعً، اما 

من وجهة المحور الثانً مساهمة موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للسٌاحة المستدامة فً الجزائر 

نظر أساتذة جامعة المدٌة اما المحور الثالث فكان آفاق التروٌج للسٌاحة المستدامة بالجزائر و أهم نتائج 

الدراسة المتوصل إلٌها ان أساتذة جامعة ٌحً فارس بالمدٌة ٌستخدمون موالع التواصل الاجتماعً  و 

 ٌإكدون ان لها فاعلٌة كبٌرة فً التروٌج للسٌاحة المستدامة.

موالع التواصل الاجتماعً، التروٌج السٌاحً، التنمٌة السٌاحٌة المستدامة،  لكلمات المفتاحٌة:ا

 .الجزائر

  

 

 

 

 

 

  



Summary 

This study was titled "The Role of Social Networking Sites in Promoting Sustainable 

Tourism Development in Algeria". Our choice for this topic is to know the point of view of 

Dr. Yahya Fares University professors regarding the role played by social networking sites in 

promoting sustainable tourism 

The number of the sample was 60 professors and we used the descriptive survey method, 

and to reach the results of the research, we used a questionnaire form that contained personal 

data, as well as three axes. Social media in promoting sustainable tourism in Algeria from the 

point of view of professors of Medea University. As for the third axis, it was the prospects for 

promoting sustainable tourism in Algeria. 

Keywords: social networking sites, tourism promotion, sustainable tourism 

development, Algeria. 
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 ممدمة



 مقدمة
 

  أ
 

شهد العالم ثورة اتصالٌة فً اواخر المرن العشرٌن أٌن ظهرت تكنولوجٌا جدٌدة تطورت بشكل  

تؽٌٌر كبٌر فً شتى المجالات و أثرت بشكل مباشر على  هائل، حٌث فتحت أفالا جدٌدة و أحدثت

الاتصال الإنسانً، مما ساهم فً حدوث لفزة نوعٌة فً التفاعل الاتصالً بٌن افراد المجتمع من خلبل 

تبادل المعلومات و الأفكار و الآراء فٌما بٌنهم و لعل ما تبلور من تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ظهور ما 

اصل الاجتماعً كؤداة اتصالٌة فرضت نفسها و بموة على والعنا، اذ اصبحت جزء لا ٌعرؾ بموالع التو

ٌتجزأ من أسلوب الانسان و تضاعفه اهمٌتها و عالمها افتراضٌا ٌمارس فٌه نشاطه بمختلؾ المجالات ) 

م السٌاسٌة، الالتصادٌة، الاجتماعٌة ...(، و نجد على رأسها المطاع السٌاحً الذي ٌعتبر من احد اه

الانشطة الالتصادٌة نمو فً الولت الحالً،  و صناعة لائمة بحد ذاتها و الدور الذي تإدٌه فً تنمٌة 

التصاد الدول من خلبل عائداتها التً تنافس الكثٌر من المطاعات، لكن هذا المصطلح تطور مع مصطلح 

المستدامة و الذي ٌعمل على التنمٌة المستدامة لٌتم الجمع بٌنهما فً اطار ما ٌعرؾ بالتنمٌة السٌاحٌة 

تحمٌك تكامل بٌن المطاعات لتمدٌم خدمات سٌاحٌة رالٌة، و فً نفس الولت المحافظة علٌها للؤجٌال 

 المادمة.

تسعى الجزائر الٌوم الى النهوض بهذا المطاع و جعله من اولوٌاتها خاصة و انها تملن من 

هلها ان تكون وجهة سٌاحٌة بامتٌاز و بدٌله الامكانٌات و من الممومات السٌاحٌة و البشرٌة ما ٌإ

للبلتصاد الرٌفً الذي ٌموم على النفط اذ ٌعمل لطاع السٌاحة على استؽلبل التكنولوجٌا خاصة موالع 

التواصل الاجتماعً، باعتباره آلٌة مهمة تعمل من خلبله على تسلٌط الضوء على السٌاحة و التروٌج لها 

ن التفاعل من خلبل تمدٌم المعلومات و نشر فٌدٌوهات و صور عبر باعتبار هذه الموالع تخلك جو م

 تطبٌماتها ) فٌسبون، انستؽرام، ٌوتٌوب(، و استؽلبل مواردها السٌاحٌة بشكل ٌضمن استخدامها. 

فمد جاءت دراستنا للولوؾ عند " دور موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للسٌاحة المستدامة 

معة المدٌة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة نظرا لأهمٌة السٌاحة المستدامة ولدرتها " من جهة نظر اساتذة جا

 على تنمٌة السٌاحة المستدامة فً الجزائر 

ولد لمنا بتمسٌم الموضوع الى إطار منهجً وإطار نظري وإطار تطبٌمً، اذ تطرق الإطار 

ها، وعرض الدراسات السابمة وكذلن المنهجً إلى اشكالٌة الدراسة وتساإلاتها، اهمٌتها، اهدافها، اسباب

 المنهج وادوات تحدٌد المصطلحات 

اما الاطار النظري فتناول فصلٌن, الاول خاص بموالع التواصل الاجتماعً و التروٌج السٌاحً و 

فمد تم تمسٌمه الى مبحثٌن , المبحث الاول مفهوم موالع التواصل الاجتماعً تعرٌفه و نشؤته انواعه, و 

نً بعنوان التروٌج السٌاحً وتضمن تعرٌفه وعناصره أما الفصل الثانً خاص بالتنمٌة المبحث الثا



 مقدمة
 

  ب
 

السٌاحٌة المستدامة و كذلن تم تمسٌمه الى مبحثٌن, المبحث الاول بعنوان مفهوم السٌاحة و اهمٌتها 

ة المستدامة تضمن تعرٌؾ السٌاحة، أنواعها، أهمٌتها،  اما بالنسبة للمبحث الثانً بعنوان التنمٌة السٌاحٌ

و جاء فٌه المفهوم و نشؤة، و ابعادها، و مبادئها و المخطط الوطنً التوجٌهً لتنمٌة السٌاحة المستدامة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجً: الاطار الولالأ فصلال

 للدراسة
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 إشكالٌة الدراسة:-1 

عرؾ المطاع السٌاحً تطورات وتؽٌرات سرٌعة فً الآونة الاخٌرة وٌعوود هوذا التطوور الحاصول 

العلمٌووة التووً شووهدها العووالم فموود اصووبح ٌعووول علووى مجووال سووٌاحة الووى الثووورة التكنولوجٌووة والصووناعٌة و

كمصدر وحجر اساسً لتحرٌن العجلة الالتصادٌة اذ اصبحت السٌاحة صناعة لائمة بحد ذاتها ,وصاحبة 

الصدارة فً تدعٌم التصواد الودول ولعول مون مخرجوات التطوور التكنولووجً موالوع التواصول الاجتمواعً 

, ٌوتٌوب ...الخ( كآلٌات جدٌدة وفعالة ساعدت فً بروز وتطور السٌاحة فً  )فاٌسبون توٌتر , انستؽرام

 العالم وكؤحد مصادر المعلومات لمعرفة والاطلبع على أشهر وأهم الأماكن السٌاحٌة.

وٌعد المجتمع الجزائري كؽٌره من المجتمعات فً استخدامه لهذه الموالوع وذلون رؼبوة فوً معرفوة 

أرجاء العوالم هوذه الأخٌورة سواهمت بشوكل كبٌور وسورٌع فوً تطووٌر صوناعة  والع السٌاحة الجزائرٌة فً

المحتوى السٌاحً فاستطاعت تؽٌر الوضع والتحوول مون اسوتخدام أسوالٌب تملٌدٌوة إلوى احوداثات وتمنٌوات 

معاصوورة كالصووورة ومموواطع الفٌوودٌو مووع تووؤثٌرات الألوووان والموسووٌمى وكووذلن التعرٌووؾ بووؤدق التفاصووٌل 

 ٌارتها وتروٌج لتنشٌط السٌاحة.للمناطك المراد ز

وعلى ؼرار بوالً دول العوالم تعمول الجزائور جاهودة للتطووٌر و النهووض بهوذا المجوال لموا لوه مون 

عائدات مرٌعة تعود على التصاد البلد ولتكون بدٌل لوي للبلتصاد الرٌعوً المحرولواتً وأنهوا مون أثورى 

دٌنٌوة , وتملون مون الإمكانٌوات موا ٌإهلهوا أن تكوون دول العالم التً تزخر بمعالم سٌاحٌة طبٌعٌة و أثرٌة 

بلدا سٌاحٌا بامتٌاز ولد تطور مصطلح السٌاحة بفضل الجهود المبذولة من طرؾ منظمة السٌاحة العالمٌة 

Unwto" لٌسمط مصطلح التنمٌة المستدامة على السٌاحة لٌتم خلوك فكورة جدٌودة للسوٌاحة والتوً تبناهوا, "

, والتشجٌع الاستثمار فً 1(03-01ادراجها ضمن المنظومة المانونٌة رلم) المشرع الجزائري فسارع فً

هووذا المجووال لمووا لهووا موون أهمٌووة كبٌوورة فووً عملٌووة المحافظووة علووى التوووازن الثمووافً فووً الموالووع السووٌاحٌة 

والمحافظة على البٌئة بالاستؽلبل الأمثل للموارد الطبٌعٌة والبشورٌة علوى نحوو تطووٌر كولب مون الحاضور 

سووتمبل للوفوواء بحاجٌووات الإنسووان والأجٌووال المادمووة لنشوور هووذا المفهوووم الحوودٌث فووً أوسوواط المجتمووع والم

الجزائووري وهووذا مووا لامووت علٌووه دراسووتنا وعلٌووه نطوور  السووإال التووالً: مووا هووو دور موالووع التواصوول 

 الاجتماعً فً التروٌج للسٌاحة المستدامة فً الجزائر ؟

 تفكٌكه الى مجموعة من التساإلات الفرعٌة التالٌة:وللئجابة على هذا التساإل استوجب 

 ماهً عادات وأنماط استخدام الأساتذة الجامعٌٌن لموالع التواصل الاجتماعً؟ -

                                                           
، مجلة السٌاحة من منظور التنمٌة المستدامة نحو السٌاحة المستدامة فً الجزائررة فاٌزة، عمارة نعٌمة، خضا 1

 .151، ص 2020، جامعة أم البوالً، الجزائر، 2، العدد 2الأبحاث المانونٌة والسٌاسٌة، المجلد 
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 كٌؾ ساهمت موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للسٌاحة المستدامة فً الجزائر؟ -

 صل الاجتماعً؟  ماهً افاق التروٌج للسٌاحة المستدامة فً الجزائر عبر موالع التوا -

 أسباب اختٌار الموضوع:-2

ان لكول دراسوة علمٌووة مجموعوة موون الودوافع والأسووباب التوً تثٌوور فضوول الباحووث وتجعلوه ٌحوواول 

استكشافه أو وصفه أو تحلٌله، ولعول أهوم موا أثوار انودفاعنا لهوذه الدراسوة هوً جملوة هوذه الأسوباب الذاتٌوة 

 والموضوعٌة والتً ٌمكن انجازها فٌما ٌلً:

 الأسباب الذاتٌة: .2-1

 الاهتمام وحب مجال السٌاحة. -

 رؼبتنا فً معرفة كل ما ٌتعلك بدور موالع التواصل الاجتماعً للسٌاحة المستدامة فً الجزائر. -

مٌلنا إلى التعامل مع التكنولوجٌا وكذا معرفوة كٌوؾ ٌسوتؽل السوائح هوذه التكنولوجٌوا فوً التعورؾ  -

 جزائر  على السٌاحة المستدامة فً ال

 الأسباب الموضوعٌة:.2-2

 نمص الدراسات التً تتناول هذا الموضوع نظرا لحداثته -

الأهمٌة التً ٌكتسبها هذا الموضوع تعكس دور موالع التواصل الاجتماعً ومدى استؽلبلها فوً  -

 مجال السٌاحة 

ب أمام الباحثٌن للتعمك الاستفادة من نتائج هذه الدراسة فً الدراسات العلمٌة المستمبلٌة وفتح البا -

 فً الظاهرة ودراستها من زاوٌة مؽاٌرة

 أهداف الدراسة:-3

 التعرؾ على مدى ارتباط السٌاحة المستدامة بموالع التواصل الاجتماعً - 

 التعرٌؾ بالسٌاحة المستدامة كمصطلح جدٌد. -

للسٌاحة المستدامة التعرؾ على اتجاهات أساتذة جامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة حول التروٌج -

 عبر موالع التواصل الاجتماعً.
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التعرؾ علوى والوع اسوتخدام موالوع التواصول الاجتمواعً عنود أسواتذة جامعوة المدٌوة فوً التوروٌج -

 للسٌاحة المستدامة فً الجزائر. 

 أهمٌة الدراسة:-4

لعلموً هوً ان أهمٌة الدراسة العلمٌة ولٌمتها والإضوافة التوً ٌمكون أن تضوٌفها فوً مجوال البحوث ا

 التً من شؤنها أن تمٌز بٌن دراسة علمٌة وأخرى.

ودراسة موضوع " دور موالع التواصل الاجتمواعً فوً التوروٌج للسوٌاحة المسوتدامة فوً الجزائور 

 لدى أساتذة جامعة المدٌة" لها أهمٌتها العلمٌة والعملٌة والمتمثلة فً:

  :الأهمٌة العلمٌة 

ستفادة منها مستمبلب فً المجالٌن العلمً والأكادٌمً نظرا لملة تعتبر هذه الدراسة محاولة ٌمكن الا-

 الدراسات المشابهة للؤدوار الجدٌدة التً تحتلها موالع التواصل الاجتماعً فً مجال السٌاحة المستدامة 

  :الأهمٌة العملٌة 

 تدرس هذه الدراسة ظاهرة من أهم ظوواهر العصور وهوً موالوع التواصول الاجتمواعً وتؤثٌرهوا -

 على مختلؾ المجالات خاصة المجال السٌاحً 

تموودٌم خوودمات جدٌوودة موون خوولبل موالووع التواصوول الاجتموواعً ك نشوواء صووفحات خاصووة لتعرٌووؾ -

 بالسٌاحة المستدامة فً الجزائر.

معرفوة موودى نجوا  موالووع التواصول الاجتموواعً فوً اشووباع رؼبوات أسوواتذة جامعوة المدٌووة فووً  -   

 .فً الجزائر التعرٌؾ بالسٌاحة المستدامة

 منهج الدراسة:-5

الموونهج هووو الطرٌمووة المنظمووة فووً التعاموول مووع الحمووائك والمفوواهٌم او التصووورات او المعووانً وهووو 

البرنامج الذي ٌحدد السبٌل للوصول الى الحمٌمة او الطرٌك المإدي الى الكشؾ عون الحمٌموة فوً العلووم، 

 1صول الكشؾ عن الحمٌمة او البرهان علٌهاوهو خطة منظمة لعدة عملٌات ذهنٌة او حسٌة بؽٌت الو

                                                           
 محمد عبد السلبم، مناهج البحث فً العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة،  1
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وٌعنً أٌضا مجموعة من المواعود التوً ٌوتم وضوعها لصود الوصوول الوى الحمٌموة فوً العلوم، و انوه 

 1الطرٌمة التً ٌتبعها الباحث فً دراسة المشكلة و لاكتشاؾ الحمٌمة

م فوً اؼلوب ولد اعتمدنا فوً دراسوتنا لهوذا الموضووع علوى المونهج الوصوفً المسوحً الوذي ٌسوتخد

 البحوث الاجتماعٌة والإنسانٌة.

وٌعوورؾ الموونهج الوصووفً بؤنووه الموونهج الووذي ٌهوودؾ الووى وصووؾ ظووواهر او أحووداث معٌنووة وجمووع 

 2الحمائك والمعلومات عنها، ووصؾ الظروؾ الخاصة بها وتمرٌر حالتها كما توجد علٌه فً الوالع

عنا فوً دراسوتنا علوى المونهج المسوحً وٌرتبط بالمنهج الوصفً عدد من المناهج المتفرعة ولد است

وهو ذلن النوع من البحوث التً ٌتم بواسطتها استجواب جمٌع افراد مجتمع البحث او عٌنوة كبٌورة مونهم 

وذلن بهدؾ وصوؾ الظواهرة المدروسوة مون حٌوث طبٌعتهوا ودرجوة وجودهوا فموط، دون ان ٌتجواوز ذلون 

ء مسوح لعٌنوة مون مجتموع البحوث المتمثلوة فوً أسواتذة ، ولد لمنا ب جرا3دراسة العلبلة او استنتاج الأسباب

 جامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة 

 أدوات جمع البٌانات-6

تعتمد اي دراسة مهما كوان نوعهوا علوى أدوات مناسوبة وملبئموة تسوهل علوى الباحوث السوعً وراء 

نتائج أكثر مصدالٌة  جمع البٌانات والمعلومات التً تحمك له أهداؾ الدراسة بمعنى ان الباحث ٌسعى الى

مرهونة بدلة الادلة المستخدمة فً جمع البٌانات الخاصة بموضوع الدراسوة وكلموا تنوعوت هوذه الأدوات 

  4زادت من إمكانٌة الوصول الى نتائج أكثر دلة 

ولد استعنا فً دراستنا على اداة الاستبٌان الوذي ٌعورؾ بانوه مجموعوة مون الاسوئلة والاستفسوارات 

رتبطوة ببعضوها الوبعض بشوكل ٌحموك الهودؾ او الاهوداؾ التوً ٌسوعى الٌهوا الباحوث بضووء المتنوعة والم

 5موضوعة والمشكلة التً اختارها فً بحثه

ولد اخترنا الاستبٌان الؽلك والمفتو  وهو الاستبٌان الذي ٌجمع بٌن كلى النووع السوابمٌن، فٌتطلوب 

 1اجابة محددة واخرى  ٌتطلب من المستحب الاجابة علٌه 

                                                           
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، مناهج البحث العلمً و طرق اعداد البحوثبحوش، محمد محمود الذنٌبات،  عمار 1
 .99، ص4ط
 .31، ص2019، دار اسامة للنشر، الاردن, منهجٌة البحث العلمًسعد سلمان المشهدانً،  2
 .52، ص2015رٌة الٌمنٌة صنعاء، ، دار الكتب الجمهو3، طمناهج البحث العلمًمحمد سرحان علً محمودي،  3
 .57، ص1991، 1، مكتبة مدبولً للنشر والتوزٌع، طفلسفة مناهج البحث العلمًعمٌل حوسٌن،  4
 .126ص مرجع نفسه،محمد ٌبرحان،  5
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عتموود بنوواء الاسووتمارة علووى المعلومووات النظرٌووة الخاصووة بموضوووع الدراسووة وكووذلن علووى نتووائج وٌ

الدراسات الاستطلبعٌة فؤسئلة الاستمارة لا توضع بشكل عشوائً وانما وضعت تصمٌمات على المحاور 

سوتمارة العلمٌة المكونة لموضوع بحثنا مع وضع اسئلة تتماشى مع الفئة المبحوثة، ولود صوممنا اسوئلة الا

من حٌث الصٌاؼة الى اسئلة مفتوحة، ومباشرة، مؽلمة، ومؽلمة مفتوحة، الانها توفر الولت للباحوث اثنواء 

تحلٌل الاسئلة وتبوٌبها كما ان الاسوئلة التوً تشوتملها مسوتخرجة انطلبلوا مون جوانوب الموضووع النظرٌوة 

 والمٌدانٌة. 

 بناء الاستمارة:

ان وذلون لجموع البٌانوات والمعلوموات مون الافوراد عٌنوة الدراسوة لمد لمنوا ب عوداد اسوتمارة الاسوتبٌ  

وبناءا على فصول الدراسة التوً تتكوون مون ثولبث محواور رئٌسوٌة تتماشوى وفموا لطبٌعتهوا وهوً اساسوٌة 

 داخل البحث فمد لسمت كما ٌلً:

فئة : خصص لمعرفة البٌانات الاولٌة او الشخصٌة حول المبحوث تتعلك بالجنس والالسمات العامة

 العمرٌة والكلٌة اما المحاور المتبمٌة فكان تنظٌمها على النحو التالً

  المحووور الاول: عووادات وانموواط اسووتخدام اسوواتذة جامعووة الوودكتور ٌحووً فووارس بالمدٌووة لموالووع

 التواصل الاجتماعً واشتمل هذا المحور على ستة اسئلة 

 ٌج للسووٌاحة المسووتدامة فووً المحووور الثووانً: مسوواهمة موالووع التواصوول الاجتموواعً فووً التوورو

 الجزائر فً نظر اساتذة المدٌة واشتمل هذا المحور على ستة اسئلة

  ًالمحور الثالث: افاق التروٌج للسٌاحة المستدامة فً الجزائر عبر موالع التواصول الاجتمواع

 فً نظر اساتذة جامعة المدٌة واشتمل هذا المحور على اربعة اسئلة .

 ٌان الى التحكٌم من طرؾ الاستاذٌن وهما:ولد خضعت استمارة الاستب

 (.ملحكالانظر  )سحاري مصطفى وفندوشً ربٌعة،

 

 

                                                                                                                                                                                     
، مذكرة مكملة لنٌل دور موالع التواصل الاجتماعً فً التعرٌف بالممومات السٌاحٌة الجزائرٌةبولنون نهاد واخرون،   1
 .19هادة ماستر فً الاعلبم والاتصال، تخصص اتصال وعلبلات عامة، كلٌة العلو الانسانٌة والاجتماعٌة، المالة، صش
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 مجتمع البحث والعٌنة-7

مجتمع البحث: هو المجتمع الاكبر، وهو مجموعة المفردات التً ٌسوتهدؾ الباحوث دراسوتها لتمٌوك 

مسووتهدؾ الووذي ٌهوودؾ الباحووث نتووائج الدراسووة وٌمثوول هووذا المجتمووع الكوول او المجموعووة الاكبوور للمجتمووع ال

 1دراسته وتعمٌم نتائجها على كل مفرداته.

 2او هو مجموعة منتهٌة او ؼٌر منتهٌة من العناصر المحددة مسبما والتً تركز علٌها الملبحظات

 3استاذ 859ولد تمثل مجتمع دراستنا فً اساتذة جامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة حٌث لدر ب 

 عٌنة الدراسة

ر العٌنة التً سوؾ تجرى علٌها الدراسوة مون اهوم الاعموال التوً ٌمووم بهوا الباحوث، لأنهوا ان اختٌا

أٌسر للتطبٌك والل تكلفة من دراسة المجتمع الاصلً ٌشوترن ان تكوون ممثلوة للمجتموع الأصولً، فالعٌنوة 

ارهوا هً عبارة عن مجموعة من الافراد والظواهر التً تشكل المجتموع الاصولً للدراسوة حٌوث ٌوتم اختٌ

بطرٌمة معٌنة، ومن خلبلها ٌمكن تعمٌم النتائج التً ٌتم الحصول علٌها على مجتمع الدراسة وكوذلن هوً 

 4اختٌار جزء صؽٌر من وحدات مجتمع البحث اختٌارا عشوائٌا او منظما

ولد اعتمدنا فً دراستنا على العٌنة الحصصٌة وهً من العٌنوات الؽٌور احتمالٌوة وتعتمود المعاٌنوة  

ة على بعض ممٌزات مجتمع البحث التً نسعى لإعادة انتاجها فً صورة نسوب فوً العٌنوة، ان الحصصٌ

 5استعمالها ٌتطلب منا اذن امتلبن بعض المعطٌات الرلمٌة حول مجتمع البحث.

مون  %7مفردة حٌث تم اختٌار هذا العدد مون المفوردات فوً اخوذ  60اذ حددت مفردات العٌنة فً 

 مجتمع البحث:

 =ع6+ع5+ع4+ع3+ع2+ع1ع

 ع=6+10+11+10+9+14

 =ع60
                                                           

، كلٌة الاعلبم، جامعة استخدامات التلفزٌون واشباعاته فً سلطنة عمان وبحوث الاتصالحسن عمامة، عماد عماد،  11
 .12_8، ص1993، 1الماهرة، العدد

 .206، ص 2، تر بوزٌد صحراوي، دار المصبة للنشر، طجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌةمنهمورٌس انجرس،  2
 .11:30المدٌرٌة الفرعٌة للمستخدمٌن والتكوٌن، مصلحة الموظفٌن للؤساتذة، سا  3
ص  183، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، صمنهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والاتصالاحمد مرسلً،  4

197.  
 .312، ص، مرجع نفسهمورٌس انجرس 5
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 علما ان 

 ع: هً عٌنة الدراسة

 : هم اساتذة كلٌة التكنولوجٌا1ع

 : هم اساتذة كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 2ع

 : هم اساتذة كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر3ع

 : هم اساتذة كلٌة العلوم الطبٌعٌة 4ع

 العلوم واللؽات  : هم اساتذة كلٌة5ع

 : هم اساتذة الحموق والعلوم السٌاسٌة 6ع

 تحدٌد المفاهٌم: -8

 مفهوم الدور:

: هووو مجموعووة موون الأنشووطة والمسووإولٌات تكووون علووى عوواتك الشووخص أو الجماعووة جوواء موون لغةةةّ 

 .1مصطلح دور ومصدره الدار

تلبئوم وضوعا معٌنوا فوً : ٌعرفوه "لٌموان" أنوه هوو تنظوٌم عوادات الأفوراد واتجاهواتهم التوً اصطلاحا

 2العلبلات العامة الاجتماعٌة. 

وهو تولعات الآخرٌن بشؤن اداء شخص ما بدور معٌن فً مولوؾ موا، كموا لود ٌكوون الفاعول علوى 

 3علم بمتطلبات دوره. 

: الدور هو نموذجا ٌرتكز حول بعض الحموق والواجبات ٌرتبط بوضع محدد للمكانة داخل إجرائٌا

 عً.جماعة أو مولؾ اجتما

 

                                                           
 .362، صمعجم علم الاجتماع المعاصرمعن خلٌل عمر،  1
 145، ص 2000، دار الفكر، د ط، عمان, علم النفس الاجتماعًخلٌل عبد الرحمان ومصعب المعاٌضة،  2
 392، ص1995، دار المعرفة الجامعٌة، د ط، الماهرة , لاموس علم الاجتماعمحمد عاطؾ ؼٌث وآخرون،  3
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 : مفهوم موالع التواصل الاجتماعً

: هً كل الأجهزة والموالع التً تسمح لمستخدمها بمشواركة المعلوموات عالمٌوا وتسوتخدم اصطلاحا

الموالع فً ازالة المسافات الافتراضٌة بٌن المشاركٌن للتجمع وطر  ومشاركة المعلومات، أموا الأجهوزة 

 1الموالع. فهً التكنولوجٌا التً تستخدم للدخول لتلن 

: هو مجموعة من الموالع المربوطة على شبكة الانترنت والتً تسمح بالتواصل بٌن الناس اجرائٌا

فووً مختلووؾ بموواع الأرض، عوون طرٌووك الكوولبم المكتوووب أو الصووور أو الفٌوودٌوهات وٌمتوواز كوول مولووع 

 بمجموعة من الخصائص التً تجذب المستخدمٌن إلٌه.

 مفهوم التروٌج:

ٌج بلؽوة العربٌوة تعنوً روج، راج، رواجوا، نفوك، تروٌجوا، نفمتوه: إذا كلموة توروٌج كلمة الترو لغة:

تعنً تنفٌك الشًء، وحتى ٌنفوك هوذا الشوًء الاتصوال بوالآخرٌن وتعرٌوؾ النواس بالسولع والخودمات التوً 

 .2ٌمتلكها

اد وٌعتبر التروٌج أهم عناصر المزٌج التسوٌمً وٌعرؾ بؤنه ذلون المكوون متعودد الأبعو اصطلاحا: 

الووذي ٌتفاعوول مووع ؼٌووره موون عناصوور المووزٌج التسوووٌمً موون أجوول تحمٌووك عملٌووة الاتصووال بووٌن المإسسووة 

 .3والعمٌل لفرض عرض منتجاتها وخدماتها بهدؾ اشباع رؼباته ووفما لإمكانٌاته 

هو عملٌة احداث المعرفة لدى العمٌل السوٌاحً عون المإسسوة السوٌاحٌة  مفهوم التروٌج السٌاحً:

حداث تفاعل اٌجابً بٌنها وبٌن العملبء السوٌاحٌٌن وتشوجٌعهم وتحفٌوزهم علوى المٌوام بسولون وبرامجها وا

 .4اٌجابً، محوره التعالد أو خلك الطلب 

هو مجموعة الانشطة الاتصالٌة )إعلبن، علبلات عامة، تنشٌط المبٌعات البٌع الشخصً(  اجرائٌا:

والافكووار حووول الخدمووة أو المنووتج السووٌاحً،  بووٌن المنووتج والمسووتهلن بهوودؾ نموول البٌانووات والمعلومووات

المرؼوووب التووروٌج لووه، باسووتخدام شووبكة التواصوول الاجتموواعً وإلنوواع المسووتهلن علووى اتخوواذ لوورار التنوواء 

 المنتج أو الخدمة السٌاحٌة.

                                                           
1 Hugh Brook ،Ravi upto ، 1، طوسائل التواصل الاجتماعً وتؤثٌرها على المجتمع، تر عاصم سٌد عبد الفتا ،

 .56، ص2017المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر, مصر، 
 11، ص2008بشٌر العلبق، التروٌج الالكترونً والتملٌدي، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، د ط، الأردن،  2
، دراسة حالة دور شبكات التواصل الاجتماعً الفاٌسبون أنموذجا فً التروٌج السٌاحًإٌمان ؼزولً ورابح حمٌدة،  3

، ص 2022، جوان 1، العدد7عٌنة من مستخدمً الفاٌسبون فً الجزائر، التموٌل والاستثمار والتنمٌة المستدامة، مجلد
236. 

 .237، المرجع نفسهإٌمان ؼرزولً،  4



 مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي والترويج                                  الفصل الأول:  
 

12 
 

 مفهوم السٌاحة المستدامة: 

وكذا السائحٌن هو من المواضٌع الناللة للؽد أفضل، والتً تتطلب بعض التصرفات من لبل الدولة 

اضافة إلى المواطنٌن المحلٌٌن والمتعاملٌن فً هذا المٌدان حٌث أن الدولوة تمووم بودور المونظم، فوً حوٌن 

ٌموم الاعلبم بدور بسٌط للتواصل بٌن ممدمً الخدمة وطالبً المنتج السٌاحً، بمبادرة الدولوة الجزائرٌوة 

علك بتنمٌة السٌاحة المستدامة تعتبر كؤول والمت 2003فٌفري  17( المإرخ فً 03-01إطلبق المانون )

  1خطوة شخصٌة فً الجزائر لتطوٌر السٌاحة واستخداماتها  

إجرائٌا: ٌتضمن التعرٌؾ الاجرائً للسٌاحة المستدامة تحدٌد المبادئ والمعواٌٌر والإجوراءات التوً 

دام للوجهوات السوٌاحٌة ٌتعٌن إتباعها لتحمٌك الاسوتدامة فوً النشواط السوٌاحً، ٌشومل ذلون التخطوٌط المسوت

وإدارة الموارد الطبٌعٌة والثمافٌة بشكل مستدام وتشجٌع التواصل والتعواون بوٌن جمٌوع الأطوراؾ المعٌنوة 

 بما فً ذلن السٌا  والمجتمعات المحلٌة والحكومات والمنظمات ؼٌر الحكومٌة. 

 مجالات الدراسة:-9

منهج لكول دراسوة علمٌوة كونوه ٌسواعد فوً تحدٌد مجال الدراسة فً البحث العلمً هو اساس بناء ال

تحمٌك النتوائج مٌودانٌا وٌمصود بمجوال الدراسوة هوو المكوان الجؽرافوً او المجوال الزموانً والبشوري الوذي 

 اجرٌت فٌه الدراسة. 

المجال المكانً: وتندرج هذه الدراسة فً إطار الدراسوات المٌدانٌوة التوً تهوتم بموضووع دور  - أ

التروٌج للسٌاحة المستدامة ولد تمتود دراسوتنا داخول جامعوة الودكتور ٌحوً  موالع التواصل الاجتماعً فً

 فارس بالمدٌة فؤخذنا جمٌع الكلٌات. 

المجووال الزمووانً: تنحصوور موودة الدراسووة النظرٌووة مووا بووٌن شووهر فٌفووري الووى شووهر افرٌوول امووا  - ب

ع الاسوتمارات حوٌن بودانا فوً توزٌو 2023الدراسة المٌدانٌة فمد كانت ما بٌن شهر ماي الوى شوهر جووان 

ماي، وبهذا دام توزٌع الاستمارات وجمعها اسوبوعا  25الى ؼاٌة  2023ماي  21الاستبٌانٌة ٌوم الاحد 

 كاملب. 

المجال البشري: فً هذا المجال اجرٌنوا دراسوتنا ؼلوى عٌنوة مون اسواتذة جامعوة الودكتور ٌحوً  - ت

 فارس بالمدة من جمٌع كلٌات الجامعة والمتمثلة فً ستة كلٌات.

                                                           
، مجلة اتحاد الجامعات العربٌة للسٌاحة تنمٌة السٌاحة الجزائرٌة وفك مبادئ الاستحالةصورٌة شبنً وآخرون،  1

 . 123, 2019, 17، المجلد 3والضٌافة، العدد
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 لدراسات السابمة:ا-10

من بٌن ادوات الدراسة والبحث التوً تعود منبعوا اساسوٌا لجموع المعلوموات وهوً الدراسوات السوابمة 

المتعلمووة بالموضوووع فهووً تعوود ركٌووزة البحوووث ومنبعووا لهووا وعلووى هووذا الاسوواس وفووً إطووار دراسووتنا لمنووا 

 بفحص بعض المذكرات وتم الاعتماد على دراستٌن 

من طرؾ الطالبتٌن بن احمد عمورٌة وبؽدادي سهٌلة "بعنووان دور موالوع الدراسة الأولى: أعدت 

التواصول الاجتمواعً فووً التسووٌك السوٌاحً "دراسووة مٌدانٌوة لوبعض المإسسووات الفندلٌوة لولاٌوة مسووتؽانم 

وكانوت  2016_2015وهً مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر الأكادٌمً تخصص اتصوال سوٌاحً سونة 

 ه الدراسة كالتالً: ما هو دور موالع التواصل الاجتماعً فً التسوٌك السٌاحً؟ الاشكالٌة الخاصة بهذ

 واحٌطت بالتساإلات الفرعٌة التالٌة: 

 ما هو دور موالع التواصل الاجتماعً فً التسوٌك السٌاحً داخل المإسسات الفندلة؟ -

 ماهً علبلة موالع التواصل الاجتماعً بالسٌاحة؟ -

ة علووى شووبكات موالووع التواصوول الاجتموواعً فووً التسوووٌك هوول تعتموود المإسسووات الفندلٌوو -

 السٌاحً؟

 هل ٌإثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً على العملبء؟ -

ولد اعتمد الباحث فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً ولجمع البٌانات مون افوراد العٌنوة 

تؽانم وعلوى العٌنوة المصودٌة، وتلخصوت على اداة الاستبٌان اما مجتمع البحث فمود اشوتمل علوى فنوادق مسو

 نتائج هذه الدراسة فٌما ٌلً: 

 تعد شبكات التواصل الاجتماعً وسٌلة جذابة للتسوٌك السٌاحً  -

 شبكة الفٌسبون هً الشبكة الاكثر رواجا واستخداما من طرؾ المإسسات السٌاحٌة  -

ن لٌووول التسووووٌك السوووٌاحً عبووور شوووبكات التواصووول الاجتمووواعً ٌعووورؾ البوووالا واسوووعا مووو -

 المتصفحٌن 

 تعتبر شبكات التواصل الاجتماعً التوجه الملبئم لتسوٌك الخدمات السٌاحٌة  -

الدراسة الثانٌة: اعدت من طرؾ الطالبة نادٌوة حٌووانً بعنووان "دور موالوع التواصول الاجتمواعً 

لسم العلووم  فً التعرٌؾ بالسٌاحة فً الجزائر لدى الطلبة الجامعٌٌن" دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبت

الانسانٌة جامعة ام البوالً وهً مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاعلبم والاتصوال تخصوص 

وكانووت الاشووكالٌة الخاصووة بهووذه الدراسووة هووً مووا هووو دور  2016-2015اتصووال وعلبلووات عامووة سوونة 
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معٌٌن؟ واحٌطوت اشوكالٌة موالع التواصل الاجتماعً فً التعرٌؾ بالسٌاحة فً الجزائر لودى الطلبوة الجوا

 البحث بالتساإلات الفرعٌة التالٌة: 

 ماهً عادات وانماط استخدام الطلبة الجامعٌٌن لموالع التواصل الاجتماعً؟ -

موواهً دوافووع اسووتخدام الطلبووة الجووامعٌٌن لموالووع التواصوول الاجتموواعً فووً التعوورؾ علووى  -

 السٌاحة فً الجزائر؟

اعات الطلبة الجامعٌٌن فً التعرؾ على السٌاحة هل حممت موالع التواصل الاجتماعً اشب -

 فً الجزائر؟

ولود اعتمودت الباحثوة فووً هوذه الدراسوة علووى المونهج المسوحً وعلووى أربوع ادوات وهوً الملبحظووة 

والممابلة وتحلٌل المضمون والاستبٌان اما مجتمع البحث فمد شمل طلبة لسم العلوم الانسانٌة المستخدمون 

مفردة وتلخصت نتائج هوذه  94عً ولد اعتمدت على العٌنة المصدٌة تكونت من لموالع التواصل الاجتما

 الدراسة فٌمت ٌلً: 

توصلت نتائج الدراسة على ان مفوردات العٌنوة تسوتخدم موالوع التواصول لاجتمواعً بودافع  -

 التعرؾ على امان سٌاحٌة لم ٌزوروها من لبل. 

فوً تعزٌوز ثمافوة السوٌاحة فوً  ان موالع التواصل الاجتماعً خاصة مولوع الفٌسوبون نجوح -

 الجزائر.

 التعلٌك على الدراسات السابمة:-11

حٌث ساهمت الدراسات السابمة فً اعطاء خلفٌة معرفٌة و اطار مفاهٌمً لمتؽٌرات الدراسة مما 

سهل الطرٌك فً بناء منهجٌة صحٌحة و تحدٌد المفاهٌم من الناحٌة اللؽوٌة و الاجرائٌة بالإضافة الى 

الاطار النظري و الالمام بالموضوع حٌث تشابهت الدراسة الحالٌة مكع الدراسة الاولى فً  بلورة خطة

تناول المتؽٌر المستمل و هو موالع التواصل الاجتماعً و كذلن فً المنهج الوصفً كما اشترن فً 

مستمل و المنهج الأداة و هً الاستبٌان اما بالنسبة للدراسة الثانٌة فكان هنان تشابه من ناحٌة المتؽٌر ال

بٌنما تماطعا فً الأداة فدراستنا لامت على أداة الاستبٌان فمط اما بالنسبة للطالبة نادٌة فمامت باستعمال 

  اربع أدوات.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدخل الى موالع : الثانً فصلال

التواصل الاجتماعً والتروٌج 
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 المبحث الأول: مفهوم ونشؤة موالع التواصل الاجتماعً 

 المطلب الأول: تعرٌف موالع التواصل الاجتماعً  

 التواصل الاجتماعً بٌن العدٌد من الباحثٌن ومن أبرز هذه التعارٌؾ نذكر:تعددت تعارٌؾ موالع 

"مجموعة من التطبٌمات المستندة إلى الأنترنت والتً تعتمد على الأسس الأٌدٌولوجٌة 

 1والتً تسمح ب نشاء وتبادل المحتوى الذي ٌنشؤه المستخدم".)2ـ0(والتكنولوجٌة للوٌب

شبكة موالع فعالة جدا فً تسهٌل الحٌاة الاجتماعٌة بٌن مجموعة من تعرفها هبة محمد خلٌفة بؤنها: "

المعارؾ والأصدلاء، كما تمكن الأصدلاء المدامى من الاتصال ببعضهم البعض بعد طول سنوات 

وتمكنهم أٌضا من التواصل المرئً والصوتً وتبادل الصور وؼٌرها من الإمكانات التً توطد العلبلة 

  2الاجتماعٌة بٌنهم".

": أن موالع التواصل الاجتماعً هً نوع من Elison" والٌسون" Boydتعتبر الباحثان بوٌد" 

الموالع تمدم خدمات تموم على تكنولوجٌا الوٌب تتٌح بناء ملمح عام أو شبه متا  للعموم فً إطار نظام 

لائمة (ٌن محدد، كما تتٌح هذه الموالع بناء شبكة من العلبلات والاطلبع على شبكة علبلات الآخر

وتإكد الباحثتان على خاصٌة هامة تتمثل فً أن موالع التواصل الاجتماعً لا تتٌح بناء )الأصدلاء

ب دارة علبلاتهم الاجتماعٌة  )أي مستخدمٌن(علبلات جدٌدة مع الؽرباء بمدر ما تتٌح للناس أو تسمح لهم 

 . 3السابمة وإبرازها

"منظومة من الشبكات الالكترونٌة التً تسمح  وعرفت موالع التواصل الاجتماعً كذلن بؤنها:

للمشترن فٌها ب نشاء مولع خاص به، ومن ربطه عن طرٌك نظام اجتماعً الكترونً من أعضاء آخرٌن 

 4لدٌهم الاهتمامات والهواٌات نفسها".

موالع التواصل الاجتماعً: "عبارة تستخدم لوصؾ أي مولع  )وٌب أو بٌدٌا(تعرؾ موسوعة    

ة العنكبوتٌة، ٌتٌح لمستخدمٌه وضع صفحة شخصٌة عامة معروفة، وتتٌح إمكانٌة تكوٌن على الشبك

علبلات شخصٌة مع المستخدمٌن الآخرٌن الذٌن ٌمومون بالدخول إلى تلن الصفحة الشخصٌة، وٌمكن أن 

                                                           
1-Maxim Wolf, julion sims, social media, uk academy for information système, 
conférence procceedings, 2018 spirng 03/20/2018,p07.via le lien suivant : 

https://core.ac.uk.date de connexion 23/12/2012 a l’heure 10 :46   
 .55،54:  ، ص2018المركز العربً للنشر والتوزٌع،  الاعلام الجدٌد والمجتمع، عبٌدة صبطً، 2-
لبت المرأة فً صفحات المٌدٌا التملٌدٌة فً ، )دراسة فً تمثالمرأة العربٌة فً النماش الافتراضًرضوان العرلً، - 3

 .41، ص: 2015الفاسبون، مركز المرأة العربٌة للتدرٌب والبحوث، مصر،
، 1ط موالع التواصل الاجتماعً وخصائص البٌئة الإعلامٌة الجدٌدة، سعد سلمان المشهدانً، فراس حمود العبٌدي، 4-

 .84:  ، ص2020دار أمجد للنشر والتوزٌع، الأردن،
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تستخدم لوصؾ الموالع ذات الطابع الاجتماعً كمجموعات النماش، ؼرؾ الدردشة وؼٌرها من الموالع 

 1جتماعٌة الحٌة".الا

وتعرؾ كذلن بؤنها: عبارة عن تطبٌمات تكنولوجٌة الكترونٌة لائمة على نظم الجٌل الثانً للوٌب 

لتحمٌك التواصل والتفاعل بٌن مختلؾ الأفراد المنتشرٌن حول العالم بالمراسلبت المكتوبة والمسموعة 

مٌع الشعوب فً موالع للتواصل عن والمرئٌة مع تحمٌك الاتصال الفوري الذي ٌحمك أكبر فائدة لتج

 2بعد.

هً مجموعة من البرامج وأدوات الوٌب التً تساعد المستخدمٌن على التفاعل عبر الأنترنت 

ومشاركة المحتوى وتطوٌر شبكة مخصصة من الأصدلاء أو الزملبء أو المنظمات ٌستخدم كل فرد 

  3ل مولع.شبكة بشكل مختلؾ ولا توجد لواعد محددة حول ما هو مناسب لك

تعرؾ كذلن بؤنها موالع أتاحت للؤفراد أو الجماعات التواصل فٌما بٌنهم عبر هذا الفضاء 

الافتراضً، وأتاحت إنشاء الموالع الاجتماعٌة لتصفحها وإمكانٌة مشاركة الملفات والصور وتبادل 

 4ة وإرسال الرسائل.مماطع الفٌدٌو، مكنتهم من إنشاء المدونات الالكترونٌة وإجراء المحادثات الفورٌ

هً مصطلح جماعً لموالع الوٌب والتطبٌمات التً تركز على التواصل وتفاعل المدخلبت 

 5المجتمعٌة ومشاركة المحتوى والتعاون.

تعرؾ كذلن على أنها مجموعة من الموالع عبر الأنترنت تكرس التفاعل الاجتماعً بٌن مختلؾ 

نصوص ومماطع الفٌدٌو(، ووفما لدرجات مختلفة من المستخدمٌن حول المحتوى الرلمً )الصور وال

التمارب فهً فً مركز الاهتمام، لاعدتها الجماهٌرٌة نامٌة بصورة مستمرة، وهً تمثل نمطة تحول فً 

 .6نشر المعلومات والاستجابة للبٌانات الجدٌدة آلٌات التسوٌك والاتصالات

                                                           
، 2020دار ؼٌداء للنشر والتوزٌع، عمان، ، 1، طموالع التواصل الاجتماعً )نظرة عن لرب(عثمان محمد الدلٌمً،  - 1
 .132ص
المركز ، 1، ط موالع التواصل الاجتماعً والحران الشعبً )الاعتماد المتبادل(محمد الأمٌن أحمد عبد مرزون،  2-

  . 57:  ، ص2020سٌاسٌة والالتصادٌة، ألمانٌا، الدٌممراطً العربً للدراسات الاستراتٌجٌة وال
3-Ite publishing, the institution of engineering and technology, a brief introduction 

de connexion  https://www.theiet.orgdatetu social media, via le lien suivant: 
24/12/2022 a l’heure,22:05, p01   

، دار صفاء للنشر والتوزٌع، 1، طموالع التواصل الاجتماعً والسلون الإنسانًعبد الرحمان بن إبراهٌم الشاعر، 4-
 .18، ص2015عمان، 

, date ww.techtarget.comhttps://w:  , via le lien suivantsocial mediaBen lut kevich, -5

de connexion 25/12/2022 à l’heure 9:14. 
6 - A. Dupin, communiquer sur les réseaux sociaux, les méthodes et les outils 

indispensable pour vos stratégies de communication sur les medias sociaux, éditions 
FYP, 2010, P14    

https://www.theiet.orgdate/
https://www.techtarget.com/
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( 0.2لجٌل الثانً للوٌب): "هً موالع تصنؾ ضمن ا2002وٌعرفها مهدي الحوسانً فً 

وسمٌت اجتماعٌة لأنها أتت من مفهوم "بناء المجتمعات" بهذه الطرٌمة ٌستطٌع المستخدم التعرؾ إلى 

أشخاص لدٌهم اهتمامات مشتركة فً تصفح الأنترنت والتعرؾ على المزٌد من الموالع فً المجالات 

 1أصدلائه".التً تهمه وأخٌرا مشاركة هذه الموالع مع أصدلائه وأصدلاء 

 المطلب الثانً: نشؤة موالع التواصل الاجتماعً  

 " Johnم نت لبل جون بارنز1954ظهر مصطلح موالع التواصل الاجتماعً فً عام   

"Bornes .2الذي كان باحث فً العلوم الإنسانٌة فً جامعة لندن 

ال أي الافتراض وكانت تموم الفكرة أساسا على فكرة بسٌطة ٌطلك علٌها الدرجات الست للبنفص

أن أي شخص فً العالم لا تفصله عن الآخر أكثر من ست درجات وٌمكن التوصل إلى أي شخص فً 

 3الدنٌا عن طرٌك هإلاء الأشخاص الست.

 ولد مرت موالع التواصل الاجتماعً فً تطورها ونشؤتها بمرحلتٌن أساسٌتٌن هما: 

واصل الاجتماعً وهً المرحلة التً ٌمكن وصؾ هذه المرحلة بالمرحلة التؤسٌسٌة لوالع الت

 the، ومن أبرز الموالع التً برزت فً هذه المرحلة مولع web1ظهرت مع الجٌل الأول للوٌب 

glole.com  فً أمرٌكا ثم تلبه مولعoeacities  ومولعzripad  حٌث كانت ترتكز على ربط

  4المعلومات والأفكار الشخصٌة.لماءات بٌن الأفراد للسما  بالتفاعل من خلبل ؼرؾ الدردشة وتشارن 

م 1995عام  class mates.com ظهرت عدة موالع فً أواخر التسعٌنات نجد كلبس مٌتس

)ركز على الروابط  six degrees.com1997)الربط بٌن زملبء الدراسة( ومولع دجرٌزس 

ارسال الرسائل  المباشرة بٌن الأشخاص(، وظهور فً تلن الموالع الملفات الشخصٌة للمستخدمٌن وخدمة

 الخاصة لمجموعة من الأصدلاء.

                                                           
الدار ، 1طرإٌة تحلٌلٌة(، ) الشبكات الاجتماعٌة والمٌمحسن العرٌشً، سلمى بنت عبد الرحمن الدوسري، جبرٌل بن -1

 .21، ص:2015المنهجٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، 
، دراسة مٌدانٌة على دور موالع التواصل الاجتماعً فً نشر الاشاعات )الفاسبون نموذجا(سعٌود منال، لملوم مرٌم، - 2

 .16، ص:2019/2020العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، تاموست، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع،  طلبة كلٌة
 .38، ص:2012مكتبة الفلب  للنشر والتوزٌع، الكوٌت، ، 1، طالفاٌسبون والشباب العربًلٌلى أحمد جرار،  - 3
، دار صفاء للنشر والتوزٌع، 1، طالسلون الانسانًموالع التواصل الاجتماعً وعبد الرحمان بن إبراهٌم الشاعر، - 4

 .18، ص:2015عمان، 
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ارتبطت هذه المرحلة بتطور خدمات شبكة الأنترنت وتعد مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعٌة 

 1واهتمت بتطوٌر المجتمعات الافتراضٌة تركز على التفاعل.

جتماعً عندما م المٌلبد الفعلً لموالع التواصل الا2020( أما المرحلة الثانٌة شهدت بداٌة عام 2

، Jonathan Abromsفً كالٌفورنٌا من لبل آبراهام جوناثان Friend stev.com ظهر مولع

وبنى فكرة هذا المولع على دائرة من الأصدلاء والتمنٌة المتعددة للؤفراد على موالع التواصل الاجتماعً 

ض من الصور وملفات من خلبل المجتمعات الافتراضٌة وٌسمى المستخدمون أصدلاء بسبب دوائر العر

الأصدلاء والأفراد، وٌستخدم على نطاق واسع فً آسٌا ومتا  بعدة لؽات، وفً النصؾ الثانً من عام 

كمنصة للتدوٌن فمط ثم تحول بشكل كامل إلى مولع  Skyrock.comم ظهر فً فرنسا مولع 2002

 م.2007تواصل اجتماعً عام 

، وهومن My Spqce.com ماعً الشهٌرم ظهر مولع التواصل الاجت2003وفً بداٌة عام 

أوائل الموالع المفتوحة وأكثرها شهرة على مستوى العالم فتح آفالا واسعة لهذا النوع من الموالع وحمك 

على ٌد مارن زوكربٌرغ فً  Face book م أنشؤ مولع الفٌس بون2004نجاحا هائلب، وفً عام 

ٌستطٌع الطلبة عن طرٌمه التواصل مع بعضهم جامعة هارفارد، وكانت الفكرة إنشاء مولع اجتماعً 

م تؤسس مولع الٌوتٌوب فً ولاٌة كالٌفورنٌا بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وكان 2005البعض، وفً عام 

، وٌتٌح المولع مشاهدة وتحمٌل مماطع الفٌدٌو، ثم ظهر مولع توٌتر 2005الإصدار التجرٌبً له عام 

ر فهو ٌسمح للمستخدمٌن بكتابة رسالة )تؽرٌده( لا تتجاوز م وسمً مولع التدوٌن المصؽ2006عام 

  2حرفا. 140

وبهذا بدأ الانتشار الواسع لموالع التواصل الاجتماعً مستفٌدة من الاستراتٌجٌة التجارٌة للؤنترنت 

أو المبادرٌن باستؽلبل موالع التواصل الاجتماعً فً استراتٌجٌة التجارٌة  Yahooحٌث كان مولع 

من لبل مجموعة  My Spaceم، كما تم شراء مولع 2005فً مارس  Yahoo.360لع ب طلبق مو

الذي بٌع شركة  Friendstenم تلبها مولع 2005فً جوٌلٌة  Rupert Murdoch روبرت مردوخ

ITV ( ظهور الكثٌر من الموالع 2.0البرٌطانٌة فً دٌسمبر من نفس العام، وبعدها عرؾ الوٌب )

   3مولع. 200ب  2000 الاجتماعٌة لدر بعضها عام

                                                           
، دار التعلٌم موالع التواصل الاجتماعً بٌن التصرفات المرفوضة والأخلالٌات المفروضةعلً سٌد إسماعٌل، - 1

 .37،38، ص:2020الجامعً، الإسكندرٌة، 
، 2015، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طتماعًالعلالات العامة وشبكات التواصل الاجحسٌن محمود هتٌمً، - 2

 .81،80ص:
دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الرأي العام لدى طلبة عبد الكرٌم علً الدبسً، زهٌر ٌاسٌن الطاهات، - 3

 .70، ص:2013، 1، مجلة دراسات العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، عمان، العددالجامعات الأردنٌة



 الاعاقة السّمعية                                                                          الثاني: الفصل 

25 
 

 المطلب الثالث: أنواع موالع التواصل الاجتماعً

تختلؾ أنواع موالع التواصل الاجتماعً وؼاٌاتها حٌث تحدد لكل مستخدم نوع العلبلة عند انشاء 

 حساب لدٌه، ونجد الكثٌر من أنواع موالع التواصل الاجتماعً، ومن أهمها:

لبل تارٌخ البشرٌة على الاطلبق، فمد عرفه الدكتور أكبر منصة تجمع الانسان خ الفٌس بون:

عباس مصطفى صادق بؤنه:" المولع الذي ٌسهل للمستخدمٌن تبادل الأخبار والمعلومات فٌما بٌنهم 

وإتاحة الفرصة للؤصدلاء للوصول إلى ملفاتهم الخاصة وأصبح المولع الأخٌر لا ٌإثر فمط فً نطاق 

 1لع حٌاة المتعاملٌن الاجتماعٌة والسٌاسٌة والثمافٌة والدٌنٌة.المجتمع الافتراضً، بل أثر على وا

حٌث ٌعتبر مولع فٌس بون أحد موالع التواصل الاجتماعً التً أصبحت تحتل مولعا مهما بٌن 

وسائل الاتصال الأكثر استخداما وتؤثٌرا على مستوى العالم، وانطلك هذا الأخٌر كنتاج ؼٌر متولع من 

ٌعتمد  (Hotor Not)التابع لجامعة هارفارد، وهو مولع من نوع  (Face Match) مولع فٌس ماش

على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختٌار رواد المولع للشخص الأكثر جاذبٌة، ولد ابتكر 

م عندما كان ٌرتاد 2003مولع فٌس ماش فً أكتوبر  (Mark Zuckenberg)مارن زوكربٌرج 

 2انٌة.جامعة هارفارد كطالب فً السنة الث

من طرؾ مارن وصدٌمه  (Face book)م تم انشاء مولع فٌس بون 2004وفً فبراٌر 

"داستٌن موسكوفٌتر" و"كرٌس هٌوز"، الذٌن تخصصا فً دراسة علوم الحاسوب وكانا رفٌمً 

 3زوكربٌرج فً سكن الجامعة.

وتسمى وجاءت الفكرة لهذا المولع من المدرسة الثانوٌة التً درس بها "مارن زوكربٌرج" 

 "أكادٌمٌة فٌلبس اكستر"، حٌث استوحى الطالب فكرة هذا المولع من الكتاب السنوي الذي ٌسمى

"Wxtev Face book."4 

ومعناه كتاب الوجوه، من الدلائل المطبوعة المعرفة ٌكتب  (The Face book)وسمً بالأصل 

ئهم فً الصؾ، فالفكرة الوجوه، والتً توزع على الطلبب لمساعدتهم على التعرؾ على أسماء زملب

                                                           
، دراسة وصفٌة تحلٌلٌة، الفٌسبون الوطن البدٌل للشباب وأثره السلبً على الشباب العرالًلفته العٌساوي، علً - 1

 .10، ص:2021المركز الإسلبمً للدراسات الاستراتٌجٌة، 
 .60، ص:المرجع سبك ذكرهمحمد الأمٌن أحمد عبد مرزون، - 2
 .10، ص:المرجع سبك ذكرهعلً لفته العٌساوي، - 3
-شركة دار الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع، عمانموالع التواصل ودورها فً التوجهات السٌاسٌة، طلب فاضل،  مشتاق- 4

 .78، ص:2019، 1الأردن، ط
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خلؾ المولع كانت اصدار الكترونً تفاعلً لكتاب الوجوه التملٌدي، مما ٌسمح للطلبة انشاء نبذات بهم 

 1وإضفاء طابعهم الشخصً علٌها وتحدٌثها.

ٌعتبر واحدا من أهم موالع التواصل الاجتماعً وأكثرها شٌوعا حول العالم، كٌؾ لا....  التوٌتر:

مولع نشؤ مفهوم"الهاشتاغ أو الوسم" الذي استعارته لاحما كثٌر من الموالع والتطبٌمات ومن رحم هذا ال

 2لتعزٌز التفاعل والوصول للمنشورات ذات المحتوى الواحد.

تموم فكرة مولع التوٌتر على السما  لمستخدمٌه ب رسال ولراءة رسائل لصٌرة تسمى "توٌت" 

حرؾ كحد ألصى وٌوفر التعامل بعدة لؽات منها  140وتعنً تؽرٌده وتتكون هذه الرسالة من 

  3الإنجلٌزٌة والٌابانٌة وذلن لزٌادة عدد المستخدمٌن.

م على ٌد أربعة شبان 2006تؤسس المولع فً كالٌفورنٌا فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً عام 

نو  ، وEvan williams ، وإٌفان ولٌامزBizstone، وبٌزستون Jack Dorsey هم )جان درزي

 4ؼلبس(.

( الأمرٌكٌة فً مدٌنة سان Obviousوظهر المولع كمشروع تطوٌر بحثً أجرته شركة )

م، وبعد ذلن بدأ 2006فرانسٌسكو، وبعد ذلن أطلمته الشركة رسمٌا للمستخدمٌن بشكل عام فً أكتوبر 

مصؽرة وفً م من حٌث تمدٌم التدوٌنات ال2007المولع فً الانتشار كخدمة جدٌدة على الساحة فً عام 

 (Twitter)5 م لامت الشركة بفصل الخدمة عن الشركة وتكوٌن شركة جدٌدة باسم2007منتصؾ عام 

والذي ٌعنً التؽرٌدة، واتخذ من العصفور رمزا له، ولد وجد Twitولد أخذ التوٌتر اسمه من 

ٌعبر بعبمرٌة الكثٌر من المستخدمٌن ضالتهم فٌه خاصة بسبب معناه الحرفً )زلزلة العصافٌر( إذ أنه 

عما ٌرٌد أن ٌموله، فالعصفور إذا فر  ٌؽرد وإذا حزن ٌؽرد وإذا تعرض لخطر ٌؽرد، أي أن العصفور 

 6ٌؽرد بكل الحالات.

                                                           
 .147، ص:المرجع سبك ذكرهعثمان محمد الدلٌمً، - 1
ر الملم، دمشك، ، دا1، طوسائل التواصل الاجتماعً )رحلة فً الأعماق( حسان شمسً باشا، ماجد حسان شمسً باشا،- 2

 .26، ص:2020
 .92-91، ص:المرجع سبك ذكرهمشتاق طلب فاضل، - 3
 .26، ص:المرجع سبك ذكرهحسان شمسً باشا، ماجد حسام شمسً باشا، - 4
 .69-68، ص:المرجع سبك ذكرهمحمد الأمٌن أحمد عبد المرزون، - 5
 . 171، ص:المرجع سبك ذكرهعثمان محمد الدلٌمً، - 6
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ولد ساعدت مجانٌة الخدمة وسهولة المولع وعدم وجود إعلبنات مزعجة وزٌادة مستخدمٌه 

ولع وامداده بمعلومات سرٌعة ووجود جهات ومإسسات وأفراد ومراسلٌن وصحفٌٌن على إنعاش الم

   1وحصرٌة لبل أن تنتشر بالصحؾ ووكالات الأنباء الرسمٌة.

هو مولع لنشر مماطع الفٌدٌو، ٌتٌح إمكانٌة التحمٌل علٌه أو منه، : You tubeمولع ٌوتٌوب 

 لعدد هائل من مماطع الفٌدٌو وهنان أعداد كبٌرة للمشتركٌن فٌه وٌزوره الملبٌٌن ٌومٌا.

( عام Pay Palوتٌوب من لبل ثلبثة موظفٌن كانوا ٌعملون فً شركة )باي بال تؤسس الٌ

م فً ولاٌة كالٌفورنٌا فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، وٌعتمد الٌوتٌوب على عرض المماطع 2005

المتحركة على تمنٌة" أدوب فلبش" وٌشتمل المولع على مماطع متنوعة من أفلبم السٌنما والتلفزٌون 

ملٌار دولار  1،65م بشراء المولع ممابل 2006والموسٌمى، ولامت مإسسة ؼوؼل عام  والفٌدٌو

لؽة من لؽات العالم وأهمها هً: )الإنجلٌزٌة، العربٌة، الفرنسٌة،  51أمرٌكً، وٌستخدم الٌوتٌوب 

ة، الٌابانٌة(، الروسٌة، الإٌطالٌة، البولونٌة، البرتؽالٌة، الاسبانٌة، الألمانٌة، الهولندٌة، الكورٌة، الصٌنٌ

 2وهو مسمو  فً كافة بلدان العالم ماعدا بعض الدول.

تطبٌك عبارة عن شبكة اجتماعٌة متخصصة بتبادل الصور والفٌدٌوهات بٌن مولع انستغرام:    

 المستخدمٌن ووسٌلة من وسائل التواصل.

التماط  فً ولاٌة سن فرانسٌسكو الأمرٌكٌة، ٌتٌح للمستخدمٌن 2010تؤسس فً تشرٌن الأول 

الصور وإضافة فلتر رلمً إلٌها ثم مشاركتها فً مجموعة متنوعة من خدمات موالع التواصل 

 الاجتماعً.

والأنستؽرام هو تطبٌك أو برنامج ٌعمل على الهواتؾ الذكٌة، ٌستخدم لمشاركة الصور عبر 

شر فٌه (، وتخصص لكل مناسبة لنHash-Tagالتطبٌك نفسه، وما ٌمٌزه أنه ٌتٌح خاصٌة الوسم)

الصور لٌراها الأصدلاء أو المهتمٌن فً نفس التخصص، بالإضافة إلى إمكانٌة التعدٌل على الصور 

واضافة تؤثٌرات علٌها عن طرٌك أدوات مختلفة لمعالجة الصور، الفلبتر المخصصة للمبتدئٌن، 

 3والخبراء فً عالم لمعالجة الصور واضافة بعض المإثرات علٌها.

 

                                                           
 .99: ، صالمرجع سبك ذكرهلمشهدانً، سعد سلمان ا- 1
، العربً للنشر والتوزٌع، مصر، 1طالرأي العام فً الوالع الافتراضً ولوة التعبئة الافتراضٌة، محمد مصطفى رفعت، - 2

 .47-44، ص:2018
 
  .202-201، ص:المرجع سبك ذكرهعثمان محمد الدلٌمً، -3
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 تروٌج السٌاحًالمبحث الثانً: ال

 المطلب الأول: تعرٌف التروٌج السٌاحً

ٌعتبر التروٌج أحد العناصر الرئٌسٌة والفعالة للمزٌج التسوٌمً ولا ٌمكن الاستؽناء عنه حتى   

ٌكمل تفاعل العناصر الأخرى، لتحمٌك الهدؾ المنشود من الأنشطة التسوٌمٌة فمد لدم العدٌد من الباحثٌن 

 هٌم للنشاط التروٌجً ومن بٌنها نجد:والمفكرٌن تعارٌؾ ومفا

التروٌج هو الاتصال بالآخرٌن وتعرٌفهم بالمنتج وحثهم للحصول علٌه وبالتالً تنشٌط الطلب   

 1لزٌادة المبٌعات وتحمٌك الأربا  للمإسسة.

وهو أٌضا كافة أنواع الاتصالات والمجهودات التً ٌموم بها البائع من أجل إعلبم الزبائن الحالٌٌن 

لمرتمبٌن وتعرٌفهم بالخدمات السٌاحٌة والناعهم بها ودفعهم لشرائها، بالإضافة للجهود المبذولة من وا

 2أجل توضٌح صورة الدولة السٌاحٌة والتؤثٌر على السائحٌن لزٌارتها.

أنه" نشاط إنسانً ٌرتكز على عملٌة اتصالٌة إما  Katherو Armstrongوعرفه أٌضا كل من  

ٌع أو ؼٌر المباشرة من خلبل الرسائل الاعلبنٌة التً تنتشر من خلبل وسائل مباشرة من خلبل الب

 3الاعلبم المتاحة التملٌدٌة منها والالكترونٌة.

وٌعرؾ التروٌج بؤنه: التنسٌك بٌن الجهود البائع فً إلامة منافذ للمعلومات وفً تسهٌل بٌع السلعة 

 4أو الخدمة أو فً خٌول فكرة معٌنة.

لٌة اتصال مباشر أو ؼٌر مباشر موجهة إلى المستفٌدٌن الفعلٌن أو المحتملٌن والتروٌج هو عم

 لإرشادهم،

وتوجٌههم، وحثهم والناعهم للحصول على المنتجات التً ٌمكن ان تعٌدهم على حالتهم الطبٌعة 

وحماٌتهم من احتمال تعرضهم لأي مإثر ٌعبر من طبٌعة سلوكهم كما لد تكون موجهة إلى جماعات 

 1أخرى.

                                                           
، دراسة حالة وكالة ٌس بون" فً تروٌج الخدمات السٌاحٌةدور موالع التواصل الاجتماعً "فجوٌري نٌشال، - 1

بسكرة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، -هارماس للسٌاحة والسفر، شهادة ماستر، جامعة محمد خٌضر
 .31، ص: 2016

  . 69، ص:2008، دار المعرفة الجامعٌة، مصر، التسوٌك السٌاحًلمٌاء السٌد حنفً، -2
، دراسة تطبٌمٌة على المستشفى أثر استراتٌجٌات التروٌج فً تحمٌك المٌزة التنافسٌةنً محمد حسنً، عبد الهادي، حس - 3

 .12، ص:2018رسالة مكملة ماجٌستر، التسوٌك، جامعة الزرلاء، الأردن، كلٌة الدراسات العلٌا، -الإسلبمً
، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات مً وأثره على ولاء الزبائنالع استخدام المزٌج التسوٌمحمد عبد الرحمان أبو مندٌل، و-4

  .31، ص:2008ؼزة، -نٌل شهادة الماجٌستر فً إدارة الأعمال، الجامعة الإسلبمٌة
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وٌعرؾ أٌضا التروٌج السٌاحً بؤنه مجموعة من أدوات الادخال التً ٌمكن استخدامها على 

مستوى الطلب على السلع والخدمات السٌاحٌة، ٌمكن دوره فً اخبار وإلناع السائح بخصائص الخدمات 

 السٌاحٌة الممدمة

 2ومزاٌاها بالنسبة له.

لامة مساعد للمعلومات وفً تسهٌل بٌع السلعة وٌعرؾ التروٌج بؤنه التنسٌك بٌن جهود البائع فً إ

 3أو الخدمة أو فً لبول فكرة معٌنة.

ومن التعارٌؾ السابمة ٌمكن تعرٌؾ التروٌج السٌاحً بؤنه مجموعة الجهود والاتصالات المبذولة  

 للتعرٌؾ بصورة السٌاحٌة للدولة ومإسساتها السٌاحٌة من خدمات أو لٌام برحلة سٌاحٌة.

 ً: عناصر التروٌج السٌاحًالمطلب الثان

ٌموم التروٌج على مجموعة من المكونات والعناصر التً تتوازن وتتفاعل لتحمك الأهداؾ   

 التروٌجٌة المدفوعة إذ تتمثل فً العناصر التالٌة: 

 Advertisingالإعلان: -1

و السلع أو تعرؾ جمعٌة التسوٌك الأمرٌكٌة الإعلبن بؤنه:" وسٌلة ؼٌر شخصٌة لتمدٌم الأفكار أ  

 4الخدمات بواسطة جهة معلومة وممابل أجر مدفوع".

وٌعرفه أٌضا كوتلر على أنه:" شكل من الأشكال الؽٌر شخصٌة للبتصالات أو ٌجري عبر وسٌلة 

 5متخصصة مدفوعة الأجر، وبواسطة جهة معلومة محددة.

على أسس عملٌة أما عبد الهادي وآخرون فمد عرؾ الإعلبن على أنه: ذلن النشاط المخطط له 

 6تهدؾ إلى خلك الطلب على المنتج أو الخدمة أو الفكرة وأشبعه ممابل أجر مدفوع.

                                                                                                                                                                                     
، مجلة الحموق والعلوم موالع التواصل الاجتماعً ودورها فً التروٌج للخدمات الفندلٌةبلعٌاء خدٌجة، نوري منٌر، - 1

 .311، جامعة زٌان عاشور بالجلفة، ص:29دٌة الإنسانٌة، دراسات التصا
أهمٌة التسوٌك السٌاحً ودوره فً التنمٌة السٌاحٌة )دراسة الحالة فندق الغزالة بلماسم شمسة، نور الهدى ناصري، - 2

، تخصص تسوٌك فندلً وسٌاحً، جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم الذهبٌة(
 .30، ص:2018تسٌٌر، ال

، 1، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، طأساسٌات تطبٌمات التروٌج الالكترونً والتملٌديبشٌر العلبق، - 3
 . 30، ص2009

 .42، ص:المرجع نفسه- 4
 .27، ص:2010، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طالتروٌج التجاري للسلع والخدماتعبس محمود حسٌن،  - 5
دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التروٌج الإعلامً للسٌاحة فً الأردن من وجهة  أشرؾ عبد الرحمان الرفاعً، - 6

، شهادة ماجستٌر، نخصص لسم الصحافة واعلبم، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، نظر السائحٌن المحلٌٌن والعرب
 . 46، ص:2019
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وٌعتبر الإعلبن من خلبل التعارٌؾ السابمة أحد العناصر الرئٌسٌة للمزٌج التروٌجً ٌهدؾ إلى 

مستهلكٌن إلى حث المستهلن على شراء سلعة أو خدمة معلن علٌها بعد نجاحه فً لفت انتباه السٌا  أو ال

 الإعلبن.

 Parson selling البٌع الشخصً:-2

ٌعد الإعلبن والبٌع الشخصً أهم عنصرٌن فً مزٌج التروٌجً لكل منهما عمل بشكل مستمل    

 لكن التكامل بٌنهما ٌحمك فائدة أكبر:

كل فهو تمدٌم الشخص للخدمة ٌهدؾ لدفع العمٌل لشرائها أم الالتناع بها وعلٌه ٌمكن اختبار    

  1عامل المإسسة السٌاحٌة رجل للبٌع الشخصً لأنه ٌموم بالاتصال المباشر مع السٌا .

وٌعرؾ البٌع الشخصً بؤنه: " العملٌة المتعلمة ب مداد المستهلن بالمعلومات وإؼرائه أو إلناعه   

 2بشراء السلعة أو الخدمة من خلبل الاتصال الشخصً فً مولؾ تبادلً.

   3ل شخص ومباشر بث البائع والمشتري فً محاولة لإتمام عملٌة التبادل.وٌعرؾ أٌضا: "باتصا  

كذلن ٌعرؾ باتصال الشخص مباشر ومؤجور من جهة معلومة ومحددة للتؤثٌر على سلون   

 4العملبء الحالٌٌن والمرتمبٌن اتجاه خدمة أو سٌاحة أو سلعة.

واحد فً آن واحد وٌمد الطرؾ البٌع الشخصً من أكثر طرق التروٌج الفعالة لاعتماد شخص   

 بالمعلومات كثٌرة تمنعه بشراء سلعة أو خدمة.

 Sales Promotion تنشٌط المبٌعات:-3

ٌمصد بمصطلح تنشٌط المبٌعات النشاطات التسوٌمٌة التً تحفز المستهلن على شراء السلع 

على تنسٌك بٌن  والخدمات باستثناء أنشطة البع الشخصً والاعلبن، فهو جمٌع الجهود التً تساعد

 5الإعلبن والبٌع الشخصً حتى تكون أكثر فاعلٌة وتنشٌط المبٌعات.

وٌعرؾ أٌضا بؤنها بمثابة حوافز التصادٌة أو ؼٌر رسمٌة أو للتسلٌة نمدم سواء للمعوزٌن أو   

 6.للمستهلكٌن بهدؾ المساعدة فً رٌادة المبٌعات فً الأجل العصٌر وزٌادة اهتمامات المستهلكٌن بالسلعة

                                                           
 .31، ص:المرجع سبك ذكرهبلماسم شمسة، نور الهدى ناصري، - 1
 .44، ص:المرجع سبك ذكرهبشٌر العلبق، - 2
 .13، ص:المرجع سبك ذكرهعبس محمد حسٌن، - 3
 .311، ص:المرجع سبك ذكرهبلعٌاء خدٌجة، نوري منٌر، - 4
 .46-45، ص:المرجع سبك ذكرهبشٌر العلبق، - 5
 .33-32: ، صالمرجع سبك ذكرهعبس محمد حسٌن، - 6
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ولد عرفته جمعٌة التسوٌك الأمرٌكٌة: "بالأنشطة التسوٌمٌة عدا البٌع الشخصً والاعلبن والدعاٌة 

 1التً تحفز فاعلٌة شراء المستهلن أو الوكٌل بحٌث نضٌؾ لٌمة للمنتوج لفترة محدودة من الزمن.

ٌادة المبٌعات فتنشٌط المبٌعات هً تطبٌك كافة مجهودات الإدارة المبٌعات ورجال البٌع فهذه ز  

 وتوسٌع نطاق وحٌز المكانً للسوق والوصول إلى أكبر عدد من الأربا .

 Public Relations العلالات العامة:-4

عرفتها جمعٌة العلبلات العامة الأمرٌكٌة بؤنها: " نشاط أي صناعة أو اتحاد أو هٌئة أو مهنة أو  

منتجة بٌنها وبٌن فئة الجمهور كالعملبء  حكومة أو اٌة منشؤة أخرى فً بناء وتدعٌم علبلات سلٌمة

وموظفٌن ومساهمٌن والعمل على تكٌٌؾ المإسسة حسب الظروؾ البٌئة المحٌطة وشر  المإسسة 

 2للمجتمع.

العلبلات العامة مجموعة من الجهود الواعٌة المخططة والمتبعة تهدؾ إلى إنشاء ومحافظة   

 3جماهٌرها.وتطوٌر فهم وثمة المتبادلة بٌن منظمة ومختلؾ 

ٌعرفها بٌنز بؤنها: " جهود تستهدؾ إٌجاد التكامل بٌن اتجاهات المإسسة نحو جمهورها   

 4واتجاهات هذا الجمهور نحو المإسسة.

وتعتبر العلبلات العامة السٌاحٌة مجموعة جهود تبذلها المنظمة السٌاحٌة لنشر المعلومات والأفكار 

 5سٌخ صورة الذهنٌة للمإسسة.حول المعالم السٌاحٌة والخدمات وكذا تر

ونستنتج من التعارٌؾ السابمة أن العلبلات العامة تعتبر وظٌفة أساسٌة لأي مإسسة للبتصال مع 

 جمهورها بوسائل مختلفة لسلعها وخدماتها.

 النشر)الدعاٌة(:-5

ة الدعاٌة: من النشر المجانً لأمور تتعلك بؤنشطة منظمة ما، أو سٌاستها والدعاٌة تستهدؾ جمل

 1المعلومات الممنعة عن منظمة ما إلى جماهٌر محددة سلفا، ثم العودة بردود فعل المصاحبة لذلن.

                                                           
، )دراسة حالة لمإسسة الوطنٌة لأجهزة ور استراتٌجٌة التروٌج فً تحسٌن المدرة التنافسٌة للمإسسةدكباب منال، -1

 .86، ص:2007المٌاس والمرالبة(، للحصل على شهادة الماجٌستر، علوم التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، 
 .42، صالمرجع سبك ذكرهبشٌر العلبق، - 2
، )دراسة حالة الدٌوان الوطنً للسٌاحة(، شهادة السٌاحً فً ترلٌة الخدمات السٌاحٌة أثر التروٌجلمراوي نوال، - 3

، 2011، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، 03ماجٌستر، إدارة البٌئة والسٌاحة، جامعة الجزائر 
 .80ص:

، )دراسة حالة مركز ً فً زٌادة طلب على الخدماتدور التروٌج باستخدام موالع التواصل الاجتماعهالة بوجمٌعة، - 4
 .16، ص:2018جٌجل، -الاستثمار الفكرة(، شهادة ماستر، تسوٌك خدمات، جامعة محمد صدٌك ٌحً

 .83، ص: المرجع سبك ذكرهلمراوي نوال، - 5
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النشر: من الأدوات الرئٌسٌة المستخدمة بواسطة العلبلات العامة ٌهدؾ الى نشر الاخبار 

 2والمعلومات عن شركة منتجاتها وسٌاستها بوسائل ؼٌر شخصٌة )صحؾ وإذاعة وتلفزٌون(.

ح النشر فً السنوات الاخٌرة اهتمام كبٌر من لبل الشركات والمإسسات كؤداة تروٌجٌة اذ أصب

 لتمدٌم خدماتهم أو سلعهم.

وتعرؾ أٌضا بالوسٌلة التً ٌتم من خلبلها تحدٌد الجماهٌر العامة والخاصة محاولة التؤثٌر فً 

هود التً تبذل لتؽٌٌر الأفراد والجماهٌر والسٌطرة على سلوكهم وذلن فً مجتمع معٌن أو هً الج

 3معتمدات الناس واتجاهاتهم وآرائهم باستعمال وسائل للنشر مختلفة.

 المطلب الثالث: أهداف التروٌج السٌاحً

 للتروٌج السٌاحً عدة أهداؾ تندرج فمن الهدؾ الأكبر وهو تحمٌك المبٌعات.-  

من كل أنحاء العالم لزٌارة  ٌعمل التروٌج السٌاحً على إثارة الدوافع والاتجاهات لدى سائحٌن-  

 4الدولة أو المنطمة.

التشجٌع على تجربة أماكن سٌاحٌة من خلبل تمدٌم صور وفٌدٌوهات لسٌا  لتجربة تلن الأماكن -  

 5ما ٌسمح بتحدٌد جمال وجودة المنتج والخدمات السٌاحٌة الممدمة.

ئح)المستهلن( خاصة عند تمدٌم امداد الحالً والمرتمب بالمعلومات عن السلعة او الخدمة للسا-   

 6الخدمات السٌاحٌة فهو ٌخلك المعرفة للسائح او الراؼب فً الاطلبع على سلعة او خدمة وتجربتها.

ابراز صورة الدولة السٌاحٌة امام سائحٌن محلٌٌن أجانب وتعرٌؾ بالأماكن والخدمات -  

 7السٌاحٌة.

                                                                                                                                                                                     
 .58: ، صالمرجع سبك ذكرهبشٌر العلبق، - 1
 .34، ص:2010، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان، 1ط ،التروٌج التجاري للسلع وخدماتعٌسى محمد حسٌن، - 2
 .14، ص: المرجع سبك ذكرههالة بوجمٌعة، - 3
، دراسة مٌدانٌة، أطروحة دكتوراه، لسم علوم التجارٌة، كلٌة العلوم التسوٌك السٌاحً فً الجزائرالشاهد الٌاس، - 4

 .71الجزائر، ص:، 03الالتصادٌة وعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر 
، تخصص إدارة اعمال والتنمٌة المستدامة، دور التسوٌك الأخضر فً تحمٌك التنمٌة المستدامةناصر بوشارب، - 5

 .26، ص:2014، الجزائر، 01شهادة ماجٌستر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، سطٌؾ
 .17: ، صالمرجع سبك ذكرهبشٌر العلبق، - 6
، دراسة حالة، شهادة ماجٌستر، كلٌة العلوم التسوٌك السٌاحً ودوره فً تفعٌل لطاع السٌاحةوعكرٌؾ، زهٌر ب- 7

 .106، ص:2012الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة منتوري لسنطٌنة، الجزائر، 
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فوسٌلة التروٌج السٌاحً متوفرة على الشبكة  تعرٌؾ بالمنشؤة السٌاحٌة وتحسٌن صورتها عالمٌا - 

العنكبوتٌة ما ٌجعلها صورة واسم مإسسة سٌاحٌة او بلد تصل بسرعة الى المهتم خاصة الراؼبٌن بالمٌام 

  1برحلبت سٌاحٌة.

 2شر  أعمال منظمات سٌاحٌة وفندلٌة واؼراء المستهلكٌن واستمالة مشاعرهم.-  

ال وحل مشكلة عدم توفر المعلومات على المنتجات أو الأماكن ٌهدؾ التروٌج إلى تحمٌك الاتص-  

 وكٌفٌة الحصول علٌها.

سعى لتوسٌع وتمدٌم السلع والخدمات حسب حاجة السوق المستهدؾ وإظهار المنتج السٌاحً -  

 فً ولت معٌن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، شهادة فً تعزٌز ولاء الزبون دور التروٌج الالكترونً لخدمات الوكالات السٌاحٌة الجزائرٌةرلام سعاد آخرون، - 1

، 2022، الجزائر، 1945ماي08ماستر، لسم علوم الاعلبم والاتصال وعلم المكتبات، كلٌة العلوم الإنسانٌة، جامعة 
 .51ص:

، كلٌة اللؽات لتروٌج السٌاحً عبر وسائل التواصل الاجتماعً فاٌسبون نموذجاجهاد براهٌمً، سالمً عبد المجٌد، ا -2
  .11، ص:2019ٌة، الجزائر، وآداب العرب



 الاعاقة السّمعية                                                                          الثاني: الفصل 

29 
 

 خلاصة:

ها فً جمٌع مجالات تعتبر موالع التواصل الاجتماعً من أهم تؽٌرات العصر التً أثبتت جدارت

الحٌاة، خاصة فً مجال التروٌج السٌاحً فمد أصبحت وسٌلة حتمٌة وفعالة تستخدمها المإسسات 

السٌاحٌة لجذب انتباه الجمهور السٌاحً المستهدؾ وذلن عن طرٌك التروٌج للنشاطات السٌاحٌة 

عً فرصة ولاعدة أساسٌة وممومات وكذا الخدمات السٌاحٌة فً البلد، اذ تمثل موالع التواصل الاجتما

للحصول على المعلومات مما ٌجعل عملٌات التعرؾ على مبتؽاهم وحاجاتهم السٌاحٌة أسهل حٌث 

ٌستطٌعون اختٌار الأماكن او خدمات بعد مشاهدتها من خلبل الصور او مماطع الفٌدٌو وخوض تلن 

 .المؽامرة السٌاحٌة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدخل إلى التنمٌة لث: االث فصلال

 السٌاحٌة المستدامة
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 احٌة المستدامةالفصل الثانً: مدخل إلى التنمٌة السٌ

 تمهٌد:

تعتبر السٌاحة أحد الأنشطة الالتصادٌة التً تشكل أهمٌة كبٌرة فً العالم والتً تموم علٌها مختلؾ 

التصادٌات دول العالم، فمد أصبحت صناعة لائمة بحد ذاتها، بل لطاعا التصادٌا ومصدر لخلك ثروة 

كانة لها فً سوق السٌاحة العالمٌة من ومناصب شؽل وسعً الجزائر إلى النهوض بهذا المطاع وفرض م

خلبل رسم مخططات وتوجٌهات للبنتمال من سٌاحة إلى تنمٌة سٌاحٌة المستدامة خاصة وأن الجزائر لها 

إمكانٌات ومإهلبت سٌاحٌة تجعلها لطب سٌاحً عالمً بامتٌاز، وبدٌل تنموٌا فعالا لالتصاد المعروفات 

 التً تعتمد علٌه.

  



  مدخل إلى التنمٌة السٌاحٌة المستدامةالفصل الثالث :                                                       

32 
 

 وم السٌاحة واهمٌتهاالمبحث الأول: مفه

 المطلب الأول: مفهوم السٌاحة

لمد اختلفت تعارٌؾ السٌاحة باختلبؾ التخصصات العلمٌة التً تناولت هذه الظاهرة ونظرا لذلن   

 لتطور مفاهٌم من فترة لأخرى، إذ ظهرت العدٌد من التعارٌؾ فً العمود الماضٌة منها:

ٌة من ظواهر العصر الحدٌث والأساس فٌها الحاجة ٌعرفها جوٌر فرولر بؤنها:" هو ظاهرة طبٌع  

المتزاٌدة للحصول على الاستجمام وتؽٌر الجو والوعً الثمافً المنبثك عن تذوق مجال المشاهدة 

 1الطبٌعٌة.

ٌعرفها الباحثون العرب بؤنها:" مجموعة العلبلات والخدمات الناجمة عن إلامة الشخص المإلتة   

 2عٌدا عن ممر الإلامة المعتاد بؽرض اتباع حاجاته او تخصٌصها.فً البٌئة جدٌدة ومتمٌزة ب

وتعرؾ أٌضا بؤنها حركة دٌنامٌكٌة ترتبط بالجوانب الثمافٌة والحضارٌة للئنسان بمعنى أنها   

رسالة حضارٌة وجسر للتواصل بٌن الثمافات والمعارؾ الإنسانٌة للؤمم والشعوب، ومحطة طبٌعٌة 

 3وارتفاع مستوى معٌشة الفرد. لتطور المجتمعات السٌاحٌة

من خلبل ما لدم من التعارٌؾ السابمة ٌمكن المول إن السٌاحة عبارة عن تجوال الانسان من   

 مكان إلى مكان ومن زمان إلى زمان لد تكون لأؼراض ثمافٌة أو رٌاضٌة أو اجتماعٌة أو عمل.

 المطلب الثانً: أنواع السٌاحة

السٌاحة إلى زٌادة المعرفة لدى الشخص وهً مرتبطة بالتعرؾ تهدؾ هذه  السٌاحة الثمافٌة:  

على التارٌخ والموالع الأثرٌة لشعوب وعادتها وتمالٌدها وهذا النوع من السٌاحة مشهور ومعروؾ فً 

 مصر وٌونان، اٌطالٌا.

من أنواع السٌاحة المدٌمة تشمل رحلبت الصٌد، وفً هذا الولت تعنى صٌد السٌاحة الرٌاضٌة:  

مان التحدٌك، ركوب الخٌل، الزوارق ولد اخذت بعد تمثل فً تنافس فً إلامة المبارٌات )كؤس الأس

الألعاب الأولمبٌة(، وٌتطلب هذا النوع من السٌاحة بنٌة تحتٌة وفولٌة ذات مستوى عالً، فهً من -العالم

                                                           
، مخبر الطرق الكمٌة فً العلوم 1، طالمطاع السٌاحً ورهانات التنوٌع الالتصادي فً الجزائرٌحٌاوي عبد الحفٌظ، -1

  .03، ص:2020الالتصادٌة وعلوم إدارة الاعمال وتطبٌماتها، الجزائر، 
، 2019، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، 1، ططبٌكالسٌاحة البٌئٌة المستدامة بٌن النظرٌة والتفإاد بن عضبان، -2

  .34ص:
، دار مإسسة رسلبن للطباعة والنشر السٌاحة البٌئة المستدامة )تحدٌاتها وافالها المستمبلٌة(مصطفى ٌوسؾ الكافً، -3

  . 22، ص:2014والتوزٌع، سورٌا، 



  مدخل إلى التنمٌة السٌاحٌة المستدامةالفصل الثالث :                                                       

33 
 

ا النوع السٌاحً أفضل وسائل الدعاٌة والاعلبن لدول المضٌفة للمبارٌات من أهم الدول المشهورة بهذ

 1)اسبانٌا، أمرٌكا، لطر، مصر(.

هً من ألدم الأنواع السٌاحٌة والأساس فٌها تلبٌة نداء الدٌن واشباع العاطفة  السٌاحة الدٌنٌة:  

الدٌنٌة وأداء العبادات ومن أبرز وأشهر الموالع الدٌنٌة مثل مكة المكرمة والمدٌنة المنورة فً مواسم 

 2لمسلمٌن وفً روما للمإمنٌن بالعمٌدة المسٌحٌة.الحج والعمرة بالنسبة ل

فً هذا النوع من السٌاحة الزٌارة ٌكون فٌها بهدؾ العلبج أو لضاء فترات  السٌاحة العلاجٌة: 

التفاهة وتكون فً الأماكن التً تحتوي على مستشفٌات ذات الطابع الخاص أو الأماكن الخاصة للعلبج 

 3الحالات المتمٌزة.

تعد هذه الأخٌرة من أهم أنواع السٌاحة ولد عرفها المشرع الجزائري  راوٌة:السٌاحة الصح 

بؤنها:" كل إلامة سٌاحٌة فً محٌط صحراوي تموم على استؽلبل مختلؾ المدرات الطبٌعٌة والتارٌخٌة 

والثمافٌة مرفمة بؤنشطة مرتبطة بهذا المحٌط من تسلٌة وترلٌة واستكشاؾ، وتعد الصحراء الجزائرٌة 

 4واسع لممارسة هذا النوع من السٌاحة.فضاء 

هً سٌاحة تشمل المسافرٌن ذوي الهدؾ الواحد ٌتمثل فً تؽٌر  السٌاحة الاستحمام)الترفٌه(: 

المكان والحصول على الراحة النفسٌة والذهنٌة والجسدٌة مثل زٌارة الموالع الفرٌدة، أماكن التسلٌة، 

  5الؽابات ومراكز الاستجمام.

تعتبر من الأسماء الحدٌثة التً ظهرت فً أواخر المرن العشرٌن حٌث مرات: سٌاحة المإت   

ارتبطت ارتباط كبٌر بالنمو الحضاري والالتصادي الذي شهده العالم، وما تبعه من تطور ونمو كبٌر فً 

 6العلبلات التصادٌة، سٌاسٌة، ثمافٌة واجتماعٌة، بٌن مختلؾ دول العالم.

 

 

                                                           
 .49، ص:2012ٌع، الأردن، ، دار المعتز للنشر والتوز1، طمبادئ السٌاحة الحدٌثةزٌد منٌر عبوي، -1

 .20، ص:المرجع سبك ذكرهٌحٌاوي عبد الحفٌظ،  - 2
، دراسة حالة، مذكرة ماستر، كلٌة علوم الأرض والهندسة ترلٌة السٌاحة فً إطار التنمٌة المستدامةدفدر أمٌر، -3

 . 03ص:، 2017المعمارٌة، تخصص جؽرافٌا والتهٌئة العمرانٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، الجزائر، 
، نحو السٌاحة المستدامة فً الجزائر، مجلة السٌاحة من منظور التنمٌة المستدامةخضارة فاٌزة، عمارة نعٌمة، -4

 . 155، ص:2020، الجزائر، 02والسٌاسٌة، جامعة أم البوالً، العدد الأبحاث المانونٌة
أطروحة دكتوراه، لسم علوم تجارٌة،  ،التسوٌك السٌاحً فً الجزائر )دراسة نظرٌة ومٌدانٌة(الشاهد الٌاس،  -5

  .55، ص:2012، 03تخصص تسوٌك، جامعة الجزائر
 .20، ص:المرجع سبك ذكرهزهٌر بوعكرٌؾ، - 6



  مدخل إلى التنمٌة السٌاحٌة المستدامةالفصل الثالث :                                                       

34 
 

 احةالمطلب الثالث: أهمٌة السٌ

إن للسٌاحة أهمٌة خاصة اكتسبتها من كونها تعمل على تحمٌك مجموعة متكاملة من الأهداؾ 

 ومنها:

السٌاحة عامل جذب السٌا  واشباع رؼباتهم من حٌث زٌارة الأماكن الطبٌعٌة وتعرفه على - 

 1التضارٌس وزٌارة المجتمعات وتعرؾ على عاداتها وتمالٌدها.

لتصادٌة الدولٌة وتنمً التجارة وتبادل الثمافً والمعرفً مما ٌخلك تنتمً السٌاحة للعلبلات الا-

 بٌئات 

 2متماربة وذات لواسم مشتركة على المستوى الإنسانً.

السٌاحة باعتبارها نشاط دٌنامٌكً حركً ذات تؤثٌر متبادل وفعال ٌشمل جمٌع الأنشطة - 

ستهلبن، النمل، الرحلبت، الفنادق، الالتصادٌة فً الدول وخارجها إذ تإثر على نشاط الإنتاج، الا

 3البنون.

تدفك رإوس الأموال الأجنبٌة ومساهمة الاستثمارات الخاصة بمطاع السٌاحة وكذا إضافة - 

 4مدفوعات السٌادة التً تحصل علٌها دولة ممابل منح تؤشٌرات الدخول للبلد.

حسٌن المستوى خلك فرص العمل إذ ٌمثل لطاع السٌاحة مصدر لتوظٌؾ العمالة وكذا ت-

 5المعٌشً.

تعتبر السٌاحة من ظواهر الالتصادٌة والاجتماعٌة فً عالمنا المعاصر لدرجة أصبح المطاع -

السٌاحً من أهم المطاعات المإثرة فً تنمٌة الالتصادٌة للعدٌد من دول المتمدمة والنامٌة على حد 

 6سواء.

  
                                                           

  .23، ص:المرجع سبك ذكرهمصطفى ٌوسؾ الكافً، -1
  .86، ص:المرجع سبك ذكرهفإاد بن عضبان، -2
  .25، ص:المرجع سبك ذكرهزٌد منٌر عبوي، -3
 السٌاحً، دور التسوٌك السٌاحً فً دعم التنمٌة السٌاحٌة والحد من أزمات المطاعأبو دله ٌوسؾ، فرا  رشٌد، -4

 .102، ص:2012، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة، جامعة محمد خٌضر، الجزائر، 12أبحاث التصادٌة وإدارٌة، العدد
، المجلة العربٌة للآداب والدراسات الإنسانٌة، ا بالجزائرالتنمٌة السٌاحٌة المستدامة واستراتٌجٌة ترلٌتهخلٌفة تركٌة،  -5

 ، مركز البحث العلمً للمناطك الجافة وشبه جافة05العدد
دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التروٌج الإعلامً للسٌاحة فً الأردن من وجهة أشرؾ عبد الرحمان الرفاعً، -6

، 2019صص الصحافة والاعلبم، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ، شهادة ماجسٌتر، تخنظر السائحٌن المحلٌٌن والعرب
  . 31ص:
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 المبحث الثانً: التنمٌة السٌاحٌة المستدامة 

 الأول: تعرٌف التنمٌة المستدامة وأبعادها المطلب 

 الفرع الأول: تعرٌف التنمٌة المستدامة    

هً النماء أو الازدٌاد التدرٌجً، وٌستخدم اصطلبحا عادة فً المستوٌات الالتصادٌة /لغة: 1  

 1والاجتماعٌة وؼٌرها.

 / اصطلاحا:2    

امة وتعددت ولعل أشهرها تعرٌؾ منظمة تنوعت تعارٌؾ العلماء لمصطلح التنمٌة المستد         

الأمم المتحدة فً تمرٌر اللجنة العالمٌة المعنٌة بالبٌئة والتنمٌة " أن التنمٌة هً التً تلبً احتٌاجات الجٌل 

  2الحافر دون التضحٌة أو الإلرار بمدرة الأجٌال المادمة على تلبٌة احتٌاجاتها.

ٌك بٌن التنمٌة الاجتماعٌة والالتصادٌة لابلة للبستمرار وٌعرفها المشرع الجزائري بانها: "بالتوف  

 3وحماٌة البٌئة واي ادراج البعد البٌئً فً إطار تلبٌة حاجٌات الأجٌال الحاضرة والأجٌال المستمبلٌة.

وهنان تعرٌؾ آخر:" التنمٌة المستدامة هً فرصة تتٌح من الناحٌة الالتصادٌة إلامة أسواق   

الناحٌة الاجتماعٌة تضمن دمج المهمشٌن فً تٌار المجتمع، ومن الناحٌة وفتح أبواب العمل ومن 

   4السٌاسٌة تخلص لمنح كل انسان رجل كان او امرأة صوتا ولدرة على الاختبار لتحدي مسار مستمبلٌة.

ومن خلبل التعارٌؾ السابمة ٌمكن المول إن التنمٌة المستدامة هً نشاط ٌشمل جمٌع جوانب 

وهً الاستثمار الجٌد وعملبنً للموارد البشرٌة والطبٌعٌة مع المحافظة علٌها لتلبٌة مجالات المجتمع 

   الحاجٌات المستمبلٌة.

 الفرع الثانً: أبعاد التنمٌة المستدامة

 للتنمٌة المستدامة ثلبث أبعاد تعتبر ركائز أساسٌة لنجاحها، وفٌما ٌلً عرض لتلن الأبعاد:   

 

                                                           
  .15، ص:المرجع سبك ذكرهمصطفى ٌوسؾ كافً، -1
، 2018، أطروحة ماجٌستر، تخصص الحدٌث النبوي، التنمٌة المستدامة فً السنة النبوٌةفراس بن ساسً، -2

  . 04ص:
 .156، ص:المرجع سبك ذكرهخضارة فاٌزة، عمارة نعٌمة، - 3
، علم الالتصاد، دبلوم العلوم السٌاحٌة، أكادٌمٌة العلبلات بحث عن التنمٌة المستدامةخالد زكرٌا، مصدق شعلة، -4

  .01الدولٌة، ص:
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 /البٌئة: 1

النظم الاٌكولوجٌة وترشٌد الاستخدام البشري للموارد الطبٌعٌة بصورة تضمن  ٌظهر فً مراعاة  

الحفاظ على الثروات كالمحافظة على المٌاه وتملٌل من التلوث بمختلؾ أشكاله، وعدم اتلبؾ التربة أو 

م تدمٌر الؽطاء النباتً، حماٌة المناخ من الاحتباس الحراري، ومحاولة استؽلبل أكثر ما ٌمكن بشرط عد

 1الاضرار بحك الأجٌال المادمة إذ أن استنزاؾ البٌئة واخلبل توازنها ٌإثر سلبا على التنمٌة المستدامة.

 /الالتصاد:2

إن تكلفة تطوٌر المجتمعات الحالٌة ٌجب أن تكون مجدٌة التصادٌا بشكل لا ٌإدي إلى ترحٌل   

 2هذه التكالٌؾ وتراكمها على حساب الأجٌال المادمة.

ة المستدامة بالنسبة للدول الؽنٌة هً إجراء تخفٌضات فً مستوٌات استهلبن الطالة أما التنمٌ

  3والموارد الطبٌعٌة.

 /المجتمع:3

تتمٌز التنمٌة المستدامة بهذا البعد بشكل خاص، فهو ٌممل البعد الإنسانً بالمعنى الضٌك، ٌجعل 

ال، وهكذا ف ن كل من البعد البٌئً من النمو وسٌلة للبلتحام الاجتماعً، وضرورة الاتفاق بٌن الأجٌ

والالتصادي ٌرتبطان بشكل كثٌر بالبعد الاجتماعً الذي ٌمثله الانسان، فعملٌة التؽٌٌر التنموٌة وسٌلتها 

 4الأساسٌة تهدؾ إلى استمرار الحٌاة الإنسانٌة بمكوناتها الاجتماعٌة والثمافٌة.

 مبادئهاالمطلب الثانً: مفهوم التنمٌة السٌاحٌة المستدامة و

 الفرع الأول: مفهوم التنمٌة السٌاحٌة المستدامة   

ٌعتبر مصطلح التنمٌة السٌاحٌة من أحدث ما ظهر من أنواع التنمٌة المتعددة وذلن لتؽلؽلها فً كل 

 عناصر التنمٌة المختلفة وفٌما ٌلً نعرض بعض التعرٌفات: 

اجات الزوار والمنطمة المضٌفة، ما التنمٌة السٌاحٌة المستدامة هً نمطة تلبلً ما بٌن احتٌ   

ٌإدي إلى حماٌة ودعم فرض التطوٌر المستمبلً بحٌث ٌتم إدارة جمٌع المصادر بطرٌمة توفر 

                                                           
، 2018، أطروحة ماجٌستر، تخصص الحدٌث النبوي، التنمٌة المستدامة فً السنة النبوٌةفراس بن ساسً، -1

  .09ص:
  .156، ص:المرجع سبك ذكرهخضارة فاٌزة، عمارة نعٌمة، -2
  .02، ص:المرجع سبك ذكرهخالد زكرٌا، مصدق شعلة، -3
  .60، ص:المرجع سبك ذكرهناصر بوشارب، -4
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الاحتٌاجات الالتصادٌة والاجتماعٌة والروحٌة ومحافظة فً نفس الولت على الوالع الحضاري والنمط 

  1وأنظمتها. البٌئً الضروري والتنوع الحٌوي وجمٌع مستلزمات الحٌاة

على أنها "نشاط ٌحافظ على البٌئة  1993ٌعرفها الاتحاد الأوربً للبٌئة والمنتزهات المومٌة سنة 

  2وتحمك التكامل الالتصادي والاجتماعً وٌرلً بالبٌئة المعمارٌة.

ة وتعرؾ أٌضا:" أنها تلن الجهود الهادفة لتملٌل تؤثٌرات البٌئة السلبٌة المصاحبة للؤنشطة السٌاحٌ

بؤطٌافها الواسعة ومساهمة الفعالة فً محافظة على الخصائص والمعطٌات البٌئٌة فً إطار ما أصبح 

 3ٌعرؾ بالتنمٌة المستدامة.

ومن خلبل التعارٌؾ السابمة ف ن التنمٌة السٌاحٌة المستدامة أنها تطوٌر السٌاحة مع الأخذ بعٌن   

ثمافٌة واستؽلبل الأمثل للموارد الطبٌعٌة والمدرة على الاعتبار كل المجالات الالتصادٌة والاجتماعٌة وال

 الحفاظ علٌها أٌضا للؤجٌال المادمة.

 الفرع الثانً: مبادئ التنمٌة السٌاحٌة المستدامة  

ترتكز التنمٌة السٌاحٌة على جملة من المبادئ أدرجت فٌها جمٌع جوانب الحٌاة الاجتماعٌة     

سعى من خلبلها على حماٌة البٌئة وزٌادة الاهتمام بالموارد الطبٌعٌة والالتصادٌة والثمافٌة والبٌئٌة ون

 سواء من حكومة او من سكان وفٌما ٌلً نعرض هذه المبادئ:

الحد من التؤثٌرات البشرٌة السلبٌة على سطح الأرض وتعامل معها بما ٌتناسب مع طالة - 

 4الكوكب وذلن من خلبل اتباع طرق الإدارة الواعٌة.

ط السٌاحً وبرامج التنمٌة اذ ٌجب تبنً مبدأ الشمول والتكامل مع المطاعات والأنشطة التخطٌ-  

 5الأخرى، وكذا مع الجهات العامة وخاصة ومواطنٌن حتى ٌكون التخطٌط عملبنً والتنفٌذ عملً.

المحافظة على العملٌات البٌئٌة وتنوع البٌولوجً وكذا إدارة الموارد بشكل عادل الاجبال -  

 6ة.المادم

                                                           
  .98، ص:المرجع سبك ذكرهفإاد عضبان، -1
 .12، ص:المرجع سبك ذكرهخلٌفة تركٌة،  -2
  .86، ص:المرجع سبك ذكرهمصطفى ٌوسؾ الكافً، -3
  .04ص: سبك ذكره، المرجعخلٌفة تركٌة، -4
  .92، ص:المرجع سبك ذكرهمصطفى ٌوسؾ الكافً، -5
، مجلة دور وكالات السٌاحة والسفر فً التنمٌة السٌاحٌة المستدامة )دراسة مٌدانٌة(أنوار لرزٌز، اٌمان بن زٌان، -6

  .106، ص:2019، باتنة، 02، العدد09الالتصاد الناعً، المجلد
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اتباع المإسسات والوكالات والجماعات وافراد المسإولة عن السٌاحة المبادئ الأخلبلٌة -  

 1واحترام ثمافة بٌئة والتصاد المنطمة او البلد وحٌاة المجتمعات بما فً ذلن الأنماط البشرٌة.

لدورها التروٌج للمٌم لتشجٌع الآخرٌن على انجاز وتنفٌذ مفهوم التواصل فً المجتمع وذلن  -  

الرئٌسً ولٌادي الحكٌم الذي ٌموم على حماٌة البٌئة كؤحد أهم ممومات استمرار هذه الصناعة ولذلن على 

 2المائمٌن على التنمٌة السٌاحٌة تجنب ممارسة أي نشاط لا ٌساعد فً تطبٌك هذا المفهوم.

من الحكومة  تشجٌع السكان المحلٌٌن واعدادهم لأدوار لٌادٌة فً التخطٌط والتنمٌة بدعم-  

 3وسلطات المحلٌة بالتشؽٌل والتموٌل والتسهٌلبت أخرى باعتبارهم جزء منها.

التمسن والحفاظ بمخزون الثروة الحٌوٌة من خلبل الحد من تؤثٌر سلبً وخارجها، والحفاظ -  

 على الخدمات التً تدعم الحٌاة وتشمل هذه الخدمات كل العملٌات الحٌوٌة التً تسمح للؤرض والهواء

وماء بؤن تكون عناصر منتجة وكذا الحفاظ على التنوع الطبٌعً وذلن لفرض التوعٌة والتجسس وسن 

  4الموانٌن وتشرٌعات التً تحمى الطبٌعٌة فً منطمة.

العدالة فً استخدام الموارد الطبٌعٌة والبشرٌة فً عملٌة الإنتاجٌة وحماٌتها من اسراؾ وتبذٌر -  

 5مة دون حصول أضرار فً البٌئة ومناخ.وضمان المصالح للؤجٌال الماد

ٌجب الأخذ بالمتطلبات البٌئة والمجتمع وذلن من خلبل تحلٌل متداخل للتخطٌط البٌئً -  

   6والاجتماعً والالتصادي المباشر فً أي تنمٌة سٌاحٌة او مشارٌع أخرى.

 المطلب الثالث: المخطط الوظٌفً التوجٌهً للتنمٌة السٌاحٌة

استراتٌجٌة لتنمٌة لطاع السٌاحً لما تسخر من مإهلبت وامكانٌات تجعل منها بلدا تبنت الجزائر   

"مرجعا سٌاسٌا تعتمد علٌه  2030سٌاحٌا بامتٌاز، وٌعتبر المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة أفاق 

دة الدولة الجزائرٌة، وبمثابة ثمرة جهود لمرحلة طوٌلة لبحوث والتمارٌر الاستثمارات التً توضح إرا

 2030وٌعتبر هذه الأخٌر جزء من المخطط الوطنً لتهٌئة الإللٌم فً آفاق  7الدولة لتطوٌر المطاع".

                                                           
  .100، ص:هالمرجع سبك ذكرفإاد ؼضبان، -1
  .05، ص:المرجع سبك ذكرهخلٌفة تركٌة، -2
  .93، ص:المرجع سبك ذكرهمصطفى ٌوسؾ كافً، -3
  .5-4، ص:المرجع سبك ذكرهخلٌفة تركٌة، -4
، جامعة ام درمان الإسلبمٌة، كلبة الالتصاد، تخصص التنمٌة المستدامة بٌن النظرٌة والتطبٌك عز الدٌن أدم التور،-5

  .07، ص:2011إدارة اعمال، 
  .100، ص:المرجع سبك ذكرهفإاد ؼضبان، -6
، تشخٌص وفحص السٌاحة الجزائرٌة، وزارة تهٌئة للئللٌم والسٌاحة، كتاب 2030المخطط التوجٌهً لتهٌئة السٌاحة-7

  .05، ص:2008، 01رلم
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SNAT  ًفهو المرآة العاكسة لمبتؽى الدولة، فٌما ٌخص التنمٌة المستدامة وذلن لتحمٌك توازن ثلبث

التوجٌهً لتهٌئة السٌاحٌة ٌشمل الرلً الاجتماعً، الفعالٌة الالتصادٌة واستدامة البٌئة وٌرتكز المخطط 

 على خمس دٌنامٌكٌات كالتالً:

 1تثمٌن الوجهة السٌاحٌة للجزائر لزٌادة الجاذبٌة وتنافس. -1

( لتطوٌر التمٌز فً PQTوضع خطة توعٌة للسٌاحة وذلن بنشر مخطط جودة السٌاحة) -2

نفتا  على تكنولوجٌا العروض السٌاحٌة الوطنٌة ب دماج التكوٌن، من خلبل الارتماء المبنً والتعلٌم والا

 2الاعلبم والاتصال.

 إنشاء الطاب سٌاحٌة ذات امتٌاز وبناء لرى سٌاحٌة ذات امتٌاز. -3

 مخطط شراكة بٌن المطاع العام والمطاع الخاص. -4

 توفٌر مخطط تموٌل السٌاحة. -5

 :SDATالأهداف الخمسة للمخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة 

أداة تترجم إرادة الدولة الجزائرٌة فً تمسٌم  SDAT 2030ٌعتبر المخطط التوجٌهً    

الإمكانٌات الطبٌعٌة والثمافٌة والتارٌخٌة للبلبد وجعلها فً خدمة السٌاحة ونهوض بهذا المطاع، إذ تسعى 

الدولة من خلبل هذا المشروع إلى تجسٌد وتحمٌك جملة من الأهداؾ على الأرض الوالع حٌث تتمثل هذه 

 الأهداؾ فٌما ٌلً:

لٌة الالتصاد بدل المحرولات: تسعى الجزائر للخروج من التبعٌة الالتصادٌة للمحرولات تر-  

 3وهذا بتنوٌع النسٌج الالتصادي وزٌادة حصتها السولٌة فً هذا المجال.

تثمٌن التراث التارٌخً والثمافً والعشائري: فهً عناصر تمثل عوامل جذب هامة وعلٌه ف ن - 

امة علٌها احترام التنوع الثمافً وحماٌة التراث ومساهمة فً التنمٌة استراتٌجٌات السٌاحة المستد

 4المحلٌة.

                                                           
  .160، ص:المرجع سبك ذكرهحضارة فاٌزة، عمارة نعٌمة، -1
  .76، ص:ك ذكرهالمرجع سبٌحٌاوي عبد الحفٌظ، -2
، أطروحة دكتوراه، لسم علوم دور الاستعمار السٌاحً فً تحمٌك التنمٌة المستدامة فً الجزائرلخضر بن علٌة، -3

  .128، ص:2018، 03التسٌٌر، تخصص الإدارة البٌئٌة والسٌاحٌة، جامعة الجزائر
  .151، ص:المرجع سبك ذكرهزهٌر بوعكرٌؾ، -4
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التوفٌك الدائم بٌن ترلٌة السٌاحٌة والبٌئٌة، ٌتعلك الامر ب دماج مفهوم الدٌمومة فً مجمل حمل - 

 1التنمٌة السٌاحٌة )التران اجتماعً، التصادي، بٌئً(.

تؽٌرات فً التصور الذي ٌحمله المتعاملون ودولٌون التحسٌن الدائم لصورة الجزائر: إحداث  -

 اتجاه الجزائر.

 لطاع الفلبحة ولطاع الثمافة.–ضمان اشران المطاعات الأخرى كمطاع الاشؽال العمومٌة -

                                                           
  بة وآخرون، تحمٌك  حاج أحمد محمد، حلٌمً وهٌ-1
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 خلاصة:

أصبحت التنمٌة المستدامة سٌاسة تتبعها معظم دول العالم فً ظل تبنٌها لمفهوم التنمٌة المستدامة، 

دها للؤجٌال الحلٌة والمستمبلٌة، وتعتبر الجزائر من الدول التً حاولت النهوض بهذا حفاظا على موار

فهً من أثر  2030و 2025و 2013المطاع من خلبل استراتٌجٌات ومخططات للتنمٌة السٌاحٌة لأفاق 

 الدول العالم من حٌث المعالم السٌاحٌة والتارٌخٌة وعاداتها وتمالٌدها وذلن من أجل تدعٌم وتنوٌع

 الالتصاد الجزائري.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الإطار التطبٌمً : رابعال فصلال

 للدراسة
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ٌعد الجانب التطبٌمً من الجوانب المكملة للئطار المنهجً والنظري , والتً تهدؾ 

إلى الإجابة عن التساإلات المطروحة وسنحاول فً هذا الفصل إجراء الخطوات العلمٌة 

ان موزعة المستخدمة فً جمع وتحلٌل بٌانات الدراسة حٌث بدأنا بصٌاؼة استمارة استبٌ

مفردة وصولا إلى تفرٌػ  65على عٌنة من أساتذة جامعة ٌحى فارس المدٌة المكونة من 

 البٌانات وتفسٌرها وتحلٌلها بناءا على الجداول وأخٌرا عرض النتائج المتوصل إلٌها.

 :تحلٌل نتائج الدراسة-1

 :لتمهٌدي )البٌانات الشخصٌة(نتائج المحور ا .تحلٌل1-1

 :توزٌع أفراد العٌنة تبعا للجنس: 1الجدول رلم 

 النسبة التكرار الجنس

 %58 35 ذكر

 %42 25 أنثى

 100% 60 المجموع

( و %58ذكور( بنسبة: ) 35ٌظهر من الجدول أعلبه أن أفراد عٌن الدراسة تتوزع تبعا للجنس إلى )

 (.%42إناث( بنسبة ) 25)

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن .: 2الجدول رلم 

 النسبة التكرار السن

 31,66 19 35ألل من 

 63,33 38 50إلى  36

 %5 3 50أكثر من 

 %100 60 المجموع

%و بعمر ٌتراو  بٌن 31.66سنة بنسبة:   35بٌنما تتوزع أفراد العٌنة وفك متؽٌر السن بعمر ألل من 

(. والتمثٌل البٌانً الموالً %5سنة بنسبة: ) 50%، بٌنما بعمر ٌفوق 63.33بة: سنة بنس 50و 36

 ٌوضح هذا التوزٌع.
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 التمثٌل البٌانً لتوزٌع أفراد العٌنة بدلالة الجنس والسن: 1الشكل رلم  

 متغٌر الكلٌة  توزٌع أفراد العٌنة حسب: 3الجدول رلم 

 النسبة التكرار الكلٌة

 %23.33 14 كلٌة التكنولوجٌا

 %15 9 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 %16.66 10 كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 %18.33 11 كلٌة العلوم الطبٌعٌة

 16:66% 10 كلٌة الآداب واللؽات

 %10 6 كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة

 %100 60 المجموع

 

ٌظهر من الجدول أعلبه أن أفراد العٌنة تتوزع حسب متؽٌر الكلٌة الانتماء إلى من كلٌة 

(، فٌما بلػ تعداد أفراد %15%كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بنسبة: )23.33التكنولوجٌا وبنسبة 

، بٌنما 18.33%علوم الطبٌعٌة بنسبة: 16.66كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر وبنسبة 

(، %10ومن كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة بنسبة: )16.66بلػ عدد أفراد كلٌة الآداب واللؽات بنسبة: 

 والتمثٌل البٌانً الموالً ٌوضح هذا التوزٌع.
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 سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  36من  سنة 35ألل من  إناث ذكور
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 حسب متغٌر الكلٌةالتمثٌل البٌانً لتوزٌع أفراد العٌنة : 2الشكل رلم  

 عادات وأنماط استخدام أساتذة جامعة المدٌة بموالع التواصل الاجتماعً .تحلٌل نتائج المحور الأول:1-2

 

 الإلبال على وسائل التواصل الاجتماعً الخاصة بالسٌاحة المستدامة : 4الجدول رلم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %28.33 17 دائما

 %57.66 34 أحٌانا

 %15 09 نادرا

 %100 60 المجموع

  

( من أفراد عٌنة الدراسة أجابوا أحٌانا ٌستخدمون موالع %57.66ٌظهر من الجدول أعلبه أن )

( منهم أجابوا دائما ٌستخدمون موالع %28.33التواصل الاجتماعً الخاصة بالسٌاحة المستدامة، بٌنما )

( منهم نادرا ما ٌستخدمون موالع %15ة بالسٌاحة المستدامة، فً حٌن أن )التواصل الاجتماعً الخاص

التواصل الاجتماعً الخاصة بالسٌاحة المستدامة. أن أفراد العٌنة لا ٌمبلون بشكل دائم على موالع 

 التواصل الاجتماعً الخاصة بالسٌاحة المستدامة، والتمثٌل البٌانً الموالً ٌوضح هذا التوزٌع.
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 التمثٌل البٌانً لإجابات الأفراد على الإلبال على موالع التواصل الاجتماعً: 3م  الشكل رل

من خلبل نتائج الموضحة فً الجدول ٌتضح أن نسبة كبٌرة من أفراد العٌنة ٌستخدمون موالع 

اطاتهم خاصة بالتدرٌس ما التواصل الاجتماعً أحٌانا وهذا ٌعود إلى عدم تفرؼهم وانشؽالاتهم وارتب

ٌجعلهم لا ٌملكون الولت بشكل كافً لمتابعة الموالع، ونظرا لوجودهم فً الجامعة التً تعتبر مكان 

أكادٌمً، فً حٌن نجد مجموعة من أفراد العٌنة ٌستخدمونها بصفة دائمة وهذا ٌعود لتعلمهم الكبٌر 

م المعلومات والبٌانات التً تشبع رؼباتهم بالموالع وحبهم للبطلبع على كل ما هو جدٌد إذ تتٌح له

وتحمك لهم حاجٌاتهم، وفً الأخٌر نجد مجموعة من أفراد العٌنة الذٌن ٌستخدمون موالع التواصل 

 الاجتماعً بصفة نادرة وذلن لعدم اهتمامهم بها كونها لٌست من أولوٌاتهم.

 جتماعً الأكثر استخداما من طرف أفراد العٌنة حسب الجنسموالع التواصل الا: 5الجدول رلم 

 المجموع أنثى ذكر 

 النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار

 %61.66 37 %40 12 %71.42 25 فٌسبون

 %25  15 %40 10 %14.28 05 أنستغرام

 %10 06 %4 01 %14.28 05 ٌوتٌوب

 %3.33 02 %4 01 %00 00 توٌتر  

 100% 60 %100 25 %100 35 موعالمج

 

28% 

57% 

15% 

 الإلبال على موالع التواصل الاجتماعً الخاصة بالسٌاحة المستدامة

 نادرا أحٌانا دائما 
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% من أفراد العٌنة ٌستخدمون مولع الفٌسبون 61.66من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن بنسبة 

وٌعبر عنه  25%من فئة الإناث، ٌلٌه مولع الأنستؽرام بنسبة  48%من الذكور و 71.42وعبر عنه: 

من  %14.28إكد على ذلن وٌ %10ذكور، ثم مولع الٌوتٌوب بنسبة  %14.28% إناث و40ذلن: 

%من  4وعبر عنه:  %3.33% من الإناث، كما احتل مولع التوٌتر المرتبة الأخٌرة بنسبة 45الذكور و

 الإناث والذكور جاءت من دون تمثٌل نسبً.

ٌوضح نتائج الجدول أعلبه أن أؼلبٌة أفراد العٌنة من جنس الذكور ٌفضلون بنسبة كبٌرة مولع 

لٌلة من الإناث وٌدل هذا على لوة وشمولٌة هذا المولع باعتبارها أكثر موالع الفٌسبون ممابل نسبة ل

التواصل الاجتماعً استخداما وتفضٌلب نظرا لانتشاره الواسع فً أواسط الأساتذة الجامعٌٌن، إذ أضحى 

فضاءا لنشاطات متعددة مثل البحث العلمً وتبادل المعلومات والصور والفٌدٌوهات الخاصة بالسٌاحة، 

كما ٌعتبر أكثر الموالع تحمك اشباعات لدى أفراد العٌنة فً التعرؾ على السٌاحة المستدامة فً الجزائر، 

بٌنما نجد العكس لمولع الأنستؽرام التً تثٌر اهتمام الإناث اكبر من الذكور وهذا لما ٌوفره من نشر 

بنوع من الجاذبٌة والجمالٌة، ثم الفٌدٌوهات المصٌرة، كما ٌظهر مولع الأنستؽرام الصور المنشورة علٌه 

ٌؤتً الٌوتٌوب بنسبة للٌلة وٌعود إلى ما ٌوفره من مماطع فٌدٌوهات سٌاحٌة طوٌلة، لٌؤتً فً الأخٌر 

   مولع التوٌتر التً تهتم به الشخصٌات الكبرى لمعالجة المضاٌا السٌاسٌة والاجتماعٌة.

 

 التواصل الاجتماعً الأكثر استخداما حسب السن:موالع : 6الجدول رلم 

 المجموع  51أكثر من 50إلى  36من  35الل من  

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 39 %66،66 02 %68،42 26 57،89% 11 الفٌسبون

 23.33% 14 00% 00 %18،42 07 %36،84 07 الأنستغرام

 10% 06 %00 00 %12،15 05 %05،26 01 الٌوتٌوب

 %1،66 01 %33،33 01 %00 00 %00 00 توٌتر

 100% 60 %100 03 %100 38 %100 19 المجموع
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%لمن تمل أعمارهم  66.66%و68.42% و57.89نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن نسبة 

فٌسبون، ثمة ٌلٌها مولع على الترتٌب ٌفضلون مولع ال 51و من فئة أكثر من  50إلى  36سنة ومن  35

بٌنما  50إلى  36% لمن تتراو  بٌن 18.42ونسبة  35%من فئة ألل من  36.84الأنستؽرام بنسبة 

سنة  35% لفئة الل من 5.26أما مولع الٌوتٌوب جاء بنسبة  51جاءت بدون تمثٌل نسبً لفئة أكثر من

بنسبة منعدمة لمن تفوق  فً حٌن جاءت 50إلى  36%لمن تتراو  أعمارهم مابٌن  12.15ونسبة 

سنة ومن  35، أما فً الأخٌر جاء مولع التوٌتر بنسب منعدمة لكل من تمل أعمارهم 51أعمارهم 

 سنة. 51لمن تفوق أعمارهم  33.33سنة وبنسبة  50إلى  36تتراو  أعمارهم من 

ه ٌفضلون مولع نستنتج من الجدول أعلبه أن ؼالبٌة أفراد العٌنة بكل فئاتهم العمرٌة المذكورة أعلب

الفٌسبون وٌعود هذا إلى خصائص ومٌزات الفٌسبون كسهولة استخدامه ممارنة ببالً الموالع التً تجعله 

الأكثر استخداما فً متابعة الصفحات والمجموعات السٌاحٌة فً الجزائر، لٌؤتً بعدها مولع الأنستؽرام 

 50إلى  36التً تتراو  أعمارهم مابٌن سنة و30كمولع مفضل لدى أفراد العٌنة التً تمل أعمارهم عن 

سنة كونه ٌوفر خدمة مشاركة الصور والفٌدٌوهات ووسم المحتوى بعلبمات التصنٌؾ تسهل عملٌات 

البحث وخاصٌة الرسائل ومٌزة المصص التً تساعد المستخدمٌن فً نشر المحتوى، لٌؤتً بعدها كل من 

 الٌوتٌوب بنسبة للٌلة والتوٌتر بنسبة منعدمة.

إجابات أفراد العٌنة حول مدة امتلان أفراد العٌنة حسابات على موالع التواصل : 7جدول رلم ال

 الاجتماعً

 النسبة التكرار مدة امتلان حساب

 %10 06 ألل من سنة

 %16.66 10 سنوات 3إلى  1من 

 %73.33 44 سنوات 4أكثر من 

 100% 60 المجموع

 

( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمتلكون حسابا على موالع %73.33الجدول أعلبه أن )ٌظهر من 

( منهم ٌمتلكون حسابا على موالع %16.66التواصل الاجتماعً لأكثر من أربع سنوات، بٌنما) 

( منهم ٌمتلكون حسابا على موالع %10التواصل الاجتماعً منذ سنة إلى ثلبث سنوات، فً حٌن أن )

عً لألل من سنة. أن أفراد العٌنة ؼالبٌتهم ٌستخدمون موالع التواصل الاجتماعً منذ التواصل الاجتما

 فترة طوٌلة.



  الإطار التطبيقي للدراسة                                                      :         الرابع الفصل 

49 

ٌبٌن من خلبل نتائج الجدول أعلبه أن ؼالبٌة أفراد العٌنة ٌملكون حساب على موالع التواصل 

اة الأفراد سنوات وٌعود ذلن كون هذه الموالع أصبحت تحتل مكانة كبٌرة فً حٌ 4الاجتماعً لأكثر من 

والمجتمع وكواحدة من الخدمات الأساسٌة على شبكة الأنترنت فحسب الإحصائٌات التالٌة فمد بلػ عدد 

وفً نفس السنة   26.60بلػ  بنسبة  2023مستخدمً موالع التواصل الاجتماعً فً الجزائر سنة 

لرابة سنة إلى ثلبث ملٌون جزائري بموالع التواصل الاجتماعً، لتؤتً بعدها من عندهم  1.6التحك 

سنوات من امتلبكهم لحساب على موالع التواصل الاجتماعً كونهم كانوا ٌعتمدون على الوسائل التملٌدٌة 

لتتا  لهم فرصة خوض تجربة موالع التواصل الاجتماعً، لتؤتً فً الأخٌر بنسبة منعدمة لمن ٌمتلكون 

 .إذ لا تخضع لممٌاس النزاهة فٌما ٌتم نشرهحسابا واحدا وٌرجع ذلن إلى وجود صعوبة فً التعامل بها 

 عدد حسابات موالع التواصل الاجتماعً التً ٌمتلكها أفراد العٌنة: 8الجدول رلم 

 التكرارات

 المتغٌرات

 النسبة التكرار

 %48.33 29 01حساب

 %31.66 19 حسابٌن

 %20 12 حسابات وأكثر3

 %100 60 المجموع

 

( %48.33بٌنما بالنسبة لعدد الحسابات على موالع التواصل الاجتماعً فنجد أن ما نسبته: )   

( منهم ٌمتلكون حسابٌن على موالع %31.66من أفراد عٌنة الدراسة ٌمتلكون حسابا واحدا فمط، بٌنما )

ع التواصل ( منهم ٌمتلكون أكثر من ثلبثة حسابات على موال%20التواصل الاجتماعً، فً حٌن أن )

 الاجتماعً. أي أن أكثر أفراد العٌنة ٌستخدمون حسابا واحدا على موالع التواصل الاجتماعً.

نستتج من خلبل الجدول أعلبه أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌمتلكون حساب واحد وهذا ٌعود إلى أنهم    

كهم الولت الكافً هو مستجد من أخبار ومعلومات إضافة إلى عدم امتلب ٌرونه كافً للئطلبع على كل ما

واستخدام حسابات أخرى وذلن لاشتؽالهم وارتباطهم بؤعمال أخرى ،أٌضا تشابه  المواضٌع والمضامٌن 

المطروحة فً حٌن نجد من ٌمتلن حسابٌن كونهم ٌحبون الاطلبع على المضامٌن الأخرى ومحادثة 

لد لا تلبً رؼباتهم فً حٌن الأصدلاء وٌرون أن حساب واحدا ؼٌر كافً للئطلبع على آخر الأخبار ،و

حسابات وٌستعملونها فً محادثة الأصدلاء والتعرؾ  3نجد بنسبة للٌلة من ٌمتلن بنسبة للٌلة أكثر من 

 على أشخاص آخرٌن والصنؾ الآخر للعمل. 
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 والتمثٌل البٌانً الموالً ٌوضح هذا التوزٌع.

 

انً لإجابات الأفراد على مدة وعدد الحسابات على موالع التواصل التمثٌل البٌ: 4الشكل رلم  

 الاجتماعً

 إجابات أفراد العٌنة حول الأولات المفضلة لتصفح موالع التواصل الاجتماعً: 9الجدول رلم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %5 3 صباحا

 %13.33 8 مساءا

 %47.66 28 لٌلب

 %35 21 ولاتكل الأ

 %100 60 المجموع

 

( من أفراد عٌنة الدراسة ٌفضلون تصفح موالع التواصل %47.66ٌظهر من الجدول أعلبه أن )

( منهم %13.33( منهم فٌفضلون تصفحها كل الأولات، فً حٌن أن )%35الاجتماعً لٌلب، بٌنما )

موالع التواصل الاجتماعً ( من أفراد العٌنة ٌفضلون تصفح %5فٌفضلون تصفحها مساءا، أما )

 صباحا. والتمثٌل البٌانً الموالً ٌوضح هذا التوزٌع.

ٌوضح الجدول أعلبه الأولات المفضلة لتصفح المبحوثٌن موالع التواصل الإجتماعً إذ ٌتبٌن أن 

معظم الأساتذة الجامعٌٌن ٌتصفحون فً الفترة اللٌلة، وهذا ٌعود توفر الأنترنت فً المنزل ووجود ولت 
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  الإطار التطبيقي للدراسة                                                      :         الرابع الفصل 

51 

اغ لتصفح الموالع، ثم تلٌها نسبة كل الأولات وهذا راجع إلى الأسباب التً تدفع بالأستاذ لتصفح فر

الموالع متى سمحت له الفرصة خاصة وأن هاتفه موجود معه كل الأولات، ثم تؤتً بنسبة للٌلة من 

بالأصدلاء ٌتصفحون فً الفترة المسائٌة كونها فترة ٌعودون فٌها من عملهم للبستراحة أو اللماء 

 والاشتؽال بالأعمال المنزلٌة، ثم نجد الفترة الصباحٌة بنسبة  ضعٌفة كونها فترة ٌلتحمون بمماعد العمل 

 

التمثٌل البٌانً لإجابات أفراد العٌنة حول الأولات المفضلة لتصفح موالع التواصل : 5الشكل رلم  

 الاجتماعً

 إجابات أفراد العٌنة حول وسٌلة تصفح موالع التواصل الاجتماعً: 10الجدول رلم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %95 57 الهاتؾ النمال

 %0 0 اللوحة الالكترونٌة

 %5 3 الحاسوب

 %100 60 المجموع

 

ؾ لتصفح موالع ( من أفراد عٌنة الدراسة ٌستخدمون الهات%95ٌظهر من الجدول أعلبه أن )

( المتبمٌة منهم ٌستخدمون الحاسوب للتصفح، فً حٌن نلتمس الؽٌاب %05التواصل الاجتماعً، بٌنما )

 التام لاستخدام أي وسٌلة أخرى للتصفح. والتمثٌل البٌانً الموالً ٌوضح هذا التوزٌع.

5% 

13% 

47% 

35% 

 أفضل أولات تصفح موالع التواصل الاجتماعً

 كل الأولات لٌلا مساءا صباحا
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تظهر تمارٌر أن ٌوضح الجدول أعلبه أن الهاتؾ النمال حاز على أعلى نسبة لأن أؼلبٌة  العٌنة 

نسبة مستخدمً شبكات التواصل الإجتماعً عبر الهاتؾ النمال بنسبة وذلن راجع لسهولة استخدامها و 

التصفح ودمج بٌن الشرائح المكالمات وتمنٌات الجٌل الثالث و الرابع وكذا امتاز بخاصٌة سهولة حمله 

ها مجموعة من ٌتصفحون عبر الحاسوب وإمكانٌة نمله كل الأولات و الأماكن وملبئم لطبٌعة عملهم بعد

وهذا ٌدل عل أن مزال لدٌه لٌمة عند الأستاذ الجامعً رؼم التطور الحاصل فً وسائل التكنولوجٌا فمد 

ساعدتهم كثٌرا فً مرحلة كورونا فً التدرٌس عن بعد إضافة إلى أنه ٌتوفر فً المنازل و ٌوفر لهم 

الإلكترونٌة بنسبة متمدمة كونها صعبة فالعمل لحجمها  الراحة فً التعامل به، لتؤتً بعدها اللوحة

 .وصعوبة فً حملها

 

 

 

 

 

 

 

التمثٌل البٌانً لإجابات أفراد العٌنة حول الوسٌلة المستخدمة لتصفح موالع التواصل : 6الشكل رلم  

 الاجتماعً

 ٌة المستدامةفً التروٌج للتنمٌة السٌاحمساهمة موالع التواصل الاجتماعً :ثانً.تحلٌل نتائج المحور ال1-3

 المعلومات الممتلكة من لبل أفراد العٌنة بخصوص السٌاحة المستدامة فً الجزائر: 11الجدول رلم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %23.33 14 معلومات وافرة

 %65 39 معلومات ؼٌر وافرة

 %11.66  7 معلومات شبه منعدمة

 %100 60 المجموع
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ن أفراد عٌنة الدراسة ٌجدون أن المعلومات الممتلكة لدٌهم ( م%65ٌظهر من الجدول أعلبه أن )

( منهم فٌجدون %23.33بخصوص السٌاحة المستدامة بالجزائر هً معلومات للٌلة وؼٌر وافرة، بٌنما )

( منهم فٌرون أن %11.66أن المعلومات الممتلكة لدٌهم هً معلومات وافرة وكافٌة، فً حٌن أن )

خصوص السٌاحة المستدامة بالجزائر هً معلومات شحٌحة وشبه منعدمة. المعلومات الممتلكة لدٌهم ب

 والتمثٌل البٌانً الموالً ٌوضح هذا التوزٌع.

نستنتج من الجدول أعلبه أن أؼلبٌة المبحوثٌن لا تتوفر لدٌهم معلومات حول السٌاحة المستدامة ، 

ل كبٌر فً الالتصاد إلا أنه ٌعتبر فرؼم أن السٌاحة من أكبر المطاعات فً العالم ، و لطاع ٌتؤثر بشك

مصطلح حدٌث بالنسبة للؤساتذة الجامعٌٌن و بالرؼم ما تزخر به الجزائر من ممومات سٌاحٌة  )أثار، 

ساحل، ؼابات، جبال، صحاري ( إلا إنها لم تحمك تمدم بالرؼم من المحطات التً وضعتها الجزائر 

هذا المطاع وكذلن عدم بناء لاعدة لوٌة لإبراز السٌاحة لتهٌئة السٌاحة وبعد ذلن إلى التهمٌش الذي طال 

ممارنة بالدول المجاورة فً حٌن نجد عدد من المبحوثٌن وبنسبة للٌلة من ٌمتلكون معلومات حولها 

وٌعود ذلن لاحتكاكهم وتعاملهم مع الوكالات السٌاحٌة وكذلن إطلبعهم على ما تزخر به الجزائر من 

واصل الإجتماعً أو الوسائل التملٌدٌة و فً الأخٌر نسبة من لا ٌمتلكون أي سٌاحة سواءا عبر موالع الت

 معلومة. 

 

 

التمثٌل البٌانً حول المعلومات الممتلكة من لبل أفراد العٌنة بخصوص السٌاحة : 7الشكل رلم  

 المستدامة فً الجزائر

23% 

65% 

12% 

 المعلومات المتوفرة بخصوص السٌاحة المستدامة بالجزائر

 معلومات شبه منعدمة معلومات غٌر وافرة معلومات وافرة
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الوسٌلة التً تنتمى منها المعلومات بخصوص السٌاحة المستدامة فً الجزائر وأكثر : 12الجدول رلم 

 الأشكال فاعلٌة للتروٌج لها حسب الجنس

 المجموع أنثى ذكر 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

موالع التواصل 
 الاجتماعً

27  
77.14% 

20  80% 47 78.33% 

وسائل الإعلبم 
 ملٌدٌةالت

02  5.71% 03  12% 05  8.33% 

  06 الثمافة العامة
17.14% 

02  8% 08  
13.33% 

 100 60 100 25 100 35 المجموع

 

نلبحظ من خلبل الجدول أن نسبة الذكور الذٌن اختاروا موالع التواصل الإجتماعً كوسٌلة أكثر 

% وأما 80ا الإناث كانت نسبتهم  % أم77.14فاعلٌة فً التروٌج للسٌاحة المستدامة كانت نسبتهم  

% أما الإناث فكانت نسبتهم  5.71نسبة الذكور الذٌن اختاروا وسائل الإعلبم التملٌدٌة فمدرت بـ:  

% من الذكور الذٌن كانوا ضمن أفراد العٌنة بؤن مصدر معلوماتهم 17.14% ،ولد أجابت  نسبة 12

 %.8رت نسبة الإناث بـ:  حول السٌاحة المستدامة هً الثمافة العامة فٌما لد

ٌوضح الجدول أعلبه أن أفراد العٌنة إناث وذكور ٌنتمون معلومات حول السٌاحة المستدامة من 

موالع التواصل الإجتماعً وذلن لأنها تعتبر أداة العصر فً شتى المجالات والخدمات التً تمدمها 

ع والمضاٌا وتعتبر موالع التواصل للمستخدم من أخبار ومعلومات وكل ما هو جدٌد فً مختلؾ المواضٌ

الإجتماعً فرصة تسمح بالتعرٌؾ بالسٌاحة المستدامة ونشر هذه الثمافة من خلبل تداول معلومات عن 

المناطك السٌاحٌة والفنادق بصور وفٌدٌوهات خاصة وجود ردود أفعال وتعلٌمات كما تظهر وجود 

ً للنشاط السٌاحً ثمة والعٌة ٌسهم فً إلناع أشخاص حمٌمٌٌن جربوا هذا المنتج السٌاحً ، وهذا ٌعط

الرواد للتجربة ، وذلن من خلبل النماذج المعروضة وحمٌمة وجودها فً والع الحال لتؤتً بعدها نسبة 

متماربة بٌن الجنس لمن اختاروا ثمافة عامة إذ ٌعتبرون أنه من الأفضل تجربة المؽامرة و السٌاحة على 

ؤنفسهم ، أو من خلبل ما ٌمدمه الأصدلاء و الألارب الذٌن لاموا بزٌارة أرض الوالع وزٌارة الأماكن ب

المكان ، لتؤتً بعدها بصفة شبه منعدمة من اختاروا وسائل الإعلبم  التملٌدٌة كونهم ٌرون أنها لم تتطور 

أكثر  ولا تبذل جهد فً التروٌج و التعرٌؾ بالسٌاحة فً الجزائر، فٌلجئون إلى الموالع الإجتماعٌة كونها
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% ملٌون مستخدم لوسائل التواصل 23،95فاعلٌة، فمد أظهرت إحصائٌات تشٌر إلى أن هنان 

 .2023الإجتماعً فً الجزائر فً ٌناٌر 

الوسٌلة التً تنتمى منها المعلومات بخصوص السٌاحة المستدامة فً الجزائر وأكثر : 13الجدول رلم 

 حسب السن: لتروٌج لهاالأشكال فاعلٌة ل

 المجموع 51أكثر من  50إلى  36من  %35الل من  

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

موالع 
التواصل 

 الاجتماعً 

16 84.21% 29 76،31% 01 %33،33 46 76.66% 

وسائل 
الإعلبم 
 التملٌدٌة

00 00% 05 13،15% 00% 00% 05  8.33% 

الثمافة 
 العامة

03 15،72% 04 10،52% 02 66،66% 09 15% 

 %100 60 %100 03 %100 38 %100 19 المجموع

 

سنة ٌنتمون معلوماتهم حول  35نلبحظ من خلبل المعطٌات أن الفئة التً أعمارهم ألل من 

ً تتراو  %فً حٌن أن نسبة الفئة الت84.21السٌاحة المستدامة عن طرٌك موالع التواصل الإجتماعً 

سنة  50% فٌما نجد الفئة التً تزٌد أعمارهم عن 76،31لدرت بنسبة  50إلى  36أعمارهم من 

%، فٌما نجد نسب إجابات أفراد عٌنة البحث حول مصادر معلوماتهم حول السٌاحة 33،33كانت

لتً تزٌد سنة و الفئة ا 35المستدامة عن طرٌك وسائل الإعلبم  كالأتً : الفئة التً أعمارهم ألل من 

سنة فكانت  50سنة و36% أما من تتراو  أعمارهم بٌن 00سنة فمد كانت بنسب  50أعمارهم عن 

%، كما نجد أن أفراد العٌنة الذٌن تمثل الثمافة العامة مصدر معلوماتهم حول السٌاحة 13،15بنسبة 

أما الفئة التً تتراو   % ، 15،72سنة بنسبة  35المستدامة بالنسب الآتٌة : الفئة التً أعمارهم ألل من 

سنة كانت  50%، فٌما نجد الفئة التً تزٌد أعمارهم عن 10،52لدرت بنسبة  50إلى  36أعمارهم من 

66،66% 
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  سنة لكلب  50إلً  36ٌتبٌن من خلبل الجدول أعلبه أن نسبة أفراد العٌنة التً تبلػ أعمارهم

،وذلن لما تمدمه من خدمات التً تتصؾ الجنسٌن ٌستخدمون موالع التواصل الإجتماعً بنسبة كبٌرة 

 بالمرونة والسرعة ونمص التكالٌؾ لتروٌج 

خاصة فً مجال السٌاحة المستدامة ،إذ ٌلجؤ لها شرٌحة واسعة من الأساتذة كونها تمدم وتعرؾ 

بالممومات السٌاحٌة الجزائرٌة وهً الأكثر فاعلٌة من وسائل الأخرى ،إضافة للخصائص وممٌزات 

تمدمها فً التسوٌك و التروٌج لسٌاحة المستدامة فً الجزائر بمختلؾ مموماتها وهذا ٌجذب  متعددة التً

أكبر لدر من السٌا  لتحمٌك الجودة السٌاحٌة إضافة إلى أن معظم الأساتذة مرتبطون بالعمل ولا ٌجدون 

ه العامة كونها تكون الولت الكافً لمشاهدة التلفاز والإذاعة لنجد بعدها من ٌنتمً معلماته عن طرٌك ثمافت

أكثر مصدالٌة ومجربة وٌفضلون خوض التجربة على أرض الوالع ، إذ ٌرون أن ما ٌنشر على موالع 

التواصل الإجتماعً من صور وفٌدٌوهات تروٌجٌة لسٌاحة لا ٌتصؾ بالمصدالٌة ولد ٌكون  ما ٌنشر 

لتملٌدٌة وٌرجعه إلً عدم نصب لتؤتً فً الأخٌر بنسبة متدنٌة جدا من ٌعتمدون على وسائل الإعلبم ا

 إهتمامها بشكل جدي للسٌاحة المستدامة ،إذ أصبحت لا تمدم ما ٌرؼبون فٌه .

ٌمثل متابعة أفراد العٌنة لموالع التواصل الاجتماعً فً زٌادة الثمافة حول السٌاحة : 14الجدول رلم 

 المستدامة: 

 النسبة التكرار الإجابة

 %71.66 43 نعم

 %28.33 17 لا

 %100 60 المجموع

 

أما بخصوص مدى ثبات موالع التواصل الاجتماعً فً نشر ثمافة السٌاحة المستدامة فنجد أن ما 

( من أفراد عٌنة الدراسة ٌرون أن موالع التواصل الاجتماعً ب مكانها الثبات %71.66نسبته: ) 

( منهم ٌرون %28.33مافة السٌاحة المستدامة بالجزائر، بٌنما )والاستمرار على المدى البعٌد فً نشر ث

 عكس ذلن. والتمثٌل البٌانً الموالً ٌوضح هذا التوزٌع.

نستنتج من خلبل الجدول أعلبه أن المبحوثٌن المتابعٌن لموالع التواصل الإجتماعً ازدادت ثمافتهم 

لسٌاحة المستدامة كمصطلح حدٌث إضافة حول السٌاحة المستدامة كونها فتحت لهم المجال لتعرؾ على ا

إلى أنها فتحت لهم أبوابا لمعرفة التفاصٌل والمعلومات حول المنطمة أو عادات فً ولاٌات أخري فً 

فترة لصٌرة دون بذل جهد وعناء التنمل ،وكذلن معرفة أسعار وخدمات السٌاحٌة والفندلٌة ،إذ تموم هذه 
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ٌاحٌة فً الجزائر التً كانت ؼٌر معروفة فً حٌن أن نسبة الموالع على إبراز جمالٌة المناطك الس

المبحوثٌن ٌرون أموالع التواصل الإجتماعً لم تثري من ثمافتهم حول السٌاحة المستدامة كونها تنشر 

 معلومات وأماكن سبك وأن تم زٌارتها.

الاجتماعً حول لتً تنشرها موالع التواصل ٌوضح الجدول المعلومات والأخبار ا: 15الجدول رلم 

 .السٌاحة المستدامة

 النسبة التكرار 

 %30 18 لدٌمة

 %70 42 آنٌة

 %100 60 المجموع

 

ٌوضح الجدول أعلبه أن أفراد العٌنة ٌرون أن الأخبار والمعلومات التً تنشر حول السٌاحة 

% من ٌرونها أنها 30% ,وبنسبة 70ب المستدامة عبر موالع التواصل الإجتماعً أنٌة بنسبة لدرت

نستنتج من خلبل نتائج الجدول أعلبه أن كل ما ٌنشر من أخبار ومعلومات حول السٌاحة  لدٌمة.

المستدامة أنٌة ,إذ من المزاٌا موالع التواصل الإجتماعً تنشر كل ما هو جدٌد وحدٌث حتى تكسب رضا 

لإجتماعً إذ ٌموم مالن الصفحة بنشر الصور الزبون وعملبء وهذا ما ٌظهر على موالع التواصل ا

فٌدٌوهات كل ٌوم لٌمكن المستخدم على كل ما تم بنائه وترمٌمه من منشئات سٌاحٌة مختلفة أو خدمة 

سٌاحٌة أو فندلٌة .فً حٌن نجد مجموعة من أفراد العٌنة ٌرون أن ما تمدمه موالع التواصل الإجتماعً 

الصفحات لا تموم بنشر الأخبار الأحدث وٌظهر ذلن من خلبل  من أخبار ومعلومات لدٌمة إذ أن بعض

عدم التفاعل أو التعلٌمات التً تطال الصفحة ,وكذلن عدم تؽٌر المنشورات أو الصور التً سبك وأن 

 نشرت .
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مة حسب متغٌر ٌوضح شكل المادة الأكثر فاعلٌة فً التروٌج للسٌاحة المستدا: 16الجدول رلم 

 .الجنس

 المجموع أنثى ذكر 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 00 00 00 00 00 00 نصوص

 %05 03 %12  3   %2.85  01  صور

 %95 57 %88 22 %97.14  34 فٌدٌوهات

 %100 60 %100  25 %100  35  المجموع

 

ٌرون أن فٌدٌوهات ونصوص المدمجة  هً ٌوضح الجدول أعلبه أن كل أفراد العٌنة ذكور 

%,فً حٌن 88%, والإناث بنسبة  97.14الأشكال الأكثر فاعلٌة فً التروٌج للسٌاحة بنسبة  

من كلب الجنسٌن  00% من الإناث ,فً حٌن نجد بنسبة 12% من الذكور اختارو   الصور  2.85نجد

 للنصوص.

ر نسبة كانت للفٌدٌوهات والنصوص وٌعود من خلبل النتائج الموضحة فً الجدول ٌتضح أن اكب-

هذا لان الأساتذة بصرٌٌن وعند مشاهدة الفٌدٌوهات لا ٌبذلون مجهود فكري لان الفٌدٌو ٌمدم معلومات 

وأفكار جدٌدة فً صورة سهلة وبسٌطة ومفهومة ولصر الولت فً استٌعاب المحتوى والمعلومة، والمدرة 

وضٌحها فً صورة جذابة ومشولة لدى المتلمً عن طرٌك على تفسٌر الأحداث الجارٌة الماضٌة وت

تصوٌرها ونملها من أماكنها الطبٌعٌة والتً لد ٌصعب على الفرد معاٌشتها ورإٌتها بالعٌن المجردة وأما 

 بخصوص انعدام نسبة النصوص فهذا راجع إلى أنها تحتاج إلى جهد فكري من اجل فهمها وتحلٌلها.

 ٌوضح شكل المادة الأكثر فاعلٌة فً التروٌج للسٌاحة المستدامة حسب متغٌر السن:: 17الجدول رلم 

 المجموع سنة 50أكثر من سنة 50إلى  36من  سنة 35الل من  

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 نصوص

 %05 03 %33،33 01 %2،63 01 %05،26 01 صور

 %95 57 %66،66 02 %97،36 37 %94،73 18 فٌدٌوهات

 %100 60 %100 03 %100 38 %100 19 المجموع
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أما بخصوص أفضل الأشكال فعالٌة للتروٌج للسٌاحة المستدامة فنجد أن ؼالبة أفراد العٌنة لمن 

شكال فاعلٌة فً التروٌج السٌاحً بنسبة سنة ٌرون أن الصور والفٌدٌوهات أكثر الأ 35تمل أعمارهم 

%لمن  66,66سنة ,فً حٌن نجد بنسبة  50إلى  36%لمن تتراو  أعمارهم  97,36%,و94,73

سنة ,تؤتً بعدها أفراد العٌنة التً اختارت الفٌدٌوهات كؤثر الأشكال فاعلٌة بنسبة  51تفوق أعمارهم 

 2,63سنة,فً حٌن نجد  35ل أعمارهم %لمن تم 5,26,وبنسبة  51%لمن تفوق أعمارهم  33,33

 . 50إلً  36%لمن تتراو  أعمارهم 

نستنتج من خلبل نتائج الجدول أعلبه أن أفراد العٌنة بكل فئاتها العمرٌة ٌرون أن الفٌدٌوهات 

ونصوص المدمجة)نصوص وفٌدٌوهات( هً أكثر الأشكال فاعلٌة فً التروٌج للسٌاحة المستدامة 

دم للمستخدم خاصٌة معلومة المكتوبة وصورة التً توضح وبشكل جٌد ما ٌرٌد بالجزائر,خاصة أنها تم

السائح أو الباحث عن مؽامرة وحب اكتشاؾ ما هو  ممٌز إذ تمدم هذه الأشكال  عروض تروٌجٌة 

سٌاحٌة تجذب المتابع و,فً حٌن نجد بنسبة للٌلة جدا من ٌرون أن الصورة تشكل ألٌة  فعالة فً نمل 

الممومات ومماصد السٌاحٌة بشكل فعال إذ تعتبر لؽة لتواصل وهو ما ٌعتمده معظم المعلومات عن 

الصفحات السٌاحٌة لتروٌج خدماتهم السٌاحٌة وجذب أكبر لدر ممكن من السٌا  ,فً حٌن ٌرى كل 

 المبحوثٌن أن نصوص ؼٌر مهمة باعتبارها مملة فصورة والفٌدٌوهات تفً بذلن.

 

 

 

 

 

الشكل 

رلم  

8 :

التمثٌل 

البٌانً للوسٌلة التً تنتمى منها المعلومات بخصوص السٌاحة المستدامة فً الجزائر وأكثر الأشكال 

 .فاعلٌة للتروٌج لها

0%

10%
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موالع التواصل 
 الاجتماعً

 فٌدٌوهات ونصوص صور نصوص الثمافة العامة وسائل إعلام تملٌدٌة

وسٌلة انتماء المعلومة وأكثر الأشكال فاعلٌة للتروٌج للسٌاحة 
 المستدامة
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مساهمة اللغة المستعملة فً موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للسٌاحة : 18الجدول رلم 

 .مستدامةال

 النسبة التكرار 

 %83.33 50 نعم

 %16.66 10 لا

 %100 60 المجموع

ٌوضح الجدول أعلبه أن أفراد العٌنة ٌرون أن اللؽة المستعملة فً موالع التواصل الاجتماعً 

أن اللؽة  % ممن ٌرون16.66%، تلتها نسبة 83.33ساهمت فً التروٌج للسٌاحة المستدامة بنسبة 

 والع التواصل الاجتماعً لم تساهم فً التروٌج للسٌاحة المستدامة.المستعملة فً م

نستنتج من خلبل الجدول أعلبه أن أفراد العٌنة ٌرون أن اللؽة التً تستخدم فً التروٌج للسٌاحة 

المستدامة تساهم فً تحسٌنها باعتبار اللؽة أداة ضرورٌة للتواصل فهً مهمة لإٌصال المعلومات خاصة 

ع السٌاحة، وباعتبار اللؽة العربٌة هً لؽة الأم فً الجزائر فؤكٌد ٌتفاعل معها فٌما ٌخص موضو

مستخدمً موالع التواصل الاجتماعً ومن أجل جذب السٌا  وجعل الجزائر ممصد سٌاحً تعمل بعض 

الصفحات لوكالات وهٌئات سٌاحٌة عن نشر المعلومات حول الممومات والخدمات السٌاحٌة بلؽات أجنبٌة 

ار اللؽة الإنجلٌزٌة والفرنسٌة والاسبانٌة، وفً الآونة الأخٌرة ٌتم انتهاج لؽات أخرى مثل اللؽة على ؼر

الصٌنٌة والٌابانٌة، وذلن لجذب أكبر لدر ممكن من السٌا ، فً حٌن نجد مجموعة من أفراد العٌنة كان 

ا ترى أن معظم الصفحات لهم رأي آخر بحٌث أن اللؽة لم تساهم فً التروٌج للسٌاحة المستدامة كون أنه

الجزائرٌة تنشر باللؽة العربٌة وهً لؽة تعتبر عائك فً إٌصال المعلومات والتروٌج لها بالنسبة للؤجانب 

وهذا ما ٌبرر الوالع المتدنً للسٌاحة فً الجزائر كما برره نسبة الزوار للؤجانب وكانت النسبة ضئٌلة 

 ممارنة بالدول الأخرى مثل تونس والمؽرب. 

ٌوضح تركٌز محتوى موالع التواصل الاجتماعً فً تروٌجها للسٌاحة المستدامة فً : 19جدول رلم ال

 الجزائر 

 النسبة التكرار 

 %38.33 23 آثار تارٌخٌة

 %15 09 العادات و التمالٌد

 %46.66 28 المنشآت السٌاحٌة

 %100 60 المجموع
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من أفراد العٌنة ٌرون أن موالع التواصل الإجتماعً  %46.66 أن نسبةٌوضح الجدول أعلبه 

ٌرون أنها تركز  %38.33تركز فً تروٌجها للسٌاحة المستدامة على المنشآت السٌاحٌة ,ثم تؤتً نسبة 

 .%15على الآثار التارٌخٌة تلٌها العادات والتمالٌد بنسبة 

ن موالع التواصل الاجتماعً تركز فً التروٌج من خلبل النتائج المبنٌة فً الجدول أعلبه ٌتضح أ

للسٌاحة المستدامة على المنشآت السٌاحٌة بالدرجة الأولى وهذا لان المنشآت السٌاحٌة باختلبؾ أنواعها 

وأشكالها تشكل أهم المماصد السٌاحٌة التً تجذب اكبر لدر ممكن من السٌا  خاصة وان الطابع 

نصر هام فً جعل الواجهات السٌاحٌة لأي دولة بؤن تكون بلدا العمرانً أصبح فً الآونة الأخٌرة ع

سٌاحٌا بامتٌاز، فً حٌن نجد أن بعض أفراد العٌنة ٌرون على أن موالع التواصل الاجتماعً تركز على 

 العادات والتمالٌد كونها جزء من المجتمعات والتً تدل على انعكاس ثمافتهم ومدى تمسكهم بحضارتهم.

موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للتنمٌة استخدام فاق آ المحور الثالث :.تحلٌل نتائج 1-4

 السٌاحٌة المستدامة

ٌوضح رأي أفراد العٌنة فً فاعلٌة موالع التواصل الإجتماعً فً نشر الثمافة حول : 20الجدول رلم 

  .السٌاحة المستدامة

 التكرارات

 المتغٌرات

 النسبة التكرار

 %71،66 43 نعم

 %28،33 17 لا

 %100 60 المجموع

 

حصائٌة للؤرلام فً الجدول أعلبه ٌتبٌن لنا أن اعلى نسبة من إجابات من خلبل المراءة الإ

 %من الإجابات كانت ب لا. 28،33%لنعم و نسبة  71،66المبحوثٌن كانت 

ٌتضح من خلبل النتائج المبٌنة فً الجدول أن ؼالبٌة أفراد العٌنة ٌرون ان هنان تفاعلٌة فً موالع 

ن السٌاحة المستدامة وهذا لان الموالع آلٌة فعالة فً التروٌج التواصل الاجتماعً حول نشر الثمافة ع

السٌاحً ولها تؤثٌر فً الدفع نحو النمو السٌاحً، اذ تموم بتزوٌد المستخدمٌن بالمعلومات والعروض 

السٌاحٌة التً تمكن السائح من الحصول على تجربة حٌة لسٌاحته وٌمكن الوصول إلٌها عبر الموالع 

علبنات والصور والفٌدٌوهات التً تحمك رواجا سٌاحٌا فً أوساط المستخدمٌن، أما وذلن من خلبل الإ

من ٌرون أن موالع التواصل الاجتماعً لم تحمك ذلن التفاعل فً نشر الثمافة حول السٌاحة المستدامة 
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وٌبٌن ذلن فً موالع التواصل الاجتماعً لا تحظى بذلن المدر من المصدالٌة فً نشر المعلومات حول 

المماصد والأماكن السٌاحٌة، وخاصة ان بعض الصفحات تنتسب الى أشخاص لٌس لهم علبلة بمجال 

 السٌاحة.

رأي أفراد العٌنة حول تشكٌل موالع التواصل الاجتماعً بدٌل عن وسائل أخرى فً : 21الجدول رلم 

 التروٌج للسٌاحة المستدامة حسب الجنس 

 المجموع انثى ذكر 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %77 46 %76 19 %77.14 27 نعم

  08 لا
22.85% 

06 24% 14 23% 

 %100 60 %100 25 %100 35 المجموع

 

( من أفراد عٌنة الدراسة ٌرون أن موالع التواصل %77.14ٌظهر من الجدول أعلبه أن )

ن أي وسائل أخرى فً التروٌج للسٌاحة المستدامة بالجزائر، ٌعبر الاجتماعً ٌمكن أن تكون  بدٌل ع

%,أن موالع التواصل الإجتماعً لٌست بدٌل 23% إناث بٌنما ٌرون 76كور و\%77.14عنه 

كور منهم فمط من ٌرون أنها لا لمكن أن تكون خٌر \%22,85%إناث و24للوسائل الأخرى ٌإكد عنه

 .بدٌل لتحمٌك ذلن

جدول أعلبه أن معظم أفراد العٌنة من كلب الجنسٌن ٌرون أن موالع التواصل نستنتج من خلبل ال

الإجتماعً جعلت من نفسها بدٌلب فعالا للوسائل الأخرى )التلفزٌون والإذاعة ( فً التروٌج للسٌاحة 

المستدامة فً الجزائر فً تموم بتنشٌط السٌاحة من خلبل الإعلبنات السٌاحٌة والصور والفٌدٌوهات التً 

تعتبر وسٌلة مهمة ساهمت فً التعرٌؾ بالسٌاحة وجعلها فً الواجهة خاصة وأن هذه الموالع أصبحت 

ظاهرة العصر وإعلبم جدٌد ٌمدم كل ما هو أنً إضافة إلً التسهٌلبت التً تمدمها لهم فً البحث عن 

ة وأن الأساتذة المناطك السٌاحة والتعرؾ علٌها دون عناء التنمل من خلبل الولوج  لهذه الموالع خاص

معظم أولاتهم مرتبطون فهً متاحة للجمٌع كما أنها تموم بنشر وعً للجمهور حول السٌاحة المستدامة 

,فً حٌن نجد مجموعة من أفراد العٌنة أنها لم تشكل بدٌل فلب تزال الوسائل التملٌدٌة تمدم كل ما ٌخدم 

ترى أن موالع التواصل الإجتماعً برؼم السٌاحة المستدامة برؼم التطور التكنولوجً الحاصل ,كذلن 

انتشارها الواسع والعمل الذي تموم به من خلبل التروٌج والتعرٌؾ بالممومات السٌاحٌة إلا أنها لم تحمك 

 ذلن النجا  ودلٌل أن لطاع السٌاحة فً الجزائر لٌزال متدنً .
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تشكٌل موالع التواصل الاجتماعً بدٌل عن وسائل أخرى فً رأي أفراد العٌنة حول : 22الجدول رلم 

 التروٌج للسٌاحة المستدامة حسب السن

 التكرارات

 

 المتغٌرات

 المجموع سنة 51أكثر من   50إلى  30من  سنة 35الل من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

  44 %33،33 01 %68،42 26 %89،47 17 نعم
73.33% 

 %26.66 16 %66،66 02 %31،57 12 %10،52 02 لا

 %100 60 %100 03 %100 38 %100 19 المجموع

 

ٌن ٌرون أن موالع التواصل الإجتماعً تشكل بدٌل عن \ٌوضح الجدول اعلبه أن أفراد العٌنة الل

نة ثم تلٌها س35% التً تمل أعمارهم عن 89.47لن \% وٌإكد على 73.33الوسائل الأخرى بنسبة 

%للفئة التى 33.33سنة,ثم تؤتً بنسبة  50إلى 36% للفئة التً تتراو  أعمارهم من 68.42نسبة 

% من ٌرون أنها لا تشكل بدٌل وٌعبر عنه 26.66سنة .فً حٌن نجد بنسبة 51أعمارها تتجاوز 

 36ارهم من % للفئة التً تتراو  أعم31.57سنة ,ثم بنسبة 51% للفئة التً تتجاوز أعمارهم 66.66

 %.10,52سنة بنسبة  35سنة ,لتؤتً فً الأخٌر فئة التى تمل أعمارهم  50إلى 

سنة ٌرون أن موالع  35ٌتبٌن من خلبل الجدول أعلبه أن أؼلبة أفراد العٌنة التً تمل أعمارهم 

نها فئة التواصل الإجتماعً شكلت بدٌلب كبٌر وفعال فً التروٌج للسٌاحة المستدامة فً الجزائر ,وذلن كو

شبابٌة أكثر تفاعلب تعتمد بشكل كبٌر علٌها فهً تمدم مزاٌا وخصائص تنشط السٌاحة ,إذ تإثر فً إختٌار 

الوجهة السٌاحة من خلبل تعلٌمات والتجارب الشخصٌة للمستخدمٌن الأخرٌن  لموالع التواصل 

لب بامتٌاز إذ ٌعتبرون سنة ٌرون أنها شكلت بدٌ 50إلً 36الإجتماعً ,كما اعتبر من تتراو  أعمارهم 

الإعلبم المرئً والسمعً لم ٌعد ٌستطٌع أن ٌلبً حاجات التً ٌرؼب سائح فً معرفتها فلم ٌعد ٌستطٌع 

مجرٌات التؽٌر الحاصل فً لتكنولوجٌا ,إضافة إلا أن موالع التواصل الإجتماعً أصبحت سبالة لنشر 

ٌن نجد فئة من أفراد العٌنة بنسبة للٌلة لمن المواضٌع والمضامٌن التً تخدم السٌاحة المستدامة ,فً ح

سنة تعتبر الوسائل )تلفزٌون الإذاعة الملصمات (لا تزال لها مكانة وبصمة رؼم  51تتجاوز أعمارهم 

التطور الرلمً فً الإتصال والإعلبم من الأنترنت وشبكة التواصل الإجتماعً وذلن من خلبل بث 

التعاون مع وزارة السٌاحة والوكالات من خلبل تنظٌم برامج وحصص تلفزٌونٌة خاصة بالسٌاحة ب

به الجزائر ,.فً حٌن نجد من لال أ موالع التواصل الإجتماعً مكمل  مهرجانات ثمافٌة لتروٌج لما تزخر
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لوسائل الإعلبم التملٌدٌة فلب ٌمكن إلؽاء وجود الأخر فكلبهما ٌعمل على تمدٌم الأفضل لخدمة ونهوض 

 بهذا المطاع. 

 

التمثٌل البٌانً لآراء أفراد العٌنة حول تشكٌل موالع التواصل الاجتماعً بدٌل عن : 9ل رلم  الشك

 .وسائل أخرى فً التروٌج للسٌاحة المستدامة ومدى ثباتها فً نشر ثمافة السٌاحة المستدامة

 حة المستدامة فً الجزائرمستمبل السٌا: 23الجدول رلم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %51.66 31 مستمبل واعد

 %40 24 مستمبل عادي

 %8.33 5 مستمبل ؼٌر مؤمول

 %100 60 المجموع

 

( من أفراد عٌنة الدراسة ٌرون أن مستمبل السٌاحة %51.66ٌظهر من الجدول أعلبه أن ) 

( منهم ٌرون مستمبل السٌاحة المستدامة فً الجزائر %40المستدامة فً الجزائر مستمبل واعد، بٌنما )

( منهم ٌرون أن مستمبل السٌاحة المستدامة فً الجزائر مستمبل %8.33مستمبل عادي، فً حٌن أن )

 ؼٌر مؤمول. والتمثٌل البٌانً الموالً ٌوضح هذا التوزٌع.

السٌاحة المستدامة  ٌتضح من خلبل معطٌات الجدول أعلبه أن معظم المبحوثٌن ٌرون أن مستمبل

فً الجزائر واعد وهذا استنادا للمإشرات التطور الحاصل فً السٌاحة ونظرا للمساعً والجهود التً 
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تبذلها السلطة الجزائرٌة فً إطار تنمٌة ونهوض بمطاع السٌاحً من خلبل وضع إطار لانونً منظم 

وبعدها المخطط  2013فاق لنشاط السٌاحً والإستراتٌجٌة المتبناة على ؼرار مخطط الوطنً لأ

لكن لا نخفً أن نسبة من المبحوثٌن لدٌهم تخوؾ على مستمبل  2030التوجٌهً لتهٌئة السٌاحٌة لأفاق 

السٌاحة المستدامة فً الجزائر ,إذ لٌس لدٌهم الثمة الكافٌة فً تطورها نظرا لؽٌاب لدى المائمٌن بالسٌاحة 

ء لدٌهم نظرة سلبٌة إتجاه السٌاحة المستدامة فً الجزائر لتؤتً فً الأخٌر النسبة الأكثر تشاإما وهإلا

كون أن الجزائر وبالرؼم من الممومات السٌاحٌة التً تزخر بها إلا أنها لم ترتمً ولم تتطور ووالع 

السٌاحة ٌبٌن ذلن ,فهً لا تزال بعٌدة عن مواصفات العمل السٌاحً الرالً المتوفر فً الدول السٌاحٌة 

نس والمؽرب فهً بلد المتنالضات حٌث أن الإمكانٌات الطبٌعٌة الكبٌرة تمابلها خاصة المجاورة تو

 الخدمات السٌاحٌة المحتشمة .

 

 رسم بٌانً لمستمبل السٌاحة المستدامة فً الجزئر :10الشكل رلم  

أن موالع التواصل الاجتماعً فراد العٌنة على أسئلة الاستبٌان، نجد أنهم ٌرون جابة من خلبل است

تعتبر بدٌل فعال عما كان سابما فً نشر ثمافة السٌاحة المستدامة بالجزائر، كما ٌرون أنها تعتبر من أنجع 

الوسائل للتروٌج لها، خصوصا مع الإلبال الكبٌر لأفراد المجتمع بمختلؾ شرائحه لموالع التواصل 

وكشفت المستور، فؤصبح الشباب الٌوم ٌتنافسون على  الاجتماعً على اختلبفها، والتً لربت البعٌد

تصمٌم أروع صور والفٌدٌوهات ورفعها على مختلؾ موالع التواصل الاجتماعً للتعرٌؾ بمختلؾ 

الممومات السٌاحٌة للبلد ما ٌزٌد من إلبال الأجانب على زٌارة مختلؾ الموالع والأماكن بالجزائر إلا أن 

ولة إلا أنها لم ترتمً للمستوي المطلوب ما جعل أفرد المبحوثٌن ٌوصون وبرؼم الجهود والمساعً المبذ

بجملة من التوصٌات والتراحات لزٌادة فاعلٌة موالع التواصل الإجتماعً فً التروٌج للسٌاحة المستدامة 
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فً الجزائر ,إذ تنوعت إلتراحاتهم حول ما ٌمكن طرحه لنهوض بها خاصة وأن الجزائر تملن من 

 ماٌإهلها ان تكون بلدا سٌاحٌا بامتٌاز :الإمكانٌات 

 رلمنة لطاع السٌاحة-

 تحسٌن الخدمات السٌاحٌة وتمدٌم المعلومات عن المماصد السٌاحٌة بكل مصدالٌة للسائح.-

 تعزٌز المنشآت السٌاحٌة)الفنادق،حدائك، مماهً....(.-

مافة الدلٌل السٌاحً فً تنوٌع الأدوات التسوٌمٌة عبر موالع التواصل الاجتماعً وكذا تفعٌل ث-

 الفضاءات الالكترونٌة.

التروٌج للموالع السٌاحٌة وكل ما تسخر به الجزائر من ألبسة تملٌدٌة وأكلبت والموروث الؽنائً  -

 فً الموالع الرسمٌة من خلبل التعاون وزارة السٌاحة مع وزارة الثمافة ووزارة الشإون الدٌنٌة.

 نتائج الدراسة: -2

 :  المحوا الأول

 تظهر النتائج أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌستخدمون موالع التواصل الاجتماعً دائما .-1

 تشٌر النتائج إلى أن مولع الفاٌسبون أكثر استخداما من طرؾ المبحوثٌن .-2

تظهر النتائج أن أكبر من نص المبحوثٌن ٌمتلكون حسابا على نوالع التواصل الاجتماعً منذ  -3

 سنوات . 4أكثر من 

من خلبل النتائج نرى أن ألل من نصؾ المبحوثٌن ٌمتلكون حسابا واحدا على موالع التواصل  -4

 الاجتماعً.

 تإكد النتائج أن معظم المبحوثٌن ٌفضلون الفترة لٌلٌة لتصفح موالع التواصل الاجتماعً  -5

وثٌن تظهر النتائج أن الوسٌلة الأكثر استخداما لتصؾ موالع التواصل الاجتماعً لدى المبح -6

 هو الهاتؾ الذكً.
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 : المحور الثانً

تإكد النتائج أن أكثر من نصؾ المبحوثٌن ٌمتلكون معلومات ؼٌر وافرة حول السٌاحة -1

 المستدامة بالجزائر .

تإكد النتائج أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌنتمون المعلومات حول السٌاحة المستدامة فً الجزائر من  -2

 موالع التواصل الاجتماعً 

ظهر النتائج أن أكثر من نصؾ المبحوثٌن ازدادت ثمافتهم حول السٌاحة المستدامة من خلبل ت-3

 متابعتهم لموالع التواصل الاجتماعً .

تظهر النتائج المتحصل علٌها أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌعتبرون أن ما ٌنشر من معلومات وأخبار  -4

 على موالع التواصل الاجتماعً هً معلومات آنٌة .

ر النتائج أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌرون أن الفٌدٌوهات , نصوص مدمجة هً أكثر الأشكال تظه-5

 فاعلٌة فً التروٌج للسٌاحة المستدامة .

تظهر النتائج أن جل المبحوثٌن ٌرون أن اللؽة المستعملة عبر موالع التواصل الاجتماعً  -6

 تساهم فً تحسٌن للتروٌج للسٌاحة المستدامة.

ج أن معظم المبحوثٌن ٌجدون أن موالع التواصل الاجتماعً تركز فً تروٌجها تظهر النتائ -7

 للسٌاحة المستدامة على المنشآت السٌاحٌة .

 المحور الثالث:

تظهر النتائج المتحصل علٌها أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌرون أن موالع التواصل الاجتماعً أثبتت  -1

 زائر .فاعلٌتها فً نشر ثمافة السٌاحة المستدامة فً الج

تظهر النتائج أن معظم المبحوثٌن ٌرون أن موالع التواصل الاجتماعً شكلت بدٌلب للوسائل  -2

 4الاخرى فً التروٌج للسٌاحة المستدامة فً الجزائر.

تظهر النتائج أن معظم المبحوثٌن ٌرون أن مستمبل السٌاحة المستدامة فً الجزائر مستمبل  -3

 عادي.

لزٌادة فاعلٌة موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للسٌاحة  لمد تنوعت التراحات المبحوثٌن-4

 المستدامة فً الجزائر كانت كالتالً:
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على وزارة السٌاحة رسم لاعدة صحٌحة للنهوض بهذا المطاع من خلبل تعزٌز المنشآت  -

 السٌاحٌة وتحسٌن الخدمات المرفمٌة لها.

مإسسات السٌاحٌة من استؽلبل موارد تحسٌن خدمات الإنترنت على مستوى الدولة لتمكٌن ال-

 الشبكة وكذلن تمنٌات التكنولوجٌة .
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75 
 

لمد أدى التطور الهائل فً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة إلى ظهور نوع جدٌد من  

التواصل هو التواصل عبر التمنٌة وهذا ما وفرته موالع التواصل الاجتماعً منذ ظهورها 

ت أن تجمع آلاؾ المستخدمٌن وساهمت بشكل آخر فً التروٌج للتنمٌة فهذه الموالع استطاع

السٌاحٌة المستدامة وخلك سٌاحة افتراضٌة بالإضافة إلى بناء وتفعٌل المجتمعات لرسم والع 

 الإعلبم الجدٌد لائم على التفاعلٌة .

روٌج لذا سعٌنا من خلبل هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تإدٌه هذه الموالع فً الت

للتنمٌة السٌاحٌة المستدامة فً الجزائر, حٌث ٌتضح من خلبل النتائج المتوصل إلٌها أن 

لموالع التواصل الاجتماعً دور فعال فً التروٌج للتنمٌة السٌاحٌة المستدامة فً الجزائر 

من وجهة نظر أساتذة جامعة الدكتور ٌحى فارس وذلن من خلبل الصور والفٌدٌوهات التً 

ا أن هذه الموالع تركز فً تروٌجها للسٌاحة المستدامة على المنشآت السٌاحٌة تنشرها كم

والآثار التارٌخٌة كما أنها شكلت بدٌلب للوسائل الأخرى وبهذا فمد أثبتت فعالٌتها فً نشر 

 ثمافة السٌاحة المستدامة فً الجزائر.

 

        

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 لائمة المراجع



 لائمة المراجع

73 
 

 المراجع العربٌة: 

1-Hugh Brook ،Ravi upto ، وسائل التواصل الاجتماعً ، تر عاصم سٌد عبد الفتا

 .2017، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر, مصر، 1، طوتؤثٌرها على المجتمع
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 جامعة يحي فارس المدية
 كمية العمهم الإندانية والاجتماعية

 قدم عمهم الإعلام والاترال
 

 استمارة إستبيانية حهل دور مهاقع التهاصل الاجتماعي
 لتنمية الدياحة المدتدامة. في الترويج

  
 بعج التحية والتقجيخ

تخرص اترال وعلاقات  والاترالفي إطار إنجاز محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمهم الإعلام 
دراسة مدحية  "دور مهاقع التهاصل الاجتماعي في الترويج لتنمية الدياحة المدتدامة"عامة بعشهان 

 جية.لعيشة من أساتحة جامعة يحي فارس الس
ونخجه مشكم الإجابة عمى الأسئمة، كسا نعمسكم أنيا وضعت من أجل بحث  الاستسارةنقجم لكم ىحه 

 عمسي، والسعمهمات التي تجون بيا تبقى سخية.
 عمى الإجابة السشاسبة. (X)بهضع علامة  الاستسارةالخجاء الإجابة عمى أسئمة 

 ملاحظة: 
 والاجتساعيعمى البيئة ويحقق التكامل الاقترادي التشسية الدياحية السدتجامة ىي نذاط يحافظ 

ويختقي بالبيئة السعسارية، وتعخف عمى أنيا التي تقابل وتذبع احتياجات الدياح والسجتسعات الزيقة 
 الحالية وضسان استفادة الأجيال السدتقبمية.

 خاــــــــــــوشك                                                                                 
 

 راف الأستاذ: ـــإش                          إعداد الطالبتين: 
 العيدي مهسى                   بمطرش يدرى  -
 جههري منال -
 

2022/2023 
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 البيانات الذخرية: 
 أنثى              ذكخ            الجنس:  -1
 سشة 31أكثخ من      سشة    30لى سشة إ 53من     سشة     53أقل من  الدن:  -2
 كمية الحقهق والعمهم الدياسية          كمية العمهم الإندانية والاجتساعية   الكمية:  -3

 كمية العمهم والتكشهلهجيا          كمية الآداب والمغات الأجشبية                    
 التدييخكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم               

 الطبيعية   كمية العمهم
 .أنساط وعادات استخجام أساتحة جامعة يحي فارس لسهاقع التهاصل الاجتساعي المحهر الأول:

 ىل تدتخجم مهاقع التهاصل الاجتساعي؟   -4
 نادرا                           أحيانا                      دائسا                
 .......................................................................................................................عمل إجابتك 

......................................................................................................................................... 

 مهاقع التهاصل الاجتساعي التي تدتخجميا أكثخ؟  ما ىي  -5
 .رتبيا حدب الأولهية 

 تهيتخ            يهتيهب                   اندتغخام               فايدبهك           
 .................................................................................................إذا تهجج مهاقع أخخى أذكخىا

......................................................................................................................................... 

 مشح متى وأنت تسمك حدابا عمى مهاقع التهاصل الاجتساعي؟   -6
 سشهات 4أكثخ من         سشهات    5ة إلى من سش          أقل من سشة             

 كم من حداب تسمك عمى مهاقع التهاصل الاجتساعي؟   -7
 ثلاثة فسا فهق               حدابين                حداب واحج               

 ما ىي الأوقات السفزمة لترفحك لسهاقع التهاصل الاجتساعي؟  -8
 كل الأوقات              ليلا                مداء             صباحا          

 ما ىي وسيمة ترفحك لسهاقع التهاصل الاجتساعي؟   -9
 الحاسهب               المهحة الإلكتخونية                الياتف الشقال          

ائخ من وجية مداىسة مهاقع التهاصل الاجتساعي في التخويج لمدياحة السدتجامة في الجد  المحهر الثاني:
 نظخ أساتحة جامعة يحي فارس السجية.
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 ماذا تسمك من معمهمات حهل الدياحة السدتجامة في الجدائخ؟   -10
 معمهمات غيخ وافخة           معمهمات شبو مشعجمة        معمهمات وافخة            

 ما ىي الهسيمة التي تشتقي مشيا معمهمات حهل الدياحة السدتجامة؟  -11
 الثقافة العامة        وسائل الإعلام التقميجية           مهاقع التهاصل الاجتساعي       

 .............................................................................................إذا وججت وسائل أخخى أذكخىا 

......................................................................................................................................... 

 من خلال متابعتك لسهاقع التهاصل الاجتساعي ىل ازدادت ثقافتك حهل الدياحة السدتجامة؟ -12
 لا                         م    ـــــــــنع                

 ....................................................................................................................... عمل إجابتك

......................................................................................................................................... 

ر والسعمهمات حهل الدياحة السدتجامة التي تشذخ عمى مهاقع التهاصل بخأيك ىل الأخبا -13
 الاجتساعي

 آنية                           قجيسة                  
 ..................................................................................................إذا وججت آراء أخخى أذكخىا

......................................................................................................................................... 

 ما ىي الأشكال التي تخاىا أكثخ فاعمية في التخويج لمدياحة السدتجامة؟  -14
 مجة )نرهص وفيجيهىات(فيجيهىات نرهص مج        صهر            نرهص      
 ىل المغة السدتعسمة عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي تداىم في تحدين التخويج لمدياحة السدتجامة؟ -15

 لا                               نعـــــم                    
 في رأيك عمى ماذا تخكد مهاقع التهاصل الاجتساعي في التخويج لمدياحة السدتجامة؟   -16

 السشذآت الدياحية                العادات والتقاليج            الآثار التاريخية           
 .............................................................................................إذا وججت وسائل أخخى أذكخىا 

......................................................................................................................................... 

آفاق التخويج لمدياحة السدتجامة بالجدائخ عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي في الجدائخ من  المحهر الثالث:
 وجية نظخ أساتحة جامعة السجية.

تت فاعميتيا في نذخ ثقافة الدياحة السدتجامة في ىل تخى أن مهاقع التهاصل الاجتساعي أثب  -17
 الجدائخ؟

 لا                        نعـــــم                         
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 ...............................................................................................................................لساذا؟ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

عن الهسائل الأخخى في التخويج لمدياحة  بجيلىل بخأيك تذكل مهاقع التهاصل الاجتساعي   -18
 السدتجامة في الجدائخ؟ 

 لا                      نعــــــم                           

 ......................................................................................................................! عمل إجابتك

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

عمى ضهء استخجامك لسهاقع التهاصل الاجتساعي كيف تخى مدتقبل الدياحة السدتجامة في  -19
 الجدائخ؟ 

 مدتقبل غيخ مأمهل           مدتقبل عادي                 مدتقبل واعج            
تقتخحو لديادة فاعمية مهاقع التهاصل الاجتساعي في التخويج لمدياحة السدتجامة في  ما الحي  -20

 الجدائخ؟

........................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
 

   

 

 

 


