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Summary

This study was titled "The Role of Social Networking Sites in Promoting Sustainable
Tourism Development in Algeria”. Our choice for this topic is to know the point of view of
Dr. Yahya Fares University professors regarding the role played by social networking sites in

promoting sustainable tourism

The number of the sample was 60 professors and we used the descriptive survey method,
and to reach the results of the research, we used a questionnaire form that contained personal
data, as well as three axes. Social media in promoting sustainable tourism in Algeria from the
point of view of professors of Medea University. As for the third axis, it was the prospects for

promoting sustainable tourism in Algeria.

Keywords: social networking sites, tourism promotion, sustainable tourism

development, Algeria.



rdglaadl i gd

B3ttt ol bagh Al S 55501 B Jsand
T o) e s Qaall ) A 5552 W) Jsaal)
Bl LN e Cua Qaall 3 455513 W) Jsaal)
45, dalatisall Aalpdly daldll e laial) Jaal gl Jilu g Ao JW8Y) 14 8 ) Jsaal)
46...... ol s Ll o) il Gyl (e Laladiad FSY) e laia¥) daal 5ill a8l g0 25 &85 J gaal)
R romd) s Lalasiad SV elaia¥) daal 5ill 281 50 16 a8 J sand)

daal il &8l 5o o Sl Ligadl o) 31 D) 300 s Aspall ol d1 clila) 17 Q85 Jsaal)
TSR ESONERY
49 ..o gl o) il eShiay Al elaia¥) dual sill a8l o il dac 28 a8 Jsaad)
50......... = laia ¥ Jual 5l a8l g mieail Amiall ClE Y1 Jsa Aall 3 A Slla) 19 &) Jpaal)
3 RO = leia ¥ Jual 5l a8l s st Al 5 Jga Al ol 3 Clils) 110 85 Jsaal)

52... il (8 dalxivall dalpl) (a gaads disal) 3l 31 I (e ASTiaall e glaall 117 a5 Jaal
STy el 8 dalxisall bl a geady e glaall Lia 855 A Aaasl) 112 o8 Jsasl
5ottt ettt oial) e Ll g ill leld JIKEY)
DIy 3l g Al dalynd) (a gady il gleall Lgie il Al )l 113 &8 Jsaal)
DD ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt eneenne o) e Ll g ill dleld JIKEY)
Aalaal) Jsa A8 3345 b elaia¥) Jaal sill 28l sal Al o)l daglia Jiay 114 &8 Jsaal)

DBttt ettt e ettt e ettt e et e et e e——eeea— e e e e e a—ee e et e e e—eeenbaeeeaeeeteeenrreeareeeres RONRNON(
dsa elaia¥) dual sl 28 o la i ) LAY 5 Gl sleall Jsaall a5y 115 a8 Jsaad)

D7 ettt ettt ettt et b ettt a et e b st et e st et et ere et eseebeseeaeneean Al Yisall dalpud)

cosiad) e v Aol insall dalpndl g il 8 Adels SV Balal) (S8 a5 116 A8 Jsaadl

58 1ol yiia G dalaivnal) dalpll oy 5 i) 3 Aleld V) salall JS5 i sy 117 ab ) Jsaal)
el tisall dalpall oo g il A e laia¥) Jual il 28] ga 8 Alanivuall 220l daalise 118 a8 Jsanll

B0ttt ettt ete et ettt et e e et te et e et e ete et e eteeteeteate e teeateeaeeteeaeeeteeteeareeteenreens Al
Jsa A8EN i 8 elaia) Jual sill a8l ge dylels b Al o) i1 gl ) sy 120 a8 Jsanll

B Lttt ettt ettt ettt eteebe et et et eaeeteebeebe et enbeneeteereeretan Al el dabd)
S Al Dl oo By el Jual 51l a8l g0 JiS55 Jsa daal) o) il 61121 a8 Jsaal)
B2ttt ne BTEEN | RUEENEDAR NN BN AL TP |
S Al dilas oo By e lia¥) Jual il a8l g0 JiS55 Jsa Ll ol 81 (51122 a8 Jsaall
B3 ettt ettt ettt ettt Ol s Aol isal) Aalpndl oy 5 1l

Y S Dl & dalxiual) dalad) Jitse 123 A8 Jsaal)



Bh ..o, Oy i) AV Aaal) o) A a5 Sl Qi) 1 a8 JSA
A5 oo, LY e Canes Agall 1A 5l Sl Jial 12 o8 g
46 .......... = laia ¥ Jual sl @8l 50 e JLEY) e o 8V clila Sl diad) 13 a8, Al
eia Yl Jual sill a8l 50 o lbuall dae 5320 e 3 aY) clilay Sl Jiaill 14 a8 JSE)

DT e eyl
Jual 51l &8l 5o riatl] dardivuall Ap 1) J g Al o) 31 lilay Sl Jiadll 16 a8 JSil)
D et selaiay

Aalid) G guady Al 231 S (g ASHaal) e sbeall Jsa (Sl Jiiall) 17 o8 JS

B ettt ettt e, el 8 Al il
& dalisall dabudl (o pady Gl slaall Lgia 805 Al Al ol Sl Jiadl) 18 &8, JSA)

5O ettt e, led sl e JISY) STy 3l 3l
o v elaiaY) Jual il a8l so S J g Al ol 80 o) )Y Sl Jiall) 19 a8 Sl

64 ..o Lol iaal) dalpnd) 488 5 A Ll (s0a s dalticsall dalpall g il & s AT Jilas
B Dol (A dal i) dalowd) Jatidl Slo awy 110 A8 A



—

rly giaall (g

dodde

dulyul) Srgiall HUoYI 1Y Juadll

:daly)! A1

g 940 9ol Hlis Olaswl-2

1S Ol 1-2

(20, B ¥, I~ N

Hiue g0 90l QLY 2-2

syl lual-3

sduwlyu)! denl-4

rdwlyl xgio-5

Ll o 0!3.)1-6

O N o oo U

Gigally ol gaina-7

e o)l dus-8

12

1wyl &Y xe-9

13

ALl cilulylI-10

14

4Ll Oluhyll e Galaili-11

16
16

bl 79l g SlaiaY) el gl adga L JAaa 1 JEI Juadll

FloixYl bolgill aBlge BLidg pggie :JgMI Caonmall

16
18
20

23

Lzl Jolgill ablge Cayad 1ol Cllaall

Lozl Lolgill adlge 8Lad 1 QW Claoll
il Juolsill gdlge glgil redill Cllaoll

@Ml =9 A :éU’JI Connall

23
24
24
25
25
26
26
27

29

G bend! o9l Canyad 191 sl

L”?L“/..«;J‘ @.33ﬂ‘ﬂaus IL}U'J‘ M\
Advertising :0MeYI-1

Parson seIIing:@a.ée.&J\ -2

Sales Promotion:<lbauuel! Jarids-3

Public Relations:delall EMall-4

(Boleul) a5

Gl g Al Glual il Clasll

Wy £

31

o) iawa) dgalpad) Apaiil L) Jade i I Juad]



file:///E:/LECTEUR%20E/pc%2025052021/bureau/مذكرات%202021/2023/YOUSRA/المذكرة.docx%23_Toc137712931
file:///E:/LECTEUR%20E/pc%2025052021/bureau/مذكرات%202021/2023/YOUSRA/المذكرة.docx%23_Toc137712932
file:///E:/LECTEUR%20E/pc%2025052021/bureau/مذكرات%202021/2023/YOUSRA/المذكرة.docx%23_Toc137712946
file:///E:/LECTEUR%20E/pc%2025052021/bureau/مذكرات%202021/2023/YOUSRA/المذكرة.docx%23_Toc137712961

31
31

32
32
32
34

35
35
35
35
36
36
37
38
41

43
43

doliual) d-bwad! droiill J] J3-oo 13U Jaaldl
rged

oty d>bewdl pggdn P UCN|

oLl pgghe 19V Cllall

ol #1930 1301 Callaoll

Aol Ao I Lol

ol Wil dy-laad daiill 1 3L1 Cazena|

oy dolbiwad! &l Ciuyas :Jo¥I cllaoll

dolbiaanol duaitll iy 19Vl £ 5201

oluiwall deossll Sladl 1 3WI &3l

5309 dolutial] &) &uaiid] pggie 13U llaall

doliwe) dulad! dnaiidl pgge 1Y £,a1

dolbiunl! dubewd! dnoid] (504 1 3U1 £,2))

Aol dpeiill) (B g) o g)l Jalaseall 1B Cllaall
1o

d) jalt (Adail) jUaY) 2l Juadd!

)l 55 Jakoes-1

43
45
52
61

66

H(Amasidl L) Stagatll ygmall gl Jukos.1-1

F oy gmmall @S Juk=s.2-1

: L}U‘J‘)ﬁ;u.” @‘Lu Ms—l

: C;Jw‘)}z,o.” @‘Lu Jud=3.4-1

67
67
67

rdawlyudl ZS-2

” e

Aol

8!).6” PN

FEON]



file:///E:/LECTEUR%20E/pc%2025052021/bureau/مذكرات%202021/2023/YOUSRA/المذكرة.docx%23_Toc137712977
file:///E:/LECTEUR%20E/pc%2025052021/bureau/مذكرات%202021/2023/YOUSRA/المذكرة.docx%23_Toc137712984
file:///E:/LECTEUR%20E/pc%2025052021/bureau/مذكرات%202021/2023/YOUSRA/المذكرة.docx%23_Toc137712985
file:///E:/LECTEUR%20E/pc%2025052021/bureau/مذكرات%202021/2023/YOUSRA/المذكرة.docx%23_Toc137712986




it “

4adla

IS8y <y skt aan a1 935 s ol cppdiall G ) HAN) B sl ) 55 allall agd

Slo e IS5 i 5 EVaall A5 B S puad Chaal g baaa B cat Cus (Jila
DA e gainall 3 G Juai) Jelinll 8 de 65538 Cigan b anle Lae ¢ Syl Juasyl
Lo seds Aaal) Juai¥) L sl 55 (e sl Le dal 5 agin L 6l Y1 5 SIS8Y1 5 e sleall Jalis
Yoo da Canpal 3 cliadly e 358 5 L a8 Alliadl 310S e laia¥) Jual sill 28] say iy
) ¥l Calise ablis 48 Gulay Ll i) Lealle 5 Lgtaaa) adebiad 5 Glad¥) bl g T3a
pal 2a) e iny A alidl pladll Lend 5 o aad 5 oL, Leldia¥) dpnlaBy) )
Bl 3405 N el 5 Ldd any Aaild delia 5 Jall Cigll 8 gal dalamy) ddadsy)
cllaas g sk slladl 138 S5 ccileUaill o I a3 Llaile S (e Jsall Sl
Slo Jery 63 5 Aaltivsall Apalund)l Loty Gojay Lo ol 8 Laghn cand) il dalaiosall dpaidl)
Juadll Lo abdladll Cd gl iy 8 5 Al Lalus cledd il cileladll G JalSS (Gaias

Al

ol L@l 5 dals Wbl e adea 5 gl g Gasedll () asll 5l el e

aby 5 ke Al dgay 0S8 O Ledas Lo 4ol 5 dalud) Glesiadl e 5 @bl

)5 ald La gl OBl o Aabad) pUad Jany 3 Jaiil) e o sy g3l il SaEN

led sl s abed) e o gunll Tl e AU (ya s ngen Al oyl ¢ e laia¥) Jual 5

o pa 5 e pad i 5 Claglaall wafi P e Jeliill o sa 3185 &8l sall 228 el
Lol ey 5 Apaland) Laa ) se JMRiG) 5 (i g9 cal paiad) o gand ) Leilanla

Lalaiaal) dalpull g il 3 celaia¥) Jual ill adl go 50 " die Caghsll Ll o gl i
5538 g daldiosall Aalual) Araady | ykas Aaall . jla Al Aoaall daals 32l lad dga (e "
D25 - - 3 SEDLNT NP c >

Sall 8 dalaiua) daludl 4 e

DY) ki 3 ¢ Ankas s ks Ul oagie U] () g s sall apndhy Lid S
G 5 AL Sl e s e eledlanl clgtuan) dlgd¥ sy Al 0l NS L) agial

5 ekl g il 5 elaia¥l Jual il @8 gay Gala JsY) | cplad J sl g kil Y Ll
5 Ae) sl Al 5 agy e el dual sl a8l sa o sgie Jo¥) Canpall | Cpfinne ) dagudi 23 25
dpaily (ala A Juadll Wl s jualic 5 48 23 Gaaiy abuall s il O gy SE Canall

i



it “

4adla

leizad) 5 Aaland) asgde () simy J¥) ingd) fine ) dapdi Q3 Gl 5 dalaiia) dalyl)
Lalaisall dpalpad) dpaiil) ) giny AU Coneall dailly Lol clginanl dlge ) il daluall Ciy pad ania
Ahvivsall Aalpd) dpail) gan sill ko sl Jakadall 5 Lgaslae g claslay) 5 lis 5 asedall 408 ola



gl Y sV Juadl

fua Al
\—




2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

sl Al A1

Joalall ) ghaill 138 392398 pAY) A5 Y1 A Ray pu & paadi y ) sl alund) gl (o o
Aalrs s (Ao Js al 288 allall Lag S Al dalall 5 e liall 5 4 o sill 3 ) o) )
Lalia g, Lgild any el delivn daluudl Conyeal 3 Apala@y) Alaal) dly jadl ulad jass jdass
e=lainY) dual sl adl go o s S pdaill il i (e Jad g J ) Slai) are i 85 laall
G Aabdl Hghaig 5 (B el Allad g saaa QLIS (A, Catig, ol atudl | 5 6 el gald)
Aoaluall S aaly el e o a5 4 jed Cila slaall jalias 2alS 5 allad)

L jaa 0 ) clldg al sall odgl duladind & Cllaaiaall (e o S (5 il Jall aainal aay g
deliva okt (o8 a5 IS5 Craalin 5 3AY) sda allall ela i 3 4 53 ) daluud) a8l
sy clilan) ) Aads Cullud aladial e Jsadll s auzasll i Celainld oaluall 5 sisl)
Jmaliil) 3ol oy el A5 s sall 5 Gl IV 0l 5800 e guail) alalia 5 ) uaallS 3 pualas
ALl il e 5 555 Ltk ) 3l sl haliall

e L Jlaadl iy (sl 5 s daill aala 50 el Juead alladl Js0 B4 ) e
A1 (e Leil s LB s yaall a1 SLai®D (g 58 Ja 0 5Silg A} slal e 3 5o Ay e ke
OS5 Of Lela 5 Le LISy e iy | 4is 48 5 Lnpla Al allaay 5353 A alladl g0
Lpallall daliall daliic (ol (e Al gdaall 3 seall Juady dalud) mllaias sl 285 el Lialaw Il
Lalin Al daliadl 3aga 5,88 318 20l dalnd) e daliiel) daiil) mllaias Liwd "Unwito”
b i) gl 5 1(03-01)8 A 8 daslaiall (pana Ll ) g Jlad (55 el g il
Laleadl a8 gall 8 L&D 513l e Akl dlee 8550 Apaal e Led Lal Jladll 12a
alall e S pyphai gad e &y pdall g dpmsadall 3 ) sall Jia¥) JMaiuYL Al e dailaall
il Il sl 8 Cnaall 2 geiall 1aa il dadldll Jua¥) 5 ol clalay oL gl il
ol i) adlga 50 58 Lt U gl 2 dai agle o iad ja dgle Caald La 138 5 5 550 3al
¢ i 3all 8 Al i) Aaludl g il 6 Loyl

D de il Y sl (e de gama ) ASSE i gt J5loll 13 e A,

felaia¥) dhal sill 28 sl (pmalal) 35LLY) aladiin) Llail g cilile Al -

Uae ¢ il o) B Aaltiaal) Aabid) gad dalriceal) Apaiil) ) glale (e Aalpaad) Ao s jlec 33485 juad
151 U 2020 « i all ¢ sl ol Al (2 saall (2 alaal) dpuliad) 4 8l EilasY)
4



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

¢ 5 all b Al i) 2aluall g g il b elaia V) Jual sil) a3l 50 Craalio (aS -
€ e in¥) Jual sill Bl sa e il jall b dalvivaall dalpll g g il G ale -

1 9 gal) LA Gl -2

Jsbay aden s Caalill Jgcad 5 ) lowl) 5 @l ol (e de gane dogale Al 5o JSU
Al sl s2a Alaa o4 Al jall s2gd Lielins) HUT La aal Jadg caldad o adia g of 48LiSil
Lol Lad L Sl (S (Al 5 e guda sall

A Gl 1-2

Aabudl Jlae g ew&‘){\ -

Coyall 8 Lin 51 i€l 038 sl Jiiany i i joa 138 5 L 51 53S0 e Jaball ) Uilsa -
Sl b el sl dalud) e

s g gall Gl 2-2
ahaad |l g g gall 138 sk 1 bl jall e

o LDl (505 elain¥) Jual sill Bl sa 50 (St & gain gall 138 LeuniiSy il dpaaY) -
Aald) Jlae

Gaxill (il alal bl it 5 Apliioaall dpaladl Ll 5ol 8 Jl jall 028 22l (e BalEELYI -

Blae Al ) (e Lgtasl y0 53 allall b
7 X KTy
e in¥) Jeal 5ill &8l say dalvivaall Aalandl Lol ) (530 e o yaill-
s mllaiad daliiiall Aalill cay jeill-

el ttanal) Aalpuall g 5l Jgm ally o b ag ) Sall dnals a3l cilaladl e o il

(e liay) Jual gl 28) g0y



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

s Al (8 Aaall Al 3Lul vie elaia¥) Jual gill a8 ga aladin) odly e i yaill-
el 8 Ll daluull

:;\.ubﬁ\ @‘-4

o2 omalal) aall Jlae 8 Lgiad o Sy 1) AL Lgiad s dpaladl Al all dpaal )

oAl dade Al o o aal o Wil e

' ALiaiall 5 Agleall 5 Apalall Lisan| Led "agnal) daals 335l (5l

alad) AiaaY) o

Al )yl Y 5 aladl cpdlaall 8 Diie Lgia 3aLY] Sy A slace Al jall o2 yiadi-
Aol vicsall dalpadl Jlae 3 e laia¥) Jual sl 28 ge Lebing il saaall ) 5230 Al il al)

Aland) AiaaY)

Lo il s e lain¥) dual sl ol 5o (b5 acmall ol sk cal (o 5 5ala Al jall 08 5 -
bl Jlaall Aals OVl Calide e

L_Q_J}\J iald Cladn ;\_.Juls U.GLAEA\}“ d_aa\)ﬂ\ cj\}A d)\A (= 3202 Slaad e_,m-
NPT RENERINE

= ) daals 3l cilie [ gl A elaia¥) Jual gill a8l g0 7l (520 4 y2a -
) 8 Aalaiall Aalplly Ciy il

)32 gga5

s Pl gl ) paill ) anliall s @laall ae Jabadll o8 dadaiall 48 k) o4 mgiall
caslall 8 dsaall e Sl ol skl ol dsgall 1 J s sl Janadl sasy (530 el )
Heale gla ) o) da8all e i€l Jpua ol Cuny s 5l i3 Clilee 332 dadaia Aad 5

e Laia ¥l s Aplus¥) o slal) 8 Canll zalie D) ae a2 2
6



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

Al g cadal) 8 AEAN ) Jsan sl dual Lgmaia g aiy Al ae) sdlll (e de sana Liayl Jing
Laaal) Glasy g Aall A 8 Caall) Lgasy ) 46y )

o) a3 sl i gl meiall e g g gall 1) Ll ) 8 Liadie ! 3
Aslusyl s doelaial) &salll

pen g Aipra Silaal ) Al sl Caiay (A Caagy o0 gl Al a5l gl iy
Zad) ) 8 adde an g LS Lalla 555 Lg Aualadl g Hlall Caua g5 clgie il sheall 5 (ilial)

el meiall Ao Ui j o8 Ualal Mg e el maliall (e 230 cdia gl mgiall Jasi
agia baS die o) Canyll aaine A aaen Gl sail Ll g 2 G Cgadl (g psill I ga
A Holahy o 092 ol Ladga s da ja g Lgianla dua e Aoy aall 3alhal) Caia g Caagy @l
sl 8 Aticiall Canll aaina (e Al prase o) el il 3 Sl Zliu ol A8l dul
Baally e a5l Al

bl aan < 531-6

o)) rnd) Caallll o Joeasi AaiDla 5 Alin <l 9ol (e Lge 55 (S Lagw Al 40 (5] aain

ddlaae ST a0 oy Gl O inay dl jall Calaal 4l gaas Al Cileslaall g bl pan

il 5V 23 e 65 LalS 5 Al Hall & st gy dalad) UL pan 8 Laddiall A1aY) A8y L5 4
tay S il ) J s sl AlSa) (e 0l

ol jlasian) 5 ALY (0 A gama 45h Coyay () a1 30 e Uil j0 8 Uil 38

¢ sy Caualill Lgll xSl Calaa) o Caagll Gay IS8 amal) Lgaany 3da all g de siiall

Py & L bl il Al g de guin e

agle LY Gaiad) (e callay (5 530 5 3a0ae Al

¢ A ) (damalal) Q\L}_\M\ O s sQJA..m Aac) ‘_'éJL K] gAM\ Eaal) @AU.A «lidl) 3 gana A2 ey lec 1
.990= 4k
3102 2019,V il Al )l ¢ palad) agdl Liagia ¢ ihagdial) lals das 2
5202 2015 celain dgiadl 4y ) sgend) (€Il (Bl ¢ caladl Giad) malia (gasens o (la a2 3
5702 1991 1k x5l s Haill e 4 ¢ alad) uad) malio Abudd (o s Jic
12602 Audl ga e (glan a8 °

7



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

2l e S A jall & gm ey Aalad) A il cilasbeall (o 3 jlaind) eliy ading g

Dl Lo Clapaal G s Lail 5 ) slie (S0 ada 58 Y 3 jlain) Ainls doe Maiul) bl )
Bl ALl Laana 285 ¢4 panall 238l po (il Ali) a5 ae Uiy £ gum gl 435Sl Apalal)
LS5 Caalll G ) a6 LY cda gie Adlaa g cRilia o3 dla g cAa gita Alu) ) deluall Cua (e

Ayl g g sl il (o iDLl Ain jaiase Leletdi il A1 ) LS Lo 55 AL (i
Ailasa)

B laiu) sl

Al e a8V (e e slall 5 lbal) sl elldy Gt 5 il el Lid il

ol LS Cand i Caad) Jala

A5y uinlls Gl & gnaal) Jsn dpaddll o) A W) bl 48 peal acad -datal) cilacd)
S il e Lgardass S Asiall ) slaall Lol IS g iy sl

285l Al g oy sl el 3L aladtd Ll s clsle Y1 jsadl o

Al B o saall 138 Jaidl y el a3kl lai 8 il sl

e lain¥) Joal s bl g e il sall b Aaltieedl) alondl g il ) A gl @
M\MJ\GJLJM\\MM\}%AA\WBBA}’M\F‘_A

e 5 (ALY oyl e Akl ) Gt B il el M

Ol AL 5 S oy il Aabd) e ghally iy il (b (e Laia¥) Jual i) @Bl ga g0 e 315 3 (s L
190@ cadal) cz\_pLd;Y\} Q.ILA.MY‘ }M\ Z\_JIS Adale g_ﬁy\.c} d\.;aj\ uam;ﬁ ‘d\.&a:&\} e)u:‘!\ L.é ):\uu 'S.JL@_.:
8



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

) g Gl paina-7

b adlajie JS o Leaili arand 5 4l 50
Zeldan Sl Lale S 5 )5 e Badaall jualisll (pe dagiia ye o) Apglie A sana 52
33l 859 o 8 ua Apaally (s )l oy ) 55Sal) Aralas 53l 8 Uil ) adine Jiad 38

A Al e

LesY caalill Lgy a5y Al Jae V1 ad) (e Al yall Lale (5 5a3 Cagas Al Al L0 )
Ligalld (Lo aainall Aliae 0588 ol & jidy SLa¥) aaiaall il ja (e 48lS3 Jil 5 gubaill o
LAJ\,;SS\@%&UJH&MY\&A];A\M&J\ﬁ\)ﬂ\jd\)ﬁ\ﬂ\wz\swwﬁ)\g&@
o S dul all paiae e lgle Jpaal) o5 1m0 agend S WIDIA (e g Aipna 43y oy
flalaia 5l Lol sulic | HLia) Canll adine Cilas g (e sk ¢ 3o sl

Liglaall adind g Adlaial ) Glisl) (e A 5 dpacanl) el o Uil ja 8 Laaie ] S8
O diall 8 i) pa A Leallil Bale Y e Al Sl aaiane G jias gl e duaiaall
% Gl aaina s Agad )l Cillanall (axy @Bl (53 Ui callay Ldlaxtial

=00 7 A1 8 Gl yaall e 2aall 138 LA &5 Cus 33 580 B0 (o Al Cila jia s )
Sl ading

g=6g+og +4g+3z+2z+1g

£=14+9+10+11+10+6

=60

Arada DoV A (Juail) digay g glas Al b Alleludl g & g 3800 claladiad olee dlee dalee (a1
12_80= <1993 ¢1222ll 3 jalall

206 a2k ¢l gl Iy g5l aaa 35 3 Agildy) aglal) (B Caaall Apaga cuadl Gupse ?
11:30 Lo 3O (pils gall alian ¢Sl 5 (paniinall e Jill & oaall 3

o= 18302 « il jall dgradall cle sdadll () 3 (Juai¥l g aNeY) agle & alal) ) mgta o L je 2aal @
197

31202 i g sa ¢yl Gt yse °



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

o Wle

Al all e o e

L ol 53l A0S 3350l 8 11

dacLain¥l s Al slall 408 335U aa 128

Dl gle 5 4 pladll 5 a8 slal) 4K B2 a8 :3¢
danbll o glall 200C 335000 aa As

Cilalll g o slal) € 33 a8 :5p

g o 5lall 5 3 il 535 o 16

;*L&A\ Laai.8

1054 asgda

e sla delaall Jf pasdll gile o 0 sS8 ail gpdl 5 Aa i) e de sena o cAdd
_1J\.ﬂ\ oJM})}JclEmA
o L Laa g 2530 3 agilalal g ol 5aY) lale aplas sa 40l "olad” 48 2y :laDlaal

2 delaia¥) dalall 8l

Ao delall 55K 28 LS (e CaBga (8 Gare s L s ool liy AV a5 sa g
3 o ke ale

a3 TSl 320 g gy L e gl 5 (3 il mms Jsm S5 3 L s 52l 2Ll

eelaial (i ge ol delan

3620a « palaall plaia¥) ale anza  joc Qi (aa

145 (= 2000 ,cles a3 ¢ Sl o elaia¥) Gudlll ale datadll Cmasy glea il 2 Jils 2

392« <1995 , B)AG]\ Jaa c:*\:txa\;j\ 2&\)&.4!\ BI& c&hﬁ%‘ﬂ ?.‘9 U-HJALB cQ}‘)&]} due akle a2 3
10



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

(S Jual gill a8 ga o ggda

p2iiasi 5 Lalle il sheall 48 5Uey Lgadiiosa s 1 Bl sl 53 3621 (S o 1ladlanal
33y Lal (il slaall 48 jLiia 5 7 sl g aaaill (S Uil (p dpal Y] Cldlosall A1) 51 8 281 sl
T a8 sall @il Jgaall aadias ) L ol i€l g8

o) O daal 5l s (Al i YT ASE e dda g pall a8 sall (0 Ao sana 2 1Ll A
aBse IS Sliayy il gl o sall 5l s i€all OSN3 5k (e (Y play Caliag
Ad) Gpeadiiall el N Gailiadl) (e de gena

tE s Al asgda

s AalS 13 ratiads Lo s 5 o3 dlal 5zl @ (oiad Al el g ol AS pdad
) leadll g alidly sl cay yai g o AYL Juai¥) o S8 13a (34 s cp SAl) (32855 el
2 <l

A sasie () sSall D Aily Gy s (& gl ey el yualic aal s il iy 5 tladUasal
L all G Joai¥) lee 3ot Jad e (G sl gz el i (a0 i ae Jeliy (3
S ISy g aile ) pludl Cangs Ledlard s Lgilatia i e Al Jaeall 5

Lalad) A sal) e Al Jreal) 520 38 paall Gilaal ulee oo 1Akl g g s o ggda
S gl aldll o ap jodad s ageandiy Gualiad) eSleall (s i (Alagl deli Gilas) g Leaal g
Al Gla ol Slaill o ) sae ¢ i)

(andll all Clagiall Japdiss dale Gl (Slel) ddlaiy) dadsV) de sane s 1Ll sl

ceabiall il daaall Joa LSV 5 cila slrall 5 el (s Car gy llgiiall g miiall G

Ll ) L8 Al e ellgiuall g L) 5 e laia) Jual sill 405 aladiuly el g il s sl
Aol 2aaal) gl sl

(b caainall o b iliy elaia¥) dal il Jilug Ul ae aw aale 5 <Ravi upto <Hugh Brook *
560= 2017 ¢ pan, il 5y paill 4y g2l Ao ganall
110= <2008 cod‘)“y\ daa c@jﬂ\) ‘)ai.\ﬂ 4,3&.1:1\ Lﬁ)}j\,}]\ )\A c‘_fi;tm‘} @j‘)ﬁﬁ\ﬂ @jﬂ\ céM\ i 2
Al al o ‘L;AIT.‘“‘S‘ @Qﬂ‘ géles‘yu.\ & gl ‘;GLAQQY‘ Jual gill Sl 99 e C‘-’\J} ‘;JJ_):; Ol 3
ua 2022 O ¢faa=l) (7alaa ddalaiid) w\} J\.A::\LY\} dngﬂ\ “).\\‘);J\ @ éHuj\ ‘;_Adafmm %) :\_\.u:
236
237 ch sl (558 e *

11



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

rcal disal) dabiud) 2 ggda

Cnilad) 138 5 & sall U e ld el (oany bl i 5 ¢ Juzadl aall ABU apal sall (0 58

G (b i) ga a8 Adsal) G s Glasall 13a 8 Cplalaiall g Cpulaall cpibal sall ) AiLal

A il el A0l 5 jobay ¢ oaliad) pitall alla g Aaadl) edia G Joal sill Jassy 9y Mo W) iy

JlS iad Aalaiual) Anlad) daity 3leiall 3 2003 i 17 b ¢ ,3all (03-01) sl 3]
T gleladinl g daluadl pyshil il all 8 duadissha

) el ya¥l s sulaall 5 foabiall paas dalaiiiall Aabiadl S el oy jatll ety 1L s

Laliad) clga sl alaiid) Jaydadll ol Jady ¢ oaluad) Lalial) 8 GalainY) Gaadl Leels) Gy

Ligeal) Gl H 1Y) apen (g (o slaill 5 ol ) i g alinsn JSE AER 5 Lpmgalal) 3 ) gall 3000
Ao sSall e ciladaial g cile sSall s dplaal) Cilaainall 5 L) Glld 8 Loy

A Al cY¥laya-9

o 20l 4058 dale A3 S rgiall sy ulad 8 (alall Canl) & Al jall Jlse aa
2 (sl s el Jlaall sl A jaall LSl s Gl ) Jlaay sl s Liilase il e

050§ s sa aigd ) Aol il yall Ul 8 Al all o3 g pas s r Sl Jaall -
0 5SAl drala Jals L) o aial 8 5 dalvivsall dalll oy il A e laia¥) Jual sl a8l 5
RIS |IFIVEQECENE B FEN RURWEE

Lal Juil e ) (s et O Le iy plail) Al jall 3aa st ; ila3l Jlaall -

Sl w58 o Ul cea 2023 Olan e o sl et G Lo il 8 ilaall Al

Lo piad Lgaan s LRY1 58 ol Vs csle 25 e ) 2023 (sle 21 a1 33 Al
Slls

e Sl Laala 33 (e die e i o Lisal Jiaall 138 b2 odl) Jladd) -

uﬁ%éw\jz\mg\ u\gﬁ@mwadﬂbw‘)u

Aalunall 4 jall Cilaalad) Slad) Al Alaiad) (salsa (389 A il ol Aaluad) Apali (s ATy Ll 4y ysat
123 ,2019 ,17 aladl (3ol syl
12



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

A8 L) clad jali-10

FL) il pall s e shaall gand Lol Lasia a3 3 Candl g 3l 30l €53l (0 (e
Lid Ll j3 L} (g oeloas¥) 138 (e g Lgd Lasa g ugnall 3558 5 2l (g £ gn gally il

a8 sa 553 O s Al (3lan 5 4y ) gae 2aa) (p idlall Ca sl (e ciaedz W) Al

ailaiase A o) A 820 Cilosus pall (mamad Apilase Al 52" aliad) Gy sl 8 claia¥) Jual 53l

il 520162015 4 alis Jlail paads SV jiulall salgd Jal dadie 3 Sha A
bl Gygutl) 8 claia¥) Joal sl adl ga 550 s Lo 1 JEIS Gl jall olgy dualal) AISEY]

Al Aol e slally calaal

e2axEl) il all JA1 alpad) G susill 8 elaia¥) Joal sill gl ga 550 8 Lo -
fhalidl elaiaY) Jual sill a8 50 8Me ol -

Gosmidll 8 elaia¥) Joal gill o8 go S s e A inidl) ilangall daini Ja -
£ Al

e and) o elaia¥) Jual gill S0 aladiul g Ja

Ligall 31580 (e i) pandy sl dia o)) meiall e Al jall oda 8 il adie) 3
Cradliy dgriadll Aiall e g allaive 3ol e Jaidl 28 Sl xaiae Ll Gladiul) sl e
Tt Laad Al all oda il

o bial) 5 suill Alda Ay e lain) Jool il S0 223 -

Lalanadl Clisas all Capla e Lalatiiaad 5 Lal gy SISV 4SSN & ol pudll 3505 -

o e sl s YU G ymy e laia¥) Joal il S0 5 e bl gysail) -
Jpndaaiall

bl Gleadd) 3y gl A3 4a ) e ldial) Jaal gl GlS0S et -

e laia ¥l Joal sl w8l g 5o (o) yins 3l pam ol AUl ol (e ctane ) AN Al
pslall and Culls e die o dilae Al 3 "Guadad) Gl oAl A1 all 8 daluadl cay el A
anadi Jeai¥l g De Y asle i ikl saled Juid AleSa 5 S5 a5 3 sl ol daala Loyl

030 5 La b Al all sdgy dalall LIS EY) iS5 2016-2015 i ddle cilide 5 Jail
13



2ol g S LaiaY) Jual gl 2Bl ga A JAsa 1J oY) Juadl)

A8 Cadaal s € pmmalall ALl (b 5 5al 8 dalidly Co el 8 elaia¥) Jual 5ill &8 50
Al due Sl Y glally Canl

£ e lin¥) Jual sill adl sal (ppuaalal) dllal) alasiv) blail s clile ale -

e Gl b e laia¥l Joal il w8l sal unelall k) aladial adl 0 ala -
¢ i al) i dald

dalud) e Gyl b Gumalall it cileludl e laia¥) Joal sill o8l 5o s Ja -
¢ i all b

Adaaall a5l sal ao sl (Ao s oamall el o Al all sda 8 Lald) Ciaaie) a8
O sediunall Aplu¥) o slal) and Al Jad 388 Canl) aaine Lal Glaiasl) 5 ) sanzaall Jida 5 AL
o2h il Cuadlis 53 jie 94 (e i oS5 paadl) Al e Ciadic) a5 e laia¥) Jual 5l a8l al

: oh e Al

g1 e laiaY ol sl il g a0Tus Lisall 3 ke o) e Al ol il cla s -
8 G a5 Al Al dlal e il

b Aalnd) 268 3 a5 3 eat o gl o ge alss e liia¥) Jual i) gl g ) -
5l

2AS L) cilad Al Je gadeil)qq

Lae Al yall i pial astlia jUal 5408 jee 4l clac! 8 480l il al) Caealu G
sV ALYl Al a5 4 salll Lalill e aalaall 203 5 dasia dagia ol (8 )bl Jes
& sV Al 2% Al A jall Cag il Cum g gum gally alalY) g g el JaY) Adad s ) ol
b i LS a ) mgiall 3 Gl 5 elaia¥) Jual sl a8l e 58 5 Jiiasal) el J 5l
zeiall 5 Jiiaal) yuriall Zoals (e 4plis llia (S8 AN A jall Aandlly Ll Jlasiu¥) a5 510y
Jlaxinly caalis 4,00 ZdUall Lol Lol Jadd laiaa) 130 e cuald Ll 508 51531 8 Ledalds Laiy

_Q\jdi @J\

14



28 ga A JAd Al Juadll
s Al S ladadl Jal sl




Lnaal) ddley) A Jaadt

SLaiaY) Jual gl ad) ga 5L g o sgda 105V iasal)

SLiaY) Jual gill 281 ga iy 2l 1] oY) ullaall
P S Gy el 038 0 ey il (e sl G e L) Jual i) a8 gy jlad Canas

agdend) Ged) e swd il cu s L)) osatied) clialdll e de sena”
b raasiall obis (3 (5 sinall Jalits oLl crand il 5(2-0) sl dun S

O de sane (pm daelaa¥) sball Jigad (8 o Allad a8 e 405" 1l 403 22 D0a Lgd a3

Gl s Jsh e pand) agazy Juai¥l e el cBaal) Sai LS liaally o jlall

D) ada i ) CUISWY) (e b e 5 ) suall Jaliis Sgeall s el dial sill (e Lyl agiSai
2 Magin duclaaYl

e g5 o eelaiay) Jual sl &l se o "ElisSON"o sl s "Boyd " s Glialdl e

Al ) 2 o genll Flis 4nd ol ale male ol i sl Lin sl iS5 e o g Ciladd o285 a8) 5al
Aaild) AV Glidle A o gAYl il (e 30l el @l gall oda i LS cadaa
ey it ¥ elaia¥l Jual gl adlge of & Jiafi dla dpala o oldialdl (s BaaY)
Lelaial) agilidle 5l (Opeddine (51) agd e sf Glill i La 508 oy 2l ae Ba30a ClEDle

Bla )l Aaud)

gt Al A g Y Sl (e Aashia il WX elaia¥) Jual il adl s <y
Al sbaael o i siSI e laial allai (5 yh (e aday) ey o (ald @ ga o Liil Lo & Jidiall
A Mgk sl 5 lalaia Y mgal

tse ol Caagd aadiui s e elaia¥l dual il a8l ge (Lo sl Carg) Ao g ge Ciyad
O OSay s Apad il dadiall elli ) Jsaally ¢ se sty i) Cp AY) Gaeadinal pe dpadd Clidle

L_Maxim Wolf, julion sims, social media, uk academy for information systéme,
conférence procceedings, 2018 spirng 03/20/2018,p07.via le lien suivant:
https://core.ac.uk.date de connexion 23/12/2012 a I’heure 10 :46

5554 : 422018 ca)sill 5 il o jall 38 pall caaliaall g aad) aBeV) ¢ Java 3anc -2

8 il Ll a8 5 el D 8 sl 5) o pual 38Y) GRAI (B Ay jad) 31 pal) ¢ 3 el o)) gum -3
41 0= 2015¢ jan o gall g il A jall 31 all K e e galdll

(b Baaadl Ladley) Al pailad g Slaia¥) Jual il a8 ga sl dsan Gl i o Sagiiall Glals aeu?
84 1 52 202060,V (sl 5 pdall aaal Sl
16



Lnaal) ddley) A Jaadt

&) gall (e la pee g Aha jall o e (A Cile gaanS elaia¥l alall b £8) gall Cia ol aadis
Lmial) de Laia)

sl A Jaall alas e Al 45 SN Ao o) 935 il (e 3 )ke 1Ll SIS iy
Ao ganall 5 4y giSall O yally allall Jga cp piiiall ol Y1 Calise cp Jelitll s Jual il (3
o dhal sl a8l pa (8 gndll mpend] 323 ST Giay A sl JlaiV) (583 ae 4l s

2.3"—.‘

oY e Jeldll o ppendinall aelud ) Casll @l sal s el sl (e de sana (o
3 JS aadiey labiidl ol oSl Sl cBaaY) (e diaiade ASuE ek s sinall AS L g
3_c§ydﬁgum};sudﬁmmsc\jﬁq;}3‘ﬁjgﬁsﬁdﬁgw

slbaill 18 e agin Lad Jualsill Cleleadl sf ol 330 canlil a8l g0 Ll QXS oy
oy smally Clilall A4S jlie 4Kl 5 Leadiall dpelaial) adl sall oL Caalily ozl yidY)
A i1 Q) s ) sl lialaall o) ya) 5 4 5 SVl gaall oLl (e agiiSa ¢ paill akalia

e Jeliiy dual sl Gl 585 L3 clinkdlly gl adlsd elea pllaas o
2 sl 5 (5 sinall AS Hliia g Apnaingll

Calise G elaia¥l delall (o )S5 cu iV e adlsall e A gana Lel o SIS (g

(e Adlise Cla Al W5 o il abaliay (o gailly jsall) (a8l (6 ginall Joa Gaeadiuall

b Jad Akl i (8 5 B palana ) ey Apals 4 pualeal) Liae B alaia ¥l S je (A (g8 o il
Byl s gy gl T sagaad) colilnll Alainy 5 cola slaadl i

2020 <l a5l il slae h gh (@ oo B k) elaial) Jual gl adlga ¢ aldll a2 Glic -
1320=
Sl b o (Jaal) dlaieY)) add) ijally elaa¥) Jual gl adlse s ye ae deal (el 322
57 1 0= 2020 cbilll ApbeaB 5 Lpnbanall 5 Lnt) yiu¥) Sl pall o jal) Jal el
%.Ite publishing, the institution of engineering and technology, a brief introduction
tu social media, via le lien suivant: https://www.theiet.orgdate de connexion
24/12/2022 a I'heure,22:05, p01
sy il slaa Sy ok Ayl daladly elaia¥) Jual il @Bl ga e lill sl Gr Glea il et
A80= <2015 (Yles
®.Ben lut kevich, social media, via le lien suivant : https://www.techtarget.com, date
de connexion 25/12/2022 a I'heure 9:14.
A. Dupin, communiquer sur les réseaux sociaux, les méthodes et les outils -°
indispensable pour vos stratégies de communication sur les medias sociaux, éditions
FYP, 2010, P14

17


https://www.theiet.orgdate/
https://www.techtarget.com/

Lnaal) ddley) A Jaadt

(0.2)sl! SE Jaall aa Caiial adlge a" 12002 A Sl e Wb yaag
&) Gl aadiial aokiieg 33kl a3 "Claainall ¢l aseie (e il Y Luolaia) Cian

Yl 8 a8l sall e 3 3all o ol g e Y1 miial 4 AS jide Glalaia) agual alal]
1n

4.1\3.&4\ ;\3.3.\4\} 4_115.3.\4\ & CE\}A&\ 534 :’\SJLuA “).\A\} 44.@.'1' ‘;ﬁ\
Sy Jual gil) 28 ga A 1 A llaal)

"John b uss J8 o 21954 sle 8 elaa¥) Jual sill bl o mlhias el
2 ool daadla 8 Apluiy) aglall 3 aaly S 52l Bornes”

ol Y1 gl Jlasdl candl Gl all Lale 3l o 3 S8 e Ll 5 jsall o 8 cailS
& pand gl ) deasill oSy cla s e SET AY) (e aladi ¥ Al (4 (add ol )
3 ) (alalY) Y sa gk e Laal)

laa Cpilal il e Leslin g la sk 8 celaia¥) Jaal 5ill 28] 50 <y 38

S Al g el Jual sl a8l o) Dl dls el As el 238 Cia (Ka

the aise s jall o2 8 <) Al &8l sall ol Gas oweby cusll JsY) Jiad) ae & jela

Ly, Gle S S Guszripad  adses oeacities ads o3 &3 S5l 8 glole.com
* Aaainll ISEY 5 e sbeal) o Ly ABaal) e IS e Je il mleadd 31 EY) g el

#1995 qle class mates.com s (38 i il JAI51 A @l e B2 & yela

Lyl e X)) 1997six degrees.com (srsad adsas (Aulall o3 g Jall)

syl Q) dadd g Gpeaiivuall dpad Sl clalall a8 gall @lli 3 ) sl s o palasY) oy 5 luall
Bl (e de gana Laldl)

DA ke o(Aabidad Ay ) plll g Ao Laial) Gl ¢(5 m sall Gan v iy el ¢ oy jal) a0 Jain]
21:0=¢2015 oY) cgasill s pill Lngiall

Gle Ailane Al o(lad gad & panldll) CleLaY) il B olaial) Jual sl adl ga )98 ca e o slal (Jlie 3 g ?
16:0= <2020/2019 glaia¥) ale 8 jiulall saled Joil 3 )S2e (Caw 5ald cpeLaia) 5 4l o sledl 40S 400k
3802 2012 ¢y oS sl s pall 23l A gda al) ol g & gaanldl) ¢ 5l sa 2eal L3
sy il clia o o o Alady) Saladly olaiall Jual il B ga ¢ elill aml ) Gr Glea )l ae-?
18:0= 2015 (las

18



Lnaal) ddley) A Jaadt

4_1:;\..4.1;‘).” k_i\s.uﬁ\ d\.A:\S\ :\.S;)A 2l g g_u‘).uY\ :\S.LCJ: GaledA J}h’.'u AJA‘)AS‘ Y C'_da.:.u‘
el do K 55 dacal jiY) Cladiaadl o shaiy Cuaial g

Ladie elaia¥) Jual sill a8l sal laill 2all 22020 ale Gl caagd Al A ) Wl (2
«Jonathan Abroms (liss sl Jé e WisedS & Friend stev.comads sels
elaia¥) Jual sill adl ga e ol 0 saaiall 4yl 5 cBacal) (e 3 5l o adsall 18 3 S8 i
Cldlay geall (o iaall ilsd Cuan eliaal () gpediiuall cany s dpal J8Y) Cladinall JA
de e S Caatll 8y (il Bary e s Ll (& sl 5 Bl e axdiin g ) 3V sl
Ao G JalS JRa Jsad o hadd g o3ill Laie€ SKyrock.com ad se L @ 4 eds 22002
#2007 fle elsial Jual 5

esp s My Space.com el elaial¥l Jal gl age jels 22003 ple Lly A
GBia g adl gall (e g il 13gd da) 5 BT ih Alladl (5 gine Ao 3 el W ST 5 da gidal) a8 gall Bl
S EonSs) ey e Face bookel s sl adse Lisl 22004 ale o5 Slla Lalas
pany ae Jal il 43y Hla (e ddlal) adaiy coldial a8 oo oLl 38400 CilS ol )l dadls
OS5 A saY) sastall Y gl Ly S A3Y 5 (8 gt sall @8 g0 Gl 02005 ple (A5 ¢l
S e b o il alalie Jraads 3aalie adsall b5 <2005 ple A n il laaY
D Y (s ad) Al AUSy (peadiall many g8 jraaall (il alise cany 02006 oo
2 isn 140

i oM 4 jlacll Al W) (e sfiise oo laia¥) Jual il a8l gal al sl LEEY) Ty 13605
Al Al iul (B elaia¥) Jual il a8l 5o JNaiuly op 2l 5T Yahoo adse oIS Cua
de gana JB My Space adse ¢l a8 WS 22005 (i 8 Yaho0.360 adse @b
A, an A Friendsten g8 s« W3 22005 4 s> 4 Rupert Murdoch ¢ s <)
Alsall G LA el (2.0) cusll e Wamys calall (adl (o Saenny A Aty )l TV
%2850 200 < 2000 ple Leany )38 daclaiay)

alail) la Aiagpiall CLENAY) ) Alaghpall sl Slaia¥) Jual il adlge (Jelen) awe oot
37:38:0= <2020 A Sy ¢ adal)
2015 «glee cgsills uall Al )l cqda o Slaia¥) Jual gill cilad g Aalal) ClBMal) ¢ afia 3 sane Gauun-?
.81:80:0=
Ll ol aladl (s 1 Jisia b e laia¥) Jual gl Sl 599 cculallall (puly 5 5 ol e oy SI a3
70:0= <2013 ¢1aaall (olae cipelaia¥) 5 Anlyl o slall bl 50 dlaa cdgda ) Claalad)
19



dpa) A0y : AL Guadl

SLaiaY) Jual gil) a8) ga £ g 1) callaal)
2L die A8l & g axdiie JSU aa s Lille 5 e laiaY) Jual 5l a8l ge o) il Calias

leadl ey ¢ oelaia¥) Jual sill a8l sa o150 SN 2 g capal Gla

DAl 4dje aE (LY e A58l i DA i) pend daie ST il gy udl)

aein Lo Closbeally LAY Joli Gpeadiianall Jgusy 3l adgall ™y Golia ilaas (ile

Gai b haid i Y Al asall mualy Aaldll agilile ) Jsasll sl s jall daU)
b Al 5 LA 5 L) 5 e liia ) Galalaiall s @l s e i1 b ¢ ouial Y1 acinal

O laga Ladge Jind Cansal ) e laia¥) Jual il a8l ga aal Hon Gud adge iy Cua

e @sie ez Al 13 Gllail callall (5 st o 1Ll Lalasaul SY) JuasV) Jila

Adizy (Hotor Not) & 5 (e @ise 25 <2l la dadlal LUl (Face Match) cile (ud adise

Sl Sy dpdla SV (addll adall o, AL o GaldEY) (e de senal jga i e

Ly O Lexie 22003 ST A Gile pub adse (Mark Zuckenberg) zos Ss) ¢l
2 A0 Al 8 lUaS o 5ld s daala

Aray &l b ow (Face book) g ud adse olidl &5 22004 i) jé s
iy U, Gplall agle Bupe b Laads Gl "pm o S "8 Suge Cpital”
% Aadlall (S Az om S5

iy "Eom Sl ol L peod (Al Al Al sl e pdsall 13gd 3 Sall Ciela g
o A gl QUSH (e adsall 138 5 S8 lldall s gl s M) uld el
* "Wxtev Face book"

Sy 48 el de gadaall YAl (e 6o 5 ) S blina s (The Face book) daall causs
3SAllE cCaall (8 agidle) slawl o Gl o agireludd (O e g 558 Sl g sl

ghilad Ak s A 5 (Al Gl e alaad) o S5 sl Gl o gl & spmagdll <5 slansall il et
10102 <2021 cdoas) yia¥) il pall Sy Sl
B0 oS Ganw g el s e e daal el 32-2
0102 083 G g sl (s sl 4zl e 3
~Oas el pEll ) paanlSYI 1 AS 58 dpniad) cilga i) A 539 Jual sil) 8 ga ¢ Juald lla (lisie?
78:0= <2019 ¢4k 2 ,Y)

20



Lnaal) ddley) A Jaadt

(sg_a&"_i\.l\.i C«uJ\MGAMJtAA 6%..}3&335\ aﬁjj\ N L;;\AS LsJ}JJSj\ Dlaal Cails é}d\ el
L liaady Lle aadill agailh cliia)

LY s Gl Jsa Lo sas STy elaial) Jual il &8 5a aal e laal g yiiny 1 s gill
Claphill 5 &8 sall (po S EaY 45 il 53 "au ) S §LLilelMa sgda L asall 138 an y (e
2 aal sl (s ginall b &l sdinall J gua sl 5 Jelaill 3y jal

"y and Byl Sl Bel 5 Jlu b perdivd Fladdl o sl adge 5 S8 6
leie el sy Jabaill Jigys (pal 23S Gion 140 Ge ALl oda STy sy 3T i
3 Cpeadinaall axe 5oy elld 5 ALl 5 4 i)

Ghd Al 3 e 22006 ple o 4Sy jeY) saniall Y gl 8 L silS A adsall (anls
s « Evan williams_ <L ol s <Bizstone ¢sivims « Jack Dorseys o €la) aa
(ode

Ol A 3 4S5 501 (Obvious) 48,d 4ipal Jay okl g5 iaS gisall el

Iy I any5 22006 osiST B ple JSG Gpediiuall Lan 5 AS 50 adilla] b aayy ¢ Sanpil jd

89 5 _praaall iy oaill 2085 Cus (e 42007 e B Aaludl e saas daadS LY a8 sl
P(TWitter)ad sy 4855 85 48 53 e Aaadl Juady 48 530 <l 02007 ple Caiia

RES Jgj cal ‘)AJ )M\UAJA.I\} 63Lﬂ\ﬁdgj\jTW|th\ ﬁjﬂ\ hi Agj

A ey amy A3l 3) (Llasnd) 4838 3) & ) sline Can dald 4 agillia (peddiivall (e 3

Dsteanl o gl 2 yry yhadl (o i 135 0 a5 135 2k 78 1) ) sheanlld d gy ) g lee
6 Al U<y o g

A4T:0a 083 Gaw pa yal) (il a2 (ldic?
¢(Baiad ‘(’EM Dl s1.L| 6(‘_§LA9Y‘ gé Z\J;J) ‘;GLAS@Y\ Sl gl d:‘l*"‘J il (;‘“'M'J' Olea 2ala (LEL W Q\.m;—z
.26:0= <2020
192-91:0a 083 o aayal) (Juald (illa (33
26:0= <083 (Gaw aapal) (Ll el dale (Ll el st
89-68:0= 083 (Baew g pall (55 5all de deal el 2220
71102 083 o g yal) (il a2 (laic-®
21



Lnaal) ddley) A Jaadt

MA..\;:\MA EJ\:!‘}J XAG)A C'_!LI).G“ Q29 (:.AQJ é}d‘ :\J}Q_uj a4l :LL\\AA e bw .ﬁj

dny o Glaslaay 022l g @dsall GEladl e Cpiniay Gilad ey Sy Clinssay Cilea 25355
Taan )l oY) Y 5y Canally yw o Jid 4y jean

ia o adde Joenill AnilSa) iy ¢ ol alalia yidl aBse o 1YOU tube Qusfis adsa
Lo sy aDlall oy 5 s 408 (S idiall 35S slac] llia 5 guail) abalie e Jila s

de (Pay Pal du ¢l) 48a b osleny 1508 (uidhge 436 Jd o ptisll Gunls

cblial e o Cugtipl) ading s ASy jeY) saniall LY G L sl AV 8 2005
O Aty Leisadl W (4a de giia aalia o adgall Jaifys "UENE sl M e 38 i)
¥ Jhle 1665 diie pdsall o) 1l 02006 ple o s Anie Culls o Rrasally 2l
A Al Ayl A lail) s Leaals allall Al e Ad) 51 sl adiin o Sl
(Al sl ) Sl gl sel) Al Aslnd) sl gl Adaiy) sl

2. dsall Gany aebe allall Glaly 28S 3 - sanse 52

G ol 32l 5 el Joldhy Aanaiie Lelsin) ASu5 e 5ok (ki 2l el aBise
a5l il s e Alis 5 (prendinaall

Ll cperdivall ity A pe¥) Sennsdl b G Y5 (8 2010 Js¥) o G puds
_‘é.cLai_;Y\

e sl ALl aadiy ASA il gel) e Jeny el ) Gadai sa ) aia)

4 il dulie JS Ganaddy o(Hash-Tag)es sl duals iy 4l o s Loy cduds (bl

Dsall o Qi) Al ) ALYl cpaadill (uil b Guaigal) 5 slBaaY) Wl ) saall

(opdindll Aacadall M ¢ eall Aalladd dAdliae il Gl e lede ol il ALl
3 Leale <l Jigall Loany Ailial ) guaall dalleal alle 6l il

99: (083 s g sl ¢l Glalus dnas?
¢ _paa c@j;ﬂ\j il c;‘.)’d‘ ‘1.L: c@&‘)ﬁﬁy‘ ‘\.\yﬂ‘ 33.53 ‘;ﬁ'é[):\ﬁ\ﬂ é\j\ gﬁ ‘aw‘ é‘JM e&d‘) ékm _\5—2
A47-44: = 2018

202-201 0 083 Gaaw gaall ¢l 32 e 3
22



Lnaal) ddley) A Jaadt

Al g g Al 1 A daaall

Akl g g Al Ciy o 1Y) cullaal)
s e eUriuY) (S Vg i sutl) g jall Alladll g dpunsi N puaaliall aal g il yiay
Ofiald) e 23 238 388 48 gusil) Adads) e 3 sdiall Caagl) Gaiail (5 AV jualiall Jelis JaS
ran L ey (a9 Al BLall alia g iy jlad o Saall

Qllall lapiss Ml g e Jgasll agis g miialy agdyjaiy aAYL Juail) sz il
b sall 2LV ia s Clagaall 30 )

el il 3 e ] dal e @l g sty A ol sl 5 VLAY o] il 23S Ll 58
Cn Ashall 3 seall ALYl Lol pendas Ly pemlily Taldl Cilosilly pgiy sats (i sall 5

Lof i) dglee e 35 Sl Bl "ol Kather s Armstrong oe JS Laagf 4d e
Jlos I (e s Al Adle V) Bl JOA e 3800 e o all JBA (e 5 il
3 405 SISV 5 Lgie Apalitl Aalidl DY)

Aalull s dagai (A5 il laall 2ilie 4al8) & a3l 3 sead) Gy Gl raily o5 53 o yay
Aiaa 3,88 Jaad sl dendl)

Olainall ol Galadl) Cpadiiall ) dgage dlie s o pdle Juai) dlee 4 gl

cadald )Y

Clelaa ) dga e 9585 8 LS agS ol daph o iy Jise Y agda gad Juial e agiiles

1 .
A

Ay Al u) y cdgabuad) claadld) Ti9 R (_,A "dgy ud™ slaial) Jual gl g\y 093 Jlaw Lﬁﬁﬁ_l
c‘):\;mﬂ\ ?jh} %)M\} 2.;;\.;4:33\]\ ?jhj‘ :‘\3\5 B Sn- i 3R PPN ¢l Baled ‘Jé...uj\j :\Aw wsla)la
31 :0= 2016
6904: c2008 ¢ s ‘:\:\Mléj‘ :\AJ’_AS\ J\J “;AL:IML“ &Juﬂ‘ c@n J.u.uS\ 9\7\&-2
il Ao dinka Al jo duwdlisl) 3 jual) ‘3.4335‘_,&@3)33\ claat) il i) ¢ galed) e s‘;‘u;q;@a_?’
12:02 <2018 ¢llall el all 3408 (50 )Y ol ) 311 Analas ¢y smill ¢ il AaSa Al - Db
ke (e dadia 5 S0 (i Y g o 0 il g (A guidl) g Jal) aladiad é\, (didie sl Sleall e 4224
.31:02 2008 ¢ je-dpaduy) Axalal) (Jlac ¥ 313 (A ylusalal) saled Ju
23



Lnaal) ddley) A Jaadt

RECTRIN A JAaY) Gl el e Ao gana 4l alidl g sl Lea (o

3 O Ae gana >l = R
Claadll Gailiady milull gL 5 JLal s )50 (S doaball cilaaall o) e callall (5 s
daniall Lalondl

? Al dowilly Ll g
Aadll o Jagst 85 o shrall delise 4al8) 8 i) 3 s (e GBanatill 4y o5 5300 o jmy
3 A 3,88 Jpd 5l deadd)
A shall YLl 5 3 geall e sanae 4l aboadl s A Cay et (S A8 oy el G
Apabin dla ol o ciladd (e Apabond) Wil 3a g A gall Lalond) 3 ) gamy iy ol
Abad) g Al alic ;AU Gllaal)
Gla¥) @iad Jelimiy o))si ) jealially Sl (e de sene Ao il o
Al pualiall & i 3) de sdaall dpay g 5l
Advertising :o>e¥-1
o adall ol ISEY) apas) dpadd e Al "Ml (Ole W) A 3V (3 gutl) dpan oy
4 e jal Jilie g G slas dga Aol 5 cileadl)

s e som ol YLD dpadd pall JSEY) e JSG "l ol S Lyl 48 ey

5_33&%)&41@.;%\)4} cﬁy\k}shw

Llae Ganl o 4l Lhad) Ll elly wal e oDleY) e a8 o5 Al saled) e Ul
06 e jal dilie anpil 53 Sall ff daxall ff sl e Callall 3la 1) Cangs

pslall 5 (5 giall Alaa ABNEY Ciladdll g Al B W g9 SladiaY) Jual gill a8l ga ¢ ia (555 Aanad slalit
311:0a Adall sile ob ) dada (29 Lalasil el j digiluay)
) Al gaid Adad) Al )3) Lalaadd) Apalil) 8o 905 abaead) (8 geail) Lpadi (5 pali (53¢l 58 e Hmﬂ
pste s Ay jladll 5 RalaY) o slall IS (50l gl jpuadl des el dnals ¢ alius s (A (3 gusl (aradd (430 1)
30:0= <2018 ¢ st
cpd V) ey sl s il Agalall (550 3l) 1y g2l g (g SN g g ) Cilidad b ((3Dlall i3
.30u= <2009
A2:0a Aol g pall-?
2702 2010 «las caysills il Gl a5 lo cqde cciladddly abadl (g il g g i) (a3 sana e -2
Las 00 OO B dabdl oY) gmgsill (& olaial) Jual sil) clSadi ) ¢ el Gles Hll aie oyl O
(oY) dass sV Gl daala cadle) 5 Adlaall and Gacads ¢ riuale salgd g adl s Cplaal) Cpadlad) S
46:0= <2019

24



Lnaal) ddley) A Jaadt

o) g s g pall Apes )l pealiadl anl AGL) oy el VA e Sl ing g
&) OSlgiuall ol L) olaiil cdl 8 dalad e Lgdde Glee dadd Sl dalu ol 58 o @llgiaa) Ean
Oe YY)
Parson selling:eddd aul-2
Jite JS5 Jae Lagie S0 o o5 i se (8 e pdl (mad8ll all s e}l aay
ST 52 (i Lagin Jalsill (1
JS LAl Sy e 5 Ly g LY o Ll il Jaanll pdal Coagy daodll (ad &l 2085 gl

bl ae pilaad) JLaiVl a sty 40 aadail) aall Ja ) dalpaadl dss sl Jale

acli) g ) je) 5 Gl slaally ellgioall dlaely ddlaiall dlaall " radly addll ) oy
2 Ml il g 8 aad i) Juat¥) YA (e deadll S Aalud) oy
3, dalal) Alee alady A glae & (g yidiall g dlall iy yilie 5 i Juaily” lagl (i yay g

Aolo e il saasay dasles dga o Jsaley sl paddll Juall ey Sl
4 dale o dals of dans ol O yall g sl ¢ Slaal)

Caphall ey anly o (A aaly (add dlaie Y Aladll s il §oh ST e addd) gl
Aok o Aal o) 4238 5,0 il glaally

Sales Promotion:citassall budii-3

Al o8 o el s ) A eatl) cillalinl) Clagad) it mlhiaey sl
O Gt o aeld Ll dseadl ares sgd (e Vs andll sl ddadl cliuly cleadll
® Clagaall Japiii g dleld ST 0 o5 ia aadll ol 5 oY)

S Cpsrall ol g ads Aleall o dpen ) e ) Lobai) s Alie Ll Ll Caa
® Zalully (pSlgtinall cilalaia) 30l 5y ymasd) Jal1 3 Claguall 32 5 3 5ae Lusall Cangs (Slgianall

31:0m oS3 e g el (s nali s3gd) s el aulil!
A4 a0 83 G g yal) (Dall 2
1310 oS3 Ganw ga el s 32 e
311:0m 083 G g sall ¢ i (550 cAagad slal?
AB-45:0a 0 83 Gaw gl (Bl i
:33-32: a0 83 Gas g2 al) (pun 32 use-®

25



dpa) A0y : AL Guadl

el s (e 5 aaddl) aadl oo 4 guil) AadsYU" 4 HaY) Gy suslll dpman 438 o N
el (e 33 s0ma 55l o siiall da Capal Cumy JS o)l ellgianall o)y Agle s 35 Al
Cilagsall 304 ) s3gh aad) Jla s Clagsall 310Y1) Cla sene QS bt & Clagaal) Syl

ZLoY e e ST N seasll s oudl S s g (Ui a5

Public Relations:daal cédal)-4
o Aga ol Al aladl o delia (o Dl " oLl ) 1Y) dalal) DAl dpman Lgh e
£anllS ) sgandl A8 Gy Lot dadie dage Clie ae iy ol A oAl sline 4 ) daSa
A gall = g Aamall A0l Gyl s Agal)l CanSS e Jaally Gpealiey (ilagag
2 pinall
adlaay ol ) Cangd davidl s ddadadall dael gl dgeall (1o de sena dalall ClEDa])
%o pales Calida g dalaia (pn Alalaial) 485 agd yshaig

L )sean s Anensall Clalad) n JalSi Sl Cangiad agea " il i b ey
Y1 5 cala slaall il dpalund) dadaiall LA 3 gea Ao sane doalud) daladl CHEMal) yiiadi g
% s 3all LR35 ) g g 55 13S 5 iladdl) 5 Apalyd) Al J s
o Jai™ Lani e (Y Ll Al g i dalad) D) () ALl Cy jlacil) (e e
(ke All) dil)-5

ea Caagid Aol Liub ol ole dabiie 3daiily 3lai 5y ol il (e sdgle )
1_&5&@@\@:)))933)&?3c&usam)ﬁu;‘ﬁjjuw&W\au}M\

8 3eaY ik gl A sl Alla sl 0) cAonsapall ApcdiSl) 5,081 Cpaann (B g g i) L) ) 94 (Jlie gt
86:0= 2007 Alisall (ilaia 5 a2 daala ¢ il asle ¢ Giualall 3algd e Juaall (481 jall 5 bl
A2 0 S3 Gaw g pall (Dl i ?
salgd ¢(Aaluall ikl (o soall Als A 50) Apalaad) cilasdd) 48 5 B abuad) gy A AT (s ool a3
2011 mpul) sl 5 4 jladll a glall 5 4paLaBY) o slall 43S (03 il jad) daalas clalaaadl 5 4ll 3 )l ¢ yiuale
.80:0=
S e Al Al ) cclasdd) o qulla Bab A o laial) Jual 5il) a8) ga aladiuly g sd dagen 5 Alla?
.16:0<= <2018 cd;.\;-‘_eq e 22 daala cclaaa G ot ¢ yiuda Balgds c(B)Sﬂ\ Slaiiuy)
83 1m0 83 s g2 sal) «J)si (55 B0

26



Lnaal) ddley) A Jaadt

DAY a0 ) Caag Adladl clidladl dad) g deadiiadl Asai ) Gl gaY) e ol
2 (Ol Aoy Cina) dpadd e Sl ss Letinbon s Letlatie 4S5 e Cilasladll

Lonys 5 BS Clasgall s S LA 8 (e aS alaia) 3AY) @l gl 4 il mual 3
el ol agilead 4l

b ol A glae dalally el ualeadl 2oad LINA (e aly il Al sl Liagl iy

il 35 A el Sl Gume paine (B lldy peSoba o s okdls aleslly SV
3....5... 2all Jilas 5 Jlarcinsly e@_‘,\‘)]j ?ﬁju&\} ol ladina

Abd) g 4 ilaa) sl Qllaal)
i) 585 g 5 SV Caagl) (b o ai Cilaal sae oalid) gy g 5ill-

5okl alladl elail JS (e il o) Colalasi¥ g ) sall 300 o oabud) g5 i) Jasy-
4 dahidl f 4 gall

OSLaY ) el 4 il Lol s a2y ) e IR (e Al Sl At e qon il
> Aadiall dpald) clasall 5 iiall 53 ga 5 Jlea 20a%) sy Lo

A die Auald (lgiual)aibull Laal) o) daludl o e glaally (i pall g Jall Sl
® lgi ais dead sl dalu o g DY) & el o) il 48 prall (3la; sed daalpudl Cilaral)

Cleaddl s oSLVL iy iy calal Cplae sl alel daluad) Agall 35 0a i -
7 Al

58 a0 83 G gasall (Sall it
3402 2010 e gyl L& a5 s gl ectladd g adeall (g lail) g g A cCppin 32 (e
A4 1m0 83 G g Al daes 50 A3
?)M\ A<y Hladl) ?}k’ ?“‘“ﬂ oy ¢S :‘A‘j‘)bi ¢dilate Al o ¢l Jad gj (;Al:“"‘j‘ é.uuﬂ\ el Lt
7102 3l 03 i ad) dadla ¢ puadll asle 5 4 jlaill o sle 5 4ol
Al xisall dgaiill 5 Jac ] 5512} (i cAaliioeal) dpadil) (gafias B i) Gogeidl) )9 oo liig pali-®
26:0= 2014 3l (01t  udll o le 5 4 jladll 5 L0laBY) o slal) A0S ¢ Jiuale 3aled
A7 G 083 G g el (3lall i 8
pstall S ¢ yluale algd (dlla Al dalud) &Md:uﬁgﬁ 8,539 (Al Bl cay Ko g -
106:0= <2012 « il ) cdihaind (5 ) site daala ¢ uaul) o sle 5 4y ladll o glall 5 4paliai)

27



dpa) A0y : AL Guadl

A0 e 58 gl aliadl g il Al g8 Lalle L) s Cpnen s Apalanadl sLiially iy pasi -
ol cae |l Aala gl (I de jun dial aly ) daalis dssie gl 5 3 5o Lelany Lo 45 5:Sall
bl cdla
2 ot e lie Aldind 5 GSlgiual) ¢l 2 ) 5 482 5 Al Clabiie Jlee| & i
KLY o claiiall e ilaglaall 53 aae Ui Ja g Joai¥) Gt ) g5 i) Coags-
Mo Jpanll 448

e i g A

Baled el £¥ 9 Jumd b L Jad) Al CS ol ciladdd g SN g g ) d ey AT sbaws ol -1
2022 « 51 3l 19455108 dada dlu) aslall LIS i€l ale 5 JuaiVl s 2dle V) asle and ¢ jiule
B51:u=
CHlalll K clad gad & gpeald o laial) Jual sill Jibug e Abeal) g Al el de ol (sl dlgs -2
A1:0= <2019 « i sl d yal) il

28



Lnaal) ddley) A Jaadt

-

AadA

Yl paen 8 Llan il Gl sl Gy aal e e laia¥) Jual sill a8l ga jind

Gl sall Lgaadind Alady dpaia Ay Cnpal 38 alid) s il Jae 8 Aald 3lall

Al Gllaliall mg fdll Goyk oo @y Gaghudl abudl ) sgeadl bl sl dalul

Lulf sacliy daji e lainl) Jual il a8l sa Jiad 3 calll 8 daalad) cileddld) 13S 5 il sia g

Sn el Lalidl agilalay asliine o el clilee Jang Lae Glasheall e Jsaanll

Al (asds padll alalia ) geall PA o Lalie 2y lexd 5 (KLY LA ) salaiay
Aalad) 3 jalzall

29



dadill ) Jaaa &l Juadll

\—




Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

daltial) dabpadd) Aalil) ) Jiaa 1 AU Juadl)

Pl
Calisg lgdle a8 il g alladl 85 0 dpanl IG5 ) dalia®Y) Adaiil) aal dalyd) s
358 Gl Haaas Lol leUad Jy olgild angy daild delia Capal a8 callal) 50 cilpala)
O Agalladl dalyall (3 gus (8 L AilSa (i ji 5 ¢ Ul lagn (m sl (I 5l 3adl ors g Jad aalia g
Led iadl oy dals dalvivsall dpalons dpait ) dalins (e JEB Clgpa 535 labada ey DA
g ymall SLaBY Ylad L sail Jiang ¢ Jliialy alle (oabiw o Lelaad daalis <3l 50 lilSa)
ade 2aias 3

31



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

Lisad ) g daluadll o ggda 10 5Y) Gagal)
Aalud) a ggda 1JsY) ullaall
AL ) ylai 5 5 jalall o2 il gl i) dpalal) cilanadill CadAL dalill Gy e clia) il
lgie dpzalall 3 giadl & Cay el (e daed) O peda 3 <5 JAY 55 (e analia ) ghal
Aalall Lgd Q) g Cuaall juaall ja)gha (e dapla s jalla s "t S50 e Ldomy

LAkl

A el (ad il A8 e dalill cileadd) g cilidall de saae "Ll oall o sialidl Lgd yay
2 lpanadi ) ailala gLl (i jas daall AEY) jie ol B jaake s Busa dall b

Ll srar oD Ay jlaall s AEN il sally dasi i Al A8 a Ll Ladl i
3, Alima (5 sine gl ) 5 Apalund) Claainall sl

e OVl dlsad ge 3oke Aald) o) Jsil) Sy 8L iy ladll (e 3 e DA (e
Gae ) e laial sl dpalyy ol L =l 2 Y 05<88 e G gl s OSa ) S
dalucdd) £ 53l 1A qalhaal)
s yilly 4.1:\.U)A =y ol sal 48 yrall 300 ) ‘_‘A\ daludl sda Cargs 'i;\ém‘ &AL:UAS‘
&b Casmas sedie Aalid) (e gl 138 5 Ll Lgtiale 5 casadl 4 Y @l sally gl e
Lla)) ((ligys yaaa
Jua el Sl 18 g canall Ola ) Jad Al daludl gl (e 1Al ) Aalud)

oS bl A8 8 s b e e A Sy 5510l (Jiadl S iaal) @l
e sed o le (5 e I3 A8 85 Aaad Ay Aalnd) (e g il 13 callaty 5 o(Aaal V) ladYI-allal)

pstall 3 20l okl jiia oqda i) (B sabaiBY) o odil) il g Abuad) gUBRY daall ae (g sbayt
.03:0= 2020 « il jall il g Jae Y1 5 1) o sle s alaiy)
2019 cxsill s piill elaall la oqda ¢ Gadaill g 4 )y Aalaional) dpid) Aalpad) ((lame (ol 382
34:0=
Dl g Aeldall D Aass s 1 o Aliianal) LgBlE) g Lgslpans) Lalaiunal) Aisl) Aalpcad) ¢ IS Cons g Jilaae-3
22:02 2014 Lsm eyl

32



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

bl & g1l 13g0 5 ) sediall Jsall aal e iy jlaall dipaall Jad (DleVly dleall Jilu g Juzadl

L (e kB S el clilan)

dibalall £ ladl 5 Gl el Al Wb (b5 Aaliad) o) 6 aal (e A 1 Aial) dalud)
a5 (o83 siall Aiaall 5 e Sall ASe Jia dpnall w8 gall el o0l ey lalaall gl Al
? Anaal) Bl (i gall Loy s Cpalosall daaailly 3 yanl) 5 sl

G b ol o el Cangs Led (5Sy 3,00 Aalidl (e g sl 138 duadall dabud)
zoall dalall (LY palal) aldall il clidtiue o ggiad Al Sl o iS5 dalal)
3 5 jaaiall caylal)

Gl g bl Lhse 28y dalud) g1l aal (e 3 5AY) o2 a3 g g) jaual) dabud)

4oa Ul 5 dpapldall @l Hadl) Caline Jaia) e a6 L”5}\);_.‘,_1:‘:DA &b Aaalis Ad8) (8 "l

Ay 3al ol ) 2y (HLESL 5 A 555 Alas (e Jamall 13gy Adas ye Adadaly 48 e 4800
4 Al (e il 138 s jlaal g 5 ¢liad

D80 A Jiad aal gl Cargl (50 cppiluall Jaiil Aalis o 1(4il)alaaiad) dabud)
Alutl) (Ul a3l adl sall 5,L 5 Jie dpaualls dadlly dpudill dal )l e Jsanlly Sl
? aleaiu¥) 381 ye s el

Cun ool Gl ATl 8 @eds A paall sland) (e il 1l jadal) dalw
b oS saiy sl e das Loy callall sagl Al (alaBY) 5 (5 juaall sailly € Lol )l il )|
® allall Ja Calisa oy e Laind 5 488 Al dpabiail clEdkl)

A49:0= 2012 coﬁ‘)“}” c@j}ﬂ\j )ﬁuﬂ ‘}3,_.43\ J\J c1.l=: ‘3.33.\31\ hw\ gl (S i J:\‘}-l
20:0= 0 83 (Baw g el cdaiall ve (g by -2
Laaigh 5 (Y asle 3K ¢ il 3 She dlla A 5o cAaltioeal) Lpadil) ) A Aabpd) 48 5 ¢l jaia3
03:0= <2017 il (sagn On (mondl daala Al jaadl gl 5 L) g2 (anadd g jlesal)
Aae il all 8 Aaliced) dalead) gad cdalaivcal) oalil) ) ghita e Aabad) daami 3 jlac <3l 5 load?
) 155:0a 2020 ¢ yal) 02381 ¢ 81 sall of daala cdpnband) 5 43 533 Y
o Jla psle and ol ) 53S0 A g lal o(Aailaza g A Al ) i) (B abiead) (B gl ¢l aalall B
55:0a 2012 <035 Jall daala (33 55 (arads
2010 <0 S Ganw g pall iy Se gy -0

33



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

dalid) dsanf sl Qllaal)

CalaY) e Ao Ao geaa (3t e Jand L S e g€l Aald Aol daldl )
tledass

o b ymis Apphall (KLY 3L Cua (e aeilie ) pladly Fladl Cia dale Al
L laadle g Leilale e o yai g cilaaiaadl 354 55 G jbaill

2 S (5 sisall e 38 jidiae o 8 5 A il

il aes Jady Jady Jolie 80 @iy (Soa Sl Bl b jliely dalydl-
céd\.’xﬂ\ “LUxA‘)S\ oJaull eSDgnuY) cc\l’t}!\ AR ‘;r_ JS)J 'A;\ PRGN d}ﬂ\ u‘ﬁ 3...33‘..433‘2“
3 &gl

Als) 18y dalid) gl Lalall @ laiind) daabues Lua¥) J) ) gy, (383
A Ol @l il mie Jilie 450 Lgde Juans 3 sabud) cile ghas

Gsiall a1, Allead) Cadigl jiae dabidl pUs Jia 3 Jeall a1
5"5.. :." \

glhaill mual da ) jualed) Lalle 8 LelaiaV¥ly LolaBy) jal gk oo daluall e
e Al daatiall Js0 e paell LalaBY) A 3 igall cleladll aal e el

6.
&) g

23:0a 0 83 (e yal) ¢ S G gy Abaaet
860 083 (e payal) lume o 3l 382
2510 0 S3 o g Al s e 350
cabpaal) Ul el (e aad) g Aalaad) Lalil) aod (B abid) Gyguidl) )8 ccin g aly gl (o) o) 34
102:0= 2012 ¢ 3all  pmd a2 Aaals oy jladll 5 Ala®¥) o lall IS (4 2002l Ay 1) 5 Apabiatl) s
il bl all g oSl A jall Aladd) ¢ il Jalls Leid 5 i) i 5 daldioeal) dpaluad) diadil) (A 5 dals S
Aila 4l Ala) slaliall alal) sl S 5 <0522l
g2 s 00 OO B Aaluadl oY) gmg il B elaial] Jual sil) cilSad ) ¢ el laa il 2 o ,0-°
2019 Y cdans sV 3l daala (2Dle ¥ s dilanall (aadd  jiale salgd g adly Claal) Cpadbad)
31:0=

34



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

dalicall dgalbpadd) Agalil) 1 ALY Cuagall
L alayi 5 dalaieeal) dsalill Ciy s 15N Gullaal)
L) ioal) Apaiil) iy o5 1 gY@ AN
Aalaiy) il giaall 8 sale aDUaial addingy o oauaill sbadY) Sl elall b Aad/q
L e sdelaat

sl /2

Aabaie Ciy i W gl Jady cnted s dalaieal) dpaill) pellaiaal elalall Cay jlad e 3
el cilalgial b ) & Agaiill Gf " dpasill g Al dpimall dalladl Zaall) 5 585 3 30s5all aal]
2 llaliial Aul e daalal) Jla¥) s 08 ) @Y1 o Al (g0 il

D) aiuB AL DY) g dpe Laia) 4aadill G (38 5" 1Ll (5 00 5l & jdiall Led pan
3 Al Jua¥) 5 3 palall Jla¥) clala Al HUa) 8 ) amdl #1500 (55 Al Agles

() sl AalE) LA QBY) Anlil) (e i dum 8 & Aaldioall dgaiill M AT iy et Sl
bl (e cadinal (A Cpliegall med eal Lelaa¥) Lalill Gay Jeal) Gl
# AlEie e gaadl LAY e 55085 B gea sl el 5l S da ) Gl IS il aldd dalaud)

Qilsa men Jady Lli 4 Aaliial) dpetill o) Jsill Say ALl Ciy ladll B8 e

Al Lo Aladlaall e dpapdall g 4 50000 3 ) gall (S3lEe 5 aal) HLELY) a5 aadaall DYl
Al cilalal)

da)ial) Agalil) Mag) 1 SEY £ Al

ol Gl e L La s clgalail Al S ) yiad alal GG daliosal) daiill

15102 083 G yal) ¢ S Cas gy dlaaet
2018 sl Cuaall (aiads ¢ jiuale da 5kl oAy gail) i) b dalical) dpadil) ¢ sl (g (pal 32
04:0=
156:0a 083 (i pa sal) cdazai s jlac 3 38 5 jliad 3
ClEal) ApapalST daliad) o glall o sl ALaBY ale cAaliiual) Aadil) (i diay Alad Baas L S5 Alla?
01:0= Al

35



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

rdinlfA
Canal b ) ey Apadall o)) gall (g pall BV a0l 5 daa ol SOV ool Ble ja (B jeday
o Al Gl ane g ST Caliday gl e JalEE g olaall o ddadlallS @l g il e Lliadl
pae b iy Sy Le ST (0l A glaa s ¢sloall Ga¥) (e Flall dlas L) elazll e
1 alaieal) doaml) e Lla 5 L ) s OOA 5 Al Gl el o 3) 3@l Ja¥) Gan ) jaY)

- aLaiay)/2

i ) gam ¥ IS Labeail) dpane 0S5 O ang Adlal) Clacinall gl 4815 )
2 3 Jua) Gl e LeaS) yi g caull<all o3a
Al @gin) Gl siue (b Gladdd ol jal A dsll Jsall Ll dalvival 4l Ll
3 dgmlall 3 ) sall

reaiaallf3
Jray Gaall Cixaly Sl axdl Jiay s cgals (<G anll 3¢y Laldivsall dpasill jpass
) 2l e JS 8 138 5 (Jal) (e WY1 B 5 s o elaial) Al Ay saill (g
Lol g 4y gl ail) doland (lusW) aliay (o) gelaia¥) axally i€ IS0 ey (sala®8Y)
4 20880 5 daeLaa ¥ Ll Koy Aibaay) sball ) paiad ) Caagd Al
Lgidtea 9 dcalinsall dpalbud) dpaiil) o ggda 1AL callaall
Lt daluad) Aalil) 2 ggda 10 s¥) gAY
JS A Ledalad el g paneiall dpaiil) o150 (o seda La Coaal (e Aalpdl dpaill) llaian yiiny
Pl il lany (a pad b L g ddlia) daiil) ualic
Lo cAipaall dilidly )50 clalial Gn Lo 80 4k A daldicad) Zaluud) el
g Ayl dladl pes BN ab sy i) kil (i jh ey Gl ) g0

2018 sl Capaall aiads ¢ jiuale da 5kl oAy gail) i) b daliucal) dpadil) ¢ oaslis o (al 8-
.09:0=
156:0 0 53 (i aa sall dlapai s jlac ¢ a5 jlimd?
02:0= cDJS..A (B &)«d‘ Al Baaa b S A3
B0:0= 083 (Baaw g el o jlig yuali-?
36



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

Tl (5 bmall @5l o gl i 8 Allaa s a5 ALYy ) claliay)
* iadail 5 sladl il Jlis gaen 5 5 sall g 5 (555 el e

Ll e Ladlay Lla" Wl Jle 1993 A de sall il Fisall g 4l )5V alasY) Lgd gy
2 3 lanall Ay 35 oo laia¥) 5 (salaidl) JalSl (gint g

abud) oD Aaliaal)l dulodl 2ol ol ,ils Jlesl 2830 3 geall @lls Ll "rloayl (o jat s
zoal Lo ) (8 Al Gldasall ) Gaibadll Jlo ddailae 3 Aladll deale s daul ) Ll
3 Aalaineall dpaiilly o yuy
O B e Aalpall sk Wil dalaiosal) dpalpaadl dpaiill o8 AL Cayjlaill NS (e g
e 53N 5 Amudall 3 ) gall JRYT Jaial 5 A8l 5 doelaa¥ s dabaBdy) c¥laddl JS e Y)
Aalall Juadl Leayl Lede Jalaal)
da)iall dalaad) dralil) ggalaa 1 AUl £l
Lelaa¥) shall culsa muen Led Can ol ool (e Alea o dalad) Al <5 53
%.\H\ J‘)\)An_! eLA:\AY‘ SJLJJJ :\.:\:L\M :LJLAA ulf— L@Jm; (e ‘s.su.u} ‘\_I:\:\.ij\j fgals.d\) MJLA.@Y\}
isdball o2a (i e Gl L S (e ) Aa S (e 6 s
Al ae iy Lo Lae Jalady (a1 mho e dulall 25800 @3l (e sl
el s oY) 5k el DA e @l 5 (S S
il s cleladl) aa JalSill g Jsalll Tase i Gang 3 Lpaiil el 5 (oalpnd) Jaglasill
? slee 2l 5 e Ladadill Sy s il g s duali 5 Aalall Clgall ae 1385 o5 ,AY

Jua¥h e JS3y a0l 300} 185 ot 53ty Ll Clileall o Adadladll-

6 daalal)

9802 0 83 (s payall (i o5at
12:0m 083 G g pall S i Apls 2
8610 083 G pa pall ¢ S Caus gy ilaas3
040 oS Gaw g el S i Agla-t
9210 0 83 G ) ¢ S Caus gy ilaas®
Usa (Al ame duad ) Aol icaal) Aalpcal) Apaiil) B heal) g Aalpadl VS5 )9 (0l O Oladl ¢ 38 ) 5il-8
106:0= <2019 Al 02222 (09alaall ¢ il sLawy)
37



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

AR bl dalidl e Wl s clelaally GYS Clusall gLl
b ) Jalal) el 8 Ley cladinall sla g 2l o) Aadaial) Sl 5 Ay A8E A yial

L ysal Glld g aaiaall & Jucal 51l o sgia 2355 Sladl e o)AV aanil aill g 1l -
e iy deliall sl )l jaind Cile sie aal 2alS Dl Alea o 2y o2l aSall ol g s )
2 o sedall 138 bt 8 aclug ¥ Jali gl A jlae aind dpalpadl dpasill o (pailal)

LasSall o pody dpaiilly Laladill (8 Zald 0¥ aadlaely Cplaall S i
3 leie o g pa el s AT cBlgadl) 5 i sl 5 Jannily ddadl) cildal

£) 56l s (O andt Al 4 gaall Cllead) IS ciladal) sda Jadiiy slall ae i ) leadldl e
Gy pananill s Ao il a8l Al oaphall g sl Lo Jalial) 15 dadiie pualie 585 ol slay

# Al b dpmalal) cant ) Cilag i o) )
ety byl (e Lgilen 5 Al dglee 8 3 ) g Ampdall o)) sall aladiind 8 Allaedl-
® Flaas Al & ) jpual Jsean (50 dealdll Juadl mllad) Gl

i) Ihadll Jalxie dilas JOA (e @lldy aaiaally Al cldlially AY) s
® oAl mbie sl dualin dpaii 5l A piliall (galai®Y) 5 e laia¥l

Labid) Aalill ga gil) A5 6 Jabadial) 1EEL Gullaal)
Il Lgie Jaand CllSal 5 M8 50 (o i el sl gl Al datil yial ) o) i
agle aaind Lo b e 2030 U1 dabend) digill o sill Taladall iy s ¢ Oliialy Lalw
33} st (Al Gl lafin) a5 &gand Ay sl dla jal 0 gea 3 el Aliary ¢y il jadl Al
2030 Ul b a8yl Al dagll Jabadall (e s 3a a1 o2 iy T Meladll ) gdail 4 gl)

100: 0= <0 S3 s g sall a2 5a-!
05:0= 083 (Gamw g el &S i Apla?
B5-dia oS3 G g pal) A i dadat
o (LB A0S iDLyl ey ol daals ¢ Gasail) g Ay A0 Aalainal) dpadil) ¢ sl af cpall 5e®
07:0=2 2011 «Jlee) 30
100:0= 083 B pasal) (luat 0530
QU a5 8D Rig3 5 ) 55 iy il jall Aalud) pand s (e (2030%a ki) Aigdl g 5il) laladal)-’
.05:0= <2008 0148,
38



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

SN ) g Al clld g Aalvivea) Aaiill ady Led Agall atiaal ASL) 31yl sed SNAT
Lalidl gl gon sil) Jaladal) S5 55 Al alined 5 ApbeaiV) Aladll ¢ elaia¥) B0 Jady
IS ClSaalin uad e

il Al 5031 i) Bl g 51 s -1

@ ol kil (PQT abudl 8asa Jalada i clldy dalual die 5 4ol aay -2
L 1 35 e ~UaiVl g aalatll g aall ol& Y1 JBA (e ¢ oSEI ladls dgida sl dpalid) (a9 o2l
Z_JLAY\”%‘J\

Obiel il dpalis (5 8 el g il GId dpalan el L) -3
oalall gl g alall g Uil (s 481 5 lalade -4

Aabd) Jygai balada yid g -5

'SDAT dabad! diggill ga sil) Jabadall Lowadd) Cilaa¥)

plll (b A el Agall 53] a5 8l SDAT 2030 (seensil) Lkl ey

i A g Uil gy i se s Anladl Aadd 3 Lelaa o DU Zuay HUall 5 AU 5 dpapdall CHLSISLY)

o2 Jiali Cua adl sl ¥ e (ol ¥ (e dlas (5a8a 5 st ) g pdall 13 JBA e A )
b Lad CalaaY)

3 el 138 8 48 gl Lgtioan B 3 5 (Y il o 55 138
OB agle 5 dals i Jalse Jiai jualic gd g yilall g N A U G ) el

Lailll 5 Aealusay il Aleay JED gl Al jial lgle Aaltivall dalidl sl i)
4 la))

A160:0= 083 i g pall dlapai s jlac ¢ ld 5 jlimat
T6:0= 0 83 (G ga el cdadall ve (g slaay?
asle aud ol ) 586 A 5 phal ¢ i Jad) (B Aaliaal) Apalil) g B Abuad) jlexiad) Hga cdgle o il 3
128:0= <2018 <03 31 jadl Al cdpaluad) 5 4ll 3 YY) panadd ¢yl
A5T:0m 083 o g pall iy Se g0y 3t
39



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

Jia Jana 8 daganll asgia zladls a¥) (lahy ediinll 5 Lalondl 28 55 il 3.8 -
L (s csbaid) ¢ e laial ¢ i) dpalandl Al

Osdlsy O slalaiall alasy (M) ) pualll & &l yaad Glas) 1A ad) B geal Alall sl -
i)l ol

A8E) g 5 AaDall g Ui de el JadV) g laiS (5 A1 cileUhadll ¢l yd) o

Gaiad (o 5ATs A s oada a2 2aal zlat
40



Ao tiawal) dpalpad) Lpadih ) Jita ¢ A Juadl)

-

rAadA

Aaltisnall Al o sgial Lgin Jh A alladl 0 alara Leati Al daltivuall dpaiil) Cinpial

g L sl Clgla A Jsall e il el ey il g Adall Juadl Lo )l se e Walia

A e 68 20305 20255 2013 38Y Apalonad) dpaiill cilaladig g i) jiud YA (e g Uadll

asiis aedi dal (e ellly Lalldis Leilile 5 da, )l alid) alled) dus (e alladl Jsall
(g all sy

41



kil UaY) saal Y uadl

fua




;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @U.“ Suadll

Goagh Ally , sobilly eagiall HUa2U AleSall il ) (e Andaill Culall aey
alall il hadll o) ja) Juadll 138 3 Jslaing da g jlaall @Y slull e dlay) )
de jge Claind 3 jlaind deluay Uy dua Al ol cilily didads aes 8 deddill
G G Ysas 53580 60 (o AsSall Al Gl oy drals 33 e die e
Leall Jaa siall il im g 1 pals Jghaad) e Teliy Lelilat g L pauadi 5 bl

) pal) il Jalasiaq

(Aadll) cilibnll) s agaill jgaall milil Julas 141

: ouiall lagd ATl 3 358 11 b)) Jgaad)

%58 35
42% 25
100% 60

5 (%58) Aty (U553 35) () uiall i g 5 Al e 3 A ) oDled Jsandl (e eday
(%642) Aoy (<) 25)

o) e canen ATl 2 B0 g 12 aBy Jgand

02 TR ex 5%31.66 At 4w 35 (e S8 pexy ) ke (385 Aiall o) i1 & 5 5 et
S sall Sl Qa5 (905) s 4w 50 (s e Lain «%63.33 iy 4w 50 5 36

43



:\.o.nbdﬂ Q},&\hﬂ\ J\.h‘g\ : @U.“ Suadll

Ol [ uind) ;o lat Aial) 31 355

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2583 Lw35 00 B 4w 50 (36 (0 A 50 o S

Crall s i) ANy ) 3B 38 el Q2 21 5 g

AL e caeen Adal) 3 80 a3 95 13 pd Jgaad)

%23.33
%15 9
%16.66 10
%18.33 11
%16:66 10
%10 6
%100 60

LS e oLVl A e caes g a8 Aball a8 of oDlel Jaaall (e el
A dass il e (%015) s Lpelaia¥ls Al aslall 408%23.33 Ay Lin sl 5l
Lin ¢18.33 Ay dpanhall 25l 9%16.66 At s el asle 5 4 laill 5 Lalaidy o glal) 1<
((%10) Ay Al 2 lall 5 (5 giall 4K (10 316.66 Amaiy Cladll 5 la¥) 4S8 il sae &l
&0 1 gy () sall (Sl Jiadll

44



) J..\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\

s &l Gaadl

25%

B e e ) 3131 353

20%

15%
10%
0%

Lo sl sl 40C 4 slal) 408
PRI
Lelaially asle s 4 ladlly

A AAIAK IR el 4K
Lalay) Laglall Clallly Al aslall

pdll

TG it o Al 381 s el QAT 12 8 g

S Gl sl a8l gy dpdall dsala 3l aladiud Blail g clale 1 g¥) saall gl Jilas 241

daldiall dabpally Aalil) o laial) Jual ill Jibug Ao JLBY) 14 a8y J gand)

%28.33
%57.66 34
%15 09
%100 60

a8 50 e Ubal | sial dul ol due 31 (e (9%57.66) Of odled Jsaall ga elay
) 50 () geading Laila | silal agie (9028.33) Leiw cdalsivall Aalaalls Lalal) elaia¥) Jual 5il)
)50 () saaiinn Lo 150U agia (%615) O cos 8 edaliiosall Aol Laldll elaia¥) Jual 53l
Alse oAy (S o lay Y Al o o dalaiead) daludl el elda¥) Jaal il
s 138 a gy ) sall Sl Qe el el Al Lalal) claa¥l Jual sl

45



:\.ub..\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @U.“ Suadll

daldical) Aalpeadly Aalidld) o laia) Jual gil) 2l ga o JLEY)

B Ll mUlal w0

GSLEaY) sl i) @ ga o JLEY) o 3 SLaY il Jal 13 o, gl

& sa O saadinyg Al o) A1 e 508 L O el Jsoall 8 A gall @il DA (e

Lo uoailly dals agillals )l 5 agiVladil s age j8 ade ) 2 1385 Ulal elaial) dual il

O L A dadall 3 andsa sl ks cadl gall daial IS OS5 ciigl o sSlay Y aglan

),&\S.“ Hﬂd Jgmy 108 5 Aail) ddiay g geddioy Al A\Jﬁi e Ao geme A8 (s & c‘;A..g.J\Si

peilit ) i ) iy Closladl agd w5 3 s s Lo S (e gD pean s @l sally

Jeal il ) g0 () sariinn (Al Al DA (e Ao gene and AY) s aeilala agd (i
2l o)l (e Cad L oS Ly agalaial aand clld 5 3 0l diay o laiaY)

il Ga Al 3131 G (e Laladia) YY) e laia¥) Jual il o) ga 15 ad ) J gandl

dadl)
%61.66 37| 40% 12 | %71.42 25
%25 15| 40% 10| %14.28 05
%10 06 4% 01|%14.28 05
%3.33 02 4% 01 %00 00
%100 60| 100% 25| %100 35

Lol

46



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

S gl a8 ga () gerding Al 3 e %61.66 dris of 2aadl odlef Joanll I (4

e g 25 Ay ol jaiuil) ol ge gy (LY A8 3% 485 LS (1% 71.42 die e

G0 961428 Al Lo S35 9610 Gty il wiga o <583 014,28 5 &) %40 ey

<% 4 4ie e 5 903.33 Ay s A V) A el i sill o g Jin) LS (SUY) G0 %455 S
et JH (550 e Cela ) 5SAll 5 GY)

e 508 Loy (yshady SN (uin (e Al A dule G odel Janl) il s
Glse ST o liely adsall 13 Llsedis 38 o 13 Juy GUY) Ge AL Lo Jilie & sl
el 3 (Cmmalall B3 Jan 5l (& a5l o JLEEY 1k Slpadi s Laladind elaia¥) dual gl
daludly alall cla gl 5 seall s lagleall Jaly alall Cingd) Jia Badeie cillalil feliad
i) A Al daludl e Cajaill 8 Al o a1 ol Cle Lol (333 a8l gall ST iy LS
D e o Ll aa s ) SAN e 81 SLY dlaial 6 A o) st qdsdd (uSall aad Lay
& cAllaall s Ldal) e g s dgle 3 sl ) gaall ol aEasV) adse seday LS 3 jadll il il
DAY 8 AL sl dalis il pa adalie (e osdg Lo 3y ALE Dy sl
Apelaia¥) g Al Llasl) dallaal (5 Sl Cluad il 4 algs Al 5 il 1 50

romdl G Laladiia) SY) e laiaY) Jual gil) a8l ga 16 b J gl

ddl) ddl) ddl) dadl)

%65 39| %6666 | 02| %6842 26| 5789% | 11

%23.33| 14 00% | 00 %1842, 07 |%3684| 07

10% | 06 %00| 00| %1215 05|%0526| 01

%166 | 01| %33:33| 01 %00 | 00 %00 | 00

100% |, 60| %100 03| %100 38| %100, 19

47



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

ot Jleel 85 1% 66.665%68.42 5 %57.89 A o) odlel Jsaall A (ya Jasdls

850 Lol Al el grondl) a8 5 (g shondy i i) e 51 (e ST A5 (e 550 ) 36 (05 43 35

i 50 Y 36 o 755 0al %18.42 4oy 35 (e Jil 43 (0% 36.84 Ay ol jinsY)

dn 35 (e JB 8 %5.26 Ay ela siigl) adse Ll 5 0e ST AR o Jia 00 Cela

Gt Gl dadnie Ay Cela a3 50 Y 36 ol b leel 2ol 58 al% 12,15 das

e Ais 35 aa jleel J8 o IS dedaie oy sl aBse ela 5aY) 3 W B aa jlee]
Aiw 51 aa el 3585 (5l 33,33 Ay s 43w 50 ) 36 (0 b el 75l s

s (o shiady o3lel 3 5SAal) 4y perl) agilid JS; duadl 3 8 dlle (o) oMef Jsandl (e it
alaad ) ) sall Bl A5l daladiind A s o guil) il Jae s alliad ) 138 3 sry 5 o sunil)
Al rinl) a8 ge ladey L i 3all 8 dalid) Cle saaall s cladiall daglie & Lalasiinl <Y
50 I 36 mle at jac & sl 53 )5 43u30 oo el J85 el ol i1 g2l (il a8 a8
Gllee Jgud Capualll Gladlay (5 sinall oy Gl padll s ) gaall 4S i dadd gy 43S L
Ga IS Laany L s ginall i (A Cpeadiall deld Al Ganalll  3aa 5 Jilu ]l duald g )
Aednie Ay i gill 5 AL dansy (55 5al)
Jual g1l 281 ga Ao bl Alad) 3) 3T D) Baa Jga ddaadl 3 81 clila) 17 ad Jgandl
Slhay)

%10

%16.66 10
%73.33 44
100% 60

gl o Ll o Sliay Aulall die a8 (e (%73.33) of odel dsall o el
gl o Ll o Slia agie (%16.66 Join «sin ail o Y elaial¥) Jual sl
A sa Ao Ll & Sl agia (9610) O On (A el g & ) Ao de elaia¥) Jual 5l
e gelaa¥) Jual il @8l se ) saddion agiudle Aiall o a o 2w e J8Y elaal¥l Jual 51
ALy sk 3 yib

48



:\.ub..\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @U.“ Suadll

doal 51l @bl ga o lun () oShay Al ol i e (o oJel Jsaadl i JYA (e Gy
AV Bla 85 S Dl Jind Cinual a8l gall 038 (5 5S Sld 3 gy 5 Ol s 4 (e SSY e laial)
sae iy i AUl cliliaay) Caad cn Y1 ASE e el claadll (e Bas) S5 aaiaall g
Al Ladd Ay 26.60 4wt &l 2023 A plall G pelaial) Jaal sl a8l ga eddiine
G ) L Al 8 aavie (e laey 8 (el Jual sl 4l gas 50 a Osle 1.6 Gl
i) il gl e () gading | 51S g o€ elaia¥) Jual sill a8l o o Clund 26800 o ) s
OsSkiay el deanie Aty a1 8 Sl ¢ e laia¥) Jual i) &8 50 45 2l i sA daa b agd L
o oy Lagd Aal 3l (uliel mads W 3 Lo Jaladll (8 40 grm 255 ) el o g laal g Lles

Ll ) 3 gty A1 elaia¥) Jual sill ) ga il 230 18 ad; J gaadl

%48.33
%31.66 19
%20 12
%100 60

(%648.33) it Lo o 228 elaia¥) Joal sl @l g o clibal) aaal Al Lty

a8l 5 e la () Sliay agia (9031.66) Lot ohad lasl 5 Lo (5 5Sbiay Al all e ) 41

daal sill adl go Ao Gl B33 e KT () 5Sliay agia (%20) OF Cos b eeWin¥) daal sl
eVl Jial gl 28l ga Ao sl g Llua () gadiiog Ll o) i ST o 6l | celaiay)

el G asmy 138 5 aal s s ¢ Sliay i saall dule o odlel Jsaall VA (e giined

SN gl g S pae ) Adlia) e glaa s JLAT (e 2aiee 98 Lo IS o g S ES 4i g 5

Oaliaall 5 aal sall 4L Liagle (5 AT Jlaely aghali )l 5 agllaidy el g 5 Al ciliua aladiin

Ldlaay LAY Gpebad) o g 3UBY) (any aeisS Oales @i (e a3 a8 Ay skl

G gl ) (Y g JLAY) AT e g3 AS pe laaly s o 055 sliaaY)

Cauaill s elBaal) Ddlae A Lhslatiin g lila 3 e ST AL diy olliay (e AL diy 2
Jeall AV Cainall 5 o AT paladl e

49



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @U.“ Suadll

205 13 g () sall  Sad) Jaial

=LYl Jual gil) 281 ga o cillual) 33 g 31a
ddal) 3 3 A

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
w M
Buga B 3 MNldwcm 40a A8 taalg Llaa allua 3
Baalyg &) i &) g Jisig

el 5il) 2Bl ga o clibuad) aae g Baa o 313 cllay Sl Jaal) 14 a8 JSa
sl

Sy Jual il ) ga griuail Aladal) B Y1 Jsa Adaadl 31T clila) 1 aB Jgaad)

%5
%13.33 8
%47.66 28
%35 21
%100 60

el il ) ga grbacat (y sliiady Al ) A 331 (40 (9047.66) o odlel Jsaall (e ela

atia (9013.33) Of s 2 i V) S lgadiai () sliaid agia (%635) Laiw S elaial)

eelia¥l Jial il a8l se mial o shiady Ll S8 e (%5) Wi dlelise Lgadial () sl
L0 g (I sall Sl Jiiadll 5 sl

O Cmn 3 elaia¥) Jual il a8l ga (4 gasall iuail Aadall <l Y1 oDlef Jsanll mua gy

g 3gn gy el b i pEY) aE agay e g AL B ) 8 o gadealy (pmalall 3XLLY) ala

50



;\.u.-bdﬂ ‘M\ J\.h‘g\ : @U.“ Suadll

giaall L ads A ) Y aad ) 13y B JS A Ll a3 cadl pal) miall £ 8
O AL Ly Sl A5 (B Y JS A dage 4l (5 dald daa il Al e e ) sl
sBaa¥l Wl o da) i aglee (e L (sdgm B LS dpluadl Bl () sadeal

Jaall seliay () giaily 3 58 Lgd oS A Aty Lpalaaall 350 2a o3 el Sial) Jlae YU Juiay)

=iy Jual gill a8) ga mial b gl Juzad]

b

mlaba mislae w3 w8 g8

Jual 5ill 28I ga griuall Aladal) B Y Jsa Adad) 3 ) clilay Al Jhail :5 a8, Jedd)
slaiay)

SLiY) Gl 5 g8 34 el Ay Jga Al 31 lila) 110 8 Jsaa

a8 50 mieall Cuilel () garding Aul ol die S e (9095) O kel Jgaall (e eda
Glial) Geails fps & c@.a’iﬂ G gulall () gaddT agia daaviall (%05) Lein ¢ elaiay) Jaal 5l
s 13 gy M sal) Sl Jiiadll s ribaill (5 AT A g g alaainy LUl

51



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

OF o)W et dall Apled oV daw el e Sla Jll calgdl o o3l Jsanll sy

5 Lgalatind A geud aaly elld g Ay JWl Cailgdl je elaa) doal gl IS e A

Conlall e G sadialy o de gena g aglee Aagadal aiBlay (LY 5 i) S alis AlSa)

38 L ol i€ iy 3 Jualall skl a2y xaladl 35 die Gl 4l J)je of Je Jay 1 g

el Jhs 5 Joall (B Jash adl ) ALl am e guuaill (B L) sS Als je g 1ES agiaels

leanal Jaalld Gpnia L3 o€ dadiie Ay Ayg SV Aagll) laaey S0 4y aladll 8 3a )
R )

Sy Jual gl a8 g grieal Al g

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

|
s sl L Ay da gl gulal)

Jual 5l ad) ga gl dasdiviall Aliu gl Jga ddal) 3140 cililaY Al Jiail) 16 aB) JSAl
Sy
Lol i) Lalpead) Aalill g g ill A olaia¥) Jua) gil) a8l ga datlosar AU gaal) il Julak, 341

S5 A daldiciall dabid) a guady Al 3131 B (e dSliaal) Cilaglrall 1171 ad ) Jgandl

%23.33

%65 39
%11.66 7
%100 60

52



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

peadl ASliaall il slaall O g saag Al Al die 3 A e (9065) Of edled Jsaall (e elas
G5t agie (9023.33) Laiw 815 e 5 AL Claglaa a5 jally el daland) (a sads
O U peie (%11.66) O Cos B RS 585 Cilaslen o gl ASHedl) Clagladl) o
Aadaie dndy dauad Claglee oa i all delsied) dabidl (a pads agal Aliedll e sladll
sl 158 g sl il Jisadl

¢ Aalrivsall dalid) Jsa e slaa agaal 555 Y G saaall Apled ol o3he ] Jsaall (e it
Dy 43l W) ALY 8 € JS il gl ¢ alledl b clelhadll ST e daliad) o a2
OBl daliw clagie (e ilall 4 S35 L a5 Cpmalal) 33 Lpuilly Cyaa mllaias
Sl Wiy Al Cllaaall (e e b aafi 3385 Gl L) V) ((golaea s ccble (dala
Aalaad) 31 Y 4 sacl oLy pae SISy o Uadl) 138 JUa (o3 (laag®l 1) lld day 5 dalpuadl diggl
el Claglaa () sSliay (e LB dauiyy Gaisaaall (e 220 2a3 s (85 slaall Joally 45 s
Oo el 4 A L e age D) Gl daludl GV aa aglelady 2gSISEaY Gl 3gay
@) oSy Y e Ao AW A5 ) Jilu gl ) elaiay) Jual sil) a8l sa ye Ted s dalis
Aa glza

S50 dalaial) dabud) a guads 5 giall cila glaal)

modly claglea w38y b claglea Aareia dud claglea

daludl o gady Al ) 31 JB (ha ASliaall cila glral) Joa Alnd) Jialll 17 a8y JSA)
Al B dalsiual)

53



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

HSlg Sl A dalricall dabud) (o guady il glaall Lgia A5 A Al gll 112 a8 Jgand)
o) G gl 7 g all dled JLSiY)

Al Al

%78.33 47| %80 20 27
%77.14
%8.33 05| %12 03| %5.71 02
08 %38 02 06
%13.33 %17.14

100 60 100 25 100 35

ST AL S elainY) Jual sill a8 e 15 ,Ua0 odll 5 sSAN L o Jsaadl DA (e Jaadl

Ll s %80 et il Y Ll %77.14  agisst <ulS dalyiceall dalpadl gy 51l 8 43l

peias CilSE GUY) Wl %5.71 o i il WSl ) Jilug g U1 Gl SAl A

peiloslan sume b Auall 2 A Gava 1S Al HSH (e %17.14 A sl M50 %12
%8 o LY A 28 Lo Aalal) AEN & Aalaiall dalid) Jsa

O Aalaiosal) dalid) Jon e glaa sy 55805 ) Al o i1 O o3lel Jsaal) azasy

leadii ) clandll s cVlaall 3l 8 jeaall 3ol et @Y elldy elaayl Jual gl &8 s
el 5l @8l g yiiat s Lladll 5 aanial sall Calide 8 aan 8 Lo US55 Claglaas JLAT (e padiuall
Oe Cleglae Jglu A (e AAED o3 i 5 Aaldisal) Aaluadly iy pilly and duaj claia)
Isas el WS ity Jladl 2535 2gay Aald Gla gl ) gear Gl dalend) slalial
gl (8 agen daadl s 48 oaliad) BLEN aay 138 ¢ alid) mitd) 138 ) g s Guitia Gala
L laey A8 Jall #8158 Wasa g dlia g A g yeall zilaill JMA (e @lldy ¢ Ay el ol 5 )
oAbl 5 paliall 4y jad ) (e 4l 5 iy 3] Aale A0S 15 A1 Gal Guindl Cp 4l
5ok sald ol oY) g clBaal) dadiy Lo YA (e ol ¢ aguaiily (SLYI 5L 55 a8l Nl ia )
0sh8 ol Ll (05 52 agd S Al Ve Y1 Jilus 5 15580 (o Aadnie 4l dday Laany il ¢ (S
ST g8 e lainy) @l sall ) (ysinli ¢ i all (B daldly oy pail) 5 gl 8 den J25 Y

54



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @\JM Suadll

Jualsill Jilugl axdie ale %23¢95 lia of ) el clilias) Celal s dleld
2023 iy B silall B el

Sy it sl B dalial) daliad) (o guady cila glral) Lta A5 31 Aliugl) 113 ad Jgaadl
romd) Guen Lgd g AL Al LSy

o)
%76.66 | 46|33:33%| 01|%76:31| 29| %84.21| 16

el Al Al

%8.33 05 %00 | %00 | %13<15| 05 %00 | 00

%15| 09| %6666 | 02|%1052| 04|%1572| 03

%100| 60| %100( 03| %100 38| %100| 19

o peilaslae iy 2w 35 (e Ji pa jleel A 45 OF bl JMA e a3l
zol S A daws of s 53%84.21 elaiay) Jual sl @l se 3a sl e daltivu) dalad)
w50 oo paleel 33 ) A8 a8 b %7663 Ay G850 I 36 e pr ke
dabidl Jon agiloglan jilias Jsn dadl die o Glla) a2 Led (9% 33¢33ils
N5 G A 5 A 35 e Bl jlae Gl A SYIS DDle) Jiluy b oo dalaiu)
il diw 505 4u36 O palee 5l E e Ll %00 s culS a8 das 50 e pa e
bl Jon agilaglin jaae dalall LE Jid al) Lgedl o0 ) 2aad LS % 13015 duay
z )5 G A Ll ¢ 9% 15¢72 Aty A3 35 (e Bl aa jlec ] ) &l AV Cuilly dalxiall
CilS 5w 50 ge paleed 335 A A5 a5 L <% 10052 Aoty <138 50 ) 36 (e pa lec]
%66:66

55



;\.ubdﬂ gﬁ,&\hﬂ\ JLE\J\ : &)UM Suadll

S 4w 50 ) 36 aa el i Sl dad) o i A G odel Jsaall JBA e e
Coai il ciledd (e 4t Ll @l g6 5 s elainY) Jual sill adl ga () 30385 Cppuaial
oA Sl (et g de yull 5 45 jally

o yai g a2 Lgd sS BLLY) (e dasl 5 dag 5 L laly 3 Aalaional) dalud) Jlas 8 dals
S jpany oalliadll Blale 5 A Jilay o el S a5 L0 5l Taldl il ially
Cias 13 5 Ltla sie Caliday il jall 3 Aaltineal) Falend s S 5 (o sniill 8 Lewti L) 3200k
G Yy Jeally (yshasi ye 83LeY) alans () ) A8l Laliad) 3250l Gia) lidl o 38 S
0555 L oS Aalall U 315k oo Allalua S (pe Waay 2ail Ao I3 ) saaliad S 8 )
e Gl 585 L ol s ¢ @l gl e sl (st ¢slimi s B ey Adlaeas S
S e (5% i Adlaadly Gl Y Aabid s 5 s s s (e el Yl dual il
i e dnn s B oY) Bl e ¢ pading (e 1o e daniy LW i 0
4 O s L a5 Y sl 3o Aaltinsal) Ralill (an JS Lgaleia)

Aald) Jga AR 535 8 Lo Laiay) Jual ) @bl sal Aal) 3151 Anslia iy 114 b Jpandl
=deal Xhcall

%71.66
%28.33 17
%100 60

Lo o) 28 dalviveall dalpal) 488 a5 8 elain¥) doal sill a8l ga Gl (530 (a goad Ll

Sl L@Saly elaia¥) dual sill @l ge o o Al die A (e (%71.66 ) i

050 pee (%028.33) Lain ¢ il jally dalxiinall daluall 4885 500 4 aed) gaall o) jainl
&0 I sy (I sall (Sl diadlly el Se

Al ) e laia¥) Jual il a8l sal el (4 sl () o3led Jsaall A (e g
Al Epos lhiacS dalyival daludl Lo Coyril Jlaal) agd sl L o dalxisall daluadl Jsa
G eoal Ay b clile o dihidl Jga e gleall g Jaaliil) 48 pead Ul sl agd cand Ll )

< 0
o

Y 6_533 .J;\c @M\j:\:\;w\ a"_i\.qdij J\.:u.ni z\ﬁ‘)usﬂbs_jc Jaxdl) ;U&ji@éd@d}d'&}mﬂ};)ﬁ

56



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @\JM Suadll

i o) s B A me e calS ) el b el hliadl Alles ) o a8 gl
DA g5 Aahriusall Aaland) Jon wgiBl8 o (g ol elaiay) Jual sill @8l sal 5 (i sagall
Lk Ofs e (Sl 5 e slaa

doa Slaiad) Jual sil) o) ga o i (Al LAY g cila glaal) Jgaal) guda g 115 a8 Jgand)
Al dieeal) dalid)

Al Jea Ldn Al Glasbeally JLAY) G o el JE G el Jsaall magy

il s n G0 %30 Anmins, %70 o8 Aoy Al e liia¥) Joal sl ol g e FalSinal
Galad) Jsa claslaas Jbal e i L S o odel Jonall il JM& (e pifiod Aasd
Ly S i Can g o 5 Lo OS5 e Lain Yl Joal sl o) sa U 3l (o 3, Al el
sl iy Asball Wllle s 3 elaia) Jaal sl gblse Sl elay L Ty sdee 5 (530
Aexd gl ddlise daali Clidia (e daseyip 4l &8 Lo S Glo aadiiall (Sal o JS s aid

elaia ) Jual sill @8l so 43 Lo o (5 Al 381 (4 Ao gane 2 Gon (A, B ) Al
DA e @l jelayg Wl LAY Hih a8 Y Cladaall (an o 3 Al Claglaay jlal e
Ols s Al Hgall 5l siiall it aae i€y dadall Jlai Al clidedl) §f Jelad) axe

- P

LG

57



) J.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\

s &l Gaadl

e G Al o) Aabpad! g g il A Addeld ASY) Balal) JSA g 116 ady Jgand

o)

%2.85

%95

Y

%88

22

%97.14

34

%100

60

%100

25

%100

35

@ Al pasais Glagd o o S Al AE US O odlel Jsaall maa
O 5,%88 Ly GlYls %97.14 Ay Aalull m il 8 Adels Y JaY)
Gl IS (50 00 dpey a3 cpa (B SUY) (0 %12 el

o) ) SA (e 92,8523
. saill

Ssms gl b ppaill IS i HS) o ety Jpaal) 8 A pall i) JYA e

Cla slaa a2ty ol (Y (5588 3 gema slin ¥ la sl Baaliie dic 5 (e 53LLY) (Y 18

5380 5 e slaall g (5 sinall Clagind (8 gl g Ao ggha s a5 Agus 3 gom B B22n ISH

Guob go Al ool A gda s Llda 5 gea A lenpagiy dpald) 4 el SlaY) i e

Lol s 83 el Cpandls Ly s Leidilan 20 o Canmimy 28 5 dpmalall LSl (g Ll g Ly gusd
Aeliaty Leagd dal (e (588 e I lin Ll ) gl 1368 a goaaill s plani] (m gasndy

tomadl e Con Aol icall Aabpadl g g sl B Adeld JASY) Balall JS& prida gy 117 ad) Jgaad)

] ] i)
%00 00 %00 00 %00 00 %00 00
%05 03| %33:33 01| %263 01| %0526 01
%95 57 | %6666 02 | %9736 37 | %9473 18
%100 60 %100 03 %100 38 %100 19

58



dal yalt é,g,\hﬂ\ oY : &,tbl\ Juadl)

Oad Al 3 e i anid Aalaiall Aaluall gy ill Agllad JISEY) Jiadl ety

Ay aband) s il 8 Aleld JSEY) ST s goadll g geall OF 5 Aiw 35 s jleel Ji

A% 66,66 s 223 (s 3, 4w 50 I 36 maleel £l 5 (1% 97,365,%94,73

Ly leld JIS3Y) IS Gl o) cojlial l ded)l o0 ey U] dan 51 aa jlee (35

2,63 2 (s 835w 35 ab jleel J8 5% 5,26 dasiss, 51 s jecl 5588 % 33,33
.50 I 36 pa_lesl 75l i (1a1%

sl (5 Ay peadl Lgilid JS5 dadl 01 G oDle Jsaall i DA (e el
Aalivaal) daliadl gy il & Alels JIKEY) KT o (Gls by (e paifinedall (o suais
Bl s Sy st Gl 5 sy 4 giSall daglae dpald aodiaall a3 il Aals il all
dmgs g passe JEEY) o2 a3 Y jree 58 L GLES) Cang B oelie o Caldl o il
Ju 8 Alad A IR 5y seall O (o (e o AL Ay aa s (A, el dad Al
phara oading La 525 Jual sl Aal el 3) Jlad JS& Al daliey Gilasiadl e Sl gladll
X r s B gl e Sae 8 ST Cdas bl agiledd sl alad) cilaiiall
Iy 8 e 502l 53 ) gacad Alen b liicl daga e (a gaai () (4 sl

hw@JJm@QGJMwJEULM‘ £81) dduu g

ol dial)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% J&d)
20% .
10%
0% - - | | eﬁJ
Jealsill iga Al pde) Jiluy  Aalal) AENED) 0B g Jpa e gy il syad -8
sy :
L:' ..“
JEY) Jisi g i jadl A dalsinal) daludd) (o guady Cila glaall Lgia A5 1) Aluagll (ALl
A Al Ayl

59



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

dalaall g g A B Sl Jual gil) @B g (b Alerional) 421 Lalusa 118 @B gandl
A sal)

%83.33
%16.66 10

%100 60

el Jual sl a8l g0 & Alasisall Llll G Gy Anadl 38 O o2hel Jsaall muasy

G O s ee %16.66 Lo Leili (%83.33 Ansiy delriveal) Ayl 5 il 8 et
Aalvicsall dalpall oy g il aalus o) e laia¥) doal 51l a8l sa (& dlerivuall

Aalpall s il A aadcind I Al 1 0 Aadl o 81 () oDle] Jand) IS (e it

dal e glaall Juasy dage g Jaaal sill 4y 55 m 3lal Zalll el Lgiad 3 aalid delxidll
lexe Jelily Sl el 8 Y 4l oo dpoal) A&l el dalidl g pnse (ady Lad
oans Jasd Al daba il el Jra s Flndl Gda Jal e e laia¥) Jual 5ill @8 5o addiia
Jonad el Aabudl claaddl s e stall Jsa e glaall i e doaliw il s GYIK  cilaial)
Al Jia s Al el leil &3y 3 A A5V By Al s dpai jdll 5 A ulaiY) Aall e e
OIS Aal) DA (e de sane 2n (s (B ezl (e (S ST Odal @llh g Al g Al
Cladall alaee o) (5 53 Ll 058 Aalrivall Aaluall ooy g il b aalod ol 22l o Cumsy AT (61 agd
il dailly Led s il 5 e sbeal) Jlay) (8 Sile iiad Aa) a5 Ay pall Aallly 558 4 53l 5al)
Al dpuail) Sy il 1530 A oy WS il jal) 8 dalidl xiall )l Le 38 g

rall s e g8 Jle 5 AY) Jsaly 4 lae

b Al ienal) abuall Lga 55 B S L) sl ) Bl 5a 5 sinn S 5 quiass 119 B g
Sl adl

%38.33
%15 09
%46.66 28
%100 60

60



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

elaiay) dual il @l e o G Al S e %46.66 i O o3el Jsaall s
S 0 938,33 A Al A, Aalind) ciliial) o Al Aalpll Lgng s 5 & S
9015 Ay 2l 5 lalal) Ll 38, 5l JEY) e

2l 3 585 celaa) Jual sill a8l s o sy oDl Jsaall 3 disall il A (g
lee ) il Cadlials daaledd) claad) Y 13 5 (J5Y) da el daabad) clind) e dalaiva) 2l
Akl )y dals ALl e (Sea a8 L8 QA G Aaldl aalidl aal JSE LS
by S5 ol Ao @Y Tabudl Clgal ) Jea 8 ala uaic 3,81 459 3 zual il el
Sle 8 e laia¥) dual sill @l go o o s Al A0 any o 2 Cps (B Oliiel Lalows
il gl B olaia¥) Jualsill adlga aladiad GET ;1 GJAY eaal) il Judad 441
daldial) dgalicdd)
Jos AR i B Lelaiay) Jualsil) a8 ge dded B dlall 3) 8 1) g 120 pd) Jgaal
Al iewal) dalud)

%71:66
%2833 17
%100 60

Clla) (e A el of W oty oded Jsaadl 8 2l 30 dilan ) se) 8l JMA (e
Yo @il allaY) 0% 28¢33 dnsi 5 a211% 71¢66 <ilS (4 saall

a8l s b Aol dllia o) ¢ Auad) 31 A1 dnlle o Jaall 8 Al gl YA (e gualy
o A 8 Allad 01 ) gl (Y 130 g Aalinsal) Aalandl (e AAEN i3 Jea elaia) Jual sl
s all s e slaally Gpediivual) a3 o8 3 e aland) saill gai adall b il Leds alund
&l sall e Ll Jsaall Sy g dliabual a4 23 e Jsand) (o bl (S5 ) daland)
Lal ¢ ppaadiivnall Jalos sl (8 Lialaws Wl 5 a2 il o2l 5 ) guall g Bl W) JBA (e 13
Lol el dalpall Jga AAED i A Jeliil) @l giad ol elaia¥) doal sl a8l g0 o 050 (1

61



;\.ub.\ﬂ é,&\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

Jsn e sbeall i & Adlaadll e il elly Jaad ¥ elaa¥l Jual sill o o @lld (g
e Be agd ad paladl I i ciladiall Gany of uald s dalndl GSLYI 5 aaliall
Aalud)

o A Jilug 8 dats L) Jual gl 2Bl ga JuSd Joa Adadl 3 31 (), 127 ady Jgand
oial) Cun daliieall dabuadt ST B

doil)
%77 46| %76 19| %77.14 27

%23 14| %24 06 08
%22.85

%100 60| %100 25| %100 35

Jual sill @il s o (s Al de A e (%77.14) o el Jsaall e seda

oy il all Aalxiuall Aaladl g il B s AT dilay o e i 0588 O (K e laiaY)

da Gl elaia)) deal sl adlse 01, %23 s Wi G %765 LS\%77.14 4=

8 0S5 b oSl Y Ll (5 (e i agie ) S\% 22,85 5 Gl %2445 S 5 A Y1 il sl
S Gaaadl oy

ool il @) g0 O 50 Cpuaiall DS e Apall 31 A1 lana Gl edled Jaall JA (e et
Aalindl sl (B (Al s Elll) s AY) Jilusll Ylad Shay lewdi (e e elainy)
S e gl 5 gaall s Aalud) AU Y P& o Aalpuadl Loty o 8 & 500 el 8 Aol xisall
gl adl sall oda (5 dald deal sl A Ledan s Aaliadly oy paill 3 Craals Aoga s yiiad
Ge il (b agd Lgadi ) el ) ddla) g8 Lo JS a3 s pBle s eaall 3 oall
LY Ol s Lals adl sall 03] z gl IR (e Jasll slie ()50 Lale o el 5 dalynd) shalidll
altivaal) dalll Jon seandl os iy a8 Lol LS qpaall dalia g8 (shaii jo agild sl alana
i Lo S aa dpalidl) Jilasl) J1 33 Db Jaay S5 ol gl Al 3 a1 (e Ao sama i cps )
e elaia¥) dual sl a8l g of (555 SIS Jualadl ) gl ghail) s dalaiaall dall
G383 ol Ll W) Aalndl il sially iy paill g g g i) JSIA (e 4 a5 (53 Jaall 5 gl 01 L i)
e Il il el A daluall gl o dila g ) el

62



;\.ub.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\ : @UM Suadll

o A Jilug (8 Jats S laiaY) Jual gl a8l ga JuSA Jga Adad) 31 AT (15 122 aB 5 Jgand)
Cread) G daldiewal) Aol g g )

%3333 %6842 %8947

%73.33

%26.66 16 | %6666 | 02| %3157 12| %1052 | 02

%100 60| %100 03| %100 38| %100 19

o J IS elaiay) Jual sill adl e () (5 co\ON digadl 00 a1 () o3le ) Jsanll muza sy

leali &5 43,35 (e ar el J85 ) %89.47 ¢\ e 55 %73.33 danis s ,aY1 Jilu gl

) 4ll%33.33 Aty AU W53 50 JIB6 (e palesl gl ) A5l 968,42 s

die ey i S Y Ll G e %26.66 b aai s A 4B e el

36 o0t lesl 7 5l s ) A58l 9431 .57 Loy & 4B b jleel sl i 44l %66.66
%10,52 Ay i 35 aa jaci i il &8 58l b ) 4w 50

& sa o O Ais 35 aa slael Ji Gl duall o) 3 e o oSlel Jsaall IS (e iy

48 LS ey, i ) (A Aalvivsall daball g5 5ill (8 Jlady S Dhay GISE elaial) Jual 5l
DLEa) (B i Y, Aalid) badit ailiad 5 Ll e a2 g8 lole S IS5 adiad dlels ST 4l
Jeal il ) gal  (ppAY) perdivaall dpaddl) Cjladlly il DA e daliad) dga )
O 3 el Sy il el (5 0 A5 50 BB ar el 7555 e el LS, elaia)
gl 23 o L jra 8 giles o o s (ol o bty 2my o graudly (g2 5al) 3l
DAl Al Capal elaiay) Jeal sl @l sa o) Y] ddla), Lin sl 5iSH 8 Jualall il <l jaa
Ol AL Ay Al ol i1 e A8 a0 Gaa 8 Aalaisa) daliad) 2328 Al Cpabiaall 5 gl sall
A ) danay s Dl L JI 3 Y( lialall 213y 5 3al) Jilu ) el A 51 jlacl sl
Gy A e @llyy elany) Jual il A8 o il (e 2DleYly Juadl) 4 il ) sl
phail A (e VS5 dalaadl 3515 ae (slailly Aalilly daals Ay 38 pavan g el
JaSa o laiay) Joal sill @8 ga | JB e 2nd s (A, 0l 4 )3 5 Ll g il 4SS Clils e

63



) J.\ﬂ éﬂ,\hﬂ\ J\.h‘g\

s &l Gaadl

a5y deadl Juadl anali o Jary LaaDISE HaY) dga g bl Sy Db Dpaglisl) WMle ) il ]

sl 13g

AR i B gy s AY) Silns)) iy eLaiaY) Gl il gl ga

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ol diecall dabywd

y pad y

8 i S laiaY) Jual gl adl ga JuSd Jga Adad) 3180 61 Y Al Jalll 19 B (S
Al iwal) dalpd) A8 Had A LAl e g dalviewal) daludl g AN B o AT Jiluy

Sl b daltieal) daluad) Jiitisa 123 a8 ) g2l

%51.66
%40 24
%8.33 5
%100 60

daliadl diies () s Aol e o0 G (%51.66 ) Of odel Jsaadl o ek
Diall b dalvivall daluadl Jise (50 agie (9040) Lein cael s Jafuse i al) 8 dalail)
Jisa il Jall 4 Laldial) dalid) Jiis OF 05 peie (%08.33) of G (B cgdle Jifie

sl 138 g gy sall ) Jiaill s Jsale e

Lalaiaal) dalpudl Jitse O 58 O saaall abana O 8Med Jsaall Clihane DA (0 prualy
S asealls oo luall | kg daludl L Jualadl ) odaill ol pigall laliia) 138 5 2ely 3l 3all &

64



;\.ubdﬂ é,&\hﬂ\ oY : &)Uﬂ Suadll

phie P58 Ul aas JUA e (abudl gllaly (aseiy il U] (8 4 i) jad) ddaludl Lelag
Lhadl by 2013 GEY il hhia e o slal da jieyls sl Ll
e o Casa8 agal G sl (e duns O 435 Y (K1 2030 WY Al Ligdl gua 5l
Aalpaally (el ol ad |y Ly ki 8 AESI) AN agoal ud 30 el 8 Al dieal) Aalind)
Sl A Aol Aaluall elad) dbe 35k agual oW 58 s Laglin JISY) Ll iy 8 Sl
alyy sk aly &5 Al Ll V) e DA A dabaal) clagiall (e a2 iy il o oS
Lalodl Jsal) 3 S giall 30 alaal) Jeall Cliial ge e sam JI 5 Y gd) <l (py dald)
Lol 5 )l dprpdall LAY o Can cliadliiall Ay gd coprally (uisi 3 slaall dala

Aaina) daluad) cilaadl)

Al dalaieall dabd) St

60%

50%
40%
30%
20%
10%

) g Jitea e i Jsabe & Jiiiua
S5l A Al dabed) Sl Al ay 110 @b S

=i Jual sl a8l o O (55 aedl an (latiu¥) Al e daell o) 8 i) IS (g

il e iiad Ll (y5n LS il adly Aalinaall Aalond) 488 535 3 Ll (S L Jlad iy yiiad
Joal sl a8 gal anil 3 Caliday acinall o) AY Sl JL8Y) ae L gead clgd g sall Jila ol
o sl ol il maald ¢ gl CAISH aml) B )y gidal e e laia]
Calide Ciy paill elaia¥) Jual sl adl pe Cilida o lead )y cla gl s jgea gl aranal
O YD 5l (SW 5 @l sall Calite 3 5L ) e caila) JLd) e 25 Lo bl dalpadl) o il
O O smaall 80 Jaa Lo o sllaall g gianall 85 55 ol Leil W) A1 gl o lisall 2 ggall o 0
Aol iusall Aalpall s i) 8 e laia¥) Joal sl £l g dideld 5l 31 cilal ) 5 Cilpa il (o Alany

65



Aol 2l Adatl) ) s 2 el

e Al 5a) oy dald L Gmsed 4n sk oSar e don petlal 58] e g5 3, i 5ad b
¢ 3ials Ll 1ol 55 ) Ll e cllSay)

dabinl) ol 4548
oball ddlaae I Aabid) saliall e Sl slaall anad g dpalia) Sladdd) G-
(‘;Ms.a céﬁ\hcddbﬂ\)‘\:\;w\ Cliiall ) yi-

b bl Jalal) A (s 1K celaia¥) daal sl a8l o jie A suill <l Y a5
A g IV e Liadl)

Ul g gall 5 ST 5 Al dull e 31l 4 DA Le IS5 Aol @l gall g g 5l -

o pal) ilii-2

D Jg¥) ) gaal)

Ll e laia ¥ Jual sl @l g ¢ gaddiog ol sasal) dule] Of gl jelas-]
L Ofisaaall Gl (e Laladial ST o gaunlall a8 ge o ) i) i)

e gelaia¥l dhal il &l 55 o Llaa ¢ oSliay G saall Gl e ST o i) ek -3

i 4 e S

Joal 51l 28 50 Ao hand g Ll () oSliay (4 gasall i e BBl () (55 il DA (e -4
_‘é.cLai_;Y\

=i Jual sill a8l ga ivall 400 5 3l ) ghiady (4 sasall alana () il XS 53 -5

O sl (g2l e ldia¥) Jual 5il) 2l ge Coatl Laladiad SV Al ol of ziliill jelas -6
(S el sa

66



Aol 2l Adatl) ) s 2 el

g e B PERA

daluddl Joa 5,05 e Clagba (sSliay il Caal (e ST o) gl Sy
L8l Al aieal)

e a8 Aalrivall daludl Jsa e slaall sty o ) dple] o il S5 -2
=i Jal 5l a8l 5

IAA e Aaltiosal) dalpnd) s agilE Cola ) G saaall Caal (o ST G i) jelai-3
L e=wia ) Jaal sl 28 sal aginilia

Jhaly claglas o i e o oodin i saaall dnle] o Lede Juaniall miliill jelai -4
il e sbea & elaia¥) Jal il a8 e e

| Lalioaal Aaldl g 1) 3 Adels

i) Jual sl 28l 50 pe Alaxiaad) LU G (5 Glisasall da o il el -6
Aol icsal) dalyd] g ill ot 8 aalus

s i (& S8 e laia¥l dualsill alse O ¢ saag O gnaall alana o iliil) el -7
doaled) cfliiall e Lol siveal) daldl

sCllil) | gaal)

il elaia¥) dual il @l sa O G50 Oigasall dnle] G Lo Juantiall gl jelai-1
LAl b Al il Aalad) A8 s b Lglels

Jilusll Dby S elaia¥) Jual sill a8l ge O (s Ol sasal) alana O il el
4. 5 b el tiaedl) Aalindl g ) 6 gAY

Jite il 3all (3 Lalvived) dalid) i O (g Ofisnaal) alana of gl jelai-3
(gl

-

daluall g il b elaia¥) Jual sill g8 g0 dleld 33030 (i saaal) Cilal 81 e g5 2l
IS S i all L dalvial

67



Aol 2l Adatl) ) s 2 el

Gliidl e JYA e gladll 13 (sl Aapaia Baell an )y daluddl 35055 e -
e 48 5l ilasal) (a5 Aalpnd

3ylse il (e Aonbind) Cilisssall (o€l Aol (5 giane e i EY) il Cpuenic
s o) S i I AL

68



aaila



PR ES

e wa g5 seh ) Al JlalV) La e 8 Jiledl il gl )

dpatill g il 8 AT JS8) el s Gueadionall GIYT aend ()] o Uil 1) sall 03¢

&5 s )l Clrainall Jandi 5 oLy ) ALYl dpcal 381 dalis (318 5 dalxivall Laluud)
Cddelal) e A8 aaall 23e )

sl 8 adl sall 38 4358 AU sl 8 jra ) A all o3 VA (e Lipes 1A

O el Jeagiall il A (g gy Gum i el 8 dalaisall dalind) daiill

Dl 8 Aalriiad) daluall dasill g gl A Jlad )0 elaia¥) Jual il #8 sl

G il il ) seall IR (e iy Ga b ay g8l dadls B3 lai dgay

Aalind) clinal e dahyivall daludl Leays i (8 S 55 a8l sall 238 o LS W i

D (A Lllad ] a8 13y (LAY Jilusll Dby IS Ll LS dag ) Y
el Ll vl Aalud) 288

70



) all daild



) daild

g 2l g sall

Syl Jalsll dibug (Ul e aw aale 5§ cRavi upto <Hugh Brook-1
2017. ¢ pan , il g a0l Ay ) de ganall 1k caainall o W il

c&,}m\;ﬁ\ U_ﬂ.c}..\u\ O s 4dh43¥\3 eﬁr—‘x’\ 3‘959 gé g.a.hd\ &L.m @3_'\.: c&u)a daal-2
BN

ol dalal) (g5 3l o g alill g (59 RSN g g AN il lbaabaad (Bl 50503
2009 <1k Y1 gy sill g

a2 6@)}3\} ).CL\H w‘ Lf)}jl:d‘ J\J GL:.S.J;\SS:\S\} ‘_,,_Ij)ﬂY\ C._j))ﬂ‘ 66)@1\ J.Lﬁ@-4
2008. <Y

peill g Ao lalia¥) ClSadll (g pmsal) en Nl v iy el o dall s cp Jion-5
2015 ¢,V e ysill s panll dmgiall Hlall ha o(Aldas 435 )

@t Aa) el Jualgill Jiluy il cwed Gles dale L3l el lus-B
2020 ¢ alill ¢ jda o(BlasY)

il bl gl eldiay) Jual il cilSudig Aaladl ClBMall (ot 3 sena Gpun-7
2015. «ples a5l

Oles o el chLA'.'\QY‘ i) P"; aatladl Craacy Glaa il e IS8
2000.

2012 <Y ca)sills pall Finall s qda cdipaal) dabuad) (sabsa (5 e yia 239

L) pallad g laiay) Jual sill a8 ga sl dgan Gl b ¢ lagiiall (lal 22010
2020‘03)3“ 4@);ﬂ\} ).uﬂﬂ J;.Ai )\J c1.ia (é.ga;l\ ;\.:\A)&Y‘

J\J c1la c‘“,.i'l.us\ﬂ sﬂMb gﬁw%\” &a\ﬂ\ é\y ‘)Qw\ ?5%‘)"\ 8 u\.A;)l\ ue-11

2015 «clas cgaisils dall sliva

D ek eyl dgladly elaay) Jual sl @b ga « elill sl o Gles  ae-12

73



) daild

4@)}33\} Jﬁ.\.ﬂ loay ol 41J= cﬁhdﬁ\\g &‘uﬂ ‘éJl@ﬂ\ @3Jﬂ‘ (O Jgana (=13
2010 «we

2018 «x)sills il o padl 38 el caainall g yaad) 23 Y) ¢ ava sane-14

Sl lne s b (@b oe BB Lelaia¥) Jual gil) Bl ge caddll a2 leie-15
132, (e <yl

1991 «1da canhsill s aall I sane Aiia ¢ palal) Cnl) alie Abudd (o sa Jiic-16

CLENAY) ) Auaghpal) cildpail) o Slaia¥) Jualsll adise Jeles) 2 Je-17
2020 ¢y Sy ¢ oaalall aideill Hla (Al g jiall

Ol cdagaal) alas) é)h 3 g.AM‘ Gaal) @N.'\.A ¢Lndl) 2 gana A2 ¢ gy eec-18
41k ¢l daaadall Gile adalll

sl paall glry Ol b ledd aladl gl @mig Al (s A2 oae-19
2010 «plee

ll glavall Hla epda o gaadail) g Ay Al oy Aadaienal) i) dabluwd) ¢liac o 2153-20
2019 x50 5

“Lujﬁ\ c@)ﬂ\j ‘)a.u.\ﬂ CM\ L:\SA ‘1J= cg-)}i‘ ‘%‘-.‘*ﬁb ﬁwm\ cJ\ﬁ Jaaf ‘;5\3-22
2012

4_1.\40513\ Z\_UJ\Q_A;S\ | Ol 3L c‘;AM\ C\L.\S\ @M.'LA (59 334 ‘_A:; u\;).u 22-23
2015, ¢slria

, 'BJAGM o c:\:\mhj\ :Kﬁ)a.d\ J\J 6&1-639\1\ PSG u.uj-dﬁ coj‘)';ij due akle 45-24
1995.

(bl gBY) el gy ol BY) aBlgl A Al il (i) ilaas 22-25
2018 ¢ yan )5l 5 Hdill (o el

74



) daild

Ja A8 dodadl clgasll (B Wysay dalsl) ddlge Jusli Gl (345626
2019 ¢4b (aY-glee sl s Hdal () saaalSY)

O (Aaliial) LBl gibhaat) daldicea) Al dabud) (S Cuu g ihias-27
2014 Lysms el s plull g debiall (O ) s 5

Aaalll Sl glma 2)n g AiladY) aglal) B dad) dagde uadl (u)5e-28
2k il

A c1la ¢l ad) gé Lgdh.aﬁ‘!‘ @3.'&1\ Uil g @M‘ gthﬁ\ Jawall ne Lﬁj\:ﬁ;ﬁ-29
2020 ¢yl dlgilankai g Jlee WY1 3 ) f‘jh) Lalaiay) (’JM\ uﬁ LSl (3l

AieYl) ) & ally elaiay) Jualgill adlga e e deal Y1 a2 230
il pala®®Y) 5 Al s dpadl ind) cilad pall o sad) Gl iaall Sl b ¢ (Jaltall

.2020

rdaial) aal sl

A.Dupin, communiquer sur les réseaux sociaux, les méthodes et 1-
les outils indispensable pour vos stratégies de communication sur les

medias sociaux, éditions FYP, 2010

Ben Ilut kevich, social media, via le lien suivant:
https://www.techtarget.com, date de connexion 25/12/2022 a I'heure
9:14.

Ite publishing, the institution of engineering and technology, a brief 2-
introduction tu social media, via le lien suivant:

https://www.theiet.orgdate de connexion 24/12/2022 a I'heure,22:05.

Maxim Wolf, julion sims, social media, uk academy for information 3-

systéme, conférence procceedings, 2018 spirng 03/20/2018,p07.via le

75


https://www.techtarget.com/
https://www.theiet.orgdate/

) daild

lien suivant : https://core.ac.uk.date de connexion 23/12/2012 a I'heure
10 :46

O EWNY
T A (b Ll gall & paaldl) e laia¥) dual il lSud j99 s gl s 536 Clail-1

daaiilly Jlaiinlly Jasadll ilall A il cendiie e die Al Al ) Al
2022. Q\).; ¢122=d) (7alaa Al

A8 cilaadlt @\9)3‘@\.%‘)\94‘9 sy Jual gl é\y ¢ e (55 Aot Ll
2011 aaally Hlile ) Al <29 doala®) il o diludy) o slall 5 (3 s8all Alaa

Sy Jalgll Jilwy po Abadl mig sl el el (el p a3
2019 c‘)i\‘};l\ ci..g‘)ﬂ\ &._i\db ) 4\:\5 le:UA.'a L‘JH&

Gigagy chee Adblu B dlleldly Geidlll claadiu) e de dalac (pun-4
1993 122l cﬁ‘)ﬁ\ﬁ\ daala ce)\r—‘)f\ :\:ﬂs «Juay)

dalaical) dabid) gat daldiceal) dsaiil) jglata cpe daludl el 3 jlec 30 3 L 5
Ol (sl bl drala (2 2l 2 aladl) dpubidl s A Sl Gl Alaa il B
2020

Al sl il il 5 ) iy daldiesal) dalpad) 4padll) S 5 43136
s g Adlad) shaliall aded) Candl 3S je (0520ad) Al bl Hall 5 oS

dadl Aae Alaiud) gabe 3dy Auiial)l dabuad) Al (ogals Sl L) ea7
2019 ,17 Aaall ¢3a2all cAilpall g dalidl d jall Cilaalall

Jasds gé g:.m;‘i\ Jual gil) S ) ga «lalal) Ol a8 ) c‘;m._aﬂ\ ‘g.c (‘.—L)SS‘ 2 -8
(1axdl (plee e laia¥) s Al alall il 5o daa (Aia ) Claalad) Adla gl aladl (g0
2013

76



) daild

i 815 Al el dalidl pasds ekl 20304kl Al e 5ill hhayll-g
2008 01485 QLS cdaluall 5 ald

Aol Sicsal) dpabuead) dpalil) (A jheadl g dabpead) @MUSy S (L) O el 8 J)si-10
2019 ¢l «0223a]) «0Qulaal ¢ e\l SLaBY) Alaa «(Ailasa L) 2)

astdl asly laiy) ale daldiaal) 4l e dag dlad Baae LS Al-11
A gall calidMall ApapalST Al

Aalxieall Aol s cdalaiocal) Asaiil) | olata (pa Aaluwdl awmi 3 jlac 3 Wlé 3 Lad-12
2020 ¢ 3al) 02338l ¢ B sall ol dasla cdpnlsnd) s A gHlEl layy) Alsa ¢ il sl

G dallg Labuad) daill) aod B oAbl Gigadl) J9 g Al sl (il #1813
drala il 5 4aLaiBY) o slall 4 (1 200ed) ¢y ylal 5 dpabial il ¢ Alud) g Ul el

2012 ¢ il all i a2

rdmalal) Jibu )

Aalpll oMoy g Al (A S laia¥) Jual i) Sl 599 e lil) Jlaa )l de iyl
e Y5 Alaiall (aadd  riuale salgd qally Gulaal) Guadlad) Jl5 dgay e 03 Y B
2019 ¢ Y das Y1 5 il daala

Dbl ey gl A elaad) Jual gill clud 9 (el Glaa Hll ae 0D
Alaall aud (aadi ¢ iieale salgd cqally Cudaal) Cpadladl B3 dgag o oY) B
2019 ¥ ddaw Y1 3l daala calel

Labuad) 4alil) B 0 909 Al Guowdl) dpadl (s pali ol )5 dad aulil-3
ad) dan el daala aliuy B2 (5 g panadd o(Apadll AR gad Al Al )
2018 ¢ yasaill asle 5 4y jlaill 5 ApalaiBV) o lal) 44S (g0l 5l

Aabd) claghally oy pill & elaa¥) Jual il adlga J90 (sl g o5 04
Ade Glide 5 Juail pamdd (Juailly Dle ¥l 8 jiule salgd Jal AlaSa 3 S0 ¢y il )
AN e laiayl s Anlaay) glal) 3K

77



) daild

pabuad) Sladdll mag 5 A "y " eladiaY) Jdual i) @Bl e g (Jlii (s n -4
aslall IS (3 S pmid a2 Aaala ¢ inke Baled O aadly Aalidl el WIS, Alla A
2016 cM\ EJXGJMJM\}LJLASY\

LIS () el 3l daala (Gl ¢ lunale dleSe Als - aay) Adiaadl oo Ak
2018 «Llall il

asle A4S ¢ jinla 5 She lla A )y cAaldiuall Agalil) JUa) A dalad) 48 5 ¢ il 50806
Ol (g (ol Axala Al yend) Rigill g Ll jra Ganadd oy jlerall duaighly ()Y
2017

o Bl M A Al ) el ) (RN A Ly all B el (B el () g 7
2015¢ yae ¢ gall s yaill Ay jall 51 5all S e el guaal) 8 Zoa i) Lasal) Ciladia

085 b sl Aabiad) IS5l GlLashl g SN ) sd es sl o o3 -8

‘Uu\; G@Luu‘)_f\ ?JM\ :\:\E c&_ﬂ_\u\ (J:_} d\.a.aﬁ‘).”} (Jc‘zﬂ (“}l‘; (s.wﬁ cj.’\.u\.e 33\.@.& ‘0\91').3‘ QYJ
2022 « i 320l (19455408

Balgds @l Z\M\JJ chw\ &M M gé 0998 gal,,wd\ &M\ “J:‘l‘)sc‘}.i ).1%)-9

¢ ) dulaid Lﬁ)}-‘-““ dzala ¢ il ?jlcj 4 )l ?}M\} analaiay) EJLJ\:\:\E ¢ yala
2012

cﬂ\*\um\) Sleldy) pdd gé ‘;QLC\QY‘ Jual il éb-d I (a1 e e}LJ ¢Jle 2 92-10
saled Jail S0 (i sali dpelaially Apluay) aglall A0S Al e dplae Aol o o(Ladgad
2020/2019 ¢ laial¥l ale & jiuldll

o) )5S da gkl o(dpilarag Ayl Al 3a) it B Aabid) Gieedl (Ll aalall-11
2012 03 adl Azl ¢33 gl (anadd dy jlad agle and

AradlaY) e ol drala (Caaaill g 4y I G Aalbieeal) Apadil) ¢ gl ol cpall 3212
2011 cd\.AQ\ EJ\A‘\ UA.\A;.\ caLaidy) 4_1&5

78



) daild

(Bl Call e olall o iy Clall daadl ol gl o o) (g gl il Jle-13
2021 oagl yin¥) Gl jall ey 38 el dpllad ddia g 4l o

Cuaall (acadi ¢ jiuale da gl dy gall) Al b dalriwal) Aalil) ¢l (il 514
2018 ¢l

Olspall Ala Al 50) dpaliall claaall 48 5 8 abd) zs sl i (s g5l e8-15
ALY aglall 408 (03 il jadl dxala calund) s Zand) 50 ¢ jluale 3l ¢(Aaluall il gl
2011, ¢ adll agle 5 4y jlaill o slall 5

Al Lul50) Awegall Lpadlinl) 5 a8l Cpaad A g gl Aatil jia) H9a (Il LS-16
A2 dxals Gpadll agle bl salgd e daanll (481l g (bl 3 3eaY dyih gl A sl
2007 dlpsdll « sl sy

il B dadieal) Al gdad B abadl jledial) g dile (G pailq7
2018 <035l 3l drala cAaaluall 5 ) 3 ,15Y) (aadd ¢ yudll agle aud ool ) ¢S5 da gkl

G sYg Ao il Agudll el aladiad adls cdtie sl lea ) 2 22-18
2008 ¢ 34 ) dxaladl (JlaeV 3 1) 4 iaalall saled dos cilidliie (paa dedie 3 S

Jlee | 3,10 Ganadd daltiva) dpaill G8a3 (8 i) Gygudll e oyl pali-19
01idan pll agle 5 4 jlailly LolaB@Y) aglell A0S ¢ jiuale Balgd cAalyivall damill
2014. « ) 3l

s b 3ab) A slaay) Jal il adlge aladiul mig Al g0 ddaes s AW-20
3 (e A2 Axals ledd (3 g ¢ ylule Baled (3SA) L) S e Al Al 3 cclaadd)
2018 2

railuilaa)

11:30 L o33l pals gall Aalias oo oKl 5 preadionddl dae jall 4 paalle

79






gl

dsal) Guld Ay daala
oo L1y Fuiloy) polal 2
iy oY) asle aud

Slia¥) Jualsill adlga s Jgs Auibadins) laiad
) tual) Al el g3 b

lly Aaanl) aey

ClBle s Jlail paads Juailly Dle) asle 4 jiulal saled dal 5530 Sla) )
Lnse Al "daliiceal) dabuad) daaill g Al B olaia¥) Jualsil) adlga gt Olyi dale
Al ol oy daala 530 (e disal

Cany Jal e Cariag gl aKalas WS (ALY e LY oS gayis 5laia) e o1 ask
Ay 25 e 00 A Clagleally ¢ ale

awliall LY e (X) Adle puag Hlaa) Al e DY) sl
:4liada

= LinVly (sabai®Y) Jolall gansg Al o Jadlay Llis 8 delticed) Goabund) Lpant)
dpall Cladinally Zhad) Slalial sadiy Wi A W e ity djlanall A3l iy
Al JLaY) saliiad lacag 4l

<5y
P3N i) s Cpdlal) alae)

Jdle S5

2023/2022

81



:daaddl) bl

() & ] s ouiall -1

[ )5t oo i Jam50 a6 ol ) 035 s dil st -2

[ ) st sl gt S () i Lasa¥ly Al aolal) 205 :das) -3
[ ) sty aslallads [ ) R clallly ) A
(] el psley 2lanlly Aslaidl) el &S
[ ) desldl ol

Lo i) Jealsil adlsad ol oy daels 330 alasial cales Bla 1 JgY) gaal)

? e lia¥) Jualsil allse priics Ja —4

() b () sl (] w.

(O 2 ewtr 3 e [t
................................................................................................. S (il adlse aagi 13)

¢ e lany) dualgill allsn o Ll dlla culy e 3ia =6

[ Jotsed oo ssi( ] el Nawge [ ) e dd
¢ e lanl) Jealsill adlse e clla Cla (o oS =7

C]éﬁ\ﬂé‘"@@ Duﬂm C] aaly Clea

¢ el Jualgill adlsal ladiail dliaiall Y & L —8

[ e ) () e [k
oo Lia) Jalsill gl dlaiost dhug & Lo —9

() csatad [ ausayl dagl () gw cag
By on iall b Aalied daluall g ) i e lany) Jalsill gilse Loaloe 1S saal

o) ol s daals s3l)
82



gl

¢ il b Lal sl Aabd) Jon cilaglen el 3 ~10
(] desmiedstciloghee [ ] 5y s Gloshee [ ] 5y cilagha
€2 sl Aabad) Ja cilaglen Leba i A Al 4 Lo —11
() aadiasa [ ) dall Sy Bl [ ) el Joalsil gdlse

............................................................................................. LS (gal dilug caang 13

faal Sheaall dalondl Jsn bl aalyjl Ja e laia¥) Jealsil adlpel clintia Pla 0 —12

(v [ ] e

Jalgill adlse e an Al Aol dabudl Je clogladlly LAY Ja bl -13

EANERY
() () 2
.................................................................................................. Lo AT eyl caang 13

Saaltinall dabiall g ll 8 Aels AT ol Y JKEY) 0 L —14
() (Clasnsy pmpal) dnons pasmi Slagsad [ ] s [ ] pap
93l el dabaaall g 5l (ppuant 8 palud e laal) Jealgill allge yio il 22l Ja —15
L) ()
$a) Sienal) Aalall g il 8 e lan¥) Jealsill adlge 5S5 13l e eld) 8 -16
() asbdclag [ sl el [ ] aasm e
............................................................................................. la S (gal Uiy caaag 13)

Oe el 3 elan¥) dualsill ailse ye il Lehtiasall daldl g ) BT < AN ) gaal
oadl deals 3Ll ks dgag
G At dalid) 38 a3 8 el cadl elaa¥) dealgdl) aflse of g5 Jo 17
¢ Sl

[ v [ )~

83



Aabll gl 3 @AY Bilagh oo dn elaa¥l Jualsill gilsa UK cliy Jo 18
¢ el b dalsid)

L) [ =
...................................................................................................................... otida) Jle

& At Aalidl Jiiss (55 S elan¥) dualsill adlsal cldaiinl sgia e —19
¢ jhall
() sdmome [ wedne [ wbome

& Aaltiall dabudl g Al 4 elaa¥) Jualgl) adlse dleld 82l asgim M) L -20

84



