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 : ممذمح

,برزت  إقتصادٌة وسلطان الإرادة فً الفكر القانونً ,إلى مذاهب فلسفٌة ٌرجع ظهور مبدأ     

تنظٌم أٌة ن أوفً القرن الثامن عشر,زمن سٌادة المذهب الفردي القابم على تقدٌس حرٌة الفرد 

جلها أظاهرة أو موضوع فً شكل نصوص قانونٌة ,ٌبقى قاصرا عن تحقٌق الؽاٌة التً نظم من 

,إذا لم تضبط معالمه بشكل جٌد ,وٌساهم فً ضبطه القضاء وكذا الفقه ,سواء كانت هذه 

 اهمة بصورة سابقة أو لاحقة لتقنٌنه.المس

حٌث أدى التطور العلمً والتكنولوجً فً مجالات الصناعة والإنتاج المختلفة التً شهدته     

,وذلك من خلبل تزاٌد السلع  الاستهلبكالمجتمعات المعاصرة إلى تطور ملحوظ فً مجال 

أصبح الفرد مستهلكا  ةٌالاقتصاد,وعلى ضوء هذه التحولات للبستهلبك والخدمات المعروضة

فً مختلؾ جوانب حٌاته لتلبٌة احتٌاجاته من هذه السلع والخدمات ,فهو ٌعقد ٌومٌا العدٌد من 

العلبقات التعاقدٌة مع المتدخلٌن ,إلا أن هذه العلبقات لا تكون عادة متوازنة نظرا لما ٌتمٌز به 

اقتصادٌة واختصاص خبرة فً  ,أو المتدخل مقدم السلعة أو الخدمة من قوة الاقتصاديالعون 

التً ٌبرمها مع المستهلك ,وفً ظل هذه الظروؾ أصبح المتدخل  الاستهلبكٌةمجال المعاملبت 

 .ضعؾ أٌتمتع بمركز أقوى مقارنة مع المستهلك المتعامل معه الذي ٌجد نفسه فً مركز 

والمشرع الجزابري نظم ظاهرة الشروط التعسفٌة بؤحكام خاصة,عمد إلى تحدٌد جل ما تقوم    

علٌه ,راؼبا فً ضبط أسسها وعدم ترك ذلك للفقه بصفة أساسٌة ,ولا القضاء الذي ٌؽٌب أصلب 

حدث التدخلبت أفً قضاٌا المستهلكٌن عموما ,فكٌؾ إذن فً الشروط التعسفٌة ,على اعتبار أنها 

 نونٌة التً تستهدؾ حماٌة المستهلك فً المجال العقدي .القا

وتحدٌد أسس الشروط التعسفٌة ٌكشؾ عن خصوصٌتها وعن تمٌزها عن بعض الأنظمة    

المشابهة ,بحٌث ٌتحدد مضمونها وكذا المجال الذي ٌعمل فٌه نظامها القانونً ,إذ أن النظام 

,على  الاستهلبكمثل هذه البنود فً عقود القانونً للشروط التعسفٌة لا ٌعمل إلا إذا ظهرت 

اعتبار أن المستهلك هو محل الحماٌة من مثل هذه البنود التعاقدٌة والتً لا ٌمكن لأي شخص 

 خطر هذه الشروط وجودا .أمنها ولو وقع فً  الاستفادةآخر 

ظهور فً الجزابر وما ٌسوده من تحرٌر الأسواق إلى  الاقتصادي الانفتاحوهذا وقد استتبع    

منتجات متنوعة فً الأسواق الوطنٌة الؽرض منها إشباع حاجٌات المستهلك ,إلا أن هذا الأخٌر 

 أصبح محل خطر نتٌجة لوجود سلع قد تمس بصحته وسلبمته ,إضافة إلى وجود مناورات و

 تلبعبات من قبل فبة التجار الذٌن لا ٌإمنون إلا بالربح السرٌع نتٌجة للجشع الذي ٌنتابهم بعٌدا

 للبنضماممن خلبل وضع تسهٌلبت  اقتصادٌة،عن كل روح تنافسٌة شرعٌة ,قصد تحقٌق فعالٌة 

إلى الأسواق سواء كانت سوق للسلع أو الخدمات ,كذلك العمل على إبراز حقوق وواجبات كل 

حتى لا ٌسبب ضرر فً علبقته مع الؽٌر ,والعمل على أن ٌكون  اقتصادٌامن ٌمارس نشاطها 

فس المزاٌا كما عمل على قمع كافة الممارسات ؼٌر شرعٌة التً تتم بٌن لكل الأطراؾ ن

إجراءات جدٌدة استحدثت مإرخا تبعا  خاذلك باتذالمتدخلٌن أو بٌن المتدخل والمستهلك و

 التً انتهجتها الدولة. ةالاقتصادٌللئصلبحات 
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 الاستهلبكهٌة عقود ن دراسة الأسس القانونٌة للشروط التعسفٌة ,تقتضً التطرق لماإوعلٌه ,ف  

لتعرٌؾ الشروط التعسفٌة  اذ,باعتبارها مجال الدراسة ونطاق الحماٌة من الشروط التعسفٌة ,وك

,من خلبل ما جاء به المشرع الجزابري ,بؽٌة الكشؾ عن حدود النظام القانونً الذي ٌحكم 

 الشروط التعسفٌة ,مجالا ومضمونا ,ومحاولة تقٌٌمه.

ى نظام اقتصاد السوق الحر من أهم الركابز الأساسٌة لدفع عجلة التنمٌة وكم ٌعتبر التحول إل   

 ذاورفع مستوى الإنتاج فً جمٌع القطاعات الصناعٌة المختلفة فً الدولة الحدٌثة وحتى ٌكون ه

التحول ناجحا ومحققا لأؼراضه التنموٌة  ٌتوجب استٌفاء ودراسة كامل الأركان والجوانب 

 انضباطه الأركان وضع السٌاسات الملببمة لا ذالتحول ,وٌؤتً فً مقدمة ها ذالأساسٌة لمثل ه

لك لا ٌؤتً إلا بتسخٌر كافة آلٌات الحماٌة لجمٌع أطرافه الفاعلة خاصة ذالسوق واستقراره و

لك بحماٌته من تقلبات السوق واحتكار فبات معٌنة ذالمستهلك باعتباره الطرؾ الأضعؾ و

ا ما سعت الأمم المتحدة إلى ذالإنتاج على المستوى المحلً,وها حظوظ ذللؤسعار والسلع وك

ترخٌسه من خلبل ما أدرجته فً مبادبها المعروفة بمبادئ الأمم المتحدة التوجٌهٌة لحماٌة 

لهام لعدد كبٌر من القوانٌن الوطنٌة لحماٌة المستهلك فً إه المبادئ كانت مصدر ذالمستهلك وه

لمتحدة من خلبلها إلى مراعاة مصالح واحتٌاجات المستهلكٌن مختلؾ الدول والتً سعت الأمم ا

لهام لعدد إه المبادئ مصدر ذفً جمٌع البلدان ولا سٌما المستهلكٌن فً البلدان النامٌة وكانت ه

 كبٌر من القوانٌن الوطنٌة لحماٌة المستهلك فً مختلؾ الدول.

كبر تتماشى ألكترونً طلبا لحماٌة قانونٌة  إا المستهلك الذي زاد وصفه الجدٌد ذوه   

لكترونٌة وهو لإنه أصبح ٌستخدم الوسابل األكترونً حٌث لإوالمستجدات التً فرضها الواقع ا

ما رافقته مخاطر ذات نوع مختلؾ ,الأمر الذي  ٌدعوننا لضرورة البحث عن مدى كفاٌة 

من الشروط التعسفٌة خصوصا  لكترونًلإكبر للمستهلك اأالنصوص القانونٌة لضمان حماٌة  

 . الانترنتقتناء السلع والخدمات عبر صفحات لما تلمحه عن تخوؾ الفرد الجزابري فً ا

حٌث شهدت العقود الأخٌرة من القرن الماضً ثورة فً مجال المعلومات والتً تسمى    

إلى إحداث والتً كان لها الفضل فً تبادل المعلومات فً مختلؾ أنحاء العالم أدت  الانترنت

لكترونٌة دفع لإتؽٌرات أساسٌة فً المجتمع ونتٌجة لكثرة التساإلات وكثرة تلبعب بالبٌانات ا

 بالمشرع الجزابري إلى وضع قانون خاص بها .

نه ألكترونً من الشروط التعسفٌة فً لإتتجلى أهمٌة البحث فً موضوع حماٌة المستهلك ا   

ٌتماشى مع العقود المعروفة فٌما مضى  إذالحدٌثة,ت موضوع ٌعتبر حدٌث العهد ولٌد التطورا

ا الجانب ذهبٌهتم ,كما ٌساٌر التطورات الحدٌثة,وتلك المٌزة الموجودة جعلت التشرٌع الجزابري 

الشخصٌة أو حاجات من نكفلهم نتعاقد  الاحتٌاجات,باعتبار أننا كلنا مستهلكٌن فً إطار إشباع 

 عً القانونً خاصة بالظاهرة .مع المهنٌٌن لتحقٌقها ونتٌجة عدم الو

ا الموضوع إلى أسباب ذاتٌة وأخرى موضوعٌة ,فالأولى مردها ذه اختٌاروترجع أسباب    

ا الموضوع على اعتبار أننا مستهلكٌن فً إطار تلبٌة ذالرؼبة والمٌول الشخصً فً دراسة ه

ه الممارسات ذلمثل ه وإشباع احتٌاجاتنا ورؼباتنا الشخصٌة والعابلٌة ومن ثم فإننا كلنا عرضة

التعاقدٌة التعسفٌة ,أما الثانٌة فتتمثل فً محاولة البحث عن الضمانات والآلٌات القانونٌة التً 
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ٌسهم إعمالها فً إعادة التوازن العقدي المفقود بٌن الطرفٌن وتحقٌق التوازن بٌن أن ٌمكن 

 الشروط العقدٌة .

 سابقة نذكر منها:ولقد استعنا فً عملٌة البحث ببعض الدراسات ال 

 :دباؼً أمٌنة للؤستاذة الالكترونٌةحماٌة المستهلك فً العقود "مإلؾ بعنوان:الدراسة الأولى :

زاوي  للؤستاذ: "ي آلٌات حماٌة المستهلك فً التشرٌع الجزابر "مإلؾ بعنوان:الدراسة الثانٌة:

 سفٌان

الدراسة الثالثة:مإلؾ بعنوان:"الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً قانون التجارة الإلكترونٌة 

 للطالب :عبد الرزاق سلطانً  الجزابري"

الدراسة الرابعة:مإلؾ بعنوان"الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً مٌدان التجارة الإلكترونٌة"للطالب 

 :جلول دواجً بلحول

تسلٌط الضوء على الآلٌات القانونٌة التً تحمً المستهلك  ولعل الهدؾ من الدراسة    

لكترونً من الشروط التعسفٌة ,وتعتبر دراستنا من أهم وأكثر المواضٌع التً تحتاج إلى لإا

 لكترونً من تطور علمً .لإالبحث والتفصٌل بسبب حداثته وما ٌواكب التعاقد ا

ا الموضوع منهجٌن فالوصفً من خلبل تقدٌم تعار ٌؾ ذالدراسة فً هه ذهوسنستهل فً    

ما التحلٌلً من أالموضوع ٌكون فً ومفاهٌم ٌتبنى علٌها الموضوع ولكشؾ الؽموض الذي 

ستناد إلى لإلك باذخلبل جمع المعلومات ومقارنتها ببعض للوصول إلى تحلٌل مقبول,و

 القضابٌة وقول الفقهاء. والاجتهاداتالنصوص القانونٌة 

ومن الصعوبات التً واجهناها فً بحثنا قلة المراجع التً تناولت موضوع حماٌة المستهلك    

لكترونً من الشروط التعسفٌة وعدم وجود قانون خاص رجعنا إلى القواعد العامة وقلة لإا

 المذكرات .

  وعلى ضوء ما تقدم نطرح الإشكالٌة التالٌة:   

 ?رونً فً مواجهة الشروط التعسفٌةكتكٌف حمى المشرع الجزائري المستهلك الإل

تطلبت منا هذه الدراسة تقسٌم الخطة إلى فصلٌن حٌث تناولنا فً الفصل الأول جوانب  وقد   

شروط التعسفٌة والذي تناولنا فٌها الحماٌة القانونٌة للمستهلك لكترونً من اللإحماٌة المستهلك ا

لكترونً فً التشرٌع الجزابري فً المبحث الأول أما فً المبحث الثانً فتناولنا الحماٌة لإا

أما فً الفصل الثانً فتناولنا نطاق حماٌة  لكترونًالإ ستهلبكلااالسابقة على إبرام عقد 

لكترونً من الشروط التعسفٌة فً مبحثٌن فالمبحث الأول مفهوم الشروط التعسفٌة لإالمستهلك ا

لكترونً من الشروط لإالمبحث الثانً الآلٌات المإسساتٌة والقانونٌة لحماٌة المستهلك ا أما فً

 التعسفٌة.



 

 

 

 

 الفصل الأول
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 اٌفصً الأَي :  جُاوة دمأح اٌمغتٍٍه الإٌىتشَوٓ مه اٌششَغ اٌتؼغفٕح

 

  الإلكترونً ستهلبكلإمن المسلم به هو توفٌر الحماٌة المدنٌة للمستهلك قبل إبرام مرحلة ا       

,وسنسلط الضوء فً هذه المرحلة من الحماٌة على المسإولٌة التً تترتب  لأهمٌة هذه المرحلة ,

ٌتعلق بمحل العقد لتزامه بإعلبم المستهلك عن كل ما على عاتق المهنً نتٌجة إخلبله با

بالإضافة ٌتعلق بمحل العقد , ,بالإضافة إلى الحماٌة التً ٌوفرها القانون للمستهلك عن كل ما

القانون للمستهلك من الإعلبنات التجارٌة المضللة ,وهذه المرحلة تحمل  إلى الحماٌة التً ٌوفرها

 .فً طٌاتها الكثٌر من الإضرار نتٌجة تفوق المهنً على المستهلك 

لكترونً ,نظرا لتزاٌد الإقبال على إبرام لإستهلبك الإولابد من توفٌر الحماٌة عند إبرام عقد ا   

العقود التً تحمل فً طٌاتها العدٌد من هذا النوع من طبٌعة  وبسببلكترونٌة ,لإالعقود ا

الإشكالٌات كالخداع والتلبعب فً إرادة المستهلك والإضرار بمصالحه ,فلببد من تدخل المشرع 

للشروط التعسفٌة لحماٌة المستهلك فً تلك المرحلة ,وتتجسد بمحاربة المشرع  أسسلوضع 

تهلك مكانة العدول عن العقد ,وهو الضمان الأقوى الواردة فً العقود ,بالإضافة إلى إعطاء المس

 للمستهلك فً مرحلة تنفٌذ العقد .

,حٌث نكرس فً المبحث الأول الحماٌة القانونٌة مبحثٌن  إلىلذلك سوؾ نقسم هذا الفصل 

على  اللبحقةفً التشرٌع الجزابري ,ونخصص المبحث الثانً للمعالجة   الإلكترونً للمستهلك

 .الإلكترونً الاستهلبكإبرام عقد 

 فٓ اٌتششٔغ اٌجضائشْ  ٌىتشَوٓلإااٌذمأح اٌماوُوٕح ٌٍمغتٍٍه الأَي:اٌمثذث 

 

تحمل شروطا موحدة ونموذجٌة ,محررة مسبقا ومعدة بواسطة   الاستهلبكٌةأصبحت العقود    

فرٌق متخصص حٌث تستعمل هذه الشروط بعد ذلك فً العلبقات العقدٌة المتعلقة وأٌا كان 

المتعاقدة فً  الأطراؾنه تبرم بعد مفاوضات بٌن أالعقود  إبرامفً  الأصل نلألمتعاقد الآخر ,ا

جو من الحرٌة الكاملة فً المناقشة ومعرفة كل طرؾ لحقوقه والتزاماته وذلك على قدم 

 الاقتصادينه فً العقود التً تبرم بٌن المتدخل أ إلاالحرٌة التعاقدٌة , لمبدأالمساواة بٌنهما وفقا 

والتوزٌع بالجملة للسلع والمنتجات وتعدد وتشابك وتعقد سلسلة  الإنتاج إلىوالمستهلكٌن وبالنظر 

من   الاقتصاديالتوزٌع ,ونظرا للسرعة التً تتم به هذه العملٌات ونظرا لما ٌتمتع به المتدخل 
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بالتوازن  أخل  ,مماوبالتالً اختل مبدأ المساواة العقدٌة بٌن الطرفٌن  قتصادٌٌناقوة ونفوذ 

العقدي الذي ٌحكم العقود ولهذا فهً تعتبر شروطا تعسفٌة باعتبارها توفر مزاٌا فاحشة 

على حساب المستهلكٌن ,علٌه جاء التشرٌع الجزابري بالحماٌة القانونٌة  الاقتصادٌٌنللمتدخلٌن 

دالة فً جل حماٌة مصالح الأطراؾ الضعٌفة وتحقٌق مبادئ الإنصاؾ والعأللمستهلك من 

القانونٌة بكل أنواعها ومن بٌن تلك المساعً العمل على حماٌة  جتماعٌةلاامختلؾ العلبقات 

التً تجمعهم بالمتدخلٌن  ةالاقتصادٌباعتبارهم طرفا ضعٌفا فً العلبقة مصالح المستهلكٌن 

التً جاءت سعٌا منه لحماٌة مصالح المستهلكٌن  وإمكانٌاتفصخرت عدة آلٌات  ٌنالاقتصادٌ

نتٌجة مبادرات دولٌة أولا ثم كان دور المشرع الجزابري فً تفعٌلها وإقرارها فً القوانٌن 

 (1)الوطنٌة المختلفة.

وعلٌه سوؾ ٌتم البحث فً هذا الإشكال بالنسبة للقانون الجزابري وذلك من خلبل التطرق 

لحماٌة القانونٌة للمستهلك هوم افً المطلب الأول ثم إلى مف ستهلبكٌةلاالأطراؾ هذه العلبقة 

 .لكترونً فً المطلب الثانً الإ

 عتٍلاوٕحلاااٌمطٍة الأَي :أغشاف اٌؼلالح 

 الاقتصاديستهلبكٌة فً الأساس على طرفٌن أساسٌٌن هما المتدخل لإتقوم العقود ا   

لكترونً وسٌتم من خلبل هذا المطلب التطرق إلى ضبط مفهوم المستهلك ثم لإوالمستهلك ا

وهذا ضمن  الاقتصاديالوقوؾ على أهم النقاط التً تمٌزه عن الطرؾ المقابل وهو المتدخل 

 الفرعٌن التالٌٌن .

 اٌفشع الأَي :تؼشٔف اٌمغتٍٍه 

ٌة التً تشكل محور الدراسة بما أن المستهلك هو محل الحماٌة القانونٌة من الشروط التعسف    

 فً هذا البحث سوؾ ٌتم التطرق إلٌها بحٌث جاءت متعددة ومتنوعة .

باهتمام الفقه القانونً  الإلكترونً لم ٌحضى مفهوم المستهلك :  أَلا اٌتؼشٔف اٌفمٍٓ ٌٍمغتٍٍه

حتى بداٌة النصؾ الثانً من القرن العشرٌن حٌث كان هذا المفهوم مستعملب فقط من قبل علماء 

قتصاد ,لكن تزاٌد استعمال المصطلح فً اللؽة القانونٌة خاصة مع بداٌة حركة الدفاع عن لإا

ٌات المتحدة ثم انتقلت بعد المستهلكٌن ومع تبلور فكرة حماٌة المستهلكٌن التً انطلقت من الولا

                                                           
,مذكرة ماجستٌر فً  ستهلاك دراسة مقارنةلإالشروط التعسفٌة فً عقود اسً الطٌب محمد الأمٌن ,- (1)

 .5,ص 8002/8002القانون الخاص ,جامعة أبو بكر بلقاٌد تلمسان  ,



 جوانب حماٌة المستهلك الإلكترونً من الشروط التعسفٌة                                       الفصل الأول :

 8 

الدول الأوروبٌة لتصبح الٌوم هذه الظاهرة بمثابة الشؽل الشاؼل فً معظم الدول  إلىذلك 

وكانت الجزابر من بٌن الدول التً سعت لتطبٌقه فً قوانٌنها حٌث أن المستهلك فً عقد 

ٌؾ ,وهذا ستهلبك كثٌرا ما ٌكون عرضة للمخاطر والإضرار بمصالحه نظرا لوضعه الضعلإا

تجاه الأول فهو الذي ٌضٌق من لإما آثار جدلا فقهٌا كبٌرا حول فكرة المستهلك ,فظهر اتجاهٌن ا

 تجاهٌن كما ٌلً :الثانً ٌوسع من تعرٌفه وسنتطرق للئ تجاهلإتعرٌؾ المستهلك وا

 الإٌىتشَوٓ:اٌتؼشٔف اٌُاعغ ٌٍمغتٍٍه ثاوٕا: 

جل استخدام المال أو أ"كل من ٌبرم تصرفا قانونً من  تجاهلإٌقصد بمستهلك حسب هذا ا     

تجاه إلى لإالخدمة فً أؼراضه الشخصٌة أو فً أؼراضه المهنٌة "بحٌث ٌسعى أنصا ر هذا ا

ستهلبك لٌشمل بحماٌته الأشخاص الذٌن ٌتصرفون لؽرض مهنً ولكن خارج لإتمدٌد قانون ا

قتحام والسرقة ,لكن لإر لحماٌة محله من ااختصاصاتهم ومثال ذلك التاجر الذي ٌقتنً جهاز إنذا

وفً ذلك إخلبل  الإلكترونً نه ٌبالػ من التوسع فً تعرٌفه للمستهلكأتجاه لإما ٌإخر على هذا ا

وبالتالً إنقاص من قدر الحماٌة المحددة له  الإلكترونً وعدم استقرار فً ضبط مفهوم المستهلك

لكترونً على معٌارٌٌن وهما معٌار لإتهلك اتجاه فً تعرٌؾ المسلإقانونا حٌث ٌرتكز هذا ا

 (1) ختصاص المهنً ومعٌار الإسناد المباشر.لإا

 معٌار الاختصاص المهنً -أ

كبر عدد من الأشخاص ألكترونً لٌشمل لإتجاه إلى التوسع فً مفهوم المستهلك الإذهب هذا ا   

من القواعد الحمابٌة  ستفادةلإوالعلة وراء ذلك واضحة وهً تمكٌن هإلاء الأشخاص من ا

بؤنه تجاه لإلكترونً وفقا لهذا الإ,فٌعرؾ المستهلك ا (2)المقررة فً مواجهة الشروط التعسفٌة

جل الحصول على السلع ألكترونٌة من لإكل شخص طبٌعً أو اعتباري ٌتعاقد بؤحد الوسابل ا":

 "والخدمات لإشباع احتٌاجاته الشخصٌة أو العابلٌة ,واحتٌاجاته المهنٌة خارج نطاق تخصصه

.(3) 

ٌتضح من خلبل هذا التعرٌؾ أن كل من ٌتعاقد خارج نطاق اختصاصه المهنً ٌعد محلب    

والذي  لكترونًالإ للحماٌة القانونٌة ضد إساءة استعمال الطرؾ القوي المتعاقد مع المستهلك

                                                           
 .44سً الطٌب محمد الأمٌن ,مرجع السابق ,ص- (1)
,د ط ,دار الجامعة الجدٌدة  لكترونًلإالحماٌة المدنٌة للمستهلك التقلٌدي واحمد ,أحمد عبد الحمٌد أمحمد - (2)

 .99,الإسكندرٌة ,ص
 .39,ص2999,د ط ,دار هومة ,الجزابر , لكترونًلإحماٌة المستهلك اسعٌد عدنان خالد ,كوثر - (3)
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,بحٌث ةالاقتصادٌا ٌعبر عنه بالمهنً لمركزه المتفوق واستؽلبله لخبرته الفنٌة والقانونٌة وقوته

 ٌمٌل بها إلى التعسؾ على حقوق المستهلك باعتباره الطرؾ الضعٌؾ .

نه ٌكون مستهلكا "الشخص الذي ٌمارس بمناسبة تعاقده عبر أتجاه لإهذا ا أنصاركما ٌرى    

د للحصول على الأموال أو خارج الخط ,اختصاصه المهنً بمعنى من ٌتعاق أونت نترلأا

 (1)الخدمات,واستخدامها فً أؼراضه الشخصٌة أو فً أؼراضه المهنٌة .

استنادا لهذا المفهوم ٌعد مستهلكا :الشخص المحترؾ الذي ٌتصرؾ خارج نطاق تخصصه    

م فً الواقع بنفس حالة الضعؾ المهنً وذلك على اعتبار أن هذا المحترؾ ؼٌر المتخصص ٌتس

ستفادة من القواعد الحمابٌة المقررة فً لإمستهلك العادي .وبالتالً له الحق فً الل التً تكون

شروط التعسفٌة إذا ما تواجد فً مركز ضعؾ بالعلبقة التعاقدٌة وظهر بمظهر مواجهة ال

ن أجهزة إعادة إعلبم آلً لنشاطه المكتبً ,ٌمكن ؤ"المحترؾ المستهلك",فالمحامً الذي ٌتعاقد بش

 اعتباره مستهلكا عادٌا كونه فً هذه الحالة ٌتصرؾ خارج نطاق تخصصه.

ؾ شبه وضعٌة المستهلك العادي فً مواجهة متعاقد وبالتالً فهو ٌجد نفسه فً حالة ضع   

 (2)الآلً. محترؾ ومتخصص فً مجال أدوات المكتبة والإعلبم

 معٌار الإسناد المباشر : -ب

ٌرتكز هذا المعٌار فً جوهره على فكرة الصلة التً تربط بٌن العقد الذي ٌتم والمهنة التً     

تمارس ,بحٌث إذا ما توافرت هذه الصلة وتحققت فإنها تكسب من قام بهذا التصرؾ )المزود 

بالحماٌة القانونٌة المقررة فً مواجهة الشروط التعسفٌة أي أن  ٌستؤهل(صفة المستهلك وتجعله 

 (3).هذا المعٌار ٌخدم مصلحة المزود بالدرجة الأولى 

أحكام القضاء فً فرنسا ففً تطبٌق قضابً ,وجدت وقد اعتمدت على هذا المعٌار بعض    

شركة متخصصة فً صنع الأوانً الزجاجٌة وفً حالة الذوبان,ولم تستطع الشركة إخماد 

فع دعوى قضابٌة ضد المتعهد بتورٌد النٌران المستعرة نتٌجة انقطاع المٌاه فقامت الشركة بر

                                                           
,منشورات زٌن الحقوقٌة ,بٌروت  4,مع دراسة مقارنة ,ط ,,قانون حماٌة المستهلك الجدٌدؼسان رباح - (1)

 .48,ص2996,لبنان ,
,بحث مقدم لنٌل شهادة الماج  هلاكستلإحماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة فً عقد امولود بؽدادي ,- (2)

 ٌستر ,إشراؾ محمدي سلٌمان ,فرع حماٌة المستهلك والمنافسة,كلٌة الحقوق ,جامعة الجزابر 
 
,دراسة مقارنة ,أطروحة مقدمة للحصول  لكترونًلإحماٌة المستهلك فً التعاقد اعبد الله ذٌب محمود ,- (3)

خالد التلبحمة ,كلٌة الدراسات العلٌا جامعة النجاح على درجة الماجٌستر فً القانون الخاص ,إشراؾ 

 .73-72,ص2942,منشورة ,دط,دار الثقافة ,عمان ,.الأردن ,2999الوطنٌة,نابلس, فلسطٌن ,
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الشرط التعسفً المدرج فً عقد التورٌد والذي ٌقضً  إبطالالمٌاه ,مطالبة بوصفها "مستهلكا "

,وكان البحث من قبل القضاء ٌقتصر المتعهد من المسإولٌة فً حال وقوع أٌة أضرار  بإعفاء

ن عدمه ,واستنادا المعٌار على مدى تمتع الشركة بوصؾ المستهلك من الناحٌة القانونٌة م

الإسناد المباشر ثم إضفاء وصؾ المستهلك على الشركة بحكم القانون ومن ثم فإنها تستهل 

حماٌة القانون ,وبالتالً لها الحق فً مقاضاة المتعهد على سند من إبطال هذا الشرط التعسفً 

المزاول من طرؾ  وجاء فً تسبب هذا الحكم بؤنه صلة تربط بٌن عقد التورٌد وبٌن النشاط

هذه الشركة وهً فً مجال ممارستها العادي لنشاطها الصناعً تستهلك نسبة  أنالشركة ,ذلك 

نه ٌؤخذ فكرة "عدم التوازن أمن المٌاه,ؼٌر أن ما ٌعاب على هذا المعٌار هو كبٌرة 

المساواة فً المراكز القانونٌة "عدم نه لا ٌعتد بوجود فكرة أإذ  عتبارلاا"بعٌن الاقتصادي

أي بمعنى وجود مركز قانونً ضعٌؾ ,فكل ما فً الأمر هو وجود "لأطراؾ العلبقة التعاقدٌة 

 (1)صلة تربط بٌن العقد المبرم والمهنة التً تمارس لاكتساب الشخص صفة المستهلك.

ٌتضح لنا جوهر  لكترونً ,لإالمقٌد والموسع لمفهوم المستهلك ا تجاهٌنلبلبعد عرضنا    

الحماٌة القانونٌة المقررة فً مواجهة الشروط التعسفٌة تكمن فً ضعؾ المركز الفنً ,القانونً 

ي ٌعبر عنه بمصطلح ذلكترونً فً مواجهة الطرؾ المتعاقد معه واللإللمستهلك ا الاقتصاديو

لمعلوماتٌة بمركز اقتصادي قوي إضافة إلى تمتعه بالخبرة ا الأخٌرا ذالمهنً نتٌجة تمتع ه

,الفنٌة والتقنٌة لكافة المسابل المتعلقة بالعقد المبرم بٌنهما ,مما ٌمكنه من فرض شروطه على 

التخصص المهنً "أن " المستهلك الضعٌؾ ,وعلٌه لا ٌنبؽً أن نحدد مجالا آخر للحماٌة قوامه

 فً ذلك خرق لمضمون وجوهر هذه الحماٌة.

لكترونً بؤنه:"كل شخص طبٌعً أو لإالمستهلك اومن خلبل ما تقدم ذكره ٌمكن تعرٌؾ    

تصالات العالمٌة بؽرض لإلكترونٌة وعبر شبكة الإمعنوي ٌبرم تصرفات قانونٌة بؤحد الوسابل ا

 (2)الحصول على المنتجات من سلع وخدمات تلبٌة لاحتٌاجاته الشخصٌة واحتٌاجات عابلته.

 اٌتؼشٔف اٌتششٔؼٓ ٌٍمغتٍٍه ثاوٕا:

سٌتم من خلبل هذا البند الوقوؾ على تعرٌؾ المستهلك بداٌة من مواقؾ بعض المشرعٌن فً    

 دول مختلفة وصولا إلى المشرع الجزابري وهذا ضمن الآتً :

                                                           
,دراسة مقارنة ,د ط,دار الجامعة الجدٌدة للنشر  لكترونًلإحماٌة المستهلك فً التعاقد احمد بدر ,أأسامة - (1)

 .64,ص2995,الإسكندرٌة ,
 .448,ص2995,دط منشاة المعارؾ ,الإسكندرٌة , لكترونًلإالعقد اسمٌر عبد السمٌع الأردن ,- (2)
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 التعرٌف التشرٌعً للمستهلك فً القانون المقارن :-ا

المدنً الفرنسً  القانون4649جاء تعرٌؾ المشرع الفرنسً للمستهلك بموجب نص المادة     

جل أؼراض لا تدخل ضمن نشاطاته أ"المستهلك هو كل شخص طبٌعً والذي ٌتعاقد من 

المشرع الفرنسً قد تبنا المفهوم الضٌق فً  أنالمهنٌة أو التجارٌة "والملبحظ من هذا التعرٌؾ 

 (1).ؼلب التشرٌعات الوضعٌة فً مختلؾ الدولأإلٌه تعرٌفه للمستهلك وهذا على ؼرار ما ذهبت 

عرؾ المستهلك من خلبل قانون حماٌة المستهلك بؤنه"هو الشخص جزابري الكذلك المشرع    

الطبٌعً أو المعنوي الذي ٌشتري خدمة أو سلعة أو ٌستؤجرها أو ٌستعملها أو ٌستفٌد منها وذلك 

 (2)لأؼراض ؼٌر مرتبطة مباشرة بنشاطه المهنً  .

 : التشرٌعً للمستهلك فً القانون الجزائري التعرٌف-ب

بعد  إلاٌعتبر مصطلح المستهلك مصطلحا جدٌدا فً التشرٌع الجزابري حٌث لم ٌظهر    

قبل ذلك فقد كان المصطلح السابد فً الشرٌعة العامة الممثلة فً القانون المدنً  ماأ4989

نه لم ٌورد تعرٌفا أالجزابري هو مصطلح المشتري فالملبحظ على المشرع الجزابري رؼم 

-89للمستهلك فً أول قانون أصدره بهذا بخصوص حماٌة المستهلك والمتمثل فً القانون رقم 

دة وقمع الؽش بنصه فً المادة الثانٌة منه على الآتً :"المستهلك كل المتعلق برقابة الجو92

لسد حاجاته الشخصٌة أو  الوسٌطستعمال لئأو خدمة معٌنة ل منتجاشخص ٌقتنً بثمن أو مجانا 

 (3)حاجة شخص آخر أو حٌوان ٌتكفل به ."

جدٌد لحماٌة ال93-99ونفس هذا التعرٌؾ تقرٌبا قد نقله المشرع الجزابري بموجب القانون    

طبٌعً أو  حٌث ورد فٌها :"المستهلك كل شخص93/4المستهلك وقمع الؽش بنص المادة 

جل تلبٌة حاجته أستعمال النهابً من لئمجانا سلعة أو خدمة موجهة ل معنوي ٌقتنً بمقابل أو

 تلبٌة حاجة شخص آخر أو حٌوان متكفل به ." الشخصٌة أو

ومن خلبل هذٌن التعرٌفٌن نستنتج أن فبة المستهلكٌن تتضمن طابفتٌن الأولى ٌمثلها     

ستعمال لإالمستهلك النهابً "وهو الذي ٌشتري السلع بؽرض استخدامها أو استهلبكها بنفسه أو 

أفراد أسرته "أما الفبة الثانٌة فٌمثلها المستهلك الوسٌط ":هذا النوع من المستهلكٌن ٌقوم بشراء 

                                                           
,دار الفكر للنشر والتوزٌع ,الجزابر ,بدون  مسؤولٌة المنتج عن منتجاته المعٌبةبودالً محمد,- (1)

 .25,ص2995طبعة,
 .25نفس المرجع ,ص- (2)
 .,المرجع السابق92-89انظر القانون رقم- (3)
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لٌس لحاجته الشخصٌة  أي,سلع لحاجة شخص آخر قد ٌكون كفٌلب له أو قرٌبه أو لحٌوان له ال

 (1)ستهلبك ".لإبل مجرد وسٌط فً عملٌة ا

المتعلق بالقواعد المطبقة على  (2)92-94شرع الجزابري بموجب القانون وأٌضا عرؾ الم   

المادة الثالثة منه بنصها على  الثانٌة منالممارسات التجارٌة السابق الذكر من خلبل الفقرة 

تً :"المستهلك كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً سلعا قدمت للبٌع أو ٌستفٌد من خدمات لآال

عرضت ومجردة من كل طابع مهنً "وٌتضح من مجموع هذه التعارٌؾ أن المشرع الجزابري 

مال الوسطً الواردة ستعلإقد اعتمد فً البداٌة المفهوم الموسع للمستهلك وذلك بتضمٌنه لكلمة ا

المتعلق برقابة 39-99فً تعرٌؾ المستهلك فً الفقرة التاسعة من المادة الثانٌة للمرسوم التنفٌذي 

 (3)الجودة وقمع الؽش السابق الذكر .

شراء  أوالذي ٌقتنً سلعا لإعادة تصنٌعها  الاقتصاديالمشرع قصد بها المتدخل  أنفلب شك    

 نقد ٌكون مستهلكا لكن سرعا الاقتصاديالمهنٌة وبالتالً فالمتدخل  أؼراضهمساعدة فً  أدوات

التعرٌؾ الوارد من خلبل  أكدتهوهذا ما  أساسً كمبدأما عاد المشرع واعتمد المفهوم الضٌق 

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش ,السابق الذكر 93-99من القانون الجدٌد 93/4فً المادة 

بمجرد ؤ ستهلبكٌة بل جعلها تنشلإٌفرض شكلب معٌٌنا لقٌام الصفة ا ,وٌتضح كذلك أن المشرع لم

 .ستهلبكٌةلإاقتناء المنتج أو الخدمة للؤؼراض ا

وبذلك ٌكون قد وفر على الباحثٌن عناء البحث عن تعرٌؾ ملببم ,وقٌد القضاء بتعرٌفه     

للتفتٌش والرقابة على حترام هذه القواعد عن طرٌق فرض نظام االسابق ,وقد عمل على كفالة 

من مطابقتها والمقاٌٌس المقررة قانونا للتحقق  للئستهلبك المنتجات والخدمات المعروضة

فرض جزاءات جنابٌة تترتب على مخالفتها وٌقابل هإلاء المستهلكٌن جماعة  إلى بالإضافة

السلع  بإنتاجن ٌن من المنتجٌن والبابعٌن وؼٌرهم من الموزعٌن الذٌن ٌقوموالاقتصادٌالمتدخلٌن 

 (4).ستهلبكٌة وتسوٌقها بشكل دوري لإا

                                                           
,ج المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الغش,25/92/2999,المإرخ فً 93-99من القانونرقم93نظرالمادةأ- (1)

 .2999,لسنة45رج ج,عدد رقم 
 المتعلق بتحدٌد القواعد المطبقة على,23/96/2994المإرخ فً 92-94من القانونرقم93نظر المادة أ- (2)

,معدل والمتمم بموجب القانون 27/96/2994الصادرة بتارٌخ 44,ج ر ج ج ,عدد رقم  الممارسات التجارٌة

 .48/92/2949,الصادرة بتارٌخ 46,ج ر ج ج,عدد45/96/2949المإرخ فً 96-49رقم 
 المتعلق برقابة الجودة وقمع, 39/94/4999المإرخ فً 39-99من المرسوم التنفٌذي رقم 2نظر المادة أ- (3)

 .34/94/4999,الصادرة فً 95,ج ر ج ج ,عدد الغش
,الجرٌدة الرسمٌة  المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الغش,25/92/2999,المإرخ فً 93-99القانون رقم - (4)

 .98/93/2999الصادرة فً 45عدد
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لكترونً لأول مرة فً القانون الجدٌد رقم لإوقد تطرق إلى تعرٌؾ المستهلك ا    

لكترونً :كل لإبقوله "المستهلك ا93الفقرة 96لكترونٌة فً المادة لإالمتعلق بالتجارة ا48/95

تصالات لإشخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بعوض أو بصفة مجانٌة سلعة أو خدمة عن طرٌق ا

نه حافظ على أ,ونلبحظ هنا (1)ستخدام النهابً لإلكترونً بؽرض الإلكترونٌة من المورد الإا

كٌة ستهلبلإالتعرٌؾ السابق فً القوانٌن السابقة الذكر وأضاؾ إلٌها فقط الطرٌقة أو الوسٌلة ا

 لكترونٌة فقط.لإا

نه كل من ٌقوم باستعمال السلع أو الخدمات ألكترونً لإٌمكن تعرٌؾ المستهلك ا وأخٌرا   

لإشباع حاجاته وحاجات من ٌعولهم ولا ٌهدؾ إلى إعادة بٌعها أو تحوٌلها أو استخدامها فً 

ترونٌة الحدٌثة ,إذن لكلإن تلك السلع أو الخدمات بالوسابل اؤن ٌقوم التعاقد بشأنشاطه المهنً و

لكترونٌة هو نفسه المستهلك فً مجال عملٌات التعاقد لإالمستهلك فً مجال المعاملبت التجارٌة ا

تصالات الكترونٌة من خلبل شبكة إنه ٌتعامل عبر وسٌلة أالوحٌد هو  ختلبؾلاواالتقلٌدٌة 

لكترونً ٌتمتع بنفس الحماٌة القانونٌة التً ٌقررها المشرع عنً أن المستهلك الإعالمٌة ,وهذا ٌ

لكترونً لإعتبار القواعد الخاصة المتعلقة بخصوصٌة العقد الإللمستهلك العادي مع الأخذ بعٌن ا

 (2)لكترونٌة .إكونه من العقود التً تبرم عن بعد عبر شبكة 

  الالتصادْاٌفشع اٌثاوٓ: تؼشٔف اٌمتذخً 

ستهلبكٌة التً تشكل محور الدراسة لإحد أطراؾ العلبقة اأهو  الاقتصاديبما أن المتدخل     

فً هذا البحث سوؾ ٌتم التطرق إلى بعض ما أورده الفقهاء بخصوص تعرٌفه وكذا بعض 

التعرٌفات التً جاءت بها التشرٌعات الوضعٌة وعلى وجه الخصوص المشرع الجزابري 

ة الاقتصادٌعلى تعرٌؾ هذا الأخٌر وبٌان مكانته فً هذه العلبقة  وٌقتضً ذلك الوقوؾ أولا

 ,وصولا إلى تحدٌد موقؾ المشرع الجزابري منه ضمن الآتً .

 الالتصادْاٌتؼشٔف اٌفمٍٓ ٌٍمتذخً أَلا:    

فقد ٌصطلح علٌه المهنً أو  الاقتصاديومسمٌات للمتدخل  تعار ٌؾالفقه عدة  أورد   

أو  لكن الرأي الراجح استقر على مصطلح المنتج الاقتصاديالمحترؾ أو المنتج أو العون 

وبهذا لٌس للمنتج تعرٌؾ ثابت بل مراحل الإنتاج المتدخل لمشاركته وتدخله فً مختلؾ 

اقد فً مجموعة من التعرٌؾ فهناك من ٌعرفه بؤنه "الشخص الطبٌعً أو المعنوي الذي ٌتع
                                                           

,ج ر ج ج  لكترونٌةلإالمتعلق بالتجارة ا,49/95/2948,المإرخ فً  48/45من القانون  96نظر المادة أ- (1)

 .46/95/2948,الصادرة فً 28,عدد
 .89,ص2944,دار الفكر الجامعً ,الإسكندرٌة ,مصر,2,ط لكترونًلإإبرام العقد اإبراهٌم خالد ممدوح ,- (2)
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كان هذا النشاط صناعٌا أم تجارٌا أم حرفٌا أم حرا أم زراعٌا أم  سواءمباشرته لنشاط مهنً ما ,

الطبٌعٌة  الأشخاصٌن هم "الاقتصادٌؼٌر ذلك "وهناك تعرٌؾ مشابه له جاء فٌه أن المتدخلٌن 

اط ٌعرضون أموالا أو خدمات فً إطار ممارستهم لنشخاصة ,الذٌن  أوالمعنوٌة ,عامة  أو

 (1)اعتٌادي."

هو ذلك الشخص الطبٌعً أو المعنوي الذي ٌباشر  الاقتصادين المتدخل إوبصٌاؼة أخرى ف   

حتراؾ لإحرفة تجارٌة أو صناعٌة أو فنٌة أو مهنٌة أو حرة أو زراعٌة أو مدنٌة على وجه ا

عا ,وٌتمكن من خلبل ممارسته لها الحصول على الربح ,وقد ٌكون هذا الشخص منتجا أو موز

أو تاجرا بالجملة أو تاجرا بالتجزبة ,أو ٌتخذ شكل المشروع الفردي أو شكل الشركة أو 

ستخلبص ما ٌلً االمإسسة التً تدخل فً إطار القطاع الخاص أو القطاع العام ومما سبق ٌمكن 

معنوي ٌسعى للحصول على السلع  أوقد ٌكون شخص طبٌعً  الاقتصاديالمتدخل  أن:

 أوٌنتفع بها مع النٌة المسبقة للمضاربة بها  أن أيالمهنً الإستعمال جل أوالخدمات من 

 أووهو ٌتمتع بالقدرة الفنٌة الكافٌة للحكم على ما ٌسعى لاقتنابه  الأرباحبٌعها لجنً  أومقاٌضتها 

 أنٌجب  الاقتصاديتعرٌؾ المتدخل  أنمن جملة هذه التعارٌؾ  أٌضاالحصول علٌه وٌستفاد 

هو ممارسة نشاط بصفة اعتٌادٌة والثانً هو عرض  الأول,العنصر  ٌشتمل على عنصرٌن

 .(2),وفً شكل إٌجاب مفتوح موجه للجمٌع مهنً  إطارالخدمات فً  أو الأموال

  الالتصادْثاوٕا :اٌتؼشٔف اٌتششٔؼٓ ٌٍمتذخً 

من وجهة نظر الفقه والقانون قد طرح إشكالٌة  الاقتصاديٌبدوا أن تعدد مسمٌات المتدخل     

المنتج  الاقتصادية فقد ٌقصد بالمتدخل ٌتحدٌد وضبط تعرٌفا موحدا لدى المشرعٌن بخصوص

,أو الصانع أو المحترؾ )المهنً(وأي مصطلح منها سٌعطً مضمونا خاصا لمسإولٌة المنتج 

إولٌة المنتج فً طابفة ,فالنصوص القانونٌة التً تستعمل لفظ الصانع تسعى لحصر مس

الأشخاص القابمٌن بعملٌة التحوٌل الصناعً للمادة الأولٌة ,على اعتبار أن المجال الحقٌقً 

والخصب لدراسة هذه المسإولٌة هو المنتجات الصناعٌة ,فً حٌن أن النصوص القانونٌة التً 

الأولٌة التً لم  تستعمل مصطلح المنتج ,تستهدؾ توسٌع المسإولٌة لتشمل أٌضا منتجً المواد

النصوص  وأماتخضع للمعالجة الصناعٌة كالمواد الزراعٌة والصٌد البري والبحري وؼٌرها ,

القانونٌة التً تستعمل مصطلح المحترؾ أو المهنً فإنها ترى بضرورة إعطاء المسإولٌة إلى 

                                                           
 .25سً الطٌب محمد الأمٌن ,مرجع سابق ,ص- (1)
,رسالة دكتوراه,كلٌة الحقوق ,بن عكنون  الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً ظل اقتصاد السوقالعٌد حداد ,- (2)

 .46ص,2992/2993,



 جوانب حماٌة المستهلك الإلكترونً من الشروط التعسفٌة                                       الفصل الأول :

 45 

وتسوٌقه كافة الأشخاص المتدخلٌن فً عملٌة عرض المنتج من صنعه وإنتاجه وتهٌبته وتؽلٌفه 

المتعلق بضمان 266-99,وهو ما ذهب إلٌه المشرع الجزابري من خلبل المرسوم التنفٌذي 

 (1)المنتجات والخدمات .

 فً القانون المقارن: الاقتصاديالتعرٌف التشرٌعً للمتدخل -1

تاركا الأمر للفقه والقضاء حٌث قد استعمل  الاقتصاديالمشرع الفرنسً لم ٌعرؾ المتدخل    

بعض الأساتذة الفرنسٌٌن مصطلح الصانع وذلك على ؼرار الأستاذ هنري ما زو الذي استعمل 

هو حصر دراسة مسإولٌة المتدخل لأول مرة مصطلح البابع الصانع ,بحٌث كان الهدؾ 

 (2)تجاه المستهلك فً مجال المنتجات المصنعة. الاقتصادي

المتعلق بالمسإولٌة عن فعل المنتجات المعٌنة أصبح  389-98ن بعد صدور القانون رقم ولك    

ٌستعمل مصطلح المنتج ,وٌبدو أن القانون الجدٌد فً تحدٌده لمدلول المنتج حرص على التمٌٌز 

من القانون 4386/4,المنتجٌن :عرفتهم المادة بٌن طابفتٌن من المنتجٌن وهم :الطابفة الأولى 

 للمنتجالفرنسً ,بؤنه "ٌعتبر منتجا إذا عمل بصفة مهنٌة أو حرفٌة ,الصانع النهابً المدنً 

 أنها",ومما ٌستخلص من نص المادة  المنتج أجزاء,والصانع لبعض  الأولٌة,ومنتج المواد 

ركزت على عرض طابفة تعرؾ بمحض المنتجٌن وهم المساهمٌن الربٌسٌٌن فً العملٌة 

الإنتاجٌة وهم كلب من صانع السلعة فً شكلها النهابً وصانع المادة الأولٌة بما فٌها المواد 

,وقد كانت من قبل تخرج من دابرة هذا النظام وكذا صانع الأجزاء التً تتكون منها الزراعٌة 

الطابفة الثانٌة ,وهم الأشخاص الذٌن ٌؤخذون صفة المنتج بشكل حكمً وهو ما جاء السلعة أما 

المنتج فً تطبٌق هذا الفصل كل من نفس القانون وٌعد فً حكم 4386/2به فً نص المادة 

كل من ٌقدم نفسه كمنتج بوضع اسمه "شخص ٌتصرؾ بصفته محترفا من الأشخاص التالٌٌن :

ة أو أي إشارة ممٌزة أخرى وكذا من ٌستورد منتوج فً المجموعة ,العلبمة التجارٌ المنتجعلى 

 (3). "خر للتوزٌعآالأوروبٌة بقصد البٌع أو التؤجٌر بوعد أو بدون وعد بالبٌع ,أو بؤي شكل 

لم ٌحدد معنى كلمة المتدخل 4987القانون الفرنسً لسنة  أنهو  إلٌه الإشارةلكن ما ٌنبؽً    

هو الذي  الاقتصادين المتدخل ؤ,تاركا المجال للفقه وبالتالً نجد البعض ٌرى ب الاقتصادي
                                                           

,الجرٌدة  المتعلق بضمان المنتجات والخدمات,4999سبتمبر45المإرخ فً 266-99المرسوم التنفٌذي - (1)

 .49/44/4999,الصادرة فً 49رسمٌة عدد
,دراسة مقارنة,دار الجامعة الجدٌدة,الإسكندرٌة ,بدون رقم الطبعة  المسؤولٌة المدنٌة للمنتجقادة شهٌدة ,- (2)

 .47,ص2997,
,مذكرة تخرج لنٌل شهادة لٌسانس ,المركز الجامعً بخمٌس  المسؤولٌة المدنٌة للمنتجمحمد , شرٌؾ- (3)

 .25و24,ص2998ملٌانة,
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ة الاقتصادٌالتفوق "المقدرة الفنٌة,المقدرة القانونٌة ,المقدرة  أو الأفضلٌةٌتمتع بثلبثة عناصر من 

 أوذلك الشخص الذي ٌمتلك المعلومات والبٌانات  الاقتصادي"كما نجد البعض ٌقصد بالمتدخل 

 (1)رفة التً تسمح له بالتعاقد على بٌبة ودراٌة تامة .المع

 فٓ اٌماوُن اٌجضائشْ : الالتصادْاٌتؼشٔف اٌتششٔؼٓ ٌٍمتذخً -2

فً فقرة الأولى من المادة  الاقتصاديكذلك قد أقدم المشرع الجزابري على تعرٌؾ المتدخل    

والخدمات السالؾ الذكر  تجاتالمنالمتعلق بضمان 226(2)-99الثانٌة ,من المرسوم التنفٌذي رقم 

بؤنه "كل منتج أو صانع أو وسٌط أو حرفً أو تاجر أو مستورد أو موزع ,وعلى العموم كل 

 ستهلبك ".لئأو الخدمة ل المنتجمتدخل ضمن إطار مهنته فً عملٌة عرض 

حٌث كان المشرع كالتالً فجاء  الاقتصاديموقؾ المشرع الجزابري من تعرٌؾ المتدخل  أما

لتزام بضمان السلبمة بلفظ المحترؾ ولكن بعد صدور القانون لإالجزابري ٌعبر عن المدٌن با

المشرع جاء بلفظ  أنالمتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش ,السابق الذكر ,ٌلبحظ 93(3)-99

"وهو مصطلح جدٌد فً نصوص حماٌة المستهلك كل نشاط منظم "l'intervenantالمتدخل 

ن المتدخل أو المهنً أو إرض الإنتاج ,أو التوزٌع أو أداء الخدمات فعلى خلبؾ المستهلك فلؽ

كما جاءت تسمٌته المختلفة فً النصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة  الاقتصاديالعون  أوالمحترؾ 

جل حاجات مهنته كاستبجاره أالتً جاء بها المشرع الجزابري هو الشخص الذي تصرؾ من 

لمحل تجاري لمزاولة تجارته أو شراءه لسلع بقصد إعادة بٌعها وٌشمل كل الأشخاص الذٌن 

للمستهلك فً طور الإنتاج والتوزٌع وكلمة محترؾ أو مهنً  المنتجٌتدخلون فً عملٌة إٌصال 

نظم لؽرض مشتقة من حرفة أو مهنة ومعناها فً إطار قانون حماٌة المستهلك كل نشاط م

 (4)الإنتاج أو التوزٌع أو أداء الخدمات.

ٌتصرؾ  الاقتصاديوالمستهلك ,فالمتدخل  الاقتصاديٌمكن استخلبص التمٌٌز بٌن المتدخل  

ستهلبكٌة فً حٌن ٌهدؾ المتدخل لإعلى خلبؾ المستهلك الذي ٌهدؾ إلى تلبٌة حاجاته ا

لمكان لأؼراض تجارته أو ٌشتري لتلبٌة حاجات حرفته أو مهنته ّ,إذ ٌستؤجر ا الاقتصادي

                                                           
,دراسة مقارنة,مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً نترنتلأالحماٌة القانونٌة للمستهلك عبر اخلوي نصٌرة ,- (1)

ة المهنٌة ,مدرسة الدكتوراه للقانون الأساسً القانون ,إشراؾ سً ٌوسؾ زهٌة حورٌة ,تخصص فرع المسإولٌ
والعلوم السٌاسٌة ,كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ,جامعة ملود معمري,تٌزي وزو ,مذكرة منشورة 

 .34,ص2943,

 
 ,مرجع سابق .  وقمع الغش المتعلق بضمان المنتجات والخدمات,226-99المرسوم التنفٌذي رقم - (2)
 المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش ,مرجع سابق . 93-99القانون رقم - (3)
 .33,المرجع السابق,ص مسؤولٌة المنتج عن منتجاته المعٌبةمحمد بودالً ,- (4)
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البضاعة لبٌعها أو ٌستخدم أدوات لممارسة مهنته ,إذا خلبصة القول أن الهدؾ من التصرؾ هو 

 (1)المستهلكٌن. ٌن والاقتصادٌالمعٌار الذي ٌفصل بٌن فبة المتدخلٌن 

 اٌمطٍة اٌثاوٓ :مفٍَُ اٌذمأح اٌماوُوٕح ٌٍمغتٍٍه 

ن أإن الإقرار بمبدأ حماٌة المستهلك ٌتضمن الإقرار بوجود حقوق للمستهلك بحٌث ٌجب    

ن هذه الحقوق التً ٌمكن ستفادة القسوة منها ,لألإمٌن اؤتبدل كل المجهودات وذلك بهدؾ ت

إجمالها فً الحقوق الربٌسٌة للمستهلك والتً أعلن عنها بداٌة الربٌس الأمرٌكً الأسبق جون 

-39,والتً أقرتها الجمعٌة العامة لمنظمة الأمم المتحدة بقرارها رقم 45/93/4962فً كٌندي 

للٌوم العالمً لحقوق المستهلك والذي ٌوافق  إقرارهابعد ,وذلك 45/94/4985بتارٌخ 248

 إشباعحق المستهلك فً  أهمها, أقرتهاهذه الحقوق التً  أهممارس من كل عام وتتمثل 45

 إلى إضافة, أصابهه فً الحصول على تعوٌض ملببم للضرر الذي وكذلك حق الأساسٌةحاجاته 

فً بٌبة سلٌمة ,والحق فً المحافظة  حقه فً الحصول على التثقٌؾ المناسب ,والحق فً الحٌاة

ختٌار بكامل الحرٌة لإعلى سلبمته وكذا الحق فً إبداء رأٌه عند الحاجة ,وحق المستهلك فً ا

.(2) 

 اٌمغتٍٍه اٌفشع الأَي :مفٍَُ دمأح 

إن قواعد وقوانٌن حماٌة المستهلك الحدٌثة النشؤة بدأت بوادرها بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة    

الذي أعلن أمام الكونؽرس الأمرٌكً الحقوق 4962بمبادرة من الربٌس جون كٌندي سنة

الأساسٌة لحماٌة المستهلك السابقة الذكر والتً اعتبرت بمثابة أساس لوضع السٌاسات 

لتشرٌعات الخاصة بحماٌة المستهلك ,وتشجٌع التعاون الدولً فً هذا المجال منذ ذلك الوقت وا

تمت مطالبة دول العالم بمراعاتها فً وضع أي قانون حماٌة المستهلك ,لذلك سعت مختلؾ 

التشرٌعات الوضعٌة إلى إقرارها وعملت على دعم وحماٌة هذا الطرؾ الضعٌؾ فً مختلؾ 

ستهلبكٌة وهذا ما سعى المشرع الجزابري إلٌه من خلبل سنه من قوانٌن لإة اٌالاقتصادالعلبقات 

ومراسٌم تنفٌذٌة فً سبٌل تكرٌس الحماٌة الفعالة والمثالٌة لطابفة المستهلكٌن بإدراج نوعا من 

 (3)ٌن.الاقتصادٌ والمتدخلٌنالعدل والموازنة بٌن مصالح كل من المستهلكٌن 

                                                           
 .29سً الطٌب محمد الأمٌن ,مرجع سابق ,ص- (1)
 .75-74,المرجع السابق ,ص لكترونًلإإبرام العقد ا خالد ممدوح إبراهٌم,- (2)
,دار الثقافة للنشر  نترنتلأالإطار القانونً للعقد المبرم عبر شبكة ابشار محمود الودٌٌن ,- (3)

 .75,ص2996,الأردن,
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 اٌمغتٍٍه أَلا اٌمفٍَُ اٌفمٍٓ ٌذمأح 

أما من الجانب الفقهً فتوجد عدة إسهامات فً مجال تعرٌؾ مفهوم حماٌة المستهلك ,من    

بٌنها من ٌعرؾ حماٌة المستهلك بؤنها "حركة منظمة ,تجمع بٌن المواطنٌن والأجهزة الحكومٌة 

مفهوم لهذا ال خرآ."وهناك تعرٌؾ  (1),لتدعٌم حقوق المستهلك ,وتعضٌد قوته فً مواجهة البابع

ٌتمثل فً أن حماٌة المستهلك "عبارة عن خدمة توفرها الحكومة أو المجتمع المدنً لحماٌة 

حتكار أو لإالمستهلك من الؽش التجاري أو استؽلبله أو سوء تقدٌم خدمة ما عن طرٌق ا

 الخضوع لظروؾ معٌنة ".

 ٌىتشَوٓ لإوطاق اٌذمأح اٌماوُوٕح ٌٍمغتٍٍه ا :اٌفشع اٌثاوٓ

ة التً تجعل الاقتصادٌلكترونٌة وأهمٌتها لإعلى الرؼم من المزاٌا التً تحققها التجارة ا   

نترنت لأتزاٌد ٌوما بعد ٌوم ,إلا أنها تنتج عنها مخاطر ٌواجهها مستخدمً شبكة اتالإقبال علٌها 

عن حتٌال والقرصنة ,فضلب لإمنها إفشاء الأسرار وانتهاك حقوق الملكٌة الفكرٌة ومشكلبت ا

نترنت وهذه الثقة هً الركٌزة الأساسٌة لألكترونً ,الثقة فً التعامل عبر الإفقدان المستهلك ا

 التً تقوم علٌها التً ٌتعاملون فٌها .

لكترونٌة والتنسٌق بٌن لإلذا كان من الطبٌعً بروز الحاجة لتوحٌد النظام القانونً للمعاملبت ا   

لكترونً والتنظٌم لإنطاق الحماٌة الخاصة بالمستهلك االمراكز القانونٌة للمتعاقدٌن واتساع 

خذ بعدٌن ,بعد التنظٌم الدولً الذي ظهر فً مختلؾ الهٌبات الدولٌة أالقانونً لهذه المعاملبت 

التً تسعى لتحقٌق حماٌة المستهلك وبعد التنظٌم الداخلً من خلبل وضع الدول تشرٌعات 

 (2)لكترونً.لإوطنٌة لتكرٌس حماٌة للمستهلك ا

 ٌىتشَوٓ لإ: اٌذمأح اٌذاخٍٕح ٌٍمغتٍٍه ا أَلا

تسعى التشرٌعات الوطنٌة لوضع قوانٌن فعالة وخاصة تكون أكثر صلبحٌة لحماٌة مصالح   

لكترونً ؼٌر تلك القواعد العامة نظرا لخصوصٌة التعامل ,فمن التشرٌعات التً لإالمستهلك ا

لكترونٌة وضمن نصوص خاصة بحماٌة لإبادرت بإصدار قانون خاص بالمعاملبت التجارٌة ا

جل توعٌة وتنوٌر إرادته قبل أن ٌقدم على إبرام العقود فً مواجهة ألكترونً من لإالمستهلك ا

 المهنً نذكر على سبٌل المثال التشرٌع الفرنسً ثم المصري وأخٌرا الجزابري.

                                                           
,الدار الجامعٌة ,الإسكندرٌة,بدون  التسوٌق المعاصرثابت عبد الرحمن إدرٌس وجمال الدٌن محمد المرسً,- (1)

 .483,ص2995رقم الطبعة,
,منشورات الحلً الحقوقٌة ,بٌروت 4,ط لكترونً فً القانون المقارنلإالعقد ا الدولٌةالعقود الٌؤس ناصؾ ,- (2)

 .45,ص2999,لبنان ,
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 لكترونً فً القانون الجزائريلإحماٌة المستهلك ا - أ

لكترونً واكتفى بوضع القواعد لإإن المشرع الجزابري فً بداٌته لم ٌعالج حماٌة المستهلك ا   

ٌنظم المبادئ الأولٌة والعامة (1),97/92/4989العامة بحماٌة المستهلك فالقانون الصادر فً 

مادة موزعة على ثلبث أبواب الباب الأول ٌتضمن أحكام عامة فً 39للمستهلك ثم إصداره فً 

مادة ,والباب الثانً ٌتضمن أحكام إجرابٌة ,أما الباب الثالث فٌتضمن أحكام جزابٌة وهذه 43

 عتراؾ بحقوقه المشروعة وأهمها:لإالمواد تنص على حماٌة المستهلك وا

 الحق فً السلبمة من المخاطر التً تمس صحته وأمنه ومصالحه المادٌة .-

 المقاٌٌس والمواصفات القانونٌة .أو خدمة تتطابق مع  منتجالحق فً الحصول على -

 . المنتجأو الخدمة وحقه فً تجربة  للمنتجالحق فً الضمان القانونً -

جمعٌات عتراؾ بتكوٌن لإجمعٌات المستهلكٌن ,وبالتالً ا إطارالحق فً التمثٌل والتقاضً فً -

 تدافع عن حقوق المستهلك .

 المنتجاتوجوب تدخل الأجهزة المختصة وذلك باتخاذ إجراءات لازمة لرقابة وجودة -

 والخدمات ومن بٌن خصابص قانون حماٌة المستهلك :

 نه ٌفرض نظاما للرقابة أ-

 نه ٌفرض جزاءات )إجراءات جزابٌة (أ-

 نه ٌفرض نوع من الحماٌة من المخاطر .أ-

)سلعة أو خدمة (الؽرض منه من حق المستهلك طلب حقه  المنتجفٌه حق الضمان إذا لم ٌلبً -

 (2)فً الضمان والتعوٌض .

نها تنظٌم العلبقة بٌن ؤعدة قوانٌن وتنظٌمات أخرى من ش92-89لحق المشرع بالقانون أثم 

 ستهلبك ومن أهمها :لإعملٌتً الإنتاج وا

 ,ٌتعلق بالتقٌٌس .23/96/2994المإرخ فً 94-94القانون -
                                                           

,ج ر ج ج ,عدد  المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك,97/92/4989المإرخ فً 92-89القانون رقم - (1)

 )ملؽى(.93/92/4989الصادرة بتارٌخ 96
,مذكرة لنٌل شهادة الماج ٌستر ,فرع المسإولٌة ستهلك فً ظل المنافسة الحرةحماٌة المرزقً ,أ  زوبٌر- (2)

 .272,ص2944المهنٌة ,جامعة مولود معمري ,تٌزي وزو ,
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 (1)ٌتعلق بالجودة وقمع الؽش.4999جانفً 39المإرخ فً 39-99التنفٌذي رقم المرسوم -

 المنتجاتٌتعلق بضمان 4999سبتمبر 45المإرخ فً 266-99المرسوم التنفٌذي رقم -

 (2)والخدمات .

اكتوبر ٌتضمن إنشاء شبكة مخابر التجارب 49مإرخ فً 355-96المرسوم التنفٌذي رقم -

 (3)وتحالٌل التوعٌة وتنظٌمها.

المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش 2994اكتوبر 46المإرخ فً 345-94المرسوم التنفٌذي رقم -

.(4) 

قتصادي بموجب المرسوم التنفٌذي إنترنت كنشاط لأكما أن المشرع الجزابري نظم لأول مرة ا

نترنت لأالمتضمن ضبط الشروط وكٌفٌات إقامة خدمات ا25/98/4998المإرخ فً 98-257

 .44/49/2999,المإرخ فً 2999/397ا ,المعدل بموجب المرسوم التنفٌذي رقم واستؽلبله

 لكترونً فً القانون الفرنسًلإحماٌة المستهلك ا-ب

هابلة من التشرٌعات والنظم الخاصة بحماٌة المستهلك ومن  وضع المشرع الفرنسً مجموعة   

بالدعاٌة والإعلبنات المظللة  الخاص4963جوٌلٌة 2أهم هذه القوانٌن القانون الصادر فً 

الخاص بتنظٌم البٌوع التً تتم فً المنازل ,والقانون 4972دٌسمبر 22والقانون الصادر فً 

المسمى بقانون روبٌر والخاص بتنظٌم وسابل الدعاٌة والإعلبن 4973دٌسمبر 27الصادر فً 

وهو 4993ٌولٌو  الصادر ف949ًستهلبك الفرنسً الجدٌد رقم لإصدر قانون اأالمشروعة ,ثم 

ٌتكون من خمس أجزاء ٌتعلق بضرورة التزام المزود أو التاجر بالإدلاء بالمعلومات التً تبصر 

 المستهلك من خلبل التعاقد والذي ٌكون بٌن ؼاببٌن .

                                                           
المرجع السابق ٌتعلق بالجودة وقمع الغش,,4999جانفً 39مإرخ فً  39,-99المرسوم التنفٌذي رقم - (1)

 .)ملؽى(.
,مرجع  ٌتعلق بضمان المنتجات والخدمات,4999سبتمبر 45خ فً ,مإر266-99المرسوم التنفٌذي رقم - (2)

 سابق.
ٌتضمن إنشاء شبكة مخابر التجارب ,4996أكتوبر  49مإرخ  فً 355-96المرسوم التنفٌذي رقم - (3)

,الصادرة فً 89,ج ر ج ج عدد 459-97,معدل والمتمم بالمرسوم رقم  النوعٌة وتنظٌمها وتحالٌل

97/42/4997. 
ج ر ج ج  المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش,2994اكتوبر46,مإرخ فً 94-345المرسوم التنفٌذي رقم - (4)

 .24/49/2994,الصادرة فً 76,عدد
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نه تماشٌا مع السٌاسات التشرٌعٌة الفرنسٌة التً تهدؾ إلى حماٌة المستهلك نجد أن أكما    

ولابحته التنفٌذٌة لم ٌشٌر صراحة إلى مبدأ حماٌة 2999لسنة 239ونً رقم لكترلإقانون التوقٌع ا

لكترونٌة ,إلا أن الشروط التً وصفها المشرع الفرنسً للقٌام بعملٌة لإالمستهلك فً المعاملبت ا

 التصدٌق على شهادات مقدمً هذه الخدمة ٌبدو واضحا منها أن هدفها هو حماٌة المستهلك .

على أن المزود 93-949من القانون رقم 444الفرنسً فً نص المادة  وقد تناول المشرع   

نترنت ٌجب أن ٌحدد الخصابص العامة الضرورٌة للمنتج أو لأالذي ٌعرض منتجاته عبر ا

الخدمة وعلى وجه الخصوص الخصابص الكٌفٌة والكمٌة والمدة التً ستعرض فٌها ,كما نص 

بمقتضى المرسوم 424/29ل حسب المادة هذا القانون أٌضا على حق المستهلك فً العدو

ن جمٌع عملٌات البٌع بعد ٌعطً للمشتري مهلة سبعة أٌام من تارٌخ ؤنه"بشأ2994لسنة 744

تسلٌم الطلبٌة لإعادتها  أو لاستبدالها أو لاستعادة ثمنها دون ؼرامات ماعدا مصارٌؾ 

 (1)الإرجاع.

 لكترونً فً القانون المصري لإحماٌة المستهلك ا-ج

ستهلبك عدا بعض القوانٌن الخاصة بقمع الؽش لإٌنظم عقود الم ٌكن فً مصر قانون    

حتكارٌة ومكافحة الإؼراق ,وحماٌة لإالتجاري والتدلٌس وحماٌة المنافسة ومنع الممارسات ا

قتصاد القومً على الرؼم من حتمٌة وجود تشرٌع لحماٌة المستهلك فً المعاملبت التجارٌة لإا

ت التجارٌة التً تملك مواقع آن المستهلك ٌعجز عن الصمود تجاه الشركات والمنشلكترونٌة كوإ

 نترنت والتً تسٌطر على أدوات المعلوماتٌة .لأالوٌب المنتشرة على شبكة ا

ٌهدؾ إلى تحدٌد القواعد  وهو2997لسنة 72فقد صدر قانون حماٌة المستهلك المصري رقم    

مٌن شفافٌة ؤالعامة التً ترعى حماٌة المستهلك بوجه عام ,وصون حقوق المستهلك الأساسٌة وت

 الإعلبن أوة التً ٌكون المستهلك طرفا فٌها ,وحماٌته كذلك من الؽش الاقتصادٌالمعاملبت 

المستهلك  ادإمدنه :"ٌجب على كل مورد ومعلن أالمخادع فً المادة السادسة تنص على 

وتجنب ما قد ٌإدي إلى خلق انطباع ؼٌر بالمعلومات الصحٌحة فً طبٌعة المنتج وخصابصه ,

وجد التزام أحقٌقً أو مضلل لدى المستهلك أو وقوعه فً خلط أو ؼلط فً المشرع المصري 

                                                           
لسنة 239لكترونً ,رقم لإن تطوٌع قانون الإثبات التكنولوجٌا المعلومات والتوقٌع اؤالقانون الفرنسً بش- (1)

 ..www.justic.gov.fr,2999سنة,62عدد,المنشور فً الجرٌدة الرسمٌة 2999
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على المعلن والمورد بإعلبم المستهلك بالمعلومات الصحٌحة عن طبٌعة السلعة وخصابصها ,بما 

 (1)."حمً المستهلك من تكوٌن اعتقاد ؼٌر صحٌح ومضللٌ

ٌجب على المورد التاجر أن "نه :أكما نجد المادة الرابعة من هذا القانون أٌضا تنص على      

ٌضع على جمٌع المراسلبت والمستندات والمحررات التً تصدر عنه فً تعامله أو تعاقده مع 

نها تحدٌد ؤلكترونٌة والبٌانات التً من شلإا المستهلك بما فً ذلك المحررات والمستندات

ن وجدت إشخصٌته وخاصة بٌانات قٌده فً السجل التجاري الخاص بنشاطه وعلبمته التجارٌة 

",إضافة إلى ضمان سلبمة المنتجات والخدمات وتؤكٌد حق المستهلك فً توافر معلومات 

 .تساعده على التمٌٌز بٌن السلع والخدمات من حٌث الجودة 

حق المستهلك فً الرجوع عن العقد الذي تنص علٌه المادة الثامنة من قانون رقم  إلى إضافة   

مرة فً  فلؤول,كما حرص هذا القانون على تفعٌل دور جمعٌات حماٌة المستهلك 2996لسنة 67

التشرٌعٌة  الأداةمصر ٌكون هناك قانون مستقل وقابم بذاته فً مجال حماٌة المستهلك ٌنظم 

عن هذه  ولةالمسإتحدٌد الجهات والهٌبات  إلىللمستهلك بما ٌإدي  والإجرابٌةٌة والتنظٌم

 (2)الحماٌة.

 ٌىتشَوٓ :لإٌذمأح اٌذٌَٕح ٌٍمغتٍٍه اا ثاوٕا

فهً تتعدى حدود دولة معٌنة  نترنتلإلكترونٌة تتم عبر شبكة دولٌة للؤبما أن المعاملبت ا   

لكترونً على المستوى الدولً كونه لإ,لذلك فقد تعددت مظاهر وأشكال حماٌة المستهلك ا

الطرؾ الضعٌؾ والمهنً المحترؾ الطرؾ القوي ,فمن الهٌبات الدولٌة التً تعمل على حماٌته 

ٌه الأوروبً وأخٌرا فً لكترونً فً التوجلإمنها المنظمة الدولٌة  للمستهلك ,وحماٌة المستهلك ا

حٌث تعتبر الحركة الدولٌة لحماٌة المستهلك ولٌدة هذا القرن ,حٌث  الاقتصاديمنظمة التعاون 

تبلورت فكرة إنشاء أول جمعٌة للمستهلك فً أمرٌكا فً الثلبثٌنٌات من هذا وفً  القرن وفً 

ذي تضمن نتابج مجلة لها تحت عنوان تقارٌر المستهلكٌن ال أول أصدرتالخمسٌنٌات منه 

ومساعدة المستهلك  أسعارها ومقارنةستهلبكٌة الجدٌدة لإختبارات العلمٌة لجودة بعض السلع الإا

ولاحقا فً الستٌنٌات تكونت بعض جمعٌات حماٌة ختٌار ما ٌناسبه ,لإبعرض النتابج علٌه 

دول العالم نجلترا وهولندا والدانمرك وبلجٌكا ومن ثم انتشرت فً بقٌة إالمستهلك فً كل من 

فمثل البرازٌل ٌوجد فٌها ستون جمعٌة ,الهند ٌوجد فٌها خمس وعشرون جمعٌة ,وبعد تحضٌر 

                                                           
 .47,المرجع السابق ,ص لكترونًلإمن المستهلك اأإبراهٌم خالد ممدوح ,- (1)
,المنشور فً جرٌدة 2996لسنة67رقم  حماٌة المستهلك المصري,من قانون 98,96,94انظر المواد - (2)

 .22/49/2996بتارٌخ 244الوقابع المصرٌة فً العدد
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تحاد الدولً لجمعٌات حماٌة المستهلك عام لئمطول دام عشر سنوات تم عقد المإتمر التؤسٌسً ل

 لٌصبح المنظمة الدولٌة للمستهلك 4993سم عام لإوثم تعدٌل هذا ا4969

 المنظمة الدولٌة :على مستوى الإلكترونً حماٌة المستهلك  - أ

الجهود الدولٌة فً مجال حماٌة المستهلك خاصة مع زٌادة المشكلبت التً تواجه  تعاظمت   

المستهلك ,وهذا ما ساعد بشكل كبٌر فً ظهور المنظمة الدولٌة للمستهلك التً تؤسست سنة 

لمتحدة الأمرٌكٌة (منظمات للمستهلكٌن جمعت كل من الولاٌات ا95من قبل )4969

كثر أ4995سترالٌا ,وقد بلػ عدد الدول الأعضاء فٌها حدود سنة أ,بلجٌكا ّ,برٌطانٌا ,هولندا ,و

نه ٌشترط فً الدول والمنظمات المنخرطة فٌها أعلما  ومن مابة دولة ,وأكثر من مابتً عض

 (1)المقاٌٌس التالٌة :

 تجارٌة .أهداؾ ألا ٌكون لها -

 باستقلبلٌة تامة.أن تكون متمتعة -

 فً مجالاتها . أوفً منشوراتها  الإشهار إلى ؤتلج ألا-

 التً اعتمدتها المنظمة الدولٌة للمستهلك : الأهداؾومن 

 جمعٌات حماٌة المستهلك فً مختلؾ دول العالم  إنشاءدعم -

العمل باسم المستهلكٌن فً العالم ونٌابة عنهم لتمكٌنهم من حقهم فً التؽذٌة ,الشرب ,والخدمات -

 زمة.الآ

وتبادل نتابج ,المقارنة للمواد والخدمات ,تطوٌر التعاون الدولً من خلبل القٌام بالتحاٌل -

 التحلٌل والخبرات .

 ما كانوا فً العالم.تحسٌن المواصفات والخدمات وبرامج تثقٌؾ المستهلكٌن أٌن-

اعتماد المنظمة الدولٌة للمستهلك كهٌكل لتبادل المعلومات والمجالات والنشرات الدورٌة التً -

 (2)تهم حماٌة المستهلك.

                                                           
 .24,مرجع سابق ذكر ,ص حماٌة المستهلك فً ظل المنافسة الحرةرزقً,أزوبٌر - (1)
 .39-38,المرجع السابق ,صلكترونًلإمن المستهلك ا أإبراهٌم خالد ممدوح ,- (2)
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فقد جاءت مساعٌها فً هذا الصدد ممثلة فً جملة المبادئ التسعة والستٌن المعروفة بمبادئ     

ك ,والتً كانت قد أعدت فً الأساس من طرؾ المجلس الأمم المتحدة التوجٌهٌة لحماٌة المستهل

 و الاقتصاديثم قام المجلس  4998 واعتمدتها الجمعٌة العامة فً عام  جتماعًلاا و الاقتصادي

لتصبح على ما هً علٌه الٌوم وكان الهدؾ من وراء  م4999بتوسٌع نطاقها فً عام  جتماعًلاا

جملة هذه المبادئ هو العمل على حث مختلؾ الأجهزة والسلطات خاصة التشرٌعٌة فً مختلؾ 

دخار أي مجهود وتوفٌر كافة الإمكانٌات إدول العالم على توعٌة وتثقٌؾ المستهلك وعدم 

فً الدول النامٌة والعمل على توحٌد المتاحة حماٌة لمصالح المستهلكٌن بشكل عام وبالأخص 

 الجهود على المستوي الدولً 

رتحل وقد ورد ا أوحل  أٌنمالكترونً لإللمستهلك ا وأفضلشمل أجل ضمان حماٌة أومن    

ملة المبادئ التً تندرج ً حٌث تهدؾ جضمن هذه المبادئ البند الرابع بعنوان التعاون الدول

كبر من النتابج أوتنفٌذ سٌاسات حماٌة المستهلك لتحقٌق قدر إلى تشجٌع التعاون ضمن هذا البند 

فً إطار الموارد الموجودة ومن الأمثلة الممكن إٌرادها لهذا التعاون التآزر فً إنشاء مرافق 

 إعلبمختٌار وتبادل برامج لئالمشتركة ل والإجراءاتشتراك فً استخدامها ,لإختٌار أو الإا

,وكذلك التعاون  الأنظمةشتراك فً وضع لإوتثقٌؾ المستهلكٌن وبرامج التدرٌب المشتركة ,وا

المستهلكٌن ,مع المراعاة الواجبة للسعر  إلى الأساسٌةلتحسٌن الشروط التً تقدم بموجبها السلع 

لفضل ن المواصفات الإقلٌمٌة للمنتجات بحٌث ٌرجع اؤلسلع المختلفة ,وعقد اتفاقات بشلوالنوعٌة 

لهذه المبادئ حٌث أن الكثٌر من الدول قد اعتمدت وبصورة عامة الأهداؾ الأساسٌة لهذه 

فبعض التشرٌعات قد أدرجت حماٌة المستهلك ضمن المبادئ التوجٌهٌة لحماٌة المستهلك ,

وكذلك الشؤن بالنسبة 494الدستور مثلما هو الحال مع الدستور الخاص بالسلفادور المادة 

وقد ارتقت بعض البلدان بحقوق المستهلك إلى درجة 44ٌة مصر العربٌة المادة لدستور جمهور

اعتبارها حقوق الإنسان أم الدول الأخرى فقد اكتفت بإدراج هذه المبادئ ضمن القوانٌن الخاصة 

 (1).بحماٌة المستهلك 

 لكترونً فً التوجٌه الأوروبً لإحماٌة المستهلك ا-ب

لكترونٌة تتم فً الؽالب على المستوى الدولً مما ٌستدعً العمل على لإبما أن التعاقدات ا   

 الأوروبًلكترونً فالمجلس لإجل الحماٌة الدولٌة للمستهلك اأوضع وسابل قانونٌة مناسبة من 

                                                           
فً القانون ,تخصص  ,مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر لكترونًلإحماٌة المستهلك فً التعاقد اوشن ,أحنان - (1)

 .95,ص2942ة ,قانون إداري ,كلٌة الحقوق ,عناب
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عمل توجٌهات  ٌجب للمستهلك " :عدة توجٌهات منها التوجٌه الذي ٌنص على الشؤنبهذا  أصر

الدولٌة للمستهلك ٌجب عمل مإتمرات دولٌة للمعاملبت التجارٌة جل الحماٌة أنه من أعلى 

التوجٌه المتعلق بالقواعد التً تحدد  إلى إضافة, أوروبالكترونٌة وخاصة تلك التً تتم خارج لإا

 (1)."4989ماٌو 49للمستهلك وبصفة خاصة فً معاهدة روما الصادرة فً  الأفضلالمحكمة 

هم توجٌه على مستوى الأوروبً أ4997ماي 29لصادرة فً ا97/97وبعد التوجٌه الأوروبً    

نه ٌنظم قواعد لحماٌة المستهلكٌن فً العقود عن بعد بإلزام الموردٌن والمهنٌٌن بواجب أ,إذ 

إعلبم المستهلك بالبٌانات والمعلومات الأساسٌة للسلعة أو الخدمة ,وكذلك عن طرق الدفع 

نه وفً العقود أمنه 6له الحق فً الرجوع عن التعاقد فً المادة  أعطىوالتسلٌم والتنفٌذ ,كما 

تصال عن بعد ,ٌجوز للمستهلك أن ٌتراجع عن العقد لإتقنٌات ا إحدىالمبرمة عن بعد بواسطة 

من تارٌخ التسلٌم بالنسبة للسلع ,ومن تارٌخ توقٌع العقد بالنسبة  فً مهلة سبعة أٌام عمل اعتبارا

 (2)امة ودون الحاجة لبٌان الأسباب.للخدمات ودون جزاء وؼر

النص 2999لكترونٌة الصادرة فً حزٌران لإكما تضمن الإرشاد الأوروبً حول التجارة ا   

توفر المواقع الموردة للخدمات والسلع ضمن نطاق مجتمع المعلومات ,كافة  أنعلى وجوب 

كترونً ورقم تسجٌلها فً للإسم الكامل والعنوان وعنوان البرٌد الإالمعلومات الأساسٌة حول ا

السجل التجاري ورقمها الضرٌبً ,وكما تضمن هذا الإرشاد أحكاما توجب على المواقع 

أن تقدم للمستهلكٌن وقبل التعاقد معهم سلسلة من المعلومات التوضٌحٌة نترنت لأالموردة عبر ا

لٌة تدارك آل وجل إبرام العقد وحول وسابأأبرزها حول المراحل التقنٌة الواجب إتباعها من 

الأخطاء فً تزوٌد البٌانات وتصحٌحها وحول لؽة التعاقد وأٌة قواعد سلوكٌة واجبة لإتباع 

 الضمان حسن سٌر العلبقات التعاقدٌة.

توجٌها ٌتعلق بتسوٌق الخدمات المالٌة عن بعد 2992ٌونٌو 26تحاد الأوروبً فً لإكما تبنى ا   

لكترونٌة الذي ٌتعلق بمعالجة لإتصالات الإارة واوهو ٌهدؾ إلى توفٌر نوع من الأمان للتج

وحماٌة حٌاته الخاصة فً مجال لكترونً,لإاالمعطٌات ذات الطابع الشخصً للمستهلك 

 (3)لكترونٌة.لإتصالات الإا

                                                           
 .96وشن ,المرجع نفسه,صأحنان - (1)
,المرجع 4997ماٌو 29, الصادر فً المتعلق بحماٌة المستهلك فً ظل التعاقد عن بعدالتوجٌه الأوروبً, - (2)

 السابق.
(,منشورات لكترونٌة,)دراسة مقارنةلإأسالٌب الحماٌة القانونٌة فً التعاملات احمد إسماعٌل ,أمحمد سعٌد - (3)

 .376,ص2999الحلبً ,سورٌا ,
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 والتنمٌة الاقتصاديلكترونً فً منظمة التعاون لإحماٌة المستهلك ا-ج

لضمان لضمان حماٌة  إرشادات إعدادفً ة دور الاقتصادٌكان لمنظمة التعاون والتنمٌة    

,حٌث أبرزت أهمٌة التعاون بٌن  4999دٌسمبر 99نترنت فً لأحماٌة المستهلك عبر ا

,من التوجٌهات التً  (1)الحكومات والمشروعات والمستهلكٌن على الصعٌد الوطنً والدولً

ماٌة المستهلك فً عقود ة والتنمٌة على سبٌل المثال لحالاقتصادٌأوصت بها منظمة التعاون 

 ٌلً : لكترونٌة مالإالتجارة ا

لكترونٌة أو إٌجب أن ٌكون هناك مستوى معٌن من الحماٌة للمستهلك الذي ٌقوم بعملٌات تجارة -

 .عملٌات بٌع عن بعد 

ن ٌذكر هوٌة الشركة التً تقوم أأن تكون المعلومات واضحة للمستهلك وبلؽة مفهومه له و-

 لكترونٌة وكذلك نوع السلع والخدمات التً ٌقدمها.لإابالأنشطة التجارٌة 

تقدٌم معلومات شاملة عن العرض المقدم من المورد بما فٌها تحدٌد الثمن وطرٌقة الدفع -

 .والضمانات المقوٌة وطرٌقة تسلٌم المنتج 

 لكترونً.لإالحصول على موافقة صرٌحة من المستهلك ا-

 بة للتفكٌر فً إتمام التعاقد أو العدول عنه .لكترونً مهلة مناسلإإعطاء المستهلك ا-

 لكترونً والمحاكم المختصة.لإالتعرٌؾ بالقانون الواجب التطبٌق على التعاقد -

 لكترونٌة فٌما بٌن التاجر والمستهلك.لإإنشاء وسابل التوثٌق والمعاملبت ا-

 (2)ستهلك.تطوٌر التعاون الدولً بٌن الدول والمنظمات الدولٌة المعنٌة لحماٌة الم-

 ٌىتشَوٓ لإااٌذمأح اٌمذوٕح ٌٍمغتٍٍه  :ثاٌثا

الحماٌة المدنٌة للمستهلك تعتبر من أقدم أنواع الحماٌة المقررة له بالنسبة للتشرٌعات الوضعٌة    

لك قبل صدور مختلؾ القوانٌن الخاصة ذلك التشرٌع المدنً الجزابري وذ عموما بما فً 

بحماٌة المستهلك وتعرٌؾ الحماٌة المدنٌة بؤنها جملة المبادئ العامة التً حددها القانون الخاص 

حد مراكز أتصادؾ وجوده فً إذ على حماٌة المستهلك وفقا لضوابطه وشروطه والتً تعمل 

                                                           
دراسة مقارنة(,مجلة الحقوق عدد لكترونٌة ,)لإحماٌة المستهلك فً التعاملات انبٌل محمد احمد صبٌح ,- (1)

 .469-468,ص2997,الكوٌت ,92
 .44-49,المرجع السابق ,ص لكترونًالإمن المستهلك  أإبراهٌم خالد ممدوح ,- (2)
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العامة التً توفرها نصوص القانون  الحماٌة العامة وبعبارة أخرى ٌمكن تعرٌفها بؤنها الرعاٌة

فً الحماٌة المدنً للمستهلك بوصفها طرفا فً العلبقة العقدٌة وتعتبر الحماٌة المدنٌة حلقة مهمة 

 (1)القانونٌة :

  الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً القانون المدنً -4

ا النوع من الحماٌة كان المشرع الجزابري ٌعول فً حماٌته ذوتجدر الإشارة إلى أن ه    

لحقوق المستهلكٌن على قواعد القانون العام وعلى وجه الخصوص قواعد القانون المدنً  

ؼلبها محل عقود القانون العام والتً أستهلبكً تكون فً لإباعتبار العلبقة بٌن طرفً العقد ا

ا فً حالة ؼٌاب نص فٌها ومن جملة القواعد التً فرضها ٌمثل القانون المدنً الشرٌعة العامة له

حماٌة المستهلك ولو بشكل ؼٌر  إلىوالتً ترمً القانون المدنً  إطارالمشرع الجزابري فً 

 وكذلكالقانون  ذاتمن 374مباشر ولقاعدة ضمان العٌوب الخفٌة والتً نص علٌها فً المادة 

ن نفس القانون وأضفى المشرع الجزابري وفً م442المادة لصالح المدٌن قاعدة تفسٌر الشك 

ومنح القاضً ’الإذعان إطار القواعد العامة نوعا من الحماٌة على الطرؾ الضعٌؾ فً عقود

لك حسب ما جاء به ذمنها ,و المذعنالطرؾ  إعفاء أوسلطة التدخل لتعدٌل الشروط التعسفٌة,

تم التعاقد  إذانه أ الذكر بنصها على من القانون المدنً الجزابري السابق 449ضمن نص المادة 

ن ٌعفً أه الشروط وذوكان قد تضمن شروطا تعسفٌة جاز للقاضً أن ٌعدل ه الإذعانبطرٌقة 

 .(2)لكذلك وفقا لما تقضً به العدالة وٌقع باطلب كل اتفاق على خلبؾ ذالطرؾ المذعن منها و

  الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً القوانٌن الخاصة-2

لم ٌوضح المشرع الجزابري الجزاء المدنً باستثناء الشروط التً حكم باعتبارها تعسفٌة فً     

ن حصر بعض البنود التً تعتبر تعسفٌة ,ٌمكن  لأحالة استمرار العقد دون الشروط السابقة ,

المستهلك منها ,كما  أيللقاضً من تقدٌر الشرط التعسفً فٌها وبالتالً حماٌة الطرؾ الضعٌؾ 

كان من قبل الشروط المحددة فً  إذاا الأخٌر من إثبات الطابع التعسفً للشرط ذعفً عن هٌ

 الذكرالمتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة السابق 92-94من القانون 29المادة 

للعقود المبرمة بٌن  الأساسٌةي ٌحدد العناصر ذال396-96رقم  التنفٌذيمن المرسوم 95والمادة 

                                                           
رسالة لنٌل شهادة الدكتوراه ,تخصص قانون الأعمال ,كلٌة لكترونٌة فً الجزائر ,لإالتجارة اآمال جابت ,- (1)

 .274,ص2945الحقوق ,جامعة معمري تٌزي وزو ,
 .446,ص لكترونًالإحماٌة المستهلك فً التعاقد ,محمود عبد الله ذٌب- (2)
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ن المضرور ٌقع علٌه إف, أخرىبشروط  الأمرتعلق إذا  أما, الذكرالمهنٌٌن والمستهلكٌن السابق 

 عبء الطابع التعسفً للشرط .

ن المشرع قد أراد تطبٌق القواعد العامة المعروضة ؤٌرى الدكتور بودالً محمد أن القول ب   

من قانون الممارسات 29ٌتعارض مع إٌراد المادة  منه449فً القانون المدنً وخاصة المادة 

منها هً سلطة جوازٌة ولٌست وجوبٌة  الإعفاء أوالتجارٌة لقابمة سوداء بالشروط التعسفٌة ,

ٌستعمل الرخصة المخولة له من المشروع بالرؼم من وجود أن ,فٌجوز لقاضً الموضوع 

ؼٌر 92-94ص علٌه فً القانون من هنا ٌبدو النظام المنصو الإذعانشروط تعسفٌة فً عقد 

ن النقض الذي شابه من حٌث عدم إشارته إلى أ,وتقترحه القواعد العامة  الذيمع النظام  ملببم

لك بالنص على بطلبن ذالجزاء المدنً ٌرجع إلى سهو واضعٌه ,وهو نقص ٌنبؽً استكماله,و

الشروط التعسفٌة صراحة ,وبقاء العقد صحٌحا إن أمكن أن ٌستمر قابما دون تلك الشروط 

 (1)الباطلة.

 لكترونً :لإالحماٌة الجزائٌة للمستهلك ا-3

تمثل الحماٌة الجزابٌة للمستهلك أهم جوانب الحماٌة التً تضمنتها التشرٌعات الوضعٌة    

لك بعد عجز وقصور أنواع الحماٌة المقررة فً فروع القانون ذكٌن والحدٌثة لجمهور المستهل

 الأخرى .

 لكترونً فً قانون العقوبات:لإالحماٌة الجزائٌة للمستهلك ا-ا

فً قانون العقوبات الجزابري بندا خاصا المشرع الجزابري  أوردا المجال قد ذوفً ه    

لك بتسطٌر جملة من العقوبات الجزابٌة ذو الاقتصاديبحماٌة المستهلك فً علبقته مع المتدخل 

عامة لفبة للمستهلكٌن المتعاقدٌن معه  قتصادي ٌمس وبؤي شكل مصلحة خاصا أوإ لكل متدخل

فً قانون العقوبات الجزابري فً النص الواقع 435الى 429لك ضمن ما أورده فً المواد ذو

 الؽذابٌةلع والتدلٌس فً المواد فً الباب الرابع من الكتاب الثالث تحت عنوان الؽش فً بٌع الس

 (2)والطبٌة.

                                                           
,الدار العلمٌة ودار الثقافة قارنالحماٌة القانونٌة دراسة فً القانون المدنً والمعامر قاسم احمد القٌسً,- (1)

 .36,ص2992للنشر والتوزٌع ,عمان ,بدون رقم طبعة ,
 .64صمرجع سابق,,محمد بودالً– (2)
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 اٌذمأح اٌجضائٕح ٌٍمغتٍٍه فٓ اٌمُاوٕه اٌخاصح-2

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش السابق 93-99المشرع فً القانون رقم  أوردهوكذلك ما    

وما 85الى 68لك فً الفصل الثانً تحت عنوان المخالفات والعقوبات بداٌة من المادة ذالذكر و

وما ٌلٌها من أحكام 86ا ما تضمنته المواد من ذتضمنته من ؼرامات مالٌة وحبس للحرٌات وك

-99من القانون 25متعلقة بؽرامة الصلح التً ٌفرضها أعوان قمع الؽش المحددون فً المادة 

لك ذالمتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش السابق الذكر على المتدخل مرتكب المخالفة وكل 93

 (1)ا القانون .ذان الباب الرابع من هضم

مدعمة بنصوص جزابٌة ,وجزاءات  ة بهدؾ حماٌة المستهلكالاقتصادٌجاءت التشرٌعات     

,فهو ٌهدؾ من  الأفعالن المشرع عندما ٌجرم بعض إه الحماٌة ودعمها ,ومن هنا فذه لإرساء

حترام التشرٌعات ,وحماٌة الوضعٌات اوضع نظام زجري كامل ,قصد فرض  إلىلك ذوراء 

فً اقتصاد  الربٌسًنحمً المستهلك باعتباره الركن  أنلك نستطٌع ذة ,وبالاقتصادٌجتماعٌة ولإا

ن قانون الممارسات التجارٌة ,وباعتباره إوكما رأٌنا فة ,الاقتصادٌالسوق ,وتحرٌك الدورة 

لتً تضمنتها القواعد العامة ,حٌث قتصادٌا تضمن جزاءات مشددة بالمقارنة مع تلك اإتشرٌعا 

ن عقوبة وجود الشرط التعسفً إللمستهلك ,وعلى سبٌل المثال ,ف أكثرحاول المشرع منح حماٌة 

 إبطالٌن والمستهلكٌن لم تعد تنصب فقط على الاقتصادٌفً العقود المبرمة بٌن المتدخلٌن 

 بالإضافةا ذلفة ,وهؼرامة تفرض على مرتكب المخا أصبحت وإنماالشرط التعسفً وحسب ,

 .(2)تطبٌق عقوبة الحبس فً حالة العود إلىتطبٌق العقوبات التكمٌلٌة ,وقد تصل  إمكانٌة إلى

بمصادرة الأملبك التً لها صلة بالفعل المرتكب ,وٌقصد من وراء وقد ٌحكم على الشخص  

ٌخرج عن ذمته المالٌة ,وحرمانه  اءه العقوبة إٌلبم الجانً من الناحٌة المالٌة ,بانتقاص ملذه

منه ,بل أن بعض تشرٌعات حماٌة المستهلك قد جعلتها عقوبة وجوبٌة ,كما أن الؽلق ٌعد عقوبة 

لك نجد أن كافة ذفعالة فً منع تكرار المخالفة فً المستقبل ,والحٌلولة دون وقوعها من جدٌد ,ل

قتصاد إخاصة وحماٌة تهلك بصفة ه العقوبة بهدؾ حماٌة المسذستهلبك تستعٌن بهلإقوانٌن ا

ارسة النشاط ٌساهم فً حرمان المحكوم علٌه من تحقٌق الدولة بصفة عامة ,كما أن المنع من مم

ه الجزاءات فً حماٌة الربح لفترة معٌنة ,من هنا تظهر الفعالٌة المترتبة عن وجود مثل هد

عاملب ردعٌا من إقدامه على ه العقوبات ٌكون ذبوجود ه الاقتصاديأن المتدخل  المستهلك ,إذ

                                                           
 ,ٌتضمن قانون العقوبات المعدل والمتمم.4966جوان 8المإرخ فً 456-66الأمر رقم - (1)
,رسالة دكتوراه ,كلٌة الحقوق ,بن عكنون  قتصاد السوقإالحماٌة القانونٌة للمستهلك فً ظل العٌد  حداد ,- (2)

 .245,ص2992,
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ه المخالفات فً ممارسته التجارٌة ,والحرص على شرعٌة علبقاته التجارٌة مع المستهلك ذه

,سواء كانت عقدٌة أو ؼٌر عقدٌة ,كما تمكن الجزاءات من إؼلبق المجال أمام المنتج والموزع 

تهلبكٌة والعقد الذي ٌبرم سلإالمحترؾ الذي ٌسعى بما ٌتمتع به من قدرات الهٌمنة على العلبقة ا

 (1)بشؤنها .

قانون الممارسات التجارٌة قد اكتفى بترتٌب العقوبة الجزابٌة فً حالة إطار المشرع فً وأن    

قابمة لهده الشروط على سبٌل المثال لا الحصر  أوردنه قد أتضمن العقد لشرط تعسفً رؼم 

ي ٌحدد العناصر الأساسٌة ذال396-96من المرسوم التنفٌذي رقم 5تم توسعتها المادة ,والتً 

 (2).للعقود المبرمة بٌن المهنٌٌن والمستهلكٌن السابق الذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
,الموسم  أ درار,مذكرة ماجٌستر,جامعة العقٌد احمد دراٌة , نطاق الحماٌة الجنائٌة للمستهلكباٌة فتٌحة ,- (1)

 .24,.ص2995/2996الجامعً ,
ج لنٌل شهادة الماجٌستر ,مذكرة التخر حماٌة المستهلك فً إطار قانون الممارسات التجارٌةنوال كٌموش ,- (2)

 .86,ص2949-2944فً القانون الخاص ,جامعة الجزابر ,بن ٌوسؾ بن خدة ,كلٌة الحقوق 
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 ٌىتشَوٓ لإاٌذمأح اٌغاتمح ػٍّ إتشاَ ػمذ الاعتٍلان ااٌثاوٓ:اٌمثذث 

خطر مراحل العقد ,لأنها تتضمن حقوق والتزامات أتعد مرحلة ما قبل إبرام العقد من أهم و    

على المتعاقدٌن ,بالإضافة إلى الإشكالٌات القانونٌة التً من الممكن أن ٌتعرض لها طرفً 

 ا الأساس فلب بد من إحاطة المتعاقد بالحماٌة الكافٌة التً تحافظ على حقوقه.ذالعقد,وعلى ه

لتفوق لك ذلكترونً أو التقلٌدي من العقود التً تتسم بعد التوازن ابتداء ,ولإستهلبك الإفعقد ا    

قٌاسا بالمستهلك الذي تكون خبرته قلٌلة مقابل المهنً  الاقتصاديالمهنً على الصعٌد التقنً و

,فتكون العلبقة بٌن الطرفٌن ؼٌر متكافبة ,فلب بد من تحقق الحماٌة الكافٌة للطرؾ الضعٌؾ فً 

اقدٌة ه المرحلة تصاحبها إضرارا بالمستهلك وهو الأضعؾ فً الحلقة التعذه المرحلة ,فهذه

 قٌاسا بالمهنً .

ه المرحلة على إعلبمه بكل ما ٌتعلق بالسلعة أو الخدمة محل ذوتتلخص حماٌة المستهلك فً ه   

لتزام بالإعلبم ,بالإضافة إلى حماٌته من أي خداع وتضلٌل صادر من المهنً من لإالعقد ,أي ا

 خلبل إعلبنه وتروٌجه للسلعة أو الخدمة محل العقد .

لذا سنقسم هذا المبحث إلى مطلبٌن ,حٌث نتناول فً المطلب الأول مسإولٌة المهنً عن الإخلبل 

لكترونً ,ونكرس فً المطلب الثانً حماٌة لإا ستهلبكلاابالتزامه بالإعلبم مقابل إبرام عقد 

 المستهلك من التضلٌل الإعلبنً .

  لاَ لثً إتشاَ ػمذ اٌمطٍة الأَي :مغؤٌَٕح اٌمٍىٓ ػه الإخلاي تاٌتضامً تالإػ

 ٌىتشَوٓ لإا عتٍلانلاا

سوؾ نقسم هذا المطلب على فرعٌن ,حٌث نخصص الفرع الأول للحدٌث عن طبٌعة     

المسإولٌة المترتبة على إخلبل المهنً بالتزامه بالإعلبم قبل التعاقد ,بٌنما فً الفرع الثانً 

 فسنتحدث عن الجزاء المترتب على إخلبل المهنً بالتزامه بالإعلبم قبل التعاقد .

 ٌَٕح اٌمتشتثح ػه إخلاي اٌمٍىٓ تاٌتضامً تالإػلاَ لثً اٌتؼالذ اٌفشع الأَي :غثٕؼح اٌمغؤ

هناك عدة معلومات ٌجب على المهنً أن ٌقوم بالإدلاء بها للمستهلك وذلك قبل أن ٌقوم هذا    

عقد  إبرامالسابق على  بالإعلبملتزام لإلكترونً,والهدؾ من الإستهلبك الإالمستهلك بإبرام عقد ا

جل أن ٌبرم المستهلك العقد بناءا على رضاء مستنٌر ,دون أن أً هو من لكترونلإستهلبك الإا

نترنت فً إبرام العقد عابقا فً مواجهة تحقق الرضاء الكامل والمستنٌر لأٌكون استخدام شبكة ا
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لتزام إلى القضاء الفرنسً ,وعلى هذا الأساس قد لإللمستهلك وٌرجع الفضل فً نشوء هذا ا

عات خاصة لحماٌة المستهلك ,فاختلؾ الفقهاء حول الطبٌعة وضع المشرع الفرنسً تشرٌ

 ,نظرا لإخلبله بواجب الإعلبم.المهنً بالإعلبم إذا سبب ضررا للمستهلك  لتزاملاالقانونٌة 

ٌعد التزاما  لكترونً لالإستهلبك الإبالإعلبم فً المرحلة السابقة على إبرام عقد ا لتزاملافا   

لتزام المسإولٌة العقدٌة لتعذر لإعقدا لعدم وجود اتفاق بٌن الطرفٌن ,ونظرا لذلك تنتفً عن هذا ا

ن مسإولٌة المهنً عن إومن ثم فإثبات وجود اتفاق بٌن الطرفٌن بؽض النظر عن صٌؽته 

ؼٌر العقدٌة لهذا  الإخلبل بالتزامه بالإعلبم قبل التعاقد تعد مسإولٌة وهذا التكٌٌؾ ٌساٌر الطبٌعة

ن مسإولٌة المهنً بإعلبم المستهلك فً ؤتجاه الذي ٌقول بلإونحن نإٌد أصحاب ا لتزاملإا

لتزام قابم قبل أن ٌبرم المتعاقدٌن لإن هذا االمرحلة السابقة للعقد هً مسإولٌة تقصٌرٌة ,وذلك لأ

العقدٌة وذلك لأنها قابمة الصفة  لتزام فً تلك المرحلةلإالعقد فمن ؼٌر المنطقً أن نعطً لهذا ا

 (1)على أساس افتراض وجود عقد سابق .

لتزام بالإعلبم قبل التعاقد لإعتراؾ بالطبٌعة التقصٌرٌة للمسإولٌة عن الإخلبل بالإوٌإدي ا   

وهو  جل توفٌر وسٌلة أخرى ؼٌر بطلبن العقد أ,التسهٌل الأكبر لقانون حماٌة المستهلك من 

المستهلك بالإضافة إلى سهولة إثبات تقصٌر المهنً بواجبه ,وهً بدورها التعوٌض عما أصاب 

   وسٌلة أخرى لحماٌة المستهلك ,بالإضافة إلى سهولة إثبات تقصٌر المهنً بواجبه

لتزام بالإعلبم واجب فرضه القانون ونص علٌه بشكل صرٌح ,فالمستهلك علٌه لإن اوذلك لأ    

فعل وتصرؾ من المهنً خالؾ ماورد فً القانون من  أن ٌثبت تقصٌر المهنً إذا صدر أي

مام هذا الخلبؾ المحتم حول تكٌؾ مسإولٌة المهنً نظرا لإخلبله بواجبه أشروط وواجبات و

ن مسإولٌة المهنً هً مسإولٌة ؤتجاه الثانً بلإلتزام بالإعلبم ,فنحن نإٌد أصحاب هذا الإوهو ا

ٌوجد فٌها أي  ن هذه المرحلة السابقة للعقد لالأتقصٌرٌة ,وذلك لعدم وجود عقد بٌن الطرفٌن ,

ن المسإولٌة هً مسإولٌة عقدٌة ,لأنه دعم رأٌه ؤالتزام قانونً ,أما الرأي الأول الذي ٌقول ب

وهذا الرأي ثبت عدم دقته وصحته ,وذلك لعدم بحجة وجود التزام سابق على العقد الأصلً ,

,فلب نستطٌع أن نرتب على المهنً  فتراضإوجود دلٌل ٌثبت صحة كلبمهم ,فهو مجرد 

ن ول أفتراض لا سند له ,فالحل الأنسب والأصح والأفضل هو القإمسإولٌة عقدٌة لمجرد 

 مسإولٌة المهنً هً مسإولٌة تقصٌرٌة 

                                                           
 .24إبراهٌم خالد ممدوح ,مرجع سابق ,ص- (1)
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لتزام بالإعلبم هً مسإولٌة تقصٌرٌة فلب بد من تحقق أركانها لإأما إذا قلنا أن المسإولٌة فً ا   

علبقة سببٌة بٌن الخطؤ والضرر,فركن الخطؤ ٌتحقق بصورتٌن ٌقوم لاضرر والالخطؤ و موه

بهما المهنً ,الصورة السلبٌة هً كتمانه للمعلومات والبٌانات المتعلقة بالسلعة أو الخدمة محل 

البٌع ,على الرؼم من علمه بؤهمٌتها عند المستهلك ,وبؽض النظر عن هذا الكتمان سواء كان 

ٌة تتحقق من خلبل إعطاء المهنً معلومات ؼٌر صحٌحة كلً أم جزبً ,وصورة اٌجاب

 للمستهلك بحٌث تدفعه للتعاقد بناءا على تلك المعلومات وهً فً الحقٌقة مخالفة تماما للواقع .

ركن الضرر ,فقد ٌصٌب المستهلك فً جسده وذلك بسبب سوء استخدام المستهلك للسلعة  ماأ    

المستهلك  إصابة إلىستخدام ,مما قد ٌإدي ذلك لإا بكٌفٌة بإعلبمهنظرا لعدم قٌام المهنً 

وذلك لتفوٌته فرصة إبرام عقد أفضل ,وقد ٌكون الضرر فً صورة تفوٌت فرصة , بؤضرار

برمه المستهلك مع المهنً ,أو الضرر ٌكون بصورة التؤثٌر بسمعة أبكثٌر من العقود الذي 

ٌتعلق بالعلبقة السببٌة التً تربط بٌن المستهلك ,أما الركن الأخٌر من المسإولٌة التقصٌرٌة ,ف

الخطؤ والضرر,فإذا وجدت هذه الرابطة تحققت المسإولٌة التقصٌرٌة أما إذا كان الخطؤ منفصل 

 (1)فلب تتحقق المسإولٌة .

 اٌفشع اٌثاوٓ :اٌجضاء اٌمتشتة ػٍّ إخلاي اٌمٍىٓ تاٌتضامً تالإػلاَ لثً اٌتؼالذ 

لكترونً الملقى على لإستهلبك الإلتزام بالإعلبم قبل إبرام عقد الإبالرؼم من أهمٌة دور ا     

نه فً مقابل ذلك قد أؼفلت النصوص القانونٌة الخاصة عن ذكر الجزاء أعاتق المهنً ,إلا 

نه بالرجوع إلى القواعد العامة فً القانون المدنً أالمهنً بالتزامه ,حٌث و إخلبلالمترتب عن 

محل الحماٌة فً هذا  أنالمستهلك ,لاسٌما  إرادةمعٌب  إلىٌإدي  زام الالتبهذا  الإخلبل أن,نجد 

 .الإرادةعٌب من عٌوب  أيلتزام ٌتمثل بسلبمة رضا المستهلك وخلوه من لإا

ٌرتكبه المهنً  ؤن أي خطإتصالا وثٌقا بإرادة المستهلك ,فإلتزام بالإعلبم متصل لإوبما أن ا    

سٌإدي إلى تعٌب إرادة المستهلك ,مما ٌستدعً قٌام المسإولٌة ونظرا لعدم تناول  لتزاملإا اذٌه

,ٌحق لتزام بإعلبم المستهلك قبل التعاقدلإالقوانٌن المتعلقة بحماٌة المستهلك جزاء الإخلبل با

للمستهلك هنا الرجوع للقواعد العامة فً القانون المدنً ,استنادا لنظرٌة عٌوب الإرادة وما لها 

ه الحالة المطالبة بنقض العقد ,بالإضافة إلى ذدور فً حماٌة المتعاقد ,فٌحق للمستهلك فً ه من

نه بالنسبة لنقض العقد عند وقوع المستهلك بعٌب الؽلط ,فالؽاٌة من أالمطالبة بالتعوٌض حٌث 

                                                           
,مصادر الالتزام 4,ط4,نظرٌة الالتزام ,ج الوسٌط فً شرح القانون المدنًعبد الرزاق احمد السنهوري ,- (1)

 .732,ص29999حقوقٌة ,بٌروت ,,منشورات الحلبً ال
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لك تسعى إلى ذجل أهً إٌجاد قدر من التوازن بٌن المصالح المتعارضة ,فمن نظرٌة الؽلط 

تضٌٌق دابرة الطعن بالبطلبن بسبب الؽلط ,من خلبل وضع شروط محددة لإٌجاد قدر من 

لك ٌجب ذالتوازن بٌن حماٌة الإرادة المعٌبة وبٌن المحافظة على مبدأ استقرار المعاملبت ول

جوهرٌة المعلومات التً وقع أراد أن ٌثبت وقوعه بالؽلط فعلٌه أن ٌثبت إذا على المستهلك 

,سواء وقع الؽلط فً صفة جوهرٌة للشًء أو وقع الؽلط فً نفس الؽلط أو كان من  الؽلط بشؤنها

 السهل أن ٌعلم به.

حتٌالٌة بشقٌها السلبً لإحتى تتحقق الحماٌة للمستهلك نظرا لوقوعه تحت تؤثٌر الطرق ا   

ٌجابً ,فلب بد من أن تقترن تلك الطرق بنٌة التضلٌل ,وهو أمر ٌصعب إثباته من قبل لإوا

لك فلب بد من إٌجاد وسٌلة تمكن المستهلك من إثبات وقوعه ضحٌة ذجل ألمستهلك ,ومن ا

لتزام ,فبمجرد عدم قٌام المهنً لإا اذحتٌالٌة ,فما علٌه إلا أن ٌثبت شروط قٌام هلإالطرق ا

بالتزامه ٌعد مخلب وتترتب علٌه المسإولٌة ,وٌحق للمستهلك المطالبة ببطلبن العقد ,دون 

 (1)لٌعد الكتمان تدلٌسا.ٌة التضلٌل كشرط هتمام بنلإا

 اٌمطٍة اٌثاوٓ :دمأح اٌمغتٍٍه مه اٌتعًٍٕ الإػلاوٓ  

ا المطلب إلى فرعٌن ,حٌث نخصص للفرع الأول الكلبم عن اشتراط وضوح ذسنقسم ه   

 لكترونٌة المضللة .لإلكترونً ,أما الفرع الثانً فسنخصص له حظر الإعلبنات الإالإعلبن ا

 ٌىتشَوٓلإالأَي :اشتشاغ َظُح الإػلان ااٌفشع 

لكترونً أن ٌحتوي على كافة المعلومات المتعلقة بالسلعة أو لإٌتطلب لوضوح الإعلبن ا    

جل تنوٌر إرادة المستهلك وجعله ٌقدم على العقد بناءا على إرادة صحٌحة ألك من ذالخدمة ,و

ا الشرط ٌعد نقطة مهمة فً مجال حماٌة المستهلك من التضلٌل الإعلبنً ,حتى ٌعد ذوواعٌة وه

الإعلبن ؼٌر مشوب بعٌب التضلٌل ,فلب بد أن ٌكون الإعلبن واضحا لا لبس ولا ؼموض فٌه 

لكترونً اكتفى بوضع القواعد العامة لإحٌث أن المشرع الجزابري لم ٌعالج حماٌة المستهلك ا

ٌنظم المبادئ الأولٌة والعامة للمستهلك تم 97/92/4989لقانون الصادر فً بحماٌة المستهلك فا

مادة 43مادة موزعة على ثلبث أبواب الباب الأول ٌتضمن أحكام عامة فً 39إصداره فً 

والباب الثانً ٌضمن أحكام إجرابٌة ,أما الباب الثالث فٌتضمن أحكاما جزابٌة وهذه المواد تنص 

 : أهمهاعتراؾ بحقوقه المشروعة لإعلى حماٌة المستهلك وا

                                                           
 .262,ص4982,بدون دار نشر ,القاهرة ,الالتزام بالإدلاء بالبٌانات المتعلقةنزٌه محمد الصادق المهدي, - (1)
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 الحق فً السلبمة من المخاطر التً تمس صحته وأمنه ومصالحه المادٌة .-

 الحق فً الحصول على منتج وخدمة تتطابق مع المقاٌٌس والمواصفات القانونٌة .-

 . المنتجأو الخدمة وحقه فً تجربة  للمنتجالحق فً الضمان القانونً -

عتراؾ بتكوٌن جمعٌات لإاضً فً إطار جمعٌات المستهلكٌن وبالتالً االحق فً التمثٌل والتق-

 (1)تدافع عن حقوق المستهلك.

 ٌىتشَوٕح اٌمماسوحلإاٌفشع اٌثاوٓ :دمأح اٌمغتٍٍه مه الإػلاواخ ا

ن هذا القانونٌة عن مدى مشروعٌته ,وذلك لأ الأوساطالمقارن جدلا واسعا فً  الإعلبنثار    

حرٌة التصرٌح ,ولا ٌمكن  للؤفرادحرٌة التعبٌر الذي ٌتٌح  مبدأ,هو  مبدأٌنٌعارض  الإعلبن

 إجراءالذي ٌنص على منع  الإعلبنهو مثالٌة  الآخر المبدأ أمامصادرة هذا الحق , أواستبعاد 

تمس مشروعا منافسا والإعلبن المقارن ٌعمل على تشوٌه سلع وخدمات المنافسٌن ,وهذا مقارنة 

ت آٌل لا ٌقتصر على المستهلك حصرا بل ٌشمل أٌضا السلع والخدمات للمنشٌدل على أن التضل

فعرؾ بعض الفقهاء الإعلبن المقارن بؤنه "الإعلبن الذي ٌركز على مزاٌا التجارٌة المنافسة 

أو خدمة معٌنة من خلبل مقارنتها بمواصفات ومزاٌا ؼٌرها من السلع والخدمات على نحو  منتج

ٌقلل من قٌمة المشروع المنافس وٌإدي إلى إٌقاع المستهلك فً لبس وؼموض ."والهدؾ من 

الإعلبن المقارن هو دفع المستهلك وإقناعه حٌث أن المٌزات التً ٌحصل علٌها أفضل بكثٌر من 

   "ات التً ٌعرضها الفرٌق المنافس للمعلن.السلع والخدم

 

 

 

                                                           
,دار النهضة العربٌة ,القاهرة 2,ط ,التعاقد عبر تقنٌات الاتصال الحدٌثةسمٌر حامد عبد العزٌز الجمال - (1)

 .93,ص2997,
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 اٌفصً اٌثاوٓ : وطاق دمأح اٌمغتٍٍه الاٌىتشَوٓ مه اٌششَغ اٌتؼغفٕح 

ون اتجاه طابفة المستهلكٌن هو الاقتصادٌبرز صور التعسؾ التً استعملها المتدخلون ألعل من 

إدراجهم لجملة من الشروط التعسفٌة فً بنود العقود التً تجمعهم مع المستهلكٌن من خلبل ما 

ٌقدمونه لهم من سلع وخدمات لا ؼنى لهم عنها ,حتى أضحت الٌوم تلك الشروط معضلة عالمٌة 

ما تصدره من قوانٌن تحظر حاولت مختلؾ التشرٌعات الوضعٌة الحدٌثة مكافحتها والحد منها ,ب

التعامل بها وتخول من خلبلها للسلطة القضابٌة الحق فً تعدٌلها أو إلؽابها حتى لو اقتضى 

 الأمر المساس بالقواعد الصلبة ,كقاعدة "العقد شرٌعة المتعاقدٌن "و"مبدأ سلطان الإرادة ".

تعاقدٌن أن ٌضمنا تعاقدهما حٌث أن العقود تقوم على مبدأ الحرٌة التعاقدٌة ,بحٌث ٌجوز للم   

–أي شرط ٌرتضٌانه ,طالما أن الشرط ؼٌر ممنوع قانونا سواء هذا المنع بنص خاص أو عام 

وذلك بعدم مخالفته للنظام العام والآداب العامة ,وحرص كل منهم على تحقٌق مصالحه دون أن 

 ٌإدي ذلك إلى اختلبل فً التوازن العقدي .

جتماعٌة لإالعلبقة التعاقدٌة ,والظروؾ ا أطراؾلمحسوس فً مراكز فً ظل التفاوت انه أإلا    

 أسالٌبعنها من تنوع فً الخدمات والسلع والمنتجات ,وتعدد  ؤة ,وما نشالاقتصادٌوالمتؽٌرات 

المعاصرة وطرق الدعاٌة المختلفة ,أدى إلى خلق مناخ ؼٌر ملببم لإبرام العقود التسوٌق 

نفرد بوضع مجموعة من الشروط وؼٌر مهتم بالأضرار لتصرفات ,وجعل الطرؾ القوي ٌوا

التً قد تلحق بالطرؾ الآخر فً العلبقة ,وهذا ما ٌسمى بالشروط التعسفٌة ,حٌث لا ٌكون 

ة أو القانونٌة الاقتصادٌالمستهلك قادرا على رفضها نظرا لوضعٌة المتمٌزة للمهنً سواء 

 .ختلبل فً التوازن العقديوبالتالً تؽٌب إرادة المستهلك وهذا ما ٌإدي إلى ا

لذلك ارتؤٌنا أن نبحث فً هذا الفصل مفهوم الشروط التعسفٌة وأحكامها أما فً المبحث الثانً    

 .لٌات الشروط التعسفٌة آأسس و
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 اٌمثذث الأَي :مفٍَُ اٌششَغ اٌتؼغفٕح 

ٌعتبر الشرط التعسفً أهم ما ٌثقل بالتزام المستهلك ,وتتضح صفة التعسؾ فً هذه الشروط    

-بشكل أوضح حٌنما تكون هذه العقود مكتوبة أو تكون مرفقة بالعقد أو فً شكل عقد نموذجً 

معد سلفا ,وهً تبدوا وفقا للقواعد العامة شروط اعتٌادٌة لا تنال من سلبمة الرضا ,ولكن فً +

المستهلك من هذا النوع من  حماٌة إلىقتها شروط مجحفة وهذا ما ٌجعل الحاجة الماسة حقٌ

نه حسب القواعد العامة للعقد أن العقود كانت تقوم على مبدأ الحرٌة التعاقدٌة دون أٌة إالشرط ف

قٌود معتبرة ولكن وبعد الثورة الصناعٌة بالذات ونظرا لتفاوت الكبٌر الحاصل بٌن المتدخلٌن 

وبحكم  الاقتصاديٌن والمستهلكٌن وسٌطرة أصحاب الأموال بحٌث أصبح المتدخل قتصادٌالا

ة التً تضعهم فً تفوق على المستهلك المضطر للتعاقد الاقتصادٌالسلطة المستمدة من مراكزهم 

معهم فٌدرجون من الشروط ما ٌإدي فً كثٌر من الأحٌان ؼالى انعدام التوازن فً الحقوق 

حد الأطراؾ بحقوق وامتٌازات دون أالعلبقة العقدٌة ,فقد ٌنفرد  ذات بٌن أطراؾ لتزاماتلاوا

 مقابل لطرؾ آخر الذي ٌبقى مجبر على قبولها لإتمام التعاقد والحصول على حاجته 

لة الشروط أو ما ٌعرؾ بالبنود التعسفٌة ,فما المقصود بهذه الشروط أو ؤمسومن هنا ظهرت 

المطلب الأول أما المطلب الثانً عناصر وأنواع الشروط التعسفٌة  تعرٌؾ الشروط التعسفٌة فً 

.(1) 

 اٌمطٍة الأَي :تؼشٔف اٌششَغ اٌتؼغفٕح 

القانونً  صطلبحلاا"وفً  السٌا ستخداملاااللؽوي " صطلبحلااتعنً كلمة تعسؾ فً     

الشرط المحرر مسبقا فً ٌعتبر تعسفٌا " بؤنهالفاحش لمٌزة قانونٌة "بحٌث ٌرى الفقه  ستخداملاا"

العقد من جانب الطرؾ الأكثر قوة ,وٌمنح لهذا الأخٌر مٌزة فاحشة على حساب الطرؾ الآخر 

"وٌمكن أن ٌعتبر تعسؾ تطبٌق لذلك شرط الإعفاء من المسإولٌة أو الشرط المحدد لها ,وكذا 

المبرم بٌن الشرط الجزابً ,أو بصفة عامة تعتبر تعسفٌة تلك الشروط الواردة فً العقد 

                                                           
,دار النهضة العربٌة ,مصر ,دون  الحماٌة المدنٌة للمستهلك إزاء المضمون العقديالرفاعً ,حمد محمد أ- (1)

 .242,ص4994طبعة ,
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,والمحرر مسبقا من طرؾ هذا الأخٌر ,وعلٌه ٌعتبر الشرط  الاقتصاديالمستهلك والمتدخل 

 (1)ستهلبكً .لإتعسفٌا عندما ٌإدي إلى اختلبل التوازن فً حقوق والتزامات الأطراؾ العقد ا

 

 اٌفشع الأَي :اٌتؼشٔف اٌماوُوٓ ٌٍششغ اٌتؼغفٓ 

المشرع  أنبالرجوع إلى الأحكام والقواعد العامة فً ضوء القانون المدنً الجزابري نجد    

الجزابري لم ٌدرج تعرٌفا للشرط التعسفً ,وإنما اكتفى بالنص فقط على أحكامه فً إطار 

نه وبالإسناد إلى أوكذا نص المادة من القانون المدنً الجزابري ؼٌر 483,449نصوص المواد 

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة نجد أن المشرع 94/92انون رقم أحكام الق

 تعرٌفا لمفهوم الشرط التعسفً ,وذلك بمقتضى الفقرة الخامسة من المادة الجزابري قد أورد  

 أومن القانون السالؾ الذكر والتً جاء فً مضمونها كما ٌلً "الشرط التعسفً كل بند لثالثة ا

نه الإخلبل الظاهر ؤعدة بنود أو شروط أخرى من ش أومشتركا مع بند واحد  أوشرط بمفرده 

 .بالتوازن بٌن حقوق وواجبات أطراؾ العقد"

لما ما ٌلبحظ على هذا التعرٌؾ أن المشرع الجزابري لم ٌحدد صفة أطراؾ الرابطة العقدٌة ,   

شخاص الذٌن لهم الحق فً ٌرتب عن هذا التوصٌؾ من آثار هامة والمتمثلة أساسا فً تحدٌد الأ

من نصوص القواعد الحماٌة الخاصة بالشروط التعسفٌة ,وبمعنى آخر لم ٌبٌن المشرع  الاستفادة

فٌما إذا كان مجال التطبٌق قاصر فقط على العقود المتكافبة للؤطراؾ والمبرمة بٌن المتدخل 

راؾ التً تبرم بٌن المتدخلٌن نه ٌشمل حتى تلك العقود المتكافبة الأطألكترونً أم لإوالمستهلك ا

 .فٌما بٌنهم 

نه ٌتسم بطابع العمومٌة والشمولٌة ,كونه ورد بصفة أكما ٌلبحظ على هذا التعرٌؾ أٌضا    

مطلقة وواسعة مستوعبا فً ثناٌاه للعدٌد من صور الشرط التعسفً ,الأمر الذي ٌعد تقٌٌدا لحرٌة 

عاقدٌن مع تكٌٌؾ الكثٌر من شروطهم بؤنها ذات التعاقد ولمبدأ سلطان الإرادة ,وذلك لخوؾ المت

طابع تعسفً وبمعنى آخر قد ٌكون هناك تعسؾ فً اعتبار بعض الشروط بؤنها تعسفٌة ,لهذا 

نجد المشرع تدارك لهذا الأمر وتخفٌفا من هذه العمومٌة أدرج صورا للشرط التعسفً بموجب 

                                                           
,بحث منشور فً مجلة كلٌة القانون  التنوٌر ألمعلوماتً للمستهلكعطٌة سلمان ومحمد صبحً خلؾ ,- (1)

 للعلوم القانونٌة ,المجلد

 .237-236,ص2944الثالث ,
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لمشرع الجزابري بخصوص من نفس القانون ,ورؼم ذلك ٌتوجب تثمٌن موقؾ ا29المادة

تعرٌفه للشرط التعسفً ,كونه بهذا التعرٌؾ قد زال ذلك الؽموض الذي أبدى بشان تحدٌد طبٌعة 

الشروط التً تقتضً الحماٌة ,وكذا المعاٌٌر الواجب توافرها لتقدٌر الطابع التعسفً وإضفاء 

 الصفة التعسفٌة علٌه .

 اٌفشع اٌثاوٓ :اٌتؼشٔف اٌفمٍٓ ٌٍششغ اٌتؼغفٓ 

الفقهٌة فً تعرٌفها للشرط التعسفً ,فمنهم من تبنى معٌار الرابطة  تجاهاتلااتباٌنت   

 الآخرالشخصٌة فً تعرٌفه ,ومنهم من عرفه بالنظر إلى مصدر وطرٌقة فرضه ,والبعض 

 اعتمد على معٌار الإخلبل بالتوازن العقدي ,وهو ما سنتناوله كما ٌلً :

 أَلا :مؼٕاس اٌشاتطح اٌشخصٕح

فً تعرٌفه للشرط التعسفً على أطراؾ الرابطة العقدٌة ,فعرؾ الشروط  تجاهلاٌستند هذا    

لشروط التً ٌدرجها التاجر أو مقدم ا" لكترونً بؤنها :لإا ستهلبكلاالتعسفٌة فً إطار عقد 

لكترونً المبرم مع المستهلك ,والتً تإدي إلى اختلبل التوازن بٌن حقوق لإفً العقد االخدمة  

 نه تبنى المعٌار الشخصً فً أوالتزامات ضد مصلحة المستهلك .ما ٌلبحظ على هذا التعرٌؾ 

 

 تعرٌفه للشرط التعسفً ,بحٌث ٌرى أن مفهوم هذا الأخٌر ٌستمد أساسه وجوهره من أطراؾ ا

 (1)."لكترونً لإك العقد وهما المهنً والمستهل

 ثاوٕا :مؼٕاس غشٔمح فشض اٌششغ اٌتؼغفٓ 

 بؤنههذا المعٌار  إلىجانب من الفقه الفرنسً من ٌعرؾ الشرط التعسفً استنادا  هناك   

مٌزة فاحشة عن  الأخٌرقوة ,وٌمنح هذا  الأكثر:"الشرط المحرر مسبقا من جانب الطرؾ 

ن الشرط ٌكون تعسفٌا متى تمت صٌاؼته مسبقا ؤمن الفقه ٌرى ب الاتجاهفهذا ". الآخرالطرؾ 

 وبشكل منفرد من قبل المهنً دون أن تكون لإرادة المستهلك أي اعتبار فً مناقشة هذا الشرط.

                                                           
,مذكرة نهاٌة الدراسة للحصول على شهادة المستر حماٌة المستهلك فً العقود الالكترونٌةً ,أمٌنة دباؼ- (1)

 .23,ص2019/2018 ),تخصص قانون الأعمال ,كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ,جامعة ٌحً فارس ,المدٌة ),
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 ثاٌثا :مؼٕاس الإخلاي تاٌتُاصن اٌؼمذْ 

:تلك الشروط هناك جانب من الفقه من عرؾ الشروط التعسفٌة استنادا إلى هذا المعٌار بؤنها "   

التً ٌكون موضوعها أو من نتٌجتها أن تخلق على حساب ؼٌر المحترؾ أو المستهلك 

 (1)لكترونً عدم التوازن ذو دلالة بٌن حقوق والتزامات أطراؾ العقد ."لإا

ٌستند هذا الجانب الفقهً فً تعرٌفه للشرط التعسفً على معٌار موضوعً من خلبله تحدٌد 

وتقدٌر الطابع التعسفً له ,والمتمثل فً معٌار الإخلبل الظاهر بالتوازن مفهوم الشرط التعسفً 

بٌن حقوق والتزامات المتعاقدٌن وعلٌه واستنادا لمختلؾ التعرٌفات الفقهٌة والقانونٌة الواردة 

لكترونً على لإبخصوص الشرط التعسفً ,ٌمكن أن نورد تعرٌفا لهذا الأخٌر فً إطار التعاقد ا

لنفوذه بند حرر مسبقا وبشكل منفرد من قبل المهنً ,مستؽلب فً ذلك  وأنه :"كل شرط ،أ

القانونً والفنً ,بهدؾ الحصول على منافع خاصة على حساب المستهلك  الاقتصادي

 (2)لكترونً ."لإثر الإخلبل بتوازن وعدالة التعاقد األكترونً ,مما ٌترتب عنه لإا

 لأوظمح اٌمشاتٍح ًٌاٌمطٍة اٌثاوٓ :تمٕٕض اٌششغ اٌتؼغفٓ ػه تؼط ا

التً تعبر هً الأخرى عن شروط تعاقدٌة ٌقترب مفهوم الشرط التعسفً من بعض الأنظمة      

,وعلى وجه التحدٌد ٌمثل كل من الشرط ؼٌر المشروع والشرط النموذجً أكثر المفاهٌم تداخلب 

أولا(,وبٌنه (لك وجب التمٌٌز بٌنه وبٌن الشرط النموذجً من جهة ذلمع مفهوم الشرط التعسفً ,

 (3)للخروج مفهوم أكثر دقة للشرط التعسفً. وبٌن الشرط ؼٌر المشروع من جهة أخرى )ثانٌا(

 تمٕٕض اٌششغ اٌتؼغفٓ ػه اٌششغ اٌىمُرجٓ  :اٌفشع الأَي

ن الشرط الشرط النموذجً لأ,تعرٌؾ ٌقتضً تمٌٌز الشرط التعسفً عن الشرط النموذجً       

التعسفً سبق تعرٌفه فً الفرع الأول ,ثم التمٌٌز بٌن الشرطٌن ,فالعقد النموذجً هو عقد معد 

حد المتعاقدٌن ,وٌتضمن شروط العقد المعروضة على المتعاقد الآخر فً حال الرؼبة أمن قبل 

,وٌقدم هذا العقد الاختٌارأو فً الدخول فً العقد دون أن ٌكون لهذا المتعاقد الحق فً المساومة 

                                                           
,مذكرة مكملة لنٌل شهادة حماٌة المستهلك الالكترونً من الشروط التعسفٌةصونٌة شرقً ,- (1)

المستر,تخصص قانون الأعمال ,كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ,جامعة العربً بن مهٌدي ,أم البواقً 

 .7-8-9-49,ص2948/2947,
,مذكرة مقدمة لنٌل شهادة المستر,تخصص قانون الأعمال ,كلٌة ,حماٌة المستهلك الالكترونً خالد طٌهار - (2)

 .2949,59-2948ة ,الحقوق ,جامعة المسٌل
,مذكرة لنٌل شهادة  حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاكإٌمان بوشارب ,- (3)

 .55,ص2942,قالمة ,4945ماي 8الماجٌستر,تخصص قانون العقود المدنٌة,جامعة 
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فً شكل مطبوع فٌه شروط وفراؼات ٌملبها طرفٌه حتى ٌصبح خاصا بهم ,وحالٌا نظرا للحاجة 

الماسة لسرعة المعاملبت شاعت العقود النموذجٌة بشكل كبٌر ,حٌث أخذت شروط العقود 

 (1).النموذجٌة تحل محل القواعد القانونٌة المكملة 

النموذجً شبٌها بالعقد النموذجً ,حٌث ٌمكن أن ٌعد هذا الشرط سلفا وٌعرؾ أٌضا الشرط     

قد النموذجً ,وبالتالً هو صٌؽة تعد مسبقا من قبل طرؾ له القدرة نافذة على التعاقد عكال

فالطرؾ الآخر ٌقبل الإٌجاب كما ورد الطرؾ القوي دون أن ٌفاوض أو ٌناقش فً هذا الشرط 

جً هو شرط أساسً فً العقد لا ٌمكن تعدٌله أي ٌمكن أن النموذجً ,كما أن الشرط النموذ

ٌكون هناك صٌػ أخرى للعقد النموذجً ,إلا أن الشرط النموذجً ٌبقى ثابتا ,كما أن هذا الشرط 

الذي ٌعتبر جزء من العقد ,ٌمكن أن ٌوجه إلى عدد ؼٌر محدد من الأشخاص ,ولٌس لشخص 

 (2).محدد بذاته 

 اٌششغ اٌتؼغفٓ ػه اٌفؼً اٌغٕش مششَع تمٕٕض تٕه اٌفشع اٌثاوٓ :

,هو الشرط التعاقدي المخالؾ لقواعد القانون الآمرة ,التً تكفل الشرط الؽٌر المشروع    

 طلبن الذي ٌؤخذ وجهٌن:ن جزاء وجود مثل هذا الشرط هو البااحترام النظام والآداب العامٌن ,ف

نه ٌبطل ألك ذ الأثر الأصلً للبطلبن ,إما أن ٌكون مطلقا وإما أن ٌكون نسبٌا ,وٌمثل الأول 

لك الشرط ؼٌر مشروع ,هو بطلبن عقد الشركة بوجود الشرط الذي مفاده اتفاق ذالعقد بما فً 

و المركز ذحدهم بالخسارة ,ومثل هدا الشرط عادة ما ٌدرجه الشرٌك أالشركاء على أن ٌساهم 

فقرة 426سد ,وهو ما تناولته المادة لك فقد درج الفقه على تسمٌته بشرط الأذالقوي فً الشركة ,ل

 (3)من القانون المدنً الجزابري .4

ا الشرط أمر طبٌعً ,باعتبار المساهمة فً الأرباح والخسابر ذوتقرٌر البطلبن لوجود مثل ه

 ركن من أركان عقد الشركة.

أما الثانً البطلبن النسبً فٌقتصر على بطلبن الشرط ؼٌر المشروع فقط دون العقد الذي    

ٌبقى قابما ,ما ٌعرؾ فً القواعد العامة بنظرٌة انقضاء العقد والتً جاء النص علٌها فً 

                                                           
ق ,فرع العقود والمسإولٌة ,مذكرة لنٌل شهادة الماج ٌستر فً الحقو النظام العام والعقودآسٌا ٌسمٌنة مندي ,- (1)

 .27,ص2999-2998,جامعة ٌوسؾ بن خدة ,
 .434,مرجع سابق ,ص حماٌة المستهلك فً التعاقد الالكترونًعبد الله دٌب محمود ,- (2)
حد الشركاء لا ٌساهم فً أرباح أا وقع الاتفاق على أن ذإ"من القانون المدنً الجزابري :4فقرة426المادة - (3)

 الشركة ولا فً الخسارة كان عقد الشركة باطلب .
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ا الشرط تقرٌرا للمبدأ ذمن القانون المدنً الجزابري وجاء النص على بطلبن مثل ه(1)494دةالما

تفاق على لإن أجازت اأمن القانون المدنً الجزابري والتً و478صوص علٌه فً المادة المن

      .عن ؼش المدٌن وخطه الجسٌم ؤتعدٌل أحكام المسإولٌة العقدٌة عموما فإنها تبطل كل شرط ٌنش

 

 

 َػىاصشي  مؼإٔش تصىٕف اٌششَغ اٌتؼغفٕح اٌمطٍة اٌثاٌث :

 مؼإٔش تصىٕف اٌششَغ اٌتؼغفٕح  :اٌفشع الأَي

من قانون 93من التعرٌؾ السابق للشرط التعسفً الذي أورده المشرع الجزابري فً المادة    

 ,تم استخلبص معاٌٌر الشروط التعسفٌة فً القانون الجزابري ,وهً : 94-92

 :أن ٔىُن مجاي اٌششغ اٌتؼغفٓ ػمذ إرػان أَلا

,الفقرة الأولى من 94الحالة  93الإذعان لأول مرة فً المادة المشرع الجزابري عقد عرؾ    

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة السابق الذكر بؤنه "ٌقصد 92-94قانون رقم 

فً مفهوم هذا القانون بما ٌؤتً ......"العقد "كل اتفاق أو اتفاقٌة تهدؾ إلى بٌع سلعة أو تؤدٌة 

تفاق ,مع إذعان الطرؾ الآخر بحٌث لا ٌمكن لهذا لإد الأطراؾ احأخدمة ,حرر مسبقا من 

."كما قام المشرع الجزابري بتكرار هذا التعرٌؾ بموجب الأخٌر إحداث تؽٌٌر حقٌقً فٌه

الذي ٌحدد العناصر الأساسٌة للعقود المبرمة بٌن المهنٌٌن 396-96المرسوم التنفٌذي 

الفقرة الثانٌة منه بؤنه "ٌقصد بالعقد اتفاقٌة ٌهدؾ إلى والمستهلكٌن السابق وذلك فً المادة الأولى 

مع إذعان الطرؾ الآخر بحٌث لا   الاتفاقحد أطراؾ أ,حرر مسبقا من بٌع سلعة أو تؤدٌة خدمة 

ٌمكن هذا الأخٌر إحداث تؽٌٌر حقٌقً فٌه."كما قام المشرع الجزابري بتكرار هذا التعرٌؾ 

حدد العناصر الأساسٌة للعقود المبرمة بٌن المهنٌٌن الذي 96ٌ-396بموجب المرسوم التنفٌذي 

والمستهلكٌن السابق وذلك فً المادة الأولى الفقرة الثانٌة منه بؤنه"ٌقصد بالعقد اتفاقٌة ٌهدؾ إلى 

مع إذعان الطرؾ الآخر بحٌث  الاتفاقحد الأطراؾ أ,حرر مسبقا من بٌع سلعة أو تؤدٌة خدمة 

 (2)حقٌقً فٌه ". لا ٌمكن هذا الأخٌر إحداث تؽٌٌر

 

                                                           
كان العقد فً شق منه باطلب أو قابلب للئبطال ,فهدا الشق وحده هو الذي ٌبطل ,إلا إذا "ق م ج 494المادة - (1)

 لعقد كلهكان لٌتم بؽٌر الشق الذي وقع باطلب أو قابلب للئبطال فٌبطل ا تبٌن أن العقد ماإذا 
 .494سً طٌب محمد الأمٌن, مرجع سابق ,ص- (2)
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 :أن ٔىُن اٌؼمذ مىتُتا ثاوٕا 

بالكتابة فً هذا المقام ,لٌست الكتابة الرسمٌة فقط ,وإنما مجرد إٌراد الشروط والمقصود    

كما هو الحال فً طلب  الاقتصاديالعامة للتعاقد فً الوثابق المختلفة التً تصدر عن المتدخل 

هم ما ٌمكن تسجٌله هو تنوع ؤالشراء ,الفاتورة ,سند الضمان ,وصل التسلٌم وؼٌرها ,إذن ف

أشكال عقود الإذعان المتضمنة لشروط التعاقد العامة ,والتً لا تقؾ تحت حصر وٌكفً هنا 

,ٌهدؾ إلى إذعان  الاقتصاديوجود نص مكتوب من قبل شخص معٌن هو المتدخل 

 (1)هلكٌنالمست

 اٌظاٌش ٌتُاصن اٌؼمذ  ختلايلاا:أن ٔىُن اٌششغ عثثا فٓ ثاٌثا

الذي ٌفرض على المستهلك فً ضمانا لحماٌة المتعاقد الضعٌؾ من الشرط التعسفً       

مختلؾ العقود وبالأخص فً مثل هذه العقود ,وقد اتجه المشرع الجزابري والحرص على منح 

القاضً سلطة تخوله حق ممارسة نوع من الرقابة على الشروط التعسفٌة ,فً عقود الإذعان 

ر الشرط التعسفً ن معٌاإجل تعدٌلها أو إعفاء الطرؾ المذعن منها عند اللزوم ,فأوالتدخل من 

الظاهر بالتوازن بٌن حقوق والتزامات طرفً العقد ووفقا لنص المادة  الاختلبلعنده ٌتمثل فً 

 (2).المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة السابق الذكر 92-94من القانون 2/5

 صُس اٌششَغ اٌتؼغفٕح  :اٌفشع اٌثاوٓ

إن التحدٌد لمفهوم الشروط التعسفٌة لا ٌتوقؾ عند استخلبص العناصر المكونة لهذه الشروط    

 ؤنه شرط تعسفً وقد نشأوإنما ٌتعداه إلى تحدٌد المعاٌٌر التً من خلبلها ٌمكن وصؾ الشرط 

خلبؾ فً الفقه القانونً حول المعٌار الذي ٌمكن من خلبله وصؾ الشرط أو البند التعسفً 

 (3)عدة معاٌٌر : فظهرت

     

 جالاقتصادياٌتؼغف فٓ اعتؼماي اٌمُج أَلا : 

شترط المشرع الفرنسً أن ٌكون هذا الشرط مفروض على إحتى ٌكون الشرط تعسفٌا       

,لكن هذا  الاقتصاديالمستهلكٌن ,أو حتى المحترفٌن بسبب تعسؾ المحترؾ فً استخدام نفوذه 

ٌكون  أننه لفرض شرط فاحش ٌجب ألكونه ؼامض جدا ,فصحٌح  نتقادلئالمعٌار تعرض ل

 أوٌستخدم وضعه  أنمٌكانٌكً ٌمكنه  أوالنفوذ ,لكن النفوذ لٌس مرادفا للقوة فهناك حرفً بسٌط 

ثمة مشروع على المستوى الوطنً لا ٌمكنه ذلك لأنه ٌخشى على نفوذه المحلً المسٌطر بٌنما 

                                                           
 .497سً الطٌب محمد الأمٌن,مرجع سابق ص  (1)
 .92بودالً محمد ,مرجع سابق ,ص- (2)
,دراسة مقارنة ,مجلة المحقق للعلوم  العلاقة بٌن الشرط التعسفً والشرط الجزائًمنصور حاتم محسن ,- (3)

 .457,ص2945القانونٌة والسٌاسٌة,العدد الرابع ,السنة السابعة 



 اٌفصً اٌثاوٓ:              وطاق دمأح اٌمغتٍٍه الإٌىتشَوٓ مه اٌششَغ اٌتؼغفٕح 

 

 45 

ة ذهب الاقتصادٌستعمال القوة إة .وكتكملة للتعسؾ فً سمعته وعلى تجنب حدوث كارثة تجارٌ

اعتبار كذلك المٌزة المجحفة كمعٌار لتحدٌد التعسؾ فلب تعتبر الشروط  إلىالمشرع الفرنسً 

إلا إذا منح مٌزة فاحشة ,هذه الأخٌرة هً المحصلة لتعسؾ المتدخل فً استعمال قوة تعسفٌة 

,لا ٌكون الهدؾ من ورابها تحصٌل مقابل مالً خاصة عندما ٌتعلق الأمر بشروط  اقتصادٌة

وكذلك بالنسبة لشروط تسلٌم محل التعاقد ,فٌنبؽً أن  الاتفاقوتجدٌد  والانحلبلالتنفٌذ والفسخ 

ٌتم حصر المٌزة المجحفة بالنظر لما تلحقه على العقد من عدم التوازن بٌن حقوق والتزامات 

 الطرفٌن 

جل تقدٌر المٌزة المجحفة لشرط من الشروط التعسفٌة ثار خلبؾ فقهً حول مدى أومن    

جمٌع الشروط التعسفٌة أم لكل شرط على حدى والرأي الراجح النظر إلى إلى وجوب النظر 

على حساب آخر بحكم ٌنبؽً جمٌع الشروط التعاقدٌة كون شرطا من الشروط قد ٌلزم طرفا 

جل ذلك أ,مما ٌإدي إلى تضمٌن هذا الشرط لمٌزة مجحفة ,ومن  النظر إلٌه بصورة معزولة

                               (1)التعاقدٌة . الاشتراطاتٌنبؽً النظر إلى مجموع 

 الإخلاي اٌظاٌش تاٌتُاصن اٌؼمذْ ثاوٕا :

لقد سبق للمشرع الفرنسً أن تناول هذا المعٌار من خلبل المشروع التمهٌدي لقانون       

استبعد وحل محله معٌار المٌزة  هذا المعٌار أن إلاالمتعلق بإعلبم المستهلك ,4978جانفً 49

وذلك من خلبل 4993الفاحشة محله استجابة للتعلٌمة الأوروبٌة الخاصة بالشروط التعسفٌة لسنة 

.ؼٌر رأي فً هذا الصدد أن المعٌار الجدٌد لٌس سوى لمعٌار  الاستهلبكمن قانون 432 المادة 

خذ بالمعٌار أنه أفقط فً التسمٌة وبالنسبة للمشرع الجزابري نلبحظ  والاختلبؾالمٌزة المفرطة ,

,إذ جعل ضابطا لتحدٌد الطابع التعسفً لشرط 94/92من القانون 93/7الجدٌد من خلبل المادة 

ق إخلبلا ظاهرا بٌن حقومن الشروط التعاقدٌة متمثل فً مدى إخلبله من عدمه بالتوازن العقدي 

ستهلبكٌة ,والمستمدة من لإوالتزامات طرفً العقد ,وذلك نظرا لطبٌعة الخاصة للعقود ا

ومن نوعٌة هذه العقود التً  , أولا  خصوصٌة مراكز الأطراؾ المتعاقدة والتً تتسم بالتفاوت 

ن الحلقة التً إومن نوعٌة هذه العقود التً تعتبر فً ؼالبها عقود إذعان ثانٌا وبٌن هذا وذلك ف

 (2)لتزامات .لإأراد وصلها فً العقد هً عدم التوازن بٌن ا

 مجاي َوطاق تطثٕك اٌششغ اٌتؼغفٓ ثاٌثا :    

مفهوم الشرط التعسفً ٌقتضً أٌضا تحدٌد مجال تطبٌقه ,لمعرفة ما إذا كان منع إن تحدٌد    

التعامل بشروط تعسفٌة ٌسري فقط على عقود الإذعان ,أم ٌمتد إلى باقً العقود الأخرى ,وعلٌه 

حدد المشرع الجزابري فً القانون المدنً المجال المادي للشروط التعسفٌة بطابفة عقود 

خر حد أطرافها على الطرؾ الآأهذه العقود لا تؤتً إلا نتٌجة لتفوق  الإذعان ,ومعلوم أن

                                                           
,دراسة مقارنة فً القانون المدنً والمقارن ,طبعة  الحماٌة القانونٌة للمستهلكحمد القٌسً,أعامر قاسم - (1)

 .2992,عمان,4
 .95محمد بودالً ,المرجع السابق ,ص- (2)
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,وبالتالً فرض شروط تإدي حتما إلى التفاوت فً حقوق وواجبات أطراؾ هذا العقد الأمر 

 الذي جعل المشرع الجزابري ٌعتمد هذا التفاوت كمعٌار لتحدٌد طبٌعة الشرط .

-94لفقرة الخامسة من المادة الثالثة من قانون وٌظهر هذا من تعرٌفه للشرط التعسفً ,فً ا   

ن إوفً التقدٌر الراجح فالمتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة السابق الذكر ,92

ن عنصر ؤٌثنً هذا عن القول ب أنختٌار موافق من قبل المشرع الجزابري ,لكن لا ٌنبؽً لإهذا ا

شرط التعسفً ,فً الفقرة الخامسة من المادة الثالثة التفوق عنصر مهم فً تحدٌد مفهوم ومجال ال

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة السابق الذكر ,وفً التقدٌر 94/92من قانون 

ا عن القول ذختٌار موفق من قبل المشرع الجزابري ,لكن لا ٌنبؽً أن ٌثنً هلإا اذن هإالراجح ف

ن التفوق ٌجب أن د مفهوم ومجال الشرط التعسفً ,لأن عنصر التفوق عنصر مهم فً تحدٌؤب

 (1)لك  .ذقتصادٌا أو تقنٌا أو قانونٌا أو ؼٌر إٌفهم فهما واسعا لٌشمل كل أنواعه سواء كان تفوقا 

المتعلق بالقواعد المطبقة على 94/92من القانون 29نص المادة  إلىفٌرجع  أخرىومن جهة    

تعتبر بنودا وشروطا تعسفٌة فً "نه أ,والتً نصت على  الذكرالممارسات التجارٌة السابق 

عقود البٌع المبرمة بٌن "ٌمكن القول أن المشرع قد قصد بقوله "العقود بٌن المستهلك والبابع 

ا حصر المشرع ذٌن ,وبهالاقتصادٌواستبعد العقود المبرمة بٌن المتدخلٌن "المستهلك والبابع 

السالفة الذكر على عقود 29قد حصر تطبٌق المادة  ذإ ,الجزابري مجال تطبٌق الشرط التعسفً 

أكانت بٌعا ,أو إٌجارا ,أو تؤمٌنا,أو قرضا وأٌا  سواءالبٌع فقط دون العقود الأخرى كل العقود ,

 أننه لم ٌشترط شكلب معٌنا للعقد ,حٌث ٌمكن إلك ,فذكان محلها عقارا أو منقولا ,بل وأكثر من 

نه ؤا التحدٌد من طرؾ المشرع الجزابري ,من شذتكون طلبات بضاعة ,فواتٌر تذاكر ,وعلٌه فه

عقود  الاقتصاديا الأخٌر قد ٌبرم مع المتدخل ذأن ٌقتصر من حماٌة المستهلك ,باعتبار أن ه

ا التحدٌد ٌعنً استبعاده لعقود تقدٌم الخدمات ذبؤشكال مختلفة ,ولٌس عقود بٌع فقط ,كما أن ه

ا المجال ,على ؼرار ذفً ه الاقتصاديفً حٌن أن المستهلك قد ٌتعرض لتعسؾ المتدخل ,

       (2)   ستقبال تتعلق بعدم المسإولٌة.لإالنزٌل فً فندق مثلب فقد ٌواجه شروطا معلقة فً قاعات ا

  

  

 

   

  

  

  
                                                           

 .499رباحً,المرجع السابق,صحمد أ- (1)
 .37سً الطٌب محمد الأمٌن,مرجع سابق,ص- (2)
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مه  ٌىتشَوٓلإاٌٖٕاخ اٌماوُوٕح َاٌمؤعغاتٕح ٌذمأح اٌمغتٍٍه ا:اٌمثذث اٌثاوٓ 

 اٌششَغ اٌتؼغفٕح 

نه ٌجوز للمتعاقدٌن أن ٌضمنا تعاقدهما أي شرط أإن الأصل العام تطبٌقا لمبدأ حرٌة التعاقد    

ٌرتضٌانه ,طالما أن هذا الشرط ؼٌر ممنوع قانونا سواء كان هذا المنع بنص خاص أو كان 

كذلك لمخالفته النظام العام والآداب ,وهذا الأصل العام من الأمور المسلم بها بحٌث لا ٌحتاج 

نجد أن آلة الإنتاج جتماعٌة الحدٌثة,لإة واصادٌالاقتنه فً ظل المتؽٌرات أإلى نص لتقرٌره إلا 

قد ركزت فً أٌدي عدد محدود من المنتجٌن ,الأمر الذي صاحبه انتشار العدٌد من العقود 

حد المتعاقدٌن بصٌاؼة العقد ,بعٌدا عن أي نوع من أنفراد إالنموذجٌة والذي أدى تبعا لذلك إلى 

نتشار مستمر إ,وهً فً على الطرؾ الآخرأنواع الرقابة ,مما أتاح له فرض شروط مجحفة 

نه اتفقت معظم التشرٌعات على وضع آلٌات تهدؾ من خلبلها إنه ولحماٌة هذا المذعن فأ,ؼٌر 

إلى إعادة التوازن العقدي بٌن المتعاقدٌن سواء كانت هذه الآلٌات منصوص علٌها فً القواعد 

العامة التً ٌتضمنها القانون المدنً ,أو إضافتها فً قوانٌن خاصة بحماٌة المستهلك من التعسؾ 

الرقابة القضابٌة التً تسمح للقاضً بالتدخل للحد من مثل هذه  ,أو تمثلت هذه الآلٌات فً تفعٌل

 الشروط أو إبطالها ,وهذا لا ٌمنع من فرض جزاء على محررها .

مطلبٌن حٌث سنتناول فً المطلب  إلىهذا ما سنتطرق له فً هذا المبحث من خلبل تقسٌمه 

المطلب الثانً  أماالتعسفٌة  لكترونً من الشروطلإالقانونٌة لحماٌة المستهلك ا الآلٌات: الأول

 . لكترونً من الشروط التعسفٌة لإالآلٌات المإسساتٌة لحماٌة المستهلك ا فسنتناول فٌه

 اٌمطٍة الأَي :اٌششٔؼح اٌؼامح فٓ مُاجٍح اٌششَغ اٌتؼغفٕح 

 

 ه التقنٌاتذتلعب التقنٌات القانونٌة العامة دور فعال فً تحقٌق التوازن العقدي ,حٌث تنقسم ه   

أحكام دابمة متعلقة ببعض نظرٌات القانون المدنً التً تخدم حماٌة المستهلك من  إلىبدورها 

تتمثل ,وأحكام عامة مإقتة  الإذعان عقودا مكافحة الشروط التعسفٌة فً ذالشروط التعسفٌة وك

 ختصاصات الشرط الجزبًلإفً بنود التسوٌة وبنود إسناد ا

إلى فرعٌن :الفرع الأول بعنوان دور الأحكام العام الدابمة  ا المطلبذرتؤٌنا إلى تقسٌم هإلك ذل

 للشرٌعة العامة فً مواجهة الشروط التعسفٌة ,والفرع الثانً :مكافحة الشروط التعسفٌة فً عقد

 (1).ذعان لإا

                                                           
 .259محمد بودالً ,حماٌة المستهلك فً القانون المقارن,مرجع سابق ,ص- (1)
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 دَس الأدىاَ اٌؼاَ اٌذائمح ٌٍششٔؼح اٌؼامح فٓ مُاجٍح اٌششَغ اٌتؼغفٕح :  الأَياٌفشع 

من قٌام أحكام الشرٌعة على مفهوم الحرٌة التعاقدٌة ,واستؽلبل الإرادة وكذلك العدالة بالرؼم    

ه الأحكام ذلك فقٌمة هذالعقدٌة بؤنها تبقى ؼٌر كافٌة لحاجة المستهلك فً مواجهة المحترؾ ,ومع 

 لك فً :ذستهلبك ولإتبقى كاملة فً مجال ا

 حالة عدم وجود نص فً قانون المستهلك -4

 الأنظمةحسب بعض (م تطبٌق قواعد قانون المستهلك مثل :علبقة محترؾ بمحترؾ حالة عد-2

 .)القانونٌة 

أن ٌكون لها الدور فً استعمال  أن الشرٌعة العامة تتضمن أربعة مفاهٌم ٌمكن ٌمكن القول 

مجال التً هً بدورها الإذعان الحق والسبب,بالإضافة إلى مكافحة الشروط التعسفٌة فً عقود 

أولا(,نظرٌة عٌوب الإرادة )ثانٌا(,نظرٌة (رحبا لها ,ٌمكن إجمالها فً نظرٌة الإثراء بلب سبب 

 (1)السبب)ثالثا(,ونظرٌة التعسؾ فً استعمال الحق ومبدأ حسن النٌة )رابعا(.

 دَس وظشٔح الإثشاء تلا عثة فٓ مُاجٍح اٌششَغ اٌتؼغفٕح : أَلا

لتزام فً القانون المدنً الجزابري ,فهو مصدر لإامصدر من مصادر  الإثراء بلب سبب   

مستقل ٌقوم جنبا إلى جنب مع بقٌة المصادر الأخرى ,دون أن ٌعتبر اشتٌاقا منها ,أو ازدواجا 

لها ,والإثراء بلب سبب واقعة قانونٌة مإداها أن ٌثري شخص على حساب شخص آخر دون 

ا حدثت هذه ذإدون مبرر مشروع ,ف آخرن ٌفتقر شخص لمصلحة شخص أسبب قانونً , و

فتقار لإإلى من افتقر بسبب هذا الإثراء وفً حدود هذا اثري به ,ألتزام من إعنها  ؤالواقعة نش

فتقار ,وحتى ٌتحقق الإثراء بلب لإقل القٌمتٌن :قٌمة الإثراء ,قٌمة اأن ٌدفع تعوٌضا ٌساوي ؤ,أي ب

الجزابري ٌقتضً التطرق لأركان الإثراء  لتزام فً القانون المدنًلإسبب كمصدر من مصادر ا

عتماد على هذه النظرٌة فً مواجهة لإبلب سبب لتوضٌح مفهومها أكثر وبالتالً مدى إمكانٌة ا

 (2).الشروط التعسفٌة لحماٌة المستهلك

 ثاوٕا :دَس وظشٔح ػُٕب الإسادج فٓ مُاجٍح اٌششَغ اٌتؼغفٕح 

ا ذالتً تعمل على حماٌة المستهلك بصورة عامة ولهمن أهم التقنٌات نظرٌة عٌوب الإرادة    

 سنحاول معرفة كل عٌب ومدى فعالٌته فً حماٌة المستهلك من خلبل مواجهة الشروط التعسفٌة 

 الإكراه-4

المعتبر شرعا  الإكراها هو تعرٌؾ ذٌعمل عملب دون رضاه وه أنبؽٌر حق  هو إجبار الشخص 

الملجا وؼٌر الملجا فً قانونا اعتبار العقد بنوعٌه  هالإكرا,وٌترتب على  الإسلبمًفً الفقه 

                                                           
 .459سً الطٌب محمد الأمٌن ,مرجع سابق ,ص- (1)
ة القانونٌة ,الفعل ؼٌر ,الواقع النظرٌة العامة للالتزام فً القانون المدنً الجزائريلعربً بلحاج ,- (2)

 .443,ص2994والقانون,الجزء الثانً,دٌوان المطبوعات الجامعٌة,الجزابر,-الإثراء بلب سبب-المشروع
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حد المتعاقدٌن ولا من الؽٌر ,بل من أالذي أوقعه المكره عقدا موقوفا وقد ٌصدر الإكراه من 

ظروؾ مهٌؤة مصادقة اضطر معها شخص إلى التعاقد فهل تعد بالضرورة كرها ٌفسد رضا 

 (1)المستهلك فٌجوز طلب نفس العقد .

 الغلط -2

هن الشخص ,أو فً حالة تقدم بالنفس ,تجعله ذبؤنه وهم كاذب ٌتولد فً "عرؾ الفقه الؽلط 

ٌتصور الأمر على ؼٌر حقٌقته ,أي على ؼٌر الواقع ,أي أن الوقوع فٌه ٌعنً أن ٌكون لدى 

متفاوتة منها ما ٌإثر على سلبمة الرضا ومنها  أنواعالشخص اعتقاد مخالؾ للحقٌقة والؽلط 

 (2).للرضاوٌمٌز الفقه بٌن الؽلط المانع والؽلط العٌب لك ,ذمادون 

  التدلٌس-3

الفقه عرؾ التدلٌس  أنقانون مدنً ,ؼٌر 87و76تناول المشرع الجزابري التدلٌس فً المادتٌن  

لٌوقع المتعاقد حتٌالٌة لإالوسابل ا أوستخدام الحٌل إ حد المتعاقدٌن وهو المدلس ,أ:تعمد  بؤنه

فهو ؼلط مسثبثار ولذا ٌكون "نه أن ٌدفعة إلى التعاقد ؤعلٌه فً ؼلط من شالآخر ,وهو المدلس 

 (3).التدلٌس فً حد ذاته وإنما للؽلط الذي وقع فٌه المتعاقد بسببالعقد قابلب للئبطال ,لٌس 

 .ستغلال لإا دور الغبن و-4

المتعاقدٌن حد أنه ":إذا كانت التزامات أمن القانون المدنً الجزابري على 99نص المادة    

متفاوتة كثٌرا فً النسبة مع ما حصل علٌه المتعاقد من فابدة بموجب العقد أو مع التزامات 

المتعاقد الآخر ,وتبٌن أن المتعاقد المؽبون لم ٌبرم العقد إلا أن المتعاقد الآخر قد استؽل فٌه ما 

العقد أو ٌنقص  ؼلب علٌه   من طٌش أو هوى ,جاز للقاضً بناءا على طلب المتعاقد أن ٌبطل

ٌتضح من هذا النص أن الاستؽلبل كعٌب من عٌوب الإرادة )عدم التعامل التزامات هذا المتعاقد.

ستؽلبل المتعاقد الآخر له(وٌتبٌن لنا من لإبٌن ما ٌحصل علٌه المتعاقد ,وبٌن ما ٌلتزم به نتٌجة 

ٌتوافر بوجود شرطٌن ,المادي والمعنوي ,أما المادي فٌتمثل بٌن ما  ستؽلبللإا أنهذا التعرٌؾ 

حصل علٌه الشخص وما ٌلتزم به ,والمعنوي فٌتمثل باستؽلبل المتعاقد الآخر حالة العنؾ 

 . (4)الناجمة من الطٌش والهوى الجامح الذي وقع فٌه المتعاقد

فة مدى نجاح هذه النظرٌة فً ولمعر: ثاٌثا :دَس وظشٔح اٌغثة فٓ مُاجٍح اٌششَغ اٌتؼغفٕح

المشرع الجزابري مواجهة الشروط التعسفٌة لا بد من التعرٌؾ بها والتطلع إلى كٌفٌة معالجة 

حٌث ٌعرؾ السبب بؤنه" الؽرض أو الؽاٌة التً ٌقصد الملتزم الوصول إلٌها  من لهذه النظرٌة 

 لتزام "لإوراء رضاءه التحمل با

                                                           
,منشاة 2,دراسة مقارنة بٌن الشرٌعة والقانون ,ط ,الحماٌة العقدٌة للمستهلكعمر محمد عبد الباقً - (1)

 .336,ص2998المعارؾ,مصر,
 .499,ص2995,موقع للنشر والتوزٌع ,الجزابر,2,طلتزامات النظرٌة العامة للعقدلإاعلً فٌلبلً,- (2)
 .343عمر محمد عبد الباقً,مرجع سابق,ص- (3)
 من القانون مدنً جزابري 99المادة - (4)
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كان التزام المتعاقد لسبب ؼٌر مشروع  إذاالقانون المدنً الجزابري :" من97حٌث تنص المادة 

من نفس  98/4,كما تقضً المادة كان العقد باطلب  الآداب أولسبب مخالؾ للنظام العام  أو

نه سببا مشروعا ما لم ٌقم الدلٌل على ؼٌر ذلك ".ٌتبٌن من هاتٌن أالقانون "كل التزام مفترض 

زدواج السبب ,ولو إلتزام وسبب العقد ,أي فكرة لإجزابري ٌعتد بسبب االمشرع ال أنالمادتٌن 

نه قصد الأخذ بالنظرٌة الحدٌثة التً سار علٌها القضاء أنه لم ٌصرح بالتفرقة بٌنهما ,كما أ

وخاصة فٌما ٌتعلق بؤحكام الباعث ؼٌر المشروع ,فالسبب فً القانون المدنً الجزابري هو 

بهذا المعنى الذاتً ,ٌختلؾ باختلبؾ العقود التً تعتبر أن السبب هو  الباعث الدافع على التعاقد

 (1)خذ بؤحكام القضاء الفرنسً الحدٌث أنه أالقصد المنشود من العقد ,كما 

  اٌذك َلاػذج دغه اٌىٕح فٓ مُاجٍح اٌششَغ اٌتؼغفٕح  إعتؼماي ساتؼا :دَس مثذأ اٌتؼغف فٓ

الطرؾ الذي ٌجنً فابدة  بكثٌر من فابدة الطرؾ الآخر ٌعد تعسؾ باستعمال حقه فً       

النقض الفرنسٌة فً بعض قراراتها ,كالحكم الصادر عن  محكمة,وهذا ما استخدمه التعاقد 

الشروط التعسفٌة ونظرٌة التعسؾ فً 4/42/4989لمحكمة النقض الفرنسٌة فًالؽرؾ التجارٌة 

ٌجب تنفٌد العقد " نه :أمن القانون المدنً الجزابري على 497ص المادةاستعمال الحق حٌث تن

لتزام بحسن نٌة فً لإنه ٌجب اأا النص القانونً ذلما ,اشتمل علٌه وبحسن نٌة,نستشؾ من ه

لك للفقه ذن التشرٌعات عموما تتحاشى ذكر تعرٌؾ لحسن النٌة تاركة نه لا ٌعرفه ,لأأالعقد ,إلا 

 أمرتعرٌؾ موحد لحسن نٌة فً العقد هو  إٌجاد أنٌن الأخٌرٌن نجد ذى هوالقضاء ,وبالرجوع إل

,وبالتالً لا ٌوجد مفهوم عام ن اصطلبح حسن النٌة ٌعتبر اصطلبحا واسعا لأٌصعب تحققه,

لة تنفٌد ؤوشامل ومحدد لحسن النٌة ,وإنما ٌتوقؾ على الظروؾ والملببسات التً تثور فٌها مس

ن حسن النٌة من المبادئ ؤنه ٌمكن القول بأ لة تكوٌن العقد.إلاؤلة تفسٌره ,ومسؤالعقد ومس

الأساسٌة فً مجال القانون بشكل عام وفً مجال العقود بشكل خاص ,بدءا من مرحلة تكوٌنها 

 (2)خر مرحلة وهً التنفٌد.آعلى مرحلة تحدٌد نطاقها وتفسٌرها إلى ؼاٌة 

 ػانالإراٌفشع اٌثاوٓ :مىافذح اٌششَغ اٌتؼغفٕح فٓ ػمذ 

اعتبره ستهلبك , إذا لإعقد ا إبرامطرٌقة  إزاءجاء موقؾ المشرع الجزابري واضحا    

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات 92-94من قانون 4فقرة 3وبصراحة نص المادة 

عقد كل اتفاق أو اتفاقٌة تهدؾ إلى بٌع "حٌث جاء فٌها :الإذعان عقد ٌبرم بطرٌق التجارٌة ,

 الطرؾ الآخر بحٌث لا إذعان  تفاق معلإحد أطراؾ اأسلعة أو تؤدٌة خدمة ,حرر مسبقا من 

 "ا الأخٌر إحداث تؽٌٌر حقٌقً فٌه.ذٌمكن له

من  من المادة الأولى2ه المادة ,أعاد المشرع تؤكٌدها بشكل حرفً فً الفقرة ذونفس عبارات ه

ٌن الاقتصادٌالمتعلق بالعناصر الأساسٌة للعقود المبرمة بٌن الأعوان 396-96فٌدي المرسوم التن

                                                           
 .253,مرجع سابق ,صحماٌة المستهلك فً القانون المقارنمحمد بودالً,- (1)
لتزام,مصادر لئ,النظرٌة العامة لتزام فً القانون المدنً الجزائريللإالنظرٌة العامة لالعربً بلحاج,- (2)

 .238,ص2994,الجزء الأول ,دار هومة ,2لتزام ,التصرؾ القانونً ,العقد والإرادة المنفردة,طلإا
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لك قد ساٌر ما اتبع فً التوجٌه الأوروبً رقم ذوالمستهلكٌن والبنود التً تعتبر تعسفٌة ,لٌكون ب

  المتعلق بالشروط التعسفٌة 93/43

المحتكرة بوضع شروط العقد ه القوى ذحتكار هً انفراد هلإا اذوالنتٌجة التً تترتب على ه

عتراض علٌها بحٌث لا ٌكون لإه البنود أو اذوبنوده ولا تقبل من المتعاقدٌن معها مناقشة ه

أمامهم سوى قبول شروط العقد بإبرامها أو رفض التعاقد وؼالبا ما تضطرهم ظروفهم إلى 

إلا أن الواقع  لإذعاناحد الأطراؾ العقد لا ٌعنً بالضرورة عقد من عقود أأن العقد  ذاإقبولها 

 (1)فرز صورا حدٌثة من العقود أضحى فٌها اختلبل التوازن بٌن التزامات أطرافها.أالمعاصر 

 أَلا :دمأح اٌمغتٍٍه اٌمزػه مه اٌششَغ اٌتؼغفٕح 

لابد من توضٌح  الإذعانمن الشروط التعسفٌة فً عقد لتبٌان الحماٌة المقررة للطرؾ المذعن    

المستهلك المذعن من الحماٌة ثم تبٌان كٌؾ للقاضً أن ٌعدل الشروط التعسفٌة أو ا ذاستفادة ه

فً مجرد التفسٌر بؽٌة إعمال ن كان دور القاضً فً القواعد العامة ٌتمثل إٌستبعدها نهابٌا ف

لتعدٌل  ه القاعدة إعطاء المشرع سلطة استثنابٌة ذنه وخروجا عن هأحكم القانون علٌها ,ؼٌر 

نه قد ٌلحق ضرر بالمتعاقد المذعن أو إعفاء منه ,وهو ما نص علٌه فً المادة أشرط ٌرى  أي

وكان قد تضمن شروطا تعسفٌة الإذعان تم العقد بطرٌق  إذا "من القانون مدنً جزابري:449

لك وفقا لما تقتضً به ذن ٌعفً  الطرؾ المذعن منها وأه الشروط وذجاز للقاضً أن ٌعدل ه

 :كالآتً وله شروط هًلك.ذاتفاق على خلبؾ  العدالة ,وٌقع باطلب كل

 أن ٌتعلق الأمر بوجود عقد قابم وصحٌح -

 أن ٌتضمن العقد شرطا أو عدة شروط تعسفٌة -

 أن ٌكون المذعن فً موقؾ ضعٌؾ -

 الإرػان ثاوٕا:تفغٕش ػمُد 

ٌتبٌن وجوب التفرقة فٌما ٌتعلق بتفسٌر العقد وبٌن ثلبث  442و444بمراجعة نص المادتٌن 

 حالات

نحراؾ عن هذه العبارة الواضحة عن طرٌق لإوهنا لا ٌجوز ا حالة وضوح عبارات النص-

  التفسٌر أو التؤوٌل 

سترشاد فً ذلك بطبٌعة لإحالة ؼموض عبارة النص وهذا ٌتعٌن اللجوء إلى التفسٌر مع ا-

  التعامل والأمانة والثقة وعرؾ التعامل 

وأخٌرا حالة الشك فً التعرؾ على الإرادة المشتركة للمتعاقدٌن ,وهنا ٌتعٌن تفسٌر الشك فً -

 . ن الأصل هو براءة الذمةأمصلحة المدٌن على أساس 
                                                           

 لتزاملإلتزام ,مصادر الئ,النظرٌة العامة ل شرح القانون المدنً الجزائريمحمد صبري السعٌدي,- (1)

 .238,ص2994,الجزء الأول ,دار هومة ,2,التصرؾ القانونً ,العقد والإرادة المنفردة ,ط
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ه القاعدة تبرزها عدة اعتبارات منها أن الأصل هو ذ:وه :تفغٕش اٌشه ٌمصٍذح اٌمزػهثاٌثا 

ستثناء,ولا ٌجوز التوسع فً تفسٌر إالتزام فً ذمته  ن ترتٌبأبراءة ذمة المدٌن من أي التزام و

 أنا قام شك فً التزام ذمة المدٌن وجب الرجوع إلى الأصل وهو براءته ,ثم إذ,فستثناءلإا

ن على إا قام شك فً التزام المدٌن فإذلتزام ,فلإالدابن إثبات ان على ؤالقواعد العامة تقتضً ب

 (1)لتزام .لإا الشك وٌثبت اذالدابن أن ٌزٌل ه

 اٌمطٍة اٌثاوٓ :اٌمُاػذ اٌخاصح ٌذمأح اٌمغتٍٍه مه اٌششَغ اٌتؼغفٕح

ا ذالملقاة علٌه ,حٌث ٌكون ه لتزاماتلئل تتوقؾ حماٌة المستهلك على مدى احترام المحترؾ   

خد عدة ؤهتمام بحماٌة المستهلك قد ٌلإالأخٌر ملزما باحترام كافة تقالٌد المهنة التً ٌزاولها ,فا

ال الأمر الذي لا ٌمكن حصره فً موضوعنا هنا ,لكن تقضً المصلحة أن نتعرض لأهم أشك

لتزامات التً ألقاها المشرع على المحترؾ فً إطار التصرفات التً ٌبرمها مع المستهلك لإا

ٌنصب اهتمامه بالدرجة  أنلك ٌتعٌن على المحترؾ ذسواء بطرٌق مباشر أو ؼٌر مباشرة ل

الفرع  أما أولكفرع  المنتجعن  زمةلآاالمستهلك بكل المعلومات  وإحاطة إعلبمعلى  الأولى

 لتزام بضمان المنتج من كافة العٌوبلإسنتناول االثانً 

 اٌفشع الأَي :إػلاَ اٌمغتٍٍه

ٌعود بالدرجة الأولى إلى عدم مساواة إعلبمهما  إن عدم التكافإ بٌن المستهلكٌن والمهنٌٌن   

من المستهلكٌن المنتجات والخدمات المعروضة فً السوق,فً حٌن أن ,فالمهنٌون ٌعرفون أكثر 

 فإعلبمالمستهلكٌن معظمهم ؼٌر قادر على الحكم على المنتجات أو الخدمات ,ولا حتى التفرٌق 

ا كان المستهلك عالما بالمنتج كانت له ذإفافٌة السوق وتطوٌر المنافسة ,فلشاالمستهلك عامل 

لك دون ذ,أما  كان ٌحوزه العلم أو كانت له معرفة ؼٌر كافٌة ,حال  ختٌارلإسلطة وحرٌة ا

,باعتباره شرطا لحرٌة ا صار الإعلبم حقا أساسٌا للمستهلكذحرٌة واستؽلبل القرار لدٌه ل

د ٌكون من جانب المهنٌٌن ,كما قد ٌكون من جانب أجهزة حماٌة المستهلك ق والإعلبم ختٌارلإا

ستهلبكً وضع مقاٌٌس لإن المشرع اإلك فذبد أن ٌمنح وقتا كافٌا له لا الإعلبم فعالا لاذوٌكون ه

جال التفكٌر ,وعلٌه فان إعلبم آتفاقٌات من تعسؾ المهنً كإجبارٌة الإعلبم ولإخاصة لحماٌة ا

لتزام بالإعلبم والتزام المستهلك بوضع وقتا كافٌا لفحص العقد لإالمستهلك ٌتضمن التزامٌن هما ا

 (2)وإبرامه

 اٌمغتٍٍه مه فىشج اٌتفىٕش جاعتفاد اٌثاوٓ :اٌفشع 

لإبرام العقد تتعمد استقطاب المستهلك  لقد تفطن المشرع الجزابري إلى وجود ممارسات     

دون أن ٌتفطن لما ٌتضمنه من بنود ,لو علم بها مسبقا لما وافق على الدخول فً تلك بسرعة 

 العلبقة التعاقدٌة 

                                                           
 .57سً الطٌب محمد أمٌن ,مرجع سابق ,ص- (1)
,مذكرة لنٌل شهادة  الحماٌة الجزائٌة للمستهلك وقمع الغش وقوانٌن الملكٌة الفكرٌةعماد الدٌن فراجً,- (2)

 .45,ص2944-2998سعة عشر,المدرسة العلٌا للقضاء ,الدفعة التا
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ستفادة من مهلة التفكٌر لإولذا وقصد حماٌته من الوقوع فً هذه المواقؾ منحه الحق فً ا

من 94إبرامه عن دراٌة وتبصر وهو ما نصت علٌه المادة وفحص العقد,حتى ٌتمكن من 

إعلبم المستهلكٌن بكل الوسابل  الاقتصادي"ٌتعٌن على العون 96-396المرسوم التنفٌذي

والخاصة لبٌع السلع أو تؤدٌة الخدمة  ومنحهم مدة كافٌة لفحص العقد  الملببمة بالشروط العامة

 هذه المدة ,لذا سٌستولً أمر تحدٌدها المتدخل بطبٌعة الحال. وإبرامه".إلا إن هذا النص لم ٌحدد

من الناحٌة النظرٌة إمكانٌة التعاقد عن دراٌة لما تتضمنه من بٌانات فالشكلٌة الإعلبمٌة تضمن 

العقود المحررة من قبل الموثق ,إذ ٌمكن للمستهلك الرجوع إلٌه واستفساره عن مكتوبة خاصة 

,إلا أن الإشكال ٌثور كل ؼموض قد ٌثور فً ذهنه باعتباره شخصا محاٌدا عن أطراؾ العقد

 إلىٌعتمد صٌاؼتها بطرٌقة معقدة ,مما ٌإدي  إذ, بالنسبة للعقود التً ٌستفرد المتدخل بتحرٌرها 

فقراتها ,لذا فنماذج العقود بل المستهلك وهو ما ٌولد لدٌهم شعورا بعدم جدوى عدم فهمها من ق

 (1)ن قرأت لا تفهم .إحقٌقٌة لا تقرا و

 مه وافح اٌؼُٕب  اٌمىتجٌتضاَ تعمان لإاٌفشع اٌثاٌث :ا

المترتبة بذمة البابع فً عقد البٌع  لتزاماتلإبضمان العٌوب الخفٌة من أهم التزام لإٌعد ا   

لتزام ٌمكن للمستهلك لإلتزامات ,إذ بوجود هذا الإوؼٌره من العقود التً تنشا هذا الضرب من ا

ستفادة من كل مزاٌاها حٌث لإأن ٌنتفع بالعٌن المبٌعة استعمالا واستؽلبلا على نحو ٌمكنه من ا

أو ٌإثر على إمكانٌة تصرٌفه أو ٌعوق  أن العٌب الخفً هو كل ما ٌعرض  فٌجعله ؼٌر ملببم

عدم قابلٌة المبٌع "وهناك من عرفه أٌضا بؤنه استعماله العادي,وٌجب أن ٌعتد بكل ذلك قانونا 

ه القابلٌة ذما بحسب طبٌعته أو تبعا لإرادة الطرفٌن ,أو التدنً الأحق بهأ ستعمال المعد له ,لئل

 قل .أرضً بها إلا بثمن ,أو ما كان قد بشكل لم ٌكن لٌرضى به المشتري

وٌلبحظ من التعرٌؾ السابق أن العٌب الذي ٌلحق بالمبٌع هو العٌب الذي ٌصٌب الخدمة    

جله فٌإثر فٌهما وٌإدي إلى إتلبفهما أوالمنتج ,حٌث ٌجعلهما ؼٌر صالحٌن للهدؾ المعدٌن من 

لى شراءه ولما دفع فٌه أو إنقاص قٌمتهما ومنفعتهما ,حٌث لو كان المشتري عالما به لما تعاقد ع

 الثمن المسمى 

أن التشرٌعات المدنٌة فً معظم الدول العربٌة لم تعرؾ العٌب الخفً,إلى أن صدرت ؼٌر 

 (2)قوانٌن خاصة عالجت المسابل المتعلقة بحماٌة المستهلك .

                                                           
 459سً الطٌب محمد الأمٌن,مرجع السابق ,ص- (1)
 .452سً الطٌب محمد الأمٌن ,مرجع السابق ,- (2)
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مه اٌششَغ الإٌىتشَوٓ اٌمطٍة اٌثاوٓ :اٌٖٕاخ اٌمؤعغاتٕح ٌذمأح اٌمغتٍٍه 

 اٌتؼغفٕح

ا القانون ذي ٌتعلق بحماٌة المستهلك وكلذا93-99القانون جاء المشرع الجزابري من خلبل   

الدي ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة ونصه التطبٌقً فً مجال الشروط 94/92

,على جعله من الوسابل والأجهزة التً رأى أن لها القدرة على مواجهة 96/396التعسفٌة رقم 

ا ما سنتطرق إلٌه من خلبل الفرع الأول ,كما عمد إلى تجرٌم فعل تضمٌن ذالتعسفٌة وهالشروط 

ا ذوكان من الطبٌعً أن ٌقرر لها جزاء ٌتناسب وهستهلبك شرطا أو شروطا تعسفٌة ,لإعقود ا

 ا ما سنتطرق إلٌه فً الفرع الثانً من خلبل الجزاءات.ذالتكٌٌؾ ,وه

غتٍٍه ٌَجىح اٌثىُد اٌتؼغفٕح فٓ دمأح اٌمغتٍٍه مه اٌفشع الأَي :دَس جمؼٕاخ دمأح اٌم

 اٌششَغ اٌتؼغفٕح

 التنفٌذيالمشرع بموجب المرسوم  إستحدثحماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة , إطارفً   

ٌن و المستهلكٌن الاقتصادٌالذي ٌحدد العناصر الأساسٌة المبرمة بٌن الأعوان  96/396رقم 

لك عرؾ بلجنة البنود التعسفٌة ,وبالموازنة مع دور ذ,جهازا خاصا ب ,والبنود التً تعتبر تعسفٌة

المهام المسندة إلٌها دورا معتبرا فً الحماٌة ه اللجنة ٌبقى لجمعٌات حماٌة المستهلك من خلبل ذه

 ,لهدا سنتناول جمعٌات حماٌة المستهلك فً الفرع الأول ,ولجنة البنود التعسفٌة فً الفرع الثانً 

 جمؼٕاخ دمأح اٌمغتٍٍىٕه . تؼشٔف:أَلا 

بتعرٌؾ جمعٌات حماٌة المستهلك وبٌان دورها فً حماٌة المستهلك ا التعرٌؾ ذسنقوم فً ه   

 من الشروط التعسفٌة.

هً الجمعٌات والمإسسات واتحاداتها المشهرة وفقا  التعرٌف بجمعٌات حماٌة المستهلكٌنا: 

والتً تعنً بحماٌة المستهلك سواء بصفة أساسٌة قانون الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة ,لأحكام 

كان الؽرض حماٌة إذا  أو تبعٌة ,وتعتبر أو ٌتمثل فً العمل فً مجالات حماٌة المستهلك ,

 (1)حد مجالات عملها أالمستهلك ٌمثل 

إن جمعٌات حماٌة المستهلكٌن فً الجزابر تخضع من حٌث إنشابها وتنظٌمها وتسٌٌرها إلى    

المتعلق بالجمعٌات ,وٌمكن أن ٌكون نشاطها وطنً أو 4/42/4999المإرخ 99/34قانون رقم 

ن جمعٌات حماٌة المستهلكٌن لم تبرز أمحلً حسب مٌدان نشاطها فً منطقة أو محٌط معٌن ,و

أو فعالٌة مستمرة مما جعل تؤثٌرها الاجتماعً ضعٌفا ,بحٌث  ظهر دٌنامٌكٌةبنشاطها ولم ت

تنقصها القاعدة الشعبٌة والتً بدونها تبقى دابما عاجزة عن القٌام بنشاطاتها المحددة ضمن 

  أهدافها.

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش ,فقد جاء فً مادته 93-99وبالرجوع إلى القانون رقم 

جمعٌات حماٌة المستهلكٌن هً كل جمعٌة منشبة طبقا للقانون ,تهدؾ إلى "لأولى الفقرة ا24
                                                           

 .599محمد بودالً ,مرجع السابق ,ص (1)
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 ه المادة ذونستخلص من نص ه"ضمان حماٌة المستهلك من خلبل إعلبمه وتحسسٌه وتوجٌهه ,

جال اختصاص الجمعٌات الناشطة فً مجال حماٌة المستهلك وقد حددها النص بؤربعة مجالات م

 (1).ثٌل ,الحسٌس ,التوجٌهأساسٌة وهً الإعلبم ,التم

 ثاوٕا :تأعٕظ جمؼٕاخ دمأح اٌمغتٍٍه

الشخصٌة المعنوٌة والأهلٌة المدنٌة ,بمجرد تؤسٌسها  تكتسب جمعٌة حماٌة المستهلك    

,والمشكلة من أشخاص طبٌعٌٌن أو معنوٌٌن ,وحسب القانون الجدٌد المتعلق بالجمعٌات تؤسست 

عضو بالنسبة للجمعٌات 45أعضاء على الأقل بالنسبة للجمعٌات البلدٌة و 49الجمعٌة من قبل 

عضو بالنسبة للجمعٌات الوطنٌة  منبثقة 24الأقل ,وما بٌن الولاٌات منبثقتٌن عن بلدٌتٌن على 

عن اثنً عشر ولاٌة على الأقل,وٌمنح وصل التسجٌل فً حالة قبول الملؾ القانونً من طرؾ 

 (2)البلدٌة فً حالة الجمعٌات البلدٌة ,من طرؾ الولاٌة فً حالة الجمعٌات  الولابٌة .

 ثاٌثا :أٌذاف َأعإٌة جمؼٕاخ دمأح اٌمغتٍٍىٕه 

 :كالآتً :تتمثل الأهداؾ الأساسٌة والعامة لجمعٌات حماٌة المستهلكٌن هًالأهداف-ا

إعلبم وإرشاد المستهلكٌن عن طرٌق تزوٌدهم بالمعلومات حول السلع والخدمات وتدرٌبهم -

 على اكتساب مهارات حول كٌفٌة التسوق .

 مستهلك نها إلحاق الضرر بالؤالتصدي للئعلبنات المضلة والكاذبة التً من ش-

 توعٌة المستهلك وتعرٌفه بحقوقه وإرشاده إلى الأنظمة التً تإمن حماٌته-

الدفاع عن المصالح المادٌة والمعنوٌة للمستهلك ولفت انتباهه إلى السلع التً تتعرض للؽش -

 والتزوٌر 

لٌات للمحافظة على قدرتهم آللمستهلكٌن بتزوٌدهم ب الاقتصاديالمساهمة فً تحسٌن الوضع -

 ستهلبك .لإالشرابٌة وترشٌد ا

ستهلبكً لدٌه وثقافة من الإخطار لإترقٌة المستهلك عن طرٌق الرفع من مستوى الوعً ا-

 ستهلبك لإالمرتبطة با

المستدام وكٌفٌة التمتع فً  ستهلبكلإالمساهمة فً تحسٌن الإطار المعٌشً بلفت نظره لأنماط ا-

 العٌش فً بٌبة صحٌة

 :الأسالٌب-ب

                                                           
القواعد العامة لحماٌة المستهلك والمسؤولٌة المترتبة عنها فً التشرٌع علً بولحٌة بن بوخمٌس,- (1)

 .66,ص2999الهدى للنشر والتوزٌع,الجزابر,,دار الجزائري
 المتعلق بالجمعٌات42/96من القانون رقم 47والمادة2مضمون المادة- (2)
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لا ٌكفً أن ٌمنح القانون لجمعٌات حماٌة المستهلكٌن صلبحٌات واختصاصات وقد لا ٌكون -

ه الجمعٌات فً قوانٌنها الأساسٌة للؤهداؾ التً تسعى إلى تحقٌقها دون أن ذكافٌا أن تحدد ه

ا السٌاق ٌمكن أن نحدد فٌما ٌلً جملة من الأسالٌب ذفً هه الأهداؾ ,وذتعتمد أسالٌب لبلوغ ه

 إلٌها لضمان حماٌة فعلٌة وفعالة للمستهلك ؤالتً على الجمعٌة أن تلج

إلى طرٌق النقد العام لبعض النماذج من ؤٌمكن أن تمارس الدعاٌة المضادة بشتى الطرق فقد تلج-

المشبعة بالدهون والمعالجة بالمواد الحافظة الضارة  ؼدٌةلأالمنتجات ؼٌر الصحٌحة مثل ا

والحلوى المحتوٌة على نسبة عالٌة من السكر خاصة للؤطفال والمشروبات الكحولٌة والسجابر 

فً مجلتها  ؤتقوم به الجمعٌات من تجارب مقارنة تنش,كما تتم الدعاٌة المضادة عن طرٌق ما 

 فٌما بعد .

 تٍٍه فٓ اٌذفاع ػه مصاٌخ اٌمغتٍٍه أماَ اٌمعاءساتؼا :دَس جمؼٕاخ دمأح اٌمغ

لجمعٌات المستهلكٌن بحق اللجوء إلى القضاء للدفاع  ٌعترفاالذي لم  بخلبؾ المشرع الفرنسً   

 (1)."عن المصلحة المشتركة استنادا إلى مبدأ"النٌابة العامة هً التً تدافع عن المصلحة العامة

تارٌخ صدور قانون الذي اعترؾ لها 49973حٌث ظل الكفاح هذه الجمعٌات مستمرا حتى سنة 

ن الوضع ٌختلؾ بالنسبة للمشرع الجزابري حٌن اعترؾ منذ إمنه ,ف46بهذا الحق فً المادة 

على حق هذه  2فقرة 42فً المادة 89/92البداٌة بهذا الحق نص قانون حماٌة المستهلك الملؽى 

ن الضرر الذي لحق بالمصالح ؤرفع الدعاوى أمام أي محكمة مختصة بش فً الجمعٌات 

 المشتركة للمستهلكٌن وذلك بقصد التعوٌض عن الضرر المعنوي .

نه من أثار اكتساب الشخصٌة إالمتعلق بالجمعٌات ف42/96من القانون  47وحسب المادة 

لمدنً أمام القضاء بسبب المعنوٌة هو حق الجمعٌات فً ممارسة كل الحقوق الممنوحة للطرؾ ا

وقابع تمس أهدافها أو تمس أو تمس المصالح الفردٌة أو الجماعٌة لأعضابها ,كما نصت المادة 

,حٌث نصت على 89/92أحكام القانون من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش الذي ألؽى  23

مستهلكٌن حق جمعٌات حماٌة المستهلكٌن أن تتؤسس كطرؾ مدنً عند تعرض مستهلك أو عدة 

 (2)لأضرار فردٌة تسبب فٌها نفس المتدخل وذات أصل مشترك 

ن المشرع أعطى الحق للجمعٌات أن تمثل أمام إف96-42من القانون رقم  47وحسب المادة 

لك بسبب وقابع لها علبقة بهدؾ الجمعٌة ,وتلحق ذالقضاء وتمارس حقوق الطرؾ المدنً و

الفردٌة أو الجماعٌة ,والجدٌر بالذكر أن المشرع ضررا بمصالح الجمعٌة أو مصالح أعضابها 

                                                           
 المتعلق بالجمعٌات 42/96من القانون 79انظر المادة - (1)
,مذكرة لنٌل شهادة المستر فً الحماٌة الجزائٌة للمستهلك فً التشرٌع  الجزائريحلٌمة بن شعاعة,- (2)

 .39,ص2943/2942القانون,تخصص القانون العام للؤعمال ,جامعة ورقلة ,
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الأصل أن ترفع الدعوى من صاحب الحق  ذإستثناء لإا الحق للجمعٌات على سبٌل اذأعطى ه

 (1).نفسه وهو المستهلك

 خامغا :اوعماَ جمؼٕاخ دمأح اٌمغتٍٍه إٌّ اٌذػاَِ اٌمشفُػح مغثما مه لثً اٌمغتٍٍه

المجنً علٌه فً تحرٌك الدعوى الجزابٌة ضد المشكو منه عن إرادة الشكوى هً تعبٌر    

لإثبات مسإولٌته الجنابٌة ومعاقبته قانونا ,قد تكون الشكوى من الشخص المضرور أي 

المستهلك الذي تعرض حقه الذي ٌحمٌه نص التجرٌم لعدوان مباشر,وقد تكون عن طرٌق 

ا الحق بالإضافة إلى الاعتراؾ ذجمعٌات حماٌة المستهلك ,بحٌث مكنها المشرع من ممارسة ه

 ستفادة من المساعدة القضابٌةلإلها بالمنفعة العامة وا

من قانون الإجراءات المدنٌة والتً تنص على "ٌكون التدخل فً  494وبالرجوع إلى المادة 

وبٌا ولا ٌقبل التدخل إلا جختٌارٌا أو وإستبناؾ لإالخصومة فً أول درجة أو فً أول مرحلة ا

فٌه الصفة والمصلحة ,وبوجود شرطً الصفة والمصلحة فً جمعٌات حماٌة  ممن توفرت

 (2)إلٌها المستهلكٌن ٌحق لها التدخل والدفاع عن المصالح التً تسعى

 ٌجىح اٌثىُد اٌتؼغفٕح اٌثاوٓ:اٌفشع 

 الذي96/396من المرسوم التنفٌذي 46الى  6تنظٌم لجنة البنود التعسفٌة المواد من تناولت    

ٌن والمستهلكٌن ,والبنود التً الاقتصادٌٌحدد العناصر الأساسٌة للعقود المبرمة بٌن الأعوان 

تعتبر تعسفٌة حٌث حدد من خلبلها الطبٌعة القانونٌة للجنة البنود التعسفٌة ,أولا ثم تكوٌن هذه 

 اللجنة ثانٌا وتسٌٌرها ثالثا وتسٌٌرها ,وكذا اختصاصات اللجنة رابعا 

حددت الطبٌعة القانونٌة لجنة الشروط التعسفٌة : ح اٌماوُوٕح ٌٍجىح اٌثىُد اٌتؼغفٕحأَلا :اٌطثٕؼ

الأساسٌة للعقود المبرمة بٌن  العناصر الذي ٌحدد96/396من المرسوم التنفٌذي رقم  6المادة 

والمستهلكٌن والبنود التً تعتبر تعسفٌة بقولها "تنشا لدى الوزٌر المكلؾ ٌن الاقتصادٌالأعوان 

 بالتجارة لجنة البنود التعسفٌة ذات طابع استشاري تدعً فً صلب النص "اللجنة".

ومن خلبل هذا النص ٌتضح أن لجنة الشروط التعسفٌة هً جهاز إداري استشاري على اعتبار 

ارة,مما ٌعنً أنها جهاز تابع لوزارة التجارة ,لا ٌتمتع لدى الوزٌر المكلؾ بالتج ؤأنها تنش

 (3)ستقلبلٌة .لإبا

 :تشىًٕ ٌجىح اٌششَغ اٌتؼغفٕحثاوٕا

 396-96المشرع الجزابري لجنة البنود التعسفٌة بموجب المرسوم التنفٌذي رقم  ؤولقد أنش  

ٌن والمستهلكٌن والبنود التً الاقتصادٌ الأعوانالمحدد للعناصر الأساسٌة للعقود المبرمة بٌن 

                                                           
,مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً العلوم القانونٌة,تخصص علوم الحماٌة الجنائٌة للمستهلكمبروك ساسً,- (1)

 .59,ص2949/2944جامعة باتنة,’,جنابٌة
 .49,صحلٌمة بن شعاعة ,مرجع نفسه- (2)
 المحدد للعناصر الأساسٌة للعقود المبرمة  396/96من المرسوم التنفٌذي6نص المادة- (3)
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لك ذولتحقٌق  إنشابهاتعتبر تعسفٌة السابق الذكر وتشكٌلة هذه اللجنة جاءت لتعكس الؽاٌة من 

نشؤ لجنة وردت أن المشرع الجزابري اقتدى بنظٌره الفرنسً وجعل لها عدة اختصاصات ,لأ

ٌهدؾ إلى تحدٌد العناصر  يذال396-96بتحدٌد فً الفصل الثالث من المرسوم التنفٌذي 

ٌن والمستهلكٌن والبنود التً تعتبر تعسفٌة الاقتصادٌالأساسٌة للعقود المبرمة بٌن الأعوان 

السابق الذكر بحٌث تم تنصٌب لجنة البنود التعسفٌة لدى الوزٌر المكلؾ بالتجارة ,وهً ذات 

من  96مادة كما وجاء فً نص ال"اللجنة"ستشاري ,والتً تدعى فً صلب النص إطابع 

 أعلبهالمرسوم التنفٌذي 

المحدد للعناصر  396-96من المرسوم التنفٌذي رقم 98أما عن تشكٌل اللجنة فجاء حسب المادة 

ٌن والمستهلكٌن والبنود التً تعتبر تعسفٌة الاقتصادٌ الأعوانالأساسٌة للعقود المبرمة بٌن 

 : تً ذكرهم السابق الذكر وتشكٌلة اللجنة التً تتكون من الأعضاء الآ

 ممثل عن الوزٌر المكلؾ بالتجارة ,مختص فً مجال الممارسات التجارٌة ,ربٌسا.-

 ممثل عن وزٌر العدل ,مختص فً قانون العقود .-

 عضو من مجلس المنافسة -

عضوٌن فً الؽرفة الجزابرٌة للتجارة والصناعة ومإهلٌن فً قانون  اقتصادٌٌنمتعاملٌن -

 الأعمال والعقود

مإهلٌن فً مجال قانون الأعمال من جمعٌات حماٌة المستهلكٌن ذات طابع وطنً , ممثلٌن-

 والعقود 

بؤي شخص آخر بوسعه أن ٌفٌدها فً  الاستعانةمنه ,انه ٌمكن اللجنة 98وأضافت المادة -

 (1).أعمالها

 ٌجىح اٌششَغ اٌتؼغفٕح ختصاصاخا ثاٌثا:

نها جاءت بموجب إالمشرع الجزابري ,فلجنة البنود التعسفٌة عن  ختصاصاتلابالنسبة    

المحدد للعناصر الأساسٌة للعقود  396-96من المرسوم التنفٌذي رقم 42و44و97المواد 

,من والمستهلكٌن والبنود التً تعتبر تعسفٌة السابق الذكر ٌنالاقتصادٌالمبرمة بٌن الأعوان 

 :فً الآتً المواد أعلبه ٌتم استخلبص اختصاصات لجنة الشروط التعسفٌة وذلك

 ٌنالاقتصادٌالاختصاص الأول ٌتمثل فً أنها تبحث فً كل العقود المطبقة من طرؾ الأعوان 

على المستهلكٌن والبنود ذات الطابع التعسفً ,كما أنها تضع توصٌات تبلػ إلى الوزٌر المكلؾ 

ة تطبٌق بالتجارة والمإسسات المعٌنة ,كما ٌمكنها أن تقوم بكل دراسة أو خبرة متعلقة بكٌفٌ

 العقود تجاه المستهلكٌن .

                                                           
 396/96من المرسوم التنفٌذي 8نص المادة - (1)
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نه فً سبٌل قٌام اللجنة بمهامها ,تخطر إما من تلقاء نفسها,أو تخطر من أالثانً  الاختصاصأما 

نه تنشر اللجنة آراءها وتوصٌاتها بكل أالثالث  الاختصاصطرؾ الوزٌر المكلؾ بالتجارة أما 

 (1).نشر كل المعلومات الوسابل الملببمة ,وزٌادة على ذلك ٌمكنها أن تعد أو ت

 اٌفشع اٌثاٌث:دَس اٌمعاء َالإداسج اٌؼامح فٓ دمأح اٌمغتٍٍه مه اٌششَغ اٌتؼغفٕح

 تنقسم إلى قسمٌن : أَلا اٌجضاءاخ اٌجضائٕح اٌممشسج ٌذمأح اٌمغتٍٍه مه اٌششَغ تؼغفٕح

جنحً حٌث :إن جرٌمة الممارسات التعاقدٌة التعسفٌة هً جرٌمة ذات طابع عقوبات أصلٌة -ا

-94من القانون  38تعكس هذا التكلٌؾ وهً ؼرامة وذلك طبقا للمادة  اختار لها المشرع عقوبة

دج بحسب 509990999 إلىالؾ دج 590999وبالتالً ٌعاقب المجنً بؽرامة تتراوح مابٌن  92

 وذلك إذا فرض بنود تعسفٌة على المستهلك .تقدٌر القاضً 

وتتمثل  التً لا ٌجوز الحكم بها مستقلة عن عقوبات أصلٌة:وهً العقوبات عقوبات تكمٌلٌة -ب

تتعلق  92-94من القانون  44فً المصادرة طبقا للمادة  92-94التً نص علٌها القانون رقم 

 بعقوبة نشر الحكم ,وكذا منع من ممارسة النشاط بصفة مإقتة .

 ثاوٕا :اٌجضاء اٌمذوٓ اٌممشس ٌذمأح اٌمغتٍٍه مه اٌششَغ اٌتؼغفٕح

بالرؼم من أهمٌة الجزاءات إلا أنها لا تحقق الحماٌة الآنٌة التً ٌبٌعها المستهلك فً مواجهة 

ن المشرع قصد من وراءها قمع الممارسة التعاقدٌة التعسفٌة أالشروط التعسفٌة ,على اعتبار 

,حٌث تتمثل ؼاٌة  كفعل مجرم بوجه عام ,دون التطرق لمعٌار الشرط التعسفً فً حد ذاته

هلك المباشرة ومصلحته حٌث تكون جزاءات هً حق المستهلك فً طلب التعوٌض عن المست

 (2)المترتبة عن الإخلبل بالالتزام لضمان التعسؾ الذي وقع فٌه ,والمسإولٌة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
,الذي ٌحدد العناصر الأساسٌة للعقود المبرمة بٌن 39696من المرسوم التنفٌذي 46الى 44انظر المواد من - (1)

 .الأعوان الاقتصادٌٌن
(2)
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 خاتمح  

وفً ختام هذه المذكرة التً تناولنا فٌها حماٌة المستهلك الالكترونً من الشروط التعسفٌة    

راجع لجهله ونقص ٌتبٌن لنا ان ؼالبا ما ٌحاول الطرؾ القوي استؽلبل الطرؾ الضعٌؾ ,هذا 

خبرته لٌفرض علٌه شروطا ظالمة مجحفة لا تخدم مصلحته لطالما حاول المشرع التصدي 

لمختلؾ الشروط التعسفٌة التً تتضمن تعسفا فً شتى المجالات ,وذلك بالنص علٌها فً القواعد 

 التقلٌدٌة حٌث تضمنها القانون المدنً وجاءت هذه القواعد كحماٌة للمستهلك من الشروط

هً عامة تتعلق بشروط تعسفٌة ؼٌر معٌنة,ومنها ماهً خاصة بشروط معٌنة  التعسفٌة ,منها ما

. 

وختاما تم التوصل لنتابج والمقترحات فً موضوع حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة فً    

 التشرٌع الجزابري ,وعلٌه تم التوصل لأهم النتابج التالٌة:

دد نطاق أطراؾ العلبقة الاستهلبكٌة المبرمة بٌن المتدخلٌن إن عقود الاستهلبك هً التً تح-4

ٌن والمستهلكٌن وذلك بؽرض قٌام الطرؾ الأول بتقدٌم سلعة أو خدمة لصالح طرؾ الاقتصادٌ

 ثانً .

ارتفاع ظاهرة عدم التوازن فً عقود الاستهلبك ,وهو ما دعا إلى ضرورة حماٌة المستهلك -2

 . الاقتصاديالتً ٌفرضها المتدخل  وهو الطرؾ الضعٌؾ من تلك الشروط

 وضع آلٌات قانونٌة العامة التً جاء بها فً ظل القواعد التقلٌدٌة .-3

 ومن ضمن المقترحات التً تم التوصل إلٌها ما ٌلً :

العمل على إخضاع العقود النموذجٌة التً ٌقوم بها المورد الالكترونً بتحرٌرها مسبقا إلى -4

 من اجل مواجهة كل المخاطر التً ٌواجهها المستهلك الالكترونً.رقابة دقٌقة وجد متطورة 

ضرورة الإسراع من اجل سن قانون خاص متكامل لتنظٌم أو وضع آلٌات لحماٌة المستهلك -2

 . التعسفٌةالالكترونً من الشروط 
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 : لائمح اٌمصادس َاٌمشاجغ   

 المصادر:-1

 الأوامر:-

,ٌتضمن التقنٌن المدنً المعدل والمتمم بالقانون رقم 26/99/4975,المإرخ فً 58-75الأمر -

 .43/95/2997بتارٌخ  الصادرة34,جرٌدة رسمٌة عدد43/95/2997(,المإرخ فً 97/95

 ٌتضمن قانون العقوبات المعدل والمتمم  4966جوان 8,المإرخ فً 66-456الأمر -

 

 النصوص التشرٌعٌة:

,المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك,ج ر 97/92/4989المإرخ فً 89/92القانون رقم -4

 .93/92/4989الصادرة بتارٌخ 96ج ج ,عدد

ماي 29علق بحماٌة المستهلك فً ظل التعاقد عن بعد,الصادرة فً التوجٌه الأوروبً ,المت-2

4997. 

القانون الفرنسً بشان تطوٌر قانون الإبتمان التكنولوجٌا المعلومات والتوقٌع الإلكترونً رقم -3

 .2999سنة 62,المنشورة فً جرٌدة رسمٌة عدد 2999لسنة 239

بتحدٌد القواعد المطبقة على ,المتعلق 23/96/2994,المإرخ فً 94/92القانون رقم -3

,معدل ومتمم 27/96/2994الصادرة بتارٌخ  44الممارسات التجارٌة ,ج ر ج ج عدد رقم 

,الصادرة بتارٌخ 46,ج ر ج ج عدد 45/96/2949مإرخ فً 49-96بموجب القانون رقم 

48/92/2949. 

ابع المصرٌة المنشور فً جرٌدة الوق 2996لسنة 67القانون حماٌة المستهلك المصري رقم -4

 .22/49/2996بتارٌخ :244فً العدد 

|,المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش ,ج  25/92/2999,المإرخ فً 99/93القانون رقم -5

 .2999,لسنة 45رج ج ,عدد رقم 

 المتعلق بالجمعٌات 42/96القانون -6

 

,المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة ,ج ر ج ج ,رقم 49/95/2948المإرخ فً  48/95القانون رقم -7

 .46/95/2948,الصادرة فً 28
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 النصوص التنظٌمٌة :

,المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش 39/94/4999,المإرخ فً 39-99المرسوم التنفٌذي رقم -4

 .34/94/4999,الصادرة بتارٌخ 95,ج ر ج ج ,عدد

,المتعلق بضمان المنتجات 45/99/4999,المإرخ فً 266-99ٌذي رقم المرسوم التنف-2

 .49/99/4999,الصادرة بتارٌخ 49والخدمات ,ج ر ج ج ,عدد 

,ٌتضمن إنشاء شبكة مخابر 4996اكتوبر 49المإرخ فً 355-96المرسوم التنفٌذي رقم -3

,ج ر ج ج 459-97رقم  التجارب وتحالٌل النوعٌة وتنظٌمها ,معدل ومتمم بالمرسوم

 .97/42/4997,الصادرة فً 89عدد

,المتعلق برقابة الجودة وقمع 2994اكتوبر46,المإرخ فً 345-94المرسوم التنفٌذي رقم -4

 ,ملؽى .24/49/2994,الصادرة فً 76الؽش ج ر ج ج ,عدد

ن ,المحدد للعناصر الأساسٌة للعقود المبرمة بٌن الأعوا396-96المرسوم التنفٌذي رقم-5

مإرخة فً 56ٌن والمستهلكٌن والبنود التً تعتبر تعسفٌة جرٌدة رسمٌة ,عددالاقتصادٌ

 .4427شعبان 48مالموافق ل 2996سبتمبر 44

 المراجع :

 الكتب :-ا

الحماٌة المدنٌة للمستهلك التقلٌدي والإلكترونً ,د ط ,دار حمد,أحمد عبد الحمٌد أمحمد -4

 الجامعة الجدٌدة,الإسكندرٌة.

محمد الصادق المهدي,لإلتزام بالإدلاء بالبٌانات المتعلقة ,بدون طبعة,دار نزٌه -2

 .4982نشر,القاهرة,

أحمد محمد الرفاعً ,الحماٌة المدنٌة للمستهلك إزاء المضمون العقدي,دار النهضة العربٌة -3

 .4994,مصر,دون طبعة,

,مصادر 4,ط4ام,جعبد الرزاق السنهوري,الوسٌط فً شرح القانون المدنً,نظرٌة الإلتز-4

 .2999الإلتزام ,منشورات الحلبً الحقوقٌة,بٌروت,

علً بولحٌة بن بوخمٌس ,القواعد العامة لحماٌة المستهلك والمسإولٌة المترتبة عنها فً -4

 .2999التشرٌع الجزابري ,دار الهدى للنشر والتوزٌع ,

ؾ ي القانون المدنً الجزابري,الواقعة القانونٌة  العربً بلحاج ,النظرٌة العامة للئلتزام-5

,الفعل الؽٌر مشروع,الإثراء بلب سبب والقانون ,الجزء ثانً ,دٌوان مطبوعات الجامعٌة,جزابر 

2994. 
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عامر قاسم أحمد القٌس ,الحماٌة القانونٌة للمستهلك,دراسة مقارنة فً القانون المدنً -6

 .2992,عمان ,4والمقارن ,طبعة 

صبري السعدي,شرح القانون المدنً الجزابري ,النظرٌة العامة للئلتزام ,مصادر  محمد-7

 .2994,الجزء الأول ,دار هومة ,2الإلتزام ,التصرؾ القانونً ,العقد والإرادة المنفردة,ط

أسامة احمد بدر ,حماٌة المستهلك فً التعاقد الإلكترونً,دراسة مقارنة,د,ط,دار الجامعة -5

 .2995لإسكندرٌة,الجدٌدة للنشر ,ا

 .2995سمٌع عبد السمٌع ,العقد الإلكترونً ,د ط,منشاة المعارؾ ,الإسكندرٌة ,-6

بودالً محمد,,مسإولٌة المنتج عن منتجاته المعٌبة,دار الفكر للنشر والتوزٌع ,الجزابر,بدون -7

 .2995طبعة,

ر ثابت عبد الرحمان إدرٌس وجمال الدٌن محمد المرسً,التسوٌق المعاصر,دا-8

 .2995الجامعة,الإسكندرٌة,بدون رقم طبعة,

 .2995,موقع للنشر والتوزٌع,الجزابر,2علً فٌلبلً ,الإلتزامات نظرٌة العامة للعقد,ط-9

,منشورات زٌن 4رباح ؼسان ,قانون حماٌة المستهلك فً التعاقد الجدٌد,دراسة مقارنة,ط-49

 .2996الحقوقٌة,بٌروت,لبنان,

ار القانونً للعقد المبرم عبر شبكة الأنترنت,دار ثقافة بشار محمود الودٌٌن,الإط-44

 .2996والنشر,الأردن,

,دار النهضة 2سمٌر حامد عبد العزٌز الجمال,التعاقد عبر تقنٌات الإتصال الحدٌثة ,ط-42

 .2997العربٌة,القاهرة,

ٌة,بدون قادة شهٌدة,المسإولٌة المدنٌة للمنتج,دراسة مقارنة,دار الجامعة الجدٌدة,الإسكندر-43

 .2997رقم طبعة,

عمر محمد عبد الباقً,الحماٌة العقدٌة للمستهلك,دراسة مقارنة بٌن الشرٌعة -44

 .2998,منشاة المعارؾ,مصر,2والقانون,ط

 .2999عدنان كوثر سعٌد خالد,حماٌة المستهلك الإلكترونً,د ط,دار الهومة ,الجزابر,-45

,منشورات الحلً 4الإلكترونً فً القانون المقارن,طناصؾ الٌؤس,العقود الدولٌة للعقد -46

 .2999الحقوقٌة,بٌروت ,لبنان,

محمد سعٌد أحمد إسماعٌل,أسالٌب الحماٌة القانونٌة فً التعاملبت الإلكترونٌة,منشورات -47

 .2999الحلبً,سورٌا,
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نبٌل محمد أحمد صدٌح,حماٌة المستهلك فً التعاملبت الإلكترونٌة.,مجلة -48

 .2999,الكوٌت,92دالحقوق,عد

,دار الفكر 2ممدوح إبراهٌم خالد,إبرام العقد الإلكترونً,ط-49

 .2944الجامعً,الإسكندرٌة,مصر,

 أطروحات دكتوراه ورسائل ماستر

 أطروحات:-ا

حداد العٌد,الحماٌة الجنابٌة للمستهلك فً ظل اقتصاد السوق,أطروحة دكتوراه,كلٌة -4

 .2992الحقوق,بن عكنون,

,التجارة الإلكترونٌة فً الجزابر,أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه,تخصص قانون جابت آمال -2

 .2945الأعمال,كلٌة الحقوق,جامعة معمري تٌزي وزو,

 رسائل ماستر:-ب

بابا فتٌحة,نطاق الحماٌة الجنابٌة للمستهلك,مذكرة مستر ,جامعة العقٌد أحمد دراٌة,أ -4

 .2996-2995درار,الموسم الجامعً 

,مذكرة ماجٌستر,قانون الاستهلبكالطٌب محمد الأمٌن,الشروط التعسفٌة فً عقود سً-2

 .2998-2997الخاص,جامعة أبو بكر بلقاٌد ,تلمسان,

هندي أسٌا ٌسمٌنة,النظام العام والعقود,مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر,فرع العقود -3

 .2999-2998والمسإولٌة,جامعة ٌوسؾ بن خدة,

الجنابٌة للمستهلك,مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر,فً العلوم مبروك ساٌسً,الحماٌة -4

 .2949-2944القانونٌة,تخصص قانون جنابً,جامعة باتنة,

كٌموش نوال,حماٌة المستهلك فً إطار قانون الممارسات التجارٌة,مذكرة تخرج لنٌل شهادة -5

 .2944-2949ماجٌستر,قانون الخاص,جامعة الجزابر,بن ٌوسؾ بن خدة,كلٌة الحقوق,

اوشن حنان,حماٌة المستهلك فً التعاقد الإلكترونً,مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر,تخصص -6

 .2942قانون إداري,كلٌة الحقوق,جامعة عنابة,

إٌمان بوشوارب,حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة فً عقد الإستهلبك,مذكرة لنٌل شهادة -7

 .2942,قالمة,4945ماي 8ماجٌستر,تخصص قانون العقود المدنٌة,جامعة 

حلٌمة بن شعاعة,الحماٌة الجزابٌة للمستهلك فً التشرٌع الجزابري,مذكرة لنٌل شهادة -8

 .2943-2942ماجٌستر,تخصص قانون الأعمال,جامعة ورقلة,
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خلوي نصٌرة,الحماٌة القانونٌة للمستهلك عبرالأنترنت ,مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر,فً -9

,تخصص فرع المسإولٌة المدنٌة,كلٌة الحقوق والعلوم القانون,إشراؾ سً ٌوسؾ زهٌة حورٌة

 .2943سٌاسٌة,جامعة مولود معمري,تٌزي وزو,

شرقً صونٌة,حماٌة المستهلك الإلكترونً من الشروط التعسفٌة,مذكرة مكملة لنٌل شهادة -49

ماستر,تخصص قانون الأعمال,كلٌة الحقوق والعلوم سٌاسٌة,جامعة العربً بن مهٌدي,أم 

 .2948-2947البواقً,

خالد طٌهار,حماٌة المستهلك الإلكترونً,مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر,تخصص قانون -44

 .2948الأعمال,كلٌة الحقوق,جامعة المسٌلة,
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