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Résumé de I'étude:

Le theme de la communication interne revét aujourd’hui une importance
primordiale pour les institutions modernes, quelles que soient leur taille et la
nature de leur activite, car elle est considérée comme l'une des composantes de
la réussite des institutions en raison du role effectif qu'elle joue dans leur survie,
leur continuité et la préservation de leurs ressources humaines a travers les
informations utiles gu'elle fournit et qui refletent positivement la performance
des employés Afin d'atteindre la satisfaction au travail et le bon fonctionnement
de Il'institution de service, et donc le processus de communication doit recevoir
une attention afin de réaliser des bénéfices et d'atteindre les objectifs de
I'institution Et donc le processus de communication doit étre soigné afin de
réaliser des bénéfices et d'atteindre les objectifs de I'institution, et donc le but de
cette étude était d'essayer de savoir comment la communication interne a
contribue a améliorer la gestion de I'institution de service, en particulier Algérie
Télécom a Médéa, en réalisant une étude aupres d'un certain nombre d'employés
de I'entreprise pour connaitre la réalité de la communication interne dans
I'institution et se familiariser avec les différentes méthodes et moyens de
communication utilisés par [l'institution pour accroitre [I'efficacité de la
communication en son sein, ainsi que ainsi que les difficultés rencontrées par les
salariés au sein de I'établissement et I'intérét de I'administration a les résoudre et
I'impact de celui-ci sur la productivité de I'établissement et sa bonne gestion, en
s'appuyant sur le schéma des études descriptives analytiques et l'utilisation de
I'enquéte methode Et notre étude, qui a découlé du questionnaire et de
I'observation, a conclu que la communication interne a Algerie Télécom a
Médéa est efficace grace a l'utilisation de I'institution par différents moyens de
communication, en proposant des offres motivantes, en travaillant pour voir les
préoccupations de ses travailleurs , en les soutenant et en les encourageant a
travailler, en diffusant I'esprit de compréhension et de coopération entre les
employes et en renforcant leur sentiment d'appartenance, ce qui conduit a créer
une atmosphere propice a travailler plus dur et a faire en sorte que I'organisation
utilise les capacités humaines de maniére optimale, et c'est confirmé par les
résultats obtenus concernant le fait que les employés de cette institution ne
souffrent d'aucune difficulté a communiquer avec l'administration, ce qui
signifie que le processus de communication au sein Algérie Télécom a Médea
fonctionne efficacement et génere un bon climat de communication qui se
reflete dans le moral des employés et donc sur la productivité de I'institution et
selon sa direction, et donc une communication interne efficace est un facteur
important dans I'amélioration de la gestion de I'Algeérie Télécom.
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