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 نذكخ الله عد ك جل عمى أنو يدخ لي إتساـ ىحا العسل الستػاضع.

زوهيخ"  "بؽسيالةلأستاذ السذخؼ أتقجـ بذكخؼ ك عخفاني ك بالغ امتشاني ل

عمى تػجيياتو الكيسة، ك نتقجـ بالذكخ لكافة ىيئة التجريذ لقدع عمػـ 

الإعلاـ ك الاتراؿ ك إلى مجيخة ثانػية التي أجخيشا بيا الجراسة الديجة 

عمى التعامل الصيب ك كل شاقسيا الإدارؼ ك نذكخ كل  "لؽنيذ دليمة"

 مغ ساعجنا مغ قخيب أك بعيج.

لا يفػتشا التقجـ بتذكخاتشا لمدادة أعزاء لجشة السشاقذة السػقخة، عمى كسا 

 .تفزميع قبػؿ مشاقذة ىحه السحكخة

 

 



 

 

 ــــجاءإهــــــ

 

الحؼ لع يبخل عميا بذيء ك  أبي إلىاىجؼ ىحا العسل الستػاضع 
الغالية جشتي التي زكدتشي بالحشاف ك السحبة ك أقػؿ  أمي إلى

ك الشذأة عمى الاشلاع ك  الأمللحياة ك ليسا انتع ك'' ىبتسػني ا
ك عائمتيا الرغيخة  أختيسشجؼ ك رفيقة دربي  إلىالسعخفة ''ك 

عائمة عسي  إلى،ك  محمد ك إسساعيل ك يػسف إخػانيكل كالى 
الثانية ك بشاتو أحلاـ ك حياة ك  ـالأميمػد ك زكجتو التي كانت 

 أكلاده

، كخيسة شسةالتي مذيشا درب العمع معا فا صجيقاتي إلىك 
لى كل مغ يعخفشي ك دعسشي لمديخ في درب إكخاـ ك إ،شيساء، 
 العمع .  

 

 

 سسيخة

        
 

 



 

 

 إهــــــــــجاء

 

 

أكد أف أىجؼ ىحا العسل الستػاضع إلى أمي التي حسمتشي عمى كىغ ك غسختشي بحشانيا كلع تشداني 
تي كأنا أحقق ىحا الشجاحبجعائيا إلى غاليتي "جسيمة" صجيقتي ك إلى مغ كانت تتسشى رؤي  

حياتي,درعي الحؼ بو  شسػعو ليزئ لشا درب الشجاح,قػة كاحتخقتإلى أبي "عمي" الحؼ تعب الميالي 
.احتسيت  

 أشاؿ الله في عسخكسا

 إلى مغ يحكخىع القمب قبل أف يكتب القمع إلى مغ قاسسػني حمػ الحياة ك مخّىا تحت سقف كاحج

ر اليجيل، ماريا أية الخحساف"ك إلى أعد مغ في قمبي مدظ ,نػ  إخػتي "صييب رحسو الله ,فتحي
 ""كساؿ "فاشسة الدىخاء" ك خالي الػحيج كخالتي "ميمػد" "بحخية" ك ججؼ رحسو الله البيت ججتي

 حفطيع الله

 "رحسو الله ججتي "مدعػدة" إلى أعسامي إلى كل مغ يحسل لقب "بػثمجة" ك عمى رأسيع ججؼ "أحسج
و كبيخا كصغيخا ك أبشاء عسي كبشات عسي ك عساتي جسيعيعك عساتي كل مشو بإسس  

 حفطيع الله

" ياسسيغفخياؿ زالػ ك بقػا بجانبي إلى صجيقتي القخيبة ليا شكخا خاص "اإلى صجيقاتي  الحيغ م
 "إكخاـ" 

 "كإلى صجيقي "معاكية
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 ممخص الجراسة

ك الخبخات بيغ شخريغ بادؿ السعمػمات ك الأفكار يعتبخ الاتراؿ عسمية ديشاميكية تعسل عمى نقل ك ت
اكثخ، كمغ خلاؿ ىحه الجراسة تع التصخؽ الى اف الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة باعتباره جانبا ميسا 
كمؤثخا عمى أداء السػارد البذخية، كاختخنا السؤسدة التخبػية كشسػذج خاص مغ السؤسدات باعتبارىا مغ 

ة ىامة في الحياة الاجتساعية ،ك التي تحطى باىتساـ بالغ في السجتسع نطخا اىع السؤسدات التي ليا مكان
لسا تداىع بو مغ تخبية ك تعميع كتكػيغ ،حيث تسحػرت إشكالية ىحه الجراسة حػؿ الاتراؿ الجاخمي كدكره 
في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدة التخبػية كعميو جاء شخح التداؤؿ الخئيدي كتالي: ما ىػ دكر 

 تراؿ الجاخمي في ثانػية خجيجة بغ ركيدي في تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة  الا
 كقج تسثمت التداؤلات الفخعية ليحه الجراسة في :

 ىل الطخكؼ التي تػفخىا ثانػية خجيجة ملائسة للأساتحة لسداكلة نذاشيع   -
 ما مجػ تػفيخ ثانػية خجيجة بغ ركيدي لطخكؼ العسل الحدشة للأساتحة   -
 الأساتحة راضػف عغ ضخكؼ العسل التي تػفخىا ثانػية خجيجة بغ ركيدي  ىل  -

 ما ىي الأسباب التي أدت الى تخاجع أداء الأساتحة في ثانػية خجيجة بغ ركيدي  
ككاف اليجؼ الخئيدي ليحه الجراسة ىػ معخفة دكر الاتراؿ داخل مؤسدة خجيجة بغ في تحفيد الأساتحة 

يشسا تسثمت الأىجاؼ الفخعية في البحث في أسباب تخاجع أداء أساتحة ثانػية ك تحديغ أدائيع الػضيفي ، ب
خجيجة بغ ركيدي لػضيفتيع التخبػية ك البحث عغ مجػ تػافق الاتراؿ داخل ثانػية خجيجة بغ ركيدي 

 مع الأداء الػضيفي الجيج للأساتحة .
الجاخمي ، الأداء الػضيفي ،الجراسة بيشسا تكػنت الجراسة مغ أربعة فرػؿ ) تحجيج الإشكالية ، الاتراؿ 

في حيغ اعتسجنا عمى خصػات السشيج الػصفي التحميمي عمى عيشة مغ السؤسدات التخبػية في  السيجانية (
كلاية السجية باتباع السدح الذامل عمى جسيع أساتحة ثانػية خجيجة بغ ركيدي بالسجية ، اما بالشدبة 

 رة الاستبياف ، لشرل في الأخيخ الى نتائج تػضح لشا اف :لادكات جسع البيانات فقج اختخنا استسا
 يعتسج الأساتحة عمى كسائل الاتراؿ الكتابية خاصة الإعلانات الحائصية . -
كجػد علاقات صجاقة بيغ الأساتحة يحدغ مغ أدائيع الػضيفي خاصة مغ خلاؿ التػجييات ك  -

 .التعميسات
 
 
 
 



 

 

Résumé 
La communication est un processus dynamique qui transfère et échange des 
informations, des idées et des expériences entre deux autres personnes. 
Grâce à cette étude, la communication interne dans l'organisation a été 
discutée comme un aspect important et influent sur la performance des 
ressources humaines. Nous avons choisi l'établissement d'enseignement 
comme un modèle particulier d'institutions car c'est l'une des institutions les 
plus importantes Qui a une place importante dans la vie sociale, et qui jouit 
d'un grand intérêt dans la société en raison de sa contribution à l'éducation, à 
la formation et à la formation, où la problématique de cette étude s'est centrée 
sur l'interne communication et son rôle dans l'amélioration de la performance 
professionnelle dans l'établissement d'enseignement, et en conséquence la 
question principale a été posée comme suit : Quel est le rôle de la 
communication interne au lycée Khadija Ben Rouissi dans l'amélioration de la 
performance professionnelle des enseignants ? 
Les sous-questions de cette étude étaient : 
Les conditions fournies par l'école secondaire Khadija sont-elles adaptées aux 
enseignants pour pratiquer leurs activités ? 
- Dans quelle mesure le lycée Khadija Ben Rouisi offre-t-il de bonnes 
conditions de travail aux enseignants ? 
Les enseignants sont-ils satisfaits des conditions de travail offertes par le 
Lycée Khadija Ben Rouissi ? 
Quelles sont les raisons qui ont conduit à la baisse des performances des 
enseignants du lycée Khadija Ben Rouissi ? 
L'objectif principal de cette étude était de connaître le rôle de la communication 
au sein de la Fondation Khadija Ben Rouissi dans la motivation des 
enseignants et l'amélioration de leurs performances professionnelles, tandis 
que les sous-objectifs étaient de rechercher les raisons de la baisse des 
performances de la Fondation Khadija Ben Rouissi. les enseignants du 
secondaire dans leur fonction pédagogique et de rechercher la compatibilité de 



 

 

la communication au sein du lycée Khadija Ben Rouissi avec la bonne tenue 
des postes des enseignants. 
Alors que l'étude comportait quatre chapitres (détermination du problème, 
communication interne, rendement au travail, étude de terrain), alors que nous 
nous sommes appuyés sur les étapes de l'approche analytique descriptive sur 
un échantillon d'établissements d'enseignement de l'État de Médée en suivant 
une enquête exhaustive sur tous les enseignants du secondaire Khadija bin 
Rouisi à Medea, quant aux outils Pour collecter les données, nous avons choisi 
la forme questionnaire, pour arriver aux résultats finaux qui nous montrent que 
: 
- Les enseignants dépendent des moyens de communication écrits, en 
particulier des publicités murales. 

L'existence de relations amicales entre professeurs améliore leur performance 
professionnelle, notamment par le biais de directives et d'instructions. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract 
Communication is a dynamic process that transfers and exchanges information, 
ideas and experiences between two more people. Through this study, the 
internal communication in the organization was discussed as an important and 
influencing aspect on the performance of human resources. We chose the 
educational institution as a special model of institutions as it is one of the most 
important institutions Which has an important place in social life, and which 
enjoys great interest in society due to its contribution to education, training and 
formation, where the problematic of this study centered on internal 
communication and its role in improving job performance in the educational 
institution, and accordingly the main question was raised as follows: What is 
the role of Internal communication in Khadija Ben Rouissi secondary school in 
improving the job performance of teachers? 
The sub-questions of this study were: 
Are the conditions provided by Khadija Secondary School suitable for teachers 
to practice their activities? 
- To what extent does Khadija Ben Rouisi High School provide good working 
conditions for teachers? 
Are the teachers satisfied with the working conditions offered by the Khadija 
Ben Rouissi High School? 
What are the reasons that led to the decline in the performance of teachers in 
Khadija Ben Rouissi secondary school? 
The main objective of this study was to know the role of communication within 
the Khadija Ben Rouissi Foundation in motivating teachers and improving their 
job performance, while the sub-objectives were to search for the reasons for 
the decline in the performance of the Khadija Ben Rouissi high school teachers 
in their educational function and to search for the compatibility of 
communication within the Khadija Ben Rouissi high school with Good job 
performance for teachers. 



 

 

While the study consisted of four chapters (determining the problem, internal 
communication, job performance, field study), while we relied on the steps of 
the descriptive analytical approach on a sample of educational institutions in 
the state of Medea by following a comprehensive survey on all secondary 
school teachers Khadija bin Rouisi in Medea, as for the tools To collect data, 
we chose the questionnaire form, to arrive at the end results that show us that: 
- Teachers depend on written means of communication, especially wall 
advertisements. 
The existence of friendly relations between professors improves their job 
performance, especially through directives and instructions. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 خطة البحث:

 السقجمة

 :الإشار السشيجي الأول القدػ

 : الإشار السشيجي لمجراسةالفرل الأول

 إشكالية الجراسة

 تداؤلات الجراسة

 أىجاؼ الجراسة

 مشيج الجراسة ك أدكاتو

 عيشة الجراسة

 مفاليع الجراسة

 الجرسات الدابقة

 : الإشار الشطخؼ لمجراسةالقدػ الثاني

 للإتراؿ الجاخمي اليسي: الإشار السفالفرل الثاني

 : مالية الإتراؿ الجاخميالمبحث الأول

 : تعخيف الإتراؿ الجاخميالمطمب الأول

 : أنػاع الإتراؿ الجاخميالمطمب الثاني

 : كضائف الإتراؿ الجاخميالمطمب الثالث

 الإتراؿ الجاخمي في السؤسدة التخبػيةالمبحث الثاني: 

 في السؤسدة :أساليب الإتراؿ الجاخمي  المطمب الأول



 

 

 : معيقات الإتراؿ الجاخمي في السؤسدة المطمب الثاني

 : أىسية  الإتراؿ  الجاخمي في السؤسدةالمطمب الثالث

 الأداء الؽظيفي الفرل الثالث:

 مالية الأداء الػضيفي :المبحث الأول

 : تعخيف الأداء الػضيفيالمطمب الأول

 : عشاصخ الأداء الػضيفيالمطمب الثاني

 : محجدات الأداء الػضيفيثالثالمطمب ال

 : تقييع الأداء الػضيفي المبحث الثاني

 : أبعاد كمعاييخ تقييع الأداء الػضيفيالمطمب الأول

 شخؽ تقييع الأداء الػضيفي: خصػات ك المطمب الثاني

 : أىسية الأداء الػضيفيالمطمب الثالث

 الإطار التطبٌقً للدراسةالقسم الثالث: 

 الإحصائً و عرض نتائج البحث   التحلٌل الفصل الرابع:

 تحلٌل نتائج الإستبٌان المحور الأول:

 النتائج العامة للدراسة  :المحور الثانً

 خاتمة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 مقدمة
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 ب 
 

 :مقجمة

الأساتحة ك تقجيع الشرائح ك الآراء ك إنذاء علاقات جيجة بيغ الإدارة  يداعج الاتراؿ الجاخمي عمى

ؿ، كسا يداعج الاتراؿ الجاخمي في تحريل الإنتاجية ك ىحا يتع حػؿ مذاكميع ك تعديد الاحتخاـ الستباد

عغ شخيق تبادؿ الخسائل في كل السعمػمات ك الآراء ك الأفكار ك السذاعخ عبخ مختمف الػسائل 

الاترالية سػاء كاف الاتراؿ خارجي لمسؤسدة مع جسيػرىا أك الاتراؿ داخمي بيغ مختمف الأفخاد 

 العامميغ داخل السؤسدة.

شبثق عغ الاتراؿ الجاخمي اتراؿ رسسي خاضع لمقػاعج ك القػانيغ الشطامية لمسؤسدة ك ك ي

اتراؿ غيخ رسسي يتع خارج عشػاف الخسسية السحجدة للاتراؿ، ك الججيخ بالحكخ أف للاتراؿ الخسسي 

 أسذ ك قػاعج أؼ أنو يخزع لسعاييخ عمسية يجب عمى العامميغ بالسؤسدة أخحىا بعيغ الاعتبار لزساف

سيخ العسمية الاترالية بفعالية ك نحكخ مشيا مثلا احتخاـ الدمع الإدارؼ ك يتجدج ذلظ مغ خلاؿ اندياب 

 الاترالات داخل الييكل التشطيسي لمسؤسدة تبعا لمدياسة التي تتبعيا السؤسدة ك التي يصبقيا السػضفيغ.

ارات ك تمقي السعمػمات فالاتراؿ الجاخمي أصبح يثيخ اىتساـ العساؿ في ما يتزسغ تقبميع لمقخ 

إضافة إلى تقبل الإدارة لذكاكييع ك مذكلاتيع داخل السؤسدة كىحه العسمية تداىع في إيجاد نػع مغ 

العلاقة بيغ العساؿ ك الإدارة، مسا يحقق الخضا الػضيفي لجػ العامميغ حيث تدعى السؤسدة إلى خمق 

لخفع مغ قجراتيع ك بالتالي السداىسة في ىسدة كصل بيشيا ك بيغ أساتحة السؤسدة مسا يحفدىع عمى ا

 تحقيق أداء كضيفي جيج ك الحؼ بجكره يداعج عمى إنجاح السشطػمة التخبػية.

ك مغ ىحا السشصمق جاءت دراستشا لسعخفة الجكر الحؼ يؤديو الاتراؿ الجاخمي في تحديغ الأداء 

 الػضيفي لأساتحة ثانػية خجيجة بغ ركيدي. 



 مقجمة
 

 ج 
 

راستشا إلى الفرل الأكؿ ك ىػ الإشار السشيجي الحؼ تزسغ إشكالية كضسغ ىحا الإشار قدسشا د

الجراسة ك تداؤلاتيا بالإضافة إلى أىجاؼ الجراسة يمييا مشيج الجراسة ك أدكاتو ك مغ ثسة عيشة الجراسة ك 

 مفاليع الجراسة كسا عالجشا مغ خلاؿ ىحا الفرل جسمة مغ الجراسات الدابقة لسػضػع دراستشا.

لثاني السعشػف بالإشار السفاليسي للاتراؿ الجاخمي الحؼ تشاكلشا فيو مبحثيغ، الأكؿ أما الفرل ا

يتشاكؿ مالية الاتراؿ الجاخمي الحؼ بجكره تصخقشا فيو إلى ثلاث مصالب، أما السبحث الثاني الحؼ جاب 

 بعشػاف الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة التخبػية فيػ يحتػؼ عمى ثلاث مصالب.

لث تحت عشػاف الأداء الػضيفي الحؼ يحتػؼ عمى مبحثيغ بحيث السبحث الأكؿ أما الفرل الثا

يحتػػ عمى ثلاث مصالب ك السبحث الثاني بعشػاف تقييع الأداء الػضيفي ك الحؼ يذسل ثلاث مصالب ىػ 

 كحلظ.

أما الفرل الخابع ك الأخيخ ك ىػ الإشار التصبيقي فقج تزسغ عخض ك تحميل البيانات الخاصة 

 ارة التي تزسشت السعمػمات الذخرية ك ثلاثة محاكر.بالاستس

 ىحا ك قج اختتسشا دراستشا بالخاتسة كحػصمة نيائية لجراستشا ك عخض لأىع السخاجع السدتخجمة.
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 الإطار المنهجي لمجراسة

 

 

 

 

 الفصل الأول



 الإطار المنهجي لمجراسةالفرل الأول:
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 الإطار المنهجي لمجراسةالفرل الأول :

 الإشكالية:-1

الأساسية لأؼ مؤسدة ميسا كاف نػعيا أك مجاليا لحا يجب  يعتبخ السػرد البذخؼ ىػ القاعجة

الاستثسار فيو لأنو بسثابة القػة الجافعة  بيا لمشجاح فعمييا أف تيتع بالعامميغ فييا مغ خلاؿ تحفيدىع 

كتييئة الطخكؼ السيشية السلائسة لمعسل مسا يديج مغ تحديغ أداءىع كلتدتصيع السؤسدة أف تبمغ أىجافيا 

عسل عمى مدج كتحقيق التػافق بيغ تمبية رغبات كحاجيات كأىجاؼ أفخادىا الذخرية بأىجافيا عمييا أف ت

ككل إذ أنو دكف إتباع تمظ الخغبات كالذعػر بالارتياح يخمق نػع مغ الخضا الػضيفي لجػ الفخد، كتعج 

يراؿ السعمػمات السؤسدة التخبػية مغ أىع السؤسدات في السجتسع خلاؿ عسمية التعميع ككيفية التعميع كإ

لمصالب، حيث أف الجكلة تعصي أىسية كبيخة ليحا السجاؿ مغ خلاؿ سعييا الجائع في تصػيخ السشطػمة 

الػتخبػية خاصة مخحمة التعميع الثانػؼ باعتبارىا مخحمة انتقالية إلى التعميع الجامعي بالاعتساد عمى الأستاذ 

بج أف تتػفخ لجيو كل العػامل التي تداعج عمى الحؼ يعج العشرخ السديخ ليا كمحػرىا الأساسي، فلا

 العسل.

فشجج في السؤسدة التخبػية خاصة الثانػية التحريل الجراسي في تجىػر رغع الطخكؼ الستػفخة مغ 

شخؼ الجكلة مسا يجعمشا ندتفدخ عغ مجػ تصبيق إدارة السؤسدة ليحه الطخكؼ التي تجعل مغ الأستاذ 

ا الأستاذ الحؼ يعج السحػر الأساسي في السشطػمة التخبػية يعاني جسمة يحدغ مغ أداءه الػضيفي، إذ كججن

مغ السذاكل التي جعمت مغ أداءه الػضيفي متخاجع كالتي تتسثل في عجـ تػفخ الطخكؼ السلائسة لمتجريذ 

مثل عجـ تػفخ الطخكؼ الفيديكية كالتيػية كالحخارة بالإضافة إلى الطخكؼ الاجتساعية  كالعلاقات بيغ 

فخاد كمجػ تفيع الأساتحة كالتعاكف بيشيع الحؼ يؤدؼ إلى التحفيد كالخفع مغ قيسة العسل، بالإضافة إلى الأ

الأجخ غيخ السشاسب مغ خلاؿ عجـ تكافؤ الخبخات بيغ الأساتحة كعجـ تػفخ فخص التخقية التي تحقق 
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داعات العسل بيغ الأساتحة الخضا الػضيفي حيث تِثخ سمبا عمى الأداء الػضيفي، مع التػزيع غيخ العادؿ ل

كىحا يداىع في عجـ الفاعمية، كنجج أيزا الزغػشات الإدارية التي تداىع بذكل كبيخ في سػء الأداء 

الػضيفي، فإدارة السؤسدة يجب عمييا أف تيتع بالعامميغ فييا مغ خلاؿ تحفيػدىع كتييئة الطخكؼ السلائسة 

ا يديج مغ أدائيع الحؼ يحخص عمى تحريل كتبادؿ لمعسل حتى يسارسػا أنذصتيع بكل راحة كأماف مس

الأفكار كالآراء بالإضافة إلى سيػلة التػاصل بيغ الإدارة كالأساتحة، مسا يداعج عمى الشجاح كتحقيق 

الأىجاؼ كتعديد الثقة في اتخاذ القخارات السشاسبة لكل مغ الإدارة كالأساتحة مسا يداعج عمى ضساف فخيق 

 ـ الجراسي كتحقيق نتائج مخضية كخجمة الصالب.مػحج ميستو إنجاح العا

 خجيجة بؼ رويدي في تحديؼ الأداء الؽظيفي للأساتحة؟ ثانؽيةالاترال الجاخمي في  هؽ دور ما

 التداؤلات:-2

 ىل الطخكؼ التي تػفخىا ثانػية خجيجة بغ ركيدي ملائسة للأساتحة لسداكلة نذاشيع     -

 طخكؼ العسل الحدشة للأساتحة  ما مجػ تػفيخ ثانػية خجيجة بغ ركيدي ل -

 ىل الأساتحة راضػف عغ ضخكؼ العسل التي تػفخىا ثانػية خجيجة بغ ركيدي   -

 ما ىي الأسباب التي أدت إلى تخاجع أداء أساتحة ثانػية خجيجة بغ ركيدي   -

 أهجاف الجراسة:-3

يع معخفة دكر الاتراؿ داخل مؤسدة خجيجة بغ ركيدي في تحفيد الأساتحة كتحديغ أدائ -

 الػضيفي.

 البحث في أسباب تخاجع أداء أساتحة ثانػية خجيجة بغ ركيدي لػضيفتيع التخبػية.  -

البحث عغ مجػ تػافق الاتراؿ داخل ثانػية خجيجة بغ ركيدي مع الأداء الػضيفي الجيج  -

 للأساتحة.
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 أهمية الجراسـة:-4

 يفي لأساتحة ثانػية خجيجة تتسثل أىسية الجراسة في دكر الاتراؿ الجاخمي في تحديغ الأداء الػض

بغ ركيدي، حيث يسكغ للاتراؿ الجاخمي تدييخ السؤسدة كالعسل عمى نجاح كتحقيق أىجافيا، 

الأساتحة في السؤسدة إلى خجمة التمسيح بجرجة كبيخة كبصبيعة الحاؿ تدعى السؤسدة حيث يعسل 

 إلى إنجاز أعساليا بكفاءة كفعالية عالية.

 ػع إضافة مغ أجل السديج مغ الأبحاث كالجراسات فسغ خلاؿ البيانات تعتبخ ىحه دراسة ىحا السػض

كإيجاد  كالجراسات كالشتائج الججيجة يسكغ لمباحث الإجابة عغ التداؤلات السصخكحة في الجراسة،

 الحمػؿ لتخاجع الأداء الػضيفي للأساتحة.

 منهج الجراسة:-5

شي دراسة الػاقع أك الطاىخة السػجػدة في اعتسجنا في بحثشا عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يع

الػاقع كييتع بػصفيا كصفا دقيقا كيعبخ عشيا تعبيخا كيفيا عغ شخيق كصف الطاىخة مع بياف خرائريا 

أك تعبيخا كسيا فيعصيشا كصفا رقسيا مع بياف مقجار ىحه الطاىخة كحجسيا كدرجات ارتباشيا مع غيخىا مغ 

 .1الطػاىخ

ىحا السشيج لأف الجراسة تحتاج إلى الػصف كالتحميل كالكذف عغ العلاقة التي لقج كقع اختيارنا عمى 

 تخبط بيغ الاتراؿ الجاخمي كالأداء الػضيفي.

 مجتمع البحث وعينة الجراسة:-6

تتزسغ السعايشة مجسػعة مغ العسميات التي تيجؼ إلى بشاء عيشة فخعية تسثيمية لسجتسع البحث 

حجكد مغ السفخدات التي سػؼ يتعامل معيا الباحث مشيجيا" يذكل السدتيجؼ، كىي عبارة عغ "عجد م

                                                             
1

 . 47،ص0202ابراهٌم الدعٌاج، مناهج وطرق البحث العلمً. ط اولى، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان،
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مجتسع البحث في دراستشا كل أساتحة التخبية عمى السدتػػ الػششي بحث اخحنا مشيع أساتحة كلاية السجية، 

ككقع اختيارنا عمى جسيع أساتحة الثانػيات لػلاية السجية كنطخنا لقمة الإمكانيات كاشار الدماني الزيق، 

اءات الإدارية، كعمى ىحا الأساس اختخنا أساتحة ثانػية خجيجة بغ ركيدي لكػنيا قخيبة مغ مكاف كإجخ 

 اقامتشا كلأنيا تتفػؽ عمى الثانػيات الأخخػ مغ حيث الشتائج الجراسية.

 ( أستاذ دائع.44البالغ عجدىع )

 أداة البحث:-7

 الاستبيافىي حا برفة أساسية عمى أداة البحث ك في بحثشا ى اعتسجناكلقج 

 الاستبيان:

ىحه الػسيمة في  حػؿ الطاىخة السجركسة. كاستخجاـعبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة السصخكحة 

 البحػث السدحية التي تجيب عغ تداؤلات مثل: ىل تعتقج  ما مجػ  كما كيفية  مغ خلاؿ قياس كجيات

كتحت كل محػر تراغ نطخ لسجتسع البحث ،حيث يرسع الاستبياف عمى أساس تقديسو إلى محاكر، 

عبارات كأسئمة ،يػزع الاستبياف كرقيا أك إلكتخكنيا ،عمى مجتسع الجراسة ،كيقػـ الباحث بعج ذلظ بجسع 

 .1السعمػمات لتحميميا

أما عغ كيفية استخجمشا ليحه الأداة، فديتع شخح أسئمة جػىخية تكػف حػؿ الاتراؿ الجاخمي كدكره 

إدارتيع. التػاصل مع ي قياـ بعسميع ك ات التي يػجييا الأساتحة ففي تحديغ الأداء الػضيفي عغ الرعػب

 كتكػف أسئمة مػجييا إلى الجسيػر الجاخمي لمثانػية برفة خاصة للأساتحة.

تتزسغ بيانات الذخرية كثلاث محاكر حيث السحػر الأكؿ تحت عشػاف الاتراؿ الجاخمي في 

شػاف نػع كسائل الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة الثانػية الحؼ يتزسغ عذخ أسئمة، اما محػر الثاني بع
                                                             

1
 الدلٌل المنهجً فً اعداد وتنظٌم البحوث العلمٌة، جامعة لاصدئ  رابح، ورللة.20، ص0222/0224، 
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( أسئمة، اما السحػر الثالث علاقة الاتراؿ الجاخمي في تحديغ الأداء الػضيفي 48التخبػية يحتػؼ عمى )

 ( اسئمة49ىحا السحػر عمى )4يشجرج 

 تحجيج المرطمحات:-8

 الاترال الجاخمي:.8-1

 جاخميتعجدت السفاليع كالتعاريف التي ندبت للاتراؿ ال 

  عخفو "أحسج لجكبعالي" أنو: مجسل الشذاشات كالأعساؿ الستخحة لإقامة علاقة بيغ الفاعميغ

كييجؼ إلى إنجاز مذخكع كبمػغ أىجاؼ مذتخكة، كسا يدسح لكل فاعل داخل السؤسدة أف 

 .1يكػف معخكفا بذخرية كميستو فييا عمى ازدىارىا كفعاليتو فييا

 و: الاتراؿ الجاخمي ىػ دراسة كتصبيق مجسػعة مغ كعخفتو "مشاؿ شمعت محسػد" عمى أن

 .2السؤشخات كالػسائل التي بػاسصتيا تشطع السؤسدة اتراليا مع محيصيا

 3أما "فزيل دليػ فيخؼ" فعخفو بأنو: ىػ الشقل كالاستلاـ مع الفيع لمتعميسات كالسعمػمات. 

تبادؿ الأكامخ كالتػجييات  الاتراؿ الجاخمي ىػ عسمية حيػية داخل السؤسدة، يتع فييا إجخائيا:

غ أجل ضساف حدغ سيخ كالسعمػمات كالتقاريخ كالأفكار كالسقتخحات عمى مدتػيات مختمفة في الإدارة م

 ،كسا تأخح الاترالات الجاخمية أشكالا متعجدة تدسح لكل فخد في ىحا التشطيع بالبخكز.ة أعساؿ السؤسد

 

 

                                                             
 .82، عساف، ص2تراؿ كتكشػلػجيا التعميع، دار الرفا لمشذخ كالتػزيع،  مرصفى كآخخكف، كسائل الا 1
 .22، ص2442مشاؿ شمعت محسػد، مجخل الى عمع الاتراؿ، السكتب الجامعي الحجيث، القاىخة،  2
 .87، ص8998فزيل دليػ، مقجمة في كسائل الاتراؿ ، دار السصبػعات الجدائخية الجامعية، الجدائخ،  3
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 الأداء الؽظيفي:.8-2

التي يسارسيا الفخد لمكياـ بسدؤكلياتو التي يقػـ بتشفيحىا في الػحجات ىػ كل الأعساؿ  اصطلاحا:

 .1التشطيسية كصػلا لتحقيق أىجاؼ الػحجة التشطيسية

ىػ نطاـ متكامل يعسل عمى تصػيخ الأداء مغ خلاؿ الديصخة عمى السػارد البذخية، التي  إجخائيا:

 ىجاؼ السشذػدة.بجكرىا تتحكع في جسيع السػارد السدتيجفة مغ أجل تحقيق أ 

 المؤسدة التخبؽية:.8-3

 المؤسدة:

 .2عخفيا "لتخكثي" أنيا الػحجة التي تجسع فييا كتشدق العشاصخ البذخية كالسادية لمشذا  اصطلاحا:

كعخفت بأنيا: الإشار الحؼ يجسع بيغ العامميغ كالػسائل كالإمكانيات التي بػاسصتيا يدتصيع الإدارؼ 

 .3الكياـ بتشفيح خصصو

 دة التخبؽية:المؤس

السؤسدة التخبػية ىي مؤسدة عسػمية تتستع بالذخرية السعشػية كالاستقلالية السالية تػضع تحت 

 .4كصاية كزارة التخبية الػششية

                                                             
، دار الكتاب العالسي لمشذخ كالتػزيع، عساف، 8ع الصاىخ، الادارة الاستخاتيجية السفيػـ الاىسية، التحجيات،  نعيع ابخالي 1

 .879، ص 2449
 .9، ص 8998ناصخ دادؼ عجكف، السؤسدة الاقترادية، دار السحسجية الجدائخ،  2
 .824، ص 2488ػزيع، عساف، ، دار السديخة لمشذخ كالت7محمد شاكخ عرفػر، أصػؿ التشطيع كالأساليب،   3
مدياف الذيخ، مفتر التخبية الػششية لمتدييخ السالي كالسادؼ، ممتقى تكػيشي لسديخؼ السؤسدة التخبػية، الجمفة الجدائخ، 4

2488. 
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  ىي السؤسدة التي تقػـ بعسمية التخبية كتشقميا مغ جيل إلى جيل كيصمق عمييا الػسائط

 .1التخبػية كسا يصمق عمييا السؤسدات الاجتساعية

 ي السؤسدة الاجتساعية التي تشطع علاقة الأفخاد بعزيع ببعس ىادفة مغ ذلظ تحقق حياة ى

 .2أفزل لمفخد كالجساعة

ىي مؤسدة ذات شابع اجتساعي أككمت ليا ميسة التخبية كالتعميع كنقل التخاث العمسي مغ  إجخائيا:

 جيل إلى جيل.

 الجراسات الدابقة:-9

سابقة كحتى يتدشى لشا تجعيع مػضػع بحثشا اعتسجنا عمى مثل أؼ بحث عمسي يعتسج عمى دراسات 

 دراسات مذابية لسػضػع بحثشا مقجمة مغ شمبة باحثيغ في مختمف جامعات الػشغ.

 الجراسة الأولى:

الجراسة بعشػاف الاتراؿ الجاخمي كدكره في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ العساؿ دراسة ميجانية 

، محكخة لشيل شيادة بسؤسدة الخدؼ الرحي ػالسيميةػ مغ  إعجاد الصالبتيغ ياسسيشة بػدكيخة كمخيع بػزدكـ

الساستخ في عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ تخرز اتراؿ كعلاقات عامة جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل 

 .2487ػ  2486

ك جاءت إشكالية ىحه الجراسة حػؿ: ما ىػ دكر الاتراؿ الجاخمي في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ 

 سدة الخدؼ الرحي السيمية  عساؿ مؤ 

 كقج جاءت تحت ىحه الإشكالية مجسػعة مغ التداؤلات:

                                                             
 .882، ص 2444عبج السشعع السيلادؼ، أصػؿ التخبية، مؤسدة شباب الجامعة، مرخ،  1
 .247، ص 2447ػؼ، دار اليازكرؼ العمسية، عساف، نبيل عبج اليادؼ، عمع الاجتساع التخب 2
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 ػ ما ىػ كاقع الاتراؿ الجاخمي في مؤسدة الخدؼ الرحي السيمية 8

ػ ما ىي أنػاع الاتراؿ الجاخمي السداىسة في زيادة الجافعية نحػ العسل في مؤسدة الخدؼ 2

 الرحي السيمية 

لسدتخجمة مغ شخؼ مؤسدة الخدؼ الرحي كالتي تداىع في تحديغ ػ ما ىي كسائل الاتراؿ ا3

 الأداء الػضيفي 

 ػ ما ىي الرعػبات كالعخاقيل التي تػاجو الاتراؿ الجاخمي في مؤسدة الخدؼ الرحي السيمية 4

اعتسجت الصالبتاف في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي الحؼ يخجـ ىحه الجراسة أما بالشدبة للأدكات 

عمى الاستبياف كقج اختاركا العيشة الصبكية حيث أف ىحه الجراسة تعتسج عمى مجتسع بحث غيخ فاعتسجت 

 متجانذ ككبيخ كيتػزع عمى ثلاثة شبقات.

ػػ كقج ساعجتشا ىحه الجراسة في الإشار الشطخؼ خاصة جانب الاتراؿ الجاخمي كتعتبخ ىحه الجراسة 

 مذابية لجراستشا في العشػاف ككحا السشيج الستبع.

ػػ كتختمف ىحه الجراسة عغ دراستشا في أف ىحه الجراسة كانت في مؤسدة إنتاجية، أما دراستشا فكانت 

 في مؤسدة خجماتية )تخبػية(.

 ك تتسثل أىجاؼ ىحه الجراسة في:

 ػ التعخؼ عمى نقا  القػة كالزعف لاستخاتيجية الاتراؿ داخل السؤسدة.8

 كعلاقتو بأداء العامميغ. ػ التعخؼ عمى مكانة الاتراؿ داخل السؤسدة2

ػ إشباع الفزػؿ العمسي مغ خلاؿ التحق مغ صجؽ الفخضيات كالإجابة عغ التداؤلات السصخكحة 3

 حػؿ السػضػع.
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 ػ تحميل كتقييع كاقع الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة.4

 الجراسة الثانية:

سدة دراسة حالة في شخكة الجراسة بعشػاف الاتراؿ الجاخمي ك اثخه في تحديغ اداء العامميغ في السؤ 

تػزيع الكيخباء ك الغاز  بالبػيخة ، السحكخة مغ اعجاد الصالبتيغ كديخة مخيع ك قخكاز نبيمة، محكخة لشيل 

 .2489-2488شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ تخرز ادارة اعساؿ جامعة اكمي محشج اكلحاج البػيخة 

الجاخمي اف يمعب دكرا في تحديغ اداء  جاءت اشكالية ىحه الجراسة حػؿ كيف يسكغ للاتراؿ

 العامميغ  كجاء لتػضيح اشكالية ىحه الجراسة مجسػعة مغ التداؤلات :

 ما السقرػد بالاتراؿ الجاخمي   -8

 فيسا تتسثل انعكاسات الاتراؿ الجاخمي عمى تحديغ اداء العامميغ في السؤسدة  -2

 كيخباء ك الغاز بالبػيخة ما ىػ كاقع الاتراؿ الجاخمي بالذخكة الجدائخية لتػزيع ال -3

ك لسعالجة ىحه الجراسة استخجمت الصالبتيغ السشيج الػصفي التحميمي اما بالشدبة لمجانب التصبيقي 

 تست السعالجة باستخجاـ استسارة الاستبياف ك التي كانت محاكره كفقا لمجانب الشطخؼ لمجراسة.

  اسة مذابية لجراستشا مغ حيث متغيخات ساعجتشا ىحه الجراسة في الاشار الشطخؼ ك تعتبخ ىحه الجر

 الجراسة ككحلظ السشيج الستبع.

 :تتسثل اىجاؼ ىحه الجراسة 

تػضيح اىسية الاتراؿ الجاخمي مغ خلاؿ مداىستو في تحديغ اداء العساؿ ك تحقيق أىجاؼ  -8

 السشطسة .

 تأثيخ الاتراؿ الجاخمي عمى تحديغ اداء العامميغ في السؤسدة. -2
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كسائمو في مؤسدة سػنمغاز بالبػيخة ك أخح رأؼ العامميغ فييا ك مجػ  معخفة كاقع الاتراؿ ك -3

 تأثيخه عمى ادائو سػاء ايجابيا اك سمبيا. 
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 : الإطار المفاهيمي للاترال الجاخميالفرل الثاني

 تمهيج:

عبخ العرػر فقج أصبح ىحا الأخيخ عشرخ ىاـ لقج عخفت عسمية الاتراؿ ك كسائمو تصػر كبيخ 

في التشسية ك التصػر في شتى السجالات حيث ساىست الثػرة التكشػلػجية عمى إعصاء الاتراؿ ك كسائمو 

أىسية كبيخة. حيث أصبح مغ الزخكرؼ الاىتساـ بو ليذ فقط عمى مدتػػ الجساعات ك الأفخاد بل تجاكز 

 بػية.ذلظ إلى قصاع السؤسدات ك مشيا التخ 

أؼ أف كل مؤسدة ميسا كاف نػع نذاشيا تحتاج دكما إلى كجػد عسمية اترالية فعالة يتع مغ 

 خلاليا نقل السعمػمات اللازمة ك تػفيخىا ك تبادليا بيغ مختمف العامميغ فييا.

ك للاتراؿ الجاخمي دكر ميع في خمق نذا  حيػؼ بيغ أفخاد السؤسدة مغ أجل تحقيق أىجاؼ 

 ستخجاـ ك سائل الاتراؿ الجاخمي.معيشة ك ذلظ با

 المبحث الأول: ماهية الاترال الجاخمي

يعتبخ الاتراؿ الجاخمي مغ بيغ أحج أىع العػامل التي تدعى مغ خلاليا السؤسدة إلى تحقيق 

أىجافيا، ك التي تعسل عمى تشسية قجرات الأفخاد ك دمجيع في ثقافة السجتسع ك تدكدىع بالكيع ك الاتجاىات 

ؼ التي تسكشيع مغ التججيج ك الابتكار، ك لتدييخ الأمػر بذكل جيج ك مػحج لابج مغ كجػد ك السعار 

 معمػمات ك تشديقات بيغ أفخاد السؤسدة فكل السعمػمات السػجػدة تجعى بالاترالات الجاخمية.  

 ك قج تصخقشا في ىحا السبحث إلى مالية الاتراؿ الجاخمي مغ تعخيف ك أنػاع ك كضائف. 
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 الأول: تعخيف الاترال الجاخمي المطمب

 تعخيف الاترال الجاخمي:

يقرج بالاتراؿ الجاخمي عسمية نقل ك تبادؿ السعمػمات الخاصة بالسؤسدة داخميا ك خارجيا ك ىػ كسيمة 

لتبادؿ الأفكار ك الاتجاىات ك الخغبات ك الآراء بيغ أعزائيا ك ذلظ يداعج عمى الارتبا  ك التساسظ ك 

 1لسدؤكؿ ك معاكنػه التأثيخ السصمػب في تحخيظ الجساعة نحػ اليجؼ.مغ خلالو يحقق ا

ك يعخفو إبخاليع أبػ عخقػب: بأنو عبارة عغ الاتراؿ الإنداني السشصػؽ ك السكتػب التي يتع داخل 

السؤسدة عمى السدتػػ الفخدؼ ك الجساعي، ك يداىع في تصػيخ أساليب العسل ك تقػية العلاقات 

 2ضفيغ.الاجتساعية بيغ السػ 

ك يعخفو فخانظ دانظ بأنو العسمية التي يتفاعل عغ شخيقيا السخسل ك السدتقل في إشار اجتساعي معيغ 

 3بانتداع الاستجابة.

ك مغ خلاؿ ىحه التعاريف ندتشتج أف الاتراؿ الجاخمي لو أىسية ك دكر كبيخ داخل الجساعات ك 

مات مغ شخؼ إلى شخؼ أخخ بغخض السؤسدات بسختمف أنذصتيا مغ خلاؿ تبادؿ ك إرساؿ السعمػ 

 التفاعل بيغ العامميغ فييا.

 

 

 

                                                             
 .21، ص2001، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر مدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود،  1
 .16، ص 2003، الماهرة دار الفجر للنشر و التوزٌع، الاتصال مفاهٌمه و نظرٌاته و وسائلهفضٌل دلٌو،  2
 .30، ص 1993، الماهرة، دار الفكر العربً، امالاتصال و الرأي الععاطف علً العٌد، 3
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 المطمب الثاني: أنؽاع الاترال الجاخمي

 أنؽاع الاترال داخل المؤسدة:

تتزسغ فعاليات الاتراؿ الدائجة داخل السؤسدة أنػاعا متعجدة تعكذ شبيعة التفاعلات الخسسية ك غيخ 

 الخسسية الدائجة فييا ك تتسثل فيسا يمي:

 :الاترالات الخسمية:فخع الأولال

ك تتسثل في أسباب السعمػمات ك البيانات مغ خلاؿ القشػات الخسسية للاتراؿ التي تحجدىا خصػ  

الدمصة داخل السؤسدة ك يتع بصخيقة رسسية متفق عييا ك يذسل الخصابات ك السحكخات ك التقاريخ التي 

ك تذسل الاترالات الخسسية إتياف السعمػمات  تخسل أك تعج ىيئات إدارية مغ داخل السؤسدة السعشية

 داخل السؤسدة مغ أعمى إلى أسفل أك العكذ أك بذكل أفقي ك تشقدع الاترالات الخسسية إلى:

 أولا: الاترال النازل:

يسثل أداة رسسية في نقل الأكامخ ك التعميسات ك التػجييات مغ الخؤساء ك السذخفيغ إلى 

ىحا الشػع مغ الاتراؿ تكػف الإدارة أك يكػف السجيخ ىػ السخسل السخؤكسيغ ك العساؿ ك في مثل 

لمسعمػمات باتجاه العامميغ ك ىحا الشػع ضخكرؼ ك أساسي لذخح اليجؼ ك أغخاض سياسات العسل ك 

 1كيفية تصبيق لمخط ك البخنامج.

 ك تيجؼ عادة الاترالات اليابصة لسجسػعة مغ الأىجاؼ ك ىي:

 عميسات العسل.إعصاء تػجييات معيشة بذأف ت -

 إعصاء معمػمات بذأف أساليب ك مسارسة السشطسة. -

                                                             
 .35، ص 1995، المكتب الجامعً الحدٌث، الاتصال و وسائل فً الخدمة الاجتماعٌةخٌري خلٌل الجملً،  1
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 إعصاء معمػمات حػؿ مبخرات أىجاؼ العسل أك الػضيفة ) علاقة عسل السػضف بالسشطسة (. -

 إشلاع السدؤكليغ عمى تقديع العسل. -

 تقجيع معمػمات ذات شبيعة إيجيػلػجية لتذجيع الالتداـ بالأىجاؼ. -

 مؼ الأسفل إلى الأعمى (ثانيا: الاترال الراعج: ) 

كىي الاترالات التي تبجأ مغ أسفل التشطيع صاعجة إلى الأعمى ك تدتخجـ ىحه في التقاريخ ك الصمب 

ك الاقتخاح ك الاستفدار ك الأخبار ك ىي قج تكػف مغ العساؿ في الإدارة الجنيا إلى الإدارة الػسصى أك مغ 

 الإدارة الػسصى إلى الإدارة العميا.

ت الاترالات الشازلة ىي الأكثخ شيػعا ك انتذارا داخل السؤسدة فإف الاترالات الراعجة ك إذا كان

لا تقل أىسية عشيا إذ يتع عغ شخيق ىحه الاترالات تحقيق الإدارة بالسذاركة ك تداعج عمى إمجاد الإدارة 

التعخؼ عمى عػائق  بالسعمػمات، فقج تكػف قخارات السجيخيغ كاقعية ك سميسة، كسا تسكغ الجيخ مغ 1العميا

العسل ك تكذف لو عغ أسباب التزارب في السرالح ك تداعجه عمى فس ما يكػف ىشاؾ مغ خلافات 

 داخل السؤسدة.

 ك ييجؼ ىحا الشػع مغ الاترالات إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ:

يداىع في إشلاع الخئيذ عمى مخؤكسيو في تعخفو عغ أعساليع ك إنجازاتيع ك تقجميع ك خصط  -

 لسدتقبمية.العسل ا

خصػ  عخيزة تػضح السذكلات التي يػاجيػنيا ك لع تعج بعج ك التي يحتاج فييا السخؤكسيغ  -

 لمسداعجة أك يحتاج إلييا مدتكبلا.

                                                             
 ، 2003، الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة، السلوك التنظٌمًمحمد جمال الدٌن مرسً و إدرٌس ثابت عبد الرحمان،  1

 .617ص 
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 تدكيج السجيخيغ بسعمػمات مختجة عغ القزايا ك السذكلات التشطيسية الخاىشة. -

بسعاكنة رؤسائيع في  الحج مغ حالات القمق ك التػتخ لجػ العامميغ عغ شخيق الدساح ليع -

 السعمػمات ك كجيات الشطخ حػؿ القزايا ذات الاىتساـ السذتخؾ.

تعسل عمى تشسية الخابط التشطيسي مغ خلاؿ تذجيع السخؤكسيغ عمى السذاركة ك الانخخا  في  -

 1القزايا التشطيسية السختمفة ك السداىسة في اتخاذ القخارات بذأنيا.

ـ ك ضخكرؼ إلا أنو في كثيخ مغ الأحياف يعاني مغ عجـ الفعالية ك يعتبخ ىحا الشػع مغ الاتراؿ ىا

 لػجػد عشرخ الترفية ك عجـ كضع نطاـ إدارؼ ليحا الشػع مغ الاتراؿ.

 ثالثا: الاترال الأفقي:

يقرج بيحا الشػع مغ الاترالات التي تتع بيغ العامميغ في مدتػػ إدارؼ كاحج ك ذلظ بيجؼ التشديق 

 بيغ جيػدىع.

ى تبادؿ السعمػمات ك التشديق بيغ الجيػد ك الأعساؿ التي يقػمػف بيا ك في الكثيخ مغ ك ييجؼ إل

الأحياف يحجث ىحا الشػع مغ الاتراؿ الأفقي ك يسارس عمى شكل اجتساعات المجاف ك السجالذ السختمفة 

التي تشذالسػجػدة داخل السؤسدة، ك عسمية تػفيخ ىحا الشػع مغ الاترالات الخسسية يعتبخ مغ الأمػر 

أك يغفل عشيا في معطع الأحياف، ك خرػصا عشج الكياـ بترسيع إشار أك ليكل معطع  

 2السؤسدات عمى الخغع مغ أىسيتيا لمشجاح ك التكامل بيغ الػضائف التشطيسية الستشػعة.

ك يخػ "ىشخؼ فايػؿ" ضخكرة تذجيع الاترالات الأفقي السباشخ لتحقيق الإدارة أك الاترالات 

 الدميسة ك ذلظ بسخاعاة: الإندانية

                                                             
 .21، ص 1992، الدٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر عالم الاتصالرحمان، عزي عبد ال 1
 .90محمد جمال الدٌن مرسً و إدرٌس ثابت عبد الرحمان، المرجع السابك، ص  2
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 ضخكرة إعلاـ السػضف الخئيدي بأف يتابع الاترالات الأفكية. -

ضخكرة اتراؿ السؤسدة بعساليا ك رؤسائيا في حالة كجػد مذاكل أك ما يدسى باتراؿ  -

 الأزمات.

 الفخع الثاني: الاترالات غيخ الخسمية:

سة ىاكثػرف" ك الأفكار التي لقج بخزت أىسية الاترالات غيخ الخسسية عمى أثخ تجارب "مجر 

قجميا أنرار مجرسة العلاقات الإندانية، الحيغ يؤكجكف بأف الاترالات غيخ الخسسية ليذ جسيعيا 

 تتعارض مع أىجاؼ السؤسدة.

ك الاترالات الخسسية ىي التي تحجث خارج السدارات الخسسية السحجدة للاتراؿ أك تتع 

ا تشذأ نتيجة لعجة عػامل مشيا العلاقات الذخرية بيغ بالأسمػب غيخ رسسي، ك الججيخ بالحكخ أني

العامميغ الحيغ يشتسػف إلى نفذ السجسػعات الخسسية أك غيخ الخسسية، ك مغ ىحه العػامل أيزا كجػد 

اختشاقات في مدارات الاتراؿ الخسسية بسا يكجس الخسائل ك يجعميا تتدع بالبطء ك الجسػد ك يعصل ىحه 

تراؿ غيخ الخسسي داخل السؤسدة عمى دعامات متعجدة كالمقاءات العفػية، الاترالات. ك يعتسج الا

تية، تبادؿ السمفات ك يسكغ ذكخ أماكغ خاصة مذجعة عمى الاتراؿ التفاعمي مثل مصعع ك االسشاسب

 مقيى ك مكتبة ك كسائل اتراؿ السؤسدة.

 المطمب الثالث: وظائف الاترال الجاخمي

 غ الػضائف الأساسية ك الأكثخ تصػرا ك تتسثل في:تؤدؼ الاترالات الجاخمية جسمة م
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 الفخع الأول: الؽظيفة الإدارية

تتعمق بتعديد التدمدل اليخمي، حيث أف إشارات السؤسدة تحتل عشرخا أساسيا ك ىاما في نطاـ 

 السعمػمات مغ نقميا صاعجا أك ىابصا ك ىحا التجفق يعتسج عمى مذاركة خبخاتيا.

 لاقتراديةالفخع الثاني: الؽظيفة ا

البجء مغ تػحيج السػضفيغ لتكػيغ فخيق متساسظ ك مػحج ك قيع مذتخكة ك شعػر قػؼ بالانتساء 

ليحه السؤسدة، بحيث يزسغ الاتراؿ الجاخمي التشديق بيغ الإجخاءات ك الخصط السػضػعة ك الأقػاؿ، 

 ك بيغ السػضفيغ في علاقاتيا مع العمساء ك الالتدامات الػاردة.

 : الؽظيفة الاجتماعيةالفخع الثالث

ك تتعمق بعلاقة السؤسدة ك مػضفييا برفة مباشخة أك غيخ مباشخة مغ خلاؿ مسثمييا ك الآراء ك 

التػقعات بذأف شخك  الرحة ك الدلامة، ك تشطيع العسل ك الأجخ ك التخقية الػضيفية .... الخ، فلابج 

قجمة، ك غالبا ما تتخؾ لسسثمي العساؿ، ك مغ الاستساع ك الاستجابة للاىتسامات مغ خلاؿ السعمػمات الس

دمج السػضفيغ ك التصػيخ ك الحفاظ عمى مشاخ اجتساعي جيج، لتمبية التػقعات مغ حيث السعمػمات ك 

 1تعبيخ الأفخاد ك يعتسج ىحا الشػع مغ الاتراؿ إلى مرمحة السػارد البذخية.

 

 

 

                                                             
دور الاتصال الداخلً فً تحقٌق الرضا الوظٌفً فً المؤسسة الإستشفائٌة بوللول أحلام و فاضل حنان رمٌسة، 1

دمة لنٌل شهادة الماستر، جامعة العربً بن مهٌدي جامعة أم البوالً، كلٌة العلوم الاجتماعٌة و ، مذكرة ممالعمومٌة
 .30، ص 2018-2017الإنسانٌة لسم العلوم الإنسانٌة، 
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 المبحث الثاني: الاترال الجاخمي في المؤسدة التخبؽية

أدركت السؤسدات أىسية الاتراؿ، حيث يعتبخ أساس الشطاـ الاجتساعي ك عساد العلاقات  لقج

السيشية فييا، حيث أنو يػضف الاتراؿ الجاخمي لمخبط بيغ أعزاء السؤسدة بكيسة نذخ السعمػمات ك 

 الحقائق ك الأفكار بيغ الجسيػر الجاخمي لمسؤسدة أك لجسيػرىا الخارجي.

 ا إلى أساليب الاتراؿ الجاخمي ك معيقاتو ك أىسيتو في السؤسدة.ك في ىحا السبحث تصخقش

 المطمب الأول: أساليب الاترال الجاخمي

تتع عسمية الاتراؿ بيغ السخسل ك السدتقبل ك بالتالي مزسػف الخسالة أك السعمػمة أك الفكخة عبخ 

 أساليب مختمفة يصمق عمييا أساليب الاتراؿ ك تتسثل في:

 مؽب الكتابي:الفخع الأول: الأس

يتع مغ خلاؿ ىحا الأسمػب نقل السادة الاترالية برػرة مكتػبة يسكغ اتراليا عغ شخيق البخيج 

أك بصخيقة شخرية ك تذسل كل مغ السحكخات الجاخمية ك التقاريخ الخسسية. بحيث يعتبخ ىحا الأسمػب 

 ناجح لأنو يحفع حقػؽ السشطسة ك مرالحيا كيقمل مغ الشداعات ك الخلافات.

ك تعتبخ أيزا الخسالة الكتابية أكثخ نجاحا ك فعالية لأنيا تتيح لمسخسل كقتا أشػؿ لتخصيط الخسالة ك 

تشطيسيا ك كتابتيا ك مخاجعتيا كسا تتيح لمسدتقبل أيزا كقتا كافيا لقخاءة الخسالة بتسعغ ك إعادة قخاءتيا 

 1حتى يفيسيا.

 

 
                                                             

 .21، ص 2010، دار الحامد للنشر، عمان، 1، طمهارات الاتصال فً عالم الاقتصاد و إدارة الأعمالحسٌن حرٌم،  1
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 الفخع الثاني: الأسمؽب الذفهي:

لذفيي مغ أقجـ الأساليب الاترالية السدتخجمة مغ عسمية الاتراؿ ك ىحا الشػع يعتبخ الأسمػب ا

يحتاج إلى مقجرة عالية مغ السخسل في التعبيخ، ك مغ أمثمة ىحا الشػع المقاءات اليػمية التي تتع بيغ 

 الخئيذ ك مخؤكسيو ك السشاقذات التي تحجث بيغ الإدارة ك العامميغ في السؤتسخات ك الشجكات.

عج ىحا الأسمػب في سخعة الاتراؿ ك يشسي العلاقات الصيبة بيغ الخؤساء ك السخؤكسيغ ك يدا

 1يجعع مفيػـ العلاقات الاجتساعية بيغ زملاء العسل.

ك أيزا الأسمػب الذفيي ىػ الػسيمة الػحيجة التي يسكغ استخجاميا حيشسا يكػف السدتقبل أمي لا يقخأ ك 

 لا يكتب.

 لإلكتخوني:الفخع الثالث: الأسمؽب ا

أدت التصػرات اليائمة عمى نطع السعمػمات ك التكشػلػجيا السختبصة بيا إلى تفجيخ السعمػمات فييا ك 

ذلظ مغ خلاؿ كبخ حجع السعمػمات ك تعجد مرادرىا ك يحتاج ذلظ كل مغ السػضف ك السجيخ داخل 

 السؤسدة لتبادؿ السعمػمات ك الأفكار فيسا بيشيع ك مغ أمثمة ذلظ:

 الذبكة الجاخمية:أولا: 

تعج الذبكة الجاخمية بسثابة الػيب الجاخمي، ك ىي عبارة عغ شبكة مرسسة لخجمة الحاجة مغ 

السعمػمات داخل مشطسة باستخجاـ مفاليع ك أدكات الػيب ك خجمات الانتخنت ك خاصة الترفح الديل ك 

 غيخ السكمف.

                                                             
، 2008، دار المسٌرة للنشر، عمان، 1ط، الاتجاهات الحدٌثة للقٌادة و الإدارة و التنمٌة البشرٌةً، محمد حسٌن العجم1

 .275ص 
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 ثانيا: البخيج الإلكتخوني:

ػحجة بذكل أفزل فيػ يتسيد بالسخكنة في إرساؿ السعمػمات في الحؼ يسكغ السشطسة مغ العسل ك

 1الػقت الحؼ يخغب فيو السخسل كسا يدسح لمسدتقبل بأف يترفحيا في الػقت الحؼ يخغب فيو.

 المطمب الثاني: معيقات الاترال الجاخمي في المؤسدة

طى بالعشاية الكافية ك تعتبخ عسمية الاتراؿ الجاخمية ضخكرية ك ىامة في السشطسات، ك لكشيا لا تح

الاىتساـ عشج تقييع نطاـ الاتراؿ ك اختبار الػسائل السشاسبة، لتدييل عسمية الاتراؿ بيغ العامميغ 

بعزيع البعس ك بيشيع ك بيغ الإدارة، ك نادرا ما نجج في مشطسة ما نطاما خاصا بعسمية الاتراؿ بجكف 

 2مذكلات أك عػائق.

 نتيجة لسجسػعة مغ العػامل يسكغ إجساليا فيسا يمي:ك تطيخ معػقات الاتراؿ الجاخمي 

 الفخع الأول: العؽائق التنعيمية

 ك تكػف ناجسة عغ:

مذاكل في الييكل التشطيسي، تؤدؼ إلى عخقمة اندياب ك تجفق السعمػمات بدبب التجاخل ك  -

 التعقيج في الييكل التشطيسي.

ت ك شبيعة عسل الإدارات ك مذاكل التخرز الػضيفي ك التي تطيخ بدبب اختلاؼ التخررا -

 الأقداـ في السشطسة.

                                                             
، د ط، دار المركز للنشر، الرٌاض، الإدارة الإلكترونٌة و الإستراتٌجٌة و الوظائف و المشكلاتعبود نجم عبود،  1

 .35، ص 2004المملكة العربٌة السعودٌة، 
، مبادئ إدارة الأعمال الأساسٌة و الاتجاهات الحدٌثةرحمان الشمٌشري و عبد الرحمان بن أحمد هٌحان، أحمد عبد ال 2

 . 207، ص 2005الرٌاض، مكتبة العبٌكان، 
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مذاكل مختبصة بأىجاؼ السشطسة ك تطيخ عشجما تكػف الأىجاؼ غيخ كاضحة أك مغ الرعب  -

 تحكيقيا.

مذاكل مختبصة بالعلاقات الػضيفية ك تطيخ بدبب السخاكد الػضيفية للأفخاد، ك التي تشذأ عشيا  -

 1عسمية الاتراؿ.أحيانا علاقات كضيفية غيخ سميسة تؤثخ في 

 الفخع الثاني: العؽائق النفدية ) الفخدية (

ىشاؾ عػائق أك عػامل نفدية تؤثخ عمى مجػ فعالية الاتراؿ ك مغ ىحه العػائق عجـ التشبو لبعس 

العػامل الشفدية مثل: الخػؼ ك التعرب ك سػء العلاقات بيغ الأفخاد ك تأثيخ إدراؾ الفخد ك ترػره عمى  

الستاحة بجكف قرج ك إلى غيخ ذلظ مغ العػامل الشفدية التي تحج مغ مجػ فعالية معشى السعمػمات 

 2الاتراؿ.

 الفخع الثالث: العؽائق تكنيكية

تتسيد السعيقات الفخدية ك التشطيسية بالرعػبة إلا أف السعيقات التكشيكية ك التي مرجرىا عجـ كضػح 

ة، أك نقز في الخصط ك الدياسات، فيي أكثخ الأىجاؼ ك التعميسات أك عجـ استخجاـ الػسيمة السلائس

 3سيػلة في علاجيا مغ السعػقات الأخخػ التي تتعمق بالشفذ البذخية.

 المطمب الثالث: أهمية الاترال الجاخمي في المؤسدة

 تكسغ أىسية الاترالات داخل السؤسدات فيسا يمي:

 بيا. يسكغ الاتراؿ الجاخمي السؤسدات مغ تحقيق أىجافيا بػضع خصط خاصة -8

                                                             
 .211-210،ص 2008، عمان، دار البازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع، الإدارةصلاح عبد المادر النعٌسً،  1
 .179-178، ص 2010، عمان، دار وائل للنشر و التوزٌع، ئ الإدارة العامةمبادمحمد عبد الفتاح باغً،  2
، عمان، دار بجلاوي للنشر و التوزٌع، إدارة المنظمة نظرٌات السلوكمهدي حسن زوٌلف و علً محمد عمر العضاٌلة،  3

 .286، ص 1996
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يسكغ مغ أحكاـ الخقابة عمى سيخ العسل بػاسصة التقاريخ ك ما تحتػيو مغ معمػمات ك بيانات  -2

 مسا يكذف الأخصاء ك الغمصات في الأداء.

 يعصي فخصة لإعلاـ السدؤكليغ بسا يتع إنجازه ك بالسذكلات ك كيفية التغمب عمييا. -3

حقق التحفيد عمى العسل ك يديج مغ يداعج عمى التأثيخ في اتجاىات ك سمػكيات العساؿ، فيػ ي -4

 الخفع مغ قػة الإنجاز، الأداء ك الذعػر بالانتساء نحػ السؤسدة.

يحقق التشديق في مجاؿ الاترالات الجانبية فالاجتساعات ك المقاءات بجعػة مغ مجيخؼ الإدارات  -5

 ك رؤساء الأقداـ لمبحث عغ كيفية تحقيق التشديق الجيج بيغ الإدارات.

ؿ الجاخمي للإدارة بسعخفة مياميا ك مباشختيا لكل سمصاتيا، مسا تجعل مغ يدسح الاترا -6

الاترالات أداة فعالة لسباشخة مياـ الكيادة فيي تزسغ لمسدؤكؿ الكياـ بعسمو بشطاـ ك بػصػؿ 

 السعمػمات بدخعة ك مجػ سيخ عسمية تشفيح القخارات الستخحة .

لسدؤكليغ بالخقابة ك الإشخاؼ عمى جسيع إدارات ك يعتبخ الاتراؿ الجاخمي الأداة الأساسية لكياـ ا -7

 أقداـ السشطسة مغ ناحية ك متابعتو لتشفيح خصط ك قخاراتيا مغ ناحية أخخػ.

يقػـ الاتراؿ الجاخمي بكذف نقا  الزعف في تشفيح الخصط أك تصبيق القخارات ك الكذف عغ  -8

 1الرعػبات ك العكبات مغ شخؼ السدؤكؿ.

 

 

                                                             
مذكرة لنٌل شهادة الماستر، جامعة  ،الاتصال الداخلً فً المؤسسات الإعلامٌةمكً دواجً سامٌة و سنوسً فاطمة،  1

 .35، ص 2016-2015عبد الحمٌد بن بادٌس، كلٌة العلوم الإنسانٌة ، لسم علوم الإعلام و الاتصال، 



 

 

 

 

 

 

 

 يالأداء الؽظيف

 

 الفصل الثالث



 الأداء الوظيفيالفصل الثالث:                                                                         
 

29 

 الأداء الؽظيفيالفرل الثالث: 

 تمهيج:

إف نجاح السؤسدة مختبط أساسا بأداء السػضفيغ فييا، لحلظ اىتع الباحثػف بسػضػع الأداء لأىسيتو 

الكبيخة بالشدبة للأفخاد ك السؤسدات عمى حج سػاء، فالسؤسدات تدعى دائسا للارتقاء بأداء السػضفيغ فييا 

ستسخار لمػصػؿ إلى أىجافيا ك ذلظ حدب معاييخ الأداء السحجدة لكل مغ خلاؿ تجريبيع ك تحفيدىع با

مؤسدة فالسػضف بسا يسمكو مغ ميارات ك قجرات ك ما يتستع بو مغ دكافع لمعسل ىػ العشرخ الأساسي 

 في تحقيق الكفاءة الإنتاجية لمسؤسدة.

 المبحث الأول: ماهية الأداء الؽظيفي

ؤسدة باعتبارىع أىع العػامل التي ليا تأثيخ كبيخ عمى أداء يعتبخ الأداء الػضيفي لمعامميغ بالس

السؤسدة إذ يعج الػسيمة الػحيجة لتحقيق الأىجاؼ ك أيزا يعتبخ الػسيمة الػحيجة لتحقيق الأىجاؼ ك أيزا 

يعتبخ مدتػػ التقجـ الحزارؼ ك الاقترادؼ جسيع الجكؿ الستقجمة ك الشامية لحا نجج جسيع العامميغ 

 الأداء ك العػامل السؤثخة فيو الأىسية القرػػ نطخا لأنو يعكذ أدائيع الفخدؼ داخميا.يعصػف مػضػع 

 ففي ىحا السبحث تصخقشا إلى مفيػـ الأداء الػضيفي ك عشاصخه ك محجداتو.

 المطمب الأول: تعخيف الأداء الؽظيفي

 الأداء الػضيفي مثمو مثل باقي السرصمحات كردت لو العجيج مغ التعاريف ك مشيا:
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مغ الشاحية المغػية فقج جاء تعخيف الأداء بأنو تدجيج أك دفع ما ىػ كاجب ك مدتحق ك أدػ عسلا 

 1ما عميو، قاـ بسا ىػ ممدـ بو.

 ك مغ الشاحية الاصصلاحية فقج تعجدت التعاريف للأداء الػضيفي:

اء حيث أف فيخػ عمي الدمسي: أف الأداء ىػ الخغبة ك القجرة يتفاعلاف معا في تحجيج مدتػػ الأد

 2ىشاؾ علاقة متلازمة بيػغ الخغبة ك السقجرة في العسل ك السدتػػ في الأداء.

ك عخفو بتخسػف عمى أنو قجرة السشطسة عمى استخجاـ مػاردىا بكفاءة ك إنتاج مخخجات متشاغسة مع 

 3أىجافيا ك مشاسبة لسدتخجمييا.

مخاعيا الفعالية ك الكفاءة ك الدلامة ك يعخؼ أيزا قياـ الفخد بالعسل الرحيح ك بالصخيقة الرحيحة 

 4العامة في العسل ك الاحتخاـ ك تػفيخ السرادر ك الػقت.

 المطمب الثاني: عناصخ الأداء الؽظيفي

ك تتسثل عشاصخ الأداء الػضيفي في جدئيغ أك عشرخيغ ك ىسا: القجرة عمى الأداء ك الخغبة في 

 ني عمى التػالي.الأداء سشتصخؽ ليسا في الفخع الأكؿ ك الفخع الثا

 

 
                                                             

 .14، ص 2001، الطبعة الثانٌة، دار المشرق، لبنان، المنجد فً اللغة العربٌة1

، 2005، د ط، الدار الجامعٌة، مصر، علمٌة و العملٌةإدارة الموارد البشرٌة من الناحٌة الصلاح الدٌن عبد البالً،  2

 .28ص 

، ص 2011، دار الٌازوري، عمان، تحسٌن فعالٌة الأداء المؤسسً من خلال تكنولوجٌا المعلوماتوصفً الكساسبة،  3

77 . 

 .91،ص 2014، دار جلٌس الزمان للنشر و التوزٌع، إدارة الجودة الشاملة و الأداء الوظٌفًحسٌن محمد الحراحشة،  4
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 الفخع الأول: القجرة عمى الأداء

التعخؼ عمى إمكانية السػضف في الكياـ بعسل ما، التي تكتدب بالتعميع ك التجريب ك الخبخة العمسية 

بالإضافة إلى الاستعجاد الذخري ك القجرات الذخرية التي يسشحيا التعميع ك التجريب، بالتالي فالقجرة 

ساسييغ ىسا السعخفة ك السيارة، فالسعخفة ىي حريمة السعمػمات التي تػجج عشج ىي السحرمة لعشرخيغ أ

السػضف العامل تجاه شيء معيغ، فسثلا السػضف في بجاية إنجازه لمعسل السػكل إليو ك قبل أف يجخب 

العسل عمى الآلة يجب أف يعخؼ شيئا عشيا، نػعيا ك تخكيبيا.... أما السيارة فيي مدتػػ الكفاءة ك 

 1تقاف التي يدتصيع السػضف أف يؤدؼ العسل السػكل إليو.الإ

 الفخع الثاني: الخغبة عمى الأداء

ك يقرج بيا القػػ الكامشة في العامل التي تحخكو لكي يدمظ سمػكا معيشا لتأدية العسل، ك تشعكذ 

ضف في العسل ىحه القػػ في كثافة الجيج الحؼ يبحلو ك في درجة السثابخة ك الإتقاف، ك تتأثخ رغبة السػ 

بثلاثة عشاصخ أساسية ىي: ضخكؼ العسل السادية، ضخكؼ العسل الاجتساعية، حاجات ك رغبات 

 2السػضف.

ك ىشالظ عشاصخ أك مكػنات أساسية للأداء بجكنيا لا يسكغ كجػد أداء فعاؿ في السشطسة، ك ذلظ 

ظ السشطسات، ك مغ ىحه يعػد إلى أىسيتيا في قياس ك تحجيج مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ في تم

 العشاصخ:

 

 
                                                             

 .220، ص 1990، د ط، الدار الجامعٌة للطباعة و النشر، لبنان، إدارة الموارد البشرٌةسعٌد سلطان محمد، 1

 .221المرجع نفسه، ص  2
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 :أولا: أنذطة العمل و الجؽانب الثابتة و المتغيخة

يقرج بو تحجيج أنذصة العسل ك الأىجاؼ التي تخجميا ك أىسيتيا الشدبية مغ حيث الػقت الحؼ  

 يدتغخقو،ك الآثار الستختبة عمييا ىي البجاية في تحميل مكػنات العسل.

 و مهام العمل و الترميػ المناسبثانيا: العلاقة بيؼ أنذطة 

إف معخفة الأنذصة يكػف عغ شخيق تجسيعيا إلى مياـ ك السياـ إلى أعساؿ، ك يقػـ ىحا عمى 

أساس تحجيج علاقة التجانذ أك التكامل بيغ ىحه الأنذصة مسا يتختب عميو إعادة ترسيع العسل أك 

 تشطيسو.

 لعملثالثا: المؽاصفات المطمؽبة في الفخد الحي يؤدي ا 

إف ىحا العشرخ يعج ىسدة الػصل التي تخبط بحػث تحجيج الأداء ك مكػناتو ك بحػث الاختيار. 

فعمى ضػء أنذصة الأداء الثابتة ك الستغيخة يسكغ تحجيج السػاصفات السصمػب تػفخىا في الفخد الحؼ يقػـ 

 1بيحه الأنذصة.

 المطمب الثالث: محجدات الأداء الؽظيفي

لػضيفي ىػ مسارسة الأنذصة ك السياـ السختمفة التي تتكػف مشيا الػضيفة، ك أف عمى اعتبار الأداء ا

ذلظ يعتبخ سمػكا فإف ىحا الدمػؾ عخضة لمتأثيخ الدمبي أك الإيجابي ببعس العػامل أك العشاصخ التي 

 مغ شأنيا في نياية الأمخ أف تؤثخ عمى الأداء ك يصمق عمى مثل ىحه العشاصخ محجدات الأداء.

 

                                                             
 .64، ص 2005، د ط، دار المعرفة الجامعٌة، مصر، السلوك الإنسانً فً المنظماتعاشور أحمد صمر،  1
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 الأول: محجدات الأداء الجاخمية الفخع

 أولا: الجهج:

ىػ الجيج الشاتج مغ حرػؿ السػضف عمى الجعع ك الحافد الحؼ يتخجع إلى الصاقات الجدسية ك 

الحخكية ك العقمية التي يبحليا السػضف لأداء ميستو، حيث تتجاخل ىحه الصاقات ببعزيا البعس لإنجاز 

 ات تحفده عػامل أخخػ مسا يشعكذ عمى الأداء.العسل السصمػب، ك إف ىحا الجيج لو شاق

 ثانيا: القجرات 

التحسل ك سخعة البجيية أؼ التي اللازمة لأداء الػضيفة كالقجرة ك القجرات الذخرية ز ك تمظ الخرائ

لابج مغ تػافخىا في مغ يقػـ بػضيفة ما، ك ىي كحلظ تؤثخ بذكل مباشخ في الأداء لحا فيي تعتبخ مغ 

 ضيفي.محجدات الأداء الػ 

 ثالثا: إدراك الجور 

يذيخ إلى الاتجاه الحؼ يعتقج السػضف فيو أنو مغ الزخكرؼ تػجيو جيػده في العسل مغ خلالو، 

مسارستو مغ خلاؿ بسجػ فيسو لمجكر الحؼ يقػـ بو ك  أؼ تػجيو جيج السػضف، بسعشى أداء السػضف يتحجد

 الػضيفة التي يعسل بيا.

 ارجيةالفخع الثاني: محجدات الأداء الخ

 يذيخ الػاقع إلى أف ىشاؾ عشاصخ أك محجدات تخخج عغ سيصخة السػضف ك تؤثخ في أداءه.
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 أولا: متطمبات العمل

تتعمق بكل مغ الػاجبات ك السدؤكليات السأمػلة مغ السػضف إضافة إلى الصخؽ ك الأساليب ك 

 1الأدكات ك السعجات السدتخجمة في مسارسة ميامو ك أعسالو.

 ئة التنعيميةثانيا: البي 

تذيخ غمى البيئة التشطيسية الدائجة في السؤسدة التي تؤدؼ الػضيفة فييا ك تذسل عادة كل مغ ) 

مشاخ العسل، الإشخاؼ، الأنطسة الإدارية، الدمصة ...( ك جسيع ىحه العػامل غاية في الأىسية مغ حيث 

 تحفيد ك تسذيط دافعية السػضف ك بالتالي جػدة أدائو.

 ة الخارجيةثالثا: البيئ

تؤثخ البيئة الخارجية لمتشطيع الحؼ يعسل بو السػضف عمى أداءه كالسشافدة الخارجية، بحيث تتأثخ 

كل متصمبات العسل ك الكفاءات أك السيارات، ك بيئة التشطيع بالعػامل الخارجية أك الدمبية أك الإيجابية ما 

 2يؤثخ في الشياية عمى السػضفيغ.

 داء الؽظيفيالمبحث الثاني: تقييػ الأ

 تعتبخ عسمية تقييغ الأداء الػضيفي مغ أىع مياـ مديخؼ السػارد البذخية ك أحج العػامل السداعجة 

 بذكل كبيخ عمى التصػيخ السؤسداتي لمسشطسات ىػ تقييع أداء العامميغ.

 ك في ىحا السبحث تصخقشا إلى أبعاد ك معاييخ تقييع الأداء الػضيفي ك خصػات التقييع ك شخقو 

                                                             
، دار الجرٌر للنشر و التوزٌع، 1، ط داء و تقٌٌم الأداء الوظٌفً بٌن النظرٌة و التطبٌقإدارة الأإبراهٌم محمد المحاسنة،  1

 .113، ص 2013عمان، الأردن، 

 .144المرجع نفسه، ص  2
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 ك أىسيتو. 

 المطمب الأول: أبعاد و معاييـخ تقييػ الأداء الؽظيفي 

سيتع تقديع الجراسة في ىحا الجدء إلى قدسيغ، أبعاد تقييع الأداء الػضيفي في الفخع الأكؿ كمعاييػخ  

 تقييع الأداء الػضيفي في الفخع الثاني.

 الفخع الأول: أبعاد تقييػ الأداء الؽظيفي 

بكياس مختمف جػانب أداءات الأفخاد ك يسكغ حرخىا في ثلاثة أبعاد ك تتسثل  تيتع عسمية التقييع 

 في:

 أولا: طبيعة الجهج المبحول 

 ىي مقجار الصاقة الجدسية أك الفعمية التي يبحليا الفخد في العسل خلاؿ فتخة زمشية معيشة.ك 

يعبخ ة معينة و المبحول لمؽاصفات نؽعي الجؽدة، ودرجة مطابقة الجهجثانيا: مدتؽى الجقة و  

 المعيار النؽعي عمى:

 ػػ درجة مصابقة الإنتاج لمػاصفات.

 ػػ درجة خمػ الأداء مغ الأخصاء.

 1الابتكار في الأداء.ػػ درجة الإبجاع ك 

 

                                                             
 .39، ص 2016، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، د ط، مبادئ التسٌٌر البشريغٌاث بوفلجة،  1
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 ثالثا: نمط الجهج المبحول

 يقرج بو الأسمػب أك الصخيقة التي يبحؿ بيا السجيػد في العسل.ك 

عتبخ الجيج السبحكؿ مغ عسل إلى آخخ. ففي مؤسدة معيشة ي ىحه الأبعاد الثلاثة تختمف أىسيتيا 

يصمب مغ السكيسيغ إعصاء ىحا البعج أعمى ع كمقاييدو متأثخة بيحا البعج: ك بالتالي يكػف التقييىػ الأساس ك 

 معامل.

ػمػف عميو ما يقىػ السصمػب مغ العساؿ السشفحيغ ك تختمف ىحه الأبعاد حدب مدتػػ العساؿ، فسا  

عغ يختمفاف في ذلظ عمى الإشارات أيزا، كسا تختمف الأعساؿ الإدارية السذخفيغ، ك يختمف عمى 

 1تتأثخ معاييخ التقييع الإدارؼ بالأسمػب الإدارؼ الدائج.ك الأعساؿ التقشية، أك اليجكية 

 الفخع الثاني: معاييخ تقييػ الأداء الؽظيفي 

لتي يجب تحجيجىا لشجاح نطاـ تقييع تعتبخ معاييخ تقييع الأداء الػضيفي مغ الأمػر الزخكرية ا

 مغ أمثمة ىحه معاييخ نحكخ:شصمق الأساسي في عسمية التقييع ك الأداء لأنو يذكل الس

ػػ معخفة العسل، الكيادة، السبادأة، الإبجاع، نػعية الأداء، حجع العسل، القجرة عمى اتخاذ القخارات، 

 نحػ العسل، القجرة عمى حل السذكلات.القجرة عمى الاتراؿ، القجرة عمى التشطيع، الاتجاىات 

مغ السلاحع أف ىحه السعاييخ أك الجػانب عشاصخ متشػعة بعزيا يتعمق بدمػؾ السػضفيغ، ك ك 

 بعزيا يتعمق بالشتائج ك الإنجازات التي يحققيا.

 ىي: الأداء يتخكد عمى ثلاثة عشاصخ ك  تقييعك     

                                                             
 .40غٌاث بوفلجة، المرجع السابك، ص  1
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 أولا: الدمؽك

ع ك رغع صعػبة قياسو إلا أنو عشرخ ميع مغ عشاصخ إف الدمػؾ عشرخ ميع مغ عشاصخ التقيي

التقييع لأنو يزع الشتائج الستحققة في سياقيا الحكيقي ك يداعج في التخصيط للأنذصة التصػيخية السدتقبمية  

 )كالتجريب( لمسػضف.

 ثانيا: الذخرية

ع الذخرية ىي مجسػع خرائز ك سسات الذخز الحؼ تسيده عغ غيخه ك تتزسغ أدكات التقيي

مثل التعاكف، السعخفة بالعسل، مجػ تحسل الزغػشات ك القجرات السختمفة التي يستمكيا السػضف لإنجاز 

 1الأعساؿ.

 ثالثا: النتائج  

تعتبخ جيػد السػضف التي تتخجع إلى نتائج جػانب تحطى باىتساـ الخؤساء ك في معطع الأحياف 

شتائج في بعس الػضائف في شكل أرقاـ مثل عجد فإنشا ندتصيع أف نكيذ الشتائج، ك يسكغ التعبيخ عغ ال

الػحجات السشتجة ك في حالات أخخػ فإنشا يجب أف نرجر حكسا ما لسعخفة نػعية ك حجع الشتائج 

 2السحققة.

 

 

                                                             
، ص 2008، الأردن، 1، دار وائل للنشر، ط إدارة الموارد البشرٌةباري إبراهٌم درة، زهٌر نعٌم الصباغ، عبد ال 1

265-267. 

 .265المرجع نفسه، ص  2
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 المطمب الثاني: خطؽات و طخق تقييػ الأداء الؽظيفي 

 الفخع الأول: خطؽات تقييػ الأداء الؽظيفي 

عسمية معقجة تتجاخل فييا الكثيخ مغ القػػ ك العػامل ك لحا فإف عمى عسمية تقييع الأداء الػضيفي 

مكيسي الأداء مغ رؤساء ك مذخفيغ في غجارة السػارد البذخية أف يخصصػا جيجا، ك أف يتبعػا خصػات 

 مشصكية متدمدمة لكي يتحقق تقييع الأداء، كفق الخصػات العامة ك التي مشيا: 

 ػ استعخاض الستصمبات القانػنية.

 ػ إجخاء تحميل الػضائف.

 ػ تصػيخ أداء التقييع.

 ػ اختبار السلاحطيغ )السكيسيغ(.

 ػ تجريب السلاحطيغ )السكيسيغ(.

 ػ قياس الأداء.

 ػ تدكيج السػضفيغ بشتائج التقييع.

 ػ كضع أىجاؼ التقييع في ضػء الشتائج.

 1ػ مشح الثشاء أك الجداء نتيجة تقييع الأداء.

 

                                                             
 .262-261عبد الباري إبراهٌم درة، زهٌر نعٌم الصباغ، المرجع السابك، ص  1
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 ييػ الأداء الؽظيفيالفخع الثاني: طخق تق 

حجع سج استخجاـ أؼ شخيقة حدب أىجاؼ ك يعتالصخؽ لتقييع الأداء الػضيفي، ك  ىشاؾ العجيج مغ

 مغ ىحه الصخؽ نحكخ: ضافة إلى الإمكانيات الستاحة، ك السشطسة بالإ

مغ ك ػ شخيقة التػزيع الإجبارؼ، مكياس إعصاء الجرجات، شخيقة التختيب، الأحجاث الجػىخية....

 ىي:تي اعتسجىا الكثيخ مغ الباحثيغ ك الك  الأكثخ استخجاماالصخؽ 

علامات مجتسع إحرائي عمى مشحشى تذبو ىحه الصخيقة شخيقة تػزيع شخيقة التػزيع الإجبارؼ: ك  

فيسا يصمب إلى السكيع أف يكيع عجدا مغ السػضفيغ كفق تػزيع إجبارؼ يقػـ بتقديسو إلى مجسػعات عمى ك 

 الشحػ التالي:

 ة الأكلى )مجسػعة الخديئيغ(.ػ السجسػع 

 ػ السجسػعة الثانية )مجسػعة الستػسصيغ(. 

 ػ السجسػعة الثالثة )مجسػعة الأعمى مغ الستػسط(. 

 1ػ السجسػعة الخابعة )مجسػعة السستازيغ(. 

 المطمب الثالث: أهمية تقييػ الأداء الؽظيفي

لأية مشطسة تدعى لمتصػر ك التسيد  تعتبخ عسمية تقييع أداء العامميغ عسمية ضخكرية لا غشى عشيا 

في الأداء ك يتختب عمى تقييع الأداء قخارات كثيخة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية مثل تثبيت العامميغ في 

العامميغ، ك استحقاقيع التخقية، أك تشديل درجاتيع أك ركاتبيع، أك حتى الاستغشاء عشيع، فالعاممػف عشاصخ 

                                                             
 .276المرجع نفسه، ص  1
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ايات تشطيسية لابج لمتشطيع مغ التثبيت مغ قجرتيع عمى الكياـ بالسياـ السصمػبة إنتاجية ك كسائل لتحقيق غ

 1مشيع، ك تعتبخ عسمية تحميل العسل الأساس الحؼ تشصمق مشو عسمية تقييع الأداء.

ك تكسغ أىسية تقييع الأداء في ارتباشو بالعجيج مغ الدياسات ك قخارات إدارة السشطسة ك تأثيخ تمظ 

 قخارات عمى نتائج تقييع الأداء ك مشيا:الدياسات أك ال

ػ تخصيط السػارد البذخية، فالسعمػمات الستػفخة مغ خلاؿ عسمية التقييع تعج مجخلا ىاما لإعجاد 

 الدجلات الػاقعية لترشيف العساؿ بالسشطسة.

ة لعسالػ إعادة تذكيل البشاء التشطيسي، إذ يسكغ أف يعج تقييع الأداء مخشجا أك دليلا لإعادة تػزيع ا

السجالات السشاسبة مسا يداعج عمى التحجيج السدتسخ لمييكل التشطيسي في ضػء الإمكانيات في الأكقات ك 

 الستاحة مغ القػة العاممة.

ػ اتخاذ قخارات الديادة في الأجػر ك التخقيات ك إنياء الخجمات ككضع العلاكات ك السكافآت 

 التذجيعية ك الحػافد.

تعييشو في عسل معيغ يفتخض أف أداء ىحا تيار، فقخار اختيار فخد ك الاخػ الحكع عمى مجػ فعالية 

 2الفخد السختار ليحا العسل أكثخ فعالية مغ أداء أكلئظ الحيغ لع يقع عمييع الاختيار. 

 

 

                                                             
 . 187، ص 2010، عمان، دار وائل للنشر، الموارد البشرٌة الوجٌز فً إدارةمحمد لاسم المرٌوتً،  1

 .229، ص 2007، الماهرة، الدار الثمافٌة للنشر، الاستثمار فً الموارد البشرٌة للمنافسة العالمٌةمحمد جمال الكفافً،  2
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 عخض نتائج البحثالتحميل الإحرائي و  الفرل الخابع:

 تحميل نتائج الاستبيانالمحؽر الأول: 

 ـ تؽزيع أفخاد عينة الجراسة حدب الجنذ:1

 

 العيشة
 الإجابة

 النسبة  العدد

 % 32.5        13      ذكر

 % 67.25   27      أنثى

 % 100 40      المجموع

 

أف أساتحة ثانػية خجيجة بغ ركيدي جاء أغمبيع إناث حيث قجر عجدىع  يػضح الججكؿ أعلاه

 .%35بفارؽ   %32.5في مقابل عجد الحكػر الحؼ جاء بشدبة   %67.5بشدبة 

 ـ تؽزيع أفخاد عينة الجراسة حدب الدؼ:2

 

 العيشة
 الإجابة

 النسبة  عددال

 % 32.5 13      سنة 30ألل من 

 % 45 18      39إلى  30من 

 % 17.5 07      49إلى  40من 

 % 5 02      فما فوق  50من 

 % 100 40      المجموع

 

يػضح الججكؿ أعلاه تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدغ بأربع مدتػيات حيث يػجج أقل مغ 

تخكدت أعمى ندبة عمى سشة فسا فػؽ، ك  54سشة كمغ  49إلى  44سشة، مغ  39إلى  34سشة، مغ  34
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لى إ 44ثع تأتي بعجىا مغ  %32.5بشدبة  34تمييا أقل مغ   %45سشة بشدبة 39إلى  34مدتػػ مغ 

 .مغ أساتحة خجيجة بغ ركيدي %5فسا فػؽ بشدبة  54أما الفئة الخابعة مغ  %17.5بشدبة 49

 ـ تؽزيع أفخاد عينة الجراسة حدب الأقجمية:3

 

 النسبة  عددال الإجابة              العٌنة

 % 37.5       15 سنوات 05ألل من 

 % 45       18 سنوات 15إلى  05من 

  07       سنة 25إلى  15من 

     

17.5 % 

 00        سنة 25أكثر من 

      

00 %  

 % 100 40  المجموع

  

 45يتشاكؿ الججكؿ أعلاه أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الأقجمية بأربع مدتػيات تسثمت أعمى ندبة مغ 
 85 بشدبة ثع فئة مغ%37.5 سشػات  45ثع يمييا السدتػػ الثاني أقل مغ %45 سشة بشدبة  85إلى 
 ركيدي.غ سشة مشعجـ مغ أساتحة خجيجة ب 25ك السدتػػ الخابع أكثخ مغ 17.5 سشة بشدبة  25إلى 

 ـ ججول يبيؼ سهؽلة الاترال بإدارة المؤسدة: 4

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  العجد

 % 47.5 89      دائسا 
 % 47.5 89      أحيانا
 % 5 42      نادرا
 % 00 44      أبجا

 % 100    44      السجسػع
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ك  %47.5يػضع الججكؿ أعلاه أف أغمبية الأساتحة يترمػف بالإدارة دائسا حيث تقجر ندبتيع ب 

، أؼ أنيع متداكيغ. ثع %47.5البعس مغ تمظ الأغمبية يتػاصمػف مع الإدارة أحيانا قجرت ندبتيع ب 

بيشسا لا يػجج أساتحة لا يتػاصمػف مع  ٪5تمييا فئة الأساتحة الحيغ نادرا ما يتػاصمػف مع الإدارة بشدبة

 .%0الإدارة ك ندبتيع مشعجمة 

 ـ ججول يبيؼ تؽاصل الأساتحة مع المجيخ:5

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  لعجدا

 % 35 84      دائسا
 % 50 24      أحيانا
 % 12.5 45      نادرا
 % 2.5 48      أبجا

 % 100 44      السجسػع
مغ الأساتحة %50 ندب تػاصل الأساتحة مع مجيخ الثانػية، حيث نجج  يػضح الججكؿ أعلاه

بمغت ندبتيع  %35 يتػاصمػف مع السجيخ أحيانا في أف ندبة الأساتحة الحيغ يتػاصمػف مع السجيخ دائع

لا يتػاصمػف أبجا مع %2.5مغ الأساتحة نادرا ما يتػاصمػف مع السجيخ ك بشدبة %12.5بشسا نجج ندبة 

 .السجيخ
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 ـ ججول يبيؼ طخيقة التؽاصل مع المجيخ:6

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 42.5 87      اتراؿ شخري
 % 5 42      عبخ الياتف

 % 45 88      عبخ الدكختارية
 % 7.5 43      البخيج الإلكتخكني

 % 100 44      السجسػع
 

الثانػية، حيث لاحطشا أف الأساتحة يػضح الججكؿ أعلاه شخيقة أك كيفية التػاصل مع مجيخ  

، أما الحيغ يفزمػف الاتراؿ الذخري %45يفزمػف الاتراؿ مع السجيخ عبخ الدكختارية بشدبة 

مغ الأساتحة يفزمػف الاتراؿ عبخ البخيج   %7.5. في حيغ أنشا نجج ندبة %42.5فشججىع بشدبة 

 ؿ مع السجيخ عبخ الياتف.مغ الأساتحة يفزمػف الاترا %5الالكتخكني في حيث نجج ندبة 

 ـ ججول يبيؼ مجى تؽاصل الأستاذ مع المجيخ خارج أوقات العمل:7

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة عجدال

 % 25 84      دائسا
 % 35 84      أحيانا
 % 40 86      نادرا
 %00 44      أبجا

 % 100 44      السجسػع
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لسجيخ خارج أكقات العسل. حيث نجج أكبخ ندبة ك يبيغ الججكؿ أعلاه مجػ تػاصل الأساتحة مع ا

أحيانا   %35نادرا ما يتػاصمػف مع السجيخ خارج أكقات العسل، تمييا ندبة   %40الستسثمة في 

دائسا ما يتػاصمػف مع السجيخ خارج  %25يتػاصمػف مع السجيخ خارج أكقات العسل، ك بعجىا ندبة 

 يتػاصمػف أبجا مع السجيخ خارج أكقات العسل بشدبة مشعجمة.أكقات العسل كسا نجج أف بعس الأساتحة لا 

 ـ ججول يبيؼ طخيقة تمقي المعمؽمات الخاصة بالمهام:8

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 27.5 88      السجيخ
 % 50 24      الدملاء في العسل

الإعلانات في 
 السؤسدة

     49 22.5 % 

 % 100 44      السجسػع
 

الججكؿ الدابق شخيقة تمقي السعمػمات الخاصة بالسياـ حيث نجج أعمى ندبة السقجرة ب يػضح  

مغ الأساتحة  %27.5مغ الأساتحة يتمقػف السعمػمات عغ شخيق الدملاء في العسل، تمييا ندبة  50%

مغ الأساتحة يتمقػف السعمػمات الخاصة  %22في الأخيخ ندبة مقػف السعمػمات عغ شخيق السجيخ ك يت

  عغ شخيق الإعلانات.لسياـ اب
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 ـ ججول يبيؼ وجؽد صجاقات بيؼ الأساتحة:9

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  عجدال

 % 82.5 33      نعػع
 % 17.5 47      لا

 % 100 44      السجسػع
 

يػضح الججكؿ أعلاه عغ كجػد صجاقات بيغ الأساتحة في الثانػية حيث تػجج لجػ أغمبية الأساتحة  

 .%7.5بيشسا يػجج أساتحة ليذ لجييع صجاقات مع الأساتحة بشدبة  %82.5بشدبة 

 ـ ججول يبيؼ مجى تأثيخ الحالة النفدية للأساتحة في اتخاذ القخارات و إدراك الأوامخ:12

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 15 46      دائسا
 % 47.5 89      أحيانا
 % 10 44      نادرا
 % 27.5 88      أبجا

 % 100 44      السجسػع
 

يػضح الججكؿ أعلاه مجػ تأثيخ الحالة الشفدية للأساتحة في اتخاذ القخارات ك إدراؾ الأكامخ  

أحيانا ما تؤثخ فييع الحالة الشفدية في اتخاذ القخارات ك إدراؾ الأكامخ تمييا  %47فغالبية الأساتحة بشدبة 
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مغ الأساتحة دائسا ما  %15بجا الحالة الشفدية في حيغ ندبة مغ الأساتحة لا تؤثخ فييع أ %27.5ندبة 

 مغ الأساتحة نادرا ما تؤثخ فييع الحالة الشفدية. %10تؤثخ فييع الحالة الشفدية بيشسا تػجج ندبة 

 ـ ججول يبيؼ مجى عقج المقاءات بيؼ الأساتحة: 88

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 35 84      خارج أكقات العسل
 % 60 24      ثشاء أكقات العسلأ

لا أعقج لقاءات مع 
 زملائي

     42 05 % 

 % 100 44      السجسػع
يػضح الججكؿ الدابق مجػ عقج الأساتحة لمقاءات مع بعزيع البعس حيث نجج أغمب الأساتحة  

ج أكقات يعقجكف لقاءات خار  %35في حيغ نجج ندبة  %60يعقجكف المقاءات أثشاء أكقات العسل بشدبة 

 .%5العسل أما بالشدبة للأساتحة الحيغ لا يعقجكف لقاءات مع زملائيع فشجج ندبة 

 ـ ججول يبيؼ مجى أخح وجهات نعخ الأستاذ مؼ طخف المجيخ: 12

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 12.5 45      دائسا
 % 77.5 38      أحيانا 
 % 7.5 43      نادرا 
 % 2.5 48      أبجا

 % 100 44      السجسػع
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يػضح الججكؿ في الأعمى مجػ الأخح بػجيات نطخ الأساتحة مغ شخؼ السجيخ حيث نجج أغمب  

مغ الأساتحة %12.5 تمييا ندبة  %77.5الأساتحة تؤخح كجية نطخىع أحيانا بعيغ الاعتبار ك ذلظ بشدبة 

ساتحة فشادرا ما تؤخح كجيات نطخىع مغ الأ %7.5دائسا ما تؤخح كجية نطخىع بعيغ الاعتبار أما ندبة 

لا تؤخح أبجا كجية نطخىع بعيغ الاعتبار مغ  %2.5 بعيغ الاعتبار مغ شخؼ السجيخ ك في الأخيخ ندبة 

 شخؼ السجيخ.

 ـ ججول يبيؼ مجى تعخض الأستاذ لرعؽبات داخل الثانؽية: 13

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 12.5 45      نعػع
 % 87.5 35      لا

 % 100 44      السجسػع
 

يػضح الججكؿ الدابق مجػ تعخض الأساتحة لرعػبات داخل الثانػية حيث نجج الغالبية الكبخػ 

مغ الأساتحة يتعخضػف  %12.5مغ الأساتحة ك ندبة  %87.5لا يتعخضػف لرعػبات ك ىع بشدبة 

  لمرعػبات داخل الثانػية.
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 ية الأكثخ استعمالا:ـ ججول يبيؼ نؽع الؽسائل الاترال14

 العيشة
 الاجابة

 لشدبة ا عجدال

 % 35 84      الذفػية
 % 55 22      الكتابية

 % 10 44      الالكتخكنية 
 % 100 44      السجسػع

 %55يػضح الججكؿ التالي نػع الػسائل الاترالية الأكثخ استعسالا داخل الثانػية حيث نجج ندبة 

 %10ك نجج ندبة  مغ الأساتحة يفزمػف الػسائل الذفػية %35، تمييا ندبة يفزمػف الػسائل الكتابية

 مغ الأساتحة يفزمػف الػسائل الالكتخكنية.

 ـ ججول يبيؼ نؽع وسائل الاترال الذفؽية المدتخجمة:15

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 27.5 88      المقاءات 
 % 65 26      الاجتساعات

 % 05 42      الشجكات
 % 2.5 48      أخخػ 

 % 100 44      السجسػع
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يػضح الججكؿ أعلاه نػع كسائل الاتراؿ الذفػية الأكثخ استخجاما مغ شخؼ الأساتحة حيث نجج 

بعجىا بشدبة أخفس الشجكات ك  %27.5تمييا المقاءات بشدبة  %65أكبخ ندبة تعػد إلى الاجتساعات بشدبة

 .%2.5الػسائل الأخخػ بشدبة ك  %5بكيسة 

 ـ ججول يبيؼ نؽع وسائل الاترال الكتابية المدتخجمة:16

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 40 86      تقاريخ رسسية
 % 17.5 47      رسائل إدارية

 % 42.5 87      إعلانات حائصية
 % 100 44      السجسػع

 

غ قبل الأساتحة حيث نجج أعمى يػضح الججكؿ أعلاه نػع كسائل الاتراؿ الكتابية السدتخجمة م 

ك آخخىا الخسائل  %40تمييا التقاريخ الخسسية بشدبة  %42.5ندبة تخجع إلى الإعلانات الحائصية بشدبة 

 .%17.5الإدارية بشدبة 
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 ججول يبيؼ نؽع وسائل الاترال الالكتخونية المدتخجمة:ـ 17

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  عجدال

 % 60 24      البخيج الالكتخكني
لػحات الإعلانات 

 الالكتخكنية
     47 17.5 % 

مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي

     49 22.5 % 

 % 100 44      السجسػع
يػضح الججكؿ في الأعمى نػع الػسائل الالكتخكنية السدتخجمة حيث أغمب الأساتحة يدتخجمػف 

ك في الأخيخ ندبة  %22.5ي بشدبة تمييا مػاقع التػاصل الاجتساع %60البخيج الالكتخكني بشدبة 

 يدتخجمػف لػحات الإعلانات الالكتخكنية. 17.5%

 ـ ججول يبيؼ رأي الأساتحة حؽل الؽسائل الاترالية المدتخجمة و ملائمتها لطبيعة العمل:18

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  عجدال

 % 47.5 89      دائسا
 % 45 88      أحيانا
 % 7.5 43      نادرا
 % 00 44      اأبج

 % 100 44      السجسػع
يػضح الججكؿ أعلاه رأؼ الأساتحة حػؿ الػسائل الاترالية السدتخجمة ك ملائستيا لصبيعة العسل  

تمييا  %47.5شبيعة العسل بشدبة  ئع الػسائل السدتخجمة دائسا ما تلاحيث نجج أغمبية الأساتحة يخكف أف 
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أما الحيغ يخكف أف ىحه  %45سائل السدتخجمة أحيانا ما تلائسيع بشدبة مباشخة الأساتحة الحيغ يخكف أف الػ 

لػسائل لا تشاسب أبجا أما ندبة الأساتحة الحيغ يخكف أف ىحه ا %7.5الػسائل نادرا ما تداعجىع فيع بشدبة 

 فيي معجكـ

 ـ ججول يبيؼ كيفية تبميغ الأستاذ لانذغاله إلى المؤسدة: 19

 العيشة
 الاجابة

 ة الشدب عجدال

 % 50 20 اتراؿ شخري
 % 20 08 رسائل مكتػبة

 % 30 12 البخيج الالكتخكني
 % 100 40 السجسػع

يػضح الججكؿ الدابق كيفية تبميغ الأساتحة لانذغالاتيع إلى إدارة السؤسدة حيث نجج أغمب  

بخيج مغ الأساتحة يمجئػف إلى ال %30تمييا ندبة  %50الأساتحة يمجئػف الاتراؿ الذخري بشدبة 

 .%20الالكتخكني ك في الأخيخ مغ يمجئػف إلى الخسائل السكتػبة بشدبة 

 ـ ججول يبيؼ مجى تدويج الثانؽية بؽسائل اترالية حجيثة:20

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  لعجدا

 % 77.5 31 نعػع
 % 22.5 09 لا

 % 100 40 السجسػع
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الية حجيثة حيث نجج غالبية الأساتحة يػضح الججكؿ في الأعمى مجػ تدكيج الثانػية بػسائل اتر 

أما الأساتحة الحيغ يخكف أف الأساتحة الحيغ  %77.5يخكف أف الػسائل الاترالية السدتخجمة حجيثة بشدبة 

 .%22.5يخكف أف الػسائل الاترالية السدتخجمة ليدت حجيثة فيع بشدبة 

 رالية المدتخجمة:ـ ججول يبيؼ مجى وصؽل المعمؽمة إلى الأساتحة وفق الؽسائل الات21

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  عجدال

 % 55 22 بدخعة 
 % 42.5 17 ببطء

 % 2.5 01 لا ترل 
 % 100 40 السجسػع

 

يػضح الججكؿ أعلاه مجػ كصػؿ السعمػمة إلى الأساتحة كفق الػسائل الاترالية السدتخجمة  

الحيغ يخكف أف السعمػمة ترل ببطء  الأساتحةك  %55حيث يخػ الأساتحة أف السعمػمة ترل بدخعة بشدبة 

 .%2.5الأساتحة الحيغ يخكف أف السعمػمة لا ترل فيع بشدبة ك  %42.5فيع بشدبة 

 ـ ججول يبيؼ كيف يقيػ الأستاذ أدائه المهني بالمؤسدة:22

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  العجد

 % 47.5 19 جػيج
 % 50 20 متػسط
 % 2.5 01 ضعيػف
 % 100 40 السجسػع
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ػضح الججكؿ الدابق تشاكلو في الأعمى كيف يكيع الأستاذ أدائو السيشي بالسؤسدة حيث يخػ ي 

ك ندبة الأساتحة الحيغ يخكف أدائيع جيج ىع بشدبة  %50الأساتحة أف أدائيع السيشي متػسط فيع بشدبة 

 .%2.5أما الأساتحة الحيغ يخكف أف أدائيع ضعيف فيع بشدبة  47.5%

 ساتحة حؽل جؽ العمل بالثانؽية و ملائمته لممهام:ـ ججول يبيؼ رأي الأ23

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  عجدال

 % 95 38 نعػع
 % 05 02 لا

 % 100 40 السجسػع
يػضح الججكؿ أعلاه رأؼ الأساتحة حػؿ جػ العسل بالثانػية ك ملائستو لمسياـ حيث يخػ الأساتحة  

ملائع لأداء ميسيع أما الأساتحة الحيغ يخكف العكذ أف جػ الثانػية  %95بشدبة كبيخة ك التي تقجر ب 

 .%5فيع بشدبة 

 ـ ججول يبيؼ مجى إنجاز الأساتحة لمهامهػ في الؽقت المحجد مؼ دون تأخيخ: 24

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  لعجدا

 % 97.5 39 نعػع
 % 2.5 01 لا 

 % 100 40 السجسػع
ع في الػقت السحجد مغ دكف تأخيخ حيث أكثخ يػضح الججكؿ أعلاه مجػ إنجاز الأساتحة لسيامي 

أما الحيغ لا يؤدكف مياميع في الػقت السحجد  %97.5الأساتحة يؤدكف عسميع في الػقت السحجد بشدبة 

 %2.5فيع بشدبة 
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 ـ ججول يبيؼ مجى بحل الأستاذ لمجهؽدات إضافية لتحديؼ الأداء الؽظيفي:25

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  عجدال

 % 52.5 21 دائسا
 % 42.5 17 أحيانا
 % 05 02 نادرا
 % 00 00 أبجا

 % 100 40 السجسػع 
 

يػضع الججكؿ أعلاه مجػ بحؿ الأستاذ لسجيػدات إضافية لتحديغ الأداء الػضيفي فالأساتحة دائسا  

ك أيزا ىشاؾ أساتحة أحيانا ما يبحلػف مجيػدات  %52.5ما يبحلػف مجيػدات إضافية ندبتيع تبمغ 

ك لا يػجج  %5ك يػجج أساتحة نادرا ما يبحلػف مجيػدات إضافية فيع بشدبة  %42.5ك ندبتيع إضافية 

 أساتحة لا يبحلػف مجيػدات إضافية حيث أف ندبتيع مشعجمة.

 

 ـ ججول يبيؼ مجى تأثيخ الجؽائد و الحؽافد عمى أداء الأستاذ: 26

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  عجدال

 % 67.5 27 نعػع
 % 32.5 13 لا 

 % 100      40  السجسػع
 



 التحميل الإحرائي و عخض نتائج البحث:لخابعالفرلا 

 

57 
 

يخػ أغمب الأساتحة أف  لحػافد عمى أداء الأستاذ حيثاجكؿ الدابق مجػ تأثيخ الجػائد ك يسثل الج 

أما الأساتحة الحيغ لا تؤثخ عمييع  %67.5الحػافد السقجمة ليع تؤثخ عمى أدائيع ىع بشدبة الجػائد ك 

 .%32.5لحػافد فيع بشدبة االجػائد ك 

 يؼ مجى تأثيخ العقؽبات المعتمجة عمى تحديؼ الأداء للأستاذ:ـ ججول يب27

 العيشة
 الاجابة

 الشدبة  عجدال

 % 70 28      نعػع
 % 30 82      لا

 % 100 44      السجسػع
 

يػضح الججكؿ الدابق مجػ تأثيخ العقػبات السعتسجة عمى تحديغ الأداء للأستاذ فأغمب الأساتحة  

أما بالشدبة للأساتحة الحيغ لا تؤثخ فييع العقػبات السعتسجة  %70السعتسج ك ىع بشدبة تؤثخ فييع العقػبات 

 .%30فيع بشدبة 
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 ـ ججول يبيؼ مجى التنديق بيؼ الأساتحة و المؽظفيؼ في الإدارة: 28

 العيشة
 الإجابة

 لشدبة ا عجدال

 % 37.5 15 دائسا
 % 55 22 أحيانا
 % 7.5 03 نادرا
 % 00 00 أبجا
 % 100 40 لسجسػعا

 

نو السػضفيغ في الإدارة فيشاؾ أساتحة يخكف أعلاه مجػ التشديق بيغ الأساتحة ك يػضح الججكؿ أ  

ائسا ما يكػف ىشاؾ أما الأساتحة الحيغ يخكف أنو د %55ىي الأغمبية بشدبة أحيانا ما يػجج بيشيع تشاسق ك 

ة فيي للأساتحة الحيغ يخكف أف ندبة أما أصغخ ندب %37.5بيغ السػضفيغ فيع بشدبة تشاسق بيشيع ك 

بيغ الإدارييغ حيغ يخكف عجـ كجػد تشاسق بيشيع ك أما الأساتحة ال%7.5التشاسق نادرا ما تكػف فيع بشدبة 

 فشدبتيع معجكمة.
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 ـ ججول يبيؼ مجى مداهمة علاقات الرجاقة مع زملاء العمل في تحديؼ الأداء: 29

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة عجدال

 % 42.5 19 سادائ
 % 47.5 17 أحيانا
 % 7.5 03 نادرا
 % 2.5 01 أبجا

 % 100 40 السجسػع
 

يػضح الججكؿ التالي مجػ مداىسة علاقات الرجاقة مع زملاء العسل في تحديغ الأداء فيجج  

 الأساتحة أنو أحيانا ما تداىع علاقات الرجاقة مع زملاء العسل في تحديغ الأداء ىع بشدبة ىع بشدبة

أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يخكف أنو دائسا ما تداىع الرجاقة في تحديغ الأداء ىع بشدبة  47.5%

 %7.5أما بالشدبة لمحيغ يخكف أنو نادرا ما تداىع ىحه الرجاقات في تحديغ الأداء ىع بشدبة ك  42.5%

 .%2.5أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يخكف أنيا لا تداىع أبجا فيع بشدبة 
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ـ ججول يبيؼ الاقتخاحات المقجمة مؼ طخف الأساتحة لتطؽيخ الاترال الجاخمي مؼ أجل تحديؼ الأداء 30

 الؽظيفي:

 

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة  عجدال

 % 37.5 85      قجمػا اقتخاحات
 % 62.5 25      لع يقجمػا اقتخاحات

 % 100 44      السجسػع
 

ة مغ شخؼ الأساتحة لتصػيخ الاتراؿ الجاخمي مغ أجل يػضح الججكؿ أعلاه الاقتخاحات السقجم 

أما الأساتحة الحيغ قجمػا  %62.5تحديغ الأداء الػضيفي فالأساتحة الحيغ لع يقجمػا اقتخاحات ىع بشدبة 

 .%37.5اقتخاحات فقج بمغت ندبتيع
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 كيف تقيػ أدائغ المهني بالمؤسدة حدب سهؽلة الإترال؟ـ  31

 الا
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 23س 
 45س

 السجسػع  كيف تكيع ادائظ السيشي بالسؤسدة  

  ضعػيف    متػسط    جػيج    

 13       دائسا   
   68.4% 

      06 
   31.6% 

 
       * 

      19 
   100% 

 06       أحيانا   
   31.6% 

     12 
    63.2%   

      01 
   5.2% 

      19 
   100% 

  نادرا   
       * 

      02 
   100% 

 
       * 

      02 
   100% 

  أبجا   
       * 

 
       * 

 
       * 

 
       * 

 19       السجسػع   
   47.5% 

      20 
    50% 

      01 
   2.5% 

      40 
   100% 

ب سيػلة الاتراؿ داخل السؤسدة فشجج ندبة يػضح الججكؿ أعلاه تقييع الأداء السيشي لأفخاد العيشة حد

ك ىي مقدسة عمى حدب سيػلة الاتراؿ ك  %50الأساتحة الحيغ أدائيع السيشي متػسط ىع أعمى ندبة 

، أما ندبة الأساتحة الحيغ %100الأساتحة الحيغ نادرا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ ىع أعمى مختبة ب 

أما بالشدبة للأساتحة  %63.2ئيع السيشي متػسط ىع بشدبة أحيانا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ كأدا

، أما بالشدبة للأساتحة أصحاب الأداء %31.6الحيغ دائسا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ فيػ بشدبة 

مقدسػف حدب مجػ سيػلة الاتراؿ فالأساتحة الحيغ دائسا ما يججكف  %47.5السيشي الجيج فيع بشدبة 

ك ىحا راجع إلى الجكر الكبيخ الحؼ يمعبو الاتراؿ  %68.4جيج فيع بشدبة  سيػلة في الاتراؿ ك أدائيع

داخل السؤسدة في تحديغ أداء الأساتحة، أما الأساتحة الحيغ أحيانا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ رغع 
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متسثميغ في الأساتحة الحيغ أحيانا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ  %2.5أدائيع الجيج فيع بشدبة قميمة 

 خل السؤسدة.دا

 كيف تقيػ أدائغ المهني بالمؤسدة حدب التؽاصل مع المجيخ؟ـ  32

ظ  
سدت
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ىل 

 23س 
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 السجسػع  كيف تكيع ادائظ السيشي بالسؤسدة  

 ضعيػف    متػسػط جيػج   

 10        دائسا   
   71.4%    

      04 
    28.6% 

 
       * 

      14 
   100% 

 07        أحيانا   
      35% 

      12 
     60% 

       01 
    05% 

       20 
    100% 

 02        نادرا   
    40% 

       03 
    60% 

 
       * 

       05 
    100% 

  أبجا   
        * 

       01 
    100% 

 
       * 

       01 
    100% 

 19        السجسػع   
    47.5% 

      20 
    50% 

      01 
    2.5% 

      40 
    100% 

 

يػضح الججكؿ الدابق تقييع الأداء السيشي بالسؤسدة لأفخاد العيشة حدب مجػ تػاصميع مع السجيخ فشجج 

مشقدسة عمى الأساتحة حدب  %50أعمى ندبة تخجع إلى الأساتحة الحيغ أدائيع السيشي متػسط بشدبة 

للأساتحة الحيغ يتػاصمػف مع السجيخ أبجا، تمييا ندبتيغ  %100مع السجيخ فشجج ندبة مجػ تػاصميع 

الأساتحة الحيغ نادرا ك أحيانا ما يتػاصمػف مع مجيخ الأساتحة ك في الأخيخ ندبة  %60متداكيتيغ ك ىسا 

شي جيج فشدبتيع الأساتحة الحيغ دائسا ما يتػاصمػف مع السجيخ. أما بالشدبة للأساتحة الحيغ أدائيع السي
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ك ىحا يػضح أف التػاصل  %71.4مػزعػف عمى مجػ التػاصل مع السجيخ في أعمى ندبة ب  47.5%

مع السجيخ لو فائجة كبيخة بالشدبة للأساتحة فيػ يحدغ مغ أدائيع السيشي، ك بشدبة أقل مشيا نجج الأساتحة 

لحيغ أحيانا ما يتػاصمػف مع السجيخ فيع أما بالشدبة للأساتحة ا %40الحيغ نادرا مغ يتػاصمػف مع السجيخ 

متسثمة في الأساتحة الحيغ  %2.5أما بالشدبة للأساتحة الحيغ أدائيع ضعيف فيع بشدبة قميمة  %35بشدبة 

 .%5أحيانا ما يتػاصمػف مع السجيخ بشدبة 

 كيف تقيػ أدائغ المهني بالمؤسدة حدب كيفية الإترال بالمجيخ؟ـ  33

 مؤ 
جيخ
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سدت

 23س 
 47س

 السجسػع    ؟كٌف تمٌم ادائن المهنً بالمؤسسة 

 ضعيػف    متػسػط    جيػج   

اتراؿ 
 شخري

      10 
    58.8% 

      07 
    41.2% 

 
       * 

      17 
    100% 

  عبخ الياتف
       * 

      02 
    100% 

 
       * 

      02 
    100% 

عبخ 
 الدكختارية

      09 
    50% 

      08 
    44.4% 

      01 
    5.6% 

      18 
    100% 

عبخ البخيج 
 الالكتخكني

 
       * 

      03 
    100% 

 
       * 

      03 
    100% 

 19       السجسػع
    47.5% 

      20 
    50% 

      01 
    2.5% 

      40 
    100% 

 

يع الأداء السيشي لأفخاد العيشة حدب كيفية التػاصل مع السجيخ، فشجج أعمى ندبة يػضح الججكؿ أعلاه تقي

للأساتحة الحيغ أدائيع السيشي متػسط مػزعة عمى حدب كيف يفزل الأستاذ التػاصل مع  %50ىي 
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مغ الأساتحة الحيغ أدائيع متػسط متداكية مع  %100السجيخ فالبخيج الالكتخكني أخح أعمى ندبة ب 

ك ىحا يخجع لديػلة استخجاـ  %100الحيغ يفزمػف الاتراؿ عيخ الياتف بالسجيخ بشدبة  الأساتحة

للأشخاص الحيغ يتػاصمػف مع  %44.4الصخيقتيغ ك تػفيخىسا لمػقت، تمييا ندبة لمػقت، تمييا ندبة

أما  %41.2السجيخ عيخ الدكختارية، أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يتػاصمػف مع السجيخ شخريا فيع بشدبة 

مػزعػف عمى مغ يفزمػف الاتراؿ  %47.5بالشدبة للأساتحة الحيغ أدائيع السيشي جيج فيع بشدبة 

للأساتحة الحيغ يتػاصمػف مع السجيخ عبخ الدكختارية أما  %50ك بشدبة  %58.8الذخري بالسجيخ ب 

الحيغ يتػاصمػف مع متسثمة في الأساتحة  %2.5ندبة الأساتحة الحيغ ندبة أدائيع ضعيف فيع بشدبة قميمة 

 .%5.6السجيخ عبخ الدكختارية بشدبة 

  كيف تقيػ أدائغ المهني بالمؤسدة حدب التؽاصل مع المجيخ خارج أوقات العمل؟ـ  34
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 السجسػع    كيف تكيع ادائظ السيشي بالسؤسدة  

 ضعيف    متػسػط       جػيج   

 04       دائسا   
    40% 

      06 
    60% 

 
       * 

      10 
    100% 

 08       أحيانا   
    57.1% 

      06 
    42.9% 

 
       * 

      14 
    100% 

 07       نادرا   
    43.8% 

      08 
    50% 

      01 
    6.2% 

      16 
    100% 

  أبجا   
       * 

 
       * 

 
       * 

 
       * 

 19       السجسػع  
    47.5% 

      20 
    50% 

      01 
    2.5% 

      40 
    100% 
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يػضح الججكؿ أعلاه تقييع الأداء السيشي للأساتحة حدب التػاصل مع السجيخ خارج أكقات العسل، فشجج 

مػزعة حدب مجػ التػاصل مع  %50في السخكد الأكؿ الأساتحة الحيغ أدائيع السيشي متػسط بشدبة 

للأساتحة الحيغ نادرا ما يتػاصمػف مع السجيخ خارج أكقات  %60خارج أكقات العسل، ك بشدبة  السجيخ

مػزعػف حدب  %47.5العسل أما في السخكد الثاني ىع الأساتحة الحيغ أدائيع الػضيفي جيج فيع بشدبة 

ا ما يتػاصمػف تعػد للأساتحة الحيغ أحيان %57.1مجػ تػاصميع مع السجيخ خارج أكقات العسل، أما ندبة 

فيي للأساتحة الحيغ نادرا ما يتػاصمػف مع السجيخ خارج  %43.8مع السجيخ خارج أكقات العسل ك ندبة 

فيي للأساتحة الحيغ دائسا ما  %40أكقات العسل ك بشدبة أقل مشيا أكقات العسل ك بشدبة أقل مشيا 

تحة الحيغ أدائيع السيشي ضعيف فيع يتػاصمػف مع السجيخ خارج أكقات العسل ك في السخكد الأخيخ الأسا

 يتسثمػف في الأساتحة الحيغ نادرا ما يتػاصمػف مع السجيخ خارج أكقات العسل بشدبة %2.5بشدبة ضعيفة 

ك مغ خلاؿ ىحا نلاحع أف التػاصل مع السجيخ بكثخة سػاء في أكقات العسل أك خارجيا يداىع 6.2% 

 في تحديغ الأداء الػضيفي للأستاذ.
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 ؟لحالة النفدية في إدراك القخاراتحدب ا بالمؤسدة  ػ الأداء المهنيتقيكيف ـ  35

 ىل حالتظ الشفدية تؤثخ عمى قخاراتظ  
 23س

 88س
  كيف تكيع ادائظ السيشي بالسؤسدة  

 السجسػع    ضعيػف    متػسػط    جػيج   

 03       دائسا   
    50% 

       03 
    50% 

 
       * 

      06 
    100% 

 09       أحيانا   
    47.4% 

      09 
    47.4% 

      01 
    5.2% 

      19 
    100% 

 01       نادرا  
    25% 

      03 
    75% 

 
       * 

      04 
    100% 

 06       أبجا   
    54.5% 

      05 
    45.5% 

 
       * 

      11 
    100% 

 19       ػعالسجس   
    47.5% 

      20 
    50% 

      01 
    2.5% 

      40 
    100% 

يػضح الججكؿ أعلاه تقييع الأداء السيشي لأفخاد العيشة حدب حالتيع الشفدية التي تؤثخ عمييع في إدراؾ 

 %50ع بشدبة الأكامخ ك اتخاذ القخارات ففي السخكد الأكؿ نجج الأساتحة الحيغ تقييسيع السيشي متػسط في

الحيغ نادرا ما تؤثخ فييع الحالة الشفدية،  %75يتػزعػف حدب مجػ تأثيخ حالتيع الشفدية، فشجج ندبة 

الأساتحة الحيغ دائسا ما يتأثخكف بحالتيع الشفدية، ك أما بالشدبة للأساتحة الحيغ  %50تمييا مباشخة ندبة 

ك في الأخيخ نجج %47.5 ت فسو بشدبة  فيع بشدبةأحيانا ما تؤثخ فييع الحالة الشفدية في إدراؾ القخارا

للأساتحة الحيغ لا تؤثخ حالتيع الشفدية في اتخاذ القخارات أبجا، ك مغ خلاؿ ىحه الشدب  %45.5ندبة 

 %47.5يتزح لشا أف الحالة الشفدية تؤثخ عمى الأستاذ حدب شخريتو. أما بالسخكد الثاني فشجج ندبة 

يج ك ىحه الشدبة مػزعة عمى الأساتحة حدب مجػ تأثخىع بالحالة الشفدية مغ الأساتحة تقييسيع السيشي ج

 %50للأساتحة الحيغ لا تؤثخ فييع حالتيع الشفدية أبجا في اتخاذ القخارات، تمييا ندبة  %54.5فشدبة 
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يع للأساتحة الحيغ دائسا ما تؤثخ فييع حالتيع الشفدية، أما بالشدبة للأساتحة الحيغ أحيانا ما تؤثخ حالت

للأساتحة الحيغ نادرا ما تؤثخ فييع  %25ك في الأخيخ نجج ندبة  %47.4الشفدية فيع بشدبة فيع بشدبة 

للأساتحة %2.5 حالتيع الشفدية في إدراؾ الأكامخ ك اتخاذ القخارات. أما في السخكد الثالث فشجج ندبة قميمة

 .%5.2تؤثخ فييع الحالة الشفدية بشدبة الحيغ أدائيع السيشي ضعيف متسثمة في الأساتحة الحيغ أحيانا ما 

 ؟حدب علاقة الرجاقة بيؼ الأساتحةػ الأداء المهني بالمؤسدة تقي كيفـ  36
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 السجسػع       كيف تكيع ادائظ السيشي بالسؤسدة  

 ضعيف       متػسػط       جيػج   

 17       نعػع   
    51.5% 

      15 
    45.5% 

      01 
    03% 

      33 
    100% 

 02       لا   
    28.6% 

      05 
    71.4% 

 
       * 

      07 
    100% 

 19       السجسػع   
   47.5% 

      20 
    50% 

      01 
    2.5% 

      40 
    100% 

 

قة تخبصيع مع بعزيع يػضح الججكؿ أعلاه تقييع الأداء السيشي لأفخاد العيشة حدب كجػد علاقات صجا

للأساتحة الحيغ أدائيع السيشي متػسط، فأعمى ندبة تعػد  %50البعس، فشجج في السخكد الأكؿ ندبة 

أما بالشدبة للأساتحة الحيغ لجييع  %71.4للأساتحة الحيغ ليذ لجييع علاقة صجاقة داخل السؤسدة بشدبة 

الثاني فيع الأساتحة الحيغ أدائيع السيشي  ، أما السخكد%45.5علاقات صجاقة داخل السؤسدة فيع بشدبة 

مسغ لجييع  %51.5مػزعػف عمى الأساتحة الحيغ لجييع علاقة صجاقة بشدبة  %47.5جيج فيع بشدبة 
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علاقة صجاقة داخل السؤسدة، ك مغ خلاؿ ىحا ندتشتج أف علاقة الرجاقة تداىع بذكل كبيخ في أداء 

 قة تجسع الأساتحة كاف أدائيع أحدغ ك أفزل.ميشي جيج فكمسا كانت في السؤسدة علاقات صجا

 ؟عقج لقاءات مع الدملاء في العمل ػ الأداء المهني بالمؤسدة حدب مجىتقيكيف ـ  37
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 السجسػع    كيف تكيع ادائظ السيشي بالسؤسدة  

 ضعيف    متػسط    جيج    

خارج أكقات 
 العسل

      07 
    50% 

      06 
    42.9% 

      01 
    7.1% 

      14 
    100% 

أثشاء قانػف 
 العسل

      11 
   45.8% 

      13 
    54.2% 

 
       * 

      24 
    100% 

لا أعقج لقاء 
 مع زملائي

      01 
    50% 

      01 
    50% 

 
       * 

      02 
    100% 

 19       السجسػع 
   47.5% 

      20 
    50% 

      01 
    2.5% 

      40 
    100% 

يػضح الججكؿ في الأعمى تقييع الأداء السيشي لمعيشة حدب عقجىع لقاءات مع زملائيع في العسل بحيث 

فالأساتحة الحيغ  %50نجج في السخكد الأكؿ الأساتحة الحيغ لا يخكف أف أدائيع السيشي متػسط بشدبة 

عسل ك يخكف أف أدائيع السيشي متػسط ىع في السختبة الأكلى يعقجكف لقاءات مع زملائيع أثشاء أكقات ال

، تمييا ندبة الأساتحة الحيغ لا يعقجكف لقاءات مع زملائيع ىع أيزا تقييسيع متػسط بشدبة %54.2بشدبة 

، ففي %47.5ل ك أدائيع جيج ب ، أما ندبة الأساتحة الحيغ يعقجكف لقاءات خارج أكقات العس50%

 %50ك ندبة  %50بشدبة  يعقجكف لقاءات خارج أكقات العسل أدائيع جيجتحة الحيغ السختبة الأكلى الأسا

فيي  %45.8أما ندبة  أدائيع جيج، أيزا ىي للأساتحة الحيغ لا يعقجكف لقاءات خارج أكقات العسل ف
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ك تقترخ ىحه الشدبة فقط عمى الأساتحة  %2.5للأساتحة الحيغ أدائيع ضعيف فيع بشدبة ضعيفة تقجر ب 

 .%7.1حيغ يعقجكف لقاءات خارج أكقات العسل بشدبة ال

 ؟خح اقتخاحات و وجهات نعخ الأستاذػ الأداء المهني بالمؤسدة حدب مجى أتقيكيف ـ  38

ىل 
خح 
تؤ

أ
غ 
بعي
خؾ 

 نط
ات
كجي
ظ ك

حات
قتخا

أ 
دة
ؤس
 الس
جيخ
ػ م

 لج
بار
عت

 
 23س 

 83س
 السجسػع    كيف تكيع ادائظ السيشي بالسؤسدة       

 ضعيػف    متػسػط    جػيج   

 04      دائسا   
    80% 

      01 
    20% 

 
       * 

      05 
    100% 

 14       أحيانا   
    45.2% 

      17 
   54.8% 

 
       * 

      31 
    100% 

 01       نادرا  
    33.3% 

      01 
    33.3% 

      01 
    33.3% 

      03 
    100% 

  أبجا   
       * 

      01 
    100% 

 
       * 

      01 
    100% 

 19       السجسػع   
    47.5% 

      20 
    50% 

      01 
    2.5% 

      40 
    100% 

 

يػضح الججكؿ الدابق تقييع الأداء السيشي لأفخاد العيشة حدب مجػ أخح اقتخاحاتيع بعيغ الاعتبار حيث 

سة عمى مجػ أخح اقتخاحاتيع ىي الأكلى ك تسثل الأساتحة الحيغ أدائيع متػسط ك ىي مقد %50نجج ندبة 

ىي للأساتحة الحيغ أحيانا ما تؤخح اقتخاحاتيع نجج أدائيع متػسط ، أما  %54.8بعيغ الاعتبار، أما ندبة 

.أما في السخكد ة كالإدار  تؤخح كجيات نطخىع مغ شخؼ السجيخ فيي للأساتحة الحيغ نادرا ما %33.3ندبة 

ك الشدبة الأعمى في ىحه الحالة ىع  %47.5ي جيج ىع بشدبة الثاني فشجج الأساتحة الحيغ أدائيع السيش
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ك ىي ندبة مختفعة لأف الأستاذ تربح لجيو قشاعة  %80 الأساتحة الحيغ دائسا ما تؤخح اقتخاحاتيع بشدبة

أف رأيو ميع داخل السؤسدة ،أما بالشدبة للأساتحة الحيغ أدائيع السيشي ضعيف فيع بشدبة قميمة ججا تتسثل 

ك ىحا راجع  %33.3حرػرة فقط عمى الأساتحة الحيغ نادرا ما تؤخح كجيات نطخىع بشدبة م %2.5في 

إلى أف الأستاذ الحؼ يعصي رأيو ك لا يؤخح بجج مغ شخؼ الإدارة أك السجيخ يربح لجيو تخاجع في 

 السدتػػ.

 ؟حدب الرعؽبات التي تؽاجه الأستاذالأداء المهني بالمؤسدة  ػتقي كيفـ  39

ص
ظ 
جي
 تػا
ىل

خل 
 دا
راؿ

الات
ي 
ت ف

عػبا
ة  
سد
لسؤ
 23س ا

 84س
 السجسػع    كيف تكيع ادائظ السيشي بالسؤسدة  

 ضعيف    متػسػط    جيػج   

 01       نعػع   
     20% 

      03 
     60% 

      01 
    20% 

      05 
    100% 

 18       لا   
    51.4% 

      17 
    48.6% 

 
       * 

      35 
    100% 

 19       السجسػع   
    47.5% 

      20 
    50% 

      01 
    2.5% 

      40 
    100% 

 

يػضح الججكؿ الدابق تقييع الأداء السيشي لأفخاد العيشة حدب الرعػبات التي تػاجييع فالسخكد الأكؿ 

ذا كانت تػاجييع صعػبات أك حدب إ %50يخجع للأساتحة الحيغ يخكف أف أدائيع السيشي متػسط بشدبة 

مغ الأساتحة أدائيع متػسط ك ىع لا يػاجيػف صعػبات في أداء مياميع. أما  %60لا تػاجييع فشدبة 

أدائيع جيج ك ىع  %51.4مشيع  %47.5بالشدبة للأساتحة الحيغ يخكف أف أدائيع السيشي جيج فيع بشدبة 

.أما  دائيع جيج رغع الرعػبات التي تػاجييعأ %20لا يتعخضػف لرعػبات في أدائيع السيشي ك بشدبة 
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ك ىع أساتحة  %2.5السخكد الأخيخ ك بأضعف ندبة نجج الأساتحة الحيغ أدائيع السيشي ضعيف بشدبة 

 .%20يتمقػف صعػبات في أدائيع السيشي بشدبة 

 ـ ججول يبيؼ سهؽلة الاترال بإدارة المؤسدة حدب الجنذ: 42

 45س
 الجشذ

  تراؿ بإدارة السؤسدةىل تػجج سيػلة في الا

 السجسػع  أبجا    نادرا    أحيانا    دائسا   

 08        ذكخ   
    61.5% 

      05 
    38.5% 

 
      * 

 
      * 

    13 
   100% 

 11        أنثى   
    40.7% 

      14 
    51.9% 

    02 
   7.4% 

 
      * 

     27 
    100% 

 19       السجسػع   
   47.5% 

      19 
   47.5% 

    02 
    5% 

 
      * 

     40 
    100% 

تبيغ نتائج الججكؿ أعلاه أف الاتجاه العاـ يػجج في العسػد الأكؿ بشدبة أف الاتجاه العاـ يػجج في العسػد 

كػر في صشف الحيغ يججكف دائسا سيػلة الاتراؿ بإدارة السؤسدة بأكبخ ندبة لمح %47.5الأكؿ بشدبة 

ك ذلظ راجع إلى أف الحكػر دائسا ما  يكػف لجييع دافع ك  %40.7ثع تمييا ندبة الإناث بشدبة   61.5%

قػة في الذخرية ك خاصة في التعامل، أما بالشدبة للأساتحة الحيغ أحيانا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ 

يتعاممػف بديػلة مع مػضفي  ك ىحا عائج إلى أف الإناث %51.9فشجج أعمى ندبى للإناث ك ىحا بشدبة  

الإدارة ك خاصة إدا كاف العشرخ الشدػؼ ىػ الغالب في الإدارة، في حيغ نجج الحكػر أقل مغ عشرخ 

ك ىحا يخجع إلى أف الحكػر يتعاممػف دائسا مع الإدارة. ك في الأخيخ نجج أقل  %38.5الإناث بشدبة 

ة في الاتراؿ بإدارة السؤسدة ك ىع إناث فقط مغ الأساتحة الحيغ نادرا ما يججكف سيػل %5ندبة ك ىي 

ك نجج ذلظ خاصة عشج الأستاذات الججد ك السدتخمفات. في حيغ لا نجج أؼ أستاذ لا  %7.4بشدبة 

 يتػاصل مع إدارة السؤسدة سػاء ذكػرا أك إناثا بشدبة مشعجمة.
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 ـ  ججول يبيؼ التؽاصل مع مجيخ المؤسدة حدب الجنذ: 41

 46س
 الجشذ

 السجسػع  يػلة في الاتراؿ بإدارة السؤسدةىل تػجج س

 أبجا    نادرا    أحيانا    دائسا   

 07       ذكخ   
   53.8% 

      06 
   46.2% 

 
     *     

 
       * 

    13 
   100% 

 07       أنثى   
   25.9% 

      14 
    51.9% 

     05 
   18.5% 

     01 
   3.7% 

    27 
  100% 

 14      السجسػع   
    35% 

     20 
    50% 

      05 
   12.5% 

     01 
    2.5% 

    40 
  100% 

 

مغ الأساتحة الحيغ أحيانا  %50تبيغ نتائج الججكؿ أعلاه أف الاتجاه العع يتػاجج في العسػد الثاني بشدبة 

ك ذلظ راجع إلى سيػلة  %51.9ما يتػاصمػف مع مجيخ السؤسدة في أعمى ندبة ك التي تعػد للإناث ب 

في حيغ أف  التػاصل ك التفاىع بيغ العشرخ الشدػؼ ك خاصة إذا كانت السخأة تتػلى مشرب السجيخة.

دائسا يتػاصمػف مع مجيخ السؤسدة ك ذلظ راجع  %53.8صشف الحكػر نججه أعمى ندبة مغ الإناث ب 

خ ك اقتخاحات، في حيغ ىشاؾ أساتحة نادرا ما إلى أف الحكػر دائسا ما يكػف لجييع استفدارات ك تقجيع تقاري

تخجع للإناث  %3.7بيشسا تػجج ندبة ضعيفة ججا ك ىي  %18.5يتػاصمػف مع مجيخ السؤسدة بشدبة 

 المػاتي لا يتػاصمػف مع السجيخ أبجا.
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 ـ ججول يبيؼ وجؽد علاقات الرجاقة بيؼ الأساتحة حدب الجنذ: 42

 84س
 

 الجشذ

 السجسػع    في السؤسدة  ىل لجيظ علاقات صجاقة

 نعػع    لا   

 03       نعػع   
    23.1% 

      10 
    76.9% 

      13 
    100% 

 04       لا   
    14.8% 

      23 
    85.2% 

      27 
    100% 

   
 السجسػع

      07 
    17.5% 

      33 
    82.5% 

      40 
    100% 

في حيغ نجج  %82.5قة أف أعمى ندبة مغ أفخاد العيشة لجييع صجاقات بيشيع بشدبة تػضح الشتائج الداب

لأف الفئة الغالبة في السؤسدة ىي إناث،  %82.5الإناث ىغ مغ لجييغ صجاقات داخل السؤسدة بشدبة 

مسا يخمق جػ مغ التفاىع ك حل السذكلات أك عخاقيل أداء السياـ بيغ الأستاذات ك ىحا ما ييجؼ إلى 

دغ في الأداء. أما بالشدبة لمحكػر فدجمت ندبة عالية في كجػد علاقات صجاقة بيغ الأساتحة في تح

 ك ىحا يجؿ عمى كجػد تػاصل بيشيع داخل ك خارج السؤسدة. %76.9الثانػية ك قجرت ب 
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  ـ ججول يبيؼ وجؽد الرعؽبات التي تؽاجه الأستاذ داخل المؤسدة حدب الجنذ: 43

 84س
 الجشذ

  اجو صعػبات داخل السؤسدة ىل تػ 

 السجسػع    نعػع    لا   

 02       ذكػخ   
15.4% 

      11 
    84.6% 

      13 
    100% 

 03       أنثػى   
    11.1% 

      24 
    88.9% 

      27 
    100% 

 05       السجسػع   
   12.5% 

      35 
    87.5% 

      40 
    100% 

 

ججكؿ أعلاه نتائج الرعػبات التي تػاجو أفخاد العيشة داخل السؤسدة، في أعمى ندبة قجرت ب يبيغ ال

في عجـ مػاجية  %88.9الحيغ لا تػاجييع صعػبات داخل السؤسدة ك التي أخح فييا الإناث  87.5%

كف مغ الأساتحة الحيغ لا يجج %84.6صعػبات داخل السؤسدة بيشسا يقابميا مغ الحكػر ندبة سجمت ب 

صعػبة داخل السؤسدة ك ىحا راجع إلى تػفيخ إدارة السؤسدة كل الإمكانيات اللازمة ك خمق ضخكؼ 

 ملائسة مغ أجل عجـ تمقي الأساتحة أؼ مذاكل تعخقل مياميع أثشاء التجريذ.
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 ـ ججول يبيؼ وسائل الاترال الذفؽية المدتخجمة حدب الجنذ: 44

 86س
 

 الجشذ

 السجسػع  بالإدارة  ىل تػجج سيػلة في الاتراؿ

 أخخػ    الشجكات   الاجتساعات   المقاءات

 03       ذكخ   
    23.1% 

      09 
    69.2% 

 
     *    

      01 
    7.7% 

   13 
  100% 

 08       أنثى   
    29.6% 

      17 
    63% 

    02 
   7.4% 

 
       * 

    27 
  100% 

 11       السجسػع   
    27.5% 

      26 
     65% 

    02 
    5% 

     01 
    2.5% 

   40 
  100% 

 

يػضح الججكؿ أعلاه أنػاع كسائل الاتراؿ الذفػية التي يدتخجميا أفخاد العيشة حدب جشذ كل مشيع، 

مغ الأساتحة الحيغ يفزمػف الاجتساعات كػسيمة اترالية، ك ىحه الشدبة  %65فأكبخ ندبة قجرت ب 

ك %63أما الإناث تقجر ب  %69.2بيغ الحكػر ك الإناث ك تعػد الشدبة الأعمى لمحكػر بشدبة تشقدع 

ىحا راجع إلى تفعيل السذاركة ك خمق جػ مغ الحػارات ك السشاقذة ك شخح إشكاليات بيغ الأساتحة تمييا 

اث تسثل صشف الإن %29.6بحيث  %27.5ندبة الأساتحة الحيغ يفزمػف المقاءات بشدبة مشخفزة 

لجػ  %23.1المػاتي يججكف المقاءات ىي الػسيمة الاترالية الذفػية السدتخجمة مغ أجل التػاصل بيشسا 

الحكػر يدتخجمػف المقاءات بشدبة قميمة ك ىحا راجع إلى عجـ عقج لقاءات كثيفة في السؤسدة ك بيشسا تػجج 

 .%7.4ػية ك ىع إناث بشدبة مغ الأساتحة الحيغ يفزمػف الشجكات كػسائل اترالية شف %5ندبة تسثل 
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 ـ ججول يبيؼ وسائل الاترال الكتابية المدتخجمة حدب الجنذ:  45

 87س
 

 الجشذ

 السجسػع     كسائل الاتراؿ الكتابية السدتخجمةما ىي  

إعلانات  رسائل إدارية تقاريخ رسسية 
 حائصية

 06       ذكػخ
    46.2% 

 
* 

     09 
   53.8% 

      15 
   100% 

 10   أنثػى   
     37%      

      07 
    25.9% 

    08 
   37.1% 

      25 
    100% 

  16       السجسػع   
     40%        

      07 
    17.5% 

    17 
   42.5% 

      40 
    100% 

 

ل جشذ، فأكبخ يػضح الججكؿ أعلاه أنػاع كسائل الاتراؿ الكتابية التي يدتخجميا أفخاد العيشة حدب ك

مغ أساتحة الأساتحة الحيغ يفزمػف الإعلانات الحائصية بحيث نجج ىحا الشػع %42.5ندبة قجرت ب

ك ىحا لأف الحكػر  %37.1أما في صشف الإناث نجج  %53.8مدتعسل أكثخ عشج الحكػر بشدبة 

مغ  %40 نجج يفزمػف اخترار الػقت ك كسيمة شائعة في تمقي السعمػمات أك شخحيا. بيشسا نجج بيشسا

أفخاد العيشة الحيغ يفزمػف التقاريخ الخسسية كػسيمة كتابية حدب كل صشف بحيث نجج أعمى ندبة 

للإناث ك ىحا راجع إلى أنيا كسيمة كتابية معتسجة مغ شخؼ الإدارة في نػع %37 لمحكػر ك 46.2%

العيشة ك الحيغ يسثمػف ندبة  محجد مغ السػاضيع.أما بالشدبة لػسيمة الخسالة الإدارية فشجج بعس مغ أفخاد

 ك ىحا يعػد لديػلة استعساليا. %25.9يفزمػف ىحه الػسيمة نججىا عشج الإناث ك فقط بشدبة 17.5%
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 ـ ججول يبيؼ رسائل الاترال الإلكتخونية المدتخجمة حدب الجنذ: 46

 88س
 
 

 الجشذ

 السجسػع     كسائل الاتراؿ الالكتخكنية السدتخجمةما ىي 

البخيج 
 لكتخكني الا

لػحات 
الإعلانات 
 الالكتخكنية

مػاقع 
التػاصل 
 الاجتساعي

 08       ذكخ   
    61.5% 

      03 
    23.1% 

     03 
   15.4% 

      14 
    100% 

 16       أنثى   
    59.3% 

      04 
    14.8% 

     06 
   25.9% 

      26 
    100% 

   
 السجسػع

      24 
    60% 

      07 
    17.5% 

     09 
   22.5% 

      40 
    100% 

 

يبيغ الججكؿ الدابق في الأعمى أنػاع كسائل الاتراؿ الالكتخكنية السدتخجمة مغ أفخاد العيشة حدب كل 

مغ الإناث المػاتي  %59.3مغ الأساتحة الحيغ يفزمػف البخيج الالكتخكني مغ بيشيع   60جشذ، فكانت 

مغ الحكػر الحيغ يفزمػف نفذ الػسيمة أؼ ندب متقاربة ك  %61.5بخيج الالكتخكني ك يفزمغ استخجاـ ال

ىحا راجع لديػلة استعساؿ ىحه الػسيمة ك أنيا حجيثة ك تشقل كل السعمػمات بدخعة أما بالشدبة لمػسيمة 

 صشف الحكػرالالكتخكنية ك ىي الإعلانات الالكتخكنية فشجج أعمى ندبة فييا مغ أفخاد العيشة تتسخكد في 

للإناث أما كسيمة مػاقع التػاصل الاجتساعي نججىا بشدبة قميمة مغ  %14.8تمييا ندبة  %23.1بشدبة 

ك تمييا ندبة  %25.9مػزعة عمى الإناث بشدبة  %22.5أفخاد العيشة الحيغ يدتخجمػف ىحا الشػع بشدبة 

 لمحكػر. 15.4%
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 سدة حدب الجنذ: ـ ججول يبيؼ وجؽد وسائل اترالية حجيثة في المؤ  47

 28س
 

 الجشذ

 السجسػع     كسائل اترالية حجيثة في السؤسدة ىل تػجج

 لا    نػعػع   

 11       ذكخ
    84.6% 

      03 
    15.4% 

      14 
    100% 

 20       أنثى   
    74.1% 

      06 
    25.9% 

      26 
    100% 

 31       السجسػع   
    77.5% 

      09 
    22.5% 

      40 
    100% 

 

عغ كجػد كسائل اترالية حجيثة  %77.5يبيغ الججكؿ أعلاه إجابات أفخاد العيشة ك التي تقجر ندبتيع ب 

عشج  %74.1عشج الحكػر، تمييا ندبة  %84.6في السؤسدة حدب الجشذ، فشجج أعمى ندبة قجرت ب 

لية حجيثة في السؤسدة أؼ أف السؤسدة تػفخ رسائل الإناث حيث تسثل ىحه الشدب عغ كجػد كسائل اترا

ججيجة مثل البخيج الالكتخكني صفحات الكتخكنية خاصة بالسؤسدة بيشسا ىشاؾ أساتحة بشدب قميمة تقجر ب 

لا يججكف كسائل اترالية حجيثة في السؤسدة  %15.4ك الحكػر ب  %25.9مغ إناث بشدبة  22.5%

 حدب رأيييع.
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 يػ الأداء المهني بالمؤسدة حدب الجنذ: ـ ججول يبيؼ تقي 48

 23س
 الجشذ

 السجسػع     السيشي بالسؤسدةأدائظ ع تكيكيف 

 ضعيف    متػسػط    جيػج   

 09       ذكخ   
    
69.2% 

     04 
   30.8% 

 
      * 

     13 
   100% 

 10      أنثى   
    37% 

    16 
   59.3% 

      01 
    3.7% 

     27 
   100% 

 19      السجسػع   
    
47.5% 

     20 
    50% 

      01 
    2.5% 

     40 
    100% 

 

 %50يسثل الججكؿ عجد أفخاد العيشة الحيغ يكيسػف أدائيع السيشي بالسؤسدة حيث قجرت أعمى ندبة ب 

بيشسا نجج مغ الإناث أدائيع السيشي متػسط  %59.3مقدسػف حدب كل جشذ بحيث نجج مغ الأساتحة 

أدائيع متػسط أما أعمى ندبة قجرت في أفخاد العيشة الحيغ أدائيع جيج في  %30.8في صشف الحكػر 

ىشا نلاحع أف الحكػر أدائيع جيج بيشسا الإناث أدائيع  %37ك الإناث  %69.2صشف الحكػر ب 

ى الخبخة ك الأقجمية متػسط. ك مشو يسكغ القػؿ أف الأداء الػضيفي لجػ الخجاؿ في تراعج ك ىحا راجع إل

 التي تمعب دكرا ميسا في تحدغ الأداء بيشسا يػجج أساتحة أدائيع ضعيف ك الحؼ قجر بشدبة ضعيفة تقجر

فيسا لا يػجج أداء ضعيف عشج الحكػر ك يسكغ القػؿ أف ىحه الشدبة تسثل أستاذات ججد أك  %3.7ب 

 ليدت لجييع خبخة.
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 عمل بالثانؽية و ملائمته لممهام حدب الجنذ:ـ ججول يبيؼ رأي الأساتحة حؽل جؽ ال 49

 24س
 الجشذ

 السجسػع     جػ العسل ملائع لمسياـىل 

لا    نػعػع  

 13       ذكخ
    100% 

 
       * 

      13 
    100% 

 25       أنثى   
    92.6% 

      02 
    7.4% 

      27 
    100% 

 38       السجسػع   
     95% 

      02 
      5% 

      40 
    100% 

يػضح الججكؿ التالي عجد أفخاد العيشة الحيغ يججكف جػ العسل بالثانػية ملائع لسياميع بحيث قجرت أعمى 

يججكف جػ العسل  %25مغ الأساتحة السػزعػف حدب كل صشف، فشجج الإناث بشدبة  %95ندبة ب 

 ك بالشدبة لمحكػر مشعجمة. %7.4ك بالشدبة للإناث  %5مشاسب لسياميع تتخاكح ندبتيع 
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 ـ ججول يبيؼ تأثيخ الجؽائد و الحؽافد عمى الأساتحة حدب الجنذ: 52

 27س
 الجشذ

الجػائد ك الحػافد  ىل تؤثخ
  عمى الأستاذ

 السجسػع   

 لا    نػعػع   

 09       ذكخ   
    69.2% 

      04 
    30.8% 

      13 
    100% 

 18       أنثى   
    66.7% 

      09 
    33.3% 

      27 
    100% 

 27       السجسػع   
    67.5% 

      13 
     32.% 

      40 
    100% 

مغ الأساتحة يتأثخكف بالجػائد ك الحػافد السقجمة مغ  %27تذيخ الشتائج إلى أف أفخاد العيشة الغالبة في 

ك ىحا راجع إلى تذجيعيع ك  ك للإناث  %69.2 شخؼ السؤسدة ك خاصة الحكػر بشدبة عالية تسثمت في

لا  %32.5حثيع عمى إتقاف عسميع مسا يديج في تصػر أدائيع الػضيفي بيشسا نجج أفخاد العيشة بشدبة 

ك الإناث  %30.8الحكػر  يتأثخكف بتقجيع الجػائد ك الحػافد ليع لجػ كلا الجشديغ ندبة قميمة تسثمت لجػ

33.3%. 
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 العقؽبات المعتمجة عمى الأساتحة حدب الجنذ: ـ ججول يبيؼ تأثيخ 51

 28س

 الجشذ

 السجسػع     العقػبات عمى الأساتحة خثؤ تىل 

 لا    نػعػع   

 06       ذكخ   

    46.2% 

      07 

    53.8% 

      13 

    100% 

 22       أنثى   

    81.5% 

      05 

    18.5% 

      27 

    100% 

 28       السجسػع   

     70% 

      12 

     30% 

      40 

    100% 

 

مغ أفخاد العيشة الحيغ تأثخ  %70يبيغ الججكؿ أعلاه تأثيخ العقػبات عمى الأساتحة فأكبخ ندبة قجرت ب 

بيشسا الحكػر ب  %81.5فييع ىحه العقػبات عمى أدائيع الػضيفي فشجج أعمى ندبة لجػ الإعلانات بشدبة 

ع إلى أف الإناث تتأثخ نفديا مغ العقػبات بالإضافة إلى كػنيا كائغ حداس كسا أنيا كىحا راج 46.2%

تفزل أف يكػف في جػ عسل بلا مذاكل، أما بالسقابل الحكػر تتأثخ لكغ بشدبة قميمة لأنو يؤثخ عمى عسمو 

 %30يسثمػف أما بالشدبة إلى أفخاد العيشة الحيغ لا يتأثخكف فيع  في السؤسدة لحلظ يتذكل قمق لجييع.

بحيث يخكف أف العقػبات السعتسجة مغ شخؼ  %18.5ك الإناث  %53.8مقدسػف عمى الحكػر بشدبة 

 الإدارة لا تؤثخ عمى أدائيع السيشي.

 ـ ججول يبيؼ سهؽلة الاترال بإدارة المؤسدة حدب الدؼ: 52
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 45س

 الدغ

 السجسػع    ىل تػجج سيػلة في الاتراؿ بإدارة السؤسدة 

 أبػجا    نػادرا    أحيانا    دائػسا   

أقل مغ  

 سشة 34

     06 

  46.2% 

     06 

  46.2% 

     01 

    7.7% 

 

      * 

    13  

  100%             

 34مغ 

 39إلى 

 سشة

     07 

  38.9% 

     11 

  61.1% 

 

      * 

 

      * 

    18 

  100% 

 44مغ 

 49إلى 

 سشة

     05 

  71.4% 

     01 

  14.3% 

     01 

  14.3% 

 

      * 

 

 54مغ 

سشة فسا 

 فػؽ 

     01 

   50% 

     01 

     50% 

 

      * 

 

      * 

 

 19      السجسػع

  47.5% 

     19 

  47.5% 

     02 

    5% 

 

      * 

     40 

   100% 

ىي  %47.5فشدبة يػضح الججكؿ التالي سيػلة اتراؿ أفخاد العيشة بإدارة السؤسدة حدب أعسارىع 

للأساتحة الحيغ دائسا ما يججكف سيػلة في التػاصل مع إدارة السؤسدة ك ىي متداكية مع ندبة الأساتحة 

الحيغ أحيانا ما يججكف أيزا سيػلة في الاتراؿ بإدارة السؤسدة، ك ىي حدب الفئات العسخية فأعمى 

ك ىي  %50تمييا ندبة  %71.4 سشة بشدبة 49إلى  44ندبة للأساتحة الحيغ تتخاكح أعسارىع مغ 

سشة فسا فػؽ ك ىحا يػضح أف الأساتحة الحيغ يعتبخكف أصحاب خبخة شػيمة في التعميع  54للأساتحة مغ 
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سشة فيع بشدبة  34ىع مغ دائسا يججكف سيػلة في التػاصل مع إدارة السؤسدة، أما الأساتحة أقل مغ 

أما بالشدبة للأساتحة الحيغ أحيانا ما  %38.9سشة فيع بشدبة  39إلى  34ك الأساتحة مغ  46.2%

للأساتحة الحيغ نادرا ما يججكف  %61.1يججكف سيػلة في الاتراؿ بإدارة السؤسدة أعمى ندبة فييا ىي 

 49إلى  44مػزعة عمى الأساتحة مغ  %5سيػلة في التػاصل مع إدارة السؤسدة فيع بشدبة قميمة ججا ب 

 سشة. 34حة أقل مغ للأسات %7.7بشدبة  %14.3سشة بشدبة 

 ـ ججول يبيؼ التؽاصل مع مجيخ المؤسدة حدب الدؼ:  53

 46س
 الدغ

 السجسػع    ىل تتػاصل مع السجيخ 

 أبػجا    نػادرا    أحيانا    دائػسا   

أقل مغ  
 سشة 34

    05 
  38.5% 

    05 
  38.5% 

    02 
  15.4% 

    01 
   7.7% 

     13 
   100% 

 34مغ 
 39إلى 

 سشة

    05 
  27.8% 

    11 
  61.1% 

     02 
  11.1% 

 
      * 

     18 
   100% 

 44مغ 
 49إلى 

 سشة

     03 
  42.9% 

     03 
  42.9% 

     01 
  14.3% 

 
      * 

     07 
   100% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

     01 
    50% 

     01 
    50% 

 
      * 

 
      * 

     02 
   100% 

 14     جسػعالس
   35% 

    20 
   50% 

    05 
  12.5% 

    01 
  12.5% 

     40 
   100% 
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كفق أعسارىع، فالسخكد الأكؿ يعػد  %50يػضح الججكؿ الدابق تػاصل أفخاد العيشة مع السجيخ بشدبة 

سارىع مغ للأساتحة الحيغ أحيانا ما يتػاصمػف مع السجيخ مػزعػف حدب الدغ فالأساتحة الحيغ تتخاكح أع

فيي  %42.9أما ندبة  %50سشة فسا فػؽ بشدبة  54تمييا ندبة %61.1 سشة ندبتيع 39إلى  34

سشة فيحا  34فيي للأساتحة أقل مغ  %38.5سشة، ك ندبة  49إلى  44للأساتحة الحيغ أعسارىع مغ 

رية الأستاذ التبايغ في الشدب راجع إلى شخرية السجيخ ك شخيقة تعاممو مع الأساتحة ك أيزا يخجع شخ

فغالبا ما نجج الأساتحة الججد يفعمػف بعس الذيء مغ التػاصل مع السجيخ. أما في السخكد الثاني فشجج 

سشة فسا  54مػزعػف عمى الفئات العسخية مغ  %35الأساتحة الحيغ دائسا ما يتػاصمػف مع السجيخ بشدبة 

تمييا  %38.5سشة ندبتيع  34غأما الأساتحة الأقل م %42.9سشة ب  49إلى  44ك مغ  %50فػؽ ب 

في الأخيخ الأساتحة ك أقجميتو في مجاؿ التعميع فكمسا كاف الأستاذ ذك خبخة أصبح التػاصل مع السجيخ 

فيي للأساتحة الحيغ نادرا ما يتػاصمػف مع السجيخ مػزعػف عمى  %12.5سيل ك بذكل يػمي أما ندبة 

تمييا ندبة  %15.4سشة ندبتيع  34سارىع أقل مغ الأساتحة كفق أعسارىع فالأساتحة الحيغ تتخاكح أع

أما  %11.1سشة بشدبة  39إلى  34سشة. ك بعجىا الأساتحة مغ  49إلى  44للأساتحة مغ  14.3%

ك ىي متسثمة في  %2.5السخكد الأخيخ فيػ للأساتحة الحيغ لا يتػاصمػف مع السجيخ أبجا ك ىع بشدبة 

 .%7.7سشة بشدبة  34الأساتحة أقل مغ 
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 ـ ججول يبيؼ وجؽد علاقات صجاقة بيؼ الأساتحة حدب الدؼ: 54

 84س
 غدال

 السجسػع    ىل لجيظ علاقات صجاقة في السؤسدة 

 لا    نعػع   

 11      سشة 34أقل مغ  
   84.6% 

     02 
   15.4% 

      13 
    100% 

 15      سشة 39إلى  34مغ 
   83.3% 

      03 
   16.7% 

      18 
    100% 

 05      سشة 49إلى  44مغ 
   71.4% 

     02 
   28.6% 

      07 
    100% 

 02       سشة فسا فػؽ  54مغ 
    100% 

 
      * 

      02 
    100% 

 33      السجسػع
   82.5% 

     07 
   17.5% 

      40 
    100% 

 

لأساتحة الحيغ تػجج علاقة صجاقة بيشيع مغ ا%82,5نلاحع أف مجسػع أفخاد الشدبة أعمى ندبة قجرت ب

سشة بشدبة  39إلى  34تمييا ندبة مغ  %84,6سشة بحيث  34فأعمى ندبة تسخكدت في أقل مغ 

سشة فسا فػؽ ك مشو ندتشتج أف الأساتحة  54ثع مغ %71,4سشة ندبتيع  49إلى  44ثع مغ  83,3%

أجل كدب خبخات ك تبادؿ معمػمات ك  سشة يفزمػف علاقات صجاقة بيغ الأساتحة مغ 34الحيغ أقل مغ 

مغ أفخاد العيشة لا يفزمػف  %17,5اكتذاؼ أسذ التعميع مغ خلاؿ بشاء علاقة صجاقة ، بيشسا نجج ندبة 

سشة ثع تمييا ندبة مغ  49إلى  44مغ أساتحة     مغ  %28,6علاقة صجاقة بيغ الأساتحة فشجج ندبة 
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سشة فسا فػؽ فيو مشعجمة أؼ لا  54مغ  %15,4بة سشة بشد 34سشة ك مغ ثع تمييا مغ  39إلى  34

 يفزمػف كجػد علاقة صجاقة بيغ الأساتحة .

 ـ ججول يبيؼ وجؽد الرعؽبات التي تؽاجه الأستاذ داخل المؤسدة حدب الدؼ: 55

 84س
 الدغ

 السجسػع    ىل تػاجو صعػبات داخل السؤسدة 

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشة 34

     04 
   30.8% 

     09 
   96.2% 

     13 
   100% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

 
      * 

     18 
   100% 

     18 
   100% 

إلى  44مغ 
 سشة 49

     01 
   14.3% 

     06 
   85.7% 

     07 
   100% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

 
      * 

     02 
   100% 

     02 
   100% 

 05      السجسػع
   12.5% 

     35 
   87.5% 

     40 
   100% 

 

يػضح الججكؿ التالي عغ إمكانية تعخض أفخاد العيشة لرعػبات داخل السؤسدة حدب أعسارىع .فالأساتحة 

 49إلى  44لأساتحة مغ  %85,7الحيغ أكجكا أنيع لا يتعخضػف إلى صعػبات داخل السؤسدة ىع بشدبة 

ا يجؿ عمى أف السؤسدة تػفخ شخك  سشة ك ىحا م 34في الأساتحة أقل مغ  %69,2سشة ، ك بشدبة 

العسل التي تدسح للأستاذ بأداء ميامو ك يعػد أيزا إلى خبخة الأستاذ في التعامل مع الرعػبات ك 

السذاكل التي تػاجيو ، أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يججكف نفديع يتعخضػف لرعػبات داخل السؤسدة 
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سشة، ك ىحا راجع إلى  34ىي لأساتحة أقل مغ  %30,8مػزعة عمى الأساتحة ، فشدبة  %12,5ندبتيع 

إلى  44ىي للأساتحة مغ  %14,3عجـ خبختيع الكافية في التعامل مع السذاكل ك الرعػبات ، ك بشدبة 

 سشة . 49

 ـ ججول يبيؼ وسائل الاترال الذفؽية المدتخجمة حدب الدؼ: 56

 86س
 

 الدغ

 

 جسػعالس    ما ىي كسائل الاتراؿ الذفػية السدتخجمة 

 أخخػ     الشجكات  الاجتساعات المقاءات 

أقل مغ  
 سشة 34

     05 
  38.5% 

     07 
   53.8% 

     01 
   7.7% 

 
      * 

     13 
   50% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

     04 
  22.2% 

     14 
   77.8% 

 
      * 

 
      * 

     18 
   50% 

إلى  44مغ 
 سشة 49

     01 
  14.3% 

     05 
   71.4% 

     01 
  14.3% 

 
      * 

     07 
   50% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

     01 
   50% 

 
      * 

 
      * 

    01 
   50% 

    02 
   50% 

 11     السجسػع
  27.5% 

    26 
   65% 

     02 
     5% 

     02 
     5% 

    40 
   100% 

 

راؿ الذفػية السدتخجمة مغ شخؼ أفخاد العيشة حدب الدغ بحيث يبيغ الججكؿ التالي أنػاع كسائل الات

 39إلى  34مغ الأساتحة الحيغ يفزمػف الاجتساعات بحيث نجج مغ  %65نجج أعمى ندبة قجرت ب 

 34ثع أقل مغ  %71,4سشة ب  49إلى  44تفزل الاجتساعات تمييا ندبة مغ  %77,8سشة بشدبة 
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ىحه الفئة لا تفزل الاجتساعات ك ىحا  ؽ فشججىا مشعجمة أؼ سشة فسا فػ  54أما مغ  %53,8سشة بشدبة 

راجع إلى تبادؿ السيدات ك الحػارات ك حل السذكلات بيغ الأساتحة مسا يديج مغ التعاكف ك التفاىع الحؼ 

 تراؿ الذفػية ك ىي المقاءاتيؤثخ بالإيجاب عمى تصػر الأداء . أما بالشدبة لمشػع الأخخ مغ كسائل الا

سشة فسا فػؽ  54مغ الأساتحة يفزمػف المقاءات ك أعمى ندبة تتسخكد مغ  %27,5العيشة  فشجج أفخاد

 49إلى  44ك في الأخيخ مغ  %22,2سشة ب  39إلى  34ثع مغ  %38,5تمييا ندبة  %50بشدبة 

مغ أساتحة  %5سشة، أما بالشدبة لأفخاد العيشة ك الحيغ يفزمػف الشجكات ك كسائل اتراؿ أخخػ تسثمت ب 

سشة  34ك أقل مغ  .يدتخجمػف الشجكات %14,3سشة بشدبة  49إلى  44ى ندبة مشيع نججىا مغ أعم

سشة فسا فػؽ مشعجمة أؼ لا  54سشة ك مغ  39إلى  34أما مغ  %7,7يفزمػف استخجاـ الشجكات بشدبة 

 يدتخجمػف ىحا الشػع .

 ـ ججول يبيؼ وسائل الاترال الكتابية المدتخجمة حدب الدؼ  57

 87س
 
 

 دغال

 

    ما ىي كسائل الاتراؿ الكتابية السدتخجمة 
 السجسػع

تقاريخ  
 رسسية

رسائل 
 إدارية

إعلانات 
 حائصية

أقل مغ  
 سشة 34

     05 
  38.5% 

     01 
   7.7% 

     07 
  53.8% 

    13 
   
100% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

     08 
  44.4% 

     04 
  22.2% 

     06 
  33.4% 

     18 
   
100%    

إلى  44مغ 
 سشة 49

    02 
   50% 

    02 
   50% 

    03 
  42.8% 

      07 
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100%     

 54مغ 
 سشة فسافػؽ 

     01 
   50% 

 
      * 

     01 
   50% 

      02 
   
100%   

 16     السجسػع
   50% 

     07 
  17.5% 

    07 
  42.5% 

     40 
   
100%      

 

ستخجاـ أفخاد العيشة لػسائل الاتراؿ الكتابية حدب الدغ فتجج أعمى ندبة تسثمت في ججكؿ يػضح ا

بحيث نجج الأساتحة الحيغ تتخاكح أعسارىع أقل ػف الإعلانات الحائصية مغ الأساتحة الحيغ يدتخجم 42,5%

ىع مغ مغ فئة أساتحة أعسار  %50ثع تمييا ندبة  %53,8سشة يفزمػف استخجاـ ىحا الشػع بشدبة  34مغ 

سشة  39إلى  34ك في الأخيخ مغ  %42,8سشة ب  49سشة إلى  44سشة فسا فػؽ ك مغ ثع مغ  50

مغ أفخاد العيشة يدتخجمػف الإعلانات الحائصية ك ىحا راجع إلى سيػلة فيسو ك اخترار  %33,4ندبة 

مة اترالية مغ أفخاد العيشة يدتخجمػف التقاريخ الخسسية كػسي %40معمػمات السعخكضة. ك كحلظ نجج 

 سشة ب 39إلى  34سشة فسا فػؽ يدتخجمػف التقاريخ الخسسية تمييا ندبة مغ  54في السؤسدة فشجج مغ 

مغ أفخاد العيشة الحيغ يتخاكح  %28,6أما بالشدبة  %38,5سشة ب  34ثع تمييا أقل مغ   44,4%

مغ  %17,5التي تسثل سشة ، ثع الػسيمة الاترالية ك ىي الخسائل الإدارية  49إلى  44أعسارىع مغ 

إلى  34تمييا مغ  %28,6سشة ندبة  49إلى  44أفخاد العيشة يفزمػف ىحا الشػع أعمى ندبة نججىا مغ 

 سشة فسا فػؽ مشعجمة. 54أما مغ  %7,7سشة ب  34ثع تمييا أقل مغ  %22,2سشة ب  39
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 ـ ججول يبيؼ وسائل الاترال الالكتخونية المدتخجمة حدب الدؼ: 58

 88س
 

 الدغ

 
 السجسػع    السدتخجمة  ما ىي كسائل الاتراؿ الالكتخكنية

 
البخيج 

 الالكتخكني
لػحات 

الإعلانات 
 الالكتخكنية

مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي

أقل مغ  
 سشة 34

     06 
   46.2% 

     05 
   38.5% 

     02 
   15.4% 

      13 
    100% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

     13 
   72.2% 

 
      * 

     04 
   27.8% 

      17 
    100% 

إلى  44مغ 
 سشة 49

     04 
   57.1% 

     01 
   15.9% 

     03 
   27% 

      08 
    100% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

     01 
    50% 

     01 
    50% 

 
      * 

      02 
    100% 

 24       السجسػع
    100% 

      07 
    100% 

      09 
    100% 

      40 
    100% 

 

يػضح الججكؿ التالي أنػاع كسائل الاتراؿ الإلكتخكنية السدتخجمة حدب الدغ مغ شخؼ الأساتحة. فأكبخ 

مغ أفخاد العيشة الحيغ يدتخجمػف البخيج الإلكتخكني فأكبخ ندبة قجرت لجػ أفخاد  %60ندبة قجرت ب 

 54سشة ثع مغ  49إلى  44تمييا ندبة مغ  %72,2 سشة ب 39إلى  34العيشة الحيغ يتخاكح عسخىع مغ 

سشة ك ىحا راجع إلى سخعة كصػؿ السعمػمات ك  34ك في الأخيخ أقل مغ  %50سشة فسا فػؽ بشدبة 

إرساليا ك لأنيا كسيمة الكتخكنية حجيثة ك تخترخ الػقت أما الشدبة فيشاؾ أساتحة يدتخجمػف مػاقع 

سشة  49إلى  44سشة ك مغ  39إلى  34جج مغ ىع مغ بحيث ن %22.5التػاصل الاجتساعي بشدبة 
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سشة  34أؼ أنيع يدتخجمػف نفذ الػسيمة يمييا الأساتحة أقل مغ  %27.8ندبة متذابية حيث قجرت ب 

سشة فسا فػؽ ندبة مشعجمة أؼ لا  54ثع نجج الأساتحة الحيغ يتخاكح أعسارىع مغ  %15.4بشدبة 

بالشدبة لمػسيمة الالكتخكنية الثالثة ك ىي لػحات الإعلانات يدتخجمػف مػاقع التػاصل الاجتساعي. أما 

مغ أفخاد العيشة يدتخجمػف ىحا الشػع مغ كسائل الاتراؿ بحيث أعمى ندبة  %17.5الالكتخكنية نجج 

سشة فسا فػؽ تمييا ندبة الأساتحة الحيغ أعسارىع  54بالشدبة للأساتحة الحيغ أعسارىع مغ  %50قجرت ب 

سشة  39إلى  34أما مغ  %15.9سشة بشدبة  49سشة إلى  44ثع مغ  %38.5دبة سشة بش 34أقل مغ 

 فشججىا مشعجمة أؼ لا يدتخجمػف ىحا الشػع مغ الػسائل.

 ـ ججول يبيؼ وجؽد وسائل اترالية حجيثة في المؤسدة حدب الجنذ: 59

 28س
 

 الدغ

 

كسائل اترالية حجيثة في  ىل تػجج
  السؤسدة

 السجسػع   

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشة 34

      06 
   94.4% 

     07 
   5.6% 

      13 
    100% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

      17 
    100% 

      01 
    100% 

      18 
    100% 

إلى  44مغ 
 سشة 49

      06 
   85.7% 

      01 
   14.3% 

      07 
    100% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

      02 
    100% 

 
      * 

      02 
    100% 

 31      السجسػع
   77.5% 

     09 
   22.5% 

      40 
    100% 
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يػضح الججكؿ الدابق رأؼ  أفخاد العيشة حػؿ تػاجج كسائل اترالية حجيثة في السؤسدة حدب الدغ، 

حجيثة في  مغ أفخاد العيشة الحيغ إجاباتيع نعع تػاجج كسائل اترالية %77.5فشجج أكبخ ندبة قجرت 

 39إلى  34تمييا مغ  %100سشة فسا فػؽ بشدبة  54السؤسدة ك ذلظ حدب أعسارىع، فشجج فئة مغ 

ثع  %85.7سشة ب  49إلى  44ك مغ ثع مغ  %94.4سشة بشدبة  39إلى  34سشة بشدبة  تمييا مغ 

دب كل ك مشو نجج أف أفخاد العيشة ح %46.2سشة بدبتيع   34سشة بدبتيع  ثع أقل مغ  34أقل مغ 

مشيع يججكف أف السؤسدة تػفخ كسائل اترالية حجيثة مثل البخيج الالكتخكني، الرفحات الالكتخكنية التابع 

لمسؤسدة ك مػاقع التػاصل الاجتساعي بيشسا يػجج بعس مغ أفخاد العيشة لا يججكف أؼ كسائل اترالية 

لا يججكف أف ىشاؾ كسائل  فشجج أعمى ندبة مغ الأساتحة الحيغ  %22.5حجيثة في السؤسدة بشدبة 

سشة  49إلى  44سشة تمييا فئة الأساتحة مغ  34ىع الأساتحة أقل مغ   %5.6اترالية حجيثة بشدبة 

 54سشة أما بالشدبة للأساتحة الحيغ أعسارىع تتخاكح مغ  39إلى  34مغ  %5.6ثع ندبة  %14.3بشدبة 

 فسا فػؽ فشجج ندبتيع مشعجمة.
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 لأداء المهني بالمؤسدة حدب الدؼ:ججول يبيؼ تقييػ اػ  64

 23س
 الدغ

 السجسػع    كيف تكيع أدائظ السيشي في السؤسدة 
 

 ضعيف   متػػسط   جػػيج  

أقل مغ  
 سشة 34

     04 
  30.8% 

     08 
  61.5% 

     01 
   7.7% 

     13 
   100% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

     09 
   100% 

     09 
   100% 

 
      * 

     18 
   100% 

إلى  44مغ 
 سشة 49

     05 
  71.4% 

     02 
  28.6% 

 
      * 

     07 
   100% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

     01 
   50% 

     01 
   50% 

 
      * 

     02 
   100% 

 19      السجسػع
   47.5% 

     20 
   50% 

     01 
   2.5% 

     40 
   100% 

 

داء السيشي بالسؤسدة حدب الدغ فشجج أعمى ندبة قجرت لجػ أفخاد العيشة ب ججكؿ يػضح تقييع الأ

سشة بشدبة  34مغ الأساتحة تقييسيع للأداء السيشي متػسط حيث أف أعمى ندبة نججىا عشج أقل مغ  50%

سشة فسا فػؽ بشدبة متذابية  54سشة ك مغ  39إلى  34مغ الأساتحة أدائيع متػسط تمييا مغ  61.5%

سشة. أما بالشدبة  49إلى  44بالشدبة للأساتحة الحيغ يتخاكح عسخىع مغ  %28.6يا ندبة تمي %50ب 

فتقييع أدائيع جيج بالسؤسدة ك أعمى ندبة لجػ الأساتحة مغ   %47.5لأفخاد العيشة التي تسثمت ندبتيع في 

ؼ فسا فػؽ ندبة متداكية أ 54سشة ك مغ  39إلى  34تمييا مغ  %71.4سشة بشدبة  49إلى  44

  سشة ثع سجمت عجد أفخاد العيشة ب  34بالشدبة للأساتحة أقل مغ  %30.8ثع أخفس ندبة  50%

 .%7.7سشة بشدبة  34بالشدبة لتقييع أدائيع الزعيف فشججه لجػ الأساتحة الحيغ أعسارىع أقل مغ 2.5%
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 ـ ججول يبيؼ رأي الأساتحة حؽل جؽ العمل بالثانؽية و ملائمته  لممهام حدب الدؼ: 61

 24س
 الدغ

 ىل جػ العسل ملائع لمسياـ 
 

 السجسػع   

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشة 34

    13 
   100% 

 
      * 

    13 
   100% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

    17 
   94.4% 

    01 
   5.6% 

     18 
   100% 

إلى  44مغ 
 سشة 49

    06 
   85.7% 

    01 
   14.3% 

     07 
   100% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

    02 
   100% 

 
      * 

     02 
   100% 

 38     السجسػع
   100% 

     02 
   100% 

     40 
   100% 

 

يػضح الججكؿ عجد أفخاد العيشة الحيغ يخكف أف جػ العسل بالسؤسدة ملائع لأداء مياميع فشجج أعمى ندبة 

بالشدبة  %100عمى ندبة قجرت ب مغ مجسػع الأساتحة مقدسػف حدب الدغ فشجج أ %95قجرت ب 

سشة فسا فػؽ تمييا ندبة  54سشة ك بشدبة متداكية مع الأساتحة الحيغ أعسارىع  34للأساتحة أقل مغ 

أما بالشدبة لأفخاد العيشة  %85.7سشة بشدبة  49إلى  44سشة ثع مغ  39إلى  34لفئة مغ  94.5%

للأساتحة الحيغ  %14.3فشجج ندبة  %5 الحيغ يججكف جػ العسل غيخ مشاسب لأداء مياميع بسجسػع

سشة أما بالشدبة للأعسار الأخخػ  39إلى  34مغ  %5.6سشة ثع تمييا ندبة  49إلى  44أعسارىع مغ 
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فشججىا مشعجمة. كىحا راجع لتػفيخ السؤسدة الطخكؼ السلائسة لمعسل مسا يخمق جػا مغ الشذا  ك التعاكف 

 مغ أجل التصػر في أداء السياـ.

 ل يبيؼ تأثيخ الجؽائد و الحؽافد عمى الأساتحة حدب الدؼ:ججوػ  62

 27س
 الدغ

 ىل تؤثخ فيظ الجػائد ك الحػافد 
 

 السجسػع   

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشة 34

     12 
   92.3% 

     01 
   7.7% 

       13 
     100% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

     10 
   55.6% 

     08 
   44.4% 

      18 
    100% 

إلى  44مغ 
 سشة 49

     04 
   57.1% 

     03 
   42.9% 

      07 
    100% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

     01 
    50% 

     01 
    50% 

      02 
    100% 

 27      السجسػع
   67.5% 

     13 
   32.5% 

      40 
    100% 

للاساتحة %67.5أفخاد العيشة، فاكبخ ندبة قجرت ب  يبيغ الججكؿ أعلاه مجػ تأثيخ الجػائد ك الحػافخ عمى

 34الحيغ تتػفخ فييع الجػائد ك الحػافد حدب الدغ بحيث نجج الأساتحة الحيغ تتخاكح أعسارىع أقل مغ 

سشة بشدبة  39إلى  34ثع مغ  %57.1سشة بشدبة  49إلى  44تمييا فئة مغ  %92.3سشة بشدبة 

بحيث يعتبخ الأساتحة أف  %50سشة فسا فػؽ بشدبة  54مغ  ك مغ ثع الأساتحة الحيغ أعسارىع55.6%

الجػائد ك الحػافد دافع ك تذجيع لسػاصمة أدائيع السيشي لحلظ تؤثخ عميو بالإيجاب أما بالشدبة للأساتحة 

سشة فسا فػؽ  54مغ الأساتحة أعسارىع  %50مقدسػف عمى الأساتحة حيث نجج ندبة  %32.5فشدبتيع 
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سشة ثع أخفس  49إلى  44سشة ثع تمييا ندبة  39إلى  34أساتحة أعسارىع مغ مغ  %44.4تمييا ندبة 

 .%7.7سشة ب 34ندبة تسثمت لجػ الأساتحة أفل مغ 

 ججول تأثيخ العقؽبات المعتمجة عمى الأساتحة حدب الدؼ:ػ  63

 28س
 الدغ

 ىل تؤثخ العقػبات عمى الأساتحة 
 

 السجسػع   

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشة 34

     12 
   92.3% 

     01 
   7.7% 

      13 
    100% 

إلى  34مغ 
 سشة 39

     11 
   61.1% 

     07 
   38.9% 

      18 
    100% 

إلى  44مغ 
 سشة 49

     04 
   57.1% 

     03 
   42.9% 

      07 
    100% 

 54مغ 
سشة فسا 

 فػؽ 

     01 
    50% 

     01 
    50% 

      02 
    100% 

 28      السجسػع
   100% 

     12 
   100% 

      40 
    100% 

يبيغ الججكؿ الدابق مجػ تأثيخ العقػبات السعتسجة عمى الأساتحة فشجج أعمى ندبة مغ أفخاد العيشة ب 

 34يخكف أف العقػبات تؤثخ فييع حدب سغ كل مشيع. فأعمى ندبة نججىا عشج الأساتحة أقل مغ  70%

سشة أما بالشدبة  39إلى  34مغ للأساتحة الحيغ أعسارىع  %61.1تمييا ندبة  %92.3سشة بشدبة 

ك ىحا  %50سشة فسا فػؽ بشدبة  54ك مغ ثع فئة مغ  %57.1سشة بشدبة  49عمى  44ساتحة مغ للأ

راجع إلى الحالة الشفدية التي تمعب دكرا ميسا لجػ الأساتحة في أداء مياميع، كمغ ثع نجج الأساتحة الحيغ 

سشة ك ىحا  49إلى  44مغ  %42.9تمييا ندبة تمييا ندبة  %30 يتأثخكف بالعقػبات السعتسجة بشدبة لا
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 %7.7راجع إلى عامل الأقجمية ك الخبخة ك بالتالي نجج أف العقػبات لا تؤثخ في أدائيع ثع تمييا ندبة 

 سشة. 34بالشدبة للأساتحة الحيغ أعسارىع أقل مغ 

 راؿ بإدارة السؤسدة حدب الأقجمية: ػ ججكؿ يبيغ سيػلة الات 64

 45س
 

 الأقجمية

 ىل تػجج سيػلة في الاتراؿ بإدارة السؤسدة 
 

 السجسػع

 أبػجا    نػادرا  أحيػانا دائػسا 

أقل مغ  
 سشػات 45

     04 
  26.7% 

     11 
  73.3% 

 
      * 

 
      * 

     15 
   100% 

إلى  45مغ 
 سشة 85

     09 
    50% 

     07 
  38.9% 

     02 
  11.1% 

 
      * 

     18 
   100% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

     06 
  85.7% 

     01 
  14.3% 

 
      * 

 
      * 

     07 
   100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
      * 

 
      * 

     0 
   100% 

 19      السجسػع
  47.5% 

     19 
  47.5% 

     02 
     5% 

 
      * 

     40 
   100% 

 

يػضح الججكؿ الدابق سيػلة اتراؿ أفخاد العيشة بإدارة السؤسدة حدب أقجميتيع في التعميع فشجج ندبتيغ 

متداكيتيغ للأساتحة الحيغ دائسا ك أحيانا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ بإدارة السؤسدة ك مغ أقجميتيع 

الحيغ دائسا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ بإدارة السؤسدة  فأعمى ندبة ىي للأساتحة %47.5بشدبة 

سشو إلى عامل الخبخة للأستاذ ك  سشة ك ىحا راجع 25إلى  85فأقجميتيع تتخاكح بيغ  %85.7بشدبة 

 %26.7سشة خبخة ك بشدب أقل مشيا ك ىي  85إلى  45فيي للأساتحة مغ  %50الكبيخ أما ندبة 

أما بالشدبة للأساتحة الحيغ أحيانا ما يججكف سيػلة في الاتراؿ بإدارة سشػات أقجمية  45للأساتحة أقل مغ 
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للأساتحة مغ  %38.9ك بشدبة  %73.3سشػات بشدبة  45السؤسدة فأعمى ندبة تعػد للأساتحة أقل مغ 

سشة أقجمية أما الأساتحة الحيغ نادرا  25إلى  85للأساتحة مغ %14.3سشة أقجمية ك بشدبة  85إلى  45

تتسثل في الأساتحة مغ  %5يػلة في الاتراؿ بإدارة السؤسدة فيع بشدبة ضعيفة تقجر ب ما يججكف س

 .%11.1سشة أقجمية بشدبة  85إلى  45

 ججول يبيؼ التؽاصل مع مجيخ المؤسدة حدب الأقجمية:ػ  65

 46س
 الأقجمية

  ىل تتػاصل مع السجيخ 

 السجسػع    أبػجا    نػادرا  أحيػانا دائػسا 

أقل مغ  
 سشػات 45

    03 
   20% 

     09 
    60% 

     03 
    20% 

 
      * 

     15 
    
100% 

 45مغ 
 85إلى 

 سشة

    07 
    20% 

    08 
    20% 

    02 
    20% 

    01 
    20% 

     18 
    
100% 

 85مغ 
 25إلى 

 سشة

    04 
  57.1% 

    03 
  42.9% 

 
      * 

 
      * 

     07 
    
100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
      * 

 
      * 

 
      * 

 14     السجسػع
   20% 

    20 
    50% 

     05 
  12.5% 

     01 
   2.5% 

     40 
    
100% 

يػضح الججكؿ الدابق تػاصل أفخاد العيشة مع مجيخ السؤسدة فشجج في السخكد الأكؿ الأساتحة الحيغ أحيانا 

للأساتحة  %60مػزعػف عمى حدب الأقجمية فشجج بشدبة  %50مػف مع مجيخ السؤسدة بشدبة ما يتػاص

 %42.9سشة خبخة، ك بشدبة  85إلى  45للأساتحة مغ  %44.4سشػات خبخة ك بشدبة  45اقل مغ 
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سشة أقجمية ك ىحا ما يجؿ عمى  85إلى  45مغ  %38.9سشة أقجمية ك ندبة  25إلى  85للأساتحة مغ 

 %20تمعب دكرا في ىحه الحالة فحدب مجة عسل الأستاذ يكػف تػاصمو مع السجيخ. فبشدبة أف الخبخة 

سشػات أقجمية أما في السخكد الثالث نجج الأساتحة الحيغ نادرا ما يتػاصمػف مع مجيخ  45للأساتحة أقل مغ 

ئة مغ بعجىا ف %20سشػات بشدبة  45مػزعة عمى فئة أقل مغ %12.5السؤسدة حدب أقجميتيع بشدبة 

أما السخكد الخابع فيػ مغ نريب الأساتحة الحيغ لا يتػاصمػف مع  88%1.سشة بشدبة  85إلى  45

 .%5.6سشة أقجمية بشدبة  85إلى  45متسثمة في فئة مغ  %2.5السجيخ أبجا فيع ندبة ضعيفة تقجر ب 

 :ججول يبيؼ وجؽد علاقات صجاقة بيؼ الأساتحة حدب الأقجميةػ  66

 84س
 الأقجمية

 السجسػع    لجيظ علاقات صجاقة في السؤسدة  ىل

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشػات 45

     12 
    80% 

     03 
    20% 

      15 
    100% 

 45مغ 
 85إلى 

 سشة

     15 
   
83.3% 

     03 
   16.7% 

      18 
    100% 

 85مغ 
 25إلى 

 سشة

     06 
 85.7% 

     01 
   14.3% 

      07 
    100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
        * 

 33      السجسػع
  82.5% 

     07 
   17.5% 

      40 
    100% 
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 يبيغ الججكؿ أعلا
مغ الأساتحة الحيغ  %82.5ق كجػد علاقات صجاقة بيغ الأساتحة حدب الأقجمية بحيث نجج أعمى ندبة 

اتحة فشجج أعمى ندبة للأساتحة الحيغ يخكف أنو يػجج علاقات يخكف أنو يػجج علاقات صجاقة بيغ الأس
بالشدبة للأساتحة الحيغ مجة عسميع تتخاكح بيغ  %85.7 صجاقة بيغ الأساتحة فشجج أعمى ندبة قجرت ب

بالشدبة للأساتحة الحيغ  %80ثع أقل مغ  %83.3سشة بشدبة  85إلى  45سشة تمييا مغ  25إلى  85
ات ك ىحا راجع إلى مجة خبختيع ك أقجميتيع في التعميع مسا كدبػا علاقات سشػ  45مجة عسميع أقل مغ 

صجاقة ك بقاء التػاصل بيشيع بحكع العسل أما بالشدبة للأساتحة الحيغ لا تخبصيع علاقات صجاقة في العسل 
بشدبة  سشػات 45مغ الأساتحة مقدسػف عمى الأساتحة حدب الأقجمية فشجج أقل مغ  8%7.5نججىع ب 

أما  %14.3سشة بشدبة  25إلى  85سشة ك مغ ثع مغ  85إلى  45مغ %16.7مييا ندبة ت 20%
 سشة فشججىع بشدبة مشعجمة. 25بالشدبة للأساتحة الحيغ مجة عسميع أكثخ مغ 

 :ـ ججول يبيؼ وجؽد صعؽبات تؽاجه الأستاذ داخل المؤسدة حدب الأقجميـة 67
 84س

 
 

 الأقجمية

 

 السجسػع    سدة ىل تػاجو صعػبات داخل السؤ 

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشػات 45

     04 
   26.7% 

     11 
   73.3% 

      15 
    100% 

إلى  45مغ 
 سشة 85

     01 
   5.6% 

     17 
   94.4% 

      18 
    100% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

 
      *     

     07 
   100% 

      07 
    100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
        * 

 05      السجسػع
   12.5% 

     35 
   87.5% 

      40 
    100% 
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مغ أفخاد العيشة أنيع  %87.5يػضح الججكؿ أعلاه الرعػبات التي يتعخض ليا أفخاد العيشة حيث أكضح 

قع في السختبة لا يتعخضػف لأؼ صعػبات ك ىحه الشدبة مقدسة عمى أفخاد العيشة حدب الأقجمية حيث ت

كىحا راجع إلى أف الأساتحة  %100سشة بشدبة   25إلى15الأكلى الأساتحة الحيغ تتخاكح مجة عسميع مغ 

أصبحت لجييع الخبخة الكافية في مجاؿ التعميع، أما في السختبة الثانية فيع الأساتحة الحيغ تتخاكح مجة 

سشػات  05حيغ تتخاكح مجة عسميع أقل مغ أما الأساتحة ال %94.4سشة فيع بشدبة 15إلى  05عسميع مغ 

ك تعػد أعمى ندبة  %12.5أيزا لا يججكف صعػبات داخل السؤسدة فيع بشدبة  %73.3فيع بشدبة 

ك ىحا راجع إلى نقز خبختيع ك يعتبخكف ججد  %26.7سشػات بشدبة  45للأساتحة الحيغ خبختيع أقل مغ 

 في مجاؿ التعميع.

 الذفؽية المدتخجمة حدب الأقجمية: ـ ججول يبيؼ وسائل التؽاصل  68

 86س
 

 الأقجمية

 السجسػع    ما ىي كسائل التػاصل الذفػية السدتخجمة 

 أخخػ   الشػجكات  الاجتساعات  المقاءات

أقل مغ  
 سشػات 45

     04 
   26.7% 

     10 
   66.7% 

     01 
   6.7% 

 
      * 

     15 
   100% 

إلى  45مغ 
 سشة 85

     05 
  27.8% 

     12 
   66.7% 

     01 
   5.6% 

 
      * 

     16 
   100% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

     02 
  28.6% 

     04 
   57.1% 

 
      * 

     01 
  14.3% 

     07 
   100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
      * 

 
      * 

 
      * 

 11      السجسػع
  27.5% 

     26 
    65% 

     02 
     5% 

     01 
   2.5% 

     40 
   100% 
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يػضح الججكؿ أعلاه كسائل الاتراؿ الذفػية التي يفزميا الأساتحة حدب الأقجمية فأفخاد العيشة بشدبة 

للأساتحة الحيغ تتخاكح مجة  %66.7مشيع يدتخجمػف الاجتساعات فتػجج ندبتيغ متداكيتيغ ك ىي 65%

سشة. أما  85إلى  45ت ك نفديا بالشدبة للأساتحة الحيغ تتخاكح مجة عسميع  مغ سشػا 45عسميع أقل مغ 

فشجج ندبة الأساتحة  %57.1سشة فيع بشدبة  25إلى  85بالشدبة للأساتحة الحيغ تتخاكح مجة عسميع مغ 

مقاءات الحيغ يفزمػف الاجتساعات بشدبة عالية لأنيا كسيمة عسمية ك تتسيد بديػلة إقامتيا. أما بالشدبة ل

سشة خبخة أما في مختبة  25إلى 85نجج فييا أعمى ندبة تخجع إؿ الأساتحة مغ  %27.5فتدتخجـ بشدبة 

في أخفزيا ندبة تعػد إلى الأساتحة الحيغ تتخاكح مجة عسميع مغ  %5الأخيخة فيي الشجكات التي ندبتيا 

 سشة. 85إلى  45

 حدب الأقجمية:  ـ ججول يبيؼ وسائل الاترال الالكتخونية المدتخجمة 69

 87س
 

 
 الأقجمية

 السجسػع     كسائل الاتراؿ الالكتخكنية السدتخجمةما ىي 
 

البخيج 
 الالكتخكني

لػحات 
الإعلانات 
 الالكتخكنية

مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي

أقل مغ  
 سشػات 45

      08 
    53.3% 

      03 
     20% 

     03 
    20% 

      14 
    100% 

لى إ 45مغ 
 سشة 85

     13 
   72.2% 

     03 
   16.7% 

     01 
   11.7% 

      17 
    100% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

     03 
   42.9% 

      01 
   14.3% 

     05 
   42.8% 

      09 
    100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      *      

 
       * 

 
      * 

 
        * 

 24      السجسػع
    60% 

     07 
   17.5% 

     09 
   22.5% 

      40 
    100% 
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يػضح الججكؿ الدابق كسائل الاتراؿ الالكتخكنية التي يدتخجميا أفخاد العيشة حدب خبختيع أك أقجميتيع 

مغ الأساتحة الحيغ يدتخجمػنو ك ىي أعمى ندبة ك  %60فشجج في السخكد الأكؿ البخيج الالكتخكني بشدبة 

 45سشة تمييا الأساتحة أقل مغ  85إلى  45لأساتحة ذك الأقجمية التي تتخاكح مغ ىع ا %72.2تقجر ب 

ك  %42.9سشة فيع بشدبة   25إلى  85، أما الأساتحة الحيغ أقجميتيع تتخاكح مغ  %53.3سشػات بشدبة 

لأفخاد  ىحا راجع إلى مرجاقية البخيج الالكتخكني ك سخيتو في الاستخجاـ، أما في السختبة الثانية بالشدبة

في أعمى مختبة نجج الأساتحة الحيغ أقجميتيع تتخاكح  %22.5العيشة فيي مػاقع التػاصل الاجتساعي بشدبة 

ك ذلظ راجع إلى سيػلة استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي ك  %42.8سشة بشدبة  25إلى  85مغ 

 %17.5كنية فقج كانت ندبتيا إمكانية استخجاميا بالشدبة لجسيع الأساتحة أما لػحات الإعلانات الالكتخ 

سشػات خبخة ك ىحا راجع إلى حجاثة ىحه  45مغ أفخاد العيشة، ك في أعمى مختبة ىع الأساتحة أقل مغ 

 الػسيمة ك عجـ تػفخىا بكثخة في السؤسدات التخبػية.

 ـ ججول يبيؼ وسائل الاترال الكتابية المدتخجمة حدب الأقجمية: 72

 88س
 

 الأقجمية

 السجسػع     لاتراؿ الكتابية السدتخجمةكسائل اما ىي 
 

إعلانات  رسائل إدارية تقاريخ رسسية
 حائصية

أقل مغ  
 سشػات 45

     06 
    40% 

     02 
   13.3% 

     07 
   46.7% 

      15 
     100% 

إلى  45مغ 
 سشة 85

     08 
    44.4% 

     04 
    22.2% 

     06 
   33.4% 

      18 
     100% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

     02 
    28.6% 

     01 
    14.3% 

     04 
   57.5% 

       07 
     100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
       * 

 
       * 

 
      * 

 
        * 
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 06      السجسػع
    40% 

     06 
    40% 

     06 
    40% 

      06 
     100% 

 

تراؿ الكتابية التي يفزميا أفخاد العيشة حدب أقجميتيع، فشجج في السخكد يػضح الججكؿ الدابق كسائل الا

مغ أفخاد العيشة التي يفزمػنيا فأعمى ندبة ىي للأساتحة الحيغ  %42.5الأكؿ الإعلانات الحائصية بشدبة 

سشة أقجمية ك ىحا راجع إلى سيػلة استخجاميا ك ىي كسيمة عسمية، تمييا  25إلى  85لجييع مغ 

سشة فسو  85إلى  45سشػات خبخة. أما بالشدبة للأساتحة مغ  45تعػد للأساتحة أقل مغ   %46.7ندبة

مغ أفخاد العيشة ك أعمى ندبة مغ  %40أما في السخكد الثاني فشجج التقاريخ الخسسية بشدبة %33.4بشدبة 

تمييا  %44.4بة سشة أقجمية بشد 85إلى  45الأساتحة الحيغ يفزمػف التقاريخ الخسسية ىػ الأساتحة مغ 

سشة  25إلى  85يمييا الأساتحة مغ  %40سشػات أقجمية بشدبة أقجمية بشدبة  45فئة الأساتحة أقل مغ 

. أما في السخكد الأخيخ فيػ للأساتحة الحيغ يفزمػف الخسائل الإدارية بشدبة %28.6أقجمية بشدبة 

 .%13.3سشػات بشدبة  45في أخفس ندبة ىع الأساتحة أقل مغ  17.5%

 ـ ججول يبيؼ وجؽد وسائل اترالية حجيثة في المؤسدة حدب الأقجمية:71

 28س
 

 الأقجمية

 السجسػع     ػجج كسائل اترالية حجيثةىل ت

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشػات 45

     10 
   66.7% 

     06 
   33.3% 

       16 
     100% 

إلى  45مغ 
 سشة 85

     14 
   77.8% 

     03 
   22.2% 

      17 
    100% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

     07 
   100% 

 
       * 

      07 
    100% 
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أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
        * 

 31      السجسػع
   77.5% 

     09 
   22.5% 

       40 
     100% 

 

 %77.5في السؤسدة فشجج ندبة يػضح الججكؿ التالي رأؼ الأساتحة حػؿ الػسائل الاترالية السػجػدة 

مغ أفخاد العيشة أكجكا أف الػسائل الاترالية السػجػدة في السؤسدة ىي حجيثة، فأعمى ندبة تعػد إلى 

سشة أقجمية بشدبة  85إلى  45تمييا فئة الأساتحة مغ  %100سشة أقجمية بشدبة  25إلى  85أساتحة 

سشػات أقجمية ك ىحا لأف السؤسدة تحتػؼ  45للأساتحة أفل مغ  %66.7ك بعجىا تأتي ندبة  77.8%

عمى أجيدة الكتخكنية حجيثة ك يدتخجمػنيا بكثخة في تأدية مياميع أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يخكف أف 

 ، ك ىحا حدب رأييع.  %22.5السؤسدة لا تحتػؼ عمى كسائل اترالية حجيثة فيع بشدبة 

 دب الأقجمية:ـ ججول يبيؼ تقييػ الأداء المهني بالمؤسدة ح 72

 23س
 

 الأقجمية

 السجسػع    كيف تكيع أدائظ السيشي 
 

 ضعيف   متػػسط   جػػيج  

أقل مغ  
 سشػات 45

     05 
  33.3% 

     09 
   60% 

     01 
   6.7% 

      15 
    100% 

إلى  45مغ 
 سشة 85

     08 
  44.4% 

     10 
  55.6% 

 
      * 

      18 
    100% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

     06 
  85.7% 

     01 
  14.3% 

 
      * 

      07 
    100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
      * 

 
      * 
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 19      السجسػع
  47.5% 

     20 
    50% 

     01 
    2.5% 

      40 
    100% 

 

السؤسدة حدب أقجميتيع، حيث نجج في يػضح الججكؿ أعلاه رأؼ أفخاد العيشة حػؿ أدائيع السيشي في 

مقدسة عمى الأساتحة حدب  %50السخكد الأكؿ الأساتحة الحيغ يججكف أدائيع السيشي متػسط بشدبة 

سشػات خبخة ك ىحا راجع بكػف  45تعػد للأساتحة أقل مغ  %60أقجميتيع، فشجج أعمى ندبة ك ىي 

سشة فيع بشدبة  85إلى  45سصة. أما الأساتحة مغ خبختيع ليدت بالكبيخة في مجاؿ التعميع لحا يخكنيا متػ 

سشة فيع بشدبة أقل تقجر ب  25إلى  85.أما الأساتحة مغ  حيث يججكف أف أدائيع متػسط 55.6%

.أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يخكف أف  ك ىحا راجع إلى خبختيع الأكبخ بيغ الأساتحة الآخخيغ 14.3%

سشة أقجمية ك ىحا  25إلى  85ي أعمى مختبة نجج الأساتحة مغ ف %47.5أدائيع السيشي جيج فيع بشدبة 

.أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يخكف أدائيع السيشي ضعيف  بدبب تسكشيع مغ ميشة التعميع ك خبختيع الجيجة

ك ىحا لأنيع لا  %6.7 سشػات خبخة فقط بشدبة 45ك ىع أساتحة أقل مغ %2.5 فيع بشدبة قميمة تتسثل في

 ة اللازمة ك يعتبخكف ججد في ميشة التعميع.يسمكػف الخبخ 

 ـ ججول يبيؼ رأي الأساتحة حؽل جؽ العمل بالثانؽية و ملائمته لممهام حدب الأقجمية: 73

 24س
 

 الأقجمية

 السجسػع    ىل جػ العسل ملائع لمسياـ 

 لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشػات 45

    15 
   100% 

 
      * 

      15 
     100% 

إلى  45مغ 
 سشة 85

    16 
   88.9% 

    02 
   11,1% 

      18 
     100% 
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إلى  85مغ 
 سشة 25

    07 
   100% 

 
      * 

       07 
     100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
        * 

 38     السجسػع
   100% 

    02 
   100% 

      40 
     100% 

 

فخاد العيشة حػؿ جػ العسل بالثانػية ك ملائستو لمسياـ حدب سشيغ أقجميتيع يػضح الججكؿ الدابق رأؼ أ

يشقدسػف حدب مجة  %95فشجج في السخكد الأكؿ مغ يخكف أف جػ العسل مشاسب لمسياـ ك ىع بشدبة 

ك ىحا راجع إلى  %100سشة خبخة ك ذلظ بشدبة  25إلى  85خبختيع فأعمى ندبة تعػد للأساتحة مغ 

ضخكؼ العسل حتى الرعبة مشيا لأقجميتيع حتى أصبحػا يتغمبػف عمييا، ك أيزا ىي تكيفيع مع جسيع 

لأف السؤسدة  %100سشػات خبخة التي بجكرىا ىي أيزا تقجر ب  45متداكية مع ندبة الأساتحة أقل مغ 

يع تػفخ ليع جسيع ضخكؼ العسل السخيحة التي تداعجىع عمى أداء مياميع، أما بالشدبة للأساتحة الحيغ لجي

. أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يخكف أف %88.9سشة فيي أيزا مختفعة بشدبة  85إلى  45عسل تتخاكح بيغ 

مغ أفخاد العيشة نججىا تتجدج في  %5جػ العسل لا يشاسب عسميع ك تأدية مياميع فيع بشدبة قميمة ك ىي 

 شقائز أثشاء تأدية مياميع.سشة أقجمية ك ىحا راجع إلى تعخضيع لبعس ال 85إلى  45فئة الأساتحة مغ 

 ـ ججول يبيؼ تأثيخ الجؽائد و الحؽافد عمى الأساتحة حدب الأقجمية:  74

 27س
 

 الأقجمية

ىل تؤثخ فيظ الجػائد ك 
 الحػافد 

 

 السجسػع    لا    نعػع   

أقل مغ  
 سشػات 45

     12 
    80% 

     03 
    20% 

       15 
     100% 
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إلى  45مغ 
 سشة 85

     10 
    80% 

     08 
    80% 

       18 
      80% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

     05 
   71.4% 

     02 
   28.6% 

      07 
    100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
        * 

 27      السجسػع
    80% 

     13 
     80% 

      12 
     100% 

 

الجػائد ك الحػافد عمى أفخاد العيشة حدب أقجميتيع فشجج مغ يخكنيا  يػضح الججكؿ الدابق مجػ تأثيخ

تشقدع عمى الأساتحة حدب الأقجمية فأعمى ندبة ىي  %67.5تأثخ فييع ك ىع أعمى ندبة تقجر ب 

كػنيع أساتحة يحتاجػف إلى دافع معشػؼ مثل الجػائد ك  %80سشػات أقجمية بشدبة  45للأساتحة أقل مغ 

سشة بشدبة  25إلى  85تمييا فئة الأساتحة مغ  ف مياميع عمى أكسل كجو،الحػافد حتى يؤدك 

كػنيع أساتحة أصحاب مجة شػيمة في التعميع فيع يحتاجػف إلى تكخيسات نطخا لجيػدىع السبحكلة 71.4%

شيمة ىحه الدشػات، أما بالشدبة للأساتحة الحيغ يخكف أف الجػائد ك الحػافد لا تأثخ فييع فيع بشدبة 

سشة أقجمية بأعمى ندبة تقجر ب ندبة الأساتحة مغ  85إلى  45حيث تحتل ندبة الأساتحة مغ  32.5%

سشػات أقجمية  45ك أخفزيا الأساتحة أقل مغ  %44.4سشة أقجمية بأعمى ندبة تقجر ب  85إلى  45

 .%20بشدبة 

 ـ ججول يبيؼ تأثيخ العقؽبات المعتمجة عمى الأساتحة حدب الأقجمية:  75

 28س
 

 ميةالأقج

 السجسػع     العقػبات السعتسجة ىل تؤثخ فيظ

 لا    نعػع   
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أقل مغ  
 سشػات 45

     13 
   86.7% 

     02 
   13.3% 

      15 
    100% 

إلى  45مغ 
 سشة 85

     12 
   66.7% 

     06 
   33.3% 

      18 
    100% 

إلى  85مغ 
 سشة 25

     03 
   42.9% 

     04 
   57.1% 

      07 
    100% 

أكثخ مغ 
 سشة 25

 
      * 

 
      * 

 
        * 

 28      السجسػع
    70% 

     12 
    30% 

      40 
    100% 

يػضح الججكؿ أعلاه رأؼ أفخاد العيشة حػؿ تأثيخ العقػبات السعتسجة مغ شخؼ السؤسدة حيث نجج ندبة 

سشػات  45عمى ندبة للأساتحة الحيغ مجة أقجميتيع أقل مغ مغ أفخاد العيشة تؤثخ فييع العقػبات في أ  70%

ك ىحا راجع إلى قمة خبختيع ك معخفتيع في مجاؿ التعميع لحلظ العقػبات التي تدمصيا  %86.7بشدبة 

.أما بالشدبة %42.9سشة بشدبة  25إلى  85عمييع تأثخ فييع، ك في أقل ندبة مغ الأساتحة ىع مغ 

حيث أنو لا تؤثخ فييع العقػبات السعتسجة مغ شخؼ  %57.1ب سشة  25إلى  85للأساتحة مغ 

 السؤسدة.

 :   النتائج العامة لمجراسة

 مغ الشتائج كاف أىسيا مايمي :مغ خلاؿ الجراسة السيجانية تػصمت الباحثاف الى مجسػعة     

 اخل الثانػية : د: الاتراؿ بالندبة المحؽر الأول 

 .ة في الاتراؿ جج سيػلمعطع الأساتحة اكجكا انو تػ  -

 .خخ اك دائسا التػاصل مع السجيخ يكػف مغ حيغ لأ -

 .ك باتراؿ الذخري أسجيخ ىي عبخ الدكختارية  الصخيقة التي يفزميا الأساتحة في الاتراؿ بال -
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 .لسجيخ خارج أكقات العسل نيع نادرا ما يتػاصمػف باأاكج السبحثيغ  -

 .ل عغ شخيق زملائيع بعسل بالعس نيع يتمقػف السعمػمات الخاصةأاكج نرف السبحػثيغ  -

 .عزيع ليا كثيخة ججاب مع ػثيغات التي تخبط السبحالرجاق -

 .يو في أداء عسموالحالة الشفدية للأستاذ أحيانا ما تؤثخ عم -

 .عزيع اثشاء أكقات العسل اغمب الأساتحة يعقجكف لقاءات مع ب -

 .لسجيخ ا أحيانا ما تؤخح اقتخاحات ككجيات نطخ الأساتحة لجػ الإدارة اك -

 .لرعػبات داخل السؤسدةاكج اغمب السبػحثيغ انيع لا يتعخضػف  -

 ع كسائل الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة بالندبة لمحؽر الثاني : نؽ

 .ي السؤسدة ىي الكتابية اكثخ الػسائل الاترالية استعسالا ف -

 .السؤسدة ىي الاجتساعاتمغ بيغ كسائل الاتراؿ الذفػية السدتخجمة في  -

 .ي الإعلانات الحائصية كسائل الاتراؿ الكتابية السدتخجمة في السؤسدة ى مغ بيغ -

 .ة ىي البخيج الالكتخكنيمغ بيغ كسائل الاتراؿ الالكتخكنية السدتخجمة في السؤسد -

  .سة لصبيعة عسميعغمب الأساتحة اكجكا اف الػسائل السدتخجمة ىي ملائأ  -

 .التبميغ عغ انذغالو  في نرف الأساتحة يفزمػف الاتراؿ الذخري بالسجيخ -

 .ة السدتخجمة ىي حجيثةغمب الأساتحة يخكف اف الػسائل الاتراليأ  -

 .سائل الاترالية السدتخجمةغمب الأساتحة اكجكا اف السعمػمة ترل بدخعة كفق الػ أ  -

 :: علاقة الاتراؿ الجاخمي بتحديغ الأداء الػضيفي بالندبة لممحؽر الثالث

 .سػما متػسط ي للأساتحة عتقييع الأداء السيش -

 .جػ العسل ىػ مشاسب ليع  معطع الأساتحة اكجكا اف -
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 .ػقت السحجد دكف تأخيخيقػـ الأساتحة بإنجاز مياميع في ال -

 .مغ اجل تحديغ أدائيع  دائسا ما يبحؿ الأساتحة مجيػدات إضافية -

 .مية أداء معطع الأساتحةتؤثخ الحػافد ك الجػائد في العسل عمى فاع -

 .ت عمى أداء الأساتحة ػبايؤثخ أسمػب العق -

 .ك السػضفيغ في الإدارة أحيانا ما يكػف ىشاؾ تشديق بيغ الأساتحة  -

 .تحديغ الأداء الػضيفيأحيانا ما تداىع علاقات الرجاقة بيغ زملاء العسل في  -



 

 

 خــــاتمة
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 خاتمة:

التخابط ك التساسظ بيغ  خل السؤسدة التخبػية مغ خلاؿ نذختراؿ الجاخمي دكرا جج ميع دايؤدؼ الا

 كىحا لتحقيق نجاح السؤسدة .جل السرمحة العامة أ،مسا يؤدؼ الى تحديغ أدائيع مغ  الأساتحة

فسغ الزخكرؼ الاىتساـ بالاتراؿ داخل السؤسدة التخبػية ميسا كاف نػعو اك نسصو ضسانا لتقجيع 

ك الاستقخار  نتساء ليا ىحا ما يسشحياشخاكيع ك تحديديع بالاإمغ شخؼ الأساتحة ،مسا يداىع في  أداء جيج

ف الاتراؿ الجاخمي لو أتزح لشا ا. ك بعج الجراسة التي قسشا بيا  ليياإالػصػؿ الى الأىجاؼ التي تربػ 

ة كبيخة عمى السػرد البذخؼ ذلظ ف السؤسدة التخبػية تخكد بجرجأبيخ في تحديغ أداء الأساتحة ، ك دكر ك

كسا أنيا تػفخ الطخكؼ السلائسة مغ أجل  ة.لمسؤسدتحقيق السيدة التشافدية  نجح نحػالأنو يعتبخ الدبيل لأ

 خمق جػ عسل ملائع للأساتحة مغ أجل تحديغ أدائيع السيشي.

الاتراؿ الجاخمي بصبيعة الحاؿ يحتاج الى مجسػعة مغ الػسائل التي يعتسج عمييا في نقل ك ك 

جكات ،المقاءات ....(اك تبادؿ السعمػمات بيغ الأساتحة سػاء كانت كسائل شفػية مثل ) الاجتساعات ،الش

ك الػسائل الالكتخكنية مثل ) البخيج ألانات الحائصية ،السحكخات ....( كسائل كتابية مثل ) التقاريخ ، الإع

, كنجج أف الاتراؿ عمى العسػـ  الالكتخكني ،لػحات الإعلانات الالكتخكنية ك مػاقع التػاصل الاجتساعي

ترالات داخل السؤسدة ك كانت الكفاءات اكمسا كانت ىشاؾ لو تأثيخ عمى الأداء الػضيفي بحيث أنو 

 عالية يختفع الأداء الػضيفي بالسؤسدة.
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 قـــائمــة الــمخاجــع:

 :أولا: الكتب

مرصفى ك آخخكف، كسائل الاتراؿ ك تكشػلػجيا التعميع، دار الرفا لمشذخ ك التػزيع، ـ 1

 عساف.

ع الاتراؿ، السكتب الجامعي الحجيث، القاىخة، مشاؿ شمعت محسػد، مجخل إلى عمـ 2

2442. 

فزيل دليػ، مقجمة في كسائل الاتراؿ، دار السصبػعات الجدائخية الجامعية، الجدائخ، ـ 3

8998. 

، دار 8نعيع إبخاليع الصاىخ، الإدارة الإستخاتيجية السفيػـ ك الأىسية ك التحجيات،   ـ 4

 .2449، الكتاب العالسي لمشذخ ك التػزيع، عساف

 .8998ناصخ دادؼ عجكف، السؤسدة الاقترادية، دار السحسجية، الجدائخ،  ـ5

، دار السديخة لمشذخ ك التػزيع، 7ػ محسػد شاكخ عرفػر، أصػؿ التشطيع ك الأساليب،   6

 .2488عساف، 

 .2444ػ عبج الشعيع السيلادؼ، أصػؿ التخبية، مؤسدة شباب الجامعة، مرخ، 7

 .2447عمع الاجتساع التخبػؼ، دار البازكرؼ العمسية، عساف،  ػ نبيل عبج اليادؼ،8
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، السجسػعة العخبية لمشذخ، القاىخة، 8ػ مجحت أبػ الشرخ، الأداء الإدارؼ الستسيد،   9

2482. 

، دار صفاء لمشذخ ك التػزيع، 8ػ إبخاليع الجعياج، مشاىج ك شخؽ البحث العمسي،   84

 .2484عساف، 

مفاليسو ك نطخياتو ك كسائمو، دار الفجخ لمشذخ ك التػزيع،  ػ فزيل دليػ، الاتراؿ88

 .2443القاىخة، 

 .1993ػ عاشف عمي العيج، الاتراؿ ك الخأؼ العاـ، دار الفكخ العخبي، القاىخة،82

ػ خيخؼ خميل الحسمي، الاتراؿ ك التػاصل في الخجمة الاجتساعية، السكتب الجامعي 83

 .8995الحجيث، 

مخسي ك إدريذ ثابت عبج الخحساف، الدمػؾ التشطيسي، دار الجامعية،  ػ محمد جساؿ الجيغ84

 .2443الإسكشجرية، 

 .8992ػ عدؼ عبج الخحساف، عالع الاتراؿ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 85

، دار حامج 8ػ حديغ حخيع، ميارات الاتراؿ في عالع الاقتراد ك إدارة الأعساؿ،   86

 .2484لمشذخ، عساف، 

 ػ محمد حديغ العجسي، الاتجاىات الحجيثة لمكيادة ك الإدارة ك التشسية البذخية، 87

 .2448، دار السديخة لمشذخ، عساف، 8  
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ػ عبػد نجع عبػد، الإدارة الالكتخكنية ك الإستخاتيجية ك الػضائف ك السذكلات، دار 88

 .2444السخكد لمشذخ، الخياض، 

لخحساف بغ أحسج صيحاف، مبادغ إدارة الأعساؿ ػ أحسج عبج الخحساف الذسذخؼ ك عبج ا89

 .2445الأساسية ك الاتجاىات الحجيثة، مكتبة ، الخياض، 

ػ صلاح عبج القادر الشعيدي، الإدارة، دار البازكرؼ العمسية لمشذخ ك التػزيع، عساف، 24

2448. 

 .2484عساف، ػ محمد عبج الفتاح باعي، مبادغ الإدارة العامة، دار كائل لمشذخ ك التػزيع، 28

ػ ميجؼ حدغ زكبمي ك عمي محمد عسخ الفزايمة، إدارة السشطسة نطخيات الدمػؾ، دار 22

 .8996بجلاكؼ لمشذخ ك التػزيع، عساف، 

ػ صلاح عبج الباقي، إدارة السػارد البذخية مغ الشاحية العمسية ك العسمية، الجار الجامعية، 23

 .2445مرخ، 

الأداء السؤسدي مغ خلاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، دار ػ كصفي الكداسبة، تحيغ فعالية 24

 .2488البازكرؼ، عساف، 

ػ حديغ محمد الحخاحذة، إدارة الجػدة الذاممة ك الأداء الػضيفي، دار جميذ الدماف لمشذخ 25

 .2484ك التػزيع، 
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ػ سعيج سمصاف محمد، إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية لمصباعة ك الشذخ، لبشاف، 26

8934. 

ػ عاشػر أحسج صقخ، الدمػؾ الإنداني في السشطسات، دار السعخفة الجامعية، مرخ، 27

2445. 

 إدارة الأداء ك تقييع الأداء الػضيفي بيغ الشطخية ك التصبيق، ػ إبخاليع محمد، 28

 .2483، دار الجخيخ لمشذخ ك التػزيع، عساف، الأردف، 8  

 .2486ديػاف السصبػعات الجامعية، د  ،  غياث بػفمجة، مبادغ التدييخ البذخؼ،ػ 29

زىيخ نعيع الرباغ، إدارة السػارد البذخية، دار كائل لمشذخ،    ك عبج البارؼ إبخاليع درةػ 34

 .2448، الأردف، 8

 .2484ػ محمد قاسع السدخيػني، الػجيد في إدارة السػارد البذخية، دار كائل لمشذخ، عساف، 38

 ثانيا: القػاميذ:

 .2448في المغة العخبية، الصبعة الثانية، دار السذخؽ، لبشاف، ػ السشجج 8

 ثالثا: السمتكيات: 

ػ مدياف الذبح، مفتر التخبية الػششية لمتدييخ السالي ك السادؼ، ممتقى تكػيشي لسديخؼ 8

 .2488السؤسدة التخبػية، الجمفة، الجدائخ، 
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ة، جامعة قاصجؼ مخباح، ػ الجليل السشيجي في إعجاد ك تشطيع البحػث العمسية، كرقم2

2446-2447. 

 رابعا: السحكخات:

بػقمػؿ أحلاـ ك فاضل حشاف رميدة، دكر الاتراؿ الجاخمي في تحقيق الخضا الػضيفي ػ 8

في السؤسدة الإستذفائية العسػمية، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، جامعة العخبي بغ 

-2487ك الإندانية قدع العمػـ الإندانية، مييجؼ جامعة أـ البػاقي، كمية العمػـ الاجتساعية 

2488. 

مكي دكاجي سامية ك سشػسي فاشسة، الاتراؿ الجاخمي في السؤسدات الإعلامية، محكخة ػ 2

لشيل شيادة الساستخ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، كمية العمػـ الإندانية ، قدع عمػـ 

 .2486-2485الإعلاـ ك الاتراؿ، 
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 ملاحق:

 ستمارة استبيان حؽل:ا

 دور الاترال الجاخمي في تحديؼ الأداء الؽظيفي للأساتحة في ثانؽية خجيجة بؼ رويدي بالمجية.

 إشخاؼ الأستاذ: بػسيالةزكىيػخ     مغ إعجاد: بػلرشاـ سسيخة 

 بػثمجة ركنق       
 

 

لاقات العامة، فالخجاء ىحه الاستسارة خاصة بالبحث الأكاديسي لشيل شيادة الساستخ في الاتراؿ كالع
مشكع القخاءة كالإجابة عغ الأسئمة السصخكحة بكل دقة كمػضػعية، عمسا أف إجاباتكع ستبقى سخية كلغ 

 تدتخجـ  إلا لغخض البحث العمسي.

 

 ( أماـ العبارة السشاسبة:Xضع العلامة ) ملاحعـة:

 

 

 

 

 البيانات الذخرية: 

  الجشذ: ـ1

 أنثى    ذكخ 

 الدغ: ـ2

 سشة  49إلى  44مغ  سشة   39إلى  34مغ    سشة 34أقل مغ 
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 سشة فسا فػؽ  54مغ      

 الأقجمية: 3

  سشة 25إلى  85مغ   سشػات  85إلى  45مغ  سشػات  45أقل مغ 

 سشة  25أكثخ مغ  

 المحؽر الأول: الاترال الجاخمي في الثانؽية

 ىل تػجج سيػلة في الاتراؿ بإدارة مؤسدتظ ـ 5

   أبجا   نادرا   أحيانا   دائسا 

 ىل تتػاصل مع مجيخ مؤسدتظ ـ 6

   أبجا   نادرا   أحيانا   دائسا 

 ىل تفزل الاتراؿ بسجيخ مؤسدتظ مغ خلاؿ: ـ7

 البخيج الالكتخكنيعبخ الدكختارية    عبخ الياتف    اتراؿ شخري 

 ىل تتػاصل مع مجيخ مؤسدتظ خارج أكقات العسل ـ 8

  أبجا   نادرا     أحيانا   دائسا 

 ىل تتمقى السعمػمات الخاصة بسيامظ عغ شخيق ـ 9

 سؤسدةالإعلانات في ال الدملاء في العسل   السجيخ 

 ىل لجيظ علاقات صجاقة في مؤسدتظ  ـ12

 لا    نعع 

 ىل لحالتظ الشفدية تأثيخ في إدراؾ القخارات كالأكامخ التي تتمقاىا  ـ11

 أبجا   نادرا      أحيانا   دائسا 

 ىل تعقج لقاءات مع زملائظ في العسل ـ 12

 لا أعقج لقاءات مع زملائي  أثشاء أكقات العسل   خارج أكقات العسل 
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 السؤسدة  مجيخىل تؤخح اقتخاحاتظ ككجيات نطخؾ بعيغ الاعتبار لجػ ـ 13

 أبجا   نادرا   أحيانا   دائسا 

 ىل تػاجيظ صعػبات في الاتراؿ داخل الثانػية  ـ 14

 لا    نعع 

 إذا كانت إجابتظ ب "نعع" فسا ىي  ........................ .

 تخبؽيةالمحؽر الثاني: نؽع وسائل الاترال الجاخمي في المؤسدة ال

 ما نػع الػسائل الاترالية الأكثخ استعسالا في مؤسدتظ ـ 15

 الالكتخكنية   الكتابية   الذفػية 

 ما ىي كسائل الاتراؿ الذفػية التي تدتخجميا في مؤسدتظ  ـ16

   أخخػ  لشجكاتا     الاجتساعات  المقاءات 

 ما ىي كسائل الاتراؿ الكتابية التي تعتسج داخل الثانػية في نقل السعمػمات  ـ17

 إعلانات حائصية             رسائل إدارية   تقاريخ رسسية 

 ة التي تدتعسل داخل الثانػية لتبادؿ السعمػمات  ما ىي كسائل الاتراؿ الإلكتخكنيـ 18

 مػاقع التػاصل الاجتساعي    لػحات الإعلانات الإلكتخكنية    البخيج الإلكتخكني   

 ىل تخػ أف الػسائل الاترالية التي تدتخجميا الثانػية ملائسة لصبيعة عسمظ   ـ19

 أبجا   نادرا   أحيانا   دائسا 

 كيف تقػـ بتبميغ انذغالاتظ لإدارة مؤسدتظ    ـ22

 البخيج الالكتخكني     رسائل مكتػبة  اتراؿ شخري 

 اتراؿ حجيثة ىل إدارة الثانػية مدكدة بػسائل ـ21

 لا    نعع 

 تدسح بػصػؿ السعمػمات مغ شخؼ الثانػية ىل الػسائل الاترالية السعتسجة ـ 22
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 لا ترل  ببطء   بدخعة 

 المحؽر الثالث: علاقة الاترال الجاخمي بالتحديؼ الؽظيفي

 السيشي بالسؤسدة قييع أدائظ ىل تـ 23

 ضعيف  متػسط   جيج 

 ىل جػ العسل في الثانػية يداعج عمى الأداء الجيج لسيامظ ـ 24

 لا  نعع 

 إذا كانت إجابتظ ب "لا" لساذا  ........................ .

 ػـ بإنجاز ميامظ في الػقت السحجد مغ دكف تأخيخ ىل تقـ 25

 لا  نعع 

 إذا كانت إجابتظ ب "لا" لساذا  ........................ .

 ىل تحاكؿ بحؿ مجيػدات إضافية لمػصػؿ إلى أداء أحدغ   ـ26

 أبجا   نادرا   أحيانا   دائسا 

 ىل الجػائد كالحػافد السقجمة مغ شخؼ السؤسدة تؤثخ عمى فعاليتظ في أداء ميامظ  ـ27

 لا   نعع   

 ىل العقػبات السعتسجة مغ شخؼ مؤسدتظ يؤثخ عمى حدغ أدائظ  ـ28

 لا   نعع   

 ىل ىشاؾ تشديق بيغ الأساتحة كالسػضفيغ في الإدارة لتحقيق أىجاؼ كتصمعات الثانػية   ـ29

 أبجا   نادرا   أحيانا   دائسا 

 ىل تداىع علاقات الرجاقة مع زملائظ بالعسل في تحديغ أدائظ ـ 32

 أبجا   نادرا   أحيانا   دائسا 
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في رأيظ ما ىي الاقتخاحات التي تخاىا مشاسبة مغ أجل تصػيخ الاتراؿ الجاخمي لتحديغ أدائظ  ـ31
 الػضيفي في السؤسدة  

............................................  . 
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