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Résumeé

La communication est un processus dynamique qui transfére et échange des
informations, des idées et des expériences entre deux autres personnes.
Grace a cette étude, la communication interne dans I'organisation a été
discutée comme un aspect important et influent sur la performance des
ressources humaines. Nous avons choisi I'établissement d'enseignement
comme un modele particulier d'institutions car c'est l'une des institutions les
plus importantes Qui a une place importante dans la vie sociale, et qui jouit
d'un grand intérét dans la société en raison de sa contribution a I'éducation, a
la formation et a la formation, ou la problématique de cette étude s'est centrée
sur l'interne communication et son réle dans I'amélioration de la performance
professionnelle dans I'établissement d'enseignement, et en conséquence la
question principale a été posée comme suit : Quel est le rble de la
communication interne au lycée Khadija Ben Rouissi dans I'amélioration de la
performance professionnelle des enseignants ?

Les sous—questions de cette étude étaient :

Les conditions fournies par I'école secondaire Khadija sont—elles adaptées aux
enseignants pour pratiquer leurs activités ?

— Dans quelle mesure le lycée Khadija Ben Rouisi offre-t-il de bonnes
conditions de travail aux enseignants ?

Les enseignants sont-ils satisfaits des conditions de travail offertes par le
Lycée Khadija Ben Rouissi ?

Quelles sont les raisons qui ont conduit a la baisse des performances des
enseignants du lycée Khadija Ben Rouissi ?

L'objectif principal de cette étude était de connaitre le réle de la communication
au sein de la Fondation Khadija Ben Rouissi dans la motivation des
enseignants et I'amélioration de leurs performances professionnelles, tandis
que les sous—obijectifs étaient de rechercher les raisons de la baisse des
performances de la Fondation Khadija Ben Rouissi. les enseignants du

secondaire dans leur fonction pédagogique et de rechercher la compatibilité de




la communication au sein du lycée Khadija Ben Rouissi avec la bonne tenue
des postes des enseignants.

Alors que I'étude comportait quatre chapitres (détermination du probleme,
communication interne, rendement au travail, étude de terrain), alors que nous
nous sommes appuyés sur les étapes de l'approche analytique descriptive sur
un échantillon d'établissements d'enseignement de I'Etat de Médée en suivant
une enquéte exhaustive sur tous les enseignants du secondaire Khadija bin
Rouisi a Medea, quant aux outils Pour collecter les données, nous avons choisi

la forme questionnaire, pour arriver aux résultats finaux qui nous montrent que

— Les enseignants dépendent des moyens de communication écrits, en
particulier des publicités murales.
L'existence de relations amicales entre professeurs améliore leur performance

.professionnelle, notamment par le biais de directives et d'instructions



Abstract

Communication is a dynamic process that transfers and exchanges information,
ideas and experiences between two more people. Through this study, the
internal communication in the organization was discussed as an important and
influencing aspect on the performance of human resources. We chose the
educational institution as a special model of institutions as it is one of the most
important institutions Which has an important place in social life, and which
enjoys great interest in society due to its contribution to education, training and
formation, where the problematic of this study centered on internal
communication and its role in improving job performance in the educational
institution, and accordingly the main question was raised as follows: What is
the role of Internal communication in Khadija Ben Rouissi secondary school in
improving the job performance of teachers?

The sub—questions of this study were:

Are the conditions provided by Khadija Secondary School suitable for teachers
to practice their activities?

— To what extent does Khadija Ben Rouisi High School provide good working
conditions for teachers?

Are the teachers satisfied with the working conditions offered by the Khadija
Ben Rouissi High School?

What are the reasons that led to the decline in the performance of teachers in
Khadija Ben Rouissi secondary school?

The main objective of this study was to know the role of communication within
the Khadija Ben Rouissi Foundation in motivating teachers and improving their
job performance, while the sub—objectives were to search for the reasons for
the decline in the performance of the Khadija Ben Rouissi high school teachers
in their educational function and to search for the compatibility of
communication within the Khadija Ben Rouissi high school with Good job

performance for teachers.




While the study consisted of four chapters (determining the problem, internal
communication, job performance, field study), while we relied on the steps of
the descriptive analytical approach on a sample of educational institutions in
the state of Medea by following a comprehensive survey on all secondary
school teachers Khadija bin Rouisi in Medea, as for the tools To collect data,
we chose the questionnaire form, to arrive at the end results that show us that:
— Teachers depend on written means of communication, especially wall
advertisements.

The existence of friendly relations between professors improves their job

performance, especially through directives and instructions.
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