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نتوجه بالشكر والحمد لله عز وجل الذي أ مدنا بالقوة والصبر على مواصلة هذا 

تمامه، ونصلي ونسلم على أ شرف ال نبياء والمرسلين  العمل  وحبهه س يدنا محمد وعلى أ لهوا 

 .أ جمعين

س تاذ الدكتور شرافهعمر علي عهد الصمد /ونتقدم بجزيل الشكر وكامل العرفان لل   ، على ا 

مامي  /، كاما أ ننا لا ننسا فضل ال س تاذ الدكتورالمميز وتوجيهاته المفيدة وملاحظاته القيمة

عطائنا ملاحظات جد قيمة  علي، لمساعدته وا 

تمام هذا العمل واخص بالذكرولكل من ساعدنا  والمهنيين الذين ال ساتذة،  :وشجعنا على ا 

 .ساعدونا في ملئ الا س تبيان 

ساتذة ال فاضل أ عضاء لجنة المناقشة الموقرة  كما نتقدم بأ سمى عهارات الشكر والعرفان لل 

 .ونرحب بتوجيهاتهم و ملاحظاتهم بما يثري الهحث

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون،

 لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفورا بالتسهيلات ،

 لكنني فعلتها ونلتها.

 لله حبا وشكرا وامتنانا ، الذي بفضله ها أنا اليوم أنظر إلى  الحمد

 حلما طال انتظاره وقد أصبح واقعا أفتخر به.

 إلى زوجي، وصديقي، وداعمي أهديك هذا الإنجاز الذي لولاك لما كان له وجود،

 إلى من منحوني الحياة  والأمل ، أمي العزيزة ، أبي العزيز.

 هم بناتي "مارية" "آنيا"إلى من وهبني الله نعمة وجود

 إلى من دعموني بلا حدود وكانوا لي  خير سند وعوض إلى إخوتي:

وإلى جميع أولادهم."ملاك" "نبيلة" "غنية" "وئام" "إدريس" "عمر"   

 إلى عائلة زوجي وكل عائلتي.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 لى:إأهدي ثمرة جهدي وعملي هذا  

 التي اجتهدت وثابرت وتحدت المصاعب والعراقيل رغم الظروف  

 -أنا كريمة-

 أقدامها وإقترن رضاها برضا الرحمان ،من جعل الله الجنة تحت  

 وإرتبطت طاعتها بطاعة الخالق

 –والدتي حفظها الله وبارك في صحتها وعمرها  -

 من يسر لي طريق العلم وعلمني الإعتماد على النفس 

 -والدي حفظه الله وبارك في صحته وعمره-

 إلى أعزائي وأحبتي الذين ترعرعت معهم في الحضن العائلي

 - مهم وأولادهم في صحتهحفظهم الله وبارك لواتي  إخوتي وأخ-
 

 



 

 

 ص:لخستم  
صال على مستوى مكاتب التدقيق، وهذا من خلال تلإزاد الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات وا

 أداء الخدمة أي تحسين جودة التدقيق الخارجي. تقدمه في الدور الإيجابي والفعال الذي 
ومن هنا تبلورت إشكالية هذه الدراسة والتي هدفت إلى دور ومساهمة تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال في تحسين جودة التدقيق الخارجي.
الخارجي وكذا تكنولوجيا المعلومات تم دراسة جودة التدقيق شكالية الإأجل معالجة ومن 

 كما تم تصميم استبانة ورقية وإلكت ونية وزعت وأرسلت، تصال وتثيي  هذه اأخخي ة عليااوالا
عينة، وبعد  86على اأخكاديميين والمانيين في المحاسبة والتدقيق بالجزائ  التي شملت على 

عة المناسبة توصلت الدراسة إلى مجمو عالجتاا باأخساليب والط ق الإحصائية مجمع البيانات و 
 من النتائج أهماا:

أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي استخدام اأخجازة والب مجيات وتكنولوجيا الشبكات لجمع 
ومعالجة وخزن ونقل واست جاع المعلومات وأن التدقيق الالكت وني ساهم في اكتشاف اأخخطاء 

 عطاء مصداقية للقوائم المالية.والمخالفات والإفصاح عناا وبالتالي إ 
ض ورة وضع ب امج تدريب لتطوي  الكفاءة المانية مناا  إلى مجموعة من التوصيات توصلنا و 

ض ورة و  يمكن الاعتماد علياا لدى مدقق الحسابات ووضع ب امج موحدة في المحاسبة والتدقيق
 ت.مواكبة التطورات وملاحقة الانظمة الحديثة في مجال تدقيق الحسابا

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال، جودة التدقيق الخارجي. الكلمات المفتاحية:
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract : 

Interest in Information Technology and Communication has increased within audit offices, 

thanks to their positive and effective role that extends beyond service delivery to improving 

the quality of external auditing. Hence, the problem statement of this study emerged, aiming 

to investigate the role and contribution of Information Technology and Communication in 

enhancing the quality of external auditing. 

To address this problem, the quality of external auditing and the impact of Information 

Technology and Communication were studied. A questionnaire, both paper-based and 

electronic, was designed and distributed to academics and professionals in accounting and 

auditing in Algeria, comprising 68 samples. After collecting and processing the data using 

appropriate statistical methods and techniques, the study arrived at several key findings: 

Information Technology and Communication entail the use of devices, software, and network 

technology for collecting, processing, storing, transmitting, and retrieving information. 

Electronic auditing has contributed to detecting errors and irregularities, disclosing them, and 

thereby lending credibility to financial statements. 

The study yielded a set of recommendations, including:The necessity of implementing 

training programs to enhance the professional competence of auditors and establishing 

standardized programs in accounting and auditing that can be relied upon.and Keeping pace 

with developments and adopting modern systems in the field of auditing. 

Keywords: Information Technology and Communication, External Audit Quality. 
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 مقدمة 



  مقدمة 

 أ
 

 :مدخل الدراسة-8
مات كبي ة في عالم المعلو لقد شادت الآونة اأخخي ة من الق ن الحادي والعش ين تطورات 

ع في ، أدت إلى التوس...تصال مست مختلف الجوانب الاقتصادية، السياسية، الاجتماعيةوالإ
تكنولوجيا  حيث أصبحت، استخدام الحاسوب وشبكات اأخنت نت وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات

لإنجاز مختلف اأخعمال بكفاءة  منشآتتحتاجاا كافة القطاعات وال ض ورة حتميةالمعلومات 
 بادف التحكم في الكم الكبي  من البيانات والمعلومات بط يقة منظمة ودقيقة. ،وفعالية

من هنا ف ضت تكنولوجيا المعلومات واقعاً جديداً على مانة التدقيق لما لاا من دور في 
 الشفافية على القوائم المالية، وحتى تستطيع مكاتب التدقيق الخارجيإضافة الثقة والمصداقية و 

بطة عوامل م تسواء كانت  طة لااالارتقاء بخدامتاا وتقديماا بجودة عالية هناك عوامل ضاب
 . أخ ى  جااز التدقيق عامة أو بعوامل خارجيةب

دورا ماما ومؤي ا على جودة التدقيق الخارجي ،  تصالوالإوتلعب تكنولوجيا المعلومات 
لكون اأخساليب والإج اءات التقليدية لم تعد تناسب عملية التدقيق في ظل معالجة البيانات 
إلكت ونيا ، وعص  المعلوماتية التي أصبحت فياا النظم المحاسبية إلكت ونية توف  المعلومات 

 دقة والكفاءة أكث  من ذي قبل .بكم كبي  وبس عة عالية، وبدرجة كبي ة من ال
 إشكالية الدراسة: -2

أصبحت معظم مكاتب التدقيق الخارجي تتسابق لوضع است اتيجيات لتطوي  خدماتاا 
وتقديماا بثحسن جودة، وذلك من خلال استخداماا أخحدث ب امج ووسائل التكنولوجيا وبناءاً 

 على ما سبق يمكن ط ح الإشكالية التالية:
 ؟تصال في تحسين جودة التدقيق الخارجي تكنولوجيا المعلومات والإ ف تساهم كي

 :عن هذه الإشكالية عدة أسئلة ف عية مناا عوتتف  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؟لفيما يتمثل الإطار النظ ي   -0
 ماهية جودة التدقيق الخارجي؟ فيما تتمثل  -0



  مقدمة 

 ب
 

جي من التدقيق الخار جودة تحسين  وجيا المعلومات والاتصال فيكيف تساهم تكنول  -0
 وجاة نظ  ممتاني المحاسبة والتدقيق في الجزائ ؟

 فرضيات الدراسة: –0
 لمعالجة الإشكالية المط وحة واأخسئلة الف عية نفت ض ما يلي:

 ت تكز تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ب امج ووسائل حديثة في استخداماتاا. – 0
 ،ةتياالخارجي نتيجة اأخزمات المالية والانايارات المؤسسزادت أهمية جودة التدقيق  – 0

ق امل م تبطة بمكتب التدقيمثل عو  ، لاا قياس ش كما لاا عوامل ضابطة وتعتب  كمؤ 
 .وبال قابة على جودة أداء التدقيق

ن خلال م في تحسين جودة التدقيق الخارجي  والاتصالتساهم تكنولوجيا المعلومات -0
 وجاة نظ  ممتاني المحاسبة والتدقيق في الجزائ .

 _ أهمية الدراسة:7
ناوض بمانة التدقيق الخارجي في التعود أهمية هذه الدراسة إلى ازدياد الحاجة إلى 

الجزائ ، وتحسين أداء المدققين الخارجيين من خلال قيامام بخدمات التدقيق بثعلى مستوى 
سارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات تطورات الملحوظة والممن الجودة، ومواكبتام للت

والاتصال، من خلال الت كيز على جودة التدقيق الخارجي والعوامل التي تساهم في زيادتاا 
واستخدام اأخساليب الحديثة والمعتمدة أساساً على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومن هنا 

لبات تحسين جودة التدقيق الخارجي في ظل جاءت أهمية هذا البحث للتع ف على متط
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 أهداف الدراسة: –3
ف ال ئيسي لاذه الدراسة في التع ف على كيفية تحسين جودة التدقيق الخارجي يتمثل الاد

والوصول باا إلى المستوى المطلوب من خلال إب از مختلف المتطلبات اأخساسية لتحقيق ذلك 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال وهو ما تم الوقوف عليه من خلال اأخهداف الف عية  باستعمال
 التالية:
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دقيق بجودة التو  والاتصالبتكنولوجيا المعلومات التع ف على المفاهيم الخاصة  – 0
 .ماالخارجي وأهميتا

 تحديد العوامل الضابطة لجودة التدقيق الخارجي.  – 0
الوسائل الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من  التع ف على مدى استخدام – 0

 قبل المدققين الخارجيين.
بيان مدى إدراك المدقق الخارجي أخهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  – 3

 في تحسين جودة خدمات التدقيق الخارجي.
لتدقيق ا التع ف على مخاط  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات – 1

 في الجزائ .
 مبررات الدراسة: -6

 لموضوع كونه في مجال التخصص.ل الاهتمام الشخصي -
نظ اً  للتطور الحديث والمتجدد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخداماا في جميع  -

 ارتثينا مع فة استخداماا في مجال التدقيق الخارجي وتثيي ها عليه. ، المجالات
أخحد المواضيع الحديثة في الجزائ ، وفتح المجال أمام الباحثين خلق إضافة علمية  -

 للتوسع أكث  في الموضوع.
 منهج الدراسة: -5

أهداف البحث والإجابة عن الإشكالية وجب علينا الاعتماد على إلى من أجل الوصول 
لى إجوانب النظ ية للبحث، وذلك بال جوع الالمناج الوصفي التحليلي من خلال التط ق إلى 

المصادر والمعلومات من الكتب والدراسات السابقة والمجلات وغي ها، أي التع ف على 
جي، التدقيق الخار  تكنولوجيا المعلومات الاتصال وإساامات هذه اأخخي ة في تحسين جودة

لى الدراسة الميدانية للبحث، وذلك بتصميم استبيان الذي تم توزيعه على عينة عوكذلك التط ق 
يميين متمثلين في أساتذة الجامعة المختصين في مجال المحاسبة والتدقيق والمانيين من اأخكاد
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 تحليل منمحاسبي( واأخدوات المستخدمة في ال  )محاسب معتمد، محافظ الحسابات، خبي
 ب امج الحزم الإحصائية.

 الدراسات السابقة: -1
راسات منظور آخ  مناا ديوجد العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ب

 محلية، وتعد هذه الدراسة امتداد للدراسات السابقة.
 (2385دراسة )محي الدين غريبي، عبد العزيز بحري، عباس كرطي، -

أي  تكنولوجيا المعلومات على كفاءة وفعالية المدقق الخارجي في تحسين جودة الم اجعة 
 .ماست  أكاديمي ي مذك ةة ميدانية(، وه)دراس

وتادف هذه الدراسة إلى إب از الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية 
الم اجعة من خلال تحسين أداء الم اجع وتسايل مامته، بالإضافة إلى تسليط الضوء على 
العلاقة بين الم اجعة الخارجية وتكنولوجيا المعلومات ومخاط  استخدام هذه اأخخي ة على 

 الخارجية.عملية الم اجعة 
واعتمد في الدراسة بصورة أساسية على المناج الوصفي التحليلي الذي يمكن من وصف 
وتحليل الجوانب النظ ية للموضوع بغ ض التع ف على تكنولوجيا المعلومات وتثيي ها على 
الم اجعة الخارجية، ودراسة ميدانية على شكل استبيان وزع على أكاديميين ومانيين في 

 عينة. 83تدقيق، وشملت الدراسة على المحاسبة وال
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهماا استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية 
الم اجعة تؤدي إلى القدرة فحص أكب  من بنود العمليات المالية، كما أن التش يعات المنظمة 

للم اجعة حسب اراء لمانة الم اجعة في الجزائ  غي  كافية لتحقيق جودة اأخداء الماني 
محافظي الحسابات لولاية الوادي، بالإضافة غلى مع فة الم اجعة بتكنولوجيا المعلومات إحدى 
الوسائل اأخساسية للنجاح في مزاولة المانة، ويتطلب ذلك إعادة النظ  في الإطار المناجي 

 المتعلق به.
 (2385دراسة )صنهاجي هيبة، لعروم محمد أمين، -
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تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق الخارجي، وهو مقال منشور في أي  استخدام 
 مجلة اقتصاد المال واأخعمال.

وتادف هذه الدراسة إلى مع فة مجالات وإج اءات التدقيق باستخدام تكنولوجيا المعلومات 
ي فوكذلك أهداف التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات، واعتمدت على المناج الوص

 أي الجوانب النظ ية للموضوع.
وتوصلت الدراسة أن التدقيق في ظل التكنولوجيا يلعب دوراً ماماً ومؤي اً في عملية 
التدقيق وأن التدقيق الإلكت وني يساهم في اكتشاف اأخخطاء والمخالفات والإفصاح عناا 

 واكتساب الوقت مقارنة بالتدقيق اليدوي وتقليل تكاليف التدقيق.
 (2381)زواوي محمد، مقدم حسين، دراسة -

ممارسة التدقيق المحاسبي الخارجي في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال )دراسة 
 ماست .مذك ة هي ميدانية( و 

تادف هذ الدراسة إلى التع ف على كيفية ممارسة التدقيق المحاسبي الخارجي في ظل 
ومات الخارجي على تكنولوجيا المعل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتفاعل مدققي الحسابات

في مختلف م احل مامته من خلال التع ف مظاه  استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
في مانتي المحاسبة والتدقيق في الجزائ ، ولتحقيق الدراسة قاما بالاعتماد على المناج الوصفي 

اما ة بالجوانب النظ ية يم قالتحليلي وذلك باطلاع على المؤلفات والبحوث السابقة للإحاط
بإعداد استبيان تتضمن محاوره بعض اقت احات لتسايل مدى تفاعل مجتمع الدراسة معاا الذي 

 ئ .ة من ممتاني التدقيق في الجزاعين 08تشمل على 
 (2323دراسة )زروقي علي عبد الجبار، حجاج رضوان، -

 ةي مذك  الم اجعة الخارجية وهي  مانة أي  استخدام تكنولوجيا المعلومات على تطو 
 ماست  أكاديمي.

تادف هذه الدراسة إلى مع فة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ومدى حاجة مانة 
الم اجعة الخارجية لاستخداماا، ودراسة تثيي  استخدام هذه التكنولوجيا على تطوي  الم اجعة 
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 هداف الدراسة اعتمد الباحثين علىالخارجية، ومن أجل الإجابة على هذه التساؤلات وتحقيق أ 
المناج الوصفي بم اجعة ما جاء في الكتب واأخبحاث فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات 

 11والم اجعة الخارجية، والمناج التحليلي من خلال الاستبيان بالاعتماد على عينة شملت 
 .من محافظي الحسابات والخب اء المحاسبين الذين ينشطون بولاية ورقلة

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهماا: ضم استخدام أساليب تكنولوجيا المعلومات 
في المؤسسات الاقتصادية الجزائ ية على الم اجع الخارجي ض ورة مواكبة هذا الاستخدام 
علمياً ومانياً، وأنه يوجد استخدام كبي  أخساليب تكنولوجيا المعلومات من قبل الم اجعين 

بولاية ورقلة عدداً دائم لمانة الم اجعة الخارجية، كما أناا تساهم هذه اأخساليب في الخارجيين 
 تطوي  مانة الم اجعة الخارجية.

 دراستنا عن الدراسات السابقة: زما يمي- 9
، الاتصالو نلاحظ أن أغلب الدراسات السابقة لم تتط ق إلى وسائل تكنولوجيا المعلومات 

ر دمة في الوقت ال اهن على غ اأحدث الوسائل التكنولوجية المستخ أما دراستنا تط قت إلى
 ..... الاصطناعيوسائل التواصل الم ئي ،الذكاء 

كما أننا تط قنا إلى أهم المعايي  المتعلقة بالتدقيق الخارجي في بيئة تكنولوجيا المعلومات 
 (.ISA 401) والاتصال

 حدود الدراسة: -83
ط وحة والتوصل إلى النتائج الم جوة فإن الدراسة ارتبطت للإجابة على الإشكالية الم

 بالحدود المكانية والزمانية كما يلي:
 :اقتص  تنفيذ الدراسة الميدانية على عينة من هيئة التدريس )أساتذة  الحدود المكانية

جامعيين( وكذلك المانيين )محاسب معتمد، محافظ الحسابات، خبي  محاسبي( في 
 المحاسبة والتدقيق بالجزائ .
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 :ضمناا من  0203-0200تزامن إج اء الدراسة خلال السنة الجامعية  الحدود الزمانية 
دانية )توزيع واست داد الاستبيانات الورقية والالكت ونية وجمعاا فت ة الدراسة المي

 .0203 أف يلإلى اأخسبوع اأخخي  من شا   وللجتاا( الممتدة من اأخسبوع اأخومعا
 هيكل الدراسة: -88

 يتكون هيكل الدراسة من مقدمة، يلاية فصول، وخاتمة، ويمكن اب از محتواها فيما يلي:
 :تحتوي المقدمة على العناص  المناجية التي من المفت ض أن تحتوياا أي  المقدمة

مقدمة بحث على غ ار الإشكاليات، الف ضيات، اأخهمية، اأخهداف، الدراسات 
 السابقة...الخ.

 :الإطار النظ ي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال. الفصل الأول 
، اللتكنولوجيا المعلومات والاتصمدخل عام الى مبحثين ، الاول يضم  حيث تم تقسيمه

 استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال.أما البحث الثاني 
 :اساامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التدقيق  الفصل الثاني

 الخارجي.
                           ثاني  الو  ة النظ ية لجودة التدقيق الخارجيالخلفي تم تقسيمه الى مبحثين، الاول ضم        

 .يااالاتصال علتثيي  تكنولوجيا المعلومات و 
 :ي المحاسبة والتدقيق في الجزائ .تاندراسة ميدانية لآراء بعض مم الفصل الثالث 

 ض ع الثانيو  مجتمع وأداة الدراسةفي هذا الفصل تط قنا إلى مبحثين ، اأخول 
 وتحليل نتائج الاستبيان.

 تتضمن ملخص للدراسة ،الإجابة عن الإشكالية المط وحة ، إختبار صحة :  الخاتمة
الف ضيات ،وأهم النتائج المتوصل إلياا ،والتوصيات المقت حة ،بالإضافة إلى آفاق 

 الدراسة. 
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 صعوبات الدراسة: -82

 عند قيامنا بإعداد البحث واجاتنا جملة من الصعوبات من بيناا:
بيئة  في ظل ( حول جودة التدقيق الخارجيالكتب )المكتباتقلة الم اجع على مستوى  -

 .تكنولوجيا المعلومات
 صعوبة الوصول إلى أف اد عينة الدراسة خاصة المانيين منام. -
انعدام الوقت لدى المانيين لملأ استمارة الاستبيان بسبب تزامناا مع إعداد الميزانيات  -

 والتسويات الخاصة بنااية السنة.
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

الإطار النظري لتكنولوجيا 
 المعلومات و الإتصال
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 تمهيد: 

لذي انشطة المؤسسات، فالدور اأخ" حيويا " في دعم  دورا والاتصالتؤدي تكنولوجيا المعلومات 
باتت تلعبه حديثا بكل مكوناتاا في الحياة الاف اد والمجتمعات والاقتصاديات، جعلاا تدخل ضمن البنى 
التحتية للعديد من المؤسسات الاقتصادية، التي ت يد مواكبة التطورات الحديثة، وهذا لما تحققه من س عة 

ى اا، وعلى تدفق المعلومات، وعلارستودقة في اأخداء كما أحديت هذه التكنولوجيا تغي ات جذرية على مم
 المنتجات وتقديم الخدمات.  ميمأساليب تص

هذا لا يعني اناا قد سيط ت على جانب الاقتصادي والإداري فحسب، وباعتبارها اأخكث  احتكاكا 
، ةبنتائج العولمة، القت بظلالاا على كل ميادين بما فيام مجال التدقيق عامة ومانة التدقيق الخارجي الخاص

ودة التدقيق ج تحسينلصار لابد من التثي  بتكنولوجيا المعلومات، وتحديث أنظمتاا باستخداماا كثداة إذ 
 الخارجي. 

ا مفي هذا السياق سنتط ق في هذا الفصل الى المبحثين حول التكنولوجيا المعلومات نقوم بع ضاو 
 كما يلي: 

 . تصالوال العام لتكنولوجيا المعلومات  المبحث الأول: مدخل

 .تصالوال تخدامات تكنولوجيا المعلومات المبحث الثاني: اس
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 المبحث الأول: مدخل العام لتكنولوجيا المعلومات والتصال. 
جالات الحالي في مختلف الملقد أصبح مصطلح التكنولوجيا العنص  اأخكث  انتشارا في عص نا 

ق ، والتي تجعل المحيط ديناميكي وح كي وغي  مست ساهم بدرجة في التغي ات الحاصلة باستم ار،توالتي 
مية ظ وف التنا لدى مختلف اأخوساط لاسيما في ويثي  موضوع التكنولوجيا اهتماما متزايدا ومتعاظم

الاقتصادية باعتبارها القوى المح كة للتقدم الاقتصادي والتطور الحضاري في خصم التطورات العلمية 
 لوجية. و التكن

 والإتصالالمطلب الأول: ماهية وتطور تكنولوجيا المعلومات 
  تصالوال مرتبطة بتكنولوجيا المعلومات : المفاهيم الأساسية ال8الفرع

 أول: تعريف التكنولوجيا: 
سلع انتاج وتوزيع ال ين بنظ ية المنظمة بثناا الفن والعلم المستخدم فيمتع فت من قبل الما -

تعد التكنولوجيا علما أخناا ت كز على اأخساليب والبحوث واأخمور العلمية، وتعتب  فنا  إذوالخدمات، 
 1أخن الخب ات والماارات الفنية تستخدم للتثكد من خدمة تكنولوجيا لحاجات المنظمة والمجتمع.

 ،( من المصطلحات التي تواجه الكثي  من الالتباس والتثويلtechnologyعد كلمة التكنولوجيا )ت   -
واضحا بيناما،  ( في حين ي ى آخ ون اختلافاtechniqueاذ يستخدماا البعض كم ادف للتقنية )

( تعني التشغيل tchnoتكنولوجيا الى اليونانية التي تتكون من مقطعين هما )وي جع أصل كلمة 
علم التشغيل لمناج لذا تكون بكلمة واحدة هي ا وأ العلم  أي( logosالصناعي، والثاني )

 2عي.الصنا
ت عمال المستخدمة لتحويل المدخلاالعمليات والتقنيات والمكائن واأخلذا يشار للتكنولوجيا بثناا  -

 3.)المواد والمعلومات واأخفكار( الى المخ جات )المنتجات والخدمات( 
 
 

 ثانيا: تعريف المعلومات: 

                                                           

عمان ، دار المناهج للنش  والتوزيع ،إدارة التكنولوجيا، مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات علمية ،غسان قاسم اللامي1 
 .00ص،   0226اأخردن،

   .00ص ،0226 ،، دار الفك  الجماعي الإسكندرية، مص تكنولوجيا المعلوماتالإدارة  ،محمد الصي في2 
 .03ص  السابق، نفس الم جع3 
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التحليل،  مثل التبويبناا النتائج التي تحصلنا علياا من عملية المعالجة أع ف المعلومات على ت  
جله وفي الوقت المناسب وبذلك تتحول أاسب ع ض الاستخدام الذي طلبت من تقاري  تن والع ض في

 1البيانات الى المعلومات.
 2 ض تحقيق هدف معين، يقود الى اتخاذ الق ار.غبيانات تمت معالجتاا بوتع ف بثناا عبارة عن 

 ن هناك علاقة بين البيانات والمعلومات والمع فة تمثل في: أكما  -
البيانات هي مواد خام وحقائق مج دة وغي  منظمة ومستقلة عن بعضاا البعض على شكل ارقام او 

 كلمات. 

تاا لتحقيق الجالمعلومات هي بيانات تمت معالجتاا للحصول على نتائج مفيدا او بيانات تم تنظيماا ومع
  .مناااقصى استفادة 

 3اما المع فة فاي معلومات تمت معالجتاا وباا يتم اتخاذ الق ار.

 : العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة8الشكل رقم                     

 

 

لي علي موسى، تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكت وني، ايت اك غعبد الله ف   :المصدر
 . 02ص، 0226دن،ر عمان الا،التوزيع  لطباعة وانش  ول

 

 

 

                                                           
 .80ص، 0226 ،عمان اأخردن ،دار المناهج للنش  والتوزيعن نظم المعلومات المحاسبية ،احمد حلمي جمعية وآخ ون  -1
 ،، دار البازوري العملية للنش  والتوزيع، عمان اأخردنواللكترونيةمصادر المعلومات التقليدية  ،واخ ون ،عام  قند يلجي  -2

 . 80ص،0226
مة لنيل رسالة مقد، تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحقيق المحاسبي بالمؤسسة القتصادية،بوربة الاام  -3

 .  5ص،(0201-0203) ،سك ةب اأخخض  جامعة محمد،تخصص محاسبة ،الشاادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية 

 معرفة حالية وسابقة معلومات معالجة بيانات بيانات
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 : تصالالإ تعريف ثالثا: 
 : ما يليوفق  تصالالإيمكن تع يف 

ائل ل شفوي او باستخدام وسوالتجارب بشك والمع فةتصال هو نقل المعلومات والحاجيات والمشاع  الإ -
 1.على السلوك  والتثيي  ض الاقناع غاخ ى ب

 2.ي ها من ال موز لتبادل المعلوماتتصال هو استخدام الكلمات والح كات وغالإ -
من  ةاو في جماع ةفي المؤسس المنشودةالتي يتم باا نقل المعلومات والمعاني  العمليةتصال هو الإ -

ا وقد ربطا ديناميكي ةمؤسس أخيوصال الايكل التنظيمي أخطوط  بمثابةهي  إذاالناس ذات نشاط اجتماعي 
يفوق  ي أ وفق التنظيم ال سمي او التنظيم الغي  ال سمي والذي قد يكون له ةيحدث الاتصال في اي مؤسس

 3 .بشدته الاتصال عن ط يق التنظيم ال سمي
 يمكن الوصول الى التع يف الشامل الثاني:  السابقةومن خلال تعاريف 

او  ةشفاي ةالى رسال ةالاط اف بتحويل افكاره ومعلومات معين أحدتتضمن قيام  مستم ة ةتصال هو عمليالإ
  .اتصال الى الط ف الاخ  ةتنقل من خلال وسيل ةمكتوب

  تصالوالإ تكنولوجيا المعلومات مفهوم الفرع الثاني: 
مع ظاور الاقتصاد الجديد  ةوخاص الجديدةلم يحظى تكنولوجيا المعلومات كغي ه من المصطلحات  

 من المفاهيم:  ةت سنتط ق في هذا الف ع الى مجموعمفاوم موحد بل تعدد
استغلال و  لإنتاج المستخدمةالوسائل  ةمجموع معلومات والاتصال على اناايمكن ان تع ف تكنولوجيا ال -

  4. (والم ئية، المسموعة، المكتوبةوعلى اختلاف انواعاا) ،توزيع المعلومات بكل اشكالاا

                                                           

  بعة الاولى الط ،، دار صفاء للنش  والتوزيع التصالت والعلاقات العامةحمد الطويسي، ربحي مصطفى عليان، عدنان م 1   
  .06ص ،  0221اأخردن ،

 . 08ص ، 0226 ،مص  ،دار الجامعة، كيف ترفع مهاراتك الإدارية، احمد ماه  2 
ة )دراسالتدقيق المحاسبي الخارجي في ظل تكنولوجيا المعلومات والتصالة ممارسمقدم حسين، الزواوي محمد،  3 

رس، المدية فا يحي ةجامع ة،تخصص محاسب،، ةالماست  في العلوم التجاري ةتدخل ضمن متطلبات نيل شااد ةمذك  ،(ةميداني
 .0ص ،(0206 -0205)
 .3ص   ،نفس الم جع السابق  4 
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ت وتخزين وبث المعلوما ةمعالج حيازةتكنولوجيا المعلومات والاتصال باناا  نما كميلايع ف قاموس  -
ومبني  لكيةولاس السلكيةمزيج من الحاسب الالكت وني والاتصالات  ةبواسط ة، ورقمية، متنيةملفظة ، مصور 

 1.الدقيقةعلى اساس الالكت ونيات 
 باأخسواق فسةالمناللش كات في مجال  ةتنافسي ةوالتي توف  ميز  الحديثةعن استخدام تقنيات  ةهي عبار  -

 .2وايصال المعلومات وتخزيناا ومعالجتاا بادف اتخاذ الق ارات ال شيدة
، المختلفة ابثنواعالاا وشبكات الحواسيب  المساعدة واأخجازةالامور التي تتضمن الحواسيب  ةتعني كاف -

ت بالتكنولوجيا وخدما المتعلقةالم اكز والوظائف  ةاشكالاا وكاف ةالبيانات والمعلومات بكاف ةومعالج
مال التي تستخدم في اداء الاع الب مجيةالى الب امج والحزم  ةاضاف ،والمؤسسات اأخنظمةالتكنولوجيا في 

 .3ومعدات ةما يتعلق في ذلك من ب امج واجاز  والوظائف وتسويق المنتجات والخدمات وكل
 ةاز فيقول اناا خليط من اج والإتصال ويذك  محمد الاادي تع يف اكث  تحديدا لتكنولوجيا المعلومات -

لمية وتكنولوجيا المصغ ات الفي الصناعيةالى الاقمار  الضوئيةمن الالياف  يبدأتصال إالكمبيوت  وهو 
 .4والاستنساخ

  لمتطورةاتكنولوجيا الحواسيب الت ابط الاائل ما بين و التزاوج تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي  -
لمعلومات من ا هائلة ةتناقل كمي ةالانواع والاتجاهات والتي حققت امكاني مختلفةوتكنولوجيا الاتصالات 

  5الانت نت ةمتاا شبكوصول الى شبكات المعلومات وفي قلل وبغض النظ  عن الزمان والمكان فائقةبس عه 
وات من الاد ةهي مجموع والاتصال يمكن القول ان تكنولوجيا المعلومات السابقةومن خلال المفاهيم  

 مجيات عالجتاا ومن يم است جاعاا باستخدام بالتي تسمح باستقبال البيانات والمعلومات وخزناا وم واأخجازة
ان او الى اي مك المختلفةالاتصال  ةجاز أ( يم توصيلاا عب  ةنصي -ةبص ي -ةالوسائل)سمعي متعددة

 .استقبالاا من اي مكان والاطلاع علياا في اي وقت دون حواجز او قيود

                                                           

  .06ص  ،محمد الصي في،  م جع سابق 1 
  والتوزيع ، دار ال اية للنشالتدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبية عطاالله احمد سويلم الحسبان، -2 
 . 08ص ، 0226 ،عمان الاردن،
ص ، 0226،اأخردن، 0والتوزيع ط دار وائل النش   ،نظم المعلومات الإدارية: منظور تكنولوجيمظا  شعبان العالي،  -3

80  
 . 00ص  ،محمد الصي في،  م جع سابق  -4
مان ع، الوراق للنش  التوزيع، ، اساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلاهمة ،   -5

 . 005ص ،  0226، اأخردن
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  تصالوالإ  م تكنولوجيا المعلومات: مفهو 2الشكل               
 

 

 

 

 

 

 

 ةصغي   ةمؤسس بيئةالمصدر: معوج عبد الحكيم " استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في         
 . 00ص ،( 0200-0200) ،الجزائ  ،0الجزائ   ةجامع ،في علوم التسيي  دكتواه  ةوحاط  ،" ومتوسطة

 والإتصالتكنولوجيا المعلومات الفرع الثالث: مراحل تطور 
ننا نستطيع ان لا اإيته وارتباطه الكبي  بالحواسيب ارغم حدوالإتصال ن مصطلح تكنولوجيا المعلومات إ 

يا بل لكونه ارتبط بالمعلومات والاتصالات التي سبقت التكنولوج ،الساعةنؤكد بان هذا المصطلح ليس وليد 
 .فيما بيناا  م تبطةهكذا نجد ان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،بمفاوماا الحديث 

 1: تمثلت في ةوقد م ت بم احل خمس
 ةكتابال الانسان لاا مثل ةومع ف الكتابةوتتمثل في اخت اع المعلومات بالتصالت الولى:  ةثور  ةمرحل -8

 .وظاور الح وف  التصوريةيم كتابه  والسوم ية المسمارية
طورها والتي وت المختلفة بثنواعاا الطباعةوالتي تشمل ظاور  :ةالمعلومات التصالت الثاني ةثور  ةمرحل -2

اكث    افيةجغنش ها عب  مواقع  ةالمطبوعات وزياد ةساعدت على نش  المعلومات واتصالاتاا عن ط يق كث  
  .اتساعا

                                                           
، 0223 ،، عمان الاردن، دار صفاء للنش  والتوزيعومات الإداريةنظم المعلضل السم ائي وهيثم محمد الزغبي، ايمان فا  -1

  .006ص 

تكنولوجيا 

و تعلوماالم  

 الإتصال

 حاسوب : 

 برمجيات -

 معلومات -

 أجهزة -

 اتصالات: 

 برمجيات اتصال -

 أجهزة اتصال -

 معلومات -

 القدرة على الاستخدام: 

 أفراد -

 تطبيقات -

 إجراءات -
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انواع واشكال مصادر المعلومات  وتتمثل بظاور مختلف :الثالثةالمعلومات والتصالت  ةثور  ةمرحل -0
ادر جانب المص ،إلىواللاسلكي  الصوتية واأخش طةكالااتف والمذياع والتلفاز والاق اص  كالمسموعة
 .الاتصالات  ةح ك ةفي نقل المعلومات وزيادت هذه المصادر وسع الورقية المطبوعة

وهذه تتمثل باخت اع الحاسوب وتطوره وم احله واجياله : الرابعةالمعلومات والتصالت  ةثور  ةمرحل -7
ارتبطت  تنقل المعلومات عب  وسائل الاتصال ةعلى ح ك الإيجابية همميزاته وفوائده وايار  ةمع كاف ،المختلفة

 .بالحواسيب 
وتتمثل في التزاوج والت ابط الاائل ما بين تكنولوجيا : الخامسةالمعلومات بالتصالت  ةثور  ةمرحل -3

ناقل كميات ت ةالانواع والاتجاهات التي حققت امكاني مختلفةوتكنولوجيا الاتصالات  المتطورةالحواسيب 
 او بغض النظ  عن الزمان فائقة ةبس ع هائلة جغ افيةوعب  مسافات  ،من البيانات والمعلومات هائلة

 1.الانت نت  ةشبكات المعلومات وفي قمتاا شبكى صولا الو والمكان 
 تصال اعتماد تكنولوجيا المعلومات والإ  ةهميأالفرع الرابع: 

ي  ثي  من الماام في وقت قصالك أخداء ةملح ةصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات حاجأ   
م استع اض وبضائع وفيما ياتي سيتمن خدمات  والمحلية العالميةالاحتياجات التي تتطلباا الاسواق  ةلتلبي

 2هميه تكنولوجيا المعلوم بالتفصيل: أ 
سي  الاعمال وتحقيق اهداف من الادوات والعمليات والمناجيات التي تسال عملية  ةتوفي  مجموع -0

ونقل البيانات والتخزين والاست جاع وتحليل النظم وتصميماا والتحكم باا  والب مجةمثل الت ميز  ة،المؤسس
كنولوجيا الت ةهميأ وتقديم المعلومات وهذا هو مضمون لجمع معالجة  المستخدمة الم تبطةفضلا عن المعدات 

 والإتصال.المعلومات 
 .في المؤسسات  القيمةمختلف السجلات  ةالتخزين الالكت وني وحماي -0
الق ار حيث تساعدهم في الصائب بما يتعلق  أخصحاب والمامة اللازمةم المعلومات والاتصالات تقدي -0

 .بمؤسساتام 
 ونزاهة ويةحيبما يضمن  الطبيةلملفات العملاء والم ضى في المستشفيات والعيادات  اأخمنة الصيانة -3

 .العمل 

                                                           
 . 006ص ، م جع سبق ذك ه ، إيمان فاضل السم اني  -1
  .001ص  ،0220، ، مص 0،ط ، دار الفك  والقانون للنش  والتوزيعاقتصاديات نظم المعلومات محمد محمود المكاوي   -2
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خصوصا بعد ادخال الحواسيب ضمن ،التدريس وتلقي المعلومات لطلاب المدارس  ةتسايل عملي -1
  .المناهج التدريسية

 .البيانات المالية  ةتتبع المشاريع وم اقب ةء الموظفين في اداء ماامام وساولتخفيف اعبا -8
ديلاا ونقلاا تع ةفي قواعد البيانات وسماحي المخزنةالتحكم بسماحية الوصول الى المعلومات والبيانات  -5

 .وحذفاا 
لعمل بحيث يتمكن الموظفون ا،  والمؤسسة بالش كة الخاصة الإلكت ونية الشبكةبعد الى الوصول عن  -6

 .من المنزل او اي مكان اخ  
ني من خلال الب يد الالكت و  ةكبي   وفعالية ةبين الموظفين وعالم الاعمال بس عتسايل التواصل  -6

الى التواصل الشخصي بالض ورة، وهنا تتجلى  ةدون الحاج الداخلية الدردشةومؤتم ات الفيديو وغ ف 
 1.تكنولوجيا المعلومات في توفي  الوقت والاختصار المسافات  ةاهمي

 تصال واهميتها امس: دور تكنولوجيا المعلومات الإ الفرع الخ
 .ابض في مختلف المنظمات القلب الن بمثابةعد تكنولوجيا المعلومات ت        
 فسيةاالتن لميزةالتعزيز عناص   الجادةتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مساهمتاا  ةتب ز اهمي    

 العالية الم ونةو في الجاد والوقت  ةنخفض التكاليف وتتحقق وف ات كبي  اذ تتوسع الاعمال وت،للمنظمات 
والتحسين ،ن الزبائ جابةاست ةوتحسين س ع ،للمنظمة ةوتحقيق عوائد وموارد جديد ،الاداءفي تحديث وتطوي  

 ،في المنظمة  المع فة ةلبناء نظم ادار  التقنية القاعدةوتكوين  للجودةالمستم  
يات اداء مختلف العمل في الفاعلةاتخاذ الق ارات  ض لغمدراء تكنولوجيا المعلومات كما يستخدم ال      

ع المجالات م الإداريةللمعلومات  ةحديثتكامل من خلال تواف  تقنيات فاعل هذه الوظائف وتتت ذا ،والوظائف
 .2العمليات في المنظمة  ةودورها في انجاز وظيف الوظيفية

 : ييلكما  الحياةمجالات الانسان في الكثي  من  ةبشكل كبي  على حيا كما أناا أي ت    
 . الصناعةفي مجال  ةوالمعدات التي احديت طف   الآلاتتطوي   -
 لخطثامما ادى الى توفي  الوقت والمجاود وتقليل  ةالى تقنيات تكنولوجي المكتبية الورقيةتحول اعمال  -

 .البش ي 
 .الك اسات الثقيلةطباشي  والكتب و التقليدية وال السبورةتوفي  لوحات كمبيوت  في المدارس لتفادي استخدام  -

                                                           
 . 001ص ، محمد محمود مكاوي ، م جع سبق ذك ه  -1
  .086ص  ،0225،اأخردن، 0دار المناهج للنش  والتوزيع، طبعة  ،ادارة التكنولوجياغسان قاسم داود اللامي،  -2
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رس في المدا الب مجةلغات  اأخساسيةتشجيع الطلاب على الابتكار والاخت اع حيث تم ادراج بعض  -
 .1الوعي بالتطورات العالمية ةللطلاب لزياد

عيدين على الص ةودقيق س يعة ةال كما هائلا من المعلومات بط يق  تكنولوجيا المعلومات والاتصتوف -
 .ناسبفي الوقت الم الفعالةمستوياتاا مما يمكن من اتخاذ الق ارات  ةعلى كاف للمنظمةالداخلي والخارجي 

التي  لوظيفيةامن نظم المعلومات  ةبة والتوجيه كما اناا توف  مجموعالتخطيط وال قا ةالقيام بعملي تسايل -
  .افضل ةبط يق المنظمةلتحقيق اهداف  البش يةموارد  ةيمكن ان تساهم في ادار 

 .والتقبل تغيي  الثقافةتساهم تكنولوجيا المعلومات في التطوي   -
  .مواقع مختلفةو الاف اد العاملين كمجموعات في مكان واحد  وفعاليةزيادة كفاءة  -
 .تتحدى العقل البش ي  واضحة ةوصور  ةتع ض المعلومات بس ع -
 .المعلومات التي تعتب  عامل اساسي في التنافسية  ةدار وإ تسال الحصول -
 ةسمن التوافق بين ظ وف المؤس ةالاداء بالمؤسسات بش ط وجود درج لا تعصي  ايجابي على مستويات -

 .تطبيق تكنولوجيا المعلومات  واست اتيجية
  .بالتطورات التي تحيط بام مستم ة ةتاتم بتع يف العاملين بما يدور حولام وامدادهم بصور  -
تنظيم شبكي  الى السلطةالاعتماد على التكنولوجيا يمكن من التحول من التنظيم الا مي القائم على تشدد  -

 2.م ن 
 .التنسيق بين مختلف المصالح وتعمل على تنميط النتائج ةت فع من درج -

 والإتصال انواع واسباب اعتماد تكنولوجيا المعلومات  المطلب الثاني:
 ةتي تنمو بشكل اس ع مع نمط الحيامن افضل المجالات ال ةتكنولوجيا المعلومات هي واحد 

بلا شكل و  المع وفةتضم الاف من الب امج والخدمات  ةكبي   ةوتعد تكنولوجيا المعلومات صناع ي ،المتغ
ا تكنولوجي ةاهمي ةلام  الذي ادى الى زيادمن الضغوط التي اظا ت على منظمات الاعمال ا ةهناك مجموع
 .المعلومات

 .من الضغوط التي ادت الى اعتماد تكنولوجيا المعلومات ةان هناك مجموع   turban et alولقد اوضح  
 والإتصال تكنولوجيا المعلوماتانواع   لفرع الول:ا

                                                           
1 - HTTPS://BAKKAH.COM       26/02/2024 18:30  اطلع عليه    

ن ، مجلة علوم الانسادور تكنولوجيا المعلومات في تحسين ادارة الموارد البشرية في مصحة الفارابيالاام باسي،   -2
 .085و  088 ص ص،  0208سبتمب   ،الجزائ  ،جامعة عنابة، 25العدد، والمجتمع

https://bakkah.com/
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يشي  المصطلح الى تعقيد التصميم   او اتخاذ ق ار، ةهي اج اء من اجل حل مشكل  الخوارزميات:  -8
 لإشارةاجيدا للمشكلات في علوم الكمبيوت  ومن الممكن  المقبولةالذي تم استخدامه تاريخيا لوصف الحلول 

 .عمليا الى اي رمز كخوارزمية
 ئع ان ت كز بيانات التحليلاتشافي البيانات من ال هي اكتشاف معلومات ذات مغزى   التحليلات:  -2

 للأغ اضت من الشائع ايضا ان يتم تقديم ادوات التحليلا  على نوع معين من البيانات مثل تحليلات الويب،
 . كجزء من حزم ب امج الاعمال العامة

 ةدالى ب نامج التصميم بمساع المعمارية الاندسةيمكن ان يشي  ب نامج   :المعمارية الهندسةبرامج   -0
دسين والتصميم كمان ةالكمبيوت  والادوات الاخ ى لمعماري البناء يمكن ان يشي  ايضا الى ادوات النمذج

 تكنولوجيا المعلومات مثل ماندسي مشاريع.
يزيل قيود ، ابيةالسح التحتية ةللبني المصممةتقنيات تخزين البيانات ومعالجتاا وتحليلاا   البيانات: -7

م مجموعات او حج المعالجة ةبشكل عام ليس لاا قيود على قو  الكبي ةالبيانات  ةالتقليدي المعالجةتخزين 
 . البيانات بما يتجاوز اعتبارات التكلفة

مصطلح يستخدم للعديد من انواع الب امج التي ليس لاا الكثي  من القواسم   علاقات العمل: ةادار   -3
علاقات العملاء الذي يتجاوز علاقات العملاء للتعامل مع العمليات  ةاحيانا يكون ب نامج ادار  ،المشت كة

م تكنولوجيا اقسا ةالتي تدي  علاق للأدواتالموظف بدلا من ذلك يتم استخدام المصطلح ايضا  اايواجاالتي 
 1. المعلومات مع العملاء الداخليين والخارجين

   .2لعمل ونش ها وتنفيذها وم اقبتااهي الب امج التي تدي  تع يف قواعد ا  قواعد العمل: ةادار   -6
إدارة  منصةكجزء من  ةل او خدمات التكنولوجيا تقدم عادالاعما ةادوات ادار هي   القدرات: ةادار  -5

 . الخدمات
 لمتنقلةاهي اي ب امج تستخدم للاتصال بما في ذلك المؤتم ات وال سائل والاتصالات   ادوات التصال: -1

 . الاتصالات التحتية ةوالبني

                                                           

 ةمذك    ،الخارجيالتدقيق   دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جوده  عماري منى صاب ين،  ك يمة، علاوي --1  
 . 82ص ، ( 0200 -0200)  ،تيارت، ابن خلدون  ةلعلوم الاقتصادية والتسيي ، جامعا ةماست  في علوم التسيي ، كلي

 

 . 80 80نفس الم جع السابق، ص ص   -2
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من  ةهي مجموع ةالش كات والحوكم ةمن الادوات مثل حوكم ةواسع ةهي مجموع  برامج المتثال:  -9
امج والتميز وفي كثي  من الحالات تم تصميم ب   الجودةالقوانين والنظم والق ارات التي تادف الى تحقيق 

 . من اللوائح ةالامتثال لقانون محدد او مجموع
العلوم  ائعةالشمع الحسابات تشمل التطبيقات  ال ياضيةهي حل المشكلات   الرياضيات الحسابية:  -83

 . الادارية المحاسبةلمجالات العمل مثل   والتشفي  والتحليل الاحصائي الماليةوالخوارزميات 
 التشغيلية فةالتكلالمش وع او  ةالب مجيات التي تقدم وظائف ادار  منتجات  :التكلفةبرامج التحكم في   -88

 .مثل مشاريع البناء او العمليات الفندقية ةمعين ةفي صناع ةمتخصص غالبا ما تكون 
بيع ت تكز على عمليات ال منصةهي من بين اكث  انواع الب امج انتشارا هي   علاقات العملاء: ةادار   -82

 .العملاء ةتواجه العملاء مثل التسويق وخدم ةعملي أخيقد تضمن ايضا دعما  ،اأخساسية
انات البي ةتقنيات التحليل الاحصائي من اجل نمذجة عادالتي تستخدم   ادوات تحليل البيانات: -80

 .لدعم اتخاذ الق ار والبحث وحل المشكلات، وتصورها 
 تثتي في الوقت الحقيقي او مختلفةهي ادوات التي تجمع بين البيانات من مصادر   تكامل البيانات: -87

 .المجمعة ةعلى اساس معالج
و ا الم ئيةالتي تدعم تصميم الاعمال  المتخصصةمن الادوات  ةهي في واسع  ادوات التصميم: -83

مثل ب امج انتاج ومواصفات التصميم الداخلي او مخططات الكتب او المخططات  الاادفةاو  الإعلامية
 .المعمارية

  .1ونياالتعامل باا الكت    هي الخدمات والمنصات التي تدعم الاعمال التي يتم  :الإلكترونية التجارة -86
 اأخنشطةو من العمليات  ةواسع ةالتي تتضمن دعما لمجموع الكبي ةالاعمال   تخطيط موارد المشاريع:  -05

ادوات تدعم تدفق المعلومات بين العمليات ينظ   ةاطار عمل موحد ونموذج بيانات ومجموع ةيوف  عاد
 لمختلفةاوالعمليات  نظمةاأخفي وجود عدد كبي  من  المتمثلة المشت كةالاعمال  ةانه حل لمشكل اليه على

 التي يصعب دمجاا.
هي الخدمات التي تسال الدفعات بين الاط اف مثل التحويلات والسحب المباش    المدفوعات:  -81

 . النقديةمسبقا والشيكات والمعاملات  المدفوعةتمان والبطاقات ئوبطاقات الا المشف ةوالعملات 

                                                           
 . 83-80ص  ذك ه، بقم جع سعماري منى صب ين، ،علاوي ك يمة  -1
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ل التي ت الفشلمنع الاحتيال وغي ها من حالا ال قابةش اء قدرا كبي ا من  ةتتطلب عملي  الشراء:  -89
عمليات  مج الش اء التي تنفذايار الامتثال من الشائع ان تتبنى المنظمات ب ا ،الثمن ةيمكن ان تكون باهظ

 . الحسابات ةووظائف الابلاغ وم اجع ةصارم
 ااولوجيات الاعلام والاتصال لم نتط ق الياا وهذا لكث تالى هذه الانواع هناك انواع اخ ى لتكن بالإضافة    

 . والإتصال  اسباب اعتماد تكنولوجيا المعلومات  الفرع الثاني:
 تعقد وتقلب بيئات العمال   اول: 

حيث أصبحت البيئة التي تدور المنظمات في فلكاا وتعمل في ظلاا أكث  تعقيدا وتقلبا فالتقدم في 
ن العوامل ع الناتجةالاتصال والنقل والتكنولوجيا يخلق العديد من التغي ات فضلا عن التغي ات الاخ ى 

 . الاقتصادية السياسية
تشمل المسح البيئي  داأخنشطة قثداء لما سبق يجب على المنظمات الاعمال ان تقوم ب ونتيجة 

خاذ مع منظمات اخ ى وات است اتيجيةبناء تحالفات  ةالادار  ةهندس ةاعاد  التنبؤ، ةتحسين عملي  الجيد،
 الق ارات الخلاقة.

 :المنافسة القوية والقتصاد العالمي ثانيا:
قدمة التكنولوجيا المتهناك العديد من الضغوط التي تمارس من قبل المؤسسات الدولية وكذلك من 

 قويةون تك المنافسةحيث أدت هذه العوامل إلى حدة المنافسة العالمية وهذه  ،وإمكانيات الاتصال عن بعد
 المنافسة و  وحوادث التصدي ، الض يبية سياسةخاصه عندما تتدخل الحكومات باستخدام الدعم او من خلال 

ت كز أيضا على الجودة ومستوى الخدمة وس عة التسليم وخدمة بل ، فقط على اأخسعار زلا ت كالعالمية التي 
 .ما بعد البيع وتقديم منتجات وخدمات حسب طلب العميل

 الجتماعية المسؤولية  ثالثا: 
  قابةالالتي يجب ان تقوم باا المنظمات الاعمال في  الاجتماعية المسؤوليةتتمثل اهم مجالات  

وم اعاة  للعاملين والتوظيف والاسكان الاجتماعيةوتكافؤ الف ص والمزايا  المانية والسلامة والصحة البيئية
 . حقوق المستالك

ب امج  ةحيث تمكن منظمات من استخدام نظم دعم الق ار لم اقب الاجتماعيةوتكنولوجيا المعلومات  
 . 1البيئية ال قابةلتحسين  الخبي ةتكافؤ الف ص كما يمكن استخدام النظم 

                                                           
لتوزيع،عمان نش  وايت اك للا ،المعلومات ودورها في التسويق التقليدي واللكترونيتكنولوجيا  علي موسى، ،عبد الله ف غلي -1

 1  .06 06ص ص  ،0226اأخردن،
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 للقوى العاملة المتغيرة الطبيعةرابعا: 
فاناك عدد متزايد من السيدات  ةان ت كيباا تتغي  بس ع  كما ةمتنوع العاملةاصبحت القوى 

والاطفال في سوق العمل فضلا عن المعاقين وذلك في كل المواقع وايضا هناك العديد من العمال الذين 
ل عد في تحقيق التكامل بين مختلف العمال داخيعملون سنوات اكب  بطاقتام وتكنولوجيا المعلومات تسا

 . العمل
 توقعات المستهلكين  خامسا: 

المستالك وهذا يؤدي ب، أصبح المستالك اليوم أكث  دراية ومع فة بالمتاح من السلع والخدمات وجودتاا      
 ،ستالكالموكذلك تلك المنتجات التي تنتج حسب طلب ، إلى طلب أفضل المنتجات من السلع والخدمات

يطلب الحاسب الالي الذي يحتوي على الب امج التي   PCمشت ي الحاسب الشخصي  فعلى سبيل المثال
 . الخ….المعالجة ةوس ع التخزينية ةمثل السع، ي يدها وغي ها من الخيارات الاخ ى 

والمنظمات في حاجة إلى أن تصبح قادرة على توصيل المعلومات بس عة لإشباع رغبات وحاجات 
 . تمكين المنظمات من تحقيق ذلك  في والإتصال ومن هنا ظا  دور التكنولوجيا المعلومات المستالكين

 هيكل الموارد  سادسا: تغير 
أن هذا العامل أدى إلى زيادة أهمية تكنولوجيا المعلومات ففي العص   Al et Morrisحيث ي ى 

الآلات  اأخف اد، الصناعي ساد الاعتقاد بثن هناك أربع موارد رئيسية متاحة بمنظمات اأخعمال هي:
المواد الخام واأخموال أما الآن فيوجد عامل رئيسي خامس هو المعلومات وهذا بالطبع يعني أن  والمعدات،

 .مات في حاجة للبدء في معالجة المعلومات كموردالمنظ
 العولمة  سابعا:

لوجيا التكنو  أصبححيث  العولمةتكنولوجيا المعلومات  ةاهمي زيادةمن اهم العوامل التي ادت الى 
ولوجيا والتكن ةمن خلال استخدام الحاسبات الالي العولمةالمح ك لمنظمات الاعمال اتجاه  بمثابةالمعلومات 
 ةاليب حديثواس ةبكل ما تعمل من تقنيات جديد لعولمةل ةومح ك ةمولد ةكطاق المعلوماتية والثورةالاتصالات 
 1.والطب الالكت وني والتعليم الالكت وني الإلكت ونية التجارةوذلك عب  

 
 

                                                           

 . 02  00 ص ص علي موسى، م جع سابق،، ف غلي عبد الله -1 
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 والإتصال المطلب الثالث: مزايا ومخاطر تكنولوجيا المعلومات
ي شتى ف التي يعتمد علياا الاف اد اأخساسية الوسيلةبال غم من ان تكنولوجيا المعلومات اصبحت 

ا  ان ذلك لا يمنع خلوها من المخاط  وهذالاّ  ، المجالات في وقتنا الحاض  وذلك لتمتعاا بالعديد من المزايا
 . ما سنع فه في هذا المطلب

  والإتصال تكنولوجيا المعلومات مزايا  الفرع الول: 
 زيادة المبيعات والرباح اول:

حيث تعمــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى زيــادة المبيعــات مــن خــلال 
في إشــباع حاجـات ورغبـات المسـتالكين، ويت تـب علـياا تحسـين ال بحيـة خاصـة في  للمؤسسة  مســاعدتاا

 ظـل تخفـيض التكـاليف والذي يتحقق ايضا باستخدام تكنولوجيا المعلومات.
  ثانيا: الحصول على مزايا تنافسية 

ا في البيئـة االمؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسـين وضـع  حيث تستخدم العديد من
التنافسـية، والحصــول علــى مزايــا تنافســية مــن خــلال تصــميم بــ امج وتطبيقــات مبتكــ ة تســمح لتلــك 

  المؤسسات بالمنافســة بصورة أكث  فعالية.
 تخفيض التكاليف ثالثا:

خداماا مؤسسات اأخعمــال جــ اء اســتال  إن تخفــيض التكــاليف يعتــب  مــن أهــم الفوائــد الــتي تجنياــا 
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في عــدة مجــالات أهماــا تثديــة اأخعمــال والماــام الكتابيــة بط يقــة آليــة 

 . كــذلك اســتخدام الحاسبات الآلية في رقابة الإنتاج والمخزون كما تستخدم في تنفيذ الإنتاج حسب الطلب
 تحسين الجودة  ابعا:ر  

إن أحــد اهم اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تحســين جــودة المخ جــات والتصــميم 
بمســاعدة الحاســب الآلي خــي  مثــال علــى ذلــك ، فالمانــدس يســتخدم محطــات العمــل أو مــا يعــ ف 

لعمــل رســومات هندســية ويقــوم بتخزيناــا واســت جاعاا عنــد الحاجــة بالوحــدات الط فيــة للحاســب الآلي 
 1 لإجــ اء تعــديلات علياــا.

                                                           
  لإقتصاديةاأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالت الحديثة على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات  بالقيدوم صباح ، -1

ص   ،0200  0200 ،، قسنطينة 0أط وحة دكتوراه في علوم التسيي  ،كلية العلوم الإقتصادية والتسيي ،جامعة قسنطينة 
00.      

1  
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 والإتصال التكنولوجيا المعلومات  مزايا  ( :0الشكل رقم )

 
اخ  تطور التكنولوجيا المعلومات عن الممارسات "  بالع بي خولة،  تشيكو فايزة،  المصدر:        

 والتجارةاد الاقتص ة، كليوالمحاسبية الماليةماست  في العلوم  ة، مذك  "الاقتصادية ةفي المؤسس المحاسبية
 .00ص ،( 0202-0206) ،ةبالمدي ،الدكتور يحيى فارس ةجامع  والتسيي ،

ت لاستخدام مثل هذه التكنولوجيات في منظما الإضافيةالى هذه المزايا توجد العديد من المزايا  بالإضافة 
  الاعمال مناا:

 1ة العمليات التشغيلية ؛تحسين الإنتاجية وكفاء -
 على الخلق ،الإبداع والابتكار ؛ زيادة القدرة -
 توفي  المعلومات المناسبة في الوقت المناسب ؛ - 
 دعم وتحسين عمليات اتخاذ الق ار ؛ - 
  تصالات بالمنشاة ؛تحسين وتنشيط ح كة الا - 
 ؛ في تخزين المعلومات عالية ةكفاء -
 ؛التدقيقعمليات  ةكفاء  -
 .تحقيق اكب  قدر من المويوقية   -
 
 
 

                                                           
، 20دراسات اقتصادية، العدد  08، مجلد مزايا تكنولوجيا المعلومات وأهمية الستثمار فيهاساهل أمينة، محمد بوشتة،  -1

  .055-058، ص ص 0200

مزايا تكنولوجيا المعلومات و 
الإتصال

تحسين الجودة 
تخفيض 
التكاليف

الحصول على 
مزايا تنافسية

زيادة المبيعات 
والارباح 
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 والإتصال تكنولوجيا المعلومات مخاطر  الفرع الثاني:
والتي يتم من خلالاا تشغيل البيانات بشكل غي  حقيقي وغي  دقيق في  واأخنظمةالاعتماد على الب امج  -

 .البيانات ذاتاا
التلاعب في  ةدفت  او الملف ال ئيسي اي امكانيتغيي  البيانات بشكل غي  سليم) غي  مص ح به( في ال -

 .البيانات
 .الخطثفقدان محتمل للبيانات او حذفاا بط يق   -
 .والب امج اأخنظمةفي  ةلازمالتغيي ات الالفشل في اج اء   -
 .اأخنظمةتغيي  بشكل غي  مص ح به او غي  مسموح به في الب امج   -
 دخول غي  مسموح به او غي  مص ح به الى البيانات والذي قد يؤدي الى تدمي  البيانات او تغيي ها  -
مما يؤدي الى  ةممايل ةنات بصور غيل حيث يتم تشغيل البياالاخطاء التي تعدت ايناء التش أي تضخم    -

 ة .كبي   ةت اكم الاخطاء بصور 
الحاسب غي  قادر على التفكي  او الحكم الشخصي وبالتالي فان هناك العديد من الاخطاء التي يمكن   -

 . المستخدمةعلى الب امج  لل قابةحدوياا ما لم توجد اج اءات 
ى التشغيل في الاف اد القائمين عل ةومؤهلات معين  تواف  خب ات ض ورةتتطلب بالتكنولوجيا المعلومات   -

 1.لمعلوماتفي مجال تكنولوجيا ا الحديثةالتطورات  ةب المستم  لاؤلاء الاف اد لمواكبالتدري ض ورةالنظام مع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

0 - عبد الوهاب ناص  علي،  شحاتة السيد شحاتة، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات 
.012 -036  ص ص،  0228 ،، الدار الجامعية، الإسكندرية، مص وعولمة اسواق المال  
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 ل امات تكنولوجيا المعلومات التصاالمبحث الثاني: استخد
 مطلوبة  او غي مطلوبةاقتحاماا بمعنى اناا تقتحم المجتمعات سواء كانت   تكنولوجيا طبيعة أخي

او  ةالى سلع جديد ةاو بما تولد من حاج ةوذلك بما تقدمه من سلع جديد ،او غي  م غوب فياا ةم غوب
 .يع المجالات والميادين في جم ةخدمات ولتكنولوجيا استخدامات عديد

 والإتصال مجالت واشكال استخدام التكنولوجيا المعلومات  المطلب الول:  
   والإتصال مجالت استخدامات تكنولوجيا المعلومات  الفرع الول:    

 تدفق المتزايد للمعلوماتالن إ  في مجال التسيير: والإتصال اول: استخدام تكنولوجيا المعلومات      
ن المصالح م ةهذه المعلومات على بقي ةوحجم مبادل ة،من ناحي المنظمةلمعالجتاا داخل  الماسةوالحاجات 

 لموجاةا الناجحةلتطوي  تكنولوجيا المعلومات باا فكانت من بين الوسائل  بالمنظمةاخ ى دفعت  ةناحي
ب فمع تعاقد المحيط وتطور تكنولوجيا المعلومات احتل الحاسو  المتطورةبالبلدان  ةمشاكل التسيي  خاصلحل 
يي  وتس المحاسبيةمثل تسيي  الاجور  ال وتينيةي  العمليات يلتس ة،خاص رةالإدافي  ةهام ةمكان

 . الخ…مخزونات
تكنولوجيا لفي ظل التطور المتزايد   :الصناعةفي مجال  والإتصال استخدام تكنولوجيا المعلومات  ثانيا: 

لتكنولوجيا  ةاستعمال واستخدام تقنيات جديدلى ا بالمنظمةفي المحيط دفع  الكبي ةامام التغي ات  المعلومات 
  المعلومات حتى تحافظ على بقائاا واستم ارها ومناا:

التي تعوضاا في مختلف الميادين بجاد من اجل تحقيق  ليةلقد فك  الانسان منذ القدم في الآ  :ةيلالآ -8
بعد للانام تمكنوا من تصميم الانسان الالي الحديدي الذي كان بعيد كل ا ةمخفف البدايةهذا العلم فكانت 

 نولوجيولكن مع تطور التك البسيطةلا يستطيع القيام ببعض الح كات  ةلآمج د   عن سلوك الانسان وهو
 للغاية ةوس يع ةوالالكت وني تمكن الباحثون من تطوي  ال جل الالي الذي تمكن من القيام بح كات معقد

جارب الح ب الت  مناا: ةولقد اصبحت تستعمل في عمليات عد الكفاءةجز الانسان عن ادائاا بنفس يع
 1والتصميم. ،السينما الإنتاج، ،الفضائية

نموذج او مجسم صغي  وباقل تكاليف واقل وقت ممكن  بإنجازالذي يسمح   :المعلوماتيةالبرامج  -2
بثلاث ابعاد وهذا ما يسمى باقتصاديات التصميمات ولقد ادخلت هذه التقنيات في  الشاشةليع ض على 

                                                           
وم الدكتوراه في علأط وحة   ،واقتصاد المعرفة تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات محمد الازام، -0

     .68- 61ص ص  ، (0208-0201)، تلمسان  ابي بك  بلقايد، ةالاقتصاد، جامع ةكلي  التسيي ،
 



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والإتصال                                    لفصل الأول   ا

 

19 
 

 اء ع اجالانتاج والمشاريع التي هي بصدد انجاز بحيث يمكن نموذج او الجسم قبل ان ينجز م ةعملي
 . قل التكاليفأو   ةالتعديلات عليه بكل ساول

من اداء  الآلاتحلت محل العامل في الانتاج وحتى تتمكن هذه  ةجاز أهي   رقميا: ةموجه الآلت -0
لى ان ظاور ا ةم كزي ةبط يق ةمن خلال اسلاك وكانت مسي   ةالكت وني ةتتلقى الاوام  بط يق فإناامااماا 
 ى .على حد آلة او عم  كل بب مجةالصغي  سامح  المعالجة

  في قطاع المال والقتصاد: والإتصال استخدام تكنولوجيا المعلومات  ثالثا: 
 يمكن توضيح استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد من خلال جدول التالي: 
 في قطاع المال والقتصاد والهدف منها والإتصال استخدام تكنولوجيا المعلومات  (:8جدول رقم ) 

تطبيقات تكنولوجيا 
 والإتصال المعلومات

 الهداف

 لبنوكعلى ا المالية ال قابة ةضبط الحسابات، مساند ةس ع الخدمةتحسين   اعمال البنوك 

 ، تقليل العمل الورقي للعمليات بين البنوكالخدمة ةس ع  تحويل الاموال الكت ونيا 

 وتقييم الاست اتيجيات الاقتصاديةتحليل النظم   الاقتصاديةاقامه النماذج  

 تعظيم عائد الاستثمارات وتحليل المخاط   اداره الاستثمارات 

نظم المعلومات اسواق  
 الماليةالاوراق 

لتغيي  اسعار الاسام والسندات  الزمنيةاستخ اج احصائيات السلاسل 
 الاخ ى  الاقتصاديةوالمؤش ات 

 ةبمساعد التصميم 
 الكمبيوت 

التعديل والتعدد تجارب التصميم وتوفي  بعد التصميم من خلال قيام  ةس ع 
 فيه الداخليةالنظام الالي بتحديد قوائم المكونات والموارد 

:  محمد الازام، تسيي  الموارد البش ية في ظل تكنولوجيا المعلومات وإقتصاد المع فة، المصدر        
ص ، 0208-0201،أط وحة دكتوراه في علوم التسيي ،كلية الإقتصاد، جامعة أبي بك  بلقايد، تلمسان 

65. 
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 في مجال التعليم والبحث العلمي والإتصال استخدام تكنولوجيا المعلومات  رابعا: 
 ةالمعلم والطالب في مواجا ةانتاجي ةللتعليم والتعلم الادف مناا زياد ةجيات وادوات مساندب م 
و  لفةالمختاستخدام الحاسوب وشاشات الع ض   وتعقدها ويمكن ان نذك  مناا: التعليمية المادةتضخم 
بلد ما  حيث يمكن للمتعلم في  الواقع التعلم عن بعد، المحاكاةوب امج  المتعددةاستعمال وسائط   الفيديو،

 1اني سمع ويناقش محاض ا في بلد اخ .
 في مجال التصالت والإتصال استخدام تكنولوجيا المعلومات  :اخامس 

 التواصل الفوري للمعطيات او التحدث مع الاخ ين عب   ،الإلكت ونية والدردشةالب يد الالكت وني  
لاتصالات ا لإج اءالانت نت  ةاستخدام شبك ةت عب  ب وتوكول الانت نت وامكانيالصو   ،الم ئيةاللقاءات 
 ة.قليل ةبتكلف الااتفية

 الإلكترونية التجارةفي مجال  والإتصال استخدام تكنولوجيا المعلومات  سادسا: 
القيام بعمليات الع ض والبيع والش اء للسلع والخدمات والمعلومات عب   الإلكت ونية بالتجارةيقصد  

 2.النظام الالكت وني بين المنتج والمورد المستالك
 في المجال الداري والإتصال استخدام تكنولوجيا المعلومات   سابعا: 

ولم يعد مصطلح) مكتب  والخارجية الداخليةتستخدم المؤسسات الحواسيب والشبكات  
وقت الحاض  كما اصبحنا نسمع في ال  الذي نتج فيه المعلومات ويتم تبادلاا الكت ونيا بعيد المنال،  الاوراق(

 لإدارةات الدول حديثا الى نظام ثلقد لج ،د كثي ا في وسائل الاعلاميت د (الإلكت ونية الحكومةمصطلح) 
 ةن خلال انظمم المختلفةنشاطاتاا  ةالذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ادار  الإلكت ونية

المعلومات  ةواصل مع الاف اد وبشكل يضمن حمايالمعلومات سواء في المستوى الاعلامي او التفاعلي في الت
جاد بما يوف  الوقت وال اخ ى  جاةوالمؤسسات والمواطنين من   من جاة ، ال سميةوالم اسلات بين الجاات 

 3والمال.
 

                                                           
 . 68ص  ،محمد الازام ، م جع سبق ذك ه -1
اي    ،الصغيرة والمتوسطةاستخدامات التكنولوجيا المعلومات والتصالت في بيئة المؤسسات   معوج عبد الحكيم، -2

العلوم  ةليك  الدكتوراه في علوم التسيي ،أط وحة   العوامل غي  المادية في نجاح/ فشل مشاريع تطبيق نظم المعلومات،
 . 03ص ، ( 0200-0200) ،الجزائ   ،0الجزائ  ةجامع  تصادية والتسيي ،الاق

3 HTTPS://FIDAAHOSSAM,WORPRESS.COM06:02          0203/20/03    أطلع عليه 

about:blank
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 والإتصال اشكال استخدام تكنولوجيا المعلومات  الفرع الثاني:
 الستخدام الداخلي  اول: 
التع يف   تع ض فياا: ةفي بطاق ةات كمصدر م كزي لكل معلومات مؤسستستعمل تكنولوجيا المعلوم -

 .والمنتج الخدمة, نشاطاتاا, هيكلاا التنظيمي, اهدافاا, معلومات عن بالمؤسسة
 …..ات, الت قيات, والعقوبالوظيفة, ةوضع دليل العاملين الذي يساعد فيما يخصه من معلومات شخصي -
فيا امع بعضاا البعض حتى وان كانت في اكث  من مبنى وماما تباعدت الجغ   ةي بط كل اجزاء المؤسس -

 .ما يج ي في الاجزاء الاخ ى  ةكل جزء فياا بمع فاذ تسمح ل
البيانات  ةلتسايل معالج حضور العاملين(التسجيل اليومي للعمال الالكت وني لبطاقات الدوام)الاست  -

 .الوصول الياا ةمناا وس ع والاستفادة
 .(ة) طلب عطلالمعالجةلفحص  ةاريعيالموظفين الوصول الى الويائق المتتيح   -
 .يف الوظائف وتحديد مااماا ومسؤولياتااظتستعمل التكنولوجيا معلومات لتو   -
 .م ات ةوضع معلومات عن المنتوج ومواصفاته لتجنب تك ار الش ح عد  -
 ة.الانتقال السال الس يع للمعلومات داخل المؤسس  -
 1 ق والوقت المستغ الب يديةالنقل الس يع والاقتصادي المستندات بتوفي  تكاليف   -
  الستخدام الخارجي  ثانيا: 
 .حتى تج ب اكب  عدد من العملاء ةت واشاار المنتجات وخدمات المؤسسنش  اعلانا-
 .الالكت ونية( التجارةتسمح للعملاء بالش اء عب  الانت نت )   -
 ةف وميز الاات ةت وني فاو يكسب ميز عن ط يق الب يد الالك ةالاتصال مع اشخاص خارج مؤسس ةس ع  -

 .تعبي  احسن بإعطاءالخطاب 
 .المواد ذات التمويل الكبي  ةبمعلومات عن مواد ت يد ش ائاا خاص ةتزويد المؤسس  -
 .من مواضيع البحوث التي يقدماا موظفوها ةالاف اد الخارجين عن المؤسس استفادة ةامكاني  -
شاكلاا حل بعض ممجال عملاا لجامعيين محت فين في  كثساتذةمن خب اء  ةخارجي ةالحصول على مع ف  -

 2.الاستشارةدون دفع يمن 

                                                           
 إستخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة بالمنطقة الصناعية د/ بن البارموس ، -0

   .000ص  ،  0200،(   0) 08بالجلفة ، عدد،" مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، جامعة زيان عاشور لولاية ب ج بوع ي يج
  2 - نفس الم جع السابق، ص 2000
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 من اجل اختبار يم اختيار متطلباتاا من الموظفين عند الحاجة العمالةالاطلاع الدائم على سوق   -
 .ةاختبار سوق منتجاتاا ومدى رضا المستالكين عناا مما يفيدها في وضع مخططات مستقبلي  -
ميزات   اجل التسليم،  من ط فاا) المقدمةاختيار الموارد المناسب من خلال الع وض  ةامكاني  -

 .الخ(…السع   المنتوج،
 ةوذلك عن ط يق الاتصال دائما من اجل الحصول على معلومات كزيار  ةتطور القطاع المؤسس ةمتابع  -

 .ةمواقع مؤسسات اخ ى من نفس قطاع النشاط المؤسس
 ة.جيد ةيتنافس ةفي وضعية مميزاتاا حتى تكون المؤسس المنافسةت عن منتجات الحصول على معلوما  -

 والتصال  خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات  المطلب الثاني:
 والتصال  خصائص تكنولوجيا المعلومات  الفرع الول: 

ناا ما مك اليوميةفي جميع مجالات حياتنا  ةعظيم ةكنولوجيا المعلومات في احداث يور الت تساهم      
 يمكن ان نذك  مناا:ي توال المميزةمن الخصائص  ةبفضل مجموع ال فيعة المكانةهذه  ؤمن تب

الانت نت التي تسمح لكل واحد منا الحصول على  ةليل على هذا شبكخي  د  :والمسافةتقليص الوقت  -
 .ما يلزمه من معلومات ومعطيات في وقت قصي  جدا ودون التنقل

ت نت فاذه الان ةهي شبك اللام كزية ةمن اهم ادوات تكنولوجيا المعلومات التي تتميز بخامي  :اللامركزية -
 لشبكةايوجد كمبيوت  م كزي يتحكم في هذه الكمبيوت  دون ان  ةمن اجاز   ت بط بين عدد لا ناائي الشبكة

ائل تكنولوجيا المعلومات وس ذات اتجاه واحد ولكن بظاور الاتصالية ال سالةقديما كانت   :التفاعلية  -
الارسال والاستقبال في نفس الوقت وكذلك التخاطب  ةالوسائل اتاحت للمستخدم امكاني متعددة ةحديث

 .والتحاور مع الط ف الاخ  سواء باستخدام الااتف والانت نت او غي ها من ال سائل اخ ى 
حضور الم سل اليه واستخدامه النظام في نفس  ةني اختلاف التوقيت اي عدم الزامييع  اللاتزامن:  -

 1.الوقت ليتمكن من استقبال ال سالة
وجيااا بدل ت ةمعين ةالى ف د واحد او جماع ةيتالاتصالا ال سالةتوجيه  ةوتعني امكاني  :للاجماهيريةا -

من المنتج الى المستالك كما اناا تسمح   التحكم فياا حيث تصل مباش ة ةوهذا يعني امكاني ةالضخم

                                                           

1 - سعاد بومايلة، فارس بوباكور، اثر التكنولوجيا الحديثه العلام التصال في المؤسسة القتصادية، مجلة الاقتصاد 1 

    ص ،  0223 ،مارس تلمسان،  ابي بك  بلقايد، ةوعلوم التسيي ، جامع ةالعلوم الاقتصادي ةكلي  ،20العدد  والمانجمنت ،
03 .  



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والإتصال                                    لفصل الأول   ا

 

23 
 

الى  ةواحد ةالى شخص واحد او من جا  الاتصالات سواء من شخصة بالجمع بين الانواع المختلف
 .الى مجموعة ةاو من الكل الى الكل اي من مجموعمجموعات 

 ةشاسع عةطبياو بلد معين فاي ذات  ةعلى جا ةمعناها ان الشبكات ليست مقتص    :التوصيل ةقابلي  -
  .بغض النظ  عن مكان تواجدها الاتصالية اأخجازةال بط بين مختلف  ةوبالتالي امكاني

يقصد بالشيوع الانفجار العدد الاجمالي من مستخدمي ادوات تكنولوجيا المعلومات   الشيوع والنتشار: -
الذين يمكن ان تصل اليام الشبكات عب  مختلف دول العالم حيث انه يمكن ان تصل هذه الشبكات الى 

 وعدد لا ناائي من المستخدمين. ع يضة ةقاعد
 مختلفةات المعلومات مسار  تثخذالتكنولوجيا حيث  وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه  والكونية:  العالمية  -

بالنظ  الى  ةس المال بان يتدفق الكت ونيا خاصومعقده تنتش  عب  مختلف مناطق العالم وهي تسمح ل ا
التي يح كاا راس المال المعلومات فيسمح لاا بتخطي عائق المكان والانتقال  التجاريةساوله المعاملات 

 .الدوليةعب  الحدود 
 .1لحدوث التفاعل بين المستخدم والنظام كنتيجةوهذا يعتب    لة:مع الآ الفكريةاقتسام المهام   -
ن ف ص تكوي ةوتقوي المع فةاهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوي    الذكاء الصطناعي:  -

 .والتحكم في عمليه الانتاج ةالمستخدمين من اجل شمولي
ل تشكيل المعلومات من اج اعلى تكنولوجي المستندةالتجايزات  ةتتوحد مجموع  تكوين شبكات التصال:  -

 لآلاتاشبكات الاتصال وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذلك منتجي 
 ويسمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الاخ ى.

 ةى رسالال المسموعة ال سالةنقل المعلومات من وسيط الى اخ  كتحويل  ةهي امكاني  التحويل: ةقابلي  -
 2.التحكم في نظام الاتصال ةكانياو مق وءة مع ام ةمطبوع

 تكنولوجيا المعلومات والتصال  الفرع الثاني: مكونات 
يادف نظام التكنولوجيا المعلومات الى توفي  المعلومات التي تناسب المستخدم فتعمل على جمع 
البيانات معالجتاا من يم نقل المعلومات الى المستخدم الناائي للنظام وتقتص  مكونات تكنولوجيا المعلومات 

  على ما يلي:

                                                           
 .01  ،م جع سبق ذك هسعاد بومايلة،  -1
من ض ةمقدم ةاط وح  ،تكنولوجيا المعلومات والتصال في تحقيق ابعاد التنميه المستدامة ةمساهم سحانين ميلود، -2

 .08-01، ص 0205-0208اعمال،  ةتخصص ادار  ة،في العلوم الاقتصاديالدكتوراه  ةمتطلبات نيل شااد
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  (:الأجهزةالحاسوب)  -8
 يطلق علياا المكونات المستقلةله تتكون من عدد من الوحدات آيع ف الحاسوب بانه جااز او  
 SOFTوالجزء الاخ  يطلق عليه )  مختلفة ةبمام حيث يقوم كل مناا  (HARD WARE) الصلبة

WARE)   مناا ما هو لتشغيل الجااز ومناا ما هو  مختلفةحيث تتكون من ب مجيات  العينةالمكونات
  .1للتطبيق على الجااز

 2هاوغي   ةالمفاتيح والطابع ةولوح الشاشةوملحقاتاا مثل  ةمن الاجاز  المادية" يمثل المكونات 
  لتكنولوجيا المعلومات في اربع عناص  اساسية: اأخجازةتتمثل  

  ةفي نظام الحاسب الالكت وني بواسط المعالجةيتم اداء جميع وظائف   :المركزية ة المعالجةوحد 
 لض وريةالاحتوائاا على جميع الامكانيات  ةالتي تعتب  الجزء الاكث  اهمي الم كزية ةمعالج ةوحد

جميع الاجزاء الاخ ى بالنظام وتنسيق العمل  ةوتداول المعلومات ورقاب ةماام معالج لإنجاز اللازمة
 .3القلب النابض لكل حاسب الكت وني الم كزية المعالجة ةولذلك تعتب  وحد  بيناما

  :ال ئل ادخالحاسب وتتمثل وسا ةدخال البيانات والب امج الى ذاك  تمثل وحدات ا  وحدات الدخال
الاق اص   قبة،المث البطاقةاللمس قارئ  الحساسة والشاشة ثرةالمفاتيح والف ةالبيانات للحاسب في لوح

 .4الخ …الماسح   ،الم نة
  :او طباعتاا او  الشاشةتقوم هذه الوحدات بع ض البيانات والمعلومات على   وحدات الخراج

 5.والطابعات ومكب ات الصوت الشاشةاخ اجاا على شكل صوت ومن اهماا 

                                                           
 دار البازوري العلمية  ،تطبيقات الحاسوب في الإدارة والتسويق  ج ادات ومحمود محمد العلجوني، عبد الناص  احمد -1

 . 01ص ، 0226  للنش  والتوزيع عمان، الاردن، 
 .00م جع سبق ذك ه، ص   محمد الصي في، -2
الإسكندرية   عين شمس"، ةمكتب  ،الكمبيوتر ونظم المعلومات ومحمد سعيد خشبة،  مصطفى حلمي، يحيى - 3

 .00-00ص ص، 0663  مص ،
 " الدار في نظم المعلومات الإدارية) النهرية، الدوات، تطبيقات(  مقدمة وجلال اب اهيم العبد،  د الك دي،منال محم -4

 .000ص  ،0220 ،الإسكندرية  الجامعة،
دار صفاء للنش  والتوزيع عمان  نماذج وتطبيقات في اداره العمال والتسويقالحاسوب  هيثم حمود الشلبي، - 5

 .00ص،   0226  الاردن،
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  وهي الوحدات التي تخزن فياا المعلومات حيث يتم تخزين العمل ايناء استخدام  : وحدات التخزين
لحفظ  ةلذا لابد من ط يق ال ئيسيةالحاسوب للتخزين  ةمؤقتا تسمى ذاك    RAMالب امج في الذاك ة 

 1.بشكل دائم لذا نحفظ العمل فيما يسمى بوحدات التخزين وفيما يلي ع ض الاهم اشكال التخزين
 عناصر النظام  :7الشكل                                      

 
 من اعداد الطالبتين  المصدر:                                    

هي عبارة عن مجموعة من المكونات المعنوية لنظام الحاسوب من تعليمات وب امج  البرمجيات : -0
سوب إدارة عمليات الحا  وأنظمة تشغيل ولغات ب مجيات، تقوم هذه الب مجيات بعدة وظائف أساسية أهماا

  واست جاع البيانات ودعم تطبيقات الاعمال.
ف ن كز اهتمامنا بالنظ  بصورة عامة وهناك العديد من اأخصناف واأخنواع من الب مجيات وسو 

  أكث  اأخنواع استعمالا ممثلة في ب مجيات تطبيقات وب مجيات النظام.  على
وهي ب امج عامة تدي  موارد الحاسوب، مثل المعالج الم كزي،  : system softwareبرمجيات النظم  -

 2 .ةبيق وأجازة الحاسوب الماديالتط روابط الاتصالات واأخجازة الط فية أي تعد كوسيط بين ب مجيات
توى العالي ذات المس الب مجةلغات  وبإحدىالتعليمات  بت جمةوهو الب امج التي تقوم   :التأليفبرمجيات -
 لغةالى   (basicالباسيك ) لغةبلغات مثل  المكتوبةالتعليمات  ةوبمعنى اخ  فانه تتم ت جم الآلة لغة  الى

  3.يفاماا الحاسوب

                                                           
 .03ص  ، م جع سبق ذك ه  ،بوروبة الاام -1
أط وحة  ، دور المراجعة التحليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل إستخدام تكنولوجيا المعلومات ساام ك كودي، -0

 . 83ص ،   0201  0203 ،بسك ة  ،جامعة محمد حيض  ، علوم التسيي  ، كلية الاقتصاددكتوراه في 
 . 83ص ،  0228 ،عمان الاردن  الوراق للنش  والتوزيع،  0ط ، نظم المعلومات الإدارية  سليم الحسنية، -3

المعالجة

المخرجات

يةالتغذية العكس

المدخلات
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وهي التعليمات التي توجه نظام الحاسوب أخداء أنشطة  : application softwareبرمجيات التطبيق -
 Turban  &alمحددة لمعالجة معلومات ذات فائدة للمستخدم، وتشمل ب مجيات التطبيق كما حددها ,

الجداول الالكت ونية، ب مجيات إدارة البيانات ب مجيات معالجة النص، ب مجيات النش  المكتبي، ب مجيات 
 1 رسومات الع ض، وب مجيات الوسائط المتعددة، ب مجيات الاتصالات.

وهي مجموعة بيانات م تبطة مع بعضاا أو هي المعلومات المخزنة  : databasesقاعدة البيانات  -0
ووسائل خزن البيانات مثل مشغل اأخق اص الصلبة للمحاسبة واأخق اص الم نة أو اأخش طة، فاي في أجازة 

مجموعة مايكلة من البيانات المخزنة إلكت ونيا، والتي يتم السيط ة والوصول إلياا من خلال الحاسوب، 
و قة باأخعمال أوتكون م تبة بناء على علاقات مع وفة مسبقا بين أنواع محددة من البيانات ذات العلا

 2الحالات أو المشاكل.
 البيانات ةالتركيب الهرمي لقاعد :33شكل رقم ال

 
 ،ان الاردنعم ،دار المناهج للنش  والتوزيع ،"تحليل وتصميم نظم المعلومات" سعد غالب ياسين  المصدر: 

  .006ص ، 0222
:مصطلح الشبكات يعني  Telecommunications and Networksالتصالت والشبكات -7

سلسلة تشابك وت ابط مجموعة أو نظام، واأخمثلة على الشبكات في عالمنا لا تكاد تنتاي، ومثال على ذلك 

                                                           
 . 81ص ،  ذك ه بقم جع س سليم الحسنية ،-1
 .83ص  ،ذك هبق س ساام ك كودي، م جع -2

Fill 

recorder

byte

BIT
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شبكات الكمبيوت  ، أما الاتصالات السلكية واللاسلكية هو تبادل المعلومات في أي شكل )صوت، بيانات، 
ة ل اأخكث  انتشارا للاتصالات في الحياة اليومينص، صور، فيديو( عب  الشبكات والانت نيت هو الشك

والاتجاهات ال ئيسية التي تحدث في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية لدياا تثيي  مام على ق ارات 
الإدارة في هذه المنطقة، ولاذا يجب أن تكون على علم بالاتجاهات ال ئيسية لصناعات الاتصالات، 

 . 1تزيد بشكل كبي  من بدائل الق ارات التي تواجه مدي ي اأخعمال والمانيين  التكنولوجيات والتطبيقات التي
المعلومات ويمكن تقسيمام الى  تقانةيعد الاف اد اهم عنص  بنائي في نظام   :البشريةالموارد  -3

والذين يطلق عليام بالمستخدمين الناائيين والذين يتعاملون مع ب امج  الغالبيةالاول ويشكل   صنفين،
جتاا اما الصنف ب م ةيلعمل ةاتاا دون الخوض في التفاصيل دقيقالتطبيقات كمستفيدين مناا ومن تطبيق

سواء  ختلفةالمالاختصاصيون في مجال الحاسوب الذين يصممون الحواسيب ويضعون الب امج   الثاني فام
 .2او ب امج النظام  ةامج تطبيقيكانت ب  

 :البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال 36الشكل

                          
وزيع دار صفاء للنش  والت "الإداريةنظم المعلومات "هيثم محمد الزغبي   ايمان فاضل السم ائي،  المصدر:

 .002ص  ،0223الاردن  عمان،
                                                           

 . 88، م جع سبق ذك ه، ص ساام ك كودي -1
 صاد،كلية ادارة والاقت  ، ورقه بحثية،تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الداء الستراتيجي ،ةمحمود حسن جمع -2

 .1، ص  ةجامعة ديالي الع اق، بدون سن
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 التكنولوجيا المعلومات والتصال وسائلو وظائف   المطلب الثالث:
 وظائف تكنولوجيا المعلومات والتصال  الفرع الول: 

وفي  بالدقةيد للمستف المطلوبةعلى ان تكنولوجيا المعلومات تساعد على توفي  المعلومات  تثكيديمكن       
  هي: ال ئيسيةالوقت المناسب تكنولوجيا المعلومات 

 . الحصول على البيانات وتكون من خلال تخزين البيانات للتعامل معاا لاحقا.0
وهي تحويل أشكال البيانات والمعلومات وتحليلاا نتيجة ارتباطاا مع الحاسوب وتشمل  . المعالجة:0

 المعالجة على عدة عمليات ومناا:
 إلى معلومات ذات فائدة.)رموز، أرقام خام، رسائل ... الخ( وتحويلاا  معالجة البيانات: -أ

وهي تحويل أي من المعلومات إلى أشكال مختلفة أكث  تفصيلا وتنوعا ودقة، إذ  معالجة المعلومات -ب
 وهادفة. تكون معلومات ناائية واضحة

وتعني صياغة ويائق نصية مثل التقاري  والنش ات الإخبارية والم اسلات، وتعمل  معالجة النصوص: -ج
 بالمساعدة في إدخال البيانات والنصوص واأخشكال وع ضاا بصورة جذابة. نظم معالجة النصوص

ويعني معالجة المعلومات الضوئية، إذ شادت هذه المعالجات تطورا نوعيا فقد وجدت  معالجة الأصوات:-د
 نظما تسمح بالتحدث مباش ة إالى نظام الحاسوب لتوجياه ولتنفيذ إج اءات محددة.

تحويل المعلومات الم ئية وال سوم والصور إلى أشكال يمكن إدارتاا ضمن الحاسوب  معالجة الصورة: -ه
 اأخخ ى. أو تحويلاا بين اأخف اد والحواسيب

تستخدم تكنولوجيا المعلومات دائما لخلق المعلومات من خلال المعالجة، وخلق . خلق وتوليد المعلومات: 0
شكل مفيد سواء على شكل أرقام، أو نصوص أو صور أو المعلومات يعني . البيانات وتنظيم المعلومات ب

  1ان أخ ى يج ي توليدها بشكل جديد.أصوات، وأحيانا إعادة توليد المعلومات بشكل أصلي وفي أحي
زن البيانات والمعلومات تحافظ الحواسيب أو اأخجازة اأخخ ى خمن خلال : خزن البيانات والمعلومات 7

اا في وقت لاحق، إن البيانات والمعلومات المخزونة توضع في الوسط لتكنولوجيا المعلومات لاستخدام
ويقوم الحاسوب بتحويل البيانات والمعلومات إلى صيغة تثخذ حيزا أصغ  من المصدر اأخصلي، فمثلا 
المعلومات الصوتية لا تخزن بشكل أصوات كالتي نع فاا ولكن بصيغة شف ة تثخذ حيزا أقل ويستطيع 

 عاا.الحاسوب التعامل م
                                                           

، البشرية وأثرها في بناء الكفايات الجوهريةتحليل علاقة تقانة المعلومات بفاعلية إدارة الموارد  إحسان علاوي حسين، -1
 .32 -06، ص ص 0228، ، الع اقجامعة بغداد ، أط وحة دكتوراه في الإدارة العامة، كلية الإدارة والاقتصاد
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: ويعني وضع واستنساخ البيانات والمعلومات من أجل معالجة مستقبلية أو لنقلاا إلى مستخدم . السترجاع3
آخ  ولاذا يجب على مستخدم الحاسوب أن يحتفظ بعناوين اأخوساط التي خزنت المعلومات علياا وجعلاا 

تكنولوجيا المعلومات من خلال جاهزة للاست جاع والمعالجة. ومن خلال ما سبق يمكننا توضيح وظائف 
 الشكل التالي.

: وهي إرسال المعلومات من موقع إلى آخ ، فعلى سبيل المثال يقوم جااز الااتف أو الحاسوب . النقل6
الم بوط مع الشبكة بنقل المحاديات والمعلومات من موقع إلى آخ  ويتم ذلك من خلال اعتماد أوساط 

 1ف الضوئية..... الخ.مختلفة كاأخقمار الصناعية واأخليا
 والإتصال وظائف تكنولوجيا المعلومات  :5الشكل رقم 

 
يس ى محمد حسين، تكنولوجيا المعلومات وتثيي ها في تحسين مستوى أداء الخدمة  المصدر:        

 .006 ، ص0200، 61الفندقية: دراسة تطبيقية في فندق السدي ، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 
  ان لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وظائف اخ ى تمثلت في: كما      

 .النشاطات  تقوم على جمع تفاصيل قيود او مجلات -
 .تحول وتحلل وتحسب جميع البيانات او المعلومات -
 .توف  نظم الحاسوب اج اء عده انواع من المعالجات للمعلومات في وقت واحد -
 .يه اضافيه او ارسالاا الى مستفيد اخ عمل لإنجازتسال است جاع المعلومات  -

                                                           
في فندق  : دراسة تطبيقيةتكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقيةيس ى محمد حسين،  -1

 . 006 ، ص0200،  61ة والاقتصاد، العدد جلة الإدار السدي ، م
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 .لآخ تنقل البيانات والمعلومات من مكان   -
مناا من قبل الناس بشكل عام ومتميز وتكون هذه الف ص في صنفين  للاستفادة ةتوف  ف ص عديد  -

 .مساعده الناس وحل المشاكل  عامين هما:
 .1والدقة  والمويوقيةبات والث الس عة  تحقق تكنولوجيا المعلومات منافع مناا:  -

 .تصالالإ المعلومات و تكنولوجيا  وسائل  الفرع الثاني:
مستم   كما أن هذه الوسائل في تطورت بط بين عناص ها تنتقل البيانات عب  وسائل او قنوات اتصال    

 :وهي عديدة نذك  مناا 
م ات واصبحت هناك  ةعدتطور الااتف في شكله وحجمه ومزاياه وامكاناته   :telephonالهاتف  -8

يو الذي الااتف الصوري او الااتف الفيد  ،الااتفيةمن احدث الابتكارات في عالم الاتصالات  ةهاتفي ةشبك
 جاعاا وينتش  واست الصورةتؤهله لخزن  ةوالجااز مزود بذاك   هائلة ةيستطيع نقل الصور مع الصوت بس ع

 .2الان الااتف النقال بشكل واسع بين الناس
يسمى إختصارا "إيمايل" وهو وسيلة لتبادل ال سائل الإلكت ونية   :(E-MaiL)  البريد الإلكتروني -2

بصفتاا ب يدا بين اأخشخاص الذين يستخدمون اأخجازة الإلكت ونية ويملكون عنوانا ب يديا إلكت ونيا في أي 
 3مكان في العالم.

ل الإجتماعي إلى المنصات التي تتيح التفاعتشي  كلمة وسائل التواصل وسائل التواصل الإجتماعي:  -0
بين اأخشخاص، حيث يشاركون او يتبادلون المعلومات واأخفكار في مجتمعات وشبكات إفت اضية، ويوجد 

 العديد مناا حاليا ) فيسبوك، تويت ، تلغ ام، واتساب،.......( وجميعاا تقدم خدمات متنوعة ومميزة .
هي إستخدام العناص  الم ئية لنقل اأخفكار والمعلومات وع ض :  ZOOMوسائل التواصل المرئي : -7

الآراء ضمن الف يق الذي يطور المنتج ال قمي، ويكون عب  ب امج محادية مختلفة وهو من أهم الط ق 
 4للإقناع وإيصال اأخفكار تسويقيا، و أهم أدوات التدريب تعليميا.  

                                                           
  والتوزيع، دار ال اية للنش  ،الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة التكنولوجيا المعلومات  عطاء الله احمد سويلم الحسبان، -1

 .60ص،  0226 ،عمان الاردن
 .50ص ،0201 ،دار الاعصار العلمي للنش  ، 0ط، تكنولوجيا العلام والتصال  ون،ماه  الشمايلة واخ    -2

3- HTTPS://HBRARABIC.COM         )01:02(  اطلع عليه بتاريخ 20-20-0203 على الساعة 
4 HTTPS://MALABED.COM                 )06.02(       0203-20-03 أطلع عليه يوم 

https://hbrarabic.com/
https://malabed.com/
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هو موضوع جديد في عالم المحاسبة وتعني توفي  موارد تقنية المعلومات حسب  الحوسبة السحابية:-3
الطلب عب  الانت نت مع تسعي  التكلفة حسب الإستخدام، فبدلا من ش اء م اكز البيانات والخوادم المادية ، 

 1البيانات بثسلوب يعتمد على إحتياجاتك، وذلك من خلال جاة موف ة للخدمات السحابية .  
هو مجال علوم الكمبيوت  المخصص لحل المشكلات المع فية الم تبطة    (AL: )كاء الإصطناعيالذ-6

عادة بالذكاء البش ي، مثل التعلم والإبداع والتع ف على صور، تجمع  المؤسسات الحديثة كميات كبي ة من 
م اقبة ان وأدوات الالبيانات من مصادر متنوعة مثل أجازة الإستشعار الذكية والمحتوى الذي ينشئه الإنس

 2 . وسجلات النظام
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 HTTPS://AWS.AMAZON.COM           )00:31(  أطلع عليه  بتاريخ 20-23-0203 على الساعة 

    .( 00:01على الساعة )     0203-23-02بتاريخ ، نفس الموقع السابق   -2

https://aws.amazon.com/
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 الخلاصة 
فلم ،ةبالغ ةمن خلال دراستنا لاذا الفصل توصلنا الى ان تكنولوجيا المعلومات والاتصال ذات اهمي 

 ت لامثلما اي ت فياا تكنولوجيا المعلومات التي اصبح الصناعية الثورةمنذ  الإنسانية ةيؤي  شيء في الحيا
 تلاحقةمفما يشاده العالم من تحول تقني متسارع وتطورات ،الشعوب والمؤسسات والدول  ةعناا في حيا ىغن

وهذا الكم الاائل من المعلومات الذي  ،الاتصالات ووسائلاا ةالحاسوب والب مجيات واجاز أجازة في مجال 
الاعمال  في منظمات ةمامة يلوسوالإتصال الام  الذي جعل من تكنولوجيا المعلومات ، ةينمو وينتقل بساول

الذي  هذا التقدم التقني الاائل ةى اختلاف انواعاا واحجاماا مواكبواصبح يتطلب من المنظمات عل ،الحديثة
حيث  ،لتي لا يمكن الاستغناء عنااصبح احد الض وريات اأفاستخداماا  ،الوقت والمكان ةساعد في مشكل

 مح ك الاساسي لتطور المنشاة.الصبحت أ
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 :تمهيد 
حتى  تالسبعيناقد تم البحث عناا منذ ف ،ق من مواضيع القديمة والمتجددةعد موضوع جودة التدقيي   

ن امه اي المدققف ،تدقيق ض وريا لكافة أط اف عملية المطلبا التدقيق  ةحيث تمثل جود ،الوقت الحاض 
تم عملية تح ص على أن ت والإدارة، على تق ي ه داقيةاء المصضفبجودة عالية بادف إ تدقيقتتم عملية ال

لذلك أصبح موضوع جودة تدقيق الخارجي من المواضيع المامة إلا أنه لم ي د تع يف  عالية ةبجود تدقيقال
قيقه بصفة تحنسبي ولا يمكن ودة التدقيق الخارجي يعد مفاوم كما أن مفاوم ج،  ق عليه وشاملواضح متف

مطلقة لذا يجب على محافظي الحسابات الالتزام بالمعايي  المانية وتفعيل المسؤولية القانونية لدى عملية 
موضوع جودة التدقيق الخارجي من خلال إصدار بمانية اهتماما خاصا   عدة جااتاولت كما  ,التدقيق

توى ادائاا واستم ارها وبالتالي زيادة معايي  وإرشادات مانية من أجل تحقيق أهداف المانة من حيث مس
 :الثقة في خدماتاا ومن هذا المنطلق سوف نتط ق للعناص  التالية

 
 .التدقيق الخارجي ةبحث الأول: الخلفية النظرية لجودالم

 .على جودة التدقيق الخارجي والإتصال تكنولوجيا المعلومات تأثير  المبحث الثاني:
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 التدقيق الخارجي ةالخلفية النظرية لجود  حث الأول:المب
لذي اأخم  ا الشديدة المنافسةجو من   لقد أدى ازدياد الطلب على مانة التدقيق الخارجي الى خلق  

من خلال إصدار معايي  وكذا ،دفع بالايئات والمنظمات المانية الى العمل على تطوي  مانة التدقيق 
 مقاييس تسمح لنا بقياس جودتاا.

تع يف جودة التدقيق الخارجي ومختلف العوامل المؤي ة عليه حيث سنتط ق في هذا المبحث إلى  
 بالإضافة إلى الط ق المستخدمة في قياس مدى جودة مانة التدقيق الخارجي.

 ماهية جودة التدقيق الخارجي  المطلب الأول: 
 مفهوم جودة التدقيق الخارجي  الفرع الأول:  
  تعريف الجودة :اول 

بحانه لقد وجه س ،جودة العمل وإتقانه في كل شؤون الحياة اساسا من اساسيات ديننا الحنيفعد ت    
 جودة العمل وإتقانه.لوتعالى الى أن صفتين الحفظ والعلم أساس لنجاح العامل في عمله وسبب 

مجموعة من المزايا وخصائص المنتج   بثناا:  (A S Q Cكما ع فتاا الجمعية اأخم يكية لضبط الجودة ) 
 1 والخدمة القادرة على تلبية حاجات المستالكين.

التي يجعله قادرا على تلبية  الخدمةكما تع ف على أناا مجمل السمات والخصائص للمنتج او  
 2.او المضمنة ةالاحتياجات المذكورة ص اح

ي اعد من اجله او مطابقة اناا مصطلح الجودة بشكل عام يعني صلاحية الشيء للغ ض الذ 
ي هذه ولكن يكفي لتحقيقاا ان تلب ةنسبي ةت المطلوبة وبذلك الجودة هي مسالللمواصفا الخدمةاو  السلعة

 3.اا يالسلعة والخدمة احتياجات مستخدم
 
 

                                                           
كلية   ،مذك ة ماست   ،التدقيق المحلية في تحسين جودة خدمات التدقيقدور معايير   ،ةحيا ةبن حليم  ،ةنجا بن رابح  -1

 -0206) ،انة خميس ملي  جامعة الجيلالي بونعامة،  تخصص محاسبة وتدقيق،  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي ،
 .06(، ص 0202

-2   HTTPS//:WIKIPEDIA.ORG/WIK08:00 اطلع عليه  بتاريخ  02//0//0203  على الساعة   
دور جودة التدقيق الخارجي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في إطار حوكمة  هوام جمعة،  ،ةبالخي ي عايد -3

 . 030، ص0200،  ، الجزائ ) عنابة( 0العدد  ، مجلة أبحاث اقتصادية معاص ة ،الشركات

http://wikipedia.org/WIK
http://wikipedia.org/WIK
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 دقيق الخارجيتعريف الت ثانيا: 
هو فحص دقيق للسجلات أو الإج اءات التي يقوم باا مدقق حسابات خارجي معين من قبل الش كة   

يمكن أن يكون اختياري او اجباري ويمكن القول بثنه نوع من أنواع التدقيق الذي يقوم به شخص مستقل 
ي الدفات  ما هو موجود ف ةمن صح التثكدعن إدارة المنشثة والذي يجب ان يكون مؤهل علميا وعمليا 

ية انات المالفني محايد عن صحة ومصداقية البي محل التدقيق بمعنى إبداء رأيوالسجلات لدى الجاة 
 1.  للوحدة الاقتصادية

 تعريف جودة التدقيق الخارجي  ثا:ثال
بالنظ  لتعدد المستفيدين من جودة التدقيق و اختلاف نظ ة كل ط ف فقد تم إعطاء العديد من التعاريف    

  للجودة التدقيق والنظ  إلياا من خلال يلاث زوايا :
 من زاوية إكتشاف اأخخطاء والمخالفات :  .0

جودة التدقيق من أكث  التع يفات التي لقيت قبولا عاما من   (de angelo 1981يعتب  تع يف )     
لمدقق قدرة اط ف العديد من الباحثين في مجال التدقيق حيث ع فت جودة التدقيق على أناا" زيادة 

 2زيادة درجة استقلاله.على اكتشاف اأخخطاء المحاسبية و 
قدرة المدقق على اكتشاف استبعاد   ( جودة التدقيق بثناا:"davidson  veu 1993وع فاا )  -

 3. المالية اأخخطاء والمخالفات الجوه ية في صافي الدخل الذي تفصح عنه القوائم
  الالتزام بالمعايي  المانية: ةمن زاوي  .0
والمعاد اأخم يكي   (IFACتبنى هذا الط ح العديد من المنظمات المانية كالاتحاد الدولي للمحاسبين )       

حيث تتوقف جودة التدقيق بالدرجة اأخولى على مدى الالتزام بالمعايي    ( AICPAللمحاسبين القانونيين ) 
" رقابة الجودة لتدقيق البيانات 002الايئات فقد ورد في المعيار الدولي للتدقيق رقم المانية التي تصدرها هذه 

ا بوضع نظام ل قابة الجودة والحفاظ عليه ليقدم لاا ضمان  على أن تلتزم المؤسسة ) مكتب تدقيق(  المالية"
  معقولا بـ :

  نظيمية المطبقةونية والتيمتثلون للمعايي  المانية والمتطلبات القان  بان المؤسسة وموظفياا 

                                                           
1HTTPS//:LEVEL.AE       )26:02( اطلع عليه يوم 05مارس 0203 على الساعة 

 ةمذك  ،  العوامل المؤثرة على جودة التدقيق الخارجي من وجهة نظر ممارسي مهنة المحاسبة،شك ي فاطمة الزه اء - 0
                                                                                       .  08ص، ( 0201-0203) ،جامعة يحي فارس المدية،ماست  كلية العلوم الاقتصادية 

 .05ص  ،نفس الم جع السابق -3
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  1.فت في العمليات مقبولة حسب الظ و أن التقاري  الصادرة من قبل المؤسسة أو الش كا 
 من زاوية القدرة على تلبية احتياجات مستخدمي القوائم المالية:   .0

تتعامل الم اجعة المالية مع مجموعة غي  متجانسة من   (manita chemingui 2007حسب )   
العادة مصالح متعارضة باذا وتحقيق الم اجعة المالية لمفاوم  للمعلومات المالية الذين لام فيمستعملي 

المالية ومات لمستخدمي المع  قوائم الماليةعدي الببية احتياجات هذه اأخط اف بداية الجودة تتطلب مناا تل
 2.من داخل المؤسسة وخارجاا

العميل في حدود ضوابط المانة وأن العميل هو ويمكن تع يف جودة التدقيق بثناا إرضاء رغبات 
الذي يحكم على جودة التدقيق من خلال ما حصل عليه من نتائج وما كان ينتظ ه والف ق بيناما والذي 

ماني خصائص اأخداء ال  بفجوة توقعات( وعلى أساس هذا المفاوم العام ع ف جودة التدقيق بثناا"  يع ف)
 3". ي القوائم الماليةللمدقق التي تشبع حاجات مستخدم

مفاوم جودة الم اجعة بثناا عبارة عن اأخداء الجيد الذي يجب أن يتبع   ( Wilcoxوكذلك ي ى )
في عملية الم اجعة للوصول الى الكفاءة المناسبة للوفاء بمتطلبات العميل والمجتمع الإفصاح وصدور 

 4تقاري  في الوقت المناسب. 
فقا لمعايي  ءة وفاعلية و جودة التدقيق بثناا أداء عملية التدقيق بكفاومن خلال ما سبق يمكن تع يف 

وقواعد وآداب السلوك الماني المتعارف علياا مع الإفصاح عن كل اأخخطاء والمخالفات المكتشفة  تدقيقال
 لتلبية رغبات واحتياجات مستخدمي القوائم المالية.

 
 
 

                                                           
دار هومة للطباعة والنش  والتوزيع ، حوكمة المؤسسات بين المحاسبة المالية والتدقيق المحاسبيعم  عبد الصمد,  -1
 . 80ص ،0205 ،الجزائ ،
حة مقدمة لنيل شااجة الدكتوراه ,دراسة حالة الجزائ  ,اط و  اثر تطبيق الحوكمة جودة المراجعة المالية، حمادي نبيل  -2 
الجزائ   ،0جامعة الجزائ ، والعلوم التجارية وعلوم التسيي  صص مالية ومحاسبة غي  منشورة ,كلية العلوم الاقتصاديةخت

 .13ص ،  0200-0200

 . 030ص ، م جع سبق ذك ه   ،ةبالخي ي عايد -3
ي  غي  ماجست دراسة حالة الجزائ  رسالة،  أثر تطبيق مفهوم الجودة في تحسين أداء المراجعين الخارجيين مامي على، -4

  .62، ص0200البليدة، ،جامعة سعد دحلب  ، والتدقيق ةمنشورة، تخصص محاسب
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 جودة التدقيق الخارجي نظريا وتطبيقيا  :1الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دور مجلس الإدارة وهيكل الحوكمة في جودة التدقيق الخارجي على"فداق امينة ،   دادي عدون،  المصدر:
 0200 ،02عدد ،الإصلاحات الاقتصادية والاندماج العالمي  ةمجل، "مستوى عينة من المؤسسات الجزائ ية

 .060  ص،
 

 
 

احتمال اكتشاف اأخخطاء 
 والتلاعبات

 التدقيقجودة 

 الاستقلالية

احتمال ظاور اأخخطاء 
 والتلاعبات

 الكفاءة

 الجودة الملاحظة:
 صورة سمعة مكتب التدقيق. -
فت ة التعاون بين المدقق والمؤسسة  -

 التي يتم تدقيقاا.
 إتباع نشاطات الإستشارة -
 

 الجودة الحقيقية الغي  ملاحظة :
 التكوين اأخولي المستم   -
 الخب ةقطاع  -
الخب ة التقنية : الوسائل و ط ق  -

 تسيي  الخط  
 الاستقلالية -

 الاتصال 
 ال صد والملاحظة
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 الفرع الثاني : أهمية جودة التدقيق الخارجي
يق الخارجي في طبيعة الخدمات التي تقدماا هذه المانة لمستخدمي القوائم دقتكمن أهمية جودة الت    

د القانونية عدت وفق القواعأ ناا ألام ش عية وصدق تلك القوائم اي  يضمن امتق ي  يطمئنالمالية في شكل 
والمبادئ المحاسبية المتعارف علياا وأناا خالية من كل الاخطاء سواء كانت مقصودة او غي  مقصودة 

 1أخنام يعتمدون في اتخاذ ق اراتام ورسم سياستام على تلك القوائم كما يلي: 
 لمستثمرينالملاك وا -أ

ان وذلك لضم والمستثم ين أن تتم عملية الم اجعة بثعلى مستوى من الجودة، من مصلحة الملاك
حماية أموالام المستثم ة في المؤسسة من التلاعب، كما تمكنام جودة الم اجعة من اتخاذ الق ارات المناسبة 

أو الإبقاء على نفس مستوى حول جدوى الاستثمار، أي هل يتم التوقف عن هذا الاستثمار، توسيعه 
 الاستثمار، أو تغيي ه.

 إدارة المؤسسة -ب 
تعتب  إدارة المؤسسة المسؤولة عن إعداد القوائم المالية، وبالتالي فإن تنفيذ عملية الم اجعة بثعلى 

مع فة أماكن القوة والضعف لدياا، ويساعدها في وضع الخطط المستقبلية. ومن  جودة ممكنة يمكّناا من
ناحية أخ ى فإن تق ي  الم اجع حول القوائم المالية المسع ة في البورصة سيكون له ردود فعل، مما قد يؤي  

 على أسعار اأخسام الخاصة باذه المؤسسة.
 مقرضون والدائنون ال -ت

ح الق وض ، وخاصة في منالمدققة الية تعتمد البنوك ومؤسسات التمويل بشكل كبي  على القوائم الم
 2سوف تؤي  إيجابًا على جودة ق اراتام ؛ويمكن القول إن جودة التدقيق والتسايلات البنكية، 

 لتدقيقمكاتب ا -ث 
ة المكتب بسبب حدة المنافسة فيما بيناا، وال غبة في تحسين ربحي تدقيقبجودة ال لتدقيقتاتم مكاتب ا

رون جودة الخدمات دعملاء الجيدين وجذب عملاء جدد يقعلى المدى الطويل، من خلال المحافظة على ال
موماً، بالمعايي  المانية المتعارف علياا أو المقبولة ع لتدقيقكما أن عدم التزام مكاتب االتي يقدماا المكتب، 

                                                           
 .11ص ، ,م جع سبق ذك ه  حمادي نبيل  -1
 انينو لقدراسة تحليلية ل-الواقع التنظيمي لجودة مهنة التدقيق المحاسبي في الجزائرمامي علي ،علي عبد الصمد عم  ،  -0

 .506، ص 0200،   20العدد ، 00مجلد، مجلة دراسات إقتصادية  –للمانة  ةالمنظم
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يؤدي إلى أعمال أقل جودة، وبالتالي تزيد القضايا القانونية الم فوعة ضدّ المكتب، والتي ستؤي  على سمعته 
 وتع ضه للعقوبات. 

 لهيئات والأجهزة الحكوميةا -ج 
تعتمد اأخجازة الحكومية على القوائم المالية التي خضعت للم اجعة في أغ اض كثي ة، مناا التخطيط         

وال قابة وف ض الض ائب، وتفيد جودة الم اجعة هذه الايئات في صحة المعلومات التي تتضمناا القوائم 
ا بمستوى  يبية عند اقتناعاالمالية، وبالتالي تضمن لاا صحة الق ارات التي ستتخذها، فمثلا الإدارة الض

جودة الم اجعة المقدمة من ط ف محافظ الحسابات لمكلّفاا الض يبي، فإناا ستطمئن قيمة الوعاء الض يبي، 
 وبالتالي ستقلل من ال قابة الجبائية، وهذا ما يقل من تكاليف الإدارة الض يبية ومن منازعاتاا مع مكلفياا.

 المنظمات المهنية  -ح
 Scottبمستوى عال من الجودة، فحسب ) تدقيقديم خدمات الة هذه المنظمات تقمن مصلح     

Henderson وهو رئيس جمعية المحاسبين القانونيين في است اليا أنه : "إذا لم نحافظ على جودة اأخداء )
نا نالماني فسوف يفقد اأخعضاء سمعتام كما تفقد المانة سمعتاا، وأن أي عضو لا يلتزم باذه المعايي  فإ

ن الاكث  كوناا من إحدى الما تدقيقتؤدي إلى الارتقاء بمانة السجودة فليه في المانة، لذلك لسنا بحاجة إ
 1طلبا الكفاءة واأخمانة والموضوعية مقارنة ببقية المان اأخخ ى.

 دماتتاا باختلاف شكل، ومضمون الخأهمية لعدة أط اف تختلف طبيعتدقيق ستنتج مما سبق أن لجودة الن
 التي تقدماا هذه المانة لمستخدمي القوائم المالية الختامية للمؤسسة. كما

 يمكن أن تتثي  بعدة عناص  سيتم توضيحاا في المطلب الموالي. تدقيقأن جودة ال
 2 ويمكن كذلك تحديد أهمية الجودة من خلال:

 ؛الالتزام بمعايي  التدقيق  .0
 ؛العمل على تصنيف فجوة التوقع  .0
 ؛ق العمل وس يتااالاهتمام بثورا  .0
 ؛تشجيع العمل ب وح الف يق   .3
 ؛التعاقد مع المدققين ذات قدرة وكفاءة  .1

                                                           
    .18ص  ،م جع سبق ذك ه ،نبيل حمادي -1
 ة ماست  مذك ،دور معايير التدقيق الجزائرية في تحسين جودة التدقيق الخارجي  جاوي سجية،  شايب ال اس نسيبة، -2

 . 00ص، 0200 -0202 ، جامعة المدية،تخصص محاسبة  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
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 ؛التح يفات والغش في القوائم المالية والتقليل من اأخخطاء العلمية  الاهتمام باكتشاف  .8
 ؛ت سيخ الثقة في مانة التدقيق وإضفاء المصادقة على القوائم المالية.  .5
 ؛الوظيفي بين العاملينارتفاع معدلات ال ضا   .6
 1 ؛ ساولة قياس أداء العاملين وفق معايي  واضحة  .6

ومن هنا نستنتج أن أداء مانة التدقيق مع الالتزام بالمعايي  المانية المتعارف علياا سيحسن من  
اء طأداء المدققين وسي فع من كفاءتام ويعزز استقلاليتام كما تسمح بتعزيز إمكانية اكتشاف المخالفات واأخخ

الجوه ية في القوائم المالية من خلال التثكد من إضفاء الثقة على تلك القوائم لمع فة الوضعية المالية 
 2الحقيقية للمؤسسة محل التدقيق ويعطي مصداقية فياا. 

 جودة التدقيق الخارجيلالعوامل الضابطة   المطلب الثاني:
ولا شك  ةودجالتع ف على العوامل التي تؤي  في هذه الدراسة جودة التدقيق وكيفية الحكم فياا يتعين      

أن هناك حاجة لدراسة وتحليل هذه العناص  من أجل التوصل إلى مقياس شامل يمكن على أساسه الحكم 
اا سواء نة وما يحيط بعلى اأخداء الماني لمدققي الحسابات وتتثي  جودة التدقيق بكل من له علاقة بالما

ونحاول   الخ(…القانونية   ) البيئة المانية، و الاقتصادية،ةاو خارجي  تب التدقيق(بمكة ) خاصةكانت داخلي
  اقسام كما يلي: أربعالعوامل من خلال تقسيماا الى الإحاطة باذه 

 3 عوامل مرتبطة بالبيئة الخارجية لمكتب التدقيق  الفرع الأول: 
 أول: البيئة القتصادية القانونية 

التضخم له أي  كبي  على رقابة الجودة من حيث أن الدول التي باا معدلات حيث أن  التضخم:   .0
تضخم عالية يعمد اصحاب المؤسسات فياا الى تحقيق اعلى عائد واحيانا ي تكبون مخالفات وكس  

 القيم اأخخلاقية كمانة التطبيق ويتفشى في هذه المجتمعات الغش والتزوي .

                                                           
   . 00ص  ،شايب ال اس نسيبة،جاوي سجية، م جع سبق ذك ه  -1
وفق المعيار   عليها في شركات ومكاتب التدقيق ةباين جودة التدقيق وتفعيل الرقمتطلبات تحس مه وآخ ون،معم ي اسا -2

 . 32، ص0202  ،0العدد ، 0مجلد  ة،والمحاسب ةاسات متقدمة في الماليمجلة در   ،293الدولي للتدقيق 
-88ص ص ،، م جع سبق ذك ه حوكمة المؤسسات بين المحاسبة المالية والتدقيق المحاسبينعلي عبد الصمدعم ، -3

85. 
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واج   قتصادي وانتعا  المان حيث أن الط ما بين ال واج الاهناك علاقة ارتبا  الكساد والرواج:  .0
وإعداد الدراسات والندوات والنش ات الدورية وكل ذلك يؤي   ف ادي  كبي  على تنمية ماارات اأخله أ

 .بالإيجاب على جودة عملية التدقيق
 ةبل كانت هناك مجالس كثي ة عالمي لم يكن عمل المدققين دون ضوابط  الأزمات القتصادية:  .0

أرسلت القواعد اللازمة لعمل التدقيق ووضعوا اأخط  التي يجب أن يعمل من خلالاا  ةومحلي
المدققون وعب  معايي  دولية متفق علياا من قبل أغلب دول العالم ولكن ما حدث في اأخزمة المالية 

ي امام اشكالية جديدة امام معضلة فاق جميع توقعات ووضع مكاتب التدقيق الخارج 0226سنة 
من نوع جديد جعلت الحكومات والبنوك الم كزية وأيضا الجمعيات المحاسبية الدولية تعيد حساباتاا 
 في دور مكاتب التدقيق الخارجي ومدى أهميتاا ومسؤوليتاا عن ما يحدث للمؤسسات الاقتصادية.

ق اعلى عائد على استثماراتام مما ي غب أصحاب اأخعمال والملاك لتحقي  قانون الضرائب:  .3
يشجعام على التا ب من الض يبة وعبئاا الواقع عليام بتقديم قوائم مالية ملفقة وهذا يؤي  سلبا على 

 جودة التدقيق.
من خلال تنظيم العلاقة بين الملاك المساهمين والمسي ين وحقوقام على المدقق  قانون الشركات:  .1

فيد باستم ار المؤسسة محل الفحص أو غي  ذلك وكذلك الخارجي في الحصول على تق ي  ي
 .الماليةالافصاح عن رأيه الفعل اتجاه العدالة والصدق القوائم 

 1البيئة الجتماعية والثقافية   ثانيا: 
تختلف نظ ة المجتمع لمانة من دولة أخخ ى ومن منشثة أخخ ى فمثلا في   نظرة المجتمع لمهنة:  .0

 التدقيق من أرقى الوظائف.بعض الدول تعد عملية 
المناخ التعليمي يوضح اهتمام اأخكاديميين بالمانة ووضعاا محل   المناخ التعليمي والأكاديمي:  .0

الاهتمام وإج اء الدراسات حول الاستفادة مناا وذلك للبحث عن ط ق وأساليب كمية في تحديد حجم 
لعمليات ق وال ياضيات والإحصاء وبحوث اعينة الفام وتوضيح أهمية العلوم الاخ ى وعلاقتاا بالتدقي

 .مقاييس الحكم على جودة التدقيق ودور المدقق فياا

                                                           
ة مذك   ،العوامل المؤثرة على جودة التدقيق الخارجي من وجهة نظر ممارسي مهنة المحاسبةشك ي فاطمة الزه اء،   -1

، ( 0201 0203) ،المدية  ،جامعة يحي فارس  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي ،  ماست  في المحاسبة،
 .01-03ص ص 
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نعكس على ت مدققالللمناخ الثقافي أي  عظيم على جودة عملية التدقيق فثقافة   المناخ الثقافي:  .0
 أسلوبه في التفكي  وط ق جمع أدلة.

 البيئة المهنية  ثالثا: 
أخلاقيات المانة بحيث يشمل الميثاق على مجموعة من المبادئ التي تمثل وتتمثل في التقيد ميثاق  

قيم أخلاقية والتي تعتب  بمثابة مقاييس مثالية السلوك الماني ومجموعة قواعد تمثل الصفات السلوكية التي 
شمل تيتعين على المدقق التحلي باا عند ممارسة أعماله وعند تعامله مع زملاء المانة والعملاء وغي هم و 

 .نطاق وطبيعة خدمة التدقيق  الامانة والاستقامة والاستقلالية والموضوعية والعناية المانية،  المبادئ:
  التقيد والعمل حسب معايي  التدقيق المتعارف علياا 
  التثهيل الماني للمدقق  

  1العوامل المرتبطة بجهاز التدقيق  الفرع الثاني:
 بمكتب التدقيق وبين العوامل الم تبطة بثشخاص التدقيق للمكتب:نميز بين العوامل الم تبطة     

 العوامل المرتبطة بمكتب التدقيق -8
 حجم مكتب التدقيق-أ

ي عتب  حجم مكتب التدقيق أحد الخصائص التي يتم على أساساا التمييز بين مكاتب التدقيق، فاناك 
ن التدقيق الكبي ة، كما أن هناك العديد ممكاتب التدقيق الصغي ة، ومكاتب التدقيق المتوسطة، ومكاتب 

العوامل المحددة لحجم مكاتب التدقيق لعل أهماا عدد ش كاء المكتب، عدد موظفي المكتب وتنوع 
اختصاصاتام وحصولام على الشاادات المانية عدد ف وع المكتب، عدد ونوع عملاء المكتب وبالتالي حجم 

 إي اداته.
ق وتثيي ها على جودة التدقيق فقد نالت اهتمام الباحثين وتوصلت ونظ اً أخهمية حجم مكتب التدقي

( إلى اعتبار حجم مكاتب التدقيق أحد 0220إلى نتائج مختلفة، فقد توصلت دراسة حسنين وقطب )
الخصائص المحددة لخدمات التدقيق ذات تثيي  إيجابي على جودة التدقيق. كما أشارت العديد من الدراسات 

مكاتب التدقيق اأخربعة العالمية حالياً( تكون )أن مكاتب التدقيق الكبي ة  Jong H Et al. 0226دراسة 
عادة ذات سمعة جيدة مقارنة مع مكاتب التدقيق الصغي ة، كما أشارت إلى وجود عدة دراسات تج يبية التي 

                                                           
وراه أط وحة الدكت  ،نحو اطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدولية الصمد،عم  علي عبد  -1

 .56-56ص ص ، ( 0200-020الجزائ ، )  ،0جامعة الجزائ    في العلوم التجارية،
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دراسات توصلت  دتوصلت إلى وجود علاقة ايجابية بين مكاتب التدقيق الكبي ة وجودة التدقيق. وبالمقابل نج
إلى وجود علاقة ايجابية بين مكاتب التدقيق الصغي ة وجودة التدقيق على اعتبار أنه لا يمكن تصور هذه 

( لواقع مكاتب التدقيق Francis 0, 0223المكاتب عديمة الجودة، حيث تط قت عدة دراسات دراسة )
 لكن يمكن أن تقدم خدمات ذات جودةالمتوسطة وصغي ة الحجم والتي خلصت إلى أناا قد تكون أقل شا ة 

عالية وهذا ما يؤدي إلى ض ورة اختيار المكاتب على أساس قدرتاا على تقديم الخدمة بالشكل المطلوب 
 وليس على أساس الحجم.

 سمعة مكتب التدقيق -ب
تعتب  سمعة مكتب التدقيق )شا ته( أحد اأخصول المعنوية الخاصة بالمكتب، والتي يتم اكتساباا 

خلال الممارسة والقدرة على تقديم خدمات ذات جودة عالية، ويقصد بسمعة مكتب التدقيق تداول اسم من 
المكتب بين العملاء على أنه يقدم خدمات ذات جودة مميزة، وهذا ما يجعل المكتب يعطي أهمية قصوى 

 للحفاظ على جودة الخدمات التي يقدماا لكي يحافظ على سمعته في السوق.
العديد من الدراسات إلى وجود علاقة ط دية بين سمعة مكتب التدقيق وجودة التدقيق، أي أنه كما توصلت  

 كلما زادت سمعة مكتب التدقيق زادت معاا جودة التدقيق.
 1المنافسة بين مكاتب التدقيق -ج

لمانة، ايعد العمل في ظل تواف  المنافسة الش يفة بين المكاتب المانية أحد مقومات نجاح ممارسي        
وأن انتشار المنافسة غي  الش يفة وتفشي ظاه ة انخفاض اأختعاب تعتب  من التحديات المعاص ة التي 

 تواجااا مانة المحاسبة والتدقيق.
من خلال مفاوم المنافسة في النظ ية الاقتصادية التي تعتب  أن هناك علاقة ايجابية بين المنافسة 
وجودة السلع والخدمات، ومن خلال الاطلاع على الدراسات التي تط قت لعلاقة المنافسة بين مكاتب التدقيق 

التدقيق، لكن  امل المؤي ة على جودةوجودة التدقيق يتبين لنا أن المنافسة بين مكاتب التدقيق تعتب  أحد العو 
طبيعة هذا اأخي  تختلف باختلاف مكاتب التدقيق، العميل محل التدقيق وعوامل المنافسة، فمنام من ي ى 
أن المنافسة تكون على أساس جودة التدقيق ومنام من ي ى أناا تكون على أساس اأختعاب، وي ى الباحث 

                                                           

نفس الم جع  ، نحو إيطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةعم  عبد الصمد علي،  -
 .56ص ، السابق 

1  
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م مكن أن يكون لاا أي  إيجابي في بيئات التدقيق المتطورة التي تضأن المنافسة بين مكاتب التدقيق من الم
 معايي  التدقيق الخارجي وقواعد للسلوك مع توف  آليات لل قابة على الجودة.

 درجة تخصص مكتب التدقيق -د 
يقصد بالتخصص في مانة التدقيق أن يتخصص المدقق في تدقيق قطاع من النشاط الاقتصادي 

يق البنوك أو الش كات الصناعية أو التجارية وغي ها، والذي يمكن أن يقاس من مثل التخصص في تدق
 1خلال نسبة عملاء مكتب التدقيق في نشاط معين إلى إجمالي عملائه.

كما أن هناك العديد من الدراسات التي قامت بدراسة تخصص مكاتب التدقيق وأي ها على جودة 
ق مانة التدقيق من خلال رفع مستوى المنافسة والخب ة التدقيق. فمناا من ي ى أن التخصص يقوي سو 

المانية وتطوي  اأخداء الماني، كما يؤدي إلى الارتقاء بمستوى الثقة في عدالة القوائم المالية، ويسال مكاتب 
 خدمات التدقيقالتدقيق الحصول على حصة مناسبة من سوق 

افع ى مكتب التدقيق بالعديد من المنمن خلال ما سبق أن إست اتيجية التخصص قد تعود عل نلاحظ
مثل تخفيض التكاليف وتحسين جودة التدقيق ويكون لاا أي  إيجابي على مكاتب التدقيق في حالة وجود 
عدد كبي  من العملاء في المجال المتخصص فيه، لكن في حالة العكس فإن هذا يؤدي إلى انخفاض نشاط 

 .التدقيق المتخصصة مكاتب
 مكتب التدقيق مع العميلمدة ارتباط  -هـ  

يقصد بمدى ارتباط مكتب التدقيق بالمؤسسة محل التدقيق عدد السنوات التي يقوم المكتب خلالاا 
بتدقيق القوائم المالية للمؤسسة محل التدقيق، ونظ اً أخهمية هذا العامل فقد نال اهتماماً كبي اً من قبل العديد 

متضاربة بخصوص أي  هذا العامل على جودة التدقيق، فمنام من الباحثين، وتوصلت دراساتام إلى نتائج 
( إلى أن زيادة مدة ارتباط المدقق بالعميل تحسن 0666( و )راضي )Cohen( 0656من توصل دراسة )

من جودة التدقيق، حجتام في ذلك أن طول مدة وجود المدقق مع المؤسسة يجعله يتع ف علياا أكث  
تساعده في تدعيم رأيه الماني وت فع من جودة مامة التدقيق التي يقوم ويحصل على معلومات وأدلة أكث  

(، حيث أن طول 0220باا، في حين وصل البعض الآخ  إلى العكس من ذلك دراسة )حسنين وقطب، 
مدة وجود المدقق يجعل هناك إمكانية كبي ة للتواطؤ مع الإدارة وقد يضط  أيضا إلى الموافقة على السياسات 

                                                           
 قبم جع س  ،، نحو إيطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةعم  عبد الصمد علي -1
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التي تقوم باا الإدارة خوفا من تغيي ه وبالتالي فقدان عميل يدر علياا مداخيل وهو ما يؤي  على المحاسبية 
 1حياده واستقلاله.

 القضايا المرفوعة ضد مكتب التدقيق -و 
إن الدعاوى القضائية الم فوعة ضد مكتب التدقيق تعتب  أحد العوامل المامة المؤي ة على جودة 

عكسية بين الدعاوى القضائية وجودة التدقيق في الدعاوى القضائية تمثل مقياساً التدقيق وأن هناك علاقة 
( أن هناك علاقة عكسية بين عدد 0220عكسياً جودة التدقيق، حيث أشارت دراسة )حسنين وقطب )

الدعاوى القضائية الم فوعة ضد مكتب التدقيق وجودة التدقيق، حيث أنه إذا قلت عدد الدعاوى القضائية 
فوعة ضد مكتب التدقيق اعتب  ذلك مؤش  إيجابي على جودة التدقيق، وإذا زاد اعتب  ذلك مؤش  الم  

 سلبي جودة التدقيق.
 2فريق التدقيقبالعوامل المرتبطة  -2
 من خلال الاطلاع على الدراسات والبحوث ذات العلاقة بف يق التدقيق وأي ه على جودة التدقيق  

 ما يلي:يمكن إب از أهم هذه العوامل في
 التزام المدقق بثخلاقيات المانة. -أ 

 الالتزام بمعايي  التدقيق المتعارف علياا.-ب 
 .الالتزام بالمعايي  المحاسبية -ج
 الكفاءة المانية للمدقق ويتطلب ذلك من المدققين الحصول على: -ح

 قدر ملائم من التعليم ال سمي في المحاسبة والتدقيق 
  العملية بالعمل الذي يقوم بهقدر ملائم من الخب ة 
 . قدر ملائم من التعليم الماني المستم 

 خب ة المدقق وف يقه.-د
 .السياسات والإج اءات التي يتبعاا مكتب التدقيق لل قابة على جودة التدقيق -ذ
 استقلالية وموضوعية المدقق الخارجي. -ر

                                                           
 قبم جع س ،نحو إيطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةعم  عبد الصمد علي،  -0

 .60 60ص  ص ذك ه،
 .60  60ص  ،ابقسالم جع نفس ال  2 
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التدقيق، كما أن مناا من هو م تبط ي ى الباحث أن جميع هذه العوامل ذات أي  ايجابي على جودة 
بالمنظمات المانية كتوفي  معايي  التدقيق وميثاق أخلاقيات المانة، ومناا من هو م تبط بمكتب التدقيق 

 كخب ة المدقق طبيعة السياسات والإج اءات التي يتبعاا مكتب التدقيق.
 مرتبطة بعملية التدقيقالعوامل ال -0

 1 لتدقيق والعميلأ. طبيعة التصال بين فريق ا
يعد هذا العامل من العوامل المامة في مجال التدقيق بسبب أن المدققين يعتمدون على موظفي مؤسسة      

العميل في الحصول على المعلومات المامة والتي تساعدهم على فام طبيعة نشاط العميل، والحصول على 
يق ت  الموجودة بحوزتام. وتعتمد خدمة التدقاأخدلة التي يصعب الحصول علياا من فحص المستندات والدفا

 .قيق والعملاءعلى العلاقة الثنائية المباش ة بين مكتب التد
ن طبيعة الاتصال بين ف يق التدقيق والعميل تتحدد من خلال خب ة وماارة أعضاء ف قة التدقيق ومنه فإ    

جة التدقيق وسائل الموظفين( والتي تحدد در وأط اف المؤسسة محل التدقيق )مدراء تنفيذيين، أعضاء لجنة 
 جودة التدقيق.

 تخطيط التدقيق والإشراف على فريق العمل -ب
يمثل التخطيط لعملية التدقيق والإش اف على المدققين واختيارهم أهمية كبي ة في التدقيق فاو يادف      
 إلى:
 ج ائاا بفعالية.مساعدة المدقق في تنظيم وإدارة عملية التدقيق بشكل مناسب لإ -
 مساعدة المدقق في حل المشاكل المحتملة في الوقت المناسب. -
المساعدة في اختيار أعضاء العملية بمستويات مناسبة من القدرة والكفاءة للاستجابة إلى المخاط   -

 المتوقعة وفي تحديد العوامل المناسبة لام.
 احترام برنامج التدقيق -ج

من المداخل لتنفيذ عملية التدقيق ومن تلك المداخل مدخل التدقيق  تتبع مكاتب التدقيق العديد
المايكل ومدخل التدقيق غي  المايكل، ومع أنه من المفت ض أن تكون عملية التدقيق منظمة وفقاً لمعايي  

سة فوإرشادات التدقيق، إلا أن الممارسة المانية واجات في الآونة اأخخي ة العديد من الضغوط مثل زيادة المنا

                                                           
، م جع سبق نحو إيطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةعم  عبد الصمد علي،  -1

 . 63ذك ه، ص 



 خارجيالتدقيق الفي تحسين جودة والإتصال إسهامات تكنولوجيا المعلومات: الفصل الثاني
 

48 
 

وضغوط الوقت، وضغوط اأختعاب مما دفع مكاتب التدقيق إلى ممارسة ط ق مختص ة وغي  م غوب فياا 
 1 وأداء تدقيق غي  مايكل.

 قبول العملاء والستمرار معهم إجراءات -هـ 
قبل تعاقد مكتب التدقيق مع العملاء أو ال غبة في الاستم ار مع عميل سابق، من المف وض أن 

اء الى اقل بعملاء غي  أمن الارتباطبعميل يتمتع بمخاط  عالية او  الارتباطيتبع بعض الإج اءات لتفادي 
منه و  لقوائم المالية،حد ممكن، أخنّ هذا القدر يؤي  على قدرة المكتب في اكتشاف الغش والاحتيال في ا

 2 .التثيي  سلبا على جوة مانته
 أتعاب عملية التدقيق-و

لاذا العامل علاقة ط دية مع جودة التدقيق، اي أنّ إرتفاع اأختعاب يصاحبه زيادة متناسبة مع  
مجاود التدقيق، وزيادة في مستوى الإستقلاليّة، أخن المكتب لن يبحث عن مصادر إضافية، مثل تقديم 

 3.الخدمات الإستشارية، وهذا مايؤي  إيجابا على جودة المانة
ونظ اً أخهمية هذا العامل فقد تناولت العديد من الدراسات أي  أتعاب عملية التدقيق على جودة 

 التدقيق، وتوصلت تلك الدراسات إلى نتائج متضاربة، فبعض الدراسات أوضحت أن هناك علاقة ط دية
عملية التدقيق حيث كلما زادت أتعاب عملية التدقيق زادت جودة التدقيق، في  بين جودة التدقيق وأتعاب

 حين توصل البعض الآخ  إلى وجود علاقة عكسية.
 مرتبطة بالجهة محل التدقيقالعوامل ال :الفرع الثالث

 ذك  ما يلي:نجودة التدقيق المتعلقة بالزبون  من أب ز العوامل المؤي ة على
 التدقيق وقوتها الماليةحجم المؤسسة محل  -8

                                                           
ع نفس الم ج،  نحو إيطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةعم  عبد الصمد علي،  -1

  . 61ص السابق، 
  . 81ص  حمادي نبيل ، م جع سبق ذك ه ، -2
 :إتجاه مكاتب المراجعة في المملكة العربية السعودية نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية،الحف ي فوزية، العنق ي حسام -3 

،  جامعة الملك عبد 0، العدد00المجلد ،تحليل ميداني مستند إلى مقتضيات نظ ية الوكالة، مجلة الإقتصاد والإدارة 
 .008ص  ، 0226السعودية ،العزيز،
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حاولت العديد من الدراسات التوصل إلى نوع العلاقة بين حجم المؤسسة محل التدقيق وجودة التدقيق 
واستخدمت العديد من المؤش ات لقياس حجم المؤسسة مثل إجمالي القيمة الدفت ية للأصول، إجمالي قيمة 

 .نشثةلإي ادات، وعدد العاملين بالما
ات توصلت إلى نتائج متناقضة، حيث أوضحت بعض الدراسات أن هناك علاقة ولكن هذه الدراس

 Donald 0660سلبية بين حجم المؤسسة محل التدقيق وجودة التدقيق، فعلى سبيل المثال أشارت دراسة ) 
Giroux and إلى أن كب  حجم المؤسسة وقوة م كزها المالي قد تجعل العميل يمارس بعض الضغوط )
لانتااك المعايي  المانية، وقد يصل مستوى الضغط إلى حد التاديد بتغيي  المدقق وتوصل على المدقق 

الباحثان إلى أن هناك علاقة سلبية بين جودة التدقيق وكب  حجم العميل وقوته المالية، ومن جاة يانية فقد 
ية،حيث وقوته المالتوصل العديد من الباحثين إلى وجود علاقة إيجابية بين جودة التدقيق وحجم العميل 

( إلى أن الش كات كبي ة الحجم تختار مدقق من المدققين اأخربعة Hay and Davis, 0223توصل )
 1الكبار، على اعتبار أن مكاتب التدقيق اأخربعة الكبار تعتب  مكاتب ذات جودة عالية.

 نظام الرقابة الداخلية -2
عدد وتنوع وتعقد العمليات داخلاا، مما كب  حجم المش وعات وظاور ش كات المساهمة أدى إلى ت

زاد من الماام الملقاة على عاتق إدارة تلك المش وعات، ولتحقيق الإدارة أخهدافاا كان لابد لاا من الاستعانة 
 بنظم رقابة داخلية مويوق باا.

اولت العديد من نأخهمية دراسة وتقييم هيكل نظام ال قابة الداخلية وأي ه على عملية التدقيق، فقد ت نظ ا     
الدراسات أي  ذلك على جودة التدقيق، وتوصلت إلى أن وجود هيكل فعال لنظام ال قابة الداخلية يعتب  أحد 
العوامل التي تؤي  بشكل إيجابي على جودة التدقيق، وذلك من خلال كفاءة إدارة التدقيق الداخلي في 

ة، ومساعدة المدقق على تحديد مدى وتوقيت إج اءات اكتشاف اأخخطاء المخالفات الجوه ية في القوائم المالي
التدقيق، كما أكد عملاء التدقيق على أهمية فام سياسات وإج اءات ال قابة الداخلية من قبل المدققين كثحد 

   عناص  منع وقوع اأخخطاء والغش التي تحقق جودة التدقيق.
 تعقد مهام التدقيق -0

                                                           

،أط وحة غي   نموذج مقترح لقياس وظبط جودة الأداء المهني في المراجعة،دراسة ميدانيةحسن علي، ،محمد سامي  -1 
 . 06ص  ، 0220،مص منشورة، جامعة عين الشمس ، القاه ة 
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سلبيًا على جودة التدقيق، وذلك أخن الماام المعقدة تحتاج إلى ف يق تدقيق ن تعقد ماام التدقيق يؤي  إ     
 متكون من خب اء وعلى مستوى عالي من التدريب والمع فة وهؤلاء قد لا يتواجدون لدى كل مكاتب التدقيق.

 مرتبطة بالرقابة على جودة أداء التدقيقالعوامل ال : الفرع الرابع
مفاوم نسبي ولا يمكن تحقيقه بصفة مطلقة، لذا كان لا بد من وجود عد مفاوم جودة التدقيق ي  

مجموعة من اأخساليب والوسائل التي تساعد على تحسين جودة التدقيق بادف الوصول إلى أقصى مستوى 
ممكن، كما أنه هناك مجموعة من اأخساليب والوسائل التي تعمل على تحسين جودة التدقيق إما عن ط يق 

الخارجية من خلال أسلوب فحص النظي  وكذا إنشاء مجالس الإش اف على مكاتب التدقيق  أساليب ال قابة
أو وسائل ذاتية يقوم باا المدقق نفسه والالتزام بمعايي  اأخداء الماني وأخلاقيات المانة والاستقلالية والخب ة 

 .لتدقيق وت سيخ يقافة الجودة داخل مكاتب ا
يد أن هناك العد نستنتجلعلاقة بجودة التدقيق، والبحوث ذات امن خلال الاطلاع على الدراسات 

من العوامل المؤي ة على جودة التدقيق والتي تم ت تيباا في أربعة مجموعات، كما أن هناك تداخل بيناا، 
حيث يمكن لعامل واحد أن يؤي  في عوامل أخ ى، كما أن طبيعة تثيي  كل عنص  تختلف من بيئة تدقيق 

ومن أجل تحسين جودة التدقيق في بيئة معينة وجب أخذ هذه العوامل )المجموعات اأخربعة  إلى أخ ى. لذا
 1 كمؤش ات لقياس نوع ومدى تثيي  كل عامل في جودة التدقيق.

 التدقيق الخارجي. جودةالمطلب الثالث: الرقابة على 
وى تحسين المستيؤدي وجود نظام ال قابة على جودة التدقيق الى تحقيق اهداف مانة، من حيث 

دائما واستم ارها، وبالتالي زيادة الثقة في أدائاا، لاذا فاي استم ار لعملية قياس وتقييم جودة م اجعة، أخن 
الادف الحقيقي من الدراسة موضوع الجودة في مجال التدقيق، ليس قياس مستواها فقط، وانما كيفية 

فة دراسة مفاوم ال قابة على الجودة الم اجعة بالإضاالمحافظة علياا او تحسيناا باذا سيتم في هذا المطلب 
 الى تحديد مختلف الجوانب التي تشملاا.

 
 
 

                                                           
، م جع سبق تكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةنحو إيطار معم  عبد الصمد علي،  -1

 . 66-65ص ص، ذك ه 
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  : مفهوم الرقابة على الجودة التدقيق الخارجيع الأول الفر 
تعددت الدراسات والاصدارات المانية التي تناولت مفاوم ال قابة على جودة التدقيق نذك  مناا ما 

 يلي: 
 فت ال قابة على جودة التدقيق بثناا: إج اءات وسياسات موضوعة من قبل المكتب التدقيق نفسه، ع  

للتثكد من ان هذه الإج اءات طبقت أخجل الوصول لمستوى الحد اأخدنى، الا وهو تطبيق المعايي  المانية 
 1المطلوبة. 

لتقييم موضوعي حول الاحكام : على اناا عملية مصممة 002كما ع فاا المعيار الدولي للتدقيق
الاامة التي أصدرها ف يق عملية التدقيق والاستنتاجات التي توصل الياا الف يق في صياغة تق ي  التدقيق، 

 2وذلك في تاريخ اصدار التق ي  او بعد هذا التاريخ.
   3 فت ايضا على اناا الفحص الخارجي لجودة التدقيق من قبل جاة خارجية محايدة كما ع  

( ي ى أن الادف من ال قابة على الجودة هو الوفاء ARENS، 0222ا سبق نلاحظ أن) مم
( أن الادف مناا هو التثكد من التطبيق 0223بالمسؤوليات التدقيق تجاه العملاء، بينما ي ى )تميمي،

بثناا تادف الى  تدقيقف الادف من ال قابة جودة اليص 002المعايي  المانية، لكن المعيار الدولي رقم 
  4والاستنتاجات التي توصل إلياا. مدققوضوعي للأحكام التي أصدرها التقديم تقييم م

على ش كة التدقيق تنفيذ السياسات وإج اءات ال قابة الجودة التي صممت للتثكد من الكفاءة أداة          
  5المناسبة. التدقيق قد تمت حسب المعايي  التدقيق الدولية أو الممارسات الوطنية

                                                           
سة ميدانية درا دور الجودة التدقيق الخارجي في التقليل من آثار المحاسبة الإبداعية ، نص  الدين بوق يعة، جلول ملوج -1
 ،جامعة يحي فارس ، المدية ، حاسبةمتخصص  ،التسيي كلية العلوم الاقتصادية علوم التجارية وعلوم است  مذك ة م ،
 .  06ص،( 0206-0202)
 .60، ص، م جع سابقحكومة مؤسسات بين محاسبة المالية والتدقيق المحاسبي عم  عبد الصمد -2
 .60ص  ،نفس الم جع السابق -3
 .81ص ،م جع سبق ذك ه ، حمادي نبيل   -4
 ،تبني المعايير المراجعة المحليةالرقابة على الجودة المراجعة الخارجية في الجزائر في ظل  فوزي الحاج احمد واخ ون،  -5

 . 018، ص0العدد ، 0المجلد  ،مجلة المحاسبة التدقيق والمالية
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 فت ال قابة الجودة وفق المعايي  الدولية لتدقيق الصادرة عن االتحاد الدولي للمحاسبين بثناا" كافة ع
السياسات والإج اءات التي تتبعاا مكاتب التدقيق التي يمكن بواسطتاا التثكد بثن كافة الآراء التي يقدماا 

 1.عايي  التدقيق المتعارف علياافي عملية التدقيق التي يقوم باا تعكس م اعاتاا لم
قدم تقييما على نظام ي  ال قابة على جودة التدقيق هي عبارة  السابق نستنتج أن: التع يفمن خلال 

حول ما صدر عن ف يق الم اجعة والتثكد من النزاهة والكفاءة المخ جات والم اجعة عب  مجموعة من 
  السياسات والإج اءات المؤط ة.

الرقابة عن   (223الدولي رقم)  تدقيقضوابط الجودة حسب معيار ال :الثاني  لفرعا    
 قعلى جودة عملية التدقي

الدولية، )ضبط العمل في تدقيق وهو من معايي  ال  (002) وقد ناقش المعيار الدولي رقم       
  من خلال: قابة الجودة لعملية التدقيقوالذي يادف إلى توفي  إرشادات عن ر   (،تدقيقال

 تدقيقالعند اداء عملية  تدقيقج اءات التي يتبعاا مكتب الالسياسات والإ. 
 ،ت اساويجب تطبيق سي  الإج اءات المتعلقة بالتفويض اأخعمال للمساعدين أداء عملية الم اجعة

 إج اءات رقابة الجودة على مستوى مكتب الم اجعة أيضا على عمليات الم اجعة الف دية.
القيام به من حيث تدقيق ( ما يجب على مكاتب ال002 نت الفق ة ال ابعة من المعيار الدولي رقم)ولقد بي    

دولية مت حسب المعايي  الوالتي صممت للتثكد من كافة الم اجعات قد ت  التنفيذ إج اءات ال قابة الجودة،
ات ال قابة د بينت ان الاهداف سياسمن المعيار فق السادسة الفق ة، أو المعايي  الوطنية المناسبة، اما تدقيقلل

  وهي: تدقيقعناص  ال قابة على جودة ال الجودة والتي تمثل
يقصد باا التزام العاملين بمكتب الم اجعة بمبادئ الاستقلال، واأخمانة،   :المتطلبات المهنية -(0

م اجع  استقلاليةوتعتب  هذه العناص  وخاصة   والموضوعية، والحفاظ على الس ية وأخلاقيات المانة،
 الحسابات بمثابة العمود الفق ي جودة عملية التدقيق.

                                                           
يت للعلوم ، مجلة تك  تطبيق رقابة الجودة في مكاتب التدقيق وفقا لمعايير التدقيق الدولية شيماء محمد سمي  ال اوي، -1

 .080 ص، 0202 ،06العدد   كلية الادارة والاقتصاد،  الادارية والاقتصادية، جامعة تك يت ،
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يجب على المكاتب الم اجعة أن تعيين أشخاصا لديام التثهيل العلمي والعملي   المهارة والكفاءة:  -(0
 1اللازم أخداء أعمال الم اجعة بعناية مانية واجبة. 

عملية الم اجعة إلى ف يق عمل متمكن في عملية يقصد باا إسناد   توزيع مهام عملية المراجعة: -0
عملية المحيطة ب  الم اجعة، ويمتلك مستويات من التدريب الماني والكفاءة المانية في الضوء الظ وف

 الم اجعة.
سب وذلك لتوفي  تاكيد المنا  يقصد به الاش اف المتابعة اأخعمال على كافة المستويات،  الإشراف: -7

  انجازه يستوفي معايي  الجودة الملائمة بان العمل الذي يتم
الخب ة   يقصد باذا العنص  من عناص  ال قابة ض ورة إج اء التشاور مع الآخ ين من ذوي   التشاور:  -1

اأخم  ذلك، وأن تكون هناك اجتماعات دورية مع ف يق   المناسبة داخل او خارج المنشاة عندما يتطلب
 ول في مكتب الم اجعة.العمل من قبل الش يك المدي  المسؤ 

يجب على مكتب الم اجعة وضع إج اءات التقييم  قبول العملاء الجدد والستمرار مع عملاء القدامى: -6
ب على كما يج  العميل الجديد قبل قبول المامة، ومتابعة العلاقات مع العملاء الحاليين بصفة مستم ة،

 ه وقدرته على خدمة العميل بشكل ملائم.استقلاليت  المكتب الم اجعة أن يثخذ بعين الاعتبار
يجب على المكتب التدقيق ام تبع باستم ار ماذا كفاءه وفاعليه سياساته  الرقابة والتفتيش والمتابعة: -5

  2.الجودةوهو تقييم مدى فعالية نظام ال قابة   بال قابة على الجودة،  وإج اءاته التي تتعلق

 .التدقيق  جودةأساليب الرقابة على   :الثالث الفرع
إن الادف من أساليب ال قابة على جودة التدقيق الخارجي الحصول على تثكيد معقول بثن السياسات 

بة تتوافق مع سياسات وإج اءات رقابة الجودة، حيث يتم االتدقيق لل ق  المتبعة في مكاتب  والإج اءات
ة، اذ ان عيني وخلال فت ة زمنية مالتدقيق على كل ضابط من ضوابط ال قابة الجودة على أساس اختيار 

ب وهناك عدة أسالي  يمكن أن تعطي مؤش ا الى تعديل سياسات وإج اءات الجودة، تدقيقنتائج عملية ال
  ال قابة على جودة التدقيق الخارجي نذك  مناا:

 يقدقنظيمات المشرفة على مهنة التالهيئات والت دقيقت : اول
                                                           

 فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق في تحسين جودة خدمة التدقيق دىم، تزقو   محمود يحيى -1
ص ،0208التجارة الجامعة الإسلامية بغزة ة كلي ،الحصول على درجة الماجستي لمتطلبات  حث استكمال، بفي قطاع غزة 

66.  
  .66ص  نفس الم جع السابق، -2
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تج ي الايئات والتنظيمات المش فة على مانة التطبيق رقابة على المكاتب التدقيق لتقييم ماذا التزام 
ش فة حيث تعتب  الايئات والتنظيمات الم  كل مكتب و أشخاص ذو العلاقة باذا المكتب بمعايي  التدقيق،

عتب   اجعة النظي  التي تولا تخضع للمانة على عكس الحال بالنسبة لم ةمحايد جاةعلى مانة التدقيق 
  1مكاتب تمارس المانة مثل المكتب الخاضع لل قابة .

 فحص النظير) مراجعة الزميل(  ا:ثاني
ب ختيارية على تطبيق الجودة وأن هذا اأخسلو الاوهي أحد الب امج ال قابية  وتسمى أيضا م اجعة الند 

قيام مكتب اخ  ليس له اي علاقة بالمكتب بين الوسائل الاخ ى، وهو يتوجب يمثل الاحدث من 
ى إلى ا ادمم الخارجي تدقيققد أسام في تطوي  جودة ال  هذا الاسلوبويعتقد بان   رقابته،  المستادف

ي كما انه ادى الى تطوي  الافصاح ف  يقة الجماور في مصداقية القوائم المالية التي تم م اجعتاا، زيادة
ودة في اصلاح ج تدقيقمبادرة جادة من قبل مانة الهذا اأخسلوب على أنه  القوائم المالية، فقد نظ  إلى

 2.تدقيقخدمات ال
م اجعه  ويقصد به قيام مكتب  تم اقت اح هذا اأخسلوب من ط ف معاد المحاسبين القانونيين اأخم يكيين،· 

المعيار الدولي رقم بم اجعة اأخعمال مكتب آخ  لفحص مدى التزامه بجوانب رقابة الجودة التي حددها 
 ال قابة الجودة. 002

 القائم باذا الب نامج: ي  يطلب من المكتبظووفقا لب نامج فحص الن 
 .نظام ال قابة على جودة المطبق من قبل المكتب التدقيق مصمم بشكل كافي 
 كتب التدقيق يلتزم بنظام ال قابة على الجودة.م 
 3الاوراق المالية.  رصةلدى لجنة بو  يلتزم مكتب التدقيق بمتطلبات العضوية كم اجع 

تنمية الجودة في خدمات الم اجعة المقدمة من عملية م اجعة النظي  هو تطوي  و إن الادف من 
ام م اقبة إذا كان النظ مافي دالب نامج م اجعة النظي  هو تحدي والادف من  ،تدقيقالش كات ال ومكاتب اقبل 

                                                           
تخصص  ،، أط وحة دكتوراه كلية العلوم الاقتصاديةالعوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارجية في الجزائراحمد حابي،  -1

 .60ص ، ( 0201 -0203)، الجزائ  ، 20جامعة الجزائ  ،محاسبه والتدقيق 
، مجلة البحوث المحاسبية، دراسة حالة -رقابة جودة أعمال التدقيق للمكاتب اليمنية رياض عبد الله وآخ ون، - 2

  .30ص ، 0225 ،اليمن، 0العدد  ،6ةمجل
  .61ص ، ذك ه بق، م جع س حوكمة المؤسسات بين المحاسبة المالية والتدقيق عم  عبد الصمد، -3
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ققا يقوم بعمله على الوجه الصحيح محتدقيق الفي مكاتب أو الش كات  تدقيقالجودة الداخلية لعمليات ال
  ، كما يشجع ويحفز هذا الب نامج على اتباع السياسات والعمليات وتطبيق معايي  الم اجعة اللازمة.الكفاءة
 ىوتقسم م اجعة النظي  الى نوعين: م اجعة النظام، م اجعه اج اءات التكاليف، حيث ت تكز الاولى عل    

  1.نظام الش كة أو المكتب في م اقبة الجودة فيما ت كز الثانية على أداء العمل وعلى الارتباطات المنتقاة
لجودة المحت فين، من أجل تقييم كفاءة نظام م اقبة ا دققينم اجعة النظي  ف يق من الم تنفيذ ب نامجويقوم ب

نجاح ، لقد حظي ب نامج م اجعة الزميل بتدقيقوموافقتاا لمعايي  ال تدقيقداخلية للمكاتب والش كات الال
وتشمل عملية م اجعة الزميل يلاث خطوات رئيسية وهي: الإعداد، لزيارة  0660ملحوظ منذ تثسيسه عام 

  2الموقع، والتق ي .
إلا أنه تع ض للعديد من الانتقالات لا سيما بعد   من إيجابيات،ا الاسلوب هذ هحققمما على ال غم    

تب آري  اندرسون لتدقيق، على ال غم انه كان يخضع أسلوب فحص النظي ، وصدر تق ي  ايجابي انايار مك
  بشثنه، ومن اهم الانتقالات الموجاة الى هذا الاسلوب:

 شكل أكث  من المضمون.الفحص النظ  تؤدي بشكل روتيني، وياتم القائمون باا ب 
  اا.يكونوا غي  مناسبين في بعض اأخحيان للقيام باأخشخاص القائمين باا غي  متف غين لاذا العمل قد 
   لمعاد ابهذا اأخسلوب يحمل شباة المجاملة فيما بين المكاتب التدقيق، حيث أتاح القسم فحص النظي

اأخم يكي للمحاسبين القانونيين ،ف صه لمكتب التدقيق ليختار المكتب الذي يقوم بم اجعته، مما يؤي  
 القائم بالفحص، وبالتالي التثيي  على تق ي  الفحص. على استقلالية وحياد المكتب

( اسلوب الفحص النظي  ل قابة الجودة لعدة أسباب نجد مناا DIYA، 0225كما انتقدت دراسة) 
 يطلع المكتب لا  وفقا لمجمع المحاسبين القانونيين اأخم يكي، عدم الاستقلالية ومصداقية المكتب الفاحص،

ومستندات العملاء التي لا ي غب المكتب محل الفحص، وبالتالي ظاور قصور التدقيق الفاحص على ويائق 
 3التنظيم الماني في فحص نظام رقابة الجودة على مكاتب التدقيق.

 مجلس الإشراف على مكاتب التدقيق  ثالثا:
( في sarbanes 2002نتيجة للانتقادات الموجاة لب نامج فحص النظي  فقط تم اصدار قانون )

الولايات المتحدة اأخم يكية والذي اعطى مفاوم جديد بإنشاء مجلس الإش اف على مكاتب التدقيق المكلفة 
                                                           

 .60ص  ،م جع سبق ذك ه، احمد حابي -1
 . 60ص ، نفس الم جع السابق   -2
  . 86ص ، م جع سبق ذك ه، حوكمة المؤسسات بين المحاسبة المالية  والتدقيق،عم  عبد الصمد  -3
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بم اجعة ش كات المساهمة التي تتعامل مع هيئة سوق اأخوراق المالية وفيما يلي ملخص عن طبيعة عمل 
 1المجلس: 

  تبني معايي  ال قابة على الجودة والتي تشمل:  .0
  خلاقيات المانية والاستقلال.م اقبة اأخ 
  مثل الاسئلة المتعلقة بالمحاسبة والتدقيق في المكتب. الداخلية الاستشارة 
  .التوظيف والتطوي  الماني وت قية الموظفين 
  .ط يقة قبول العملاء والاستم ار معام 

مة المسجلة في اهالإش اف على مكاتب التدقيق المسجلة لديه، والتي تعد تقاري  التدقيق للش كة المس  .0
 سوق اأخوراق المالية.

إج اء تفتيش مكاتب التدقيق المسجلة لديه وتطبيق الإج اءات التثديبية المتعلقة باا وف ض العقوبات   .0
 على أي شخص ذي علاقة باا.  الملائمة على المكاتب المسجلة لديه،

 المانية وتحسين جودة الخدماتالقيام بالوظائف والواجبات الض ورية والملائمة لتطوي  المعايي    .3
أو أي شخص ذو علاقة بذلك ) مثل المدققين   التدقيق المقدمة من قبل المكاتب التدقيق المسجلة لديه،

  العاملين بالمكاتب(.
ايي  بقواعد المجلس والمع  واي شخص عنده علاقة لاا،  تثكيد التزام مكاتب التدقيق المسجلة لديه، .1

 المالية المتعلقة بإعداد وإصدار تقاري  التدقيق. المانية وقوانين اأخوراق
مما سبق نلاحظ التطور في شكل ومضمون أسلوب ال قابة على جودة التدقيق فبعدما كان يقوم  

تقوم به هيئة  أصبحت  به الزملاء المانة لبعضام البعض بشكل روتيني وهو اق ب للمجاملة لا الى ال قابة،
التي لاا تثيي  مباش  على جودة التدقيق المالي مثل م اقبة اأخخلاقيات مستقلة تعمل على فحص الجوانب 

  2 (de angelo 1981المانية والاستقلال التي تؤي  على جودة الإظاار حسب دراسة ) 
 رابعا: رقابة المكتب في حد ذاته ) مراجعة الذات(. 
ين لديه خلال لجنة يشكلاا من العامليقصد باذا اأخسلوب أن مكتبه تدقيق نفسه يقوم بم اجعة ذاتية من   

لخب ة الفنية توف  ا ةط في أعضاء هذه اللجنة او الادار ويشت    فاي تدقيق على الذات من قبل الذات نفساا،

                                                           
 .65بق، صاسالم جع ال نفس ،حوكمة المؤسسات بين المحاسبة المالية  والتدقيق، عم  عبد الصمد  -1
 .66ص ،نفس الم جع السابق  -2
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ملية التدقيق وعموما فإن ع  من هذا النوع، ةيصعب توفي  الاستقلالية في رقاب الكافية أو الاستقلالية ولكن
  1ق الناائي لكل عملية التدقيق للعملاء أو بعد إصدار تق ي .يتم قبل إصدار تق ي  تدقي

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال على جودة التدقيق الخارجي  المبحث الثاني : تأثير
نظ ا للمسؤوليات الموكلة للمدقق وفي معايشته لبيئة س يعة التطور والتغي  تجعله ملزم       

ط  المتمثلة في اختفاء اوفقدان سند او معلومة درجات الخوب ومواجاة اعلى بالاستخدام الحاس
مالية، وهذا ما يتطلب خب ات ومعارف تختلف كليا عن تلك المطلوبة في التدقيق اليدوي ي جع 

 .ذلك لتحول هذا الاخي  الى التدقيق بواسطة الاجازة الالكت ونية
 تصاللمعلومات والإ استخدام تكنولوجيا اتدقيق الضابطة بالمعايير   المطلب الأول:

 تصالالإ و تكنولوجيا المعلومات  ةتدقيق في بيئالمعايير   الفرع الول:   
الخارجي إلى ق مدقنتيجة للتغي  في بيئة عمل ال الخارجي تدقيقإن التغي  في معايي  ال       

 وهذا ما سنحاول التع ف عليه. البيئة التكنولوجيا الحديثة
 المعايير العامة :أول

 في مايلي: تتلخص
يتطلب اجتياز الم اجع ب نامج تثهيل وتدريب ت كز  :معيار التأهيل العلمي والتدريب العملي .8

على الإلمام بمفاهيم الحاسبات والب مجة وتنظيم وحفظ الملفات وتنظيم العمل في إدارة الحاسب 
وتكنولوجيا المعلومات وكيفية تجايز وإدارة البيانات وتشغيلاا على الحاسب ونش ها على شبكة 

 2ليل وتفسي  النتائج .الانت نت في حالة الإفصاح الفوري، وتح
افة بالاستقلال المادي والذهني عند أدائه لك دققينبغي أن يتمتع الم . معيار الستقلال والحياد :2

في ظل بيئة التشغيل الالكت وني للبيانات، شثنه في ذلك عند م اجعته لنظم  تدقيقماام ال
 3التشغيل اليدوي للبيانات.
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 مطالبون ببذل عناية مانية أكب ، خاصة تدقيقف يق ال الكافية:. معيار بذل العناية المهنية 0 
 أو تطبيق معايي  العمل الميداني في البيئة الالكت ونية. تدقيقعن أداء عملية ال

 ر العمل الميداني: يامع :ثانيا
نظام لتختلف كيفية الالتزام باذه المعايي  بصورة كبي ة ففي ظل الحاسوب عناا في ظل التشغيل اليدوي 

 المعلومات المحاسبي، وذلك على النحو التالي :
. ماام تخطيط وتقسيم العمل وتعيين وتخصيص المساعدين والإش اف عليام أصعب وأكث  تعقيدا وذلك 0

 للأسباب التالية:
 ة قابض ورة تقييم واختبار أنواع من ال  دقق على الم تدقيق خطة الإست اتيجية العامة للعند وضع ال

  ؛اليدوي  تدقيقتوجد في حالة الوالتي لا 
 خب ات للاستعانة ب دققتواجدون بالمكتب مما يضط  الممساعدين لا ي تدقيققد تتطلب عملية ال

 وتخصصات من خارج المكتب، أو إعادة تثهيل وتدريب بعض المساعدين الموجودين لديه؛
 ه.صعوبة الإش اف على المساعدين، و أدائام لماام كثي ة على الحاسوب بنفس 

. يعتب  معيار تقييم مدى إمكانية الاعتماد على هيكل ال قابة الداخلية من أكث  معايي  الم اجعة تثي ا 0
 الناائية. دققأي  كبي  على خطة وب امج الم باستخدام العميل للحاسوب، لما لذلك من

ية واأخستاذ ت  اليوم. أنواع اأخدلة الواجب جمعاا يختلف بسبب عدم وجود مستندات المصدر كمستندات لدفا0
  كما إن وسائل جمع اأخدلة تتغي .

 ثالثا : معايير التقرير
 1لمحاسبيةاسبي وتوصيل المعلومات الا تختلف معايي  التق ي  باختلاف ط يقة تشغيل العميل لنظامه المح

  ،تعتب  معايي  التدقيق كمقاييس واضحة نستطيع من خلالاا تقييم عملية التدقيق وحكم الجدوى مناا
وتع ف معايي  التدقيق على أناا: هي أنماط السلوك التي يجب على المدقق القيام باا عند تنفيذه 

حكامام، ر ألمامته، فاي بمثابة قواعد إست شادية تمكن اعضاء المانة من ال جوع الياا عند إصدا
فاي المقاييس التي تاتم بنوعية وجودة عمل المدقق واأخهداف التي يجب تحقيقاا والصفات المانية 

 الم تبطة بالمدقق وأحكامه أيناء العمل الميداني وإعداد تق ي  التدقيق.                                                      
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در كنولوجيا المعلومات وتثيي ها عند تدقيق البيانات المالية، فقد أصونتيجة التوسع في إستخدام ت        
، يم 0665مجلس معايي  التدقيق والتثكيد الدولي العديد من بيانات ممارسة التدقيق الدولية مناا عام 

، إلا أنه عاد وأشار الياا في معظم فق ات معيار 0223، يم قام بسحباا عام 0220قام بتعديلاا عام 
 . 0226المعدل  001ق الدولي التدقي

 ومن أهم هذه المعايي  مايلي:
   بيئة نظم المعلومات الإلكت ونية في ظل إستخدام الحاسبات الصغي ة 8338معيار. 

توفي  مساعدة عملية للمدققين عند تنفيذهم لمعايي  التدقيق الدولية،علما بثن لادف من هذا المعيار: ا
إعتماد المؤسسة محل التدقيق في تشغيل جزء أو كل بياناتاا المالية على هذا البيان يستخدم في حالة 

 حاسبات صغي ة، ولا يتضمن هذا البيان اي مبادئ أساسية او إج اءات جوه ية.
  في ظل الحاسبات الإلكت ونية المباش ة. بيئة نظم المعلومات الإلكت ونية 8332معيار 
  بيئة نظم المعلومات الإلكت ونية وإستخدام نظم قواعد البيانات  8330معيار 
  خصائص وإعتبارات تقييم المخاط  وال قابة الداخلية لنظم المعلومات الإلكت ونية.  8331معيار 
  أساليب الم اجعة بإستخدام الحاسب الإلكت وني.  8339معيار 
  ئم المالية.إعتبارات بشثن أمور بيئية عند م اجعة القوا 8383معيار 
  التجارة الإلكت ونية: التثيي  على م اجعة القوائم المالية. 8380معيار 
  ( 738معيار التدقيق الدولي ISA" ) التدقيق في ظل بيئة نظم المعلومات الإلكت ونية" هو المعيار

جب ويادف هذا المعيار الى توفي  الإج اءات التي ي والإتصال ال ئيسي الم تبط بتكنولوجيا المعلومات
 1إتباعاا عند تنفيذ عملية التدقيق على المؤسسة ذات التشغيل الإلكت وني لبياناتاا المالية.

 التدقيقفي  والإتصال الفرع الثاني: مجالت استخدام تكنولوجيا المعلومات
دقيق تن خلال ما يسمى بتقنيات اليلجث إلى تكنولوجيا الحاسوب م دققفي الوقت الحالي أصبح الم    

نظمة لكت ونية، اأخق العمل الإلكت ونية ب امج المعاينة الإحصائية، الجداول الإاالحاسوب و أور  باستخدام
  خبي ة....الخال

يا لتكنولوجبشكل عام هو إذن الاستخدام المتزايد  دققم في مجال الماد العام اليو جحيث أصبح الات   
قل لتي تفيد في نوأنظمة الاتصال اخبي ة واأخنظمة الب امج على ال دققينمعلومات من خلال اعتماد المال
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سوف وهذا ما  ققدائق التي يحتاجاا وينتجاا المف للويثلكت ونية تساعد على التخزين المكا المعلومة، أدوات
 قق.دة الاتصال التي يستخدماا المخبي ة وأنظمحاول التط ق له من خلال ذك  بعض الب امج واأخنظمة الن

 .البرامج والأنظمة الخبيرة :أول
 عاملا ققداأخنظمة الخبي ة في أعمال الملا يمكن الاستغناء عناا، كما أن استخدام ة وسيلب امج أصبحت ال

 .إضافيا لنجاحاا
ستخدام العام ذات الا ب امجإلى نوعين رئيسين: ال تدقيقالمستخدمة في الب امج يمكن تقسيم ال :البرامج .8

ة ب امج المعاين،ب امج رسم اأخشكال البيانية ،)ب امج معالج النصوص، ب نامج الجداول الالكت ونية 
عدها يلتي اب امج ال) تدقيقوتسمى أيضا ب امج ال تدقيقامج المعدة خصيصا أخغ اض الالاحصائية( والب  

 1، ب امج التدقيق العامة(.دققعدها الميالتي  ب امجالعميل، ال
لخبي ة اً إلى استخدام النظم اجتخاذ ق ار التقييم، لذلك فإنه بلصعوبة ا دققلاحظ الم الأنظمة الخبيرة: .2

تي قد يتوف  الجمع فياا مختلف المعارف ت ب امجحيث هذا النظام هو عبارة عن  لتطوي  عملية اتخاذ الق ار،
بما في ذلك التوصيات واأخحكام التي قد يعطياا هذا المدقق الخبي  حول فعالية نظام  دقق خبي علياا م

 2ه الناائي.يأر ي ة في تكوين لخبأن يستعين باأخنظمة ادقق ية في المؤسسة، كما يمكن للمال قابة الداخل
 نيا أنظمة التصال:ثا 

التطورات المستم ة لتكنولوجيا المعلومات والتقارب بين الحاسوب والاتصالات عن بعد سمحت  
 ب وز تطبيقات جديدة استطاعت التطور بفضل شبكات نقل المعلومات.

مع ظاور تكنولوجيا المعلومات الشبكات أصبح بالإمكان إج اء اتصالات داخل المؤسسة 
وبين المؤسسة اأخم وف وعاا وهذا من خلال شبكة الإنت انت،  الاقتصادية وبين مختلف أقسام المؤسسة

ة والجاات ت التي تضمن تبادل المعلومات بين المؤسسن اتلمعلوماتية الانت نت وشبكة الإكسبفضل الشبكات ا
ل أم من خلا دققلاامة سواء من خلال وظيفة المالتي تتعامل معاا، حيث تعتب  الاتصالات من اأخمور ا

وات وهذا من خلال أد دقق ناا تطور وبشكل كبي  أداء المالممكن خدمتاا من قبل المدققين أخ مناطق العمل
ين استخدام قدقوتحويل الملفات، ويستطيع المي، ن بعد للأنظمة والب يد الإلكت ونالاتصال مثل التحكم ع

ي نااية عمل حقيقة ف الاتصالات الالكت ونية لتوزيعاا على الجاات المطلوبة بشكل فعال، وتكون المفاجاة
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ب  كالمدقق، وهذا بدوره يسمح للمدراء باتخاذ الق ارات التصحيحية بوقت أكث  ملائمة، وإيجاد س عة أ
، بحيث ققدوإعطاء تص يح بنش  تق ي  الم ، ويمكن بعد ذلك إعدادها مبك اً دققللاستجابة إلى توصيات الم

 1.المشاكل فقطية بدلا من احتوائه على إيجاييكون التق ي  أكث  
 تصاللإ في ظل التكنولوجيا المعلومات وا ساليب التدقيقأجراءات و إ  المطلب الثاني:

إن التحول من نظام الم اجعة البدوية إلى نظام الم اجعة الالكت ونية أصبح ض ورة ملحة للناوض   
أساليب  أدى إلى اختلافبمانة الم اجعة ودخوله عص  تكنولوجيا المعلومات، وأن هذا التغيي  في اأخسلوب 

وإج اءات الم اجعة مع الإشارة أن اأخهداف العامة للم اجعة لا تتغي  سواء كانت الوظائف مجمل الم اجعة 
                                                   المجوسية أو الغي  المجوسية، حيث أن استخدام الحاسوب بغي  ط يقة معالجة وحفظ المعلومات أو اأخساليب

 . والإج اءات التي يتبعاا المدقق لجمع أدلة الإيبات
 والإتصال في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات تدقيقإجراءات الالفرع الول: 

ة النظم اليدوية والنظم الحاسوبية سوى أن اأخخي   في تدقيقفات جوه ية بين إج اءات اللا توجد اختلا      
جة في ظل المعالتدقيق لذلك فإن ال تدقيقفي أداء معظم ماام ال تمكن من الاستفادة من قدرات الحاسب

الآلية للمعلومات يجب أن تشمل جميع مكونات نظام المعلومات المحاسبي مثل العاملين اأخجازة الب مجيات 
 تلك المطبقة عنمختلفة  تدقيقوب من أن يستخدم إج اءات البيئة الحاس في دققبد للمقواعد البيانات ولا و 

 2نظام للأسباب التالية: في ظل النظم اليدوية وذلك
عدم تواف  جميع اأخدلة المستندية الورقية الملموسة والتي يمكن ق اءتاا للتحقق من تنفيذ الإج اءات  -أ

لى الحاسوب ة معتمدة عإلى استخدام أساليب بديل دققبية مما يضط  المالنظم الحاسو ال قابية المستخدمة في 
 ابية. قحسب مستوى تطور النظام في إج اء اختبارات الالتزام بالسياسات والإج اءات ال  بيا ئكليا أو حز 

از اق اءة الملفات والسجلات الحاسوبية إلا بواسطة الحاسوب كما يتطلب استخدام ج دققلا يمكن للم -ب
 تدقيق.اسوب في جمع أدلة الالح
في ظل المعالجة الآلية للمعلومات لذلك فإنه يجب الاهتمام  خفائههناك احتمال كبي  لوجود تلاعب وإ -ج
 تدقيق.ال تعودة أساليب ال قابة على التطبيقات نظ ا أخهميتاا في الحكم على مدى الاعتماد على أدلة إيباب

                                                           
  .00ص :،عطا الله احمد سويلم الحسبان، م جع سبق ذك ه  -1

2  http://WWW.KANTAKJ.COM/MEDIA/2468/207.DOC  شوهد يوم 00-23-0200 على الساعة
00:08        

http://www.kantakj.com/MEDIA/2468/207.DOC%20شوهد%20يوم%2012-04-2023
http://www.kantakj.com/MEDIA/2468/207.DOC%20شوهد%20يوم%2012-04-2023


 خارجيالتدقيق الفي تحسين جودة والإتصال إسهامات تكنولوجيا المعلومات: الفصل الثاني
 

62 
 

طاء فاض احتمال حدوث أخإنخوالدقة العالية مما يؤدي إلى  تتميز معالجة البيانات بالحاسوب بالس عة -د
  مال.هالإ

 والإتصال في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات تدقيقالفرع الثاني: أساليب ال
اليب باستخدام بعض أو كل الط ق أو اأخس والإتصال  في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات دققيقوم الم

لومات تكنولوجيا المع تدقيققول أن هناك يلاث أساليب الالمع وفة في هذا المجال، وبصفة عامة يمكن ال
 .هذا العنص  والتي سوف نتط ق لاا في

لداخلية والقيام ا قابة الحسابات بفام ودارسة ال دققبواسطة هذه الط يقة يقوم م :حول الحاسوب تدقيقال .أول
الط يقة ب تدقيقاسوب غي  موجود والقيام بالن الحثاهل الحاسوب، وبعبارة أخ ى كاليدوي بتج تدقيقبال

حول الحاسوب هو معالجة المدخلات  تدقيقمخ جات الحاسوب بالنسبة لل الاعتيادية ومقارنة النتائج مع
 .1آلياليات التي تمت معالجتاا العموالمخ جات بالط يقة اليدوية ومقارنتاا مع نتائج بعض 

 2  حول الحاسوب يت كز في النقاط التالية: تدقيقمن مزايا وعيوب الوإن 
 :حول الحاسوب تدقيقمزايا أسلوب ال .8 

 المدخلات والمخ جات الحسابات وذلك لاهتمامه فقط ب دققة الإج اءات المتبعة من قبل مبساط
 ؛النظام المحاسبي الالكت ونيةالمطبوعة من 

 محوسبة؛ة اليباسحالحسابات مع فة مانية عالية بعلوم الحاسوب وتطبيقاته الم دققلا يحتاج من م  
 ة الكلفة العامة عاليتدقيق الحسابات استخدام ب امج ال دققض التكلفة، حيث لا يتطلب من مانخفا

 عدها هو بمكتبه لاذا الغ ض.يأو ب امج 
 :حول الحاسوب تدقيقعيوب أسلوب ال .2

 بة وط ائق ي الحوسبحاسمالحسابات فحص ال قابة الداخلية على التطبيقات والب امج ال دققم تجاهل
 ؛البيانات معالجة

  محدودية الاختبارات التي يقوم باا.لعدم بذل العناية المانية اللازمة وذلك 
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لال من خ تدقيقلوب على أساس تتبع خطوات اليقوم هذا اأخس :من خلال الحاسوب تدقيقثانيا. ال    

كل من  دقيقتات إلكت ونيا بالإضافة إلى الحاسب الالكت وني في م حلة عملياته الداخلية لتشغيل البيان
ة على أساليب ال قاب تدقيقمعلومات الالكت ونية وفحص و عمليات المدخلات. والمخ جات الخاصة بنظم ال

 1معالجة وتشغيل البيانات والتثكد من صحة أدائاا محاسبيا.
 2من خلال الحاسوب له العديد من المزايا والعيوب مناا:  تدقيقوما هو جدي  بالذك  أن ال

 :من خلال الحاسوبتدقيق مزايا أسلوب ال .8
 ؛من اختبار وسائل ال قابة على الحاسوب دققيمكن الم 
 ؛من اختبار ب امج الحاسوب دققيمكن للم 
  داخليا. دققالمؤسسة إذا كان المملائه أو من تقديم خدمة أفضل لع دققيمكن الم 

 :من خلال الحاسوب تدقيقعيوب ال .2
 يتطلب جادا كبي ا من موظفي معالجة البيانات المحاسبية؛ 
 يتطلب قيام المدقق بماارات ودراية كافية بعمليات الحاسوب 
  محدودية نطاق المعلومات الإلكت ونية عند الفحص حيث أن الفحص لا يتضمن كل الحالات

 معالجة البيانات. المحتمل حدوياا
نية بواسطة ب امج لالكت و اأخنظمة ا تدقيقتبعا لاذه الط يقة ب مدققيقوم ال :باستخدام الحاسوب تدقيقثالثا. ال

كن م، قد تكون هذه الب امج عامة، أي يتدقيقمصممة لتنفيذ عملية ال ب امجالإلكت ونية، وهذه ال تدقيقال
ب و اسمعينة، حيث أن الح تدقيقأي تكون معدة خصيصا لعملية أو خاصة،  تدقيقاستخداماا في أية عملية 

 3 .تدقيقب تستخدم كثداة من أدوات الفي هذا اأخسلو  مجهوب ا

                                                           
 0225،،مص ية، الإسكندرية الجامع،الدار دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكيدأمين السيد أحمد لطفي ، -1

 . 830،ص
  .066ص ، 0226،  ، اأخردن،دار صفاء للنش  والتوزيع عمان التدقيق وتأكيد الحديثأحمد حلمي جمعة،  -2
مراجع الحسابات في بيئة الخصخصة وأسواق المال والتجارة بد الوهاب نص  علي، شحاتة السيد شحاتة، ع -3 

 .30ص ، 0223، ،مص  ، الدار الجامعية، الإسكندرية الإلكترونية
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العيوب ة دع الوقت من بعضولا يخلو بنفس بواسطة الحاسوب  تدقيقاستخدام ط يقة أو أسلوب ال إن      
 1والتي تتمثل فيما يلي :

 مزايا المراجعة بواسطة الحاسوب .8 
  استخدام الواضح العامة في الم اجعة تحقق الفاعلية والدقة وتوف  الوقت الكثي  الم اجع الحسابات

 .المحاسبة الالكت ونية في م اجعة بيئة
  إن استخدام ب امج الم اجعة الجاهزة من قبل م اجع الحسابات يجعله يبدي رأيا فيا سليما بالقوائم

 .المالية المعدة بواسطة الحاسوب
 عيوب المراجعة بواسطة الحاسوب: .2

  ارتفاع كلفة هذه الب امج كما يضط  م اجعي الحسابات إلى اللجوء نحو أسلوب الم اجعة حول
 .خلال الحاسوب الحاسوب ومن

  الية عتتميز ب امج الم اجعة العامة بصعوبة استخداماا حيث يتطلب من م اجع الحسابات مع فة
 .ب اعة والب امج المحاسبية بماارات الحاسب ولغات ال

في تحسين جودة التدقيق ومخاطرها في عملية  والإتصال تكنولوجيا المعلوماتاهمية  المطلب الثالث:
 التدقيق

 تدقيق الخارجي جودة في تحسين والإتصال أهمية تكنولوجيا المعلومات رع الأول:الف     
الخدمات الفنية الداعمة لعملية التدقيق يعتب  أم ا هاما لس عة إنجاز العمليات المنظمة ن توف  إ        

تكلفة هذه اأخمور توف  السلعة والجاد وال ةوجمل  تخطيط، وال قابة، التوييق(ال  المطلوبة لعملية التدقيق)
هذه  ف الاخ ى المستفيدة منوان الاط ا  وزيادة المويوقية في البيانات المالية المدققة من قبل المدققين،

بيانات مع هذه ال  السماس ة والحكومة والمتعاملين الآخ ين  البيانات المالية هي الش كات محل التدقيق،
حيث يمنحام الس عة في اتخاذ الق ار المالي والاستثماري وهذا ما توف  التكنولوجيا الحاسوبية المستخدمة 

 من قبل مكاتب التدقيق والمدققين.
   مكن تلخيص اهمية التكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق كالتالي:وي 

                                                           
،عمان،  نش  والتوزيع،دار اليازوري العلمية لل التقنيات المحوسبة في تدقيق البيانات الماليةاسعد محمد علي وهاب ، -1

 . 020 020ص ص ،0200الاردن،
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يسمع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطبيق إج اءات رقابة الجودة من حيث زيادة الثقة مانة   .0
 تدقيق الحسابات في بيئة تكنولوجيا المعلومات.

 وييق معينة واستخدام وتطبيقتاق العمل عن ط يق اتباع سياسات تحسين عملية توييق أور   .0
 تكنولوجيا المعلومات في توييق عمل المكتب.

 إعطاء تثكيدات معقولة بثن الخدمات التي يؤدياا المكتب تتماشى مع متطلبات المانة.  .0
 تساعد على تحسين نظ ة المجتمع لمانة تدقيق الحسابات.  .3
جيا نتباه أيناء العمل واستخدام تكنولو تحسين العلاقات مع العملاء عب  إبداء المزيد من الثقة والا  .1

 1المعلومات في الاتصال مع العملاء.
توفي  اأخراضي الخصبة لجذب عملاء جدد وزيادة حصتاا السوقية في ظل ظ وف المنافسة   .8

 وف ض قيود الإعلام والتطور تكنولوجيا المعلومات.
بولة بصورة التدقيق لتوفي  القناعة المقتوفي  الإرشادات بالإج اءات والسياسات التي تتبناها ش كة   .5

عامة والالتزام بالاتباع والتطبيق المعايي  وخاصة المتعلقة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وبالتالي 
 مساعدة مكاتب تدقيق الحسابات والمتفقين على تجنب العقوبات المانية والقانونية.

داء الماام وتقليل الوقت أ وفعالية ةيات وتحسين كفاءالتشغيلية المتعلقة بتدقيق العمل  تقليل التكاليف  .6
 والجاد المجدد في عملية التدقيق.

 ل قابيةوا المحاسبية اأخنظمةتقديم وإضافة قيمة   تاتم تكنولوجيا المعلومات بمتغي ين هما:  .6
  للمؤسسات المالية وإدارة المخاط  المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات.

الالكت وني للبيانات العديد من المزايا المؤسسات المالية بحيث يتم يحقق النظام التبادل  .02
  2تخفيض مخاط  الافصاح الالكت وني .

  تصال على عملية التدقيقلإ مخاطر تكنولوجيا المعلومات وا  :الفرع الثاني
 : 3كما يلي تدقيقوجيا المعلومات في عملية اليمكن تلخيص مخاط  استخدام تكنول     

                                                           
جلة م  ،تحسين جودة التدقيق الخارجيأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في  الع وم محمد أمين،  صنااجي هبه، -1

 .50ص  ، 0205  ،المجلد الثاني، الوادي الجزائ   اقتصاد المال واأخعمال،
 .53سابق، صالنفس الم جع -2
، مجلة الزرقاء أثر مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات في جودة عمل المدقق الخارجيك يمة الجوه  وآخ ون،  -3

 .00ص ،0202، 20، العدد 02د عدالإنسانية، الللبحوث والدراسات 



 خارجيالتدقيق الفي تحسين جودة والإتصال إسهامات تكنولوجيا المعلومات: الفصل الثاني
 

66 
 

 المخاطر البشرية وهي الناتجة عن: :أول
 . خطث إدارة النظام؛0
 خطث تشغيل الحاسوب؛ 0
 خطث الب مجة و التحليل اأخنظمة و الب امج؛ 0
 الإفصاح غي  مفوض عن المعلومات؛ 3
 . الاستخدام غي  المص ح به للأنظمة الب امج؛1
 . الاحتيال والتلاعب وإساءة الاستخدام.8

 التي تؤدي إلى تدمي  المعلومات أو تح يفاا. :ثانيا. مخاطر الفيروسات
وهي ناتجة عن عدم تواف  الظ وف البيئية الملائمة كتعطل الكا باء، أو تعطل  :ثالثا. المخاطر المادية

 بسبب ال طوبة، والح ارة، والماء. اأخجازة
 رابعا. مخاطر التعرض

 حيث ينتج عن هذا المخاط  مايلي:
  الب امج و الشبكة؛الوصول إلى الملفات و 
 الصيانة الخاطئة للأجازة والب امج؛ 
 .اخت اقات الحاسوب 
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                                                                                            الخلاصة

الاتصال و  لقد تط قنا في هذا الفصل الى جودة التدقيق الخارجي وإساامات تكنولوجيا المعلومات  
في تحسين جودة التدقيق الخارجي حيث ناقشنا في المبحث اأخول جودة التدقيق الخارجي والعوامل المؤي ة 

له   فياا وال قابة علياا حيث تط قنا فيه الى جودة التدقيق الخارجي بثنه بال غم من اأخهمية الكبي ة التي أوليت
ا راجع إلى جودة الخدمة وبالتالي يصعب إلا أنه لم يجد له تع يف واضح ومستحقه عليه وهذ

 وتحديدها اضافة الى تعدد اأخهداف المستفيدة مناا.  قياساا
كما تبين أهمية تحقيق جودة التدقيق لما لاا دور في تعزيز دقة هؤلاء المستخدمين للقوائم والبيانات  

بات لدقيق على الالتزام بالمتطالمالية بالإضافة إلى ما لاا دور في زيادة وتشجيع العاملين في مانة الت
ق عوامل مناا الم تبطة بالبيئة الخارجية ومناا الم تبطة بجااز التدقية تثي  بعدتوالمعايي  المانية كما أناا 

 وعوامل م تبطة بالجاة محل التدقيق وعوامل م تبطة بال قابة على جودة أداء التدقيق.
ار والجودة حسب معي  ع ضنا فياا كل من مفاومااكما تم ع ض ال قابة على جودة أداء التدقيق و   

أساليب )تدقيق  اربعالتدقيق الخارجي من خلال  وأساليب ال قابة من جودة 002التدقيق الدولي 
 رقابة المكتب في حد ذاته(مجلس الإش اف على مكاتب التدقيق ،و   مختص النظي ،  المنظمات،

لال دراسة من خ تدقيقعلى جودة ال والإتصال علوماتوفي اأخخي  توصلنا الى تثطي  تكنولوجيا الم  
تثيي  تكنولوجيا المعلومات على كفاءة وفعالية الم اجع الخارجي حيث نستخلص حالات من انواع في ظل 
تكنولوجيا المعلومات بحيث اعتمد بعضاا على أسلوب التدقيق حول الحاسوب وبعضاا الآخ  يعتمد على 

 وقت مناسب.ي وف ة+تمكن من أداء هذه الوظيفة بساول ا أنتج أساليب مختلفةالتدقيق باستخدام الحاسوب مم
ى المخاط  ة إلورغم المزايا كثي ه التي يحققاا الحاسوب إلا أنه يؤدي إلى حدوث مشكلات بالإضاف 

عملية عند القيام ب دققيخلق صعوبات متعددة أمام الم الحسابات المعدة الكت ونيا مماتدقيق الناتجة عن 
وفعالية صال والإت وفعالية المعالجة في ظل تكنولوجيا المعلومات  دققلذا يجب الاهتمام بكفاءة الم لتدقيقا

الاختبارات اأخساسية التي يضعاا وذلك عن ط يق فحص كميات متزايدة من اأخدلة التي تؤيد صحة وصدق 
 القوائم المالية.
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 تمهيد :     
نادف من خلال هذا الفصل إلى دراسة وتحليل أي  استعمال تكنولوجيا المعلومات 

على جودة التدقيق الخارجي، إضافة إلى دراسة مدى تفاعل المدقق مع البيئة التي  والاتصال
من خلال التع ف على استخدامات تكنولوجيا المعلومات  ،تتبنى هذا النوع من التقنيات

لى ع والاتصالارجي وكذلك أي  تطبيق تكنولوجيا المعلومات لدى المدقق الخ والاتصال
 جودة التدقيق الخارجي.

تم تخصيص هذا الفصل لدراسة ميدانية عن ط يق تصميم استبيان موجه لمزاولي المانة   
 وقسم هذا الفصل إلى مبحثين:، (الاختصاصواأخكاديميين )أساتذة 

 المبحث الأول: مجتمع وأداة الدراسة.       

 .الستبيانالمبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج       
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 المبحث الأول: مجتمع وأداة الدراسة 

نستع ض من خلال هذا المبحث عناص  الدراسة التي اختب ت  بناءا على ملائمتاا 
سئلة أ تبويبوط ق  الاستبيان،، وط ق الاستبيانمع الموضوع ، بالإضافة إلى مكونات 

والتف يغ والمعالجة المنتاجة، وكذلك مجتمع الدراسة والجزء محل الدراسة المتمثل في العينة 
 بالإضافة إلى توضيح حدود الدراسة.

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة 
 الفرع الأول: مجتمع الدراسة

ئة الثانية وأما الف، ولى تحص  اأخكاديميين )اأخساتذة(مثل مجتمع الدراسة في فئتين فاأخت     
 ويشمل  مجتمع الدراسة كل من: ،تحص  الجانب الماني

 اأخستاذ الجامعي :هو الذي يمارس مانة التدريس في الجامعة. -0
 ص يمارس مانة المحاسبة سواء في مؤسسة عامة أو خاصة.خمحاسب معتمد: هو كل ش -0
ته مسؤوليمحافظ الحسابات: هو كل شخص يمارس بصفة عادية باسمه الخاص وتحت  -0

مامة المصادقة على صحة حسابات الش كات والايئات وانتظاماا ومطابقتاا أخحكام التش يع 
 المعمول به.

الخبي  المحاسبي: هو كل شخص يمارس بصفة اعتيادية باسمه الخاص وتحت مسؤوليته  -3
مامة تنظيم وفحص وتقويم وتحليل المحاسبة ومختلف أنواع الحسابات للمؤسسات والايئات، 

ما يعتب  الخبي  المحاسبي المؤهل الوحيد للقيام بالتدقيق المالي والمحاسبي  للش كات ك
 والايئات.

 الفرع الثاني: عينة الدراسة
عب   022استبيان ورقي أما اأخإستبيان الإلكت وني فقد قمنا بتوزيع  02لقد قمنا بتوزيع     

 الفيسبوك الخاصة بمحافظي الب يد الإلكت وني كما قمنا بنش  الإستبيان في مجموعات
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الحسابات والمحاسبين والخب اء المحاسبيين، وبعد عملية الف ز والتبويب والتنظيم تق ر الإبقاء 
 لتمثل عينة الدراسة. الاستماراتمن مجموع  استبيان 86على

 .الاستبيان(: الإحصائيات المتعلقة باستمارات 20الجدول رقم )

الاستمارات الورقية  
والإلكت ونية المب مج 

 إرسالاا

 المست جعة والصالحة  المفقودة والغي  صالحة الموزعة والم سلة فعليا

النسبة إلى  العدد
مجموع 

 الاستبيانات

النسبة إلى  العدد
 المب مج إرسالاا 

النسبة إلى  العدد 
الإستبيانات 
 الموزعة فعليا

النسبة إلى  العدد
الإستبيانات 
 الموزعة فعليا

 %76 06 %24 8 %83.33 01 %13.04 02 الورقية
 %24.5 36 %75.5 010 %100 200 %86.96 022 الإلكت ونية
مجموع 

 الإستبيانات
002 100% 225 37.82% 015 69.77% 86 30.22% 

( يظا  لنا أنه من بين الإستبيانات المطبوعة والمب مج 20من خلال الجدول رقم )   
مناا لعدم  8استبيان فقد  01استبيان لم نتمكن من توزيع سوى  02إرسالاا وعددها 

استبيان صالح للدراسة ، أما بالنسبة للإستبيان الإلكت وني فقد تم  06است جاعاا ليتبقى 
استبيان صالح للدراسة من الإستبيانات الم سلة  36لنا على استبيان تحص 022إرسال 

 استبيان. 86وعليه سوف تقتص  دراستنا على 
 راسة وإجراءات صدقها دالمطلب الثاني: أداة ال

 االفرع الأول: أداة الدراسة: 
تتمثل أداة الدراسة في الإستبيان "المغلق المفتوح" وقد تم الإعتماد على هذا النوع من     

الإستبيانات لتسايل الإجابة أخف اد العينة وفي ذات الوقت تسايل عملية معالجة البيانات بالنسبة 
ل حللباحثتين، هذا مع عدم استبعاد ت ك مجال للتعليقات الإضافية من ط ف أف اد العينة م

الدراسة، وذلك حتى لاتبقى إجابات العينة محصورة ضمن تصور الباحثتين، كما تم تقسيم هذا 
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الإستبيان إلى جزء خاص بالبيانات الشخصية وجزء ياني يتمثل في متن الدراسة، حيث يضم 
 هذا اأخخي  محورين رئيسيين هما على التوالي:

 .قق الخارجياستخدامات تكنولوجيا المعلومات والإتصال لدى المد -
 أي  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال على جودة التدقيق الخارجي. -
 المدقق الخارجي: المحور اأخول: إستخدامات تكنولوجيا المعلومات والإتصال لدى (أ

ويتضمن هذا المحور أسئلة خاصة بمدى التكوين الذي تحصل عليه أف اد العينة في مجال     
تكنولوجيا المعلومات والإتصال، والتع ف على إمكانية تطبيق هذه المعارف في مانة التدقيق 
المحاسبي من خلال ع ض مجموعة من اأخسئلة التقنية الخاصة بالمعلوماتية التي يمكن 

 قبل المدقق في ماامه.استغلالاا من 
كما هناك أسئلة تادف إلى التع ف على مان مساعدة التقنيات الحديثة للمدقق في عمله،     

المظاه  الإيجابية التي لاحظاا أف اد العينة عند استعمال هذا النوع من التقنيات، التع ف على 
الإتصال ولوجيا المعلومات و المشاكل والمعوقات التي قد يتلاقاها أف اد العينة عند استعمال تكن

والتع ف على طبيعة اأخدوات التقنية المعتمدة في عمليات التدقيق ومدى الإعتماد على الخب اء 
 المختصين في هذا المجال.

 ور الثاني: أي  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإـصال على جودة التدقيق الخارجيمحال (ب
المقت حات حول استخدام تكنولوجيا المعلومات ويتضمن هذا المحور تقييم مدى أهمية بعض   

 والإتصال على أناا كفيلة بتحسين جودة التدقيق الخارجي .
 الفرع الثاني: إجراءات صدق الدراسة

بادف التثكد من جودة الإستبيان تم ع ضه على العديد من اأخساتذة المختصين بالتدقيق    
والمحاسبة وبناءا على توجيه اأخستاذ المش ف فقد ع ف الإستبيان العديد من التعديلات 
والإضافات غ ضا لتحقيق المتطلبات الاكاديمية حيث تم صياغة العبارات بط يقة دقيقة ولا 

 ن معنى.تتحمل أكث  م
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 حليل البيانات لمطلب الثالث: تفريغ وتا
ارسين يستعملون اللغة الف نسية، فاضط رنا إلى أن نصدر مكما لا يخفى علينا أن معظم الم   

استبيان ياني باللغة الف نسية، وهذا بعد ع ضه للتصحيح من قبل مت جم، وتم جمع البيانات 
 يق عد تحدي وزن كل إجابة يم تحليلاا عن طالمتحصل علياا باللغتين الع بية والف نسية ب

 جداول ورسوماات بسيطة تمكن القارئ من التع ف على نتائج أداة الدراسة بساولة.
 وقد تم تحليل البيانات تحليلا وصفي إحصائي للإجابة عن أسئلة البحث. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة ميدانية لآراء بعض ممتهني المحاسبة والتدقيق في الجزائر الفصل الثالث:         
 

74 
 

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الإستبيان 
بغية تسايل عملية التحليل، وعقب التحصيل الناائي لاستمارات الإستبيان قمنا بتجميع     

 . Excelالبيانات المحصلة وتف يغ البيانات المحصلة في ب نامج 
ففيما يخص جمع وتبويب المعلومات التي تخص عينة الدراسة، تم إعداد مجموعة جداول    

وبنفس الب نامج تم تمثيل تلك الجداول في  Excelالتي تم استخلاصاا بالإعتماد على ب نامج 
 أشكال تعطي وضوحا أكث  وتسال عملية الملاحظة والتحليل.

 ة من اأخساليب الإحصائية والمتمثلة في :وقد اعتمدنا في عملية التحليل على مجموع  
  التك ارات والنسب المئوية : بغية التف يق بين فئات العينة، بناءا على المعلومات الشخصية

أخف ادها ومع فة توجه إجابات أف اد العينة إلى إجمالي العينة وتم اعتماد هذين المؤش ين 
 في كافة عبارات الإستبيان.

 استعمال المتوسط الحسابي لمع فة الإتجاه العام أخجابات أف اد  المتوسطات الحسابية: تم
 العينة.

 .الإنح افات المعيارية: لمع فة درجة تشتت القيم يم حساب الإنح اف المعيادري لكل عبارة 

 المطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية )التحليل الوصفي لأفراد العينة(
 الفرع الأول: المؤهل العلمي
 ( : يمثل توزيع العينة حسب المؤهل العلمي30) الجدول رقم

 

 

 

 

 

 النسبة التك ار المؤهل العلمي أخف اد العينة
 %27.9 06 ليسانس
 %39.7 05 ماست 

 %8.8 8 ماجيستي 
 %19.1 00 دكتوراه 

 %45 0 شاادة أخ ى 
 %100 86 المجموع
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 العلمي على شكل دائرة نسبيةحسب المؤهل  : تمثيل توزيع العينة39الشكل رقم         

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أكب  نسبة من أف اد العينة هم المتحصلين على 
، حيث يمكن  %27.9وياني نسبة هي الليسانس وتقدر بـ  %39.7ـبشاادة ماست  وتقدر 

استنتاج أن أغلب الحائزين على اعتماد لممارسة المانة هم من المتحصلين على شاادة الماست  
 بعد التخ ج للحصول على ما والليسانس، ويعود ذلك لعدم وجود أفضلية أخصحاب شاادات

 شاادة اعتماد محافظ حسابات أو خبي  ومحاسبي.
تكوين ه وهي الفئة التي ك ست مجاوداتاا في مجال الأما يالث نسبة فتتمثل في فئة الدكتورا    

أما أقل نسبة  %6.6والبحث العلمي أما حملة شاادة الماجيستي  فتمثل الم تبة ال ابعة بنسبة 
لة مزاو لوهي الفئة التي تحصلت على شاادات  %3.1فاي التي تخص الشاادات اأخخ ى بنسبة

 ب التدقيق والمحاسبة.مانة المحاسبة والتي لاا خب ة ميدانية في مكت
 
 
 
 
 
 



 دراسة ميدانية لآراء بعض ممتهني المحاسبة والتدقيق في الجزائر الفصل الثالث:         
 

76 
 

 الفرع الثاني: التخصص
 ( يمثل توزيع العينة المدروسة وفقا للتخصص37الجدول رقم )              

 النسبة تك ار التخصص
 %33.8 29 محاسبة

 %29.4 20 محاسبة ومالية
 %23.5 16 محاسبة وتدقيق

 %13.2 9 أخ ى 
 %100 68 المجموع

 
 عينة وفقا للتخصص على شكل دائرةنسب توزيع ال: تمثيل 83الشكل رقم 

متحصلين على شاادة في   %00.6الجدول أعلاه يبين ان نسبة كبي ة من أف اد العينة       
التي تمثل تخصص محاسبة ومالية، يم تخصص محاسبة  %06.3المحاسبة يم تلياا نسبة 

، أما في الم تبة ال ابعة فاي للشاادات اأخخ ى غي  الجامعية والتي  %00.1وتدقيق بنسبة 
 تمثل عينة المزاولين المانة في مكاتب المحاسبة والتدقيق.
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 الفرع الثالث: الوظيفة
 ( يمثل توزيع العينة المدروسة وفقا للوظيفة.33الجدول رقم )             

 النسبة تك ار الوظيفة
 %08.1 06 استاذ)ة( جامعي)ة(

 %13.3 08 محاسب معتمد
 %1.6 3 خبي  ومحاسبي
 %06.3 02 محافظ حسابات

 %100 68 المجموع

                                                                    
 (:يمثل توزيع العينة حسب الوظيفة  88م)الشكل رق                        

( نلاحظ أن أكب  نسبة من أف اد العينة هم محاسب معتمد 21من خلال الجدول رقم )     
كون هذ الفئة في اتصال مستم  مع المدققين من محافظي الحسابات  %13.3والمقدرة بـ 

والخب اء المحاسبيين ما يعني أن لام اطلاع جيد على ظ وف ومتطلبات مان التدقيق تلياا 
فظي الحسبات بحيث أن هذه الفئة تاتم بمستجدات ممارسة المانة تمثل محا %06.3نسبة 

 .%08.1وهذا ما يفس  تفاعلاا الإيجابي بينما اأخساتذة الجامعيون بنسبة 
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حيث قمنا باست جاع كل الإستبيانات المسلمة ، أما فيما يخص الخب اء المحاسبيينن 
إجابات  3ة فإننا لم نتحصل إلا على فإنه رغم إرسالنا لام عدد كبي  من الإستمارات الإلكت وني

 .%1.6تمثل 
 الفرع الرابع : الخبرة المهنية 

 ( يمثل توزيع العينة المدروسة حسب الخبرة المهنية36الجدول رقم )  

 النسبة  التك ار الخب ة المانية 
 %19.1 00 سنوات 1أقل من 

 02إلى  8من 
 سنوت

00 19.1% 

 01إلى  00من 
 سنة

05 25% 

 %36.8 01 سنة 01من أكث  
 %100 86 المجموع

 
 ( تمثيل نسب توزيع العينة حسب الخبرة المهنية على شكل دائرة82الشكل رقم )
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سنة تشكل أكب   01نلاحظ أن الفئة التي لاا خب ات اكث  من  8من خلال الجدول رقم     
يم  %25المقدرة بسنة 01 ىإل 00الفئة التي تت اوح بين  تلياا %08.6نسبة والمقدرة بـ 
 .سنوات بنسب متساوية 02إلى  8سنوات ومن  1الفئتان أقل من 

 المطلب الثاني: استخدامات تكنولوجيا المعلومات والإتصال لدى المدقق الخارجي
ياتم هذا المحور بتحديد مستوى إدراك مانيي التدقيق لمعارف تكنولوجيا المعلومات       

إلى إدارة واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال في  كما يادف هذا المحور ،والإتصال
 إضافة إلى جوانب أخ ى التي سنقوم  بتحليلاا بالفق ات الموالية. ،مانة التدقيق

 أول: نتائج السؤال المتعلق بالتكوين في مجال الكمبيوتر، انترنت، برامج
 تكوينات في ت.م .إ( يمثل نسبة أفراد العينة الذين تلقو 35الجدول رقم )  

 لا نعم الإجابة
 00 31 التك ار

 %33.8 %88.0 النسبة المؤوية
 1.34 المتوسط الحسابي
 0.42 الإنح اف المعياري 

   
 (: تمثيل نسب الإجابات العينة للتكوينات في مجال الكمبيوتر80الشكل رقم )

 %88.0نلاحظ اتجاه أف اد العينة نحو الإجابة بنعم بنسبة  25من خلال نتائج الجدول رقم     
مما يدل على اهتمام المانيين بمدى قيمة التكوينات في مجال ت.م إ وهذا ما يفس  بقيمة 
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الإنح اف المعياري التي تقت ب من الصف  والتي تدل على تجانس إستجابات أف اد العينة 
 حول نفسام وحول المتوسط الحسابي. المدروسة 

 الجدول التالي يوضح نسبة أف اد العينة الذين تلقو تكوينا مكملا:

 ( يمثل نوعية التكوين الذي تلقاه أفراد العينة.31لجدول رقم )ا               

الم حلة  نوع التكوين
 الدراسية

تكوينات 
 أخ ى 

Pc paie/pc compta المجموع 

 86 00 01 00 التك ار
 %100 %24.4 %22.2 %46.7 النسبة المئوية

المتوسط 
 الحسابي

1.86 

الإنح اف 
 المعياري 

0.49 

 
 ( : تمثيل نسب إجابات العينة لنوع التكوينات المنجزة87الشكل رقم )

 38.5من خلال الجدول نلاحظ أن أكب  نسبة تلقت تكوينا في الم حلة الدراسية بنسبة 
لاعتباره   %03.3بنسبة  (°Pc paie – pc compta)أما ياني نسبة تلقت تكوين     %

، وعليه فإن النسب  % 00.0يم التكوينات اأخخ ى بنسبة أهم تكوين بالنسبة لعمل المحاسب 
 المذكورة أعلاه هي دليل على عدم تلبية المقاييس المق رة لمتطلبات بيئة التدقيق الحالية
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 ولوجيا المعلومات والإتصال المستخدمة من طرف أفراد العينةثانيا: أدوات تكن
 (:يمثل أدوات تكنولوجيا المعلومات والإتصال المستخدمة من طرف العينة39الجدول رقم )

 -Ofice word اأخدوات 
excel …. 

ب امج 
متخصصة في 

 المحاسبة

شبكات 
 الإتصال

ب امج 
متخصصة في 

 التدقيق

 المجموع

 86 5 30 11 83 التك ار
 %100 %10.3 %60.3 %80.9 %63.0 النسبة

 

 
 التي يستعملها المدقق (:أدوات ت.م.إ.83الشكل رقم )                      

نلاحظ أن أغلبية المانيين يستعملون اأخدوات التكنولوجية  6من خلال الجدول رقم         
المقت حة في الإستبيان عدا ب امج متخصصة في التدقيق وذلك بسبب عدم وجود مؤسسات 
وطنية مختصة بإنتاج هاته الب امج وهذا ما يف ض على المانيين ال اغبين في اقتناء هذا 

ا وهو محلي لاستعمالااالإتصال مع ش كاء أجانب للتحصيل على رخصة  النوع من الب امج
ما يتخطى الإمكانيات المادية أخغلب المانيين، للإشارة فإن هناك مبادرة من المجلس 

لتمكين مكاتب  Revorالوطني للمحاسبة تتمثل في إتفاقية مع الش كة المنتجة لب نامج 
 تدقيق بثسعار مدعمة لتشجيع محافظي الحساباتالتدقيق من اقتناء الب امج متخصصة في ال

 هذا النوع من الب امج. لاكتشاف المحاسبيينوالخب اء 
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 ثالثا: مدى استخدام أساليب الأمن والحماية على المدقق
 ( : يمثل نسبة استعمال وسائل الأمن والحماية للحفاظ على المعلومات83الجدول رقم )

 لا نعم الإجابة
 0 81 التك ار

 %4.4 %95.6 النسبة المئوية
المتوسط 
 الحسابي

0.23 

الإنح اف 
 المعياري 

2.00 

   
 (: يمثل تقييم استخدام أساليب الأمن والحماية86الشكل رقم )

نلاحظ أن نسبة عالية من المانيين يستعملون أساليب اأخمن 02من خلال الجدول رقم     
والحماية مما يدل على إلاام المانيين بحاجة وض ورة الحفاظ على قاعدة بيانات العملاء، 

المعياري باقت ابه من الصف  والتي تدل على قلة التشتت وتجانس أف اد  الانح افوهذا ما فس ه 
 اباتام ومع المتوسط الحسابي.العينة مع إج

 :تحليل نتائج أدوات اأخمن والحماية 
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 : يمثل نسب استعمال أدوات الأمن والحماية المعلوماتية (88)الجدول رقم 
وضع نسخ  

 احتياطية
 الاستعانة
بخب اء 

 الإعلام الآلي

ب امج اأخمن 
 والحماية

إج اءات 
 أخ ى 

 المجموع

 86 0 12 01 35 التك ار
 %100 %4.6 %76.9 %23.1 %72.3 النسبة

 
 (: يمثل نسب مختلف أساليب الأمن والحماية85الشكل رقم )

نلاحظ من خلال الجدول نجد أن أغلب المانيين يقومون بوضع نسخ احتياطية بالإضافة       
من المانيين  %00( ونلاحظ نسبة منخفضة %12إلى استعمال ب امج اأخمن والحماية بنسبة )

الذين يستعينون بالخب اء الخارجيين في الإعلام الآلي ، نظ ا لصغ  حجم أغلب مكاتب التدقيق 
محل الدراسة بالإضافة لانخفاض الثقة بالخب اء الخارجيين كون أن المش ع الجزائ ي يحمل 

ني يلزم و مسؤولية الحفاظ على الس  الماني للماني دون سواه، إضافة إلى عدم وجود إطار قان
الخب اء في الإعلام الآلي بالحفاظ على الس  الماني سواء كان اأخم  عند قيامام بم اجعة 

 تكنولوجيا المعلومات أو عند تقديم خدماتام لمكاتب التدقيق.
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 رابعا: المميزات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والإتصال لمهنة التدقيق 
 : يمثل تفاعل أفراد العينة مع الميميزات المقترحة (82)الجدول رقم 

 النسبة التك ار البيان
 %87.9 80 س عة القيام بالعمل
 %30.9 00 كث ة العينة المدققة

 %41.2 06 س عة الإتصال بالمؤسسة المدققة
الس عة في معالجة البيانات)الموجودة في 

 الذاك ة(
38 67.6% 

م والقوائتساهم في جودة تقيق البيانات 
 المالية

38 67.6% 

 %47.1 00 فعالية في تنظيم المكتب وف يق العمل
 %00 2 أخ ى 

 %100 86 المجموع

 
 (: يمثل مدى مساعدة تكنولوجيا المعلومات والإتصال في أداء العمل81الشكل رقم)
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ا ناتجة مزايل أف اد العينة قد وافقوا بنسب متقاربة على أغلب ما اقت ح من نلاحظ ان ج       
عن استعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال في التدقيق ، غي  أننا نلاحظ انخفاض ملحوظ 
في النسبة التي تعب  على تمكين التقنيات الحديثة للمدقق من فحص عينة أكب  من الحسابات، 

ل اوذلك م ده إلى أن استعمال التقنيات الحديثة في غالب الاحيان يلغي الحاجة إلى استعم
أسلوب العينة لفحص الحسابات في حين أصبح بالإمكان فحص مجمل الحسابات في 

 المؤسسة.
 إ -م-خامسا: في أداء عملك هل تواجهك مشاكل متعلقة باستخدام ت

م  -: يمثل نسبة أفراد العينة الذين يتلقون مشاكل متعلقة باستخدام ت(80)الجدول رقم 
 إ–

 لا نعم 
 06 06 التك ار
 %57.4 %30.8 المئويةالنسبة 

 1.57 المتوسط الحسابي
 0.54 الإنح اف المعياري 

    
 إ-م -( : يمثل نسبة المشاكل المتعلقة بـ:  ت89الشكل )                         

نلاحظ من الجدول أن هناك اختلاف بين أف اد العينة حول تلقيام مشاكل نتيجة استعمال     
   لا توجد ليام مشاكل متعلقة باستخدام %15.3تكنولوجيا المعلومات والإتصال، بحيث أن 

لديام مشاكل أخن أغلبام يكتفي بالمعارف المكتسبة خلال الم حلة  42.6 %إ  .أما–م –ت 
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ميدان تكنولوجيا المعلومات والإتصال، اأخم  الذي يصعب عليام التثقلم مع الدراسية في 
 التغي ات المتسارعة في مجال المعالجة ال قمية للبيانات.

والجدول الموالي يضع بعض المقت حات تمثل المشاكل التي تصادف المانيين عند استعمال   
ا قتاا للواقع عن ط يق ع ضاتكنولوجيا المعلومات والإتصال بادف التحقق من مدى مطاب

 على أف اد العينة.
 على مختصين في الكمبيوتر العتماد: يمثل أسباب (87)الجدول رقم                  

النسبة من أف اد  التك ار البيان
 العينة

 %18.6 6 عدم مصداقية الب مجيات
وجود ب امج غامضة يصعب استخداماا 

 وال قابة علياا
02 22.7% 

 %59.1 08 تقنيةمشاكل 
 %47.7 00 الق صنة والفي وسات

 %4.6 0 أخ ى 
 %100 86 المجموع

  
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل المشاكل المتعلقة بـ: ت.م.إ23الشكل رقم )
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من أف اد العينــة يعتب ون أن  %16.0يتضـــــــــــــــح أن نســـــــــــــــبــة  03من نتــائج الجــدول رقم      
صــــــال، المعلومات والإت التكنولوجيالمشــــــاكل التقنية أحد أهم المشــــــاكل التي تعيق اســــــتخدامام 

وهذا راجع لما ينج  عناا من تعطيل لتقدم العمل وكذا مشـــــــكلة الق صـــــــنة والفي وســـــــات والتي 
 .%00.5كما أن وجود ب امج غامضة تقدر بـ:  %35.5تقدر نسبتاا بـ: 

 دسا: أهم البرامج المعتمدة عمليا في مهمة التدقيقسا
 : يمثل أهم البرامج المعتمدة عمليا في التدقيق. (83م )الجدول رق

 النسبة التك ار البيان
 %41.2 06 ب امج متخصصة في التدقيق

 Office 80 89.7% ب امج
 %1.5 0 ب امج إحصائية

 %5.9 3 أخ ى 
 %100 86 مجموع العينة

 
 (: أهم البرامج المعتمدة في التدقيق28رقم)الشكل 

وهذا لاعتباره الوسيلة  Officeيتضح أن أهم الب امج المعتمدة في مامة التدقيق هي ب امج     
 %66.5التي كانت وستبقى مستخدمة لما له من عطاء ومويوقية لعقود من الزمن وقدر بـ: 

 CNCوهذا نتيجة المبادرة التي قام باا  %30.0وتلياا الب امج المتخصصة في التدقيق بنسبة 



 دراسة ميدانية لآراء بعض ممتهني المحاسبة والتدقيق في الجزائر الفصل الثالث:         
 

88 
 

في إطار تعميم استعمال الب امج المتخصصة في التدقيق بادف التكيف مع المستجدات 
 والتطورات الدولية، خصوصا بعد تبني مجلس لمعايي  التدقيق الدولية.

 سابعا: وسائل تكنولوجيا المعلومات والإتصال التي يستخدمونها
 ( يبين وسائل ت.م.إ المستخدمة من قبل المهنيين 86رقم )الجدول               

 النسبة التك ار البيان
 %94.1 83 الب يد الإلكت وني
 %61.8 30 الاجتماعيوسائل التواصل 
 %19.1 00 التواصل الم ئي
 %17.6 00 التقنية المحاسبية

 %16.2 00 الاصطناعيالذكاء 
 %100 86 مجموع أف اد العينة

   
 ( يبين وسائل ت.م.إ  المستخدمة22رقم )الشكل 

تبين أن اأخداة اأخكث   08من خلال نتائج الإستبيان الموضحة في الجدول رقم         
بنسبة  الاجتماعييم تلياا وسائل التواصل  %63.0بنسبة  يالإلكت وناستخداما هو الب يد 

 الاصطناعيء والذكاأما الم تبة الثالثة فتمثل التواصل الم ئي  يم التقنية المحاسبية  80.6%
 ا فك ة جديدة وليست مع وفة لدى كل المانيين.موذلك نظ ا أخنا
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ثامنا: يجب إلزام المدققين المعتمدين بالحصول على شهادة أو رخصة في مجال تكنولوجيا 
 المعلومات والإتصال

 يبين إلزام الحصول على شهادة لعمل المدقق: (85م )الجدول رق
 لا نعم الإجابة
 05 00 التك ار

 %54.4 %45.6 النسبة المئوية
 1.54 المتوسط الحسابي 

  المعياري  الانح اف
كانت  %13.3تقاربت الإجابات بين "نعم" و"لا" بحيث أن النسبة الكبي ة والتي تقدر بـ:   

بمختصين في الإعلام الآلي بصفة دائمة أو كلما دعت  الاستعانةيمكنام " انام أجاباتام بـ:"لا
 . %31.8الحاجة لذلك أما الفئة التيكانت إجاباتام بـ: "نعم" فكانت النسبة 

 على برامج موحدة في المحاسبة  العتمادتاسعا: ضرورة 
 : يبين ضرورة الإعتماد على برامج موحدة(81)الجدول رقم 
 لا نعم الإجابة
 02 36 التك ار

 %06.3 %52.8 النسبة المئوية
 0.06 المتوسط الحسابي 
  الإنح اف المعياري 
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 : آرائهم حول اعتماد برامج موحدة في المحاسبة (20رقم ) الشكل          

على ب امج موحدة في المحاسبة  الاعتمادنلاحظ من الجدول أن أغلب المانيين ي يدون       
فتوحيد الب امج مقت ح صعب   %06.3أما الفئة التي صوتت بـ "لا" فقدرت بـ:  %52.8بنسبة 

 التنفيذ إلى أنه سيخفض من تكلفة التدريب إضافة إلى زيادة المويوقية في النظم الإلكت ونية .
 عاشرا: هل يوجد برامج محاسبية جزائرية مستعملة في عمل المدقق 

 نة حول برامج التدقيقيبين إجابة أفراد العي (89) مالجدول رق
 لا نعم 

 13 03 التك ار
 %79.6 %02.8 النسبة المئوية

 1.79 المتوسط الحسابي
        0.65     الإنح اف المعياري 
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 : حول وجود برامج محاسبية جزائرية مستعملة في التدقيق(27) الشكل رقم

 
 (: إجابات افراد العينة الذين أجابو بنعم23الشكل )

بعد عملية البحث تبين لنا أنه لا يوجد ب امج جزائ ية متخصصة في التدقيق فقد قام     
 Revorالمجلس الوطني للمحاسبة بمبادرة تمثل في عقد اتفاقية مع الش كة المنتجة ب نامج 

لتمكين مكاتب التدقيق من اقتناء الب امج المتخصصة في التدقيق بثسعار مدعمة أقصاها يصل 
وذلك لتشجيع محافظي الحسابات والخب اء المحاسبيين لإكتشاف هذا النوع من  %01إلى 

هنا في الجزائ  وتحديدا في وه ان ، أما بخصوص  Revorالب امج كما تم فتح ف ع لش كة 
إجابات أف اد العينة فيبدوا أنام لم يفاموا السؤال جيدا ومعظمام جاوبوا على أساس ب امج 

وبعد المناقشة مع اأخستاذ تبين ان هذه  (Pc paie- pc compta)محاسبة جزائ ية وأشا ها 
 . خاص بالمحاسبة وليست التدقيق  الب امج محاسبية

 على جودة التدقيق الخارجي  ولتصالالمطلب الثالث: أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
سين جودة حالعبارات التالية تمثل بعض المقت حات النظ ية التي قد تساهم في ضبط وت     

تم  و بعض العوامل اأخخ ى حيث تكنولوجيا المعلومات والإتصال مباستخداالتدقيق الخارجي 
ع ضاا في استبيان محل الدراسة على أف اد العينة لتحديد درجة أهميتاا وفقا لخب اتام العلمية 

 .0إلى أقل أهمية   0وذلك بت تيبام حسب اأخهمية من أعلى درجة أهمية 
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تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق الخارجي يخفض من تكاليف المهمة مما استخدام  (0
 :يؤدي إلى تحسين جودة التدقيق الخارجي

 يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة للمقترح الأول. (23)الجدول رقم 
درجة  20المقت ح 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
 المجموع

 86 08 03 6 التك ار
 %100 %52.9 %35.3 %11.8 النسبة

 
 : استخدام ت.م.إ . يخفض تكاليف المهمة(26)الشكل رقم

يشكل اكب  نسبة  0نلاحظ أن درجة اأخهمية  02حسب النتائج المبينة في الجدول  رقم    
مما يدل على اقتناع نسبة كبي ة من المانيين وافقوا على أن استخدام  %10.6أي حوالي 

 0ت.م.إ يخفض من تكاليف المامة أخناا تقتص  الوقت والجاد أما بالنسبة لدرجة اأخهمية 
 . %00.6أقل نسبة بـ:  0وكانت درجة اأخهمية  %01.0فقد ق ت بـ: 

 لحسابات المراد تدقيقها:إستخدام البرامج في التدقيق يسمح بزيادة حجم عينات ا (2
 (: الجدول يمثل درجة الأهمية للمقترح الثاني.28الجدول رقم )             

 المجموع 0درجة اأخهمية  0درجة اأخهمية  0درجة اأخهمية  20المقت ح  
 86 31 08 5 التك ار
 %100 %88.0 %00.1 %02.0 النسبة
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 استخدام البرامج يسمح بزيادة حجم العينات(: يمثل درجة الأهمية حول 25)الشكل رقم 

ودرجة  %88.0بنسبة  0من الجدول نلاحظ أن أغلب المستجوبين منحو درجة اأخهمية     
وهذا ما يفس  اتفاق المانيين على أن استخدام الب امج  %00.1قدرت بنسبة  0اأخهمية رقم 

في التدقيق يسمح بزيادة العينات وأحيانا تمكننا الب امج من تدقيق حجم كل المجتمع، كب نامج 
Excel  وب نامجspss  0كما نجد أن عدد قليل من المستجوبين منحو المقت ح درجة اأخهمية 
 عياري م تفعة تدل على عدم تجانس إجابات اأخف اد.الم الانح افكما أن قيمة  %02.0بنسبة 

 :استخدام البرامج يمكن من أداء كافة الإجراءات الروتينية في أقل وقت ممكن (0
 : يمثل درجة الأهمية للمقترح الثالث(22)الجدول رقم 

درجة  20المقت ح 
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

 المجموع

 86 36 00 5 التك ار
 %100 %52.8 %06.0 %02.0 النسبة
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 : يمثل أن استخدام البرامج يقصر الوقت في أداء الإجراءات الروتينية(21)الشكل رقم

بنسبة  0و  0نلاحظ اتجاه أف اد العينة إلى درجتي اأخهمية  00من نتائج الجدول رقم     
ياا عل والاعتمادمما يدل على مدى إدراك المانيين لقيمة استعمالاا   %66.5إجمالية تقدر بـ: 

من حيث الس عة وربح الوقت والدقة والموضوعية في معالجة البيانات وإج اء مختلف ال وتينات 
 .%02.0فقد أخذت نسبة  0اليومية في العمل أما درجة اأخهمية 

ية التقارير التي يعدها المدقق استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال يحسن من مصداق (7
 الخارجي:

 : يمثل  درجة الأهمية المقترح الرابع(20)الجدول رقم 
درجة  23المقت ح 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
 المجموع

 86 02 00 5 التك ار
 %022 %33.0 %31.8 %02.0 النسبة
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 التقارير: يعبر عن ت.م.إ مع مصداقية (29)الشكل رقم 

ة اأخهمية جأما در  %33.0قدرت بـ:  0ة اأخهمية جنلاحظ أن در  03من خلال الشكل رقم     
وذلك أخن حقيقة أن المانيون يستعملون ت.م.إ  %31.8فقد أخذت أكب  نسبة بمقدار  20رقم 

ولكن استعمالاا ليست بالض ورة أناا تدل  officeفي تحضي  التقاري  وذلك باستخدام ب امج 
 . %02.0فكانت النسبة  20على مصداقية التقاري  الإلكت ونية أما درجة اأخهمية رقم 

 لمعايير التدقيق المتعارف عليها : المتثالتهدف رقابة جودة التدقيق إلى  (3
 33يمثل درجة أهمية المقترح  (27)الجدول رقم                       

درجة  21المقت ح 
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

 المجموع

 86 00 06 5 التك ار
 %100 %36.1 %30.0 %02.0 النسبة
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 : يمثل درجة أهمية رقابة الجودة للإمتثال لمعايير التدقيق(03)الشكل رقم 

و  %36.1كانتا على التوالي  0و  0نلاحظ أن درجتي اأخهمية  03من الجدول رقم      
أخن رقابة جودة التدقيق تع ف حسب المعايي  الدولية بثناا كافة السياسات  30.0%

التي يقدماا  لآراءاوالإج اءات التي تتبعاا مكاتب التدقيق التي يمكن بواسطتاا التثكد بثن كافة 
ة جقيق التي يقوم باا تعكس م اعاتاا لمعايي  التدقيق المتعارف علياا ، أما در في عملية التد
 . %02.0فقد حصلت على نسبة  0اأخهمية رقم 

 يحقق جودة التدقيق الخارجي: التدقيقاستخدام ت.م.إ في عملية  (6
 36يمثل درجة الأهمية بالنسبة للمقترح رقم  (23)الجدول رقم 

درجة  28المقت ح 
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

 المجموع

 86 01 06 3 التك ار
 %100 %10.1 %30.8 %1.6 النسبة

حصلتا في مجموعاما  20و20يتبين أن درجتي أهمية رقم  01من خلال الجدول  رقم 
على التوالي، مما يدل على أن هناك فئة   %30.8و  %10.1على أكب  نسبة والمقدرة بـ: 

بجدوى هذا المقت ح ، هذا ما يعكس  ووعيكبي ة من بين أف اد العينة المدروسة على دراية 
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ة أما درجوهذا هو أساس بحثنا أهمية وإساامات ت.م.إ في تحسين جودة التدقيق الخارجي 
 . %1.6فقد أخذت نسبة ضئيلة قدرت بـ:  20اأخهمية 

 
 يمثل أهمية استخدام ت.م.إ في جودة التدقيق الخارجي. (08)رقم   الشكل 

 استخدام ت.م.إ أدى إلى تطوير الأساليب التي يتبعها المدقق الخارجي في ممارسة مهنته: (5
 35يمثل درجة الأهمية للمقترح  (26) الجدول رقم                    

درجة  25المقت ح  
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

 المجموع

 86 00 06 6 التك ار
 %100 %35.0 %30.0 %00.6 النسبة

 
 يمثل أهمية ت.م.إ في تطوير أساليب المدقق (02)الشكل رقم  
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من أف اد العينة اختاروا درجة اأخهمية  %35.0نلاحظ أن نسبة  08من خلال الجدول رقم     
 ، مما يدل على أن قطاع كبي  من 20درجة اأخهمية رقم  %30.0، كما اختار  20رقم 

المانيين اقتنعوا بثن ت.م.إ أدت إلى تطوي  اأخساليب والإج اءات المتبعة من قبل مدقق 
ل من خلا التدقيقالحسابات. هي تشمل يلاث أساليب )أسلوب التدقيق حول الحاسوب، 

فقد أخذت أقل نسبة والمقدرة  0الحاسوب والتدقيق باستخدام الحاسوب( أما درجة اأخهمية رقم 
 . %00.6بـ

 يمكن استخدام ت.م.إ المدقق الخارجي من جمع العدد الكافي والملائم من أدلة الإثبات : (1
 31يمثل درجة الأهمية للمقترح رقم  (25)الجدول رقم 

درجة  6المقت ح 
 0 اأخهمية

درجة 
 0اأخهمية 

درجة 
 0اأخهمية 

 المجموع

 86 06 03 1 التك ار
 %100 %15.3 %01.0 %5.3 النسبة

 
 يمثل أهمية ت.م.إ في جمع أدلة الإثبات (00) الشكل رقم

وهي  %15.3نالت نسبة  20نلاحظ أن درجة اأخهمية  رقم  03من خلال الجدول رقم    
وهذا ما يعب  على أن استخدام  %01.0نسبة  20أكب  من النصف بينما نالت الدرجة 

تكنولوجيا المعلومات والإتصال من ط ف المدقق يساعده في الحصول على أدلة إيبات ذات 
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مصداقية عالية وبالعدد الكافي والملائم وبالتالي زيادة احتمال اكتشاف اأخخطاء والإفصاح 
 التدقيق وبالتالي إعطاء مصداقية للبيانات المالية. تك ارعناا في 

  %5.3فثخذت نسبة ضئيلة قدرت بـ:  20أما درجة اأخهمية رقم   

 إلمام المدقق بالمعرفة الكافية لنظام ت.م.إ يساهم في زيادة جودة التدقيق الخارجي: (9
 يمثل درجة الأهمية بالنسبة للمقترح التاسع (21م )الجدول رق                 
درجة  26المقت ح 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
 المجموع

 86 30 06 5 التك ار
 %100 %80.6 %05.6 %02.0 النسبة

 
 : يمثل أهمية إلمام المدقق بـنظام ت.م.إ يساهم في تحسين جودة التدقيق(07)الشكل رقم 

 20نلاحظ اتجاه إجابات أف اد العينة إلى درجة اأخهمية رقم  06رقم  من نتائج الجدول
مما يدل على وعي المانيين بثهمية  %05.6بنسبة  20ودرجة اأخهمية رقم  %80.6بنسبة 

مواكبة التطورات التكنولوجية مما يتطلب ماارات مادية وفنية يتم توظيفاا في عملية التدقيق 
ى استخدام ت.م.إ أم ا ماما لمواكبة التطورات وزيادة جودة وبذلك يعتب  تدريب المدققين عل

 . %02.0كانت بنسبة  20التقيق الخارجي أما درجة اأخهمية رقم 
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العوامل المرتبطة بمكتب التدقيق )الحجم، السمعة،...( تساهم في تحقيق جودة  (83
 التدقيق الخارجي:

 83يمثل درجة الأهمية بالنسبة للمقترح  (29)الجدول رقم 
درجة  02المقت ح 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
 المجموع

 86 00 08 02 التك ار
 %100 %35.0 %06.0 %03.5 النسبة

 
 
 
 

  
بمكتب التدقيق في تحسين جودة التدقيق  يمثل أهمية العوامل المرتبطة (03)الشكل رقم 

 الخارجي
اختار درجة  %35.0العينة أي نسبة يتبين أن حوالي نصف أف اد  06من الجدول رقم 

بنسبة  20ودرجة اأخهمية  %06.0بنسبة  20بينما اختار درجة اأخهمية رقم  20اأخهمية 
وهذا ما يعب  عن اختلاف آراء المانيين حول العوامل الم تبطة بمكتب التدقيق وأي ها  03.5%

من  يق الجودة ومنامعلى جودة التدقيق الخارجي فمنام من يعتب ه عامل مام وأساسي لتحق
فكانت نسبتاا  20يعتب ه عامل يانوي ويوجد عوامل أخ ى أهم منه أما درجة اأخهمية رقم 

 المعياري والدال على تشتت إجابات أف اد العينة. الانح افوهذا مايفس  إرتفاع قيمة  03.5%
أساليب الرقابة الخارجية من خلال فحص النظير يعمل على تحسين جودة التدقيق  (88

 الخارجي:
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 88يمثل درجة الأهمية بالنسبة للمقترح  (03)الجدول رقم  
درجة  00المقت ح 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
درجة 

 0اأخهمية 
 المجموع

 86 02 00 8 التك ار
 %100 %33.0 %35.0 %6.6 النسبة

 
 : يمثل أهمية أساليب الرقابة الخارجية من خلال فحص النظير(06)الشكل رقم 

بنسبة  0أن النسبة اأخكث  كانت على درجة اأخهمية رقم  02يتبين من الجدول رقم       
فثخذت  20أما درجة اأخهمية رقم  %33.0فكانت نسبتاا  20أما درجة اأخهمية  35.0%

 . %6.6نسبة اأخهمية 
 دبحيث ان هذا النوع من اأخساليب ليس متاحا هنا في الجزائ  كما انه تع ض للعدي        

ومصداقية المكتب الفاحص كما أن المكتب التدقيق  الاستقلاليةمناا عدم  الانتقاداتمن 
الفاحص لا يطلع على ويائق ومستندات العملاء التي لا ي غب المكتب محل الفصح بتدقيقاا 

 وبالتالي ظاور قصور التنظيم الماني في فحص نظام رقابة الجودة على مكاتب التدقيق.
 ن معظم اف اد العينة لم يفاموا مصطلح فحص النظي  .وحسب تحليلنا فإ
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 خلاصة ال

من خلال ما تم تقديمه في الجانب النظ ي في هذا الموضوع وتجسيد ذلك على الجانب     
التطبيقي منه بتوزيع استمارة الإستبيان على مجتمع الدراسة المتمثل في محافظي الحسابات ، 

ل ، وبعد جمع وتحليل البيانات المتحصناأخكاديمييخب اء محاسبيين ، محاسبين معتمدين ، 
أداة الدراسة ، من خلال محورين مكونين لاا ، نجد أن هناك إدراك معقول من قبل علياا من 

ل سواء من خلا ،المانيين أخهمية وض ورة استخدام أدوات ت.م.إ في مختلف م احل التدقيق
 حيث نلاحظ ،التكوين أو من خلال الخب ة العملية الناتجة عن استعمال اأخدوات التقنية

 pc paie- pc) :المحاسبة مثلج مناا ب امج متخصصة في ب اماستخدامام للعديد من ال
compta)  وخاصة ب امجofice ، ل ووسائل التواص ،وكذلك وسائل ت.م.إ كالب يد الإلكت وني
 ...الخ.الاجتماعي

أما من ناحية تطبيقاا وتثيي ها على جودة التدقيق الخارجي فإناا ساهمت وبشكل كبي  في    
الإضافة ب ،فة الإج اءات في أقل وقتكما أناا تسال وتؤدي كا ،دققتحسين وتسايل عمل الم

 عدها المدقق.يتحسن من جودة ومصداقية التقاري  التي  إلى أناا
وفي اأخخي  نلخص أن ت.م.إ ض ورة لا غنى عناا ، حتى أناا أصبحت سمة بدياية لا    

وبالتالي يمكننا القول أن تكنولوجيا  ،حاجة لتسليط الضوء علياا في العديد من المجالات
 .المعلومات والإتصال تساهم بشكل كبي  في رفع وتحسين جودة عملية التدقيق الخارجي 
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  الدراسة  خلاصة-1
إن التحول من نظام التدقيق اليدوي إلى نظام التدقيق الإلكت وني أصبح ض ورة ملحة       

 وهذا من خلال ،للناوض بمانة التدقيق ، ودخول عص  تكنولوجيا المعلومات والإتصال
استخدام مكاتب التدقيق الخارجي لب امج ووسائل حديثة، واعتمادهم على إج اءات وأساليب 

 كلاا ساهمت في تحقيق الجودة .
مات المعلو لإحاطة بجودة التدقيق الخارجي ومساهمة تكنولوجيا حاولنا من خلال دراستنا ا   

 والإتصال في تحسيناا .
نظ ي ،وجانب آخ  ميداني من أجل الإحاطة بإشكالية البحث  إحتوت دراستنا على جانبين  

 واأخسئلة الم افقة لاا.
 ففي الجزء اأخول حاولنا الإلمام بالجانب النظ ي للدراسة وتط قنا إلى فصلين كما يلي:    
o  الإيطار النظ ي لتكنولوجيا المعلومات والإتصال ،ففي هذا الفصل تط قنا كمدخل عام

 المعلومات والإتصال وكذا إستخداماتاا ؛لتكنولوجيا 
o  إساامات تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين جودة التدقيق الخارجي ، حاولنا

من خلال هذا الفصل التع ف على الخلفية النظ ية لجودة التدقيق الخارجي وتثيي  
 تكنولوجيا المعلومات والإتصال علياا؛

 ؛فقد اشتملت على الجانب التطبيقي )دراسة ميدانية(أما في الجزء الثاني من الدراسة  
كنولوجيا تلكت وني ،الذي يدرس أي  استخدام من خلال توزيع وإرسال الإستبيان الورقي والإ

ن موهذا بتحليل أراء أهل الإختصاص المعلومات والإتصال على جودة التدقيق الخارجي ، 
وتمكنا بعدها  ،إختبار الف ضياتعنا من خلالاا طالجزائ ، والتي استاأخكادميين والمانيين في 

  .من تقييم مجموعة من النتائج والتوصيات
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 إختبار صحة الفرضيات :-2
بعد ع ض مختلف جوانب الموضوع بطوريه النظ ي والتطبيقي توصلنا الى النتائج       

 الم تبطة بالف وض الموضوعة مسبقا كما يلي :
 : الفرضية الأولى 

الف ضية  الاولى والتي تتمثل في أن تكنولوجيا المعلومات والإتصال اظا ت صحة 
 . التي تعني بمعالجة المعلومات وتداولاا ،ت تكز على  ب امج ووسائل حديثة في استخداماا

                                                                                               :الفرضية الثانية  
ان أهمية جودة التدقيق الخارجي زادت نتيجة اأخزمات  الف ضية الثانية  أكدت صحة

وامل مثل ع ،المالية وإنايار المنشآت ،كما ان لاا عوامل ظابطة وتعتب  كمؤش ات قياس لاا
 .وغي هاق يدقتيق ، وبال قابة على جودة أداء الم تبطة بجااز التدق

 : الفرضية الثالثة 
ل إلياا من خلال الجانب التطبيقي  )الإستبيان ( أن والنتائج المتوصأظا ت الدراسة 

اة الخارجي  من خلال وج تكنولوجيا المعلومات والإتصال تساهم في تحسين جودة التدقيق
 المحاسبة والتدقيق  في الجزائ . نظ  ممتاني

 نتائج الدراسة:-0
تثيي ها لمعلومات والإتصال و من خلال دراستنا التي تناولت الجانب النظ ي لتكنولوجيا ا

على جودة التدقيق الخارجي، كما قمنا بإسقاط هذا الجانب على الواقع عن ط يق دراسة ميدانية 
 ، توصلنا إلى النتائج  التالية :

 كات بأن تكنولوجيا المعلومات والإتصال هي إستخدام اأخجازة والب مجيات وتكنولوجيا الش
 واست جاع المعلومات.لجمع ومعالجة وخزن ونقل 
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  التدقيق المحاسبي هو فحص ماني مستقل ومحايد حول عدالة القوائم المالية حيث يمكن
والإج اءات التي   المدقق يلتزم بمجموعة من المعاييمن إكتشاف اأخخطاء والغش، و 

 تساعده في عملية التدقيق .
  ،كما أدى استخدام أن استخدام الحاسوب أي  على شكل وطبيعة المجموعة المستندية

ضل وع ضاا بشكل أف الحاسوب إلى الدقة في اأخداء وتحقيق الس عة في إعداد التقاري 
مما هي عليه في النظام اليدوي، كما يجب الإشارة هنا إلى ض ورة الالتزام  بكيفيات 

 وش وط مسك المحاسبة بواسطة أنظمة الآلي.
 لا يخلو من المشاكل والتي تتمثل في رغم مميزات استخدام تكنولوجيا المعلومات إلا أنه 

اختفاء السجلات المادية أخناا أصبحت غي  م ئية والحاسب وحده القادر على الق اءة 
أخناا مسجلة في الذاك ة الم كزية أو على اأخق اص الممغنطة ، وخط  الفي وسات التي 

 سوف تؤدي الى تلف البيانات المخزنة أو عطب النظام. 
 ام ت.م.إ  العديد من المشاكل واأخخطار وعلى رأساا المشاكل كما يصاحب  إستخد

 الخاصة بثمن وس ية ومصداقية وسلامة المعلومات.
 .التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات يلعب دورا ماما ومؤي ا في عملية التدقيق 
  التدقيق الإلكت وني يساهم في اكتشاف اأخخطاء والمخالفات والإفصاح عناا ، وبالتالي

 طاء مصداقية للقوائم المالية .إع
  التدقيق الإلكت وني يساهم في إكتساب الوقت مقارنة بالتدقيق اليدوي وتقليل تكاليف

 التدقيق.
  ض ورة أن يكون مدقق الحسابات ذو تثهيل علمي وكفاءة علمية اأخم  الذي يت تب عليه

 استخدام اأخوسع واأخشمل  لتكنولوجيا المعلومات والإتصال .
 ب امج المعتمدة عمليا في مامة التدقيق هي  ب امج أهم الofice   وعلى رأسااexcel . 
  أهم وأشا  الب امج  الجزائ ية المتخصصة في المحاسبة هيpc paie    pc compta. 
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 ت.م.إ يحسن من جودة التدقيق الخارجي. استخدام 
 :الدراسة  توصيات-7

من خلال دراستنا لموضوع متطلبات تحسين جودة التدقيق الخارجي في ظل تكنولوجيا المعلومات 
والإتصال وبناء على الجانب النظ ي و تحليل نتائج الجزء التطبيقي منه، نقدم في الفق ة الموالية بعض 

ودة التدقيق جتكنولوجيا المعلومات و الإتصال لتحسين  استغلالالتوصيات التي قد تساهم في تحسين 
 الخارجي في الجزائ :

ض ورة  استخدام وسائل وأساليب تكنولوجيا المعلومات والإتصال والنظم الإلكت ونية الحديثة   .0
بالإضافة الى أدوات وتقنيات التدقيق الإلكت وني في عملية التدقيق ، لما لاا من أي  في زيادة كفاءة  

 والجاد المبذول في عملية التدقيق  . وفعالية عملية التدقيق من خلال تخفيض الوقت
قيام المجلس الوطني للمحاسبة )لجنة التكوين( بدورات تدريبية حول استعمال تكنولوجيا المعلومات  .0

والاتصال )الكمبيوت ، الشبكات داخلية/خارجية، الب مجيات ...( ومتابع مكاتب التدقيق من أجل إدخال 
 التحسينات التكنولوجيا على أعمالاا.

 ورة وضع ب امج تدريب لتطوي  الكفاءة المانية لدى مدقق الحسابات.ض   .0
 ض ورة الاعتماد على ب امج موحدة في المحاسبة والتدقيق يمكن الاعتماد علياا. .3
ض ورة تعزيز إدراك مدققي الحسابات بثهمية استخدام ت.م.إ.في عملية التدقيق ودورها في الحصول  .1

 على أدلة ذات جودة عالية .
عايي  المحاسبة والتدقيق الجزائ ية بإدراج الحدود وكيفيات استخدام تكنولوجيا المعلومات تحديث م .8

 والاتصال من ط ف مدقق.
سن قوانين تجب  مكاتب المحاسبة والتدقيق على استعمال أساليب اأخمن )مضادات الفي وسات....(  .5

 ورقابة دورية على أنظمتاا التكنولوجية.
من الس قة، التخ يب ،وس ية المعلومات من خلال إج اءات داخلية  العمل الحفاظ على البيانات .6

 بالمكتب )كفصل الانت نت على شبكة ال بط الداخلية، وعدم استعمال الوسائل الحاملة للفي وسات(.
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 ض ورة مواكبة التطورات وملاحقة الانظمة الحديثة في مجال تدقيق الحسابات . .6
المية لتدقيق الحسابات في مجال التدقيق في ظل نظم ض ورة الإستفادة من خب ات الش كات الع .02

 معالجة البيانات ، وذلك من خلال تبادل الخب ات وإرسال المدققين المحليين للتدرب فياا .  
(  بعقد اتفاقية مع الش كة المنتجة لب نامج التدقيق  CNCقيام المجلس الوطني للمحاسبة ) .00

Revor وذلك لتشجيع  ب امج المتخصصة في التدقيق بثسعار مدعمة لتمكين مكاتب التدقيق من اقتناء ال
 .محافظي الحسابات والخب اء المحاسبيين لإكتشاف هذا النوع من الب امج 

 آفاق الدراسة:-3
ما تبين لنا من خلال هذه الدراسة هو أن تكنولوجيا المعلومات والإتصال وأي ها على جودة 

ا يبقى دراسة هذا الموضوع مفتوح لمن أراد البحث فيه التدقيق الخارجي هو موضوع يصعب حص ه ،لذ
 أكث ، وعليه يمكن في آخ  هذا البحث ط ح المواضيع التالية كآفاق للدراسة :

 الجزائ  المعلومات والإتصال في مدى كفاية التش يعات المنظمة لمانة التدقيق في ظل تكنولوجيا. 
 مة ال قابة الداخلية للمنشثة الإقتصادية .اي  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال على أنظ 
 . معايي  التدقيق الدولية في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال 
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 الكتبأولا: 

 ،دار المناهج للنش  والتوزيع، نظم المعلومات المحاسبية ،جمعة وآخ ون احمد حلمي  .0
 .0226 ،عمان اأخردن

،  نالارد عمان،،دار صفاء للنش  والتوزيع  التدقيق وتأكيد الحديثأحمد حلمي جمعة،  .0
0226. 

  .0226 ،مص  ،دار الجامعة، رفع مهاراتك الإداريةكيف ت ،احمد ماه  .0
وري ،دار الياز  التقنيات المحوسبة في تدقيق البيانات الماليةاسعد محمد علي وهاب ،  .3

 .0200، ،اأخردنالعلمية للنش  والتوزيع ،عمان
،الدار الجامعية، دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكيدأمين السيد أحمد لطفي ، .1

 .0225، ،مص الإسكندرية
  ، دار صفاء للنشلإداريةنظم المعلومات ا ضل السم ائي وهيثم محمد الزغبي،ايمان فا .8

 ،. 0223 ،والتوزيع،، عمان الاردن
، الدار الجمعية ،  مراجعة نظم تشغيل البيانات إلكترونيايناء علي القباني ،  .5

 .0225 مص ،الإسكندرية،
 المراجعة الداخلية في ظل التشغيل اللكترونييناء علي القباني، نادر شعبان السواح،  .6

 .0228 ،،مص ،الدار الجامعية الاسكندرية
 دار المناهج للنش  والتوزيع، عمان تحليل وتصميم نظم المعلومات ،سعد غالب ياسين .6

 0222الاردن، 
 ،عمان الاردن  الوراق للنش  والتوزيع،  0ط   نظم المعلومات الإدارية  سليم الحسنية، .02

0228 . 
المحاسبية وتكنولوجيا  المعلوماتاساسيات نظم ى الدلاهمة ، سليمان مصطف .00

 .0226 ،الاردن،، الوراق للنش  التوزيع، ، عمانالمعلومات
 ،أساسيات المراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل اللكتروني للبياناتسمي  كامل محمد،   .00

 .0666دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، 
، دار البازوري واللكترونيةمصادر المعلومات التقليدية  ،عام  قنديلجي واخ ون  .00

 . 0226 ،العملية للنش  والتوزيع، عمان اأخردن
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تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي علي موسى،  ،عبد الله ف غلي .03
 . 0226، ايت اك للنش  والتوزيع، عمان اأخردن،واللكتروني

الحاسوب في الإدارة تطبيقات  جوني،عبد الناص  احمد ج ادات ومحمود محمد العل .01
 . 0226دار البازوري العلمية للنش  والتوزيع عمان، الاردن،    ،والتسويق

الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة  شحاتة السيد شحاتة،  عبد الوهاب ناص  علي، .08
 ،، الدار الجامعية، الإسكندرية، مص في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة اسواق المال

0228. 
مراجع الحسابات في بيئة الخصخصة لوهاب نص  علي، شحاتة السيد شحاتة، بد اع .05

 .0223 مص ،، الدار الجامعية، الإسكندرية، وأسواق المال والتجارة الإلكترونية
، دار التصالت والعلاقات العامةحمد الطويسي، ربحي مصطفى عليان، عدنان م .06

 . 0221 ،اأخردن،الطبعة الاولى ،عمان ،صفاء للنش  والتوزيع
التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات  عطا الله احمد سويلم الحسبان، .06

 .0226 ،عمان الاردن ،، دار ال اية للنش  والتوزيعالمحاسبية
الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة التكنولوجيا  عطاء الله احمد سويلم الحسبان، .02

 .0226 ،التوزيع، عمان الاردندار ال اية للنش  و   ،المعلومات
، تطبيقو  ، تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية نظريةعلي عبد القادر النيبات  .00
  .0200 الاردن،،،دار وائل للنش  والتوزيع ،عمان3ط
دار ، مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات علمية إدارة التكنولوجيا ،غسان قاسم اللامي .00

 .  0226،عمان ،اأخردن، المناهج للنش  والتوزيع
،عمان 0دار المناهج للنش  والتوزيع، طبعة  ،ادارة التكنولوجيااود اللامي، غسان قاسم د .00

 . 0225 اأخردن،
دار الاعصار العلمي   ،0ط ،تكنولوجيا العلام والتصال ،ماه  الشمايلة واخ ون  .03

 .0201 ،للنش 
، دار الفك  الجماعي الإسكندرية، مص   ماتالإدارة تكنولوجيا المعلو  ،محمد الصي في .01

0226  . 
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والقانون للنش   ، دار الفك اقتصاديات نظم المعلومات ،محمد محمود المكاوي  .08
 . 0220،  مص، 0طوالتوزيع،

،  دار وائل النش  علومات الإدارية: منظور تكنولوجينظم الممظا  شعبان العالي،  .05
 .0226 الاردن،،0والتوزيع ط

ية في نظم المعلومات الإدار   مقدمةوجلال اب اهيم العبد،   دي،منال محمد الك   .06
 .0220 مص ،،الإسكندرية  الدار الجامعة، ،)النهرية، الدوات، تطبيقات(

صفاء  دار،العمال والتسويق ةالحاسوب نماذج وتطبيقات في ادار  هيثم حمود الشلبي، .06
 .0226  عمان الاردن، ،للنش  والتوزيع

عين  ةمكتب  ،الكمبيوتر ونظم المعلومات ومحمد سعيد خشبة،  يحيى مصطفى حلمي، .02
 .0663  الإسكندرية مص ،  شمس"،

 ثانيا: المجلات
إتجاه مكاتب المراجعة في المملكة العربية السعودية الحف ي فوزية، العنق ي حسام.  .1

: تحليل ميداني مستند إلى مقتضيات نظ ية الوكالة، نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية
،  السعودية : جامعة الملك عبد 0، العدد00مجلة الإقتصاد والإدارة ، المجلد

 .(0226)العزيز

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين ادارة الموارد البشرية في مصحة الاام باسي،  .0
 .0208سبتمب   ،جامعة عنابة الجزائ ن 25، مجلة علوم الانسان والمجتمع العددالفارابي

دور جودة التدقيق الخارجي في تحسين جودة المعلومات  ،ةهوام جمع  ،ةبالخي ي عايد .0
،  0العدد   مجلة أبحاث اقتصادية معاص ة  ،المحاسبية في إطار حوكمة الشركات

 .0200،  الجزائ ) عنابة(
إستخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بن البارموس ، .3

عة مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، جام، لولية برج بوعريريجالناشطة بالمنطقة الصناعية 
 . 0200 ، ،الجلفة( 0) 08زيان عاشور ، عدد

دور مجلس الإدارة وهيكل الحوكمة في جودة التدقيق دادي عدون،  فداق امينة ،    .5
،مجلة الإصلاحات الاقتصادية  الخارجي على مستوى عينة من المؤسسات الجزائرية

 .1111، 11لعالمي ،عدد والاندماج ا
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، دراسة حالة -رقابة جودة أعمال التدقيق للمكاتب اليمنية رياض عبد الله وآخ ون، .8
  .0225 ،اليمن، 0العدد  ،6مجلة البحوث المحاسبية، مجلة

مجلد  ،مزايا تكنولوجيا المعلومات وأهمية الستثمار فيهاساهل أمينة، محمد بوشتة،  .5
 . 0200، 20دراسات اقتصادية، العدد  08
 ةاثر التكنولوجيا الحديثه العلام التصال في المؤسس سعاد بومايلة، فارس بوباكور، .6

وعلوم  ةكليه العلوم الاقتصادي  ،20العدد  الاقتصاد والمانجمنت، ةمجل ،ةالقتصادي
 .0223 ،مارس تلمسان،  ابي بك  بلقايد،ة التسيي ، جامع

تطبيق الرقابة الجودة في مكاتب التدقيق وفقا لمعايير شيماء محمد سمي  ال اوي،  .6
ية الادارة كل  ، جامعة تك يت ،مجلة تك يت للعلوم الادارية والاقتصاديةالتدقيق الدولية، 

 .06العدد   والاقتصاد،
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين  الع وم محمد أمين،  ،ةصنااجي هب .02

 ، المجلد الثاني، الوادي الجزائ   مجلة اقتصاد المال واأخعمال،  ،دة التدقيق الخارجيجو 
0205. 

الرقابة على الجودة المراجعة الخارجية في الجزائر في ظل  فوزي الحاج احمد واخ ون، .00
  .0العدد ، 0المجلد ،مجلة المحاسبة التدقيق والمالية   ،تبني المعايير المراجعة المحلية

أثر مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات في جودة عمل  الجوه  وآخ ون، ك يمة .00
، 20، العدد 02، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، الاند المدقق الخارجي

0202. 
الواقع التنظيمي لجودة مهنة التدقيق المحاسبي  مامي علي ،علي عبد الصمد عم ، .00

العدد ، 00مجلة دراسات إقتصادية مجلد  ،لمنظم للمانة دراسة تحليلية للقانون ا،في الجزائر
20   ،0200. 
متطلبات تحسين جودة التدقيق وتفعيل الرقبه عليها في شركات  وآخ ون، ةمعم ي اسام .03

 ةمجلة دراسات متقدمة في المالي  ،293وفق المعيار الدولي للتدقيق   ومكاتب التدقيق
 .0202 ، 0العدد  0مجلد  ةوالمحاسب

تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة يس ى محمد حسين،  .01
 .0200،  61: دراسة تطبيقية في فندق السدي ، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الفندقية
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  ثا: الأطروحات والرسائل الجامعيةثال
ثرها الموارد البشرية وأتحليل علاقة تقانة المعلومات بفاعلية إدارة  إحسان علاوي حسين، .0

 ،أط وحة دكتوراه في الإدارة العامة، كلية الإدارة والاقتصاد ،في بناء الكفايات الجوهرية
 .0228جامعة بغداد، 

، أط وحة دكتوراه العوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارجية في الجزائراحمد حابي،  .0
 -0203)الجزائ ،، 20معة الجزائ جا، تخصص محاسبه والتدقيق ،كلية العلوم الاقتصادية

0201.) 
أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالت الحديثة على التسيير الإستراتيجي  بالقيدوم صباح ، .0

أط وحة دكتوراه في علوم التسيي  ،كلية العلوم الإقتصادية  ،للمؤسسات الإقتصادية
     . (0200-0200نة، )، قسنطي0تسيي ، جامعة قسنطينة وال

دور معايير التدقيق المحلية في تحسين جودة خدمات  ،ةحيا ةبن حليم  ،ةرابح نجابن  .3
تخصص   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي ،  مذك ة ماست ،  ،التدقيق

 (.0202 -0206) ،خميس مليانة   جامعة الجيلالي بونعامة،  محاسبة وتدقيق،
سة بالمؤس المعلومات على تحقيق المحاسبي تأثير استخدام تكنولوجيا،بوربة الاام .1

الطور الثالث في العلوم التجارية ،رسالة مقدمة لنيل الشاادة الدكتوراه  ،القتصادية
 (.  0201-0203)،بسك ة  ،جامعة محمد اأخخض  ،تخصص محاسبة

اخر تطور التكنولوجيا المعلومات عن الممارسات  بالع بي خولة، تشيكو فايزة، .8
 ، مذك ة ماست  في العلوم المالية والمحاسبية، كليهالمؤسسة القتصادية المحاسبية في

 .(0202-0206الاقتصاد والتجارة والتسيي ،  جامعة الدكتور يحيى فارس، بالمدية، )
ة حاط و ، راسة حالة الجزائ ،د اثر تطبيق الحوكمة جودة المراجعة المالية، حمادي نبيل .5

 تصاديةكلية العلوم الاقرة غي  منشو  ،مالية ومحاسبةصص خمقدمة لنيل شاادة الدكتوراه ت
 (.0200-0200،)الجزائ  ،0جامعة الجزائ  ،والعلوم التجارية وعلوم التسيي 
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 ةوالتصال في تحقيق ابعاد التنمي تكنولوجيا المعلوماتة مساهم ميلود، سحانين .6
صص تخ ة،الاقتصاديت نيل شااده في العلوم ضمن متطلبا ةمقدم ةاط وح  ،المستدامة

 (.0205-0208) ،سيدي بلعباس جامعةاعمال، ةادار 
دور المراجعة التحليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل إستخدام  ساام ك كودي، .6

ة محمد اد جامع، أط وحة دكتوراه في علوم التسيي  ، كلية الاقتصتكنولوجيا المعلومات
 (.0201-0203،)بسك ة ،يض خ
دور معايير التدقيق الجزائرية في تحسين جودة  جاوي سجية،  نسيبة،شايب ال اس  .02

تخصص  ،جارية وعلوم التسيي مذك ة ماست  كلية العلوم الاقتصادية والت، الخارجي التدقيق
 (.0200-0202،)امعة المديةج، محاسبة

العوامل المؤثرة على جودة التدقيق الخارجي من وجهة نظر  شك ي فاطمة الزه اء، .00
ة كلية العلوم الاقتصادية والتجاري  مذك ة ماست  في المحاسبة،، ممارسي مهنة المحاسبة

 (.0201- 0203)  ،المدية ،جامعة يحي فارس  وعلوم التسيي ،
دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين  عماري منى صاب ين،  علاوي ك يمة، .00

ة لعلوم الاقتصاديا ةسيي ، كليماست  في علوم الت ةمذك    ،التدقيق الخارجي  جوده
 (.0200 -0200) ،تيارت  ،ابن خلدون  ةوالتسيي ، جامع

نحو اطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء   عم  علي عبد الصمد، .00
الجزائ ،   ،0جامعة الجزائ    أط وحة الدكتوراه في العلوم التجارية،  ،التجارب الدولية

(0200-0200). 
اسة در   ،أثر تطبيق مفهوم الجودة في تحسين أداء المراجعين الخارجيين ،مامي على .03

د جامعة سع ،والتدقيق ةماجستي  غي  منشورة، تخصص محاسب رسالة "حالة الجزائ 
  .(0200)البليدة،  ،دحلب
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تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات واقتصاد  محمد الازام، .01
 ابي بك  ةالاقتصاد، جامع ةكلي  في علوم التسيي ، الدكتوراه أط وحة   ،المعرفة
 (.    0208-0201تلمسان)  بلقايد،

 ،نموذج مقترح لقياس وضبط جودة الأداء المهني في المراجعةمحمد سامي حسن علي،  .08
 .  (0220)جامعة عين الشمس ، القاه ة ، دراسة ميدانية ،أط وحة غي  منشورة،

 ةرق، و تطوير الداء الستراتيجي المعلومات ودورها فيتكنولوجيا  ،ةمحمود حسن جمع .05
 . ةاد، جامعة ديالي الع اق، بدون سنكلية ادارة والاقتص  بحثية،

فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق  دىم ،تزقو   محمود يحيى .06
ول على الحص بحث استكمالا لمتطلبات،في قطاع غزة  في تحسين الجودة خدمة التدقيق

 .0208 ،بغزة،جامعة الإسلامية التجارة ال ةدرجة الماجستي . كلي
استخدامات التكنولوجيا المعلومات والتصالت في بيئة المؤسسات   معوج عبد الحكيم، .06

فشل مشاريع تطبيق نظم  اثر العوامل غير المادية في نجاح/  الصغيرة والمتوسطة،
العلوم الاقتصادية  ةكلي  علوم التسيي ،الدكتوراه في أط وحة   المعلومات،
 (.0200-0200الجزائ  )  ،0جامعه الجزائ   والتسيي ،

ا ولوجيالتدقيق المحاسبي الخارجي في ظل تكن ةممارس مقدم حسين، الزواوي محمد، .02
في  الماست  ةشاادتدخل ضمن متطلبات نيل  ة( مذك  ةميداني ة)دراسالمعلومات والتصال

 (. 0206 -0205)المدية، ،فارس يحيى ةجامع ةمحاسبتخصص  ة،العلوم التجاري
دور الجودة التدقيق الخارجي في التقليل من آثار  ،نص  الدين بوق يعة، جلول ملوج .00

مذك ة مباش ة كلية العلوم الاقتصادية علوم التجارية وعلوم التسيي   ،المحاسبة الإبداعية
 (.0202-0206)جامعة يحي فارس،المدية، ،تخصص حاسبة
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 رابعا : المواقع اللكترونية: 
1. HTTP://WWW.KANTAKJ.COM/MEDIA/2468/207.DOC   
2. HTTPS //: LEVEL.AE     
3. HTTPS://AWS.AMAZON.COM  
4. HTTPS://BAKKAH.COM  
5. HTTPS://FIDAAHOSSAM,WORPRESS.COM   
6. HTTPS://HBRARABIC.COM  
7. HTTPS://MALABED.COM 
8. HTTPS//:WIKIPEDIA.ORG/WIK 
 

 

http://www.kantakj.com/MEDIA/2468/207.DOC
https://aws.amazon.com/
https://bakkah.com/
about:blank
https://hbrarabic.com/
https://malabed.com/
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