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    :تمييد 

 ينحصر اىتماـ لا      يعد عمـ الصحة النفسية مف أكثر العمكـ الإنسانية إثارة للبىتماـ كالدراسة، ك

الدارسيف بالاضطرابات النفسية كليدة ىذا العصر، فحسب بؿ شمؿ البحث عف مفيكـ الصحة النفسية 

كلمصحة النفسية  .كلحاميتيـ مف الكقكع في متاىات الاضطراب النفسي, كمظاىرىا بيدؼ تحقيقيا للؤفراد

شقاف؛ أكليما نظرم عممي، يتناكؿ الشخصية كالدكافع كالحاجات، كأسباب الأمراض النفسية كأعراضيا، 

كحيؿ الدفاع النفسي، كالتكافؽ كتعميـ الناس، كتصحيح المفاىيـ الخاطئة، كتدريب الأخصائييف لمقياـ 

بالبحكث العممية كالشؽ الثاني تطبيقي عممي، يتناكؿ الكقاية مف المرض النفسي، كتشخيص الأمراض 

 .النفسية كعلبجيا

 ساىـ تطكر عمـ النفس في متابعة كعلبج الأفراد الذيف يعانكف مف اضطرابات نفسية كركزكا كلمدة 

. طكيمة عمى الخمؿ الكظيفي ككيفية التعامؿ معو 

زكاؿ الألـ كالمعاناة "كاقتصر بذلؾ العلبج النفسي عمى تحقيؽ الصحة النفسية بالمفيكـ الطبي أم 

نياء متاعب المريض النفسية أم الكصكؿ بو إلى الحالة الحيادية كالمتمثؿ في التخمص مف " كا 

الاضطراب، لكف ىدؼ عمـ النفس اليكـ لـ يتكقؼ عند ىذا الحد أم العلبج بؿ تعاده إلى محاكلة تحقيؽ 

التمتع بالحياة كالشعكر بالسعادة كالرفاىية مف خلبؿ محاكلة تعديؿ حياة الناس كما أكد ذلؾ رائد عمـ 

عندما انحصر دكرنا في العلبج ، نسينا ميمتنا الكاسعة : "في قكلو " مارتن سيمغمان"النفس الايجابي 

كيعني بذلؾ باف عمـ النفس لـ يعد ييتـ فقط بالعلبج بؿ يتعداه إلى تحقيؽ "كىي تعديؿ حياة الإنساف 

كارل روجرس، ايميس، ارون ")،  كما أكد كؿ ركاد عمـ النفس الايجابي "الصحة النفسية كالتمتع بالحياة

 للئرشاد فمقد مس جميع مجالات الحياة، نظرا لما قدمو مف نتائج جد كذلك بالنسبة" بيك، ابرىام ماسمو 

فعالة كمشجعة كفؽ ما أفرزتو الدراسات الأمبريقية، كسنتطرؽ لمفيكـ الإرشاد عامة، مف تاريخ نشأتو 

كتطكره، تعريفو، النماذج النظرية، طرؽ كأساليب كفنيات يعتمد عمييا التدخؿ الإرشادم ، مع الإشارة 
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لممبادئ الأساسية التي يعتمد عمييا في بناء البرامج الإرشادية، ككيفية تفعيؿ تطبيقاتيا الميدانية، مع 

عرض لنماذج برامج إرشادية، قبؿ التطرؽ إلى الصحة النفسية بكؿ مككناتيا مف مفاىيـ كمجالاتيا كقكاعد 

كمؤشرات  في كؿ المجالات كمياديف التنشئة الاجتماعية الأسرة كالمدرسة كالمؤسسات الصحية  

الإرشاد النفسي : أولا

    يحتاج الفرد لإشباع حاجاتو كمطالبو أثناء تفاعمو مع المحيط الخارجي إلى استثمار كؿ قدراتو 

مكانياتو، قصد حؿ المشكلبت التي تصادفو في ، ك أخرلف قد يفشؿ أحيا كماقد يكفؽ في ذلؾ أحياناؼ. كا 

ك تكجييات أك  أكالمتمثمة أساسا في طمب استشارة يحتاج إلى مساعدة مادية أك معنكية، الأخيرةىذه الحالة

 .بالأحرل إرشادا

  :النظرة التاريخية لظيور الإرشاد ومراحل تطوره- 1

إف عممية الإرشاد النفسي لـ تكف جديدة، بؿ قديمة قدـ العلبقات الإنسانية ػ فمف طبيعة الإنساف أف يبكح 

سياما في تقديـ  بمشكلبتو الشخصية لأقاربو كأصدقائو، كذلؾ لكي يجد مشاركة كجدانية كتعاطؼ منيـ كا 

الحمكؿ الملبئمة ليذه المشكلبت، كمعنى ذلؾ أف الإرشاد يمارس منذ القدـ، لكف دكف إطار عممي يرتكز 

(.   18.، ص2008جدوع، )عميو كما ىك عميو الآف 

، كأكّؿ ظيكر لو كاف "التوجيو"حركة الإرشاد لـ يكف مباشرا، بؿ أكّؿ انطلبقة لو كانت في صكرة كظيكر 

 في المدارس الحككمية كمادة دراسية أدرجت في مادة المغة 1898في الكلايات المتحدة الأمريكية سنة 

. الانجميزية كمكضكع إنشاء، ككانت تيدؼ لمساعدة الطمبة لمتغمب عمى مشكلبتيـ المينية كالاجتماعية

ككانت لمفترة الممتدة بيف الحربيف العالميتيف الأكلى كالثانية، كما . (28. ، ص1999الفرخ وعبد الجابر،)

حدث بينيما مف أزمات اقتصادية، كتجنيد الشباب لأداء الخدمة العسكرية بعد الفرز كالانتقاء تأثيرا إيجابيا 

 (.12. ، ص1999كفافي، ) لتطكر الخدمات النفسية كعمى رأسيا الإرشاد
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ىذا ما يعكس تأثير الأحداث الاجتماعية كالتغيرات الاقتصادية التي عرفيا العالـ عمى تطكر حركة 

: الإرشاد، كالّتي مرّت بالمراحؿ التالية

كانت انطلبقتو الأكلى في سنكات الثلبثينيات، مف خلبؿ :  مرحمة التركيز عمى التوجيو الميني- 1-1

، الذم كاف يحاكؿ مساعدة الشباب مف الفئات المحركمة، بتقديـ ليـ معمكمات Parsons))بركز أعماؿ 

بحيث أنشأ مكتبا مينيا في مدينة بكطسف بأمريكا سنة ،(8. ، ص2001عبد الباقي، )حكؿ فرص العمؿ 

جدوع، ) بيدؼ مساعدة الأفراد عمى اختيار الميف التي تلبئـ ما لدييـ مف قدرات كاستعدادات 1908

ففي تمؾ الفترة، كاف الإرشاد أسمكبا معاكنا في جمع المعمكمات عف الفرد كعف المينة (18. ، ص2008

القاضي )كالتكفيؽ بينيما، باستخداـ أساليب سيككلكجية مف مقابمة كاختبارات لتحميؿ الفركؽ بيف الأفراد 

(. 31. ، ص1981وآخرون، 

 عقد أكؿ مؤتمر لمتكجيو الميني، كأصدرت أكؿ مجمة لمتكجيو الميني، ثـ تلب ذلؾ انتشار 1910كفي عاـ 

حركة التكجيو الميني في أمريكا، كعميو فقد أصبح التكجيو كالارشاد ييتـ بجمع المعمكمات عف الفرد 

 (.18. ، ص2008جدوع ، )كالمينة مف خلبؿ استخداـ المقاييس كالاختبارات 

في أكاخر القرف التاسع عشر كأكائؿ القرف العشريف ازدادت : مرحمة التركيز عمى التوجيو التربوي- 1-2

مشاكؿ التأخر الدراسي كالضعؼ العقمي مما حضي بانتباه عمماء النفس كجعميـ يتكافدكف عمى دراستيا، 

 أكؿ اختبار ذكاء، كتمت محاكلات لدراسة التأخر الدراسي 1905ألفريد بنيو سنة " ففي فرنسا أنشأ 

رشاد ىاتيف الفئتيف مف الأفراد  عبد الباقي، )كالضعؼ العقمي، كبدا بعض الجيد في تعميـ كتكجيو كا 

(. 9.، ص2001

، كبدأ عدد المرشديف يتزايد في لىتطكّر التكجيو المدرسي إ″بيرسون"الجيكد المبذكلة مف طرؼ كأدّت 

 بحيث اتّضح لمكثير مف العامميف في المحاكلات التطبيقية التربكية، ،(27: 1997ة، يطأبو ع) المدارس

أفّ ىناؾ ىكّة كاسعة تفصؿ بيف ما يتمقاه التمميذ، كبيف ما يكاجيو في الحياة العممية، ككاف تأثير ذلؾ عمى 

 (.33.، ص1981القاضي وآخرون،) حركة الإرشاد ىك تكسيع مجاليا
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 كقد ظيرت ىذه الحركة كامتداد لمتكجيو الميني حيث كجيت الخدمات الارشادية إلى مجاؿ التكجيو 

التربكم كالذم ييدؼ إلى مساعدة الطلبب عمى اختيار نكع التعميـ الذم يتسؽ نع ما لدييـ مف قدرات 

.  كاستعدادات ككذلؾ مساعدتيف في التغمب عمى المشكلبت التربكية التي تكاجييـ 

 أكؿ مف كصؼ التكجيو التربكم في رسالتو لمدكتكراه بأنو نشاط تربكم ييدؼ إلى مساعدة Trumanكيعتبر

التلبميذ عمى اختيار المقررات الدراسية كعمى التكيؼ مع المشكلبت الدراسية كتصنيؼ التلبميذ في 

 (.19. ، ص2008جدوع، )المدارس في ضكء قدراتيـ كاستعدادىـ 

ظيكره أيضا ىك نمك المعارؼ، كظيكر أساليب التعميـ الذاتي، كزيادة عدد الطلبب، عمى كما ساعد 

، 1999الداىري،)كظيكر عدد مف المتفكّقيف كالمتخمّفيف،كؿ ىذا يؤكّد الحاجة إلى خدمات الإرشاد 

(. 42.ص

في ىذه المرحمة تفطّف المكجّيكف المينيكف لإمكانية استخداـ القياس : مرحمة  استخدام القياس- 1-3

سير ميمّتيـ كذلؾ بالاعتماد عمى كشؼ الفركؽ الفردية، بتطبيؽ الاختبارات التقنية، كتكجيو الأفراد إلى ملت

(. 9. ، ص2001عبد الباقي، )الكظائؼ المناسبة 

كمف العكامؿ التي أدت إلى نشأة القياس النفسي ىي الحاجة إلى كجكد كسيمة لمكشؼ عف ضعاؼ العقكؿ 

في القرف التاسع عشر، كلقد شيد ىذا القرف اىتماما كاضحا بالمتخمفيف عقميا، ففي الأربعينات ظيرت 

 مف الأكائؿ الذيف أسيمكا في ىذا "سترونج " اختبارات كمقاييس خاصة بالإرشاد النفسي، ككاف 

 (.28.، ص1997درويش، ) اختبار الميكؿ المينية 1943المجاؿ،فأنشأ عاـ 

الانتباه إلى مشكمة الأمراض العقمية كاف لعاممي :  مرحمة التركيز عمى التوافق والصحة النفسية- 1-4

كالتخمؼ العقمي، كظيكر مدرسة التحميؿ النفسي، الدكر في التركيز عمى جانب التكافؽ، فكانت ميزة ىذا 

يجب عمى الإرشاد النفسي مساعدة الناس عمى فيم أنفسيم في ضوء ": التطكر أنّو أضاؼ الفكرة التالية

، فأصبح الإرشاد كسيمة فعالة لمتدخؿ في حالة الأفراد الّذيف تكاجييـ "علاقاتيم بالعالم الّذي يعيشون فيو

كبظيكر مشكلبت سكء التكافؽ لدل التلبميذ في المجاؿ المدرسي، أصبحت ميمة الإرشاد النفسي مشاكؿ،
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القاضي وآخرون، )ىي تعديؿ سمكؾ ىؤلاء التلبميذ، كالحفاظ عمى صحتيـ النفسية كجعؿ تكافقيـ سكيا 

(. 34. ، ص1981

 أكؿ عيادة نفسية في جامعة بنسمفانيا بأمريكا كبدأت بعلبج حالات التأخر الدراسي Witmer ليذا أنشأ 

كالضعؼ العقمي، ثـ زادت عدد العيادات النفسية، كالتي كانت تيتـ بعلبج مشكلبت سكء التكافؽ في كؿ 

(. 11.، ص2001عبد الباقي، )مف الأسرة كالمدرسة  

استدعت مخمفات الحرب العالمية إدراج طرؽ جديدة للئرشاد الجماعي :مرحمة الإرشاد النفسي- 1-5

ساىـ في تطكير الإرشاد النفسي، بحيث اعترفت جمعية عمـ لمجنكد المسرّحيف لمحياة المدنية الجديدة، ممّا 

بالإرشاد النفسي كميداف مستقؿ، كأنشأت قسما خاصا للئرشاد (1947)النفس الأمريكية سنة 

 ظير مصطمح عمـ النفس الإرشادم كالمرشد 1951 كفي عاـ ،(33. ، ص1999الداىري،)النفسي

قبيؿ انعقاد المؤتمر السنكم لمرابطة  (مينسكتا)النفسي في المؤتمر الذم عقدتو لجنة متخصصة في 

الأمريكية، كقد تبع ذلؾ إنشاء قسـ الإرشاد النفسي في الجمعية النفسية الأمريكية كمف ثـ البريطانية، كفي 

 صدرت مجمة الإرشاد النفسي، ثـ دخؿ مكضكع الإرشاد النفسي ضمف مقررات عمـ النفس في 1945عاـ 

،  (2008:20جدوع، )الجامعات  

 الجمعية الأمريكية لمتوجيو وشؤون الطمبةالجمعية الأمريكية تسميتيا مف غيّرت (1983)كفي عاـ      

،كفي الكقت الحالي أصبح الإرشاد مريكية للإرشادوالنموالأجمعية اللى إ(1952)كالتي ظيرت منذ 

 في تقديـ الخدمة الإرشادية التخصصية في توجيومكضكعا مستقلب بذاتو، كابتعد عف استخداـ لفظ 

 (.30.، ص1997درويش، ).المراحؿ التعميمية المختمفة

إف المتتبع لممراحؿ المدرجة أعلبه يجد أف عممية الإرشاد ليست كليدة العصر، بؿ عرفت جذكرىا 

امتدادات منذ القدـ، ككف الإنساف اجتماعي بطبعو، يميؿ إلى التفاعؿ كالتحاكر كطمب الإرشادات 

 أخذت الطابع 1898بحيث كانت تمارس باعتماد التجارب الشخصية، كابتداء مف . كالتكجييات مف الغير

. العممي، بحيث أصبحت تدرس في المدارس كما تزاؿ إلى يكمنا ىذا تتطكر كتدعـ بأساليب عممية جديدة
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  :تعريف الإرشاد- 2

عمـ النفس الإرشادم فرع تطبيقي مف عمـ النفس، ييتـ بتشخيص كعلبج المشكلبت      يعتبر

كالاضطرابات السمككية، كىك في أساسو عممية مساندة لمفرد، كنصح لو،بإتباع أفضؿ الأساليب لعلبج 

 (.430.، ص1997 كامل،)مشكلبتو

بأنّو نكع مف المساعدة في المجاؿ النفسي، كييتـ بتنمية اليكية الذاتية كمساعدة الفرد  تايمكر     كيعرفو 

(. 31.، ص1992في، القذا)التكصؿ إليوت ّـعمى اتّخاذ القرارات، كالالتزاـ بما 

رشد ـفيعتبره عممية مبنية عمى علبقة مينية خاصة بيف مرشد متخصص كعميؿ، كيعمؿ اؿ القذافي أمّا

مف خلبؿ العلبقة الإرشادية عمى فيـ العميؿ كمساعدتو عمى فيـ نفسو، كاختيار أفضؿ البدائؿ لو بناء 

مكانياتو الكاقعية، كيتكقع حدكث تغيير  عمى كعيو بمتطمبات البيئة الاجتماعية، كتقييمو لذاتو كقدراتو، كا 

 (.34.، ص1992في، القذا)تطكّعي في سمكؾ العميؿ في مسار إيجابي، ككفؽ حدكد معيّنة 

 في كضع خاص  بأنّو عممية تفاعؿ بيف مرشد كمسترشد (Peninsky,1954)    كفي نفس السياؽ يعرّفو

 مساعدة المسترشد عمى تغيير سمككو حتى يستطيع إشباع حاجاتو بطريقة مرضية  إلىانفرادم ييدؼ

 (.91.، ص1998منسي، )

ضح لنا خصكصية مفيكـ الإرشاد باعتباره نكع مف المساعدة في تالسابقة الذكر م    بعد تحميؿ التعاريؼ 

المجاؿ النفسي التي يقدميا مرشد مؤىؿ عمميا لمسترشد يعاني مف مشاكؿ أك صعكبات خاصة، كالمّذاف 

الفرد لفيـ ذاتو، كالدفع بو لاتخاذ القرار فيما يخص المكاجية الفعمية كذلؾ بتكجيو تربطيما علبقة مينية، 

. لممشاكؿ التي يصادفيا

عممية مبنية عمى علبقة مينية خاصة بيف مرشد متخصص كمسترشد يحتاج مساعدة، فالإرشاد 

رشد مف خلبؿ ىذه العلبقة عمى فيـ العميؿ كمساعدتو عمى فيـ نفسو، كاختيار أفضؿ البدائؿ ـكيعمؿ اؿ

مكانياتو الكاقعية، كيتكقع حدكث  لو بناء عمى كعيو بمتطمبات البيئة الاجتماعية، كتقييمو لذاتو كقدراتو، كا 

 .تغيير تطكّعي في سمكؾ العميؿ في مسار إيجابي، ككفؽ حدكد معيّنة
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  :أسس ومبادئ الإرشاد- 3

:       يرتكز الإرشاد النفسي عمى أسس كمبادئ جد ميمة في ميداف عمـ النفس، نذكر منيا

: أسس الإرشاد- 3-1

يبدأ الإرشاد مف الفرد إلى الفرد مف حيث الإفادة كالتطبيؽ، بحيث يسعى لتحقيؽ :أساس فمسفي*- 

رغبات المسترشد دكف الخركج عف قيـ كمعايير المجتمع، كما يقكـ عمى مبدأ حرية الإنساف في تحقيؽ 

.  أىدافو، مع مساعدتو في ذلؾ، كتقدـ خدمات الإرشاد للؤفراد الذيف يطمبكنيا كبرغبتيـ الشخصية

:   مف بيف الأسس النفسية التي يعتمد عمييا الإرشاد، نذكر :أساس نفسي*- 

. مراعاة الفركؽ الفردية بيف الأفراد - 

مراعاة الخصائص الجسمية كالعقمية كالنفسية، حيث أنيا تختمؼ مف فرد لآخر، كما أنيا تختمؼ عند - 

.  نفس الفرد مف مرحمة نمك لأخرل

.  مراعاة إشباع حاجات الفرد- 

.  اعتبار عممية الإرشاد عممية التعمـ - 

 :  تتمثؿ فيما يمي :  أساس تربوي*- 

. اعتبار الإرشاد عممية متممة لعممية التعمـ كالتعميـ- 

.  يساىـ في تعديؿ المناىج ككضع برامج النشاط بما يتلبءـ مع تحقيؽ ما كضعت تمؾ العممية مف أجمو- 

تعاكف المرشد مع المدرسيف كالقائميف عمى شؤكف الطلبب في المدرسة مف الأمكر الميمة لإنجاح - 

.  عممية الإرشاد كتنشيط العممية التربكية

الاىتماـ بالطالب عمى أنو فرد في جماعة، مف ىنا دعت الحاجة إلى تخطيط خدمات الإرشاد الفردم - 

.  كالجماعي

الجماعة التي ينتمي إلييا المسترشد ، لكي يتمكف مف  يكجب أخذ في الاعتبار:  أساس اجتماعي*- 

(. 57. ، ص2008مشاقبة، )فيـ شخصية المسترشد كدكافع سمككو 
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يرتكزالإرشادعمىيذىالأسسالتيتساعدالعاممينفييذاالمجالعمىتطبيقبرامجالتكعيةكتنفيذنشاطاتيكمتابعتياكالا

ستفادةمنيا، فلب يمكف أف تتـ عممية الإرشاد بمعزؿ عف الإلماـ الكاسع بيتو الأسس التي تحدد نمط 

 .  التدخؿ كأساليبو ككذا تجاكب كقبكؿ المسترشد لمتدخؿ الإرشادم كالخكض فيو

: مبادئ الإرشاد- 3-2

 : يمكف حصر أىـ المبادئ التي يؤمف بيا الإرشاد النفسي ، في النقاط الآتية      

 عمى المرشد أف يدرؾ بأف لكؿ فرد إمكانات خاصة بو، لذلؾ عميو أف يراعي :الفروق الفردية*- 

. الاختلبؼ بيف الأفراد خصكصا عند بناء البرامج الإرشادية

 عمى المرشد أف يؤمف بيذا المبدأ ليعمؿ عمى مساعدة المسترشد :ثبات السموك الإنساني ومرونتو*- 

. في تعديؿ سمككو غير المقبكؿ، كرغبتو في تغيير ىذه السمككات

كؿ فرد بحاجة إلى مساعدة كتكجيو كالنصيحة، فيك بحاجة : استعداد الفرد وحاجاتو للارشاد والتوجيو*-

. الى الاستبصار في نفسو ليفيميا، ىنا يبرز دكر الإرشاد

 الفرد يؤثر كيتأثر بالجماعة، فعمى المرشد أخذ بالاعتبار :الاجتماعي/ السموك الإنساني الفردي *- 

. معايير كاتجاىات الجماعة كقيميا السائدة عند محاكلتو لتعديؿ السمكؾ

ترؾ الحرية لمفرد لاختيار سمسمة البدائؿ دكف فرض : حق الفرد في الإرشاد والتوجيو وتقرير مصيره*-

 (.37.، ص1981القاضي وآخرون، )أك إكراه، فيحدد أىدافو لنفسو، كيخطط لتحقيقيا بمساعدة المرشد 

إف أىـ الأىداؼ التي يسعى الإرشاد لتحقيقيا، ىي تكفير كؿ المتطمبات لتحقيؽ النمك السكم، 

كالمساعدة عمى التكافؽ النفسي الاجتماعي، كتحقيؽ شركط الصحة النفسية،كذلؾ بتحقيؽ جممة مف بيف 

المبادئ التي تؤمف بيا العممية الإرشادية، نذكر منيا حؽ الفرد في طمب الإرشاد، مع احتراـ الحرية 

الشخصية، كمراعاة الفركؽ الفردية كخصائص النمك، ككذا الأخذ بالاعتبار تأثير الجماعة عمى الفرد، كؿ 

ذلؾ لتجنب الكقكع في المشكلبت كالاضطرابات، التي تستدعي فيما بعد التدخؿ العلبجي، فالعممية 

. الإرشادية تكتسي طابعا نمائيا كقائيا أكثر مما ىك علبجي
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: للإرشاد دواعي المجوء- 4

أفرز نظاـ العكلمة كالتقدـ التكنكلكجي، تغيرات سريعة كمتلبحقة في مختمؼ جكانب حياة الإنساف 

بالأخص منيا العممية، كالتي تستدعي منع التكيؼ معيا، كيمكف إيضاح بعض الكضعيات التي استدعت 

:  الحاجة إلى التعامؿ مع الخدمات الإرشادية، كالمتمثمة في

التغيرات الثقافية كالاجتماعية كالتقدـ العممي كالتكنكلكجي كما تبعو مف حدكث تغيرات في طبيعة الميف   *-

.  مخمفات الأزمة الاقتصادية العالمية، كما أفرزتو مف غلبء المعيشة، كتقميص عدد مناصب الشغؿ*- 

 (.21.، ص2008جدوع، )التقدـ التكنكلكجي، ككذلؾ تطكر التعميـ كمفاىيمو *-

إلخ، الذم أثر عمى المناخ الاجتماعي كالاقتصادم ...مشكلبت اجتماعية،منيا أزمة السكف، البطالة *- 

.  للؤسرة

التقدـ التكنكلكجي السريع الذم أثر عمى نمط الحياة كالمعايير الاجتماعية كالقيـ، مخمفا بذلؾ *- 

عبد العزيز )مشكلبت التكاصؿ كالتعامؿ بيف الآباء كالأبناء، كؿ ىذا يكلي أىمية للئرشاد الأسرم 

(. 15.، ص2009وعطوي، 

لما كاف الإنساف كائنا اجتماعيا بطبعو يتفاعؿ مع بيئتو مؤثرا كمتأثرا، كنظرا لمتغيرات الكثيرة التي 

تطرأ عمى ىذه البيئة كاف لزاما عميو التكافؽ مع كؿ تعديؿ أك تحديث، غير أف ىذا التكافؽ لا ينجح فيو 

الفرد في كؿ مرة بمفرده، لذلؾ كاف لابد مف طمبو الدعـ كالمساعدة ممف ىـ في مركز القدرة عمى تقديـ 

. الدعـ كالنصح الذم يصبك إليو

 :أىداف الإرشاد-5

لا يتكقؼ ىدؼ العممية الإرشادية عند حد مساعدة الفرد في التغمّب عمى المشكمة، لكنو يمتدّ إلى تكفير 

إضافة  الذم يمكنو مف زيادة تحكمو في انفعالاتو كزيادة معرفتو بذاتو كبالبيئة المحيطة بو،لو،الاستبصار 

 :إلى ذلؾ يسعى الإرشاد إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية
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قعي،كعمى  كاتحسيف قدرة العميؿ عمى مكاجية ما يعانيو مف مشكلبت، كالتصدم لعلبجيا عمى أساس*- 

(. 225.، ص1999كامل، ) تكييؼ نفسو لظركؼ حياتو

. تحقيؽ الذات كفيميا، كذلؾ باكتساب قدرات كاستعدادات كالكصكؿ إلى التكافؽ النفسي*-

 (.113.، ص1999الفرخ، )تحكيؿ الفرد مف كضعية كبت المشاعر إلى إخراجيا*-

شباع الحاجات)التكيؼ الشخصي: حقيؽ التكيؼ السكم فيما يخصت*-  ، التكيؼ (رضا عف النفس كا 

. (اختيار المينة المناسبة)، كالتكيؼ الميني (اختيار أنسب المكاد الدراسية الملبئمة لقدراتو)التربكم 

ثارة الدافعية لديو كتشجيعو عمى التحصيؿ*-  تحسيف أداء العممية التربكية، بإنماء شخصية الطالب، كا 

 (.48.، ص1999الداىري، )

مف خلبؿ ما سبؽ  يتضح لنا، أفّ اليدؼ الأساسي مف العممية الإرشادية ىك مساعدة الفرد عمى التكيؼ 

مع المحيط الخارجي  كتجاكز كؿ العقبات لتحقيؽ الذات كالتكافؽ النفسي، كذلؾ بتييئة الأرضية اللبزمة 

:    لذلؾ، كما يمكف تحديد ىذه الأىداؼ في  ثلبثة أبعاد

 .  تكفير ظركؼ النمك المتكامؿ المتكازف، كذلؾ بمراعاة متطمبات النمك لكؿ مرحمة عمرية:بعد نمائي*- 

محاكلة منع حدكث المشكمة، لتقميؿ الحاجة لمعلبج، كذلؾ بإزالة الأسباب المؤدية لذلؾ، : بعد وقائي*- 

كتتمثؿ الإجراءات الكقائية بتكفير شركط الصحة النفسية السكية في البيئة المدرسية عف طريؽ التعرؼ 

 .عمى حاجات الطمبة كالاىتماـ بدراسة مشكلبتيـ عند ظيكرىا

 يتعمؽ بمعالجة المشكلبت التي يتعرض ليا الفرد، كذلؾ بتحقيؽ حالة التكازف بيف جكانب :بعد علاجي*-

النمك المختمفة لتحقيؽ التكيؼ الاجتماعي كالنفسي، كذلؾ عف طريؽ دراسة أسباب المشكلبت كطرؽ 

(. 53.، ص1997درويش، )علبجيا

: نظريات الإرشاد- 6

 :نظرة مدرسة مينوسوتا للإرشاد- 6-1



13 
 

     تعتبر ىذه المدرسة مف أكثر كأبرز المدارس التي أكلت أىمية للئرشاد التربكم، بحيث ترل أف اليدؼ 

مف الإرشاد ىك مساعدة الفرد عمى النمك كتحقيؽ أىدافو الشخصية،كما ترل أف مياـ المرشد ىك تعميـ 

التمميذ كيؼ يفيـ نفسو كيتقبميا عمى ضكء قدراتو كاتجاىاتو، كتتـ عممية الإرشاد عف طريؽ المقابلبت 

 :    التي تيدؼ إلى

 .رشاد العميؿ كمساعدتو عمى تحقيؽ أقصى إمكاناتو إ-

مكاناتوت-   .قييـ قدرات العميؿ كا 

 .تحديد المشكمة التي يعاني منيا العميؿ عف طريؽ تشخيصيا-

 (.126.، ص1992القذافي، )جمع المعمكمات عف الفرد -

يعتبر ىذا الأسمكب مف أبسط أساليب الإرشاد، إذ ييتـ بالمشكلبت التربكية محاكلا مساعدة التمميذ عمى 

. القدرات المتكفرة لديو بشكؿ كاقعي، مع تقديـ لو النصح كالتكجيو كمكانياتمف حيث الاالتبصر بذاتو 

 

 :نظرة التحميل النفسي للإرشاد-6-2

اليدؼ الأساسي لطريقة العلبج بالتحميؿ النفسي، ىك أف يحضر إلى الشعكر تمؾ الدفعات المكبكتة 

المسببة لمقمؽ، كخلبؿ مكقؼ العلبج يعطي لمفرد فرصة مكاجية تمؾ المكاقؼ التي لـ يستطع معالجتيا 

القاضي )بنجاح مف قبؿ، إذ يخمؽ العلبج مكقفا خاليا مف التيديدات، كيتعمـ الفرد التعبير عف أفكاره 

 ىذه المدرسة أكلت أىمية كبرل لدكر اللبشعكر، لذلؾ تعكس صكرة ،(162.، ص1981وآخرون، 

الإرشاد في العلبج النفسي،  فترل أف ميمة الإرشاد ىنا ىك مساعدة المعالج لمعميؿ عمى تفريغ المكبكتات 

كيركز أصحاب التحميؿ النفسي عمى  كلّدت فيو شعكر بالقمؽ أك الإحباط كذلؾ بتييئة الجك المناسب، التي

التفريغ الانفعالي، التداعي الحر كتفسير الأحلبـ، كىي كميا تلبئـ الفكرة : تقنيات معيّنة في الإرشاد مثؿ

الأساسية التي يؤمنكف بيا كىي أف الرغبات اللبشعكرية المكبكتة ىي التي تكجّو السمكؾ، كعمى المرشد أف 

، 1999الداىري، )يحاكؿ مساعدة الفرد عمى التنفيس الانفعالي بحرية لتحقيؽ التكازف النفسي 
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لكف اىتماـ مدرسة التحميؿ النفسي بالعلبج النفسي كجانب اللبشعكر، كبالأخص تعامميا مع ،(94.ص

 .المرضى دكف الأسكياء، قمؿ مف قيمتيا في مجاؿ الإرشاد

 :نظرية الذات-6-3

لى زيادة       يرل أصحاب التيار الظاىرم أف ىدؼ الإرشاد ىك إيصاؿ الفرد إلى الفيـ الكاقعي لمذات، كا 

التطابؽ بيف مفيكـ الذات المدرؾ كمفيكـ الذات المثالي، كالذم يعني تقبؿ الذات كتقبؿ الآخريف كالتكافؽ 

يساعد العميؿ عمى تقبؿ مشاعره، كىك أسمكب  الإرشاد ىذا الأسمكب ،(56.، ص1999 الفرخ،)النفسي

نّما يعكس ما يقكلو العميؿ فقط بمغتو ىك،  غير المكجو، أم أف المرشد ىنا لا يسأؿ، لا يفسّر كلا يشرح، كا 

القذافي، ) إدراؾ مغزل ما يقكؿ، كتصحيح مساره السمككي بنفسو إذا لزـ الأمر ذلؾ لومف أجؿ أف يتيح 

الإرشاد كأسمكب في التعامؿ ييدؼ إيصاؿ العميؿ  أصحاب نظرية الذات، فيعتبر،(184.، ص1992

 بغرض تحقيؽ التكيؼ  كذلؾ بينيما،مع المطابقةإلى إدراؾ الذات الكاقعية، كالذات المثالية كما يتصكرىا 

 :مع الكسط الخارجي كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف تكفير الشركط التالية

 .تّصاؿ النفسي بيف شخصيفػػػػ الإ

 .ػ أف يككف العميؿ قد كصؿ إلى حالة مف الضيؽ تجعمو شديد الرغبة في إحداث تغيّر في نفسوػػػ

 .ػػػ أف يككف المرشد متسقا متكاملب، كيعطي لممسترشد الاعتبار كالتقدير دكف شرط

كبتكفر ىذه الشركط يتكقّع المرشد أف يزداد إحساس العميؿ بالحرية في التعبير عف مشاعره كأثناء ذلؾ 

 (.242.، ص1981القاضي وآخرون، ) يعاد تنظيـ كتشكيؿ تصكره لذاتو

     كتكلي ىذه النظرية أىمية كبرل لمعلبقة الإرشادية، كعمى المرشد أف يككف منصتا صبكرا متقبّلب 

لمعميؿ دكف شرط، كىك يحاكؿ مساعدتو عمى الاستبصار بمشكمتو، بأف يشجعو عمى التعبير الحر، بذلؾ 

ّـ يخمؽ لنفسو أىدافا كأساليب  يمرّ العميؿ بخبرة التعبير لفظيا عف مشاعره كينمي لديو فيما لمذات، كمف ت

. جديدة لمسمكؾ، كيصبح شخصا متحكما في سمككو
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 :نظرية الجشتمت في مجال الإرشاد - 6-4

، فقد اىتـ الإرشاد الجشتمتي بالتأكيد عمى الاتجاىات الإيجابية كأىداؼ Perlsمؤسس نظرية الجشتمت ىك 

الحياة، عف طريؽ مساعدة العميؿ لمتعبير عف مشاعره الحاضرة لشخص آخر، كيركز ىذا الاتجاه عمى 

 :  الكعي كالشعكر، كذلؾ بيدؼ

. الاىتماـ  بالحاضر أكثر مف الماضي، بالتركيز عمى ما يفعمو العميؿ الآف، كما يشعر بو-

 .زيادة كعي العميؿ بسمككو كما يحدث حكلو-

تبصير العميؿ بسمككو الانيزامي، بتعميمو كيؼ يتكقؼ عف تجاىؿ حاجاتو كمشاعره، ككيؼ يتحمؿ -

 .مسؤكلية أفعالو

كفي ظؿ ىذا التيار، تركّزت العممية الإرشادية عمى الكعي، بحيث تعرّؼ العميؿ بمشاعره، كتسانده كقت 

شعكره بالإحباط، بحيث يؤدم نمك الكعي إلى زيادة قدرة العميؿ عمى الشعكر بالمسؤكلية، كلتحقيؽ ذلؾ 

التدريب عمى الإحساس بالمشاعر بتمثيؿ دكر الشخص الذم : يركز الجشتمت عمى عدة أساليب، مف بينيا

 بصكت عاؿ عدة مرات، ثـ "أنا قوي " لا يستطيع مكاجيتو في الكاقع، بطمب مف العميؿ ترديد عبارة 

كؿ ىذا لمساعدة ،(195.، ص1992القذافي )يكجيو إلى كصؼ المشاعر المصاحبة لذلؾ الإحساس

المسترشد لتحقيؽ النضج النفسي، كىذا بدكره لا يتحقؽ إلا بالتخمص مف العصاب، بذلؾ تعمؿ العممية 

الزيؼ، الخكؼ، المأزؽ أك الطريؽ :  طبقات مف الإرشاد05الإرشادية عندىـ عمى تخميص الفرد مف 

.   (291.، ص2009أبو أسعد وعربيات، ) المسدكد، التفجر الداخمي، الانفجار

يركز الجشتمت إذف لتحديد أسمكبيـ الإرشادم عمى مشاعر الفرد الحاضرة كعمى جانب الكعي بحياتو 

لى الشعكر بالمسؤكلية لتنمية الكعي لديو، الأمر الذم يمكنو  إ مساندة الفرد كالدفع بوعف طريؽالحالية، 

:  ليذا يتمثؿ دكر المرشد فيما يمي. مف المكاجية الفعمية لمصعكبات المعاشة

. مساعدة المسترشد عمى التركيز في الخبرة كالمشاعر الحالية بشكؿ كاضح- 
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مساعدتو لنقمو مف الاعتماد عمى الدعـ الخارجي الى الدعـ الداخمي، أم زيادة الكعي الذاتي لدل - 

.  المسترشد بما يعمؿ، ككيؼ يعمؿ

. مكاجية كتحدم المسترشد، حتى يتكصؿ إلى مكاجية ما يفعمو- 

الكعي كالإدراؾ لدكر الاتصاؿ غير المفظي، أم التركيز عمى الرسائؿ الجسمية، كذلؾ بإعطاء اىتماـ - 

(.  100.، ص2009أبو أسعد، )لمغة الجسـ 

 :نظرية  التعزيز والإرشاد-6-5

طفاء مكقفا يتّـ فيو إ كيعتبر أصحاب ىده النظرية، العممية الإرشادية أنّيا ،ميمرودولارد مؤسسيا كؿ مف 

 :كذلؾ بالتركيز عمى . الاستجابات غير المرغكب فييا، كتعمـ استجابات أخرل أفضؿ منيا

. تحفيز العميؿ للبستمرار في الحديث مف أجؿ الكشؼ عف أفكاره المكبكتة*-

 (. 288. ، ص1992 القذافي،) استخداـ أسمكب تداعي الحرإ*- 

الأفكار المكبكتة كدفع العميؿ ف أفكار ىذه النظرية تقترب نكعا ما مف التحميمييف، مف جانب الكشؼ عفّ إ

 كما يعتبر أصحاب ىذه النظرية، إلى الإيحاء كالتداعي، كمف السمككييف مف جانب التعديؿ في السمكؾ،

العممية الإرشادية عامؿ مساعد عمى إطفاء الاستجابات غير المرغكب فييا كتعمـ السمككات الأكثر تكافقا 

. بالاعتماد عمى حث العميؿ عمى تفريغ المكبكتات

 :نظرية الإرشاد النفسي الواقعي- 6-6

 في الإرشاد كالعلبج النفسي منيجا تعميميا، يؤكد عمى الحكار العقلبني بيف المرشد (Glacer)يعتبر منيج 

كالمسترشد، بحيث يقكـ المرشد بتكجيو أسئمة إلى المسترشد تتعمؽ بحياتو الحالية، مع التركيز عمى 

فاليدؼ . السمككات الصحيحة كالناجحة، كذلؾ لكي يحقؽ المسترشد أعمى مستكل مف الكعي بسمككو

العزة وآخرون، ) كتطكير صكرة إيجابية لمذات اللبمسؤكؿالرئيسي لمعلبج بالكاقع ىك تخفيض السمكؾ 

 (.168. ، ص1999
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تيدؼ العممية الإرشادية حسبيـ، إلى تحقيؽ أكبر قدر مف المسؤكلية عند الفرد، كالّتي تعني إشباع الفرد ك

لحاجاتو الخاصة، مع السماح للآخريف بإشباع حاجاتيـ، كما تيدؼ إلى تزكيد المسترشد بميارات تمكنو 

 (.168.، ص1999العزة وآخرون،  ).مف التعايش كالاندماج مع الآخريف، كمكاجية الكاقع الذم يعيشو

: فتصكّر ىذا الاتجاه لمعممية الإرشادية نجده محددا في ثلبث عمميات التالية 

 لمسؤكلياتو كبالخبرة المينية كبتقبمو الكاعىعمى المرشد أف يتميز بالفيـ : الارتباط بالمسترشد*- 

. لممسترشد بدكف شرط

رفض السمكؾ غير المسؤكؿ، مع الاستمرار في تقبؿ المسترشد كالارتباط بو، مع إشعاره بأفّ رفض - *

 .سمككو لا يعني رفضو ىك شخصيا

، 1992القذافي، )تعميـ المسترشد أفضؿ الطرؽ كالأساليب لمقابمة حاجاتو في إطار الكاقع المعاش *-

 (.256.ص

 : السموكي المعرفينظرية العلاج  - 6-7

 بحيث ترتكز ىذه النظرية عمى منطمؽ أف العلبج لا يقتصر عمى ، (Meichenbaum)تزعميا 

التحكـ في الاشراط السمككي بيف المثير كالاستجابة، بؿ ىناؾ عكامؿ أخرل تمعب دكرا في عممية التعمـ، 

كىي التفكير كالإدراؾ كالبناءات المعرفية، كحديث الفرد الداخمي مع نفسو، ك كيؼ يعزك الأشياء، فالطالب 

. الذم يرسب في الامتحاف، يصاب بالاكتئاب، كالذم يعتبر سمكؾ ناتج بسبب تفكير الفرد في الفشؿ

 (.149. ، ص1999العزة وآخرون، )

كعممية العلبج تبدأ بتحديد السمكؾ القديـ المراد تغييره، كالحديث السمبي المتعمؽ بو، مع محاكلة استبدالو 

بحديث داخمي جديد، ينتج سمككا متكيفا يؤثر في تككيف بناءات معرفية جديدة لدل الفرد بدلا مف القديمة، 

ّـ إحداث السمكؾ المرغكب فيو كتعميمو كمحاكلة تثبيتو   .  (293.، ص2009أبو أسعد وعربيات، )كمف ت
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الانفعالي في نظرتيما – فالتناكؿ السمككي المعرفي يتقارب كثيرا مف حيث المبدأ مع التيار العقلبني 

دراكو لممكقؼ الذم يكاجيو، بمحاكلة  للئرشاد النفسي، بالتركيز عمى أفكار الفرد التي ككّنيا حكؿ ذاتو، كا 

.  التعديؿ فييا عف طريؽ الحديث الداخؿ

 :النظرية السموكية في الإرشاد-6-8

، تمثمت اىتماماتو الأكلى بدراسة الفمسفة، لكف سرعاف ما غير واطسن     مؤسس التيار السمككي  

السمكؾ الظاىرم ىك مصدر المعمكمات كالكحيد الممكف الكثكؽ اىتمامو لدراسة عمـ النفس، لاعتقاده أف 

.   بو، كأف لمبيئة تأثير في تشكيؿ السمكؾ

قكل الكؼ كالاستثارة )     ترل أف السمكؾ مكتسب عف طريؽ التعمـ، كيتحكـ في تككينو قكانيف الدماغ

كيرجعكف ذلؾ الى العكامؿ البيئية التي يتعرض ليا الفرد، فالسمكؾ  (المتاف تسيراف الاستجابة الشرطية

الإنساني مكتسب عف طريؽ التعمـ، كىك قابؿ لمتعديؿ أك التغير بإيجاد ظركؼ تعميمية معينة، بينما 

فيرل أنتعمـ السمكؾ يحدث إذا عقب السمكؾ حدث في البيئة يؤدم إلى إشباع حاجات الاشراط الإجرائي 

الفرد، كاحتماؿ تكرار السمكؾ المشبع في المستقبؿ، أم أف النتيجة ىي التي تؤدم إلى تعمـ السمكؾ كليس 

 (.119.، ص2009أبو أسعد وآخرون، )المثير  

     ليذا يرل أصحاب ىذا التيار أفّ أغمبية الصعكبات كالمشاكؿ التي يعاني منيا الأفراد ترجع إلى 

مشاكؿ في التعمـ، لذلؾ يركزكف بالدرجة الأكلى في عمميـ الإرشادم عمى مساعدة العملبء عمى تعمـ 

، فيذا الأسمكب لايختمؼ عمّا (201.، ص1981 القاضي وآخرون،)أساليب سمككية جديدة أكثر تكيفا 

لى مساعدة الشخص عمى تغيير اتجاىو كأنماط  إىك مطمكب في مجالات الإرشاد الأخرل، بحيث يتجو

 يسمح لممرشد باستخداـ جميع كسائؿ الإيحاء كالنصح كتكجيو مماسمككو المؤدية إلى الاضطراب، 

 .التعميمات

يسمح لنا بتحديد  التناكلات النظرية البارزة جدا في مجاؿ عمـ النفس،ىذهأفكار كؿ جمع بيف إف اؿ

دمة نفسية يقدميا مرشد مؤىؿ عمميا كعمميا لمسترشد يعاني مف صعكبات مفيكـ الإرشاد، الذم يعتبر خ
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تكيفيو مع الكضعيات الاجتماعية التي يكاجييا، بحيث يككف تدخمو نشطا باستغلبؿ كؿ تصكراتو كقدراتو 

ثرائيا بالتصكرات الأكثر تكيفا  .بغرض التعديؿ فييا كا 

للئرشاد صبغة معرفية تكحي بأىمية تحفيز  تعطى فيذه المبادئ النظرية تعتبر جد ميمة، إذ

المسترشد كالدفع بو لمشعكر الفعمي بمشكمتو، مع تحمؿ مسؤكلية في حميا، كذلؾ بتبصيره أكلا بحدكد 

جد تبدك فيذه الأفكار .  تقديـ سمسمة البدائؿ عف كيفية التدخؿ لحؿ المشكؿ المطركحثـذاتو، بالمشكمة ك

 .إيجابية كميمة لمتدخؿ الإرشادم

 

 Health Psychologyثانيا الصحة النفسية  -

  مفيوم الصحة النفسية -1

ك أنحرافان أك غير أ     تعد الصحة النفسية مف المفاىيـ الثقافية النسبية، أذ أف ما يعد سمككا شاذان 

خر أك ثقافة أخرل، فضلبن عف ما تقدـ فأف أمعتاد في مجتمع أك ثقافة ما قد لا يعد كذلؾ في مجتمع 

الإنساف ذاتو أينما كاف زمانو كمكانو الذم يعيش فيو يككف في حالة صيركرة كتغير كنمك مستمر، فيك 

ينتقؿ مف مرحمة نمك الى أخرل كلكؿ منيا طبيعتيا كمشكلبتيا كمطالبيا، فمثلب أف الحب المفرط 

لمذات اك الأنانية في الطفكلة المبكرة قد يككف طبيعيان لكنو يعد مؤشران عمى مشكمة سمككية أك دليلبن 

عمى سكء التكافؽ أذا ما أستمر مييمنان عمى سمكؾ الفرد ذاتو في مرحمة نمك تالية، كىكذا يستمد مفيكـ 

الصحة النفسية جزءان مف دينامكيتو مف طبيعة التغيرات التي تعترم الفرد مف مرحمة نمك إلى أخرل 

( . 1998القريطي، )

 كيعد مفيكـ الصحة النفسية مف أكثر المفاىيـ التي أثارت مختمؼ شرائح المجتمع كلعؿ مف أىـ  -

الأسباب التي أثارتيـ ىك الرغبة الممحة لمعرفة ماىي الصحة النفسية كماىي مظاىرىا التي ينبغي أف 

. يتمتع بيا الناس كصكلان لمصحة النفسية السميمة
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ككاف يظف سابقان أف ىذا المفيكـ مف المفاىيـ الكاضحة التي يتفؽ عمييا جميع المتخصصكف بيذا  -

بإدراؾ المختصيف أف مفيكـ الصحة النفسية ىك مفيكـ نسبي . المجاؿ الى أف تلبشى ىذا الاعتقاد

ثقافي غير ثابت لأنو يتأثر بعكامؿ عديدة منيا البيئة الثقافية كالاجتماعية لمفرد ككما نعرؼ إنيا بيئة 

. متغيرة مف مجتمع إلى أخر كبالتالي فأنو متغير فكريان لذلؾ فاف مفيكـ الصحة النفسية مفيكـ نسبي

كالصحة النفسية بكصفيا مفيكما لا يتضح الإ بالرجكع الى مفيكـ اضطراب الصحة النفسية   -

(Disorder of The Mental Health)  تمامان كما نقكؿ أف مفيكـ الصحة البدنية لا يتضح الا

بمفيكـ اضطراب الصحة البدنية، كما أف حالة اللب سكاء اك المرض  ىي تغيير لحالة السكاء اك 

(. 1988داكد، )الصحة  كسكء التكافؽ تغيير كيفي لحالة التكافؽ 

كلقد لاقى مكضكع الصحة النفسية اىتماـ جميع عمماء النفس كالطب كالنفسي، فضلبن عف العمكـ   -

ابكقراط )الإنسانية الأخرل، كقد حظي باىتماـ العمماء كالأطباء منذ القدـ ففي اليكناف نجد 

Hippocrates 460-375يرل أف الدماغ مكطف العقؿ، ككتب عف الطباع كالامزجة، كقاؿ أف  (ـ.ؽ

 (الدمكم، السكداكم، الصفراكم، ألبمغمي)الفرد الصحيح نفسيان ىك الذم تتكازف لديو الأمزجة الأربعة 

 كالميلبنخكليا، كالتياب ،الجنكف)كما صنؼ الاضطرابات العقمية الى  (66، ص1983الشرقاكم، )

(. 2001عمي،  )(المخ

كقد بدأ الاىتماـ بالصحة النفسية كاضطراباتيا بشكميا العممي عند العرب المسمميف بصكرة مبكرة   -

ىذا الاىتماـ، إلى انو مف بيف جميع حضارات العصكر  (Coleman, 1976ككلماف )فقد أثار 

الكسطى لـ يكف ىناؾ غير العرب الذيف طكركا بعض الأفكار العممية عف الاضطرابات النفسية فقد 

الكآبة كالقمؽ كالميكؿ الانتحارية كالانفعالات كتأثيرىا في البدف، كجاء  (ـ1037) (ابف سينا)كصؼ 

كقد أنشأت أكؿ  (2001عمي، )الذم استخدـ المكسيقى في العلبج النفسي  (ـ1098الرازم، )بعده 

كتلبىا إنشاء مصحة أخرل في دمشؽ كبعض البمداف  (ىػ792)مصحة نفسية في بغداد سنة 

الإسلبمية، ككاف المرضى النفسيكف يمقكف معاممة إنسانية في كقت كانكا في أكربا يحرقكف اك يكثقكف 
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بالسلبسؿ في أقبية مظممة نتيجة الاعتقاد الخرافي الذم ساد في أكربا في العصكر الكسطى عف 

(. 2003الشميرم، )المرض العقمي بأنو نتيجة امتلبؾ الأركاح الشريرة لمبشر 

    كيمكف تحديد الصحة النفسية مف خلبؿ نظرتيف  

سكاء كاف يسيرا أك خطيرا  (غياب المرض النفسي أك سكء التكيؼ)    احدىما تأخذ بنظر الاعتبار 

كالتي قد تندرج في خط متصؿ بيف المشكلبت اليكمية البسيطة إلى مشاعر النقص اك الذنب كمف ثـ 

 .سكماتية كالأمراض العصابية مف كؿ ىذه الأمراض السيككإلى الاضطرابات 

، كلذلؾ (التكيؼ كالتلبؤـ مع متطمبات الحياة)فإنيا ترل اف الصحة النفسية ىي  (النظرة الثانية)    أما 

تكيؼ الأفراد مع أنفسيـ كمع )الصحة النفسية بصفة عامة بأنيا  (منظمة الصحة العالمية)عرفت 

العالـ عمكما، مع حد أقصى مف النجاح كالرضا كالسعادة كالسمكؾ الاجتماعي السميـ كالقدرة عمى 

قدر مف النجاح تسمح لو قدراتو بو مع  كما اف حصكؿ الفرد عمى اكبر (مكاجية حقائؽ الحياة كقبكليا

حد أقصى مف الشعكر بالسعادة مف جانبو، كاكبر قدر مستطاع مف الفائدة لممجتمع، فمف كاف بيذا 

(. 2002صالح، )المستكل يككف عمى قدر كاؼ مف النضج الانفعالي بحيث يتلبئـ مع الظركؼ كافة 

فالصحة النفسية ىدؼ أساسي مف أىداؼ المجتمع ، يحقؽ النمك كالتكامؿ كالتقدـ المضطرد ،  -

. كيزكده بالمناعة اللبزمة ضد الاضطرابات الفكرية كالاجتماعية كالاقتصادية

كالأىداؼ الأساسية يصعب تحقيقيا تربكيان كاجتماعيان بصيغيا العامة، كمف اجؿ ذلؾ تحتاج الى اف - 

تتحكؿ إلى أىداؼ سمككية يمكف العمؿ عمى متابعة تحقيقيا لضماف الصحة النفسية للؤفراد كبالتالي 

. لممجتمع الذم يككّف ىؤلاء الأفراد ، فلب نمك لفرد دكف مجتمع كلا كجكد لمجتمع دكف أفراد 

شخصػيان كانفعاليػان  )يككف فييا الفرد متكافقان نفسػيان , ىي حالة دائمة نسبيان الصحة النفسية       

كيكػكف قػادران عػمى , كمػع الآخػريف, كيشعر بالسعادة مع نفسو, (كاجتماعيا أم مع نفسو كمع بيئتو

, كيككف قػادران عػمى مكاجيػة مطالػب الحيػاة, تحقيػؽ ذاتػو كاستغلبؿ إمكاناتو إلى أقصى حد ممكف

كيكػكف حسػف الخمػؽ بحيػث يعػيش في سػلبمة , كيككف سمككو عاديػان , كتكػكف شخصػيتو متكاممة سكية
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كليسػت غيػاب . كالصػحة النفسية حالة إيجابية تتضمف التمتع بصحة العقؿ كسلبمة السمكؾ. كسػلبـ 

 . أك خمػك مػف المػرض النفسي

 : كلمصحة النفسية شقاف

يتناكؿ الشخصية كالدكافع كالحاجػات كأسػباب الأمػراض النفسية كأعراضيا كحيؿ الدفاع : نظرم عممي

عػداد كتدريب الأخصائييف كالقيػاـ , كتعمػيـ النػاس كتصػحيح المفػاىيـ الخاطئػة, النفسي كالتكافػؽ كا 

يتنػاكؿ الكقايػة مػف المػرض النفسيػ كتشخيص كعلبج الأمراض : كتطبيقػي عمػمي، بػالبحكث العمميػة

.  النفسية

      : اتجاىات رئيسة في تعريف الصحة النفسية -2

اتجيت تعريفات الصحة النفسية كجيات معنية، كقد ركز كؿ اتجاه عمى جكانب معينة، رآىا قيمة 

أىـ الاتجاىات النظرية التي ظيرت  (Coleman)كولمان بتحديد معالـ الصحة النفسية، كقد لخص 

في تعريفات الصحة النفسية، بعد استعراضو لأعماؿ أربعة عشر مف العمماء في مفيكـ الصحة 

النفسية، عمما باف كؿ اتجاه مف ىذه الاتجاىات يقكـ عمى تصكر معيف لمطبيعة الإنسانية كىذه 

:  الاتجاىات ىي

  الاتجاه الطبيعيNatural Orientation: 

كغيرىا، كيرل اف .. كيركز عمى الدكافع الغريزية في الإنساف، مثؿ الجكع، كالعطش، كالجنس، كالنكـ 

الصحة النفسية ىي القدرة عمى إشباع ىذه الدكافع، عمى أف يتـ ىذا الإشباع في الحدكد التي كضعتيا 

كالاضطراب العقمي ىك الفشؿ في تحقيؽ ىذه  (Convenient)البيئة، كىي ما يسمى بالمكائمة 

. المكائمة
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  الإنسانيالاتجاه Humanistic Orientation  

 كائف عاقؿ كمفكر كمسؤكؿ كيستطيع اف يسمؾ سمككان الإنسافكيركز عمى كجية النظر القائمة باف 

 إعاقةحسنان، ينمي بو ذاتو كيحققيا اذا تييأت الظركؼ لذلؾ، كالسمكؾ الشاذ في ىذه الحاؿ ينتج عف 

(. 1990كفافي، ) في تحقيؽ ذاتو الإنساف

  الاتجاه الثقافيCultural Orientation : كيرل للئنسافكيؤكد عمى الطبيعة الاجتماعية ،

 ىك التكافؽ مع المتطمبات الاجتماعية، كبذلؾ تككف الصحة النفسية رىنان الأساسياف اليدؼ 

، كفشمو في ذلؾ يعني الاضطراب الآخريف علبقات حميمة مثمرة مع إقامةبقدرة الفرد عمى 

 .النفسي

  الاتجاه الوجوديExistence Orientation 

 عف ىكية خاصة بو، كاف يعرؼ معنى كجكده، الإنساف انييار القيـ التقميدية كضركرة بحث إلىكيشير 

كفافي، )كاف يسعى لتحقيؽ ىذا الكجكد، كالفشؿ في تحقيؽ ىذا اليدؼ يعني الاضطراب بكؿ صكرة 

1990 .)

  الاتجاه الدينيReligious Orientation   

كيؤكد ىذا الاتجاه عمى ضعؼ الإنساف، كاعتماده عمى الله، كعمى أف خلبص الإنساف لف يتـ إلا 

(. Coleman, 1984)بالتجائو إلى الله كاعتماده عميو 

  مدارس عمم النفسحسبمفيوم الصحة النفسية  -3

 المدرسة التحميمية :  

     يرل فركيد مؤسس المدرسة التحميمية في عمـ النفس أف الفرد الذم يستطيع أف يحقؽ الصحة 

النفسية لذاتو، ىك الشخص القادر عمى منح الحب كالعمؿ المنتج عمكما كتتمثؿ الصحة النفسية مف 

كجية فركيد في القدرة عمى مكاجيو الدكافع البيكلكجية كالغريزية كالسيطرة عمييا في ضكء متطمبات 

كيرل فركيد . الكاقع الاجتماعي ، كما تتمثؿ في قدرة الأنا عمى التكفيؽ بني مطالب اليك كالأنا الأعمى
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أف الإنساف لا يستطيع اف يصؿ إلى إلى تحقيؽ جزئي لصحتو النفسية ذلؾ لأنو في حالة صراع دائـ 

 ،(Freud)لفرويد ىذه النظرية التشاؤميةAdler) )ردلأك عارض . بني محتكيات اليك كمطالب الكاقع

الميؿ  - :كرأل أف الإنساف يستطيع أف يتغمب عمى الشعكر بالنقص كيحقؽ الحصة النفسية عف طريؽ

كضع أىداؼ محددة كالعمؿ عمى  - .التنشئة الاجتماعية الصحية - .الاجتماعي كالعيش مع الآخريف

 "فروم" كأكد .تحقيقيا بالشكؿ الذم يسيـ في تككيف شخصية متماسكة قادرة عمى مكاجية الصعكبات

أيضا عمى أىمية دك العكامؿ الاجتماعية في تحقيؽ الصحة النفسية كأكضح أف الإنساف خرم، كأف 

المجتمع غرم التسمطي يعمؿ عمى بناء شخصية متجو قادرة عمى الحب كعمى تكظيؼ إمكانياتيا، 

. كتحقيؽ الحؽ كالعدؿ

 فقد أسس نظرية نفسية اجتماعية في النمك، كرأل أف الصحة النفسية تتمثؿ في قدرة أركسون     أما 

 أف صحة الفرد أركسونالفرد عمى مكاجية مشكلبت مرحمة النمك التي يمر بيا بنجاح، كأكضح 

. النفسية في مرحمة عمرية معينة تساعد الفرد في تحقيؽ التكيؼ النفسي في المراحؿ العمرية التالية

 فتتمثؿ الصحة النفسية حسب رأييا في إدراؾ الذات كتحققيا كالمقدرة عمى إضفاء كارين ىورين أما 

 .التكامؿ بني معظـ الحاجات النفسية

 المدرسة السموكية:  

     ترل ىذه المدرسة أف السمكؾ ينشأ مف البيئة، كأف عممية التعمـ تحدث نتيجة لكجكد الدافع كالمثرم 

، كليؾ يقكل الربط بني المثرم (السمكؾ)كالاستجابة، بمعنى أنو إذا كجد الدافع كالمثرم حدثت الاستجابة

 كالاستجابة لابد مف التعزيز، أما إذا تكررت الاستجابة دكف تعزيز كاف ذلؾ عاملب عمى إضعاؼ

كتقرر ىذه المدرسة أف الناس يقكمكف بسمكؾ سكل . الرابطة بني المثرم كالاستجابة أم إضعاؼ التعمـ

إف مفيكـ الصحة النفسية عند السمككييف يتحدد باستجابات  .معني لأنيـ بيذا الشكؿ نتيجة لمتعزيز

كعميو يتمخص مفيكـ الصحة النفسية . استجابات بعيدة عف القمؽ كالتكتر. مناسبة لممثيرات المختمفة 

كفقا ليذه الرؤية في القدرة عمى اكتساب عادات تناسب مع البيئة التي يعيش فييا الفرد كتتطمبيا ىذه 
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كقد كجيت انتقادات عديدة ليذه المدرسة، كمف أىميا التركيز عمى أىمية التعزيز الخارجي . البيئة

كالدكافع الخارجية لمسمكؾ الإنساني، كعدـ اىتماميا بالتفكير كالعكاطؼ كالشعكر، كانعكاس ذلؾ عمى 

. ىذا السمكؾ

 لمدرسة الإنسانيةا:   

يعد المذىب الإنساني في عمـ النفس مذىبا حديثا نسبيا، كقد ظير كرد فعؿ لممدرستيف الأساسيتيف في 

عمـ النفس كىاـ مدرسة التحميؿ النفسي كالسمككية كيقكـ ىذا المذىب عمى رفض المسممات التي تقكـ 

 :عمييا المدرستاف، كلعؿ مف أىـ مسممات ىذا المذىب 

  .الإنساف كائف حي في نشاط مستمر كنمك دائـ -

 .إف الخبرة الحاضرة لمفرد ذات أىمية بالغة كينبغي دراستيا كما يدركيا الفرد كليس كما يدركيا الآخريف -

إف الفيـ السميـ لنشاط الإنساف كسمككو لا يتأت إلا بدراسة الأصحاء كليس المرضى كما فعؿ  - 

  .الفركيديكف

كيختمؼ .  كتبدك الصحة النفسية عند المفكريف الإنسانييف في مدل تحقيؽ الفرد لإنسانيتو تحقيقا كاملب

الأفراد فيما يصمكف إليو مف مستكيات مف حيث الإنسانية الكاممة كىكذا يختمفكف في مستكيات صحتيـ 

 مف أشير العمماء الإنسانييف لذا نستعرض آراءىـ في مجاؿ كارل روجرز و  أبراىام ماسموكيعد . النفسية

 :مف خلبؿ الآتي

كالذم رأل أف للئنساف حاجات متنكعة، كأف ىذه الحاجات تتكزع (Abraham Maslow) أبراىام ماسمو

  بصكرة ىرمية كالآتي

 : المستوى الأدنى - أ

كىذه الحاجات عمى درجة عالية مف . كيضـ الحاجات الفسيكلكجية كالحاجة إلى الأمف كالسلبمة 

كمشبعا لحاجاتو الجسمية كيشعر بالأماف فإنو سيحاكؿ إشباع المستكل  الأىمية فإذا كاف الفرد مرتاحا 

 الأعمى مف الحاجات التي يطمؽ عمييا الحاجات الاجتماعية
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 :المستوى الأعمى - ب

كيعد إشباع ىذه الحاجات يسعى الفرد إلى إشباع  .كيضـ حاجة الصداقة كالعطؼ كالحناف كالانتماء

كتتحقؽ . ماسمودكافع التحصيؿ كالتقدير، ثـ دافع تحقيؽ الذات الذم يعد الغاية العظمى في ىرـ 

 عندما يتمكف الفرد مف إشباع ىذه الحاجات بطريقة سكية، ماسموالصحة النفسية مف كجية نظر 

 :كمف المؤشرات التي تحدد معنى الإنسانية الكاممة الآتي  .كيحقؽ إنسانية الكاممة

حرية الفرد تمؾ الحرية التي يمارسيا الإنساف كىك مدرؾ لحدكدىا، كمتحمؿ لمسؤكليتيا كما ينتج  ­

  .عف ممارستيا، كالتي عف طريقيا يصؿ إلى معنى لحياتو

الشعكر بالأماف  - .إرادة حرية تمكف الفرد مف اختيار ىدؼ معني كالعيش مف أجؿ تحقيقو ­

 .كالانتماء كتقبؿ الذات

 .تقبؿ الآخريف كحبيـ كالتعاطؼ معيـ  ­

الالتزاـ بقيـ عميا مثؿ الحؽ كالجماؿ كغيرىا مف القيـ التي تدؿ عمى إنسانية الإنساف الكاممة كتعبر  ­

  .عف الصحة النفسية

 karl rogers :كارل روجرز ­

حيث كضع ىذا العامؿ نظرية الذات في عمـ النفس، أك ما يعرؼ بنظرية الإرشاد المتمركز      

كينمك . كيرل ركجرز أف كؿ فرد قادر عمى إدراؾ ذاتو تككيف مفيكـ أك فكرة عنيا, حكؿ العميؿ

كلكي . مفيكـ الذات نتيجة لمتفاعؿ الاجتماعي جنبا عمى جنب مع الدافع الداخمي لتحقيؽ الذات

يحقؽ الإنساف ذاتو لا بد أف يككف مفيكمو عنيا مكجبا كحقيقيا، كعميو فإف الإنساف المتمتع 

الشخص الذم يتفؽ . بالصحة النفسية ىك الشخص القادر عمى تككيف مفيكـ إيجابي عف نفسو

كتستند نظرية ركجرز في الشخصية إلى  .سمككو مع المعايير الاجتماعية كمع مفيكمو عف ذاتو

 المفاىيـ الأساسية التالية



27 
 

إف الإنساف كؿ منظـ يتصرؼ بشكؿ كمي في المجػاؿ الظػاىرم بػدافع تحقيػؽ الػذات كالسػمكؾ  ­

كاف الإنسػاف خػرم في جػكىره كلا حاجػة . اليػادؼ لتحقيؽ النمػك كالتحػرر مػف مقكمػات تطػكره

 .لمسػيطرة عميػو كالتحكـ بو

  :الذات ­

كالذات  .كالػذات تحػافظ عػمى سػمكؾ المسترشػد. كىي مدركات كقيـ تنشا مف تفاعؿ الفػرد مػع البيئػة 

: في حالة نمك كتغرم نتيجة التفاعؿ المستمر مع المجاؿ الظاىرم كالفرد لديو أكثر مف ذات 

  .الكاقعية، المثالية، الخاصة

  :المجال الظاىري- 

 كىك الكاقع المحيط بالفرد كالذم يدرؾ أىميتو؛ لاف الفرد يختار استجابتو عػمى أسػاس ما يدركو، 

كبحسب ىذه النظرية فاف الاضػطراب النفسيػ ينػتج عنػدما يفشػؿ في  .لا عمى أساس الكاقع

اسػتيعاب، كتنظػيـ الخػبرات الحسية العقمية التي يمر بيا، إضافة إلى الفشؿ في تنمية المفيكـ 

الػكاقعي لمػذات، ككضػع الخطػط التػي تتلبءـ معو؛ لذا أفضؿ طريقة برأم ركجرز، ىي لتغيرم 

السمكؾ ىي تنميػة مفيػكـ ذات كاقعػي مكجػب، حيث بينت الدراسات إف مفيكـ الذات يككف مشكىا 

ف مػف أىػـ أسباب الاضطراب النفسي ىك الإحباط حيث . بعيدا عف الكاقع لدل المرضى عقميان  كا 

 . انو يعكؽ مفيكـ الذات، كييػدد إشػباع الحاجػات الأساسػية لمفرد

كما إف انضماـ خبرة جديدة لديو كلا تتكافؽ مع الخبرات السابقة لديو تجعمػو في حالػة اضػطراب 

أم تعرؼ مصػادر قمػؽ : ك خطكات الإرشاد النفسي عند ركجرز؛ الاستكشاؼ كالاستطلبع. نفسي

المسترشػد كتكتره، كتحديد الجكانب السمبية كالايجابية في شخصية المسترشد؛ كي يفيـ شخصيتو 

 .كيسػتغؿ الجكانػب الايجابية منيا لتحقيؽ أىدافو

-  

-  



28 
 

 :توضيح وتحقيق القيم -

دراكػو لقيمو الحقيقية بيدؼ تعرؼ التناقض فيما بينيا،   يساعد المرشد المسترشد في زيادة فيمػو كا 

ىنا يقكـ المرشد بتكضيح الفرؽ . كالكشؼ عف أسباب التكتر الناجـ مػف اخػتلبؼ قيمػو عف الكاقع

المرشد  كالمكافأة كتعزيز الاستجابات حيث يكضح. بني القيـ، كالآماؿ، كالقيـ الحقيقية، كالقيـ الزائفة

 مدل التقدـ أك التغير الايجابي كيقكيػو لػدل المسترشػد كخطػكة أكلية لمتغمب عمى مشكلبتو الانفعالية

  :المدرسة المعرفية

 تتضمف الصحة النفسية مف كجية نظر أصحاب ىذه المدرسػة القػدرة عػمى تفسػرم الخبرات 

بطريقة منطقية تمكف الفرد مف المحافظة عمى الأمؿ كاستخداـ ميارات معرفية مناسبة لمكاجيػة 

كعميػو فػإف الشػخص المتمتػع بالصػحة النفسػية فػرد قػادر عػمى اسػتخداـ . الأزمػات كحػؿ المشػكلبت

استراتيجيات معرفية مناسبة لمتخمص مف الضغكط النفسية كيحيا عمى فسحة مف الأمػؿ، كاف لا 

كمف المفيد القكؿ في ىذا المجاؿ أف بعض الكجكدييف يػركا أف . يسػمح لميأس بالتسمؿ إلى نفسو

الصػحة النفسػية لمفرد تككف في حريتو في اختيار قيـ تحدد إطاره في الحياة كتعطي معنى لحياتو، 

الرأم كنادل بضركرة  أما البعض الآخر فقد رفض ىذا . كما تككف في المجكء إلى الػمػو كعبادتو

إدراؾ الإنساف بأنو يعيش حياة بلب معنى، حياة تتشكؿ مف سمسة مػف التناقضػات كعميو أف يعيشيا 

كنلبحظ تأثر الطرؼ الأكؿ مبادئ عمـ النفس فقد ظير مػف بني . أك يعايشيا كما تأتي الرياح

  ماى ، لينج ، وفرانكـلالمشتغميف بعمـ النفس عدد مف المتحدثيف بالكجكدية نذكر منيـ 

      كعػمى الػرغـ مف كجكد بعض الاختلبفات بينيـ إلا أنيـ يشترككف في إطػار عػاـ، حيػث يؤكػد

عػمى فرديػة الإنسػاف كقيمة كصراعو في سبيؿ الكصكؿ إلى معنى لكجكده كرغبتو في الكصكؿ إلى 

تنظيـ معني مف القيـ يختػاره بإرادة حرة، إذ تدفع الإنساف في حياتو رغبة قكية لمكصكؿ إلى معنى 

لكجػكده، كىػك دائما كأبػدا مػدفكع بإرادة إلى اكتشاؼ ذاتو كممارسة حياتو كما يراىا ككما يختارىا، 
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لقد  .كبيػذه الإدارة يحقػؽ الإنسػاف لنفسػو الصحة النفسية كيعكد مف اغترابو بالتمسؾ بالقيـ الركحية

 :تعددت تعريفات كمفاىيـ الصحة النفسية كلكف يمكننا حصرىا في اتجاىيف أساسييف ىما

  :الاتجاه السمبي -

كتكمف  .كيرل أصحاب ىذا الاتجاه أف الصحة النفسية ىي الخمك مف الأعراض المرضية 

الصعكبات في ىذا التعريؼ في عدـ اتفاؽ العمماء عمى أنكاع النشاط التي يقكـ بيا الفرد، كالتي 

لكف القائميف بيذا التعريؼ يدافعكف عنو بقكليـ أف الحالة . تعد منافية لمصحة النفسية السميمة

النفسية لا تصبح شاذة إلا حني تبمغ درجة شديدة في الفكر الإنساني، فكثيرا ما عرؼ الخرم بأنو 

كالحقيقة أف ىذا التعريؼ يحتاج لمزيد مف الدقة كالاىتماـ , انتفاء الشر، كالعدالة بأنيا انتفاء الظمـ

 .بمظاىر الصحة النفسية

 :الاتجاه الايجابي -

 كيرل أصحاب ىذا الاتجاه أف الصحة النفسية تتحدد في ضكء تكافر عدد مف المظاىر تعد محددة 

ليا، كيحاكؿ مف يقدـ ىذا التعريؼ أف يبحث عف أنكاع النشاط التي تصؼ الصحة النفسية كتعبر 

كبناء عميو فإف الصحة النفسية ليست مجرد الخمك مف أعراض المرض النفسي، كلكنيا . عنيا

, تتضمف التمتع بصحة النفس كالجسـ، كتبدك في التناسؽ الكائف بني الكظائؼ النفسية المختمفة

حالة دائمة نسبيا يككف فييا الفرد متكافقا نفسيا شخصيا " كالصحة النفسية كما يعرفيا حامد زىراف 

كانفعاليا كاجتماعيا كيشعر بالسعادة مع نفسو كالآخريف كيككف قادرا عمى تحقيؽ ذاتو كاستغلبؿ 

مكانياتو إلى أقصى حد ممكف، كيككف قادرا عمى مكاجية مطالب الحياة، كتككف   18قدراتو كا 

كعمكما تختمؼ ". كسلبـ " شخصيتو متكاممة سكية كيككف سمككو عاديا بحيث يعيش في سلبمة 

التعريفات الإيجابية لمصحة النفسية كفقا للبختلبؼ بني كاضعي ىذه التعريفات مف حيث الرؤية 

كالأطر النظرية، كبالعكدة إلى مفيكـ الصحة النفسية مف كجية نظر المدارس النفسية يتضح لنا 

 .ىذا الاختلبؼ
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: تعريف الصحة النفسية  -4

 تتعدد تعريفات الصحة النفسية، لكف معظـ ىذه التعريفات تتضمف الشركط اللبزـ تكافرىا حتى يتـ 

كالسعادة  .تكيؼ الفرد مع نفسو كالآخريف، كالبيئة بشكؿ عاـ تكيفا يحقؽ السعادة لمفرد كالمجتمع

ليست دكاء يقدمو لنا الآخركف بقدر ما ىك شعكر داخمي ينبع مف الذات كيتضمف عددا مف 

المشاعر الإنسانية، كالرضا عف النفس كالثقة بيا كبالآخريف كالرغبة في العطاء كالقدرة عمى تقدميو 

 .ليـ

  : "المنظمة العالمية لمصحة " تعريف

مكانية تجاكز صعكبات الحياة كضغكطاتيا  إنيا حالة مف التمتع يمكف مف خلبلو تحقيؽ الذات كا 

 "كالقدرة عمى القياـ كعمى انجاز عمؿ منتج كالمشاركة في الحياة الاجتماعية 

  (World Health Organization)منظمة الصحة العالمية كقد عرفت 

 حالة مف العافية يدرؾ الفرد مف خلبليا قدراتو (Health Psychology)الصحة النفسية  

كيستطيع أف يتكيؼ مع الضغكطات الطبيعية في الحياة كاف يعمؿ بشكؿ منتج كمثمر، كما كيككف 

 . قادرا مف خلبليا عمى المساىمة في مجتمعو 

كبيذا التعريؼ قد تـ إلى الإشارة بشكؿ كاضح إلى أف الفرد الصحيح نفسيا ىك ذلؾ الفرد الذم 

 .يستطيع التكييؼ مع البيئة كضغكطاتيا كاف يككف ذا عمؿ مثمر

كىناؾ تعريفات عديدة لمصحة النفسية نكردىا ىنا لنبيف لمقارئ أىـ الجكانب الميمة التي ركز     

الذم عرفيا بأنيا حالة كمستكل فاعمية  (بكىـ)عمييا الباحثكف في دراستيـ لمصحة النفسية كمنيـ 

 .الفرد الاجتماعية كما تؤدم إليو مف اتساع لحاجاتو

فيعرؼ الصحة النفسية لمفرد بأنيا مدل قدرتو عمى التأثير في بيئتو كقدرتو عمى  (كيلانور)أما      

. التكيؼ مع الحياة بما يؤدم إلى قدر معقكؿ مف الإشباع الشخصي كالكفاءة كالسعادة 
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كحدده في صفات معينة مثؿ ,  فأكد اف الصحة النفسية ترتبط بالتكيؼ المتكامؿ (شربن)     اما 

. كالشعكر بالمسؤكلية الشخصية كالاجتماعية كالاىتماـ بالقيـ المختمفة , القدرة عمى ضبط النفس 

ىي أف يككف الفرد إنسانا كاملب بما : فعرؼ الصحة النفسية السميمة  (Maslow)ماسمو     أما 

صدؽ الفرد مع نفسو كمع الآخريف كاف تككف لديو : يتضمنو ذلؾ مف ارتباطو بمجمكعة مف القيـ منيا

كاف يتفاءؿ في أداء العمؿ الذم يجب أف يؤديو كاف يكتشؼ مف ىك ؟ كما , الشجاعة عما يراه صكابا

يريد؟ كمالذم يحبو؟ كاف يعرؼ ما ىك الخير لو؟ كاف يتقبؿ ذلؾ جميعان دكف المجكء إلى أساليب دفاعية 

. الغرض منيا ىك تشكيو الحقيقة

:      كمف استعراض ىذه التعاريؼ المختمفة لمصحة النفسية السميمة تبيف أف ىناؾ جكانب مشتركة

التكافؽ المناسب مف جانب الفرد كأساس لمصحة النفسية كمظيران ليا كيتمثؿ في قدرتو عمى  ­

يجاد الحمكؿ المناسبة ليا  .مكاجية، الظركؼ غير العادية كالأزمات الطارئة كالتعايش معيا كا 

 .التأكيد عمى الشعكر بالسعادة كالرضا كالكفاءة الايجابية كمظاىر تبدك عمى سمكؾ الفرد ­

 .قدرة الفرد عمى تقبؿ ذاتو كتقبؿ الآخريف لو ­

 .تكامؿ شخصية الفرد كسكءىا كأساس لمصحة النفسية ­

يتضمنو مف عكامؿ رئيسية كالذكاء كالقدرة عمى التفكير الابتكارم  الربط بيف الجانب العقمي كما ­

يتضمنو ىذا الجانب مف عكامؿ اجتماعية  كالتحصيؿ المعرفي مف جية كالجانب الانفعالي لمفرد كما

 .يتمتع بو قيـ شخصية كاجتماعية مف جية أخرل كانفعالية كدافعية ككذلؾ ميكلو كاتجاىاتو كما

التكافؽ مع البيئة كيتضمف القدرة عمى تمبية متطمبات البيئة كالقدرة عمى التكافؽ مع الأشخاص  ­

 .الآخريف

يريد بالفعؿ  الفاعمية كىي أف يحقؽ الإنساف ذاتو كيستغؿ قدراتو لأقصى حد ممكف كاف يككف ما ­

 .أف يككف

 :الصحة النفسية والنظام الصحي العام  -5
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 : قواعد الصحة النفسية-5-1

كىك بناء علبقات كدية مع الآخريف كالقدرة عمى التقمص الذاتي   : التعاطف- 

ىك تجاكز الركتيف كالرتابة كالتقميد في مختمؼ نشاطات الفرد كتعاملبتو كممارساتيـ  : الإبداعية- 

اليكمية في مختمؼ مجالات كمياديف الحياة  

الاعتراؼ بقيمة حسف معاممة الآخريف كتقدير الخدمة المقدمة لمفرد مف : الاحترام والتقدير والشكر - 

طرؼ الآخريف كشكرىـ عمى ذلؾ مف خلبؿ التعبير كالتكاصؿ معيـ 

التعامؿ بإنصاؼ كعدؿ مع الآخريف كعدـ إشعارىـ بالتحيز كالمحاباة   : العدالة- 

النظرة الايجابية لمكاقع كالمستقبؿ كطرد التأكيؿ كالتكقع السمبي لمحياة    :التفاؤل- 

تجاكز الصراع مع الأفراد مف خلبؿ تفيـ دكافع كأسباب كمبررات سكء التعامؿ مع  :التسامح- 

. الآخريف كتفيـ ضعؼ الإنساف كعد استقراره كنسبية سمككو 

اخذ المبادرة في التعامؿ مع الآخريف كالرغبة المستمرة في التعامؿ معيـ كتجاكز الانسحاب :التفتح - 

 كالانغلبؽ حكؿ الذات 

 أىمية الصحة النفسية- 5-2

  بالنسبة لمفرد  أىمية الصحة النفسية-

الفرد الذم يتمتع بصحة نفسية سميمة ، تجعمو  :مساعد الفرد عمى حؿ مشكلبتو التي يكاجييا في الحياة- 

. يسعى إلى البحث كراء الحمكؿ البديمة التي تشبع ا كيقمؿ مف   دكافعو، حتى لا يككف عرضة للئنيياز

شباع رغباتو، صراعاتو ك جيده ، كاحباطاتو كالتكترات ، كالقمؽ الذم اكيسعى أيضا لتحقيؽ دكافعو ، ك

  .ينشأ عنو عدـ تحقيؽ ىذه الدكافع

إف الشخص المتمتع بصحة نفسية سميمة، يتميز باليدكء ،  :مساعدة الفرد ليعيش حياة اجتماعية سميمة- 

كالاتزاف الانفعالي في كافة تصرفاتو مع الآخريف ،كالمحيطيف بو اجتماعيا سكاء الأسرة ،أك العمؿ أك 
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المجتمع الذم يعيش فيو، كيتقبميـ ك يككف لديو مف القدرة عمى تككيف الجماعات ، كالعلبقات الاجتماعية 

السميمة، كالتفاعؿ مع الآخريف 

ك تساعده عمى اليدكء النفسي كخمكه مف  :مساعدة الفرد عمى التركيز ، كالأمف ، كاليدكء النفسي- .

الأمراض ، كالاضطرابات النفسية ، كالشخصية ، كيككف متزنا مطمئنا، لا تسيطر عميو ىمكـ الحياة 

  ). 55 :1998القريطي،  ).كمشاكميا

إف الصحة النفسية ، كالاستقرار النفسي، يساعداف تدعيـ  :مساعدة الفرد عمى تدعيـ صحتو البدنية- 

صحة الفرد البدنية ، كالصحية، لأف كثير مف الأمراض النفسية تظير عمى الفرد في صكرة أعراض 

- 5-1-2 .مرضية جسدية، كاضطرابات انفعالية ، كنفسية مما يؤثر عمى حالة الفرد البدنية ك الصحية

إف الاضطرابات، كالانفعالات النفسية تؤثر عمى إنتاجية  :مساعدة الفرد لتحقيؽ إنتاجيتو، ك زيادة كفايتو

الفرد ك رفع كفايتو، ك تقمؿ مف مستكل أدائو، ك تخفض مف ركحو المعنكية، كلا شؾ أف الشخص المتمتع 

بالصحة النفسية يرل في نجاحو ك زيادة إنتاجيتو ىك تحقيؽ لذاتو، ككيانو في مجتمعو، ك بالتالي 

 ( 56،57 :2003شريت،  ). مساعدتو في النجاح في حياتو الدراسية ك المينية ك الأسرية

  :بالنسبة لممجتمعأىمية الصحة النفسية - 

  :ترجع أىمية الصحة النفسية لممجتمع إلى الآتي

إف المجتمع الذم يتسـ أفراده  :تساعد المجتمع عمى التعاكف ، كتككيف العلبقات الاجتماعية- 

بالصحة النفسية يككف متماسكا، ك يتسمكف بالتعاكف، ك تككف العلبقات الاجتماعية مع الآخريف، ك 

يؤدم أيضا إلى الانسجاـ ك التفاعؿ مع بعضيـ البعض، مما يجعميـ كحدة متكاممة ضد كثير مف 

  2013: 22).التميمي،  ).المشكلبت ، كالأخطار التي يتعرضكف إلييا، كالتي تيدد مجتمعيـ
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 :مساعدة المجتمع عمى التقميؿ مف الأفراد المنحرفيف كمكاجية الظكاىر المرضية كالسمككية في المجتمع- 

إف الأفراد المتمتعكف بالصحة النفسية الجيدة، يساعد عمى أف يسمككف السمكؾ السكم الذم يتماشى مع قيـ 

كعادات ،كتقاليد المجتمع الذم يعيشكف فيو، كيكاجيكف الأفراد الخارجيف عمى نظاـ المجتمع، كيقمؿ مف 

السمككيات العدكانية ، كالانحرافات الغير سكية التي تيدد المجتمع كتصدعو ، كتسبب لو الانييار، كما أف 

الصحةالنفسية تساعد أيضا الأفراد عمى مكاجية الظكاىر المرضية ، كالسمككية التي يتعرض ليا المجتمع 

  .إلخ.... كإدماف المخدرات ، كالانحرافات الجنسية، كالسرقة كالقتؿ

تساىـ بشكؿ إيجابي في الحياة الاجتماعية بجكانبيا المختمفة كالتعمـ كالصحة ، كالأسرة كالاقتصاد  -

 ).فكمما كاف العاممكف في ىذه المجالات متمتعيف بصحة نفسية جيدة ، كاف الأداء إيجابي.....كالسياسة

 – 3 ). 42 :2005أباضة، 

  :معايير الصحة النفسية- 5-3

ك بالتالي تتضمف كممة .  ذلؾ القياس المكثكؽ بو لمحكـ عمى شيء معيفلغوياNorm) )تعني كممة معيار

معنى الالتزاـ بيذا المعيار، بحيث تككف الشخصية السكية ىي المسايرة لمقاعدة  Normal "سكم" 

  ). 16 :1996سعيد،  ). المعتمدة في ىذا المعيار

إف الفصؿ بيف الشخصية السكية ، كالشخصية الشاذة ليس بالأمر اليسير دائما، ك ذلؾ لاختلبؼ كجيات 

النظر إلى السكاء كالشذكذ، كيرتبط مفيكـ الصحة النفسية كحالة بمظاىر سمكؾ الفرد ،كشخصيتو ىؿ ىي 

المعايير المختمفة لتقرير ما ىك عادم أك  عادية أـ غير عادية أك مضطربة، كىناؾ عددا مف الممكنات أك

صحي مف السمكؾ ، ك ما ىك غير عادم أك مرضي، ك قد تغمب عمى البعض ىذه المعايير أك المحكات 

الطابع النظرم، بينما يغمب عمى البعض الآخر منيا الطابع العممي أك الإجرائي ، كمف أىميا 
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عمى سبيؿ  (قيـ، مبادمء، اتجاىات )كأف يحدد الفرد مجمكعة مف الأحكاـ، كالمعايير  : المعيار الذاتي

المثاؿ، تككف بمثابة إطار مرجعي يحكـ مف خلبلو عمى السمكؾ بما يتفؽ مع ىذا الإطار يعد عاديا ، كما 

ك مثؿ ىذا الأسمكب يككف غير مكضكعي، لا يتفؽ عميو لأنو يتعدد . لا يتفؽ يعد شاذا كغير عادم

  ). 43 :1998القريطي،  )الأشخاص أكلا، ك يختمؼ مف شخص إلى آخر ثانيا 

كما أف السكية تعني إحساس داخمي ك خبرة ذاتية، فإذا كاف الفرد يشعر بالقمؽ ،أك التعاسة ،أك عدـ      

ك رغـ ما ليذا المعيار الظاىرم مف أىمية في ". غير سكم" الرضا عف الذات فإنو يعد كفقا ليذا المعيار 

اختبار السكية ذاتيا، إلا أنو يصعب الاعتماد عميو كمية خاصة في بعض الحالات مف قبيؿ الحالات 

الذىانية التي يعطي أفرادىا تقديرات ذاتية ، ك انطباعات شخصية عف ىدكئيـ ، ك إحساسيـ بالسعادة، 

 كما أف معظـ الأفراد الأسكياء تمر بخبراتيـ حالات مف الضيؽ ، ك القمؽ

  : المعيار الإحصائي -

كفقا ليذا المعيار يشير مفيكـ السكية إلى تمؾ القاعدة الإحصائية المعركفة بالتكزيع الإعتدالي      

Distribution-Normal  ك الذم يأخذ فيو منحنى التكزيع شكؿ الجرس، ك ىك ما يعني أف أم ظاىرة،

نفسية عند قياسيا ، ك معالجتيا إحصائيا تتكزع كفقا لمتكزيع الإعتدالي، بمعنى أف الغالبية مف العينة 

أعمى  ) الإحصائية تحصؿ عمى درجات متكسطة، في حيف تحصؿ فئتاف متناظرتاف عمى درجات مرتفعة

مف أفراد العينة يقعكف في ) 68)%أم حكالي (. أقؿ مف متكسط) ، كدرجات منخفضة  (مف المتكسط

مف العينة في كؿ طرؼ مف  %16المنطقة المتكسطة مف المنحنى، في حيف يتضمف طرفا المنحنى 

  ). 472 :1985راجح،  ). الطرفيف

كبيذا المعنى تصبح السكية ىي المتكسط الإحصائي لمظاىرة، في حيف يشير الانحراؼ إلى طرفي      

إلا .  ىك الذم ينحرؼ عف المتكسط العاـ لمتكزيع الإعتداليماللب سك، فالشخص ةاللب سكمالمنحنى إلى 

أف مظاىر اللبسكية قد يأخذ بعضيا طابعا إيجابيا مثؿ الذكاء، كالابتكار، كىك ما يعرؼ باللبسكيات 
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في حيف أف المظاىر اللبسكية الأخرل، قد تككف ذات طبيعة  Abnormalities Positive الإيجابية

كالاضطرابات السمككية ،كالتخمؼ العقمي , سمبية كالأمراض العصابية ، كالذىانية 

كىنا تتحدد السكية في ضكء المرغكبية الاجتماعية ، حيث تككف السكية ىي  : المعيار الاجتماعي- 

، أك مكافقة السمكؾ للؤساليب التي تحدد التصرؼ ، أك المسمؾ السميـ المعترؼ بو Conformityمسايرة 

كالحقيقة ىي أف ليذا المعيار كجاىتو الكاضحة ، حيث أف الشخصية الإنسانية تعد بمثابة  .اجتماعيا

فالمجتمع ، ك ثقافتو بما يخمقانو مف صكر التفاعؿ . انعكاس لمكاقع الاجتماعي الثقافي الذم يعيشو الفرد

الإنساني كبما ييسرانو مف ظركؼ النمك الشخصية كتشكميا، يمثلبف المحددات الرئيسية لبناء الشخصية، 

كائف حي اجتماعي تاريخي، يشتؽ معظـ خصائص شخصيتو مف حياتو الاجتماعية  30فالإنساف 

التميمي،  ).كالتاريخية، فيك كائف محككـ ببعدم الزماف ك المكاف، فأسمكب حياتو يعكس ثقافة عصره

2013: 32 .(  

ككفقا لكجية النظر ىذه، فإف تحديد مفيكـ شخصية السكية لا ينفصؿ عف الإطار الاجتماعي الثقافي      

ما يستحسف ك يثيبو مف أنماط السمكؾ، ك ما يقره مف قكاعد ك معايير لمسمكؾ ك العلبقات، ليذا يفضؿ أف 

نتناكؿ الشخصية السكية كمفيكـ ثقافي، فما ىك سكم في جماعة قد يعتبر شاذا ،أك مرضيا في جماعة 

 .أخرل، ك يعني ذلؾ أف الحكـ عمى السكية أك اللبسكية، لا يمكف التكصؿ إليو إلا بعد دراسة ثقافة الفرد

يعتمد ىذا المحؾ عمى الأعراض المرضية للبضطرابات النفسية ، كالعقمية  : المعيار الباثولوجي- 

كيرل أف الشكاذ ، أك الشخصيات الشاذة . كأساس لتصنيؼ الناس إلى عادييف ، كشكاذ ، أك منحرفيف

ىمكسات، الاضطرابات  ):تتسـ بأعراض إكمينيكية معينة ، يغمب عمى الأنماط السمككية أعراض مرضية 

كما ىك الحاؿ عند بعض الذىانييف  ). 48 :1988القريطي ،.)(المغكية ، كالانفعالية، اضطرابات التفكير

الذيف يجب عزليـ لحمايتيـ مف أنفسيـ ك حماية المجتمع مف أخطارىـ كالنزاعات الإجرامية، ك 

الانحرافات الجنسية في الشخصيات السيككباتية 
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في ىذا المعيار يتحدد السمكؾ السكم ، كالغير السكم مف خلبؿ مساعدة الفرد عمى  :المعيار التلاؤمي- 

تحقيؽ النضج المطمكب، ك تحقيؽ الفرد لذاتو، فالدافع لإدراؾ الجيد الكامؿ الذم يبذلو الفرد ، يعتبر 

بمثابة عامؿ ىاـ لتحديد السمكؾ السكم ك الغير السكم، ك ما يميز ىذا المعيار أنو يشجع الأفراد عمى أف 

أف سمكؾ الفرد يصبح  Kolman كولمانك يرل  .تنمك شخصياتيـ مف خلبؿ إدراكيـ لأنفسيـ كآدمييف

مقبكلا، ك يتصؼ سمككو بالسكاء ، حينما يتلبءـ مع مجتمعو، أما إذا خرج السمكؾ عف ذلؾ ، فإف سمككو 

 Kannath كاناتكىناؾ مف العمماء مف قدمكا أكصافا لمشخص السميـ نفسيا حيث ترل . يصبح مرضيا

أف الشخص السكم لديو القدرة عمى مكاجية   المشاكؿ ك تناكليا، ك أف يختار ، كيتخذ القرارات اتجاىيا، 

معكقة تعقيدات  . (Kannath ,1975:P125 ).كيعيش بفعالية، كشباع مع الآخريف  

 :الصحة النفسية ومظاىر  مؤشرات -

:   اختمفت كجيات النظر في تحديد مؤشرات لمصحة النفسية فمثلب حدد

 (مغاريوس) تسعة مؤشرات لمصحة النفسية وىي  :

يعني التعرؼ عمى قدراتو كاستعداداتو البدنية كالعقمية كحدكد :  تقبؿ الفرد الكاقعي لحدكد إمكانياتو ­

. إمكانياتو مف دكف أف يتكىـ المبالغة  فييا اك التيكيف مف شأنيا

يتمثؿ بإنشاء علبقات اجتماعية ناجحة فيتقبؿ الآخريف كيقدرىـ : استمتاع الفرد بعلبقات الاجتماعية ­

 .كينتمي إلييـ في مجاؿ أسرتو أك أصدقائو

 .نجاح الفرد في عممو كرضاه عنو ­

 .الإقباؿ عمى الحياة كالتفاؤؿ مف دكف تكجس اك خكؼ ­

 .كفاية الفرد في مكاجية احباطات الحياة اليكمية ­

 .إشباع الدكافع كالحاجات ­
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ثبات اتجاىات الفرد كتشير إلى تككف خط فكرم كاضح كخمفية فمسفية رصينة، تصدر عنيا إحكاـ  ­

 .الفرد كتصرفاتو المختمفة مف دكف اف يككف متقمبان اك متذبذبان في أرائو

 .تقبؿ الفرد مسؤكلية أفعالو كقراراتو اذ يشير ذلؾ إلى النضج الانفعالي كالثقة بالنفس ­

الاتزاف الانفعالي لمفرد كيشير إلى التكافؽ بيف دكافعو المختمفة بحيث لا تتعارض ىذه الدكافع فيما  ­

(. 1974مغاريكس، )بينيا 

  من خلال دراسة وتحميل سموك بعض الأشخاص الأصحاء الذين نجحوا في حياتيم الشخصية

 (ماسمو)والاجتماعية والمينية ممن يفترض أنيم يتمتعون بصحة نفسية سميمة توصل 

(Maslow)  محك وىي( أربعة عشر)إلى : 

. الاتجاه الكاقعي ­

 .تقبؿ الذات كالآخر ­

 .التمقائية ­

 .التكحد بالبشرية ­

 .الكلع بالإبداع ­

 .الحاجة إلى الخصكصية ­

 .الذاتية ­

 .عدـ الخمط بيف الغايات كالكسائؿ ­

 .التمركز حكؿ المشاكؿ بدلا مف التمركز حكؿ الذات ­

 .الاتجاىات كالقيـ كالديمقراطية ­

 .امتلبؾ خبرات ركحية عميقة ­

 .التقدير المتجدد ­

 .ركح المرح ذات طابع فمسفي كليس عدكاني ­
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(. Maslow, 1962)مقاكمة الامتثاؿ 

  خمسة مؤشرات لمصحة النفسية وىي (راجح)وضع  :

كيعني القدرة عمى حسـ الصراعات النفسية، كالتكافؽ بيف الدكافع المتصارعة : التوافق الذاتي- 

(Conflicted Motives)  كالقدرة عمى حؿ المشكلبت حلب ايجابيا، كلمتكافؽ الذاتي اثره في التكافؽ

 .الاجتماعي حيث تنسحب الآثار السمبية مف التكافؽ الذاتي الى التكافؽ الاجتماعي

 كيقصد بو القدرة عمى عقد علبقات اجتماعية طيبة تتسـ بالتسامح :التوافق الاجتماعي- 

 Emotionalكالتعاكف كالإيثار، كيتأثر ىذا النكع مف التكافؽ باضطراب الاتزاف الانفعالي لمفرد 

Balance فاضطراب الحياة الاجتماعية كالعلبقات الإنسانية مرىكف باضطراب الحياة الانفعالية ،

 .كالخكؼ كالقمؽ كضعؼ الثقة بالنفس

كيعني القدرة عمى تأجيؿ  (Psychological Tolerance)ارتفاع مستوى التحمل النفسي - 

 . مف دكف أف يضطرب انفعالو اك تفكيرهCrisisالحاجات الآجمة كالصمكد أماـ الأزمات 

 .كيعني قدرة الفرد عمى إنتاج المعقكؿ في حدكد ذكائو كحيكيتو كاستعداداتو: الإنتاج الملائم- 

 (.1965راجح، )كيعني استمتاع الفرد بالحياة كبأسرتو كأصدقائو كعممو : الشعور بالرضا- 

  حدد وولمان(Wolman )أربعة مؤشرات اك محكات لمصحة النفسية ىي :

 .العلاقة بين طاقات الفرد وانجازاتو ­

 .الاتزان العاطفي ­

 .جودة الوظائف العقمية ­

 (.Wolman, 1976 )التكيف الاجتماعي ­

  إلى أربعة مظاىر لمصحة النفسية السميمة كىي( 1976عبد الغفار،)بينما أشار :

 .الرضا عن النفس ­

 .(الوسطية)الاعتدال  ­
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 .السمو والالتزام ­

 (.1976عبد الغفار، )العطاء  ­

  كما عرض شوبين(E.J.Shoben )تصكرا لمشخصية السكية كالسميمة لمفرد كىي  :

 .يككف كاعيا بدكافعو سكاء في انصياعو إلى معايير الجماعة أـ في خركجو عف المعايير ­

 .حيف يرفض الانصياع يتقبؿ عكاقب سمككو  ­

 .يعتمد عمى الآخريف كيعترؼ بحاجتو إلييـ  ­

 .يستطيع اكتساب كتعمـ القدرة عمى تككيف علبقات شخصية كثيقة  ­

 .يسيـ في خدمة الإنسانية عامة كجماعتو في حدكد إمكانياتو ­

 ( .1980طو، )يتخذ لنفسو معايير يحاكؿ اف يحققيا في سمككو  ­

  تسع محكات او مؤشرات تمثل مظاىر سموكية محددة  (1991) (عبد الخالق)كما ذكر

:   لمصحة النفسية وىي

 .معرفة قدرة النفس كحدكدىا ­

 .النجاح في العمؿ ­

 .مكاجية الإحباط ­

 .الإقباؿ عمى الحياة ­

 .الاتزاف ­

 .الثبات ­

 .الخمؽ القكيـ ­

 .الخمك النسبي مف الأعراض المرضية النفسية ­

 ( .1991عبد الخالؽ، )الخمك النسبي مف الأعراض المرضية العقمية  ­
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    ستة محكات لمسموك العادي مثمت الاتجاه الاسلامي في تفسير  (1995) (كفافي)وقدم

:  السموك السوي او الصحة النفسية وىي

 .الكاقعية ­

 .المركنة ­

 .الشعكر بالأمف كالطمأنينة  ­

 .فيـ الذات كتقبميا كتطكيرىا  ­

 .التعادلية في العلبقات مع الآخريف  ­

( . 1995كفافي، )الإدراؾ الصحيح لمكاقع  ­

  بعض المؤشرات التي تشير الى الصحة النفسية (العبيدي)وذكر  :

 .النظرة الكاقعية لمحياة ­

 .مستكل طمكح الفرد ­

الإحساس بالتكاد  )(Securityالإحساس بالأمف )الإحساس بإشباع الحاجات النفسية لمفرد  ­

(Affection) القدرة عمى الانجاز ،Achievement كالحاجة الى الحرية Freedom. ) 

مفيكـ – التفكير العممي – اتساع الأفؽ – الثبات الانفعالي )تكافر مجمكعة مف سمات الشخصية  ­

  .(المسؤكلية الاجتماعية، المركنة– الذات 

الزمف، أداء الكاجب، تقدير  كاحتراـ العمؿ)تكافر مجمكعة مف الاتجاىات الاجتماعية الايجابية  ­

 .المسؤكلية، الكلاء لمقيـ كالأعراؼ كالتقاليد السائدة في الثقافة الاتجاه نحك تقدير التراث كحمايتو 

 : (نسق قيمي)مجموعة من القيم  تكافر  ­

. (الخ...حب الناس، التعاطؼ، الإيثار، الرحمة، الشجاعة في مكاجية الحؽ، الأمانة ) قيـ إنسانية -

  .(تثقيؼ الحكاس) نسؽ مف القيـ الجمالية  -
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 (النظرة الشاممة لمككف كالالتزاـ بفمسفة معينة يسير الشخص كفؽ نيجيا) نسؽ مف القيـ الفمسفية  -

( . 2004العبيدم، )

كيبدك مما تقدـ مف مؤشرات أك مظاىر الصحة النفسية سالفة الذكر أنيا اشتممت عمى مظاىر 

عديدة منيا ما يتصؿ بالجانب الجسمي، كمنيا ما يتصؿ بالجانب الخمقي أك الركحي، كمنيا ما 

يتصؿ بالجانب النفسي، كمنيا ما يتصؿ بالجانب الاجتماعي، ككما قد نلبحظ أف بعضيا قد أكد 

عمى جانب أك عدة جكانب كاغفؿ ما عداىا، كاف بعضيا قد تتضمف مفاىيـ فضفاضة تفتقد إلى 

( . 1998القريطي، )الإجرائية أك أبعاد صعبة المناؿ كالتحقيؽ 

إذا ما ىي الصحة النفسية . كالصحة النفسية لا تعني خمك الإنساف مف الأمراض الجسمية كالنفسية

 إذا لـ تكف الخمك مف الأمراض كالاضطرابات بنكعييا؟ 

يستطيع الأطباء أف يحددكا بالاختبارات كالأشعة إذا كاف الإنساف مصاب بأم مرض جسمي      

أك لا لكف الأمر في غاية الصعكبة إذا أردنا تحديد خمك الفرد مف الأعراض كالاضطرابات النفسية 

ذا كاف المحؾ ىك الخمك مف الإعراض لتحديد معنى الصحة النفسية فاف ىذا التعبير غير دقيؽ  كا 

لاف ىناؾ أنشطة يقكـ بيا الفرد كيعدىا بعض الأشخاص سمبية كآخريف يعدكىا سميمة كذلؾ لأنو 

كما أسلبفنا أف ىذا المفيكـ ىك مفيكـ نسبي أم أف ىذه الأنشطة يمكف أف تعد أعراض نفسية مف 

قبؿ بعض الأشخاص في مجتمعات كفي مجتمعات أخرل لا تعد أعراض نفسية اعتمادان عمى القيـ 

كب الايجابي لمصحة ؿكالعادات كثقافة كؿ مجتمع كمف ىنا بدأت المحاكلات إلى الاعتماد عمى الأس

. النفسية أك الطريقة الايجابية إذ يحدد في ضكء تكافر عدد مف المظاىر لتعريؼ أم شكؿ ىندسي

 :ومن مظاىر الصحة النفسية 

 المعايير كمحؾ تصنيفي ما بيف الإنساف السكم، كالإنساف المريض بعضفإذا اعتمدنا عمى       

أك مستكل الصحة النفسية لدييـ،  ميز بيف الأفراد عمى أساس درجة السكية،كفأك الغير سكم،  
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أك مظاىر الصحة النفسية، حيث يرل  فإننا مازلنا في حاجة إلى التعرؼ عمى مضمكف السكية 

الآتية عناصر الكثير مف العمماء أف الفرد السكم يمتمؾ درجة أكبر مف الفرد غير السكم في اؿ

  :الإدراك الفعال لمواقع-

إف الأفراد الاعتيادييف كاقعيكف باعتداؿ في تثمينيـ ،أك تقديرىـ لما يكجد مف ردكد أفعاؿ، ك قدرة  

عمى تفسير ما يجرم حكليـ في العالـ، كلا يبخسكف قابميتيـ، ك لا ييتمكف بما ىك فكؽ قابميتيـ 

  :معرفة الذات -

الناس المتكافقكف جيدا يممككف بعض الكعي، أك الدراية لما لدييـ مف دكافع، ك مشاعر عمى الرغـ 

مف أنو لا أحد يستطيع تماما فيـ مشاعره ك سمككو، ك الناس الاعتيادييف لا يقكمكف بإخفاء 

: 211). مشاعرىـ الميمة ك دكافعيـ عف أنفسيـ، ك يمتمككف كعيا ذاتيا أكثر مف غير الأسكياء

1987, Atkinson ) 

  :القدرة عمى ممارسة السيطرة الإرادية -

الأفراد الأسكياء يشعركف بقدراتيـ لمسيطرة عمى سمككيـ، أحيانا يتصرفكف باندفاع، ك لكنيـ  

- 4-4 .قادريف عمى قمع أك ضبط الدكافع، أك التعكيضات الجنسية، كالعدكانية عند الضركرة

الناس المتكافقكف جيدا يممككف دراية معقكلة ،أك تقديرا لما لدييـ مف استحقاؽ  :قبكؿ كاحتراـ الذات

،أك قيمة لمذات ،كالشعكر بالقبكؿ لدل الآخريف، كىـ مرتاحكف مع الناس الآخريف، كقادركف عمى 

 ). 41 :1976عبد الغفار،  ).التفاعؿ تمقائيا في المكاقؼ الاجتماعية

  :القدرة عمى تكوين علاقات ودية- 

إف الأفراد الأسكياء قادركف عمى تككيف علبقات كدية مع الآخريف، كىـ حساسكف لمشاعر 

الآخريف، كلا يقكمكف لمتطمبات زائدة أك مفرطة مع الآخريف لإشباع حاجاتيـ، كفي أكثر الأحياف 

فإف الناس المضطريف نفسيا ميتمكف أك متعمقكف جدا بحماية أمنيـ، لذلؾ يككنكف متمركزيف جدا 
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حكؿ الذات، ك يبحثكف أك يطمبكف المكدة، لكنيـ غير قادريف عمى المشاركة ،أك التبادؿ ،كالأخذ ، 

 - الإنتاجية: .كالعطاء ،كأحيانا يخافكف الألفة أك الصداقة

الناس المتكافقكف جيدا قادركف عمى تكجيو قدراتيـ لتككف منتجة ك فعالة، كىـ حماسيكف في  -

الحياة، كليسكا بحاجة إلى تكجيو ، أك قيادة أنفسيـ لمحصكؿ عمى متطمبات الكقت الحاضر، إذ 

أف الاحتياج المزمف لمقكة ،كقابمية الاستعداد المفرط لمتعب غالبا ما تككف أعراض لمتكتر النفسي 

  )،الأسدم2014: 27 ،28). .الناتج مف عدـ حؿ المشكلبت

مكف القكؿ إذف أف الفرد الذم يتمتع بالصحة النفسية ، ىك الفرد الذم ينظر إلى نفسو ، كلى ا  -

مشكلبتو نظرة مكضكعية، أك يسمؾ كفقا لكاقعو المكضكعي، ك يككف لديو استبصار بسمككو، 

 :.كبذاتو، كما يككف قد حسف تكافقو ، كتعمـ استجابات متماسكة إزاء مشكلبتو

  التكيؼ  التكافؽ النفسي

 
 مف خلبؿ تحميؿ ىذا التعريؼ يمكف أف نلبحػظ الشػمكلية في تناكلػو مجػالات الصحة النفسية 

كالنظرة الايجابية لمفرد بصػكرة يكػكف قػادران معيػا عػمى التػأثر كالتأثير كتحسيف إمكانياتو في ظؿ 

 تػربط بػني الصػحة الجسػمية كالصػحة النفسػية ؼتعار مكبعد ذلؾ كاف ىناؾ  .الظركؼ المتاحة

 التاـ لتوافـق النفسيػ حيػث االتكيـفباعتبارىا عنصران فعالان في كصكؿ الفرد إلى أقصى حالات 

بني الكظائؼ الجسمية اف يقكـ كؿ عضك في الجسـ بكظيفتو بصػكرة ايجابيػة دكف زيادة أك 

كمف خلبؿ ىذه التعاريؼ التي تػـ عرضػيا مػف خػلبؿ أكثر مػف مصػدر يجػد المؤلؼ أف  .نقص

 :أكثر ما يميز عممية التكيؼ مجمكعة مف الخصائص ىي

قدرة الإنساف عمى اف يعرؼ نفسػو بصػكرة دقيقػة يقػؼ بيػا الإنسػاف عػمى مػكاطف الضعؼ أك القكة  -

  .كالعمؿ عمى تجاكز مكاطف الضعؼ كاستغلبؿ كتفعيػؿ مػكاطف القكة
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مدل تقبؿ الإنساف نفسو مبا يحممو مف جكانب ايجابيػة أك سػمبية كمعيػار ىػاـ في الكصكؿ إلى  -

درجة الإشباع لمحاجات كالدكافع التي يحمميػا الشػخص بصػكرة ايجابيػة دكف - ٣ .الصحة النفسية

 كبػت كمجاؿ يتصؼ بالتقبؿ

 كالتعامؿ التغيراتالقدرة عمى المركنػة كالتجػاكب مػع الظػركؼ الطارئػة كقدرتػو عػمى اسػتيعاب ىػذه  -

  .معيا

خمكه مف الصراعات النفسية كالإحباط كتجػاكز اثر ىاـ في تخفيػؼ جكانػب سػمبية عمى بنية  -

  .الشخصية

القػدرة عػمى الاسػتمرار في عمميػات التكيػؼ باعتبارىػا عمميػة ديناميكيػة مسػتمرة ميارسيا الفرد  -

 بصكرة شعكرية أك لا شعكرية

مدل التكافؽ بني العمميات العممية كالنفسػية مػف جيػة كالعمميػات الجسػمية مػف جية اخر ل  -

 باعتبارىا خطكة فاعمة في الكصكؿ إلى أقصى درجات التكيؼ

العممية التكامؿ بني الجكانب النفسية كالعقمية كالجسمية كالاجتماعية بصكرة شاممة باعتبار  -

كبيػذه الصػكرة مػف التحميػؿ البسػيط ليػذه  . عممية اجتماعية تطمب تكافؽ في ىذا الجانبالتكيفية

التعػاريؼ التػي تناكلػت الصػحة النفسية مف عدة جكانب أظيرت أىـ ىذه الجكانب باعتبارىا عممية 

اجتماعية تتطمب مجمكعة ميارات اجتماعية كقػدرة عػمى التعامػؿ مػع النػاس كتتطمػب مجمكعػة 

مػف القدرات العقميػة التػي يتكجػب تكظيفيػا في إيجاد أساليب ىامػة في التكيػؼ كقػدرة اجتماعية 

 (30-29،  ص2010الداىرم، ) .كجسمية

 : الطمكح كتحقيؽ الذات

يعتبر مستكل الطمكح مف المفاىيـ الحديثة المستعممة في التراث السيككلكجي ك مف المصطمحات 

الجديدة المتناكلة في الدراسات النفسية بمختمؼ فركعيا الاجتماعية كالمدرسية كالتربكية كالصناعية 

 مرة ؿكالإنتاجية، كمع ذلؾ نجد اختلبفات بيف الباحثيف في تحديد البداية الحقيقية في استخدمكا ألك
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 ىناؾ مفك،(Dembo)  1931دامبو"في الدراسات النفسية ، حيث ترجع كاميميا عبد الفتاح إلى 

" كما يؤكد ذلؾ 1930( Hoppe )'ىوب" مستكل الطمكح إلى ؼيرجع البداية الحقيقية لتعرم

ىوب "حيث يرل أؼ الدراسة القاعدية لمطمكح قاـ بيا  sillamy Norbert"نوربرت سيلامي

(Hoppe )930 1  كارؿ ليفيف "تحت قيادة(Karl Lewin) 

 :م عرض مكجز لتعريؼ مستكل الطمكح ؿفيما م

مستكل النجاح الذم : "  عرفت مستكل الطمكح بأنو  " : Dembo 1930دامبو " تعريؼ  -

 يتمنى الإنساف الكصكؿ إليو

ىدؼ الفرد أك طمكحو قد يشكؿ الدافع الرئيسي " يرل أف  " : levin Kurt كيرت ليفين" تعريؼ  -

لمقياـ بالعمؿ، فمستكل الطمكح ىك مستكل الانجاز المرتقب الذم يتكقع العامؿ أف يصؿ  إليو في 

 ميمة عادية ، مع معرفتو بمستكل إنجازه السابؽ

يعرؼ مستكل الطمكح بأنو  " : SILLAMY NORBET 1980نوربت سيلامي " تعريؼ  -

سمكؾ قكم ينزع نحك ىدؼ محدد مف طرؼ المكضكع بمستكل أعمى أك أدنى ، ك يرتفع عندما 

 تتكرر الميمة القابمة لمتدريب

يرل أف الطمكح رغبة أك شعكر يتحكػـ في سمكؾ الفرد ،  : " 1986جميؿ كديع شككر " تعريؼ  -

ك يرسـ أطر حياتو ككيفيتيا ، محددا أنماطا ك شخصية صاحبيا، إنو رغبة تحرؾ الفرد بسابؽ 

 (57،ص 2017زىره،) تصكر ك تصميـ حتى يحققػ ما يرمي إليو كيبتغي مف الرضا ك الإشباع

كلمطمكح أنكاع كالطمكح الفردم كىك خاص بشخص كاحد ، كالطمكح العائمي كىك طمكح      

العائمة القريب أك البعيد المدل كىناؾ الطمكح الاجتماعي كيختمؼ في مستكاه بيف الشعكب 

 المتقدمة أك المتخمفة أك الفقيرة ، تتلبءـ مع الكاقع المعاش

 :خبرات النجاح والفشل و  العوامل المحددة لمطموح  -
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ت العديد مف الدراسات إلى أف مستكل الطمكح يميؿ إلى الارتفاع عقب النجاح ، ك يميؿ إلى قانت -

إلى أف الشعكر بالنجاح أك الفشؿ يحدد  " Hoppe ىكب"ك تكصمت ... الانخفاض عقب الفشؿ

حسب خبرات الفرد ، ك يقع في منطقة محدكدة مف الصعكبة ، بمعنى أف الفرد لا يشعر بالنجاح 

 . أك الفشؿ إذا كانت العممية صعبة جدا أك سيمة جدا

  :مفيوم الذات  -

الفرد مف  ليوالتقدير الذم يحصؿ ع james William ويميام جيمس" يميؿ مفيكـ الذات عند 

تمقاء نفسو عندما يشعر بالنجاح الذم يحققو يتعادؿ مع مستكل طمكحو ، اف أىـ ما ينبغي أف 

يتكافر في مفيكـ الذات مستكل الطمكح ، الذم يتكقؼ عمى الطريقة التي يرل بيا الفرد نفسو ، ك 

فمف سمات الشخصية القكية " ىذا عمى كجكد علبقة تبادلية بيف مفيكـ الذات ك مستكل الطمكح 

، تحقيؽ التكافؽ النفسي، أم القدرة عمى سياسة الذات بحيث يتحقؽ الانسجاـ بيف المطامح ك 

 .الإمكانيات

 :الذكاء  -

إف الشخص مرتفع الذكاء يضع لنفسو طمكحات أكثر كاقعية مف الشخص متكسط أك منخفض 

الذكاء ، فيك أكثر قدرة عمى معرفة مكاطف ضعفو ك أكثر إدراكا لمعقبات البيئية التي تقؼ في 

طريؽ تحقيؽ أىدافو ، فالذكي يقدر نفسو تقديرا صحيحا ، ك يضع طمكحاتو في مستكل قدراتو ك 

اقتداره ، بينما الشخص الأقؿ ذكاء يغالي في تقييػـ ذاتو ، ك يككفف طمكحو متأثرا بالرغبة ك ليس 

 بالكاقع

 : الجنس -

يختمؼ بيف الجنسيف في مختمؼ المراحؿ  حيث نجد أف  دراسات أكدت أف مستكل طمكح ىناؾ

يميمكف أكثر حيث أعمى مف مستكل طمكح البنات في بعض المياديف أحيانا يككنكف البنيف 
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في سف المراىقة بينما نجد  ،لمتحصيؿ في العمؿ الرياضي ك الترقية الكظيفية مف البنات ك النساء

  . أكثر كاقعية مف الذككرالإناثالمتأخرة تككف 

  : عامل النضج -

يتغير مستكل الطمكح بتغير العمر الزمني ، فكمما كاف الفرد أكثر نضجا كاف في متناكؿ يده 

 .كسائؿ تحقيؽ طمكحاتو ، ك كاف أقدر في التفكير في الكسائؿ ك الغايات 

  علبقة بيف نمط شخصية الفرد ك بيف مستكل طمكحوؾىنا :أنماط الشخصية  -

 كما نجد عدة عكامؿ أخرل تؤثر في مستكل الطمكح تتعمؽ بالمحيط الأسرم نذكر منيا  

 العكامؿ الأسرية -

 طمكح الأىؿ كالكالديف- 

 المستكل التعميمي كالاقتصادم كالاجتماعي للؤسرة- 

 كذلؾ ىناؾ عكامؿ أخرل تتعمؽ بالجانب الاجتماعي كمنيا

 التنشئة الاجتماعية -

 (72-60ص2017فاطمة الزىراء زىرة،) الجماعة المرجعية كتكقعات الآخريف -

 الذاتية كخبرات ؿ متنكعة، منيا العكاـؿكيساعد في تحديد مستكل الطمكح لدل الأفراد عكاـ     

النجاح كالفشؿ كمفيكـ الذات كالقدرات العقمية كغيرىا، كالعكامؿ الأسرية كالتنشئة الأسرية كطمكح 

الكالديف كالمستكل التعميمي كالاقتصادم كالاجتماعي للؤسرة، كأيضا بعض العكامؿ الاجتماعية 

  .الإعلبـكالتنشئة الاجتماعية كالجماعة المرجعية لمفرد كتكقعات الآخريف ككسائؿ 

كلمطمكح مستكيات ثلبث، الطمكح الذم يعادؿ الإمكانيات ، كالطمكح الذم يقؿ عف      

الإمكانيات، كالطمكح الذم يزيد عف الإمكانيات، كما أف لو عدة أشكاؿ أىميا، الطمكح 

.  الاجتماعي كالميني، كالاقتصادم، كالسياسي، كالدراسي
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أما فيما يخص طريقة قياس مستكل الطمكح ففي ذلؾ أسمكبيف، أسمكب التجارب المخبرية أك      

 أسمكب الاستبيانات كالمقاييس 

 كالمسئكلية (الحرية الذاتية )الاستقلبلية

 الاندماج الاجتماعي، كالشعكر بالانتماء

 الاستقرار الانفعالي

 تحقيؽ الذات كالاندماج الاجتماعي

ىي كينكنة  كالذات. تتضمف طبيعة الإرشاد كالعلبج النفسی الاىتماـ بدراسة الذات كمفيكـ الذات     

كتتکكف بنية الذات نتيجة . كتنمك الذات كتنفصؿ تدريجيان عف المجاؿ الادراکی. الفرد أك الشخص

كقد تمتص قيـ » كالذات المثالية» كالذات مف تصكر الآخريف" كتشمؿ الذات المدركة" لمتفاعؿ مع البيئة

  .كتنمك نتيجة النضج كالتعمـ". كتسعی إلى التكافؽ كالاتزاف كالثبات" الآخريف

لممدركات الشعكرية  تکكيف معرفی منظـ كمتعمـ يأنو concept   Self-مفيوم الذات كيمکف تعريؼ 

 كيتکكف مفيكـ الذات  .كالتصكرات كالتقييمات الخاصة بالذات يبمكره الفرد كيعتبره تعريفان نفسيان لذاتو

. مف أفکار الفرد الذاتية المنسقة محددة الأبعاد عف العناصر المختمفة لکينكنتو الداخمية كالخارجية

كتشمؿ ىذه العناصر المدرکات كالتصكرات التی تحدد خصائص الذات كما تنعكس إجرائيان في كصؼ 

درکات كالتصكرات التی تحدد الصكرة التی يعتقد أف ـكاؿ" الذات المدركة " كما يتصكرىا ىك  الفرد لذاتو 

الذات مف تصكر "الآخريف يتصكركنيا كالتي يتمثميا الفرد مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعی مع الآخريف 

   "الذات الاجتماعية"أك " الآخريف

 : أىم الإجراءات الوقائية الاجتماعية - 

.  نشر مبادئ الصحة النفسية عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ المختمفة - 

 رفع مستكل المعيشة كالتقريب بقدر الإمكاف بني مختمؼ طبقات الشعب فيما يتعمؽ بالمستكل - 

   . الاجتماعي الاقتصادم كفيما يتعمؽ بالمعايير السمككية
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 تيسير سائر الخدمات الاجتماعية بالتكسع في إنشػاء مراكػز الخدمػة الاجتماعية كمراكػز تكجيػو- 

   . الأسرة

   .الاىتماـ بالتخطيط السكاني ككسائؿ المكاصلبت- 

      إجراء المزيد مف البحكث العممية حكؿ الاضطرابات النفسػية الاجتماعية كالأسػباب الاجتماعية- 

   . لمسمكؾ المنحرؼ

الاىتماـ بعكامؿ الضبط الاجتماعي اللبزـ مع التغير الاجتماعي المستمر الذم يشيده المجتمع - 

 ...  كذلؾ يجب الالتفات إلى أىمية الصحة النفسية في مجالات الحياة الاجتماعية كالصناعة       

 كالأمف النفسي/ الإشباع/ الأسرة كالاستقرار ­

 التكيؼ الاجتماعي/ الأسرة كالتماسؾ ­

 الأسرة كاليكية كتحقيؽ الذات ­

 :المدرسة والصحة النفسية  ­

 مشكلبت مدرسية ­

 التكجيو المدرسي كالتكافؽ الدراسي ­

 التكقعات كالمطالب كالقمؽ كالاضطراب ­

 :العمل والصحة النفسية  ­

 التكجيو الميني كالصحة كالنفسية ­

 التككيف الميني في ظؿ كاقع دائـ التغير ­

 البطالة كانعكاساتيا عمى الفرد كالمجتمع ­

 :مؤسسات رعاية الصحة النفسية  ­

 آليات رصد كتقدير مدل انتشار الأمراض النفسية في المجتمع ­

 خدمات رعاية الصحة النفسية ­
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 برامج الكقاية كالتكعية ­

 .تككيف إطارات الصحة النفسية ­

 ثالثا الأسرة والصحة النفسية -

      تعتبر الأسرة أىـ عكامؿ التنشئة الاجتماعية، كدكر الأسرة في عممية التنشػئة الاجتماعية لمطفػؿ  

   :كأثػر ذلؾ في سمككو كأكضحت البحكث ما يمي

 المجتمع الكاحد يكجد فيو فركؽ في التنشئة الاجتماعية بػني الطبقػة كالطبقػة كبػني أسرة كأسرة- 

. كالطبقة الاجتماعية الدنيا أكثر تسامحان في عممية التنشئة الاجتماعية

 , نظاـ التغذية الذم تتبعو الأـ مع الطفػؿ في مرحمػة الرضػاعة يػؤثر في حركػة كنشػاط الطفػؿ - 

كيجب إتاحة الفرصة الكافية للبمتصػاص في فػترة الرضػاعة كتنظػيـ مكاعيػد الرضػاعة كعػدـ القسػكة 

   . كالفطاـ في الكقت المناسب, كالفطاـ المتدرج , في الفطاـ 

أسمكب ضبط الإخراج في الطفكلة يرتبط في الطفكلة بالبخؿ كالحرص كالترتيب كالنظػاـ في - 

   . كيجب اعتداؿ الكالديف في التدريب عمى الإخراج الكػبر

 كمما كانت عممية التنشئة الاجتماعية لمطفؿ سميمة ككمػما قػؿ نبػذ الكالػديف لػو ككمػاـ كانػت- 

كلمتنشػئة , اتجاىػاتيـ متعاطفػة ككمػما قػؿ الإحبػاط في المنػزؿ قػؿ الػدافع إلى العػدكاف عنػد الطفػؿ 

   . الاجتماعية أثر في الميؿ إلى العدكاف كضبطو عند الأفراد

 الحماية الزائدة مف جانب الكالديف لأطفاليـ كالتزمت كالتشدد في نظاـ الرضاعة كالفطاـ تؤدم- 

,  إلى الاعتماد عمى الغير كالاتكالية 

كتربية الأطفاؿ في المؤسسػات تجعميػـ أكثر بػلبدة كأكثر عزكفػان عػف التفاعؿ الاجتماعي كأكثر - 

   . اتكالي كأكثر حاجة إلى انتباه الآخريف كمكدتيـ
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المستكل الاجتماعي الاقتصادم المتكسط كالأعمى كالاسػتقرار الاقتصػادم أفضػؿ بالنسػبة - 

النفسية لمطفؿ  لمصػحة

 إرشاد الأزكاج قبؿ الزكاج كأثناءه عممية ضركرية ككاجبة ضامنان لمصػحة النفسػية ليػاـ كلػلؤسرة ­

  . بأسرىا

الأسرة والاستقرار الإشباع والأمن النفسي  -1

  : تؤثر العلاقات بني الوالدين عمى صحة الطفل النفسية عمى النحو التالي 

تؤدم السعادة الزكجية إلى تماسؾ الأسرة بمػا يخمػؽ مناخػان يسػاعد عػمى نمك الطفػؿ إلى شخصػية  ­

 . متكاممة كمتزنة 

كما أف الكفاؽ كالعلبقات السكية بني الكالديف تؤدم إلى إشباع حاجة الطفػؿ إلى الأمػف النفسي  ­

لى تكافقو النفسي  .كا 

تؤدم الاتجاىات الانفعالية السكية كاتجاىات الكالديف المكجبة نحك الحياة الزكجية كنحك الكالدية  ­

 ك, إلى استقرار الأسرة كالصحة النفسية لكافة أفرادىا

 خمؽ مناخان يػؤدم إلى نمك الطفػؿ نمػكان نفسػيان غػير سػكم كتؤدم التعاسػة الزكجية إلى تفكؾ الأسرة  ­

كما تعكػر الخلبفػات بػني الكالديف صفاء جك الأسرة مما يؤدم إلى أمناط السمكؾ المضطرب  ­

كالمشكلبت النفسية لمزكجيف كالسمكؾ الشاذ الذم , كالغيرة كالأنانية كالشجار كعػدـ الاتػزاف الانفعالي

. قد يقكماف بو ييػدد اسػتقرار المنػاخ الأسرم كالصحة النفسية لكافة أفرادىا

تساعد العلبقات  :تؤثر العلبقات بني الكالديف كالطفؿ عمى صحتو النفسية عمى النحك التالي      

كالاتجاىات المشبعة بالحب كالقبكؿ كالثقػة الطفػؿ في أف ينمػك إلى شػخص يحػب غريو كيتقبؿ 

في حيف العلبقات السيئة كالاتجاىات السالبة كالظػركؼ غػرم المناسػبة تؤثر . الآخريف كيثؽ فييـ 

.  تأثيرا سيئان عمى النمك النفسي كعمى الصحة النفسية لمطفؿ 

  : الأخوة عمى الصـحة النفسية عمى النحو التاليينوتؤثر العلاقات ب
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أف العلبقات المنسجمة بني الأخكة الخالية مف تفضيؿ طفؿ عمى طفؿ المشػبعة بالتعػاكف الخاليػة  -

ىػذا كيجػب أف يعمػؿ الكالػداف حسػاب سػيككلكجية . مػف التنافس تؤدم إلى النمك النفسي السػميـ 

 .          الطفػؿ الكحيد كالطفؿ الأكبر

. كيجب العمؿ عمى تدعيـ العلبقات الأسرية حتى يتحقؽ أثرىا النافع عػمى صػحة الطفؿ النفسػية  ­

  :كيجػب أف يتسػـ المنػاخ الأسرم الػذم يسػاعد عػمى النمػك النفسيػ السػكم كالصػحة النفسية بما يمي

 .إشباع الحاجات النفسية كخاصة الحاجة إلى الانتماء كالأمف كالحب كالأىمية كالقبكؿ كالاستقرار-  

. تنمية القدرات عف طريؽ المعب كالخبرات البناءة كالممارسة المكجية-  

.  تعميـ التفاعؿ الاجتماعي كاحتراـ حقكؽ كالآخريف كالتعاكف كالإيثار- 

تعميـ التكافؽ النفسي الشخصي كالاجتماعي  - 

تككيف الاتجاىات السميمة نحك الكالديف كالأخكة كالآخريف - 

تككيف العادات السميمة الخاصة بالتغذية كالكلبـ كالنكـ - 

تككيف الأفكار كالمعتقدات السميمة - 

 : الأسرة والتماسك والتكيف الاجتماعي - 2

 يجب تطبيؽ اتجاىات الصحة النفسية في المجتمع

عداد الإنساف الصحيح نفسيان في أم -  مف أىـ أىداؼ الصحة النفسية بناء الشخصية المتكاممة كا 

 مف قطاعات المجتمع كأيان كاف دكره الاجتماعي قطاع

الصحة النفسية تيتـ بدراسة كعلبج المشكلبت الاجتماعية الكثيقة الصمة بتككيف كنمك شخصية  -

يحتاج التخطيط لمصحة النفسية لمشعب  . مثؿ مشكلبت الضعؼ العقمي, كالعكامؿ المحددة ليا  الفػرد

  : إلى إجراءات ىامة منيا

قامة العدالة الاجتماعية, تييئة بيئة اجتماعية صديقة آمنة تسكدىا العلبقات الاجتماعية السميمة -   كا 

قامة حياة ديمقراطية سميمة  ,   . بيدؼ تغيرم المجتمع إلى الأفضؿ, كا 
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 , كرعاية الطفكلة صانعة المسػتقبؿ كرعايػة الشػباب عصػب الأمػة, الاىتماـ بدراسة الفرد كالمجتمع- 

  . كرعاية الكبار كحامية الأسرة الخمية الأكلى لممجتمع

رشاد الأزكاج كالتشريعات ,إصدار التشريعات الخاصة بالفحص الطبي كالنفسي قبؿ الزكاج -  كا 

مراجعة كرعاية القيـ كالعادات  . بالحد مف انتشار المخدرات كحامية الأحداث كحامية الأسرة الخاصة

يستمدىا المجتمع مف مثمو العميا  كالتقاليد كالمعاير الاجتماعية كالقيـ الدينية كالطاقات الركحية التي

  . النابعة مف الأدياف السماكية كمف تراثػو الحضػارم بمػا يحقػؽ الصػحة النفسية

رفع مستكل الكعي النفسي بني مف تتصؿ أعماليـ بالجميكر كخاصة في الييئات كالمؤسسات - 

العامة 

 التعبئة النفسية لمشعب لتخطي ما مر بو مف ضغكط كلمتغمب عمى مػا يعػايف منػو أك مػا قػد يطػرأ -  

.  عميو مف ضغكط 

 كالاىتماـ بمفيكـ الكقاية مف الأمراض النفسية, كالاىتماـ بالتكجيو كالإرشاد النفسي- 

 رابعا المدرسة والصحة النفسية- 

   : مسئوليات المدرسة بالنسبة لمنمو النفسي والصحة النفسية-  1

 تقديـ الرعاية النفسية إلى كؿ طفؿ كمساعدتو في حؿ مشكلبتو كالانتقاؿ بو مػف طفػؿ يعتمػد- 

عمى غريو إلى طفؿ يعتمد عمى نفسو 

 تعميمو كيؼ يحقؽ أىدافو بطريقة ملبئمة تتفػؽ مػع المعايير الاجتماعية مما يحقػؽ تكافقػو -

  الاجتماعي

. مراعاة قدراتو في كؿ ما يتعمؽ بالتربية كالتعميـ- 

الاىتماـ بالتكجيو كالإرشاد النفس لمتمميذ   -

 . الاىتماـ بعممية التنشئة الاجتماعية في تعاكف مع المؤسسات الاجتماعية الأخرل -
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. مراعاة كؿ ما مف شأنو ضامف نمك الطفؿ منكان نفسيان سميما- 

  :الأساليب النفسية المستخدمة في المدرسة  - 2

تعميـ الأدكار كالمعايير , تكجيػو النشػاط المدرسي, دعـ القيـ الاجتماعية عف طريؽ المنػاىج -

 . كالثكاب كالعقاب , الاجتماعية كالقيـ 

تقػديـ نماذج صػالحة لمسػمكؾ السكم  -

     تؤثر العلاقات الاجتماعية في المدرسة عمى الصحة النفسية لمتمميذ والتوافق المدرسي عمى 

  : النحو التالي

العلبقات بيف المعمـ كالتلبميذ التي تقكـ عمى أساس مف الديمقراطية كالتكجيو كالإرشػاد السػميـ  -

لى النمك التربكم النفسي السميـ  كالعلبقات بني . تػؤدم إلى حسف العلبقة بني المعمـ كالتلبميذ كا 

 التلبميذ بعضيـ كبعض التي تقكـ عمى أساس التعاكف كالفيـ المتبادؿ تؤدم إلى الصحة النفسية

كالعلبقات بػني المدرسػة كالأسرة التي تككف دائمة الاتصاؿ تمعػب دكران ىامػان في إحػداث عمميػة  -

.  التكامػؿ بػني الأسرة كالمدرسػة في عممية رعاية النمك النفسي لمتلبميذ 

  .   كالتربية عممية حياة يتعمـ فييا الفرد الحياة عف طريؽ نشػاطو ىػك كبتكجيو المريب

  :دور المدرس في العممية التربوية في رعاية النمو النفسي -3

يمعب المدرس دكران ىامان في عممية التربية في رعاية النمك النفسي كتحقيؽ الصحة النفسية      

كمشػخص , كالمدرس ليس ناقؿ معمكمات كمعارؼ فقط كلنكػو أيضػان معمػـ ميػارات التكافػؽ .لمتمميذ

كيجػب أف يتمتػع . كمصػحح كمعػالج ليػذا الاضػطراب , مظػاىر كأعراض أم اضطراب سمككي 

ىذا يجب حؿ مشكلبت المدرسيف كسػكء تػكافقيـ الشخصي  المربػكف أنفسػيـ بالصحة النفسية

كتتػأثر الصػحة النفسػية لمتلبميذ بشخصية المريب الذم يجب أف يكػكف قػدكة . كالاجتماعػي

ككممػا كانػت العلبقػة سػكية بػني المربيف كالأكلاد كبني الأكلاد بعضيـ كبعض كبني . صػالحة
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المدرسة كالأسرة كلبـ ساعد ذلػؾ عػمى حسػف تػكافقيـ النفسيػ كشعكرىـ بالأمف مما يؤدم إلى 

كعمى المدرس أف يعمؿ كمريب يعمـ كيكجو كيعػالج . النجاح كالتكفيؽ 

.  مف أىـ المفاىيـ التي يجب أف نضعيا في الحسباف في إعداد المعمػـ المدرس المرشدكمفيكـ  

  . كالتربيػة تشترؾ في كثرم مف أىدافيا مع الصحة النفسية

 خدمات رعاية الصحة النفسية-

 إطارات الصحة النفسية- 

  : فريق العمل في ميدان الصحة النفسية -

 : المعالج النفسي -

كيجب أف يزكد بالقدر , يتخرج مف قسـ عمـ النفس كيتخصص في الصحة النفسية كالعلبج النفسي 

كيحصؿ عمى درجة عميػا في تخصػص الصػحة , الكافي مف المعمكمات الطبية في العلبج النفسي

. النفسية كالعلبج النفسي

  : لأخصائي النفسيا -

جػراء الاختبػارات كدراسة سمكؾ العميؿ , يتخرج مف أحد أقساـ عمـ النفس  كيخػتص بالقيػاس النفسيػ كا 

  كاتجاىو العاـ كمساعدة المعالج النفسي

 : الطبيب النفسي  -

يتخرج مف كمية الطػب ثػـ يػدرس عمػـ الػنفس كالأمػراض النفسػية كقػد يتخصػص بالأمراض النفسية 

كييتـ أكثر مف غريو بالتشخيص الطبي النفسي كبالعلبج الجسػمي كالعػلبج بالأدكية , كالعصبية 

 . كعلبج الجرحى

كيؤىػؿ , يتخرج مف أحد أقسػاـ أك معاىػد الخدمػة الاجتماعية   : الأخصائي الاجتماعي النفسي  -

كيخػتص بػإجراء المقابمػة الأكلى مػع المػريض كأسرتػو كمحػؿ عممػو , تػأىيلبن خاصػان في عمػـ الػنفس
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كقػد , كالمؤسسػات الاجتماعية المختمفة كبالبحث الاجتماعي كينظـ معظـ أكجو نشػاط العيػادة النفسػية

  . يسػاىـ في العلبج النفسي

 : المساعدون النفسيون  -

كيمعبكف دكران ىامان في  ,كيدرسػكف كيتػدربكف عػمى التمػريض النفسيػ, يتخرجكف مف معاىد التمريض

كيختصػكف بتسػجيؿ السػمكؾ اليكمي كسرم , العلبج النفسي حيث يقضكف أكبر كقت مع المريض

العلبج كتقدمو كالمشاركة في بعض أشكاؿ العلبج مثػؿ العػلبج بالصػدمات كالعػلبج النفسيػ الجامعي 

المربيف كالكالديف كعمماء  كبالإضافة إلى ىؤلاء نجد . كتييئة المناخ المكاتي لمصحة النفسية كالشفاء 

 . الديف كغرييـ

ميام المرشد النفسي في المجال التربوي والمدرسي  -

اكتشاؼ المشكلبت العامة لمتلبميذ كالطمبة كمعرفة الأسباب كالعكامؿ المؤدية لظيكرىا كالعمؿ عمى - 

حالتيـ إلى  .  الذيف يتكلكف علبجيا الأخصائييفإزالتيا كتجنيب الطمبة الأسباب التي تعكؽ نمكىـ كا 

القياـ بعمميات المسح السيككلكجي كالاجتماعي لمجمكع المشاكؿ السائدة بيف الطمبة  - 

تنظيـ اجتماعات مع المعمميف كالأكلياء قصد الاطلبع كالتعرؼ عمى مشكلبت الطمبة كظركفيـ - 

. العائمية كالتعاكف معيـ في حؿ مشكلبتيـ 

تنظيـ مقابلبت مع الطمبة الذم يعانكف مف مشكلبت دراسية  كاضطرابات نفسية قصد مساعدتيـ أك - 

إحالتيـ عمى المختصيف  

مساعدة الطمبة في التغمب عمى مشكلبتيـ التربكية كالاجتماعية مثؿ تنظيـ أكقات الفراغ كالعلبقة مع - 

الأقراف كتنظيـ عممية التعميـ كمكاجية الامتحانات المدرسية  

الاشتراؾ في تكزيع الطمبة عمى الشعب كالتخصصات - 

إعداد برامج تربكية كثقافية كفنية ترفييية كتكجيييا إلى الطمبة كفؽ رزنامو زمنية محددة  - 
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مساعدة الطمبة كتكجيييـ في اختيار النشاطات التي تتناسب مع ميكلاتيـ كاتجاىاتيـ كرغباتيـ - 

. كطمكحاتيـ 

 : آليات رصد وتقدير مدى انتشار الأمراض النفسية في المجتمع-

 الوسائل والتقنيات والأدوات الإرشادية- 

 العممية الإرشادية لا تبنى فقط عمى إقامة علبقة مينية بيف المرشد كالمسترشد، كالتحاكر التمقائيفّ إ     

 بؿ لابد مف تكجيو ىذه المناقشات بناء عمى أساليب كتقنيات عممية، بجمع المعمكمات لغرض فقط،

 : الإرشاد، كالمتمثمة في

: الملاحظة -

تعتبر الملبحظة أحد التقنيات الأساسية لعممية الإرشاد لأنيا تمدنا بكؿ المعمكمات التي نحتاجيا لتحميؿ 

 الميارات الأساسية في العممية الإرشادية، إذ تساعد المرشد عمى لالكضعية كتشخيص الحالة، فيي إحد

 في تحديد طبيعة دكر المسترشد  أيضا تساعدهكمامتابعة المسترشد في مكاقؼ الحياة اليكمية، 

كما تفيد في جمع المعمكمات، كىي تسجيؿ للؤحداث مباشرة عند كقكعيا، ، (213: 1997درويش، )يياؼ

، 2003السفاسفة، )كذلؾ بالاعتماد عمى أسس عممية، كتككف فعالة أكثر مع الأطفاؿ الصغار 

 (.96.ص

 :  المقابمة الإرشادية- 

ىي المحكر الأساسي الذم تدكر حكلو عممية الإرشاد، تقكـ عمى علبقة مباشرة بيف المرشد كالمسترشد، 

مينية، حيث يتـ خلبليا تفاعؿ إجتماعي ىادؼ كنشاط محدد، ييدؼ إلى – كتتصؼ بأنيا اجتماعية 

تعديؿ إتجاىات كخبرات المسترشد، كيتكقؼ نجاحيا عمى مراعاة أخلبقيات المينة كمؤىلبت المرشد 

 . (217.، ص1997 درويش،)

:  مراحل المقابمة الإرشادية- 
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ىي مرحمة استعداد المرشد لممقابمة، تتضمف معرفة بعض المعمكمات عف : مرحمة الإعداد لممقابمة*- 

 . المسترشد، بيانات عف المشكمة، تحديد الأسئمة التي تدكر حكليا المقابمة، تحديد مكعد المقابمة

، كيحتاج ( دقيقة 15)تبدأ عادة بحديث ترحيب كحديث عاـ، حكالي ربع ساعة : مرحمة البدء لممقابمة*-

المرشد إلى حديث التقديـ ىذا في المقابمة الأكلى فقط، أما باقي المقابلبت التالية، فالبدء يككف 

بالدخكؿ في المكضكع مباشرة، تيدؼ عمى إزالة التكتر كالجمكد كالمقاكمة،كتكفير الجك اليادئ كالثقة 

. المتبادلة

أك الاكتشاؼ أك تحقيؽ الأىداؼ، تيدؼ إلى مساعدة المسترشد لمتخمص مف مشكمتو، : مرحمة البناء*- 

:  كتتـ عمى النحك الآتي

.  أم تحديد أم المشكلبت تحتاج لمحؿ ، مع تحميميا مف كؿ الجكانب:تقرير المشكمة- 

.  يتـ فييا جمع المعمكمات المطمكبة، أك يتـ التكجيو كالعلبج كالإرشاد:تحقيق أىداف المقابمة- 

عمى المرشد احتراـ رغبة المسترشد إذا رفض مبدأ التسجيؿ، كيحاكؿ إقناعو : تسجيل المقابمة- 

. بأىميتو في بناء المقابمة الإرشادية بمباقة

يجب إنياء المقابمة عند تحقيؽ ىدفيا، تتـ بنفس ركح البداية، فلب تنتيي بصكرة : مرحمة الإنياء*- 

فجائية، كالمرشد الناجح ىك الذم يصؿ بالمقابمة إلى خاتمة يخمص فييا ما جرل مف مناقشة بقصد 

، 2008مشابقة،  )التأكد مف تحقيؽ فيـ مشترؾ بينو كبيف المسترشد في مكضكعات المناقشة

(. 247.ص

 :دراسة الحالة- 

ىي طريقة دراسة شاممة لكؿ نكاحي حياة المسترشد، بطريقة منظمة، كىي طريقة استطلبعية تركز عمى 

(. 99.، ص2003السفاسفة، )الفرد باعتباره أفضؿ كسيمة لممعمكمات 
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 (جسمية، اجتماعية، انفعالية، عقمية):  كتيدؼ إلى التعرؼ عمى حالة الفرد مف النكاحي المختمفة    

كىي تتناكؿ معرفة شاممة عف الفرد، كما تتناكؿ أساليب التنشئة الاجتماعية كالتاريخ التعميمي، كالمكاقؼ 

 (.199.، ص1999 الداىري،)المجيدة التي كاجيت الفرد مف إحباط كتكتر 

   :السجل الشخصي المجمع  أو السجل التراكمي-

، يحتكم عمى جميع البيانات التي جمعت عف الفرد طيمة البطاقة المدرسيةيطمؽ عميو عادة اسـ      

يساىـ في  كماحياتو المدرسية، في المجاؿ الإرشادم، يساعد في تكجيو الطالب إلى نكع الدراسة الملبئمة،

تحديد احتياجات الطلبب، كيمكف الإدارة مف التعرؼ عمى أىـ المشكلبت التربكية، كمف ثـ الإسراع في 

كيمكف أف يككف مرآة تعكس صكرة حقيقية  (.283.، ص1981 القاضي وآخرون،)القضاء عمييا 

لمككنات شخصية الطالب، فيي سجؿ لتاريخ الفرد في مختمؼ جكانب حياتو،كتممئ البطاقة مف عدة 

العزة، )الطبيب، الأخصائي النفسي، المرشد النفسي، المعمـ، المدير، كالطالب نفسو : مصادر، منيا

(. 39.، ص2007

 فائدتيا ىي الحصكؿ كالتعرؼ عمى مف يحتاجكف إلى خدمات إرشادية كمعاكنتيـ  :الاختبارات والمقاييس

ككذلؾ تستخدـ لتقييـ كتشخيص سمات ، (92.، ص1999الفرخ، )في الحصكؿ عمى فيـ لمذات 

 (.99.، ص2003السفاسفة، )الشخصية 

  :علاقة الإرشاد النفسي بالصحة النفسية: سابعا 

بعػدما أصػبح الفػرد أسػاس لمحيػاة كمعناىػا كتعالػت الصػيحات التػي تنػادم بحقكقو ككاجب المجتمع في 

 يسيؿ عميو ىذه الحيػاة كيحد مف أثر ىذا التقدـ عمى الإنساف أفرعايتو كتقديـ كؿ ما مف شأنو 

 .كحياتو

كفي ىذا المجاؿ جاء عمـ الصحة النفسية بدراسة الإنساف كالبيئػة التػي يعػيش فييا كيحدد بشركط 

 بالمشاكؿ النفسية كالقمؽ كالاكتئػاب الإصابةكتعمػؿ عػمى تحػاشي . الكقاية كالسػلبمة مػف الاضػطرابات

 كمحدداتيا للئنسافكغرييػا مػف كجيػة نظريػة كػؿ ىػذه المعمكمػات كغرييا تناكلتيا الصحة النفسية 
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 عنيا أسفرت النفسي فأخذ ىذه المعمكمات التي كالإرشادفجاء التكجيو  .كشركطيا بصكرة نظرية

 علبجية عمؿ عمى إجراءاتدراسات الصحة النفسية كعمؿ تكظيفيا بصكرة عممية كعمؿ عمى اشتقاؽ 

تكضيحيا لخدمة الإنسػاف كتحصػينو بعكامػؿ الكقايػة كالمقاكمػة كتحسػني مسػتكل التفاعؿ الحالي عف 

كبيذه  . الاضطراباتأسبابطريؽ الاستفادة مف التصػكرات كالاسػتعدادات الحػاضرة كالتػدريب كتقميؿ 

 النفسي مثؿ الجانب العممي مػف الصػحة النفسػية فيي مف جانبيا تعمؿ عمى الإرشاد أصبحالصكرة 

 يعمؿ عمى تكظيؼ ىذه المعمكمات بصكرة الإرشادتكفرم المعمكمات النظرية عف الإنساف كبيئتػو كعمػـ 

 الأفراد العناية بصػحة أصبحتيعد التقدـ العممي الذم شيده العامؿ  . فائدة كخدمة للئنسافأكثر

 يفف بعمػـ الػنفس كالعامؿمـ المشػتغؿما كبناء نفسيتيـ بناء سميـ مكضػع اىػتالأخيرةالنفسػية في السنكات 

 النفسية الأفراد الدراسػات إلى كجػكد علبقػة كثيقػة بػني صحة أثبتتفي مجاؿ التربية كخاصة بعدما 

 الفػرد يعػايف مػا تفرضػو الحياة المعاصرة مف تعقيد عمى أصبح أفكصحتيـ الجسمية كخاصة بعد 

يعتبر عمػـ الصػحة النفسػية مػف العمػكـ التػي  . كالاقتصاديةالاجتماعية في سبؿ الحياة المختمفة الأفراد

 اىتماميـبػرزت أىميتيػا في عصرػنا الحػاضر كاكتسبت صبغة خاصػة في العصرػ الحػديث بسػبب 

بػأخطر قضػايا الإنسػاف المتمثمة في تأثرم عمميات التكافؽ كشدة ما تػأثر بيػا كمػا تفرضػو عكامػؿ 

الحضػارة مػف تحديات يكمية تؤثر عمى نظره الفرد إلى نفسو كعمى كيفية تعاممو مع مختمؼ الظركؼ 

 كحديثا قديما الإنساف تعتبر في الكقت نفسو جزءان لا ينفصؿ مػف محػاكلات أنيا إلاكمتطمبات البيئة، 

 بمككناتولكضع مفاىيـ تحدد علبقة السمكؾ البشرػي بالعكامػؿ البيئيػة كبالعكامػؿ الداخمية ذات العلبقة 

 .الفطرية

 

: الفروق بين الإرشاد والتوجيو .1

عممية الكشؼ عف استعدادات الفرد : يأتي التكجيو عادة قبؿ الإرشاد ، كيتمخص دكره  في     

كقدراتو كخبراتو كتجاربو كميكلاتو  كتكظيفيا في اختياراتو كقراراتو المتعمقة بمختمؼ مشاريعو 
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كلا يشترط عادة عمى المكمؼ بالتكجيو أف يككف مختصا في عمـ .الدراسية كالمينية كالاجتماعية 

النفس حيث يشترؾ في ىذه العممية كؿ مف الأساتذة كالمسئكليف كالأكلياء ككؿ ذكك خبرة كتجربو 

كحكمة  

:  كيمكف تمخيص الفركؽ بينيما فيما يمي 

الفروق بين الإرشاد والتوجيو بعض  جدول يبين

الإرشاد التكجيو 

يعتبر عممية إعلبمية يشترؾ فييا كؿ مف 

الأكلياء كالأساتذة كالمسؤلكف البيداغكجيكف 

التربكم : في مختمؼ مياديف التكجيو 

كالمدرسي الميني كالاجتماعي  

تعتبر عممية كقائية تتطمب التخصص 

في عمـ النفس  خاصة عمـ النفس 

العيادم كالتربكم كالمدرسي كالعمؿ 

. كالتنظيـ كالكفاءة المينية كذلؾ 

مساعدة الفرد عمى اكتشاؼ استعداداتو 

كقدراتو كمياراتو كتنظيـ خبراتو كتجاربو 

كاستغلبليا إلى حد أقصى في اخذ قراراتو 

كتجسيد مشاريعو المختمفة 

مساعدة الفرد عمى فيـ نفسو كطبيعة 

مشاكمو مف خلبؿ تنمية استعداداتو 

كقدراتو كتكظيفيا في حؿ مشكلبتو 

كالصعكبات التي تعترضو قصد تحقيؽ 

التكيؼ مع المحيط الذم يعيش فيو 

يتمحكر دكره حكؿ قدرات الإنساف 

. كعلبقتيا باختياراتو كمشاريعو المختمفة 

يتمحكر دكره في إدراؾ الإنساف لنفسو 

كتطكير قدراتو كميارتو  كالتعرؼ عمى 

مشكلبتو كالتكيؼ معيا مف اجؿ 

تحقيؽ التمتع بحياتو   
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عممية مساعدة لمفرد مف اجؿ فيـ نفسو كالكشؼ عف قدراتو "أما أكجو التشابو فاف كلبىما      

مكانية التكيؼ معيا  كتنميتيا كتطكيرىا بيدؼ إدراؾ مشكلبتو كالصعكبات التي تعترض حياتو كا 

 .كتحقيؽ الصحة النفسية كالتمتع بالحياة 

 :أسس التشابو بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي.2

    عندما نقر بأف الإرشاد النفسي لا يختمؼ في الجكىر عف العلبج النفسي فإنو يجدر بنا أف نشير 

 الإستراتيجيةكالتي يمكف أف تبنى عمييا . الاثنافإلى الأسس العامة التي نعتقد بأنيا كاحدة ليما ىما 

الإرشادية العلبجية في المجاؿ الإرشادم العيادم كالتي يمكف أف يعتمد عمييا في تدعيـ المفيكـ 

المكحد للئرشاد كالعلبج النفسي، كالتي بكاسطتيا يمكف التسميـ بأنيما متشابياف في المضمكف، كأف 

. اختمفا ظاىريا في الشكؿ

 :أىداف الإرشاد والعلاج النفسي.3

.      تكمف الأىداؼ العامة كالخاصة لأم عممية في مفيكميا كفي التعاريؼ المختمفة التي تناكلتيا

لذلؾ يمكف استخلبص أىداؼ الإرشاد كالعلبج النفسي مف مفيكميما المكحد كمف تعاريفيما المتشابية 

كلما كاف جكىرىما كاحدان، كلما كاف مفيكميما كاحدان، فلببد أيضان مف تشابييا في . التي تناكلتيما

.  الأىداؼ سكاء أكانت أىدافان عامة أك أىدافان خاصة

ذا سئؿ أم معالج نفسي عف اليدؼ مف ممارستو لعممية العلبج النفسي مع مرضاه، سكؼ       كا 

يجيب عمى الفكر أنو ييدؼ إلى مساعدتيـ عمى إعادة بناء شخصياتيـ كتعديؿ سمككيـ حتى يتخطكف 

ذا سئؿ أم مرشد نفسي عف اليدؼ مف ممارستو .صعكبات تكيفيـ كيعبركف أزماتيـ التي يعانكف منيا كا 

لعممية الإرشاد النفسي مع مسترشديو، سكؼ يجيب عمى الفكر أنو ييدؼ إلى مساعدتيـ عمى حؿ 

مشكلبتيـ بأنفسيـ كتكيفيـ مع صعكباتيـ التي يكاجيكنيا كتعديؿ سمككيـ نحك الأفضؿ حتى يصبحكا 

. أفرادان جددان في تعامميـ مع الآخريف
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 (المساعدة): كلعؿ اليدؼ العاـ المشترؾ لمعممية الإرشادية كالعممية العلبجية يمكف في كممة كاحدة ىي

حتى كصؿ الأمر بالبعض أنيـ حددكا اليدؼ العاـ للئرشاد النفسي، كلمعلبج النفسي بيذه الكممة فقط 

. مساعدة الفرد = (العلبج النفسي)ىدؼ الإرشاد النفسي : عمى شكؿ معادلة حسابية ىي

حؿ المشكلبت، تخطي الصعكبات، عبكر الأزمات، : أما الأىداؼ الخاصة المتشابية فإنيا تتمثؿ في

. تعديؿ السمكؾ، إعادة بناء الشخصية

 الاختلافات المصطنعة بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي.4

لا يكجد أية فركؽ جكىرية بيف كؿ مف الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي، كالاختلبفات بينيما فما ىي 

 أف الاختلبؼ الرئيسي بيف الإرشاد النفسي ماوررإلا ظاىرية الشكؿ كاصطناعية الافتعاؿ، اعتقد 

كالعلبج النفسي يكمف في نكعية المشكلبت التي يتعامؿ معيا كؿ منيما، حيث نسب التعامؿ مع 

المشكلبت العادية إلى الإرشادية النفسي، كنسب التعامؿ مع المشكلبت الأكثر عمقان إلى العلبج 

 بينيما حيث ذكر أف الإرشاد النفسي يمارس مع الأسكياء كلكف فانسي و فولسكيكفرؽ . النفسي

. العلبج النفسي يمارس مع غير الأسكياء

إلى أنيما يختمفاف في المكاف الذم يمارس كؿ منيما فيو الخدمات التي تقدـ  (كوري)    كأشار 

.  كاسطتيما كمستكل التدريب الذم يصؿ إليو الممارس لأم منيما

ىماليا أف  كبمناقشة ىذه الفركؽ الظاىرية بشيء مف التفصيؿ قد نصؿ إلى اعتراؼ بعدـ أىميتيا، كا 

. أمكف، كأذكرىا عمى سبيؿ العرض كليس عمى سبيؿ الدراسة كالتحميؿ

 المكان

يرل أنصار التفرقة بيف الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي أف الإرشاد النفسي يمارس في أماكف غير 

طبية لا تتسـ بأم طابع علبجي  

مركز الإرشاد النفسي، أك مكتب المرشد النفسي، مما يبعده عف المفيكـ العلبجي كيحصره في : مثؿ

.  الإطار الإرشادم فقط
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     أما العلبج النفسي فإنو يمارس في مستشفيات الصحة النفسية غالبان أك في العيادات النفسية التي 

كقد تتزاحـ بعض الأسئمة في أذىاننا تريد . تتصؼ بالطابع العلبجي مما يبعده عف النطاؽ الإرشادم

أف تطرح نفسيا عمى فكر ىؤلاء النفر، المستنصريف لمتفرقة بيف الإرشاد كالعلبج  

 

 إذا انتقؿ المعالج النفسي إلى مركز الإرشاد النفسي أك إلى مكتب المرشد النفسي ليمارس :محتواىا

معو مياراتو المينية كفنياتو العلبجية، ىؿ سيمتنع المريض عف الشفاء؟ ىؿ سيقسـ المريض ألؼ يميف 

بأنو لف يشفى إلا إذا مارس معو المعالج النفسي مينتو العلبجية في مستشفى لمصحة النفسية أك عيادة 

 .نفسية

  : المشكلات -

يرل البعض أف الإرشاد النفسي يتعامؿ فقط مع المشكلبت العادية التي يكاجييا الفرد في حياتو 

كرد عمييـ الأخصائي النفسي . اليكمية، بينما يتعامؿ العلبج النفسي مع المشكلبت الحادة الأكثر عمقان 

 بسؤاؿ طرحو حكؿ ما ىي المشكلبت التي تتصؼ بككنيا عادية؟ جوراردالممارس لمعلبج النفسي 

مشيران إلى ضركرة التمييز بيف السمكؾ العادم كالسمكؾ الصحي حيث أف السمكؾ العادم ممكف أف 

 فكرة أف الإرشاد النفسي لا جوراردكرفض . يككف معتلبن، كلكف السمكؾ الصحي بالتأكيد يككف سكيان 

يرتبط بالمشكلبت الحادة الأكثر عمقان حيث كأكد عمى أنو يتعامؿ مع قطاع عريض مف البشر بما فييـ 

كمف جية . ىؤلاء الذيف يعانكف مف سكء التكافؽ الحاد عند ممارستيـ لأدكارىـ المختمفة في المجتمع

أخرل، إذا كانت مشكلبت الفرد عادية فاف استجابتو السمككية ليا ستككف بالتبعية عادية، كليس معنى 

ىنا أنو لا يحتاج إلى مساعدة لمتغمب عمى ىذه المشكلبت لأف السمكؾ العادم لمفرد قد يككف غير 

.      سكل في نظر الآخريف، كاعتباران سمككان مرضيان 
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       كما ىك الأساس العممي الذم يمكف أف نصنؼ عميو المشكلبت إلى عادية كحادة؟ كقد تككف 

كفي أم جانب . مشكلبت معينة عادية في نظر البعض بينما تعتبر حادة مف كجية نظر الآخريف

يمكف أف نصنؼ عددان مف المشكلبت التي يقكـ الإرشاد النفسي بدكر كبير في معالجتيا الآف؟  

مشكلبت الإدماف عمى الخمكر كالمخدرات، مشكلبت الانحراؼ كالشذكذ، مشكلبت جنكح : مثاؿ

. ما شابييا كغيرىا مف المشكلبت, الأحداث، مشكلبت المخاكؼ المرضية، مشكلبت الاكتئاب

 ىؿ يمكف لنا أف نتيـ أم مف المرشد النفسي أك المعالج النفسي بالقصكر كالعجز في التعامؿ مع أم 

. مف ىذه المشكلبت، بينما نثنى عمى الآخر بالكفاءة في معالجتيا

 يرل البعض إلى أف الإرشاد النفسي يتعامؿ فقط مع الأفراد الأسكياء الذيف لا يعانكف مف أية الأفراد-

اضطرابات انفعالية، كيتطرؼ البعض الآخر بفكرىـ إلى أف العلبج النفسي يتعامؿ فقط مع الأفراد غير 

ىذه التفرقة المصطنعة تقكدنا إلى كقفة قصيرة . الأسكياء الذيف يعانكف مف اضطرابات انفعالية حادة

عند تعريؼ مفيكـ السكاء، كمفيكـ اللب سكاء بالنسبة للؤفراد حتى يمكننا أف نحدد في أم جانب يقؼ 

لى أم جانب يقؼ الفرد غير السكم كمما تجدر الإشارة إليو أنو ليس مف السيكلة . الفرد السكم، كا 

نً  بمكاف أف نكصؼ شخصان ما باللبسكاء، كأف نثني عمى الآخر بالسكاء لأف ذلؾ يجب ألا يككف كفقاَ

للؤىكاء الشخصية، كلا لمميكؿ الفردية، إنما يجب أف يككف ىناؾ معايير ثابتة يمكف الاستناد عمييا 

. عمميان في تصنيؼ الأفراد إلى أسكياء كغير أسكياء

 لو مما يجعمو قادران عمى مكاجية صعكبات تكيفو مع والاتزان النفسي، الثبات الانفعالي لمفرد: أولاً 

عناصر البيئة التي يعيش فييا بأساليب سكية كسميمة مقبكلة مف المجتمع الذم ينتمي إليو حتى 

. يطمئف قمبو كترتاح نفسو

 لحدكد إمكاناتو كقدراتو كاستعداداتو، لما يدكر حكلو في البيئة التي يعيش النظرة الواقعية لمفرد: ثانياً 

فييا كما تتضمنيا مف مكارد متاحة، ثـ محاكلة استثمار سماتو الشخصية لمتكافؽ مع المكارد البيئية 

. المتاحة، بما لا يتسبب عنو أية صراعات كلا إحباطات تسقطو فريسة للبزمات النفسية
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 لمفرد بأف يتقبؿ عجزه كضعفو بنفس درجة تقبمو لقدراتو كقكتو مما ينعكس الإدراك الذاتي الحقيقي: ثالثاً 

عمى تقبمو للآخريف، كتقبؿ اتجاىاتيـ نحكه بما لا يتسبب عنو أم اتجاه عدكاني ضد المجتمع كمف 

. يعيش فيو

 لما يقع لو مف أحداث، كالظف الحسف بالآخريف ميما صدر منيـ حتى النظرة المتفائمة لمفرد: رابعاً 

يتمكف مف تحديد مكقعو بدقة بيف الأحداث فيتفاعؿ معيا بعقلبنية، كتحديد مكقعو بعناية مف الآخريف 

.  فيستجيب ليـ بإيجابية بما لا يفقده ثباتو الانفعالي كلا اتزانو النفسي

 ميما كانت بساطتيا، كالتحمي بالعادات الحسنة ميما كانت التخمص من العادات السيئة:خامساً 

درجة الصعكبة في ممارستيا بما ينعكس عمى سمككو العاـ في حياتو اليكمية العادية عند ممارستو 

أدكاره المختمفة في المجتمع، مما يمكف الآخريف مف التنبؤ لما يسمكو مستقبلبن في المكاقؼ المختمفة، 

. كثقتيـ الكاممة في مدل تحممو المسئكلية كعدـ التخمي عنيا ميما كانت الدكافع كالأسباب

    يتضح مف ىذا السرد السريع لعدد مف المعايير التي يمكف أف تتحدد عمى أساسيا مفيكـ السكاء 

كنميزه عف اللب سكاء، أنو لا يكجد إنساف ما يمكف كصفو بالتكامؿ في جميع جكانب شخصيتو، فلببد 

أف يصدر عنو ىفكة أك زلة كلابد أف يتعرض لمكقؼ أك ضغط، مما قد يخدش جانبان مف جكانب 

شخصيتو فينتج عنو نكع مف القمؽ كالتكتر كالاضطراب كلك لفترة قصيرة في أية مرحمة مف مراحؿ 

.  عمره

مف منا لـ يتعرض لمكقؼ ما في منزلو أك في عممو يجعمو يخرج عف اتزانو النفسي كثباتو الانفعالي 

!  فيثكر كيغضب؟

!  مف منا لـ يحاكؿ أف يحقؽ أىدافان أكثر مف طمكحاتو كأقكل مف طاقاتو؟

!  مف منا لـ يندب حظو كلك لدقائؽ معدكدة بسبب عجز ما أصابو أك فشؿ ما تعرض لو؟

!  مف منا لـ يتشاءـ لحدث ما كقع لو، أك ظف سكءان بفرد ما محيط بو؟
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مف منا لـ يمارس عادة قد تككف مكركىة لأية درجة مف الكره حتى كلك كانت بسيطة في نظره كفي 

!  رؤية الآخريف ليا؟

!  مف منا لـ يحتاج في لحظة ما إلى شخص آخر يكاسيو فيما ألـ بو مف مصائب؟

!. كأخيران ىؿ يعتقد أم فرد منا أنو سكل مائة في المائة؟

 :الخبرة الميدانية

     لعؿ الاختلبؼ الكحيد بيف الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي في مجاؿ الممارسة المينية التي يتميز 

بيا أم مف المرشد النفسي أك المعالج النفسي كالاختلبؼ الكاضح في مجاؿ الممارسة المينية بيف 

المرشديف النفسييف أنفسيـ في مجالاتيـ الميدانية المتباينة بيف المجاؿ المدرسي كالمجاؿ الزكاجي، 

كغيرىا مف المجالات الإرشادية ... المجاؿ الأسرم، المجاؿ الميني، المجاؿ العيادم، مجاؿ المعكقيف،

.  المختمفة

     كبالرغـ مف تشابو الخمفية العممية لكؿ مف المرشد النفسي كالمعالج النفسي، كبالرغـ مف تشابو 

الأعداد الميني لكؿ منيما، كبالرغـ مف قدرة أم منيما عمى ممارسة أعباء مينتو في أم مجاؿ مف 

مجالات مساعدة الفرد في أم مكقع كاف، كفي أم مكاف يستمزـ كجكده فيو، إلا أف الخبرة الميدانية 

تمعب دكران كبيران في تنمية شخصيتو المينية، كفي تطكير كفاءتو في التعامؿ مع المتردديف عميو ميما 

.  (مرضى/ مسترشدكف/ عملبء)كاف المسمى الذم يكصفكف بو 

ككمما ازدادت خبرة أم منيما في مجاؿ ميني معيف، كاف أقدر مف غيره عمى ممارسة أعبائو فيو، 

. ككاف مردكد تعاممو مع المتردديف عميو إيجابيان كأسرع كأنجح بلب شؾ
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