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وامتقدير  امشكر
 

 أ ن وأ تمنى امعمل ميذا وفقني الذي لله الحمد ..وعطاياه هعمو جميع على ااً لثير لله الحمد

 ..بعدي هم لمن  عييااً  يكون

 بالإشراف ثفضلت امتي قندوز أ  يية نلدلتورة والاحترام وامتقدير أ خص بامشكر

 بقدر  كرااً ..عون خير وس تكون وكاهت امبحث رغم اوشغالتها امعديدة ىذا على

 .. جيياً   كرااً  .الممدود عطائك

امعلوم الاقتطادية وامعلوم  لما هتوجو بوافر امتقدير والا تيان مكافة أ ساثذة كلية

يحيى فارس بالمدية على  ساعدتهم وثو يهاتهم  بجا عة امتجارية وعلوم امتس يير،

.. المفيدة

 ... وامتعاون  عا لة حسن  ن وجدناه لما بالجا عة امعمل طاقم كل أ  كر

 امتحية مكم...الجا عة بمكتبة نلعا لين  وضول امشكر

 ...ميس تبيان المحكمين مل ساثذة  وضول امشكر

 المعلو ات وثقديميم الجميل متعاونهم - المدية  قاطعة-لمؤسسة هفطال  بامشكر أ ثقدم

 ..أ ريحية بكل

امتحية  مكم ..المس تمر وجشجيعكم امرائعة  ساهمتكم بقدر وامج ييت نلج يء امشكر

لى امسادة ال ساثذة أ عضاء لجية المياقشة على  وامتقدير امشكر بججيل لما هتقدم اإ

... ثفضليم بقبول  ناقشة ىذا امعمل المتواضع

ميو المطير ميو أ هبنا واإ ل بالله عليو ثوكليا واإ  .و ا ثوفيقنا اإ

 



الإهداء 

:  أ هدي ثمرة جهدي وعملي اإلى

: من قال في شأ نهما الله غز وجل، بؼد بسم الله امرحمن امرحيم

ياه وباموالدين اإحسانا ﴾   ل اإ ﴿ وقضى ربكّ أ ل تؼبدوا اإ

والدي امكريمين أ طال الله في عمرهما 

انلذان سهرا من أ جلي انليالي وبذل كل ما في وسؼهما لإرضائي وبلوغ مبتغاي 

خوتي حفظهم الله  اإ

كل أ فراد ػائلتي  

جميع ال ساتذة الذين درّسوني أ و غرفتهم 

كل أ صدقائي وصديقاتي وأ حبابي 

لى كل طامب ػلم وكل مخلص من أ بناء هذا اموطن امؼزيز  واإ



 المستخلص
 

 خلصستالم

تتناول ىذه الدراسة التدريب الفعال وواقعو في المؤسسة الاقتصادية، إذ تلخصت مشكلة الدراسة في عدد 
 من وجهة نظر العمال، وقد –مقاطعة المدية –من التساؤلات حول التدريب الفعال وواقعو في مؤسسة نفطال 

تدثلت أىداف الدراسة في التعرف على فعالية مستوى التدريب في ىذه المؤسسة، وقد تم جمع بيانات الدراسة من 
 .خلال استمارة استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة عن متغيرات الدراسة

جمع  في الميداني الأسلوب استخدام يتضمن والذي الوصفي المنهج على الدراسة ىذه استندت حيث
 .spss v16بواسطة الاستبانة وتحليلها إحصائيا البيانات من 

 خلال من نجاحها تحقيق إلى تسعى المؤسسةوكان من أىم نتائج الدراسة ىو وجود أثر دال معنويا بأن 
 المهام لأداء استعدادا كثرأ وجعلهم المهني المجال في تدريبهم إلى تخضع فإنها وعليو عليها، تقوم التي البشرية مواردىا
إتقان، من خلال الأبعاد الثلاثة المتمثلة في دور التدريب في المؤسسة، فعالية نظام التدريب في  بكل إليهم الموكلة

المؤسسة، تقييم مراحل التدريب، تعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة في الجنس،الفئة العمرية، الحالة الاجتماعية، 
المؤىل التعليمي، وفي الأخير أوصت الدراسة بمضاعفة الجهود في الاستثمار في تدريب العمال من قبل المؤسسة 
محل الدراسة لما لو من دور فعال في بقاءىا واستمراريتها، وحرصها عليو نظرا لأنو يكتسي أهمية كبيرة من خلال 

 .تنمية المعارف وتطوير المهارات، حسن استغلال الطاقات
 .تقييم - فعالية - تدريب: الكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المستخلص
 

Summary : 

         This study focuses on effective training and its reality within the 

economic establishment. However, the problematic of this study rests 

on a panoply of questions tackling the effective training and its reality 

in the establishment of NEFTAL - MEDEA - And this from the point 

of view of the personnel. The objectives of this study are to define the 

effectiveness of the level of training in this institution through a data 

collection using a form containing some questions about the variables 

of the study. Which is based on a descriptive approach that aims to be 

done by a field survey in order to collect data resolution as well as its 

statistical analysis via the SPSS V16. Among the most relevant 

findings of the study, we noted the omnipresence of some effects that 

reflect the benevolence of the institution in order to achieve its 

objectives and its success and this is highlighted by its human 

resources . As a result, the school provides them with training in the 

professional field to make them more motivated and determined in the 

performance of the tasks they have been assigned, and this with 

mastery and great knowledge in the field, and through three 

dimensions represented in the role of training at the level of the 

institution, the effectiveness of the training system in the institution, 

the evaluation of the stages of training, the consideration of personal 

variables such as, sex, the age group, the social situation and the level 

of education. Finally, the study strongly recommends to double efforts 

as well as to invest in the training of the employees and this being 

taken care by the establishment where this study took place, all this to 

ensure its continuation and its survival because it is of great 

importance in the development of knowledge, the development of 

skills and the exploitation of energy in due form. 

Keywords: training, effectiveness, evaluation . 
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 مقدمة
 

 أ‌ 

 مقدمة

 حيث أن العنصر البشري ؤسسةيعد موضوع التدريب الفعال للمورد البشري من الدواضيع الدهمة لأي م
، ؤسسةوخاصة عندما يتمتع بقدرات مهارية ومعرفية تتناسب وطبيعة عمل المالدؤسسة ىو المحرك الأساسي لدوارد 

 البشري وىو ضروري للمحافظة على طريقة عمل ذات كفاءة عالية وردوالتدريب عملية ذات تأثنً فعال على الم
 والدؤسسات .حيث يرفع من مستوى الدهارات ويساعد على غرس الثقة في نفوس العاملنٌ ويحسن جودة العمل

التي لا تولي أهمية لدوضوع التدريب أو التي لا يوجد فيها تحسنٌ مستمر لبرامج التدريب ستجد نفسها في مأزق 
نتيجة التغنًات الكثنًة التي تحدث في البيئة المحيطة والتي تتطلب من الدؤسسة إعادة النظر في التركيبة الدهارية 

 .والدعرفية وقدرات مواردىا البشرية لتتناسب والدتغنًات البيئية

إن الاستثمار في الدورد البشري أصبح عاملا ضروريا لبناء قوة بشرية منتجة قادرة على رفع التحدي وسط 
فمع اشتداد الدنافسة وظهور الثورة التكنولوجية والدتمثلة في الصناعات الإلكترونية، الاتصالات . لزيط متغنً

والدعلوماتية، والتي غنًت علاقة الفرد بوسائل الإنتاج نتيجة تغينً طبيعة الوظائف، ازداد اىتمام الدؤسسات بنشاط 
وبذلك أصبح التدريب نظاما . التدريب وزاد يقينها بأن حصولذا على أفراد مؤىلنٌ ىو السبيل لتحقيق أىدافها

 .شاملا يشمل كل الأفراد

وتأكيد الدور الذي يقوم بو التدريب في رفع كفاءة الأداء للعمال، وزيادة الدعرفة، وتحسنٌ مهارات العمال 
فقد حرصت إدارة الدؤسسة على توفنً حجم التمويل اللازم لإتدام عملية التدريب، حيث أثبتت أغلب الدراسات 
بأن أغلب الدؤسسات التي استطاعت أن تحقق الكفاءة والفعالية في الأداء، ىي التي أعطت أهمية قصوى لتدريب 

 .أفرادىا وذلك من خلال تحسنٌ مهاراتهم وقدراتهم

الرئيسية  الإشكالية: أولا

 : تم صياغة الإشكالية الرئيسية كالتاليا سبقانطلاقا مم

 ما واقع التدريب في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية؟  -

الفرعية  سئلةالأ:ثانيا

 :يهو الفرعية سئلةالأ من وعةممج تتفرع الرئيسية الإشكالية ومن

 ىل يعتبر التدريب من أولويات إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة نفطال  ؟- 
 ىل للتدريب دور فعال في مؤسسة نفطال ؟- 



 مقدمة
 

 ب‌ 

 ؟ كيف يمكن تقييم مراحل تدريب الأفراد في مؤسسة نفطال- 
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الدوظفنٌ حول لزاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال ىل - 

 ؟ (الصنف، العمر، الحالة الاجتماعية، الدؤىل العلمي )مقاطعة الددية  تعزى لدتغنًات البيانات الشخصية 
الدراسة  فرضيات :ثالثا

 .لا يعتبر التدريب من أولويات إدارة الدوارد البشرية لدؤسسة نفطال- 
 .ليس للتدريب دور فعال في مؤسسة نفطال- 
 .تعتبر مراحل التدريب فعالة ومهمة بالنسبة للموظفنٌ في مؤسسة نفطال- 
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الدوظفنٌ حول لزاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال لا - 

 .0.05مقاطعة الددية  تعزى لدتغنًات البيانات الشخصية عند مستوى الدلالة 
الدراسة  أهداف :رابعا

 :يلي ما لدعرفة الدراسة تهدف

 .تحليل العملية التدريبية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية لتطوير الدوارد البشرية العاملة فيها -
دراسة فعالية العملية التدريبية ومدى مساهمتها في تحقيق أىداف الدؤسسة من جهة والعمال من جهة  -

 .أخرى
 . اتخاذ ما يلزم من حلول وخطوات لدواكبة تغنًات المحيط الخارجي -
 .الدراسة لمح الدؤسسة تساعد قد التي والاقتراحات التوصيات من وعةممج تقديم -

الدراسة  أهمية :خامسا

النظرية والتطبيقية العلمية، فأهمية الدراسة من الناحية النظرية تتجلى : تأتي أهمية ىذه الدراسة من الناحيتنٌ
في التعرف على العلاقة التي تربط التدريب بالأىداف الدنشودة وبالتالي إفادة الباحثنٌ في مواضيع التطوير والكفاءة 

أما فيما يتعلق بالناحية التطبيقية فترجع أهمية الدراسة إلى مساعدة الدسنًين في التعرف على الثغرات . والفعالية
الدوجودة في نظام التدريب الدطبق حاليا والعمل على تعزيز الإيجابيات وتقليل السلبيات ليصبح النظام التدريبي 

 .أكثر كفاءة وفعالية وبالتالي تحقيق الدصلحة العامة

 الدراسة أسباب :سادسا

 .الأهمية الفائقة والعناية الكبرى التي يعنى بها التدريب في السنوات الأخنًة -



 مقدمة
 

 ت‌ 

ه ارته وموكفاءت برفع إلا ذلك يكون ولا لتميزالفرصة ل هوإعطائ الدؤسسة في البشري العنصر يةىمبأ قناعتي -
 . تطويرهفي مهتسا التي من خلال البرامج التدريبية

والسعي لدعرفة النتائج التي يتركها التدريب في العاملنٌ  نفطال مؤسسة عمال وانطباعات آراء على التعرف -
 . واقع التدريب الفعال في الدؤسسة الاقتصاديةموضوع حول

 الدراسة حدود:سابعا
 الزمنية الحدود تدثلت حيث ،التدريب الفعال وواقعو في الدؤسسة الاقتصادية حول الدراسة موضوع تدحور

 :يلي ما في والبشرية انية،كوالم
 .10/05/2018 إلى 24/11/2017 من للدراسة الزمنية الفترة امتدت :الزمنية الحدود -
 .الددية بمدينةنفطال  مؤسسة في التطبيقية الدراسة تدت :الدكانية الحدود -

 الدراسة هيكل :منااث
 حيث تطبيقي، والثاني نظري الأول فصلنٌ إلى الدراسة بتقسيم قمنا الدطروحة الإشكالية على الإجابة بغية

بالتدريب الفعال في الدؤسسة  الدتعلق للدراسة النظري الإطار عنوان تحت يندرج والذي الأول الفصل في تطرقنا
الدتطلبات والشروط  لدختلف وكذلك ،أساليبو وكذا ،نواعوأ مبادئو، أهميتو، ،التدريب حول يمهمفا إلى الاقتصادية

 التطرق تم الثالث الدبحث في أما والثاني، الأول الدبحث في ذاهو مسئوليتو، وكذا ،والدعامات الأساسية لتحقيقو 
 .ىاوتقييم بتحديد احتياجاتو التدريبية، وتصميم البرامج التدريبية ، وتنفيذىا، ،مراحل التدريب الفعال إلى

 قسمناه والذي الدراسة، نتائج ومناقشة تحليل عنوان تحت واندرج الديدانية بالدراسة فيتعلق الثاني الفصل أما
 أفراد طرف من الدراسة لزل الدؤسسة في فعالية البرامج التدريبية مدى على هفي التعرف تم حيث مباحثثلاث  إلى

 تحليل تم ثم إليهم، قدمت استمارة توزيع خلال من وذلك ية،دالم بمدينة نفطال مؤسسة عمالل ثلةمالم العينة
 الفرضيات واختبار spssv 16 الاجتماعية للعلوم الحزمة الإحصائية برنامج باستخدام إحصائيا البيانات

 .الاقتراحاتو التوصيات وتقديم النتائج واستخلاص
السابقة  الدراسات :تاسعا

 في سبقتنا دراسات ناك هوالدلتقيات، والمجلات الكتب من ايوعل الدتحصل الدعلومات إلى بالإضافة
 : اهمن للاستفادة اهتقديم ناحاول ولذذا الددروس، الدوضوع

 ، - سكيكدة – البترول تكریر لمركب حالة دراسة ، البشریة الموارد أداء تحسين في التدریب دور 1-
 سكيكدة 1955 أوت 20 جامعة التسينً، علوم قسم رة،هز قرمش ساعد الطالبة إعداد من ماجستنً، مذكرة
 تحسنٌ في ماهيس أن للتدريب يمكن مدى أي إلى : التالية الإشكالية بطرح الطالبة قامت ،2006/2007 لسنة
 : التالية النتائج إلى الباحثة توصلت الإشكالية ذهه دراسة ضوء على و منظمتنا؟ في البشرية الدوارد أداء
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 وتغينً وقدراتهم اراتهمهم تطوير و الأفراد معارف تنمية عام، دفه وه التدريبية العملية وراء من الذدف- 
 . يلعبونها التي الأدوار فعالية وزيادة كفاءتهم رفع أجل من اتهمهاتجا وتعديل مهسلوك

 . التدريبية الاحتياجات تحديد هقوام وعلمي سليم أساس على التدريب لسطط يبنى أن يجب- 
 كافة تغطية من يتمكن لم هأن إلا البشرية موارده تنمية في التدريب لنشاط كبنًا تداماها يولي الدركب إن  -

 . بالدركب العاملنٌ لدى الفعلية التدريبية الاحتياجات تغطي لم بمعنى التدريبية الدواضيع
 . التدريبية للاحتياجات الفعلي والتحديد العلمي التحليل بعملية القيام على الدسؤولنٌ إمكانية ضعف- 
 الأمر التدريبية، العملية لإنهاء اهإتدام واجب إجراءات ولررد فقط شكلية بأنها تتصف والتقييم الدتابعة عمليتي -

 .التدريبية الدورة خلال اهتحصيل تم التي والقدرات اراتهوالم الدعارف مقدار من بالتأكد يسمح لا الذي
 بالمملكة السعودیة العربية الجویة الخطوط حالة دراسة العامة، بالمؤسسات الأداء على التدریب أثر- 2

 كلية الددني، لزمد بن بشنً بن أحمد الباحث إعداد من الأعمال، إدارة في دكتوراه أطروحة ،السعودیة العربية
 العاملنٌ أداء على التدريب أثر توضيح إلى البحث ذاه دفهی ، 2009 لسنة النيلنٌ جامعة العليا، الدراسات

 : التالية النتائج إلى توصل الذي بالدملكة السعودية العربية الجوية الخطوط بمؤسسة
 . العصرية التدريب وأساليب الدستمر التقدم مواكبة عن التدريبية والمحتويات جهالدنا تختلف  -
 . والصيانة والتقني الفني المجال في الدطلوب بالقدر دورات وجود عدم  -
 . الزمنية الناحية من التدريبية الدورة قصر  -
 . متابعة توجد ولا بالدتدربنٌ خاصة بيانات قاعدة توجد لا  -
 . العمل حاجة حسب التدريبية الدورات تصميم يتم لا  -
 أثناء الدتدرب اهتلقا التي اراتهالم من الاستفادة وعدم العمل، في الواقع أرض في التدريبية الدورات تطبيق عدم  -

 .التدريب
 حالة دراسة الاقتصادیة، للمؤسسة التدریبية الاحتياجات تحدید في العاملين أداء تقييم ميةهأ- 3

 20 جامعة التسينً، علوم قسم عبلة، قنطاس الطالبة إعداد من ماجستنً، مذكرة ،سكيكدة، المينائية المؤسسة
 يةىمأ ما : التالية الإشكالية بدراسة قامت الطالبة ذهه أن إذ ـ،2012-2011 سنة، سكيكدة 1955 -أوت
 الباحثة توصلت الدراسة، ذهه ضوء في ؟ الاقتصادية للمؤسسة التدريبية الاحتياجات تحديد في العاملنٌ أداء تقييم

 : التالية النتائج إلى
 . مهتقييم بنتيجة مهتعلم العاملنٌ للأفراد عكسية تغذية الدينائية الدؤسسة توفر لا  -
 الأداء جوانب جميع تدس لا يهف مهأدائ فعلا تقيس لا العاملنٌ اهأساس على يقيم التي التقييم معاينً إن  -

 . وظيفة كل في اهتوفر الدطلوب
 . للعاملنٌ وظيفي رضا أي يحقق لا حاليا الدطبق التنقيط نظام إن  -



 مقدمة
 

 ج‌ 

 مهأدائ مستوى تحسنٌ على العمال ساعدت التدريب خلال من الدكتسبة الجديدة والدعارف اراتهالم إن  -
 . العمل في مهمشاكل وتقليص أولى، بدرجة

 لعتاد الوطنية بالدؤسسة ميدانية دراسة ، صالح لزمد قريشي ،البشریة الموارد تدریب برامج فعالية تقييم- 4
 الذي التساؤل يتمثلو 2005 لسنة الداجستنً درجة لنيل مذكرة والرافعات، ارفلدجا مركب فرع العمومية الأشغال

 مع التدريب نتائج توافق مدى أي ،تنااؤسسم في التدريب برامج فعالية ىمد في الدراسة ىذه حولو تدور
 :يلي ما إليها الدتوصل النتائج أىم ومن الدنتظرة الأىداف

 مدى النظرية، للدروس الأفراد استيعاب متغنًات تخص التنفيذ أعوان فئة لدى سبينال الرضا من حالات تسجيل-
 الرغم على  إضافية، مهام تولي ىعل الدتدربنٌ قدرة متغنً وكذا العمل، أداء أثناء الدكتسبة الدهارات من الاستفادة

 .وتطبيقية نظرية دروس من تقديمو تم لدا مقبول جاء التحصيل نإف ذلك من
 أراء متوسط من يتبنٌ حيث الدهام لانجاز التدريبية الدواضيع أهمية بمتغنً متعلقة النسبي الرضا من حالة -

 .العمال لدى للتدريب احتياجات تعكس لا الدواضيع ىذه من البعض بأن الدستجوبنٌ
 تدكن ولا قصنًة للتدريب المحددة الددة أن إلى التنفيذ أعوان عينة مفردات أشارت حيث التدريب عن الرضا عدم -
 .الاستيعاب حجم على ينعكس أن شأنو من ىذاو كلي بشكل الدقترحة الدوضوعات حجم تغطية من
مذكرة ماجستنً من إعداد الطالب ىروم عز الدين، دور التدریب في تحسين أداء الموارد البشریة، - 5

، ومن أىم النتائج التي 2008تخصص تسينً الدوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
تم التوصل إليها ىي أن التدريب أمر ضروري وليس عملية اختيارية ويعد استثمار حقيقي في رأس الدال البشري 

يجب تزويده بالدعارف والدهارات، يحتل التدريب مكانة ىامة وحساسة في الدؤسسة ولا تختلف أهميتو سواء بالنسبة 
للمؤسسات الكبنًة أو الصغنًة، يهدف التدريب إلى تنمية معارف الأفراد وتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتغينً 

سلوكهم وكذا تعديل اتجاىاتهم، تعد برامج التدريب في الدؤسسة بشكل قابل للتنفيذ وبدون مشاكل تعرقل تقدمها 
أو الحد من نتائجها، يشمل تقييم الأداء عدة جوانب ىي رد الفعل عند الدتدربنٌ والتعلم الذي حصلوه والسلوك 

 .ثم الأداء الفعلي في الوظيفة
مذكرة ماجستنً من إعداد الطالب بوجعادة إلياس، تخصص تسينً دور التدریب في تحسين أداء العاملين، - 6

، ومن بنٌ النتائج التي تم 2006،  سكيكدة، 1955 أوت 20الدؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة 
التوصل إليها ىي أن التدريب ىو اكتساب الدهارات الدعارف وذلك من أجل الوصول بكفاءة العنصر البشري إلى 

أعلى مستوى لو من أجل تحسنٌ مستوى الدؤسسة، نتائج التدريب تؤثر على أداء الدؤسسة وذلك يجعل العامل 
أكثر فعالية وأكثر استيعابا للوظيفة وتحديد مدى مساهمة التدريب في عملية تقييم الأداء وأخنًا الذدف من وراء 

التدريب ىو ىدف عام يتمثل في تنمية قدرات الأفراد وتطوير مهاراتهم وتغينً سلوكياتهم وتعديل اتجاىاتهم ليصبح 
 .الذدف وسيلة لذدف آخر ىو رفع كفاءاتهم
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 ، 2010دراسة أحمد زياد غالً، أثر التدریب على أداء العاملين في القطاع الخاص، - 7
 كما س،لناب مدينة في الخاص القطاع في ينلالعام أداء ىلع التدريب أثر عرف إلىالت إلى سةاالدر ذهتهدف ه

 الفنية، تاوالقدر تاارهوالم ين،لالعام وأداء التدريب، أثر ة مثلساالدر تامتغنً بعض ىلععرف الت إلى أيضا تهدف
 نتتكو سةاالدر أداة نبتكوي الباحث قام سة،االدر ومن أجل تحقيق ىدف الانتماء، وروح الخدمات، جودة ونوعية

 الحاسوب إلى دخالذاإو اهترميز تم اهتجميع يةلعم وبعد فردا، (60) نم مؤلفة عينة ىلع اهتوزيع تم فقرة( 35) نم
 وجود إلى سةاالدر نتائج ،أشارت (SPSS) جتماعيةالا مولعلل الإحصائية الرزمة مباستخدا إحصائيا اهومعالجت

 في ينلالعام أداء ىلع التدريب أثر وه ما :وهو الرئيس سةارلداسؤال  ىلوع اهتلأسئ ىلع كبنًة موافقة درجة
 ين،لالعام وأداء ةهج نم  مستقلكمتغنً التدريب أثر بنٌ خطي ارتباط أيضا أشارت كما الخاصة، الشركات

 .تابعة تاكمتغنً الانتماء وروح الدقدمة، الخدمات وجودة ونوعية كونهاليمت التي الفنية تاوالقدر تاارهوالم
دراسة وسيم مدى فاعلية التدریب في تطویر الموارد البشریة بشركات التأمين العاملة في قطاع غزة، - 8

، تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على 2011إسماعيل الذابيل وشعبان لزمد أبو عرب وعماد جمعة أبو ستة، 
فاعلية برامج التدريب في شركات التأمنٌ العاملة في قطاع غزة، وذلك من أجل تحسنٌ مستوى تنمية إدارة الدوارد 

وقد استخدمت ىذه الدراسة أسلوب . البشرية بما يكفل تحقيق الأىداف والتطلعات لكل من شركات التأمنٌ
الإحصاء الوصفي التحليلي كما طبقت الدراسة أسلوب الحصر الشامل للعاملنٌ في قطاع التأمنٌ والذين بلغ 

موظفا يعملون في شركة ترست العالدية للتأمنٌ وشركة التأمنٌ الوطنية وشركة المجموعة الأىلية  (50)عددىم 
وتم تصميم استبيان لجمع الدعلومات كما تم استخدام الاختبارات . للتأمنٌ وشركة الدلتزم للتأمنٌ والاستثمار

الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الدوضوع للكشف عن فحوى العلاقة بنٌ متغنًات الدراسة من أجل الوصول 
وقد كشق تحليل النتائج وتفسنًىا عن ضرورة تقييم مستوى الأفراد قبل وبعد . إلى نتائج دقيقة وواضحة الدعالم

التحاقهم بالدورات التدريبية من أجل الوقوف على حجم التغنً الحاصل لقدراتهم ومهاراتهم وأن تكون عملية 
 .  التدريب مستمرة ما دامت الشركة قائمة ولا تتوقف إلا بتصفية الشركة وانتهاء عملها

 :الدراسة مميزات :عاشرا
 ،واقع التدريب الفعال في الدؤسسة الاقتصادية تتناول كونها السابقة الدراسات من اهغنً عن الدراسة ذهه تتميز
فعالية نظام التدريب في  ،دور التدريب في الدؤسسة "في الدتمثلة التدريب الفعال أبعاد على الاعتماد تم حيث

 نجدىا السابقة الدراسات عكس على الدراسة، دافهأ على بناءا وذلك ،"تقييم مراحل التدريب ، الدؤسسة
أثره على الأداء في الدؤسسات  أو ،لدوره في تحسنٌ أداء الدوارد البشرية البحث خلال من التدريب موضوع تناولت
 على ستطبق الدراسة ذهه فإن ذلك جانب إلى ،دوره في تحسنٌ أداء الدوارد البشرية، أو تطويرىا أو ،العامة

 وهو الجانب ذاه تناولت دراسة أي توجد لا الباحثتان علم حدود وفي عمومية، مؤسسة يهو نفطال مؤسسة
 .سابقا الدذكورة بالأبعاد وعلاقتها التدريب الفعال وواقعو في الدؤسسات الاقتصادية
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 تمهيد
 ىو التدريب بأن للقناعة وذلك الحديثة اتؤسسالد أولويات في الصدارةألعية واحتل  تدريبلل لقد أصبح

 في تساىم التي الدختلفة والسلوكيات والدهارات بالدعارف العاملتُ تزويد على تساعد التي الأساسية الدقومات أحد
 .معا والجهد التكاليف بأقل أىدافها إلذ الوصول على ةؤسسالد قدرة يعتٍ ما وىو الوظيفي الأداء مستوى رفع

 من لرموعة بتقدنً مبتدئتُ بو القيام وكيفية التدريب فعالية برديد على الفصل ىذا في اىتمامنا سينصب
 .هىذ دراستنا في بو نلتزم قبولا أكثر يكون تعريف اقتًاح لزاولة ثم بينها الدشتًكة العناصر وتبيان للتدريب التعاريف

 التي الأىداف إلذ نتطرق الدشابهة الأخرى الدصطلحات وبعض الدصطلح ىذا بتُ والتفريق التدريب تعريف بعد
 خاصة بصفة تتمثل والتي ذلك في تتبعها التي الخطوات وكذا التدريب عملية جراء برقيقها إلذ اتؤسسالد تسعى

 وأختَا التدريبية البرامج تنفيذ التدريبية، البرامج تصميم التدريبية الاحتياجات برديد الدعلومات، وبرليل بصع في
 .التدريبية البرامج تقييم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول  
 

 3 

  التدريب يةهما: المبحث الأول
 لدؤسسةا بإمكان فعالة ةلوسي ويعد ا،هلديناميكيت الإلغابية تارشالدؤ أحد الدؤسسة في التدريب يشكل

 الدؤسسة بأن الدستَون يرى حيث كفاءتها، ىلع والمحافظة الوعم رارواستم اهحيويت بذديد أجل من اهستخداما
 الدبحث ذاه في نقوم سوف الإطار ذاه وفي برتضر، مؤسسة عن عبارة ينلالعام داالأفر بتدريب تهتم لا التي

 وكذلك هل الدشابهة نًهالدفا وكذا ومهالدف لذذا تعرضت التي التعريفات فللست تقدنً خلبل من التدريب إلذ بالتطرق
 .التدريبية الأساليب فللست ننسى أن دون هوأنواع همبادئ ،هدافهأ ،هيتىمأ زاإبر

 مفهوم التدريب : المطلب الأول
 وفي يةلالعم تهماوخبر الثقافية فياتهملخ اختلبف بسبب لكذو تدريبلل متعددة تعريفات الباحثون تناول

 ذكر يلي فيما وسنحاول التدريب لؼص فيما ةلفالدخت التعريفات من لرموعة بعرض نقوم سوف الإطار ذاه
  :اهمن البعض

 صالحا لوبذع التي اتهوالابذا تاوالخبر ترااهبالد الفرد لتزويد الدستمر النشاط" :هأن ىلع التدريب عرف
  1 ."ما عمل ولةالدز

 2."داالأفر أداء وبرستُ لزيادة اتهابذا أو وقواعد نًهومفا تارىام اكتساب تتضمن لدتع عملية" التدريب
 أداء في فةللست وأساليب طرقا يستخدمون ملولغع داالأفر وكلس لتغيتَ لزاولة: "هأن ىلع التدريب وعرف

 3 ."التدريب قبل من هيتبعون كانوا عما التدريب بعد فللؼت بشكل العمل

 دفه لتحقيق الإنسان ترااهوم وماتلمع يزيد أنه شأن من منظم ءاإجر" :هأن أيضا التدريب يعرفو
 4".لزدد

 5." الأنشطة لتطوير اللبزمة تاارهالد زيادة تضمن يةلعم: "هأن ىلع أيضا التدريب عرف كما

 دراللؤف وكيةلوالس الفنية ترااهوالد تاالقدر تنمية إلذ دفهي لسطط نشاط: "وه التدريب أن البعض ويرى
 كفاءة ىلبأع ؤسسةالد دافهوأ الشخصية مهدافهأ وغلب إلذ يؤدي ومثمر فاعل أداء من مهلتمكتُ ينلالعام
  6".ةلشكن

                                                             
. 232ص ، 2001العربي، المجتمع مكتبة :عمان .1 ، طالبشرية الموارد إدارة فريد، كورتل منتَ،  نوري 1
 .123، ص2002الجامعية،  الدار :الإسكندرية ،يةلمستقب رؤية :البشرية الموارد إدارةراوية،   حسن2
 .232ص ،ذكره سبق مرجعفريد،  كورتل منتَ،  نوري3
 .88ص ،2010ية،لدالع اليازوري دار عمان، ،البشرية الموارد إدارة الربضن، عبد عنتً بن 4

5 Bernard, M.,Daniel,C. Gestion des ressources humainnes : pilotage sociale et performance , 6éme ed, 
Paris : (2005) Dunod, P 91. 

 .225، ص2004 نشر، دار بدون مصر، الفكري، المال لرأس العصرية الإدارة :البشرية الموارد إدارةسيد،  أبضد  مصطفى6
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 تمهي ؤسساتالد في البشرية الدوارد حقل بزصصات من فرعي بزصص": هأن ىلع كذلك التدريب يعرف
 ىلع دراالأف يساعد لشا الدخطط ملالتع خلبل من ينلعاملل اتهوالابذا تاارهوالد الدعارف وتطوير وتقدير بتحديد

 1".  بفعالية يةلوالدستقب الحالية مهوظائف أداء
 نيةهالد الناحية من الفرد وكلس يتناول إلغابي تعديل يةلعم":وه التدريب أن الآخر البعض يرى كما

 الصالحة اتهوالابذا هتنقص التي وماتلالدع وبرصيل لذا برتاج التي تاوالخبر الدعارف لاكتساب وذلك والوظيفية
 2".  الإنتاجية وزيادة الدلبئمة ترااهوالد وكيةلالس والألظاط والإدارة عمللل

 لأفكاراو معارفلل ينلالعام داالأفر اكتساب خلبلذا من يتم التي ةلالوسي": هأن ىلع التدريب يعرف كما
 3".  فعال بشكل جديدة ووسائل أساليب استخدام ىلع والقدرة العمل ولةالدز اللبزمة

 :يلي ما استخلاص يمكن سبق ما خلال من و
 إنساني نشاط التدريب.  
 يةلوالدستقب الحالية الاحتياجات ةللدقاب مستمر نشاط التدريب.  
 التدريب أساس وه ملالتع.  
 دراالأف إلذه موج و هل لسطط منظم، نشاط التدريب. 
 العمل لرال في اتهمهابذا و داالأفر وكلس في الإلغابي التغيتَ إحداث لزوره نشاط التدريب.  
 مهأدائ وبرستُ دراالأف كفاءة لرفع اتهوالابذا ترااهوالد بالدعارف الفرد تزويد إلذ التدريب دفهي. 

 ولزاولة التعريفات ىذه في الرئيسية النقاط وبرديد للتدريب التعريفات من لستلفة لرموعة استعراض بعد
 بالتدريب علبقة لذا التي الدصطلحات عض باستعراض يلي فيما لضاول الرئيسية النقاط بصيع يضم تعريفا تقدنً
 4 : ىي الدصطلحات وىذه

 الناحية من. وابذاىاتو عاداتو لتطوير والدهارة الدعرفة الشخص اكتساب بالتعليم يقصد :التعليم -1
 داخل يتم و نطاقا أوسع يعتبر التعليم أن حيث من التعليم و التدريب بتُ التمييز لؽكن العلمية

 الفرد مدارك توسيع النهاية في ويستهدف والكليات، والدعاىد الددارس مثل الأكادلؽية الدؤسسات
 الفرد قدرات تنمية ويستهدف النطاق حيث من ضيقا التدريب يعتبر حتُ في لديو، الدعرفة ولرالات

 أجل في يتحقق أي مباشر التدريب عائد يعتبر أخرى ناحية من .للعمل لزددة لرالات أو لرال في
 التدريب يتزامن ما عادة الوظيفية، النظر وجهة ومن .طويل أجل في يتحقق التعليم بينما قصتَ،

                                                             
، 2013 ، 97 ع ،36مج والاقتصاد، الإدارة لرلة ،الإنشائية المواد لإنتاج الفلوجة شركة في ميدانية دراسة :الأداء كفاءة تحسين في التدريب دورعمي،  طو  نايل 1

. 160ص
 .156، ص1998 لردلاوي، الأردن، ، 3، طالأفراد إدارةحسن،  مهدي  زويلف 2
. 194، ص2006 ،6 ع14،مج .بابل جامعة الإنسانية، وملللع بابل جامعة لرلة ،"المتدربين نظر وجهة من بابل جامعة في التدريب برامج تقويم" بشتَ، كامل  الوطيفي، 3
 .108 ص ، 2001 عتُ مليلة، والتوزيع، للنشر الذدى دار ،البشرية الموارد تنمية، قتَة إسماعيل غربي، سلبطنية، على  بلقاسم 4
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 وعلبقتها الصحيحة الدمارسة وأصول الوظيفية الجوانب الفرد بتعريف البدء يتم حيث من والتعليم
 حسن لضمان التدريب خلبل من الفرد وقدرات مهارات تنمية تتم ذلك بعد ،ثم الأخرى بالوظائف

 1 .للعمل أدائو
 داخل أوسع و لستلفة مسؤوليات لاستلبم الأفراد وتطوير عدادإ بأنها التنمية تعرف: التنمية -2

 2. التسلسلية الإدارية الدستويات
 الددى أن إلا التعليم، في الدستخدمة الوسائل حيث من والتنمية التدريب تشابو من الرغم على و

 الحالية الفرد وظيفة على ويركز اليومية، بالحاجة موجو فالتدريب الآخر، عن لؼتلف منهما لكل الزمتٍ
 الوظيفة في الحالر الأداء تطوير في واضح بشكل تساىم التي والقدرات الدهارات تنمية ويستهدف

 3. التنظيم في الدستقبلية الوظائف على فتًكز العاملتُ، تنمية أما الحالية،
 الحالر، أدائو من مستوى أعلى لأداء لإعداده وتنميتها الفرد مهارات توسيع إلذ التنمية عملية فتسعى

 . للفرد الدستقبلي الأعداد على تركز العملية أن أي
 لؼصص التدريب أن حيث الإداري، الدستوى أساس على والتنمية التدريب بتُ يفرق من ىناك

 4.العليا الإدارية للمستويات التنمية برامج بزصص بينما الأدنى، الدستويات في للعاملتُ
 التدريبية يةلبالعم القيام ومسببات دواعي: 

 عديدة مسببات وفق تاالتغتَ ذهه وتأتي الزمن مع يتغتَ العمل ذاه فإن عمل من هلظارس عما النظر بغض
 5: اهمن

 والتكنولوجية التقنية تاالتطور.  
 َالعمل ءاتاوإجر أنظمة تغت. 
 ُالجديدة والتشريعات القوانت.  
 َنالزبائ حاجات تاتغتَ وكذا البيئية تاالتغت.  
 جديدة إنتاجية مواد ورهظ. 

 
 

 
                                                             

. 333،ص2003 مصر، الجامعية، الدار ،البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة الدرسي، لزمد الدين  بصال 1
. 236، ص2002 ،1لبنان،ط النهضة العربية، ، دار(استراتيجي منظور من)البشرية الموارد إدارة بلوط، حسن  إبراىيم 2
 .333 ص ،سبق ذكره مرجع الدرسي، لزمد الدين  بصال 3
 .224،ص2003 الأردن، وائل للنشر، دار ،(استراتيجي مدخل) البشرية الموارد إدارة ،الذيتي مطر الرحيم عبد  خالد 4
 المعرفة قتصادا في الاندماج وفرص البشرية التنمية حول الدولي المؤتمر إلى مقدمة مداخلة ،"الإداري التدريب في الدعاصرة الابذاىات"روشام،  زيان بن السلبم، عبد  لسلوفي 5

 .2004، الاقتصادية وملوالع الحقوق يةلك ة،لورق جامعة ،(مارس 9،10 ( البشرية والكفاءات
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 مبادئ التدريب وأنواعو: المطلب الثاني
 مبادئ التدريب: أولا

 1: يهو الوحامر بصيع في عاتهاامر ينبغي عامة مبادئ عدة إلذ التدريبية يةلالعم بزضع
 .ةؤسسالد ولوائح وأنظمة لقوانتُ وفقا التدريب يتم أن لغب :الشرعية -1
 .التدريبية للبحتياجات وواضح دقيق مهف ىلع بناءا التدريب يتم أن لغب :المنطقية -2
من  دقيقا برديدا ولزددة ا،هبرقيق لؽكن بحيث وواقعية واضحة التدريب دافهأ تكون أن لغب :ادفيةهال -3

 .فةلوالتك والكيف الكم حيث ومن والدكان والزمان الدوضوع حيث
 )تاارهوالد الدعارف ات،هالابذا القيم،( البشرية التنمية أبعاد بصيع التدريب يشمل أن لغب :الشمولية -4

 .اهفي ينلالعام فئات بصيع ليشمل ةؤسسالد في الوظيفية الدستويات بصيع إلذ هيوج أن لغب كما
 يةلعم عياتر تدريبية تيجياتاإستً يضعوا أن ةؤسسم أي في التدريب ولرئمس ىلع لغب :ريةاالاستمر -5

 الأفكار وفي ،هوأدوات العمل أساليب في وخاصة الحياة، جوانب بصيع في الدستمرة والتغيتَ التحول
 .التحولات ذهه أمام الدستمر والتوازن التكيف ىلع ينلالعام يساعد حتى بذلك ةلالدتص وماتلوالدع

 إلذ لسططة بصورة يتدرج ثم البسيطة الدوضوعات أو القضايا بدعالجة التدريب يبدأ أن لغب :التدرجية -6
 .تعقيدا الأكثر

 مع والأساليب والأدوات بالوسائل يتصل فيما وخاصة هياتلوعم التدريب نظام يتطور أن لغب :المرونة -7
 تاالتطور ذهه استيعاب ىلع الددربتُ تدريب وضرورة الأصعدة، ذهه ىلع بردث التي تاالتطور

 .التدريبية يةلالعم خدمة في اهوتوظيف
 .ينلعاملل يةلالدستقب التدريبية الاحتياجات لإشباع التدريب يأتي بأن وذلك :التطور مواكبة -8
 من قبل الرؤساء والدشرفتُ الذين لػصل منهم الفرد على الدعلومات الأساسية :توفير القيادة والإشراف -9

 2. والتوجيو الدستمر في أداء العمل
 فكلما كان الدافع قويا لدى الدتدرب، كلما ساعد ذلك :ضرورة خلق الدوافع لدى المتدرب -10

على سرعة التعلم واكتساب الدهارات والدعارف، ولكي تتحقق الفعالية للمتدرب لغب أن يرتبط التدريب 
بحاجة حقيقية لو يرغب في إشباعها مثل برستُ مستوى الأداء، أو زيادة مستوى الدخل، ولا تقتصر 
ذلك أثناء التدريب، وإلظا للمشرف دور في ذلك خاصة عندما يعود الدتدرب إلذ عملو حيث يتابعو 

   3.ويشجعو ويعالج جوانب الضعف لديو

                                                             
 .305-304، ص2006، دار الكتاب العالدي للنشر والتوزيع، عمان، التدريب الفعال أبضد الخطيب، رداح الخطيب،  1
 .162، ص2000، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، لبنان، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي كامل بربر،  2
 .582، ص1996، بدون دار نشر، الإسكندرية، السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد عبد الغفار حنفي حستُ فزار،  3
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 لغب أن ينظم كل جزء من أجزاء التدريب بحيث يدرك الفرد :توافق محتوى برنامج التدريب -11
الغرض منو، وأيضا مدى توافقو مع الأجزاء الأخرى من البرنامج، وبالإضافة إلذ ذلك فإن كل جزء لغب 

يبتٌ على الأجزاء التي تم تقدلؽها من قبل، وترجع ألعية ىذا الدبدأ إلذ القضاء على الفجوات وعدم 
  1.الاتساق في لزتوى التدريب والذي قد يؤدي إلذ عدم الطفاض عملية التعلم

 أنواع التدريب : ثانيا
تفضلها  التي التدريب أنواع برديد يعتٍ ىذا التدريب في فلسفتها أو سياستها برديد مؤسسة أي على لغب

 أمام متاحة خيارات بسثل التدريب من أنواع العديد فهناك الأخرى، الأنواع وتستبعد عليها التًكيز وترغب
 2:  يلي ما إلذ وتقسم الدؤسسة
 :التوظيف مرحلة حسب تدريب -1
 عملو الجديد، في تساعده الدعلومات من كمية إلذ الجديد الدوظف لػتاج :الجديد الموظف تدريب 

لسنوات  النفسية وابذاىاتو أداءه على عملو من الأولذ والأسابيع بالأيام عليها لػصل التي وتؤثر الدعلومات
 التًحيب :مثلب منها الأىداف من العديد للعمل الجدد العاملتُ تقدنً برامج وبروي قادمة، عديدة

 . العمل أداء كيفية على وتدريبهم وتهيئتهم العمل عن طيبة نفسية ابذاىات وخلق بالقادمتُ الجدد
 بدوقع وليس العمل بدوقع التدريب تقدنً إلذ الأحيان بعض في الدؤسسات بسيل :العمل أثناء التدريب 

يزيد  والذي للمتدربتُ، فردي مستوى على والتدريب الدعلومات بتقدنً فيها الدباشرون الدشرفون آخر فيقوم
 استعداد معو يكفي لا الذي الأمر بالتعقيد، تتصف اليوم الآلات من الكثتَ أن ىو النوع ىذا ألعية

 .عليها الدشرف ومن نفسها الآلة مباشرا على تدريبا تلقي عليو الداضية، وإلظا خبرتو أو الدوظف للعمل
 يكون عندما وبالذات الأفراد ومهارات معارف تتقادم قد :والمهارة المعرفة تجديد بغرض التدريب 

 وعلى الحالة لذذه الدناسب التدريب تقدنً الأمر يستلزم جديدة وأنظمة وتكنولوجيا عمل أساليب ىناك
 والدبيعات الدشتًيات بأعمال الكمبيوتر وأنظمة الحديثة الدعلومات نظم تدخل عندما سبيل الدثال

 أداء من بسكنها بحيث جديدة ومهارات لدعارف المجالات بهذه العاملتُ لػتاج حينئذ والحسابات والأجور،
 .الحديثة الأنظمة العمل باستخدام

 الدهارات  كبتَ لاختلبف احتمال ىناك يكون :آخر عمل مكان إلى والنقل الترقية بغرض التدريب
 التدريب مطلوب الاختلبف ىذا ومثل إليو، ينتقل أو للمكان ستَقى الذي للموظف الحالية والدعارف
 في رغبة ؤسسةللم تكون عندما الأمر تصور ولؽكن والدعارف، الدهارات في الحاصلة الفجوة عليو لسد

                                                             
 .177، ص1999، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية راوية لزمد حستُ،  1
 .62-60ص ، 71 ع، الأردن ،والاقتصاد الإدارة ةلمج،  "ينلالعام أداء كفاءة تقويم في التدريب دور" ،لؤي لطيف بطرس،  الشكر 2
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 التحاقو يبرر الفرق وىذا إدارية، لوظيفة فنية وظيفة من ترقيتو أي مشرف لوظيفة موظفيها ترقية أحد
 .والإشرافية الإدارية والدهارات بالدعارف خاص ببرنامج تدريبي

 على الخروج قبل السن كبار العاملتُ تدريب يتم الدتقدمة ؤسساتالد في :للمعاش للتهيئة التدريب 
 أو بالحياة، للتمتع جديدة طرق لإلغاد تدريبهم يتم حيث فجأة عزلذم من أفضل الحالة الدعاش وىذه

 . لذا يتعرضون قد التي النفسية والتوترات الضغوط على والسيطرة العمل غتَ أخرى عن أشياء البحث
 1:ولؽكن بسييز الأنواع التالية :الأعمال نوع حسب التدريب -2
 والدهنية، الفنية الأعمال في الديكانيكية أو اليدوية بالدهارات النوع ىذا يهتم :والفني المهني التدريب 

 .فنية شهادة على للحصول العاملتُ لتعليم مدارس بإنشاء الدؤسسات بعض وتقوم
 تقلد  لغرض لازمة تعد والتي وإشرافية إدارية ومهارات معارف النوع ىذا يتضمن :الإداري التدريب

 .الإدارية العمليات تشمل معارف وىي العليا أو الوسطى أو الدنيا الإدارية الدناصب
 عمل أو نةهم ولةالدز الدتخصصة تاارهوالد تاالخبر التدريب ذاه يشمل و :التخصصي التدريب 

 تنمية إلذ التدريب ذاه دفهوي الوظائف، من اهوغتَ والمحاسبتُ ندستُهالد وظائف ذلك مثال متخصص
 .العمل مشاكل ةهلدواج الإمكانيات توفتَ بغية الدتخصصة تاوالخبر تاارهالد

 2:ولؽكن بسييز الأنواع التالية :المكان حسب التدريب -3
 كان سواء ا،هنفس ؤسسةالد داخل التدريبية اهمجابر بعقد ؤسسةالد ترغب قد :ؤسسةالم داخل التدريب 

 مدربتُ دعوة أو مجاالبر تصميم اهيلع يكون وبالتالر ،ؤسسةالد خارج أو داخل من مدربتُ بواسطة
 اسم هيلع قليط يلالداخ التدريب من آخر نوع ناكهو ا،هتنفيذ ىلع فاالإشر ثم ومن بذلك ةىممسالل

 لأداء اللبزمة تاارهوالد وماتلبالدع مهبتزويد ينلعاملل الدباشرون ءاالددر يقوم حيث العمل، بدوقع التدريب
 ذاه طريق وعن مة،هالد بهذه الخبرة ذوي من القدامى لتُالعام بعض قيام ىلع فاالإشر أو العمل

 النوع ذاه لؽتاز كما ،همن العمل لأداء اللبزمة تاارهالد تقطلي أو همدرب دليق أن متدربلل يتاح وبللأسا
 .هوواقع العمل حيز إلذ هملتع لؽكن ما نقل ضرورة وبالتالر العمل مع التدريب ظروف هبتشاب

 و ة،ؤسسالد خارج التدريبي اهنشاط كل أو جزء نقل تفضل اتؤسسالد بعض :ؤسسةالم خارج التدريب 
 :يلي كما الحكومية مجابالبر الالتحاق أو خاصة بشركات ماإ الخارجي بالتدريب الاستعانة لؽكن

o  شركات أو مكاتب بواسطة الخارجي بالتدريب ترغب ةؤسسم أي ىلع :الخاصة التدريب ركاتش 
 .اهفي التدريب جدية ضمان تدريبلل

                                                             
1
 .62-61ص ،مرجع سبق ذكره، لؤي لطيف، بطرس، الشكر  

 يةلك ،3 ئراالجز جامعة التجارية، وملالع في هادكتور أطروحة ،ئريةاالجز المستشفيات في الصحية ةلالشام الجودة تحسين ىلع داالأفر تدريب أثر، أبضد سيد عيسى  حاج 2
 .101ص ئر،االجز التسيتَ، وملوع التجارية ومللعاو الاقتصادية العموم
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o يهو الددنية الخدمة ؤسساتم طريق عن وذلك التدريب مجابر بدعم أحيانا الدولة تقوم :حكومية مجبرا 
 .الدولة ابو تهتم لرالات في تاوالخبر تاارهالد رفع ىلع تركز مجراب

وأىدافو  التدريب أىمية: لثالمطلب الثا
 :التدريب أىمية: أولا

 البشرية الدوارد وتنمية لإعداد الأفضل ةلالوسي باعتباره الدعاصرة ؤسساتالد من يداامتز بسامااه التدريب قىلي
 تطوير في هيتىمأ وكذا ينلوالعام ؤسسةالد من لكل اهيقدم التي يااالدز خلبل من هيتىمأ وتبرز .ىاأدائ وبرستُ

 :التالر النحو ىلع اهتوضيح لؽكن والتي الإنسانية العلبقات
 ةؤسسللم التدريب أىمية -1
 1: في ؤسسةللم التدريب ألعية تكمن
 لأداء وظائفهم  اللبزمة والدعارف الدهارات العاملتُ إكساب أن إذ التنظيمي، والأداء الإنتاجية زيادة

 .في الإنتاج الدادية الدستخدمة والدوارد الضائع الوقت وتقليص بكفاءة إليهم الدوكلة الدهام تنفيذ في يساعد
 ؤسسةالد لضو العاملتُ لدى الالغابية الابذاىات خلق في التدريب يساىم. 
 معرفتهم لدا طريق عن العاملتُ أداء يرتفع وبذلك ،ؤسسةللم العامة السياسات توضيح إلذ التدريب يؤدي 

 .أىداف من منهمؤسسة الد تريد
 الإدارية القيادة ومهارات وأسس أساليب وتطوير الإدارية القرارات ترشيد إلذ يؤدي. 
 البيئة في الدختلفة الدتغتَات مع يتوافق بدا وبرديثها الدعلومات بذديد في يساعد. 
 2. الأداء ورفع التميز لػقق لشا والتحديث والابتكار الإبداع مهارات تنشيط إلذ التدريب يؤدي 
 :للعاملين التدريب أىمية -2
 3: التالية الفوائد في تتمثل والتي العامل لػققها التي الإلغابية النتائج في للعاملتُ بالنسبة التدريب ألعية تظهر
 اهفي مهأدوار وتوضيح ةؤسسملل مهمهف برستُ في مساعدتهم. 
 العمل مشكلبت حل في مساعدتهم. 
 ينلعاملل والتطور لظولل فرصا قلويخ الأداء لضو الدافعية وينمي التدريب يطور. 
 ماهيلك أو ارةهالد أو الدعرفة في النقص عن الناجم التوتر يللتق في ساعدي. 
 ينلالعام لدى يةهوالرفا للئدارة الذاتية تاالقدر تنمية في يساعد. 

 
                                                             

 يةلك الإسلبمية، الجامعة منشورة، غتَ الأعمال إدارة في ماجستتَ رسالة ،غزة قطاع في جدا والصغيرة الصغيرة المشروعات أداء على التدريب أثرالمجيد،  عبد إبراىيم  القوقا، 1
. 15،16، ص2007غزة،  التجارة،

. 19، ص2010 الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة :السعودية ،1ط ،والعشرين الحادي للقرن معاصرة رؤية :والأمني الإداري التدريب خضتَ، عامر  الكبسي، 2
 .94ص ،ذكره سبق مرجع الربضن، عبد عنتً،  بن 3
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 : الإنسانية العلاقات تطوير في التدريب أىمية -3
 1: يلي فيما تتمثل الإنسانية بالعلبقات قليتع فيما ةلفاع نتائج برقيق إلذ لاالفع التدريب يؤدي

 ينلالعام داالأفر بتُ الاجتماعي التفاعل أساليب تطوير. 
 َه بتوجي مهتسا أن الدمكن من التي الإدارية القيادات تنمية في التدريب لدور نتيجة الإدارية القيادات توفت

 .لذا الأفضل الاستخدام وبرقيق المجتمع موارد
 ةؤسسالد في ةلالحاص تاالتغتَ مع التكيف لقبول داالأفر إمكانيات تطوير . 
 ةلخدم الذاتي هالتوجي يةلعم وتطوير وتنمية ا،هلدي ينلالعام دراوالأف الإدارة بتُ اهوتوثيق العلبقة دعم 

 .ؤسسةالد
 :التدريب أىداف: ثانيا

 2: يلي ما بتحقيق وذلك فيها النقص وسد الفرد في عديدة جوانب تنمية إلذ التدريب يهدف
 أي ،ؤسسةالد دافهأ لخدمة وتكديسها ومعلوماتهم الدتدربتُ معارف تنمية على وتركز: المعارف تنمية 

 ذلك يتبع وما العمل، لإتقان بها الإلدام لغب التي مستجداتلل وفقا وماتهملومع ينلالعام بدعارف الارتقاء
 والواجبات والدسؤوليات الاختصاصات ومعرفة العمل، ءاتاوإجر وأساليب لؽاتلوالتع نظملل معرفة من

 .العمل وعلبقات
 إلذ الجانب الدتعلق تتعدى وإلظا فحسب، والتخصصي العلمي الجانب على تقتصر لا الدعرفة أن يلبحظ و

 .الخ... والإجراءات بالقواعد يتعلق ما وكل التنظيم بالدؤسسة،
 أنواع كل بجمع وذلك العمل، لأداء اللبزمة والاستعدادات الدهارات بها ويقصد :الأفراد مهارات تنمية 

بالجانب  خصوصا تعتٌ الأختَة وىذه سلوكية، ومهارات عملية وأخرى فكرية مهارات من الدهارات
وبناء  الغتَ مع الاتصال مهارات تنمية في يساىم التدريب أن أي الآخرين، مع التفاعل عند الإنساني
بالدتعاملتُ  الاتصال على القدرة تطوير إلذ بالإضافة .ككل والدؤسسة النشاط خدمة في إلغابية علبقات

 .مثلب والدوردين كالزبائن للمؤسسة الأساسيتُ
 تنمية لرموعة في التدريب يساىم حيث الأفراد ابذاىات صقل على  وتقوم:الايجابية الاتجاىات تنمية 

قضايا  بذاه آراء الدتدربتُ لتكوين بعضها مع تتفاعل التي )... الدبادئ الدعتقدات، القيم،( الذىنية العوامل
التي  بالدؤسسة العمل وتفضيل العمل بذاه إلغابية الأفراد ابذاىات تكون أن ىو ذلك من والقصد .معينة

قبول  وبالتالر .ككل والتنظيم للمؤسسة بالولاء والإحساس الانتماء روح وتعزيز غتَىا دون بها يعملون
 .وجو أكمل على أدائها على والحرص العمل مهام

                                                             
 منشورة، غتَ الأعمال إدارة في ماجستتَ رسالة ،غزة بقطاع الحكومية غير المنظمات في ينلعاملل التدريبية الاحتياجات تحديد يةلعم واقع، رجب الله عبد رجب ج،را الس 1

 .26، ص2010 غزة، الإدارية، وملوالع الاقتصاد يةلك ر،هالأز جامعة
 .18ص  ،2001الإدارية، تنميةلل العربية لدنظمة امصر، بالأداء هالموج الإداري التدريب ،أبضد أسامة داتاجر لزمد، ةلعق  الدبيضتُ، 2
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 حيث من للؤفراد السلوكي النمط تشكيل وإعادة تشكيل ىي التدريب من الأساسية الغايات أن كما
 في مواقع الفرد بها لؽر تعلم عملية خلبل من برقيقو الدطلوب الأداء ومستوى الفعلي الأداء بتُ الثغرة لسد التنظيم

  1: يلي ما الذكر سابقة الأىداف إلذ الباحثتُ بعض ويضيف التدريب
 َوبطريقة عليها تدخل التي والتعديلبت بالتغتَات بأول أول بتعريفهم ويتم :الأداء بأساليب العاملتُ تذكت 

 .آلات أو أجهزة أو أدوات من يستحدث ما استخدام
 أو بزصص في العمالة في فائض حدث فإذا :العمالة لذيكل والعددي النوعي التوازن إعادة في الإسهام 

 .فيها العجز بهم ليسد أخرى بزصصات أو لتخصص تأىيلهم التدريب خلبل من لؽكن معتُ قطاع
 درجة يرفع لشا العملبء مع التعامل أساليب وبرستُ :الخدمية الدؤسسات في الخدمة أداء وقت قليلت 

 .مركزىا التنافسي دعم وبالتالر أذىانهم في صورتها وبرستُ ومنتجاتها الدؤسسة عن رضاىم
 ُملوعم لرالات في بالجديد الإلدام من التنظيم داأفر وبسكتُ ةؤسسالد في عمللل العام الدناخ برست 

 .تابالخبر مهوتزويد
   2: كالتالر يه أنواع أربعة إلذ التدريب دافهأ البعض يقسم كما

 حتُ من تتكرر روتينية مواقف ةهلدواج وتتخذ تتكرر التي يهو(:  روتينية( عادية تدريبية دافهأ -1
 دافهأ وماتلالدع ذهه وتشتمل بالعمل قةلالدتع وماتلبالدع الجدد الدوظفتُ بتزويد وتقوم آخر إلذ
 .خدمةلل العامة والشروط داالأفر وواجبات اهوقوانتُ اهوأنظمت ةؤسسالد

 الإنتاج نوعية لتحستُ الجديدة والأساليب وكلالس من أنواعا تضيف :بتكاريةا تدريبية دافهأ -2
 .التنظيم في الأداء مستوى رفع وبراول التدريب تكاليف وبزفيض

 الآخرين ماواحتً هوترفي ذاتية تنمية من مهلأنفس اهبرقيق داالأفر يريد التي يهو :شخصية دافهأ -3
 .الذات وتأكيد

 في الفرد هتواج التي مشكلبتلل مناسبة وللح إلغاد لضو هتتوج :المشكلات لحل تدريبية دافهأ -4
 إعداد طريق عن ذلك ويتم الأداء، تعيق التي فاتاوالالضر الدعوقات عن الكشف ولزاولة ةؤسسالد

 في متطورة ميةلع وسائل وتطبيق الدشكلبت كلت مع التعامل ىلع قادرين ليصبحوا داالأفر وتدريب
 .اهعلبج

 
 

                                                             
 الاقتصادية وملالع كلية خيضر، دلزم جامعة منشورة، غتَ التسيتَ علوم في دكتوراه أطروحة ،بالمنظمات الشاملة الجودة تحقيق في ودورىا التدريبية البرامج عمار، عيشي  بن 1

. 15-14، ص2013 بسكرة، التسيتَ، وعلوم والتجارية
 .48، ص2003 ج،هالدنا دار :الأردن ،والمبادئ يمهالمفا :البشرية الموارد إدارة، الفتاح عبد لزمد  الصتَفي، 2
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 أساليب التدريب : المطلب الرابع
 الدتدرب نهذ في اهوتثبت الأفكار عرض من هبسكن التي الفنية الأساليب من العديد باستخدام الددرب يقوم

 1 :يلي ما اهضمن ومن
 هويشجع الدتدرب يسأل ثم ية،لالتفصي ءاتاوالإجر الأداء طريقة بعرض الددرب ويقوم :يلالعم التدريب 

 .الصغتَة والتخصصية الفنية الأعمال يناسب وبلالأس ذاه أن ويلبحظ .بالأداء القيام ىلع
 لمجموعة الددرب يعطي ثم ا،هومبادئ لذا يةلالعم فيةلوالخ ةلالدشك بعرض الددرب يقوم :الأدوار ثيلمت 

 ىلع التدريب مثل معينة حالات الطريقة ذهه وتناسب بتنفيذه، مه يقوموا أن ىلع يالعم مثالا الدتدربتُ
 .والدوظفتُ العملبء ةهمواج كيفية

 العمل واقع من لحالات الدتدربتُ تعريض يتم التدريب يةلعم في الواقع زالإبر لزاولة في :الحالات سةادر 
 ذاه ويتميز ة،لفالدخت بدائللل وتقييم ةلالبدي ولذالوح وأسبابها الدشاكل حيث من اهأبعاد بتناول وذلك
 وبتُ يلالعم الواقع في توجد التي الدشكلبت بتُ يالفع تقاربا برقق التي والواقعية بالدرونة وبلالأس

  .الحالات في الدتضمنة الدشكلبت
 ه ب فلم هإعطائ يتم الدتدرب ىلع واقعية بصورة حكملول الواقع، زالإبر أخرى لزاولة في :الوارد البريد

 أن الدتدرب ىلوع اليومي البريد من ترد التي كلت هتشاب التي يةلالداخ تاوالدذكر الخطابات من لرموعة
 .الوارد البريد بنود من بند كل في هاير تصرف أنسب لػدد

 البالغة يةىمالأ ذات )الوقائع( ةلالأمث بعض ذكر ىلع الدتدرب بتشجيع الددرب يقوم :الحرجة الوقائع 
 يساعد دقيقة يةلعم بصورة الحرجة الوقائع وبرميل التدريب، بدوضوع والخاصة (حرجة(الكبتَ والتأثتَ

 .والدمارسة بالواقعة التدريبي المحتوى ربط ىلع الدتدرب
 كبتَة حالة إلا يه ما ةراالدبا أن إلا الحالات، سةادر وبلأس وبلالأس ذاه هيشاب :الإدارية المباريات 

 ةاالدبار في معينة بأدوار يقوموا أن الدتدربتُ من بلويط ة،لمشكلل ةلمتكام أبعاد ىلع تشمل الحجم
 الدتدربتُ لدى وبلالأس ذاه وينمي .وماتلمع من لذم متاح وه ما ضوء في تاراقر ويتخذوا وينصرفوا

 وبلالأس ذاه ولؼص ،هيتخذون راقر وكل خطوة كل عند النتائج واحتساب يلالعم التفكتَ تاارهم
 2. اهوغتَ والأسعار التكاليف مثل رقميا اهعن التعبتَ لؽكن التي الدشكلبت

 إلذ يسعى أن لؽكن الدتدربتُ، بتُ والتعاون الدشاركة روح يثتَ أن الددرب يريد عندما :الجماعية المناقشة 
 النظر تبادل ىلع الواحدة الجماعة داأفر يساعد وبلالأس ذاهو معينة مشاكل لدناقشة لرموعات تكوين

 .وللوالح حاتاوالاقتً الأفكار من ةلحصي وتكوين ةلالدشك برديد في

                                                             
 .481-478، ص2007 الجامعية، الدار :مصر ،البشرية الموارد إدارةأبضد،   ماىر 1
 .192ص ،2008، دمشق جامعة ديوان :سوريا ،البشرية الموارد إدارة ، وآخرون يللخ لؽانلس  الفارس، 2
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 الذاتية بالدشاكل والتبصر الذات ىلع الاعتماد روح تنمية إلذ ةلالوسي ذهه تهدف :الحساسية تدريب 
 سالفا لزددة ةلمشك ولا لزدد قائد ناكه يكون ألا ىلع تدريب بصاعة بتكوين وتبدأ الجماعة، داخل

 .ملوومشاك مهومشاعر والجماعات داالأفر وكلس سةادر لزاولة وه الجماعات لذذه الوحيده والتوجي
 الدتدربتُ بتعريض ذلكو يدلوالتق بالدلبحظة ملالتع نظرية ىلع وبلالأس ذاه ويعتمد :وكلالس نمذجة 

 بصورة لذا الدتتابعة الخطوات توضيح مع الواقع في بها يقومون معينة يةلعم وتنفيذ لأداء لظوذجية لصورة
 .منطقية

 أن الدتدربتُ ويسأل معينة ةلمشك بعرض الددرب قيام ىلع وبلالأس ذاه ويعتمد :نيهالذ العصف 
 اءرالآ من لشكن عدد أكبر وضع وه الذدف أن حيث التفكتَ، في تردد ودون سريعة بصورة مهائ آريقدموا
 .ما ةلمشك حول

 طريقة في الددرب بزدم والتي التكنولوجية والوسائل الأدوات لرموعة في وتتمثل :التدريبية المساعدات 
 1 .تاارهملل هوتدعيم معارفلللو وتوصي مناقشاتلل هوإدارت وماتلمعلل هعرض
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 فعالية نظام التدريب في المؤسسة: المبحث الثاني
 مهاراتهم لتطوير العاملون الأفراد لػتاجها التي الحديثة التطورات لدواكبة مستمر استثمار التدريب يعتبر

 وعليو لذا، التابعتُ ؤسساتالد من الدقدمة والخدمة الإنتاج تطوير على كبذل ينعكس والذي وأدائهم وخبراتهم
 :لو متطلبات وشروط ودعامات رئيسية لتحقيقو نذكرىا على النحو التالر الفعال التدريب فإن

  الفعال التدريب متطلبات:المطلب الأول
 1 :الآتية الاعتبارات نراعي أن لابد الفعالية التدريب لػقق  لكي:الفعال التدريب متطلبات

 بالأساليب ترتبط فالتكاليف كلفة، أو سعر أفضل على للحصول لرالا التدريب يعد  لا:المالي الاعتبار -1
 تدريب في الددرب ينفقو الذي بالوقت ترتبط فهي لذا، الدخطط الأىداف برقيق أجل من الدتبعة التدريبية
 الدرجعية الأوراق وإعداد والدتدرب، الددرب أجور النقل، يشمل العمل خارج التدريب أن كما الأفراد،

 .التدريب ووسائل للتدريب،
 حدود وفق الوقت برديد ويفضل لشكن وقت أقل في التدريب يتم أن الدستحسن من :الزمني الاعتبار -2

 رأي أخذ لغب كما التدريب، لغرض وظائفهم عن التوقف فيها للمتدربتُ لؽكن التي الوقت لكمية زمنية
 .التدريبي البرنامج وقت بزطيط عند الدتدربتُ

 التدريب لػقق لكي الأساسية الدتطلبات من للمدربتُ يدالج الاختيار يعد :للمدربين جيدال الاختيار -3
 خارج من تدريبتُ مستشارين الدؤسسة، داخل من مدربتُ :الددربتُ خيار يشمل أن ولؽكن أىدافو

 ...العمل في الدتميزين الزملبء جامعات، أستاذة الدؤسسة،
 إلصاح في كبتَ دور لو التدريبية العملية لتنفيذ الدناسب الدكان إن :العمل لمكان المناسب الاختيار -4

 الجميع بإمكان يكون بحيث التدريب، لغرفة مناسب تصميم ىناك يكون بحيث التدريبية، العملية
 .جيد بشكل والاستماع الدشاىدة

 .الخ...الراحة سبل فيها  تتوفر لتنفيذىا، خاصة غرف تتطلب التدريبية الأساليب بعض وىناك
 يتطلب بفاعلية، التدريبية بيالأسال تنفيذ إن :الحديثة التدريبية بالمستلزمات التدريب مكان تجهيز -5

 عرض وآلات والورقية، الخشبية، الألواح مثل الأثاث حيث من ملبئمة معينة وبذهيزات خاصة، أمكنة
 .الخ...ابه الدلحقة والشاشة والصور الأفلبم،

 .التدريبية الحاجات وفق للمتدربين العلمي الاختيار -6
 .المؤسسة داخل التنشيطية البرامج وتنفيذ التدريب استمرارية -7
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 شروط التدريب الفعال: المطلب الثاني
 ابذاه في داالأفر وكلس تغيتَ إلذ دفهي ومستمر منظم لسطط ءاإجر هبأن الفعال التدريبي النشاط يتصف

 1: التالية الأساسية العوامل الاعتبار بعتُ نأخذ أن لابد الذدف ذاه يتحقق ولكي لزدد،
 فارطالأ بتُ التعاون درجة ىلع تتوقف التدريب دافهأ برقيق إن :التدريب نشاط في التعاون -1

 .يةلوالفاع النجاح تدريبلل يتحقق حتى هفي الدشتًكة فةلالدخت
 اقتناع عن التدريبي النشاط ىلع تقبل أن في الإدارة مةهم تتمثل :التدريب إنجاح في الإدارة دور -2

 بزطيط، شكل في تدريبلل الاقتناع ذاه وينعكس فوائد من هعن يتحقق أن لؽكن وبدا هيتىمبأ حقيقي
 لذذا الحقيقية الدتابعة وكذا اللبزمة والبشرية الدادية الإمكانيات كافة وتوفتَ التدريبي، نشاطلل تنظيم

 .هفعاليت ومدى هتزالإلصا نًلالس يلالعم والتقييم النشاط
 مشاكل معالجة إلذ التدريبي البرنامج دفهي أن أي: العمل باتلمتط مع التدريبي البرنامج تناسب -3

 لاتهمؤ و باتلمتط من هلػتاجون ما مع يتناسب أن أي ية،لالعم حياتهم في الدتدربون اىويواج
 .بها فونلالدك الأعمال لأداء

 من قبولا الأعمال أداء في الدتبعة الطرق قىلت أن لغب بحيث :بالمرونة التدريبي البرنامج يتصف أن -4
 والدرونة ر،رابالاستق والشعور الرضا من قدر ىملدي يتوفر لكي الأعمال، يؤدون الذين داالأفر قبل
 ذهه مثل لأن الأداء، طرق في مفاجئة تاتغتَ إحداث عدم ضرورة ىلع تنصب اهتوفر وبلالدط

 الدتدربتُ داالأفر تعاون نضمن مناسبة مرونة تتوفر ما وبقدر د،االأفر قبل من بدقاومة هتواج تاالتغتَ
 .برنامجلل أكثر لصاح فرص تتوفر ما قدر البرنامج إدارة مع

 فشل أو لصاح في يةىمالأ البالغة العناصر من وه الددرب إن: التدريب إنجاح في المدرب دور -5
 التدريبي النشاط في الرئيسية الشروط من يعتبر الأكفاء الددربتُ وإعداد اختيار فإن ثم ومن التدريب
 .ةوفعالر بكفاءة التدريبية دافهالأ إلصاز أجل من الدتكامل

 أن لغب فإن التدريب إلذ الدتدربتُ يندفع أن لأجل: التدريب إلى مهبحاجت المتدربين قناعة -6
 أداء في يتبعونها التي الطريقة في التغيتَ إحداث إلذ مهبحاجت الشك يقبل لا بشكل مقتنعتُ يكونوا

 .التدريب إلذ مهبحاجت أي أعمالذم،
 وبشكل التدريبي البرنامج بسبب اهلػقق التي نتائجلل الدتدرب معرفة أن: التدريب نتائج رفةعم -7

 مجناالبر هيتضمن لدا هعابيستا درجة في وترفع التدريب ىلع للئقبال يدةامتز رغبة هلدي تولد تدرلغي
 مهلدي قليخ لشا مهبنتائج غواليب وأن تاالاختبار بعض متدربتُلل بذرى أن يفضل لذلك التدريبي،
 .التدريب ىلع والاندفاع الحماس

                                                             
 .348، ص 1985، دار النشر غريب، القاىرة، الإنتاجيةكفاءة إدارة الأفراد و علي السلمي،  1
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 فعالية لددى الأختَ الدقرر الأمر نهاية في وه الدتدرب فإن اوأختَ: التدريب إنجاح في المتدرب دور -8
 هقدرت ومدى الجديدة اتهوالابذا تاارهالدو وماتلمعلل هاكتساب درجة حيث من التدريب وكفاءة

 1 .التدريب بعد لوعم في الجديدة كيةلوالس الألظاط كلت استخدام ىلع
 الركائز الأساسية لتحقيق التدريب الفعال : المطلب الثالث

 2:يرتكز التدريب الفعال على أربع ركائز أساسية ىي

 بدعتٌ أن التدريب ليس لررد حل مؤقت لدشكلة تواجو الإدارة، أو :إن التدريب وظيفة أساسية ومستمرة: أولا
حل بديل لؽكن للئدارة أن تبحث عن بدائل أخرى لو لوجدتها أوضح، إلظا ىو نشاط ووظيفة أساسية في الدؤسسة 
سواء كانت وزارة أو مصلحة أو شركة أو ىيئة، وىو ليس حلب لدشكلة في عملو، فالواقع غتَ ذلك، فقد لا تكون 
الدشكلة في عمل الفرد وإلظا في الدؤسسة نفسها أو في السوق أو في سوق جديدة نريد أن نسبق بها الدنافستُ، أو 
في أن ىذا الفرد لشتاز وتهيئتو للتًقية، كما أن التدريب ليس متعلقا بفرد بذاتو ولكنو عملية تتعلق بالدؤسسة كلها 

وخططها الدستقبلية،ولذلك لغب أن تنظر إليو الإدارة على أنو وظيفة أساسية ومستمرة طوال حياة الدؤسسة،كما  
لغب أن ينظر إليو الأفراد والجماعات في الدؤسسة على أنو جزء من عملهم، ينتظر أن يتكرر معهم كثتَا ولأكثر 

أما لو نظرنا للتدريب على أنو نشاط فجائي ننتظر منو معجزة في خلبل أشهر مثلب، فنكون بساما مثل . من سبب
 .الدريض بدرض مزمن يريد من الطبيب أن يكتب لو بإذن الله وصفة يبرأ بعدىا من الدرض في يوم أو يومتُ 

والدقصود ىنا أن التدريب نظام متكامل من ناحيتتُ، فهو أولا نظام متكامل في : التدريب نظام متكامل: ثانيا
مدخلبتو وأنظمتو ولسرجاتو، كما أنو من الناحية الأخرى متكامل بدعتٌ أنو يتكامل مع الأنشطة الأخرى لإدارة 
الدوارد البشرية، بل يتكامل مع الأنظمة الإدارية الأخرى والتنظيمية والدالية والإنتاجية والتسويقية التي تهدف إلذ 
النهوض بالدؤسسة، إذا كانت تعاني من عثرة ما، لذلك فالتدريب وحده لن يأتي بدعجزة ولػل مشكلبت جهاز 

إداري متهالك إلا لو أخذنا في الاعتبار أن تتكامل المجهودات الدبذولة في التدريب مع لرهودات أخرى لإصلبح 
الخ، وحتى في حالة مؤسسة قائمة فإنها لن تظل قائمة طويلب إذا ...الأوضاع التنظيمية والإدارية والدالية والتسويقية 

 .لد بذعل التدريب جزءا متكاملب مع أنشطتها الأخرى

: ولابد أن يتلبزم موضوع البرنامج مع لزتوياتو، فمثلب في أحد البرامج التدريبية: التدريب نشاط متجدد: ثالثا
فوجئ الددرب بثلبثة أرباع الدتدربتُ لؼرجون من المحاضرة، الواحد تلو الآخر، سأل الباقي عن السبب فعلم أنهم 
حضروا مثل ىذه الدورات من قبل، وىنا لغب أن نتأكد من أن الدوظف لد لػضر البرنامج مرتتُ، والدشكلة أنو 
أحيانا ما يتغتَ اسم البرنامج، ولكن تظل المحتويات واحدة، فبرنامج اسمو الطرق المحاسبية للمبتدئتُ لػتوي على 

                                                             
 .349، ص مرجع سبق ذكره علي السلمي،  1
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والأىم من ىذا أن يكون ". الطرق المحاسبية الحديثة الدتخصصة وابزاذ القرارات"نفس الدواد التي يتضمنها برنامج 
الأسلوب ىو أسلوب واحد لشل وىو أسلوب المحاضرة والأدوات الدستخدمة في التدريب لزدودة مثل السبورة أو 

الخ، طبعا كل ىذه الأساليب التي لا بذعل الدتدرب يتفاعل مع ما يتدرب عليو بذعلو يشعر بالدلل، ...الشاشة
ويشعر وكأنو سمع كل ىذا من قبل في الكلية وفي البرامج التدريبية السابقة، ولذلك لغب أن يشعر الدسئول عن 

التدريب أنو أمام برد حقيقي، ليست الدسألة مسألة لزاضرات في قاعات، بل التدريب مفهوم متغتَ واسع لؽكن 
أن يشمل أشياء كثتَة حتى ولو لررد إعطاء كتيبات يقرؤىا في الدنزل في وقت الفراغ ثم يناقشها مع رؤسائو أو 

زملبئو أو أحد الدختصتُ حتى ولو لررد الخروج في رحلة مع الزملبء لتذويب الثلوج بينهم، وتعويدىم على التعاون 
 كل ىذا تدريب ولغب أن يتسع أفق الدسئول عن التدريب لكي لا يتجمد في قوالب لزددة –والعمل الجماعي 

 .ولكن التدريب أفكار متجددة ومتغتَة" الخ...غرفة وحضور وغياب ولزاضرات"

فالكثتَ ينظر إلذ التدريب على أنو نشاط لا لػتاج إلذ اللباقة في الحديث : التدريب عملية إدارية وفنية: رابعا
لا ننكر أنها صفات ىامة لػتاجها . والاتصالات الجيدة مع ىذا وذاك، والقدرة على إقناع الآخرين بألعية التدريب

كل مدير ناجح في عملو، ولكن اللباقة والاتصالات وحدىا لا تكفي لإدارة العمل والنجاح فيو بكفاءة، فإدارة 
عملية التدريب برتاج إلذ خبرات إدارية وفنية من جانب الدسئولتُ عنها مثلها مثل أي إدارة أخرى، فلب لؽكن أن 

. يكون ىناك مدير مالر فعال ما لد يكن ملما بالنواحي الفنية في عملو إلذ جانب إتقانو للجوانب الإدارية
 :والجوانب الإدارية مشتًكة تقريبا بتُ كل مديري الإدارات

 .فلببد من وضوح الأىداف والسياسات -
 .ولابد من وضع الخطط والبرامج -
 ذ.ولابد من تدبتَ الدوارد الدادية والبشرية -
 .ولابد من برديد الاختصاصات وتنسيق العمل وتنظيمو وتوجيهو -
 .ولابد من الرقابة والدتابعة الدستمرة للنتائج -

 –أما من الناحية الفنية فلببد من خبرة في كيفية برديد الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج التدريبية 
 وتنفيذ البرامج –والدساعدة في اختيار الأساليب ووسائل الإيضاح الدناسبة - وإعداد الدواد العلمية والتدريبية

 1.ومتابعة وتقييم فعالية التدريب، فلببد من توافر ىذه الشروط في الدسؤول عن التدريب- التدريبية
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 مسؤولية التدريب : المطلب الرابع

 ولةئالدس التنظيم أشكال تتعدد ذلك وعلى الدؤسسة، ظروف باختلبف التدريب عن ولةئالدس الجهة بزتلف
 مشاكل ومعالجة لدرؤوسيو التدريب بدهمة الدباشر للرئيس الدنشآت بعض إدارة تتعهد فقد التدريب، عملية عن

  1. بدقة العمل

 الوفاء تكمل التي البرامج كافة إعداد يتولذ للتدريب مركز أو إدارة الكبتَة الدؤسسات تعد قد كما
 إذ عال مستوى على تدريبو يتم أن يضمن الشكل وىذا إعدادىا، منهم يطلب التي تلك أو الدؤسسة باحتياجات

 .العملية لذذه ومتفرغتُ متخصصتُ أفراد عليو سيشرف

 الأفراد ترشيح يتم حيث دولية، أو لزلية كانت سواء خارجها تدريب وأجهزة بدراكز الدؤسسة تستعتُ وقد
 :ألعها العوامل من عدد على الذكر السالفة البدائل بتُ والدفاضلة التدريب، إلذ بحاجة منهبأ ترى التي داخلها من

 .العاملتُ عدد -
 .تدريبهم الدراد الأفراد عدد -
 .الدؤسسة داخل الدباشرين للرؤساء التدريبية الكفاءات توافر مدى -
 .الخارجي بالتدريب ومقارنتها ؤسسةالد داخل التدريب عملية تكلفة -
 .ؤسسةالد باحتياجات للوفاء التدريب مراكز لدى اللبزمة الدرونة توافر مدى -
 .ةؤسسبالد العاملتُ لدى التدريب بألعية الحقيقي والألؽان الوعي توافر مدى -

 ومستواىا الوحدة ىذه حجم ويتوقف التدريبي، النشاط على تشرف تنظيمية وحدة وجود الضروري ومن
 في أخذىا من لابد اعتبارات عدة وىناك نشاطها وطبيعة ؤسسةالد حجم على ابه تقوم التي والأنشطة التنظيمي
 2: ةالوحد ىذه إنشاء في التفكتَ عند الاعتبار

 .وسلطتها ومسؤوليتها ابه تقوم التي الأنشطة ديدتح -
 .ابه الخاصة الدالية الدوارد برديد -
 .والأقسام الإدارات باقي مع اتهوعلبقا التنظيمية الخريطة على موقعها برديد -
 .التدريبي بالنشاط للقيام الصالحة البشرية العناصر توفتَ -

                                                             
 .211، ص2002 الإسكندرية، للنشر، الجديدة الجامعية الدار ،2ط ،البشرية الموارد إدارة في الحديثة الاتجاىات :الباقي عبد الدين  صلبح 1
 .213-212، صمرجع سبق ذكره، الباقي عبد الدين صلبح  2
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 "بصعية دراسة أن التدريبي، لصد بالنشاط للقيام البشرية العناصر توفتَ في الدتمثلة الأختَة النقطة ىذه وفي
 التي الأدوار نوع بالأحرى أو الددرب وفاعلية كفاءة عناصر على ركزت قد 1979 والتنمية للتدريب "أونتاريو

 1 :وىي رئيسية وظائف إلذ الددرب أدوار الدراسة، قسمت حيث .ابه القيام عليو لغب

 الاتلمجا يوضح الذي التالر الجدول في يتلخص وىذا الدعلم،-د الدصمم،-ج الدستشار،-ب الددير، -أ
والتدريب  التنمية لدسؤولية الأساسية

 بوالتدري التنمية ليؤولمس الأساسية الاتلمجا يوضح :(1-1)رقم  جدول

الإداري 
Administrator 

 الدستشار
Consultant 

 الدصمم
Designer 

 الدعلم
Instructor 

 .السياسة يضع-
 .الوظائف ىندسة-
 التدريب، :الخدمات نطاق-

 .التنمية التعليم،
 .الأثر إرجاع نظام-
 .التنظيمي التطوير-
 :الدفيدة الطرق نطاق -

 الدشاركتُ، اختيار الجدولة،
 .الدشاركة قواعد

 .السياسة يوصل-
 .البرنامج أىداف لػدد-
 .الدوازنة يضع-
 .النفقات يراقب-
 وألظاط معايتَ لػدد -

 .التسهيلبت
 .الجهاز ويدير لؼتار-
 التنمية لرهودات يقيم -

 .والتدريب

 .الأداء مشاكل لػلل-
 :بالحلول يوصي-

 التعليم، التدريب،
 .التنمية

 .الأثر إرجاع نظام-
 .الوظائف ىندسة-
 .التنظيمي التطوير-
 البرامج أىداف يضع-
 (.الدديرين ،مع العميل)
 .البرامج يقيم-
 .البرامج يدعم-
 .الدصممتُ ينصح-

 .الطرق لؼتار-
 .الوسائل لؼتار-
 الطرق بتُ يربط-

 شكل في والوسائل
 .متكامل برنامج

 .البرامج لتنفيذ الدواد يوفر -
 .التجربة يقيم-
 وفقا البرامج تصميم يعيد -
 بيانات بو تشتَ لدا

 .التجربة

 .التعلم تصميم يوصل-
 ويستجيب لػلل-

 .للمتعلم للبحتياجات الفردية
 يفي بدا التصميم يعدل -

 .الدتعلم باحتياجات
 والتقييم الأثر إرجاع يقدم -

عملية  لتسهيل مستمر بشكل
 .التعلم

 .الدتعلمتُ ينصح-
 الدصممتُ أثر إرجاع يقدم -

 نقاط بخصوص
 في والضعف القوة

 .التصميمات

 .152ص ، 1994مصر، للإدارة، المهنية الخبرات مركز ،1، طالعلمية والمبادئ الأصول التدريب ،توفيق الرحمان عبد: المصدر

                                                             
 .152، ص1994 مصر، للئدارة، الدهنية الخبرات مركز ،1 ط،العلمية والمبادئ الأصول التدريب ،توفيق الربضان  عبد 1
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 مراحل التدريب الفعال  : المبحث الثالث

 حلامر من سبق ما ىلع اهمن كل يعتمد حيث ومتتالية ةلومتكام بطةامتً حلابدر التدريبية يةلالعم بسر
 :يهو حلامر أربعة من وتتكون
 التدريبية الاحتياجات برديد. 
 التدريبية مجاالبر تصميم. 
 التدريبية مجاالبر تنفيذ. 
 التدريبية مجاالبر تقييم. 

 .الخطوات لذذه تفصيل يلي فيما و
 التدريبية الاحتياجات تحديد: المطلب الأول

 الابذاه إلذ التدريب توجو يهف التدريب لصاح في الرئيسية والركيزة الأولذ قةلالح التدريبية الاحتياجات تعد
 ددهي الدقيق ميلالع وبلبالأس التدريبية الاحتياجات ذهه برديد الىمإ فإن ولذلك البشرية الدوارد لتنمية الصحيح
 .تدريبي برنامج أي هيلع يقوم الذي الأساس

 الدعارف في قصور نتيجة دفهالدست والأداء الحالر الأداء بتُ الفجوة: "بأنها التدريبية الاحتياجات تعرف
 1. "اتهوالابذا ترااهوالد

 اتهوالابذا تاارهوالد الدعارف - وبةلالدط اتهوالابذا تاارهوالد الدعارف =التدريبي الاحتياج :أن أي
 2. الحالية

 :التدريبية الاحتياجات تحديد ميةهأ: أولا
 3: يلي فيما التدريبية الاحتياجات برديد يةىمأ وتتمثل

 .تدريبي نشاط أي هيلع يقوم الذي الأساس تعد -1
 .الدناسبة الصحيحة اتهالابذا إلذ التدريب هيوج الذي الدؤشر العامل تعد -2
 .الصحيح نًلالس الابذاه إلذ تدريبلل الدتاحة الإمكانات هتوجي في الأساسي العامل عدت -3
 في الدبذول والوقت والدال دهالج ضياع إلذ يؤدي مسبقا، التدريبية الاحتياجات ىلع التعرف عدم -4

 .التدريب
 الأعمال لتأدية الشرعية الدوارد كفاءة رفع في الحقيقي العامل التدريبية الاحتياجات برديد عتبري -5

 .مهإلر الدسندة

                                                             
 .62، ص2007 والتوريدات، تسويقلل الدتحدة العربية الشركة ،مصر ،1، طالتطبيق و النظرية بين التدريبية الاحتياجات، رضا  السيد 1
 .35 ص ،ذكره سبق مرجع ،رجب الله عبد رجب  السراج، 2
 .86-85ص ،ذكره سبق مرجع ،المجيد عبد ماىيإبر القوقا،  3
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 :التدريبية الاحتياجات تحديد مستويات: ثانيا
 ،ؤسسةالد يللتح يهو مستويات ثلبث وفق ةؤسسالد مستوى ىلع التدريبية الاحتياجات برديد يةلعم تتم

 :الدستويات لذذه توضيح يلي وفيما الفرد يللوتح الوظيفة أو العمل يللتح
 الأداء مشكلبت لتحديد الإدارية والألظاط التنظيمية الأوضاع سةادر هب يقصدو: مؤسسةال يللتح -1

 برديد إلذ دفهوي التطوير، بخطط الدرتبطة الأداء باتلمتط برديد وكذلك ةؤسسالد في الحالية
 1. لدؤسسةا في التدريب خدمات إلذ اجةتي ىي بحال النواحي

 الذي الدكان معرفة ىلع ينصب التًكيز فإن التدريبية الاحتياجات برديد بهدف ةؤسسالد يللتح فعند
 تعطينا التي الجوانب من العديد اهمن يعاني التي الدشاكل لدعالجة التدريب يةهوما تدريب إلذ لػتاج

 2: العوأ منو ةؤسسالد يللتح
 . ةؤسسملل الحالية دافهالأ واستيعاب سةادر -
 .ةؤسسالد تطور سةادر -
 .التنظيمي الذيكل يللتح -
 .ةؤسسملل ةلالعام القوى يللوتح سةادر  -
 .الكفاءة تامؤشر برميل -

 الأداء مشاكل هتواج التي الوظائف من لمجموعة ةلمتكام سةادر يتم الدستوى ذاه في: الوظيفة يللتح -2
 من وبلالدط الدستوى وبرديد تاارهوالد الدعارف من الوظيفية والواجبات ةؤسسالد مستوى ىلع

 أو اهولتهس ومدى ياتلالعم وطبيعة نوع عن اللبزمة وماتلالدع بصع يتم ذلك سبيل وفي الأداء،
 طريق عن وذلك الولشغ وبةلالدط تاوالقدر تاارهوالد ولزتوياتها والوظائف ياتلالعم وأنواع اهتعقد

 طريق وعن الوظائف، من وظيفة كل امهم تشمل والتي ة،ؤسسبالد الوظائف توصيف قوائم سةادر
 3 :مثل التدريبية تاالدؤشر ببعض الخروج الدمكن من هفإن سةاالدر ذهه

 الوظائف باتلمتط عن ينلالعام تاوقدر تاارهم اختلبف. 
 مهوظائف أداء باتلمتط ومع داالأفر لبعض يةلالدح الخبرة أو يلالعم يلهالتأ تناسب عدم. 
 الوظائف توصيف قوائم في المحددة الألظاط عن داللؤفر يلالفع وكلالس ألظاط اختلبف. 
 ةلالدماث اتؤسسالد إحصاءات اهتبرز كما الأداء بدعايتَ مقارنة ينلعاملل يلالفع الأداء ضعف. 

 
 

                                                             
 .164ص ،ذكره سبق مرجع ،حسن ديهم فل زوي 1
 .41ص ،ذكره سبق مرجع ،رجب الله عبد رجب ج،را الس 2
 .164ص ،ذكره سبق مرجع ،حسن ديهم فلزوي  3
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 1 :إلذ الفرد برميل دفهي و: الفرد يللتح -3
 التدريب إلذ لػتاجون الذين داالأفر برديد. 
 هيوج ذلك ضوء ىلوع اهتطوير أو اكتسابها ينبغي التي اتهوالابذا تاوالقدر والدعارف تاارهالد معرفة 

 .يةلالفع احتياجاتهم بيةللت خصيصا الدعدة مجاالبر إلذ فعلب التدريب إلذ لػتاجون الذين داالأفر
 خلبل من الأداء بهذا الارتقاء إمكانية ومدى داللؤفر يلالفع الأداء مستوى ىلع ناه بسامهالا وينصب
 .التدريب

 :التدريبية تاالدؤشر ببعض خروجلل التالية الدصادر إلذ جوءلال ولؽكن
 ةؤسسبالد دوري بشكل تتم أن الدفروض من والتي الأداء تقييم نتائج. 
 مهمرؤوسي لأداء والدشرفتُ الرؤساء ملبحظة. 
 التقييم كزراوم ارةهالد تااختبار مثل لآخر آن من ةؤسسبالد تتم التي تاالاختبار نتائج. 
 الحالر مهأدائ في داالأفر أير معرفة بهدف لآخر آن من اهؤاإجر لؽكن والتي يأالر استقصاءات نتائج 

 .تدريبلل مهحاجت ومدى
 لتحديد اماه امصدر يعد داالأفر أمام ترقيةلل آفاق فتح من هب يرتبط وما نيهالد الدسار بزطيط  

 .التدريبية الاحتياجات
 الاحتياجات الاعتبار بعتُ ذوالأخ التدريبية الاحتياجات برديد عند هنفس الفرد يأر عاةامر لغب كما

 .يةلالدستقب التدريبية الاحتياجات وكذلك الحالية، التدريبية
 أخطاء تحديد الاحتياجات التدريبية: ثالثا

 ؤسساتهملد التدريبية الاحتياجات برديد عند التدريبية العملية لسططوا فيها يقع قد الأخطاء من عدد بشة
 2: ألعها

 أن في ما مدير يرغب فقد التدريبية الرغبات وبتُ التدريبية الاحتياجات بتُ التمييز على القدرة عدم -1
 الشخص، ذلك عند حقيقة تدريبية حتياجاتا ليشبع لا معتُ برنامج في معو العاملتُ أحد يلحق
 لذذا ويكون البرنامج ىذا بدثل الالتحاق في (رئيسو رغبات أو) الشخص ىذا رغبات لػقق ما بقدر
 . ةؤسسالد في أخر فرد حساب على كانت الفرد لذذا منحت التي الفرصة أن إذ ضارة أثار الخطأ

 عن التعبتَ عند ؤسسةالد في العاملتُ أو العليا الإدارة تبديها التي للآراء الدقيق الفحص عدم -2
 . ضرورية ليست نفقات وبرمل جهد بذل إلذ يؤدي قد لشا التدريبية، احتياجاتهم

                                                             
 .165ص ،ذكره سبق مرجع حسن،  زويلف مهدي 1
 .274 ص ، 2001 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،البشرية الموارد إدارة شيخة، أبو أبضد  نادر 2
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 التنظيمية للوحدات التدريبية الاحتياجات عن بدعزل تنظيمية وحدة في التدريبية الاحتياجات برديد -3
 . الجهود تكرار إلذ يؤدى قد الذي ،الأمر الأخرى

 خلبل من لذا حل إلغاد لؽكن ؤسسةالد تواجهها التي الدشكلبت لستلف بأن ئالخاط الاعتقاد -4
 اللبزمتتُ  والدهارة الدعرفة ضعف أو نعداما إلذ أسبابها تعود لا مشكلبت ىناك أن حتُ في التدريب،

 . ما وظيفة ومسؤوليات واجبات لأداء
 من بدلا أخرى ؤسساتلد والتقليد والتخمتُ الحدس على التدريبية الاحتياجات برديد في الاعتماد -5

 . العلمية الدراسة إجراء
 التحديد لغعل لشا الدستقبلية التدريبية الاحتياجات وإلعال الحالية التدريبية الاحتياجات على التًكيز -6

 1.دقيق غتَ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .274 ص ، مرجع سبق ذكره شيخة، أبو أبضد نادر  1
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 التدريبي امجنالبر تصميم: المطلب الثاني
 عملية خطوات إلذ التدريبية الاحتياجات برويل يتم بدوجبها التي العملية"  التدريبية البرامج بتصميم يقصد

 1". سلوكي أو ومهاراتي معلوماتي نقص من الاحتياجات حددتو ما يلبي برنامج تصميم خلبل من
  :التدريبي البرنامج تصميم خطوات: أولا

 وضع لرال في الأولذ الخطوة التدريبي البرنامج أىداف برديد يعد: التدريبي البرنامج أىداف تحديد -1
 والقدرات الخصائص لػدد الذي التدريبية الاحتياجات بتخطيط ويرتبط التدريبي، البرنامج وتصميم

 نتصور أن كن نًىنا ومن ولزتوياتها توفرىا الدطلوب التدريبية البرامج ونوعية للمتدربتُ إكسابها الدراد
 2: الآتية كالأىداف الدختلفة التدريبية للبرامج الأىداف من عدد

 معينة ولرالات بالدوضوعات الدرتبطة والدعارف العلوم في بالجديد بإحاطتو الدتدرب معلومات تنمية -
 . أدائو لتحستُ

 كفاءة لػقق بدا التطبيقية أو العلمية قدراتو لتنمية بزصصو لرال في جديدة مهارات الدتدرب كتسابا -
 . الأداء وفاعلية

 . معينة مواقف أو مسائل لضو جديدة بذاىاتاو قيما واكتسابو وابذاىاتو الدتدرب سلوكيات تطوير -
 .أكبر بكفاءة الحالر عملو أداء على لدساعدتو جيدة ومهارات بدعلومات الدتدرب إمداد -
 .مستقبلية أعمال أداء على القدرة لتوفتَ معينة بدهارات الدتدرب تزويد -

 3: يلي بدا الأىداف تتصف أن ولغب
 . والابذاىات والدهارات بالدعلومات الدتدرب تزود تعليمية أىداف تكون أن -
 .العموميات عن تبتعد وأن قياسها لؽكن نتائج على تنص أن -
 .برقيقها لؽكن واقعية تكون أن -
 . ؤسسةالد سياسات مع تنسجم أن -

 4 : التالية الأمور المحتوى يتضمن وقد الدوضوعة الأىداف بردده البرامج لزتوى إن: التدريب محتوى -2
 . الدؤسسة وظروف بالعمل الدتعلقة والدعارف الدهارات -
 .وبرسينو الأداء لتطوير استخدامها لؽكن التي والأساليب الطرق -
 .تنميتها يتوقع التي والابذاىات السلوك ألظاط -
 .التدريبي البرنامج لزتوى برديد عند للؤداء والاستعداد والدافعية الرغبة مراعاة لغب -

                                                             
. 28، صمرجع سبق ذكره عمار، عيشي  بن 1
 .236،صمرجع سبق ذكره الذيتي، مطر الرحيم عبد  خالد 2
 .58-57، ص2003 الاردن، والتوزيع، النّشر دار ،البشرية الموارد إدارة ربابعة، لزمد  علي 3
 .58 ، صمرجع سبق ذكره ربابعة، لزمد  علي 4
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 التدريب ططمخ على الضروري من كان ،لذا البرنامج لصاح في الكبتَ الأثر التدريب برنامج لمحتويات إن
 صادقة تربصة التدريب مادة تكون أن فيتعتُ بدقة، البرنامج يتضمنها التي الدواد أو الدوضوعات لػدد أن

 للمتدربتُ، والفنية العلمية القدرات مع التدريبي البرنامج في المحتوى يتناسب وأن الدؤسسة، لاحتياجات
 الدؤسسة، باحتياجات تتصل لا التي الدوضوعات واستبعاد والدواد، لمحتوى الدقيق التحديد لغب أي

 الذي بالشكل الفرد قدرات في الزيادة ستحقق البرنامج موضوعات أن من التأكيد من بد لا وكذلك
  1.ؤسسةللم الإنتاجية الكفاية زيادة إلذ يؤدي

 الدعلومات وترابط تسلسل مع يتفق بدا بينها والتًابط الدوضوعات لذذه الدنطقي التسلسل مراعاة من دبلا
 .للمتدرب إكسابها الدراد والدعارفر والأفكا

 إلا التدريب لرال في اهاستخدام لؽكن التي الأساليب تعدد من الرغم ىلع :التدريب وبلأس ختيارا -3
 من أكثر استخدام لؽكن إذ البعض، اهلبعض بدائل ليست الأساليب ذهه أن ملبحظة مهالد منه أن
 .ولالأ الدبحث في الذكر السابقة الأساليب من وبلأس

 ىذا جعل في وذلك أساسيا، دورا التدريب معينات أو مساعدات تلعب: التدريبية المساعدات -4
 بزدم والتي التكنولوجية والوسائل الأدوات لرموعة بسثل أنها كما ولشتعا، ومتحركا ومرنا، مثتَا، التدريب
 2 .للمهارات وتدعميو للمعارف، وتوصيلو للمناقشات، وإدارتو للمعلومات، عرضو طريقة في الددرب

  3: الدساعدات أىم ومن
 وآلات الصوتي، التسجيل وآلات الصوت، مكبرات في تتمثل وىي: والبصرية السمعية الوسائل -

 من الفئة ىذه وظيفة وتتبلور .البصري التسجيل وآلات الأفلبم عرض وآلات الشرائح عرض
 عرضها عن بذاتو الددرب يعجز التدريبية الدادة من الجوانب بعض عرض تسهيل في الدساعدات
 الأفكار واستيعاب إدراك على الدتدربتُ ومساعدة الدعاني ترسيخ في يسهم الذي الأمر بطبيعتها،

  . الدستهدفة السلوك ألظاط وبسثيل والدعلومات
 إلذ بالإضافة) الدعدات تلك لتوفتَ الدناسبة الإجراءات يتخذ أن التدريبي الدخطط واجب يكونو

 المحددة التدريبية الاحتياجات ضوء في (الدكتبية والتجهيزات التدريب أماكن مثل التقليدية الدعدات
 . برنامج كل في اختيارىا تم التي والأساليب

 (. الآلر الإعلبم) الآلر الحاسب كذلك يستخدم السابقة الدساعدات إلذ بالإضافة
 

                                                             
1  Jean Maire de Ketele, Guide de formateurs , ( Bruxelles, de Boeck -wesmael, 1988 
p 38-40. 

 .346، ص2004 مصر، الجامعية، دار ،البشرية الموارد إدارة ماىر، أبضد   2
 .373، صمرجع سبق ذكره سلمى،  علي 3
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 : والمتدربين المدربين تحديد أو ختيارا -5
 بالدعلومات وإمدادىم الدتدربتُ نصحو بتوجيو يقوم الذي الشخص ىو الددرب :المدربين ختيارا - أ

 لصاح ويتوقف معتُ وبأسلوب لزدد برنامج ضمن الدهنة لشارسة أصول على وتدريبهم الجديدة
 : يلي ما على الددرب ختيارا ويتوقف .التدريب ىيئة أعضاء ختيارا على كبتَ حد إلذ التدريب

 .التدريب أسلوب -
 .التدريبية الدادة -
 .استخدامها الدراد التدريبية الوسيلة -
 1. الدتدربتُ نوعية -

 2: ىي الصفات وىذه الناجح، الددرب في توافرىا يفضل التي العامة الصفات بعض ىناك
 الدراسة للرا في متخصصا الددرب كان وكلما الدراسة، أو البحث لحلقة التدريبي بالمحتوى الكاملة الدعرفة 

 . أفضل كان كلما المجال في الحديثة العلمية بالابذاىات الإلدام ولديو
 الشكل بالحديث جاذبية مقاومة يستطيعون لا الددربتُ من فكثتَ الدتدربتُ، إلذ الاستماع على القدرة 

 . الآخرين سماع على القدرة يفقدىم الذي
 إليهم الدقدمة الدادة بذاه وآرائهم أفعالذم ردود وإبراز للحديث الدتدربتُ تشجيع على القدرة . 
 وتوجيو الأسئلة على بناءة بصورة والإجابة الدتدربتُ مشاعر مع والتفاعل التساؤلات رد على القدرة 

  .الحوار
 في الدرونة من قدر ذلك ويتطلب التدريب حلقات في يقع أن المحتمل والنزاع التعارض حل على القدرة 

 . بينها والتوفيق الدتعارضة والآراء الابذاىات امتصاص
 البرامج بعض أن إلا ؤسسةالد في العاملتُ لجميع التدريب ألعية من الرغم على: المتدربين ختيارا - ب

 من يتطلب الأمر ىذا فمثل العاملتُ، من معتُ نوع وتستهدف الخصوصيات ببعض تتميز التدريبية
 يرتبط أن أي ومستواىا التدريبية الحاجة وفق الدتدربتُ نوع بردد أن البشرية الدوارد وإدارة ةؤسسالد

 الأساس تشكل التي العامل الفرد حاجة أو الوظيفة بحاجة أو ؤسسةالد بحاجة إما التدريبي البرنامج
 يكلف أن لؽكن الذي العشوائي الاختيار أو الشكلية عن بعيدا الدتدربتُ نوع لاختيار الدوضوعي

 3. إلغابية بنتائج ينعكس أن دون وجهد ووقت مال ؤسسةالد
 التكاليف على التعرف في التدريب ميزانية وضع من التدريب برامج مشرفو يستفيد: التدريب ميزانية -6

 في يؤثر قد كما عدمو، من التدريب في البدء قرار بزاذا في ىذا ويؤثر التدريب، لبرنامج التقديرية
                                                             

 .61 ص ،ذكره سبق مرجع ، ربابعة لزمد  علي 1
 .348 ص ، سبق ذكره مرجع ، ماىر  أبضد 2
 .230 ص ، ذكرهسبق مرجع الذيتي، مطر الرحيم عبد   خالد 3
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 قيمة برديد في يؤثر كما اقتصاديا برنالرا يكون بأن يسمح الذي بالشكل ولزتواه البرنامج تعديل
 1(. بالتدريب خارجي جهاز قيام حالة في وذلك) الدتدرب إشراك
 : تشغيلية ونفقات استثمارية نفقات إلذ التكاليف تقسيم ولؽكن: التكاليف أنواع

 التدريب ومركز لدبتٌ الأراضي تكلفة مثل الطويل للمدى تكاليف وىي: الاستثمارية النفقات - أ
 كليا أو جزئيا الفندقة وبذهيزات التدريب بتجهيزات بذهيزه وتكلفة الدبتٌ إنشاء وتكلفة ةؤسسبالد

 2. التجديد و الإحلبل وتكلفة
 :التالية التكاليف وتشمل: التشغيلية النفقات - ب

 وتكلفة التدريبي، البرنامج في الدستخدمة الدواد أبشان و التدريب قاعات ،وإلصاز الددربتُ مكافأة
 الإضافية والديزانيات والأجور وجدت إن للمتدربتُ السفر وأجور (والدأكولات الدشروبات )الضيافة

 النفقات ىذه حصر خلبل ومن الدباشرة غتَ والنفقات التدريب، لقسم الأخرى والنفقات للمدربتُ،
 تكلفة برليل ولؽكن الواحدة، التدريب ساعة تكلفة أو الواحد الفرد تدريب تكلفة برديد نكنً

 لزللي أو الأقسام رؤساء أو للمديرين التدريب تكلفة مثلب الدتدربة الوظيفية المجموعات حسب التدريب
 . البرنامج تنفيذ مكان وبحسب والأقسام الإدارات وبحسب معلومات

 حسب أو لشاثلة مؤسسات مع التدريب تكلفة مقارنة أو السابقة البرامج مع التكلفة مقارنة الدفيد ومن
  3.برنامج بكل الخاصة العوامل بعض الاعتبار بعتُ الأخذ مع المجال ىذا في السائدة الدعدلات

 4. من ميزانية الأجور لنشاط التدريب% 8إذ ينص القانون الفرنسي والأمريكي والالصليزي على بزصيص 
وتوضع ميزانية التدريب بدراعاة عدة عناصر منها، أنواع البرامج التدريبية سواء كانت بزصصية أم عامة، عدد 

الدارستُ أماكن التدريب وعدد المحاضرات، الدكافئات التي ستمنح للمتدربتُ والإداريتُ وغتَىم، النفقات العامة 
 .كالأدوات وخلبفها، تكاليف تدريب الفرد في البرامج الخارجية

ولؽثل الجدول التالر لظوذجا مقتًحا بطريقة حساب تكلفة التدريب متضمنا البنود الرئيسية الواجب إدخالذا 
 .في الديزانية التقديرية للتكاليف

 
 
 
 

                                                             
 . 348 ص ، ذكرهسبق مرجع ماىر،  أبضد 1
 .269 ،ص2000مصر، الكتاب، دار ،البشرية الموارد إدارة مصطفى، سيد  أبضد 2
 .95،ص2001 الإدارية، للتنمية الدنظمة العربية ،بالأداء الموجو الإداري التّدريب الدبيضتُ، لزمد عقلة جرادات، لزمد أسامة   3

4  Romelaer Pierre, Gestion des Ressources Humains, (Paris Armaud Colin 1993), p81. 
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 ميزانية برنامج التدريب: (2-1)الجدول رقم 
 التكلفة طريقة الحساب البنود

 مرتبات
 مستشارين  -
 مصممتُ  -
 باحثتُ  -
 مشرفتُ  -
 مدرستُ -
 أجور خارجية
 مستشارين -
 مدربتُ -

 تنقلبت 
 قاعات التدريب  -
 الأثاث -

 أدوات التدريب
 أفلبم -
 لوحات  -
 لظاذج -
 كتب التدريب  -
 إعلبنات  -
 شهادات بزرج -
 حفل ختام  -
 مشروبات  -
 حوافز تفوق -

 

نسبة الوقت ×متوسط الدرتب الشهري×عدد الأفراد
 الدخصصة للبرنامج

 
 
 
 

أجر ×التكاليف الدتفق عليها أو عدد الأفراد
 عدد الساعات الدنفقة×الساعة

 
 من كشوف الصرف السابقة

 الإلغار أو الاىتلبكات
 الإلغار أو الاىتلبكات

 
 الإلغار أو الاىتلبك 
 الإلغار أو الاىتلبك
 الإلغار أو الاىتلبك

 تكلفة الكتابة والنسخ والورق
 تكلفة الكتابة والنسخ والورق
 تكلفة الكتابة والنسخ والورق

 التكلفة من واقع كشوف الصرف السابقة
 التكلفة من واقع كشوف الصرف السابقة
 التكلفة من واقع كشوف الصرف السابقة

 

  إبصالر تكاليف البرنامج 
 .           349ص، 2004  مصر، الجامعية، دار البشرية، الموارد إدارة ماىر، أحمد: المصدر

                            



الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول  
 

 29 

 إبصالر ميزانية التدريب : = كما أنو لؽكننا حساب تكلفة اليوم الواحد من التدريب كما يلي -
                                                                          عدد أيام التدريب

ولؽكننا أيضا معرفة نسبة الدخصصات الدالية للتدريب على نسبة الدخصصات الدالية للؤجور لكافة  -
 إبصالر ميزانية التدريب: = (أي معرفة نصيب الدينار الواحد للؤجور من التدريب)العمال 

                                                                      إبصالر ميزانية الأجور
 إبصالر ميزانية التدريب: = كما لؽكننا معرفة نصيب العامل الواحد من التدريب -

                                                           متوسط عدد العمال
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 : خطوات تصميم برنامج التدريب حسب الشكل الدوالر
 

 
 
 
 

      نعم                                                                            لا   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 خطوات تصميم البرنامج التدريبي : (1-1)الشكل رقم 
 .340ص  ،2004  مصر، الجامعية، دار البشرية، الموارد إدارة ماىر، أحمد: المصدر

 
 

 

 ضع أىداف ولزتويات برامج التدريب

ىل البرنامج متوفر 
  الدشروعداخل

 :قارن بتُ البرامج على أساس

مطابقة ىدف التدريب  -1
 .مع البرنامج الداخلي

البرنامج الخارجي سيقوّم  -2
 .السلوك الدرغوب

 .التكلفة -3

. صمم برنامج التدريب في ضوء الدوارد
 : ومن أنواع البرامج الداخلية

 .الزيارات الديدانية -1
 .إيكال مهام خاصة -2
التدريب العملي بواسطة  -3

 .الدشرفتُ
 .برامج مصممة داخليا -4
برامج مصممة لحساب  -5

 الدؤسسة
 .أبحث عن برنامج خارجي ملبئم

 .ضع أمامك عدة برامج بديلة
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  تنفيذ البرنامج التدريبي:المطلب الثالث
 وخطتَة مهمة الدرحلة ىذه إن والواقع الوجود حيز إلذ وإخراجو البرنامج إدارة مرحلة ىي التنفيذ مرحلة إن

 مرحلة وىي التالية الدرحلة على إلغابا أو سلبا لصاحها أو فشلها وينعكس التخطيط وسلبمة حسن يوضح ،ففيها
 . التقييم

 والظروف الددربتُ ونوعية والددربتُ الدنسق قدرة :مثل عوامل عدة على يعتمد بنجاح البرنامج تنفيذ إن
 أو العليا الإدارية للقيادات برنامج يكون كأن التدريبي البرنامج ونوع بالبرنامج بريط التي الدادية وغتَ الدادية

 . ذلك غتَ أو الدالية أو المحاسبة في الفتٍ الطابع ذات البرامج أو الددربتُ لتدريب أو الوسطى
 1:البرنامج تنفيذ عند مراعاتها لغب التي الأمور بعض وىناك

 . لذم إقامة أماكن وتهيئة استقبالذم ثم بالبرنامج الدشتًكتُ إبلبغ من التأكد -1
 . المحدد والوقت الدكان في الددربتُ تهيئة من التأكد -2
 . تدريبية ومساعدات قاعات من التدريب مستلزمات توفتَ -3
 . المحدد الوقت في أىدافو وشرح برنامج إنتاج  -4
 . الددربتُ وتطلعات خبرات على التعرف -5
 . البرنامج ستَ عن وملبحظاتهم الدشاركتُ توقعات على التعرف  -6
 . بذلذا التي جهوده على الددرب وتقدير الدناسب بالوقت الددرب لسصصات دفع -7
 مكان برديد يتضمن كما البرنامج لتنفيذ الزمتٍ الجدول برديد مثل مهمة أنشطة يتضمن التدريب برنامج تنفيذ

 .البرنامج تنفيذ لإجراءات اليومية والدتابعة .2 التدريب
 : للبرنامج الزمني الجدول: أولا

 وموعد جلسة، كل ونهاية وبداية وزمن يوم كل في الجلسات وعدد البرنامج، أيام عدد الجدول ىذا يتضمن
  3. الختام وحفل والاختبارات، والتسجيل، ،ةالراح

 يشملها التي الدوضوعات وعدد البرنامج طبيعة مع يتفق التدريبي البرنامج لتنفيذ كاف وقت يتوفر أن لغب
 تدريب برامج أن لصد ذلك مثال الدتدربتُ مستوى طبيعة على التدريب فتًة طول يتوقف كذلك ألعيتها، ومدى
 نظرا العليا الإدارة لفريق ( مثلب ثلبثة إلذ يومتُ من )عادة قصتَة تدريب فتًة ذات تكون العليا الإدارة أعضاء

 . طويلة فتًة أعمالذم ترك إمكانهم وعدم الإداريتُ القادة لذؤلاء الكبتَة للمسؤولية

                                                             
 .61 ص ،سبق ذكره مرجع ربابعة، لزمد  على 1
 الإندماج وفرص البشرية التنمية حول دولي ملتقى سيكولوجية،( نظرة البشرية القدرات لتنمية الأساسية مقومات كأحد التدريب الساسي، لزمد الشايب ،منصور زاىي  بن 2
. 198، ص2004الاقتصادية،  العلوم و الحقوق كلية ورقلة، جامعة ،البشرية والكفاءات المعرفة اقتصاد في
 .350 ص ،سبق ذكره مرجع ماىر،  أبضد 3
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 ومدى تعقده، ومدى موضوع كل ألعية حسب البرنامج موضوعات على للبرنامج الكلي الوقت توزيع ويتم
  1. الدتدربتُ مستوى حسب وأيضا التدريبي، البرنامج في معالجتها واللبزم الدختلفة وتفريعاتو جوانبو تعدد
التدريب  مكان: ثانيا

 وحدة تتولذ وىنا الداخلي بالتدريب يعرف ما وىو ة،ؤسسبالد داخليا التدريبي البرنامج تنفيذ يتم قد
 التدريب ىذا ولؽتاز التدريبي، البرنامج تنفيذ مسؤولية ةؤسسللم التابع التدريب مركز أو ،ؤسسةبالد التدريب
 الرقابة فرض إمكانية وكذلك للبرنامج ةؤسسالد وضعتو الذي التخطيط ضوء على التدريبي البرنامج تنفيذ بإمكانية

 2. البرنامج تنفيذ على ؤسسةالد قبل من
 من كبتَ عدد يشمل الدشروع كان إذا التكلفة حيث من نسبيا فعال أنو أيضا التدريب ىذا لؽيز وما
 لجميع فهم وتوفتَ مشتًكة لغة إلغاد في تفيد الدستهدفة الدهارة ومستويات الدشروع حتياجاتا وأن الدوظفتُ،

 3. الدشتًكتُ الأشخاص
 ومهارات خبرات كونها الدتدربتُ إلذ ستنقل التي والدهارات الخبرات لزدودية الداخلي التدريب على ويعاب

 . ومتنوعة جديدة وأفكار خبرات من للئفادة الفرصة يتيح لا لشا ذاتهاؤسسة بالد العمل من غالبيتها في مستقاة
 .الخارجي بالتدريب يعرف ما وىو الدتخصصة التدريب مراكز في خارجيا التدريبي البرنامج تنفيذ يتم وقد

 من عديد بصع جانب إلذ الدتخصصة الخارجية التدريب أجهزة لدى والقدرة الخبرة بتوافر التدريب ىذا ولؽتاز
 ثم ،ومن والتجارب الخبرات لتبادل الفرصة يتيح لشا واحد تدريب مكان في لستلفة ؤسساتم من الدتدربتُ

 . نافعة جديدة وخبرات أفكار من الاستفادة
 4: لعا أساسيان عاملبن هلػكم التدريبي البرنامج لتنفيذ الدناسب الدكان ختيارا فإن عامة وبصفة

 توافر وكذلك التدريب ووسائل الددربتُ حيث من ؤسسةالد لدى التدريب إمكانيات توافر مدى - أ
 .وغتَىا للتدريب كافية وميزانية للتدريب مناسبة قاعات

 الدراكز بهذه للتدريب جيدة وظروف إمكانيات توافر ومدى خارجية، تدريب أجهزة توافر مدى - ب
 الجيد الإشراف عن فضلب الدستخدمة، التدريب وأساليب ووسائل وإمكانيات الددربتُ حيث من

 . التدريبية برامج على
 
 

                                                             
 .239ص ،سبق ذكره مرجع، الذيتي مطر الرحيم عبد  خالد 1
 240 ص ،سبق ذكره مرجع الذيتي، مطر الرحيم عبد  خالد 2
 WWW .ifad .orgموقع  على السابع وتقييم الدشاريع، القسم الرصد عمل دليل الريفية، التنمية في الأثر برقيق بغرض الإدارة الزراعية، للتنمية الدولر  صندوق 3
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 .240 ص ،سابق مرجع الذيتي، مطر الرحيم عبد  خالد 4
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البرنامج  تنفيذ لإجراءات اليومية المتابعة: ثالثا
 البرامج تنفيذ بدتابعة يقوموا أن التدريب أخصائي أو التدريب، ومدير البشرية، الدوارد إدارة من الأمر لػتاج

 ىو كما تنفيذه يتم البرنامج تصميم أن من الدستمر التأكد الدتابعة وتعتٍ البرنامج أيام مدار وعلى بخطوة، خطوة
 . لررياتها في تستَ الأمور كل أن من والتحقيق موضوع

 قاعات ونظافة سلبمة من التأكد :يلي ما يومي بشكل البرنامج تنفيذ بدتابعة الخاصة الأنشطة وتتضمن
 الدساعدات وتوفتَ للمدربتُ، الدناسب الوقت في وتقدلؽها والتمرينات، العلمية الدادة إعداد من والتأكد التدريب،
 الراحة سبل وتوفتَ الدتدربتُ، وغياب حضور وأخذ بو، والالتزام للبرنامج الزمتٍ الجدول على والحفاظ التدريبية،

 . البرنامج في للمشاركتُ
 بصورة مدرب تدبتَ مثل البرنامج تنفيذ على الطارئة الدشاكل حل للبرنامج اليومية الدتابعة تتضمن كما

 وعدم الكهربائي، التيار انقطاع مشاكل علبج وأيضا التدريبية الجلسة تأجيل أو الددرب، غياب حالة في سريعة
 بعضهم الدتدربتُ بتُ أو والدتدربتُ، الددرب بتُ مشاكل علبج أو الددرب، يطلبها مساعدات أو إمكانيات توفتَ

 1. البعض
 التدريبي البرنامج نجاح عوامل

 2 :طريق عن ذلك ويتم: الأفراد لدى الرغبة خلق خلال من البرنامج فاعلية زيادة: أولا
 . للؤفراد الفعلية الحاجة حسب التدريبي البرنامج تصميم -1
 . العاملتُ مشاكل لحل البرنامج يصمم أن -2
 . والحوافز للمكافآت مناسب نظام وضع -3
 .لديهم والضعف القوة نقاط لدعرفة الدتدربتُ أداء مستوى حول العكسية التغذية تهيئة -4

 : المدرب خلال من الفاعلية زيادة :ثانيا
 : بالددرب التالية الشروط توفر لغب

 . بتدريبو سيقوم الذي بالعمل والدعرفة الخبرة توفر -1
 .ورغبتو الدتدرب لاحتياجات الددرب لدى والتحسس الإدراك توفر -2
 . الدناسبة الدادية والحوافز الدكافأة توفر -3
 .بدهمتو للقيام اللبزمة والتسهيلبت الدستلزمات كافة وتوفتَ تهيئة -4
 . لديو والرغبة الحماس توفر -5
 . الآخرين مواجهة على قدرتو -6

                                                             
 354 ص ،سبق ذكره مرجع البشرية، الدوارد إدارة ماىر،  أبضد 1
 .62ص ، سبق ذكره مرجع ربابعة، لزمد  على 2
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 . الدتدربتُ سلوك لفهم والنفسية التًبوية بالجوانب الإلدام -7
 . والدتدربتُ للبرنامج وتقونً وتوجيو وتنظيم بزطيط من القيادية الدهارات توفر -8
 . علمية بطرق الأفكار تطبيق ولزاولة بزصصو لرال في الإبداعي التفكتَ على القدرة -9

 :التدريبي البرنامج خلال من الفاعلية زيادة :ثالثا
 : 1التالية الأمور على التدريبي البرنامج يركز أن

 . للمتدربتُ تزويدىا اللبزم والخبرات الدعلومات من أدنى حد توفر ضرورة -1
 . الدطلوب الأداء لنوع طبقا الأىداف برديد -2
 . الدتدربتُ الأفراد وخلفيات خبرات مع يتناسب بشكل البرنامج وتصميم بزطيط -3
 . والتطوير التقدم عملية في متدرج بشكل ليجري البرنامج بزطيط -4
 . التنظيمية بالدعايتَ الدتوقع السلوك ربط خلبل من التعلم على تساعد التي التنظيمية الظروف خلق -5
 . الإمكان قدر متنوعة تدريبية طرق ختيارا -6
 . للتعلم الصعوبات بعض من يعانون الذين بتُللمتدر الخاصة والتسهيلبت الدساعدات توفتَ -7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .63، صسبق ذكره مرجع ربابعة، لزمد  على 1
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 التدريبي البرنامج تقييم: المطلب الرابع
 الدشاركتُ الدوظفتُ أن من والتأكد البرنامج لزتوى بتقييم أولا تقوم التدريب مجابر ةؤسسالد تعتمد أن قبل

 1. مهمشاركت من الذدف سيحققون هفي
 والددربتُ ءاالددر من لكل اهبرقيق الدتوقع دافهبالأ الدتحققة النتائج مقارنة يةلعم هبأن التدريب تقييم يعرف

 2.والدتدربتُ
 نقاط ىلع بلالتغ أجل من التدريبي البرنامج في والضعف القوة نقاط ىلع الوقوف إلذ دفهي وهف

 3. مستقبلب اهمن والاستفادة القوة نقاط ودعم الضعف
 كفاءة قياس في الدستخدمة الإجراءات تلك بو ويقصد التدريب، لعملية متمما جزءا التقييم يعتبركما 

 لصح الذي التغيتَ ومدى الدتدربتُ كفاءة قياس جانب إلذ أىدافها برقيق في لصاحها ومدى التدريبية البرامج
 .التدريبية البرامج نفذوا الذين الددربتُ كفاءة قياس وكذلك فيهم إحداثو في التدريب

 وخبراء ولرئمس لأن وذلك التدريبية، العملية مراحل وأىم صعبأ من التدريبية البرامج تقييم عملية وتعتبر
 وفي لذم التدريب فرص إتاحة طريق عن العاملتُ وأداء مهارات بتطوير مطالبون ؤسسةالد في البشرية الدوارد تنمية

 . والأرقام والإحصائيات الأدلة خلبل من التدريب وعائدات فوائد بإثبات مطالبون نفسو الوقت
 ومقدار التدريبية الخطة وكفاءة فاعلية قياس إلذ تهدف عملية بأنها التدريب تقييم باتريك كتَك ويعرف

 مقارنة عملية بأنها التدريب تقييم آخرون ويعرف فيها، والضعف القوة نواحي وإبراز الدقررة للؤىداف برقيقها
 4. والدتدربتُ والددربتُ الددراء من لكل برقيقها الدتوقع بالأىداف الدتحققة النتائج

 النفع مدى تقرير لؽكن أساسها على والتي التدريب لبحوث المجالات أحد التدريب برامج تقييم لؽثل
 الأخرى البشرية الدوارد إدارة لرالات شأن ذلك في شأنها التدريب وبرامج فقرارات التدريب، نشاط من الدتحقق

 تلك ذلك في بدا ؤسساتالد من النادرة القلة أن إلا التقييم ىذا ألعية ورغم والتقييم، للمتابعة بزضع التي
  5. ومنهجي علمي أساس على التقييم عملية لؽارس من والتدريب خدمات تقدنً في الدتخصصةؤسسات الد

 التدريبية البرامج تقييم ومتابعة طرق:أولا
 :إلذ الطريقة ىذه وتنقسم

 . التدريب وتقييم متابعة في الوصفية الطرق -1
 . التدريب وتقييم متابعة في الكمية الطرق 2-

                                                             
. 79، ص2008 والتوزيع، للنشر إثراء ، عمان،1 ط ،البشرية الموارد إدارةعلي،   عباس، 1
 .237، ص2002 الزىران، دار عمان، ،البشرية الموارد إدارة الله، نصر  حنا، 2

3  Casse Piere. La formation performante. Alger: opu . (1994), P200. 
 237 ص ،سبق ذكره مرجع الله، نصر  حنا 4
 .201،ص2003 مصر، الجديدة، الجامعية الدار ،البشرية الموارد إدارة سلطان، أنور سعيد   5
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 . الوصفية التدريبية البرامج وتقييم متابعة طرق: ثانيا
 : التدريبية البرامج تقييم -1

 1 :ويتم من خلبل ىذه الخطوات
  : التنفيذ قبل التدريبية البرامج قييمت - أ

 والدعلومات والدهارات الخبرات على التدريبي البرنامج احتواء :أمرين من التأكد ضرورة يعتٍ وىذا
 الدتبعة التدريب وأساليب التدريبي البرنامج تصميم من والتأكد بها، الدتدربتُ تزويد يراد التي الأساسية
 الدنهج تلبية من للتحقق التدريبية الدادة واحتواء الدواضيع وتسلسل التوقيت حيث من ووسائلو
 . البرنامج لأجلها أو لذا صمم التي التدريبية الحاجة لدتطلبات التدريبي

 : التنفيذ أثناء التدريبية البرامج تقييم - ب
 : فهي ومكانو التدريب متطلبات توفر جانب إلذ وىي

 .%100 تقارب التدريبي البرنامج في للمتدربتُ الحضور نسب أن من تتأكد أن -
 في إشراكو ذلك ويشمل البرنامج في مسؤولياتو وتنفيذ بواجباتو إداري كل بقيام التمسك ضرورة -

 .الأسئلة عن الإجابة و الرأي إبداء و الدناقشة
 متدرب كل بها سيكلف التي والواجبات الدطروحة والدوضوعات الحضور مواعيد برديد ضرورة -

 . كتابة تسليمها ومواعيد
  : التنفيذ بعد التدريبية البرامج تقييم - ج

 إلذ الإشارة من بد لا وىنا الدتدربتُ، تقييم عملية ىي تنفيذىا بعد التدريبية البرامج تقييم
 التدريب لتقييم شيوعا الطرق أكثر تعتبر والتي الدقارنة الدراسة طريق عن التقييم إستًاتيجيات

 . تنفيذه بعد
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .343،ص1995 الأردن،، عمان حنتُ، دار ،(كمي مدخل)، الإدارية الرقابة قطامتُ، أبضد زويلف، حسن  مهدي 1
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 :التالية الدصفوفة في التدريب برامج لتقييم الأساسية الإستًاتيجيات تصوير كننً
التدريبية  البرامج تقييم إستراتيجيات يوضح (:3-1) رقم جدول

 
 

 قياس معايتَ الفعالية

 قبل وبعد التدريب بعد التدريب

لرموعات 
 الدراسة

 (2) (1) المجموعة التي تلقت التدريب
 المجموعة التي تلقت التدريب

+ 
 لرموعة مقارنة بساثلها لكنها لد تتلقى التدريب

 
(3) 

 
(4) 

 204 ص،2003 مصر، الجديدة، الجامعية الدار البشرية، الموارد إدارة سلطان، أنور سعيد سلطان، أنور سعيد محمد: المصدر

 1 :التدريب برامج لتقييم الإستًاتيجيات لستلف السابق الشكل يظهر
 تلقوا الذين الأفراد على التدريب فاعلية مقياس تطبيق على تقوم الدصفوفة في ( 01 ) رقم فالإستًاتيجية

 أساس أي تعطي لا الإستًاتيجية ىذه توفرىا التي البيانات أن وطبيعي التدريب، انتهاء بعد التدريب برنامج
 . التدريب أحدثو الذي التغتَ مدى لتقدير أو للمقارنة

 الانتهاء بعد ثم التدريب بداية قبل التدريب فاعلية مقياس تطبيق على فتقوم ( 02 ) رقم الإستًاتيجية أما
 . التدريب برنامج تلقوا الذين الأفراد على منو

 الفاعلية بيانات بتُ للمقارنة أساسا توفر أنها حيث من الأولر الإستًاتيجية من أفضل الإستًاتيجية وىذه
 الأفراد على طرأ الذي التغتَ قياس من بسكن بذلك وىي التدريب، وبعد التدريب قبل (العمل في الأداء مثل)

 أخرى لعوامل وليس للتدريب، ناتج ىو التغيتَ ىذا بأن الجزم من بسكن لا لكنها التدريب على لحصولذم والدعاصر
 . للتدريب زمنيا معاصرة

 تلقوا الذين الأفراد على فقط ليس التدريب بعد الفاعلية مقياس تطبيق على( 03 ) الإستًاتيجية تقوم
 تلقيها عدم عدا فيما الخصائص كل في التدريبية المجموعة بساثل الأفراد من أخرى لرموعة على أيضا وإلظا التدريب،
 وأولئك التدريب تلقوا الذين الأفراد فاعلية أو سلوك بتُ الفروق قياس من لؽكن الدقارنة لرموعة وتوافر .للتدريب

 أم التدريب قبل قائما الفرق ىذا كان إذا ما برديد لؽكن لا حيث قاصرة تبقى الدقارنة ىذه لكن يتلقوه، لد الذين
 .التدريبية المجموعة اكتسبتها التي للخبرة ناتج أنو

 قبل الفاعلية قياس على تقوم فهي أحكاما الأربعة الإستًاتيجيات أكثر فهي( 04 ) رقم الاستًاتيجية أما
 بذلك وىي الدقارنة، لرموعة لأفراد بالنسبة أيضا وإلظا التدريب تلقوا الذين للؤفراد بالنسبة فقط ليس التدريب وبعد

                                                             
 .204 ص،2003 مصر، الجديدة، الجامعية الدار ،البشرية الموارد إدارة سلطان، أنور سعيد سلطان، أنور سعيد لزمد  1



الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول  
 

 38 

 الدقارنة أفراد على طرأ الذي التغيتَ على وأيضا التدريب تلقوا الذين الأفراد على طرأ الذي التغيتَ عن بيانات توفر
 ذلك كان الدقارنة لرموعة على طرأ الذي ذلك من أكبر التدريب لرموعة على طرأ الذي التغيتَ أن وجد فإذا

 أقل أو بالسالب الفاعلية مقياس في التغتَ كان أو المجموعتتُ بتُ ختلبفا يوجد لد ذا أما التدريب، لفاعلية مؤشرا
 . التدريب فاعلية عدم على دليلب ذلك كان الدقارنة، بدجموعة قورن ما إذا التدريب لمجموعة بالنسبة
 : المدربين تقييم و متابعة -2

 اختيار كثتَا ينفع ولن التدريب، أدوات تهم فلب التدريبية العملية في الزاوية حجر العملية ىذه وبسثل
 يكون أن ىي عليها التًكيز من بد لا التي النقاط ومن .لتطويره متابعتو مواصلة بل لدهمتو وإعداده الددرب
 الإنساني بالتعامل ملما للمتدربتُ، الاختبارات تصحيح في وموضوعيا عادلا والسلوك الدظهر حسن الددرب

 1. للآخرين أفكاره إيصال وطرق التدريب بطرق عارفا الدتدربتُ، مع
 :المتدربين وتقييم متابعة -3

 الجهد القصور،كمقدار نواحي وتسجيل بدراقبة التدريب أثناء الدتدربتُ متابعة ضرورة على علبوة
 الدوام في انتظامهم و البرنامج، نشاطات ومتابعة التدريب، في ورغبتهم للتدريب، والدخصص الدبذول

 :وىي التدريبي الدنهج من استفادتهم مدى خلبلذا من تكشف التي الطرق من ىناك فإن البناءة، ومناقشاتهم
 2 .العمل في الفرد سلوك التعلم، التدريب، برنامج في الدشتًكتُ فعل ردود

 :الكمية الطرق: ثالثا
 الدوارد لتوزيع ورياضية بيانية وسيلة وىي الخطية البرلرة في التدريب وتقييم متابعة في الكمية الطرق تتمثل

 الاستثمار برقيق لغرض غتَىا أو تدريبية برامج من الدتنافسة الاستخدامات أفضل بتُ الدتاحة والبشرية الدادية
 لشكن عائد أكبر برقيق أو لشكنة كلفة أقل برقيق على ينطوي الاستخدام ىذا كان سواء النادرة للموارد الأمثل
 عدد أقصى يتحدد صائبة قرارات بزاذا من التدريب إدارة على القائمتُ لؽكن البرلرة استخدام فإن أخرى، وبعبارة

 3 .أمثلب ستخداماا واستخدامها الدتاحة الإمكانيات وفق إقامتها الدزمع الدور في الدتدربتُ من
 التدريبي البرنامج يةلفاع تقييم معايير: 

 4: يلي كما اهتوضيح ولؽكن التدريبي البرنامج يةلفاع تقييم معايتَ أربعة ناكه
 س يقي حيث ،هائهانت بعد التدريبي البرنامج في الدتدربتُ فعل ردود لدعرفة وذلك :الفعل رد تقييم معيار

 المحتوى، فائدة مدى البرنامج، لزتوى حول ةلأسئ تتضمن وماتلمع ستمارةا توزيع خلبل من مهانطباع

                                                             
 .345 ص ،سبق ذكره مرجع قطامتُ، أبضد و زويلف حسن  مهدي 1
 .345 ص ،السابق المرجع ،قطامتُ أبضد و زويلف حسن  مهدي 2
 .347ص ،السابق المرجع،قطامتُ  أبضد و زويلف حسن  مهدي 3
 جامعة منشورة، غتَ والدلؽوغرافيا، الاجتماع علم في ماجستتَ رسالة ،الحوافز و التدريب :الجزائرية العمومية المؤسسة في البشرية الموارد إدارة إستراتيجيةمنتَ،  دريدي  بن 4

 .116، ص2010 قسنطينة، الاجتماعية، والعلوم الإنسانية العموم كلية منتوري،
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 .... هوبلوأس التدريب طرق
 ما وغالبا التدريبي البرنامج من اءهالانت بعد بذرى تااختبار ءاإجر هخلبل من يتم :ملالتع تقييم معيار 

 ثم ومن البرنامج، في اهتقدنً تتم التي الدوضوعات حول ةلأسئ تتضمن كتابية تاالاختبار ذهه تكون
 .تااربالاخت نتائج وفق المحتوى ذاه ستيعابا درجة ديدتح
 خلبل من العمل، في رهتظ جديدة وكيةلس ألظاط من الدتدربتُ ملتع ما مقدار قياس :وكلالس تقييم معيار 

 إذ العمل، ولشارسة التدريب اءهنتا بعد برديده يتم ما ذاهو كتسابهاا تم التي والدعارف الجديدة تاارهالد
 .ذلك قبل هأدائ هيلع كان بدا ويقارن العمل هلشارست بعد الدتدرب أداء قياس يتم
 المحققة الإبصالية الفوائد خلبل من وذلك الدؤسسة، وفعالية إنتاجية في رهتظ :النتائج تقييم معيار 

 .التدريب من الاقتصادية العوائد برديد أي بالتكاليف قياسا البرنامج تنفيذ بعد مؤسسةلل
 معيار خلبل من فقط وليس كافة الدعايتَ خلبل من التدريب لصاح قياس خلبل من عادة يتم الناجح والتقييم

 1 .واحد
 التدريب تقييم من الهدف  

 2: و يتمثل الذدف من تقييم التدريب في
 التدريب أثناء تعلمو ما تطبيق أجل من للمتدرب الفرصة إعطاء. 
 البيداغوجي العمل بفعالية متعلق ىو ما على وجهتو عن بالتعبتَ للمتدرب السماح. 
 ُللتدريب الجديدة الاحتياجات وبرديد تعيت. 
 لتفاديها الضعف نقاط و لتدعيمها القوة نقاط على الوقوف . 
 التدريبية الاحتياجات تلبي الخطة في المحددة الأىداف أن من التأكد. 
 التدريب خطة على تؤثر التي الإدارية الدشاكل على التعرف . 
 والدعلومات للمهارات اكتسابهم ناحية من للؤفراد بالنسبة لأىدافها البرامج برقيق مدى 
 التدريب من الدكتسبة والدعلومات والقدرات للمهارات نتيجة الأداء مستوى في الارتفاع قياس 
 التأكد يتم أن بدعتٌ لذلك، الدوضوعة للخطة وفقا الدختلفة مراحلها في التدريبية العملية ستَ من التأكد 

 تصميم وتقييم التدريبية، الاحتياجات برديد تقييم يشمل وىذا للخطة وفقا التدريبي البرنامج إلصاز من
 . التدريب وسائل تقييم الدتدرب، تعلم تقييم الددرب، كفاءة تقييم البرنامج،

 في الدعطيات تلك ستخداماو الديداني العمل واقع إلذ( السلوك الدعارف، الدهارات،) التدريب أثر نقل 
 اللجوء إلذ أدت معينة مشكلبت حل أو عام بوجو ؤسسةالد أداء كفاءة رفع وبالتالر الدوظف أداء برستُ

                                                             
، 2005 قسنطينة، التسيتَ، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية منتوري، جامعة منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،البشرية الموارد تدريب برامج فعالية تقييم الصالح، لزمد  قريشي، 1

. 88ص
 .174 ص ، سبق ذكره مرجع بربر،  كامل 2
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 موارد من عليو صرف ما يعادلؤسسة الد على التدريب عائد أن من أيضا التأكد يتم كما التدريب، إلذ
 .ؤسسةالد

 :التدريب تقييم صعوبات
 1: تتمثل صعوبات تقييم التدريب في

o الخيال من نابعة أو عامة بطريقة مصاغة أىدافها أو أىداف بغتَ تأتي التدريبية البرامج من كثتَ أن . 
o للتدريب أسبابها ترجع والدهارات القدرات في حصلت التي التغتَات أن من التأكد عدم . 
o أم البرنامج فتًة السبب ىل التدريبي، البرنامج وإخفاق النجاح في الحقيقي السبب على التعرف صعوبة 

 .ؤسسةالد ظروف أم الدتدربون، أم الددربون أم العلمية الدادة
o في خلل إلذ يؤدي لشا ىتماما من تستحقو ما التدريبية العملية في الاحتياجات برديد مرحلة إعطاء عدم 

 . التدريب فعالية قياس معو يصعب الذي الأمر التدريبي والبرنامج التدريبي الاحتياج بتُ العلبقة
o وطبيعة أىداف تعكس بدا خاصة التدريب أثر وتقييم القياس معايتَ تطوير في ؤسسةالد لدى الاىتمام قلة 

 .ؤسسةالد وثقافة
o تقييم البرنامج، تنفيذ البرنامج، تصميم الاحتياجات، برديد) التدريبية العملية مراحل بتُ الربط عدم 
 الفرد أداء على وأثره التدريب تقييم صعوبة إلذ يؤدي لشا منفردة بصورة عملية كل مع والتعامل ( البرنامج

 .ؤسسةوالد
o التدريب فشل أو لصاح على الحكم معها لؽكن والتي التدريب قياس ومعايتَ لعناصر الدقيق غتَ التحديد. 
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 خلاصة
 نوعها، كان مهما مؤسسة أي في ضرورية عملية التدريبمن خلبل دراستنا للفصل الأول اتضح لنا أن 

 الدعارف، السلوك، يشمل الأفراد في معينة إدارية يراتيتغ إجراء إلذ دفتو منظمة إدارية جهود عن عبارة وىو
 الدوكلة بالأعمال القيام من العاملتُ يتمكن أو يستطيع حتى وذلك والقدرات، الابذاىات الأفكار، الدهارات،

 سواء كبتَة ألعية ولو لستلفة بأساليب ويتم للتدريب عديدة أنواع وىناك طريقة، وبأفضل وجو أحسن على إليهم
 برديد ىي مراحل أربعب التدريبية العملية بسر كما متنوعة أىداف ولػقق عام، بشكل الدؤسسات أو للؤفراد بالنسبة

 وبرقيقو لصاحو مدى لدعرفة البرنامج لذذا والتقييم والدتابعة تنفيذه التدريبي، البرنامج تصميمالاحتياجات التدريبية، 
 .التدريبية العملية من استفادوا الذين العاملتُ على وتأثتَه الدسطرة للؤىداف
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 تمهيد
 على ضوء ما تم التطرق إليو في الفصل السابق لضاول إسقاط تلك الدفاىيم النظرية وتجسيدىا ميدانيا،

والتي تعتبر " مؤسسة نفطال مقاطعة الددية " وذلك من خلال قيامنا بدراسة حالة في إحدى الدؤسسات الوطنية 
الرائدة في الوطن في لرال نقل وتوزيع الدنتجات الدتمثلة في الدواد البتًولية ومشتقاتها، لذلك كان من الضروري 

البحث عن التسيتَ الأمثل لوظيفة الدوارد البشرية من أجل الاستغلال الأحسن لإمكانياتها البشرية، وحتى يتستٌ لنا 
معرفة أكثر للتدريب من وجهة نظر العمال في الدؤسسة ومقارنتها مع ما تم التطرق إليو في الجانب النظري، قمنا 

بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، قدمنا في الدبحث الأول نظرة عامة حول الدؤسسة من حيث تقديم 
 أما الدبحث الثالث ،الدؤسسة، مهامها، أىدافها، الذيكل التنظيمي لذا، أما في الدبحث الثاني تكلفة وأنواع التدريب

 .سنتطرق إلى عرض وتحليل الاستبيان
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 "نفطال " تقديم عام للمؤسسة الوطنية : المبحث الأول
سنتناول في ىذا الدبحث تقديدا عاما لدؤسسة نفطال، مع ذكر أىم التطورات التي شهدتها منذ نشأتها إلى 

 .يومنا ىذا، إضافة إلى ىيكلها التنظيمي ومهامها
 التعريف بالمؤسسة وتطور نظامها: المطلب الأول

إن تقديم نبذة تاريخية عن نشأة وتطوير الدؤسسة يعد خطوة تدهيدية وضرورية، باعتبارىا الأساس الذي 
 .ارتكزت عليو الوحدات الأخرى منذ نشأتها وتطورىا

 التعريف بالمؤسسة: أولا
 80/101بموجب الدرسوم رقم  (ERDP)تم إنشاء الدؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع الدنتجات البتًولية 

، لتخفيض الضغط الدتزايد على مؤسسة سوناطراك، التي كانت قبل ذلك تقوم بكل 1981 أفريل 06الدؤرخ في 
 .الدهام الاقتصادية من بحث واستكشاف، تنقيب، استغلال، إنتاج، التوزيع للداخل والخارج للمنتجات البتًولية

، لتكون مسؤولة عن صناعة وتكرير الدواد البتًولية، وفي عام 1982 جانفي 01وقد دخلت ميدان النشاط في 
 1:  الذي تشكلت بموجب مؤسستان هما87/187 تم فصل نشاط التوزيع، وذلك بموجب الدرسوم رقم 1987
  أوكلت لذا مهمة تكرير الدواد البتًوليةNAFTECمؤسسة  -1
 أوكلت لذا مهمة توزيع وتسويق الدنتجات البتًولية ومشتقاتها، ضمن تزويد NAFTACمؤسسة  -2

 .السوق الوطتٍ باحتياجاتها منو
 :إلى " NAFTAL" يرجع أصل كلمة 

- NAFT :مصطلح عالدي يقصد بو النفط. 
- AL : الحرفتُ الأولتُ من كلمة "ALGERIE."  

 مراحل تطور المؤسسة: ثانيا
بعدة مراحل تاريخية في مستَة تطورىا ونلخصها حسب تسلسلها الزمتٍ كما " نفطال " مرت مؤسسة 

 2:يلي
-80بمقتضى مرسوم  (ERDP)إنشاء مؤسسة وطنية لتكرير وتوزيع الدنتجات البتًولية : 1980سنة 

 . 06/04/1980 الدؤرخ في 101
لدؤسسة سونطراك في  (CBR)والوقود  (GPL)إدماج مشروع الغاز البتًول الدميع : 1983سنة 

 .سابقا نفطال حاليا (ERDP)الدؤسسة 

                                                             
1

 وثائق خاصة بالدؤسسة، مصلحة الدستخدمتُ 
  وثائق خاصة بالدؤسسة، مصلحة الدستخدمت2ُ
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 مقاطعة للوقود، زيوت التشحيم 17(: UED) وحدة توزيع متعددة الدنتجات 48إنشاء : 1984سنة 
، جمع (UEM) مقاطعات للصيانة 4، إنشاء (GPL) مقاطعة لغاز البتًول الدميع 14، (CLP)والدطاط 

ضمن الدؤسسة الوطنية لتكرير  (ALRID)وتنظيم نشاطات العبور في أربعة وحدات للموانئ، إدماج مؤسسة 
 (.ERDP)وتوزيع الدنتجات البتًولية 

الضلال الدؤسسة الوطنية وفصل عمليتي التكرير والتوزيع للمنتجات البتًولية بمقتضى الدرسوم : 1987سنة 
 1: وظهور شركتان وطنيتان وهما199-87رقم 

 الدكلفة بتكرير الدواد البتًولية: نفتاك. 
 الدكلفة بتسويق وتوزيع الدواد البتًولية: نفطال. 

 .إلغاء مركزية الأشغال الاجتماعية والثقافية لدؤسسة نفطال: 1989سنة 
 .(مشتًيات / مبيعات / لسزونات  )إلغاء الدركزية مع إدخال نظام الدعلومات على الأنشطة : 1990سنة 
 وحدات 9، (منتوج/ تدفق )الربط بتُ بعض وحدات نفطال للتوزيع تبعا للدراسات : 1992سنة 

 ".نفطال" وحدة توزيع 39مرتبطة، ويوجد حاليا 
 .والضلال مديرية التجارة الخارجية (تكاليف، أسعار)إلغاء مركزية النشاط : 1996سنة 
، وإنشاء ىياكل الأمن الداخلي على مستوى (DDP)إنشاء مديرية حماية الأملاك : 1997سنة 

 .الوحدات، وحل وحدات نفطال الدوانئ
أنشأت خلية الأمن الصناعي، مديرية مراقبة ومراجعة الحسابات وتنظيمها، وحدة الدطبعة مع : 1998سنة 

 ومديرية الطتَان GPL، مديرية غاز البتًول الدميع CLPCفك مديرية الوقود، زيوت التشحيم، الدطاط والزفت 
 وقسم GPL، قسم غاز البتًول الدميع CLP، إنشاء قسم الوقود، زيوت التشحيم والدطاط AVMوالدلاحة 

 .(إعادة تنظيم نفطال)الطتَان والدلاحة 
 3إنشاء مركز ميثاق الدديرية الدكلف بالاتصال، تنظيم ىيكل دار المحفوظات الدركزية، : 1999سنة 

 . الجزائرGPLمديريات لدراقبة ومراجعة الحسابات مع حل مشروع وحدة نفطال غاز البتًول الدميع 
، إعداد الدخطط التنظيمي CTIحل وحدة الإعلام الآلي وإنشاء مركز الدعالجة الإعلامية : 2000سنة 

، إعادة تنظيم مديرية CLP وقسم الوقود، زيوت التشحيم والدطاط GPLالعام لقسم غاز البتًول الدميع 
، إنشاء قسم الزفت وإعداد الدخطط التنظيمي الخاص بو، إعداد الدخطط DASCالشؤون الاجتماعية والثقافية 

 .AVMالتنظيمي العام لقسم الطتَان والدلاحة 
، تنظيم للمناطق التابعة لقسم GPLنظمت الدناطق التابعة لقسم غاز البتًول الدميع : 2001سنة 

 .، تغيتَ الذيكل التنظيمي لوحدة الطباعة مع تنظيم مديرية الصيانةCLPالوقود، زيوت التشحيم والدطاط 
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 من وحدات إلى مقاطعات بمقتضى الدرسوم رقم CLP و GPLتوسيع نطاق كل من : 2002سنة 
 .19/06/2002 الدؤرخ في 705

تجميع كل من وحدات الوقود والدطاط والزيوت والشبكة تحت تنسيق مقاطعة واحد يسمى : 2003سنة 
CLPB. 

، مقاطعة النشاطات LPB، الدقاطعة التجاري، GPLالوقود، : إنشاء فروع جديدة مثل: 2004سنة 
 .الخارجية

 1: إنشاء إدارتتُ مركزيتتُ هما
  الإدارة الدركزية للبحث والتطوير( R&D.) 
  الإدارة الدركزية للصحة والسلامة، البيئة والنوعية(HSEQ.) 

 UNM، ربط وحدة الصيانة Districtإعادة تنظيم مقاطعة التسويق وتنظيم الدقاطعات : 2007سنة 
 .من مقاطعة التسويق (الجزائر)وسط 
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 - المدية مقاطعة-  نفطال بمؤسسة تعريف :الثاني بلالمط
 وتوزيع تسويق في الرئيسي ىدفها ويقتصر والدناجم الطاقة وزارة وصاية تحت تعمل "نفطال" مؤسسة إن

 منها الداخلية والقريبة البعيدة الدناطق إلى خدماتها توصيل ومهمتها الوطتٍ الدستوى على ومشتقاتها البتًولية الدواد
 عدد يبلغ والخاصة، العامة منها ولزطات مراكز عدة تضم الددية لولاية "نفطال" لدؤسسة بالنسبة أما والولائية،

 1:كالتالي تتوزع أربعة الدراكز
 للوقود؛  :الددية مركز 
 الخدمات؛  متعدد :البرواقية مركز 
 للوقود؛  :وسارة عتُ مركز 
 الوقود +الدنتوجات متعدد :الجلفة مركز. 

 2:كالتالي وتتوزع (07) سبعة عددىا فيبلغ )العامة( للمؤسسة التابعة للمحطات بالنسبة أما
 الددية؛  لزطة 
 البرواقية؛  لزطة 
 بوسيف؛  عتُ لزطة 
 تابلاط؛  لزطة 
 سليمان؛  بتٍ لزطة 
 العذاورة شلالة لزطة. 

 :كالتالي وتتوزع (10) عشرة عددىا يبلغ والتي الجلفة ولاية مستوى على الدتواجدة تلك إلى بالإضافة
 وسارة؛  عتُ لزطة 
 بحبح؛  حاسي لزطة 
 الشيوخ؛  دار لزطة 
 شارف؛  لزطة 
 لعجال؛  سيدي لزطة 
 الإدريسية؛  لزطة 
 الجلفة؛  لزطة 
 مسعد؛  لزطة 
 الإبل؛  عتُ لزطة 
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 سليم في الدسيلة ولاية في أخرى ولزطة. 
 ولاية الددية، ولاية من كل على متواجدة لزطة (69) فعددىا )الخاصة( الخواص للمحطات بالنسبة أما

 1.البويرة وولاية الجلفة
 الولاية؛ مستوى على متواجدة 57 عددىا لزطات عدة لذا الددية ولاية 
 الولاية؛ مستوى على متواجدة 10 عددىا لزطات عدة لذا الجلفة ولاية 
 البويرة في روراوة؛ متواجدة في متواجدة :لزطتتُ لذا البويرة ولاية. 

 الإمكانيات المادية والبشرية لمؤسسة نفطال ومهامها وأىدافها:المطلب الثالث
 الإمكانيات المادية والبشرية للمؤسسة : أولا

 من %51 عامل موزع على كامل التًاب الوطتٍ، تزود نفطال 31285: مع طاقة بشرية تقدر بـ
 مركز تخزين وتوزيع الدنتجات الوقودية، الزيوت 67الاستهلاك النهائي للطاقة في البلاد، إذ تستعد لذلك بواسطة 

 قارورة 38000 مصنع لدلأ الغاز والبتًول الدميع بسعة 42وقود،  3 م 74000والدطاط، والدواد الخاصة، بسعة 
 . وحدة تصنيع الزفت14طن من البوتان و40000يوميا، 
 2:وسائل التوزيع 

" نفطال" لزطة مستَة مباشرة ملك 340.  لزطة بنزين خاصة1177 لزطة بنزين منها 2046 -
 مركز 49 مركز للزفت، و15، و(RO) موزع عادي 196، (GL) تسيتَ حر 333، و100%

 .للزيوت والدطاط
 . نقطة بيع14550 مستودع لتخزين الغاز والبتًول الدميع، وشبكة ب 56 -
 . مستودع ومركز بحري وجوي، ونقاط بيع على مستوى البحر والدطارات55 -
 . وسيلة للصيانة815 وسيلة للتوزيع و3903 -
 . كلم من القنوات ىي قيد الإلصاز350كلم من القنوات العملية و 400 -
 .سنويا /طن مليون 1.2 ملئ بقدرة الدميع الغاز لتعبئة مصنع 49 -
 .سنويا /طن 360000 ب تقدر ويلتح بقدرة للزفت ةوحد1 6 -
 .GPL الدميع الغاز لتخزين لزطة 59 -

 : على مستوىNAFTECبالنسبة للوقود يوجد لشون وحيد، وىي مؤسسة نفتاك 
 . طن15277000سكيكدة  -
 . طن2500000ارزيو  -
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 . طن1200000حاسي مسعود  -
 .ىذه الوسائل موجهة إلى الاستهلاك على الدستوى الوطتٍ

 مهام وأىداف المؤسسة: ثانيا
الإطارات : إن الدهمة الرئيسية ىي تسويق الدنتجات البتًولية بصفة عامة وأىم الدنتجات التي تسوق ىي

 1:، ولذا مهام أخرى تسعى إلى تحقيقها ىي...الدطاطية، غاز البتًول الدميع، الدبيدات، الزفت بجميع أنواعو الشمع
 .تنظيم وظيفة التسويق والتوزيع للمنتجات البتًولية ومشتقاتو -
 .تخزين ونقل الدنتجات البتًولية وتوزيعها بكل التًاب الوطتٍ -
 .الحرص على الاستعمال العقلاني للمواد الطاقوية -
 .تطوير ىياكل التخزين والتوزيع لضمان تغطية أحسن لكامل التًاب الوطتٍ -
 .ضمان صيانة كل التجهيزات التي في حوزتها -
متابعة ومراقبة تطبيق الدخططات السنوية وكذلك الدخططات التي تتجاوز السنة والتي تهدف إلى  -

 .تغطية حاجيات السوق الوطنية للمنتجات البتًولية
 .الحرص على إدخال، تطوير واستعمال أجهزة الإعلام الآلي في مهامها -
 .تطوير قدرات العمال عن طريق التًبصات والتكوين الدستمر -
 .الحرص على تحستُ ومراقبة الكميات الدنتجة -
 .منتجاتها وتطور مهأدائ لتحستُ اهمن سعيا عمالذا تحفيز ىلع نفطال مؤسسة رهتس -
 .الدؤسسة ياكلهو وسائل لدختلف الأمثل الاستعمال -
دريب لت يربالدلاي تعد معتبرة مبالغ خصصت ولذا العمال وتكوين تدريب في يرةكب ىوداتمج تبذل -

 .عمالذا
 .الحرص على الاستعمال العقلاني للمواد الطاقوية وتحستُ نوعية الخدمة -
 .وضع نظام لتطوير الكفاءات والخبرات -
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال بالمدية: المطلب الرابع
 1:ينبتٍ الذيكل التنظيمي للوحدة على النحو الأتي: تحليل الذيكل التنظيمي لدؤسسة نفطال لوحدة بالددية

  المدير العامPDG : الددير ىو الدكلف العام بالوحدة بحيث يعطي أوامر عملية بهدف تحقيق الدهام 
 .أو البرامج

 مكلف بالأمن الداخلي، ىو مسؤول يتعامل مع الددير ويعلمو بكل ما يحدث داخل :مساعد المدير 
 .الدؤسسة وأمنها الداخلي

 وىو مسؤول قانوني يتعامل مع الددير بواسطة الوثائق القانونية ويقوم بإعلامو :مكلف بالشؤون القانونية 
 .بكل القضايا القانونية الخاصة بالدؤسسة

 تعتبر كوسيلة اتصال بتُ دوائر الدديرية العامة وتعمل في جو أكثر تنظيم، كما تقوم :الأمانة العامة 
 .بالإشراف على العمليات الشكلية الخاصة بمكتب الددير العام ومهامو

 وتتمثل مهامو فيما يلي:مسئول الأمن الصناعي : 
 .إعلام الددير بكل ما يتعلق بعدم تطبيق قوانتُ الأمن -
 PVA إعادة البيع، RO )تساعد على تنفيذ الإجراءات الأمنية على مستوى القطاعات التالية  -

 .( التسيتَ الحرGLالتسيتَ الدباشر، GDنقطة البيع الحر، 
 : تتكون ىذه الدائرة من الدصالح الآتية:دائرة المستخدمين والوسائل العامة -1
 وتتمثل مهامها في ضمان حسن الاستغلال للمرافق وأجهزة الاتصال، القيام :مصلحة الوسائل العامة 

قسم الخدمات و قسم الأجور وقسم تسيتَ : بأشغال التهيئة وإصلاح الوسائل، وىي تشمل ثلاثة أقسام
 .الدستخدمتُ

 تتمثل مهامها في ضمان التسيتَ الإداري للأشخاص، تنسيق ومراقبة كل :مصلحة إدارة المستخدمين 
 .عمليات التأجتَ، كذلك تحديد وضعيات الضرائب وإعلام صندوق الضمان الاجتماعي بالاشتًاكات

 تتًكز مهامها على تسيتَ الخدمات والدهن ومستوى اليد العاملة،متابعة تطور :مصلحة الموارد البشرية 
 .الدهن، وضع إحصائيات متعلقة بالعمال وتحليلها، كذلك الصاز لسططات التدريب والإتقان

 : تتمثل مهام الدائرة فيما يلي:دائرة الإعلام -2
 .مراقبة وتحليل معلومات التسيتَ الإداري -
 .مراقبة الجداول والتقارير الخاصة بالعمل الإداري -
 :وتنقسم إلى . حساب منحة الدردودية الجماعية -

 .مصلحة التنظيم والشبكات - أ
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 .مصلحة الاستغلال والصيانة - ب
 تحتل ىذه الوظيفة مكانة ىامة في الدؤسسة إذ تضمن الروابط بتُ الدؤسسة مع كل :دائرة التسويق -3

 :من الدوردون والزبائن ومن بتُ ىذه الدهام التي تقوم بها ىذه الدائرة لصد
 .تنفيذ وتطبيق السياسة التسويقية الدتبناة من طرف مديريات الدنتجات -
 .تحليل وترجمة الإحصائيات الدتعلقة بالدبيعات حسب لستلف الدنتجات -
 .مراقبة ستَ عمليات البيع مع الزبائن -

مصلحة الديون، مصلحة الشبكات، مصلحة العجلات، : وتتكون الدائرة التسويقية من عدة مصالح
 .مصلحة الزيوت

 تعتبر ىذه الدائرة الدسئول الوحيد عن وقوع أي خلل تقتٍ، ذلك لأن مهمتها :دائرة التقنية والنقل -4
تكمن في السهر على صيانة وتصليح الآلات الدستعملة في لزطات الخدمات والدستودعات، ومن 

 .مهامها أيضا مراقبة جميع الأعمال الدنجزة
ىو الدوقع الإستًاتيجي في الدؤسسة والدكلفة أساسا بالسهر على :دائرة المالية والمحاسبة -5

الاستعمال الحقيقي والضروري للموارد الدالية للاستغلال والاستثمار وىي مكلفة بمركزية المحاسبة 
 1: ولو الدهام التالية...العامة وتقديم الوثائق التحليلية 

 القيام بعملية المحاسبة في الوحدة. 
 (كتلة الأجور )تسيتَ نفقات الوحدة 
 تحديد لسططات المحاسبة وتحضتَ الديزانية. 
 تحديد ميزانية الوحدة وتخمينات السنوات القادمة. 
 الصاز لسطط للمالية والمحاسبة. 
 السهر على تطبيق قواعد المحاسبة طبقا لتوصيات لسططات المحاسبة الوطنية. 
 تنسيق ومتابعة كل نشاطات المحاسبة، الدالية والديزانية. 
 ُالسهر على التوافق بتُ إعلانات المحاسبة مع التدفق الدالي والبشري، وىي تنقسم إلى خليتت: 

 .خلية مراقبة -
 .خلية الدمتلكات -
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 1:وللمقاطعة أيضا إلى ثلاثة مصالح
 . ويكمن دورىا في التسيتَ الفعال للسيولة الدوجودة:مصلحة الخزينة -1
 يتمثل دورىا في تقسيم تكاليف عمليات التسويق، تكاليف كل اللوازم :مصلحة الميزانية -2

 .الدادية الدستعملة داخل الوحدة
 وىي مكلفة بالتسيتَ المحاسبي لكل الدعاملات التجارية، بالإضافة إلى مراقبة :مصلحة المحاسبة -3

 .الدشتًيات، الدبيعات
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  التنظيمي لمؤسسة نفطال لوحدة المديةالهيكل(: 1-2) الشكل
 

 
 

  2018 بالمدية نفطال لمؤسسة التجارية المصلحة :المصدر
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 تكلفة وأنواع التدريب: المطلب الخامس

 تكلفة التدريب: أولا

تعتبر ميزانية التدريب من أىم العناصر التي يجب التحكم فيها عند تقديرىا وتعتبر الديزانية لرموعة من 
العمليات المحددة التي تستلزم متابعة دائمة، وتقوم مؤسسة نفطال بتحديد ميزانية التدريب باستمرار بطريقة معتبرة 

 1. وذلك بإظهار الوضعية الدالية الدتوفرة

لرموع رأس مال الدؤسسة  ) من الكتلة الاجرية  %1.2تخصص الدؤسسة لتدريب عمالذا ميزانية ب 
بحيث تشرف دائرة التكوين على تسيتَ ىذه الديزانية حسب الدخطط الدصادق عليو،  (40.000.000.000

وىذا بعدما أن يتم إعداد إحصائي على القدرات والنسبة الدمكن تدريبها على مستوى وحدات ومراكز التدريب 
 . للمؤسسة، والدوزعتُ على الدستوى الوطتٍ، وتحديد التكاليف الخاصة بهذه العملية

 تكلفة الدورات التدريبية في مؤسسة نفطال: (1-2)الجدول 

 التعيتُ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
 الأعوان الإداريتُ 2770 1661 3608 5849 6050 6995 4370
 أعوان التحكم 911 1652 1624 1956 2775 3509 3318
 الأعوان التنفيذيتُ 1418 2130 1818 1889 2538 1966 2913

 المجموع 5099 5443 7050 9693 11363 12470 10601
 تكلفة التدريب 419101 252990 258926 406998 470435 567076 332220

 عدد الأعوان الدتدربتُ بالنسبة للمجموع: ألف  دينار بالنسبة لتكلفة  التدريب                                                         الوحدة: الوحدة

 وثائق داخلية بالمؤسسة: المصدر

 أنواع التدريب: ثانيا

تتبتٌ الدؤسسة عدة أنواع من التدريب التي تتخذىا كركيزة أساسية في تنمية الدوارد البشرية ، من أجل تأىيل 
 .، والدبتُ لكل أنواع التدريب22/06/1987 الدؤرخ في 5741276أفضل ولصدىا حسب الدنشور رقم 

 :التدريب العادي  -1
 يعتبر ىذا النوع الأكثر انتهاجا في مؤسسة نفطال، وىذا لتناسب مدتو مع :التدريب قصير المدى - أ

أشهر متواصلة إذ يهدف إلى تحديث  " 06ستة "متطلباتها، بحيث لا تتعدى الددة التدريبية 
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الدعلومات ورفع الدستوى الدهتٍ للعمال مع مراعاة الدتطلبات والحاجيات الدعنية لتحقيق الأىداف 
 1.الدنشودة

ينظم ىذا التدريب بعد تحديد قائمة العمال الدراد تدريبهم، وضبط البرامج التدريبية من طرف 
الددرب، ويكون عبارة عن دورات تدريبية على مدار السنة، تحدد أماكن التدريب حسب 

الاختصاص فمنها من تكون عبارة عن مراكز تابعة للمؤسسة، أو الددارس التي أبرمت الاتفاقيات 
معها من ىذه الأختَة، ومنها من تكون خارج الوطن، وفي بعض الحالات يتوقف العمال عن العمل 
خلال الددة التدريبية، وتسعى دائرة التدريب كذلك لتنظيم ملتقيات، أيام دراسية، وندوات ينشطها 

أخصائيتُ، يطرح فيها على الدشاركتُ كل الدستجدات التي توصلت إليها البحوث العلمية الدتعلقة 
بتقنيات العمل الجديدة الدنتهجة من طرف الدول الدتطورة وتظهر منفعة ىذه الدلتقيات في إثراء 

 .الدعارف، وتسمح كذلك بتقييم الكفاءة
وىناك أيضا نوع أخر من أنواع التدريب قصتَ الددى، وىو عبارة عن نوع تدريبي يساعد العمال على 

 .اكتساب آخر تقنيات العمل ومواكبة التطور التكنولوجي والاقتصادي
 كل عملية تدريبية تفوق ستة أشهر بشكل متواصل أو متقطع الفتًات، :التدريب طويل المدى - ب

تعتبر مدة طويلة الددى إذ يهدف ىذا الددى كذلك إلى خلق قدرات جديدة و اكتساب معارف 
أكثر، ويعد استثمارا ىاما للمؤسسة التي تنتظر عائدا منو، يسمح بتنمية الدستخدمتُ الذين يتمتعون 

بالدؤىلات الدطلوبة والذين باستطاعتهم التطور حسب لسطط منسجم بتُ طموحاتهم وحاجات 
 .الدؤسسة

يخص ىذا النوع من التدريب درجات الأعوان الإدارية والأعوان التنفيذية، بحيث أن طلب التدريب 
من قبلهم يقدم للمديرية التنفيذية للموارد البشرية، مرفق بوثيقة تقديم الدرشح التي تحتوي على جميع 

 .بياناتو اللازمة
أما فيما يخص تدريب الإطارات فكل مديرية تقوم بإرسال طلب مرفق بقائمة الدرشحتُ إلى مديرية 

الإدارة العامة التي بدورىا تستشتَ الدديرية التنفيذية للموارد البشرية التي يرجع إليها القرار النهائي 
 . لإعطاء الدوافقة أو دعمها

 2: وىناك شروط لانتقاء الدرشحتُ للقيام بهذه العملية التدريبية نذكر منها 
 .أن لا يكون الدرشح قد استفاد من تدريب طويل الددى من قبل الدؤسسة -
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يجب أن يكون للمرشح قدرات كبتَة قد برىنها عن طريق امتحانات تقديرية، فهذا التدريب يكون  -
 .مسجلا في إستًاتيجية الدؤسسة، ويتناسب مع احتياجات وأىداف الدؤسسة

 : التدريب الخاص -2
الطلب يحوي برامج تتعلق بمجال معتُ من لرالات نشاط الدؤسسة ترى فيو إلزامية التدريب لعدد معتُ 

من العمال الدعنيتُ بهذا النشاط بحيث تختلف برالرو التدريبية عن بقية البرامج الدعتمدة في الدعاىد والددارس 
 .بشكل عام
في ميدان تسويق الدؤسسة لدنتجاتها تباشر إلى مشاركة إحدى الدعاىد الدختصة لوضع برنامج : مثلا

 .خاص في تدريب عمالذا في ميدان التسويق
 :التدريب في الخارج -3

إن برنامج التدريب في الخارج تشرف عليو الدديرية التنفيذية للموارد البشرية فهو يهتم بالتدريبات ذات 
الددى الطويل بغض النظر عن التدريب القصتَ الددى الذي يخص الدلتقيات والندوات ذات الدواضيع التقنية 

 .والعملية التي تشارك فيها الدؤسسة بإطاراتها الأكفاء في إطار اتفاقيات الشراكة مع الأجانب
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 منهجية الدراسة: المبحث الثاني

 تلفمخ إلى بالإضافة الدراسة، وعينة تدعمج الدراسة، منهج من كل إلى التطرق تم الدبحث ذاه خلال من
 الحصول الدراد البيانات لجمع استبيان استمارة على الاعتماد تم حيث الدستخدمة، الإحصائية والأساليب الأدوات

 .الدراسة دافهلأ وفقا عليها
 .منهج ومجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

 .الدراسة وعينة المجتمع وكذا الدراسة، منهج بتحديد طالبتُال اقام الدراسة موضوع تشخيص أجل من
 منهج الدراسة: أولا

 مقاطعةاعتمد الطالبتُ في الدراسة على الدنهج الوصفي لدوضوع التدريب الفعال وواقعو في مؤسسة نفطال 
الددية وىذا عن طريق تفحص لستلف الأدبيات في ىذا الدوضع وتحليل النصوص من الكتب والدراسات الدتوفرة في 

ماد على طريقة تىذا النظري والتطبيقي منهج دراسة حالة حيث تم الاع...الدكتبات وعبر مواقع الإنتًنت
الاستقصاء من خلال استبيان تم تصميمو وتوزيعو لأفراد المجتمع، وبعد تفريغ البيانات المجمعة من الاستبيان قمنا 

د تم تحليل النتائج الدتحصل عليها بالاعتماد على قو spssv 16بمعالجتها بالاعتماد عل الأسلوب الإحصائي 
 .خرىأصائية إحساليب أعدة 

 مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا
 عامل ولتسهيل 80الذين يبلغ عددىم الإجمالي  عمال مؤسسة نفطال بالددية من الدراسة تدعمج يتكون

 بمدينة نفطال مؤسسة عمال على الدراسة عينة شملت حيث مفردة 30الدراسة أخذنا عينة ميسرة تتكون من 
 أي الدوزعة، اتنابيالاست ضمن من ةناباست 24 استًداد تم العملية ذهه وبعد ، ةناباست 30 توزيع تم وقد الددية،
 :التالي الجدول هيوضح ما ذاوه ،عمال نفطالل العينة حجم يهو الإجمالي، العدد من % 80 بنسبة

  الموزعة والمسترجعة الاستبيانات(: 2-2)الجدول رقم 
 الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة البيان
 24 30 العدد
 % 80 % 100 النسبة

 إعداد الطالبين: المصدر
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 .أدوات الدراسة: المطلب الثاني

 مضمون الاستبيان: أولا
الجزء الأول يتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، وباعتبارىا فئة الدوظفتُ، قام الطالبتُ بأخذ بعض 

 .الدواصفات الضرورية، كالصنف والعمر والحالة الاجتماعية و الدؤىل العلمي
 :كما قام الطالبتُ بتخصيص الجزء الثاني لثلاثة لزاور

 .عبارات (10)المحور الأول دور التدريب في الدؤسسة، حيث اشتمل 
 .عبارات (9)المحور الثاني متعلق بفعالية نظام التدريب في الدؤسسة، حيث اشتمل 

 .عبارات (9)المحور الثالث متعلق بمراحل التدريب في الدؤسسة، حيث اشتمل 
عبارة، تم صياغتها بالأسلوب الثابت الايجابي، وىذا حتى يدكن  (28)واشتملت الاستبيان ككل على 

 .معالجتها وفقا الأساليب الإحصائية و السلم الدستخدم
 .المقياس المستخدم: ثانيا

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات الاستبيان، ويعتبر ىذا الدقياس 
أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق أكثر الدقاييس استخداما، وىو يتكون من خمس خيارات 

 :كما يوضحو الجدول الآتيبشدة 
 .الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي: (3-2)جدول رقم 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات 
 1 2 3 4 5 الدرجة

 .من اعدد الطالب بناء على المعطيات السابقة: المصدر
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وحتى يدكن قياس اتجاىات أفراد العينة تم إعطاء نقاط لذذه الاختيارات، وتم تقسيم السلم إلى خمس 
 :لرالات لتحديد درجة الدوافقة كما يوضحو الجدول الآتي

 .قيمة الوسط المرجح والأوزان المؤوية ودرجات الموافقة لعينة الدراسة:(4-2)جدول رقم
 درجة الموافقة الأوزان المؤوية الوسط المرجح

 ضعيفة جدا 0.36   اقل 0.2 1.8   اقل  1
 ضعيفة 0.52 اقل 0.36 2.6 اقل 1.8
 متوسطة 0.68 اقل 0.25 3.4 اقل 2.6
 عالية 0.84 اقل 0.68 4.2 اقل 3.4

 عالية جدا 100 اقل  0.84 5 اقل  4.2
 إعداد الطالبتُ: المصدر

ىي الحد الفاصل بتُ مستوى الاستجابات في أداة  (4-2) الدتوسطات في الجدول رقم الطالبتُواعتبر 
 .الدراسة وذلك لدتوسط الاستجابة للعبارات أو البعد أو المحور

 .  في الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة: ثالثا
 : وىي كالآتي (spss)اعتمد الطالب على عدة أساليب إحصائية عبر برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية

 .(explorer)اختبار التوزيع الطبيعي بالاعتماد على - 1
  .(alpha de crombch)بالاعتماد على   قياس الثبات- 2

  .(spearman)قياس الاتساق الداخلي بالاعتماد على معامل - 3

 .طريق الوصف بالرسوم البيانية  وىذا عن(histogrammes)التحليل الوصفي للبيانات الشخصية - 4

 .(statistiques descriptives)و التابعة  التحليل الوصفي للمتغتَات الدستقلة- 5

  التباين الأحادي  الفروقات الإحصائية بالاعتماد على- 6
(Independent-samples t test )(one way anova). 
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 ثبات وصدق أداة الدراسة: المطلب الثالث
استعانا الطالبتُ لصدق أداة الاستبيان، باختبار التوزيع الطبيعي وقياس الثبات والاتساق الداخلي 

بحساب اختبار التوزيع الطبيعي و مفردة، وذلك ب24للاستبيان في عينة الدراسة الاستطلاعية البالغ حجمها 
 .معامل الثبات ومعاملات الارتباط

 .تحكيم أداة الاستبيان: أولا
 في تحكيم الاستبيان على لرموعة من الأساتذة الدختصتُ الذين لذم دراية بتفاصيل الدوضوع  الطالباعتمد

للأخذ بآرائهم، حيث تم تثبيت العبارات الدتفق عليها من اغلب المحكمتُ وتم تعديل ما تم الاختلاف، حيث تم 
 لوجود تكرار من المحور الأول فيو ثم أعيد عرض الاستبيان مرة أخرى 8حذف عبارة التي كانت تأخذ رقم 

 :للتحكيم النهائي على الأساتذة الآتي ذكرىم في الجدول الآتي
 .قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان: (5-2)جدول رقم 

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 جامعة المدية (أ)أستاذ محاضر صنف  آتشي شعيب
 جامعة المدية (أ)أستاذ محاضرة صنف  يرقي حستُ

 جامعة المدية (أ)أستاذ محاضرة صنف  بولصنام لزمد                      
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 .اختبار التوزيع الطبيعي: ثانيا
 :قبل أن يشرع الطالبتُ في الدراسة قاما باختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة كما يبينو الجدول الآتي

 . اختبار التوزيع الطبيعي:(6-2)الجدول رقم
 شابيرواختبار 

Shapiro-Wilk 

 كولموقروفاختبار
Kolmogorov-Smirnov 

 القيمة الاحتمالية 

.Sig 

 القيمة الاحتمالية عدد مفردات العينة

.Sig 

 عدد مفردات العينة

,3400 24 ,200*0 24 
 (.spss)من إعداد الطالبين بناءا على تحليل الاستبيان ببرنامج: المصدر 

جاء باحتمالية  ( Shapiro-Wilk)   التوزيع الطبيعي ليشابتَو اختبارأن (6-2)يشتَ الجدول رقم
باحتمالية  (Kolmogorov-Smirnov)كما جاء اختبار التوزيع الطبيعي كولدوقروف  3400, معنوية

 مفردة، اعتمدنا على القيمة الاحتمالية للاختبار 50وبما أن حجم عينة دراسة الحال اقل من  0*200,معنوية  
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 وعلية فعينة الدراسة تتبع التوزيع 0.05 وىي اكبر من  (Kolmogorov-Smirnov)كولدوقروف 
 .الطبيعي من ما يسمح بإجراء باقي الاختبارات

 .ثبات أداة الاستبيان: ثالثا
 :اعتمد الطالبتُ في قياس ثبات  الاستبيان على معامل ألفا كرومباخ كما يوضحو الجدول الآتي

 . قيم معامل الثبات لمحاور الاستبياناختبار : (7-2)جدول رقم 
ترتيب 
 المحاور

 معامل الثبات عدد العبارات عنوان المحاور

 0.893 9 محور دور التدريب في المؤسسة 1
 0.851 8 محور نظام التدريب في المؤسسة 2
 0.854 9 محور تقييم مراحل التدريب 3

 0.915 26 الثبات العام للاستبيان
 (.spss)من إعداد الطالبين بناءا على تحليل الاستبيان ببرنامج: المصدر

 وىي درجة 0.700أن جميع عبارات المحاور جاءت بمعامل ثبات اكبر من  (7-2)يشتَ الجدول رقم 
وعليو فإن عبارات الاستبيان على درجة عالية  0.915 عالية من الثبات،كما جاء معامل الثبات للاستبيان ككل

 .من الثبات والاستقرار 
 .الاتساق الداخلي للأداة الاستبيان: رابعا

اعتمد الطالبتُ في معرفة درجة الارتباط بتُ العبارات الدتضمنة لزاور الدراسة على معامل سبتَمان، حيث 
قام بقياس درجة الارتباط بتُ كل لزور والعبارات التي تتضمنو، من اجل حذف العبارات التي ليس لذا ارتباط، 

 . من المحور الثاني لعدم ارتباطها مع المحور11حيث تم حذف العبارة التي كانت تأخذ رقم 
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 .معامل الارتباط بين العبارات ومحور دور التدريب في المؤسسة- 1
سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بتُ العبارات ولزور دور التدريب في 

 :بالاعتماد على معامل سبتَمان من خلال الجدول الآتي الدؤسسة
 .ومحور دور التدريب في المؤسسةالداخلي لعبارات  الاتساق اختبار(:8-2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 محور دور التدريب في المؤسسة 
 0010, 0**626, .تستخدم الإدارة التدريب لتطوير مهاراتي  1
 0000, 0**822, .تخصصي أجهلو من الذي الجانب تغطية ىلع التدريب برامج تعمل 2
 0010, 0**641, .العمل لأداء قدراتي تطوير في التدريب يساىم 3
 0000, 0**755, .يساعدني التدريب في التخفيض من الوقت الدبذول في العمل  4
 0000, 0**886, .الدؤسسة في وتصرفاتي سلوكياتي علىالتدريب  يؤثر 5
 0000, 0**806,. في حل مشكلات العملالتدريب يساعدني  6
 0000, 0**770,. التدريب يساعد في الحفاظ على سلامة الدعدات والتجهيزات الإنتاجية 7
 0000, 0**688, .تخفيض معدلات حوادث العمل في الدؤسسةإلى لتدريب يؤدي ا 8
 0010, 0**639, .التدريب في زيادة الإنتاجيساىم  9

 (.spss)من إعداد الطالبين بناء على نتائج برنامج : المصدر
اقل  بدرجة معنوية 0**886,و 0**626, أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بتُ(8-2)يشتَ الجدول رقم 

 .لزور دور التدريب في الدؤسسة وىي دلالة إحصائية قوية، تدل على ارتباط العبارات الدتضمنة 0.05من 
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 :نظام التدريب في المؤسسةمحور معامل الارتباط بين العبارات و- 2
نظام التدريب لزور سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بتُ العبارات و 

 :بالاعتماد على معامل سبتَمان من خلال الجدول الآتي في الدؤسسة
 .نظام التدريب في المؤسسةالداخلي لعبارات ومحور  الاتساق اختبار(: 9-2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 نظام التدريب في المؤسسةمحور  
.أكتسب أفكارا متجددة ومتغتَة عن طريق التدريب 10  ,646**0 ,0010 
 0000, 0**671,. يعتبر التدريب من الوسائل الفعالة في تطويري 11
 0000, 0**722, .الكفاءة أساس على الددربتُ ةؤسسالم تختار 12
 0000, 0**664, .لتدريبي الدناسب الدكان على ةؤسسالم تحرص 13
 0010, 0**650, .ترتفع كفاءتي في أداء مهامي عقب كل دورة أتلقاىا 14
 0000, 0**777, .تستعتُ الدؤسسة بمراكز وأجهزة تدريب سواء كانت لزلية أو دولية 15
 0000, 0**707, .التدريب يتكامل مع الأنشطة الأخرى لإدارة الدوارد البشرية 16
 0000, 0**817, .يساىم التدريب في اكتسابي للمهارة في لرال عملي 17

 (.spss)من إعداد الطالبين بناء على نتائج برنامج : المصدر
اقل  بدرجة معنوية 0**817,و 0**646, أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بتُ(9-2)يشتَ الجدول رقم 

 .نظام التدريب في الدؤسسةلزور  وىي دلالة إحصائية قوية، تدل على ارتباط العبارات الدتضمنة 0.05من 
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 :محور تقييم مراحل التدريبمعامل الارتباط بين العبارات و- 3
لزور تقييم مراحل سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بتُ العبارات و

 :بالاعتماد على معامل سبتَمان من خلال الجدول الآتي التدريب
 .محور تقييم مراحل التدريبالداخلي لعبارات و الاتساق ختبارا: (10-2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 محور تقييم مراحل التدريب 

18 
 البرنامج لصاح فرص زيادة في التدريبية الاحتياجات تحديد دقة تسهم

 .التدريبي
,621**0 ,0010 

 0000, 0**774, .أرى أنتٍ بحاجة التدريب من أجل القيام بمهامي بشكل أفضل 19
 0070, 0**539, .يتم تصميم البرنامج التدريبي بما يتوافق مع متطلبات العمل 20
 0040, 0**569, .يتناسب لزتوى البرنامج التدريبي  مع مدة التدريب 21
 0010, 0**614, .يحقق التدريب الأىداف الدرجوة منو 22
 0000, 0**725, .يؤدي التدريب إلى رفع إحساسي بانتمائي للمؤسسة 23
 0000, 0**760, .يعزز التدريب من كفاءتي في الدؤسسة  24
 0000, 0**909, .يسهم البرنامج التدريبي في رقع روحي الدعنوية 25
 0000, 0**743, .يتوافق التدريب مع العمل الذي أقوم بو 26

 (.spss)من إعداد الطالبين بناء على نتائج برنامج : المصدر
 بدرجة معنوية 0**909,و 0**539,  أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بتُ( 10-2)يشتَ الجدول رقم 

 .لزور تقييم مراحل التدريب وىي دلالة إحصائية قوية، تدل على ارتباط العبارات الدتضمنة 0.05اقل من 
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 تحليل نتائج الدراسة : المبحث الثالث
 التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية:المطلب الأول

سنتناول من خلال ىذا الدطلب التحليل الوصفي للبيانات الشخصية الذي يشكل الجزء الأول من 
 .الاستبيان والدتضمن الصنف والعمر والحالة الاجتماعية و الدؤىل العلمي

 .متغير الصنف: أولا
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف: (11-2)الجدول رقم

( spss )برنامج مخرجات على بناءا الطالبين إعداد من: المصدر
 .تمثيل أفراد العينة حسب متغير الصنف: (2-2)الشكل رقم

 

( spss )برنامج مخرجات على بناءا الطالبين إعداد من: المصدر
أن تكرار ونسبة الذكور لعينة الدراسة أكبر من عدد  (2-2)والشكل رقم  (11-2)يشتَ الجدول رقم

 %25والإناث %75الإناث حيث جاءت نسبة الذكور
 
 
 
 

75%

25%

ذكر أنثى

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 18 75%
 أنثى 6 25%

 المجموع 24 100%
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 .متغير الفئات العمرية: ثانيا
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية: (12-2)الجدول رقم

( spss )برنامج مخرجات على بناءا الطالبين إعداد من: المصدر
 .تمثيل أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية: (3-2)الشكل رقم

 

( spss )برنامج مخرجات على بناءا الطالبين إعداد من: المصدر
كبر تكرار أ شكلت سنة 40 من ربكأ العمريةأن  الفئة  (3-2)والشكل رقم  (12-2)يشتَ الجدول رقم

 %45,8 بالنسبة سنة 40 إلى 26 منالعمرية  تليها الفئة %50ونسبة في عينة الدراسة حيث جاءت بالنسبة 
 .%4,2 اقل نسبة سنة 25 من أقلوشكلت الفئة العمرية 

 
 
 
 

سنة 25أقل من 

سنة 40إلى  26من 

سنة 40اكبر من 

1

11
124,20%

45,80%
50%

التكرار النسبة

النسبة التكرار العمر 
 %4,2 1 سنة 25 من أقل

 %45,8 11 سنة 40 إلى 26 من
 %50 12 سنة 40 من ربكأ

 %100 24المجموع 
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 .الاجتماعية الحالةمتغير :ثالثا
 .الاجتماعية الحالةتوزيع أفراد العينة حسب متغير (: 13-2)الجدول رقم

( spss )برنامج مخرجات على بناءا الطالبين إعداد من: المصدر
 . الاجتماعية الحالةتمثيل أفراد العينة حسب : (4-2)الشكل رقم

 

 

( spss )برنامج مخرجات على بناءا الطالبين إعداد من: المصدر
لعينة الدراسة جاءت المتزوجين أن تكرار ونسبة فئة  (4-2)والشكل رقم  (13-2)يشتَ الجدول رقم

 %29,2اقل نسبة  العزاب  وشكلت فئة%70,8بأكبر نسبة 
 
 
 
 
 

أعزب متزوج

7

17

29,20% 70,80%

التكرار النسبة

النسبة التكرار  الاجتماعية الحالة
 %29,2 7 أعزب
 %70,8 17 متزوج

 %100 24المجموع 
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   .العلمي المؤىل متغير:رابعا
 .العلمي المؤىلتوزيع أفراد العينة حسب متغير : (14-2)الجدول رقم

النسبة التكرار  العلمي المؤىل
 %29,2 7 اقل أو ثانوي

 %70,8 17 جامعي
 %100 24المجموع 

 (spss)من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج : المصدر
 .العلمي المؤىلتمثيل أفراد العينة حسب متغير : (5-2)الشكل رقم

 
 

 (spss)من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج : المصدر
 للعينة الدراسة شكلت اكبر نسبة الجامعيينأن نسبة  (5-2)والشكل رقم  (14-2)يشتَ الجدول رقم

 %29,2 نسبة ثانوي أو اقل كما شكلت فئة مستوى 70,8%
 
 

 
 

 

ثانوي أو اقل

جامعً

7

17

29,20%
70,80%

التكرار النسبة
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: المطلب الثاني
لزور دور التدريب في الدؤسسة سنحاول من خلال ىذا الدطلب تحليل عبارات لزاور الدراسة الدتمثلة في 

الذي يشكلان الجزء الثاني من الاستبيان من خلال  ولزور نظام التدريب في الدؤسسة ولزور تقييم مراحل التدريب
 .الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري

 .دور التدريب في المؤسسةالتحليل الوصفي لمحور : أولا
 :من خلال الجدول الآتيدور التدريب في الدؤسسة سنحاول تحليل تقديرات الدوظفتُ لعبارات 

مؤسسة نفطال مقاطعة دور التدريب في المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات محور : (15-2)جدول رقم
 .المدية

رقم
ال

 العبارات 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

ف 
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

يب
لترت

ا
 

جة 
در

افق
مو

ال
 

 عالية جدا 4 5500, 4,29 .تستخدم الإدارة التدريب لتطوير مهاراتي  1

 الذي الجانب تغطية ىلع التدريب برامج تعمل 2
 .تخصصي أجهلو من

 عالية جدا 5 6080, 4,25

 عالية جدا 2 6470, 4,38 .العمل لأداء قدراتي تطوير في التدريب يساىم 3

يساعدني التدريب في التخفيض من الوقت المبذول  4
 عالية جدا 4 8590, 4,29 .في العمل 

 في يوتصرفات يسلوكيات علىالتدريب  يؤثر 5
 .المؤسسة

 عالية 7 1,042 3,96

 عالية جدا 5 6080, 4,25. في حل مشكلات العملالتدريب يساعدني  6

التدريب يساعد في الحفاظ على سلامة المعدات  7
. والتجهيزات الإنتاجية

 عالية جدا 1 5090, 4,46

8 
تخفيض معدلات حوادث العمل إلى لتدريب يؤدي ا

 عالية جدا 3 5650, 4,33 .في المؤسسة

 عالية جدا 6 6580, 4,21 .التدريب في زيادة الإنتاجيساىم  9

 عالية جدا - 5300, 4,24 مؤسسةدور التدريب في المحور  

 (spss)من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج : المصدر
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 4,24  جاء بمقدار انو ؤسسةدور التدريب في المور لدحأن الدتوسط الحسابي  (15-2) رقم يشتَ الجدول
 حيث لصد أنها عالية جدا، 9-8-7-6-4-3-2-1 لعباراتوىذا ما ينطبق على جميع ا، عالية جدابدرجة 

 تهتم بعنصر التدريب في تنمية مؤسسة نفطال مقاطعة الددية بدرجة عالية وىذا إشارة أن 5كما جاءت العبارة 
كما جاء الالضراف  ،قدرات موظفيها، وىذا ما يؤكده تقديرات الدوظفتُ الذي جاءت بدرجات عالية وعالية جدا

 . وقربها من الدتوسط الحسابيالدوظفتُوىذا ما يشتَ لعدم تشتت آراء  5300, الدعياري للمحور ب
 :نظام التدريب في المؤسسةمحور التحليل الوصفي ل- 2

 : من خلال الجدول الآتينظام التدريب في الدؤسسةلزور سنحاول تحليل تقديرات الدوظفتُ لعبارات 
 .نظام التدريب في المؤسسةمحور فعالية المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات : (16-2)جدول رقم

رقم
ال

 العبارات 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

ف 
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

يب
لترت

ا
 

جة 
در

افق
مو

ال
 

.أكتسب أفكارا متجددة ومتغيرة عن طريق التدريب 10  عالية جدا 3 6580, 4,21 

 عالية  4 7020, 4,17. يعتبر التدريب من الوسائل الفعالة في تطويري 11

 عالية 5 9080, 4,04 .الكفاءة أساس على المدربين ةؤسسالم تختار 12

 عالية جدا 1 6370, 4,33 .يلتدريب المناسب المكان على ةؤسسالم تحرص 13

 عالية 6 6800, 4,13 .ترتفع كفاءتي في أداء مهامي عقب كل دورة أتلقاىا 14

تستعين المؤسسة بمراكز وأجهزة تدريب سواء كانت  15
 .محلية أو دولية

 عالية 7 8330, 3,79

التدريب يتكامل مع الأنشطة الأخرى لإدارة الموارد  16
 .البشرية

 عالية 5 5900, 4,00

يساىم التدريب في اكتسابي للمهارة في مجال  17
 .عملي

 عالية جدا 2 6900, 4,29

 عالية - 4720, 4,12 نظام التدريب في المؤسسةمحور  

 (spss)من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج : المصدر
 4,12  جاء بمقدار انو نظام التدريب في الدؤسسةور لدحأن الدتوسط الحسابي  (16-2)يشتَ الجدول رقم

حيث لصد أنها عالية، كما جاءت  16-15-14-12-11 لعباراتوىذا ما ينطبق على جميع ا، عاليةبدرجة 
 لذا نظام تدريب في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية بدرجة عالية جدا، وىذا إشارة أن 17-13-10العبارات 
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كما جاء الالضراف الدعياري ،الدؤسسة فعال وىذا ما يثبتو تقديرات الدوظفتُ الذي جاءت بدرجة عالية وعالية جدا
 . وقربها من الدتوسط الحسابيالدوظفتُوىذا ما يشتَ لعدم تشتت آراء  4720, للمحور ب

 :محور تقييم مراحل التدريبالتحليل الوصفي ل- 3
 : من خلال الجدول الآتيلزور تقييم مراحل التدريبسنحاول تحليل تقديرات الدوظفتُ لعبارات 

 .محور تقييم مراحل التدريبالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات : (17-2)جدول رقم

رقم
ال

 العبارات 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

ف 
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

يب
لترت

ا
 

جة 
در

افق
مو

ال
 

 زيادة في التدريبية الاحتياجات تحديد دقة تسهم 18
  .التدريبي البرنامج نجاح فرص

4,04 ,9550 6 
 عالية

أرى أنني بحاجة التدريب من أجل القيام بمهامي  19
 .بشكل أفضل

4,29 ,9990 2 
 عالية جدا

يتم تصميم البرنامج التدريبي بما يتوافق مع متطلبات  20
 .العمل

4,33 ,6370 1 
 عالية جدا

 عالية  6800, 4,13 .يتناسب محتوى البرنامج التدريبي  مع مدة التدريب 21

 عالية جدا 4 9320, 4,21 .يحقق التدريب الأىداف المرجوة منو 22

يؤدي التدريب إلى رفع إحساسي بانتمائي  23
 .للمؤسسة

 عالية  8060, 4,04

 عالية 5 6120, 4,13 .يعزز التدريب من كفاءتي في المؤسسة  24

 عالية 7 9550, 3,96 .يسهم البرنامج التدريبي في رقع روحي المعنوية 25

 عالية جدا 3 6080, 4,25 .يتوافق التدريب مع العمل الذي أقوم بو 26

 عالية - 5510, 4,15 محور تقييم مراحل التدريب 

 .(spss )مخرجات برنامج بناءا على ينمن إعداد الطالب: المصدر
 4,15 جاء بمقدار انو ور تقييم مراحل التدريبلدحيتضح أن الدتوسط الحسابي  (17-2)يشتَ الجدول رقم

حيث لصد أنها عالية، كما جاءت  25-24-23-21-18 لعباراتوىذا ما ينطبق على جميع ا، عاليةبدرجة 
 لذا برامج تدريبية فعالة في جميع مؤسسة نفطال مقاطعة الددية وىذا إشارة أن 26-22-20-19العبارات 

كما جاء مراحل التدريب الدعتمدة، وىذا ما يثبتو تقديرات الدوظفتُ الذي جاءت بدرجة عالية وعالية جدا، 
 . وقربها من الدتوسط الحسابيالدوظفتُوىذا ما يشتَ لعدم تشتت آراء  5510, الالضراف الدعياري للمحور ب
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 اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث
 اختبار الفرضية الأولى: أولا

ور الأول للتدريب اعتمدت الدراسة للتحقق من الفرضية الأولى على تحليل تقديرات الدوظفتُ حول الحء
 :وىذا بقبول احد الفرضيات العدمية أو البديلة الدصاغة كما يليالفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية 

H0 :لا يعتبر التدريب من أولويات إدارة الموارد البشرية لمؤسسة نفطال. 
H1 :يعتبر التدريب من أولويات إدارة الموارد البشرية لمؤسسة نفطال. 

كما  spss في برنامج  الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياريللوصول إلى نتائج التباين تم الاعتماد على
 :يبينو الجدول الآتي

 .مؤسسة نفطال مقاطعة المديةدور التدريب في المؤشرات الإحصائية لوصف محور : (18-2)جدول رقم

رقم
ال

 المحور 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

ف 
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

يب
لترت

ا
 

جة 
در

افق
مو

ال
 

 عالية جدا - 5300, 4,24 مؤسسةدور التدريب في المحور  

 (spss)من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج : المصدر
 4,24  جاء بمقدار انو ؤسسةدور التدريب في المور لدحأن الدتوسط الحسابي  (18-2) رقم يشتَ الجدول

 تهتم بعنصر التدريب في تنمية قدرات موظفيها مؤسسة نفطال مقاطعة الددية، وىذا إشارة أن عالية جدابدرجة 
ويعتبر من أولويات إدارة الدوارد البشرية فيها، وىذا ما يؤكده تقديرات الدوظفتُ الذي جاءت بدرجات عالية وعالية 

 وقربها من الدوظفتُوىذا ما يشتَ لعدم تشتت آراء  5300, كما جاء الالضراف الدعياري للمحور ب ،جدا
. الدتوسط الحسابي

التدريب يعتبر من أولويات إدارة الموارد  العدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص أن ومنو نرفض فرضية
 .البشرية لمؤسسة نفطال
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 اختبار الفرضية الثانية: ثانيا
ور الثاني للتدريب اعتمدت الدراسة للتحقق من الفرضية الثانية على تحليل تقديرات الدوظفتُ حول الح 

 :وىذا بقبول احد الفرضيات العدمية أو البديلة الدصاغة كما يليالفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية 
H0 :ليس للتدريب دور فعال في مؤسسة نفطال. 
H1 :للتدريب دور فعال في مؤسسة نفطال. 

كما  spss في برنامج  الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياريللوصول إلى نتائج التباين تم الاعتماد على
 :يبينو الجدول الآتي

 .نظام التدريب في المؤسسةمحور فعالية المؤشرات الإحصائية لوصف : (19-2)جدول رقم

رقم
ال

 المحور 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

ف 
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

يب
لترت

ا
 

جة 
در

افق
مو

ال
 

 عالية - 4720, 4,12 نظام التدريب في المؤسسةمحور  

 (spss)من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج : المصدر
 4,12  جاء بمقدار انو نظام التدريب في الدؤسسةور لدحأن الدتوسط الحسابي  (19-2)يشتَ الجدول رقم

 لذا نظام تدريب فعال في الدؤسسة وىذا ما يثبتو مؤسسة نفطال مقاطعة الدديةوىذا إشارة أن ، عاليةبدرجة 
وىذا  4720, كما جاء الالضراف الدعياري للمحور ب،تقديرات الدوظفتُ الذي جاءت بدرجة عالية وعالية جدا

.  وقربها من الدتوسط الحسابيالدوظفتُما يشتَ لعدم تشتت آراء 
 .للتدريب دور فعال في مؤسسة نفطال العدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص أن ومنو نرفض فرضية
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 اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا
ور الثالث للتدريب اعتمدت الدراسة للتحقق من الفرضية الثالثة على تحليل تقديرات الدوظفتُ حول الحي

 :وىذا بقبول احد الفرضيات العدمية أو البديلة الدصاغة كما يليالفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية 
H0 :تعتبر مراحل التدريب فعالة ومهمة بالنسبة للموظفين في مؤسسة نفطال. 
H1 :لا تعتبر مراحل التدريب فعالة ومهمة بالنسبة للموظفين في مؤسسة نفطال. 

كما  spss في برنامج  الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياريللوصول إلى نتائج التباين تم الاعتماد على
 :يبينو الجدول الآتي

 .محور تقييم مراحل التدريب في المؤسسةالمؤشرات الإحصائية لوصف : (20-2)جدول رقم

رقم
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 عالية - 5510, 4,15 محور تقييم مراحل التدريب 

 .(spss )مخرجات برنامج بناءا على ينمن إعداد الطالب: المصدر
 4,15  جاء بمقدار انو ور تقييم مراحل التدريبلدحيتضح أن الدتوسط الحسابي  (20-2)يشتَ الجدول رقم

 لذا برامج تدريبية فعالة في جميع مراحل التدريب مؤسسة نفطال مقاطعة الدديةوىذا إشارة أن ، عاليةبدرجة 
كما جاء الالضراف الدعياري الدعتمدة، وىذا ما يثبتو تقديرات الدوظفتُ الذي جاءت بدرجة عالية وعالية جدا، 

 . وقربها من الدتوسط الحسابيالدوظفتُوىذا ما يشتَ لعدم تشتت آراء  5510, للمحور ب
 مراحل التدريب فعالة ومهمة بالنسبة للموظفين في مؤسسة  العدم التي تنص أن فرضيةنقبلومنو 

 .ونرفض الفرضية البديلةنفطال 
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 .اختبار الفرضية الرابعة: رابعا
 متغير الصنف - أ

على اختبار تحليل التباين بتُ متوسطات تقديرات  (أ)اعتمدت الدراسة للتحقق من الفرضية الرابعة 
حسب متغتَ الصنف وىذا بقبول احد لزاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية الدوظفتُ حول 

 :الفرضيات العدمية أو البديلة الدصاغة كما يلي
H0 : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في

 .0.05مؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير الصنف عند مستوى الدلالة 
H1 : توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في

 .0.05مؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير الصنف عند مستوى الدلالة 
في  Independent-samples t testللوصول إلى نتائج التباين تم الاعتماد على اختبار

 :كما يبينو الجدول الآتي spssبرنامج 
نتائج اختبار الفروقات الإحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب : (21-2)الجدول رقم 

 الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير الصنف

 النتيجة
مستوى 
 tقيمة المعنوية

متوسط 
 الفروقات

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
نف الحسابي

لص
ا

 
محاور 
 الدراسة

لا توجد 
 338890, 1,381 1810, فروق

محور دور  ذكر 4,1611 535930,
التدريب في 

 أنثى 4,5000 464760, المؤسسة

لا توجد 
 فروق

,3870 ,8830 ,197530 
محور فعالية  ذكر 4,1790 483780,

نظام 
التدريب في 

 المؤسسة
 أنثى 3,9815 441190,

توجد 
 فروق

,0180 2,565 ,598770 
محور تقييم  ذكر 4,3025 534650,

مراحل 
 أنثى 3,7037 327100, التدريب

 .(spss )مخرجات برنامج بناءا على ينمن إعداد الطالب: المصدر
 دور  بالنسبة لمحور0.05انو لا يوجد فروقات إحصائية دالة عند مستوى  (21-2)يشتَ الجدول رقم

 الذي جاء بقيمة لزور تقييم مراحل التدريبباستثناء ، لزور نظام التدريب في الدؤسسة و التدريب في الدؤسسة
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 ويعود الفرق لصالح صنف الذكور الذي جاء بمتوسط حسابي 0.05وىي دالة عند الدستوى   0180,احتمالية
 العدم ومنو نرفض فرضية 598770, حيث قدر الفرق ب 3,7037  الإناث مقارنتا بالصنف 4,3025

 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور ونقبل الفرضية البديلة التي تنص انو
  .0.05التدريب الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير الصنف عند مستوى الدلالة 

وقد تم تفستَ ىذا الفرق في التقييم للحالة الاجتماعية للأنثى التي لذا ارتباطات كون أغلبية الإناث في 
الدؤسسة متزوجات لشا أثر على درجة استيعابهم للمراحل التدريبية وتقييمهم لذا وىذا راجع لقلة التًكيز في 

 .الدورات التدريبية
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 متغير العمر - ب
على اختبار تحليل التباين بتُ متوسطات تقديرات  (ب)اعتمدت الدراسة في التحقق من الفرضية الرابعة 

 حسب متغتَ العمر وىذا بقبول احد الدوظفتُ حول لزاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية
 :الفرضيات العدمية أو البديلة الدصاغة كما يلي

H0 : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في
 .0.05 عند مستوى الدلالة العمرمؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

H1 : توجد توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال
 .0.05 عند مستوى الدلالة العمرفي مؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

للوصول إلى نتائج التباين بتُ تقديرات الدوظفتُ حول لزاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة 
 : كما يبينو الجدول الآتيspssفي برنامج  One-Way ANOVAتم الاعتماد على اختبار الددية

نتائج اختبار الفروقات الإحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب : (22-2)الجدول رقم 
 .العمرالفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة المدية تعزى لمتغير 

 .(spss )مخرجات برنامج بناءا على ينمن إعداد الطالب: المصدر
  بالنسبة لمحور0.05يتضح انو لا يوجد فروقات إحصائية دالة عند مستوى  (22-2)يشتَ الجدول رقم
 حيث قدر مستوى الدلالة لزور تقييم مراحل التدريب ولزور نظام التدريب في الدؤسسة ودور التدريب في الدؤسسة

 ومنو نرفض فرضية 0.05وىي غتَ دالة عند الدستوى  0.505 و 0.556 و 0.459للمحاور على التوالي  
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول البديلة ونقبل الفرضية العدمية التي تنص انو 

 .0.05 عند مستوى الدلالة العمرمحاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
مستوى 

 Sigالمعنوية
 النتيجة

لزور دور 
التدريب في 

 الدؤسسة

 2310, 0,4630 بين المجموعات
0.808 0.459 

لا توجد 
 2870, 6,017 داخل المجموعات فروق

لزور فعالية نظام 
التدريب في 

 الدؤسسة

 1400, 2790, بين المجموعات
0.604 0.556 

 لا
 2310, 4,848 داخل المجموعات توجد فروق

لزور تقييم 
 مراحل التدريب

 2210, 4420, بين المجموعات
0.707 0.505 

 لا
 3130, 6,566 داخل المجموعات توجد فروق
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 متغير الحالة الاجتماعية- ج
على اختبار تحليل التباين بتُ متوسطات تقديرات  (ج)اعتمدت الدراسة للتحقق من الفرضية الرابعة 

حسب متغتَ الحالة الاجتماعية وىذا بقبول لزاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية الدوظفتُ حول 
 :احد الفرضيات العدمية وىذا بقبول احد الفرضيات العدمية أو البديلة الدصاغة كما يلي

H0 : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في
 .0.05عند مستوى الدلالة  الحالة الاجتماعيةمؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

H1 : توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في
 .0.05 عند مستوى الدلالة الحالة الاجتماعيةمؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

في  Independent-samples t testللوصول إلى نتائج التباين تم الاعتماد على اختبار
 : كما يبينو الجدول الآتيspssبرنامج 

نتائج اختبار الفروقات الإحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب : (23-2)الجدول رقم 
 .الحالة الاجتماعيةالفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

مستوى  النتيجة
 المعنوية

متوسط  tقيمة
 الفروقات

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الحالة 
 الاجتماعية

محاور 
 الدراسة

لا توجد 
 0.42773 1.892 0.072 فروق

محور دور  أعزب 3,9429 574040,
التدريب في 

 متزوج 4,3706 474030, المؤسسة

لا توجد 
 فروق

0.746 0.328 0.07096 
محور فعالية  أعزب 4,0794 337710,

نظام 
التدريب في 

 المؤسسة
 متزوج 4,1503 525490,

 لا
توجد 
 فروق

0.638 0.478 0.12045 
محور تقييم  أعزب 4,2381 592920,

مراحل 
 متزوج 4,1176 549230, التدريب

 .(spss )مخرجات برنامج بناءا على ينمن إعداد الطالب: المصدر
  بالنسبة لمحور0.05يتضح انو لا يوجد فروقات إحصائية دالة عند مستوى  (23-2)يشتَ الجدول رقم
 حيث قدر مستوى الدلالة لزور تقييم مراحل التدريب ولزور نظام التدريب في الدؤسسة ودور التدريب في الدؤسسة

 ومنو نرفض فرضية 0.05وىي غتَ دالة عند الدستوى  0.638 و 0.746 و 0.072للمحاور على التوالي  
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لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول البديلة ونقبل الفرضية العدمية التي تنص انو 
عند مستوى  الحالة الاجتماعيةمحاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

 0.05الدلالة 
 متغير المؤىل العلمي- د

على اختبار تحليل التباين بتُ متوسطات تقديرات  (د) الرابعةاعتمدت الدراسة في التحقق من الفرضية 
 حسب متغتَ الدؤىل العلمي وىذا بقبول الدوظفتُ حول لزاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة الددية

 :احد الفرضيات العدمية أو البديلة الدصاغة كما يلي
H0 : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في

 .0.05 عند مستوى الدلالة المؤىل العلميمؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 
H1 : توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في

 .0.05 عند مستوى الدلالة المؤىل العلميمؤسسة نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 
 في برنامج Independent-samples t testللوصول إلى نتائج التباين تم الاعتماد على اختبار

spssكما يبينو الجدول الآتي : 
نتائج اختبار الفروقات الإحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب : (24-2)الجدول رقم 

 . تعزى لمتغير المؤىل العلميالفعال في مؤسسة نفطال مقاطعة المدية

 النتيجة
مستوى 
 المعنوية

 tقيمة
متوسط 
 الفروقات

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المؤىل 
 العلمي

محاور 
 الدراسة

لا توجد 
 0.45966 2.060 0.051 فروق

,390360 4,5714 
ثانوي أو 

 اقل
محور دور 
التدريب في 

 جامعي 4,1118 531370, المؤسسة

توجد 
 فروق

0.008 2.895 0.53408 
0,42224 3,9739 

ثانوي أو 
 اقل

محور فعالية 
نظام 

التدريب في 
 المؤسسة

 جامعي 4,5079 0,37874

 لا
توجد 
 فروق

0.235 1.222 0.29972 
,461320 4,3651 

ثانوي أو 
 اقل

محور تقييم 
مراحل 
 جامعي 4,0654 574750, التدريب

 .(spss )مخرجات برنامج بناءا على ينمن إعداد الطالب: المصدر
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  بالنسبة لمحور0.05 إحصائية دالة عند مستوى اتيوجد فروق يتضح انو لا (24-2)يشتَ الجدول رقم
 0.051لزور تقييم مراحل التدريب حيث جاءت بدرجة معنوية على التوالي  ودور التدريب في الدؤسسة

 0.008 حيث جاءا بقيمة احتمالية نظام التدريب في الدؤسسة ور إحصائية لدحات وسجلنا فروق 0.235و
الثانوي أو أقل  مقارنتا بمستوى 4,5079  الذي جاء بمتوسط حسابي  الجامعيين ويعود الفرق لصالح مستوى

وىي ومنو نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص انو  0.53408 ب حيث جاء الفرق 3,9739
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في مؤسسة نفطال 

 0.05 عند مستوى الدلالة المؤىل العلميمقاطعة المدية  تعزى لمتغير 
 ىم الفئة التي استفادت من امعيتعليمي جمستوى لديهم  نذيالالدوظفتُ  وقد تم تفستَ ىذا الفرق لكون

النظام التدريبي استفادة كبتَة، وبشكل أكبر وفعال من الدوظفتُ الذي لديهم مستوى تعليمي ثانوي أو أقل، 
تهم على اجتياز ساعد التي لدعرفةل امتلاكهم كذاو العملية لذذه السريع وإدراكهم بهماستيعا سهولة إلى راجع وذلك

 .ىذه العملية بنجاح أكبر
كما ساعدتهم على تطوير قدراتهم الذاتية وإسقاط ما لديهم من خبرات علمية، زيادة على استفادتهم من 

 .ىذا النظام التدريبي الذي حفزىم على العمل أكثر
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 :خلاصة الفصل
واقع التدريب ، موضحتُ (مقاطعة الددية )تطرقنا من خلال ىذا الفصل إلى موجز عن مؤسسة نفطال 

 البحث عينة على توزيعها تم التي الإستبانة على طريقة العمل الصاز ىذا في اعتمدنا ولقد، ومدى فعاليتو فيها
ما واقع التدريب الفعال في " : ا إلى الإجابة عن إشكالية بحثنا التالية الدتمثلة في عمال الدؤسسة، وىدفنا من خلالو

 الدوزعة، قمنا بتفريغها وتحليل بياناتها توبعد استًجاعنا لمجموعة الاستبيانا" مؤسسة نفطال، مقاطعة الددية 
 باستخدام أساليب إحصائية عديدة كالنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي، اختبار ألفا (spss)ومعالجتها ببرنامج 

 .، ثم قمنا بعرض وتحليل وتفستَ نتائج الدراسة الديدانية واختبار الفرضيات.....كرونباخ، الالضراف الدعياري
وجوىر ما توصلت إليو الدراسة أن مؤسسة نفطال تولي اىتماما كبتَا بالتدريب من أجل تطوير مواردىا 

البشرية، وتحقيق أىدافها الدسطرة، وذلك في ظل التغتَات الدهنية والتكنولوجية والتسيتَية التي تعرفها البيئة، ويرى 
، وأن البرامج العمل لأداء مقدراتو تطوير في يساىمأغلب العاملتُ أن التدريب ضروري للقيام بأعمالذم بكفاءة و

 .التدريبية التي تصممها الدؤسسة تتناسب ومتطلبات العمل
ولأجل ذلك تلجأ الدؤسسة إلى تطبيق سياسة التدريب على مراحل متسلسلة ومتكاملة تنطلق من تحديد 

 .احتياجاتها التدريبية، ثم تصميم وتنفيذ برنالرها التدريبي، وأختَا مراقبة وتقييم فعالية التدريب
 :كما تتأثر آلية التدريب في الدؤسسة بعوامل عديدة من أبرزىا

سياسة التوظيف، نوع التدريب وتكاليفو، الأمر الذي أدى بالإدارة الدختصة إلى تبتٍ إستًاتيجية فعالة في 
تدريب عمالذا، ترتكز ىذه الإستًاتيجية بالأساس على توفتَ جميع الوسائل الدساعدة في عملية التدريب على 
 .مستوى مراكزىا، والتًكيز على التدريب داخل الوطن القصتَ والطويل الأجل، بالإضافة إلى التدريب في الخارج
وتأكيدا لاىتمامات الدؤسسة بسياسة التدريب، فإن التدريب في الدؤسسة يعمل على مسايرة التغتَات 

التكنولوجية والتسيتَية، وتحستُ أداء الدؤسسة وزيادة وتطوير مهارات عمالذا وذلك من خلال تغطية العجز في 
 . الأداء، وتخفيض التكاليف، وبذلك يساعد على تحقيق تنمية شاملة لدواردىا البشرية

 : حيث توصلنا إلى لرموعة من الاستنتاجات أهمها 
 جاءت بدرجات عالية  مؤسسة نفطال مقاطعة المديةدور التدريب فيمحور تقديرات الموظفين ل- 

 .التدريب يعتبر من أولويات إدارة الموارد البشرية لمؤسسة نفطال ما يؤكد أن وعالية جدا وىو
 جاءت بدرجات عالية  نفطال مقاطعة المديةنظام التدريب في مؤسسةمحور تقديرات الموظفين ل- 

 . للتدريب دور فعال في مؤسسة نفطالوعالية جدا وىو ما يؤكد أن
 جاءت  نفطال مقاطعة المديةتقييم مراحل التدريب في مؤسسةمحور تقديرات الموظفين ل- 

 مراحل التدريب فعالة ومهمة بالنسبة للموظفين في مؤسسة بدرجات عالية وعالية جدا وىو ما يؤكد أن
 .نفطال
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في مؤسسة - 
 وقد تم تفسير ىذا الفرق في 0.05نفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير الصنف عند مستوى الدلالة 

التقييم للحالة الاجتماعية للأنثى التي لها ارتباطات كون أغلبية الإناث في المؤسسة متزوجات مما أثر 
 .على درجة استيعابهم للمراحل التدريبية وتقييمهم لها وىذا راجع لقلة التركيز في الدورات التدريبية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في مؤسسة - 
 .0.05 عند مستوى الدلالة العمرنفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في مؤسسة - 
 .0.05عند مستوى الدلالة  الحالة الاجتماعيةنفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات الموظفين حول محاور التدريب الفعال في مؤسسة - 
وقد تم تفسير ىذا الفرق  0.05 عند مستوى الدلالة المؤىل العلمينفطال مقاطعة المدية  تعزى لمتغير 

 ىم الفئة التي استفادت من النظام التدريبي استفادة امعيتعليمي جمستوى لديهم  نذيالالموظفين  لكون
 إلى راجع وذلككبيرة، وبشكل أكبر وفعال من الموظفين الذي لديهم مستوى تعليمي ثانوي أو أقل، 

تهم على اجتياز ىذه ساعد التي لمعرفةل امتلاكهم كذاو العملية لهذه السريع وإدراكهم بهماستيعا سهولة
 .العملية بنجاح أكبر

كما ساعدتهم على تطوير قدراتهم الذاتية وإسقاط ما لديهم من خبرات علمية، زيادة على 
 .استفادتهم من ىذا النظام التدريبي الذي حفزىم على العمل أكثر
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 الخاتمة

 اورالدح خلال من وذلك دية،قتصاالا الدؤسسة في واقع التدريب الفعال معرفة إلى الدراسة ذهه دفته
دور التدريب في الدؤسسة، فعالية نظام التدريب في الدؤسسة، تقييم مراحل التدريب،  في الدتمثلة الثلاثة
 في هيتىملأ الدؤسسات، لستلف في البشرية الدوارد إدارة وظائف من أساسية وظيفة التدريب يعتبرحيث 
 لتزويد هل والدخطط الدنظم دهالج وهف مربحا استثمارا یمثل هذات حد في فالتدريب، البشري الدورد تنمية
 ایجابي بشكل اتهاهوابذا اتهايسلوك وتغيتَ وقدراتها اراتهاهم وتطوير وبرستُ معينة بدعارف البشرية الدوارد
 العمل، على برفيزىم و العاملتُ انتماء لزيادة وسيلة يعد وكذلك الدؤسسة ومصلحة مهلدصلحت وفقا
 واختًنا واقعو في الدؤسسة من وجهة نظر العمال معرفة أجل من الدوضوع ذاه معالجة ارتأينا هيتىملأ ونظرا

 أداء وبرستُ تطوير في التدريبية بالعملية كبتَ بساماها تولي اهباعتبار نموذجا فرع الددية مؤسسة نفطال
 .البشرية اهموارد

 یمكن النتائج من لرموعة إلى والتطبيقي النظري الجانب من سواء الدوضوع لذذا دراستنا في توصلنا لقد و
 :يلي كما اهإدراج

التدريب عملية ضرورية وحتمية لا غتٌ عنها وىي بسثل استثمار حقيقي في الدورد البشري  -1
لإكسابو مهارات جديدة وتزويده بالدعلومات والدعارف باستمرار، وذلك حتى يتمكن من 

 .مواكبة متطلبات العمل وكذا مواكبة التطورات التكنولوجية
 .إن برديد الاحتياجات التدريبية بطريقة فعالة يسمح بتوجيو التدريب في الابذاه الصحيح -2
بسر العملية التدريبية بدراحل متًابطة ومتكاملة ومتتالية حيث يعتمد كل منها على ما سبق  -3

برديد الاحتياجات التدريبية، تصميم البرنامج : من مراحل وتتكون من أربع مراحل ىي
 .التدريبي، تنفيذ البرنامج التدريبي وأختَا تقييم البرنامج التدريبي

 إلى التدريبية الاحتياجات برديد من بدء خطواتها نجاح على متوقف التدريبية العملية نجاح -4
 . اهوتقييمىا تنفيذ غاية

 . العالدية التغتَات اهتفرض الدؤسسات لدختلف إلزامية حتمية التدريب تطبيق عدي -5
يعتبر توفر الدوارد والإمكانيات الدادية شرط ضروري في مرحلة تصميم وتنفيذ البرنامج  -6

 .التدريبي
يهدف التدريب إلى مسايرة التغتَات التكنولوجية والتسيتَية التي تعرفها البيئة، ونتائج  -7

التدريب تبرز في وجهة نظر العامل لو، وىذا من خلال دوره في تغيتَ السلوكيات الوظيفية 
 .وبرستُ مهارات وقدرات العمال، وترقيتهم لشغل مناصب مهنية

 .كبتَة بدرجة التدريب الدراسة لزل الشركة تطبق -8
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 .والوظيفة العامل متطلبات مع تتناسب بالشركة التدريبية البرامج -9
 .التدريب مكن العامل من إنجاز الأعمال اليومية دون صعوبة وساعده على تسهيل عملو -10
الدؤسسة اتبعت برامج تدريبية ملائمة واحتياجات عمالذا وفق التطورات الحاصلة، ولذذا  -11

 .وفرت وسائل مادية تتناسب والبرامج التدريبية
لرموع رأس مال  ) من الكتلة الاجرية  %1.2بزصص الشركة لتدريب عمالذا ميزانية ب  -12

بحيث تشرف دائرة التكوين على تسيتَ ىذه الديزانية حسب الدخطط الدصادق  (الشركة
عليو، وىذا بعدما أن يتم إعداد إحصائي على القدرات والنسبة الدمكن تدريبها على 
مستوى وحدات ومراكز التدريب للمؤسسة، والدوزعتُ على الدستوى الوطتٍ، وبرديد 

 . التكاليف الخاصة بهذه العملية

 :بأن القول یمكن الدراسة، في إليها الدتوصل النتائج من تقدم ما على وبناءا
 تطويره في تساهم بدورها هيو- فرع المدية -نفطال  قتصاديةالا المؤسسة فيالتدريب فعال "

 فعالية نظام التدريب، تقييم ،في دور التدريب المتمثلة الأبعاد على التركيز خلال من وذلك
 ."ذلك تحقيق يتم خلاله من الذي كفؤ بشري مورد توفيرمراحل التدريب مع 

  بالدؤسسة دريبالت لدسئولي نوجهها والاقتًاحات التوصيات من بدجموعة نتقدم الأختَ وفي
 

 :الدراسة توصيات
 :التالية التوصيات تقديم یمكن إليها الدتوصل النتائج ضوء في

 من الدتدربتُ يتمكن حتى التدريبية الدواضيع طبيعة مع التدريب فتًة تتناسب أن بد لا -1
 . التدريب من الكلية الاستفادة

ضرورة جعل التدريب أحد العوامل الدهمة عند التًقية للدرجات الأعلى لتكون ىنالك رغبة  -2
 .للعاملتُ في التدريب

 .تنويع المحتوى التدريبي مع مراعاة الفرق بتُ مستويات التعليم والعمل -3
 بأهمية شعارىمإو ىمائأر من للاستفادة التدريبية الاحتياجات برديد عملية في عمالال كاإشر -4

 .التدريب
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 :الدراسة اقتراحات
یجب أن يدرك الدسؤولتُ في الدؤسسة أهمية الاعتماد على فئة الشباب وخاصة حملة  -1

الشهادات منهم في تسيتَ شؤون الدؤسسة مستقبلا، وخاصة وأنو ما یميز تركيبة عمالو 
إلى جانب انخفاض الدستوى  (تغيتَ التًكيبة العمرية)الحالية ىو ارتفاع متوسط الأعمار 

 . التعليمي عند نسبة من العمال
 وخلق لتحقيق مإدراكو ومدى ،عمالال اتهابذا عرفةبم الدتعلقة الدراسات استمرارية ضرورة -2

 .مكانتها لتعزيز وذلك ،نفطال مؤسسة وبتُ مبينو التعاون من مستوى
الدراسة  أفاق
 خطوة احلومر الاعتبار بعتُ الأخذ ناحية من تدريبلل خاصة يةىموأ رعاية تولي أن نأمل بحثنا نهاية وفي

 البرنامج فشل أو لنجاح الرئيسي المحدد بدثابة تعتبر التي " التقييم " همن الأختَة ةلالدرح خاصة بخطوة
 في اهإلي نتطرق لم التي النقاط ناولت في ينرآخ الباحثتُ أمام مفتوحا المجال يبقى ذلك ومع التدريبي،

 .بحثنا
 .الشاملة الجودة ونظام التدريبية الاحتياجات برديد -1
 .التكنولوجي والبعد التدريب -2
 .(دراسة مقارنة)واقع التدريب في الدؤسسات الجزائرية  -3
 تقييم فعالية نظام التدريب في الدؤسسات الخدمية -4
 .دور الاتصال في تفعيل نظام التدريب -5
 .دور التدريب في برقيق التميز -6
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 استمارة الاستبيان: (1-2)الملحق رقم 

  المديةبجامعة يحي فارس 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

  إدارة أعمال: تخصصعلوم التسيير                                                                    :قسم 

استبيان 

  ..ية طيبةتح.. (ة)المحترم (ة)السيد

مع دراسة حالة مؤسسة نفطال "التدريب الفعال وواقعو في المؤسسة الاقتصادية " رج بعنوانتخفي إطار إعداد مذكرة 
موعة من الأسئلة والتي مجذه الاستمارة التي تضم هقمنا بإعداد  ،الماستر المكملة لنيل شهادة -مقاطعة المدية - 

مع  ناسبة،لمانة الخ في ا(×)وذلك بوضع علامة  بة عنها من طرفكم بكل صدق وموضوعية،الإجانأمل أن يتم 
غراض البحث العلمي فقط، نشكركم إلا لأ سيتم التعامل مع الإجابات بالسرية التامة ولن تستخدم هالعلم أن

  .ذه الدراسةهتكم القيمة في إثراء ىممسبقا على تعاونكم ومسا

البيانات الشخصية :الجزء الأول

 (  )أنثى                       (  )الجنس                          ذكر .1

 

 (  ) فأكثر 41 )   (          40-26 )   (          25الفئة العمرية                   أقل من  .2

 

 (   )أخرى             (   ) (ة)متزوج          (   )عزباء /الحالة الاجتماعية             أعزب .3

 

 (    )مهني              (   )جامعي          (   )المؤهل العلمي                ثانوي أو أقل  .4
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 ثانيالجزء ال

موافق  العباراتالرقم 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

 دور التدريب في المؤسسة  - أ
      .تستخدم الإدارة التدريب لتطوير مهاراتي  1
 الذي الجانب تغطية ىلع التدريب برامج تعمل 2

 .تخصصي أجهلو من
     

      .العمل لأداء قدراتي تطوير في التدريب يساىم 3
يساعدني التدريب في التخفيض من الوقت المبذول  4

 .في العمل 
     

      .المؤسسة في وتصرفاتي سلوكياتي علىالتدريب  يؤثر 5
     . في حل مشكلات العملالتدريب يساعدني  6
التدريب يساعد في الحفاظ على سلامة المعدات  7

. والتجهيزات الإنتاجية
     

 يبانتمائسي إحسا رفع إلى التدريب برامج تؤدي 8
 .للمؤسسة

     

تخفيض معدلات حوادث إلى لتدريب يؤدي ا 9
 .العمل في المؤسسة

     

      .التدريب في زيادة الإنتاجيساىم  10
 فعالية نظام التدريب في المؤسسة - ب

     . مع متطلبات العمل البرنامج التدريبي يتناسب 11
أكتسب أفكارا متجددة ومتغيرة عن طريق  12

.التدريب  
     

     . يعتبر التدريب من الوسائل الفعالة في تطويري 13
      .الكفاءة أساس على المدربين ةؤسسالم تختار 14

      .لتدريبي المناسب المكان على ةؤسسالم تحرص 15
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ترتفع كفاءتي في أداء مهامي عقب كل دورة  16
 .أتلقاىا

     

تستعين المؤسسة بمراكز وأجهزة تدريب سواء كانت  17
 .محلية أو دولية

     

التدريب يتكامل مع الأنشطة الأخرى لإدارة الموارد  18
 .البشرية

     

يساىم التدريب في اكتسابي للمهارة في مجال  19
 .عملي

     

 تقييم مراحل التدريب  - ت
 زيادة في التدريبية الاحتياجات تحديد دقة تسهم 20

  .التدريبي البرنامج نجاح فرص
     

أرى أنني بحاجة التدريب من أجل القيام بمهامي  21
 .بشكل أفضل

     

يتم تصميم البرنامج التدريبي بما يتوافق مع  22
 .متطلبات العمل

     

يتناسب محتوى البرنامج التدريبي  مع مدة  23
 .التدريب

     

      .يحقق التدريب الأىداف المرجوة منو 24
يؤدي التدريب إلى رفع إحساسي بانتمائي  25

 .للمؤسسة
     

      .يعزز التدريب من كفاءتي في المؤسسة  26
      .يسهم البرنامج التدريبي في رفع روحي المعنوية 27
      .يتوافق التدريب مع العمل الذي أقوم بو 28
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 SPSSنتائج دراسة : (2-2)الملحق رقم 
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 24 133, الاستبٌان
*

 ,955 24 ,340 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,893 9 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,851 8 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,915 26 
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Correlations 

العبارة 
1 

العبارة
2 

العبارة
3 

العبارة
4 

العبارة
5 

العبارة
6 

العبارة
7 

العبارة
9 

العبارة
10 

 التدرٌب دور
 المؤسسة فً

Spearma
n's rho 

 1العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,669
**

 ,494
*

 ,478
*

 ,505
*

 ,521
**

 ,598
**

 ,385 ,345 ,626
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,014 ,018 ,012 ,009 ,002 ,063 ,099 ,001 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 2العبارة

Correlation 
Coefficient 

,669
**

 1,000 ,770
**

 ,571
**

 ,738
**

 ,652
**

 ,608
**

 ,541
**

 ,569
**

 ,822
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,004 ,000 ,001 ,002 ,006 ,004 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 3العبارة

Correlation 
Coefficient 

,494
*

 ,770
**

 1,000 ,511
*

 ,646
**

 ,405
*

 ,370 ,273 ,581
**

 ,641
**

 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000 . ,011 ,001 ,050 ,076 ,197 ,003 ,001 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 4العبارة

Correlation 
Coefficient 

,478
*

 ,571
**

 ,511
*

 1,000 ,645
**

 ,571
**

 ,535
**

 ,393 ,290 ,755
**

 

Sig. (2-tailed) ,018 ,004 ,011 . ,001 ,004 ,007 ,058 ,169 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 5العبارة

Correlation 
Coefficient 

,505
*

 ,738
**

 ,646
**

 ,645
**

 1,000 ,688
**

 ,724
**

 ,518
**

 ,561
**

 ,886
**

 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,001 ,001 . ,000 ,000 ,010 ,004 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 6العبارة

Correlation 
Coefficient 

,521
**

 ,652
**

 ,405
*

 ,571
**

 ,688
**

 1,000 ,608
**

 ,464
*

 ,569
**

 ,806
**

 

Sig. (2-tailed) ,009 ,001 ,050 ,004 ,000 . ,002 ,022 ,004 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 7العبارة

Correlation 
Coefficient 

,598
**

 ,608
**

 ,370 ,535
**

 ,724
**

 ,608
**

 1,000 ,670
**

 ,404 ,770
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,076 ,007 ,000 ,002 . ,000 ,050 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 9العبارة

Correlation 
Coefficient 

,385 ,541
**

 ,273 ,393 ,518
**

 ,464
*

 ,670
**

 1,000 ,440
*

 ,688
**

 

Sig. (2-tailed) ,063 ,006 ,197 ,058 ,010 ,022 ,000 . ,032 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 10العبارة

Correlation 
Coefficient 

,345 ,569
**

 ,581
**

 ,290 ,561
**

 ,569
**

 ,404 ,440
*

 1,000 ,639
**

 

Sig. (2-tailed) ,099 ,004 ,003 ,169 ,004 ,004 ,050 ,032 . ,001 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 التدرٌب دور
 المؤسسة فً

Correlation 
Coefficient 

,626
**

 ,822
**

 ,641
**

 ,755
**

 ,886
**

 ,806
**

 ,770
**

 ,688
**

 ,639
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 . 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

العبارة 
12 

العبارة
13 

العبارة
14 

العبارة
15 

العبارة
16 

العبارة
17 

العبارة
18 

العبارة
19 

 التدرٌب نظام
 المؤسسة فً

Spearman'
s rho 

 12العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,808
**

 ,621
**

 ,554
**

 ,252 ,274 ,253 ,522
**

 ,646
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,001 ,005 ,235 ,196 ,233 ,009 ,001 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 13العبارة

Correlation 
Coefficient 

,808
**

 1,000 ,587
**

 ,688
**

 ,411
*

 ,246 ,244 ,457
*

 ,671
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,003 ,000 ,046 ,246 ,251 ,025 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 14العبارة

Correlation 
Coefficient 

,621
**

 ,587
**

 1,000 ,733
**

 ,288 ,374 ,291 ,341 ,722
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 . ,000 ,172 ,072 ,167 ,103 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 15العبارة

Correlation 
Coefficient 

,554
**

 ,688
**

 ,733
**

 1,000 ,361 ,268 ,337 ,343 ,664
**

 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 . ,084 ,206 ,107 ,101 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 16العبارة

Correlation 
Coefficient 

,252 ,411
*

 ,288 ,361 1,000 ,630
**

 ,502
*

 ,483
*

 ,650
**

 

Sig. (2-tailed) ,235 ,046 ,172 ,084 . ,001 ,012 ,017 ,001 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 17العبارة

Correlation 
Coefficient 

,274 ,246 ,374 ,268 ,630
**

 1,000 ,745
**

 ,664
**

 ,777
**

 

Sig. (2-tailed) ,196 ,246 ,072 ,206 ,001 . ,000 ,000 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 18العبارة

Correlation 
Coefficient 

,253 ,244 ,291 ,337 ,502
*

 ,745
**

 1,000 ,641
**

 ,707
**

 

Sig. (2-tailed) ,233 ,251 ,167 ,107 ,012 ,000 . ,001 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 19العبارة

Correlation 
Coefficient 

,522
**

 ,457
*

 ,341 ,343 ,483
*

 ,664
**

 ,641
**

 1,000 ,817
**

 

Sig. (2-tailed) ,009 ,025 ,103 ,101 ,017 ,000 ,001 . ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 فً التدرٌب نظام
 المؤسسة

Correlation 
Coefficient 

,646
**

 ,671
**

 ,722
**

 ,664
**

 ,650
**

 ,777
**

 ,707
**

 ,817
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 . 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

العبارة 
20 

العبارة
21 

العبارة
22 

العبارة
23 

العبارة
24 

العبارة
25 

العبارة
26 

العبارة
27 

العبارة
28 

 مراحل
 التدرٌب

Spearman'
s rho 

 20العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,490
*

 ,309 ,064 ,423
*

 ,252 ,402 ,493
*

 ,264 ,621
**

 

Sig. (2-tailed) . ,015 ,142 ,766 ,040 ,235 ,051 ,014 ,213 ,001 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 21العبارة

Correlation 
Coefficient 

,490
*

 1,000 ,367 ,245 ,392 ,395 ,634
**

 ,693
**

 ,540
**

 ,774
**

 

Sig. (2-tailed) ,015 . ,077 ,248 ,058 ,056 ,001 ,000 ,006 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 22العبارة

Correlation 
Coefficient 

,309 ,367 1,000 ,519
**

 ,009 ,374 ,619
**

 ,445
*

 ,620
**

 ,539
**

 

Sig. (2-tailed) ,142 ,077 . ,009 ,967 ,072 ,001 ,029 ,001 ,007 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 23العبارة

Correlation 
Coefficient 

,064 ,245 ,519
**

 1,000 ,454
*

 ,724
**

 ,514
*

 ,506
*

 ,459
*

 ,569
**

 

Sig. (2-tailed) ,766 ,248 ,009 . ,026 ,000 ,010 ,012 ,024 ,004 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 24العبارة

Correlation 
Coefficient 

,423
*

 ,392 ,009 ,454
*

 1,000 ,554
**

 ,291 ,491
*

 ,311 ,614
**

 

Sig. (2-tailed) ,040 ,058 ,967 ,026 . ,005 ,168 ,015 ,139 ,001 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 25العبارة

Correlation 
Coefficient 

,252 ,395 ,374 ,724
**

 ,554
**

 1,000 ,495
*

 ,623
**

 ,504
*

 ,725
**

 

Sig. (2-tailed) ,235 ,056 ,072 ,000 ,005 . ,014 ,001 ,012 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 26العبارة

Correlation 
Coefficient 

,402 ,634
**

 ,619
**

 ,514
*

 ,291 ,495
*

 1,000 ,752
**

 ,843
**

 ,760
**

 

Sig. (2-tailed) ,051 ,001 ,001 ,010 ,168 ,014 . ,000 ,000 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 27العبارة

Correlation 
Coefficient 

,493
*

 ,693
**

 ,445
*

 ,506
*

 ,491
*

 ,623
**

 ,752
**

 1,000 ,667
**

 ,909
**

 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,029 ,012 ,015 ,001 ,000 . ,000 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 28العبارة

Correlation 
Coefficient 

,264 ,540
**

 ,620
**

 ,459
*

 ,311 ,504
*

 ,843
**

 ,667
**

 1,000 ,743
**

 

Sig. (2-tailed) ,213 ,006 ,001 ,024 ,139 ,012 ,000 ,000 . ,000 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 مراحل
 التدرٌب

Correlation 
Coefficient 

,621
**

 ,774
**

 ,539
**

 ,569
**

 ,614
**

 ,725
**

 ,760
**

 ,909
**

 ,743
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,007 ,004 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الصنف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 75,0 75,0 75,0 18 ذكر

 100,0 25,0 25,0 6 انثى

Total 24 100,0 100,0  
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 العمرية الفئات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 4,2 4,2 4,2 1 سنة 25 من أقل

 50,0 45,8 45,8 11 سنة 40 الى 26 من

 100,0 50,0 50,0 12 سنة 40 من اكر

Total 24 100,0 100,0  

 
 الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 29,2 29,2 29,2 7 اعزب

 100,0 70,8 70,8 17 متزوج

Total 24 100,0 100,0  

 
 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 29,2 29,2 29,2 7 اقل او ثانوي

 100,0 70,8 70,8 17 جامعً

Total 24 100,0 100,0  

 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 550, 4,29 0 24 1العبارة
 608, 4,25 0 24 2العبارة
 647, 4,38 0 24 3العبارة
 859, 4,29 0 24 4العبارة
 1,042 3,96 0 24 5العبارة
 608, 4,25 0 24 6العبارة
 509, 4,46 0 24 7العبارة
 565, 4,33 0 24 9العبارة
 658, 4,21 0 24 10العبارة

 53077, 4,2458 0 24 المؤسسة فً التدرٌب دور

 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 550, 4,29 0 24 1العبارة
 608, 4,25 0 24 2العبارة
 647, 4,38 0 24 3العبارة
 859, 4,29 0 24 4العبارة
 1,042 3,96 0 24 5العبارة
 608, 4,25 0 24 6العبارة
 509, 4,46 0 24 7العبارة
 565, 4,33 0 24 9العبارة
 658, 4,21 0 24 10العبارة
 53077, 4,2458 0 24 المؤسسة فً التدرٌب دور
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Statistics 
 

 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 658, 4,21 0 24 12العبارة
 702, 4,17 0 24 13العبارة
 908, 4,04 0 24 14العبارة
 637, 4,33 0 24 15العبارة
 680, 4,13 0 24 16العبارة
 833, 3,79 0 24 17العبارة
 590, 4,00 0 24 18العبارة
 690, 4,29 0 24 19العبارة

 47216, 4,1296 0 24 المؤسسة فً التدرٌب نظام

 

 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 955, 4,04 0 24 20العبارة
 999, 4,29 0 24 21العبارة
 637, 4,33 0 24 22العبارة
 680, 4,13 0 24 23العبارة
 932, 4,21 0 24 24العبارة
 806, 4,04 0 24 25العبارة
 612, 4,13 0 24 26العبارة
 955, 3,96 0 24 27العبارة
 608, 4,25 0 24 28العبارة
 55198, 4,1528 0 24 التدرٌب مراحل

 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الصنف 

 المؤسسة فً التدرٌب دور
 12632, 53593, 4,1611 18 ذكر

 18974, 46476, 4,5000 6 انثى

 المؤسسة فً التدرٌب نظام
 11403, 48378, 4,1790 18 ذكر
 18012, 44119, 3,9815 6 انثى

 التدرٌب مراحل
 12602, 53465, 4,3025 18 ذكر

 13354, 32710, 3,7037 6 انثى
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التدرٌب دور
 المؤسسة فً

Equal variances 
assumed 

,001 ,969 
-
1,381 

22 ,181 -,33889 ,24542 -,84786 ,17008 

Equal variances 
not assumed 

  -
1,487 

9,846 ,168 -,33889 ,22794 -,84785 ,17007 

 التدرٌب نظام
 المؤسسة فً

Equal variances 
assumed 

,280 ,602 ,883 22 ,387 ,19753 ,22365 -,26629 ,66136 

Equal variances 
not assumed 

  ,927 9,368 ,377 ,19753 ,21318 -,28183 ,67689 

 التدرٌب مراحل

Equal variances 
assumed 

,993 ,330 2,565 22 ,018 ,59877 ,23343 ,11467 1,08287 

Equal variances 
not assumed 

  3,261 
14,49
1 

,005 ,59877 ,18361 ,20621 ,99132 

 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المؤسسة فً التدرٌب دور

Between Groups ,463 2 ,231 ,808 ,459 

Within Groups 6,017 21 ,287   

Total 6,480 23    

 المؤسسة فً التدرٌب نظام

Between Groups ,279 2 ,140 ,604 ,556 

Within Groups 4,848 21 ,231   
Total 5,128 23    

 التدرٌب مراحل

Between Groups ,442 2 ,221 ,707 ,505 

Within Groups 6,566 21 ,313   

Total 7,008 23    

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاجتماعٌة الحالة 

 المؤسسة فً التدرٌب دور
 21697, 57404, 3,9429 7 اعزب

 11497, 47403, 4,3706 17 متزوج

 المؤسسة فً التدرٌب نظام
 12764, 33771, 4,0794 7 اعزب
 12745, 52549, 4,1503 17 متزوج

 التدرٌب مراحل
 22410, 59292, 4,2381 7 اعزب

 13321, 54923, 4,1176 17 متزوج
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Independent Samples Test 

 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التدرٌب دور
 المؤسسة فً

Equal variances 
assumed 

,037 ,849 
-
1,892 

22 ,072 -,42773 ,22602 -,89646 ,04100 

Equal variances 
not assumed 

  -
1,742 

9,560 ,114 -,42773 ,24555 -,97828 ,12281 

 التدرٌب نظام
 المؤسسة فً

Equal variances 
assumed 

1,347 ,258 -,328 22 ,746 -,07096 ,21628 -,51950 ,37758 

Equal variances 
not assumed 

  -,393 
17,43
1 

,699 -,07096 ,18038 -,45081 ,30889 

 التدرٌب مراحل

Equal variances 
assumed 

,049 ,827 ,478 22 ,638 ,12045 ,25216 -,40249 ,64339 

Equal variances 
not assumed 

  ,462 
10,49
7 

,654 ,12045 ,26070 -,45673 ,69762 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العلمً المؤهل 

 المؤسسة فً التدرٌب دور
 14754, 39036, 4,5714 7 اقل او ثانوي

 12888, 53137, 4,1118 17 جامعً

 المؤسسة فً التدرٌب نظام
 14315, 37874, 3,9739 7 اقل او ثانوي

 10241, 42224, 4,5079  17 جامعً

 التدرٌب مراحل
 17436, 46132, 4,3651 7 اقل او ثانوي

 13940, 57475, 4,0654 17 جامعً

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التدرٌب دور
 المؤسسة فً

Equal variances 
assumed 

,169 ,685 2,060 22 ,051 ,45966 ,22315 -,00312 ,92245 

Equal variances 
not assumed 

  2,346 
15,30
7 

,033 ,45966 ,19590 ,04284 ,87649 

 التدرٌب نظام
 المؤسسة فً

Equal variances 
assumed 

,046 ,833 2,895 22 ,008 ,53408 ,18450 ,15145 ,91671 

Equal variances 
not assumed 

  3,034 
12,48
6 

,010 ,53408 ,17601 ,15224 ,91592 

 التدرٌب مراحل

Equal variances 
assumed 

,430 ,519 1,222 22 ,235 ,29972 ,24527 -,20894 ,80838 

Equal variances 
not assumed 

  1,343 
13,97
9 

,201 ,29972 ,22324 -,17914 ,77858 
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