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  كلمة شكر 

  لما منحنا من جهدعماد غزازي  الأستاذ إلىهذا العمل،كما نوجه الشكر  لإتماموفقنا  الذينشكر االله عزوجل 

  .دعم لانجاز هذا البحثووقت و توجيهات وإرشادات و 

  .في انجاز هذا العمل بإرشادنابولصنام الذي ساهم  الأستاذكر كما نش

  .اللجنة الموقرة الذين وافقوا على مناقشة هذه المذكرة أعضاء الأساتذة إلىالتقدير قدم بالشكر و نتو 

  .....بعيد في انجاز هذا العمل  أونتقدم بالشكر لكل من ساهم من قريب  وأخيرا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  إهداء

  يطيب الكلام إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولاالهي لا 

  اللهم من اعتز بك لن يذل ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك، تطيب اللحظات إلا بذكرك

  فلن يفقر اللهم  ومن اهتدى بك فلن يظل ومن استهدى بك فلن يضعف ومن استغنى

  ...انك أنت المجيب كن وليا ونصيرا

  مين سيدنا محمد صلى االله عليه وسلملاإلى نبي الرحمة ونور الع

  من وقعت عليها أول نظرة إلى أول شعاع أنار لي درب حياتي إلى اغلي دموع سالت من اجلي إلى

  **أمي* *حقها سوى كلمة م أجد كلمة توافيهال إلى التي التي كان دعائها سر نجاحي إلىملاكي في الحياة  إلى في حياتي

  كانشملني بالعطف والحنان و إلى الذي رباني على الفضيلة والأخلاق و الذي كلله االله بالهيبة والوقار  إلى

  **أبي**لي درع الأمان والذي تحمل عبئ الحياة لأجلي إلى القلب الكبير

  :قطرتا الندى إلىشمس الحب الساطعة ونجمتا الليل الضاوية  أختايإلى 

  إلى أختي فاطمة وزوجها نذير والكتكوتة هداية... وياسمين  ريتاجاتها منار، وبنأختي سارة وزجها عبد الحليم 

  ، إلى خالاتي وأولادهم الغالي بلال أخي إلى

 كوثر،  :صديقات العمر إلى من كانوا ملجئي وملاذي إلى من جعلهم االله أخواتي التي لم تلدهم أمي إلى

.نعيمة رفيقة، سمية، صونيا،لامية، وهيبة، سميرة، وهيبة، سمية،  

رفيقة: من شاركتني مذكرتي إلىاللحظات  وأمر أحلىمن قاسمت معي  إلىرابطة  وأنبلعلاقة  أوثق إلى  

كل من هم   إلىفي هذا الوجود  أحبكل من   إلى كريم،  ،أسامةالدراسة عبد الرحمان، نسيم،  أصدقاء إلى

                                 .كل هؤلاء اهدي ثمرة جهدي  إلىفي ذاكرتي وليسوا في مذكرتي 

فتحية       

   



 

 إهداء

لا تطيب إلا بذكره، و بطاعته ولا تطيب اللحظات  إلاإلى الذي لا يطيب الليل إلا بشكره، ولا يطيب النهار 

.برايته االله عزوجلإلا لا تطيب الجنة إلا بعفوه، و  الآخرة  

و نور العالمين سيدنا محمد رسول االله  الأمةنبي  إلى، الأمانةو نصح  الأمانة وأدىمن بلغ الرسالة  إلى

.صلى االله عليه و سلم  

من كان دعاؤها  إلىسرد الوجود بسمت الحياة و  إلىالتفاني، والحنان و  منبع الحب إلىملاكي بالحياة  إلى

.العزيزة أميالحبايب  اغلي إلىحنانها بلسم جراحي احي و سر نج  

ى كلماتك نجوم اهتدي بها اليوم افتخار ستبق بكلمن احمل اسمه  إلىمن علمني العطاء بدون انتظار  إلى

.والدي العزيز الأبد إلىوفي الغد و   

.الغالي وأنيس ناريمان وأولاده إحسانمحمد وزوجته  أخيو  إخوتيجميع  إلى  

.، هديل، ولامية حبيبتي الغاليةإيمانسرين، ريان،  وأولادهم وأمينةمى كنزة وسل  إلى  

  .سر السعادة والوجود البرعم الصغير حمزة الغالي إلى

شكرا حبيباتي و  أبدا أنساكمصديقاتي حبيباتي فتحية، لامية، وهيبة، صونيا، سمية، سميرة، سمية، لن  إلى

.جميعا أحبكممشوارنا الدراسي فلا تنسوها الجميلة التي قضيناها سويا طيلة  الأيامعلى   

.الدراسة نسيم و عبد الرحمان أصدقاءوالى   

 رفيقة
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  :صلخستم

    .دور الإبداع في تحسين أداء الأساتذة الجامعيين دف الدراسة إلى توضيح     

حيث يعتبر الإبداع من العناصر المهمة في الجامعة، وبالتالي فانه الأهم في تقديم أفضل أداء للأساتذة     

الجامعيين، لذا نجد أن عملية الإبداع وما تشمله من عوامل ووسائل له أهمية بالغة في تحسين أداء 

  .الأساتذة

من خلال استغلال إبداع كل يقه إن تحسين أداء الأساتذة هو طموح كل جامعة حيث تسعى لتحق     

كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير   أساتذةالدراسة التطبيقية على  إسقاطأستاذ، وتم 

  .بجامعة المدية، وتم استخدام المنهج الوصفي

في إلى حسن سير أداء الأساتذة وذلك عن طريق أدائهم  يؤدي الإبداع أن إلىوتوصلت الدراسة      

تدريس الطلبة الجامعيين، وذلك ما رأيناه في الدراسة الميدانية، حيث أدى الإبداع إلى تحسين الأساتذة 

  .الجامعيين

  :الكلمات المفتاحية

  الإبداع؛ - 

  ؛الأداءتحسين  - 

  .الأداءحسن سير  - 

Résumé : 

     l’étude a pour but de clarifier le rôle de la créativité dans 

l’amélioration de la performance des professeurs d’université.       

La créativité est un élément important de l’Université, c’est 

pourquoi il est plus important dans la prestation de la meilleure 

performance pour les universitaires, donc nous trouvons ce 

processus créatif, y compris les facteurs critiques et les moyens 

d’améliorer la performance des enseignants. Pour améliorer les 

performances de chaque université est professeurs ambitieux qui 

cherchent à réaliser en exploitant la créativité de chaque 

professeur, étude appliquée a été larguée sur les professeurs de la 

Faculté des sciences économiques et de gestion d’entreprise 

Université Sciences de Médéa, à l’aide de descriptifs.      L’étude a 
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révélé que la créativité mène au bon déroulement des professeurs 

grâce à leurs performances dans les étudiants de premier cycle 

enseignement, ce que nous avons vu dans l’étude sur le terrain, où 

la créativité pour améliorer des universitaires.  

Mots clés : 

- créativité ; 

 - améliorer les performances ; 

 - lisser les performances. 
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  أ

  :مقدمة

تاز بقدرة  تممختلف ومتميز في العصر الحالي هي تلك المؤسسات التي قوم بعملت إن المؤسسات التي     

والى المستقبل مل فيه، الذي تعإلى المحيط  ا، أو في نظراعلى التخيل والإبداع والابتكار في مناهج عمله

سير نحوه، ولم يعد هذا الأمر مجرد وصف أو نصح لما يجب أن يكون، بل إن عددا هائلا من ي تالذ

المؤسسات العامة والخاصة أصبحت تبذل جهدا كبيرا، ومالا وفيرا لجلب الأفكار المتميزة، والخبراء 

ومنتجات مختلفة، وبغية العالميين المتخصصين في مجالات عديدة لأجل إدخال خصائص غير مألوفة 

الاستجابة للتطور الحاصل في مجال المعرفة والاستفادة من الابتكارات والأفكار الجديدة واعتبارها الركيزة 

  .رأس المال الفكريللالأساسية 

ولبلوغ المؤسسات غايتها يتطلب منها التعامل بفكر جديد وأساليب مختلفة لتحرير الطاقات       

الإبداعية ومن ثم تنمية القدرة على الإبداع والابتكار، وتوفير البيئة المشجعة والملائمة من اجل توفير 

  .المؤسسة ولاء العميلالمنتجات والخدمات أو الحلول التي تخدم العملاء وتلبي احتياجام وبذلك تضمن 

شئ جديد لم يكن موجود من قبل باستخدام التخيلات والتصورات  إنتاجالإبداع هو  أنلكون       

في الظروف الديناميكية التي تعيشها المؤسسات، وتحقيق رضا وولاء  أهمية، لما له من المألوفللخروج عن 

هم جوهر العملية  الأفراد أن إذاصر الإبداع، عن أهمالزبائن، حيث يعتبر الفرد، المؤسسة واتمع من 

التي تدعم الثقافة والهياكل التنظيمية  من خلالهم، والمؤسسات المبدعة الأفكاربتوليد  تبدأالتي  الإبداعية

الشخص المبدع  أنلعملية الإبداع، وكذلك اتمع الذي من خلاله يتم نشر المعارف المتطورة، كما 

مع  وتأقلمهقوية  ةوذاكر  الإبداعيل امتلاكه لقدرات عالية على التفكير يتحلى بعدة صفات من خلا

  .المتغيرات، ويسعى دائما لتحسين عمله بشجاعته وصبره

 الأداءنال اهتمام متزايد من طرف الباحثين والمفكرين في مجال  إذكبيرة،   بأهمية الأداءيحظى      

 الأكثرمؤسسة، ويعتبر العامل  أيةلوجود  الأساسييمثل الدافع  الأداء أنوالتسيير، وهذا من منطلق 

الفرد  بأداءالرقي والتميز، وجوهر الاهتمام  إلىفي تحقيق هدفها الرئيسي من اجل الوصول  إسهاما

  .مختلفة وأساليبالمستهدف منه، وذلك بتقييمه وفق طرق  أداءهالفعلي مع  أداءهمن تطابق  والتأكد

المتخذة لتحليل وتطوير المنهج الحالي المتبع داخل المؤسسة  الإجراءاتسلسلة من  الأداءيعتبر تحسين     

الانحراف  أوتحليل الفجوة  مبدأ، ومن اجل تحقيق التحسين ترتكز المؤسسة على الأمدطويل وقصير 

شاملة  لان هدف تحسين الأداء لا يتحقق إلا من خلال دراسةالمستهدف،  الأداءالفعلي عن  الأداء

صره ومستوياته، وتحليل العوامل المؤثرة فيه والبحث عن الأساليب الفعالة لتحسين وتطوير تلك لعنا

   .العوامل

  :يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية: انطلاقا مما سبقو 
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  ما هو دور الإبداع في تحسين أداء الأساتذة الجامعيين؟ 

  : عية التاليةبناءا على هذه الإشكالية الرئيسية يمكن طرح التساؤلات الفر  

  ؟الإبداعيعني عدم القدرة على  الإبداعيةل غياب القدرات والمهارات ه �

  ؟والأداءهل هناك علاقة بين الإبداع  �

  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير؟أداء هل اثر الإبداع على  �

  :الفرضيات

يتطلب منا طرح الفرضيات التالية لتكون أساسا إن الإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية  

  :ومنطلقا لمعالجتنا للموضوع

  ؛الإبداععدم القدرة على  الإبداعيةيعتبر غياب القدرات والمهارات  �

  ؛هي علاقة طردية بالأداءعلاقة الإبداع  �

تبني الأساتذة الجامعيين للإبداع ايجابيا على أدائهم التدريسي، المهني، العلمي، التربوي  يؤثر �

 .والاجتماعي

  :نموذج الدراسة

  .في ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم وضع مخطط توضيحي يبين متغيرات البحث    

  ساتذة الجامعيينيؤثر الإبداع على الأداء التدريسي للأ                                              

 ساتذة الجامعيينللأالعلمي يؤثر الإبداع على الأداء                                                       

  ساتذة الجامعيينللأ المهنييؤثر الإبداع على الأداء                                                        

  ساتذة الجامعيينللأ التربوييؤثر الإبداع على الأداء                                                       

  ساتذة الجامعيينللألاجتماعي يؤثر الإبداع على الأداء ا                                                  

  

   :أهمية الدراسة

يات الرئيسية في الجامعة والتي عليها أن تولي له ملالعالإبداع من  أنالدراسة على  أهميةتتجلى  �

الأهمية الكبيرة، لان نجاحه يضمن نجاح وفعالية أداء الأساتذة الجامعيين، وبالتالي أداء الجامعة  

 .ككل

 ؛الانتقال بالدراسة من الجانب النظري إلى الجانب التطبيقي �

 .بيان المفاهيم الأساسية للمتغيرات المبحوثة وأبعادهات �

 

  

دور الإبداع في تحسين 

 أداء الاساتذة الجامعيين
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   :أهداف الدراسة

ومحاولة الإلمام بمختلف جوانبه  بالإبداع معالجة أهم الأفكار المتعلقة نسعى من خلال البحث إلى     

  :وذلك تحقيقا للأهداف التالية

فراد دف هذه الدراسة إلى التطرق إلى مفهوم الإبداع، والتعرف على أهميته في تحسين أداء الأ �

  بشكل خاص، والمؤسسة بشكل عام؛

 تحسين أداء الأساتذة اكتساب مفاهيم ومعرفة حقيقية حول عملية الإبداع، وتبيان دوره في �

  الجامعيين؛

  سين أداء الأساتذة؛على فعالية وتحإظهار مدى أهمية الإبداع وتأثيره  �

  عملية الإبداع على أداء الأساتذة؛ومساهمة  إظهار مدى تأثير �

  .بالنسبة للأساتذة وللجامعة ككلإظهار أهمية الإبداع  �

  :دراسةختيار موضوع الاأسباب 

ن بين هذه الأسباب التي أدت إلى ختيار دراسة أي موضوع يكون نتيجة أسباب ودوافع، وماإن      

  :الموضوع هي كما يليختيار هذا ا

 ؛)إدارة الأعمال(في مجال التخصص  كون الموضوع يدخل �

 .بالإبداعالميل الشخصي للمواضيع المتعلقة  �

  :منهج الدراسة

صحة الفرضيات المتعلقة بالموضوع، اتبعنا المنهج  ولإثباتالمطروحة  الإشكاليةعلى  للإجابة      

  .الذي يظهر في الجانب التطبيقي الإحصائيالوصفي والتحليلي هذا يظهر في الجانب النظري، والمنهج 

، واعتمدنا المنهج التحليلي والأداء للإبداعالنظري  الإطار لإعدادحيث استخدمنا المنهج الوصفي      

الجامعيين بكلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير  الأساتذةأداء لتحليل اثر الإبداع على 

 .بجامعة المدية

  :حدود الدراسة

  .كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة المدية: الحدود المكانية - �

 .2018- 2017السنة الجامعية  :الحدود الزمانية - �
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  :السابقةالدراسات 

مصادرها ودور : الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية"بعنوان" حجاج عبد الرؤوف"دراسة  �

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، جامعة " الإبداع التكنولوجي في تنميتها

كيف   :حيث قام بدراسة الإشكالية التالية، 2006/2007بسكيكدة الجزائر،  55أوت  20

للمؤسسة الاقتصادية الحصول على ميزة تنافسية؟ وما هو دور الإبداع التكنولوجي في يمكن 

تمثل الميزة التنافسية للمؤسسة  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمهاتنمينها؟ 

الاقتصادية مصدرا حاسما لتفوق المؤسسة عن بقية المنافسين في مجال الصناعة، ويمكن أن 

 ؛ل إنتاج منتجات متميزة، أو ذات تكلفة اقليتحقق ذلك من خلا

الإبداع المعرفي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة في الاتحاد "بعنوان " هشام مكي"دراسة  �

تجارب وطنية ودولية في مجال الإبداع المعرفي، كلية العلوم : مداخلة تدخل ضمن محور" الأوروبي

بدون سنة، بجامعة حسيبة بن بوعلي شلف الجزائر، الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير 

كيف يمكن أن يساهم الإبداع المعرفي في تحقيق التنمية   :حيث قام بدراسة الإشكالية التالية

المعرفة  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمهاالمستدامة في دول الاتحاد الأوروبي؟ 

 ؛ركيزة أساسية للتنمية المستدامة بالاتحاد الأوروبي

الإبداع المؤسسي وتنمية المورد البشري في المنظمات "بعنوان " أسماء رشاد نايف الصالح"دراسة  �

الملتقي الدولي بعنوان الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة  ")الأهلية(غير الحكومية 

ب وطنية ودولية، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة دراسة وتحليل تجار 

هل  :حيث قام بدراسة الإشكالية التالية، 2011ماي  19 18سعد دحلب البليدة الجزائر، 

ينعكس على ) الأهلية(للإبداع المؤسسي دور في تنمية المورد البشري في المنظمة غير الحكومية 

ن العاملين أ :وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها تحقيقها للتنمية؟ تطورها وبالتالي

يدركون بشكل جيد مفهوم الإبداع المؤسسي وأهميته ) الأهلية (في المنظمات غير الحكومية 

 ؛)الأهلية(بالنسبة للمنظمة غير الحكومية 

ا في تحسين أداء العاملين في إدارة المعرفة ودوره"بعنوان " شابلي ذهبية، سلام فتيحة"دراسة  �

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم لاقتصادية " المؤسسة

حيث قام ، 2014/2015العلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة يحي فارس المدية الجزائر، 

وقد العاملين في المؤسسة؟ كيف تساهم إدارة المعرفة في تحسين أداء   :بدراسة الإشكالية التالية

هناك العديد من المداخل لتحسين أداء العاملين : توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها

 ؛القيادة الناجحة، تمكين العاملين، التدريب والتطوير، التحفيز الفعال
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مقدمة مذكرة " دور الإبداع في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة"بعنوان " باصور عقيلة"دراسة  �

ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة وتسيير 

  جامعة يحي فارس المدية الجزائركلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسييرمؤسسة،

كيف يساهم الإبداع في تحقيق الأداء   :حيث قام بدراسة الإشكالية التالية، 2014/2015

يعتبر الإبداع الخيار : وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمهاؤسسات؟ المتميز للم

الأمثل لتحقيق واستمرار الإدارة المتميزة، التي تسعى إلى تحقيق قفزات كمية ونوعية في مختلف 

  .مجالات العمل فهو يكسب المؤسسة قدرات تنافسية ومكانة متميزة

  :دوافع الدراسة

  وضوع؛الميول في معرفة هذا الم �

الية، لذا فهو مرحلة يشمل الإبداع جزءا كبيرا في الجامعة وهو جزء من اهتماماا الح �

  أساسية لها؛

  .أهمية الإبداع الذي يلعب بدوره نجاح أداء الأساتذة الجامعيين �

  :تتجلى صعوبات الدراسة في النقاط الآتية :صعوبات الدراسة

فيما يتعلق  ةتي تصب في نفس موضوع بحثنا خاصال ندرة المراجع والدراسات السابقة المتعلقة أو �

 ؛بالعلاقة بين المتغيرين

  .صعوبة توزيع وجمع الاستبيانات بسبب امتناع عدد منهم عن الإجابة �

  :حاولنا دراسة الموضوع من خلال الخطوة التالية: هيكل الدراسة

مفهوم الإبداع، أهميته، خصائصه تناولنا فيه الإطار المفاهيمي للإبداع بما فيه من : الفصل الأول -

وكذلك عناصر الإبداع، خطوات العملية الإبداعية بما فيها من أنواع الإبداع، مهاراته، مبادئه وعوامله 

وفي الأخير الإبداع والتفكير الإبداعي من الشخصية المبدعة، وسائل تنمية الإبداع، ومحفزات وكذلك 

  معوقات الإبداع

فيه إلى الإطار النظري للأداء بما فيه مفهوم الأداء، عناصره، معاييره، العوامل تطرقنا : الفصل الثاني -

 وفي الأخير تحسين الأداء، المؤثرة في الأداء، وكذلك تقييم الأداء بما فيه مفهومه، مراحله، أسسه وطرقه

  وفيه مفهومه، دوافعه، نموذج تحسين الأداء، مداخل تحسين الأداء ومعوقاته

وهيكلها التنظيمي وكذلك تخصصات الكلية، ) نبذة، نشأة(أعطينا تقديما بالكلية : ثالفصل الثال -

إضافة إلى الإطار المنهجي للدراسة الميدانية بما فيه من حدود الدراسة الميدانية، الأدوات المنهجية 

 .والأساليب الإحصائية المستعملة، وفي الأخير دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة
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  :تمهيد

  )الذهني(من له صلة وثيقة بالنظام المعرفي كل و  ،محور اهتمام العديد من الباحثين يشكل الإبداع        

 الأفرادعلم ا الكيفية التي يت ،الإبداعيةحول العمليات الذهنية  واضحة إسهاماتحيث قدموا  ،للفرد المتعلم  

  .الإبداعيةذهنية الخاصة بالعملية المراحل الو  تنميته،و طرق تعليمه وتطويره  ،الإبداع

كل جديد   بأنهويمكن التعبير عنه  ،الحاضر والمستقبل ،حالة ارتقاء وصلة تفاعل بين الماضي الإبداعيمثل        

 لإحداثذلك لهم سمات وصفات متميزة باستخدام وسائل وطرق لم يسبق استخدامها و  أفراديقدمه  مألوفير غو 

  جزئية على النتائج النهائية؛ أوتغييرات جذرية 

  : ا الفصل المباحث الثلاثة التاليةمن خلال هذ ونتناول   

؛الإبداعماهية   : الأولالمبحث  -  

؛الإبداعيةخطوات العملية : المبحث الثاني -   

.   الإبداعي والتفكير الإبداع: المبحث الثالث -   
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  للإبداع ماهية: الأولالمبحث 

   الإبداعمفهوم : الأولالمطلب 

على غير مثال سابق، وقد  أنشاه أيمن بدع، وبدع الشئ  إبداعكلمة   أنجاء على لسان العرب : لغة الإبداع

حديثة في حل المشاكل  أفكار أوطرق جديدة في العمل  إيجاد: بأنهالموارد البشرية  إدارةجاء في تعريفه في معجم 

 بالأصالةجديد يتصف  أو أمرزيادة كفاءة العمل وقدرات العاملين فيه، ويعبر على انه خلق شئ  إلىتؤدي 

  .1والفائدة

  : يلي ما أهمها، ومن بالإبداعلا يوجد تعريف محدد، بل تعددت تعاريف المتعلقة  :اصطلاحا الإبداع

عملية يصبح فيها الفرد المتعلم حساسا للمشكلات، ويواجه النقص والثغرات في : على انه الإبداعيعرف       

فيحددها، ويبحث عن الحلول، ويقوم بالتخمينات ويصوغ ) فجوات المعرفة ( المعلومات والعناصر المفقودة 

  .2بالصيغة النهائية ، ثم يقدمالفرضيات ويميزها، ويعيد اختبارها

ينتج شئ جديد غير معروف  لأنهبيئته  هيأتهاستعداد ذهني لدى الفرد، : على انه  للإبداعوهناك من ينظر       

كن ملاحظته بالنظر  شئ يم نتاجإ إلىيقود دائما  أنسلفا كتلبية متطلبات الواقع الاجتماعي، وليس بالضرورة 

  .3مثلا كالأفكار

والحلول باستخدام التخيلات والتصورات مثلما  الأصلية الأفكار إنتاجالقدرة على  :انه أيضا الإبداععرف يو      

 .4للأفكارالمعاني  وإعطاءالقدرة على اكتشاف ما هو جديد  إلىيشير 

تطوير معاني ت وعلاقات جديدة غير متوقعة، و ارتباطاوتطوير و  إيجادالقدرة على  :بأنه الإبداعيعرف و     

  .5جديدة

ضمن القدرة على العمل التي تتمجموعة من المهارات والقدرات المعقدة، و  :أيضا الإبداعكما يعرف     

  .6ديدةالانفتاح على الخبرة الجباستقلالية، الفضولية، التفكير غير التقليدي، و 

                                                           

 
  الإبـداع و التغييـر التنظيمـي فـي  ملتقـى دولـي حولل مداخلة مقدمة الإبداع و دوره في الرفع من أداء المنظمات، تنمية، فهيمة بوديسي 1

  .03، ص 2011ماي  19و 18يومي  كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة البليدة،المنظمـات،  

2 . Torrance F.P. the nature of creativity as manifest testing in R J Sternberg (Ed…), the 

nature of creativity, New York: press syndicate of the university of Cambridge 1993. 

  . 1998العراق،  الكتب للطباعة والنشر هقة، دارالمرايوسف، علم النفس التكويني، الطفولة و  إبراهيم، هرمز مصباح . 3

4 . court, Andrew, w, improving creativity in engineering design, education, European 

journal of engineering education , vol 23, issue 1998, 2,p,141. 

   .2002وائل للنشر عمان،  دار، الإبداعمقدمة في السرور ناديا،  . 5

6 Albert  R , S , some reasons why childhood creativity of ten fails to make it  past  puberty 

into the real world in creativity from childhood through edited by M adulthood new 

directions  for child development no 720, A runco, sanFrancisco jossey, bass 1996 pp43_56. 
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شئ جديد لم  إنتاجهو  أوضحهو الاختراع والابتكار على غير مثال سابق، وبصورة : انه الإبداعويعرف       

  .1يكن موجودا من قبل

 والاستعداداتهو عبارة عن مزيج من القدرات  الإبداعانطلاقا من التعاريف السابقة يمكن القول بان       

 أصليةنتاجات  إلىلتؤدي  العقليةترقى بالعمليات  أنوجدت بيئة مناسبة يمكن  إذاالخصائص الشخصية التي ما و 

كانت النتاجات من مستوى   إذاالعلم  أواتمع  أوخبرات المؤسسة  أومفيدة سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة و 

  .2الإنسانيةفي احد ميادين الحياة  الإبداعيةالاختراقات 

  :3نميز بعض المفاهيم المشاة له كمايلي أنلابد  الإبداععرض مفهوم من خلال  

ترتبط بالتكنولوجيا، وهي عبارة عن  فكرة جديدة بالكامل إلىفكرة، والتوصل  أولوقوع  إلىيشير : الاختراع -

 الإبداععمل جديد لم يسبق له التطبيق، والاختراع اخص من  إلىبروز فكرة جديدة لم يسبق لها الظهور، لتنقاد 

في ضمان  أهميةرد الملموسة اقل الفنية في توليد الفكرة الجديدة، حيث تكون الموا التأثيراتفالاختراع يعمل على 

  .على الموارد غير الملموسة كالوقت، العبقرية والتقدم العلمي الأولى بالدرجةتحقيقه، ويعتمد 

سلعة، خدمة (اختيارات لطرح منتج جديد  أوهو عملية تنظيمية مقصودة على شكل اقتراحات : الابتكار -

، بحيث تسمح هذه العمليات للمؤسسة بتطوير موقعها الاستراتيجي، وتعزيز كفاءاا )تكنولوجيا، مهارة جديدة

 الإبداعيالتطبيق العملي  أيحقيقة علمية،  إلىالجديدة  الأفكارهو عملية تحويل  إذاوتكنولوجياا، فالابتكار 

 أوفي الحياة العملية هو ابتكار جديد وهو عبارة عن منتج ملموس،  إدخالهاكون جديدة، لكن قد لا ت فالأفكار

  .داخل مؤسسة ما إجراء أوعملية 

الى فكرة  وحل خلاق لمشكلة ما، ا إلىهو التوصل  الإبداع أنوالابتكار، في  الإبداعويمكن الاختلاف بين     

  .ذه الفكرة الجديدةجديدة بينما الابتكار هو التطبيق الملائم له

 الأفكارهذه  بتطبيقالابتكار فهو يتعلق  أماالجديدة وتوليدها،  الأفكار بتأليف يتعلق الإبداعوذا فان     

هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة والابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بتنفيذ  فالإبداعواقع ملموس،  إلىوتحويلها 

  .منتج إلىالفكرة وتحويلها 

  

  

 

  

                                                           

.7-6ص،  ، ص2009، عمان، للنشر والتوزيع، دار أسامة الإداريجمال خير الدين، الإبداع    1  
  .20ص ،2002 الأردن، الأولى،الطبعة  الطباعة،دار وائل للنشر و  الإبداع، جروان،فتحي  2
خيضر محمد رشدي سلطاني، المعارف الجماعية كمورد استراتيجي وأثرها على نشاط الإبداع في المؤسسة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة  3

  .69ص ،2014بسكرة، 
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   الإبداع أهمية: المطلب الثاني

ة التي تعيشها المؤسسات في الظروف المتغير  الأول، يتمثل الجانب أساسيينمن جانبين  الإبداع أهميةتنبثق        

لها الاستجابة  إلىالتي دفعت بالمؤسسات ) اقتصادية  أم، اجتماعية سواء كانت ظروف سياسية، ثقافية(اليوم 

التطور الفني والتكنولوجي في مجال السلع والخدمات  أنيضمن بقائها واستمرارها، فضلا عن  إبداعي بأسلوب

ستلزم ذلك من تغيرات في الهيكل ما ي إلىقصور دورة حياا يفرض على المؤسسات الاستجابة و  إنتاجهاوطرق 

  .إبداعيةبطرائق  الإدارةو العمل  وأسلوب

  :1الفوائد التالية  فيتعلق بتحديدالجانب الثاني أما      

  ؛ قائم على الوفاء بتوقعات الزبائنتغيرات عالمية اتجاه الاقتصاد الحر الو وجود تحولات  - 

  :ذلك من خلال و  الأخرىى المنافسة مع المؤسسات زيادة قدرة المؤسسة عل - 

  ؛الإنتاجيةتغيير العمليات السرعة في تقديم منتج جديد و  - 

  .الإنتاجيةفي العملية  الإبداعالمال من خلال  ورأس التصنيعتقليل كلف  - 

  ؛الإعلاميةسبب التنوع في البرامج الزبائن ب أذواقفي  التأثيرسهولة  - 

  ؛زيادة فعاليات الاتصال - 

  ؛تكون قائد للسوق أنيمكن نجاح المؤسسة بشكل كبير و  - 

  تقليل المخاطر؛زيادة سلامة بيئة العمل و  - 

  ؛المرفوضل نسبة التالف والهادم والمعيب و ودة من خلال تقليتحسين الج - 

  تحسين صورة المؤسسة وجعل مكانتها مقبولة للزبائن؛ - 

  بالاحتياطات؛ للإيفاء الإبداعقلة الموارد وكثرة الخبرة مما يزيد من الحث على  - 

  . المؤسسة بشكل عام  أداءتعزيز وتنشيط  - 

  :2فيما يلي الإبداع أهميةوتتمثل       

  وكذلك المنافسة من اجل زيادة المبيعات؛ الإنتاجمواجهة المنافسة المتزايدة في الحصول على عوائد  - 

  الحلول للمشكلات من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجة ومواجهة المشكلات؛ إيجاد - 

  تحدثها القرارات في المستقبل؛ أنالتي يمكن  الآثارفي تصور  الإدارة إمكانياتتوسيع  - 

  التي تؤديها؛ الأعمالتمكن من تخفيض كلفة جميع ت - 

 المكافآتمن خلال  أنفسهمفوائد ومنافع للمبدعين  للإدارةالتي يتقدم ا العاملون  الإبداعية الأفكارتحقق  - 

  .الأفكارالتي يحصلون عنها من المؤسسات التي تستفيد من تلك ) المادية والمعنوية (

                                                           

  . 17، ص2008، 3، العدد 5المجلد ، الأعمال إدارةفي  الأردنيةالمجلة  المنظمي، الإبداعاثر تقانة المعلومات في  الشلبي فراس، حمدان خالد،  1

  .111ص، 1990 بغداد، الراية،مطبعة  البشرية،الموارد  إدارةالاتجاهات الحديثة في  غانم فنجان،موسى   2
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  الإبداعخصائص : المطلب الثالث

  :1خصائص وهي كالتاليعلى عدة  الإبداعيرتكز     

وهو ليس عملية فردية بالضرورة حيث تتم  الأفرادليس حكرا على  فالإبداعظاهرة فردية وجماعية،  الإبداع - 

 أكثرالمؤسسي قد يكون ممكنا  أوالجماعي  الإبداع أنعن طريق الجماعات والمؤسسات بل يمكن القول  ممارسته

الظواهر والمتغيرات تتداخل بصورة بالغة التعقيد وتحتاج  أصبحتوبخاصة في المراحل المعاصرة حيث  أكثرومتاحا 

  حولها؛ إبداعيةنتائج  إلىضخمة حتى يمكن التعامل معها والوصول  وإمكاناتجهود عظيمة  إلى

واجه عدة حلول على التفكير المتعمق والشمولي الذي يبحث المشكلة من جميع جوانبها وي الإبداعيعتمد  - 

  متكافئة لها؛

حسب الفطرة  أخر إلىولكنها تختلف من شخص  بأحدعامة وليست ظاهرة خاصة  إنسانيةظاهرة  الإبداع - 

  والظروف التي يعيش وسطها ويتعامل معها؛

  بالعوامل الموروثة ويمكن تطويره؛ الإبداعيرتبط  - 

مفهوم نظري تجريبي قابل للتبادل والتغيير باختلاف الزمان والمكان، وما هو صواب اليوم قد يلغي غدا  الإبداع - 

  والعكس صحيح؛

الحسي والتصورات والصياغات الجديدة لهذا فهو يستوجب قدرات متميزة في  بالإدراكجهد متصل  الإبداع - 

  الملاحظة والاستماع؛

  رغبات معينة؛ أواحتياجات  لإشباعجها يكون مو  أن الإبداعتستوجب فعالية  - 

  مرحليا وفقا لنتائج التقويم والتجريب؛ الأمردائما صغيرة ثم يتطور  تبدأالفعالة  الإبداعات - 

لم يطمح الجهد  إذمواقع الصدارة والتميز والقيادة وهذا يعني انه  إلىالفعالة تتطلع  الإبداعيةالمحصلة  إن - 

  نتيجة؛ إلىيادة والتفوق فانه لا يصل في الغالب الق إلىمنذ البداية  الإبداعي

 2لتنمية قدرام الأسبقية وإعطاء، التجريبيهتم بالمكونات الجوهرية للعمل، وحفز العاملين على  الإبداع - 

  ؛الإبداعية

  3لتلبية حاجام؛ والإبداعالتطوير والتجديد  جهوديعني صلات وثيقة مع المستفيدين، وتوظيف  الإبداع إن - 

جهد منهجي، ونشاط منظم ومستمر، ولا يقتصر على كونه موهبة، بل هو التفكير في استغلال  الإبداع إن - 

  ؛إبداعية إمكانيات إلىالفرص وتحويلها 

  يتطلب التحرر من الخوف والمنع؛ الإبداع إن - 

                                                           

 إدارةالأعمال  إدارةقسم  –بغزة كلية التجارة  الإسلاميةالجامعة  ماجستير،رسالة  الوظيفي، بالأداءو علاقته  الإداري الإبداع العجلة،توفيق عطية توفيق  1

  .19ص ،2009بشرية، الموارد ال

.361، ص2008، عمان، 1المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة إدارةمحمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في   2
  

.361محمد عواد الزيادات، المرجع السابق، ص  3  
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  .الفشل ليس سلبيا أنمقرون بالمحاولة، وليس بالنتائج، كما  الإبداع إن - 

   الإبداععناصر : المطلب الرابع

    :1ليي امفي الإبداعتتمثل عناصر     

  المبدعين هم  الإفراد إن، الإدارةفي  الأساسيةتعد دراسة السلوك الفردي من الموضوعات : الفرد: أولا

التي  للإبداعيئة المناخ المناسب والبيئة الملائمة  ولأجلمن خلالهم،  الأفكاربتوليد  تبدأالتي  الإداريةجوهر العملية 

  :خلالمن  الأفرادفي التفاعل بين  الإبداعيكون  أنينبغي 

  تطوير مهارة التحليل والوعي؛ - 

  واحتياجام؛ بالآخرينزيادة الاهتمام  - 

  التركيز على التخطيط الاستراتيجي؛ - 

  زيادة القدرة على التركيز وتوفير الوقت؛ - 

  . مع التغيير التأقلمزيادة القدرة على  - 

 أساليبوقد تطبق المؤسسات  الأعمالللمؤسسات تطبق في كافة مجالات  الإبداعيةالثقافة  إن :المؤسسة :ثانيا

جديدة تنعكس نتائجها على السلوك التنظيمي في التخطيط واتخاذ القرارات وتكنولوجيا المعلومات،  إدارية

  :2مؤسسات حيوية ومن سمات المؤسسات المبدعة أاوتوصف المؤسسات المبدعة على 

  ؛الإبداعالتنظيمية لعملية  والإستراتيجيةدعم الثقافة  - 

  ؛الإبداعدعم الهياكل التنظيمية لعملية  - 

  ؛الإبداعاحترام المؤسسات ودعمها لعملية  - 

  . الإبداعالعليا في المؤسسة لعملية  الإدارةدعم  - 

  :3يلي للمجتمع بما الإبداعيةلسمات تتميز ا: المجتمع: ثالثا

  المحولة والمؤسسة بشكل جيد؛ والثقافةاتسامها بالعلوم  - 

  التنظيمي؛ والإبداع، الجماعات الأفرادعلى  تأكيدها - 

  .نشر المعارف المتطورة بشكل جيد أساستعد بمثابة  - 

  

  

                                                           

، 2000النشر و التوزيع ، عمان، الفردي و الجماعي في المنظمات المختلفة، در  الإنسانيالقريوتي محمد قاسم، السلوك التنظيمي دراسة السلوك  1

  125ص

. 101،  ص2000و الابتكار، دار الرضا للنشر،  دمشق،   الإبداع إدارةالصرن رعد حسن،    2 
 

3 Warner ,  Malcolm , international  encyclopedia  of business and management ,  journal  of 

management , vol 4 , rout ledge , London and new York  No2, 1996, pp65_77. 
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   الإبداعيةخطوات العملية  :الثانيالمبحث 

   الإبداع أنواع :الأولالمطلب 

تتمثل دلالاته المختلفة و  أو الإبداعمجال  أوطبيعة  أوحسب خصائص  للإبداعلقد قدمت تصنيفات عديدة       

  ) الإبداع أنواع 1- 1شكل (  :يلي كما  الإبداع أنواع

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

، عمان، الأولىالتوزيع، الطبعة بتكار، دار كنوز المعرفة للنشر و الاو  الإبداع إدارةزيد منير عبودي، سليم بطرس جلدة، : المصدر

  . 55،ص2006، الأردن

  

  

  

  

  

 

تعني  :الإبداع التعبيري

ميز الطريقة التلقائية التي يت

اش خض معين في عمل 

مزاولة هنة أو ممارسة شئ ما و 

  .من الفنونفن 

 يمثل :الإبداع المركب 

تجميع غير عادي بين الأشياء 

فمثلا يتم اخذ أفكار مختلفة 

توضع في نموذج واحد و 

للوصول إلى معلومات 

 .جديدة

من يتمثل  :الإبداع الفني

التي ) الجمالية(الناحية الفنية 

السلع الخدمات  تضاف إلى

الوظائف مثل ظهر السلعة و 

الحاجات التي التي تؤديها 

 .تشبعها

ث شئ جديد لأول يعني استحدا :الاختراع

الأجزاء التي يتكون منها مرة غير عناصره و 

 موجودة من قبل لكن تم إدخال تعديل تقني

مهمة تؤدي عليها يجعلها تأخذ شكلا جديد و 

  .مميزة مثل اختراع الكمبيوتر

هو استخدام شئ موجود  :الاستحداثات

أي الأسس  يطبق في مجال جديدلكنه فعلا و 

البناء التي وضعها السابقون وإعادة تطويرها و 

 .عليها
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   الإبداعمهارات  :الثانيالمطلب 

غالبيتهم يتفقون  إن إلا، الإبداعيوالتفكير  الإبداععلى الرغم من اختلاف الباحثين والدارسين في مجال       

، في حين تشير اختبارات تورناس واختبارات )، المرونة الأصالةالطلاقة، ( على انه يشمل ثلاث مهارات رئيسية، 

  :1بيان لذلك يليوفيما لهذا النمط من التفكير  أخرى مهاراتجيلفورد على وجود 

مشكلة ما  أوالجيدة والصحيحة لمسالة  الأفكارتوليد عدد كبير من  أو إنتاجوهي القدرة على  :الطلاقة: أولا

القدرة على استخدام مخزوننا المعرفي عندما نحتاجه، فهي تتضمن تعدد  إلىمفتوحة، كما تشير  أوايتها حرة 

وتدفقها  الأفكارمحددة، وسهولة  الأشياءالسرعة التي يتم ا استدعاء استخدامات  أوالتي يتم استدعاؤها  الأفكار

  :التالية بالأدواتويمكن قياس مهارة الطلاقة  للإبداعوسهولة توليدها، و بالتالي فان الطلاقة تمثل الجانب الكمي 

  نمط معين؛ أوكلمات ضمن تنسيق   بإعطاءسرعة التفكير  - 

  عدد من الكلمات ترتبط بكلمة واحدة؛ إعطاء - 

  .العبارات ذات المعنى أواستخدام الكلمات في اكبر عدد ممكن من الجمل  - 

  :بيان لهذه الصور وفيما يليالطلاقة عدة صور  تأخذكما 

محددات  المعاني وفق أو الألفاظ أوعلى توليد اكبر عدد من الكلمات  المتعلمتعني قدرة  :الطلاقة اللفظية -ا

  .معينة

 اعتماد على الأفكارتعني قدرة المتعلم على تقديم اكبر عدد ممكن من : الطلاقة الفكرية أوطلاقة المعاني  -ب

  .شروط معينة في زمن محدد

                                                           

 1
  

Guilford, J, P varieties of creative, G if tdness: their measurement and development, G if tes 

child chuarterly 1985, 19_107,121. 

Hovecar, D, measurement of creativity, review or journal of personality assessment, 1981, 

45,450_464. 

Runco, M, and Albert, R, S, the theories of creativity, bufflo 1990. 

Omrod, J, E, educational psychology; principal and application USA merriff an imprint of 

prentice hall, Ohio, 1995. 

.2004، الأردنالمسيرة عمان،  رالنظرية والتطبيقات، دا: دنان، علم النفس المعرفيالعتوم ع   

.2001شر والتوزيع، عمان، الن، دار الفكر للطباعة و الأساسيةتعليم التفكير  للمرحلة  قطامي نايفة،  
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والتعديلات عند  والتفصيلات الأمثلةوتعني قدرة المتعلم على الرس السريع لعدد من : الإشكالطلاقة  -ج

  .بصري أولمثير وصفي  الاستجابة

ع المتوقعة عادة، والتحول من نو  الأفكارمتنوعة ليست من نوعية  أفكاروهي القدرة على توليد  :المرونة: ثانيا 

فهي  القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيير الموقف أاعند الاستجابة لوقف معين، أي  أخرنوع  إلىمعين الفكر 

  .للإبداع عكس الجمود الفكري، وتمثل الجانب النوعي

  :المرونة عدة صور، وهي وتأخذ

   بسرعة وسهولة؛ أخرى إلىهي الانتقال من فكرة : المرونة التلقائية 

  .سلوك ناجح عن طريق التغيير لمواجهة مشكلة: المرونة التكيفية

الشائعة  الأفكارمن  أكثرالبعيدة والماهرة  الأفكار وإنتاجهي القدرة على التعبير الفريد،  :الأصالة: ثالثا 

فالفكرة  الأفكارمن  المألوفما وراء المباشر  إلىالتميز والتفرد في الفكرة والقدرة على النفاذ  أاوالواضحة، أي 

الشائعة، وتعتمد هذه الخاصية على  للأفكار، ولا تخضع مألوفةغير  أوغير متكررة  أوكانت غير متكررة   إذا أصلية

  .والحلول البديهية لوفةالمأ الأفكارفكرة الملل من استخدام 

 الإحصائيقليلة التكرار بالمعنى  أي أصيلةاستجابات  إنتاجالقدرة على : هي الأصالة أنيتفق الباحثين على  

  .أصالتهاانه كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة  أيالفرد،  إليهاداخل الجماعة التي ينتمي 

  :يلي تشتمل على ثلاثة جوانب رئيسية وهي كما والأصالة 

  ؛)نادرة أفكار إنتاجالقدرة على (الاستجابة غير الشائعة  - 

  ؛)القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة(الاستجابة البعيدة  - 

  للأصالةا وهذا الجانب يعد محكما جديد) استجابات يحكم عليها بالمهارة إنتاجالقدرة على (الاستجابة الماهرة  - 

وهي القدرة على اكتشاف المشكلات والمصاعب واكتشاف النقص في  :الحساسية للمشكلات: رابعا 

تتضمن  أاالموقف كما  أوفي البيئة  ضعفعناصر  أواحتياجات  أوالوعي بوجود مشكلات  أا، أي المعلومات

الشعور و  الإحساس، و يتولد لديه الأخطاء، ويدرك المعروضةمن المشكلات في المواقف  ملاحظة الفرد الكثير

  .مما يتطلب ارتفاع مستوى الوعي وزيادته بالمشكلة

 أوزيادات  إلىدورها زيادات لفكرة ما تقود ب أو إضافاتتمثل قدرة الفرد على تقي و  :التفاصيل: خامسا 

ه المهارة التفكيرية تتضمن هذالمعطاة و  للأفكارتفاصيل جديدة  إضافةالقدرة على  أا، أي أخرى إضافات

، المساحة المعرفية لدى المتعلم أو، أي مدى الخبرة زيادات جديدة إلىية تؤدي بدورها افتراضات تكميل إلىالوصول 

  .جل تعميق وتكامل الفكرةفهي مهارة استكشاف البدائل من ا
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   الإبداعمبادئ : المطلب الثالث

، وحتى تكون الإبداعالرائدة في مجال  الآراءلقد وضع الكثير من مدراء المؤسسات العالمية مجموعة من        

 أوفيها، سواء كانوا مدراء  الأساسيةمبدعة وخلاقة، ينبغي مراعاة بعض المبادئ  وأساليبهاالمؤسسات متطورة، 

  :1قرار، وتتجلى هذه المبادئ في العناصر التالية أصحاب

تولد وتنمو وتكبر ما دامت في الاتجاه الصحيح، وما دام لم يتم القطع بعد خطئها  إناال لأية فكرة  إفساح - 

لا تقليد  الإبداعموقفية، فالابتكار قائم على  إلىحقائق وتحولت  إلىفشلها، فكثير من المحتملات تبدلت  أو

تتركز هذه الحرية في االات الرئيسية  أنب حرية كبيرة ليبدعوا، ولكن يج الأفراديعطي  أن، لذلك يجب الآخرين

  ؛الأهم الأهدافللعمل وتصب في 

ابتكارا وربحا  والأكثر والأفضل الأكبرمصدر قوة المؤسسة، والاعتناء بتنميتهم ورعايتهم يجعلها  الأفراد إن - 

  واللياقة؛الجدارة  أساسعلى  المكافأةولتكن 

الفرص لهم للمشاركة في القرار وتحقيق النجاحات للمؤسسة، وذلك   لإتاحةوتشجيعهم وتنميتهم  الأفراداحترام  - 

  ؛الأكملعلى الوجه  الأشياءكفيل بان يبذلوا قصارى جهدهم لفعل 

، وهي تساوي ثبات القدم في سبيل التقدم الإبداعيةالتخلي عن الروتين واللامركزية في التعامل ينمي القدرة  - 

  والنجاح؛

 إلىمسؤولية والمسؤولية  إلىحولنا النشاط  إذاممتع لا وظيفة فحسب، ويكون كذلك  شئ إلىتحويل العمل  - 

  .طموح

يتكامل في عمله فالعمل  بأنهشعر الفرد  إذا إلاالتجديد المستمر للنفس والفكر والطموحات وهذا لا يتحقق  - 

الشعور الحقيقي يدفعه ، وان هذا أيضايبني نفسه وشخصيته  أنليس وظيفة للفرد فقط بل يستطيع من خلاله 

 ، فكل فرد هو مبدع بالقوة في ذاته وعلىالأهدافالكامنة بداخله وتوظيفها في خدمة  الإبداعيةلتفجير الطاقة 

  مبدعين بالفعل ومن مؤسسته كتلة خلاقة؛ أفراديكتشف مفاتيح التحفيز والتحريك لكي يصنع  أنالمدير 

العمل و بذل المزيد لان شعور الرضا بالموجود يعود  إلى الأفرادحوافز يحرك  أندائما من شانه  الأعلى إلىالتطلع  - 

  وهو بذاته تراجع وخسارة و بمرور الزمن فشل؛ أنجزالوقوف على ما  إلىمعكوسا على الجميع ويرجع بالمؤسسة 

 تكون النسخة الرائدة والفريدة لذلك أن الإبداعمكررة في البلد، بل  أونكون نسخة ثانية  أن الإبداعليس  - 

مجموعة من الايجابيات  أعمالناواخذ الجيد وترك الردئ لتكون  أيضاوتقويمها  الآخرينينبغي ملاحظة تجارب 

نسخة مكررة، والقيادة مهمة صعبة  أوتابعة  أوتكون قائدة  أن إما الإبداعية الإستراتيجيةفالمؤسسات وفق 

                                                           

: ، تاريخ الاطلاعhttp ://www.mawhopon.net/ ?p=4445موهوبون موقع المخترعين العرب، نظرياته، مفهومه ومستوياته و  الإبداع  1

   بدون تاريخ النشر، ،19:19 2018فبراير  19لاثنين ا
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المكررين وليس هذا بالشئ  أوسنكون من التابعين  وإلا إليهامن اجل الوصول  وعسيرة ينبغي بذل المستحيل

  الكثير؛

نعرضها  وأخرى آونةالتنفيذ، بل نضعها في الفكر، وبين  آليات إلىلا ينبغي ترك الفكرة الجديدة التي تفتقد  - 

بما تعطينا مقدرة على تنفيذها فربما الجديدة تتولد مع مرور الزمن، والناقشة المتكررة ر  الأفكارللمناقشة، فكثير من 

  ؛الأخرىتمام نضجها فتكتمل المحاولات  إلىوالثانية  الأولىلم تصل المناقشة 

  .لتطوير الكفاءات بالمهام والوظائف الأفضلالطريق  لأابالغة  أهميةالتعلم عن طريق العمل  إعطاءيجب  - 

البقاء على ما كان، لان العديد  إلىالقرار، هو الجنوح  أصحابخصوصا  الأفرادالميل والنزعة الطبيعية في  إن 

همة  إلىلان التغيير بحاجة  مألوفةوصارت  الأعمالالروتينية التي جرت عليها  والأعمالالعادات  لأكثرمنهم يرتاح 

مجهول المصير، والابتكار بطبيعته حذر وفيه الكثير من  لأنهعالية ونفس جديد خصوصا وان الجديد مخيف 

لهم وللمؤسسة كما  أكثرستعود بمنافع  الإبداعية أعمالهم أن فرادالأيعتقد  أنحدي والشجاعة فمن المهم جدا الت

   .الأكبروالاحترام  الأكثرستجعلهم في محط الرعاية  أا

الإبداععوامل  :الرابعالمطلب   

    :1في الإبداعتتمثل عوامل 

:تتمثل فيما يليو  :الداخليةالعوامل البيئية   

؛للفرد نفسه الأفكارو الحرية والسيطرة على العمل  إعطاء  - 

؛حوافز للابتكار وإيجادالتحميس التشجيع و   - 

؛الجديدة الأفكاراختيار فرصة التجريب و  إعطاء  - 

؛والتقدير للعمل الجيد وصاحبه المكافأة  - 

 - ؛الأزمات إدارةتوفير الوقت للتفكير العميق وعدم العمل بطريقة  

؛الفرصة للموظف ليقوم بعمله بطريقة مختلفة بإتاحةالتحدي   - 

؛عمل نظام الاقتراحات  - 

؛العملتطوير طرق الدراسة و  -   

.يالاتصال الجيد غير الرسم -   

:يلي اوتتلخص فيم :العوامل الذاتية الشخصية  

 -  ؛صدق التوجه وتقوى االله في السر والعلنونقاء السريرة و  الإخلاص 

 - ؛تعالى دوما واستشعار العجز و الذل بين يدي االله تعالىالاستعانة باالله  

؛القابلية و ممارسة التفكير الجماعي  - 

                                                           

.25- 21ص ص،، 2004 ،3،الطبعةالإبداعمبادئ  العدلوني، أكرممحمد  طارق محمد السويدان، 1
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؛التأثيرالمنهجية العلمية في التفكير بتحليل النتائج و تحديد جوانب   - 

؛القراءة وسعة الاطلاع  - 

القدرة على الملاحظة الدقيقة؛ -   

.الأهدافوضوح  -   

الإبداعيوالتفكير  الإبداع :المبحث الثالث  

الشخصية المبدعة :الأولالمطلب   

 الإنسانبعضها في أو وقد تتوفر كلها صفات المدعين وسمام العامة،  أهم إلىالدراسات تشير البحوث و       

هي صفات مساعدة ومؤثرة   وإنما الإبداعغياب بعضها لا يعني عدم القدرة على ، و الإبداعالذي لديه القدرة على 

المناسبة لتنمية مثل هذه الصفات ونستطيع تلخيص  الأساليباتخاذ القائمين على التربية والتعليم والتدريب و وعلى 

  :1فيما يليهذه الصفات  أهم

  :التاليةتتلخص الصفات الذهنية في العناصر  :الصفات الذهنية-

  يحب التجديد؛و  الإبداعيرة عالية على التفكير ك قديمتل - 

  بالتفاصيل؛  الإلمامقادر على ، و الأمورتلك ذاكرة قوية في بعض يم - 

  فترات تفكير طويلة؛ إلىويحتاج مثقف ولديه معرفة واسعة،  - 

  من تفسير؛ أكثرالمتنوعة والتي تحمل المعقدة و  الأشياءضل التعامل مع يف - 

  ؛الأداءلديه قدرة عالية على تلخيص  - 

  يمكن التنبؤ ا؛ لاالتي تحمل الشك و  بالأشياءالذهني، ويهتم  والتأمليحب البحث والتفكير  - 

  خاصة به؛ أساسيةلديه قناعات  - 

  غير المعقولة؛ الآخرونقد يعتبرها  أفكارادائم التساؤل ويقترح  - 

  ؛الإبداعييتمتع بالاستقلالية في التفكير  - 

  الفلسفية الغريبة والجديدة؛ الأموريحب  - 

  يسال كثيرا؛ - 

  .في فترات الهدوء والفراغ أفضلشكل يفكر ب - 

  :صفات نفسية -

  قادر على التكيف بسرعة مع المتغيرات؛ - 

  ؛يحب التقليد ب التميز بعمله و لايح - 

  متفائل بطبيعته؛ - 
                                                           

.54-49ص،  ص مرجع سابق،طارق محمد السويدان، محمد اكرم العدلوني،   1
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  يهرب من المشكلة بسرعة؛ لاينهزم و  لا - 

  تنفيذها؛يثبت وراءها حتى ينتهي من ومشروعاته الشخصية ويتبناها و  لأفكارهيهتم ويتحمس  - 

  يريد؛ ما تنفيذالشعور بالقدرة على الثقة بالنفس و  - 

  بسهولة؛ رأيهيتخلى عن  عنيد لايستسلم بسهولة،  لا الإرادةقوة  - 

  التي يحبها؛ الأموريملك قدرة كبيرة على تحمل المسؤولية في  - 

  مستعد لبذل الجهد فيما يحب؛يبادر بالعمل و  - 

  .يتميز بطموح عالي جدا - 

    :علميةصفات  -

  التي تنطوي على تحدي؛ بالأعمالالروتينية يفضل القيام  بالأعماللا يحبذ القيام  - 

  حل المشكلات الصعبة؛لى التعامل مع المواقف الغامضة و قادر عالمغامرة ويحب التجريب،  إلىيميل  - 

  ؛الآخرينبجدية بالرغم من معارضة  أفكارهيتابع  يثابر على عمله و  - 

  لتحسين عمله؛يسعى دائما  - 

  من كيفية الحل؛ التأكديحل المشاكل دون  - 

 .ليس العكسيتناسب عمله مع لرغبته و  أنلمهم من ا - 

  :إنسانيةصفات  -

  الفكاهة؛حساس ولديه روح الدعاية و  - 

  وقادر على مقاومة ضغوط الجماعة؛يحبذ السلطة والتسلط،  مهذب ولكنه صريح ومستقل ولا - 

  ؛الآخرينولكنه يعمل حتى لمقاومة وتحفيز، يفضل العمل في بيئة تنطوي على عناصر دعم  - 

  ؛الإبداعيةبقدراته  الآخرينعتراف ا إلىبحاجة  - 

  صبور؛شجاع مقدام و  - 

  على المحيط الخارجي؛و  الإنسانيةلانفتاح على التجارب ا - 

  .فيهيشعر بقدر كبير من السرور عندما يمارس العمل الذي يبدع  - 

 

 

 

 

 

 



                                                               ا	���ھ��� 	���اعا
ط�ر : ا	��� ا�ول 

 

 
15 

الإبداعوسائل تنمية :المطلب الثاني  

:1العصف الذهني -  

 أنحيث دون توقف،  الأفكارالفرص لتوليد  هذا يوفرعن النقد، و  الإبداعية الأفكار إبعادمن خلال       

  :العصف الذهني يقوم على مجموعة من المبادئ ومنها أسلوب

  ؛الأفكاربعد حالة توليد  مرحلة ما إلى رأي أوفكرة  لأيهالنقد  تأجيل - 

   الأفكار أنعلى افتراض مفاده  المبدأحيث يزيد و يرفع من كيفها و يستند هذا  الأفكاركم   مبدأعلى  التأكيد - 

  ؛غير الجيدة الأفكار أومن الحلول بعد عدد  تأتيللقضايا  الإبداعيةالحلول و 

  ؛الأفكاربخصوص طرح  الأفكارتشجيع الدوران الحر بين  - 

  .المعطاة ر للأفكارالتطويولة الربط و محا - 

نان للتفكير في للذهن بان يطلق الع أتيح إذايقوم على الافتراض القائل انه  الأسلوبهذا  أنكما افترض       

 الأجهزةتزيد من تسويق  أنافترض انك تريد :ض النظر عن مدى تحقيقها ومثال ذلك قضية ما، وبغ أومسالة 

العديد من الدراسات  وأكدتذهني فكيف يمكن زيادته عن طريق استخدام العصف الوبطاقات الشحن،  الخلوية

  .ى الطلبةلد الإبداعيفي تنمية التفكير  الأسلوبالتي اهتمت ذا الحال فاعلية هذا 

  :غريبا المألوفجعل ، و مألوفا الأفكارجعل الغريب من  -

 المألوفةعدد ممكن من الاستخدامات غير  بأكبريطلب التفكير  أييحاولوا  أنحيث يطلب من التلاميذ       

لديهم، فمثلا تحتوي الصحف  الإبداعيتي تتحدى التفكير ال الأشياءيحددوا  أنيطلب منهم  أيعادية،  لأشياء

ومن هذه ، الأشياءاستخدام بعض  لإعادة استخدامهاالات في العادة قصصا حول الطرق الجديدة التي يمكن و 

تستخدم في مزيج  أنالمطاط من العجلات القديمة  لأطنانالمقالات شخص يخبرنا قصة مدهشة حول كيف يمكن 

  .لدى المتعلم الإبداعييعد من متطلبات ممارسة التفكير  المألوفةلذا فان الخروج عن البيانات الشوارع،  لأسفل

  :الأفكارمن  توليد الافتراضات و البحث عن التناقضات -

و نقوم هنا بمحاولة بناء ما يمكن تسمية الاستيعاب ...."إذا ، ماذاماذا لو"حيث يتم استخدام جمل من نوع       

  .النظام الاجتماعيالفهم ارد للعالم الطبيعي و  أو لما هو موجود،

  :اتتالش تأليف -

حيث يكثر  لدى المتعلمين، الإبداعي التفكيرمن النماذج التعليمية المتبعة في تحسين  الأسلوبويعد هذا      

يمكن تحديد و  الإبداعيالحل  إلى، دف الوصول الأسلوبالاستعارة ااز والمشاة في هذا  أشكالستخدام ا

  :وفق هذا النموذج إستراتيجيتين

                                                           

، 1عة، الطبعةعدنان العتوم، عبد الناصر ذياب الجراح، تنمية مهارات التفكير نماذج وتطبيقات علمية، موفق بشارة دار المسيرة للنشر والتوزيع والطبا  1

  .31 30ص، ، ص2007
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الحركة  ةهناك حري أن،كما )المعرفية(يتم فيها زيادة المسافة المفاهيمية  :غريبا المألوفجعل  إستراتيجية -ا

 وإبداع الإيجادعملية كان المعلم يستهدف   إذا الأسلوبالتصور دون تحديد اتجاه معين، و يستخدم هذا للخيال و 

  .المفكرين

ويستخدم هذا  الشبه بينهما، أوجهفكرتين معينتين وتحديد  بينالربط  :مألوفاجعل الغريب  إستراتيجية -ب

  .واستكشاف جوانب محددة تتصل بموضوع معين الأفكاركان المعلم يستهدف ارتياد   إذا الأسلوب

  :الإنتاجتحسين  -

  .التي تتطلب تخيلا ذاتيا ذا قيمة الأسئلةتستخدم مجموعة من     

  1الإبداعيمحفزات ومعوقات التفكير :المطلب الثالث

  الإبداعمحفزات  :أولا

تام  أساسوالتجديد على  والإبداعن قادرة على الابتكار الناجحة هي التي تكو و  الأفضلالمؤسسات  إن       

 الخلاقة الإبداعيةوالاستفادة من مواهبهم  الأفرادهم الذين يكونوا قادرين على مساعدة  الأفضلالمدراء ومتطور و 

  .الجديدة ووضعها في الممارسة الصحيحة الأفكار إيجادالابتكار على انه عملية  إلىعلى هذا فانه ينظر و 

  :وتشجعه هي الإبداعتحفز  أنالتي من شاا  والأمور

  اكتساب مهارات متخصصة؛تشجيع العاملين على التعلم و  - 

  الخاطئة؛ للأفكارالسخرية البعد عن النقد و  - 

  للتعلم؛الفشل هو مرادف للفرص و  أنعلى  التأكيد - 

  على التعاون بدلا من المنافسة بين العاملين الجدد؛ التأكيد - 

  الفعال في العمل؛ الأداءمكافئة العاملين على  - 

  .للعمل أدائهم أثناءمالكين  بأمجميع العاملين الشعور  إعطاءمحاولة  - 

  :الإبداعالتي في مؤسستك بيئة تدعى وتنمي  والأفكارالخطوات  ويستلخص

  تكون ناقصة وفيها ثغرات؛ أنبد القواعد لا ،إبداعيةفكرة  أيتجعل القواعد تعيق  لا - 

يوفر للموظف لتجربة فكرته بشكل مصفر ثم  أنهذا النظام يجب  الاقتراحات،و  الأفكارنظام لتلقى  أنشئ  - 

  ؛بأكملهاتنفيذ الفكرة بشكل واسع على المؤسسة 

غيير يجب ت السلبيينراء المدوالموظفين و  قواعد،من نظم وقوانين و  ،الإبداعيعيق  قم بحذف وشطب كل ما - 

  فصلهم؛ أومعتقدام و  أفكارهم

  غير رسمية لتحفيز وتكريم الموظفين؛لرسمية و  وأساليبوضع طرق  - 

                                                           

 خارج قطاعالصناعية ت التنافسية للمؤسسات ستراتجياالنافسة والا:و دوره في رفع القدرة التنافسية ،الملتقى الدولي الرابع حول الإبداعنصيرة قوريش، 1

  .7،جامعة شلف،ص 2010نوفمبر 9و 8المحروقات في الدول العربية ،يومي
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  .الآخرينيشعرون بتقدير  حتىعلم كل الموظفين  أيعلى المكشوف،  الإدارة أسلوبتطبيق  - 

  :اخترنا المحفزات التالية الإبداعبعد استعراضنا لوجه نظر الباحث حول محفزات و 

  :يليفيما تتمثل و  :الإدارية الأنماط-ا

  والاقتراحات المقدمة من المرؤوسين؛ بالأفكاراهتمام الرؤساء  - 

  انجاز المدراء في العمل؛ تحسينانفتاح المدراء بشكل كبير للاقتراحات المقدمة من المرؤوسين حول كيفية  - 

  .مقدمة من المرؤوسين حول الخدمة المقدمة للمواطنين وأفكاراقتراحات  الإدارةطلب  - 

  :تتمثل فيما يليو  :الظروف التنظيمية-ب

  ؛الإداريةعدم وجود المحسوبية في الوحدة  - 

  حسب الطلب؛ أخرىوظائف  إلىالانتقال من وظيفة  إمكانية - 

.وجود قواعد وتعليمات مناسبة للعمل -   

:1يشملو  :الإبداعدعم -ج  

في العمل؛ الإبداعتلقي التشجيع على  -   

بين المرؤوسين؛ الآراءالتشجيع على التنويع في  -   

:ويشمل :المشرف-د  

منح السلطة الكافية للقيام بالعمل؛ -   

.الرقابة عليهم إلىعملهم دون الحاجة  أداءثقة الرؤساء بقدرات مرؤوسهم على  -   

الإبداعيتفكير معوقات ال :ثانيا  

:2فيما يلي الإبداعيتتمثل معوقات التفكير   

:معوقات نفسية-ا  

ا للتغيير؛في الحل ومقوماتن المألوفةلخضوع للطرق ا -   

؛...الأستاذ أوالرئيس  أوبان قوى خارجية تتحكم بنا مثل القوانين  الإيمان -   

؛الأغبياءوالخوف من الظهور بمظهر وتصوراتنا،  ثقة بالنفس وبأفكارنانقص ال -   

اللوم والسخرية؛ الخطأ الخوف من -   

المخالف مادام الجميع متفقين على غيره؛ الرأي وإعلان الجرأةعدم  -   

؛الآخرينالعزلة وعدم الانفتاح على بالعجز عن تغيير الواقع و  الإحساس -   

.بالمألوفالالتزام  -   

                                                           

الناقلة للغاز ولاية  للأنابيب، المؤسسة الاقتصادية الإبداعفي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة لصفات ومحفزات ومعوقات  الإبداععجيلة محمد،   1

  .2005غرداية، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة؛

.84طارق السويدان، مرجع سابق، ص  2
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:معوقات ذهنية-ب  

  واحدة صحيحة للمشكلة فقط؛ إجابةالتصاق فكرة وجود  - 

  هو خطا؛ هو صواب وما يقرروا لنا ما أن للآخرينالسماح  - 

  غير المدروسة؛المسبقة و  الأحكام إصدار - 

  نظرة سطحية؛ للأمورضعف الملاحظة والنظر  - 

  ؛للأمورالنظرة الجزئية غير الشمولية  - 

  .القيود وقلة الحرية الفكرية - 

  ):والمدرسة الأسرة(معوقات بيئية داخلية -ج

  ؛"هذا عيب :استخدام عبارة - 

  ؛"اسكت اخرس"خطورة عبارة  إدراكعدم  - 

  ؛الإبداعمقتله ....الضرب - 

  ؛الإبداعالسخرية تعيق  - 

  ؛والإنصاتعدم الانتباه  - 

  ؛للإبداعغياب التشجيع المناسب بضعف الدافعية  - 

  الطفل؛ إجابةاستهزاء المدرس بطريقة  - 

  .لا تسال المدرسقول  - 

  ):والمجتمع العمل(معوقات بيئية خارجية-د

  ؛الإداريالتضييق الرديء و  الإدارةجو  - 

  قيود الوقت؛الضعف الزمني و  - 

  التركيز على المحافظة على الوضع القائم؛ - 

  المنافسة المضرة بالمصلحة العامة؛ - 

  الجديدة؛ الأفكارالهجوم على قيام البعض بالنقد والتجريح والمعارضة و  - 

  دعين؛جيدة لاكتشاف المب أنظمةعدم وجود  - 

  التسهيلات؛الملائمة والحوافز و  المكافأةود عدم وج - 

  الخطوات النمطية؛قسيم العمل الجامدة والسياسات و طريقة ت - 

  التنظيم الرسمي؛الرقابة الدقيقة و  - 

  القصير وليس الطويل؛ بالأجلالاهتمام  - 

  .طريقة اتخاذ القرارات في المنظم بشكل بيروقراطي - 



                                                               ا	���ھ��� 	���اعا
ط�ر : ا	��� ا�ول 

 

 
19 

  الإبداعدوافع :المطلب الرابع

تطاع تنمية الدوافع التي تكمن وراء العمل ذلك واس إلىمبدعا لو عرف الطريق  يكون أنكل فرد قادر على   إن  

  :1يلي ما إلىيمكن تصنيف هذه الدوافع  ،الإبداعي

  :وتتحدد فيما يلي ):الداخلية(الدوافع الذاتية -ا

  ؛)يكون مفيدا للمجتمع أنيجب (الشخصية  الأهدافالحماس في تحقيق  - 

  قيمة وصياغة جديدة؛الرغبة في تقديم مساهمة مبتكرة و  - 

  المعقدة؛الغامضة و  الأشياءغبة في معالجة الر  - 

  من مجال في العمل؛ أكثرالرغبة في تجريب  - 

  تحقيق الذات؛الحصول على رضا النفس و  - 

 إلىيساعدنا على الوصول من السابق و  وأفضل أحسنبطريقة  الإنسانيةالحاجات  لإشباعيعطينا مجالا  الإبداع - 

  .وأفضل أسهلوتحقيقها بطريقة  أهدافنا

:الدوافع البيئية الخارجية-ب  

 أنالرسامين،كما الكتاب و الفنانين و  بإبداعثمة تسليم  :في مجالات العمل المختلفة الإبداع إلىالحاجة -

حد بعيد فهو  إلىيزال مهملا  في مجالات العمل لا الإبداع أنغير  الفيزيائي،ميائي و العالم  الكي بإبداع إقرارهناك 

  .كما انه يجد في الحقيقية حاجة لذلك يعتبر المدير العادي نفسه مبدعا كما، لايقترن عادة بالشعارات الدعائية، و 

 أي لإدارةطبع ضروري بال الإبداعيالتفكير  أنالمفارقة من  تأتي :الإبداعومضة  إلىالحيوية و النمو يحتاجان -

ليس على مجرد المتابعة التحليلية للفكرة الخلاقة وعمليا فان  و  الإبداعلنمو يعتمدان على ومضة امشروع، فالحيوية و 

  .إبداعيينطوي على تفكير  الإدارةكل جانب من 

ثل سياسة ضروري للتصدي للمشكلات م الإبداع أن :إبداعلب طالخاصة يتالتصدي للمشكلات العامة و -

ه مهم كذبك في الهندسة كما ان تطوير القوى العاملة،المواطن وتنويع وتحسين الخدمات والعلاقات العامة و خدمة 

في التدريب العمل وتحليل القيمة والنوعية، وفي شؤون الموظفين لدى الاختيار و في مشكلات  نتأمل إذ ،والإنتاج

  .وقةغير مسب جديدةحلول  إلىلمحاولة الوصول  الإنسانيةالعلاقات و 

يقول الادواردي وهو من ابرز رواد التفكير  :إبداعيةبطريقة  الأحداثيحتاج صنع ي عالم سريع التغير و ف إننا-

لا  فالإبداع الآخرونمما يستخدمه  أكثرمجال الحياة العملية يستخدم التفكير  أنانه اقتنع منذ زمن طويل  الإبداعي

 ينبغي القيام ا مشكلات تتطلب أمورفثمة على الدوام  الأحداثغنى عنه في عالم سريع التغير،و نحتاجه لصنع 

تنبؤات ينبغي ومشاريع يتعين تنظيمها و  ،الحل،وثمة فرص مطلوب اكتشافها وتطويرها ومجازفتها ينبغي التخطيط لها

                                                           

.26- 24 ص، ص، مرجع سابقطارق السويدان،   1
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في العالم  المألوفعن ذلك التفكير  الأمورويختلف التفكير المطلوب لهذه  ،تأديتهاام ا وتقييمها ويلزم القي

  .حتى العلمي أو الأكاديمي

ليس حديثا فلقد وجده المبدعون منذ  الإبداعيالتفكير  :الإبداعيةبقدراتنا  نالازدهار مرتبطاالتقدم و  إن-

الراديو  الكمبيوتر و  الالكتروني االات المختلفة لكن التقدم الذي حصل منذ بداية هذا القرن في السنين، ألاف

 أفكارهمبالمبدعين فان هؤلاء يواظبون على طرح   أحياناعلى الرغم من السخرية التي تحوط والصواريخ، و التلفزيون 

لكنه  القمر، إلى الإنسانبوصول  تتنبأمن  بأفكارففي بداية الستينات كانت الشكوك تحيط  التي تبدو مستحيلة،

عزائم  فللمبدعين، الآخرونسخر منها  أوها مهما تشك في الإبداعية أفكارنالا نتخوف من طرح  أنفعلينا وصل، 

  .الأموروطموحات تتعدى هذه 

  :دوافع مادية و معنوية-ج

  مالية؛ مكافآتالحصول على  - 

الحصول على مرتبة علمية مرموقة؛ -   

  الحصول على قبول الناس ورضاهم؛ - 

  الحصول على تقدير و ثناء سمعة وشهرة؛ - 

  الحصول على درجة وظيفية متقدمة؛ - 

  تعالى؛الحصول على رضا االله سبحانه و  - 

  .الوطن أو الأمةخدمة  - 

  :الإبداعدوافع خاصة بعمل -د

 الأفكار أناكتشفت  الأعوامعلى مدى ":شارلي شابلنيقول "الحصول عليها الفكرة و  إيجادلرغبة الشديدة في ا - 

برج مراقبة يفتش عن الجديد في  إلىالرغبة المتصلة تحول العقل ، و إيجادهالال الرغبة الشديدة في من خ تأتي

  .الهام بفكرة جديدة إلىس فقد يؤدي مشهد غروب الشم الملابسات التي تثير الخيال،

ز عن التقدم بعدها مرحلة تعج إلىوصلت به  فإذاموضوع يثير انتباهك ثم طوره و عالج تفاصيله  أيالتقط  - 

 إلىالتخلص من بعضها هو العملية التي تقودك مة و المتراك الأشياءفغربلة  ،آخرالنقط موضوعا اطرحه جانبا و 

استبعاد وتنشا رغبة قوية في الاستمرار و  عند ولادة فكرة جديدة ينبعث السرور في النفس ...تريد العثور على ما

هذا و تكبر هذه الرغبة لدى الشخص و  الإشباعل على تحقيق ومن ثم العم الأملخيبة  أو الإحباطمحاولة  أي

  .كلما تقدم الفرد في عمله  الإبداع
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:خلاصة الفصل  

لقد أصبحت المؤسسات الحديثة على دراية تامة انه لا سبيل لها للتقدم والوصول إلى الرواج أو الريادة دون         

إنتاجها طريق الإبداع، خصوصا في ظل التغيرات والتحولات الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والتكنولوجية 

داعية للأفراد، فالإبداع عملية يصبح فيها الفرد ولذلك فعلى المؤسسات أن تسعى بشكل كبير لتهيئة البيئة الإب

  ).فجوات المعرفة(المتعلم حساسا للمشكلات ويواجه النقص والثغرات في المعلومات والعناصر المفقودة 

فيحددها ويبحث عن الحلول، ويقوم بالتخمينات ويصوغ الفرضيات ويميزها، ويعيد اختبارها ثم يقدم الصيغة       

ن للإبداع أهمية وعدة خصائص وله عناصر المتمثلة في الفرد المؤسسة واتمع، والإبداع يصنف إلى النهائية، كما أ

عدة أنواع بدءا بالإبداع التعبيري وصولا إلى الاستحداثات، وهذا حسب مهارات مختلفة ومتعددة تم ذكرها، كما 

افة إلى الشخصية المبدعة والتي بدورها رأينا أن للإبداع مبادئ وعوامل بيئية داخلية وأخرى ذاتية شخصية، إض

تتمثل في صفات ذهنية، علمية وإنسانية وللإبداع دوافع ومحفزات يجب على المؤسسة توفيرها لاستشارة القدرات 

  .الإبداعية للعاملين، والعمل على التخلص من كل ما يقف عائقا أمام زيادة الإبداع داخل المؤسسة
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   :تمهيد
من نشاطام بفاعلية، و  بتأديةداخلها  العاملين دالأفراتطورها يتطلب قيام النجاح المستمر للمؤسسة و  إن    

 نشاطهم خلال فترة زمنية معينة يةتأد إثناءسلوك العمال و  أداءقياس وتقييم  إلىقيق ذلك تلجا المؤسسة اجل تح

 ن موقعهم في الهيكل التنظيمي لهابغض النظر عون استثناء و العاملين في المؤسسة د الأفراديشمل التقييم جميع و 

نتناول ة لمعرفة نقاط قوة وضعف المؤسسة، و هام وأداة، تقييم و تطور المؤسسة ونجاحها أساس داءالألذلك يعتبر 

  :المباحث الثلاثة التاليةمن خلال هذا الفصل 

  ؛الأداءماهية  :الأولالمبحث  - 

  ؛الأداء تقييم: المبحث الثاني - 

  .الأداء تحسين :المبحث الثالث - 
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   الأداءماهية  :الأولالمبحث 

   الأداءمفهوم  :الأولالمطلب 
 إعطاءلهذا سوف نحاول البشرية، و  دالمتداولة في الجانب التنظيمي وتسيير الموار  من بين المفاهيم الأداءيعد       

1كما يليعدة تعاريف لتوضيح هذا المفهوم  
:   

  ."له خلال فترة محددة مالمهام المختلفة التي يتكون منها عو  بالأنشطةقيام الفرد :" على انه الأداءيعرف      

  ." الأعمالعمل من  بأيالناتج الذي يحققه الفرد عند قيامه  :"على انه أيضايعرف       

بمقدار استغلال الفرد لطاقاته  الأداءهذا  يتأثرو لي للجهود المبذولة من قبل الفرد، هو ذلك الناتج الفع الأداء  

2. الأداءقدار الرغبة لدى الفرد في في نفس الوقت بمو  وإمكاناته
  

يتوقف ذلك الهدف المخصص له بنجاح، و  أوالمهمة نشاط يمكن الفرد من انجاز " :على انه أيضاويعرف      

3."للموارد المتاحة  الأمثلعلى القيود العادية للاستخدام 
  

 كفاءة العامل لعمله  الأداءان الانجاز الذي يصله الفرد في عمله، و مستوى  :"بأنه الأداءيمكن تعريف      

4. "تحمله لمسؤولياته في فترة زمنية محددة عمله و  بأعباء صلاحيته في الخوض مدىومسلكه فيه و 
  

: انه يتميز بالخصائص التالية إلا الأداءعلى الرغم من اختلاف الباحثين في تعريف      
5

  

  ؛ دوافع خاصة بالعملوما يمتلكه ن معارف، مهارات، اهتمامات، قيم، اتجاهات و : الموظف -

   ؛ترقياتت وما تقدمه من فرص عمل و تحدياوما تتصف من متطلبات و  :الوظيفة -

 الأنظمة الإشرافالتي تتضمن مناخ العمل، (ئة التنظيمية حيث تؤدى الوظيفة هو ما تتصف به البيو  :الموقف

  .الأداءكفاءة   إلى) يكل التنظيمي الهو  الإدارية

  :6فيما يلي الأداء أهميةتتضح    

  ؛لتحقيقه الإدارةالهدف التي تسعى  أهميةدعم  - 

                                                           

مكة المكرمة، كلية الدراسات العليا قسم العلوم  بإمارةمن وجهة نظر العاملين الوظيفي  بالأداءوعلاقتها  القيادية الأنماط، طلال عبد الملك الشريف  1

  .93، ص2004، الرياض، الأمنية، جامعة نايف للعلوم الإدارية

الإسلامية، غزة الجامعة  الأعمال، إدارةلمديري القطاع العام، رسالة ماجستير في  الإداري بالأداءوعلاقته  الإبداع الإداريتوفيق عطية العجلة،   2

  .64، ص2009، فلسطين

، مجلة جامعة الأردنجنوب  إقليمالحكومية في  الأساسيةالوظيفي لدى مديري المدارس  الأداءعبد الفتاح خليفان، شرين المطارنة، اثر ضغوط العمل في  

.606، ص2010، )2+1(، العدد 26المجلد دمشق،  3  

.121، ص1993القوى، الكويت ز وكالة المطبوعات،  إدارةاحمد منصور، المبادئ العامة في   4  

العاملين  في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، رسالة ماجستير،  أداء تحسينعبد االله حمد محمد الجساسي، اثر الحوافز المادية  والمعنوية  في   5

  .106، ص2010/2011العربية البريطانية للتعليم العالي، عمان،  الأكاديمية

.2ص بدون البلد، بدون السنة، ،الأعمالنظم المعلومات  ماجستير، الأداءي، ماهية لمفتاح الجند  6  
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 الأداءحتى يتحقق في المؤسسة، و يساعد في الترجمة العملية لكل القرارات التي يتم اتخاذها على جميع المستويات  - 

  ؛المزاجية القراراتبالجدية والنزاهة عند اتخاذ القرارات والابتعاد عن  الأداءيتصف  أنينبغي  الفعال

  ؛ ومرضية على فتراتدائمة على تقديم نتائج ايجابية في القدرة ال الإسهام - 

  ؛أهدافهابالاهتمام العناية لتحقيق  وأولاهافي مقدمتها  تأتيبل  للإدارةلة قائمة المهام الرئيسية الموك الأداءيدعم  - 

  .عمله لأداءالمهارة اللازمة اكتساب ثمار القدرة لدى الفرد على العمل، والتي تتولد من التدريب و است - 

  الأداءعناصر : المطلب الثاني
  :1كما يلي إيجازهامجموعة من العناصر، يمكن  الأداءيتضمن      

عن الوظيفة الخلفية العامة وتشمل المعرف العامة، المهارات الفنية والمهنية و  :المعرفة بمتطلبات الوظيفة -

  ؛واالات المرتبطة ا

مهارات فنية يمتلكه من رغبة و ما دركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، و تتمثل في مدى ما يو  :نوعية العمل -

  ؛الأخطاءتنفيذ العمل دون الوقوع في اعة وقدرة على التنظيم و بر و 

مقدار سرعة انجازه في الظروف العادية للعمل، و  أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف :كمية العمل المنجز  - 

  ؛الانجاز

نجاز االمسؤولية في العمل و وظف على تحمل قدرة الموتشمل الجدية والتفاني في العمل و  :الوثوقالمثابرة و  -

  .والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج عمله للإرشادالمحددة، مدى حاجة هذا الموظف  أوقاافي  الأعمال

  :تتمثل في للأداءعناصر  أربعهناك  أن إلىيضيف بعض الكتاب      

 2ل خصائصهثهي تمت وقيم، و اتجاها ،تعني ما لدى الموظف من معلومات، مهارات :كفايات الموظف  -

  ؛فعال يقوم به كل موظف أداءالتي تنتج  الأساسية

الخبرات التي يتطلبها عمل والمهارات و  الأدوار أووهي تشمل المهام والمسؤوليات  :)الوظيفة ( متطلبات العمل  -

  ؛وظيفة من الوظائف أو الأعمالمن 

 الأداءلية التي تؤثر على تتضمن العوامل الداخخارجية، و  وأخرىداخلية هي تتكون من عوامل و  :بيئة التنظيم -

لخارجية التي العوامل ا أما، )المستخدمة والإجراءات، موارده، مركزه الاستراتيجي أهدافهالتنظيم، هيكله، ( الفعال

التكنولوجية،  ل الاجتماعية، العوامل، العوامالعوامل الاقتصادية( الفعال الأداءتشمل بيئة التنظيم وتؤثر على 

  .)العوامل السياسية والقانونية

                                                           

، 2008رة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة فلسطين، الوظيفي، رسالة ماجستير في إدا ستوى الأداءماسعد احمد عكاشة، اثر الثقافة التنظيمية على  1 

  .34ص

.34ص سابق،اسعد احمد محمد عكاشة، مرجع   2  
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  :1الأداءعلى  أخرىتؤثر عناصر  أنكما يمكن     

 المعايير في ذلك مقابلا الإتقانبالدرجة المطلوبة من  إليهالعمل الموكل  أداءيستطيع العامل  أننعني ا  :القدرة -

  :تفاعل بين متغيرين هامين هماتعتبر القدرة بدرجاا المختلفة حصيلة الموضوعة مسبقا، و 

  ؛ن هذا التطبيقماكتساب خبرة و  الإنسانرفه يقصد ا تطبيق ما يع :المهارة*   

  .تي توجد عند الفرد اتجاه شئ معينتعتبر حصيلة المعلومات ال :المعرفة*   

تتكون الرغبة التنبؤ ا، و  أومعالجتها  أووينها من القدرة سواء في تك أصعبهي تتعلق بدوافع الفرد و  :الرغبة -

  :من ثلاث عناصر متداخلة هي

التي توجد حوله مثل العمل  لأشياءافي ذهن الفرد نحو  الآراءمجموعة من  أوهي حالة فكرية : الاتجاهات*   

  ؛الخ...اتمع و الزملاء 

ا ، و يوضح هذالعواملي حصيلة تفاعل مجموعة من الفرد ه إنتاجية إن :الأسريالمناخ  أومناخ العمل *   

  .لتحقيق كفاءة العنصر البشري ناامكو و التفاعل الذي يتم بين القدرة والرغبة 

، بل أجهزةمجرد  أوتطبيق العلم  أولم هي ليست مجرد عوحلول للمشكلات، و  وأداءهي فكر  :التكنولوجيا -

 .يشمل الجانب العلمي والجانب التطبيقي أنسانيشاط ، فهي نهي اعلم واشمل من ذلك بكثير

  الأداءمعايير  :المطلب الثالث
يمكن  من دوا لاللحكم عليه و  كأساسالعاملين، ويقارن ا   أداء إليهاينسب  أسسهي  اءدالأمعايير  إن  

  :2يعتمد تحديد المعايير على ما يليبوضوح ودقة، و  الأهداف إلىمدى الوصول  معرفة

  ؛كمية المخرجات  - 

   ؛نوعية المخرجات - 

  ؛التوقيت الملائم للنتائج - 

  ؛الأداءطريقة  - 

 .الفاعلية في استخدام الموارد - 

  :هي أنواعفي ثلاثة  الأداء معايير تتحددو        

                                                           

 https://hrdiscussion.com/hr49447.htmlالموارد البشرية، مصر،  لإدارة، المنتدى العربي إدارية اء أعمالدالأسارة نبيل، مفهوم  1 

  .21:08  2018فيفري  :تاريخ الاطلاع14، 10:38 2012ماي  15
ماي  https://hrdiscussion.com/hr31242,html. 17، المنتدى العربي للموارد البشرية، ارتيريا، الأداء، معايير إسماعيل أميرة 2

  .21:39،  2018فيفري : تاريخ الاطلاع14، 22:57، 2011
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 أنب التي يج الإنتاجبموجب هذا النوع يجري تحديد كمية عينة من وحدات : المعدلات الكمية أوالمعايير  -

  ؛الأداءالعلاقة بين كمية العمل المنتج والزمن المرتبط ذا تدل على  أا، أي تنتج خلال مدة زمنية محددة

  ؛والإتقانمستوى معين من الجودة  إلىلفرد ا إنتاجيصل  أنتعني وجوب و : معيار النوعية -

عدد معين من  إنتاجوجوب  إلى فةفبالإضا، هو مزيج من المعايير الكمية والنوعية: المعايير النوعية والكمية -

   .1الإتقانمعين من الجودة، الدقة،  حد إلى الإنتاجيصل  أن، يجب الإنتاجوحدات 

نوعية المؤسسات تلك المعايير باختلاف طبيعة و  لفتختو ، الأداءبمعدلات  الإدارةتزويد  لىإ الأداءدف معايير   

  قد تسعى المؤسسةو  الإنتاج، فقد يكون هدف المؤسسة الصناعية زيادة ...)، مالية، تجارية، حكوميةصناعية(

  :2الأداءك فئتان رئيسيتان لمعايير هناو ، وطنية أوسياسية  أواجتماعية  دافأه إلىالحكومية  

ن فتكو  الإنتاجكمية التي تستطيع فيها قياس   الأعمال تستخدم هذه الفئة فيو : )الأداءكمية ( الأولىالفئة  

  .مستوى الجودة في مدة زمنية محددةو  الإنتاج، كمية الأداءوفق كمية  الأداءمعايير 

المنتج بشكل  التي لا نستطيع فيها قياس  عمالالأتستخدم هذه الطريقة في ): الأداءسلوك (الفئة الثانية  أما  

، فتعتمد الفنية والتقنية والالكترونية الأعمال، التخطيط، البحوث والدراسات، الإدارةالمراقبة،  كأعمالكمي  

يتبعه العامل  أنهو السلوك الذي يجب ، و الأداءير مباشرة منبثقة من سلوك غ أساليبالمعايير في هذه الفئة على 

 .الأداءخطط له تعد بمنزلة معايير الم الأداءفي عمله مع مقارنته بمعايير سلوك 

  الأداءالعوامل المؤثرة في  :الرابعالمطلب 
وجد عوامل ، حي تيصعب تحديد كل هذه العوامل إذكة المتشابد بالعديد من العوامل المختلفة و الفر  يتأثر      

  : 3 سيين همايمكن حصر بعضها في نوعين رئيخفضه، و  إلىتؤدي  وأخرى الأداءرفع  إلىتؤدي 

  :يلي تتضمن ما :عوامل داخلية :أولا

لعناصر تطور المؤسسة مرهون بمدى استقطاا مورد في المؤسسة، فنمو تنافسية و  أهميشكل  :العنصر البشري -

ية الدافع لديها لبذل جهد تنمراا على الانسجام في الجماعة ومدى تعاوا معها، و قدبشرية مميزة في مهارا و 

  ؛منه أفضل أداءو اكبر 

التي تقع ضمن  جميع المواردتنسيق، قيادة، رقابة و تخطيط، التنظيم، مسؤولية كبيرة في ال للإدارة إن: الإدارة -

  ؛الأداءبنسبة كبيرة عن زيادة معدلات  ولةمسؤ هي نطاق مسؤولياا وسيطرا، و 

يشمل على توزيع وتحديد المهام والمسؤوليات وفقا للتخصصات لدى العمال، أي تقسيم العمل وفق  :التنظيم -

  الخاصة؛ وإمكانياتهمهارام 

                                                           

.148،ص2008للنشر، عمان،  أسامةبالعمليات، دار  الإدارةفيصل حسونة، دور   1
  

.306، ص1993، منشورات جامعة دمشق، سوريا، الأفراد إدارةسليمان خليل الفارس،  2  

.162، ص2002، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة غير موجودة، عمانالإدارةالشيخ محمد خليل حسن، مبادئ   3  
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في العمل  الانتظام معد إنوظيفته  تأديته ثناءأالعناصر المحيطة بالفرد  أهميةمدى  إلىتشير  :العملبيئة  -

  ؛وادث يعود سببها الرئيسي لسلبية بيئة العملالحوالانسحاب والغيابات و 

 1المتاحةالترقية الوظيفة والمنصب الذي يشغله الفرد ومدى مقدار فرص النمو و  أهمية إلىوتشير  :طبيعة العمل -

  .زيادة دافعيته وحبه لعمله وولائه إلىذلك  أدىفته وظييث كلما زادت درجة توافق الفرد و ح

 الأداءكبيرا على   تأثيراا غيرهومعدات ووسائل الاتصال و  آلاتر العوامل التكنولوجية من تؤث :عوامل فنية :ثانيا

  :2يلي تتضمن مال هذه الوسائل، و ى علم بكيفية عميكون الفرد عل أنلا يكفي هذا بل يجب الجيد، و 

  ؛تتعلق بالمؤسسة والعاملين واتمع على المدى البعيد: إستراتيجية أهداف -

  ؛والجزاءات والترقيات بالمكافآتتتعلق : إدارية أهداف -

  .خص التي تساعده في تنمية مهاراتهالش إمكانيةو ضعف القوة و تتعلق بتعريف الفرد نقاط ال: تنموية أهداف -

، جودة العمل، السرعة في العمل :قالات المناسبة لكل فئة مثلاالمو  دائهمأالذين سيتم تقييم  الأفرادتحديد فئات  - 

  ؛...الإتقان

لمقبول لقياس الظاهرة من الحد ا أعلى أولا تكون اقل  أنيجب : تحديد عدد المعدلات وترشيد استخدامها - 

  ؛المنشودة الأهدافالمطلوبة وتحقيق 

  ؛كل منها  وأهمية الأعمالوذلك بمراعاة الوظيفة ونوعية  :ن كل معدل من المعدلات المستخدمةوز  تحديد - 

أو وصفي  أوس رقمي النتائج تقوم بالاعتماد على مقيا أفضلمن اجل الحصول على : بيان منهجية التطبيق - 

  .أبجدي أونسبي 

  :تمثل فيت أخرىهذه العوامل هناك عوامل  إلى بالإضافة     

  :3تتكون من مجموعة من العوامل هي: امل خارجيةعو 

كبير في توجهات   تأثيراتمع لها  أفرادعادات، تقاليد، معتقدات وميول  إن: البيئة الاجتماعية والثقافية -

هما  والإفرادالبيئة الاجتماعية  أنتطمح لتوفير السلع والخدمات، ذلك  أساسهاواستراتيجيات المؤسسة التي على 

  .مجال عمل المؤسسة وهدفها

 أهمتقوم المؤسسة باختيار مجال عملها وتحديد سوقها والفئة التي تستهدفها، فالعنصر البشري  أساسهافعلى     

  .والرضا الذي تحققه الإشباعاهتماماا وبقاء المؤسسة واستمرارها مرهون بمدى قدرا على تحقيق 

   4؛ العادات والتقاليد - 

                                                           

.162الشيخ خليل محمد حسن، المرجع السابق، ص   1  

.25، ص2006، المنصورية، العصرية، المكتبة الإستراتيجية الإدارةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،   2  

.203،ص20081،لبنان،1، العمل المؤسسي، دار ابن حزم للطباعة والتوزيع، الطبعةلونيالعد أكرممحمد   3
  

.12، ص2002، بسكرة ، جامعةلي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم، رسالة ماجستيرالما الأداءعادل عشي،   4  
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  ؛الدين أمورو العرف  - 

  مصالح وقضايا وحاجات المؤسسة واتمع؛ - 

  واتمعية؛ الإنسانيةطبيعة العلاقات  - 

  والقيم والسلوك العام؛ الأخلاقمستوى  - 

  .للتعليم ورغبام في الحصول عليه الأفرادالمستوى التعليمي ومدى تقدير  - 

المؤسسة وتحدد توجهاا حيث  أداء أوالعوامل التي تؤثر على نشاط  أهمتعتبر من  :البيئة السياسية و القانونية -

توفير المناخ الملائم لنشاط كافة  سسات بالنظام السياسي للدولة ومدى استقراره، مرونته وقدرته علىتتأثر المؤ 

القطاعات الحيوية بما في ذلك المؤسسات الاقتصادية، فبطبيعة النظام الاقتصادي الذي تنتهجه الدول، والذي 

1الرأسماليةفي  أساسايتمثل 
.  

  2؛طبيعة النظام السياسي - 

  ؛مدى الاستقرار السياسي - 

  ؛ مرونة القوانين والتشريعات - 

  ؛الخارجية المتبعة من قبل الدولة السياسات - 

  .العلاقات الدولية ونوعيتها - 

تغير ا يؤثر  وأيوهي اال الحيوي المباشر لنشاط كافة المؤسسات على اختلاف مجالاا  :البيئة الاقتصادية -

بما  و الاقتصاد الحرعليها مباشرة، وتتمثل البيئة الاقتصادية في طبيعة النظام الاقتصادي المفروض على دول العالم ه

العوامل الاقتصادية الداخلية على  تأثيروالمنافسة الشديدة، كما لا يقل  الأمواليمثله من الانفتاح وانتقال رؤوس 

 بالإضافةمدى توفر الموارد الاقتصادية، العمالة والبطالة، نسب التضخم ومستويات المعيشة، : وأهمهاالمؤسسات 

 إلىالمالية العالمية والتي تؤدي  الأزمةفي  أساسيوالتي تتمثل بشكل  غير قابلة للتنبؤ أخرىوجود عوامل  إلى

  .3، وخروج المؤسسات من المنافسةالإفلاس

  4؛)حر، موجه(مة لاقتصاد الدولة العا الإدارة - 

  ؛الاقتصاديالاستقرار  - 

  ؛ياسات التشريعية على نشاط البنوكالس تأثيرهمدى النظام البنكي و  - 

  ؛والسندات للأسهم أسواقالمالية ومدى وجود  لأسواقا - 

  .ت المالية المتبعة من قبل الدولةالسياسا - 

                                                           

.204- 203 ص، ص سابق،العدلوني، مرجع  أكرممحمد   1  

.12سابق، صمرجع عادل عشي،   2
  

.204- 203 ص، سابق، صالعدلوني، مرجع  أكرممحمد   3  

.12، صسابقعادل عشي، مرجع   4  
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  الأداءتقييم : المبحث الثاني

  الأداءمفهوم تقييم : الأولالمطلب 

يط مقارنة ما يتم التخطمن خلال دراسة و  الأداء قياسبمثابة عملية فحص و  الأداءتقييم يعتبر       

المعرفة بوضع المؤسسة زيادة  إلىويهدف تم انجازه والوصول له،  ، وماأعمالتم القيام به من  وما له

  .1تجاوزها أواط ضعفها لمعالجتها تحديد نقد نقاط قوا والبناء عليها، و تحدي، و وأدائها

 لأداءاالفعلي للعمل يوافق معايير  الأداء أنمن  للتأكدالقياس  :على انه الأداءويعرف تقييم      

  .2ى المعايير الموضوعةبناءا عل أهدافهاي تحقق المؤسسة المحددة ويعتبر التقييم متطلب حتمي لك

ذلك  و  أهدافهائج الفعلية للمشروع مع التقييم هو مجموعة من العمليات التي تقوم ا لمقارنة النت     

 إلىشاا تحسين البرمجة في المستقبل مما يؤدي حتما  ى اخذ قرارات مقبولة منكطريقة للمساعدة عل

المراد تحقيقها  الأهدافتكون  أن أولاهذا يتطلب مج التقييم ضمن عمليتي التخطيط والبرمجة، و د

  :3ريتركز التقييم على ثلاث محاو تخطيط المشروع، و  أثناءشكل واضح موضوعة ب

  ؛المرسومة للخدمات بالأهدافمقارنة النتائج  -

  ؛الأزمةضع المقاييس و  -

  .دمج التقويم في التخطيط والبرمجة -

 الحكم الموضوعي بقدر إلىهو الوسيلة التي يمكن من خلالها الوصول :" الأداءلتقييم  أخروكتعريف        

 بأعباءتتطلبه من وظيفته الحالية وقدراته المستقبلية في النهوض  حول مستوى كفاءة الفرد، بالنسبة لما الإمكان

في فترة معينة، وتصرفاته وسلوكه مع من  أتممهاالتي  الأعمال أساس، وذلك على الأعلىوظائف ذات المستوى 

  .4"يعملون معه

العملية التي يتم من خلالها تحديد كيف يؤدي العامل وظيفته، وما يترتب على :" أخرتعريف  الأداءولتقييم       

، الأجورالعاملين، تغيير نظم  أداءبرنامج تدريب وتوجيه  إلىالحاجة : مثل الأداءذلك من وضع خطة لتحسين 

  .5"والترقية المكافأة

                                                           

.1998 بأمريكاالدولية  الأفكارترجمة فريق بيت "كيف تحقق الجودة:"باتريك توتسيند و جون جيبهاردت  1  

.العربية في المؤتمر الأهليةسلامة السعيدي، التقييم ودمجه في تخطيط المشاريع، ورقة عمل مقدمة في التنظيمات  2
  

 Clements stالدكتوراه جامعة  أطروحةالصحية بمديرية الشؤون الصحية بمحافظة الطائف،  الإداراتفي  الأداءعبد الوهاب محمد جبين، تقييم   3

 .13صحية، سوريا، ص إدارةالعالمية تخصص 
  .2009، العربية الإمارات، مؤسسة محمد ابن راشد المكتوم للنشر، مؤسستكالموارد البشرية في  إدارةمحمد يسرى علام، كيف تطبق   4

.509، ص2009، 1الموارد البشرية مدخل استراتيجيات لتعظيم قدرات تنافسية، ط إدارةسيد محمد جاد الرب،  5  
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هو العملية : أخرمن حلقات النظام الرقابي للمؤسسة، وبمعنى  أساسيةحلقة :"أيضا الأداءويمكن تعريف تقييم      

وانجاز معدلات  الأهدافلسلبية الخاصة بتحقيق التي من خلالها يستطيع التعرف على الجوانب الايجابية والجوانب ا

  ".المستهدفة الأداء

  :1 الأداء أهمية إلىومن خلال هذه التعاريف نتطرق       

   :في النقاط التاليةبالنسبة للموارد البشرية تتمثل كبيرة   أهمية الأداءلتقييم  :بالنسبة للموارد البشرية  أهميته -

  ؛في المستقبل فيعطي لهم الفرصة لتفاديها ،أداءهمتعريفهم بنواحي القصور في يساعد على  - 

جهودهم  أنذلك عندما يشعر العاملون على رفع الروح المعنوية للعاملين، وتحسين علاقات العمل و العمل  - 

  نتماء للمؤسسة؛ ان هدفها هو معالجة نقاط الضعف وقوية الشعور بالاو ، الإدارةاهتمام  محط التقدير و المبذولة في

 ينمي التقدير أدائهمقياس و  م الرؤساء بملاحظة سلوك مرؤوسهم وان قيامي الخبرة والكفاءة لدى الرؤساء، ين - 

  ؛لدى الرؤساء الأمورم السليم على والرقابة  في الحك

قضاء  على تميز فهو يساعد على ال أووسيلة لضمان عدالة المعاملة بين العاملين داخل المؤسسة دون تحيز  - 

  .الشخصية المسبقة لذا طبق بموضوعية  الأحكام

  :2بالنسبة للمؤسسة  أهميته -  

في المستوى  الأعلىظائف الو  لشغل الأفراداختيار سياسة جيدة لترقية تسمح بتعيين و  إعدادعلى  الإدارةيساعد  - 

  ؛التنظيمي

خص المناسب الذي فهي التي توفر الش الحكم على سلامتهايساعد على ترشيد سياسة الاختيار والتعيين و  - 

  ؛يؤدي عمله بنجاح

 بين العاملين بسبب وجود والطمأنينةؤسسة فهو يخلق الشعور بالراحة يساعد على تحسين علاقات العمل في الم- 

  ؛أعمالهمنظام سليم وعادل لتقييم 

على نقاط مج التدريبية بناءا البرا إعدادحيث يتم جيدة لتدريب العاملين وتنميتهم،  سياسة إعدادلى ع يساعد - 

  .العاملين أداءالضعف في 

 

 

 

 

  

                                                           

  .1998سنة  الإدارية، كلية الاقتصاد والعلوم الأردن الأهليةالتصحيح ،جامعة عمان :التقييم-المعايير– الإداريةالصباح عبد الرحمن، مبادئ الرقابة  1

.1999، ، الدار الجامعيةالإسكندريةالموارد البشرية، كلية التجارة، جامعة  ارةإدعبد الباقي صلاح،  2 
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   الأداءمراحل تقييم : المطلب الثاني

 أسسى تنفيذها تخطيطا سليما مبنيا على صعبة و معقدة تتطلب من القائمين عل الأداءتعد عملية تقييم        

نتعرف على تلك  أنبالتالي يمكن التي تنشدها المؤسسة و  الأهدافيق منطقية ذات خطوات متسلسلة بغيت تحق

  : 1المراحل على النحو التالي

يتم التعاون فيما بين  حيثللعاملين،  الأداءات عملية تقييم خطو  أولتعد هذه الخطوة  :الأداءوضع توقعات  -

المهام المطلوبة والنتائج التي بينهم حول وصف وبالتالي الاتفاق فيما  الأداءالعاملين على وضع توقعات المؤسسة و 

  ينبغي تحقيقها؛

فية التي يعمل ا الفرد العامل التعرف على الكي إطارهذه المرحلة ضمن  تأتي :الأداءمرحلة مراقبة التقدم في  -

حيث يتم توفير المعلومات عن  التصحيحية،  الإجراءاتوضوعة مسبقا من خلال ذلك يمكن اتخاذ وقياس المعايير الم

هي عملية مستمرة  الأداءعملية تقييم  أنيتم تحديد  أي، أفضلتنفيذه بشكل  وإمكانيةعمل انجاز ال كيفية

في لها من اثر فعال ودور بارز  مكانية معينة ينتج عنها لزوم المراقبة لما أو زمنيةوبالتالي فهي ليست وليدة ظروف 

الانحرافات  أو الأخطاءوبالتالي تفادي الوقوع في مثل تلك نحرافات التي قد تحدث في العمل، تصحيح الا

  ؛مستقبلا

 الأداءة والتعرف على مستويات جميع العاملين في المؤسس أداءبمقتضى هذه المرحلة يتم تقييم : الأداءتقييم  -

  عملية اتخاذ القرارات المختلفة؛ التي يمكن الاستفادة منها فيو 

مستوى العمل الذي يزاوله لكي يتمكن من ، و أداءهيحتاج كل فرد عامل معرفة مستوى : التغذية العكسية -

من معايير  الإدارةبموجب ما تحدده غه المعايير المطلوب بلوغها منه، و بلو عمله و ل أداءهمعرفة درجة تقدمه في 

  .المستقبلي أداءهفي معرفة كيفية ع الفرد تنف لأاالتغذية العكسية ضرورية و 

  

  

  

  

  

                                                           

.204ص ،2005،الأردن،عمان 2دار وائل للنشر، طبعة "الموارد البشرية  إدارة"خالد عبد الرحيم الميتي  1
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  .الأداءمراحل تقييم )1-2(الشكل رقم 

  

 ،2005،الأردن،عمان 2دار وائل للنشر، طبعة "الموارد البشرية  إدارة"خالد عبد الرحيم الميتي، :المصدر

  .204ص

 تليها تقييمثم مراقبتها و  الأداءوضع توقعات تجد في مقدمتها  الأداءمراحل تقييم  أنمن الشكل نلاحظ        

اتخاذ  إلىبنا  تؤدي أو الأولىالمرحلة  إلىتعود بنا  أنالتي بدورها يمكن  الأداءثم التغذية العكسية من  الأداء

 الأداءوضع توقعات  إلىنا تعود ب أن أيضايمكن و  الأداءنجد فيه وضع خطط تطوير  وأخيرا، الإداريالقرارات 

 .الأخرى

 

 

 

 

 

 

 

الأداءوضع توقعات   

الأداءمراقبة التقدم في   

لأداءتقييم   

الأداءالتغذية العكسية من   

  الإدارية القراراتاتخاذ 

الأداءوضع خطط تطوير   
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   الأداءتقييم  أسس:المطلب الثالث 

  :1 فيما يلي الأداءتقييم  أسستتمثل       

  ؛أخرىلى سلوكه وتصرفاته من ناحية وعحية، عمله من نا نتائج أوالفرد  أداءالتقييم ينص على  إن - 

في الوقت الحاضر من ناحية، وعلى الحكم  أيية التقييم يشمل على الحكم على نجاح الفرد في وظيفته الحال إن - 

  ؛أخرىقبل من ناحية تترقيته في المسمدى نجاحاته و 

  ؛العاملين على نحو دقيق أداءقييم لات تامجو  أهدافتحديد  - 

فعلى سبيل المثال فان المعايير التي يتم ، الإمكانيق الصلة بالوظيفة بقدر وث الأداءيكون نظام تقييم  أنيجب  - 

  ؛ون محسوبة على ضوء طبيعة الوظيفةتك أنواظبة وكمية الجهد يجب تقييمها مثل الم

  ؛فيها الأداءات كل وظيفة ومعايير التعرف الواضح والدقيق لواجب - 

  ؛قي مع العاملين الذي يتم تقييمهملقائمين بالتقييم على اتصال يومي حقييكون ا أنيجب  - 

فان وزن كل مقياس فيما يتعلق مثل الحضور، الجودة، الكمية،  الأداءيد من مقاييس كان التقييم يتعلق بالعد  إذا - 

  ؛يكون ثابتا على مدار وقت التقييمبالعمل الكلي 

  ؛يتم كل تقييم بشكل مستقل انو  من شخص واحد أكثرتقييم عن طريق يتم ال أنيجب  - 

  ؛التقييم ونماذجه وأساليبتدريبا كافيا على استخدام نظام تدريب القائمين بالتقييم  - 

  2؛ الأداءمستوى هذا و  أدائهمة عكسية بوضوح عن كيفية يجب تزويد العاملين بتغذي - 

م السلوك تقيي وأسلوب الأداءتخطيط  لذي يركز علىتقييم النتائج ا أسلوبالعاملين  أداءيتضمن تقييم  أنيجب  - 

  :هي أخرى أسس إلى بالإضافةسلوكية السمات الالذي يركز على الصفات و 

 3ظيفيةاموعة الو  أواستخدام مفاهيم ومعايير موضوعية موحدة لقياس وتقييم العاملين في العمل الواحد،  - 

  ؛المتجانسة بما يكفل وحدة وموضوعية القياس و التقييم

 مقارنتهالفعلي  أدائهمستوى هو تعرف على نمط و  وإنماوااما وتجريحا للفرد  للأخطاءالتقييم ليس تصيد  إن - 

  ؛تداركه علىض لتحديد ما قد يتواجد من قصور ومساعدة الفرد المفتر  أوالمستهدف  بالأداء

 سهل على الرؤساء تطبيق المعايير حيث يا،  إيمامومعايير التقييم و  وأهدافرؤوسين لمفهوم الرؤساء والم إدراك - 

 .فاعليتها في تنميته الذاتيةويدرك المرؤوسين موضوعياا و 

 

  

                                                           

.2005 ،الإسكندريةالموارد البشرية، دار الوفاء للنشر والتوزيع،  إدارةمحمد حافظ الحجازي،  1  

.2001 ،زهير ثابت، طيف يتم تقييم الشركات والعاملين، القاهرة، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع 2  

.2000الموارد البشرية، دار الكتاب  إدارةاحمد سيد مصطفى،  3  
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   الأداءطرق تقييم :المطلب الرابع 

  :1في العناصر التالية الأداءتقييم تتمثل طرق     

يختار من بين  والمقيمهي متعددة باستخدام مجموعة من الطرق و  الأداءيتم تقييم : الأداءتطور طرق تقييم  -

ة العمل و يمكن حصر باختلاف طبيعلتي تختلف باختلاف حجم المؤسسة و هذه الطرق الطريقة الملائمة للتقييم وا

  :هذه الطرق في

  :طريقة المقال الصحفي: أولا-

مقال وصفي  إعدادحيث يتولى رجة من الحرية في تقييم مرؤوسيه، يه دفي ظل هذه الطريقة فان المشرف لد      

الفرد معتمدا في ذلك على البيانات التي تتوفر له عن ما تابعيه من خلال ملاحظاته لشخصيته  أداءيصف فيه 

يغطيها  أنعات التي يجب عن الموضو  وإرشاداتومن خلال المراجعين و الزملاء، وعادة ما يقدم للمقيم توجيهات 

  :هي الأداءالنوع من تقييم  يحتويها هذا أنالتي يمكن  الأسئلة أمثلةومن التقييم، 

؛المعرفة بالوظيفة ؛قدرته على  الأداءهذا المرؤوس متضمنا كمية و جودة  أداءالشخصي  لرأيكصف وفقا "  

  ؟" الفرد أداءهي نقاط القوة و الضعف في  وما ؟الآخرينالتكيف و التعامل مع 

المقلات الوصفية   وإعدادالطريقة تتطلب وقت ومجهود كبيرين لتجميع البيانات التي تستخدم في التقييم هذه       

نة التقييم المقالي ببعضه البعض،  كذلك من الصعب مقار ل واسع للتقدير الشخصي و التحيز،  تعطي مجا أاكما 

يظهر الفرد  أنيمكن ون لديه مارات كتابية، يم الذي يكتؤثر على التقي أنعلى الكتابة يمكن  المقيمقدرة  أنكما 

  .الحقيقي أداءهمن مستوى  أفضلبصورة 

  :2"الهامة أوالحرجة " الأحداثطريقة الوقائع : ثانيا -

الفرد لعمله، سواء من حيث  أداءالتي تؤثر في  يتم بموجب هذه الطريقة جمع اكبر عدد ممكن من الحوادث      

يطلب من المقوم ، و الإدارةللعمل، وتبقى سرية لدى  أهميتهقيمة كل حادث حسب  تحددو  إخفاقه أونجاحه 

القوى العاملة  إدارةللعمل، ثم تقوم  تأديتهالوقائع تحدث خلال من  أيالفرد بشكل دقيق ليحدد  أداءملاحظة 

الذي يعبر  يرالأخثم استخراج المعدل ، أدائهعدد الحوادث التي حدثت في  أساسلى بتحديد كفاءة الموظف، ع

  .عن كفاءة الفرد

كما العاملين في المؤسسة ، أداءقياس  هذه الطريقة تقضي نوعا ما على عنصر التحيز الشخصي في عملية      

العامل  أداءطي فكرة واضحة على تع أاكما مرؤوسيه بشكل جيد، أداءى ملاحظة تحيز الرئيس المباشر عل أا

                                                           

. 218، ص2004للنشر، ، دار الجامعة الإسكندريةالموارد البشرية رؤية مستقبلية كلية التجارة جامعة  إدارةراوية حسن،   1
  

.310الصباح عبد الرحمن، مرجع سابق الذكر، ص 2  
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الحوادث المطلوبة في عملية مجهود كبيرين لتجميع كل المعلومات والبيانات و  طلب وقت وتت أا وإلاوكفاءته، 

  .التقييم

  :1الإجباريطريقة التوزيع : ثالثا -

فقا و التقديرات،  أوتقييم على الدرجات الخاضعين لل الأفرادبتوزيع  الإجبارييقوم المقيم في طريقة التوزيع       

 التشدد الذيخدم لتلاقي خطا النزعة المركزية، والتساهل و الطريقة غالبا ما تستوهذه للنسب التي يحتويها المقياس، 

موعات نوعا من ا أوعادة ما يحتوي على خمس درجات  الإجباري التوزيعومقياس يشوب المقاييس التدريجية، 

  :المنحنى الطبيعي الشكل التالي أوبشكل الناقوس  يأخذالتوزيع الطبيعي، 

تتوفر لديهم قدرات بدرجة كبيرة جدا؛ الأفرادمن مجموعة  10%  

تتوفر لديهم قدرات بدرجة كبيرة؛ الأفرادمن مجموعة    %20 

تتوفر لديهم قدرات بدرجة متوسطة؛ الأفرادمن مجموعة   %40 

تتوفر لديهم قدرات بدرجة قليلة؛ الأفرادمن مجموعة   %20 

.بدرجة قليلة جدا لديهم قدراتتتوفر  الأفرادمن مجموعة  10%  

 بدرجة %10اختيار  أييع السابق، ويلزم على الرؤساء المباشرون بتوزيع تقديرات على المرؤوسين وفقا للتوز      

    %40و بدرجة جيد، %20امتياز، و 

:لي يوضح كيفية تطبيق هذه المرحلةالشكل التا  

الإجباريطريقة التوزيع ) 2-2(الشكل رقم   

جيد           متوسط       ضعيف          

 ممتاز        ضعيف جدا               

  

 

   

 

وبالتالي عدم القدرة على استخدام العاملين محدود،  الأفراديكون احد يصلح تطبيقها عندما  هذه الطريقة لا إن

 .أدائهمالمراد تقييم  الأفرادالتوزيع الاعتدالي على العدد الصغير من 

 

  

                                                           

 106ص، ،ص2001الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة ملتوري قسنطينة، المطبوعات الجامعية، إدارةعبد الفتاح بوخمم،  1

107.   
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  :طريقة الميزان المتدرج: رابعا -

فقد يكون التدرج  أشكالعدة  يأخذوالتدرج الطرق،  أقدمالعاملين من  الأفراد أداءتعد هذه الطريقة في تقييم   

  وقد يحتوي المقياس المتدرج على عبارات... 7 إلى 1من  أو 5 إلى 1من  أو 3 إلى 1من  الأرقامباستخدام 

ر التي ويتم تطبيق هذا التدرج على مجموعة العناص... ثل جيد، جيد جدا، متوسط، ضعيفم الأداءتصف 

  :1يمكن تطبيق ذلك كما في الجدول التاليتستخدم في عملية التقييم، 

  طريقة الميزان المتدرج) 1-2(الجدول رقم 

  

ولكن تبقى ة من المعايير مما يجعلها فعالة، مجموع أساسالعاملين على  لأداءهذه الطريقة تعتمد على تقييمها      

ال مفتوح افيبقى دائما الفرد،  أداءاجد ا كل مقياس في الدرجة التي يتو  تحديددائما الصعوبة تمكن من 

  .الشخصيةللاعتبارات الذاتية و 

  :2طريقة قائمة المراجعة  :خامسا -

على  الإجابةتتطلب المتعلقة بسلوك الفرد، و  الأسئلةتنطوي طريقة قائمة المراجعة كوسيلة للتقييم على بعض       

  :لا ومثال على ذلك أوبنعم  الأسئلةهذه 

  ؛( )لا ، ( )العملاء ؟نعم  إمام أعصابهل هل يفقد العام - 

  ( ).لا ، ( )خاصة ؟نعم  بأعمالد بالقيام هل يتطوع الفر  - 

عادة ما يتم الاحتفاظ بمفتاح الدرجات مختلفة لكل سؤال و  أوزانالمراجع تتضمن قائمة  أنكما يمكن       

  .ل سؤالالمرتبطة بك الأوزانيعلم  فالمقيم لاالموارد البشرية،  إدارةفي  للأسئلةالمعطاة 

وبالتالي من السلبي لكل سؤال،  أو الايجابيعنى الم أويرى الحلول  أنيمكن  المقيم أنمن عيوب هذه الطريقة        

 الأسئلةهذا الوقت في جمع  يتمثل هذه الطريقة تستهلك وقتا طويلا، إن، أيضايحدث نوع من التحيز  أنمكن الم

  .الخاصة بكل مجموعة من الوظائف الأسئلةحيث يتم تكوين قائمة مستقلة من مهنة،  أوالخاصة بكل وظيفة 

                                                           

  .500- 499، ، ص ص1995العامة، الرياض سنة  الإدارةوالتنظيمي، منظور كلي مقارن، معهد  الإنسانيناصر محمد العديلي، السلوك  1

. 221راوية حسن، مرجع سابق ، ص  2
  

  ضعيف  متوسط  جيد  جيد جدا  ممتاز  المعيار

            الحجم

العلاقة مع 

  الاخرين

          

            نوعية العمل

            المبادرة

            المواظبة
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  :1طريقة التقييم البنائي: سادسا -

 أنالتي يجب اجبات التي يتطلبها للعمل الكفء، و الو ب هذه الطريقة يتم حصر الصفات والخصائص و بموج      

يق عمله بشكل جيد ثم يقوم المقوم بقياس مدى توفر هذه الصفات لدى العاملين عن طر  لتأديةتتوفر في العامل 

يمثل كل قسم مرتبة معينة من الكفاءة وهو ، أقسام إلىاستخدام مقياس بياني لكل صفة، ويكون المقياس مقسما 

  :نوعان

  .ممتاز 100جيد جدا، 80جيد،  70مقبول،  60ضعيف،  50مثل  :التقديرية الأوصافالتقييم بواسطة  -

50  60  70  80  100  

كثير التغيب 

  .لاسباب تافهة

متيحين 

الفرص 

  .للغياب ككل

متغيب 

لاسباب 

  .معقولة

عادي 

التغيب 

  .للعمل

مواظب 

باستمرار على 

  .العمل

  الوصفي الأسلوبالتقييم بواسطة ) 2-2(الجدول رقم :الوصفي الأسلوبالتقييم بواسطة  -

وبعدها يتم قياس جميع الصفات والعناصر مثل التعاون والمواظبة وحسب التصرف والقدرة على التغيير       

الشخصي للمقوم  والرأيالذي يعبر عن مدى كفاءة العامل يستخدم التقدير النهائي والمعاملة الحسنة للجمهور، 

  .الأداءدورا مهما في عملية قياس  هنا يلعب

كذلك سير الوصف الكتابي بنفس الطريقة،  الطريقة عدم القدرة من طرف المقيم غلى تفمن عيوب هذه       

  .جانب استهلاكها للوقت و الجهد الكبيرين إلى بالأداء المقيميكون هناك تحيز شخصي من طرف  أنيمكن 

  :2قة معايير العمليطر  :سابعا -

، الأفرادلهذه النوعية من  أساسا فهي، الإنتاجفي مجال  العاملين للأفرادعادة  الأداءتستخدم كوسيلة لتقييم      

، الإنتاجمستوى متوقع من  أوعايير يتضمن هذا المدخل تحديد بعض الم الأهدافتحديد  أشكالتعد شكل من و 

العادي  الإنتاجتعكس معايير العمل  أنبصفة عامة يجب المستوى المتوقع، و  أوذا المعيار كل فرد   أداءمقارنة  ثم

  .؟"اليومي العادي الإنتاجهو  ما"ووفقا لهذا يتم طرح السؤال الطبيعي للفرد العادي،  أو

يمكن تلخيص هذه الوسائل في استخدامها لتحديد معايير العمل، و  وهناك العديد من الوسائل التي يمكن    

  :الجدول التالي

  

 

  
                                                           

.221الصباح عبد الرحمن، مرجع سابق، ص 1  

.218-216ص،  ، صبقاراوية حسن، مرجع س  2
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  طريقة معايير العمل) 3-2(الجدول رقم 

  مجال تطبيقها  الوسيلة 

  متوسط انتاج جماعة العمل؛ - 

  

  أداء مجموعة مختارة من الافراد بصفة خاصة؛ - 

  

  

  دراسة الوقت ومعاينة العمل؛ - 

  

  

  .راء الخبراء - 

عندما يؤدي كل الافراد العاملين  - 

  نفس المهام او تقريبا نفس الاعمال؛

عندما تكون امهام التي يؤديها  - 

الافراد العاملين متشاة ويكون 

متوسط أداء الجماعة ياخذ استخدام 

  وقتا؛

الاعمال التي تتضمن مهام  - 

متكررة والاعمال التي ليس لها دور 

محدد، اي الاعمال التي مهام 

متعددة ومختلفة وليس لها نموذج او 

  دور محدد لادائها؛

حينما لا يكون اي من الطرق  - 

  .السابقة ممكن للتطبيق

طبع لكي تكون باليعتمد على عوامل موضوعية، و  الأداءتقييم مراجعة و  أنهو  من مزايا طريقة معايير العمل     

ا حتى تكون  يتأثرونالعاملين الذين  الأفرادهذه المعايير من وجهة نظر  إلىفانه يجب النظر هذه الطريقة فعالة، 

للمجموعات  الأداءلكن عيب هذه الطريقة هو نقص القدرة على مقارنة هذه المعايير المطبقة لقياس معايير عادلة، 

  .الوظائف داخل المؤسسةالمختلفة من المهن و 

  :1فرادالأطريقة المقارنة الزوجية بين  :ثامنا -

عوامل  أساسيتم على  العاملين داخل المؤسسة ببعضهم البعض لا الأفرادفي ظل هذه الطريقة فان مقارنة       

 الأحسنيد الفرد يتم تحدهذه المقارنة نحصل على ثنائيات، و  إلىاستنادا العام، و  دائهم أساسنة بل يتم على معي

  .نتيجة المقارنة إلىالعاملين استنادا  الأفراديتم ترتيب في كل ثنائية، و 

  إذا أماملين الذين يخضعون لتقييم محدود، لعاا الأفرادكان عدد   إذا أكثروتطبيق هذه الطريقة يكون مناسبا       

قارنات ويتم تحديد الممستحيلة لارتفاع عدد الثنائيات،  العاملين كبير فان تطبيقها يصبح عملية الأفرادكان عدد 

 :العلاقة التالية أساسعلى 
                                                           

.107 106ص،  عبد الفتاح بوخمخم، مرجع سابق، ص 1  
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R=N(N-1)/2  

.عدد المرؤوسين         : N حيث    

.عدد الثنائيات  :      R 

لعاملين ا الأفرادكان عدد   إذاتطبق  أنيمكن  لا فإاسهولة تطبيقها الطريقة بالرغم من بساطتها و هذه وان      

لذاته من قبل المكلفين تح اال واسعا للتحيز الشخصي و تف فإا أخرىهذا من وجهة الخاضعين للتقييم كبيرا، 

  .بالتقييم

  :1طريقة الترتيب و المقارنة  :تاسعا -

وذلك بعد تصاعديا حسب كفاءم،  أوتنازليا  الأداءمن حيث  الأفرادفي هذه الطريقة يقوم المقيم بترتيب      

بل خاصية معينة، لمقارنة حسب صفة أو اون الترتيب و يك لا أنويجب ، بالآخرينكل عامل   أداءبمقارنة  يقوم أن

لجيدون تنازليا من ا أويتم الترتيب حيث يوضع الجديون  أنيمكن و " الترتيب المستقيم"عام للعامل ال الأداءحسب 

  ."الترتيب البديل"ينتهي الترتيب  أن إلىالقائمة تصاعديا،  أسفللسيئون من االقائمة، و  اعلي

  : 2الطريقة الرتيبة للتطابق السلوكي :عاشرا -

الافتراض ، و الأداءذه الطريقة على السلوك الوظيفي والمهني الذي يؤدي في العمل وليس على نواتج تركز ه     

  يستخدم هذا المقياس اصطلاح البعدالفعال في العمل، و  الأداء إلىؤدي هذا السلوك الوظيفي سوف ي أنهذا هو 

 الأبعادمن ثم فان كل بعد من هذه و وظيفية،  أبعادتنطوي على عدة  أن كل وظيفة من المحتمل  أن أيالوظيفي، 

لتي تصف السلوك الفعلي في العبارات السلوكية ايتطلب تنمية مقياس مستقل، فيظهر بان هناك قيم المقياس و 

يقرا قائمة العبارات التي تصف السلوك في   أنمن المقيم الذي يستخدم هذا المقياس،  الأداءيتطلب ترتيب العمل، 

فترة التقييم  أثناءالعبارات التي تصف سلوك الفرد في العمل بدرجة اكبر من غيرها كل مقياس حتى نجد مجموعة 

  .الوظيفة أبعادو تكرر هذه العملية لكل هذه العبارات،  أمامموافق ( ) مة بعد ذلك يقوم بوضع علا

  :للمقياس الرتبي للتطابق السلوكي أمثلةو هذا الجدول يبين 

  

  

  

  

  

  

                                                           

.309الصباح عبد الرحمن، مرجع سابق الذكر، ص  1
  

.224-221، راوية حسن، مرجع سابق، ص ص  2  
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    الرتيبة للتطابق السلوكيالطريقة ) 4-2(الجدول رقم

  العبارات السلوكية   قيم المقياس 

  ممتاز )(7

  
 

جيد جدا )(6  

 

 

جيد() 5  

 

متوسط() 4  

 

تحت المتوسط() 3  

 

ضعيف جدا() 2  

 

غير مقبول() 1  

لة للمشروع وتوثيقها بصورة تنمية خطة متكام - 

ة وتوزيع الخطة الحصول على الموافقة المطلوبجيدة، و 

  .المعينة للأطراف

تبع مدى تنفيذ وتالتخطيط، الاتصال، الملاحظة،  -

مل خريطة توضح عوفقا للخطة،  أسبوعياالمشروع 

تعديلات  أيمدى تحقيق الخطة واستخدامها في 

.مطلوبة  

، وجدولة كل جزء والتطلع للأجزاءالتقييم الداخلي  - 

ا للجدول وتحديد تعداد فقتنفيذ كل جزء و  إلى

.المسموحات  

ريخ المحددة للانتهاء من العمل قائمة بالتواعمل  - 

.شكاوي العملاءالهامة و  الأحداث وإضافةومراجعتها   

بدقة وجدول زمني للعمل غير الخطط غير محددة  - 

الخطط  إلىعدم القدرة على وضع خطة واقعي، 

.اليومية  

يتم   للعمل ولايوجد خطة ولا جدول زمني لا - 

.بالمشروع المهام المتعلقةتخطيط للواجبات و   

ينفذ على  انه قد لا أونادرا ما يكتمل المشروع  - 

يوجد  لانتيجة النقص والقصور في الخطط و  الإطلاق

.رغبة في التحسين  

 

لذا من الواجب تنمية دامه وقت وجهد كبيرين لتنميته وتحسينه وتطبيقه، هذا المقياس يتطلب لاستخ إن      

 .للمؤسسةمختلفة للوظائف المختلفة نماذج 

  



الإطار النظري للأداء: الفصل الثاني  

 

 
42 

  :1بالأهداف لإدارةا أو الأهدافطريقة وضع -إحدى عشر

بيرة بدرجة ك بالأهداف الإدارةيطلق عليه  ما أو، الأداءفي مجال تقييم  الأهدافضع تستخدم طريقة و      

من هذه المسميات ات متعددة تطلق على هذا المدخل و وهناك مسمي ،والإداريينالمتخصصين  الأفرادبواسطة 

المرؤوسين في عملية  إشراك بالأهداف الإدارةوتعني ... التخطيط أو الإنتاج، إدارة، الأداء إدارة أوبالنتائج  الإدارة

يشركهم في تحديد  وإنمابمفرده ويطلب من المرؤوسين تنفيذها  الأهدافديد الرئيس يتولى تح أن أياتخاذ القرارات 

تقييم المرؤوسين يتم على مدى قدرم على الزمنية التي تنجز خلالها، و  لتحقيقها، والفترة الأزمةوالوسائل  الأهداف

  :من عدة خطوات بالأهداف الإدارةة وتتكون عمليالتي التزموا ا،  الأهدافتحقيق 

  يقوم ا الفرد العامل؛ أنتي يجب العمل ال أهدافتكوين و تعريف مجموعة واضحة ودقيقة من  - 

  الموضوعة؛ الأهدافضح كيفية تطبيق تنفيذية تو  أوتنمية خطة فعلية  - 

  لفرد بتحقيق هذه الخطة التنفيذية؛السماح ل أوفرصة  إعطاء - 

  ؛الأهدافقياس مدى انجاز  - 

  ؛الأمرتطلب  إذاة التصحيحي الإجراءاتاتخاذ  - 

  .جديدة للمستقبل الأهدافديد ووضع تح - 

التي التزم ا الشيء و  الأهدافالالتزام بحقيق  إلىرد حديث في التقييم يدفع الف أسلوب الأهداف إدارة إن      

 أنكما يجب   بصورة يمكن قياسها وتحقيقها، الأهدافون تك أنبشرط  الأداءعلى مستوى  بالإيجابالذي يؤثر 

في العمل  وان تبحث عن القدرات الفعلية للفرد في صورة مكتوبة وواضحة وليس ا غموض، الأهدافتكون 

 .داخل المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.307ص ،ناصر محمد العديلي، مرجع سابق  1  



الإطار النظري للأداء: الفصل الثاني  

 

 
43 

   الأداء تحسين : المبحث الثالث
المتخذة لتعريف، تحليل وتطوير المنهج الحالي المتبع داخل  الإجراءاتالعمل سلسلة من  أداءيعتبر تحسين      

 إلىللتوصل  وإستراتيجيةمحددة  آليةتتبع غالبا  الإجراءات، وهذه الأمدطويلة قصيرة  أهدافالمؤسسة لتحقيق 

  .نتائج ناجحة

   الأداء مفهوم تحسين :الأولالمطلب 

بالتقييم بشكل يتناسب مع الجهة المكلفة  أوطبقا لطبيعة المؤسسة  الأداء تعدت التعاريف المتعلقة بتحسين    

1يلي اممن ضمن هذه التعاريف ، و أهدافها
:  

 العمليات، وتحقيق التكامل بين وإنتاجيةاستخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات  :"هو الأداءتحسين      

   ":الأداءلتحسين  الأساسيةالمال بالطريقة المثلى، ومن المبادئ  رأسالتكنولوجيا الصحيحة التي توظف 

  ؛)الخارجي/الداخلي(الوعي باحتياجات وتوقعات الزبون  -   

  الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة جميع العاملين؛ إزالة - 

  التركيز على النظم والعمليات؛ - 

  . الأداءالقياس المستمر ومتابعة  - 

العمليات  وإنتاجيةاستخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات :" على انه الأداءلتحسين  أخروكتعريف          

توازن  الأداءالمال بالطريقة المثلى، ويتطلب تحسين  رأسحة التي توظف وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحي

توقعات  أن، التكنولوجيا، التكلفة، ويؤكد توازن هذه العناصر الإنتاجيةالجودة، : مجموعة من العناصر التي تتمثل في

 إدارة(تكاملبعين الاعتبار، ويطلق على هذا المنهج الم أخذتالمصلحة في المؤسسة قد  أصحابواحتياجات 

2 ).التحسين الشامل
 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           

، 2012المؤسسة الاقتصادية، مذكر ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة فرحات عباس، سطيف، أداءبالعمليات في تحسين  الإدارةمومن شرف الدين، دور 1
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    1المؤسسات أداءدوافع تحسين  :المطلب الثاني
دوافع التحسين  أبرزها، ونذكر من أدائهاتحسين  إلىيوجد العديد من العوامل التي تؤدي بالمؤسسات       

   .التنمية المستدامة وأبعادالمستمروالمسؤولية الاجتماعية 

معدلات التغيير السريعة، : العوامل التي تدفع بالتحسين المستمر أهممن : دوافع التحسين المستمر: أولا -

  .المنافسة الحفاظ على المكانة والاهتمام بالجودة

  وتتأثرالمؤسسة  وقراراتوهي تمثل مجموعة القوى الخارجية، التي تؤثر على نشاط : معدلات التغير السريعة -ا  

 الأساسيلخارجية هي نقطة البداية والنهاية للمؤسسة، فمن حيث كوا نقطة البداية، في المصدر ا، والبيئة ا

من حيث كوا نقطة  أماوالمعلومات عن السوق،  الأموالالموارد الخام، رؤوس : للحصول على الموارد التنظيمية مثل

 التأكدؤسسة، فكلما تميزت البيئة بعدم لمخرجات وخدمات الم الأساسيهي المستهلك  الأعمالالنهاية، فان بيئة 

لمواجهة ظروف  أدائهانتيجة لكثرة عدد المتغيرات البيئية وعدم استقرارها، عندها تعمل المؤسسة على تحسين 

   .الغموض وذلك من خلال الابتكار

تعكس المكانة الموقع التنافسي للمؤسسة بين بقية المؤسسات العامة في نفس اال : الحفاظ على المكانة -ب 

تحقق ميزة تنافسية عندما تقوم بتطبيق الاستراتيجيات التي تخلق قيمة للمستهلك، والتي لا يمكن  أنويمكن لها 

دائمة من خلال المزيج الدقيق  تملك ميزة تنافسية أنتطبيقها، فان المؤسسة يمكن  المرتقبين أوللمنافسين الحاليين 

   .تحقيق الميزة التنافسية المنشودة إلىالمادية بطريقة فريدة تؤدي  والأصولبين المهارات البشرية 

التي تحيط بنشاط المؤسسات خاصة الهادفة للربح واشتداد  السريعةومنه فان المتغيرات : الاهتمام بالجودة -

الذي يمكنها من دمج معارفها ومواردها المختلفة  الأسلوبد لنفسها تج أنالمنافسة تحتم على هذه المؤسسات 

الذي  الأساس، وذلك مع الحرص على التركيز على الجودة الشاملة، والتي تعبر عن الأداءلتحقيق مستوى عال من 

  .اعاة شروط التنمية المستدامةإلى ضرورة مر  إضافة، هذا الأداءينطلق من استهداف ذلك المستوى من 

:المنافسة -
ومحاولة منها لكسب الريادة في السوق، وذلك وهي تعبر عن حالة الصراع الموجود بين المؤسسات،   

، لذلك على المؤسسة القيام بالتحديث الأداءباعتماد عدة استراتيجيات تمكنها من تحقيق مستويات مرتفعة من 

  .المستمرة لاستراتيجياا وتتبع متغيرات البيئة الخارجية

 الإدماج:" بأاتعرف المسؤولية الاجتماعية : المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتنمية المستدامة: نياثا  

  ".ذات المصلحة الأطرافالاختياري من طرف المؤسسات، وعلاقتها مع 

 فالمؤسسات لها سلوكات اجتماعية مسؤولة، بغض النظر عن المتطلبات القانونية المفروضة، من اجل الاستجابة  

  .المساهمة في التنمية المستدامة، الصحة والرفاهية الاجتماعية أهدافهاللحاجات الاجتماعية، فيكون من بين 

    :هي أدائهاوتحسن من  ومن بين الفوائد التي تحصل عليها المؤسسة المسؤولة اجتماعيا     
                                                           

.10، ص2003، مصر، الإداريةظمة المستقبل، منشورات المنظمة العربية للتنمية من إلىعادل زايد، التنظيم المتميز الطريق   1
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  تحسين صورة المؤسسة والحفاظ على سمعتها في اتمع؛ - 

  وهذا بتتبع المؤسسة لسياسات وخطوات التنمية المستدامة؛تحفيز العمال،  - 

 بعض المشاكل والكوارث في التكاليف البيئية والاجتماعية، بدلا من التسبب في وأيضاالتحكم في المخاطر،  - 

  الطبيعية؛

المؤسسة مع عدة عوامل خارج النطاق الاقتصادي، مما  بتعاملالمصلحة، وهذا  أصحابالاستجابة لمتطلبات  - 

  .المصلحة ذات الأطرافالعلاقة الجيدة بينها وبين  سيرضمان يسمح ب

تلك التنمية التي تستجيب للحاجات الحالية بدون استنزاف الثروات التي تساعد : التنمية المستدامة فهي أما  

  .القادمة الأجيالعلى تنمية 

الفعالية الاقتصادية، المساواة الاجتماعية، الحفاظ على : هي أهدافالمستدامة مرتبط بثلاث فمفهوم التنمية   

الثلاثة الموضحة في  الأبعادتحدد البيئة فقط، ولكن تدمج هذه  البيئة، لذلك فوضع سياسة للتنمية المستدامة لا

  :1الأتيالشكل 

)التنمية المستدامة أساسياتيبين  3-2الشكل رقم (   

 

 

  

  

  

  بالعمليات في تحسين المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير،كلية  الإدارةمومن شرف الدين، دور  :المصدر

 .57، ص2010/2011الاقتصاد جامعة سطيف،

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           

.59ص شرف الدين، مرجع سابق، منمو   1  
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   :الأداء نموذج تحسين: طلب الثالثالم 
انحراف  أوتحليل الفجوة  مبدأالذي يرتكز على  الأداءمن اجل تحقيق التحسين، تستخدم المؤسسة نموذج تحسين   

 أنعن مصادر هذا الانحراف اقتراح الكيفية والوسائل التي يمكن والبحث المستهدف،  الأداءالفعلي عن  الأداء

  :1الأداءنموذج يوضح تحسين  وفيما يليهذا الانحراف، تصحح 

  )الأداءنموذج تحسين  4-2الشكل ( 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

في عصر المعرفة، دار غريب للنشر،  الإدارةالتميز، نماذج وتقنيات  إدارةعلي السلمي، : المصدر

  .161،ص2002مصر،

         :يتكون من خمسة خطوات وهي الأداءنموذج تحين  أنيتبين من الشكل 

وقدراا، وهو تعريف وتحليل  أولويااباختيار المؤسسة من  الأداءيتم تحليل : الأداءتحليل : الأولىالخطوة 

  .الي والمتوقع للمؤسسةللوضع الح

المرغوب والواقعي  الأداءيتم تحليل المتسببات في الفجوة بين : البحث عن جذور المتسببات: الخطوة الثانية

الخارجية فقط، وليست  الأعراضمعالجة  إلى،لان الحلول المقرحة دف الأداءوعادة الفشل في معالجة مشاكل 

                                                           

.161ص ،2002 في عصر المعرفة، دار غريب للنشر، مصر، الإدارةالتميز، نماذج وتقنيات  إدارةعلي السلمي،  1
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   نتائج إلىما تتم معالجة المشكلة من جذورها فان ذلك سوف يؤدي المتسببات الحقيقية للمشكلة، ولكن عند

  .الأداءالملائمة لتحسين  والإجراءات الأداء، لذا فان تحليل المسببات هو الرابط المهم بين الفجوة في أفضل

لمشاكل  التدخل هو الوسيلة المنتظمة والشاملة للاستجابة: المعالجة أواختيار وسيلة التدخل : الخطوة الثالثة

، ويتم الأداءمن وسيلة لتحسين  أكثرتمثل  الإجراءاتتكون الاستجابة مجموعة من  ومسبباته، وعادة ما الأداء

الملائمة للمؤسسة ولوضعها المالي والتكلفة المتوقعة اعتمادا على الفائدة المرجوة، وعادة ما يؤدي  الإجراءاتتحسين 

 الأداءلتحسين  إستراتيجيةتكون أي  أنالتغيير والى نتائج مهمة في المؤسسة، لذا يجب  إلىالتدخل الشامل 

  .لضمان قبولها وتطبيقها في كل المستويات الإستراتيجيةالمؤسسة قبل تطبيق  أهدافبعين الاعتبار تغيير  أخذت

يصمم نظاما للمتابعة ومحاولة  بعد اختيار الطريقة الملائمة يوضع حيزا للتنفيذ، ثم: التطبيق: الخطوة الرابعة

 المباشرةالمباشرة وغير  الأمور بتأثيراليومية، مع محاولة الاهتمام  الأعمالتضمين مفاهيم التغيير التي تريدها في 

  .بكفاءة وفعالية أهدافهابالنسبة للتغيير، لضمان تحقيق فعالية المؤسسة وتحقيق 

 والحلول الأساليبتكون هذه العملية مستمرة، لان بعض  نأيجب : الأداءمراقبة وتقييم : الخطوة الخامسة

تكون هناك وسائل مراقبة ومتابعة تركز على قياس  أن، كما يجب الأداءتكون لها اثر مباشر على تحسين وتطوير 

وة الحاصل على محاولة سد الفج التأثيرالتغيير الحاصل، لتوفير تغذية مرجعية ومبكرة لنتيجة تلك الوسائل، ولتقييم 

الفعلي والمرغوب مما يساعد على الحصول على  الأداء، يجب المقارنة وبشكل مستمر مع التقييم بين الأداءفي 

  .من جديد أخرىمعلومات من التقييم لاستخدامها والاستفادة منها في عمليات تقييم 

من خلال الدراسة الشاملة لعناصره ومستوياته، وتحليل العوامل  إلالا يتحقق  الأداءهدف تحسين  إن     

تمثل  الأداءالفعالة لتحسين وتطوير تلك العوامل، وفلسفة تحسين  الأساليبالتنظيمية المؤثرة فيه، والبحث عن 

نظيمية سياسة عامة تنتهجها المؤسسات الحديثة، حيث يسود الاقتناع بضرورة التحسين المستمر لكافة العوامل الت

بالمستويات التنظيمية في كل  وانتهاءالعاملين فيها، بدءا بالقيادات العليا  أداءالمتبعة في المؤسسة التي تؤثر على 

  .مجالات النشاط

 الأداء إدارةالهدف النهائي لنظم  الأداء، حيث يعتبر تحسين الأداءمداخل لتحسين  أوحيث توجد طرق     

  :1داخل وهيم أربعةمداخله في  أهموتنحصر 

  بالتركيز على تطوير مهارات وسلوك العاملين؛ الأداءتحسين  - 

  بالتركيز على تطوير وتحسين ظروف العمل المادية؛ الأداءتحسين  - 

  الهيكلة؛ وإعادةبالتركيز على التطوير التنظيمي  الأداءتحسين  - 

 .من خلال التطوير الفني الأداءتحسين  - 

  

                                                           

.298، ص2008، مصر، )منظور استراتيجي(الموارد البشرية  إدارةعلي السلمي،   1  
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  الأداءمداخل تحسين : المطلب الرابع
  :1يلي الموارد البشرية ومن بين هذه المداخل ما أداءخاصة  الأداءتوجد عدة مداخل لتحسين     

  : القيادة الناجحة :أولا-

في الناس حتى يتعاونوا لتحقيق هدف يرغبون فيه، وهي ظاهرة اجتماعية عرفها  التأثيرالقيادة هي القدرة على      

مجتمع، وتكون القيادة  أومؤسسة  أوضرورة لا يمكن الاستغناء عنها في أي جماعة  وأصبحتمنذ القديم،  الإنسان

التوجيه فاعلية في مجال العمل، وتساعد على حل الكثير من المهام والتعقيدات الموجودة في  أدواتمن  أكثر

  .العمل

 الأهدافهود مشترك لتحقيق للعمل معا في مج الأفرادوتنشيط  إثارةومهمة القيادة في المؤسسة الكبيرة هي      

والتنشيط   التأثيراتهذه  لإحداث، الإدارةيسعى القادة لكل ما يستطيعون الاستعانة به في مجال  أنويقتضي ذلك 

 الإداريالذي يجعل للقيادة معناها، والقائد  الأمروالجماعات، هو  الأفراد وإرشادووسائل وموارد  أدواتفي 

عن  الأفرادوعن النتائج التي يحققها وفوق كل هذا مسؤول عن فصل  أجزائها مسؤول ومحاسب عن المؤسسة بكل

والتقدم  الأفراديهيئ اكبر الفرص لنمو شخصيات  أنعملهم، وكل هذا لا يعفيه عن المسؤولية ويجب عليه 

  .بقدرام ومواهبهم

  :الناجحة وهي داريةالإهذا هناك مجموعة من المبادئ الرئيسية تقوم عليها القيادة  إلى بالإضافة    

تحقيقه وهي الرؤية التي تكونت  إلى المؤسسةوهي الحلم الذي تسعى  :رؤية مشتركة إيجادالقدرة على  -

  التفكير التحليلي؛ إلى بالإضافة ألابتكاريوالشعور والتفكير  بإحساس

بالمستوى  الأعمالعلى انجاز  والجرأةوالشعور بالقوة والقدرة  الإحساسوهي : وبالآخرينالثقة بالنفس  -

  المطلوب؛

  الديمقراطية والشورى دليل على الثقة في قدرام والاهتمام أشكالوهي شكل من  :زيادة مشاركة المرؤوسين -

بالاستفادة من معلومام وخبرام، ومن نتائج المشاركة تقبل المرؤوسين للقدرات التي شاركوا في صنعها والتقليل 

  لتغيير الذي ساهموا في اقتراحه؛من مقاومتهم ل

في المؤسسة  إليهلابد من توفير التدريب وبشكل مستمر للعمل الذين يحتاجون : توفير فرص التعليم والتدريب -

  ؛)فيما يتعلق بالمعلومات والخبرات(تغييرات في الفرد والجماعة إحداث إلىوالتدريب هو نشاط مخطط يهدف 

 لتكون واحدة لتحقيق التكامل في العمل، لابد من توفير الأجزاء أويعني توحيد العناصر : التكامل في العمل -

احترام كل المهن والتخصصات  أهميةعلى  والتأكيدمناخ يتسم بالتنسيق والتعاون، والتخطيط والعمل كفريق 

 .العمل الايجابية أخلاقياتوتدعيم 

  

                                                           

. 316- 315، ص ،ص2007، القاهرة،1الموارد البشرية، الاتجاهات المعاصرة، مجموعة النيل الدولية، الطبعة إدارةالنصر،  أبومدحت محمد   1  
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  : تمكين العاملين: ثانيا -

حد المبادرات الفعالة التي يقوم ا القادة في المؤسسة اتجاه العاملين، والتي من شاا منح المزيد ا تمكين العاملين هو

مع تعهد والتزام العاملين بمسؤولية الاستخدام الفعال لهذه السلطات وما  أعمالهم أدائهممن السلطات لهم في 

هذا وذاك هناك عدة خصائص  إلى بإضافةو لكل من العاملين في المؤسسة،  أفضليؤدونه من اجل تحقيق نتائج 

  :1لتمكين العاملين ومن بينها

  القادة في المؤسسة؛ أوالتمكين عملية اختيارية اجتهادية من قبل كبار المديرين  - 

  .في الغالب ديمقراطية أنماطهمالقادة الذين يسمحون بالتمكين، ذلك لان  - 

  .ح في صلاحيات والسلطات مطلقة للعاملينمن أوالتمكين عملية نسبية فليس هناك تمكين مطلق  

تحقيق نتائج متميزة في وقت  إلىوالهدف من التمكين هو هدف اقتصادي من وجهة نظر المؤسسة، فهو يؤدي  

ويساهم في تحفيز وتحريك العاملين  للأفرادوسلوكي يمس الجوانب النفسية  إنسانياقل وبتكلفة اقل، كما انه هدف 

  :كالآتيلتمكين العديد من المزايا المتنوعة وهي   أنالفعال، كما  الأداءنحو 

 أواتخاذ القرارات الفعالة على مستوى العاملين مبنية على معلومات وبيانات فعلية في بيئة العمل المباشر  - 

  ؛القراراتموضوع اتخاذ 

  تشغيلي للعاملين؛سرعة اتخاذ القرارات، فالكثير من القرارات والمشكلات تحل على المستوى ال - 

 وحلقبول التحدي نحو اتخاذ القرارات و  والإبداعالاستفادة من خبرات ومهارات العاملين في التفكير  - 

  المشكلات؛

  بالانتماء والالتزام اتجاه المؤسسة؛ الإحساسيساهم التمكين في بناء  - 

وتكليفام  ومهامهمالعاملين وزيادة درجات الرضا والفخر والاعتزاز لديهم بوظائفهم  إسعاد إلىيؤدي  - 

  .الجديدة

  :التدريب والتطوير: ثالثا -

 الأفرادتلبية الاحتياجات التدريبية الحالية والمستقبلية لدى  إلىالتدريب هو عملية مخططة ومستمرة دف         

من خلال زيادة معارفهم وتدعيم اتجاهام وتحسين مهارام، والهدف الرئيسي من التدريب هو زيادة كفاءة 

  :2المطلوبة منها وهي الأهدافالتي يقوم ا وتحقيق  الأدوار تأديةوفعالية المؤسسة في 

سية للوظيفة وتحقق القدر التي تشتق من الواجبات الرئي الأهدافوهي : اليومية المعتادة للوظيفة الأهداف -ا

  ، وتحفظ للوظيفة توازا مع بقية الوظائف؛الأداءالمطلوب من كفاءة 

                                                           

.225،ص2009القاهرة، مصر،، جامعة قناة السويس، الأداءسيد محمد جاد الرب، استراتيجيات تطوير وتحسين   1  

.415، ص2015المتميز، الدار الجامعة الجديدة لنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  الأداء إدارةقدري حسن،  حمدم  2  
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 أوالعمل فنية كانت  أثناءحلول محددة للمشكلات التي تظهر  بإيجادوذلك : حل المشكلات أهداف -ب

  ؛إنسانية

، وحلول مبتكرة أعمالهمجديدة في  أفكاروذلك بمساعدة المتدربين على الحصول على  :ابتكاريه أهداف -ج

  فاعلية؛ بأكثرلمشكلام وقرارام 

في التنمية للمعارف وترقية احترام من طرف  لأنفسهمتحقيقها  الأفرادوهي التي يريد : شخصية أهداف -د

يسعى لتحقيقها  أهدافهايضع لنفسه  أنالذات، ويهتم التدريب هنا بمساعدة الشخص على  الآخرين وتاطير

  .تحقيقها من خلال تحقيق مصالح العمل إلىشف عن الطريق الملائمة لبلوغها، ويسعى ويك

   :كالآتيهناك عدة مكونات لتدريب وهي   الأهدافهذه  إلى وبالإضافة     

  :التي يقوم عليها التدريب وهي الأساسيةوهي المكونات  :مدخلات التدريب*  

  الوظائف التي يشغلوا المتدربين؛ - 

  المطلوب تدريبهم؛ الأفراد  - 

  الخبرات والمعلومات والمعارف المطلوب اكتساا؛ - 

  .القائمون بالعمل التدريبي من مدربين ومسؤولين - 

  :الوظائف التدريبية وهي أداءالتي تقوم ا المؤسسة من اجل  الإجراءاتوهي  :التدريبية الأنشطة*  

  تحديد الاحتياجات التدريبية؛ - 

  بين ويئتهم للنشاط التدريبي؛المدر  إعداد - 

  تجهيز المساعدات التدريبية؛ - 

  .متابعة وتقييم النشاط التدريبي وتقديم كفاءته والعائد منه - 

  :هي أساسيةتحقيق ثلاث مخرجات  إلىيسعى المتدرب  :مخرجات التدريب*  

جودة العمل، اختفاء شكاوي وتتمثل في تحسين النتائج، تخفيض الوقت الضائع، تحسين : النتائج الاقتصادية - 

  ؛الأداءفي  الخطأالعمال، انخفاض معدلات 

وتقبلهم وتحمسهم للعمل  الأفضل الإنسانيةوتتمثل في السلوك الجديد للمتدربين وعلاقام : النتائج السلوكية - 

  وسرعة استيعام للعمل؛

  توفر لديهم معلومات وخبرات معينة؛المتزايدة من العاملين الذين ت الأعدادوتتمثل في : النتائج البشرية - 

المحددة للتدريب، وهذا  بالأهدافوالتي تعني مقارنة النتائج الفعلية ومطابقتها  :التغذية العكسية المرتدة*  

 والمؤشرات والبيانات التي توضح النتائج التي  الأرقام إليهالتدريب ترد  إدارةيتطلب وجود مركز معلومات لدى 

 .التدريبيةحققتها البرامج 
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  : 1التحفيز الفعال: رابعا -

 إلىمما يدفعهم  أنفسهمالثقة في  وإكسام أعمالهمفي  والسرور والإقدامعلى الحماس  الأفرادالتحفيز هو حصول  

عملية التحفيز من ثلاثة عناصر  وتتألفتذمر،  أووجه دون شكوى  أحسنالقيام بالعمل المطلوب منهم على 

  :هي أساسية

الحاجة حيث يمثل دفع  إشباعالحاجة، ثم عملية  لإشباعوجود حاجة غير مشبعة والسلوك الذي ينتهجه الفرد  -ا

 أهدافهناك عدة  أنبكفاءة وفعالية، كما  تنوي تحقيق أهدافها لإدارةالعاملين وتحفيزهم احد المداخل الرئيسية 

  :للحوافز من بينها

، حيث الأداءالعاملين الذين حققوا مستويات عالية في  مكافأةويتم ذلك من خلال : العاملين أداءتحسين  - 

لمحاولة بلوغ هذه المستويات  الأفرادالعالية والتي تعمل على تشجيع  الداءبمستويات  المكافأةربط  إلىيؤدي ذلك 

  عنه؛الذي ينتج  الأداءالممنوحة لنفس مستوى  المكافأةالاختلاف في  أنبحيث 

  فقدان الشعور بعدالة التوزيع؛ - 

  انخفاض الرضا الوظيفي؛ - 

  .العمل أداءفي  والإهمالارتفاع معدلات الغياب والتباطؤ  - 

العملين ا  والأفرادالعلاقة بين المؤسسة  أساس بأنواعهاوالحوافز  الأجورحيث تشكل : زيادة الانتماء -ب

  .والإنصافالموظف للعادلة  إدراكوالانتماء وتزيد من  الأداءلى ع الأفراديشجع  بالأداءفعملية ربط الحوافز 

مكونات  أهمجانب كوا من  إلىنظم التعويضات والحوافز  أنوالنظريات  الأبحاث أثبتت: توجيه السلوك -ج

بما يكفل  الأفرادقوية في تحفيز وصياغة شكل السلوك المرغوب لدى  أداةتعد  فإاالموارد البشرية  إدارةنظام 

  :يلي المؤسسة، حيث يحقق نظام الحوافز ما لأهداف الأمثلالتحقيق 

  والاحتفاظ بالعمالة؛ الأداءتحسين  - 

  جذب العدد الكافي والنوعية المناسبة من العملين والمحافظة عليهم لمرحلة قادمة؛ - 

  الروابط المميزة بيم العاملين والمؤسسة؛ إيجاد - 

  .المؤسسة أهداففي السعي لتحقيق  إضافيةد يبذلون جهو  الأفرادجعل  - 

 من حيث قدرا على تلبية أو، الأفراد أداءفي سلوك  تأثيرهاسواء من حيث  الأنواعللحوافز العديد من  أنكما    

  :معا أومعنوية  أوحاجات ودوافع الفرد، والحوافز بشكل عام تكون مادية 

 أخرى أنواعهناك  أن إلاالمادية  الحوافز أهم بالإنتاجالمرتبطة  التشجيعية الأجورتعتبر : الحوافز المادية -أولا

  :للحوافز المادية منها

                                                           

.423- 420 ص، سابق، ص مرجعمحمد قدري حسن،   1
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فقد تعمد بعض المؤسسات  الأفرادالتي يحصل عليها  والمكافآت الأجور إلى بالإضافة :الأرباحالمشاركة في  -ا

  عليهم؛ الأرباحتوزيع نسبة من صافي  إلى

عن طريق تقديم الخدمات  الإنتاجيةوحثهم على زيادة  الأفرادتحفيز  إلىتسعى بعض المؤسسات : الخدمات -ب

 أوتوفير وسائل نقل،  أومنخفضة،  بأسعارتقديم سكن (مثل الأخرىالمادية  والمكافآت الأجرلهم علاوة عن 

  ؛)الخ..تقديم خدمات صحية، ورعاية اجتماعية

 الإضاءةمثل  أدائهعمله وتؤثر في سلوك  أثناءد وهي مجموعة الشروط المادية التي تحيط بالفر  :ظروف العمل -ج

  .الخ...العمل وأخطارالتهوية، 

  :في وتتمثل: ويةالحوافز المعن -ثانيا

في زيادة قدرته ورضاه على العمل، فقد يحقق  أهميةتلعب متطلبات العمل الذي يؤديه العامل  :طبيعة العمل -ا

  الفرد شعورا بالسعادة، عندما يؤدي عملا ينسجم مع ميوله ورغباته؛

الفرص الكافية في التقدم  إتاحةعدم  أو إتاحة الإدارةويظهر هذا في سياسات : فرص التقدم والترقية -ب

فان ذلك  اعليات والقدرات في الترقية لشغل مراكز ذوي المهار  للأفرادتتيح  الإدارةكانت سياسات   فإذاوالترقية 

  يكون مصدرا لرفع الروح المعنوية للعاملين؛

 بالأفراد، فالقيادة تم الأداءالمتبع ومستوى  والإشرافتوجد علاقة بين نمط القيادة  :والإشرافنمط القيادة  -ج

  .مهامهم بروح معنوية عالية أداءلين على وتعمل على تنمية مشاعر الود والاحترام، وتعتبر حافزا في حث العام

  1الأداءمعوقات تحسين : خامسالمطلب ال
 الإدارةحيث ترتبط بشخصية رجل : تكون على المستوى الشخصي إما أن، الأداءمعوقات عملية تحسين   

تكون على  أن وإمالتولي المراكز القيادية،  ، وهذا يتطلب جذب القادة الأكفاءوصاحب سلطة اتخاذ القرار

وخطوات  إجراءاتمستوى المؤسسة مثل اللوائح الداخلية للعمل وبرامج وخطط النشاط وتحفيز العاملين، وتبسيط 

العليا والقوانين واللوائح التي  الإدارةاختيار  أسلوب إلىالعمل وعلاقاته، وهناك معوقات على مستوى الدولة ترجع 

  .الإعلامالرقابة ووسائل  وأجهزة والأجور الأسعارتحكم العمل وتحدد 

  الشخصية الأداءمعوقات تحسين : أولا

توفرت الرغبة والجدية  إذافي المؤسسة، ويمكن حلها  الأول الإداريوهي المعوقات التي ترتبط بشخصية المسؤول   

  .الإداريفي الحل والتغيير ويصبح من الضروري مواجهتها لتحقيق التغيير 

 الأحيانليس مستحيلا في بعض  أن إلاالتغيير الشخصي مسالة سلوكية وترتبط بنمط الشخصية  أنصحيح  

  :التالية للأسبابوترجع المعوقات الشخصية 

                                                           

.447- 441ص، ، صمحمد قدري حسن، مرجع سابق  1  
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 له وتنميتهم وتدريبهم وتعويدهم على حمل الأكفاءاختيار المعاونين  الإدارةمن مسؤوليات رجل : المركزية -

المسؤولية لذلك يعرف الرئيس من خلال مرؤوسيه، ويمكن الحكم على كفاءة الرئيس من خلال مساعديه في العمل 

 الإدارةيساعد في عملية التفويض ويوفر الوقت الكافي لدى  الإداريةووجود المساعد الكفء في كافة المستويات 

  :الأمريناحد  إلىد المساعد الكفء بفاعلية وكفاءة، ويرجع عدم وجو  الأهدافالعليا لتحدد مسارات 

  ، وبالتالي يشغل الوظيفة العليا من ليس له الكفاءة المناسبة للوظيفة؛أهلهاالترقية لم تصادف  أوعملية الاختيار * 

يشجع وامل شخصية، وهو في نفس الوقت لا بحكم ع أوالمساعد المفروض على الرئيس يكون بحكم القانون  إن* 

  .إليهعلى تفويض السلطات 

حيام الخاصة لذا  إلىقلق دائم في المنزل وفي العمل، وقد يمتد  الأعمالالمركزية الشديدة تخلق لرجال  إن 

 الأمرحالاته ويعطي للعمل حقه ويعطب لنفسه حقها ويجعله غير قلق،  أحسنفي  الإدارةفالتفويض يجعل رجل 

  .لعمله أدائهعلى  بإيجابالذي ينعكس 

الذي ينعكس  الأمرلضغط الوقت، وما ينتج عنه من توتر وضيق وقلق،  الإدارةرجال  يتعرض: الوقت إدارة -

بصورة فعالة، ومن هنا ينبغي  وإدارتهوعدم تنظيم الوقت  الأوراق، والدليل واضح على خلط أدائهمعلى مستوى 

  :كالآتي، ولكي يجار الوقت بفعالية ينبغي العمل  والابتكاريالتفكير الجدي 

  مكان العمل فوقت ومكان العمل ملك المؤسسة؛ فيلزيارات الشخصية منح ا - 

  الحد من المكالمات الهاتفية التي ليست لها علاقة بالعمل؛ - 

  .ضياع الوقت أسبابالمختلفة ومعرفة  الأنشطةالمراجعة المستمرة لكيفية توزيع الوقت على  - 

دما بحدث اجتماع لمناقشة موضوع معين تسير انه عن الإدارةمن المظاهر الشائعة في : تناول التفاصيل -

 : المناقشات في اتجاهين

  جانبية لا علاقة لها بالموضوع؛ أحاديث إلىالدخول في الموضوع ومناقشته فورا دون التطرق  يتمنادرا ما *    

  .للموضوع الأصليمناقشات تفصيلية وترك المسار  إلىالدخول في التفاصيل والتطرق  أو*  

  على مستوى المؤسسة الأداءمعوقات تحسين : ثانيا

ري على مستوى الجذعلى المستوى المؤسسي، فمعوقات التغيير  الأداءهناك عدة معوقات تعمل على تحسين   

كانت المسؤوليات العليا لا تتدخل فيها بدرجة كبيرة، لذلك تظل هذه   إذاالمؤسسة يمكن التصدي لها خاصة 

  .ئرة الممكن، شاا في ذلك شان المعوقات الشخصية ومن بين هذه المعوقاتالمعوقات محصورة في دا

في المؤسسات الاقتصادية تعتمد على عامل الربح  الأداءم عملية تقييلازالت : المؤسسة أداءفي تقييم  الخطأ -

ن م المستفيدينشكاوي حادة من جانب  أووفي المؤسسات غير الاقتصادية تعتمد على عدم وجود مشاكل 

 أوالماضي  بأداءكالمقارنة   أخرىيلتزم كذلك بمؤشرات  وإنماالمؤسسة،  أداءالخدمة وهذان المعياران لا يكفيان لتقييم 

  .الأخرىغير ذلك من المؤشرات المساعدة  أو... المنافس،



الإطار النظري للأداء: الفصل الثاني  
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 للإدارةسمة مميزة  أصبحتالروتين، وهي مظاهر سلبية  الإجراءاتيطلق على بطئ وتعقد : الإجراءاتبطئ  -

  :عديدة منها أسباب إلىويرجع ذلك 

  كيف يكمن الثقة فيه؛  أصلا منحرفالشك في العاملين وعدم الثقة فيهم، فالموظف  - 

 العليا مع صعوبة الإدارةصدور الكثير من القوانين واللوائح والتعليمات دف السيطرة والمركزية من جانب  - 

  القوانين؛ أوتغيير هذه اللوائح  أو تعديل

  .خوف الموظفين من المساءلة عند مخالفة التعليمات - 

حتى تعمل بكفاءة  أيضاتتفاعل جزئياا مع كلياا والعكس  أنمؤسسة ينبغي  أي: علاقات العمل الداخلية -

العليا  الإدارة، بحيث يجب على الأخرى الأجزاءنشاز في جزئية يؤثر على الكل وبالتالي يؤثر على بقية  وأيعالية 

كميات معينة ووضع الخطط والسياسات والقيام بالرقابة   إنتاجمن اختصاصها  أنلاحظ ذلك بدقة، فكما ت أن

 الإداريةتقضي على كافة الصراعات الداخلية، وان تدرب باقي المستويات  أنفان من صميم اختصاصها كذلك 

ماعات الدورية بالعاملين وعمل على ذلك من خلال عدم ااملات في العمل وعدم التفرقة في المعاملة والاجت

  .الأمنالمقابلات ذات الطابع الاجتماعي وعدم محاربة مراكز القوى كمكاتب السكرتارية ورجال 
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  :خلاصة الفصل

كبيرة باعتباره محورا مركزيا لتقييم نجاح   أهمية للأداءالمؤسسة تعطي  أنمفهوما جوهريا هاما، كما  الأداءيعتبر       

 الأداءهذا  ويتأثرذلك الناتج الفعلي للجهود المبذولة من قبل الفرد، هو  والأداءفشل المؤسسة في قراراا،  أو

عدة  للأداء أن، كما الأداءوفي نفس الوقت بمقدار الرغبة لدى الفرد في  وإمكاناتهبمقدار استغلال الفرد لطاقاته 

  .خفضه إلىتؤدي  وأخرى الأداءرفع  إلىعناصر ومعايير وكذا العوامل المؤثرة فيه حيث هناك عوامل تؤدي 

تم  من خلال دراسة ومقارنة ما يتم التخطيط له، وما الأداءبمثابة عملية فحص وقياس  الأداءيعتبر تقييم      

، وتحديد نقاط وأدائهازيادة المعرفة بوضع المؤسسة  إلىتم انجازه والوصول له، ويهدف  ، وماأعمالالقيام به من 

  .تجاوزها أوقوا والبناء عليها، وتحديد نقاط ضعفها لمعالجتها 

 الأخيرةما تبنت هذه  إذاهو حلم كل مؤسسة، ويبقى تجسيده على ارض الواقع ممكنا  الأداءتحسين  إن     

   .الأسوأومواجهة  الأفضلتقديم : مهمين أمرينالطريقة الصحيحة في التفكير التي تسمح لها بتحقيق 
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  :تمهيد

لدور الإبداع في  شرح دقيق وتفاصيل أكثر دف إثراء ما تم التطرق إليه في الجانب النظري وإعطاء       

سنقوم في هذا الفصل بدراسة تطبيقية موعة من الأساتذة في كلية العلوم  تحسين أداء الأساتذة الجامعيين،

الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير لجامعة المدية، وسنقوم في هذه الدراسة باستغلال برنامج الإعلام 

  spssالآلي 

  :مباحث سنتناول فيهم وللتوصل إلى إجابة على مشكلة الدراسة قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث       

  نبذة عن كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير؛: المبحث الأول - 

  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية؛: المبحث الثاني - 

  .نتائج الدراسة التطبيقية والاختبارات الإحصائية: المبحث الثالث - 
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  كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسييرنبذة عن  : الأولالمبحث 

للتعليم العالي في ولاية المدية تاريخ لا يستهان به، حيث تعود الجذور التاريخية لنظام التعاليم العالي فيها       

يل المعهد انطلاقة لها في مجال التعليم العالي خلال السنة الجامعية بعد تحو  أوللسنوات الثمانينات، حيث كان 

مؤسسة للتعليم العالي، والمتمثلة في معهد وطني في التعليم العالي في  إلى) الفارابي(التكنولوجي للتربية 

ه 1403ذي الحجة عام  17المؤرخ في  543- 83رسوم التنفيذي رقم لأحكام المع و الالكتروتقني، الخض

ني للتعليم العالي على انه ي للمعهد الوطالأساسي النموذجم، المتضمن للقانون 1983سبتمبر  24والموافق ل

  .يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي إداريمؤسسة عمومية ذات طابع 

  نبذة عن جامعة المدية: الأولالمطلب 

 89-48، بموجب المرسوم 1989- 1988التعليم العالي في المدية النور خلال السنة الجامعية  رأى      

التي احتضنت المعهد الوطني للتعليم العالي في مجال  الإدارية، بالهياكل 1989نوفمبر  04المؤرخ في 

توفير تعليم عالي في  الالكتروتقني، في الوقت الذي كان فيه هذا المعهد تابعا لمتوسطة الفارابي، وكان دف

  :1التخصصات التالية

  ع مشترك تكنولوجيا؛جذ  - 

  .تكوين قصير المدى في الالكتروتقني - 

مركز جامعي بموجب المرسوم  إلى، تمت ترقية المعهد الوطني للتعليم العالي 2000في شهر جويلية من عام      

م وشمل المركز 2000جويلية  25افق له المو 1421ربيع الثاني  23المؤرخ في  2000- 198التنفيذي رقم 

  : معاهد أربعة

  معهد العلوم والتكنولوجيا؛ - 

  معهد العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير؛ - 

  ؛والإداريةمعهد العلوم القانونية  - 

  .واللغات الآدابمعهد  - 

 2009جانفي  04ه الموافق ل1430محرم  07المؤرخ في  11- 09بموجب المرسوم التنفيذي رقم      

  :جامعة المدية، حدد عدد الكليات التي تتكون منها جامعة المدية واختصاصاا كما يلي إنشاءالمتضمن 

  ة العلوم والتكنولوجيا؛يكل  - 

  ؛كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  - 

  ؛والإنسانيةواللغات والعلوم الاجتماعية  الآدابكلية   - 

  .كلية الحقوق  - 
                                                           

.معلومات محصل عليها من موقع جامعة المدية  1  
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م 2013ديسمبر  01ه الموافق ل1435محرم  27المؤرخ في  403-13وبموجب المرسوم التنفيذي رقم      

م تم تحديد 2009حانفي  04ه الموافق ل1430محرم  07المؤرخ في  11- 09المعدل والمتمم للمرسوم رقم 

  :كما يليكليات المكونة لجامعة المدية واختصاصاا  عدد ال

  واللغات؛ الآدابكلية   - 

  والاجتماعية؛ الإنسانيةكلية العلوم   - 

  كلية العلوم والتكنولوجيا؛  - 

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير؛  - 

  .كلية الحقوق  - 

فيفري  22ه الموافق ل1437 الأولىجمادى  13 المؤرخ في 74- 16وبموجب المرسوم التنفيذي رقم      

م، 2009جانفي  04ه الموافق ل1430محرم  07المؤرخ في  11-09م المعدل والمتمم للمرسوم رقم 2016

  :كما يليتم تحديد عدد الكليات المكونة لجامعة المدية واختصاصاا  

  واللغات؛ الآدابكلية   - 

  والاجتماعية؛ الإنسانيةكلية العلوم   - 

  كلية العلوم والتكنولوجيا؛ - 

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير؛  - 

  كلية الحقوق والعلوم السياسية؛  - 

  .كلية العلوم  - 

 1كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  نشأة: المطلب الثاني

بموجب المرسوم التنفيذي  2009تم اعتماد كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير سنة         

م بموجب المرسوم التنفيذي 2000سنة  أنشاجامعة المدية، وقبل هذا كان معهد التسيير الذي  إنشاءالمتضمن 

تسيير مجرد دائرة من مجموعة الدوائر الموجودة المركز الجامعي بالمدية، وقبله كانت شعبة علوم ال إنشاءالمتضمن 

) مدى قصير(للتسيير  الآلي الإعلامبالمعهد الوطني للالكتروتقني بالمدية، حيث تم فتح هذه الشعبة مع شعبة 

، ثم تم بعد ذلك مع بداية السنة الجامعية الموالية فتح جذع مشترك 1999- 1998خلال السنة الجامعية 

  .تم فتح جذع مشترك علوم اقتصادية 2003-2002لسنة الجامعية علوم تجارية، وخلال ا

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   إلىوالذي تحول حاليا ) التسيير سابقا(فمعهد العلوم       

  .الموجودة في الجامعة الكبرى) ل،م،د(الحالي تتضمن معظم التخصصات  بالوقتالتسيير، وهي 

                                                           

.معلومات مقدمة من كلية العلوم الاقتصادية  والعلوم التجارية وعلوم التسيير  1
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هذا التطور الذي عرفته الكلية من حيث التوسع في فتح التخصصات وتوفير نفس الفرص المتاحة  إن      

الاختيار بين مختلف الشعب، جعل في المقابل وتيرة نمو عدد الطلبة تزيد بشكل  إمكانيةللملتحقين ا في 

ما تفحصنا الفروع  وإذان، متسارع، وهذا التطور في عدد الطلبة سايره في المقابل تطور في كم ونوع المؤطري

الهياكل  إلى بالإضافةالموجودة بالكلية والتخصصات التي تتضمنها الدفعات المتخرجة، وحجم ونوع التاطير 

  .تحقيقها نكون بذلك قد قدمنا بانوراما الكلية إلى الإدارةالتي تسعى  والأفاقالمتوفرة 

  الهيكل التنظيمي للكلية: المطلب الثالث

الفروع المكونة  أو، الأقسامالبناء الذي يصور الوحدات، المصالح،  أو الإطارلهيكل التنظيمي يعتبر ا      

يكمن في مدى توفيقها في اختيار الهيكل التنظيمي الذي يوافق  الأخيرةسر نجاح هذه  أنللمؤسسة، ولاشك 

يبين لهم حدود مسؤوليام  إذالمسطرة، كونه يعتبر المرجع الحقيقي للعملاء الداخليين،  أهدافهاويحقق  أنشطتها

  .وواجبام ويوضح لهم طرق الاتصال الرسمية فيما بينهم داخل المؤسسة

وبالتالي نحدد الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير يتمثل في الهيكل     

   :اليالت
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  ) الهيكل التنظيمي للكلية 1-3الشكل رقم (
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 رئيس الس العلمي

  امانة عميد الكلية 

 تنسيق ل،م،د عميد الكلية

نائب العميد المكلف 

بالدراسات والمسائل المرتبطة 

  بالطلبة

 الامانة العامة للكلية

 

نائب العميد المكلف بما 

بعد التدرج والبحث العلمي 

  والعلاقات الخرجية 

  المكتبة

 

  امانة  امانة

مصلحة 

التوجيه 

والبحث 

  البيداغوجي

مصلحة 

تفسيير 

الرصيد 

 الوثائقي

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

الميزانية 

 والمحاسبة

 

حة لمص

الوسائل 

  والصيانة

 

متابعة مصلحة 

 انشطة البحث

مصلحة متابعة ما 

بعد التكوين فيما 

 بعد التخرج

مصلحة 

 التدريس

رئيس قسم العلوم 

 التجارية

رئيس قسم العلوم 

 الاقتصادية  

مصلحة 

 التسجيلات

رئيس قسم علوم 

 التسيير

رئيس قسم علوم 

 ل،م،د

مساعد رئيس القسم 

المكلف بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي

مساعد رئيس القسم 

المكلف بالتدريس 

 والتعليم في التدرج

امانة   

مساعد رئيس القسم 

المكلف بالتدريس 

 والتعليم في التدرج

مساعد رئيس 

القسم المكلف 

بالتدريس والتعليم 

مساعد رئيس القسم 

المكلف بالتدريس 

 والتعليم في التدرج

رئيس القسم مساعد 

المكلف بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي

مساعد رئيس القسم 

المكلف بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي

مساعد رئيس القسم 

المكلف بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي

امانة  امانة   امانة    
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مهام المصالح الظاهرة في الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  إلىوفيما يلي سنتطرق    

  :وعلوم التسيير

القضاء وعن  أماموهو المسؤول الرئيسي عن السير العام للكلية، حيث يعتبر ممثل الكلية  :عميد الكلية - 

  الحياة المدنية، والمسؤول عن اتخاذ كل التدابير المتعلقة بنشاطات الكلية وتسييرها؛ أعمالجميع 

 إلى بالإضافةه، يهتم بالبحوث العلمية والموافقة عليها ومناقشتها وتنظيم الشكل ومحتوا :المجلس العلمي -

  شعب ومخابر البحث؛ أو أقسام إنشاءاقتراح 

  ل،م،د ووحداا؛ أقسامبالتنسيق بين جميع  تقوم: تنسيقية ل،م،د - 

كمصلحة المستخدمين، مصلحة الميزانية ويسهر على متابعة العمال   بالإداريينمكلف  :العام الأمين -

تسيير الموارد البشرية للكلية وتنفيذه، تسيير المسار المهني لمستخدمي الكلية  مشروع مخططوانضباطهم، تحضير 

العلمية  الأنشطةوتوثيق الكلية والمحافظة عليهما، تحضير مشروع ميزانية الكلية وتنفيذه وترقية  الأرشيفوتسيير 

ة، تسيير الوسائل المنقولة وغير المنقولة والثقافية والرياضية لفائدة الطلبة بالتنسيق مع الهيئات المعنية لمديرية الجامع

  الداخلي للكلية؛ الأمنللكلية والسهر على صيانتها وتنفيذ مخطط 

ويتولى  الأقساميشرف على عمل  :نائب العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة -

استخراج كشوف نقاطهم، تسجيلات الطلبة، و  وإعادةالاهتمام بمشاغل الطلبة، والسهر على التسجيلات، 

  ؛الأساتذةحول الكلية ومتابعة شؤون  وإحصائياتبطاقة  إعدادوكذلك 

يحرص على متابعة طلبة  :نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية -

الشراكة مع  بأعمالعلى المناقشات والمذكرات وعلى مسابقات الماجستير والمبادرة  والإشرافالماجستير 

من اجل تنشيط ودعم التعاون ما بين الجامعات الوطنية  بأعمالالقطاعات الاجتماعية والاقتصادية والمبادرة 

  والدولية؛

بتنظيم  يتولون الاهتمام) مسؤولين عن السير البيداغوجي(بيداغوجيين  يعتبرون كإداريين :الأقسامرؤساء  -

  امج الدراسة وبرامج الامتحانات والمداولات؛بر  وإعداد) كل مسؤول حسب قسمه( الأقسام

 وإعادةيقوم بمتابعة عمليات التسجيل  :مكلف بالدراسة والتعليم والتدرجمساعد رئيس القسم ال -

تسجيل طلبة التدرج، السهر على سير التعليم، السهر على سير الامتحانات وعمليات مراقبة المعارف 

  ويساعده في ذلك رئيس مصلحة التدريس؛

فيما بعد  يعمل على متابعة سير التعليم :مساعد رئيس القسم المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي -

البحث، ومتابعة سير اللجنة العلمية  أنشطةالتدرج ويتابع سير التكوين لما بعد التدرج المتخصص ومتابعة 

  للقسم؛ 
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شهادات التسجيل وبطاقات  وإعدادمتابعة ملفات الطلبة ومسارهم الدراسي  :مصلحة التسجيلات -

  الطالب وتسليم كشوف النقاط؛

  : مسؤول مكتبة الكلية -

  المكتبي؛ الأداءعلى  الإشراف - 

  تسهيل عملية الحصول على المعلومة عن طريق الفهارس؛ - 

  اقتراح برامج اقتناء المؤلفات والتوثيق الجامعي؛ - 

  عالجة والتدريب؛تنظيم الرصيد الوثائقي باستعمال احد الطرق للم - 

  صيانة الرصيد الوثائقي والتعيين لعملية الجرد؛ - 

  ؛والأساتذةوضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة  - 

  والطلبة في بحوثهم البيبيوغرافية؛ الأساتذةمساعدة  - 

  تنمية الميول القرائية لدى الطلبة؛ - 

  لبة وبحوثهم العلمية؛المساهمة الفعالة في انشغالات الط - 

  .السهر على السير الحسن ومتابعة موظفي المكتبة - 

  :1هياكل الكلية

 الجديد علىالقطب الجامعي  إلىيتوفر بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بعد انتقالها      

هياكل متعددة في غاية الجودة، وخصوصا نوعية التجهيزات الملحقة بالقاعات والمدرجات ويمكن توضيح 

  :الآتيالهياكل في الجدول 

  الهياكل المتوفرة في الكلية) 1-3(جدول رقم

  العدد  الهياكل

  06  مدرج

  35  البط 30أعمال موجهة بسعة قاعة 

  10  طالب 50قاعة محاضرات بسعة 

  04  الآلي للإعلاممخبر 

  معلومات محصل مقدمة من كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير :المصدر

 وأخرىكما يتوفر بالكلية مكتبة من عدة طوابق، حيث يستفيد طلبة الكلية من خدمات المكتبة المركزية       

الطلبة  أما، آليا الآلي الإعلام أجهزةعلى مستوى الكلية تحتوي احدث الكتب، ويتم البحث ا من خلال 

                                                           

.معلومات مقدمة من كلية العلوم الاقتصادية  والعلوم التجارية وعلوم التسيير  1
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جهاز حاسوب  93من  أزيدالذين هم على وشك التخرج فيستفيدون من خدمات الانترنت من خلال توافر 

  :عنوان من رصيد الوثائق موزعة على النحو التالي 6314مخصص لذلك، و

  للمكتبة وتوزيعه حسب العناوين والنسخ الإجماليالرصيد ) 2-3(جدول رقم

عدد   العناوين  الفرع  الرقم

  النسخ

  15120  3901  الكتب بالعربية  1

  1069  532  الكتب بالفرنسية  2

  2784  2784  مذكرات  3

  172  50  معاجم  4

  121  47  الموسوعات  5

 25  للطلبة 51  )93(الحواسيب  6

  للماستر

  .معلومات مقدمة من كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير :المصدر

 الكتب إلى بالإضافة أساسيكما تم المكتبة باقتناء الكتب التي تتعلق بمجال دراسة الكلية كهدف       

  :مقعد حيث تتوفر على 800، وتتسع المكتبة لالأخرى

  الكليةالهياكل المتوفرة في مكتبة ) 3-3(جدول رقم

  العدد  الهياكل

  1   للأساتذةقاعة مطالعة 

  1  قاعة مطالعة لطلبة ما بعد التدرج والماستر

  6  قاعة بالنسبة للطلبة والتدرج

  1  للأساتذةقاعة للانترنت 

  1  وطلبة ما بعد التدرج والماستر للأساتذةقاعة للانترنت 

  1  قاعة للانترنت لطلبة التدرج

  3  الإعارةفضاء 

  3  الكتبمخزن 

  .مقدمة من كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير معلومات: المصدر

  تخصصات كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير -

 :الآتيتتمثل تخصصات كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير في الشكل  
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 كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسييرتخصصات  ) 2-3(شكل رقم

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .معلومات مقدمة من كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير :المصدر

  

  

  الميدان 

 

  الفروع 

 

  ميدان كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير

 

       

  

  

  

 التخصصات

 

العلوم المالية 

 والمحاسبية

العلوم  العلوم التجارية علوم التسيير

 الاقتصادية

محاسبية 

 ومالية 

مالية البنوك 

 والتأمينات

تسويق 

  الخدمات 
إدارة 

 الأعمال 

إدارة الفنادق 

 والسياحة

 مقاولاتية

 ادارة مالية

اقتصاد   

 كمي

تحليل 

اقتصادي 

 واستشراف

اقتصاد 

نقدي 

 وبنكي

تسيير  

 عمومي
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  المنهجي للدراسة الميدانية الإطار: المبحث الثاني

  حدود الدراسة الميدانية : الأولالمطلب 

من خلال هذا المطلب سيتم التعرف على اال المكاني، اال الزماني واال البشري لهذه الدراسة      

  .الميدانية

  :الحدود المكانية والزمنية للدراسة: أولا

لقد تمت هذه الدراسة في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة المدية، انطلقت        

لاستمارة الاستبيان وبعد  الأوليةفي بداية شهر مارس شرع في الصياغة  2017/2018الدراسة لسنة  هذه

المختصين لوضع الصورة النهائية  الأساتذةالمشرف وكذا عدد من  الأستاذ وأراءالحصول على توجيهات 

 هيئة التدريس بالكلية أعضاءللاستبيان، وبعدها انطلقت عملية التوزيع مباشرة على العينة العشوائية من 

عملية التفريغ  بدأتاستمارة موزعة، ثم  50من اصل 34، تم استرجاع استمارة استغرقت العملية ما يقارب

  .للبيانات المحصل عليها وتحليلها

  :الحدود البشرية للدراسة: ثانيا

الجامعيين، بكلية العلوم  الأساتذة أداءفي تحسين  الإبداعتقوم هذه الدراسة على تشخيص دور       

بعين  الأخذتدريس، دون هيئة ال أعضاء أي الأساتذةالاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير من جهة نظر 

بمختلف  الأساتذةالكلية، وعليه فقد مست  أفرادغيرهم من  أو الإداريين والأعوانالاعتبار كل من الطلبة 

  .الأقسامدرجام العلمية من الجنسين وفي مختلف 

  :المستعملة الإحصائية والأساليبالمنهجية  الأدوات: المطلب الثاني

تمت الاستعانة  الجامعيين، الأساتذة أداءفي تحسين  الإبداعمن اجل القيام بالدراسة الميدانية لموضوع دور        

بغرض جمع البيانات وتحليلها، لذا تم الاعتماد على نوعين من  حصائيةالإ والأساليب الأدواتبمجموعة من 

  .المصادر لجمع البيانات والمعلومات لهذه الدراسة

 وأطروحاتمذكرات التخرج و  والأجنبيةتتضمن المصادر النظرية من الكتب والات العلمية العربية       

والتي في ضوئها تم تحديد مشكلة الدراسة  والأداء الإبداعالدكتوراه والمقالات المتخصصة التي كتبت في موضوع 

الذي يتفق مع نموذج الحث كما تم تحديد المدى الذي ستقيسه  الإحصائيوفرضياا، ثم تم تحديد اتمع 

  .الاستبانة التي سيتم توزيعها

 : الدراسة أداة: أولا

البحث، وللتحقق من  إشكاليةالمطروحة لحل  الأسئلةعن  للإجابةالدراسة، وفي محاولة  أهدافلتحقيق         

من عينة الدراسة  الأوليةصحة الفرضيات الموضوعة، تم تصميم استبيان باللغة العربية لغرض جمع البيانات 

  :ويتكون من قسمين
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مر، العينة، والمتمثلة في الجنس،الع زء على المعلومات الشخصية العامة لأفراديحتوي هذا الج: الأولالقسم 

  ).الخبرة( الاقدميةالدرجة العلمية، 

الجامعيين، ويتكون  الأساتذة أداءودوره في تحسين  للإبداعالحديثة  والأساليبيتضمن مفاهيم : القسم الثاني

  :ذكر لهذه المحاور وفيما يليفقرة،  34من خمسة محاور تضمنت في مجملها  هذا القسم

  :فقرات تتمثل في7التدريسي، ويتضمن  والأداء الإبداعويتضمن : الأولالمحور 

  ؛)الفروق الفردية(الطلبة كل حسب قدراته ومهاراته  أراعي - 

الدروس باستثارة حماس الطلبة؛ أبدا -   

المصادر والوسائل التعليمية التي تسهل العملية التعليمية؛ أوفر -   

تتحدى قدرام البدنية والعقلية؛ تدريبيةالطلبة المبدعين برامج  أعطي -   

؛جديدة إبداعيةتدريسية  أساليباستخدم  -   

؛الإبداعيالتي تشجع على التفكير  الأسئلةاطرح  -   

.متنوعة في تقييم الطلبة أساليبخدم است -   

:فيما يليفقرات تتمثل 7العلمي، ويتضمن  والأداء بالإبداعيتعلق : المحور الثاني  

في مجال تخصصي؛ ةالأسئلعلى كل  أجيب -   

نحو تطوير نفسي وقدراتي ومعلوماتي؛ أسعى -   

؛ة في انجاز محاضراتي وبحوثييامتلك القدرة اللغوية والبلاغ -   

في كلمات ملائمة ترتبط بعلاقات مناسبة فيما بينها؛ الأفكاروصياغة  التعبيرلدي القدرة على  -   

معارف ومعلومات متجددة؛ أقدم -   

التطورات العلمية في مجال تخصصي؛ أواكب -   

.تقديم مقالات ومداخلات حديثة، مبتكرة وغير تقليدية إلى أسعى -   

:فقرات وهي كالتالي 6المهني، ويتضمن  والأداء بالإبداعيتعلق : المحور الثالث  

امتلك ثقة عالية بنفسي؛ -   

بالدافعية نحو العمل المتقن؛ أتميز -   

؛الإبداعو دائما نحو التغيير  أتطلع -   

؛أشجعهمالحلول التي يقدمها الطلبة المبدعون و  أتقبل -   

الثواب و العقاب؛ مبدأعلى استخدام  لدي القدرة -   

.بالمرونة والقدرة على التكيف أتميز -   

:كالآتيفقرات وهي   6التربوي، ويتضمن  والأداء بالإبداعيتعلق : المحور الرابع  
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؛توجهامالطلبة و في سلوك  أؤثر -   

اتصف بالصدق والنزاهة؛ -   

بعدل دون تحيز؛ الآخرين أعامل -   

متنوعة؛ بأساليباهتم بتغيير السلوكيات غير المقبولة من الطلبة  -   

الحقيقية محاولا حلها؛ أسبااحصلت مشكلة معينة اعمل على البحث في  إذا -   

.تعرضي لمواقف تثير العصبية أثناء الأعصاببالقدرة على ضبط  أتميز -   

:فيما يليفقرات تتمثل  8الاجتماعي، ويتضمن  والأداء بالإبداعيتعلق : ور الخامسالمح  

اعمل على غرس القيم الوطنية والاجتماعية في نفوس الطلبة؛ -   

جو من الثقة والمحبة والتعاون بين الجميع في الكلية؛ إشاعةاعمل على  -   

تربوية جيدة بطلبتي؛ إنسانيةعلاقات  إقامةلدي القدرة على  -   

؛والأدوارالجميع على التواصل مع بعضهم البعض وتبادل الخبرات  أشجع -   

الدروس؛ أثناءامتلك الوسائل الترويحية مما يجعل الجميع يشعرون بالسعادة  -   

جو من الثقة و الاحترام المتبادل بين الطلبة؛ إشاعةاعمل على  -   

حتى وان كانت عميقة وكبيرة؛ لرأييوالمعارضة  الطلبة الجديدة المخالفة أراء أتقبل -   

.الهدايا للطلبة المتفوقين أقدم -   

:اختيار مقياس الدراسة: ثانيا  

المقاييس استخداما لقياس  أكثرالخماسي، والسبب في ذلك انه يعتبر من  ليكرتتم اختيار مقياس  لقد      

عن كل عبارة  موافقتهمالعينة الخاضعة للاختبار عن مدى  أفرادلسهولة فهمه وتوازن درجاته حيث يشير  الآراء

  .من العبارات التي يتكون منها مقياس الاتجاه المفتوح

بشدة أوافقلا  أوافقلا    أوافق أوافق لا اعرف 

 بشدة

درجات1  درجات2  درجات3  درجات4  درجات5   

ولتحديد طول الخلايا مقياس ليكرت الخماسي الحدود الدنيا والعليا، تمم حساب المدى، ثم تقسيمه على     

 الأعلىالواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد  مهنياقل قيمة في المقياس  إلىهذه القيمة  إضافةعدد الخلايا ، ثم 

:للخلية، وعليه سيتم تفسير النتائج حسب الجدول التالي  
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ودلالتها الأسئلة إجاباتيوضح ) 4-3( رقمجدول   

على  الإجابة الرمز المتوسط الحسابي الوزن النسبي

 الأسئلة

%36اقل من 1.80الى اقل من 1من   تماما أوافقلا  1   

%52من  % 36من 2.6اقل من  إلى 1.80من  أوافقلا  2   

%68اقل من %52من  3.4اقل من إلى 2.6من    لا اعرف 3 

%84اقل من %68من 4.2اقل من  إلى 3.4من   موافق 4 

فأكثر%84من فأكثر 4.2   اتفق تماما  5 

،Spss الوصفي والاستدلالي باستخدام الإحصاء عبد الفتاح عز، مقدمة في :المصدر   

.540،ص2007دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع،  

التصحيحات المطلوبـة، تم القيـام  وإجراءلغرض تقييمها،  الأساتذةالدراسة على مجموعة من  أداةبعد عرض      

قـوة الارتبـاط بـين درجـات كـل فقـرة  وأيضـا، "كرونبـاخ  ألفا"من خلال معامل الدراسة  أداةبقياس صدف وثبات 

 أن، ويلاحـظ مــن الجـدول المقابــل إحصـائيامقبولــة  ألفـابالنســبة لمعامـل  60%مـن فقـرات الاســتبيان، تعـد نسـبة 

  بكثير من هذه النسبة، أعلىقرات الاستبيان كانت وف والأبعادكل النسب لكل المحاور 

  الدراسة أداةنتائج اختبار ثبات ) 5-3(جدول رقم  

معامل 

 الثبات 

عدد 

 الفقرات

رقم  المحور

 المحور

 1 الإبداع والأداء التدريسي 7 0,952

 2 الإبداع والأداء العلمي 7 0,951

 3 الإبداع والأداء المهني 6 0,948

 4 الإبداع والأداء التربوي 6 0,966

 5 الإبداع والأداء الاجتماعي 8 0,959

)5-2(الملحق  .spss اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر  
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عينة الدراسة أفراددراسة خصائص : المطلب الثالث  

بغرض الحصول على البيانات اللازمة للدراسة، تم اختيار مجتمع خاص للدراسة، كما تم تعيين عينة       

  .لهذه الدراسة وتوزيع الاستبيانات عليها الإحصائيعشوائية من بين اتمع 

راري جدول توزيع تك إعداديتناول هذا المطلب عرضا وتحليلا للبيانات التي يتضمنها الاستبيان، حيث تم       

      الأوساطالوصفي، للحصول على  الإحصائيالتحليل  لأغراضلمتغيرات الدراسة وللمستخدم 

المئوية لنسب الاتفاق المحققة عن جميع  والأوزان الحسابية المرجحة(��)	والانحرافات المعيارية (��)	

  .تحليل لكل متغير من متغيرات الدراسة وفيما يليالفقرات 

والعلوم التجارية وعلوم  الاقتصاديةبكلية العلوم  الأساتذةمن مجموعة من  يتألف: مجتمع الدراسة: أولا

.2017/2018التسيير، في جامعة يحي فارس المدية في الموسم الدراسي   

، حيث تم توزيع أستاذا 34تمثل عينة الدراسة حوالي من مجتمع الدراسة، أي ما يعادل : عينة الدراسة: ثانيا

 أساتذةشملت ) للأساتذةخمس طبقات حسب السلم الوظيفي  إلىمقسمة (استمارة على عينة عشوائية  50

).ب(وقسم ) ا(مساعدين قسم  وأساتذة) ب(وقسم ) ا(محاضرين قسم  وأساتذةتعليم عالي   

استبيانات وذلك لوجود نقص في  3، وقد استبعد 70%استبيانا أي بنسبة بلغت  37وتم استرجاع      

.من العينة المختارة 65%استبيانا أي نسبة  34انام، ومن ثم تمت معالجة بي  

من الاستبيان يمكننا التعرف على بعض الخصائص الشخصية لعينة  الأولللجزء  الإحصائيالتحليل  إن     

:في الجدول التالي إجمالهاالدراسة، والتي يمكن   
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عينة الدراسة  أفرادالتكرارات والنسب المئوية لخصائص ) 6-3(جدول رقم    

%النسبة المئوية الإجابةبدائل  التكرار  رقم  السؤال 

 السؤال

%70.6  1 الجنس ذكور 24 

%29.4  إناث 10 

100%  المجموع 34 

%50.0 سنة 35 إلى 20من  17   2 العمر 

%38.2 سنة 50 إلى 35من  13   

%11.8 سنة50من  أكثر 4   

100%  المجموع 34 

)سنوات 5- 0( 5 5.9%  3 الاقدمية 

)سنوات 10- 5( 13 14.7%  

)سنة 15- 10( 12 38.2%  

)سنة 15من  أكثر( 4 41.2%  

100%  المجموع 34 

%5.9 الدرجة  أستاذ 2 

 العلمية

4 

%14.7 )ا(محاضر  أستاذ 5   

%38.2 )ب(محاضر  أستاذ 13   

%38.2 )ا(مساعد  أستاذ 13   

%2.9 )ب(مساعد  أستاذ 1   

100%  المجموع 34 

)18-17(الملحق.  spss اعتمادا على مخرجات : المصدر  

 لأفراديتضح من هذا الجدول التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالجنس، العمر، الاقدمية، الدرجة العلمية      

:عينة الدراسة وذلك كما يلي  

: الجنس -  

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   أساتذةمن  أعلاهتتكون عينة الدراسة من النسبة المبينة           

لغ العينة كانوا ذكور، حيث ب أفرادغالبية  أنيتضح  أعلاه، وفي الجدول إناثا أوالتسيير سواءا كانوا ذكورا 

بنسبة  أيفردا،  10 الإناث، في حين بلغ عدد الأفرادمن مجموع 70.6%فردا، وبنسبة مئوية  24عددهم 

ما يلي تمثيل منخفضة مقارنة بنسبة الذكور في الكلية، في الإناثنسبة  أن أيالعينة،  أفرادمن  %29.4

:العينة حسب الجنس خلال الدائرة النسبية أفرادلنسب   
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عينة الدراسة أفرادالدائرة النسبية لجنس ) 3-3(الشكل رقم   

 الجنس

 
)18(الملحق. )3- 3(تم تصميم الشكل بناءا على الجدول رقم  :المصدر  

:العمر -  

عينة الدراسة على الفئات الثلاثة، وكانت بنسب مختلفة حيث كانت اكبر نسبة هي  أفراديلاحظ توزع      

سنة 50 إلى 35، ثم تليها الفئة الثانية من  50.0%سنة بنسبة  35 إلى 20من  الأولىالفئة 

، تشير 11.8%سنة بنسبة  50من  لأكثرفي المرتبة الثالثة الفئة العمرية  تأتي، ومن ثم  38.2%بنسبة

الكلية هم من الفئات الشبابية القابل التعلم والتطور، وفي الشكل التالي  الأساتذة فيمعظم  أن إلىالنسب 

  : عينة الدراسة بوضوح أفراد أعماريمكن تمثيل نسب 
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عينة الدراسة أفرادالدائرة النسبية لعمر  )4-3(الشكل رقم   

 العمر

 
 

)19(الملحق. )3- 3(تم تصميم الشكل بناءا على الجدول رقم : المصدر  

: الاقدمية -  

 إنعينة الدراسة بنسب متفاوتة حسب سنوات الخبرة لديهم، حيث يتضح من خلال الجدول  أفراديتوزع      

 إلى 10، ثم تليها فئة من سنة 15أكثر من عينة الدراسة سنوات الخبرة لديهم  أفرادمن  41.2%ما نسبته 

 الأخير، وفي 14.7%سنوات بنسبة  10 إلى 5، واحتلت المرتبة الثالثة فئة من 38.2%سنة بنسبة 15

  :، والشكل التالي يبين هذه الفئة بوضوحسنوات 5إلى  0من  الأكثربالنسبة للفئة  5.9%نسبة 
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عينة الدراسة أفرادالدائرة النسبية لسنوات خبرة ) 5-3(الشكل رقم   

 

 
)21(الملحق. )3- 3(تم تصميم الشكل بناءا على الشكل رقم : المصدر  

:الدرجة العلمية -  

عينة الدراسة يتوزعون بنسب متفاوتة بسن فئات الرتب  أفراد أننات الاستبيانات يتضح من خلال بيا       

 أساتذةو ) ب(محاضرين قسم  أساتذةعينة الدراسة هم  أفراداكبر نسبة من  أنالمعتمدة في الكلية، فنجد 

بنسبة ) ا(محاضر قسم  أستاذ، ثم يليها فئة أستاذ 13أي ما يعادل  38.2%بنسبة ) ا(مساعدين قسم 

 الأخير، وفي أساتذة 2ما يعادل  أستاذتمثل فئة  5.9%بنسبة  تأتي، ثم تذةأسا 5أي ما يعادل  %14.7

  : واحد، والشكل التالي يبين هذه النسب بوضوح أستاذما يعادل  2.9%بنسبة ) ب(مساعد قسم  أستاذفئة 
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عينة الدراسة لأفرادالدائرة النسبية للدرجة العلمية ): 6-3(الشكل رقم   

 الدرجة العلمية

 
)20(الملحق. )3-3(تم تصميم الشكل بناء على الجدول رقم  :المصدر  
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  نتائج الدراسة التطبيقية والاختبارات الإحصائية :المبحث الثالث

)سبيرمنمعامل ( للأداةصدق الاتساق الداخلي : الأولالمطلب   

:تحصلنا على النتائج التالية أدناهمن خلال الجداول   

)التدريسي والأداءالإبداع (  الأوللعبارات المحور  سبيرمنمعاملات الارتباط ) 7- 3(جدول رقم   

الارتباط درجة  رقم العبارة درجة الارتباط رقم العبارة 

0.874** 5 0.903** 1 

0.888** 6 0.907** 2 

0.931** 7 0.874** 3 

- - 0.935** 4 

)6(الملحق.  spss الجدول بناءا على مخرجات  إعدادتم : المصدر  

.فاقل 0.01دال عند مستوى الدلالة  ** 

)العلمي والأداءالإبداع ( معاملات الارتباط سبيرمن لعبارات المحور الثاني ) 8- 3(جدول رقم   

الارتباط درجة رقم  درجة الارتباط رقم العبارة 

 العبارة

0.811** 12 0.870** 8 

0.893** 13 0.888** 9 

0.939** 14 0.888** 10 

- - 0.844** 11 

)8(الملحق.  spss الجدول بناءا على مخرجات  إعدادتم : المصدر  

.فاقل 0.01دال عند مستوى الدلالة  ** 

)المهني والأداءالإبداع ( معاملات الارتباط سبيرمن لعبارات المحور الثالث ) 9- 3(جدول رقم   

الارتباط درجة رقم  درجة الارتباط رقم العبارة 

 العبارة

0.880** 18 0.900** 15 

0.960** 19 0.883** 16 

0.858** 20 0.923** 17 

)10(الملحق.  spss الجدول بناءا على مخرجات  إعدادتم : المصدر  

.فاقل 0.01دال عند مستوى الدلالة  ** 
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)التربوي والأداءالإبداع ( معاملات الارتباط سبيرمن لعبارات المحور الرابع ) 10- 3(جدول رقم   

الارتباط درجة رقم  درجة الارتباط رقم العبارة 

 العبارة

0.918** 24 0.888** 21 

0.938** 25 0.915** 22 

0.903** 26 0.904** 23 

)12(الملحق.  spss الجدول بناءا على مخرجات  إعدادتم : المصدر  

.فاقل 0.01دال عند مستوى الدلالة  ** 

 والأداءالإبداع ( معاملات الارتباط سبيرمن لعبارات المحور الخامس ) 11- 3(جدول رقم 

)الاجتماعي  

الارتباط درجة رقم  درجة الارتباط رقم العبارة 

 العبارة

0.950** 31 0.914** 27 

0.830** 32 0.777** 28 

0.885** 33 0.862** 29 

0.967** 34 0.919** 30 

)15(الملحق.  spss الجدول بناءا على مخرجات  إعدادتم : المصدر  

.فاقل 0.01دال عند مستوى الدلالة  ** 

: التعليق  

كبيرة، وهو ما تبينه معاملات الارتباط سبيرمن   ارتباطيهالمحاور الخمسة بعلاقة  ظهرت العلاقة بين أسئلة     

.% 1التي ظهرت معنوية عند مستوى دلالة   

الدراسة التطبيقيةعرض نتائج :المطلب الثاني  

:توصلنا من خلال نتائج الدراسة التطبيقية الى ما يلي       
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  الأولالعينة على عبارات المحور  أفرادمدى موافقة ) 12-3(الجدول رقم

  .من اعداد الطالبتين. spssتم إعداد الجدول بناءا على ضوء مخرجات :المصدر

غير موافق 

 تماما

 العبارة موافق تماما موافق لا اعلم غير موافق

النسبة التكرار %النسبة

% 

 التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

أراعي الطلبة كل  13 38 18 52 1 0.29 2 0.05 0 0

حسب قدراته و 

الفروق (مهاراته

).الفردية  
أبدا الدروس  9 26 19 55 1 0.29 5 14.7 0 0

باستثارة حماس 

.الطلبة  
أوفر المصادر و  9 26 21 61 1 0.29 3 0.88 0 0

الوسائل التعليمية 

التي تسهل 

.العملية التعليمية  
أعطي الطلبة  0 0 7 20 11 32 16 47 0 0

المبدعين برامج 

تدريبية تتحدى 

قدرام البدنية و 

.العقلية  
 أساليباستخدم  2 0.58 9 26 2 0.58 21 61 0 0

 داعيةبإتدريسية 

.جديدة  
اطر ح الأسئلة  16 47 17 5 0 0 1 0.29 0 0

التي تشجع على 

.التفكير الإبداعي  

 
استخدم أساليب  10 29 17 5 2 0.58 5 14 0 0

متنوعة في تقييم 

.الطلبة  
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  :التعليق

يراعون الطلبة كل  الأساتذة أن أي %52بنسبة  الأولىوافقوا على العبارة  الإفرادغالبية  أننلاحظ        

وافقوا حيث قدرت نسبة  أيضاالثالثة  بالنسبة للعبارة الثانية  أما ،)الفروق الفردية(حسب قدراته ومهاراته 

المصادر يوفر حماس الطلبة و  باستثارة الدروس يبدأ الأستاذ أن أي %61و %55موافقتهما على التوالي 

الخامسة فقد قوبلتا بالرفض حيث بالنسبة للعبارتين الرابعة و  أماة، الوسائل التعليمية التي تسهل العملية التعليميو 

حدى قدرام يعطي الطلبة المبدعين برامج تدريبية تت لا الأستاذ أن أي %61و  %47قدرت نسبة رفضهما 

المتبقيتين السادسة بالنسبة للعبارتين  أما جديدة، إبداعيةتدريسية  أساليبيستخدم  لاالعقلية و البدنية و 

التي تشجع  الأسئلةيقوم بطرح  الأستاذ أن أيعلى التوالي  %29و%47وافقوا بنسبة  السابعة فغالبيتهمو 

  .متنوعة في تقييم الطلبة أساليبيستخدم و  الإبداعيعلى التفكير 

الأولالعينة على عبارات المحور  أفراد إجاباتاتجاه ) 13-3(الجدول رقم  

المتوسط   العبارة  رقم العبارة

  الحسابي

  الاتجاه  الانحراف المعياري

الطلبة كل حسب  أراعي  الأولى

الفروق (مهاراته و قدراته 

  ).الفردية

  موافق  0,781  4,24

الدروس باستثارة حماس  أبدا  الثانية

  .الطلبة

  موافق  0,952  3,94

الوسائل المصادر و  أوفر  الثالثة

التعليمية التي تسعل العملية 

  .التعليمية

  موافق  0,814  4,06

الطلبة المبدعين برامج  أعطي  الرابعة

تدريبية تتحدى قدرام 

  .العقليةالبدنية و 

  غير موافق  0,790  2,74

تدريسية  أساليباستخدم   الخامسة

  .جديدة إبداعية

  غير موافق  1,046  2,76

التي تشجع  الأسئلةاطرح   السادسة

  .الإبداعيعلى التفكير 

  موافق تماما  0,657  4,41

متنوعة  أساليباستخدم   السابعة

  .في تقييم الطلبة

  موافق تماما  0,766  3,94

                0.766  3,726  متوسط عبارات المحور الأول
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  )16(الملحق. spssالجدول بناءا على ضوء مخرجات  إعدادتم :المصدر

 العينة على عبارات المحور الثاني أفرادمدى موافقة ) 14-3(الجدول رقم

 .من اعداد الطالبتين. spssالجدول بناءا على ضوء مخرجات  إعدادتم :المصدر

غير موافق 

 تماما

موافقغير  اعلم لا   العبارة موافق تماما موافق 

النسبة التكرار %النسبة

% 

النسبة التكرار

% 

النسبة التكرار

% 

النسبة التكرار

% 

 التكرار

على كل  أجيب 10 29 21 61 1 0,29 2 0,05 0 0

في مجال  الأسئلة

.تخصصي  
نحو تطير  اسعي 16 47 17 5 1 0,29 0 0 0 0

قدراتي و نفسي و 

.معلوماتي  
امتلك القدرة اللغوية  10 29 20 58 4 11 0 0 0 0

والبلاغية في انجاز 

.بحوثيو  محاضراتي  
لدي القدرة على  11 32 22 64 1 0,29 0 0 0 0

صياغة التعبير و 

في كلمات  الأفكار

ملائمة ترتبط 

بعلاقات مناسبة فيما 

.بينها  
معارف  أقدم 6 17 24 70 2 0,58 2 0,58 0 0

.معلومات متجددةو   
التطورات  أواكب 7 20 20 58 6 17 1 0,29 0 0

العلمية في مجال 

.تخصصي  
تقديم  إلى اسعي 7 20 17 5 4 11 5 14 1 0,29

مقالات ومداخلات 

غير حديثة،مبتكرة و 

.تقليدية  
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  :التعليق

 الأسئلةيجيب على  الأستاذ أن أي %61بنسبة  الأولىالعينة وافقوا على العبارة  أفرادغالبية  أننلاحظ      

يسعى على تطوير  الأستاذ أنعلى  %47بالنسبة للعبارة الثانية فقد وافقوا تماما بنسبة  أما في مجال تخصصه،

و  %58د وافقوا بنسبة السادسة فقبالنسبة للعبارات الثالثة والرابعة والخامسة و  أمامعلوماته نفسه وقدراته و 

يمتلك القدرة اللغوية والبلاغية في انجاز محاضراته وبحوثه  الأستاذ أن أيعلى التوالي  %58و  %70و  64%

ويقدم  ،تبط في علاقات مناسبة فيما بينهافي كلمات ملائمة تر  الأفكارصياغة ولديه القدرة على التعبير و 

بالنسبة للعبارة السابعة فقد وافقوا  أما علمية في مجال تخصصه،يواكب التطورات المعارف ومعلومات متجددة و 

 .غير تقليديةمبتكرة و  مداخلات حديثة،تقديم مقالات و  إلىيسعى  أي %20تماما بنسبة 

  العينة على عبارات المحور الثاني أفراد إجاباتاتجاه ) 15-3(الجدول رقم

  الاتجاه  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  العبارة  رقم العبارة

في مجال  الأسئلةعلى كل  أجيب  الأولى

  .تخصصي

  موافق  0,744  4,15

نحو تطير نفسي و قدراتي  اسعي  الثانية

  .معلوماتيو 

موافق   0,561  4,44

  تماما

البلاغية في امتلك القدرة اللغوية و   الثالثة

  .انجاز محاضراتي و بحوثي

  موافق  0,626  4,18

صياغة التعبير و لدي القدرة على   الرابعة

في كلمات ملائمة ترتبط  الأفكار

  .بعلاقات مناسبة فيما بينها

  موافق  0,524  4,29

  موافق  0,696  4,00  .معلومات متجددةمعارف و  أقدم  الخامسة 

التطورات العلمية في مجال  أواكب  السادسة

  .تخصصي

  موافق  0,717  3,97

 تقديم مقالات  إلى اسعي  السابعة

غير مبتكرة و ومداخلات حديثة، 

  .تقليدية

موافق   1,060  3,71

  تماما

    0,6352  4,1050  متوسط عبارات المحور الثاني

  )16(الملحق. spssبناءا على ضوء مخرجات  الجدول إعدادتم :المصدر
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  المحور الثالث إجاباتالعينة على  أفرادمدى موافقة ) 16-3(الجدول رقم

غير موافق 

 تماما

اعلم لا غير موافق  العبارة موافق موافق تماما 

النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة

% 

النسبة التكرار

% 

النسبة التكرار

% 

 التكرار

امتلك ثقة عالية  14 41 18 52 2 0,58 0 0 0 0

.بنفسي  

بالدافعية نحو  أتميز 12 35 20 58 2 0,58 0 0 0 0

.العمل المتقن  

دائما نحو  أتطلع 10 29 18 52 5 14 1 0,29 0 0

.الإبداعالتغيير و   

ل التي الحلو  أتقبل 16 47 18 52 0 0 0 0 0 0

يقدمها الطلبة 

.أشجعهمالمبدعون و   

0 0 14 5 14 

 

لدي القدرة على  9 26 15 44 5

 مبدأاستخدام 

.العقابالثواب و   

القدرة بالمرونة و  أتميز 9 26 22 64 2 0,58 1 0,29 0 0

.على التكيف  

  .من اعداد الطالبتين. spssالجدول بناءا على ضوء مخرجات  إعدادتم :المصدر

  :التعليق

 %64و %44و%52و%58و %52العينة وافقوا في جميع العبارات بنسبة  أفراد أغلبية أننلاحظ      

لمتقن يتطلع دائما نحو التغيير يتميز بالدافعية نحو الهمل ا يمتلك ثقة عالية بنفسه، الأستاذ أن أيالتوالي 

الثواب  مبدألديه القدرة على استخدام  يتقبل الحلول التي يقدمها الطلبة المبدعون ويشجعهم، ،الإبداعو 

 .القدرة على التكيفيتميز بالمرونة و  ،قابالعو 

 

 

 

 

 

  




 -ا�ط�ر ا������� ��
را�
 : ا�	�� ا�����     ����
�
                                      - ا��

 

 
83 

  العينة على عبارات المحور الثالث أفراد إجاباتاتجاه ) 17-3(الجدول رقم

رقم 

  العبارة

الانحراف   المتوسط الحسابي  العبارة

  المعياري

  الاتجاه

  موافق  0,597  4,35  .امتلك ثقة عالية بنفسي  الأولى

بالدافعية نحو العمل  أتميز  الثانية

  .المتقن

  موافق  0,579  4,29

دائما نحو التغيير  أتطلع  الثالثة

  .الإبداعو 

  موافق  0,753  4,09

ل التي يقدمها الحلو  أتقبل  الرابعة

  .أشجعهمالطلبة المبدعون و 

  موافق  0,507  4,47

لدي القدرة على استخدام   الخامسة

  .العقابالثواب و  مبدأ

  موافق  0,999  3,82

القدرة على و بالمرونة  أتميز  السادسة

  .التكيف

  موافق  0,657  4,15

    0,6242  4,1961  متوسط عبارات المحور الثالث

 )16(الملحق. spssبناءا على ضوء مخرجات  الجدول إعدادتم :المصدر
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 العينة على عبارات المحور الرابع أفرادمدى موافقة ) 18-3(الجدول رقم

غير موافق 

 تماما

اعلم لا غير موافق  العبارة موافق موافق تماما 

النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة

% 

 التكرار

في سلوك  أؤثر 4 11 20 58 9 26 1 0.29 0 0

.توجهامالطلبة و   
اتصف بالصدق  14 41 16 47 4 11   0 0

.النزاهةو   
 الآخرين أعامل 17 5 14 41 2 0.58 1 0.29 0 0

.بعدل دون تحيز  
اهتم بتغيير  12 35 17 5 4 11 1 0.29 0 0

السلوكيات غير 

المقبولة من الطلبة 

.متنوعة بأساليب  
حصلت  إذا 10 29 16 47 5 14 3 0.88 0 0

مشكلة معينة 

اعمل على البحث 

الحقيقية  أسباافي 

.محاولا حلها  
بالقدرة على  أتميز 9 26 19 55 5 14 1 0.29 0 0

 الأعصابضبط 

تعرضي  أثناء

لمواقف تثير 

.العصبية  

 .من اعداد الطالبتين. spssضوء مخرجات  علىالجدول بناءا  إعدادتم :المصدر

  :التعليق

 %41و %47و %58الثالثة بنسبة والثانية و  الأولىالعينة وافقوا على العبارات  أفراد أغلبية أن نلاحظ      

بعدل  الآخرينيعامل ويتصف بالصدق والنزاهة و  توجهام،يؤثر في سلوك الطلبة و  الأستاذ أن أيعلى التوالي 

يهتم بتغيير السلوكيات غير  لأستاذا أن أي %35بالنسبة للعبارة الرابعة فقد وافقوا تماما بنسبة  أما دون تحيز،

 %47السادسة وافقوا بنسبة للعبارتين المتبقيتين الخامسة و  بالنسبة أما متنوعة، بأساليبالمقبولة من الطلبة 
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الحقيقية ومحاولة  أسبااعلى البحث في  الأستاذحصلت مشكلة معينة يعمل  إذا أن أيعلى التوالي  %55و

  .تعرضه لمواقف تثير العصبية أثناء الأعصابط يتميز بالقدرة على ضبحلها و 

   الرابعالعينة على عبارات المحور  أفراد إجاباتاتجاه ) 19-3(الجدول رقم

  الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  رقم العبارة

  موافق  0,687  3,79  .توجهاموك الطلبة و في سل أؤثر  الأولى

  موافق  0,676  4,29  .النزاهةاتصف بالصدق و   الثانية

  موافق  0,739  4,38  .بعدل دون تحيز الآخرين أعامل  الثالثة

اهتم بتغيير السلوكيات غير   الرابعة

 بأساليبالمقبولة من الطلبة 

  .متنوعة

موافق   0,758  4,18

  تماما

حصلت مشكلة معينة اعمل  إذا  الخامسة

الحقيقية  أسبااعلى البحث في 

  .محاولا حلها

  موافق  0,904  3,97

بالقدرة على ضبط  أتميز  السادسة

تعرضي لمواقف  أثناء الأعصاب

  .تثير العصبية

  موافق  0,736  4,06

    0,6971  4,1127  متوسط عبارات المحور الرابع

  )16(الملحق. spssالجدول بناءا على ضوء مخرجات  إعدادتم :المصدر

  العينة على عبارات المحور الخامس أفرادمدى موافقة ) 20- 3(الجدول رقم   

غير موافق 

 تماما

اعلم لا غير موافق  العبارة موافق موافق تماما 

النسبة التكرار %النسبة

% 

النسب التكرار

 ة%

 التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 اعمل على غرس 6 17 18 52 9 26 1 0,29 0 0

القيم الوطنية 

الاجتماعية في و 

.الطلبةنفوس   
 إشاعةاعمل على  7 20 25 73 2 0,58 0 0 0 0

جو من الثقة 

المحبة و التعاون و 

بين الجميع في 

.الكلية  
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لدي القدرة على  11 32 21 61 2 0,58 0 0 0 0

علاقات  إقامة

تربوية  إنسانية

.جيدة بطلبتي  
الجميع  أشجع 9 26 18 52 5 14 2 0,58 0 0

مع على التواصل 

بعضهم البعض و 

 تبادل الخبرات

.الأدوارو   
امتلك الوسائل  7 20 14 41 11 32 2 0,58 0 0

الترويحية مما يجعل 

الجميع يشعرون 

 أثناءبالسعادة 

.الدروس  
 إشاعةاعمل على  8 23 23 67 1 0,29 2 0,58 0 0

جو من الثقة 

الاحترام المتبادل و 

.بين الطلبة  
الطلبة  أراء أتقبل 14 0.41 18 52 2 0.58   0 0

الجديدة المخالفة 

 لرأييالمعارضة و 

كانت   إنحتى و 

.كبيرةعميقة و   
هدايا للطلبة  أقدم 3 0,88 1 0.29 9 26 12 0,35 9 2

.المتفوقين  

  .من اعداد الطالبتين. spssبناءا على ضوء مخرجات  الجدول إعدادتم :المصدر

  :التعليق

 %52و %61و %73و %52وافقوا بنسبة  الأولىالعينة في سبع العبارات  أفراد أغلبية أننلاحظ       

يعمل يعمل على غرس القيم الوطنية والاجتماعية في نفوس الطلبة و  الأستاذ أن أي %52و %67و% 41و

 تربوية إقامة علاقات إنسانيةلديه القدرة على و  العامل بين الجميع في الكلية،جو من الثقة والمحبة و  إشاعةعلى 

يمتلك الوسائل  الأدواروتبادل الخبرات و  يشجع الجميع على التواصل مع بعضهم البعض، جيدة بطلبته،
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الاحترام المتبادل  جو من الثقة، إشاعةيعمل على  الدروس، أثناءالترويحية مما يجعل الجميع يشعرون بالسعادة 

بالنسبة للعبارة  أما كبيرة،كانت عميقة و   إنحتى و  لرأيهالمعاصرة الطلبة الجديدة المخالفة و  أراءيتقبل  بين الطلبة،

  .يقدم هدايا للطلبة المتفوقين لا أي %35فقد رفضوا بنسبة  الأخيرة

    العينة على عبارات المحور الخامس أفراد إجاباتاتجاه ) 21-3(الجدول رقم

المتوسط   العبارة  رقم العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الاتجاه

على غرس القيم اعمل   الأولى

الاجتماعية في الوطنية و 

  .نفوس الطلبة

  موافق  0,686  3,88

جو  إشاعةاعمل على   الثانية

التعاون من الثقة و المحبة و 

  .بين الجميع في الكلية

  موافق  0,500  4,15

 إقامةلدي القدرة على   الثالثة

تربوية  إنسانيةعلاقات 

  .جيدة بطلبتي

  موافق  0,567  4,26

يع على الجم أشجع  الرابعة

التواصل مع بعضهم 

تبادل الخبرات و البعض و 

  .الأدوار

  موافق  0,816  4,00

امتلك الوسائل الترويحية   الخامسة

مما يجعل الجميع يشعرون 

  .الدروس أثناءبالسعادة 

  موافق  0,855  3,76

جو  إشاعةاعمل على   السادسة

الاحترام من الثقة و 

  .المتبادل بين الطلبة

  موافق  0,712  4,09

الطلبة الجديدة  أراء أتقبل  السابعة

 لرأييالمعارضة خالفة و الم

كانت عميقة و   إنحتى و 

  .كبيرة

  موافق  0,598  4,32

هدايا للطلبة  أقدم  الثامنة

  .المتفوقين

  غير موافق  1,173  2,32

    0,6740  3,8493  متوسط عبارات المحور الخامس
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  )16(الملحق. spssتم إعداد الجدول بناءا على ضوء مخرجات :المصدر

اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية: المطلب الثالث  

لابد من  الجامعيين الأساتذةمن صحة الفرضية الرئيسية التي مفادها دور الإبداع على تحسين أداء  للتأكد     

اختبار الفرضيات الفرعية التي سبق ذكرها، وقد تم الاستعانة بنموذج المتوسط الحسابي لكل محور والموضحة في 

  :الجدول التالي

المتوسطات الحسابية لمحاور الدراسة) 22 -3(الجدول رقم   

 محاور الدراسة المتوسط الحسابي للمحور

Moyenne=3.7269  التدريسي والأداءالإبداع  

Moyenne=4.1050  العلمي والأداءالإبداع  

Moyenne=4.1961  المهني والأداءالإبداع  

Moyenne=4.1128  التربوي والأداءالإبداع  

Moyenne=3.8493  الاجتماعي والأداءالإبداع  

)16(الملحق.  spss الجدول بناءا على مخرجات  إعدادتم : المصدر  

:يلينستنتج ما )  - 3(من خلال الجدول رقم   

:الأولىالفرضية   

(moyenne=3< 3.7269( أننلاحظ   

الكلية  أساتذةالكلية، وهذا يعني تبني  لأساتذةالتدريسي  الأداءيؤثر الإبداع على  إذوبالتالي نقبل الفرضية، 

   الإبداع من خلال عملهم التدريسي؛

:الفرضية الثانية  

(moyenne=3<4.1050 ( أننلاحظ   

الكلية  أساتذةالكلية، وهذا يعني تبني  لأساتذة على الأداء العلمييؤثر الإبداع  إذوبالتالي نقبل الفرضية، 

؛من خلال عملهم التعليميالإبداع     

:الفرضية الثالثة  

(moyenne=3<4. 1961(نلاحظ أن   

الكلية الإبداع وبالتالي نقبل الفرضية، إذ يؤثر الإبداع على الأداء المهني لأساتذة الكلية، وهذا يعني تبني أساتذة 

   من خلال عملهم المهني؛

:الفرضية الرابعة  

(moyenne=3<4. 1127(نلاحظ أن   
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وبالتالي نقبل الفرضية، إذ يؤثر الإبداع على الأداء التربوي لأساتذة الكلية، وهذا يعني تبني أساتذة الكلية 

   الإبداع من خلال عملهم التربوي؛

:الفرضية الخامسة  

(moyenne=3< 3.8493( نلاحظ أن  

وبالتالي نقبل الفرضية، إذ يؤثر الإبداع على الأداء الاجتماعي لأساتذة الكلية، وهذا يعني تبني أساتذة الكلية 

.الإبداع من خلال عملهم الاجتماعي  
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:خلاصة الفصل  

الإبداع في تحسين أداء الأساتذة من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل الذي شمل دراسة تطبيقية لدور       

الجامعيين، وهذا بعد ما قمنا بدراسة كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير بشئ من التفصيل، 

  .وهذا من خلال أسئلة موجهة إليهم تتعلق بالإبداع والأداء التدريسي، العلمي، المهني، التربوي والاجتماعي

لة استخلصنا أن أساتذة كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير يتبنون وبعد تحليل تلك الأسئ 

  .الإبداع في المناهج الدراسية والأبحاث العلمية



خاتمةال  
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  :خاتمةال

نلم بنقطة مهمة  أن، حاولنا من خلال هذا البحث والأداءفي سياق اهتمامنا بموضوع الإبداع       

  .الجامعيين الأساتذةوهي دور الإبداع في تحسين أداء 

 الأفكارعملية الإبداع ليست بالعملية العشوائية، فهي تتطلب التفكير المحكم مع اقتراح  إن      

للمساهمة في  والأفكارالمعاني  وإعطاءوالحلول باستخدام التخيلات والتصورات واكتشاف ما هو جديد 

من  اتذةالأسالجامعيين، حيث توفر الجامعة مناخ ملائم يدعم الإبداع ويمكن  الأساتذةتحسين أداء 

  .أدائهمالتي تم استثمارها لتحسين  الإبداعيةوطاقام  وأفكارهمقدرام  إظهار

 أدائهمعلى تحسين  الأساتذةتشجع  أاوسيلة فعالة للرقابة المستمرة، كما  الأداءتعتبر عملية تقييم      

  .الأداء إدارةالهدف النهائي لنظم  الأداءحيث يعتبر تحسين 

  :نا على النتائج التاليةلمن خلال البحث تحص

  :نتائج الدراسة

لا يقتصر على كونه موهبة بل هو التفكير في الجديدة وتوليدها،  الأفكار بتأليف يتعلقالإبداع  - 

   .استغلال الفرص وتحويلها إلى إمكانات إبداعية

تقييم الأداء هو دة، و يتكون منها عمله خلال فترة محدوالمهام المختلفة التي  بالأنشطةهو القيام  الأداء - 

مقارنة ما تم التخطيط له وما تم القيام به من أعمال، وبعد تقييم الأداء وتحديد الانحرافات تأتي عملية 

  .تحسين الأداء وذلك باستخدام جميع الموارد لتحسين المخرجات وإنتاجية العمليات

  .الأداءبالغة في تحسين  وأهميةدور فعال  للإبداع - 

  .الجامعيين الأساتذة وأداءكبيرة بين الإبداع   ارتباطيه هناك علاقة - 

  : اختبار الفرضيات

  :الدراسة النظرية -1

ننفي " يعني عدم القدرة على الإبداع الإبداعيةغياب القدرات والمهارات  إن" تنص  الأولىالفرضية  - 

وغياب بعضها لا يعني عدم القدرة  صحة هذه الفرضية لان الشخص المبدع صفات ومهارات متعددة

  .هي صفات مساعدة ومؤثرة على الإبداع إنماعلى الإبداع 
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هذه الفرضية لان الإبداع  صحةنؤكد " ارتباطيههي علاقة  بالأداءعلاقة الإبداع " الفرضية الثانية تنص - 

  .ويزيد الرغبة في العمل الأداءيحفز على 

التدريسي، المهني،  أدائهمعلى  إيجابا للإبداعالجامعيين  اتذةالأساثر تبني  "الفرضية الثالثة تنص - 

  .الفرضيةهذه وهذا ما يثبت صحة  "العلمي، التربوي والاجتماعي

  :الدراسة التطبيقية -2

 لأمالكلية،  لأساتذةالتدريسي  الأداءالإبداع يؤثر على  أن أيصحيحة : الأولىاختبار الفرضية  - 

  يتبنون الإبداع من خلال عملهم التدريسي؛

يتبنون  لأمالكلية،  لأساتذة علميال الأداءالإبداع يؤثر على  أن أيصحيحة : اختبار الفرضية الثانية - 

  ؛علميالإبداع من خلال عملهم ال

يتبنون  لأمالكلية،  لأساتذةالتدريسي  الأداءالإبداع يؤثر على  أن أيصحيحة : اختبار الفرضية - 

  الإبداع من خلال عملهم التدريسي؛

يتبنون  لأمالكلية،  لأساتذةالمهني  الأداءالإبداع يؤثر على  أن أيصحيحة : اختبار الفرضية الثالثة - 

  الإبداع من خلال عملهم المهني؛

يتبنون  ملأالكلية،  لأساتذةالتربوي  الأداءالإبداع يؤثر على  أن أيصحيحة : اختبار الفرضية الرابعة - 

  الإبداع من خلال عملهم التربوي؛

 لأمالكلية،  لأساتذةالاجتماعي  الأداءالإبداع يؤثر على  أن أيصحيحة : اختبار الفرضية الخامسة - 

  يتبنون الإبداع من خلال عملهم الاجتماعي؛

  :اقتراحات

  :انطلاقا من النتائج السابقة يمكن تقديم الاقتراحات التالية    

  .جديدة ومختلفة لتقديم الدروس أفكار إيجاد - 

  .التخلي عن تقديم البحوث واستبدالها بمشاريع حقيقية - 

  .المبدعين بالأفرادمراكز متخصصة للاهتمام  إنشاء - 

  .والعمل بروح الفريق للإبداعيئة مناخ مناسب  - 

  .للإبداعوتشجيع المبادرات واستعمال الطرق الجماعية  بالإبداعالاهتمام  - 
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  .جديدة ومبدعة رالأفكومدى وصولهم  الأساتذةضع لجنة لمراقبة أداء و  - 

  :أفاق الدراسة

من وجهة  كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير  طلبةمستوى التفكير الإبداعي لدى  - 

  .الأساتذةنظر 

  .)دراسة حالة( دور الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية - 
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)1(الملحق  

كلية العلوم   أساتذةدراسة عينة من -نالجامعيي الأساتذة أداءفي تحسين  الإبداعدور 

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

- المديةجامعة -    

 جامعة يحي فارس المدية                      

 كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية و علوم التسيير                        قسم علوم التسيير

أعمال إدارةتخصص                                                                                   

  

  ..الفاضلة الأخت ، ..الفاضل الأخ

  ..بركاته السلام عليكم و رحمة االله و     

دور "دراسة بعنوان  لإجراءهذه الاستبانة التي هممت لجمع البيانات اللازمة  أيديكمنضع بين  أنيسرنا        

علوم وم الاقتصادية العلوم التجارية و كلية العل  أساتذةدراسة عينة من  ،الجامعيين الأساتذة أداءفي تحسين  الإبداع

حيث  ،بدقة الأسئلةعلى  بالإجابةمنكم التكرم  نأملفي هذا اال  رأيكم لأهميةنظرا و  ،"- جامعة المدية-التسيير 

انة اهتمامكم أن تولوا الاستبلذلك نطلب منكم  ،إجاباتكمصحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة  أن

  .أيكم عامل أساسي من عوامل نجاحهار فمشاركتكم ضرورية و 

  .م إلا في أغراض البحث العلمي فقطعلما بان كافة المعلومات هذه الاستبانة لن تستخد    

   .وتقبلوا منا فائق الاحترام و التقدير      

البيانات الشخصية: الأولالجزء   

. أنثى ذكر              :الجنس  

.سنة 50من  أكثر.      سنة50 إلى سنة35من       .سنة 35 إلى 20من       :العمر  

من  أكثر[   .  ]سنة 15-10[  .   ]سنوات 10- 5[       .]سنوات5- 0[    ): الخبرة(الاقدمية 

.]سنة15  

.- ا–مساعد  أستاذ       . -ب- محاضر أستاذ       .- ا- محاضر أستاذ       . أستاذ     :درجة العلميةال  

.- ب–مساعد  أستاذ         
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:الجزء الثاني  

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

لا 

 اعلم

موافق  موافق

 تماما

رقم  الفقرة

 الفقرة

 والأداء الإبداع: الأولالمحور      

 التدريسي

 

الطلبة كل حسب قدراته  أراعي     

).الفروق الفردية(ومهاراته   

1 

.الدروس باستثارة حماس الطلبة أبدا       2 

المصادر والوسائل التعليمية التي  أوفر     

.تسهل العملية التعليمية  

3 

 تدريبيةالطلبة المبدعين برامج  أعطي     

.تتحدى قدرام البدنية والعقلية  

4 

 إبداعيةتدريسية  أساليباستخدم      

.جديدة  

5 

التي تشجع على التفكير  الأسئلةاطرح      

  .الإبداعي

6 

متنوعة في تقييم  أساليباستخدم      

.الطلبة  

7 

 والأداء الإبداع: المحور الثاني     

 العلمي

 

في مجال  الأسئلةعلى كل  أجيب     

.تخصصي  

8 

نحو تطوير نفسي وقدراتي  اسعي     

.ومعلوماتي  

9 

امتلك القدرة اللغوية والبلاغية في انجاز      

.محاضراتي وبحوثي  

10 
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وصياغة  التعبيرلدي القدرة على      

في كلمات ملائمة ترتبط  الأفكار

.بعلاقات مناسبة فيما بينها  

11 

.معارف ومعلومات متجددة أقدم       12 

التطورات العلمية في مجال  أواكب     

.تخصصي  

13 

تقديم مقالات ومداخلات  إلى اسعي     

.حديثة، مبتكرة وغير تقليدية  

14 

 والأداء الإبداع: المحور الثالث     

 المهني

 

امتلك ثقة       

 عالية بنفسي

15 

.بالدافعية نحو العمل المتقن أتميز       16 

.والإبداعدائما نحو التغيير  أتطلع       17 

الحلول التي يقدمها الطلبة  أتقبل     

.وأشجعهمالمبدعون   

18 

 مبدألدي  القدرة على استخدام      

.الثواب والعقاب  

19 

.بالمرونة والقدرة على التكيف أتميز       20 

 والأداء الإبداع: المحور الرابع     

 التربوي

 

.في سلوك الطلبة و توجهام أؤثر       21 

.اتصف بالصدق والنزاهة       22 

.بعدل دون تحيز الآخرين أعامل       23 

اهتم بتغيير السلوكيات غير المقبولة من      

.متنوعة بأساليبالطلبة   

24 

حصلت مشكلة معينة اعمل على  إذا     

الحقيقية محاولا  أسبااالبحث في 

25 
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.حلها  

 الأعصاببالقدرة على ضبط  أتميز     

.تعرضي لمواقف تثير العصبية أثناء  

26 

 والأداء الإبداع: المحور الخامس     

 الاجتماعي

 

اعمل على غرس القيم الوطنية      

.الطلبةوالاجتماعية في نفوس   

27 

جو من الثقة والمحبة  إشاعةاعمل على      

.والتعاون بين الجميع في الكلية  

28 

علاقات  إقامةلدي القدرة على      

.تربوية جيدة بطلبتي  إنسانية  

29 

الجميع على التواصل مع  أشجع     

بعضهم البعض وتبادل الخبرات 

.والأدوار  

30 

امتلك الوسائل الترويحية مما يجعل      

 أثناءالجميع يشعرون بالسعادة 

.الدروس  

31 

جو من الثقة و  إشاعةاعمل على      

.الاحترام المتبادل بين الطلبة  

32 

الطلبة الجديدة المخالفة  أراء أتقبل     

حتى وان كانت عميقة  لرأييوالمعارضة 

 وكبيرة  

33 

.الهدايا للطلبة المتفوقين أقدم       34 
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SAVE OUTFILE='C:\input.sav' 

/COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 
SAVE OUTFILE='C:\input.sav' 

/COMPRESSED. RELIABILITY 

/VARIABLES=7 6 5 4 3 2 1 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet0] C:\input.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 34 100,0 
 Excludeda

 0 ,0 

 Total 34 100,0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

,952 7 

RELIABILITY 

/VARIABLES=14 13 12 11 10 9 8 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 
 
[DataSet0] C:\input.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 34 100,0 
 Excludeda

 0 ,0 

 Total 34 100,0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

,951 7 

RELIABILITY 

/VARIABLES=20 19 18 17 16 15 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 
 
[DataSet0] C:\input.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 34 100,0 
 Excludeda

 0 ,0 

 Total 34 100,0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

,948 6 

RELIABILITY 

/VARIABLES=26 25 24 23 22 21 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 
[DataSet0] C:\input.sav 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 34 100,0 
 Excludeda

 0 ,0 

 Total 34 100,0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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          Reliability Statistics 
 

 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=34 33 32 31 30 29 28 27 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 
[DataSet0] C:\input.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 34 100,0 
 Excludeda

 0 ,0 

 Total 34 100,0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

,959 8 

RELIABILITY 

/VARIABLES=34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 
[DataSet0] C:\input.sav 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 34 100,0 
 Excludeda

 0 ,0 

 Total 34 100,0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

,966 6 
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     Reliability Statistics    

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

,991 34 

COMPUTE 7 7 6 5

EXECUTE. 

COMPUTE 7 14 13 

EXECUTE. 

COMPUTE 6 20 19 18 

EXECUTE. 

COMPUTE 6 26 25 

EXECUTE. 

COMPUTE 8 34 33 

EXECUTE. 

NONPAR CORR 

/VARIABLES= 

/PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations
[DataSet0] C:\input.sav 

 

 

Spearman's rho Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 
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 4 3 2 1  . 

 12 11 10 9 8 

 17 16 15  . 

 24 23 22 21  .

 32 31 30 28 29 27 

 7 6 5 4 3 2 1 

NOSIG 

Nonparametric Correlations 

Correlations 

   

Correlation Coefficient 1,000 ,805**
 ,824

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,805**
 1,000 ,952

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,824**
 ,952**

 1,000

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

 34 34 

Correlation Coefficient ,803**
 ,783**

 ,767

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,920**
 ,775**

 ,781

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,838**
 ,703**

 ,688

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,836**
 ,949**

 ,902

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 
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 . 

. 

 . 

 

,824**
 ,803**

 

,000 ,000 

34 34 

,952**
 ,783**

 

,000 ,000 

34 34 

1,000 ,767**
 

. ,000 

34 34 

,767**
 1,000 

,000 . 

34 34 

,781**
 ,829**

 

,000 ,000 

34 34 

,688**
 ,869**

 

,000 ,000 

34 34 

,902**
 ,796**

 

,000 ,000 

34 34 
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Spearman's rho Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 
 

 

 

     Correlation

Sig.

N 
 

 

 

     Correlation

Sig.

N 
 

**. Correlation is significant at the

NONPAR CORR 

/VARIABLES= 

/PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE. 
Nonparametric Correlations
[DataSet0] C:\input.sav
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Correlation Coefficient ,920**
 ,838**

 ,836
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,775**
 ,703**

 ,949

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,781**
 ,688**

 ,902

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,829**
 ,869**

 ,796

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient 1,000 ,801**
 ,812

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,801**
 1,000 ,742

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,812**
 ,742**

 1,000

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

 34 34 

Correlations 

   

Correlation Coefficient ,903**
 ,907**

 ,874
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlations 

   

Correlation Coefficient ,874**
 ,888**

 ,931
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

the 0.01 level (1-tailed). 

 14 13 12 11 10 9 8 

NOSIG 

Nonparametric Correlations 
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,836**

 ,903**
 

,000 ,000 

34 34 

,949**
 ,907**

 

,000 ,000 

34 34 

,902**
 ,874**

 

,000 ,000 

34 34 

,796**
 ,935**

 

,000 ,000 

34 34 

,812**
 ,874**

 

,000 ,000 

34 34 

,742**
 ,888**

 

,000 ,000 

34 34 

1,000 ,931**
 

. ,000 

34 34 

 

,874**
 ,935**

 

,000 ,000 

34 34 

 

 

,931**
 1,000 

,000 . 

34 34 
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Spearman's rho 
 
 
 

Correlation Coefficient 1,000 ,719**
 ,972**

 ,897**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,719**
 1,000 ,721**

 ,760**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,972**
 ,721**

 1,000 ,878**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,897**
 ,760**

 ,878**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,795**
 ,592**

 ,834**
 ,680**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,792**
 ,659**

 ,820**
 ,707**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
 

 

34 34 34 34 

 ,788**
 ,723**

 ,813**
 ,729**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,870**
 ,888**

 ,888**
 ,844**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 
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Spearman's rho Correlation Coefficient ,795**
 ,792**

 ,788**
 ,870**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,592**
 ,659**

 ,723**
 ,888**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,834**
 ,820**

 ,813**
 ,888**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,680**
 ,707**

 ,729**
 ,844**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient 1,000 ,856**
 ,827**

 ,811**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,856**
 1,000 ,942**

 ,893**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,827**
 ,942**

 1,000 ,939**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,811**
 ,893**

 ,939**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 34 34 34 34 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

NONPAR CORR 

/VARIABLES= 20 19 18 17 16 15 

/PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 
 

Nonparametric Correlations 
 
[DataSet0] C:\input.sav 
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Spearman's rho Correlation Coefficient 1,000 ,905**
 ,796**

 ,869**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,905**
 1,000 ,848**

 ,775**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,796**
 ,848**

 1,000 ,715**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,869**
 ,775**

 ,715**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,780**
 ,800**

 ,917**
 ,739**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,768**
 ,836**

 ,887**
 ,652**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,900**
 ,883**

 ,923**
 ,880**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 
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Spearman's rho Correlation Coefficient ,780**
 ,768**

 ,900**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 

Correlation Coefficient ,800**
 ,836**

 ,883**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 

Correlation Coefficient ,917**
 ,887**

 ,923**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 

Correlation Coefficient ,739**
 ,652**

 ,880**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 

Correlation Coefficient 1,000 ,879**
 ,960**

 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 

N 34 34 34 

Correlation Coefficient ,879**
 1,000 ,858**

 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 

N 34 34 34 

Correlation Coefficient ,960**
 ,858**

 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . 

N 34 34 34 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

NONPAR CORR 

/VARIABLES= 26 25 24 23 22 21 

/PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 
 

Nonparametric Correlations 
 
[DataSet0] C:\input.sav 



 ا�����                                                                                              

 
115 

)11(الملحق  
 
 
 

     

Spearman's rho Correlation Coefficient 1,000 ,710**
 ,724**

 ,729**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,710**
 1,000 ,870**

 ,908**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,724**
 ,870**

 1,000 ,805**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,729**
 ,908**

 ,805**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,815**
 ,838**

 ,785**
 ,893**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,768**
 ,805**

 ,733**
 ,878**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,888**
 ,915**

 ,904**
 ,918**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 
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Spearman's rho Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 

Correlation

Sig.

N 
 

**. Correlation is significant at the
 

NONPAR CORR 

/VARIABLES=    34

/PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE. 
 

Nonparametric Correlations
 
[DataSet0] C:\input.sav 
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Correlation Coefficient ,815**
 ,768**

 ,888
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,838**
 ,805**

 ,915

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,785**
 ,733**

 ,904

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,893**
 ,878**

 ,918

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient 1,000 ,926**
 ,938

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,926**
 1,000 ,903

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000

 34 34 

Correlation Coefficient ,938**
 ,903**

 1,000

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

 34 34 

the 0.01 level (1-tailed). 

34 33 32 31 30 29 28 27 

NOSIG 

Nonparametric Correlations 
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,888**
 

,000 

34 

,915**
 

,000 

34 

,904**
 

,000 

34 

,918**
 

,000 

34 

,938**
 

,000 

34 

,903**
 

,000 

34 

1,000 

. 

34 
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Spearman's rho Correlation Coefficient 1,000 ,744**
 ,702**

 ,838**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,744**
 1,000 ,798**

 ,797**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,702**
 ,798**

 1,000 ,838**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,838**
 ,797**

 ,838**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,889**
 ,818**

 ,786**
 ,848**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,750**
 ,909**

 ,830**
 ,868**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,699**
 ,727**

 ,903**
 ,792**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,889**
 ,705**

 ,820**
 ,867**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,914**
 ,777**

 ,862**
 ,919**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 
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Spearman's rho Correlation Coefficient ,889**
 ,750**

 ,699**
 ,889**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,818**
 ,909**

 ,727**
 ,705**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,786**
 ,830**

 ,903**
 ,820**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,848**
 ,868**

 ,792**
 ,867**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient 1,000 ,810**
 ,789**

 ,868**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,810**
 1,000 ,761**

 ,753**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,789**
 ,761**

 1,000 ,889**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,868**
 ,753**

 ,889**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 34 34 34 34 

Correlation Coefficient ,950**
 ,830**

 ,885**
 ,967**

 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 
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**. Correlation is significant at the
 

FREQUENCIES VARIABLES= 

/PIECHART PERCENT 

/ORDER=ANALYSIS. 

FREQUENCIES VARIABLES=34 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/PIECHART PERCENT 

/ORDER=ANALYSIS. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN

Descriptives 
[DataSet0] C:\input.sav 

 
 Spearman's rho Correlation

Sig.

N

Correlation

Sig.

N

Correlation

Sig.

N

Correlation

Sig.

N

Correlation

Sig.

N

Correlation

Sig.
N

Correlation

Sig.

N

Correlation

Sig.

N

Correlation

Sig.

N
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the 0.01 level (1-tailed). 

 

 33 32 31 30 29 28 27 26 25 

   34 33 32 31 30 29 

MIN MAX. 

 

 

Correlation Coefficient ,914**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 34 

Correlation Coefficient ,777**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 34 

Correlation Coefficient ,862**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 34 

Correlation Coefficient ,919**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 34 

Correlation Coefficient ,950**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 34 

Correlation Coefficient ,830**
 

Sig. (1-tailed) ,000 
N 34 

Correlation Coefficient ,885**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 34 

Correlation Coefficient ,967**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 34 

Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (1-tailed) . 

N 34 
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 24 23 22 21 20 1 

 28 27    26 
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Descriptive
 

 N Minimum
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Valid N (listwise) 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 
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Descriptive Statistics 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

2 5 4,24 ,781 

2 5 3,94 ,952 

2 5 4,06 ,814 

2 4 2,74 ,790 

2 5 2,76 1,046 

2 5 4,41 ,657 

2 5 3,94 ,983 

2,00 4,86 3,7269 ,76679 

2 5 4,15 ,744 

3 5 4,44 ,561 

3 5 4,18 ,626 

3 5 4,29 ,524 

2 5 4,00 ,696 

2 5 3,97 ,717 

1 5 3,71 1,060 

2,43 5,00 4,1050 ,63529 

3 5 4,35 ,597 

3 5 4,29 ,579 

2 5 4,09 ,753 

4 5 4,47 ,507 

2 5 3,82 ,999 

2 5 4,15 ,657 

2,67 5,00 4,1961 ,62424 

2 5 3,79 ,687 

3 5 4,29 ,676 

2 5 4,38 ,739 

2 5 4,18 ,758 

2 5 3,97 ,904 

2 5 4,06 ,736 

2,17 5,00 4,1127 ,69718 

3 5 3,88 ,686 

3 5 4,15 ,500 

3 5 4,26 ,567 

2 5 4,00 ,816 

2 5 3,76 ,855 

2 5 4,09 ,712 

3 5 4,32 ,589 

1 5 2,32 1,173 

2,38 5,00 3,8493 ,67404 
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FREQUENCIES VARIABLES= 

 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/PIECHART PERCENT 

/ORDER=ANALYSIS. 
 

Frequencies 
 
[DataSet0] C:\input.sav 

 
Statistics

 

   

N Valid 34 

Missing 0 

Mean 1,29 

Std. Deviation ,462 

Frequency Table 
 
 

  
Frequency 

 
Percent

Valid 24 

  10 

 Total 34 

 

 

  
Frequency 

 
Percent

Valid 20-35 17 

 35-50 13 

 50+ 4 

 Total 34 

 

 

  
Frequency 

 

Valid 1 

  13 

  13 

  5 

  2 

 Total 34 

ا�����                                                                                              
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Statistics 
 

  

34 34 34 

0 0 0 

1,62 2,82 3,18 

,697 ,936 ,936 

 

Percent 
 

Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

70,6 70,6 70,6 

29,4 29,4 100,0 

100,0 100,0 

 

Percent 
 

Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

50,0 50,0 50,0 

38,2 38,2 88,2 

11,8 11,8 100,0 

100,0 100,0 

 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

2,9 2,9 2,9 

38,2 38,2 41,2 

38,2 38,2 79,4 

14,7 14,7 94,1 

5,9 5,9 100,0 

100,0 100,0 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

0-5 2 5,9 5,9 5,9 
5-10 5 14,7 14,7 20,6 
10-15 13 38,2 38,2 58,8 
15+ 14 41,2 41,2 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

Pie Chart 
 

 الجنس
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 العمر
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 الدرجة العلمية
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