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 : مقدمة-  

 المتنوعة بالمثیرات ممیئة ما، بیئة داخل بمفرده العیش یمكنو لا البشري الكائن إن    

 بةین العطةا  و الأخة  و التعامةل تياأساسةیا مةن فالحیةاة بةأخر  ، أو بطریقةة بيا یتأثر و فیو تؤثر التي

 الحیةاة تسةیر حتة  میةةالأى فةي غایةة الإنسةانیة العلاقةات أصةبحت ىنةا مةن ، و تسةتمر حتة  الأفةراد

  حاجتةو لممةن عةن تقل لا  لو الإنسان حاجة و إنسانیة ضرورة فالتواصل، مقبولة بصورة الاجتماعیة

 الجیةران والأقةارب، الوالةدین تتضةمن العلاقةات مةن شةبكة ظةل فةي العةیش أنةو كمةا والمةأو ، الغة ا  و

 توطیةد عمة  تعمةل التةي الاتصةالیة تلميةاراا بعةض یتطمةب  المحیطةین بةو مةن مھغیةر و الأصةدقا 

  الإنصةات عمة  القدرة لمفرد كان ا ا الا یحدث لا اھذ كل و ،فيميم عم  القدرة و الآخرین مع الصمة

 الاجتماعیةة راتميةاال بمصةطم  تعةر  التةي المزایةا مةن رىمغی و وجدانیا تيممشارك و الآخرین فيمت و

 معینةة افاىةدأ یحقة  الة ي بالشةكل محةددة مواقة  فةي الآخةرین مع الفعال لمتعامل نوعیة قدرات ىي ،و

 فعالیةة أوضةحت التةي مارجالیتت " دراسةة فنجةد . الآخةرین بالأشةخاص أو بالشةخص یتعمة  فیمةا سةوا 

 مةن الفئةات بعةض لةد  الإجتمةاعي التوافة  تعزیةز فةي الاجتماعیةة الميةارات عمة  التةدریب برنةام 

 .التوكیدیة مستو  في ارتفاعا و الزملا  مع التعاون في تحسنا حیث أظيروا عقمیا المتخمفین

 (.  197 ص ، 2009 الله، عبد و )كاشف                                                                        

 الميةارات فةي فقةرا یبةدون السةمو،، فةي اضةطرابات مةن یعةانون الة ین الأطفةال أن  كمبتا"  وجةد كمةا

  . الغیر مضطربین بأقرانيم مقارنة الإجتماعي التواف  بعدم الاجتماعیة  و یتمیزون

 (.9 ص ، 2007 ) طایبي،                                                                                       
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 نجةاح فةي ىةام دور ليةا الاجتماعیةة الميةارات ( أن ( 2002 مبروك ، الكریم عبد عزةأوضحت " كما

    التفاعةل ىة ا عم  مواصمة قدرتو مد  و الآخرین مع كفئ اجتماعي تفاعل علاقات إقامة في الفرد

 العممیة.                     الحیاة مواق  في الأفراد بعض یعانیو ال ي الإخفا  یفسر قد الميارات ى ه انخفاض و

 (.2 ،ص 2002 عزة، الكریم )عبد                                                                    

و حصةةرناىا فةةي تعمةةم الميةةارات  الأكةةادیمييةةارات الاجتماعیةةة مةةن المنظةةور مو موضةةوع بحثنةةا تنةةاول ال

، و كانةةت اجتمةةاعيالاجتماعیةةة المتعمقةةة بالطالةةب فةةي الجامعةةة و الجانةةب الأكةةادیمي أكثةةر منةةو جانةةب 

عینة الدراسة حول طلاب المستو  الأول جامعي لعینةة مةن طةلاب جامعةة الةدكتور یحیة  فةارس بولایةة 

إجمالیة  العموم الإنسانیة ، في عینةوتخصص المدیة، و أخ نا تخصصین تخصص العموم التكنولوجیة 

 طالب و طالبة . 07قدرت ب 

       موجبةةة بةةین تعمةةم الميةةارات الاجتماعیةةة  ارتباطیةةووجةةود علاقةةة  إمكانیةةةو انطمقةةت دراسةةتنا مةةن فرضةةیة 

 جامعي  أول لطمبة مستو   الأكادیميو التكی  

 : یحتوي عم  ثلاث فصول نظريالالأو" الجانب  تناولنا جانبین : 

  تناولنةا فیةو مةدخل الدراسةة و الإشةكالیة و الفرضةیات، و أىمیةة الدراسةة و أىةدا  الدراسةة  الأو"الفص" 

تناولنةةةا المتغیةةةر المسةةةتقل الميةةةارات الفصتتت" اليتتتاني و ،ىیم إجرائیةةةا و الدراسةةةات السةةةابقة و تحدیةةةد المفةةةا

 آلیةةةةاتو مكوناتيةةةةا و أسةةةةالیب و طةةةةر  تعمميةةةةا و أیضةةةةا  و أىةةةةم التعریفةةةةات و خصائصةةةةيا الاجتماعیةةةةة

 التكیة الة ي تناولنةا فیةو  الفصت" اليالتثو ،و أىةم المبةادئ التةي تحكميةا  الاجتماعیةةالتدریب لمميارات 

الأكةةادیمي و أىةةم تعریفاتةةو و معةةاییر التكیةة  و أىةةم النظریةةات التةةي تناولةةت التكیةة  كمفيةةوم عةةام ، و 

یمي لمطالةةةب فةةةي الجامعةةةة ، و أىةةةم المشةةةكلات التةةةي تواجةةةو الطالةةةب فةةةي أیضةةةا تناولنةةةا التكیةةة  الأكةةةاد

الجامعةة ، و النشةاطات الطلابیةة التةي   و لإرشاد الأكادیمي بالنسةبة لمطالةبالجامعة ، و أیضا أىمیة ا

 في جو الجامعة  الاندماجمن شأنيا أن تساعد الطالب عم  
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 : ال ي تناولنا فیو فصمین . الجانب التطبیقي

مةةةةةن مةةةةةةني  الدراسةةةةةة و الدراسةةةةةةة  : احتةةةةةو  عمةةةةةة  الجانةةةةةب المنيجةةةةةي لمدراسةةةةةةة انطلاقةةةةةا الأو"الفصتتتتت" 

 الاستطلاعیة و العینة و الأسالیب الإحصائیة المستخدمة ، وأدوات البحث .

الة ي قمنةا فیةو بةةالتحق   الاسةةتنتاج: تناولنةا فیةةو عةرض النتةائ  و تفسةیرىا و مناقشةتيا و  الفصت" اليتاني

        ،و اسةتخدمنا فةي ىة ه الدراسةة أسةالیب ، الاقتراحةات، و أیضا الخاتمة و  بحثیةمن صحة الفرضیات ال

و انتيةةت الدراسةةة بتحقةة  الفرضةةیة البحثیةةة وىةةي وجةةود علاقةةة إرتباطیةةة موجبةةة دالةةة إحصةةائیا بةةین تعمةةم 

لمسةةتو  سةةنة أولةة  جةةامعي لةةد  عینةةة مةةن طةةلاب جامعةةة  الأكةةادیميو التكیةة   الاجتماعیةةةالميةةارات 

 كتور یحی  فارس بالمدیة.الد

زاد التكیةةةةة  الأكةةةةةادیمي ، و أن  الاجتماعیةةةةةةو كانةةةةةت حوصةةةةةمة الدراسةةةةةة أنةةةةةو كممةةةةةا زاد تعمةةةةةم الميةةةةةارات 

   ، الإنسةانیةقارنةة مةع تخصةص العمةوم تخصص العموم التكنولوجیة أقةل تعممةا لمميةارات الاجتماعیةة بالم

العمةةوم الإنسةةانیة ،و النتةةائ  البحثیةةة تؤكةةد و أن تخصةةص العمةةوم التكنولوجیةةة أقةةل تكیفةةا مةةن تخصةةص 

  ل،.
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 :إشكالية الدراسة - (1

 العمل المتغيرة، سوق متطمبات و التنافسية العولمةو  المتسارعة، العصر تحديات ظل في     

 مباشلر تلثييرملن  لهلا لملا التعميميلة، المنظوملة تطلوير إلل  جاهلدة الأملم تسلع  التلي  العملل فرص و 

 .لمفرد المجتمعية و الاقتصادية الجوانب عم 

 عمل  تمبيلة القلادرين أبنائل  إعلداد فلي العلالي التعمليم مؤسسلات عمل  كبيلرة بدرجلة المجتمل  يعتملد و

 هلذ  المؤسسلات تلوفر ذللك ضلو  فل  و. جديلدة عملل فلرص و المهلن متطمبلات تلوفير و احتياجاتل ،

 .المختمفة بالمهن يعمل الذي الخريج بها يتحم  أن ينبغي التي المواصفات

 استخدام الابتكار، و و الإبداع عم  القدرة الطالب باكتساب المعرفة عصر في دالجي   التعميم يتصف و

 نملط إلل  اللتعمم التقميلدي نملط من التحول يم من و الحياة، مدى التعمم و الذاتي، مالتعم   و التكنولوجي

 التعميميلة فاعميتهلا و المؤسسلات التعميميلة تطلوير الضروري من يجعل الذي الأمر هو و الالفع   التعمم

 عمل  قلادرة لتصلب  و التنافسلية، التميلز و لتحقيلق بهلا لمعلاممين المسلتدامة المهنيلة التنميلة ذللك في بما

مقلدرات اقتصلادية فعميلة تخلدم خطلط التنميلة  إلل  تحويمهلا و المهلارات تنميلة و المعرفلة نشلر و إنتلاج

 الشاممة.

 وتنميتهلا إكسلابها ينبغلي للذا ة،فلكا النلاس يحتاجهلا حياتيلة مهارات الاجتماعية المهارات تعدكما       

 مل  تفلاع ً  أكيلر بلذلك يكونلوا حتل  الجامعيلة، المرحمة منها و الدراسية، مراحمهم جمي  في الطمبة عند

 اللذي المحليط مل  توافقل  و الفلرد انسلجام فلي هاملاً  و أساسلياً  دوراً  تمعلب لكونهلا و  بهلم المحليط العلالم

 شخصلية جوانلب ملن أساسلياً  جانبلاً  يميلل تربويلاً  هلدفاً  تشلكل كونهلا و ااجتماعيل ليصلب  ،  يلف يعليش

 المجتمل  داخلل المختمفلة الجماعلات مل  التعاملل إلل  يحتلاج و ، بطبعل  اجتملاعي فالإنسلان الملتعمم،

 إلل  صلغر  منلذ يحتلاج فهلو ، إليهلا ينتملي التلي المجموعلة عمل  و بلالنف  عميل  يعلود تعلام ً  الواحلد
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 التعاملل مهلارات الخبلرات تمك أبرز لعل و ، ةعالجما هذ  م  يتكيف تجعم  اجتماعية خبرات اكتساب

  .المجتم  م 

 الدراسلة إن :منهلا الجامعلة فلي الدراسلة واليانويلة  في الدراسة بين فروقًا هناك أن تبين قد و          

 الم حظات خذأ و ، السريعة القرا ة و المكتبة، كاستخدام متميزة مهارات إل  تحتاج الجامعة في

 عمل  يعتملد الجامعلة فلي بينملا الاسلتذكار عمل اليانوي  التعميم يعتمد و ، التقارير و الأبحاث كتابة و 

 عم  اعتماد  من أكير اليانوية في المدرس عم  الطالب يعتمد و التفكير، مهارات من غير  و التحميل

فلراد نفسليا و اجتماعيلا فلي مختملف الأ ت الاجتماعيلة لهلا دور فلي تكيلفو المهلارا .بالجامعلة الملدرس

ولكلي يكلون التكلوين يكلون هنلاك تكلوين لهلؤلا  الطل ب  ننتاجية يجب أالحياة، و لكي تتم الإمجالات 

عد  فللي النجلاح فلي هللذا ن تسلاأ ن يتحمل  الطاللب بلبعض المهللارات التلي يمكلنعمل  أكملل وجل  يجللب أ

 ن ندرس المهارات الاجتماعية في الجامعة نريد أ والنجاح في العمل مستقب ،  يضا التكوين و أ

و الاجتملاعي    ق التوافلق النفسليو لدى الط ب فقد تم تناول موضوع المهلارات الاجتماعيلة فلي تحقيل

الطلللل ب يجلللدون صلللعوبات داخللللل تحلللديات العصللللر الجديلللدة صلللار لكللللن ضلللمن  يضلللا المدرسلللي وو أ

خلر ملن الم لأنهم فلي مرحملة تلنقمهم لطلور  منفتحين عم  الع ن يكونوادين عوضا أمقي  ا الجامعة فصارو 

و  ن لم يكتسب هؤلا  الط ب المهارات الاجتماعية ال زمة لتكيفهمالشغل و التفاع ت الاجتماعية و إ

مبللة مفتقللدين لهللذ  ن كللان بعللض الطل و إسللتقبمراحللل الدراسللة و الشللغل سلليكون هنالللك مشللاكل فللي الم

  و العمل .لتكيف الفرد ضمن جماعة الدراسة أ زمةيجيات لتعمم هذ  المهارات ال المهارات هناك إسترات

 الاجتملاعي النفسي التوافق تحقيق في الاجتماعية اراتهالم ميةهبث متهتا التي الدراسات من و      

 تعزيلز فلي الاجتماعيلة اراتهلالم عمل  التلدريب برنلامج فعاليلة أوضلحت التلي "مارجاليتت" دراسلة نجلد
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 الزم   م  التعاون في تحسنا رواهأظ حيث عقميا المتخمفين من الفئات بعض لدى الإجتماعي التوافق

 .التوكيدية مستوى في ارتفاعا و

 .  (197 ص ، 2009 الله، عبد و كاشف)                                                                        

 واض  تحسن إل  يؤدي اجتماعية راتهام عم  السيكالتريين المرض  تدريب أن "برادي "يرى حين في

 . الإجتماعي التوافق في كذا و الإجتماعي القمق في

 راتهلاالم فلي فقلرا يبلدون السلموك، فلي اضلطرابات ملن يعلانون اللذين الأطفلال أن "كمبتا " وجلد كملا

  . مضطربين لغيرا مهنابثقر  مقارنة الإجتماعي التوافق بعدم يتميزون و  الاجتماعية

 .(9 ص ، 2007 طايبي،)                                                                                          

 نجلاح فلي مهلا دور اهلل الاجتماعيلة راتاهلالم أن(  ( 2002 ،"مبروك الكريم عبد عزة" أوضحت كما

    التفاعلل اهلذ مواصمة عم   قدرت مدى و الآخرين م  كفئ اجتماعي تفاعل ع قات إقامة في الفرد

                     .العممية الحياة مواقف في الأفراد بعض  يعاني الذي الإخفاق يفسر قد راتهاالم ذ ه انخفاض و

 .(2 ،ص 2002 عزة، الكريم عبد)                                                                    

 منطمق من ا،هعمي الحفاظ وم هب المحيطين م  وييقة ع قات إقامة من الفرد تمكن السياق نفس في و

 ظل في يعيش فالفرد الشخصية، الع قات في لمكفا ة مةهاال المؤشرات بين من ودية ع قات إقامة أن

 في لمشروع ضروري اراتهالم تمك نمو فإن يم من و الأقارب الوالدين تتضمن التي الع قات من شبكة

 .مهمع ومستمرة ناجحة شخصية ع قات إقامة
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 وييقلة ع قلة تصلور يصلعب حيلث الوييقلة الع قلات لنملو مركزيلة اهلأن "تتايمور و ألتمتا " يوضل  إذ

 تلاري  عبلر الاتسلاع و العملق حيلث من بالتدريج ينمو و الطرفان  يتبادل ، من مناسب قدر عن بمعزل

 .وجدانيا و مهمشاركت و الآخرين مهتف و الإنصات عن فض  الع قة،

 .(19 ص ، 2003 شوقي، فرج)                                                                      

  ، الجامعية بالدراسة استمرارهم و الطمبة لنجاح أساسيًا متطمبًا الجامعية الحياة م  التكيف يعدكما 

تسلهم فلي إعاقلة تكلي فهم و تحلد  ملن تحقيلق  ةعلد   بمشلك ت الجامعيلة الحيلاة مل  الطمبلة فتكي ل يتلثير و

 المشك ت أهداف الجامعة في بنا  الطالب عمميا و الإسهام في نمو شخصيت  و من هذ  المشك ت،

 تكلوين صلعوبة :ميلل الاجتماعيلة المشلك ت و، النفسلي التلوتر و باللذات، اليقلة تلدني : ميلل النفسلية

 اختيار و التحصيل، مستوى تدني :ميل الدراسية المشك ت و،  الطمبة و الأساتذة م  إيجابية ع قات

 . الأبحاث و التقارير، كتابة و ، المكتبة استخدام و ، استيمار  و ، الوقت تنظيم و التخصص

 التعميملي الجلامعي الجلو اخلت ف الجامعية، المرحمة لدخول المسبق الإعداد ضعف إضافة إل  ذلك: 

 تعطلي الجامعلة أن كملا الاختبلارات، طريقة و التدريس أساليب تباين و ،اليانوية في التعميمي الجو عن

 نفسلية و اجتماعيلة و دراسية مشك ت عن  ضف ،اليانوية بعكس كبرأ مسؤولية و أوس  حرية طمبتها

 . تقدم  و الجامعي الطالب نجاح تعيق قد أخرى، تربوية و

 ملن كييلر ففيهلا السلابقة التعميميلة التجلارب علن مختمفلة ، لمطمبلة جديلدة تجربلة الجامعلة حيلث تعتبلر

 فالتعلر    : ميلل معهلا فالتكي ل و ، مواجهتهلا و ، اجتيازها عميهم التي ، الجديدة الخبراتو  المشك ت

 لمهنة الإعداد و المهني الاختيار و مع  فالتكي   و التخصص اختيار و لوائحها و الجامعة أنظمة إل 

 .العممية حياتهم و الطمبة بمستقبل أهمية ذات قرارات اتخاذ من بذلك يرتبط ما و المستقبل،
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الإنتقللال إللل  السللنة اليانيللة موضللوع نسللب  فللإن بحينللا يحللاول دراسللة انط قللا مللن دراسللتنا هللذ و       

فقلللد بملللا علللدد المسلللجمين بالسلللنة أولللل   ،الجزائلللر الضلللغط التلللي تشلللهد   جامعلللاتت و التلللي قم للل جلللامعي

، إلا أن علللدد المنتقملللين إلللل  السلللنة اليانيلللة جلللامعي طاللللب جلللامعي فلللي السلللنوات الفارطلللة حلللوالي مميلللون

، فالنسللبة المتبقيللة تللدعونا روح أيللن العللدد المتبقللي مللن الطمبللةل المطللؤ حللوالي مئتللين ألللف طالللب ، فالتسللا

الأغمبيللة يعللاد تللوجيههم و هللذا راجلل  و  الإنتقللال لهللذ  النسللبة الكبيللرة  لللة الكشللف عللن عللدمإللل  محاو 

لكللن هللل توجللد صللحي  هللذ  ، لأسللباب عديللدة ربمللا لللنقص المهللارات ال زمللة لتكيللف الطالللب أكاديميللا 

المهلللارات اكتسلللاب مللل  تجلللاوز المشلللك ت الأكاديميلللة و و المهلللارات التلللي تسلللاعد الطاللللب عالكفلللا ات أ

ع قتهللا  لمهلارات الاجتماعيلة ودراسلة اسلنخص بو   التكيلف الأكلاديمي التلي تسلاعد  عمل جتماعيلة الا

ة السلنة مبلحلدد طبيعلة التفلاع ت اليوميلة لمطذلك لكونها من العناصر المهمة التي ت بالتكيف الأكاديمي

 اللذين الطمبلة خاصلة ف،التكي ل فلي مشلك ت الطالب ملن كييرال يواج م  المحيط الجامعي لما الأول  

 جديدة جتماعيةالاو  يقافيةال البيئةأن  حيث ،الجامعية المرحمة إل  اليانوية الدراسية المرحمة من ينتقمون

 .ميالي فتكي   إل  الوصول الفرد عم  متحت   دةمتعد   ومواقف الضغوطات، من العديد يرافقها ،

 شكالية التالية:  نطرح الإو منه يمكننا أ 

ف لتكي لللا و لمهلللارات الاجتماعيلللةا تعملللم بلللين حصلللائيةذات دلاللللة إموجبلللة  رتباطيلللةهلللل توجلللد ع قلللة ا*

 .؟نة من ط ب جامعة المدية جامعي لعي  ول  لدى طمبة المستوى أ الأكاديمي

 الدراسة: يةضفر  -(2

كاديمي الأف صائية بين اكتساب المهارات الاجتماعية و درجة التكي  حإتوجد ع قة موجبة ذات دلالة *

 ول  جامعي.الأ المستوى لطمبة
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 الفرضيات الجزئية 

فلي تعملم ) العموم التكنولوجية و العموم الإنسلانية (  حصائية بين التخصصاتفروق ذات دلالة إتوجد *

 ول  جامعي .ارات الاجتماعية لدى طمبة مستوى أالمه

فلللي العملللوم التكنولوجيلللة و العملللوم الإنسلللانية (  ) حصلللائية بلللين التخصصلللاتفلللروق ذات دلاللللة إتوجلللد *

 ول  جامعي .ف الأكاديمي لدى طمبة مستوى أالتكي  

  أهمية الدراسة: -(3

ف كي لالت تحقيلق فلي الاجتماعيلة اراتهلالم ميلةهأ عمل  الضلو  طيسلم    أنل فلي الحلالي البحلث يةهمأ ترج 

 اراتهلالم عمل  فالتعلر   فلي البحلث ذاه ميةهأ تتجم  كما ول  جامعي،الأكاديمي لدى طمبة المستوى أ

 ربر  ت التي و الآخرين م  الالفع   لمتعامل لفظية غير أو لفظية سوا  نوعية قدرات اهباعتبار  الاجتماعية

 كاديمي .فهم الألمطمبة الجامعيين و تكي   اليومية الحياة في واضحة بصورة  دور 

         الدراسلة عمل  مهيساعد التخصص ذاه في لمباحيين المعمومات من قدرا ينتج سوف ذاه كل و

       عل ج دفهلبلمطمبة الجامعيين،  الاجتماعية اراتمهال نمو و اكتساب كيفية في أكير التعمق و 

 مهحيلات عمل  تلثيير اهلل التلي لمطمبلة  الاجتماعيلة راتهلاالم فلي القصلور و الضلعف جوانلب تنميلة أو

قران ملن الطمبلة فلي الجامعلة )الأ الفرد )الأستاذ( و الجماعةف الطالب م  بتكي   مباشرة بصفة و اليومية

 أي الزم  (
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 أهداف الدراسة: -(4

 :في دافهالأ ذ ه تتمخص و عممية قيمة ذا يكون حت  غرض أو دفه بحث أو دراسة لكل

 - التكيلف الأكلاديمي لطمبلة  التحقيلق فلي الاجتماعيلة اراتهلالم اكتسلاب  ميلةهأ عمل  التعلرف

 جامعي.ول  الأ

 -  وللل  ات الاجتماعيللة و مسللتوى التكيللف الأكللاديمي لللدى طمبللة الأالتعللرف عملل  مسللتوى المهللار

 العام. جامعي أي بعد الدخول 

 - ات الاجتماعيلة و درجلة التكيلف الأكلاديمي بعلاد المهلار التعرف عم  مدى وجود ارتباط بلين أ

 ول  جامعي.عند طمبة الأ

 

 إجرائيا: البحث مفاهيمتحديد  -(5

 : الاجتماعية راتهاالم -(5-1

 يصلدر ملا خل ل ملن ذاهل و اليومية  تعام ت فيالطالب  اهب يتصرف التي الكيفية أو الطريقة تميل و

 .الجماعات و الأفراد بين متبادلة عممية يهف الآخرين من أو   من

 عمل  الطاللب هلاعمي يتحصلل التلي بالدرجلة إجرائيلا الاجتماعيلة اراتهالم ومهمف يتحدد ذاه بحينا في و

لجنة المحكمين بالجامعة  الذي تم بنا   و تمت المصادقة عمي  من الاجتماعية اراتهالم تعمم  استبيان

درجلللة ، و أدنللل  درجلللة يمكلللن أن  200ن يتحصلللل عميهلللا الطاللللب هلللي درجلللة يمكلللن أ عمللل ، بحيلللث أ

درجلللة يمكلللن أن يتحصلللل عميهلللا  120درجلللة ملللن متوسلللط اللللدرجات  00يتحصلللل عميهلللا الطاللللب هلللي 

 . الاستبيانالطالب عم  نفس 
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 :التكيف الأكاديمي -(5-2

طاللب وطالبلة في دراسلتنا هلذ  فلي معلدل السداسلي الأول اللذي يتحصلل عميل  كلل  وقد حصرنا مفهوم 

 . 10/20د متوسط  بالمعدل في تخصص ، الذي حد  

 طلاب السنة الأولى جامعي:  -(5-3

يقصللد بهللم عي نللة الطلل ب الممتحقللين بجامعللة "يحللي فللارس" بولايللة المديللة، و الللذين نجحللوا فللي اجتيللاز  

 كمياتامتحان شهادة الباكالوريا و سمحت لهم معد لاتهم بالالتحاق بالجامعة، و في مختمف ال

، تناولنلا تخصلص العملوم التكنولوجيلة و تخصلص العملوم  و التخصصات و المستويات الموجودة فيهلا 

 .2012/  2010الإنسانية لمستوى سنة أول  جامعي بجامعة المدية لمسنة الجامعية  

 الدراسات السابقة: -(6

 الدراسات التي تناولت المهارات الاجتماعية:  -(6-1

 ( :2003دراسة رجيعة و ابراهيم ) -(6-1-1

المهلللارات الاجتماعيلللة و التوافلللق الدراسلللي ع قتهملللا بالاكتئلللاب للللدى طللل ب الجامعلللة فلللي ضلللو  بعلللض 

المتغيرات "دراسة تنبؤية " هدفت هذ  الدراسة إل  بحث ع قة كل من التوافق الدراسي  بثبعلاد  الفرعيلة 

هللا الفرعيللة و الدرجللة الكميللة بالاكتئللاب فللي ضللو  بعللض و درجتلل  الكميللة و المهللارات الاجتماعيللة بثبعاد

 المتغيرات الأخرى و هي :

التخصلللص و الفرقلللة الدراسلللية و الجلللنس يلللم بحلللث ملللدى إمكانيلللة التنبلللؤ بالاكتئلللاب ملللن خللل ل متغيلللرات 

التوافق الدراسي و المهارات الاجتماعية و ذللك عمل  عينلة ملن طل ب الجامعلة ملن الجنسلين و تكونلت 

الدراسية الأول  و الرابعة و الدراسات العميا و قد استعين بالعديد ملن  من ط ب الفرق 220العينة من 
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الأدوات وهللي : مقيللاس التوافللق الدراسللي ل مقيللاس المهللارات الاجتماعيللة ل مقيللاس الاكتئللاب الصللورة 

 المختصرة ل

ين و الإختبار ) ت ( و بعد معالجة البيانات إحصائيا من خ ل معامل الارتباط بيرسون و تحميل التبا

 لدلالة الفروق تم التوصل إل  النتائج التالية :

 . توجد ع قة ارتباطية سالبة دالة بين التوافق الدراسي و الإكتئاب 

 .توجد ع قة ارتباطية سالبة دالة بين المهارات الاجتماعية و الاكتئاب 

 ة الدراسلللللية منفلللللردين متفلللللاعمين عمللللل  يوجلللللد أيلللللر دال إحصلللللائيا لكلللللل ملللللن التخصلللللص و الفرقللللل

 الاكتئاب.

  .لا يوجد أير دال إحصائيا لمجنس عم  الاكتئاب 

و يمكن التنبؤ بالاكتئاب من خل ل التوافلق الدراسلي و المهلارات الاجتماعيلة و أن المهلارات أكيلر تنبلؤا 

  .من التوافق الدراسي

 (.21، 2003) رجيعة و إبراهيم،                                                                      

 (:2003دراسة الحساني )  -(6-1-2

 المهارات الاجتماعية كدالة لكل من الجنس و الاكتئاب و بعض المتغيرات النفسية الأخرى.

تفتللرض هللذ  الدراسللة أن المهللارات الاجتماعيللة تتطمللب قللدرا مللن الاتسللاق بللين المكونللات الوجدانيللة التللي 

 في أنماط السموك المعبر عن المهارات الاجتماعية.تسهم 

( طالبلا و طالبلة ملن طل ب كميلة الجلداب جامعلة 220و قد أجريت هذ  الدراسة عم  عينة مكونلة ملن )

 من الإناث(. 112من الذكور،  101)  طنطا بواق 
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الاكتئلللاب للللللل جمللليعهم ملللن طللل ب الفرقلللة اليانيلللة و تلللم تطبيلللق مقلللاييس المهلللارات الاجتماعيةلللللل مقلللاييس 

 مقاييس الشعور بالوحدة النفسية للل مقاييس التوكيدية.

كمللا أن هنالللك أدلللة عملل  فللروق بللين عللدم تحقللق الفللرض الأساسللي بشللكل تللام، و أشللارت النتللائج إللل  

 الجنسين في المتغيرات المزاجية و بعض إبعاد المهارات الاجتماعية

 التوكيدية لهما أير كبير في المهارات الاجتماعيةكما أكدت النتائج أن متغيرات الاكتئاب و 

 الدراسات التي تناولت التكيّف الأكاديمي: -(6-2

 (:Moor,2003دراسة )  -(6-2-1

 نلةعي   نلتتكو   ، كلاديميالأ فوالتكي   دا الأ و سريةالأ البيئة بين الع قةعم   فتعر  ال ل إ سةراالد هدفت

   الأسلرية البيئلة مقيلاس نلةالعي   عمل  طبقلت ول،الأ الجيل الجامعة ط ب من طالباً  ( 18) من سةراالد

 .الطالب فتكي   ستبانةو ا

 النتلائج أظهلرت كملا الأكلاديمي والتكيلف والأدا  سلرةالأ دعلم بلين ايجابيلة ع قلة وجلود النتلائج ظهرتأ

 .كاديميالأ والأدا  التكيف متوسطات بين حصائياً إ دالة فروقاً  وجود

(Moor, 2003: 7)              

 (: 1992 ، )عودة دراسة -(6-2-2

 التربيلة، كميلة /اليرملوك جامعلة فلي جانلبالأ الطمبلة عنلد فيةالتكي   المشك ت تعريف ل إ سةراالد هدفت

 الطمبة من وطالب طالبة  (000) من سةراالد عينة تكونت .المشك ت هذ  حجم في أير لمجنس وهل

 .فيةالتكي   المشك ت لقياس ستبانةإ الباحث رطو   اليرموك، جامعة في المغتربين
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 المجلال فلي ولهلاأ فيلةالتكي   المشلك ت بعلض وجلود النتلائج ظهلرتأ حصلائيةإ وسلائل باسلتعمال و

 حصلائيةإ دلاللة ذات فروقلاً  وجلود علدم النتائج هرتأظ كما. كاديميالأ المجال في اليانية و الاقتصادي

 .الجنس لمتغير تبعاً  المشك ت حجم في

 .(08: 1992) عودة،                                                                                           

 تعقيب عمى الدراسات السابقة : -(7

 : الاجتماعيةالدراسات التي تناولت المهارات تعقيب عمى  -(7-1

  (: 2003دراسة ك  م  رجعية و إبراهيم ) -(7-1-1

في ضو  التنبؤ بلالمتغيرات،  الاكتئابو  دراسيافق الو و الت الاجتماعيةتناولت ي ث متغيرات المهارات 

بثبعادهلللا  الاجتماعيلللةو المهلللارات  الفرعيلللة و درجتللل  الكميلللة بثبعلللاد الدراسلللي و ربلللط البلللاحيون التوافلللق 

 و الفرقة الدراسية ت أخرى ميل التخصصفي ضو  متغيرا بالاكتئابالفرعية و الدرجة الكمية 

 أهممللوابللالربط بعللدة متغيللرات مللن شللثنها أن تسللهل عملليهم التنبللؤ، و لكللن  قللامواو البللاحيين و الجللنس، 

 ، و أيضا الظروف الدخيمة المتحكمة في مبدأ التغيير.و الحتمية الجانب الذاتي

 : (  2003دراسة الحساني  )  -(7-1-2

الأخللرى، و بعللض المتغيللرات النفسللية  الاكتئللابكدالللة لكللل مللن الجللنس و  الاجتماعيللةتنللاول المهللارات  

لا  بلين المكونلات الوجدانيلة التلي الاتسلاقتتطمب قدرا من  الاجتماعيةتفترض هذ  الدراسة أن المهارات 

، لكللن الباحللث هنللا أهمللل الأبعللاد الأخللرى  الاجتماعيللةتسللهم فللي أنمللاط السللموك المعبللر عنلل  المهللارات 

و غيرهلللا ملللن أنملللاط  الاجتماعيلللةنيلللة المتحكملللة فلللي أنملللاط السلللموك المعبلللرة علللن المهلللارات غيلللر الوجدا

 السموك .

 



الإطار                                                                                                       

 العام للدراسة
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 الأكاديمي:الدراسات التي تناولت التكيف تعقيب عمى  -(7-2

 ( :Moor,2003دراسة ) -(7-2-1

أجللرى ث ، لكللن الباحلليئللة الأسللرية و التكيللف الأكللاديمي فللي ضللل ع قللة إرتباطيللةتنللاول الع قللة بللين الب

تللدخل فيهللا فالبيئللة العربيللة ت ئللة العربيللةيجنبيللة مختمفللة عللن البدراسللت  عملل  البيئللة الأجنبيللة، و البيئللة الأ

، و هذا أيضا بالنسبة لمبيئة الأجنبيلة فكلان عمل  الباحلث مؤيرات أخرى بغض النظر عن البيئة الأسرية

 .الإشارة إل  تمك المؤشرات التي تهم في المجال النفسي الأكاديمي 

 :  ( 1992دراسة )عودة ، -(7-2-2

في جامعلة اليرملوك بكميلة التربيلة ، عند الطمبة الأجانب  هدفت الدراسة غم  تعريف المشك ت التكيفية

، لكلن الباحلث لمشلك ت التكيفيلة لمطمبلة الأجانلب، و كشلف الباحلث علن او أخذ الباحث متغير الجلنس

 تكيف أكير من متغير الجنس .أهمل أن متغير المكان أو البيئة  يؤير عم  ال

، لكلن لاخلت ف البيئلة و لمتغيلرات أخلرىو النتائج في كل هذ  الدراسات تتشاب  و تختمف و هلذا راجل  

 الإحصائية.ب  في الهدف و الأساليب لك يوجد تشابالإضافة لذ
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 :تمهيدـ -(1

 آصػ  بشػص  شػص  يتصػؿ فعنػمما اجتمػاع  نظػاـ كػؿ سػا أ الاجتمػاع  التفاعػؿ يعتبػ         

 كشص  الآص  إلى منهما كؿ وينظ  الآص  بسموؾ ؿيتعم   و يتأث  منهما كؿ سموؾ فإف معه ويتعامؿ

 نحػو اتجاهاتػه عمػى مػا حػم إلػى يتوقػؼ شػص  كػؿ وتصػ ؼ، وأحكامػه وتوقعاتػه وقيمػه اتجاهاتػه لػه

 واجتماعيػ  إنسػاني  ضػ و ة الاجتمػاع  والتفاعػؿ التواصػؿو ،  اسػتجاب  الآصػ يف المحتممػ  عػف توقعاتػه

 تنشػأ  العلاقػات هػذ و  ، والجماعػات الأف ام بيف الت ابط و التماسؾ إلى يؤمي والذي منا ف م كؿه يحتاج

 ا اتهػػػػػالم باسػػػػػـ تعػػػػػ ؼ أو المفظػػػػػ  غيػػػػػ  و المفظػػػػػ  التواصػػػػػؿ  اتهػػػػػالم الأفػػػػػ ام اكتسػػػػػاب صػػػػػلاؿ مػػػػػف

 .الاجتماعي 

 التػ  الاجتماعيػ  المواقػؼ ، عمى أف المها ات الاجتماعي  تؤمي مو ا كبي ا فػ  مصتمػؼ"الحسانين"م ويؤك  

 بالتف قػ  يتعمػؽ فيمػا البػاحثيف بػيف النظػ  تبػايف وجهػات مف ال غـ وعمى الآص يف مع الف م صلالها يتفاعؿ

 المػػػذاف الاجتماعيػػػ  الكفايػػػ  و الاجتمػػػاع  الػػػذكا  المفػػػاهيـ مثػػػؿ مػػػف وغي هػػػا الاجتماعيػػػ  المهػػػا ات بػػػيف

 لقيػا  النظػ ي الأسػا  تمثػؿ التػ  الأساسػي  الاجتمػاع  التواصػؿ مها ات مف متآلف  مجموع  افيتضمن

 مقبولػ  سػموكيات و عػامات هػ  بصػممها نحػف الت  الاجتماعي  عميه فالمها ات و الاجتماعي  المها ات

 عمميػ  يعػم   الػذي الاجتماع  التفاعؿ صلاؿ مف فالتمك   و الإتقاف م ج  إلى عميها الف م بيتم    اجتماعيا

 ناجحػ  علاقػات إقامػ فػ   فيػم ت أف شػأنها مػف التػ  اليوميػ  الحيػاة مواقػؼ صػلاؿ بيف الأف ام مػف مشا ك 

 . النفس  مجاله محيط ف  مع الآص يف

 (.195،ص:2003) الحسانين،                                                                                  
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 الاجتماعي  و أنواعها و عناص ها و أبعامها   ةهاالم تع يؼ مف كؿ إلى الفصؿ ذاه ف  تط قنا ذاهول

 .و صطواتها و كذا أساليب اكتسابها و آليات تم يب هذ  المها ات الاجتماعي  

 المهارات الاجتماعية: تعريف -(2

 . لممها ات الاجتماعي  التع يفات مف مجموع  نو م أف لابم الاجتماعي  المها ات مفهوـ ولتوضيح

 . الاجتماعي  المها ات تناولت الت  التع يفات مف العميم النفس  الت اث ػػ يتضمف

 السػموؾ تحكـ الت  والم اي  بالقواعم الآص يف مع التعامؿ عمى القم ة بأنها "السمادوني" ػ يع  فها 

 . الاجتماع 

 (.   01: 1994)السامادوني،                                                                              

 بالتم يب يصقؿ و بالتعمـ ينمو فط ي استعمام بأنها الاجتماعي  " : المها ات"ميهوبويع  ؼ 

 . السميـ الأما  عمى قام اً  بالمها ة يتمتع الذي يصبح و والمما س 

 (.33،ص:1996)ميهوب                                                                               

  ؼيعػػ   و ( ميــز و لادMizz & Ladd  ) فيعػػ ؼ المهػػا ة الاجتماعيػػ  بانهػػا قػػم ة الفػػ م عمػػى

 أهماؼ اجتماعي  و ثقافي  مقبول  تنظيـ و ت تيب أفكا   و سموكه بهمؼ تحقيؽ

                                                                         (p389.1988 .  (  Mizz & Ladd. 
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مػػف صػػلاؿ مػػا تقػػمـ مػػف تع يفػػات نجػػم أف هنػػاؾ اصػػتلاؼ متبػػايف مػػف تع يػػؼ لآصػػ ، و هػػذا يعػػوم إلػػى 

اصتلاؼ الباحثيف ف  الجوانػب التػ  تناولوهػا فػ  تحميػمهـ لمفػ م المػاه  اجتماعيػا، لكػف بػال غـ مػف هػذا 

        اجتماعيػػػػ  ناجحػػػػ  مػػػػع الآصػػػػ يف  الاصػػػػتلاؼ فػػػػإف جميعهػػػػا تنتهػػػػ  إلػػػػى قػػػػم ة الفػػػػ م فػػػػ  تكػػػػويف علاقػػػػات

حؿ المشاكؿ و الصلافات الت  تنشأ بينهـ، و المصاعب  معهـ و التأثي  فيهـ و القم ة عمى الاتصاؿو 

ا ة فػػ  فػػالأموا  القياميػػ  بنجػػاح و الك أما التػػ  تعػػوؽ طػػ يقهـ و التعامػػؿ بحكمػػ  معهػػـ، و قم تػػه عمػػى 

 بصو ة فاعم .إما ة المناقشات الاجتماعي  و العمؿ 

 :الماهر والأداء المهارة خصائص  -(3

تتصؼ المها ة بالقم ة عمى الأما  المنظـ المتكامؿ للؤعماؿ الح كي  المعقمة بمقػ  و سػهول  و سػ ع  مػع 

التكيؼ لمظ وؼ المتغي ة المحيط  بالعمؿ، حيث تتصؼ المها ة بعػمة صصػا   و صػفات مػف بػيف هػذ  

 :الصفات نذك  منها ما يم 

 :نمائيةال المهارات  -(3-1

 مػف يبػم وف عػامة هػـ و المما سػ  و التعمػيـ بػيف الجمػع ط يػؽ عػف الػممف عب  موف المها ةيتعم   فالتلاميذ

تػم يج ، و يسػتطيع الملاحظػوف أف يشػػاهموا  نحػػو عمػى موفويتقػم   الكفػا ة حيػػث مػف منصفضػ  مسػتويات

هذ  الظاه ة بسهول  بمقا ن  كفا ة ف م ما ف  مها ة معين  عبػ  فتػ ات ممنيػ  مصتمفػ ، و لػف يحػمثوا عػامة 

    ف قػػا فػػ  الأما  أو القػػم ة مػػف يػػوـ إلػػى آصػػ ، و لكػػنهـ سػػوؼ يمحظػػوا تقػػمما واضػػحا مػػف شػػه  إلػػى آصػػ  

 و مف سن  إلى أص ى.
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 مة:المهارات المتعم   -(3-2

 السػموؾ مػف أنمػاط ببساط  أنهاو  ،التم يب ط يؽ عف آليا مهاتعم   تـ عامات كونها ىتتعم   المها ات معظـ

 .عالياً  تنظيماً  م ومنظ   مةمعق  

 دة:معق  الالمهارات  -(3-3

إذ يمكف القوؿ أنها تتميػم بالصصػا    ،المقيق  طبيعتها ف  الصب ا  يصتمؼ بحيث مةمعق   المها ات بعض

 التالي :

         و عاطفيػػػػػ ، و عقميػػػػػ  و تتطمػػػػػب معمومػػػػػات و معػػػػػا ؼ و تتحسػػػػػف مػػػػػف صػػػػػلاؿ التػػػػػم يب  عمميػػػػػ  فيميقيػػػػػ 

 يمكف استصمامها ف  مواقؼ متعممة. والاستصماـ و 

 (.23، ص 2004محمد أبو هاشم،  ) السيد                                                                      

 عمػى أصػ ى أصػناؼ( 1995 ) عثمـان" السـيد فـاروق و عبـد  السـيد الهـاد  عبـد" مػف كػؿ ويضػيؼ

 .السابق  الصصا  

 الأحماث مف متسمسؿ كمثي  لاستقباله الف م استعمام عف ينشأ لممها ة التمقا   الأما  أف . 

 المستقبمي  والتنبؤ بالأحماث الف م تنبؤ عمى كبي ة م ج  عمى ما بعمؿ لمقياـ الاستعمام هذا يعتمم 

 الماض  ف  أحماث مف سبؽ ما ضو  ف  الحميث عمى الف م قم ة هو

 التكامؿ و بالتعقيم يتصؼ السموؾ مف نمطاً  بيتطم   ( الق ا ي  المها ة ) مثلاً  ما مها ة أما  أف. 

 وعفوي  بتمقا ي  مالمعق   السموؾ بهذا يقوـ أف يستطيع  ي الق ا المها ةالمتحكـ ف   الشص  أف . 
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  الػنمط فػ  المطمػوب لمسػموؾ المصتمفػ  النػواح  بػيف والتكامػؿ التنسػيؽ نتيجػ  السػموؾ فػ  التمقا ي 

 .المعقم

  مستوى معق م إلى بسيط مستوى مف ينتقؿ بحيث المها ة  يطو   أف يستطيع الف م. 

 (.24،25،ص: 2004حسن، و هاشم أبو)                                                                         

مػػف فمػف صػلاؿ مػػا سػبؽ نسػػتنتم أف المهػا ة يمكػف لأي فػػ م أف يكتسػبها بحيػػث يكػوف عمػى اسػػتعمام لػذلؾ 

آليػا  بط يقػ  اكتسػابها الف م الجمع بيف التعميـ و المما س  فهذ  المها ات ه  عبا ة عف عامات يتـ صلاؿ

 تصؼ بالتعقيم و التكامؿ.   تأنماط  السموؾ  حيث أفعف ط يؽ التم يب 

 : العاد  الأداء عن الماهر الأداء خصائص -(4

 نذك  مف أهمها:،   عف الأما  العامي ف  عم ة نقاط و يحم م الأما  الماه

 مػػػا عػػػامة و الاسػػتجابات مػػػف سمسػػم  المػػػاه  الأما  يتضػػػمف :تنظيمهـــا و الاســـتجابة مســلست -(4-1

 مثػػؿ عضػػمي  ح كػػات أنهػػا فػػ  المفظيػػ  الاسػػتجابات تصتمػػؼ و الح كػػ  النػػوع مػػف الاسػػتجابات هػػذ  تكػػوف

 .استجاب  و مثي  بيف ا تباطاً  اعتبا ها يمكف ح ك  كؿ و ،الأط اؼ ح كات

 مػػع أكبػػ  أنمػػاط فػػ  والاسػػتجابات المثيػػ ات لسلاسػػؿ تنظيمػػاً  المػػاه  السػػموؾ :الاســتجابة أنمــا  -(4-2

 قم أما  أنه بؿ الس ع  عنص  إليه مضافاً  الأول  الأما  مج م لي  وهو النها   لممها ة الإتقاف و التغي 

 .المبم   عف الأما  يصتمؼ

 : أهمها ي اتالتغ    مف بالعميم متمي  ت و

  الأولى المحاولات يصاحب الذي العضم  التوت  نق . 
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 الحاج  عف الما مة الح كات حذؼ . 

 الأما  لظ وؼ التوافؽ ميامة . 

 الأما  ف  الم ون  ميامة . 

 ملمت م   النسب  الظهو  عمـ و بالنف  الثق  ميامة .  

 العمؿ عف ال ضا اتجا  نمو و الجهم فتحس   ف  غب ال    ميامة . 

 أجما ه بيف العلاقات إم اؾ و بالعمؿ الاستبصا  ميامة . 

 عالتس   بعمـ انطباعاً  يعط  بحيث الأما  ف  الانتظاـ  . 

 مع فػ  أف حيػث المهػا ة اكتسػاب فػ  هامػاً  مو اً  ةالم تػم   التغذيػ  تمعػب:الداخمية ةالمرتد   التغذية -(4-3

 تكػػػويف إلػػػى يقػػػوم بحيػػػث الأما  بتصػػػحيح وذلػػػؾ لممهػػػا ة الإم اؾ تكػػػويف عمػػػى أما ػػػه تسػػػاعم  بنتػػػا م الفػػػ م

 .المها ة

 الحاسػػب عمػػى المػػاه  فالكاتػػب الأما  فػػ  بالسػػ ع  المػػاه  الأما  يمتػػام:الســرعة مــ  قــةالد   -(4-4

 .بغي   قو ف إذا المقيق  ف  الكممات مف كبي اً  عمماً  يكتب الآل 

 تحػت الأما  عمػى قػام ا الماه  الح ف  و الكؼ  فال ياض  :الضغو  تحت الأداء عمى القدرة -(4-5

 الممف ضغط

 منهما. كؿ يعممه ما يتتبعوف مشاهميف وجوم مع أو الح ج  المحظات أو التعب أو

ــت -(4-6  عمميػػ  و بالمهػػا ة المػػ تبط السػػموؾ لػػنمط التنظػػيـ أو التكامػػؿ ناحيػػ  مػػف هػػاـ وهػػو : التوقي

 معقمة عممي  التوقيت
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 .المعمومات مع التعامؿ حوؿ الق ا  لاتصاذ وقتاً  يتطمب إنما و فقط به لمقياـ وقتاً  ما نشاط يستغ ؽ لا و

 يسػػتطيع الػػذي هػػو المػػاه  فالمصػػا ع هامػػاً  مع فيػػاً  جانبػػاً  المػػاه  الأما  يتضػػمف :الإســتراتيجية -(4-7

 .عميه يتفوؽ أف و لمسباؽ المناسب السموك  النمو يصم  أف يستطيع و صصمه أسموب يستصم  أف

 بػػػػيف التناسػػػؽ حسػػػف يعنػػػ  و معػػػػاً  الجسػػػـ العضػػػلات اسػػػتصماـ ويعنػػػػى :الانســـجام و التـــ زر -(4-8

 يحػمث كمػا عممهػا وتنظػيـ العضػلات مػف كبيػ  عػمم تضػاف  و تعػاوف إلػى يحتػاج مهػا ة فتعمـ العضلات

 السيا ة أو م اج لا ل اكب

 (.31ـ26،ص: 2004حسن، )أبو هشام و                                                                         

صصػا   فػالف م المػاه  يتض ح مف صلاؿ ما سبؽ أف الف م الماه  يصتمؼ عف الف م العامي ف  بعػض ال

يتضػػمف اسػػتجابات ح كيػػ  كمػػا أنػػه يتمي ػػم بالعميػػم مػػف التغي ػػ ات و لػػه القػػم ة عمػػى مع فػػ  نتػػا م أما ػػه ممػػا 

و قم ته عمػى الأما  تحػت الضػغوط كمػا أنػه يساعم  عمى تكويف الإم اؾ أيضا يمتام بالس ع  ف  الأما  

 بيف العضلات.  اسؽيتضمف جانبا مع فيا هاما و قم ته عمى التآم  و التن

 الكفاءة في المهارات الاجتماعية : -(5

  عمى و الغي  مع الاتصاؿ عمى اجتماعي  عميه أف يكوف قام اً أنه حتى يصبح الف م ذا كفاي   "عدس"ي ى

 مشػاع  مػف عنػمهـ ما يفهـ كما ،بمغ  الحوا  يفهمهـ و معهـ يتفاهـ أف بها يستطيع معهـ صلات إقام 

 لم ا ػ  توحيػه بمػا تػمؿ وأمػا ات ملامػح وجػوههـ مػف عمػى يبػموا ومػا ، العيػوف لغػ  ط يؽ عف أحاسي  و

 فػػ  والمبػػام ة ، الجماعيػػ  المشػػا ك  عمػػى كػػذلؾ قػػام اً  يكػػوف أف وعميػػه حاسيسػػهـوأ الآصػػ يف شػػعو  عمػػى

 ، إليػه يصػغوف و الغيػ  بػه يسػتميؿ أسػموب نفسػه فػ  الوقػت عنػم  يكػوف أف هػو ف  المشا ك  و الحميث
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 بشػػكؿ المغػػ  اسػػتصماـ عمػػى قػػام اً  و المعنويػػ  الػػملالات و أـ بالإيحػػا ات   المباشػػ المفظيػػ  بالوسػػا ؿ سػػوا 

  .السامعيف نفو  ف  مؤث  سميـ

 (.1999،129)عدس،                                                                                             

مفهػػوـ الكفػػا ة يػػ تبط بمفهػػوـ المهػػا ات الاجتماعيػػ  و الػػذي يتعمػػؽ بقػػم ة سػػبؽ نجػػم أف مػػف صػػلاؿ مػػا و 

 الف م ف  التعامؿ مع الآص يف و عمى تكويف علاقات اجتماعي  ناجح . 

 :الاجتماعية المهارات في القصور -(6 

 العجػػم أو القصػو  ذاهػ كػوفي قػم إذ ، متنوعػ  مصػام  عػف ينػتم الاجتماعيػ  ا اتالمهػ فػ  القصػو  إف

 . المقبوؿ الاجتماع  السموؾ مف لمنماذج لمتع ض الف   قم  بسبب ااكتسابه ف  الفشؿ عف ناتم

 نػواح  اأنهػ تجميػمها عمػىمػاط مػف الػنق  تػـ نإلى أف هنػاؾ ثلاثػ  أ (GARY.1983)"جار " يشي إذ

 المناسب، الاجتماع  السموؾ عف ـالمفاهيو  المعا ؼ إلى الأف ام افتقا  ف  تتمثؿ ا ةالمه ف  النق 

 المقيؽ.  غي أو التافه العا م و الكاف ،  غي بالتم ي ج نتي النق و  

 (.30،ص 2009 شام،ه الله عبد و مانيإ كاشف)                                                                

 حصػػ  مكننػاي و ،لآصػ  أو لسػػبب ااسػتعماله عػف عجػمي لكنػػه و ا اتالمهػ هػذ  متمػػؾي الفػ م كػوفي قػم أو

 :م ي مافي الأسباب ذ ه

 ا اتالمهػػ فػػ  القصػػو  إلػػى تػػؤمي التػػ   الانفعاليػػ سػػتجاباتالا مػػف: ةالانفعاليــ ســتجاباتالا -(6-1

 النها يػ  و أيضػا المصػاوؼ سػتجاباتالا اكتسػاب موف حػوؿي القمؽ أف لوحظ إذ ، القمؽ نجم  جتماعيالا

       الاجتمػػػػاع  القمػػػػؽ لأف أقػػػػ انهـ مػػػػع التفاعػػػؿ كيفيػػػػ  يتعممػػػػوف لا قػػػػم الأفػػػ ام فػػػػإف ثػػػػـ مػػػػف و ، الم ضػػػي 

 المصػػػػاوؼ مػػػػف الهػػػػ وب أو التجنػػػػب فػػػػإف بالمثػػػػؿ و ، الاجتمػػػػاع  السػػػػموؾ مػػػػمصؿ تعػػػػوؽ المصػػػػاوؼ أو

 . الاجتماعي  العمل  سموكي  سمبي  بط يق  يمعـ وبالتال  القمؽ، يصفؼ الاجتماعي 
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 ، الانمفاعيػ  نجػم أيضػا الاجتماعيػ  المهػا ات اكتسػاب موف تحػوؿ قػم التػ  الانفعاليػ  الاسػتجابات ومػف

 الاجتمػػػاع  التفاعػػػؿ إسػػػت اتجيات تعمػػػـ فػػػ  يفشػػػموف انػػػمفاعيا اجتماعيػػػا سػػػموكا يظهػػػ وف الػػػذيف فػػػالأف ام

  ، المنمفع الف م يتجنبوف الأق اف فإف لذلؾ و ، الأق اف مف ال فض عف ينشأ سموكهـ لأف ، المناسب

  . الاجتماع  السموؾ مف طيب  لنماذج يتع ض لا الف م هذا أف عنه ينتم هذا و

 (.31،ص 2009 ، شامھ الله عبد و إيمان )كاشف                                                               

 موقؼ ف  سموكنا ف  بنتا م وتنبؤنا توقعنا، السموؾ عواقب توقع متغي  يشتمؿالعواقب:  توق  -(6-2

                                معين . بأفعاؿ القياـ ف  الذاتي  كفا تنا بممى توقعنا عف فضلا ،الآص يف سموؾ نتا م توقع ولذلؾ ما

                                                                             Rakos.1991.p54)) 

 العواقب طبيع  الف م لمى جتماعي الا المها ات ضعؼبسبب  أنهـ إلى الباحثيف مف العميم ويشي 

 لػػميهـ المهػػا ات مػػف المػػنصفض المسػػتوى ذوي وأف الاجتمػػاع  لتفاعػػؿ مواقفػػا فػػ  لسػػموكه يتوقعهػػا التػػ 

   Clark & Arkawtz )  ("أرركـويتز و كـررك"يشػي  كما يميموف حيث ، العواقب توقع مف مميم نمط

 ي كػػموف ، جتماعيػػ الا المهػػا ات انصفػػاض مؤشػػ ات مػػف وهػػو الم تفػػعالاجتمػػاع   القمػػؽ ذوي أف وجػػموا

  الآص وف منهـ يسص  أف توقع ف  ( Gambrill ) "جامبريل" يوضح كما السمبي  الجوانب عمى

  . يؤذونهـ أو

 (.64،ص 2004 شوقي، )فرج                                                                                   

 :المن قية ريغ المعتقدات -(6-3

 اعتقػام  اهفسػ  ي نقػمي الآصػ   ةيلمسا الف م ؿيم إف ، المثاؿ ؿيسب فعمى ، هسموك تحمم الف م معتقمات إف

 ، ايبمما لذلؾ ج ينت حظىسي هأن آص  عتقمي قم و ، ـهقبم مف محبوبا كوفي لك   يض و   ـه تيمسا بأف

  ،  يمنطق  يغ وأص ى  يمنطق كمعتقمات ناه و عاـؿ بشك لممعتقمات المتف م لمطابع  يشي ما وه و
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  يالتفسػ عمى القم ة أف المفت ض مف و ، الأف ام سموؾ ف  المنظو ة الف وؽ عف ايجم  المسؤول   ه و

  يػػغ  يالتفسػػ فػػإف المقابػػؿ وفػػ  ،  يػػالاجتماع ا اتهػػلمم  يالضػػ و   العناصػػ  فيبػػ مػػف للؤمػػو  المنطقػػ 

 الضػعؼ مؤشػ  عػمي مػا وهػ و ،  يالشصص العلاقات ف  للاضط ابات  ةيالمث العوامؿ فيب مف المنطق 

 .  يجتماعالا ا اتهالم

 القمػؽ و  يالنفسػ المشػكلات مػف مصتمفػ  بصػو  تػ تبط  يػالمنطق  يغ المعتقمات أف الم اسات وأوضحت

 أليس ألبرت المشكلات، ويعم  همواج وتجنب ا،يهف المبالغ التوقعات و ، المف ط الاجتماع 

Albert Ellis ) )ا،يػجتماعا  هالمػا  غيػ السػموؾ  فػ  السػمب  اهػمو   أبػ موا فيالػذ فيالباحث أوا ؿ مف 

  كػػػمي إذ  يػػػجتماعالا ا اتهػػػالم عمػػػى ايسػػػمب  ايتػػػأث تمػػػا   المعتقػػػمات تمػػػؾ أف عمػػػى متعػػػممة أملػػػ  وثمػػػ 

 المعتقمات تمؾ مف تتبع ( ايجتماعا  هالما  يغ) الملا ـ  يغ السموؾ  همظا مف  ايكث أف "ميبروتنيو "

 .المعتقمات تمؾ مع تطابؽي ما  يالواقع اةيالح مواقؼ ف  توف ي أف صعبه يلأن

 (.66،ص 2004 شوقي، فرج)                                                                                   

 أنواع المهارات الاجتماعية:        -(7

ــــديب و الجبــــر "و مأ لقػػػػم  يمكػػػػف التػػػػ  الاجتماعيػػػػ  و الشصصػػػػي  بالمهػػػػا ات الصاصػػػػ " جونســــون و ال

 : وه  التعاوني  المواقؼ ف  بها الاستعان 

 مملا ػه يتقبمهػا والتػ  بوضػوح آ ا ػه هػو أفكػا  عػف التعبيػ  عمػى الفػ م قػم ة وتعنػ : الثقة مهارة -(7-1

 : هما السموؾ مف نوعيف الثق  مها ة تتضمف و الت حيب و بالتأييم

 تأييمو  بح ي  المعمومات و الأفكا  ف  والمشا ك  الانفتاح عمى القم ة وتعن  : الوثوقية الأول 

 .الآص يف مف
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 بوضػػوح أفكػػا هـ عػػف التعبيػػ  عمػػى قػػام وف الآصػػ وف يكػػوف أف تعنػػ  و : بالثقــة الجــدارة ةالثانيــ 

 .طم نافالا و الم ح يسوم  جو ف  الآص يف مف التشجيع و التأييم تناؿ والت 

 فػػػ  ويشػػػا كهـ أفكػػػا   يبػػػاملهـ و بمملا ػػػه يتصػػػؿ أف عمػػػى الفػػػ م قػػػم ة وتعنػػػ  :مهارةالاتصـــال -(7-2

 الوصػوؿ مف يتمكنوا حتى أشعا هـ و الآص يف أفكا  فهـ ف م كؿ ويحاوؿ إليها يحتاجوف الت  المعمومات

 .المشت ؾ الهمؼ إلى

 وينتظػ  مهمتػه لأما  بػمو   بالقياـ  الجماع ف  عضو يلأ السماح وتعن الأدوار:  تتالي مهارة -(7-3

 بالط يقػػ  مو هػػـ الآصػػ وف يػػؤمي ثػػـ مهمتػػه لإنجػػام ف صػػ  ويعطونػػه هػػـ  مو  أما  عنػػم معينػػ  مػػمة ممػػلا  

 .نفسها

 ماصػػؿ الأفػػ ام بػػيف الاجتماعيػػ  العلاقػػات عمػػى المحافظػػ  عمػػى القػػم ة وتعنػػ : القيــادة مهــارة -(7-4

 . المشت ؾ الهمؼ تحقيؽ أجؿ مف الجماع  أف ام بيف المتبامؿ التأثي  تعن ا كم بفعالي  الجماع 

 الجماعػػػ  ماصػػػؿ الأعضػػػا  بػػػيف المتباينػػػ  الآ ا  حػػػؿ عمػػػى القػػػم ة وتعنػػػ  الصـــراع: حـــل مهـــارة -(7-5

 .الجماع  أف ام جميع ي ض  اتفاؽ إلى والوصوؿ

 التج يبيػػػ  الإجػػػ ا ات اسػػػتصماـ عمػػػى الجماعػػػ  أعضػػػا  قػػػم ة وتعنػػػ الجماعيـــة:  تشـــغيل مهـــارة -(7-6

 . الم اسي  المامة تعمـ أثنا  بالتعاوف الصاص 

 (.70-69ص،:1998)الجبر  و الديب،                                                                           

   المها ات الاجتماعي  و ه : أهـ مف أص ى مجموع "أبو هاشم"ـ كذلؾ و قم 
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  عمى الآص وف يكوف لا قم اجتماعي  مها ات ذوي التلاميذ بعض نجم حيث : المشاركة مهارات -(7-7

 صجػوليف الاجتماع  العمؿ يتجنبوف الذيف التلاميذ يكوف أحياناً  و المشا ك  عمى قام يف غي  أو استعمام

 يجػػػموف هػػػؤلا  و آصػػ  شػػػص  مػػػع بمفػػ مهـ يعممػػػوف قػػػم ولكػػنهـ جػػػماً  أذكيػػػا  الصجػػوليف يكػػػوف مػػػا وكثيػػ اً 

    بمفػػػ م يعمػػػؿ أف آصػػػ  أو بسػػػبب يصتػػا  الػػػذي النمطػػػ  التمميػػػذ هنػػػاؾ و الجماعػػ  مػػػع العمػػػؿ فػػػ  صػػعوب 

 . التعاوني  الجماعي  المش وعات ف  المشا ك  ي فض هو

 أعضػػػا ها كػػػاف جماعػػػات فػػػ  العمػػػؿ صبػػػ ات النػػػا  معظػػػـ لػػػمى تتػػػوف  :  الجمعيـــة المهـــارات -(7-8

 المهػػا ات يتعممػػوا أف يجػػب جيػػمة الجماعػػ  عمػػؿ يكػػوف لكػػ  و جيػػمة اجتماعيػػ  مهػػا ات لػػميهـ و يفمػػ يح

 . الجماع  مع بنجاح ليتفاعموا الاجتماعي 

بػػيف  لتفاعػػؿ طبيعتهػػا وتقتضػػ  الاجتمػػاع  السػػموؾ أسػػاليب مػػف أسػػموباً  التعػػاوف يعػػم: التعــاون -(7-9

ومشػػػاع   الصػػػماق   وح و بيػػػنهـ المشػػػت ك  الاهتمامػػػات ذلػػػؾ عػػػف ينػػػتم و مشػػػت ؾ هػػػمؼ لتحقيػػػؽ الأفػػػ ام

 . الجهوم وتنسيؽ والمساعمة الاتصاؿ ميامة و السعامة

 (.151-2004:150)أبو هاشم و حسن،                                                                          

بمعنػػى مهػػا ات المشػػا ك  مػػع الػػمملا  و الأصػػمقا  فػػ   ،هػػذ  المهػػا اتو هػػذا يعنػػ  أف الفػػ م الػػذي يممػػؾ 

الم اسػػػ  أو فػػػ  العمػػػؿ و مهػػػا ات الجماعػػػ  وقم تػػػه عمػػػى التفاعػػػؿ مػػػع الجماعػػػ  بصػػػو ة جيػػػمة و مهػػػا ات 

 م فهػػذا يعنػػ  أف الفػػ ،لممسػػاعم ولتحقيػػؽ أهػػماؼ مشػػت ك  و غي هػػا مػػف المهػػا ات هػػـالتعػػاوف و الاهتمػػاـ ب

 . سوي بشكؿكما أف شصصيته تنمو ،مكانه التكي ؼ مع الجماع بإلميه مها ات اجتماعي  عالي  
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 عناصر المهارات الاجتماعية: -(8

  :تمها ات الاجتماعي  و ه  عمى النحو الآعناص  لم "فرج"ـ قم  

الحقػػػوؽ  عػػػف والػػػمفاع والآ ا  المشػػػاع ، عػػػف التعبيػػػ  بمهػػػا ات وتتعمػػػؽ :الـــذات توكيـــد مهـــارات -(8-1

 . الآص يف ضغوط ومواجه  وحمايتها الهوي  وتحميم

علاقػػات  أقامػػ  تيسػػي  عمػػى تعمػػؿ التػ  التعػػاطؼ و الوجمانيػػ  المشػػا ك  مثػػؿ: وجدانيــة مهــارات -(8-2

ما ة الآص يف مع وومي  وثيق   . معهـ التفاعؿ وا 

 : قسمين إلى تنقسم و الاتصالية المهارات -(8-3

نقمهػػا  فػػ  ي غػػب التػػ  المعمومػػات توصػػيؿ عمػػى الفػػ م قػػم ة عػػف تعبػػ  و : الإرســال مهــارات -(8-3-1

 . الإشا ات الاجتماعي  و والحوا  التحمث مثؿ نوعي  عمميات صلاؿ مف لفظ  غي  أو لفظياً  للآص يف

 وغيػ  المفظيػ  المفظيػ  ال سػا ؿ تمقػ  و الانتبػا  فػ  الفػ م مهػا ة تعنى و : الاستقبال مهارات -(8-3-2

 . ضو ها ف  معهـ التعامؿ و مغماها وفهـ إم اكها و الآص يف مف

 بصػو ة الػتحكـ عمػى الفػ م قػم ة إلػى وتشػي  :والانفعاليـة الاجتماعيـة والمرونـة الضـب  مهـارات -(8-4

 الآصػػ يف مػػع الاجتمػػاع  التفاعػػؿ مواقػػؼ فػػ  صاصػػ  الانفعػػال  المفظػػ  وغيػػ  المفظػػ  سػػموكه فػػ  م نػػ 

 . الف م أهماؼ لتحقيؽ مستجمات مف المواقؼ تمؾ عمى يط أ ما مع يتناسب بما وتعميمه

 (.51: 2003)فرج،                                                                                               

ؿ أف المهػا ات الاجتماعيػ  و بنا  عمى مػا سػبؽ و بػالنظ  إلػى عناصػ  المهػا ات الاجتماعيػ  يمكػف القػو 

 صو ة لفظي  و غي  لفظي  عف مشاع   و آ ا   و أفكا   للآص يف،   قم ة الف م ف  التعبي  بتتمثؿ ف
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و أف ينتبه و يم ؾ ف  الوقت نفسه ال سا ؿ المفظي  و غي  المفظي  الصػام ة عػنهـ، و يفسػ ها عمػى نحػو 

ف  مواقؼ التفاعؿ الاجتماع ، و يتحكـ ف   يساهـ ف  توجيه سموكه حيالهـ، و التص ؼ بصو ة ملا م 

 سموكه عمى نحو يساعم  ف  تحقيؽ أهمافه و متطمباته.  

 :الاجتماعية لمهاراتمكونات ا -(9

بتحميؿ هذ  المهػا ات  "محمد السيد عبد الرحمن "، و"السامادوني إبراهيم "السيدو مف بعم   "ريجيو"قاـ 

الأساسي  الت  تؤمي إلى  فع أو صفض ممى اجتماعي  الأشصا  و قوة تأثي هـ ي الآص يف عمػى النحػو 

 التال :

 هذا الجانب ما يم : و يشمؿ الجانب الانفعالي: -(9-1

 قم ة الف م عمى استقباؿ و تفسي  ال سا ؿ غي  الفضي  للآص يف، :الانفعاليةالحساسية  -(9-1-1

و الت  تعكػ  مشػاع هـ و حػالاتهـ الانفعاليػ ، و يتسػـ الأفػ ام الم تفعػوف عمػى هػذ  المهػا ة بالمقػ  فػ   

ف يعالي  الصام ة عف الآص يف و مػف البنػوم التػ  تقيسػها، المشػاع  الحقيقػ  للآصػ  فالان المؤش اتتفسي  

 حتى ولو حاولوا إصفا ها.

المؤشػػػ ات الانفعاليػػػ  غيػػػ  المفظيػػػ   تنظػػػيـ الػػػتحكـ فػػػ م عمػػػى قػػػم ة الفػػػ   الضـــب  الانفعـــالي: -(9-1-2

، و مػػف شػػواهم ا تفػػاع هػػذ  المهػػا ة تمكػػف الفػػ م مػػف الصػػام ة عنػػه، بمػػا يصػػمـ أهمافػػه فػػ  موقػػؼ التفاعػػؿ

إصفا  مشاع   الماصمي  و إظها  أص ى مغاي ة إذا أ ام ذلؾ، و مف البنوم الت  تقيسها يصعب عمى النا  

 يم قوله لهـ.أف يع فوف مف وجه  ما أ  
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يػ  المفظػ  عػف اتجاهاتػه، و مشػاع   و حالاتػه مها ة الف م فػ  التعبيػ  غ التعبير الانفعالي: -(9-1-3

 و مف البنوم الت  تقي  تمؾ المها ة، يسهؿ عمى الآص يف أف يع فوا أن  حميف أـ سعيم. الانفعالي 

 (.46، ص، 2002) ريف شوقي،                                                                                 

 

 الجانب الاجتماعي: -(9-2

أنػػػه لكػػػ  يتمتػػػع الفػػػ م بمهػػػا ات اجتماعيػػػ  متميػػػمة لابػػػم أف تتػػػواف  لميػػػه عػػػمة  (RIGGIO ,1987)يػػػ ى 

و التكيػػػؼ فػػػ  المواقػػػؼ  مػػػاع ، و القػػػم ة عمػػػى إما ة الحػػػوا و النضػػػم الاجت صػػػفات مػػػف أهمهػػػا الحكمػػػ 

الحيػػاة الاجتماعيػػ  بمواقفهػػا المصتمفػػ ، و تتمثػػؿ هػػذ  المهػػا ات  ميناميػػتالمصتمفػػ ، و التعامػػؿ بنجػػاح مػػع 

 الأساسي  للاتصاؿ الاجتماع  المفظ  فيما يم :

ـــة: -(9-2-1 قػػػم ة الفػػػ م عمػػػى فهػػػـ، و الػػػوع  بالمعػػػايي  الحاكمػػػ  لمسػػػموؾ فػػػ   الحساســـية الاجتماعي

 ف فيها.جتماعي  و قم ته عمى تقمي  ممى ملا م  سموكه و سموؾ الآص يالمواقؼ الا

  تقميـ ذاته ف  المواقؼ الاجتماعي  بشكؿ مناسب عمىمها ة الف م  الضب  الاجتماعي: -(9-2-2

 و تعميؿ سموكه فيها بما يناسب مع متطمباتها عمى نحو يبمو متوافقا، و واثقا مف ذاته.

و آ ا   للآص يف، عف مشاع  ، و أفكا    مها ة الف م ف  التعبي  المفظ  التعبير الاجتماعي: -(9-2-3

 ال  معهـ ف  مواقؼ التفاعؿ الاجتماع  حوؿ الموضوعات المصتمف .فع  و إج ا  حوا ات 

 (.6-4،ص،1997السيد، )محمد                                                                                   
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أنه يغمب عمى بعضها بوضوح الصيغ  المع في  مثؿ  "ريجيو"المتضمن  ف  تع يؼ  يتضح مف المها ات

الاجتماعيػػ  فهػػ  مهػػا ات تعكػػ  معالجػػات مع يػػ  محو يػػ  لهػػـ السػػموؾ الاجتمػػاع  و كػػػذلؾ  الحساسػػي 

ماف وهػػػ  مػػػف العناصػػػ  و الوجػػػعلاقػػػ  الوثيقػػػ  بػػػيف المع فػػػ  مهػػػا ة الضػػػبط الانفعػػػال  فهػػػ  تعكػػػ  تمػػػؾ ال

 المهم  ف  مجاؿ المع ف  الاجتماعي  المعاص ة.

 (.46ص، 2002ريف شوقي، ظ)                                                                                  

 : الاجتماعية المهارات ظائفو  -(10

 تمػؾ حصػ  الصػعب مػف يصػبح ثػـ ومػف والبي ػ  العمميػ  الأنشػط  جميػع فػ  الاجتماعي  المها ات متتجس  

 ه : الاجتماعي  لممها ات وظيف  عش  لأحم قا م  ع ض يمكف ذلؾ مف وبملاً  واحم تقسيـ ف  الأنشط 

 جميم لتفاعؿ بماي  أو مستم  تفاعؿ حماثلإ : المبام ة . 

 الآص يف قبؿ مف تعميمات إتباع موف الذات  السموؾ إما ة بمعنى:الذات تنظيـ . 

 اليومي  الأنشط  و الإ شامات و القواعم إتباع أي:القواعم أتباع . 

 للآص يف المعـ تقميـ صلاؿ مف إيجابي  عكسي  تغذي  تقميـػ . 

 السمبي  الآثا  تصحيح صلاؿ مف سمبي  عكسي  تغذي  تقميـػ . 

 بالموقؼ م تبط  واستجابات ملا ؿ إلى الوصوؿ الموقفي ،أي الحموؿ إلى الوصوؿ . 

 للآص يف مساعمة وتقميـ معمومات عمى الحصوؿ . 

 المساعمة وطمب الآص يف مف المساعمة قبوؿ أي القبوؿ و الطمب . 

 أتاحتها يمكف الت  أو المتاح  المصتمف  البما ؿ إلى الوصوؿ أي صيا ات إلى الوصوؿ . 

 السمبي  المواقؼ لمواجه  بميم  است اتيجيات ابتكا  بمعنى السمبي  المواقؼ مواجه ػ . 
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  النشاط أو التفاعؿ مف الانسحاب بمعنى الإنها . 

 (.245: 2003)سرحان،                                                                                           

   الآت  النحو عمى الاجتماعي  المها ات أهمي "بهادر"كما يذك : 

 .إليها ينتموف الت  الجماعات ماصؿ الاجتماع  التكيؼ تحقيؽ ف  مهـ عامؿ الاجتماعي  المها ات

 . المحيط  البي   ف  تفاعمهـ توجيه و مشكلاتهـ عمى التغمب ف  الأطفاؿ تفيم الاجتماعي  المها ات

 التػػ  بالأنشػػط  الأطفػػاؿ هػػؤلا  اسػػتمتاع عمػػى المهػػا ات لتمػػؾ الأطفػػاؿ اكتسػػاب يسػػاعم 

 .لهـ النفسي  الحاجات وتحقيؽ يما سونها

 الػػػػذات  الاسػػػػتقلاؿ مػػػػف كبيػػػػ  قػػػػم  تحقيػػػػؽ عمػػػػى الأطفػػػػاؿ الاجتماعيػػػػ  لمهػػػػا ات تسػػػػاعم 

 . الف اغ بأوقات الاستمتاع و النف  عمى والاعتمام

 الأعمػاؿ ينفػ  الآصػ  ومشػا ك  بػالنف  الثقػ  اكتسػاب عمػى الاجتماعيػ  المها ات تساعم 

مكانياتهـ وقم اتهـ تتفؽ الت   .وا 

 الجسمي  الذهني  طاقاتهـ حموم ف  الإبماع و والابتكا  ال فاؽ مع التفاعؿ عمى تساعم  

 عمػػػػى قػػػام اً  الإنسػػػػاف تجعػػػؿ الاً  ينفػػػػع   الآصػػػ  مػػػػع التعامػػػؿ تجعػػػػؿ الاجتماعيػػػ  المهػػػا ات 

قام  وتح يكهـ الآص يف مواجه   فيهـ والتأثي  الآص يف إقناع عمى و الناجح  العلاقات وا 

 .تص فاتهـ عف  اضيف وجعمهـ

 (.166: 2000)دانييال جولمان،                                                                                  
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 : الاجتماعية المهارات متعم   أساليب  رق و -(11

 معظمها ف  تص ج لا الاجتماعي اكتساب المها ات  عمى التم يب ب نامم أف ي وف الباحثيف فمعظـ

 . المما س  اأصي   و ، النمذج  والتمعيـ ، الم تمة التغذي  المو ، ولعب التعميمات عف

 ويجب أما ها، وكيفي  المناسب  للاستجابات ووصفا التعميمات تمؾ وتتضمف: التعميمات -(11-1

 .ومقيق  محممة التعميمات تكوف أف 

 (.37،ص 2009 هشام، الله وعبد إيمان )الكاشف                                                                  

 مػػف مكػػفي ثحيػػ ، وعاشػػي  الاجتماعيػػ المهػػا ات تنميػػ  أسػػاليب أكثػػ  النمذجػػ  تعػػم: النمذجــة -(11-2

 "باندورا ألبرت"جهوم إلى إسهامها ي جع إذ الاجتماعي  المها ات مف العميم تعمـ اصلاله

 (A. Bandura)   بالعب ة التعمـ كذلؾ النمذج  عمى ويطمؽ الاجتماع ، التعمـ لنظ ي  صياغته ف ، 

 .اغي ه و وميالشه التعمـ و مالتقمي و

 (.264 ،ص 2000 عبدالله، دسي معتز)                                                                          

 كػػوفي ثحيػػ ، لممتػػم ب (مػػ )تصي ضػػمن  أو (شػػص ) مباشػػ  سػػموك  نمػػوذج إتاحػػ  بالنمذجػػ  قصػػميو 

 فػ  مػا  تغييػ إحػماث بقصػم لممتػم ب المعػ وض السػموك  النموذج حوؿ المعمومات ؿتوصي وه مؼاله

 .النمذج  أنواع ـأه م يما ف و  ماجمي سموكا اكتسابه أي سموكه

 السػموك  النمػوذج ؤمييػ شص  أو  فعمي قموة توجم ثحي : حةالصري أو المباشرة النمذجة -(11-3

 قػػ بط ي المسمسػػم  الصػػو  مػػف مجموعػػ  أو مـفػػي صػػلاؿ مػػف   مميػػ قػػموة أو إتقانػػه المطمػػوب الاجتمػػاع 

 .  ممي أو  فعمي مواقؼ ف  السموؾ ذابه الصا  النموذج قمـي أو السموؾ، أما  صطوات عف تكشؼ
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 :لالمتخي الإقتداء أو ةالضمني النمذجة -(11-4

 ، ذاتػػه ؤكػػمي أف عميػػه صػػعبي موقػػؼ فػػ  مؤكػػم نحػػو عمػػى سػػمؾي آصػػ  شصصػػا المتػػم ب ؿيتصيػػ فيػػهو 

 ، مصيمته ف  يستصممه أو سموكه حاك ي أف إما فإنه اواقعي نموذجا ميشاه فحي لف م أنا بالذك   الجميو 

 .بعم مافي ذلؾ تتطمب الت  المواقؼ ف  م التصي المستوى عمى يحاكيهو 

 : الدور لعب -(11-5

أنػػه  افتػ ض الػػذي( Moreno )"نـوموري" إلػػى الػمو  لمعػب النظػػ ي الأسػا  إ سػا  فػػ  الفضػؿ  جػعي

 . الانفعالي المشكلات مف مالعمي علاج مكفي

 (.265 ،ص 2000 ،عبد الله دسي معتز)                                                                         

 اـالقيػ صػعبي الػذي الػمو  فػ  تمثػؿي لفػ م امػاقي أف فػ  تمثػؿي الأسموب ذاه صمؼ مف الكامف والمنطمؽ

 فػ  بعػم مػافي أما ػه مػف بػاتهي ،وأقؿعميػه امااعتيػ ثػـ ومػف  بػه ألفػ  أكثػ  يجعمػه قػم ،الفعمػ  الواقػع ف  به

 أنػه عػف افضػلا تجنبػه عمػى عمػؿي ثػـ مػف و ، افيهػ ايصب ه الت  الصعوب  بأوجه وأكث   طبيعي مواقؼ

 نقػم وتمقػ  الػذات  لمنقػم الف ص  له حيتي ما وهو  ، ذ تنفي قبؿ السموؾ عمى عمم  افبي إج ا  مف يمكنه

 ثمنػافيػه  الأصطػا  تكمػؼ قػم الػذي الواقػع فػ  لػه تتػاح لػف  موضػوعي بصػو ة لأما ػه ـتقيػيمه و فالآص ي

 . الشصصي علاقاتهو  النفس توافقه  مف صصما الف م يمفعه ظاباه

 (.235 ،ص 1998 ب،غري ف) ري                                                                              

 ؿتمثيػ عمػى ابمقتضػاه الفػ م م بيػ الاجتماع  التعمـ ممناه مف آص  جامنه الأموا  لعب تضمفي كما

 . ايتقنه حتى  الاجتماعي ا اتالمه مف جوانب

 مصالفا مو ا ؤميي أف  الاجتماعي ا اتالمه اتنقصه الذي الف م مف المم ب طمبي الأسموب ذاه ولإج ا 

 ته.لشصصي

 (.40 ،ص 2009 شام،ه الله عبد و مانإي كاشف)                                                               
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 : مالتدعي و المرتدة ةيالتغذ -(11-6

 ـلتػمعي امتقػمي مػع ، الأما  قػوة أو الضػعؼ نقػاط إلػى وا  شػام  ا ةلممهػ ؿالعميػ أما  ـتقيػي وتعنػ 

 اشت اؾ ، مكافآت ، امتماحا أو ثنا  أو عاتشجي تكوف قم ماتالتمعي ذ هو  م،الجي للؤما  الاجتماع 

 ن ذحي أث ا أكب  الحال  ذ ه ف  كوفي قم و اماصمي ـالتمعي مصم  كوفي وقم.  حييت و  أنشط  ف  

 ، ن معي بمكافأةنفسه  عمي أو لنفسه ن معي عبا ة يوجه كأف ف،الآص ي مف الصا ج  ـالتمعي مف 

  ةقصي فت ة عقب صم ي كاف ن معي ش وط فيه تتواف  ثحي  اتأثي أكث  ـالتمعي صبحي أف المتوقع ومف

 ناسػبيت و متوقػع  غيػ و ، متنوعػا كوفيالمتػم ب،و  و غبػات حاجػات مبػ ي و سػتجاب الا صػمو  مػف

 .    المنظو  التقمـ حجـ مع اط مي

 : الممارسة -(11-7

 تحسفي حتى ،  الواقعي اةالحي ف  لجمسات صا جا اتعممه الت  ا ةالمه بمما س  ؿالعمي اـقي ابه قصميو 

 محػمما امنمليػ واجبػا ؿالعميػ عطػ ي جمسػ  كػؿ  نهايػ ففػ  لػذلؾ.  المثاليػ الجمسػات ف  متابعته مع أماؤ 

 م سػه تكػوف ثبحيػ الصػعوب  متم جػ  الواجبػات ذ هػ تكػوف و ، اتعممهػ الت  ا اتالمه بمما س  فيه قوـي

 مثػؿ فالآصػ ي مػع مباش  يتفاعؿاف  تطمبي لا قم ميالتمهي الواجب أف إلى الإشا ة وتجم  ،  البماي ف 

 تمػػػؾ  أهميػػػ وتتمثػػؿ ،  الشصصػػػي لممواقػػػؼ التقػػمـ ذلػػػؾ بعػػػممنػػه  طمػػػب ثمػػػف ، مالتوكيػػ عػػػف كتػػػاب قػػ ا ة

 عنػػم تصتمػػؼ التػػ  و الضػػعؼ ونقػػاط المتػػم ب لػػمى التقػػمـ نقػػاط عػػف استكشػػؼ أنػػه فػػ  ضػػاأي الواجبػػات

  .ـبينه  الف مي لمف وؽ نظ ا فالمتم بي

 (.257 ،ص 1998 ب،غري فريظ)                                                                             

 مػػع التفاعػػؿ اتعمميػػ صػػلاؿ مػػف تـيػػ  الاجتماعيػػ ا اتالمهػػ اكتسػػاب أف نسػػتصم  أف مكػػفي سػػبؽ ممػػا

 و ـنفسػػهأ عػػف الصاط ػػ  لأفكػػا  حاتصػحي عمػػى الأفػػ ام تسػػاعم الػذك  السػػابق  بالأسػػالي أف كمػػا فالآصػ ي
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 بأسػموب ـنفسػه عمػى ـأفكػا ه ـتنظػي عمػى ضػاأي ـتسػاعمه و ،  السمبي بالنتا م الصاص  التوقعات  تغيي

 جتماع .الا ـتفاعمه أثنا   إيجابي و ثق  أكث 

 ونػػػػػذك  والمع فػػػػػ  الأكػػػػػاميم  التػػػػػمصؿ أسػػػػػاليب وأضػػػػػاؼ عميهػػػػػا أطمػػػػػؽ أصػػػػػ ى أسػػػػػاليب وهنػػػػػاؾ 

 :منهامايم 

 ميػػامة إلػػى المع فيػػ  السػػموكي  الإسػػت اتيجي  هػػذ  وتهػػمؼ : المعرفيــة الســموكية الاســتراتيجيات  -(11-8

 .الذات  التعميم و الذات  والتقييـ الذات صلاؿ م اقب  مف النف  ضبط عمى القم ة

 واعيػ  بصػو ة سػموكياتهـ فحػ  الطػلاب تعمػيـ الػذات م اقبػ  أسػموب ويتضػمف :الـذات مراقبة -(11-9

 مثػؿ الم غوبػ  لمسػموكيات الطػلاب مما سػ  معػمؿ ميػامة فػ  بنجػاح الأسموب هذا استصمـ قم و ومقصومة

 التػأثي  فػ  فاعميػ  أقصػى تحقػؽ الػذات م اقب  أف الفصؿ غ ف  ماصؿ المناقش  ف  الاشت اؾ و الاستذكا 

 الجهػػوم أحػػم يعػػم الػػذات م اقبػػ  أسػػموب فػػإف الم اسػػ  غ فػػ  فػػ  التطبيقػػات لمعظػػـ وبالنسػػب  السػػموؾ عمػػى

 . الاجتماعي  المها ات تعميـ ف  المستصمم  المتعممة

 سػموكياتهـ مقا نػ  الطػلاب تعمػيـ يتضمف ب نامجاً  الذات  التقييـ أسموب يعم : الذاتي التقييم -(11-10

 موضػع لمسػموؾ أما هػـ مقا نػ  كيفي  الطلاب تعميـ يتـ وهنا مسبقاً  تحميمها تـ الت  السموكي  المعايي  مع

 .التعمـ قبؿ حموثه معمؿ مع الاهتماـ

 تمويػػم الطػػلاب لتعمػػيـ (الػػذات  العقػػاب أو) الػػذات  التعميػػم أسػػموب يسػػتصمـ: الــذاتي التعزيــز -(11-11

 . سمبي  أو إيجابي  سوا   اجع  بتغذي  أنفسهـ

 (.132-131: 1999)السر او  و الشخصي،                                                                     
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 لمتدريب عمى المهارات الاجتماعية: مبادئ -(12

المهػػا ات ، أف هنػػاؾ كبػػامئ ينبغػػ  م اعاتهػػا أثنػػا  التػػم يب عمػػى (2003)"عبــد الحميــد و نخــرون"أشػػا 

 و تتمثؿ هذ  المبامئ فيما يم : الاجتماعي 

 بعام كممػ  يجػػب و ينبغػ  فهػذ  الأحكػػاـ المطمقػ  قػػم تعػوؽ العمميػ  التم يبيػػ ، و اسػتصماـ بػػملا تاسػ

 منها أ يم و أفضؿ فه  غي  مممم .

 ذ لا لمنصا ح و لكف تحميم طبيع  الوقؼ و الاصتيا ات و البما ؿ المتاح  و تشجيع الفػ م أف يتصػ

 بنفسه ق ا ا لمتص ؼ فيه بالط يق  الت  يعتقمها مناسب .

 . تقميـ عا ما لممتم ب عنمما ينجم تحسنا بسيطا ، ف  أما ه المها ي ليشجعه عمى الاستم ا 

  تشجيع المتم ب عمى مما س  صا ج قاع  التم يب ما تعممه ماصمها و أف يش ح لممحيطػيف بػه مػا

لاجتماعي  حتى ينشأ مناصا متفهما لما يط أ عمى سموكياته يتع ض له مف تم يبات ل فع مها ته ا

 مف تغي .

  التػػم ج وسػػيم  فعالػػ  ل فػػع كفػػا ة العمميػػ  التم يبيػػ ، و بموجبػػه نبػػمأ بتػػم يب الفػػ م عمػػى المهػػا ات

 الأبسط، كتقميـ الذات، ثـ الأكث  صعوب  مثؿ مواجه  موقؼ عصيب.

 (.  157،ص، 2006)عبد الحميم و نخرون،                                                                         

 نليات التدريب عمى المهارات الاجتماعية:  -(13

 : عرجية كإستراتيجية الاجتماعية المهارات عمى التدريب -(13-1

 الاجتماعي  ف  المها ات بالقصو  ت تبط الت بوي  و السموكي  و النفسي  الاضط ابات مف العميم أف حيث

 النفسػي  الاضػط ابات مػف أف العميم النتا م مف تبيف حيث أج يت الت  النفسي  الم اسات أثبتته ما هذا و
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 مػػف العميػػم وكػػذلؾ الاجتماعيػػ  فػػ  المهػػا ات بقصػػو  مػػ تبط والانسػػحاب والصػػوؼ والصجػػؿ الاكت ػػاب مثػػؿ

 . الخ... الما م النشاط مثؿ السموكي  الاضط ابات

 : نمائية كإستراتيجية الاجتماعية المهارات استخدام  -(13-2

 نػم ب قػم أي صػحتهـ النفسػي  وتقويػ  الأفػ ام قػم ات اسػتغلاؿ بهػمؼ الاجتماعيػ  المها ات استصماـ يمكف

 السػموكيات تحسػيف هػو الهػمؼ الاسػم  و نفسػي  أو سػموكي  اضط ابات أي مف يعانوف لا الذيف الطلاب

 .الخ ... التعاوف مها ة النف  و ضبط مها ة و مشكلات حلاؿ مها ة مثؿ لميهـ الاجتماعي 

 : وقائية  كإستراتيجية الاجتماعية المهارات برامج استخدام -(13-3

 المهي ػػيف لممشػػكلات الطػػلاب ليحصػػ  المم سػػ  فػػ  النفسػػ  الم شػػم عػػاتؽ عمػػى الإسػػت اتيجي  هػػذ  وتقػػع

 عػف الػذات والتعبيػ  تأكيػم عمػى لتػم يبهـ الم شػم  سع ف  للانح اؼ استعمام لميهـ و السموكي  و النفسي 

 . الآص يف ل غبات ال فض

 (.4-3: 2006ي،ظ)المخ                                                                                          
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 :رصة الفصلخ -(14

 تأثي  مف اله لما ف م كؿ عنم اهاكتساب المهم  العناص  مف الاجتماعي   اتالمها تعتب             

 الانفعال  التعبي  عمى الف م قم ة صلاؿ مف ىتتجم   ،والت  الأف ام بيف اليومي  التفاعلات طبيع  عمى

 المستوى عمى سوا ، توافقه عمى سيؤث  اذھ وكؿ ، اھتفسي  و الآص يف انفعالات واستقباؿ والاجتماع 

 بالآص يف. الاحتكاؾ و التفاعؿ عمميات  تيس   الاجتماعي   اتفالمها والاجتماع ، الشصص 
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 تمهيد: -(1

يواجو طمبة الجامعة قضايا تتعمؽ بالتكيّؼ النفسػ  و اججتمػا، ا الػذش ي ػير علػي ،مميػة              

و متطمّبػات  مكاناتا و بيف البيئة بما فييا مف خصػائصبيف الفرد بما لديو مف حاجات و ع    التفا،ؿ

       ود الفعػؿ و القدرة ،مي التعامؿ مع الضغوطات الحياتية. و تنطوش ،ممية التكيّؼ ،مي مجمو،ة مػف رد

 سموكو ردا ،مي ظروؼ محيطة    يعدؿ بيا الفرد بناءه النفس  أوو اجستجابات السموكية التأ

 أو خبرات جديدة.

العػػاـ و مػػف أقػػوش المع ػػرات ،مػػي صػػحة الطالػػب  أمػػا التكيّػػؼ ايكػػاديم  فيػػو مػػف أىػػـ مظػػاىر التكيّػػؼ

 اتو الجامعية يمكفالنفسيةا عف تكيّؼ الطالب مع متطمبات الجامعة و  عوره بالرضا ،ف نو،ية حي

و يسػػػيـ فػػػ  تحديػػػد مػػػدش اسػػػتعداده لتقبػػػؿ اجتجاىػػػات و القػػػيـ التػػػ  تعمػػػؿ  نتاجيتػػػواأف يػػػنعكس ،مػػػي ع 

لنفسية المرتبطة بالحياة الجامعيةا قػد ينػتع ،نيػا انسػحاب غوط اامعة لتطويرىا لدش طمبتيا. عف الضالج

 .العديد مف الطمبة مف الجامعة قبؿ التخرج 

                                                                                                 (tinto- 1996). 

  السػػػنوات ايولػػػي مػػػف فػػػالتػػػ  يواجييػػػا الطمبػػػة خاصػػػة الم ػػػك ت  عف ىػػػذه الظػػػاىرة تنػػػتع ،ػػػف تنػػػوع

جديػدة  ـ استراتيجياتو تعمّ  و التكيّؼ معيات كيؿ ، قات  سات الجامعية. تتضمف ىذه الم ك تالدرا

ا و كيفيػة التعامػؿ مػع ايسػاتذة و علػي ايبعػاد ايكاديميػةا و بعػد المسػافةا عضػافة لمميارات اججتما،ية

اجػػة علػػي أف يتعممػػوا اسػػتراتيجيات  لمميػػارات اججتما،يػػة  و طػػرؽ ممارسػػتيا و الػػزم ءا و ليػػذا فيػػـ بح
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ا الجامعػة قبػؿ التخػرج يتسربوا مفتطويرىا. فإذا ف موا ف  مواجية ىذه التحديات فإنيـ مف المحتمؿ أف 

ا أما عذا نجحوا ف  مواجية ىذه التحدّيات فسوؼ يطػوّروف تكيّفػا عيجابيػا يػنعكس ،مػي أدائيػـ ايكػاديم 

 و ا،تقاداتيـ حوؿ قدراتيـ ،مي القياـ بالمياـ المختمفة. 

و ،ميػػو سػػنحاوؿ فػػ  ىػػذا الفصػػؿ التطػػرّؽ علػػي كػػؿ مػػا لػػو ، قػػة بػػالتكيّؼ العػػاـ و ايكػػاديم  لمطالػػب 

 الجامع .

 التكيّف إصطلاحا: مفهوم -(2

النفسػػية و  نسػػجاـ الفػػرد مػػع محيطػػوا و ىػػو مظيػػر مػػف مظػػاىر الصػػحةعف التكيّػػؼ بمفيومػػو العػػاـ ىػػو ا

ة مسػػتمرة بػػيف الفػػرد و البيئػػة اججتما،يػػة التػػ  يعػػيش فييػػاا ييػػدؼ فييػػا الفػػرد علػػي كيػػيعػػد ،مميػػة دينامي

اججتما،يةا ممػا يمكػف مػف عقامػة ، قػات جيّػدة مػع ايخػريف ليوافػؽ تعديؿ سموكو بما تتوافؽ مع بيئتو 

جوانػػب التكيّػػؼ العػػاـا الػػذش يػػرتبط  بػػيف نفسػػو و العػػالـ المحيطػػة بػػوا و يعتبػػر التكيّػػؼ ايكػػاديم  أحػػد

 بصحة الفرد النفسيةا و نتاج تفا،ؿ الفرد مع المواقؼ التربوية و الحياة الجامعية      

 (. 404، ص 2202)محمد بني خالد،                                                                             

 لمتكيّؼ منيا:و قد ورد العديد مف التعريفات 

 "يعرؼ(  0994كوويينCohen, )، سػتجابة لممواقػؼ مػي أنػو:" تغيّػر يقػوـ بػو الفػرد ل التكيّػؼ

 الجديدةا أو  أف يدرؾ المواقؼ عدراكا جيد".

                                                                                  (Cohen.R,1994,p 32  ). 

* 
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 التكيّف الأكاديمي:تعريف  -(3

التكيّػػػؼ ايكػػػاديم : "بلنػػػو حالػػػة تبػػػدو فػػػ  العمميػػػة ( 2222 سووويرو يوينووود  ) و  بيكووور روبووورت يعػػػرّؼ 

الديناميكية المستمرةا التػ  يقػوـ بيػا الطالػب الجػامع  جسػتيعاب مػواد الدراسػة و النجػاح فييػا و تحقيػؽ 

و ىػػػػ  ايسػػػػاتذة و الػػػػزم ء و اين ػػػػطة  التػػػػواعـ بينػػػػو و بػػػػيف البيئػػػػة الجامعيػػػػةا و مكوناتيػػػػا ايساسػػػػية

 اججتما،ية و الثقافيةا و الرياضيةا و مواد الدراسيةا وأسموب التحصيؿ الدراس ".

 (.24،ص:2222ن،ترجمة: عمي عبد السلام،بيكر و يوي)                                                         

يقػػوؿ: " التكيػػؼ ايكػػاديم  ىػػو قػػدرة الفػػرد ،مػػي تكػػويف ، قػػات  (2224 صوولاا الوودين العمريووة  )أمػػا 

    مرضػػية مػػع أسػػاتذة و زم ئػػو و م ئمػػة أو تطػػوير البيئػػة الجامعيػػة لمػػا يتما ػػي مػػع حاجػػات الطػػ با 

و ىو قدرة الطالب ،مي تحقيؽ حاجاتو اججتما،ية مف خ ؿ ، قاتو مع زم ئو و أساتذتو و الجامعة 

 ؿ مساىمتو ف  ألواف الن اط اججتما،  الجامع  ب كؿ يعثر ف  صػحتو النفسػية و عدارتياا و مف خ

 و ف  تكاممو اججتما، ".

 (.046،ص:2224)صلاا الدين العمرية،                                                                         

النيائيػػػة لمع قػػػة الديناميكيػػػة البنػػػاءة بػػػيف  مةالتكيّػػػؼ ايكػػػاديم  مػػػا ىػػػو عج المحصّػػػ نسػػػتنتع أف و ،ميػػو 

مف جية و بيف محيطو الدراس  مف جيػة أخػرشا بمػا يسػاىـ فػ  تقػدّـ الطالػب و نمػاءه العممػ   بالطال

و النفس ا و تتمثؿ أىـ المع رات الجيّدة لتمؾ الع قة ف  التفا،ؿ و التواصؿ داخػؿ حجػرة الدراسػة مػع 

تمؼ جوانبيا مف أساتذة و زم ء و منػاىع دراسػيةا و عدارةا و نظػاـ جميع جوانب العممية التعميمية بمخ

اجمتحانات و غيرىاا بحيػث يسػاىـ ذلػؾ فػ  مواجيػة متطمبػات البيئػة التعميميػة و بالتػال  رضػا الطالػب 

 .و تعاي و مع متطمبات الجامعة ،ف الجوانب و قنا،تو بيا
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 النظريات المفسّرة لمتكيّف الأكاديمي: -(4

تفسػػير التكيػػؼ بػػػاخت ؼ المػػدارس النفسػػية و نظػػػرة كػػؿ منيػػا علػػػي اةنسػػاف و الحيػػاة و طبيعػػػة يختمػػؼ 

 الع قات اةنسانية

 وظيرت ،دة نظريات تناولت التكيؼ اةنسان  و منيا:

 ف من منظور مدرسة التحميل النفسي:التكيّ  -(4-0

ف الحيػاة مػزودا بغرائػز و دوافػع و أرد يولػد أف الفػ التحميػؿ النفسػ  نظريػةيرش "سيجموند فرويد" معسػس 

،بارة ،ف سمسمة مف الصرا،ات يعقبيا ع باع لمحاجات أو عحباطاتا و ،ميو فإف الفرد ف  صراع بيف 

دوافعو ال خصية الت  ج يقبميا المجتمع مف جيةا و المطالب اججتما،ية مف جية أخرشا و ،ميو ف  

ؿ وفػػؽ مبػػدأ الواقػػع ،مػػي تحقيػػؽ التػػوازف بػػيف متطمبػػات يػػتـ التكيػػؼ عج عذا اسػػتطا،ت  اينػػاع التػػ  تعمػػ

  اليوع و تحذيرات  اينا اي،ميع و مقتضيات الواقعا أش حؿ الصراع بيف  اليوع و  اينا اي،ميع.

 (.02،ص:2224)عبد العزيز بن عبد الله السنبل،                                                                

،مػػي أش بػػيف متطمبػػات اليػػو وقػػيـ اينػػا اي ىػػذه االنظريػػة أف التكيػػؼ ىػػو محصػػمة لحػػؿ الصػػراع تبػػيفو 

الواقػػػع ا وىػػػذا التفسػػػير يػػػربط التكيػػػؼ بلع ػػػباع الحاجػػػات و الغريػػػزةا و ىػػػو منظػػػور نػػػاقص مػػػف جوانػػػب 

 .عدراكية ،قميةسموكية تعممية 
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 التكيّف من منظور المدرسة السموكية: -(4-2

  ينظػػر اجتجػػاه السػػموك  لمفيػػوـ التكيّػػؼ مػػف خػػ ؿ ارتباطػػات بػػيف متغيػػرات حسػػية و اسػػتجابات جسػػمية 

و انفعاليػػػة و اجتما،يػػػةا و اجتجػػػاه السػػػموك  ينظػػػر علػػػي  خصػػػية الفػػػرد و كلنيػػػا  لػػػة ذاتيػػػة  و ،قميػػػة 

عػادة مركػزا أساسػا حوافز متغيّرة و استجابات توافقيةا و يتمثؿ مفيوـ الالحركية توجييا ضغوط بيئتو و 

ف  النظرية السموكية با،تبار أف العادة مفيوـ يعبر ،ف رابطة بيف مثير و استجابةا و بما أف العادات 

 متعممة و مكتسبة ليذا يمكف استبداؿ العادات غير التكيّفية بعادات تكيّفية.

 (.04،ص:2224،عزيز بن عبد الله السنبلعبد ال)                                                                 

 :و مف وجية نظر السموكية فإف التكيّؼ يتحقؽ مف خ ؿ 

  زيادة عدراؾ الفرد لجميع الظروؼ الت  تعدش علي حدوث السموؾ ال ػاذا أو التػ  تمنػع

 السموؾ المطموب مف أف يحدث.

 و ذلػؾ  الطالب مف الفرد معالجة كؿ مػف السػموؾ و الظػروؼ ذات الع قػة و تسػجيميا

 لتقدير البديؿ الميـ.

 .مكافلة السموؾ الناجح و التوصؿ علي معمومات جديدة حوؿ الحاجات ايخرش 

 (.46،ص:2226)عرين عبد القادر باجس المجالي،                                                              

و تعديمػو مػع مكافػلة معالجػة السػموؾ  محصػمة عدراؾ الموقػؼا و ف التكيؼ ىونستنتع مف ىذا اةتجاه أ

 ييمؿ مف الجانب ال عورش الداخم . و ىذا التفسير  ل  يجعؿ مف اةنساف  لة و السموؾ الجيد
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 التكيّف من منظور المدرسة الإنسانية: -(4-3

بعد مفيوـ الػذات مفيومػا محوريػا فػ  بنػاء ال خصػية و كػذا التكيّػؼ النفسػ ا و مفيػوـ الػذات اةيجػاب  

يعبػػر ،ػػف الصػػحة النفسػػية و التكيّػػؼ النفسػػ ا و أف تقبػػؿ الػػذات موجبػػا بتقبػػؿ و قبػػوؿ ايخػػريفا و يعػػد 

تقبؿ الذات ،ام  أساسيا ف  تحقيؽ التكيّؼا ف  حيف أف مفيوـ الػذات السػمب  يعبػر ،ػف ،ػدـ التكيّػؼ 

فػرد يػعدش علػي التكيّػؼ لدش الفردا كما أف تطابؽ مفيوـ الذات الواقعية مع مفيػوـ الػذات المثاليػة لػدش ال

 و سوء التكيّؼ النفس . يعدش علي القمؽ و التوتر فالصحة النفسيةا و ،دـ التطابؽ

                                                                     (Spencer et Jeffrey,1980,p186 (. 

 قعية او التطابؽ بيف الذات الو نستنتع مف أصحاب ىذا اةتجاه أف التكيؼ يرتبط بمفيوـ الذات 

يربط التكيػؼ بل ػياء داخميػةا  بعيػدة ،ػف المػعثرات الخارجيػة التػ  تمعػب  و الذات المثالية و ىذا تفسير

 .دور كبير ف  التكيؼ السميـ

 م الاجتماعي:التكيّف من منظور نظرية التعمّ  -(4-4

فت ير علي أف التكيّؼ السوش يتضمف كفاية الفرد و ميارتو فػ  التعامػؿ بنجػاح مػع البيئػةا و أف ايفػراد 

يقممػػػوف مػػػف صػػػرا،اتيـ الداخميػػػة المتعمّمػػػة ،ػػػف طريػػػؽ تغييػػػر سػػػموكيـ اججتمػػػا، ا و ،ػػػف طريػػػؽ تعمػػػـ 

 ات  .مف المتغيرات المعرفية مثؿ ميارات حؿ الم ك ت و التعزيز الذ استخداـ مدش واسع 

 (.46،ص:2226،عرين عبد القادر)                                                                            
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التكيؼ مف خ ؿ السموكات المتعممة مف طػرؼ البيئػة المحيطػة  ارو نستنتع أف أصحاب ىذا اةتجاه فسّ 

ط يننػا التفسػير يمػد لموضػو،نا بصػمة تػرابستخداـ ميارات التعزيػز الػذات  و حػؿ الم ػك تا و ىػذا ااو 

 ستخداـ ميارات متعممة مف البيئة المحيطة .تناولنا التكيؼ ،ف طريؽ ا

 التكيّف من منظور النظرية المعرفية: -(4-5

ع علػي أف ايفػراد Ellisموضػوع التكيّػؼا و لكػف ي ػير "ألػيس"  فيما يتعمّؽ بيذه النظريػة فإنيػا لػـ تعػرؼ 

بػػػالتكيّؼ السػػػوش ىػػػـ الػػػذيف يفكػػػروف بطريقػػػة منطقيػػػة و ،ق نيػػػة و ،مميػػػة تمنػػػع ظيػػػور الػػػذيف يتصػػػفوف 

 اجضطرابات النفسية.

 (.46،ص:2226)عرين عبد القادر،                                                                             

التفكيػػػر السػػػميـ و المنطقػػػ  و ونسػػػتنتع أف أصػػػحاب ىػػػذا اةتجػػػاه يفسػػػروف التكيػػػؼ ،ػػػف طريػػػؽ ،مميػػػة 

يجػػاب أو بالسػػمب و ىػػو ج يتنػػاوؿ الجانػػب التػػلثيرش سػػواء باة العممػػ  و ىػػذا تفسػػير ذاتػػ  غيػػر  ػػامؿ

 الجانب الخارج  البيئ  .

مػػف ذلػؾ أف التكيّػػؼ يعنػ  الع قػػة المنسػجمة مػػع البيئػةا و التػػ  تمثػؿ القػػدرة ،مػػي  و ممػا سػػبؽ نسػتنبط

بػػات سػػواء الفسػػيولوجية أو اججتما،يػػةا أو ىػػو التغيػػر الضػػرورش ع ػػباع أغمػػب الحاجػػات و تمبيػػة المتطمّ 

 ؼ مػػع البيئػػةبػػاتا فػػإذا ،جػػز الفػػرد ،ػػف التكيّػػفػػ  أنمػػاط السػػموؾ يجػػؿ ع ػػباع الحاجػػات و تمبيػػة المتطمّ 

قد يكوف ف  ذلػؾ ى كػوا و  شو أو ما يطمؽ ،ميو التكيّؼ الغير سؼ تماماا فيصبح ف  حالة ،دـ التكيّ 

ا و عذا قمنا بالربط بيف  ؼالتكيّ ؽ  يئا مف ناجحاا أو ،مي ايقؿ يحقّ  افؽ الفرد تكيّ لكف ف  الغالب يحقّ 

 .ه النظريات نجد تفسيرا  ام  لمتكيؼىذ
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وبات الت  تواجو ط ب الجامعةا و تػرتبط بخصائصػيـ التػ  يتميّػزوف مف المعموـ أف مف أىـ الصعو 

ا و رغـ عيجابية ىذه الخصائص فإنيا تصطدـ بالبيئة التػ  ات و مواىببياا خاصة بما يحممو مف قدر 

ج تػتفيـ حاجػػاتيـ و ج تػػوفر اةمكانػػات ال زمػػة لتمبيػػة رغبػاتيـ و تنميػػة قػػدراتيـا مثػػؿ ،ػػدـ تػػوفر البيئػػة 

و الوصوؿ بلفرادىا علي حالػة التكيّػؼ  النفسػ  و اججتمػا،  الة لتمبية احتياجات ىذه الفئةالفعّ  التعميمية

 و ايكاديم ع.

ا مػا يػرتبط خصوصػو أبعػاده و جوانبػو  وداتػبعد ،رض مفيوـ التكيّؼ و نظرياتو جبد مف توضػيح محدّ 

 ما يم :و ذلؾ في بيذه الدراسة

 :معايير التكيف  -(5

أنو سػوش أو غيػر سػوشا و ذلػؾ مػف خػ  مػا اتفػؽ ،ميػو أف سػموكو أو مػا يقػوـ بػو مػف  يوصؼ اةنساف

ن اط يكوف مقبوج أو غير مقبوؿ اجتما،ياا و اةنساف غير المتكيػؼ ىػو المخػالؼ لمقػانوف و العنيػد و 

الغيػػر مطيػػعا و طالمػػا أف السػػواء و ال سػػػواء يػػدخؿ نطػػاؽ التكيػػؼ و سػػػوء التكيػػؼا لػػذلؾ فإنػػو يجػػػب 

 رة علي المعايير الت  يمكف أف يتحدد مف خ ليا التكيؼ و الت  منيا ما يم :اة ا

 لمعيار الإحصائي:ا -(5-0 

ينحػرؼ كثيػرا ،ػف المتوسػطا و بعبػارة أخػرش السػوش  و يرش ىذا المعيار أف ال خص السػوش ىػو مػف ج

ال ا و مػػف ىػػو المتوسػػط و ىػػو الػػذش يمثػػؿ ال ػػطر ايكبػػر مػػف مجمو،ػػة النػػاس وفػػؽ المنحنػػي اة،تػػد

مميزات ىذا المعيار انو يرا،  ما بيف اجنحراؼ مف تدرجا فيميز بيف الحػاجت الخفيفػة و المتوسػطة و 

ف مػػف ىػػـ ،مػػي علػػي انػػو وفقػػا فيػػذا المعيػػار نجػػد أ العنيفػػة مػػف سػػوء التكيػػؼا و لكػػف يجػػب اة ػػارة ىنػػا
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الػنفس قصػروا ال ػذوذ ،مػي ؿ مف الذكاء و الصحة يعتبروف أيضا مف ال واذا عج أف ،مماء مستوش ،ا

 اةنحراؼ مف الناحية السمبية".

 .(580، ص 0985حمد عزت راجح، )أ                                                                           

حصػائ  يػػرش أف ال ػخص السػػوش ىػو ال ػخص المتوسػػطا و تحتػؿ فئػػة ايسػوياء الجػػزء عذف المعيػار اة

ي التوزيع اة،تدال ا أما ال خص غير المتكيؼ فينتم  علي منطقػة دوف المتوسػط فػ  ايكبر مف منحن

 ىذا المنحني.

 المعيار المثالي:  -(5-2

يسمي ال خص سويا كمما اقترب أكثر مف المثؿ اي،مي فيكوف مثاليا فػ  ذكائػو أو جمالػو أو صػحتيف 

و غيػر موجػود ،مػي اةطػ ؽ الناحيػة اةحصػائية أنادرا التكػرار جػدا مػف لكف المعيار المثال  ربما كاف 

فػػ  المجتمػػع المػػدروسا و ىكػػذا يصػػبح مفيومػػا قػػوؿ أش محمػػؿ نفسػػ  أنػػو لػػيس ىنػػاؾ فػػرد سػػوشا حيػػث 

كثػر وضػوحا و دقػةا و ىػو ىذا المعيار يعط  لمسػواء معنػي أ يكوف ق  ذىنو المعيار المثال  لمسواء و

لسمة أو تمؾ الخاصيةا كما أننا ف  حياتنا العممية نميؿ مدش اقتراب ال خص مف الكماؿ بالنسبة ليذه ا

ل ستفادة مف ىػذا المعيػارا فػنحف مػث  نختػار لعمػؿ معػيف أكفػل النػاس لمقيػاـ بػو قبػؿ أف نختػار متوسػط 

 الكفاءة.

 (.62، ص 2220)عبد الحميد محمد شاذلي،                                                                     
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 المعيار الثقافي )الحضاري(: -(5-3

استنادا علي ىذا المعيار يعتبر سموؾ الفرد و اتجاىو  اذا أو سويا طبقا لموسط اججتما،   الحضارشع 

الػػػذش يتحػػػرؾ فيػػػوا فػػػالمجتمع ي ػػػكؿ بقسػػػوة معػػػايير الثابتػػػة و ج يػػػرحـ أش انحػػػراؼ ،نيػػػاا و قػػػد يسػػػمح 

اجضػػطرابات و  بػػاجنحراؼ المعقػػوؿ مػػف أجػػؿ فرديػػة التعبيػػرا و لكػػف اجنحرافػػات ايساسػػية التػػ  تخمػػؽ

الفوضي ف  الفػرد و مػف حولػو تعتبػر دلػي  ،مػي  خصػيتو  ػاذة و فػ  ضػوء ىػذا المفيػوـ فػإف أ ػكاج 

علييػػا ،مػػي أنيػػا  ػػاذة بػػاخت ؼ الوسػػط الحضػػارش الػػذش نعتبػػره مقيػػاس كثيػػرة مػػف السػػموؾ ال ػػاذ ينظػػر 

 حكمنا.

 (.24،ص0967و آخرون، ترجمة محمود الزيادي، )والترج كوفيل                                                 

و مػػف أىػػـ مػػا يعخػػذ ،مػػي ىػػذا المعيػػار أف السػػواء أو ال ػػذوذ بالنسػػبة لسػػمة معينػػة كثيػػرا مػػا يختمػػؼ مػػف 

 حضارة يخرش و مف ،صر علي ،صر.

 المعيار الباثولوجي )المرضي(: -(5-4

نستندؿ ،مييا مف وجود أ،راض  ربةمعيار ىو نتيجة حالة مرضية أو مضطعف السموؾ ال اذوفؽ ىذا ال

سات كما و ىمو  ليا كما ىو الحاؿ ،ند العصابييفا أو ىذاءات عكمينيكية معينة  مث  مخاوؼ ج أساس

و طبقػػا ليػػذا كمػػا ىػػو الحػػاؿ ،نػػد السػػيكوباتييفعا  و سػػموؾ مضػػاد لممجتمػػعىػػو الحػػاؿ ،نػػد الػػذىانييف ا

مرضػية و بػالرغـ مػف ذلػؾ فػإف الخبػرة المعيار فال ػخص ذو ال خصػية السػوية ىػو  ػخص ب ا،ػراض 

 تعممنا أنو نادرا مف نجد فردا خاليا مف ىذه اي،راض و بخاصة ف  ظؿ الظروؼ الضاغطة.

 (.60، ص 2220) عبد الحميد محمد الشاذلي،                                                                  
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السواء و ال ذوذ بالنسبة ل ضطرابات اجنفعالية و اجنحػراؼ و ىذا المعيار أصمح و أوضح ف  تحديد 

 السموك  حتي يعد  اذاا كما ينقصو أيضا اةتفاؽ ،مي تحيد جامع للأ،راض المرضية.

 المعيار الذاتي:  -(5-5

ة ،مػي أف السػوية ىػ  مػا يدركػو الفػرد فػ  ذاتػو ار ف  تحديد لمفيوـ ال خصية السػويو يعتمد ىذا المعي

أش أنو يتخػذ مػف نفسػو عطػارا مرجعيػا يرجػع عليػو فػ  الحكػـ ،مػي السػموؾ أنػو سػوش أو  ػاذا و النفسيةا 

يبدييا ال ػخص ،مػي أسػاس المعػايير الموجػودة فػ  المجتمػعا  ؾ يصرؼ النظر ،ف المسايرة الت  قدذل

ا يؼ يرش ف  نفسو اجتزاف و السعادةا أش أف السوية ىنفإف المحؾ الياـ ىو ما ي عر بو ال خص و ك

و التعاسػػة فإنػو يعػػد وفقػا ليػػذا المعيػػار أ تيػػةا فػػإف كػاف ال ػػخص ي ػعر بػػالقمؽحسػاس داخمػػ  و خبػرة ذاع

ف ليػػذا المعيػػار عنسػػاف سػػوشا و واضػػح أالػػذات  غيػػر سػػوشا و عذا كػػاف ي ػػعر بالتفػػاعؿ فإنػػو يعػػد وفقػػا 

 ،ادلة.المعيار معيار ظاىرش ج يتسـ بالموضو،ية و مف ثـ تكوف أحكامو متحيزة و ليس 

 (.050، ص2224صبرة محمد عمي، أشرف محمد عبد الغني شرين، )                                            

 نفسي(: المعيار التكاممي ) الطب -(5-6

ج يرجػػع لعامػػؿ واحػػد ذاتػػ  أو بيئػػ ا و لكػػف  إف سػػوء التكيػػؼ أو ا،ػػت ؿ ال خصػػيةتبعػػا ليػػذا المعيػػار فػػ

ذاتيػػػة جسػػػميةا نفسػػػيةا ،قميػػػةا و بيئيػػػةا و ماديػػػة و اقتصػػػاديةا و اجتما،يػػػةمع متفا،مػػػة  لعػػػدة ،وامػػػؿ 

اخت ؼ ايىمية النسبية لكؿ ،امؿ ف  كؿ حالة ،مي حدش و أف كؿ ،امؿ يػعثر فػ  ايخػرا فالعامػؿ 

 الذات  يعثر ف  البيئة و العكس صحيح.

 (.037، ص2225)فتيحة سعدي،                                                                               
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 لعامػؿ واحػد فقػط ذاتػ  أو بيئػ ا  مف خ ؿ تعرضنا ليذا المعيار يمكف القػوؿ أف سػوء التكيػؼ ج يرجػع

 و عنما يرجع علي تفا،ؿ ىذه العوامؿ فيما بينيا حيث كؿ ،امؿ يعثر ف  ايخر.

        نسػػػب  يختمػػػؼ مػػػف معيػػػار علػػػي  خػػػرانسػػػتخمص مػػػف خػػػ ؿ تناولنػػػا ليػػػذه المعػػػايير أف مفيػػػوـ السػػػواء 

و ي حظ أف كؿ معيػار يكػوف أصػمح مػف غيػره فػ  تحديػد معنػي السػواء بالنسػبة لجانػب سػموك  معػيفا 

حتي أننا نجد أنفسنا معتاديف ،مي استخدامو مف حياتنا العامةا مف ذلؾ مث  استخداـ المعيػار المثػال  

حصائ  بالنسبة لسػمات ةو النفسيةا و استخداـ المعيار اأ السواء ف  جوانب الصحة سواء منيا البدنية

 الطوؿ و الوزف.

كمػػا نسػػتخمص أيضػػا سػػوء التكيػػؼ ىػػو اجنحػػراؼ ،ػػف المتوسػػط و يكػػوف نتيجػػة لتفا،ػػؿ العوامػػؿ الذاتيػػة 

 النفسية و اجقتصادية و اججتما،ية.

 :ف الأكاديميالتكيّ  -(6

د أىػػـ مظػػاىر التكيػػؼ العػػاـ ىػػذه الدراسػػةا الػػذش يعػػد أحػػؼ ايكػػاديم  المتغيػػر الثػػان  فػػ  يعتبػػر التكيّػػ

 صػحة النفسػيةا عذ أف تكيػؼ الطالػب مػع جػو الجامعػة الو يعتبػر مػف أقػوش المع ػرات المتعمقػة ب لمطالب

     نتاجيػػة و ،مػػي مػػدش اسػػتعداده لتقبػػؿ اجتجاىػػات ف أف يػػنعكس ،مػػي عو  ػػعوره بالرضػػا و اجرتيػػاح يمكػػ

 التربوية ،مي توفيرىا. و القيـ الت  تعمؿ المعسسة

كاديميا تكوف نتائجيـ الدراسية أفضؿا و م اركتيـ ف  اين طة و البرامع الط بيػة فالطمبة المتكيّفوف أ

تكػػوف أكثػػر و قػػد وجػػد التكيػػؼ ايكػػاديم  لمطالػػب يػػرتبط بجػػنس الطالػػبا و بحاجاتػػو ال خصػػيةا كمػػا 

و الثقاف ا و يتلثر كذلؾ بمفيوـ الذات لدش يتلثر بظروؼ ايسرة و مستواىا اجقتصادش و اججتما،  
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الطالػػبا و مسػػتوش طموحػػو و  مالػػو بالمسػػتقبؿ باةضػػافة علػػي طبيعػػة الحيػػاة الجامعيػػة و مػػا فييػػا مػػف 

 أنظمة و تعميمات و مناىع و، قات مع ايساتذة و الط ب.    

 (.49،ص:2226عبد القادر باجس المجالي،)عرين                                                              

  لتفا،ؿ الفرد مػع سالتكيؼ ايكاديم  بلنو "نتاج أسا (0979و طالب صابر  )ب أو قد ،رؼ  

و تعتبػػر ،مميػػة التكيػػؼ ايكػػاديم  محصػػمة لتفا،ػػؿ ،ػػدد مػػف العوامػػؿ كالقػػدرة  المواقػػؼ التربويػػة

 اتجاىاتو نحو النظاـ المدرس  و حالتو النفسية و  و ميوؿ الفرد التربوية و التحصيمية العقمية

جانػػب و ظػػروؼ ايسػػرية ب ػػكؿ ،ػػاـا و لعػػؿ أكثػػر الجوانػػب ارتباطػػا بػػالتكيؼ ايكػػاديم  ىػػو ال

 التحصيم  ف  حياة الفرد".

 (.3،ص0979) أبو طالب صابر،                                                                                 

انط قا مف ذلؾ فإف الكثير مف المعسسات التربوية ،ممت ،مي دراسة و تقييـ ما تقدمو مػف خػدمات و 

 التكيّؼ. بيا مف اجؿ تحقيؽ ىذا النمط مف و برامع لط

كػػاديم  مػػف بػػيف الجوانػػب ايساسػػية فػػ  سػػيكولوجية التكيػػؼ التػػ  نالػػت اىتمػػاـ و تعػد دراسػػة التكيػػؼ اي

ىػػذا النػػوع مػػف التكيػػؼ بجوانػػب تتصػػؿ بالسػػموؾ التربػػوش لمفػػرد ضػػمف عطػػار البػػاحثيفا و تتعمػػؽ دراسػػة 

 المعسسات التربوية الرسمية الت  تمارس ،ممياا بيدؼ عحداث التغيرات السػموكية المرغوبػة ،نػد الطمبػة

ىػػداؼ الػتعمـ المدرسػ  و الجػػامع ا لػذا فػإف اجتجاىػػات غيػرات التػ  تتصػػؿ بإمكانيػة تحقيػؽ أا ىػذه المت

الحديثة المتعمقة بالتكويف العقم  و ال خصػ  لمفػرد المػتعمـ تعكػد ،مػي مبػدأ التكامػؿ ال خصػ  التربوية 

لمفػػػرد و تعطػػػ  اىتمامػػػا أكبػػػر لمجوانػػػب التكيّفيػػػة ،نػػػد الفػػػردا و قػػػد أثػػػرت ىػػػذه اجتجاىػػػات ،مػػػي تن ػػػيط 

عميميػػػة الدراسػػػات المتعمقػػػة بتػػػوفير أسػػػباب الصػػػحة النفسػػػية و التكيػػػؼ النفسػػػ  لمطمبػػػة فػػػ  المواقػػػؼ الت
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المختمفػة.  فػالتكيؼ ايكػاديم  يعتبػر جانبػا مػف جوانػػب التكيػؼ العػاـ لمفػرد الػذش يمكػف أف يػعثر ب ػػكؿ 

كبير ،مي صحة الفػرد النفسػيةا و ىػو نتػاج أساسػ  لتفا،ػؿ الفػرد مػع المواقػؼ التربويػة كمػا تعػد الخبػرة 

تسػيـ فػ  تنميػة قدراتػو ،مػي  التربوية الت  يكتسبيا الطالب مف مصادر متعددة ذات أثر ،مي تكيفػوا و

،مميتػػػ  الػػػتعمـ و التعمػػػيـ عقامػػػة ، قػػػات عيجابيػػػة و ناجحػػػة فػػػ  المواقػػػؼ الحياتيػػػة المتنو،ػػػةا لػػػذا فػػػإف 

الناجحتيف تعتبراف مف الوسائؿ الميمة ف  رفد خبرات الطالب و تعميقيا بحيث يتمكف الفػرد بمسػا،دتيا 

 أف يصبح أكثر تكيفا مع متطمبات الحياة المستجدة.

كما يعد التفوؽ الدراسػ  مػف الوسػائؿ الرئيسػية التػ  ليػا صػمة فػ  تحقيػؽ التكيػؼا جسػيما ايكػاديم  و 

 اججتما، .  و  ال خص 

 (.52،ص:-222)عرين عبد القادر باجس المجالي،                                                             

بػػدج مػػف   ي بيداغوجيػػة "المقاربػػة بالكفػػاءاتالجديػػدة تعتمػػد ،مػػخاصػػة أف المنظومػػة التربويػػة الجزائريػػة 

المقاربػػة السػػابقة "التعمػػيـ بايىػػداؼ"ا حيػػث تعػػد "المقاربػػة بالكفػػاءات" عحػػدش البيػػداغوجيات التػػ  تبنتيػػا 

،مػػي أساسػػيا تػـ بنػػاء المنػاىع الجديػػدة التػػ   ػرع فػػ  تطبيقيػا ابتػػداء مػػف وزارة التربيػة الوطنيػػةا و التػ  

 3002ػػػػػ3002دراسية السنة ال

 .(0-2،ص:2227المنظومة التربوية الجزائرية،)                                                             

     حيػػػث أف المعسسػػػات التعميميػػػة الجامعػػػةا يعتبػػػراف مػػػف العوامػػػؿ ايولػػػي التػػػ  تحتػػػاج علييػػػا المجتمعػػػات 

و المجتمػػػع الجزائػػػرش خصوصػػػاا لتحقيػػػؽ م ػػػاريعو التربويػػػةا و تكػػػويف أفػػػراد حسػػػب متطمبػػػات العصػػػر 

التكنولوج  و التقدـ العمم  و المحػاؽ بالركػب الحضػارشا و تحقيػؽ النو،يػة و حسػف ايداءا و تقمػيص 



الفصل  التكيفّ الأكاديمي 

 الثالث
 

 
61 

 

جػػاؿ مػػف ت ػػخيص الواقػػع الخػػاص بالملػػؾ انط قػػا العصػػرا و ذاليػػوة الموجػػودة بػػيف الواقػػع و متطمبػػات 

 التربوش.   

 (.036ص:2229) فاطمة الزيراء بوكرمة،                                                                      

   يػة التعمميػة مميضػع المػتعمـ فػ  جػوىر العو مف أجػؿ رفػع ذلػؾ التحػدش يجػب عتبػاع مسػعي بيػداغوج ا 

الكفػػاءات التػػ  تػػزوّد المػػتعمـ بوسػػائؿ تسػػمح لػػو بػػلف يػػتعمـ و ىػػذا المسػػعي يعتمػػد ،مػػي بنػػاء  التعميميػػة و

 كيؼ يتعمـ بنفسو.

الكفاءة تفيد ف  اجندماج الوظيف  لممعارؼ و المعارؼ الفعميػة و المعػارؼ الوجدانيػة و معػارؼ الوجػود 

مستقب  بحيث تمكف ىذه الكفاءة الفرد مف التكيؼ مع المحػيط مػف انجػاز الم ػاريع التػ  ينػوش تحقيقيػا 

ف  المستقبؿا ليذا تعتبر الكفاءة مجمو،ة مف السػموؾ الكػامف: الوجػدان ا و المعرفػ  و الػنفس حركػ . 

 الذش يسمح لمفرد بممارسة ن اطو المعقد بفعالية.

 .(040-042،ص2229،فاطمة الزيراء)                                                                   

بالصػػحة العامػػة لمفػػرد المػػتعمـ و صػػحتو النفسػػيةا مػػف أىػػـ متطمبػػات بيداغوجيػػة و ،ميػػو فػػإف اجىتمػػاـ 

"المقاربة بالكفاءات"ا و طمبة الجامعة مف أىـ الركائز الت  يرتكػز ،مييػا المجتمػع فػ  بنػاء المسػتقبؿ و 

مػػع تحقيػػؽ التفا،ػػؿ مػػع المتغيػػرات الفكريػػة و العمميػػة و الثقافيػػة و اجقتصػػادية و اججتما،يػػة و التكيػػؼ 

مستجداتيا و مف ثـ عرساء د،ائـ النيضة و التنمية المستدامةا و لذلؾ أوجػب ،مػي الجيػات المعنيػة و 

 المختصيف اجىتماـ بيذه ال ريحة.
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 حمة الجامعية:ف الأكاديمي و المر التكيّ  -(7

صػػقؿ ىميػػةا كمػا ليػػا دور رئيسػ  فػػ  الجامعيػػة مػف أكثػػر مراحػػؿ الحيػاة أ تعػد مرحمػػة الدراسػة          

      و تحديػػػد مسػػػتقبمو المينػػػ ا باةضػػػافة علػػػي تزويػػػدىا عيػػػاه بكػػػـ مػػػف الميػػػارات العمميػػػة   خصػػػية الطالػػػب

       و العممية و ال خصية حيث تترؾ أثرا كبيرا لعقود قادمة. و تحتاج الدراسة الجامعية علي تضافر العديد 

 ايحياف مستحيمة.مف المقومات لمنجاحا فالتحديات كثيرةا و تبدو ف  بعض 

 طبيعة المرحمة الجامعية و متطمباتها: -(7-0

       تعػػػد الفتػػػرة اجنتقاليػػػة مػػػف مرحمػػػة الدراسػػػة الثانويػػػة علػػػي مرحمػػػة الدراسػػػة الجامعيػػػة مػػػف الفتػػػرات الحرجػػػةا

و يعػػػود السػػػبب الرئيسػػػ  فػػػ  ذلػػػؾ علػػػي الفػػػروؽ الجذريػػػة ال ػػػائعة بػػػيف المػػػرحمتيف مػػػف نػػػواح  ػػػتيا مثػػػؿ 

ـ و كػػذلؾ أسػػاليب التػػدريس و تقيػػيـ الطالػػبا و قػػد أثبتػػت العديػػد مػػف الدراسػػات أف فػػرص أسػػموب الػػتعم

ف  حالػة كػوف الطالػب مييػل لتمػؾ المرحمػة و ،مػي ،مػـ  النجاح ف  المرحمة الجامعية تزداد بنسبة كبيرة 

نػتع ،ػػف  و اجنخػراط فييػا و قػدبينيػا و بػيف المرحمػة الثانويػةا و مػا ىػو مطمػوب منػو لمتػلقمـ  تبالفروقػا

 ذلؾ قياـ معظـ الجامعات باستخداـ مقررات تقدـ لمط ب المستجديف بالجامعة تعينيـ ،مي التكيؼ 

و اجنتقػػاؿ علػػي المرحمػػة الجامعيػػة ،ػػف طريػػؽ تعػػريفيـ بػػالنواح  الرئيسػػية لمدراسػػة الجامعيػػة و أسػػاليب 

 النجاح.

 (.24،ص:2225الله بن عبد الخثلان و آخرون، )عبد                                                       

الرئيسػػية بػيف الدراسػػات الجامعيػة و الدراسػػة فػ  المرحمػػة الثانويػة فػػ  النقػػاط  تالفروقػاو يمكػف تمخػػيص 

 التالية:



الفصل  التكيفّ الأكاديمي 

 الثالث
 

 
63 

 

  اؾ مسعولياتوا و تحمميػا ب ػكؿ تعتمد المرحمة الجامعية بدرجة كبيرة ،مي قدرة الطالب ،مي عدر

 صحيح

  و القوانيف. فف  المرحمة الثانوية ج يوجد.و التصرؼ وفقا للأنظمة 

  فػػ  العػػادة الكثيػػر مػػف اينظمػػة و المػّػوائح التػػ  ينبغػػ  عتبا،يػػاا و عذا وجػػدت فينػػاؾ مػػف يقػػوـ

 بمتابعة تطبيقيا ب كؿ دائـ و صارـ وسواء مف المدرسيف أو الم رفيف أو ايىؿ.

  و ،مػػػي النقػػػيض مػػػف ذلػػػؾ تعتمػػػد المرحمػػػة الجامعيػػػة ،مػػػي وجػػػود ،ػػػدد كبيػػػر مػػػف اينظمػػػة و

التعميمات التػ  ينبغػ  ،مػي الطالػب أف يتعػرؼ ،مييػا أوجا ثػـ يمتػزـ بيػا. و مػع أف الرقابػة مػف 

قبػػػؿ الجامعػػػة ج تكػػػوف ،ػػػادة  ػػػديدة بيػػػدؼ تعويػػػده ،مػػػي تحمػػػؿ المسػػػعولية عج أف نتػػػائع ،ػػػدـ 

 أو ،دـ معرفتيا تكوف ف  العادة وخيمة ،مي الطالب. باينظمة اجلتزاـ

 اضػرات الجامعيػة يعتبر الذىاب علي المدرسة الثانوية الوسػيمة لتمقػ  الػدروسا أمػا حضػور المح

و ،مي الرغـ مف أف الفرؽ بيف الحالتيف قػد ج يبػدو واضػحا لموىمػة ايولػيا يكوف بيدؼ التعمـا

الدور المطموب مف الطالب ف  كؿ مػف الحػالتيف. عج أف ذلؾ الفرؽ جذرش حيث يتمحور حوؿ 

يكػػوف الطالػػب فػػ  دور "الباحػػث" ،ػػف المعمومػػاتا ممػػا  -المرحمػػة الثانويػػة -ففػػ  الحالػػة ايولػػي

يعن  الحاجة الممّحة لوجود الرغبة و العزيمػة و المثػابرة لمتابعػة البحػثا و مػا يتطمّبػو ذلػؾ مػف 

 .جيد ذات  دوف اج،تماد الكبير ،مي ايساتذة

  تكػػوف الحصػػص الدراسػػية فػػ  معظػػـ ايحيػػاف فػػ  المرحمػػة الثانويػػة مجدولػػة ب ػػكؿ متواصػػؿا و

بحضور ،دد محدود مف الط با كما أنو ليس مف المتوقع مف الطالب التحضير ب كؿ كبيػر 

أمػا بالنسػػبة لمدراسػة الجامعيػػة  -قبػؿ الحصػػة الدراسػيةا أو كتابػػة الكثيػر مػػف الم حظػات أثنائيػػا

ات تمتػػد ،مػػػي مػػدار اليػػوـ ب ػػػكؿ متفػػرؽا مػػف الصػػػباح البػػاكر حتػػي المسػػػاءا و فػػإف المحاضػػر 
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تتخمميا ف  الكثير مػف ايحيػاف فتػرات طويمػة مػف وقػت الفراغػالت  ينبغػ  اجسػتفادة منيػا ب ػكؿ 

م ئـا كما تتطمب الدراسة الجامعية أيضا التحضير ب كؿ جيد قبؿ المحاضرةا و كػذلؾ القػدرة 

  حظات الواضحة و المرتبة أثناء اجستماع لممحاضرة.و الحرص ،مي تدويف الم

و مػػف أىػػـ الفروقػػات الجذريػػة بػػيف المػػرحمتيف الجامعيػػة و الثانويػػةا ىػػو مقػػدار الجيػػد المطمػػوب مػػف 

الطالػػػب خػػػارج الحصػػػة الدراسػػػيةا فبينمػػػا يكتسػػػب طالػػػب المرحمػػػة الثانويػػػة معظػػػـ المعمومػػػات أثنػػػاء 

كبيػػػر خارجيػػػاا يختمػػػؼ الوضػػػع تمامػػػا بالنسػػػبة لمطالػػػب الحصػػػة الدراسػػػية و ج يحتػػػاج لبػػػذؿ جيػػػد 

الجػػامع ا حيػػث ج ت ػػكؿ المعمومػػات التػػ  يتمقاىػػا أثنػػاء المحاضػػرة عج جػػزءا يسػػيرا مػػف المعمومػػات 

التػػػ  يحتػػػاج أف يتعمميػػػاا ممػػػا يسػػػتد،  أف يبػػػذؿ الطالػػػب جيػػػدا كبيػػػرا لممػػػذاكرة و المراجعػػػة و حػػػؿ 

  لك  يػتمكف مػف متابعػة دراسػتو ب ػكؿ صػحيح. كمػا التماريف خارج المحاضرة و بذؿ مجيود مخف

تتطمػػب الدراسػػة الجامعيػػة أيضػػا البحػػث الػػدائـ فػػ  المراجػػع و الكتػػب خػػارج نطػػاؽ الكتػػب الدراسػػية 

 المقرّرة.           

 (.25-24،ص:2225عبد الله بن عبد الخثلان و آخرون)                                                       

           ف الضػػغوط ا يتعػػرض فييػػا الطالػػب لمكثيػػر مػػنتقاليػػةالمرحمػػة الجامعيػػة مرحمػػة اف ىػػذا نسػػتخمص أ و مػػف

     نسػحاب و العزلػػة مسػػاره الدراسػ  مػف سػوء تكيػؼ و اج جتما،يػة ا التػ  تعرقػؿو الم ػاكؿ النفسػية و اج

    نػػػدماج اجػػػع و ،ػػػدـ اجدش بالطالػػػب علػػػي التر و التػػػلخر الدراسػػػ  ا و ىػػػذه الم ػػػك ت مػػػف  ػػػلنيا أف تػػػع 

جتما، ا و يجب ،مي الطالب أف يتمتع ر ،دـ التكيؼ ايكاديم  و حتي اجمع الزم ء ا و ف  ايخي

 ،ده ،مي التكيؼ السميمو التفوؽ ليجتاز تمؾ العقبات .ف المتطمبات و الميارات االت  تسابالعديد م
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 الطالب و الإقامة الجامعية:  -(7-2

للإقامة فػ  سػكف الجامعػةا عيجابيػات كثيػرة تزيػؿ مػف اسػتقرار الطالػب و تفا،مػو دراسػيا و اجتما،يػا مػع 

المجتمػػع الجػػامع ا كمػػا أف لػػو أحيانػػا نتػػائع سػػمبية عذا تعػػرض الطالػػب لػػبعض الم ػػاكؿ فيػػو مثػػؿ ،ػػدـ 

و ،ػػدـ موؾ أاجخت فػػات فػػ  الطبػػائع و السػػالتوافػػؽ النفسػػ  أواججتمػػا،  مػػع زميمػػو فػػ  السػػكف بسػػبب 

 الموقع أو الجيرة المناسبة.التوفيؽ ف  اختيار 

ن ػػغاؿ يكػػوف لػػو تبعػػات سػػمبية أخػػرش مثػػؿ اجا اةقامػػة خػػارج الجامعػػة سػػواء مػػع الػػزم ء أو ايسػػرةا أمّػػ

 بالمواص ت و توفير الخدمات ال زمة لوا مما ي تت ذىف الطالب و تركيزه.

 (.25،ص:2225،عبد الله بن عبد الخثلان)                                                                  

ا و ىػذا بالمقارنػة باةقامػة التكيػؼ ايكػاديم الطالػب ،مػي اةقامة الجامعيػة تسػا،د  نستنتع مف ىذا أف

 الوقت و ت تيت ذىف الطالب.خارج الجامعةا و الت  تعرض الطالب لمعديد مف التلخير و تضييع 

 الطالب و الأستاذ الجامعي:و -(7-3

ف يتعػرؼ ،مػي الػدور المختمػؼ الػذش يقػوـ بػو ايسػتاذ الجػامع ا مقارنػة بػدور الجػامع  أ بينبغ  لمطال

ايخػػػريف حيػػػث يكػػػوف دور ايسػػػتاذ اةر ػػػاد و التوجيػػػو ب ػػػكؿ ،ػػػاـا و يقػػػوـ ب ػػػرح و توضػػػيح  ةايسػػػتاذ

ا أمػا الع قػة و اي،مػاؿ الموجيػة و علقػاء المحاضػرات و محػاوره الرئيسػية موضػوعمة لكػؿ المبادئ العا

بػػيف ايسػػتاذ الجػػامع  و الطالػػبافي  الع قػػات اةنسػػانية الخاصػػة و المميػػزة و التػػ  تقػػوـ ،مػػي مبػػادئ 

 اجحتراـالعقؿ و الخمؽ و 
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بػػيف  يػػة الع قػػة أف " العديػػد مػػف البحػػوث ركػػزت ،مػػي أىم (0996 الصووالح مصوومح أحموود )حيػػث يػػرش 

الطالب و ايستاذا فقد ذكر معظـ الطمبة أف أىـ الصفات الت  يحبػوف أف يتصػؼ بيػا ايسػتاذ ىػ  أف 

  يقػػوـ اتجػػاىيـ بػػدور المر ػػد و ايب و اةنسػػاف و ايسػػتاذا و أف يظيػػر فػػ  ، قتػػو مػػع الطمبػػة و الػػود 

 ـ ف  أن طتيـ".و الصداقة و التعاطؼا و ييتـ بمستقبميـ و حؿ م اكميـ و ي اركي

 (.73،ص:0996)الصالح مصمح أحمد،                                                                           

   ،مػػي النمػػو المتكامػػؿ ال ػػامؿ فكريػػا افػػ  مسػػا،دة الطالػػب بالجامعػػة يسػػاىـ   ايسػػتاذأف  بػػذلؾونسػػتنتع 

ا و بذلؾ يساىـ ف  تقدمو و الرفع مػف تحصػيمو و تنميػة كفاءاتػو  و معرفيا و خمقيا و اجتما،يا و نفسيا

. 

 الطالب و التقييم الجامعي: -(7-4

ختبػارات ب تقيػيـ أداء الطالػب و طبيعتػو اجتتميز المرحمة الجامعيػة بلسػموبيا المختمػؼ مػف ناحيػة أسػالي

فػ  العػادة ت ػمؿ الت  تعط  ف  كؿ مقػررا حيػث تتفػاوت ايسػاليب حسػب طبيعػة كػؿ مقػررا و لكنيػا 

 ختباراتا و التقارير و الم اريع البحثية.الحضورا و الم اركة الصفية و اج ،مي المعايير التالية:

كػوف تمػؾ اجختبػارات تركػز ،مػي و تتجمي صعوبة تعامؿ بعػض الطػ ب مػع اجختبػارات الجامعيػة مػف 

 قياس قدرة الطالب 

ستعاب و الفيػـ العميػؽ ت تعتمد ب كؿ جذرش ،مي اةى  قدرا،مي التحميؿ و اجستنباط و المقارنةا و 

 و ليس ،مي الحفظ و تكرار ايفكار. لمموضوع

 (.25،ص:2225)عبد الله بن عبد الله الخثلان و آخرون،                                                     
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ونسػتنتع أف ،مميػػة التقيػيـ بالجامعػػة تتػػدخؿ فييػا ،ػػدة معػايير و ضػػوابط تحكميػػا و تسػيرىاا مػػف قػػدرات 

سػتنباط و المقرنػة و كػؿ ىاتػو المعػايير تكػوف قيمػة ف  الحفظ و التحميؿ و الػربط و اجالطالب و فنياتو 

 الطالب و تحصيمو بالجامعة

 الطالب و التحصيل الأكاديمي: -(7-5

فػ  الجامعػة ىػو مػف ايمػور خ ؿ المرحمة الجامعية يكوف طموح الط ب ىو: النجاحا و لكػف النجػاح 

    مثػػابرة و صػػبرتستعصػػ  ،مػػي الػػبعضا لمػػا تتطمبػػو الدراسػػة الجامعيػػة مػػف ميػػارات و جيػػد و التػػ  قػػد 

ا لتحقيػؽ ى  أمور يمتمكيا الكثيروف و لكػف الػبعض مػنيـ قػد يف ػؿ فػ  توظيفيػو  و خمفية ،ممية جيدة

 ىدفو و طموحو.

ع مف عجماؿ المقبوليف ف  الجامعات ج يكمموف دراستيـ الجامعية بسبب تدن  30عف حوال  ما يقارب  

مستوش التحصيؿ ايكاديم  و تختمؼ ىذه النسبة مف جامعة علي أخرشا رغـ أف معظـ ىػعجء الطػ ب 

أكاديميػػػػا و النػػػػابغيف أثنػػػػاء المرحمػػػػة  الػػػػذيف يواجيػػػػوف الف ػػػػؿ ايكػػػػاديم  كػػػػانوا مػػػػف الطػػػػ ب المتميػػػػزوف

الجامعيػػػة ج يػػػرتبط مبا ػػػرة بمسػػػتوش الطالػػػب فػػػ  المرحمػػػة  الثانويػػػةا ممػػػا يعكػػػد أف النجػػػاح فػػػ  المرحمػػػة

 الثانوية أو قدراتو الذىنية.

 (.26-25،ص:2225،عبد الله بن عبد الخثلان)                                                                 

 و النمػػو السػوش معرفيػػا ؼ ايكػػاديم  ىػو نجػاح الفػػرد فػ  المعسسػػات التعميميػة المختمفػةا حيػث أف التكيّػ

 و كذلؾ التحصيؿ المناسبا و حؿ الم ك ت الدراسية مثؿ ضعؼ التحصيؿ ايكاديم . و اجتما،يا

 (.42،ص:2222)الديب حامد،                                                                                 
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نيا أف ترفع ،دة ،وامؿ ا و ىذه العوامؿ مف  لأف تكيؼ الطالب أكاديميا تتدخؿ فيو  نستنتع مما سبؽ

 صػيمو و بالتػال  سػوء تكيفػوا مف تحصػيؿ الطالػب و تكيفػو أكاديميػا اأو العكػس و يكػوف بػذلؾ تػدن  تح

و ىذا ليس مرتبط بفترات دراسية سابقةا و لكف مرتبط بالمناخ الدراس  و التعميم  الذش يساىـ فإرتفاع 

 تحصيمو الدراس  بالجامعة .

 الطالب و الفشل الأكاديمي:  -(7-6

 ما يم :يمكف تمخيص بعض العوامؿ الرئيسية الت  تعدش علي تعثر بعض الط ب الجامعييف ف  

 .اختيار التخصص ايكاديم  غير الم ئـ لمقدرات و الرغبات ال خصية 

 .التغيب المفرط ،ف المحاضرات 

 ن غاؿ ،نيا بلمور أخرش.يا و اج،طاء الدراسة الجامعية حقّ ،دـ ع 

 ىتماـ بإدارة الوقت.،دـ اج 

 .دـ توفر الميارات الدراسية ال زمة، 

 ف  الوصوؿ عليو. ،دـ وضوح ايىداؼ و ما يرغب الطالب 

 .اجستمرار ف  اج،تماد ،مي ايخريفا و قمة اج،تماد ،مي النفس 

  خاصة الدراسية منيا. اثا و ال مباجة بايمور الميمة،دـ اجكتر 

 علي المثابرة و اليزيمة و ضعؼ الرغبة ف  النجاح و التميز. اجفتقار 

 ف  التفكير و التصرؼ كطالب ف  المرحمة الثانوية. اجستمرار 

 .دـ التكيّؼ مع البيئة الجامعيةا أكاديميا و اجتما،يا و نفسيا، 

  اجستنباط ضعؼ القدرة ،مي التفكير التحميم  و. 
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  ىتماـ بس مة و صحة الذىف و الجسد.اجقمة 

 (.26،ص:2225عبد الله بن عبد الله الخثلان و آخرون،  )                                                 

ضح مما سبؽ فالدراسة الجامعية مرحمة مختمفػة بالنسػبة لمطالػب و تسػتد،  ،مػي أف يكػوف ،مػي كما اتّ 

معرفة بػذلؾ لكػ  يسػتعد بكػؿ الوسػائؿ لمتػلقمـ مػع البيئػة الدراسػية الجامعيػة و متطمباتيػا و التكيػؼ معيػا 

 مف أجؿ بموغ النجاح.

 التكيّف الأكاديمي لمطالب في الجامعة: -(8

لقد سبؽ و أف ذكرنا أف ،مميػة التكيّػؼ بصػورة ،امػة ،بػارة ،ػف التفا،ػؿ بػيف الفػرد و مػا لديػو          

    مف عمكانيات و حاجات مف جيةا و بيف البيئة و ما فييػا مػف خصػائص و متطمبػات مػف جيػة أخػرشا 

 ىو التكيّؼ الحسف أو التكيّؼ السيئ.و يكوف الناتع النيائ  ليذه العممية 

 (.60،ص:2222)فوزي محمد جبل،                                                                          

          الجامعػػػػة دوره كطالػػػػب فػػػػ   اتجػػػػاهتيػػػػاح حسػػػػف فػػػػ   ػػػػعور الطالػػػػب بالرضػػػػا و اجر يػػػػر التكيّػػػػؼ الو يظ

رتياحػو يسػاتذتو و زم ئػو كمػا يػنعكس التكيّػؼ استمتا،و بدراستو و ا و ف  مجتمع الجامعة انخراطوو 

    الحسػػف فػػ  اةنتاجيػػةا أش فػػ  أداء الميمػػات المتضػػمنة فػػ  التعمػػيـ الجػػامع  و الػػتمكف مػػف المعػػػارؼ 

ف  النتائع الدراسية التػ  يحصػؿ ،مييػا الطالػبا و فػ  مسػتوش لمعمومات و المياراتا ايمر يظير و ا

  ف الطالػػب متحانػات و أسػػاليب التقيػيـ التػ  صػممت ب ػػكؿ يقػيس مػدش تمكػو اج ختبػاراتاج نجاحػو فػ 

 مف المعارؼ و المعمومات و الميارات الت  يستيدؼ التدريس تحقيقيا لديو.
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ؼ السػػػيئ لمطالػػػب الجػػػامع ا فيظيػػػر فػػػ   ػػػعور الطالػػػب بعػػػدـ الرضػػػا ،ػػػف دوره كطالػػػب فػػػ  أمػػػا التكيّػػػ

  ا اجكتئػػابالجامعػػةا و ىػػو ايمػػر الػػذش يبػػدو ،مػػي  ػػكؿ عحسػػاس بػػالقمؽ و التػػوتر و ال ػػعور بالغربػػة و 

 ةالنفسػي اجضػطراباتضطراب ما بيف ،دـ التكيؼ البسيطا و حتػي حػاجت و تتراوح ىذه الحالة مف اج

الفرد بالواقعا كما يظير أثار التكيػؼ السػيئ فػ  عنتاجيػة الطالػب ،مػي  ػكؿ  اتصاؿديدة الت  تعيؽ ال 

 تدىور ف  ايداء التحصيم  و ف  نتائع الطالب الدراسية و معدجتو.

   و يتػػلثر التكيػػؼ ايكػػاديم  لمطالػػب فػػ  الجامعػػة بعوامػػؿ متعػػددة مثػػؿ: خبػػرات طفولتػػو وقدراتػػو العقميػػة 

    اججتمػػا، و ميارتػػوا كمػػا يتػػلثر بظػػروؼ ايسػػرة التػػ  ينتمػػ  علييػػا الطالػػب و المركػػز  ة و التحصػػيمي

و الثقاف  و اجقتصادش لتمؾ ايسػرةا و يتػلثر أيضػا بمفيػوـ الػذات لػدش الطالػب و مػدش تقبمػو و تقػديره 

بيعػػة فػػإف تكيػػؼ الطالػػب يتػػلثر بطلذاتػػو و مسػػتوش طموحػػو و  مالػػو فػػ  المسػػتقبؿ باةضػػافة علػػي ذلػػؾ 

 الحياة ف  الجامعة و ما فييا مف قوا،د و تعميمات و مناىع 

و ، قػػات مػػع ايسػػاتذة و الػػزم ءا و مػػا تقدّمػػو الجامعػػة لمطالػػب مػػف خػػدمات فػػ  مجػػاجت التو،يػػة و 

اةر ػػػاد و اة،ػػػداد لمدراسػػػة الجامعيػػػة و المسػػػا،دة ،مػػػي اختيػػػار التخصػػػص و بػػػرامع تنميػػػة الميػػػارات 

 اججتما،ية الت  تسا،د ،مي النجاح ف  التكيؼ ايكاديم .الدراسية و 

 (.66،ص:2222)فوزي محمد جبل،                                                                          

نط قػػا مػػف ىػػذا نسػػتنتع أف تكيػػؼ الطالػػب فػػ  مػػف  ػػلنيا أف  االجامعػػة يتعػػرض لعػػدة ،وامػػؿ فعالػػة وا 

التكيػػؼ الجيػػد أو العكػػسا فتسػػاىـ فػػ  تػػدىور مسػػاره بالجامعػػة فيكػػوف بػػذلؾ ايمػػر فػػ  تسػػا،د الطالػػب 

 متعمؽ بالجامعة و الطالب معا.
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 :في الجامعة دور الجامعة في تحسين التكيّف الأكاديمي لمطالب -(8-0

يمكػف لمجامعػػة أف تتسػػـ فػػ  تحسػيف التكيػػؼ ايكػػاديم  لمطالػػب و تطػويرها و ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تعريػػؼ   

الطمبػة الجػدد بالجامعػةا و تييئػتيـ لمدراسػة فييػػاا و مػف خػ ؿ اةر ػاد ايكػاديم  و التوجيػو و اةر ػػاد 

لػػب لمم ػػاركة فػػ  ن ػػاطات متنو،ػػة داخػػؿ الجامعػػة و خارجيػػاا كمػػا أف االنفسػػ ا و تػػوفير الفػػرص لمط

مػف الضػغوطات تقديـ التسيي ت المعي ية المتعمقة بالسكف و الطعاـ و المواص ت يمكف أف ينخفض 

 الت  يتعرض ليا الطالبا و فيما يم  توضيح لدور الجامعة ف  تحسيف التكيؼ ايكاديم  لمطالب:

  بػػػرامع تييئػػػة الطمبػػػة الجػػػدد: ينبغػػػ  أف تبػػػدأ بػػػرامع تييئػػػة الطمبػػػة الجػػػدد فػػػ  وقػػػت مبكػػػر قبػػػؿ

ىػػػذا  وة أولػػػي فػػػ التحػػػاقيـ بالجامعػػػة و تعتبػػػر الزيػػػارات التػػػ  تنظميػػػا المػػػدارس لمجامعػػػات خطػػػ

يتعػػرؼ طمبػػة المػػدارس و خاصػػة المػػدارس الثانويػػة ف تػػتـ الزيػػارات بحيػػث  الطريػػؽا و ينبغػػ  أ

مػػف خ ليػػا علػػي المرافػػؽ الجامعيػػة المختمفػػةا و التخصصػػات التػػ  تقػػدميا و  ػػروط اجلتحػػاؽ 

 بالجامعة.

 جامعػات بػرامع خػ ؿ الصػيؼ لمطمبػة المر ػحيف ل لتحػاؽ بالجامعػة ا و مف المفيػد أف تػنظـ ال

             يتعرفػػػػػػوف مػػػػػػف خ ليػػػػػػا ،مػػػػػػي مرافػػػػػػؽ الجامعػػػػػػةا و يتمقػػػػػػوف تػػػػػػدريبات فػػػػػػ  الميػػػػػػارات الدراسػػػػػػية 

      و اججتما،يػػػة التػػػ  تحسػػػػف مػػػف مسػػػتوش تكػػػػيفيـ ايكػػػاديم ا و تعتبػػػر ىػػػػذه البػػػرامع ضػػػػرورية 

 لتوف مف المناطؽ البعيدة ،ف الجامعات.و ب كؿ خاص لمطمبة الذيف ي

 ة البحػوث السػريعةا تتضمف التدريبات ف  مجاؿ الميارات الدراسية ف  اسػتخداـ المكتبػة و كتابػ

      فػػػ  مجػػػاؿ الميػػػارات اججتما،يػػػة فتضػػػمنت ،مػػػي تػػػدريبات فػػػ  عقامػػػة الع قػػػاتأمػػػا التػػػدريبات 

لمبػادرة اؿ و ااجتصػاؿ كاةصػغاء الفعّػ و التعامؿ مع الطمبة و ايساتذة و تدريبات ف  ميػارات

        كمػػػػا تتضػػػػمف تػػػػدريبات فػػػػ  تقبػػػػؿ اجخػػػػت ؼ ،ػػػػف الم ػػػػا،ر اةيجابيػػػػة و السػػػػمبية  و التعبيػػػػر
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   و التعػػػارض فػػػ  وجيػػػات النظػػػر و حػػػؿ الم ػػػك ت مػػػف خػػػ ؿ ايسػػػاليب المنطقيػػػة و العمميػػػة 

     كمػػػا تتضػػػمف معمومػػػات حػػػوؿ الن ػػػاطات المختمفػػػة المتػػػوفرة لمطمبػػػة فػػػ  الجامعػػػة ا فػػػ  التفكيػػػر

 و كيفية اجلتحاؽ بيا و اةفادة منيا.

مػػف ىػػذا نسػػتنتع أف لمجامعػػة دور كبيػػر فػػ  تكيػػؼ الطالػػب أكاديميػػا ا حتػػي و عف كانػػت لديػػو ميػػارات 

و الخػػػدمات التػػػ  تقػػػدميا عجتما،يػػػة تحػػػت المتوسػػػط يمكػػػف لمجامعػػػة أف تنمييػػػا مػػػف خػػػ ؿ الن ػػػاطات 

       الجامعػػػػة لمطالػػػػب ا و التػػػػ  تمكنػػػػو مػػػػف اةحتكػػػػاؾ بػػػػيف الطالػػػػب و زمػػػػ ءه و بػػػػيف الطالػػػػب و أسػػػػاتذتو 

و الطالػػب و اةدارة و حتػػي الطالػػب و مختمػػؼ الن ػػاطات المكتبيػػػة و غيرىػػا ا وىػػذا ماأ ػػرنا عليػػو فػػػ  

 دراستنا الحالية.

 الإرشاد الأكاديمي: -(9

 اسػػػتجابةيمثػػػؿ اةر ػػػاد ايكػػػاديم  ركنػػػا أساسػػػيا و محوريػػػا فػػػ  النظػػػاـ التعميمػػػ ا حيػػػث بعػػػد          

موضػػو،ية لمواجيػػة متغيػػػرات اجتما،يػػة و اقتصػػػادية و عنسػػانية فػػػ  صػػمب النظػػػاـ و فمسػػفتو التربويػػػةا 

 ، وة ،مي كونو يستجيب لحاجات الدارس ليتواصؿ مع التعميـ الجامع .             

 (.3-2،ص:2228)دليل الإرشاد الأكاديمي،                                                                   

و لذلؾ تقوـ الجامعات بتخصيص مر د لكؿ مجمو،ة مف الطمبةا و المر د ،ػادة أسػتاذ فػ  الجامعػةا 

د يقػػػوـ بمسػػػا،دة الطالػػػب لموصػػػوؿ علػػػي أفضػػػؿ تكيػػػؼ ممكػػػف فػػػ  الوسػػػط الجػػػامع ا و يتطمػػػب اةر ػػػا

ا و تسػمح لمطالػب اجحتػراـوجػود ، قػة بػيف المر ػد و الطالػب تتسػـ بػالمودة و  ايكاديم  بيذا المعني

عيجابيػة فػ  سػموؾ الطالػب و  تعػدي تبلف يعبر ،ػف م ػك تو بحريػةا كمػا تسػا،د المر ػد لكػ  يحػدث 

 ؼ لديو.بيدؼ تحسيف مستوش التكيّ  اتجاىاتومعموماتو أو 
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و يخصص المر د ايكاديم  سا،ات محدودة يتواجد فييا ف  مكتبو تسمي "السػا،ات المكتبيػة" تتػراوح 

الطمبػػة الػػذيف ي ػػرؼ ،مػػي عر ػػادىـا و يمتػػزـ المر ػػد  جسػػتقباؿبػػيف سػػا،تيف و ث ثػػة سػػا،ات أسػػبو،ياا 

 باسػػتخداـاديم  بالمحاضػػرات التػػ  يدرسػػيا. و يمكػػف أف يمتػػزـ اةر ػػاد ايكػػ التزامػػوبالسػػا،ات المكتبيػػة 

ايسػػموب الفػػردش أش علقػػاء بكػػؿ طالػػب ،مػػي حػػدةا أو الجمعػػ  أش علقػػاء بمجمو،ػػة مػػف الطمبػػة بحسػػب 

تناسػبا حاجات الطمبة. و يوفر اةر اد الفردش لمطالب جوًا أكثر خصوصية و يجعؿ موضوع اةر اد م

ي ػػترؾ فييػػا مجمو،ػػة مػػف مػػا اةر ػػاد الجمعػػ  فيػػو لمتابعػػة القضػػايا التػػ  مػػع قضػػية الطالػػب الفرديػػةا أ

الطمبة و يتيح اةر اد الجمع  لمطمبػة فرصػة أكبػر لمتفا،ػؿ و اةفػادة مػف خبػرات بعضػيـ الػبعضا مػع 

  وجود توجيو المر د ايكاديم ا يحتفظ المر د بممؼ لكؿ طالب مف طمبتوا يتضمف التاريخ التحصػيم

ا المر ػػػد فػػػ  معمومػػػات يحتاجيػػػالتػػػ  تتضػػػمف المسػػػافات و أش  سػػػةالدرالمطالػػػب فػػػ  الجامعػػػة و خطػػػة 

تخػاذ قػرارات حػوؿ اختيػار التخصػصا كمػا يسػا،دىـ ىػذاو يسػا،د المر ػد الطمبػة ،مػي ا توجييو لطمبتو

،مي تنظيـ الوقت و تطوير الميارات الدراسػية المناسػبةا كمػا تقػع ،مػي المر ػد مسػعولية عحالػة الطالػب 

علػي جيػات علي جيات أخرش داخؿ الجامعة أو خارجيا لمحصوؿ ،مي خدمات متخصصةا كلف يحيمػو 

دمات متخصصػػةا كػػلف يحيمػػو علػػي مركػػز اةر ػػاد أخػػرش داخػػؿ الجامعػػة أو خارجيػػا لمحصػػوؿ ،مػػي خػػ

النفسػػ  أو المػػنح أو القػػروض حسػػب مػػا يتطمبػػو الوضػػع. و تقػػع ،مػػي المر ػػد ايكػػاديم  مسػػعولية أف 

يكػوف مممػا كافيػػا باينظمػة و القػوانيف و التعميمػػات المتعمقػة بالجامعػةا و المعمومػػات التػ  تتعمقبػػالخطط 

و ىػذا جبػد مػف أف  اخطط الدراسية و البرامع ايكاديمية و غيرىػابالجامعة و المعمومات الت  تتعمؽ بال

فػػػ  المر ػػػد ايكػػػاديم  بعػػػض الميػػػارات حتػػػي يسػػػتطيع أف يػػػعدش دوره بدقػػػة و منيػػػا: اةصػػػغاء  تتػػػوافر

حتػػراـ و ايفػؽ و المعاصػرة و التفػاىـ و اجالفعػاؿا بػذؿ الجػد لممسػا،دة و الحفػاظ ،مػػي الموا،يػدا سػعة 

 ار و ايسموب العمم  ف  حؿ الم ك ت.الديمقراطية و الحو 
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 (.25،ص 2228،دليل الإرشاد الأكاديمي)                                                                        

ا و فعالة ف  ،ممية التكيؼ ايكػاديم   ومف ىذا نستنتع أف ،ممية اةر اد بالجامعة ميمة بصفة كبيرة

ا يسػا،د الطالػب ا و ىػذاديم  فػ  معظػـ جامعاتنػا بػالجزائريجػب تػوفر اةر ػاد ايكػو بالتػال   لمطالب 

  اةجتما،ية التكيفية الت  تسا،ده لبموغ أىدافو التعممية.ف  تنمية مياراتو 

 النشاطات الطلابية: -(02

الجامعػػات ب ػػعوف الطمبػػة يطمػػؽ ،مييػػا فػػ  بعػػض  تعمػػؿ الجامعػػة مػػف خػػ ؿ عدارة متخصصػػة         

،مي توفير ن اطات ط بية تمب  حاجات الطمبػة فػ  المجػاجت المختمفػة: الدينيػة  ،مادة  عوف الطمبة 

ا و تسػا،د نػوادش الن ػاط ،مػي عيجػاد تفا،ػؿ و الفنيػة و الترويحيػة و الرياضية و اججتما،ية و الثقافيػة

    حسػػػف تكػػيفيـ ايكػػػاديم ا عيجػػاب  بػػيف الطمبػػػةا كمػػا تسػػيـ فػػػ  خفػػض الضػػػغوطات النفسػػية لػػدييـا و ت

 و نو،ية حياتيـ الجامعية.

دةا و تسػػتقطب أكبػر ،ػػدد مػػف و لكػ  تحقػػؽ الن ػاطات الط بيػػة أىػدافيا ينبغػػ  أف تكػوف ممتعػػة و مفيػ

و ج تقتصر ،مي البعض فقػط بػؿ تسػتو،ب كػؿ طالػب لديػو اىتمػاـ فػ  أش مجػاؿ مػف مجػاجت  الطمبة

 الن اط.

 (.26،ص 2228،دليل الإرشاد الأكاديمي)                                                                        

و مف ىذا نستخمص أف الن اطات الط بية ليا دور كبيػر فػ  تكيػؼ الطالػب أكاديميػا و تنميػة مياراتػو 

تسػػػمح بػػػتعمـ الميػػػارات  ىػػػذا مػػػف خػػػ ؿ اةحتكػػػاؾ بػػػيف الطمبػػػة و تمريػػػر الخبػػػرات التػػػ و  اةجتما،يػػػة

 .ا و الت  تسا،د الطالب كثيرا ف  ،ممية التكيؼ ايكاديم  اةجتما،ية
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 :لالفص خلاصة -(00

يعد التكيّؼ جوىر الحياة النفسيةا و لب العممية التربوية و ىذه ايخيرة ليست عج ع،انة اةنسػاف ،مػي  

 التكيؼ مع محيطو ليتكيؼ محيطو معو.

 (.23،ص:0983)فاخر عاقل،                                                                                

ر متطمبا أساسػيا لنجػاح ؼ مع الحياة ،موماا و مع متطمبات الحياة الجامعية خصوصاا يعتبفالتكيّ     

ايكاديم  لمطالب ف  الجامعة يعتبر واحد استمرارىـ ف  الدراسة الجامعيةا بحكـ أف التكيؼ الطمبةا و 

ؼ الطالػػػػب مػػػػف ،ػػػػدـ تكيفػػػػوا يتػػػػلثر مػػػػع الحيػػػػاة مػػػػف أقػػػػوش المع ػػػػرات المتعمقػػػػة بصػػػػحتو النفسػػػػيةا فتكيّػػػػ

دخوؿ المرحمػػػة الجامعيػػػةا الجامعيػػػةا و بم ػػػاكميا المتعػػػددة التػػػ  نجػػػد منيػػػا: ضػػػعؼ اة،ػػػداد المسػػػبؽ لػػػ

بػػايف أسػػاليب التػػدريس و طريقػػة عجػػراء اجختبػػاراتا اخػػت ؼ الجػػو الجػػامع  التعميمػػ  ،ػػف المدرسػػةا و ت

   عكػػس المدرسػػةا فضػػ  ،ػػف الم ػػك ت الدراسػػيةتعطػػ  حريػػة أوسػػع و مسػػعولية أكبػػر ب كمػػا أف الجامعػػة

         الجػػػػػامعييف و تقػػػػػدميـانجػػػػػاح الطػػػػػ ب و اججتما،يػػػػػة و النفسػػػػػية و التربويػػػػػة و ،قبػػػػػات أخػػػػػرش تعيػػػػػؽ 

  كبيػر برسػوبيـ أو عنػذارىـ أو حتػي فصػميـ مػف الجامعػةا حػد تبط علػي و الػذش يػر  فيـو بالتػال  سػوء تكػيّ 

     و أف ىػػػذا يعػػػد ىػػػدرا فػػػ  التعمػػػيـ الجػػػامع  جبػػػد أف تتصػػػدش لػػػو الجيػػػات المعينػػػةا و تتضػػػافر الجيػػػودا 

  يم ا و عجػػراء دراسػػات ؼ ايكػػادو أف توضػػع بػػرامع م ئمػػة لمحػػد مػػف وقػػوع ىػػذه الم ػػاكؿ و سػػوء التكيّػػ

 فيؼ منو.اث لمتخو أبح
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 :تمهيد -(1

       وتمكني التي  الوافرة المعمومات عمى یحصل أن دوما یحاول وفإن ما بدراسة الباحث یقوم عندما        

 لذلك ،ناصرىاع بین القائمة العلاقات بتحدید ول یسمح شاملا وصفاتيا دراس المراد الظاىرة وصف من

     الدراسية، فأىيدا تحقیي  مين وتمكني التي  و المنظمية و الدقیقية العممیية الخطيوات مين مجموعة یتبع وفإن

         الدراسية هذه ف  المتبع المنيج نوع بتحدید یبدأ الذي و هذا الفصل ف و إلی سنتطر  ما هذا و

 في  المسيتعممة الأدوات لأىيم عيرض ثيم ،صيياخصائ و رىيااختیا كیفیية و الدراسية عینية و  مجتميع ثيم

 .صائیةحالإ المعالجة وأخیرا البحث إجراء زمان و مكان سنحدد ثم البیانات، جمع

 :البحث منهج -(9

 مقبولية حقيائ  إليى الوصيول أجيل مين فياوصي یيتم التي  الأنظمية و القواعيد تميكبيالمنيج  یقصيد       

 .الظواىر حول

 .1999) ،آخرون و عبيدات محمد )                                                                  

 اتبعنا الفرضیات صحة من التحق  و التساؤلات عمى الإجابة أجل من و: 

             الدّقية یضيمن اليذي بالشيكل الدراسة أىداف لتحقی  المناسب منيجالفيو  الوصف ، المنيج

 وصيفا المتغیيرات بيین العلاقية درجية یصف و المتغیرات، بین العلاقة " یدرس ولأنّ  ذلك الموضوعیة و

 المتغیرات، بین العلاقات وصفهو  منيج الوصف ال أغراض ومن كمیة مقاییس باستخدام ذلك و كمیا

 ." المتغیّرات بيذه تتعمّ  تنبؤات عمل ف  العلاقات هذه استخدام أو



لفصل الرابعا منهجية الدراسة   

 

 
80 

 

 عميى محيدّد موضيوع أو اىرةلظي تفصيیم  و دقیي  وصيف عميى یعتميد العميوم عميى الوصيف  نيجالمي و

 دقیقية و كافیية معموميات عميى المرتكز التحمیل أسالیب من أسموب هوو.  رقمیة كمیة أو نوعیة صورة

 عمى الحصول أجل من ذلك و معمومة زمنیة فترات أو فترة خلال من محدّد موضوع أو اىرةظ عن

 

 2010) . مميكة، )بكير                                                                             

                                                         اىرة.لمظي الفعمیية المعطیيات ميع ینسيجم بميا و موضيوعیة بطریقية رىاتفسيی ثيم  عممیية نتيائج 

                                                                                                                                                                   

 :الاستطلاعية الدراسة -(3

 كما البحث، بمیدان مرة لأول بالاحتكاك لنا تسمح الت  و استطلاعیة، بدراسة قمنا البدایة ف          

   صيد  تحدیيد جيلأ مين و ىيذا الدراسية، لعینية المسيتخدمة المقياییس ملائمية ميد  عين الكشيف لنيا تتیح

 . المقاییس ثبات و

جامعية اليدكتور یحیيى فيارس بولایية  إليىتوجينيا طاليب سينة أوليى جيامع   ىيو الدراسية محيور أن بميا و

طاليب  7< عميى الاجتماعیية ميياراتال تعميم مقیياس بتطبیي  قمنيا و لبحثنيا، مجيالا یكيون حتيى المدیية

 وطالبة.

 :صهاخصائ و البحث عينة -(4

 :البحث عينة  -(4-1

 ىيذه عين المعموميات خيلال مين اىرةالظي دراسية تيتم المجتميع مين جيزء نيياأ عميى العینية تعيرف      

   .المجتمع عمى النتائج تعمیم من نتمكن حتى العینة،

                                                                                                .14 ) ص ، 2010 جمعة، نبيل )النجار                                                               
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          طالييب( >:) ميينيم ،مسييتو  أولييى جييامع  ةطالييب و طالبيي 7< ميين البحييثىييذا  عینيية تكونييت و

 أسيموب Aهوو المقصيودة بالطریقية اختیيرت ، سينة ;9 و ?8 ميابین مرىأعميا تراوحيت طالبية( >:و )

 أسياس عميى العینية فیختيار ،ولي معروفية غیير رمييو الج مفيردات جمیيع كانيت إذا الباحيث وإلیي یمجي 

 تحقي  نيياأ یير  ولأني عشيوائیة، غیير بصيورة و بعنایيةرىيا فیختا ،ىذا الجمييور عن المتوفرة المعمومات

 .أفضل بشكل تودراس هدافأ

 67). ص ، 1995 لطفي، طمعت)                                                                      

 یقصد بمفردات الجميور أفراد العینة الممثمین لممجتمع الأصم  . و

 :العينة خصائص -(4-2

 العینة، ىذه أفراد توزیع ف  الخصائص ىذه عمى یعتمد فالباحث ا،زىتمی خصائص بحث عینة لكل    

 : التالیة الجداول ف  ضياسنعر  التخصص و الجنس وف  البحث عینة بتوزیع سنقوم یم  فیما و

 الجنس حسب البحث عينة توزيع (1 ) : رقم جدول 

 

 النسبة المئوية المجموع الجنس

 >: ذكور

 

<7% 

 %7> >: إناث

 100% 7< المجموع
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      الإنياث  نسيبة قيدرت حيین في  % 55 يبي قيدرت اليذكور نسيبة إن ( 01 ) رقيم الجيدول مين ييریظ  

 .الذكور نسبة تساوي ى  و % 55 يب

 

 

 حسب التخصص البحث عينة توزيع ) :2 (رقم جدول 

 

 النسبة العدد التخصص

 % 7> >: عموم تكنولوجية

 %7> >: عموم إنسانية

 %877 7< المجموع

 

 قيدرت حيین في  % 55 يبي قيدرت نسبة تخصص العموم التكنولوجیة إن ) 52 (رقم الجدول من رظيی

 .تخصص العموم التكنولوجیة نسبة تساويو ى    % 55 يتخصص العموم الإنسانیة ب نسبة

 الأساليب الإحصائية : -(5

 : ف  المتمثمة و الأسالیب الإحصائیة من مجموعة دراستنا ىذه  ف  استخدمنا          

  والإحصاء A  المعیاریة . الانحرافات، المتوسطات الحسابیة، یتضمن النسب المئویة الوصف 

 و یتضييمن معامييل الاالإحصيياء الا A  رتبيياط بیرسييون سييتدلال(Person ) ،اختبييار T   لمفييرو

 لعینتین مستقمتین.
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 :البحث أدوات -(6

 حيول المعموميات مين ممكين قيدر أكبير جميع مين نيوتمك أكثير أو وسيیمة باختیيار الباحيث یقيوم       

 :التالیة الأدوات عمى اعتمدنا البحثىذا  ف  و تيادراس المراد ةاىر الظ

 :الاجتماعية استبيان المهارات -(6-1

 :البيانات الشخصية -(6-1-1

 مين كيل تخيص العینية أفيراد عين المعموميات بعيض جميع دفبيي الأسيئمة مين تتكيون  اسيتمارة بنياء تيم

 .معدل السداس  الأول ، التعمیم  المستو  السن ، الجنس

 : البنود -(6-1-2

 اراتميي أبعياد تقيدر هيو ذاتي ، تقریير شيكل عميى قیياس أداة ىيو جتماعیيةالا اسيتبیان تعميم المييارات

 .شاممة اجتماعیة ارةمي تشكل تركب لما الت  و لمطالب ف  الجامعة الاجتماع  الاتصال

یتنيياول تعميييم المييييارات  اسيييتبیانجتماعیييية و لكيين نحييين سييعینا لبنييياء توجييد مقييياییس عدیييدة لممييييارات الاو 

و حتيى  مع الأساتذة و الإدارة  مع نفسو و جتماعیة الت  یحتاجيا الطالب ف  الجامعة مع زملائو والا

 استبیانيا الطالب و ىو بالجامعة لتمكنو من النجاح و التفو ، و یتكون جتاحالمكتبة، الميارات الت  ی

  لا توجد بنود سمبیة أي جمیع البنود موجبة. ، وبند 7;جتماعیة من ارات الاتعمم المي

  7;دناىييا أ نقطيية و 977یمكيين الحصييول عمیيييا ىيي  أعمييى قیميية  : المقييياسالتنقيييط الكمييي 

  .نقطة

 : كحيد فاصيل ، أو كحيد  897م المييارات الاجتماعیية المقبولية بدایية مين یتقیي السمم التقييمي

 897ف  حالة حصيول عميى نتیجية أقيل مين ىيذه  القیمية  الاجتماعیة و أدنى لوجود الميارات

 .یعن  لا وجود لمميارات الاجتماعیة أو أنيا ضعیفة
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إلييى   7<، ميين منخفضييةميييارات اجتماعیيية  @=إلييى  7;یمكيين تقييدیم القييیم المعیاریيية كمييا یميي  A ميين  و

 ضعیفة  @@

ة ميييييارات اجتماعیيييي @:8إلييييى  897ميييييارات اجتماعیيييية تحييييت المتوسييييط ، ميييين  @88إلييييى  877ميييين 

ة جتماعیاميارات  @<8إلى  7=8لمتوسط ، من جتماعیة فو  ااميارات  @>8إلى  7;8متوسطة، من

 جتماعیة ممتازة.  اميارات  977إلى  7?8جیدة ، من 

 تخييدم لا، لأنيييا إجابييات  977 و أعمييى نقطيية 7; أدنييى نقطييةالنتیجيية التيي  تتضييمن  التخميي  عيين مييع 

 یب فیيا قد یكون ف  حالة عدم تركیز.و المج الموضوع 

 

 الاستبيان.وصف للأبعاد التي يحتويها ) :3 (رقم جدول 

 

 أرقام البنود الأبعاد

 .?9،;9،@89،8،>،;،8،9 المهارات ذاتية

مهييييييارات الإنيييييييدماج ميييييييع 

 الزملاء

=،>،88،8<،8?،:9،:<،87. 

مهييييييارات الإحتكيييييياك مييييييع 

 الأساتذة

?،@،8:،8>،::،:> ،:;،98. 

 .=7،99،8;،@:،?:، =:،=97،9 التفاعل مع الإدارة مهارات

 .7:،@9،>9، 8:،<9،:9،;8،: مهارات المشاركة بالمكتبة
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 التصحيح طريقة:  

 :كالتال  رىااختیا تم الت  للإجابة وفقا علامة تعطى بحیث بسیطة، بطریقة هذا الاستبيان تنقیط یتم

 =1 · إطلاقا مثم  لیس

 .   = 2 قمیلا مثم 

 .  =3 مثم 

 . =4 غالبا مثم 

 .  = 5 اتمام مثم 

  :للاستبيان السيكومترية الخصائص -(6-1-3

 :الحالية الدراسة في الاستبيان صدق -(6-1-3-1  

ميين مجموعيية ميين  ت لفييت محكمييین عيين طریيي  عرضيييا عمييى لجنيية الأداة  صييد  بتحدیييد قمنييا

 العبيارات كاختیيار التحكيیم لجنية ستباناتإ بتفریغ ثم قمنا  التربیة و عمم النفس المتخصصین ف  عموم

بنيد مين أصيل  7; جتماعیيةالمييارات الا تعميم اسيتبیان فما فو  إذ بميغ % 80 نسبة عمى حصمت الت 

،مثمي   مثمي  غالبيا مثمي ، مثمي  قميیلا، ليیس مثمي  إطلاقيا،( ت  كياآ الاسيتبیانكانيت بيدائل  و بنيد >;

 . )تماما
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 A( يبين قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان تعمم المهارات الاجتماعية 4جدول رقم )

 

 التخصص الجامعة الرتبة العممیة  اسم المحكم الرقم

 عموم التربیة المدیة دكتوراه رضا حیرش 78

 إرشاد و الصحة النفسیة المدیة  ماجستیر سنوس  زموري 79

 عمم النفس الأرطوفون  المدیة دكتوراه بن قطاف محمد :7

 عمم النفس الاجتماع  المدیة ماجستیر محمد الوناس ;7

 عمم النفس الاجتماع  المدیة ماجستیر فرید بكیس >7

 عمم النفس المدیة دكتوراه  نبیل ولد مح  الدین =7

 

 :الحالية الدراسة في الاستبيان ثبات    -(6-1-3-2

فریيل أ ;8و ىيذا في   یيوم >8 بعيد إذ التطبیي  إعيادة هيو واحيدة بطریقية الثبيات حسياب تيم       

 ) مياقوا عینة عمى ستبیانالإ اىذ طب ، أفریل من نفس السنة ?9ی  ف  یوم و إعادة التطب   >978

 يب قدر الذي و الثان  التطبی  و الأول التطبی  درجات بین الارتباط حسب ثم أنثى، و ذكر فرد  )7<

 تمتيع عميى یيدل مميا :@7.77و مؤشر الدلالة  80.0=مستو  خط  عند إحصائیا دال و ىو  0.92

 .الثبات من مناسبة بدرجة الاختبار

 التكيف الأكاديمي : -(6-2

حدیيد درجاتيو حسيب معيدل السداسي  و بالنسبة لممتغیر الثان  التكیف الأكيادیم  و اليذي قمنيا بت       

 .، و تناولنا مؤشر المعدل لقیاس ىذا المتغیرولالأ
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 السمم التقييمي : -(6-2-1

بيييذلك تكيييون أو یكيييون غیييير متكیيييف  87مييين  أقيييلالطاليييب أو الطالبييية التييي  تتحصيييل عميييى معيييدل     

تكيييون أو یكيييون  87الطالبييية التييي  تتحصيييل عميييى معيييدل یسييياوي أو یفيييو   الطاليييب أو ، بینميييا أكادیمیيييا

 .متكیف أكادیم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

          
  .عرض البيانات و مناقشة النتائج :الخامسالفصل ــ  

                     
 .نتائج الدراسةلعرض ا-1
 .مناقشة النتائج و تفسيرها -2
 .الإستنتاج العام -3
 .خاتمة -4
 .الإقتراحات -5
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 عرض نتائج الدراسة : -(1

  تعمم المهارات الاجتماعية استبياننتائج أفراد العينة عمى 

  تنمدد  اتجتعاعيددة اسددس الجددنس  اسددتايا فددراد النينددة عمدد  أي ضددن نتددائج (5)جددد ر ر دد

 :لتخصص النم   التكن ل جية

 الانحرررررررررررررررررررررررررررررررا 

 المعياري

المتوسررررررررررررررررررررررررررررررررررط 

 الحسابي

 أفراد العينة العدد أعمى قيمة  أدنى قيمة

 العينة الكمية 51 711 711 767.21 76.23

 ذكور 73 726 711 761.46 75.47

 إناث 74 711 711 767.52 71.57

 

تعمررم المهررارات الاجتماعيررة حسرر  الجررنس اسررتبيان فررراد العينررة عمررى أنتررائج  (5)يعثددر الجددد ر ر دد *

عمرى قيمرة أتحصرموا عمرى و فرردا  51الأفرراد لمعينرة الكميرة ، وتمثل عردد  التكنولوجيةلتخصص العموم  

الأفراد كانررت لررديهم هررو يعنرري أنرر، و 767.21ومتوسررط حسررابي قرردر  711دناهررا أو  711 الاسررتبيانفرري 

كانت قيمة ، و هي أعمى من الدرجة الفاصمة، و  755و 761مهارات الاجتماعية متوسطة، أي مابين 

 .76.23نحرا  المعياري الإ

، ومتوسط حسابي قدر  711و 726درجات ما بين  فردا عمى 73وتحصل أفراد العينة الذكور وعددهم 

 عمررى مررن الحررد الفاصررل أي كرران لرردر الررذكور مهررارات اجتماعيررة متوسررطةأوهرري تعنرري قيمررة  761.46

انرت نترائجهم فرردا فك 74وعرددهم  الإنراثأمرا ، 75.47نحرا  المعياري بررر قدر الاي حس  السمم التقدير
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، وهرري تعنرري هررو قيمررة أعمررى مررن قيمررة الررذكورو 767.52ومتوسررط حسررابي قرردر   711و  711مررا بررين 

 .71.57قدرت قيمة الانحرا  المعياري برر و   755و  761مهارات اجتماعية متوسطة ، أي ما بين

  اسددس  اتجتعاعيددةتنمدد  العرددارا   اسددتايا فددراد النينددة عمدد  أ  نتددائج ياددي  (6) جددد ر ر دد

 الجنس لتخصص النم   الإنسانية :

أفددددددددددددراد 

 النينة

أعم   الندد

  يعة

أدن  

  يعة

العت سدددط 

 الاسااي

 اتنادددددددرا 

 العنياري

النيندددددددة 

 الكمية

51 741 56 762.17 66.113 

 74.53 765 56 712 74 ذك ر

 62.51 751.65 54 741 73 إناث

 

س حسررر  الجرررن الاجتماعيرررة اراتتعمرررم المهررر اسرررتبيانفرررراد العينرررة عمرررى أنترررائج  (6)يعثدددر الجدددد ر ر ددد *

عمرررررى قيمرررررة فررررري أفرررررردا وتحصرررررموا عمرررررى  51، وعررررردد أفرررررراد العينرررررة الكميرررررة ةالإنسررررراني لتخصرررررص العمررررروم

وهررررو يعنرررري أن الطمبررررة لررررديهم مهررررارات  762.17ومتوسررررط حسررررابي قرررردر   56دناهررررا أو  741الاسررررتبيان

، وكانرت قيمرة الانحررا  هي أعمرى مرن الدرجرة الفاصرمةو   755و  761أي مابين  متوسطة، اجتماعية

     154درجررات مررا بررين  فررردا عمررى18عينررة الررذكور والررذين عررددهم وتحصررل أفررراد ال 66.113المعيرراري 

وهررري تعنررري قيمرررة أعمرررى مرررن الحرررد الفاصرررل أي أن لررردر الرررذكور  765، ومتوسرررط حسرررابي قررردر  56و 

 .74.53برر  حس  السمم التقديري، وقدر الانحرا  المعياري  متوسطة اجتماعيةمهارات 
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قرردر  ومتوسررط حسررابي  فررردا، 73العمررم أن عررددهم مرر  54و  741فكانررت نتررائجهم مررا بررين  الإنرراثأمررا 

  761أي مرا برين  متوسرطة، اجتماعيرةوهي تعنري مهرارات  الذكور،وهو قيمة أعمى من قيمة  751.65

 . 62.51، وقدرت قيمة الانحرا  المعياري برر 755و 

 6 )نتائج أفراد العينة في السداسي الأول ) التكي  الأكاديمي 

   نتددائج أفددراد النينددة لمسداسددي اا ر اسددس الجددنس تخصددص   ياددي   (7)جددد ر ر دد

   التكن ل جية: النم  

 

نترررررائج أفرررررراد العينرررررة حسررررر  الجرررررنس لمسداسررررري الأول تخصرررررص العمررررروم  (7)الجدددددد ر ر ددددد   يعثدددددر*

  اأدنرو  71 الأولعمى أعمى معردل فري السداسري تحصموا،و فردا 51عدد أفراد العينة الكمية و التكنولوجية

، و هري تسراوي المعردل أكاديميرا  و هو يعني أن الطمبة متكيفين  71.241، و متوسط حسابي قدر  5

 .7.246المعياري  الانحرا نت قيمة االفاصل ، وك

أعمررررررررررى  العدد فراد العينةأ

 معدل

أدنرررررررررررى 

 معدل

 المعياري الانحرا  المتوسط الحسابي

 7.246 71.241 5 71 51 العينة الكمية

 7.712 71.65 5 75 73 ذكور

 7.346 71.22 5 71 74 إناث
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،و 5و أدنا  75عمى أعمى معدل في السداسي الأول  73و تحصل أفراد العينة الذكور و الذي عددهم 

،و المعدل الفاصلتساوي كاديميا، و هي متكيفين أو هو يعني أن الذكور  71.65متوسط حسابي قدر  

 . 7.712المعياري  الانحرا كانت قيمة 

، و متوسرط  15أدنا  71دل في السداسي الأول مع ىعمأعمى  74ت الإناث و البالغ عددهم و تحصم

، و كانرت يعني أن الإناث متكيفين أكاديميا، و هي تساوي المعدل الفاصلو هو  71.22حسابي قدر  

 .7.346المعياري  الانحرا قيمة 

  نتدددائج أفدددراد النيندددة اسدددس الجدددنس لمسداسدددي اا ر تخصدددص النمددد   يادددي  (8)جدددد ر ر ددد  

 الإنسانية:

 

فرررراد العينرررة حسررر  الجرررنس لمسداسررري الأول تخصرررص العمررروم أنترررائج  (8)يعثدددر الجدددد ر ر ددد *

 الأولعمرى أعمرى معردل فري السداسرري  تحصرموا، و فررد 51عردد أفرراد العينرة الكميرة  و الإنسرانية

المتوسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررط  أدنى معدل أعمى معدل العدد أفراد العينة

 الحسابي

 الانحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 المعياري

 6.65 77.61 4 72 51 العينة الكمية

 7.365 71.45 4 71 74 ذكور 

 6.23 77.144 4 72 73 إناث
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          أكاديميرررررررا،العينرررررررة متكيفررررررين  أفرررررررادو يعنررررررري أن  77.61، و متوسرررررررط حسررررررابي 4و أدنررررررا   72

  6.65معياري قدر   وانحرا ، و هي أعمى من المعدل الفاصل

، و متوسرط  4و أدنرا   71ي السداسري الأول عمرى أعمرى معردل فر 74و تحصل الرذكور البرالغ عرددهم 

 انحرا الفاصل، و  المعدلو يعني هذا أن الذكور متكيفين أكاديميا ، و هي أعمى من 71.45حسابي 

 . 7.365معياري قدر  

، و متوسررط  4وأدنررا   72 عمررى أعمررى معرردل فرري السداسرري الأول 73و تحصررل الإنرراث البررالغ عررددهم 

 انحررا ، و مرن المعردل الفاصرل ، و هري أعمرىأكاديميرانراث متكيفرين و يعنري أن الإ 77.144حسرابي 

 .6.23معياري قدر  

 الفرضية الرئيسية: اختاار -(1-1

و  الاجتماعيررةرتباطيررة موجبررة ذات دلالررة إحصررائية بررين تعمررم المهررارات إالترري مفادهررا أنرر  توجررد ع قررة 

 .الأكاديمي لدر طمبة مستور أولى جامعي التكي 
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    التكيد  ااكداديعي لدد  اتجتعاعيدة  النلا ة الإرتااطية ادي  تنمد  العردارا  ياي  (9)جد ر ر   

 صي  النم   التكن ل جية  النم    الإنسانية:تخص  

قيمررررررررررررررررررررة  الدلالة الإحصائية المؤشر 

الترررررررررررابط 

 بيرسون

 الانحرررررا 

 المعياري

المتوسررررررط 

 الحسابي

 المتغيرات العدد

1.17 1.11 

تعمرررررررررررررررررررررررررررررررم  31 765.51 74.131 1.516  دال 1.1117

المهرررررررررررارات 

 الاجتماعية

التكيرررررررررررررررررر   31 71.42 7.571

 الأكاديمي

 

وبرين  الاجتماعيرةطيرة برين المتغيرر المسرتقل تعمرم المهرارات إرتباالع قرة  (9)ياي  الجد ر ر د *

 الإنسررررانية، وذلرررر العمرررروم و صررررين العمرررروم التكنولوجيررررة المتغيررررر الترررراب  التكيرررر  الأكرررراديمي لتخص  

، وقيمرررة المؤشرررر لمدلالرررة 1.516، فقرررد كانرررت قيمرررة التررررابط باسرررتخدام معامرررل الارتبررراط بيرسرررون

عنررد  إحصررائيا، أي أن قيمررة الترررابط دالررة 1.17وهرري قيمررة أقررل مررن الدرجررة الحرجررة  1.1117

 لررةمفادهررا وجررود ع قررة ترابطيررة دا ، ومنرر  قبررول الفراررية البديمررة الترري1.17الدرجررة الحرجررة 

 المتغيرررر التررراب  التكيررر وبرررين  الاجتماعيرررةبرررين المتغيرررر المسرررتقل تعمرررم المهرررارات  إحصرررائيا

  العينة نسبة التكي  الأكاديمي لدرعية زادت ن  كمما زاد تعمم المهارات الاجتماأ ،والأكاديمي
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 ختاار الفرضية الجزئية اا ل :إ -(1-2

لردر طمبرة  الاجتماعيرةالتي مفادها أن هنا  فررو  دالرة إحصرائيا برين التخصصرات فري تعمرم المهرارات 

 مستور أولى جامعي

  اختادددار الفدددر ا العلددداجدأ لنتدددائج أفدددراد عيندددة ادددي  تخصدددص النمددد   يادددي  (11)الجدددد ر ر ددد  

 6اتجتعاعيةالتكن ل جية   تخصص النم   الإنسانية عم  عقياس تنم  العرارا  

 

الدلالررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  المؤشر

 الإحصائية

 التجانس قيمة ت

  

 الانحرا 

 المعياري

المتوسرررررررررررط 

 الحسابي

 المتغيرات  العدد

1017 1011 

درجررررررررات تخصررررررررص  51 767.21 76.32 77.62 7.743 دال  1.122

العمرررررروم التكنولوجيرررررررة 

عمررررررى مقيرررررراس تعمررررررم 

 الاجتماعيةالمهارات 

 المؤشر

1.117 

درجررررررررات تخصررررررررص  51 762.17 66.11

العمرررررررررررروم الإنسررررررررررررانية 

عمررررررى مقيرررررراس تعمررررررم 

 الاجتماعيةالمهارات 
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اختبرار الفررو  المشراهدن لنترائج أفرراد العينرة برين التخصصرات عمرى مقيراس  (11)   الجدد ر ر د ياي  *

العمررروم  درجرررة مرررنالعمررروم الإنسررانية أعمرررى  تحصرررموام حرررظ فررر ن كمرررا هررو ، و الاجتماعيرررةتعمررم المهرررارات 

، لتخصرص العمروم الإنسرانية 762.17لتخصص العمروم التكنولوجيرة مقابرل 767.21التكنولوجية بقيمة 

 " "ن قيمررة  بعررد حسررا  التجررانس الررذي كرران دالا، فررلمفرررو  لعينتررين مسررتقمين و  " "وباسررتخدام اختبررار 

ن قيمرة  منر  فرو  1011وهي قيمة أصرغر مرن  1.122وقيمة المؤشر قدرت برر  7.743المحسوبة كانت 

حصائيا إ ةدال مشاهدن  وجود فرو  حصائيا، أي قبول الفراية البديمة التي مفادهاإالمحسوبة دالة  " "

بررين تخصررص العمرروم التكنولوجيررة والعمرروم الإنسررانية لممتوسررطات الحسررابية المشرراهدن فرري تعمررم المهررارات 

 ، ونرفض الفرض الصفري . الاجتماعية

 الفرضية الجزئية الثانية: اختاار -(1-3

التي مفادها أن هنا  فررو  دالرة إحصرائيا برين التخصصرات فري التكير  الأكراديمي لردر طمبرة مسرتور 

 أولى جامعي.

 

  اختاار الفر ا العلاجدأ لنتائج أفراد عينة اي  تخصص النم   التكن ل جيدة ياي   (11)الجد ر ر   

  ر :اا    تخصص النم   الإنسانية في نتائج السداسي

 



عرض و مناقشة 
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تخصصررات فرري نتررائج اختبررار الفرررو  المشرراهدن لنتررائج أفررراد العينررة بررين ال (11) ياددي  الجددد ر ر دد *

العمرروم الإنسررانية أعمررى درجررة مررن العمرروم التكنولوجيررة  تحصررمواوكمررا هررو  م حررظ فرر ن  السداسرري الأول

لتخصرررص العمررروم الإنسرررانية ، وباسرررتخدام  77.61لتخصرررص العمررروم التكنولوجيرررة مقابرررل 71.24بقيمرررة

المحسرروبة  " "ن قيمررة  ، فررلمفرررو  لعينتررين مسررتقمين وبعررد حسررا  التجررانس الررذي كرران دالا  " "اختبررار 

 " "ن قيمرررة  منررر  فرررو  1011وهررري قيمرررة أصرررغر مرررن  1.165وقيمرررة المؤشرررر قررردرت بررررر  7.132كانرررت 

حصرائيا برين إدالرة  مشراهدن التي مفادها وجود فرو حصائيا، أي قبول الفراية البديمة إالمحسوبة دالة 

الدلالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  المؤشر

 الإحصائية

 التجانس قيمة ت

  

 الانحرا 

 المعياري

المتوسررررط 

 الحسابي

 المتغيرات  العدد

1017 1011 

نتررررررررائج تخصرررررررررص العمررررررررروم  51 71.24 7.24 5.135 7.132 دال  1.165

التكنولوجيررررة فرررري السداسرررري 

 الأول
 المؤشر

1.115 

نتررررررررائج تخصرررررررررص العمررررررررروم  51 77.61 6.65

الإنسررررررررانية فرررررررري السداسرررررررري 

 الأول
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، المشرراهدن فرري التكيرر  الأكرراديمي تخصرص العمرروم التكنولوجيررة والعمرروم الإنسررانية لممتوسررطات الحسررابية

 .ونرفض الفرض الصفري

 : عنا لترا   النتائج تفسير -(2

و التكيرر   الاجتماعيررةالمهررارات  الررة إحصررائيا بررينرتباطيررة دإوجررود ع قررة  إشرركالية مررن البحررث انطمرر 

 الأكاديمي

 المقدمررة الفرارريات حسرر  النتررائج مناقشررة وسرريتم ، نتررائج لعرردن الفرارريات اختبررار بعررد البحررث وتوصررل

 . المشابهة الأخرر لمبحوث السابقة الدراسات نتائج وحس 

 : اا ل  الفرضية عنا لة -(2-1

و التكير  الأكراديمي لردر  الاجتماعيرةالمهرارات  ينلرة إحصرائية برهنا  ع قة إرتباطية موجبة ذات دلا

 .طمبة مستور أولى جامعي

 لدر والتكي  الأكاديمي الاجتماعيةتعمم المهارات  بين الع قة الإرتباطية إن(9)رقم الجدول من نويتبي  

 مرا وهرو 0.01 الحرية درجة عند حصائيةإ دلالة ذات قيمة ،وهي 1.516بقيمة تمثمت31 الكمية العينة

 و ع قرة إرتباطيرة موجبرة ذات دلالرة إحصرائية برين المتغيررين توجرد ن أ يأ البديمة الفراية قبول يثبت

 الصفرية الفراية رفض

المهرارات  فيكرون تعمرم جنبيرةالعربية و الأ السابقة والدراسات البحوث نتائج م  النتيجة هذ  تفا إ فسرنو 

 6، وهي دراسات كل من التكي  الأكاديمي الجيد وبشكل سري  من المجموعة أفراد سيمكن الاجتماعية

 ودراسة  (2003 ،السيسي)ودراسة  2002 ) ، عادالله) ودراسة 1998 )   ،الندر)دراسة

 ودراسة 2003 ) ، الاساني )و دراسة    2003 ) ، اس ) و دراسة)2003 ، إاراجي    رجينة)

 ( 2004،العغازي عاعد إاراجي )



عرض و مناقشة 
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اددراجي    رجينددة الاعيددد عاددد)ودراسررة  و الترري أكرردت جميعهررا عمررى نتررائج ( 2003،إاددراجي  أللدداعخي ا 

 إيجابية فعالة لتعمم المهارات الاجتماعية في الجان  التعميمي و الدراسي.

و أكررردت هرررذ  الدراسرررات عمرررى أهميرررة التكيررر  (  1992)عددد دأ ،و دراسرررة (moor,2003)و دراسرررة  

 .الأكاديمي بالنسبة لمطال  في الجامعة

وجودع قررة  عمرى تررنص التري ولررىالأ الفرارية اختبررار اثبرت والررذي الحرالي البحررثوهري تتفر  مرر  نترائج 

نتعمم المهرارات ا  كاديمي لطمبة مسرتور أولرى جرامعي،و إرتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية و التكي  الأ

 . لدر طمبة مستور أولى جامعي الأكاديمييزيد من التكي   الاجتماعية

 : الثانية الفرضية عنا لة -(2-2

برررررررين  الاجتماعيررررررةتعمررررررم المهرررررررارات  درجرررررررات متوسررررررطي بررررررين إحصرررررررائيا دالررررررة مشررررررراهدن فرررررررو  توجررررررد

 )تخصص العموم التكنولوجية و تخصص العموم الإنسانية (.التخصصات

تخصرررص العمررروم  مشررراهدن ذات دلالررة إحصرررائية بررين فرررو أنررر  هنرررا  )11 (رقرررم الجرردول مرررن نويتبرري  

تتكرررون  عينرررة لررردر الاجتماعيرررةتعمرررم المهرررارات  مقيررراس مرررىعخصرررص العمررروم الإنسرررانية و ت التكنولوجيرررة

التي أكد وجود فرو  مشاهدن بين الذكور و الإناث  الاستبيان تطبي  بعد هذاو  في كل تخصص 51من

 لمتغير البيئة في جان  المهارات الاجتماعية.بالنسبة 

) رجينددددددة   و دراسررررررة (2113) دراسددددددة الاسدددددداني ،أكدترررررر  نتررررررائج الدراسررررررات كررررررل مررررررن هررررررو مررررررا  و

 .(2113إاراجي ،

بالمقارنررة مرر  تخصررص  الاجتماعيررةوهررذا مررا يفسررر أن تخصررص العمرروم التكنولوجيررة أقررل تعمررم لممهررارات 

 العموم الإنسانية .

 : الثالثة الفرضية عنا لة -(2-3
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نترررائج السداسررري الأول أي التكيررر  الأكررراديمي برررين  متوسرررطي برررين حصرررائياإ دالرررةمشررراهدن  فررررو  توجرررد

 التخصصات

 .) تخصص العموم التكنولوجية و تخصص العمو الإنسانية (

 درجرررات متوسرررطي برررين حصرررائيةإ دلالرررة ذاتمشررراهدن  فررررو  هنرررا  إن(11)رقرررم  الجررردول مرررن نويتبررري  

 .التكنولوجية و تخصص العموم الإنسانية تخصص العموم

 (2119)عجعد اني خالدد، و دراسرة  (2112)رض ا  سراا  ،دراسة كل من  تؤكد النتائج في هذاو 

الترري أكرردت الفرررو  المشرراهدن بررين وسررط الطمبررة فرري نتررائج التكيرر  الأكرراديمي و هررو مررا أكدترر  دراسررتنا 

 الحالية .

 .من تخصص العموم الإنسانية أكاديمياأقل تكيفا  الاجتماعيةأن تخصص العموم  بذل  نستنتج

مرتبط بدرجة موجبة م  التكير  الأكراديمي و هرذا  الاجتماعيةتعمم المهارات  أن بالذكر جدير هو ومما

 اجتماعيررة، فتخصررص العمرروم التكنولوجيررة عنرردهم تعمررم مهررارات تؤكررد  النتررائج الترري توصررمنا إليهررامررا 

 اجتماعيررةمهررارات  تعمررم بالمقابررل تخصررص العمرروم الإنسررانية عنرردهم مقبررول وتكيرر  أكرراديمي متوسررطة

 أكبر.و تكي  أكاديمي  متوسطة بدرجة أعمى
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 : النا  اتستنتاج -(3

 في شرعنا ، المتغيرات هذ  قياس ومؤشرات وسائل تحديد م  ، نظريا البحث متغيرات راءثا  و  تحميل بعد

    تحميررل الأخيررر فرري ،ليررتم إحصررائية تقنيررات باسررتخدام تحميمهررا ثررم الدراسررة بيانررات لجمرر  الميررداني العمررل

 .البحث لفرايات النفي أو التأكيد حيث من النتائج مناقشة و

 بالاعتماد وذل  ، الإحصائي التحميل نتائج مناقشة من إليها المتوصل النتائج بتفسير أتب  التحميل وهذا

 الجانررر  ينفررري الررروارد البررراحثين طرررر  مرررن المنجرررزن الدراسرررات نترررائج وكرررذا النظرررر ووجهرررات الآراء عمرررى

 :التالية النتائج توصمنا إلى النظري،وقد

 و التكيرر   الاجتماعيررةبررين تعمررم المهررارات  توجررد ع قررة إرتباطيررة موجبررة ذات دلالررة إحصررائية

 .الأكاديمي لدر ط   مستور أولى جامعي   

 بررين تخصررص العمرروم التكنولوجيررة و  الاجتماعيررةإحصررائيا فرري تعمررم المهررارات  دالررة فرررو  توجررد

 العموم الإنسانية

 في التكي  الأكاديمي برين تخصرص العمروم التكنولوجيرة و تخصرص  حصائياإ دالة فرو  توجد

 . العموم الإنسانية
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أن تعمم المهارات الاجتماعية  الدراسة،تبين هذ  خ ل من إليها المتوصل النتائج لأهم العامة فالحوصمة

، و ربمررا هررذا راجرر  لطبيعررة مقارنررة مرر  تخصررص العمرروم الإنسررانيةلتخصررص العمرروم التكنولوجيررة أقررل بال

ل الموجهررة أو الأعمررال التطبيقيررة كرران فرري الأعمررا مشررروع الفررردي سررواءالدراسررة الفرديررة المتمثمررة فرري ال

الدراسررررة الجماعيررررة المتمثمررررة فرررري البحرررروث و ، بينمررررا طبيعررررة طالررر  فرررري تخصررررص العمرررروم التكنولوجيررررةلم

و قد يرج  هذا لعوامل أخرر مثل  الموجهة لتخصص العموم الإنسانية،المشاري  المشتركة في الأعمال 

لغرررة التكررروين المعترررادن فررري تخصرررص العمررروم التكنولوجيرررة و هررري المغرررة الفرنسرررية وهررري لغرررة  ريبرررة عمرررى 

ة المديرة و المنراط  المجراورن و العادات و التقاليد في ولاي الأ مبية العظمى وهذا راج  لمموق  الجغرافي

رنسرية و هرذا ، بينما تخصص العموم الإنسانية التكوين العممي يكون بالمغة العربية بالإاافة لمغة الفلها

كراديمي فري زيرادن التكير  الأ الاجتماعيرةتعمرم المهرارات  أهمية النتائج أياا وتأكدمشج  بعض الشيء،

مهارات  اكتسا  طري  عن تكي  دراسي أكاديمي جيد،وذل  في تساهم ،إذأولى جامعي  لطمبة مستور

 فري البراحثين طرر  مرن إليها المتوصل النتائج لتدعم جاءت إليها المتوصل فالنتائج أكاديمية اجتماعية

بارتفرراع التكيرر  الأكرراديمي لطمبررة مسررتور  الاجتماعيررةارتبرراط تعمررم المهررارات  تأكررد و ، المعرفرري المجررال

 .ما حد لىإ معها المتعامل العينة حدود في مقبولة النتائج هذ  أولى جامعي،وتبقى

المعرفري و  المجرال فري البراحثين طر  من إليها المتوصل النتائج لتدعم جاءت إليها المتوصل فالنتائج

 .الأكاديمي

 العينرة حردود فري مقبولرة النترائج هرذ  برالتكي  الأكراديمي،وتبقىارتباط تعمم المهرارات الاجتماعيرة  وتأكد

 ما حد لىإ معها المتعامل
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 : خاتعة -(4 
 عمرم و الحرديث الرنفس عمرمبهرا   ْتىا التري الموااي  من الاجتماعية اراتمهال مواوع يعتبر        

 مر  لمفررد اليوميرة التفاع ت طبيعة تحدد التي ةمهمال العناصر من رهالاعتبا هذاو   الاجتماعي النفس

 بعرض يعانير  الرذي الإخفرا  يفسرر المناسر  بالشركلفهرا توظي عردم أو ارهاانخفا أن كما ب  المحيطين

 درجرات إلرى يرؤدي ل هرذاكمر و ،الاجتمراعي المحريط فري الفعاليرة نقرص و الحيران، مواقر  فري الأفرراد

 .الأكاديمية  الاجتماعية تهمرامها انخفاض من يعانون الذين من سوء التكي  الأكاديمي لطمبة متفاوتة

 كرذل  و التكير  الأكراديمي، و الاجتماعيرة راتمهراال تررابط تعمرم معرفرة حاولنرا الدراسة ْذِ خ ل فمن

فري تعمرم المهرارات  ) العمروم التكنولوجيرة و العمروم الإنسرانية ( بين التخصصاتالمشاهدن الفرو   معرفة

 تعمرم  اسرتبيان بتطبير  الدراسرة ْذِ فراريات مرن التحقر  ترم قرد و و التكير  الأكراديمي الاجتماعيرة

كي  تالررذي تررم بنائرر  و تعديمرر  و تسررجيل نتررائج السداسرري الأول الررذي حررددنا  بررال الاجتماعيررة راتمهرراال

 : في المتمثمة و لأسالي  الإحصائيةا من مجموعة النتائج تحميل في استخدمنا و الأكاديمي،

  .المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات و المئوية النس  الإحصاء الوصفي 6

 أسفرت قد و لمفرو  لعينتين مستقمتين "T" واختبار (Person) الارتباط معامل الاستدلالي6الإحصاء 

  :عن النتائج

  و  الاجتماعيررةموجبررة دالرة إحصررائيا برين تعمررم المهرارات  ارتباطير توجرد ع قررة

 .جامعيالتكي  الأكاديمي لطمبة مستور أولى 
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 برررررين  الاجتماعيرررررةدالرررررة إحصرررررائيا فررررري تعمرررررم المهرررررارات  مشررررراهدن فررررررو  توجرررررد

لصرال  تخصرص العمروم  )العموم التكنولوجية و العموم الإنسرانية( التخصصات

 .الإنسانية

 دالررة إحصررائيا فرري التكيرر  الأكرراديمي بررين التخصصرراتمشرراهدن فررو   توجرد 

 لصال  تخصص العموم الإنسانية.)العموم التكنولوجية و العموم الإنسانية( 

  أقرررررل  الاجتماعيرررررةفالطمبرررررة تخصرررررص العمررررروم التكنولوجيرررررة تعممهرررررم لممهرررررارات

  بالمقارنة م  تخصص العموم الإنسانية،

ن كررو و بالمقابررل نجررد تكرريفهم أكاديميررا أقررل مررن تخصررص العمرروم الإنسررانية و ذلرر  لرر  أسرربا  يمكررن أن ت

و  الاجتماعيرررة، إلرررى جانررر  الع قرررة الطرديرررة برررين تعمرررم المهرررارات محرررض دراسرررات أخررررر فررري المسرررتقبل

و هررذا مررا يؤكررد أهميررة  زاد التكيرر  الأكرراديمي الاجتماعيررةالتكيرر  الأكرراديمي فكممررا زاد تعمررم المهررارات 

بتكيرر  الطمبررة  ، ومررن هررذا يمكننررا التنبررؤالرفرر  مررن درجررة التكيرر  الأكرراديمي فرري الاجتماعيررةالمهررارات 

 .اكتسابهادرجة  و الاجتماعيةمن درجة تعممهم لممهارات  انط قاأكاديميا 

 . العامة الفراية تحققت بالتالي الفرايات، و جمي  تحقي  عمى الحالي البحث نتائج أسفرت قد 

 و 2002 ) ، الله عادد) دراسرة  و 1998 )  ،النددر )مر  دراسرات كرل مرن  البحث هذا نتائج تتف  و

اراجي  رجينة)و  (2003 ،السيسي)دراسة   2003 ) ، اس )و دراسة   2003 ) ،  ا 

غازي محمد إبراهيم) ودراسة 2003) ، الحسانين)و دراسة  سة  و ( 2004 ،الم بد)درا يد ع  الحم

عة براهيم و رجي شامخي إ براهيم ال              ( و دراسرةmoor,2003) دراسدةو  ( 2003 ،إ

        و دراسررررة( 2113)رجينددددة   إاددددراجي ،  و دراسررررة( 2113)الاسدددداني ، دراسددددة و  (1992)عدددد دأ ،

ستُا( 2119)عجعدد اندي خالدد، و دراسرة  (2112) رضد ا  سدراا  ، بة نذرا سات انًقار  في ،انذرا
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َا َّ بلاد ُا  فإ عة قً تزاث بًزاخ سیكٕنٕخي  ان ثز نى ٔان هٗ یع یة ع سة أ باط  في درا دال ارت هى  ي تع

 انُٕع بٓذا الاْتًاو أٌ إنٗ یزخع ْذا إطلاعُا  ٔ حذٔد في ٔ انتكیف الأكادیًي، انًٓارات الاختًاعیة 

 استزاتیدیات تتُأل انتي انذراسات ٔ يٍ انبحٕث يشیذ إنٗ یحتاج ٔ ، بذایتّ في سال يا انذراسات يٍ

 .ٔانتكیف الأكادیًي بصفة خاصة  عاية بصفة انذراسي انتكیف  في أًْیتٓا تٕضح يختهفة،

هص ٔ تائح تخ نٗ انُ با دالا  إ طا يٕخ كادیًي ارتبا یف الأ یة ٔ انتك ٓارات الاختًاع هى انً باط تع ارت

يم ٔ إحصائیا، حٍ  َأ تائح تذعى أٌ َ حج ْذا َ هف انب یة يخت سات انزاي یة  نٗإ انذرا عٍ أًْ شف  انك

یة تكٌٕ ٔ ، بلادَا في عاو بشكم انًٓارات الاختًاعیة ٔ أسانیب تعهًٓا في يحیط انطهبة ساتنذ بذا  را

 . انٓذف َفس َحٕٖ يستقبهیة تسیز أخزٖ
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 : ات ترااا  -(5
 : يمي كما هي و بها، الاهتمام ينبغي التي الهامة الاقتراحات من مجموعة لىإ البحث خمص        

 .الاجتماعيةارورن تعمم طمبة سنة أولى جامعي لممهارات  1-
أهميتهرررا فررري الرفررر  مرررن الجانررر  الأكررراديمي  الاجتماعيرررة وتعمرررم المهرررارات  التوعيرررة ب سرررتراتيجيات 2-

 لمطال ، في جمي  التخصصات.
و أساتذن مختصين مكونين لمطمبة  المتعددن بالوسائل مجهزن الجامعات في خاصة قسامأ تخصيص 3-

 تعميم الخدمات بالجامعة. يمكن حتى وأكاديميا اجتماعيا
هرذا  و ،طالر  عنرد دخولر  المسرار الجرامعي، و تبنير  نفسريا و أكاديميراالب هتمرامالا إنشراء اررورن 4-

السررنة  باعتبرراربعمميررة التوجيرر  و الإرشرراد الترري يشررر  عميهررا مختصررين بالإرشرراد و التوجيرر  بالجامعررة، 
 أولى جامعي مرحمة حرجة في مسار الطال  الجامعي .

 شرأنها مرن التري الإجرراءات كافرة متخرذن الاعتبرار موار  الحرالي البحرث نترائجالجامعرة  تار  أن 5-
 .بالجامعة بالاندماجو أكاديميا ، لتسم  لمطال   اجتماعيابالطال   الاهتمام يمكن
ولر  لمجامعرة التي يتمتر  بهرا الطالر  عنرد دخ الاجتماعيةالكش  المبكر عن درجات تعمم المهارات  6-

 يندمج م  جماعة الدراسة و التدريس. لمتكفل ب  مبكرا لكي
و تأثيرها الإيجابي عمى الطمبة لمرف  من نسبة النجاح  الاجتماعيةجديا بمواوع المهارات  الاهتمام-3

 في السنة أولى جامعي.
 المرافقة النفسية بكل مجرياتها لمطال  الجامعي و خاصة سنة أولى جامعي .-4
 تها .يمكن أن تمدد هذ  الإقتراحات لمسنة الثانية و الثالثة جامعي نظرا لأهمي-5
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 ـ قائمة المراجع:

 العربية:الكتب بالمغة -

 ، القاىرة مصر.1( دار السلام لمنشر و التوزيع، ط0212القرآن الكريم)         -1

حالاتاو، سمسام  (8 العلاج السموكي و نمااجج مان 1771إبراىيم، عبد الستار، و آخرون )         -0

 عالم المعرف ، الكويت، المجمس الوطني لمثقاف  و الفنون و الآداب.

، 1(8 ساايكولوجي  الميااارات، ط0222أبااو ىاشاام، الساايد محمااد و حساان، فاطماا  حممااي )         -1

 زىراء الشرق، القاىرة.

 (8 " أصول عمم النفس"، دار المعارف، القاىرة.1763أحمد عزت راجح )         -2

 (8 سيكولوجي  التعاون1776ى )الجبري، أسماء عبد العال و الديب، محمد مصطف         -3

 و التنافس و الفردي ، ط، عالم الكتب، القاىرة.

(8 المياااااارات الاجتماعيااااا  كدالااااا  لكااااال مااااان الجااااانس و 0221الحسااااانين، محماااااد محماااااد )         -4

 (.1( العدد )11القاىرة المجمد )و بعض المتغيرات النفسي  الأخرى، دراسات نفسي  اا   الاكتئاب 

        (8 المياااارات الاجتماعيااا  لااادى الفصااااميين الماااراجعين0223الااادليم ، فياااد بااان عباااد ا  )          -5

 (.1( العدد )2القاىرة المجمد ) -و المنومين، دراسات عربي  في عمم النفس

(8 مفيوم الجات لدى أطفال ما قبل المدرس  في علاق  1772السامادوني، السيد إبراىيم )         -6

 (.1( العدد )2القاىرة المجمد ) –بالميارات الاجتماعي  لموالدين، دراسات نفسي  

(8 تربياااا  الأطفااااال و 1777الساااارطاوي، وياااادان أحمااااد و الشااااخس، عبااااد العزيااااز الساااايد)          -7

 موكيا )النظري  و التطبيق( ط الأولى، دار الكتاب العربي الرياض.المراىقين المضطربين س
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(8 " التكياااااف الاجتمااااااعي و التحصااااايل الدراساااااي"، دار الفيصااااال 1774الصاااااالح مصااااامح أحماااااد ) 

 الثقافي ، الرياض.

     (8 المياارات الاجتماعيا ، أطفاال الخمايد لمدراساات 0224المخظاي، جباران يحاي ) -12

 و البحوث.

(8 " التكيف و الصح  النفسي  لمطفل"، الطبعا  الأولاى، 0226س )اا بطرس حافظ بطر  -11

 دار المسيرة و التوزيع 

(8 تعريااب و إعااداد عمااي عبااد الساالام8 " دلياال 0220اااا بيكاار روباارت و ساايرك يااوىن ) -10

 تطبيق مقياس التوافق مع الحياة الجامعي "، دار النيض  المصري ، القاىرة.

(8 الااااجكاء العاطفي)ترجماااا 8 ليمااااى الجبااااالي( سمساااام  عااااالم 0222اااااا جولمااااان، دانيياااال ) -11

 المعرف  ، المجمس الوطني لمثقاف  

(8 " فمساف  التكياف النفساي الاجتمااعي فاي المادارس الرياضاي "، 0222اا حامد الاديب ) -12

 دار الكتاب المبناني، بيروت.

، دار وائال لمنشار و التوزياع، (8" مباادئ الصاح  النفساي "0223صالح حسن الداىري ) -13

 عمان.

و     (8 الصاح  النفساي  0222صبره محمد عمي و أشرف محمد عباد الغناي شاريت ) -14

 التوافق النفسي، دار المعرف  الجامعي ، الاسكندري .

(8 "الصح  النفسي  و الإرشااد النفساي"، المجتماع العرباي 0222صلاح الدين العمري  ) -15

 لمنشر ، الأردن.

(8 عمااام الااانفس الاجتمااااعي القااااىرة، دار 1771محماااود السااايد و آخااارون )عباااد الحمااايم  -16

 الحكيم.
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(8 " الواجباات المدرساي  و التوافاق النفساي"، المكتبا  0221عبد الحمياد محماد شااجلي ) -17

 الجامعي ، الإسكندري .

       (8" ماااادخل إلااااى الصااااح  النفسااااي "، دار الفكاااار لمطباعاااا 0221عبااااد ا  محمااااد قاساااام ) -02

 لتوزيع، عمان.و النشر و ا

(8 صعوبات التعمم، عثمان، الأردن دار الفكر العربي 1777عدس، محمد عبد الرحيم) -01

 لمطباع  و النشر.

 (8 " الإرشاد الأسري"، دار المعرف  الجامعي ، القاىرة.0224علاء الدين كفافي ) -00

(8 السااااموك التوكياااادي و الميااااارات الاجتماعياااا  و علاقتيااااا 0221عمااااي عبااااد الساااالام ) -01

وك الانفعالي لمغضب بين العااممين و العااملات مجما  عمام الانفس، القااىرة، الييئا  المصاري  بالسم

 . 63-33س  13( سند 35العام  لمكتاب العدد )

(8 أساساايات البحااث العممااي فاااي 1770عااودة أحمااد سااميمان و ممكاااوي فتحاااي حساان ) -02

 ، مكتب  الكتاني.1التربي  و العموم النفسي ، ط

 معالم التربي "، بيروت، دار الملايين لمنشر و التوزيع.(8 " 1761فاخر عاقل) -03

و  (8 " الكفاءة مفااىيم و نظرياات"، دار ىوما  لمطباعا  0227فاطم  الزىراء بوكرم  ) -04

 النشر و التوزيع، الجزائر.

(8 فعالياااا  اسااااتخدام لعااااب الاااادور فااااي تنمياااا  الميااااارات 0222فتحااااي ، رييااااام محمااااد ) -05

 الصم، رسال  ماجستير، كمي  التربي  جامع  عين شمس.الاجتماعي  لدى عين  من الأطفال 

(8 الميااارات الاجتماعياا  و الاتصااالي ، دار  ريااب، 0221فاارج، ظريااف شااوقي محمااد ) -06

 القاىرة.
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(8 " الصااااح  النفسااااي  و ساااايكولوجي  الشخصااااي "، المكتباااا  0222فااااوزي محمااااد جباااال ) -07

 الجامعي ، دار النيض  العربي .

و       (8 القياس النفسي و الاجتماعي، تقويم0227كاشف إيمان و ىشام، عبد ا  ) -12

 تنمي  الميارات الاجتماعي  لجوي الاحتياجات الخاص ، دار الكتاب الحديث، مصر.

(8 " التكياااف والصاااح  النفساااي "، الطبعااا  الثالثااا ، المكتبااا  0221محماااد السااايد الياااابط ) -11

 الجامعي الحديث، الإسكندري .

و      (8 منيجي  البحث العممي، القواعد و المراحال 1777محمد عبيدات و آخرون ) -10

 ، دار وائل. 0التعميمات، ط

 ، دار الثقاف ، القاىرة.0(8 " الصح  النفسي "، الطبع  1765مصطفى فيمي ) -11

(8 " الصاااح  النفساااي 8 دراسااا  فاااي سااايكولوجي  التكياااف"، جامعااا  1765نعااايم الرفااااعي ) -12

 دمشق.

(8 " عمم النفس و التكيف الاجتماعي"، الطبع  الأولاى، دار 0221عطي  ) نوال محمد -13

 القاىرة لمكتاب، القاىرة.

( ترجماااا  محمااااود الزيااااادي8" عماااام الاااانفس الشااااواج"، دار 1745والتاااارج كوفيمااااو آخاااارون) -14

 النيض  العربي ، القاىرة.

 

 :بالمغة العربية ـــ المعاجم و القواميس
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الجيلاناي بان الحااج يحياى، داود عباده، صاالح جاواد أحمد العاياد، أحماد مختاار عمار،  -15

(8 " المعجام العرباي الأساساي" المنظما  العربيا  لمتربيا  و الثقافا  و 1767طعم ، نديم مرعشامي )

 العموم لمنشر، توزيع لاروس.

(8 " معجام عمام الانفس و التربيا "، 0221فؤاد أبو حطب و محماد سايف الادين فيماي ) -16

 عربي ، مصر.الجزء الأول،مجمع المغ  ال

و    (8 " التكيف الدراسي لدى الطمب  و الطالبات السعوديين1775ابراىيم الصباطي ) -17

 . 117-53، صفح  13، عدد 10المصريين"، المجم  التبوي ، مجمد 

 :بالمغة العربية ــ المجلات

   (8 "علاقاا  الرضااا الااوظيفي1776باان دانياا  أحمااد العيااد والشااي  حساان محمااد محمااود ) -22

الدراسي بدافعي  الإنجاز لدى الطالبات فاي الانتسااب الموجاو بجامعا  الإماارات العربيا  و التكيف 

 .011-177(، صفح  24) 10المتحدة"، المجم  التربوي ، 

(8 طريق تنظيم المجتمع و تنميا  المياارات الاجتماعيا  0223سرحان، محمد محمود ) -21

-الاجتماعيا  و العماوم الإنسااني  جامعا  حماوانلدى القيادات الشعبي ، مجما  دراساات فاي الخدما  

 (.13( العدد )1المجمد )

(8 " العلاقا  باين التحصايل الأكااديمي لطمبا  الجامعا  و باين 1765سميمان الريحااني ) -20

 .0، العدد 1تكيفيم و بعض خصائصيم الديمو رافي "، مجم  أبحاث اليرموك، المجمد 

تقناين مقيااس مادى التكياف لادى الدارساين (8 " 0222عبد العزيز بن عبد ا  السانبل ) -21

فااي مراكااز محااو الأمياا  و تعماايم الكبااار فااي مديناا  الرياااض"، مجماا  التربياا ، جامعاا  الممااك سااعود، 

 .00(، العدد 02الإمارات العربي  المتحدة، السن  العشرين )



 
114 

 

(8 التاادخل المينااي و اسااتخدام برنااامد مقتاارح لتنمياا  0222عطياا ، الساايد عبااد الحميااد ) -22

و  ارات الاجتماعيا  ماع جماعاا  المعااقين و أميااتيم، مجما  دراسااات فاي الخدما  الاجتماعياا  الميا

 (.14( العدد )1جامع  حموان المجمد ) -العموم الإنساني 

(8 " التكياف و علاقتاو بالتحصايل الدراساي8 0222محمد أحماد الرفوعاو أحمدالقرارعا  ) -23

ميااا  الجامعيااا  التطبيقيااا  فاااي الأردن"، مجمااا  دراسااا  ميدانيااا  لااادى طالباااات تربيااا  الطفااال بكميااا  الطف

 (.20، العدد الثاني )02دمشق، المجمد 

(8 " التكياف الأكااديمي و علاقتاو بالكفااءة الجاتيا  العاما  لادى 0212محمد بني خالاد ) -24
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