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&obﬁ CJ\?,JB Spss
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
Gognatll g yiSIY) ,089 32 200" ,947 32 ,119
Ly bl ,104 32 200 ,964 32 ,354
Aa all Al (lawdd ,081 32 200" ,967 32 425
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
hatied S

S G guil) 1SV gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,729

10

Statistiques de fiabilité

(O Ly 1 A sl

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,763

10

Statistiques de fiabilité

Ol A0S A Al

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,823

20
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Auad Al bl Julss
o s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<A 23 71,9 71,9 71,9
Valide i 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
& 08
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8l (e 30 A 12 37,5 37,5 37,5
= 30-40 A 12 37,5 37,5 75,0
Valide = 41-50 4w 5 15,6 15,6 90,6
1 e 50 A 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
6 Snnall (andadl) (9351
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 i 14 43,8 43,8 43,8
EERIEN 14 43,8 43,8 87,5
Valide
il ja Gle 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Lge 015230
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 11 34,4 34,4 34,4
ali g 9 28,1 28,1 62,5
R 8 25,0 25,0 87,5
Valide
it 1 3.1 3.1 9.6
Jhle ce el 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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1Y) sl
Statistiques
N Moyenne | Ecart-type
Valide Manquante
Cren 83 sa Ciladdl) danial) 32 0 4,50 ,622
i bl cileaal) deaidl) 32 0 4,53 ,718
g Gleadll e e 24/240s 5 7/7a5( 5 gl i) 5 QS 32 0 4,31 ,931
Oailiall)
b5 Cilaslaall (e ilaaal) deaid) 32 0 4,50 , 718
Gaial ) sall Lia il el 32 0 3,78 1,289
Bl ) i A 5ally 32 0 4,41 ,665
Jaa Aol dadiall L g yi<l) Allad 32 0 4,28 ,958
451 paied Ll ga s sl 56 ML (s Ll 32 0 4,22 1,039
et Ales dall 50 elld e o sha oles @dall (g 2y (o8I 32 0 4,22 ,906
Ss)
3305 5 <Y A gally 32 0 4,09 1,118
sl 3 Sy 32 0 4,2844 ,49586
P 1 PN
Statistiques
N Moyenne | Ecart-type
Valide Manquante
U sgas i) @ sall Gl duss oy VL] il 3l 32 0 3,72 1,143
el clanal) dadiall Ly SN (ga A 18 gall (alad) G ey 32 0 4,19 ,585
Yl il sl
5255 Claral) Losiall (e JMA 18 sall Galal A oy YL 32 0 3,06 1,343
i 3l
il slaall 38 giall (& a8 gall Galdl) dusns 5ally 32 0 3,81 1,091
Ll e @l i) eSlaall (e DA 2 gall Galall duans ally 32 0 2,97 1,031
alaia) 5 o slad ils sall (5 ol Aadall L5 yiSY) 32 0 3,19 1,447
S5 Aaall adial) b gl 5 Sl Gppanliall 32 0 3,50 1,391
e Y 5 ¥ duay 5 5l AalAl) G 5ally 32 0 3,47 1,016
ilaad i Y dediadl (e il Ao sal) 32 0 2,47 1,270
Aga sl Aalall 18 gally 55 IV YLy i jall 32 0 3,31 1,120
L) o)l 32 0 3,3694 ,65936
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Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

sl ailas Jlas

D

dd!1

ddI2

Sig.

Gasudll 3 g ySIY)

L) o)l

2,139
,936

22
22

9
9

119

,578

Teste I'hypothése nulle que la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur les

différents groupes.

a. Plan : Ordonnée a l'origine + puiadl + sexll + (5 sivall (oailadll + digal)

Tests des effets inter-sujets

(MANOVA) 2aaiall ciill Jala

Source Variable Somme des ddl Moyenne D Sig.
dépendante carrés de des carrés
type Il
Gl (55 S 4,342° 10 434 2,779 ,023
Modele corrigé b
Ly o 7,467 10 147 2,609 ,031
Ordonnée a Ggedll (S g STy 167,432 1 167,432]1071,789 ,000
l'origine Ly o 103,644 1 103,644 | 362,128 ,000
Gasall 35 Iy 127 1 127 ,811 378
oinll
Ly o ,331 1 ,331 1,155 ,295
e Gl (55 Sy 1,803 3 ,601 3,847 ,024
Ly o 2,111 3 , 704 2,458 ,091
Gl 581 ,584 2 ,292 1,868 179
G siusallailal
Ly o 3,663 2 1,831 6,399 ,007
die Gl (55 S 2,835 4 ,709 2.5584 ,078
Ly o 3,732 4 ,933| 4.5856 ,091
Gl (55 Sy 3,281 21 ,156
Erreur
Ly o 6,010 21 ,286
Gl (55 S 595,010 32
Total
Ly o 376,778 32
Gl (55 S 7,622 31
Total corrigé
L) ol 13,477 31

a. R deux =,570 (R deux ajusté = ,365)
b. R deux = ,554 (R deux ajusté = ,342)
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: eall(LSD) 8 ks danil) i s

Comparaisons multiples

132

LSD
Variable (1) == (J) o= Différence Erreur Sig. | Intervalle de confiance a
dépendante usN O des standard 95%
moyennes Borne Limite
(I-J) inférieure | supérieure
= 30-40 -,2917 ,16136 ,085 -,6272 ,0439
-
Jil 530 = 41-50 -, 1767 ,21038 411 -,6142 ,2609
81 4« 50 ,3833 ,25513 ,148 -,1472 ,9139
& e 30 ,2917 ,16136 ,085 -,0439 ,6272
-
= 30-40 ~41-50 ,1150 ,21038 ,590 -,3225 ,5525
S e 50 6750 ,25513 ,015 1444 1,2056
Gasmill 35 IV )
J8l = 30 ,1767 ,21038 411 -,2609 ,6142
A
0= 41-50 - 30-40 -,1150 ,21038 ,590 -,6525 ,3225
81 e 50 ,5600 ,28864 ,066 -,0403 1,1603
i 5. 30 -,3833 ,25513 ,148 -,9139 1472
A
S8 50 = 30-40 -6750° ,25513 ,015 -1,2056 -,1444
= 41-50 -,5600 ,28864 ,066 -1,1603 ,0403
= 30-40 -,3963 ,21841 ,084 -,8505 ,0579
A
Jil 530 = 41-50 ,1007 ,28477 727 -,4915 ,6929
S 50 ,0444 ,34533 ,899 -,6737 ,7626
L) )l i
FE
& e 30 ,3963 ,21841 ,084 -,0579 ,8505
= 30-40 A
L = 41-50 ,4970 ,28477 ,096 -,0952 1,0892




S e 50

S8 e 50
PR
dil (e 30
PR
o= 30-40
i
S8 e 50
-
Jil e 30
-
o= 30-40
i
e 41-50

A

4407

-,1007

-,4970

-,0563

-,0444

-,4407

,0563

,34533

,28477

,28477

,39070

,34533

,34533

,39070

,216

127

,096

,887

,899

,216

,887

-,2774

-,6929

-1,0892

-,8688

-,7626

-1,1589

-,7562

1,1589

4915

,0952

,7562

,6737

2774

,8688

En fonction des moyennes observées.

Le terme d'erreur est Carré moyen(Erreur) = ,286.

*. La différence des moyennes est significative au niveau ,05.

t el (5 siall(LSD) Asamd) <l jlsd)

Comparaisons multiples

LSD
Variable (1) ssiwadl (J) csiuadl Différence | Erreur Sig. | Intervalle de confiance
dépendante  alxdll ool addadll (550 des standard a95%
moyennes Borne Limite
(I-J) inférieure | supérieure
) PEPAEN -,0500 ,14939| 741 -,3607 ,2607
@G Jila
Gl o Lle ,0714 ,22408 | ,753 -,3946 ,5374
55 Jils ,0500 ,14939| 741 -,2607 ,3607
Gaoudl) S5 Y xala
alal o Lle 1214 ,22408 | ,594 -,3446 ,5874
s Jala -,0714 ,22408 | ,753 -,5374 ,3946
kilLu\JA \7‘1:
PEPAEN -,1214 ,22408 | ,594 -,5874 ,3446
) PEPIEN - 1111 ,20220| ,588 -,5316 ,3094
s Jis .
il 2 Wle ,6714 ,30331| ,038 ,0407 1,3022
s Jia 1111 ,20220| ,588 -,3094 ,5316
L) gl EERIEN .
il 2 Wle ,7825 ,30331| ,017 ,1518 1,4133
s Jia -6714° ,30331| ,038| -1,3022 -,0407
QL..»\JJ 1.)1:; .
N -,7825 ,30331] ,017] -1,4133 -,1518
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En fonction des moyennes observées.

Le terme d'erreur est Carré moyen(Erreur) = ,286.

*. La différence des moyennes est significative au niveau ,05.

s ol Jhall jlaasy) Jylas

By -1
Corrélations
L) o)l sl 3 ySIY
L) )l 1,000 ,506
Corrélation de Pearson
Gasmill 35 1Y ,506 1,000
Sig. (unilatérale) oo 002
Gasaill 535 SYI ,002
L) )l 32 32
N Gasedll s ySIY 32 32
Laaill Jalaa g Ll Y Jalaa 22
Récapitulatif des modéles
Modele R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
deux | ajusté | standard | variation | Variation | ddl1 | ddi2 Sig.
de de R-deux| deF Variation
I'estimation de F
1 ,506%| ,256 ,231 ,57822 ,256 10,310 30 ,003
a. Valeurs prédites : (constantes), G sl s )
zigaill B3 -3
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,447 1 3,447 10,310 ,003°
1 Résidu 10,030 30 ,334
Total 13,477 31

a. Variable dépendante : L 53l

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sl s xSy
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CJ)A.\S\ Gl s 4

5-
Coefficients®
Modele Coefficients | Coefficients| t | Sig. Corrélations Statistiques de
non standardisé colinéarité
standardisés S
A | Erreur Béta Corrélatio | Partiell | Parti | Toléranc | VIF
standar n simple e e e
d
(Constant ,48 ,903 5411 ,59
e) 8 3
1[9.4}»31\ ,67 ,209 ,506| 3,21 ,00 ,506 ,506 | ,506 1,000 1,00
(s ST 2 1 3 0

a. Variable dépendante : Lz 53
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Résumé de I'étude:

L'étude visait a déterminer I'impact de I'e-marketing dans la réalisation de la satisfaction
du client en examinant le cas de I'Algérie Telecom Fondation Médée Etat, ou il a adopté
I'étude pour évaluer I'impact de I'e-marketing pratiqué par ce dernier pour obtenir la
satisfaction de la clientele en offrant ses services sous forme électronique et fournir une
gamme de moyens de communication électroniques , afin d'accéder aux résultats de la
Fondation contribuera a atteindre la satisfaction des clients et d'assurer leur loyaute, ce qui
peut contribuer a attirer de nouveaux clients renforce sa position concurrentielle, et
d'atteindre les objectifs de I'étude était un questionnaire composé de 32 échantillons
distribués en mode clients d'entreprise en utilisant un certain nombre de méthodes
statistiques Vision qui ont été programme traitées SPSS et tester les hypothéses qui ont été
mis au point, I'étude a abouti aux conclusions suivantes: que I'e-marketing contribue a
I'amélioration de la qualité des services et faciliter le processus de traitement des
institutions par le biais de son site Web L'étude a révelé également la présence de I'impact
du commerce électronique dans la réalisation. La satisfaction du client du point de vue des
membres de I'échantillon de I'étude au niveau de signification (0,05) a la Société
Algérienne de Télecommunications medea.



Mots-clés: marketing, e-marketing, client, satisfaction client, fidélisation client.



