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Résumé

Cette étude vise a déterminer 1'ampleur de I'impact de la gestion des forces de
vente sur la rentabilité des établissements de services a Ooredoo Algérie.

Etant donné que 1'activité des forces de vente est dominée par la nature humaine
et les relations personnelles, sa premiére tiche étant de commercialiser une image
positive de l'institution dans l'esprit du client avant de commercialiser ses produits et
services, ce qui affecte positivement la croissance et la stabilité de cette institution.

La gestion efficace de cet élément humain est ce qui permet aux forces de vente
de faire la différence dans un monde ou la concurrence pour des offres et des services
similaires est féroce. Par conséquent, la Fondation Ooredoo ne cherche pas a fidéliser le
client uniquement par le biais de ses forces de vente, mais plutot a le transformer et a
l'inclure dans sa structure organisationnelle en tant qu'autre représentant qui promeut

et vend les biens de I'organisation.
Mots clés : management des forces de vente, forces de vente, Conseillers de ventes,
rentabilité des établissements de service, Ooredoo Algérie.

Abstract

This study aims to determine the magnitude of the impact of sales force management on the
profitability of service establishments in Ooredoo Algeria.

Since the activity of the sales force is dominated by human nature and personal relationships, its
first task being to market a positive image of the institution in the mind of the customer before
marketing its products and services, which positively affects the growth and stability of In this
institution, the effective management of this human element is what allows the sales force to
make a difference in a world where competition for similar offers and services is fierce.
Therefore, the Ooredoo Foundation does not seek to retain the customer only through its sales
forces, but rather to transform it and include it in its organizational structure as another

representative who promotes and sells the goods of the organization .

Keywords : management of sales forces, sales forces, commercial, profitability of service
establishments, Ooredoo Algeria.
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Ooredoo Algérie recoit la certification de meilleur employeur

Par Rédaction
Publié le 30 mai 2022 a 14:37

Certifié 2022

En Algérie

‘(! \

'

i*ﬂllmnl LAGNY

Certifiée meilleur employeur pour I'année 2022, Ooredoo a organisé dans la
soirée du dimanche 29 mai 2022 un évéenement durant lequel le Programme «
Best Places To Work » a remis la Certification a la compagnie.

Lors de cette soirée, le Directeur général de Ooredoo, M. Bassam Yousef Al
Ibrahim et la Directrice Exécutive des Ressources Humaines, Mme Nessrine
Krim, ont regu la Certification de meilleur employeur de I'année 2022-2023 qui
lui a été remise par le Directeur régional du Programme « Best Places To Work
», M. Karim Kaitouni.

Cette soirée, tenue au niveau du Centre International des Conférences (CIC), a
réuni des employés de Ooredoo, tous statuts confondus, marquée par la
présence notamment du Directeur général de Ooredoo, M. Bassam Yousef Al
Ibrahim, du Directeur régional du Programme « Best Places To Work », M. Karim
Kaitouni, de la Directrice Exécutive des Ressources Humaines, Mme Nessrine
Krim, du Directeur des Affaires Corporatives, M. Ramdane Djezairi ainsi que tout
I’encadrement de l’entreprise et les employés représentant les différentes
directions de la compagnie.

En ouverture de la cérémonie, le Directeur général, M. Bassam Yousef Al
Ibrahim, s’est adressé aux employés pour leur présenter ses plus vifs
remerciements en reconnaissance aux efforts consentis tout au long de I'année
et a leur engagement sans faille au sein de I'entreprise qui les emploie.

Lors de cet évenement, l'initiateur du programme « Best Places to Work», a
savoir I'« Institut Best Companies-USA » a expliqué aux employés de Ooredoo
les différentes étapes de cette étude ainsi que la méthode et les critéres
arrétées par l'organisme pour déterminer 'octroi de la certification a toute
entreprise s’inscrivant dans le programme y afférent.

A noter que la certification de meilleur Employeur, valable de Mai 2022 a Mai
2023, qui a été accordée a Ooredoo Algérie en reconnaissance a la viabilité de
sa politique en ressources humaines (RH), qui lui a permis de se distinguer parmi
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les différentes entreprises nationales et multinationales ayant participé a ce
programme qui promeut les sociétés activant en Algérie et offrant le meilleur
environnement et conditions de travail.

Pour rappel, le programme connu mondialement sous le nom « Best Places to
Work» est initié par I’ « Institut Best Companies-USA » dans plus d’une centaine
de pays dans le monde. Cette étude donne la parole aux employés et porte
essentiellement sur la perception des collaborateurs quant a la gouvernance de
I’organisation et le style de management, les pratiques en matiere de politique
RH, la rémunération, les avantages sociaux, les relations professionnelles entre
collegues, le climat au travail, I'image et |'appartenance, la qualité et
I’excellence et enfin le facteur sociétal.

La soirée a été cloturée par un diner offert par Ooredoo a ses employés, qui ont
été gratifiés par des morceaux de la musique du répertoire algérien.





