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بسم الله  بعد

 الرحمان الرحيم
 
 

"وقل اعلموا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون وستردون الى عالم الغيب والشهادة فينبئكم بما كنتم 
 تعلمون"             

 601سورة التوبة الاية:                                
 

وطلبه عبادة،ودراسته تسبيح،والبحث عنها جهاد وتعليمه من لا يعلمه "تعلموا العلم فان تعلمه لله خشية،
 صدقة،وبذله الى اهله قربة" ,

                

 الصحابي الجليل معاذ بن جبل رضي الله عنه            



 

 

 

 شكر وتقدير

بعد شكر الله شكرا يميق بجلالو وعظيم سمطانو وكبريائو وعظمتو 
قي يومنو وكرمو الذي احاطني بو ورعايتو في انجاز ىذه الدراسة وما توف

وعمى الو  صمى الله عميو و سممعمى خير خمق الله محمد وبالله  إلا
 وصحبو ومن ولاه.

كان لو الفضل ان اتقدم بخالص الشكر لكل من  إلالا يسعني 
يشكر الناس لا يشكر  عمي،وكان عونا لي في انجاز ىذه الدراسة،فمن لا

الله واخص بالذكر الاستاذ الدكتور المحترم زاىي محمد الذي تفضل 
عمى ىذه الدراسة،وعمى نصائحو وتوجيياتو التي لم يبخل عمينا  بالإشراف

بيا ومساعدتو لنا،والى السادة اعضاء لجنة المناقشة عمى تقبميم ىذه 
 الدراسة لما بذلوه من جيد في قراءة وتمحيص الدراسة.

ساعدني في الذي  غزازي ولا انسى توجيو الشكر السيد عبد النور
نك الخارجي الجزائري لولاية المدية،وكذا مديرة ىذه الدراسة والموظف في الب

البنك التي قامت ىي ايضا باستقبالنا ومساعدتنا بقبوليا دراستنا عمى ىذه 
 الوحدة.

كما اتقدم بالشكر الى الذين قدموا الي الدعم والمساعدة 
والتحفيز،جزي الله الجميع خير الجزاء وجعل عمميم خالصا لوجيو،وجعمو 

 جدير. بالإجابة و  ،ريوم القيامة انو عمى ذلك لقدي يمفي ميزان حسنات



 

 إىداء

الحمد الله الذي أوجدني فكنت فيداني ف استيديت ورزقني وشكرت فعطائي  
 والي مبتغاي أوصلني والى طريق المعرفة أرشدني وبالصبر والقوة أحياني .

واَخْفِضْ لَيُمَا جَنَ احَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُ لْ رَبِّ  " والجلالة    رب العزةإلى من ق ال فييما  
42" سورة الاسراء ، اية    ا ربََّيَ انِي صَغِيراًارْحَمْيُمَا كَمَ   

العيون ورمش الجفون و السر المكنون  إلى نور  

 إلى البلسم الشافي والق لب الدافئ والحنان الكافي
 إلى من طوقتني بسياج حبيا

 إلى أروع أم في الوجود أمي الحبيبة
وني  إلى الذي تعجز الكلمات في وصف وعجز اللسان في ذكرى إلى سندي وع

 وقدوتي
إلى من جعل نفسو شمعة تحترق من اجل أن ينير د ري وشقي من اجل  راحتي  

 وسعادتي إليك أبي الغالي
 بوكر، عيماد.أإلى من ىم ستري وغطائي الإخوة الكرام  
 إلى جواىر العائلة أخواتي

 . وأيةالعزيزات نوال  
 إلى زوج اختي توفيق وعائلتو

 الى براعم العائلة وبيجة البيت: محمد انس،اسيل.
إسماعيل، عبد  رانيا، امينة،  ، عمرإلى كل من ق اسموني ىذا العمل رفق اء الدرب: 

 ، حنان، سمية،الرحمان
 نسرين حماىا الله بحماه وحفظيا  واعز الناس  إلى رفيقتي

ئي إلى  إلى كل من علمني حرف ا أصبح.... يضيء الطريق أمامي من الطور الابتدا
 الطور الجامعي

 إلى كل من ذكرىم ق لبي ونسييم ق لمي
 ن   س     رين
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‌ب  

 مقدمة:

‌وابرز‌المواضٌع‌فً‌الوقت‌الراهن،‌‌ ‌اهم ‌البنوك‌التجارٌة ‌الاداء وذلك‌‌ٌعتبر‌موضوع‌تقٌٌم

‌ ‌الوطنً،ألاحتلاله ‌الاقتصاد ‌فً ‌كبٌرة ‌‌همٌة ‌جدٌدة‌أولتحسٌن ‌اصلاحات ‌ادخال ‌تم ‌البنوك داء

‌camelsوالاعتماد‌على‌معاٌٌر‌ومؤشرات‌دولٌة‌حدٌثة‌لقٌاس‌ادائها‌ومن‌بٌن‌المعاٌٌر‌الحدٌثة‌معٌار‌

مرة‌فً‌البنوك‌الامرٌكٌة‌اثر‌انهٌار‌النظام‌المصرفً‌انذاك‌وذلك‌خلال‌سنة‌‌لأولاستخدامه‌الذي‌تم‌

‌.م0891

‌الاطار، ‌‌فً‌هذا ‌من ‌التً‌تعد ‌التجارٌة ‌البنوك ‌البنكً،أتسعى ‌النظام ‌عناصر ‌غاٌتها‌‌هم ‌بلوغ الى

‌تلك‌ ‌الامان، ‌السٌولة، ‌الربحٌة، ‌منها: ‌خاصة ‌الاساسٌة ‌اهدافها ‌تحقٌق ‌على ‌تشمل ‌والتً الرئٌسٌة،

‌تتمٌز‌بمستوى‌مقبول‌من‌الفعالٌة‌ ‌الى‌وضع‌استراتجٌة‌شاملة ‌اضافة الاهداف‌التً‌ٌتطلب‌تحقٌقها

الوظائف‌التً‌تعمل‌داء‌مختلف‌أفاءة،‌التقٌٌم‌المستمر‌لمختلف‌مراحل‌تحقٌقها‌بشكل‌عام‌وتقوٌم‌والك

‌رض‌الواقع.أعلى‌تجسٌد‌هذه‌الاستراتجٌة‌على‌

 اشكالٌة الدراسة:

دراسة المقارنة بٌن على  بالإسقاطفً تقٌٌم اداء البنوك التجارٌة   camelsكٌف ٌساهم نموذج  -

 ؟الوادي وكالةورقلة و وكالة

‌نحو‌طرح‌جملة‌من‌التساؤلات‌والاستفسارات‌الفرعٌة‌من‌ ‌بدوره ‌التساؤل‌الذي‌ٌقودنا هذا

‌همها:أ

 ماهً‌اهم‌وظائف‌البنوك‌التجارٌة‌وابعادها‌المالٌة؟‌-

 اساس‌تقٌٌم‌الاداء‌المالً‌للبنوك‌التجارٌة؟‌ camelsهل‌ٌعتبر‌نموذج‌‌-

 ؟ووكالة‌الوادي‌كٌف‌تم‌تقٌٌم‌اداء‌البنك‌الخارجً‌الجزائري‌لوكالة‌ورقلة‌-

  فرضٌات الدراسة:

‌ٌمكن‌بناء‌الفرضٌات‌المبسطة‌التالٌة:،‌على‌التساؤلات‌المطروحة‌ضمن‌هذه‌الدراسة‌للإجابة   

‌.استخدامها‌لحسابها‌الخاص‌وإعادة‌الودائعمختلف‌الرئٌسة‌فً‌قبول‌تتمثل‌وظٌفتها‌‌-

‌اساس‌تقٌٌم‌الاداء‌المالً‌للبنوك‌التجارٌة.‌camelsنعم،‌ٌعتبر‌نموذج‌‌-

‌الستة.‌camelsوفق‌معاٌٌر‌نموذج‌ووكالة‌الوادي‌تم‌تقٌٌٌم‌اداء‌وكالة‌ورقلة‌‌-

‌سباب اختٌار الموضوع:أ

‌حٌوٌة‌الموضوع‌فً‌حد‌ذاته‌باعتباره‌موضوع‌متجدد‌والابحاث‌فٌه‌قلٌلة.  -

‌وبالأخصالاهتمام‌بموضوع‌الدراسة‌من‌قبل‌الباحثٌن‌فً‌هذا‌المجال‌والذي‌ٌخدم‌مجال‌الاقتصاد‌  -

‌الجهاز‌المصرفً.
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‌ت  

‌الموضوع‌ - ‌عن ‌المسبقة ‌الافكار ‌بعض‌ ‌اخذ ‌من ‌الذي‌مكننا ‌مؤسسة ‌مالٌة الاختصاص‌الدراسً:

‌بشكل‌عام.

 همٌة الدراسة:أ

‌تت    ‌من‌خلال‌جوانب‌متعددة ‌الدراسة، ‌المالً‌تظهر‌اهمٌة ‌وقٌاس‌الاداء ‌تقٌٌم مثل‌فً‌اهمٌة

‌للبنوك‌التجارٌة‌وضرورة‌وضع‌نموذج‌ ‌المختارة علمً‌‌بأسلوبٌطبق‌مجموعة‌من‌النسب‌المالٌة

‌‌واحصائً‌هادف.

‌والنجاح‌أو ‌الفشل ‌مواطن ‌لتحدٌد ‌كمحاولة المالً‌للبنك‌التجاري‌فً‌وقت‌مبكر‌‌للأداءٌضا

مع‌التغٌرات‌‌تتلاءمالمناسبة،‌واقتراح‌معاٌٌر‌واسالٌب‌اضافٌة‌للتمكن‌من‌اتخاذ‌القرارات‌التصحٌحٌة‌

‌التً‌تطرا‌على‌البٌئة‌المحٌطة‌بها.

‌هداف الدراسة:أ

‌نموذج‌ ‌وفق ‌تقٌٌمهما ‌وكٌف‌تم ‌وكالتٌن ‌بٌن ‌المقارنة ‌دراسة ‌هً ‌بها ‌قمنا ‌البً ‌الدراسة ‌خلال من

camels‌:وهذا‌من‌اجل‌تحقٌق‌الاهداف‌التالٌة‌‌

‌.الوكالتٌنتقٌٌم‌كفاءة‌‌-

‌من‌الوقوع‌فً‌الاخطاء.‌الوكالتبنتفادي‌‌-

‌بمعاٌٌر‌التقٌٌم‌الدولٌة.‌الوكالتٌنتحدٌد‌مدى‌التزام‌‌-

 المنهج المستخدم:

من‌اجل‌تحلٌل‌اشكالٌة‌الدراسة،‌والاجابة‌على‌الاسئلة‌المطروحة‌واثبات‌او‌نفً‌الفرضٌات‌  

 camelsحلٌلً،‌من‌خلال‌تحلٌل‌اهم‌مؤشرات‌المعتمدة‌فً‌الدراسة،‌سنعتمد‌على‌المنهج‌الوصفً‌الت

‌تطبٌقها‌ ‌منهج‌‌،وطرق ‌إلى ‌بالإضافة ‌الجزائري، ‌الخارجً ‌البنك ‌على ‌النضري ‌الجانب واسقاط

‌المقارنة‌بٌن‌الدراستٌن.‌والخروج‌بالنتائج.

 حدود الدراسة:

‌الزمان‌وفقا‌لما‌ٌلً:‌تتحدد‌الدراسة‌من‌حٌث‌‌

‌مذ‌كر‌تٌن‌مختلف‌تٌن‌فً‌الإطار‌الزمنً:تنصب‌الدراسة‌على‌‌الاطار‌الزمانً‌للدراسة:‌-

 .‌0202–‌0202خلال‌الفترة‌الممتدة‌من‌المذكرة الاولى:  

 .‌0202–‌0202خلال‌الفترة‌الممتدة‌من‌: الثانٌةالمذكرة 

 

 هٌكل الدراسة:

‌المطروحة‌-‌‌ ‌الاشكالٌة ‌ضمن ‌التساؤلات‌الواردة ‌على ‌الاجابة ‌تقسٌم‌‌قصد ‌الفرضٌات‌تم واختبار

‌الدراسة‌الى‌ثلاثة‌فصول‌اساسٌة،‌تستعرضها‌فً‌ما‌ٌلً:
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حٌث‌قسم‌‌ camels:‌المعنون‌بعمومٌات‌حول‌البنوك‌التجارٌة،‌الاداء‌المالً‌ونموذج‌الأولالفصل 

‌التجارٌة: ‌البنوك ‌ماهٌة ‌على ‌الاول ‌المبحث ‌مباحث‌ركز ‌ثلاث ‌تعرٌفها،نشأتها‌الى ‌خصائصها،‌،

‌اهدافها‌والهٌكل‌التنظٌمً‌لها.‌،ووظائفها

‌تعرٌف‌الاداء،‌أما ‌المالً، ‌التطرق‌الى‌الاداء ‌المؤثرة‌‌المبحث‌الثانً‌فتم ‌والعوامل ابعاده،

‌علٌه،‌والاداء‌من‌المنظور‌المالً‌فً‌البنوك‌التجارٌة.

‌المبحث‌الثالث‌فهو‌ٌتضمن‌نموذج‌ ‌camelsوٌلٌه ‌تعرٌفهنشأته، ‌ممٌزات‌وعٌوب‌‌،، وكذا

‌هذا‌النموذج.

والمقسم‌‌camelsتقٌٌم‌الاداء‌فً‌البنوك‌التجارٌة‌باستخدام‌نموذج‌‌بأساسٌات:‌المعنون‌الفصل الثانً

‌المبحث‌الاول‌ٌتناول‌تقٌٌم‌الاداء،‌ماهٌته، القواعد‌الاساسٌة‌لتقٌٌم‌الاداء‌وطرق‌‌الى‌ثلاث‌مباحث:

‌ومراحله، ‌الاداء ‌المقوما‌تقٌٌم ‌فتناولنا ‌الثانً ‌المبحث ‌البنوك‌اما ‌فً ‌الاداء ‌تقٌٌم ‌لنظم ‌الاساسٌة ت

‌الاداء‌المالً،‌اهدافه‌فً‌البنوك‌التجارٌة،‌همٌته،التجارٌة‌المتضمن‌ا ‌معاٌٌر‌ومؤشرات‌تقٌٌم‌كفاءة

اخٌرا‌المبحث‌الثالث‌المتناول‌نظام‌تقٌٌم‌الاداء‌حسب‌نموذج‌التً‌تواجه‌البنوك‌التجارٌة،‌و‌والمخاطر

camels والمتضمن‌كٌفٌة‌استخدام‌نظام‌تقٌٌم‌الاداء‌‌camelsومعاٌٌره‌وانعكاسات‌النموذج‌على‌‌،

‌متطلبات‌الرقابة.

‌الضوالفصل الثالث ‌وخصص‌لتسلٌط ‌التطبٌقً ‌الجانب ‌والمتضمن :‌ ‌على ‌دراستٌن‌ء ‌بٌن المقارنة

ي،‌ولمحة‌فقط‌مختلفٌٌن‌خلال‌فترات‌زمنٌة‌مختلفة،‌وكذا‌مفاهٌم‌عامة‌حول‌البنك‌الخارجً‌الجزائر

‌التطرق‌فً‌المبحث‌ ‌تم ‌اذ ‌من‌خلال‌ثلاث‌مباحث: ‌المدٌة، ‌البنك‌الخارجً‌الجزائري‌لوكالة حول

‌للبنك‌ ‌العام ‌التنظٌمً ‌الهٌكل ‌واهدافه، ‌نشاته ،‌ ‌الجزائري ‌الوطنً ‌للبنك ‌النظري ‌الاطار ‌الى الاول

لمبحث‌الثانً‌الذي‌ٌتناول‌الخارجً‌الجزائري،‌دراسة‌وكالة‌البنك‌الخارجً‌الجزائري‌المدٌة‌،‌اما‌ا

‌باستخدام‌ ‌التجارٌة ‌البنوك ‌كفاءة ‌قٌاس ‌لمذكرة ‌التطبٌقٌة ‌الدراسة ‌تحلٌل ‌للمذكرتٌن، ‌شاملة دراسة

‌ ‌camelsنموذج ‌نظام ‌اهمٌة ‌لمذكرة ‌التطبٌقٌة ‌الدراسة ‌تحلٌل ،camelsالبنوك‌‌‌ ‌اداء ‌تقٌٌم فً

‌نتائج‌المذكرتٌن.‌وفً‌المبحث‌الاخٌر‌المتن ‌المقارنة‌التجارٌة،‌واخٌرا اول‌المقارنة‌بٌن‌المذكرتٌن‌،

‌ camels ومذكرة‌اهمٌة‌نظام‌camelsبٌن‌مذكرة‌قٌاس‌كفاءة‌البنوك‌التجارٌة‌باستخدام‌نموذج‌

 فً‌تقٌٌم‌البنوك‌التجارٌة،‌المقارنة‌بٌن‌نتائج‌المذكرتٌن.

 الدراسات السابقة:

‌الدٌن‌الفرا ‌الدراسة الأولى: - ‌نور تحمٌل نظام التقٌٌم المصرفً األمرٌكً كأداة لمرقابة  :"أحمد

‌ " عمى القطاع المصرفً ‌المحاسبة ‌فً ‌ماجستٌر ‌رسالة ‌عن ‌عبارة ‌تناولت‌الدراسة ‌التموٌل، و

‌بنك‌ف ‌فً‌لالدراسة ‌حالة ‌بٌسطٌن‌كدراسة ‌الممتدة ‌الدراسة‌ه‌حٌث‌عممت‌2002-2002نالفترة ىذه

لمعرفة‌مدى‌وجود‌حالة‌ضعف‌تشوب‌أداء‌ CAMELSسطٌن‌باستخدام‌نظام‌لى‌تقٌٌم‌أداء‌بنك‌فلع
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دارة،‌الربحٌة،‌السٌولة،‌الاصول،‌لال،‌اماكفاٌة‌رأس‌سطٌن‌من‌خالل‌مؤشرات‌تقٌٌم‌كل‌من‌لبنك‌ف

مما‌‌1سطٌن‌فً‌التصنٌفلالباحث‌إلى‌تصنٌف‌بنك‌فمقدمة‌‌ساسٌة‌اتجاه‌مخاطر‌السوق،‌و‌توصلالح

‌.ٌم‌فً‌العدٌد‌من‌النواحًلو‌س‌قوي‌كٌعٌن‌أن‌أداء‌البن

‌

‌الدراسة الثانٌة :‌ ‌صورٌة "دور نظام التقٌٌم المصرفً فً دعم الرقابة على البنوك عاشوري

فً‌العلوم‌التجارٌة،‌تخصص‌دراسات‌مالٌة‌ومحاسبة‌الدراسة‌عبارة‌عن‌مذكرة‌ماجستٌر،‌‌التجارٌة"

‌سنتٌن‌ ‌بٌن ‌الممتدة ‌للفترة ‌حالة ‌كدراسة ‌سطٌف،‌‌‌0222–‌0222معمقة، ‌فرحات‌عباس، جامعة

وتوصلت‌الى‌ان‌البنك‌الوطنً‌الجزائري‌‌ camelsطبقت‌الباحثة‌معاٌٌر‌ومؤشرات‌نظام‌‌الجزائر،

‌البنك‌بتحقٌق‌نسبة‌ ‌من‌التزام ‌فبالرغم ‌ولكن‌تواجهه‌بعض‌نقاط‌الضعف، ‌نسبٌا ٌتمٌز‌بموقف‌سلٌم

رباح‌مرضٌة‌أجٌد‌وقدرته‌على‌تحقٌق‌‌ملاءة‌تفوق‌الحد‌الادنى‌المحدد‌مما‌ٌجعله‌ٌمتلك‌راس‌مال

‌ن‌البنك‌ٌعانً‌من‌مشكلة‌تزاٌد‌القروض‌المتعثرة‌ومشاكل‌فً‌السٌولة.أتضمن‌له‌البقاء،‌الى‌

‌

"اثر تطبٌق نظام التقٌٌم المصرفً الامرٌكً على دراسة‌ٌوسف‌بوخلخال‌بعنوان‌‌الدراسة الثالثة:

‌مجالات‌‌8118-8119" فاعلٌة نظام الرقابة على البنوك التجارٌة ‌فً ‌مقال ‌عن ‌عبارة الدراسة

ثر‌تطبٌق‌نموذج‌التقٌٌم‌أجامعة‌الاغواط‌الجزائر،‌وتهدف‌هذه‌الدراسة‌الى‌‌،8108-01الباحث‌عدد‌

المصرفً‌الامرٌكً‌فً‌دعم‌عملٌات‌الرقابة‌المصرفٌة‌من‌خلال‌استخدام‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌

ك‌من‌اجل‌حرص‌الدولة‌على‌توفٌر‌مستوٌات‌عالٌة‌زمات‌المالٌة،‌وذلالأوالمعاٌٌر‌النموذجٌة‌لتفادي‌

من‌الرقابة‌لعمل‌البنوك‌فً‌ظل‌الشفافٌة‌التً‌اصبحت‌تفتقر‌الٌها‌هذه‌البنوك،‌والتأكد‌من‌وجود‌نظام‌

سلٌم‌ومعافى‌قادر‌على‌تلبٌة‌احتٌاجات‌فً‌التنمٌة‌الاقتصادٌة‌والاجتماعٌة‌فً‌اطار‌القوانٌن‌وخلصت‌

لنظام،‌والذي‌ٌظهر‌نقاط‌قوة‌وضعف‌فً‌انظمة‌العمل‌المصرفً‌بالإضافة‌همٌة‌تطبٌق‌اأالدراسة‌الى‌

‌طة.ش‌المصرفٌة‌التً‌تقوم‌بها‌السلنه‌نظام‌داعم‌للرقابة‌والتفتٌأ

‌

‌

‌

‌‌‌

‌

‌



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

مفاهٌم عامة حول البنوك التجارٌة، تقٌٌم الأداء ونموذج 

 CAMEL)معٌار( 
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 تمهٌد: 

تعد البنوك التجارٌة من أهم عناصر النظام البنكً، وهً تعتبر أٌضا متعامل اقتصادٌا فعال 

هً تحقٌق أقصى قدر من الربحٌة وضمان  .للتنمٌة الاقتصادٌة، هدفها الأساسً التً علٌها الوصول إلٌه 

ولتحقٌق كل هذا  استمرارها، وتحقٌق النمو والاستقرار، وتوفٌر الأموال اللبزمة لمواجهة الالتزامات،

على البنوك التجارٌة تحدٌد استراتٌجٌة فعالة وذات كفاءة والفعالٌة المستمرة التً تصل إلى بلوغ ؼاٌتها 

 من خلبل تشخٌص أدابها المالً وضبطه.

وحتى تكون البنوك التجارٌة ذات أداء مالً جٌد ولقٌاس كفاءته ٌوجد العدٌد من الأدوات المستخدمة  -

أدوات تحلٌلٌة، إحصابٌة وكمٌة وعلى ضوء ذكر أدوات لقٌاس المستخدمة فً قٌاس  فً ذلك إذ منها

 باعتباره المإشر المستخدم. CAMELSالكفاءة نذكر نموذج 

بؽرض إثراء وتحلٌل هذا الموضوع ارتؤٌنا التطرق فً هذا الفصل المعنون إلى ثلبث مباحث 

 ربٌسٌة:

 .ماهٌة البنوك التجارٌة الاول : المبحث -       

 .الأداء المالً:  المبحث الثانً  -

 CAMELS.نموذج  : المبحث الثالث -
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 المبحث الأول:  ماهٌة البنوك التجارٌة

تعتبر البنوك التجارٌة من أهم المنشآت المالٌة المكونة للنظام المالً، وٌرجع ذلك إلى أهمٌة       

الاقتصادٌة فً أي دولة بصرؾ الخدمات البنكٌة التً تقدمها، والتً تمثل أهم الوسابل لإتمام الأنشطة 

ال من أصحاب الفابض النظر عن نظامها الاقتصادي، حٌث أنها لم تعد ذلك الوسٌط الذي ٌقوم بنقل الأمو

الخدمات تماشٌا مع التطورات إلى أصحاب العجز بل ابتعدت عن ذلك المفهوم التقلٌدي إلى تقدٌم أحدث 

 الحادثة فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات.

 نشؤة البنوك التجارٌةالمطلب الأول: 

فً  بٌن النهرٌن، العراق قدٌما(،)بلاد ما ترتقً البداٌات الأولى للعملٌات البنكٌة إلى عهد بابل      

الألؾ الرابع قبل المٌلبد، أما الإؼرٌق فقد عرفوا بداٌات العملٌات التً تزاولها البنوك بؤربع قرون قبل 

 .(1) المٌلبد.

لدى بعض الناس الذٌن كان العمل المصرفً بؤساسٌاته ٌتمثل بوجود رإوس الأموال لدى بعض      

لعبت الحاجات والتطورات آنذاك دورا هاما فً ظهور ما ٌسمى بالصٌاغ أو وقد كانوا ٌتصفون بالنفوذ، 

الصٌارفة الذٌن اعتبروا نواة البنوك التجارٌة، حٌث كان هإلاء الصٌاغ والصٌارفة ٌقبلون أموال الناس 

للبحتفاظ بها لدٌهم من الضٌاع أو السرقة، مقابل رسم خدمة الاحتفاظ بهذه الأموال وكان السبب وراء 

ك هو نفوذ أولبك الصٌارفة والصٌاغ والثقة التً تولدت بٌن الناس وبٌنهم، حٌث ٌقوم الصٌرفً أو ذل

الذي أودع أمواله لدٌه، ٌقوم باسترجاع هذا الإٌصال عندما ٌستلم  الصابػ بإصدار استلبم ٌعطٌه للشخص

 (2)الشخص أمواله فٌما بعد حسب المدة المتفق علٌها.

الأولى للبنوك والتً تتمثل فً "إٌداع الأموال"، وكان المودع إذا الكلبسٌكٌة  الوظٌفةوهكذا نشؤت       

الناس ٌقبلون الإٌصالات فٌما أراد ذهبه ٌعطً الصابػ الإٌصال وٌؤخذ الذهب. ومع مرور الزمن أصبح 

مكدس فً خزابن الصابػ، لقد تنبه الصابػ إلى هذه الحقٌقة فصار بٌنهم كوسٌلة للتبادل لكن الذهب ٌبقى 

 الثانٌة للبنوك وهً "الإقراض".وهكذا نشؤت الوظٌفة الكلبسٌكٌة ٌقرض مما لدٌه من الذهب مقابل فابدة، 

(3). 

وتدرٌجٌا لاحظ هإلاء الصٌارفة أن هذه الإٌصالات أخذت تلقى قبولا عاما فً التداول، واستٌفاء       

الودابع لا ٌتقدمون هذه فً الوفاء بالالتزامات وأن أصحاب أي تلعب دور النقود ض الالتزامات، بع

                                                           
 .0، ص0891، منشؤة المعارؾ، الاسكندرٌة، مصر، تموٌل مصرفً للتنمٌة الاقتصادٌةفإاد مرسً،   (1)
، دار وابل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، المنظور العلمً -أساسٌات فً الجهاز المالً ، جمٌل الزٌدانٌن السعودي (2)

 .020، ص0888
، دار وابل للنشر، الطبعة الأولى، الاتجاهات المعاصرة فً إدارة البنوكزٌاد سلٌم رمضان، محفوظ أحمد جودة،  (3)

 .00، ص2111
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بل بنسب معٌنة أما باقً الودابع فتبقى مجمدة لدى الصراؾ لذلك فكر هذا دفعة واحدة لسحب ودابعهم 

 (1)لأول ٌدفع فوابد لأصحاب الودابع.ومن هنا أخذ البنك فً شكله االأخٌر فً إقراضها 

ومنذ القرن الرابع عشر سمح الصٌاغ والتجار لبعض عملببهم بالسحب على المكشوؾ وهو ٌعنً       

 (2)إلى إفلبس بعض المإسسات والتجار.سحب مبالػ تفوق أرصدتهم المدٌنة وهذا ما أدى 

إلى المطالبة بإنشاء بنوك  01وقد دفع هذا الأمر عدد من المفكرٌن فً الربع الأخٌر من القرن       

فً م تم إنشاء أول بنك حكومً 0891حكومٌة تقوم بحفظ الودابع والسهر على سلبمتها وفً عام 

عند الأساسً حفظ الوداع وتحوٌلها أمستردام وكان ؼرضه م أنشا بنك 0118عام وفً نهاٌة البندقٌة 

 (3)المقاٌضة بٌن السحوبات التجارٌة.وإجراء الطلب من حساب مودع آخر والتعامل فً العملبت 

 تعرٌف البنوك التجارٌة وخصائصهاالمطلب الثانً: 

تقدما، إذ تتمٌز فعالٌات الاقتصاد كان نامٌا أو مالأساسً لمختلؾ التجارٌة المحرك تعتبر البنوك       

 المصرفٌة الأخرى بعدة ممٌزات وخصابص.عن باقً المإسسات 

  تعرٌف البنوك التجارٌة: .1

المصطبة التً ٌجلس وتعنً  "BANCOوهً كلمة "الإٌطالٌة، ٌعود أصل كلمة بنك إلى اللؽة       

علٌها الصرافون لتحوٌل العملة، تطور معناها لٌعبر عن المنضدة التً ٌتم فوقها عد وتداول العملبت، ثم 

 (4)تعبر عن المكان الذي توجد به المنضدة وتجري فٌه المتاجرة بالنقود.أصبحت أخٌرا 

 وقد تم تعرٌؾ البنوك التجارٌة من وجهات عدّة، نستعرض منها ما ٌلً:       

سسات ومثال ذلك التعامل دٌونها فً تسوٌة دٌون الأفراد والمإ"البنك التجاري هو المنشؤة التً تقبل  -

 (5)بالشٌك".

التجاري هو مإسسة مالٌة تقوم بدور الوساطة بٌن المودعٌن والمقرضٌن، فؤهم ما ٌمٌز البنك  "البنك -

عن المإسسات المالٌة هو تقدٌمه لنوعٌن من الخدمات وهما: قبول الودابع، وتقدٌم القروض  التجاري

 (6)منشآت الأعمال والأفراد وؼٌرهم".المباشرة، ل

                                                           
، ص،   2111بهاء الدٌن للنشر والتوزٌع، جامعة قسنطٌنة،  ،الوجٌز فً البنوك التجارٌة، عبد الحق بوعتروس (1)

 .1-8ص
، 2118، 0، دار المستقبل للنشر والتوزٌع، طالنقود والبنوك بٌن النظرٌة والتطبٌقأنس البكري، ولٌد الصافً،  (2)

 .018ص
، 0881، بٌروت، 0، دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر، طمذكرات فً النقود والبنوكاسماعٌل محمد هاشم،  (3)

 .34ص
 .3، ص0882، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة الثانٌة، الجزابر، محاضرات فً اقتصاد البنوكشاكر القزوٌنً،   (4)
 .02، ص0881، دار وابل للنشر، الطبعة السادسة، عمان، إدارة العملٌات البنكٌةزٌاد سلٌم رمضان،   (5)
، 0889، عمان، 0، دار وابل للنشر، الطبعة البنكٌة )الطرق المحاسبٌة الحدٌثة(العملٌات خالد أمٌن عبد الله،  (6)

 .01ص
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درة دون ؼٌرها من المإسسات المالٌة والبنكٌة الأخرى، على "البنك التجاري هو مإسسة مالٌة لها ق -

 (1)انٌتها فً خلق الابتمان البنكً".التؤثٌر فً عرض النقود، أو كمٌة وسابل الدفع، من خلبل إمك

التجاري هو مكان التقاء عرض الأموال بالطلب علٌها، بمعنى أن البنوك تعمل كؤوعٌة تتجمع  "البنك -

لمجتمع منها عن طرٌق فٌها أموال المدخرات لتقرضها إلى من ٌستطٌع وٌرؼب فً الاستفادة، وإفادة ا

 (2)الاستثمار".

اص معنوٌة، مهمتها البنوك التجارٌة على أنها: "أشخ 003ٌعرؾ قانون النقد والقرض فً مادته  -

ح ، وهً: جمع الودابع من الجمهور، من004إلى  001العادٌة والربٌسٌة إجراء العملٌات الموصوفة من 

 (3)القروض، وتوفٌر الدفع اللبزم".

 خصائص البنوك التجارٌة: .2

البنوك التجارٌة فً الدرجة الثانٌة بعد البنك المركزي ضمن الجهاز المصرفً للدولة، وهً  تؤتً      

تتمٌز بعدة خصابص منها القدرة على ترتٌب مٌزانٌتها بشكل ٌمكنها من تؤدٌة وظابفها بتقنٌة عالٌة 

 ومجزٌة، وتشتمل أهم خصابص البنوك التجارٌة مقارنة بالبنوك المركزٌة بما ٌلً:

 رقابة البنك المركزي ولا تإثر علٌه:تتؤثر ب .2.1

ٌمارس البنك المركزي رقابة على المصارؾ من خلبل جهاز مكلؾ بذلك، فً حٌن أن البنوك       

التجارٌة مجتمعة لا ٌمكنها أن تمارس أٌة رقابة أو تؤثٌر على البنك المركزي، إذ لا ٌكتفً البنك 

ٌحق له كذلك أن ٌفرض علٌها أحكاما واجبة  المركزي بممارسة رقابة توجٌهٌة على المصارؾ، بل

من مدى تقٌد كل مصرؾ بالقواعد المالٌة العقوبات المدنٌة والجنابٌة، وكذا التحقق  التنفٌذ تحت طابلة

 وبالقوانٌن والتعلٌمات التً تصدرها السلطات النقدٌة.

 تعدد البنوك التجارٌة والبنك المركزي واحد: .2.2

إلا أن تعددها لا  (4)السوق النقدي والنشاط الاقتصادي،وتتنوع بقدر اتساع تتعدد البنوك التجارٌة       

فً ٌمنع من ملبحظة الاتجاه العام نحو التركز، وتحقٌق نوع من التفاهم بٌن مختلؾ البنوك التجارٌة 

الاقتصادٌات الرأسمالٌة المعاصرة، هذا التركز من شؤنه خلق وحدات مصرفٌة ضخمة قادرة على 

الواسع والسٌطرة شبه الاحتكارٌة على أسواق النقد والمال، ؼٌر أن هذا التركز لم ٌصل بعد إلى التموٌل 

                                                           
 .9، مرجع سابق، صالاتجاهات المعاصرة فً إدارة البنوكزٌاد سلٌم رمضان، محفوظ أحمد جودة،  (1)
، 0881الأردن،  ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان،2، الطبعةإدارة البنوكرمضان زٌاد، جودة محفوظ أحمد،  (2)

 .2ص
 .212، ص2118، 3، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر، طتقنٌات البنوكالطاهر لطرش،  (3)
، بٌروت، 0، ط2118، منشورات الحلبً الحقوقٌة، مقدمة فً الاقتصاد النقدي والمصرفًسوزي عدلً ناشد،  (4)

 .200ص



 camelsتقٌٌم الأداء ونموذج )معٌار( ، مفاهٌم حول البنوك التجارٌة                   : الفصل الأول

6 

مرحلة تصور وجود بنك تجاري واحد فً بلد ما، فهذا الأمر ؼٌر واقعً وؼٌر عملً لأنه ٌإدي إلى 

 إضعاؾ القدرة على خلق النقود المصرفٌة.

 النقود المصرفٌة تختلف عن النقود القانونٌة: .2.3

تختلؾ النقود المصرفٌة التً تصدرها البنوك التجارٌة عن النقود القانونٌة، التً ٌصدرها البنك        

المركزي، وتتماثل النقود القانونٌة فً قٌمتها "المطلقة" بصرؾ النظر عن اختلبؾ الزمان والمكان، 

تختلؾ باختلبؾ الزمان فابدة تخضع لأسعار بعكس نقود الودابع التً تكون عادة متباٌنة ومتؽاٌرة 

والمكان، والنقود القانونٌة تخاطب كافة القطاعات فً حٌن أن النقود المصرفٌة تخاطب عادة القطاعات 

 الاقتصادٌة.

 تسعى البنوك التجارٌة إلى تحقٌق الربح عكس البنك المركزي: .2.4

من الربح وبؤقل نفقة تعتبر البنوك التجارٌة مشارٌع رأسمالٌة، هدفها الأساسً تحقٌق أكبر قدر       

ممكنة، وهذا الهدؾ مختلؾ عن أهداؾ البنك المركزي التً تتلخص فً الإشراؾ والرقابة والتوجٌه 

 (1)قانونٌة وتنفٌذ السٌاسة النقدٌة.وإصدار النقود ال

 وظائف البنوك التجارٌة وأهدافهاالمطلب الثالث: 

 وتقدٌم خدمات للوصول لأهدافها المرسومة. تقوم البنوك التجارٌة بممارسة العدٌد من الوظابؾ      

 ونذكر منها: وظائف البنك التجاري: .1

 وظائف تقلٌدٌة )الكلاسٌكٌة(: .1.1

فتح الحسابات الجارٌة وقبول الودابع على اختلبؾ أنواعها )تحت الطلب، ادخار لأجل وخاضعة  -

 لإشعار(.

 (Profitabilityوالربحٌة ) (Liquidity)تشؽٌل موارد البناء مع مراعاة مبدأ التوفٌق بٌن السٌولة  -

 (2)والاستثمار ما ٌلً: (، ومن أهم أشكال التشؽٌل Securityوضمان الأمن )

 .منح القروض والسلؾ المختلفة وفتح الحسابات الجارٌة والمدٌنة 

 .تحصٌل الأوراق التجارٌة وخصمها والتسلٌؾ بضمانها 

  لمحفظتها أو لمصلحة عملببها. أسهم وسندات بٌعا وشراء مالٌة منالالتعامل بالأوراق 

  المستندٌة. اتالاعتمادتموٌل التجارة الخارجٌة من خلبل فتح 

 .تقدٌم الكفالات وخطابات الضمان للعملبء 

 الحوالات الداخلٌة منها والخارجٌة. والشٌكات السٌاحٌة و مل بالعملبت الأجنبٌة بٌعا وشراءالتعا 

                                                           
ص ص ،0881، بٌروت، المإسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع، اقتصادٌات النقود والبنوك، سلٌمان بودٌاب (1)

003-008. 
 .11، ص2111، بٌروت، 0، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، طالنقود والبنوكرشاد العصار، رٌاض الحلبً،  (2)
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 حلٌة عن طرٌق ؼرفة المقاصة، وصرؾ الشٌكات المحسوبة علٌها.تحصٌل الشٌكات الم 

 .تؤجٌر الخزابن الآمنة لعملببها لحفظ المجوهرات والمستندات والأشٌاء الثمٌنة 

  مراعاة توظٌؾ موارد البنك التجاري على شكل قروض ممنوحة للعملبء أو استثمارات متعددة مع

 والضمان. أسس توظٌؾ أموال البنك وهً الربحٌة والسٌولة

 الوظائف الحدٌثة: .1.2

 (1)التً تقوم بها البنوك التجارٌة: الوظابؾ الحدٌثة من أهم       

 وظٌفة تسٌٌر وسائل الدفع: .1.2.1

إن تسٌٌر وسابل الدفع، عرفت كوظٌفة أساسٌة ابتداء من القرن الثامن عشر، وكان قد أشار لها فً        

تفقد هذه الوظٌفة أهمٌتها بل (، ولم 0071) Cantillon( و 0011) Lawكتابهما كل من المفكران، 

تضاعفت وٌرجع ذلك لأسباب عدٌدة، منها التطور التقنً والمعلوماتً، وظهور عملٌات مصرفٌة جدٌدة، 

تؤخذ على إثرها البنوك عمولات على كل عملٌة تقوم بها، فتضاعفت مداخٌل البنوك كثٌرا، ومن خلبل 

 تخراج وظابؾ ثانوٌة نذكر منها:هذه الوظٌفة الأساسٌة ثم اس

 تسٌٌر عملٌات الصرؾ. -

تسٌٌر الودابع عند الطلب والتً ٌمكن سحبها فً أي وقت بواسطة الشٌكات أو بطاقات الابتمان أو أي  -

 وسٌلة أخرى.

 تخزٌن القٌم )ذهب، سندات...(. -

 وظٌفة الوساطة:  .1.2.2

الودابع المستلمة، وٌمكن حصر هذه المهمة بطبٌعة صلة وثٌقة ومباشرة إن مهمة الوساطة لها        

 فٌما ٌلً:

تحوٌل أحجام رإوس الأموال: انطلبقا من موارد بسٌطة للمدخرٌن ٌتم تموٌل مشارٌع ضخمة  -

 وبقروض هامة.

فالإقراض ٌحول البنوك ، تحوٌلها من حالة اللبسٌولة إلى حالة السٌولة: المالٌة للبنكتحوٌل الوضعٌة  -

المدخرٌن الصؽار )تحت الطلب( البنوك ٌعتمدون على ودابع لكن مسٌرو وإلى وضع أقل سٌولة، 

 للرجوع إلى وضعٌة السٌولة التامة.

خطر ٌهدد البنك، واتساع ٌعتبر فً حد ذاته إن منح القروض : والتقلٌل من الخطر المر دودٌةتعظٌم  -

عملٌة تجمٌع الموارد من فبات مختلفة من المجتمع، واستثمارها على نطاق واسع ومتنوع )مشروعات 

                                                           
معهد ، أم البواقًجامعة ، ؼٌر منشورة ماجستٌررسالة ، فعالٌة رقابة بنك الجزائر على البنوك التجارٌةعٌاش زبٌر،  (1)

 .29-21ص ص ، 2111، العلوم الاقتصادٌة
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قد ٌضاعؾ من فعالٌة الاختٌار والمراقبة على منح القروض، وتحلٌل الأخطار، فٌقلل من ومإسسات(، 

 خطر الإقراض وٌعظم المردودٌة.

 وظٌفة التؤمٌن: .1.2.3

تؤمٌن الزبابن أصبحت وظٌفة أساسٌة تقع على عاتق البنوك، إذ بواسطتها تضمن البنوك المزٌد من       

البنك ٌستمر فً الزبابن، وٌذكر أنه حتى حالة تحقٌق حالات لعدم التسدٌد فإن من الموارد وكذلك المزٌد 

ة منح القروض إذ ٌشترط طمؤنة زبابنهم وتؤمٌنهم، ووظٌفة التؤمٌن التً ٌقوم بها البنك قد تصاحب وظٌف

 البنك على زبونه من أجل حصوله على القرض القٌام بالتؤمٌن على مشروعه.

 وظٌفة استشارٌة: .1.2.4

لقد عظم شؤن المهمة الاستشارٌة فً العصر الحدٌث، خاصة بعد تعدد العملٌات المصرفٌة وتعقدها       

للتجربة المكتسبة من طرؾ إطارات البنوك وكفاءات موظفٌها، من وراء تموٌل ونظرا للتجربة 

اللبزمة لذلك والقٌام بالعملٌات المصرفٌة ٌومٌا، برز دور الاقتصادٌة والقٌام بالدراسات المشروعات 

 البنك كمستشار ٌقصده الأعوان الاقتصادٌون من أجل طلب الاستعانة فً شتى المٌادٌن الاقتصادٌة.

 سٌاسٌة: مهمة .1.2.5

تستمد الأنظمة السٌاسٌة قوتها من الاقتصاد، وٌظهر ذلك جلٌا من خلبل السٌاسة المالٌة والنقدٌة       

المطبقة فً مختلؾ البلدان وكون البنوك من أهم محركات النظام الاقتصادي فً أي بلد، فهذا ٌجعل من 

 سٌاسة الدول.النظام البنكً بصفة عامة والبنوك بصفة خاصة لها دور فً تطبٌق 

 :أهداف البنوك التجارٌة .2

 (1)ٌمكن تقسٌمها إلى:      

وهً تلك الأهداؾ التً تتعلق بالسٌاسة العامة للبنك، مثل: تحقٌق نمو فً حجم ربحٌة  أهداف عامة: . أ

 البنك بمعدلات أكبر من المنافسٌن فً السوق المصرفٌة.

تتعلق بعلبقات الأهداؾ التً وهً تلك الأهداؾ التً تتعلق بالنواحً التنفٌذٌة، مثل:  أهداف وظٌفٌة: . ب

 البنك مع العملبء، اختٌار العمالة، وؼٌرهما.

 (2)تقسٌم أهداؾ البنك التجاري إلى: كما ٌمكن     

 القٌمة السوقٌة وتعظٌم الربحٌة فً الأجل الطوٌل.وهً تتركز على تعظٌم  أهداف عامة: . أ

 والتً تتمثل فً: فرعٌة: أهداف . ب

                                                           
، 2118، عمان، 0، دار المسٌرة، طالجودة الشاملة وتحقٌق الرقابة فً البنوك التجارٌةمحمد سمٌر أحمد،  (1)

 .021ص
 .020، نفس المرجع السابق، صالجودة الشاملة وتحقٌق الرقابة فً البنوك التجارٌةمحمد سمٌر أحمد،   (2)
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  الأمان العمل على عدم تعرض البنك للمخاطر المختلفة مثل تدهور ٌقصد بتحقٌق  الأمان:تحقٌق

معدلات الربحٌة والسٌولة وعدم كفاٌة رأس المال أو الانخفاض الملحوظ فً كفاءة الإدارة فً نشاط أو 

 أكثر من أنشطة البنك.

 :الخدمات التً ٌقدمها البنك فً حدود السعر والربحٌة فً ٌقصد به التركٌز على تنمٌة  الخدمة

 الأجل الطوٌل مع مراعاة ظروؾ المنافسة.

 :زٌادة سعر السهم وزٌادة  إلى وهو ٌتركز على نمو أرباح البنك فً الأجل الطوٌل مما ٌإدي النمو

 الحصة السوقٌة.

التجاري ٌمكن أن ٌسعى إلى تحقٌق جملة من الأهداؾ، نذكر منها  إضافة إلى هذه الأهداؾ، فالبنك      

 على سبٌل الحصر ما ٌلً:

 .تحقٌق أقصى ربحٌة 

 .تجنب التعرض لنقص شدٌد فً السٌولة 

 .تحقٌق أكبر قدر من الأمان للمودعٌن والبنك 

 وفٌما ٌلً تفصٌل لأهم هذه الأهداؾ:      

 أولا: الربحٌة

لإدارة البنك التجاري هً تحقٌق أقصى قدر ممكن من الأرباح للملبك الوظٌفة الأساسٌة  تعتبر      

وٌعنً تحقٌق أرباح للبنك، أي أن تكون إٌرادات البنك أعلى من تكالٌفه، بحٌث تشمل إٌرادات البنك 

 إجمالا البنود التالٌة:

  الدابنة(.الفوابد المدفوعة على التسهٌلبت الابتمانٌة )وهً الفوابد 

 .العمولات الدابنة التً تتقاضاها البنوك مقابل خدمتها التً تقدمها للآخرٌن 

  الأتعاب المقاضاة مقابل الخدمات التً تقدمها البنوك وؼٌر المتعلقة بطبٌعة العمل المصرفً كقٌامها

 بتقدٌم استشارات وإعداد دراسات الجدوى الاقتصادٌة.

 ملبت الأجنبٌة.الأرباح المحققة من شراء وبٌع الع 

 د إٌرادات أخرى وتشمل الإٌرادات الناجمة عن عملٌات لٌست من طبٌعة عمل البنك، مثل: عواب

والعوابد الناجمة عن خصم الأوراق التجارٌة، أي أرباح محققة من بٌع الاستثمار فً الأوراق المالٌة، 

 البنك لأصل من أصوله بسعر أعلى من قٌمته الدفترٌة.

 ٌتعلق بتكالٌؾ البنك فإنها تشمل عموما: أما فٌما       

 .)الفوابد التً ٌدفعها البنك للمودعٌن )وهً الفوابد المدٌنة 

  العمولات المدٌنة المدفوعة من قبل البنك للمإسسات المالٌة الأخرى مقابل خدمات تقدمها للبنك

 نفسه.
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فً الفوابد على الودابع أي أن وٌتكون الجانب الأكبر من مصارٌؾ البنك من تكالٌؾ ثابتة تتمثل       

 (1)أرباح تلك البنوك أكثر تؤثرا بالتؽٌٌرات فً إٌراداتها مع منشآت الأعمال الأخرى.

وعلى العكس من البنك بنسبة معٌنة زادت الأرباح بنسبة أكبر، إٌرادات أنه، إذا ما زادت ى ذلك معن     

أكبر، بل قد تتحول لإٌرادات البنك إلى انخفضت الإٌرادات بنسبة معٌنة انخفضت الأرباح بنسبة ذلك فإذا 

 على إدارة البنك التجاري أن تسعى إلى زٌادة الإٌرادات وتجنب حدوث انخفاض فٌها.خسابر لهذا 

 ثانٌا: السٌولة

رعة ممكنة وبؤقل خسارة إلى نقد بؤقصى س أي أصل من الأصول، مدى سهولة تحوٌلهتعنً سٌولة       

بالسٌولة مقدرة البنك على الوفاء بالتزاماته تجاه المودعٌن فً حالة طلب وفً القطاع المصرفً ٌعنً 

 (2)على مواجهة طلبات السحب للعملبء.هإلاء سحب ودابعهم هذا من جهة، ومن جهة أخرى مقدرته 

 (3):تتكون سٌولة البنك التجاري مجموعتٌن      

 الحاضرة. السٌولة 

 .السٌولة شبه النقدٌة 

 أقصى قدر من السٌولة على عدة عوامل أهمها:وٌعتمد تحقٌق      

  مدى استقرار الودابع والتعرؾ على تركٌبتها: تعنً أن تتعرؾ إدارة المصرؾ على أصناؾ الودابع

الموجودة لدٌها، من حٌث توزٌعها )الجؽرافً بٌن مختلؾ فروع المصارؾ(، حركتها )التعرؾ على 

را لعددها أن ودابع التوفٌر تتمتع بثبات نسبً نظخلبل فترات زمنٌة محددة( مثلب الإٌداع والسحب نمط 

بالنسبة المتصفة بالتزاٌد عاما بعد عام، مما ٌطمبن المصرفً من ناحٌتها، وكذلك الحال وطبٌعتها  الكبٌر

 (4)دابع بإخطار مسبق والودابع لأجل.للو

ٌمكن القول، بؤنه كلما كانت نسبة الودابع لآجل على إجمالً الودابع كبٌرة كلما شعرت إدارة ومنه       

 أكبر دلٌلب على توفر السٌولة.بدرجة البنك التجاري بالارتٌاح 

  كلما زادت قصر مدة التسهٌلبت الابتمانٌة: كلما قصرت مدة التسهٌلبت التً ٌمنحها البنك التجاري

الأموال الممنوحة ستعود بسرعة، كما أن القروض طوٌلة الأجل لا توحً لإدارة  السٌولة لأنها تعنً أن

البنك بالاطمبنان لأن الظروؾ الاقتصادٌة قد تتؽٌر على المدى الطوٌل، إذ لابد على كل بنك أن ٌحتفظ 

                                                           
، 2118، عمان، الأردن، 0، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، طالبنوك التجارٌة والتسوٌق المصرفًسامر جلدة،  (1)

 .08ص
 .02، مرجع سابق الذكر، صفعالٌة رقابة بنك الجزائر على البنوك التجارٌةعٌاش زبٌر،  (2)
 ، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، تجارٌةالإدارة الحدٌثة فً البنوك العبد الؽفار حنفً، عبد السلبم أبو قحؾ،  (3)

 .88-84 ص ،ص0880
، 4، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، طالاتجاهات المعاصرة فً إدارة البنوكزٌاد رمضان ومحفوظ جودة،  (4)

 .98، ص2111عمان، الأردن، 
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ات لا تستطٌع كبقٌة منظمتمكنها من الوفاء بالتزاماتها فً أي لحظة، فالبنوك التجارٌة بنسبة سٌولة 

 (1)حتى ولو كانت قصٌرة.الأعمال الأخرى تؤجٌل سداد ما علٌها من مستحقات لفترة زمنٌة 

 ثالثا: الأمان

 (2)به، الأمان المتوفر لطرفٌن هما: ٌقصد     

 .المودعون 

 .البنك 

وذلك بتحدٌد حد فبخصوص أمان المودعٌن، على إدارة البنك أن تراعً عدم المساس بودابعهم        

هذا الحد هو رأسمال البنك أقصى للخسابر التً ٌمكن أن ٌتحملها فً نشاطه المعتاد، إذ ٌمكن أن ٌكون 

٪ من إجمالً الأصول 01الصؽٌر نسبٌا ولا ٌمثل سوى التجاري، فكما هو معلوم فإن رأسمال البنك 

 تص جزءا من أموال المودعٌن.ٌجب ألا تتجاوز خسابر النشاط المصرفً هذا الحد لأنها قد تملذلك 

لأمان البنك، فهو ٌعنً مدى ثقة إدارة البنك بؤن التسهٌلبت المصرفٌة التً تمنح أما بالنسبة   

 فً توارٌخ استحقاقها المحددة، لٌتم إقراضها مجددا والحصول على أكبر عابد ممكن.سوؾ ٌتم تسدٌدها 

لمصرفٌة تقلل قدر الإمكان مقدار المخاطرة اٌجب علٌها أن تضع قواعد محددة للئقراض من أجل ذلك 

 (3)الممنوحة، ومنها ما ٌلً:

   تجاه شخصٌة العمٌل المقترض ومدى انتظامه فً الوفاء بالتزاماته )سواء تجاه البنك نفسه أو

 المتعاملٌن معه(.

 .قدرة العمٌل على تحقٌق الدخل وبالتالً تفاصٌل مركزه المالً وملبءته 

 القرض المطلوب ومدى وجود تناسب بٌنه وبٌن دخل المقترض وكذا ملبءمته للؽرض المعلن  حجم

 عنه.

  المدة كلما ساعد ذلك على التقدٌر الأمثل للمخاطر المحٌطة به.مدة القرض، فكلما قصرت 

 .الضمانات المقدمة، ومدى ملبءمتها وإمكانٌة مراقبتها 

 

 

 

 

                                                           
 .084ص ، مصر، دار الجامعة الجدٌدة،إدارة البنوك وتكنولوجٌا المعلوماتطارق مه،  (1)
، المكتب العربً الحدٌث للنشر، الاسكندرٌة، - مدخل اتخاذ القرارات -إدارة البنوك التجارٌة منٌر ابراهٌم هندي،  (2)

 .84، ص0881، 4ط
، المجلة العراقٌة للعلوم التحلٌل الائتمانً ودوره فً ترشٌد عملٌات الإقراض المصرفًزٌاد نجم عبد السودانً،  (3)

 .89، ص2100، 28الإصدار الاقتصادٌة، 



 camelsتقٌٌم الأداء ونموذج )معٌار( ، مفاهٌم حول البنوك التجارٌة                   : الفصل الأول

12 

 ك التجارٌةالمطلب الرابع: الهٌكل التنظٌمً للبنو

ٌمثل المعٌار الأساسً فً نجاح وفعالٌة البنك فً أداء الأنشطة المختلفة الإداري السلٌم إن التنظٌم       

وفً مجال التخطٌط المستقبلً ورقابته رقابة فعالة لتحقٌق الأهداؾ العامة للبنك. وعلى ذلك فإن مبادئ 

 تعتمد على ضرورة التنسٌق بٌن كل الأقسام الفنٌة والإدارات. وأسس التنظٌم الإداري فً البنك 

 الأقسام الإدارٌةأولا: 

 تختص بتقدٌم خدمات عامة على مستوى العمل المصرفً فً البنك.      

 الأقسام الفنٌةثانٌا: 

فً تقدٌم خدمة مصرفٌة محددة وتتكون هذه هً مجموعة من الأقسام التً ٌختص كل واحد منها       

 الأخٌرة من:

 قسم الخزٌنة: .1

أو دفعها تلبٌة لرؼبتهم فً السحب وهو ٌرتبط ارتباطا  ٌختص بتلقً الأموال التً ٌودعها العملبء       

من خلبل: الخزٌنة الربٌسٌة أو وٌقوم بتنفٌذ الأعمال المطلوبة منه  (1)شرا بجمٌع الأقسام الفنٌة للبنك.مبا

الفرعٌة للمدفوعات وٌتوقؾ عدد الصنادٌق الفرعٌة على الصنادٌق الفرعٌة للمقبوضات أو الصنادٌق 

 حجم البنك وكثافة العمل الذي ٌقوم به.

 وظائف الخزٌنة الرئٌسٌة: .1.1

 (2)تتمثل فٌما ٌلً:      

 .حفظ أموال البنك وإدارتها 

 حاجات الفروع وتزوٌدها بالنقدٌة اللبزمة واستلبم الفابض عن حاجتها. تؽطٌة 

 .تزوٌد الصنادٌق الفرعٌة للمدفوعات بالنقدٌة اللبزمة خلبل العمل إن لزم الأمر 

 .استلبم النقدٌة المتجمعة فً الصنادٌق الفرعٌة للمقبوضات والنقدٌة المتبقٌة فً صنادٌق المدفوعات 

  للخزٌنة وذلك بنهاٌة عمل كل ٌوم وإجراء المطابقة بٌن الرصٌد الفعلً والدفتري.جرد القٌام بعملٌة 

  لدى البنك المركزي أو لدى البنوك الأخرى وسحب المبالػ التً تحتاجها.إٌداع النقد الفابض 

وفروع البنك حٌث تسلم النقد للبنك المركزي وتعتبر الخزٌنة الربٌسٌة كوسٌلة بٌن البنك المركزي       

 (3)وتخضع لرقابة مدٌر البنك شخصٌا. الفروعوتحتفظ به استعدادا لتسدٌد احتٌاجات 

 

 

                                                           
، 0889، الجامعة المفتوحة للنشر والتوزٌع، طرابلس، محاسبة المصارف وشركات التؤمٌنعبد الله نعمة جعفر،  (1)

 .40ص
 .48 ص،2119، عمان، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، محاسبة البنوك، وآخرون  عاطؾ الأخرص، فابق شقٌر (2)
 .41، ص2114، الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، مدخل محاسبً وإداريالبنوك حسٌن جمٌل البدٌري،  (3)
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 وظائف الصنادٌق الفرعٌة للمقبوضات: .1.2

 تتمثل فٌما ٌلً:      

  أو تسدٌدات لذمم مترتبة علٌهم فً حساباتهم قبض المبالػ من العملبء سواء كانت إٌداعات

 )كمبٌالات(.

  المقبوضات.تنظٌم المستندات الخاصة بهذه 

 وظائف الصنادٌق الفرعٌة للمدفوعات: .1.3

 تتمثل فٌما ٌلً:       

 .استلبم النقدٌة اللبزمة من الخزٌنة الربٌسٌة صباح كل ٌوم 

  ،دفع أوامر الصرؾ والشٌكات والتً تشمل السحب من الحسابات الجارٌة، الودابع، شراء العملبت

 دفع الرواتب والمصارٌؾ ...إلخ.

  (1)المتعلقة بعملٌات الدفع.مستندات التنظٌم 

 قسم الحسابات الجارٌة: .2

من أكبر الأقسام حٌوٌة وأكثرها اتصالا بالعملبء وبالتالً فإن الكفاءة والدقة ٌعتبر هذا القسم       

 والحٌوٌة فً إدارة هذا القسم تعكس صورة مشرفة عن البنك.

 الحساب الجاري: .1.1

أو مدٌنا للطرؾ الآخر وفً نهاٌة فترة هو علبقة مالٌة متبادلة بٌن طرفٌن ٌكون أحدهما البنك دابنا      

 (2)ن الجانب الدابن والمدٌن للحساب.محددة تجرى عملٌة المقاصة بٌ

 وظائف قسم الحسابات الجارٌة: .2.1

 التالٌة:ٌتولى قسم الحسابات الجارٌة القٌام بالوظابؾ      

 .فتح الحسابات الجارٌة للعملبء المدٌنة والدابنة 

  العملبء سواء الخاصة بالسحب أو التحوٌل.تلبٌة طلبات 

 .إعداد كشوؾ الحسابات الجارٌة المدٌنة والدابنة بصورة دورٌة 

 .حساب الفوابد سواء كانت الدابنة أو المدٌنة 

 قسم الودائع: .3

 (3)ة:هذا القسم القٌام بالوظابؾ التالٌٌتولى       

 .فتح الحسابات المتعلقة بالودابع لأجل وودابع التوفٌر 

  كانت نقدا أو شٌكات.استلبم ودابع العملبء سواء 
                                                           

 .41فابق شقٌر، عاطؾ الأخرس وآخرون، مرجع سابق، ص  (1)
 .91عبد الله نعمة جعفر، مرجع سابق، ص  (2)
 .018فابق شقٌر، عاطؾ الأخرس وآخرون، مرجع سابق، ص  (3)
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 .احتساب الفوابد فً موعد استحقاقها وتسجٌلها فً حسابات الودابع 

 .تنفٌذ أوامر العملبء بالسحب من ودابعهم 

 .القٌام بالإجراءات المحاسبٌة الخاصة بتلك الودابع 

 المراجعة: قسم .4

قسم أو البنك ٌتولى القٌام بالمراجعة المستندٌة المستمرة لمختلؾ عملٌات أقسام البنك وتقٌٌم أداء كل       

بصفة عامة وٌتولى التحقٌق فً شكوى العملبء، ومراجعة حساباتهم ومعاملبتهم، ٌرتبط هذا القسم بمدٌر 

 (1)أموال البنك الصادرة والواردة. ىعلالبنك مباشرة وهو ٌقوم بعمله لفرض أحكام الرقابة 

 قسم المقاصة: .5

نتٌجة للمعاملبت الٌومٌة بٌن البنك وعملببه تتجمع لدى كل بنك شٌكات مسحوبة على بنوك أخرى،       

وتوفٌرا للجهد والوقت والتكالٌؾ وحماٌة للمتحصلبت النقدٌة من الضٌاع والسرقة، فإنه جرى العمل 

من  (2)البنوك ببعضها البعض دون حاجة لانتقال النقدٌة حقوق والتزامات  البنكً على إجراء مقاصة بٌن

كافة الإمكانٌات المادٌة بنك لآخر، والبنك المركزي مسإول عن الإشراؾ على ؼرفة المقاصة وٌقدم 

والبشرٌة للئشراؾ على هذه العملٌة والقٌام بها، كما ٌقوم فتح حساب خاص فً سجلبته لتنظٌم عمل 

بتقسٌم تلك بحٌث ٌجعله مدٌنا بهذه المصارٌؾ وحساب الخزٌنة دابنا. وفً نهاٌة السنة ٌقوم الؽرفة 

بها وٌؽلق المصارٌؾ بالتساوي على البنوك المشتركة فً ؼرفة المقاصة وٌجعل حساب كل بنك مدٌنا 

 (3)لحساب بجعله دابنا بهذه المبالػ.هذا ا

 قسم القروض: .6

المطلوبة التً تمكنه من الحصول على قرض سواء قصٌر والوثابق طلب العمٌل ٌختص بدراسة       

 الأجل وما ٌمكن أن ٌقدمه من ضمانات.الأجل أو الطوٌل 

 قسم الأوراق المالٌة: .7

 (4)القسم القٌام بالوظابؾ التالٌة: ٌتولى هذا      

 .شراء وبٌع الأوراق المالٌة 

 .حفظ الأوراق المالٌة لحساب العملبء بصفة الأمانة 

 .إصدار الأوراق المالٌة نٌابة عن المإسسات 

                                                           
، دار المطبوعات الجامعٌة، المحاسبة فً المنشآت المالٌة )البنوك التجارٌة، شركات التؤمٌن(محمود السٌد سراٌا،  (1)

 .28، ص2119الإسكندرٌة، 
، 2111، المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع، مصر، المنهج المحاسبً فً البنوك التجارٌة، محمود السٌد الناؼً (2)

 .041ص
 .98حسٌن جمٌل البدٌري، مرجع سابق، ص (3)
، دار المناهج محاسبة المإسسات المالٌة )البنوك التجارٌة وشركات التؤمٌن(محمد الهلبلً، عبد الرزاق شحادة،  (4)

 .034، ص2118للنشر والتوزٌع، عمان، 
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 .خصم الأوراق المالٌة 

 قسم خطابات الضمان )الكفالات(: .8

من البنك ٌتعهد بمقتضاه بكفالة أحد عملببه )طالب الضمان( بؤن ٌدفع مبلؽا معٌنا من تعهد كتابً       

حدد فٌه لمدة معٌنة وٌالمال لطرؾ معٌن ثالث خلبل مدة معٌنة، دون قٌد أو شرط إذا طلب منه ذلك 

وتمثل الكفالة التزاما على البنك، وهو ٌتقاضى عمولة مقابل إصدارها،  (1)الؽرض الذي صدر من أجله.

 جله قد ٌلحق بالبنك خسارة فادحة.إلا أن عدم تنفٌذ الؽرض الذي صدرت من أ

 وظائف قسم خطابات الضمان: .8.1

 (2)ولى هذا القسم بالوظابؾ التالٌة:ٌت

 الكفالة، إلؽاإها، تعدٌلها )تمدٌد، تخفٌض، زٌادة(. إصدار 

 .تحصٌل العمولات ومتابعة استحقاق واسترداد الكفالة 

 .تزوٌد العملبء بالكشوفات والبٌانات اللبزمة 

 المستندٌة: اتالاعتمادقسم  .9

لتعلٌماته عبارة عن كتاب تعهد ٌصدره البنك فاتح الاعتماد، بناء على طلب عمٌله المستورد ووفقا       

ولصالح المستفٌد )المصدر(، ٌتعهد فٌه بدفع مبلػ من المال أو قبول سحوبات شرٌطة تقدٌم المستندات 

المطابقة تماما لمتطلبات الاعتماد وتنفٌذ الشروط الواردة فٌه. ٌقوم هذا القسم بفتح الاعتمادات المستندٌة 

ن وٌعمل على متابعة الواردة لصالح المصدرٌ لعملبء البنك من أجل استٌراد البضابع وٌستلم الاعتمادات

 (3)كلب النوعٌن.

 وظائف البنك فاتح الاعتماد: .9.1

 ٌتولى هذا القسم القٌام بالوظابؾ التالٌة:     

 .نقل تعلٌمات المستورد )فاتح الاعتماد( إلى المصدر 

 .قبول المستندات المطابقة لشروط الاعتماد وتنحصر مهمته فً تدقٌقها 

 .ٌستوفً عمولته علٌها حتى فً حالة إلؽاء الاعتماد 

 وظائف البنك المراسل )بنك المصدر(: .9.2

 (4)ٌتولى القٌام بالوظابؾ التالٌة:      

 .تبلٌػ الاعتمادات إلى المصدر عند استلبمه من بنك المستورد 

 .ٌستلم المستندات المإٌدة للبعتماد من المصدر 

                                                           
 .014محمد هلبلً، عبد الرزاق شحادة، مرجع سابق، ص  (1)
 .91، ص2119والتورٌدات، القاهرة، ، الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌق إدارة المصارفهشام جبر،   (2)
 .091فابق شقٌر، عاطؾ الأخرس وآخرون، مرجع سابق، ص  (3)
 .93-94ص ص ، مرجع سابق، هشام جبر  (4)
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  البنك فاتح الاعتماد. عندفع قٌمة الاعتماد للمصدر نٌابة 

  من المصدر إلى البنك فاتح الاعتماد وتسجٌل قٌمة البضاعة على إرسال المستندات التً ٌستلمها

 حسابه.

 قسم المحاسبة العامة: .11

من الأقسام الربٌسة الهامة نظرا للبٌانات والمعلومات التً تتجمع لدٌه من الأقسام الفنٌة ٌعتبر       

محاسبً فً سجلبت خاصة وفق نظام ثم تقدٌمها حٌث ٌتولى مراجعتها وتصنٌفها المختلفة للبنك 

 (1)معٌن.

 قسم العملٌات الخارجٌة:  .11

الشٌكات ٌختص بتحوٌل الأموال من وإلى الخارج وتنحصر هذه العملٌة فً إصدار وصرؾ        

 (2)المحلٌة ...إلخ.بٌع وشراء العملبت الأجنبٌة واستبدالها بالعملة السٌاحٌة، 

 بصورة عامة لا بصورة خاصة وفق الشكل التالً:الهٌكل التنظٌمً للبنك التجاري مما سبق ٌمكن تحدٌد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .298فابق شقٌر، عاطؾ الأخرس وآخرون، مرجع سابق، ص - (1)
 .43عبد الله نعمة جعفر، مرجع سابق، ص - (2)
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 (: خرٌطة تنظٌمٌة لبنك تجاري صغٌر1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 0وابل للنشر، الطبعة ، دار العملٌات البنكٌة )الطرق المحاسبٌة الحدٌثة(خالد أمٌن عبد الله،  المصدر:

 .49، ص0889عمان، 

 

 مجمس إدارة البنك

 مجمس إدارة البنكرئيس 

 إدارة الائتمان

 بحوث الائتمان

 الاستعلام

 مراكز العملاء

 البضائع

 خطابات الضمان

 إدارة الحسابات

 التوفير

 مراكز العملاء

 ودائع تجارية

 ودائع لأجل

 ودائع بإخطار

 الحاسب الآلي

 مراجعة

 إحصاء

 مقاصة

إدارة الأوراق 
 المالية أو التجارية

الكمبيالات 
 والتحصيل

 الأوراق المالية

 الخزائن بأنواعها

إدارة الشؤون 
 الإدارية

 سكرتارية

 شؤون الأفراد
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 خرٌطة تنظٌمٌة لبنك تجاري كبٌر (:2رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .48، مرجع سابق، صالبنكٌة )الطرق المحاسبٌة الحدٌثة(العملٌات خالد أمٌن عبد الله،  المصدر:

 

 

 

 

 

 مجمس الإدارة

 مجمس إدارة البنكرئيس 

إدارة شؤون 
 العاممين

 شؤون الأفراد

الأجور 
 والحوافز

 مراكز العملاء

 التدريب

 إدارة الائتمان

 بحوث الائتمان

 الاستعلام

 3مدير الفرع

 4مدير الفرع

 التسويق مدير

 مراكز العملاء

الاعتمادات 
 المستندية

خطابات 
 الضمان

 البضائع

 مدير البنك

 مدير الفروع

 1مدير الفرع

 2مدير الفرع

 إدارة الأصول

 قسم الاستثمار

 قسم القروض

 مراجعون

 قسم الإعلان

 قسم البحوث

 قسم التطوير
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 الأداء المالًالمبحث الثانً: 

ٌعتبر الأداء المحور الربٌس الذي تنصب حوله جهود كافة المنظمات، فهو ٌشكل أهم أهدافها،       

فالمنظمات تتوقع أن تإدي وظابفها بكفاءة وفعالٌة، وبالتالً فإن تقٌٌم الأداء ٌتم من خلبله التعرؾ على 

 نقاط القوة والضعؾ فً أداء المنظمة.

 تعرٌف الأداء المطلب الأول:

" والتً كانت تعنً وضعٌة PERFORMANCEأصل كلمة الأداء إلى الكلمة الإنجلٌزٌة " ٌعود      

السباق، وبعد ترجمتها إلى اللؽة الفرنسٌة أخذت حقلب واسعا للتطبٌق فؤصبحت أٌضا تعنً  الحصان فً

 (1)ما. إتمام عمل أو عقد أو شؽل

 فنجد من أهم التعرٌفات ما ٌلً: اء،دفاختلفت الآراء بٌن الاقتصادٌٌن حول تعرٌؾ شامل للؤ      

للطرٌقة التً ٌتم فٌها استخدام المنشؤة لمواردها هو انعكاس الأداء  Weiner and Mohoneyٌرى       

عكاسا لسلوك الأفراد فً البشرٌة، والمادٌة بالشكل الذي ٌجعلها قادرة على تحقٌق أهدافها، أي أنه ٌعتبر ان

 (2)المنشؤة.

والوسابل التً توفرها العلوم أٌضا بؤنه الاستخدام الهادؾ والمنتج لكل المعارؾ  وٌعرؾ      

لأهداؾ المخططة بؤقل تكلفة والتكنولوجٌا والتجربة العلمٌة، بحٌث ٌمكن المإسسة من الوصول إلى ا

 (3)وجهد.

"الأداء هو مستوى تحقٌق الأهداؾ : وآخرون أن A.Burlandو  J.Y.Egtemكما ٌرى كل من       

فً نسبة إنجاز الأهداؾ بؽض النظر عن حٌث ٌنحصر الأداء ، المإشراتٌقاس باستخدام وهذا المستوى 

 (4)". كلفة أي ٌبقى فً إطار الفعالٌةالت

بٌنما ٌرى ابراهٌم عبد الحلٌم: "الأداء ٌعبر عن نشاط مستمر ٌعكس قدرة المإسسة على استؽلبل        

إمكانٌاتها وفق معاٌٌر معٌنة تضعها بناء على أهداؾ طوٌلة الأجل وإن اختلت نتابج الأداء عما هو 

ابج المتوقعة موضوع من المعاٌٌر فإن الإدارة تقوم بتصحٌح الإجراءات لمعالجة الاختلبل بٌن النت

 (5)والنتابج الفعلٌة".

                                                           
(1) k-Hemkheme. La dynamique du contrôle de Gestion, Dunod, Paris, P130. 
(2)

 B-Quelin et J-L arregle, Le Management Stratégique de Compétence, ellepses  , Paris, 

2000, P86. 
(3)

، 1002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الترشيد الاقتصادي للطاقة الانتاجية في المؤسسة، أحمد طرطار  

 .9ص
(4)

 A.Burlaud J.Y.Egtem et autres, Dictionnaire de gestion, Edition Foucher, Paris ; 1995, 

P271. 
، 2119، دار النفابس للنشر والتوزٌع، عمان، مإشرات الأداء فً البنوك الإسلامٌةابراهٌم عبد الحلٌم عبادة،  (5)

 .011ص
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ومما سبق ٌتضح أن الأداء مجموعة من المراحل والعملٌات، والتً من خلبلها ٌتم توظٌؾ عدة       

 ووسابل فعالة وكفاءة لتحقٌق الأهداؾ المسطرة فً آجالها وبؤقل التكالٌؾ الممكنة ومردودٌة عالٌة.طرق 

 المطلب الثانً: أبعاد الأداء المالً والعوامل المإثرة علٌه

ذلك الفعل الذي ٌقود إلى إنجاز الأعمال أن مصطلح الأداء ٌعبّر عموما على كما سبقت الإشارة،       

كما ٌجب أن تنجز، إذ ٌعد انعكاس لكٌفٌة استخدام المإسسة للموارد المالٌة والبشرٌة واستؽلبلها بكفاءة 

 (2)ٌن السلوك والإنجاز،ن، التفاعل بهذا من جهة، ومن جهة أخرى ٌمكن أن ٌعبر الأداء ع (1)وفعالٌة، 

ذلك ما ٌدلً بؤن الأداء ٌشتمل على أبعاد مختلفة وٌتؤثر بعوامل عدّة، وهو ما سنحاول التطرق إلٌه فٌما 

 ٌلً:

 أبعاد الأداء: .1

 ٌستلزم تقدٌر مجموعة من الأبعاد التً ٌنضوي علٌها، والتً ؼالبا ما تكونالأداء، إن تحدٌد       

 هً كما هو مبٌن فً الشكل التالً: متداخلة ومترابطة فٌما بٌنها، و

 (: أبعاد الأداء3رقم ) لالشك

 

  

 

 

 

 

 

 

Source: rey J.P « le contrôle de gestion des services publics communaux » Ed.Dunod , 

paris, 1991, p 19  

، البعد الاقتصاديالبعد  ،، أنّ هناك أربعة أبعاد للؤداء الشامل وه14ًٌتضح من خلبل الشكل رقم       

 البعد البٌبً.و ،، البعد التنظٌمًالاجتماعً

 (3)فٌما ٌلً تحلٌل لهذه الأبعاد:و

                                                           
 .240، ص2111، دار وابل للنشر، عمان، 0ط، الإدارة الاستراتٌجٌةعداي الحسٌن، فلبح حسٌن،  (1)
، مقومات تحسٌن أداء المإسسات الاقتصادٌة فً إدارة التنمٌة المستدامةحمادي نبٌل، عبادي فاطمة الزهراء،  (2)

 . 4، ص2118، نوفمبر 00-01الملتقى الدولً العلمً أداء وفعالٌة المنظمة، جامعة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، الجزابر 
مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ، الاقتصادٌةدور الإدارة بالعملٌات فً تحسٌن الأداء للمإسسة رؾ الدٌن، مإمن ش (3)

 .82ص. ،2102-2100الماجستٌر فً علوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس، سطٌؾ، 

 بعد اجتماعً بعد اقتصادي

 أداء شامل
 ) إجمالً (

 بعد تنظٌمً بعد بٌبً
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  تشبع المإسسة رؼبات المساهمٌن والزبابن والموردٌن وتكتسب ثقتهم.  بواسطته: الاقتصاديالبعد

 .بالقوابم المالٌة بالاستعانةٌقاس هنا الأداء و

 :ًالتً تعتمدها المإسسة فً ٌقصد بالأداء التنظٌمً الطرق والكٌفٌات التً تعتمدها  البعد التنظٌم

من ثم ٌكون لدى مسٌري المإسسة معاٌٌر ٌتم على أساسها قٌاس التنظٌمً بؽٌة تحقٌق أهدافها، و المجال

فعالٌة الإجراءات التنظٌمٌة المعتمدة وأثرها على الأداء، مع الإشارة إلى أن هذا القٌاس ٌتعلق مباشرة 

هذا ٌعنً أنه بإمكان الاقتصادٌة، ولٌس بالنتابج المتوقعة ذات الطبٌعة الاجتماعٌة وبالهٌكلة التنظٌمٌة 

الاقتصادٌة ٌختلؾ عن ذاك ر ناتج عن المعاٌٌر الاجتماعٌة وسة أن تصل إلى مستوى فعالٌة آخالمإس

 .المتعلق بالفعالٌة التنظٌمً

 :ًٌشٌر البعد الاجتماعً للؤداء إلى مدى تحقٌق الرضا عند أفراد المإسسة على  البعد الاجتماع

اختلبؾ مستوٌاتهم، لأن رضا العاملٌن ٌعتبر مإشرا على وفاء الأفراد لمإسستهم. وتتجلى أهمٌة هذا 

، فً كون أن الأداء الكلً للمإسسة قد ٌتؤثر سلبا على المدى البعٌد إذا اقتصرت المإسسة على الجانب

 .لمواردها البشرٌة الاجتماعًأهملت الجانب وحقٌق الجانب الاقتصادي، ت

 :ًٌرتكز على المساهمة الفاعلة للمإسسة فً تنمٌة وتطوٌر بٌبتها. والذي  البعد البٌئ 

 العوامل المإثرة على الأداء:  .2

من شؤنها أن تإثر على أداء المإسسات، حٌث تعد دراستها وتحلٌلها هناك عوامل عدٌدة ومتنوعة       

أن هناك تولٌفة من العوامل تكون فعالة إذ  (1)الأداء،وتقوٌم أمر ضروري لتحقٌق منهجٌة سلٌمة فً تقٌٌم 

 ومن أهم هذه العوامل نستعرض ما ٌلً: (2)فً مواقؾ أخرى.فً مواقؾ معٌن دونها 

 العوامل الاقتصادٌة: .2.1

نظرا لطبٌعة نشاط المإسسة من جهة، تعتبر العوامل الاقتصادٌة أكثر العوامل تؤثٌرا على الأداء،       

مصدر مختلؾ مواردها ومستقبل منتجاتها من جهة أخرى، وهً ولكون المحٌط الاقتصادي عموما ٌمثل 

موها الاقتصادي، بدورها تنقسم إلى عوامل اقتصادٌة عامة كالفلسفة الاقتصادٌة للدولة، معدلات ن

سٌاسات التجارة الخارجٌة، معدلات التضخم، أسعار الفابدة ...إلخ، وأخرى قطاعٌة كالأٌدي العاملة 

 (3)لمإهلة، مستوى الأجور فً القطاع.ا

 العوامل الثقافٌة: .2.2

                                                           
، وزٌادة فعالٌتهاأهمٌة التكامل بٌن أدوات مراقبة التسٌٌر فً تقٌٌم أداء المنظمات برٌش السعٌد، ٌحٌاوي نعٌمة،  (1)

مداخلة مقدمة ضمن فعالٌات الملتقى العلمً الدولً الثانً حول الأداء المتمٌز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
 .289، ص2100نوفمبر  24-22الجزابر، 

لمسٌلة، ، مذكرة ماجٌستٌر، جامعة محمد بوضٌاؾ، اثقافة المإسسة وتؤثٌرها على أدائها العاممحمد العربً ؼربً،  (2)
 .83، ص2111الجزابر، 

، مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الأداء المالً للمإسسة الاقتصادٌة: قٌاس وتقٌٌمعادل عشً،  (3)
 .03، ص2112-2110التسٌٌر، تخصص تسٌٌر المإسسات الصناعٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 
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إن مفهوم ثقافة المإسسة لٌس حدٌث النشؤة، حٌث ٌمكن تعرٌفها على أنها، مجموعة من العناصر       

تفسر قواعد العمل والاختبارات الاستراتٌجٌة لوحدة معٌنة، وتتكون من القٌم، التقالٌد، تارٌخ  التً

 (1)المإسسة والدلابل الثقافٌة التً ٌتقاسمها الأفراد المنتمون إلى نفس المإسسة.

كما أنه  على النتابج الاقتصادٌة للمإسسة على المدى الطوٌل،وثقافة المإسسة قد تإثر تؤثٌرا فعالا       

معها الآراء لأن مقارنة المإسسة وتتبادل على المإسسة أن تنفتح على ثقافات المإسسات المنافسة 

لثقافتها مع ثقافات مإسسات أخرى هو المصدر الأكثر ؼنى بالمعلومات مع مقارنة الاستراتٌجٌات مع 

 (2)فثقافة المإسسة هً "مهد الأداء".بعضها إذن 

 التكنولوجٌة والإبداع: العوامل .2.3

المعارؾ العلمٌة،  على ؼرار مختلؾ العوامل السابقة فإن العوامل التكنولوجٌة والتً نذكر منها:      

أصبحت رهانا أساسٌا للؤداء، لأن نوعٌة التكنولوجٌا البحث العلمً والإبداعات التكنولوجٌة وؼٌرها، 

التً تستخدمها تساهم إلى حد بعٌد فً تخفٌض أو تضخٌم حجم التكالٌؾ، وبالتالً لابد من متابعتها 

بالنسبة للصناعة التً تنتمً إلٌها أو إلى الصناعات الأخرى وتقٌٌمها لتحدٌد آثارها سواء والتنبإ بها، 

 (3)ى مستقبلها.التً ٌمكن أن تإثر عل

 العوامل السٌاسٌة والقانونٌة: .2.4

تعتبر العوامل السٌاسٌة والقانونٌة من العناصر الهامة ذات التؤثٌر الكبٌر على الأداء الاقتصادي       

سٌاسات الدولة المالٌة النقدٌة الخارجٌة، كما تشمل للمإسسة، وتتكون من مإسسات النظام الحكومً، 

وآراء المحاكم، واللوابح والإجراءات المنظمة للمإسسات، وبصفة  والقرارات الإدارٌةأٌضا التشرٌعات 

 (4)سٌة والقانونٌة العناصر التالٌة:عامة تشمل العوامل السٌا

 .السٌاسة الخارجٌة للدولة 

 .ًمدى قدرة النظام على تحقٌق الاستقرار السٌاس 

 .ًوضوح الأهداؾ على المستوى الاقتصادي الوطن 

 .التشرٌعات والقوانٌن 

 .مدى انتشار الدٌمقراطٌة والأحزاب 

كما لا ٌجب على المإسسة التؤقلم مع العوامل السٌاسٌة فحسب، بل ٌجب علٌها كذلك التنبإ بالقوانٌن       

والقرارات والسٌاسات الحكومٌة وإن كان ذلك لٌس من السهل، خاصة فً الدول النامٌة. ٌمكن 

                                                           
، مذكرة ماجستٌر، جامعة العربً بن فً تحسٌن أداء المإسسة الاقتصادٌةدور الموازنات التقدٌرٌة بن رابح سمٌر،  (1)

 .011، ص2119مهٌدي، أم البواقً، الجزابر، 
 . 009نفس المرجع السابق، ص(2)
، مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد الأول، جامعة محمد الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة مفهوم وتقٌٌم، عبد الملٌك مزهودة (3)

 .84، ص2110بسكرة، نوفمبر خٌضر، 
 .08، مرجع سابق، صالأداء المالً للمإسسة الاقتصادٌة قٌاس وتقٌٌمعادل عشً،  (4)
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الدولة هً معٌار للؤداء وكلما منحت المنظمات درجة أكبر من الاستقلبلٌة استخلبص أن درجة تدخل 

 والحرٌة فً اختٌار أسالٌب التسٌٌر، كلما دل على فرص جدٌدة لرفع الأداء فٌها.

 (1)الرإٌة: .2.5

هناك العدٌد من مسٌري المإسسات من لدٌهم صورة واضحة عما ٌجب أن تكون علٌه المإسسة       

لكنهم لم ٌتمكنوا من خلبل السنوات المقبلة كما أن العدٌد منهم من تحول إلى مهندس حقٌقً للمستقبل، 

باب جعل هذه الصورة محل تنفٌذ، واقتصروا على حل المشاكل العملٌة على المدى القصٌر وهذا لأس

 عدٌدة نذكر منها:

 .صعوبة الخوض فً مستقبل ؼٌر أكٌد وتجاوز قٌوده 

 .الفهم الناقص للمهمة وحتى للؤداء 

  الاستراتٌجٌة لفترة زمنٌة قصٌرة.وضع 

 ... الخوؾ من التؽٌٌر 

 المطلب الثالث: الأداء من المنظور المالً فً البنوك التجارٌة

ؼاٌة لكل مإسسة مهما كانت طبٌعتها أو اختلؾ مجال والتطور، صار تحقٌق الربحٌة والبقاء       

والذي كان ٌترجم فً شكل دلالات برفع الأداء المحقق من قبلها،  وقد تعلق تحقٌق هذه الؽاٌةعملها، 

 مالٌة فقط.

 (2)تعرٌف الأداء المالً: .1

لقٌاس مإشرات مالٌة حٌث ٌركز على استخدام المالً المفهوم الضٌق لأداء الشركات، ٌمثل الأداء       

التً تمارسها حٌث أنه الداعم الأساسً للؤعمال المختلفة الشركات وٌعبر على أداء إنجاز الأهداؾ مدى 

بفرص استثمارٌة فً مٌادٌن الأداء المختلفة الشركة الموارد المالٌة وتزوٌد وٌساهم فً إتاحة الشركة، 

 حقٌق أهدافه.والتً تساعد على تلبٌة احتٌاجات أصحاب المصالح وت

 الأداء المالً:أنّ مما سبق ٌتبٌن 

  القرارات الاستثمارٌة.لاتخاذ تحفٌز أداة 

  التً قد تظهر.الثؽرات والمشاكل أداة لتدارك 

ى قدرتها على إنشاء دكما ٌعرؾ الأداء المالً على أنه "تشخٌص الوضع المالً للمإسسة لمعرفة م      

قٌمة ومجابهة المستقبل من خلبل اعتمادها على المٌزانٌات، جدول حسابات النتابج، الجداول الملحقة، 

تنتمً إلٌه المإسسة الصناعً الذي  الاقتصادي والقطاعولكن لا جدوى من ذلك إذا لم ٌؤخذ الظرؾ 

 ردودٌة للمإسسة ومعل نمو الأرباح.الموعلى هذا الأساس فإن تشخٌص الأداء ٌتم بمعاٌنة النشطة، 
                                                           

 .021-008، مرجع سابق، ص ص دور الموازنات التقدٌرٌة فً تحسٌن أداء المإسسة الاقتصادٌةبن براح سمٌر،  (1)
، 0، طً )الأداء المالً وأثره على عوائد أسهم الشركات(العوامل المإثرة على الأداء المالمحمد محمود الخطٌب،  (2)

 .39م، ص2101هـ،  0340دار الحامد، عمان، 
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فإن الأداء المالً ٌعنً تسلٌط الضوء على فحص العناصر  Serge Evraertفحسب الاقتصادي       

 التالٌة:

 .العوامل المإثرة فً المردودٌة المالٌة 

  من طرؾ المسٌرٌن على الأموال الخاصة. المتنببةأثر السٌاسات المالٌة 

 المالٌة وتحقٌق فوابض من الأرباح.السٌاسة مساهمة معدل نمو المإسسة فً إنجاز  مدى 

  للمصارٌؾ العامة.مستوى النشاط مدى تؽطٌة 

لمواردها فً الأمثل على الاستؽلبل الأداء المالً ٌعبر عن مدى قدرة المإسسة ومنه فإن،       

 ثروة.ذات الأجل الطوٌل والقصٌر من أجل تشكٌل الاستخدامات 

 مٌدان الأداء المالً: .2

القاسم المشترك بٌن الكتاب والمدراء سواء كان ضمن الدراسات التطبٌقٌة ٌعد استخدام الأداء المالً       

المإسسات. وفٌما ٌلً استعراض فً عملٌات تقوٌم الأداء ضمن الواقع العملً فً مختلؾ أو النظرٌة 

 لبعض التعرٌفات:

بؤن الأداء المالً سٌبقى المجال المحدد لمدى نجاح المإسسات وأن عدم تحقٌق هذه   Lynchفٌرى       

  (1)للخطر. واستمرارٌتهاوجودها بالمستوى الأساسً المطلوب ٌعرض المالً للؤداء الأخٌرة 

عن تلك الأهمٌة بالقول أن الأداء المالً المتفوق  Hunt & Morganوضمن هذا التوجه ٌعبر       

ل تحقٌق الأداء ٌعد هدؾ المإسسات الأساسً، وأن الأهداؾ الثانوٌة لها ٌمكن تحقٌقها ضمنٌا من خلب

 (2)المالً المتفوق.

أن الأداء المالً  Venkatram & Ramanujamأما المنظور الاستراتٌجً للؤداء المالً ٌرى       

 (3)معظم بحوث الإدارة الاستراتٌجٌة.هو المٌدان الأكثر شٌوعا فً 

الأداء المالً ٌمكن استخدامه كمٌدان أساسً ٌستخدم فً أن مٌدان  Harrison é Johnوٌعتقد        

عملٌة التحلٌل الداخلً للمإسسة، فالأداء المالً ٌعتبر استراتٌجٌة مهمة، ٌمكن للمدراء استخدامها فً 

تحدٌد مستوى الأداء الكلً فً المإسسة، فضلب عن ما ٌإشره من نقاط قوة داخلٌة كما ٌإكدان على 

ما ٌتعلق بالعوامل البٌبٌة الخارجٌة، إذ أن المإسسة ذات الأداء المالً العالً، تكون أهمٌة الأداء المالً فٌ

كما أنها لضؽط أقل من قدرة على الاستجابة فً تعاملها مع الفرص والتهدٌدات البٌبٌة الجدٌدة، أكثر 

 (4)تعانً من الأداء المالً الضعٌؾ. أصحاب المصالح والحقوق، مقارنة بؽٌرها من المإسسات التً

                                                           
، دراسات العلوم الإدارٌة، إدارة الجودة الشاملة وأثرها فً تحسٌن الأداء المالًعبد الله أحمد عبد الله الدعاس،  (1)

 .81، ص2101، 0، العدد 41الأردن، المجلد 
 .32 ص  مرجع سابق، الإستراتٌجٌة"الإدارة ، وابل محمد صبحً إدرٌس، نصور الؽالبًطاهر حسن م  (2)
 .81، مرجع سابق، صإدارة الجودة الشاملة وأثرها فً تحسٌن الأداء المالً"عبد الله أحمد عبد الله الدعاس،   (3)
 .89 ص، مرجع سابق، " الأداء المالًإدارة الجودة الشاملة وأثرها فً تحسٌن عبد الله أحمد عبد الله الدعاس،   (4)
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إلى أن الأداء المالً المتفوق ٌتٌح للمإسسة  Waddok & Gravesٌشٌر ، فً نفس السٌاق      

وٌساعد على تلبٌة احتٌاجات أصحاب ، الموارد المالٌة اللبزمة لاقتناص فرص الاستثمار المختلفة

المالً بعوامل بٌبٌة تمثل العوامل الاقتصادٌة وهٌكل وٌتؤثر الأداء ، المصالح والحقوق وتحقٌق أهدافهم

ومدى ، وعوامل إدارٌة مثل القدرات الإدارٌة، وعوامل تنظٌمٌة مثل الهٌكل التنظٌمً، الصناعة وؼٌرها

 (1)نب الخبرة والمعرفة لدى المدراء.توفر جا

المالً، ٌضمن لها مركزا تفوق المإسسة على ؼٌرها من المإسسات فً مٌدان الأداء ومنه فإن،       

تنافسٌا وٌفتح الآفاق أمامها للبنطلبق نحو تعزٌز ذلك المركز وتطوٌره إذ أن تحقٌق الأداء المتفوق 

 والمركز المالً المتفوق ٌعدان وجهان لعملة واحدة.

م إن مفهوم الأداء المالً ٌستند إلى عملٌة التحلٌل المالً التً تعد الخطوة الأساسٌة نحو تفه      

المإسسة وبالرؼم من وجود أسالٌب متعددة للتحلٌل المالً كالتحلٌل العمودي والأفقً لفقرات القوابم 

المالٌة، إلا أن التقنٌة الأساسٌة المستخدمة لدراسة وبحث الأداء ضمن التحلٌل المالً هو تحلٌل النسب 

ً تستخدم فً تقٌٌم قوة الأداء المالً المالٌة التً تعتبر أدوات التشخٌص الأساسٌة فً التحلٌل المالً، والت

د نقاط بالإضافة إلى الأداء الكلً بشكل عام، كما أن استخدام المحاور المالٌة ٌعد مدخلب ذا معنى لتحدٌ

 (2)القوة والضعؾ فً المإسسة.

 (3)الأداء المالً فً البنوك: .3

تقٌم عرض موجز حول طبٌعة قبل التطرق بشكل مباشر إلى مفهوم الأداء المالً بالبنوك، سٌتم       

 العمل البنكً، والعناصر التً ٌستند إلٌها، ذلك أن القدرات المصرفٌة تشكل جوهر المصرؾ وعملٌاته.

وتعرؾ القدرات المصرفٌة بؤنها، ناتج المهارات الإدارٌة والفنٌة للمصرؾ، والتً تنعكس بشكل أو       

طرابق تنفٌذ الخطط، وكذا على توزٌع الموارد  بآخر على قراراته، خاصة الاستراتٌجٌة منها وعلى

 الأساسٌة والتً منها، المالٌة، المادٌة، البشرٌة، التكنولوجٌة، والمعلوماتٌة.

كما تساهم إٌجابٌا فً تفاعل هذه الموارد وتوجٌهها نحو تعزٌز وتنمٌة المورد المصرفً الربٌسً        

إنجاز الأهداؾ المالٌة المصرفٌة وتنمٌة الموارد المالٌة  أن هذا الأخٌر ٌشكل الأساس فً)الودابع(، ذلك 

 الأخرى للمصرؾ، هذا من جهة.

ومن جهة أخرى، ٌعرؾ الأداء بصفة عامة بؤنه، النتابج المرؼوبة التً تسعى المنظمة إلى        

ر الإداري بلوؼها، كما ٌعرؾ أٌضا بؤنه، ناتج الموارد والكفاٌات الربٌسٌة التً تمتلكها المنظمة والدو

 التً تمارسه من أجل بلوغ هذا الناتج.

                                                           
 .89مرجع سابق الذكر، ص  (1)
أهمٌة النسب المالٌة فً تقوٌم الأداء )دراسة مٌدانٌة فً شركة المشارٌع علً خلؾ الركابً، زهرة حسن العامري،   (2)

 . 004 ، ص 2111، العدد الثالث والستون، مجلة الإدارة والاقتصاد، النفطٌة(
(3)

 -  http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=18519 consulté le 19/04/2014. 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=18519
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من خلبل ما سبق ٌمكن تعرٌؾ الأداء المصرفً بؤنه، النتابج المرؼوبة التً ٌتوقع أن ٌحققها        

المصرؾ فً المدٌن القرٌب والبعٌد، وٌتحدد الأداء المصرفً بالمخرجات المتوقعة من العملٌات 

لٌشمل النواتج المتوقعة لعملٌات المصرؾ ومخرجاته، وؼالبا ما  والنشاطات، كما ٌمكن أن ٌتعدى ذلك

ٌوصؾ هذا النوع من الأداء بالأداء الاستراتٌجً، أما إذا تحدد الأداء بناتج عملٌة معٌنة أو بعض 

 عملٌات فعندما ٌوصؾ بالأداء التشؽٌلً.

 (1)وامل المإثرة فً الأداء المصرفً:الع .4

ومنها ما هو خارجً ،(المنظمةٌتؤثر الأداء المصرفً بعدة عوامل منها ما هو داخلً )العوامل       

 أهم هذه العوامل:)العوامل البٌبٌة(، وفٌما ٌؤتً 

  العوامل الداخلٌة والخاصة بالمصرؾ ذاته كحجم ، ةٌقصد بالعوامل المنظم: المنظمةالعوامل

 والتكنولوجٌا المستخدمة، وكفاءة الإدارة. ونستعرض أهمها:الأعمال أو الأنشطة فً المصرؾ، 

 :إن حجم الموارد التً ٌمتلكها المصرؾ وطبٌعة تراكٌبها وحركتها تمثل عوامل هامة  حجم الأعمال

خفضت وذات تؤثٌر كبٌر فً تحدٌد كفاءة وإنتاجٌة الأنشطة المصرفٌة فكلما ازداد حجم هذه الموارد، وان

لها، وقلت كمٌة المسحوبات منها، ساعد ذلك على رفع الطاقة التشؽٌلٌة المتاحة فً جمالٌة التكالٌؾ الإ

 المصرؾ، الأمر الذي ٌسهم فً تحسٌن إنتاجٌة المصرؾ وربحٌته.

 :وهً الأسالٌب المستخدمة فً إنجاز العمل المصرفً ودرجة الأتمتة فً  التكنولوجٌا المستخدمة

كلما أدى ذلك ، لوجٌا وارتفعت درجة الأتمتة فً العمل المصرفًهذا العمل. فكلما ازداد استخدام التكنو

 إلى رفع جودة الخدمات المصرفٌة، وتخفٌض وزٌادة الربحٌة.

 :أي كفاءة الإدارة فً اتخاذ القرارات، ومدى قدرتها على تحقٌق الانسجام فً  الكفاءة الإدارٌة

عً ومدى قدرتها على دفع فرٌق العمل العلبقات داخل المصرؾ، وتطوٌر عملٌات التعاون والعمل الجما

للتعامل مع الأطراؾ الخارجٌة بؤسلوب ٌعكس الجودة فً الخدمات المصرفٌة، وسمعة حسنة فً 

 المصرؾ.

 :وهً العوامل الخارجٌة التً تإثر فً الأداء المصرفً، وتقسم إلى: العوامل البٌئٌة 

 :أي الظروؾ السٌاسٌة للبلد الذي ٌقٌم فٌه المصرؾ والقوانٌن الناظمة  البٌئة القانونٌة والسٌاسٌة

 للعمل المصرفً فً هذا البلد.

 :وتشمل طبٌعة النظام الاقتصادي والموارد المتاحة فً البلد، وكذلك المناخ  البٌئة الاقتصادٌة

 الاستثماري والفرص الاستثمارٌة المتوفرة.

                                                           
، دار وابل للنشر، إدارة البنوك مدخل كمً واستراتٌجً معاصرفلبح حسن الحسٌنً، مإٌد عبد الرحمان الدوري،   (1)

 .240-228، ص ص 2111عمان، الأردن، 
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 :ومستوى الوعً بها الأفراد، الٌد والمعتقدات التً ٌإمن وهً العادات والتق البٌئة الاجتماعٌة

والثقافة التً تإثر فً قرارات الأفراد الخاصة بالتعامل مع طبٌعة الأنشطة المصرفٌة، والخدمات التً 

 تقدمها المصارؾ.

 

 Camelsموذج ن: المبحث الثالث

 Camelsنشؤة نموذج : المطلب الأول

إن من أوابل الدول التً استخدمت معاٌٌر الإنذار المبكر الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وذلك بسبب       

 0111وأعلن بموجبها عن إفلبس أكثر من  0277الانهٌارات المصرفٌة التً تعرضت لها فً عام 

حٌث تعرض النظام مإسسة ضمان الودابع المصرفٌة، إنشاء مصرؾ محلً، وكان ذلك أحد أسباب 

لسحب ودابعهم، ثم حدث انهٌار مصرفً بؤكمله لظاهرة فقدان الثقة وتدافع الجمهور نحو المصارؾ ال

 مصرؾ. 220أدى إلى فشل  0211فً عام مماثل 

حٌث ظل البنك الاحتٌاطً  0202بالولاٌات المتحدة منذ عام باستخدام معاٌٌر الإنذار المبكر بدأ       

نشرها للجمهور إلى أن تمكنت البنوك بنتابج التصنٌؾ دون بتصنٌؾ المصارؾ ومد الفدرالً ٌقوم 

، وقد عكست 0221فقط عام  7بالانهٌار المصرفً قبل حدوثه فقل العدد إلى بالتنبإ السلطات المصرفٌة 

كمقارنة للفترتٌن المذكورتٌن نتابج طٌبة  CAMELSنتابج تصنٌؾ المصارؾ الأمرٌكٌة حسب معٌار 

، فقد أظهرت نتابج التصنٌؾ 0211مقارنة بنتابج عام  0221لأداء البنوك فً نهاٌة الربع الأول من عام 

 %31وأن أكثر من  2و  0المحلٌة تقع فً التصنٌؾ أن كل المصارؾ  0221للربع الأول من عام 

 (1).0تتمتع بتصنٌؾ رقم 

 Camelsتعرٌف نظام  : الثانًالمطلب 

تحلٌل الوضعٌة من خلبلها على أنه مجموعة من المإشرات التً ٌتم  CAMELSتعرؾ طرٌقة       

 درجة تصنٌفه.المالٌة لأي مصرؾ ومعرفة 

 (2)ٌعرؾ أٌضا:

وٌقوم على معاٌٌر رقابٌة على أنه نموذج ٌقوم على نتابج الفحص المٌدانً )الرقابة المٌدانٌة(،       

سادس ٌؽطً تحلٌل الحساسٌة لمخاطر ثم أضٌؾ إلٌه عنصر تؽطً خمسة مناطق ربٌسٌة فً البنك، 

 السوق، وهذه المناطق هً:

 .Capital Adequacyكفاٌة رأس المال  -

                                                           
 .1، ص2118، جامعة الجزابر، دراسة المإشرات الدولٌة الحدٌثة لتقٌٌم الأداءعبد القادر زٌتونً،  (1)
( لدعم فعالٌة نظام التفتٌش على البنوك Camelsأثر تطبٌق نظام التقٌٌم المصرفً الأمرٌكً )، علً عبد الله شاهٌن (2)

، 2118، قسم المحاسبة، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلبمٌة ؼزة، فلسطٌن المحدود(التجارٌة )حالة دراسٌة على بنك 
 .09ص
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 .Assest Qualityنوعٌة الأصول  -

 .Managementالإدارة  -

 .Earningsالربحٌة  -

 .Liquidityالسٌولة  -

 .Sensitivityالحساسٌة  -

لأي مصرؾ على أنها طرٌقة سرٌعة للئلمام بحقٌقة الموقؾ المالً  Camelsتعرؾ طرٌقة       

 (1)ً تتم عن طرٌق التفتٌش المٌدانً.التوٌعد أحد الوسابل الرقابٌة المباشرة ، ومعرفة درجة تصنٌفه

 Camelsممٌزات وعٌوب نموذج : المطلب الثالث

 :Camels ممٌزات طرٌقة التقٌٌم  .1

 (2): فً ما ٌلً Camelsٌمكن تلخٌص أهم ممٌزات معٌار       

 تصنٌؾ البنوك وفق معٌار موحد. -

 توحٌد أسلوب كتابة تقارٌر التفتٌش. -

وعدم تشتٌت الجهود فً بنود ؼٌر اختصار زمن التفتٌش بالتركٌز على خمسة بنود ربٌسٌة،  -

 المالً للبنك.مإثرة على سلبمة الموقؾ أو  ضرورٌة

 على التقٌٌم الرقمً أكثر من أسلوب الإنشابً فً كتابة التقارٌر مما ٌقلل من حجم التقارٌر. الاعتماد -

عمل تصنٌؾ شامل للنظام المصرفً ككل وفق منهج موحد وتحلٌل النتابج أفقٌا لكل بنك على حدى  -

إلٌها ولكل مجموعة متشابهة من البنوك، ورأسٌا لكل عنصر من عناصر الأداء البنكً الخمسة المشار 

 للجهاز المصرفً ككل.

 ٌعتمد علٌه فً اتخاذ القرارات الرقابٌة والإجراءات التصحٌحٌة التً تعقب التفتٌش. -

 Camels3عٌوب نموذج  .2

 (3)ٌمكن تلخٌص أهم عٌوب هذه الطرٌقة فً النقاط التالٌة:       

  أعطى معٌار أوزانا ثابتة للعناصر المكونة للمعٌار بؽض النظر عن الأهمٌة النسبٌة لكل عنصر وهذا

ٌقلل من كفاءة المعٌار ودقته فً التحلٌل والاعتماد على النتابج التً ٌتم الوصول إلٌها، وحتى لو تم 

                                                           
 تفرغ علمً بمركز أبحاث الاقتصاد الإسلبمً، فً تقٌٌم أداء البنوك الإسلامٌة CAMELSطرٌقة ، شوقً بورقبة  (1)
 . 008 ص، دون تارٌخ، السعودٌة، جامعة الملك عبد العزٌز،
سلامة الاستقرار المالً للبنك الوطنً الجزائري باستعمال نظام التقٌٌم المصرفً الأمرٌكً تقٌٌم ، سهٌلة قطاؾ  (2)

CAMELS،210-211ص ص ، 0 العدد،08 ،المجلد ،جامعة الأؼواط لاقتصاديدراسات العدد ا. 
مجلة المصرفً، ، كؤداة حدٌثة للرقابة المصرفٌة CAELو  CAMELSمقارنة بٌن معٌاري مالك الرشٌد أحمد،  - (3)

 .8، ص2118، 48بنك السودان المركزي، العدد 
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التقٌٌم دون إعطاء  فإنه من الصعوبة بمكان تثبٌتها طوال فتراتالتوصل لأوزان مناسبة لكل عنصر 

 اعتبار للمتؽٌرات وهذا أٌضا قد ٌقلل من دقة المعٌار وأهمٌة نتابجه.

  ٌعتمد المعٌار على تقسٌم البنوك لمجموعات متشابهة حسب حجم الموجودات باعتبار أن متوسط قٌم

من بنك هذا بالرؼم من أن المتوسط ٌختلؾ اختلبفا ملحوظا ٌعبر عن المجموعة ككل، النسب المستخدمة 

 لآخر داخل المجموعة نفسها وبالتالً فهو لا ٌعبر عن حقٌقة أوضاع المجموعة.

  ًٌعتمد المعٌار على قٌاس الأداء استنادا على المصارؾ الأخرى المكونة للمجموعة الشبٌهة، وعلٌه ف

ه عادة أي تؽٌٌر هٌكلً ٌطرأ على أداء تلك المجموعة أو على أداء النظام المصرفً ككل فإنحالة حدوث 

 لا ٌتم تؽٌٌر مإشرات التقٌٌم وفقا لذلك عند احتساب درجات التصنٌؾ النهابً.
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 خاتمة الفصل: 

، CAMELSبعد استعراضنا لمختلؾ المفاهٌم الأساسٌة حول البنوك التجارٌة، الأداء المالً ونموذج  -

باعتبارها من أنشطة المإسسات تجلى لنا أهمٌة الدور الذي تعلبه فً تحرٌك مختلؾ فعالٌات الاقتصاد 

 المالٌة العاملة داخل النظام المصرفً.

كما أن عملٌة قٌاس الكفاءة تعتبر جزء من الرقابة المصرفٌة، مما أدى إلى ضرورة تطبٌق نظام 

CAMELS  على المصارؾ وباعتباره أحد المعاٌٌر والمإشرات لقٌاس مواطن قوة وضعؾ لقٌاس

 كفاءة البنك.

 



 

 

 

 

 

 

فً البنوك التجارٌة  داا الأساسٌات تقٌٌم أ الفصل الثانً:

 camels  باستخداام نموذج
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 تمهٌدا:

مستوى الانشطة على  أوالمالً سواء على مستوى البنك ككل  دااءالأن الحكم على كفاءة إ

الارقام والمإشرات ومقارنتها حتى ٌتمكن من متابعة اعمالها  داراسةمن خلال  إلاالدااخلٌة له لا تتم 

ن البنك أن م التؤكداو ضاعها وتقوٌم مستوٌات انجازها لتوجٌهها ضمن الاطار الصحٌحأوومراقبة 

 .وفعالٌةحقق اهداافه بكفاءة 

وتسلٌط الضوء على الحقابق و البٌانات المداعمة لذلك  دااءالأهمٌة نظام تقوٌم أجل تبٌان أمن 

 ثلاث مباحث ربٌسٌة. إلىالتطرق فً هذا  الفصل  وارتؤٌنا فً البنوك،

 

 : تقٌٌم الأداا  المالً المبحث الأول -

 البنوك التجارٌةالمقومات الاساسٌة لنظم تقٌٌم الأداا  فً  : المبحث الثانً -

 camles: نظام تقٌٌم الأداا  حسب نموذج  المبحث الثالث -
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  المالً داا الأ: تقٌٌم لوالأالمبحث 

تحقٌق  إلىالحٌوٌة للوحداات الاقتصاداٌة التً تسعى  التركزاتمن  دااءالأتعدا عملٌة تقوٌم 

تكون  بمثابة مإشرات لما حققته الوحداة ككل سواء  دااءالأاذ ان نتابج تقوٌم  ،علٌةاهداافها بكفاءة وفا

بوصفه من  دااءالأالمخططة. لذلك برز مفهوم تقوٌم  الأهدااؾمع  أوبالمقارنة مع فترات سابقة 

 من حسن استعمالها. والتؤكداالوسابل المهمة لضمان سلامة استعمال المواردا الموضوعة 

 داا الأماهٌة تقٌٌم  :لوالألمطلب ا

 لأهداافهاالاجراءات التً تتخذها الوحداة لتقداٌر مداى تحقٌقها  دااءالأتمثل عملٌة تقوٌم 

 المرسومة ووضع اجراءات تصحٌحٌة تحول داون الوقوع الانحرافات مستقبلا.

 :تعرٌف التقوٌم -1

 أوعره. وقٌم الاثر الادابً جعل له قٌمة معلومة اي س وقوع المتاع: عداله، قوم الشًء: :فً اللغة

تعنً الحكم على الشًء ومن ذلك نستنتج بان كلمة تقوٌم  حكم فً قٌمته وعٌن قٌمته.نحوه. اي:

والتقوٌم  .(1) وتعداٌل مساره دااءالأتحداٌدا مستوى  إلىالتً ترمً  دااءالأوتعداٌله وهذه هً مهمة تقوٌم 

قٌمته وهذا  كما قدا ٌجوز ان ٌقال قٌمت الشًء اي حدادات ة اٌضا،هو تقداٌر قٌمة شًء معٌن،فً اللؽ

. اما الامام القرطبً فٌذكر ان التقوٌم هو الاستقامة أوبمعنى التعداٌل  المعنى ٌختلؾ عن كلمة قومته،

 (2) قدا خلقنا الانسان فً احسن تقوٌم"ل" قال: الىتعاستواء شانه لان الله اعتداال الشًء و

مختلفة رؼم اتفاقها فً الجوهر. ومن التعارٌؾ الصادارة فً شان  تعارٌؾنمٌز ان للتقوٌم  :اصطلاحا

  (3)ٌلً: التقوٌم نستعرض ما

 الأهدااؾالمنشوداة على النحو الذي تحداداه تلك  الأهدااؾحقٌق التقوٌم هو اصداار حكم على مداى ت*  

 بؽرض التحسٌن والتعداٌل والتقداٌر.

علمً موضوعً  بؤسلوبالمرسومة  الأهدااؾالبعدا عن  أوالتقوٌم هو عملٌة تقٌس مداى القرب *  

وعلى ذلك فعلٌة التقوٌم ترتبط ارتباطا عضوٌا  ،رار والشمول والداقة والاستهدااؾٌتصؾ بالاستم

 المرادا تحقٌقها. الأهدااؾب

معرفة مداى صلاحٌة البرامج المقدامة وكشؾ نواحً القوة والضعؾ فٌها  التقوٌم انه: إلىٌشار   *

 ٌقصدا تطوٌرها وتحسٌنها.

 

 

                                                           
 .747ص  ،الرائداوقاموس ، 664ص  ،قاموس المنجدامن  (1)
 .04ٌة الآ ،سورة التٌن (2)
 ،الأردان ، ،عمان الطبعة الثانٌة، ،داار وابل للنشر ،مداخل استراتٌجً المواردا البشرٌة إداارةعباس سهٌلة محمدا  (3)

 .138،ص 2006
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 :داا الأتقوٌم  -2

المنهجً. الذي ٌعتمدا  والأسلوبومعاٌٌره  وأداواته دااءالأحول مفهوم تقوٌم اختلؾ الباحثون 

وٌنشا هذا الاختلاؾ من التباٌن فً وجهات  ،احصابٌا أواقتصاداٌا  اداارٌا، سبٌا،تطبٌقه سواء كان محا

الخاصة  ٌتهاووزمن جهته اذ ٌنظر كل واحدا لهذا الموضوع  ظر المرتبطة بكل من هذه المجلات،الن

والنتابج بالقواعدا  الفعلً والانجاز بالمخطط، دااءالأعلما ان جوهر عملٌة التقوٌم هً مقارنة 

 والممارسة بالسٌاسة بؽٌة كشؾ الانحرافات )السلبٌة والاٌجابٌة( 

وذلك لاتخاذ  الاسراؾ،اسباب التبذٌر ودا بكفاءة وتحداٌدا فً اداارة الموار والتؤكداوبٌان اسبابها 

 (1) الخطوات اللازمة لتصحٌحها.

فً نظام رقابً ٌقوم بتحداٌدا مداى فعالٌة وكفاءة الجهودا المبذولة  بؤنه دااءالأكما عرؾ تقوٌم 

تحقٌق الهداؾ خلال مداة اذ تعنً الفعالٌة قدارة الوحداة الاقتصاداٌة على  الوحداة لتحقٌق هداؾ معٌن،

جل انتاج المنتجات خلال أكٌفٌة استهلاك الوحداة لموارداها من  بٌنما تعنً الكفاءة،نة من الزمن معٌ

استؽلال الوحداة ملٌة بوصفها ادااة للتعرؾ على مداى كع دااءالأمداة معٌنة من الزمن اٌضا عرؾ تقوٌم 

 الأهدااؾتحداٌدا الانحرافات عن  هداافها الموضوعة،أفً تحقٌق  (2) تاحةالاقتصاداٌة لموارداها الم

 عملٌات التصحٌح والمعالجة. وإجراء

تشٌر فالكفاءة  دااءالأوبالتالً فمعظم التعرٌفات ركزت على داور الكفاءة والفعالٌة فً تقوٌم 

ن المداخلات كانت الكفاءة على مأالنسبة بٌن المداخلات والمخرجات فكلما كانت المخرجات  إلى

ل المنظمة بؽض النظر عن التكالٌؾ المترتبة المتحققة من قب الأهدااؾ إلىما الفاعلٌة فتشٌر أ الاعلى،

 . الأهدااؾعلى هذه 

انشطة الوحداة الاقتصاداٌة مجتمعة بالاستنادا على النتابج  أدااءقٌاس  دااءالأكما ٌقصدا بتقوٌم 

 إلى  بالإضافة ،(3) تقوٌمٌة واحداةالتً حققتها فً نهاٌة الفترة المحاسبٌة التً عاداة ما تكون سنة 

النتابج اعلاه واقتراح الحلول اللازمة للتؽلب على تلك اسباب النتابج  إلىمعرفة الاسباب التً ادات 

  جٌدا فً المستقبل. أدااء إلىالسلبٌة بهداؾ الوصول 

التً ترمً لتحداٌدا  اتراسوالداكونه جمع العملٌات  دااءالأتقوٌم  إلىٌنظر  وفً ذلك الاطار،

من قبل الوحداة الاقتصاداٌة مع  (4) المواردا المتاحة وكفاءة استخداامهابٌن  مستوى العلاقة التً ترتبط

                                                           
ص  ،1993 الاسكندارٌة، الداار الجامعٌة، ،تنظٌم واداارة الاعمال عبدا الؽفار وعبدا السلام ابو السلام ابو قحؾ، (1)

567. 
  .199ص  ،1997 الاسكندارٌة، الداار الجامعٌة، المحاسبة الاداارٌة المتقدامة، علً احمدا ابو الحسن، (2)
  .378،ص  2001، لىو،الطٌعة الأ ،عمان ،داار وابل للنشر اداارة المواردا البشرٌة، سعادا نابؾ برنوطً (3)
 . 598ص  ،1996 الاسكندارٌة، الداار الجامعٌة، ،السلوك التنظٌمً واداارة الافرادا عبدا الؽفار وحسٌن القرادا، (4)
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فترة زمنٌة محداداة عن طرٌق اجراء  أوالمذكورة خلال فترات زمنٌة متتابعة تطور العلاقة  داراسة

 .مقاٌٌس ومعاٌٌر معٌنة إلىبالاستنادا  الأهدااؾالمقارنات بٌن المستهداؾ والمتحقق من 

 :ٌعنً داا الأان تقوٌم  سبق، خلاصة ما

التعرؾ على مداى قدارة وكفاءة الوحداة الاقتصاداٌة من  إلىالتً ترمً  اتراسالدامجموعة 

والتقنً والتسوٌقً والتخطٌطً.....الخ. خلال  والإنتاجًاداارة نشاطها فً مختلؾ جوانبه الادااري 

والكمٌة  بالنوعٌةمخرجات  إلىالمواردا  أوفترة زمنٌة محداداة ومداى مهارتها فً تحوٌل المداخلات 

تحسٌن دارجة  إلىاضافة  (1) والجوداة المطلوبة وبٌان مداى قداراتها فً تطوٌر كفاءتها سنة بعدا اخرى

نجاحها فً التقدام على الصناعات المثلٌة عن طرٌق تؽلبها على الصعوبات التً تعترضها وابتدااع 

 الاسالٌب الاكثر انتاجا وتطورا فً مجال عملها.

 :داا الأاسباب تقٌٌم  -3

 :(2)فٌما ٌلً دااءالأٌمكن انجاز اسباب تقٌٌم 

 مسانداة القرارات الاداارٌة وتوفٌر التوثٌق. *

 .دااءالأؽذٌة عكسٌة عن امداادا العاملٌن بت *

 )المساعداة فً استخداام القوى البشرٌة(. ضمان عدام اهمال العامل والتنبإ بقداراته *

 المالً  داا الأالقواعدا الاساسٌة لتقوٌم  المطلب الثانً:

القواعدا التً  أوالمالً لابدا من توافر مجموعة من المتطلبات  دااءالألضمان نجاح عملٌة تقوٌم 

 تشكل فً مجموعها ركابز اساسٌة لابدا من مراعاتها.

  :داا الأالقواعدا الاساسٌة لتقوٌم  لا:أو

 :(3) الآتًعلى عداة قواعدا اساسٌة ٌمكن تلخٌصها ب دااءالأتستندا عملٌة تقوٌم 

التً  الأهدااؾاٌة وحداة اقتصاداٌة ٌقتضً التعرؾ على  دااءالأان اجراء تقوٌم  :الأهداافتحداٌدا   * 

والنسب والتوصٌؾ الملابم  بالأرقاممستعٌن   بشكل واضح و داقٌقترٌدا تحقٌقها والتً ٌتعٌن تحداٌداها 

كالربحٌة والقٌمة المضافة المطلوب تحقٌقها وحجم ونوع السلع والخدامات التً تنتجها وؼٌر ذلك. 

فالوحداة الاقتصاداٌة لا ٌتوقؾ داورها حٌن رسم السٌاسات على الهداؾ العام لنشاطها بل ٌجب ان 

اهدااؾ قصٌرة الامدا وبعٌداة  إلى التفصٌلٌة لها. والتً ٌمكن تصنٌفها الأهدااؾتتوسع لتشمل جمٌع 

 إلىخط انتاجً. وٌجب الاشارة هنا  أومعمل  أوفرعٌة لتؽطً كل قسم  وأهدااؾربٌسٌة  وأهدااؾالامدا 

                                                           
  .31ص  ،2007،الأردانداار المناهج للنشر والتوزٌع، ،تقوٌم الاداا  باستخداام النسب المالٌة، الكرخًمجٌدا   (1)
المملكة العربٌة  معهدا الاداارة العامة، محمدا مرسً وزهٌر الصباغ، : ،ترجمة اداا  الاداا ، مارٌون أي هاٌتر (2)

 . 167-165ص -ص ،1998 السعوداٌة،
ٌر للعلوم تبحث مقدام من متطلبات نٌل شهاداة الماجس ،تقوٌم الاداا  لأغراضالتحلٌل المالً  علً فاضل جابر، (3)

 . 14ص  ،2006 الدانمارك، العربٌة المفتوحة، الأكاداٌمٌة المحاسبٌة،
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معروفة ومفهومة للعاملٌن فً الوحداة الاقتصاداٌة ولكل ذي شان  الأهدااؾن تكون هذه أضرورة 

 بنشاط الوحداة.

 لإنجازلابدا من وضع خطة متكاملة.  تحداٌدا اهدااؾ المنشاة،مال بعدا استك الإنتاجٌةوضع الخطة   * 

وتوضح فٌها المواردا المالٌة والبشرٌة المتاحة للوحداة. وتحداٌدا مصادارها وكٌفٌة  .الأهدااؾتلك 

فً اداارة واستخداام هذه  والتنظٌمٌة التً تتبعها والإداارٌةالحصول علٌها. اٌضا الاسالٌب الفنٌة 

لك وقدا ٌتطلب ذالعاملة وتدارٌبهم،اعداادا القوى  وأسالٌبوطبٌعة الانتاج وكٌفٌة التسوٌق  المواردا،

على ان ٌجري اعدااداها فً  تمثل نشاط فرعً فً الوحداة، كل منها وضع خطط مسانداة للخطة العامة،

هم العاملون فً العامة مع مراعاة دارجة عالٌة من التنسٌق والتكامل بٌنها. وان ٌسا الأهدااؾضوء 

 وضعها وان تكون واضحة مفهومة بالنسبة لهم.

عمل معٌن ولها  ؤدااءبلٌة كل وحداة تنظٌمٌة مختصة ٌقصدا بمركز المسإو :لٌةوتحداٌدا مراكز المسإ * 

ة جزء من نشاط الوحداة الاقتصاداٌة. وتحداٌدا النتابج التً سلطة اتخاذ القرارات التً من شانها اداار

 سوؾ تحصل علٌها.

 لأجلوعلى هذا الاساس ٌجب ان تحدادا مسبقا مسإولٌة كل مركز من العملٌة الانتاجٌة 

التً وقعت خلال عملٌة التنفٌذ سواء كانت  والانحرافاتفً كل مركز.  دااءالأالوقوؾ على مستوى 

 مراكز عداة. أوفً مركز معٌن 

وضع معاٌٌر لهذا الؽرض وهً مجموعة من  دااءالأتتطلب اجراءات تقوٌم  :داا الأتحداٌدا معاٌٌر  *  

 التً تقاس بها الانجازات التً حققتها المنشاة. والأسسالمقاٌٌس والنسب 

هذا هو اساس العملٌة اذ ٌفترض وجودا جهاز  و :دااءالأمناسب لتنفٌذ عملٌة تقوٌم  توفر جهاز * 

عنها التنفٌذ باستخداامها فً  للرقابة وجمع المعلومات والمتابعة لٌقوم بتسجٌل النتابج التً ٌتمخض

 الاؼراض المحداداة التً تراها الاداارة.

 

 داا الأ: القواعدا الاساسٌة لتقوٌم 04  الشكل رقم

 

 

  

 

      

 

 اعتماداا على معلومات سابقةمن اعداادا الطالبتٌن  :المصدار

 تحداٌدا مراكز المسإولٌة وضع الخطة الانتاجٌة  الأهداافتحداٌدا 

 توفر جهاز مناسب لتنفٌذ عملٌة تقوٌم الادااء  تحداٌدا معاٌٌر الادااء
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من ان الاستراتجٌة موضع التنفٌذ قدا  التؤكدااذ ان الهداؾ الاساسً من عملٌة التقوٌم هو 

الحكم على  وإصداارساهمت فً تحقٌق الرسالة الخاصة واتخاذ القرارات فٌما ٌتعلق ببداابل متاحة 

 المإشرات وؼٌرها. أوالنتابج وفقا لبعض المحكمات التقوٌمٌة كالمعاٌٌر 

  ومراحله  داا الأطرق تقٌٌم  المطلب الثالث:

مكانة متمٌزة لما لداٌه من اهمٌة بالؽة فً تحداٌدا كفاءة المنشاة ومداى تحقٌقها  دااءالألتقٌٌم 

 المسطرة معتمداا فً ذلك طرق ومراحل معٌنة: للأهدااؾ

 ومن ابرزها: من خلال مجموعة من الانظمة . دااءالأٌمكن تقٌٌم  :داا الأطرق تقٌٌم  لا:أو

انها ادااة  :هناك عداة تعارٌؾ متعلقة بالموازنة التقداٌرٌة من بٌنها :نظام الموازنات التقداٌرٌة -

مساعداة لتوضٌح الصورة التً تكون علٌها انشطة المنشاة الاقتصاداٌة لما ٌتضمنه من اسس علمٌة 

ٌقوم بترجمة القرارات المتخذة من طرؾ الاداارة اسلوب للتقداٌر  بؤنهوواقعٌة. كما عرؾ اٌضا 

 .(1) برامج اعمال تسمى بالموازنات إلىباشتراك المسإولٌن 

ٌقتضً هذا النظام اجراء مقارنة بٌن ما ٌحقق فعلا من كمٌة  :لٌف المعٌارٌةنظام محاسبة التكا -

من خلال تحقٌق الفرق بٌن الكلفة الفعلٌة  دااءالأوقٌمة عناصر التكالٌؾ وما ٌحدادا من قبل وتقٌٌم 

فهً . دااءالأوالكلفة المعٌارٌة التً اصبحت وسٌلة شابعة للتعرؾ على مواطن القوة والضعؾ فً 

المستقبل وبالتالً اتخاذ الاجراءات والخطوات اللازمة والسلٌمة عندا القٌام  إلىطرٌقة موجهة 

 .(2) الاعمال أو بالأنشطة

 حسب المراحل التالٌة: الأهدااؾبوٌكون ذلك من خلال اعتمادا الاداارة  :الأهداافنظام الاداارة ب -

 مجموعة وكذلك المإشرات لقٌاس انجازها. أولكل نشاط  الأهدااؾتحداٌدا  *

 على اساس هذه النسب. اتووالعلا المكافآتومنح  الأهدااؾتتبع نسب تحقٌق  *

 والظروؾ المستجداة. الأهدااؾتحداٌداها فً ضوء نسب تنفٌذ  وإعاداة الأهدااؾتقٌٌم  *

مستمر وهً القضٌة ان الاداارة فً المنشات المالٌة فً حالة تؽٌٌر  :(3)داا الأمراحل تقٌٌم  ثانٌا:

 الاساسٌة تتمثل فً تعداٌل خٌاراتها الاستراتجٌة بصورة داابمة.

ٌساعدا فً وضع العلاج اللازم للانحرافات قبل ان تتعقدا الامور نتٌجة  دااءالأاذ ان تقوٌم 

مراحل والمخطط التالً ٌوضح  أوبخطوات  دااءالأالاستمرار فً التنفٌذ الخاطا. وتمر عملٌة تقوٌم 

 ذلك:

 

                                                           
 . 04ص  ، 1995، ،الجزابر ،داٌوان المطبوعات الجامعٌة الموازنات التقداٌرٌة، فركوس محمدا (1)
 . 164ص  ،2000 الجزابر، الطبعة الثانٌة، داار المحمداٌة العامة،  ة التسٌٌربتقنٌات مراق، ناصر دااداي عداون (2)
داار وابل  اداارة البنوك)مداخل كمً واستراتٌجً معاصر(، ،ومإٌدا عبدا الرحمان الداوريفلاح حسن الحسنً  (3)

 . 227-222ص -، ص2000لى،والطٌعة الأ عمان، للنشر،
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 (1) داا الأمراحل تقوٌم  :05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 استناداا على معلومات سابقة اعداادا الطالبتٌن :المصدار

 :جمع البٌانات و المعلومات الاحصائٌة -1

توفٌر  دااءالألحساب النسب والمعاٌٌر المطلوبة لعملٌة عن نشاط المنشاة تتطلب عملٌة تقوٌم 

والتً ٌمكن الحصول علٌها من حسابات البٌانات والمعلومات ومختلؾ التقارٌر و المإشرات اللازمة 

 ،ت المتوفرة عن الطاقات الانتاجٌةالمعلوما ،المٌزانٌة العمومٌة ،الخسابر ،والأرباحالانتاج 

تساعدا كل هذه المعلومات عاداة على  وؼٌر ذلك، وأجورهمعدادا العاملٌن  ،المال رأس ،المستخدامات

ومعلومات عن  ومات المتعلقة بالسنوات السابقة،اضافة للمعل عملٌة التقوٌم خلال سنة معٌنة، أدااء

ت متشابهة فً الخارج لما آمنش أوفً القطاع الوطنً  أوانشطة المنشات المتشابهة فً نفس القطاع 

 .دااءالألها اهمٌة فً اجراء المقارنات اللازمة مما ٌسهل عملٌة تقٌٌم 

 المعلومات الاحصائٌة:البٌانات و داراسةتحلٌل و -2

ٌتوقؾ ذلك على مداى داقة المعلومات والبٌانات وصلاحٌتها لحساب المعاٌٌر والنسب 

حٌث ٌتعٌن توفٌر مستوى من الموثوقٌة والاعتماداٌة فً هذه  ،دااءالأوالمإشرات اللازمة لعملٌة تقوٌم 

 ات.البٌانات وقدا ٌتم الاستعانة ببعض الطرق الاحصابٌة المعروفة لتحداٌدا مداى الموثوقٌة بهذه البٌان

 : (2) اجرا  عملٌة التقوٌم -3

تتم عملٌة التقوٌم  لبٌانات والقٌام بعملٌة التحلٌل،من صحة المعلومات وا التؤكدابعدا الانتهاء من 

ن تشمل عملٌة أباستخداام المعاٌٌر والنسب الملابمة للنشاط الذي تمارسه الوحداة الاقتصاداٌة على 

حكم  إلىي جمٌع انشطة مراكز المسإولة فٌها بهداؾ التواصل أالتقوٌم النشاط العام للوحداة 

 موضوعً وداقٌق ٌمكن الاعتمادا علٌه. 

 

 

 
                                                           

 جامعة عنابة، ٌر،تمذكرة ماجس ،تقٌٌم الاداا  للمإسسة الصناعٌة العامة فً الجزائرمعاٌٌر ، عبدا الحق بوعتروس (1)
 . 49ص  ،1992الجزابر،

 . 50،ص  1992، مرجع سابق، بوعتروس عبدا الحق (2)

تحلٌل وداراسة البٌانات والمعلومات  جمع البٌانات والمعلومات الاحصابٌة

 الاحصابٌة

 اجراء عملٌة التقوٌم

اتخاذ القرار المناسب عن 

 نتابج التقوٌم

تحداٌدا المسإولٌات ومتابعة 

 العملٌات التصحٌحٌة للانحرافات
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 اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقوٌم: -4

المخططة وان الانحرافات التً حصلت فً  الأهدااؾفً كون نشاط الوحداة المنقذ كان ضمن  

وان الحلول اللازمة لمعالجة هذه الانحرافات قدا ن اسبابها قدا حدادات أالنشاط قدا حصرت جمٌعها و

 اتخذت وان الخطط قدا وضعت للسٌر بنشاط الوحداة نحو الافضل فً المستقبل.

 العملٌات التصحٌحٌة للانحرافات: تحداٌدا المسإولٌات ومتابعة -5

وذلك فٌما ٌتعلق بالانحرافات التً حداثت فً الخطة الانتاجٌة وتؽذٌة نظام الحوافز بنتابج  

التقوٌم وتزوٌدا الاداارات التخطٌطٌة والجهات المسإولة عن المتابعة بالمعلومات والبٌانات التً 

 تمخضت عن عملٌة التقٌٌم الاستفاداة منها فً رسم الخطط القادامة وزٌاداة فعالٌة المتابعة والرقابة.

 

 فً البنوك التجارٌة داا الأالمقومات الاساسٌة لنظم تقٌٌم  المبحث الثانً:

 المالً فً البنوك، دااءالأتعدا المإشرات المالٌة من اهم الاسس التً تقوم علٌها عملٌة تقوٌم  

فنجاح عملٌة التقوٌم ٌعتمدا بدارجة كبٌرة على دارجة ملابمة المإشرات وقدارتها على قٌاس ادااتها 

وتقٌٌمه لكشؾ مختلؾ نقاط القوة والضعؾ فً المركز المالً لهذه المإسسات  المالً بشكل سلٌم،

المالً فً البنوك  دااءالأوللوقوؾ على مإشرات تقٌٌم  ٌساعداها فً عملٌة اتخاذ القرارات.المالٌة مما 

 المطالب التالٌة. إلىتم تقسٌم هذا المبحث  التجارٌة،

 فً البنوك التجارٌة  داا الأتقٌٌم  وأهداافاهمٌة  :لوالأالمطلب 

نظرا لندارة المواردا  اهمٌة خاصة فً كل المجتمعات والنظم الاقتصاداٌة، دااءالأٌحتل تقوٌم  

المتنافس علٌها،ولؽرض الحصول على اقصى العوابدا منها،وعلٌه وعدام كفاٌتها لمقابلة الاحتٌاجات 

 :(1) فٌما ٌلً وأهمٌتهاٌمكن انجاز اهدااؾ هذه العملٌة 

 :داا الأاهدااف تقٌٌم  لا:أو

الفعلً ٌتم وفقا للخطط الموضوعة  دااءالأمن ان  التؤكدا ،دااءالأٌتمثل الهداؾ العام لعملة تقٌٌم  

 ٌمكن اٌجازها فً النقاط التالٌة: دااءالأالاخرى لتقٌٌم  الأهدااؾام هناك بعض  إلا والمرسومة،

التحلٌلٌة لنتابج التقارٌر الكشؾ  داراسةحٌث تكفل ال ظٌمٌة،التن كشؾ بعض المشكلات الاداارٌة و  *

 الاداارٌة. أو عن بعض العٌوب التنظٌمٌة

 المدارجة فً خطتها الانتاجٌة. الأهدااؾبالوقوؾ على مستوى انجاز الوحداة الاقتصاداٌة مقارنة   *

فٌكون  دااءالأعملها عم طرٌق المعلومات التً ٌقدامها تقوٌم  أدااءتنشٌط الاجهزة الرقابٌة على   *

المرسومة كما هو  لأهداافهابمقداورها التحقق من قٌام الشركات العامة بنشاطها بكفاءة عالٌة وانجازها 

                                                           
 . 232ص  ،مرجع سابق الذكر فلاح حسٌن الحسٌنً ومإٌدا عبدا الرحمان الداوري، (1)
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افضل المعلومات التً ٌمكن ان تستخدام فً متابعة وتطوٌر  دااءالأمطلوب حٌث تقدام تقارٌر 

 المتطلبات الاداارٌة والاقتصاداٌة والمالٌة لمختلؾ الوحداات الاقتصاداٌة.

 وإقامةل على الحصول على افضل عابدا ودافع حركة التنمٌة ٌتم عاداة من خلال التوسع العم  *

 .(1) المنظمات الجداٌداة

المحداداة  الأهدااؾالامر الذي ٌتطلب متابعة تنفٌذ  متابعة تنفٌذ اهدااؾ البنك التجاري المحداداة مسبقا،  *

 بٌانات والمعلومات المتوفرة. إلىالخطة المرسومة والمداة المحداداة لها بالاستنادا كما ونوعا وضمن 

تصحٌح الموازنات التخطٌطٌة ووضع مإشراتها فً المسار الصحٌح بما ٌوازن بٌن الطموح   *

قاعداة معلوماتٌة كبٌرة فً رسم السٌاسات والخطط  دااءالأالمتاحة حٌث تشكل نتابج تقوٌم  والإمكانٌات

 العلمٌة البعٌداة عن المزاجٌة والتقداٌرات ؼٌر الواقعٌة.

تحلٌل شامل لها مع بٌان  وإجراءالكشؾ عن مواطن الخلل والضعؾ فً نشاط البنك التجاري  *

 مسبباتها وذلك بهداؾ وضع الحلول اللازمة لها وتصحٌحها.

التً تضمنها الخطط الموضوعة من طرؾ البنك التجاري فً الوقت  الأهدااؾ التحقق من تنفٌذ  *

 المحدادا.

 .(2) وذلك باستخداام مواردا المتاحة افضل استخداام لأهداافهمن تنفٌذ البنك  دااءالأالرقابة على كفاءة   *

ى تعنً القدارة على تولٌدا لوالأحٌث ان  والقدارة الكسبٌة، الإراداٌةالكشؾ عن مداى تحقٌق القدارة     *

بٌنما تعنً الثانٌة القدارة على تحقٌق  الاستثنابٌة، أو مالٌةرأسال أواٌراداات سواء من الانشطة الجارٌة 

 .(3) عوامل الانتاج مكافؤةفابض من الانشطة الموضحة سابقا من اجل 

 داا الأاهمٌة تقٌٌم  ثانٌا:

 كبٌرة وٌمكن ابرازها فً التالً: بؤهمٌةفً البنوك التجارٌة  دااءالأتحظى عملٌة تقٌٌم  

 اهم الركابز التً تبنً علٌها عملٌة المراقبة. دااءالأٌعتبر تقٌٌم   *

بصورة مباشرة فً تشخٌص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعؾ فً  دااءالأٌفٌدا تقٌٌم  *

 المنشاة.

 مداى سلامات السٌاسات والاستراتٌجٌات خلال السنة المالٌة. معرفة  *

                                                           
تقٌٌم الاداا  واثره على مستوى اداا  العاملٌن حالة داراسٌة على جمعٌة فاعلٌة نظام  موسى محمدا ابو حطب، (1)

ص  ،2009 ؼزة، الجامعة الاسلامٌة، مذكرة مقدامة لاستكمال متطلبات شهاداة الماجستٌر، ،المرٌض الخٌرٌة اصداقا 
18 . 

حالة القروض  داراسة ،الاداا  المالً فً البنوك التجارٌة من خلال تحلٌل العائدا والمخاطر،تقٌٌم  شرون رقٌة (2)
 . 60ص  ،2007-2006 جامعة سطٌؾ، مذكرة ماجستٌر ؼٌر منشورة، الشعبً الجزابري،

جامعة  بحث فً مجلة الباحث، ،قرا ة فً الاداا  المالً والقٌمة فً المإسسات الاقتصاداٌة، عبدا الؽنً داادان (3)
 . 41،ص 2007العدادا  الرابع، ورقلة،
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فً البنوك التجارٌة قدارة البنك على تنفٌذ ما خطط له من اهدااؾ من خلال مقارنة  دااءالأٌبٌن تقٌٌم   *

النتابج المتحققة مع المستهدافة منها والكشؾ عن الانحرافات واقتراح الحلول المناسبة لها،مما ٌعزز 

 البنك التجاري بمواصلة البقاء والاستمرار فً العمل. أدااء

ومن ثم  المركز الاستراتٌجً للبنك التجاري ضمن اطار البٌبة التً ٌعمل فٌها. دااءالأٌظهر تقٌٌم  *

 وٌات وحالات التؽٌٌر المطلوبة لتحسٌن المركز الاستراتٌجً للبنك.لوالأتحداٌدا 

 

 المالً فً البنوك التجارٌة داا الأمعاٌٌر ومإشرات تقٌٌم كفا ة  المطلب الثانً:

المالً  دااءالأالمعاٌٌر والمإشرات المالٌة من اهم الاسس التً تقوم علٌها عملٌة تقوٌم  تعتبر 

فنجاح عملٌة التقوٌم ٌعتمدا بدارجة كبٌرة على مداى صحة ملابمة المإشرات.وقدارتها على  فً البنوك،

وتقٌٌمه لكشؾ مختلؾ نقاط القوة والضعؾ فً المركز المالً لهذه  بشكل سلٌم، قٌاس اداابها المالً

 المإسسات المالٌة مما ٌساعداها فً عملٌة اتخاذ القرارات.

المبحث فً البنوك التجارٌة،تم تقٌٌم هذا المالً  دااءالأعلى معاٌٌر ومإشرات تقٌٌم  وللوقوؾ 

 المطلب التالٌة. إلى

 المالً فً البنوك التجارٌة  داا الأمعاٌٌر تقٌٌم كفا ة  لا:أو

المالً دااخلها وٌتم هذا  دااءالألمعرفة مداى كفاءة البنوك التجارٌة ٌكون ذلك من خلال تقٌٌم  

 .الأهدااؾعبر بصداق عن مستوى تحداٌدا على اساس عداة معاٌٌر ت

الخاصة  والإجراءاتوالسٌاسات  الأهدااؾوعرؾ المعٌار على انه ترجمة للخطط  تعرٌف المعٌار: *

المداخلات  أو دااءالأو الأهدااؾالمقارنة بٌن  بإجراءوهً عبارة عن وسابل تقوم  منشاة، بؤٌة

 .(1) والمخرجات

فردا فً الوحداة ان ٌحققها  أوتحداٌدا داقٌق للنتابج التً ٌجب على كل وحداة  بؤنهوٌعتبر اٌضا 

 من خلال عمله.

مإشر قٌاس ودالٌل ٌعتمدا علٌه فً الحكم على مداى الكفاءة فً استخداام  بؤنهوٌعرؾ كذلك  

 .(2) ومداى الفاعلٌة فً تحقٌق اهدااؾ الخطة المرسومة المواردا المتاحة فً المنشاة،

وٌجب  لابدا من توفر الواقعٌة فً المعاٌٌر اي ان تكون هذه المعاٌٌر متلابمة وطبٌعة العمل، 

وٌجب اٌضا الا تكون صعبة التحقٌق  لا ٌتراخى الموظفٌن والمداراء،ان لا تكون سهلة التحقٌق حتى 

 على اداابهم. والتؤثٌرالاحباط الافرادا  إلىحتى لا ٌإداي ذلك 

                                                           
ص  ،1994زهران  مإسسة عمان، ،المعاٌٌر لتقٌٌم التصحٌح الرقابة الاداارٌة:مبادائ  عبدا الرحمان الصباح، (1)

107 . 
مجلة كلٌة بؽداادا للعلوم  ،داور تقوٌم الاداا  فً الحدا من الفسادا الادااري والمالً مٌعادا حمٌدا على، (2)

 . 315ص  ،2014، 39الاقتصاداٌة،العدادا
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 المالً داا الأالمعاٌٌر المستخدامة فً تقٌٌم كفا ة  ثانٌا:

المالً كثٌرة ومتنوعة الا ان المهم هو الاختٌار  دااءالأللمعاٌٌر من اجل تقٌٌم الاختٌار الانسب  

 أوٌمكن قٌاسها كمٌا  الأهدااؾسواء كانت  بالنسبة لكل المراكز، دااءالأالذي ٌعبر بصداق عن مستوى 

 .(1) لا ٌمكن قٌاسها كالمتعلقة بتطوٌر الاداارة والعاملٌن أوقٌمٌا 

 

 المال: رأسكفاٌة  -1

المال من الوظابؾ التً ٌمكن ان ٌحققها،فهو قاعداة للنمو والتطور  رأستعتبر اهمٌة  

وٌإداي داورا مهما فً عملٌة امتصاص وتؽطٌة اي خسابر ؼٌر متوقعة  المستقبلً للمصرؾ،

رفع قدارة القطاع  إلىمال مناسب ٌإداي  رأسلاحتفاظ المصارؾ بمستوى  بالإضافةوتجوزها.

 .((2))المصرفً وٌساهم فً تعزٌز الثقة به وكذا حفظ استقرار النظام المالً ككل

المال تسمح على مداى قدارة البنك على مواجهة المخاطر  رأسكفاٌة  داراسةولذلك فان 

المال على المخاطر  رأسالمال بقسمة  رأسوٌتم قٌاس  المتاح، المال رأسالمتوقعة من خلال 

المحافظة على  وإستراتجٌةوعلٌه ٌتعٌن على البنوك امتلاك اجراءات لتقٌٌم متطلبات  .((3))المرجحة

 المال. رأسمستوى 

 كفا ة الاداارة: -2

ق مع الممارسات وتعنً مداى قدارة الاداارة على انجاز عملها بشكل امن وسلٌم ومتواف 

الاداارة بالبنك وقدارة هذا الفرٌق على من خلال الجداارة الفنٌة والاداارٌة لفرٌق  لمصرفٌة السلٌمة،

 .(4) وسلامة وداقة نظم وسٌاسات العمل روؾ المستجداة،ظال التخطٌط الجٌدا والتعامل مع المتؽٌرات و

 القوة الاٌراداٌة للبنك: -3

من الاٌراداات % 46 إلى %36كشفت الاحصابٌات على ان محفظة القروض تولدا نحو نسبة  

 .(5) وتقٌٌم البنك أدااءفً البنوك التجارٌة وهو ما ٌكسب هذه المحفظة اهمٌة بالؽة فً 

                                                           
مجلة  ،تطبٌقٌة فً الشركة العامة لصناعة الزجاج والسٌرامٌك داراسةمعاٌٌر تقٌٌم الاداا   لبنى هاشم نعمان، (1)

 .268ص ،2011سنة  ،61الاصداار  ،17المجلدا  جامعة بؽداادا، العلوم الاقتصاداٌة والاداارٌة،
داار  ،المالً الاستراتٌجً للمصارف والأداا الحوكمة المإسسة ، ،اعمان شبحان المشهداانً علاء فرحان طالب (2)

 .86ص  ،2011لى،والطبعة الأ عمان، والتوزٌع،صفاء للنشر 
 مذكرة مقدامة لنٌل شهاداة ماجستٌر، حالة بنك القرض الفلاحً، داراسة،تسٌٌر راس المال فً البنك بحري هشام، (3)

 . 128ص  ،2006-2005 علوم اقتصادا،
 مصر، مطابع المستقبل، ،الشاملة للبنك الاستراتٌجٌةصناعة قرارات الائتمان والتموٌل فً اطار  احمدا ؼنٌم، (4)

 . 35ص  ،1999 الطبعة الثانٌة،
مذكرة استكمال لمتطلبات نٌل شهاداة  ،وتقٌٌم فعالٌة نظام الرقابة الدااخلٌة فً البنوك داراسة، بوطرة فضٌلة (5)

-2006 المسٌلة، جامعة محمدا بوضٌاؾ، ماجستٌر،علوم التسٌٌر،فرع استراتجٌة السوق فً ظل اقتصادا تنافسً،
 . 61ص  ،2007
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ٌتعرض لها البنك ومداى قدارته على تؽطٌة الخسابر التً قدا وٌتم تحلٌل هذا المعٌار وفق 

وتقٌٌم  وتحلٌل اتجاهات الاٌراداات خلال فترة زمنٌة متقاربة، مال البنك، رأسمساهمته فً تداعٌم 

سٌاسة  وتؤثٌراتالبنوك المماثلة كما توجدا عناٌة خاصة لمعدال نمو الارباح المحتجزة  أدااءالنتابج مع 

كما ٌتم تقٌٌم الاٌراداات للبنك بصدادا  الكلٌة، وإٌرادااتهدافع الضرابب على صافً ارباح البنك 

وابتعاداه عن مخاطر وتمتعه بدارجة عالٌة من الٌسر المالً  الاطمبنان على سلامة مركزه المالً،

 التعثر.

 

 المالً فً البنوك التجارٌة داا الأتقٌٌم كفا ة مإشرات  ثانٌا:

 تعرٌف المإشر المالً: -1

المصرؾ التجاري وقدارته على  أدااءالمإشرات المالٌة من الاداوات المهمة لتقٌٌم  تعتبر 

 ومن هنا تعدادات التعارٌؾ عندا الباحثٌن  ،مواجهة التزاماته المستحقة حالٌا ومستقبلا

 دااءالأ'ادااة تشخٌصٌة اساسٌة من اداوات التحلٌل المالً الذي ٌعدا البدااٌة لقٌاس  فمنهم من عرفها انها:

 .(1) من ثم تنتهً بعملٌة التقٌٌم

 خصائص المإشر المالً:-2

ستخدااما فً تقٌٌم والأكثر اشٌوعا  دااءالأسع مدااخل تقٌٌم أومن ٌعدا استخداام المإشرات المالٌة  

ومن اهم  بحكم ما توافر من معلومات مالٌة تمثل جوهر العمل المصرفً، المصارؾ التجارٌة، أدااء

 :(2) هذه الخصابص

ن تبٌن المإشرات المالٌة كفاءة المصرؾ التجاري فً استخداام الاموال المتاحة وترشٌدا ا

 الأهدااؾوما ٌعنٌه هذا من تعبٌر عن مداى نجاح المصرؾ فً انجاز  الاتفاق وتنظٌم الاٌراداات،

 المخططة له.

وبٌان مداى  تمكن المإشرات المالٌة المصرؾ التجاري من التحقق من سلامة مركزه المالً،

ومداى كفاٌة استؽلاله لتلك الاموال  جه الاستثمار المختلفة،أوتناسق الاموال المتاحة وتوزٌعها على 

 .لهااوٌزبما ٌعودا على المصرؾ بعابدا مجزي ٌشجع على استثمار الاموال المتاحة فً النشاطات التً 

الموضوعة للمصرؾ التجاري عن طرٌق مقارنة  للأهدااؾتحقق المإشرات المالٌة المتابعة 

 نتابج التنفٌذ الفعلً المتحصل علٌها من المإشرات مع التقداٌرات الموضوعة ٌوصفها اهداافها وحصر

ل على والعم ومعرفة اسبابها ومعالجتها فً الوقت المناسب وبالطرٌقة المناسبة. الانحرافات وتحلٌلها،

 تلاقٌها فً المستقبل.
                                                           

(1)-macnemamim ,Jim,financial management,the bath, press,1999,p ;298.  
 ، داار صفاء للنشر والتوزٌع ،اثر السٌاسات الاقتصاداٌة فً اداا  المصارف التجارٌة نصر محمودا مزنان فهدا، (2)

 . 55،ص 2009، لىو،الطبعة الأالأردان ، عمان
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المإشرات المالٌة بقٌاس معدال نمو الوداابع الاداخارٌة والتعرؾ على مداى نجاح  تسمع

 المصرؾ التجاري فً تعببة المداخرات لتموٌل عملٌة التنمٌة الاقتصاداٌة.

 دااءالألكثٌر من التساإلات المتعلقة بتقٌٌم  والأجوبةومنه فالمإشرات المالٌة تعطً الوضوح  

 .(1) داة اذ تلجا الٌها الاداارات لؽرض التنبإ بحالات الفشلعام فقدا اكتسبت اهمٌة متزاٌبشكل 

 

 هٌكل المإشر المالً: -3

 فً البنوك التجارٌة، دااءالأقٌٌم تعدا المإشرات المالٌة من اهم الاسس التً تقوم علٌها عملٌة ت 

فنجاح عملٌة التقٌٌم ٌعتمدا بدارجة كبٌرة على الداقة وملابمة المإشرات المالٌة وقابلٌتها على قٌاس 

 بشكل سلٌم. دااءالأ

فً المصارؾ  دااءالأومن المعلوم ان هناك عدادا كبٌر من المإشرات المالٌة المستخدامة فً تقٌٌم 

 ى متعلقة بنسب الربحٌة،لوالأثلاث مجموعات  إلىاذ هناك من صنؾ النسب المالٌة (2) التجارٌة

والثالثة بنسب المداٌونٌة والسٌولة وهً بمجموعها تكون قٌمة  الادااري. دااءالأبنسب الثانٌة متعلقة 

 :(3) تحدادا بالصفة التالٌةٌالمالً الذي  دااءالأ

 

 

 

 فروع هً: إلىكما ٌمكن تصنٌؾ المإشرات المالٌة 

 :    (4) مإشرات الربحٌة -1

 لأنها المصرؾ التجاري، دااءالأتعتبر هذه من اهم المإشرات المالٌة التً تستخدام فً تقٌٌم 

تمكن من قٌاس قدارة المصرؾ من اجل تحقٌقها عابدا نهابً صافً على الاموال المستثمرة، وذلك 

ٌعنً ان هذه المإشرات تركز على الربح الذي ٌعدا المحور الفعال فً استمرار المصارؾ التجارٌة 

ومن خلال الارباح المحصلة فً تحقٌق النمو المستمر للمصرؾ مما ٌعزز قدارتها على  وتوسعها،

وضمان استقرارها من خلال تعزٌزها لثقة الزبابن والمتعاملٌن مع المصرؾ  وعلى المنافسة.البقاء 

 التجاري.

                                                           
بحث اعدا لنٌل دارجة  ،معاٌٌر التقٌٌم المالً والادااري فً قطاع النقل البحريتقٌٌم  كفا ة  عتاب ٌوسؾ حسون، (1)

 . 86ص  سورٌا، جامعة نشرٌن، ماجستٌر فً اداارة الاعمال،
الطبعة  ،نظم المحاسبة والرقابة وتقٌٌم الاداا  فً المصارف والمإسسات المالٌة صلاح الداٌن حسٌن السٌسً، (2)

 . 241ص  ،1998 بٌروت، شر،داار الوسام للطباعة والن لى،والأ
بحث  ،للشركات بالأزمةاستخداام مإشرات النسب المالٌة فً التقوٌم الاداا  المالً والتنبإ  محمودا جلال احمدا، (3)

 .12ص  ،2009جامعة الزرقاء الخاصة، مقدام الى المإتمر العلمً الداولً السابع،
 . 59-58ص -ص ،مرجع سابق الذكر نصر محمودا مزنان فهدا، (4)

 الادااء المالً = معدال نسب الربحٌة + معدال نسب الادااء الادااري + معدال نسب المداٌونٌة والسٌولة
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 وتندارج ضمن مإشرات الربحٌة انواع عداة هً:           

 

 

      

 

 الفوابدا المدافوعة  –ن هامش الربح= الفوابدا المحصلة أاذ 

وزٌاداتها تعنً زٌاداة  تقٌس هذه النسبة العابدا الصافً من الفوابدا التً حققتها الموجوداات المصرؾ،

 هامش ربح للمصرؾ التجاري وبالعكس. أوقدارة الموجوداات على تولٌدا ارباح 

 

 

 

 

وٌعمل المصرؾ التجاري  ٌعدا هذا المعدال من اهم مإشرات قٌاس كفاءة استخداام الاموال،

ما وٌوضح هذا المعدال  داابما على زٌاداة بما ٌتناسب وحجم الاخطار التً ٌتحملها مساهمو المصرؾ.

 التً حققها المصرؾ )العابدا( تحققه كل وحداة من حقوق الملكٌة فً صافً الارباح

 

  

 

 

وزٌاداة  ٌقٌس هذا المعدال نصٌب كل وحداة من الموجوداات من صافً الربح بعدا الضرابب.

 هذا المعدال تعنً كفاءة استخداام الاموال المستثمرة فً الاصول الاراداٌة.

 مإشرات  السٌولة: -2

 إلىقدارة المصرؾ التجاري على تحوٌل جزء من امواله شبه النقداٌة  إلىٌشٌر مفهوم السٌولة 

فان التعرض لنقص السٌولة  وإلا وقت ممكن واقل خسارة تسمح بمواجهة السحوبات، بؤقربنقدا 

رؾ التجارٌة عن زعزعة ثقة الموداعٌن بالمصرؾ.فالسٌولة سمة حٌوٌة تمتاز بها المصا إلىسٌإداي 

سداادا التزاماتها ولو لبعض  تؤجٌلالمإسسات ؼٌر المالٌة،ففً الوقت الذي ٌستطٌع فٌه تلك المإسسات 

 فبمجردا  الوقت لا ٌمكن للمصرؾ فعل ذلك،

 444×نسبة هامش الربح= )هامش الربح / اجمالً الموجوداات(

الضرابب / حق  معدال العابدا على حق الملكٌة= )صافً الارباح بعدا

 444×الملكٌة( 

معدال العابدا على اجمالً الموجوداات = )صافً الربح بعدا الضرابب / 

 444× اجمالً الموجوداات( 
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تداافع الموداعٌن لسحب اموالهم  إلىاشاعة عدام توفٌر سٌولة لداى مصرؾ تجاري قدا تإداي 

لذا على المصارؾ التجارٌة ان تحتفظ بجزء من اموالها بدارجة من السٌولة  افلاسه، إلىمما ٌإداي 

 .(1) الفجابٌة لزبابن المصرؾ أوكافٌة لمواجهة السحوبات العابدا 

 :(2) الآتًوتتمثل مإشرات السٌولة فً 

ان هذه النسبة تعنً التزام البنوك التجارٌة بالاحتفاظ لداى البنك المركزي  :نسبة الاحتٌاطً القانونً

ولكن فً الؽالب  لأخرىاخر ومن فترة  إلىبنسبة معٌنة من وداابعها وداون فابداة وهً تختلؾ من بلدا 

 25 إلى 20ما بٌن   حاوتتر

 نسبة السٌولة القانونٌة:

البنك اي الاصول السابلة والشبه سابلة حٌث ٌقصدا بها حجم السٌولة الواجب الاحتفاظ بها فً 

 تشمل على:

 الارصداة النقداٌة . -

 الارصداة الموداعة لداى البنك المركزي والخزٌنة. -

 الارصداة من الذهب والعملات الصعبة . -

 المالٌة والتجارٌة القابلة للخصم. راقووالأالحوالات  الشٌكات قٌدا التحصٌل و -

 الخزٌنة المركزٌة.الاذونات والسنداات على  -

 ها والتً تشمل على:الخصوم الواجب سداادا داراسةوقت ٌجب وفً نفس ال

 مستنداٌة مستحقة الدافع. اعتمادااتشٌكات و حوالات و  -

 البنوك الاخرى. إلىالداٌون المستحقة السداادا  -

 الوداابع الشخصٌة الجارٌة ووداابع المإسسات بالعملة الوطنٌة وبالعملة الاجنبٌة. -

 الوداابع الاخرى مستحقة السداادا. -

مجموع الاصول السابلة وشبه السابلة  وٌتم احتساب نسبة السٌولة القانونٌة حسب العلاقة،

 على الخصوم الواجبة السداادا والقابلٌة للسحب.

 :(3) المال رأسشرات ملائمة إم -3

تراعً المصارؾ التجارٌة ان تتوافر لها رإوس اموال لتؽطٌة احتٌاجاتها من المعداات 

 رأسلمواجهة التزاماتها اذ ان الحفاظ على ملابمة  وأٌضاوالتجهٌزات وؼٌرها من الاصول الثابتة 

                                                           
داار  ،المالً الاستراتٌجً للمصارف والأداا الحوكمة المإسسٌة ، ،اٌمان شٌحانً مشهداانً علاء فرحان طالب (1)

 .83ص  ،2011عمان، لى،والطٌعة الأ النشر والتوزٌع،
تقٌٌم كفا ة الاداا  فً القطاع المصرفً،ملتقى المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة والتحولات  صالح خالص، (2)

 . 383ص  ،2004داٌسمبر جامعة الشلؾ، واقع وافاق، ،الاقتصاداٌة
 . 65-64ص -، صمرجع سابق ،نصر محمودا مزنان فهدا (3)
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المال فً المصرؾ التجاري ٌعدا امرا ضرورٌا ومهما لداعم ثقة الموداعٌن وحتى ٌتمكن من اجتذاب 

 رأس ملابمةسلٌم ومتمٌز وتضم مإشرات  أدااءالوداابع الكافٌة لتامٌن احتٌاجاته المالٌة الكفٌلة بضمان 

 المال انواعا عداة اهمها:

 

 

 

 

 لاووٌح ماله فً تكوٌن الموجوداات، رأستبٌن هذه النسبة مداى اعتمادا المصرؾ على 

عن معدالاتها فً السنوات  انخفاضهاوعدام  المصرؾ الاحتفاظ بهذه النسبة عندا معاملاتها الثابتة،

 لأموالومراعاة ما ٌقرره المصرؾ المركزي الذي ٌداعم رفعها لتوفٌر الحماٌة اللازمة  السابقة،

 الموداعٌن.

 

 

 

من  مصدارتبٌن هذه النسبة مداى اعتمادا المصرؾ التجاري على حقوق الملكٌة بوصفها 

وان ارتفاع هذه  المملوكة له،ومداى قدارة المصرؾ على ردا الوداابع من الاموال ، مصادار التموٌل

 الموداعٌن. لأموالالنسبة ٌعنً توفٌر الحماٌة اللازمة 

 :(1) مإشرات توظٌؾ الاموال -4

تستهداؾ هذه المإشرات الحكم على كفاءة المصرؾ التجاري فً توظٌؾ الاموال المتاحة له 

وتقٌس هذه  وسٌاسة استخداام الاموال، فً المجالات المختلفة فً اطار السٌاسات الابتمانٌة للمصرؾ،

ي حققه والعابدا الذ العمالة، وإنتاجٌة المصرؾ التجاري فً استخداام الاموال المتاحة، أدااءالمإشرات 

 المصرؾ نتٌجة الاستثمار فً المجالات المختلفة.

 

 

 

تعدا هذه  النسبة من المإشرات الربٌسٌة لقٌاس قدارة المصرؾ التجاري على توظٌؾ الوداابع 

وزٌاداة  من اجمالً وداابع العملاء، وهً توضح حجم الاموال التً تستخدامها ووظفها المصرؾ

 على توظٌؾ الاموال.النسبة تعنً زٌاداة قدارة البنك التجاري 

                                                           
 . 67-66ص -ص ،مرجع سابق نصر محمودا مزنان، (1)

اجمالً نسبة حق الملكٌة الى اجمالً الموجوداات=)حق الملكٌة/

 444×الموجوداات(

نسبة حق الملكٌة الى اجمالً الوداابع = )حق الملكٌة/اجمالً 

 444×الوداابع(

 

 

 

 

 

نسبة اجمالً القروض الى اجمالً الوداابع = )اجمالً 

 444×القروض/اجمالً الوداابع(
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ٌوضح هذا المعدال كفاءة المصرؾ التجاري فً تشؽٌل المواردا المالٌة المتاحة وكفاءته فً 

 أوة كافة التً ٌتمثل عابداها الخدامات المصرفٌ أدااءتشؽٌل الامكانٌات البشرٌة والماداٌة الاخرى فً 

وكلما زادا هذا المعدال كان ذلك دالٌلا على الاستؽلال  جزء كبٌر منها فً العمولات والفوابدا المحققة.

 السلٌم لتلك الموجوداات.

 المخاطر التً تواجه البنوك التجارٌة  :لثالمطلب الثا

جانبٌن  إلىلقدا زادات المخاطر المصرفٌة بشكل كبٌر فً الوقت الحاضر والسبب ٌرجع 

فً الحٌاة الاقتصاداٌة والثانً ٌرتبط بزٌاداة معدالات الترابط التؽٌٌر  بإداارةٌتعلق  لوالأاساسٌن 

 والتدااخل بٌن قطاعات الاقتصادا المختلفة.

 خاطر التً تواجه البنوك التجارٌةالم لا:أو 

وجهات  إلىانواع مختلفة استناداا  إلىاصناؾ متعداداة و إلىٌمكن تبوٌب المخاطر المصرفٌة 

وفقا للنشاط والبٌبة والمواردا  نظر الكتاب والباحثٌن والتً تعتمدا على رإٌة متباٌنة للمخاطر،

 :إلىوٌمكن تصنٌفها  والظروؾ الاقتصاداٌة والعلاقات الداولٌة،

  :(1) المخاطر البٌئٌة -1

وتتمثل فً المخاطر التً تتعرض لها المصارؾ بعداها مإسسات ذات تنظٌم وتشرٌع عال اذ 

ان معظم الانشطة المصارؾ هً فً نظام المدافوعات فً الاقتصادا وان وظٌفة المدافوعات تعدا جزءا 

 حٌوٌا وكبٌرا من وظابفها.

 ة:الآتٌوٌشتمل هذا الصنؾ من المخاطر على الانواع 

 ة: خاطر التشرٌعٌالم -أ

وهً تنتج من احتمال مخالفة تطبٌق القوانٌن الرقابٌة  )مخاطر الالتزام( وٌطلق علٌها البعض

والتً تإثر سلبٌا فً المصرؾ اذ قدا تقوم السلطات الرقابٌة بفرض ؼرامات  والقواعدا التشرٌعٌة،

 عقوبات اشدا قسوة. إلىنقداٌة على المصارؾ المخالفة وتكرارها قدا ٌإداي 

 الاقتصاداٌة: المخاطر -ب

                                                           
 ،داار البازوري العلمٌة على البنوك التجارٌة وأثرهااستراتجٌة اداارة المخاطر المصرفٌة ، صاداق راشدا الشعري (1)

 . 58-57ص -،ص 2012، لىو،الطبعة الأ

نسبة اجمالً الاٌراداات الى اجمالً الموجوداات = )اجمالً 

 444×الاٌراداات/اجمالً الموجوداات(
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 أدااءوالتً ٌمكن ان تإثر فً  وتشمل المخاطر المترافقة مع عوامل الاقتصادا القومً والداولً،

ان العولمة قدا ؼزت داول العالم  وبالأخصالمصارؾ سواء كان بصورة مباشرة ام ؼٌر مباشرة 

 نقاط اتصال بسٌطة. أواي فردا الوصول الٌها عبر اتصال  بإمكانقرٌة صؽٌرة  إلىوحولت العالم كله 

 مخاطر المنافسة: -ت

عال من  أدااءوهذه المخاطر برزت نتٌجة ظهور منتجات جداٌداة وابتكار خدامات متمٌزة وذات 

 إلىخلال الٌات ووسابل مختلفة لتقداٌم افضل الخدامات المصرفٌة للعملاء من الصٌرفة التقلٌداٌة 

 الصٌرفة الالكترونٌة بمختلؾ اشكالها وصٌؽها.

 :(1) المخاطر الاداارٌة -2

 وٌمكن حصر هذا النوع من المخاطر فً:

 مخاطر السمعة: -أ

ٌرتبط نجاح المصارؾ فً اعمالها بالسمعة التً تإسسها كمإسسات جداٌرة بالثقة،وتنشا 

 عندا عدام انتظام تقداٌم الخدامة. أو .كفإمخاطر السمعة فً حالة قٌام المصرؾ بتقداٌم خدامات ؼٌر 

عندا حداوث انتهاك  أوكذلك قدا تنشا هذه المخاطر فً حالة نقص متطلبات الافصاح اللازمة للعملاء 

 للخصوصٌة.

ضبطة كذلك ترتبط هذه المخاطر بسوء الاداارة وعدام نزاهتها والكثٌر من التصرفات ؼٌر المن

 المصرفً فً جمٌع انشطة وفعالٌة. دااءالأمما تنعكس سلبٌا على 

 : المنظمةالمخاطر - ب

المختلفة وتدارج  وأنواعهاتتمثل فً المخاطر المرتبطة بطبٌعة الهٌاكل التنظٌمٌة للمصارؾ 

الصلاحٌات والمسإولٌات فٌها والعلاقات والترابط بٌن الاقسام والوحداات وكذلك المخاطر الاداارٌة 

 المختلفة فٌما ٌتعلق بٌبة المصرؾ وطبٌعة نظم التعوٌض والحوافز.

 :القدارة أوالاهلٌة  أومخاطرة القابلٌة  -ت

والقدارة على التعامل والتعاٌش الكفاءة  إلىوهً المخاطر التً تجعل اداارة المصرؾ مفتقرة 

مما ٌجعلها ؼٌر قادارة على اتخاذ قرارات مصرفٌة  مع المتؽٌرات البٌبٌة فً القطاع المصرفً.

مما  الكؾءمطلوباته بالشكل  و دااتهوموج وإداارةالاموال فً المصرؾ  بإداارةصاببة وسلٌمة ترتبط 

توظٌفٌة مختلفة بسبب نقص الكفاءة والخبرة  قراضٌة وضٌاع فرص استثمارٌة و ا إلىٌعرضها 

 وعدام القدارة على اداارة مصادار التموٌل وتوظٌفها فً مجالات استثمارٌة مختلفة.

 

 

                                                           
 . 60-59ص -ص ،مرجع سابق الذكر صاداق راشدا الشعري، (1)
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 المخاطر المالٌة: -3

من المخاطر خاصة فً ظل الظروؾ تواجه البنوك التجارٌة نتٌجة قٌامها بوظابفها العداٌدا  -

 الاقتصاداٌة الحالٌة ومن بٌن هذه المخاطر ما ٌلً:

 مخاطر الائتمان: -أ

التحكم فٌها  لاووٌح ٌواجه البنك عندا منح القروض مشكلة تقداٌر المخاطر المتعلقة بالقرض،

 وإنماعدام تحقٌق البنك للعابدا المتوقع من القرض  إلىالتخفٌؾ من اثارها التً قدا تمتدا لٌس فقط  أو

فمنها الخاصة وتتعلق  نوعٌن، إلىوتنقسم مخاطر الابتمان  .(1) خسارة الاموال المقرضة ذاتها إلى

اما المخاطر العامة بالعمٌل وطبٌعة نشاطه.كما قدا ٌرتبط هذا النوع من المخاطر بالبنك مانح الابتمان 

مثل مخاطر  .(2) وتخرج عن اداارة كل من العمٌل والبنك التنبإ بها، فهً من المخاطر التً ٌصعب

 تعتبر اسعار الفابداة،مخاطر التضخم مخاطر الداورات التجارٌة التً تصب الاقتصادا الوطنً،

 .(3) السٌاسٌة أووالتؽٌر فً الانظمة الاقتصاداٌة  مخاطر السوق، إلىكموجات الكسادا مثلا اضافة 

 مخاطر السٌولة: -ب

هذه المخاطر نتٌجة عدام توفر سٌولة لمواجهة الطلب على سحب الاموال،وٌظهر فً  تكون

فهذا الخطر  وعدام توفٌر سبل الاقتراض من السوق النقداٌة، حالة سحب الوداابع من طرؾ العملاء،

ٌقوم فٌها اي الحالة التً  لتؽطٌة الداٌون قصٌرة الاجل، لةاوالمتداٌكون اساسا عندا عدام كفاٌة الاصول 

 .(4) نك بتموٌل احتٌاجات طوٌلة الاجل عن طرٌق مواردا قصٌرة الاجلالب

 مخاطر معدال الفائداة: -ت

حٌث ٌإثر على قٌمة عناصر  وهً الخسابر المرتبطة بالتؽٌر المرؼوب فً سعر الفابداة،

راق مالٌة طوٌلة الاجل لا أوفاستثمارها البنك لجانب كبٌر من موارداه فً  .(5) المٌزانٌة وعوابداها

 اضطرارهخسارة اذا ما تصاداؾ ارتفاع سعر الفابداة وقت  إلىعواقبه حٌث قدا ٌتعرض البنك ٌإمن 

 لبٌعها.

 

 

 

                                                           
الداار  ،البورصة والبنوك التجارٌة المإسسات المالٌة: سٌدا علً الفتاح عبدا السلام،و الحناويمحمدا صالح  (1)

 .274ص  ،2000مصر، الجامعٌة،
 . 74ص  ،1999،مرجع سابق الذكر احمدا ؼنٌم، (2)
ملتقى المنظومة  ،تقٌٌم البنوك التجارٌة من حٌث العائدا والمخاطرة عبدالً وخلٌل عبدا الرزاق،احلام ابو  (3)

 . 103ص  ،2004داٌسمبر جامعة الشلؾ، واقع وافاق، المصرفٌة الجزابرٌة والتحولات الاقتصاداٌة،
  103ص  ،مرجع سابق احلام ابو عبدالً وخلٌل عبدا الرزاق، (4)

(5)-P.charles ,Economie et gestion bancaire ,Dunod,paris,1999,p ;75.,  
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 المال: رأسمخاطر  -ج

المال لامتصاص الخسابر التً ٌمكن ان  رأسعدام كفاٌة  إلىوٌرجع وجودا هذه المخاطر 

ولهذا تهتم البنوك المركزٌة داابما بكفاٌة  هذه الخسابر على الموداعٌن والداابنٌن، تؤثٌرتحداث وبالتالً 

 حٌث ٌعتبر ضمان لحقوق الموداعٌن والداابنٌن. المال بالنسبة للبنوك، رأس

 مخاطر التسلٌم: -4

 هناك عدادا من المخاطر ضمن هذا النوع تتمثل فٌما ٌلً:

 المخاطر التشغٌلٌة: -أ

 أومخاطر التعرض للخسابر التً تنجم عن عدام كفاٌة  بؤنهاٌمكن تعرٌؾ المخاطر التشؽٌلٌة 

 بإداارةالانظمة التً تنجم عن احدااث خارجٌة وهً تتعلق  أوالاشخاص  أواخفاق العملٌات الدااخلٌة 

 .(1) دااءالأمخاطر التشؽٌل والعملٌات وحواداث 

 المخاطر التكنولوجٌة: -ب

المستمر واستخداام التكنولوجٌا  والإبدااعطالما ان الصناعة المصرفٌة تتمٌز بالتطور 

المصرفٌة الالكترونٌة اصبح ٌستحوذ على فكر  والأنشطةالمتطورة لذلك فان تقداٌم الخدامات 

 .(2) مصارفهم المختلفة بؤنشطةالمصرفٌٌن كً ٌستطٌعوا ان ٌحققوا مٌزة تنافسٌة 

 الاستراتجٌة:المخاطر  -ت

 إلىنشاط المصرؾ  لإداارةعدام اتخاذ القرارات  أووهً المخاطر الناتجة عن اتخاذ قرارات 

المخاطر الناتجة عن اتخاذ قرارات متعلقة على  إلىعلى المستوى الكلً تشٌر  الاستراتٌجٌةالمخاطر 

على مستوى  اتٌجٌةالاستروالمخاطر  الخروج من اسواق قابمة، أوسبٌل المثال بداخول اسواق جداٌداة 

 .(3) توزٌع محفظة الاستثمار أوت المتعلقة بتخصٌص االانشطة هً المخاطر الناتجة عن اتخاذ القرار

 المالً للبنك داا الأالاجرا ات التصحٌحٌة المقترحة لتقوٌم  ثانٌا:

تحلٌل شامل له ٌبٌن  وإجراءان الكشؾ عن مواطن الخلل والضعؾ فً نشاط البنك التجاري 

المرجوة مع تبٌان ووضع الحلول  الأهدااؾومداى كفاءة استخداامه لمواردا ضمن الخطط المرسومة 

 .مستقبلا الأخطاءاللازمة وتصحٌح الانحرافات والعمل هلى تلافً الوقوع فً 

هذا ما ٌجعل  لا ٌسمح بمعرفة الخلل ولا مصداره، ان محداوداٌة المإشرات المالٌة وترابطها،

الباحثٌن ٌفكرون فً مإشرات اضافٌة قادارة على تؽطٌة النقابص التً احداثتها المإشرات المالٌة وقدا 

مجموعة من المإشرات من شانها اخذ الجانب ؼٌر المالً بعٌن الاعتبار وكذا معالجة  إلىتواصلوا 

                                                           
 . 66ص  ،مرجع سابق الذكر، بوطرة فضٌلة (1)
  77،ص  مرجع سابق الذكر، بوطرة فضٌلة (2)
 . 78،ص  مرجع سابق الذكر(3)



 Camelsأساسٌات تقٌٌم الأداا  فً البنوك التجارٌة باستخداام نموذج                الفصل الثانً:

33 

التوازن فً البنك والمساهمة فً تطوٌر الكفاءات  لأحدااثالمستقبلً  دااءالأالماضً وقٌاس  دااءالأ

 :(1) المحورٌة فٌه وقدا تضمنت هذه المإشرات

 مإشر رضا الزبون. -    

 مإشر الموقع فً السوق. -    

 مإشر الجوداة. -    

 مإشر تطوٌر خدامات ومنتجات جداٌداة. -    

 مإشر الكفاءات  -    

 المستوى التكنولوجً. أومإشر تطوٌر المسارات  -    

 مإشر رضا الموظؾ دااخل البنك. -   

                   مإشر جوداة الاداارة والتحكم فً التسٌٌر. -   

 

 المالً داا الأالتجارٌة لرفع كفا ة استراتجٌة اداارة البنوك  ثالثا:

فً ظل البٌبة المعاصرة باتت طرابق استؽلال المواردا اهم المصادار التً تعتمدا علٌها 

الابتكارات الدااخلٌة وذلك لكسب رهانات  أوالمنظمات للاستجابة والتواكب مع الفرص الخارجٌة 

 .(2) المصرفً المتمٌز دااءالأالمنافسة بالسٌطرة على عوامل تعكس 

  استراتجٌة اداارة المخاطر:  * 

 بالقطاع  أوما ٌمٌز البنوك التجارٌة تعاملها مع المخاطر سواء تعلقت بخصوصٌة وظابفها 

اذ ان الصناعة المصرفٌة تركز على فن اداارة المخاطر فً مضمونها لذلك وجب  الذي تعمل فٌه،

ذي اكتشافها وتحداٌداها لٌس لتجنبها بل العمل على احتوابها بذكاء لتعظٌم العابدا على الاستثمارات ال

هو فً النهاٌة المقٌاس الحقٌقً للنجاح حٌث ان قٌاس المخاطر بؽرض مراقبتها والتحكم فٌها هو داور 

 :(3) اساسً تخدام به اداارات المخاطر الجداٌداة فً البنوك عداداا من الوظابؾ بهذه البنوك نذكر منه

 ٌتم بناء علٌها خطة وسٌاسة العمل. ،المساعداة فً تشكٌل رإٌة واضحة -

وتطوٌر مٌزة تنافسٌة للبنك عن طرٌق التحكم فً التكالٌؾ الحالٌة والمستقبلٌة التً تإثر على تنمٌة  -

 الربحٌة.

 ٌإثر على ربحٌة البنك. التحوط منها بما لا تقداٌر المخاطر و -

                                                           
تخرج مذكرة ، ( حالة مجمع صٌداال داراسة) الانتقال من الاداا  المالً الى الاداا  الاستراتٌجً معروؾ امال، (1)

 . 20،ص 2011-2010جامعة الجوابر، ضمن متطلبات نٌل شهاداة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر،
شمال  ،مجلة اقتصاداٌات جوداة الخدامات المصرفٌة كمداخل لزٌارة القدارة التنافسٌة للبنوك، برٌش عبدا القادار، (2)

 . 11ص  الجزابر، جامعة الشلؾ، افرٌقٌا عدادا الثالث،
 مدااخلة فً الملتقى العلمً الداولً حول الازمة المالٌة،اداارة المخاطر فً مصارف المشاركة نوال بن عمارة، (3)

 . 03،ص 2009اكتوبر  21-20،اٌام  ،جامعة فرحات عباس سطٌؾ والاقتصاداٌة الداولٌة والحوكمة العالمٌة
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راق من خلال تحسٌن الموازنة بٌن وراق المالٌة والعمل على تنوٌع تلك الأوتطوٌر اداارة محافظ الأ -

 الربحٌة.المخاطر و

فتحدادات اشكالها  مواكبة التطورات التكنولوجٌة اذ اصبحت وسابل الدافع تواكب هذه التطورات -

 وبالتالً مخاطرها اذ تعرضت البنوك لؽزوة تقنً حداٌث ؼٌر من مفاهٌمها التقلٌداٌة. وأنواعها

المخاطر لٌست كاملة بل من خلال الممارسة والخبرة والخسابر على  لإداارةاذ تعدا الخطط المبدابٌة 

تعداٌلات على الخطط واستخداام المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات  إلىارض الواقع تظهر الحاجة 

 مختلفة اذ ٌبرز تحداٌث لنتابج عملٌة تحلٌل المخاطر وكذا خطط اداارتها بشكل داوري.

 : )الحوكمة( ٌق مبادائ الاداارة الرشٌداةاستراتجٌة البنوك التجارٌة فً تطب *

اصبحت قضٌة الحوكمة على قٌمة اهتمامات مجتمع الاعمال الداولٌة اثر العداٌدا من الاحدااث 

اذ حازت  التً وقعت خلال العقداٌن الماضٌٌن،خاصة الانهٌارات المالٌة التً حداثت بعداة اسواق،

الجٌدا قدار كبٌر من الاهتمام والعناٌة كونها تساهم بشكل كبٌر فً تقلٌل المخاطر  أوقضٌة الحكم السلٌم 

 .(1) المصرفٌة من خلال مراعاتها للعداٌدا من المبادائ والقواعدا التً تحكم المصارؾ

المخاطر  وإداارةكما تعدا الحوكمة فً المصارؾ عاملا اساسٌا لتعزٌز النمو والتطور 

مصرؾ فانه ٌنبؽً ان ٌصوغ وٌرسم استراتجٌة من اجل تحقٌق  وتخفٌضها فلو تعمقنا بنشاط اي

والخبرة صورة واعتمادا الكفاءة  بؤفضلربحٌة مثلى عن طرٌق استؽلال جمٌع المواردا المتاحة 

اذ اصبحت دارجة  جانب الامكانٌة العالٌة لجذب المزٌدا من الاستثمارات، إلىوالمصدااقٌة والشفافٌة 

بتطبٌق مبادائ الحوكمة احدا المعاٌٌر التً ٌضعها المستثمرون فً التزام الشركات والمنظمات 

 .(2) اعتبارهم عندا اتخاذ قرارات الاستثمار

هذا ونظر للداور الحٌوي الذي تقوم به البنوك فً اي اقتصادا فان تطبٌق الحوكمة فً الجهاز 

وداعم  دااءالأة فً المصرفً ٌعدا امرا فً ؼاٌة الاهمٌة لضمان سلامة الجهاز المصرفً وتحقٌق الكفاء

وجه اذ ان وجودا نظام  بؤحسنداوره فً الاقتصادا كونها تتحكم وتإثر فً كٌفٌة قٌام البنك بنشاطاته 

فعال وقادار على توفٌر الثقة ومكافحة الفسادا وخاصة فً ضبط اداارة الارباح سٌعودا علٌها بمزٌدا من 

 .(3) النجاح وسٌداعم توسٌع عملٌاتها

 

 

                                                           
 . 103ص  ،مرجع سابق الذكر صاداق راشدا الشعري، (1)
 فً ومتطلبات تطوٌر الخدامات المصرفٌة وزٌاداة القدارة التنافسٌة للبنوكالتحرٌر المصر برٌش عبدا القادار، (2)

 . 218،ص 2008،رسالة داكتوراه،جامعة الجزابر،التجارٌة
 نحو تفعٌل داور الحوكمة المإسسٌة فً ضبط اداارة الارباح فً البنوك التجارٌة هواري معراج وحداٌداي ادام، (3)
،جامعة 2012ماي  07-06ٌومً  ،للحدا من الفسادا المالً والادااري كآلٌة:حوكمة الشركات  الملتقى الوطنً حول،

 . 20ص  بسكرة، محمدا خٌضر،
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 camelsحسب نموذج  داا الأنظام تقٌٌم  المبحث الثالث:

المصارؾ وتحداٌدا قوة ومتانة مراكزها المالٌة  أدااءمن الاسالٌب الفعالة لتقٌٌم  ٌعدا هذا النظام 

مستجداات  أوالاداارة بها ومن ثم مداى تحداٌدا قدارتها على التعامل والتكٌؾ مع اي متؽٌرات  ضاعأوو

 المصارؾ. أدااءذات علاقة بنشاطها والتعرؾ على عناصر القوة والضعؾ فً 

 :camels داا الأكٌفٌة استخداام نظام تقٌٌم  :لوالأالمطلب 

اصبح اكثر كفاءة لخدامة  camelsبعدا التعداٌلات التً تم اداخالها على نظام التقٌٌم المصرفً  

الرقابة الذاتٌة الذي تسعى البنوك لتفعٌله وفقا لمعاٌٌر  لمبداأوعملا  الداور الرقابً للبنك المركزي،

لجنة بازل التً ٌقوم على اساسها كل بنك بتقٌٌم نفسه بنفسه وٌقؾ على حقٌقة موفقه المالً قبل ان ٌتم 

 تقٌٌمه بواسطة البنك المركزي.

 : camelsالامريكيصنٌف البنوك وفق نظام التقٌٌم المصرفً ت لا:أو

 كالتالً: الأسوأوهو  5التصنٌؾ  إلىوهو الافضل  1بٌن  دارجات التصنٌؾ ما حاوتتر 

 :camels الامريكيتصنٌف البنوك وفق نظام التقٌٌم المصرفً  :-2201جداول رقم    

 تصنٌؾ التحلٌل تصنٌؾ المجموعة مقاٌٌس التصنٌؾ

 قوي     0.1    -    0    60

 مرضً 0.1    - 0.3    60

 معقول 0.1    - 0.3    60

 هامشً )خطر( 1.1     - 0.3    61

 ؼٌر مرضً 2     - 1.3    62

Sours :abdul awwal sarker .CAMELS Rating system in the context of Islamic 

banking . aproposed ”S” for shariah frame work p10 a partir le sit d’internet.camel 

20% rating.ibtra20 jornal pdf . Consulte le 12-09-2019 .www.ibtra.compdf. 

  

ٌوضح الجداول السابق دارجات التصنٌؾ التً تمنح للبنك انطلاقا من مكونات نظام التقٌٌم المصرفً 

 حٌث ٌحمل البنك:

 ( .1.4-1) ٌقع ضمن المجال camelsمتوسط تصنٌؾ مكونات  )قوي(: لوالأالتصنٌف  *

 (.2.4-1.6) ٌقع ضمن المجال camelsمتوسط تصنٌؾ مكونات  )مرضً(: التصنٌف الثانً *

 (. 3.4-2.6) ٌقع ضمن المجال camelsمتوسط تصنٌؾ مكونات  :)معقول( التصنٌف الثالث *

 . (3.64.4) ٌقع ضمن المجال camelsمتوسط تصنٌؾ مكونات  )هامشً(: التصنٌف الرابع *

 (5-4.6) ٌقع ضمن المجال camels  متوسط تصنٌؾ مكونات مرضً(:)غٌر  التصنٌف الخامس *
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ٌمكن تطبٌقه بواسطة  camelsالفروع وفق منهجٌة  أدااءملخص لتقٌٌم  الآتًٌبٌن الشكل  

وتارٌخ التقٌٌم  حٌث ٌحتوي التقرٌر على اسم الفرع  اداارة التفتٌش والمراجعة الدااخلٌة بالبنك المعنً،

 للبنوك الستة المكونة للمعٌار كالتالً: ودارجات التقٌٌم )التفتٌش(

 camelsملخص تقرٌر التفتٌش للفرع وفق تصنٌف  : 26 الشكل رقم 

 .................:اسم البنك والفرع

 ....................:تارٌخ التفتٌش

 البندا
 التصنٌف

 تارٌخ التفتٌش الحالً

 فً

 تارٌخ التفتٌش السابق

   المال رأس -1

   الاصولجوداة  -2

   الاداارة -3

   الربحٌة -4

   السٌولة -5

   الحساسٌة اتجاه مخاطر السوق -6

   التقٌٌم النهابً -7

 

 ملاحظات:..............................

 ............................:اعدا بواسطة

 .........................:روجع بواسطة

 ..................................:التارٌخ

  من اعداادا الطالبتان استناداا على معلومات سابقة. :المصدار
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 لتً تتخذ بنا  على دارجة التصنٌف:الاجرا ات الرقابٌة ا ثانٌا: 

الرقابً الواجب اتخاذه وذلك وفق الجداول  والإجراءتتحدا دارجة تصنٌؾ البنك مركزه المالً  

 التالً:

 camels:الاجرا ات الرقابٌة المتخذة بنا  على تصنٌف 22- 02رقمالجداول 

 الاجرا  الرقابً موقف البنك دارجة التصنٌف

 لا ٌتخذ اي اجراء  الموقؾ سلٌم من كل النواحً 01

 معالجة السلبٌات سلٌم نسبٌا مع وجودا بعض القصور 02

 رقابة ومتابعة مستثمرة ٌظهر عناصر الضعؾ و القوة 03

 برنامج اصلاح ومتابعة مٌداانٌة الفشل إلىخطر قدا ٌإداي  04

 رقابة داابمة خطٌر جداا 05

متاح فً الموقع  7 ص، البنوك أدااءولٌة الحداٌثة لتقٌٌم المإشرات الدا، زٌتونً عبدا القادار :المصدار

htt://iefpedia.com/arab/  :30/09/2019تارٌخ النقل. 

  

الرقابٌة التً تتخذ بناء على دارجة التصنٌؾ التً تمنح للبنك ٌوضح الجداول السابق اهم الاجراءات 

 حٌث ان:

 سلٌم من كل النواحً ولا ٌتخذ فً حقه اي اجراء رقابً. :1البنك الذي مصنؾ برقم  -

 فهو سلٌم نسبٌا وٌتطلب معالجة السلبٌات. :2اما البنك الذي مصنؾ برقم  -

 وقوة وٌتطلب رقابة مستمرة. ٌظهر عناصر ضعؾ :3فً حٌن ان البنك مصنؾ برقم  -

 الفشل وٌتطلب برنامج اصلاح. إلىفهو وضعٌة خطرة قدا تقوداه  :4اما عن البنك مصنؾ برقم  -

 الة خطرة جداا ٌتطلب رقابة داابمة.فهو فً ح :5بٌنما البنك الذي ٌصنؾ برقم  -
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  camelsنموذجمعاٌٌر : الثانً المطلب 

 camels:معاٌٌر التقٌٌم البنكً  27لشكل رقم  ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بتان استناداا لمراجع سابقةلاعداادا الطا

المالً للبنوك من خلال العناصر الستة المكونة له على  دااءالألتقٌٌم  camelsنظام  ٌشمل 

لذا سندارس كل ، العداٌدا من المإشرات والنسب التً ٌمكن من خلالها تقٌٌم كل عنصر على حداى

 camelsمفصلة وكٌؾ ٌتم التقٌٌم الفرداي لكل معٌار بناءا على نظام  داراسةمعٌار من المعاٌٌر الستة 

توضٌح نقاط القوة  إلى بالإضافةكل معٌار  داراسةواهم المإشرات والنسب التً ٌعتمدا علٌها فً 

 والضعؾ التً ٌشملها المعٌار وذلك من خلال دارجات التصنٌؾ المعتمداة.

 camelsالمال وفق نظام  رأس:كفاٌة  لوالأالفرع 

مال البنوك من كونه مإشر على قدارة البنك على مواجهة المخاطر  رأستنبع اهمٌة كفاٌة  

 ثقة الموداعٌن فً المصرؾ وقدارته على ردا وداابعهم. إلى بالإضافةالمحٌطة به 

 المال: رأسمفهوم كفاٌة  -1

لتحقٌق نوع من التوازن بٌن  وإداارتهوٌقصدا بها هً الطرق التً ٌستعملها ملاك المصرؾ       

المال من جهة اخرى،ومنه ٌمكن التعرؾ على  رأسالتً ٌتوقعها المصرؾ من جهة وحجم المخاطر 

نظام التقٌٌم البنكً 
camels 

 جوداة الاصول

Asset 

quality 

 كفاٌة راس المال

Capital 

adequacy 

الحساسٌة اتجاه 

 بمخاطر السوق

Sensitivity to 

market risk 

 جوداة الاداارة

Manageme

nt quality اداارة الربحٌة 

Earning 

management 

 دارجة السٌولة

Liquidity 

position 
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المال من اهم الاداوات  رأستعتبر كفاٌة  ،(1) ملابمة المصرؾ وقدارته على تحمل الخسابر المحتملة

الاعسار حٌث  أوتستخدام للتعرؾ على ملابمة المصرؾ وقدارته على تحمل الخسابر المحتملة التً 

لى أوكلما  والعكس صحٌح، كلما انخفض اعسار المصرؾ ارتفعت تبعا لذلك دارجة ملابمة المالٌة،

فً حالة  لوالأخط الدافاع باعتباره  المال، رأسالعلماء فً مجال البنوك اهتماما متزاٌداا بحجم 

 مثل القروض و تعرض البنك لخسارة بسبب توظٌؾ امواله فً عملٌات لا تخلو من المخاطر،

 .(2) وذلك مقابل التزام هام وهو ضمان اموال الموداعٌن التوظٌفات الاخرى،

 camels ظام التقٌٌم المصرفًالمال وفق ن رأساسس تصنٌف كفاٌة  -2

    camelsالمصرفيالمال وفق نظام التقٌٌم  رأستصنٌف كفاٌة  :23- 02الجداول رقم

 :المال على النحو التالً رأسوٌمكن ان نصنؾ كفاٌة           

 المال رأسوصف حالة  التصنٌف

1 

 

 للأرباحقوي  أداا  -

  للأصولالنمو الجٌدا  -

المتعلقة بها وتحداٌدا وتحلٌل المخاطر  خبرة الاداارة جٌداة فً متابعة مسارات الاعمال المصرفٌة، -

 المال اللازم لها. رأسالمستوٌات المناسبة ل

مع المحافظة على قدارة المساهمٌن والشركات القابضة على  معقولٌة توزٌعات الارباح على المساهمٌن، -

 رأسالمال بصورة مقبولة )معقولٌة توزٌع الارباح:تعطً عائدا للمساهمٌن داون اعاقة نمو  رأسزٌاداة 

 وب(المال المطل

 المتعثرة وكفاٌة المخصصات المكونة لمقابلتها. للأصولالحجم المنخفض  -

 

2 

المال المتطلبات  رأسنسب كفاٌة  تتجاوزحٌث  (1) مالهرأسلداٌه نفس خصائص المصرف الذي ٌصنف  -

فعلى سبٌل المثال قدا  اكثر من العوامل المذكورة، أوولكن المصرف ٌمر بنقاط ضعف فً عامل  القانونٌة،

تكون ربحٌة المصرف قوٌة وٌدامر نموه بصورة جٌداة ولكن اصوله تواجه مشاكل مرتفعة نسبٌا،فضلا 

مال كاف لتداعٌم المخاطر الملازمة لمسارات الاعمال،ورغم ذلك  رأسعن اخفاق الاداارة فً الاحتفاظ ب

 كثب.برامج زمنٌة معقولة بداون اشراف تنظٌمً عن ٌمكن تصحٌح نقاط الضعف المذكورة من خلال 

                                                           
 مجلة كلٌة بؽداادا للعلوم الاقتصاداٌة الجامعة، ،قٌاس كفاٌة راس المال للمصارف الاهلٌة سعادا عبدا الفتاح واخرون، (1)

 . 27ص  ،2013العدادا الرابع والثلاثون، العراق، كلٌة بؽداادا للعلوم الاقتصاداٌة،
جامعة  ،مجلة العلوم الاقتصاداٌة وعلوم التسٌٌر النظام المصرفً الجزائري واتفاقٌات بازل، ،سلٌمان ناصر (2)

 . 152ص  ،2006العدادا الساداس، سطٌؾ، فرحات عباس،
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3 

 

المال والمتطلبات التنظٌمٌة للملا ة المصرفٌة ولكن هناك نقاط ضعف رئٌسٌة  رأسٌتوافق مع كفاٌة  -

المساهمٌن  أومما ٌتطلب اشرافا تنظٌمٌا لضمان مناقشة الاداارة  اكثر من العوامل المذكورة، أوفً عامل 

ومن اسباب التصنٌف اٌضا  المال. رأسواتخاذ الخطوات الضرورٌة لتحسٌن كفاٌة  ،الشؤنللقضاٌا ذات 

فضلا عن ضعف ربحٌة المصرف  المال، رأسالتً تواجه مشاكل مقارنة ب للأصولوجودا مستوى مرتفع 

عكس سلبا على المال مما ٌ رأسبدارجة كبٌرة على وهً فً حدا ذاتها عوامل مإثرة  وضعف نمو اصوله،

 ماله. رأسٌم اللازمة لتداعقدارة المصرف والمساهمٌن فً تلبٌة متطلبات 

 

4 

 

المال لتداعٌم المخاطر اللازمة لمسارات الاعمال والعملٌات  رأسٌشهدا مشاكل حاداة بسبب عدام كفاٌة  -

اكثر  تتجاوزلداى المصرف مستوى عال من الخسائر فً القروض المتعثرة والتً حٌث ٌكون  المصرفٌة،

معاملاته المصرفٌة والعملٌات كما ٌعانً المصرف من خسائر كبٌرة فً  ،مالهرأسمن نصف اجمالً 

لا ٌعانً من  أووبنا ا على مما سبق فقدا ٌعانً المصرف ، الائتمانٌة،وتحقٌق نتائج سلبٌة فً ربحٌته

 أولم تتخذ الاداارة  فإذا المال، رأسولكن من الواضح عدام وجودا كفاٌة  تلبٌة المتطلبات التنظٌمٌة،

مما ٌتطلب اشراف  ٌتوقع الاعسار الوشٌك للمصرف،فانه  ،الاختلالالمساهمٌن اجرا  فورٌا لتصحٌح 

 المال. رأستنظٌمً لضمان اتخاذ الاجرا ات المناسبة لتحسٌن كفاٌة 

 

5 

 

حٌث ان خسائر  لافاة خسائر الموداعٌن والداائنٌن،بحٌث تتطلب اشرافا رقابٌا قوٌا لمتعتبر معسرة  -

مع وجودا  المال الاجمالً، رأس تتجاوز أوالاستثمارات والعملٌات المصرفٌة وعملٌات الاقراض تقارب 

 احتمال ضئٌل بان تمنع اجرا ات الاداارة والمساهمٌن من الانهٌار الكلً للمصرف.

لداعم فعالٌة نظام  camels،اثر تطبٌق نظام التقٌٌم المصرفً الامرٌكً  :علً عبدا الله شاهٌن المصدار

 .22 ص، 21  ،ص 5 200،ؼزة، ،الجامعة الاسلامٌة التفتٌش على البنوك التجارٌة

 

 camels:جوداة الاصول وفق نظام  الفرع الثانً

الجزء الحاسم فً  لأنها تعتبر جوداة الاصول ذات اهمٌة خاصة فً نظام التقٌٌم الامرٌكً، 

لان حٌازة المصرؾ على اصول جٌداة ٌعنً  نشاط البنك الذي ٌقودا عملٌاته نحو تحقٌق الاٌراداات،

 المال. رأسو والإداارةافضل للسٌولة  أدااءوتولٌدا داخل اكثر 

 الاصول فً البنوك: توظٌفات -1

 جه استخداام البنك لموارداه وهً تمثل العملٌات التً ٌمارسها البنك كداابن،أوتظهر الاصول  

كبٌرا فٌما بٌنها سواء اكان ذلك من حٌث السٌولة  تااوتف تهااوتفما ٌلاحظ على هذه الاصول هو  لأوو
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جه التوظٌؾ فٌما أو أووتتمثل اهم بنودا الاصول  نقودا ام من حٌث الارباح ، إلىاي سهولة التحوٌل 

 :(1) ٌلً

  ًوٌتكون من النقودا فً شكل العملات المعدانٌة و الورقٌة التً ٌحتفظ بها البنك  :الرصٌدا الاحتٌاط

خزابنه لمواجهة متطلبات العملاء من النقدا،كما ٌتكون ممل ٌحتفظ به البنك من احتٌاطً لداى البنك 

المركزي وهو احتٌاطً ٌواجه طلب البنك نفسه على النقدا كما استخداامه لمواجهة طلب البنوك 

 للمقاصة بٌن البنوك. أوالاخرى 

  تقترض عاداة لبٌوت الخصم وٌمكن  ىلوالأو :القروض قصٌرة الاجل جداا والقروض قصٌرة الاجل

 فابداة منخفضة، إلاومن ثم لا ٌدافع علٌها ساعة  24استردااداها بواسطة البنك المقرض فً اقل من 

 ٌوم. 14وكذلك القروض قصٌرة الاجل التً ٌمكن استردااداها فً حداودا 

  من  الخزٌنةذونات أو راق التجارٌة(و)من الأ وهً تتكون من الكمبٌالات :راق المخصومةوالأ(

راق تصبح سابلة وفقا لطول اجل وهذه الأ التً تقبل البنوك خصمها، راق المالٌة الحكومٌة(والأ

 . الوفاء بالداٌن الثابت بها

  راق المالٌة.والتصرؾ فٌها ببٌعها فً بورصة الأ راق المالٌة التً ٌمكنوالاستثمارات فً الأ 

   ًبداون ضمان اذا  أوشخصً  أوالقروض التً ٌقدامها البنك لمداة محداوداة سواء اكان بضمان مال

شكل سلفة ٌقدامها البنك  تؤخذوهذه القروض  سمعة كبٌرة، أوكان العمٌل ٌتمتع بمركز مالً جٌدا 

اذن بان ٌسحب العمٌل صاحب الحساب الجاري لداى البنك على المكشوؾ اي ٌسحب مبالػ  أوللعمٌل 

 .(2) البنك من رصٌدا فً حداودا حدا اقصى متفق علٌهٌدا على ماله لداى تز

 إلىوٌتم تصنٌؾ جوداة الاصول بالاستنادا  :جوداة الاصول داراسةالنقاط الواجب مراعاتها حول  -2

 القضاٌا التالٌة:

 المال. رأساجمال  إلىحجم وشداة الاصول المتعثرة بالنسبة  -        

 لإعاداةالمتخذة  والإجراءاتحجم واتجاهات اجال تسداٌدا القروض التً فات موعدا تسداٌداها  -        

 جداولتها.

 المقترضٌن ذوي العلاقة. أوالتركزات الابتمانٌة الكبٌرة ومخاطر المقترض الوحٌدا  -        

 حجم ومعاملة الاداارة لقروض الموظفٌن . -        

والضوابط  والإجراءاتالاستراتجٌات والسٌاسات  إلىفعالٌة اداارة محفظة القروض بالنظر  -        

 والتعلٌمات النافذة.

                                                           
 2005، ،الاسكندارٌة ،داار الجامعة الجداٌداة اقتصاداٌات النقودا والتموٌل، زٌنب عوض الله واسامة محمدا الفولً (1)
  .172،ص  
 . 239-238ص -ص الاسكندارٌة، داار الجامعة الجداٌداة، مبادائ الاقتصادا النقداي، ،اسامة الفولً محمدا داوٌداارذ (2)
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 . ملاحقة المقترضٌن،........الخ( النشاطات القانونٌة المتعلقة بالابتمان)مطالبات، -        

 .(1) تعثرمستوى المخصصات المكونة لمواجهة خسابر القروض والابتمان الم -        

 ان تقٌٌم الاصول عاداة ما ٌنظر الٌه من جهتٌن مختلفٌن: :مإشرات تقٌٌم جوداة الاصول -3

الاقتراض بالعملة  مإشرات متعلقة بالمإسسات والمقرضة كالتركٌز الابتمانً القطاعً،-أ      

الاقراض  مخاطر الاصول، القروض للمإسسات العامة الخاسرة، القروض ؼٌر العاملة، الاجنبٌة،

 مإشرات الرفع المالً. المرتبط،

 إلىكجوداة القروض فً محفظة الاقراض بالنسبة  مإشرات متعلقة بالمإسسات المقترضة: -ب   

المإشرات الاخرى  ربحٌة قطاع الشركات، حقوق الملكٌة، إلىنسبة الداٌن  المإسسة المقترضة،

 .(2) مداٌونٌة القطاع العابلً لظروؾ الشركات ؼٌر المالٌة،

 :camelsظام التقٌٌم المصرفً البنك وفق نتصنٌؾ اصول اسس  -4

 وٌمكن ان نصنؾ اصول البنك على النحو التالً: -     

  camelsتصنٌف جوداة اصول البنك وفق نظام التقٌٌم المصرفً  :04 02-الجداول رقم

 وصؾ حالة جوداة الاصول التصنٌؾ

1 

 .%3 أو %2المال من  رأسنصؾ الاصول المتعثرة بالنسبة ل -

تم تمداٌداها تحت الرقابة من قبل وحداة خاصة  أوابقاء القروض التً فات موعدا تسداٌداها  -

 وفق القانون.

 التركٌز الجٌدا للابتمان والقروض المقدامة للموظفٌن بما ٌعطً حدا ادانى للمخاطر. -

 المتعلقة بالقروض.التسٌٌر الجٌدا لمحفظة القروض ووجودا رقابة فعالة على المشاكل  -

 الاحتفاظ بالمخصصات الملابمة لمقابلة الخسابر المتوقعة فً القروض. -

 بالخسابر. تفتقدا الاصول ؼٌر الابتمانٌة على تهداٌداات -

2 

ولكن ٌشهدا نقاط ضعؾ فً  (1) ٌظهر خصابص مشابهة لجوداة الاصول من الصنؾ

كما تتصؾ  قادارة على معالجة نقاط الضعؾ بنفسها، فالإداارة بعض العوامل السابقة،

من  %10 زاوتتجٌشهدا البنك خسابر فً الاصول لا  بوجودا حجم من الاصول المتعثرة،

 ومع ذلك ٌتصؾ البنك بالمإشرات التالٌة: ،مالرأسالمجموع 

موعدا تسداٌداها  ٌشهدا البنك اتجاهات سلبٌة فً مستوى الابتمان والقروض التً فات -

 المكونة لمواجهتها. مخصصات الخسابرتوى فً مس أووالتً تم تمداٌداها 

 . الرقابٌة الخاصة به والإجراءاتتوجدا ضعؾ فً معاٌٌر اداارة الابتمان  -

وضع بعض الاهتمام التنظٌمً للقروض المقدامة للموظفٌن ولكن ٌستطٌع البنك  -

 تصحٌحها بسهولة.

الابتمانٌة والذي ٌنجم عنه بعض الاخطار داون ان ٌشكل انخفاض عابدا الاصول ؼٌر  -

                                                           
 للرقابة على القطاع المصرفً كؤدااة camelsتحلٌل نظام تقٌٌم المصرفً الامرٌكً ، حمدا نور الداٌن الفراأ(1)

 . 65-64ص -،ص ،ؼزة ،الجامعة الاسلامٌة ،ؼٌر منشورة ،رسالة ماجستٌر فً المحاسبة والتموٌل
على فعالٌة نظام الرقابة على البنوك  camels ،اثر تطبٌق نظام التقٌٌم المصرفً الامرٌكً ٌوسف بوخلخال (2)

  .207،ص  2012، ،العدادا العاشر ،ورقلة ،جامعة قاصداي مرباح ،مجلة الباحث التجارٌة
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 تهداٌدا بالخسابر.

3 

ٌستداعً من الاداارة  (2) كثر من الصنؾأٌظهر البنك ضعفا فً العداٌدا من المإشرات 

كما ٌتمٌز  نقاط الضعؾ وتصحٌح العٌوب، داراسةاتخاذ خطوات فورٌة لتداارك الامر و

 هذا التصنٌؾ ب:

 مستوى الابتمان المتعثرة اكثر من المستوى العاداي.ٌعانً البنك من ارتفاع  -

 سوء تسٌٌر معاٌٌر منح الابتمان. -

 منح الابتمان لا تداار بداقة. وإجراءاتسٌاسات  -

 منح قروض للموظفٌن بشكل ؼٌر ملابم. -

تركٌز ؼٌر عاداي للمخاطر فً الاصول ؼٌر الابتمانٌة وٌمكن حصول تهداٌداات بحداوث  -

 خسابر. 

4 

كما  المخاطر، المال وٌتطلب ذلك داعم لمواجهة رأسٌعانً من مشاكل وضعؾ فً  البنك

 :ٌتصؾ ب

 حجم كبٌر للخسارة فً القروض. -

زٌاداة متواصلة لمستوى الخسابر فً القروض والنتٌجة تزاٌدا حالات عدام القدارة على  -

 السداادا.

 رأستهداٌداات على  زٌاداة القروض المتعثرة والقروض المشكوك فٌها والتً تركز -

 المال.

المال  رأسعلى  تؤثرتركز عالً للتهداٌداات بحداوث خسابر فً الاصول ؼٌر الابتمانٌة  -

 والنتٌجة عدام قدارة البنك على الوفاء بالتزاماته.

 ملابمة. وإجراءاتافتقار البنك لسٌاسات  -

5 

 .% 50 المال تفوق رأس إلىسبة الاصول المتعثرة ن -

 العملٌات التسٌٌرٌة فً اصلاح البنك.عدام امكانٌة  -

المال وحماٌة  رأسٌحتاج البنك اعاداة النظر فً العداٌدا من التنظٌمات لمنع خسارة  -

 الموداعٌن والمقترضٌن.

تطبٌق قانونً من قبل البنك المركزي وارسال مراقبٌن لتقداٌر حجم المشاكل والتحكم فً  -

 البنك.

Source:patrick Y.Trautmann. «CAMELS RATING”.USAID-IRAQ.2005.P-P/16-20 

 

 :camels:جوداة الاداارة وفق نظام  الفرع الثالث

حقٌقة التقارٌر السنوٌة  إلىٌعتبر تقٌٌم الاداارة صعبا بالمقارنة مع باقً المعاٌٌر وٌرجع ذلك  -      

وان معظم  اداارة البنوك، وإنتاجٌةتحتوي ارقام مباشرة فً البٌانات المحاسبٌة تقٌٌم كفاءة  للبنوك لا

 فً هذا السٌاق،هذه المإشرات تستخدام على مستوى البنك ولٌس من السهل اخذ مإشرات تجمٌعٌة 

عملٌات الرقابٌة ، المواردا البشرٌة ،:الحوكمة نوعٌة ٌحتوي تحلٌل هذا المجال خمسة مإشرات

 ،التخطٌط الاستراتٌجً. ،انظمة التكنولوجٌا والمعلومات والمراجعة

 ٌتم تقٌٌم الاداارة بناء على المإشرات النوعٌة التالٌة: الإداارة:مإشرات تقٌٌم جوداة  -1
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 والتعلٌمات السارٌة. والأنظمةمداى التقٌدا بالقوانٌن  -  

 حوال المتؽٌرة.مداى قدارة الاداارة على التخطٌط والمرونة فً التكٌؾ مع الا -  

 مداى داقة البٌانات والمعلومات المقدامة للسلطة النقداٌة. -  

 الاداارة مع تقارٌر التداقٌق الدااخلً وتداعٌم نظام الرقابة الدااخلٌة. باوتجمداى  -  

 مداى خبرة ومعرفة اعضاء الاداارة العلٌا بالسوق المصرفً. -  

 وجودا خطط واضحة فً التعٌٌن ووضع المناسب فً المكان المناسب. مداى -  

 بشكل جٌدا. وإداارتهامداى قدارة الاداارة على التعامل مع المخاطر  -  

 مداى قدارة الاداارة على مواجهة التقلبات فً سوق الاعمال. -  

الانفاق،نسبة معدالات ة التً ٌمكن الاعتمادا علٌها:بعض المإشرات الكمٌ إلى بالإضافة 

 الاٌراداات لكل موظؾ،التوسع فً اعداادا المإسسات المالٌة.

 :camelsسس تصنٌف جوداة اداارة البنك وفق نظام التقٌٌم المصرفً أ-2

 وٌمكن ان  نصنؾ جوداة الاداارة على النحو التالً:

 :camelsتصنٌف جوداة اداارة البنك وفق نظام التقٌٌم المصرفً  :05 02-الجداول رقم      

 وصف حالة جوداة الاداارة التصنٌف

1 

 المالً فً جمٌع المجالات. دااءالأقوة معدال  -

 للتؽٌرات فً البٌبة الاقتصاداٌة. الفهم الملابم والقدارة على الاستجابة -

والضوابط الرقابٌة  والإجراءاتمراعاة الالتزام بعملٌات التخطٌط وداقة تنفٌذ السٌاسات  -

 الفعالة فً مجالات العمل.

 داقة وملابمة وظٌفة التداقٌق الدااخلً والخارجً. -

 بشكل جٌدا وقدارة عالٌة على اداارة المخاطر. والأنظمةمراعاة القوانٌن  -

 ٌتوفر دالابل على تؽلٌب المصلحة الذاتٌة. لا -

 ٌعمل كل من مجلس الاداارة التنفٌذٌة والهٌبة العامة والمساهمٌن معا بصورة وثٌقة. -

 العامة والمساهمٌن مع توصٌات البنك المركزي.الاداارة والهٌبة  باوتج

2 

وان  ،والأنظمةحٌث تعتبر مراعٌة للقوانٌن  (1لداٌها خصابص مشابهة كما فً التصنٌؾ )

توفر العناصر الاخرى السابق  إلى بالإضافةتطبٌقات اداارة المخاطر مرضٌة نسبٌا 

 رقابة تنظٌمٌة. إلىوكما توجدا بعض العٌوب التً ٌسهل تصحٌحها داون الحاجة  ذكرها،

3 
اكثر من العوامل المذكورة حٌث تتصؾ عاداة  أوتظهر نقاط ضعؾ ربٌسٌة فً واحدا 

وتجاهل المتطلبات التنظٌمٌة والتقٌٌم  الاستخداام بشكل بارز من قبل الموظفٌن، بإساءة
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لمسار الاعمال المصرفٌة ورداودا الفعل ؼٌر الضعٌؾ للمخاطر والعملٌات التخطٌطٌة 

فً معالجة المصاعب الاقتصاداٌة مما ٌتطلب وجودا رقابة تنظٌمٌة لضمان اتخاذ الملابمة 

 الاداارة الاجراءات التصحٌحٌة المناسبة.

4 

اجراء تنظٌمً  إلىمما تبرز الحاجة  تظهر ضعؾ عام فً عدادا من العوامل المذكورة،

ا تفشت قوي لضمان اتخاذ الاجراء التصحٌحً اللازم من قبل البنك المركزي،خاصة اذا م

التً  والإداارٌةعملٌات اساءة الاستخداام  من قبل الموظفٌن والتجاهل للمتطلبات التنظٌمٌة 

 المالً لدارجة احتمال ان ٌواجه البنك الاعسار. دااءالأقدا تدامر 

5 

الاداارة ؼٌر فاعلة على الاطلاق وتتطلب اجراء رقابٌا فورٌا حٌث تظهر هذه الاداارة 

 اعلاه وٌعانً البنك من ضعؾ شداٌدا فً  اداابه المالً، المذكورةعٌوبا فً معظم العوامل 

التؽٌر  وإجراءمما ٌستوجب الامر على البنك المركزي فرض الوصاٌة على الموجوداات 

 .للإداارةالفوري 

 "داور نظام التقٌٌم المصرفً فً داعم الرقابة على البنوك التجارٌة، عاشوري صوري، المصدار:

 مالٌة ومحاسبٌة معمقة، اتراسداتخصص  العلوم التجارٌة غٌر منشورة،رسالة ماجٌستٌر فً 

 122- 121 ص-ص ،2211-2212 سطٌف، جامعة فرحات عباس،

 

 :camelsالربحٌة وفق نظام  الفرع الرابع:

تعتبر الارباح السبب الربٌسً فً بقاء واستمرارٌة البنك باعتباره اهم مصادارها المالٌة داابما          

 لتؽطٌة وتوظٌفه فً تطوٌر البنك وتعظٌم مركزه المالً.

 مصادار ارباح البنوك: -1

زٌاداتها بمعدال  أووكلما زادا الداخل مع ثبات التكالٌؾ  الرٌح هو صافً الداخل بعدا التكالٌؾ اللازمة، -

وتنتج ارباح البنك بشكل ربٌسً من نتابج عملٌات الاقراض  ،(1) اقل من معدال الداخل كلما زادا الربح

التً قدا تنتج عن ارتفاع القٌمة  مالٌةرأسالالارباح  إلى بالإضافةوالاستثمار التً ٌقوم بها المصرؾ 

للعمولات الناتجة عن تقداٌم خداماته المختلفة من اصداار لخطابات  بالإضافة ،(2) أصولهالسوقٌة لبعض 

 . (3) ،وتحصٌل الشٌكات.... الخزابن تؤجٌر، راق تجارٌةأو،خصم  مستنداٌة اعتماداات،فتح  الضمان

 ربحٌة البنك: داراسةالنقاط الواجب مراعاتها عندا  -2

 التً تتعامل مع هذا العنصر كما ٌلً: القضاٌا داراسةولابدا من      

                                                           
 . 85ص  ،1988 مصر، مطبعة النهضة مصر، ،والبنوكالنقودا  عبدا المنعم راضً، (1)
الطبعة  عمان، داار وابل للنشر والتوزٌع، ،الاتجاهات المعاصرة فً اداارة البنوك محفوظ جوداة، زٌادا رمضان، (2)

 . 91ص  ،2006 الثانٌة،
 . 98-75ص -،ص ،القاهرة ،مكتٌة مداٌولً اقتصاداٌات البنوك، احمدا علً داٌؽم (3)
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 المال ودافع حصص ارباح معقولة. رأسمداى كفاٌة الارباح لمواجهة الخسابر وتداعٌم كفاٌة  -

 الضرابب. تؤثٌرنوعٌة وتركٌب عناصر الداخل الصافً بما فً ذلك  -

 أوذات المخاطر العالٌة  والأنشطةراق المالٌة وعملٌات الأ أومداى الاعتمادا على البنودا  الاستثنابٌة  -

 مصادار الداخل ؼٌر التقلٌداٌة.

 الرقابة على بنودا الداخل والنفقات.  فعالٌة اعداادا الموازنة و -

 .((1))الخاصة بخسابر القروض والاحتٌاطاتكفاٌة المخصصات  -

 :camelsاسس تصنٌؾ ربحٌة البنك وفق نظام التقٌٌم المصرفً -3

 وٌمكن ان نصنؾ ربحٌة البنك على النحو التالً:   

 .camels تصنٌف ربحٌة البنك وفق نظام التقٌٌم المصرفً:06 - 02الجداول رقم

 وصف حالة الربحٌة التصنٌف

1 

المال ودافع توزٌع الارباح  رأسٌوفر الداخل الكافً تحقٌق متطلبات تكوٌن الاحتٌاطً اللازم لنمو  -

 المعقولة للمساهمٌن.

 ضاع المٌزانٌة والتخطٌط والرقابة القوٌة على بنودا الداخل غٌر التقلٌداٌة.أوسلامة  -

 الداخل والنفقات الرئٌسٌة.الاتجاه الاٌجابً فً فئات  -

 الاعتمادا بحدا ادانى على البنودا الاستثنائٌة ومصادار الداخل غٌر التقلٌداٌة. -

 .%  21 نسبة الربحٌة بالعاداة تفوق -

2 

المال وٌدافع حصص ارباح  رأسوٌوفر نمو ل بٌة متطلبات الاحتٌاطات اللازمة،للتٌولدا داخلا كافٌا 

بالاعتمادا على الداخل الاستثنائً لزٌاداة الارباح  تبداأان المصرف قدا ٌشهدا اتجاهات سلبٌة  إلامعقولة.

 كما ٌتوجب مما ٌتطلب تحسٌن قدارة الاداارة فً التخطٌط والرقابة على العملٌات المصرفٌة، الصافٌة،

 نقاط الضعف داون رقابة تنظٌمٌة. داراسةعلى الاداارة 

 . ( %21 و%2.75قرٌبة منها)بٌن  أو%21وتكون نسبة الربحٌة 

3 

 أداا فً وقدا ٌشهدا المصرف انخفاضا  ٌظهر نقاط ضعف رئٌسٌة فً واحداة من اكثر العوامل المذكورة،

وتبلغ نسبة  اللازمة. الاحتٌاطاتعدام فعالٌتها مما ٌعٌق تكوٌن  أوالارباح بسبب اجرا ات الاداارة 

الامر الذي ٌتطلب وجودا رقابة تنظٌمٌة لضمان اتخاذ الاداارة  %2.75و% 2,5 الربحٌة هنا بٌن

 الارباح المصرفٌة. أداا الخطوات المناسبة لتحسٌن 

4 

ٌشهدا مشاكل حاداة فً الربحٌة وقدا ٌكون صافً الربح اٌجابً ولكن غٌر كاف للاحتفاظ بالاحتٌاطً 

 رأسالارباح لمنع الخسائر فً  أداا وٌتطلب هنا ضرورة تقوٌة  المال المطلوب، رأسالملائم ونمو 

لب من البنك كما ٌتط وٌجب ان تتخذ الاداارة اجرا  فوري لتحسٌن الداخل والرقابة على النفقات. المال.

وقف الترخٌص الممنوح لها وفرض  أوالاداارة تقٌٌدا العملات غٌر الاٌجابٌة بوسائل الغا   أوالمركزي 

متطلبات اساسٌة على مجلس الاداارة التنفٌذٌة والمساهمٌن لخفض نمو الاصول من خلال تعلٌق بعض 

 الانشطة المصرفٌة.

 .%2.5و% 2.25وتكون نسبة الربحٌة هنا ما بٌن 

5 

للمخاطر مما ٌتطلب وجودا رقابة تنظٌمٌة قوٌة لتنفٌذ الاجرا ات  ملا تهٌشهدا خسائر بصورة تعرض 

وتبلغ نسبة الربح  حٌث انه بداون اجرا  فوري فان الخسائر قدا تسبب الاعسار الوشٌك. التصحٌحٌة،

 الداخول فً الخسائر.  أو%2.25هنا اقل من 

لداعم فعالٌة نظام التفتٌش على   camels،اثر تطبٌق التقٌٌم المصرفً الامرٌكً  :علً عبدا الله شاهٌن المصدار

 .29-28 ص-،ص2225،الجامعة الاسلامٌة،غزة، البنوك التجارٌة

                                                           
 . 77ص  ،مرجع سابق الذكر الداٌن الفرا،احمدا نور  (1)
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 :camelsالسٌولة وفق نظام : الفرع الخامس

انشطتها بداون توفر السٌولة  لةاومزلا تستطٌع  فإنهانظرا  لكون البنوك مإسسات مالٌة    

 .camels ،لذا اخذ بعٌن الاعتبار تقٌٌم معٌار السٌولة ضمن المعاٌٌر الستة المكونة لنظام  الكافٌة

 مفهوم السٌولة فً البنوك ومكوناتها: -1

السٌولة عبارة عن قدارة البنك على مقابلة التزاماته من تلبٌة طلبات الموداعٌن للسحب من  -    

من خلال تحوٌل اي اصل من اصوله  ،(1) تلبٌة طلبات الابتمان من قروض وسلفٌات وأٌضا وداابعهم،

 والسٌولة بالمعنى الاٌجابً هً: ،(2) نقدا سابل بسرعة وبداون خسابر إلى

 توافر الاموال بالقدار الكافً عندا الحاجة الٌها. -  

 استحقاقها. القدارة على توفٌر الاموال بكلفة معقولة لمواجهة الالتزامات عندا -

 .(3) نقدا جاهز خلال فترة قصٌرة داون خسابر مهمة إلىالقدارة على تحوٌل بعض الموجوداات  -  

 مكونٌن هما: إلىتتكون سٌولة البنك حسب سرعة توفٌرها و

 عبارة النقداٌة الحاضرة لداى البنك وتحت تصرفه وتشمل ما ٌلً: :السٌولة الحاضرة *

النقداٌة بالعملة المحلٌة والعملات الاجنبٌة وهً الاموال الموجوداة فً خزابن البنك فً صورة نقدا  -

 .وأجنبٌةسابل من عملات رسمٌة ومساعداة محلٌة 

الوداابع لداى البنوك الاخرى ولداى البنك المركزي حٌث ٌلتزم البنك وفقا للقوانٌن بالاحتفاظ لداى  -

البنك  إلى بالإضافةهذا  ل احتٌاطً للحفاظ على حقوق الموداعٌن،سابلة فً شك بؤموالالبنك المركزي 

 وداابع قصٌرة الاجل لداى البنوك الاخرى.قدا ٌحتفظ ببعض وداابعه فً شكل 

 أواي بٌعها  تتكون السٌولة فً هذه الحالة من الاصول التً ٌمكن تصنٌفها، السٌولة شبه النقداٌة: *

المالٌة مع ملاحظة انه كلما كانت هذه  راقووالأرهنها مثل اذون الخزانة والكمبٌالات المخصومة 

 .((4))مضمونة من الحكومة ملما كانت اسهل فً التصرؾ فٌها أوالاستثمارات حكومٌة 

 سٌولة البنك: داراسةالنقاط الواجب مراعاتها عندا  -2

 التً تتعامل مع هذا العنصر كما ٌلً: القضاٌا داراسةولابدا من    

والمتاحة لتلبٌة التزامات  نقدا( إلى)الاصول سرٌعة التحوٌل  حجم ومصادار الاموال السابلة -

 الٌومٌة.المصرؾ 

 مداى تقلب الوداابع والطلب على القروض. -

                                                           
 . 115ص  عمان، داار البدااٌة، ،مفاهٌم حداٌثة فً اداارة البنوك علا نعٌم عبدا القادار واخرون، (1)
،ص  ،الاسكندارٌة المعارؾ منشؤ، اداارة المخاطر الائتمانٌة، عبدا الحمٌدا الشواربً ومحمدا عبدا الحمٌدا الشواربً(2)

161 . 
 . مقدامة فً الاداارة المالٌة والتحلٌل المالً مفلح محمدا عقل، (3)
 . 117-116ص -ص ،مرجع سابق علا نعٌم عبدا القادار واخرون، (4)
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 مداى ملابمة توارٌخ استحقاق الاصول والخصوم. -

 ك لتلبٌة حاجات السٌولة.مداى الاعتمادا على  الاقراض بٌن البنو -

 . مداى ملابمة عملٌات الاداارة للتخطٌط والرقابة)انظمة المعلومات الاداارٌة( -

 :camels اسس تصنٌف سٌولة البنك وفق نظام التقٌٌم المصرفً-3

 وٌمكن ان تصنؾ سٌولة البنك على النحو التالً:   

 camelsتصنٌف سٌولة البنك وفق نظام التقٌٌم المصرفً  :-07 02الجداول رقم     

 وصف حالة سٌولة البنك التصنٌف

1 

الطلبات  إلى بالإضافةعلى القروض بشكل طبٌعً توفر الاصول السائلة لتلبٌة تقلب الوداائع والطلب  -

 غٌر المتوقعة.

 السٌولة.محداوداٌة الاعتمادا على عملٌات الاقتراض بٌن المصارف لاحتٌاجات  -

 القوي على العملٌات. والإشرافتوفر متطلبات الرقابة  -

امتلاك الاداارة الخبرة الكافٌة والاستخداام المربح لعملٌات الاقراض بٌن المصالح لمقابلة احتٌاجات  -

 السٌولة.

2 

اكثر من تلك  أوله نفس خصائص التصنٌف المذكورة ولكن المصرف ٌشهدا نقاط ضعف فً واحداة 

فعلى  العوامل وٌمكن تصحٌح نقاط الضعف هذه من خلال تطبٌق اطار زمنً معقول بداون رقابة تنظٌمٌة،

التخطٌط والرقابة  أواحتٌاجاته من السٌولة ولكن تنقصه الخبرة الاداارٌة سبٌل المثال قدا ٌلً المصرف 

قدا ٌشهدا المصرف مشكلات فً السٌولة وقدا تتخذ الاداارة ردا فعل  أو الاشراف الفعال للعملٌات، أو

 أوقدا تغفل الاداارة  أو لكن قدا تفشل فً اتخاذ الخطوات الضرورٌة فً منع تكرار تلك المشكلات، مناسب،

 )وعلى سبٌل المثال انخفاض مستوى الاصول السائلة، بشكل غٌر مناسب الاتجاهات السلبٌة. تتناول

 الاقتراض بٌن المصارف ...( دارجة الاعتمادا على عملٌات وارتفاع ئع،زٌاداة تقلب الوداا

3 

عدام الحنكة فً اداارة السٌولة مما  إلىوٌشٌر  تظهر نقاط ضعف رئٌسٌة فً عدادا من العوامل المذكورة،

الفوري  لإداارةتداارس  إلىكما تبرز الحاجة اٌضا  ظهور مشكلات متكررة فً السٌولة، إلىٌإداي 

وٌتطلب الامر وجودا  للاتجاهات السلبٌة لتجنب الازمات فً قدارة المصرف على تلبٌة الالتزامات الٌومٌة،

 الهامة. للأموررقابة تنظٌمٌة لضمان تداارس الاداارة بشكل مناسب 

4 

ٌشهدا مشاكل  سٌولة حاداة مما ٌتطلب رقابة تنظٌمٌة فورٌة قوٌة لذلك ٌجب ان تتخذ اجرا ات فورٌة 

،كما ٌجب ان ٌقوم المصرف بالتخطٌط تقوٌة مركز السٌولة لضمان تلبٌة المصرف لاحتٌاجاته الحالٌةل

 المكثف للتعامل مع احتٌاجات السٌولة قصٌرة المداى وغٌر المتوقعة.

5 

وتبرز  ٌة احتٌاجاته الفورٌة من السٌولةمساعداة مالٌة خارجٌة لتلب أوٌتطلب مساعداة البنك المركزي 

الحاجة لمثل هذه المساعداة الفورٌة لمنع انهٌار المصرف بسبب عدام قدارته على تلبٌة طلبات الداائنٌن 

 والموداعٌن.

 للرقابة على القطاع المصرفً كؤدااة  camelsالامريكيتحلٌل نظام التقٌٌم المصرفً  احمدا نور الداٌن الفرا، المصدار:

 .82-81ص:-،ص ،غزة ،الجامعة الاسلامٌة منشورة ،رسالة ماجستٌر فً المحاسبة والتموٌل غٌر
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 :camels الحساسٌة اتجاه مخاطر السوق وفق نظام  الفرع الساداس:

 مفهوم مخاطر السوق: -1

مخاطر السوق هً مخاطر تعرض المراكز المحمولة دااخل مٌزانٌة المإسسة وخارجها لخسابر  -   

متطلبات معٌار كفاٌة  إلىوهذا النوع من المخاطر تم اضافته  ،(1) نتٌجة لتقلب الاسعار فً السوق

مال لمواجهة مخاطر السوق  رأسبحٌث ٌتوجب على البنوك الاحتفاظ ب ،1996المال فً عام  رأس

 اسعار الفابداة، ٌقوم تقوٌم المخاطر السوقٌة على عدام الاستقرار فً مإشرات السوق: .(2) بؤنواعها

 ٌلً: وتشمل مخاطر السوق ما س عدام الاستقرار بتقلبات السوق.وٌقا مإشرات بورصات الاسهم،

 ،(3) بفعل تطور معدال الفابداة تتؤثر مرداو داٌتهوهو الحالة التً ٌجدا فٌها البنك  مخاطر سعر الفابداة: -  

هً الخسابر المرتبطة بالتؽٌر ؼٌر المرؼوب فً سعر الفابداة حٌث ٌإثر على قٌمة عناصر  أو

 المٌزانٌة وعوابداها.

لتحركات فً سعر تنشا مخاطر تقلبات سعر الصرؾ من ا مخاطر تقلبات سعر الصرؾ: -  

فً  1992ومثل هذه التحركات ٌمكن ان تكون كبٌرة كما اتضح من احدااث خرٌؾ عام  الصرؾ،

 .(4) روباأو

 السعر فً الخسارة التً ٌتكبداها المصرؾ نتٌجة للتؽٌرات المعاكسةتتمثل مخاطر  مخاطر التسعٌر: -

 .(5) والسلع والأسهموتنشا من تذبذبات اسواق السنداات  فً الاسعار السوقٌة،

 حساسٌة البنك لمخاطر السوق: داراسةتها عندا االنقاط الواجب مراع -2

 ٌستندا عنصر الحساسٌة لمخاطر السوق على ما ٌلً:   

 العملات الاجنبٌة، وأسعار حساسٌة ارباح المإسسة المالٌة للتؽٌرات السلبٌة فً اسعار الفابداة، -

 اسعار الاسهم. أواسعار السلع 

 رصدا ومراقبة التعرض لمخاطر السوق. قدارة الاداارة على تحداٌدا قٌاس، -

 طبٌعة وتعقٌدا مخاطر اسعار الفابداة الناجمة عن المواقؾ ؼٌر التجارٌة. -

 والعملٌات الخارجٌة. لاوالتداطبٌعة وتعقٌدا مخاطر السوق الناشبة عن  -

                                                           
 مرباح، جامعة قاصداي، محلٌة الباحث، ،استراتجٌات اداارة المخاطر فً المعاملات المالٌة، بالعزوز بن علً (1)

 . 334ص  ،2009 العدادا السابع، ورقلة،
لطبٌعتها وسبل اداارتها فً حالة البنوك  داراسة ،2المخاطر التشغٌلٌة حسب متطلبات بازل نصر عبدا الكرٌم، (2)

-07-04المنعقدا فً فترة من  ٌة،الأردان جامعة فٌلادالفٌا المإتمر العلمً السنوي الخامس، ،فلسطٌن العاملة فً
 . 11ص  ،2007

 لملتقى الوطنً حول المنظومة المصرفٌة،بحث مقدام ل ،اداارة المخاطر البنكٌة والتحكم فٌها، حسٌن بلعجوز (3)
 . 66ص  جٌجل، المركز الجامعً،

 مجلة الاداارة والاقتصادا، ،مداى امكانٌة استجابة المصارف العربٌة للمتطلبات لجنة بازل مصطفى كمال رشٌدا، (4)
 . 244ص  ،2007العدادا السابعوالستون، العراق، الجامعة المستنصرٌة،

،تخصص  رسالة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة ،المخاطر الائتمانٌة فً المصارف الاسلامٌةاداارة ، هاجر زرارقً (5)
 . 65،ص  2012- 2011، ،سطٌؾ ،جامعة فرحات عباس مالٌة ومحاسبة معمقة داراسات
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 :camelsاسس تصنٌؾ البنك لمخاطر السوق وفق نظام التقٌٌم المصرفً -3

 وٌمكن ان نصنؾ حساسٌة البنك لمخاطر السوق على النحو التالً:   

 camelsتصنٌف حساسٌة البنك لمخاطر وفق نظام التقٌٌم المصرفً  :08 02-الجداول رقم     

 وصؾ حساسٌة البنك لمخاطر السوق التصنٌؾ

1 

 التحكم فً مخاطر السوق لداٌه كبٌرة .دارجة  -

 الفابداة. لأسعارصافً ارباح البنك قادارة على مواجهة التؽٌرات العكسٌة  -

 المال قوٌان فً مواجهة مخاطر السوق. رأسمستوى الارباح وملابمة  -

2 
اكثر من  أوان هناك ضعؾ فً نقطة واحداة  إلا (1لداٌه خصابص مشابهة للتصنٌؾ)

 العوامل المذكورة.

3 

تحسٌن كما ان ارباح  إلىوتحتاج  منخفضةتكون دارجة التحكم لداٌه فً مخاطر السوق 

الفابداة وٌواجه مشاكل فً  لأسعارالبنك ؼٌر قادارة على مواجهة التؽٌرات العكسٌة 

المال ؼٌر كافٌٌن  رأسان مستوى الارباح وملاءة  إلى بالإضافةالممارسات الاداارٌة 

 أوالامر الذي ٌستوجب وجودا رقابة تنظٌمٌة لضمان الاداارة  لمواجهة مخاطر السوق،

 هٌبة المساهمٌن الاجراءات التصحٌحٌة المناسبة.

4 

اجراء تصحٌحً  إلىٌظهر ضعؾ عام فً عدادا من العوامل المذكورة مما ٌبرز الحاجة 

لازم من قبل البنك المركزي خاصة اذا كانت هناك مشكلة حقٌقٌة فً التحكم فً مخاطر 

 السوق.

5 

ٌشهدا مشاكل حاداة فً التحكم فً مخاطر السوق وهذا ٌعنً ان العوامل السابقة ؼٌر فاعلة 

حٌث انه بداون هذه الاجراءات  على الاطلاق وتتطلب اجراءات رقابٌة تصحٌحٌة قوٌة،

 فان خسابر فاداحة قدا تتسبب فً افلاس البنك.

 "داور نظام التقٌٌم المصرفً فً داعم الرقابة على البنوك التجارٌة"، عاشوري صورٌة، المصدار: 

جامعة  ة معمقة،مالٌة ومحاسب اتراسداتخصص  رسالة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة غٌر منشورة،

 .112 ص ،2211-2212سطٌف، فرحات عباس،

 

    متطلبات الرقابة على camels نظام التقٌٌم  البنكً معاٌٌرانعكاسات : الثالثالمطلب 

،مما ٌساهم ذلك فً تفعٌل الرقابة  تقٌٌم البنوك camelsٌتم من خلال نظام التقٌٌم البنكً  

 البنكٌة وتقٌٌم المخاطر التً تتعرض لها البنوك.

 المإشرات الخاصة بالرقابة البنكٌة :لوالأ الفرع

هدافها الرقابة على سلوك واتجاهات التكالٌؾ خلال  :(1) المإشرات الخاصة بالرقابة على التكالٌؾ -1

 ترشٌداها والسٌطرة علٌها. لةاوومح ها بالبنك،وتحلٌل الاهمٌة النسبٌة لبنودا الفترات المالٌة المختلفة.

 وتتلخص هذه المإشرات فً:

                                                           
 )داراسات نظرٌة نظام المحاسبة والرقابة وتقٌٌم الاداا  فً المصارف والمإسسات المالٌة صلاح الداٌن السٌسً، (1)

 . 254ص  ،1998لبنان، لى،والطبعة الأ داار الوسام، وتطبٌقٌة(،
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هذه النسبة ٌعنً زٌاداة قدارة البنك على رقابة نقص  :المنتجة للأصولنسبة الفوائدا المدافوعة  -أ

 سلوك هذه الفوابدا المدافوعة وقدارته على زٌاداة الاصول المنتجة،والعكس صحٌح.

جملة الاموال  إلىتوضح هذه النسبة اهمٌة الفوابدا المدافوعة  :نسبة الفوائدا المدافوعة على الوداائع -ب

ونقص هذه النسبة  والبنوك(.ع من الزبابن )الودااب ادار الخارجٌةالتً حصل علٌها البنك من المص

وزٌاداة قدارته على تخصٌص امواله فً شكل قروض بشروط افضل  ٌعنً زٌاداة ربحٌة البنك،

 والعكس صحٌح. للزبابن،

تفٌدا هذه النسبة فً التعرؾ على الاهمٌة  :اجمالً الفوائدا المدافوعة إلىنسبة فوائدا الوداائع  -ج

 اجمالً الوداابع. إلىالنسبٌة لوداابع الزبابن 

 ومن اهم مإشراتها: المختلفة، بؤنواعهاتكلفة الحصول على الوداابع  -دا

تكلفة الحصول على  تكلفة الحصول على الوداابع الاداخارٌة، تكلفة الحصول على الوداابع الجارٌة،

تكلفة الحصول على الاموال من البنوك  ،الآجلةتكلفة الحصول على الوداابع  شهاداات الاداخار،

 .خرىالأ

تفٌدا هذه المإشرات فً تحداٌدا التكلفة الفعلٌة فً الحصول على كل نوع من انواع الوداابع  

وتطور هذه  المختلفة التً تكون محفظة وداابع البنك،وبالتالً معرفة اكثر الانواع تكلفة واقلها تكلفة،

 التكلفة خلال الفترات المختلفة...

ة على سلوك كل نوع من انواع الوداابع بهداؾ كذلك تفٌدا هذه المإشرات فً الرقابة الداقٌق 

 .(1) تخفٌض التكلفة الاجمالٌة للحصول على الاموال وبالتالً تعظٌم عابدا البنك

ٌعنً انخفاض اجمالً التكالٌؾ  نقص هذه النسبة :الاصول المنتجة إلىنسبة اجمالً التكالٌف  -ه

 والعكس صحٌح. البنك،وهذا ٌعدا فً صالح  الناتجة عن تخصٌص الاموال واستثمارها،

وتفٌدا هذه النسبة فً تحداٌدا قٌمة  :اجمالً اٌراداات التشغٌل إلىنسبة مخصصات خسائر القروض  -و

التً تستقطع من اجمالً اٌراداات التشؽٌل لتكوٌن مخصصات خسابر القروض....وزٌاداة هذه الاموال 

محفظة القروض خاصة خطر  الموجوداة فً للأخطارالنسبة تعنً زٌاداة الخطر بما ٌلزم معه اداارة 

وٌجب التعرؾ على اسباب زٌاداة هذه النسبة بتحلٌل وتصنٌؾ محفظة  خطر الابتمان، أوعدام الدافع 

 .(2) القروض

زٌاداة هذه النسبة تعنً زٌاداة تكلفة  :اجمالً اٌراداات التشغٌل إلىنسبة الاجور والمزاٌا العٌنة  -ز

 عنصر العمل فً عملٌة الانتاج البنكً.
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 بإداارةانخفاض هذه النسبة لا علاقة له  أوزٌاداة  :صافً الربح قبل الضرائب إلىنسبة الضرائب  -ح

 البنك حٌث تعدا الضرابب من القٌودا الاجبارٌة وتفرضها الداولة على جمٌع المإسسات المالٌة.

توضح العلاقة بٌن  :المإشرات الخاصة بالرقابة على كفا ة استخداام الاموال المتاحة للبنك -2

مإشرات للحكم على مداى ابعادا سٌاسة البنك فً  إلىمصادار الاموال واستخدااماتها بهداؾ التوصل 

تقٌس هذه بداورها كفاءة اداارة البنك فً استخداام  توظٌؾ الاموال المتاحة له فً المجالات المختلفة.

البنك نتٌجة للاستثمار فً كل بندا وكذلك توضح العابدا الذي حققه  انتاجٌة العمالة، الاموال المتاحة،

 :(1) ومن اهم هذه المإشرات ما ٌلً من بنودا محفظة القروض،

 زٌاداة هذه النسبة تعنً ادااة افضل للعمالة. انتاجٌة العمل بالبنك: -أ

زٌاداة النسبة تعنً زٌاداة قدارة العمالة الداابمة على جذب وداابع  قدارة العمالة على جذب الوداابع: -ب

 الزبابن.

ٌفٌدا البنك عندا التفكٌر  وهو امر زٌاداة كفاءة عنصر العمل والربحٌة للبنك، :ربحٌة العامل للبنك -ج

 من زٌاداة ربحٌة العامل. التؤكدافً تعٌٌن عمالة جداٌداة حٌث ٌتعٌن 

زٌاداة الربحٌة مع  إلىحٌث ٌسعى البنك التجاري داابما  تكلفة عنصر العمل، متوسط اجر العمل: -دا

 تثبٌت تكالٌؾ عناصر الانتاج خاصة تكلفة العمل.

انخفاض معدال هذا العابدا ٌعنً انخفاض اهمٌة  :راق المالٌةوالعائدا على الاستثمار من الأ -ه

وٌتعٌن النظر فً اعاداة تشكٌل محفظة الاستثمارات بالبنك بهداؾ  راق المالٌة،وفً الأالاستثمارات 

 النهابً المتوقع.تعظٌم العابدا 

ٌقٌس هذا المإشر كفاءة الاصول المنتجة فً تولٌدا  :العائدا على الاستثمارات فً محفظة القروض -و

المنتجة وانخفاضه ٌعنً  للأصولٌراداٌة داة المإشر تعنً زٌاداة المقدارة الااٌراداات البنك،وزٌا

 المنتجة. للأصولانخفاض القدارة الاٌراداٌة 

وهو ٌوضح  قٌاس قدارة البنك على توظٌؾ الوداابع، :اجمالً الوداائع ىإلنسبة اجمالً القروض  -ح

وزٌاداة المإشر تعنً زٌاداة  حجم الاموال التً استخدامها ووظفها فً البنك من اجمالً وداابع البنك،

 قدارة البنك على توظٌؾ الاموال.

 ٌقٌس هذا المعدال مداى توظٌؾ البنك للوداابع. :معدال استثمار الوداائع -ط

ٌوضح هذا المعدال نسبة ما ٌوظفه البنك فً قروض من مصادار التموٌل  :اقراض المواردامعدال  -ي

 الخارجٌة والذاتٌة.
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ونسبة ما ٌوظفه  ٌوضح هذا المعدال علاقة الاستثمارات بمصادار التموٌل، :معدال توظٌف المواردا -ك

 .(1) البنك من اموال فً نشاطه المالً

 :(2) وهً كالتالً لة:المإشرات الخاصة بالرقابة على السٌو -3

ان نقص النسبة عن معدالاتها النمطٌة ٌعنً مواجهة  اجمالً الاصول: إلىنسبة الاصول السابلة  -أ

وزٌاداة النسبة تعنً توافر ارصداة نقداٌة بداون تشؽٌل لداى البنك  كخطر التموٌل،عداٌداة  لأخطارالبنك 

 مما ٌقلل العابدا النهابً المتوقع للبنك.

احتٌاطا تساعدا هذه النسبة البنك على تحداٌدا  :والآجلةالوداابع الاداخارٌة  إلىنسبة الوداابع الجارٌة  -ب

 إلىوزٌاداة هذه النسبة تعنً زٌاداة الحاجة  من النقداٌة السابلة على ضوء حجم الوداابع الجارٌة، ته

 والعكس صحٌح. الارصداة السابلة،

 المعدال النقداي: -ج

ومن اهم هذه المإشرات ما  المال: رأسالمإشرات الخاصة بالرقابة على اخطار البنك وملابمة  -4

 ٌلً:

 المال... رأستقٌس هذه النسبة مداى ملابمة  :اجمالً الاصول إلىالمال  رأسنسبة حق الملكٌة و -أ

فً السنوات وعدام انخفاضها عن معدالاتها  البنك الاحتفاظ بهذه النسبة عندا معدالات ثابتة، لاووٌح

 ومراعاتها ما ٌقرره البنك المركزي. السابقة،

 :اجمالً الوداائع إلىالمال  رأسنسبة حق الملكٌة و -ب

توضح هذه النسبة مداى قدارة البنك  :اجمالً القروض إلى المال رأسنسبة حق الملكٌة و -ج

داون المساس التجاري على مقابلة اخطار الاستثمار فً القروض والسلفٌات من حقوق الملكٌة 

 بالوداابع.

توضح هذه النسبة مداى قدارة البنك التجاري  :الاصول الخطرة إلىالمال  رأسنسبة حق الملكٌة و -دا

وذلك من حقوق الملكٌة  على مقابلة المخاطر فً التوظٌفات المختلفة مطروحا منها الاصول السابلة،

الاصول  إلىالمال  رأسانها تقٌس مداى ملابمة حق الملكٌة و إلى بالإضافة داون المساس بالوداابع،

 الخطرة.

اقل حدا ممكن مما ٌعكس كفاءة الجهاز  إلىوٌفضل داابما ان تقل هذه النسبة  :خطر الائتمان -ه

 فً حٌن ان زٌاداتها تعنً انخفاض كفاءة جهاز الابتمان فً اداارة وتحلٌل ومتابعة الابتمان، الابتمان،

 القروض.ومن ثم محفظة 
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وٌفضل داابما  مستحقات الموداعٌن فً اجالها،تقٌس قدارة السٌولة على دافع  :خطر السٌولة -و

ولتوفٌر الاموال اللازمة لمقابلة  الاصول السابلة، لإداارةوذلك  الاحتفاظ بهذه النسبة عندا حداودا معٌنة،

 تقلبات حسابات الوداابع.

التوزٌع النسبً لبنودا قابمة  داراسةتعدا هذه المإشرات من واقع  :(1) ات الخاصة بالربحٌةالمإشر -5

 ومن بٌن هذه المإشرات ما ٌلً: التؽٌر فً الاٌراداات والنفقات، داراسةو عمال،الأنتابج 

 تقٌس هذه النسبة العابدا الصافً من الفوابدا التً حققتها الاصول المنتجة للبنك، :نسبة هاش الربح -أ

 والعكس صحٌح. هامش ربح البنك، أووزٌاداتها تعنً زٌاداة قدارة الاصول المنتجة على تولٌدا ارباح 

تفسر هذه النسبة الاهمٌة النسبٌة لصافً  :اجمالً اٌراداات التشغٌل إلىنسبة صافً هامش الربح  -ب

تولٌدا  تجة علىوزٌاداتها تعنً زٌاداة قدارة الاصول المن الارباح التً حققتها الاصول المنتجة للبنك،

 والعكس صحٌح. هامش ربح البنك، أوارباح 

:ٌوضح هذا المعدال نصٌب كل وحداة من وحداات  معدال العائدا على اجمالً الاصول الاٌراداٌة -ج

التجارٌة  راقووالأ والقروض والسلفٌات، الاصول المنتجة المدارة لعابدا)الاستثمارات المالٌة،

،وزٌاداته تعنً  وٌقٌس المعدال ربحٌة الاصول الاٌراداٌة  للتوزٌع.من صافً الربح القابل  المخصومة(

نوك للب،وٌجب مقارنة هذا المعدال بمتوسطة  كفاءة استخداام الاموال المستثمرة فً الاصول الاٌراداٌة

 فً نفس الحجم القطاع البنكً.

قدارة الاصول  زٌاداة هذه النسبة تعنً زٌاداة اجمالً الاصول: إلىنسبة اجمالً اٌراداات التشغٌل  -دا

 على تحقٌق اٌراداات للبنك.

المال اجمالً الاصول وتقٌس مداى  رأسهً مقلوب نسبة حق الملكٌة و :نسبة الرافعة التموٌلٌة -ه

 .(2) المال وكفاٌته رأسملابمة 

ٌعمل البنك داابما على زٌاداة هذا المعدال بما ٌتناسب  :المال رأسمعدال العائدا على حق الملكٌة و -و

 الاخطار التً ٌتحملها مساهمً البنك.مع حجم 

ٌهتم مساهمً البنك بهذه النسبة حٌث  :صافً الارباح إلىنسبة الارباح الموزعة للمساهمٌن  -ز

وزٌاداة هذه النسبة تعنً  ،ٌتوقعون الحصول على عابداات مناسبة من صافً الارباح السنوٌة للبنك

 توزٌع نسبة افضل.
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 المخاطر البنكٌةالرقابة على  الفرع الثانً:

هو تحداٌدا المخاطر البنكٌة التً تشكل نقاط  camels ان الؽرض من استخداام نظام التقٌٌم البنكً- 

،والتً تتطلب بذل عناٌة رقابٌة خاصة وتحداٌدا  ضعؾ فً العملٌات المالٌة والتشؽٌلٌة والاداارٌة للبنك

 لامر.تداخل السلطة النقداٌة لمعالجة ا أو ، لوٌات الرقابة اللازمةأو

ولتحقٌق ذلك ٌتطلب نظام  تقٌٌم القوة والسلامة الكلٌة للصناعة المالٌة والبنكٌة، إلىكما ٌإداي  -   

البنكٌة من خلال التحقق من سلامة الاصول والعملٌات البنكٌة  ضاعوللأالتقٌٌم اجراء التحلٌل الشامل 

اثناء جولات التفتٌش المٌداانٌة والتً ٌتم من خلالها الكشؾ عن قدارة الاداارة على تحمل المخاطر 

 والتً تمر بالمراحل التالٌة: اداارتها، وأسلوب

 مراحل الرقابة على المخاطر البنكٌة :28 الشكل رقم          

 

 

 

 

 22- 19 ص مرجع سابق، عبدا الله شاهٌن، من اعداادا الطالبتٌن بالاعتمادا على: المصدار:

 

 وفٌما ٌلً تفصٌل لكل منها:

 تشمل على ما ٌلً: :تقٌٌم المخاطر -

 .((1))علٌه تؤثٌرهتحداٌدا المخاطر التً ٌتعرض لها البنك ومداى -

وضع حداودا قصوى لما ٌمكن للبنك ان ٌتحمله من خسابر نتٌجة التفاعل مع كل واحداة من تلك  -

 المخاطر.

 

 الرقابة على التعرض للمخاطر: -2

تامٌن تستهداؾ تحداٌدا شخصٌة التعامل وضمان الحفاظ على سرٌة  وإجراءاتتنفٌذ سٌاسات  -

 المعلومات.

وبٌن العاملٌن بشان  الاتصالات بٌن المستوٌات المختلفة بالبنك من مجلس الاداارة العلٌا، تداعٌم -

النظم وتوفٌر التدارٌب المستمر للعاملٌن وذلك لتفاداي تضارب المصالح بٌن المستوٌات  أدااءسلامة 

 العلٌا. والإداارةالمختلفة المسإولة عن امن النظم 

                                                           
 لداعم فعالٌة نظام التفتبش على البنوك  camels اثر تطبٌق التقٌٌم المصرفً الامرٌكً، علً عبدا الله شاهٌن (1)

   ,19،ص  2005، ،ؼزة الاسلامٌةالجامعة  حالة بنك فلسطٌن(، داراسة) التجارٌة

الرقابة على التعرض  تقٌٌم المخاطر

 للمخاطر

 متابعة المخاطر
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 استمرار تقٌٌم وتطوٌر الخدامات. -

 ضوابط الحدا من المخاطر فً حالة الاعتمادا على مصادار من خارج البنك لتقداٌم الداعم الفنً. -

 وتشمل: متابعة المخاطر: -3

 ؼٌر عاداٌة لاختراقها. لاتاومحمن فاعلٌتها وعدام وجودا  للتؤكدااجراء الاختبارات الداورٌة للنظم  -

للمراجعة الدااخلٌة والخارجٌة تسهم تتبع التؽٌرات والتخفٌض  وإجراءاتمن وجودا سٌاسات  التؤكدا -

 .(1) من حجم المخاطر
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 خلاصة الفصل:

فتم ذكر مجموعة من المفاهٌم المتعلقة بتقٌٌم  الادابٌات النظرٌة، إلىقدا تطرقنا فً هذا الفصل      

وكذا  ومراحله، دااءالأطرق تقٌٌم  إلىاضافة  وكذلك قواعداه الاساسٌة، وأسبابهمن مفهومه  دااءالأ

والمخاطر التً تواجه البنك  معاٌٌره ومإشراته، فً البنوك التجارٌة، دااءالأتقٌٌم  وأهدااؾاهمٌة 

 .التجاري

هذه المعاٌٌر ومن  وانعكاساتوكٌفٌة استخداامه  camelsمعاٌٌر نموذج  إلىتطرقنا  وأخٌرا 

 ما ٌلً:النتابج المتوصل الٌها من خلال هذا الفصل 

هو مداى معرفة بلوؼها  دااءالأن الهداؾ الذي تسعى البنوك الوصول الٌه من خلال عملٌة تقٌٌم أ     

حلول مناسبة ومساعداة  للإٌجادا،وكشؾ مواقع الخلل والفشل فً البنك  والبرامج المسطرة للأهدااؾ

تعدادات حكرا على الطرق التقلٌداٌة فلقدا تطورت و دااءالأم ٌبقى تقٌٌم ل، على استداراك الوضع وتحسٌنه

،طرٌقة  ،نموذج العابدا على المخاطرة المتوازن دااءالأهذه الطرق لتصبح اكثر داقة منها بطاقة 

camels  ًتناراسداالتً تطرقنا لها بالتفصٌل ف. 

 البنوك أدااءهو احداى المعاٌٌر والمإشرات لتقٌٌم  camelsنستنتج مما سبق ان نظام التقٌٌم البنكً     

 ،الربحٌة ،كفاءة الاداارة ،جوداة الاصول المال رأسوذلك من خلال ستة مجالات تتمثل فً كفاٌة 

عطابه دارجة ٌعمل على تحلٌل الوضعٌة المالٌة للبنوك من اجل ا والحساسٌة اتجاه مخاطر السوق.

 تصنٌؾ معٌنة تمكنه من تحداٌدا الاجراءات الوقابٌة اللازمة.

مراحل الرقابة  ٌعتبر مرحلة من camelsباستخداام النظام  دااءالأن تقٌٌم أذلك نجدا  إلىاضافة    

الرقابة بالتركٌز  إلىالتً ٌقوم بها البنك المركزي والتً تطورت من المفهوم التقلٌداي ، البنكٌة الفعالة

 على المخاطر.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة حالة البنك  الفصل الثالث:

 الخارجً الجزائري
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 تَـــــهُذ:

تؼذ أْ ذطشلٕا فٟ اٌفظً الأٚي ٚاٌفظً اٌصأٟ ئٌٝ ِفا١ُ٘ ػاِح ؼٛي اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح، ذم١١ُ  

ٚوً ِٓ أعاع١اخ ذم١١ُ الأداء فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح تاعرخذاَ ٘زا CAMELS الأداء، ٚوزا ّٔٛرض 

إٌّٛرض عٕؽاٚي فٟ ٘زا اٌفظً ذطث١ك اٌعأة إٌظشٞ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، ٚٔظشا ٌٍظشٚف اٌؽا١ٌح 

ػزس ػ١ٍٕا ذؽم١ك اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌىاف١ح، لاؼر١اظٕا  19اٌؽادشح فٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟ أصِح وٛف١ذ 

اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ اٌّرٛاظذ فٟ ٚلا٠ح اٌعضائش، ٌٚؼؼف اٌّؼٍِٛاخ اٌّمذِح  ٌٍرٕمً ئٌٝ ِشوض

ِٓ ٚواٌح اٌثٕه اٌعضائشٞ فٟ اٌّذ٠ح عٕمَٛ تاٌّماسٔح ت١ٓ دساعر١ٓ عاتمر١ٓ ٌٛلا٠ر١ٓ ِخرٍفر١ٓ دساعر١ٓ 

ٌّماسٔح ذخض وً ِّٕٙا دساعح ١ًٔ شٙادج اٌّاعرش، ٌزٌه اسذأ٠ٕا أْ ٔمَٛ تذساعح وً ِّٕٙا ٚاٌم١اَ تا

ٚاػطاء ٔرائط ِغرٛؼاج ِٕٙا ٌٍٛطٛي ئٌٝ ذظ١ٕف ٔٙائٟ تٙزا إٌّٛرض ِٚؼشفح ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌم١اَ 

 ترظؽ١ؽٙا.

 ٌٚٙزا عٕمغُ اٌعأة اٌرطث١مٟ ئٌٝ شلاز ِثاؼس اٌرا١ٌح: 

 : عشع عاً ىيبْل اىخاسخٍ اىدزائشٌ.الاوه اىَبحث -

 : دساست شاٍيت ىيَزمشتُِ.اىثاٍّ اىَبحث -

 : اىَقاسّت بُِ اىذساستُِ واىْتائح اىَتحظو عيُها.اىثاىث اىَبحث -
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  (1)عرض عام للبنك الخارجـً الجزائـري الأول:المبحـث 

 نقو م فً هذا المبحث بتقدٌم البنك الخارجً الجزائري أهدافه و هٌكله التنظٌمً،

 المطلب الأول: نشأة البنك الخارجً الجزائري وأهدافه 

 الأول: نشـأة البنك الخـارجً الجزائـري  الفـرع

برأس مال قدره ، 1967أمتىبشالأول من  فً 204-67 سقٌ الخارجً بالمرسومتأسس البنك 

 :وقد ورث خمسة بنوك أجنبٌة وهً، ملٌون جزائري  20

 ًالقرض اللٌونCrédit Lyonnais  . 

 المؤسسة العامة Société Générale . 

  قرض الشمالCrédit du Nnord . 

  البنك الصناعً الجزائري المتوسطBanque Industrielle de l’Algerie et de 

Méditerané . 

  بنك بركلٌز Barclys bank  . 

وأصبح مستقلا بموجب نص ، 1986ولم ٌحصل البنك  على هٌكله النهائً إلا فً جوان   

وبعدها تحول البنك الأول إلى مؤسسة ذات أسهم مع ، 1988جانفً  17الصادر فً  88/01القانون 

 . 1967أكتوبر  01حفاظه على نفس الهدؾ الذي حدده القرار 

فبالرؼم من أنه ٌنتمً ، وقد ورث البنك  الخارجً الجزائري مجموعة فعالٌات لعدة مؤسسات  

لك لإضافة إلى نزعته  ، وبالتالً لقواعد المنافسة وذعمومً فإنه ٌعمل للقانون التجاريإلى القطاع ال

، وٌتدخل فً جمٌع العملٌات البنكٌة ولقد كان تأسٌس ة والمتمثلة فً التجارة الخارجٌةالولٌة الخاص

 بمثابة الحلقة الأخٌرة من إجراءات تأمٌم البنوك  .

، واحد للائتمان ) ودائع وإقراض (، والثانً للعملٌات الأجنبٌة ،وفً هذا البنك قسمان

، وقد توسعت ضافة  إلى مواضٌع النفط والتعدٌنلتجهٌز المقرر فً الخطة بالإوٌتضمن تموٌل ا

 فهو الذي لدٌه حسابات الشركات الصناعٌة الكبرى فً مٌادٌن المحروقات ، 1970عملٌات البنك منذ 

البناء، وهو الذي  نفطال ( والكٌمٌائٌة والبتروكٌمٌائٌة  والتعجٌن والنقل البحري ومواد، ) سونطراك

. وقد ساهم البنك بالفعل فً تموٌل وتطوٌر حقول حاسً الرمل وحاسً مسعود . ها بالقرضٌمد

مصانع الإسمنت فً الشلؾ ، ولؽاز ومصافً سكٌكدة وعنابة وسطٌؾوأنشأ أنابٌب النفط  وا

 ، وفً الحصول على ناقلات النفط والؽاز والبضائع والركاب. والحجاز

فرع )وكالة( موجودة  90ومدٌرٌات جهوٌة  8بالإضافة  إلى المقر الرئٌسً بالعاصمة فإن له 

 وفً المناطق الصناعٌة ومناطق إنتاج البترول.، فً المناطق الكبرى

                                                 
(

1
 .00/00/0000( ِؼٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ؽشف اٌّإعغح ،ِماتٍح ِغ ِٛظف فٟ ِإعغح اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ ٌٛواٌح اٌّذ٠ح ،٠َٛ  
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 :أهـداف البنك الخـارجً الجزائـري :الفـرع الثانـً

 :للبنك الخارجً أهداؾ عدٌدة ٌسعى إلى تحقٌقها من أهمها ما ٌلً

 فٌز وتشجٌع وتموٌل العملٌات التجارٌة مع باقً بلدان العالم .تح 

 تسهٌل تنمٌة الإصلاح الاقتصادٌة بٌن الجزائر والخارج. 

 .ضد الأخطار السٌاسٌة والاقتصادٌةٌعمل على تأمٌن العملٌات التجارٌة مع الخارج  

 المحلٌة .الناتجة بٌن أسواق الدول والجماعات  تللالتزاماضمان التنفٌذ الجٌد  

  1)(الهٌكـل التنظٌمً العام للبنك الخارجـً الجزائـري :المطلـب الثانـً

 تنقسم المدٌرٌة العامة للبنك الخارجً الجزائري إلى عدة مدٌرٌات مختلفة وهً: 

وتعمل على التنسٌق بٌن مختلؾ الوكالات فً مجال الاتصال  المدٌرٌة الفرعٌة التجارٌة: -

 والإعلام.

مع  ومتابعة ومراقبة مختلؾ العملٌات وتعمل على تنظٌم الفرعٌة للعلاقات الدولٌة: المدٌرٌـة -

 .رج ) عملٌات الاستٌراد والتصدٌر(الخا

ومراقبة جمٌع الحسابات  فً إعداد مختلؾ مٌزانٌات البنك وٌكمن دورها  :المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة -

 .ذا مراقبة التسٌٌر الداخلً للبنكوك

  .ومهمتها أساسا تكمن فً  تنظٌم العتاد ومختلؾ الآلٌات الخاصة بالبنك :الفرعٌة للتنظٌمالمدٌرٌـة  -

  .وٌكمن دورها فً مراقبة  ومتابعة جمٌع القروض الممنوحة للزبائن :المدٌرٌـة الفرعٌة للتعهدات -

رة شؤون ممتلكات البنك وكذا إدا مراقبة جمٌعوتعمل على  :المدٌرٌـة الفرعٌة لإدارة الأعمال -

 العاملٌن .

 .بة جمٌع نشاطات الوكالات التابعةوتعمل على مراق :المدٌرٌـات الجهوٌـة -

 .فً مراقبة نشاطات الوكالات دورٌاوٌكمن دورها أساسا  :المفتشٌـة العامـة -

 .صة بنشاطات رئٌس المدٌرٌة العامةوهً السكرٌتارٌا الخا :الكتابـة العامـة -

 :حسب ما هو موضح فً الشكل التالً تنقسم إلى مدٌرٌات فرعٌةوكل هاته المدٌرٌات 

 

 

 

 

 

 

                                                 
.00/00/0000ِماتٍح ِغ ِٛظف فٟ ِإعغح اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ ٌٛواٌح اٌّذ٠ح ،٠َٛ  ِؼٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ؽشف اٌّإعغح. 
1
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 : الهٌكل التنظٌمً للبنك الخارجً الجزائري09شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2020/ 28/05وكالة البنك الخارجً الجزائري بالمدٌة فً  :رالمصد

 

 

 

 اٌّذ٠ش٠ح اٌؼاِح

اٌّذ٠ش٠ح 

اٌفشػ١ح 

 اٌرعاس٠ح 

اٌّذ٠ش٠ح 

اٌفشػ١ح 

 ٌٍؼلالاخ اٌذ١ٌٚح 

اٌّذ٠ش٠ح 

 اٌفشػ١ح ٌٍّا١ٌح 

اٌّذ٠ش٠ح 

 اٌفشػ١ح ٌٍرٕظ١ُ 

اٌّذ٠ش٠ح 

اٌفشػ١ح 

 ٌٍرؼٙذاخ

اٌّذ٠ش٠ح 

اٌفشػ١ح 

لإداسج 

 الأػّاي

اٌّذ٠ش٠اخ 

 اٌع٠ٛٙح 

ِذ٠ش٠ح 

 اٌشثىح

ِذ٠ش٠ح 

ٚعائً 

 اٌذفغ

ِذ٠ش٠ح 

 اٌرغ٠ٛك

ِذ٠ش٠ح 

 الاذظاي

ِذ٠ش٠ح 

اٌؼلالاخ 

 اٌذ١ٌٚح

ِذ٠ش٠ح 

اٌرعاسجاٌ

 خاسظ١ح

ِذ٠ش٠ح 

اٌؼلالاخ 

ِغ 

 اٌخاسض 

ِذ٠ش٠ح 

 اٌخض٠ٕح

ِذ٠ش٠ح 

 اٌّؽاعثح

ِذ٠ش٠ح 

ِشالثح 

 اٌرغ١١ش

ِذ٠ش٠ح  

ٔظاَ 

الاعرؼلا

 ِاخ

ِذ٠ش٠ح 

 إٌٛػ١ح 

ِذ٠ش٠ح 

اٌّإعغاخ 

 اٌىثشٜ

ِذ٠ش٠ح 

اٌّإعغاخ 

 اٌّرٛعطح

ِذ٠ش٠ح 

ِشالثح 

 اٌرؼٙذاخ 

ِذ٠ش٠ح 

 إٌّاصػاخ

ِذ٠ش٠ح 

اٌّٛاسد 

 اٌثشش٠ح

ِذ٠ش٠ح 

الإداسج 

 اٌؼاِح 

اٌعٙٛاٌّذ٠ش٠ح

 ٠ح تٛ٘شاْ

اٌعٙٛاٌّذ٠ش٠ح

  ٠ح ترٍّغاْ

ِذ٠ش٠ح 

اٌذساعاخ 

 اٌما١ٔٛٔح 

اٌّذ٠ش٠حاٌع٠ٛٙح 

 تمغٕط١ٕح

 

 اٌّذ٠ش٠ح

 اٌع٠ٛٙح تؼٕاتح

 اٌّذ٠ش٠ح

اٌعضائش اٌع٠ٛٙح

 اٌٛعطٝ

اٌع٠ٛٙح اٌّذ٠ش٠ح

 ٌٍعضائش ػٛاغ

اٌعٙٛاٌّذ٠ش٠ح

 ٠ح عط١ف 

اٌعٙٛاٌّذ٠ش٠ح

ٌعٕٛب تا ٠ح   

اٌعٙٛاٌّذ٠ش٠ح

 ٠ح تاٌث١ٍذج  

ٚواٌح أٚلاد 

 ٠ؼ١ش

ٚواٌح 

 اٌث١ٍذج
ٚواٌح تٕٟ 

 ِشاد

ٚواٌح 

 ِٛصا٠ح

ٚواٌح 

 اٌّذ٠ح

ٚواٌح 

 اٌعٍفح 

ٚواٌح 

 اٌخ١ّظ

ٚواٌح 

 اٌشٍف
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 (1)المدٌة دراسـة وكالة البنك الخارجً الجزائـري :المطلـب الثالـث

ومن بٌن وكالات البنك الخارجً ، لكل بنك مدٌرٌة عامة تنقسم إلى مدٌرٌات جهوٌة ووكالات

 وهً محطة دراستنا التطبٌقٌة .، بالمدٌةالجزائري وكالته 

 تعرٌـف الوكالـة ونشاطاتهـا  :الفـرع الأول

وكالة البنك الخارجً الجزائري بالمدٌة هً واحدة من بٌن ثمانٌة وكالات  :تعرٌف الوكالة .1

بهدؾ توسٌع مجال نشاط البنك وخدمة زبائنه  1982تأسست سنة ، تابعة بالمدٌرٌة الجهوٌة بالبلٌدة

 ودٌن بالولاٌة .الموج

 :تقوم الوكالة بعدة نشاطات من أهمها ما ٌلً :مهام ونشـاط الوكالـة .2

 . إستقبال الودائع المتعلقة برؤوس الأموال من طرؾ الأشخاص 

 والمتعلقة بعملٌات التوظٌؾ  والتحصٌل ، إستقبال عملٌات الدفع التً تقدم نقدا أو عن طرٌق الشٌك

 وجمٌع عملٌات البنك .

 بجمٌع أشكالها سواء كانت قروض بضمانات أو تسبٌقات بدون ضمانات وذلك من  ٌمنح قروض

 أجل تحقٌق نشاطات معٌنة .

 . توزٌع رؤوس أموال الأفراد ومراقبة استعمالها 

 لأوراق التجارٌة، الوصولات، الدفعات، شراء امٌع العملٌات المتعلقة بالإكتتاب، الخصمٌقوم بج. 

 لبنوك الأخرىالبنك المراسل مع ا ٌقوم بدور. 

  إستقبال أموال إستقبال ودٌعة مبالػ السندات، الطرق لعملٌات التجارة الخارجٌةالتموٌل بشتى ،

 .الأخرى، فواتٌر أو وثائق التجارة ن عملٌات الدفع والخاصة بالسفتجة، سند لأمر، الشٌكناتجة ع

 التً تخص نشاط  المنقولة، وجمٌع العملٌات الإٌجار، البٌع :اكتساب أموال من العملٌات التالٌة

 الوكالة أو المتعاملٌن .

 والقٌم بالعملٌات التً تدخل ضمن ، العمل لصالحه أو لصالح زبائنه بصفة مباشرة أو ؼٌر مباشرة

 أهدافه بالجزائر وبالخارج بأي شكل من الأشكال .

شركات جزائرٌة والتً لها فوائد متعلقة بمؤسسات أو ، الوكالة تقوم بجمٌع المهام مهما كان شكلها

 وتسعى إلى تحقٌق أهدافها وتطوٌر الأعمال الخاصة بها .، كانت أو أجنبٌة

 الهٌكل التنظٌمً لوكالـة البنك الخارجً الجزائري بالمدٌـة  :الفـرع الثانـً

 :تتواجد بالوكالة المصالح التالٌة

 تنقسم هذه المصلحة إلى مصالح فرعٌة تؤدي عدة احتٌاجات منها: :مصلحة الصندوق .1

                                                 
.00/00/0000ِماتٍح ِغ ِٛظف فٟ ِإعغح اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ ٌٛواٌح اٌّذ٠ح ،٠َٛ  ِؼٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ؽشف اٌّإعغح. 
1
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  التحصٌلات بأنواعها. 

  .عملٌات السحب والدفع 

  عملٌات التحوٌل. 

  عملٌات المقاصة. 

  عملٌات المحفظة. 

 :من بٌن المهام الرئٌسٌة التً تؤدٌها هذه المصلحة هً  :مصلحة التجارة الخارجٌة  .2

   بالعملة الصعبة .عملٌات  السحب والدفع 

  . التحصٌلات بالعملة الصعبة 

  . )عملٌات التجارة الخارجٌة )التصدٌر والإستٌراد 

 :ٌلً تعمل هذه المصلحة على ما :مصلحة التعهدات .3

  . دراسة القروض 

  . دراسة التعهدات القانونٌة والتحصٌل 

  . الاهتمام بقضاٌا المنازعات 

   العمل على تكوٌن ملؾ وتحلٌله وتسٌٌر الملفات وطلبات القروض من المؤسسات الصؽٌرة

 والمؤسسات الصناعٌة والمؤسسات الفردٌة والأعمال الحرة .، والمتوسطة 

  ومن حٌث نوع ، تعمل على تقدٌم القروض  حسب نوع الوكالة وحسب الامتٌازات المقدمة للبنك

 القرض وقٌمته وأهمٌته .

  بدراسات مٌدانٌة  للتأكد من سلامة طلب القرض . القٌام 

 والتفاوض معهم على مختلؾ النقاط الخاصة بطلب القرض .، إجراء المقابلات مع العملاء 

 :تتولى هذه المصلحة المهام التالٌة :مصلحة التسٌٌر الإداري .4

  . تسٌٌر موارد الوكالة 

  . الاهتمام بالتنظٌم والرقابة 

  ٌات .التسٌٌر الآلً للعمل 

 :تتولى هذه المصلحة المهام التالٌة :مصلحة الزبائن .5

  . دراسة ملفات القروض 

 :وٌمكن توضٌح هذه المصالح من خلال الشكل التالً
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 .2009الهٌكل التنظٌمً لوكالة البنك الخارجً الجزائري بالمدٌة سنة  :10شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .28/05/2020 :وكالة البنك الخارجً الجزائري بالمدٌة فً :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّذ٠ـش اٌؼـاَ

ِأح اٌٛواٌحأ ٔائة اٌّذ٠ش اٌّشوض اٌّؽاعثٟ  

ِظٍؽح اٌرعاسج  ِظٍؽح  اٌظٕذٚق

 اٌخاسظ١ح 

ِظٍؽح اٌرغ١١ش  ِظٍؽح اٌضتائـــٓ ِظٍؽح اٌرؼٙـــــذاخ

 الاداسٞ

لغُ  

 اٌشثان 

لغُ  

اٌرغ١١ش 

 ٟ  اٌذاخٍ

لغُ 

اٌشثان) 

اٌرغع١ً 

تاٌؼٍّح 

(اٌظؼثح  

لغُ 

اٌرظذ٠ش 

 ٚالاعر١شاد 

لغُ  

 اٌّٛاسد

لغُ 

 إٌّاصػاخ

لغُ 

أِأح 

 اٌرؼٙذاخ

لغُ 

ذغ١١ش 

 اٌّٛاسد 

لغُ 

الاػلاَ 

 ا٢ٌٟ

لغُ 

 اٌؽغاتاخ 
لغُ 

 اٌمشٚع 

 اٌّماطح  اٌّؽفظح اٌرؽ٠ٛلاخ
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 المبحث الثانً: دراسة شاملة للمذكرتٌن

ٌشتمل هذا المبحث على مطلبٌن، المطلب ٌتعلق بعرض تحلٌل نتائج الدراسة التطبٌقٌة ومناقشتها      

خاصة بمذكرة قٌاس كفاءة البنوك التجارٌة باستخدام نموذج  camelsمن خلال استخدام معٌار 

camels  2014-2010دراسة حالة البنك الخارجً الجزائري جامعة ورقلة خلال الفترة. 

اما المطلب فهو اٌضا ٌتناول تحلٌل نتائج الدراسة التطبٌقٌة الخاصة بمذكرة اهمٌة نظام  

camels  فً تقٌٌم اداء البنوك التجارٌة دراسة حالة البنك الخارجً الجزائري جامعة الوادي خلال

 .2013-2010الفترة 

تحلٌل الدراسة التطبٌقٌة لمذكرة قٌاس كفاءة البنوك التجارٌة باستخدام نموذج : المطلب الاول

camels . 2014 -2010دراسة حالة البنك الخارجً الجزائري جامعة ورقلة خلال فترة. 

الستة و كٌفٌة تطبٌقها داخل البنك  camelsٌتناول هذا المطلب كٌفٌة استخدام معاٌٌر 

 الخارجً الجزائري. وهً كالتالً:

 الفرع الاول: كفاٌة راس مال البنك الخارجً الجزائري 

موال الكافٌة والكبٌرة الأٌعتبر راس المال المصدر الاساسً لحماٌة الودائع والبنوك ذات رؤوس 

ٌمكنها من امتصاص الخسائر دون المساس بحقوق المودعٌن، ولذلك نقوم بحساب النسب التالٌة 

 تً:الآلخمس سنوات الاخٌرة من اجل تصنٌؾ راس مال البنك كما هو موضح فً الجدول 

الوحدة: ملٌون دٌنار    نسبة راس المال الاساسً الى متوسط الاصول: : 09- 03رقمالجدول 

 جزائري 

 اىسْىاث

 اىَؤششاث
2010 2011 2012 2013 2014 

 100000000 100000000 76000000 76000000 24500000 راس المال

 62064237 56132294 64574991 45814685 81746030 الاحتٌاطات

 6188912 8270156 6279062 6540905 5682976 مؤونات قانونٌة

 للأخطاراموال 

 المصرفٌة العامة
10730408 92581097 94172161 90705637 18514668 

 29807653 20931942 35557303 30260305 19168656 النتٌجة

 الترحٌل من جدٌد

 مدٌن
- - - - - 

 ٌطرح منها ما ٌلً:

 11160498 14555119 14555119 14555119 14555120 ترحٌل من جدٌد دائن
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                                     نتحصل على راس المال الاساسً                                  

 205414972 261484910 262028398 236641873 127272950 س المال الاساسًأر

 2581393491 3402140200 3363481275 3790585290 3685978884 متوسط الاصول

راس المال 

 الاساسً/متوسط الاصول
0.03 0.06 0.08 0.08 0.08 

 1 1 1 1 1 التصنٌف السنوي

 لأربعالتصنٌف الكلً 

 سنوات
1 1 1 1 1 

،مذكرة  camelsقاسمً محمد امٌن ،قٌاس كفاءة البنوك التجارٌة باستخدام نموذج: المصدر 

 2016مرباح ،ورقلة ،اصدي لنٌل شهادة ماستر،علوم اقتصادٌة  ،تخصص بنوك ومالٌة ،جامعة ق

 . 30،ص 

 تحلٌل كفاٌة راس مال البنك الخارجً الجزائري:

نلاحظ ان نسبة راس المال الاساسً الى متوسط الاصول ؼٌر المستقرة عبر  اعلاه من خلال الجدول

ملٌون دٌنار  127بامتلاكه لراس مال حوالً  %3، حٌث كانت النسبة 2011-2010السنتٌن 

، واستقرت فً الاخٌر نسبة المال %6حٌث ارتفعت وقدرت بنسبة  2011جزائري مقارنة بسنة 

 . %8على التوالً بنسبة  2014-2013-2012الاساسً الى متوسط الاصول فً سنوات 

وٌعود هذا الى اصدار البنك الخارجً الجزائري لاسهم وذلك بسبب قرار بنك الجزائر الى 

وقامت الخزٌنة العمومٌة بشرائها، وٌعود الاستقرار فً نسبة  2011-2010رفع راس المال سنة 

راس المال الاساسً الى متوسط الاصول الى الاستقرار فً راس المال البنك الخارجً الجزائري 

 .2014-2013-2012سنوات 

ٌعتبر كفاٌة راس مال البنك الخارجً الجزائري جٌد، وٌحمل  camelsهوحسب نظام التقٌٌم 

 .camelsخلال خمس السنوات وٌعتبر راس مال جٌد حسب نموذج الدراسة  1التصنٌؾ رقم 

 الفرع الثانً: جودة الاصول للبنك الخارجً الجزائري

على درجة موثوقٌة مؤشرات جودة ونوعٌة تعتمد درجة مصداقٌة معدلات راس المال 

الاصول ولذلك تعتبر ذات اهمٌة خاصة ولمعرفة نوعٌة جودة اصول البنك الخارجً الجزائري تقوم 

 ٌلً: بحساب ما

: تعبر هذه النسبة عن حجم مخصصات الدٌون المتعثرة من حقوق نسبة التصنٌف المرجح اولا:

فهذا ٌعطً مؤشر على انتظام البنك فً تحصٌل اقساط الملكٌة والمخصصات فكلما قلت هذه النسبة 

 القروض والفوائد وقلة حجم الدٌون المتعثرة لدٌه.
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نسبة التصنٌؾ   المخصصات                     المرجح=          

 

 نسبة التصنٌف المرجح :10- 03الجدول رقم

 السنوات

 المؤشرات
2010 2011 2012 2013 2014 

 18795666 64324263 11399832 15052660 14819623 مخصصات القطاع العام

 32236411 75129169 58065685 56466680 43460827 مخصصات القطاع الخاص

 51032077 139453432 69465517 71519340 58280450 المخصصات الاجمالٌة

 100000000 100000000 76000000 76000000 24500000 راس المال المدفوع

 62064237 56132294 6474991 45814685 81746030 الاحتٌاطات

 162064237 156132294 140574991 121814685 106246030 حقوق الملكٌة

 %24 %47 %33 %37 %35 نسبة التصنٌف المرجح

 . 31مرجع سابق الذكر،ص : المصدر

 

 ثانٌا: نسبة اجمالً التصنٌف

تعبر هذه النسبة من حجم القروض المتعثرة الى حقوق الملكٌة فكلما كانت هذه النسبة اقل كان 

 افضل.

 نسبة اجمالً التصنٌؾ=      القروض المتعثرة 

 حقوق الملكٌة                                  

 نسبة اجمالً التصنٌف :0311-الجدول رقم 

 السنوات

 المؤشرات
2010 2011 2012 2013 2014 

القروض المتعثرة 

 الخاصة بالقطاع العام
72237717 67121128 59995620 51222997 50998787 

القروض المتعثرة 

 الخاصة بالقطاع الخاص
108745741 100452411 100365635 106752543 105144587 

اجمالً القروض 

 المتعثرة
180983458 167573539 160361255 157975540 156143374 

 162064237 156132294 140574991 121814685 106246030 حقوق الملكٌة

 %96 %101 %114 %138 %170 نسبة اجمالً التصنٌف

 5 5 5 5 5 التصنٌف الكلً

 . 33مرجع سابق الذكر،ص  : المصدر

 4 4 4 4 4 التصنٌف السنوي

التصنٌف الكلً للسنوات 

 الخمس
1 1 1 1 1 

 المخصصات + حقوق الملكٌة
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 الخارجً الجزائري:تحلٌل جودة الاصول للبنك 

 سنتطرق فً هذا الفرع لتحلٌل كل من نسبة التصنٌؾ المرجح ونسبة اجمالً التصنٌؾ

نلاحظ ان نسبة التصنٌؾ المرجح فً  10من خلال الجدول رقم  : نسبة التصنٌف المرجح -1

الى  2010وبالنسبة للسنوات  camels انخفاض مستمر خلال السنوات الخمس، وحسب معٌار 

( بمعنى ان اصول البنك فً هذه السنوات حدٌة او %60الى  %5هً تقع فً المجال )من  2014

جٌدة بعض الشًء، وهذا راجع لانخفاض فً درجة الاستثمار اي للبنك سٌاسة استثمارٌة متحفظة، 

تعتبر   camels. وحسب معٌار 3والتصنٌؾ السنوي رقم  3وهو ما جعلنا نمنحها التصنٌؾ رقم 

 ًء.جٌدة بعض الش

نلاحظ ان نسبة اجمالً التصنٌؾ ؼٌر مستقرة  11: من خلال الجدول رقم نسبة اجمالً التصنٌف -2

وذلك راجع الى  %100بلؽت اعلى مستوٌاتها متفاوتة  2010خلال السنوات الخمس، بالنسبة لسنة 

ٌمنح لها  camelsنسبة القروض المتعثرة بالقطاع العام والخاص فً البنك، وحسب معٌار التقٌٌم 

، اما فً السنوات الاربع الاخرى فشهدت انخفاضا وذلك راجع الى اصدار الاسهم، وذلك 5التصنٌؾ 

 فهً ؼٌر مرضٌة.  camelsوحسب معٌار  5ٌمنح التصنٌؾ 

 الفرع الثالث: ربحٌة البنك الخارجً الجزائري

الربحٌة  تتأثراهداؾ البنك حٌث تحدد ادائه وتضمن استمراره، بحٌث  كأحدتعتبر الربحٌة 

 بمدى جودة اصول البنك ولمعرفة ربحٌة البنك الخارجً الجزائري نقوم بحساب ما ٌلً: 

معدل العائد على الاصول: ٌقٌس هذا المعدل مدى كفاءة الادارة فً استخدام اصول البنك  -1

 قة التالٌة:استخداما امثلا فً تحقٌق الارباح من خلال الاستثمار فً مختلؾ هذه الاصول وتمثل بالعلا

 معدل العائد على الاصول=    صافً الدخل    

 متوسط الاصول                                       

 معدل العائد الاصول : 12- 03الجدول رقم 

 السنوات

 المؤشرات
2010 2011 2012 2013 2014 

 2581394491 2111443454 2307759548 2636705516 2367626126 الاصول

 2581394491 3402140700 3363481275 3790585290 3685978884 متوسط الاصول

 29807653 20931942 35557303 30260305 19168656 صافً الدخل

 0.011 0.006 0.010 0.007 0.005 معدل العائد على متوسط الاصول

 2 2 2 2 2 التصنٌف السنوي

 2 2 2 2 2 التصنٌف الكلً

 . 34مرجع سابق الذكر،ص : المصدر
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 :معدل العائد على حقوق الملكٌة -2

 معدل العائد على حقوق الملكٌة=  صافً الدخل

  حقوق الملكٌة                                   

 العائد على حقوق الملكٌة :13- 03الجدول رقم

 السنوات

 المؤشرات
2010 2011 2012 2013 2014 

 29807653 20931942 35557303 30260305 19168656 صافً الدخل

 162064237 156132294 140574991 121814685 106246030 حقوق الملكٌة

العائد على حقوق 

 الملكٌة
0.18 0.24 0.25 0.13 0.18 

 1 1 1 1 1 التصنٌف السنوي

 1 1 1 1 1 التصنٌف الكلً

 . 35مرجع سابق الذكر،ص  : المصدر

  

 ربحٌة البنك الخارجً الجزائري: تحلٌل -

 سٌتم فً هذا الفرع تحلٌل كل من العائد على متوسط الاصول والعائد على الملكٌة    

نلاحظ ان معدل العائد على متوسط  12 من خلال الجدول: لى متوسط الاصولمعدل العائد ع-1

ب  2012ثم ارتفع مجددا فً سنة ، 2011 سنة  0.007الى  2010سنة  0.005الاصول ارتفع من 

 2014سنة  0.011لٌرتفع الى اعلى قٌمة له المقدرة ب ، 2013سنة  0.006ثم ٌنخفض الى ، 0.010

 2ٌمنح رقم التصنٌؾ  camelsوٌرجع هذا الى تزاٌد الاصول مع ارباح البنك وحسب معٌار التقٌٌم 

 ولدٌه استقرار فً راس المال، على التوالً للسنوات الخمس وهذا ٌعنً ان البنك حقق ارباحا قوٌة

 وهً مرضٌة.، 2 وٌمنح التصنٌؾ الكلً   camelsحسب معٌار 

نلاحظ ان المعدلات ؼٌر مستقرة ففً  13لملكٌة: من خلال الجدول رقم  تحلٌل العائد على حقوق ا-2

، ثم لٌنخفض 2012ثم ٌستقر فً سنة  0.25الى  2011لٌرتفع فً سنة  0.18كان المعدل  2010سنة 

، وحسب معٌار التقٌٌم 0.18بمعدل  2014، ثم ٌرتقع فً السنة الاخٌرة 0.13بمعدل  2013فً سنة 

للخمس سنوات، اي ان متوسط السنوات الخمس ٌحمل  1تمنح التصنٌؾ رقم  camelsالمصرفً 

، وٌفسر هذا ان البنك ٌمكنه توزٌع الارباح camelsوهً تعتبر قوٌة حسب معٌار  1التصنٌؾ رقم 

 على المساهمٌن.
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 الفرع الرابع: سٌولة البنك الخارجً الجزائري

وهً احد الاسباب التً تسبب  camelsتعتبر السٌولة من اهم المعاٌٌر التً ٌقوم علٌها نظام 

 للبنك المشاكل او احد اسباب نجاحه، وفٌما ٌلً اهم النسب لحسابها:

نسبة التموٌل على الودائع: تعبر هذه النسبة عن مدى استخدام البنك للودائع لتلبٌة حاجات الزبائن  -1

 من القروض.

 الوحدة: ملٌون دٌنار جزائري                نسبة التموٌل على الودائع :0314- الجدول رقم

 السنوات

 المؤشرات
2010 2011 2012 2013 2014 

 1631441286 139453432 1151702479 1520989540 1916570657 القروض

 2095068385 1679475901 1846239125 2182602958 2016478427 الودائع

 %78 %8 %62 %70 %95 القروض/الودائع

 4 1 3 4 5 السنوي التصنٌف

 4 4 4 4 4 التصنٌف الكلً

 .36مرجع سابق الذكر،ص  المصدر:

 

 نسبة القروض الى اجمالً الاصول -2

 نسبة القروض الى اجمالً الاصول :0315-الجدول رقم 

 السنوات

 المؤشرات
2010 2011 2012 2013 2014 

 1631441286 139453432 1151702479 1520989540 1916570657 القروض

 2581394491 2111443454 2307759548 2636705516 2367626126 الاصول

نسبة 

 القروض/الاصول
81% 58% 50% 7% 63% 

 2 1 1 2 5 التصنٌف السنوي

 2 2 2 2 2 التصنٌف الكلً

 . 37مرجع سابق الذكر،ص  المصدر:

 

 تحلٌل سٌولة البنك الخارجً الجزائري: -

 تحلٌل كل من التموٌل على الودائع والقروض الى اجمالً الاصول:سٌتم فً هذا الفرع 

نلاحظ ان النسبة ؼٌر مستقرة خلال  14من خلال الجدول رقم  نسبة التموٌل على الودائع: -1

وهً نسبة كبٌرة اي ان البنك ٌمنح القروض  95%كانت النسبة  2010السنوات الخمس ففً سنة 
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، كما نلاحظ انخفاض النسبة الى 5ٌمنح التصنٌؾ رقم   camelsعلى حساب سٌولته وحسب معٌار 

السندات لتلك السنتٌن اما بالنسبة لسنة  لإصداروهذا راجع  2011لسنة  %62و  2011لسنة  70%

اما فً السنة  1وهذا راجع الى زٌادة السٌولة وٌمنح رقم التصنٌؾ  %8فانخفضت الى  2013

وهذا راجع لارتفاع نسبة القروض اكثر من الاصول وٌمنح رقم  %78ارتفعت الى  2014الاخٌرة 

 تعتبر حدٌة. camels، وحسب معٌار 4، اما متوسط التصنٌؾ لخمس سنوات 4التصنٌؾ 

نلاحظ ان النسبة فً انخفاض  15: من خلال الجدول رقم نسبة القروض الى اجمالً الاصول-2

وٌمنح لها رقم ، اكثر من الاصول القرضة الاولى، وهذا نتٌجة لارتفاع نسب 3مستمر للسنوات 

نتٌجة انخفاض نسبة القروض   %50ثم انخفاض حاد الى نسبة  ،1-2-5 التصنٌؾ على التوالً:

، هذا ٌشٌر الى وجود مبالػ كبٌرة 2014فً  63 %وارتفعت النسبة الى  1وٌمنح رقم التصنٌؾ 

، اما متوسط التصنٌؾ لخمس 2عاطلة لم ٌتم استثمارها والاستفادة منها، وٌمنح رقم التصنٌؾ 

 تعتبر مرضٌة. camels، حسب معٌار الدراسة 2السنوات 

 الادارة الفرع الخامس:

الاسئلة المتعلقة اعتمدنا فً هذا الجانب على المقابلة مع رئٌس الوكالة لطرح بعض من 

 بموظفً البنك والعملٌات البنكٌة  والتً استندت الى ما ٌلً:

 كفاءة ادارة انظمة المعلومات. -    

 راس المال، جودة المنتوجات، الربحٌة والسٌولة. -    

 وجود خطة وبرامج مستقبلٌة. -    

 مستوى الالتزام بالضوابط الشرعٌة والقوانٌن. -    

 ٌذ توصٌات فرق المراجعة والتفتٌش.مستوى تنف -    

 المراجعة والاستجابة لمتطلبات العملاء. -    

 تحلٌل الادارة: -

فً المعٌار  بأدراجهابسبب عدم توفر البٌانات والمعطٌات حول تحلٌل وتقٌٌم الادارة، لم نقم    

وتقٌٌم تصنٌؾ البنك الخارجً الجزائري، الا ان البنك ٌتم تقٌٌمه من جانب الاداري حسب اهدافه 

 واعماله المنجزة، والتً تشرؾ علٌه لجان متخصصة فً المجال البنكً.

 

 الفرع السادس: حساسٌة البنك الخارجً الجزائري لمخاطر سعر الفائدة

اهم مخاطر السوق، ومن بٌن ادوات قٌاس مخاطر سعر الفائدة تعد مخاطر اسعار الفائدة من 

 هو تحلٌل الفجوة وتحسب كالاتً:

               GAP=RSAs-RSLs 
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RSAs  :.تمثل الاصول ذات الحساسٌة اتجاه سعر الفائدة 

RSLs :.تمثل الخصوم ذات الحساسٌة اتجاه سعر الفائدة 

 حساب الفجوة    :0316- ل رقمالجدو

 اىسْىاث

 اىَؤششاث
2010 2011 2012 2013 2014 

حقىق عيً 

 اىَؤسساث اىَاىُت
13761161 0.01 00 00 18795666 

 32236411 9342969 11719220 15723509 34793247 حقىق عيً اىعَلاء

 77179879 55743696 55211153 82021982 63906801 اطىه اخشي

ٍساهَاث وّشاط 

 اىَحفظت
29566787 29566787 29566787 29566787 29566787 

الاطىه راث حساسُت 

 ىيتغُش فٍ سعش اىفائذة
142027006 127312278 96497160 94653452 157778743 

دَىُ بزٍت 

 اىَؤسساث اىَاىُت
1680836 15461108 1560484 1135406 1953504 

 2095068385 1679475901 1846239125 2182602958 2016478427 ودائع اىعَلاء

 62861985 69050254 94835957 13020572 64420148 خظىً اخشي

 67276520 67276520 67276520 67276520 25276520 دَىُ تابعت

اىخظىً راث 

اىحساسُت ىيتغُش فٍ 

 سعش اىفائذة

2107855931 2278361158 2009912086 1816938081 2227160394 

 2069381651- 1722284629- 1913414926- 2151048880- 1965827935- اىفدىة

 .39مرجع سابق الذكر،ص  : المصدر

 

 تحلٌل حساسٌة البنك الخارجً الجزائري: -

نلاحظ ان الخصوم الحساسة للتؽٌر فً اسعار الفائدة اكبر من  16من خلال الجدول رقم 

الاصول الحساسة للتؽٌر فً سعر الفائدة، وبما ان الفجوة سالبة خلال الخمس سنوات فهذا ٌعنً ان 

)مخاطر  الخصوم، و ٌتأثر بالتؽٌرات العكسٌة فً اسعار الفائدة،لدى البنك حساسٌة لهٌكل الاصول و

(، كما ٌحقق ربحٌة بزٌادة اصوله مع راس المال كعائد ربح وٌحقق خسارة تقلبات اسعار الفائدة

 بارتفاع نسبة القروض ؼٌر المسددة. 

فً تقٌٌم اداء البنوك التجارٌة،  camels تحلٌل الدراسة التطبٌقٌة لمذكرة اهمٌة نظام  :المطلب الثانً

 2013-2010دراسة حالة البنك الخارجً الجزائري جامعة لخضر بالوادي، خلال الفترة 
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 المطبقة داخل البنوك التجارٌة كالتالً: camelsتعتبر معاٌٌر نموذج 

 الفرع الاول: كفاٌة راس المال البنك الخارجً الجزائري

المال للبنك الخارجً الجزائري خلال السنوات الاربعة  الجدول التالً ٌشمل نسبة كفاٌة راس

 :قٌد الدراسة، وبٌن ما ٌلً

 2013الى  2010من  BEAنسبة  كفاٌة راس المال ل  :17- 03الجدول رقم 

 السنوات

 التصنٌف
2010 2011 2012 2013 

 %35.41 %44.01 %44.26 %35.53 نسبة كفاٌة راس المال

 1 1 1 1 التصنٌف الجزئً

 1=4(/1+1+1+1) متوسط التصنٌف

 1                              التصنٌؾ الكلً

فٍ تقٌُُ اداء اىبْىك اىدزائشَت ،ٍزمشة ىُْو شهادة  camelsتشَعت حْاُ ،اهَُت ّظاً  المصدر:

 .60،ص  2015اىَاستش ،عيىً اقتظادَت ،تخظض بْىك ،خاٍعت اىشهُذ حَه ىخضش ،اىىادٌ ،

 

 تصنٌؾ كفاٌة راس المال: تحلٌل -

من خلال الجدول اعلاه نلاحظ انه تم تصنٌؾ كفاٌة راس المال البنك الخارجً الجزائري      

مما بعنً ان كفاٌة راس مال البنك فً حالة جٌدة وللبنك القدرة على تؽطٌة المخاطر  01بالتصنٌؾ 

 من راس ماله. بأصولهالمرتبطة 

 الفرع الثانً: جودة اصول البنك الخارجً الجزائري 

 وتحدد من خلال النسبتٌن التالٌتٌن:  

الى مجمل  للإٌرادات: الجدول التالً ٌوضح نسبة مجمل الاصول المحققة نسبة اجمالً الاصول -1

 2013-2010الاصول للبنك الخارجً الجزائري خلال الفترة الممتدة بٌن 

 الى اجمالً الاصول فً البنك للإٌراداتنسبة مجمل الاصول المحققة  :0318-الجدول رقم 

 السنة

 المؤشر
2010 2011 2012 2013 

مجمل الاصول 

المحققة 

 للاٌرادات

2168884378 2350089078848.9 1957604903031.2 1611639386775.1 

 2111443454229.5 2307759548231.3 2636705516258.9 2367626126 مجمل الاصول
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نسبة مجمل 

الاصول المحققة 

 / للاٌرادات

 مجمل الاصول

91.60% 89.12% 84.82% 76.32% 

 1 1 1 1 التصنٌف الجزئً

 1.25=4(/2+1+1+1) متوسط التصنٌف

التصنٌف 

 الاجمالً
1 

فٍ تقٌُُ اداء اىبْىك اىدزائشَت ،ٍزمشة ىُْو شهادة  camelsتشَعت حْاُ ،اهَُت ّظاً المصدر: 

 .61،ص  2015،عيىً اقتظادَت ،تخظض بْىك ،خاٍعت اىشهُذ حَه ىخضش ،اىىادٌ ، اىَاستش

 

 نسبة التصنٌف المرجح: -2

التالً ٌوضح نسبة التصنٌف المرجح للبنك الخارجً الجزائري خلال الفترة : 19- 03رقمالجدول 

  2013-2010الممتدة بٌن 

 السنة

 النسبة
2010 2011 2012 2014 

 - 115066423000.46 129118894323.8 151934811 المخصصات

حقوق 

 الملكٌة
152521544 179060862562.8 203141656066.87 204032017384.07 

نسبة 

التصنٌف 

 المرجح

49.90% 41.89% 36.16%  

التصنٌف 

 الجزئً
4 4 4 4 

متوسط 

 التصنٌف
(4+4+4/)3=4 

التصنٌف 

 الاجمالً
4 

 .62مرجع سابق الذكر ،ص المصدر: 

  

 تحلٌل جودة اصول البنك الخارجً الجزائري: -

 نسبة اجمالً الاصول: -1

 1من خلال الجدول اعلاه تم تصنٌؾ جودة اصول البنك الخارجً الجزائري بالتصنٌؾ 

مما ٌعنً ان اصول البنك جٌدة وانه  2013خلال سنة  2بالرؼم من حصول البنك على التصنٌؾ 

 تضمن له زٌادة الارباح والاستمرارٌة. للإٌراداتٌهتم بتوظٌؾ اصوله فً اصول محققة 
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 :نسبة التصنٌف المرجح -2

الى  2010سنة  %49.90نلاحظ فً الجدول اعلاه ان نسبة التصنٌؾ المرجح تناقصت 

وذلك بسبب زٌادة كل من المخصصات او  2012لسنة  36.16ثم الى  2011سنة  41.89%

لعدم توفر قٌمة المخصصات لسنة  2013لمرجح لسنة حقوق الملكٌة )لم تقم بحساب نسبة التصنٌؾ ا

 مما ٌعنً ان جودة الاصول فً حالة خطرة. 4(. وصنؾ بالتصنٌؾ 2013

 

 الفرع الثالث: ربحٌة البنك الخارجً الجزائري

 : وهو موضح فً الجدول التالً:معدل العائد على الاصول -1

   معدل العائد على الاصول  : 20- 03الجدول رقم

 اىسْت

 اىَؤشش
2010 2011 2012 2013 

 2111443454229.5 2307759548231.3 26367055162258.9 2367626126 الاطىه

 14076289694863.4 15385063654875.7 17578036775099.6 157841741.7 ٍتىسظ الاطىه

 20931942640.31 35557303381.81 302260305674.84 19168656 طافٍ اىذخو

ٍعذه اىعائذ 

ٍتىسظ عيً 

 الاطىه

12.14% 17.21% 23.11% 14.87% 

ٍعذه اىعائذ 

 عيً الاطىه
0.8% 1.14% 1.54% 01% 

اىتظُْف 

 اىسْىٌ
2 1 1 1 

ٍتىسظ 

 اىتظُْف
(2+1+1+1/)4=1.25 

 1 اىتظُْف اىنيٍ

 .67مرجع سابق الذكر ،ص المصدر: 
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 معدل العائد على حقوق الملكٌة للبنك الخارجً الجزائري -2

 تصنٌف البنك بالاعتماد على نسبة العائد على حقوق الملكٌة :21- 03الجدول رقم

 .68مرجع سابق الذكر ،ص المصدر: 

  

 تحلٌل ربحٌة البنك الخارجً الجزائري:-

وذلك  2010سنة  0.8 %نلاحظ من خلال الجدول اعلاه بلوغ نسبة العائد على الاصول 

من القروض الاستهلاكٌة، كما  ٌةلالمتتابسبب انخفاض قٌمة الارباح الناتجة عن انخفاض العوائد 

على   %23.11، %17.21لتبلػ  2012-2011ارتفعت نسبة العائد على متوسط الاصول خلال 

ٌرجع بسبب ذلك لزٌادة ارباح البنك خلال السنوات المذكورة، الا انها  2010التوالً مقارنة بسنة 

 بسبب انخفاض ارباح البنك. 2013انخفضت سنة 

بالرؼم من حصول البنك  1كما نلاحظ ان البنك حصل على تصنٌؾ اجمالً من التصنٌؾ 

 تحقق عوائد جٌدة. ، مما ٌعنً ان اصول البنك2010سنة  2على التصنٌؾ 

 معدل العائد على حقوق الملكٌة: -2

، 2010سنة   %12.56من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان نسبة العائد على حقوق الملكٌة 

على التوالً ٌرجع السبب  17.5 %و  %16.9لتبلػ  2012و 2011وارتفعت هذه النسبة خلال 

نتائج مالٌة معتبرة. الا انها  المال او تحقٌق فً ذلك الى ارتفاع قٌمة حقوق الملكٌة سواء برفع راس

بسبب انخفاض قٌمة الارباح نظرا لاتباع سٌاسة انكماشٌة من قبل البنك  2013خفضت سنة ان

 .2012المركزي بسبب وصول التضخم للمستوٌات القٌاسٌة سنة

 اىسْت

 اىَؤشش
2010 2011 2012 2013 

 20931942640.3 35557303381.8 30260305674.8 19168656 طافٍ اىشبح

 204032017384.07 203141656066.8 179060862562.8 152521544 حقىق اىَينُت

اىعائذ عيً 

 اىَينُتحقىق 
12.56% 16.9% 17.5% 10.26% 

اىتظُْف 

 اىدزئٍ
2 2 2 2 

ٍتىسظ 

 اىتظُْف
(2+2+2+2/)4=2 

اىتظُْف 

 اىنيٍ
2 
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 2ؾ كما نلاحظ انه تم تصنٌؾ البنك اعتمادا على نسبة العائد على حقوق الملكٌة بالتصنٌ

من خلال متوسط تصنٌؾ السنوات الاربعة  2خلال السنوات الاربعة كما حاز البنك على التصنٌؾ 

 مما ٌعنً ان توظٌؾ حقوق الملكٌة ٌدر نتائج مرضٌة للبنك.

 الفرع الرابع: سٌولة البنك الخارجً الجزائري

الودائع فً البنك الخارجً : الجدول التالً ٌوضح نسبة التموٌل على نسبة التموٌل الى الودائع -1

 الجزائري

 تصنٌف سٌولة البنك اعتمادا على نسبة التموٌل الى الودائع : 22 -03جدول رقم

 السنة

 المؤشر
2010 2011 2012 2013 

 1394534330166.4 1720640117915.1 2069932834701.12 1916570657 القروض

 1680611308592.01 1861843975212.3 2198064067230.83 2018159263 الودائع

نسبة التموٌل 

 الى الودائع
94.96% 94.17% 92.41% 82.97% 

التصنٌف 

 الجزئً
5 5 5 5 

متوسط 

 التصنٌف
(5+5+5+5/)4=5 

التصنٌف 

 الكلً
5 

 .71مرجع سابق الذكر ،ص المصدر: 

 

 نسبة القروض الى اجمالً الاصول: -02

 الجدول التالً ٌوضح نسبة القروض الى اجمالً الاصول للبنك الخارجً الجزائري 

 تصنٌف السٌولة اعتمادا على نسبة القروض الى اجمالً الاصول : 23 -03ل رقموالجد

 اىسْت

 اىتظُْف
2010 2011 2012 2013 

 1394534330166.4 1720640117915.1 2069932834701.1 1916570657 اىقشوع

 2111443454229.5 2307759548231.3 2636705516258.9 2367626126 الاطىه اخَاىٍ

ّسبت اىقشوع 

اىً اخَاىٍ 

 الاطىه

80.94% 78.5% 74.55% 64.04% 
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اىتظُْف 

 اىدزئٍ
5 5 5 3 

ٍتىسظ 

 اىتظُْف
(5+5+5+3/)4=4.75 

 5 اىتظُْف اىنيٍ

 
 .71مرجع سابق الذكر ،ص  المصدر:

  

 سٌولة البنك الخارجً الجزائري تحلٌل -

 نسبة التموٌل على الودائع:  -01

 2011سْتمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان اجمالً القروض واجمالً الودائع خلال 

ٌادة التوسع زٌرجع السبب فً ذلك الى اتباع الدولة سٌاسة توسعٌة من خلال  2010مقارنة بسنة 

وٌرجع ذلك الى اتباع  2012مقارنة بسنة  2013النقدي. كما ان اجمالً القروض انخفض سنة 

سٌاسة انكماشٌة من قبل الدولة. كما نلاحظ ان نسبة القروض على الودائع خلال السنوات الاربعة مما 

وظٌؾ اؼلب الودائع ٌهدد البنك فً الوقوع فً خطر السٌولة وعدم تلبٌة احتٌاجات المودعٌن بسبب ت

من خلال متوسط تصنٌؾ السنوات الاربعة مما ٌعنً  5فً شكل قروض، لذا تم منح البنك التصنٌؾ 

 ان البنك ٌحقق اداء ؼٌر مرضً فٌما ٌتعلق بالسٌولة.

 نسبة القروض الى اجمالً الاصول:  -2

من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ارتفاع نسبة القروض الى اجمالً الاصول خلال السنوات 

لان القروض  2012-2011-2010من حٌث السٌولة خلال  5الاربعة لذا تم منح البنك التصنٌؾ 

 2013خلال  3تشكل اكبر توظٌؾ اصول البنك مما ٌوقع البنك فً خطر عدم التسدٌد، والتصنٌؾ 

من  5نسبة توظٌؾ اؼلب اصوله فً شكل قروض، كما حاز البنك على التصنٌؾ  لتقلٌل البنك من

خلال متوسط تصنٌؾ السنوات الاربعة مما ٌعنً ان البنك ٌحقق اداء ؼٌر مرضً فٌما ٌتعلق 

 بالسٌولة.

 ادارة البنك الخارجً الجزائري الفرع الخامس:

استمارة حٌث شملت هذه  من اجل تقٌٌم جودة ادارة البنك الخارجً الجزائري تم اعداد

 الاستمارة:

 تطبٌق الحوكمة ومبادئها. -

 علاقة البنك الخارجً الجزائري مع البنك المركزي. -

 كفاءة ادارة المخاطر فً البنك. -
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 مدى اهتمام البنك بتقٌٌم ادائه. -

 تقٌٌم وظٌفتً المراجعة والتدقٌق بجانبهما الداخلً والخارجً. -

 فً البنك ومدى الاهتمام بها والسعً لتطوٌرها. تقٌٌم الموارد البشرٌة -

 قٌٌم التكنولوجٌا والمعلومات المستخدمة فً البنك.ت -

 الى معاٌٌر اخرى. بالإضافة 

 الفرع السادس: حساسٌة البنك الخارجً الجزائري لمخاطر السوق

 قمنا بتحلٌل حساسٌة البنك الخارجً الجزائري باستخدام النسب التالٌة:

 الاصول الحساسة للفائدة الى اجمالً الاصول=   الاصول الحساسة للفائدةنسبة  -

 اجمالً الاصول    

-GAP=RSAs-RSLs  .ونقٌس هذه الفجوة بٌن الموجودات والالتزامات الحساسة للفائدة 

الجدول التالً ٌوضح حساب الفجوة بٌن الاصول والخصوم الحساسة لسعر الفائدة للبنك الخارجً 

 .الجزائري

 الفائدة لأسعارالفجوة بٌن اصول وخصوم البنك الحساسة  : 24 -03الجدول رقم  

 السنوات
 البٌان

2010 2011 2012 2013 

قروض 

وحسابات دائنة 

على المؤسسات 

 المالٌة

1481962383 1505266031242.5 1139983259293.1 643242639825.4 

قروض 

وحسابات دائنة 

 على الزبائن

434608274 564666803458.6 580656858621.9 751291690340.9 

اصول مالٌة 

مملوكة حتى 

 تارٌخ الاستحقاق

157881423 219692295520.7 190871591663.1 177174152348.68 

مجموع الاصول 

الحساسة لسعر 

 الفائدة

2074452080 2289625130221.9 19115111709578.2 1571708482515.1 

دٌون اتجاه 

المؤسسات 

 المالٌة

1680836 15461108937.7 15604849323.99 1135406743.04 
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 .73مرجع سابق الذكر ،ص المصدر: 

 

ٌوضح نسبة الاصول الحساسة لسعر الفائدة من اجمالً الاصول للبنك الخارجً  :والجدول التالً

 الجزائري 

 الفائدة الى اجمالً الاصول لأسعارنسبة اصول البنك الحساسة  : 25- 03الجدول رقم

 السنة

 النسبة
2010 2011 2012 2013 

مجموع الاصول 

 لأسعارالحساسة 

 الفائدة

2074452080 2289625130221.9 19115111709578.2 1571708482515.1 

 2111443454229.5 23077559548231.3 2636705516258.9 2367626126 اجمالً الاصول

نسبة الاصول 

الحساسة سعر 

 لإجمالًالفائدة 

 الاصول

87.61% 86.83% 82.82% 74.43% 

 )الملحق رقم  (74مرجع سابق الذكر ،ص : المصدر

  

 

 

 

دٌون اتجاه 

 الزبائن
2016478427 

2182602958293.1

2 
1846239125888.3 1679475901848.9 

دٌون ممثلة 

 بورقة مالٌة
40930452 38759654187.1 40506183346.1 41838931136.29 

مجموع الخصوم 

الحساسة لأسعار 

 الفائدة

2059089715 2236823721417.9 1902350158558.4 1722450239728.3 

 GAP 15362365 52801408803.9 9161551019.7 _150741757213.1الفجوة 
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 تحلٌل حساسٌة البنك الخارجً الجزائري لمخاطر السوق-

الفائدة تبلػ نسبة مرتفعة  سعارلا علاه نلاحظ ان نسبة الاصول الحساسة أمن خلال الجدول  

سعار الفائدة، كما نلاحظ ان النسبة أمن  تأتىؼلب اٌرادات البنك أن أاجمالً الاصول باعتبار من 

     .2013انخفضت خلال السنوات قٌد الدراسة لتبلػ ادنى مستوى الٌها سنة 

 

 : ّتائح اىذساست03ُِاىَطيب 

قاسٍَ ٍحَذ أٍُِ، قُاس مفاءة اىبْىك اىتداسَت، ٍزمشة تخشج ىُْو شهادة : 01ّتائح اىذساست 

 .47، ص2016-2015، ػٍَٛ الرظاد٠ح، ظاِؼح  ٚسلٍح، اىَاستش

 ِٓ خلاي دساعرٕا ٌٙزا اٌّٛػٛع ذٛطٍٕا ٌٍٕرائط اٌرا١ٌح:

ٛن، ئر ٠رُ ٚفك ٘زا اٌّؼ١اس ِٓ أُ٘ اٌّؼا١٠ش اٌّؼرّذج فٟ ذم١١ُ أداء اٌثٕ CAMELS ٠ؼرثش ِؼ١اس -

ذم١١ُ اٌّظاسف ٚفك اٌّإششاخ إٌاذعح ػٓ ػ١ٍّح اٌفؽض ا١ٌّذأٟ، ٚاٌرٟ ذؼىظ أداء اٌّظشف فٟ 

 عد ِٕاؽك سئ١غ١ح.

أطٕاف، ٘زا اٌرظ١ٕف ِٓ شأٔٗ  5ئٌٝ  ٠CAMELSرُ ذظ١ٕف أداء اٌّظشف ؼغة ِؼ١اس   -

ذؽذ٠ذ ٔماؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛج فٟ الأداء، ٚ٘ٛ ِا ٠ذفغ ئٌٝ ػشٚسج اذخار الإظشاءاخ إٌّاعثح ٌرؽغ١ٓ 

 الأداء، ٚ٘زا ِا دي فأّا ٠ذي ػٍٝ أْ ٘زا اٌّإشش ٠ؼرثش فؼلا أداج ٌلإٔزاس اٌّثىش.

طٛي تغثة ٚظٛد لشٚع ِغرؽمح ِؽذٚد٠ح وفاءج اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ ِٓ ؼ١س ظٛدج الأ -

ٚغ١ش ِغذدج تر٠ٍّٛٙا ٌٍّإعغاخ اٌؼ١ِّٛح ٚخاطح ِّا أدٜ ئٌٝ سفغ ٔغثح اٌمشٚع اٌّرؼصشج فٟ 

 اٌمطاػ١ٓ اٌخاص ٚاٌؼاَ.

ٚالغ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌعضائش٠ح تاػرّاد اٌذٌٚح ع١اعح اٌر٠ًّٛ ٌرؽم١ك أػٍٝ اٌؼٛائذ ٚافرماس اٌثٕٛن  -

 ٌغ١اعح الاعرصّاس.

ستؽ١ح اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح ذؽد ٔظاَ تٕىٟ ِٛؼذ ٚسأط ِاي ِرماسب ِٚغرمش ٚػذَ اذغاِٙا ذؽم١ك  -

 تإٌّافغح اٌثٕى١ح ٚاؼرىاس٘ا ٌٍمطاع اٌثٕىٟ.

، ٚ٘زا ِا ٠ٕطثك ػٍٝ اٌثٕٛن اٌعضائش٠ح CAMELS ٍعُاسوشف إٌماؽ اٌغٍث١ح ٌٍثٕه ترطث١ك  -

 ِٚؼاٌعرٙا خاسض ٔظاَ تٕىٟ لذ٠ُ.تافرماس٘ا ٌٕظاَ ذم١١ُ ؼذ٠س ٠ىشف ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٌٍثٕه 

فٍ تقٌُُ أداء اىبْىك اىتداسَت، ٍز  CAMELSتشَعت حْاُ، أهَُت ّظاً : 02ذساست اىّتائح  -/2

 78-77. ص 2015 – 2014، اٌٛادٞػٍَٛ الرظاد٠ح، ظاِؼح  مشة ىُْو شهادة اىَاستش، 

ػٍٝ اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ ذٛطٍٕا ئٌٝ  CAMELSِٓ خلاي ذطث١ك ِإششاخ ٔظاَ  

 إٌرائط اٌرا١ٌح:
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٠ؽمك اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ ٔغثح ِلاءج ذفٛق إٌغثح اٌّطٍٛتح لأٛٔا ِّا ٠ذي ػٍٝ وفا٠ح سأط  -

 .ِاي اٌثٕه ٌٍّخاؽش اٌرٟ ٠رؼشع ٌٙا ِٕٚٗ ذُ ذظ١ٕف ِلاءج اٌثٕه تاٌرظ١ٕف

دج أطٌٛٗ ِّا ٠ؼٕٟ أْ أداء اٌثٕه ِؼمٛي ؼ١س ٠ظٙش ف١ّا ٠رؼٍك تعٛ 3ؼاص اٌثٕه ػٍٝ اٌرظ١ٕف  -

اٌثٕه ػؼفا فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإششاخ ِّا ٠غرذػٟ ِٓ الإداسج اذخار خطٛاخ فٛس٠ح ٌرذاسن الأِش 

ٚدساعح ٔماؽ اٌؼؼف ٚذظؽ١ػ اٌؼ١ٛب، وّا ٠ؼأٟ اٌثٕه ِٓ اسذفاع ِغرٜٛ الائرّاْ اٌّرؼصشج أوصش 

ش ِٕػ الائرّاْ وّا أْ ع١اعاخ ٚئظشاءاخ ِٕػ الائرّاْ لا ِٓ اٌّغرٜٛ اٌؼادٞ، ٚعٛء ذغ١١ش ِؼا١٠

 ذذاس تذلح.

ِّا ٠ؼٕٟ أْ اٌثٕه ٠ؽمك أستاغ ظ١ذج  1ذُ ذظ١ٕف ستؽ١ح اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ تاٌرظ١ٕف  -

٠ٚٛفش دخً وافٟ ٌرؽم١ك ِرطٍثاخ ذى٠ٛٓ الاؼر١اؽٟ اٌلاصَ ٌّٕٛ سأط اٌّاي ٚذٛص٠غ أستاغ ِؼمٌٛح 

لا ٠ؼرّذ ػٍٝ ِظادس دخً اعرصٕائ١ح فٟ ذؽم١ك الأستاغ ٌٚذ٠ٗ سلاتح ػٍٝ إٌفماخ ٌٍّغا١ّ٘ٓ وّا أٔٗ 

 ٚاٌرىا١ٌف.

ِّا ٠ؼٕٟ أْ أداءٖ غ١ش ِشػٟ ف١ّا ٠رؼٍك تاٌغ١ٌٛح، ٌزٌه ٠عة  5ذُ ذظ١ٕف ع١ٌٛح اٌثٕه تاٌرظ١ٕف  -

ّا ٠عة أْ ٠مَٛ أْ ذرخز ئظشاءاخ فٛس٠ح ٌرم٠ٛح ِشوض اٌغ١ٌٛح ٌؼّاْ ذٍث١ح اٌثٕه لاؼر١اظاذٗ اٌؽا١ٌح و

 اٌثٕه تاٌرخط١ؾ اٌّىصف ٌٍرؼاًِ ِغ اؼر١اظاخ اٌغ١ٌٛح لظ١شج اٌّذٜ ٚغ١ش اٌّرٛلؼح.

ِّا ٠ؼٕٟ أْ أداء اٌثٕه ِؼمٛي ٠ٚرطٍة تؼغ الإسشاداخ  3ذؽظً اٌثٕه فٟ إٌٙا٠ح ػٍٝ اٌرظ١ٕف  -

 اٌشلات١ح فٟ ٔماؽ اٌؼؼف اٌرٟ ذُ وشفٙا ٚذظؽ١ػ اٌٛػغ لثً ذفش١ٙا.
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): اىَقاسّت بُِ اىَزمشتُِاىثاىثاىَبحث 
1

)      

 تَهُذ:

وّا روشٔا ٌؼؼف اٌّؼٍِٛاخ ٚػؼف اٌرٛاطً ت١ٕٕا ٚت١ٓ ػ١ٕح اٌذساعح ٚ٘ٛ اٌثٕه اٌخاسظٟ  

اٌعضائشٞ ٌٛلا٠ح اٌّذ٠ح ٚلإػطاء دساعح ػٍٝ ِٛػٛػٕا ٚ٘ٛ ذم١١ُ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح تاعرخذاَ ّٔٛرض 

CAMELS  ٟلّٕا تذساعح ٌّزوشذ١ٓ ذرٕاٚلاْ ٔفظ اٌّؼّْٛ ٔفظ ِٛػٛع اٌذساعح اخرٍفٕا فمؾ ف

اٌٛواٌح ٚفٟ اٌفرشج اٌض١ِٕح، ٚؼرٝ ٔمَٛ تاذّاَ دساعرٕا لّٕا تاٌّماسٔح ت١ّٕٙا ٚاٌّماسٔح ت١ٓ ٔرائعّٙا، 

ح فٟ ؼرٝ ٔرٛطً فٟ إٌٙا٠ح ئٌٝ دساعح ذؽ١ٍ١ٍح ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌرأوذ ِٓ طؽح اٌفشػ١اخ اٌّطشٚؼ

 اٌّمذِح. ٠مغُ ٘زا اٌّثؽس الأخ١ش ئٌٝ: 

 اٌّطٍة الأٚي: اٌّماسٔح ت١ٓ اٌّزوشذ١ٓ.

 اٌّطٍة اٌصأٟ: اٌّماسٔح ت١ٓ ت١ٓ ٔرائط اٌّزوشذ١ٓ.

، CAMELS : اىَقاسّت بٌُ ٍزمشة قُاس مفاءة اىبْىك اىتداسَت باستخذاً َّىرج 01ِاىَطيب

 فٍ تقٌُُ اىبْىك اىتداسَت. CAMELSوٍزمشة أهَُت ّظاً 

 اٌّذسٚعح فٟ اٌّزوشذ١ٓ. CAMELSعٕمَٛ فٟ ٘زا اٌّطٍة تاٌّماسٔح ت١ٓ ِؼا١٠ش ّٔٛرض  

 مفاَت سأس اىَاه اىبْل اىخاسخٍ اىدزائشٌ: -/1

٠ّىٓ ذؼش٠ف وفا٠ح ساط اٌّاي تأٔٙا " اٌؼلالح ت١ٓ ساط ِاي اٌثٕه ٚاٌّخاؽش اٌّؽ١طح  

 ئ١ٌٗ فٟ اٌفظً اٌصأٟ.تّٛظٛداذٗ وّا ذّد الإشاسج 

، ص٠ادج فٟ CAMELS * ٔلاؼع فٟ اٌّزوشج الأٌٚٝ )ل١اط وفاءج اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح تاعرخذاَ ّٔٛرض   

ٚاسذفغ فٟ اٌغٕح اٌّٛا١ٌح، ٚاعرمش فٟ عٕح  2010سأط ِاي اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ فٟ عٕح 

ان ػذَ اعرمشاس ت١ٓ ، أِا تإٌغثح ٌلأطٛي الأخشٜ ف2014ٕٙٚ ١ٌ2013شذفغ ِعذدا عٕح  2012

الاسذفاع ٚالأخفاع فٟ ل١ّح اٌٛطٛي ػثش اٌغٕٛاخ. ٚػٕذ اٌؽظٛي ػٍٝ سأط اٌّاي الأعاعٟ 

 فغعٍٕا اسذفاع ٍِؽٛظ فٟ اٌغٕٛاخ الأستغ الاٌٚٝ ػٍٝ غشاس اٌغٕح الاخ١شج اٌرٟ شٙذخ أخفاػا.

عؾ الأطٛي ٚوّا ٔلاؼع أٔٗ ذُ ذم١١ُ اٌثٕه اٌخاسظٟ ػٍٝ أعاط ِؼذي سأط اٌّاي ػٍٝ ِرٛ

 ٚاٌزٞ ععً فٟ ذضا٠ذ خلاي اٌغٕٛاخ اٌخّظ.

فٟ ذم١١ُ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح أٔٗ ذُ ذم١١ُ أداء اٌثٕٛن  CAMELSوّا ٔلاؼع فٟ ِزوشج أ١ّ٘ح ٔظاَ  -

ػٍٝ أعاط ٔغثح وفا٠ح سأط اٌّاي ٚ٘زا ِا ٔظد ػ١ٍٗ اٌّادج  CAMELSاٌرعاس٠ح تاعرخذاَ إٌّٛرض 

% ٚ٘زا ٘ٛ اٌزٞ 8لأدٔٝ ٌٍٕغثح اٌّرؼٍمح تىفا٠ح سأط اٌّاي ٘ٛ فاْ اٌؽذ ا 94-74ِٓ اٌرؼ١ٍّح  03

ٚسد فٟ ٌعٕح تاصي ٚ٘ٛ ِا ذُ ذط٠ٛشٖ ٚذؼ١ّّٗ ١ٌظثػ ِؼ١اسا ػا١ٌّا تاٌثٕٛن ٌم١اط اٌّلائّح أٚ اٌمذسج 

 2010ِماسٔح تغٕح  2011ػٍٝ اٌٛفاء تاٌذ٠ْٛ، ِٚٓ ٘زا ٔلاؼع اسذفاع ٔغثح وفا٠ح سأط ِاي عٕح 

                                                 
ذُ ذٍخ١ظٗ ِٓ اٌّزوشذ١ٓ. ِٓ اػذاد اٌطاٌثر١ٓ اعرٕادا ػٍٝ ِا 
1
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ذفاع سأط ِاي اٌثٕٛن ِٓ خلاي ػُ ظضء ِٓ ٔرائط اٌغٕٛاخ اٌغاتمح ٌشأط ِاي ٚػاد عثة ٘زا الاس

٠ٚشظغ  2012(، وّا ٔلاؼع أخفاع إٌغثح فٟ اٌغٕح اٌّٛا١ٌح 04اٌثٕه )ٚ٘زا أخز فٟ اٌٍّؽك سلُ 

سغُ ذغع١ً  2010رٌه ئٌٝ ص٠ادج ؼعُ اٌمشٚع إٌّّٛؼح ٌٍضتائٓ. ئلا أْ ذُ أخفاع إٌغثح فٟ عٕح 

أط اٌّاي ٚرٌه ساظغ ئٌٝ أخفاع ل١ّح الاؼر١اؽاخ، ٚأخفاع فٟ ٔر١عح اٌغٕح اٌّا١ٌح ص٠ادج فٟ س

 ٚأخفاع فٟ ل١ّح الأِٛاي ٌّٛاظٙح اٌّخاؽش اٌؼاِح.

، 1ِٚٓ ٘زٖ اٌّلاؼظاخ ٔلاؼع أٔٗ ذُ ذظ١ٕف وً ِٓ اٌثٕى١ٓ اٌخاسظ١١ٓ اٌعضائش١٠ٓ تاٌرظ١ٕف  -

ٍثٕه اٌمذسج ػٍٝ ذغط١ح اٌّخاؽش اٌّشذثطح تأطٌٛٗ ِٓ ِؼٕاٖ أْ وفا٠ح سأط ِاي اٌثٕه فٟ ؼاٌح ظ١ذج ٌٚ

 .CAMELSسأط ِاٌٗ، ؼغة ّٔٛرض اٌذساعح 

)خىدة اىبْل اىخاسخٍ اىدزائشٌ: -/2
1

) 

٠مظذ تٙا ِشاظؼح أٚ ذم١١ُ اٌّخاؽش الائرّا١ٔح اٌّشذثطح تأطً ِؼ١ٓ، ٚظٛدج الأطٛي ذٍؼة  

ظٛدج الأطٛي ذشًّ اٌفٛائذ ص٠ادج اٌغ١ٌٛح دٚسا وث١شا فٟ ذؽذ٠ذ و١ف١ح ئداسج الأطٛي، ِٚغ اسذفاع 

 ٚص٠ادج اٌمذسج ػٍٝ اٌّخاؽشج ٚذىٍفح ألً ٌلأِٛاي، ٚوً رٌه ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ِغر٠ٛاخ ذم١١ُ أػٍٝ.

ٔلاؼع فٟ اٌّزوشج الأٌٚٝ أٔٗ ذُ ذظ١ٕف ظٛدج الأطٛي ػٍٝ أعاط ٔغثر١ٓ، إٌغثح الأٌٚٝ ٟ٘ ٔغثح -

      =ٟ٘ ٔغثح ئظّاٌٟ اٌرظ١ٕف ذؽغة ٔغثح اٌرظ١ٕف اٌّشظػ اٌرظ١ٕف اٌّشظػ ٚإٌغثح اٌصا١ٔح 

 اٌّخظظاخ        .  فٍٛؼع ِٓ خلاٌٙا اسذفاع فٟ ِخظظاخ 

                 

  

، وّا ٌٛؼع اسذفاع فٟ ِخظظاخ اٌمطاع اٌخاص 2014ئٌٝ غا٠ح  2010اٌمطاع اٌؼاَ عٕح 

، ص٠ادج فٟ سأط اٌّاي ٚػذَ 2014ٌرٕخفغ عٕح  2013ئٌٝ غا٠ح  2010ِٓ خلاي اٌغٕٛاخ 

اعرمشاس فٟ الاؼر١اؽاخ ٚاسذفاع فٟ ؼمٛق اٌٍّى١ح ٚتإٌغثح ٌؽمٛق اٌٍّى١ح ٔلاؼع اسذفاع ٍِؽٛظ فٟ 

، وّا ٔلاؼع ػذَ اعرمشاس فٟ ٔغثح اٌرظ١ٕف اٌّشظػ، أٞ ٌٛؼع 2014ٔغثح ئٌٝ  2010عٕح 

٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ أطٛي  3اٌرظ١ٕف  CAMELSأخفاع خلاي اٌغٕٛاخ اٌخّظ، ِٕؽد ؼغة ِؼ١اس 

اٌثٕه ١ٌغد ظ١ذج تؼغ اٌشٟء ٠شظغ ٘زا لأخفاع دسظح الاعرصّاس. ٚاٌعذٚي اٌراٌٟ ٠ٛػػ ذظ١ٕف 

 اٌرظ١ٕف اٌّشظػ.ع١ٌٛح اٌثٕه اػرّادا ػٍٝ ٔغثح 

 

 

 

 

                                                 
ِٓ اػذاد اٌطاٌثر١ٓ اعرٕادا ػٍٝ ِا ذُ ذٍخ١ظٗ ِٓ اٌّزوشذ١ٓ. 
1
  

 + اٌّخظظاخ ؼمٛق اٌٍّى١ح



 دراسة حالة البنك الخارجً الجزائري                                                      الفصل الثالث:

107 

 ٔغثح ع١ٌٛح تٕه اػرّادا ػٍٝ ٔغثح اٌرظ١ٕف اٌّشظػ :26- 03اىدذوه سقٌ

 ّسبت اىتظُْف اىَشخح اىتظُْف

1 % 05 > WCR 

2 > WCR > %05    15% 

3 > WCR > %15     %35 

4 60 > WCR > %35     % 

5 < WCR     %60 

وأداج ٌٍشلاتح  CAMELSؼّذ ٔٛس اٌذ٠ٓ اٌفشا، " ذؽ١ًٍ ٔظاَ اٌرم١١ُ اٌّظشفٟ الأِش٠ىٟ أ اىَظذس:

ػٍٝ اٌمطاع اٌّظشفٟ"، سعاٌح ِاظغر١ش فٟ اٌّؽاعثح ٚاٌر٠ًّٛ، غ١ش ِٕشٛسجـ اٌعاِؼح الإعلا١ِح، 

 .71غضج، ص 

 

إٌغثح اٌصا١ٔح ٟٚ٘ ٔغثح ئظّاٌٟ اٌرظ١ٕف ذٕرط ػٓ اٌمشٚع اٌّرؼصشج ػٍٝ ؼمٛق اٌٍّى١ح، ٔلاؼع  -

، 2014ئٌٝ غا٠ح عٕح  2010أخفاع ٍِؽٛظ فٟ اٌمشٚع اٌّرؼصشج اٌخاطح تاٌمطاع اٌؼاَ فٟ اٌغٕح 

٠ٕرط ٚوزا تإٌغثح اٌمشٚع اٌّرؼصشج اٌخاطح تاٌمطاع اٌخاص شٙذخ أخفاع خلاي اٌغٕٛاخ اٌخّظ ٚ

، 2014ئٌٝ عٕح  2010أخفاع فٟ اظّاٌٟ اٌمشٚع، ئلا أٔٗ ٌٛؼع ص٠ادج فٟ ؼمٛق اٌٍّى١ح ِٓ عٕح 

ؼغة  5ٚٔرط ػٓ ٘زا أخفاع فٟ ٔغثح ئظّاٌٟ اٌرظ١ٕف خلاي اٌغٕٛاخ اٌخّظ، ٚطٕف تاٌرظ١ٕف 

فٟٙ غ١ش ِشػ١ح. CAMELSِؼ١اس 
1
 

خاسظٟ اٌعضائشٞ تٕفظ إٌغة اٌّؽذدج فٟ ٔلاؼع فٟ اٌّزوشج اٌصا١ٔح أٔٗ ؼذدخ ظٛدج أطٛي اٌثٕه اٌ -

اٌّزوشج الأٌٚٝ ) ٔغثح اٌرظ١ٕف اٌّشظػ، ٔغثح ئظّاٌٟ الأطٛي(. ٌٛؼع فٟ أْ ٔغثح اٌرظ١ٕف 

ٚسظغ رٌه ٌض٠ادج وً ِٓ  2013-2011-2010اٌّشظػ فٟ ذٕالض فٟ اٌفرشاخ اٌصلاز 

ٕٟ رٌه أْ ظٛدج ٠ٚؼ 4اٌّخظظاخ أٚ ؼمٛق اٌٍّى١ح ٚطٕفد ٔغثح اٌرظ١ٕف اٌّشظػ تاٌرظ١ٕف 

أطٛي اٌثٕه فٟ ؼاٌح خطشج ٚدي رٌه ػٍٝ اسذفاع ؼعُ اٌمشٚع اٌّرؼصشج ٌذٜ اٌثٕه ٚػذَ أرظاَ فٟ 

ذؽظ١ً ألغاؽ اٌمشٚع اٌّغرؽمح ػ١ٍٙا، وّا أْ ئداسج الائرّاْ فٟ اٌثٕه غ١ش ظ١ذج، ٚذضإِا ِغ ٘زا 

 ععً ص٠ادج فٟ اٌذ٠ْٛ اٌّرؼصشج ٌٍّإعغاخ اٌظغ١شج ٚاٌّرٛعطح.

إٌغثح ٌٍٕغثح اٌصا١ٔح ٔغثح ئظّاٌٟ الأطٛي شٙذ أخفاع فٟ ٔغثح الأطٛي اٌّؽممح ٌلإ٠شاداخ ئٌٝ أِا ت

٠ٚشظغ رٌه ئٌٝ أْ ِؼذي اٌرغ١١ش فٟ  2013ئٌٝ غا٠ح  2010ِعًّ الأطٛي خلاي اٌغٕٛاخ ِٓ عٕح 

                                                 
1
 من إعداد الطالبتٌن اعتمادا على ما تم تلخٌصه من المذكرتٌن.   
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 ، ِّا1ِعًّ الأطٛي ٠فٛق ِؼذي اٌرغ١١ش فٟ ِعًّ الأطٛي اٌّؽممح ٌلإ٠شاداخ ٚطٕف تاٌرظ١ٕف 

 ٠ؼٕٟ أْ أطٛي اٌثٕه فٟ ؼاٌح ظ١ذج.

ٚٔلاؼع ِٓ اٌثٕى١ٓ اٌخاسظ١١ٓ اٌعضائش١٠ٓ اٌّذسٚع١ٓ أٔٗ ذُ ذظ١ٕف اٌثٕى١ٓ ؼغة اٌعذٚي اٌّزوٛس  -

ٚاٌثٕه اٌصأٟ تاٌرظ١ٕف  3طٕف اٌثٕه الأٚي فٟ اٌّزوشج الأٌٚٝ تإٌغثح ٌٍرظ١ٕف اٌّشظػ تاٌرظ١ٕف 

شج فٟ ظٛدج أطٌٛٙا، ٚأِا ٔغثح ئظّاٌٟ الأطٛي فظٕف ، ٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ وً ِٓ اٌثٕى١ٓ فٟ ؼاٌح خط4

فٟ اٌثٕه الأٚي تاٌرظ١ٕف  ٠ؼٕٟ أٔٙا ٔرائط غ١ش ِشػ١ح ػٍٝ غشاس اٌثٕه اٌصأٟ فأٗ طٕف تاٌرظ١ٕف 

 .٠CAMELSؼٕٟ أْ اٌثٕه فٟ ؼاٌح ظ١ذج ؼغة ِؼ١اس  1

سبحُت اىبْل اىخاسخٍ اىدزائشٌ: -/3
1

 

 اٌثٕه ػٍٝ ذ١ٌٛذ اٌذخً ِٓ اٌّٛاسد اٌّراؼح ٌٗ. ٠مظذ تٙا اٌّإشش اٌزٞ ٠ؼٕٟ ِذٜ لذسج 

أٔٗ ذُ ذؽ١ًٍ ستؽ١ح  CAMELSٔلاؼع فٟ ِزوشج ل١اط وفاءج اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح تاعرخذاَ ّٔٛرض  -

 اٌثٕٛن تٛظٛد ٔغثر١ٓ: ِؼذي اٌؼائذ ػٍٝ الأطٛي ِٚؼذي اٌؼائذ ػٍٝ ؼمٛق اٌٍّى١ح.

اٌغٕٛاخ اٌخّظ ٚوزا الأِش تإٌغثح ٔلاؼع ِٓ خلاي اٌّؼط١اخ أخفاع فٟ ل١ّح الأطٛي خلاي 

ٌّرٛعؾ الأطٛي ععً أخفاع خلاي اٌغٕٛاخ اٌخّظ تالإػافح ئٌٝ اسذفاع فٟ ل١ّح طافٟ اٌذخً 

ٚتّا أْ اٌؼائذ ػٍٝ ِرٛعؾ الأطٛي ٔلاؼع اسذفاع، ِٚٓ ٘زا طٕف  2014ئٌٝ عٕح  2010ِٓ عٕح 

 ٟٚ٘ ٔرائط ِشػ١ح. 02تاٌرظ١ٕف سلُ 

ئٌٝ  2010ذ ػٍٝ ؼمٛق اٌٍّى١ح ٔلاؼع فٟ اسذفاع فٟ طافٟ اٌذخً ِٓ عٕح تإٌغثح ئٌٝ ِؼذي اٌؼائ -

ٚػٕذ ؼغاب  2014ئٌٝ عٕح  2010، ٚاسذفاع فٟ ؼمٛق اٌٍّى١ح خلاي اٌغٕٛاخ ِٓ 2014عٕح 

 1اٌؼائذ ػٍٝ ؼمٛق اٌٍّى١ح ٠غعً ػذَ اعرمشاس فٟ اٌّؼذلاخ ٌٍغٕٛاخ اٌخّظ ٚطٕف تاٌرظ١ٕف 

 ٕه اٌمذسج ػٍٝ ذٛص٠غ الأستاغ ػٍٝ اٌّغا١ّ٘ٓ.، ٠ٚفغش أْ ٌٍثCAMELSؼغة ِؼ١اس 

فٟ ذم١١ُ أداء اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح تإٌغثح ٌّؼذي اٌؼائذ  CAMELSٔلاؼع فٟ ِزوشج أ١ّ٘ح ّٔٛرض  - 

ػٍٝ الأطٛي أخفاع ل١ّح الأستاغ إٌاذعح ػٓ أخفاع اٌؼٛائذ اٌّرأ١ٔح ِٓ اٌمشٚع الاعرٙلاو١ح، 

ؼح ِٓ لثً تٕه اٌعضائش اٌرٟ ذمرؼٟ تخفغ ل١ّح اٌمشٚع ٠ٚشظغ اٌغثة فٟ رٌه ئٌٝ اٌغ١اعح اٌّرث

٠ؼٕٟ أْ أطٛي اٌثٕه ذؽمك ػٛائذ ظ١ذج  2الاعرٙلاو١ح إٌّّٛؼح ِٓ لثً اٌثٕٛن. ٚطٕف تاٌرظ١ٕف 

ِؼٕاٖ أْ ذٛظ١ف ؼمٛق اٌٍّى١ح ٠ٚؼطٟ ٔرائط  2ٚتإٌغثح ٌّؼذي ؼمٛق اٌٍّى١ح. طٕف تاٌرظ١ٕف 

 ِشػ١ح ٌٍثٕه.

اٌخاسظ١١ٓ اٌعضائش١٠ٓ ٔظشا ٌٙذ ذٛفش ِشظؼ١ح لا١ٔٛٔح ذم١١ُ ستؽ١ح اٌثٕٛن ِٚماسٔح ت١ٓ اٌثٕى١ٓ  -

اٌعضائش٠ح عٛاء ِٓ ؼ١س إٌغة اٌّؼرّذج فٟ رٌه أٚ إٌغة اٌّؼ١اس٠ح اٌرٟ ذثٕٝ ػ١ٍٙا اٌّماسٔح ٌزا 

                                                 

 من إعداد الطالبتٌن اعتمادا على ما تم تلخٌصه من المذكرتٌن 
1
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ٚتالاػرّاد ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح ٔمَٛ ترؽ١ًٍ ستؽ١ح اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ تاعرخذاَ إٌغة 

 : اٌرا١ٌح

 تحيُو سبحُت اىبْل :27- 03سقٌخذوه 

 اىتظُْف
ّسبت اىعائذ عيً 

 Aحقىق اىَينُت 
 Bّسبت اىعائذ عيً الأطىه 

ّسبت اىعائذ عيً ٍتىسظ الأطىه 

C 

1 ≥ 0.4%  A ≥ 1%  B ≥ 1.5%  C 

2 %  0.2 A < 0.75%< B < 1% 0.75%< C < 1.5% 

3 0.1%  A < 0.5%< B < 0.75% 0.4%< C < 0.75% 

4 < 0.05%  A 0.25%< B < 0.5% %0< C < 0.4% 

5 < 0.01%  A B < 0.25% C < 0% 

 اىَظذس إعذاد اىطاىبتُِ اعتَادا عيً:

ػاشٛسٞ طٛس٠ح: " دٚس ٔظاَ اٌرم١١ُ اٌّظشفٟ فٟ دػُ اٌشلاتح ػٍٝ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح"، سعاٌح 

ِؼّمح، ظاِؼح فشؼاخ ِاظغر١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌرعاس٠ح غ١ش ِٕشٛسج، ذخظض دساعاخ ِا١ٌح ِٚؽاعثح 

 .103، ص2011-2010ػثاط، عط١ف، 

 2ِٚماسٔح ت١ٓ اٌرظ١ٕف١ٓ ؼغة ِؼذي اٌؼائذ ػٍٝ الأطٛي طٕف فٟ اٌثٕه الأٚي ٌظٕف  

ٚ٘ٛ ذظ١ٕف ظ١ذ. أِا تإٌغثح  1ٚاػرثشخ ٔرائط ِشػ١ح ٚفٟ ِؼذي اٌؼائذ ػٍٝ ؼمٛق اٌٍّى١ح اٌرظ١ٕف

١ٕف ِغ اٌثٕه الأٚي ٟٚ٘ ٔرائط ِشػ١ح فٟ ِؼذي ٔفظ اٌرظ 2ٌٍثٕه اٌصأٟ فغعً ذظ١ٕف تاٌرظ١ٕف 

ِماستا ٌٍثٕه الأٚي  2اٌؼائذ ػٍٝ الأطٛي. أِا ِؼذي اٌؼائذ ػٍٝ ؼمٛق اٌٍّى١ح طٕف أ٠ؼا تاٌرظ١ٕف 

 ٚ٘ٛ تذٚسٖ ٌٗ ٔرائط ظ١ذج ٌٍثٕه.

سُىىت اىبْل اىخاسخٍ اىدزائشٌ: -/4
1

 

اٌرعاسٞ ػٍٝ اٌرغذ٠ذ ٔمذا ٌع١ّغ اٌرضاِاذٗ اٌرعاس٠ح  اٌغ١ٌٛح اٌّظشف١ح ذؼٕٟ لذسج اٌّظشف 

 ٚػٍٝ الاعرعاتح ٌطٍثاخ الائرّاْ أٚ ِٕػ اٌمشٚع اٌعذ٠ذج.

أْ ٠رُ ل١اط  CAMELSٔلاؼع ِٓ خلاي اٌّزوشج ل١اط وفاءج اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح تاعرخذاَ ّٔٛرض  -

ئٌٝ ئظّاٌٟ الأطٛي. أٚلا ع١ٌٛح اٌثٕه تاعرخذاَ ٔغثر١ٓ ٔغثح اٌر٠ًّٛ ػٍٝ اٌٛدائغ ٚٔغثح اٌمشٚع 

ٔلاؼع تإٌغثح ٌٕغثح اٌر٠ًّٛ اٌٛدائغ أخفاع فٟ ل١ّح اٌمشٚع خلاي اٌغٕٛاخ اٌخّظ، ٌٚٛؼع 

، ٚفٟ ؼغاب ٔغثح اٌمشٚع ػٍٝ 2014ئٌٝ عٕح  2010اسذفاع تغ١ؾ فٟ ل١ّح اٌٛدائغ ِٓ عٕح 

ذؼرثش  CAMELSؼغة ّٔٛرض  4اٌٛدائغ ٌٛؼع أخفاع ذذس٠عٟ فٟ إٌغة ٚطٕف تاٌرظ١ٕف 

 ظ١ذج.

                                                 

اعتمادا على ما تم تلخٌصه من المذكرتٌن من إعداد الطالبتٌن   1
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أِا تإٌغثح ٌٕغثح اٌمشٚع ئٌٝ ئظّاٌٟ الأطٛي ٌٛؼع أخفاع فٟ ل١ّح اٌمشٚع ٚاسذفاع فٟ 

ٚػٕذ ؼغاب ٔغثح اٌمشٚع ػٍٝ الأطٛي ٔلاؼع  2014ئٌٝ غا٠ح  2010ل١ّح الأطٛي خلاي عٕح 

 اػرثشخ ٔرائط ِشػ١ح. CAMELSؼغة اٌّؼ١اس  2أخفاع. ِٚٓ ٘زا طٕف تاٌرظ١ٕف 

فٟ ذم١١ُ أداء اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح أٔٗ ذُ ل١اط ع١ٌٛح  CAMELSاٌّزوشج أ١ّ٘ح ّٔٛرض  وّا ٔلاؼع فٟ -

تٕغثرٟ: ٔغثح اٌر٠ًّٛ ػٍٝ اٌٛدائغ ٚٔغثح اٌمشٚع ئٌٝ ئظّاٌٟ الأطٛي ٚٔلاؼع ِّا عثك اسذفاع 

وزا الأِش تإٌغثح ئٌٝ اٌمشٚع  2013ئٌٝ غا٠ح  2010ئظّاٌٟ اٌٛدائغ خلاي اٌغٕٛاخ الأستغ ِٓ 

فاع ٚرٌه ؼذز ِٓ خلاي اٌغ١اعح اٌرٛعؼ١ح اٌرٟ اذثؼرٙا اٌذٌٚح ِٓ خلاي ص٠ادج اٌرٛعغ ٌٛؼع اسذ

إٌمذٞ، ٚص٠ادج اٌمشٚع اٌّمذِح ٌلالرظاد ٠شظغ عثة ص٠ادج اٌمشٚع اٌّٛظٙح ٌلالرظاد، اٌض٠ادج فٟ 

دج الأظٛس، ص٠ادج اٌرشغ١ً فٟ اٌٛظ١ف اٌؼِّٟٛ، ٚص٠ادج اٌر٠ًّٛ اٌّذػُ ٌٍغىٓ وً ٘زا عاُ٘ فٟ ص٠ا

اٌٛدائغ ٌذٜ اٌثٕه ِٕٚٗ ص٠ادج اٌمذسج ػٍٝ ِٕػ الائرّاْ. وّا ٔلاؼع أخفاع فٟ ئظّاٌٟ اٌمشٚع سظغ 

رٌه ئٌٝ اذثاع ع١اعح أىّاش١ح ٚرٌه لاسذفاع ِؼذي اٌرؼخُ ِّا لًٍ ِٓ اٌغ١ٌٛح ٌذٜ اٌثٕه اٌخاسظٟ 

اٌعضائشٞ ِّٚا ٠ىْٛ ٌٍثٕه اٌمذسج ػٍٝ الإلشاع. 
1
 

ح اٌمشٚع ئٌٝ اٌٛدائغ ٚرٌه ٌؼذَ ذٛظ١ٗ اٌثٕه لأغٍة ٚدائؼٗ ئٌٝ وّا ٔلاؼع أخفاع فٟ ٔغث

لشٚع ِّا ٠مًٍ ِٓ ؼعُ اٌغ١ٌٛح اٌّطٍٛتح ٌرٍث١ح ؼاظاخ اٌّٛدػ١ٓ تالإػافح ئٌٝ أْ ٔغثح اٌمشٚع 

ػٍٝ ئظّاٌٟ الأطٛي أخفؼد خلاي اٌغٕٛاخ ٠ٚشظغ رٌه ئٌٝ ذم١ًٍ اٌثٕه ِٓ ٔغثح ذٛظ١ف الأطٛي 

وّا ٘ٛ الأِش تإٌغثح ٌٕغثح  5ٕغثح ٌٕغثح اٌر٠ًّٛ ػٍٝ اٌٛدائغ تاٌرظ١ٕف فٟ شىً اٌمشٚع. طٕفد تاٌ

٠ٚؼرثش أْ اٌثٕه ٠ؽمك أداء غ١ش ِشػٟ تاعرخذاَ ِؼ١اس  5اٌمشٚع ٚ٘ٛ ٔفظ الأِش طٕف تاٌرظ١ٕف 

 اٌذساعح.

 ٔمٛي ػٓ اٌثٕى١ٓ ٚاعرٕادا ػٍٝ ذظ١ٕفاخ اٌغ١ٌٛح ؼغة وً ٔغثح ِٓ خلاي اٌعذٚي اٌراٌٟ: -

 : ذظ١ٕف ع١ٌٛح اٌثٕه 28- 03سقٌاىدذوه 

 Dّسبت اىقشوع إىً إخَاىٍ الأطىه  ّسبت اىقشوع إىً اىىدائع اىتظُْف

 D  50% > فَا فىق  55% 1

 D  60% > % فَا فىق60 2

 D  65% > % فَا فىق65 3

 D  70% > % فَا فىق70 4

 D  75% > % فَا فىق75 5

 .14دساعح اٌّإششاخ اٌذ١ٌٚح اٌؽذ٠صح ٌرم١١ُ أداء اٌثٕٛن ص  ػثذ اٌمادس ص٠رٟٛٔ: اىَظذس:
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ِٚٓ اٌعذٚي أػلاٖ ٔمٛي أْ اٌثٕه الأٚي ترظ١ٕف ٔغثر١ٗ اػرثشخ إٌر١عح ظ١ذج ٚاػرثشخ ٔرائط ِشػ١ح 

 .CAMELSػٍٝ غشاس اٌثٕه اٌصأٟ فىأد ٕ٘ان ٔرائط غ١ش ِشػ١ح ؼغة ّٔٛرض 

 إداسة اىبْل اىخاسخٍ اىدزائشٌ: -/5

ذم١١ُ ئداسج اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ ِٓ خلاي ئػذاد ِماتلاخ ِغ سؤعاء اٌٛواٌر١ٓ وأد واْ  

ِرؼٍمح تّٛظفٟ اٌثٕه ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌثٕى١ح ٚوأد إٌرائط ٔفغٙا: ذطٍة ػٍٝ اٌثٕى١ٓ تاػطاء ٔرائط ِرماستح 

ث١ك اٌؽىِٛح ِٓ ؼ١س الإداسج ٚوً ِا ٘ٛ ِرؼٍك تٙا ِٓ وفاءج اٌّؼٍِٛاخ، سأط ِاي اٌٛواٌح ِٚذٜ ذط

ِٚثادئٙا، ٠ؼٕٟ دساعح شاٍِح ٌٍٛواٌر١ٓ ٌى١ف١ح ػٍّّٙا ؼا١ٌا ِٚغرمثلا فٟ ؼذٚد ذطث١ك ػٛاتؾ ٚلٛا١ٔٓ 

 ِٚذٜ اذثاػٙا ٚوزا اٌؼّلاء دساعح اٌّشاظؼح ٚالاعرعاتح ٌّرطٍثاذُٙ.

حساسُت اىبْل اىخاسخٍ اىدزائشٌ ىَخاطش اىسىق: -/6
1

 

فٟ الأطٛي راخ ؼغاع١ح فٟ عؼش اٌفائذج ٚوزا الأِش ٔلاؼع فٟ اٌّزوشج الأٌٚٝ ػذَ اعرمشاس  

تإٌغثح ٌؽمٛق اٌؼّلاء، الأطٛي الأخشٜ، أخفاع فٟ اٌخظَٛ راخ ؼغاع١ح ٌغؼش اٌفائذج، ٚوزا 

تإٌغثح ٌٍخظَٛ الأخشٜ ٔلاؼع ػذَ اعرمشاس ٚشثاخ ٚفٟ إٌر١عح ؼذدخ ٔر١عح عاٌثح ٌٍفعٛج ٠ؼٕٟ أْ 

 ظَٛ.ٌذٞ اٌثٕه ؼغاع١ح ١ٌٙىً الأطٛي ٚاٌخ

ٚتإٌغثح ٌٍّزوشج اٌصا١ٔح أْ ل١ّح اٌفعٛج ِشذفؼح رٌه ٔر١عح أْ أطٛي اٌثٕه ؼغاعح ٌٍرغ١شاخ  

فٟ أعؼاس اٌفائذج أوصش ِٓ اٌخظَٛ ػٍٝ غشاس اٌغٕح الأخ١شج اٌرٟ ععٍد اٌفعٛج عاٌثح رٌه ساظغ 

 ٌض٠ادج خظَٛ اٌثٕه ػٓ أطٌٛٗ اٌؽغاعح لأعؼاس اٌفائذج.

اٌثٕه الأٚي ٔرائعٗ غ١ش ِشػ١ح ٔر١عح ٌٍفعٛج اٌغاٌثح ػٍٝ غشاس اٌثٕه اٌفشق ت١ٓ اٌثٕى١ٓ أْ ؼاٌح 

 اٌصأٟ فىأد ٔرائط ِشػ١ح فمؾ اٌغٕح الأخ١شج اٌّذسٚعح.

 : اىَقاسّت بُِ ّتائح اىَزمشت02ُِاىَطيب 

ٔمظذ تاٌّماسٔح ت١ٓ ٔرائط اٌّزوشذ١ٓ تذساعح شاٍِح ٌٍّزوشذ١ٓ تاعرخذاَ ّٔٛرض اٌذساعح ّٔٛرض  

CAMELS  ٍِٝٚذٜ ذفؼ١ٍٗ فٟ اٌثٕه ٚو١ف١ح ذؽ١ٍٍٗ ٌٍثٕه ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔرائط ِشػ١ح فٟ الأخ١ش. ٚػ

ِا دسعٕا فٟ اٌّطٍة الأٚي فٟ اٌّثؽس اٌصاٌس لّٕا تاٌّماسٔح ت١ٓ تٕى١ٓ ِخرٍف١ٓ ِٚذٜ آ١ٌح ذمغ١ُ 

فٗ ترؽذ٠ذ اٌفشق ت١ّٕٙا تاعرخذاَ وً ِٓ ِؼا١٠شٖ ٚذغع١ً ذظ١ٕ CAMELSأدائّٙا تاعرخذاَ ّٔٛرض 

ٚاٌّماسٔح ت١ٓ أدائّٙا. ٚاٌرٟ ذؼىظ أداء اٌّظشف١ٓ، ِٚٓ خلاي ٔرائعُٙ اٌّرٛطً ئ١ٌٙا ٔفظً ِا لاَ تٗ 

اٌثٕى١ٓ ٌرم١١ُ أدائّٙا ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ِا ٘ٛ ِطٍٛب ٚ٘ٛ اٌٙذف الأعاعٟ ؽثؼا اٌرٟ ذغؼٝ اٌثٕى١ٓ ئٌٝ 

 ساعح.ذؽم١مٗ. ٚفٟ ِا ٠ٍٟ ٔؽذد اٌرظ١ٕف إٌٙائٟ ٌٍثٕى١ٓ تاعرخذاَ ّٔٛرض اٌذ
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: اٌرظ١ٕف إٌٙائٟ ٌّزوشج ل١اط وفاءج اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح تاعرخذاَ ّٔٛرض  29 -03اىدذوه سقٌ -/1

CAMELS. 

 اىَعُاس           

 اىتظُْف
 اىسُىىت اىشبحُت خىدة الأطو مفاَت سأس اىَاه

 2 1 3 1 اىتظُْف اىفشدٌ

 1.75=4(/2+1+3+1) ٍتىسظ اىتظُْف

 2 اىتظُْف اىْهائٍ

 استْادا عيً ٍعيىٍاث سابقت. ٍِ إعذاد اىطاىبتُِ اىَظذس

فٟ ذم١١ُ أداء اٌثٕٛن  CAMELSاٌرظ١ٕف إٌٙائٟ ٌّزوشج أ١ّ٘ح ّٔٛرض : 30- 03اىدذوه سقٌ -/2

 اٌرعاس٠ح.

 اىَعُاس           

 اىتظُْف
 اىسُىىت اىشبحُت خىدة الأطو مفاَت سأس اىَاه

 5 1 3 1 اىتظُْف اىفشدٌ

 2.5=4(/5+1+3+1) ٍتىسظ اىتظُْف

 3 اىتظُْف اىْهائٍ

 استْادا عيً ٍعيىٍاث سابقت. اىَظذس: ٍِ إعذاد اىطاىبتُِ

ؼغة ٔظاَ اٌرم١١ُ اٌّظشفٟ  2ِٚٓ اٌعذ١ٌٚٓ ٔمٛي أْ اٌثٕه الأٚي طٕف تاٌرظ١ٕف  

، تّؼٕٝ رٌه أْ ذم١١ُ وفاءج اٌثٕه اٌخاسظٟ اٌعضائشٞ ظ١ذج، ئلا أٔٗ ٠ؼأٟ ِٓ CAMELSالأِش٠ىٟ 

 الأطٛي. ظٛدج

ؼغة ِؼ١اس اٌذساعح ٠ؼٕٟ أْ أداء اٌثٕه ِؼمٛي  3ٚٔمٛي ػٍٝ اٌثٕه اٌصأٟ أٔٗ طٕف تاٌرظ١ٕف 

٠ٚرطٍة تؼغ الإسشاداخ اٌشلات١ح فٟ ٔماؽ اٌؼؼف اٌرٟ ٠رُ وشفٙا، ٚػٍٝ اٌثٕه اٌّشوضٞ ئٔعاع 

 ئظشاءاخ ٌرظؽ١ؽٙا.
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 خلاطت اىفظو:

،ِٚٓ  camelsِماسٔح ت١ٓ اٌّزوشذ١ٓ اٌّرؼٍمراْ تٕظاَ  ِٓ خلاي اٌذساعح اٌرٟ لّٕا تٙا ٟٚ٘ دساعح 

ٌٙزا إٌظاَ ػٍٝ اٌثٕى١ٓ ،ذٛطٍٕا اٌٝ اْ ٘زا إٌّٛرض ٠ؽمك ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼؼف خلاي ذطث١ك اٌّفا١ُ٘ 

ٌٍثٕى١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي ذطث١مٗ داخٍّٙا ،وّا ٠ث١ٓ ٌٍثٕى١ٓ وً اٌّخاؽش اٌرٟ ٠ّىٓ اٌٛلٛع ف١ٙا ِٚؽاٌٚح 

عٍث١ا ِّا ٠إدٞ اٌٝ ؼظٌّٛٙا ػٍٝ ذظ١ٕف  ذأش١شاػ١ٍّٙا  اٌرأش١شد إٌّاعة لثً ِؼاٌعرٙا فٟ اٌٛل

 عٍثٟ غ١ش ِشػٟ.
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 الخاتمة: 

كثرها خدمات للناس واقدمها تارٌخا أكثر المصارف التقلٌدٌة انتشارا وأالبنوك التجارٌة من 

ول مرة عندما كان الصٌارفة ٌحتفظون بالنقود المعدنٌة التً ٌودعها لدٌهم التجار مقابل أفقد ظهرت 

حصولهم على اٌصال ٌتضمن مقدار هذه الودٌعة، وتطور نشاطها عندما ابدى الافراد استعدادهم 

لقبول اٌصالات الاٌداع التً ٌحررها المودعون سحبا على رصٌدهم للوفاء بما علٌهم من دٌون على 

 خرٌن.الآ

المصرفً حول كٌفٌة استخدام البنك للموارد المالٌة والبشرٌة واستغلالها  الأداءٌتمحور مفهوم        

هو حاصل تعامل المصرفً  الأداءهدافه ومن ثم فان أبالصورة التً تجعله قادرا على تحقٌق 

المحققة من ذلك  عنصرٌن اساسٌن ٌتمثلان فً: الطرٌقة فً استخدام الموارد اي الكفاءة والنتائج

 الاستخدام اي الفعالٌة.

ن عملٌات تقٌٌم اداء البنوك التجارٌة تعتبر جرس انذار مبكر للمخاطر لذا اظهرت العدٌد من إ        

البنك. ومن اهم هذه النماذج المقدمة فً هذا المجال  لأداءالنماذج التً كان الغرض منها تقدٌم تقٌٌم 

والذي ٌتمٌز بتقٌٌم  الأداءوالذي ٌعتبر من بٌن النماذج الحدٌثة لتقٌٌم   Camelsنظام التقٌٌم الامرٌكً

هذا الجانب التطبٌقً لدراسة حالة البنك وتم اسقاط ، كل من الجوانب الكمٌة والنوعٌة فً التقٌٌم

 مشاكل البنوك فً ستة محاور Camelsحٌث تعالج طرٌقة ، الخارجً الجزائري لولاٌة المدٌة

 الحساسٌة لمخاطر السوق.، جودة الادارة، جودة الاصول، س المالأكفاٌة ر، الربحٌة، السٌولة:

 

 اختبار الفرضيات: 

بعد دراسة الموضوع سٌتم فٌما ٌلً التحقق من مدى صحة الفرضٌات المقدمة على النحو 

 التالً:

للنظام المالً وأهم لأن البنوك من أهم المنشآت المالٌة المكونة ، ومختلف عملٌاتهاوظٌفة البنوك  -

الوسائل لإتمام الأنشطة الاقتصادٌة، وتقبل دٌونها فً تسوٌة دٌون الأفراد والمإسسات، وهذا ما ٌثبت 

 صحة الفرضٌة الأولى.

ٌعتبر مرحلة من  Camelsن نموذج لأ، المالً فً البنك الأداءساس تقٌٌم أ Camelsنموذج  -

 وهذا ما ٌثبت صحة الفرضٌة الثانٌة. مراحل الرقابة الفعالة وكشف نقاط ضعفها.

من خلال ستة  camelsتم تقٌٌم اداء البنك الخارجً الجزائري لوكالة ورقلة وفق نموذج  -

معاٌٌر)كفاٌة راس المال ،ادارة الاصول ،جودة الادارة ،الربحٌة ،السٌولة ،الحساسٌة(و كل معٌار 
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وهذا دليل على  .ٌتضمن تصنٌف وٌتم من خلاله تقٌٌم اداء البنك وكذا الامر بالنسبة لوكالة الوادي 

  .صحة الفرضية الثالثة

 نتائج الدراسة:

من خلال موضوع الدراسّة الذي قمنا بالبحث فٌه ومحاولة الوصول إلى الهدف الأساسً  

إلا أن الظروف ، لوكالة المدٌة CAMELSوهو كٌفٌة تقسٌم أداء البنوك التجارٌة باستخدام نموذج 

مما أدى بنا للقٌام باختٌار  . Covid 19المنتشرالحالٌة التً لم تكن فً الحسبان وهً المرض 

ومن ، للقٌام بالدراسة وهً اختٌار مذكرتٌن مختلفتٌن إلا أنهما ٌتناولان نفس موضوع الدراسة طرٌقة

 هنا توصلنا إلى النتائج التالٌة:

وذلك لتفادي ، ف عن حقٌقة نشاط الوكالتٌنشإن القٌّام بعملٌة تقٌٌم الأداء المالً تعتبر البداٌة للك -

الذي  CAMELSالوقوع فً المشاكل والأخطار التً ٌمكن أن تحدث مستقبلا ولهذا أستخدم معٌار  

 أعتبر من أهم المعاٌٌر فً تقٌٌم البنوك. حٌث وفق المإشرات الناتجة عن عملٌة الفحص المٌدانً

 ربحٌة البنك، جودة الأصول، وذلك بتقٌٌمها على أساس ست معاٌٌر أساسٌة ) كفاٌة رأس المال،

 حساسٌة البنك لمخاطر السوق(.، إدارة البنك، سٌولة البنك،

إلا أن البنك الأول اعتبرت أصوله محدودة بسبب ، إن كفاءة البنكٌن محدودة من حٌث جودة أصولها -

والبنك الثانً ٌعانً من ارتفاع مستوى الائتمان المتعثرة أكثر ، وجود القروض المستحقة وغٌر مسددة

 بالإضافة إلى أن سٌاسات وإجراءات منح الائتمان لا تدار بدقة.، مستوى العاديمن ال

 مما ٌعنً أن البنكان ٌحققان أرباح جٌدة ورأس مال مستقر. 1صنفت ربحٌة البنكٌن بالتصنٌف  -

لذلك ٌجب اتخاذ قرارات آجلة ، 5اعتبرت سٌولة البنكٌن غٌر مرضٌة لتصنٌفها التصنٌف الأخٌر -

 تها وتلبٌة حاجاتهما المالٌة.لتقوٌة سٌول

وذلك من أجل معالجة نقاط ،CAMELS كشف نقاط سلبٌة لكل من البنكٌن باستخدام نموذج  -

 الضعف.

على التوالً مما ٌعنً أن أداء  3 - 2نكٌن تصنٌف نهائً تصنٌف متقارب فً الأخٌر صنف الب -

والتعرف على الخطؤ ومعالجة قبل البنكٌن فً حالة مرضٌة ٌتطلب فقط القٌام بالرقابة وتنشٌطها 

 الوقوع فٌه.
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 الاقتراحات:

قمنا بطرح بعض والاقتراحات من أجل تحسٌن الأداء ، من خلال النتائج التً توصلنا إلٌها

 المالً وتقوٌمه:  

كؤداة فعالة لقٌاس الأداء المالً لأغراض دعم كفاءة وفعالٌة المصارف  CAMELSاختٌار نموذج  -

 والبنوك.

من النظر إلى تطوٌر المإشرات بحٌث ٌتمكن القٌام بتقدٌم تقارٌر تتزامن مع التطورات لابد  -

الأخرى حتى ٌسهل على البنك مواجهة احتمالات حدوث الأزمات ومعالجتها قبل الوقوع فٌها. وٌكون 

 هذا أٌضا بتوفٌر نظام جٌد للاتصالات حتى تكون المعلومات دقٌقة.

ت وبرامج متخصصة فً مجال الكفاءة المصرفٌة من أجل تنمٌة زٌادة الاهتمام بإعداد دورا -

 القدرات للنهوض بمتطلبات العمل المصرفً والتعامل معه بكفاءة وفعالٌة عالٌة.

حتى تكون هناك إدارة جٌدة ٌجب أن ٌكون التواصل دائما مع عملائهم حتى ٌكون هناك تواصل  -

 البنك والتعرف على شكواهم لمعالجتها. قرٌب لمعرفة كل من مقترحاتهم التً تحسن من أداء

تبسٌط الإجراءات المتعلقة بمنح المستثمرٌن والصناعٌٌن القروض لدعمهم وتنمٌة استثماراتهم  -

لأن كثرة القٌود والعراقٌل أمامهم تحد من تعاملهم مع الوكالة وٌدفعهم إلى التعامل مع بنوك ، المحلٌة

 .أخرى أكثر ٌسرا فً التعامل مع العملاء

وهذا ما ٌتطلب قٌاس هاته المخاطر والإفصاح ، ن أكثر المإسسات حساسٌة للمخاطرالمصارف م -

عنها بالشكل الذي ٌمكن مستخدمً القوائم المالٌة من الحكم على قدرة البنك على إدارة المخاطر 

 والسٌطرة علٌها.

اطها بكفاءة ومصداقٌة إعداد كوادر مإهلة ومدربة ومتخصصة بمجال التحلٌل المالً للقٌام بنش -

وبؤسلوب ٌفسر للدارس والمطلع على نتائج التحلٌل المالً كل الأمور الهامة والمتعلقة ، عالٌة

ومدى التوازن الذي تحققه الإدارة بالنسبة لهذه ، الربحٌة والسٌولة، الأمان: بالأهداف الثلاث هً

 الأهداف.

 آفاق الدراسة:

ٌعتبر هذا الموضوع من الموضوعات التً كانت مجال لكثٌر من الباحثٌن واستقطاب اهتمام الطلبة  -

من جوانب عدٌدة. ولاعتبار أٌضا أن موضوع كفاءة البنوك التجارٌة من أهم المإشرات فً الجهاز 
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راسات ومن هذا نكون قد قمنا ببحث صغٌر وربما ٌكون بداٌة فتح مجال آخر لد، الاقتصادي للدولة

وعلٌه ٌجب تحسٌن هذا القطاع البنكً وتقٌٌم كفاءة البنوك التجارٌة الجزائرٌة واستخدام ، أخرى

 معاٌٌر دولٌة لمواكبة التطورات الخاصة بالبنوك العالمٌة.

 وعلٌه من آفاق الدراسة:

 تقٌٌم كفاءة معاٌٌر الأداء فً القطاع البنكً. -

 الٌة بالبنوك.فً تحقٌق السلامة الم CAMELSاستخدام نظام 

 الرقابة المصرفٌة ودورها فً تفعٌل أداء البنوك التجارٌة. -

 دور تقٌٌم النموذج للبنوك التجارٌة ووضعه كنموذج تنبإي وتقدٌري للسنوات القادمة.  -
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 ملخص:

لبنوك التجارٌة اهمٌة كبٌرة ومتزاٌدة، حٌث هذه الاخٌرة تمثل دور المحرك اداء أتكتسب عملٌة تقٌٌم      

ن أالرئٌسً لعجلة التنمٌة الاقتصادٌة لما تلعبه من دور فً جمٌع المعاملات الداخلٌة والخارجٌة ومنه لا ٌمكن 

 فهو الممول الرئٌسً لعملٌة التنمٌة. ٌنشا اقتصاد قوي او حتى ضعٌف بدون البنوك التجارٌة

تساعد على كشف مواطن الخلل فً اداء البنوك وذلك لمعالجتها والوقوف  الأداءحٌث ان عملٌة تقٌٌم 

من خلال تحلٌل الاطار العام للمحاور الرئٌسٌة التً تبنى  camels  التقٌٌم نموذج، وهنا اقترحنا طرٌقة  علٌها
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 الحساسٌة اتجاه مخاطر السوق.

وهو البنك  إلاٌة على احد البنوك الجزائر camelsفحاولنا من خلال هذه الدراسة تطبٌق طرٌقة التقٌٌم 

 الأداءاٌن تم الوقوف على مختلف اجراءات تقوٌم  .7171-7102الخارجً الجزائري خلال الفترة الممتدة من 

 المالً بها ومن ثم تقدٌم الاقتراحات المناسبة لتحسٌنه.
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Abstract: 

           The process of evaluating of commercial banks is of great importance and is increasing. 

The latter represents the engine of the economic development wheel. Which plays a role in all 

internal and external transactions, from which a strong or even weak economy cannot arise without 

commercial banks.  

As the process of performance evaluation helps to detect deficiencies in the performance of 

banks to address and stand on them. Here we propose the camels method of analysis by analyzing 

the general frame work of the main axes on which this approach is based, including: liquidity, 

profitability, capital adequacy, asset quality, quality management and market sensitivity. 

We tried through this study to apply the method of assessment camels to one of the Algerian banks, 

the Algerian foreign banks during the period between 2017_2020. Where it was to stand on the 

various procedures for evaluating the financial performance of them and then provid suggestions for 

Improvement.  

Key words: financial performance, commercial banks, performance evaluation, camels method, 

Algerian foreign banks.              


