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 شكر وعرفان

 الحمد للّه كما ٌنبغً لجلال وجهه وعظٌم سلطانه

التً كانت نعم الموجه  {سعودي أسماء }نتقدم بخالص الشكر والتقدٌر إلى الأستاذة الفاضلة 

طٌلة مراحل إنجاز هذه المذكرة البٌداغوجٌة والتً بذلت من وقتها الكثٌر فً سبٌل إرشادنا 

 .وعلى توجٌهاتها  القٌمة وآرابها النٌرة التً ساهمت فً إخراج هذا العمل فً شكله النهابً 

 

سحاري  }نتوجه بخالص الشكر والتقدٌر  إلى كل أساتذة قسمنا الكرام وعلى رأسهم الأستاذ 

{ بلقاسمً رابح} ، الأستاذ { وردٌة راشدي } ، الأستاذة { العٌدي موسى }، الأستاذ  {مصطفى 

، شكرا على إرشادكم لنا و توجٌهونا ، و والأستاذ سمٌر حراث {معٌاش إٌدٌر  }، والأستاذ 

 .منحنا من وقتكم ورصٌدكم العلمً  فً سبٌل إنجاز هذا العمل وفً سبٌل البحث العلمً 

 .نتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبول مناقشة هذا العمل 

لا ننسى أن نشكر موظفً ومسٌري كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة على كل المساعدات التً 

 .قدموها لإنجاز هذا العمل 

كما نتقدم بخالص الشكر والتقدٌر والإمتنان والعرفان إلى العابلة الكرٌمة على الرعاٌة والإهتمام 

. 

  .ونشكر فً الأخٌر كل من قدم لنا ٌد العون والمساعدة سواء من قرٌب أو بعٌد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء  

الحمد للّ الذي ملأ السماوات والأرض وما بٌنهما ،نشكره سبحانه وتعالى على منحه لنا نعمة 

 :العقل والأمل والصبر والصلاة والسلام على أشرف المرسلٌن وبعد

واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب "اهدي هذا العمل إلى من قال فٌهما الرحمن 

 ".ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا

إلى النور الذي أنار دربً والسراج الذي لا ٌنطفا نوره بقلبً أبدا إلى من تربٌت على ٌدٌه 

ومن علمنً القٌم والمبادئ إلى من لا ٌنفصل اسمً على اسمه والحاضر بروح قلبً لا ٌغٌب 

 .أبً الغالً رحمه اللهإلى أعظم رجل فً حٌاتً 

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها،إلى من حملتنً وهنا على وهن ،وكافحت من أجل وصولً 

 .أمً حفظها الله وأطال عمرهاإلى هذا الٌوم إلى العظٌمة 

إلى التً قدمٌها جنة،وصوتها تلاوة،ٌدٌها رحمة ووجهها نور،وتبقى هً الأحن فً عٌون 

 .جدتً مباركةأحفادها إلى 

 .أطال الله عمرها وأعاننً على رد جمٌلها" عمتً اسمهان"إلى سندي وأمً الثانٌة 

إلى سندي فً الحٌاة إلى وحٌدتً "سنشد عضدك بأخٌك"إلى أجمل الأقدار من قال فٌهم الرحمن

 حفظه الله إلى هبة زكرٌا، إلى ضلعً الثابت الذي لا ٌمٌل أخً عفافوتوأم روحً أختً 

 .عبد المؤمنالسماء وسر سعادتً أخً الصغٌر الحبٌب 

 .إلى توأمً صدٌقة الأٌام والخطوة الأولى ابنة عمً وأختً أمٌرة

جدي إلى من افتقدتهم فً هذه الحٌاة ،إلى من ٌرتعش قلبً لذكرهم،إلى من أودعونً الله ، إلى 

 .، أتمنى أن ٌتغمدهم الله برحمتهرابح وعمً عامر رحمهم الله

إلى "إلى من وجدتهم فوجدت المعنى الحقٌقً وراء كل الابتسامات التً تبقى معلقة على وجهً

 . بشرى ،نورةإلى"صدٌقاتً ورفٌقات دربً

إلى الحلم الذي أرهقنً، إلى الطموح والشغف الذي ٌرافقنً طوال اللٌالً،إلى الفرحة التً 

 .تنتظرنً فً نهاٌة هذا الطرٌق،إلى نــفسً

 الى من ٌفرحهم نجاحنا الى العابلة الكبٌرة بدون استثناء

 .وشكرا

                                          

                                   

                                                                              بن علً أحلام

 



 

 

 الإهداء

الحمد للّه الذي بنعمته تتم الصالحات ، وبفضله تتنزل الخٌرات والبركات وبتوفٌقه تتحقق 
المقاصد والغاٌات ، نحمد اللهه حمدا ٌلٌق بجمال وجهه وعظٌم سلطانه ، والصلاة والسلام على 

هٌن محمد علٌه أفضل الصلاة وأرقى السلام   .أشرف المرسلٌن وخاتم النبٌ

وأخفض لهما > :ٌسعدنً فً هذا المقام أن أهدي ثمرات جهدي إلى من قال فٌهما الرحمهان 
ل من الرحمة وقل ربً إرحمهما كما ربٌانً صغٌرا   .24سورة الإسراء الآٌة < جناح الذه

ة اللهه تحت أقدامها ، حبٌبة قلبً وأمٌرتً ، رفٌقتً وقرة عٌنً  التً لا تقدر < أمً>إلى التً جنه
بثمنأمً ٌا نبع الحنان  ٌا هبهة الرحمهان ،شكرا لك على نضالك ،شكرا لك لأنك وهبتً عمرك لنا 

دون أن تبخلً علٌنا بشًء ،علمتنً وغرستً فٌنا أسمى الأخلاق أمً ٌا نور الفجرو جنة 
 .الأرض أنت سعادتً  دمتً لقلبً أنت ورٌده وأطال اللهه بعمرك وحفظك بعٌنه التً لا تنام 

الذي لا ٌكرره الزمن ، أنت < أبً >إلى الذي تطٌب المجالس بذكره صاحب القلب الكبٌر 
الحبٌب الغالً لو تعلم كم من الفخر ٌنتابنً عندما أتبع إسمٌبإسمك أنت سندي ومأمنً وأمانً  

 .الأب المثالً دمت لً

إلى الذي قٌل فً حبه هو ذاك الجبل الذي عندما تمٌل بً الدنٌا أسند نفسً علٌه عند الشدابد 
كٌف لاأحبه ورب الكون قال سنشد عضدك بأخٌك ، إلى وحٌدي وصغٌري عبد المؤمن رعاك 

 .اللهه ٌا سندي 

أنت روح متممة لروحً ، أنتمرجعً ، < أمٌنة أرٌج >إلى صغٌرتً وحبٌبتً ونصف إبتسامتً
 أنت دفتر أسراري ، أحبك كثٌرا ٌا أغلى ما أملك فبً الدنٌا

 .ٌا قطعة السكر التً حلهت بٌتنا حفظك اللهه ٌا صغٌرتً < سٌدرة>إلى الكتكوتة

هٌا من نسٌم الهواء < فاطمة>إلى التً ترافقنً دعواتها وصلواتها جدتً الغالٌة  التً تخاف عل
 .أطال اللهه بعمرك

 .رحمه اللهه < رابح>إلى الرجل العظٌم الذي أفتخر أن أكون حفٌدته إلى جدي الغالً 

التً ترافقنً دعواتها دابما أطال الله < مسعودة >إلى التً إبتسامتها بلسم للجروح جدتً الغالٌة 
 .بعمرك

 .أطال اللهه بعمرك <أحمد > إلى الرجل الطٌب جذي الغالً 

إلى كل أعمامً وعماتً كل بمعزته ومقامه ، إلى كل < عابلتً الكرٌمة > إلى كل سكان قلبً 
أخوالً وخالاتً كل بمعزته ومقامه ، إلى كل صدٌقاتً ورفٌقات عمري دربً كل بمعزته 

 .ومقامه 

إلى الذي ساندتنً روحه ، شكرا لكل من كان بجواري و ساندنً ولو بكلمة وإبتسامة ، شكرا 
 .لمن تذكرنً بٌن حروف دعواته، شكرا لمن أثبت أن معدنه الأصٌل لا ٌتغٌر 

إلى الطموح والشغف الذي ٌرافقنً طوالاللٌالً ، إلى أحلامً التً أسعى إلٌها ،إلى الفرحة التً 
 .تنتظرنً فً نهاٌة هذا الطرٌق ، إلى نفسً 

 عبٌر ودٌع
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 المقدمت
 

 

 أ  

يعتبر الإتصاؿ في كقتنا الحالي أحد العناصر التنظيمية لسير أم نشاط داخؿ المؤسسة، حيث      

لايمكف تحقيؽ أىدافيا دكف كجكده، ك الإتصاؿ ىك أحد مظاىر السمكؾ الجماعي حيث يتطمب كجكد 

أكثر مف شخص لكي يككف ىناؾ إتصاؿ، ك لابد مف كجكد شخص يرسؿ المعمكمات ك آخر يستقبميا 

دكف تشكيش حتى تصؿ المعمكمة بشكؿ سميـ، فعممية الإتصاؿ ىي الأداة التي تربط بيف مختمؼ الإدارات 

. سكاء مف المكظفيف أك الرئيس بالمرؤكس 

       مع مركر الزمف شيد الإتصاؿ تطكرا سريعا في الكسائؿ كالأساليب خصكصا مع ظيكر الثكرة 

الرقمية التي مست جميع القطاعات، حيث ساىمت في إنشاء شبكات إتصالية رقمية متطكرة، ك التي 

بدكرىا أعطت دفعة قكية ك فعالية غيرت مف أساليب التكاصؿ ك حسنت مف أدائو حتى أضحى الاتصاؿ 

الرقمي ضركرم لتحقيؽ بيف مختمؼ اليياكؿ ك الإدارات، ك بالتالي أصبحت كفاءة الإدارة مرتبطة بمدل 

إمتلاكيا لتجييزات ككسائؿ الإتصاؿ الرقمي، نظرا لما تقدمو مف خدمات للإداريف ك المكظفيف بشكؿ عاـ، 

. فيي تسير عمميـ ك تضمف ليـ التنسيؽ ك التكاصؿ فيما بينيـ ك تدعـ فعالية نشاطيـ 

إذ أف الإتصاؿ الرقمي يعد محكرا رئيسيا لتبادؿ المعمكمات كالأفكار كالمعارؼ بيف الأفراد في ظؿ       

تزايد مستكل الإعتماد عميو كمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات، فشبكات الإتصاؿ الرقمية قد تـ تكظيفيا 

في شتى الإدارات كالمؤسسات دعما لنشاطيا الإتصالي سكاء داخميا ما بيف ىياكميا كأقساميا الداخمية، أك 

خارجيا مع مختمؼ العامميف لتحسيف صكرتيا، فسيركرة العمؿ تتطمب إتصاؿ يتميز بالدقة كالمركنة 

كالسرعة كىذا ما تكفره أجيزة الإتصاؿ الرقمي، كمف بيف القطاعات التي إستفادت مف خدمات ىذا النكع 

مف الإتصاؿ الجامعة، حيث عممت مختمؼ الجامعات الجزائرية عمى تزكيد مكاتبيا كمرافقيا بأجيزة 

الإتصاؿ الرقمي كتعميـ إستخداميا، كخاصة أف الجامعة تعد مؤسسة عمكمية ذات طابع عمكمي تيدؼ 

إلى إنتاج المعرفة كنشرىا مما يتطمب الإستعانة بالتكنكلكجيا الحديثة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ كتحسيف 



 المقدمت
 

 

 ب  

ذا تركزت الجيكد في الجامعات عمى عصرنة أدائيا كتشجيع جميع الأفراد بالجامعة كبمختمؼ  صكرتيا، كا 

مناصبيـ ك تخصصاتيـ لأجؿ مسايرة التطكر ىي مف تزكد المجتمع بالكفاءات ك الميارات البشرية 

المؤىمة ك التي تعمؿ عمى النيكض بو، ك مف أجؿ ذلؾ سعت الكثير مف الجامعات الإستفادة منيا لرسخ 

. صكرة ذىنية جيدة لدل مستخدمييا 

نطلاقا مف ىذه الأىمية كرغبة في التعمؽ بمكضكع ميـ كالإتصاؿ الرقمي       إعتمادا عمى ىذه النقاط كا 

 كتقربنا مف "مساهمة الإتصال الرقمي في تحسين صورة المؤسسة الجامعية " إرتأينا أف نتناكؿ مكضكع 

جامعة يحيى فارس بالمدية ػ كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ، محاكليف الإلماـ بالقدر الكاؼ مف 

المعمكمات  

في البداية قمنا بضبط الإطار المنيجي تطرقنا فيو إلى الخطكات المنيجية المتبعة في دراستنا ، فبعد     

طرح الإشكالية كتساؤلات الدراسة، كشرح الأسباب التي تدفعنا إلى إختيار المكضكع، حددنا الأىداؼ التي 

تسعى إلى تحقيقيا كتطرقنا إلى دراسات سابقة إستعنا بيا لإجراء ىذه الدراسة، كما تطرقنا لشرح المنيج 

المتبع مع تبرير أسباب إختياره مع تكضيح بسيط لمعينة المختارة بالإضافة إلى شرح الأدكات التي إعتمدنا 

 . عمييا في إنجاز ىذا العمؿ 

أما فيما يخص الإطار النظرم،فقمنا بكصؼ الظاىرة المدركسة حيث قسمناه إلى فصميف، ككؿ فصؿ     

قسمناه إلى ثلاث مباحث ككؿ مبحث ثلاث مطالب، بداية تطرقنا إلى مفيكـ الإتصاؿ الرقمي كنشأتو، 

. خصائصو، أىدافو ككظائفو، ثـ تطرقنا إلى مفيكـ صكرة المؤسسة مككناتيا، أىدافيا ككظائفيا 

أما فيما يخص الإطار التطبيقي فحاكلنا التعرؼ أكثر عمى كيفية مساىمة الإتصاؿ الرقمي في جامعة     

المدية،  تحديدا في كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية التي بدكرىا أسقطنا عييا دراستنا، ثـ إنتقمنا إلى 



 المقدمت
 

 

 ت  

مرحمة تحميؿ نتائج الدراسة التي جمعناىا مف خلاؿ الإستبياف كالملاحظة، محاكليف معرفة مدل مساىمة 

.الإتصاؿ الرقمي في تحسيف الجامعة بصفة عامة  كالكمية بصفة خاصة 
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: الإشكالية.1

 في حياتنا بصفة عامة كفي طبيعة لمتفاعؿيعتبر الاتصاؿ الركيزة الأساسية كالعمكد القكم      

تعاملاتنا بصفة خاصة إذ لا يمكف لأم كاف الاستغناء عنو كىك مطمب لابد مف تكفره حتى 

ختلاؼ أنشطتيا اصؿ إلى تحقيؽ أىدافيا، كما أف الاتصاؿ ىك شرياف الحياة داخؿ المؤسسات بت

.  لخا...... جتماعية، ثقافية ا،ةقتصادماكمجالاتيا سكاء كانت خدماتية، 

فالاتصاؿ الفعاؿ ىك الذم يخمؽ الانطباع عف ىذه المؤسسات لذلؾ تسعى المؤسسات اليكـ     

كتيدؼ إلى تحقيؽ النجاح كالاستقرار كذلؾ مف خلاؿ رسـ كترسيخ صكرة جيدة لجميكرىا 

الداخمي كالخارجي عمى حد سكاء، معتمدة في ذلؾ عمى حسف ربط كتنظيـ الاتصاؿ كالعلاقات 

.  في الداخؿ كالخارج

ستعماؿ أساليب كميارات كتسخير إمكانيات كبيرة في تعاملاتيا اتعمد المؤسسات إلى    

تصالاتيا كفي ظؿ ما يشيده العالـ اليكـ مف تطكر حضارم كتكنكلكجي، كما يعرفو جانب اك

الاتصاؿ مف تطكر كحداثة، حيث ظيرت ميارات جديدة للاتصاؿ مف بينيا الاتصاؿ الرقمي 

.  التي ىي ميارة التعامؿ مع التكنكلكجيا أك ىي الدىاء التكنكلكجي

ستخداميا ا ككيفية بالتكنكلكجيافالاتصاؿ الرقمي يفرض عمى المؤسسة المعرفة كالدراية الكبيرة     

 تصالاتياالداخمية كالخارجية بطريقة سمسة كسيمة ما يتيح ليا رسـامف أجؿ القدرة عمى تسيير 

صكرة  لنفسيا كىي مجمكع الانطباعات ككجيات النظر كالأفكار التي تريد المؤسسة ترسيخيا 

. لدل جميكرىا
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 كرغـ ما تسخره اكرغـ الاىتماـ الذم تكليو المؤسسات اليكـ في سعييا إلى رسـ صكرتو    

تصالاتيا إلا أف بعض المؤسسات لازالت االمؤسسات مف آليات كتكنكلكجيا رقمية في تعاملاتيا ك

تعاني مف ىاجس رسـ كترسيخ الصكرة الذىنية كمف بيف ىذه المؤسسات جامعة الدكتكر يحيى 

فارس بالمدية ، كالجامعة ىي مؤسسة إنتاجية تعمؿ عمى إثراء المعارؼ كتطكير التقنيات كتييئة 

الكفاءات ،مستفيدة مف التراكـ العممي الإنساني في مختمؼ المجالات العممية ، الإدارية ، كالتقنية 

لذلؾ فإف الاتصاؿ بيا قائـ عمى أساس التعامؿ بيف الطمبة كالأساتذة داخميا كخارجيا لذلؾ فإنو 

 كالجامعة ىي مجمكعة مف الكميات كتمثؿ ىذه يتكجب عمييا رسـ كترسيخ صكرتيا عند جميكرىا

الأخيرة المبنات الأساسية فييا كتحتكم جامعة الدكتكر يحي فارس بالمدية عمى ستة كميات ككقع 

اختيارنا عمى كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، ككننا ننتمي الى ىذه الكمية كلدينا احتكاؾ بيا  

 .ك بطمبتيا ىذا ما سيؿ عمينا عممية تكزيع الاستمارة كجمع البيانات

ككمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية تسعى الى تحسيف صكرتيا لدل طمبتيا مف خلاؿ الخدمات 

: كىذا ما يستدعي طرح الإشكاؿ التاليالرقمية التي تقدميا 

لدى  بالمدية في تحسين صورتها كمية العموم الإنسانية والاجتماعيةالاتصال الرقمي بما دور 

 الطمبة؟

كلمعالجة كتحميؿ ىذه الإشكالية كتحديد أبرز العناصر الضركرية لبحثنا كجب طرح مجمكعة    

:  مف التساؤلات التالية

كمية العمكـ الإنسانية ما ىي كسائؿ الاتصاؿ الرقمي المستخدمة في تحسيف صكرة / أ

؟  معة المديةجاكالاجتماعية ب
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كمية العمكـ الإنسانية ما ىي أىـ الخدمات التي يقدميا الاتصاؿ الرقمي في تحسيف صكرة / ب

؟  كالاجتماعية بالمدية

:   الموضوعاختيارأسباب .2

 ليذا المكضكع لـ يكف عشكائيا تمحكر لعدة أسباب منيا ما ىك ذاتي كماىك اختيارناإف 

: مكضكعي كىي كالآتي

:  الأسباب الذاتية/ أ

 كتأثيرىا عمى صكرة استراتيجياتو كالرغبة عمى التعرؼ عمى بالاتصاؿالاىتماـ البالغ / 1

. المؤسسة

.  المباشر لمكضكع ىذه الدراسة بمجاؿ تحصصناالارتباط/ 2

 الرقمي كما يميزه الاتصاؿميكلنا الشخصي ليذا المكضكع بالإضافة في الرغبة لإظيار دكر / 3

. عف باقي الكسائؿ الأخرل

 : الأسباب الموضوعية/ ب

.  الدكر الكبير الذم يمعبو الإتصاؿ الرقمي في تحسيف صكرة المؤسسة/ 1

.  قدرة النفاذ إلى المؤسسة/ 2

 الرقمي في تحسيف صكرة الجامعة الاتصاؿإثراء المكتبة الجامعية بدراسة حكؿ مكضكع دكر / 3

.  لدل جميكرىا
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: أهداف الدراسة. 3

بطبيعة الحاؿ لكؿ دراسة عممية أىداؼ معينة يسعى الباحث لتحقيقيا كالكصكؿ إلييا كالتحكـ 

 :الجيد في مكضكعو كيمكف إبراز أىداؼ الدراسة فيما يمي

 ككيفية كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية الرقمي المستخدمة في الاتصاؿالتعرؼ عمى كسائؿ / 1

. استخداميا

كمية العمكـ  الرقمي لتحسيف صكرة الاتصاؿتيدؼ إلى إبراز أىـ الخدمات التي يقدميا / 2

 .الإنسانية كالاجتماعية بالمدية

 استغلالو ككيفية كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بالمديةلرقمي في الاتصالامعرفة أىمية / 3

 .عمى أحسف كجو

:  أهمية الدراسة.4

 الرقمي كعلاقتو الاتصاؿىا لمجيكد البحثية في مجاؿ ـتعتبر ىذه الدراسة إضافة جديدة كتدعي/ أ

 كالتي تعتبر مف حقكؽ ، أف ليا إضافة نكعية في مجاؿ دراستنااعتباربصكرة المؤسسة عمى 

 الرقمي كأثره عمى بالاتصاؿالمعرفة التي لا تزاؿ تحتاج إلى المزيد مف الدراسات التي تتعمؽ 

.  تحسيف صكرة المؤسسات

 مسيرم المؤسسة بأىمية تحسيف انتباهيمكف مف خلاؿ ىذه الدراسة المساىمة في لفت / ب

 الرقمي ككرقة رابحة لتحقيؽ الاتصاؿ بالصكرة المطمكبة لمؤسستيـ مف خلاؿ تفعيؿ كالارتقاء

.  التفكؽ كالتمييز كلكسب ثقة الجميكر بشكؿ أكبر كأفضؿ مما ىك عميو
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:  تحديد المفاهيم. 5

: الإتصال.1

أم مشترؾ Commonاللاتينية كتعني بالإنجميزية Communisكممة مشتقة مف : لغة      

أك إشتراؾ بمعنى محاكلة تأسيس نكع مف الإشتراؾ يتضمف شخصية أك أكثر في المعمكمات 

الذم يحمؿ معنييف، الأكؿ ىك الربط " كصؿ"كالأفكاركالإتجاىات، ككممة إتصاؿ مشتقة مف الجذر

 1. بيف طرفيف، أما المعنى الثاني ىك البمكغ كالإنتياء إلى غاية معينة

العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ "يعرفو محمد عبد الحميد عمى أنو :إصطلاحا     

المعمكمات كالآراء كالأفكار في رمكز دالة بيف الأفراد كالجماعات داخؿ المجتمع كبيف الثقافات 

 2". المختمفة لتحقيؽ أىداؼ معينة

نقؿ كتبادؿ المعمكمات الخاصة بالمؤسسة داخميا كخارجيا، كىك كسيمة  ىكعممية: إجرائيا    

 التعاكف الاتصاؿتبادؿ الأفكار كالإتجاىات كالرغبات كالآراء بيف أعضاء التنظيـ، كيحثث 

 كالتماسؾ، كمف خلالو يحقؽ الارتباطالذىني العاطفي بيف أعضاء التنظيـ كمنو يساعد عمى 

.  الرئيس الأعمى أك معاكنيو التأثير المطمكب في تحريؾ الجماعة نحك اليدؼ

:   الرقميالاتصال. 2

 بالدرجةDigital Communuicationيرتكز تعريؼ الاتصاؿ الرقمي:     لغة

 للاتصاؿ الكسيمة الكحيدة كالأساسية باعتبارىا النظـ الرقمية كمستحدثاتيا استخداـالأكلى عمى 

 Putter media Ted مف خلاؿ الكمبيكتر الاتصاؿبيف أطرافو كلا يبتعد ىذا كثيرا عمى مفيكـ 

Communication1 

                                                             
1

 .22، ص2013الطاهر مٌمون، الاتصالات عن بعد وأثرها على الاقتصاد المحلً، مؤسسة الثقافة الجامعٌة، الاسكندرٌة،
2

 25حسن عماد مكاوي ولٌلى حسٌن سعٌد، الاتصال ونظرٌاته المعاصرة، دار الرعٌة اللبنانٌة، القاهرة، ص
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، كيتـ التعبير عف OF /ON إلى حالتيف ىما التشغيؿ كالإيقاؼ {Digital}ر كممة كتشي

تتخذ كؿ الحركؼ كالرمكز كالأرقاـ المعمكمات في شكؿ سمسمة مف إشارات التشغيؿ كالإيقاؼ ك

 2". الصفر كالكاحد "كالصكر كالرسكـ كالأصكات شكؿ أرقاـ 

بأنو ميارة أساسية لمعظـ الأعماؿ يجب أف يكسبيا الفرد في  {اىككريستي }يعرفو :    اصطلاحا

 في كظائفيـ كحياتيـ، حيث أف الاتصاؿ لكسائؿ كالاستقباؿإطار المفاىيـ كالإنتاج كالتكصيؿ 

.   الفعّاؿ مف مختمؼ الكسائؿ الرقميةالاتصاؿ الرقمي ىك القدرة عمى الاتصاؿ

 تتـ بإستخداـ النظـ الرقمية تعتمد عمى كسائؿ إلكتركنية بأسمكب اتصاليةعممية : إجرائيا    

إلى مكجات  (،أصكاتتنصكص، صك)رقمي، مف خلاؿ رقمنة المعمكمات أم تحكيميا مف 

 داخؿ كمية العمكـ الإنسانية كيربائية مرقمة مما يسيؿ عميو إرساليا كتخزينيا كمعالجتيا كضبطيا

.  كالجتماعية بالمدية

 :تعريف صورة المؤسسة

 في طبعتو الثانية بأنيا التقديـ" كيبتسر" كفقا لما كرد في قامكس Imageالصكرة:    لغة

العقمي لأم شيء لا يمكف تقديمو لمحكاس بشكؿ مباشر، أك إحياء أك محاكات لتجربة حسية 

 الذاكرة أك تخيؿ لما أدركتو حكاس الرؤية أك اختزنتو لما استرجاع بعكاطؼ معينة كىي ارتبطت

 3. السمع أك الشـ أك التذكؽ

 

                                                                                                                                                                              
1

 .103، ص2004، عالم الكتب القاهرة،3محمد عبد الحمٌد، نظرٌات الإعلام واتجاهات التأثٌر، ط
2

 .246، مرجع سبق ذكره، ص2005حسن عماد مكاوي،
3

 .4، ص2003علً عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنٌة، عالم الكتب للنشر والتوزٌع والطباعة القاهرة، مصر،
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 صكرة المؤسسة عمى أنيا " Irep"عرؼ معيد البحث كالدراسات الإعلامية:     اصطلاحا

. ر المادية التي تتككف عف الأفراد الذيف ينتمكف إلى المؤسسةمجميع التمثيلات المادية كغ

صكرة المؤسسة ىي عبارة عف حكصمة لمجمكعة مف الصكر المختمفة ": كاتريف مارم "ػكعرفيا 

فيما بينيا كؿ كاحدة منيا خاصة بجميكر معيف كجانب مف جكانب المؤسسة كىي تتفاعؿ فيما 

 1. بينيا لتعطي في النياية صكرة كاحدة ىي صكرة المؤسسة

كمية العمكـ صكرة المؤسسة ىي عبارة عف مجمكعة مف الأفكار التي تريد : إجرائيا      

 حيث تختمؼ فئات الجماىير التي تتعامؿ طمبتيا ترسيخيا في ذىف الإنسانية كالاجتماعية بالمدية

.  معيا

: منهج الدراسة. 6

عند القياـ بأم دراسة مف إتباع خطكات عممية منطقية كعقلانية ىادفة إلى بمكغ نتيجة ما، كذلؾ 

بإتباع منيج ما يتناسب مع طبيعة الدراسة التي سيتطرؽ إلييا، كبما أف دراستنا تتمحكر حكؿ 

كمنو فإف المنيج ليذه الدراسة ىك المنيج "  الرقمي في تحسيف صكرة المؤسسة الاتصاؿمساىمة "

 .الكصفي

 :الوصفيتعريف المنهج 

 2.ج الطريؽ أك المسمؾق يقصد بالمف:لغة   

                                                             
1

جمال ابراهٌم، دورالعلاقات العامة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الخدمٌة، مذكرة تخرج لنٌل الماجستٌر، تخصص تسوٌق، 

 .2010 /2009جامعة الشلف،
2

 .37، ص2012حجٌلة رحالً، الوجٌز فً المنهجٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر،
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ىك الطريؽ الذم ييدؼ لمكشؼ عف الحقيقة مف حيث أنو يساعدنا عمى التحديد :      اصطلاحا

الدقيؽ كالصحيح، لمختمؼ المشكلات التي يمكف معالجتيا بطريقة عممية كيمكنيا مف الحصكؿ 

 1.عمى البيانات كالنتائج بشأنيا

يمكف إرجاع كممة منيج إلى ميداف خاص يتضمف مجمكعة مف الإجراءات الخاصة بمجاؿ 

 .دراسة معيف

كىك أسمكب لمتفكير كالعمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره كتحميميا كعرضيا كبالتالي الكصكؿ      

 2. إلى نتائج كحقائؽ معقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة

ػيعتبر المنيج خطكة رئيسية في ترتيب كتنظيـ أفكار الباحث لمكصكؿ إلى نتائج منطقية،      

 مجمكعة مف استخداـؽ المتبع لمكشؼ عف ىذه الدراسة بكاسطة مالطر"فالمنيج يعرؼ أنو 

القكاعد، كالتي ترتبط أساسا بتجميع البيانات كتحميميا، حتى تساىـ في التكصؿ إلى نتائج 

 3. مممكسة

لابد مف الإشارة إلى أف لكؿ منيج شركط في دراستناج المستخدـ قكقبؿ التطرؽ إلى المف     

 في حالات استخدامياكمتطمبات كقدرات محدكدة في البحث كالتقصي، تفرض عمى الباحث 

ف عممية  نما طبيعة المكضكع اعتباطية الباحث لمنيج بحثو لا تتـ بطريقة اختيارمعينة، كا  ، كا 

 4.الذم يعالجو كنكعيتو ىي التي تفرض عمى الباحث تفضيؿ منيج عمى آخر

 الاعتماد صحة التساؤلات المقدمة تـ إخباركمف أجؿ الإجابة عمى إشكالية بحثنا كلمحاكلة    

في ىذا البحث عمى المنيج الكصفي الذم يعرؼ بأنو عبارة عف محاكلة لتفسير كتحميؿ كتقرير 
                                                             

1
 .44، ص2012، دار اسامة للنشر، الاردن،1 مجد الهاشمً، تكنولوجٌا وسابل الاتصال الجماهٌري، ط

2
 .99، ص2006مورٌس انجرس، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة، دار القصبة للنشر، الجزابر،

3
 .287، ص1995، الجزابر،1محمد الهادي محمد، اسالٌب توثٌق البحوث العلمٌة، المكتبة الاكادٌمٌة، ط- 

4
 143، ص2006، 1إبراهٌم محمد تركً، دراسات فً مناهج البحث العلمً، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، القاهرة، ط
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 أك جماعة، كما أنو ييدؼ إلى الكصكؿ إلى بيانات يمكف اجتماعيالكضع الراىف لنظاـ 

.   منيا في المستقبؿللاستفادةتصديقيا كتفسيرىا كتعميميا كذلؾ 

منو فإف المنيج الكصفي ىكالأكثر ملائمة لمكضكع الدراسة مف أجؿ الكشؼ عف مساىمة    

 الرقمي في تحسيف المؤسسة،كلأنو يكفؿ لنا جمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات الاتصاؿ

 البيانات كتفسيرىا بيدؼ معرفة الكاقع كالكصكؿ إلى كاستخداـالكصفية كالازمة بغرض تحميؿ 

العلاقات المكجكدة بيف مختمؼ المتغيرات، كيمكف ىذا المنيج الباحث مف التحقؽ مف صدؽ ما 

يتكاتر مف أفكار كأراء كأقكاؿ حكؿ الظاىرة المدركسة، كزيادة عمى ذلؾ فإف نتائجو تقدـ خدمة 

.  كبيرة في رسـ الخطط في المستقبؿ، كالتي تؤدم إلى تحسيف الظاىرة كتطكيرىا إلى الأفضؿ

عتباره المنيج الذم يتكافؽ مع طبيعة ىذه الدراسة كييتـ اعتمدنا عمى المنيج الكصفي باليذا   

 النتائج النيائية، كيقكـ لاستخلاصبدراسة الحقائؽ كالظكاىر كالأحداث كجمع البيانات كتنسيقيا 

عمى أسمكب التحميؿ لممعمكمات، كيعد مف أبرز المناىج المستخدمة في مجاؿ الدراسات 

. الإعلامية

المسح الذم يعتبر كاحدا مف المناىج الأساسية بؿ  عمى أسمكب اعتمدناػفي ىذا الإطار     

:   كما يمياكثرىا شيكعا في البحكث الكصفية كيعرؼ أسمكب المسح

    دراسة شاممة مستعرضة، كمحاكلة منظمة لجمع البيانات كتحميؿ كتفسير كتقرير الكضع 

. الراىف لمكضكع ما في بيئة محددة ككقت معيف
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   كما يعرؼ بأنو ذلؾ النكع مف البحكث الذم يتـ بكاسطتو استجكاب جميع افراد مجتمع البحث 

اك عينة كبيرة منيـ، كذلؾ بيدؼ كصؼ الظاىرة المدركسة مف حيث طبيعتيا كدرجة كجكدىا 

 .فقط، دكف اف يتجاكز ذلؾ دراسة العلاقة اك استنتاج الأسباب

 :الاتيمما سبؽ مف التعريفات يتضح 

المسحي عمى كصؼ كتشخيص ظاىرة ما، كجمع البيانات عنيا كتقرير حالتيا سمكب قكـ الأ م  

 1.كما ىي في الكقت الراىف أم ما ىك قائـ فعلا في جزء مف المجتمع

: مجتمع البحث وعينة الدراسة. 7

مف أىـ المراحؿ المنيجية في بحكث العمكـ الإنسانية :  مرحمة تحديد مجتمع البحث.أ

.  كالاجتماعية، كالتي تتطمب الدقة البالغة كالكاجب تكفرىا لدل الباحث

ختلافيا كيمكف اتساعياكا بالمدركسػيعرؼ مجتمع البحث بأنو كؿ مفردات المككنة لممجتمع     

 2.لمباحث أف يدرس كؿ مجتمع بحث إذ ما تكفرت لديو كؿ الإمكانيات اللازمة كالكقت الكافي

:  ػكما يعرؼ مجتمع البحث بأنو

عبارة عف جميع كحدات المعاينة التي تقكـ بدراستيا أم جميع كحدات المعاينة التي تريد     

الإستدلاؿ عمى خكاصو عف طريؽ العينة، بعبارة أخرل تشير عبارة مجتمع البحث إلى مجمكعة 

 3.مف المقاييس أك الأفراد أك الأشياء التي ليا خصائص مشتركة قابمة لمملاحظة

 .كمية العموم الإنسانية والاجتماعية كيتمثؿ مجتمع البحث ليذه الدراسة في 
                                                             

1
 .52، ص2015، الجمهورٌة الٌمنٌة، 2محمد سرحان علً المحمودي، مناهج البحث العلمً، دار الكتب، ط

2
حسناوي مهدٌة، سواقلً مونٌة، الصحافة الألٌة وتقنٌات تحرٌر الأحبار فً الاعلام الرقمً، مذكر لنٌل الماستر فً الإعلام 

 .8، ص2017والاتصال، الجزابر،
3

 .164، ص1998عصفور جابر، مناهج البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة، دار العروبة، الكوٌت،
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 : عينة الدراسة. ب

     العينة ىي جزء مف مجتمع البحث يتـ إختيارىا مف طرؼ الباحث كقد تككف قصدية أك 

عشكائية، كتعرؼ كذلؾ عمى أنيا مجمكعة مف الكحدات تخضع لدراسات تحميمية أك ميدانية تككف 

 1.ممثمة تمثيلا متكافئا مع المجتمع الأصمي كتمثؿ مجتمع البحث تمثيلا صحيحا

    بناءا عمى ذلؾ سنقكـ باختيار العينة العرضية اك الصدفية اك كما يسمييا البعض بالقصدية 

كيككف الاختيار في ىذا النكع مف العينات سيلا،اذ يعمد الباحث الى اختيار عدد مف الافراد 

الذيف يستطيع العثكر عمييـ،في مكاف ما،كفي فترة زمنية محددة كبشكؿ عرضي أم عف طريؽ 

الصدفة،كاف يذىب الباحث الى مكتبة مف المكتبات اك مدرسة مف المدارس اك كمية مف الكميات، 

التي يتعمؽ البحث بيا ثـ يكزع الاستبياف عمى مف يراىـ مكجكديف امامو، كقد يضطر العديد مف 

الباحثيف اختيار ىذا النكع مف العينة لسيكلة استخداميا،اك لاف الكقت الذم لديو محدد اك لاية 

أسباب كمبررات أخرل، كميما يكف مف امر فاف مف اىـ سمبيات ىذا النكع مف العينات ىك انيا 

 2.قد لا تمثؿ المجتمع الأصمي 

    كفي دراستنا اخترنا عينة مف طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كىذا لأننا جزء مف 

بالمئة منالمجتمع الأصمي  كىذا 3مجتمع البحث كلنا احتكاؾ مباشر مع الطمبة كاخترف نسبة 

 .لأننا نستطيع تكزيع الاستمارات كجمعيا

: أدوات الدراسة. 8

                                                             
1

 .206، مصر، ص1 سمٌر محمد حسٌن، بحوث الاعلام، عالم الكتب للنشروالتوزٌع والطباعة القاهرة، ط
2

 .165محمد سرحان علً المحمودي، مرجع سبق ذكره، ص
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تعتبر أدكات جمع البيانات الركيزة الأساسية في البحكث العممية نظرا لتكقؼ جميع نتائج     

. جتمع الدراسةـالدراسة عمييا، كأيضا ىي الرابط الذم يصؿ بيف الباحث ك

جممة مف الكسائؿ التي تمكف الباحث مف الحصكؿ " ػتعرؼ أدكات جمع البيانات عمى أنيا      

عمى أكبر عدد ممكف مف المعمكمات التي تخدـ الباحث كالأدكات المستخدمة في البحث لا 

تكضع بطريقة عشكائية، بؿ تخضع لطبيعة المكضكع بحد ذاتو، فيي تشكؿ نقطة الاتصاؿ بيف 

 1.الباحث كالمبحكث كتمكنو مف جمع المعمكمات عف المبحكثيف

 :كتمثمت أدكات بحثنا فيما يمي

 :الاستبياف

 كأداة أساسية نظرا لطبيعة الإطار التطبيقي لى الاستبيافعتمدنا في جمع بيانات دراستنا ع    ا

ستجكابيمبطريقة مكجية ا، كتسمح بفرادحيث يعرؼ عمى أنو تقنية مباشرة لمتقصي العممي إزاء الأ

كالقياـ بمقاربات رقمية، حيث يتضمف مجمكعة مف الأسئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف كترسؿ 

 2.للأشخاص المعنييف بالبريد أك عف طريؽ المقابمة لمحصكؿ عمى أجكبة الأسئمة الكاردة فيو

ستخداما كشيكعا في البحكث الاجتماعية، كيرجع ا مف أكثر أدكات جمع البيانات الاستمارةػتعد    

ذلؾ إلى الميزات التي تحققيا ىذه الأداة سكاء بالنسبة لاختصار الجيد أك التكمفة أك سيكلة 

. معالجة بياناتيا إحصائيا

                                                             
1

 .54، ص1981إحسان محمد حسٌن، الأسس العلمٌة لمناهج البحوث الاجتماعٌة، دار الفكر الطلٌعة، بٌروت،- 
2

 .204، ص2006مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره،- 
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    إف اليدؼ مف استخدامنا الاستمارة ىك الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة خاصة بالبحث، حيث 

لا يمكننا ملاحظتيا لككنيا معمكمات خاصة بالمستجكبيف كالخركج باستنتاجات كمعمكمات كيفية 

 1.تعبر عف آراء كمكاقؼ المبحكثيف عف المكضكع

 : الملاحظة.ب

    يجمع أغمبية الباحثيف عمى أىمية الملاحظة كأداة مف الأدكات الرئيسية التي تستخدـ في 

 .البحث العممي كمصدر أساسي لمحصكؿ عمى معمكمات اللازمة لمكضكع الدراسة

فالملاحظة أك المشاىدة الحسية صالحة لإدراؾ كفيـ الظكاىر كبذلؾ فيي تعتبر مف الكسائؿ 

اليامة لجمع البيانات الكصفية لأف الباحث عندما يصؼ الظاىرة كصفا دقيقا يترتب عميو الإلماـ 

 2.بمختمؼ جكانبيا

   كىي كذلؾ مشاىدة الكقائع عمى ما ىي عميو في الكاقع، أك كما ىي في الطبيعة كالكقائع 

 3. مختمطة بعضيا ببعض كىي في تغير مستمر

   كىي الأداة التي تجعؿ الباحث أكثر اتصالا بالبحكث العممية، كالملاحظة العممية تمثؿ طريقة 

منيجية يقكـ بيا الباحث بدقة تامة كفؽ قكاعد محددة لمكشؼ عف تفاصيؿ الظكاىر كلمكشؼ عف 

العلاقات التي تربط بيف عناصرىا كتعتمد الملاحظة عمى قياـ الباحث بملاحظة ظاىرة مف 

الظكاىر في ميداف البحث أك الحقؿ أك المختبر كتسجيؿ ملاحظاتو كتجميعيا أك الاستعانة بآلات 

 4.لمقياـ بذلؾ

                                                             
1

 .136، ص2008، الجزابر،2خالد حامد، منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، دار جسور للنشر والتوزٌع، ط
2

 .19، ص1998، مصر،1محمود علً محمود، علم الاجتماع والمنهج العلمً، دار المعارف الجامعٌة الاسكندرٌة، ط.د
3

 .156، ص2002، سورٌا،2عبد الله العسكري، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة، دار النمٌر دمشق، ط
4

 .131، ص2008 خالد حامد، مرجع نفسه،
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  كما عرفيا الدكتكر عامر مصباح عمى أنيا أداة عممية تستخدـ في جمع البيانات حكؿ مكضكع 

 1.معيف عف طريؽ الاستخداـ الشخصي سكاء كاف بطريقة مباشرة أك عفكية أك منطقية

 :كقسميا إلى

  ملاحظة بسيطة كىي المستخدمة عادة في الدراسات الاستكشافية إذ يلاحظ الباحث ظاىرة أك 

حالة دكف أف يككف لديو تخطيط مسبؽ لنكعية المعمكمات أك الأىداؼ أك السمكؾ الذم سيخضعو 

 .لمملاحظة

   ملاحظة منظمة كىي التي يحدد فييا الباحث المشاىدات أك الحكادث التي يريد أف يجمع 

 2.عنيا بيانات كبالتالي تككف البيانات أكثر دقة كتحديدا عف حالة الملاحظة البسيطة

كقد اعتمدنا عمى الملاحظة المنظمة لأنيا تخدـ أغراض بحثنا بشكؿ أكبر ككف المعمكمات التي 

نريد الحصكؿ عمييا محددة مسبقا باعتبارنا جزء مف مجتمع البحث الذم يتمثؿ في كمية العمكـ 

 الإنسانية كالاجتماعية بالمدية 

ىما الملاحظة مف دكف المشاركة كالملاحظة بالمشاركة، كىذا النكع :     كلمملاحظة نكعاف

 .الأخير مف الملاحظة ىك الذم اقتضتو الدراسة الدراسة الميدانية التي قمنا بيا

ىذا النكع مف الملاحظة يسمح لمباحث بجمع المعمكمات مف خلاؿ مشاركة :الملاحظة بالمشاركة

 المبحكثيف في أعماليـ، لذا اعتمدنا عمييا باعتبارنا جزء مف مجتمع البحث أم طالبتيف في كمية 

 .العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة الدكتكر يحيى فارس بالمدية

اف مكضكع دراستنا تحت عنكاف مساىمة الاتصاؿ الرقمي في تحسيف صكرة الجامعة، كقد 

اسقطنا مكضكعنا عمى كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية لذا تعد دراستنا دراسة مسحية،كاخترنا 

الملاحظة بالمشاركة باعتبارنا جزء مف مجتمع البحث، كمف خلاؿ ىذا لاحظنا اف اغمبية الطمبة 
                                                             

1
 .90، ص1997، الاردن،2محمد عبٌدات وآخرون، منهجٌة البحث العلمً قواعد ومراحل التطبٌقات، دار وابل للنشر، ط

2
 91محمد عبٌدات وآخرون، مرجع نفسه، ص
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يفضمكف الدمج بيف الكسائؿ التقميدية كالحديثة  في تكاصميـ مع ادراة الكمية، كأيضا انو عندما 

يكاجو الطالب أم مشكمة يفضمكف استخداـ الاتصاؿ الشخصي لسيكلة إيصاؿ مشكمتيـ، اما 

بالنسبة لمكسائؿ التي تستخدميا إدارة الكمية لابلاغ الطمبة بام امر يخدميـ كيفيدىـ ىي الصفحة 

الرسمية لمكمية، حيث لاحظنا اف العديد مف الطمبة يطرحكف انشغالاتيـ في الصفحة بحيث ىناؾ 

تجاكب مف طرؼ المكمفيف بالصفحة كالاجابة عمييـ، ككما ذكرنا سابقا اننا جزء مف مجتمع 

البحث كانت لدينا تجربة شخصية حيث طرحنا انشغالنا في الصفحة كقد تجاكبكا معنا كارشدكنا  

 .مف خلاليا

كفي الأخير لاحظنا اف معظـ الطمبة في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية لايكاجيكف صعكبات 

في استخداميـ لمكسائؿ الرقمية، كما يجدكف اف المحتكل الرقمي يمبي احتياجاتيـ لكف لاتزاؿ فيو 

 .بعض النقائص

 : الدراسات السابقة.9

تعرؼ الدراسات السابقة عمى أنيا مجمكعة الدراسات كالأبحاث التي تناكلت المكضكع، الذم     

يقكـ الباحث بدراستو كتمعب ىذه الدراسات دكرا كبيرا عي إعطاء فكرة عامة لمباحث عف البحث 

. عتمدنا في دراستنا عمى دراستيف متشابيتيف لدراستنااالذم يقكـ بو كعف مراحؿ تطكره كلقد 

 الاتصالمعمري بعنوان د لمباحثين المهدي الذهبي أمحمد السباعي ومحمة دراس:الدراسة الأولى

داريي جامعة أدراركىي االرقمي في مؤسسات التعميـ العالي كىي دراسة ميدانية لعينة مف أساتذة ك

 2019/2018صاؿ في السنة الجامعية لاتمذكرة مكممة لنيؿ درجة الماستر في عمكـ الإعلاـ كا

ماىك كاقع : بمد النشر الجزائر، كتـ طرح سؤاؿ الإشكالية في ىذه الدراسة بالشكؿ التالي

 صاؿ الرقمي لمؤسسات التعميـ العالي؟تكأساليبالا

 :تكصؿ الباحثيف في ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف الأىداؼ كالنتائج تمثمت فيما يمي
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أكلا تيدؼ إلى إظيار مدل أىمية الاتصاؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي كحجـ مساىمتو 

في تطكير أدائيا كمناىجيا، كذلؾ رصد قدرة الاتصاؿ الرقمي في المؤسسات الجامعية، 

ثانيا فيما . بالإضافة إلى معرفة الأثر الذم يحدثو الاتصاؿ الرقمي في المؤسسات الجامعية

يخص النتائج المتكصؿ إلييا تمحكرت حكؿ استخداـ جامعة أدرار في اتصاليا الرقمي لمكسائؿ 

الإلكتركنية ، فقد أكدكا عمى استخداميا بشكؿ مقبكؿ في الجانب الإدارم كالتعميمي ، كىذا كمو 

مثبت بالأرقاـ في الفصؿ التطبيقي ، كذلؾ بخصكص المستكيات التي تـ فييا الاتصاؿ الرقمي 

عادة ما تككف بيف الإدارة كالمكظفيف كبيف الأساتذة كالطمبة نظرا لككنيـ ىـ أطراؼ العممية 

الاتصالية في الجامعة ، أيضا فرضية أف ىناؾ تفاعؿ كبير بيف مختمؼ المستفيديف فيما بينيـ 

فقد لمسنا ىذا التفاعؿ مف خلاؿ تجارب الأساتذة كالإدارييف باستعماؿ الكسائؿ الاتصالية 

كبالنسبة لفرضية أف مف بيف أىـ الخدمات التي يقدميا الاتصاؿ الرقمي . التكاصمية المتاحة 

لمجامعة أنو يعمؿ عمى ربط الفاعميف بالجامعة كضماف تكاصميـ كالتدفؽ المستمر لمبيانات 

كالمعمكمات كالرسائؿ فقد تجمت ىذه الخدمات مف خلاؿ إقرار الإدارييف كالأساتذة بكجكدىا، 

كأخيرا فيما يتعمؽ بفرضية ارتكاز الجامعة في أدائيا عمى الاتصاؿ الرقمي لككنو محكر أساسي 

لنشاطيا فقد ثبت ذلؾ في اعتراؼ الأساتذة كالإدارييف بأىمية الاتصاؿ الرقمي كاعتماد الجامعة 

 .عمى كسائمو المختمفة مف أجؿ رفع كتيرة نشاطيا كأدائيا

حان عبد الأمين بعنوان التكنولوجيات الجديدة للإعلام ردراسة لمباحث س: ةالدراسة الثاني

المؤسسة الكطنية لمصحافة ػالنصر ػ > تحسين صورة المؤسسة الإعلاميةوالاتصال ودورها في

نمكذجا، كىي مذكرة مكممة لمحصكؿ عمى شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ < قسنطينة

، بمد النشر الجزائر كتـ طرح 2018/2017صاؿ كعلاقات عامة في السنة الجامعية اتتخصص 
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ما مدل مساىمة التكنكلكجيات الجديدة للإعلاـ : سؤاؿ الإشكالية في ىذه الدراسة بالشكؿ التالي

لاتصاؿ في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة لدل جميكرىا الداخمي  وا

 كالخارجي؟

 :تكصؿ الباحث في ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف الأىداؼ كالنتائج تمثمت في

تيدؼ أكلا  لمكقكؼ عمى مختمؼ التكنكلكجيات كالتعرؼ عمى بعض الكسائؿ كالتقنيات المتكفرة 

في المؤسسة محؿ الدراسة، أيضا معرفة العناصر المشكمة ليذه الصكرة ككيؼ يتـ تشكيميا ، 

كمعرفة مدل تأثير التكنكلكجيات عمى سمكؾ جميكر المؤسسة، بالإضافة إلى إبراز أىمية 

التكنكلكجيات الجديدة كمدل تأثيرىا عمى تحسيف صكرة المؤسسة كمحاكلة الربط بيف مختمؼ 

الخمفية النظرية ك الميداف التطبيقي، أما بالنسبة إلى النتائج المتكصؿ إلييا تمثمت في جميع 

التطبيقات التكنكلكجية الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ، تقدـ برامج تساعد في تحسيف الصكرة لمؤسسة 

النصر كما يتبيف أف المؤسسة تيتـ بجميع كسائؿ الاتصاؿ كىذا ما تدعك إليو الحاجة مف أجؿ 

تمميع صكرتيا، كذلؾ تؤمف المؤسسة بضركرة تحسيف صكرتيا كسمعتيا لدل جميكرىا الداخمي 

كالخارجي مف خلاؿ التكنكلكجيات الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ، أيضا أظيرت الدراسة أف اليدؼ 

مف صكرة المؤسسة الممتازة يساىـ في جذب المتعامميف كزيادة عدد المتابعيف كيحقؽ كلاء 

المؤسسة، كما بينت الدراسة أف التكنكلكجيات الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ تساعد في تحسيف 

صكرة المؤسسة، بالإضافة أنيا أكضحت أف التكنكلكجيات الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ مف أىـ 

العكامؿ لبناء صكرة جيدة لممؤسسة لدل جميكرىا ، كأخيرا أكضحت الدراسة أف المؤسسة تحاكؿ 

القياـ بعممية التكاصؿ المستمر مع جماىيرىا مف أجؿ فيـ احتياجاتيـ كتمبية رغباتيـ، كتتفيـ 

 .جماىيرىا كلا تمارس أم نكع مف الإغراء

: ستخمصناه مف ىذه الدراساتاأىـ ما 
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كانت ىذه الدراسات بمثابة مرشد كدليؿ عممي لنا في مرحمة إنجاز ىذا البحث العممي، إذ استفدنا 

مف خلاؿ الدراسة الأكلى في بعض الجكانب المنيجية، أيضا معرفة كيفية تكظيؼ أدكات جمع 

البيانات، أما بالنسبة لمدراسة الثانية فسيمت عمينا معرفة طريقة صياغة أسئمة الاستبياف، كذلؾ 

معرفة كيفية إسقاط المنيج الكصفي عمى دراستنا، كالاستعانة ببعض المراجع كمحاكلة البحث 

 . عنيا كتكظيفيا في بحثنا

كأخيرا لمدراسات السابقة أىمية كبيرة لأنيا تساعد الباحث عمى ترتيب أفكاره كمعمكماتو كتكظيفيا 

 .بطريقة سميمة، لذا يتكجب عمى كؿ باحث الاستعانة بيا

: صعوبات الدراسة. 10

كاجيتنا عدة صعكبات كعكائؽ تعترض في العادة لأم باحث  بحثنا أثناء فترة إعدادنا لمكضكع   

: كأىميا

كأغمبيا بالمغات الأجنبية مما  نقص المراجع التي تناكلت مكضكع الاتصاؿ الرقمي نظرا لحداثتو 

 .صعب عمينا ترجمتيا كمف ثـ الاعتماد عمييا

نقص الدراسات السابقة باعتبار مكضكع الدراسة جديد مما صعب عمينا ضبط زاكية معالجة 

.لاستمارات الخاصة بالجانب التطبيقيكاسترجاع اػصعكبات أثناء تكزيع .المكضكع
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 :تمهٌد

    ٌعتبر الاتصال الرقمً أحد أبرز سمات عصرنا الحالً فالتطور الذي حصل فً مختلف المجالات 

بما فٌها مجال الاتصال والذي استعملت فٌه التكنولوجٌا الرقمٌة الحدٌثة فأصبح الاتصال رقمٌا، وفً هذا 

الفصل الأول سنحاول تسلٌط الضوء على هذا النوع من الاتصال من خلال التطرق الى تعرٌف الاتصال 

الرقمً وأهدافه ومستوٌاته، لٌساهم بذلك فً تسهٌل التواصل من خلال الوظابف التً ٌقوم بها، بالإضافة 

 .الى التطرق الى معوقات الاتصال الرقمً التً قد تعرقل عملٌة التواصل من خلاله
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تصال الرقمً للا دخل م: الفصل الاول         

 الاتصال الرقمً نبذة عن: المبحث الأول

تعرٌف الاتصال الرقمً : المطلب الأول

 ٌطلق مصطلح الثورة الرقمٌة على العصر الحالً بعد الاندماج بٌن : تعرٌف الاتصال الرقمً     

تكنولوجٌا المعلوماتٌة والاتصال ، وتعنً كلمة رقمً من الناحٌة التقنٌة هو ان الحروف و الصور 

والاصوات تحول الى بٌانات رقمٌة ٌمكن تخزٌنها ومعالجتها وارسالها بواسطة أجهزة الحاسوب، وتعرف 

بأنه مهارة أساسٌة لمعظم الاعمال التً "Digital communicationيالاتصال الرقم)كرٌتس اهو(

هم فٌجب ان ٌكتسبها الفرد فً اطار المفاهٌم ،والانتاج والتوصٌل والاستقبال لوسابل الاتصال فً وضائ

. 1"وحٌاتهم ،حٌث أن الاتصال الرقمً هو القدرة على خلق الاتصال الفعال من مختلف الوسابل الرقمٌة 

وهناك بعض التعرٌفات التً اقترنت باستخدام الحواسٌب والوسابل المتعددة فً الاتصال دون تعمق     

فً الابعاد الانسانٌة والاجتماعٌة  لهذا النمط من أنماط الاتصال ، وهذا ما ٌأكد الاهتمام بالمستحدثات 

الرقمٌة وخصابصها فً تقنٌات الوسابل وتأثٌراتها باعتبارها التطور المعاصر الحدٌث لتكنلوجٌا الاتصال، 

وماتزال بحدود ما قدمته فً بث الرسابل الاتصالٌة المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمٌة 

ومستحدثاتها باعتبارها الوسابل الاساسٌة للاتصال بٌن اطرافه حٌث ٌتم تبادل المعلومات وترمٌزها 

ومعالجتها بواسطة هذه النظم الرقمٌة ووسابلها لتحقٌق اهداف معٌنة، وٌرتكز التعرٌف على استخدام النظم 

 وترمٌمهاالرقمٌة ومستحدثاتها باعتبارها الوسابل الاساسٌة للاتصال بٌن اطرافه حٌث ٌتم تبادل المعلومات 

ومعالجتها بواسطة هذه النظم، وهذه العملٌات الثلاث هً الترمٌز، المعالجة، والارسال الاستقبال ولا ٌبتعد 

 computerهذا المفهوم كثٌرا عن مفهوم الاتصال من خلال الكومبٌوتر

medietedmmunication وا الاتصال بمساعدة الكومبٌوترcomputer 

assistedcommuication ًوكلما مفاهٌم تؤكد دور الكومبٌوتر فً عملٌة الاتصال الرقمً، وف ،

نفس الوقت فإنها تقع فً الاطار الاوسع لمفهوم الاتصال وعناصره وأشكاله ونماذجه لتصل فً النهاٌة 

الاتصال انسانً أو بٌن افراد لتحقٌق اهداف معٌنة، ٌتسم بكل سمات الاتصال الانسانً، وٌتم من خلال 

عملٌات فردٌة عدٌدة تتأثر بكل المداخل الاجتماعٌة والنفسٌة واللغوٌة التً تناولها علماء النفس والاجتماع 

 2. واللغة وتقدموا لها النماذج العدٌدة التً تشرح الاتصال الانسانً وعملٌاته وعلاقاته

                                                             
1

 . 3، ص2012، دار النهظة العربٌة، بٌروت،6عبد الكرٌم علً جبر الدبٌسً، زهٌر ٌاسٌن الطاهات، مجلة الاتصال والتنمٌة العدد 
2

 .4عبد الكرٌم علً جبر الدبٌسً، زهٌر ٌاسٌن الطاهات، مرجع نفسه ص
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او الاتصال القابم على الكومبٌوتر بتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً التعرٌف بالوساىلالقاىمة على      

مواقع الوٌب،الفدٌو،الصوت،والنص وباقً الوسابل المتعددة المتحركة والثابتة، : النظم الرقمٌة مثل

 ًالعملٌة الاجتماعٌة التً ٌتم فٌها الاتصال عن :وٌعرف الدكتور محمد عبد الحمٌد الاتصال الرقمً بانه

".       بعد، بٌنأطراف ٌتبادلون الادوار

وٌعرف الاتصال الرقمً بانه العملٌة التً ٌحدث فٌها الاتصال عن بعد بٌن طرفٌن او عدة اطراف      

ٌتبادلون بٌنهم المعلومات وٌتم ترمٌز ومعالجة هذه المعلومات بواسطة النظم الرقمٌة  وبعد ذلك ٌأتً 

الارسال والاستقبال بٌن محتلف الافراد،وٌقوم هذا التعرٌف على محددات فنقول اذا كنا نصف الاتصال 

الانسانً فً اشكاله التقلٌدٌة بانه عملٌة تقوم على اساس الحركة والتدفق فالاتصال الرقمً لدٌه عملٌات 

فرعٌة فً العملٌة الكلٌة فهذا الاتصال هو اتصال عن بعد سواء ثنابٌا او جماعٌا ،فالنظم الرقمٌة 

. ومستحدثاتها ضرورة لتحقٌق الاتصال ووظابفه

 بالدرجة الاولى على استخدام النظم dgjital communicationوٌرتكز تعرٌف الاتصال الرقمً    

الرقمٌة ومستحدثاتها باعتبارها الوسٌلة والوحدة الاساسٌة للاتصال بٌن اطرافه ولا ٌبتعد هذا المفهوم كثٌرا 

،او الاتصال putter media tedcommunicationعن مفهوم الاتصال من خلال الكمبٌوتر 

،او الاتصال القابم عن طرٌق assisted communication computerبمساعدة الكمبٌوتر 

،وكلها مفاهٌم تؤكد دور الكمبٌوتر فً عملٌة based communication computerالكمبٌوتر 

 1.الاتصال

ة الاتصال الرقمً أشن: المطلب الثانً

فً الثمانٌنات من القرن الماضً توصل العلماء الى امكانٌة تقدٌم الاشارات التماثلٌة فً شكل اشارة    

رقمٌة، ومنذ ذلك الحٌن بدأت هذه التكنولوجٌا الرقمٌة تحل تدرٌجٌا محل معدات التناظرٌة التقلٌدٌة 

القدٌمة، كما نلمس مدى مبالغته الاتصالات من سهولة وٌسر فً عصر الاتصال الالكترونً والفضابٌات، 

وتطورات وانجازات عملٌة فتحت المجال امام قفزات هابلة شكلت نقاط تول فً مسار التقدم الإتصالً منذ 

:  وتتمثل هذه القفزات ف2001ًالنصف الثانً من القرن العشرٌن وبداٌة الالفٌة الثالثة مع

 على ٌد بعض العلماء الامرٌكٌٌن ًبراتان، 1948تمثلت فً اختراع الترانزٌسستور عام :القفزة الاولى

 نظرا لإنجازهم الكبٌر وأثرهم فً تصغٌر حجم 1956برادٌن، شوكلً وحصولهم على جابزة نوبل عام 

اجهزة الارسال والاستقبال فً نظم الاتصالات  

                                                             
1

 .103، ص2004 عالم الكتب القاهرة ،1محمد عبد الحبٌب، نظرٌات الاعلام واتجاهات التأثٌر، ط



 الفصل الاول                                                          ماهيت الاتصال الرقمي
 

 

 
24 

 ترتبط بالتوصل الى صناعة دوابر متكاملة صغٌرة الحجم عالٌة الكثافة وبفضل هذه الفترة :القفزة الثانٌة

. أمكن تصغٌر حجم الحسابات لتصبح حاسبا شخصٌا صغٌرا ٌمكن حمله

بنشر بحثه الذي وضع الاساس للاتصالات "شانون"وقد تحققت حٌنما قام العالم الامرٌكً : القفزة الثالثة

 1.الرقمٌة التً تتمٌز بكفاءتها العالٌة

ان مسٌرة هذا التطور اتجهت فً خط متسارع نحو مرحلة الاتصال الالكترونً، والذي شهد تقدما      

: هابلا وتشعبا كبٌرا فً مجال الاتصالات حتى اضحى من الصعوبة ملاحقة تطورها ومن هذه المجالات

. مجال الاتصال بٌن الحاسبات الالكترونٌة وشبكات الاتصال- 

. مجال الاتصال عبر اقمار الفضاء والسماوات المفتوحة- 

. الاتصال عبر الالٌاف الضوبٌة واكتشاف اشعة اللٌزر ثم الطفرة- 

 2."اتصالات المحمول "الثورة الكبرى وهً الاتصالات الشخصٌة المتنقلة "

خصائص الاتصال الرقمً : المطلب الثالث

نظرا لتطور المستحدثات وامكانٌاتها،فان نظام الاتصال الرقمً قد تجاوز الكثٌر من هذه الفروق واقام    

حزمة من الخصابص الموحدة التً تتمٌز بها كل اشكال الاتصال الرقمً، وهذه الخصابص لا تمٌز 

الاتصال الرقمً فحسب وانما اثرت فً بناء المفاهٌم الخاصة به وبعناصره ومن هذه الخصابص نجد 

: ماٌلً

حٌث ٌتبادل القابم بالاتصال والمتلقً الادوار وٌطلق على القابمٌن بالاتصال لفظ مشاركٌن بلا : التفاعلٌة

من مصادر، وتكون ممارسة الاتصال مع المتلقٌن ثنابٌة الاتجاه وتبادلٌة، وٌصبح المشاهد مشاركا 

. ومتفاعلا فً العملٌة الاتصالٌة ٌؤثر فٌها وفً عناصرها

وتعنً تعدد الرسابل التً ٌمكن الاختٌار من بٌنها حسب رغبات الافراد او الجماعات الصغٌرة : التفتٌت

بدلا من توحٌد الرس 

اللا تزامنٌة وتعنً امكانٌة ارسال واستقبال الرسابل فً الوقت المناسب للفرد المستخدم للاتصال وبغض 

. النظر عن تواجد المتلقً للرسالة فً وقت معٌن
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الحاسب الشخصً والتٌلٌفون :  حٌث ٌمكن تحرٌك الوسابل الجدٌدة الى أي مكان مثل:الحركة والمرونة

. المحمول وكامٌرات الفٌدٌو المحمولة

 حٌث اتاح الاتصال الرقمً امكانٌة تحوٌل الاشارات المسموعة الى رسابل مطبوعة او :قابلٌة التحول

. مصورة والعكس

 1. حٌث اصبحت بٌبة الاتصال بٌبة عالمٌة تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة:الكونٌة

 ٌعنً تحول الوسابل الجدٌدة من مجرد ترف واضافات الى وسابلضرورٌة، وٌمكن ملاحظة ذلك :الانتشار

 2.بوضوح فً حالة انتشار التلفون المحمول على نطاق واسع

 مع تطور المستحدثات الرقمٌة فً الاتصال وتعددها، بالإضافة الى ارتفاع القدرة على الانتاج :التنوع

والتخزٌن، ادى ذلك الى التنوع فً المحتوى وفً اشكال الاتصال التً وفرت للمتلقً اختٌارات أكبر 

. لتوفٌر عملٌة الاتصال بما ٌتفق مع حاجاته ودوافعه

 تمثل شبكة الانترنت مظلة اتصالٌة تجمع بٌن نظم الاتصال واشكالها والوسابل الرقمٌة المختلفة :التكامل

. والمحتوى بأشكاله ووظابفه بمنظومة واحدة،توفر للمتلقً الخٌارات المتعددة فً اطارمتكامل

 ٌرفع الاتصال الرقمً من قٌمة الفرد وتمٌزه، فٌعطً لأطرافه عملٌة الاتصال حرٌة :الفردٌة والتجزئة

اوسع فً الاختٌار، وهو ما ٌعنً من شان الفردٌة وٌرفع قٌمتها وٌحافظ على سرٌة الاتصال 

وخصوصٌاته، وتحكم أطراف عملٌة الاتصال فً معالجة البٌانات والمعلومات وعرضها والاستفادة منها 

 3.بما لا ٌتعارض مع الحقوق القانونٌة للملكٌة الفكرٌة واستخدام البٌانات والمعلومات
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هداف ومستوٌات ووظائف الاتصال الرقمً أ: المبحث الثانً

 الاتصال الرقمً أهداف:الأولالمطلب 

:   الاتصال الرقمً فً النقاط التالٌةأهمأهدافلقد لخص بعض التقنٌٌن      

ٌمكن فً حفظ الوثابق والمعلومات وحماٌتها من التلف من خلال ارشفتها حتى ٌستفٌد : تقنًالهدف  ال-

. منها جمهور المتلقٌن

. المحافظة على التراث المكتوب، والاقتصاد من استعمال ذلك التراث بالأٌدي-

امكانٌة تحوٌل المعلومات من كتابة الى محفوظات، حٌث ٌتم تغٌٌر نظامها الى صٌغ رقمٌة عددٌة بالغة -

. التً ٌفهمها الحاسوب،وٌستطٌعارجاعها

ٌهدف كذلك الى تحقٌق لامركزٌة المعلومات حٌث تصبح مخزنة فً منطقة ما وٌمكن الاستفادة منها فً 

مناطق اخرى، فلا تكون المعلومة حكرا على منطقة معٌنة والتقلٌل من عناء السفر وقلة التكالٌف على 

. الافراد

تحقٌق قدر عالً من الدقة الالٌة بتصمٌم نظم رقمٌة لمراقبة تغٌر اوضاع القناة بصفة مستمرة وتصحٌح -

. مسارها

التحكم فً مشكلة الصدى وتحقٌق التوافق الصوتً، او التناغم بٌن الاصوات من اجل القضاء على مشكلة -

 1.التشوٌش مستقبلا

مستوٌات الاتصال : المطلب الثانً

ساعدت تكنولوجٌا النظم الرقمٌة على تطوٌر مستوٌات واشكال الاتصال القابمة وتوفٌر اشكال حدٌثة     

: منها وتتمثل هذه المستوٌات فً الاتً

 فً هذه الحالة ٌكون جهاز حاسب بما فٌه من برامج طرفا فً عملٌة :الاتصال بالحاسب وبرامجه.1

الاتصال، مادامت هذه البرامج هً الرسابل المستهدفة التً تتسم بالتفاعلٌة التً توفر للمتلقً المعلومات 

تصمٌمها، والهدف من هذا أسلوبالتً ٌرٌدها فً الوقت والمكان لذي ٌرٌده وٌتفاعل مع هذه البرامج وفق 

 2.التعلم والتسلٌة والحث فً قواعد البٌانات: التصمٌم ٌكون لأغراض مختلفة مثل

 

                                                             
1

لعجال عبد الوهاب وغزال سمٌة، الاتصال الرقمً داخل المؤسسات الإعلامٌة الجزابرٌة إذاعة لمسٌلة نموذجا، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً 

 .25، ص2021علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة ،
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: الاتصال بقواعد البٌانات.2

 طرفٌة لقواعد البٌانات التً ٌتم تخزٌنها على الحاسب الربٌسً أجهزةفً هذه الحالة تعتبر الحواسٌب      

serveur ،ٌتصل بعدد من الحواسٌب تكون فٌما بٌنها شبكة محلٌة داخل المؤسسة او المنظمة 

وتتٌح لكل مسؤول او مستخدم الدخول الى قواعد البٌانات والاستفادة منها من خلال الاتصال الكابلً بٌن 

الحواسٌب والحاسب الربٌسً، ولا تستخدم فً هذه الحالة خطوط التلٌفون العادٌة، حٌث تعتمد على 

الكابلات التً ترتبط بٌن الحواسٌب وبعضهكما فً الاحوال الخاصة بالدخول على المكتبات المحلٌة التً 

تضع موادها ومصادرها على الحاسب الربٌسً لٌكون قابلا للاستفادة منه، من خلال الاتصال الطرفً او 

 1.الحواسٌب الطرفٌة

: الاتصال المباشر من خلال الشبكات.3

ٌقترب هذا الاتصال من شكل الاتصال المواجهً وان كان ٌتم من بعد ،حٌث ٌعتمد على الشبكات فً     

الاتصال بالأخرٌن سواء اكان اتصالا شخصٌا او اتصالا بالمجموعات الصغٌرة ،ولذلك ٌعتبر كارت 

  اجهزة التلٌفون ضرورٌة لتحوٌل الاشارات الصوتٌة او المصورة او الرسابل modemالترمٌز الرقمً 

 ثم اعادة الترمٌز الرقمً الى الرموز اللغوٌة المكتوبة tormodulالمكتوبة الى رموز رقمٌة عند الارسال 

،وفً هذه الحالة ٌمكن الاتصال من خلال الحوار demodulatorاو المسموعة او الاشارات المصورة 

المباشر الذي ٌمكن ان ٌتم فً شكل حوار مكتوب بتبادل الرسابل على الشاشة ،كما فً احوال المؤتمرات 

 2.بالفٌدٌو الذي ٌنقل الحوار بالصوت والصورة عبر الشبكات

 نظرا للتزاٌد الضخم فً عدد مستخدمً الشبكة العالمٌة للمعلومات :الاتصال بمواقع الوسائل الاعلامٌة.4

internet والاحتمالات المتوقعة بانصراف مستخدمٌها عند التعرض الى وسابل الاعلام واستبدال 

الأنترنت بها ،فقد سعت وسابل الاعلام الى استبجار مواقع دابمة لها على هذه الشبكة لجذب مزٌد من 

جمهور المتلقٌن الى المواد الاعلامٌة  وساعد على تشجٌع ذلك خدمة النص الفابق التً بداتها الشبكة 

واتاحت بذلك التجوال المتعاقب والمرتبط بالنصوص ذات العلاقة ببعضها  (شبكة وٌب)العنكبوتٌة 

 3.،بالإضافة الى ما تتمٌز به من مزاٌا ترتبط بتكنولوجٌا الاتصال الرقمً واهمها التفاعلٌة
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: وظائف الاتصال الرقمً: المطلب الثالث

حٌثٌتعامل الفرد لساعات طوٌلة مع الحاسب : تجاوز قٌود العزلة التً ٌفرضها الاتصال الرقمً.1    

الشخصً بعٌدا عن الاتصال بالأخرٌن فً الواقع الحقٌقً تجاوز قٌود العزلة الى جانب الاتصال بالأخرٌن 

من خلال برامج الحاسب والشبكات فً إطار واقع وهمً او افتراضً ٌرسم أطراف الاتصال وجها لوجه 

ولكن من خلال محادثات وحوارات البرٌد الالكترونً مع اخرٌن لا ٌعرف بعضهم البعض ولا تمٌزهم 

سمات خاصة سوى ما ٌفرضه هذا الواقع وحاجاته بدءا من صداقات جدٌدة مع اخرٌن فً ثقافات مختلفة 

. الى الاتصال بهذه الثقافات وافرادها

حٌث تتكون مجموعات الحوارات والمحادثات والاصدقاء دون معرفة الاطراف لبعضها الا ما ٌرسمهكل 

طرف عن نفسه خلال عملٌات الاتصال، وفً هذا ٌسود الاعتقاد بان الفرد فً الاتصال الرقمً قام بتوسٌع 

دابرة علاقاته ولكن فً إطار واقع جدٌد ٌرسمه الافراد لأنفسهم او ترسمه عملٌات التخٌل والتقمص التً 

تتم فً عملٌات الاتصال الرقمً والتً تتسم بتباعد الافراد عن بعضهم لمسافات طوٌلة، وثقافات بعٌدة 

 1.اٌضا عن بعضها البعض

 التً virtuealcommunitiesوفً اطار الوظٌفة السابقة تنشا ما ٌسمى بالمجتمعات الافتراضٌة     

ٌجتمع افرادها حول اهداف اخرى قد تكون غاببة عن المجتمعات الحقٌقٌة لهؤلاء الافراد مثل مناهضة 

العنصرٌة والدعوة الى الدٌمقراطٌة او تحرٌر الجنس والنوع او الخروج عن المفاهٌم والمبادئ المستقرة 

. للمجتمعات ونظم الحكم فٌها وغٌرها من الاهداف والغاٌات التً تجتمع حولها هذه المجتمعات الجدٌدة

وبجانب المواقع الاعلامٌة المعروفة على شبكة الانترنت ،تقوم الالاف او مبات الالاف من المواقف .2

الاخرى التً تقدم  الخدمة الاعلامٌة مجهولة المصدر حول الوقابع والاحداث التً تتم فً بقاع كثٌرة من 

العالم وكتابة التقارٌر الاخبارٌة والتعلٌقات علٌها فً اطار الخدمة الاعلامٌة المتكاملة التً تراها هاته 

المواقع ،فالفرد فً اتصاله بالانترنت ٌقرا الكثٌر عن الاحداث التً تحدث فً بلاده دون أن ٌدري عنها 

شٌبا بالداخل ، حٌث لم تصبح  الحقابق ملكا خاصا للسلطة او لوسابل الاعلام المحلٌة الوطنٌة وحتى 

العالمٌة منها وساعد على الارتباط بالوظٌفة الاخبارٌة لهذه المواقع سهولة الاتصال بها وفورٌة الالام وان 

كانت توجد بتحدي المصداقٌة التً تحتاج الى مزٌد من البحث والدراسة حول مستوى مصداقٌة الاعلام 

 2. وفً هذه المواقع المنتشرة على شبكة الانترنت
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واذا كانت سهولة الاتصال وفورٌة الاعلام تحسب لهذه المواقع فً تقدٌم الوظٌفة الاخبارٌة .3    

،فإنهاتعطٌها اٌضا القدرة على القٌام بالتعببة لتأٌٌد الافكار التً تنادي بها، ومناهضة غٌرها من الافكار 

بحٌث ٌمكن ان تسهم فً تكوٌن راي عام اقلٌمً او عالمً نحو المواقف والقضاٌا والافراد فً وقت معٌن 

، وٌتكون من فبات المستخدمٌن لشبكة الانترنت وبصفة خاصة المواقع الاعلامٌة المنتشرة فٌها مما ٌجعلنا 

نطلق على هذه المواقع وادوارها المواقع الرقمٌة التعبوٌة التً تعمل بمعزل عن كل النظم والاشكال 

التنظٌمٌة المتاحة فً المجتمعات ، وتسهم بالتالً فً تنمٌة المشاركة الدٌمقراطٌة وفقا للنظرٌة الخاصة بها 

والتً ترى الحد من المؤسسة الاعلامٌة الضخمة اتاحة الفرصة لكل الجماعات فً المجتمع بممارسة 

حقوقها فً الاعلام والاتصال من خلال تعدد وتنوع المصادر الاعلامٌة بعٌدا عن السٌطرة الرأسمالٌة 

. والاحتكارات وتأثٌرات التموٌل الاعلامً

واذا كان التعدد والتنوع ٌسهم فً ارساء المبادئ الخاصة بالمشاركة الدٌمقراطٌة وتفعٌلها، فان غٌاب .4

المصادر وتحدي المصداقٌة ترسك شكوكا حول هذه الوظابف التً تمثل الصورة الاٌجابٌة لها ،الانها من 

جانب اخر قد تسهم فً تدعٌم وظٌفة الدعاٌة التً تسهم من جانبها فً تحقٌق الغزو الثقافً والهٌمنة الثقافٌة 

% 90والتعبٌة الثقافٌة،خصوصا لوعلمنا ان نسبة الفروع المضٌفة للحاسبات على شبكة الأنترنتتصل الى

ملٌون فرع تقع فً اوروبا وامرٌكا الشمالٌة ،وهً دول الاحتكارات والتً 30من جملتها البالغة اكثر من 

 1.تتبنى مفاهٌم العولمة بأبعادها المختلفة

بجانب الوظٌفة الاخبارٌة والوظٌفة الاتصالٌة تتصدر وسابل الاتصال الرقمً باقً الرسابل فً .5     

. من اسباب استخدام الانترنت%90-75تقدٌم المعلومات فً كافة الوظابف وتصل الى 

كذلك نجد مجالا واسعا فً القٌام بالمساعدة فً العملٌة التعلٌمٌة وقد بدا الحاسب نفسه بهذه العملٌة عبر .6

برامج كثٌرة فانتشرت كثٌر من المفاهٌم فً هذا المجال مثل التعلٌم الفردي او الذاتً او التعلٌم القابم عل 

الكمبٌوتر او التعلٌم بمساعدة الكمبٌوتر ،وقد اهتمت الحكومات بهذه الناحٌة وطورت الكثٌر من الٌات 

وعند انتشارها ساهمت فً العملٌة التعلٌمٌة فظهرت مفاهٌم التعلٌم عن بعد .استخدام الحاسب فً التعلٌم 

والتعلٌم من خلال الانترنت والتعلٌم الافتراضً وغٌرها من المفاهٌم التً تشٌر الى استخدام الانترنت فً 

التعلٌم وٌدعم الاتصال الرقمً استخدام الدوابر المغلقة فً التعلٌم من خلال دوابر الفٌدٌو التفاعلٌة 

 2.ومؤتمرات الفٌدٌو وحلقات النقاش
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القٌام بوظٌفة الاعلان،حٌث تعتمد المواقع فً الغالب فً تموٌلها على الاعلانات المصاحبة لعرض .7      

البرامج والموضوعات وبالتالً اصبحت وظٌفة التسوٌق والاعلان تجد صدى كبٌرا لدى المعلنٌن 

. وخصوصا بالنسبة للمواقع التً تحقق نسبة أكبر فً الاستخدام والدخول الٌها

القٌام بوظٌفة التسلٌة والترفٌه، والتً تجذب اعمار مختلفة من المستفٌدٌن عبر الكثٌر من المواد .8

الترفٌهٌة والالعاب التفاعلٌة بجانب ما تقدمه المواقع الاعلامٌة من اذاعة للمواد الاعلامٌة التً تسهم فً 

 1.تحقٌق هذه الوظٌفة وحاجات جمهور المستخدمٌن الٌها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .81، ص2015،الاردن،1ماهر عودة الشماٌلة وآخرون،وسابل الإعلام الرقمً الجدٌد،دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع،ط1
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معوقات الاتصال الرقمً  : المبحث الثالث

معوقات مالٌة  :الأولالمطلب 

عدم توفٌر الموارد المالٌة الكافٌة لتموٌل أي مشروع تقضً الحاجة ادخاله كتحسٌن الانتاج سواء اكان      

ذلك بتزوٌد أي محطة سمعٌة او مربٌة بأجهزةرقمٌة، مواكبة للتطور الذي اجتاح العالم، لمزٌد من الانتاج 

. والسرعة والدقة والوضوح

. عدم تزوٌد المحطات السمعٌة والمربٌة بأجهزة كمبٌوتر كافٌة، نظرا للمٌزانٌة الكبٌرة التً تحتاجها

عدم توفٌر المادة الخام اللازمة لتطوٌر وسابل الاعلام او الموارد الاقتصادٌة المطلوبة للحصول على هذه 

الوسابط الاعلامٌة من دٌسكات واسطوانات رقمٌة ممغنطة واشرطة مختلفة وطابعات واحبار : المواد مثل

وورق ومعدات انتاج مناستودٌوهات بكافة مستلزماتها، او اجهزة مونتاج من فٌدٌوهات وكامٌرات محمولة 

 1.فالإمكانٌات المالٌة هً التً تسمح بتوفٌر الكم والكٌف والنوعٌة، وقلتها تؤثر على جودة المضمون

: معوقات ادارٌة: المطلب الثانً

عدم صرف المستحقات والمكافبات اول بأول، مما ٌعطً حافزا للإجادة والانتاج وٌدخل ذلك فً      

الحٌز والمحاذاة للبعض دون الاخرٌن، مما ٌغرس فً القلوب الغٌرة والاحباط والحقد، فٌنعكس ذلك على 

العمل نفسه فٌجعل العاملٌن غٌر متفانٌن فً العمل ولا ٌبالون بشكل المنتج المهم انهم ٌعملون ولكن الجودة 

. لم ٌعد لها وجود

. عدم التقدٌر من المدراء لموظفٌهم، وعدم تجسٌد مبدا الثواب والعقاب-

عدم وجود المساواة فً التكلٌف ببعض الاعمال التً عابد مادي او معنوي فتناط تلك الاعمال لمن هم -

. أكثر قربا من اصحاب القرار

عدم تزوٌد المعدٌن والمخرجٌن بأجهزة كمبٌوتر مجانٌة لكً تمكنه من الاشتراك فً المحطات الاذاعٌة -

 2.والتلفزٌونٌة الاخرى من اجل متابعة الجدٌد وتسجٌل ما ٌحتاجونه لبرامجهم

معوقات بشرٌة : المطلب الثالث

ممثلٌن، مخرجٌنتقنٌٌن محررٌن، : نقص او انعدام العنصر البشري الضروري لإنتاج البرامج من-     

...... مصورٌن، مذٌعٌن 

                                                             
عبد الباسط محمدعبد الوهاب،استخدام تكنولوجٌا لاتصال فً الإنتاج الإذاعً والتلفزٌونً، دراسة تطبٌقٌة ومٌدانٌة،المكتب الجامعً 1

 .498 ،497، ص2005(ن.م.د)الحدٌث
 .505،507، مرجع نفسه، صعبد الباسط محمدعبد الوهاب2
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. افتقار الكوادر للتدرٌب المتزامن والمستمر على ما ٌستجد من معدات وتقنٌات حدٌثة-

نقص الدورات التدرٌبٌة الخاصة بالعاملٌن فً مجال تخصصهم، واحتلال بعضهم لمناصب فً غٌر -

. تخصصهم

 1.انعدام مراكز التدرٌب والتأهٌلالكوادر، نظرا لضخامة تكلفة تأسٌسها وتجهٌزها بالمعدات اللازمة-

: كما لخص خالد لمٌن بوفجً عوابق الاتصال الرقمً فً عدة نقاط

، الحواسٌب les logiciels، البرامج المتطورة scannerكلفة العتاد الالٌات، الماسح الضوبً -    

les micros ordinateurs ..........

عدم وجود كفاءة لدى التقنٌٌن فً استخدام الالٌات الحدٌثة، ولذلك ٌجب الارتكاز على ٌد عاملة مؤهلة، -

بمعنى تكوٌن تقنً سامً ثلاث سنوات بعد البكالورٌا تضٌٌع المعلومات نظرا لعدم وجود خبرة فً 

. ارشفتها

عدم وجود مراجع تحتوي على مفاهٌم ومصطلحات خاصة بهذا المجال، ٌتم تدرٌسها فً الجامعات -

. والمعاهد لترسٌخها وفهمها لدى الطلبة فً المستقبل

. عدم وجود مراكز تدرٌبٌة-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .497، مرجع سبق ذكره، صعبد الباسط محمدعبد الوهاب1
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 :خلاصة

    ان توظٌف التكنولوجٌا الرقمٌة فً مجال الاتصال فتح الباب امام اتصال جدٌد ربط البشرٌة ببعضها 

البعض وسمح تبادل الثقافات بٌنهم، وهذاالشًء انعكس على حٌاة الافراد وسلوكٌاتهم سواء من الجانب 

الاٌجابً او السلبً، مما ٌعنً انه على المختصٌن فً هذا المجال محاربة رواسٌه السلبٌة وفً نفس الوقت 

العمل على توظٌف الاتصال الرقمً بها، حٌث نجد قطاع التعلٌم العالً والذي سعى الى الاستفادة من هذه 

 .التكنولوجٌا لتحسٌن صورته وتطوٌر اسالٌبه ومناهجه التعلٌمٌة وتحدٌثها
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 :تمهٌد

     تعبر صورة المؤسسة على واقع المؤسسة وكل ما ٌصدر عنه من سٌاسات وقرارات وتصرفات 

وعلاقات تتمكن من خلالها المؤسسة تحقٌق أهدافها والظهور امام جمهورها بأحسن صورة، ومن هذا 

المنطلق وباعتبار ان صورة المؤسسة تعبر عن واقعها الٌوم وكٌفٌة رؤٌة الجمهور لها، ارتبٌنا فً هذا 

الفصل تسلٌط الضوء على بعض المفاهٌم التً من خلالها ٌمكن التعرف على المعنى الحقٌقً لصورة 

 .المؤسسة، ومكوناتها، وأهدافها، وانواعها وكذا الوظابف التً تقوم بها
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 مدخل لصورة المؤسسة: الفصل الثانً

 مفهوم صورة المؤسسة: المبحث الاول

  تعرٌف صورة المؤسسة : المطلب الأول

    فً البداٌة وقبل الخوض فً عرض التعرٌفات المتعلقة بمؤسسة سوف نشرح معنى كلمة 

 .صورة

التقدٌم العقلً لاي شٌا لاٌمكن "فالصورة وفقا لما ورد فً قاموس وٌبستر فً طبعته الثانٌة انها 

 .او هً احٌاء او محاكاة لتجربة حسٌة ارتبطت بعواطف معٌنة.تقدٌمه للحواس بشكل مباشر

وهً استرجاع لما اختزنته الذاكرة او تخٌل لما أدركته حواس الرؤٌا السمع او اللمس او الشم او 

 1.الشم او التذوق

     وهنالك معنى أكثر شٌوعا لهذا المصطلح ورد اٌضا فً نفس القاموس السابق فً طبعته الثالثة 

بان الصورة مفهوم عقلً شابعا بٌن افراد جماعة معٌنة ٌشٌر الى اتجاه هذه الجماعة الاساسً "

 أٌشٌااو جنس بعٌنه او فلسفة سٌاسٌة او قومٌة معٌنة او . او نظام ما ،او طبقة بعٌنها خصش: نحو 

 ".اخر 

    اما التعرٌفات المتعلقة بصورة المؤسسة فتعددت من وجهات نظر الباحثٌن والدارسٌن 

 :وبغٌة الالمام بالجوانب هذا المصطلح نستعرض التعارٌف التالٌة. والممارسٌن

 المؤسسة جمٌع التمثٌلات المادٌة ة صور(:irep)تعرٌف معهد البحوث والدراسات الاعلانٌة *

 .وغٌر المادٌة التً تتكون عند الافراد الذٌن ٌنتمون الى المؤسسة

 المؤسسة عبارة عن حوصلة لمجموعة من الصور المختلفة صورة: تعرٌف كاثرٌن باري*

فٌمابٌنها، كل واحدة منها خاصة بجمهور معٌن وجانب من جوانب المؤسسة، وهً تتفاعل فٌما 

 .بٌنها لتعطً فً النهاٌة واحدة هً صورة المؤسسة

صورة المؤسسة مجموعة من المعتقدات والمشاعر التً ترٌدها المؤسسة ان ":تعرٌف لاردنٌوت*

 ".تتبادر الى اذهان اصحاب المصلحة والاهتمام عندما ٌفكرون بهذه المؤسسة 

 صورة المؤسسة بانها عبارة عن مجموعة من التمثٌلات الذهنٌة ،" :j.j combinتعرٌف *

                                                             
 .04، ص2003علً عجوة،العلاقات العامة والصورة الذهنٌة،عالم الكتب للنشر والتوزٌع والطباعة القاهرة،مصر،1
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 ".الادراكٌة او الحسٌة لفرد او مجموعة من الافراد تجاه مؤسسة معٌنة 

الصورة عبارة عن جمٌع الجوانب التً أدركها الفرد عن شٌا :"kotler et duboisتعرٌف *

 ".معٌن 

صورة المؤسسة اجمالً الانطباعات الذاتٌة للجماهٌر عن المؤسسة،وهً ":تعرٌف هارولد ماركس*

انطباعات عقلٌة غٌر ملموسة تختلف من شخص الى اخر،وهً المشاعر التً تخلقها المؤسسة لدى 

الجماهٌر بتاثٌر ماتقدمه من منتجات، وتعاملاتها مع الجماهٌر، وعلاقاتها مع المجتمع،واستثماراتها 

الاجتماعٌة ومظاهرها الادارٌة، وتندمج تلك الانطباعات الفردٌة وتتوحد لتكوٌن الصورة الكلٌة 

 1.للمؤسسة

 :    من التعارٌف السابقة ٌمكن استخلاص النقاط التالٌة بشأن صورة المؤسسة

 ...صورة المؤسسة عملٌة معرفٌة بحٌث تمر بمراحل عملٌات معرفٌة من إدراك وفهم وتذكر *

 .وتخضع للمتغٌرات والعوامل التً تخضع لها العملٌات المعرفٌة او تتاثر بها

صورة المؤسسة عملٌة دٌنامٌكٌة تفاعلٌة تمر بمراحل عدٌدة تتاثر كل مرحلة بما ٌسبقها وتؤثر *

 . انها متطورة ومتغٌرة وتاخذ اشكال عدٌدة وقوالب مختلفةافٌما ٌلحق بها، كم

مصدرصورة المؤسسة الجماهٌر المحٌطة بالمؤسسة، حٌث تختلف باختلاف الجماهٌر التً تتعامل *

 .ولا تتعامل معها

صورة المؤسسة هً نتٌجة لتفاعل مجموعة من الصور التً تتمتع بها العناصر المكونة لها لدى 

 .الجماهٌر المستهدفة

 :صورة المؤسسة عملٌة لها ثلاث مكونات هً*

 .وٌعنً الجانب المعلوماتً للصورة: مكون ادراكً- 

 .وٌتضمن الاتجاهات العاطفٌة نحو المؤسسة: مكونات عاطفٌة- 

 .مثل التعصب والتحٌز والولاء: مكون سلوكً وٌتضمن السلوكٌات المباشرة نحو المؤسسة- 

 

 

                                                             
جمال إبراهٌم،دور العلاقات العامة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الخدمٌة،مذكرة تخرج لنٌل الماجستٌر،تخصص 1

 .30، ص2006/2004تسوٌق،جامعة الشلف 
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 خصائص صورة المؤسسة: المطلب الثانً

 :، ومن اهم هذه السماتإنسانٌةللصورة الذهنٌة خصابص متمٌزة تتفق مع كونها ظاهرة 

وعلٌه فهً تتصف "ارتٌموف"انها خاصٌة واقعٌة من خصابص السٌكولوجٌة البشرٌة وفقا لما ٌراه / 1

بالقدم والشمولٌة، فهً قدٌمة قدم الوعً البشري ذاته،وشاملة بمعنى ان البشر كلهم ٌكونون صورا 

لاترتبط باشخاص معٌنٌن او بزمان معٌن "توافقٌة"ذهنٌة،وتكون باتجاهاتهم الصور اٌضا،وهذه العملٌة 

 " فرٌدا"و" دوٌجكر"بل هً وظٌفة بشرٌة ،او جزء من الطابع البشري، كما ٌرى 

فً اذهان مجموعة من الناس تجاه " اطراد صورة معٌنة"مٌلها غالً التكرار دون تغٌر، مما ٌعنً / 2

مجموعات او اشٌاء معٌنة، ولعل فً مٌل الصورة للانتشار فً اذهان كثٌر من الناس،ماٌؤكد اجتماعٌة 

 .ظاهرة الصورة الذهنٌة

 راهٌن بلى عدستنلا تت باعاطن، وا اراءنسة عسؤ متعمٌماتن  عةربا عةروصلا3/

ت لتعمٌمااه ذهط تبرتم، وهان أومق لطتند قت تبنى على شابعاولذلك فهً -فً الغالب–علمٌة تجرٌبٌة 

 1.ر الذاتٌة والعواطف الشخصٌة التً ٌصعب تفسٌرها أحٌانابالمشاع

د فإنها قن، ٌورلمتصاقع ن واقٌقةعدقعٌة ت واماوتبنىعلى معلرط أن هنٌة لاٌشتذلورة الصت الما كان/ 4

 .قعوالذا امع هق ابطلاتت

ٌرات لتأثاض  بعداثحإعلى رة كبٌدرة قداث للأحأن "شٌتدو"رىٌود، وجمن دون مت لثباالى إمٌلها 5/ 

 .رلتغٌٌ اداثحإلى عراد لأفالى إصل تلتً  اتامولمعل اةردقق وفٌما برها غٌٌتجة    درلى إلقابمة  اةروصلاً ف

لا فالزابفة روصلاما، أقًطلمنرالتفكٌزاكة جهاربمشاوٌلا طوقتا وبنابها رق قة ٌستغدلصاورة الصا6/

 .نٌولتكواء وشلن اهلةسرولصا هذه، وازوربوانب لجر اكثأ على لاإتشتمل 

–وق والتمٌزلتفر افمعٌا،لمجتمعافً دة لسابم اثٌقا بالمفاهٌوا طتباارنة ولمكورة الصابٌعة ط طتبرت7/

معٌار تفوق والسٌطرة بٌن الدول، -فٌمامضى–فبٌنما كان المجال الحربً ،ٌتغٌرعبرالازمنة المختلفة-فمثلا

فً ر  لتغٌٌن افارورة، بالض والعالم،ل وى دوقس ألناور افً تصدو تبرن لقذا ابل هأواانٌا طٌربت كان

ر تغٌلٌه عب ترتٌ، ٌةلدولالسٌاسة واد لاقتصاوااسٌة موبلدلالى ، إطفقبًرلحالمجالن اموم لٌوق التفر امعٌا

                                                             
 .61،62، ص2016، الأردن،1جالوجٌرنو احمد،الفضابٌات المخصصة والصورة الذهنٌة،دار أسامة للنشر والتوزٌع،ط1
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 1.ر اختٌارها لهامعاٌٌو، لدولوى الأقس لنااتصورات 

 :هًورةلصص اخصابمهور أن أخضب ٌرى أدٌ      و

 لتًا بلقالا هًو  رة،لفكا نتقنٌ على رةكبٌ درةمق ورةللصو ن،معٌ ريفك قعوال دتجسٌ ورةلصا1/

 .هارنتشاا ٌسهلو علضٌاا نم هاظٌحفو ضمنه بتص

 ورةلصا لىإ فتضا دةٌدج ٌةرفك ت لعملٌا لقاطمن تها ذا دبح تصبح ورةلصا تتشكل مادعنو

 2.هاورفتبل

رها عناص وهانوضم مدراسة فذال، راكد إنعر تعب، و ارٌا خسعكت و ٌما قكما حةرولص احملت2/

 .زاد المعرفًلوا جًولوٌدلاا دلبع والثقافً اثرلإا بٌعةر طهظ تركتهاحو صابصهاخو

 :رعناص ثلاثة نم نمعٌ بشعأو صشخ تجاه نلإنساا دىل ورةلصا ونتتك3/

 .كًولسل،وافًطلعا،وافًرلمعرالعنصا

رجٌة اخ بسبالأكاعراض  بل ،بنفسها بتتسب ءكأشٌا لٌهاا ظرلاٌن أن بٌج بلوالقا ورأولصا إن4/

 .ىرخأ

 ٌعً أن قبل فلطلا عبهاوٌست دقو، جٌل لىإ جٌل نم تنتقل هنٌةذلا بلوالقا منها ونتتك لتًا دةلماا إن5/

 .مةأ أو بشع كلمة معنى

 هذه تحصل إذ صلأشخاا نم ماعةج وأ ،صخش نع ذتخترافضة و أ لبٌةس بوالق لمسبقةا ملأحكاا إن6/

 .صلاأة ددمح تصفا على لبةولمقا فقوالما ببسب لجماعةا

  بفعلبٌازجأو ل كلٌادتتع الصورة لٌست ثابتةاو دابمة بالضرورة، بل قد تتطور و 7/

لى  علأفضل افرلتع وانها مرابلاقت الى عدساع ٌن أنمك ٌكتشافها ان أما ك،ٌةعوضومو أتٌةا ذملاوع

. التغٌرو أٌخسرلت ااتجاه بءاو سعها ملتعامل ارات مسادٌدحت و،جوانبها

                                                             
1

 .61،62جالو جٌرنو أحمد، مرجع سبق ذكره، ص
الحماد،خلف لافً الحلبا،الصورة الذهنٌة لرجل الأمن لدى الرآي العام، مذكرة لنٌل درجة الماجستٌر،كلٌة الآداب 2

 .26، ص2014والإعلام،الأردن،
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 : صورة المؤسسةةأهمً: المطلب الثالث

لما ظرا ل ندولوى اعلى مستأومة ظلمنرد أو اهمٌتها بالنسبة للفورة وألصوع اضوبمم لاهتماد اٌزاتد     ق

 .وكلسلاتشكٌل ذ القرارات وتخاارء والآنا ٌوفً تكم هان دورمورة لصاه ذبه هوم تق

رد لفوك  اضحا على سلتاثٌرا وافه مما جعل لها رمعارد ولفدارك افً تشكٌل مر كبٌورة دور للصو

دور كنا لما ٌإدارعلى ر ثؤتورة فالص، لهامةالقضاٌا ن امر لكثٌإزاء افعاله وردود أقعاته وتوته دارقو

رب لتجان اعن وٌرلآخن استنتاجاتنا عواقعاتنا وعلى تر ثؤكما ترة، لحاضرب التجان النا موح

 .لمستقبلٌةا

 تجاه افعالنا وردودأ قٌمنا وتجاهاتناواابراز ارابنا  ً ف ةرٌبك همٌةأ ةروللص نألىع  دلتأكٌا نٌمك التالًب    

 .نٌرلآخا دىلو ٌنادل ورلشعا ذاه معٌدتو داثلأحوا تلفباا كل

 لودلا ةٌاح فً لأهمٌة ا اٌةغ ًف ردوب ٌضاأ موقت إنهاف الافراد  ةٌاح ًف ازراب ارود ةروصلل نأ ماكو

 نٌرلآخا دىل  هاتروص نوكت أنلى ع افةكالأطراف  هذهصرح رربٌ ذيلرالأما ،تساسؤلمواوالشركات 

 دقو ورةلصا هذه فً ودةجوم سلبٌة بنواج أو ممعال أي لإزالة لسعًوا صالحهامو فهاداهأ دمختو ٌجابٌةا

 1.علٌها طرأت

 بنوالجا ونح دلسابا ملعاا الراي ًف تاثٌرها لالخ نم اصةخ همٌةأ تماظلمن اجاهت اةروصلا بتكتس    

 ربٌسً ردوب لاجتماعٌةوا لنفسٌةا ابفهاوظل ٌتهادتأ خلال نم ورةلصا ومتق ثحٌ ،مةظبالمن لعلاقةا ذات

 .مكهوسلو متجاهاتهوا سلناا اراء درمص باعتباره ٌههجوتو ملعااالراي ٌن وكت ًف

 بدراسة متهتأن تماظلمناعلى  مفانه ٌتحت للمجتمع ملعاا الراي نٌوتكو ةرولصا نبٌ لعلاقةا نم لاقاطنوا

 دبإٌجا لكفٌلةاالاستراتجٌات عضول دلتمهٌا جلن أم ،لمجتمعا تبقاف طمختل فً عنها دةلساب اةرولصا

 معدلا عاونأعمها بجمٌعدو ومواقفها ،لقضاٌاهارمناصم عاراي دوجو تكفلت لجهاا هذه نٌجابٌة عا ةروص

 . المختلفةفوظرلا فً

 فمختلنبٌ تماظلمنا نهنٌةعذلا ةرولصاٌة دراسة همأ نم ةعرلمتساا ةرلأخٌامتغٌرات لا تضاعفدلقو

 تلحملاا تنامًاصة  خ،ولتحسٌنهازمة للا االبرامجونها ٌولمتعلقة بتكاالعوامل و ،لمجتمعاشرابح 

 .رجلخاوا خلدالا نم جههاوات تبات لتًا لإعلامٌةا

                                                             
عبد الله مصطفى، دور الصورة الذهنٌة للمنظمات الأهلٌة فً بناء العلاقة الإستراتٌجٌة مع جمهورالمستفٌدٌن،مذكرة للحصول على 1

 .26، ص2018درجة الماجستٌر فً إدارة الأعمال،فلسطٌن،
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 الباحث عبد الله مصطفى عبد الله الفرا ٌوجزاهمٌة  نفا قسب ما على تأسٌساو 

 :الصورة الذهنٌة فً النقاط التالٌة

.ك  الافرادوسل تشكٌلو القررات ذتخاواراء لآ ناٌوتك فً ممهو يرومحر دوب موتق1/  

 صورة اٌجابٌة نولتًتكا القرارات ذتخاوا طط،لخا مسر فًداتلقٌاوا تساسؤلموا تماظلمنا دتساع2/ 

 عن 

 .رلجماهٌا تحتٌاجا امع قلتًتتفا سسةؤلما

ة ٌدارلإوا لإعلامٌةاراسات دلل لمتكاملةا ةؤٌرلا مٌدتق أو ، اثراءفً مهما اردو هنٌةذلا ةرولصا يدؤت3/ 

  والقرارات الحٌاتٌة فً امور تٌاكولسلافً ر ثؤ مردو بم و لأنها تقاظرلنفسٌة نو ا لاجتماعٌةاو

 
 1.ح٠برٔب

                                                             
1

 .26، ص2018عبد الله مصطفى، مرجع سبق ذكره،
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 1.المجتمع ًف والافراد تساسؤلموا تماظلمنا جاهت ملعاا  الرأيشكٌلت ونٌوكت ًفم ساهت/4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 .27، ص2018عبد الله مصطفى، مرجع سبق ذكره،
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 مكونات أبعاد صورة المؤسسة: المبحث الثانً

  لجوانبكاملة ٌةرؤ ثللباح ًطتع نهاأ فً ناتهاومكو هنٌةذلا ورةلصا دبعاأ على رفلتعا همٌةأ نتكم    

 هب صختت ذيلا دلبعا لىعز كٌرلت ارعبدراستها لى إجحتا ٌبناولج اي أدٌدح تً فهدساعت و هنٌةذل اةروصلا

 1.ثللبح بٌسًرلا دفلها علىءابنا بٌقٌةطلتاراسة دلااجراء  حقالا ٌسهلس ام وهو ةروصلا ًف

 ثلاثة على تشمل ورةلصا أن على نلباحثٌا ظممع عجماإ لىإ ٌةداب رنشٌ أن ٌنبغًو     

 :فً تتمثل ساسٌةأ دبعاأ أو تناومك

 .فًرلمعا ونلمكأوا دلبعا     -

 .يدانجول ونالمكأوا دلبعا     - 

 .البعد أو المكون السلوكً       - 

 .البعد أو المكون المعرفً لصورة المؤسسة: الأولالمطلب 

 ،شخصبِب أٚ لض٠خ أٚ ػبٚضِٚ سدٌفا خلاٌٙب ِْ دسن٠ ٌرٟا دِبٌِٚؼٍا  دٌثؼا راثٙ د٠مصٚ    

 ْػٚ ٠ْس٢خا ْػدسٌفا ٔٙب٠ٚو ٌرٟا ٚسحٌصا ػ٠ٍٗ رثٔٝ رٌٞا طلأعبا ٟ٘دِبٌِٚؼٍا ٖر٘ سرؼرثٚ

 .ٌِخرٍفخا ٌمضب٠بٚا دػبٚضٌِٚا

 ٍٝػ سٖدٚث د٠ؼرِ رٌٞٚا ْ،ٌلإٔعب فٟسٌِؼا سبطلإا ػٍٝ طلأعبا فٟ د٠ؼرِح ٚسٌصا ٠ْٚرو إْ     

 ٍٝػالافشاد  دػرِباخثٚصؼاٌ سظٔٚ ،ٗثطٌِح٠ا لاجرِبػٟا لغاٚبٌث حسشثبِسٌغ٠ٚا حسبشٌِثاٌخ١بساد ا

 ٠ّىٓ اْ ثٍّىٗ الأغبْ فٟ رٌٞا ِٟٔصٌ اصٌح٠اق٠ ضَحو ث،اٌٛالغ نٌر َٙ فٟ  فحسشٌِثباخجشارُٙ 

 ْٚض٠ٚؼ َفئٔٙ س،ِثبشٚٔح ػٍٝح١برٗ، ِٚحذٚد٠خ اٌفشص اٌّزبحخ ٌٗ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب٠ح١ظ ثٗ، 

 فٟ ٠أرٟ ٌرٟا خطع٠ٌٚا دِبٌِٚؼٍا دسِصب ػٍٝ َ٘دثبػرِب سحٌِثبشا سحٌخثا ِجبي فٟ صٌٔما نٌر

 دَمر ْأ عغاٌٚا ب٘سٔرشبٚا خػٌِٚرٔا ِضب٠ِٔٙب خلاي ِْ ٠غطرعر ٌرٟا َلإػلاا عبئيٚ ِرٙبدِم

 .ددٌِٚحاٚالؼُٙ ٌ ٠لادثٌلافشاد ٚالؼب 

 ٌرٟاسٌٚصا لخد ْٚرو ٠ْس٢خا ْػ ػ٠ٍٙب ٔحصي ٌرٟا سفٌِؼبٚا دِبٌِٚؼٍا لخد ػٍٝ ءاثٔبٚ     

ٌمضب٠ب داس ٚ الأح ٚاي دٌْٚ اػ الافشاد دٜ ٠ٌٔ٘خرٌ اسٚصٌا ػٍٝ نٌق رثط٠َٔ، ٚ  ػٔٙٙبٔٚؤ

                                                             
 .321،322، ص2013،الاردن،1الجراٌد عبد الرحمان بسام،ادارة العلاقات العامة، دار أسامة للنشر،ط1
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 برجخٔ ءبطخأ ٟ٘ لافشادا دٌٜ ٔخٌِٚروٚسح  اٌصافٟ ء بطلأخْ افٟ فئسٌِؼد افمب ٌٍثؼو،ٌِخرٍفخ ا

ء بطخأ ْػ برجخ ٔٚ، أ الافشادءلاؤ ٘ػ٠ٍٙب صيح ٌرٟا ئخطٌخبا فسبؼٌِٚا دبٌِِٚؼٍا ْػ عبعبأ

ق، ٚ ل٠دٌ ٚاٌصح٠حاثبٌشوي  ٚادساوٙب دبٌِِٚؼٍة اعر٠ؼب ادَػ ٞأ دبٌِِٚؼٍ اِث٠ي ر٠ٍِخ ػٟف

 دػ٠ٍِب خلاي ِْ نٌر ػٍٝ ةٌرغٍا ٠َرٚ ،لأرثبٖٚا صو٠سٌرا ٍٝ ػٔبرسد ل٠خددٚحٌٝ ِ إنٌرغ جس٠

 غٌِرؼبِي،ٚادح٠دٌجا دبٌِِٚؼٍا َٙض ٌةٍٚطٌِ ادٌجٙ اْ ػداثرؼب اسادلأفا ٠ٌٙبإ ٠ٍجأ ٌرٟا فٌرص٠ٔا

 حسٚسبٌضث فعٗٔ فلا٠وٍ ْبلإٔعبف ِث٠ير ٌٝإج حرب٠ دا٠دجس٘ب ِث١شابػرثبث دح٠دج خِٚؼٍِ يو

 اٌىج١ش ِٓ اجً الاعزؼبة اٌصح١ح ٌلأِٛس ِٚٓ ٕ٘ب ربرٟ خبص١خ ػذَ اٌذلخ فٟ اٌصٛس دٌٙجايرث

1.اٌزٟ وٛٔٙب ػٓ الاشخبص ٚالاحذاس ٚاٌمضب٠ب

                                                             
الزمٌلً أٌمن عبد الرؤوف،اثر الدورالذي تؤدٌه الشرطة فً بناء صورتها الذهنٌة من وجهة نظر لجان الإصلاح،مذكرة للحصول 1

 .41، ص2018على درجة الماجستٌر فً إدارة الأعمال،فلسطٌن،
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 :ورةللص نًداجولا ونلمكأوا دلبعا:    المطلب الثانً

 ةلودوأ بشعأو صشخأو قضٌةأو وعضوم تجاه بلسلا أو ببالإٌجا لمٌلا نًداجولا ونبالمك دٌقص      

 مع و ,فًرلمعب الجانامع نًداجولا بلجانا تشكلٌ ورادلأفا هانوكٌ لتًار وصلا ةعوجمم راطإ ًفام

 نٌةداجولا بوانلجا بقىتوفراد لأا نهاوك لتًا رفلمعااو  تماولمعلاتتلاشى  تقولرورام

 نبٌ نًداجولا دلبعا درجٌتو لمختلفةا تعاوضولماولقضاٌاوا صلأشخااوحنرادلأفاتتجاهاامثلتلتًا

  فكلما ،فةرلمعدرامصارفوات دودح همهاأملوالعا نم عةومجم كلذ علىرثؤٌو ،لسلبٌةوا لاٌجابٌةا

لاٌجابٌة فً رص افن مك لزز ذعدر لمصاددت اكلما تعو ،بالسلبٌة لنفسًا دلبعا متسدرالمصااهذهتقل

 ،للغةوا سلجنوا ونللا ثحٌ نم وبلشعا  صخصاب نًداجولا دلبعا ءبنا فًر ثؤكما ٌت ، لاتجاهان اٌوتك

 صلخصابا هذه فً سلتجانوا لسلبٌةا تلاتجاهاا ءبنا فً متسه لتًا ورلأما نم صلخصاباهذهففاختلا

 1.لاٌجابٌةا تلاتجاهاءافًبنامٌسه

ت فالاتجاهام، ٌهدللقٌمٌةا ةمظوالمنبراد لأف ادىلتشكل  تلتً اةروصلاً نً فداجولاب لجاناء نابط بترٌ      و

ً فنً داجولاد لبع اطبتر ٌماكراد لأفاتفارتصت وكٌاوسلم لتً تحكالقٌمٌة امة ظولمنوء اتتشكل فً ض

ً فم سهتن  ألاٌجابٌةرات الخب انأشن مفراد، لأفادى للسابقةت الاتجاها وابراتالخ بهنٌةذلار وصلان ٌوكت

 .صحٌحس لعك و الاٌجابٌةات لاتجاها اءناب

. البعد او المكون السلوكً لصورة المؤسسة: المطلب الثالث

فً ورة لصاهمٌة أجع رتث حٌة، لحٌاؤون اشف ٌه فً مختلدلمشكلة لورة الصابٌعة رد طلفوك اسلس ٌعك

س نها تعكأقٌا طمنرض ٌفتت الافراد كٌاوفسلراد،لأفوك ابسلؤ لتنبن امن نها تمكألى إها دبعاد أحأ

 .ةلحٌاافً م تجاهاتها

ت سادة دراعت لوتناد فقت سادارلن امد ٌدلعم اباهتماوك علاقته بالسلي فورة لصوع اضوً مظحو

راد لأفت اباعاطنر أن اباعتبان، للمستهلكٌرابٌة لشرارات القاعلى ت مادلخواللسلع ورة لصت انعكاساا

لمختلفة م الإعلااسابل ومة فً دلمقاٌة رلتجات الإعلانان امراد لأفالتً ٌستقٌها ت امادلخوالسلع ن اع

 2.ذ القرارات الشرابٌة الملابمةتخاافً فراد لأدة افً مساعم تسه

                                                             
1
 .41،42ص2018، مرجع سبق ذكره،لزمٌلً أٌمن عبد الرؤوفا
 .45،ص2018، مرجع نفسه، الزمٌلً أٌمن عبد الرؤوف2
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 .أهداف ووظائف وأنواع صورة المؤسست: المبحث الثالث

 .أهداف المؤسست: المطلب الأول

 :      ا٘ذاف اٌّؤعغبد ِٓ ٚساء رى٠ٛٓ صٛسح ٌٙب فٟ ار٘بْ اٌجّب١٘ش ِب٠ٍٟ

ثٕبء اعزشار١ج١خ ٌٍصٛسح فٟ اٌّؤعغخ رغؼٝ فٟ اٌجذا٠خ اٌٝ اضفبء اٌّششٚػ١خ ػٍٝ اٌّؤعغخ ثّؼٕٝ - 

اػطبء اٌّؤعغخ ثّؼٕٝ اػطبء اٌّؤعغخ حمٛق ٌُ رىٓ رزّزغ ثٙب ِٓ لجً، ثبلاظبفخ اٌٝ جؼٍٙب ػٕصشا 

 .فبػلا، ٚحزٝ اْ ٘زٖ اٌّششٚػ١خ رجؼٍٙب ِؼشٚفخ ٌذٜ اٌجّٙٛس

رٙذف اٌصٛسح اٌٝ رٛع١غ ِجبي إٌشبط اٚحزٝ رغ١١شٖ، ٕٚ٘ب ٠ىْٛ الاػزّبد ػٍٝ اٌصٛسح وبداح - 

 .ٌزٛص١ً اٌشعبٌخ اٚ حزٝ ِغبّ٘زٙب فٟ إٌشبطبد اٌثمبف١خ ٚالاجزّبػ١خ

اٌصٛسح رؼزجش اُ٘ اٌؼٕبصش اٌزٟ رغزٕذ ػ١ٍٙب اٌّؤعغخ فٟ الارصبي ِغ جّٙٛس٘ب ٚا٠صبي اٌشعبٌخ - 

.ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّبعخ ٌٗ
1

 

اٌمضبء ػٍٝ الاشبػبد اٌزٟ ٠زُ رش٠ٚجٙب ػٓ اٌّؤعغخ،فبٌزشو١ض ػٍٝ الارصبي ػٓ طش٠ك اٌصٛسح       - 

٠ٕٟٙ الاشبػخ عٛاء وبٔذ داخ١ٍخ اَ خبسج١خ ٠ٚؼ١ذ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ثمزُٙ فٟ اٌّؤعغخ فٟ رحم١ك ا٘ذاف ِب١ٌخ، 

فبٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍّؤعغخ دائّب ٠جمٝ رحم١ك اٌشثح، فزحغ١ٓ اٌصٛسح ٌٍّؤعغخ رحمك ٘ٛاِش سثح،رجذد 

.ِٛاصفبد إٌّزجبد، ٚوزٌه رؼًّ ػٍٝ رخف١ض رىب١ٌف اٌّؤعغخ
2

 

. أنواع صورة المؤسسة: المطلب الثانً

 نمو فضلأ بشكل بها ناوج ةفرمعو فهمهاو منهاراب لاقتا على دٌساع أن نٌمك  ةرولصا  عون دٌدتح إن     

 رامٌةلت اساسؤلمالٌه إ ماتسعى ذاهر،ولتغٌٌأوا ٌخسرلتوا لتصحٌحا باتجاه معها لتعاملارات مسا دٌدتح مث

ته ظرنب كل حسورة لصون الباحثن امر لكثٌف اصند فقق لطلمن اذاه نم و،لها ة روص فضلأ نٌوتك لىإ

 ركذن لها دةٌدع عاونكأ هنا بالتالًو   عوضولماا ذه تلوتنا لتًا ثلأبحاواراسات دلا ددلتعظرانك لو ذلها 

: من بٌنها

 .خلالها نام نفسه ةلمنشأا رىت لتًا ورةلصاهًو :رآةلما ورةلصا1/ 

                                                             
1

 .88، ص2018ابراهٌم جمال، مرجع سبق ذكره،
2

 .113، ص1م سعٌد أوكٌل، الابتكار التكنولوجً لتحقٌق التنمٌة المستدامة وتعزٌز التنمٌة المستدامة وتعزٌز التنافسٌة، مكتبة العبٌكان، طبعة.د
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 .ةلمنشأرون الآخابها رى ٌ لتًاهً  و :لحالٌةاورةلصا2/

 .رلجماهٌا نهاأذ فًلنفسها  نهاوتك أن ةلمنشأا ودت لتًاهًو :بةوغرلما ورةلصا3/

 فً ناذخأ إذا قتتحق أن نٌمك ورةص مثلأهًو -:قعةولمتا ورةلصا–لمثلىا ورةلصا4/

 .رلجماهٌاعلىرلتأثٌافً هاودجهرىولأخا تلمنشآا منافسةرلاعتبا  ا

 :ددةلمتع اةروصلا5/

بٌعً طلن امو باعا مختلفا عنها طنم امنهل كًطع ٌةلمنشأل نختلفٌ منممثلٌ لرادلأف اضرتع ٌمادنع دثحتو

 نتجمع بٌأوأن سلبٌة ورة لى صا ،اوٌجابٌةورة الىصإل وٌتحأن ٌلا فإما دد طولتعذا اهر لا ٌستمأن 

 1.فرادلأاء لاؤهلى عنهامل كر تأثٌ دةلشبعا تلسلبٌة و الاٌجابٌة  ارلعناصالهاظت دةحومورة صن لجانبٌا

 :لمتكاملةورةالصا6/

 فً  ركٌشتو ،دةعرعناصنمورةلصا كتل ونتتكو تنتجه عماظرلنا ضبغ تهاذا سسةؤلما ورةاص بهدٌقص

 درةلقا ،ٌبةطلا لسمعةا ،سسةؤلما ٌخرتا :ٌنهاوتك

 .سةسؤلموروالجمها نبٌ لعلاقةا ،لاجتماعٌةا لٌةؤوبالمس علاطلاضا على

 :مةدلخأوا لمنتجا ورةص7/

 عٌةولنا صلخصاباعلىزتكرتو سسةؤلما بها ومتق لتًا ٌةرلاشهاا ودلجها نع تنتج لتًا ورةلصا هًو

  للمنتج

 .سسةؤلما ودةجو وىمست نم به ماٌتمتعو ،مةدلخأوا

 :هنٌةذلا ورةللص واعنأ بعةأر لىإ ٌلورم بفٌلٌرٌشٌو

 .نًوطلا وىلمستا على ونتكو :سساتٌةؤلما ورةلصا/1

 سسةؤلما طبٌعة نشاطبط تبرت و:لمهنٌةا وةلصا2/

                                                             
 .172،173، ص2004عبٌدة مصطفى،محمد ٌوسف،مقدمة فً العلاقات العامة،دار الكتاب،القاهرة،1
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 .رولجمها مع صلوالتوءاض فً طتبرتو :لعلابقٌةا ورةلصا3/

 .ورلجمهواسسة ؤلمن ابٌطف لتعاود والساساأعلى وم لتً تق ا:فٌةطلعاورة الصا4/

عبده فى طمصو فسوٌ دمحم نلباحثاا هاددح لتًوا هنٌةذلورالصا نم رىخواع أنكأ هناو

: وهً

 :قعةوالا ورةلصا1/

 صبحأ لتًوا ،لجماعةأوا لةدولأوا سسةؤلمأوا مةظللمن بالفعل تشكٌلها مت لتًا ورةلصاهً

 وقد  ،ٌجابٌةون اتك دق وةلصاهذهو علٌها رفٌتعو ساسهاأ على مةظلمنا مع ٌتعامل ورلجمها

 1.فٌها لسلبٌةا تلسماا ضبع ويتحت

 : الإتصالٌةورةلصا    2/

 جههاوت لتًا لاتصالٌةا سابلرلا خلال نم تشكٌلها على سسةؤلما تعمل لتًا ورةلصا هًو

النحو على  تلٌس نلك ٌجابٌةا ونتك دقو ٌهادل لمتاحةا لاتصالا سابلو كل دمتستخو ور،للجمه

. الذي ترغب المؤسسة بتشكٌله

 نلناتجةعا ورةلصا\3

 :مةأز

ٌعة رس فٌةطعا تستجاباا لىإ أدت مةظلمنافً مةأز نتٌجة تنشأ قتةؤم ورةص هًو

 لتًا لمختلفةا تمازلأا نلناتجةعورالصطراخأ نم هةولمشا ورةلصراتعتبو ،مةظللمن

 لاتصالالىع نلقابمٌ ارادلأفا اصةخو  مةظلمنالى عبج ٌذاهل، ومةظلأنا هال ضرتعت

 نم كلوذها رلعمل على تغٌٌواهة ولمشورة الصاه ذجهة هوامكثفة لمود بجهوا موٌقأن خلها دا

 نعورةلصرالتغٌٌ لةومحا أي نلأورللجمه سسةؤلما نع قٌقةود صحٌحة تماومعل ءاطعإخلال

 دٌزٌ مما قٌةدالمصافً  صتناق لىإ ؤديٌ مةومفهو ضحةرواغٌتبٌانا مٌدتقأو داعلخا قٌطر

                                                             
 .34، ص2004عبٌة مصطفى ومحمد ٌوسف،مقدمة فً العلاقات العامة،دار الكتاب،القاهرة،1
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 .اتحسٌنه لةومحا كلدذبع بٌصع و،ركثأ ورةلصا ٌهوتش فً

١ٕ٘خ رٌٚسح اٌصا4/

 الاجبث١خ

هً تلك الصورة التً تتشكل من سمات اٌجابٌة تثٌر الاعجاب والتأٌٌد لدى جمهور وكلما حاولت 

المؤسسة تحسٌن هذه الصورة أدت من امكانٌات نجاحها وتحقٌق أهدافها ولكن تحقٌق هذه الصورة ٌحتاج 

.بهاورلجمها عقتناوا هذه الصورة لوقب مكانٌةإالى بٌبة خارجٌة مناسبة وٌحتاج إلى ثقافة عامة تتٌح 
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 .وظائف صورة المؤسسة: المطلب الثالث

 نم ةروصلا هذههب موتق لما                 ارظن أو المؤسسة د رللف بالنسبة ابفهاظو الصورة و   عوضوبم ملاهتماا    تزاٌد 

  .كولسلا شكٌلتورارت لقا ذتخاواراء لآا نٌوكت ًف ماهرود

 علىضحاا وارأثٌت لها جعل ٌمام ،هفرعامو د رلفا كدارم شكٌل تًفر كبٌرو د هنٌةذلا ةروصللو

 ورةلصا هذبهاه ومتق فابظو كناهكلذل، لهامةا لقضاٌاا نمرلكثٌا إزاء فعالهأوردود  عاتهقوت ودرلفا كولس

 :هًو

 لهرفوٌ مما ،جًرلخاا ملعالا نم نلإنساالىإ واردةلا تلمنبهاا فتصنٌ عملٌةرتٌسٌ لىإ ورةلصا ؤديت1/

 للفرد التفاعل مع المواقف المختلفة وفق تكفل عامةأطرا فلتصنٌا ذاه دمٌق ثحٌ د،لجها دقتصاا نم حالة

 .المعرفة المسبقة عنها وٌقلل هذا التصنٌف من نطاق الجهل فً التعامل مع الاحداث 

 لتفاعلا ٌجعل وزمر ورةص فً رهظوالا طتبس ثحٌ س،لناا نبٌ صلوالتراتٌسٌ على ورةلصا ؤديت2/

 مٌظلتن حتمٌة كعملٌة وزمرلا نٌوتك لىإ لإنسانًا لعقلا ٌلجأو وزمرلا هذه سساأ على ممكنا سلناا نبٌ

 .  ترتٌبها واختزالها وتذكرهاعلٌه ٌسهل حتى طمبس شكل فً لإنسانٌةا ربلتجاا

 .تماومعل نم لٌهإ ٌصل ما صحة علىمللحك تقٌٌمهارامعٌا ردللف ورةلصا دمتق3/

تتٌح ور لصا أنلىإلمجال ا ذاه ًف تراسادلا ضعب رتشٌذإ ذاتلا نع عفادلل داةأ كةروصلا دمتستخ4/

 .فعالهن أمر كثٌرٌرصة تبرفرد للف

 لجماعةا نع لاٌجابٌةا ورةفالص ،معٌنة جماعة فً ردلفا ٌةوعض نتٌجة ذاتلراٌدتق نم ورةلصا دٌزت5/

 لاٌجابٌةا ورةلصا أن كلذ نفسه نع ضاربال هروشع نمو تهذال هرٌدتق نم دٌزت دق ردلفا لٌهاإ ٌنتمً لتًا

 1. مما ٌمنحه شعورا بالرضا والاطمبناننلإنسا دىال ٌجابًا دىص جعر رفوت لجماعةأوا ردللف

 

                                                             
1

 .40،ص2015الزمٌلً أٌمن عبد الرؤوف،مرجع سبق ذكره،
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 جهاتهاوت ررتب ولجماعةا جٌةولوٌدٌإ على عٌةرلشا ءضفاإ لىإ لاٌجابٌةا ورةلصا ؤديت كما    

 دىل وقبالتف ورلشعا دكؤت كما ،لاجتماعٌةا ٌتهاوه على دكؤتو عنها فعداتو ستهارمماو

 .عضابهاأ

 :وهناك وظابف أخرى للصورة ٌمكن عدها فً النقاط التالٌة

 فً هادور خلال نم ةلحٌاا ظروف مع فلتكٌا نم نممكدرقركبأ ردللف هنٌةذلا ورةلص قاتحق1/ 

 دون كهوبسل ؤلتنبوا بلرلآخا مع لتعاملا له تكفل زةجاه نأطرم له مهدتق بما ردلفا دجهرختصاا

 .ٌةردلفا خصابصه فً ظرلنا نمعاإ

مه دٌق ما لتٌجة نه لالأفرد دامستخ اللا خن منٌرالآخ بلجهل اقاطنق  ٌضٌهنًذل اروطلت اإن2/

 .ملتعامل معها خلالن م نٌرلآخورة اص علٌهاونتكأن  نفة ٌمكرلمعا نم

 ركثوأ سهلأ معال لىإ دمعق معال نم ملعالا ٌلوتح لىإ هنٌةذلا ورةلصا نٌوتك عملٌة ؤديت3/

. ملتعلٌا تعملٌا علٌها طويتن لتًا جٌةولولسٌكا بنوالجا دامستخا خلال نم ٌماظتن

 ساساأر تفسو لاجتماعٌة اةلحٌا فً  هكول سطنماوأارابه ودرلف اواقف مرفسٌت ًفة روصلا متسه4/

 .ثقافتهو تهدامعتقو بقٌمه هاطتبارلا كلوذ ةلحٌاا فً فلسفته

للراي العام وذلكلانها لأساسٌة  ابلل اشكلت نهالأ كلوذ ملعااالراي  نٌوكت ًفر كبٌرو دةروصلل5/

  1.باعتبارتأثٌرها فً اراء الناس ومواقفهمتشكل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 .322، 321، ص2013لجراٌدة بسام عبد الرحمن، ملاجع سبق ذكره  
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 :خلاصة

     تناولنا من خلال هذا الفصل اهم المفاهٌم التً من خلالها ٌمكن التعرف على مصطلح 

صورة المؤسسة، لاسٌما وان مفهوم صورة المؤسسة قد عرف عدة دراسات واهتمامات من 

طرف الباحثٌن، بحٌث تطرقنا الى عدك تعارٌف مختلفة لصورة المؤسسة، ثم تطرقنا الى 

مكوناتها، وأخٌرا تطرقنا الى أهدافها التً تسعى أي مؤسسة من خلالها تحقٌق صورة جٌدة 

عنها لدى جماهٌرها، وتناولنا أٌضا أنواعها ووظابفها نظرا لما تقوم به هذه الصورة من دور 

 .هام فً تكوٌن الآراء واتخاذ القرارات وتشكٌل السلوك
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 الجانب التطبٌقً

 ماهٌة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة: المبحث الأول

 بطاقة فنٌة لجامعة الدكتور ٌحٌى فارس بالمدٌة: المطلب الاول

 بموجب المرسوم رقم 1988/1989خلال السنة الجامعٌة  بالمدٌة انطلق التعلٌم العالً

م بالهٌاكل الإدارٌة التً احتضنت المعهد  1989 / 11/04المؤرخ فً  " 89 /48"

« الفرابً»الوطنً للتعلٌم العالً فً الالكتروتقنً عندما كان معهدا تكنولوجٌا تابعا لإكمالٌة

  :من أجل توفٌر التعلٌم العالً فً الشعب التالٌة

 تكنولوجٌا جذع مشترك. 

 ًتكوٌن فً المدى القصٌر فً الإلكترو تقن. 

 المؤرخ فً 2000 /198 وبمقتضى المرسوم رقم 2000فً شهر جوٌلٌة من سنة 

رقً المعهد الوطنً للتعلٌم العالً إلى مركز جامعً فقد ازداد تطورا حٌث  25/07/2000

  :عرف المركز فتح أربعة معاهد

 والتكنولوجٌا معهد العلوم. 

 معهد العلوم الاقتصادٌةوالتجارٌة وعلوم التسٌٌر. 

 معهد العلوم القانونٌة والإدارٌة. 

 واللغات معهد الآداب. 

وقد تم ترقٌة المركز الجامعً ٌحً فارسإلى جامعة بمقتضى المرسوم التنفٌذي 

 .2009 جانفً 4:  هـ الموافق لـ1430 محرم 07 المؤرخ فً 09/11رقم

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9
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  :الجامعةحسب نفس المرسوم كما ٌأتً فٌما حددت كلٌات

  كلٌة الآداب واللغات 

  العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌةكلٌة. 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر. 

 كلٌة الحقوق. 

 كلٌة العلوم. 

  التكنولوجٌاكلٌة. 

 :مدخل الى كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة: المطلب الثانً

  تم نشاء كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 2013بتارٌخ الفاتح من دٌسمبر عام

 01/12/2013 ،الموافق ل403.13بمقتضى المرسوم التنفٌذي المعدل والمتمم رقم

، والمنشأة بمقتضى )سابقا( واللغات والعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌةالأدب،متفرعا عن كلٌة

ستحداث جامعةالمدٌة ا تضمنا يالذ04/01/2009، الموافقل 11.09المرسوم التنفٌذي رقم

وتعد كلٌة العلومالإنسانٌة والاجتماعٌة واحدة من  كلٌات تابعة لجامعة .والكلٌات التابعة لها 

طواره  أالمدٌة، إذ تضم طاقما إدارٌا وبٌداغوجٌا متكاملا ٌكفل تكوٌناعالٌا لمستوى فً

 .لٌسانس،ماستر،دكتوراه،لضمان تخرج الدفعات المتتالٌة فً أحسن الظروف:الثلاث

 :إحصائٌات الكلٌة

 احصائٌة التخصصات الطور الكلٌة

 اللٌسانس علوم انسانٌة

 591 جذع مشترك علوم انسانٌة

 152 تارٌخ-علوم انسانٌة 

 264 علوم الاعلام والاتصال-علوم انسانٌة 

 144 تارٌخ عام

 215 ماعلا
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 1366 المجموع

 اللٌسانس علوم اجتماعٌة

 517 جذع مشترك علوم اجتماعٌة

 129 علوم التربٌة-علوم اجتماعٌة 

 202 علم النفس العٌادي-علوم اجتماعٌة 

 68 ارطوفونٌا-علوم اجتماعٌة 

 122 علم الاجماع-علوم اجتماعٌة 

 101 ارشاد وتوجٌه

 142 علم النفس العٌادي

 45 ارطوفونٌا

 139 علم الاجتماع

 1465 المجموع

 2831 المجموع الاجمالً اللٌسانس

 الماستر علوم انسانٌة

 30 (1924-1453)اولى تارٌخ دولة عثمانٌة

 46 (1924-1453)ثانٌة تارٌخ دولة عثمانٌة

 38 اولى تارٌخ الغرب الاسلامً

 28 ثانٌة تارٌخ الغرب الاسلامً

اولى تارٌخ المقاومة والحركة الوطنٌة 

 38 الجزابرٌة

ثانٌة تارٌخ المقاومة والحركة الوطنٌة 

 79 الجزابرٌة

 111 اولى اتصال وعلاقات عامة 

 69 ثانٌة اتصال وعلاقات عامة

 50 اولى سمعً بصري

 37 ثانٌة سمعً بصري
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 526 المجموع

 الماستر علوم اجتماعٌة

 62 اولى تنظٌم وعمل

 45 ثانٌة تنظٌم وعمل

 27 اولى جرٌمة وانحراف

 41 ثانٌة جرٌمة وانحراف

 90 اولى ارشاد وتوجٌه

 117 ثانٌة ارشاد وتوجٌه

 137 اولى علم النفس العٌادي

 128 ثانٌة علم النفس العٌادي

 41 اولى امراض اللغة والتواصل

 37 ثانٌة امراض اللغة والتواصل

 725 المجموع

 1251 المجموع الاجمالً الماستر

 4082  28/03/2023المجموع الكلً لطلبة الكلٌة بتارٌخ 
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 الهٌكل التنظٌمً للجامعة: المطلب الثالث
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 عرض نتائج الدراسة: المبحث الثانً

 توظٌف أدوات جمع البٌانات: المطلب الاول

 الملاحظة وكٌفٌة استخدامها

تعتبر الملاحظة من أهم أدوات ووسابل جمع المعلومات والمعطٌات فً البحوث إلا أنها تكتسً      

الذي ٌعتمد بالأساس وبالدرجة , طابعا متمٌزا وموقعا استراتٌجٌا عند تموقعها ضمن فلك المنهج الوصفً 

, الاولى على الملاحظة ومدى دقتها وفعالٌتها لرصد الظواهر والممارسات و السلوكات بطرٌقة واقعٌة 

وأٌضا فً الحالات التً , لمعرفة السلوك الفعلً للأفرادالمبحوثٌن من ملاحظة ردودهم وانفعالاتهم 

وتم توظٌف الملاحظة المباشرة عند القٌام بدراسة استطلاعٌة , ٌرفض بعض المبحوثٌن الإدلاء بإجاباتهم 

بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة وبما اننا ننتمً الى مجتمع البحث فهو ما سمح لنا عن قرب عن مدى 

مساهمة الاتصال الرقمً فً تحسٌن صورة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لدى طلبتها وكذا معرفة 

مدى تعامل الطلبة مع الوسابل الرقمٌة فً الاتصال فٌما بٌنهم مع اساتذتهم وكذا إدارة الكلٌة عن طرٌق 

. التنقل عبر مختلف أقسام المؤسسة

 ملاحظة الطلبة طٌلة فترة الدراسة وهو ما سمح لنا معرفة مدى استخدام الطلبة للوسابل الرقمٌة     تمت

كل هذه العملٌات باختلاف مسمٌاتها وارتباطاتها شكلت  وهو ما ٌسمى بالملاحظة بالمشاركة، عن قرب

 .لدٌنا ملاحظات واقعٌة تم توظٌفها فً صٌاغة أسبلة الاستمارة حاولنا تقدٌمها بصورة موضوعٌة وعلمٌة

كما تجدر الاشارة إلى أن الملاحظة مكنتنا من رصد ردود أفعال عٌنة البحث إزاء القضاٌا المثارة 

 .وملاحظة مدى استخدامهم للاتصال الرقمً فً تعاملاتهم داخل الكلٌة

 الاستمارة وكٌفٌة استخدامها

 جدال فً اعتبار الإستمارة ذات مٌزة وخصوصٌة معٌنة باعتبارها أداة فاعلة فً عملٌة جمع لا      

البٌانات ولكونها تنطوي على مجموعة من األسبلة ٌقوم الباحث بصٌاغتها لتمكنه من الحصول بنوع من 

الثقة والوضو ح على مخرجات فً شكل إجابات تعتبر بمثابة األرضٌة التً ٌنطلق منها الباحث للتصدٌق 

  . على موضوع بحثه

حٌث حاولنا مراعاة جانب ,  تم تصمٌم الإستمارة وفق موضوع البحث واتساقا مع تساؤلاته

التسلسل المنطقً والمنهجً للأسبلةبأسلوب واضح ومفهوم وقرٌب من مستوى عٌنة البحث حٌث قمنا 

باختٌار الإستمارة الاولٌة ضمن نطاق الدراسة الاستطلاعٌة والمقابالت الحرة لتمحٌص الاسبلة وتبٌان 
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وإخضاعها لرؤٌة نقدٌة أكادٌمٌة لبعض الأساتذة من , مدى مصداقٌتها ومرونتها للخروج باستمارة نهابٌة 

. للخروج باستمارة نهابٌة و من ثم توزٌعها على المبحوثٌن) 2الملحق رقم (أجل تحكٌمها 

تحتوي الاستمارةعلى ستة عشر سؤال مقسمٌن إلى أربعة محاور معبرة عن تساؤلات البحث  

  :الذي نحن بصدد قراءته، وهً على الشكل التالً

 أسبلة 03حٌث ٌحتوي على , ٌشتمل على بٌانات شخصٌة وعامة حول الطلبة: المحور الأول 

 03لى1مرقمة من 

 ًٌشتمل على تتعلق بالطالب ووسابل الاتصال الرقمً المستخدمة فً كلٌة العلوم : المحور الثان

،هً أسبلة تغطً 07 إلى 04أسبلة مرقمة من04الإنسانٌة والاجتماعٌة ثم التعبٌر عنها من خلال

 التساؤل الأول لموضوع البحث 

 ٌحتوي على معلومات تتعلقبأهم الخدمات التً ٌقدمها الاتصال الرقمً فً تحسٌن : المحور الثالث

وهذه الأسبلة 11الى08اسبلة، مرقمة من 04صورة الكلٌة لدى الطلبة تم التعبٌر عنها من خلال 

 .تغطً التساؤل الثانً لموضوع البحث

 ٌشتمل على معلوماتتتعلق بمدى فعالٌة الاتصال الرقمً فً تحسٌن صورة كلٌة : المحور الرابع

 12اسبلة مرقمة من 05العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة من وجهة نظر الطالب حٌث ٌحتوي على

 .16الى 

  :العٌنة المستخدمة

،   بالرجوع إلى طبٌعة الموضوع وخصوصٌته ٌتم اختٌار أسلوب العٌنة ،اتساقا وموضوع البحث

        رجوعا إلى موضوع بحثنا خاصة إذا علمنا أن مجموع عدد، طلبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة هو 

ٌصبح  اختٌار العٌنة ضرورة ملحة لكون الباحث ٌتعامل مع متغٌرات ذات تأثٌر كبٌر على نتابج 4082

بحثه، مجسدة فً الوقت، الجهد والتكالٌف ، ولما كانت هذه المتغٌرات تؤثر على البحث ، وجب 

كضرورة منطقٌة ومنهجٌة إتباع أسلوب العٌنة ، حٌث تتوقف دقة النتابج المتوصل إلٌها استعمال العٌنة 

لذلك ارتأٌنا إلى اختٌار عٌنة قصدٌةلأنها  . ،ومدى تمثٌلها لمجتمع البحث لتحقٌق مصداقٌة تعمٌم النتابج

 .سهلة الاختٌار

  العٌنةحجمتحدٌد 

 وهذا لسهولة وتمثل فً طلبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بالمدٌة بكل تخصصاتهم ومستوٌاتهم

 .التواصل مع الطلبة والوصول الٌهم
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من مجموع الكلٌة لٌصبح العدد الاجمالً للعٌنة %03حٌث وقع اختٌارنا على نسبة :تحدٌد حجم العٌنة

.  استمارة99،وتمت الاجابة على 4082طالب من مجموع عدد الطلبة 122المختارة هو 
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 تفرٌغ البٌانات وتحلٌلها : المطلب الثانً

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس  (01)                     الجدول رقم 

 اتالتكرار  المئوٌةالنسبة
          المتغٌر

 الاجابة

 ذكر 22 22 %

 أنثى 77 78 %

 المجموع 99 100%

 

، %22 ذكر من العٌنة المختارة اي ما ٌعادل 22         من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الذكور 

 فرد،وهذا ما هو 99 من المجموع الاجمالً %78 أنثى من نفس العٌنة أي ما ٌعادل 77أما الإناث فهو 

 (.01)موضح من خلال الشكل رقم 

 توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل الإستمارة: المصدر

22%

78% ذكر

أنثى
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 : توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب المسار التعلٌمً( 02)       الجدول رقم 

 

 

 

 

 

       

 فرد من العٌنة المختارة اي ما 58   من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتحصلٌن على شهادة لٌسانس 

 من المجموع %41 فرد نفس العٌنة ما ٌقدر بـ 41، أما المتحصلٌن على شهادة الماستر %59ٌعادل 

 (.02) فرد، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 99الاجمالً 

 

 .ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر المسار التعلٌمً( 02)        الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل الإستمارة:   المصدر                                        

 اتتكرارال  المئوٌةالنسبة
                المتغٌر

 الإجابة

 لٌسانس 58 59 %

 ماستر 41 41 %

 دكتوراه 0 00 %

 المجموع 99 100%

59%

41%

لٌسانس

ماستر
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 : توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسبالتخصص العام( 03)الجدول رقم 

 اتالتكرار  المئوٌةالنسبة
                     المتغٌر

 الإجابة  

 علوم إنسانٌة 8 %8

  اجتماعٌةلومع 17 %17

 تارٌخ 12 %12

 علوم الاعلام والاتصال 28 %29

 علم النفس 17 %17

 علم الاجتماع 5 %5

 علوم التربٌة 9 %9

 نٌاوأرطوف 3 %3

 المجموع 99 100%

 

         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق الذي ٌبٌن لنا التخصصات العلمٌة للطلبة حٌث قسمت إلى ثمانٌة 

 من العٌنة المختارة، وٌلٌه %29تخصصات، حٌث تصدر تخصص علوم الاعلام والاتصال بنسبة  (08)

 %12 ، وٌلٌه تخصص تارٌخ بنسبة%17كل من تخصص علوم اجتماعٌة وعلم النفس متساوٌان بنسبة 

، وفً المرتبة %05، ثم تخصص علم لاجتماع بنسبة %09من نفس العٌنة، وبعده علوم التربٌة بنسبة 

 فرد، وهذا ما هو موضح 99 كأقل نسبة من المجموع الاجمالً %3الاخٌرة تخصص أرطوفونٌا بنسبة 

 (.03)من خلال الشكل رقم 
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 .ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر التخصص العام( 03)        الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل الإستمارة:  المصدر                             

  

 

 

 

  

8%

17%

12%

29%

17%

5% 9%

3%

انسانٌةعلوم

اجتماعٌةعلوم

تارٌخ

والاتصالالاعلامعلوم

النفسعلم

الاجتماععلم

التربٌةعلوم

ارطفونٌا



 الإطبس اٌزطج١مٟ
 

 

 64 

توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب نوع الوسابل المفضل استخدامها للتواصل مع ( 04)الجدول رقم 

 : الادارة

 

 

من           

خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن الوسابل الحدٌثة هً أكثر الوسابل التً ٌفضل الطلبة استخدامها 

، أما الوسابل التقلٌدٌة فتمثل نسبة فشد 99 ِٓ اٌّجّٛع الاجّبٌٟ %43للتواصل مع ادارة الكلٌة بنسبة 

 الباقون فكانت اجابتهم الجمع بٌن كلتا الوسٌلتٌن التقلٌدٌة والحدٌثة %40 من أفراد العٌنة، أما الـ 17%

  (.04)معا، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 

      الفبة التً تستخدم الوسابل التقلٌدٌة للتواصل مع الإدارة تكون فً حالة اما لسهولة التواصل او 

لضٌق الوقت ونظرا لأنها وسٌلة تضمن الوصول للإدارة شخصٌا، ولكونه أكثر رسمٌة، ولأنه فً بعض 

الأحٌان لا ٌتم الرد على كل الرسابل الموجهة الى الإدارة، اما بالنسبة للفبة التً تفضل استخدام الوسابل 

الحدٌثة فً التواصل مع الإدارة لأنه حسب رأٌهم ان هذه الوسابل تقوم بتسهٌل عملٌة التواصل مع تقلٌل 

الجهد والوقت والابتعاد عن التعامل المباشر مع الإدارة، ولأنه فً بعض الأحٌان لا ٌكون الطالب متواجد 

فً الكلٌة فٌضطر الى اللجوء الى التواصل عن بعد باستخدام وسابط حدٌثة ورقمٌة، اما الفبة التً فضلت 

استخدام الوسٌلتٌن معا فذلك راجع الى اما لعدم إٌصال المعلومة كما ٌجب بالوسابل الحدٌثة على عكس 

التقلٌدٌة فبعض المواضٌع تحتاج الى مناقشة وأحٌانا التواصل معها رقمٌا، ومن هنا نستنتج تن اختٌارهم 

 .للوسٌلتٌن معا راجع الى الظروف التً ٌكون علٌها الطالب واهمٌة الموضوع المطروح

  

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
               المتغٌر 

   الاجابة

 اٌزم١ٍذ٠خ 17 17

 اٌحذ٠ثخ 42 43

 ِؼب 40 40

 اٌّجّٛع 99 100%
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 ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌرنوع الوسابل المفضل                       ( 04)الشكل رقم 

 .               استخدامها للتواصل مع ادارة الكلٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل الإستمارة:  المصدر

  

17%

43%

40%

التقلٌدٌة

الحدٌثة

معا
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 : توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الوسابل المستخدمة فً التواصل مع ادارة الكلٌة( 05)الجدول رقم 

 

         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن الوسٌلة الاكثر استخداما من قبل الطلبة هً الاتصال 

 وبعده الصفحة 18% والهاتف بنسبة 22% وٌلٌها البرٌد الالكترونً بنسبة 34%الشخصً بنسبة 

 فرد، 99 من المجموع الاجمالً 09% وأخٌرا الموقع الرسمً للجامعة بنسبة %17الرسمٌة للكلٌة بنسبة 

 (.05)وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 

        لان الاتصال الشخصً ٌسمح للطلبة شرح انشغالاتهم عبر المواجهة وٌتناقشون مع الادارٌٌن او 

الاساتذة، بٌنما النسبة الاقل كانت الموقع الرسمً للجامعة وهذا قد ٌكون راجعا الى عدم ثقتهم فً هذه 

 .الوسٌلة 

 

 

 

 

 

 

 

 ساداٌزىشا  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
                         اٌّزغ١ش

  الاجابة

 الارصبي اٌشخصٟ 33 34%

 اٌٙبرف 18 18%

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 22 22%

 اٌصفحخ اٌشع١ّخ ٌٍى١ٍخ 17 17%

 ٌجبِؼخاٌشعّٟ يِٛلغ اي 09 09%

 اٌّجّٛع 99 100%
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 ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌرالوسابل المستخدمة فً التواصل ( 05)   الشكل رقم 

 .          مع ادارة الكلٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 تحلٌل الاستمارة:                                   المصدر

  

34%

18%

22%

17%

9%

الاتصال 
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ٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الوسابل التً ٌفضل الطلبة استخدامها من اجل حل توز (06)جدول رقم 

 : مشاكل الطلبة

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
                     المتغٌر

 الاجابة

 الارصبي اٌشخصٟ 61 62%

 اٌٙبرف 16 16%

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 12 12%

 اٌصفحخ اٌشع١ّخ ٌٍى١ٍخ 10 10%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن الوسٌلة التً ٌفضل الطلبة استخدامها بالأكثر هً 

 فرد،وٌلٌه الهاتف بنسبة 99من المجموع الاجمالً لأفراد العٌنة أي %62الاتصال الشخصً بنسبة 

، وهذا 10% وفً المرتبة الاخٌرة الصفحة الرسمٌة للكلٌة بنسبة 12%،ثم البرٌد الالكترونً بنسبة %16

 (.6)ما هو موضح من خلال الشكل رقم

      ان حل المشاكل بفضل الاستماع وتبادل الاراء ولهذا ٌلجأ الطلبة الى استخدام الاتصال الشخصً، 

 .بٌنما كانت النسبة الاقل للصفحة الرسمٌة للكلٌة لان الطلبة ٌتخوفون من تأخر الرد علٌهم

ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌرالوسابل التً ٌفضل الطلبة ( 06)الشكل رقم 

 .استخدامها من اجل حل مشاكل الطلبة
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توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الوسٌلة المستخدمة فً طرح الانشغالات لدى ادارة ( 07)جدول رقم 

 : الكلٌة

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
                            المتغٌر    

     الاجابة

 أٚدع رظٍُ ٌذٜ الإداسح ٚسل١ب 38 38%

62% 61 
ِٕصبد ايأٚدع رظٍُ اٌىزشٟٚٔ ػجش 

 اٌشل١ّخ

 اٌّجّٛع 99 100%

 

         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن الطلبة إذا اكتشفوا أي خطأ سواء تعلق بالعلامة او 

 38%، اما 62%المعدل ٌستخدمون بالدرجة الاولى إٌداع التظلم الكترونٌا عبر المنصات الرقمٌة بنسبة 

 (.07)الباقون فضلوا إٌداع التظلم ورقٌا لدى ادارة الكلٌة، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 

        ان الطلبة فً حال عدم تواجدهم فً الكلٌة ٌساعدهم اٌداع التظلمات او الشكاوى عبر المنصات 

 . الرقمٌة ولكن فً حٌن تواجدهم ٌتصلون بالادارة مباشرة

ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الوسٌلة المستخدمة فً طرح ( 07)الشكل رقم 

 .الانشغالات لدى ادارة الكلٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        المصدر تحلٌل الاستمارة
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 :توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب مجال استخدام الاتصال الرقمً فً التواصل( 08)جدول رقم 

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
               المتغٌر

 الاجابة

 الإداسح 7 7% 

 الأعبرزح 22 22%

 اٌضِلاء 70 71%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأنه من خلال الخدمات التً ٌقدمها الاتصال الرقمً 

،وٌلٌها استخدام وسابل 71بالكلٌة للطالب ٌستخدم وسابل الاتصال الرقمً بالأكثر مع الزملاء بنسبة 

 من المجموع الاجمالً لأفراد العٌنة، 7، ثم مع الادارة بنسبة 22الاتصال الرقمً مع الاساتذة بنسبة 

 (.08)وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 

ان أكثر الطلبة ٌتواصلون مع بعضهم البعض لانهم تحت نفس الظروف وٌفهمون بعضهم أكثر وذلك 

لتقاربهم فً السن، والبعض منهم  قلٌلا ما ٌتواصلون مع الادارة وذلك فً حالة وجود حالات استثنابٌة 

 . حٌن ٌطرأ علٌهم مشكل

ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر مجال استخدام الاتصال الرقمً ( 08)الشكل رقم 

 .فً التواصل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  المصدر تحلٌل الاستمارة
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 :   توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب خدمات الوسابل الرقمٌة( 09)جدول رقم 

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
 لمتغٌر                  ا

 الاجابة

 إداس٠خ 67 68%

 ث١ذاغٛج١خ 32 32%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن هناك تباٌن واضح فً أراء افراد العٌنة المختارة من 

، %68حٌث نوع الخدمات التً تقدمها الوسابط الرقمٌة، ٌرى الاغلبٌة بأنها خدمات ادارٌة وتمثلت بنسبة 

 فرد، وهذا ما 99، من مجموع العٌنة %32أما البعض الاخر فٌرون انها تقدم خدمات بٌداغوجٌا بنسبة 

 (.09)هو موضح من خلال الشكل رقم 

ان أغلب الخدمات التً ٌحتاجها الطالب بالكلٌة هً خدمات ادارٌة لهذا أغلب استعمالاتها لخدمات 

 .الوسابل الرقمٌة التً تقدمها له الكلٌة تكون ادارٌة لا بٌداغوجٌة

 .ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر خدمات الوسابل الرقمٌة( 09)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         المصدر تحلٌل الاستمارة
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 :توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب استخدام الوسابل الرقمٌة( 10)جدول رقم 

 داٌزىشاسا إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
                       اٌّزغ١ش

 الاجابة

 ِٕصخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ 31 31%

 فضبء اٌطبٌت 44 45%

 الإػلأبد 9 9%

 اٌزٛاصً ِغ الأعبرزح 6 6%

 اٌزٛاصً ِغ الإداسح 9 9%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

      من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن الطلاب ٌستخدمون بالدرجة الاولى الخدمات الرقمٌة 

، ثم التطرق إلى %31، وٌلٌها منصة التعلٌم عن بعد بنسبة 45%فً الولوج الى فضاء الطالب بنسبة 

،من 6%،ثم التواصل مع الاساتذة بنسبة 9%الاعلانات التً تقدمها الكلٌة والتواصل مع الادارة بنسبة 

 (.10) فرد، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 99مجموع العٌنة 

ان اغلب تعاملات الطلبة تكون فً الاطلاع على المعدلات والنقاط وجداول التوقٌت لذلك ٌتطرقون أكثر 

الى فضاء الطالب لانه ٌلبً انشغالاتهم، وتمثلت اقل نسبة فً التعامل مع الاساتذة لانهم ٌكتفون بالتواصل 

 .الشخصً معهم
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 .ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌراستخدام الوسابل الرقمٌة( 10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل الاستمارة:                                      المصدر
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 :توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب تلبٌة الخدمات التً توفرها الكلٌة لاحتٌاجات الطالب( 11)جدول رقم 

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
                اٌّزغ١ش

 الاجابة

 ٔؼُ 72 73%

 لا 27 27%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن اختلاف أراء الطلبة كان مختلفا تماما فأغلب 

 من اجمالً العٌنٌة المختارة أي انهم وجدوا أن لخدمات الرقمٌة التً 73%بنسبة " نعم"اجاباتهم كانت بـ 

 كان لدٌهم عكس الرأي، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 27%توفرها الكلٌة تلبً احتٌاجاتهم، و

(11:) 

      فً بعض الأحٌان الخدمات الرقمٌة التً توفرها لا تلبً احتٌاجات الطالب باعتبار انهم ٌرون ان    

هذه الخدمات لاتزال ناقصة وغٌر كافٌة، أو لعدم الرد على الطلبات وقت الحاجة او الرد المتأخر، كما 

توجد بعض المعاملات الإدارٌة التً لا ٌمكن معالجتها رقمٌا، او فً بعض الأحٌان تكون هناك مشاكل 

 .كبٌرة لا ٌمكن حلها الا بالتواصل الشخصً

 ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌرتلبٌة الخدمات التً توفرها ( 11)  الشكل رقم 

 .                             الكلٌة لاحتٌاجات الطالب
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27%
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توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب مستوى الخدمات التً تعتمده كلٌة العلوم الانسانٌة ( 12)جدول رقم 

 :والاجتماعٌة

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
             المتغٌر

   الاجابة

 ج١ذ 31 31%

 ِزٛعظ 63 64%

 ٌُ ٠زحغٓ 5 05%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

 64%         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأنه منذ اعتماد الكلٌة على الاتصال الرقمً ٌرى 

مستوى الخدمات جٌد، ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ رشٜ ثأْ  31%من العٌنة المختارة أن مستوى الخدمات متوسط، و

، وهذا ما هو موضح من اجمالً الطلبة ٌرون أن مستوى الخدمات المقدم لهم لم ٌتحسن05%فً حٌن أن 

 (.12)من خلال الشكل رقم 

        ان الطالب ٌرٌد الارتقاء بالخدمات التً تقدمها الكلٌة اكثر مما هً علٌه  فمن مصلحته تطوٌر 

 .الخدمات فكل الخدمات ستصبح رقمٌة مع الوقت

ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر مستوى الخدمات التً تعتمده ( 12)    الشكل رقم 

 .كلٌة سالعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة
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 : توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الانطباع الذي تقدمه الكلٌة من خلال تواصلها رقمٌا(13)   جدول رقم

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
                               اٌّزغ١ش

   الاجبثخ

 إ٠جبثٟ جذا 3 03%

 إ٠جبثٟ 26 26%

 ِمجٛي 59 60%

 ِزٛعظ 7 07%

 عٍجٟ 4 04%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن الانطباع الذي تقدمه الكلٌة من خلال تواصلها رقمٌا 

 26% من العٌنة المختارة كان مقبولا،وٌرى البعض بأنه اٌجابً بنسبة 60%فً رأي اغلب الطلبة بنسبة 

 ترى انه %4 ترى ان الانطباع التً تقدمه الكلٌة عن نفسها متوسط،ونسبة 7%فً حٌن أن نسبة 

،وهذا ما هو موضح من خلال %3سلبً،فً حٌن ٌرى البعض الاخر انه اٌجابً جدا وتمثلت نسبتهم فً 

 (.13)الشكل رقم 

ان الانطباع الذي خلفه الاتصال الرقمً عن الكلٌة ٌخدم الطلبة لانه ٌقدم لهم خدمات كافٌة نوعا ما 

 .وٌرٌدون التطوٌر منها
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ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌرالانطباع الذي تقدمه الكلٌة من ( 13)الشكل رقم 

 خلال تواصلها رقمٌا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 المصدر تحلٌل الاستمارة
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 :توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب خدمة المحتوى الرقمً للطالب( 14)جدول رقم 

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
                            اٌّزغ١ش

  الاجابة

 ٔؼُ 89 90%

 لا 10 10%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

      من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأنه هناك تباٌن كبٌر بٌن اجابات الطلبة حٌث ان نسبة 

أي انهم ٌرون ان الاتصال الرقمً ٌخدم الطلبة، فً حٌن أجاب " نعم"من الطلبة كانت اجابتهم بـ %90

 وكان لهم عكس رأي الأغلبٌة،وهذا ما هو موضح من خلال الشكل 10%بنسبة " لا"البعض الاخر بـ 

 (:14)رقم 

     ٌرى الأغلبٌة ان المحتوى الرقمً ٌقدم خدمات للطالب من حٌث تحسٌن التواصل بٌن الإدارة 

والطلبة والمساعدة فً حل المشاكل وطرح الانشغالات دون حضور الطالب للكلٌة، كما انها تهدف الى 

 .مواكبة التكنولوجٌا، ولأنه ٌساعد فً معرفة اهم المستجدات التً تطرأ

 

ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر خدمة الاتصال الرقمً ( 14)    الشكل رقم 

 .للطالب

 

 

 

 

 

 

 

                                

      تحلٌل الاستمارة:                                             المصدر
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 :توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب صعوبات استخدام الاتصال الرقمً( 15)جدول رقم 

 اداٌزىشاس  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ
                    اٌّزغ١ش

 الاجابة

 ٔؼُ 33 33%

 لا 66 67%

 اٌّجّٛع 99 100%

 

أي انهم " نعم " من الطلبة اجابوا بـ 33%         من خلال تحلٌلنا للجدول السابق نلاحظ بأن نسبة 

 67%بنسبة " لا"ٌواجهون صعوبات اثناء استخدامهم للاتصال الرقمً، فً حٌن اجاب البعض الاخر بـ 

 (.15)أي عكس الرأي الاخر،وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 

ان الطالب بكلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة بالمدٌة لا ٌواجهون صعوبات كبٌرة فً استخدامهم 

 .للاتصال الرقمً لان مستوى الخدمات التً توفرها الكلٌة جٌد

ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌرصعوبات استخدام الاتصال ( 15)  الشكل رقم 

 .الرقمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل الاستمارة:                                        المصدر
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 :اقتراح الطلبة لتحسٌن الخدمات الرقمٌة بكلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة (16)

 .توفٌر خدمات أكثر لتحسٌن وتسهٌل الخدمات للطلبة -

 .فتح فضاء خاص انشغالات الطلبة بدون الذهاب الى الكلٌة -

 .تطوٌر وسابل الرقمنة فً الكلٌة والتركٌز علٌها وذلك لتطوٌر التعلٌم العالً -

 .توظٌف اشخاص مختصٌن فً الرقمنة للرقً بالخدمات الرقمٌة فً الكلٌة -

 .الإجابة على تساؤلات الطلبة فور ارسالها -

تفطن الكلٌة لأهمٌة الاتصال الرقمً وإدخال الوسابل الحدٌثة لأكثر فاعلٌة وسهولة كما ٌجب  -

 .على الكلٌة إعطاء أهمٌة كبٌرة لهذا المجال

 .تعمٌم الاتصال الرقمٌة على كل الخدمات، وتسرٌع تجسٌد رؤٌة صفر ورقة فً الجامعة -

 .فتح منصات جدٌدة لتسهٌل التواصل وتجنب الضغط على منصة واحدة -

 .انشاء منصة منفصلة لتواصل الطلاب مع الأساتذة طول الفترة الجامعٌة -

 .توفٌر انترنت مجانٌة بالكلٌة لتسهٌل التواصل -
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 نتائج وتوصٌات الدراسة: المطلب الثالث    

 :نتائج الدراسة

 :من خلال دراستنا السابقة والاحصابٌات والجداول التً توصلنا الٌها تحصلنا على التابج التالٌة

 .نسبة الاناث من الطلبة فً العٌنة هم من ٌحتلون العدد الأكبر منهم -

 .المسار التعلٌمً الأكثر تواجدا فً العٌنة هم الماسترعلى حساب مسار الٌسانس -

هٌمنة  تخصص علوم الاعلام والاتصال ٌلٌه علم النفس وعلوم اجتماعٌة بدرجة متساوٌة،ثم ٌلٌها  -

 .تخصص التارٌخ، وبعده علوم التربٌة، ثم علوم إنسانٌة، وباقل درجة تخصص ارطفونٌا

 .اغلبٌة الطلبة ٌفضلون الدمج بٌن الوسابل التقلٌدٌة والحدٌثة فً التواصل بالكلٌة -

الوسابل المستخدمة فً التواصل مع إدارة الكلٌة وبشكل اكبر هً كل من الاتصال الشخصً  -

والهاتف نظرا لسهولة استخدامها ومرونتها وفعالٌتها،لانها تساهم فً تطوٌر خدمات الكلٌة ودوام 

 .سٌرورتها

الوسابل التً ٌفضل الطالب استخدامها فً حل مشاكله ٌاتً فً الدرجة الأولى الاتصال  -

 .الشخصً 

 .نسبة كبٌرة من الطلبة ٌودعون التظلم رقمٌا لدى الإدارة على حساب اٌداعه ورقٌا -

ٌستخدم طلبة الكلٌة الاتصال الرقمً بالاكثر فً تواصلهم مع الزملاء لسهولة التواصل بٌنهم  -

 .وتعزٌز الخطوط الاتصالٌة بٌنهم

 .إدارٌةالوسابط الرقمٌة تقدم خدمات  -

 .ٌستخدم الطلبة الوسابل الرقمٌة فً الكٌلة وبشكل اكبر فً فضاء الطالب ومنصة التعلٌم عن بعد -

 .الخدمات الرقمٌة التً توفرها الكلٌة تلبً احتٌاجات الطالب فهً توفر الوقت والجهد  -

ٌرى الطالب ان مستوى الخدمات الذي تعتمده الكلٌة متوسط وٌرٌدون ارتقاء هذه الخدمات الى  -

 .مستوى اكبر مما هً علٌه

 والاجتماعٌة انطباعا جٌدا لدى طلبتها من خلال استخدامها للاتصال الإنسانٌةتقدم كلٌة العلوم  -

 .الرقمً

ٌرى الطلبة ان المحتوى الرقمً الذي تقدمه الكلٌة ٌخدمهم لانه ٌمكنهم من الاطلاع على  -

 .المستجدات المتعلقة بهم

 . ٌرى الطلبة انهم لاٌواجهون صعوبات كثٌرة فً استخدامهم للاتصال الرقمً -
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 دورها بفاعلٌة أدىبٌنت الدراسة ان الاتصال الرقمً ٌساعد فً تحسٌن صورة المؤسسة كما  -

 .كبٌر فً تحسٌن صورة المؤسسة

 :توصٌات الدراسة

     من خلال النتابج التً توصلنا الٌها فًٌ هذه الدراسة سجلنا كثٌرا من العناصر الإٌجابٌة من خلال 

استخدام كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة للاتصال الرقمً وبعض الجوانب والعناصر التً تحتاج 

الى التحسٌن والتطوٌر، ومن هنا نقترح بعض التوصٌات التً نراها ضرورة علمٌة وعملٌة فً 

 :مٌدان التعلٌم العالً

ضرورة انفتاح الالكلٌات والجامعات على اخر التكنولوجٌات الحدٌثة للاتصال المستخدمة فً  -

 .المجال من خلال تخصٌص مٌزانٌة خاصة لذلك قصد تحسٌن مستوى الخدمات الرقمٌة

 . والادارٌٌن من خلال فتح منصة للتواصل فٌما بٌنهموالأساتذةرفع مستوى التفاعل بٌن الطلبة  -

 من خلال انشاء مصلحة او قسم فً الكلٌة ٌهتم بالتكوٌن والأساتذة لتكوٌن الطلبة الأولوٌة إعطاء -

المحترف على استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة والوسابط المتعددة، او من خلال التعاون مع 

 .مؤسسات مستقلة فً المٌدان لتنظٌم دورات تدرٌبٌة بشكل مستمر وثابت

 . الحق للطلبة فً استخدامهوإعطاءزٌادة تدفق الانترنت بالكلٌة  -

 

  



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌخبرّخ
 

 

 ج  

 خاتمة : 

إن موضوع الإتصال الرقمً فً مؤسسة الجامعة الجزابرٌة ٌعتبر فً وقتنا الحالً أمر ضروري ، فأي 

مؤسسة تبرز قوتها من خلال القدرة على التحكم فً المعلومات و البٌانات التً تعتبر القاعدة الأساسٌة 

 لإي مؤسسة .

  فإن أي مؤسسة ٌجب أن تحقق التناسق الداخلً من خلال قوة الإتصال داخلها و توفٌر الإمكانٌات 

الواجب توفرها لسٌرورة العمل ، فإستراتٌجٌةالإتصال الرقمً أكثر من كونه فكرة إتصال عادٌة لأنه 

أداة توظٌف و تطبٌق آلٌات لضمان سرٌان المعلومة بٌن مختلف المستوٌات بدءمن القمة نزولا إلى 

 المستوٌات الدنٌا .

و لعل من أبرز القطاعات التً تناولت الإتصال الرقمً هً  قطاع التعلٌم العالً  ، حٌث أضحى 

الإتصال رقمٌا و ٌختلف كلٌا عن الإتصال التقلٌدي ، إذ ٌعتبر التعلٌم بمختلف المؤسسات و الهٌاكل 

التابعة له أرفع و أسمى مؤسسات التعلٌم ، و من هذا المنطلق كان لزاما علٌه أن ٌواكب التطورات 

التكنولوجٌة الحاصلة من أجل الحفاظ على مكانته داخل المجتمع ككٌان علمً و مركز إشعاع حضاري 

و ثقافً لكافة الأفراد الذٌن ٌلتحقون به ، لذا لم ٌكن أمام مؤسسات التعلٌم العالً سوى إقحام عالم 

الإتصال الرقمً و توظٌفه فً جمٌع أعمالها الإدارٌة أو التعلٌمٌة أو النشاطات و الملتقٌات التً تنظمها 

 و تشرف على إقامتها.

 و ٌشٌد الكثٌر من الأفراد خاصة الذٌن لدٌهم علاقة بالتعلٌم العالً من طلبة وموظفٌن  بالجهود التً 

تبذل فً سبٌل تزوٌد إدارات و مرافق و مصالح هذا القطاع بتكنولوجٌا الإتصال الرقمً، لكنهم ٌؤكدون 

على عدم كفاٌتها لتغطٌة جمٌع مرافقها، مع قلة فعالٌة وجودة بعض الأجهزة الإتصالٌة الرقمٌة 

 المستخدمة خاصة فً ظل التطور السرٌع لهذه التكنولوجٌا و التً تشهد كل ٌوم إبتكارات جدٌدة .

وبعد تحلٌل الجانب التطبٌقً داخل المؤسسة الجامعٌة تحدٌدا كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ـ دراسة 

مسحٌة ـ إتضح أن أغلبٌة الطلبة ٌفضلون الدمج بٌن الوسابل التقلٌدٌة فً التواصل مع الكلٌة ، والوسابل 

 التً ٌفضل الطالب إستخدامها فً حل مشاكله هً الإتصال الشخصً . 

ومن جهة أخرى نتمنى أن تكون دراستنا لموضوعنا هذا مساعدة للطلبة الباحثٌن خاصة المتخصصٌن 

فً هذا المجال مستقبلا ، وأن تعمل على إثارة وزٌادة الاهتمام بالإتصال الرقمً داخل الجامعة لدى 

 القابمٌن علٌها . 
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 :الأساتذة المحكمٌن 

 .الدكتور مصطفى سحاري، أستاذ محاضر فً قسم علوم الاعلام والاتصال -

 .الدكتور الاستاذ موسى العٌدي، أستاذ محاضر فً قسم علوم الاعلام والاتصال -

الدكتور الاستاذ اٌدر معٌاش، أستاذ محاضر فً قسم علوم الاعلام والاتصال ونابب  -

 .ربٌس قسم علوم الاعلام والاتصال

  



 

      

 :ملخص الدراسة

 مساهمة الإتصال الرقمً فً تحسٌن صورة المؤسسة الجامعٌة : العنوان

تعالج هذه الدراسة موضوع الإتصال الرقمً فً الجامعة الجزابرٌة مع إختٌارنا لجامعة المدٌة 

، بإعتبارالإتصال الرقمً أحد الركابز التً تعتمد علٌها الجامعات الجزابرٌة ةكنموذج للدراس

 .لتطوٌر أدابها 

قد تناولت الدراسة الموضوع من جانب كٌفٌة مساهمة الإتصال الرقمً فً تحسٌن صورة 

الجامعة ، حٌث تطرقنا إلى مفهوم الإتصال الرقمً ووظابفه ، ومفهوم صورة المؤسسة 

ووظابفها ، ومن خلال دراستنا أسقطنا هذا الموضوع على كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة 

لمحاولة التعرف أكثر على كٌفٌة إستخدامهاللإتصال الرقمً ، خاصة معرفة وسابل الإتصال 

الرقمٌة المستخدمة التً تعد بمثابة النافذة الأساسٌة التً ٌطل من خلالها الأفراد على العالم 

 .الخارجً 

 .الإتصال الرقمً ـ صورة المؤسسة : الكلمات المفتاحٌة

  Abstract : 

Title: The Contribution of Digital Communication in Improving the 

Image of the University Institution 

This study addresses the topic of digital communication in Algerian 

universities, with our selection of the University of Medea as a case 

study. Digital communication is considered one of the pillars on which 

Algerian universities rely to enhance their performance. 

The study examines how digital communication contributes to improving 

the university's image. We discuss the concept of digital communication, 

its functions, as well as the concept and functions of the institution's 

image. Through our study, we focus on the College of Humanities and 

Social Sciences to explore how it utilizes digital communication. In 

particular, we investigate the digital communication tools used, which 



 

      

serve as the primary window through which individuals interact with the 

outside world. 

Keywords: Digital communication, institutions image. 

 

 


