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Abstract

The study aims to evaluate the application of balanced performance in the
hotel sector and to identify the balanced performance card as a modern
approach to measuring and improving performance and to show the importance
of applying the balanced performance card in hotels, as well as to identify the
four dimensions on which the balanced performance card is based.

The study population consisted of the employees of the Samer Hotel in Al-
Hamdaniya, the state of Medea, and a sample of administrators and employees
consisting of 32 individuals was chosen randomly, and the questionnaire was
relied upon as a tool for the study. The research included a set of hypotheses
through which a number of results were reached, the most important of which is
that there is a statistically significant effect of the impact of the hotel industry on
the balanced performance card at the significance level of 0.05.

Keywords: hotel industry, balanced scorecard, Samer Hotel in Hamdaniya,
Medea Province.
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Corrélations non paramétrigues

SPSS galin cilajia :03 a3 Galall

Corrélations

deliall :d ¥ ) saall
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Rho de Spearman sl AL dilusall cilead 33l 2385 Coefficient de corrélation , 788"

Sig. (bilatéral) ,000

N 32

Gladd ek e Ky Gl Joai Coefficient de corrélation ,728"

Al Sig. (bilatéral) ,000

N 32

daxd Jon oY 3 el alidll Jglas Coefficient de corrélation ,789"

Wy sk J bty dediall ddlall Sig. (bilatéral) ,000
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Al 4ead Jsa Y o1 el Jas - Coefficient de corrélation ,508™
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N 32
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Sig. (bilatéral) ,000
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Llall aal e ae ! sall 2aa3 3 Baall Coefficient de corrélation ,613™

358 c ABal) 3205 B Aalal) Sig. (bilatéral) ,000

Al delia N 32

Aol delicall ;g oY) sadll Coefficient de corrélation 1,000

Sig. (bilatéral) .

N 32
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations non paramétriqgues
Corrélations
Sl 2 1Y

Rho de Spearman Gl 3l ¢l daps g Coefficient de corrélation ,789™

Sig. (bilatéral) ,000

N 32
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JBY) dalsally Calaa Yl Giay Sig. (bilatéral) ,000

N 32

S B ) sell st Sy (333 23y Coefficient de corrélation ,805™
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B g Sig. (bilatéral) ,000

N 32

Gl 2l 1Y Coefficient de corrélation 1,000

Sig. (bilatéral) .

N 32

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations non paramétrigues

Corrélations

eSleall 2my LIG
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pelond s Sig. (bilatéral) ,000
N 32
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N 32
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N 32

a2 See i) ) Gasll e Coefficient de corrélation ,826"
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e Daall any 1Ll Coefficient de corrélation 1,000
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N 32

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Rho de Spearman
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A2 00 Clleall aey <Ll Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral) .

N 32

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations non paramétrigues

Corrélations

saill 5 ) shaill 2y lad

Rho de Spearman Clelall @l 385 < jlew S Baill Wiy Coefficient de corrélation ,197
Gstlaall (s sl () J a5l Sig. (bilatéral) ,280
N 32

AaiDla g 4K Ay )5 el B g Coefficient de corrélation ,884™
Sig. (bilatéral) ,000

N 32

) A s A e B2l Ganady Coefficient de corrélation ,898™
il Sig. (bilatéral) ,000
N 32

! e A e Guidl) e yag Coefficient de corrélation ,848™
Crlalall gal g Y] il 8y sk Sig. (bilatéral) ,000
N 32

il (e Cplelall aiall 5 )l el Coefficient de corrélation ,894™
Al 5l Sig. (bilatéral) ,000
N 32

Calelall DU éatl) i) a0y Coefficient de corrélation 574"
Sig. (bilatéral) ,001

N 32

saill 5 skl oy il Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral) .

N 32

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,812 29
Fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,760 22
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,766 7
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Fréquences
Table de fréquences
ouiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _sdl 21 65,6 65,6 65,6
Y 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
a4 yanl) Aadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4. 30 (e JEl 10 31,3 31,3 31,3
4,39 1 30 o« 12 37,5 37,5 68,8
449 1 40 o« 7 21,9 21,9 90,6
4 50 e 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
el (5 glall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jld g6 4 12,5 12,5 12,5
Pkt 2 6,3 6,3 18,8
ol S 5 15,6 15,6 34,4
Oibaad 13 40,6 40,6 75,0
P 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
3 Al &l ghea
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 e 08 15 46,9 46,9 46,9
s 10 A 5 e 7 21,9 21,9 68,8
w15 11 00 6 18,8 18,8 87,5
15 sl da 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
4l gl s )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide os= 2 6,3 6,3 6,3
@) s s 15 46,9 46,9 53,1
! 14 43,8 43,8 96,9
b i) 1 31 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
il Haall Sless Gl o5 32 1,00 500 38750 97551
2 silaall ' ' ' '
jﬁ‘ﬁﬁ::fs‘“ Gl J s 32 2,00 5,00 3,9687 78224
C:;i’zjif L&fjﬁjp 32 2,00 5,00 3,7188 77186
“Jii’;if L&f;ﬂfﬂ“ 32 2,00 500 39688 69488
jﬁfﬁ;‘w Al R 4Lz 32 1,00 500 29688 1,37921
O Bl s it 32 2,00 500 37188  1,05446
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Ll ol e vel sall aaa3 3 aall
5o ABall a3 8 Aandsl) 32 3,00 5,00 4,1875 ,69270
il delia
Zdadl) deliall 1 JgY) )l 32 2,71 5,00 3,7723 ,60376
N valide (liste) 32
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Sl 3 Sl ehad lasia 2a 32 2,00 5,00 3,9062 77707
Aaliall LAY 5 250 JDlaiad S5
GV RIS, ol Y1 i Las 32 2,00 5,00 3,9062 ,73438
a ¢ | Cilintione sy (Gaill
o s Treoee 32 3,00 500 36250 65991
Craliall <8 )
L1 3 38 N Al O gl el
B} 2SI S s 32 2,00 500| 37813 75067
& &lal andi &
Jraall adiall Cilarall jland yiias
) 32 2,00 5,00 3,8750 65991
(el 221 Y 32 2,60 4,80 3,8188 ,53367
¢l ) &yl 3adl)
Ol i GX" Gl Jony 32 2,00 5,00 3,8125 ,89578
ra@;\.a.\; (%m ‘_g c-)\.u.l\
e Manll ldasSla g (5485 e J‘)M(LI...\
e i) et g1, 32 2,00 5,00 3,8750 79312
Gleadll AP ENEIVEN ‘_As dAAS.‘\ M
Shaall asidl 32 2,00 5,00 3,8750 ,75134
Gle g clala 4l gall
oy e e 32 3,00 500 39375 71561
s elee CluiS) ) Gasll xn 32 2,00 5,00 4,0313 ,69488
eManl) Lia )y Gasins ) ) sy 32 2,00 5,00 3,9063 77707
e Danll 2ay 1 Lils 32 2,67 5,00 3,9063 ,64193
Gl (A Carall 53 8l Jalsh aaas oy
o8 AT el ;23] s 5o o 32 2,00 32,00 47500  5,05454
LA 40 o sehe 32l 53] i
e o i pbdal 32 2,00 500 36875 82060
A8S) al g 2daa Caa g 3l a
2 ol s 9 (3]
il g Al 32 3,00 5,00 3,8125 73780
D501 o e sy 32 3,00 500 38438 67725
aall C_l\;\);‘\ mﬁ; dmsl\ e.\@.}
ey sote (S A2l 32 2,00 5,00 3,6875 73780
Alalall llaall aey GG 32 2,80 9,40 3,9563 1,12535
ot s 2l sl 32 3,00 5,00 3,8438 72332
AaiDla g AIS Ay 50 el Sl by 32 2,00 5,00 3,2188 ,94132
Al & s gl e Gl Ganady
el 32 2,00 5,00 3,1875 ,93109
DoY) Gle A e Gudl) g
Cnlaladl (ool @ 1Al ,8 5y 5k 3 32 2,00 5,00 3,1563 ,91966
Ll e Calaladl aasll 3 5] aclis
4
ol oyl 32 2,00 5,00 3,0625 91361
Oalalall o 53 aacil) 328l gy 32 2,00 5,00 3,6563 ,78738
saill 5 ) ghaill 2y el 32 2,33 5,00 3,3542 ,67169
OO siall oY) A8y 1 SN ) gaal) 32 3,00 5,18 3,7472 ,50417
N valide (liste) 32
Unidirectionnel
ANOVA
4.)54.\3” dcliall :dj‘}“ JM\
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes , 118 1 , 118 317 577
Intragroupes 11,182 30 ,373
Total 11,300 31
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Unidirectionnel
ANOVA
Gl Aeliall (J ¥ ) gaall
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,548 3 ,516 1,481 ,241
Intragroupes 9,753 28 ,348
Total 11,300 31
Unidirectionnel
ANOVA
Agadl) deluall :J5Y) )l
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes 497 4 124 311 ,868
Intragroupes 10,803 27 ,400
Total 11,300 31
Unidirectionnel
ANOVA
Agall deluall :J5Y) )l
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes , 752 3 ,251 ,666 ,580
Intragroupes 10,548 28 ,377
Total 11,300 31
Unidirectionnel
ANOVA
Al deliall (Y1 ) sadl)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,448 3 ,149 ,385 , 765
Intragroupes 10,853 28 ,388
Total 11,300 31
Unidirectionnel
ANOVA
Ol siall elay) iy o AU el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 347 1 347 1,381 ,249
Intragroupes 7,533 30 ,251
Total 7,880 31
Unidirectionnel
ANOVA
O siall elay) ity o AU el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,262 3 ,087 ,321 ,810
Intragroupes 7,618 28 272
Total 7,880 31
Unidirectionnel
ANOVA
u)\JLJ\ elay) ddlday :Sv—.'m| JM\
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes , 319 4 ,080 ,284 ,885
Intragroupes 7,561 27 ,280
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I Total I

7,880

31

Unidirectionnel

ANOVA

Somme des
carrés

dd|

Carré moyen

Sig.

Intergroupes
Intragroupes

1,345
6,535

28

448 1

,233

921

,149

Total

7,880

31

Unidirectionnel

o) siall ela¥) s, -

,_:L:“ J};Al\

ANOVA

Somme des
carrés

ddl

Carré moyen

Sig.

Intergroupes
Intragroupes

,394
7,486

3
28

131
,267

491

,692

Total

7,880

31

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modele

Variables
introduites

Variables
éliminées

Méthode

1

Sl aadl 1Y 4P

Introduire

a. Variable dépendante : 4dxdll dcliall :Js¥) ) saall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

,5572

,310

,287

,50965

a. Prédicteurs : (Constante), llall sl ;¥

ANOVA?

Modele

car

Somme des

rés ddl

Carré moyen

Sig.

1

Régression
Résidus
Total

3,508
7,792
11,300

30
31

3,508
,260

13,505

,001P

a. Variable dépendante : >
b. Prédicteurs : (Constante), Jall 2l ¥l

agaidl) de i) 1Y) gl

Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

B

Ecart standard

Béta

Sig.

1

(Constante)
Sl 2t 2y

1,365
,630

,661
,172

,557

2,065
3,675

,048
,001

a. Variable dépendante : &l dcliall :J ¥ ) saall

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables
introduites

Variables
éliminées

Méthode

1

£ laxl) REX] Lul..\b

Introduire

a. Variable dépendante : 48l deliall (V1 ) sl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation
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|1 | ,5042 | ,254 | 229 | ,53010 |
a. Prédicteurs : (Constante), steall 22y ;Lul3
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,870 1 2,870 10,214 ,003P
Residus 8,430 30 ,281
Total 11,300 31
a. Variable dépendante : &8sl dcliall :J ¥ ) saall
b. Prédicteurs : (Constante), sl 2 Ll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,921 ,587 3,273 ,003
¢ Sanl) 22y 1 LG 474 ,148 ,504 3,196 ,003
a. Variable dépendante : 4dxll dcliall :Js¥) ) saall
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Cillead) 22y L .
PRI Introduire
a. Variable dépendante : 4dxdll dcliall :Js¥) ) saall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,4812 ,232 ,206 ,53796
a. Prédicteurs : (Constante), alalall cilleal) ey (GG
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,618 1 2,618 9,047 ,005P
Residus 8,682 30 ,289
Total 11,300 31
a. Variable dépendante : &gl dcliall :J ¥ ) saall
b. Prédicteurs : (Constante), adalall cioleall 2y EG
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,751 ,353 7,798 ,000
a1l cileal) ey 1 258 ,086 481 3,008 ,005

a. Variable dépendante : &gl dcliall :J ¥ ) saall

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
Al ey Ll )
1 j:lfsd“ﬂ' g Introduire

a. Variable dépendante : ddxll deliall :J5¥) ) saall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation
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|1 | L4002 | ,160 | 132 ,56242 |
a. Prédicteurs : (Constante), seill 5 kil o 1l
ANOVA?2
Somme des
Modele carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,811 1 1,811 5,725 ,023P
Résidus 9,489 30 ,316
Total 11,300 31
a. Variable dépendante : 48l dcliall :Js¥1 ) saall
b. Prédicteurs : (Constante), saill 5 ) ghaill a3 bl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,565 514 4,990 ,000
saill 5 shaill day tladl ,360 ,150 ,400 2,393 ,023
a. Variable dépendante : &yl deliall :J5¥1 ) sl
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
B | .
! jﬁiﬂ‘ ﬁi&\b Introduire
a. Variable dépendante : ) sidll ¢la¥) Zdlay 1 S ) gaall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6992 ,488 471 ,36667
a. Prédicteurs : (Constante), 48l deliall :JsY¥) ) snall
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,846 1 3,846 28,610 ,000P
Residus 4,033 30 ,134
Total 7,880 31
a. Variable dépendante : ) siall ¢la¥) Zdlay ; S ) gaal)
b. Prédicteurs : (Constante), 48xdll dcliall ;¥ ) saall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 1,546 417 3,712
Al deliall 1 J ¥ ) gaall ,583 ,109 ,699 5,349
Coefficients?
Modéle Sig.
1 (Constante) ,001
agnal) deluall (¥ ) gl ,000

a. Variable dépendante : ) siall ¢la¥) Zilay 1 S ) saal)
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