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Abstract

This study aims to identify electronic banking and its role in improving
the quality of banking services. Where a questionnaire was designed and
distributed to a random sample of 30 individuals from the workers of the
Foreign Bank of Algeria and the agency "Medea" and retrieved 26 valid
questionnaires for the study¢ then the descriptive analysis approach was
followed and dependence on the questionnaire as a main tool and the statistical
package for social sciences (SPSS 26) program was used In order to address the
various relationships between the variables of the study« this study concluded
that there is a significant correlation between electronic banking and the quality
of banking services.

Keywords
Electronic banking, quality of banking services, External Bank of Algeria.
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Banque Extérieure D’Algérie @ g A il ) ey

DIRECTION REGIONALE DE BLIDA
AGENCE DE MEDEA 26

Service clientéle

FORMULAIRE DE DEMANDE DE CARTE
MASTERCARD

PERSONNE PHYSIQUE :

M.Mme .Melle :

Né(e)le:

Profession : Employeur :
Adresse :

N° Tel Fixe : Mobile :
E-mail :

N° Passeport :

N° CNI :PCN :

Type de carte demandée : PREPAYE Plafond Arrété pour ce Type de carte :
Revenus Nets Mensuels :

N°de Compte (RIB) :

Dinars : Devises :

A : MEDEA Le: Signature du demandeur
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e-Banking BEA 4e13 4 iy gisai :04 ad) salal

nra
Sy )l e il s R
Bangue Tatcriewe d'Algeve

~Formulaire d’abonnement au service e-Banking BEA

FORMULAIRE [1] : Client.

CEntreprise v Professionnel
T R |

Nom et Prénony Raison Socuale

oSilver

uParticulier

Une Banque & la hauteur de vos aspirations....

uGold

S-S ——.
N de télephone fixe

| SR S— NG, ah

N* Qe tax

151

L N .N ”’Cx‘ L;\‘l‘.i!tl\’ o .
Agresse mall
| Adresse postale
Agence denregistrement j
Compte Pnncipal de Facturation |
. Les autres comptes (y compris ceux domiciliés dans la méme agence d’enregistrement) |
Code Agence N° Compte Clé de | Code |
: Controle Devise |
| | |
. | .
i
' i
| ]
| ' |
Faita ... Jle
Cachet et Signature Client avec Mention « Lu et Approuvé »
‘BEA - EDI 18/03/2021 Page 1/4
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i e ettt

FORMULAIRE [21 Interlocuteur (Co-abonné) ;

Nom i

N'deportable |

Prénom i

Adresse mau

Section 1 - Autorisation a consultcr les (.omptes sur lnlumut i

L‘;n—ledoéuta:_r c_s‘t autorlse a consullcr lous les
comptes mentionnés dans le FORMULAIRE [1] 1 OUI " NON

—— S— — i

Si NON, merci de renseigner les comptes (RIB) pour lesquels I’ lnt'-riorutcur aune autor‘saﬂon d- {
consultation |

Comptes (RIB) i

RIB 1
RIB 2
RIB 3
RIB 4
RIB5 : e e e i 55 i N

RIB6 : . o
RI87 oo -
RIB O (e e
RIB 10 ]
RIB 1L f e |
RIB 12 i e }
RIB AR 4 s e oo st ettt e e et s e s e et |

BEA - EDI 18/03/2021 Page 2/4
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Section 2 - Autorisation 2 transférer des fichiers de virements et/ou prélévements

{ = Profil0
1 Code profil ** : Profill o Profil2
| | « Cochez une seule case »
| Profil3 = Profild
o A i i e o
Un intertocuteyr ne peut étre sutorse a transferer un fichwer de virements ou de prélevements depuis
un compte (RIB) sans avowr, prealablement, une autonsation de consultation sur ce méme compte
(nu)
! Scctoon 21- Au!onsa'. ona tran«.‘f rer cgs l»cmcrs de vnmments l{

L menoouteur est u.ﬂ'/:\t A 'u \'Nc' Ges !
O vitements Gepuis 1ous s Comptes mer

dans e FORMULAMRE [1]
'

S NON, mercl de rensegs

transfon g¢ fictuers O yremer

'

| SComptes (RIB);

Min

o

Kl 4

Kl ¢

Ritt ¢

ki

RIG I

Rig 11
|

RIB 1S

RIBG 13
[\

Profil 0 ; Consullaion seuere L
Profil 1 (0epdt fichier seplement)

O ) i FiCTuer S site

Prpfil 2 (signataive paQue) @ Mot

Profil 3 (1% ssgaatame) : lrieihacute.

Profit 4 (27 sigaataire) @ | verk

of bet 0

teers

-oul -~ NON

2oty

wptes B0 depurs lesquels Dintedocuteur a une autonsation de

e

reodteyr o5 atonse unQuement 3 ceposer (uplcader pus

LSO 3L @ eNvOyer @ "i(Meer & 3 '€ Signer

e SLYBE § PO uNiguement

e 1% sonatae

ngUement une 2 scratise

Page 3/4
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Section 2.2 - Autorisation & transférer des fichlers virements unitaire et < i)
bénéficiaire
Llinterlocuteur est autorisé & transférer des fichiers
de virements unitaires depuls tous les comptes 1 OUI s NON
mentionnés dans leFQRl!IULAIRF. U

Si NON, mercl de renseigner les comptes (RIB) depuis lesquels I'intelocuteur a une autorisation
de transfert de fichiers de prélévements

s(RIB):

RIB 1

RIB2 : ‘
RIB3 : ’
RIB 4
RIB S
RIB 6
RIB 7
RIB 8
RIB 9
RIB 10 :
RIB 11:
RIB 12 :
RIB 13
RIB 14 :
RIB 15 :

R -

Cachet et Signature Client avec Mention « Lu et Approuvé »

BEA - EDI 18/03/2021 Page 4/4

154




el daild

S inda 48Uay ks S 105 ady (galal

SR Y BN | IRV | U | RS -
manquc Extérieure d’Algérie

CONTRAT PORTEUR

CARTE MASTERCARD

Agence : Code :
N° du contrat Date

Titulaire du Compte
Je soussigné (¢) Mme, Melle, Mr, (1) : Nom et prénom (s)

P
P

Adresse du domicile :

Code postal : Ville Tél (Fixe) (Mobile)
CompteN° L L QI PP UL ILLILLLll]]
Nature du compte : Particulier Devise :
Date d’ouverture :
S'ollici!c de la banque la délivrance d’une Carte Mastercard et r IS avoir pris e des conditions générales de son fonctionnement et y adhére sans
réserve.
A mon nom D Au nom du porteur ci-aprés désigné D

et accepte I'utilisation de la carte Mastercard pour les opérations de Paiement et de Retrait.

Titulaire de la carte
Particulier :

Mme, Melle, Mr (1) : Nom et Prénoms
Date et lieu de nai 4 a Wilaya
Adresse .:
N° de Téléphone fixe : Mobile : _Adresse mail :
Plafond pai et retrait :
N° de Ca N N N I N N N O I []
Date d’expiration :
(1) Rayer la mention inutile
Contrat Porteur Carte MasterCard
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CIB 4k b sic 06 ad)  jald
S ) ] e i a2l

Banque Extérieure d’Algérie

CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT

Agence : Code :
N° du contrat Date
Type de carte :

Personne physique (particulier) Classique D

Gold O

Personne morale (Société) Corporate D

Titulaire du Compte

Je soussigné€ Mr, Mme, Melle (1) : Nom
Raison sociale :

__etprénom (s)

Adresse du domicile .

Code postal : Ville - Tel o S .
conpene [ [ [ [ [ T [T T T T T T T T[T T T T T]
Nature du compte : Particulier D Socicté D

Date d'ouverture :

Sollicite de la banque la délivrance d'une carte interbancaire de parement o reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de
fonctionnement de la carte de patement et y adhére sans resenve

A mon nom D Au nom du porteur cr-apres designé D

etaccepte I'utilisation de la carte CIB pour les opérations de paiement via un site Web Marchand E]

Titulaire de la carte
Particulier :

Mr, Mme, Melle (1) : Nom et prénoms

Date et lieu de naissance : a Wilaya ~
Profession : N
Adresse B
Revenu 1: (DA) i la date de signature du contrat

wwone [ [ [ [T T T T T T T TTT]

Date d’expi

Société :

Raison sociale : N° du Registre de Commerce :
Adresse :

Plafond hebdomadaire mensuel de paiement

waece [ | [ [ T T T T T T T T T T T 1]

{1) Rayer la mention inutile
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Cib il Libuly pdul alhil! jalil) 4y pioe dic 107 4, galel

s

: BE[,\__A H)Lﬁ" J—:lr)'all na
i Banque Extérieure d’Algérie

CONTRAT D’ Al)lll‘.hl()ﬂ DU C OMMLR(,A_NT

B

AU SYSTEME DE PAIEME
Succursale
D Création Apence

LLLL L1y

AAHNMNMNMNMNN

D Modification Code agence EENENEEE N* ds Contrat

Raison sociale

Lt e e rereey
Lt ererey

Adresse Lttt
e e ey rrrrtl

Commu Lttt

Wilaya Lt

Code postal : L_l_.l_U_J

Téléphone ety o bttty Mobite- LL LI L L1 T]

Fex ey ety

Codeactivie: L L 1111111

Activité du commergant L[llJLI‘lIlIllllll[lllllll['lll',

ou nature du COMMEICe *

:‘”“'“""m:““‘, Lo errrrerr ey

u commergant

Qualité D Proprié¢taire D Gérant D Employ¢

N° de compte peererrrrrererrrerrerrrrrrrrrrry

N° du registre de commerce : Leerrrrerrrererert]

N° immatriculation identifiant fiscal et derererrerrrrrrt)

E~meil :

NometPrenom | | | | | | )0 Q 0 (0 0ttt blittitbbint)

du contact

¢

g g
« .S
<¥
-
Je soussigné )
Pmpﬂéﬂil' ou rep de Iétabli désigné ci-dessus adhére par le présent contrat au systéme CIB de paiement par
cartes b é par la banque ___ (a4 dési ) . aux conditions générales et particuliéres indiquées dans les pages

P
2 a4 ci-pres, dom je reconnais avoir pns connaissance
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"7 Banque Extérleure d'Algerle

ANNEXE XII (Instruction 05/3/DG du 16 Julllet 2019)

1IMISSIONS SUR LES PRODUI' ETI

Nature des Opérations Commlsslons My uy e

12-1 Carte de Retvait /Paloment

Carte Classique () Piste et Puce) ¢

a) Délivrance de Carte (validité doux (02) nnndes) Gratult

b) Renouvellement de Carte & échéunce nvee Gratul

renouvellement 02 ans Fasulg

¢) Reconfection de Carte 350 DA

d) Commission réddition du code confidentiel 150 DA 4
_¢) Commission exception négative, opposition 75 DA/ mols valeur J,","r'd"'
| 1) Réglement des litiges de moins six (06) mois J00 DA comptabilisation

2) Réglement des litiges supériour A six (06) mols 500 DA

h) Commission commergant dotés d'un TPE >

(Minimum transaction 100 DA) valeur jour de

h1) Intra-bancaire 10 DA/Transactlon I'opération

100 DA< transnction £2000 DA : 6 DA
2000 DA<transactions 5000 DA /1 DA +0,25%
5000 DA<transactlon< 30,000 DA : 1 DA +0,20%

valeur jour de

h2) lasertancaire 30,000 DA<transactions 60.000 DA : 1 DA+0,15% Fopliatin
60.000 DA<transaction< 200.000 DA : 1 DA+0,10%
Transaction > 200.000 DA/201 DA
i) Commission de retrait
i1) Intra-bancaire 20 DA valeur jour de
i2) Interbancaire 30 DA I'opération
J) Commission de consultation Veleur jour de
10DA I'opération
k) E-Paiement
k1) Intra-bancaire . Valeur jour de
7 DA/Transaction I'opération
k2) Interbancaire Troansaction.< 5000 DA/10 DA .
Transnction > 5000 DA 0,7 % max 300 DA - V?‘;:f’;‘:;:‘

12-2 Carte de retrait/paiement Carte
Gold (2 piste et puce)

a) Délivrance de carte (validité deux (02) écs) Gratuit
b) Renouvellement de carte 4 échéance avec
Gratult
renouvellement 02 ans
c) Reconfection de carie 600 DA
1 d) Commission réédition du code confidentiel 200 DA I -
) Y T - - + e
¢) Cominission exception négative, opposition valeur jour de
d 75 DA/ mols comptabilisation
1 N Réglement des litiges de moins 2 six mois 300 DA
Reéglement des litiges supérieur @ six mois 500 DA
h) _Cqmmission Corpmer;nnl dotés d'un TPE valeur jour de
(Minymun ansaction 100 DAY 10 DA/Transnction |'cpération

hit) Intra-bancaire

 Conditions de Banque Edition AOUT 2620 13
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ANNEXE XIl (Instruetion 05/3/DG du 16 Julllet 2019) SUITE
12- COMMISSIONS SUR LES PRODUITS MONETIQUES

h2) Interbancaire

1) Commission de retrait

100 DA.S transnction £2000 DA 1 6 DA
2000 DA< transnctlons 5000 DA /1 DA +0,25%
5000 DA<transactlong 30,000 DA : 1 DA +0,20%
30.000 DA<transnctiong 60,000 DA : 1 DA+0,15%
60.000 DA<transactions 200,000 DA : 1 DA+0,10%

Transnction > 200.000 DA/201 DA

il) intra-bancaire 20 DA valeur jour de
I'opération
12) interbancaire 30 DA
J) Commission de consultation 10 DA Valeur jour de
I'opération
k) E-Paiement Valeur jour de
k1) Intra-bancaire 7 DA/Transaction l'opé;'la(ion
k2) Interbancaire Transaction.< 5000 DA/10DA Valeur jour de
Transaction > 5000 DA 0,7 % max 300 DA I"opération
AUTRES OPERATIONS
a)Adhésion Plateforme e-paiement 70.000 DA/an Valeur jour de
ll sur Internet (Commergant) I"opération
b) Opérations Intra-bancaire de
remboursement (supporté par le Valeur jour de
client) S I'opération
bl) Opérations sur TPE
b2) Opérations paiement en ligne 8DA Valeur jour de

|'opération

Toutes les commissions sur les opérations de la Banque, sont soumises & la TVA au taux en

vigueur,

%  Condltlons de Banque Editlon AOUT 2020 15
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SPSS26 feliy Claso 109 a8y (dals

Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

«050 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

871 22

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

«850 28
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Corrélations non paramétriques

Corrélations

el daild

Bppall B8 e 4 jall oSa A oK
sl pall S paadl A el 2yl Cailed) el al Sa e 4d yual)
Gl e Y s (S e allly la gleally b DN G (DA PN I N VG 1 RS P IO |
day e Jen e dlseYl dhudgatled Glleallialdll adge JIS o (i gl el 44yl
Rho de <o il e V) il all (Say Coefficient de 1:000 <370 -129 121 -<369 -«062 184
Spearman Glaall aua ) e corrélation
Sig. (bilatéral) <063 <530 <556 <064 764 <368
N 26 26 26 26 26 26 26
Jea e ¥l s (S Coefficient de 370 1.000 023 342 155 019 574"
SVl ) corrélation
Sig. (bilatéral) <063 911 «087 448 <926 <002
N 26 26 26 26 26 26 26
capaall A3yl 48 yuall 45 Coefficient de -129 <023 1:000 «031 <054 -<191 417
Aol 5 ladd aen aladlly corrélation
@ guladl
Sig. (bilatéral) <530 911 <882 794 <350 <034
N 26 26 26 26 26 26 26
gl ye 48 juall (S Coefficient de 121 342 031 1.000 168 222 599"
LAl cila glaall 2 330 corrélation
4 peadl Cllually
Sig. (bilatéral) <556 <087 <882 411 276 <001
N 26 26 26 26 26 26 26
e ALl Alldaall 6 2] (Sar - Coefficient de -<369 <155 <054 <168 1:000 <034 408
oS il a8 g0 JUA corrélation
Sig. (bilatéral) <064 448 <794 411 870 <038
N 26 26 26 26 26 26 26
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cu il e 48 pal) 4nsi (S8 Coefficient de
deall s ) ) LS5 e corrélation

Sig. (bilatéral)

N
4 yall 1 J5Y Coefficient de
ERPR N corrélation

Sig. (bilatéral)

N

-062

764

26

<184

<368

26

<019

<926
26

574"

<002

26

-<191

<350
26

417

<034

26

222

276
26

599"

<001

26

<034

«870
26

408

<038

26

el daild

1000

26

418’

<034

26

418’

<034
26

1<000

26

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations non paramétriques

Corrélations

48 yuall iladd Gl

48 yuall iledd Gual

S allaall J ga dads

Lo 12 g dBall A g KU Ll 5 Lee gty A g <N fo diend) Lo Jalay i Gl ool Jighy laadll Ci el oy
cUadlil e Olanl) arent dailla s padll w5 anadie Giidag aaaall v gall i IV )
Rho de Spearman A8ally 4y 5 Sl 48 jpuall Cledd uals Coefficient de corrélation 1000 687 -284 «033 046 515

cUadlll (e lagla g

Sig. (bilatéral) <000 159 873 822 007

N 26 26 26 26 26 26
Lee 5 41 5 I 48 yuall cladd 3 Coefficient de corrélation 687" 1:000 -148 -212 061 506
eSlarll gaend dailla il

Sig. (bilatéral) <000 472 298 767 008

N 26 26 26 26 26 26
Gllaall Jen 488 cillais Capadl biisy - Coefficient de corrélation -284 -148 1<000 346 286 455
Cipadll go Jrenll Lx Jalaty il

Sig. (bilatéral) 159 472 084 156 019

N 26 26 26 26 26 26
paadle Ay S G padl il 85 Coefficient de corrélation <033 -212 <346 1:000 335 455’
ol

Sig. (bilatéral) 873 298 084 094 020

N 26 26 26 26 26 26
saanall el gall G cilardll Giyadll 23 Coefficient de corrélation 046 061 286 335 1.000 655

Sig. (bilatéral) 822 767 156 094 000

N 26 26 26 26 26 26
Js¥ axd) Coefficient de corrélation 515 506 455 455 655 1:000

Sig. (bilatéral) 007 008 019 020 <000

N 26 26 26 26 26 26

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations non paramétriques

Corrélations

v Jaesll aolaiasy sl A g daxiay) 4l clead 65
Loadll Coyeadl g0 e Gyl Jay J< ) ) jall edleall sacbual fulalall 24 jlae e g <)
s Ui Jraall Ao s A5 S Jaanll Csmss Alsgu aadlil ds o Cils Laga dcls S 2l
Rho de Spearman 6 IS Jrall Laaall Gayndll o35 Coefficient de corrélation 1.000 546 146 352 271 T72

Sig. (bilatéral) 004 478 077 181 000

N 26 26 26 26 26 26
i 5 Y] Jpanl) NS i paall oy Coefficient de corrélation 546 1.000 114 324 345 697"
Ao oy

Sig. (bilatéral) 004 581 107 084 <000

N 26 26 26 26 26 26
IS A i) jall alasind el ikt Coefficient de corrélation 146 114 1.000 427 480 486
T sss Al sgus

Sig. (bilatéral) 478 581 030 013 012

N 26 26 26 26 26 26
sac bl Galalall (gl A 11 5 anina) Coefficient de corrélation 352 324 427 1.000 474 705
rz@.“.u:u\ :\.;JJ culS LA@.A ;M\

Sig. (bilatéral) 077 107 030 014 000

N 26 26 26 26 26 26
e e Ay il 48 yuall clexs 355 Coefficient de corrélation 271 345 480 474 1:000 670"
iclu 24

Sig. (bilatéral) 181 084 013 014 000

N 26 26 26 26 26 26
S an) Coefficient de corrélation T72° 697 486 705" 670" 1000

Sig. (bilatéral) 000 <000 012 <000 <000

N 26 26 26 26 26 26

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations non paramétriques

Corrélations

)}&ﬂ‘éﬁ&'&).\ﬂ‘
die Jreal) gl 485G

osladl) Jalall clley i el Ay llia

e By Jraall ey

e A g Y1 Akt Cpny g dagaall Aaaddll Cila sladll iyl 2 i sty als olall gl
Cipaadll eMaadl ) Lelia eMeall 4l ey cillalsial dadiall denall Jilie BN axll
Rho de Spearman die Juaal) ol A8l 3 318 e 5 %) Coefficient de corrélation 1:000 280 -232 -047 <166 413

Coaaall e A5 SV A3alas

Sig. (bilatéral) 166 253 818 417 036

N 26 26 26 26 26 26
ey g A al) A slaall Jaladl ellag Coefficient de corrélation 280 1:000 -239 274 <333 414
eMandl I Lelua

Sig. (bilatéral) 166 240 175 096 036

N 26 26 26 26 26 26
daddl) cle glaall s 84464,y llia - Coefficient de corrélation -232 -239 1:000 <033 044 395
& axll

Sig. (bilatéral) 253 240 874 832 046

N 26 26 26 26 26 26
L le¥! el Cajadl o3l 354 Coefficient de corrélation -047 274 033 1.000 678" 595"

Sig. (bilatéral) 818 175 874 <000 <001

N 26 26 26 26 26 26
8 alall ol sall s el Ay Jueall =5 Coefficient de corrélation 166 333 044 678 1:000 786
Fadiall Laadll Jilie 41

Sig. (bilatéral) 417 096 832 000 000

N 26 26 26 26 26 26
G 2e ) Coefficient de corrélation 413 414 395 595 786 1:000

Sig. (bilatéral) 036 036 046 <001 000

N 26 26 26 26 26 26

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations non paramétriques

el daild

Corrélations
i) sl iy i) sl iy
il 5 aranatll () A s Capeadl Sy Al ala g b shia Cilana g8 jeal
i e iyl LA iUl duila Aol Ay il Aeadll (s shue g el
Glaa GSLEl yilas g Alainy) Jranll dadd Jagustil dadaall @\)S\ 2aall
Rho de Spearman i peaall S adawll 5 avesill o) Coefficient de corrélation 1.000 <130 242 274 <702

s

Sig. (bilatéral) 527 233 175 000

N 26 26 26 26 26
L Aila 5 A iy Co yuaall Sgy Coefficient de corrélation 130 1.000 444 055 602"
Al ey g Aslany)

Sig. (bilatéral) 527 023 789 <001

N 26 26 26 26 26
Aald ) il gl o peaall 5ol ig Coefficient de corrélation 242 444 1.000 178 738"
Caax) Fad Jguusil daical o 4i g 53U

Sig. (bilatéral) 233 023 384 <000

N 26 26 26 26 26
8 shie Cilaxa s 3 jeal Capadl gal 5 Coefficient de corrélation 274 055 178 1.000 401
dadaall daaall (5 _ghua & ﬁ&d\:ﬁ

Sig. (bilatéral) 175 789 384 042

N 26 26 26 26 26
BN Coefficient de corrélation 702" 602" 738" 401 1.000

Sig. (bilatéral) 000 <001 000 042

N 26 26 26 26 26

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations non paramétriques

Corrélations
J}m‘,ﬂw\\')‘ biaxll (o puaall i g *a)ﬂhc;)w\
DA (e Gigeaall  Gllall go il Jual 5 ladl b call€add
3l 5 ) Gy (s A endl) 18 jemddl Cilileal)
s RSt OSa gl s 4y 5 Y alad) 2zl
Rho de Spearman P (e <o paall J pa gl Jeill 10 Coefficient de corrélation 1.000 <329 267 742
soaSUI ay 5ll 5 Calell
Sig. (bilatéral) 101 188 000
N 26 26 26 26
& @il dial 5 Jranll o peadll 8 Coefficient de corrélation 329 1000 226 685
ol ey s 6l 8 A pad) cliluall
e Sig. (bilatéral) 101 267 000
N 26 26 26 26
die ¢ Seall (i paal) Jee 2eluy Coefficient de corrélation 267 226 1:000 627
Clileall a8 Gl again a3
i 5 S A yuadl Sig. (bilatéral) 188 267 001
N 26 26 26 26
Al ) Coefficient de corrélation 742 685 627 1:000
Sig. (bilatéral) 000 <000 001
N 26 26 26 26

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations non paramétriques

Corrélations

Luall 1Y) el | 52t S sad)

i Y i padl cladll I sl

Rho de Spearman g iy A el (Y1) sadll Coefficient de corrélation 1:000 <386 <701
Sig. (bilatéral) <051 <000
N 26 26 26
4 padll clerdll 3358 SE) sl Coefficient de corrélation <386 1.000 883"
Sig. (bilatéral) 051 <000
N 26 26 26
SISl Coefficient de corrélation 701" 883" 1.000

Sig. (bilatéral) <000 <000

N 26 26 26

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Fréquences
Table de fréquences

g pand) Aadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4,30 1 20 oo 10 37.0 385 385
440 I 31 oo 11 407 423 80:8
450 41 oo 4 148 154 96:2
B8 Ld 4 50 e 1 37 38 1000
Total 26 963 1000
Manquant  Systeme 1 37
Total 27 1000
Lale Juantiall dgalall 3algdd)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide EBES 3 1141 115 115
R 10 37.0 385 500
Siule 11 407 423 92:3
el 2 74 77 100:0
Total 26 963 1000
Manquant  Systéme 1 37
Total 27 100:0
5 Al &l gl 22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide wd A1 o 8 296 308 308
410 N5 oe 11 407 423 73¢1
4w 15 ) @510 oo 6 222 23¢1 96:2
B led s 15 (4 1 37 38 1000
Total 26 96:3 1000
Manquant ~ Systéme 1 37
Total 27 100:0
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Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

Slo Gl e IV Gl pall oSy 26 300 500 45385 58177
Glaall da )
il all e o eVl s (S 26 3:00 5«00 4.3846 75243
N
Abally oyl 4 3l 46 jpall 853 26 1:00 500 341538 134736
35l gl e b yuall (S 26 3:00 5:00 4.0769 74421
A yead) Glluall Lalal) il el
A e Allal) cllalaall &) sa) S 26 1:00 500 356000 1¢10454
s SUI clill od e
n ol e 48 ) Ay oSl 26 1.00 500 37308 1:28243
deall i gl cCadlSll Julis
g iV A el (Y1 sadl) 26 3417 483 38974 42184
N valide (liste) 26
Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

A8a0L A g S 48 jpall ladd el 26 1:00 500 341538 122286
cUadlll (e la gl
A sy A8 pall clerd 50 26 1:00 500 29615 121592
¢ Dlanl aaad daille Ll 5 Lee iy
Jon 448y llaisy o juad) ladiag 26 1:00 500 3:3846 1.20256
o Jrenll L Jalaty il illaal)
i yuaadll
iy HIS ol gl i 26 100 500 39231 97665
Ry pearadia
3 sall G cilastl) i jeadl) iy 26 1.00 500 345000 1414018
3224l
Js¥) 2=l 26 2:20 460 3:3846 60643
N valide (liste) 26
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Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
S Jranll Aanall i puadll g 26 100 5.00 29231 149461
@GS
Jraall O (o el Jay 26 1.00 4.00 29231 1:16355
Aoy 45 ySY)
AV i) jpeal) aladivl Jranl) audaivg 26 1.00 5.00 39615 118257
sy Asen IS
Bacbual Cplelal) (gal Zae ) 5 dlanin) 26 1.00 5.00 3:2692 118516
aellanil da 2 il Loga slanll
te Al &d jpuall cleas jd g 26 100 5.00 3:3462 129437
ele 24
G 2a ) 26 120 460 3:2846 91769
N valide (liste) 26
Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A A el Gla e 55l 26 100 5:00 3:6923 101071
e A g Y] ADalat die Jyaall
iyl
O s dapaaall A sleall Jalad) el 26 1:00 5.00 41154 95192
eMandl I Lelua
Gila glaall Jada 8 A5 4y Sllia 26 1:00 5.00 38077 1.09615
s Manll duad &l
Ol cillaliial (i jeaall ol igh 26 1:00 5.00 3:8462 96715
14l
il sl g ) Ay el 2y 26 1:00 5.00 35385 1¢13950
Aadial) daadl) Jilia al 3 joliall
Gl aal) 26 1:80 460 3:8000 61968
N valide (liste) 26
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Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Capaall sl adatil) 5 areail) o 26 100 5.00 23077 131967
Gl g e
ClBUa ) il 5 Ao sy (o janall Jigy 26 100 5.00 30385 107632
Gl ey 5 Ay
Al ) s gl b puadll sl i 26 100 5.00 29615 121592
Jrenll daxd ol daial g 4 5l
Clara g 5 jeal Ca padl Al g 26 100 5.00 3:2692 1:00231
4aaall LSJ*““&‘?‘JL“BJJLM
43840
&Il ) 26 100 4:25 28942 78477
N valide (liste) 26
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
B e o paall Joadll deadl o1 26 100 500 341923 1.05903
i3SI 3y 5l 5 sl
& 2l Jual 55 Jpeall o yadll Jis) 26 1:00 500 31538 1:04661
ol ey iy gl 8 A padl) il
18|59
die ¢ Maall Cipaal) Jlae 2eloy 26 100 5.00 34615 1.02882
llenll Sl 3 LSl agaia yo
A g ySY) A puadll
ualAl] ) 26 100 4:33 3:2692 83277
N valide (liste) 26
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Js¥) sl 26 2:20 460 3:3846 60643
G 2a ) 26 120 460 3:2846 91769
Gl Al 26 180 460 3:8000 61968
&N 2l 26 100 4:25 28942 78477
oualal) a2l 26 100 4:33 3¢2692 83277
48 padll dleadl) B3 5a 1 SE ) sl 26 159 4:23 33514 59357
N valide (liste) 26
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

el daild

4_“.)4.43\ :JJE“ JM‘ IEREN ‘;ﬂ:\” JPA”
FRPRN L peaddl cileaall KN )
N 26 26 26
Paramétres normaux®® Moyenne 3:8974 33514 36244
Ecart type 42184 59357 40445
Différences les plus Absolue <208 <138 <086
extrémes
Positif 208 17 <063
Négatif -119 -138 -086
Statistiques de test 208 <138 <086
Sig. asymptotique (bilatérale) <005° 200%° 200%¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
Corrélations non paramétriques
:J;}“ )M\
- J ¥ and) O i O B (G A el ) aal) ] aed) 4 jall
Aalaie ) Lty &) s galal) Juaiy) A i<y
Rho de alaic Y oY) 2l Coefficient de 1:000 579" 078 <156 429 <360
Spearman corrélation
Sig. (bilatéral) <002 <704 446 <029 071
N 26 26 26 26 26 26
Alaiay) AU sl Coefficient de 579" 14000 5127 5177 466" 179
corrélation
Sig. (bilatéral) <002 <007 <007 016 <380
N 26 26 26 26 26 26
A ) e Coefficient de 078 512° 1:000 507" <301 299
corrélation
Sig. (bilatéral) 704 <007 <008 <135 137
N 26 26 26 26 26 26
Lgus salall sl 511 el Coefficient de 156 517" 507" 1.000 438" 186
corrélation
Sig. (bilatéral) 446 <007 <008 <025 <363
N 26 26 26 26 26 26
Sy 1 adlall el Coefficient de 429 466 <301 438 1000 270
corrélation
Sig. (bilatéral) 029 016 135 025 <182
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N 26 26 26 26 26 26
A jpall :J V) sl Coefficient de <360 179 299 <186 270 1:000
EEPP ] corrélation

Sig. (bilatéral) 071 <380 137 <363 <182

N 26 26 26 26 26 26

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations non paramétriques

Corrélations

:J}Y\ )}Mﬂ
L.\LA}L!.A Lx:.}l}_&] clay! ‘;ﬂ.ﬂ\ JM‘
Jlail Lgall
Rho de Spearman il gl L 51 535 1Y)y sl Coefficient de corrélation 1:000 <780
Jlail
Sig. (bilatéral) . <000
N 30 30
L zall o IaY) 1 SE ) snall Coefficient de corrélation 780" 1.000
Sig. (bilatéral) <000
N 30 30

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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