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  دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة

(BADR )  بالمدٌة 



 شكر وعرف ان

باسم الله الرحمان الرحيم 

والصلاة والسلام على اشرف المرسلين نبيه وحبيبه محمد 

: أما بعد

وهو المبلغ لما يحب و يرضاه ..... فالحمد لله والشكر لله فهو المعين لما قدمناه 

خيره        ولو اجتهدنا الدهر كله لرد فيض ... ولو كان الشكر بغير كلام يقدم لقدمناه 
. ما وفيناه 

فألف شكر والحمد لك يا معيننا يا الله 

 

وبعد الشكر العظيم نشكر الأستاذ ة المشرفة  والناصحة والموجهة التي لم تبخل علينا   

. فلك منا جزيل الشكر والامتنان "  ودوو  خرر   "بتوجيهاتها لنا طيلة العام  الأستاذة

 

                 

 : من الدكتورين كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفان الى كل                    

 '' محمد بولصنام''و   ''كمال مولوج''                                    

 

 

  ( BADR) بنك الفلاحة و التنمية الريفية بمديرية المدية  إدارةولا ننسى بالذكر 

.  جزيل الشكر والتقدير معلى تقديم يد العون لنا ،فلك



 
بسم الله الرحمن الرحيم والحمد لله الذي خلق الإنسان علمو البيان والصلاة والسلام على 

النبي الكريم الذي أرسلو الله بالهدي والفرقان فأضاء سبيل الحياة وأوضح الطريق القوي وأرشد 
. إلى الصراط المستقيم

أحمد الها حمدا كثيرا مباركا فيو أن وفقنا لهذا ولولاه لما كنا لنوفق 

 :أىدي ثمرة جهدي 

  والدي العزيز...إلى ينبوع العطاء الذي زرع في نفسي الطموح و المثابرة 

أمي الغالية... إلى نبع الحنان الذي لا تنضب    

إخوتي و أخواتي... إلى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي و شبابي   

  أصدقائي...إلى من ضاقت السطور في ذكرىم فوسعهم قلبي 

 صدام  ... إلى زميلي في المذكرة

 إلى من كانوا يصونون لي الطريق و يساندونني و يتنازلون عن حقوقهم لإرضائي 

 و العيش في ىناء

 إلى من ضحوا بحريتهم من أجل حرية غيرىم الأسرى و المعتقلين

شهداء الجزائر و شهداء فلسطين... إلى من ىم أكرم منا مكانة   

 إلى كل محبي العلم و المعرفة

 



 
 

رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت عمي وعمى والدي وأن أعمل صالحا " ...... 
" ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين

الحمد لله الذي خمق الإنسان عممو البيان والصلاة والسلام عمى النبي الكريم الذي أرسمو "
" الله باليدي والفرقان فأضاء سبيل الحياة وأوضح الطريق القويم وأرشد إلى الصراط المستقيم

أحمدك ربي حق حمدك في إتمام ىذا العمل المتواضع وأشرف بإىداء ثمرة جيدي ىذا إلى 
نور عيني التي زرعت الأمل وسيرت الميالي عمى سلامتي وغمرتني بحبيا وحنانيا، إلى 

 أمي الغالييي                              من عاشت أيام عمري بأفراحيا وأحزانيا 

صنع من ىزيمتي نجاحي وزرعت في نفسي مبادئ العمم والأخلاق لك أيا من عممتني أن 

   بمي اعزيز                                      كل الاحترام وأطال الله في عمرك
  عمر ،عامر ، إسماعيل  :إلى إخوتي

 عقيلة ، نعيمة ، زليخة ، يامنة ، زهية : إلى أخواتي 
  ريتاج ملك و محمد: إلى الكتكوتين الصغيرين 

قدور ، سمير، سلامي ، الحاج ، يوسف ، لمين ، نجاة ، أسماء ، : و إلى أصدقائي 
 فاطمة 

  داود... إلى زميمي في المذكرة

 عائـــــــــــــــــــمة خــــــــــــــــداويو إلى كل 
إليكم جميعا أىدي ثمرة جيدي   
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        ييدف ىذا البحث إلى دراسة و تحميل محاسبة الموارد البشرية و أثرىا عمى اتخاذ 
القرارات في البنوك التجارية الجزائرية من أجل توجيو المزيد من الاىتمام ليذا العنصر 

.  في الشركات الحديثةالإنتاجيةالبشري الذي يعتبر من أىم الموارد 
       ومن اجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي ،حيث تم 

استخدام المنيج الوصفي من اجل الحصول عمى البيانات و المعمومات الخاصة بالجانب 
النظري من خلال مطالعة و مراجعة الكتب و الرسائل الجامعية و المجلات و الممتقيات 

. ذات علاقة بالموضوع قيد الدراسة   و دراسات عممية قيمةأبحاثالعممية لما تحتويو من 
      كذلك تم استخدام المنيج التحميمي لمحصول عمى البيانات الأولية من خلال البحث في 
الجانب الميداني التطبيقي بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث و حصر و تجميع 

 برنامج  باستخدامالمعمومات اللازمة في  موضوع البحث،و من ثم تفريغيا و تحميميا 
((SPSS المناسبة بيدف الإحصائية و استخدام الاختبارات و المعالجات الإحصائي 

. الوصول لدلالات ذات قيمة و مؤشرات تدعم موضوع الدراسة 
: ومن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها

مية خاصة بين  ھاحتل موضوع المحاسبة عن الموارد البشرية منذ أواخر القرن الماضي أ .1
مت بيئة الاقتصاد المعرفي والتطور التقني والاعتماد عمى ھالموضوعات البحثية، ولقد سا

 محاسبة الموارد مفيومتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والابتكارات المستمرة في التأكيد عمى 
 . في نجاح وتطور المؤسساتميمةالبشرية واعتباره أداة 

تمد محاسبة الموارد البشرية المستخدمين بمختمف المعمومات الكمية والمالية عن تكاليف  .2
ا، مما يساعد إدارة الموارد البشرية عمى إدارة ىذه ھالاستقطاب والتدريب وطرق استخدام

 .ا بكفاءة عالية وفعالية ھالموارد واستخدام
تساعد محاسبة الموارد البشرية في التأثير عمى اتخاذ القرارات و بشكل كبير مثل قرارات  .3

 .التوظيف و التعيين و الإحلال و الاستغناء 
تساىم محاسبة الموارد البشرية بشكل كبير في معرفة مختمف المعايير التي من خلاليا  .4

. يتم حساب مختمف المكافآت و الأجور لدى عمال المؤسسات 
ا محاسبة الموارد البشرية والإفصاح المحاسبي عن ھمية التي تحظى بھإن مستوى الأ .5

  العاممون بياتتأثر ببعض الخصائص التي يتميز BADRتكمفة ، الموارد البشرية بوحدة 

 .كالمركز الوظيفي، المستوى التعميمي، العمر ھناك 
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: ومن أهم توصيات هذه الدراسة
:  م جدا عمى مستوى البنوك وعمى المستوى القومي لذلك يجب ھ   إن العنصر البشري م

 . ذا المورد ھتمام نحو ھتوجيو مزيد من ألا .1
تمام نحو الإفصاح المحاسبي عن تكمفة الموارد البشرية   ھضرورة توجيو المزيد من الا. 2

.  بالقوائم المالية 
حصائية ومحاسبية لتسجيل وتبويب وقياس عناصر   .  3 ضرورة إعداد سجلات تحميمية وا 

.  الإنفاق عمى الموارد البشرية من استقطاب وتكوين وتدريب 
كمما زاد الاعتماد عمى المورد البشري زاد الاعتماد عمى محاسبة الموارد البشرية كما  . 4
  .BADRو الحال في وحدة ھ
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  Abstract : 

        

 This research aims to study and analyze the accounting and human 

resources and its impact on decision-making in the Algerian commercial banks 

in order to direct more attention to the human element , which is considered one 

of the most productive resources in modern companies . 

 In order to achieve the objectives of the study were used descriptive 

analytical method , which utilized a descriptive method in order to get the data 

information side of the theoretical and through reading and reviewing books and 

theses , magazines and scientific forums to the content of the research and 

related value of scientific studies the subject under study. 

 It was also the use of the analytical method for the primary data through 

research in the applied field side to distribute questionnaires to study some of 

the search terms and inventory and collect the necessary information on the 

subject of the search, and then discharged and analyzed using the program 

((SPSS statistical and the use of tests and statistical treatments appropriate in 

order to reach the semantics of value and indicators support the subject of the 

study. 

 

Among the most prominent results that have been reached : 

1. occupied the subject of accountability for human resources since late last 

century, particularly important among the research topics , and has contributed 

to the knowledge economy, the environment and technological development and 

rely on information and innovations Technology continuous applications to 

emphasize the concept of accounting and human resources and regarded as an 

important tool in the success and development of the institutions. 

2. provide accounting and human resources to various users and quantitative 

information about the financial polarization and training costs and methods used 

, which helps human resources management to manage these resources and use 

high- efficiency and effectiveness . 

3. help human resource accounting in influencing the decision-making and 

significantly such as employment and recruitment and replacement and 

dispensing decisions. 

4. contribute to human resource accounting largely in knowing the different 

standards by which the various bonuses and wages at the expense of workers' 

organizations . 

5. The level of importance that are Bھa accounting and human resources and 

accounting disclosure about the cost , human resources unit BADR affected by 

some characteristics which is characterized by workers there career as the center 

, educational level , age. 

One of the main recommendations of this study : 

The human element is important too for banks level and at the national level so 

you must : 

1. directing more attention towards this resource. 

2. the need to direct more attention to the accounting disclosure about the cost of 

human resources Financial statements . 
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3. The need to develop analytical and statistical and accounting records to record 

, catalog and measure elements 

Spending on human resources recruitment and the formation and training . 

4. The greater the reliance on human resource increased reliance on human 

resources and accounting 

Is the case in the unit BADR . 
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 دمقققققققققققـدمةة
 



 مقدمة عامة
 

 ‌أ
 

 : عامة مقدمة

 مزاٌا تحقٌق و للتطور كبٌرة فرصة و اٌجابٌة تحول نقطة ٌمثل العولمة عصر إن

 على و فٌه، الاستمرار و العصر هذا فً التواجد مستلزمات تمتلك التً للوحدات تنافسٌة

 تساهم التً المتطورة التقنٌات و التكنولوجٌة للوسائل الاقتصادٌة الوحدة امتلاك من الرغم

 تمتلك التً البشرٌة الموارد على الاقتصادٌة الوحدة حصول أن إلا العصر، هذا مواكبة فً

 ٌمثل فعالٌة و بكفاءة التقنٌات و الوسائل هذه لاستخدام متمٌزة وعملٌة علمٌة مإهلات

 . التحدٌات كافة تجاوز و العولمة ظل فً للاستمرار الأفضل السبٌل

 فً الاهتمام تحول لذلك المنظمة، كٌان ٌنشؤ أن ٌمكن لا البشرٌة الموارد فبدون

 رصد و قدراته، تنمٌة و تطوٌره، و تحفٌزه و تدرٌبه وتزاٌد المورد، لهذا الإدارٌة المدارس

 بؤفضل إلٌه الموكلة بؤنشطته القٌام أجل من له المناخ بتهٌئة قامت و لدٌه، الكامنة المعرفة

 التً التكنولوجٌة و الفنٌة و المادٌة الإمكانٌات و الموارد مختلف ٌستغل الذي فهو كفاءة،

 ٌشرف و السلطات ٌحدد و المهام و الأدوار توزٌع على كذلك ٌعمل و المإسسة، تمتلكها

 المإسسة دفع ما هذا و الأهداف، تحقٌق ٌمكن لا بدونه الذي المورد فهو النشاطات، على

 . الأخرى الموارد تمتلكها لا طاقات تمتلك كونها البشرٌة بالموارد أكثر الاهتمام إلى

 و تدرٌب و استقطاب و اختٌار بعملٌة قٌامها خلال كبٌرة أموال المإسسات تنفق

  Investîmes ت استثمارا شكل على إنفاقها ٌتم الأموال هذه و الأفراد، تعٌٌن و تؤهٌل

 و التجهٌزات و الآلات فً الاستثمارات على إنفاقه ٌتم ما تفوق قد مبالغ هً و البشر فً

 . الأخرى الثابتة الأصول

 الخدمٌة المشروعات و الصناعٌة المشروعات فً البشرٌة الموارد أهمٌة تتجلى و 

 من النقصان، أو بالزٌادة الاقتصادٌة الوحدات لتلك السوقٌة القٌمة على التؤثٌر خلال من

 تلك تشكله ما و الوحدات تلك تمارسها التً الاقتصادٌة النشاطات فً مساهمتها خلال

 و أدائها، فً الوحدات تلك استمرارٌة على تؤثر ملموسة غٌر و ملموسة قٌمة من الموارد

 اتخاذ عند كبٌرة أهمٌة و بارزا مكانا تحتل أن لها ٌمكن البشرٌة الموارد أن على ٌدل ما هذا

 الضروري فمن بها، تعمل التً الاقتصادٌة الوحدات بنشاط المتعلقة و المختلفة القرارات

 كافة فً منها الاستفادة بالإمكان ٌكون لكً البشرٌة بالموارد المتعلقة البٌانات بكافة الاهتمام

 . بشؤنها مباشرة قرارات اتخاذ إلى تحتاج التً المجالات
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 :الدراسة مشكلة- 1

 تنافسٌة مٌزة كسب إلى التنافسٌة شدٌدة البٌئة ظل فً المعاصرة المنظمات تسعى 

للمورد قٌمة إضافة خلال من وذلك النشاط نفس فً العاملة المنظمات من غٌرها على

 .للأفراد والعقلٌة الفكرٌة الطاقة استغلال طرٌق عن التمٌز وتحقٌق البشري

 مٌزة المادٌة غٌر الأصول جعل فً هاما دورا البشري المال رأس محاسبة وتلعب

 وتدفق اكتشاف على ومساعدتهم البشرٌة، والطاقات الإمكانٌات تدعٌم خلال من تنافسٌة

 وتدعٌم تحقٌق فً المساهمة البشري المال رأس لمحاسبة ٌمكن وحتى .المحتملة إمكانٌاتهم

 لمساعدتها اللازمة و الضرورٌة بالمعلومات الإدارة تزود أن ٌجب للمنظمة التنافسٌة المٌزة

  . المنظمة فً  البشري بالعنصر المتعلقة و التشغٌلٌة  الإدارٌة و المالٌة القرارات اتخاذ فً

 :التالً الرئٌسً التساإل على الإجابة البحث هذا خلال من نحاول الاتجاه هذا وفً

ى ما ت في البنوك  اتخاذ على تأثيرها و البشرية الموارد محاسبة أهمية مد القرارا
 ؟ التجارية الجزائرية

 : الفرعية الأسئلة- 2

 المحاسبة لأهمٌة التجارٌة البنوك فً القرارات متخذي لدى ووعً إدراك هناك هل •

 عنها؟ الإفصاح و البشرٌة الموارد تكلفة عن

 و القرارات متخذي باهتمام البشرٌة الموارد تكلفة عن الإفصاح  عملٌة تحظى هل •

 المإسسة؟ فً العلٌا المراتب ذوي الموظفٌن

 أم أصول تعتبرها هل و البشرٌة الموارد مع الجزائرٌة التجارٌة البنوك تتعامل كٌف •

 كاستثمارات؟ تدرجها

 اتخاذ على تؤثٌر لها البشرٌة الموارد تكلفة عن المحاسبً الإفصاح عملٌة هل •

 ؟الجزائرٌة التجارٌة البنوكفً   القرارات

ضيات- 3  :الدراسة فر

 . الدراسة لتساإلات قبلٌة إجابة نضع أن من علٌنا لابد البحث بعملٌة للقٌام

 عن المحاسبة لأهمٌة التجارٌة البنوك فً القرارات متخذي لدى إدراك ٌوجد  •

 .البشرٌة الموارد

 . القرارات متخذي باهتمام البشرٌة الموارد عن الإفصاح عملٌة تحظى  •

 البنوك فً القرارات اتخاذ على البشرٌة الموارد تكلفة عن المحاسبً الإفصاح ٌإثر •

 .التجارٌة

 المحاسبً الإفصاح أهمٌة حول الاستبٌان فً المدروسة العٌنة آراء بٌن فروق توجد •

بنك الفلاحة  ) التجارٌة البنوك فً القرارات على أثره و البشرٌة الموارد تكلفة عن

 (بالمدٌة  BADRو التنمٌة الرٌفٌة 
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ف- 4  : الدراسة أهدا

 على الضوء تسلٌط أجل من الجزائرٌة التجارٌة البنوك مساعدة إلى الدراسة تهدف

 بٌان و  فً هذا العصر،أهمٌتهاو  البشرٌة الموارد تكلفة على المحاسبً الإفصاح عملٌة

 تلخٌص ٌمكن و ، الجزائرٌة التجارٌة البنوك فً المالٌة القرارات اتخاذ على تؤثٌرها مدى

 :ٌلً كما الأهداف أهم

 . البشرٌة الموارد عن المحاسبة أهمٌة و ماهٌة بٌان •

 . البشرٌة الموارد عن المحاسبة عملٌة أهداف و مزاٌا و فوائد على التعرف •

 تكلفة عن الإفصاح لأهمٌة البنوك فً القرارات متخذي إدراك مدى معرفة •

 . ٌةالبشر الموارد

 على البٌانات وللبنك  الأطراف الداخلٌة و الخارجٌة اعتماد  مدى بٌان •

 .القرارات اتخاذ فً البشرٌة بالموارد الخاصة المعلومات

 :الدراسة أهمية- 5

 ٌعد الذي البشرٌة الموارد عن المحاسبة لموضوع معالجتها فً الدراسة تهدف

 تطبٌقها و إجراإها ٌتم التً القلٌلة الدراسات من تعد و بالدراسة، العهد حدٌث موضوعا

 فً البشري العنصر على الأخٌرة هذه لاعتماد ذلك ، الجزائرٌة  التجارٌة البنوك على

 الاستخدام تحقٌق فً أساسٌا عاملا تعد البشري العنصر فعالٌة و فكفاءة ، أهدافه تحقٌق

 تعتمد التً الاقتصادٌة المنشآت فعلى لذلك ، ةالتجاري البنوك فً المادٌة للاستثمارات الأمثل

 تكلفة عن المحاسبً الإفصاح إلى اهتمامها تحول أن نشاطها فً البشري العنصر على

  . القرارات على تؤثٌرها مدى إظهار و البشرٌة الموارد

 الاستخدام و البشرٌة الموارد عن المحاسبً الإفصاح عملٌة أهمٌة مدى إدراك إن

 بما البشرٌة بالموارد الاهتمام زٌادة إلى ٌإدي أن شؤنه من, البشرٌة الموارد لمحاسبة الأمثل

 مساعدة و, الموارد تلك حاجات إشباع و  البنوك أداء كفاءة و فعالٌة زٌادة ٌكفل

 المتعلقة  القرارات نوعٌة تحسٌن و بكفاءة إدارتها على الإدارٌة المستوٌات و المتخصصٌن

 تكالٌف اعتبار و إنتاجٌة، كعوامل لٌس و كموارد العاملٌن أهمٌة نحو الاهتمام توجٌه و بها،

 و الكفاءة مستوى رفع و  الأجل طوٌلة بعوائد البنك على تعود استثمارات البشرٌة الموارد

 . المنشؤة تطوٌر

 :الدراسة منهج- 6

 التً و متعددة علمٌة مناهج على الاعتماد تم الذكر، سابقة الدراسة لأهداف تحقٌقا

 المناسب المنهج ٌعتبر التحلٌلً الوصفً المنهج فإن لذلك الموضوع أغراض مع تتماشى

 ومنهج البشرٌة الموارد لمحاسبة السابقة الدراسات بٌن الباحثان ٌمزج كما الدراسة، لطبٌعة

 اتخاذ فً البشرٌة الموارد محاسبة تؤثٌر مدى لتحدٌد الاستبٌان خلال من الاستكشافً
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 تبوٌب و لعرض كؤداة ،SPSS.vertion20الجزائرٌة التجارٌة البنوك على القرارات

 .الاستبٌان تفرٌغ بعد تحلٌلها و جمعها تم التً المعلومات

 :الدراسة صعوبات- 7

 البنوك فً القرارات على البشرٌة دمحاسبة الموار بتؤثٌر المتعلقة الدراسة لخصوصٌة تبعا

 . التالٌة الصعوبات واجهتنا الجزائرٌة التجارٌة

 فً الموضوع هذا تناولت التً العربٌة للغة المترجمة الأكادٌمٌة الدراسات قلة •

 .الجزائر

 .للموضوع استجابتها و تعاملها فً المإسسات اهتمام قلة و الموضوع حساسٌة •

 .البحث مجال فً تجربتنا لحداثة نظرا spss برنامج استخدام صعوبة •

 . الدراسة بموضوع المتعلقة الترجمات قلة و العربٌة، باللغة المراجع قلة •

 :الدراسة أقسام- 8

 البشرٌة الموارد محاسبة تؤثٌر لمدى وصف إعطاء نحاول سوف الدراسة هذه خلال من    

 و كفاءة مستوى زٌادةو ل ، الجزائرٌة التجارٌة البنوك فً القرارات اتخاذ عملٌة على

 و البنك، تنافسٌة مستوى رفع و الجزائرٌة التجارٌة البنوك فً البشري العنصر فعالٌة

 عامة، خاتمة تلٌهم و عامة مقدمة تسبقها فصول ثلاثة إلى بحثنا قسمنا الهدف هذا لتحقٌق

 :ٌلً كما

صل   البشرٌة، الموارد محاسبة أسس و ألمفاهٌمً الإطار فٌه نستعرض  :الأول الف

  . البشرٌة الموارد محاسبة عن المحاسبً الإفصاح مفهوم كذلك

صل أما   . التجارٌة  البنوك فً  القرارات اتخاذتطرقنا من خلاله إلى : الثاني الف

صل بالنسبة  ث للف  و البشرٌة الموارد محاسبة بٌن العلاقة اختبار تضمن فقد : الثال

 . تحلٌلها تممّ  استبانه شكل فً ، التجارٌة البنوك  على القرارات اتخاذ فً تؤثٌرها

 ً  الفرضٌات اختبار و إلٌها المتوصل النتائج على تشمل عامة بخاتمة البحث وٌنته

 مستقبلٌة و جدٌدة آفاق فتح مع ضرورٌة توصٌات تقدٌم إلى بالإضافة تبنٌها، تم التً

  .للدراسة
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صادر- 9 ت جمع م  :البيانا

 صادر  ذلك و الدراسة، مجتمع من البٌانات تجمٌع على الاعتماد تم :الأولية الم

       .الشخصٌة المقابلات و الاستبانة خلال من

 صادر  المراجع و الكتب و السابقة الدراسات من البٌانات جمع تم :الثانوية الم

 العلاقة ذات الأجنبٌة ة العربٌة الأبحاث و المجلات و المنشورات و العلمٌة

 . مباشرة غٌر أو مباشرة بطرٌقة الدراسة بموضوع

 :الدراسة جمع أدوات- 10

ت   :السابقة الدراسا

 تم عنها، الافصاح و البشرٌة الموارد قٌمة تحدٌد و البشرٌة الموارد عن المحاسبة مجال فً

 :ٌلً كما الدراسات بعض تناول

 Arabic Previous Studies العربية السابقة الدراسات- أ

 البشرٌة الموارد قٌمة تحدٌد بعنوان   1977 سعادة دراسة: 

 خلال من البشرٌة الموارد قٌمة تحدٌد عٌوب و مزاٌا تحلٌل إلى الدراسة هذه تهدف       

 أوضحت قد و البشرٌة، الموارد تقٌٌم و القضٌة هذه تناولت التً السابقة الأبحاث مناقشة

 بٌان مع البشرٌة الموارد تقٌم و تقاس بموجبها التً الأسالٌب و الطلاق الدراسة تلك

 و الأسالٌب الدراسة بٌنت كما لها، الموجهة الانتقادات و طرٌقة كل عٌوب و ممٌزات

 الاقتصادٌة، القٌمة نظرٌة على المتعددة البشرٌة الموارد بتقٌٌم الخاصة الرٌاضٌة النماذج

 العنصر قٌاس و تقٌٌم طرق فً الدارسٌن اعترضت التً المشاكل الدراسة أوضحت كم

 لا البشرٌة للموارد قٌمة لتحدٌد الموجهة الاعتراضات أن إلى الدراسة خلصت و البشري،

 . النظام لهذا القٌمة و العدٌدة المزاٌا و المنافع أمام تصمد أن ٌمكن

 على البشرٌة للموارد المحاسبً القٌاس تؤثٌر نوانعب  1981  العال عبد دراسة 

 :المالٌة القرارات اتخاذ

 التجرٌبٌة الأبحاث و للدراسات المضاربة النتائج تقٌٌم أقل من الدراسة هذه جاءت       

 و المالٌة القرارات اتخاذ على البشرٌة للموارد المحاسبً القٌاس تؤثٌر مسؤلة تناولت التً

 من ٌكون أن ٌمكن منهجً موضوعً إطار وضع أجل من التضارب ذلك أسباب معرفة

 فً المالٌة القرارات على البشرٌة للموارد المحاسبً القٌاس عملٌة تؤثٌر إظهار أجل

 .المإسسة



 مقدمة عامة
 

 ‌و
 

 فً البشرٌة الموارد لتكلفة المحاسبٌة المعالجة بعنوان ، 1982 مطر دراسة 

  الاقتصادي المشروع

 إلى و البشرٌة الموارد تكلفة رسملة إلى تدعو التً المبررات الدراسة هذه أوضحت

 الإعلامٌة الآثار و المزاٌا بٌنت و كؤصل، البشرٌة الموارد معاملة و اعتبار ٌمكن مدى أي

 المالٌة التقارٌر فً سواء وذلك البشرٌة الموارد تكالٌف و نفقات رسملة على المترتبة

 معاملة ضرورة و البشرٌة، الأصول تقٌٌم أسالٌب وعرض الداخلٌة، أو الخارجٌة

 الموارد محاسبة بنظام العمل أهمٌة و ضرورة مع كاستثمارات البشرٌة الموارد مصارٌف

 .المإسسة فً البشرٌة

 الاقتصادي و المحاسبً الأدب فً الإنسانٌة الموارد بعنوان ،  1982نمر دراسة: 

 الاقتصاد و المحاسبة أدبٌات فً البشرٌة الموارد مفهوم دراسة إلى الدراسة هذه تهدف     

 :التالٌة التساإلات على للإجابة

 القوائم فً القٌم هذه تدرج وبالتالً نقدٌة؟ قٌمة ذات كؤصول البشرٌة الموارد تعالج هل

 المالٌة؟

 الخارجٌة؟ و الداخلٌة القرارات على تؤثٌر البشرٌة بالموارد الخاصة للبٌات هل

 و الإنسانٌة للأصول الرافضة القانونٌة النظر وجهة بٌن اختلافا الدراسة أظهرت

 الداخلٌة التقارٌر لأغراض القٌاس نماذج من الغرض أن كما تقبلتها، التً الاقتصادٌة

 .أهدافها لاختلاف السبب و الخارجٌة التقارٌر لأغراض القٌاس طرق عن تختلف

 تقٌٌم لأسالٌب الموضوعً المحتوى تحلٌل :بعنوان 1982 معروف  دراسة 

 .البشرٌة الموارد

 تقٌٌم بموجبها ٌتم التً والأسالٌب الطرق وتحلٌل مناقشة ألدراسة هذه من الهدف كان

 تمثل باعتبارها البشرٌة الموارد لتقٌٌم الطرق هذه تطبٌق ثم ومن عامة بصفة الأصول

 على تحلٌل بإجراء الدراسة قامت كما فلائمتها، مدى على الحكم ثم ومن المنشاة، فً أصولا

 فً والاختلاف التباٌن درجة وإظهار البشرٌة الموارد تقٌٌم فً المستخدمة الرٌاضٌة النماذج

  .الثقة درجة قٌاس فً الإحصائً التحلٌل أسلوب باستخدام النتائج

ت -ب  .الأجنبية الدراسا

 دراسة (1968 Brummet & Flamholtz & Pyle) بعنوان: 

.Human Resource Measurement- A Challenge for Accountants 
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 القٌمة قٌاس خلالها من ٌمكن معٌنة وطرٌقة نموذج إٌجاد إلى الدراسة هذه هدفت

 للمورد الاقتصادٌة المنفعة الاعتبار فً تؤخذ بحٌث العامل البشري للعنصر الاقتصادٌة

 القٌمة مفهوم متضمنة البشرٌة للموارد متعددة مقاٌٌس إلى الدراسة توصلت وقد البشري،

 كافة خدمات من المتولدة المستقبلٌة بالإٌرادات التنبإ أسس على تقوم التً الاقتصادٌة

 على نسبٌا المبلغ هذا وتوزٌع الإٌرادات تلك وحسم المنظمة فً والعاملة المملوكة الأصول

 البشرٌة الموارد ومنها الأصول كل

 دراسة (1972 ,Flamholtz) بعنوان: 

Toward a Theory of Human Resource Value in Formal Organizations. 

 الموارد قٌمة ومحددات طبٌعة ٌوضح نظري إطار وضع الدراسة هذه من الغرض كان   

 داخل الأفراد قٌمة على تإثر التً العوامل وتشخٌص وبٌان للمنظمة بالنسبة البشرٌة

 الموارد قٌمة نظرٌة" ٌسمى ما وتصمٌم وضع إلى الدراسة توصلت وقد الرسمً التنظٌم

 خلال ومن والسٌكولوجٌة، والاجتماعٌة الاقتصادٌة المتغٌرات على تعتمد التً ''البشرٌة

 محددات فٌها بما للمنظمة بالنسبة الفرد قٌمة محددات ٌبٌن نموذج تصمٌم تم الدراسة

 المحددات وكذلك الفرد نشاط ومستوى مهارات فً المتمثلة المشروطة القٌمة عناصر

 وٌشرح التنظٌم من مكافآته وطبٌعة المنظمة فً الفرد دور فً المتمثلة الأساسٌة التنظٌمٌة

 ناتج هو الفرد قٌمة أن من ٌتضمنه ما هو النموذج هذا إضافات أهم ومن المتبادلة، علاقاته

 .أٌضا المنظمة وخصائص نفسه الشخص خصائص من

 دراسة (1974 ,Baker) بعنوان: 

.The Feasibility and Utility of Human Resource Accounting 

 المنفعة ومستوى الجدوى لبٌان نظرٌة تطبٌقات عدة إجراء إلى الدراسة هذه هدفت      

 معلومات تؤثٌر ومدى البشرٌة الموارد عن المحاسبة عن المحاسبة نظام تطبٌق وراء من

 رصٌد وجود ٌمثله التً والأهمٌة المالٌة التقارٌر على البشرٌة الموارد عن المحاسبة

 بحثت التً الدراسات معظم استعراض خلال من وذلك المالٌة القوائم فً البشرٌة للأصول

 الأصول قٌمة أن إلى الدراسة توصلت وقد البشرٌة، الموارد عن المحاسبة موضوع فً

 ٌفوق دور تلعب البشرٌة و البشرٌة غٌر الأصول أهمٌة ٌفوق أهمٌة ذات هً البشرٌة

 وتقدمها كفاءتها ورفع المنشؤة أهداف تحقٌق فً المادٌة الأصول تلعبه الذي الدور

 .ونجاحها
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 :مقدمة الفصل
تواجو العديد مف نشاطات إدارة الموارد البشرية الرفض في تخصيص الموارد المالية 

لتغطيتيا ولدى المالييف التبرير الكافي لموقفيـ، حيث أف الموارد البشرية كإدارة تحمؿ المنشأة 
تكاليؼ غير مبررة، أو مف الصعب قياسيا ومتابعتيا، كتكاليؼ التدريب الذي تنفؽ عميو 

 .مبالغ مالية طائمة عمى أمؿ أف تظير نتائجو بالمدى البعيد
لذا كاف مف الضروري التفكير بموضوع يتعامؿ مع المورد البشري ، وقد سمي ىذا 

 ".محاسبة الموارد البشرية "الموضوع بػ 
إف الغاية الأساسية في المحاسبة عف الموارد البشرية ىو اعتبار الإنفاؽ عمى تنمية 
الموارد البشرية وتكوينيا استثمارا، حيث أف المورد البشري وميارتو ومعارفو وقدرتو عمى 

العمؿ مف أىـ العوامؿ التي تؤثر في نجاح المنشأة عمى المدى القصير، وتعزز مف قدرتيا 
 .عمى البقاء والاستمرار والمنافسة عمى المدى الطويؿ
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 ماىية محاسبة الموارد البشرية: المبحث الأول
   إف اليدؼ الأساسي في المحاسبة عف الموارد البشرية ىو اعتبار الإنفاؽ عمى الموارد 
البشرية وتكوينو إنفاقا استثماريا، حيث إف المورد البشري بمياراتو ومعرفتو وقدراتو عمى 

العمؿ ىو مف العوامؿ التي تؤثر بأسموب مباشر في نجاح المؤسسة، ويعزز مف قدراتيا عمى 
 .البقاء والاستمرار والمنافسة عمى المدى الطويؿ

 نشأة وتطور المحاسبة عن الموارد البشرية: المطمب الأول
 :مرت المحاسبة عف الموارد البشرية بعدة مراحؿ تمخصيا في الآتي

 ؛1966-1960المرحمة الأولى؛ 
تميزت ىذه المرحمة بأنيا فترة وضع المفاىيـ الأساسية لممحاسبة عف الموارد البشرية 
باستخداـ النظريات والمبادئ المتعمقة بيذا الموضوع في العموـ الاجتماعية الأخرى، ولعؿ 
المصادر البحثية الرئيسية لذلؾ كانت فكرة رأس الماؿ البشري في النظرية الاقتصادية، 

وكذلؾ بحوث سيكولوجية التنظيـ والتي تيتـ بفاعمية القيادة والأىمية النسبية لمموارد البشرية 
 .في مكونات شيرة المحؿ في المحاسبة التقميدية

  ؛1971-1966المرحمة الثانية   
تميزت ىذه المرحمة بظيور الدراسات التي اىتمت بوضع نماذج القياس 

measurement models تكمفة وقيمة الموارد البشرية وأىميا الدراسات التي قاـ بيا عدد 
 رنيسيس renesis likert روجر ىيرمانسوف، roger hermansonمف الكتاب منيـ 

 ليكرت، وىي فترة إيجاد وتقييـ وفعالية نماذج قياس تكمفة وقيمة الموارد البشرية وفترة إيجاد 
مجالات حالية ومستقبمية لاستخدامات المحاسبة عف الموارد البشرية في بعض المنشآت، 

قياس القيمة التاريخية لتكمفة الموارد البشرية عمى المنشأة )حيث قاـ ولياـ بتطبيؽ بحتة 
قوائميا المالية الختامية متضمنة معمومات   حيث نشرت المنشأة ولعدة سنوات ،("أرجي باري"

 1.مالية عف الموارد البشرية

                     
فضؿ كماؿ سالـ، مدى أىمية القياس والإفصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية وأثره عمى اتخاذ القرارات المالية، رسالة ماجستير ، -  1

 .28 ، ص2007الجامعة الإسلبمية بغزة ، فمسطيف ، 
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 :1976-1971المرحمة الثالثة 
حيث نشرت العديد مف الدراسات الأكاديمية في أمريكا والياباف وأستراليا، وقد تـ 

تطبيؽ العديد مف ىذه البحوث عمى إثر ىذه المعمومات التي تقدميا المحاسبة عف الموارد 
تطور المحاسبة " وتـ نشر تقرير لمجنتيف تحت عنواف 1972-1971البشرية، الأولى سنة 
، واستمر خلبؿ ىذه الفترة البحوث اليادفة إلى تطوير المفاىيـ والنماذج "عف الموارد البشرية

المستخدمة في قياس الموارد البشرية والمحاسبة عنيا سواء مف ناحية التكمفة أو مف ناحية 
.القيمة

1 
 :1980-1976: المرحمة الرابعة

وشيدت ىذه المرحمة تراجعا في الاىتماـ بيذا الفرع سواء مف جانب الأكاديمييف أو 
مف جانب التطبيقييف ويرجع سبب ذلؾ إلى أف الجزء الأكبر مف البحوث الأولية في ىذا 

الميداف، والتي تعد أقؿ صعوبة تمت في المراحؿ السابقة وأف الأجزاء الباقية أكثر صعوبة، 
وتتطمب عددا غير قميؿ مف الشركات التي تقبؿ أف يتـ تطبيؽ ىذه البحوث داخميا، ونتيجة 
لمعدد القميؿ مف الباحثيف القادريف عمى القياـ بيذه فإف عدد البحوث في ىذه الفترة كاف أيضا 

قميلب مما أدى إلى عدـ إقباؿ الشركات عمى التطبيؽ، إضافة إلى أف تكاليؼ تطبيؽ ىذه 
 .البحوث عاؿ والعائد المتوقع منيا غير مؤكد

 :21 غاية القرن إلى 1980: المرحمة الخامسة
وىي مرحمة التطور الحالية وقد شيدت بداية بحث جدي للبىتماـ بكؿ مف النظرية 

والتطبيؽ لممحاسبة عف الموارد البشرية، وذلؾ نتيجة لتزايد اىتماـ الولايات المتحدة الأمريكية 
بموضوع زيادة الإنتاجية وتركز ىذا الاىتماـ عمى دور العنصر البشري في زيادة الإنتاجية 

والاىتماـ بالمحاسبة عف الموارد البشرية وقد شيدت ىذه المرحمة تطبيؽ المحاسبة عف 
الموارد البشرية عمى شركات ضخمة وقد عكس ذلؾ مراحؿ التطور الأولي ويمثؿ ىذا 

 2.التطور في ىذه المرحمة ظيور مفيوـ رأس الماؿ الفكري
                     

 .28فضؿ كماؿ سالـ، مدى أىمية القياس والافصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية وأثره عمى اتخاذ القرارات المالية، مرجع سابؽ،ص-  1
حمادة رشا، القياس والإفصاح المحاسبي عف الموارد البشرية في القوائـ المالية، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية و القانونية، سوريا، -  2

 .137، ص 2002، العدد الأوؿ، 18المجمد
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 : حتى ىذا التاريخ2001تمتد من : المرحمة السادسة
في ىذه المرحمة أصبحت الموارد البشرية مف أىـ الركائز التي تيتـ بيا الشركات 
لمسايرة متطمبات الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة المتطورة والنمو المستمر للببتكارات، 

رساء  بحيث أصبحت ميارات الموارد البشرية محددات أساسية لخمؽ القيمة وتحقيؽ أرباح وا 
ميزة تنافسية، وفي ىذه الفترة احتؿ موضوع محاسبة الموارد البشرية أىمية كبيرة بيف 

 1.المواضيع البحثية في مجاؿ الفكر المحاسبي
 مفيوم محاسبة الموارد البشرية: المطمب الثاني

 .   سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى التعريؼ بمحاسبة الموارد البشرية وأىميتيا في المنشأة
تعريف محاسبة الموارد البشرية : الفرع الأول

 : تعددت التعاريؼ وتنوعت في ىذا المجاؿ ومف بيف ىذه التعاريؼ نذكر
عرفت ىذه : تعريف لجنة المحاسبة عن الموارد البشرية التابعة لمجمعية العامة لممحاسبين

عممية تحديد " محاسبة الموارد البشرية عمى أنيا 1973المجنة في تقريرىا الصادر سنة 
يصاؿ تمؾ المعمومات إلى الأطراؼ المستفيدة  2".وقياس البيانات المتممثة بالموارد البشرية،  وا 

ىي مصطمح يستخدـ لوصؼ، مقترحات متنوعة تبحث في " : تعريف دافيد سون ويل
 3".التقرير عف الموارد البشرية وتأكيد أىميتيا في تحقيؽ أرباح المنشأة ومجموع أصوليا

بأنيا تستخدـ مفيوـ الموارد البشرية كموجودات تحدد تكمفة : "       وقد عرفت كذلؾ
الاستثمار فييا، وتكمفة النفاذ ذات الصمة وفي بعض الحالات تقدر وتراقب عمى القيمة 

 ".الاقتصادية لمتنظيـ البشري
 
 

                     
الجندي نياؿ احمد، قياس وتقييـ رأس الماؿ الفكري أحد المتطمبات الأساسية لتحديد قيمة المنشأة، مجمة المحاسبة والتأميف والإدارة، جامعة -  1

 .108، ص2005، 65القاىرة، مصر، العدد 
 .19 ، ص 1403، دار المريخ، الرياض، (عرض وتحميؿ مع مدخؿ  )عمي محمد عبد الوىاب، محاسبة الموارد البشرية -  2
 .سامر معروؼ، تحميؿ المحتوى الموضوعي لأساليب تقييـ الموارد البشرية، مجمة العموـ الإدارية والسياسة، جامعة الإمارات العربية-  3
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 : بتمخيص تعار يؼ بعض الباحثيف كما يميبروميتوقد قاـ 
     إف المحاسبة عف الموارد البشرية ىي عممية توسيع منطقية لمدى المحاسبة في المنشأة 

 :حيث تتضمف النواحي التالية
 عممية قياس وتقرير الفعالية- أ
عممية تقرير حالة الموارد البشرية داخؿ مشروع معيف وقياس التغيرات في ىذه الحالة -  ب

 .عبر الأزمنة
عممية توفير المعمومات عف الأفراد والمجموعات داخؿ المشروع لمتخذي القرارات سواء - ج

 .داخؿ المشروع أو خارجو
عممية تقدير القيمة المالية لمموارد : وقد عرفت محاسبة الموارد البشرية كذلك عمى أنيا

البشرية أفرادا وجماعات في الشركات والمجتمع، ومتابعة التغيرات التي تطرأ عمى قيمتيا مع 
 .الوقت

عممية تسجيؿ التكاليؼ اليامة التي تتعمؽ بتطوير وتدريب واستخداـ : كما عرفت بأنيا
ظيار الاستثمار الطويؿ الأمد في الموارد البشرية في الميزانية  1 .العنصر البشري وا 

 

فإف محاسبة الموارد البشرية تعرؼ عمى أنيا عممية إعداد نظاـ :  وكتعريؼ آخر
متكامؿ لجميع المعمومات الإدارية، وتقييـ الأداء الخاص بالموارد البشرية وتصنيفيا وقياسيا 
بمعدلات معيارية وتسجيميا وتحديدىا بصفة دورية وتقديميا للؤطراؼ المختصة، مما يساعد 

  2.تمؾ الأطراؼ عمى اتخاذ القرارات المناسبة لمتخطيط ويتبع ذلؾ الرقابة عمى الأداء
ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة فإننا نستنتج أف الفكرة الأساسية لمحاسبة الموارد البشرية 

ىي عممية قياس القيمة الاقتصادية لمموارد البشرية لممنشأة والتي يجب متابعتيا وقياسيا 
ورصد التغيرات التي تطرأ عمييا مف خلبؿ عمميات اتخاذ القرارات بشأف القوى العاممة كزيادة 

. الميارة والإنتاجية بتطبيؽ برامج تعميـ وتدريب العامميف
                     

 .312-311 ، ص ص 2003تيجي، الطبعة الأولى، دار واتؿ لمتندر، عماف، 'خالد عبد الرحيـ الييني، إدارة الموارد البشرية، مدخؿ استرا-  1
 .845، ص 2001المعايير المحاسبية الدولية، لجنة معايير المحاسبة، ترجمة جمعية المجمع العربي لممحاسبيف،صاف، -  2
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 أىمية محاسبة الموارد البشرية: الفرع الثاني
نستيدؼ قياس الموارد البشرية المتاحة والمستخدمة في الوحدات الاقتصادية المختمفة 
مما يساىـ في مساعدة الإدارة بمستوياتيا المختمفة عمى القياـ بوظائفيا في التخطيط والرقابة 

ظيارىا في  عمى الموارد البشرية بفاعمية وكفاءة، ىذا ولقيت فكرة قياس الموارد البشرية وا 
 :الميزانية كأصؿ مف أصوؿ المنشأة تأييدا كبيرا لما ليا مف أىمية مف حيث

 .تعميـ وتدريب العامميف -
 .البشرية في المنشأة -
قياس العائد عمى رأس الماؿ المستخدـ في المنشأة، مف خلبؿ العلبقة بيف صافي  .1

 الأصوؿ بما فييا الأصوؿ البشرية في المنشأة؛
 تخطيط الموارد البشرية في المنشأة؛ .2
الدور الرقابي الذي تمعبو المحاسبة عف الموارد البشرية، كحث الإدارة عمى المحافظة  .3

يجاد وسيمة لتقييـ مدى قياـ  عمى الأصوؿ البشرية لممنشأة وعدـ تصفية تمؾ الأصوؿ وا 
 1.الإدارة بالمحافظة عمى الموارد البشرية

  أىداف محاسبة الموارد البشرية ومزايا وصعوبات تطبيقيا: المطمب الثالث
 أىداف محاسبة الموارد البشرية: الفرع الأول

: تسعى المحاسبة عف الموارد البشرية إلى بموغ الأىداؼ التالية
مساعدة الإدارة والأطراؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقة بتخطيط واستخداـ  .1

 .ورقابة الموارد البشرية
توفر للئدارة معمومات عف التكاليؼ الفعمية لاستجلبب الموارد البشرية، وتنميتيا سواء  .2

 2.بإضافة موارد جديدة أو تطوير الموارد الحالية
الحصوؿ عمى الموارد البشرية المساعدة في إعداد الموازنة التخطيطية لمتكاليؼ  .3

.  وتنميتيا

                     
 .94 ، ص 1992أريؾ فلبميولتز، ترجمة محمد عصاـ الديف زايد ،  المحاسبة عف الموارد البشرية، دار المريخ ، السعودية ، -  1
 .314 ،ص 1979أحمد موسى، دراسات في المحاسبة الاجتماعية، دار النيضة العربية، القاىرة، -  2
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 . تساعد عمى استخداـ الموارد البشرية المتاحة بكفاءة وفعالية .4
.  تحديد قيمة الأفراد بالنسبة لممنشأة، وذلؾ بإيجاد مقاييس صالحة وموثوؽ بيا .5
. تحديد أثر برامج خفض التكاليؼ بما يخص الموارد البشرية .6
تيدؼ المحاسبة عف الموارد البشرية إلى إعداد البرامج التدريبية اللبزمة لرفع ميارات  .7

 1.وقدرات الأفراد، بما تظيره مف تكاليؼ ىذه البرامج والعائد المتوقع مقابؿ ذلؾ

تحديد العائد الذي تحصؿ عميو المنشأة مف رأس الماؿ البشري، وتقييـ قرارات  .8
 . الاستثمار في القوى العاممة، وذلؾ بمقارنة التكمفة بالمنفعة لمختمؼ البدائؿ

تحديد تغيرات ىيكؿ القوى العاممة بفعؿ العوامؿ مثؿ تغير توزيع أعمار المستخدميف  .9
 .وأثر ذلؾ عمى المقدرة الايرادية ومعدلات النمو

تحديد الفرؽ بيف القيمة العامة والقيمة الخاصة لمموارد البشرية حيث تتحدد القيمة  .10
 .العامة بمتوسط الأجور في الصناعة بينما تتحدد القيمة الخاصة بالييكؿ في المنشأة

 المساعدة في إعداد الموازنة التخطيطية لتكاليؼ الحصوؿ عمى الموارد البشرية  .11
 2.وتنميتيا

 مزايا وصعوبات تطبيق محاسبة الموارد البشرية: الفرع الثاني
 :مزايا تطبيق محاسبة الموارد البشرية- 1
عدـ تحميؿ حسابات النتيجة بكافة المصروفات المرتبطة بالموارد البشرية التي تستنفد - أ

 .خلبؿ الفترة المالية وتسجيميا في حساب الموارد البشرية مما يترتب عميو زيادة الأرباح
يترتب عميو تضخـ المركز '' الأصوؿ الإنسانية '' إف استحداث أصوؿ جديدة ىي - ب

 .المالي لممنظمة، ويوحي بزيادة ثقميا في السوؽ
تشجيع عمميات القروض طويمة الأجؿ بضماف الأصوؿ التي تضخمت بزيادة أصوؿ - ت

.  الإنساف
                     

 .103 ، ص 1988، 28يوحنا عبد آؿ آدـ، محاسبة الموارد البشرية، مجمة الإدارة العامة، العدد-  1
عمي محمد معتصـ، معالجات دولية لمحاسبة الموارد البشرية ومدى ملبئمة تطبيقيا محميا، رسالة ماجستير، جامعة صلبح الديف، ارييؿ، - 2

 .39، ص2000
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إظيار إيجابيات في جميع نسب التحميؿ المالي، الذي يمثؿ البسط فييا صافي الأرباح - ث
. أو أصوؿ المنشأة

التأثير في سموكيات الأفراد، بما يدفع المستثمريف إلى استثمار أمواليـ في مثؿ - ج
. المنظمات التي تعكس حساباتيا الختامية موقفا متفائلب بالقيمة لمفترة المالية الواحدة

تساعد محاسبة الموارد البشرية ر المنظمة عمى القياـ بمسؤوليتيا الاجتماعية، وذلؾ عف - ح
 .طريؽ وضع أىداؼ لتنمية الموارد البشرية إلى جانب الأىداؼ الإنتاجية

تساعد محاسبة الموارد البشرية الإدارة عمى حسف استخداـ قواىا العاممة، واتخاذ القرارات - خ
. الملبئمة بشأف توظيفيـ وتوجيو جيودىـ

تساىـ محاسبة الموارد البشرية في تحويؿ النظرة الى العامميف بأنيـ ليسوا أدوات إنتاجية - د
فحسب، بؿ إنيـ أعضاء مشاركوف يساىموف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة إلى جانب أىدافيـ 

 1.الشخصية
 صعوبات تطبيق محاسبة الموارد البشرية- 2

ف كاف يعد سيلب مف  إف معالجة الموارد البشرية باعتبارىا أصلب مف الأصوؿ وا 
 :الناحية النظرية، إلا أف تطبيقو في الحياة العممية يواجو صعوبات ومف أىميا

 .تحديد قيمة الأصوؿ، وبالتالي قيمة الاستيلبؾ الخاص بيا .1
 .قياس الإنساف آمر ذاتي بحت، إذ توجد درجة عالية مف الذاتية في عممية القياس .2
صعوبة تحديد فترة الاستفادة مف الموارد البشرية، نظرا لمحرية الطبيعية ليذه الأصوؿ  .3

 .ولكي يؤخذ عامؿ التأكد في الاعتبار يجب أف تعتمد طرؽ القياس أساليب رياضية معقدة
استيلبؾ الموارد البشرية عمى أساس موضوعى يبدو معقدا، وذلؾ لوجود فروض جوىرية  .4

 .بيف طبيعة الأصوؿ الممموسة والأصوؿ الإنسانية
غالبية برامج التقييـ للؤفراد لقياس قيمة الإنساف توجو باتجاىات معادية لمجرد أف غالبية  .5

 2.الأفراد يكرىوف الفكرة، كما يخشى الكثير منيـ النتائج التي تترتب عمى القياس

                     
 .19 ، ص 1977،'جنيدي، محمود سعيد، السموؾ البشري وأثره عمى معايير التكمفة داخؿ المشروع، رسالة ماجستير، جامعة القاىرة-  1
سناء عبد اليادي الجعيدي، دور وأىمية القياس المحاسبي لمموارد البشرية في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة ، رسالة ماجستير ، كمية -  2

 .40-39 ص ص 2007التجارة ، الجامعة الإسلبمية بغزة ، فمسطيف ، 
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 نظام معمومات محاسبة الموارد البشرية: المبحث الثاني
سيتـ في ىذا المبحث تسميط الضوء عمى مفيوـ نظاـ معمومات محاسبة الموارد 

 .البشرية، ومراحؿ عممو، إضافة إلى دور ىذا النظاـ في المؤسسات
 مفيوم نظام معمومات محاسبة الموارد البشرية: المطمب الأول

   في ىذا المطمب سيتـ التعريؼ بكؿ مف نظاـ المعمومات ونظاـ معمومات محاسبة الموارد 
 .البشرية والمزايا التي يتمتع بيا ىذا النظاـ

 تعريف نظام المعمومات:الفرع الأول
 :   ىناؾ العديد مف التعارؼ لنظاـ المعمومات نذكر منيا

نظاـ آلي يقوـ : "عرفت جمعية نظم المعمومات الأمريكية نظام المعمومات بصورة عامة بأنو
يصاؿ وعرض المعمومات لاستقباليا مف قبؿ الأفراد في مجالات التخطيط  بجمع وتنظيـ وا 

 ".والرقابة للؤنشطة التي تمارسيا الوحدة الاقتصادية
ذلؾ النظاـ الذي يقوـ بتزويد الوحدة الاقتصادية بالمعمومات : كما تم تعريفو أيضا بأنو

الضرورية اللبزمة لصناعة واتخاذ القرارات، وذلؾ في الوقت المناسب وعند المستوى الإداري 
الملبئـ، ومثؿ ىذا النظاـ يقوـ باستقباؿ البيانات ونقميا وتخزينيا ومعالجتيا واسترجاعيا في 

 1.المناسبيف الوقت والمكاف
 تعريف نظام معومات محاسبة الموارد البشرية: الفرع الثاني

النظاـ الذي يعمؿ عمى استقباؿ، : "يشير نظاـ معمومات محاسبة الموارد البشرية إلى
تخزيف، استرجاع معالجة، تحميؿ وبث المعمومات المفيدة المتعمقة أساسا بتسيير الموارد 

 2".البشرية
 

                     
 .115، ص 2011محمد عثمانى، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية فى المؤسسة، مذكرة ليسانس، جامعة المدية ،-  1

2 - Nadège Gunia la fonction ressources humaines face aux transformations organisationnelles des ”  ,thèse 
de ”entreprises impacts des nouvelles technologies d’information et de communication Doctorat en sciences de 
gestion , université Touluse I, Paris, France,2002), P145. 
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نظاـ متكامؿ يسمح بمعالجة وتخزيف والحصوؿ عمى كؿ : كما يعرؼ كذلؾ بأنو
المعمومات المتعمقة بالموارد البشرية والتي تشمؿ التسيير التنبؤي لمعماؿ، تسيير الموظفيف، 

 1.تسيير العممية التكوينية تسيير الكفاءات، المسارات المينية لمعماؿ وتسيير الأجور
ىو أحد النظـ الفرعية في الوحدة الاقتصادية، :"نظاـ المعمومات المحاسبية لمموارد البشرية

تتكوف مف عدة نظـ فرعية تعمؿ مع بعضيا البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة، 
بيدؼ توفير المعمومات التاريخية والحالية والمستقبمية المالية وغير المالية لجميع الجيات 

 2".التي ييميا أمر الوحدة الاقتصادية وبما يخدـ تحقيؽ أىدافيا 
مجموعة مف القواعد والنظـ والإجراءات التي : "يعرف النظام المحاسبي لمموارد البشرية بأنو

تحكـ عممية القياس المحاسبي لنشاط المنشأة الاقتصادية، بيدؼ توفير المعمومات المناسبة 
وتوصيميا إلى مستخدمييا مف الفئات المختمفة داخؿ المنشأة وخارجيا لأغراض الرقابة 

وعميو فانو إذا ما تواجد نظاـ معمومات محاسبية في أية وحدة ". والتقييـ واتخاذ القرارات
 :بالآتي اقتصادية فاف وظيفتو تشمؿ القياـ

بيانات الأفراد ومؤىلبتيـ ودرجاتيـ :  جمع البيانات الخاصة بالموارد البشرية، مثؿ -1
 .المالية وتكاليؼ التدريب والبعثات والإجازات

تبويب : تسجيؿ وتبويب البيانات المتعمقة بالموارد البشرية التي تعمؿ بالوحدة، مثؿ -2
 .تكاليؼ القوى البشرية بالوحدة كالأجور والتكاليؼ الخاصة بالتدريب والاختبارات وغيرىا

توصيؿ المعمومات المتعمقة بالموارد البشرية الداخمية والخارجية، التي تيميا ىذه  -3
 .المعمومات في الوقت الملبئـ وبالدقة المطموبة

استخداـ المخرجات مف قبؿ مستخدمييا وتحقيؽ الفائدة المرجوة منيا في اتخاذ  -4
 3.القرارات

                     
  .115محمد عثماني، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسة، مرجع سابؽ، ص-  1
جابر فاضؿ، تصميـ نظاـ معمومات محاسبة الموارد البشرية في الوحدات الاقتصادية، مجمة الاكاديمية العربية المفتوحة، العدد الغاني، -  2

 .42،ص 2007
 .47فضؿ كماؿ سالـ مدى أىمية القياس والإفصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية وأثره عمى اتخاذ القرارات المالية، مرجع سابؽ،ص -  3
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 مزايا نظام معمومات الموارد البشرية: الفرع الثالث
 وىذا راجع بطبيعة الحاؿ إلى السرعة التي يتـ بيا معالجة :تقميص الآجال والوقت .1

المعمومات عف طريؽ الحاسوب، حيث يستطيع القياـ بملبييف العمميات في لحظة قصيرة 
 .جدا عوض المعالجة التقميدية التي كانت تأخذ زمنا طويلب وعملب شاقا

لقد ساعدت تكنولوجيا المعمومات بإدخاؿ النمط الالكتروني في : التحكم في التكاليف .2
الأعماؿ الإدارية، بمعنى أف جؿ الأنشطة الإدارية اليوـ والمتعمقة بالموارد البشرية وغيرىا 
أصبحت تتـ عبر الشبكة دوف الحاجة إلى أوراؽ وتكاليؼ الطبع، وىذا مف شأنو المساىمة 

تكاليؼ نشر )مباشرة في التحكـ في التكاليؼ والتقميؿ مف استيلبؾ الأوراؽ وغيرىا مف المواد 
 .(المعمومات

 لقد ساعدت نظـ المعمومات البشرية اليوـ عمى سرعة وجود تداوؿ :جودة القرارات .3
المعمومات بيف الأفراد، وىذا مف شأنو ضماف اتخاذ قرارات صائبة وفعالة خاصة المتعمقة 
بالأفراد العامميف داخؿ المنشأة، فالمعمومات النافعة ىي تمؾ التي تتوفر في الوقت والمكاف 
 .المناسبيف وعند الشخص المناسب، وىذا مؤشر عمى جودة النظاـ وفعاليتو داخؿ المنشأة

 وىو يشير إلى برامج ،مف العمؿ الجماعي في نفس المشروع دوف أف :العمل الجماعي .4
يكونوا مجتمعيف أو متواجديف فيزيائيا، أي مجموعة الطرؽ والإجراءات والبرامج المعموماتية 
.  التي تسمح للؤشخاص المنظميف لنفس العمؿ أو المحتوى الوظيفي بالعمؿ وبأقصى كفاءة

وىذا مف شأنو أف يرشد عمؿ الأفراد خاصة في بعض الأنشطة التي تتطمب وجود الجماعة 
كالبحث والتطوير، كما تنمكف ىذه البرامج مف عقد اجتماعات عف بعد وتقميؿ تكاليؼ الإيواء 

 . والنقؿ وغيرىا وىذا بطبيعة الحاؿ يكوف لو أثر ايجابي في خمؽ القيمة المضاعفة
 لقد وفرت نظـ المعمومات إمكانيات غير مسبوقة للؤفراد في :تثمين رأس المال البشري .5

مجاؿ تنمية وتثميف القدرات والكفاءات البشرية، حيث أتاحت خدمات التعمـ عف بعد، وذلؾ 
 .عف طريؽ الشبكات المعموماتية وىذا يساعد في نشر المعرفة والمعمومات للؤفراد والعامميف
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ىي برمجيات لإدارة مراحؿ العمؿ وقياسيا وتسجيميا وتنسيقيا ومراقبتيا، : تدفق العمل .6
ويعني ذلؾ أف الأشخاص المناسبيف يستمموف المعمومات الصحيحة في الوقت الصحيح، فيو 

 1.يقدـ العوف لمموظفيف عمى اختلبؼ وظائفيـ ويقبؿ تطبيقات متنوعة
مراحل عمل نظام معمومات الموارد البشرية : المطمب الثاني

إف أي نظاـ لا يخمو مف ثلبث مراحؿ أساسية عند عممو وىي استقباؿ المعمومات، 
ونظاـ المعمومات المحاسبية ىو أحد . (الإخراج )معالجتيا، تخزينيا وأخيرا البث والتوزيع 

الأنظمة الفرعية، وينطبؽ عميو نفس المبدأ، ومف خلبؿ الأسطر التالية سنقوـ بشرح ىذه 
 :المراحؿ

 وىي العممية التي يتـ بمقتضاىا إدخاؿ مختمؼ البيانات :(الإدخال)استقبال المعمومات - 1
المتعمقة بالموارد البشرية والتي تـ الحصوؿ عمييا مف مصادر متعددة، سواء كانت داخمية 

سوؽ العمؿ، جامعات، معاىد، )أو مصادر خارجية  (...محاسبة، إنتاج، تكويف، تقييـ)
 . أي أنيا تتعمؽ بيئة العمؿ الخارجية (...مراكز تكويف، جيات حكومية، تشريعات وقوانيف 

 .وتتـ عممية الإدخاؿ مف طرؼ موظفيف متخصصيف في إدخاؿ البيانات
 بعد الحصوؿ عمى البيانات وحجزىا يقوـ النظاـ بمعالجة ىذه :المعالجة والتخزين- 2

الأخيرة حيث يعمؿ عمى تحميميا وترتيبيا وتنسيقيا وفؽ نمط معيف حسب الاحتياجات، وذلؾ 
.  بالاستعانة بالبرامج المعموماتية المتوفرة، ثـ تخزينيا والحفاظ عمييا لاستدعائيا عند الحاجة

ولقد أتاحت تكنولوجيا المعمومات اليوـ إمكانية حفظ عدد كبير مف المعمومات في وقت  
قصير، وفي مساحة محدودة جدا، وذلؾ للبستعانة بقواعد البيانات، حيث يمكف لممنظمة فقط 
استرجاع البيانات منيا واستخداميا في انجاز أعماليا الإدارية،ونذكر مف قواعد البيانات ما 

: يمي
 تقوـ المئات مف الجامعات والكميات بخدمة خريجييا، وذلؾ: قواعد بيانات الجامعات- أ

. يوضع بيانات عنيـ ضمف قواعد بيانات لتسييؿ إيجاد فرمف عمؿ ليـ
                     

 .70، ص1999، سبتمبر 83، مجمة المعموماتي، العدد («(Workfowالبعد الإنساني المعوؽ الأوؿ لبرمجيات أتمتة الإدارة »أشرؼ قطنو، -  1
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بعض الوكالات ليا قواعد بيانات خاصة بيا، لتسييؿ : قواعد بيانات وكالات التوظيف. ب
إيجاد فرص عمؿ لمف يرغب بذلؾ، حيث يقوـ نظاـ الموارد البشرية بتوفير معمومات عف 

. ىذه الوكالات قصد الاستفادة ة مف خدماتيا في التوظيفات المشروطة
 وىي متوفرة لأي مستخدـ لقاء أجر محدد عبر :قواعد بيانات لاستخدام الجميور- ج

الشبكات المعموماتية لمباحثيف عف وظائؼ، أو لصالح المستخدميف للئطلبع عمى ممفاتيـ، 
 .وىذا يكوف عادة بإعادة إدخاؿ كممة السر

تحتفظ المؤسسات الكبيرة ببيانات عف موظفيف يمكنيـ : البنوك المساعدة في التوظيف- د
  العمؿ لدييا بشكؿ مؤقت في حالة ما إذا كاف أحد موظفييا في حالة مرضية أو ما شابو ذلؾ
ىذا ونظرا لأىمية الموارد البشرية في التنمية، سواء عمى المستوى الكمي أو الجزئي توفر 

 قاعدة بيانات موارد بشرية 150عمى سبيؿ المثاؿ الولايات المتحدة الأمريكية ما يزيد عف 
 .معتمدة عمى الحاسوب بإمكاف المنشأة استخداميا عند الحاجة

أي مخرجات نظاـ المعمومات المحاسبية لمموارد البشرية، حيث : البث أو التوزيع- 
يستقبؿ مستخدموه المخرجات التي طمبوىا في شكؿ تقارير دورية كردود عمى استفساراتيـ 

شاشة، ) أو حوامؿ الكترونية  (لقاعدة البيانات إما عمى حوامؿ تقميدية وأوراؽ، سجلبت 
 1.وىو الشكؿ الأفضؿ لأنو اقؿ تكمفة وأسرع وأسمـ (... اسطوانة
 إف نظـ المعمومات المحاسبية دورا كبيرا في ىذا المجاؿ نظرا لما توفره مف تسييلبت       

في إعداد الخطط التنبؤية بالاعتماد عمى الحاسوب والبرامج التي يحتوييا خاصة الإحصائية 
 .منيا، قد تكوف طويمة أو متوسطة أو قصيرة الأجؿ

     إف الشركات تستقبؿ حاليا أعدادا كبيرة مف طمبات العمؿ يصعب معالجتيا بالطرؽ 
التقميدية، وىذا مف شأنو أف يخمؽ صعوبة في الاختيار فنظـ المعمومات المحاسبية اليوـ 

. يسمح بمعالجة ومتابعة ىذه

                     
 .345-344، ص ص2003علبء عبد الرزاؽ السالمي، نظـ إدارة المعمومات، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، -  1
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 دور نظام معمومات الموارد البشرية: المطمب الثالث
 :نظام المعمومات وتخطيط الموارد البشرية .1

إف لنظـ المعمومات المحاسبية دورا كبيرا في ىذا المجاؿ نظرا لما توفره مف تسييلبت      
في إعداد الخطط التنبؤية بالاعتماد عمى الحاسوب والبرامج التي يحتوييا خاصة الاحصائية 

 .منيا، قد تكوف طويمة أو متوسطة أو قصيرة الأجؿ
 :نظام المعموماتية وعممية التوظيف .2

إف الشركات تستقبؿ حاليا أعداد كبيرة مف طمبات العمؿ يصعب معالجتيا بالطرؽ        
التقميدية، وىذا مف شأنو أف يخمؽ صعوبة في الاختيار فنظـ المعمومات المحاسبية اليوـ 

تسمح بمعالجة ومتابعة ىذه الطمبات بشكؿ منتظـ، مع احتراـ المعايير المتعمقة بالتوظيؼ، 
 1.كما تسمح ىذه النظـ بإحصاء وجرد كؿ الكفاءات المناصب المتوفرة داخؿ التنظيـ

      أما فيما يخص عممية الاختيار فيناؾ تطبيقات عديدة فى مجاؿ المعموماتية لاختيار 
الأفراد العامميف ولإجراء الاختبارات لتعييف الأفراد الذيف تتوفر فييـ الشروط اللبزمة لمعمؿ، 

وىذا سيؤدي إلى إلغاء المحاباة والتمييز وىذا مف شأنو أف يعطي مصداقية أكبر وارتياح لدى 
 .الأفراد، كما يقمؿ الوقت والتكمفة

 :نظام المعمومات وتطوير الكفاءات.3
     تعتبر برامج التكويف أىـ مدخؿ مستعمؿ في ىذا المجاؿ، ولقد استفادت عممية التكويف 

مف التطورات الحاصمة في مجاؿ المعموماتية، فيناؾ العديد مف البرمجيات والتطبيقات 
 Tough wave ’sالمتوفرة الآف الغرض منيا ىو تنمية قدرات العامميف كنظاـ 

management daignions لمقيادة والتحفيز وتحديد الأىداؼ والوقت وبرنامج 
Leadership dimensions of ،المتعمؽ بالجوانب المختمفة في إدارة الموارد البشرية 

 . لتطوير الميارات واتخاذ القراراتdécideوبرنامج 
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    إف كؿ ىذه البرامج التي سبؽ ذكرىا يمكف لمشركات الاستفادة منيا وتوفيرىا للؤفراد 
. العامميف داخؿ المنشأة عبر الشبكة الداخمية

كما تسمح الشبكات المعموماتية اليوـ بتمقي برامج تكوينية ودروس عف بعد والاستفادة 
 .مف خبرات الآخريف

 :نظام المعمومات والمسار الميني.4
تسمح اليوـ نظـ المعمومات الحوسبة بمتابعة المسار الميني لمعامؿ بطريقة سيمة 
وأكيدة وبدوف تكاليؼ عالية انطلبقا مف الحاسوب إلى قاعدة البيانات المتاحة حوؿ الأفراد 
العامميف، يمكف معرفة قدرات وكفاءات كؿ عامؿ وما مدى تطوره في أدائو وعممو وما ىي 

 .المناصب والأدوار التي تقمدىا داخؿ المنشأة طواؿ مشواره العممي
 :(المكافأة)نظم المعمومات والأجور .5

  فعف طريؽ الحاسوب أمكف اليوـ إعداد قوائـ الأجور والمكافآت وحسابيا في ظرؼ 
لحظات، بعد ما كاف يتطمب ذلؾ وقتا طويلب، فالبرامج والتطبيقات المعموماتية المتوفرة اليوـ 

 1.ستساعد عمى تسريع عممية التقييـ وجودتيا

 : نظم المعمومات والأمن الصناعي-6
ساعدت ىنا نظـ المعمومات في سرعة بث المعمومات عف المخاطر التي يتعرض ليا 
العماؿ نتيجة الاستعماؿ الخطأ لممواد الكيماوية أو مواد معينة، حيث أصبح الآف مف الممكف 
توزيع الملبييف مف المعمومات دوف الحاجة إلى الممصقات، حيث تتوفر ىذه المعمومات في 
قواعد بيانات يمكف لمعامؿ الاطلبع عمييا في أي وقت وفي أي مكاف مف خلبؿ الشبكات 

المعموماتية وىذا ما مف شأنو أف يساعد عمى نشر المعرفة وتنميتيا وتقميؿ تكاليؼ الأخطار 
 2.وحوادث العمؿ وتكاليؼ التكويف
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 الإفصاح المحاسبي عن تكمفة الموارد البشرية: المبحث الثالث
في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مفيوـ الإفصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية، 

 .وطرؽ الإفصاح عنيا بالإضافة إلى أثار الإفصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية
 مفيوم الإفصاح المحاسبي عن تكمفة الموارد البشرية: المطمب الأول

عرؼ العديد مف الكتاب والباحثيف مصطمح الإفصاح المحاسبي بعدة تعريفات مختمفة 
:  نذكر منيا

ىو عرض لممعمومات الميمة لممستثمريف  :HENDERCKSONتعريف ىندركسن 
والدائنيف وغيرىـ مف المستفيديف بطريقة تسمح بالتنبؤ بمقدرة المشروع عمى تحقيؽ أرباح في 

المستقبؿ ومقدرتو عمى سداد التزاماتو وأف كمية المعمومات التي يجب الإفصاح عنيا لا 
تتوقؼ عمى مدى خبرة القارئ ولكف عمى المعايير المرغوبة وىي الإفصاح الكامؿ والإفصاح 

 1.الكافي والإفصاح العادي
 2. ىو إجراء يتـ مف خلبؿ اتصاؿ الوحدة الاقتصادية بالعالـ الخارجي:تعريف تشاندرا

 بأنو إظيار لممعمومات المالية سواء الكمية أو الوصفية في القوائـ المالية :وقد عرفو آخرون
أو في اليوامش والملبحظات والجداوؿ المكممة، مما يجعؿ القوائـ المالية غير مضممة 

وملبئمة لمستخدمي القوائـ المالية مف الأطراؼ الخارجية عف الوحدة الاقتصادية التي لدييا 
سمطة أو موارد محدودة لمحصوؿ عمى المعمومات التي ترغب بيا، وذلؾ لتمكينيـ مف اتخاذ 
قرارات رشيدة تتعمؽ أساسا بالاستثمار في الوحدات الاقتصادية، أو منح الائتماف ليا أو أية 
قرارات أخرى ليا علبقة بالوحدة الاقتصادية، عمى أف يتـ الإفصاح في الوقت المناسب حتى 

 3.لا تصبح المعمومات عديمة القيمة
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 طرق الإفصاح عن الأصول البشرية: المطمب الثاني
 :تتمثؿ طرؽ الإفصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية في

 الإفصاح في تقرير مجمس الإدارة- 1
يتـ بموجب ىذه الطريقة الإفصاح عف البيانات المالية المتعمقة بالاستثمار في الموارد 
البشرية في تقرير مجمس الإدارة، بحيث يتـ توضيح حجـ الاستثمارات التي قامت المنشأة 
بتوجيييا نحو تطوير الإمكانيات العممية لدى العامميف في المنشأة، وىذه المعمومات ستقيد 
التمكيف والمحمميف المالييف مف تحديد مدى اىتماـ الإدارة بتنمية الموارد البشرية باعتباره 

عاملب ميما مف عوامؿ تحقيؽ الربحية في الأجؿ الطويؿ، ويمكف ليذه الطريقة خدمة المنشأة 
 .في جذب أنظار مستخدمي وقراء البيانات المالية والإدارية في التقارير السنوية

 إعداد قائمة الاستثمارات المطوية- 2
تقتضي ىذه الطريقة إعداد قائمة الاستثمارات المعنوية للئفصاح عف الاستثمارات في 

الموارد البشرية حيث تناسب ىذه الطريقة الشركات التي تنفؽ مبالغ ضخمة عمى شراء 
براءات الاختراع وشيرة المحؿ لشركات قائمة، بالإضافة إلى الاستثمارات في الأصوؿ 

البشرية في الشركات التي تستخدـ أساليب التكنولوجيا المتقدمة وشركات الخدمات، ويكوف 
ليذه القائمة تبويب منفصؿ مف قائمة الدخؿ وتتضمف بيانات مالية مقارنة بمثيمتيا في العاـ 

 .السابؽ
وىذه الطريقة ليا مكانة وميزة كبيرة مف حيث تزويد المستثمريف بالمعمومات عف 
الاستثمارات في الموارد البشرية، كما أنيا تتجنب مشاكؿ استنفاد ىذه الاستثمارات إذا 
اعتبرت أصولا ثابتة، يعاب عمى ىذه الطريقة أنيا تؤدي إلى إعداد قوائـ مالية غير 

حقيقية،وبالتحديد قائمة مركز لا تتضمف كافة بنود الأصوؿ، وقائمة دخؿ أدرج فييا أصوؿ 
 .عمى أنيا نفقات جارية تضف الفترة المالية الحالية أو الجارية فقط
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 قوائم مالية غير مدققة تمحق بالقوائم المالية الأساسية- 3
يتـ بموجب ىذه الطريقة الإفصاح عف الاستثمارات عف الموارد البشرية في قوائـ 
مالية منفصمة لا تخضع لمراجعة مراقب الحسابات أو المراجع، بحيث يتـ إدراجيا ضمف 

ملبحؽ القوائـ المالية الأساسية المدققة مف قبؿ المراجع الخارجي، ولقد طبقت بعض 
التي ظمت لعدة سنوات تدرج ىذه القوائـ  (باري- جي- أر)الشركات ىذه الطريقة مثؿ منشأة 

 1971حيث ظيرت القوائـ المالية عاـ  (ابت)ضمف القوائـ المالية المنشورة، وكذلؾ منشأة 
مشتممة عمى الميزانية الاجتماعية التي تضـ بند الاستثمارات في التدريب بعد استبعاد 

 1.الاستنفاد
 الإدراج في القوائم المالية الأساسية المدققة -4

يتـ الإفصاح عف الاستثمارات في الموارد البشرية ضمف القوائـ المالية الأساسية 
لممنشأة، وتخضع لمعايير المحاسبة التقميدية ولمراجعة مراقب الحسابات أو المراجع 

الخارجي، وبيذا الإجراء يتـ رسممة الاستثمارات في الموارد البشرية أو الأصوؿ البشرية 
قفاؿ الاستنفاذ السنوي في قائمة الدخؿ عمى  دراجيا في قائمة المركز المالي أو الميزانية وا  وا 

.  مدى عدة سنوات مالية
وعميو نجد أف المؤسسات في قطاع الأعماؿ لدييا عدة بدائؿ للئفصاح عف 

استثماراتيا في الموارد البشرية، في حيف يتـ الإفصاح عف الأنشطة والاعتماد المستنفذة عمى 
الاستثمارات في الموارد البشرية في الحسابات الحكومية متفردة أو عمى مستوى الحسابات 
الكمية الإجمالية لأجيزة الدولة والتي تقوـ بإعدادىا وزارة المالية حيث يتـ ذلؾ بمعزؿ عف 
المعالجات المحاسبية في النظاـ المحاسبي الحكومي أثناء عمميات التنفيذ خلبؿ السنة 

 2.المالية، ويرجع السبب إلى طبيعة الإطار المفاىيـ لمبادئ المحاسبة الحكومية
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 أثار الإفصاح المحاسبي عن تكمفة الموارد البشرية: المطمب الثالث
بعد تزايد الأىمية الإعلبمية لمتقارير المالية أصبحت المحاسبة جزءا رئيسيا مف نظاـ 
المعمومات في الشركات، ومف ىنا أصبح مف واجب المحاسبيف البحث عف شتى الوسائؿ 
والسبؿ الكفيمة بزيادة كفاءة النظاـ المحاسبي في ىذا المضمار، حيث يمكف تبويب وسائؿ 

 :الاتصاؿ المحاسبية المتمثمة كؿ عاـ في مجموعتيف ىما
التقارير المالية الخارجية أو ما يعرؼ بالقوائـ المالية المنشورة، وتمثؿ قناة الاتصاؿ  -1

. المتاحة بيف المنشأة والأطراؼ الخارجة عنيا كالمستثمريف والأجيزة الحكومية
التقارير المالية الداخمية وتمثؿ قنوات الاتصاؿ المستخدمة داخؿ التنظيـ الإداري في  -2

 1.الشركة
  ولا تنحصر أثار الإفصاح عف الاستثمار في الموارد البشرية عمى جانب واحد مف 

 :وسائؿ الاتصاؿ السابقة بؿ تشمؿ الجانبيف معا عمى النحو التالي
 :أثار الإفصاح المترتبة في التقارير المالية الخارجية. أ

تنعكس أثار الإفصاح عمى كؿ مف قائمتي الدخؿ والمركز المالي، ذلؾ لأف رسممة 
الاستثمار في الموارد البشرية يؤدي إلى قياس أكثر موضوعية لكؿ نتيجة الأعماؿ والمركز 
المالي، ىذا عمى عكس الحاؿ عند تسيير ىذا الاستثمار إذ أف ذلؾ يحمؿ الفترات المالية 

بعبء تكاليؼ الموارد البشرية حسب واقعة حدوثيا بعيدا عف مفيوـ الاستحقاؽ، مما سيؤدي 
إلى خمؿ في عممية مقالب الإيرادات بالنفقات تنعكس آثاره عمى قيمة النفقات في قائمة 

 . ؿ، وقيمة الأس وؿ في قائمة المركز الماليالدخ
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مف جانب آخر توفر معاممة الموارد البشرية محاسبيا كأصؿ مؤشرات كمية أكثر 
موضوعية لأغراض تقييـ الأداء في المشروعات ذات الأقساـ الإنتاجية المتعددة،لأف قيمة 

وىو مف أكثر الأدوات استخداما في ىذا المجاؿ تتأثر  (ROI)معدؿ العائد عمى الاستثمار 
لكونو نسبة بالمعالجة المحاسبية للؤمواؿ المستثمرة في الموارد البشرية فقيمتو تختمؼ اذا 

. ضمف مقاـ ىذه النسبة بقيمة الاستثمار في الموارد البشرية عف قيمة ىذا الاستثمار 
ولعؿ مف أفضؿ المزايا المتوفرة مف جراء معاممة الموارد البشرية كأصؿ ىي إف      

الإفصاح عف قيمة ىذا الأصؿ في الميزانية يوفر لممحمييف المالييف معمومات عمى جانب 
كبير مف الأىمية لصالح القرارات الاستثمارية،آذ بتوفر ىذه المعمومات يصبح بالإمكاف 

 التي لا توفرىا القوائـ المحاسبية التقميدية ومف RATIOSاشتقاؽ مجموعة مف النسب المالية 
:  ىذه النسب عمى سبيؿ المثاؿ

                             
 

 
    

وتستخدـ النسبة الأولى أعلبه كمؤشر لقياس درجة تركز العماؿ في المنشأة ومف ثـ        
نقيـ الآثار الاقتصادية المترتبة عمى ارتفاع معدلات دوراف العمالة في الصناعات المختمفة 
كما يستفاد مف ىذه النسبة أيضا في تحميؿ اتجاىات التجارة العالمية اذ بموجبيا يمكف تقييـ 

إمكانات الأقطار المختمفة في تصدير العمالة المتخصصة وذلؾ بناءا عمى النظرية 
 ".كؿ قطر يصدر السمعة الأكثر تركزا لديو"الاقتصادية القائمة بأف 
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ىذا ويجمع الباحثوف عمى اعتبار النسبة السابقة الذكر أكثر كفاءة وموضوعية في 
قياس تركز العمالة في المؤشرات الكمية المستخدمة مف قبؿ الاقتصادييف في ىذا المجاؿ 

 1.نصيب الموظؼ، مف المبيعات: وىي مثؿ
مف جانب آخر يمكف تحميؿ القيمة الإجمالية للؤصوؿ البشرية إلى مجموعات جزئية 
حسب طبيعة او أعمار القوى العاممة في المنشأة أو حسب درجة تأىيميا العممي وذلؾ بقصد 

اشتقاؽ مؤشرات أخرى تفيد في تقييـ ىيكؿ القوى العاممة في المنشأة فالنسبة الثالثة عمى 
سبيؿ المثاؿ تستخدـ كمقياس لتقييـ مدى تركز الميارات العممية في المنشأة وبناءا عميو  
يستخدميا بعض المحمميف المالييف كمؤشرات لقياس الكفاءة الإنتاجية في بعض 
الصناعات كالبتر وكيماويات والصناعات الالكترونية وصناعة الأدوية كما أف بالإمكاف 
استخداـ ىذه النسبة مف قبؿ الأجيزة الحكومية في تخميط البرامج الدراسية ورسـ سياسات 

اليجرة كما أف توفر بعض المعمومات عف نمط توزيع أعمار القوى العاممة في المنشأة يفيد 
 .في التنبؤ بمعدلات نموه وبتحديد نصيبو في السوؽ

 :أثار الإفصاح المترتبة في التقارير المالية الداخمية- ب
أظيرت الدراسات التي أجراىا بعض الباحثيف أف تضميف التقارير المالية الداخمية 

بمعمومات عف القيمة النقدية للؤصوؿ البشرية يخمؽ لدى الإفراد أثارا سموكية كبيرة تؤثر عمى 
اتجاىاتيـ وميوليـ وحوافرىـ كما أف ىذه الآثار تنعكس عمى القرارات الإدارية وجوانب 

 2.تنفيذىا
 
 
 
 

                     
فضؿ كماؿ سالـ، مدة أىمية القياس والإفصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية وأثره عمى اتخاذ القرارات المالية، مرجع سابؽ، ص ص -  1

86-87. 
 .57ص ,مرجع سابؽ.اريؾ فلبميولتز، المحاسبة عف الموارد البشرية -  2
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 :وقد حاوؿ الباحثوف في ىذا المضمار استقصاء الجوانب المتصمة بالتساؤلات التالية
ما شعور الأفراد في التنظيـ عندما يجدوف أنفسيـ ممثميف بقيـ نقدية في التقارير والقوائـ - 

ذ كاف لذلؾ أثار  المالية؟ وىؿ يؤثر ذلؾ عمى أىدافيـ وولائيـ لمتنظيـ وكذلؾ عمى حوافزىـ وا 
 فما نوع ىذه الآثار وىاىو اتجاىيا؟

ىؿ يؤثر ما سبؽ عمى نمط تفكيري ومعتقدات الإدارة حياؿ الأفراد الذيف تتولى قيادتيـ؟ - 
فيؿ يزيد ذلؾ مثلب مف قيمة الموارد البشرية في ظر الإدارة ؟ وىؿ يؤثر ذلؾ في اتجاىات 

 استثماراتيا فييا؟
السؤاؿ الثالث وىو الأكثر أىمية، ما تأثير ذلؾ الإجراء عمى عممية اتخاذ القرارات الإدارية - 

والمالية سواء في مجاؿ ما يستثمر فييا مف أمواؿ أـ في مجاؿ تخصيص ىذه الموارد؟ 
 :بخصوص التساؤل الأول

دلت معظـ الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ باف مسالة شعور الأفراد بالرضا 
تجاه مسالة تقوييـ الكمي تتوقؼ بدرجة أولى عمى مدى قناعتيـ بعدالة وموضوعية الأساليب 

والمعايير المتبعة في ىذا التقويـ كما بيف بشكؿ عاـ أف تمثيؿ الموظفيف نقديا يولد لدييـ 
. شعورا خفيا بالسعي في اتجاه رفع مستوى خبرتيـ وكفاءتيـ

 :أما بخصوص التساؤل الثاني
فقد توصؿ بعض الباحثيف باف تضميف التقارير المالية بمعمومات كمية حوؿ الموارد 
البشرية يوفر لإدارة التنظيـ اليدؼ والمعيار معا إذ إف ىدؼ الإدارة يصبح في ىذه الحالة 
السعي نحو تعظيـ قيمة ىذه الموارد وذلؾ باستغلبليا استغلبلا امثؿ بما يحقؽ إنتاجيتيا 

القصوى ويكوف معيار كفاءتيا في ىذا المجاؿ ىو مقدار التغير الحادث في ىذه الموارد بيف 
 .فترة مالية وأخرى
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 :أما بالنسبة لمتساؤل الثالث
فمف الطبيعي إف تترؾ المعمومات الكمية الموفرة عف الموارد البشرية أثارا ممموسة 

عمى عممية اتخاذ القرارات لاف ىذه الموارد تعتبر متغيرا نسبيا في معظميا اف لـ يكف جميع 
ما تتخذه الإدارة مف قرارات مف ىنا فاف تمثيؿ ىذا المتغير في صورة كمية سيكوف أكثر إفادة 

 .للئدارة مف تمثيمو في صورة وصفية
وتستخدـ الإدارة البيانات الموفرة ليا مف نظاـ محاسبة الموارد البشرية في كثير مف 

المواقؼ فمعدؿ دوراف الأصوؿ البشرية مثلب يمكف استخدامو في الرقابة عمى النفقات 
الإضافية المترتبة عمى ارتفاع ىذا المعدؿ والمنتظمة في نفقات إحلبؿ القوى العاممة كنفقات 

. التدريب أو الخسائر المحققة بسبب انخفاض معدلات الإنتاج
كذلؾ يوفر ىذا النظاـ للئدارة المعمومات المناسبة لتقييـ البدائؿ المتاحة في كثير مف 

قرارات التوظيؼ، قرارات الاستئجار، قرارات الاستغناء : القرارات المتعمقة بالموارد البشرية مثؿ
عف الموظفيف وفي رسـ وتخطيط سياسات الأجور، كما توفر ليا مثؿ ىذه المعمومات 

 1.البيانات المناسبة لإعداد الموازنات التخطيطية الرأسمالية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     
 .88فضؿ كماؿ سالـ، مدة أىمية القياس والإفصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية وأثره عمى اتخاذ القرارات المالية، مرجع سابؽ، ص -  1
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 :خلاصة الفصل
     مف خلبؿ ىذا الفصؿ استنتجنا أف المحاسبة عف الموارد البشرية فكرتيا الأساسية تدور 
حوؿ القيمة الاقتصادية لمموارد البشرية لممنشأة، وتكمف أىميتيا في الدور الرقابي الذي تمعبو 

وقد مرت بعدة مراحؿ شيدت خلبليا عدة تطورات وتسعى إلى بموغ عدة أىداؼ أىميا 
مساعدة الإدارة والأطراؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقة بتخطيط واستخداـ ورقابة 

ولممنشأة نظاـ معمومات يعمؿ عمى جمع البيانات وتسجيميا وتبويبيا المتعمقة . الموارد البشرية
ويعكس الإفصاح المحاسبي عف الموارد البشرية موضوعية ومصداقية في . بالموارد البشرية

 .القوائـ المالية، ويساعد في حكـ مدى قدرة الإدارة عمى استغلبؿ مواردىا البشرية بشكؿ أمثؿ
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثــــاني
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:  مقدمة الفصل
إف تطور الاقتصاد وزيادة الطمب عمى النقود ساىـ في ظيور البنوؾ، وتظير أىمية 
البنوؾ في الحياة الاقتصادية، فيي مف الركائز الأساسية للبقتصاد الحديث، وىذه الأىمية لـ 

نما مف خلبؿ النشاطات والأدوار التي تقوـ بيا .  تكتسب مف فراغ وا 
حيث تمعب المؤسسات المالية دورا ىاما في التنمية الاقتصادية ومصدر لمموارد 

المالية اللبزمة لأداء الوظائؼ البنكية، والتي تعمؿ أساسا في جمع الودائع مف المدخريف 
قراضيا لممستثمريف لأنو يوفر كؿ الأساليب التي تؤدي إلى تنشيط وزيادة المعاملبت  وا 

الاقتصادية، ويستمد ىذا الموضوع أىميتو مف كونو يدرس واقعا اقتصاديا يمارس يوميا، أي 
. ارتباطو الوثيؽ بالحياة العممية مما يجعمو يحؿ اىتماـ العاـ والخاص

وعمى الرغـ مف أف البنوؾ التجارية لا تعتبر الوسيط الوحيد في ىذا المنظار، إلا أنيا 
 . تتسـ بصفات معينة تميزىا عف غيرىا مف الوسطاء

ليذا قسمنا الفصؿ إلى ثلبث مباحث حيث سنعرض في المبحث الأوؿ إلى ماىية 
البنوؾ التجارية ذكرنا مفيوميا وأىدافيا، أمّا في المبحث الثاني سنتطرؽ إلى عموميات حوؿ 

 .اتخاذ القرارات
وأخيرا في المبحث الثالث إلى أنواع اتخاذ القرارات والعوامؿ المؤثرة فييا كأداة لترشيد  

. القرارات في البنوؾ التجارية الجزائرية
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ماىية البنوك التجارية  : المبحث الأول
: مفيوم البنوك التجارية والييكل التنظيمي ليا: المطمب الأول

: مفيوم البنوك التجارية:الفرع الأول
لقد تعددت تعار يؼ البنوؾ التجارية إذ تعرؼ ببنوؾ الودائع أو بنوؾ الائتماف وىي 
تتمثؿ في دخوؿ الأمواؿ عمى شكؿ ودائع وخروجيا عمى شكؿ قروض قصيرة الأجؿ فيي 

 1. تدعى ببنوؾ الودائع
وتعرؼ البنوؾ التجارية عمى أنيا التي تقوـ بقبوؿ الودائع وتوظيؼ النقود بأنواعيا 
لمدة قصيرة لا تزيد في غالب الأحياف عف السنة، ومف أىـ أعماليا خصـ الأوراؽ التجارية 

  2. والتسميؼ بضماف أوراؽ مالية أو بضائع وفتح الاعتماد
كما تعرؼ البنوؾ التجارية عمى أنيا أكثر الوسطاء كفاءة كخدمة كؿ مف المقرضيف 

 3.والمقترضيف
ويعرؼ البنؾ التجاري عمى أنو البنؾ الذي يقبؿ الودائع ويمتزـ بدفعيا عند الطمب أو 

خلبؿ آجاؿ يتفؽ عمييا، ويمنح القروض قصيرة الأجؿ، ويسمى أحيانا ببنوؾ الودائع أف 
تؤثر في عرض النقود الزيادة أو النقصاف بحسب توسعيا أو تقميصيا كحجـ الائتماف الذي 

 4. يقوـ بمنعو أو تقبمو
 البنوؾ التجارية عمى أنيا أشخاص 114كما يعرؼ قانوف النقد والقرض في مادتو 

 مف 113 إلى 110معنوية ميمتيا العادية والرئيسية إجراء العمميات الموصوفة في المواد 
 .ىذا القانوف

وبالرجوع إلى ىذه المواد نجد أف البنوؾ التجارية ىي المؤسسات التي تقوـ بالعمميات 
 : التالية

 
                     

09، ص 1992، الطبعة الثانية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوك شاكر قزوني، 1 . 
30، ص 2000 الطبعة الأولى، دار النشر لمتوزيع، عماف،  إدارة البنوك،محمد عبد الفتاح الصيرفي، .2 

1، ص 2000، الطبعة الثالثة، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، (مدخل اتخاذ القرارات  )إدارة البنوك التجارية  منير إبراىيـ ىندي، 3 . 
191، ص 1990، الطبعة الأولى الدار الجامعية، الإسكندرية، الاقتصاد النقدي المصرفيمحمد مجدي شياب،  .4 
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. جمع الودائع مف الجميور- 
.  منح القروض- 
 1توفير وسائؿ الدفع اللبزمة ووضعيا تحت تعرؼ الزبائف والسير عمى إدارتيا - 

حيث أف ىذه البنوؾ ىي أقدـ المصاريؼ تاريخيا، حيث أف أوؿ مصرؼ ظير كاف في 
مرحمة سيادة التجارة في العالـ لذا سميت بنوكا تجاريا إلى زراعة وصناعة و خدماتية، 

:  استوجب الأمر تخصيص بنوؾ تجارية تنقسـ إلى قسميف ىما
 تمارس عمميات الإقراض انطلبقا مف جمعيا للؤمواؿ مف :بنوك تجارية غير متخصصة- 1

مختمؼ المصادر عمى شكؿ مدخرات لتصبح ودائع تتعيد بتسديدىا عند الطمب أو حموؿ 
عادة تقديميا لمجميور الذي يحتاجيا في أي نوع مف النشاطات ولأجؿ  آجاؿ تسديدىا وا 

 2الب ػقصير في الغ
 وتعرؼ بأنيا مؤسسات مالية أنشئت لتمويؿ وخدمة قطاع :بنوك تجارية متخصصة- 2 

معيف أو شريحة معينة أو ىي بنوؾ تنموية ومنيا ما يقبؿ الودائع ومنيا لا تقبؿ ىذه الودائع، 
وىذا ما يعتمد عمى القانوف وعمى مصادر البنؾ الرئيسية، كما أنيا تقوـ بعمميات متخصصة 

. يحتاج تمويميا خبرات خاصة ومعرفة بطبيعة العمميات الإنتاجية
الييكل التنظيمي لمبنوك التجارية  : الفرع الثاني

نما يختمؼ ىذا الشكؿ باختلبؼ  ليس ىناؾ شكؿ تنظيمي موحد لمبنوؾ التجارية، وا 
نوع الخدمات التي يقدميا البنؾ، بالإضافة إلى أف حجـ البنؾ يؤثر عمى الييكؿ الذي يتخذه، 
ومف المتفؽ عميو أف الييكؿ التنظيمي لابد أف يعكس الأنشطة التي يتـ ممارستيا ويتـ رقابة 

 ىذه الأخيرة مف الإيرادات المختمفة، وتتضمف كؿ إدارة عدد مف الأقساـ التي تتولى مياـ 
:  ووظائؼ ىذه الإدارة وتتمثؿ في

. إدارة القروض والائتماف- 
. إدارة التمويؿ- 

                     

191، ص 2000، الطبعة الأولى، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات البنوك طاىر لطرش،  .1  
10 شاكر قزوني، مرجع سابؽ، ص  .2  
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. إدارة العمميات- 
.  إدارة الأمواؿ المؤتمف عمييا الغير- 

. والشكؿ يعطينا صورة شاممة عف الييكؿ التنظيمي لمبنوؾ التجارية بصفة عامة
تعمؿ ىذه الإدارة عمى تقديـ مختمؼ القروض لممتعامميف مع البنؾ، : إدارة القروض- 1

:  ومختمؼ المؤسسات والأفراد، وتحتوي ىذه الإدارة عمى عدة أقساـ تتمثؿ في
. قسـ القروض التجارية المقدمة لأصحاب الشركات الكبرى- أ
. قسـ القروض الموجية لأصحاب الميف المختمفة- ب
قسـ القروض الموجية لممتعامميف في الأوراؽ المالية، كما أف ىناؾ قسـ القروض - ت

التجارية وآخر لمقروض الاستيلبكية، بالإضافة إلى أقساـ كؿ مف التأجير والخدمات العامة 
 1 .وتحميؿ طمبات الائتماف والكمبيالات والشؤوف القانونية

 تعمؿ ىذه الإدارة عمى إيجاد مختمؼ مصادر التمويؿ والحصة عمى :إدارة التمويل- 2
الأمواؿ المستخدمة في إدارة القروض، وتشرؼ ىذه الإدارة عمى قسـ خدمات الإيداع المتعمقة 

أذونات الخزينة،  )بمختمؼ أنواع الودائع وقسـ خدمات الاستثمارات الخاصة بالبنؾ 
، وقسـ البنوؾ الأخرى الذي يختص بتمقي الشركات المحمية والخارجية (السندات، الأسيـ 

. التي يودعيا الزبائف برسـ التحصيؿ عمى البنوؾ الأخرى 
تتولى ىذه الإدارة شؤوف البنؾ فيما يتعمؽ بقسـ حفظ السجلبت وقسـ : إدارة العمميات- 3

الصرؼ وقسـ الأمف، وذلؾ لمحفاظ عمى أملبؾ المودعيف وممتمكات البنؾ في التحميؿ 
  .والبرمجة والتشغيؿ وكذا قسـ لكؿ مف خدمة العميؿ والإدارة النقدية وشؤوف العامميف

تتولى ىذه الإدارة ميمة تقديـ العديد مف : إدارة الأموال المؤتمن عمييا من الغير- 4
الاحتياجات والخدمات الائتمانية سواء للؤفراد أو المنشآت بخلبؼ الميمة الرئيسية وىي 

الأقساـ التي تتولى إدارة الأمواؿ الالتقاء سواء بالنسبة : الإدارة والقروض والائتماف مثؿ
 2 :، كما يوضحو الشكؿ التالي لممتعامميف بالبنؾ نفسو أو الأفراد أو المنشآت

                     

219، ص 1998، الطبعة الأولى، الدار الجامعية الابراىمية، مصر، المؤسسات المالية محمد صالح الحناوي،  .1  
.222–  219 ص ، صنفسومرجع اؿ .2 
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يوضح الييكؿ التنظيمي لمبنوؾ التجارية  (1 )الشكؿ رقـ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

. 218 محمد صالح الحناوي، المؤسسات المالية، مرجع سابؽ، ص :المصدر
 
 

                                                                

 

 مجلس الإدارة

رئيس مجلس 

 الإدارة

 مديز تنفيذي

إدارة الأموال 

المؤتمن عليها من 

 الغير

 شخصية

 منشآت الأعمال

 التقاعد

 الاستثمار

 التسويق

 

 إدارة العمليات

 حفظ السجلات

 الأمن

 نظم المعلومات

 

 خدمة العميل

 الإدارة النقدية

 شؤون العاملين

 
 

 إدارة القروض

 
 قروض تجارية

 
أصحاب المهن 

 المختلفة
 

المؤسسات المالية 
 الأخرى

 قروض عقارية
 قروض استهلاكية

 
 
 

 الـتأجير
 الخدمات العامة

 
 

تحليل طلبات 
 الائتمان

 الكمبيالات
 الشؤون القانونية

 إدارة التمويل

الإيداعخدمات   

 خدمات الاستثمار

 التسويق والتخطيط

الرقابة المحاسبية 

 والمالية

 بنوك أخرى
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أىداف ووظائف البنوك التجارية وأىم أنواعيا : المطمب الثاني
: أىداف البنوك التجارية-1

:  يقوـ نشاط البنؾ التجاري عمى تحقيؽ ثلبثة أىداؼ ىي
. تحقيؽ أقصى ربحية -
. يجنب تعرض لنقص شديد في السيولة -
. تحقيؽ أكبر قدر مف الأماف لممودعيف والبنؾ -

الربحية  : الفرع الأول
تعتبر الوظيفة الأساسية لإدارة البنؾ التجاري ىي تحقيؽ أقصى قدر ممكف مف 

الأرباح لمملبؾ، ويعني تحقيؽ أرباح لمبنؾ، تكوف إيرادات البنؾ أعمى مف تكاليفو، بحيث 
:  1تشمؿ إيرادات البنؾ إجمالا عمى البنود التالية 

. (وىي الفوائد الدائنة  )الفوائد المدفوعة عمى التسييلبت الائتمانية - 
. العمولات الدائنة التي تتقاضيا البنوؾ مقابؿ خدماتيا التي تقدميا للآخريف- 
الأتعاب المتقاضات مقابؿ الخدمات التي تقدميا البنوؾ وغير المتعمقة بطبيعة العمؿ - 

عداد دراسات الجدوى الاقتصادية . المصرفي ، كقياميا بتقديـ استشارات وا 
. الأرباح المحققة مف شراء وبيع العملبت الأجنبية- 
: إيرادات أخرى وتشمؿ الإيرادات الناجمة عف عمميات ليست مف طبيعة عمؿ البنؾ مثؿ- 

عوائد الاستثمار في الأوراؽ المالية، والعوائد الناجمة عف خصـ الأوراؽ التجارية، أي أرباح 
محققة مف بيع البنؾ للؤصؿ مف أصولو بسعر أعمى مف قيمتو الدفترية، أما فيما يتعمؽ 

 : بتكاليؼ البنؾ فعموما تشمؿ مايمي
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العمولات المدينة المدفوعة مف فبؿ البنؾ لممؤسسات المالية الأخرى مقابؿ خدمات تقدميا - 
. لمبنؾ نفسو 

. (وىي الفوائد الدائنة  )الفوائد التي يدفعيا البنؾ لممودعيف - 
.  الخ... المصاريؼ الإدارية- 

" نلبحظ أف الجانب الأكبر مف مصاريؼ البنؾ يتكوف مف تكاليؼ ثابتة ليذا يرى 
أف أرباح البنوؾ التجارية أكثر تأثيرا بالتغيرات في ايرادتيا مع منشآت الأعماؿ " ىندي 

الأخرى، ومعنى ذلؾ أنو إذا ما زادت إيرادات بنسبة معينة انخفضت الأرباح بنسبة أكبر، بؿ 
قد تتحوؿ إيرادات البنؾ إلى خسائر، ليذا عمى البنؾ التجاري أف يسعى إلى زيادة الإيرادات 

. وتجنب حدوث أي انخفاض فييا
وتجدر الإشارة إلى أنو ليس لمبنؾ الحرية المطمقة في التعريؼ بأرباحو، إذ عميو أف 

مف صافي الأرباح سنويا % 10وتقدر في الجزائر ب  )يقتطع منيا نسبة إجبارية كؿ عاـ 
 . (إلى أف يصبح مجموع الاحتياطي الإجباري مساويا لحجـ رأس الماؿ 

السيولة  : الفرع الثاني
تعني السيولة أي أصؿ مف الأصوؿ يرى سيولو تحويمو إلى نقد بأقصى سرعة ممكنة 
وبأقؿ خسارة في القطاع المصرفي، وتعني السيولة مقدرة البنؾ عمى الوفاء بالتزاماتو تجاه 
المودعيف في حالة طمب ىؤلاء سحب ودائعيـ ىذا مف جية ومف جية أخرى مقدرتو عمى 

 1مقابمة طمبات الائتماف، وتتكوف سيولة البنؾ مف مجموعتيف 
. السيولة الحاضرة- 
 .السيولة شبو النقدية- 
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وكما أف ميزانية البنؾ التجاري تتكوف مف السيولة الحاضرة أي الأرصدة الحاضرة مف 
نقود حاضرة في خزائف البنؾ المركزي، وأرصدة نقدية مودعة في البنؾ المركزي والبنوؾ 
الأخرى، كما تتمثؿ السيولة شبو النقدية في الحوالات الخصومة التي تتكوف مف أذونات 

.  الخزينة والأوراؽ التجارية المخصومة التي يمكف إعادة خصميا لدى البنؾ المركزي
:  ويعتمد تحقيؽ أقصى قدر مف السيولة عمى عدة عوامؿ مف أىميا

  نلبحظ مثلب أف ودائع التوفير تتمتع بثبات نسبي نظرا لعددىا : 1مدى استقرار الودائع
الكبير وطبيعتيا المتصفة بالتزايد عاما بعد عاـ، مما يطمئف المصرفي مف ناحيتيا، وكذلؾ 

. الحاؿ بالنسبة لمودائع بإخطار مسبؽ وودائع الأجؿ
يمكف القوؿ بأنو كمما كانت نسبة ودائع الأجؿ عمى إجماؿ الودائع الكبيرة، كمما شعرت إدارة 

. البنؾ التجاري بالارتياح بدرجة كبيرة دليلب عمى توفر السيولة
  كمما اقتصرت مدة التسييلبت التي يمنحيا البنؾ :قصر مدة التسييلات الائتمانية 

التجاري كمما زادت السيولة لأنيا تعني أف الأمواؿ الممنوحة ستعود بسرعة كما أف القروض 
طويمة الأجؿ توحي لإدارة البنؾ بالاطمئناف، لأف الظروؼ الاقتصادية قد تتغير عمى 

. المدى الطويؿ
إف ىدؼ السيولة ىو ىدؼ ميـ وأساسي حسب رأينا، خاصة في حالة البنوؾ 

التجارية ففي حيف يمكف لبنوؾ الأعماؿ مثلب أف تؤجؿ سداد ما عمييا مف مستحقات ولو 
لبعض الوقت فإف أي تردد لمبنؾ التجاري في تمبية طمب بعض المودعيف لسحب أمواليـ قد 
يؤدي إلى زعزعة ثقة المودعيف الآخريف بو ويدفعيـ فجأة إلى المطالعة باسترجاع أمواليـ 
مما قد يعرض البنؾ للئفلبس، وقد يتأثر النظاـ المصرفي كمو ما لـ يتدخؿ البنؾ المركزي 

 .لتدارؾ الوضع، وفي معظـ البمداف تضع السمطات النقدية نسب قانونية لمسيولة
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الأمان  : الفرع الثالث
. نقصد بالأماف ذلؾ التوفر لمطرفيف معا وىـ المودعوف، والبنؾ

فبخصوص أماف المودعيف عمى إدارة البنؾ أف تراعي عدـ المساس بودائعيـ وذلؾ 
بتحديد حد أقصى لمخسائر، التي يمكف أف يتحمميا في نشاطو المعتاد، ويمكف أف يكوف ىذا 
 الحد ىو رأسماؿ البنؾ التجاري، فكما ىو معموـ فإف رأسماؿ البنؾ صغير نسبيا ويمثؿ سوى 

مف إجماؿ الأصوؿ لذلؾ يجب ألا يتجاوز خسائر النشاط المصرفي ىذا الحد لأنيا  % 10
.  تمتص جزءا مف أمواؿ المودعيف

أما بالنسبة لأماف البنؾ فيو يعني مدى ثقة إدارة البنؾ بأف التسييلبت المصرفية التي 
تمنح سوؼ يتـ تسديد ىا في تواريخ استحقاقيا المحددة ليتـ إقراضيا مجددا والحصوؿ عمى 

أكبر عائد ممكف مف اجؿ ذلؾ يجب عمييا أف تضع قواعد محددة للئقراض تقمؿ قدر 
:  الإمكاف المخاطرة المصرفية الممنوحة ما يمي

سواء تجاه البنؾ نفسو أو تجاه  )سمعة العميؿ المقترض وانتظامو في الوفاء بالتزاماتو - 
. (المتعامميف  معو

. مكانة المؤسسة المعنية في السوؽ بيف المنافسيف- 
حجـ القروض المطموب وجود تناسب بينو وبيف دخؿ المقترض وكذا ملبئمتو لمغرض - 

.  المعمف عنو
مدة القرض فكمما قصرت المدة كمما ساعد ذلؾ عمى التقدير الأمثؿ لممخاطر المحيطة - 
.  بو
مكانية المراقب-   . الضمانات المقدمة ومدى ملبئمتيا وا 
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: وظائف البنوك التجارية- 2
تقوـ البنوؾ التجارية بعدة وظائؼ منيا نقدية وغير نقدية ويمكف تقسيـ ىذه الوظائؼ إلى 

. وظائؼ تقميدية وحديثة، والثالثة تأخذ مبدأ التخطيط المركزي الاقتصادي
الوظائف التقميدية  : لفرع الأولا
تحت الطمب، الادخارية،  )فتح الحسابات الجارية وقبول الودائع عمى اختلاف أنواعيا - 1

 . (لأجل، الخاضعة للإشيار 
تتميز بخصائص تميزىا عف غيرىا مف : (الودائع التجارية  )الودائع تحت الطمب  1-1

الودائع، وكما يدؿ عميو اسميا فيذه الودائع ىي دائما تعرؼ أصحابيا يمكنيـ المجوء إلى 
ف كانت بحوزة البنؾ فيي تحت التصرؼ  سحبيا كميا أو جزئيا دوف إشعار مسبؽ، فالوديعة وا 
المطمؽ لصاحبيا ولا يحؽ لمبنؾ أف يفرض قيودا أو شروطا أماـ صاحبيا أثناء السحب ولا 

. يمكف لصاحب ىذا النوع مف الودائع الاستفادة مف الفوائد

 تعتبر ىذه الودائع بمثابة عممية توفير وادخار حقيقية نظرا لمدة : الودائع الادخارية1-2
إيداعيا في البنوؾ والعائد المنتظر منو، فيذه الودائع تبقى لفترات طويمة في البنؾ، ولا يمكف 

لصاحبيا أف يسحبيا ميما كانت الظروؼ، وىو يواجو عراقيؿ عديدة، أوليا ضرورة  

انقضاء مدة الإيداع، كما أف أصحاب ىذه الودائع يحمموف عمى فوائد معتبرة تعتبر عوائد 
توظيؼ حقيقية ىي كذلؾ ليست ودائع ادخارية للؤمواؿ، وتعكس الطبيعة الادخارية ليذه 

 1. الودائع

ىي تمؾ الودائع التي يضعيا أصحابيا في البنوؾ لفترة معينة، ولا :  الودائع لأجل1-3
يمكنيـ سحبيا إلا بعد انقضاء ىذه الفترة وتقديـ إخبار لمبنؾ بتاريخ السحب، فالوقت يعتبر 
عاملب لتصنيؼ عمى أساسو ىذه الودائع، وتميزه عف غيرىا فيي ليست ودائع تجارية تماما 
بحكـ العقبات والشروط التي تعترض صاحبيا أثناء عممية السحب بالإضافة إلى أنيا تبقى 
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بحوزة البنؾ لفترة ما تكوف محا اتفاؽ الطرفيف، وىي كذلؾ ليست ودائع ادخارية بالمعنى 
الدقيؽ ليذا المفيوـ نظرا لاف بقاء ىا بالبنؾ لا يكوف في العادة لفترات طويمة وعمى ىذا 

. الأساس تعتبر الودائع لأجؿ مف التوظيفات السائدة القصيرة 

ىي الودائع التي لا يجوز سحبيا إلا بعد أف يخبر المودع :  ودائع خاضعة للإشيار1-4
البنؾ بأنو يريد سحب الوديعة وذلؾ قبؿ السحب لمدة معينة متفؽ عمييا مسبقا كأف تكوف 
أسبوعا أو أسبوعيف أو شيرا، ويتقاض أصحاب ىذا النوع مف الودائع فوائد عمى ودائعيـ 

.  بمعدلات فائدة تقارب معدلات الفوائد عمى الودائع لأجؿ
 :تشغيل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفيق بين السيولة والربحية والضمان أو الأمن- 2

:  1ومف أىـ أشكاؿ التشغيؿ والاستثمار مايمي 
. منح القروض والسمفات المختمفة وفتح الحسابات الجارية المدينة- أ

. تحصيؿ الأوراؽ التجارية وخصميا والتسميؼ بضمانيا– ب 
. التعامؿ بالأوراؽ المالية مف أسيـ وسندات بيعا و شراء أو لمصمحة عملبئيا- ت
. تمويؿ التجارة الخارجية مف خلبؿ فتح الاعتمادات المستندية- ث
.  تقديـ الكافلبت وخطابات الضماف لمعملبء- ج

وظائف أخرى  : الفرع الثاني
في المجتمعات ذات التخطيط المركزي يتـ توزيع كافة الأمواؿ اللبزمة : وظيفة التوزيع- 1

للئنتاج أو إعادة الإنتاج والمتولدة مف مصادر خارجة عف المشروع نفسو عف طريؽ البنؾ، 
ويتـ ذلؾ عادة بالطريقة الائتمانية ولا توجد أي مؤسسة غير البنوؾ تزاوؿ ىذا النشاط في 

 .ظؿ النظاـ
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 وتتولى البنوؾ في المجتمعات ذات التخطيط المركزي عممية :وظيفة الإشراف والرقابة- 2
توجيو الأمواؿ المتداولة إلى استخداماتيا المناسبة مع متابعة ىذه الأمواؿ لمتأكد مف أنيا 

تستخدـ في ما رصدت لو مف أغراض، ولمػتأكد مف مدى حقيقة استخداميا مف أىداؼ محققة 
. مسبقا لممشروعات التي استخدمتيا

وىو نوع مف العملبت المصرفية التي يقدمو البنؾ لعملبئو  : 1إصدار خطابات الضمان- 3
مف شركات ووحدات حكومية بمقابؿ عمولات متفؽ عمييا، ويتمثؿ خطاب الضماف في 

مستند يتعيد فيو البنؾ بأف يدفع لطرؼ ثالث عند حموؿ أجؿ معني سمفا مف الماؿ لا يتجاوز 
. حدا معينا، ويمثؿ التزاما عمى عاتؽ العميؿ تجاه ىذا اليدؼ

 تيتـ البنوؾ التجارية بعممية بيع وشراء العملبت الأجنبية : وشراء العملات الأجنبية بيع- 4
لغرض توفير قدر كاؼ منيا لمواجية حاجة العملبء يوما بعد يوـ ولأجؿ الحصوؿ عمييا، 
إذا كانت أسعار الشراء أقؿ مف أسعار البيع، وفي حالة ما إذا أريد شراء العممة الأجنبية 

. بالعممة المحمية، فإف ذلؾ يتـ بالسعر الرسمي السائد في ذلؾ التاريخ
الأفراد يعيدوف بكؿ أو ببعض أمواليـ أو : 2قيام البنك بوظيفة استثمار أموال العملاء- 5

مدخراتيـ، التي تتجمع في أوعية محددة نتيجة مشاركتيـ أو مساىمتيـ فييا، لتحقيؽ أىداؼ 
معينة لمبنؾ ليردىا ليـ، أو يستثمرىا لصالحيـ، وقد يقتصر الأمر عمى طمب استشارة 

الأجيزة المعينة في البنؾ والحصوؿ منيا عمى الرأي السديد بعد تقييـ وضع ىذه الأمواؿ 
  .والممتمكات وتحديد أفضؿ الأساليب الاستثمارية

. التعامؿ بالعممة الأجنبية بيعا وشراءا- 
. التعامؿ بالشيكات السياحية و الحوالات الداخمية والخارجية منيا- 
. تحصيؿ الشيكات المحمية عف طريؽ المقاصة، وصرؼ الشيكات الداخمية والخارجية- 
 . المساىمة في إصدار الأسيـ والسندات لشركات المساىمة- 
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:  1 وتتمثؿ فيما يمي:الوظائف الحديثة: الفرع الثالث
. تقديـ الخدمات الاستثمارية لمعملبء فيما يتعمؽ بأعماليـ ومشاريعيـ- 
. تحصيؿ الأوراؽ التجارية لصالح العملبء- 
. تقديـ التمويؿ المتوسط وطويؿ الأجؿ- 
. إصدار الشيكات السياحية- 
. تأجير الخزائف الحديدية لمعملبء-
. خدمات بطاقات الصرؼ الآلي- 
. شراء وبيع العملبت الأجنبية والعربية- 
. الأسيـ، السندات، وحفظيا لحساب العملبء: شراء وبيع الأوراؽ المالية- 
. خدمات البطاقات الائتمانية- 
. إدارة أعماؿ وممتمكات العملبء- 
.  تقديـ خدمات الاعتماد المستندية- 
. تمويؿ الإسكاف الشخصي الذي ينطوي عمى الائتماف- 
تحصيؿ فواتير الكيرباء والماء مف حسابات تفتحيا المؤسسات، ويقوـ المشتركيف بايداع - 

.  فواتيرىـ منيا
:  2وىناؾ مجموعة مف الأعماؿ الأخرى تضاؼ إلى الأعماؿ السابقة منيا 

. دفع الحوالات البرقية والبريدية الواردة- 
. دفع شيكات مسحوبة عمى البنؾ أو المسحوبات عميو- 
. دفع المبالغ مف أجؿ الاعتمادات الخاصة- 
 .شراء الشيكات الأجنبية وشيكات المسافريف- 
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 الأساسية لمبنؾ التجاري " النشاطات " والشكؿ التالي يوضح الوظائؼ 
 يبيف الوظائؼ الأساسية لمبنوؾ التجارية ( 2)الشكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 

عبد الغفار حنفي وأبو قحؼ عبد السلبـ، الإدارة الحديثة في البنوؾ التجارية : المصدر
، ص 2000الطبعة الأولى، مكتب الدار العربية لمكتاب، مصر، / والسياسات المصرفية 

21. 
اعتمادات شخصية بدوف ضماف  - 1سندات القروض - 1ودائع تحت الطمب - 1
اعتمادات بضماف الودائع  - 2أذونات الخزينة - 2ودائع الأجؿ - 2
اعتمادات بضماف الأوراؽ  - 3سندات الشركة المؤسسة - 3ودائع ادخارية - 3
اعتمادات الخصـ  - 4ودائع خاضعة للئشيار التجارية - 4
تأمينات مقابؿ خطابات  وضمانات اعتمادية مستندية  - 5
أرصدة البنوؾ التجارية الأخرى  - 6
سمفات بضماف ترتيبات يحوليا عمى البنؾ  - 7
اعتمادات المقاوليف  - 8
 اعتمادات مستندية - 9
 
 
 

الوظائف الأساسية 

 للبنك التجاري

محفظة  )لاستثمارات ا قبول الودائع

(الأوراق المالية   

 منح القروض
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 : أنواع البنوك التجارية-3
تنقسـ البنوؾ التجارية إلى أنواع متعددة وفقا لمزاوية التي يتـ مف خلبليا النظر إلى البنوؾ 

 : 1وذلؾ عمى النحو التالي
:  من حيث نشاطيا ومدى تغطيتيا لممناطق الجغرافية- 3-1
 ويقصد بيا تمؾ البنوؾ التي يقع مركزىا الرئيسي في العاصمة :البنوك التجارية العامة- أ

أو في إحدى المدف الكبرى، وتباشر نشاطيا مف خلبؿ فروع أو مكاتب عمى مستوى الدولة 
أو خارجيا، وتقوـ ىذه البنوؾ بكافة الأعماؿ التقميدية لمبنوؾ التجارية، وتمنح الائتماف قصير 

أو متوسط الأجؿ، كذلؾ فيي تباشر كافة مجالات الصرؼ الأجنبي وتمويؿ التجارة 
. الخارجية

ويقصد بيا البنوؾ التي يقتصر نشاطيا عمى منطقة جغرافية : البنوك التجارية المحمية- ب
معينة ومحدودة مثؿ محافظة معينة أو مدينة أو ولاية أو إقميـ محدد، ويقع المركز الرئيسي 

لمبنؾ والفروع في ىذه المنطقة المحددة، وتتميز ىذه البنوؾ بصغر الحجـ، وكذلؾ فيي ترتبط 
. بالبيئة المحيطة بيا وينعكس ذلؾ عمى مجموعة الخدمات المصرفية التي يقوـ بتقديميا

:  من حيث النشاط- 3-2
.  ويقصد بيا تمؾ البنوؾ التي تتعامؿ مع كبار العملبء والمنشآت الكبرى:بنوك الجممة- أ

وىي عكس النوع السابؽ، حيث تتعامؿ مع صغار العملبء والمنشآت : بنوك التجزئة- ب
الصغرى ولكنيا تسعى لاجتذاب أكبر عدد منيـ، وتتميز ىذه البنوؾ بما تتميز بو متاجر 
 التجزئة فيي منتشرة جغرافيا، وتتعامؿ مع أصغر الوحدات المالية قيمة مف خلبؿ خمؽ 
المنافع الزمنية والمكانية، ومنفعة التممؾ والتعامؿ للؤفراد، وبذلؾ فإف التجزئة تسعى إلى 

 .توزيع خدمات البنؾ مف خلبؿ المستيمؾ النيائي
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:  1من حيث الفروع - 3-3
وىي البنوؾ التي تتخذ في الغالب شكؿ شركات المساىمة كشكمنا : البنوك ذات الفروع- أ

قانونيا، وليا فروع متعددة تغطي أغمب أنحاء الدولة، ولا سيما الأماكف اليامة، وتتبع 
اللبمركزية في تسيير أمورىا حيث لكؿ فرع تدبير لشؤونو فلب يرجع لممركز الرئيسي لمبنؾ، 

إلا فيما يتعمؽ بالأمور اليامة التي تنص عمييا في لائحة البنؾ، وبطبيعة الأمور فإف المركز 
.  الرئيسي يضع السياسة العامة التي تيتدي بيا الفروع

ويتميز ىذا النوع مف البنؾ بأف يعمؿ عمى النطاؽ الأىمي، ويخضع لمقوانيف العامة 
لمدولة وليس لقوانيف المحافظات التي يقع الفرع في نطاقيا الجغرافي وتميؿ ىذه البنوؾ إلى 
التعامؿ بالقروض القصيرة الأجؿ، وذلؾ لتمويؿ رأس الماؿ العامؿ لضماف سرعة استرداد 

ف كانت تتعامؿ أيضا بالقروض المتوسطة الأجؿ، ولكف بدرجة محدودة . القرض، وا 
 وىي عبارة عف سمسمة مف البنوؾ نشأت نتيجة لنمو حجـ البنوؾ :بنوك السلاسل- ب

التجارية وزيادة حجـ نشاطيا واتساع نطاؽ أعماليا، وتتكوف السمسمة مف عدة فروع منفصمة 
عف بعضيا إداريا، ولكف يشرؼ عمييا مركز رئيسي واحد يقوـ برسـ السياسات العامة التي 
تمتزـ بيا مختمؼ وحدات السمسمة، فيو ينسؽ بيف الوحدات وبعضيا، ولا يوجد ىذا النوع مف 

. البنوؾ التجارية إلا في الولايات المتحدة الأمريكية
وىي تأخذ شكؿ شركة قابضة تدير مجموعة مف الشركات التابعة : بنوك المجموعات- ت

التي تعمؿ في نشاط مصرفي، حيث تقوـ الشركة القابضة بالإشراؼ عمى الشركات التابعة 
وتضع ليا السياسات العامة بينما تترؾ تنفيذ السياسات بشكؿ لامركزي، وتأخذ ىذه البنوؾ 

. طابعا احتكاريا، ولقد انتشرت ىذه البنوؾ في أوربا الغربية والولايات المتحدة الأمريكية
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تقوـ ىذه البنوؾ عمى ما يتمتع أصحابيا مف ثقة، وبطبيعة الحاؿ فإنيا : البنوك الفردية- ث
نشأت فردية ومحددة، ولذلؾ فيي سوؼ تتعامؿ في المجالات قصيرة الأجؿ، وتوظيؼ 

الأمواؿ في الأوراؽ المالية والأوراؽ المخصومة، وغير ذلؾ مف الأصوؿ مالية السيولة والتي 
يمكف تحويميا إلى نقود بسرعة وبدوف خسائر ومف أمثمتيا مؤسسة الراجحي المصرفية 

بالسعودية، فيي عبارة عف بنؾ فردي، وليس ليذا النوع مف البنوؾ وجود فييـ منذ تأميـ 
. 1960البنوؾ سنة 

موارد واستخدامات البنوك التجارية  : المطمب الثالث
 1موارد البنوك التجارية : الفرع الأول

عمى أساس مصدر الالتزاـ أو لمف يمتزـ البنؾ التجاري، يمكف تصنيؼ موارد البنؾ 
إلى مجموعتيف الأولى يطمؽ عمييا بالموارد الذاتية لأنيا تمثؿ التزامات البنؾ قبؿ أصحاب 

رأس الماؿ، والثانية يطمؽ عمييا بالموارد الخارجية لأنيا تمثؿ التزامات البنؾ قبؿ الغير وفيما 
:  يمي نعرض عناصر الموارد كالآتي

:   وتتمثؿ فيالموارد الذاتية: أولا
 ويمثؿ النواة لموارد البنؾ الذي يبدأ نشاطو بتكويف ما يمزمو مف :رأس المال المدفوع- 1

أمواؿ ثابتة ومستمزمات ىذا النشاط وما يتطمبو مف الإنفاؽ عمى تسيير أعمالو، ومف 
نا تتمثؿ أىميتو في  المعروؼ أف رأس الماؿ المدفوع يعد ذو أىمية لموارد البنؾ التجاري، وا 

.  أنو مصدر الثقة لدى المودعيف ولتدعيـ مركز البنؾ في علبقاتو مع مراسميو بالخارج
تمثؿ الاحتياطات والأرباح الغير : الاحتياطات والأرباح غير الموزعة والمخصصات- 2

الموزعة موارد يرتبط بنتائج نشاط البنؾ وتستيدؼ البنوؾ التجارية مف خلبؿ دعـ مراكزىا 
المالية وتقويتيا في مواجية المتغيرات في المستقبؿ والاحتياطات مبالغ تقطعيا البنوؾ مف 

 : صافي الربح وتضـ
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 وىذا الاحتياطي ىو لتراكـ ما يقتطعو البنؾ مف أرباحو :(الإجباري  )الاحتياطي القانوني - 
في نياية كؿ سنة بمقتضى قانوف البنؾ، وسيظؿ ىذا البنؾ يقتطع ىذه  ( % 20 )الصافية 

المبالغ ويضيفيا إلى الاحتياطي القانوني حيث يصبح ىذا الأخير مساويا لرأس الماؿ 
.  المدفوع

وتكوف باتفاقية يقررىا النظاـ الأساسي لمبنؾ، وىو عبارة عف : الاحتياطي الاختياري- 
الاحتياطي الذي يقوـ البنؾ باقتطاعو مف صافي أرباحو بشكؿ اختياري، وبالنسبة التي 

نما ذلؾ لمجرد شعور البنؾ بموجب الاحتفاظ  تلبؤمو دوف أف ينص عمى ذلؾ القانوف، وا 
.  بأمواؿ كافية لمواجية الأزمات والطوارئ

 والمقصود بو مواجية الخسائر التي قد يتعرض ليا :مخصصات الديون المشكوك فييا- 
البنؾ ويتـ تكويف ىذه المخصصات باقتطاع نسبة مئوية معينة مف أرباحو سنويا بناءا عمى 

. حجـ الديوف التي يشؾ في إمكانية تحصيميا ويضيفيا إلى ىذا المخصص

مثؿ مخصص إنياء الخدمة ومخصص ضد الحريؽ والسرقة، : مخصصات أخرى- 
واحتياطي عاـ الطوارئ، احتياطي استيلبؾ الموجودات الثابتة، بالإضافة إلى المخصصات 

التي تكونيا لمواجية احتمالات تضطر معيا الوفاء بما سبؽ أف التزمت بو الغير، أف 
:  مواجية التزامات تنشأ بما يسمى بالائتماف التعيدي نذكر منيا

. تعيدات البنؾ لقاء اعتمادات مستندية- 

. تعيدات البنؾ لقاء كفالات لحساب المتعامميف- 

. تعيدات البنؾ لقاء قبولات لحساب المتعامميف- 

 .تعيدات البنؾ لقاء التزامات أخرى- 
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ذا نظرنا إلى الأىمية النسبية لمموارد الذاتية لمبنوؾ التجارية نجدىا ضئيمة بالنسبة  وا 
لمواردىا الكمية، الأمر الذي يؤكد ضآلة أىميتيا كمصدر لتمويؿ توظيفات ىذه البنوؾ، كما 
أف ىذا يعكس أموالو ودلالتو وأداؤه ، أف تأثير البنوؾ التجارية عمى النشاط الاقتصادي في 
المجتمع والذي يمكف قياسو بحجـ التسييلبت التي تمنحيا والاستثمارات التي تقوـ بيا يفوؽ 

. كثيرا جدا ذلؾ التأثير المستمد مف مواردىا الذاتية

وتمثؿ بدوره مصدرا لتمويؿ نشاط البنوؾ التجارية :  المبالغ المقترضة مف البنؾ المركزي- 
وخاصة لتغطية احتياجات التمويؿ الموسمي وفي الظروؼ العادية يتحوؿ التجاء البنوؾ 

التجارية للبقتراض مف البنؾ المركزي باعتبارات منيا مدى كفاية مواردىا مف الودائع، ومدى 
رغباتيا في الاعتماد عمى الإقراض مف البنؾ المركزي، وأيضا تحقيقيا بالتعاوف مع البنوؾ 

التجارية وعمى العموـ يمثؿ البنؾ المركزي في العصر الحالي الممجأ الأخير للئقراض لتدعيـ 
.  مركز السيولة لمبنوؾ التجارية والمحافظة عمييا

وفي الأخير تؤكد البنوؾ التجارية أنيا تعتمد أساسا عمى مواردىا غير الذاتية، ومف 
بيف ىذه الموارد تعد الودائع أىميا عمى الإطلبؽ حتى أنو يجوز بحؽ أف يطمؽ عمييا تسمية 

، أما الموارد الذاتية فتمعب دورا ضئيلب بصفتيا مصدرا لمواردىا وأف الالتجاء "بنوؾ الودائع " 
إلى البنوؾ التجارية للبقتراض يمثؿ مصدرا إضافيا يتكامؿ بصورة رئيسية مع الودائع في 

. تغطية المطالب الموسمية للبئتماف
وتمثؿ كما أسمفنا سابقا التزامات البنؾ لمغير ويعود  (الخارجية  )الموارد غير الذاتية : ثانيا

لفظ الغير إلى أي شخص طبيعي أو اعتباري يمتزـ تجاه البنؾ بحؽ نقدي ويمكف أف يتخذ 
الحؽ النقدي الذي يمتزـ بو البنؾ لمغير بشكؿ وديعة أو قرض، ويطمب عمى الحقوؽ النقدية 

 . التي بيا البنؾ التجاري طابع الوديعة وليس القرض
وتستمد البنوؾ التجارية مواردىا الخارجية مف إيداعات الأفراد والييئات المختمفة ويظير   

تحت بنؾ الودائع ثـ إيداعات البنوؾ الأخرى والاقتراض منيا، وتتمثؿ أىـ الموارد الخارجية 
:  فيما يمي
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وتمثؿ مبالغ نقدية في دفاتر البنوؾ التجارية مستحقة لممودعيف بالعملبت : الودائع- 1
 بالعملبت الأجنبية، وتتخذ ىذه الودائع أكثر مف شكؿ طبقا للبتفاؽ المنظـ أوالمحمية 

لمعلبقة بيف صاحب الوديعة والبنؾ، وسيتـ التطرؽ إلى أنواع الودائع الجارية الآجمة ووديعة 
. لإشعار في المبحث الثالث

 وتمثؿ أحد مصادر التمويؿ اليامة التي تعتمد : ودائع البنوك ودائنون مختمفون- 2
عمييا البنوؾ التجارية في تسيير عممياتيا، وبطبيعة الحاؿ تمثؿ ىذه الموارد التزامات عمى 
البنؾ التجاري قبؿ البنوؾ الأخرى المحمية والأجنبية، ويمكف تقسيـ ىذه الآجاؿ مف حيث 

آجاؿ الاستحقاؽ إلى حسابات جارية لمقابمة المدفوعات المتبادلة بيف عملبء البنوؾ في إطار 
العلبقات اليومية العادية وحسابات آجمة وبإخطار قروض حصؿ عمييا البنؾ مف بعض 

 . البنوؾ لمقابمة بعض نواحي التوظيفات المتاحة لو
 1استخدامات البنوك التجارية: الفرع الثاني

الأصول النقدية  : أولا
وىي الأصوؿ التي وصفيا بأنيا مجموعة الأصوؿ ذات السيولة التامة وتمثؿ ما 

في مواجية طمبات السحب الجارية لعملبئو، وعادة " خط الدفاع الأوؿ " يمكف تسميتو ب 
: تظير أصوؿ ىذه المجموعة تحت بنديف ىما

وتمثؿ النقود الموجودة بخزينة البنؾ وتشمؿ أوراؽ النقد القانوني : التوظيفات النقدية- أ
 .والنقود المساعدة مف ورقية ومعدنية عمى ما يكوف حيازة البنؾ مف عملبت أجنبية

والتي قد تزيد عمى ما يتعيف أف يحتفظ بو : أرصدة البنك التجاري لدى البنك المركزي- ب
البنؾ المركزي كاحتياطي نقدي قانوني، وتسعى التشريعات الحديثة عمى التزاـ البنوؾ 

التجارية الاحتفاظ بنسبة مف ودائعيا في صورة نقد سائؿ لدى البنؾ المركزي والتي تعرؼ 
بالنسبة القانونية للبحتياطي النقدي، وعمى العموـ فإف المستوى الفعمي لمرصيد النقدي لمبنؾ 

في أي لحظة يحكمو مدى العمميات – أرصدة لدى البنؾ المركزي ونقدية الخزينة – التجاري 
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المصرفية وما تقدر إدارة البنؾ الاحتفاظ بو لمواجية الزيادة الطارئة لمسحب منو، ومف 
المعموـ اف تحتفظ بو البنوؾ مف أصوؿ نقدية في ىذه المجموعة إما أنيا لا تحقؽ دخلب أو 

تحقؽ دخلب ضئيلب، وعمية تجتيد ىذه البنوؾ في توظيؼ ما يزيد عف مطالبيا الجارية 
. لمسيولة القانونية والفعمية

 1المجموعة الثانية: ثانيا
وتشمؿ غالبية أصوؿ البنوؾ يوظؼ عنيا القسـ الأكبر مف موارده والتي تبرز 

الطبيعة المميزة لمنشاط التمويمي لمبنوؾ التجارية وتشمؿ ىذه المجموعة عمى أصوؿ متعددة 
تندرج في سيولتيا ومتناسبة عكسيا مع معدؿ العائد أو الربحية التي يحققيا وتضـ ىذه 

:  المجموعة ما يمي
وتندرج تحتيا قيـ متنوعة تحت التحصيؿ : (شبو النقدية  )الأصول شديدة السيولة - 

تتمثؿ في مستندات لقيـ مالية تشترييا البنوؾ مف عملبئيا قبؿ استحقاقيا أو قبؿ تحصيميا  
وتشكؿ شبو النقود وخط الدفاع الثاني ف ولذلؾ فيي تسمى بالاحتياطي الثانوي ضد 
مخاطر عدـ السيولة، إذ يوظؼ البنؾ جزءا مف أموالو في أوراؽ تجارية تستحؽ الثقة في 

 . المدى القصير شريطة أف تكوف سيولتيا عالية
وىكذا فبدلا مف أف يحتفظ البنؾ بكؿ احتياطاتو في شكؿ نقدي في الصندوؽ، يستفيد 
منو شيئا فإنو يمجأ إلى توظيؼ جزء مف أموالو في مثؿ ىذه الأوراؽ والقروض فيستفيد مف 

. الفوائد التي يتقاضاىا دوف أف يفي بكثير مف سيولة احتياطاتو
وتتمثؿ في أذونات الخزينة والسندات الحكومية وتتمتع بدرجة :الأوراق المالية الحكومية- 

. عالية مف السيولة لأف البنوؾ تستطيع أف تخصميا أو تقترض بضمانيا مف البنؾ المركزي
تتمثؿ عادة في الأوراؽ التجارية التي تقبؿ البنوؾ التجارية : الكمبيالات المخصومة- 

خصميا لمعملبء وتتضمف عممية الخصـ في جوىرىا القياـ بعممية اقتراض قصير الأجؿ 
وذلؾ لقصر المدة بيف سحب الكمبيالة واستحقاقيا فعممية خصـ كمبيالة تعني بالنسبة لمبنؾ 

                     

128 – 127، مرجع سابؽ، ص ص  إدارة البنوك زياد سميـ رمضاف ومحفوظ أحمد جودة، .1  
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شراء قيمتيا التي تستحؽ الدفع بعد أجؿ معيف لا يتجاوز سنة مقابؿ نقد حاضر يدفعو البنؾ 
ويرجع ارتفاع سيولة ىذا الأصؿ ليس إلى كونو أساسا قصير الأجؿ بؿ  ، البائع ىذه الورقة

. إلى أمكانية إعادة خصـ أنواع ىذه الكمبيالات لدى البنؾ المركزي
وتتمثؿ في جوىرىا ائتماف قصير الأجؿ تمنحو البنوؾ التجارية : القــروض والسمفات- 

لتمويؿ النشاط الجاري لقطاعي الأعماؿ والتجارة أي تغطية احتياجات الأفراد والمنشآت فييا 
مف رأس الماؿ العامؿ، ولقد كانت ومازالت أشكاؿ الائتماف قصير الأجؿ الذي تمنحو البنوؾ 

التجارية لتمويؿ العمميات التجارية المحمية والخارجية مف أكثر الأصوؿ قبولا مف جانب 
.  البنوؾ التجارية كالاعتماد المستندي مثلب

 وقد تكوف ىذه البنوؾ محمية أو أجنبية وغالبا ما تشمؿ :الأرصدة لدى البنوك الأخرى- 
الأرصدة المستحقة عمى البنوؾ المحمية إلى جانب أرصدة التشغيؿ الجاري عمى قروض 
يمنحيا البنؾ إلى بنوؾ أخرى، أو عمى وديعة يودعيا لدى بنؾ آخر ييدؼ تمكينو مف 

تغطية متطمبات تمويؿ مؤقت، أما الأرصدة المستحقة عمى البنوؾ الأجنبية فتشمؿ حسابات 
التشغيؿ العادية والناتجة عف المعاملبت المصرفية بيف البنوؾ المحمية ومراسيميا في الخارج 

 .مف أرصدة لدى ىذه الأخيرة تودعو 
المجموعة الثالثة  : ثالثا

وتشمؿ ىذه المجموعة عمى الأصوؿ التي يضع فييا البنؾ التجاري جزءا مف - 
موارده النقدية بغرض تحقيؽ ىذه الربحية في اليدؼ الأوؿ وبالتالي عامؿ السيولة الإعتبار 
.  الثاني، ولقد قررت الاستثمارات الصناعية طويمة الأجؿ ولـ تأخذ بيذا المبدأ البنوؾ الأوربية

مكاف الاقتراض منيا عند الحاجة ولزيادة حجـ الودائع -  ومع تطور الأسواؽ النقدية وا 
واتساـ جانبا ىاما منيا بالإستقرار، ومع تطور نظاـ البنوؾ المركزية وقياميا بدور الممجأ 

الأخير للبقتراض كمسؤولية أساسية تقع عمى عاتقيا، أخذت البنوؾ التجارية في التحرر مف 
ىذا المبدأ بزيادة مساىمتيا واستثمارات طويمة الأجؿ مباشرة وغير مباشرة في تمويؿ رؤوس 

.  أمواؿ مشروعات إنتاجية
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 ، مف خلبؿ موارد البنؾ التجاري 1ميزانية البنؾ التجاري في نياية السنة المالية        - 
:  واستخداماتو يمكف تصور ميزانية البنؾ التجاري في نياية السنة المالية كالآتي

يوضح ميزانية البنؾ التجاري في نياية السنة المالية  ( 1 )الجدوؿ رقـ 
 (الموارد  )أصول البنك  (الاستخدامات  )خصوم البنك 

:  الالتزامات وتضم
الأرصدة المستحقة لمبنوؾ  

الأرصدة الدائمة والتزامات أخرى  
:  حقوق المساىمين وتضم

إجمالي حقوؽ المساىميف  
 صافي الربح 

النقدية والأرصدة لدى البنؾ المركزي 
والبنوؾ الأخرى  

أذونات الخزينة والأوراؽ الحكومية 
والاستثمارات المالية  

 أرصدة مدينة وأصوؿ ثابتة أخرى 

يمينو مسراتي وىاجر قصير، دور البنوؾ التجارية في تمويؿ التجارة الخارجية، : المصدر
مذكرة ليسانس، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة المدية، 

 40، ص 2010
 القراراتاتخاذ عموميات حول : المبحث الثاني

يرى العديد مف كتاب الإدارة والممارسيف ليا أف اتخاذ القرارات يعد جوىر العممية 
الإدارية باعتبار أف الإدارة في الممارسة والتطبيؽ ما ىي إلا تصرؼ واتخاذ قرارات وتفكير 

 .ابتكاري يستيدؼ تنمية مفيوـ القرارات وأنواعيا وكذا العوامؿ المؤثرة فييا
 مفيوم اتخاذ القرارات وأسبابيا: المطمب الأول

 .يمكف مف خلبؿ ىذا المطمب التطرؽ إلى ماىية اتخاذ القرارات
 تعريف اتخاذ القرار: الفرع الأول

 :يمكف تعريؼ القرار عمى أنو

                     

40 يمينة مسراتي وىاجر قصير، المرجع نفسو، ص  .1  
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عميمة اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف مجموعة مف البدائؿ أو ىو عبارة عف تصرؼ أو  -
 .(1)مجموعة مف التصرفات يتـ اختيارىا مف بيف عدد مف البدائؿ الممكنة ا

مسار فعؿ يختاره متخذ القرار باعتباره أنسب وسيمة متاحة أمامو لإنجاز اليدؼ أو  -
 .(2)الأىداؼ التي يبتغيو

 .الإختيار القائـ عمى بعض المعايير لبديؿ واحد مف بيف بديميف محتمميف أو أكثر -
عممية اتخاذ القرار ىي عممية تقوـ عمى إنجاز المدرؾ لمغايات التي لا تكوف في الغالب  -

 .استجابات أوتوماتيكية أو رد فعؿ مباشر
عممية اتخاذ القرار الإداري يعني الاختيار الحذر مف جانب الإدارة أو متخذ القرار  -

 .لتصرؼ معيف دوف أخر مف بيف أكثر مف تصرؼ يمكف اتخاذه
: تتفؽ معظـ التعريفات عمى أنو

يقصد بالقرار الاختيار بيف بدائؿ مطروحة بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف أو عدة أىداؼ 
: (3)معينة وبذلؾ يتضح أف العناصر التي يتكوف منيا القرار تشمؿ

فيو أمر ضروري لعممية اتخاذ القرارات غير أف حرية الإختيار بيف : عممية الإختيار-1
البدائؿ تعتبر عممية نسبية فميس ىناؾ حرية مطمقة الإختيار إذ غالبا ما يتـ الإختيار في 

 .ظؿ العديد مف القيود البيئية
فيو جوىر عممية اتخاذ القرار إذ ما لـ توجد بدائؿ فمف يكوف : وجود بديمين عمى الأقل-2

ىناؾ اختيار، وبالتالي لـ تكوف ىناؾ مشكمة تستدعي اتخاذ القرار، ىذا ويجب أف تكوف ىذه 
البدائؿ متميزة بمعمى أف يؤدي كؿ بديؿ منيا إلى نتيجة مختمفة وينبغي التنويو إلى أف عدـ 
اتخاذ القرار في حد ذاتو يعتبر قرار، إذ أنو بتقرير عدـ اتخاذ القرار بشأف مشكمة يكوف في 

 .الواقع قد تـ الإختيار بيف بديميف متاحيف وىما أف تتخذ قرار أو لا تتخذ القرار
 

                     
 .251، ص 1999، دار الثقافة عماف، الأردف، "نظـ المعمومات المحاسبية والمنظمة " حكمت أحمد الراوي، -  1
 .104، ص 1986، دار النيضة العربية، لبناف، "إدارة الأعماؿ مدخؿ وضيفي " جميؿ أحمد توفيؽ، -  2
 .12خبراء مركز الخبرات المينية للئدارة، مرجع سابؽ ، ص -  3



اتخاذ القرارات في البنوك التجارية الجزائرية:                            الفصل الثاني    

59 

 

 : وجود ىــدف أو عدة أىداف- 3 
فإنو يمثؿ لحافز أو الباعث عمى اتخاذ القرارات فما لـ يوجد ىدؼ يسعى الشخص 
إلى تحقيقو فإف يمكنو اختيار أفضؿ البدائؿ لتحقيقو ويفيد تحديد اليدؼ واضح ومحدد أماـ 
متخذ القرار حتى يمكنو اختيار أفضؿ البدائؿ لتحقيقو ويفيد اليدؼ في تحديد مقياس الأداء 

الذي تتـ عمى أساسو عممية تقيـ البديؿ والاختيار مف بينيما ىذا وتتوقؼ طريقة قياس 
 : اليدؼ عمى عنصريف ىما

 : أبعاد اليدف
:  يمكف تقسيـ الأىداؼ عمى أساس أبعادىا إلى نوعيف ىما

 أىداف وحيدة البعد : 
مثؿ زيادة نصيب المنشأة في السوؽ أو زيادة المبيعات أو غيرىا ويمكف قياسيا بمقياس واحد 
 .للؤداء ىو نسبة الزيادة في نصيب المنشأة في السوؽ أو نسبة أو قيمة الزيادة في المبيعات

 أىداف متعددة الأبعاد : 
 العملبء لمخدمة، ويمزـ في ىذه انتظارمثؿ زيادة نصيب المنشأة في السوؽ، تقميؿ زمف 

مقياس كمي لمنصيب المتحقؽ ومقياس زمني : الحالة إستخداـ معياريف لقياس الأداء
 .للبنتظار

 :نوع المقياس الذي يتخذ في عممية القياس
وىو إما أف يكوف موضعي كالمقاييس النقدية وشخصي كالمنفعة التي تعود عمى 

 .الشخص مف الإشباع الذي يحصؿ عميو مف إحدى السمع
. (1)أسباب اتخاذ القرار: الفرع الثاني

يكمف السبب الرئيسي في اتخاذ القرارات في ندرة الموارد وعدـ كفايتيا لموفاء بمختمؼ 
الرغبات والحاجات مع وجود أكثر مف بديؿ لإشباع ىذه الرغبات والحاجات بدرجات متفاوتة 

. الأمر الذي يتطمب ضرورة المفاضمة بيف البدائؿ

                     
 .13خبراء مركز الخبرات المينية للئدارة، مرجع سابؽ، ص -  1
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 (1)أىمية اتخاذ القرارات   و خصائصيا : المطمب الثاني
أىمية اتخاذ القرارات : الفرع الأول

لا يمكف أداء نشاط ما لـ يتخذ بصدده قرار، فإف اتخاذ القرارات ىي أساس عمؿ 
المدير والتي يمكف خلبليا إنجاز كؿ أنشطة المنظمة وتحديد مستقبميا، ولا يمكف أداء أي 
وظيفة بالمنظمة أو أداء أي وظيفة إدارية ما لـ يصدر بصددىا قرار يحدد مف يقوـ بيا 

 .وغير ذلؾ... ومتى وأيف ومع مف وبأي تكمفة؟
 . اتخاذ القرار عممية مستمرة -
 .اتخاذ القرارات أداة المدير في عممو -
 . القرارات الإستراتيجية تحدد مستقبؿ المنظمة -
 . اتخاذ القرارات العممية الإدارية -
 . اتخاذ القرارات أساس لإدارة وظائؼ المنظمة -

 خصائص عممية اتخاذ القرارات: الفرع الثاني
:   تتخذ عممية اتخاذ القرارات بخصائص معينة

 .فيي نشاط فكري يعتمد عمى إتباع المنطؽ والتفكير المنيجي الصحيح: عممية ذىنية -1
فعمى الرغـ مف أف عممية الاختيار ىي جوىر اتخاذ القرارات إلا أف : عممية إجرائية -2

 .ىناؾ عدد مف الخطوات التفصيمية التي تسبقيا مثؿ تحديد وتعريؼ المشكمة
 .أف تعدد البدائؿ ىو أساس عممية اتخاذ القرارات -3
نما يكوف وفؽ أسس ومعايير في  -4  أف اتخاذ القرارات واختيار البدائؿ لا يتـ عشوائياً وا 

 .اختيار أنسب بديؿ

                     
، الدار الجامعية، 2002-2001، الدار الجامعية، "الإدارة المبادئ والميارات "أحمد ماىر جلبؿ اليجرسي، حمد الدعيجي، راشد العجمي، -  1

 . 322-323-321، ص 2000-2001
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أننا لا نختار البديؿ الأمثؿ لأف المثالية أمر بعيد المناؿ في عالـ الواقع، وربما لا يناسب  -5
الظروؼ التي يتخذ خلبليا القرار ولذلؾ فإف الاختيار يتوجو إلى البديؿ الأنسب وىو الذي 

 .(1)يتناسب مع الظروؼ المؤثرة في اتخاذ القرار
إف عممية اتخاذ القرار مرتبط بالمستقبؿ فنحف نتخذ القرار في الوقت الحاضر ولكف تنفيذ  -6

القرار وأثاره ستكوف في المستقبؿ وىذه الخاصية تؤدي إلى صعوبة عممية اتخاذ القرارات 
 .لأنيا تعتمد عمى التنبؤ بالمستقبؿ فضلب عف التغير وعدـ الاستقرار في العوامؿ المؤثرة فيو

أنواع القرارات والعوامل المؤثرة فييا : المبحث الثالث
:  يمكف تصنيؼ القرارات كما يمي

أنواع القرارات  : المطمب الأول
  : التصنيف حسب اليدف - أ

:  يتمثؿ فيما يمي
 القرارات الإستراتيجية: 

 ىي قرارات لاختيار أىداؼ الشركة وأنواع المنتجات التي سوؼ تتخصص الشركة في 
إنتاجيا والأسواؽ التي سوؼ يتـ خدمتيا، ولمواجيتيا أي التغيرات التي تحدث في بيئة 

المنشأة وىذه القرارات التي ىي مف اختصاص الإدارة العميا لما ليا مف تأثير ضخـ عمى 
. (2)مركز المنشأة في المستقبؿ

 القرارات التكتيكية : 
 ىي القرارات التي تتخذىا الإدارة لتنفيذ الإستراتيجية طويمة الأجؿ التي تصنعيا الإدارة 

العميا ويتميز ىذا النوع مف القرارات بأنو يتخذ ليغطي فترة زمنية قصيرة عادة ما تكوف سنة، 
 .وتقع مسؤولية اتخاذ ىذا النوع مف القرارات عمى الإدارة الوسطى

 
 

                     
. 325-324أحمد ماىر وآخروف، مرجع سابؽ، ص -  1
 .14خبراء مركز الخبراء المينية للئدارة، مرجع سابؽ ، ص -  2
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 القرارات التشغيمية : 
 ىي قرارات استغلبؿ الموارد الإنتاجية أو توزيعيا عمى الاستخدامات المختمفة لتحقيؽ 

لتسيير  (التنفيذية)الأىداؼ الموضوعية، ويقوـ باتخاذ القرارات التشغيمية الإدارة المباشرة 
. (1)الأمور العادية اليومية المتكررة

 (2) التصنيف حسب طبيعة المشكمة - ب
: يتمثؿ فيما يمي

 القرارات المبرمجة: 
 ويقصد بيا القرارات المخططة التي تستيدؼ حؿ المشكلبت الروتينية المتكررة الحدوث 
مثؿ جدولة الإنتاج والرقابة عمى المخزف وضبط الجودة، وتؤدي برمجة القرارات المتعمقة 

بيذه المشكلبت الروتينية التي تفرغ المدير حؿ المشكلبت الجديدة غير المتكررة التي تتطمب 
. وقتا وجيدا كبيراً 

 القرارات المفاجئة  :
 ويقصد بيا القرارات غير المبرمجة التي تعالج مشکلبت جديدة غير متكررة الحدوث مثؿ 

قرارات الدخوؿ السوؽ جديدة أو قرارات إنزاؿ منتج جديد أو السيطرة عمى شركات : ذلؾ
. أخرى وغير ذلؾ

 (3) التصنيف حسب جية الإصدار - ت
 القرارات التنظيمية : 

 وىي التي تتخذ ضمف إطار الوظيفة الرسمية التي يشغميا المدير في التنظيـ الرسمي 
 .وىي تعكس بالتالي السياسات الإدارية لممنظمة

 وىي تمؾ القرارات التي يتخذىا المدير وتعكس شخصيتو وميولو : القرارات الشخصية
 . وقيمو ومعتقداتو وبالتالي لا يمكف تفويضيا

                     
 .19، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص "المحاسبة الإدارية المتقدمة " عمي أحمد أبو الحسف، -  1
 .15المرجع نفسو، ص -  2
 .17خبراء مركز الخبراء المينية للئدارة، مرجع سابؽ، ص -  3



اتخاذ القرارات في البنوك التجارية الجزائرية:                            الفصل الثاني    

63 

 

  التصنيف حسب الأىمية - ث
:  يتمثؿ فيما يمي

 القرارات الأساسية  : 
 وتعتبر مف القرارات الطويمة الأجؿ والتي تؤثر عمى مستقبؿ وأعماؿ المنظمة لفترة طويمة 

اختيار موقع أحد فروع المنظمة، تحديد المزيج السمعي لممنشأة، والخطأ : مف الزمف مثاؿ ذلؾ
. في اتخاذ مثؿ ىذا النوع مف القرارات يكوف باىض التكاليؼ

 القرارات الروتينية : 
.  وىي تعبر عف القرارات التي يتكرر إصدارىا يوميا ولا يتطمب وقتا وجيدا كبيرا لاتخاذىا

 التصنيف حسب التأثر الزمني  - ج
:  يتمثؿ فيما يمي

 قرارات الأجل الطويل  : 
 يتميز ىذا النوع بأنو يتضمف عادة إجراء تغيرات في الطاقة الإنتاجية لممنشأة كما أف 

أثار ىذه القرارات والنتائج المترتبة عمييا تمتد إلى فترة طويمة نسبياً في حياة المنشأة، وليذا 
فإف القيمة الزمنية لمنقود تؤخذ في اعتبار عند صياغة قرارات الاستثمار في الطاقة 

 .الإنتاجية
 قرارات الأجل القصير  : 

قرارات ) قرارات يتعمؽ معظميا باستغلبؿ الطاقة الإنتاجية والإمكانيات الموجودة فعلب 
أو قرارات الإغلبؽ المغمؽ المؤقت لممنشأة أو لأجزاء منيا أو قرارات توزيع  (الإنتاج والتسعير

الأرباح وىذه القرارات تغطي فترة قصيرة نسبياً وبالتالي فإف أثر القيمة الزمنية لمنقود يعتبر 
 .(1)قميؿ الأىمية

 
 

                     
 21 - 20  صعمي أحمد أبو الحسف، مرجع سابؽ، ص-  1
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  من حيث القائمين باتخاذىا - ح
:  يتمثؿ فيما يمي

 تتميز بوحدة اليدؼ أو الأىداؼ لجميع المشتركيف في اتخاذ القرار ويعتبر :قرارات فردية 
 .القرار في ىذه الحالة كما لو كاف يقوـ فرد واحد باتخاذه

 ىي تمؾ القرارات التي تتضمف أىداؼ ومصالح لممشتركيف في اتخاذ : قرارات جماعية
 .القرار في حالة كما لو كاف يقوـ فرد واحد باتخاذه

 التصنيف حسب الإدارة المصدرة   - خ
: يتمثؿ فيما يمي

 تتخذ القرارات الإنتاجية التي تتعمؽ بجودة الإنتاج وحجمو والقرارات :  إدارة الإنتاج
 .الخ...الرقابية عمی الجودة، كمية، الموارد،

 تتخذ القرارات المالية المتعمقة بشؤوف الأفراد والتدريب والترقية والتعييف :  إدارة الأفراد
 ...والفصؿ والإجازات والرواتب والحوافز

 تتخذ القرارات المالية المتعمقة بتدبير الأمواؿ وأوجو صرفيا عمى : الإدارة المالية
. المشروعات وتحديد مصادر التمويؿ

 تتخذ القرارات التسويقية المتعمقة بتحديد السوؽ وأساليب الترويج لمسمعة : إدارة التسويق
الخ  ...والقياـ بالحملبت الإعلبنية وتحديد الأسعار

 وتتخذ القرارات التطويرية والبحث العممي المتعمقة بإبتكار سمعة : إدارة البحث والتطوير
 .جديدة أو تطبيؽ أسموب إداري جديد أو تطوير مواصفات سمعة معينة

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات: المطمب الثاني
تقع مسؤولية اتخاذ القرار في كافة مراحؿ عمى فرد واحد أو جماعة في معظـ 

الحالات بأف القرار نتيجة لجيود أكثر مف شخص واحد ونتيجة لدراسة وأبحاث لجنة أو عدد 
 .مف المجاف المعدة والمشكمة ليذه الغاية
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وقد تتأثر القرارات الإدارية بعوامؿ عديدة قد تعيقيا عف الصدور وبالصورة الصحيحة 
وقد تؤدي إلى التأخير في إصدارىا أو تمقي الكثير مف المعارضة سواء مف المنفذيف 
لتعارض القرارات مع مصالحيـ أو مف المتعامميف مع المنظمة لعدـ تحقيقيا لغايتيـ 

 :ومصالحيـ ومف بيف ىذه المؤثرات
 تأثير البينة الخارجية- أولا

إف المنظمة تشكؿ خمية ممكف خلبيا المجتمع فيي تتأثر بو مباشرة أو غير مباشرة، 
فعوامؿ البيئة الخارجية والتي لا تخضع لسيطرة متخذ القرار تؤثر عمى اختياره لبديؿ معيف 

: وتتضمف ىذه العوامؿ. دوف بقية البدائؿ الأخرى
  وتشمؿ الظروؼ العامة الإقتصادية الظروؼ السياسية : عوامل البيئة الخارجية العامة

 .والقانونية، الظروؼ الثقافية، الظروؼ التكنولوجية والظروؼ الطبيعية
 والتي تتضمف المنافسة، الموردوف، الوسطاء، : عوامل البيئة الخاصة لممنشأة

. الخ...الموزعوف، العملبء،
 تأثير البيئة الداخمية: ثانيا

يتأثر القرار بالعوامؿ البيئية الداخمية مف حيث المنظمة ومدى نموىا وعدد العامميف 
فييا والمتعامميف معيا ويظير ىذا التأثير بنواحي أساسية متعددة تربط بالناحية الأولى 

بالظروؼ الداخمية والمحيطة باتخاذ القرار وترتبط الناحية الثانية بتأثيره عمى مجموعة الأفراد 
في المنظمة، الناحية الثالثة تتعمؽ بالموارد المالية والبشرية والفنية لذلؾ تعمؿ الإدارة عمى 
توفير الجو الملبئـ والبيئة المناسبة لكي يتحقؽ نجاح القرار المتخذ وىذا ما يتطمب مف 

الإدارة أف تحدد وتعمف اليدؼ مف اتخاذ القرار وتشجع فيو القدرة عمى الإبتكار والإبداع حتى 
يخرج القرار بالسرعة الملبئمة والصور المطموبة، ومف العوامؿ البيئية التي تؤثر عمى اتخاذ 
القرار تمؾ التي تتعمؽ بالييكؿ التنظيمي وطرؽ الإتصاؿ والتنظيـ الرسمي وغير الرسمي 

مكانيات الأفراد وقدراتيـ ومدى تدريبيـ وتوافر  وطبيعة العلبقات الإنسانية السائدة وا 
مستمزمات التنفيذ المادي والمعنوية والفنية، نشير أف القرارات التي يتخذىا المدير تتأثر 
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بقرارات مديريف أخرييف وىذا ما يجعؿ متخذ القرار مضطرا للبلتزاـ بقرارات غيره مف المديريف 
 .عمى الرغـ مف أنيا ترتبط بمفاىيـ وأىداؼ قد تختمؼ عف مفاىيـ وأىدافو

 تأثير متخذ القرار: ثالثا
تتصؿ عميمة اتخاذ القرارات بشكؿ وثيؽ بصفات الفرد النفسية ومكونات شخصيتو 
وأنماط سموكو التي تتأثر بظروؼ بيئية مختمفة كالأوضاع الاجتماعية أو الاقتصادية مما 
يؤدي إلى أربع أنواع مف السموؾ عند متخذ القرار ىي المجازفة والحذر والتسرع والتيور، 
كذلؾ فإف مستوى ذكاء متخذ القرار وما اكتسبو مف خبرات وميارات وما يممؾ مف ميوؿ 

وانفعالات تؤثر في اتخاذ القرار وتختمؼ درجة ىذا التأثير باختلبؼ نوعية المديريف إذ نجد 
بعض المديريف ينتابيـ الارتباؾ عند تحديد المشكمة أو تحديد البدائؿ وبعضيـ الأخر بتردد 

في اتخاذ القرار كما أف بعضا منيـ يكوف متسرعا في الاستجابة لشروط واتخاذ القرار 
 .في الأخطاء ومتطمباتو بينما يتعامؿ بعضيـ بحذر وبطء دوف تيور لتجنب الوقوع

يضاؼ إلى ذلؾ أىداؼ متخذ القرار الشخصية ومدى إدراكو لأىداؼ التنظيـ غالبا ما 
تؤثر في نوعية القرار المتخذ وأسموب اتخاذه حيث أنيا تعكس أفكاره وقيمو ومعتقداتو وأىدافو 

المادية والاجتماعية والسياسية التي قد تنفؽ مع أىداؼ التنظيـ أو قد تتعارض معو في 
.  بعض النواحي

 تأثير موا قف القرار :رابعا
 تختمؼ مواقؼ اتخاذ القرار الإداري مف حيث تأكد الإدارة أو متخذ القرار مف النتائج 

المتوقعة لمقرار، ويقصد بالموقؼ الحالة الطبيعية لممشكمة مف حيث العوامؿ والظروؼ 
المحيطة بالمشكمة والمؤثرة عمييا ومدى شمولية البيانات ودقة المعمومات المتوفرة للئدارة 

  :ىي (1)عنيا ويمكف التمييز بيف مواقؼ أربعة
 
 

                     
 .25، ص 1، 1997حسف عمي مشرقي، نظرية القرارات الإدارية، مدخؿ كمي في الإدارة، دار المسير، عماف، ط-  1
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 القرار في حالة التأكد . 
  (المخاطرة)القرار في حالة عدـ التأكد . 
 القرار في حالة عدـ التأكد التاـ. 
 القرار في حالة الاختلبؼ. 

 الوقت: خامسا
تختمؼ المشكلبت التي تواجو متخذي القرارات مف حيث درجة وشدة إلحاحيا ومدى 

حاجتيا في اتخاذ قرار سريع وعندما تتبع الطريقة العممية في اتخاذ القرارات فإنيا تتطمب وقتا 
أطوؿ عف الاعتماد عمى الخبرة كأسموب لاتخاذ القرارات وعمى ذلؾ يجب المواءمة بيف اتخاذ 

 .القرار بالطريقة العممية وبيف ضرورة اتخاذه في الوقت المناسب
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:  خلاصة الفصل 

عمى ضوء ما تطرقنا إليو حوؿ اتخاذ القرارات في البنوؾ التجارية ، وكؿ ما يتعمؽ 
بيا مف كيفية الحصوؿ عمى الموارد وكيفية استخداميا ، وذلؾ عف طريؽ القياـ بمجموعة 
مف الوظائؼ التقميدية أو الحديثة ، إضافة إلى التطورات التي شيدىا الجياز المصرفي 

. الجزائري وأىـ البنوؾ التجارية الجزائرية 

يبرزه الدور الفعاؿ الذي تمعبو البنوؾ التجارية في تحريؾ دواليب اقتصاد  ىذا ما
الدوؿ ميما كاف توجييا الاقتصادي ، وذلؾ ناتج عف الأىمية التي تولييا  القرارات السميمة 
المتخذة في البنوؾ في التوسط بيف مختمؼ المعاملبت الاقتصادية و رسـ مختمؼ السياسات 

. و الخطط  وتشجيع الاستثمارات لمنيوض بالاقتصاد 

صلبحو حيث أصبح بإمكانو التدخؿ في  وكاف ىذا كمو نتيجة لتحرير قطاع البنوؾ وا 
  .جميع القطاعات الاقتصادية عف طريؽ تمويمو كما ىو الحاؿ في البنوؾ التجارية الجزائرية

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الثــــالث
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: تمييـــد 

بعد الإلماـ بموضوع الدراسة وتكممة الجوانب النظرية التي تـ التطرؽ إلييا في 
الفصوؿ السابقة والإجابة عف الإشكالية الأساسية، نحاوؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إعداد دراسة 

ميدانية نسعى مف خلبليا اختبار مدى أىمية المحاسبة عف الموارد البشرية و أثرىا عمي  
اتخاذ القرارات في البنوؾ التجارية الجزائرية؟ 

وقد اخترنا ليذا الغرض إعداد استمارة استبياف، تحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة مرتبطة 
في بنؾ , بإشكالية البحث، تـ توزيعيا عمى مجموعة مف الموظفيف و مدراء و رؤساء أقساـ

. BADRالفلبحة و التنمية الريفية بوحدة المدية
: فمف خلبؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى المباحث التالية

 
 BADR تقديـ عاـ حوؿ بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية:المبحث الأول
.  تقديـ الدراسة الميدانية وعرض الاستبياف:المبحث الثاني
.    تحميؿ للبستبياف:المبحث الثالث
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تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية : المبحث الأول
تعريفو و مراحؿ تطوره و كذا أىداؼ و مياـ :     سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى نشأة البنؾ

. البنؾ
نشأة البنك، تعريفو و تطوره : المطمب الأول

    نظرا لأىمية بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية في تمويؿ النشاط الاقتصادي سنتطرؽ في 
. ىذا المطمب إلى أىـ العوامؿ التي أدت إلى إنشاءه و مراحؿ تطوره

( 1 )نبذة تاريخية عن نشأة بنك الفلاحة و التنمية الفلاحية: الفرع الأول
 يونيو 03 الصادر في 178/66    تـ إنشاء البنؾ الوطني الجزائري بموجب  قانوف 

 و كاف مكمفا بتمويؿ عدة قطاعات اقتصادية و تتمثؿ في القطاع الزراعي، قطاع 1966
و نظرا للؤىمية البالغة التي . التجارة الخارجية، و مختمؼ قطاعات الاقتصاد الزراعي

. تكتسبيا الفلبحة الجزائرية فتطورىا يعتبر خطوة ىامة لمدولة و للبقتصاد الفلبحي
 13 الموافؽ ؿ ى1402 جمادى الأولى عاـ 07 الصادر في 82/106و بموجب المرسوـ 

، تـ إنشاء بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية، حيث نشر القرار في الجريدة الرسمية 1982مارس 
.  و حدد قانونو الأساسي16/03/1982 في 11رقـ 

: و قد ظير ىذا البنؾ في تمؾ الفترة لسببيف رئيسييف ىما
الرغبة في تدعيـ قطاع الفلبحة بيدؼ زيادة مردود يتو و منو تحقيؽ الأمف الغذائي  .1

 لمبلبد و رفع المستوى 
 .المعيشي لسكاف الأرياؼ و تحسيف ظروؼ حياتيـ

الظروؼ الاقتصادية التي أدت إلى نشوء ىذا البنؾ مف اجؿ رفع حصة المنتجات  .2
 الزراعية في مجاؿ 

الإنتاج الوطني، تنمية الرعي ببناء السدود و حفر الآبار، زيادة المساحات الصالحة لمزراعة 
. و استصلبح أراضي جديدة
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    و لقد ضـ بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية في قائمة البنوؾ المتخصصة لمتكفؿ بتمويؿ 
احتياجات القطاع الفلبحي و كذا تمويؿ مختمؼ النشاطات و المتمثمة في بناء السدود و 

المؤسسات الفلبحية و الصناعية المرتبطة مباشرة بقطاع الفلبحة و كذا مختمؼ التنظيمات 
كذلؾ تمويؿ كؿ المشاريع التي . الفلبحية إضافة إلى قطاع الصيد البحرة و تنظيـ الغابات

. 1تساىـ في تنمية الأرياؼ
التعريف بالبنك :     الفرع الثاني

ىو ىيئة عمومية اقتصادية تتمتع " B.A.D.R"       بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية 
بالشخصية المعنوية و كذا الاستقلبؿ في التسيير، ميمتو تطوير القطاع الفلبحي و ترقية 

 , CPAعالـ الأرياؼ، و بما أف البنؾ أصبح بنكا تجاريا مثؿ البنوؾ التجارية الأخرى 
BDL,... فانو يموؿ مختمؼ القطاعات الاقتصادية و في شروط، كما  يعتبر البنؾ صاحب

. اكبر شبكة بنكية في الجزائر بالمقارنة مع الييئات الأخرى
 وكالة متنازؿ عنيا مف طرؼ البنؾ الوطني 140    في بداية الأمر تكوف البنؾ مف 

 مجموعة جيوية محمية، 31 وكالة و 350، و أصبح يحتضف في يومنا ىذا BNAالجزائري 
.  عامؿ ما بيف إطار و موظؼ10000يشغؿ البنؾ حوالي 

:     يقوـ بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية بوظيفتيف أساسيتيف ىما
 بنؾ إيداع و توزيع الاعتمادات. 
 بنؾ التنمية الذي ينفذ المخططات و برامج الفلبحة. 
 
 
 
 

 
                     

1 WWW.Badr Bank.net. 
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مراحل تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية :     الفرع الثالث
 :مر بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية بمراحؿ عدة نوجزىا في ما يمي

  تفرع بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية عف(:1989-1982 )المرحمة الأولى  
، و خلبؿ ىذه السنوات الأولى كاف ىدؼ 1982سنة  (BNA) البنؾ الوطني الجزائري 

البنؾ ىو فرض وجوده ضمف العالـ الريفي، و ذلؾ يفتح العديد مف الوكالات في المناطؽ 
الفلبحية، و خلبؿ فترة زمنية تمكف البنؾ مف اكتساب سمعة و كفاءة عالية في تمويؿ 

. القطاع الزراعي و الصناعة الغذائية و الصناعية الميكانيكية الفلبحية
  استطاع البنؾ خلبؿ ىذه الفترة مف توسيع افقو إلى (:1999-1989)المرحمة الثانية 

 :مجالات أخرى مف النشاطات الاقتصادية، فقاـ بإدخاؿ تقنية الإعلبـ الآلي حيث في
 1991: قاـ بتطبيؽ نظاـ  "SWIFT " لتطبيؽ عمميات التجارة الخارجية الدولية. 
 1992: قاـ بوضع برمجيات  "Progiciel Sybu "   بفروعو المختمفة لمقياـ بالعمميات

إضافة إلى إدخاؿ المعموماتية عمى . (تسيير القروض تسيير عمميات الصندوؽ )البنكية 
 .عمميات التجارة الخارجية، كذلؾ إدخاؿ مخطط الحسابات الجديد عمى مستوى الوكالات

 1993:إدخاؿ المعموماتية عمى جميع العمميات البنكية . 
 1994:ظيور خدمة جديدة تتمثؿ في بطاقة التسديد و السحب . 
 1996: إدخاؿ عممية الفحص السمكي  "Te letraitement"  و التي سيمت ،

 .العمميات البنكية عف بعد و في الوقت المطموب
 1998:قاـ البنؾ بتشغيؿ بطاقة السحب ما بيف البنوؾ . 
  خلبؿ ىذه المرحمة تـ دخوؿ البنؾ ميداف العالمية (:2005-1999)المرحمة الثالثة 

حيث أصبح بنكا شاملب يتدخؿ في تمويؿ مختمؼ القطاعات الاقتصادية و خاصة مجاؿ 
 :الاستثمار المستعمؿ مف طرؼ رجاؿ الأعماؿ حيث تـ انجاز مشاريع عدة أىميا في سنة
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 2000: القياـ بفحص دقيؽ و شامؿ لنقاط القوة و الضعؼ لأداء البنؾ وكذا انجاز 
 .مخطط التسوية لممؤسسة لمطابقة القيـ الدولية

 2001:قاـ البنؾ بالتطيير المالي و المحاسبي، تخفيؼ الإجراءات الإدارية و التقنية . 
 2002: تعميـ نظاـ الشبكة المحمية مع إعادة تنظيـ البرنامج  "Progiciel Sybu   " 

. كزبوف مقدـ لمخدمة
           و بصدد مسايرة التحولات الاقتصادية و الاجتماعية و كذا مف اجؿ تمبية رغبات 

زبائنو، اعتمد بنؾ بدر لبرنامج خماسي يتركز أساسا عمى عصرنة البنؾ و تحسيف 
. الخدمات، إضافة إلى إحداث تطيير في ميداف المحاسبة و في الميداف المالي

  خلبؿ ىذه المرحمة قاـ البنؾ بإعادة : ( حتى يومنا ىذا2005)المرحمة الرابعة
 .تخصيصو في الميداف الفلبحي و منو تمويؿ النشاطات الفلبحية و المجالات المتعمقة بيا

و مف خلبؿ تعرضنا لمراحؿ تطور بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية نستطيع أف نقدمو في نقاط 
: رئيسية ىي

 .يعتبر البنؾ الأوؿ في ترتيب البنوؾ التجارية .1
 .1991منذ سنة  " SWIFT" استعمالو لنظاـ  .2
 .استعمالو لنظاـ الإعلبـ الآلي في مختمؼ عمميات التجارة الخارجية .3
 .الشبكة الأكثر كثافة .4
 .ىو بنؾ شامؿ و عالمي يموؿ مختمؼ القطاعات الاقتصادية .5
 .أوؿ بنؾ جزائري يطبؽ مبدأ البنؾ المجالس مع خدمات شخصية .6
 . ساعة24ترتيب القروض الوثائقية في مدة  .7
 .القياـ بالعمميات البنكية في الوقت الحقيقي و عف بعد .8
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ميام بنك الفلاحة و التنمية الريفية :     الفرع الرابع
:  تتمثؿ ميامو في:بنك الفلاحة و التنمية الريفية كبنك تجاري .1

  (قرض، صرؼ أو خزينة  )معالجة جميع العمميات التي يقوـ بيا أي بنؾ تجاري. 
 فتح حسابات لكؿ شخص يقدـ طمبا. 
 المشاركة في جميع مجالات التوفير و الاحتياط. 
 تعاممو مع مؤسسات القرض العمومي. 
 القياـ بتمويؿ عمميات التجارة الخارجية و محاولة تقديـ تسييلبت للبستثمار الوطني. 
 منح قروض قصيرة و متوسطة الأجؿ. 

: بنك الفلاحة و التنمية الريفية كوسيمة لممراقبة .2
 مراقبة تطابؽ التدفقات المالية لممؤسسات مع المخططات و البرامج المتعمقة بيا. 
 تتدخؿ دوريا في وضعيتيا و تسييرىا المالي. 

    نجد أف القانوف التأسيسي لمبنؾ يمخص ميامو مف خلبؿ المادة الرابعة التي تنص 
أف ميمة خاصة في تنفيذ جميع العمميات المصرفية و الاعتمادات المالية بمختمؼ : عمى

أشكاليا طبقا لمقوانيف و التنظيمات المعموؿ بيا في القروض و المساىمة فييا، يكتسي 
. طبقا لمسياسة الحكومية تنمية مختمؼ القطاعات الفلبحية

  تمويؿ العمميات الفلبحية و الزراعية و الصناعية، إضافة إلى تقديمو لمساعدات
 .لمختمؼ المؤسسات التي تساىـ في تنمية عالـ الأرياؼ

  في شكؿ  (...الصناعات الصغيرة، التجارة )تمويؿ المشاريع الخاصة بالاستثمارات
 .قروض
  تمويؿ قطاع الصحة حيث أف البنؾ يموؿ الاستثمارات الخاصة بيذا القطاع مثؿ

الخ عمى شكؿ قروض ...فتح مراكز تصوير طبية، صيدليات، و مراكز التحميؿ الطبي
 . و ىذا في المناطؽ الريفية%3.5سنوات بمعدؿ فائدة سنوية 5لمدة 
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 حيث تمنح قروض في إطار : تمويؿ بعض الاستثمارات الخاصة بتطوير الأرياؼ
تشغيؿ الشباب تخص وسائؿ نقؿ المسافريف، و كذا تدعيـ مشروع تربية الحيوانات 

 .كالأبقار و الأغناـ و شراء العتاد الفلبحي
  يقوـ البنؾ بتقديـ حممة مف قروض الاستغلبؿ كقروض لتمويؿ الحملبت الفلبحية و

. (السحب عمى المكشوؼ  )أيضا لموازنة الوضعية المالية لممؤسسات 
أىداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية : الفرع الخامس

:     تتمحور أىداؼ البنؾ في النقاط الرئيسية التالية
  مساىمة البنؾ في سياسة التنمية و تجديد القطاع الفلبحي بإدخاؿ التحسينات عميو، و

 .الاستثمار في النشاطات الأكثر مرودية
  تطوير المنتجات الغذائية الزراعية و الصناعية و كذا مساعدة الفلبحيف في ترويج

 .المنتجات لممساىمة في التجارة الخارجية و دعـ الميف الحرة
  ييدؼ البنؾ المركزي إلى المنافسة مع البنوؾ الأخرى في مجاؿ تقديـ الخدمات و

 .تحسيف ظروؼ العمؿ، و توفير أحسف الخدمات لمعميؿ
 تجديد الممتمكات و الوسائؿ. 
 تطوير نوعية الخدمات المقدمة. 
 التكويف الجيد لممستخدميف لضماف التسيير الحسف. 
 المساىمة في دعـ الاقتصاد الوطني. 
 توسيع مجالات القرض في قطاعات غير القطاع الفلبحي. 
 المساىمة في تحسيف ظروؼ المعيشة و العمؿ و تطوير الأرياؼ. 
 إيجاد سياسة أكثر فعالية في جميع الموارد. 
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الخدمات المقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية : الفرع السادس    
 ىو حساب غير مقيد بسندات بنكية، و موجو لأشخاص طبيعييف :حسابات إيداع لأجل .1

 .و معنوييف
 توضع تحت تصرؼ العميؿ في كؿ وقت بنسبة فائدة : حساب الأمواؿ بالعممة الصعبة

 .حسب الشروط العاممة لمبنؾ
  دج عمى الأقؿ 10000، يقدر المبمغ ب (الدينار )حساب الأمواؿ بالعممة المحمية 

 .بمعدؿ فائدة ثابت تدفع في آخر المدة الزمنية المحددة مف طرؼ البنؾ
 ىو إيداع بأجؿ موجو للؤشخاص الطبيعييف و المعنوييف و المبمغ :سندات الصندوق .2

.  دج لفائدة متغيرة10000الأدنى يقدر ب 
 ىذه البطاقة تسمح بالسحب نقدا عف طريؽ موزعات أوتوماتيكية متوفرة :بطاقة بدر .3

تسييؿ عممية السحب و التي تسمح : لدى الوكالات الجزائرية، و مف فوائد ىذه البطاقات
 ساعة و حتى في الأعياد و أياـ العطؿ إضافة إلى تجنب الانتظار 24لصاحبيا بالسحب 

. الطويؿ في شباؾ البنؾ
 .معالجة العمميات البنكية عف بعد و في أوقاتيا الحقيقية .4
 .تسييؿ تغيير الحسابات عف بعد .5
في إطار تشجيع التوفير و الادخار يقوـ البنؾ بفتح دفاتر : فتر التوفير لبنك بدرد .6

 الأشخاص تسجؿ فييا مختمؼ عمميات الإيداع و السحب
 : تمويل الاستثمارات .7
 يموؿ قطاع الصيد البحري و تربية الأسماؾ عمى شكؿ : تمويؿ قطاع الصيد البحري

 .%6.5و بفائدة سنوية تقدر ب  ( سنوات7 )قروض متوسطة الأجؿ 
 مثؿ فتح عيادة طبية و صيدليات و ذلؾ في شكؿ قروض لمدة : تمويؿ قطاع الصحة
 . و ذلؾ في المناطؽ الريفية%3.5 سنوات بمعدؿ فائدة سنوية تقدر ب 5
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 و المتمثمة في التجارة و سيارات الإسعاؼ و الصناعات : تمويؿ المشاريع الاستثمارية
 . سنوات3الصغيرة و ىذا التمويؿ يكوف في شكؿ قروض لمدة 

 مثؿ تمويؿ قطاع النقؿ و تدعيـ مشروع تربية الحيوانات : تمويؿ مشاريع تنمية الأرياؼ
 .و المشاريع الزراعية

 BADRالييكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة و التنمية الريفية :     الفرع السابع
 :   ينتظـ البنؾ وفؽ الشكؿ التالي
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 BADRالييكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية : (3)الشكل 

 
 
 

مكتب التوثيق بالوكالة      : المصدر

 قسم القروض

S.C  

. D.R.I  مديرية العلاقات الدولية

. D.F.Aمديرية التمويل الفلاحي 

. D.F.A.Pمديرية تمويل النشاطات الخاصة 

. D.F.E.Pمديرية تمويل المؤسسات العمومية 

. D.O.T.Oمديرية العلاقات التقنية مع الخارج 

. D.G.F.Iمديرية الضمانات للتمويل الخارجي 

 القسم الدولي

S.I. 

. D.I.G.Aمديرية التفتسش العام 

. D.Oمديرية التدقيق 

. D.Cمديرية المراقبة 

. D.P.Fمديرية هيئة الموظفين و التكوين 

. D.M.Gمديرية الوسائل العامة 

. D.A.Gمديرية الشؤون القانونية 

. D.P.C.Gمديرية التنبؤات و مراقبة التسيير 

. D.C.Mمديرية الاتصال و التسويق 

. D.Rمديرية الشبكة 

. D.O.Iمديرية التنظيم و الإعلام الآلي 

 D.T.A.Fمديرية الخزينة و الشؤون المالية 

قسم المراقبة و 
 التفتيش

S.I.C. 

قسم الإدارة و 
 الوسائل

S.A.M. 

قسم إدارة 
 التنمية

S.A.D. 

 المديرية العامة
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التعريف بالوكالة، نشاطاتيا :  المطمب الثاني
  BADR تعريف وكالة الفلاحة و التنمية الريفية:    الفرع الأول 

 وكالات التابعة لولاية المدية بيدؼ توسيع مجاؿ 7    وكالة بدر بالمدية ىي واحدة مف 
نشاط البنؾ و خدمة زبائنو الموجوديف بالولاية حيث ميمتو تطوير القطاع الفلبحي و كذا 

 موظؼ و موظفة يختمؼ كؿ واحد ميامو عف 24ترقية المناطؽ الريفية حيث يوجد بالوكالة 
. الآخر

  BADRنشاطات وكالة الفلاحة و التنمية الريفية :     الفرع الثاني
:     تتمثؿ نشاطات الوكالة في نوعيف أساسييف و ىما

  أي :نشاطات التمويل .1
 تمويؿ النشاط الفلبحي. 
 تمويؿ المستفيديف الخواص و مختمؼ المساىمات الفلبحية و الصناعية. 
  تمويؿ تعاونية الخدمات و تقديـ المساعدة لكؿ النشاطات و المؤسسات التي تساىـ

 .في التنمية الريفية
  أي :النشاطات الاقتصادية .2
 تحديد سير التخطيط المكمؼ مف اجميا. 
 بذؿ مجيودات جد ىامة مف اجؿ تطوير الاقتصاد الوطني. 
  تطوير قدرات و كفاءات لتمبية رغبات الوطف، مف جية تقديـ القروض و تمويؿ

 .النشاطات الاقتصادية
 ربط العلبقات مع الدوؿ الخارجية. 
 القياـ بمفاوضات و اتفاقيات و كفاءات خاصة يقوـ فييا بضبط الحسابات. 
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 بالمدية BADRالييكل التنظيمي لوكالة : الفرع الثالث    
 بالمدية BADRالييكل التنظيمي لوكالة : (4)الشكل 

 
 

مكتب التوثيق بالوكالة : المصدر
 

          
 
 
 
 

(السكرتارية)الأمانة   

 قسم 
 مدير الوكالة الاستغلال

 مصلحة القروض

 مصلحة المعاملات الخارجية

 مصلحة الصندوق

 مصلحة الإمضاءات

 مصلحة الإدارة

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المراقبة

 مصلحة المنازعات

 قسم الإدارة
 و المحاسبة
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مصمحة دراسة القروض :  المطمب الثالث
تعريف المصمحة :    الفرع الأول

    تعتبر مصمحة دراسة القروض مف أىـ مصالح البنؾ حيث تتكوف مف عدة موظفيف 
ميمتيـ القياـ بدراسات حوؿ المؤسسات الطالبة لمقروض مف وضعية مالية و كذا قابمية 
. سداد ىذه المؤسسات لمقروض الممنوحة ليا و كذا درجة الخطورة عند منح ىذه القروض

ميام المصمحة :     الفرع الثاني
:   تتمثؿ مياـ المصمحة في

 دراسة طمبات القروض. 
 مراقبة المصالح الأخرى لموكالة. 
 السير عمى توفير الموارد و استعماؿ القروض في مياديف أكثر مردودية و اقؿ خطورة. 

مكونات المصمحة و موظفييا :     الفرع الثالث
. القطاع العاـ و القطاع الخاص:  تتكوف المصمحة مف فرعيف و ىما :مكوناتيا - أ
 دوره تحقيؽ السير الحسف لممؤسسات العامة المتمركزة بالوكالة، مراقبة :القطاع العام 

الحسابات، تحقيؽ المدخلبت، متابعة الطمبيات، فيي المصمحة التي تراقب جميع العمميات 
 .المتعمقة بالمؤسسات العامة و ليا علبقة مع مديرية التعيدات لممؤسسة العامة

 دوره تحقيؽ السير الحسف لممؤسسات الخاصة و كؿ الأعماؿ الشخصية :القطاع الخاص 
ميمتو الأساسية ىي منح القروض و الحصوؿ عمى موارد . عمؿ الوكالة و كذلؾ مراقبة

. تعود عمى البنؾ و المقترض بالإيجاب
تتكوف المصمحة مف عدة موظفيف لكؿ دوره يمكف تقسيـ الموظفيف :موظفي المصمحة - ب

 :حسب الأدوار كما يمي
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دراسة الممؼ تتكوف مف طرؼ المكمؼ بالدراسة، فبعد استقباؿ الزبوف : المكمف بالدراسة .1
لمعرفتو أسباب طمب القرض يطمب منو إحضار طمب خطي و الذي لا بد أف يكوف مرفقا 
بالوثائؽ الضرورية التي تساعد المكمؼ بالدراسة في إعطاء رأيو حوؿ طمب القرض سواء 

. بالقبوؿ أو الرفض
 بعد حصوؿ مدير المصمحة عمى ممؼ الزبوف الذي قاـ بدراسة المكمؼ :مدير المصمحة .2

 .بالدراسة يقوـ بإعطاء رأيو حوؿ ىذا الطمب سواء بالرفض أو القبوؿ
 بعد إعطاء كؿ مف المكمؼ بالدراسة و مدير المصمحة إعطاء رأييـ حوؿ :مدير الوكالة .3

طمب القرض و يقدـ الممؼ إلى مدير الوكالة ليقوـ بنفس العممية أي بإعطاء رأيو ىو أيضا 
 .بالقبوؿ أو الرفض

    بعد دراسة ىذا الممؼ مف طرؼ المكمؼ بالدراسة، مدير المصمحة و مدير الوكالة يرسؿ 
ىذا الممؼ إلى مدير التعيدات لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة قبؿ تاريخ اتخاذ القرار 

. النيائي سواء بالقبوؿ أو بالرفض
بعد الدراسة عمى مستوى المديرية فاف كاف الممؼ مقبولا فاف مديرية التعيدات لممؤسسات 

. الصغيرة و المتوسطة ترسؿ تسريح القرض إلى الوكالة المعنية لمنح القرض لزبونيا
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تقديم الدراسة الميدانية وعر ض الاستبيان : المبحث الثاني
سنتناوؿ في ىذا المبحث تقديـ الدراسة الميدانية، مف حيث المنيج والتقنيات 

المستخدمة وأدوات جمع المعطيات، ثـ نتطرؽ إلى محددات الدراسة الميدانية وتضـ مجتمع 
. الدراسة، عينتيا، حدودىا ومشاكميا

منيج وتقنيات الدراسة الميدانية : المطمب الأول
مف خلبؿ ىذا المطمب سنتطرؽ إلى المنيج المتبع في ىذه الدراسة بالإضافة إلى 

.  تقنيات البحث المستعممة
منيج الدراسة الميدانية : الفرع الأول

  يمثؿ المنيج في الدراسة الميدانية، الأسموب المتبع قصد الوصوؿ إلى الأىداؼ 
المسطرة، فالمنيج يسيؿ عممية البحث ويسمح بالكشؼ عف الحقائؽ العممية وتحديد الأسباب 

والنتائج المترتبة عنيا باستعماؿ طرؽ وأدوات بحث معتمدة ومعروفة في ىذا النوع مف 
الدراسات، فالمنيج المستخدـ في ىذا البحث ىو المنيج التحميمي لتفسير وتحميؿ البيانات 
والمعمومات المتحصؿ عمييا مف ىذا الاستبياف ومف ثـ تحديد النتائج المترتبة عف ىذا 

. التحميؿ
 تقنيات الدراسة الميدانية : الفرع الثاني

ارتأينا في ىذا المجاؿ واستنادا لمعالجة ىذا الموضوع الاعتماد عمى جممة مف 
الأدوات لموقوؼ عمى الجوانب التي تكفؿ معالجة الموضوع، لموصوؿ إلى النتائج المراد 

: تحقيقيا مف خلبؿ الأدوات المستخدمة التالية وىي
 قمنا في ىذا الصدد بإجراء سمسمة مف المقابلبت تمحور الحوار : المقابمة الشخصية -1

فييا حوؿ محاسبة الموارد البشرية وأثرىا في اتخاذ القرارات في البنوؾ التجارية الجزائرية، 
حيث حاولنا استخلبص وجيات نظر مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في المجاؿ المحاسبي، وقمنا 

 :بالتحاور مع بعض منيـ يتمثموف عموما في
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  (محاسبيف، موظفيف البنوؾ، إطارات)الممارسيف لمينة المحاسبة في الميداف 

ىي أداة ملبئمة ومناسبة وفعالة، لمحصوؿ عمى  (الاستمارة الإحصائية): الاستبيان  -2
المعمومات أو البيانات أو الحقائؽ المرتبطة بموضوع معيف أو دراسة محددة أو موقؼ معيف 
أو بحث محدد، ويقوـ الاستبياف عمى تحديد عدد مف الأسئمة يطمب مف الأفراد المعنييف أو 

 (سواء كانوا يمثموا المجتمع أو عينة لمدراسة )المفردات تحت الدراسة أو موضوع الاستبياف 
 .1الإجابة عمييا

محددات الدراسة الميدانية : المطــمب الثاني

بعدما قمنا بتحديد منيج الدراسة الميدانية وتقنياتيا نقوـ الآف بتقديـ مجتمع الدراسة 
. المتعمؽ بتقنية الاستبياف وعينتيا، حدودىا والمشاكؿ التي واجيناىا خلبؿ إجرائيا

مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الأول
عند القياـ باختيار مجتمع الدراسة تـ الاعتماد عمى موظفي بنؾ : مجتمع الدراسة: أولا

، وذلؾ بغية قدرة أفراد العينة عمى  (BADR )الفلبحة و التنمية الريفية بمديرية المدية 
التعامؿ مع محتوى الاستبياف، وبالتالي كاف التركيز عمى الموظفيف و الإطارات الحائزيف 
: عمى شيادات عممية في المحاسبة، وفيما يمي عرض لمفئات التي تشكؿ مجتمع الدراسة

 لموظفيف الممارسيف لمينة المحاسبة:الفئة الأولى . 

 المحاسبيف الموظفيف في البنؾ:الفئة الثالثة BADR. 

 وظيفة محاسبية أخرى:الفئة الرابعة . 

 

                     
، دار الحامد 1ط، spssمنيجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي دلاؿ القاضي، محمود ميدي ألبياتي، - 1

 .135، ص2007لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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 استمارة استبياف في ولاية المدية   30بالنسبة لعينة الدراسة قمنا بتوزيع : عينة الدراسة :ثانيا
شممت أفراد العينة المحددة سابقا، ولقد اعتمدنا طريقة التسميـ والاستلبـ المباشر وأيضا عف 

. طريؽ مساعدة بعض الزملبء
: ويمكف تمخيص ذلؾ في الجدوؿ التالي

. يــوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان: (2)الجدول رقم
النسبة التكرار البيان 

% 100 30الاستمارات الموزعة 
% 26 8الاستمارات المفقودة 
% 7 2الاستمارات الممغاة 

% 14 4الاستمارات الواردة بعد الأجل 
% 53 16الاستمارات الصالحة 

 (اعتمادا عمى استمارات الاستبياف ) مف إعداد الطالبيف :المصدر
 

 30، أف العدد الإجمالي للبستمارات الموزعة بمغ(2)الملبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
 استمارة صالحة لمدراسة، أما باقي الاستمارات فألغيت 16استمارة، والتي استخمص منيا 

سواء لعدـ تحصيميا أصلب مف أفراد العينة بسبب لتماطؿ وانتياء فترة الدراسة، أو بسبب 
 استمارة بسبب التناقض الملبحظ عمى مستوى الإجابات وتـ 2كونيا فقدت، كما تـ إلغاء 

.  استمارات بسبب استلبميا بعد أجؿ الدراسة وشروع الطالبيف في تحميؿ النتائج4استبعاد 
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حدود الدراسة الميدانية : الفرع الثاني
: تتمثؿ حدود الدراسة الميدانية فيما يمي

بوكالة بنؾ )ترتكز الدراسة عمى عينة مختارة في كؿ مف ولاية المدية : الحدود المكانية . أ
 .(الفلبحة والتنمية الريفية

 يرتبط مضموف و نتائج الدراسة الميدانية بالزمف الذي أجريت فيو : الحدود الزمنية . ب
، وذلؾ بدءا مف إعداد 2016والمقدر مابيف أواخر شير مارس إلى غاية شير مايو 

 .وتحضير الاستبياف، مرور بتوزيعو، ومف ثـ جمع الاستمارات ومعالجتيا

جابات موظفيف ورؤساء أقساـ ومدراء: الحدود البشرية . ت  . تستند ىذه الدراسة لآراء وا 

 اىتمت ىذه الدراسة بالإجابة عمى الموضوع النظري لمبحث : الحدود الموضوعية . ث
 .والمرتبط بمحاسبة الموارد البشرية وأثرىا عمى اتخاذ القرارات في البنوؾ التجارية الجزائرية

. الصعوبات المواجية في الدراسة :الفرع الثالث

: لـ تخمو الدراسة الميدانية مف بعض الصعوبات والعقبات والتي تتمثؿ فيما يمي

التجاوب السمبي لبعض أفراد العينة سواء مف خلبؿ الرفض النيائي لملؤ الاستمارة،  -
 .أو مف خلبؿ تقديـ إجابات عشوائية

تماطؿ بعض أفراد العينة في ممئ الاستمارات و إرجاعيا، ذلؾ ما أجبرنا عمى العودة  -
 .إلى مقرىـ عدة مرات مف أجؿ استرجاع الاستمارة
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عر ض الاستمارة : المطمب الثالث 
يتناوؿ ىذا المبحث عرضا لمختمؼ مراحؿ إعداد الاستبياف والمتمثمة في بناء 

. الاستمارة، ىيكؿ الاستمارة، اختبار قائمة الاستبياف
: مر إعداد الاستبياف عبر المراحؿ التالية

 تصميم استمارة الاستبيان: المرحمة الأولى 

: ىناؾ جممة مف النقاط التي حاولنا مراعاتيا عند إعداد استمارة الاستبياف أىميا
تصميـ الأسئمة بأسموب بسيط وواضح، بالاستعانة بآراء بعض الأساتذة، وكذلؾ  -

بالبحوث والدراسات الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ والذيف وجيونا في كيفية إعداد 
 .استمارة الاستبياف

 .ربط الأسئمة بالأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا -

 .(ذات بدائؿ محددة)الاعتماد في صياغة أسئمة الاستبياف عمى النوع المغمؽ  -

 .تـ طباعة الاستبياف عمى الورؽ العادي -

:  وقد اشتمؿ الاستبياف عمى ما يمي 
 ويشتمؿ البيانات الأولية، وىي متغيرات مستقمة شممت البيانات الأولية : المحور الأول

لأفراد عينة الدراسة، حيث شممت ىذه المتغيرات عمى الجنس، المستوى العممي  
 .التخصص العممي، المركز الوظيفي، الخبرة المينية 

أما المحور الثاني والثالث فيشمؿ متغيرات الدراسة الأساسية التي مف خلبليا يتـ 
: استطلبع آراء أفراد العينة محؿ الدراسة حيث

 يحتوي عمى أسئمة مرتبطة بمحاسبة الموارد البشرية و الأىمية التي : المحور الثاني
 .تحظي بيا 
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 تتمحور الأسئمة فيو عمى تأثير محاسبة الموارد البشرية عمى اتخاذ :المحور الثالث 
 . القرارات 

 ىيكل استمارة الاستبيان  :المرحمة الثانية

: سؤالا موزعة عمى ثلبث محاور كما يمي (24)تضمنت استمارة الاستبياف أربعة وعشروف 
يتضمف أسئمة عامة مرتبطة بالمعمومات الشخصية لأفراد العينة : المحور الأول - أ

المركز ,التخصص العممي,تضمنت أسئمة تتعمؽ بالجنس،  المستوى العممي
 .سنوات الخبرة,الوظيفي

أسئمة حوؿ مدي إدراؾ الأىمية التي تحظي (10)يتضمف عشرة: المحور الثاني - ب
 .بيا المحاسبة عف الموارد البشرية 

أسئمة متعمقة في تأثير محاسبة الموارد البشرية  (09)ضـ تسعة : المحور الثالث - ت
 عمى اتخاذ القرارات

الخماسي الذي يحتمؿ خمس  (scale likert)تـ إعداد الأسئمة عمى أساس مقياس لكارت 
إجابات حتى يتسنى لنا تحديد الاتجاه العاـ لآراء أفراد العينة حوؿ المحاور التي تضمنيا 

: الاستبياف، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ
 يوضح مقياس لكارت الخماسي (:3)الجدول رقم 

غير موافق غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف 
بشدة 

 1 2 3 4 5الدرجة 
، دار 1، ط"الدليؿ التطبيقي لمباحثيف: البحث العممي"محمد عبد الفتاح الصيرفي، : المصدر

 .115، ص2006وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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بعد الانتياء مف صياغة الأسئمة خضع الاستبياف لعممية التحكيـ مف قبؿ مجموعة 
.   مف الأساتذة مختصيف في مجاؿ المحاسبة لمتأكد مف الجانب الموضوعي للبستمارة

وبناءا عمى الملبحظات والتوصيات المقدمة مف قبؿ الأساتذة المحكميف، قمنا بتعديؿ       
وتصحيح الأسئمة عمى ضوء الملبحظات الواردة، وذلؾ تمييدا لصياغة الاستبياف في شكمو 

. النيائي
 عممية توزيع وجمع الاستبيان: المرحمة الثالثة 

، جاءت (06)بعد أف تـ إعداد الاستبياف بالشكؿ النيائي الموضح في الممحؽ رقـ ستة 
بعدىا مرحمة توزيعو عمى العينة المقصودة، وىذه العممية تمت بالاعتماد عمى عدة طرؽ 

: لموصوؿ إلى العينة المقصودة منيا
 .(موظفي البنؾ)الاتصاؿ المباشر بأفراد العينة  -

 .الاستعانة ببعض الزملبء في توزيع الاستمارات -

أما عف طرؽ استرجاع الاستمارات فقد اختمفت تبعا لاختلبؼ طرؽ توزيعيا حيث تـ 
: الحصوؿ عمى الإجابة مف خلبؿ ما يمي

 .الحصوؿ عمى الإجابة بشكؿ مباشر مف المستجوبيف -

.  استلبـ الاستمارات مف قبؿ الزملبء الذيف تـ الاستعانة بيـ -

اختبار استمارة الاستبيان : المطمب الثاني
يقصد بصدؽ الاستبياف مدى قياس الاستبياف لمعنصر الذي وضعت مف أجمو، فالاختبار 

 .الصادؽ ىو الذي يقيس الجانب الذي أعد مف أجمو
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اختبار ثبات الاستبيان : الفرع الأول
 Alpha de)مف أجؿ ثبات الاستبياف استخدمنا المؤشر الإحصائي ألفا كروـ باؾ 

cronbach)  وىي طريقة لقياس ثبات الاستبياف، والجدوؿ التالي يبيف أف معامؿ الثبات
مرتفع، مع العمـ أف معامؿ ألفا كروـ باؾ قيمتو تتراوح بيف الصفر والواحد، وكمما اقتربت مف 

.  الواحد دؿ ذلؾ عمى وجود ثبات يطمئف إلى صدؽ الدراسة طبقا لقاعدة القياس
 

 يوضح ثبات الاستبياف(: 4)الجدول رقم 
 
 

 
 (بناءا عمى نتائج الاستبياف) مف إعداد الطالبيف :المصدر

 
اختبار صدق الاستبيان : الفرع الثاني

صدق الأداة : أولا
       بعد الانتياء مف صياغة الأسئمة تـ عرض الاستبياف لعممية التحكيـ مف قبؿ مجموعة 

متخصصيف في مجاؿ المحاسبة لمتأكد مف الجانب الموضوعي  ( أساتذة03)مف الأساتذة 
. للبستمارة

       وبناءا عمى الملبحظات والتوصيات المقدمة مف قبؿ مجموعة مف الأساتذة المحكميف، 
قمنا بتعديؿ وتصحيح الأسئمة عمى ضوء الملبحظات الواردة، وذلؾ تمييدا لصياغة 

 .الاستبياف بشكمو النيائي
 
 
 

ألفا كروم باك عدد العبارات 
19 0.906 
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صدق الاتساق الداخمي :  الفرع الثالث
        يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف مع المجاؿ 

الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، والتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ إيجاد معامؿ 
الارتباط الخطي سيبرماف والذي يبيف كؿ عنصر مف مجاؿ الاستبياف والدرجة الكمية لممجاؿ 

. الذي ينتمي إليو ىذا العنصر
 16وفيما يمي تـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف عمى عينة الدراسة البالغ حجميا 
: مفردة، وذلؾ بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية التابع لو كما يمي

 االصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني. 

مدى الأىمية التي تحظى بيا )الصدؽ الداخمي لفقرات المحور الثاني (: 5)الجدول رقم
 (المحاسبة عف الموارد البشرية

الفقرة الرقم 
معامل 
الارتباط 

مستوى 
 sigالدلالة 

01 
يعد مفيوـ المحاسبة عف الموارد البشرية مف المفاىيـ 

. الحديثة وغير المعروفة بشكؿ الجيد لدى البنؾ
0.157 **0.000 

02 
توجد رغبة لدى البنؾ بالتعرؼ عمى أىمية محاسبة الموارد 

البشرية 
0.781 **0.000 

03 
يمثؿ العامموف في البنؾ عنصرا ميما في أداء نشاطو و 

إعمالو 
-0.069 0.800 

04 
يقوـ البنؾ بمكافأة الإفراد و تعويضيـ بحسب أىميتيـ 

. بالنسبة لمبنؾ و مستوى أدائيـ
0.769 **0.000 

05 
يقبؿ البنؾ بتكاليؼ إضافية في سبيؿ استقطاب و تدريب و 
تأىيؿ موظفيو و رفع مستواىـ باعتبارىـ موارد ليـ قيمة 

عالية 
0.206 0.444 

 0.001** 0.734يوجد اىتماـ بالبيانات و المعمومات ذات العلبقة بنفقات و  06
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 مصاريؼ الموارد البشرية
 

07 
التطورات التكنولوجية و التقنية و انعكاساتيا عمى البنؾ 

تساىـ في زيادة الاىتماـ بالموارد البشرية 
0.432 *0.095 

08 
يتوفر لدي البنؾ نظاـ معمومات لممحاسبة عف الموارد 

البشرية لتوفير البيانات اللبزمة 
0.831 **0.000 

09 
الإفصاح عف تكمفة الموارد البشرية يدعـ موقؼ البنؾ 

التنافسي في السوؽ  
0.602 *0.014 

10 
الإفصاح عف تكمفة الموارد البشرية يساعد في الحكـ عمى 

مدى البنؾ في استغلبؿ موارده البشرية 
0.220 *0.412 

 
. 0.01= ∞مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية **
. 0.05= ∞مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية  *

مدى ) يبيف معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الثاني (5)    الجدوؿ رقـ 
، والمعدؿ الكمي لفقراتو، والذي (إدراؾ الأىمية التي تحظي بيا المحاسبة عف الموارد البشرية

الخامسة و الفقرة , ماعدا الفقرة (0.01)يبيف أف معاملبت الارتباط دالة عند مستوى دلالة 
، ويلبحظ أف مستوى الدلالة (0.05)السابعة و العاشرة معنوية إحصائيا عند مستوى دلالة 

وبذلؾ تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة لما  (0.05)و (0.01)لكؿ الفقرات أقؿ مف 
 .وضعت لقياسو
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  الصدق الداخمي لفقرات المحور الثالث 

مساىمة النظاـ المحاسبي المالي  ) الصدؽ الداخمي لفقرات المحور الثالث (:6)الجدول رقم
 (في تحقيؽ الإفصاح المحاسبي

  مستوى الدلالةمعامل الارتباط الفقرة الرقم 
sig 

تساعد بيانات الموارد البشرية في دعـ قرارات التوظيؼ  01
و التعيف 

0.520 *0.039 

يأخذ البنؾ بعيف الاعتبار بيانات الموارد البشرية عند  02
اتخاذ قرار الاستغناء والإحلبؿ 

0.558 *0.025 

تمثؿ بيانات الموارد البشرية الأساس في قرار استقطاب  03
الأفراد المدربيف والمؤىميف  

0.653 **0.006 

تقدـ محاسبة الموارد البشرية الأساس المنطقي والمعقوؿ  04
لاقتراح نظاـ العلبوات والمكافآت  

0.714 **0.002 

تساىـ معمومات الموارد البشرية في رسـ وتخطيط  05
سياسات اتخاذ مختمؼ القرارات 

0.499 *0.049 

تساعد بيانات الموارد البشرية في وضع تقديرات  06
الاحتياجات  المستقبمية ومعرفة حجـ الاستثمارات 

اللبزمة مف الموارد البشرية 

0.457 0.075 

وجود معمومات عف الموارد البشرية يوفر إمكانية تحديد  07
أفضؿ الفرص والوسائؿ الخاصة بالموارد البشرية مما 

يقمؿ مف التكمفة 

0.547 *0.028 

تساعد محاسبة الموارد البشرية في الرقابة عمى نفقات  08
الأفراد وتقييميا بالنسبة لخدمات الأفراد وبرامج التدريب 

المرتبطة بيا 

0.626 **0.009 
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تساعد محاسبة الموارد البشرية في الرقابة عمى نفقات  09
الأفراد وتقييميا بالنسبة لخدمات الأفراد وبرامج التدريب 

المرتبطة بيا 

0.653 **0.006 

 
. 0.01=∞مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية **
. 0.05= ∞مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية *

تأثير )يبيف معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الثالث  (6)      الجدوؿ رقـ 
، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط  (محاسبة الموارد البشرية عمى اتخاذ القرارات  في البنؾ 

،ماعد الفقرة السادسة معنوية  إحصائية عند (0.01)معنوية إحصائيا عند مستوى الدلالة 
وبذلؾ (0.05)و (0.01)، ويلبحظ أف مستوى الدلالة لكؿ الفقرات أقؿ مف (0.05)دلالة

. تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة لما وضعت عميو
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التحميل الإحصائي للاستبيان : المبحث الثالث
        سنقوـ في ىذا المبحث بمعالجة وتحميؿ إجابات أفراد العينة التي سبؽ لنا جمعيا مف 

. الميداف، ومف ثـ استخلبص النتائج منيا
تفريغ البيانات : المطمب الأول

الأدوات المستعممة في الاستبيان : الفرع الأول
      بعد أف تـ تحصيؿ العدد النيائي للبستبيانات المقبولة، تـ الاعتماد عمى برنامج 

(EXCEL)  في عرض وتحميؿ المعطيات التي تكوف في شكؿ جدوؿ ليترجميا إلى رسومات
بيانية، لتسيؿ عممية الملبحظة بغية التحميؿ الجيد لمبيانات التي تـ جمعيا، كما تـ استخداـ 

، حيث تـ (22.0)الإصدار الثاني والعشريف " SPSS"برنامج الحزـ الإحصائية الجاىزة 
 :استخداـ الأساليب الإحصائية التالية

 لتحديد آراء أفرادىا اتجاه عبارات المحاور التي :  استخراج التكرارات والنسب المئوية
 .تضمنتيا أداة الدراسة

 لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء أفراد عينة الدراسة : قياس المتوسطات الحسابية
 .عف كؿ عبارة مف عبارات المحاور الرئيسية للبستبياف

 الذي يوضح التشتت في آراء أفراد عينة الدراسة لكؿ عبارة : قياس الانحراؼ المعياري
مف عبارات المحاور المضمنة في الاستبياف، فكمما اقتربت مف الصفر كمما تركزت 

 .الآراء وانخفض تشتتيا بيف المقياس

  حساب معامؿ الارتباط بيف المتغير المستقؿ والتابع لمعرفة نوعية واتجاه العلبقة التي
 .تربطيما

  حساب معامؿ التحديد لمعرفة النسبة التي يفسرىا المتغير المستقؿ مف التغير في
 .المتغير التابع
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الخصائص العامة لعينة الدراسة : الفرع الثاني
نحاوؿ في ىذا المطمب أف نتناوؿ المحور الأوؿ مف الاستبياف والمتمثؿ أساسا في 

: تحميؿ الخصائص العامة لمعينة المدروسة، حيث أظيرت النتائج المدروسة ما يمي
الجــــنس : أولا

: يبيف الجدوؿ والشكؿ التالييف توزيع الجنس لأفراد عينة الدراسة كما يمي 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:7)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات الجنس 
% 62.5 10ذكر 
% 37.5 6أنثى 

% 100 16المجموع 
 (بناءا عمى نتائج الاستبياف)مف إعداد الطالبيف :المصدر

 تمثيؿ عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 5)الشكل رقم 
 

 
 

( 7)مف إعداد الطالباف بناءا عمى الجدوؿ رقـ : المصدر
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 إناث، حيث نسبة الذكور مرتفعة 6,ذكور 10 فردا، منيـ 16تتكوف عينة الدراسة مف 
، في حيف قدرت نسبة الإناث %62.5مقارنة بنسبة الإناث حيث بمغت نسبة الذكور 

.  ، وىذا يدؿ عمى أف اىتماـ الذكور بمينة المحاسبة أكثر مف اىتماـ الإناث37.5%
المستوى العممي :ثانيا

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العممي  (:8)الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرارات المستوى العممي 

% 12.5 2ثانوي و اقل 
% 75 12جامعي 

% 12.5 2شيادات مينية 
% 100 16المجموع 

 (بناءا عمى نتائج الاستبياف)مف إعداد الطالبيف : المصدر
تمثيؿ عينة الدراسة حسب متغير المستوى العممي (: 6)الشكل رقم 

 
 مف إعداد الطالبيف بناءا عمى الجدوؿ     :المصدر
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  نلبحظ أف ىناؾ تبايف بيف المستوى العممي لأفراد العينة المستجوبة، وكانت عموما ذات 
، وتمييا الفئة الأولي %75مستوى جامعي ، وقد كانت النسبة الكبيرة عند الفئة الثانية بنسبة 

. وشيادات مينية ,، بمستوى عممي ثانوي و أقؿ%12.5و الثالثة بنسبة 
التـخـــصص العممي : ثالثا

: يبيف الجدوؿ والشكؿ الموالييف الشيادة العممية لأفراد عينة الدراسة موزعة كما يمي
توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العممي  (: 9)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار التـخــصص العممي 
% 25 4محاسبة 
% 12.5 2إعلام ألي 

% 62.5 10تـــخصصات أخرى 
% 100 16المجموع 

 (بناءا عمى نتائج الاستبياف) مف إعداد الطالباف :المصدر
تمثيؿ عينة الدراسة حسب متغير التخصص العممي  (: 7)الشكل رقم 

 
 مف إعداد الطالبيف بناءا عمى الجدوؿ: المصدر
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، %62.5         نلبحظ أف أغمبية أفراد العينة مف ذات تخصصات أخرى بنسبة بمغت 
وىي نسبة مرتفعة ويرجع ذلؾ إلى تعدد التخصصات و الوظائؼ في البنؾ، في حيف بمغت 

.  ،مف تخصص إعلبـ آلي %12.5، ونسبة %25نسبة المحاسبيف
المركز الوظيفي : رابعا

يمكف توضيح نسبة توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي مف خلبؿ الجدوؿ والشكؿ 
. التالييف

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي  ( : 10 )الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الوظيفة 
% 18.2 3محاسب 

% 31.2 5رئيس مصمحة 
% 37.5 8موظف 
% 100 16المجموع 

 (بناءا عمى نتائج الاستبياف)مف إعداد الطالبتاف : المصدر
تمثيؿ عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي (: 8)الشكل رقم 

 
تـ إعداده بناءا عمى نتائج الجدوؿ : المصدر
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مكمؼ بالدراسات، إطار )ىـ موظفيف% 50     الملبحظ عمى أفراد العينة أف ما نسبتو 
وىي أعمى نسبة، ثـ تمييا فئة رئيس مصمحة .(...بمصمحة المالية والمحاسبة، رئيس مكتب، 

. ىـ محاسبيف، الوظائؼ الأخرى % 18.3، وما نسبتو%31.2بالبنؾ  بنسبة

توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية  : خامسا

       الجدوؿ والشكؿ التالييف يوضح نسبة توزيع أفراد عينة الدراسة الخبرة المينية 

توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  : (11)الجدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الخبرة المينية 
% 18.8 3 سنوات 5أقل من 

% 62.5 10سنوات 9 سنوات إلى5من 
% 12.5 2 سنة 15الى  10من  

% 6.2 1سنة 15اكثرمن 
% 100 16المجموع 

 (بناءا عمى نتائج الاستبياف)مف إعداد الطالبيف :المصدر
تمثيؿ عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  (: 9 )الشكل رقم

 



دراسة تطبيقية حول محاسبة الموارد البشرية و أثرها  على اتخاذ  : الفصل الثالث 

 القرارات في البنوك التجارية 
 

102 

 

مف إعداد الطالبيف بناءا عمى نتائج الجدوؿ : المصدر
 أفراد أي 3 سنوات ىـ 5      نلبحظ أف عدد أفراد العينة الذيف لا تتعدى خبرتيـ اقؿ مف 

سنوات  فبمغت نسبتيـ 9و5، و الأفراد الذيف تتراوح خبرتيـ مابيف %18.8ما نسبتو 
، و %12.5 سنوات فبمغت نسبتيـ10الى15، أما الفئة الثالثة والذيف خبرتيـ مف 62.5%

. وىو مؤشر جيد لمدراسة الميدانية%6.2سنة فبمغت نسبتيـ 15أكثر مف 

تحميل الاستبيان : المطمب الثاني

التحميل الإحصائي الوصفي : الفرع الأول

       تـ الاعتماد عمى بعض الطرؽ الإحصائية المتمثمة في التكرارات والمتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية مف أجؿ حوصمة النتائج لإجابات عينة الدراسة، كما تـ 

، ثـ نقسمو عمى (4=1-5)حساب الحدود الدنيا والقصوى لمفئات عف طريؽ حساب المدى 
، ىذه النتيجة تضاؼ بالتدرج إلى الفئات ابتداء مف (0.8=4/5)عدد الفئات فنحصؿ عمى 

: الفئة الأولى كالتالي
.  تمثؿ غير موافؽ بشدة1.80 إلى 1مف 
.  تمثؿ غير موافؽ2.6 إلى 1.81مف 
.  تمثؿ محايد3.4 إلى 2.61مف 
.  تمثؿ موافؽ4.2 إلى 3.41مف 
.  تمثؿ موافؽ بشدة5 إلى 4.21مف 
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  عــر ض نتائج الاستبيان
 مدى الأىمية التي تحــظى بيا المحاسبة عن الموارد البشرية : المحور الثاني .1

مف أجؿ معرفة مدى تحقؽ ىذا العنصر مف طرؼ عينة البحث تـ تمخيص النتائج في 
. الجدوؿ التالي
نتائج آراء عينة الدراسة الخاصة بالمحور الثاني (: 12)لجدول رقما

العبارة 

 
 

الاتجاه العام لمعينة المقياس 

التكرار 
والنسبة 

غير 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق محايد 
موافق 
بشدة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الرتبة 

يعد مفيوـ المحاسبة 
عف الموارد البشرية 
مف المفاىيـ الحديثة 
وغير المعروفة بشكؿ 
جيد لدى البنؾ 

 6 7-  3- ت 

4.06 1.124 1 
 % -18.8  -43.8 37.5 

توجد رغبة لدى البنؾ 
بالتعرؼ عمى أىمية 
محاسبة الموارد 

البشرية 

 2 1 2 3 1ت 
3.81 1.424 2 

 %6.3 18.8         12.5 50 12.5 

يمثؿ العامموف في 
البنؾ عنصرا ميما 
في أداء نشاطو 
وأعمالو   

 7 9- - - ت 

4.56 0.512 3 
 % - - -56.2 43.8 

يقوـ البنؾ بمكافأة 
الأفراد وتعويضيـ 

 1 4 4 5 2ت 
3 1.414 4 

 %12.5 31.3 25 25 6.3 
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بحسب أىميتيـ 
بالنسبة لمبنؾ 
ومستوى أداءىـ 
يقبؿ البنؾ بتكاليؼ 
إضافية في سبيؿ 

استقطاب و تدريب و 
تأىيؿ موظفيو و رفع 
مستواىـ باعتبارىـ 

موارد ليـ قيمة 
. عالية

 

 5 6 1 2 2ت 

3.69 1.448 5 
 %12.5 12.5 6.5 37.5 31.5 

يوجد اىتماـ بالبيانات 
والمعمومات ذات 
العلبقة بنفقات 

ومصاريؼ الموارد 
البشرية 

 1 8 4 2 1ت 

3.81 1.377 6 
 6.3 12.5 25 50 6.3 

التطورات التكنولوجية 
والتقنية و انعكاساتيا 
عمى البنؾ تساىـ في 

زيادة الاىتماـ 
بالموارد البشرية   

 4 8 1 2 1ت 

4 1.317 7 
 %6.3 12.5 6.3 50 25 

يتوفر لدى البنؾ 
نظاـ معمومات 

لممحاسبة عف الموارد 
البشرية لتوفير 
البيانات اللبزمة 

 2 5 3 5 1ت 

3.31 
 

1.401 8 
 %6.3 31.3 18.8 31.3 12.5 
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الإفصاح عف تكمفة 
الموارد البشرية يدعـ 
موقؼ البنؾ التنافسي 

في السوؽ 

 5 3 4 3 1ت 

3.38 1.204 9 
 %6.3 18.8 25 18.3 31.3 

الإفصاح عف تكمفية 
الموارد البشرية 

يساعد في الحكـ 
عمى مدى قدرة البنؾ 
في استغلبؿ موارده 

. البشرية 

 3 11-  1 1ت 

4.37 1.204 10 
 %6.3 6.3  -68.8 18.3 

 
المتوسط الحسابي العام 

3.80 0.75807 X 

 (بناءا عمى نتائج الاستبياف)مف إعداد الطالبيف : المصدر
 3.30      وفي ىذا الفرع نجد أف إجابات عينة الدراسة تراوحت موسطاتيا الحسابية بيف

 ، كما قمنا بترتيب العبارات المقترحة لتحميؿ الفرع الثاني مف ىذا المحور والذي 4.56و
يتمحور حوؿ الأىمية التي تحظي بيا المحاسبة عف الموارد البشرية حسب توجو إجابات 

أغمبية عينة الدراسة والتي تعكسيا لنا المتوسطات الحسابية لذا سنتناوؿ العبارات مف الأولى 
: إلى الأخيرة

تمثؿ درجة موافؽ بشدة عمى مفيوـ  % 37,5مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة - 1
المحاسبة عمى الموارد البشرية مف المفاىيـ الحديثة وغير المعروفة بالشكؿ الجيد لدى البنؾ 

غير موافؽ، ونظرا    إلى  % 18,8تمثؿ درجة موافؽ، وما نسبتو  % 43,8ونسبة 
، وعميو فإننا نقبؿ ىذا التساؤؿ، وىذا يعني     أف 3.8 فيو أكبر مف 4,6المتوسط المرجح 

أغمبية الآراء موافقة عمى أف مفيوـ محاسبة الموارد البشرية ىو مف المفاىيـ الحديثة والغير 
. معروفة وىو مقبوؿ
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بالنسبة لوجود رغبة لدى إدارة البنؾ لمتعرؼ عمى المحاسبة عمى الموارد البشرية فإننا - 2
% 12,5موافقوف، ونسبة  % 50موافقوف بشدة عمى ذلؾ، ونسبة  % 12,5نجد ما نسبتو 

غير موافقيف بشدة وبالنظر إلى % 6,2غير موافقيف، ونسبة % 18,8محايدوف، ونسبة 
، وعميو نقبؿ ىذا التساؤؿ، كما يعني وجود رغبة لدى البنؾ 3,81المتوسط المرجح المقدر بػ 

. بالتعرؼ عمى محاسبة الموارد البشرية
موافقوف بشدة، عمى أف العماؿ     % 43,8بالنسبة لمتساؤؿ الثالث فإننا نجد ما نسبتو - 3

موافقوف، وىذا يدؿ  % 56,2في البنؾ يمثموف عنصرا ميما في أداء نشاطو وأعمالو، ونسبة 
. عمى أف العماؿ يمثموف عنصرا ميما لدى البنؾ، وبالتالي فإننا نقبؿ ىذا التساؤؿ

وبالنسبة لقياـ البنؾ بمكافأة العماؿ وتعويضيـ حسب أىميتيـ بالنسبة لمبنؾ ومستوى - 4
محايدوف  ونسبة % 25موافقوف، ونسبة % 25موافقوف بشدة، و% 6,2إبداعيـ تمثؿ نسبة 

غير موافقيف بشدة، وىي تمثؿ نسبة كبيرة مقارنة % 12,5غير موافقيف، ونسبة % 31
 نجد أف أغمبية الآراء 3.37بالنسب الأخرى، وبالنظر إلى المتوسط المرجح المقدر بػ 

محايدوف وغير موافقيف عمى ذلؾ، فإف البنؾ لا يقوـ بمكافأتيـ وتعويضيـ حسب أىميتيـ 
. ومستوى إبداعيـ، وربما يكافئيـ حسب معايير أخرى

تمثؿ الآراء الموافقة عمى أف البنؾ يتحمؿ تكاليؼ إضافية في سبيؿ استقطاب العماؿ - 5
، %37,5وتدريبيـ وتأىيميـ ورفع مستواىـ وباعتبارىـ موارد اقتصادية ليـ قيمة عالية نسبة

غير موافقيف، % 12,5محايدوف، ونسبة % 6,8موافقوف بشدة، ونسبة % 31,2وما نسبتو 
غير موافقيف بشدة، ومنو نجد أف أغمبية النسب موافقوف بشدة، وبالنظر إلى % 12ونسبة 

. المتوسط المرجح المقدر ، وىذا يدؿ عمى صحة ذلؾ التساؤؿ
درجة موافؽ عمى أف ىناؾ اىتماـ بالمعمومات و البيانات ذات العلبقة %50وتمثؿ نسبة-6

غير موافؽ، و %12.5موافؽ بشدة و نسبة%6.3بنفقات و مصاريؼ العماؿ،و نسبة
غير موافقوف بشدة، و بالنظر الى المتوسط المرجح  فأننا نقبؿ صحة ىذا %6.3نسبة

. التساؤؿ
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ما بالنسبة إلى التطورات التكنولوجية و التقنية و انعكاساتيا عمى البنؾ تساىـ في زيادة -7 وا 
موافقوف بشدة عمى ذلؾ و % 25الاىتماـ بالموارد البشرية فنجد ،ما نسبتو 

غير %12.5محايدوف ،وما نسبتو %6.3موافقوف،و مانسبتو %50مانسبتو
غير موافقوف بشدة عمى ذلؾ، و بالنظر إلى المتوسط المرجح فيذا % 6.3ومانسبة,موافقوف

. يعني اف التطورات التكنولوجية و التقنية تساىـ في زيادة الاىتماـ بالموارد البشرية
و بالنسبة إلى توفر البنؾ عمى نظاـ معمومات لممحاسبة عف الموارد البشرية لتوفير -8

موافقوف %31.3موافقوف بشدة عمى ذالؾ،و مانسبتو %12.5البيانات اللبزمة،نجد ما نسبتو 
غير موافقوف وىذا يدؿ عمى اف لمبنؾ % 6.2مانسبتو ,محايدوف%18عمى ذلؾ،و مانسبتو 

. نظاـ معمومات يفر البيانات اللبزمة عف الموارد البشرية
موافقوف بشدة عمى أف الإفصاح عف الموارد البشرية يدعـ %31.3كما نجد ما نسبتو -9

محايدوف، %25موافقوف ،و نسبة %18.8و نسبة,موقؼ البنؾ التنافسي في السوؽ
غير موافقوف بشدة،و بالنظر الى المتوسط %6.2غير موافقوف،و نسبة %18.2ونسبة

المرجح،فيذا يدؿ عمى صحة العبارة إي إف الإفصاح المحاسبي عف الموارد البشرية يدعـ 
.  موقؼ البنؾ التنافسي

موافقوف وىي نسبة كبيرة مقارنة %68.8مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ اف نسبة -10
موافقوف بشدة وىذا يدؿ %18غير موافقوف،وانعداـ نسبة المحايدوف،و نسبة %6.3بنسبة

. عمى أف تقدير قيمة البنؾ تتـ مف خلبؿ الإفصاح عف تكاليؼ الموارد البشرية
 محاسبة الموارد البشرية أف نستنتج 3.87 ػ قيمة المتوسط العاـ المقدر بإلى      وبالنظر 

.  بوكالة المديةBADRتمقى قبولا عاما بوحدة 
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 نتائج أراء عينة الدراسة الخاصة بالمحور الثالث (:13)الجدول رقم  

العبارة 
التكرار 
والنسبة 

المؤشرات الإحصائية المقياس 
غير 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق محايد 
موافق 
بشدة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام 
لمعينة 

تساعد بيانات 
الموارد البشرية 
في دعـ قرارات 
التوظيؼ والتعيف 

 4 10-  2- ت 
4.38 1.025 1 

 % -12.5  -62.5 25 

يأخذ البنؾ بعيف 
الاعتبار بيانات 
الموارد البشرية 
عند اتخاذ قرار 
الاستغناء 
والإحلبؿ 

 4 4 3 4 1ت 

3.38 1.31 2 
 %6.3 25 18.8 25 25 

تمثؿ بيانات 
الموارد البشرية 
الأساس في قرار 
استقطاب الأفراد 

المدربيف 
والمؤىميف 

 1 9 1 4 1ت 

3.81 1.515 3 

 %6.3 25 6.3 56.3 6.3 

تقدـ محاسبة 
الموارد البشرية 
الأساس المنطقي 
والمعقوؿ لاقتراح 

 5 4 3 2 2ت 

3.44 1.365 4 
 %12.5 12.5 18.3 25 31.3 
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نظاـ العلبوات 
 والمكافآت

تساىـ معمومات 
الموارد البشرية 
في رسـ 
وتخطيط 

سياسات اتخاذ 
مختمؼ القرارات 

 3 7 1 4 1ت 

3.69 1.448 5 

 %6.3 25 6.3 43.8 18.2 

تساعد بيانات 
الموارد البشرية 
في وضع 
تقديرات 

الاحتياجات  
المستقبمية 
ومعرفة حجـ 
الاستثمارات 
اللبزمة مف 
الموارد البشرية 

 4 8 2 1 1ت 

4.06 1.237 6 

 %6.3 6.3 12.5 50 25 

وجود معمومات 
عف الموارد 
البشرية يوفر 
إمكانية تحديد 
أفضؿ الفرص 
والوسائؿ 

الخاصة بالموارد 
البشرية مما يقمؿ 

 5 8 2-  1ت 

4.19 1.109 7 

 %6.3  -12.5 50 31.3 
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مف التكمفة 
تساعد محاسبة 
الموارد البشرية 
في الرقابة عمى 
نفقات الأفراد 
وتقييميا بالنسبة 
لخدمات الأفراد 
وبرامج التدريب 
المرتبطة بيا 

 4 8 3-  1ت 

4.13 1.147 8 
 %6.3  -18.8 50 25 

تساىـ محاسبة 
الموارد البشرية 
في تقدير 
التكاليؼ 
المستقبمية 
للؤعماؿ مما 
يساعد عمى 
اتخاذ القرارات 

. الملبئمة 

 4 10- -  2ت 

4.25 1.342 9 

 %12.5  - -62.5 25 

 y 0.9590 3.92المتوسط الحسابي العام لممحور الثالث  

 (بناءا عمى نتائج الاستبياف)مف إعداد الطالبيف : المصدر
      تشير معطيات الجدوؿ إلى أف مختمؼ أفراد العينة لدييـ متوسط حسابي لإجاباتيـ 

، وتمثؿ ىذه الفئة درجة موافؽ (4.2-3.41) والذي يندرج ضمف الفئة 3.92حيث بمغ 
والتي تؤكد أف معظـ أفراد عينة الدراسة يروف بأف محاسبة الموارد البشرية تأثر و بشكؿ 

فعاؿ في اتخاذ القرارات في البنؾ، وبذلؾ نقوـ يتناوؿ العبارات حسب ترتيبيا مف الأولى إلى 
  .الأخيرة
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موافقوف عمى اف بيانات الموارد البشرية %62مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف ما نسبتو -1
موافقوف بشدة عمى ذلؾ وانعداـ %25ساعد في دعـ قرارات التوظيؼ و التعييف ،و مانسبتو 

غير موافقوف ،وىذا يدؿ عمى اف بيانات الموارد البشرية %12.5نسبة المحايدوف،ومناسبتو 
 .ساعد بشكؿ كبير في اتخاذ قرارات التوظيؼ و التعيف

موافقوف عمى ذلؾ،و %25تمثؿ درجة موافقوف بشدة، وما نسبتو%25 نلبحظ مانسبتو -2
غير موافقوف بشدة،عمى اف %25غير موافقوف ،ونسبة%6.5محايدوف،ونسبة %18.8نسبة 

يأخذ البنؾ بعيف الاعتبار بيانات الموارد البشرية عند اتخاذ قرارات الاستغناء و الاحلبؿ و 
. ىذا يدؿ عمى صحة ذلؾ

أما فيما يخص تمثيؿ بيانات الموارد البشرية الأساس المنطقي و المعقوؿ في قرار -3
غير %6.3موافقوف عمى ذلؾ ونسبة%56استقطاب الأفراد المدربيف والمؤىميف،فنجد مانسبتو 

غير موافقوف،وىدا يدؿ عمى اف البنؾ يأخذ بعيف الاعتبار %25موافقوف بشدة،وما نسبة 
. البيانات المتعمقة بالموارد البشرية في اتخاذ قرار استقطاب عماؿ مؤىميف و مدربيف

% 18.8موافقوف،ونسبة%25تمثؿ درجة موافقوف بشدة،ومانسبتو%31.3نلبحظ مانسبتو -4
غير موافقوف بشدة،عمى اف محاسبة %12.5غير موافقوف،ومانسبتو%12.5محايدوف،ونسبة 

الموارد البشرية تقدـ الأساس المنطقي و المعقوؿ لاقتراح نظاـ العلبوات والمكافآت وىذا 
. مادؿ عمى صحة ذلؾ

 43.8موافقوف بشدة،ومانسبتو%18.8بالنسبة إلى التساؤؿ الخامس فأننا نجد ما نسبتو-5
غير %6.3لممحايديف،ونسبة %6.3موافقوف،وىي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة %

غير موافقوف عمى إف معمومات الموارد البشرية تساىـ بشكؿ كبير في %12.5موافقوف،ونسبة
. رسـ وتخطيط سياسات اتخاذ مختمؼ القرارات،وىذا مادؿ عمى صحة ذلؾ

موافقوف عمى إف بيانات الموارد %50موافقوف بشدة،وماسبتو %25كما نجد مانسبتو-6
البشرية ساعدت في وضع تقديرات الاحتياجات المستقبمية ومعرفة حجـ الاستثمارات اللبزمة 

غير %6.3غير موافقوف،ونسبة %6.3محايدوف،ونسبة%12.5مف الموارد البشرية،ومانسبتو
 .موافقوف بشدة ،وبالنظر إلى المتوسط المرجح،فيذا يدؿ عمى صحة العبارة
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موافقوف و انعداـ %50موافقوف بشدة،ومانسبتو%31.3مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ ما نسبتو-7
غير موافقوف بشدة عمى أف وجود %6.3غير موافقوف،و نسبة%12.5نسبة المحايديف،نسبة

معمومات عف الموارد البشرية يفر إمكانية تحديد أفضؿ الفرص و الوسائؿ الخاصة بالموارد 
. البشرية،فنج أف ىناؾ موافقة الأغمبية عمى ذلؾ و ىذا مايبيف صحة ىذه العبارة

% 18موافقوف،ومانسبتو%25تمثؿ درجة موافقوف بشدة ،و مانسبتو%25نلبحظ مانسبتو-8
غير موافقوف،وانعداـ نسبة غير الموافقوف بشدة عمى أف المحاسبة %6.3محايدوف،ومانسبتو

عف الموارد البشرية ساعد في الرقابة عمى نفقات الأفراد و تقييميا بالنسبة لخدمات الأفراد 
وبرامج التدريب المرتبطة بيا و بالنظر الي المتوسط المرجح فيذا يدؿ الجابية مف حيث 

. موافقة الأغمبية وىذا يعني إف البنؾ فعلب يؤيد صحة ىذه العبارة
موافقوف وىي نسبة كبيرة %25تمثؿ درجة موافقوف بشدة ،و نسبة%62.5نلبحظ ما نسبتو-9

لغير الموافقيف بشدة ،و انعداـ نسبة المحايديف عمى اف محاسبة % 12.5مقارنة بنسبة
الموارد البشرية تساىـ و بالشكؿ الكبير في تقدير تكاليؼ المستقبمية للؤعماؿ مما ساعد عمى 

. اتخاذ القرارات الملبئمة،وىدا ما دؿ عمى صحة التساؤؿ
 نستنتج اف ىناؾ تأثير بشكؿ 3.9236     و بالنظر إلى قيمة المتوسط العاـ المقدر ب

. كبير لمحاسبة الموارد البشرية في اتخاذ مختمؼ القرارات في البنوؾ التجارية 
. التحميل الإحصائي الاستدلالي: الفرع الثاني

        قبؿ القياـ باختبار فرضيات الدراسة نقوـ أولا بتكويف نموذج الدراسة باستعماؿ 
المعبر عف العلبقة بيف محاسبة الموارد البشرية و اتخاذ  (نموذج الانحدار الخطي البسيط)

 .القرارات في البنوؾ التجارية الجزائرية 
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    تقدير نموذج الدراسة 
       مف أجؿ معرفة الدور الذي تمعبو محاسبة الموارد البشرية عمى اتخاذ القرارات في 

اتخاذ : البنوؾ التجارية ، و تقدير الصورة الرياضية التي تظير الدور بيف المتغير التابع 
محاسبة الموارد البشرية وذلؾ مف خلبؿ إيجاد : القرارات في البنوؾ التجارية والمتغير المستقؿ

: معادلة خط الانحدار
Yi= a+b Xi+uiحيث ، :

Y :       يمثؿ اتخاذ القرارات في البنوؾ التجارية؛X :يمثؿ محاسبة الموارد البشرية .
:  كما يميSPSS      وتـ تقديره انطلبقا مف برنامج 

 : نموذج انحدار محاسبة الموارد البشرية و أثرىا في اتخاذ القرارات في البنوؾ التجارية ىو- أ

Y= A0.846+0.710X 
 تقييم نموذج الدراسة  

      مف أجؿ دراسة فعالية نموذج الدراسة لمعلبقة بيف محاسبة الموارد البشرية واتخاذ 
القرارات في البنوؾ التجارية، نجري ما يسمى باختبار المعنوية الإحصائية، ووظيفة ىذا 
الاختبار ىي التأكد مف أف نموذج الدراسة المقترح يعبر عف نوعية العلبقة بيف محاسبة 

الموارد البشرية واتخاذ القرارات في البنوؾ التجارية، ويتكوف ىذا الاختبار مف عدة مقاييس 
. معامؿ الارتباط، معامؿ التحديد: مف بينيا

يمثؿ معامؿ الإرتباط ، معامؿ التحديد  : (14)الجدوؿ رقـ 
الخطأ المعياري معامؿ التحديد المصحح  R²معامؿ التحديد Rمعامؿ الارتباط 

0.668 0.445 0.407 0.73835 
 

 بينما كانت قيمة معامؿ التحديد =0.668R.يظير لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف معامؿ الارتباط
0.445R²= 
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      حيث أف ىذه القيمة تمثؿ تأثير محاسبة الموارد البشرية في اتخاذ القرارات ،وكمما 
كانت قريبة مف قيمة الواحد كمما كاف ىناؾ دور كبير وكمما كانت العلبقة قوية بيف المتغير 

وحسب المعامؿ الظاىر عندنا نجد أف لممتغير المستقؿ المتمثؿ . التابع و المتغير المستقؿ
محاسبة الموارد البشرية دور متوسط في التأثير عمى مختمؼ القرارات ، ومف خلبؿ الجدوؿ 

بمغ مستوى الدلالة صفر مما يعني وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف، 
مف التغيرات التي تحدث عمى مستوى اتخاذ القرارات في البنوؾ التجارية % 66.9.فالنسبة

ترجع إلى عوامؿ أخرى غير % 33.1سببو المحاسبة عف الموارد البشرية ، والنسبة المتبقية 
.  المحاسبة عف الموارد البشرية
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: خلاصـــة 
إطارات محاسبية ومالية :        مف خلبؿ الدراسة الميدانية وبعد استطلبع آراء المينييف 

والأكاديمييف  ( BADR )بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية بالمدية  )في بعض المؤسسات 
وأىؿ الاختصاص في مجاؿ المحاسبة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف  (أساتذة المحاسبة)

: الاستنتاجات و التوصيات نبرزىا فيما يمي
: النتائج  - أ

مية خاصة ھاحتؿ موضوع المحاسبة عف الموارد البشرية منذ أواخر القرف الماضي أ .1
مت بيئة الاقتصاد المعرفي والتطور التقني ھبيف  الموضوعات البحثية، ولقد سا

والاعتماد عمى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والابتكارات المستمرة في التأكيد عمى 
 .مة في نجاح وتطور المؤسساتھوـ محاسبة الموارد البشرية واعتباره أداة ـھمؼ

تمد محاسبة الموارد البشرية المستخدميف بمختمؼ المعمومات الكمية والمالية عف  .2
ا، مما يساعد إدارة الموارد البشرية عمى ھتكاليؼ الاستقطاب والتدريب وطرؽ استخداـ

 .ا بكفاءة عالية وفعالية ھإدارة ىذه الموارد واستخداـ
لى نظرة  .3  صعوبات تطبيؽ محاسبة الموارد البشرية ترجع إلى طبيعة الموارد البشرية وا 

 .ـ ھـ وتحفيزھتماـ بھالبنؾ إلى عمالو ومدى الا
ريا ھإف عدـ شموؿ القوائـ المالية عمى معمومات عف الموارد البشرية يعد نقصا جو .4

. في الوظيفة  المحاسبية والإدارية عمى حد سواء، مما يؤثر بشكؿ سمبي عمى البنؾ
ا يوفر المزيد مف المصداقية والموضوعية ھإف رسممة الأصوؿ البشرية والإفصاح عف .5

 .والثقة لمبيانات المحتواة في التقارير المالية 
تساعد محاسبة الموارد البشرية في التأثير عمى اتخاذ القرارات و بشكؿ كبير مثؿ  .6

 .قرارات التوظيؼ و التعييف و الإحلبؿ و الاستغناء 
تساىـ محاسبة الموارد البشرية بشكؿ كبير في معرفة مختمؼ المعايير التي مف  .7

 .خلبليا يتـ حساب مختمؼ المكافآت و الأجور لدى عماؿ المؤسسات 
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تماـ بمحاسبة الموارد ھ بقدرة جيدة مف الإدراؾ و الاBADRيتمتع العماؿ بوحدة  .8
 .البشرية 

ا محاسبة الموارد البشرية والإفصاح المحاسبي ھمية التي تحظى بھإف مستوى الأ .9
ا ھتتأثر ببعض الخصائص التي يتميز بBADRعف تكمفة ، الموارد البشرية بوحدة 

. ناؾ كالمركز الوظيفي، المستوى التعميمي، العمر ھالعامموف 

:  ب ـ توصيات الدراسة
:  ـ جدا عمى مستوى البنوؾ وعمى المستوى القومي لذلؾ يجب ھ   إف العنصر البشري ـ

.  ذا المورد ھتماـ نحو ھتوجيو مزيد مف الا .1
ـ عنصراً ذات قيمة عالية   ھاعتبار المورد البشري كأصؿ مف أصوؿ المنشأة واعتبار .2

ذا المورد مف ھتماـ بقياس مختمؼ التكاليؼ المتعمقة بھوليسوا مجرد أدوات إنتاج، و الا
... استقطاب وتدريب وتكويف 

تماـ نحو الإفصاح المحاسبي عف تكمفة الموارد البشرية   ھضرورة توجيو المزيد مف الا. 3
.  بالقوائـ المالية 

حصائية ومحاسبية لتسجيؿ وتبويب وقياس عناصر   .  4 ضرورة إعداد سجلبت تحميمية وا 
.  الإنفاؽ عمى الموارد البشرية مف استقطاب وتكويف وتدريب 

كمما زاد الاعتماد عمى المورد البشري زاد الاعتماد عمى محاسبة الموارد البشرية كما  . 5
  .BADRو الحاؿ في وحدة ھ
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  01ممحق رقم 
وزارة التعميم العالي و البحث العممي 
جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية 

كمية العموم الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير 
 عموم التجارية: فرع 

 محاسبة : تخصص 
 
 
 
 

 فيو أثرها عمى اتخاذ القرارات  البشرية الموارد محاسبة عمى لمتعرف استبيان

  الجزائريةالبنوك التجارية

 " بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوحدة المدية تطبيقية دراسة"

 '' BADR ''  

  ، سيدتي سيدي     

 الاستمارة هذه أيديكم بين نضع أن يشرفنا بالوحدة العمل مسؤوليات مراكز كل في           

 محاسبة " حول محاسبة تخصص ماستر شهادة عمى الحصول بغرض عممي بحث لانجاز

 . " البنوك التجارية فيو أثرها عمى اتخاذ القرارات  البشرية الموارد

   والتعاون الدعم منكم نأمل البحث هذا وراء من نتائج إلى الوصول يمكننا وحتى        

ثراء خدمة أهدافها تتعدى لا التي المطروحة الأسئمة عمى بالإجابة  .العممي البحث وا 

 

 والاحترام التقدير فائق منا تقبموا الأخير وفي



 

 :معلومات شخصية تتعلق بالعمال 

 الجنس  -1

 ذكر                                                               أنثى  

 

 المستوى العلمي  -2

 ثانوي وأقل                              جامعً                                         شهادة مهنٌة 

 

 التخصص العلمي  -3

 محاسبة                                   إعلام آلً                                  تخصصات أخرى 

 

 المركز الوظيفي  -4

   محاسب                   رئٌس مصلحة                               موظف 

 

 سنوات الخبرة  -5

 سنوات                                                     10 إلى 5 سنوات                                                     من 5أقل من 

  سنة 15 سنة                                                     أكثر من 15- 11من 

 

 

 

 

 



 

 

 : مدى إدراك الأهمية التي تحظى بها المحاسبة عن الموارد البشرية 

موافق  موافق البيان 

 بشدة

غير  محايد

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ٌعد مفهوم المحاسبة عن الموارد البشرٌة  1

من المفاهٌم الحدٌثة وغٌر المعروفة بشكل 

 جٌد لدى البنك 

     

توجد رغبة لدى البنك بالتعرف على أهمٌة  2

 محاسبة الموارد البشرٌة 

     

ٌمثل العاملون فً البنك عنصرا مهما فً  3

 أداء نشاطه وأعماله  

     

ٌقوم البنك بمكافؤة الأفراد وتعوٌضهم  4

بحسب أهمٌتهم بالنسبة للبنك ومستوى 

 أداءهم

     

ٌقبل البنك بتكالٌف إضافٌة فً سبٌل  5

إستقطاب وتدرٌب وتؤهٌل موظفٌها ورفع 

 .مستواهم باعتبارهم موارد لهم قٌمة عالٌة 

     

ٌوجد إهتمام بالبٌانات والمعلومات ذات  6

 العلاقة بنفقات ومصارٌف الموارد البشرٌة 

     

التطورات التكنولوجٌة والتقنٌة و  7

انعكاساتها على البنك تساهم فً زٌادة 

 الاهتمام بالموارد البشرٌة  

     

ٌتوفر لدى البنك نظام معلومات للمحاسبة  8

عن الموارد البشرٌة لتوفٌر البٌانات 

 اللازمة 

     

الإفصاح عن تكلفة الموارد البشرٌة ٌدعم  9

 موقف البنك التنافسً فً السوق 

     

الإفصاح عن تكلفة الموارد البشرٌة ٌساعد  10

فً الحكم على مدى قدرة البنك فً استغلال 

 .موارده البشرٌة 

     

 

 

 

 



 

 : تأثير محاسبة الموارد البشرية على إتخاذ القرارات  

موافق  موافق البيان 

 بشدة

غير  محايد

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

تساعد بٌانات الموارد البشرٌة فً دعم  1

 قرارات التوظٌف والتعٌن

     

ٌؤخذ البنك بعٌن الإعتبار بٌانات الموارد  2

البشرٌة عند إتخاذ قرار الإستغناء 

 والإحلال 

     

تمثل بٌانات الموارد البشرٌة الأساس  3

فً قرار إستقطاب الأفراد المدربٌن 

 والمإهلٌن 

     

تقدم محاسبة الموارد البشرٌة الأساس  4

المنطقً والمعقول لإقتراح نظام 

 العلاوات والمكافآت 

     

تساهم معلومات الموارد البشرٌة فً  5

رسم وتخطٌط سٌاسات اتخاذ مختلف 

 القرارات 

     

تساعد بٌانات الموارد البشرٌة فً وضع  6

تقدٌرات الإحتٌاجات  المستقبلٌة ومعرفة 

حجم الإستثمارات اللازمة من الموارد 

 البشرٌة 

     

وجود معلومات عن الموارد البشرٌة  7

ٌوفر إمكانٌة تحدٌد أفضل الفرص 

والوسائل الخاصة بالموارد البشرٌة مما 

 ٌقلل من التكلفة

     

تساعد محاسبة الموارد البشرٌة فً  8

الرقابة على نفقات الأفراد وتقٌٌمها 

بالنسبة لخدمات الأفراد وبرامج التدرٌب 

 المرتبطة بها 

     

تساهم محاسبة الموارد البشرٌة فً  9

تقدٌر التكالٌف المستقبلٌة للأعمال مما 

 .ٌساعد على إتخاذ القرارات الملائمة 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Sex 32 1,38 ,500 

Niveau 32 2,00 ,516 

Spécialité 32 2,37 ,885 

Fonction 32 2,31 ,793 

Experience 16 2,06 ,772 

X01 16 4,06 1,124 

X02 16 3,81 1,424 

X03 16 4,56 ,512 

X04 16 3,00 1,414 

X05 16 3,69 1,448 

X06 16 3,81 1,377 

X07 16 4,00 1,317 

X08 16 3,31 1,401 

X09 16 3,38 1,204 

X10 16 4,37 1,204 

Y01 16 4,38 1,025 

Y02 16 3,38 1,310 

Y03 16 3,81 1,515 

Y04 16 3,44 1,365 

Y05 16 3,69 1,448 

Y06 16 4,06 1,237 

Y07 16 4,19 1,109 

Y08 16 4,13 1,147 

Y09 16 4,25 1,342 

X 16 3,8000 ,75807 

Y 16 3,9236 ,95901 

N valide (listwise) 16   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau de fréquences 
 

 

 

Sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62,5 62,5 62,5 10 ذكر

 100,0 37,5 37,5 6 أنثى

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 2 ثانوي وأقل

 87,5 75,0 75,0 12 جامعً

 100,0 12,5 12,5 2 شهادة مهنٌة

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Spécialité 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 4 محاسبة

 37,5 12,5 12,5 2 إعلام آلً

 100,0 62,5 62,5 10 تخصصات أخرى

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Fonction 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,8 18,8 18,8 3 محاسب

 50,0 31,3 31,3 5 رئٌس مصلحة

 100,0 50,0 50,0 8 موظف

Total 16 100,0 100,0  

 



 

Experience 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,8 18,8 18,8 3  سنوات5أقل من 

 81,3 62,5 62,5 10   سنوات9 إلى 5من 

 93,8 12,5 12,5 2  سنة15 إلى 10من 

 100,0 6,3 6,3 1  سنة15أكثر من 

Total 16 100,0 100,0  

 

 

X01 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,8 18,8 18,8 3 غٌر موافق

 56,3 37,5 37,5 6 موافق بشدة

 100,0 43,8 43,8 7 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

X02 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 25,0 18,8 18,8 3 غٌر موافق

 37,5 12,5 12,5 2 محاٌد

 50,0 12,5 12,5 2 موافق بشدة

 100,0 50,0 50,0 8 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

X03 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,8 43,8 43,8 7 موافق بشدة

 100,0 56,3 56,3 9 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 



 

X04 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 2 غٌر موافق بشدة

 43,8 31,3 31,3 5 غٌر موافق

 68,8 25,0 25,0 4 محاٌد

 75,0 6,3 6,3 1 موافق بشدة

 100,0 25,0 25,0 4 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

X05 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 2 غٌر موافق بشدة

 25,0 12,5 12,5 2 غٌر موافق

 31,3 6,3 6,3 1 محاٌد

 62,5 31,3 31,3 5 موافق بشدة

 100,0 37,5 37,5 6 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

X06 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 18,8 12,5 12,5 2 غٌر موافق

 43,8 25,0 25,0 4 محاٌد

 50,0 6,3 6,3 1 موافق بشدة

 100,0 50,0 50,0 8 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

X07 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 18,8 12,5 12,5 2 غٌر موافق

 25,0 6,3 6,3 1 محاٌد

 50,0 25,0 25,0 4 موافق بشدة

 100,0 50,0 50,0 8 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

X08 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 37,5 31,3 31,3 5 غٌر موافق

 56,3 18,8 18,8 3 محاٌد

 68,8 12,5 12,5 2 موافق بشدة

 100,0 31,3 31,3 5 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

X09 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 25,0 18,8 18,8 3 غٌر موافق

 50,0 25,0 25,0 4 محاٌد

 81,3 31,3 31,3 5 موافق بشدة

 100,0 18,8 18,8 3 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

X10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 12,5 6,3 6,3 1 غٌر موافق

 31,3 18,8 18,8 3 موافق بشدة

 100,0 68,8 68,8 11 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Y01 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 2 غٌر موافق

 37,5 25,0 25,0 4 موافق بشدة

 100,0 62,5 62,5 10 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Y02 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 31,3 25,0 25,0 4 غٌر موافق

 50,0 18,8 18,8 3 محاٌد

 75,0 25,0 25,0 4 موافق بشدة

 100,0 25,0 25,0 4 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



Y03 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 31,3 25,0 25,0 4 غٌر موافق

 37,5 6,3 6,3 1 محاٌد

 43,8 6,3 6,3 1 موافق بشدة

 100,0 56,3 56,3 9 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Y04 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 2 غٌر موافق بشدة

 25,0 12,5 12,5 2 غٌر موافق

 43,8 18,8 18,8 3 محاٌد

 75,0 31,3 31,3 5 موافق بشدة

 100,0 25,0 25,0 4 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Y05 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 31,3 25,0 25,0 4 غٌر موافق

 37,5 6,3 6,3 1 محاٌد

 56,3 18,8 18,8 3 موافق بشدة

 100,0 43,8 43,8 7 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

Y06 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 12,5 6,3 6,3 1 غٌر موافق

 25,0 12,5 12,5 2 محاٌد

 50,0 25,0 25,0 4 موافق بشدة

 100,0 50,0 50,0 8 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Y07 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 18,8 12,5 12,5 2 محاٌد

 50,0 31,3 31,3 5 موافق بشدة

 100,0 50,0 50,0 8 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Y08 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 1 غٌر موافق بشدة

 25,0 18,8 18,8 3 محاٌد

 50,0 25,0 25,0 4 موافق بشدة

 100,0 50,0 50,0 8 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



Y09 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 2 غٌر موافق بشدة

 37,5 25,0 25,0 4 موافق بشدة

 100,0 62,5 62,5 10 موافق

Total 16 100,0 100,0  

 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 16 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 16 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

X01 37,7375 68,597 -,017 ,861 

X02 37,9875 51,470 ,785 ,794 

X03 37,2375 70,237 -,112 ,851 

X04 38,8000 54,815 ,607 ,813 

X05 38,1125 59,750 ,344 ,839 

X06 37,9875 53,244 ,716 ,802 

X07 37,8000 57,041 ,541 ,819 

X08 38,4875 53,310 ,697 ,804 

X09 38,4250 57,931 ,554 ,818 

X10 37,4250 58,665 ,511 ,822 

X 38,0000 57,467 1,000 ,799 

 
 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 16 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 16 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,920 10 

 

 

 



Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

Y01 34,8611 77,446 ,747 ,911 

Y02 35,8611 78,261 ,517 ,922 

Y03 35,4236 71,905 ,692 ,913 

Y04 35,7986 73,268 ,721 ,911 

Y05 35,5486 77,835 ,471 ,927 

Y06 35,1736 75,768 ,682 ,913 

Y07 35,0486 77,190 ,696 ,912 

Y08 35,1111 74,861 ,795 ,907 

Y09 34,9861 70,548 ,871 ,901 

Y 35,3125 74,496 1,000 ,900 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 16 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 16 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,906 19 

 

 

 

 



Corrélations 

 X01 X02 X03 X04 

Rho de Spearman 

X01 

Coefficient de corrélation 1,000 -,298 -,029 -,114 

Sig. (bilatérale) . ,262 ,914 ,675 

N 16 16 16 16 

X02 

Coefficient de corrélation -,298 1,000 ,088 ,602
*
 

Sig. (bilatérale) ,262 . ,746 ,014 

N 16 16 16 16 

X03 

Coefficient de corrélation -,029 ,088 1,000 -,367 

Sig. (bilatérale) ,914 ,746 . ,163 

N 16 16 16 16 

X04 

Coefficient de corrélation -,114 ,602
*
 -,367 1,000 

Sig. (bilatérale) ,675 ,014 ,163 . 

N 16 16 16 16 

X05 

Coefficient de corrélation ,065 ,144 ,000 ,242 

Sig. (bilatérale) ,812 ,594 1,000 ,366 

N 16 16 16 16 

X06 

Coefficient de corrélation ,032 ,729
**
 -,192 ,530

*
 

Sig. (bilatérale) ,905 ,001 ,477 ,035 

N 16 16 16 16 

X07 

Coefficient de corrélation ,244 ,375 ,118 ,210 

Sig. (bilatérale) ,362 ,152 ,664 ,435 

N 16 16 16 16 

X08 

Coefficient de corrélation -,146 ,707
**
 -,156 ,728

**
 

Sig. (bilatérale) ,589 ,002 ,565 ,001 

N 16 16 16 16 

X09 

Coefficient de corrélation ,255 ,371 ,098 ,187 

Sig. (bilatérale) ,341 ,157 ,717 ,489 

N 16 16 16 16 

X10 

Coefficient de corrélation -,168 ,413 ,184 ,039 

Sig. (bilatérale) ,533 ,112 ,496 ,886 

N 16 16 16 16 

X 

Coefficient de corrélation ,157 ,781
**
 -,069 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,562 ,000 ,800 ,000 

N 16 16 16 16 

 
 
 
 
 



Corrélations 

 X05 X06 X07 X08 

Rho de Spearman 

X01 

Coefficient de corrélation ,065 ,032 ,244 -,146 

Sig. (bilatérale) ,812 ,905 ,362 ,589 

N 16 16 16 16 

X02 

Coefficient de corrélation ,144 ,729 ,375 ,707
*
 

Sig. (bilatérale) ,594 ,001 ,152 ,002 

N 16 16 16 16 

X03 

Coefficient de corrélation ,000 -,192 ,118 -,156 

Sig. (bilatérale) 1,000 ,477 ,664 ,565 

N 16 16 16 16 

X04 

Coefficient de corrélation ,242 ,530
*
 ,210 ,728 

Sig. (bilatérale) ,366 ,035 ,435 ,001 

N 16 16 16 16 

X05 

Coefficient de corrélation 1,000 ,204 ,245 ,179 

Sig. (bilatérale) . ,449 ,360 ,507 

N 16 16 16 16 

X06 

Coefficient de corrélation ,204 1,000
**
 ,421 ,458

*
 

Sig. (bilatérale) ,449 . ,104 ,075 

N 16 16 16 16 

X07 

Coefficient de corrélation ,245 ,421 1,000 ,274 

Sig. (bilatérale) ,360 ,104 . ,304 

N 16 16 16 16 

X08 

Coefficient de corrélation ,179 ,458
**
 ,274 1,000

**
 

Sig. (bilatérale) ,507 ,075 ,304 . 

N 16 16 16 16 

X09 

Coefficient de corrélation -,165 ,372 ,249 ,391 

Sig. (bilatérale) ,541 ,156 ,353 ,135 

N 16 16 16 16 

X10 

Coefficient de corrélation ,133 ,015 ,151 ,351 

Sig. (bilatérale) ,623 ,955 ,577 ,182 

N 16 16 16 16 

X 

Coefficient de corrélation ,206 ,734
**
 ,432 ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,444 ,001 ,095 ,000 

N 16 16 16 16 

 
 
 
 
 



Corrélations 

 X09 X10 X 

Rho de Spearman 

X01 

Coefficient de corrélation ,255 -,168 ,157 

Sig. (bilatérale) ,341 ,533 ,562 

N 16 16 16 

X02 

Coefficient de corrélation ,371 ,413 ,781 

Sig. (bilatérale) ,157 ,112 ,000 

N 16 16 16 

X03 

Coefficient de corrélation ,098 ,184 -,069 

Sig. (bilatérale) ,717 ,496 ,800 

N 16 16 16 

X04 

Coefficient de corrélation ,187 ,039
*
 ,769 

Sig. (bilatérale) ,489 ,886 ,000 

N 16 16 16 

X05 

Coefficient de corrélation -,165 ,133 ,206 

Sig. (bilatérale) ,541 ,623 ,444 

N 16 16 16 

X06 

Coefficient de corrélation ,372 ,015
**
 ,734 

Sig. (bilatérale) ,156 ,955 ,001 

N 16 16 16 

X07 

Coefficient de corrélation ,249 ,151 ,432 

Sig. (bilatérale) ,353 ,577 ,095 

N 16 16 16 

X08 

Coefficient de corrélation ,391 ,351
**
 ,831 

Sig. (bilatérale) ,135 ,182 ,000 

N 16 16 16 

X09 

Coefficient de corrélation 1,000 ,383 ,602 

Sig. (bilatérale) . ,144 ,014 

N 16 16 16 

X10 

Coefficient de corrélation ,383 1,000 ,220 

Sig. (bilatérale) ,144 . ,412 

N 16 16 16 

X 

Coefficient de corrélation ,602 ,220
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,014 ,412 . 

N 16 16 16 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 



 

Corrélations 

 Y01 Y02 Y03 Y04 

Rho de Spearman 

Y01 

Coefficient de corrélation 1,000 -,077 ,329 ,393 

Sig. (bilatérale) . ,777 ,214 ,132 

N 16 16 16 16 

Y02 

Coefficient de corrélation -,077 1,000 ,511
*
 ,461 

Sig. (bilatérale) ,777 . ,043 ,072 

N 16 16 16 16 

Y03 

Coefficient de corrélation ,329 ,511
*
 1,000 ,594

*
 

Sig. (bilatérale) ,214 ,043 . ,015 

N 16 16 16 16 

Y04 

Coefficient de corrélation ,393 ,461 ,594
*
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,132 ,072 ,015 . 

N 16 16 16 16 

Y05 

Coefficient de corrélation ,272 ,158 ,174 ,281 

Sig. (bilatérale) ,308 ,560 ,520 ,292 

N 16 16 16 16 

Y06 

Coefficient de corrélation ,357 ,210 ,323 ,042 

Sig. (bilatérale) ,174 ,435 ,223 ,876 

N 16 16 16 16 

Y07 

Coefficient de corrélation ,463 ,187 ,349 ,493 

Sig. (bilatérale) ,071 ,488 ,186 ,052 

N 16 16 16 16 

Y08 

Coefficient de corrélation ,622
*
 ,214 ,407 ,322 

Sig. (bilatérale) ,010 ,425 ,118 ,224 

N 16 16 16 16 

Y09 

Coefficient de corrélation ,417 ,377 ,555
*
 ,491 

Sig. (bilatérale) ,108 ,150 ,026 ,053 

N 16 16 16 16 

Y 

Coefficient de corrélation ,520
*
 ,558

*
 ,653

**
 ,714

**
 

Sig. (bilatérale) ,039 ,025 ,006 ,002 

N 16 16 16 16 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Corrélations 

 Y05 Y06 Y07 Y08 

Rho de Spearman 

Y01 

Coefficient de corrélation ,272 ,357 ,463 ,622 

Sig. (bilatérale) ,308 ,174 ,071 ,010 

N 16 16 16 16 

Y02 

Coefficient de corrélation ,158 ,210 ,187
*
 ,214 

Sig. (bilatérale) ,560 ,435 ,488 ,425 

N 16 16 16 16 

Y03 

Coefficient de corrélation ,174 ,323
*
 ,349 ,407

*
 

Sig. (bilatérale) ,520 ,223 ,186 ,118 

N 16 16 16 16 

Y04 

Coefficient de corrélation ,281 ,042 ,493
*
 ,322 

Sig. (bilatérale) ,292 ,876 ,052 ,224 

N 16 16 16 16 

Y05 

Coefficient de corrélation 1,000 ,244 ,176 ,224 

Sig. (bilatérale) . ,363 ,513 ,404 

N 16 16 16 16 

Y06 

Coefficient de corrélation ,244 1,000 ,220 ,643 

Sig. (bilatérale) ,363 . ,413 ,007 

N 16 16 16 16 

Y07 

Coefficient de corrélation ,176 ,220 1,000 ,341 

Sig. (bilatérale) ,513 ,413 . ,196 

N 16 16 16 16 

Y08 

Coefficient de corrélation ,224
*
 ,643 ,341 1,000 

Sig. (bilatérale) ,404 ,007 ,196 . 

N 16 16 16 16 

Y09 

Coefficient de corrélation ,146 ,705 ,385
*
 ,713 

Sig. (bilatérale) ,589 ,002 ,141 ,002 

N 16 16 16 16 

Y 

Coefficient de corrélation ,499
*
 ,457

*
 ,547

**
 ,626

**
 

Sig. (bilatérale) ,049 ,075 ,028 ,009 

N 16 16 16 16 



Corrélations 

 Y09 Y 

Rho de Spearman 

Y01 

Coefficient de corrélation ,417 ,520 

Sig. (bilatérale) ,108 ,039 

N 16 16 

Y02 

Coefficient de corrélation ,377 ,558 

Sig. (bilatérale) ,150 ,025 

N 16 16 

Y03 

Coefficient de corrélation ,555 ,653
*
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,006 

N 16 16 

Y04 

Coefficient de corrélation ,491 ,714 

Sig. (bilatérale) ,053 ,002 

N 16 16 

Y05 

Coefficient de corrélation ,146 ,499 

Sig. (bilatérale) ,589 ,049 

N 16 16 

Y06 

Coefficient de corrélation ,705 ,457 

Sig. (bilatérale) ,002 ,075 

N 16 16 

Y07 

Coefficient de corrélation ,385 ,547 

Sig. (bilatérale) ,141 ,028 

N 16 16 

Y08 

Coefficient de corrélation ,713
*
 ,626 

Sig. (bilatérale) ,002 ,009 

N 16 16 

Y09 

Coefficient de corrélation 1,000 ,653 

Sig. (bilatérale) . ,006 

N 16 16 

Y 

Coefficient de corrélation ,653
*
 1,000

*
 

Sig. (bilatérale) ,006 . 

N 16 16 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 


