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  أ
 

  :ةـــــدمـــمق
في سبیل على مختلف التدابیر و الآلیات التي تعتمدها الحكومة تدل سیاسة التشغیل 

و تمثل هذه السیاسة في الواقع الوجه . استحداث مناصب شغل بشتى أنماطها خلال فترة محددة 
  .واحدةوجهان لعملة  ,البطالةالمقابل لسیاسة مكافحة 

 
فتوفیر العمل اللائق و المناسب للفرد یعد التزاما و ضرورة لدى التنظیمات و التشریعات 

وفق ما یتناسب و قدراته الذاتیة من منطلق أنه لكل إنسان الحق في العمل و حریة اختیاره , الدولیة
  .و یحفظ كرامته و یضمن حقوقه, و یكفل له حق الحمایة من التعطل, و مؤهلاته
  

مشكل البطالة في الجزائر منذ منتصف التسعینات وأدى ذلك إلى غلق العدید من و لقد برز 
و قد أخذ معدل البطالة في تزاید حتى , ألف عامل  400المؤسسات العمومیة و تسریح أكثر من 

في سنة  مع تنفیذ برنامج التصحیح الهیكلي و التحریر الاقتصادي أي دخول  %30بلغ نحو 
تدریجي من الاقتصاد المركزي الموجه إلى الاقتصاد الحر الذي یتماشى  الجزائر في مرحلة تحول

مع المناخ العام الاقتصادي الدولي و هذا من خلال التخلي عن آلیات قدیمة متمثلة أساسا في 
التسییر المركزي إلى معطیات تحریر الاقتصاد كلیة مع اعتماد قواعد و أسس و أنماط جدیدة في 

فاعتمدت الدولة لأجل تحقیق ذلك على آلیات تشغیل جدیدة تتلاءم و , یل مجال التسییر و التأه
المعاهد و المدارس التابعة لقطاع التعلیم , متطلبات سوق العمل و خاصة خریجي الجامعات 

  .العالي سنویا
  

فالمورد البشري هو أساس التنمیة و أداتها باعتباره فاعلا اجتماعیا و محركا لعملیة الشغل و 
كان لزاما على المجتمع بكل مؤسساته و أنساقه للاستثمار فیه و تطویره من خلال , همنتجات

و استغلال الطاقات البشریة , استیعاب الكفاءات و الإطارات العلمیة التي تنتجها المنظومة التعلیمیة
 تطویرهلكن مؤسساته و أنساقه الاستثمار فیه و , في إرساء و دعم التنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة

و استغلال هذه الطاقات , الكفاءات و الإطارات التي تنتجها المنظومة العلمیةمن خلال استیعاب 
لكن الواقع المجتمعي ینبأ بعلاقة مختلة , البشریة في إرساء و دعم التنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة

ت العلمیة الذین لا یجدون التوازن بین الكم الهائل من مخرجات التعلیم المتمثلة في حاملي الشهادا
الذي لا تتكافأ متطلباته و خصوصیاته , فرصا للتشغیل في ظل شح هذه الفرص في سوق العمل

مع التخصصات العلمیة لحاملي الشهادات التي تتمثل أغلبها في التخصصات الإنسانیة و 
  .الاجتماعیة و غیاب العمالة الماهرة و المؤهلة



  ب
 

لمعتمدة في إطار تشغیل حاملي الشهادات العلمیة یعوزها فضلا على أن آلیات التشغیل ا
  .التنسیق بین مخرجات التعلیم العالي و معاهد التكوین و احتیاجات سوق العمل

وعلیه تم التطرق في دراستنا هذه إلى انعكاسات آلیات التشغیل المعتمدة على حاملي 
  .الشهادات العلمیة

حیث اشتمل الفصل الأول على الإطار المنهجي للدراسة , و تضمنت الدراسة أربعة فصول
المناهج المستعملة , التي ینطلق منها سؤال الدراسة ثم تحدید المفاهیم الإشكالیةالذي تناول طرح 

  .و الدراسات السابقة, تقنیات جمع و تحلیل البیانات, في الدراسة
  

العوامل , لسوسیولوجیة التشغیل من خلال مفهوم التشغیل فیه أما الفصل الثاني تم التطرق
  .آفاق التشغیل و التخطیط الكلي و الجزئي للموارد البشریة , المؤثرة في التشغیل

  
و مختلف المیكانزمات المعتمدة , فتناول آلیات التشغیل في الجزائربالنسبة للفصل الثالث  و

إضافة إلى القوى العاملة , لإدماج حاملي الشهادات العلمیة(PID)برنامج  , في التشغیل و مراحلها
  .المؤثرة سلبا في سیاسة التشغیل

  
كیفیة , الذي تناول مجالات الدراسةالإطار العام للدراسة المیدانیة  الفصل الرابع تضمن
, تكما اشتمل على النتائج العامة للدراسة من خلال عرض و تحلیل بیانات المقابلا, اختیار العینة

قائمة المراجع المعتمدة  أخیراو , خاتمة الدراسة, عرض و تحلیل نتائج الدراسة ثم الاستنتاج العامو 
  .في الدراسة و الملاحق

  



  
  

  الجانب النظري
 



 
 
 

  الفصل الأول
   الإطار المنهجي للدراسة
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  :تمهید 
یستدعي من الباحث مما , إن البناء المنهجي للدراسة یعد أمرا أساسیا في أي بحث علمي

وضع خطة منهجیة ترافقه و تساعده في جمع المعلومات التي تفید موضوع الدراسة و تسهل عملیة 
خلال تحدید الأبعاد العلمیة للموضوع أي تحدید الإطار النظري للدراسة الذي و ذلك من , البحث

  .یتبعه الباحث و یركز علیه حتى نهایة الدراسة
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  :الإشكالیة- 1         
 الذینو البطالة ظاهرة اجتماعیة موجودة في كل المجتمعات و هي ترتبط بالأفراد البالغین 

التي تؤثر في  فالبطالة هي إحدى الإشكالیات, عمل و لكنهم لم یحصلوا علیه ال لدیهم القدرة على
المجتمع و الذي بدوره یتأثر بسلبیاتها و منه هذه الظاهرة تزداد بازدیاد الأفراد و هي متعددة 

  .الأسباب
  

نتیجة للضغوطات و بعد توجه الدولة الجزائریة  نحو انتهاج سیاسة اقتصاد السوق و هذا 
سیاسة أي الدخول في مرحلة تحول تدریجي من الاقتصاد الموجه المركزي إلى  ,فرضت علیها تيال

من خلال التخلي عن آلیات قدیمة متمثلة أساسا  اللیبرالي و ذلك كان في فترة التسعینیات الاقتصاد
و كان لهذا التغیر الأثر البالغ على الجانب , وصولا إلى الإصلاحات الجدیدةفي التسییر المركزي 

و كذلك تدهور الأوضاع , الاجتماعي المتمثل في انخفاض و تدهور المستوى المعیشي للسكان
الاقتصادیة كانخفاض أسعار المحروقات و التدرج الجماعي للعمال مما أدى إلى تفاقم ظاهرة 

لحوظ مما أدى بالحكومة الجزائریة إلى سیاسة دولیة للتنمیة و مكافحة بشكل ملفت و مالبطالة 
, الهشاشة من خلال سلسلة من الأجهزة المشجعة على الإدماج المهني و استحداث مناصب الشغل

فالأمر یصادفه الكثیر من الصعوبات و  .ووضع مجموعة من الآلیات لمعالجة هذه المشكلة
وضوح و استقرار الآلیات التشغیل التي غالبا ما تتأثر بالتقلبات  المعوقات المرتكزة خاصة في عدم

و تتضارب هذه السیاسات , و الظروف السیاسیة و الاقتصادیة الناجمة عن التحولات الاقتصادیة
  .ي تبرز تحت مؤشرات اقتصاد السوقالألفیة الثالثة التوفق رهانات العولمة العالمیة و تحدیات 

  
سیاسة التشغیل بوصفها الأسلوب الأمثل الذي تتبناه الدولة إزاء  كما یمكن أن نشیر إلى

توفیر فرص العمل للشباب بصفة عامة و حاملي الشهادات العلمیة بصفة خاصة و في هذا الصدد 
على  نشیر إلى تجربة مدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن بجمیع فروعها المحلیة و كذا الجهویة

حیث تتبوأ هذه الفئة  مستوى القطر الوطني حیث أولت اهتماما ممیزا لحملت الشهادات العلمیة 
مكانة هامة في المجتمع فهي في تزاید مستمر إزاء ما تنتجه معاهد التكوین المتخصصة 

في , من أصحاب الشهادات و المؤهلات العلمیة في كل عام والجامعات من موارد بشریة هائلة 
فهناك تخرج , یاب التوارد و التنسیق بین مخرجات التعلیم العالي و متطلبات سوق الشغلغ ظل

حیث تسعى , العمل سنوي لحاملي الشهادات یقابله عجز كبیر في سیاسة التشغیل و تهیئة هیاكل
و التي  هذه التجربة لإدماج حاملي الشهادات العلمیة في الحیاة المهنیة عن طریق الشغل المؤقت 

و طلبات العمل المسجلة على مستواها بغرض تمكین و تسهیل  ر الوسیط بین عروضو م بدتقو 
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تتكفل الدولة بالرواتب الشهریة المتواضعة لأن الشغل ما هو  و التوظیف المؤقت  الإدماجعملیة 
الاستقرار بمنصب عمل  عن یسعون دوما إلى البحثیجین هم في حالة خر الإلا حلا جزئیا لأن 

  .دائم
  : الذي یشمل إشكالیة دراستنا یتمثل في سؤال جوهري مفاده طرحفإن الوعلیه              

                                
  خبرة مهنیة و علاقات اجتماعیة جدیدة؟المتعاقدین  إكسابهل ساهمت آلیات التشغیل المعتمدة على     

               
  :على هذا الطرح التساؤلین التالیین وبناءا  

  
 یكسب المتعاقد خبرة مهنیة؟ (PID)حاملي الشهادات العلمیة إدماجهل جهاز  -

 
على اكتساب المتعاقدین  (PID)هل یساعد جهاز إدماج حاملي الشهادات العلمیة -

 علاقات اجتماعیة جدیدة؟
 

 :الفرضیات-2
  
 :الفرضیة الأولى  - 
 .یكسب المتعاقد خبرة مهنیة  (PID)إن جهاز إدماج حاملي الشهادات العلمیة  - 

  
  :الفرضیة الثانیة- 
  .یساعد جهاز إدماج حاملي الشهادات العلمیة على اكتساب علاقات اجتماعیة جدیدة-
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  :تحدید المفاهیم-3
  :تعریف التشغیل-3-1
و تعیینها في , استقطاب للید العاملةتلك العملیة المعقدة التي تتخذها المنظمة من "-

مناصب عمل دائمة أو مؤقتة في هیكلها التنظیمي بغیة تحقیق أهداف اجتماعیة و اقتصادیة و 
  1".سیاسیة

  
الشخص حیث یشترط أن یشارك , في مختلف الأنشطة الاقتصادیة استخدام قوة العمل"-

المشغل في العمل و أن یكون له حق رفع مستوى مؤهلاته عن طریق التكوین و كذا حقه في 
  2".الامتیازات المترتبة عن مساره المهني

  
عبارة عن سلوك تنتهجه منظمة ما قصد استقطاب ید عاملة لشغل مناصب عمل شاغرة "-

  3"و یكون ذلك مرتبطا بالحالة السیاسیة و الاقتصادیة للبلاد إضافیةأو 
  

  :جرائيالإتعریف ال*
المستخدمة تمنحه الهیئة  هو كل نشاط یقوم به الإنسان سواء كان نشاط بدني أو نشاط ذهني

ه, للشخص المشغل وفق ما یحوزه من مؤهلات علمیة لشغل منصب معین خبرة من اكتساب  یمكنّ
   .اجتماعیة جدیدةعلاقات مهنیة و 
  
  
  

  
  

                                                             

, عقود ما قبل التشغیل كحل مؤقت للحد من البطالة, سیاسات التشغیل في الجزائر, بوجمعة كوسة - 1 
. 15ص , 2011-2010, الجزائر, بسكرة جامعة محمد خیضر, قسم علم الاجتماع, رسالة ماجستیر  

البطالة و إشكالیة ضمن برامج التعدیل الهیكلي للاقتصاد من , عبد الرحمن العایب, عدون ناصر دادي- 2 
.46ص , 2010,الجزائر, دیوان المطبوعات الجامعیة, خلال حالة الجزائر   

, 1ط, عمان, دار الحامد, )جزائریةالتجزئة ال(الإصلاح الاقتصادي و سیاسة التشغیل , مدني بن شهرة-3
.41ص , 2009   
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  :تعریف آلیات التشغیل-3-2
على , تعتبر آلیات التشغیل جزء من آلیات التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في البلاد"

بحكم أن الهدف من التنمیة , اعتبار أنه لا یمكن الاهتمام بالجوانب المادیة دون الجوانب البشریة 
و هو ما یأتي بتوفیر فرص عمل و ذلك , لكریم للمواطنهو توفیر القدر الكافي من سبل العیش ا

  .بوضع البرامج الناجحة بالتكفل بالقادمین إلى سوق العمل
  1:وتتكون آلیات التشغیل من كلمتین

  .الإداریة و التدابیر التنظیمیة  هي مجموعة من الإجراءاتو : آلیات*
  و هو كافة عملیات التأثیر التي یحدثها الإنسان من نشاط بدني أو جسدي  :التشغیل *

  .یشغل بها وقته لقاء أجر  
  
لآلیات الهادفة إلى تنمیة مؤهلات و كفاءات طالبي الشغل من هي جملة من البرامج و ا"-

مختلف المستویات لتسییر إدماجهم في سوق الشغل و ذلك من خلال حصولهم على عقود مساعدة 
 2."على إدماجهم في سوق الشغل

 
هو علاقة طالب الشغل مع هیاكل التشغیل بحیث لا یبقى عرض الشغل فقط هو نقطة "-

بل و یصبح طالب الشغل عنصرا فاعلا في , الملائمة بین العرض و الطلبالانطلاق لعملیة 
عملیة الوساطة من خلال نشأة علاقة تعاقدیة بین مستشار التشغیل و طالب الشغل موضوعها 

  3."الأساسي هو تدعیم القدرة التشغیلیة لطالب الشغل من أجل بناء مشروع مهني
  

  
  
  

                                                             
كلیة الأدب و , مذكرة ماجستیر, اتجاهات خریجي الجامعة نحو السیاسة الوطنیة للتشغیل, سمیحة یونس-1

.76ص , 2007, بسكرة, جامعة محمد خیضر, العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة   
, 1ط, عمان, دار الحامد ,)التجزئة الجزائریة(الإصلاح الاقتصادي و سیاسة التشغیل  ,مدني بن شهرة-2

2009.   

. 40ص , 2004 ,الجزائر, دار هومة. عقد العمل محدد المدة, یاسین بن صاري- 3  
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 :مدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن تعریف-3-3
  :یقصد بالنشاط الاجتماعي للدولة النشاط الذي یتخصص في المجالات التالیة "

  .دعم قطاع التربیة -
  .نشاطات دعم التضامن -
  .نشاطات لصالح المكفوفین-
  .الشبكة الاجتماعیة-
  .صندوق تعویض ضحایا الإرهاب-
  .للسكنإعانة الدولة للصندوق الوطني -
  .إعانة الدولة الوطني لترقیة الشغل-
  .التحولات الأخرى مثل منح المجاهدین-
  ).الحركة الجمعویة(نشاطات ثقافیة و ریاضیة -
  1".خدمات مباشرة-

مع السنوات  بالمقارنةعرفت النفقات الاجتماعیة تطورا ملحوظا  1995و انطلاقا من سنة 
  .السابقة 

بل یجب أن تعبیرا آخر عن دولة لرفاه الاجتماعي وطني ینبغي أن لا یكون و التضامن ال
ینظر إلیه كنظام لتحقیق التوازن بین الفرص المتاحة بما یتفق مع كرامة المواطنین و السعي في 

  .أي حال إدماج لمجرد إشباع حاجیات ظرفیة معرب عنها
فرص حقیقیة من أجل الإدماج یتعین على الشباب و الفئات الاجتماعیة المحرومة إیجاد 

الفعال في الحركة المستقبلیة قصد ضمان استدامة مداخلیهم في الوقت نفسه في خلق الثروة 
  2.الوطنیة
  
  

  
                                                             

مذكرة ماجستیر في العلوم , أثر نظام الضمان الاجتماعي على حركیة الاقتصاد الوطني,عیاش درار-1
.55-54ص ص ,2005-2004,الجزائر, جامعة یوسف بن خدة, كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة, الاقتصادیة   

مذكرة ماجستیر في , الواقع التنموي لبرامج النشاط الاجتماعي و التضامن في الجزائر ,محمد بلجیلالي-2
.03ص, 2012-2011, الجزائر, أبي بكر بلقاید تلمسان جامعة, العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر   
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  المنهج المتبع-4
و كل بحث , له منّ إتباع منهج معین للدراسة دراسة موضوع لابدلكي یستطیع الباحث 

فبدونه لا یستطیع علمي یحتاج إلى منهج یعتمد علیه و تماشیا و طبیعة الموضوع المدروس 
منهج الالباحث التوصل إلى نتیجة و نظرا لطبیعة بحثنا اعتمدنا في تناولنا لهذا الموضوع على 

  .الوصفي التحلیلي
  

   :المنهج الوصفي التحلیلي*
بموضوعیة كما هي في الواقع وصفا دقیقا و یتضمن هذا المنهج وصف الظاهرة    

من خلال جمع المعطیات و البیانات اللازمة و تحلیل , كمیا أو كیفیا تشخیصها بالتعبیر عنها سواء
الوقائع السائدة و المكونة لعناصر الظاهرة و تفسیرها في إطار علاقات التأثیر و التأثر و 

  .ج تساهم في فهم الواقعاستنتاجات و نتائبغرض الوصول إلى , الملازمة
توجد في الواقع ووصفها وصفا دقیقا یوضح یعتمد على دراسة الظاهرة كما "فالمنهج الوصفي 

نشأته یرتبط منذ , مقدار هذه الظاهرة أو حجمها و درجة ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى
في الدراسات بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجلات الإنسانیة و مازال هذا هو الأكثر استخداما 

  1."الإنسانیة حتى الآن
الذي یهدف لوصف و , وتم الاعتماد على هذا المنهج كونه یتواءم و طبیعة موضوع الدراسة

  .تفسیر و تحلیل الظاهرة المدروسة
  
  :البحثتقنیات - 5             

  :المقابلة*
فهذه الأدوات یستعین بها , تختلف أدوات جمع البیانات حسب اختلاف الموضوع المعالج

نتائج الاللازمة حول موضوع دراسته و تحلیلها للوصول إلى الباحث في جمع المعطیات و البیانات 
التي تم اعتمادها في " المقابلة"و من الأدوات المنهجیة المستعملة في جمع البیانات , و الحقائق

من أكثر فهي , و خصوصیة العینة, هذه الدراسة كونها تتناسب و طبیعة الموضوع المدروس
  .طیات إنتاجیة و فعالیةأسالیب جمع المع

                                                             
, قسنطینة, منشورات جامعة متنوري, أسس المنهجیة في العلوم الاجتماعیة ,دلیو و آخرونفضیل  -1

.140ص, 1999, الجزائر   
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فضلا على أن , نیة ساعدتنا في جمع المعطیات الوافیة حول الموضوعفالاستعانة بهذه التق
دراسة حالة تتطلب هذه التقنیة حیث تمكن الباحث من إقامة علاقة دینامیكیة و متكافئة بینه و بین 

, ة و حریةتجعل هذا الأخیر یتفاعل بشكل مباشر و یستحضر ما لدیه لیعبر بكل ارتیاحی, المبحوث
عن توجیه آراء و إجابات المبحوث أو الضغط محاورة الذي یدیره الباحث بعیدا بناءا على مجال ال

  .علیه
  

فالمقابلة تقنیة تقصي تستعمل من أجل الحصول على آراء المبحوثین حول ظاهرة أو "
 إذ, و تتجه نحو عینة من الأشخاص لا یكون عددهم مرتفعا, معینة مرتبطة بأهداف البحثظواهر 

إلى المعلومة أكثر من البحث عن مقاربة إجابة المبحوث بربطها بخصوصیات  أنها ترید أن تتوجه
  1".اجتماعیة دیموغرافیة معینة

  
  :وما یبرر اللجوء لاستعمال المقابلة في دراستنا هو

تجاه موضوع البحث و  لمعرفة آرائهم و تمثلاتهمحوثین جمع معلومات و بیانات من المب-
تسایر تطور ) فاعلیة(إضافة إلى كون المقابلة تمكن من وضع أسئلة دینامیكیة, الظاهرة المدروسة

  .فهم الباحث للواقع المدروس و الحقائق
مبحوثا و تقنیة المقابلة ملائمة و أكثر  12فحجم عینتنا یضم , طبیعة العینة و حجمها-

و اختبار صدق الفرضیة و , لومات ذات القیمة و النوعیةفي تحصیل المعمصداقیة و موضوعیة 
  .توجیه أهداف البحث

  
ولإجراء المقابلة یتعین على الباحث تحضیر و إعداد مجموعة من الأسئلة تتمیز بطابعها 

و هذا ما یعرف , دون تقییدمجالا من الحریة في الإجابة حیث تفسح للمبحوث , غیر التوجیهي
و هي , محل الظاهرة محل الدراسةالذي یتضمن الأسئلة التي تخص الظاهرة " بدلیل المقابلة"

  .بمثابة مؤشرات لمتغیرات الفرضیات و تكون الأسئلة واضحة و مفهومة
  

                                                             
دار القصبة , في علم الاجتماعالدلیل المنهجي في إعداد المذكرات و الرسائل الجامعیة ,سعید سبعون-1

.181ص , 2012, 2ط, الجزائر, دار القصبة للنشر, للنشر   
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یتضمن كل الأسئلة التي یحتمل , الأداة التي ترتكز علیها مقابلة البحث"هوفدلیل المقابلة 
, یحضر دلیل المقابلة من خلال أسئلة و أسئلة فرعیة...طرحها أثناء مقابلة الشخص المستجوب

  1."مفتوحة و قائمة على أساس التحلیل المفهومي الذي تم إجراءه
و , (PID)برنامج عن  مسؤولة لعلى دلیلین للمقابلة أحدهما موجه لو قد اشتملت دراستنا 

  .الآخر موجه للمبحوثین
 

  :الدراسات السابقة-6            
سیاسات التشغیل في "تحت عنوان  "محمد رامیس"قام بها الباحث  2:الأولىالدراسة 

 میدانیة في یتناول فیها دراسة  ."عقود ما قبل التشغیل كإجراء مؤقت للحد من البطالة,الجزائر
في العلوم  الماجستیر شهادةلنیل , مدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن لولایة تلمسان 

- 2011الجزائر , جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان , تخصص تنمیة الموارد البشریة, الاجتماعیة
2012.3  

  :انطلقت الدراسة من سؤال جوهري مفاده
  هل برامج التشغیل حل أمثل ینال رضا فئة الشباب العاطل عن العمل؟

  :تفرعت عنه عدة أسئلة فرعیة
  المؤسسة و الإدارة الجزائریة؟ فيهل توجد فرص حقیقیة للتوظیف -
  هل هناك سیاسات و إجراءات تكمیلیة بعد انتهاء عقود العمل؟-
 ما هي السیاسات و البرامج التي سطرتها الدولة لاحتواء ظاهرة البطالة؟-
  القطاع الأكثر استقطابا للتوظیف؟ما هو -
  
  
  

                                                             
و , ترجمة صحراوي بوزید, تدریبات علمیة, منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة, موریس أنجرس-1

.178ص , 2006, الجزائر, دار القصبة للنشر, آخرون   
, قبل التشغیل كإجراء مؤقت للحد من البطالةعقود ما ,سیاسات التشغیل في الجزائر ,مجمد رامیس -2

 ,بكر بلقایدجامعة أبي , الاجتماعیة  كلیة العلوم, في العلوم الاجتماعیة تنمیة الموارد البشریة ماجستیرمذكرة 
.2012- 2011الجزائر, تلمسان    

 , 
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  :أما فروض الدراسة فكانت كالتالي
حالة التشبع في عدد المستخدمین أدى إلى تضائل فرص عدم توفر مناصب مالیة و -
  التشغیل
  .إن الإقبال على برنامج عقود ما قبل التشغیل راجع إلى عدم وجود بدیل لعملیة التوظیف-
  .إن الإقبال على برامج عقود ما قبل التشغیل راجع إلى دافع اكتساب الخبرة -
  .عقود ما قبل التشغیل حل مؤقت و لیس دائم-
  

التشغیل بمدیریة د أجریت الدراسة على عینة من مجموع العاملین في إطار عقود ما قبل و لق
مبحوثا عن طریق مسح شامل  14و المتمثلة في , النشاط الاجتماعي و التضامن لولایة تلمسان

  .لكل الموظفین في هذا الإطار
  

ي تطرق من خلاله و المنهج التاریخي الذ, و تم استخدام المنهج الوصفي المناسب للدراسة
, لمراحل ظهور العمل و كذا تشریع العمل في الجزائر و البرامج التنمویة المواكبة لعملیة الشغل

  .إضافة إلى المنهج الإحصائي 
  

  :أما فیما یتعلق بأدوات جمع البیانات فاعتمدت الدراسة على
  .من خلال المعاینة الیومیة و الاحتكاك بفئة عقود ما قبل التشغیل : الملاحظة -
و مقابلة , مع المسؤول بمدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن لولایة تلمسان: المقابلة -

  .في إطار عقود ما قبل التشغیلو المقابلة مع العاملین , التشغیل الولائي
  :محاور أساسیة 03سؤالا موزعة على  34اشتملت استمارة البحث على  :الاستمارة-
  .بیانات أولیة خاصة بالمبحوث-1
  .أسئلة حول البطالة و أسئلة خاصة بالتوظیف-2
قود ما قبل التشغیل و محیط بیانات خاصة بآراء و اتجاهات الفئة المبحوثة حیال ع-3

  .العمل
  :وخلصت الدراسة إلى نتائج مفادها

رهین الحسابات السیاسیة و التلاعب بالأرقام على حساب أن التشغیل في الجزائر لا یزال -
  ...فئة كبیرة من الشباب

  .تعد برامج التشغیل بمثابة جرعة أكسجین لتهدئة هذه الفئة من المجتمع-
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  :تقییم الدراسة السابقة
تطرقت هذه الدراسة لسیاسات التشغیل في الجزائر وركز فیها الباحث على برنامج عقود  لقد

باعتبارها تشهد تنامیا ملحوظا في , لمعالجة بطالة المتعلمینما قبل التشغیل بصفته إجراء مؤقت 
  .المجتمع
  

ة لفئة تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تطرقت لواقع التشغیل في المؤسسات الجزائری
وركزت هذه , وذلك من خلال برامج التشغیل المؤقتة الممنوحة لهم, حاملي الشهادات الجامعیة

الدراسة على عقود ما قبل التشغیل كونها إحدى البرامج السائدة و الساریة في تلك الفترة البرامج 
ى دراستنا مع هذه و تتوار , الساري العمل بها حالیا مع التطرق طبعا لسابقاتها من البرامج الأخرى

توجهات سیاسة الدراسة في كونهما تبحثان في فعالیة البرامج المعتمدة في التشغیل من خلال 
  .الحكومة لتوفیر مناصب شغل دائمة

  
  سعت من خلاله طرح واضح أما أوجه الاختلاف فتكمن في كون هذه الدراسة انطلقت من 

فهو ركز على , الخلفیات و المعطیات التي انطلق منها الباحث و أسس علیها دراسته لإثبات
 .كل برامج التشغیل عقود ما قبل التشغیل

  
  :جوانب الاستفادة من الدراسة

هذا النوع من الدراسات المطروحة تعمل على التحسیس بالأوضاع الراهنة و التشخیص 
  .على الواقع المجتمعي و تؤثر في كافة أنساقهالتي تطفوا بتداعیاتها , لمواضیع الساعة

و قد أفادتنا هذه الدراسة من حیث تصویب رؤیتنا و توجیهنا نحو المراجع التي یمكنها أن 
  .تفیدنا في الدراسة و جمع المعطیات

فالنتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة أكدت فشل البرامج المعتمدة في التشغیل و تنامي 
و هذا دفع لدراستنا للتقصي و , مؤقتة و لا تفي بتحقیق التشغیل الكامل و الفعلي كونها, البطالة

  .و فاعلیة البرامج التي أعقبتها لاحقاالتحقق من مغزى 
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 اتجاهات خریجي الجامعة عنوانتحت " رحیمة مازي "قامت بها الباحثة  1:الدراسة الثانیة
بسكرة یة التعمیر و البناء لولایة دراسة میدانیة بمدیر تناول فیها ت نحو السیاسة الوطنیة للتشغیل

جامعة محمد خیضر , تنمیة الموارد البشریةتخصص , لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاجتماعیة
  .2007-2006الجزائر , بسكرة

  
  :انطلقت هذه الدراسة من سؤال جوهري مفاده

سیاسة التشغیل هي اتجاهات خریجي الجامعة العاملین في برنامج عقود ما قبل التشغیل نحو  ما
  في الجزائر؟

  
  :اندرجت تحته أسئلة فرعیة

  ؟ توفیر مناصب عمل مؤقتة لخریجي الجامعةهي اتجاهات خریجي الجامعة نحو  ما -
  الجامعیة؟نحو فرص التشغیل و التخصصات ماهي اتجاهات خریجي الجامعة  -
  ماهي اتجاهات خریجي الجامعة نحو الصیغ القانونیة لبرنامج عقود ما قبل التشغیل؟ -
  

  :أما فروض الدراسة فكانت كمایلي
  .إن برنامج عقود ما قبل التشغیل یوفر مناصب عمل مؤقتة لخریجي الجامعة -
  .برامج عقود ما قبل التشغیل لا تراعي تخصصات خرجي الجامعة -
  .خریجي الجامعة نحو برامج عقود ما قبل التشغیل لعدم وجود بدائل اتجاهات -
  

و قد أجریت هذه الدراسة على عینة من خریجي الجامعة العاملین في إطار برنامج عقود ما قبل 
فردا  878من مجتمع البحث المكون من  %10و المتمثلة في اختیار نسبة , بمدینة بسكرةالتشغیل 

لتصبح العینة  2006بمدینة بسكرة خلال سنة  (CPE)من خریجي الجامعة العاملین في برنامج 
و استخدام المنهج الوصفي عن , وتم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة. مبحوثا 88ممثلة في 

إضافة إلى , عة نحو سیاسة التشغیلطریق المسح لمعرفة اتجاهات الرأي العام لخریجي الجام
  .المنهج الإحصائي

                                                             
في العلوم مذكرة ماجستیر , اتجاهات خریجي الجامعة نحو السیاسة الوطنیة للتشغیل, رحیمة مازي-1

.2007-2006الجزائر , جامعة محمد خیضر بسكرة, كلیة العلوم الاجتماعیة, تنمیة الموارد البشریةالاجتماعیة   
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  :أما أدوات جمع البیانات فتمثلت في
من خلال , اعتمدت هذه التقنیة لمعاینة الظاهرة المدروسة و میدان الدراسة: الملاحظة

  .و تمت الاستفادة منها في عملیة تحلیل البیانات و التعلیق علیها, معایشة أفراد العینة
  

  : سؤالا مقسمة على حسب فرضیات الدراسة 30اشتملت الاستمارة على : الاستمارة
  .بیانات خاصة بالمبحوثین -      
  .أسئلة حول منصب العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل و توافقه مع التخصص العلمي -      
  . اأسئلة خاصة باتجاهات خریجي الجامعة نحو سیاسة التشغیل و نجاعته -      

  
  :و خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

  .عدم رضا خریجي الجامعة على هذا النوع من البرامج المؤقتة-
ضرورة الأخذ بعین الاعتبار التخصص و الشهادة العلمیة لخریجي الجامعة أثناء عملیة -

  .إنشاء مناصب شغل
استحداث برامج تراعي و محاولة , ضرورة إعادة التفكیر في سیاسة التشغیل و برامجها-

  .خصوصیات هذه الفئة من ناحیة الكم و الكیف
محاولة إیجاد برامج بدیلة عن البرامج المؤقتة التي لم تلبي رغبات وطموحات هذه الفئة -  

  .من القوى العاملة
خاصة و أنهم قادرین , محاولة إشراك الشباب الجامعي في صیاغة و إعداد برامج التشغیل-

  .ي التنمیة و إیجاد الحلول لمشاكلهمعلى المساهمة ف
  

  :تقییم الدراسة
لقد تناولت هذه الدراسة موضوعا حساسا من المواضیع البارزة بثقلها و كینونتها 

فقد كان و لا یزال موضوع التشغیل و السیاسات المنتهجة في معالجته قائما , السوسیواقتصادیة
خاصة مع , ثرة في جمیع الأنساق المجتمعیةحیث یشكل أكبر التحدیات و التوترات المؤ , بذاته

موازاة مع السیاسات التشغیلیة و البرامج المعتمدة لمعالجتها من حیث الكم و العدد , تنامي البطالة
  .لتصبح ظاهرة إحصائیة أكثر منها ظاهرة سوسیواقتصادیة
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إن هذه الدراسة تناولت موضوع التشغیل و علاقته بخریجي الجامعة من خلال اتجاهات هذه 
وعرفت هذه الفترة , وهذا في الفترة التي تمت فیها الدراسة و عرفت, الفئة نحو سیاسة التشغیل

سریان برنامج عقود ما قبل التشغیل كآلیة من آلیات التشغیل المعتمدة  في استقطاب طالبي العمل 
عن طریق منحهم عقود عمل مؤقتة توظفهم على إثرها لدى المؤسسات , الشهاداتمن حاملي 

ولعل أوجه التشابه بینها و بین دراستنا تتلاقى في مبدأ الطرح الذي یركز , العمومیة و الخاصة
التي أبانت على القصور و الفشل في سیاسة , على برامج التشغیل المتمثلة في العقود المؤقتة

و توجهاتها في استحداث البرامج المؤقتة التي تساهم في تبدید و هدر , الحكومة إزاء ملف التشغیل
  الموارد البشریة و المالیة و إنهاء الاقتصاد الوطني

  
أما أوجه الاختلاف فتكمن في كون هذه الدراسة تبحث في معرفة اتجاهات خریجي الجامعة 

 بالوكالة الولائیة للتشغیل أحد برامج التشغیل (CPE)نحو سیاسة التشغیل و ركزت على برنامج 
بینما تناولت دراستنا انعكاسات آلیات التشغیل المعتمدة على حاملي , ذات العقد غیر محدد المدة

في إطار  (PID)لبرنامج واحد وتعرضنا من خلالها , الشهادات العلمیة ذات عقود محددة المدة
و تم استحداثه بعد فشل برنامج , شاط الاجتماعي و التضامنمدیریة النالتشغیل الذي تشرف علیه 

  .عقود ما قبل التشغیل
  

  :جوانب الاستفادة من الدراسة
هناك بعض جوانب التقارب في الطرح بین الدراستین الذي أفادنا ببلورة العلاقة بین مخرجات 

  .التعلیم العالي و سوق الشغل كمتغیرین أساسیین في معادلة التشغیل
نتائج الدراسة السابقة توحي بمطارحة العلاقة بین البرامج السابقة و الحالیة في إطار 

لذلك تعد دراستنا بمثابة الدعم حیث تؤكد هذه الأخیرة في توفیر مناصب شغل دائمة , التشغیل
 .لما تم طرحه و معالجته في الدراسة السابقةالمكمل و المدعم 
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  :تمهید

إن الاعتبار السوسیولوجي الذي ینص مضمون فرضیته على أن تحلیل العمل و التشغیل و 
هو اعتبار یكرس و , مرتبط بالتصورات و الممارسات الفردیة و الجماعیة حوله, قیمتهمااستخلاص 

, من حیث اعتبارها العمل میزة و خاصیة إنسانیة, الذي روجت له فلسفة العمل یسند كذلك المدلول
الذي یمنح للمادة شكلا و , فعل مبدع و خلاّق یتم من خلال روح الفكر و الوعي"فهو بالنسبة له 

  .العمل إذن قوة خلاقة للتمیز...معنى
  

وز بها مدلول و معنى التي تتجا, إلا أن للسوسیولوجیا تصوراتها و توسلاتها الخاصة بها
ز بالمفهوم الدارویني التطوري الذي یؤثر لقیم العمل عند , إلى معنى التمیزّ و التمایز الثقافي, التمیّ

  .الإنسان جنسا و نوعا
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 :التشغیل مفهوم -1
لقد كانت و مازالت معضلة التشغیل من بین القضایا الاجتماعیة الهامة التي حركت أقلام   
و لم تعد قضیة التشغیل في الوقت الراهن من اهتمامات ,  و الاقتصادیین و الفلاسفة, المفكرین

  .المهنیة و كذلك المؤسسات المحلیة, بل امتدت إلى الاجتماعیة, الدولة فحسب
  

بل یشمل , كما انه لا یعني العمل فقط, فالتشغیل بمفهومه الحدیث انه عكس البطالة
و التي , الاستمراریة في العمل و ضمان التعیین و المرتب للعامل تبعا لاختصاصه و مؤهلاته

كما أن التشغیل یعطي الحق للعامل في المشاركة و التمثیل . على المؤسسة الاعتراف بهایتوجب 
و على هذا الأساس فإن لهذا المفهوم . ات الجماعیة و حقه في الخدمات الاجتماعیةفي التنظیم

   1.أهمیة بالغة في العمل لكونه أساس تطویر و ترقیة العمل
   
   2:العوامل المؤثرة في حجم التشغیل -2

من عوامل تصب أساسا في العرض و الطلب على یتأثر سوق العمل بكل ما یحیط به      
:و لعل أهم هذه العوامل هي , العاملةالید   

 
: عوامل جغرافیة- 1- 2     
لسوق و هذا قصد رسم الحدود الإقلیمیة , فیه القوى العاملةتتعلق بالمكان الذي یتواجد      

مسألة التكفل بالإیواء و الخدمات , موقع المؤسسات العارضة للعمل , مقر العامل  :مثلالعمل 
.الاجتماعیة لتوفیر أفضل الشروط لحیاة العامل وأسرته   

 
: العامل الدیموغرافي  -2-2  
یتأثر سوق العمل بشكل كبیر بالنمو الدیموغرافي لكونه یحدد حجم و كمیة الید العاملة      

حقیقیا من القوة العاملة التي تحتاجها وتتشكل بذلك مخزونا , لها في السوق العارضة لقوة عم
و , أي التي وصلت إلى سن العمل و القادرة علیه, و یتعلق الأمر هنا بالفئة النشیطة, المؤسسات 

, معدل الولادات و الوفیات : الذي یتأثر بدوره بالمؤشرات التالیة , یقاس النمو الدیموغرافي بمعدله 
.معدل تطور الزواج و الطلاق و وضعیة الهجرة بنوعیها الداخلیة و الخارجیة , معدل الخصوبة  

                                                             
التشغیل ضمن برامج التعدیل الهیكلي  إشكالیةالبطالة و  ,عبد الرحمن العایب ,ناصر دادي عدون-1

.46ص , 2010, الجزائر, دیوان المطبوعات الجامعیة, حالة الجزائرد من خلال للاقتصا   

.57ص , نفس المرجع- 2  
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یتوقف على مجموعة من فإن ذلك , أما عن تقدیر عدد النشطین و تركیبتهم النوعیة     
الأشخاص الذین , فئات الأعمار, )إناث , ذكور(التصنیف الجنسي , عدد السكان: العناصر مثل 

المؤدون للخدمة الوطنیة و مستویات , الذین یزاولون دراساتهم , منصب عمل بشكل جزئيیشغلون 
1.التأهیل المهني و العملي  

 
:النظام الاقتصادي-2-3  
و یرتفع مستوى , تنتعش فیها الحركة الاقتصادیة یعرف النظام الاقتصادي نظام رخاء "    

إلا , ومنه تزداد العمالة و التوظیف في مختلف القطاعات الاقتصادیة, الناتج و النمو الاقتصادي
في التوازنات الاقتصادیة أن هذه المرحلة قد تتصادم بأزمات اقتصادیة تؤدي إلى اختلالات 

الطبیعي أن یعجز الجهاز الاقتصادي على استیعاب كل و بالتالي فإنه من . الداخلیة و الخارجیة
التي الأیدي العاملة الحالیة و الجدیدة التي تدخل إلى سوق العمل باستثناء الحالات الخاصة 

.تتوقف على درجة التأهیل العلمي و المهني  
 

: النظام الاجتماعي و الثقافي -2-4  
من حیث السلوكیات و العادات و , المجتمعیتأثر سوق العمل بالعلاقة السائدة بین أفراد     

تمدید , تقلیص ساعات العمل الیومیة: التأثیر على مدة العمل مثل, التقالید و الذهنیات السائدة
للمحافظة على مما قد یجبر المؤسسة على زیادة عدد عمالها , تقلیص سن التقاعد , العطل السنویة

الشيء الذي سیرفع الطلب , لذي كانت علیه من قبلاستقرار نشاطها و البقاء على نفس المستوى ا
أما في حالة وجود بطالة مقنعة فقد تكون مقبولة من الناحیة . على القوى العاملة المتاحة في سوق

القطاع الزراعي الذي یقبل بها بغرض الحد من ظاهرة الهجرة من : السیاسیة و الاجتماعیة مثل
الخدمات العامة لكسب تأید الطبقة المتوسطة : حكومة مثلي القطاعات الأو ف, الریف إلى المدینة

2.و الحیلولة دون تذمرها, بالمدن  
 

:النظام التكنولوجي -2-5  
بشرط أن یتم , تساهم التكنولوجیا في رفع الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة و بتكالیف أقل     

لكن هذا قد ینعكس سلبا على مصیر الید . خلال ید عاملة محلیة متخصصةالتحكم فیها من 
مما یؤدي إلى تراكم حجم العرض من القوى العاملة في سوق , العاملة حیث تحل الآلة محل العامل

                                                             
.75ص , 2009,الجزائر, دار العرب للنشر و التوزیع, التشغیل و البطالة في الجزائر, نور الدین راضي -1   

.77ص , نفس المرجع- 2  
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الآلات یتطلب قوى عاملة إذ أن استخدم , و بموجبها یتغیر هیكل الطلب على الید العاملة, العمل
عمال , محللي البرامج الإعلامیة, الفنیین, التقنیین, المهندسین: عالیة مثل و مهارةذات كفاءة 

1.الإشراف والرقابة و عمال الصیانة  
 

: النظام التربوي و التكویني-2-6  
على العرض في القوة العاملة في سوق العمل من یؤثر النظام التربوي و التكوین       

و یتشكل من مجموعة هیئات و مؤسسات تسند إلیها مهام التكوین العام , الناحیة الكمیة و الكیفیة
و یسمح هذا النظام . المعاهد و مراكز التكوین و الجامعات , الثانویات, في شكل مدارس التعلیم 

المؤسسات العارضة لمناصب خصصات لكي یلبوا رغبة بتأهیل و تكوین الأفراد في مختلف الت
فعالیة أداء عوامل الإنتاج  و التي تفرض شروطا تتعلق أساسا بالكفاءة و التأهیل لضمان, العمل
2.و بالتالي تحسین مردودیتها , الخبرة المهنیة: مثل  

 
:آفاق التشغیل في الجزائر -3  
لقد ظلت إشكالیة التشغیل ملازمة لجل الاقتصادیات العالم خاصة النامیة منها نتیجة        

كما یصعب لمثل هذه . لقصور الأنشطة الاقتصادیة على استیعاب الفئة النشیطة المزایدة باستمرار
ح ذلك أن برامج الاستقرار و الإصلا, الدول أن تتنبأ بمستقبل متفائل بالنسبة لتقلیص حجم البطالة 

الداخلیة و الخارجیة لا تسمح بطریقة كافیة لإنعاش الهیكلي و كذا التسییر الصارم للدیون العمومیة 
في ظل ما تملیه المؤسسات المالیة الدولیة من شروط لتصحیح , الاستثمار و التشغیل في آن واحد 

لناتجة عن المغالاة التخلص من العمالة الزائدة او في مقدمتها , الإختلالات الهیكلیة بهذه الدول 
.في السیاسة الاجتماعیة للفترة ما قبل الإصلاح   

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
.77ص , نفس المرجع- 1  

.79ص , المرجع نفس- 2 
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عن الدول النامیة  إن حالة الجزائر لا تختلف من حیث مشكل التشغیل و ارتفاع حدة البطالة      

الجدیدة في ففي إطار تطبیق برنامج الإصلاحات الاقتصادیة انخفض عدد الوظائف , الأخرى 
فبعد ما كان المتوسط السنوي لعدد الوظائف الجدیدة یقارب , الذي تزایدت فیه الفئة النشیطة الوقت 

- 1995لفترة  70.000إلى  50.000أصبح یتراوح بین  1994- 1987وظیفة للفترة  148.000
 260.000أي ما یعادل ( % 4بمعدل فیه الفئة النشیطة في ذلك الوقت الذي یتزاید  1998

 1998سنة  % 29و بذلك وصل معدل البطالة إلى , )شخص سنویا في المتوسط لنفس الفترة 
  2002.1بدایة من  % 30لیتجاوز 

و في المقابل فإن مدة البحث عن منصب الشغل قد تجاوزت السنتین و تبقى نسبة بطالة    
ن لا یملكون مؤهلات تسمح لهم باحتكاك خاصة أولئك الذی, الشباب تشكل الجزء الأكبر منها 

یدرك أنها تبعت منصب عمل فالمتتبع لهیكل البطالة و توزیعها حسب مقیاس العمل في الجزائر 
 .سنة 24و  20منهم تتراوح أعمارهم بین  %70على القلق في المستقبل إذ أن أكثر من 

  
و یبقى مستقبل الشغل في الجزائر مرتبطا بمجموعة من العوامل الأساسیة التي یدیرها و     

أن یطرح الید العاملة الإضافیة و و في مقدمتها النمو الدیموغرافي الذي من شأنه , یسیرها الإنسان 
سیاسة رشیدة تأخذ بعین الاعتبار حجم التي ینبغي على الجهاز الاقتصادي أن یمتصها في ظل 

الأیدي العاملة التي ترد على سوق العمل بعد تصنیفها حسب درجات التأهیل و التكوین لكي یتم 
2.تصریفها حسب الاحتیاجات الجدیدة لسوق العمل  

 
:التخطیط الكلي و الجزئي للموارد البشریة -4  
 

: التخطیط للعرض و الطلب-4-1  
یعتبر تخطیط الموارد البشریة من المطالب الضروریة لاشتغالها بأعلى كفاءة و استخدام      

ممكنین و الحد من تطور البطالة التي یشهدها سوق العمل و ما ینجر عنها من مشاكل انعكاسات 
.سلبیة على المستوى الاقتصادي و الاجتماعي و یتیح روح المبادرة في نفوس العمال   

و المنظمات و الوكالات المختصة في مجال العدید من الهیئات  إلىوظیفة تسند هذه ال   
من أجل , التشغیل و التخطیط بمساعدة الإدارات و الدواوین التي تزودها بالمعلومات الضروریة

                                                             
.87ص, 2007, الأردن, 1ط, دار النشر, اقتصادیات العمل, مدحت القریشي - 1  

.88ص , نفس المرجع- 2  
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لتسهیل عملیة إدماجها في سوق العمل , إعداد خطة سلیمة بالنسبة للموارد البشریة المتاحةضمان 
یفترض , نیة تفادیا لكل اختلال قد ینجم مستقبلا في هیكل العمالة و التشغیل معاو في الحیاة المه

:مراعاة مایلي   
:بالنسبة للطلب على العمل *      

و تحدید , تقدیر معدل نمو الناتج الداخلي الإجمالي المرغوب تحقیقه على المدى الطویل-
الاعتبار إنتاجیة الفرد الواحد على مستوى مع الأخذ بعین , نصیب كافة عناصر النشاط الاقتصادي

1 .كل قطاع اقتصادي  
 

معدل إنتاجیة الفرد و تقدیر حجم توزیع و تقسیم الناتج الداخلي الإجمالي المتوقع على  -
      .طلب العمالة على مستوى كل نشاط ثم على مستوى كل الدول ككل

و المهارات حسب تصنیف حجم الطلب على العمالة إلى المهن و التخصصات  -
.احتیاجات سوق العمل  

إعداد خطة و سیاسة التعلیم و التكوین لتوفیر احتیاجات القوى العامل وفقا لجدول  -
.لتحقیق المرونة و الفعالیة اللازمة لإعداد الخطةالتصنیف الوظیفي    

 
: بالنسبة لعرض العمالة -ب  

أو تخرج من سوق التي تدخل ئة تقدیر معدل الزیادة في السكان و العدد المتوقع للف-    
العمل حسب التصنیف ثم دراسة المعروض الحالي من قوة , في كل سنة من سنوات الخطةالعمل 

.بما هو مطلوب و العدد لتحدید الفائض أو العجز الموجود في سوق العمل حالیا و علاقته   
تقییم الإمكانیات الحالیة لمراكز التدریس و التكوین للتعرف على مدى  قدرتها على تلبیة  -

ویتم بعدها تقدیر معدل الإحلال البشري لقوة . التخصص و المهارة, الاحتیاجات من حیث العدد
2.الحقیقي منهاالناتج عن الوفاة و التقاعد خلال سنوات الخطة لتقدیم حجم العرض , العمل  

 
:موازنات القوى العاملة -4-2  

و , تستخدم موازنات القوى العاملة الفعلیة نتیجة للاختلافات في المهن و الفئات     
موازنة القوى العاملة على مستوى . و من أهم الموازنات المطلوبة. مستویات التأهیل المختلفة

                                                             
, الإسكندریة, دار الفكر الجامعي, دور الموارد البشریة في تمویل التنمیة, هشام مصطفى الجمل -1

.213ص , 2006   

.214ص , نفس المرجع- 2  
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رات و القوى العاملة على و موازنة المها, الاقتصاد الوطني في إطار التوازن الاقتصادي الشامل
.مستوى الأقالیم و المناطق   

و , تعكس هذه الموازنات صورة النمو في حجم العاملین على مستوى الاقتصاد الوطني    
و توزیعهم , القادرین على العمل نتیجة لزیادة عدد العاملین المؤهلینكذلك تغیر خصائص السكان 

. توزیعهم على مستوى الأقالیم و المدن و المناطق و القرىو تحسین عملیة , فروع الاقتصادعلى 
:و بالتالي فإن موازنات القوى العاملة على مستوى الاقتصاد الوطني تتكون من ثلاثة أقسام  

1.لعاملة و احتیاطات القوى العاملةاستخدامات القوى ا, مصادر القوى العاملة  
 

: دینامیكیة تخطیط القوى العاملة  -4-3  
حیث یجب أن نأخذ , على العملالتخطیط تولى اهتماما بالطلب و العرض عملیة إن     

و یختلف التخطیط من میدان اقتصادي لآخر حسب طبیعة النشاط , بعین الاعتبار النمو السكاني
مدى  إلىإضافة , و خصوصیة نمط الإنتاج و مدى فعالیته التأثیریة في عملیة النمو الاقتصادي

2.السلعي الإنتاجمشاركته في تغییر الهیكلة الاقتصادیة الاجتماعیة للبلدان في میدان   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

جامعة قاصدي مرباح , مجلة الباحث, ظاهرة البطالة في الجزائر بین الواقع والطموحات, سمیرة عابد -1
.81ص , 2012, 11العدد , الجزائر, ورقلة  

  2 .82 ص, نفس المرجع -
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  :الفصل  خلاصة
وجود زیادة , في الجزائر هو عدم ملائمة الهیكل التعلیمي لمتطلبات سوق العملما یلاحظ   

التي تستوعب جزء كبیرا من الشباب , المعاهد و مراكز التكوین, كبیرة في عرض خریجي الجامعات
یصعب تحققها بسبب الشروط التي نتیجة للتسرب المدرسي و حتى و أن قدمت عروض عمل فانه 

و الخبرة التي تفرضها المؤسسات و التي تحدد في , أداء الخدمة الوطنیة: یل مثلتقید إمكانیة التشغ
  .متوسطها بخمسة سنوات 
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  : تمهید

إن آلیات التشغیل التي اعتمدتها الحكومة الجزائریة في إطار تنفیذ سیاستها في مجال   
التشغیل متعددة ومتنوعة، ومختلفة المناهج والمسالك، منها ما یتعلق بالتشغیل المباشر، ومنها ما 
یتعلق بتشجیع خلق المؤسسات التي توف المزید من فرص العمل، ومنها ما یتعلق بتنظیم بعض 

ماط التوظیف الخاص ببعض الفئات العمالیة، مثل حاملي الشهادات الجامعیة، والتكوین المهني، أن
والباحثین عن العمل القادمین من مختلف مؤسسات التعلیم العالي والتكوین المهني، وحتى من هم 
دون تأهیل، الأمر الذي شكل ما یمكن وصفه بالتجربة الوطنیة في مجال التشغیل بصفة عامة، 

وتشغیل الشباب صفة خاصة، على أساس أن هذه الشریحة تشكل الإشكالیة المعقدة لسیاسات 
  .التشغیل في الجزائر
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  :المقاربات النظریة
یعتبر السكان في أي مجتمع من أهم عناصر مكوناته و على خصوصیة أفراده یتوقف نوع       

" و أنظمة و ما یترتب على هذه العلاقات من أوضاع , و طبیعة العلاقات الإنسانیة السائدة فیه
فخواص السكان و حالة العمالة و البطالة كلها عوامل ذات تأثیر أساسي على نوع و طبیعة النشاط 

و في هذا الإطار تجدر الإشارة إلى التباین الاختلاف في المواقف ,  1"الإنساني في ذلك المجتمع
هذا الموضوع من زوایا نظریة عدة , الباحثین و المفكرین حول تفسیر ظاهرة العمل أو الشغل

م مما وجهات مختلفة الذي یعود بالأساس إلى تباین النظریات و تعدد المرجعیات الفكریة و المفاهی
یؤدي إلى النظر هذا الموضوع من زوایا نظریة عدة وجهات مختلفة من هذا یظهر لنا اتجاهات في 

 .هذا المجال
  

  :الاتجاه الكلاسیكي-1
ركز هذا الاتجاه على مقاربة بین البعدین الاجتماعي و السیاسي لظاهرة التشغیل حیث یرى 

ستقرار الداخلي و أن كل الحوادث و بأن الرأسمالیة نظام اجتماعي یتمتع بالقدرة على الا
الاضطرابات و الاختلالات في التوازن ترجع إلى العوائق التي تحول دون العمل بقوانین السوق إلى 

  .التدخل الحكومي
  

التأكید على مبدأ الموافقة بین  الاتجاه علىترتكز سیاسة التشغیل لدى هذا أنصار هذا 
بالفرد عندما یسعى لتحقیق لا یوجد تعارض بینهما بحیث , مصلحة الفرد و مصلحة الجماعة

مصلحته الذاتیة بالضرورة یسعى لتحقیق مصلحة الجماعة و هذا یعني أن مصلحة الجماعة هي 
انطلاقا من المبدأ هذا من آدم سمیث بالید الخفیة التي تحرك شؤون , محصلة لمصالح فردیة

یدع مجالا لتدخل الدولة في وضع تشریعات مما لا المجتمع و ترتب أوضاعة و تعمل على توازنه 
خاصة بسوق إذ ینحصر دور الدولة في مجال الأمن و توفیر الرعایة الصحیة أي القیام بوظائف 

   2.تقلیدیة لها علاقة بالنشاط الاقتصادي
فكرة الحریة الاقتصادیة اعتبروها " وأفكار هذا الاتجاه و مركزاته الأساسیة في مسألة التشغیل      

دعه یعمل دعه یمر ... عبر عن ذلك بالمقولة, عامة أساسیة لتطور النشاط الاقتصاديد
Laissez faire laissez passez  رؤیتهم للحد من البطالة من خلال تحقیق ...لآدم سمیث

                                                             

1 مصطفى نجیب شاویش, إدارة الموارد البشریة, إدارة الأفراد, دار الشروق, عمان , الأردن, 1996,ص  

19.   

  2 مدحت القریشي , اقتصادیات العمل, دار وائل للنشر , ط1, الأردن, 2007, ص 87.
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معدلات تشغیل مرتفعة یأتي من ذلك من خلال مرونة تغیر الأجور بالانخفاض في إطار الآلیات 
توظیف الالتي توفرها المنافسة في سوق العمل فالبطالة تعمل كحافز للعمال للحصول على فرص 

  .و بالتالي تخلق جو من التنافس ,
داریة التي تنشأ لتفضیل العمال التعطل یوجد نوع واحد من البطالة و هو البطالة الاختیاریة الإ     

  1.إرادتهم و ذلك من أجل البحث عن فرص و أجور مرتفعة بمحضعن العمل 
  

أي أن الاستثمار هو القوة الدافعة "إن زیادة الناتج یتماشى مع زیادة معدل الاستثمار
  2"لتكوین رأس المال و الاستثمار یتطلب ادخارا و هذا الأخیر یتطلب زیادة الدخل

  
  : الماركسي الاتجاه-2

ترتكز سیاسة التشغیل في المقاربة الماركسیة على تأكید على أن العمل مصدر أساسي یخلق 
الثروة و هو حق وواجب على كل فرد في المجتمع مما یؤدي إلى تدخل الدولة في النشاط 

القادرین علیه و توفیر فرص عمل لكل السكان الذین هم في سن العمل و الراغبین و , الاقتصادي
المادیة  -الفلسفة الجدلیة: و لها أفكار في تحلیلها و تطورها للتطور الاقتصادي بلواء جماعي

  .الاقتصاد السیاسي - التاریخیة
  

استخدم كارل ماركس هذه العناصر في تحلیله للنمو و الحراك البشري من خلال تركیزه على 
ادي الرأسمالي عبر الاستثمار و التجارة یجلب أن التوسع الاقتص" النظام الرأسمالي بحیث یرى 

معه تحولات في العلاقات الاجتماعیة الإنتاجیة قبل الرأسمالیة أي العلاقات الطبقیة إقامة بنیة 
ومن جهة أخرى ینشأ نمط إنتاجي , طبقي الرأسمالي تقوم بتحطیم التكتلات التقلیدیة و الجامدة

نسبة : لة العمل على العلاقة بین المتغیرات ثلاثكما یبحث في تحلیله لمسأ 3"حدیثو  عصري
  .حجم العمل-المستوى النسبي للأجور- تراكم رأس المال

  
  

                                                             
عقود  , المصغرةالمؤسسة ( ,الكفاءاتدور برامج تشغیل الشباب في ترقیة العمل و تطویر , لیلیا صویلح 1

 -قسم علم الاجتماع-مذكرة ماجیستر في علم الاجتماع المؤسسات الاجتماعیة,  )ما قبل التشغیل القض المصغرة 
.5ص , 2003-2002الجزائر , عنابة -جامعة باجي مختار  

.62ص, 1997, الجزائر, دار هومة, مقدمة في الإقتصاد و التنمیة, اسماعیل شعباني- 2  

.119ص , 2003, مصر, دار الفجر, تنمیة المجتمع من التحدیث إلى العولمة, و آخرون, علي غربي- 3  
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إذ یرى أن الزیادة في تراكم رأس المال و تحقیق الأرباح تجعل الرأسمالي یقوم بتسریح "

العمال و یعوضهم بالآلة و تكون النتیجة بما أسماه الجیش الاحتیاطي للعمال المسرحین 
resserre ar my” “The  ضغط لدى الرأسمالي یجبر بها العمال على الذي یتحول إلى وسیلة
, بأجور منخفضة الأمر الذي یدعو إلى تدخل الدولة في النشاط الاقتصاديالخضوع لشروطه و 

 ووضع مفهوم الحریة الاقتصادیة و المنافسة الكاملة التي تشكل دعائم أساسیة في المقاربة
  1"الكلاسیكیة

  
  :الاتجاه الكنزي-3

اعتبر كینز سبب الأزمة في نقص الطلب الفعال فاقترح سیاسة اقتصادیة لدفع الطلب عبر 
  .تتخذها الدولة لتشجیع الإنفاق الاستهلاكي و الاستثماري إجراءات
  
  :آلیات التشغیل نصوص و إجراءات-1

استلزم وضع , إن اهتمام الدولة بقضایا التشغیل و تكثیف الجهود لمعالجة ظاهرة البطالة
خلال تفعیل المبادرات المقاولاتیة و ذلك من , ستراتیجیة تشغیلیة تضلع بتحقیق الأهداف المنشودةإ

إلى جانب استحداث هیاكل و هیئات مركزیة و محلیة تنهض بتنفیذ , و ترقیة دعم الشغل المأجور
زارة النشاط وو , فتم إنشاء وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي, البرامج المعتمدة كالتشغیل

إضافة إلى , الاجتماعي و التضامن الوطني تتفرعان إلى مدیریتین ولائیتین على المستوى المحلي
  :الوكالات المتخصصة ولائیة و محلیة تعمل تحت الوصایة المباشرة للوزارة الوصیة و هي

  
 ”ANSEJ“و الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  ”ANEM“الوكالة الوطنیة للتشغیل 

كما تم , ”ANGEM“و الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  ”ADS“التنمیة الاجتماعیة ووكالة 
و الصندوق الوطني للتأمین على البطالة , "المرصد الوطني للتشغیل و مكافحة الفقر" إنشاء 

“CNAC” , و تتمحور الأهداف الإستراتیجیة لقطاع التشغیل بمختلف هیاكله حول تخفیف هیاكله
و , ل تخفیف الضغط على سوق الشغل من خلال تطبیق برامج ترقیة الشغل التي تمولها الدولةحو 

ترتكز مساعیها على التخفیف من البطالة و دعم التشغیل و دعم التشجیع على الإدماج المهني 
  برامج دعم الشغل المأجور

  
                                                             

.7ص, المرجع السابق, لیلیا صویلح - 1  
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الحكومة الكلي على حیث اعتماد  1985-1974إلى ما شهدته الفترة ما بین عدنا  فإذا ما
اقتصاد الریع إذ شكلت عائدات النفط المصدر الأول و الأساسي النفقات العامة و تمویل 

, فقد كان التشغیل الكامل من الأهداف الرئیسیة لهذه المرحلة, مخططات التنمیة و الاستثمار العام
ة و تنفیذ المشاریع مما جعل الحكومة تركز عنایتها و أولویاتها على مجال التصنیع بغیة تهیئ

الصناعیة  و الاستثماریة من منطلق رؤیتها بأن الصناعة هي المنفذ و الضامن للانتعاش 
و بالفعل حققت ارتفاع معدلات النمو في قطاع , الاقتصادي و الاجتماعي و توفیر فرص العمل

  .المحروقات
  

اضطرابات كبیرة شهد سوق العمل في الجزائر اختلالات عمیقة و  1986و مع بدایة سنة 
مما أدى , بسبب الأزمة الاقتصادیة التي عرفت تدني و انهیار أسعار النفط في الأسواق العالمیة

, إلى العجز في المیزانیة العامة للدولة و اللجوء لجدولة الدیون و الاستدانة الداخلیة و الخارجیة
دیل الهیكلي تحت وصایة  صندوق الأمر الذي أرغم و ألزم الحكومة الجزائریة اللجوء لعملیات التع

العام بغرض و إتباع سیاسة الانكماش في الاتفاق , النقد الدولي و البنك العالمي للإنشاء و التعمیر
فآل الأمر بها إلى خوصصة المؤسسات العمومیة و تسریح أعداد كبیرة , التحكم في العجز المالي

لتوظیف الحكومي و تقلیص العرض في و تراجع عملیة ا, من العمال بسبب الإفلاس أو الغلق
  .مناصب العمل

  
مؤسسة عمومیة بین  1000عامل و أغلقت أكثر من  500.000حیث سرح أكثر من "
  1" 1998و  1994

  
و مع نهایة الثمانینات و بدایة التسعینات من القرن الماضي شرعت الحكومة في تبني ما 

و حرصا منها على , القطاع العام أو الخاصأسمته بالإصلاحات الاقتصادیة و المالیة سواء في 
ركزت اهتمامها و دعمها , التصحیح الآثار السلبیة لبرنامج التعدیل الهیكلي على سوق العمل

منها ما یتعلق بتشغیل و إدماج الشباب , لبرامج التشغیل باعتمادها آلیات مختلفة في هذا الإطار
و التكوین , و التكوین المتخصص, دات العلمیةعلى اختلاف فئاتهم و مؤهلاتهم مثل حاملي الشها

  .و من هم بدون تأهیل أو تكوین, المهني
  

                                                             
مداخلة , دور سیاسات التشغیل في القضاء على البطالة في الجزائر, عبد الرؤوف بن سالم, زاید مراد -

.4ص, بدون سنة, 3جامعة الجزائر, كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة   
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, الوسیط بین طالبي العمل و سوق العملو تتسم هذه الآلیات المعتمدة في التشغیل بصفة 
الوكالة الوطنیة "و من هذه المؤسسات , من خلال إنشاء مؤسسات تربط بین هذین الطرفین

الذي أنشأ عام " الصندوق الوطني للتأمین على البطالة " و , 1990شئت عام التي أن" للتشغیل
وكالة التنمیة "و , 1996التي أنشأت عام " الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب"و , 1994

  .1996التي أنشأت عام " الاجتماعیة
  
  : المبادرات المقاولاتیةترقیة التشغیل عن طریق -1

حیث یقوم الشباب باستحداث مناصب , تعزیز فكره التشغیل الذاتيهذا البرنامج على  یستند
و إنشاء وكالات و عمل لأنفسهم و منح فرص عمل للآخرین من خلال المبادرة المقاولاتیة 

الوكالة الوطنیة للقرض , الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: صنادیق تدعم هذه العملیة و هي
و هذا قصد التشجیع , الصندوق الوطني للتأمین على البطالة, و الوكالة الوطنیة للتشغیل, المصغر

مالیة تحفیزیة للشباب المقاول  تدابیر اعتمادو تم , و تنمیة روح المبادرة المقاولاتیة لدى الشباب
  .وفق ما تضمنته قوانین المالیة السنویة

  
نص , 2011و المتضمن موازنة الدولة التكمیلیة  2011فقانون المالیة التكمیلي لسنة " 

المستفید من الصندوق الوطني لدعم ) المقاول( على عدة إعفاءات و تخفیضات للشباب المرقي 
و الصندوق الوطني للتأمین على , الوطني لدعم القرض المصغرتشغیل الشباب و الصندوق 

و یتعلق الأمر بالإعفاء أو التخفیض لمدة ثلاث سنوات من أرباح الشركات و الرسم على , البطالة
   1"الدخل الإحصائي و الرسم العقاري و رسوم التسجیل

  
  :دعم الشغل المأجور-2

أي طالبي العمل من أول , الباحثین عن عمل مأجوریركز هذا البرنامج أساسا على الشباب 
  :البرنامج على الآلیات و الهیئات التالیةو تم الاعتماد في تطبیق و تجسید هذا , مرة

  
وكالة التنمیة الاجتماعیة , مدیریات للتشغیل بالولایات, ANEMالوكالة الوطنیة للتشغیل 

ADS ,غال المنفعة العامة ذات كثافة الید العاملة كأش, التشغیل المأجور بمبادرة و مرافقة محلیة 
                                                             

كلیة العلوم , مجلة بحوث اقتصادیة عربیة, تحلیل و تقییم: سیاسة التشغیل في الجزائر ,رحیم حسین-1
ص , 2013, 62- 61العدلدان , الجزائر, جامعة محمد البشیر الإبراهیمي برج بوعریریج, الاقتصادیة و التجاریة

139.   
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TUPHIMO,  و عقود ما قبل التشغیل الذي تم تعویضه و استبداله فیما بعد بجهاز المساعدة على
  .الإدماج المهني

  
  :میكانزمات التشغیل و مراحلها-2
  
  :برامج تشغیل الشباب و طالبي العمل-2-1

السیاسیة و أن سیاسة التشغیل في الجزائر مرت بمرحلتین أساسیتین وفق ما تداعته الظروف 
السوسیو اقتصادیة التي كان لها توجیها مؤثرا في سیاسة التشغیل و صیاغة المیكانزمات و البرامج 

  .لاستیعاب و إدماج العمالة في الحیاة المهنیة و فق متطلبات سوق العمل, المعتمدة في ذلك
  

اشتملت على , ثمانیات القرن الماضيفالمرحلة الأولى انطلقت غداة الاستقلال حتى نهایة 
أما المرحلة الثانیة فقد , و النهج التنموي الذي انتهجته الدولةالتوجه الاقتصادي برنامج واحد بحكم 

لة اقتصادیة بناءا على إعادة هیك, كانت في نهایة الثمانینات و بدایة التسعینات من القرن الماضي
تشمل إرساء إصلاحات و تعدیلات و تعدیلات في السیاسة الاقتصادیة المنتهجة تتماشى و التحول 

الاقتصادي الذي یفرضه اقتصاد السوق لتأتي بعدها مراحل أخرى مواكبة للظروف و التداعیات 
  .المفروضة
  

  ): 1978-1962(المرحلة الأولى لبرنامج التشغیل
الجزائر النهج الاشتراكي الذي یقوم على السیاسة الاقتصادیة الموجهة بعد الاستقلال تبنت "
أصدرت الدولة الجزائریة عددا من  1962إذ بعد خروج الفرنسیین مباشرة  سنة , ف الدولةمن طر 

ثم التسییر الاشتراكي للمؤسسات و كذلك في ظل تبني الخیار , المراسیم المتعلقة بالتسییر الذاتي
و اعتماد سیاسات , اء القطاع العام الدور الأساسي على حساب القطاع الخاصو إعط, الاشتراكي

  1"الصناعة المصنعة و ما یرتبط بها من مؤسسات كبرى مرافقة لها في القطاعات الاقتصادیة
  
  
  

                                                             
مجلة , المشروعات المصغرة و الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري أسالیب ,صالح صالحي -

.28, 27ص ص , 2004, 03العدد , الجزائر,جامعة سطیف, العلوم الاقتصادیة   
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المؤسسات و تطبیق المسار اتجهت السلطة إلى بسط هیمنتها على  1962فبعد سنة 

فكانت السیاسة المنتهجة هي سیاسة الریع كاعتماد أساسي و , لاشتراكي و تم تأسیس المؤسساتا
و , من خلال توزیع الأجور دون الحرص على الإنتاج, في تسییر النفقات العامة للدولةأولي 

فكانت تسمى التعاونیة و لم تأخذ اسم , انتظمت المؤسسة الجزائریة في إطار الطابع التعاوني
و قد اعتمدت سیاسة الدولة في هذه , سسة إلا بعد التوجه نحو نهج و سیاسة اقتصاد السوقالمؤ 

فركزت على هذه , بعد سیاسة تأمیم المحروقات, الفترة على عائداتها و مصادرها من الریوع
فدخلت في دائرة اللاعقلانیة في التسییر , المداخیل للنهوض بالاقتصاد و الاستثمار العمومي

  .فعرفت نسبة البطالة انخفاضا محسوسا في هذه الفترة, مجال التشغیل الكامل أو الكليخاصة في 
  

الاقتصاد الجزائري خلال هذه الفترة من صعوبات نتیجة لتوجیه و تعبئة فرغم ما مر به "
و بالتالي تحقیق التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة , الجزء الأكبر من موارده لبناء قاعدة صناعیة

وة إلا أن نسبة البطالة في تلك الفترة كانت تدور حول معدلات منخفضة جدا إذا ما قورنت المرج
 1".بالمراحل اللاحقة

 
  :المرحلة الثانیة

  
  ):1990-1987(برنامج التشغیل -1

, التي شهدت أزمة اقتصادیة حادة في سوق النفط 1986بدأ تطبیق هذا البرنامج أواخر سنة 
, حیث تراجعت المداخیل المالیة العامة للدولة المعتمدة أساسا على عائدات المحروقات في نفقاتها

 هذا الأخیر الذي, مما أدى إلى تحول الاقتصاد الوطني من النهج الاشتراكي إلى اقتصاد السوق
نظرا , انعكست آثاره المباشرة على سوق الشغل و تنامي معدلات البطالة خاصة بین فئة الشباب

للعجز الذي شهدته الدولة في تمویل المؤسسات العمومیة فتداعت هذه الظروف إلى تسریح عدد 
  .و التراجع عن التوظیف الحكومي تماشیا و سیاسة خفض النفقات, كبیر

  
  

                                                             
مجلة العلوم  ,بعض الملاحظات على التنمیة البشریة في الجزائرو سبل النهوض بها, عمار عماري-1

.07ص ,2005, 01العدد , الجزائر, جامعة سطیف, علوم الاقتصادیةكلیة ال, الاقتصادیة و علوم التسییر   
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أولى البرامج الموجهة لصالح الإدماج  1987و بفعل هذه المعطیات قد عرفت الجزائر سنة "
سنة ممول  24-16و كانت البرامج موجهة للشباب الذین تتراوح أعمارهم ما بین , المهني للشباب

و الصندوق المساعدة على التشغیل , (FCCL)المحلیة  للجماعاتمن قبل الصندوق المشترك 
  1" (FAEJ)الشباب 
  
و بفعل إخفاق هذا البرنامج في تحقیق الأهداف المسطرة له لإدماج الشباب في عالم الشغل "

لعل من أهمها نقص الخبرة لدى القائمین على هذا البرنامج لكونهم لم , بفعل مجموعة من الأسباب
مج بطابعه و كذا لاتسام البرنا, المهني و الإدماجيیتعودوا من قبل على إدارة مثل ذات المغزى 

    2."المركزي و افتقاره لهیئات محلیة لإدارته
  

مع , هذا الأمر جعل الحكومة تفكر في إعادة بعث برنامج جدید یختلف عن البرنامج الأول
كتفعیل دور الهیئات المحلیة في إدارته و التخلي عن , مراعاة للعوامل التي تسهم في إنجاحه
  الذي كان سببا مباشرا في إخفاق البرنامج السابق ,التركیز على الإدارة المركزیة في ذلك

  
  ):1996-1990(برنامج التشغیل-2

و من هذا المنطلق جاء المرسوم ", لقد استحدث هذا البرنامج عقب فشل التجربة السابقة
و المتضمن ترتیبات الإدماج المهني للشباب , 1999ماي  22المؤرخ في  143-90التنفیذي رقم 

و یهدف هذا , كإطار قانوني للسیاسة الجدیدة و یحدد مبادئها و أهدافها ووسائلها البشریة و المالیة
طریق تشجیعه على استحداث مناصب البرنامج إلى تحقیق الإدماج المهني للشباب المؤهل عن 

من خلال إدماجهم في مؤسسات عمومیة و خاصة عن طریق عملیات التشغیل على , الشغل بنفسه
تفضیل الشغل الدائم و : على مبادئ أهمهاالجدیدة حیث تقوم السیاسة , أساس مبادرات محلیة

, مبادرات التشغیل و إضفاء الطابع المحلي على, استحداث مناصب شغل بأقل تكلفة, المنتج
  3".تفضیل الإدماج عن طریق التكوین

                                                             
32ص , المرجع السابق - 1  

المجلة الجزائریة للدراسات , الشباب و الإدماج المهني و الاقتصادي في الجزائر, مصطفى راجعي-2
.42ص , 2005, 01العدد , الجزائر, جامعة جیجل, السوسیولوجیة   

أعمال الندوة , )2004-1962(في مسار الإدماج المهني للشباب في الجزائر قراءة , نور الدین كوسة -3
.57ص , بدون سنة, الجزائر, سطیف, جامعة فرحات عباس, العلمیة الدولیة   
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ملیار  14.3منصب شغل خصص مبلغ ) 72635(وكان الهدف المسطر هو استحداث "
كتغطیة الأعباء الأجریة للمؤسسات التي توظف , دینار جزائري لتمویل مختلف جوانب البرنامج

و تغطیة تكالیف التكوین و تقدیم , یةالشباب في إطار عملیات التشغیل على أساس المبادرات المحل
  1".ضمانات مالیة للقروض البنكیة

  
كما أنه تم تحدید صلاحیات المندوب الولائي للتشغیل بناء على المرسوم التنفیذي رقم     

لیشرف محلیا على تنفیذ برنامج التشغیل في إطار تعاوني بالتنسیق مع الفاعلین , 90-143
  .البلدیة للتشغیل و اللجان الولائیة للقروضالمحلیین من اللجان 

  
حیث استفادة التعاونیات , و بعد سبة سنوات من إطلاق سیاسة الإدماج بدأ تسجیل نقائص"

تعاونیة ) 8388( 1996و التي بلغ عددها في نهایة  1990الشبابیة من تمویل البنوك في 
أخرى في تعاونیة  1987اختصت  بینما, تعاونیة) 6041(توجهت أغلبها إلى الخدمات و الحرف 

 52فیما بقیت , "360"و في المقابل بقى عدد التعاونیات الفلاحیة ضئیلا , البناء و الأشغال العامة
  2".منها غیر عملیة

  
سعیا , و بالرغم من النفقات الكبیرة التي رصدت لإنجاح هذا البرنامج و المجهودات المبذولة

لإدماج أكبر نسبة ممكنة من الشباب في عالم الشغل و توفیر فرص العمل وفق الشروط التي 
التي تضمنها هذا البرنامج غیر إنه لقي نجاحا نسبیا نظرا للمشاكل و العراقیل القانونیة و التنظیمیة 

عدم اعتماد معاییر قانونیة واضحة و صارمة خلال تقدیم :" منها على سبیل المثالصاحبته 
, من القروض الممنوحة دون تسدید %60حیث بقیت , القروض المالیة للشباب لإنجاز المشاریع

بمقابل عدم قدرة الدولة ممثلة في المؤسسات الممولة لهذه البرامج من تحصیل هذه الدیون المترتبة 
لغیاب الآلیات القانونیة الكفیلة بتحقیق , عن هذه القروض الممنوحة للشباب لإدارة هذه البرامج

  3"ذلك
  

                                                             
.44ص ,  سابقمرجع , مصطفى راجعي - 1  

, الجزائر ,الدورة العامة العشرون, تقریر حول أجهزة التشغیل, المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي -2
.92ص , 2002جوان   

, 1ط, عمان, دار حامد, )التجربة الجزائریة( الإصلاح الاقتصادي و سیاسة التشغیل, مدني بن شهرة-
.58ص  2009   
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البرنامج إلى تسلیم العتاد المخصص لإنجاز هذا ییر و كذا لجوء الهیئات المكلفة بإدارة و تس
مما جعل بعض الشباب المستفید من هذه المزایا یلجأ , المشاریع لصالح الشباب عوضا عن الأموال

وفق الشروط المنصوص علیها و ما تستدعیه مقتضیات , لبیع هذا العتاد دون استعماله في الإنتاج
وجه المستفیدین من المشاریع ذات الطابع الخدماتي على و أیضا ت, مجال التشغیل و الاستثمار

حساب مجالات الاستثمار في القطاعات المدرة للثروة و الانتعاش الاقتصادي كالمجال الفلاحي و 
  .الصناعي
  
و بمقابل هذا التوجه عملت الدولة كذلك على إنشاء إطار مؤسساتي قائم بذاته یحظى  "

حیث , لاستقطاب الأیدي العاملة و محاولة إدماجها في عالم الشغل, باستقلالیة قانونیة و مادیة
ثم تحولت إلى , بإنشاء وزارة المؤسسات و الصناعات الصغیرة و المتوسطةتوجهت هذه المساعي 

  1."1993ئمة بذاتها منذ وزارة قا
  

من , و قد كان لهذه الهیئة صدى كبیر في تنمیة المشروعات الصغیرة و المتوسطة و ترقیتها
عن طریق إنشاء , خلال تعزیز فرص استیعاب و استقطاب فئة الشباب و دمجها في عالم الشغل
  .مؤسسات صغیرة و متوسطة خاصة بهم و فتح فرص تشغیل أخرى من خلالهم

  
  ):2004-1996(امج التشغیل برن-3

استحدث هذا البرنامج لیكون مواكبا و مسایرا , تفادیا للنقائص التي میزت البرنامج السابق
للتحولات الاقتصادیة الجدیدة المترتبة عن الإصلاحات الاقتصادیة التي شرعت الدولة في محاولة 

نتیجة الالتزامات , لاقتصاديو قد تزامن هذا البرنامج و فترة الانكماش ا, 1989تجسیدها منذ 
و هذا ما ترتب , الاقتصادیة الصارمة تجاه المؤسسات المالیة و على رأسها صندوق النقد الدولي

  .عن عملیة جدولة الدیون
  
فحسب أدبیات صندوق النقد الدولي تهدف عملیات الإصلاح الاقتصادي إلى وضع "

سیاسات انكماشیة تهدف إلى توفیر الموارد التي تجعل البلد قادرا في المستقبل على الوفاء بعبء 

                                                             
دیوان المطبوعات , سوق العمل والنقابات العالمیة في اقتصاد السوق الحرة, ضیاء مجید الموسوي -1

.81ص , 2007, الجزائر, الجامعیة   
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و هذا من شأنه زیادة معدلات الأرباح ذات المستویات , دیونه المتراكمة و إزالة المعوقات
 1".العالمیة

  
فمن ممیزات هذا البرنامج هو التخلي عن التكفل الكلي بالشباب من ناحیة توفیر مناصب 

حیث كانت الدولة تتكفل بالناحیة الإداریة و المالیة في , عمل كما سبق عهده في البرنامج السابق
فقد تضمن هذا البرنامج مفاهیم جدیدة تتمثل في الدعم و , إطار إدماج الشباب في سوق العمل

و تفعیل , و الاكتفاء بمرافقة الشباب عن طریق التوجیه و الاستشارة, سهیلات التي تقدم للشبابالت
مشاركة البنوك في هذه العملیة حیث تمثل دور الممول و الشریك في الوقت نفسه من خلال هامش 

  .الفوائد المحصل علیها على إثر تمویلها لمشاریع الشباب
  

و بهدف تعبئة الموارد البشریة و المالیة في , لبرامجلى هذه او الفعالیة عو لإضفاء النجاعة 
یمتد من الفترة , خدمة التنمیة استحدثت الحكومة برنامج تكمیلي خماسي لدعم النمو الاقتصادي

بغیة استحداث , ملیار دینار 4200رصدت له مبالغ مالیة ضخمة  2009إلى غایة  2005
و جاء هذا البرنامج , لعرض الزائد من العمالةملیوني منصب شغل بمختلف صیغه لامتصاص ا

في إطار تدعیم و مواصلة تنمیة المشاریع السابق تنفیذها في إطار مخطط دعم الإنعاش 
نظیر تحسن الوضعیة المالیة بعد ارتفاع أسعار النفط التي بلغت سنة , الاقتصادي و تحقیق التنمیة

  .قویا للسیاسة المالیة مما أعطى دفعا, ملیار دولار 38.5ما یناهز  2004
  
, 2007منصب شغل إلى غایة سنة  122000یساهم برنامج دعم النمو في إنشاء  "

 400000من المناصب المستحدثة بمعدل  %62منصب شغل دائم أي ما یقارب  756000
  2".منصب عمل سنویا

  
  
  

                                                             
الاستثمار في الرأس المال البشري و دوره في تخفیض البطالة مدخل , سهام العقون, سمیرة عبد الصمد-1

ملتقى دولي حول استراتیجیة الحكومة في القضاء على , موائمة التعلیم الجامعي مع متطلبات سوق العمل المحلیة
.10,11ص ص , 2011نوفمبر 16-15, الجزائر, جامعة مسیلة, البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة   

, قسم العلوم الاقتصادیة, رسالة ماجستیر, دراسة قیاسیة لمشكل البطالة في الجزائر, سلیمة غرزي -2
. 129ص , 2008-2007,الجزائر, جامعة ابو بكر تلمسان  
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  :الجزائر في والتضامن الاجتماعي النشاط برامج تأسیس-4
سنة  من ممتدة المدى طویلة تنمویة سیاسة برسم الاستقلال على حصولها بعد الجزائر قامت"
 الواسع التدخل و المركزي بالتخطیط المرحلة هذه تمیزت لقد و, 1980 سنة غایة إلى 1965
 مولدة و الفعالیة قلیلة و مكلفة بأنها التجربة هذه على حكم لقد و الاقتصادي النشاط في للدولة
 النشاط في الدولة دور تقلیص خلال من الاقتصادیة رسم السیاسة إعادة یجب لذالك للتبذیر

 كمؤشرات الأسعار على مبنیة ذاتیة إصلاحات ذلك بإتباع و الخاص القطاع لصالح الاقتصادي
 (FMI)الدولي  النقد صندوق تدخل استدعى أسعار مما انهیار إن كما محدودة و بطیئة لكن نسبیة

 جدیدة مرحلة جاءت ثم 1998إلى غایة 1989من  امتدت العمیقة الإصلاحاتسلسلة  خلال من
 الاستقرار مؤشرات تحسن و الارتفاع بعض النفط أسعار عرفت حیث 1999سنة  من ابتداء

  1."الكلي الاقتصادي
  
 لهذه أن أوضحت البرامج هذه مثل تطبیق محل كانت التي الدول من العدید تجارب إن

 الناتج تطور تحدید في تساهم فهي الدول هذه في المعیشة مستوى على عمیقة آثار سلبیة الأخیرة
 . ذلك إلى ما و العامة النفقات و الأسعار و العمالة على تؤثر و توزیع المداخیل إعادة و الوطني

 بمجتمعات أدت و الدخل محدودي كذا و المجتمع من الطبقات الفقیرة على سلبا انعكس مما
 الانعكاسات شكلت فقد .معیشتهم و حیلتهم شروط مست بأدنى لأنها خطیرة وضعیات إلى بأكملها
 الفردیة سواءا الدراسات و النقاشات من لكثیر محورا هاما المجتمع على البرامج لهذه طبعا السلبیة

عام  الیونیسیف دراسة ظهرت فمثلا غیر رسمیة او رسمیة تنظیمات قبل من سواءا و الجماعیة أو
 أحوالهم تدهور من الدخل الفقراء و محدودي معانات بشان الدولي المجتمع انتباه أثارت 1987

 2."الهیكلي للتكیف برامج تطبیق نتیجة المعیشیة
  

                                                             
دراسة حالة مدیریة  ,الواقع التنموي لبرامج النشاط الاجتماعي و التضامن في الجزائر,محمد بلجیلالي-1

, كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر, رسالة ماجستیر, النشاط الاجتماعي و التضامن لولایة تلمسان
   . 3ص , 2012-2011, الجزائر, جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان

2www.dcwmedea.dz/idex.php.com_content&view/article&id/122&Itemid54&limitst  
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 برامج بتنفیذ الإسراع ضرورة تطلب الفقراء و الدخل محدودي على الإصلاح عبئ لتخفیف و
 التأمینات برامج تطویر و البطالة من والحد العمل فرص توفیر في للمساهمة الاجتماعي الإصلاح

  1."المجال اذه في الناجحة الدول تجارب من الاستفادة كذلك و والمعشیات
  
 ألا متوقعا كان التي الاجتماعیة بالانعكاسات بالتكفل الدولة التزمت الإصلاحات إطار وفي"

  2"المحدود الدخل فئات على خاصة التعدیلات هذه یخلوا منها
  

 من التدابیر و الإجراءات من مجموعة اتخاذ تم التضامن و الاجتماعي النشاط مجال وفي"
 المرسوم بموجب المحرومة، و الفقیرة الفئات بدعم وذلك الاجتماعیة، الحمایة تعزیز و اجل تقویة

 الاجتماعیة الحمایة و الصحة مدیریة إنشاء 1990سبتمبر  08في  المؤرخ 264-90رقم  التنفیذي
 المرسوم طبقا الاجتماعي النشاط مدیریة لاحقا تسمى أصبحت التي و ، كل ولایة مستوى على

 التضامن و الاجتماعي النشاط مدیریة ثم, 1996دیسمبر  18في  المؤرخ 471-90رقم  التنفیذي
 المتضمن و 128- 10رقم  تحت ، 2010أفریل  28في  صدر الأخیر الذي التنفیذي المرسوم في

 وكالة ،إنشاء 1996سنة  في و لاحقا تم ،كما الولایة في الاجتماعيالنشاط  مدیریة تنظیم تعدیل
  3".(ADS)الاجتماعیة  التنمیة

  
  ):DASS(التضامن و الاجتماعي النشاط مدیریة إنشاء-1
 إلغاؤها 1996 سنة في ،تم الاجتماعیة الحمایة و الصحة مدیریة تسمى سابقا كانت بعدما"

 من, السابعة و الثامنة المادتین علیه نصت ما هذا و, الاجتماعي النشاط مدیریة تحویلها إلى و
 الخاصة القواعد یحدد الذي و, 1996دیسمبر  18المؤرخ في  471-96رقم التنفیذي المرسوم
  *.سیرها و الولایة الاجتماعي في النشاط مصالح بتنظیم

  
  

                                                             
, إفریقیامجلة اقتصادیات شمال , سیاسات التحریر و الإصلاح الاقتصادي في الجزائر, علي بطاهر -1

.210ص , 2004, الجزائر, 01العدد    
.180ص , نفس المرجع- 2  
ماي 30مقابلة یوم , رئیسة مصلحة برنامج إدماج حاملي الشهادات العلمیة لولایة المدیة, لامیة عبري-3

2017.  
.الباحث بالاعتماد على الوثائق المؤسسة من إعداد*   
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 یتضمن ،الذي 2010أفریل  28المؤرخ في  128-10التنفیذي  المرسوم صدور مع و ولكن
 النشاط مدیریة" تسمیة الأخیرة هذه تأخذ أصبحت ، للولایة الاجتماعي النشاط مدیریة تعدیل تنظیم

  ."للولایة الاجتماعي والتضامن
  
  :للولایة والتضامن الاجتماعي النشاط مدیریة مصالح-2

أهمیة  وحسب ، المدیر سلطة تحت ، للولایة والتضامن الاجتماعي النشاط مدیریة تضم
مكاتب كحد  03مصلحة  كل تضم . مصالح 06إلى  03من  إلیها الموكلة ، والصلاحیات المهام
  . أقصى

  
  :یأتي ما ستة مصالح في المنظمة والتضامن الاجتماعي النشاط مدیریة تضم

مصلحة  الاجتماعي، والتلاحم العائلة مصلحة ، وترقیتهم المعوقین الأشخاص حمایة مصلحة
الاتصال  مصلحة ، التضامن ونشاطات الاجتماعیة التنمیة برامج مصلحة والشبیبة، الطفولة

  . والوسائل العامة الإدارة ومصلحة التسییر، إعلام ونظام الاجتماعي
  

   :یأتي ما خمسة مصالح من المنظمة للولایة والتضامن الاجتماعي النشاط مدیریة تضم
والطفولة  الاجتماعي والتلاحم العائلة مصلحة ، وترقیتهم المعوقین الأشخاص حمایة مصلحة

الاجتماعي  الاتصال مصلحة ، التضامن ونشاطات الاجتماعیة التنمیة برامج مصلحة ، والشبیبة
  .والوسائل العامة الإدارة ومصلحة التسییر، إعلام ونظام

  
  :یأتي أربعة مصالح ما في المنظمة للولایة والتضامن الاجتماعي النشاط مدیریة تضم

الطفولة  و الاجتماعي والتلاحم العائلة مصلحة وترقیتهم، المعوقین الأشخاص حمایة مصلحة
مصلحة  الاجتماعي، الاتصال و التضامن ونشاطات الاجتماعیة التنمیة برامج مصلحة والشبیبة،

  .والوسائل العامة الإدارة
  

  :یأتي ما مصالحفي ثلاث  المنظمة للولایة والتضامن الاجتماعي النشاط مدیریة تضم
والتلاحم  العائلة مصلحة التضامن، ونشاطات وترقیتهم المعوقین الأشخاص حمایة مصلحة

  .والوسائل العامة الإدارة مصلحة الاجتماعیة، التنمیة وبرامج والشبیبة والطفولة الاجتماعي
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  :وتنظیمها الاجتماعیة التنمیة وكالة مهام-3
 طریق عن الجزئيَ  و الكلي التمویل و الاختیار و الانتقاء و الترقیة الوكالة تتولى"

  :یأتي لما ملائمة أخرى أیة وسیلة أو المساعدات
  .الجماعیة التنمیة و المحرومة الفئات لفائدة التدخلات لأعمال و- 1
 یحتوي و الأكیدة الاجتماعیة و الاقتصادیة المنفعة ذات خدمات أو أشغال مشروع كل- 2

 ترقیة قصد خاص أو عمومي تجمع أو مجموعة أو جماعة كل تقترحها العاملة للید كثافة علیا على
  .تنمیة الشغل

  .الصغرى المؤسسات تنمیة- 3
  

و  الهبات و التبرعات و المالیة المساعدات جمع و الاستطلاع و البحث مهمة الوكالة تتولى
، أو وطني طابع ذات أكانت سواء نوع، أي من الإكرامیات و  الجوانب، متعدد أو دولي أو أجنبيَ
  1".الاجتماعي موضعها لأداء الضروریة
  
  : جهازین تسییر على الاجتماعیة التنمیة وكالة تشرف-"
  :الاجتماعیة والتنمیة المساعدة برنامج :-أ
  

  :وهي برامج أربعة الجهاز هذا یضم
 البطالةالفئات  تكوین تتمیم إلى یهدف الذيDAIS: الاجتماعي للإدماج النشاطات برنامج-
  .أخرى جهة من المهني مستقبلهم تحضیر والى ، جهة من المحرومة
  
الجامعات  من المتخرج الشباب إلى خاصة موجهة: PID الشهادات حاملي إدماج منحة-
  2".العمل عن العاطلین السامین والتقنیین

  

                                                             
دور وكالات التشغیل في ترقیة الشباب و محاربة البطالة دراسة , توفیق حجماوي,, حنان بن عاتق-1

.45ص , بدون سنة, الجزائر, جامعة معسكر, مداخلة كلیة العلوم الاقتصادیة ,حالة   
مجلة , دراسة استكشافیة, لسوق العمل في الجزائرموائمة مخرجات التعلیم العالي ,ناصر الدین قریبي-2

. 12ص ,2015ردیسمب, 04العدد, الجزائر, 2جامعة وهران , البحوث الاقتصادیة و المالیة  
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نشاء البیئة إلى موجهة :Blanche Algérie البیضاء الجزائر برنامج- المشاریع  وإ
  .المحلیة المقاولة تطویر خلال من الصغیرة
  
مكثف  إنشاء: TUP-HIMO العاملة للید مكثف الاستعمال ذات العمومیة المنفعة أشغال-
  1".المحلیة المقاولة وتنمیة تشجیع إلى خاصة تهدف مؤقتة انتظاریة شغل لمناصب
  
  :والمهني الاجتماعي الإدماج برنامج-2
موارد  بدون سنة 60 من أكثر للأشخاص تمنح: AFS للتضامن الجزافیة المنحة-

 أو وللنساء الأرامل مزمنة بإمراض المصابین للأشخاص ، %100من  بأقل المعوقین للأشخاص
  .شھریادج 3000مقدارها   ویبلغ دخل وبدون صغار بأطفال المتكفلات المطلقات
  
 المعیشیة الظروف تحسین إلى یهدف:  DEV-COMالتساهمیة  الجماعیة التنمیة-

 مشاریع اجتماعیة انجاز من المختلفة الأطوار في باشتراكها وذالك ، المحرومة السكانیة للفئات
  . الأولیة لحاجیاتها للاستجابة صممت واقتصادیة
  

 منظمة, CVSAالاجتماعیة  والیقظة للإنذار وطنیة شبكة الوكالة انشات 2012عام  منذ
  .بلدیة 1541و  ولایة 48عبر 

  
  :(PID)برنامج إدماج حاملي الشهادات العلمیة  -3

حاملي الشهادات الجامعیة الشهادات العلمیة من  حاملي إدماج آلیاتو هي آلیة من 
غیر مستفیدین من مناصب .التطبیقیة مهندس دولة و الدراسات الجامعیة , تقني سامي,  )لیسانس(

  .عمل دائمة 
و الأجر القاعدي  (ANEM) للشغلكان هذا البرنامج تابع للمدیریة الولائیة  2008قبل سنة 

 Agenceو بعدها قامت الدولة الجزائریة بإنشاء مدیریة جدیدة دج  3000لا یتعدى 
développement Social   (ADS)  المنطویة تحت لواء وزارة التضامن الوطني و الأسرة و

التضامن الوطني و الأسرة و قضایا بأمر من وزارة  2008هذا البرنامج سنة فانطلق , قضایا المرأة
قصد إدماج فئة خریجي الجامعات و , اعتبر هذا البرنامج من البرامج التي اهتمت به الدولة, المرأة

                                                             
.12ص , نفس المرجع- 1  
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یستفید المتعاقدین الجامعیین من منحة حیث المعاهد قبل التوظیف الرسمي و مدة العقد سنتین 
دج بعد اقتطاع حقوق الضمان الاجتماعي طیلة مدة العقد المحددة بسنة  9500شهریة قدرها 

دج بعد اقتطاع حقوق الضمان الاجتماعي و  7500واحدة فیحصلون على منحة شهریة مقدرة ب 
یقوم باستقطاب الآلاف من  .قابلة للتجدید مرة واحدة فقطبسنة واحدة  هذا خلال مدة العقد المحددة 

  1*.المهنیةرة جامعات و المعاهد قصد إكساب المتعاقدین الخبالشباب خریجي ال
  

  :القوى المؤثرة سلبا في سیاسة التشغیل -4
إن مشكلة البطالة و تنامیها لا شك أنها ترتبط بعلاقة طردیة مع النظام الاقتصادي و سیاسة 

الدولة المنتهجة في التفاعل معها و إدارتها من خلال السیاسة التشغیلیة و الآلیات المعتمدة في 
مة و و بذلك كانت هذه المشكلة و استمرارها في الارتفاع تشكل مصدرا للتوترات الدائ, علاجها

فعكفت الحكومة على , و الاقتصادیة و السیاسیةاختلالات التوازن لدى جمیع الأنساق الاجتماعیة 
برامج مختلفة اعتمدتها في معالجة المنظومة التشغیلیة و تسییرها وفق متغیرات و استحداث 

ورة الحیاتیة تداعیات الأوضاع الراهنة لكل فترة من الفترات أو الحقبات الزمنیة التي شهدتها السیر 
  .للدولة

  
و علیه فإنه في خضم هذه المعالجة و تعدد الرؤى التي استوحتها الحكومات المتعاقبة من 

و حلول آنیة عاجلة و مستعجلة في تدارك القصور و خلال نظرتها القاصرة في وضع بدائل 
مرده إلى , تشغیلالنقائص و كذا الفشل الذي منیت به أغلب البرامج المعتمدة في تسییر الملفات ال

  .أسباب و عوامل متداخلة فیما بینها
  
لذلك جهدت على ضخ , اعتماد الحكومة على سیاسة الریع في تسییر نفقاتها العامة-"

التي , تدفقاتها المالیة على برامج التشغیل بنسب كبیرة في إطار ما أسمته الإصلاحات الاقتصادیة
تشغیل أكبر عدد ممكن من الشباب و طالبي العمل في في تنفیذها بغرض إدماج و میزها التسرع 

دون مراعاة إستراتیجیة واضحة و محكمة , زمن محدد بفعل تنامي حجم الطلب على سوق الشغل
  .كفیلة باستحداث مناصب شغل دائمة تساهم في التنمیة الاقتصادیة الحقیقیة

  
في التشغیل و القائمین غیاب و ضعف الرقابة و المتابعة لنظام سیر البرامج المعتمدة -

  .و الاعتماد على المركزیة في التسییر, و كذا التداخل في المهام و غیاب التنسیق فیما بینها, علیها
                                                             

.الطالب إعدادمن  *  
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علاوة , الحاجة إلى ضبط إستراتیجیة واضحة و مدروسة في مجال المشاریع و النشاطات-
  1".على تحسین آلیات تأطیر و تنظیم سوق العمل

  
مدة في التشغیل تركز على التشغیل و اختلافها إلا أن معظمها لیس المعتمعظم الآلیات -

, بالنظر إلى حجم الأموال المرصودة یمكن القول بأن نجاح هذه البرامج كان نسبیا, حقیقیا أو دائما
قت في و ال الكثیر منو هدر , المالیة و المادیة و البشریة المواردو استنزف العدید من الطاقات و 

  .استدراكات ترقیعهمعالجات و 
  
نظرا لمشكلة , ظهور البطالة الحدیثة المتمثلة في بطالة المتعلمین من خریجي الجامعات-

و عدم التوافق و الانسجام بین برامج , و سوق العملالعلاقة غیر مؤسسة بین النظام التعلیمي 
مما أسفر , لعلمیةیتواءم و تخصصاتهم االتشغیل و توجهات الشغل لحاملي الشهادات العلمیة بما 

على إهدار طاقات و موارد استثماریة و مالیة و بشریة في العملیة التعلیمیة التي ترصد لها تدفقات 
  .مالیة كبیرة في إطار الإنفاق على التعلیم

  
زیادة , غیاب مرافقة و متابعة فعلیة و مستمرة للشباب المستفیدین من المشاریع الخاصة -

المالیة التي یتحملها الشباب المستفیدین من برامج الدعم و التشغیل مثل على الأعباء و التكالیف 
"CNAC " و"ANSEJ "الوعي و الرؤیة  لانعداموذلك , فیما یخص تسدید القروض الممنوحة

ثقافة النشاط غیاب ( الواضحة لدى الشباب عن المجال الاستثمارات و عالم المشاریع 
  ).الاستثماري

  
 میدانعدم وجود آلیات و معاییر تقییم و تقویم فعلیة و عملیة متعلقة بتأطیر و تطویر -
  من خلال دراسات استشرافیة لواقع التشغیل تبنى على حوكمت تنظیمیة و اقتصادیة   , التشغیل

ییر إلى لإضفاء العقلانیة و الرشادة في تسییر المنظومة التشغیلیة في كل مراحلها من الإنشاء إلى التس, 
  .التنفیذ و المتابعة لمختلف البرامج و المیكانزمات المنتهجة في التشغیل

  
  

                                                             
دراسة میدانیة حول التمثلات , تحلیل سوسیولوجي لدینامیكیة التشغیل بإقلیم تبسة, رفیق مناح-

ص ,2010 - 2009,الجزائر, عنابة,مذكرة لنیل شهادة الماجستیر, الاجتماعیة للمسجلین بالوكالة الولائیة للتشغیل
20.   
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ومن أسباب فشل معظم آلیات التشغیل و البرامج الموجهة للشباب هو تركیز الهدف -

ولیس المعالجة الحقیقیة , على الاجتماعیة بالدرجة الأولى و شراء السلم الاجتماعيالأساسي منها 
و الفعلیة بإنشاء مؤسسات و شركات دائمة تساهم في القیمة المضافة للاقتصاد الوطني و الانتفاخ 

  . على التنشیط الاستثمارات سواء المحلیة أو الخارجیة
  
 یط الإداري و المعاملات المالیة مما یشكل عائقاالبیروقراطیة و انعدام المرونة في المح-

  .أمام الاستثمار
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  : الفصلخلاصة 
 ىلقد باتت سیاسة التشغیل في الجزائر منذ عشریة ونصف تشكل الانشغال الأول لد

الطلب على العمل بوتیرة تفوق نمو  ىالسلطات العمومیة، ویرجع ذلك بالأساس إلى تزاید مستو 
العرض، وهو ما یعني ارتفاع مستویات البطالة، خاصة منها البطالة ما بین الشباب من حاملي 
الشهادات، مع ما یرافق ذلك من آفات وضغوط اجتماعیة قد تهدد الاستقرار الاجتماعي،ً  فضلا 

ومواجهة . عما ینتج من البطالة من هدر للطاقات وهروب للكفاءات وتراجع في النمو الاقتصادي
رسـاء عدد من الآلیات تشكل في مجملها سیاسات له ذا الوضع تم اعتماد حزمة من الإجراءات وإ

  .حاملي الشهادات العلمیة لدعم التشغیل، وخاصة تشغیل الشباب
  
الاعتماد المطلق على الآلیات علیه فإن التوظیف الدائم و الكلي لا یمكنه أن یتأتى في ظل و 

الشيء الذي یعیق و یصعب , العمالة و الوافدین لسوق العمل المنتهجة في التشغیل مقارنة بحجم
فالأمر یستدعي حوكمت إستراتیجیة فعالة و مدروسة تنهض بقطاع , مهمة الهیئات المكلفة بتسییرها

تؤسس على التطبیق بین السیاسة الاقتصادیة للدولة و , التشغیل وفق أسس علمیة دقیقة و صحیحة
  .و الابتعاد عن سیاسة توزیع الریوع, ستثمار في الرأسمال البشريإدارة الموارد البشریة و الا
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  :تمهید
إن أساس القیام بأي بحث علمي یتطلب وضع منهجیة علمیة و خطة دراسة یتقید بها 

فالبحث العلمي یحتاج لتجسید أسس منهجیة تدعم الدراسة المیدانیة , الباحث في إنجاز دراسته
بالاعتماد على خطوات و مراحل سلیمة و موضوعیة تساعد الباحث في الوصول إلى التحلیل 

  .المستقاة من میدان البحثالموضوعي السلیم و الصحیح للمعطیات 
  

إضافة إلى تحدید عینة البحث و مجلات الدراسة فتستند الإجراءات المیدانیة على تحدید 
 .و نتائج الدراسةعرض و تحلیل المقابلات , ختیارها طرق ا
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  :مجالات الدراسة-1
  
  :المجال المكاني-1-1

أجریت الدراسة المیدانیة في مدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن لولایة المدیة التي تقع في 
   :و هي مؤسسة عمومیة ذات طابع عام تقع تحت وصایة الهیئات التالیة, حي المصلى

و , تقع تحت وصایتها الوكلات المحلیة, وزارة التضامن الوطني و الأسرة و قضایا المرأة
  :وكالات محلیة موزعة على مستوى الولایة و هي 08تتوفر ولایة المدیة على 

بني , بوغزول, تابلاط, عین بوسیف, شلالة العذاورة, قصر البخاري, البرواقیة, المدیة
و یشرف على تسییرها مدیر محلي لكل وكالة بالتعاون و التنسیق مع الوكالة الولائیة و , سلیمان

  .مدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن
  

تقوم الوكالة الولائیة بعملیة تنشیط و تنسیق العمل بین الوكالات المحلیة و من مهامها 
  :الأساسیة
فهي تعمل على تنظیم معرفة , شغلسیط بین طالبي العمل و سوق الأنها تمثل دور الو -

  .وضعیة سوق الشغل و الید العاملة تطورها
  .جمع عروض وطلبات العمل ووضعها في علاقة فیما بینها-
  
  :المجال البشري- 2- 1

في مجتمع البحث المتمثل في حاملي الشهادات علمیة للمتعاقدین في یتمثل المجال البشري 
 المأجور لأصحاب تقني سامي في .إدماج حاملي الشهادات العلمیة  على  المساعدةإطار جهاز 

  .ومیةالعم المؤسساتالذي تم اختیارهم عن طریق التنقل لاماكن عملهم في , 
  
  : المجال الزمني-1-3

و التي تحدد وفقا لما , یتمثل المجال الزمني في المدة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة
و , 2016مراحل الدراسة انطلاقا من مرحلة الإعداد النظري التي انطلقت في دیسمبر  استغرقنه

  تمثلت في الدراسة الاستطلاعیة التي من خلالها تم الاطلاع و التقصي حول میدان الدراسة بغرض 
  



الإطار العام للدراسة المیدانیةفصل الرابع                                 ال      
 

48 
 

  
و كذا جمع المادة العلمیة من الببلیوغرافیا , جمع البیانات و المعطیات اللازمة للبحث

  .2017فتمت هذه الدراسة في أفریل, موضوع الدراسةالخاصة ب
  
  : تعریف مجتمع البحث*

 أو كالعمر معینة لخصائص وفقا الشامل الحصر إطار في تسجیلهم تم الذین الأفراد كل
 البحث مخطط وضع بعد الثانیة الخطوة وهى .معین بحث لخدمة وذلك ذلك، إلى وما...  التعلیم

 یمكن من كل به یراد منهجي علمي مصطلح البحث ومجتمع. البحث مجتمع وتحدید وصف هي
 طبقاً  وذلك. الخ....مدرسیة مباني أو كتب أو أفراد مجموعة أكان سواء البحث نتائج علیه تعمم أن

  .للمشكلة الموضوعي للمجال
  
  :كیفیة اختیار العینة -1-4

 مجتمعو الحصول على النتائج و المعطیات المراد معرفتها من نظرا لصعوبة انجاز البحث 
, فضلا عن صعوبة تمویل البحث, البحث الكبیر و استحالة الاتصال بالعدد الكبیر من المبحوثین

التي تعبر عن مجموعة صغیرة من المفردات  'المعاینة'فإنه لتجاوز ذلك یتم اللجوء إلى أسلوب 
و تكون خواص العینة المختارة ممثلة و مماثلة , المجتمع الكلي تختار من المجموعة الكبیرة أي

  لمجتمع البحث الأصلي
  

باعتبارها الأنسب لموضوع الدراسة و ما تتطلبه " العینة القصدیة"و علیه تم الاعتماد على 
و هي نوع من العینة غیر احتمالیة التي لا تعطي لجمیع و حدات البحث حظوظ , معطیات البحث

مبحوثا من المتعاقدین في  07و بالنسبة لعینة الدراسة فتضمنت , للظهور و الاختبارمتساویة 
تم اختیارهم بطریفة  مقصودة تشمل . (PID)الشهادات  المهني لحاملي الإدماجإطار عقود 

  .و التقني سامي, عیة الجامالعاملین لدى المؤسسات العمومیة من حاملي الشهادات 
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  :المقابلاتعرض و تحلیل -2
  .عن البرنامج المسئولةعرض و تحلیل مقابلة مع رئیسة المصلحة -2-1

  ـأنثى : الجنس
  

  سنة  40: السن
  

   (PID)رئیسة مصلحة مكلفك ببرنامج إدماج حاملي الشهادات العلمیة : الوظیفة 
  

  .2017- 05- 20: تاریخ المقابلة 
  

  ساعة و نصف: مدة المقابلة 
  

  : عرض المقابلة
التي تهدف لتطویر سیاسة التشغیل و ولة مجموعة كبیرة من آلیات التشغیل الداعتمدت 

و هو , و أهم هذه الآلیات برنامج إدماج حاملي الشهادات العلمیة, استحداث مناصب الشغل
قبل التوظیف ) خریجي الجامعات و المعاهد(ألى إدماج حاملي الشهادات العلمیة برنامج یطمح 

  .دد المدة أي سنتین فقطالرسمي و هو ذو عقد مح
  

انطلق هذا البرنامج بإیعاز من وزارة التضامن الوطني و الأسرة  و  و قضایا للمأرة حیث 
, الدولةمن البرامج التي اتهمت بها امج نر بمن ال (PID)اعتبر هذا البرنامج , 2008انطلق سنة 

  ف:النقائص المتمثلة في إدماج فئات حاملي الشهادات إلا أنه لدیه العدید من السلبیات وقصد 
فید من العقد لإكتساب في سنتین و قد لا تكون كافیة للشخص المست المتمثلةمدة العقد -

  .خبرة مهنیة و میدانیة
تخدمي (للأسرة وقضایا المرأة و وزارة العمل , عدم التكامل بین وزارة التضامن الوطني-

خریجي الجامعات و المعاهد نجح مدة عقدهم  حیث معظم هؤلاء المستنفدین لماتت' عامین باطل
  .لا یتم دمجهم آلیا في  مناصب عمل دائمة 
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سب منصب البرنامج یمنح للمستفید شهادة الخبرة المهنیة التي تأهله لكو من ایجابیات هذا 
  .دائم 

  
الشهادات الآلاف من الشباب خریجي الجامعات و المعاهد یستقطب برنامج إدماج حاملي -

إلا أن طموحات الشباب اصطدمت بواقع مریر و هذا راجع إلى المناصب المالیة المحدودة و  ,
جدا أي ما یقارب  ةو هذا ما یجعل نسبة إدماج المتعاقدین ضئیل, بالتالي مناصب إداریة قلیلة 

5% .  
  
حیث یقدر , غیر كافیة لتحقیق جمیع متطلبات المتعاقد (PID)تعتبر منحة هذا الجهاز -

على خلاف ما یتلقاه خریجي المعاهد , دج 9500المبلغ الذي یتلقاه كل شهر خریجي الجامعات ب
  .دج 7500و الذي یقدر ب

  
كان البرنامج تابع لمدیریة التشغیل  2008قبل سنة , هو برنامج جدید  (PID)أن برنامج -

(ANEM)  ,دج وكان یعرف باسم برنامج التنمیة 3000لأجر الشهري لا یتعدى حیث كان ا
بعدها قامت الدولة الجزائریة بإنشاء مدیریة جدیدة المنطویة تحت لواء وزارة التضامن , الاجتماعیة 

 . « Agence Développement Social »الوطني و الأسرة و قضایا المرأة و سمیت باسم 
 
حیث أن لمدیریة النشاط , قوانین تعمل بها و تحترمهالكل مؤسسة شروط خاصة بها و -

ومن شروط الاستفادة من هذا البرنامج لابد من توفر . الاجتماعي و التضامن شروط خاصة یها
  :الشروط التالیة

تقني سامي , الدراسات الجامعیة التطبیقیة, لیسانس (أن یكون متحصل على شهادة العلمیة -
  ).أو مهندس دولة

  .سنة  35سنه لا یتعدى أن یكون -
  .تجاه الخدمة الوطنیة  الوضعیةأما بالنسبة للذكور تسویة -
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لكل مؤسسة عمومیة سواء كانت أم خاصة ملف یضم كل المعلومات الخاصة بالراغب في 
  :بحیث یتكون الملف من الاستفادة من هذا العقد 

  شهادة میلاد أصلیة -
  بطاقة إقامة -
  .صور شمسیة  02-
  شهادة الحالة المدنیة بالنسبة للمتزوجین-
  صك بریدي -
  نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة  -  
  

التنمیة الاجتماعیة لتوظیف الشباب من  عن طریق و كالةد عقحیث تكون الاستفادة من ال
وبعدها جمع كل ملفات , خلال ایداع طالب الشغل ملفه على المستوى الشبكة  التابعة لمقر بلدیة 

وبعدها یتم إدراج جمیع الملفات في الحاسوب الخاص العمل  على مستوى البلدیة الراغبین في 
و , و یقوم هذا البرنامج باختیار المستفید آلیا  بمدیریة التشغیل هناك برمجة خاصة من قبل الوزارة 

  .الوضعیة العائلیة و السن, ذلك حسب حسب أقدمیة الشهادة
  

سعت وزارة التضامن الوطني من خلال خلق هذه الوكالة إلى تحقیق آفاق مستقبلیة واعدة 
هذا لم إلا أن , من الشباب الحاصل على الشهادات العلمیةمتمثلة في إدماج أكبر قدر ممكن 

أزمة انخفاض أسعار (یتجسد على أرض الواقع نتیجة الأزمة الاقتصادیة التي مرت بها البلاد 
  ).البترول

  
إلا أن , خلق مناصب شغل جدیدة  التي بذلتها الدولة قصد الكبیرة و بالرغم من  المجهودات

و هذا راجع للسیاسة الفاشلة المنتهجة و , السیاسة المنتهجة من قبل الوزارة لم تأتي بالنتائج المتوقعة
المتمثلة في العقد لمدة سنتین و راجع أیضا لنقص المناصب المالیة الدائمة و البیروقراطیة في 

  .التوظیف 
  

ومن أجل إصلاح منظومة التوظیف في الجزائر لا بد من أن الوزارة القیام بإصلاحات 
من الخالقة للثروة وهذا ) خاصة أو عمومیة( مؤسسات اقتصادیة  إنشاءجذریة و هذا من خلال 

  .شأنه خلق مناصب شغل دائمة
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  :تحلیل المقابلة

ض في هذه المقابلة لأهم آلیات التشغیل المعتمدة من طرف مدیریة النشاط تم التعر 
الاجتماعي و التضامن التي تقع تحت وصایة وزارة التضامن الوطني و الأسرة و قضایا المرأة 

  .قصد استحداث مناصب شغل دائمة للشباب 
  

, لشهادات العلمیةفبالنسبة لانطباعات المسؤولة میزها التفاؤل حیال برنامج إدماج حاملي ا
و نرى هذا من خلال , إلا أنه القانون المعمول به في البرنامج تراه بأنه معرقل لنجاحه آلیة جدیدة 

رفضها لفكرة العقد محدد المدة و ترى أن المقدرة بسنتین غیر كافیة لاكتساب خبرة مهنیة بالنسبة 
 .ایجابیاته ونلتمس هذا من خلال ذكرها لسلبیات البرنامج قبل , للمتعاقد
  

ومن خلال إسقاط هذا الوضع على الواقع یظهر بأن هذه البرامج لم تحقق الأهداف المرجوة 
و النظر إلیهم على أساس منها نقص المتابعة و المرافقة للشباب المستفیدین منها , لتداعیات كثیرة

لة المتجددة لهذا أنهم یمضون بعض الوقت في المدیریة ثم یعودون إلى البطالة التي تسمي بالبطا
  .السبب لا یوجد تحفیز أو تدعیم أو تشجیع من طرف المسؤولین

  
هو ما تم التركیز علیه في هذه المقابلة كونه  (PID)أما فیما یتعلق ببرنامج جهاز الإدماج 

عن هذا البرنامج یعد رائدا في مجال تشغیل الشباب حاملي  صرحت المسؤولة, موضوع الدراسة
. الشهادات العلمیة الذي تم استحداثه بعد فشل البرنامج السابق الذي كان یسمى بالتنمیة الاجتماعیة

فعقود ما قبل التشغیل لمدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن تعمل على تنصیب حاملي الشهادات 
لأن شروط هذه العقود تقوم على شرط إلزامي , على وجه التحدید فقط  لدى مؤسسات القطاع العام

و بعد انتهاء المدة القانونیة , للهیئة المستخدمة بتمدید مدة العقد عمل المستفید إلى سنتین فقط
لا تخول للمستفید الادماج الفعلي و هذا راجع حسب صرحت به المسؤولة عن برنامج , للعقد

(PID)  أزمة انخفاض أسعار البترول(زمة الاقتصادیة التي مرت بها البلاد نتیجة الأ "أنه ".(  
  

هذا الامر یجعلنا نلامس مطارحة العلاقة بین واقع الظاهرة التشغیلیة في إطار الظروف 
القانوني للسیاسة التشغیلیة إذا كان مؤسسا وفق تداعیات الظاهرة و السوسیومهنیة و التأطیر 

أم أن الأمر نتاج حتمیة أوضاع أوجدتها ظروف , من خلال النظرة السوسیواقتصادیة الشعور بها
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سیاسیة و اجتماعیة و اقتصادیة في فترات معینة لم تكن كفعل مؤسس على قرارات حكیمة و 
  .و إستراتیجیة واضحة بل لم تتعد كونها رد فعلمدروسة 
  

لمنشودة التي وضعتها المنظومة و لعل الخلل الوظیفي الذي  حال دون تحقیق الأهداف ا
انطلاقا من دراسة الأسباب و , ملف التشغیلالتشغیلیة هو غیاب الرشادة و العقلانیة في تسییر 

فالسیاسة التشغیلیة لم تخضع للمنطق الاقتصادي , العوامل الحقیقیة لمشكل بطالة المتعلمین
العقلاني في معالجة الظاهرة بل خضعت لمنطق آخر مفروض علیها نتیجة لتداعیات اجتماعیة و 

باللجوء لمختلف مما جعل المنظومة التشغیلیة تسعى لامتصاص البطالة  , اقتصادیة و سیاسیة
و أهدافها من التشغیل المرتكزة ها تحقیق حاجاتها نیزمات و البرامج التشغیلیة التي من شأنالمیكا

و معاییر , مما أحدث شرخا كبیرا بین أساسیات و معاییر التشغیل, على إنجاح سیاساتها التشغیلیة
الواقع السوسیومهني لفئة و علیه یظهر بأنها لم تأخذ بعین الاعتبار . قیاس و معالجة البطالة
و مشاریع , و برامج آنیة و مؤقتة آلیاتملیات التشغیل في فاختزلت ع, حاملي الشهادات العلمیة

مدروسة على المدى  إستراتیجیةعلى نظرة استشرافیة و , و مشاریع غیر مؤسسة, غیر مؤسسة
لذلك نجد بأن , لاستجلاء الواقع السوسیو اقتصادي و تداعیته و الظروف المتحكمة فیه البعید

  .اجتماعیة أو اقتصادیة ظاهرة البطالة عولجت معالجة سیاسیة غیر
  

, فهل تعكس الإحصائیات المروجة لانخفاض معدلات البطالة حقیقة الوضع المجتمعي العام
و مدى نجاعة سیاسة التشغیل في ظل التوجه نحو التكریس  الشغل المؤقت المنتج للبطالة 

مناصب استحداث  و تفعیل, و هل یرتبط هذا الانخفاض بمستویات النمو الاقتصادي, المتجددة
و تشجیع الاستثمار المواد للقیمة المضافة و المساهم في , و تعزیز العمل المنتج, العمل الدائمة

  .التنمیة الاقتصادیة
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 الميدانيالجانب 
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    : عرض و تحلیل مقابلات المبحوثین-2-2

  01المقابلة رقم 
  

  :البیانات الشخصیة
  

   أنثى :الجنس
  

   سنة 30: السن
  

  متزوجة: الحالة العائلیة
  

  01: عدد الأولاد
  

  .تخصص مالیة.لیسانس في المالیة و البنوك: المؤهل العلمي
  

  .2010: سنة التخرج
  

  محاسبة :طبیعة المنصب
  

  06/04/2017: تاریخ المقابلة
  

  ساعة: مدة المقابلة
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  : عرض المقابلة
و هي , المبحوثة تعمل في مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة المدیة في مصلحة المحاسبة

استفادت من عقد إدماج حاملي الشهادات الشهریة  لیتقاضوا أجورهممكلفة بتجهیز فواتیر العاملین 
تعمل في إطار عقد حاملي ,  2015من تاریخ جویلیة عي العلمیة لدى مدیریة النشاط الاجتما

ولقد , أن هذا البرنامج غیر ناجح في نظري لأنني سأعود للبطالة ات العلمیة حیث تقول الشهاد
, و تم تجدید عقدي مرتین لأنه لیس لدي حل بدیل" واش یدیر المیت في ید غسالوا "اطلعت علیه 

هو برنامج استغلالي من ناحیة الوقت و خاصة الجهد وأنا , حسب ما ینص علیه قانون العقد
ا دائمة القلق من أن أفقد المنصب ناقدة علي أن أعمل دون تردد و إلا سیفسخ عقدي فأبصفتي متع

أحوزها دون وساطة ـأو من هذا العقد بحسب الشهادة التي لقد استفدت . المؤقت الذي أشغله حالیا
المدیریة عن طریق توجیه إحدى زمیلاتي التي كانت قد استفادت من  إلىو لقد جئت , ماشابه ذلك

حصولي على شهادة الخبرة  من ناحیة عقدها قائلة لي إنه حل مؤقت لكنه مربح  ىالعقد نفسه وانته
  .مستقبلا  ستفیدني  المهنیة لمدة عامین التي

  
و هذا الیوم  2015ماي 30یوم  (PID)استفدت من عقد إدماج حاملي الشهادات العلمیة 

یتواءم  بالطبع .لأنه نفس الذي جئت فیه للمدیریة تحصلت على الموافقة مباشرة  محال أنساه
العلمي لإنني متحصلة على شهادة لیسانس في المالیة و  منصب العمل الذي أشغله مع تخصصي

لهذا السبب قلت أنه بعد ما كان مستحیلا أصرح  المنصب المؤقت الذي أشغله   كذلك و البنوك و
  .حقیقة أن أشتغل و خاصة إذا كان في مجال تخصصي

  
هذه السیاسة المنتهجة لیست صحیحة في التشغیل لأنه في حال انتهاء فترة العقد أعود إلى 

  ".كأنه منام و فطنت منو"ما كنت علیه من الأول عاطلة عن العمل و كأنك لم تشتغل من قبل 
  

بالنسبة لي مدة عامین كافیة لاكتساب خبرة مهنیة خاصة أن المنصب المؤقت الذي أشغله 
كمحاسبة هو نفس تخصصي الجامعي وبالتالي في الجامعة أخذت النظري و نزلت به إلى المیدان 

  .و هذا كاف لاكتساب خبرة
  

و أنا ح المجتمع ئأكید المنصب الذي أشغله سمح لي بإقامة علاقات اجتماعیة مع جمیع شرا
من أجل أن أحصل على , أعمل جاهدة لإقامة علاقات  اجتماعیة بما یخدم مصلحتي الشخصیة

  .منصب دائم 
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بتخوف و قلق دائم أولا  لكن أشعر, لا أشعر بالرضا النفسي أو الاستقرار في مكان عملي 

و ذلك , دائم أن المنصب الذي أشغله مؤقت ولیس دائم و أنا لا آمل في الحصول على منصب
موازاة مع غیاب الرغبة الحقیقیة لدى المسؤولین في إدماجنا فعلیا بالرغم من المناصب المسؤولیات  

و هذا ما یدل على الثقة التي تضعها الإدارة فینا من ناحیة المسؤولیة , الحساسة التي توكل إلینا
  .الاجتماعي و لا المهنيفي حیاتي لا بارضا النفسي و لا  لهذا لا أشعر,المهنیة و الأداء

  
ولكن مع أناس زوار للمدیریة سعیت , في منصب عملي لم أسعى لتسویة وضعیتي المهنیة 

تلقیت وعودا منهم بالتثبیت في , و أقمت علاقات اجتماعیة جیدة و هم یعرفون وضعیتي الحالیة 
  .اي منصب المهم في الأمر أنه منصب عمل دائم و أما وافقت

  
لم أتلقى وعودا من طرف المسؤولین بالتثبیت في منصب و لكن حاولت جاهدة من أجل 

لكنهم یوجیبون دائما بكلمة االله غالب نحن أیضا موظفون مثلكم و الفرق في , حصولي على تثبیت 
  .رغم ما أشاهده یومیا یعبر على عكس ما یقولون, العقد

  
  :تحلیل المقابلة

ج حاملي الشهادات العلمیة كغیره من المتعاقدین في إطار إن العامل في إطار عقود إدما
عقود التشغیل الأخرى یسعى لإثبات مكانته و تحقیق ذاته داخل مؤسسة العمل من أجل تسویة 

من خلال بتوظیف مكتسباته المعرفیة و  المؤسسة علاقات داخلق تكوین یوضعیته المهنیة عن طر 
 و من خلال سعیه للحصول على, بة و خبرة العملمؤهلاته العلمیة وكفاءته لیحصل على تجر 

فالمتعاقد یصطدم بأیدیویولوجیة المؤسسة التي تسعى ضمن أولویاتها لتحقبق أرباها , منصب دائم 
الذي یسیره و  ؤسسة في إطار منصب العملب المصعد الذي یع, انتداجیاتها على حساب المتعاقد

إضافة إلى عدم الاستقرار في المنصب الذي یشغله و , كونه فاعلا اجتماعیا و محركا لدورة العمل
عدم الرضا النفسي و الاجتماعي و عدم الشعور بالانتماء هذا یعود بالضرر على المؤسسة 

  .وبالتالي عدم تحقیق المؤسسة الأهداف التي جاءت من أجلها
  

وعدم , املفمن خلال استجلاء الواقع نجد بأن غیاب التجانس في العلاقة بین المسئول و الع
مما یولد لدیه الشعور بالدونیة و الإهانة و یفقده الشعور بجدوى و قیمة , شعور المتعاقد بالانتماء

و هذا الأخیر تثمین للمجهودات التي یبذلها , نظرا لغیاب الحوافزو حتى بقیمته كموظف العمل 
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, ها و مكانتها الاجتماعیةو تزول هیبت, یفقد إثرها الثقة في المؤسسات و شرعیتهالشرعیته المهنیة 
لإنها فشلت في تكریس استراتیجیة عمل ضمن ثقافة المؤسسة التنظیمیة التي تضمن الاستقرار و 

  .الحمایة للعامل التي تعزز لدیه الثقة في النفس و تكسبه الهویة المهنیة
  

  02المقابلة رقم 
  

  :البیانات الشخصیة
   أنثى: الجنس

  
  سنة 26: السن

  
  متزوجة :العائلیة الحالة

  
  02 :الأولادعدد 

  
  .محاسبة تخصص. علوم التسییر و الاقتصاد ماستر:المؤهل العلمي

  
  2016:سنة التخرج

  
  .سكرتیرة :طبیعة المنصب

  
  10/04/2017:تاریخ المقابلة

  
  ساعة :مدة المقابلة

  
  
  

  :عرض المقابلة
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في مكتب الأمانة العامة المبحوثة تعمل لدى مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة المدیة 
تقول إن ,تقول لم أتعب في الحصول على عقد الإدماج فور تخرجي تحصلت علیه, "سكرتیرة"

لا یمكن تقییمه كآلیة فعالة و ناجحة لیست مخرجا  (PID)برنامج إدماج حاملي الشهادات العلمیة 
صح القول استهزاء بحاملي بالنسبة للمستنفدین منه و إنما أن شخصیا اعتبره استهزاء بالمواطن أو 

سنوات حتى تخرجت و في  5الشهادات العلمیة خاصة الجامعیین منا لأنه بعد شقاء و تعب دام 
بحاملي ئریة الجزا ةلمدة عامین و هذا اعتبره استهزاء الدول, دج9500الأخیر تمنح لنا منحة 

  .الشهادات العلمیة 
  

مباشرة لأنه لیس لدینا خیار آخر أكید اطلعت على خصوصیات وحیثیات العقد ووافقت 
  .نوعا ما لأن مدة العقد قصیرة جدا بالنسبة لحاملي الشهادات العلمیة هو برنامج مقبول,غیر

  
بفصل مدیر مدیریة النشاط الاجتماعي عن طریق الوساطة أي  هذا استفدت من عقد العمل

  ,نفسي صاحبة حق  و التضامن لا أشعر بالخجل عندما أقول عن طریق الوساطة أنني أعتبر
متحصلة على شهادة رغم أنني أكید یتناسب ,  2015حیث استفدت من هذا العقد سنة 

هذا خدمني كثیرا من حیث الكم " سكریتیرة"و المنصب الذي أشغله حالیا , ماستر تخصص محاسبة
  .الهائل من المعلومات التي أضفیتها على معلوماتي في المحاسبة

  
 خاصة بالنسبة لحاملي الشهادات العلمیةصحیحة  التشغیل لیست هذه الآلیة المعتمدة في

والأمر یستدعي إعادة النظر في . خاصة الجهد, یات اعتبرها مضیعة للوقت و المالهي آل
  .خصوصیات و آفاق هذه البرامج و طرق تسییرها

  
قصیرة جدا حتى  دةمبالنسبة لي العقد لمدة سنتین لیس كافي لاكتساب خبرة مهنیة لأن ال

سنوات فما فوق ممارسة  5تكسب متعاقد خبرة مهنیة في أي مجال كان في رأیي على الأقل مدة 
  .المهنة حتى یتسنى له اكتساب خبرة مهنیة

  
على تكوین ' بزاف بزاف'أكید و كوني متأكد كل التأكد أن المنصب الذي أشغله یساعدني

خاصة بمدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن , الأعمالمع أصحاب المال و علاقات اجتماعیة 
التي لها علاقة مباشرة مع الوزارة أنا بطبیعة الحال أستغل الفرصة لأكون علاقات اجتماعیة مع 
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لمهني أنني بحاجة إلى منصب عمل دائم و لیس مؤقت لیس أشعر بالرضا النفسي و لا ا لا.الزوار
  .أما الرضا الاجتماعي فأنا مرتاحة لأنني كون علاقات اجتماعیة جیدة ,لمدة سنتین 

  
مكان عملي و عن طریق العلاقات  في إطار لطبع أسعى لتسویة وضعیتي المهنیةبا

تلقیت وعود كثیرة بالتثبیت بصفة مؤكدة لكن في الوقت , كما سبق و ذكرتالاجتماعیة التي كونتها 
  .(PID)الحالي مازلت أشتغل ببرنامج 

  
  :تحلیل المقابلة

 یتضح لنا بناء على ما صرحت به و ما لاحظنا أثناء جلسة من خلال المقابلة مع المبحوثة 
الذي الموضوع ن لأ, المقابلة بأنها تعیش مشاعر مختلفة و أفكار متضاربة تتسابق في ترتیبها فكریا

إدماج حاملي الشهادات و هي كموظفة في إطار برنامج , تعیشه واقعیا و نفسیا و اجتماعیا
في ظل الوضعیة غیر عادلة و , لدیها شعور بتوقعات إیجابیة حیال مستقبل غامض ومبهم. العلمیة

  , عكس بتداعیاته على الوضع النفسي و الاجتماعيالمتدنیة التي تعیشها في الوسط المهني الذي ین
  

تسییر وریا في تدویر و بشریة و موارد أساسیا و مح الإدماج كفاءةفباعتبار موظف برامج 
توكل , ارتكاز یستند إلیه و یعتد به في العمل الإداريحیث یعد محورا , العملیة الإداریة و الإنتاجیة

في كثیر من  إلیه مهام ووظائف هامة و حساسة قد تتوافق و مؤهلة العلمي أو العكس ذلك
دماته بكل مسؤولیة إداریة بناء لكن هذا المتعاقد یقبل بالمنصب الموكل  إلیه و یقدم خ, الأحیان

و الملاحظ أنه الوساطة حتى , علیها التنظیمات القانونیةضوابط المهنیة التي على التعلیمات و ال
لتحصل على العقد كما سبق و  دورهاو أن هذه المبحوثة لم تنتظر في العقود ما قبل التشغیل  

منها الاقدمیة و الأولویة للمتخرجین منح عقد الإدماج یتم حسب معاییر صرحت به المسؤولة أن 
  .فهده الشروط ما هي إلا مجرد حبر على ورق, الأوائل

  
في ظل غیاب العقلانیة و الرشادة في تسییر و تحكیم و توزیع برامج , فالوقع یقر بغیر ذلك

ة مع غیابة المسؤولیة الحكیمة و الحوكمة التنظیمیة التي لا تلزم نفسها بتسویة الوضعی, الإدماج
و في نظر المجتمع , إداریافهو في نظر الحكومة التشغیلیة یعد موظفا , المهنیة للمتعاقدین لدیها 

و من جهة أخرى یدخل في صراع بین , خاوي الوفاض یعیش التیه و الغبن السوسیومهني من جهة
فة الذات والمجتمع صراعا تشكله الضغوط المهنیة من خلال مصادرها المختلفة سواءا في الثقا

لأن كل , فیفقد الثقة في الأنساق التي ینتظم إلیها, المجتمعیة أو الثقافة التنظیمیة داخل بیئة العمل
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ما یدور في الواقع مبدأه و منتهاه یؤول للرأسمال الاجتماعي الذي یركز على أساس المحسوبیة و 
  .لا عقلانيغلالا و لا تقدیر الكفاءات و الموارد البشریة المهمشة و المستغلة است, الوساطة

  
  03المقابلة رقم 

  :البیانات الشخصیة
   أنثى: الجنس

  
  سنة 39: السن

  
  متزوجة :الحالة العائلیة

  
  03 :الأولادعدد 

  
  .2016ماستر تخصص جریمة + 2001لیسانس في علم الاجتماع سنة :المؤهل العلمي

  
  2016:سنة التخرج

  
  .مساعدة في المكتب  :طبیعة المنصب

  
  15/04/2017:المقابلة تاریخ

  
   ساعة :مدة المقابلة

  
  :عرض المقابلة

لولایة المدیة في مكتب العلاج المجاني المبحوثة تعمل لدى مدیریة النشاط الاجتماعي 
حیث تقول اشتغلت في مهام عدیدة و تنقلت بین المصالح المشتركة لدى , الموجه للفئات المعوزة

في إطار , 2005وذلك منذ التحاقي بالمدیریة سنة , المسؤولینالمدیریة حسب تعلیمات توجیهات 
في إطار الشبك  النظام القدیم للتشغیل فعملت فیه لمدة عامین « CPE »عقود ما قبل التشغیل 
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ولقد اطلعت على , یمكن تقییمه كآلیة امتصاص البطالة مؤقتة .سنوات 4الاجتماعیة لمدة 
هو برنامج فعال في منحنا شهادة خبرة لمدة عامین , اجخصوصیات العقد قبل التوقیع على الإدم

النفسي بعد  الإحباطو هذا یؤدي إلى  مجددالكنه برنامج فاشل لأن المتعاقد سیعود إلى البطالة 
استفدت منه عن طریق مدیر مدیریة النشاط الذي منحني العقد لأنه سبق أن , مدة العقدانتهاء 

  .اشتغلت معهم
  

بالطبع لا یتواءم  المنصب الذي أشغله و منصب , 2015استفدت من هذا العقد في سبتمبر 
لا لا لا لیست صحیحة و أنما كمن صبّ الزیت على النار لأنه بعد ما نعتدل في حیاتنا و , عملي

لا لیست كافیة . یصبح لدینا برنامج نسیر علیه و بعد سنتین نعود إلى الضیاع و تشتت الأفكار
  .بالخبرة المهنیة ساب الخبرة الكافیة حتى نسمیهالاكت

  
یسمح لي منصب العمل الذي أشغله على تكوین علاقات اجتماعیة مع كل شرائح المجتمع 

لم ولن أشعر بالرضا النفسي و لا الاجتماعي و لا المهني لأنني أشعر , و خاصة أصحاب النفوذ
مما یؤثر على حالتي الاجتماعیة و ضح بالضیاع و الاضطراب فلا منصب دائم و لا مستقبل وا

مكان عملي و خارج إطار العمل عن طبعا أسعى دائما لتسویة وضعیتي المهنیة في إطار , النفسیة
طریق علاقات اجتماعیة لأن جل العلاقات الاجتماعیة المبنیة بین أفراد المجتمع الجزائري مبنیة 

هم إلا أنها لا توجد نیة حقیقیة و فعلیة من طرفتلقیت الكثیر من العهود من طرف المسؤولین , هكذا
لتنصیبي في منصب دائم مع أنهم یشیدون بمجهوداتي و كفاءاتي في الأداء المهني و أحقیتي في 

و قد شهدت في , لكن  الواقع الملموس مغایر تماما لما تسمعه من وعود واهیة, الإدماج الفعلي
  .في منصب دائمسعي فعلیا لإدماجي مدراء و لا أحد منهم  4مساري المهني مرور 

  
  : تحلیل المقابلة

تعد المؤسسة نسقا اجتماعیا یقوم على التفاعل مع البیئة الداخلیة و الخارجیة و یكون الفرد 
 له ثقافته الاجتماعیة التي تبناها من محیطه مجتمعي و یدخل بها, هو الفاعل داخل المؤسسة

هذه الأخیرة تتمیز ,یوظفها داخل المؤسسةلوسطه المهني لتكون بمثابة إستراتیجیة مرجعیة فردیة 
و اندماج و تعدیل السلوكات , بثقافة تنظیمیة خاصة بها و في إطارها یحدث الدمج بین الثقافتین

بتحقیق الإستراتیجیة للفاعلین الذین یمكنهم التوافق في إطار علاقتهم و توجهاتهم بما یسمح 
  .أهدافهم المشتركة
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على هذا الأساس تحدد أهداف كل من التنظیم و أهداف الفاعلین بحیث لا یمكن تحقیق كل 
 Michelمیشال كروزیه "الأهداف بنسبة مطلقة لتعبیر عن العقلانیة المحدودة التي أشار إلیها 

Crozier’ حیث یتمتع كل فاعل بعقلانیة محددة خاصة به , للتنظیمات الاستراتیجي في التحلیل
الأمر الذي یؤسس , خاصة یحقق من خلال أهدافه و مطالبهتسمح له ببلورة إستراتیجیة فردیة 

لظهور الصراع الذي یتشكل نتیجة تعارض أهداف العامل مع أهداف المؤسسة لأنه لكل منها 
 .أهدافه الخاصة

 
إن هذا الطرح یقودنا إلى مطارحة الواقع السوسیولوجي للعامل في المؤسسة الجزائریة من 

و إن كانت صفة العامل لا یكمن تجسیدها في الفرد , منطلق الوضعیة المهنیة للحالة محل الدراسة
في إطار التشغیل لمدة اعتبارات لعل أهمها غیاب تأطیر قانوني یشمل خصوصیات و المتعاقد 

الذي أفنى سنوات  .الذي یحفظ كرامة الإنسان و یحقق إنسانیته, ات العمل في إطار التعاقدأساسی
و لربما یكون هذا الأمر قد تجاوزه الزمن نظیر ما أفرزته تلك , خدمة المؤسسة من عمره في 
تسربات على الحیاة الشخصیة و السیكولوجة لهذه المبحوثة التي أقرت باستسلامها التراكمات و ال

مجریات الظروف و اللجوء إلى العلاقات الاجتماعیة سواءا كانت هذه العلاقات داخل المؤسسة أو ل
و نتیجة كل هذا یشعر الفرد بالغربة , ها ي منصب دائمتخارجها من أجل تسویة وضعیتها من تثبی

یمة فتتراجع ق. حیث یعیش فاقدا للهویة الاجتماعیة و المهنیة, الاجتماعیة و الاغتراب المهني
فیصبح وسیلة للاستغلال والإهانة و لیست وسیلة لتحقیق الذات و الأهداف و العمل و قدسیته 

  .الهیبة السوسیومهنیة
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  04المقابلة رقم 
  

  :البیانات الشخصیة
   أنثى: الجنس

  
  سنة 25: السن

  
  عزباء:الحالة العائلیة

  
  تقني سامي في الإعلام الآلي:المؤهل العلمي

  
    2015:التخرج سنة

  
  كاتبة في الإعلام الآلي :طبیعة المنصب

  
  17/04/2017تاریخ المقابلة

  
  ساعة :مدة المقابلة

  
  :عرض المقابلة

المبحوثة تعمل لدى مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة المدیة في مكتب الأمانة العامة 
لأنني سأعود للبطالة و أنا في حیرة دائمة هذا الجهاز غیر ناجح بالنسبة لي . كمساعدة للسكرتیرة

رغم أن هذا الأجر , من أین سیكون لي مدخول بعد أن اعتدت على أن یكون لي أجر كل شهر
أكید اطلعت على خصوصیات و حیثیات عقد العمل ووافق . لأنني عزباءقلیل جدّا إلا أنه یكفیني 

  .آخرعلیه بدون اعتراض لیس لدي خیار 
  

إطار التعاقد بصفته المؤقتة یتمیز بالاستغلالیة و تضییع الوقت و الجهد و  هذا البرنامج في
  هنا بصفة مؤقتة  لأنناسنبین من عمر المتعاقد و كأنه لم یشتغل في حیاته فیعود للبطالة المتجددة 
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ق الشهادة لأنه یاستفدت من هذا العقد عن طر ,فأنا دائمة الشعور بالغربة هنا ,و كأننا زوار

تقني سامي في الإعلام الآلي فاستفدت من هذا البرنامج ك نقص لدى المدیریة في مجال كان هنا
  .مباشرة بعد تسویة وضعیة ملف الالتحاق بالمدیریة

  
الیوم الذي تمت الموافقة على منحي فرصة العمل  2015 ماي 20استفدت من العقد في 

بالطبع یتلاءم منصب الذي أشغله حالیا و التخصص الذي أحمل فیه , التي لطالما انتظرتها
هذه السیاسة , الشهادة العلمیة و هو منصب مساعد في الإعلام الآلي في مكتب الأمانة العامة

ب شغل مؤقتة أي في حالة انتهاء العقد أصبح أنها مناصحیحة في التشغیل لیست صالمنتهجة 
بالنسبة لي مدة عامین كافیة لاكتساب خبرة مهنیة . "كأنه منام و فطنت منو"عاطلة عن الشغل 

  " .الإعلام الآلي"خاصة أن المنصب الموقت الذي أشغله حالیا هو نفس تخصصي 
  

و , ائح المجتمعالمنصب الذي أشغله یسمح لي بتكوین علاقات اجتماعیة مع جمیع شر 
. إلى غیر ذلك...نواب رؤساء البلدیات المفتشون و , خاصة أصحاب المراكز العلیا كالمدراء

بالطبع أشعر بالرضا النفسي و المهني لأنه بعد تخرجي مباشرة حصلت على عقد التشغیل و 
أما من الناحیة الاجتماعیة لست راضیة لأن الراتب الشهري , خاصة أنه في مجال تخصصي

دج لابأس به والحمد الله لكن غیر كاف لتلبیة الحاجیات التي تجعل مستواي 9500المقدر ب 
د  في منصب عملي في المدیریة هذه لم أسعى لتسویة  ).مي صایبة روحي( الاجتماعي جیّ

لكن خارج المدیریة سعیت , المهنیة في هذا المنصب لأنني لا أسعى لأبقى كمساعدةوضعیتي 
لم أتلقى وعودا من طرف المسئول بالتثبیت في المنصب و . مسئولین كبارلتسویة وضعیتي مع 
  .الوقتلا توجد مناصب مالیة متاحة في هذا " االله غالب"دائما یقولون عبارة 

  
  : تحلیل المقابلة

المبحوثة تعمل لدى مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة المدیة في مكتب الأمانة العامة 
فصرحت أنها حصلت , 2017ماي  20أنها استفادة من هذا العقد في  تقول, "كمساعدة للسكرتیرة"

على العقد فور تخرجها أي بعد تخرجها أي بعد تخرجها أي بعد تحصلها على الشهادات و 
یتحصلون علیها في شهر جوان من كل سنة أي بعد مجلس المداولات و بعد المعروف أنه الشهادة 

و هذا دلیل على أن  2015ماي  20نها تحصلت على العقد في و المبحوثة تقول أ, تحریر النقاط
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بأنها تعیش  جلسة المقابلةو ما لاحظنا أثناء . المتعاقدة حصلت على العقد عن طریق الوساطة
  لأن الموضوع الذي تعیشه واقعیا و , مشاعر مختلفة و أفكار متضاربة تتسابق في ترتیبها فكریا

  
لدیها . في إطار برنامج إدماج حاملي الشهادات العلمیةو هي كموظفة , نفسیا و اجتماعیا

في ظل الوضعیة غیر عادلة و المتدنیة التي , شعور بتوقعات إیجابیة حیال مستقبل غامض ومبهم
  , تعیشها في الوسط المهني الذي ینعكس بتداعیاته على الوضع النفسي و الاجتماعي

  
ارد أساسیا و محوریا في تدویر و تسییر فباعتبار موظف برامج الإدماج كفاءة بشریة و مو 

توكل , حیث یعد محورا ارتكاز یستند إلیه و یعتد به في العمل الإداري, العملیة الإداریة و الإنتاجیة
إلیه مهام ووظائف هامة و حساسة قد تتوافق و مؤهلة العلمي أو العكس ذلك في كثیر من 

إلیه و یقدم خدماته بكل مسؤولیة إداریة بناء   لكن هذا المتعاقد یقبل بالمنصب الموكل, الأحیان
و الملاحظ أنه الوساطة حتى , على التعلیمات و الضوابط المهنیة التي علیها التنظیمات القانونیة

في العقود ما قبل التشغیل  و أن هذه المبحوثة لم تنتظر دورها لتحصل على العقد كما سبق و 
یتم حسب معاییر منها الاقدمیة و الأولویة للمتخرجین صرحت به المسؤولة أن منح عقد الإدماج 

  .فهده الشروط ما هي إلا مجرد حبر على ورق, الأوائل
  

في ظل غیاب العقلانیة و الرشادة في تسییر و تحكیم و توزیع برامج , فالوقع یقر بغیر ذلك
التنظیمیة التي لا تلزم نفسها بتسویة الوضعیة  مع غیابة المسؤولیة الحكیمة و الحوكمة, الإدماج

و في نظر المجتمع , فهو في نظر الحكومة التشغیلیة یعد موظفا إداریا, المهنیة للمتعاقدین لدیها 
و من جهة أخرى یدخل في صراع بین , خاوي الوفاض یعیش التیه و الغبن السوسیومهني من جهة

نیة من خلال مصادرها المختلفة سواءا في الثقافة الذات والمجتمع صراعا تشكله الضغوط المه
لأن كل , فیفقد الثقة في الأنساق التي ینتظم إلیها, المجتمعیة أو الثقافة التنظیمیة داخل بیئة العمل

ما یدور في الواقع مبدأه و منتهاه یؤول للرأسمال الاجتماعي الذي یركز على أساس المحسوبیة و 
  .ات و الموارد البشریة المهمشة و المستغلة استغلالا لا عقلانيو لا تقدیر الكفاء, الوساطة
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  05المقابلة رقم 

  
  :البیانات الشخصیة

   أنثى: الجنس
  

  سنة 29: السن
  

  عزباء:الحالة العائلیة
  

  تقني سامي في إدارة الموارد البشریة:المؤهل العلمي
  

    2015:سنة التخرج
  

  مساعدة في مكتب المحاسبة :طبیعة المنصب
  

  19/04/2017تاریخ المقابلة
  

  ساعة :مدة المقابلة
  

  :عرض المقابلة
كمساعدة  المحاسبة المبحوثة تعمل لدى مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة المدیة في مكتب 

برنامج فاشل لأن المتعاقد سیعود إلى البطالة مجددا و هذا یؤدي إلى الإحباط الهذا . محاسبلل
بالطبع لا یتواءم  , 2015استفدت منه عن طریق الوساطة في سبتمبر , النفسي بعد انتهاء مدة العقد

هذا البرنامج في إطار التعاقد بصفته المؤقتة یتمیز  ,المنصب الذي أشغله و منصب عملي
بالاستغلالیة و تضییع الوقت و الجهد و سنبین من عمر المتعاقد و كأنه لم یشتغل في حیاته 

لا لیست صحیحة لأنه بعد ما نعتدل في حیاتنا و , عود للبطالة المتجددة لأننا هنا بصفة مؤقتةفی
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لا لیست كافیة . یصبح لدینا برنامج نسیر علیه و بعد سنتین نعود إلى الضیاع و تشتت الأفكار
  .لاكتساب الخبرة الكافیة حتى نسمیها بالخبرة المهنیة

  
لى تكوین علاقات اجتماعیة مع كل شرائح المجتمع یسمح لي منصب العمل الذي أشغله ع

لم ولن أشعر بالرضا النفسي و لا الاجتماعي و لا المهني لأنني أشعر , و خاصة أصحاب النفوذ
بالضیاع و الاضطراب فلا منصب دائم و لا مستقبل واضح مما یؤثر على حالتي الاجتماعیة و 

یة في إطار مكان عملي و خارج إطار العمل عن طبعا أسعى دائما لتسویة وضعیتي المهن, النفسیة
طریق علاقات اجتماعیة لأن جل العلاقات الاجتماعیة المبنیة بین أفراد المجتمع الجزائري مبنیة 

تلقیت الكثیر من العهود من طرف المسؤولین إلا أنها لا توجد نیة حقیقیة و فعلیة من طرفهم , هكذا
ن بمجهوداتي و كفاءاتي في الأداء المهني و أحقیتي في لتنصیبي في منصب دائم مع أنهم یشیدو 

و قد شهدت في , لكن  الواقع الملموس مغایر تماما لما تسمعه من وعود واهیة, الإدماج الفعلي
  .مدراء و لا أحد منهم سعي فعلیا لإدماجي في منصب دائم 4مساري المهني مرور 

  
  : تحلیل المقابلة

م على التفاعل مع البیئة الداخلیة و الخارجیة و یكون الفرد تعد المؤسسة نسقا اجتماعیا یقو 
له ثقافته الاجتماعیة التي تبناها من محیطه مجتمعي و یدخل بها , هو الفاعل داخل المؤسسة

هذه الأخیرة تتمیز ,لوسطه المهني لتكون بمثابة إستراتیجیة مرجعیة فردیة یوظفها داخل المؤسسة
و اندماج و تعدیل السلوكات , ي إطارها یحدث الدمج بین الثقافتینبثقافة تنظیمیة خاصة بها و ف

الإستراتیجیة للفاعلین الذین یمكنهم التوافق في إطار علاقتهم و توجهاتهم بما یسمح بتحقیق 
  .أهدافهم المشتركة

  
على هذا الأساس تحدد أهداف كل من التنظیم و أهداف الفاعلین بحیث لا یمكن تحقیق كل 

 Michelمیشال كروزیه "الأهداف بنسبة مطلقة لتعبیر عن العقلانیة المحدودة التي أشار إلیها 
Crozier’ حیث یتمتع كل فاعل بعقلانیة محددة خاصة به , للتنظیمات الاستراتیجي في التحلیل

الأمر الذي یؤسس , ببلورة إستراتیجیة فردیة خاصة یحقق من خلال أهدافه و مطالبه تسمح له
لظهور الصراع الذي یتشكل نتیجة تعارض أهداف العامل مع أهداف المؤسسة لأنه لكل منها 

 .أهدافه الخاصة
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إن هذا الطرح یقودنا إلى مطارحة الواقع السوسیولوجي للعامل في المؤسسة الجزائریة من 
و إن كانت صفة العامل لا یكمن تجسیدها في الفرد , لق الوضعیة المهنیة للحالة محل الدراسةمنط

المتعاقد في إطار التشغیل لمدة اعتبارات لعل أهمها غیاب تأطیر قانوني یشمل خصوصیات و 
الذي أفنى سنوات . الذي یحفظ كرامة الإنسان و یحقق إنسانیته, أساسیات العمل في إطار التعاقد

و لربما یكون هذا الأمر قد تجاوزه الزمن نظیر ما أفرزته تلك , ن عمره في  خدمة المؤسسةم
  التراكمات و التسربات على الحیاة الشخصیة و السیكولوجة لهذه المبحوثة التي أقرت باستسلامها 

  
لمجریات الظروف و اللجوء إلى العلاقات الاجتماعیة سواءا كانت هذه العلاقات داخل 

و نتیجة كل هذا یشعر , ة أو خارجها من أجل تسویة وضعیتها من تثبیتها ي منصب دائمالمؤسس
. حیث یعیش فاقدا للهویة الاجتماعیة و المهنیة, الفرد بالغربة الاجتماعیة و الاغتراب المهني

فتتراجع قیمة العمل و قدسیته فیصبح وسیلة للاستغلال والإهانة و لیست وسیلة لتحقیق الذات و 
   .داف و الهیبة السوسیومهنیةالأه
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  06المقابلة رقم 
  :البیانات الشخصیة

   ذكر: الجنس
  

  سنة29: السن
  

  أعزب :الحالة العائلیة
  

  العلوم القانونیة والإداریة لیسانس في :المؤهل العلمي
  

  2011:سنة التخرج
  

  مسیر في المكتب التصریح السنوي :طبیعة المنصب
  

  22/04/2017:المقابلة تاریخ
  ساعة  :مدة المقابلة

  
, المبحوث یعمل في مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة المدیة في مصلحة تسییر المستخدمین
          و هي مكلفة بتجهیز رخص العطل للعاملین استفاد من عقد إدماج حاملي الشهادات العلمیة لدى 

  
یعمل في إطار عقد حاملي الشهادات ,  2015مدیریة النشاط الاجتماعي من تاریخ أوت 

ولقد اطلعت علیه , العلمیة حیث یقول أن هذا البرنامج غیر ناجح في نظري لأنني سأعود للبطالة 
هو برنامج , حسب ما ینص علیه قانون العقد, و تم تجدید عقدي مرتین لأنه لیس لدي حل بدیل

ي متعاقدة علي أن أعمل دون تردد و إلا استغلالي من ناحیة الوقت و خاصة الجهد وأنا بصفت
لقد استفدت من هذا . سیفسخ عقدي فأنا دائم القلق من أن أفقد المنصب المؤقت الذي أشغله حالیا

و لقد جئت إلى المدیریة عن طریق , العقد بحسب الشهادة التي أحوزها دون وساطة ـأو ماشابه ذلك
عقده قائلا أنه   كان قد استفاد من العقد نفسه وانتهى توجیه أحد العاملین في المدیریة الفرعیة الذي
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حل مؤقت لكنه مربح من ناحیة  الحصول على شهادة الخبرة المهنیة لمدة عامین التي ستفیدني  
  .مستقبلا 
  

لا یتواءم منصب العمل الذي  (PID)استفدت من عقد إدماج حاملي الشهادات العلمیة 
  .الإداریةالعلوم القانونیة و على شهادة لیسانس في  لأشغله مع تخصصي العلمي لإنني متحص

  
هذه السیاسة المنتهجة لیست صحیحة في التشغیل لأنه في حال انتهاء فترة العقد أعود إلى 

من قبل بالنسبة لي مدة عامین كافیة  ما كنت علیه من الأول عاطلة عن العمل و كأنك لم تشتغل
نفس تخصصي  لیس هو كمسیرلاكتساب خبرة مهنیة خاصة أن المنصب المؤقت الذي أشغله 

في  الجامعي وبالتالي في الجامعة أخذت النظري و نزلت به إلى المیدان و هذا كاف لاكتساب خبرة
  .تخصص آخر

  
ماعیة مع جمیع شرائح المجتمع و أنا أكید المنصب الذي أشغله سمح لي بإقامة علاقات اجت

من أجل أن أحصل على , بما یخدم مصلحتي الشخصیة علاقات اجتماعیةإقامة  أعمل على
  .دائممنصب 
  

لكن أشعر بتخوف و قلق دائم أولا , لا أشعر بالرضا النفسي أو الاستقرار في مكان عملي 
و ذلك , حصول على منصب دائمأن المنصب الذي أشغله مؤقت ولیس دائم و أنا لا آمل في ال

  في إدماجنا فعلیا بالرغم من المناصب المسؤولیات   المسئولینموازاة مع غیاب الرغبة الحقیقیة لدى 
  

و هذا ما یدل على الثقة التي تضعها الإدارة فینا من ناحیة , الحساسة التي توكل إلینا
النفسي و لا الاجتماعي و لا  رضاباللهذا لا أشعر في حیاتي لا ,المسؤولیة المهنیة و الأداء

  .المهني
  

ولكن مع أناس زوار للمدیریة سعیت , في منصب عملي لم أسعى لتسویة وضعیتي المهنیة 
تلقیت وعودا منهم بالتثبیت في , و أقمت علاقات اجتماعیة جیدة و هم یعرفون وضعیتي الحالیة 

  .منصب المهم في الأمر أنه منصب عمل دائم و أما وافقت إي
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بالتثبیت في منصب و لكن حاولت جاهدة من أجل  المسئولینلم أتلقى وعودا من طرف 
دائما بكلمة االله غالب نحن أیضا موظفون مثلكم و الفرق في  یجیبونلكنهم , حصولي على تثبیت 

  .رغم ما أشاهده یومیا یعبر على عكس ما یقولون, العقد
  

  :تحلیل المقابلة
إن العامل في إطار عقود إدماج حاملي الشهادات العلمیة كغیره من المتعاقدین في إطار 
عقود التشغیل الأخرى یسعى لإثبات مكانته و تحقیق ذاته داخل مؤسسة العمل من أجل تسویة 

وضعیته المهنیة عن طریق تكوین علاقات داخل المؤسسة من خلال بتوظیف مكتسباته المعرفیة و 
و من خلال سعیه للحصول على , علمیة وكفاءته لیحصل على تجربة و خبرة العملمؤهلاته ال

لتحقیق أرباها فالمتعاقد یصطدم بأیدیولوجیة المؤسسة التي تسعى ضمن أولویاتها , منصب دائم 
الذي یسیره و  الذي یعد عصب المؤسسة في إطار منصب العمل, على حساب المتعاقد إنتاجیاتها

إضافة إلى عدم الاستقرار في المنصب الذي یشغله و , یا و محركا لدورة العملكونه فاعلا اجتماع
عدم الرضا النفسي و الاجتماعي و عدم الشعور بالانتماء هذا یعود بالضرر على المؤسسة 

  .وبالتالي عدم تحقیق المؤسسة الأهداف التي جاءت من أجلها
  

وعدم , لعلاقة بین المسئول و العاملفمن خلال استجلاء الواقع نجد بأن غیاب التجانس في ا
مما یولد لدیه الشعور بالدونیة و الإهانة و یفقده الشعور بجدوى و قیمة , شعور المتعاقد بالانتماء

تثمین للمجهودات التي یبذلها و هذا الأخیر , العمل و حتى بقیمته كموظف نظرا لغیاب الحوافز
, و تزول هیبتها و مكانتها الاجتماعیة, ت و شرعیتهالشرعیته المهنیة یفقد إثرها الثقة في المؤسسا

عمل ضمن ثقافة المؤسسة التنظیمیة التي تضمن الاستقرار و  إستراتیجیةفشلت في تكریس  لأنها
  .الحمایة للعامل التي تعزز لدیه الثقة في النفس و تكسبه الهویة المهنیة

  
  07المقابلة رقم 

  
  :البیانات الشخصیة

  ذكر: الجنس
  

  سنة 33: السن
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  أعزب :الحالة العائلیة
  

  2016ماستر تخصص تاریخ +2010لیسانس في علم الاجتماع  :المؤهل العلمي
  

  2016:سنة التخرج
  

  .استقبال و تنظیم ملفات المتعاقدین :طبیعة المنصب
  

  22/04/2017 :تاریخ المقابلة
  

  ساعة :مدة المقابلة
  

  :عرض المقابلة
مصلحة تسییر برامج عقود عمل لدى مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة المدیة في یالمبحوث 

تقول لم أتعب في الحصول على عقد الإدماج فور , "PID" حاملي الشهادات العلمیة  الإدماج
لا یمكن تقییمه كآلیة فعالة و ناجحة لیست مخرجا بالنسبة للمستنفدین منه , تخرجي تحصلت علیه

حاملي الشهادات ل لم تحقق الفعالیة المطلوبة خاصة بالنسبة تجربةو إنما أن شخصیا اعتبره 
سنوات حتى تخرجت و في الأخیر  5ء و تعب دام العلمیة خاصة الجامعیین منا لأنه بعد شقا

لمدة عامین و هذا اعتبره استهزاء الدولة الجزائریة بحاملي الشهادات , دج9500تمنح لنا منحة 
  .العلمیة 

أكید اطلعت على خصوصیات وحیثیات العقد ووافقت مباشرة لأنه لیس لدینا خیار آخر 
 .قصیرة جدا بالنسبة لحاملي الشهادات العلمیةهو برنامج مقبول نوعا ما لأن مدة العقد ,غیر

استفدت من عقد العمل هذا عن طریق الوساطة أي بفصل مدیر مدیریة النشاط الاجتماعي و 
  ,حق التضامن لا أشعر بالخجل عندما أقول عن طریق الوساطة أنني أعتبر نفسي صاحب

على شهادة  صلمتحأكید یتناسب رغم أنني ,  2015حیث استفدت من هذا العقد سنة 
 حساس و یتطلب تركیزا و احترافیة في الأداءو المنصب الذي أشغله حالیا , تاریخماستر تخصص 

علم هذا خدمني كثیرا من حیث الكم الهائل من المعلومات التي أضفیتها على معلوماتي في 
  .الاجتماع
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ادات العلمیة صحیحة خاصة بالنسبة لحاملي الشه هذه الآلیة المعتمدة في التشغیل لیست
والأمر یستدعي إعادة النظر في . خاصة الجهد, هي آلیات اعتبرها مضیعة للوقت و المال

بالنسبة لي العقد لمدة سنتین لیس كافي  .خصوصیات و آفاق هذه البرامج و طرق تسییرها
لاكتساب خبرة مهنیة لأن المدة قصیرة جدا حتى تكسب متعاقد خبرة مهنیة في أي مجال كان في 

  .سنوات فما فوق ممارسة المهنة حتى یتسنى له اكتساب خبرة مهنیة 5أیي على الأقل مدة ر 
  

تكوین علاقات  كثیرا على أكید و كوني متأكد كل التأكد أن المنصب الذي أشغله یساعدني
خاصة بمدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن التي لها , اجتماعیة مع أصحاب المال و الأعمال

لا .ة مع الوزارة أنا بطبیعة الحال أستغل الفرصة لأكون علاقات اجتماعیة مع الزوارعلاقة مباشر 
أشعر بالرضا النفسي و لا المهني أنني بحاجة إلى منصب عمل دائم و لیس مؤقت لیس لمدة 

  .علاقات اجتماعیة جیدة تلأنني كون أما الرضا الاجتماعي فأنا مرتاح, سنتین 
  

المهنیة في إطار مكان عملي و عن طریق العلاقات  بالطبع أسعى لتسویة وضعیتي
تلقیت وعود كثیرة بالتثبیت بصفة مؤكدة لكن في الوقت , الاجتماعیة التي كونتها كما سبق و ذكرت

  .(PID)الحالي مازلت أشتغل ببرنامج 
  

  :تحلیل المقابلة
و ما لاحظنا أثناء جلسة   من خلال المقابلة مع المبحوث یتضح لنا بناء على ما صرح به

لأن الموضوع الذي , عیش مشاعر مختلفة و أفكار متضاربة تتسابق في ترتیبها فكریایالمقابلة بأنها 
كموظف في إطار برنامج إدماج حاملي الشهادات و و ه, عیشه واقعیا و نفسیا و اجتماعیای

ي ظل الوضعیة غیر عادلة و ف, شعور بتوقعات إیجابیة حیال مستقبل غامض ومبهم هلدی. العلمیة
  , عیشها في الوسط المهني الذي ینعكس بتداعیاته على الوضع النفسي و الاجتماعيیالمتدنیة التي 

  
فباعتبار موظف برامج الإدماج كفاءة بشریة و موارد أساسیا و محوریا في تدویر و تسییر 

توكل , ه و یعتد به في العمل الإداريحیث یعد محورا ارتكاز یستند إلی, العملیة الإداریة و الإنتاجیة
إلیه مهام ووظائف هامة و حساسة قد تتوافق و مؤهلة العلمي أو العكس ذلك في كثیر من 

لكن هذا المتعاقد یقبل بالمنصب الموكل  إلیه و یقدم خدماته بكل مسؤولیة إداریة بناء , الأحیان
و الملاحظ أنه الوساطة حتى , القانونیة على التعلیمات و الضوابط المهنیة التي علیها التنظیمات

في العقود ما قبل التشغیل  و أن هذه المبحوثة لم تنتظر دورها لتحصل على العقد كما سبق و 
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صرحت به المسؤولة أن منح عقد الإدماج یتم حسب معاییر منها الاقدمیة و الأولویة للمتخرجین 
  .فهده الشروط ما هي إلا مجرد حبر على ورق, الأوائل

  
في ظل غیاب العقلانیة و الرشادة في تسییر و تحكیم و توزیع برامج , فالوقع یقر بغیر ذلك

مع غیابة المسؤولیة الحكیمة و الحوكمة التنظیمیة التي لا تلزم نفسها بتسویة الوضعیة , الإدماج
ظر المجتمع و في ن, فهو في نظر الحكومة التشغیلیة یعد موظفا إداریا, المهنیة للمتعاقدین لدیها 

و من جهة أخرى یدخل في صراع بین , خاوي الوفاض یعیش التیه و الغبن السوسیومهني من جهة
الذات والمجتمع صراعا تشكله الضغوط المهنیة من خلال مصادرها المختلفة سواءا في الثقافة 

لأن كل , ظم إلیهافیفقد الثقة في الأنساق التي ینت, المجتمعیة أو الثقافة التنظیمیة داخل بیئة العمل
ما یدور في الواقع مبدأه و منتهاه یؤول للرأسمال الاجتماعي الذي یركز على أساس المحسوبیة و 

  .و لا تقدیر الكفاءات و الموارد البشریة المهمشة و المستغلة استغلالا لا عقلاني, الوساطة
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  :نتائج الدراسة-3
  
  :نتائج الفرضیة الأولى-3-1

  .یكسب المتعاقد خبرة مهنیة (PID)إن جهاز إدماج حاملي الشهادات العلمیة 
إذا كانت الهویة المهنیة لأي فاعل اجتماعي داخل التنظیم تحدد مسیرته المهنیة و مسار 

قصد منحه صفة العامل الذي یسعى لتحقیق الارتقاء , نشاطه و المهام المنوط بها
فإن العامل المتعاقد في إطار إدماج حاملي , و الدورالسوسیومهني من خلال عامل المكانة 

الشهادات یسعى لتحقیق هذه المكانة و اكتساب هذه الهویة كونه یؤدي دوره الوظیفي مثل 
  .أي موظف داخل المؤسسة حتى و إن لم یكن موظفا دائما

  
من فرضیة الدراسة یتضح من خلال النتائج المتوصل إلیها أن جهاز إدماج حاملي فانطلاقا 

وهذا راجع إلى مدة العقد المقدرة بسنتین , لا یكسب المتعاقدین خبرة مهنیةالشهادات العلمیة 
اتضح لنا هذا من . ة یسب خبرة مهنتأن یك من وهي مدة غیر كافیة حتى تمكن المتعاقد

 .بلات الدراسة یظهر بأن جل المبحوثین أمضوا مدة العقد سنتینخلال عرض و تحلیل مقا
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  :نتائج الفرضیة الثانیة-3-2
  

على اكتساب علاقات اجتماعیة  ینالمتعاقد یساعد جهاز إدماج حاملي الشهادات العلمیة
  .جدیدة

تفاعلهم مع لا نتیجة في المجتمع ما هي إ الأفرادإن العلاقات الاجتماعیة التي تنشأ بین 
و لا یمكن تصور أي هیئة أو مؤسسة تسیر في , بعضهم و هي تعتبر من أهم ضرورات  الحیاة

طریق النجاح ما لم تسعى جاهدة في تنظیم علاقاتها الاجتماعیة التي تنشأ بین الأفراد داخل 
  .المنظمة

  
 یساعد الشهادات العلمیةحاملي و علیه یتضح من خلال نتائج الدراسة أن جهاز إدماج 

اتضح لنا هذا من خلال عرض و تحلیل ,  لى اكتساب علاقات اجتماعیة جدیدةالمتعاقدین ع
الدراسة حیث أن جل المبحوثین اكتسبوا علاقات اجتماعیة جدیدة من أجل تسویة وضعتهم لات قابم

المهنیة و حصولهم على مناصب عمل دائمة و كل هذا عن طریق العلاقات الاجتماعیة الجدیدة 
  .التي تم اكتسابها عن طریق هذا الجهاز
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  :الاستنتاج العام
و میكانزماتها تستند إلى تكریس سیاسة كانت آلیات التشغیل المعتمدة بمختلف توجهاتها إذا 

واستحداث مناصب شغل , وجهود الحكومة في إطار التخفیف من حدة البطالة و ارتفاع معدلاتها
فإن هذه التوجهات و المعالجات تسترعي استقصاء ,خلال فترات معینة ومحددة بمختلف صیغها 

  .ظاهرة البطالة و التشغیل من خلال الواقع السوسیواقتصادي
  

فنظرا لنقص الكفاءة و الفعالیة في تسییر آلیات التشغیل و غیاب التخطیط الفعال و المراقبة 
و في ظل شح فرص العمل و , یة لمشكلة البطالةلمعالجة السیاسو المتابعة لاسیما انتهاج سبیل ا

, تبعات السیاسات المتعاقبة في معالجة قضیة الشغل تبقى هذه التوجهات مرتبطة بسیاسة الدولة
كون المؤسسات الجزائریة و جهازها الإداري تابعا للدولة تبعیة فكریة إیدیولوجیة و سیاسیة في 

خدمة المصالح الحكومیة فتوجهاتها اختصرت الهویة وتعمل دوما في إطار مرجعیة , مجال التسییر
الأساسیة للمؤسسة الجزائریة في عملیة التوظیف و الامتصاص المؤقت لبطالة الشباب عن طریق 

تراكمات مما ساهم في تشكیل , التشغیل بصیغ التعاقد المؤقت لإستیعاد أكبر حجم من طالبي العمل
دون مراعاة الهویة و الثقافة التنظیمیة للمؤسسة مما , و أعباء منهكة داخل التنظیم المؤسساتي

  .و الحوكمة الاقتصادیةأوقعها في وهم التشغیل المناقض للعقلانیة 
  

بعیدة كل البعد عن مضامین وشروط , غیر أن واقع السیاسات المنتجة من طرف الحكومة
بعقود الذل "المتعاقدون خاصة فیما یتعلق بعقود الإدماج المهني التي ینعتها , العمل اللائقة

  .لعدم وجود بدائل, لأنها تدخل في إطار العمل القسري یقبلها المتعاقد مكره ومجبرا" والاستعباد
  

فحالة المتعاقدین تتوسم بالغبن الاجتماعي والضغوط النفسیة و الاجتماعیة و الاغتراب 
من طرف الهیئات المستخدمة السوسیومهني الناتج عن الاستغلال اللاعقلاني لطاقاتهم وكفاءاتهم 

هذا ما یتنافى و اتفاقیات , الذي لا یتعدى أن یكون منحة بطالةمقابل الأجر الزهید و البخص 
منظمة العمل الدولیة التي تقر و تشجع على دفع أجور متساویة عن عمل ذو قیمة متساویة لجمیع 

متعاقد أعمال تكافئ أو تفوق في حین یقدم ال, العمال بصرف النظر عن جنسهم و صفاتهم المهنیة
فضلا على , أحیانا تلك التي یقدمها المواطن العادي لكنهما لا یتساوون في الأجر و الحقوق

  .بالقوانین و التعلیمات التنظیمیةمداومتهم بالحجم الساعي نفسه والتزامهم 
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  : في عالم الشغل تكمن فيفالمفارقة 
إنه لا یعقل في المنطق العقلاني الاقتصادي ربط النمو الاقتصادي بمستویات وحجم 

المناصب المستحدثة في ظل غیاب الاستثمار الذي من شأنه رفع مستویات النمو و الإنعاش 
على لنظام العقود التشغیل المؤقت في إطار المساعدة لأن مناصب الشغل الخاضعة , الاقتصادي

د استجابة للضغوط الاجتماعیة و شراء السلم الاجتماعي وتفادیا للفوضى و الإدماج المهني تع
  أكثر منها تلبیة للحاجة الاقتصادیة, الاحتجاجات الشبابیة

  
و علیه لا یمكن التوهم بجدوى سیاسات فاشلة تعتمد على معالجة مختلة لقضیة البطالة و 

بعیدو , بقراءات غیر واقعیة أو منطقیةالتشغیل و الاستناد إلى إحصائیات مظللة غیر مؤسسة و 
على المنطق الاقتصادي الذي یستند على مبدأ العرض و الطلب و یحتكم إلى الحاجة الاقتصادیة 

  .الفعلیة لمناصب الشغل و تعزیز القیمة المضافة للعملیة التشغیلیة
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  مةـــــاتــــــــــــــــــــــــــــخ

من خلال هذه الدراسة تقصي انعكاسات  آلیات المعتمدة على حاملي الشهادات 
و , فتمحورت مشكلة الدراسة حول آلیات التشغیل المعتمدة على حاملي الشهادات العلمیة,العلمیة

هذا ما حولنا بحثه و تفسیره و التحقق منه , و فعالیتها في الواقع  هل تحققت هذه الآلیات نجاعتها
عن طریق اختبار فرضیات الدراسة بالاستناد الى عینة البحث المتمثلة في المبحوثین المتعاقدین 

و , في اطار جهاز المساعدة على انعكاسات آلیات المعتمدة على حاملي الشهادات العلمیة
تم جمع البیانات و المعطیات اللازمة التي شخصت لنا الوضعیة السوسیو باستعمال تقنیة المقابلة 

و التي من خلالها توصلنا لنتائج الدراسة التي لا مست الواقع المجتمعي لفئة , قدین امهنیة للمتع
حیث أبانت هذه النتائج على أن مسألة البطالة و التشغیل , المتعاقدین من حاملي الشهادات العلمیة

و دون استقاء الاسباب , جهان لعملة واحدة لا یمكن معالجة طرف بمنأى عن الاخریمثلان و 
بحیث لا یمكن اعتبار قضیة التشغیل قضیة سیاسیة حكومیة همها .لنظارةو الفعلیة لهذه  العقیقیة

على حساب , الاساسي توفیر فرص العمل لامتصاص  البطالة و امتصاص الضغوط الاجتماعیة
یة التي تصنف التشغیل بكونه یرتبط بلبنى الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة المعالجة الاقتصاد

  .و یمثل موردا اقتصادیا یستجیب للحاجات النفسیة و الاجتماعیة و المادیة لطالبي العمل, للمجتمع
  
في اطار ادماج حاملي الشهادات العلمیة  المنتهجةعلیه فان السیاسات التشغیلیة  و

و تعوزها حوكمة تنظیمیة سوسیو , تفتقد لمقاربة استراتیجیة في معالجة مشكلة البطالة
وتركز , فیه  الاستثماراقتصادیة تنم عن رؤیة استشرافیة طویلة الامد تسعى لترقیة الشغل و 

التعلیم و تخصصاته و من خلاله على تحقیق و ارساء التوافق المستمر بین مخرجات 
بین الهیئات و المؤسسات المعنیة بذلك  التنسیقعن طریق ,  متطلبات سوق الشغل و نوعیته

الشغل و تطوراته دون تجاهل ضبط  المائیة لسوقبتعزیز نظام معلوماتي یرصد الوضعیة 
مدة في و اعادة النظر في المنظومة التشغیلیة و میكانیزماتها المعت, المنظومة القانونیة  

بصرف النظر عن , و عقلانیة بناء على هیكلة اقتصادیة محكمة برشاده تفعیلتهاالتشغیل و 
 .التشغیل المؤقت الذي یستنزف الطاقات و الموارد المادیة  والبشریة و المالیة
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  إدارة الموارد البشریة علم الاجتماع مذكرة لنیل شهادة الماستر في تخصص
  

نحن بصدد اجراء بحث علمي و نعدكم بالمحافظة و السریة التامة على المعلومات التي 
  ستقدم لنا

  
  :تحت إشراف الأستاذ                                                  :إعداد الطالبتین
  الأخضر شتوي                                                      ابتسام بن علي

  بسمة علوان
  

  السنة الجامعیة
2016-2017 

  

 انعكاسات آلیات التشغیل المعتمدة على حاملي
  الشهادات العلمیة

 لولایة المدیةدراسة میدانیة بمدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن 



  "PID"دلیل مقابلة مع المسئول برنامج حاملي الشهادات العلمیة

  ؟الشهادات الإدماج لحامليما هو تعریفكم لبرنامج منحة .1

 ؟ ADS) تاریخ انطلاق البرنامج(ماهي المدة التي تم تطبیق من خلالها هذا البرنامج .2

  ؟للمتعاقدینتقییمكم لهذا البرنامج له صدى و فعالیة في التوظیف الفعلي .3

  ؟تم ادماجهم فعلیا في مناصب عملهم خلال مجة العقد أو بع نهایته المتعاقدینهل یوجد حالات من .4

  ؟ما هو حجم استقطاب هذا البرنامج لفئة حاملي الشهادات.5

  ؟على الادماج الفعلي للمتعاقدین PIDما هي قدرة هذا البرنامج .6

  ؟یة مطالب المتعاقدینلتلب رأیكمهل امنحة التعاقد كافیة في .7

  ؟انطلق بها البرنامج في بدایته كم كانت و هل تم تعدیلها يالمنحة الت.8

  ؟كم تقدر منحة الجامعیین.9

 ؟PIDما هي شروط الاستفادة من عقد .10

  ؟ما هو الملف الخاص ب العقد.11

  ؟ما هي الطریقة التي یتم من خلالها الاستفادة من العقد.12

  ؟لتحقیقها هذه الآلیة في التشغیل تسعىما هي الافاق المستقبلیة التي .13

  ؟هل یعد العقد حلا ممكنا و فرصة للحیازة بمنصب عمل دائم.14

  ؟هل هذه السیاسة المعتمدة في التشغیل صحیحة.15

  ؟ما هو في رایك البدیل عن هذه السیاسة في التشغیل.16

  

  



  دلیل المقابلة الموجه للمبحوثین

  :لمحور الاولا

  البیانات الشخصیة- 

  أنثىذكر                        :الجنس.1

  :السن.2

  أعزب               متزوج               مطلق                  أرمل:الحلة العائلیة.3

  :عدد الأولاد:4

  لیسانس                ماستر              تقني سامي:المؤهل العلمي.5

  :سنة التخرج.6

  :ور الثاني حمال

  .بیانات خاصة بالجهاز آلیات التشغیل-أ

  كسیاسة او كآلیة معتمدة في التشغیل؟ PIDكیف یتم برنامج .1

  و حیثیات عقد العمل؟ خصوصیاتهل اطلعت على .2

  ؟)استغلالي- ناجح- فاشل- فعال( PIDما هو تقییمك لبرنامج .3

  ؟)التسجیل لدى مكتب العمل-الشهادات- الوساطة(من العقد  تمت استفادتككیف .4

 

 



  :بیانات خاصة بالخبرة المهنیة-ب

  ؟ PIDمتى استفدت من عقد اماج حاملي الشهادات .1

  منصب العمل مع تخصصك العلمي؟ یتلاءمهل .2

  هل هذه السیاسة المعتمدة في التشغیل صحیحة؟.3

  كافیة لاكتساب خبرة مهنیة للمتعاقدین؟ هل مدة العقد في نظرك.4

  :بیانات خاصة بالعلاقات الاجتماعیة-ج

  هل مكان عملك أو المنصب الذي تشغله یساعدك على تكوین علاقات اجتماعیة؟.1

  هل تشعر بالرضا النفسي و الاجتماعي و المهني في حیاتك؟.2

الذي تشغله عن طریق العلاقات  مكان عملكهل تسعى لتسویة و ضعیتك المهنیة في اطار .3
  الاجتماعیة؟

  بالتثبیت في منصب دائم؟ المسئولینهل تلقیت و عودا من طرف .4
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