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 شكر وعرف ان 

 الحمد الله أولا وآخر، والحمد الله ظاهرا وباطنا. 

نشكره تعالى ونحمده على ما وهبنا من  ر والعزيمة لإنجاز هذا البحث و والحمد الله الذي  اهمنا الصب
 التوفيق والسداد. 

الذي له الفضل    " رضا حيرش"أستاذنا المشرف    إلى  ناتنم لا ونتقدم بعد ذلك بجزيل الشكر وعظيم ا
في إرشادنا في هذا الموضوع ولكرمه ونصائحه. فقد كان مثالا في التعامل وقدوة في العمل. ف له  

 خالص التقدير. 

ولا ننسى أن نزف كل معاني التقدير والاحترام إلى كل السادة الأساتذة أعضاء اللجنة المناقشة، 
اجتماعية بجامعة الدكتور يحيى ف ارس بالمدية... وم  عل  سمق  ةوإلى كل أساتذ   

 

 والله ولي التوفيق. 

 

 

 

 

 



 

 الاهداء 

 ق ال تعالى: ق ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين. 

اللحظات إلا بذكرك ...   بلا تطيتك... و اعبط  لاإ   رك ... ولا يطيب النهاركإلهي لا يطيب الليل إلا بش 
  بعفوك...لاإولا تطيب الأخرة  

ط منسوجة إلى التي تمنيت وجودها  إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء، إلى من حاكت سعادتي بخيو 
 معي في هذه اللحظة إلى: 

 والدتي العزيزة رحمها الله وأسكنها فسيح جناته. 

إلى: ة بحكمة وصبر  اء، إلى من علمني أن أرتقي سلم الحيا هنوالة  احلأنعم بالر   يوشق إلى من سعى  
 العزيز   لدياو 

 تي الغاليين اخو   إلى:إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكرهم فؤادي  

 عماتي الغاليات وأولادهم إلى من كان حبي لهم إلا مثل حبي لأبي إلى  

 وزميلاتي ي  ت ا ق  يدص  إلى من تكاتفنا يدا بيد، ونحن نقطف زهرة تعلمنا إلى:

صاغو لي من علمهم ومن فكرهم منارة    نإلى من علمونا حرف ا من ذهب وكلمات من درر، إلى م 
 أساتذتي الكرام ى:  يرة العلم والنجاح إلتنير لنا مس 

 أهدي هذا العمل المتواضع راجية من المولى عزوجل أن يجد القبول والنجاح

 

 وف اء 



 

 الاهداء 

مان إلى من ربتني على الفضيلة والايمان، إلى  إلى من أعطتني الحب والحنان وعلمتني الصدق والأ 
 أمي ي أكتب لها بجزيل الامتنان:  تلا

إلى من غمرني بحبه وأحاطني بحنانه،  ل،  معلوا م  إلى من رباني على القيم والمثل، وحثني على العل
 أبي لى الذي ليس لي بعده: إ

 . وياسر فيصل  إلى سندي في هذه الحياة: أخي  

 سميحة   إيمان إلى زهرتي البيت:  

 سامي إلى نور العائلة وضيائها: 

 ة رحمهما الله د ويامن يعإلى جدي س

 إلى جدي امحمد رحمه الله وعائشة حفضها الله 

 همنائوأب  مهاتوجإلى أخوالي وز 

 إلى أعمامي وزوجاتهم وأبنائهم

لي الكثير في صور صبر وأمل  الذي كان السند والعطاء لي، وقدم  كمال  إلى عائلة ثانية زوجي  
 حدة وكل أفراد العائلة الكريمة.  يتبة لن أقول شكرا بل سأعيش الشكر معك دائما، وخالومح

  محمد رياض علوشيخالي    ابن و  يو ا د ب   وى سل   ابنة عمي  إلى من ساعدني في إعداد هذا العمل
 حفضهما الله.

 .(أمينة، قمرة، رانيا، ابتسام، ونسيمة،  أمال ، سمية، عبير،  حنان)فياء  و إلى جميع صدق اتي الأ 

 

ز ا شهين
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 ملخص الدراسة:  
لاية  و بدرسي العنف الم رةظاه  التقليل من يه فيلتوجار اشتسم رو معرفة د هدفت الدراسة الحالية إلى   

رصد في المتابعة والاشراف، و  هودات المستشار المبذولة المتمثلةرف على مجلتعإلى ا المدية، بالإضافة
 من الفرضيات.  وار الإيجابي من خلال طرح مجموعةاشكال ومظاهر العنف ودعم الح

ا  يرو اختة المدية بوشراحيل ولاية  بلديوي العيد ثانوية مكي منيذ متل (80من ) عينة الدراسةتكونت      
لمناسب للدراسة كما تم تطبيق مقياسين  المنهج ا هر اعتباهج الوصفي بستخدام المنم اقصدية وت بطريقة 

 : يما يلئج الدراسة نتا أظهرت  المدرسي ولقد  فالعن ومقياس مظاهر يه وج شار التمقياس دور مست

  لإيجابيادراك لإالمدرسي لدي تلاميذ ذوي ا فنط درجات العمتوس نبي  إحصائيةفروق ذات دلالة  توجد -1
 .يجابياالمدركين إ التوجيه، ولصالحشار إيجابيا لدور مست كيني لصالح المدر ك السلبار د لإوا

  الإدراك الإيجابي عنف المدرسي لدي تلاميذ ذوي إحصائية بين متوسط درجات اللالة جد فروق ذات د تو -2
   إيجابيا.صالح المدركين ومتابعة مستشار التوجيه ول  شرافلأي الالسلب والإدراك

يجابي  ك الإالعنف المدرسي لدي تلاميذ ذوي الإدرابين متوسط درجات  إحصائيةة ق ذات دلالفرو توجد -3
  التوجيه، ولصالحف لمستشار كال ومظاهر العنلرصد أش لصالح المدركين إيجابياوالإدراك السلبي 

 دركين إيجابيا. الم

الحوار الإيجابي من   دعمإدراك التلاميذ في ية بين متوسط درجات لالة إحصائ لاتوجد فروق ذات د -4
 المدرسي.التقليل من ظاهرة العنف  في شار التوجيهرف مستط

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract 
     The carrent study aimed to know the role of the guidance counselor in 
reducing the phenomenon of Scholl violence in the state of medea.in addition 
to identifying the efforts of the counselor in the form of follow-up and 
supervision. Monitoring the form and manifestations of violence and supporting 
positive dialogue by putting forward a set of hypotheses.                              
   The sample of the study consisted of 80 students form Mekkioui El-Eid. High 
school, boucherahil municipality, Médéa province, who were chosen in an 
intentional manneThe results of the study showed the following:  

1- There are statistically significant differences between the average scores of 
school violence among students with positive perception and negative 
perception in favor of those who are positively aware of the role of the guidance 
counselor, and in favor of those who are positively aware. 

2- There are statistically significant differences between the average scores of 
school violence among students with positive perception and negative 
perception of supervision and follow-up of the guidance counselor and in favor 
of the positive perceivers. 

3- There are statistically significant differences between the average scores of 
school violence among students with positive perception and negative 
perception in favor of those who are positively aware to monitor the forms and 
manifestations of violence to the guidance counselor, and in favor of those who 
are positively aware. 



 

 

 

 4-There are no statistically significant differences between the average scores 
of students' perception in supporting positive dialogue by the guidance 
counselor in reducing the phenomenon of school violence . 

 



 

 

 

 

 

 ةمقدم        
 



 مقدمة 
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 مقدمة: 
م  ست معظم انوي( تحولات جوهرية سط، ثتو ، مي)ابتدائتعرف المؤسسة التعليمية بكل اطوارها    

 اتي والتكنولوجي، إلى جانب تأثيرق المعلومفد ل الت. و كان ذلك بفضومضموناعناصرها الأساسية شكلا 
العسير   الامتحانإن عربية بشكل عام، فال ظمةرفها المنتي تعلا ةي تصاد والاجتماعية والاق الضغوط السياسية 

، لتي تفرزها التغيرات المحلية والعالميةا رتها على مواجهة التحديات قد هو  الذي تواجهه مدرسة المستقبل
الاجتماعي   دماجبالانلتي تسمح له رد البشري ذي الكفاءة والمهارة اانتاج المو  ها فيومستوى فعاليت

من التلاميذ من بيئات ثقافية   وكون المدرسة تستقطب عدد كبيرا فس،النعلى  تماد والاع يد اصوالاقت
  ينهم،عل الذي يحدث بالمستقبلية، من خلال التفا  مسلوكياته لى ع  متباينة، فإن ذلك سينعكس يةتماع واج

  مقبولةوغير  هيفاانحر ماعيا تارة وأخرى ن سوية ومقبولة اجتلعديد من السلوكيات التي قد تكو فيكتسبون ا
من السلوكيات يظهر  وض لم، خيرة التي انتشرت في العديد من المدارس عبر أنحاء العاى، هذه الأ أخر رة تا

  ز مظاهرها. بر كأالعنف 

 نفسه كأمر يد خاصة في الفترة الأخيرة وفرض له المتزاكشو في لوسط المدرسي هإن انتشار العنف في ا   
تحولت  وبذلكلين في العملية التعليمية فاعال بين   سنويااوتة ف تم ب مدارس تسجل نسأصبحت الواقع، ف

هور العديد من المقالات العلمية، وعقد  ظ ليل علىنة ويكفي ذلك للتد آم غير ئات عنيفة و يالمدارس إلى ب
   ذه الظاهرة بجميع أبعادها. ى تشخيص هلإتهدف لمؤتمرات التي ا

الرغم من تميز النظام المدرسي  لىأخرى، فع دون ة سر د م يخص بلدا دون آخر، ولاوالعنف المدرسي لا   
التعليمية، حيث ظهرت  ات لظاهرة تغلغلت في المؤسسا هذه  والقوانين، إلا أن والضوابطبالرسمية، 

ات عنف  وامتدت حتى داخل الصفوف في وضعيمستوياته  فبمختلالوسط المدرسي العنف في  ت سلوكيا
                                                                           بشكل مقلق.  مختلفة تزداد 

ن  م   قصد مساعدة التلاميذ والفاعلين للحد  هكمستشار التوجيصين تم تعيين مخت ه الظاهرة   ذ ه نوللحد م
  ت ار والقد ذاتي والإدراك اثارها السلبية وتطور الفهم ال ب تجاوزها وتجنفي المدرسة على اهرة هذه ظ
 هذه  تأتيوضوع ة المي م هلأوتقبل الآخرين ونظرا  ة والفهم د في المعرفلفر ة اوالعمل على مساعد  يب والأسال

                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ة العنف المدرسي،ي مواجه التوجيه فشار ة لمعرفة دور مستولكمحاالدراسة 



 مقدمة 

 ت   

 

  امأ، ولب النظري ثلاثة فصن الجانجانبين: نظري وميداني، حيث تضم  ث تم تقسيم هذه الدراسة إلىيح
 ول كما يلي:  رق لهذه الفصلميداني فقد تضمن فصلين وسيتم التطالجانب ا

ة  فرضياتها ثم أهمية الدراسسة وتساؤلاتها و طرح مشكلة الدراري حاولنا فيه ظب النلجانمن ا :لول الفصل ا
 راسات السابقة  الد  ىال ةبالإضافصطلحات الدراسة مافها و هد وأ 

ف مستشار  كل من تعريوضفنا فيه  ، حيث المدرسيلتوجيه ر اتشاتحت عنوان مس الفصل الثاني:أما 
شار التوجيه  تمسا تخدمهسائل التي يس ومهامه، الو وجيه، التار شستم رو ئص د خصاالتوجيه المدرسي، 

 والصعوبات التي تواجهه.  

درسي لعنف عامة والعنف المافيه تعريف  المدرسي، حيث جاءف للعنكان مخصص  الفصل الثالث:وفي 
م  ث ه ل ةر الأسباب المؤدية له وأهم النظريات المفسالمدرسي و  فالعن ضحنا اشكال ومظاهرو  كماة، خاص

 رسي.مد الالعنف  ت لسلوكياة العلاجي  ت ياستراتيج لاا

اذ عالج الفصل الرابع أهم  ، خامسأما الجانب الميداني من الدراسة فقد تضمن الفصل الرابع وال   
ديث عن الدراسة  سة ثم الحار ع الد منهج الدراسة، مجتم من قاة انطلاجراءات المنهجية للدراسالإ

دوات وصولا إلى لأل ريةخصائص السيكومتكد من اللتأوا ينتهاع و ة اسيسلأ االاستطلاعية ثم الدراسة 
 حصائية.  الأساليب الإ

  المشكلةها حسب يلها ثم مناقشتلجداول وتح المتوصل إليها في ئجلنتاجاء لعرض ا الفصل الخامس:أما 
 ئج المتوصل إليها.صة النتا لاخاسة بحة، ثم أتممنا الدر و مطر ال

 .  وعوضتتماشى مع الملتي ت الدراسة اقتراحاوا امةة عص لاخوفي الأخير تقديم     

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ي الجانب النظر 
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 لدراسة طار المنهجي لالإ                                                                                 ولصل الأفلا
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 ة: شكاليلإا-1

في هذه  مللتأظر واإلى الن ا دعونذي يفي كيان المجتمع وهو الأمر ال انتشراهرة عالمية يعد العنف ظ   
  ،الدوليحلي و الم صعيد ى العلت ثد حي التابها ودوافعها والتعرف على المستجدات الظاهرة لمعرفة أسب

العوامل لى بالإضافة إا الحديثة  وجي لكنالتجديدة للعنف تزامن مع ظهور  اهروالتي أفرزت أشكالا ومظ
في  لق بالمجتمع تتمثل سباب تتعوأيه ية لد لانفعالواسية تعلق بالفرد ذاته تمس الخصائص النفالفردية ت

  في أثير بليغيني. كما أن الأسرة لديها تالد  وازعال ضعف نب ا جإلى  ضعف التشريعات والقوانين المجتمعية
فق مع بيئته وسيكون  تساعده على التوا  نهانت سوية فإية، فإذ كاماع تجالا سلوك الفرد من خلال التنشئة

فإنها تكون عاملا من عوامل  لا اجتماعية،   أومنحرفة  أوية لا سو ا كانت إذ أما سوية،  ت سلوكيا
كالا ومظاهر  نه اشفي السلوك العدواني العنيف مما ينتج عهر يظ الذي كيلو سلسي واالاضطراب النف
ى طبيعة وأشكال العنف ف علسته إلى التعر درا  ( في2003)، ي هر يشير الشدد صالذا متعددة. وفي ه

والمتعلم   )المعلميتعرض إليها  وأسباب العنف الذي بمدينة الرياض  يةنو رس الثاداالم  اخلالمدرسي د 
شكل   سة، حيث أخذت هذه الدراسةللدرا الوصفي استخدم الاستبيان كأداة المنهج  حث باعتمد الا و  (نارييوالإد 

 .  لبحث الظاهرة محل اعام حول هذه  وري رصد تص ر فيبك

سديا،  خرين ج ة الألامبسالأضرار  التي تستهدف طرق واللوسائل ا خدامفالعنف بمفهومه العام يعني است
خطر من  العنف المدرسي هو شكل الأ عملهم، ومن هنا حياتهم أو ةمسير  نفسا، وأخلاقيا، مما يعيق

يمارسه أفراد عنف مؤسساتي، فهو معي والوجه المجتن الوجه اليه جو بين  الأشكال العنف كونه يجمع
ين التلاميذ داخل الصفوف رسي بطرق مختلفة ب د لمف العنويظهر ا  ي.سسات مؤ  المجتمع داخل إطار

در الوقت  هو الدرس بالدور المرغوب منها، وإن تعطيل القيام   مدرسة عنال لى إعاقةعمل عوخارجها مما ي
ت التي تنتج عن ممارسته  العنف وحل المشكلا عن  ناجمةشكلات الل مع المعامتلاس في المخصص للتدري

ل ه بين التلاميذ في المدرسة يؤدي إلى جعسة، كما أن انتشار ر مد لل اسيهدف الأسلا حساب يأتي على  
ها  الظاهرة في الجزائر طبع هأن لهذ ة لتحقيق الأهداف التربوية، حيث ير ملائمة بيئة غيسر يئة المد الب
م  علا الإ  ة التربية الوطنية عبر مختلف وسائل(، أعلنت وزار 2013 2012ي) م الدراسفي الموس، فص اخال

الملتقى   اهالتي قدمتائج في الوسط المدرسي بجميع مراحله بعد النظاهرة واستفحالها لا هذهرة عن خطو 
 ر، فجاءت زائج لاة في ه وزارة التربية الوطنيتملذي نظحول الشباب والعنف في المدارس ا المغاربي
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يذ  لامالتبل لعنف من قا إلى ( أستاذ تعرض 4555)  ء في التقرير أنو مرعبة، فقد جاة  خيفيات مالإحصائ
حالة    16ى تسجيل  ضافة إللإا بلإدارة، ظفي اميذ تعرضوا للعنف من طرف الأساتذة ومو ( تل1942مقابل )

تربية  ر ال( قام وزي2015 2014)  سيةار د نة الن أربعة أشهر، وفي السم قلطرف أانتحار بين التلاميذ في 
طالبا  استشارة ميدانية م بعنوان  2014جانفي  02 ريخ( بتا14/ 04اسلة وزارية تحت رقم ) الوطنية بمر 

 ير الباحث ) عبد الرحمان العيسوي ، كما يشالظاهرة هذ هضحة حول ية وافيها من مديري التربية تقديم رؤ 
ج تقديم  س ومن أبرز النتائ ار وما يمارس في بعض المد  رسيد ملفي دراسة حول ظاهرة العنف ا .( 2007

( ، السب  63.3ن ) ار والكتابة على الجد  ( ،69.4)ل الضرب ثم نفعلنسب تمثل بعض الأشكال من ا
 لمستشارلهذا فمن الضروري ابراز دور ا ( 51.5) نسبة سات بار كلكتب والاق زي( تم61.12)  والقذف

الملاحظة من خلال   لويات المتمثلة فيذا من المسؤوليات والأو وهرة هاظالتوجيه للحد أو تقليل من ال
ا  هذ إيجاد الحلول لها حتى المتابعة، و ية و مدرسعلى المشاكل القوف لو ة لدائم بصفة ا  بهر جالدوريات التي ي

( والتي تهدف  2014زرقط، زهراء م ام المدرسة العام، ولهذا جاءت دراسة )لى نظ فظة عاحمن أجل الم
 ىعل ةيال ظاهرة العنف، حيث أجريت الدراسمستشار التوجيه ح  ميذ من دورعلى موقف التلارف عتلإلى ا

اذ تخوانف العمستشار التوجيه يكمن في رصد مظاهر ر دو وتوصلت إلى أن وتلميذة يذ تلم( 100)
م سواء ائه أبن اعلى المشاكل التي يعاني منهواطلاعهم  ن بينها استدعاء أولياء التلاميذ لازمة مال ءات ار جالإ

،  اعتهتابجتها ومالومع هعلى بطاقة المتابعة والتوجي  افشر فالإة أو اجتماعية كانت نفسية أو صحي
على التلاميذ   ف شرالإا بيقوم     يهتوجالأقسام في الثانويات، وبصفته مستشار المشاركة في مجالس ال

لجوانب ة من أجل تحقيق ااعيجتملا يربط بين المدرسة والبيئة افعال فهو وتوجيههم من خلال التواصل ال
  لىخارجها والحفاظ عسة و سلمؤ ل اكات داخلو الس ه رغوبة والعمل على انتشار هذ ات المالسلوك و لإيجابيةا

والتحليل من التسرب من التحصيل والرفع يم تعللابلنهوض ا وي تربام الحسن للمؤسسة من جانب السير النظ
ى  ز الثقة بالنفس لد لها مستشار التوجيه هو تعزيذ بي يتن خلال كل هذه المجهودات اللرسوب، وموا

سته بعنوان أهمية  را( في د 2005عمران امل ك)  شيرالصدد يا ي هذ فالمتمدرسين والتصدي لمشاكلهم، و 
توافق وتحقيق السة أهمية الإرشاد في تحقيق الذات ض الدراتعر ة، يو بة التر ليعمال التوجيه والإرشاد في

المدرسي ) الطالب،  على توعية المجتمعق الروابط والعمل ة وتوثيفسيالن  ةحالتربوي والصو الشخصي 
 ، وعلى ضوء ذلك نطرح التساؤل التالي  يةل المؤسسة التربو داخ هوجيالتأهمية  لىع( يرالمدرس، المد 

 يل من ظاهرة العنف المدرسي؟ في تقل  دوريه ج و تشار الستلمهل 
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 :ةرعيت الفاؤلاالتس

 المدرسي؟ فمن ظاهرة العن يلالتقل في دورالتوجيه يلعب  شارت س م شرافإو  متابعةهل -1
 نف المدرسي؟ ر العهمظال و صد أشكار  ه فييمستشار التوج هل يساهم -2

 ذ؟  لاميابي مع التالإيجهل يتمكن مستشار التوجيه في دعم الحوار -3

 : ةالدراسضيات فر -2

   العامة: ةالفرضي 

 المدرسي. من ظاهرة العنف  ليلفي التق يهج و تار الإدراك التلميذ لدور مستش اهميس -1

 : ئيةت الجزاالفرضيا

 العنف المدرسي. يل من ظاهرة ي التقليه للتلاميذ فوج الت مستشار بعةومتاذ إشراف إدراك التلمي يساهم- 1

ميذ في تقليل  توجيه للتلامستشار ال ف من طرفهر العنأشكال ومظا في رصد إدراك التلميذ  يساهم -2
 مدرسي. لا فنعة المن ظاهر 

تقليل من  الفي ميذ للتلا توجيهار الإيجابي من طرف مستشار الوالحو  يذ في الدعمإدراك تلم يساهم- 3
 سي. العنف المدر ة ظاهر 

 :  أهمية الدراسة -3
العنف المدرسي  لأولى في نوعية الموضوع المعالج، ويعد موضوعدرجة االمي بحث علب أي هميةتكمن أ  

في موضوع دراستنا إلى   راسات لهذا تطرقنالها قدر وافر من الد  صص م يخي لت لمن المواضيع الهامة ا
 ي:  نقاط هامة ه

 المدرسي.ختلف أشكال العنف م جةلتوجيه برصد ومعالتشار اسم هتمكيف ي-

 مة. ئملا توفير بيئة مدرسية ي يه فتوجل ايساهم مستشار -
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 : لدراسةأهداف ا-4

 رسي. مد الالتعرف على أسباب العنف -

 المدرسي.ف لعنهر امظا  هموأ  على أشكالالتعرف  -

  المدرسي.من العنف  ليلتقال وجيه فيتشار التمس اجه و ت التي توبالصعا التعرف على- 

 التلاميذ.ن عنف بي شكلة الاجهة م المدرسين لمو  لى مقترحات تفيد طريقة التوصل إ-

 : لدراسةصطلحات امفاهيم وم-5 

 :  توجيهمستشار ال  -1

واحي  ع النمن جمييذ ممدرسي يهدف إلى مساعدة التلا لالمجال اعمله في يمارس شخص المؤهل لهو ذلك ا
اسي  دتهم أيضا على بناء مشروعهم الدر عاتمعية المحيطة بهم ومسم مع البيئة المج قللتأوا تكيفع الطيليست

لمدرسي من اومتطلبات الواقع التلاميذ من جهة  ات س علمية تعتمد على تحليل ميول واستعداد سأوفق 
 ى.  هة أخر ج

   عنف المدرسي:لا- 2

و سلوك غير مرغوب  بدنيا وه   وأيا نفس  كانءا سو بالأخرين لضرر لحاق اإ لىإ  يهدفهو سلوك غير سوي 
يجة  العينة نت فراد ا  يها صل علالتي يتح درجةونظامها، واللحاق الأذى بالمدرسة إؤدي إلى جتماعيا، ويا

 نف المدرسي.مظاهر الع مقياس

 

 : الدراسات السابقة-6

 محلية: ات  اسدر ال

 . رسبعنوان ظاهرة العنف المد  :ئراز دراسة مفتشية أكاديمية الج-1
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ن  الإجابة عاولت في المدارس، ح ظاهرة العنفلجزائر حول مفتشية اكاديمية ا مت بهااة قسدرافي    
هي مظاهر وأشكال العنف في   ة؟ ومالتربويفي المؤسسات ا هل يمارس العنف وهي:سة ثلاثة أسئلة رئي

 مصدر العنف؟  ما هو رسة؟ و المد 

تلميذ    138ة، مكونة من  الدراسينة ت عكانو  مد مح سيديمنطقتي بن عكنون و  يفة سار أجريت هذه الد   
  جئحمد وقد أظهرت النتادي مة من منطقة سيذ يلمت  110ذا وتلمي 95ن عكنون يذة من منطقة ب تلم 175و

وجود العنف في  أكدوايذات التلم من92.57من التلاميذ و 89.78بن عكنون أن  طقة  ي منهذه الدراسة ف
 التربوية الجزائرية.  ات سسؤ الم

ن  م 68.42أكدت أن بن عكنون، إذ  كثيرا عن منطقةي محمد لا تختلف قة سيد منط  ائجنت ءت جا ماك 
 سة. ي المدر وجود العنف ف يذات من التلم 63.63وذ التلامي

س  ر امر من أشكال العنف المدرسي المة لكثيمطابق ي المدرسة التربوية فهيلأشكال العنف فأما بالنسبة   
وات الغير،  ف أد اتلاالمساومة، التهديد السرقة، خريب، الت رب،وض تموش سب مجتمعات العربية من  ال يف

 97.14إلى   05.45نسبة من ت اللقاب، حيث وصللأبا التنابز   جنسي،التحرش ال

 ر. زائالجي بعنوان العنف لدى التلاميذ ف (:2007) ي درير دراسة بن -2

ودراسة العوامل  انوي ثليم ا لعلتا ذ يتلام  انتشار ظاهرة العنف على جمد حيد جاءت هذه الدراسة من أجل تح  
اس،  ر همدرسي بمدينة سوق أ ف الالتلاميذ للعن ت لادراسة تمث وكذا التلاميذ عنف  المؤدية إلىسوسيولوجية ال

محل الدراسة كما تم اختيار   ظاهرةصف اللي الذي يمكن من و المنهج الوصفي التحليكما اعتمد على 
، حيث بلغ  ثالثة ثانوي نة الأولى، ثانية،  سة سار ات د يو ستم ث لت ثلاقة عشوائية منتظمة وشمير بطنة يعال
لى أن  يان توصل إة، الاستب ، المقابلحظةي الملات وهة لجمع المعلومادا واستخدم ألميذ ت180عينة  جم الح

م  الجزائر، واستنتج أن أه فيرة ه اوسيولوجيا مناسبا للتفسير الظسطارا مثل ايمية للعنف تد كاأالمقاربة الدور 
ية عوامل قتصاد ية، عوامل عقلية، عوامل ا عنف المدرسي هي عوامل اجتماعال ىرقبة علمتال ملاو الع

                                   ة.           يمجس

 بية:  دراسات عر 
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صفه أحد  و بي رسد مإلى تسليط الضوء على التوجيه ال اسةلدر ت اهدف" (:2012)محمد دراسة حمري -1
جيه  التو  ينبني عليها  الفلسفة التيوالوقوف على المنظومة التربوية بناء  م فيساه ي تت لوية االأفعال الترب

ر  وتوجيههم إلى مختلف الشعب بالنظ لتلاميذ في انتقال ا اءات المتبعةلى الإجر يز ع لترك" وقد تم ا.سيالمدر 
(  180  من )نة مكو  ة ى عين وقدد شملت الدراسة عل ،يائنهلاتلاميذ ومدى توافقها مع التوجيه ال بات رغ  إلى

داف ق أهفعالة في تحقي ةهمسي له مساالمدر  إليه الباحث إلى التوجيهتلميذة ومن بين ما توصل تلميذ و 
على الاعتباطية  ية مبن ية  غوج لتخلي على كل ممارسة غير بيدا من ا دوره كما يجب لابد  يد التربية ولكي يؤ 

ات الثقافية  اعي في ذلك المتغير ق مر يبلتط  بلةقا  ت اهندس  ختياراته الفلسفية إلىاو ه دئابولابد أن تترجم م
 لمجتمع.  سرة و اوالأ درسةت بين الملالصن توفيق اذلك مموية ولا بد البشرية التن

(  100وقرت على عينة من )ة تلاي بو  يات دراسة ميدانية بثلاثة ثانو ( : 2014ة زهراء مزرقط )  راسد-2
مستشار التوجيه  حيال  ذ من دور ميلاتلف اقمو  على فر التعإلى حيث "هدفت الدراسة  ة،يذ ملتلميذ وت

بالمتابعة اليومية   برغم من أنه لا يقومجيه مستشار التو   رو د  سة إلى أنالدراهت ظاهرة العنف، " قد انت
واطلاعهم   ذ ميلاتلإجراءات من بينها استدعاء ولي ا لهاحياخذ ويتميذ أنه يسعى لرصد مظاهر العنف تلال

  هميتهالذي يظهر أ  تماعية الأمرو صحية أو اجسوءا كانت نفسية أ ائهمنبها أمن  انيعيالتي  على المشاكل 
 تلاميذ. نظر ال وذلك من وجهةفي المدارس  اه العنفاتج درسي توجيه الملار كبرى لدو 

 الدراسات الجنبية:  

  نفلعيات اب التي تؤدي إلى سلوكابس الأ ىهدفت إلى التعرف عل( "  Miller 1995) ميلر   دراسة-1
  17و  16  من اث ذكورا وانهقين ( من المرا 206)كونة من ،" وقد أجريت الدراسة على عينة مينهق را الم دىل

ت، العنف مثل تناول الكحولياإلى سلوك  لأسباب التي تؤدين ا ة متبين أن هناك مجموع وقد  سنة،
   لجنسية، والمخدرات.منشطات ااقير والوالعق

اهقين  عرفة مدى انتشار سلوك العنف لدى المر م إلى فت هد "  (:Christine 1997)كرستين ة سادر -2
وقد دولة،  24دها  الغ عد لة البلبا وطالبة من كل دو طا   16ن  راسة منة الد عي" وتكونت ناث،من الذكور والإ

ممتلكات   ريدموت ،عتداء الجنسي، والسرقةلاالعنف: هي اهر سلوكيات ت الدراسة إلى أن أهم مظاخلص
ك  راهقين يؤدي إلى سلو ى انخفاض المستوى الاقتصادي لأسر المة إلسا در ه الصلت هذ ، وتو المدرسة

 نف. الع
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ثلاث مدارس حكومية،  نف ومدى انتشاره فيركزت على أنواع الع( : Allbert 2000ت ) ة ألبر اسدر -3
فحة  مكا ة ا دمت أجزاء من أد ختاسو   ،سالعصابات في هذه المدار  نف، ونشاطات ر أنواع العوتقييم انتشا

  نف مثلع  هوا اعمالة واجاس( من عينة الدر   30ائج الدراسة أن ) ة المسيحية بينت نت وطنيلاة جريمال
وبعض   من المعلمين والاداريين70قد اكد و الاعتداء الجنسي،  الاعتداء الشخصي أوليط أو و تسة أالسرق
أن هناك   كما ت ادر المختعاطي ن، و ار الكتابة على الجد  ثلم فنصابات وجود أنواع من العمكافحة الع افراد 

 ا. لهحة مع حمل الطلاب وظة في وجود الأسلزيادة ملح

 ة: لسابقااسات الدر  ىالتعقيب عل-7
مر  وءا تعلق الأسالحالية  ار الدراسةفع الاستفادة منها في إطبقة، والتي كانت بداعرضنا للدراسات السا  يعد 

المتمثل في دور  في موضوع دراستنا  ةمهم ب انو لت جتناو  ارهاوالأجنبية ، باعتب ةيحللماو بالدراسات العربية 
المستشار   ت إلى التعرف على دورهدفسات الدرا ، فكلمدرسيلمن العنف اقليل  تشار التوجيه في التسم

انوي(  ثلا يذ مفي العينة المستهدفة ) تلا إلى حد ماوتشابهت  ي التقليل من ظاهرة العنف المدرسي،التوجيه ف
ا   أنهلى المنهج الوصفي، إلامراهقة، كما اعتمدت جل الدراسات عال ةرحلمب ج تمتز مهمة  حلة باعتبارها مر 

بيان، أما عن دراستنا فهي  لة، الملاحظة، الاستناك من استخدم المقابت هيانامع الب وات جالأد  ياختلفت ف
  ت سااالدر انة بستعي، وهذا بالاالمدرس طسلو ا يف ها مدى انتشار الظاهرة واستغلالدة للجديظرة اكانت الن

ى المنهج الصحيح.  بقة للاعتماد عل االس
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 :تمهيد
ترتكز عليها فاعلية   تيوأعقدها ال ة يو الترب ت هم العمليا من أ  توجيه المدرسيال رادور مستش يعتبر     

  ي و والمردود التربالدراسي للتلاميذ وى مستعية المتعلمين ذلك أنه يساهم في تحسين الشاطات التربوية ودافالن
تطلبات الفروع  ن موبي انيات الفرد وقدراته وطموحاته كإم بين افقالتو تحقيق  خلال سعيه إلى سة، منر د لمل
شاد  تعترضه بواسطة الار   إنضاج شخصيته وتجاوز الصعوبات التيى عل ه مساعدت عن طريقية لدراسا

الوسائل  مختلف  ةسطبوا الاجتماعي والمهني أو الاقتصادي سي،دراالنفسي والتربوي، وتعريفه بالمحيط ال
 . يةافش كستوالامية الإعلا
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 يه:مستشار التوج أولا:

 وجيه: تعريف مستشار الت-1

النظرية وعلى أداء سته العليا النواحي  هو مربي مختص تشمل دراين المريكيين: ني ساة النفب تعريف نقا
ت  مشكلا حلو  مطالبة العامةنمو و لات جااحمحور الاهتمام فيها وهو تحقيق  يكون لذي الخدمات الارشادية وا

 فه.  لعاديين الذين يكونون تحت اشراذ ايملتلاا

 ( 13 ص ، 1976مرسى، دحميعبد ال)                                                                        

لق  والتوجيه ويط د شار لاامليات الرئيسية في ول المختص عن العالمرشد هو المسؤول الأ تعريف حامد زهوان:
  ه. التوجي مرشد عليه 

 ( 469 ، ص2002هوان،  د ز حام)                                                                            

فقهم النفسي  ساعدة الأفراد في تحقيق تواعرفة والتدريب لمنه شخص يمتلك المى أعل  :كاركون  يعرفه
  ليةام بالعموالالتز  فتاح والمرونةالانة و لدقوالسرية وا ذات والتلقائيةكشف ال ىعلة  ر د لقميز باوالاجتماعي ويت

   الموضوعية.

 ( 89  ص، 2011 ،2010ي،  او قنط)                                                                        

  يع تقديم قدر من الرضاط ستي  هتمورد البشري الذي من خلال وظيف نه العلى أ تعريف المستشار التوجيه:
 ية.  نلمهاسية و رالد شاريعهم اإعداد م م علىساعدههو يذ، فميلتلاوالتوافق ل

فالجذور ك، ذل نحوفني أو  أو لميع  ماه ه في أمرذ رأي أنه العليم الذي يؤخى علتعريف مستشار التوجيه:  
ما، بفر  قصد تغيير السلوكوعي، لا في لي المحض للتأثير الفعالتدخل الإنسانستشارة تفيد ايعني الا اللغوي 

 لسلطة  المدرسي ويعتبر همزة وصل بين ايه جمة التو د خلى تنفيذ مسؤول الأول عشار التوجيه المستبر ت يع

وجيه وتطوره، وهو عضو من الطاقم  حركة التسؤول عن ملو اها، وه ييشرف عل  تيسة الوالمؤسالتربوية 
بوي  داء التر لأوى امستفع من خلال ر  بعة النفسية والتربويةا متال ىلعمل تحت اشراف إدارة مدرسية عيربوي الت

     (2002،ضي قاال)                                                     .التعليميةللمؤسسات 
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 : وجيه الت رمستشال لحاجةا فعدوا- 2

منها  لمدرسي نذكر يه اجو لت ا راإلى ظهور الحاجة الماسة إلى المستش هناك العديد من العوامل التي أدت      
 : يما يل

درسي،  وتسرب المعدة مشكلات مدرسية كالرسوب   ت تجن التلاميذ  دة عدد يابز  التلاميذ: ة في عددادزيلا*
لموجه إليه، كل هذه المشاكل  أو مع الشعبة االوسط المدرسي ع م ءاكيف سو تومشكلة ال ،درسينف المالع

التغلب  ف أو كيى تعل ن يساعد التلميذ تطيع بدوره شا يس يذ اليه ج ر التو غيرها تتطلب توفير منصب مستشاو 
                         .ايهإل تي يتعرض مشكلة العلى ال

 ( 34  ص، 2014حامد محمد، )                                                                           

التربوية   حتياجات لااا جه أساسنوي لتواليم الثا لتعمن ا  ةعنو مت لا البرامج ت اأنشالثانوي: م مج التعليتوزيع برا*
  نشطةالمواد الدراسية والأبين   ار منبطالب التلاميذ بالاخت يو ذ التلاميت لدى ما ماهتالقدرات والا لمختلف

الاختبار   هذاري حسن توجيههم في ن ثم يصبح من الضرو رسة الثانوية وم في المد  اهلقونلتي يتالفة مختال
كبرى  ة ت أهميذاالب  يكون للتوجيه والمجتمع الكبير ومن هناة درسيذ والملى التلملمرجوة علفائدة اابد يعو   حتى

 المدرسة لثانوية.   في

 ( 97  شر، صذكر تاريخ الن هيب، دون و  سمعان)                                                                             

صصات فتعددت مجالات العمل تخ ال رالسريع إلى ظهو دم التكنولوجي تقلاى أد  :التقدم التكنلوجي السريع*
تركيز  لعاملة والتعديل برامج تدريب الأيادي ا إلىذلك لي أدى وبالتا ط الدخول فيهاها وشرو نت مطالبوتباي

  ني وسوق العمل بتوفير الخريج ةلاجتماعيحتى تخدم التنمية ا ة،دراسامج الر تربية، وبلايات مستو على 
                            له.ين ب سنامال

ر في  ستمالم ريقات والتغتعقيد العلاالحديث ب  يز المجتمعمت قصور السرة في مواجهة تحديات العصر:*
  الإطارفي هذا وجيه الأولاد ة وتتربيلبات الطفي بمتلا تة ر س لأجعل ا عي وهذا ماي والاجتما الاقتصاد  الإطار

اء في كثير من الأحيان وبالتالي قصورهم  بلأمية وجهل الأاتمع العربي تفشي جملل سبة نللاسيما إذا تصورنا با
   جتماعية والتربوية. الاو  ةي سفالنلمجالات امختلف ئهم إلى توجيه أبنا  في

 ( 35 ، ص 2014حامد محمد،)                                                                             
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حورا  التربية تجعل من التلميذ م يدة في مجالجد   كرةور إلى ظهور فأدى هذا التط وي:ب ر لتكر افلتطور ا*
تماع،  النفس، علم الاج علم نه تطورت نظريات وم ية،سالدر لى مادة اع ل تركيزد تربوية ب عملية ال أساسيا في ال

امل كل هذا كتم بشكل  ةللتلميذ وتنمية شخصيتحصيل الدراسي  توى ع مسم في رفه تى تسا ية حلترباوعلوم 
   التربوية.في المؤسسة  ار التوجيه وجعله عضو فعالامستشخدمات  عن  ناءلى عدم الاستغأدى إ

 ( 35  ص، 2016اهيمي صونية، ر ب)                                                                         

  ذ مماميلتلاكبيرة من ا اد عد أ سكان نتج عنه لاد في عد  رتفاع الهائللإإن ا السكان:ي عدد ف  ائلار الهنفجلا ا*
اعية  جتموالا يةنفس والمية ي لظهور مجموعة من المشكلات التع فنتج عن ذلكوانتشارها  أدى إلى كثرة المدارس

جهة هذه لموافعالة   ت استراتيجياوضع  شاد المدرسي، الذي كان هدفهر فظهر التوجيه والإ، يذ متلاالن بي 
  سليمة.ية علمبوية ونفسية و ق أساليب تر لها وف ولالحل د وإيجاشكلات الم

 ( 120 ، ص2016مربوط فطيمة، )                                                                                    

 ه: وجيلتا مستشارخصائص -3

  هداف عملهأ  قي قوتح هر و من أداء د  تمكنهالتي خصائص البعض   التوجيه وفر في مستشاريجب أن تت    
 أهمها:  نمو 

 مناسبا. لا علميا مؤهمل أن يح-

 الإنساني.عامل لتعة وعميقة في عملية اأن تكون له خبرة واس-

لمبنى على  ا لهادئار االحو كلام و ء في الالأدا ة وحسنالطيب دب والسمعةلأبقوة الشخصية وا  يتصفأن  -
 قناع.  لإوقوة ا سلامة الحجة

 ( 178، ص  2009عبد العزيز المعايطة، )                                                              

 ي. العلمحليل والتفسير له القدرة على الت  تكون أن  -

 ية. ر الشخصب الأمو أن تتوفر فيه الموضوعية وغيا-

  خرين وغياب الانفعال.لأم اوفه تكلفم الة وعد البساط -
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  يذ.لامالتر بمشاكل التشهي مد ئه لعمله وع اد أ مة فياتلبالسرية ا يتقيد على الموجه أن -

 ( 127  ، ص1992سعد جلال، )                                                                                             

 ا.  جحناتنظيم ليكون العمل يط والالقدرة على التخط -

  رات.ضوح في الأداء والقراالصدق والو و اعة الشج-

 خرين.  لألاقته مع اع اكر د وبات وإعبه من ص مري وما لميذ تلا فهم-

 ( 140 ، ص 1998على بن محمد، )                                                                          

 توجيه:  مهام مستشار ال-4

ي  مهنوالالمدرسي  هيوجالت ي ر مستشا  مهام 1991/ 11/ 13رخ في المؤ  827وزاري رقم ال رارلقد حدد الق      
 لي: ما يليمية معمؤسسات التلا فيونشاطاتهم 

هم  لمععة  تابالمرتبطة بتوجيه التلميذ واعلامهم وم بالأعمالمستشار التوجيه المدرسي والمهني  فيكل :6المادة
 المدرسي.  

عالم  و  نيو كالت ت مؤسسا في ءات تقصاوالاسراسات ي بالد ندرسي والمهالميه يقوم مستشار التوج : 7المادة
   الشغل.

الوسائل التعليمية كما يمكن أن  ضامين و ليل الممهني في تحوال المدرسي ار التوجيهش مست يساهم: 8المادة
 نه.  ومة التربوية وتحسيتقويم مردود المنظ رإطافي  والاستقصاءات الدراسات  بإجراءات  يكلف

  في: اصالتوجيه خصو  لجافي م يوالمهن يمدرسه الوجيتشار التطات مساش تتمثل ن: 13ةدماال

 التكلف مع النشاط التربوي. على ميذ  لامساعدة الت قصد  التربوي و النفسي  اد شر لإباالقيام  -

 مشاكل خاصة.  الذي يعانون من  ميذ تلاة والضرورية قصد الكفل بال حوص النفسيإجراء الف-

ستدراك لامكلف دروس الام تعلي لاتنظيم  يكة فمشار لمدرسيا واختلفين ملا استكشافية عملالمساهمة في  -
   .وتقييمها
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   يلي:لام خاصة فيما مجال الاعتوجيه في ستشار الات م نشاطثل م تت: 14دةمالا

ء  وليالأتقبال التلاميذ وامناوبات لغرض اسامة وإق ال داخل مؤسسات التعليم وتنمية الاتصضمان سيولة -
 تذة. ساوالأ

ده  يو لتربية وتز اي عد ومسا بالأساتذة ستعانةلإاو ة  ي مليالتع ت االمؤسس في معلالا لتوثيق وامكتب اط شيتن-
 لام الكافي للتلاميذ.  ير الاعقصد توفالتربوية  ثائقبالو 

امة  طبقا لرزن والمهنيين ملينوالمتعاولياء الأذ و مية وتنظيم لقاءات مع التلاعلامية جماعي تنشيط حصص إ -
  سسة.مؤ الر ع مدياون ملتععد بات

 ..  غل .الم الشع متوفرة في لا يةالمهن والمنافذ  دراسة والطرق لال ة حو يم ت إعلام حملاي تنظ-

اء ستشارية ويقدم اثن الأقسام بصفة ا تشار التوجيه المدرسي والمهني في مجالسك مسيشار : 16المادة
الحد من  هم و حسين عملذ قصد تي للتلامياسالدر  لمسارالمستخلصة من متابعة اكل المعلومات قادها انع

  ف لعنا و ي مدرسلاالتسرب 

 ارة التربية الوطنية، الجزائر،سي، وز المدر  للأعلامجي لمنهدليل ا ،ه والاتصالجيلتو مديرية الفرعية للا    
 6ص  ،2001

   وهي:ا لتي يقوم به لعديد من المهام اا سيكما أن لمستشار التوجيه المدر     

ء اي وللأميذ وام للتلتي تقد عية الو ضمو وال ةممعلومات الهان الجموعة م ضمن موية تت ية تربهو عمل علام:الا-1
ذ على فهم  هدف مساعدة التلاميبالتخصصات الدراسية تلف بمخ  لإعلامهمراسي الد  المحيط نالأساتذة ع و 

 م. التعرف على قدراتهأنفسهم و 

 1991فمبر نو   13رقممهني المؤرخ  الو  سيالمدر وجيه حديد مهام مستشار التت ل: حو 92-827القرار رقم   

 لي:  يوجيه فيما  ص التخ ا يوجيه فيمستشار التنشاطات م لمثتت  :توجيهلا-2

هم الشخصي وفق رغباتهم واستعداداتهم  ارهم الدراسي وتوجيههم في بناء مشروعلال مسميذ خة التلافقرام-
 وي. يات التخطيط التربتض ومق
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  ةمن أجل معرف هئفوظا ةسلى ممار ده عالتي تساعيع المعلومات  م جى ة وعلمدرسيتقسيم نتائج التلاميذ ال-
 اسي. ر الد نتائجهم ومسارهم 

فه من أجل معرفة  ت التي تساعده على ممارسة وظائميع المعلومالاميذ وعلى جالت ى ملفات لالاطلاع ع-
 ي. هم الدراسنتائجهم ومسار 

ل  مجا برأيه في لى أن يؤخذ ية عتشار ة اسقسام بصفمجالس الأ توجيه المدرسي فييشارك مستشار ال-
   .خصصهت

 1991نوفمبر  13مؤرخ رقم ، الوالمهني يه المدرسيالتوج رشاول تحديد مهام مستح 92-827 رقم رراالق

 يلي:   ار بمايقوم المستشالبحث والمتابعة: -3

 بوي شاط التر يذ على التكيف مع النالتلامساعدة تربوي قصد مالالنفسي و  بالإرشاد القيام  -

مواصلة  م من همكناغوجية قصد ت البيد فسية حية النانالن م  ت اصعوبمن  ون نالذين يعاة التلاميذ ابعمت-
 درس.  مالت

وين التحضيري في اعمال البحث  ت التكعمليا تأطيريون للتوجيه المدرسي في الرئيس  ستشارون ك الميشار -
 ي التطبيقي بو التر 

 صاصه  اخت مجاللق بفيما يتعداد مشاريع المؤسسات في اع يشارك-

 جودةستوى المى تحقيق ة ومد لب الطيد مدى تقدم تعلم د تهدف إلى تح يلتاات ءا الإجر  به د يقص ويم:تقال-4
كن  يم كضوء ذل لبة وتحليل أخطائهم وفيت الطيمكن تحديد مستويا هالمحددة وفي معاييرالق وففي أدائهم 

 ووقائية.  وعلاجيةية يص شخ ملية تفهي ع  هممستوياتهم لديتلائم شطة التي إلى الأن توجيههم

  (64  ، ص2009يد، مح ال  مد عبدة محبه )                                                                                
اعدتهم على  ومس مسهف نأيم يلتق  ميذ للتلا لنتائج الدراسيةفي هذا المجال بتحليل ا حيث يقوم مستشار التوجيه
 . سةالمدر  ة داخللية التربوي وتقويم العم فيها تجاوز الأخطاء التي وقعو

 : يلي  لتوجيه بماتشار امس قومهذه المهام يى إل افةالإض ب    
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  .لهاوية ووضع برامج علاجية ربلتواالشخصية  ت لايص المشكشخ ت-

التلميذ داخل   يوجههاكلة التي  لمشلمية عض الحلول بطريقة علتشخيص البحث العلمي ومحاولة إيجاد ب-
   سة.المدر 

   التعليمية.دارة الإ راد قوم بتوعية أفذ ويلاميالتات قدر و ت ايان كمية والاهارات الشخصاكتشاف الم-

   (15، ص1999ي، قطام )نابغة                                                                             

  ار التوجيه: ستشيستخدمها الم الوسائل التي -5

نسبة  ن بالالحسلتكفل أجل ا ن م ه ي توج لا لمستشار ضرورية بالنسبة عدة و ت مسااأدو هي بمثابة 
   :يف ذ وهنا نبرز البعض من الوسائل والمتمثلة لمي للت 

 السجلات:-1

ت نشغالااومة بالإضافة إلى ار عمليات التي تقوم بها خلال المد لمستشافيه ا يضبطات: لمداوما جلس*
 والإدارة.   والأساتذة التلاميذ 

تماعات  لاجقسام والس الأ مجا ة مثل:ربويالت ات سسمؤ لاالمجالس بوذلك لمختلف  :ماعاتالاجت  سجل-
 التنسيقية.

ياء مع معالجة المشكلات المطروحة،  لو لأساتذة والتلاميذ واانشغالات الأ فيه سون ويدر ت: سجل الاستقبالا*
 رحة. حلول المقتال  ة وكذلكحظات المسجلالملا

 قات: صلملا-2

لأهداف  ا زيعوتو التقويم وأدوات ز جانلإا  رةفتو  لئاسوالو  شاطات والأهدافيه النيحدد فوي: السنامج برنال*
  على أساس السنة الجامعية. 

                                                                                                                                            (19ص  ، 1963، صبحي)                                                                                             

ن  عمال وحس لأ ا فعالة في تسيير ر التوجيهطات مستشاالأسبوعية لنشاالبرمجة بر تعت: عيلسبو البرامج ا*
 السنوية.  مع البرامج تميز بارتباط عضوي  وعليه فإنها ت بصفة مستمرة  ءهااد أ
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 السنة.   ةطيل  نشطةالا برمجة يهضح ف و تت:  للنشاطا الزمنيتوزيع *

 المؤسسة.احصائيات ومعلومات عن خل: التد ةع اطمق*

   لحصص الإعلامية.برمجة ادول ج-  

 ات والعطل. ات والاجتماع الامتحان رزنامة-  

 الأقسام.  ي الموارد ورؤساءالأساتذة ومسؤول مةئاق-  

 الملاحظة: -3

ومكوناتها  لاحداث او ت لاهر والمشك ظوا ال لوكة لسشاهد م وأ ةاقبر مة عبارة عن عملي الملاحظة بأنها عرفت  
التفسير   منظم ومخطط وهادف يقصد  تها وعلاقاتها بأسلوب علميرها واتجاها يس  عةة ومتابلمادية والبيئيا

 احتياجاته اض الانسان وتلبيةوتوجيهها لخدمة أغر  الظاهرة.والتنبؤ بسلوك  علاقة بين متغيرات الد ديوتح
  هي جالتو  مستشار فهناللحدث، ل الموضعي تسجيو رة مباشت بطريقة لوماالمع ع جم وهو  ةحظالملا دافوأه
 تها. دراسرفه ومحاولة الملاحظة من طو مدرسية لابط مختلف السلوكات جل ضأن يها م تمد عل يع

 ( 73 ، ص 1999ت، محمد عبيدا)                                                                          

 المقابلة: - 4

ريق الحوار  مقابلة عن طلا تمة، وت لحقيقيقة المباشرة افيه العلاذي تتحقق وقف الي مة هعريف المقابلت   
عبارة عن مجموعة من الأسئلة أو  ون  تك  صورهاسط ب ا هي فيوجه فصائي والعميل وجها لي يتم بين الاخالذ 

جيل  بتسلك خصائي بعد ذ م الاو الشخص، ثم يق ىعل   حهار طدها و قوم الاخصائي النفسي بإعداي تي البنود ال
عي  علاجي والاستطلا والارشادي وال نب التشخيصيا لجا دم فيا تستخميتها في كونهث نبرز أه بيانات حيال

 ر عن الآراء والافكار والمعلومات.الحير للتعبيب جتسة للمالفرصفهي عملية تتيح 

        

 

 ( 90 ص ، 2008ف أبو اسعد،للطيابد مد عأح)                                                               
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 :غباتبطاقة الر - 5

  ةخاص فهي السنة، ا فية الدراسة فيهشعبة التي يرغب مواصلعن الطاقة سطة هذه البابو ذ  التلمييعبر    
  عليمالت ى مسارات لع ه علاطا أولياء أمورهم بعد ؤها بالتشاور مع ولى ثانوي يتم ملأبتلاميذ الرابعة متوسط و 

 ا. الالتحاق به  شروطو سة بمؤسفرة متو ال

 ( 153، ص  2011زعبوب سامية، )                                                                        

 الة:  دراسة ح -6

خصية  شللق أعم ليميع وتحليانات والمعلومات وفيها تجوالطرق شمولية في جميع الب ر الوسائل أكث وهي   
ص  قصد التشخيبأغراض  دةدم في عهني، تستخدة وخاصة المى جميع الأصععل االتي تعاني منه كل والمشا

ته  مشكل هيةامد و صية للفر السمات الشختشمل بيانات عديدة منها  المدرسي، وهي هفي التوجي ةعد ساوالم
 . همن المعلومات حول الفرد ومحيط كثيرفيها والوالبيئة التي يعيش 

 ( 38 ص، 2011أحمد الداهري،  نحس صالح )                                                                            

    ة:لنفسيا اراتتبخلاا -7

لاجتماعية، او ة سية الشخصيمن جوانبها الأسا فرد قة بالتعلالمواهر السلوكية ظلبها ا  رقد توسيلة علمية     
وعليه فإن   .ت الحاجة إلى ذلكاقتضا إذ  بعضهامن اجل تعديل  ا كفيا وذلكيم ك ديراقت  والمهنية،والتربوية، 

ن يقدر القدرات  لدى الفرد، كما يمكن أ  نيةاهوالذ عصابية لواة لانبساطييمكن ان يقدر درجة ا  لنفسياس ياالمق
   لقيم.او  ميول والاهتمامات وال ة والاتجاهات ليالعق

 ( 80  ، ص2012ر، و بد اللطيف دعب)                                                                       

 يضم:   يجب أن ي:الكراس اليوم -8

 {نةلس، اشهرال اليوم،التاريخ }-

 ...{ التوجيه، المتابعة ،الاعلاممثل: تم تحديده المحور }ي -

 زة.  لمنجالنشاطات ا-
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 . التقويم-

 ( 60 ، ص2006ة، يصونمية ياهبر )                                                                     

 زة: المنج تقارير النشاطات- 9

 ل كل عملية.  حو  جيه بإنجاز تقريرلتو مستشار ا وميق خ{ال  التوجيه.اط }اعلام اية كل نش عند نه-  

   سية:نتائج المدر سجل تحليل ال 10

عن   ورياف تهامعالجنقائص و ى العلراسي للوقوف د لا ارهم سمبعة نتائج التلاميذ لالسجل في متا ويستغل هذا   
 نويات أو متقن الإقامة.  لثاوا ت كماليالإبا  قسامقشتها في مجالس الأمنا طريق

 ( 63 ص ، 2006 ة صونية،ابراهيمي)                                                                        

   :يه توجلا الصعوبات التي تواجه مستشار -6

 مهامه. ية تأد  يه فيم مستشار التوج ماا اون عائق الصعوبات تككل هذه     

 رفية:  ع ات مصعوب*

معهد  ن قد تخرج من اليكو  مهنيالمدرسي وال اد رشالإار التوجيه و ستشب مشغل منصيكان   في السابق    
  المدرسي يهتوج يفقد تحصل على تكوين قاعدي  ، ويكون 1965سنة  الذي تأسس  سالتطبيقي لعلم النف

يجي أو حاملي شهادات من خر  ي هذا القطاع همين ف لعاملبالمئة من ا 90 نر م ني، بينما الآن أكثوالمه
دي في مجال التوجيه  هم التكوين القاعنقصن ي لاء الخريجي ؤ وهس لنفا لاجتماع أو علميسانس في علم ا ل

كل المهام   إدراكن حتى يتمكنوا م قت ى و لإ التوجيه يكونون بحاجةاصب مستشاري نم غلون عندما يش  ليلتاوبا
  المجال. في هذا عملةمستالنيات والوسائل تقوال

   (87  ص، 2019 بلقاسمي،)                                                                             

 صعوبة المادية:  *

  مطلوب.ل كشب امههم  زمة لتأديةلاللحديثة اية اولوجلتكنلوسائل اعدم توفر ا -
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مع عدد كبير من   الي يتعاملوبالت ماليات كالإ من  وعةثانوية ومجميعمل في ال  هوجين مستشار التأ انظر  -
  يذ.مالتلا

   واضح.بشكل  غير مدرك لهاعل  ا يجه مممهابمية القوانين المتعلقة ب ضبا -

 .ةي يهلتوج او ه الممارسات الإعلامية ذهنفي  يخلطوعة مما كثرت المراسيم المتن -

 . ةئق لاالة ظيفيالو ته يحدد وضعي  نون أساسيغياب قا -

 م والتوجيه.  الاعلا قي فيالحقيعن ممارسة دوره   هيبعد مما  مله ية في عب التقن جوانال نطغيا  -

 لى الشكل بدل النوعية.  كيف وعى الكم بدل العل  جيهالتو  اد متع ا  -

 ( 44ص  ،2017، سعودي)                                                                          

    التدخل:اتساع مقاطعة *

  يض وبالتالي يتعامل مع مجتمع عر يات كمال الإمن انوية ومجوعة  ه يعمل في الثتشار التوجيس ن ملأ نظرا   
 لى كالتلاميذ لد  اء دريس وأوليالت ئةذلك فهو يهتم بربط وبناء العلاقات مع هي  إلىضف التلاميذ،  نم
 . والتقليص من فعاليتهه طات لى تشتت قدراته ونشا إ  ، أدى ذلكت اسسلمؤ ا

 ( 324، ص 2016ح، راو ق)                                                                            

 درسية: الإدارة الم ى و ست صعوبة على م *

من   أكثرداري نب الإبالجاالمعاش  قعالوا هعنوحسب ما يكشف  لمدرسي في الجزائرإن عملية التوجيه ا    
خاصة كل   يةرسف العاملين بالإدارة المد مختلب دائمتكاك في احمما يجعل المستشار  النفسي،التقني  ب جان

عدم  بط و ل تحركاته مما يشعره بالض في كهما عور بشلا الىبالإضافة  ام،العدرسة، ومراقب ممن مدير ال
الحالة يتحول المستشار إلى   ذهه  يبط وتفاهم بينهم، ففم وتراانسجا  كنان هك ي لمذ ء العمل خاصة إالحرية أثنا
  الإدارة.لك رف تط من ستهدف عزول مشخص م
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 ساتذة: وى الستم صعوبة على*

ار يجب على  مدرسي للتلاميذ في مختلف الاطو التوجيه ال ةيل عمما في ا رئيسا مهساتذة طرفبر الأيعت    
لامح وظروف التلاميذ الدراسية  بم  درى  أمرهم الافي حقيقة  لأنهممعهم  د هو الج قيسلتزام بتنر الاالمستشا

ن ملامح  ولذلك يتحس وجيههما وفعالا في عملية التهذا التنسيق والتعاون دورا مب عل، حيث يعيةتما والاج
 جيد وناجح. هم وتنفيذ عملية التوجيه بشكل وحل مشاكل ذ يمتلاوف الوظر 

 ( 144 ص  ،2004بن فليس،  خديجة)                                                                      

 ي: رجخاوال الداخلي نلتكوينقص ا*

وهذا  لنفسيس اقيالوات ختيارا يقصد الاطبيقي  س التالنف  مرتكز كثيرا على دراسات لالتربوي يإن التوجيه     
  لاللمستشار خي يملكها اخبرات، التلا منثير ك لإلى ا لومات ويحتاج أيضاعارف والمعيتطلب تطور الم

فالقدرات التي  التلميذ، المستشار قياس قدرات ع طي يست ون عندماالة تكرسة الميدانية، وعملية التوجيه الفعمماال
ا  نوالتحصيل هلتلميذ دراسي لت بالتحصيل الالقدرا قلتعت   يث جيه، حمد على مجموعة التو تع لها ييقيسها ك

والتكنولوجيا السلبية والعمل  لتطور ل اي ظحان والعنف فمتي الاخاصة الغش فو  ملعوالا ثير منلك ةعرض
 نية داخلية وخارجية.  ورات تكويكون هناك جلسات او د ت  اندون لا ينجح يداني الم

   :يذمالتلا جهة له من قبلمو ت العوبالصا*

وذلك  فة، إعاقات مختل ن م  انيع ي سيا، أورشد هو مريض نفاجع مكتب الميذ أنه من ير عض التلاميظن ب    
يماته  شار التوجيه يرفض تعل ستم قيمةيهتمون ب م لا  لعملية الارشادية والتوجيهية، وبعضهة اهميبأ   عدم وعيهمل

   مرفوضة.لاات يوكسلق والبالكلام الغير لائه اء عليلهروب من مواعيده والاعتد وا

   المور:له من قبل أولياء  الصعوبات المواجهة-

تمون   يه التي يدرس فيها أبنائهم، ولا التعليمية سسةلمؤ لا يتواصلون من اء ار من الاولي يث كلاك انه      
  تشارعدم وعيهم بمهام مس و لمدرسة وجود مستشار التوجيه في اهتمام لالمتابعة لا يعتبرون ا و أ سؤالبال

 والمهني وخدماته.   يلمدرسجيه او لتا

 ( 32 ص  ،2011ي، رير الحرافده )                                                                     
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   الفصل: لاصة خ
في  رشاد لإلملحة جتمعات نجد أن هناك حاجة بها الم  ة والنفسية التي تمرجتماعيات الاتغير لظرا لن       

هو    ةويتربلا بالمؤسسة درسيجيه الما مستشار التو تنشئة الاجتماعية، فهنللية افي عم  اهمسيلذي المدرسة ا
أخرى من  بتعاون أطراف  نةهو ر اد لكن فعالية أدائه م لتوجيه والإرشة امليساسي لتحقيق أهداف عمحور الأ

. التربوية الاسرة



 

 

 فصل الثالث: العنف المدرسيلا
 د  تمهي 

 تعريف العنف  -1

 ي رسالمد نف لعاف ريتع-2

 أشكال العنف المدرسي -3

 اهر العنف المدرسي ظم-4

  يسمدر لا  أسباب العنف-5

 رسي  العنف المدإنعكاسات -6

 سيالمدر  العنف مواجهة يجيات تاتر اس-7

   عنف المدرسيلل ةلمفسر النظريات ا-8

 خلاصة الفصل  
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 :يدهمت
ومحوريا في بناء شخصية   اأساسي  رادو تلعب  رعبة، فالمدرسةر الملظواهالعنف في المدارس من ا      

أشقياء   تخرجها  أن افعين للمجتمع أون نلحي علين، صاا فء أعضا جما أن تنتنسان فهي سيف ذو حدين فإالا
 رفين.  ين منحنحوجا

رشدين  ق المن طرييأتي إلا ع  وهذا لا ، وأشكالهاابهالأسبتتطلب فهما عميقا ف في المدارس رة العنفظاه   
 . اتهعالجمو تصدي لها لالاقتراحات والتوصيات ل راسات حول هذه الظاهرة ووضعبحوث ود ب  امللقي المؤهلين
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 تعريف العنف:  -1

 : اللغوي التعريف -1

 ف ضد الرفيق.  العني نيف و لم يرفق به، فهو ع أي، عنافةو وعليه عنفا ه ب الرفق وعنف العنف ضد    

 ( 428  ص، 1990 البستاني، عبد الله)       

ا  نفف عيه يعنلعو  ق بهفر وقلة الرفق به، وهو ضد ال بالأمرف خو ال العرب: بأنه سانعجم لمف يعر و   
 لى العنف.  يعطي عمالا   يفا وهو عنيف إذا لم يكن رفيقا فيعن ة توعنف وأعنف وعنافة

 ( 110  ص ،2010  دين،خالد عز ال)         

خل نه كل تد رموث بأ فهويعر  ة،قو ني للالغير القانو وع أو ير مشر الاستخدام الغ  لالاند: هو قاموس وفي   
 تقرير.  الو  يالتفكير والرألحرية تحرمه ا أن لو حاوت رخ بصورة خطيرة في حرية الآ

و غير  ير مشروع أا غدامالضغط أو القوة استخ استخدام العنف: هو وفي معجم العلوم الاجتماعية    
 ما.   ة فرد إراد  شير علىنه التأ ن من شأ بق للقانو مطا

 ( 03  ص، 2005 منير،أميمة )     

 طلاحا:  صا

  وهوالظاهرة الاجتماعية، ت ماسه كل النطبق عليرة ت فهو ظاه ولةاد متال ت احالمصطلمصطلح العنف من    
  مو احثين لمفهفكرين والبول كثيرا من المناوتتسم بالنسبية ورغم ت المألوفعن   ي الخروجأيضا مشكلة تعن

مصطلح العنف بعديد من الجوانب   اطتب ار  بسبب د وحريف مى تعلا أنهم لم يتفقوا علالعنف بشكل موسع إ
الضرر  الأذى و  رتبة عليها وهي ظهورالمت النتيجةحدوث  في تفقميعها تءة وجوالإسا والضرر لاثماو ن عدوالاك

 . بالعدوان تباط العنفحيث ار   معا، من ثنينالا  نفسيا، أوأو  ،إما جسديا
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ت  نام يشير إلى كل أشكال السلوك سوءا كعا عريفكت، عدالةيمة والنف في موسوعة الجر لعويأتي تعريف ا  
رد أو النية  و الموت بفتحطيم وتدمير الملكية أو إلحاق الأذى أ  يهعل يترتب تهديد الذي بالتبطة أو مر  ةيقعوا

 بالفعل ذلك. 

 ( 10 ص،  2014سى، إيهاب عي)      

السيطرة   أو وهةكر م ريبيةخنتائج ت يهدف إلى إحداث  أنه سلوك إلى :(Bandura 1986)را باندو يشير    
ص أو تحطيم للممتلكات، لسلوك إيذاء شخا هذاكما ينتج  رين، الاخ اللفظية على وأ سديةجلمن خلال القوة ا

 حاجة أو دافعا. و  أ  انفعالو سلوك وليس فه

 ( 17، ص 2011أحمد رشيد، )        

الإيذاء  اذ هان ك اءخر سو أرد لحاق الأذى والضرر بفيصدره الفرد بهدف إ كأنه سلو  :لىضا عأي عرفكما ي  
 .  و غير مباشرةرة مباشرة أو صب  ضيافل بدنيا أو

 ( 19 ص، 2011دة،يحة احمد عبادم)     

   لقانون.غير مشروع أو غير مطابق ل تخداموة اسلعنف يعني استخدام القا (: أن1989) بد ويرى أحمد عا

ل  عفعني كل ف يعنالم هو أن مف ينت إذا ب ثر دقة وتحديداالعلمية، فقد كانت أك وسوعة لما ف العنف فيويعر   
وهو فعل  قولا أو فعلا، التعنيف عن طريق خرينآراد فان د أو جماعة ضد فرد ممن طرف الفر  سار مم

 وية.  المعنيجسد القوة المادية او عنيف 

ن  موانية ويصدر وك أو فعل يتسم بالعد لا بأنه سلتعريفا شام (: العنف1994)اب كما عرفت ليلى عبد الوه  
استغلاله  ر أو آخ دولة بهدف اخضاع طرفأو  اجتماعية قةطب وأ ةماع ج أوا رد كون فقد ي، شخص ف طر 
هذا السلوك في يا ما قد يتسبب س جتماعيا أو سيامتكافئة اقتصاديا أو ا و غيرقوة أات قة ما ذ إطار علا في

 ماعية.  تجلفرد أو جماعة أو طبقة ا نفسيةأو  معنويةار مادية أو ر ضأاحداث 

   (14  13ص ، 2014إيهاب عيسى ) 
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شخاص  ى الأريقة مباشرة علالقوة التي تعتدي بطجار انف لى انه مفهوم يدل عنف بالع :(1993) اوكفه لر عوي 
و  أ خضاعالا ل أو التحطيم أورة عليهم عن طريق القتة من اجل السيطماع فرادى أو ج اهم، سوءا كانو وأمتعت

  الهزيمة.

 ( 18ص   ،2009رشادو زينب،)        

   سي:العنف المدر تعريف -2

           ينتهك  بمعنى (tovlolate)مصدر ة من اليزينجلفي اللغة الإ  (violenceالعنف)ح لطصمق تشا  
       أن العنفق باللغتين من الاشتقا يتضحعنف  فإنه يشتق من كلمة   في المعاجم اللغوية عدى، وأماأو يت

 الأمور بشدة وقوة.   لوف أي اخذ ج على المأ و السلوك الخار ه

الظاهرة  أسباب هذه هم لفهم محاولة من عنفال ت الأخيرة بدراسةانو لسي ان فحثيا بالمام تهلهذا ازداد ا   
ة التي  حياة العامتفاعل في الصبح سمة مميزة لنمط الة بل أ يعد مقتصرا على جماعات محدد لم   إذ  ،فسيرهاتو 

  يات سلوك  نم نريد  ااء نضع عليها مالفطرة، صفحة بيض لىع لكائن يولد تسبا وأن اف فيها سلوك مكد العنيع
   .معيةو جاية أءا كانت مدرسالتربوية سو  والبيئة عيةلاجتما التنشئة اها بستل

 ( 46ص   2014بد الرؤوف، ق عطار ) 

اق إلى إلحيؤدي  تلاميذ ال عن قصد من قبل بعض ر صد ي ل تصرف ك المدرسي: بإنهضا العنف ف أييعر  
يأخذ   لذيالمدرسة، وا ات ك تلمم تدميرب أو ير تخأو  مه هم وممتلكاتئهم الاخرين، او بعميللابزم والضررالأذى 

 راء بالقوة. فرد أو فرض الآستهزاء من الالاة و يأشكال جسدية أو نفسية مثل السخر 

 ( 51ص  2014إيهاب عيسى، )   

، سوءا كان هذا  ينخر بالآ أو  لطفل بنفسهقصود يلحقه اه أي أذى مأن علىين أحمد حسن: الد حي د منجو  
  لسيلة أو غاية في حد ذاته، كما يدخأو و يا ضمنصريحا أو  ،شرمبا يرغ را أومباش ،يامعنو  وبدنيا أالأذى 

ت هذه ءا كانصود سو قتنيات الشخصية بشكل مق ياء أو المي على الأشالسلوك أي تعد في إطار هذا  أيضا
 و للغير. ملكا للفرد أ الأشياء

 ( 208، 207  ص، 1987محي الدين،) 
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ثناء تواجده في المدرسة  ب أطالال ك يصدر منو لس  أوقول  عل أوكل ف هنبأ ين: مألواحد وعرفه فتحي عبد ا
جريح  أو ت ويترتب عليه إهانة في المدرسة،لين لعامه او المدرسين او الدراسي اتجاه زملائاخلال اليوم 

 راسة. الد  الحصص  ، أو تعطيلإتلاف الأثاث تهم أو يد لحيا أو تهد  للآخرين

 ( 22ص ،سميحة نصر)                                                                               

  ضد مجموعة من الطلاب  الب أوط العنف من طنمط من أنما مدرسي: بأنهالنف ف العيعر  ن طهأما حسي  
هذا النمط من العنف   لهم، ويتضمنب في إحداث أضرار مادية أو جسدية أو نفسية بستيالب أو مدرس، و ط
  على والاعتداءوالمشاغبة، ب، والتهديد والمطاردة، الطلا  نبيك ظي، والعراواللفي  سملجا عتداءلااو وم، جهال

 يب ممتلكات المدرسة. خر ت طلاب الأخرين أولات لكاممت

 ( 262، ص 2006حسين طه، )                

ملين  أو أحد العا ذ ميتلال ا غيره من  يذ علىيذ أو عدد من التلامر جادو: هو تعدي تلمأميمة منيوتعرفه   
 تلكات. و سلب الممالفعل أ  وأل سة بالقو بالمدر 

أو  سوءا ضد زملائهمارسه التلميذ في مدرسته ي ذيالالسلوك بأنه  :يعرفونه وآخرون جة خدي  ونجد تيداني  
 درسي. يف المر من مظاهر سوء التكئمين عليها، وهو مظهسية والقاكات المدر لممتلضد ا  وأأساتذته 

 (78 ص  2004اني، ديت يجةدخ) 

رس أو المداين أو الإداريين في معلميصدر عن الطلاب أو ال ما المدرسي: بأنه نفلع ا سوغشاب يعرفه 
أو فعلية  والقدح، لفظية كالشتم  صرفات ا كانت هذه التلوكيات عنيفة وعدوانية تجاه غيرهم سوءوست فاصر ت

خرى  رائم الأجلا ذلكإلى  وفاة، ويضاف لتسبب في الاو د  لقصاب  ة كالقتللبليغيذاء بنوعية بسيطة واكالضرب والإ
ييز بكونها أثار السلبية نفسية  تمالل كال من أشأي شكوالتحرش الجنسي أو  هديد والتك باستخدام القوة مثل هت

  ى الطالب.ية علو جسد أ

 (51، ص 2014هاب عيسى يإ) 
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اء  يذ ي والإالعنف الجسد  في التي تتمثل  ت ياكسلو لايشمل إلى أن العنف المدرسي   :فيشير( Miller)ميلر أما  
 الفصول.وضى في تهريب واحداث الفلتهديدات والالنفسي وا

 ( Miller T 2008 p16 )  

ل التلميذ داخا أو تصرفا يصدر من كلمدرسي بأنه سلو نف االع ف(: فيعر Alain Bauer)ووي بألان  ما أ  
   ة.رسمد لاوالضرر بممتلكات  الأذىإلحاق  ىلإ يهدف  ايمز  را السلوك جسميا أو سوءا كان هذ المدرسة، 

              ( Alain Bauer 2010 p 09 ) 

سي هو سلوك غير  فق على أن العنف المدر تتا ن أغلبهتج، أنعريفات يمكن أن نست وبعد عرض هذه الت   
 لخدالين عاق الأذى والضرر بأحد الفاذ قصد إلحبه التلميظهر سلبي بارز يقوم ل اجتماعيا، وممقبو 

على شكل لفظي أو   ن ددة، فقد يكو ور ومظاهر متععنه بص يعبرو ة، تلفاليب مختخدم فيه أسالمدرسة، يس
في طور   ئة على التلاميذ وهمي، بحيث يترك أثارا سي منض ريحا أوكون صيجسمي أو نفسي، وقد بدني 
   النمو.

   :درسيالعنف الم  أشكال -3

ا أو  دين جسا كاوءم سبه  اق الأذىخرين وإلحى إيذاء الآإل فهد ية تو سيعتبر العنف المدرسي استجابة غير   
اء أو الضرب ويميل شيلأإتلاف ام أو شتأو تبادل السب والدة كالتنابز بالألقاب تعد أخذ أشكال منفسيا، وي

  نك العنف موجه إلى المدرسيو يكون سل فظي، وقد ناث إلى العنف الللإ دي بينما يميل اذكور إلى العنف الماال
 المدرسة.   زة باني والأجهلعامة مثل المبلكات اممتأو  رينلأخممتلكات ا ثل إتلافت أخرى م او قن ذ أخأو ت

  ت لوقا وهدريل الدرس ط وتع عن القيام بالدور ةمدرسة الإعاقمل على عفة يتلبأشكال مخ  لهذا يظهر 
  :د اله نجمن أشكخصص للتدريس و الم

 :  الجسديعنف لا-أ 

لهم،  اق أضرار جسديةم وإلحه ذائإي من أجل الأخرينجاه ة بكل متعمد تيد سالج  ى و يقصد به استخدام الق
يعرض  ء تلك الأضرار، كما جراية فس لنا ناةعاوماع الألم والأوج ة، مما يؤدي إلىب غير شرعي كوسيلة عقا

 : يما يل الجسديمثلة استخدام العنف طار. ومن أصحة الطفل للأخ
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 بالنار.الحرق -

 بالأدوات. و أ يديلأا الخنق، الضرب ب-

 الركلات. الدفع،  -

   :لنفسيا عنف ال -ب

 كال التالية:  لأشي االعنف النفس  يمكن أن يأخذ 

 . طريقة فظةب  تهحاجاالطفل و  لب طان لمتضمن رفضيالرفض: ي-

 متواصل.ال وعدم الاهتمام وإهم ثل في البرود مالها: يتممشاعر وإهإيذاء ال-

 .  رينبالآخ نتهمقار  فة بالغباء أوالاخرين أو ص  رضو ل بحفطالإذلال: يأخذ أشكال مثل اذلال ال-

اء التي  شيلأمن احرمانه او  هال الحجرة علي للطفل باللعب مع اقرانه واقففي عدم السماح العزل: يتمثل -
 يحبها. 

 الطفل.ل ضعف استغلاائده من خلال حصول على فو ويمثل في ال لال:ستغالا-

 : الجنسي الاستغلال-ج 

يطرة عليه،  ستخدما القوة والسر مخيالأ عند غبات جنسية، شباع ر بالغ من أجل ال ل طف يسن هو اتصال ج
ين لطبيعة ضجين جنسيا وغير واع نار و غيالغين أل بو خى أنه د سي عل الجن الاستغلالالتنكيل أو رف ويع

افقتهم  و م طاءعإ  جنسية أخرى، كما أنهم لا يستطيعون  لاقةية بعنس ة تلك الفعاليات الجاهيلجنسية ومالعلاقة ا
   نسية لدى المتعدي.ت جرغباع شباهو إ لعلاقة والهدفلتلك ا

 ( 78، 77، ص 2014 إيهاب عيسى) 

 فظي:  العنف الل-د 

كلام  لبا ما يرافق هذا الوالتهديد، وغاشتم والسب والسخرية عند حدود الكلام كال  فنالع لنوع منهذا ايقف   
سيادة  نفالع من نوعهذا العات، فيعتبر  را في المجتما شنتنف اعلب وتهديد وهو يمثل أكثر أنواع اغص اهرمظ
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من خلال   عو الن ظهر هذاهنا ي العنف. فلية قاب مدعاة إلىيعة ات تحت أي ذر داخل المجتمع مبدأ الصراع
 والشتمويشمل السب  يءبذ لاول القلفاظ غير الجيدة مع والاق الكلام ين عن طريحقوق الاخر التعدي على 

فسية  أثاره تكون ن نف لا يظهر جليا، لكنالع هذاأن تهديد، إذ  في شكل الكلمات خدام تسوا اب قل بالأوالتنابز  
 الاكتئاب هور علامات بالنقص والدونية وظ  رو ه شعينتج عنمما   ،شعوره بالحزن دي بالشخص إلى ؤ دانية توج

 .   ةظلملما جتماعيةقف الاناس وعن المواوالعزلة عن ال

 ( 125ص   ، 1994الشربيني:  زكرياء) 

 زي:  الرم لعنفا-و

بسلوك ما    الاحتقار عن محاولة التهديد و  و رمزية تعبلاطرق تعبيرية أ  تخدامساإلى  دفيه عن هذا العنف  
ن  ن خلال طرح مجموعة م م ول سلطة تأتيهو كل نفوذ أبورديو والعنف الرمزي عند بيااء، قة ازدر بطري  وأ

ه نع لهذ ساس ومأ تهافي حد ذا القوة التيحو تقارير ومم د ة لكيع لبتي تفرض وتحمل في معانيها الشر ت لاالدلا
ثر ملائمة ن أكلذي يكو هور اتالتمييز والتهم في التفكير و يق المسيطرون طر عني أن يفرض القوة، وهو ي

ز كأدوات في السيطرة و مر لعلى ا  تعتمد   ثقافية قية ودانية وأخلام وجيتجلى في ممارسات قيلمصالحهم، و 
  بأنه أي نشاطلشكل من العنف هذا ا  يورديوار بي ني، ويعرفلات والمعاصور والدلاالو  ةلعنلا والهيمنة مثل

  ي معين.ثقاف فتعسفة لتعسيرضا من قبل جهة مف تربوي بوصفه

 ( 72، ص2015زهية دباب، )        

   المدرسي: نفمظاهر الع-4

 : يما يل ممارسيه  لدىا شيوعا رهأكثي و مظاهر العنف المدرس أبرزمن 

 :  قةر الس-1

من   الانتقامسرقون بدافع ميذ يض التلامام زملائه وبعبها أ  يتفاخرقود و ى نإل التلميذ لأنه بحاجة يسرق قد   
أخذ  مدرسي، وتتمثل فيف الر العنلسرقة من مظاه، حيث تعتبر اكلله ذ ا تسنى كل م لدهن واأو مالمعلم 

  ئه،التفاخر أمام أصدقا  مثل أجلها منذ يتلملا هناك عدة أسباب قد يسرق  وتكون لستا  ر خلآخشيء هو ملك  
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 عبداف رق يسد خر من التلاميذ قما أن البعض الأيدة، كياة رغ كبير ويعيش ح  ذو شأن هر بأنهث يظحي
 ا. ولا يهتم به  ابنهجات لا يلبي حان الوالد صة إذا كاه خاد لوان م امنتقالا

 ( 161ص2010ة، اير محمد حسن العم) 

 الإتلاف والتحطيم: -2

ات لتجهيز ة في اائر كبير ان وإحداث خسالضرب والعصيك  وفةهر مكشيف من مظاالعنلوك السذا ه  لىجويت   
بينهم   فيماميذ ما يتشاجر التلاوالطاولات فعند  راسييح والكلمصابوا  وافذ الن ثها مثل كسرالمدرسية، وفي أثا

ذ كما نوافج الالزجا سرتكفارة جحولات، أو يقومون برمي الي وطاكراس من مهمرب ما يجدونه أمايقومون بض
ة  رة غير لائق بشة والرسم عليها بصو ل الخر من خلاالمدرسة تخريب جدران بعض المدارس ي ظ فأننا نلاح

ي  ية الموسم الدراسق الدفاتر في نهاتمزيي شكل رسي قد يظهر فأن العنف المد  ا، كم ر محترمم غيكلا  تابةوك
وأن عدم  يس التخريب، ولرة دافع يكون الإثاى البمعنظاهرة اله ذ في ه اعادة ما يكون الفراغ سببارس و المد  مامأ

 .  لوقت ية امن أجل تمض قد يدفعه إلى التخريب الطفل غل به شيء ينش وجود 

 ( 161ص2010ة، ر يلعماسن اد حمحم) 

 السب والشتم:  -3

تمه  أو شد سبه عنف ذ تلميلاتم يؤثران كثيرا في حالة والشلسب اع و ن في تلفظ بكلام لاذ ثل هاتين العمليتيتتمو   
ن  م من الشخص الذي شتمه وسبه، كما أنه م ا قالانتإلى  والاندفاعالحقد لميذ ويشعر بتلاح جر ي أمام زملائه 

 الدراسي.   لى التراجع في تحصيلهي به إنفسه، مما يؤد ويفقد ثقته ب  ص قبالنالطفل  يشعر تمهل شخلا

 :  التنمر-4

في تخويف   ب تسبوالرين بشكل متعمد الأخذاء يون بإوميق ابات صعبعض التلاميذ في شكل  اتحاد و ه    
  نء كاحية سوان الضل مأفض وضع ويكون الطالب المتنمر في بالاعتداءديد ل التهلاب من خلاوإرعاب الط

ة في ذلك  د متعة ويجضحي لل لنفسي والجسديى الأذ ه نية التسبب في اون لديعمرا وقوة وتكأكبر حجما أو  
 .  سة والاحتقار للضحيةارسة الغطر ممو  ندواعب والتهديد دائما

 ( 30ص،  2009نايفة قطامي،) 
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 سي: لمدر عنف اأسباب ال-5
اعة  ق بجممل مدرسية تتعللق بالفرد وعواتتع ل نفسيةعوام درسي،المنف هناك عدة عوامل ترتبط بالع    

يئة،  فرد مع البالل عتفا   ةلن السلوك العنيف هو دلاحيث أمع، و تمج بالتتعلق  ية أخرى قفمو الرفاق، وعوامل 
 العام في المجتمع.  ة العنف من مشكل معزولة بل هو جزء لم يكن أحداث  سيدر ملهذا فالعنف ال

 عدة أنواع وهي:  لىلمدرسي إلعنف االتي تؤدي إلى ا عواملال نيفويمكن تص   

 العوامل الفردية: -1

 ه إلى العنف،لديه والتي تدفع ةيال فعنوالا  ةتشير إلى الخصائص النفسييف و العن د ر الفعوامل ترتبط ب وهي   
  لشخصيةاوخصائص  فعاليوالان ى البناء النفسي اجعا إليكون ر  يف لدى الطلاب، قد أن السلوك العن أي

لوك  الس استعداد ن لديهم طفال المندفعين يكو فاعية والخوف فالأند لديهم، ومن بين هذه الخصائص، الا
 عدواني.  ال

ل  ء والاندفاعية لدى الفرد وأن الأطفاذكاومستوى ال ين السلوك العنيفب  اطتبر ااك ن هيرى بعض الباحثين أن    
الدراسي الذي دفاعية مرتفعا، يعانون من الفشل وى الانكون مستيهم ويستوى الذكاء منخفضا لد يكون م  الذين

تقدير الذات ونقص المهارات الاجتماعية   اض خفانن هذا بالإضافة إلى أ  يؤدي بهم إلى العنف،بدوره  
طفال الذين تعرضوا للعنف والخبرات الصدمية في الطفولة  فولة، فالأالطدوانية في وكذلك العغتراب، والا

لعنف  شرات القوية لظهور االمراهقة، فالعدوان المبكر في الطفولة يعد أحد المؤ  وا عدوانيين فين يكونيحتمل أ 
ة لاني في الطفو أن السلوك العدو  إلى (Astor1995)ءا في المراهقة والرشد ويشيرسو لفرد، فيما بعد لدى ا

جزء   هوله أن العنف عق  يف ساس الذي يؤدي إلى ظهور العدوان في المراهقة والرشد، فالطفل يضعيشكل الأ
  ةندفاعيلاالدى الطلاب، مثل ت أن الخصائص النفسية العديد من الدراسامن أسلوب الحياة وقد أوضحت 

واني في الطفولة لوك العد لسالأسرة وظهور ية والعنف داخل اوالنشاط الزائد والقصور في الجوانب المعرف
يمي ونقص المهارات  اد التحصيل الاك ي ت فونقص مهارة حل المشكلات الاجتماعية، ووجود مشكلا

 ف لديهم. الاجتماعية ترتبط بالسلوك العني

 (265،266ص ، 2007حسين، ) 



ي لعنف المدرسا                                                                                                                              الفصل الثالث  

39 

 

ات  ستجاباعندما يواجه ب دوانية المرتفعة  ، أن الشباب ذوي الع(Dahberg 1998)د يذكر صد ا الي هذ وف  
شكلة، وبالتالي  للم لعدوانيةوغير ادوانية من الأخرين يكون لديهم صعوبة في الوصول إلى الحلول الملائمة ع

ذات ومن ثم  ة الور ن من ص ات لديهم ويحس ير الذ د والعنيف يزيد في تقفهم يعتقدون أن السلوك العدواني 
 الآخرين.يمارسون العنف ضد 

 ( 2067ص  ،2007حسين، ) 

ه،  سر إرادتيدون كى المراهق مرتبط بالرغبة في تأكيد الذات في مواجهة الأقران الذين ير ف لد العن ن وقد يكو   
ر قوي  هم بدو سيات، رس وهو تعاطي الطلاب للمخدر اك سبب آخر للعنف في المدانوه ،ضعف قوته وإذلالهو 
قتل ترتبط  والالعنف  إذ أن معدلات  و خارج المدرسة،بين الطلاب سوءا داخل أ العنف والعدوان ظهور يف

 دوث العنف بين الطلاب. في ح ية تسهمالفرد  لبالتعاطي المخدرات لدى الطلاب وبالتالي فإن كل هذه العوام

 ( 269، ص 2007حسين، ) 

   العوامل السرية:-2

الأسرى أحد  ويعتبر السياق  للطفل السوي والسلوك غير  السوي ل السلوك تشكي يهاما ف   الأسرة دورا تلعب    
ر الكثية لديه المدرس ظهور العنف داخل المدرسة، فالتلميذ حين يأتي إلىمة التي قد تسهم في لهاعوامل اال

   لمدرسة.الأسرة إلى اا، وقد ينقل العنف من داخل من المشكلات الاسرية قد يجد في المدرسة متنفس

غياب أحد الوالدين و  ةالوالدي ضعف الرقابة  بالعنف المدرسي  من المتغيرات الأسرية الأخرى التي ترتبطو    
سرة وترك الحبل على القارب  لأا خلال ك الطفلالسلو  ىعن الأسرة لفترة طويلة، فضعف الرقابة والإشراف عل

بالطفل إلى ممارسة العنف، في حين  دي ؤ ي راف قد لمراقبة والإش االوالدين وعجزهما عن  غالانشللطفل نتيجة 
اض مشاركة الأطفال في السلوكيات العدوانية والعنيفة فلا بد من  نخفابا في تعتبر سب  لديةالوالمراقبة ة اأن زياد 

 وك الطفل خصوصا في مرحلة الطفولة. ى سل وضابط عل رقابة وجود 

  سري وتفاقملأ لعنف أيضا عدم الانسجام اى الإ راهقينالأطفال والم سرية الأخرى التي تدفعلأا ومن العوامل 
ها على رؤوس الأطفال،  اض نق ق، فعندما تنهار البيوت تسقط أطلاالحالات سرة مثل لأك امشكلات بها وتفكال

ة الطفل والعقاب لمدى وتعاطي المخدرات و انخفاض المشاركة في أنشط لة ايه الطوية والد وكذلك بطال
  ونقص المساندة  سرةالمستوى الاقتصادي والاجتماعي للأفاض انخ لكين وكذ طفل من الوالد الصارم لل
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ر سوي  شكل غيسرة يسلكون بلأجتماعية ملائمة من اإ لذين لا يجدون مساندة انفعالية و ال اطففالأالاجتماعية، 
 خرين،  اه الآفي المدرسة وذلك لجنب انتبيسعون غالبا إلى السلوك بطريقة عدوانية وعنيفة  ن ثموم

نف أو لعالحاد واة بين العقاب وجود علاق (Farrington1991)نتائج الدراسة التي قام بها  ضحت و أ ولقد   
وا جانحين وعدوانيين  ن يكونجدا أ  لمحتملا العدوان لدى الشباب وأن ضحايا الإساءة والإهمال في الطفولة من

الصراعات والمشاكل   في حل لة لديهموسينف يصبح وعدوانية، حيث أن العر عنفا وهذا يعني أن الأطفال أكث
 الأفراد الضحايا. و الذنب نحص في الشعور ب ذلك مصحوبا بنق ون التي تعترضهم ويك

مان من إشباع حاجاته وخاصة  بالحر  الطفل ر فيهاشعسرية المؤلمة التي ي لأالظروف ا إنوجملة القول    
ن فإن كل ذلك قد يؤدي  والديلات بين ااحنات وخصوموجود مش نمن فضلا علألدفء وا الحاجة إلى الحب وا

منة تساعدهم في التغلب على  آبيئة أسرية في  ين يعيشون الأطفال الذ  االمدرسة، أمفي  نفإلى ممارسة الع
  اجتماعيا سلوكية غير ملائمة وغير مقبولة تصدر عنهم أنماطا لا رار فيهالاستق و لأمن مشكلاتهم وينعمون با 

  كالعدوان والعنف.

 ( 279 ،269ص ، 2007ن، يسح) 

 العوامل المدرسية:  -3

رتفاع كثافتهم،  ا زدحام الفصول وني للتلاميذ مثل اوالوك العد ر السم في ظهو غيرات التي تساهعدد المتتت     
هم هذا إلى جانب سوء  دى ذلك إلى زيادة الميل والنزعة إلى العنف  لديلما ألفصل كميذ بالافكلما زاد عدد الت

ة  مناهج الدراسيلى صعوبة الفة إ، بالإضاونقص الأثاث  الإضاءة التهوية ومثل  ةل المدرسالمادية داخالبيئة 
ات  ن خبر ديهم مل ق مافو عاتها مبدأ الفروق الفردية بين التلاميذ، وكثرة الواجبات المدرسية ترا وعدم م

ملة المعا ذلك سوء يهم، بما فيلى ظهور الميول العدوانية لد مكانيات كل ذلك يثير غضب التلميذ ويساعد عإو 
تلعب  ن المدرسة ومنه يمكن القول بأ يةوالعدوانية ر الانفعالتولد لديهم مشاعلتلاميذ المعلمين والاداريين نحو ا

ان ا مباشرا في اتجاهه نحو سلوك العنف والعدو د تكون سببقميذ و ات التلادورا بارزا في تأثيرها على سلوكي
 ة.  المدرسفي  اتي يعيشه ضاع ال كتعبير عن عدم قبوله لتلك الأو 

 

 ( 89، ص2017سامي مقلاني،) 
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   :جماعة الرفاق -4

  ا يقوي منسرة والمدرسة، مملأا ثير على الشخصية بعد ية التي لها تأالأول جماعات من الرفاق تعد جماعة ال 
 هداف والميوللأادها من حيث العمر وااعة على الشخصية التشابه والتجانس بين أفر هذه الجم رثيتأ

  قد وجد بعض سلوك الفرد، و يرها على تشكيل ثتأ إلى تقوية وتعزيز قدراتها ويؤدي   كل ذلك تجاهات،والا
لمنحرفين، لجانحين النسبة خصوصا بال حثين أن الجماعة الرفاق قد تكون البديل للأسرة في بعض الأحيان البا

ت ن الوقأطول م ته وقتتاجماعجنوح يتضاعف اذا كان الشخص يقضي مع حتمال الإذ أثبتت الدراسات أن ا
بط الذاتي  عف عملية الض ي وتضكير المنطقالتف ماعة يقلثير الجه تحت تأنسرة، ذلك الأيقضيه مع ا  الذي

باتجاهاتها المختلفة، كما تؤكد  لمكبوتة عدوانية العات اع الاندفا التي تتحكم في العدوان، ومن ثم تظهر جمي 
إلى أن معظم المنحرفين   بالانحراف  لاقتهمعالرفاق و ضوع ض الدراسات والأبحاث التي تناولت مو بع
 . كانوا على علاقة بأصدقاء منحرفين لاحيةؤسسات الإصردوعين في المقبوض عليهم والممال

 ( 89، 2017سامي مقلاتي، )                                                               

 ائل الإعلام:  عبر وس العنف  -5

  بينود ارتباط  باحثين وجبعض العلام ويرى  لإ المدرسي وهو العنف عبر وسائل ا فآخر للعنهناك سبب    
سلوك بين الو  رها(وغيالعنيفة  يووالأفلام وألعاب الفيد  البرامج التلفزيونية)فة علام المختللإ وسائل اعنف في ال

عن  ض مشاهد عنيفة  تعر  الفيديوروض التلفزيونية وألعاب م والعمن الأفلاأن العديد  الأطفال، إذ العنيف لدى 
وحد مع النماذج  لأطفال يميلون إلى التة واالممزقجساد لأ ء واشاحلأع اويه ونز ومشاهد العذاب والتش القتل

 م.  هزة الإعلاا أجالعنيفة والعدوانية التي تقدمه 

م، علا سائل الا شاهدة برامج العنف عبر و يجة لمالعنف نت  ني أن الأطفال على استعداد للاندماج فيوهذا يع  
الحقيقية، وهذا  حياةفي ال ر مما هو يحدث ون أكثعلام يكحيث أن مقدار العنف الذي تعرضه وسائل الإ

لة فعالة وهامة لحل  العنف هو وسي لاعتقاد أنلى االذي تعرضه وسائل الإعلام قد يؤدي بالأطفال ا العنف
ر على الطفل اعتمادا على  يؤث الوسائليرى آخرون أن العنف عبر ي حين حياتهم ف المشكلات التي تعرض 

لنفسية للطفل هي التي تحدد الحالة الفسيولوجية واوأن ثواب   لعنف كعقاب أميرون الأطفال  ما إذا كان هؤلاء ا 
 . استجابته نحو العنف
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توجد في فراغ   دارس لاجتمع، فالمهر العنف في الما المدرسي هو انعكاس لمظالعنف   إنقول وخلاصة ال  
يير  ا ق القيم والمعفي نس ي تحدث أن يكون العنف جزء من التغيرات السلبية الت يبدوو لمجتمع بل في ا

ط العنف في  كون أنماتالبا  هو نتيجة ترتبط بالسلوك العنيف في المجتمع وغية، فالعنف في المدارس لقخال
   درسة مشابهة لأنماط العنف في المجتمع.الم

 ( 294ص ، 2007حسين، ) 

   ي:سف المدر انعكاسات العن-6

 انعكاساته على شخصية التلميذ:  -1

لى الطلاب إذ أنهم يعانون من  سي له آثار ضارة عمدر عنف اللالدراسات أن ار من ت الكثيلقد أوضح  
 لى المدرسةهم الأفكار الانتحارية وتجنب الذهاب إذات وتسيطر عليتقدير ال نخفاض مشكلات في التوافق وا

ا  ة وكذ جتماعيونقص الأصدقاء وعدم المشاركة في الأنشطة الا لنبذ ااعية، و عن نقص العلاقات الاجتمفضلا 
  وانخفاض اعي جتملإوالقلق العام والقلق ا والاكتئاب حدة النفسية جانب الشعور بالو  إلىرسية، د الأنشطة الم

 ي. التحصيل الدراس نخفاض واجتماعي لإعام االذات ال تحقاقاس

 ( 297، 2007طه حسين،   العظيمعبد ) 

  لى مستوى الدراسي:ته عاانعكاس-2

ب في الوضعية  ما يؤدي إلى اضطرال ملانفعاا من التوتر و  ءبأجوالدراسي وتتمثل في شحن الصف ا   
كررة، عدم المشاركة في الأنشطة  سة غيابات المتعن المدر   لتأخرالتربوية، هبوط في تحصيل التعليمي، ا

 .مدرسة بشكل دائم ومتقطعمن ال ية، التسرب المدرس

   (193، 2005طفى حدية، مص)                                                             

   جتماعي:لإانعكاساته على المستوى ا-3

ي  ف رين خوفا من عنفهم أو خوفا من الوقوعولا يشارك الأخ اانعزاليتجعله تلاميذ مع ال إن ممارسة العنف  
يث يفقد  عن الناس، ح  ليةوانعزابح لديه خمول اجتماعي فيص  ،أو أهلهالخطأ المؤدي للعقاب من قبل معلميه 
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  بالخطر  حساسهلإانية تجاه الآخرين  في القسم، وقد يتصرف التلميذ بعدو  عنف حيويتهميذ المعرض للالتل
كما يلجأ في بعض الأحيان إلى  ية، اع ه معهم ولا يشارك في نشاطاتهم الاجتم تالي يقطع علاقت الوالتهديد وب

   .ل سيرهاتعطي

  (411، 0082فوزي أحمد بن دريدي، ) 

  :المدرسي  العنف مواجهة تجيااستراتي -7

 :  جية الهندام الموحدتاسترا-1

أن الأمم الغربية من أولويات النظام م العربية إلا مانتشارا في الأظهورا و وإن كنا نشهد لها  ةالاستراتيجيهذه   
وقعة من المشاكل المتلزي المدرسي يقلل من العديد يد ا حى أن تو ه في أمريكا فهي تر المدرسي، مثل ما نشهد 

تعلم    خلق بيئةهذا النظام ي   بالازدراء، وبالتاليلغني باختلاف حالته ولا ا  لفقير منهم يشعر اة، فلاكالطبقي
حالة    غيره من الأغنياء فينواع من العنف تجاه  لا تدفع الفقير منهم إلى ممارسة أي أ لجميع وبالتاليملائمة ل

 قروه بهندامه. احت ام

 ( 87ل، ص  سعودي وصا)                                                                          

 ج المراقبة:  برام -2

الذين يقيمون في   يسمح للتلاميذ  حث لابفي بعض مدارسنا،  لي المعمول بهصف داخداخلي ونل النظام المث 
 ع.  سبو لأأيام ا ةة مغادرتها طيلالمؤسس

 تربوية:  خلايا الاصغاء والمتابعة النفسية وال -3

درسي ة العنف المسية الخاصة بظاهر عن الأعمال الدرايدا للتوصيات المنبثقة تجس ذي جاءهو الإجراء الو   
مساهمة في دعم  الحاجة الماسة إلى ال ت في الميدان لحالات التوتر النفسي، حيث ثبت اليومية متابعةوال
يه ويشعر ع إلمن يسم لتلميذ بوجود وتقنيات تشعر ايات جتماعية للتلاميذ كالآة والنفسية والاربويتضايا الالق

 لعنف. ته بعيدا عن اوإخراج مكبوتا  يقة للتخلص من خوفهبالأمان كطر 
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    دريبية:البرامج الت- 4     

معلمين في التعامل  ة اليلال توعخذه الظاهرة، من ية تساهم في الحد من هر هي برامج هادفة وأكثر من ضرو و 
وات تشرح ن خلال تقديم دروس، وند مة مرق سليومواجهتها بط ية التصدي لهاحداث وكيفلأ مع مثل هذه ا

  اقف.المو ذه لمثل ه ب التي تدفعهلتلاميذ والأسبانفسية ا

 برامج تدريبية على إدارة الغضب:   -5

أفعال غير عقلانية لهذا النوع  يز ويقوم ب لتركاد فيها فقلة نفسية صعبة يشك أن الإنسان يمر بحامن دون   
 هم، ومناقشتها لمواقف وطرح آرائ تصرفاتهم في مثل هذه اكم ب ى التحد التلاميذ علن البرامج يساعم

 ( 89 88 صسعودي وصال، ) 

  ظريات المفسرة للعنف المدرسي:الن-8

   :( ياتيالظاهر ) ولوجينالمنظور الفينومي-1 

لحاجات عند  ل ةيالهرملى رأس هذه النظريات النظرية ف المدرسي ويأتي عالعن سر ات تفظريهناك عدة ن    
ن  يكتسب الكثير مرين جتماعي مع الآخلإوتفاعله افي سياق نموه  لفرد اتشير إلى أن  (Maslow-a) سلوما

ا  هي وضعلت فسية االحاجات النجتماعي وغيرها من لإ ا قديرالحاجات النفسية كالحاجة إلى الحب والأمن والت
د  مة الهرم وأنه لابفي قذات الجة إلى تحقيق بالحاجات الفيسيولوجية وينتهي بالحا  يبدئ شكل مدرج هرمي في

ولكن عندما يكون الطفل  لاجتماعي وافق النفسي وابالته الحاجات حتى يشعر الفرد من ضرورة إشباع هذ 
لتالي يترتب  على سلوكه، وباعكس  نذلك ين من، فإ لأاجة إلى ا اته النفسية وخاصة الححاج  محروما من اشباع

وبة  طفل سلوكيات غير مرغوبالتالي يشارك الاءة الكفم ور بالنقص وعد والشع  بالأمنعلى عدم الإحساس 
   عنف.اجتماعيا كالعدوان وال

ة  النفسية خاص ل في اشباع حاجاته فشلجة اماسلو يعتبر العنف هو سلوك يلجأ إليه الفرد نتي وعليه فإن   
  ريسةون فيكبالقلق و  يشعرللفرد، و على الصحة النفسية   ثريؤ من ن الأالحرمان م  ، لأنلأمنا إلى جةاالح

غير السوية والإهمال   ديةالوالالمعاملة ببه من سلأ، ويكون الحرمان من اكية ويمارس العدوانللانحرافات السلو 
الخوف والقلق  ر منيون كث هر رسة يظذلك في المد سرهم وكأالأمنيين في  غير فالتلاميذ من الوالدين، 
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كونون ميالين  زملائهم ومن ثم ي من ةهان للإم قد يتعرضون وينخفض مستوى التحصيل الدراسي لديهم ومن ث
 لعنف. إلى ا

 ( 301، ص  2007حسين ) 

 :  لمنظور السلوكيا-2

 سي فيئيدد الر يئة هي المحلنتيجة فهي ترى أن البب واتفسر النظرية السلوكية العنف من منظور السب  
التنشئة  لية ر عمعبالفرد  رض لهايتعأن شخصية الفرد تتشكل من الخبرات التي ل سلوك الفرد و تشكي

ركز واطسون رائد المدرسة لنمائية، حيث يية االتعلم بشكل جوهر هذه العملداخل البيئة وأن   الاجتماعية
 ودورها  وامل الوراثيةالع تجاهلام السلوكل في تشكيل باعتبارها ذات أثر فعايئة السلوكية على دراسة الب 

تؤثر تماعية داخل البيئة وف المادية والاجالظر ة أن ي ترى هذه النظر في تشكيل ونمو شخصية وسلوك الفرد و 
 العنف.   تشكيلعلى سلوك الفرد أي أن البيئة هي التي تسهم في  البيئة تأثيرن يف وأفي تحديد السلوك العن

صيلة السلوك نتيجة الوراثة والبيئة وأن  عضوي يكتسب ح  كائن وصفهد بالفر  ( أنSkinnerرسكين)يرى    
ين البيئة  ب  خصية وتنظيم العلاقة الوظيفيةسهم في تشكيل الشيالعملية النهائية و هذه  في هر علم يمثل الجو الت

ف العنان  سة السلوكيةنصار المدر ن ولذلك يرى أ ريل التفاعل مع الاخلوك وان سلوك الفرد متعلم من خلاوالس
 لم. تعئ اللقوانين ومباد سابه وتعلمه وكذلك يمكن تعديله أيضا وفقا ان أي يلوك اكتنه شاش

 ( 305، ص  2007حسين ) 

 م الاجتماعي: نظرية التعل -3

  متعلمك العنيف سلوك لو ا وبحوثه عن النمذجة والتقليد، فهي ترى أن السر ندو اب بأعمالظرية  لنترتبط هذه ا   
  لسلوك من خلالسرة أو قد يتعلم ذلك االأم والأخوة في الأبه الأب تجاه   يقوم لذينف االع خلال مشاهدةمن 

بمدى    تأثرييف لدى الفرد عنن تعلم السلوك اللى الطفل وأعقوى   تأثيرهم من  قران أيضا لما للأواقاء صد الأ
الفرد وشدة  وسن  يهادث فيتح  الفترة التيتكرار هذا السلوك وطول  ت تكراره والمدة والشدة أي يعتمد على معدلا

 السلوك.   هذا
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سلوك  ت من خلال ملاحظةالمهارات والسلوكيا ر منثيالك طفال يتعلمون وتشير هذه النظرية إلى أن الأ   
لعنف  ا مسؤولا عن تشكيلة واسعة من سلوكيات الأطفال ومنها بالملاحظة يعد  لمالآخرين حولهم وأن التع

ة ويتعلم الطفل أيضا هذا السلوك من خلال من خلال النمذجقين همرا وال طفالم يعلمه الأباعتباره سلوك متعل 
اتب عليه  يعب عليه ويقلع عن السلوك الذي السلوك الذي يثا لفرد يميل إلى تكرار، فااب العقملية الثواب و ع

ل  عقابه من خلاالمتعلم يتم تعزيزه أو  وكنطبق على أي سلوك ينطبق على سلوك العنف أي أن السلوما ي
عيم هذا  ى تد إلؤدي هم، فان ذلك يندما بشجع الإباء السلوك العنيف لدى أطفالظهر وعلى هذا عتي تله اتائجن

 م. السلوك لديه

 ( 307، ص 2007حيسن، )          

  فسي:ليل الننظرية التح-4

أن  على  يث ركزالفطرية شبه الحيوانية، ح الغرائزيعتقد فرويد أن البشر تقودهم مجموعة من الدوافع أو   
لمستوى  وال، ية بما يفعالشخص على درا، الأول مستوى الوعي ويكون فيه إثنينى مستويين مل عليع العقل

ل  هو ثلاثة أجزاء من العقل تتباد  اكياتنسلو م في ن ما يتحكفأ،العلمية  اطني ومن الناحيةالثاني العقل الب 
الفعل هو  ر حيوانية من الأكث ء ن الجز بأ ه يرى  ما أنطار الوعي واللاوعي، كالإ تعمل في التأثير وهي جميعها

ل الوحش  الأخرى وهو يمث الجنسي وغيرها من الشهوات  شباعلهواء والامثل الغداء وااحتياجاتنا الهواء ويخص 
ئم  نحو الملا   اجات علىى الاسمي يوجد الآنا الذي يسعى إلى إشباع هذه الاحتي المستو لنا أما الكامن في داخ
  د على الحاجات تعرض أحيانا للتشويه والمسح ويتعمتحقيقها وقد يا أو  زهنجالإ يةالواقعلخطط معقول ويضع ا

راقب الذي يالضمير   لى ويعد بمثابة نوع منة هو الآنا الأعليا يحدث في الحالات العقمخر كاخ أفي من
بسعة  ز ل يتميالعق تتصارع مع بعضها البعض وأنث للعقل الأخرين، كما يرى فرويد بأن هذه المكونات الثلا

 ص والكبت. و النكت عن طريق ل هذه المشكلاالقيام بآليات دفاعية تساعد على حما يساعد على لية مياخ

 ( 331، ص 2009، بشير معمرية) 

   النظرية المعرفية: -5 

داث العقل الإنساني وقائع أح ية إدراكالنفس المعرفيون في دراساتهم وبحوثهم إلى معرفة كيف  ل علماءحاو   
 وة  عاشتماعية المالمواقف الاج لحيوي للإنسان، كما يتمثل في مختلفي أو الحيز ادراكالإ لمجالا ة فينيعم
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والكراهية، وكيف أن مثل   الغضب  ين مشاعرمما يؤدي به إلى تكو ، النفسية للإنسانعلى الحياة  انعكاساتها
ريقتهم  انت طك ومن ثم لعدوانيلوك اقود صاحبه إلى ممارسة السك داخلي يهذه المشاعر تتحول إلى إدرا

حقائق  لإدراكي وتزويده بمختلف الاديل طريق التع العدواني عنن  ية للتحكم في هذا النوع من السلوكالعلاج
ما  ه المجال الإدراكي ولا يترك فيه أي غموض أو إبهام، مح أماممما يوض ات المتاحة في الموقف،والمعلوم

 جة. تيب والنببين السقات متبصرا بكل الأبعاد والعلايجعله 

 ( 18، ص 2009، ري نوح الشه)          

ير نسبيا  العدوان ويكون غ الذي يركز على  الانفعالين تجاه العدواول سمي با رية مذهبين الأولهذه النظ
ي، يتضمن  بالعدوان الإبداع  المذهب الثاني سمي عليه، أمار خط الأساس التي تركز  بفكير والذي يعتبالت

 لبشري. ة للعدوان امستتر الظاهرة و ويات الل مستلك الفهم الكامل

والسلوكية   حول أن الاضطرابات النفسية يتفقون  راءهمأطلق تعدد ون من حيث منيورغم اختلاف المعرف
 رفي في التعاطي مع الموضوعات والأشياء. معتعود إلى خلل  الإجرام وكيات وسل

( 21، ص  2006وس، فسفال)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي لعنف المدرسا                                                                                                                              الفصل الثالث  

48 

 

 : الفصل ةلاصخ
من وجهة  خاصة، وأيضا  صفةي بنف بصفة عامة، والعنف المدرسالعم الفصل إلى مفهو ي هذا ف طرقنات   

العائلية   مثل في الأوضاعجتماعية تتا نتاج لظروفهو  عليه فإن العنف المدرسي ر بعض الباحثين، و نظ
تربوي  الجو ال  ها علىثير رسي وتألمد لى أشكال العنف اا إوظروف الحياة من ضغوطات وأزمات، كما تطرقن

على  اء هذا يؤثر حتما  علمين ومدر من تلاميذ وم سسةلمؤ عدوانية بين مختلف أعضاء ا ت كيالو سمما يخلق لنا  
ن الجانب السلوكي تراجع في الأداء  يل الدراسي، ومخفاض التحص انوالتسرب و  سوب الجانب المعرفي بالر 

. المدرسةفي ة هداف المرجو لأالذات و وتحقيق النفسي ا التوافق قيقدم القدرة على تح وع الانفعالي للتلميذ 
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 اسة   المنهجية للدر ات راءالإج  الرابع:الفصل 
 دتمهي

 ةلدراسة الاستطلاعيا -1 

 ة  نهج الدراسم-2 

 مجتمع الدراسة  - 3 

 ية وعينتها  الدراسة الساس -4

 أدوات جمع البيانات  -5

يةصائ الساليب الإح-6
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 تمهيد:  
لى ل إلعلمية والمنهجية من أجل الوصو اوات مجموعة من الخطتبع ت  مي يتطلب ث علبحيام بأي القإن     

مى  وهي ما تس  راسة أوليةبد   ذه الخطوات أن يقوم الباحث لعل أهم خطوة من همصداقية، و  نتائج أكثر
ة حي د من صلاتأك، والينة الدراسةلى ع ( ع)مبدئيةستطلاعية، التي تهدف إلى معرفة مواصفات، بالدراسة الا

لتحقق من  بياناتها ولئنان لجمع اطم مالها في الدراسة الأساسية بكل تعتم اسي تي لاميدانية ية السات الدراأدو 
 ا. حد  نصر علىل ع لدراسة الحالية، وعرض مفصل لكفرضيات ا
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 الاستطلاعية:الدراسة  -1
  فلغرض التعر لاستطلاعية من أجل قيام بالدراسة ا ة نبالعي والاحتكاكميدان الى تان بالنزول إلالباحثمت قا  

  ان،كد من توفر عينة البحث في الميد نفس الوقت التأي فو  اد دراستها،لمر ة ااهر الظ طة بيمحعلى الظروف ال
ك من أجل بدقة، وذلها يد وتحد  بحث متغيرات التي نريد دراستها ووضع فرضيات النظرة أولية حول الوتعطينا 

 ات القياس.  لأدو  ةالسيكو متري التحقق من صلاحية الخصائص 

 نهج الدراسة:  م-2
ي نقاشه أو  ث فباحد لها النيست   ة التيقيقحة والد مية الواضالعلت وامجموعة الخطيمكن تحديد معناه بأنه    
 معينة. ية رة اجتماعية أو سياسية أو إعلام اه لجة ظمعا

يعرف على  والتي  سة،ع الدراوضو لملائمته لما التحليليلى المنهج الوصفي في دراستنا هذه ع وقد اعتمدنا   
  وصفاوصفها ، و الحاضر قائمة في ة كما هيو النفسي ر التعليمية أملية البحث والتقصي حول الظواهأنه ع

التعليمية  ها وبين الظواهر و بينا أ دف اكتشاف العلاقات بين عناصرههب يرها،وتحليلها وتفس صهاشخيدقيقا وت
   ى بالنسبة لها.ذات معنات ى تعليمإل ة الأخرى والتوصل من خلال ذلكوالنفسي

 (  140أ.د سناء محمد سليمان، ص ) 

  الدراسة:مجتمع -3
ي، وأنه دون عينة لا نستطيع  لمث العساسية في البحالأ  وات أهم الخط ة منالدراسنة تيار عي عملية اخ تعتبر 

عينة  ال ا أنكم عناصرهادد البحث، وحجم العينة هو ع جتمعمن منة بأنها جزء أية مشكلة، وتعرف العيسة درا
هو   باحث  أي حث، وهدفهدف الب  اشيا معلواقع تمون عن حقيقة اعدد من الأفراد للمشاركة معني  هي اختيار

وأما الظاهرة قيد الدراسة،  أو الأصلي الذي تنبعث منه المشكلة علمجتمجات سليمة عن استنتااوصل إلى لتا
 تائج دراسته.  احث في تعميم نيقها البطر  ترغب عنتي ة فيعرف على أنه المجموعة المجتمع الدراس

 (  49 ، ص2009خطيب، محمود ال )أحمد  
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ويضم   عمدي الو ي القصد طريق الاختيار نا عن وضوع بحثلم ذ تلامي10  ناسبةة المعين د نوع النا بتحديوقد قم  
 بوشراحيل. بلدية بنوية مكيوي العيد من ثاا ميذ تل 80من  ون تتكمجتمع بحثنا عينة  

 ها ة الساسية وعينتراسالد-4

   اسة:لدر د احدو  4-1

 ية:  المكانحدود ال 4-1-1

حيث تم قصد ثانوية الولاية للتوزيع   احيل ولاية المديةلدية بوشر بب لدراسة ثانوية مكيوي العيد ملت اش  
 ميذ.  لتلاا ن علىبيا الاست

 الحدود الزمانية:  4-1-2

لى العينة  ع  بيانست الا يعز تمت عملية تو  ، حيث 2023/ 2022الجامعي   أجريت هذه الدراسة خلال موسم 
 .2023فري في  15فيفري إلى  13 نبي ما  ترة ممتدةفي الفاعها وارج

  وات جمع البيانات:أد -5

   مقياس دور المستشار التوجيه: 5-1

 ياس: صف المقو 5-1-1

ار مقياس دور مستشار التوجيه للباحثة  اختي السابقة، تمتراث النظري والدراسات ى اللاع علطلابعد ا   
ظر  العنف المدرسي من وجهة نقليل من ظاهرة تفي ه التوجي مستشار )دورن حت عنوا، تء(زهراة لال هشمى)ل

 سنة  ،(راية أدر ولايد د بن الولعلى عينة من تلاميذ ثانوية خال السنة الأولى ثانوي، دراسة ذ ميتلا

ض  نها بعمحذف ال  حيث تمابند 33من  سيتكون المقيا(. أدرار دراية )أحمد لجامعة ا ،(2020  -2019)
  ت كان إذا( نعم، لا) مستويين في  الإجابةا تقع عليهابند 30ن كون م صبح ملي  التعديل ارإطالفقرات في 

                   وهي: ابعاد  ثةى ثلالمقسم ع (1)تعطى لا( )كانت  ذاإ( 2ى ) تعط)نعم(   الإجابة

                                 .10الى  1فقرات من الشتمل على إوقد  :للتلاميذه ستشار التوجي متابعة م
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                                .20إلى  11رات من  الفقعلى   شتملإ د وق المدرسي:نف ر العاه شكال ومظأ رصد

 .30 لىإ21ى الفقرات من  لل عإشتم د وق ي:الإيجابدعم الحوار 

عنوان دور   (، تحت 2023) وجيه سنةار التالية لمقياس دور المستشهما الحاستدر  نتا الباحثتان فياستعا  
عاد  بأ 03على زع  مو  بندا 30ن مقياس من  قليل من ظاهرة العنف المدرسي بحيث يتكو وجيه في التتلاار مستش

 التالي:  وهي موضحة في الجدول

 ن على الابعاد:  يوضح توزيع البنود الاستبيا  (01الجدول رقم ) 

 ود البن اد  بعالأ

   10إلى  1 ( 1البعد )

   20  إلى 11 ( 2)عد الب

   30  لىإ 21 ( 3)البعد 

لجدول ( ا1( ))لا (،2) ()نعملاتي و اجات على النح ( بحيث أعطيت الدر )لا( و )نعمضع بدلين كما تم و  
 لنسبة للمقياس:  جات البدائل با( يوضح در 02الرقم )

 لا  نعم   ائل البد 

 01   02   ات درجال

 

 الخصائص السيكومترية:   1-2 -5

 الصدق:  -أ

   :كمينحدق المص

ن أجل  ص م الاختصا بتوزيعه على مجموعة من الأساتذة أهلستبيان الالهما على و د حصن بعثتاامتا الباح ق 
ي حال ما  عديلات أو الملاحظات ف، الصعوبة، التمن حيث قياس السمة المراد قياسها، السهولة يهم تحكي
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    فقد الجمع، بعد عملية ن، و ستبيافي الا دةديل أو حذف أو إضافة فقرات أخرى غير وار ة إلى تعقر الفاحتاجت 
( وبالتالي فالمقياس  100إلى  80ن ) بي ده حيث تراوحه ماجميع الأساتذة لمعظم بنو مقياس موافقة ذا اله ىلاق

 صادق.

 الكلية:  ةبالدرج  دالبنو ارتباط صدق  -ب

س، والنتائج مدونة  لمقيال الكلية  بين درجات البنود والدرجة يرسون()برتباطلاامل معا استخدامب  تانقامت الباحث
 :دول التاليجالفي 
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 سللمقيا يةلالكاط البنود بالدرجة ئج حساب ارتبيبين نتا :(03)رقم الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البند ط رتبامعامل الا  دالبن معامل الارتباط 

0.524 16 0.323 01 

 **0.634 17 *0.507 02 

 **0.759 18 *0.311 03 

 **0.521 19  **0.642 04 

*0.672 20 *0.456 05 

*0.389 21 *0.333 06 

* *0.813 22 *0.425 07 

*0.723 23  **0.635 08 

 **0.658 24 0.678 09 

*0.574 25 *0.728 10 

 **0.432 26  **0.825 11 

 **0.658 27  **0.475 12 

0.301 28 *0.536 13 

0.325 29 0.814 14 

*0.648 30 *0.398 15 
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ر التوجيه  دور مستشا  نود والدرجة الكلية لمقياسلباين يم الارتباط بنلاحظ أن قدول السابق ل الجمن خلا
 (.0.05و  0.01لة )ة عند مستوى دلامما يدل على أنها دال ،(0.82و  0.301تراوحت ما بين ) والتي

 . ومنه فالمقياس صادق

 : يةرجة الكللدبا اط البعادق ارتبصد  – ج

 ، د والدرجة الكلية للمقياسعابالأ علاقة ما بين عرف على البيرسون للت  رتباطمعامل الاتم استخدام 

 :الكلية  بالدرجة اد بعلتالي يبين نتائج حساب ارتباط الأ والجدول ا

 ج حساب ارتباط البعاد بالدرجة الكلية(: يبين نتائ04)رقم الجدول 

 الابعاد ط رتبامعامل الا 

 يذ ميه للتلاة مستشار التوجمتابع 0.623** 

 سي ر العنف المدر كال ومظاه رصد أش 0.896*

 الإيجابي دعم الحوار  0.781

  0.623)بين  اوحت ماية تر لرجة الكد لأبعاد بالط اأن قيم معامل ارتبا (04)رقم من الجدول  حظنلا     
 .( وهي دالة 0.05و   0.01مستوى دلالة ) ( عند 0.896و

 ادق. س صوبالتالي فالمقيا 

 قياس:د الماد مع أبعالبنو  طرتباا -د

باستعمال معامل  بعاد، وذلك طريقة ارتباط البنود مع الأ مداتخس بامقياس  بحساب صدق ال  انقامتا الباحثت 
 : تيالآول دونة في الجد م والنتائج  ،اطبيرسون للارتب
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 .اليهبعاد المنتمية إل(: يبين نتائج حساب ارتباط البنود مع ا05لجدول رقم )ا

معامل  
 رتباط الا 

رقم  
 رة االعب

معامل   بعدال
 الارتباط 

م  رق
 العبارة 

  معامل عدالب
 باط رتالا 

رقم  
 ة ر العبا

 البعد

دعم  21 0.486** 
الحوار 

 الايجابي 

كال شأ رصد 11 0.486
  ومظاهر
العنف 
 ي المدرس

بعة  متا 01 0.429
ر  مستش

التوجيه 
 للتلاميذ

*0.590 22 *0.698 12  **0.527 02 

0.391 13 

0.486 23 

0.287 24 *0.534 14 *0.745 03 

 **0.496 04 

0.354 25 0.427 15 *0.846 05 

0.418 16 0.253 06 

 **0.678 26 0.348 17 

*0.518 27 

0.356 28  **0.585 18 0.359 07 

*0.578 29 0.426 19 *0.488 08 

0.428 30  **0.624 20 0.364 09 

*0.648 10 
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(  10،  09،  08، 07، 06، 04،05، 03، 02، 1تباط البنود )ار  يمق أن تبين ( ي05ول رقم )جد لمن خلال ا
( عند مستوى  0.846و  0.253) بين تراوحت ما  (وجيه للتلاميذ ة مستشار التع متاب) إليه  يةالبعد المنتم  مع

 وهي دالة. (.0.05و  0.01دلالة )

لمنتمية إليه  د البعا( مع 20 ،19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11ود )نالب تباطار قيم تبين أن ا كم
  0.01)توى دلالة س( عند م0.698و  0.348)بين ( تراوحت ما  ظاهر العنف المدرسيرصد أشكال وم)
 وهي دالة  (.0.05و

  د مع البع (30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23،  22، 21البنود ) ارتباطأن قيم  أخرى تبينومن جهة 
  0.01ة )( عند مستوى دلال0.678و  0.287) ين ب اوحت ما تر ( الايجابي دعم الحوارتمية إليه )المن

 (. وهي دالة 0.05و

 ( وهي دالة. 0.846و  0.253بين )  تراوحت ما  م الارتباطقي  نومما سبق نلاحظ أ

 وبالتالي فالمقياس صادق. 

 أن المقياس صادق.تنتج مما سبق نس

 صادق.ه وجير التادور مستش ين أن مقياس بمختلف أنواع الصدق، يت ل اضهر تم استع  ل مامن خلاو نه وم

 الثبات -2

 :يجدول التالال يدام معامل ألفا لكرونباخ، والنتائج مدونة فتم استخ

 نتائج حساب معامل ألفا لكرونباخ  (: يبين06رقم )الجدول 

  خ رونباقيمة معامل ألفا لك

  يهج و تالالمستشار  دورمقياس  0.879

ية جدا، مما يمة عال( وهي ق0.879ت بـ)قدر نباخ و الفا لكر قيمة معامل  نالجدول السابق نلاحظ أخلال  من
 ثابت.  يهوج تلمستشار ادور  مقياسيدل على أن 

 .ت فإنه يصلح لتطبيقه على الدراسة الحاليةقياس صادق وثاب ما أن المبو 
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 العنف المدرسي: ظاهر مقياس م 5-2

 وصف المقياس:-5-1

باحث للالعنف المدرسي  رهتم الاختيار مقياس مظاة،  دراسات السابقالنظري وال على التراث ع  طلابعد الا   
رية، الدراسة  وية الجزائالمدارس الثان عياته فيدا وت العنف المدرسي )مظاهرورة(، تحت عنوان بوط )كمال

يتكون  (. رةضر بسكخي  )محمد الجامعة  (2017  2016) سنة لل ،(يعة، تبسةدينة الشر ميدانية بثانويات م
طى  تع  (الإجابة)دائماكانت  إذاأبدا(،  أحيانا، دائما،)مستويات  3في  الإجابةليها بندا تقع ع35 منالمقياس 

  (5)  ىعل م( مقس 1)الدرجة تعطي  (ابدا) لإجابةاكانت  إذا(، 2)الدرجة عطى ت(كانت)أحيانا  إذا ،(3)الدرجة 
     ابعادوهي:

              . 7ى  ال1فقرات منال على لاشتم لفظي:

 . 14الي  8رات من على الفق   اشمل :بدني

 .  21إلي  15منلفقرات  اعلى   اشتمل نفسي:

  .28الي  22الفقرات من   على اشتمل  ممتلكات:الضد 

 . 35إلى  29رات من ى الفق مل علشتا جنسي:

اد  أبع 5 زع علىنبذا مو   35تكون المقياس من  ف المدرسي بحيث ينالعتناول مظاهر  الذي ياس الثانيمقال 
 ( التالي:  07)رقم لجدول ا يوهي موضحة ف
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 لبنود ا الابعاد  

   7إلى  1 ( لفظي  1) البعد 

   14إلى 8 ( بدني  2البعد )

 21إلى   15 ي  س( نف3)البعد 

   28إلى  22 ممتلكات ال( ضد 4) البعد 

 35ى  إل29 ( جنسي  5)البعد 

 

 لي.لتواالى ع  3، 2، 1ت التالية  تعطى الدرجابدا، و أ حيانا،أ دائما،بدائل   3وضع فيه  مكما ت

 اة.  العنف المدرسي والدرجة المعطالاستبيان ة دائل الإجابب( يوضح  08)رقم لجدول ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   رجةالد    بةبدائل الإجا 

 03 دائما 

 02ٍ أحيانا 

   01 أبدا 
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 ومترية:السيكالخصائص  1- -5
 دق:صال -أ
 صدق المحكمين:  •

ذة أهل الاختصاص من أجل  اتسوعة من الأمجموزيعه على تب الاستبيان لهما على عد حصو احثتان بقامتا الب
ما   في حالحظات ملا و الأعوبة، التعديلات ن حيث قياس السمة المراد قياسها، السهولة، الصيميه م كتح

 فقد  الجمع،ة وبعد عمليردة في الاستبيان، اأخرى غير و أو إضافة فقرات  احتاجت الفقرة إلى تعديل أو حذف
( وبالتالي فالمقياس  100إلى  80ده حيث تراوحه ما بين ) و بنة لمعظم  اتذ س وافقة جميع الأممقياس الهذا  ىقلا

 صادق.

 لدرجة الكلية:صدق ارتباط البنود با -ب

والنتائج  قياس، ملدرجة الكلية للت البنود وااستخدام معامل الارتباط)بيرسون( بين درجابالباحثتان   ت مقا
 :يالتال ي الجدولمدونة ف
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 مقياسلل البنود بالدرجة الكلية اطساب ارتبج حيبين نتائ (:09) رقمل دوالج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ظاهر العنف  م سمقيا نود والدرجة الكلية لبن الباط بيرتظ أن قيم الانلاحبق ل الساالجدو من خلال    
(. 0.05و  0.01ة )مستوى دلالند دالة على أنها ع (، مما يدل0.758و  0.238تراوحت ما بين ) المدرسي  

 ومنه فالمقياس صادق. 

 ية:لارتباط البعاد بالدرجة الكدق ص -ج 

 لية للمقياس كالدرجة الو اد قة ما بين الأبعلى العلاتعرف علارتباط بيرسون للعامل استخدام متم ا

 نتائج حساب ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية:التالي يبين  جدولوال

 

معامل  
 الارتباط 

معامل   البند
 الارتباط 

رتباط الا  معامل البند بندال   

0.536 25 450.3  13 0.435 01 
*4650.  26 *0.456  14 * *6280.  02 

7580.  27 0.423 51  *6340.  03 
*5680.  28 970.2  16 *4350.  04 

0.372 29 70.32  17 .6870  05 
* *489.0  30 863.0  18  **0.654  06 

851.0  31  **0.548  19 3480.  07 
* *6790.  32  **0.678  20 *4580.  80  

2670.  33 *8650.  12  * *6890.  09 
*4870.  34  **0.465  22  2380.  10 
*5870.  53  0.476 32  *7560.  11 

  0.286 42  3750.  12 
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.رتباط البعاد بالدرجة الكليةائج حساب انت ين(: يب01)رقم ل والجد  

 الابعاد باط الارت معامل
 للفظياالعنف  0.714*

 البدني العنف  0,526
 النفسي لعنف ا 0.758** 
 كاتمتلالعنف ضد الم 0.678*

 العنف الجسدي  0.589
  5260.)بين  اوحت ما ية تر لك( أن قيم معامل ارتباط الأبعاد بالدرجة ال10)رقم الجدول حظ من لان

هي دالة.( و 0.05و   0.01( عند مستوى دلالة )0.758و  

المقياس صادق. وبالتالي   

 

 عاد المقياس:مع أب  ط البنودتبار ا -1

الأبعاد، وذلك باستعمال معامل   مع باط البنود تطريقة ار  مخداستحساب صدق المقياس بااحثتان با البقامت
ي: ول الاتالجد في بيرسون للارتباط، والنتائج مدونة   
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ا. اد المنتمية إليهلبنود مع البع: يبين نتائج حساب ارتباط ا(11رقم ) لالجدو  

ل  امعم
 اط الارتب

  رقم
العبار 
 ة

امل  مع البعد
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

ل  معام البعد
 لارتباط ا

  مرق
 العبارة 

 بعدلا

التحرش  29 0.562*
 الجنسي

 العنف 15 0.365
 النفسي 

 نف الع 01 0.325
 02 0.289 16 0.426**  30 0.426* اللفظي

0.513 31 *0.352 17 0.456 03 
 **0.465 32 0.299 18 *0.786 04 

0.601 33 0.345 19 0.212 05 
0.314 34 0.587 20 0.423 06 
0.513 35 *0.536 21 

21 
0.369 07 

العنف ضد  22 0.412  
 الممتلكات

العنف  08 0.568*
 09 0.464* * 23 0.497 ي لبدنا

0.219 24 0.343 10 
0.365 25 0.236 11 
0.345 26 0.355 12 
0.425 27 0.425 13 
0.530 28 0.694 14 

مع البعد  (07، 06، 04،05، 03، 02، 1بنود )لام ارتباط ييتبين أن ق ( 11م )الجدول رقمن خلال 
. وهي  (0.05و   0.01( عند مستوى دلالة )0.786و  0.212) بين ما حت ( تراو ظي للفالعنف االمنتمية إليه )

 ة. دال

(  دنيالب العنفمنتمية إليه )الالبعد  ( مع14، 13، 12، 11، 10، 09 ،08نود )لباكما تبين أن قيم ارتباط 
 (. وهي دالة0.05و  0.01( عند مستوى دلالة )0.694و  0.236) بين  اتراوحت م
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مع البعد  (21،  20،  19،  18،  17،  16،  15د )ارتباط البنو  أن قيم بين( يت 11رقم )من خلال الجدول 
ي  (. وه0.05و   0.01ة )ستوى دلالند م( ع 0.587و  0.299)  بينما تراوحت  (ي المنتمية إليه )العنف النفس

 . دالة

د  لعنف ض( مع البعد المنتمية إليه )ا28، 27، 26، 25، 24، 23، 22ط البنود )اب قيم ارت ما تبين أنك
 . وهي دالة(0.05و  0.01)( عند مستوى دلالة 0.530و  0.219)بين  حت ما و كات( ترامتلالم

حرش  التإليه )مع البعد المنتمية  (35، 34 ،33 ،32، 31، 30، 29) البنود  ارتباط كما تبين أن قيم
 (. وهي دالة0.05و  0.01( عند مستوى دلالة )0.601و  0.314)بين ا م تراوحت  (الجنسي

 ة. ( وهي دال0.665و  0.212ا بين ) باط تراوحت متقيم الار  أن لاحظا سبق نومم

فالمقياس صادق. وبالتالي   

صادق. لمقياستج أن انمما سبق نست   

العنف المدرسي صادق. رس مظاها بين أن مقييت  الصدق،  عراضه لمختلف أنواعتم استما  لال ومنه ومن خ  

 الثبات: -2

تالي:لالجدول ا في دونةنتائج متم استخدام معامل ألفا لكرونباخ، وال  

 

رونباخ معامل ألفا لك(: يبين نتائج حساب 12رقم ) الجدول  

  نباخ و ر قيمة معامل ألفا لك
 درسيالمف مقياس مظاهر العن 0.763

( وهي قيمة عالية، مما يدل  0.763ونباخ قدرت بـ)ر لك الفا  قيمة معاملأن نلاحظ  خلال الجدول السابق من
 ي ثابت.رسالمد ر العنف على أن مقياس مظاه

 ة الحالية.قه على الدراسصادق وثابت فإنه يصلح لتطبي  ا أن المقياسموب
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 :يةصائحالساليب الإ-6

 .يارات المع فات حرانوالاة سطات الحسابي لمتو ا -
 . يتين وغير متجانستينو تساير م غ( لمجموعتين  t-test) الفروق ار باخت -
 SPSS     الاجتماعيةظام الحزمة الإحصائية ن -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ةلدراسضيات اومناقشة النتائج وفر  : عرضالخامسلفصل ا

 مهيد  ت

 ج فرضيات الدراسة عرض نتائ-1

 راسة ات الدير فرضسيتف-2

 م  العا  الاستنتاج-3

 قتراحات  الا-4

 خاتمة 

 مراجع  ال ائمةق
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   :دتمهي
ى التلاميذ في  لد ي المدرسعنف ر المظاه عد تقديم تحليل وتفسير لدور مستشار التوجيه في التقليل منب  

نظريات التي  تلف الراجعة مخم ي ضوءة البحثية أو فخلال طرح الإشكالينظري والميداني سواء من الجانب ال
تجاوزها بقدر كبير وبعد التطرق   نيمك المدرسي، وكيف  ة العنفهر حليلات والتفسيرات لظاالت من د عديالتقدم 

ا المسعى أصبح من  اتها والتي تعالج مثل هذ ئيبعض جز  لو فيالموضوع و تخدم إلى دراسات مشابهة، والتي  
مجتمع  كان في  ا بماسة بمناقشة نتائجهالدرا رضيات ق فصد ضيح مدى تحقق و لضروري في هذا الفصل تو ا

 بقة.  ات السااسالبحث وحسب الدر 
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 ائج فرضيات الدراسة: رض نتع-1

 : ةعام الالفرضية  ةجينتومناقشة  عرض -1-1

 المدرسي.لتقليل من ظاهرة العنف ستشار التوجيه في اثر إدراك التلميذ لدور ميؤ لى أنه  ص عتني والت

ا على النتائج  ، تحصلنينمتجانستتساويتين وغير غير م ينجموعت لم (t-testروق ت )ار الفاختب بيقتطوبعد 
 ة: يللتاا

 ر متجانستين غيو  ويتينمتسا  يروعتين غلمجم (t-test(: يبين نتائج اختبار الفروق ت )13جدول رقم )ال

العنف 
 سي المدر 

 

 إدراك التلاميذ
لدور مستشار  

 التوجيه

جم ح
 العينة 

 ط  وسالمت

 بيالحسا

  نحرافالا 
 المعياري 

مة  قي
 تبار ت اخ

رجة د
 الحرية

الدلالة 
صائية  حالإ
(sig) 

مستوى  
 لةالدلا 

لنتيجة  ا
)الدلالة 

 الإحصائية( 

 0.05 0.018 78 1.035- 6.65404 65.7143 16 سلبي 

 

 ةدال

 9.36389 78.2500 64 ابي يجإ

مستشار   لدور سلبيايذ المدركين التلام لفئة بي سامة المتوسط الح( أن قي13الجدول رقم ) يتضح من خلال
(،  6.65404معياري قدر بـ ) وبانحراف (78.2500تقدر بـ) لمدرسيالعنف اة التوجيه فيما يخص ظاهر 

ما يخص ظاهرة  التوجيه فيمستشار  لدور بياإيجاذ المدركين ميالتلاة ي لفئابسط الحسالمتو قيمة  من أكبر يوه
  مة(، كما بلغت قي9.36389مته بـ )غت قيمعياري بل  بانحرافو ( 65.7143)بـ ت والتي قدر درسي العنف الم

(،  78ية )( عند درجة حر -1.035بـ)  متجانستينغير متساويتين وغير  تين  عو مجمل (t-test) ت اار الاختب
.  (0.05ة ) دلال عند مستوى   ها دالة(، مما يدل على أن0.018بلغت قيمتها بـ ) ( sigة ) صائيحلة إلاوبد 
درجات العنف متوسط  ينق ذات دلالة احصائية ب توجد فرو   بأنهالفرضية القائلة  تحققج  نستنت لي  تاوبال
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  .التوجيهر ر مستشاا لدو بيين ايجا لمدركلدى تلاميذ ذوي الإدراك الايجابي والادراك السلبي لصالح ا يدرسالم
 ايجابيا. ن ولصالح المدركي

 ولى: ال الفرضية  ةج يتعرض ن 1-2

رة العنف  من ظاه  ليلوجيه للتلاميذ في التقتشار التعة مستلميذ إشراف ومتابراك الر إد يؤث  هلتي تنص على أنوا

 سي. المدر 

ى النتائج  علتحصلنا   ،تينانس متجغير تين و غير متساوي  لمجموعتين (t-testبعد تطبيق اختبار الفروق ت )و 
 التالية: 

 ن تين وغير متجانستيمتساويغير  تين علمجمو  (t-test)نتائج اختبار الفروق ت  (: يبين14ول رقم )جدال

 سي نف المدر الع

 

إدراك التلاميذ 
ة  ومتابع  رافإش

يه  مستشار التوج 
 تلاميذ لل

حجم 
 العينة 

 المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

ة  قيم 
 بار ت اخت

 جةر د
ري الح
 ة

ة لالدلا 
الإحصائية  

(sig) 

  مستوى 
 الدلالة

النتيجة  
)الدلالة 

 الإحصائية( 

 0.05 0.041 78 -2.3571 4.26715 17.2973 43 جابي إي

 

 ةدال

 2.36540 11.3579 37 سلبي 

شراف  لإيا لالتلاميذ المدركين ايجاب( أن قيمة المتوسط الحسابي لفئة 14قم )خلال الجدول ر  يتضح من
  نحرافوبا (17.2973تقدر بـ)سي ظاهرة العنف المدر ستشار التوجيه فيما يخص م من طرف ةتابعالمو 

للإشراف   ياكين سلبمدر التلاميذ السابي لفئة توسط الحة المقيم منأكبر  ي، وه( 4.26715) ر بـد معياري ق
(  11.3579) ـقدرت ب والتيمستشار التوجيه فيما يخص ظاهرة العنف المدرسي  من طرف  ة عمتابوال
ر  غين ي لمجموعت (t-test) ت االاختبار بلغت قيمة (، كما 2.36540ـ )معياري بلغت قيمته ب رافنح وبا
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ها بـ  تقيم بلغت ( sigة )ئيلة إحصا دلا(، وب78ند درجة حرية )( ع -2.3571بـ)  متجانستينن وغير ساويتي مت
  فرضية القائلة بأنهالتحقق ج  تنستن لي وبالتا .(0.05عند مستوى دلالة )  (، مما يدل على أنها دالة0.041)

الإدراك الايجابي  ذ ذوي لاميدى تلالعنف المدرسي حصائية بين متوسط درجات فروق ذات دلالة ا توجد 
 كين ايجابيا. ر المد  حتوجيه. ولصالالتشار مسل لإشراف والمتابعةلبي راك السلوالاد 

 : ة نيالثاالفرضية  ةجيعرض نت-2-3

يه للتلاميذ  مستشار التوج طرف  ومظاهر العنف من د أشكالرصفي لميذ الت راكيؤثر إد أنه   على  والتي تنص 

 رسي. المد  من ظاهرة العنف في التقليل 

ى النتائج  لنا ع، تحصل تجانستينموغير  تينغير متساوي  لمجموعتين (t-test)وق ت تطبيق اختبار الفر وبعد 
 التالية: 

 تين ر متساويتين وغير متجانس غيجموعتين لم (t-testت ) لفروق نتائج اختبار ا (: يبين15جدول رقم )ال

العنف 
 المدرسي 

 

التلاميذ إدراك 
 رصد  في

أشكال ومظاهر  
من   لعنفا

طرف 
 مستشار ال

حجم 
 العينة 

 وسط المت

 ابيالحس

  الانحراف
 المعياري 

مة  قي
 ار ت اختب

درجة 
 يةالحر 

دلالة لا
الإحصائية  

(sig) 

مستوى  
 الدلالة

النتيجة  
)الدلالة 

 ية( حصائالإ

 0.05 0.000 78 3.026- 2.36790 18.9546 65 ي إيجاب

 

 ةدال

 3.26548 12.3579 15 سلبي 



 فرضيات الدراسة  تفسير ومناقشة النتائج عرض و                                                                                   خامس الفصل ال

72 

 

أشكال رصد يا جابالتلاميذ المدركين اي ابي لفئةالحس ( أن قيمة المتوسط15قم )ول ر الجد  يتضح من خلال

 (18.9546بـ) تقدرمن طرف مستشار التوجيه فيما يخص ظاهرة العنف المدرسي  لعنفومظاهر ا

ا  ي ذ المدركين سلبالتلاميسط الحسابي لفئة قيمة المتو  منكبر أ ي(، وه2.36790قدر بـ )ي معيار  افانحر وب

بـ   والتي قدرت رسي نف المد الع توجيه فيما يخص ظاهرة ستشار الرف  ممن ط  مظاهر العنفشكال و صد ألر 

  (t-test) ت اار ختب الايمة لغت ق(، كما ب3.26548معياري بلغت قيمته بـ ) وبانحراف( 12.3579)

(  sig) ة ئيإحصا  (، وبدلالة78) ( عند درجة حرية-3.026ـ) ب متجانستينوغير   غير متساويتينلمجموعتين  

تحقق  ستنتج  نالي . وبالت(0.05) ى دلالةستو عند م  ل على أنها دالة، مما يد (0.000بلغت قيمتها بـ )

وي مدرسي لدى تلاميذ ذ الت العنف درجاسط بين متو ائية  توجد فروق ذات دلالة احص الفرضية القائلة بأنه

يه.  التوج لمستشار هر العنف ل ومظاأشكارصد لدركين ايجابيا لادراك السلبي لصالح المدراك الايجابي واالإ

 المدركين ايجابيا.  حلولصا

 : الثة ثالالفرضية  ةجيعرض نت  -4 -1

ه للتلاميذ في جيشار التو مست طرفابي من الايجيؤثر إدراك التلميذ في الدعم والحوار والتي تنص على أنه  

 درسي. العنف الم ن ظاهرة التقليل م

تحصلنا على النتائج  ، انستينمتجر غير متساويتين وغي وعتينلمجم (t-testالفروق ت ) وبعد تطبيق اختبار
 ية: تالال
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 ين وغير متجانستيتين لمجموعتين غير متساو  (t-testنتائج اختبار الفروق ت ) يبين (:16دول رقم )جال

 

العنف 
 مدرسي ال

 

إدراك  
التلاميذ 

الدعم   يف
والحوار  

لايجابي  ا
من طرف 

 المستشار 

حجم 
 العينة 

 توسط مال

 سابيالح

  لانحرافا
 المعياري 

قيمة  
 اختبار ت 

درجة 
 الحرية

الدلالة 
حصائية  الإ
(sig) 

مستوى  
 ةدلالال

النتيجة  
)الدلالة 

 الإحصائية( 

 0.256 78 -0.236 3.22231 16.5447 44 إيجابي 

 

0.05 

 أو

0.01 

 ة دالغير 

 1.23550 14.2255 36 سلبي 

بيا في الدعم  كين ايجا المدر التلاميذ بي لفئة الحسا توسطالم ة( أن قيم16قم )يتضح من خلال الجدول ر 

 (16.5447تقدر بـ)ه فيما يخص ظاهرة العنف المدرسي يلتوج ن طرف مستشار ايجابي م الاوالحوار 

التلاميذ المدركين ة متوسط الحسابي لفئقيمة ال منبقليل أكبر   يوه(، 3.22231) اري قدر بـمعي فوبانحرا

بـ  ي قدرت التو ظاهرة العنف المدرسي يما يخص جيه فطرف  مستشار التو  بي  منيجار الاايا للدعم والحو سلب

  (t-test) ت اار الاختب (، كما بلغت قيمة 1.23550معياري بلغت قيمته بـ ) افر بانحو ( 14.2255)
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(  sigة ) حصائي(، وبدلالة إ78جة حرية ) ( عند در -236.بـ) جانستينمتتساويتين وغير م  غير  عتينو مجمل

. وبالتالي  (0.01أو  0.05عند مستوى دلالة )  الةد غير ها لى أن(، مما يدل ع0.256ا بـ )يمتهغت قلب

  يمدرسالت العنف ادرجبين متوسط  ة  ائيتوجد فروق ذات دلالة احص  الفرضية القائلة بأنه عدم تحققج ت نستن

هذه   ه نرفض ومن  .ابيج ار والدعم الاير التوجيه في عملية الحو تلاميذ لدور مستشاال إدراك ما يخص في

ين متوسط درجات إدراك بئية  ذات دلالة احصاد فروق توجلا فرية القائلة بأنه  رضية الص ل الفالفرضية ونقب

 درسي. ظاهرة العنف المن قليل م لت جيه في او الترف مستشار  من ط الايجابيالتلاميذ في الدعم والحوار 

 ت الدراسة:تفسير فرضيا -2

 ية العامة: مناقشة الفرض

ذوي  لتلاميذ مدرسي لدى ات متوسط العنف الدرجا ائية بينة إحصوجد فروق ذات دلالتادها  ي كان مفتال
ا  بيركين إيجالمد لح ار التوجيه ولصامستشاك الإيجابي والادراك السلبي لصالح المدركين إيجابيا لدور الادر ا

شار التوجيه  ستة لمية إيجابميذ ينظرون نظر ( توصلنا إلى أن التلا13)لنتائج في الجدول من خلال عرض ا
نف، وهذا من خلال اعداد عر الومظاه ع أشكالة ورصد لجمين اشراف ومتابعوم به م ل ما يقمن خلاوهذا 

كات الإيجابية و  وحثهم على السلو ، الارشادات ح و نصائشاكل وتقديم الف المالبرامج الوقائية والعلاجية لمختل
ر  ان مستشا( بعنو 2018نة  س سة ) عقيلة بودررامع د  ا الطرحاذ يتفق هذ فرد، ا ينبغي أن يكون عليه الم

لعنف المدرسي، تهدف إلى معرفة دور مستشار التوجيه في  ااهر دي لمظفي التصدرسي ودوره التوجيه الم
نية  راف والمتابعة زادت إمكاجيه في أدوار الاشجد مستشار التو   مائج أنه كلنتات الالظاهرة، وكان  دي منالتص

  تماعيةار الاجط بين الأدو هناك ارتبا وأنشكاله. وأالعنف ظاهر يذ وبالتالي قلة مم التلا ابيا معاندماجه إيج
 قافية للمستشارين وبين التقليل من مظاهر العنف.  ثوال

 ية الولى:  الفرضمناقشة -

ي لدى التلاميذ ذو سط درجات العنف المدرسي إحصائية  بين متو  ت دلالةذاوجد فروق تكان مفادها  تي ال
وبعد عرض  ياابن إيججيه، ولصالح المدركير التو المتابعة لمستشالإشراف و لبي لالإدراك السابي و جك الإيالإدرا
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  مستشار ورأكد على د للترف التلاميذ واثباتها من ط فرضية(، أسفرت النتائج تحقيق ال14النتائج في الجدول )
وجيههم  ية وتة والاجتماعلنفسي الحالة هتمام باف المدرسي والاناف والمتابعة لحالات العالتوجيه في الاشر 

لتوجيه، وهذا ما توافق مع دراسة ) قوراح محمد  ار شا ا مستبلات التي يشرف عليه لمقا ارشادهم من خلال او 
الذي يلعبه في يه من خلال الدور ر التوجشاسة أن مستدراصلت إليها اللنتائج التي تو لال ا(، من خ2017

هدا إلى ى جا يها، كما يسعغوب فغير المر وكية نفسية والسلات البلاضطراحكم في اك التلاميذ والتتعديل سلو 
لأدوات التي لال اتحرير المتعلم من الأزمات والصراعات فمستشار التوجيه من خو ة سيالنف تحقيق الصحة

باب  تلاميذ وعن الأسالصعوبات التي تواجه ال لاشراف والكشف علىاقبة وامر عملية ال من تخدمها يتمكنيس
  ف عليها. الوقو الجتها و جل معالعنف من أ ه إلىبتؤدي  التي

 ة:  الثانيالفرضية اقشة المن-

ميذ ذوي المدرسي لدى تلالعنف توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات اان مفادها  كي تلا
 ( تؤكد 15جدول )ض النتائج في المدركين إيجابيا، وبعد عر السلبي لصالح ال كابي والإدر يجا الإدراك الإ

ور مستشار التوجيه  برز د ي  مما ستبيانلااعلى فقرات  ميذ ا من خلال إجابة التلاواثباته فرضيةال تحقيقالنتائج  
ت لكانصائح للحفاظ على ممت و تقديمه  التوجيه تشارجب مسل العنف، فمن وافي رصد مختلف أشكا

لفاظ  ظ بالأالتلاميذ عن التلفينهي   حقة، كماجيال لاكانت لأجيال سابقة وتبقى لأليها الحفاظ عب المدرسة
جارات التي تحدث داخل الفصل أو  والش ت المناوشاباب التعرف عن أس ما يسعى إلىسيئة والغير مقبولة، كال

توصلت نتائجها  (. حيث طقزهراء مزر ة) تفق الدراسة مه دراستابية، اذ دخل بطريقة إيجة التخارجه ومحاول
على مجموعة من   هو يقومفعنف لصد أشكال ومظاهر اإلى ر  عى جاهداجيه يسإلى أن مستشار التو 

من أجل فتح ملف خاص بالحالات التي تستدعي   نصائحلاوتقديم  مورالأولياء الأ ت كاستدعاءءاالإجرا
ة الأمور على مسيرة أبنائهم بالمدرسأولياء  عسة، واطلامدر ى توثيق الروابط بين البيت والبعة، والعمل علالمتا
يق  الأسرية وتوث  مية التنشئةبأه  التوعيةماعية، مع ية واجت س ، نفةاكل سوءا كانت صحيمن مش ن يعانون الذي

 رة والمدرسة. الأس نيعلاقة بلا

  مناقشة الفرضية الثالثة: 

التلاميذ في دعم الحوار  كت ادرارجاالد وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط لا ت  ان مفادهاتي كلا 
لنتائج في  مدرسي، من خلال عرض النف االع ظاهرةيه في التقليل من  التوج شار ف مستمن طر الإيجابي 
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سة  وجد آليات ملمو لا ت ن خلال إجابات التلاميذ لاحظنا أنه محققة م رضية فإلى أن ال صلناتو  (16الجدول )
اداته  و إرشأولا يبرمج لهم وقت خاص توجهاته   ص ص لا يخ فهور، في التحقيق من العنف بعيدا عن الحوا

  ليلة،قمدى أو لدة ان بعيبالتلميذ زيارته تكو ة، فهو قليل الاحتكاك د محدو  تهكانيا عشوائية، ام  ودة أبعيون  تك
ي  ربو ته تركز نوعا ما على الجانب التاحوار  الاستيعابية، مقدرتهلا تكون في مستوى التلاميذ بل تفوق   برامجه

الب ي غفهو فالعنف تنجم منه،  وأسباب المشاكل معظم  ه جانب هامجانب الاجتماعي باعتبار التفتقد و 
رية فهو لا يتمكن من  امر إداو أو   طرا لضوابظء، نوليالمشكلات بمجهودات الألأحيان يستعين في حل اا

رته ودعمه  احو و في فه هم،تلاميذ المتعرضين للعنف وطرق التكفل باصة بمرافقة الدية خ وضع برامج إرشا
 يذ. التلم هن في ذ  علانات التي ترسخات والإالمنشور  ستخدامتكون تلقائية بدلا من ا
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 ستنتاج العام:  الا-3
لتقليل  ر التوجيه في اتشادور مسعنوان تحت ه قمنا بدراست الموضوع الذيل ن خلامير الأخ  ج فينستنت    

 اعتماد ارها ا بتضيات واخوقمنا بصياغة الفر لى الثانوي، و الأ السنة تلاميذ من ظاهرة العنف المدرسي لدى 
نا  توصل  د ولقالسابقة  سات اوتفسيرها استناد إلى الدر ئج عرض النتا إلى تطرق بة والاسية من لى أساليب إحصائ ع

 :  يما يلإلى 

 ات العنف المدرسي لدى تلاميذ ذوي الادراكبين متوسط درج  ئيةتؤثر فروق ذات دلالة إحصا 
،  ياإيجاب دركينتوجيه، ولصالح المشار اللدور مستيا لح المدركين إيجاب ك السلبي لصالادرااابي و الإيج

رشاد له أيضا دور  بعة والإالمتا هامغوجية وما لبيد التوجيه فضلا عن مهامه ا شارتبين لنا أن لمست
يئية  بة واللمدرسي لتلاميذ على التكيف والتأقلم مع البيئة اثل في مساعدة ايتماجتماعي وثقافي 

 . خلاقيي والأنب وعيهم الاجتماعيهم جاي ينمي فالذ محيطة بهم، الأمر المجتمعية ال

 الإدراك  ذوي يذ تلام ىي لد المدرس فالعنإحصائية بين متوسط درجات لة توجد فروق ذات دلا
  مهام يا، أنلمستشار التوجيه، ولصالح المدركين إيجاب شراف والمتابعةللإ الإيجابي والإدراك السلبي 

ي تجسدت لترسي واالمد  يل من مظاهر العنفالتقل تساهم فييذ ار التوجيه للتلاميمارسها مستشالتي 
الدائم برؤساء الأقسام وفي حث  لاتصالوايذ ملتلاتفقد ا  لن أجسام الدراسية مدورية للأقال في زياراته

ا لاسيما  كلة مشتهم مل واجهفي حا هبمستشار التوجيه والحضور إلى مكتبذ على الاتصال  ميالتلا
  بالعنف.قت تعل

  الادراك ذوي مدرسي لدى تلاميذ ال العنفرجات صائية بين متوسط د لة إحق ذات دلافرو  توجد
لتوجيه،  ر ابيا لرصد أشكال ومظاهر العنف لمستشاين إيجالمدركالصالح لبي سك الالإيجابي والادرا

معالجة مختلف  مهم في رصد و دور  جيه لهر التو تبين لنا أن لمستشا إيجابيا.المدركين  ولصالح
ات ممتلك  رش جنسي، وتحطيمر، تحتنم  رقة،سبدني،  ، واعتداءف لفظينف من عنل العأشكا

تشار  مس مناقشة بشأن ابنه وابنته وربما اختيارالأمر و ولي  ءاستدعاو أميذ بمناقشة الأمر مع التل
 .  لى خلية الإصغاءإ الأمر تحويل التلميذ على المجلس التأديبي أو لحالياالتوجيه 
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  ن  جابي م دعم الحوار الإيذ في لميك التمتوسط درجات إدرا ية بينلة إحصائ ات دلالا توجد فروق ذ
مع درسي، يجب أن تكون لغة الحوار مناسبة عنف المرة الهيل من ظا لقالتطرف مستشار التوجيه في 

بنائهم  اكل العنف لدى أمشناقشة أجل م ء إن لزم الأمر إلى استدعائهم منأولياالتلميذ أو مع 
 . ن معهمبالتعاو  ى حلولوالتوصل إل
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 :  تاحالاقتر ا-4
ضيف في الأخير بعض الاقتراحات  ود أن ن يها نلي توصلنا إت الج نا بها والنتائسة التي قمفي إطار الدرا    

   مثل فيما يلي: لمجال والتي تتافي هذا 

 في   وجيهدور مستشار التم في مجال ساعا على عينة كبيرة الحجا واتجراء بحث يكون أكثر عمقإ
 المدرسي.  فة العنظاهر  نتقليل م 

 ة ل ضمان تواجده في المؤسستوجيه هذا من أجليها مستشار العقليص المؤسسات التي يشرف ت
 والاهتمام بها أكثر.  لة لهكالمو 

  الخبرة  دان العمل من أجل اكتساب م لميشاري التوجيه قبل توجههلمستة  ج تدريبيبرام اء  ضرورة إجر
 . لاميذ تف مشاكل اللمخت فية التعامل معلكي

 معهم والتعرف على   الحوار الإيجابيمعنويا وتدعيم و ر التكفل بأبنائهم نفسيا أولياء الأمو  على
 م.  سه م بأنفثقته وزيادةتياجاتهم النفسية والمعنوية هم واح مشاكل مختلف

 مختلف المجالات. لها في م نحو الطرق الصحيحة لاستغلاههم طاقات التلاميذ وتوجيدع
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   اتمة:خ
هرة  اظ من تشار التوجيه في التقليل س شف عن دور مالكإلى أن الدراسة هدفت إلى  ص في الأخيرلخن      
العنف   ا يمكن القول بأن ظاهرةميدانيريا و نظ راستهميذ في المرحلة الثانوية ود التلا ىسي لد لعنف المدر ا

بين  ر ة مضطتربويؤسسة المم الا لتلاميذ في نظاتي تجعل يرات الركبة ومتعددة التغسي ظاهرة معقدة ومالمدر 
ذ يؤدي إلى لتلامياوساط وانتشار الظاهرة في أ ،الاستقرار والهدوءن عدم م في حالة منظا مما يجعل هذا ال

المشكلات رف على من خلال التع أتي دور مستشار التوجيهوهنا ي،نهم بي فيما صراعات وتناقضات 
ة  ج الإرشاديمبران اجل رسم الخطط واعداد اللتلميذ وهذا ممنها االتي يعاني .تعليمية..ة، والالاجتماعية، النفسي

م  ة لهمقدممن خلال التوجيهات والنصائح ال ملوكياته سهم وضبط ي أفعالحكم فت العلى التي تساعد التلاميذ 
  الأخيرة التي ههذ درسي، داخل الوسط الم ت العدوانيةلسلوكاهذه ا  سيط منتالي التخلص ولو بجزء ب وبال

  واهم الدراسي.تنعكس على مست

ة  ى خطور براز مد في ا طالدراسة قد ساهمت ولو بشكل بسي ه كون هذ أمل أن توفي ضوء ما تقدم ن       
وساط  هرة بين أالتقليل من هذه الظافي توجيه لستشار اظاهرة العنف المدرسي ومدى أهمية دور م

 سين.  لمتمدر ا
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 –المدية  –رس عة يحي فاجام

 لاجتماعيةاو الإنسانية العلومكلية 

 قسم العلوم الاجتماعية

 ص علوم التربية تخص

ة  بدراسقيام الطالبتان  طار ، في إلى وبركاته تعاحمة اللهرالسلام عليكم و عزيزتي التلميذةلميذ، عزيزي الت

اهرة  من ظ في تقليل  وجيه ت مستشار الدور النوان )تحت ع  ية رة ماستر في علوم الترب از مذكانج إطارفي 

أمام الاختيار   (✖مة ) إجابتك بوضع علا ، وتحديد دقةلذا نرجو منكم قراءة كل عبارة ب، (سيلعنف المدرا

صحيحة   ةإجاب  بأنه لا توجد  وتأكد دون الإجابة عليها،  ك لا تترك عبارة ومن فضل، ظركنالذي يمثل وجهة 

 . السرية غاية   في ابة كل إج قى وأخرى خاطئة وتب 

 العلمي.  ث بحجاح هذا ال نا لإنشكرا على تعاونكم معو

 لمقياس الأول: ا

 لا نعم  ــــــبارةعــال الرقم 

   يدةق الحمالأخلابالتوجيه على ضرورة التحلي ر اتشثني مس يح 01

   درسة زام بنظام الممستشار التوجيه على الالت يحثني  02

   أجل تفقدها حيان من بعض الأام في يه الأقسيزور مستشار التوج 03

   رسيلمدميذ حول مخاطر العنف اإرشاد التلابه شار التوجيوم مستيق 04

   بمتابعة ذوي السلوك العدوانيتوجيه اليقوم مستشار  05

   اء التلاميذ العدوانيينار التوجيه بأوليصل مستشيت 06

   ميذمع التلا قابلات توجيهيةمتوجيه بشار اليقوم مست 07

   لتلاميذجتماعية للاواة النفسية الحال  ر التوجيه الى معرفةلجأ مستشاي 08

   تلاميذ مرة للبالمتابعة المستالتوجيه  شاريقوم مست 09

   لمدرسة حالات العنف في اسه على ه بنف ييشرف مستشار التوج 10

   رسةثاث المدالذين يقومون بتدمير أ تلاميذ ار التوجيه اليستدعي مستش 11

   ةكات المدرسلمتحفاظ على مورة التشار التوجيه على ضركد لنا مسيؤ 12

   داء على زميليهبالاعتأحد الزملاء إذا قام  جيه لتويتدخل مستشار ا 13

   يذ بطريقة إيجابية ثناء شجار التلامتوجيه أار الشيتدخل مست 14

   لوك عنيفتوجيه في حال رؤية أي سشار الأتعاون مع مست 15

   ذميعراك التلاب حول لتوجيه معرفة الأسبامستشار ا يحاول 16

   سة عن حالات العنف في المدر كشفتشار التوجيه دور في اللمس 17

   اظ السيئة بالألف لتلفظاينصحني مستشار التوجيه بعدم  18

   الزملاءاتذة وى احترام الأسيرشدني مستشار التوجيه عل 19

   عن رفقاء السوء الابتعاد بضرورةتوجيه ستشار اليرشدني م 20

   المدرسينف محاضرات حول مخاطر الع جيه ببرمجةولتام مستشار يقو 21

   ي مشكلة واجهة أعند م وجيه على ضرورة زيارته في مكتبهار التيحثنا مستش 22

   ا ومعنويا شدني مستشار التوجيه نفسيير 23

   اكلياره عن مشه وإخبالتوجيمستشار  ر بالارتياح عند مقابلةأشع 24

   ل أوقات فراغي يفية استغلاكى التوجيه إلستشار يرشدني م 25

   ثقة بالنفسنحي الشار التوجيه القدرة على ممستل 26

   بكل مودة واحترام لتوجيه شار اتيتعامل معي مس 27



 

 

   مشكلة  أي ي حال واجهواوجيه فرة مستشار التانصح أصدقائي بزيا 28

   إيجابيةتقام بطريقة وات التي ع الندفاعل مأت 29

   هملاميذ من أجل معرفة مشاكلالتنظيم لقاءات حوارية مع التوجيه بت اريقوم مستش 30

 المقياس الثاني: 

 ـــالعـــــ الرقم   أبدا أحيانا ائماد ـبارةـــ

    لاميذن قبل أحد التأتعرض للسب والشتم م 01

    اأكرهه وألقاببأسماء  ينادونني زملائي 02

    ة يقة تهديدييذ بطرأحد التلامتحدث معي  03

    حتى روعنيلي أحد زملائي بصوت عا  علىصرخ  04

    اء من بعض التلاميذ لاستهزأتعرض ل 05

    لتيما بذيئا عن عائلائي كلامن زم أسمع 06

    م ئي عندما أتكليسخر مني زملا 07

    كمني ي ثم للشجار معتعمد أحد التلاميذ ا 08

    يزملائ الشعر من قبلرض لشد اتع 09

    لاميذ عندما مررت امامهني أحد التلرقع 10

    ض التلاميذ اثناء التزاحممن بع اتعرض للدفع المتعمد 11

    سبابالأ هفلأتزملائي جر معي يتشا 12

    على الأرض سقطني د التلاميذ واأح  علىاعتدى  13

    ملائيأمام زلاميذ أحد الت صفعني 14

    معي ون التحدث بيحانوية ولا  في الثيتجنبني زملائي  15

    يصغ لي أحد من زملائي  لا عندما أتكلم 16

    حرمني زملائي من اللعب معهم ي 17

    حد أسراري الشخصية التلاميذ إفشاء أمد أحد تع 18

    وتهديدي  يذ نظرات غاضبة لتخويفيالتلامأحد  إلىنظر  19

    ررئي علاقتي به دون مبأحد أصدقاقطع  20

    بأشياء لم أرتكبهاد أصدقائي حأ اتهمني 21

    راضي بالقوةبعض أغاستولى أحد التلاميذ على  22

    نقود، كتب( خاصة بي )هاتف،  ممتلكاتميذ لاسرق أحد الت 23

    اتري التلاميذ دفد مزق أح 24

    ..( مني )كتاب، أقلام...استعارها التي  لأشياء إعادة ا رفض أحد التلاميذ 25

    شيء يخصني  أي لى القوة لأخذ نقودي أوالتلاميذ ا  حدلجأ أ 26

    يسيكرار وئي عبارات غير لائقة على كتبي أد زملاكتب أح 27

    حد التلاميذ ملابسيلطخ أو مزق أ 28

    سسةم المؤى سلالصعودي علالالتصاق بجسمي أثناء  تلاميذتعمد أحد ال 29

    لهاتف ة من خلا اينسر وافلام جميذ صوأحد التلا علىعرض  30

    ن جسمي ساسة مذ ملامستي من المناطق الحميحاول التلا 31
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