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Abstract

This study aimed to know the impact of electronic management on
the public service in terms of improving and developing the service and
enhancing transparency in the administrationin the town of Medea. From
traditional management to electronic management in the municipality.

In order to reach the objectives of the study, we used the descriptive
analytical approach, which attempts to describe the phenomenon and study
the subject, and study the relationship between electronic management and
the impact it had on the public service, using the interview tool with some
employees who have a relationship with automated media systems and
participation in work.

The study reached results, the most important of which is that the
requirements for the application of electronic management in the
organization are related to administrative requirements, qualified and
trained human cadres to use automated media systems, financial resources,
automated media equipment, and other requirements, including legal ones.

Where the study showed that most of the municipality’s services are
provided through electronic management in all of its work, and from it we
noticed the extent of the relationship of electronic management with the
public service and its positive impact on it through developing and
improving the service and its flexibility and enhancing transparency.

The keywords: Electronic administration, public service, municipality
of Medea, information technology.
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1- Profil Vérification : Récupération de I'identité du RNEC
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1-Profil Vérification : Affichage de la photo du demandeur
(si le concerné ayant un document biométrique)
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1- Profil Vérification : Sélection du motif de renouvellement
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1-Profil Vérification : saisie des informations complémentaires
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1-Profil Vérification : Confirmation des informations saisies
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1-Profil Vérification : Exemples du calcule automatique du prix de la
Quittance
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1-Profil Vérification : Impression du formulaire et récépissé
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1-1 Profil Vérification : Scan de la photo et enregistrement

Le module de comparaison est intégré dans le profil Vérificateur
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' CAS N°0i: Les informations de l'identité sont différentes

Aapiogadl dasighl g dlacendl Skl go duisell Gllall gilgll Jdosall ggud dlosaoll el Slily qgb gGeliad one

B S S S g 1 S SOl | A N Y ]

Al Silail pikugll (Jaell oo Sloaasell Saiallll aulilas
Momn: RECHUIRITELY A g wafaiii

Freroan Abrslwlrmale b alilodl Sac sl
i EY wpaslzll
peEnaa gl pil 0l - sslgmll ojl%a 22 ANES N RS Salgell Sy

Ao ualags : el puul g ool F TN calll paul

dicgoll Giligll g calaisall Clilay Sacld g8 dloeaoll  pEaiall Calilas

Momm: RMEOUDWGE R I a in G .Iu:u_u

Prémom @ ABDELMALER wclll Ll e pasandl

S5 wraniodi
et gl pIljall - auiall glhe 2306 1L ED aalaedl S gLy
dagia gaulagSs U sl gl sy N TR

=N N

CAS N°01: Les informations de l'identité sont différentes
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| CAS N°01: Les informations de I'identité sont différentes J
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CAS N°02: Erreur de NIN et NIN introuvable au niveau de I'état civil
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2-Profil Enrolement
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2- Profil Enrolement: Recherche des dossiers
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2- Profil Enrolement: Capture des données biométriques
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3-Profil Chef de service

3- Profil Chef de service : fonctionnalités
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3- Profil Chef de service : consultation des dossiers
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3- Profil Chef de service : Annulation des demandes au
niveau central
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3- Profil Chef de service : Annulation des demandes au
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3- Profil Chef de service : Gestion et suivi des dossier au niveau
local (exceptions)
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Module Confirmation de I'identité par le chef service
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Module Confirmation de l'identité par le chef service
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Exemple

Gestion de I"avis d’enquéte
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3- Profil Chef de service : état de la plateforme

dwanll @iligll cnagpiallll diuill

codmaagll =0l Saaly

(E-Token) prdaanill aliss g Jlaeizal jgga Jo pds puseaail

2ae Jhauy Jamy giSall gelumall ple Japlly galadl lgll pals
e (S0, ey ._5)'5_}-“ Eglaanll ole Jalalball prpuais galall algll pals
2ene JSay Jasy dyisgall dus Ul galall alsall oigll pals

aeam Jhidy Jeos deisall dllall gikgll Jaull pals

3- Profil Chef de service: les statistiques
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3- Profil Chef de service : les statistiques

dallzall Slalall  gogull vl

091212017

| D | [ |

078 Sl Aoyl

Nom poull v walall pdy

GUERROUT ._]I.n-l - GTTTTL6101 700000003

-12

3- Profil Chef de service : Edition du certificat administratif
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4-Profil Agent de réception
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4. Profil « Agent de réception » :
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4. Profil « Agent de réception » :
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S5- Profil Superviseur

5. Profil « Superviseur » : Statistiques
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5. Profil « Superviseur » : suivi des demandes
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5. Profil « Superviseur » : état de la plateforme
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6- Profil Addministrateur de
la plateforme

6. Profil Administrateur de la plateforme:
état de la plateforme et gestion des utilisateurs
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6. Profil Administrateur de la plateforme:
Suivi des mise a jours : cas de mise a jour non disponible
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6. Profil Administrateur de la plateforme:
Suivi des mise a jours : cas de mise a jour disponible
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6. Profil Administrateur de la plateforme:
Suivi des mise a jours : consultation de I'historique des mises a jour instal
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6. Profil Administrateur de la plateforme:
Suivi des mise a jours : consultation de I'historique des mises a jour instal
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6. Profil Administrateur de la plateforme:
Suivi des mise a jours : cas de téléchargement manuelle des mises a jour
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UTILISATION DE LA STATION MOBILE
2- CAPTURE DES DONNEES BIOMETRIQUES VIA LA STATION MOBILE
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. connecter

Faire saisir l"utilisateur j
et le mot de passe pour
se connecter

1. Enregistrement des enveloppes:
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Enregistrement
des enveloppes
au niveau central
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Introduire le numéro de document a délivrer ou lire avec le
lecture MRZ le N° de document.




2. Délivrance
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Mettre le document sur le lecteur, Ia
lecture se déclenche
automatiquement
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Valider la délivrance si le
matching se fait avec succes
sinon envoyer le dossier au
chef de service pour le la
délivrance exceptionnelle
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3. Remise de lettre PIN des CNIBE:
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Saisir le numéro de lot de la lettre PIN puis enregistrer
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E-services/Communes

Demande/déblocage de PIN

Renouvellement du
certificat

= Web Mobile App ﬁ

PIN Digital
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Exploitation des Applications de la CNIBE ]
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