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 شكر وعرفان

 

 "قال الله تعالى: " وقل اعملو فسيرى الله عملكم ورسوله

نحمد الله ونشكره لتوفيقنا لهذا العمل والصلاة والسلام على 

أشرف الخلق خاتم الأنبياء والمرسلين محمد صلى الله عليه 

 وسلم

 * وما توفيقنا إلا بالله*

أشكر الله المنزل علينا بهذه النعمة و الذي وفقنا في إنجاز هذه 

الدراسة بعد درب وطريق مملوء بالتعب و الشقاء والصبر 

 وصولا إلى مبتغانا

يسرنا أن نتقدم بخالص الشكر والإمتنان على ما أوتينا وما 

كان لنا من نصح وتوجيه وإرشاد لمن ساندنا وساعدنا في هذا 

على قبولها د. يحياوي فاطمة" تاذة " العمل، ونبدأ بأس

الإشراف على هذه المذكرة ونتقدم بالشكر إلى السادة 

المؤطرين في بلدية المدية يوسف دريادي والمهندس مصطفى 

  لمساعدتنا في  بلحنيشي وشكرا لكل من ساهم ولو بكلمة

 .إنجاز هذا العمل

كل  يجزيهم عنا ونسأل الله العلي العظيم الموفق لكل شيء أن

 ل تقييمعلى تفضلهم وقبو تقييمال  اتذةخير ونوجه الشكر لأس

 .مذكرتنا

 



 

 إهداء

اللهم لك الحمد والشكر حتى ترضى ولك الحمد والشكر إذا رضيت ولك الحمد والشكر 

بعد الرضا ةأفضل الصلاة  الصلاة والسلام على خاتم الأنبياء صلى الله صلى الله عليه 

 وسلم

إلى من جعلت الجنة تحت قدميها ،إلى التي وهبتني كل  أهدي هذا العمل إلى قرة عيني،

  "حفظها اللهشيء إلى أغلى إنسان ومن شاركتني افراحي وأحزاني "أمي الحبيبة 

إلى تاج رأسي ونور حياتي وصديقي  إلى الرجل العظيم، صاحب سعادتي في الحياة ،

أميرة  يالذي ساندني وكان في كل لحظة بجانبي لمن تمنى لي أكثر من نفسه وجعلن

  "أبي حبيبي حفظه الله" حياته

ومرها وسندي  الحياةإلى من يذكرهم القلب قبل أن يكتب القلم إلى من قاسموني حلو

رفيدة،،بتول يحي، جلول، خلود، اميمة يإخوت  

تحبني بسمتها وتميتني دمعتها إلى مسك البيت وأمي الثانية "جدتي مريم إلىمن 

الله وأطال في عمرها" احفظه  

"وإلى الذي جعل من أبي رجلا عظيما في عيني وكان سندا "جدي حفظه الله  

لحظات"رعاهم الله  ا أجمل اتي قاسمونيوالل ي ات المشوار صديقاتدون أن أنسى رفيق

 ووفقهم

 *أمينة شيماء*

 



 

 لإهداء

أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك وجميل عطائك وجودك , 
الحمد لله ربي ومهما حمِدْنا فلن نستوفي حمدك والصلاة 

 . والسلام على من لا نبي بعده

متناهي من الحب والحنان إلى التي بحنانها  إلى ذلك الحرف اللاا
ارتويت وبدفئها احتميت ولحقهِا ما وفيتُ أهدي هذا العمل الى 

 الغالية

 -أمي أطال الله في عمرها-

 إلى دِرعي الذي به احتميت وفي الحياة به اقتديتُ ركيزة عمري

 -.أطال الله في عمُره  أبي -

قاسموني حلو  إلى من يذكرهم القلب قبل أن يكتبُ القلم إلى من
 الحياة ومرِها إخوتي أميرة، أسامة، محمد، سامي

 وإلى زوجيو سندي وإلى عائلتي الثانية

 - حفظهم الله ورعاهم -

 وإلى صاحب الانامل الصغيرة والذي أنار حياتي بقدومه

 - إبني أمير حفضه الله -

 وإلى كل صديقاتي الذين كانو أوفياء وشاركوني حلو الحياة

 -الله ومرها حفظهم-

 -نسرين-

 



 الملخص
 

 خلص:المل

عمومية من هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الإلكترونية على الخدمة ال        

دفت كما هحيث تحسين وتطوير الخدمة  وتعزيز الشفافية في الإدارة في بلدة المدية، 

بالإضافة  الدراسة إلى معرفة مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمة،

لإدارة امن  إلى تحديد أبرز المشاكل والتحديات التي تواجهاها في عملية الإنتقال والتحول

 الإدارة الإلكترونية في البلدية.التقليدية إلى 

لننذ  قمنننا بتسننتخدام المنننهف الوإننفي التحليلنني اومننن أجننل الوإننول إلننى أهنندا  الدراسننة     

وضنننوو، ودراسنننة العفقنننة بنننين الإدارة يحننناول منننن خفلنننا وإننن  الظننناهرة ودراسنننة الم

ع بعنن  الإلكترونيننة وارثننر الننذ  أحنندثت فنني الخدمننة العموميننة، باسننتعمال أداة المقابلننة  منن

 الموظفين لهم عفقة بارنظمة الإعفم ارلي ومشاركة في العمل.

 أن متطلبنننات الفزمنننة لتطبينننق الإدارةإلنننى نتننناأف منننن أهمهنننا  وقننند توإنننلت الدراسنننة     

لنى عالمدربنة ورونية في المنظمة  تتعلق بالمتطلبات الإدارية، الكوادر البشرية المؤهلة الإلكت

 بنات أخنرىإستخدام ارنظمنة الإعنفم ارلني ،والمنوارد المالينة، وعتناد الإعنفم ارلني، ومتطل

 منها قانونية .

ي كافنة حيث بينت الدراسنة أن معظنم خندمات البلدينة تقندم منن خنفل الإدارة الإلكترونينة فن  

ابنا ليهنا إيجعأعمالها، ومنا لاحظنا مدى عفقة الإدارة الإلكترونية بالخدمنة العمومينة وتنرثير 

 من خفل تطوير وتحسين الخدمة ومرونتها وتعزيز الشفافية.

نولوجيننننا الإدارة الإلكترونيننننة، الخدمننننة العموميننننة، بلديننننة المديننننة، تك الكلماااالم الميةل  اااا :

 المعلومات 

 

 

 



 الملخص
 

Abstract   

          This study aimed to know the impact of electronic management on 

the public service in terms of improving and developing the service and 

enhancing transparency in the administration in the town of Medea. From 

traditional management to electronic management in the municipality. 

     In order to reach the objectives of the study, we used the descriptive 

analytical approach, which attempts to describe the phenomenon and study 

the subject, and study the relationship between electronic management and 

the impact it had on the public service, using the interview tool with some 

employees who have a relationship with automated media systems and 

participation in work.  

    The study reached results, the most important of which is that the 

requirements for the application of electronic management in the 

organization are related to administrative requirements, qualified and 

trained human cadres to use automated media systems, financial resources, 

automated media equipment, and other requirements, including legal ones. 

   Where the study showed that most of the municipality’s services are 

provided through electronic management in all of its work, and from it we 

noticed the extent of the relationship of electronic management with the 

public service and its positive impact on it through developing and 

improving the service and its flexibility and enhancing transparency. 

      The keywords: Electronic administration, public service, municipality 

of Medea, information technology.    
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 مقدمة
 

 أ
 

ما وماتية، وتقدلقد شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا في مجال المعل          

ت في غيراتهائلا لتقنية المعلومات والإتصال، ووسائل التكنولوجيا المتطورة التي أحدثت 

ية في لكترونالشبكات الإ في إستخداممما أدت إلى التوسع الهائل والمتنامي   كل المجالات.

     كافة مجالات الحياة .

وفر تية، وتعلومالموالثورة االات تصالإعلومات ولمحقة لتقنية المتلات الاظل التحو يفو   

قنية، الت ستفادة من خدمات هذهلإكومية الحا منظماتلات، كان على الدول ولاتصالإشبكات ا

 وميةدارة العملإديث احتطوير وتلال ن خهداف بكفاءة عالية، ملأقيق احوذلك من أجل ت

 ولة منذالد من أهم وظائف لأخيرةهاته ا تبرقدمة، إذ تعلمدمات العمومية اخلضمان نوعية ال

تمع لمجواطن بصفة خاصة واستقرار الميومنا هذا حيث تسعى لتحقيق رضا ا لى إ أتهانش

فظ جل حالعمومية من أ دمةلخا سينيات لتحلاد أفضل الأجإي لىبصفة عامة، ولذلك تسعى إ

 . نسان ورفاهيتهلإحياة ا

رد كاءت إعتبرت الإدارة الإلكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحالي، ج  

عمل ق الفعل واقعي لإستخدام تطبيقات الحاسب الألي في مجال الخدمات العامة لتطوير طر

 وتدعيم لتكلفةتوفير الوقت والجهد واوفعالية، بالإضافة إلى التقليدية إلى طرق أكثر مرونة 

لإدارة ااءة التواصل  بين الإدارة الحكومية وفروعها، وبينها وبين المواطنين. وبالتالي ج

ة داريالإلكترونية كنمط إداري متطور يستخدم منجزات التقنية في تطوير العمليات الإ

 وإكسابها مميزات نوعية.

حت من أصب مية خاصة بالنسبة لكثير من الدول، كماإذ تعتبر الإدارة الإلكترونية ذات أه 

وهذا ما  والإجتماعية، ،الركائز الجوهرية والمعول عليها في إحداث التنمية الإقتصادية

تخدم ودولة التنمية في الإنعكس على الخدمة العمومية التي تعتبر الألية التي تحرك عجلة 

 المواطنين. 

 

 



 مقدمة
 

 ب
 

من عمومية، ولى أثر الإدارة الإلكترونية على الخدمة الوتأتي هذه الدراسة للتعرف ع      

ة لخدمأي جانب ساهمت الإدارة الإلكترونية في  تأثيرعليها،  إما بشكل السلبي على ا

مة العمومية أو بشكل إيجابي، وما مدى مساهمتها في تحقيق مستوى المطلوب من الخد

ي فحاول نخدماتها المقدمة. كما العمومية من حيث تطويرها وتحسينها أو عرقلتها وتعقيد 

ني ح تبالدراسة التعرف على أهم متطلباتها وأبرز التحديات والمعيقات التي تواجه نجا

 الإدارة الإلكترونية وتطبيقها في الخدمة العمومية.

يث ية حوتعتمد الدراسة على خطوات وإجراءات تحليلة  لبيئة بلدية المدية كحالة تطبيق

 مواطنينية للعمومالخدمات التعتبر من أهم المنظمات العامة التي تقدم  بكونها المنظمة التي

 وكثير.بشكل واسع 

حديا أما تترونية الإلك البلدية الإنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارةإدارة يمثل التحول  في  

 معتادالتماما عن الإجراءات الخدمة العمومية لإنه يقوم على إجراءات وأليات مختلفة 

ى ونية عللكترفي الطرق التقليدية، لذلك فإن معرفة ودراسة أثر الإدارة الإتعارف عليها والم

مة يم الخدتقد الخدمة العمومية  في توفير القناعة لدى صناع القرار من حيث الكفاءة وفعالية

 العمومية في تبني الإدارة الإلكترونية.

  :إشكالية الدراسة 

ا على بناءوور في مجال تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الإعلام الألي من أجل مجاراة التط  

 ماتقدم نطرح الإشكالية الرئيسية كالتالي:

 ؟ المدية الإدارة الإلكترونية على الخدمة العمومية في بلدية كيف يأثر تطبيق   

 :الأسئلة الفرعية 

 الية:ية التلأسئلة الفرعللتوصل إلى إجابة عن الإشكالية الرئيسية المطروحة نستعين با   

تي ات اليقالإدارة الإلكترونية؟ وماهي اهم متطلبات تطبيقها؟ وما المعب المقصودما  -1

 واجهتها؟



 مقدمة
 

 ت
 

 ما المقصود بالخدمة العمومية ؟ وأهم أساسياتها؟ -2

 لمدية؟ادية ماهو مستوى التطور الخدمة العمومية بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية في بل -3

 :فرضيات الدراسة 

ت لمعلوماا اتكنولوجي الإدارة الإلكترونية هي الإستخدام التكاملي الفعال لجميع تقنيات -1

واء ها سف تسهيل وتسريع تعاملاتدوالإتصالات لتنفيذ الأعمال المتعلقة بالإدارة به

مثل تتقد و، االموظفين، أو خارجها بين المواطنين والمتعاملين معه  بين داخل المنظمة

جهتها ي وارة الإلكترونية في تطبيقها تقريبا هي نفس المعيقات التأهم متطلبات الإدا

طلبات ة، المتتقنيالمتطلبات الأمنية،المتطلبات القانونية،المتطلبات الإدارية،المتطلبات ال

 المالية، المتطلبات البشرية.

 متلكهاما تلربما تساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير وتحسين الخدمة العمومية نظرا   -2

 من تطورات والتغيرات التي جاءت بها.

ل ي شكد أثر على إدارة الإلكترونية وربما يكون هذا التأثير إيجابي ويساهم فيوج -3

ة كثيركبيرفي تطوير الخدمة العمومية التي تقدمها بلدية المدية بسبب الخدمات ال

 واجهتوأشغال التي لديها بشكل يومي وكبير ربما تساهم في تسرعها وتسهيلها. وقد 

 تقنياتالخدمات العامة تحديات كبيرة وذلك لإن الإدارة غير مؤهلة لإستقبال 

 ومتطلبات الإدارة الإلكترونية. 

 : أهمية الدراسة 

   نية ة الإلكتروالدراسة من خلال الموضوع الذي نعالجه والمتعلق بدور الإدار تنبع أهمية     

 كون أن الموضوع جيد ولقلة الدراسات والبحوث في تحسين جودة الخدمة العمومية،

أثير تضيح والتعمق في مجال التكنولوجيا المعلومات، والإدارة الإلكترونية. وبالتالي تو

همية لأدية الإدارة الإلكترونية على الخدمة العمومية، وكما نسند أهمية الدراسة في البل

عى يث تس يمكن الإستغناء عنها، حولاالخدمات التي تقدمها وكونها أقرب إدارة للمواطن 

 لتعميم التكنولوجيا المعلومات والإتصال في خدمات العمومية.
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  :أهداف الدراسة 

 يسعى موضوع الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 لتي ن االمحاس التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في المنظمة المدروسة وإكتشاف

 تقدمها الإدارة الإلكترونية للخدمات العمومية ومن أي جانب تأثر عليها.

 ا.ماتهالتعرف على مختلف تكنولوجيات المستخدمة في المنظمة من أجل الإرتقاء بخد 

  ودرها في تقديم الخدمة العموميةالتعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية 

 ة في موميدارة الإلكترونية على تحسين الخدمة العدراسة مدى أثر إستخدام أبعاد الإ

 بلدية محل الدراسة.

 :مبررات إختيار الدراسة 

 عدة دوافع دعتنا لإختيار هذا الموضوع والبحث فيه أهمها: هناك

  شكل بعلاقة هذا الموضوع بتخصصنا )إدارة أعمال(، ورغبتنا في دراسته وميولنا

 كبير لهذا المجال لإنه أصبح سائد ومهم.

 دارةمحاولة توضيح الدوافع التي دعت إلى التحول الإداراة التقليدية إلى الإ 

 الإلكترونية وما لفرق بينهما في تقديم الخدمات العمومية.

 ين تحس وإعتقادنا بأن الإدارة الإلكترونية لها دور مهم ومن الأسباب التي تحقق

 وتطوير في الخدمة العمومية.

 : منهج وأدوات الدراسة 

يات لفرضنتمكن من الإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية وإختبار ا حتى  

رية الجوانب التظالمطروحة، سوف يتم الإعتماد على منهج الوصفي التحليلي في دراسة 

 للموضوع، بالإضافة إلى إستخدام أسلوب دراسة الحالة.

ة لخدمة الإلكترونية في احيث تم إختيار بلدية المدية، بغية التعرف على دور الإدار

لوصول لة لالعمومية، من خلال إستخدام أداة الملاحظة بالمشاركة في العمل، وأداة المقاب

 إلى النتائج وتحليلها. 
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  :حدود الدراسة 

دمة لإلكترونية على الخانبها النظري على دراسة أثر الإدارة اتقتصر الدراسة في ج

 العمومية.

 :الحدود المكانية 

مع لألي، وم اوجرت الدراسة التطبيقية في بلدة المدية، من خلال المقابلة مع مهندسين الإعلا

 .موظفين المستخدمين للأنظمة الإعلام الألي، ومع تقنين في مجال الإعلام الألي

 :الحدود الزمنية 

 .2022 /2021قي للدراسة في حدود زمنية سنةوقد إمتد الجانب النظري والتطبي

 لسابقة:الدراسات ا 

حسين تا في هكترونية ودورلدارة الإلإا :"بعنوان (2011) شي عمادلابوق راسةد -

 " ا في تحسين أداء وزارة العدلهمتهومسا دارات العموميةلإا أداء

وم لوع جاريةوم التلقتصادية والعلإوم الية العلالتسيير بكوم لفي عمذكرة ماجستير  لالن خم

ية لفاعق اللذه الدراسة تحديد مدى خه,حيث حاولت  2011سنة  3التسيير, جامعة الجزائر 

 دارية باستعمال التقنيات الحديثةلإيات الدارة , وتحسين مستوى العملإافي 

دارة اى للكترونية علإدارة االإتأثير  :"تحت عنوان 2007د مختار حمادراسة  -

 "ا في الدول العربيةهالعامة وتطبيقاتالمرافق 

سية وم السيالادة الماجستير في العهشى لبات الحصول عللمتط الاة استكممذكرة مقدم 

ية لك اري,دلإالدولية فرع التنظيم السياسي واقات لاوم السياسية والعلم  قسم العلاعالإو

 ،قات الدوليةلاالسياسية والعوم لقسم الع ،الإعلامو وم السياسيةلالع

دارة لإى توضيح وابراز تأثير الإذه الدراسة هدفت هامعة الجزائر "بن يوسف بن خدة " ج 

دارة لإ, حيث تسعى ايهداء موظفأى لوعمرفق العام لى دوام السير الحسن لللكترونية علإا
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يات ومواكبة التطورات لحل ستعاب التحدإى للى تحسين قدرات المنظمة عإلكترونية لإا

توظيف النظريات  لالخ مرافق العامة منللت التي تقف امام السير الحسن لاالمشك

 ،ود الجماعية واستعاب الحضارة التنظيميةهالجوكية المعاصرة في تعبئة لوالتقنيات الس

لكترونية لإدارة الإحوث والدراسات وخبراء استخدام اى البلعتماد علإا واهواعادة صياغت

ا: يشترط قبل همأهذه الدراسة الى عدة نتائج, هت لا, وتوصهتنفيذلوضع الخطط ومتابعة 

لكترونية الحكومية في مجال المرافق لإكترونية العامة اللإدارة الإنظام االبدء بتطبيق 

لكترونية , ويشمل لإدارة الإية التحول الى نظام المي المسبق لعملعداد العلإيتم ا العامة, أن

 .ا الكترونياها, و مايمكن تنفيذه منهزة الحكومية وخدماتهية لألجلذلك دراسة تفصي

دارة ( بعنوان : " مدى توفر متطلبات نجاح تطبيق الإ2001العالول )دراسة  -

عداد لإستالإلكترونية في المبيعات الخيرية الكبرى في قطاع غزة وأثرها على ا

 المؤسسي ضد الفساد"

ترونية لإلكهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى توافر متطلبات نجاح تطبيق الإدارة ا  

 ساد،يرية في قطاع غزة وأثرها على الإستعداد المؤسسي ضد الففي أكبر مائة جمعية خ

يق، لتطباوذلك بسبب حاجة هذه الجمعيات إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية وخوفها من فشل 

راء المدوبالإضافة إلى إرتفاع إدراك الفساد في هذه الجمعيات لدى المواطنين والعملين 

 . التنفيذين فيها، خاصة مع كبر مصروفاتها

 : صعوبات الدراسة 

 عوبةواجهتنا أثناء الدراسة عدة  صعوبات معظمها في الجانب التطبيقي من أهمها ص  

  اسة،الحصول على المعلومات الكافية لمعالجة الموضوع والمرتبطة بالمنظمة محل الدر

منية ز نوعا ما، يتطلبمدةصعوبته  وبالإضافة إلى أهمية الموضوع و إتساع نطاقه وكذا

 أطول للإلمام بجميع جوانبه نظرا لكثرة وإختلاف المصطلحات والمعلومات فيه.

 

 



 مقدمة
 

 خ
 

 : هيكل الدراسة 

ة، لمطروحات اللإجابة على الإشكالبة الرئيسية والأسئلة الفرعية وإختبار صحة الفرضي

 سنقوم بتقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول  

لى إرق في بالتط الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية الفصل الأول سيكون بعنوان 

تناول حث نففي هذا المب  ،سياتهاالمبحث الأول ماهية الإدارة الإلكترونية وأسا .مبحثين

داف وأه وأهمية ،والمبادئ التي تقوم عليها ،وأهم خصائصها ،هوم الإدارة الإلكترونيةمف

ل ومراح ،ونيةتناول أسباب تبني الإدارة الإلكترتبني هذه الإدارة. أما في المبحث الثاني ن

رة ق الإداتطبيوالمتطلبات اللازمة ل  ،التحول من إدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية

 والمعوقات التي تواجهها. ،الإلكترونية

 ،يرهافي تطو ر الإدارة الإلكترونيةالخدمة العمومية ودو بينما الفصل الثاني بعنوان  

م فهوتناول فيه محيث ن،الخدمة العمومية في إلى مبحثين المبحث الأول ماهية بالتطرق

لإدارة قة اأما المبحث الثاني علا الخدمة العمومية، وخصائصها، وأبرز مبادئها، وأنواعها،

ق تطبيبالإلكترونية بالخدمة العمومية الذي يحتوي على معايير جودة الخدمة العمومية 

لى عثيرها ب تأأثير الإدارة الإلكترونية على الخدمة العمومية وجوانالإدارة الإلكترونية وت

 سير المرفق العام.

 لعموميةخدمة ادراسة حالة لأثر الإدارة الإلكترونية على البحيث الفصل الثالث بعنوان  

  في بلدية المدية 

ة ديوالذي يتضمن مبحثين رئيسين، سنتطرق في المبحث الأول إلى مدخل حول بلدية الم

التي  مهاموالذي نتفرع فيه إلى لمحة تاريخية عن البلدية، وتقديم بلدية المدية، وخصائص 

 ها.لتقوم بها بلدية، والهيئات الإدارية التي تحتويها البلدية والهيكل التنظيمي 

 



 مقدمة
 

 د
 

ة لإدارمتطلبات إرساء اأما المبحث الثاني بعنوان واقع تجسيد الإدارة الإلكترونية  

دوات الأ، ةتطبيقات الإدارة الإلكترونية في بلدية المديو  بلدية المدية الإلكترونية في

 . تحليل نتائج المقابلة، ومنهجية الدراسة

. لإقتراحاتوا النتائج المتوصل إليها وسنختم هذه الدراسة بالخاتمة العامة، ونستعرض فيها  
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 تمهيد :

د ، فقلماه العداثة والتطور الذّي يشهدلحونية هي إحدى متطلبات ارتكلإلدارة االإن إ       

 فاهيملمتصور هام  برتدمات للجمهور، كما اعتلخا تحسين يجوهريا ف لاوحت برتاعت

فيض ختتقان، والإز وزيادة لإنجاعملية ا فيدمة العمومية، وهذا من شأنه أن يسرع لخا

 لية،سؤولممن القيم منها: الشفافية، روح ا ثيرقيق الكحعن ت لاها، فضروغيالتكاليف 

ما ة، كوالفاعلي ،مستوى الكفاءة لىدمات للوصول إلخختلف المستجابة لإالرقابة، سرعة ا

لعديد ت اديثة حيث برزلحدارية ااهات الإجتلإونية من أهم ارتكلدارة الإموضوع الإ بريعت

 تيدية اليلتقلدارة الإنظمات من المانتقال العديد من ا لىضافة إلإباتناولته  تيمن الكتب ال

يا منطقر بنتقال يعتلإوهذا ا ،هود البشري بشكل أساسيلمجاز وظائفها على اجنإ فيتعتمد 

ديد تحهذا الفصل  فيولذلك سنحاول  .لم العا فيدث تح تيت الرامن أجل مواكبة التغي

دارة لى الإإإنتقال من إدارة التقليدية ونية وركتلدارة الإلإصطلحي المفاهيمي لمطار االإ

 الإلكترونية ومتطلباتها والمعيقات التي واجهتها حيث سنتطرق إلى مبحثين :

  المبحث الأول : ماهية الإدارة الإلكترونية 

 : تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعيقاتها المبحث الثاني 
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 المبحث الاول : ماهية الإدارة الإلكترونية 

مةا سمةمف فةي بالأوانةة الأييةرة ثيةص انةب  ا  الإكترونية  إهتماما كبيرا في نالت الإدارة      

لخانةة أو ا سواءا العموميةة الخدمةو ةالعصر التك ولوجي  المتطور ويانة من ناثية الإدار

ة رونيةةوطعرسةةا الإدارة الإلكت جوانةةا المرطبطةةة ب  ةة ة الص إلةةف  ةة. سةة تطرف فةةي هةةبا المب

 دارة الإلكترونيةةة  وأس ةةا عبةةف مبادئاةةا ويصائصةةاا واهميةةة وأهةةدا الإائا وع انةةر وو ةة

 هبه الإدارة .

 المطلب الأول : نشأة و مفهوم الإدارة الإلكترونية 

 نشأة الإدارة الإلكترونية أولا :

لةليلا تفنيات الإتصال الحديثة في ظلل ثلة ا اللومةللات ةياديلاد الحاللة يللف تةظيلو الت نة

  ة بلل  الإدا ات الوالللة ةالللةاا ات تبلل لنظلللاتالحديثللة فللي يدا ا ت اللات اللللةا   ةال

ب ةاهلا دا ةت نةلةليا اللومةلات  ةالإتصال يلف خمق يدا ا لديلأدى الت ة  الس يع لأليات 

 الإدا ا الإل ت ةنية . سلف في للال الأتلال الإدا ا ال الية أة بلا ت

 ا  التف ي  الإدا ي في بدايلة الرل   الويل ي  للع ظالة  الإدا ا الومليلة يوتللد تملف اللنل  

الخ ي الرائم تملف الو الة بلي  السلبو الةاحلد ةالنتيللة الةاحلدا ي فيللا يتلثلل نلة للا خ يلا 

ية الإدا ية بأبوادها اللتيبوة ة اللتداخمة تنظيليا ةأليلا ينسلانيا يةظلل هل ا اللنل  لبس ا لمولم

للل  التف يلل  الإدا ي سللائدا حتللف ظاللة  التف يلل  اللصللفةفي اللل ي تلللاةا الو اللة الخ يللة 

اللبايل ا يللف نلل  التف يل  أ ثل  تنةتلا ةتلداخ  تلةديلا ةأفريلا فلي نفلل الةالت ي ةلرلد  للا  

 دا فلي السلبوينات يتتللدتاا االنظللاتفالةم لديلدا ةةسليمة تنظيليلة لديلالتنظيم اللصفةفي ل

 1س تا  لاهد تاا في الثلنينات . تمك الوربات ييلا أ  ه ه اللنظلات للةالاة

                                                           

في الةلايات اللتحدا الأل ي ية ي ل   ا اللالستي  في العمومية الوظيفةدور الإدارة الإلكترونية في ترشيد تبد ال  يم تاية ي  1

  11يص2009/2010(لالوة لنتة يي اسن ينةي  مية الحرةق ةالومةم السياسيةي-الومةم السياسية ةالو اات الدةليةي 
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الت نةلةليللا ي ي  نيللاا الإدا ا الإل ت ةنيللة  لفاللةم حللديج هللي نتللاأ ت للة  نللةتي أف اتلل  

 1.ةت ةي ها الترميدية  في اللفاهيم الإدا اةبالتالي التحةل الل  ي 

في ل تبة الل اتو تند يبت ا   1960 ة انت البداية الحريرية للإدا ا الإل ت ةنية سنة      

لص مح لوالج ال ملات التي يتم  باتتاا أليا ي ة ا   لك بسبو ييةع لفظ  IBMي  ة 

ةظا  لواا الأي  ة الللغن ة ةالتخاي  تمياا  يدا ا الل اتو الألية ي ةتةالت الت ةا ات

ليا ية تمف حتةاء أس ةانة حفظ الليد للساحات  بي ا لدا  إةال باتة ةأنظلة لمتسليل ةال

 لية بيانات تتضل  تدد  بي  ل  أصةل اللمفات الة اية ةتةالت التحديات لمترنيات التي 

مف الاستفادا ل  ت بيرات ترنيات يتم يستخدالاا تند ظاة  لفظ الإل ت ةنية التي ترةم ت

الحاسبات ةالب لليات ةتظا  الاتصالات ةالاستغناء أة الترميل ل  اللوال ت الة اية 

لإح ل الل تو الإل ت ةني لتحةيل الخدلات الوالة يلف يل اءات لل نة يتم لواللتاا 

 2.بصة ا ألية 

  ( : ت ة  الف   الإدا ي1-10الي ل  ام )

 

 

 

 

 

 170يص  2009ا ي دا  الياةاي لمني  ةالتةايعي بوة أةلفي تليالإلكترونية المعرفة دارةالإاللصد  : نلم تبةد نلم ي 

سلاليو بسلي ة بأبصة ا لصلغ ا ةةنية  ت لإلدا ا الإ ا  ت بيق ا يو أت ه  لالي يةضح 

ي  لا  التف يل  يدا ي بسلي  ةلحلدةد الو الات ة نفلل نلل  ية سلالصة ا ال  لفتصل يلم ة

التف ي  ةفي بوض أحيانلا تولاابي ل ل   للع ةالتي ثلم ينترلل يللف ل حملة التف يل  اللصلفةفي 
                                                           

  12ي ص ، مرجع سبق ذكرهتبد ال  يم تاية    1

ي لدخل يلف الإدا ا التوميلية الحديثة ي دا  اللناهج لمني  ةالتةايع ي تلا  ي  الإدارة الإلكترونيةتل  أحلد أبة هايم ي   2

  .64ص ي 2013الأ د  ي 

 

 

 

 

تف ي  تيبي ي ةاسع   -                 تف ي  تالةدي ةأفري     -          تف ي  أحادي الو اة                

تاالني أني  -            تواابي تالةدي ةأفري         -         تف ي  تواابي                         

      هنا ةفي  ل ل ا    -                                                                                             

   

 نمط التفكير الخطي نمط التفكير المصفوفي نمط التفكير الشبكي
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تف لاات الإدا اأصبح يال  تالةيا ةأفريا ةلتسمسلي ةللع اصبح الف   يدا ي لةل  في ي

ت ة ه في الل حمة الثالثة أصبح أيللل ةأةسلع لللا  لا  تميل  أصلبح التف يل  اليلب ي حيلج 

ةغي  لت    ةفلي الل  لولي  ةسلال التةاصلل للع الإدا ا س تة ةةلةدا التف ي  الإدا ي 

 لدا النية اياسية.دة  ال هاو يليااي ةتنفي  لاالام تمف أ لل ةل  ةفي 

  الإلكترونية مفهوم الإدارة  ثانيا: 

ةلللللات للللل  ليللللا الحديثللللة لملومباسللللتخدام الت نةلة ت ةنيللللة  يتومللللق ي  لفاللللةم الإدا ا الإ

 ةفواليللللة الولللللل الإدا ي ةلنلللل  نت لللل ق يلللللف بوللللض التو يفللللات اللتوللللددا ألللللل تسلللليي 

 للإدا ا الإل ت ةنية :

الإدا يللللة  اللنظلللللةلليللللع لاللللام ةنيللللا ات  هللللي تلميللللة لومللللت الإدا ا الإل ت ةنيللللة  

باتتللللللاد تملللللف  افلللللة الترنيلللللات اللومةللللللات الضللللل ة ية ةصلللللةلا يللللللف تحريلللللق أهلللللداو 

تبسلللللي  الإلللللل اءات ةالرضلللللاء تملللللف  لديلللللدا  فلللللي تفويلللللل اسلللللتخدام اللللللة ق ةالإدا ا ال

ا لللل ب  الللل ةتي  ةالإنللللاا السللل يع ةاللللدايق لملالللام ةاللولللال ت لت لللة   لللل يدا ا للللاها

 1لع الح ةلة الال ت ةنية لاحرا .

أداء الولميللللات بللللي  لللةتللللة للللل  اليلللل  اء ةللللل  خلللل ل  ةتولللل و أيضللللا تمللللف أناللللا  

 2استخدام ترنية لومةلات لتردلة ل  ألل ايادا  فاءا ةفاتمية الأداء .

 للللا توللل و أنالللا الاسلللتغناء تللل  اللولللال ت الة ايلللة ةيحللل ل الل تلللو الإل ت ةنلللي تللل   

خدام الةاسلللللع لت نةلةليلللللا اللومةللللللات ةتحةيلللللل الخلللللدلات الواللللللة يللللللف   يلللللق الاسلللللت

 .3تاا حسو خ ةات لتسمسة لنف ا يل اءات ل تبية ثم لوالل

الإدا ا الإل ت ةنيللللة  هللللي يسللللتغ ل الإدا ا لت نةلةليللللا اللومةلللللات ةالاتصللللالات لتللللدبي  

 1. اللنظلةةتحسي  ةت ةي  الولميات الإدا ية اللختمفة داخل 

                                                           

  18ي ص2014ي دا  الللد لمني  ةالتةايع يالأ د  ي،الإدارة الإلكترونية  للوة اسلاتيل الويا   1
ي ال بوة الأةلف ي الة اق لمني  ةالتةايع ي ،الإدارة الإلكترونية )مفاهيم ،خصائص،المتطلبات،(  حسي  لحلد حسي  2

  39تلا  ي ص
  31ي ص2006دا  ةائل لمني  ي تلا  ي  نية ،، والسليطي خالد إبراهيم ،الإدارة الإلكتروت ء تبد ال ااق الساللي  3 



المفاهيمي للإدارة الإلكترونيةالفصل الأول : الإطار   
 

6 
 

الإدا ا الإل ت ةنيللة ب ةناللا ت سلل  حللالا الالللا  ةالل للا  للل  الللداخل ةالخللا أ ةتولل و 

اللاللاا ليات ةلمحصللةل تمللف الخللدلات ة لللك بلل ب  ت نةلةليللا اللومةلللات بلاللام ةاللسلل 

الإدا ي ةالتللاام الللدائم للل  الإدا ا بللالت ةي  ةلي نللة  افللة النيللا ات ةتبسللي  الإللل اءات 

 2ةس تة ة فاءا انلاا اللوال ت .

تللال ةالأنيل ة التلي يلتم تنفيل ها ي  الادا ا الإل ت ةنية بأناا لنظةلة الأ ةتو و تمف أناا 

انلللاا خدلللة باتتبا هللا ل ت ةنيللا ةتبلل  اليللب ات ةا  ااتبسللنا التو يللو ال  سللي ي لإدا ا ي

انلللاا خدلللة الاتلللال للل  خلل ل الأخلل ي  فللإ  بإل اننللا الرللةل بللا  الادا ا الال ت ةنيللة هللي 

الادا ا الال ت ةنيلة تلميلة خدللة باستخدام اللنظم ةالةسلائل الال ت ةنيلة ةلل لك توتب  الاتلال

دينال ية لستل ا لتحسي  انلاا الاتلال ل  خ ل استخدام يب ات الاتصالات ةفلي لرلدلتاا 

  3يب ة الانت نت.

ةت فللت الإدا ا تمللف اناللا تنفيلل   افللة اللوللال ت ةالخللدلات الح ةليللة اللردلللة لملللةا   أة 

ا اتات الاتلال ل  خل ل يلب ات اللومةللات ةاةاتلد البيانلات باسلتخدام ةسلائل الاتصلال 

الحديثة ل نت نت ةالاةاتلو بللا يلدتم  فلاءا ةفواليلة الاداء الح لةلي فلي ي لا  لل  التفاتلل 

 4ةلردلاا. فةالةظيبي   الو 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

ي 2012ي ال بوة الأةلف ي تلا  ي الا د ي  ي دا  البداية الناي ة  ةاللةاتة ، الإدارة الإلكترونية فداء لحلةد حالد1

  72ص
  73فداء لحلةد حالد ي الل لع السابق يص2
  27يص2010الوملية لمني  ةالتةايع ي تلا  ي  دا  اليااة ي ، الأدارة الألكترونية،ياسي  سود غالو  3

  .91ي ص2003ي ل  ا الخب ات اللانية ي الراه ا ي ، الادارة الالكترونية تةفيق تبد ال حلا    4
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 : عناصر ووضائف الإدارة الالكترونية المطلب الثاني 

 عناصر الإدارة الالكترونية ::  ولاأ 

 تيلل الادا ا الال ت ةنية ا بع تناص  ةل  بيناا :

  اللملةسللللة للللل يولللل و بل ةنللللات اللاديللللة الصللللمبة أة الاالللللااءعتاااااد الحاسااااوب : -1

الحاسلللةو ةالللد  انلللت الالالللاا الللللاء الاسلللال ةالاهلللم فلللي بدايلللة ظالللة  الحاسلللةو 

 في الوالم ةيل   ا  نرسلاا  الاتي : 

ح ألاللللاا يدخللللال البيانللللات لثللللل لةحللللة اللفللللاتي ةتتلثللللل فللللي دخااااال :اجهاااالة الإ -

 ةاللاسح 

ثللللل البيانللللات ل لاسللللت لاعةظيفةةهللللي الالللللااء الصللللمبة اللست اجهاااالة الإخاااارا  : -

 ةال ابو

اللللللاء الأساسللللي فللللي الحاسللللةو ةيللللتم فيلللل  خللللا   وحاااادة المعالجااااة المركليااااة : -

البيانلللات ةاللومةللللات فلللي حلللي  تولللد الأللللااء الأخللل ى ل لملللة ةحلللدات التخاينيلللة 

 1لثل الاا اص ةالاي  ة. 

 البرمجيات والشبكات :  -2

  تتصل فيلا بيناللا ي اليب ات هي لللةتة ل  الحاسبات الصغي ا أة ال بي  ا ة تو و

( الاسلتفادا لل  الللةا د )البيانلات اة اللومةللات (التلي Nodeبحيج يتاح ل لل ةاحلدا )

تتيحاللا هلل ه اليللب ة ي ةغالبللا لللاتن ةي اليللب ة تمللف لاللاا حاسللو  ئيسللي ي مللق تميلل  

ةتتلثلل لالتل  الاساسلية فلي يتاحلة الت بيرلات ةالب لليلات اللختمفلة  ( serverالخادم )

 Workلأي حاسللبات أخلل ى فللي اليللب ة ةالتللي تللادا لللاي مق تمياللا لح للات تلللل )

Station. )2 

                                                           

يال بوة الأةلف يدا  صفاء ي الأ د  ي هيثم محمد اللغبي ،نظم المعلومات الإدارية  ييلا  فاضل السل انيي 1

  192يص2004
ي أ  ةحة د تةا ا ي الراه ا  مشكلات المسؤولية المدنية في مواجهة فيروس الحاسب الأليأحلد خميل ي تاا لحلةد  2

  50ي ص1994ي
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  ب الج نظام التيغيل ةنظم يدا ا اليلب ة ةالللداةل الإل ت ةنيلة ةأدةات ةتيلل الب الج

رلات لثلل : بل الج الب يلد الإل ت ةنلي ي اةاتلد التدايق ةالب للة ي لا يضم أيضا الت بي

 1البيانات ي ةب الج يدا ا اللي ةتات .

 صناع المعرفة : )العنصر البشري ( : -3

  لرةاتلد الوالمة  في حرل اللو فة ل  الترني  ي ةلب للي  ةلحممي  النظم ةاللدي ي     

ي  ةاليب ات يةلاندسي اللو فلة ةالل لة  البيانات ةلختصي  في ت نةلةليا الإتصالات

 لب الج الت بيرات ة ل ل  ل  ت اة لع اللو فة .

  لا يرةم صناع اللو فة بأداء التالي :

 .  استخدام الحةاسيو لمولل أينلا يتةالدة 

 . ت ةي  ت بيرات اةاتد البيانات 

 اتاا  ينياء يب ات الحةاسيو التي تسلح لمةحدات الإدا ية بت ةي  ةحفظ ت بير

.2 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

192ل لع سبق    ه ي ص  ،ييلا  فاضل السل اني    1  

4 ف يد  ة تل ةاسيا تيش سايلا  ،الادارة الالكترونية ي دا  الام لمني  ةالتةايع يتلا  ي ال بوة الأةلفي 2014ي ص 
.55 

 من إعداد الطالبتين
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  عناصر الإدارة الإلكترونية :( 02 -)1لشكل رقما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المصدر: ياسين سعد غالب، الإدارة الإلكترونية، دار الباولي العلمية للنشر والتوليع، عمان، 2010،ص31

  

الللا هللل ا اليللل ل ن حلللظ انللل  تلللم اسلللتخ ص تناصللل  الادا ا الال ت ةنيلللة ةللولللل  خللل ل 

خلل  ةحصلل ها فللي هلل ا النلللة أ ةتبللي  لنللا لللدى توالللل صللناع اللو فللة لللع الوناصلل  الا

 ناصللل  التلللي يوتللللد تميالللا أغملللو الو اي هلللي اهلللم تنصللل  اساسلللي فلللي الادا ا الال ت ةنيلللة

ي  ةاحللللدا ت لللللل الاخلللل ى ام الللللبوض ةت للللافئام أةلللللدى ا تبللللا  الوناصلللل  لللللع بوضلللل

ةلايل لللل  الاسللللتغناء تلللل  احللللد الوناصلللل  ةخاصللللة اللللللة د البيلللل ي اللللل ي يتلثللللل فللللي 

 .الف  ي يو و ال ال لال  صناع اللو فة أة بلا

  

برامج الحاسوب   الإ تصال شبكات  

 

 

 عتاد الحاسوب

 

 

 

صناع 

 المعرفة
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: وظائف الإدارة الإلكترونية اثاني  

فلللي الوصللل  الحلللالي يللللف حلللدةج تغيللل ات لختمفلللة ةةاضلللحة فلللي أدى الت لللة  الاائلللل     

الةظلللائو الترميديلللة لإدا ا التلللي تحةللللت غملللف ةضلللائو يل ت ةنيلللة ي لللل  أللللل الاسلللتخدام 

الألثلللل لمةالللت ةاللالللد ةالللللال ةغي هلللا ي حيلللج أصلللبحت الإدا ا الحديثلللة توتللللد تملللف 

ةيدا ا الفلللل ق  فللللي التخ للللي  ةتصللللليم الايا للللل التنظيليللللةنظللللم اللومةلللللات ةت نةلةليللللا 

 1ةتتلثل الةضائو فلا يمي : الولل الللاتي ةتحريق التنسيق ةال اابة ت  بود.

  : التخطيط الالكتروني 

هلللة تلميلللة دينالي يلللة فلللي اتللللاه الاهلللداو الةاسلللوة ي الل نلللة ةالانيلللة ةاصلللي ا الللللدى ي 

ق ي الرابمللللة لمتلديللللد ةالت للللةي  اللسللللتل  ة لللللك بفضللللل اللومةلللللات ال اليللللة دائلللللة التللللدف

 2 لا أن  يتلاةا ف  ا ترسيم الولل الترميدية بي  الإدا ا ةأتلال التنفي  .

 3ةسنردم في لايمي أهم الاخت فات بي  التخ ي  الال ت ةني ةالتخ ي  الترميدي :

 و تلميلللة دينالي يللللة لسلللتل ا ةاابمللللة لمتلديلللد بخلللل تلميلللة التخ لللي  الال ت ةنللللي 

 التخ ي  الترميدي ال ي يخ   للدا الرادلة فر  ةغي اابل لمتلديد.

  بالتخ ي  بداة أ ث   . للنظلةايادا تدفق اللومةلات للا يسلح ل 

 .  تغييي  ف  ا ا  الادا ا تخ   ةالوالمي  ينف ة 

   الال ت ةني تخ ي  افري .التخ ي  الترميدي تخ ي  تالةدي ةالتخ ي 

 . تغيي  لستم تمف الخ   ةاتادا  تابتاا ال ت ةنيا في  ل ل ا 

 لال ت ةنية  ات ل ةنة تالية لدا .الخ ة ا 

 

                                                           

ي الدا  اللالوية ي الاس ند ية نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة اد يل ثابت تبد ال حلا  ي   1

  207ي ص 2005ي)لص (ي
166يص 2018ي للمة الللتلع ةال ياضة .حول الإدارة الالكترونية  مقاربة نظريةالخي  اةا ح ي أم    2  

ي دا  أسالة لمني  ةالتةايع ي ال بوة الاةلف تلا  ي الا د   والادارة المعاصرة الالكترونيةالحكومة لحلةد الردةا ي 3

  2010ي
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 التنظيم الالكتروني  : 

يوتلللللد التنظللللليم الال ت ةنلللللي تمللللف الترسللللليم الادا ي الللللل ي توللللدد فيللللل  ل ا لللللا السلللللم ة 

اللسلللللترمة ةالسلللللم ة الاستيلللللا ية ةالتنظللللليم الادا ي اللتولللللدد ةيوتللللللد تملللللف الةحلللللدات 

 1ال  ساء الرائم تمف الةحدات الثابتة .

ةيل للل  يلللللالا ةصلللو التغيللل ات التلللي تحصلللل فلللي التنظللليم الترميلللدي بالاتتللللاد تملللف 

 2التنظيم الال ت ةني في النرا  التالية :

 الهيكل التنظيمي : .أ

 رال ل  التنظيم الوالةدي الف التنظيم اللصفةفي أة اللي ةتينتالا . 

  ائم تملللف الانترلللال لللل  الاي لللل الرلللائم تملللف الةحلللدات الثابتلللة أللللف الاي لللل الرللل

 ف ق الولل الللاتي .

  الانترال ل  الةحدا التنظيلية الةاحدا ألف ةحدات تنظيلية لصغ ا . 

 حدد.الانترال ل  الاي ل اللحدد الف الاي ل الغي  ل 

 التقسيم الإداري : .ب

 سلللللع الانترلللللال لللللل  الترسللللليم الإدا ي الترميلللللدي يللللللف التنظللللليم الخملللللةي اللتة

 الرائم تمف التحالفات داخمية ةخا لية .

 سلطة الأوامر:  . 

  السم ة الخ ية يلف الةحدات الاستيا ية  الانترال ل 

  اتيا.ا ا  اللدالانترال ل  سمسة الاةال  الخ ية يلف الةحدات اللسترمة ةالف ق 

 .  الانترال ل   ئيل لباي  ةاحد يلف تودد ال  ساء اللباي ي 

 

 

                                                           

ي نظام الدفع ل  ابل الغي   ، تجسيد الادارة الالكترونية في منظمات الضمان الإجتماعي في الجلائرينايت صباح  1 

ي  مية الومةم الااتصادية التلا ية ةالتسيي  ي 130للمة الي ة  الإلتلاتية ي الودد اللدتم بب ااة اليفاء )نلة لا ( ي

  2016لالوة بةل دال اللاائ  ي 
  57ي ل لع سبق    ه يص ،الحكومة الالكترونية وادارة المعاصرةلحلد ادةا  2
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 الرسمية : .د

 الانترال ل  التوميلات الح فية يلف السياسات الل نة. 

 للللدا ا الانترلللال لللل  اةاتلللد الإلللل اءات اللحلللددا يللللف يدا ا الللل ات ةالفللل ق ال

  اتيا.

 وللللل الانترلللال لللل  للللداةل الوللللل الرياسلللية ةالللدةللللة لسلللبرا يللللف للللداةل ال

 الل نة ةاللتغي ا .

 

 المركلية واللا مركلية :  .ه

 ولللدد الل  ايللة هلللة تل  للا السلللم ة فلللي الرلللة يللللا فلللي التنظلليم الال ت ةنلللي ت

 ل ا ا السم ة 

  فللللإ   الال ت ةنلللليألللللا فللللي التنظلللليم ال ل  ايللللة هللللي أ  السللللم ة لةاتللللة

 الةحدات لسترمة ةف ق لدا ا  اتيا.

  : القيادة الإلكترونية 

الانت نلللللت يةتتسلللللم بايلللللادا تلللللةفي   اتملللللف اسلللللتخدام ت نةلةليللللل انيلللللا اتات ت لللللا فلللللي 

اللومةلللللات ة تحسللللي  لةدتاللللاي ةسلللل تة الحصللللةل تمياللللا ياضللللافة تمللللف اناللللا تتصللللو 

ي هلللبريلللادا الاحسلللال بالةالللت حيلللج تلولللل الرائلللد الال ت ةنلللي يتسلللم بلةاصلللفات لديلللدا 

 .س تة الح  ة ةالاستلابة ةاللباد ا تمف تسيي  الاتلال ةاتخا  الر ا ات

 1تمف الوناص  الث ثة التالية : ة ةنيةتيلل الريادا الال ت

 نت نللللت الا ا: ةالتللللي ت  للللا تمللللف اسللللتخدام الت نةلةليلللل القيااااادة التقنيااااة العمليااااة

 لايادا تدفق اللومةلاتيلع س تة تةفي ها ةتحسي  لةدتاا. 

 :لتواللللل اتتليلللا بةللللةد اائلللد يلتلللاا بالح فيلللة ةاللو فلللة ةحسللل   القياااادة البشااارية

 لع الاخ  

                                                           

  167يل لع سبق    هيص مقاربة نظرية حول الإدارة الالكترونيةأم الخي  اةا ح ي   1
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  ةنللللة توتلللللد تمللللف تحفيللللا الللللنفل يالت  يللللا تمللللف اللاللللام ةل  الذاتيااااة :القيااااادة

 . الت يو

 : الرقابة الالكترونية 

للللللا  اللنظلللللةالال ت ةنيللللة بال اابللللة الانيللللة ي للللل  خلللل ل يللللب ة تسلللللح ال اابللللة 

يو لللي ال انيلللة ترمللليص الفللللةا الالنيلللة بلللي  تلميلللة ا تيلللاو الانحللل او ةالخ لللأ 

 1ةتلمية تصحيح  .

ةتوللد تلميللة لسللتل ا لتلللددا ت يللو تلل  الانحلل او أةلا بللأةل ة لللك للل  خلل ل 

تللللدفق اللومةلللللات ةتيللللابك بللللي  اللللللدي ي  ةالوللللالمي  ةاللللللة دي  ةاللسللللتام ي  

فلللاللليع يوللللل فلللي ةالللت نفسللل  ةهلللة للللاي دي يللايلللادا تحريلللق الثرلللة الال ت ةنيلللة 

لسللللتفيدي  ةالادا ا ةالللللةلاء الال ت ةنللللي سللللةاء بللللي  الوللللالمي  ةالادا ا اة بللللي  ال

ي لللللا يونيلللأ  ال اابلللة الال ت ةنيلللة ت لللة  ا ثللل  اات ابلللا لللل  ال اابلللة الرائللللة تملللف 

 2الثرة .

 وهناك عدة ملايا للرقابة الالكترونية من بينها :

 . تحرق ال اابة اللستل ا ةليست ال اابة الدة ية 

 بلللللدلا لللللل  ال اابلللللة الرائللللللة تملللللف ةالا   تحريلللللق ال اابلللللة فلللللي الةالللللت الحريرلللللي 

 اللاضي فاي تحرق ال اابة بالنر ات بدلا ل  ال اابة بالترا ي  .

 ل ت الداخميللللة للللل  ال اابللللة ي فلللل  يلللليء يتفللللاام داخلللل الحللللد الادنللللف للللل  اللفالللللأ

 يحدج . دة  لو فة لااللنظلة 

 للللاةهللل ا  ي  ال اابلللة الال ت ةنيلللة تت ملللو بلللل تحفلللا الو الللات الرائللللة تملللف الثرلللة ي 

 يرمل ل  اللاد الادا ي الل مةو في ال اابة .

                                                           

 56صي ل لع سبق    ه ي  تجسيد الادارة الالكترونية في المنظمات الضمان الاجتماعيصباح ينايت ي   1

مدى تطبيق الادارة الالكترونية في المديرية العامة للجوالات لمدينة الرياض لحلد بم تبد الوايا الضافيي  2

  27يص2006ي أ  ةحة د تة اا )السعودية(
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  يلف اللنظلة ي  ال اابة الال ت ةنية تساتد تمف الانخ ا  اللليع في لا ا يةلد في

 1حد  بي  ل  ألل تحريق لستمالات ال اابة ةالحد ل  اللفالأت.

 

 المطلب الثالث : خصائص ومبادئ الادارة الالكترونية 

ل لانلللو خصلللائص الادا ا الال ت ةنيلللة ةفيللللا تتلثللليتضلللل  هللل ا الل ملللو للللانبي  

 أهلاا  الادا ا الال ت ةنية ل  لبادئ ص ةثانيا تمف لاترةم ئه ه الخصا

 

 : خصائص الادارة الالكترونية : ولاأ 

 لا يمي :ا ةأهلاا خصائص تديد دا ا الال ت ةنيةللإ

 لمنظمةخصائص الادارة الالكترونية بالنسبة لل :  

 ة أناا ةحدا ل  اية . للنظلةةلتابوة الادا ات اللختمفة ل  يدا ا 

 . الداة ةالس تة في ينلاا الولل 

 . ايادا الإنتالية الإدا ية 

 . تةفي  اللومةلات ال الة ال ت ةنيا للليع اللستةيات الادا ية 

  اللنظلةايادا  فاءا ةفوالية. 

 .ترميل لخالفة الأنظلة 

 المنظمةنسبة للمتعاملين مع خصائص الادارة الالكترونية بال: 

  اللنظلةفي  يفية الحصةل تمف تمف الخدلات ل  اليفافية ةالةضةح. 

  في اي ل ا  ةالا  .اللنظلةال انية التةاصل لع 

 . س تة الحصةل غمف خدلات 

  ل  خ ل التغ ية الو سية .اللنظلةالليا  ة في  سم سياسة 

   اللومةلات .ةصةل الخدلات لملتوالمي  لع ضلا  ةس ية ةأل 

  2الل مةبة ةفرا ل غباتام.الةظيفةيتاحة الخيا ات اللتوددا لملتوالمي  في نةتية 

                                                           

 247ي ل لع سبق    هي ص الاكترونية الادارةنلم تبةد نلم ي 1

  33 .32يص2015يدا  حالد لمني  ةالتةايع يتلا  يالا د  يمبادئ الادارة الالكترونيةي احلد فتحي الحيت 2
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  المنظمةخصائص الادارة الالكترونية بالنسبة للعاملين في: 

 ةاللس ةليات لموالمي  في ظل الادا ا الال ت ةنية  ةضةح الاختصاصات 

   تنلية لاا ات ةاد ات الوالمي 

  نلا أ ال اءات الولل الال ت ةنيةساةلة أداء الأتلال بسبو تةحيد 

 استل ا  الاتصال الفوال بي  الوالمي  ةاللستةيات الادا ية 

  تحريق ال ل  اية الادا ية للا يحرق س تة أداء اللاام بيس  ةساةلة 

  س تة الحصةل تمف اللومةلات ال الة  لاداء الاتلال ل  خ ل الا ييو

 . للنظلةني ل الال ت ة

 و للاالتةثيق الال ت ةني للاةد الوالمي  ل  خ ل ال ام الس ي ليخصية  ل لةظ 

 يحفاهم تمف الابداع ةالتليا 

 و ت ةي  اللاا ات ةاللو فة ةالاستثلا  في الت ةي  ةالتد يو ةيدخال اسالي

د لتحدياةالولل تمف  ةترنيات الادا ية تل   ل  تحسي  الاداء ةتخفيض الت اليو ي

 اللاا ات ةاللوا و التي تحتالاا اللةا د البي ية .

 نيا : مبادئ الادارة الالكترونية ثا

 ريد بالوديد ل  اللبادئ ة صحيحة لابد ل  التل ي يتم ت بيق الادا ا الال ت ةنية ب  ير

 1ن   ها في لايمي :

 تقديم احسن خدمات للمواطنين: .أ

ت ال فاءاةاللةا   خمق بيئة الولل فياا تنةع ل  اللاا ات  ةظيفةبيت مو الاهتلام 

ة يتم لي م ي اللايأا لانيا لاستخدام الت نةلةليا الحديثة يبي ل يسلح بالتو و تمف

 حةل لةه  اللةضةع .تيخيصاا يةض ة ا انتراء اللومةلات 

                                                           

ي ص 2006ي دا  الغ و الاس لي ي بي ةت ي  الحديثة في القرن الواحد والعشرين، نظريات الادارة تلا  بةحةش  1

189  
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  الللةا ةالريلللام بتحملللي ت دايرلللة ي ةصلللاداة لملومةللللات اللتلللةف ا ي للللع تحديلللد نرلللا

ةنرللللا  ضللللوو يةاسللللتخ ص النتللللائج ةااتلللل اح الحمللللةل ل للللل ليلللل مة ي ةحسلللل  

 استغ لاا في بيئة الادا ا الال ت ةنية بي ل يسلح و:

 . التو و تمف لةه   ل لي مة ترةم بتيخيصياا 

 . ض ة ا انتراء اللومةلات اللتومرة بلةه  اللةضةع 

 . الريام بالتحمي ت الدايرة ةصاداة اللومةلات اللتةف ا 

 حديد نرا  الرةا ةنرا  الضوو ةالتو و تمياا.ت 

  التركيل على النتائج : .ب

  يللللف نرصلللد باللل ا اللبلللدأ اهتللللام الادا ا الال ت ةنيلللة تنصلللو تملللف تحةيلللل الاف لللا

ل اة لا تالالللم  ثيللل ا فمسلللفة الوللللنتلللائج للسلللدا فلللي أ ض الةاالللع لا  الللللةا ني  

الب هلللا  الاةللللي الاتيلللا  بالايلللوا ات الب االللة ةانللللا اليلللي  الللل ي يالالللم بالد للللة 

ة ةبلللل ةا نتائلاللللا فللللي ا ض ةالللللدليل الفومللللي تمللللف صللللحة الولميللللة الال ت ةنيلللل

 الليدا .

 ستعمال والاتاحة للجميع :سهولة الإ . 

 نرصلللللد بللللل  اتاحلللللة ترنيلللللات الاا ا الال ت ةنيلللللة لملللللدلليع فلللللي اللنلللللاال ةالوللللللل

 ةاللدا ل ةالل تبات ل ي يتل    ل لةا   ل  التةاصل .

 التكاليف :تخفيض  .د

يونلللللي الاسلللللتثلا  فلللللي ت نةلةليلللللا اللومةللللللات ةتولللللدد اللنافسلللللي  تملللللف ترلللللديم 

 1الخدلات بأسوا  اهيدا ينتج تناا تخفيض الت اليو .

 التغير المستمر : .ه

  هلللل ا اللبللللدأ أساسللللي فللللي الادا ا الال ت ةنيللللة  لاناللللا تسللللوف بانتضللللام لتحسللللي

ئ  اة ايللللة الابللللاةيثلللل اء لللللاهة لةلللللةد ة فللللع لسللللتةى الاداء سللللةاء برصللللد ت 

 بالتفةق في للال اللنافسة. 

 

                                                           

  190ي ص ي ل لع سبق    هنظريات الادارة الحديثة في القرن الواحد والعشريني تلا  بةحةش 1
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 : توفير الامن الالكتروني والسرية -ا

 1ةه ا يتم تمف لستةى تاللي لحلاية اللومةلات الة نية ةاليخصية .

 : خطة تسويقية دعائية شاملة للترويج -و

اا لاستخدام الادا ا الال ت ةنية ةيب اا لحاسناا ةض ة ا ليا  ة اللليع في

 لواا .ةالتفاتل 

 توفر الارادة السياسية :   -ي

تمف  بحيج ي ة  هناك لس ةل اة للنة لحددا تتةلف ت بيق ه ا اللي ةع يةتولل

لمولل ةتتةلف الاي او تمف الت بيق ةترييم تايئة البيئة ال الة ةاللناسبة 

 2اللستةيات التي ةصمت يلياا في التنظيم .

 ةلكترونيالإدارة الإتطبيق المطلب الرابع : أهمية وأهداف 

نت  ق سللل ةالولميلللة  ت ةنيلللة ال ثيللل  لللل  الاهليلللة فلللي الحيلللاا الومليلللة للإا دا الللللإ

لالللا فلللي هللل ا الل ملللو ةتالللدو ايضلللا اللللف لللةتلللة لللل  الاهلللداو التلللي ترلللةم لللل  

 .الماا ه ه الادا اا لن   ها فيلا ه ا اللانو 

 لكترونية : أهمية تطبيق الإدارة الإ ولاأ

 ل ت ةنية في لايمي :الإدا ا الإنستخمص أهلية 

 ات تحسللللي  فاتميللللة الاداء ةاتخللللا  الرلللل ا  للللل  خلللل ل اتاحللللة اللومةلللللات ةالبيانلللل

ل تمياللللا لللللل  خلللل ل تةاللللللدها تمللللف اليلللللب ة ةلللللل  ا ادهلللللا يةتسللللايل الحصللللل

للالللللةد لللللل  خللللل ل  بأاللللللل انيلللللة الحصلللللةل تميالللللا ةي Intranet)الداخميلللللة )

 لي اللتةف ا .ةسائل البحج الأ

 تة ةصللللةل التوميلللللات ةاللوللللال ت الادا يللللة لملللللةظفي  ةالابللللائ  سللللاةلة ةسلللل 

 3ةالل الوي  .

                                                           

ي دور الادارة الالكترونية في ترشيد الوظيفةالعمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجلائرتاية  تبد ال  يم ي 1

  15ي ص0201ةالو اات الدةلية يلالوة لنتة ي ي اسن ينة ي ل   ا لالستي  ي تمةم السياسية

ي ل   ا العموميةلكترونية رهانات ترشيد الوظيفةالاتصال العمومي والإدارة الإالو بي بةتلالة ي ةاااد حميلة ي  2

  37لالستي  ي لالوة لستغانم ي ص
  35يص 2007يدا  السحاو لمني  ةالتةايع ي لص  يالادارة الالكترونية تال   ا ق تبد ال  ةوي 3
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 ساةلة التخاي  ةحفظ البيانات ةاللومةلات ةحلايتاا ل  ال ةا ج ةالوةالل 

هة ة لةاللنظة في الا   خا أ حدةد ال بيوية ل  خ ل الاحتفاظ بالنسخ الاحتيا ي

 .يو و بنظام التحة  ل  ال ةا ج لا

  نابةبالا اللالة انااء لوال ت الل الوي  ل  خ ل لاة ةاحدا ترةم با هساةلة 

  ت  الدةائ  الاخ ى .

  فالادا ا الال ت ةنية تساتد تمف تحسي  يل اءات  ي اللنظلةتحسي  لستةى أداء

يلف اللنظلةترديم الخدلات للا يسي  ةيسال الأتلال ةاللوال ت التي تردلاا 

 1ةاللتوالمي  لواا . اللنظلةبي  ةيحرق التةاصل اللةا ني  

 ت  اللنظلةحيج يختمو ي ل  اللنظلةةايادا  بحية  تخفيض ت اليو الخدلات 

يا ل الا الي ل الترميدي ال ي يوتلد تمف استخدام تدد  بي  ل  الوالمي  ةاستخدام

لةد د بةالتنظيلية اللوردا يلف ي ل ال ت ةني ال ي يت مو تلالة اميمة دة  التري

لغ افية لحددا الال  ال ي ينو ل بدة ه تمف الت اليو ةي دي يلف لةااع 

 انخفاضاا ة  لك تخفيض الةات ةالنفرات .

   نية في ظل الادا ا الال ت ة اللنظلةت في لخا   التوال الة اي لا  بإل ا

 فات استخدام الحاسةو ةتخاي  اللومةلات ةل اابة الخدلات ةتةفي السل ت ةالد

اع الال  ال ي يرضي تمف سمبيات التوالل الة اي اللتلثمة في ب ل اللاد ةضي

 الةات ةايادا الت اليو ةالتو ض الف التمو ةالضياع .

  ل ت ةنية ةتبسي  ال اءاتاا لترديلاا تحسي  الادا ا الال ت ةنية الخدلات الا

 2لملةا ني  بلا هة ل ئم ةفتح انةات لديدا لاتصال بي  الرائلي  تمف ادا تاا 

  تسام في تحريق اليفافية 

  لال لتيلع الاستثلا  في تحريق الترنية ل  خ ل الف ص ةاللي ةتات ةالولل في

 الت نةلةليا.

                                                           

ي الل تبة الوص ية ي اللنصة ا ي لص   الادارة الالكترونية أفاق الحاضر وتطلعات المستقبلاحلد لحلد غنيم ي 1

  46ي ص2004ي
ي سالة لالستي  )ادا ا الت بةية(ي  معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينيةسا ي تةض حسنات ي2

  27- 26يص2011الراه ا ي
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  ق   ي تدتم الااتصاد الة ني ل  خ ل ني  استثلا اتاا ةلااياها الااتصادية ت

 ا لصغياالل اسمة بويدا ت  الفةا ق الالانية ةالل انية ةايادا اد ا اللي ةتات 

 .ليا  ة في ح  ة التلا ا الوالليةةلتةس ة الحلم لم

 ل سي  ةتسايايلاد ف ص تلل لديدا لمولل الح  ترةم الادا ا الال ت ةنية بتي

م لالاةصةل الاف اد يلف ل ا ا الاستا ك التي ي غبةناا ةترةم بإتاحة الف ص ا

في انياء ةتيغيل ليا يع صغي ا الحلم ت    يق الاتصال باسةاق الدةلية 

 ةلحمية باال ت اليو استثلا ية .

 الادارة الالكترونية تطبيق : أهداف  ثانيا

لللل الك  لللل دا ا تملللف انالللا لصلللد  لمخلللدلات ةالللللةا  تتلثلللل نظللل ا الادا ا الال ت ةنيلللة 

 فا  للإدا ا الال ت ةنية أهداو  ثي ا تسوف يلف تحريراا ن    لناا :

  1ت مفة الال اءات الادا ية 

   ايادا  فاءا تلل لادا ا ل  خ ل توالماا لع اللةا ني 

 تربال تلللللدد  بيللللل  لللللل  الولللللل ء فلللللي ةالللللت ةاحلللللد دة  لومالللللم واو ةاسلللللياسلللللت

 ت ل الادا ا التريميدية . ينتظ ة 

  يلغللللاء تاللللللل الو اللللة اللبايللللل ا للللللا يللللل دي يلللللف الحلللللد للللل  تلللللأثي  الو الللللات

 اليخصية ةالنفة .

  الرضلللللللاء تملللللللف البي ةا ا يلللللللة بلفاةلالللللللا اللاللللللللد ةتسلللللللايل ترسللللللليم الوللللللللل

 2ةالتخصص باا .

 . تلليع البيانات ل  لصد ها الاصمي بصة ا لةحدا 

 ي فللا  الولللل الخاصللة باللا ةيت للاء دتللم أ بلل  ت  يللا نر للة اتخللا  الرلل ا  فللي نرلل

 ل اابتاا.

                                                           

في دةلة  تطبيق الادارة الالكترونية في مركل نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونيةمتطلبات ال بيسي ي مثم لحلد 1

  40-39يص 2008ا   ي  سالة لالستي  في ادا ا الاتلال ي
  51يل لع سبق    ه ي ص ، الادارة الالكترونيةفداء لحلد خالد  2
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 توايلللا التةاصلللل ةالتولللاة  بلللي  الللللةظفي  لللل  لالللة ةالولللل ء ةاللسلللتفيدي  لللل  

 لاة أخ ى ل  خ ل بناء بيئة ليت  ة.

 .1ترميص لوةاات اتخا  الر ا  ت    يق تةفي  البيانات ة ب اا 

 لال ت ةنلللللي للللللع للللللا يلغلللللاء الال يللللليو اللللللة اي ةاسلللللتبدال  بنظلللللام الا يللللليو ا

يحلماللللل  ليةنللللة فللللي التوالللللل لللللع الةثللللائق ةالرللللد ا تمللللف تصللللحيح الاخ للللاء 

 الحاصمة بس تة يةاستفادا لناا في اي ةات  ا .

 . الب يد الال ت ةني بدلا ل  الاة اق الصاد ا ةالةا دا 

 . 2الانلااات بدلا ل  اللتابوة 

 . ل الوة لحتةى الةثيرة بدلا ل   تابتاا 

   اللومةلات ةساةلة الحصةل تمياا .تةفي 

  ي الادا يلللة فلللي الاتتللللاد تملللف اللللة ق ةلايتبوللل  لللل  تيلللةو فلللالحلللد لللل  الاتبلللاء

 الحفظ ةالتةثيق.

 ي الترميديللللللة الحاليللللللة لتحسللللللي  الأداء الإدا لنظلللللللاتلحاةلللللللة يتللللللادا هي مللللللة ال 

ال ت الترميلللدي اللتلثلللل فلللي  سلللو الةالللت ةترميلللل الت مفلللة ال اللللي  لإنللللاا اللوللل

 ق ت ة  الادا ا .ةف

 . 3الترميل ل  التوريدات الإدا ية 

  ةأصحاو لصالحاا . للنظلةتحديد الإفادا الرصةى ل 

 لثللللل تحريللللق ال فللللاءا ةالفواليللللة فللللي ترللللديم الخللللدلات لملسللللتفيدي  ةالاسللللتغ ل الا

 لملةا د .

 .التوميم اللستل  ةبناء اللو فة 

  اللومةلللللات فللللي دتللللم ةبنللللاء ثرافللللة ل سسللللية ييلابيللللة لللللدىتةظيللللو الت نةلةليللللا 

 الوالمي .  افة 

                                                           

  418ي ص2006لللةتة النيل الو بية يلص  ي يحكومة الإكترونية الاةش ابة ب   لحلةد ي 1
  50يالدا  اللالوية ي الاس ند يةيصالإدارة الالكترونية خالد للدةح يب اهيم  2
ي 1ي للمة البحةج ةالت بية ي الللمد ، تقنية المعلومات ، الفرص والتحديات في الوطن العربيلحلد تثلا  حلااي 3

  101-99ي ص2003ي 03الودد
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 . 1تحسي  لستةى الخدلات 

 . تخفيض الت اليو 

 . الانلاا الس يع لأتلال ةيختصا  ال  التنفي  في لختمو الال اءات 

 ال اللسلللاتدا تملللف ترميلللل لللل  الللللةا د البيللل ية الاائلللدا تملللف الحاللللة فلللي الاتلللل

 الادا ية .

 .  ترميل لوةاات اتخا  الر ا 

 . الحد ل  استخدام الاة اق في الاتلال الادا ية 

 . الحد ل  الفساد الادا ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  14يص202يالودد46يللمة الفيصليالللمد  المعلوماتية في خطة التنمية السعوديةب  ي ي سود تمي  1
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 قاتها لكترونية ومعوق الإدارة الإ: تطبيالمبحث الثاني 

 ل بللللالتحةل لإدا ا ال ت ةنيللللة للللل  خلللل اللنظلللللةهنلللاك تللللدا أسللللباو تسلللللح للللللإدا ا    

 لالللا خةلللل   ي تت لللة  لللل  يدا ا الترميديلللة يللللف يدا ا يل ت ةنيلللةل احلللل التلللي تلومالللا 

يرالللللا بلللةتلللللة لللللل    اللللللدةل ةاللنظللللللات تتسلللللا ع فلللللي ت بأصلللللبحت ال ثيللللل  لللللل

للل  هنلللا ةلللل  اللوةاللات ةالتحللديات التللي ةالاتاللا .   لللا أناللا لااللت ال ثيلل اللت مبللات 

 سنت  ق في ه ا اللبحج يلف أ بع ل الو :

  ا يل ت ةنية .أسباو التحةل يلف الإدا 

  ل ت ةنية .الإدا ا الترميدية يلف يدا ا الإ نترال ل الإل احل 

 .لت مبات ةللالات الإدا ا الإل ت ةنية 

  ديات التي تةالااا .حل ت ةنية ةالتالإدا ا الإلوةاات 

 المطلب الأول : أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية 

التي ساهلت  في التحةل نحة الادا ا الال ت ةنية ةل   تةلد الوديد ل  الوةالل ةالاسباو

 1: أهلاا

 اا  ظلف ية الل تب ة ب  حيج أدى  لك اتسا ع التردم الت نةلةلي ةالثة ا اللو في

 .لاايا نسبية تديدا لت بيراتاا الولمية في لختمو للالات حياا الانسا  

 تةلياات الوةللة ةت اب  الللتلوات الإنسانية . 

 ل ت ةنيةالا ي فانتيا  لفاةم ةأساليو الادا اة ةالت يو لع البيئة اللحي ةتلابالاس 

  و ةت بير  في ال ثي  ل  اللنظلات ةالللتلوات يحتم تمف  ل دةلة المحاق ب

 .ةلاتيالت ة  تلنبا لاحتلالات الوالة ةالتخمو ت  لةا بة تص  الس تة ةاللومة

 

 

                                                           

 فعالية الادارة الالكترونية في تنمية الموارد البشرية وتحسين أداء العاملينتبد اللميل  حلاني يسلي ا لواةاا ي  1

 38ص2015-2014اللاائ  ي مية تمةم ينسانية ي لالستي  يلالوة لي لي بةنوالة يخليل لميانة ياللنظلة ي ل   ا ب
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 . ايادا ةتي اللةا ني  نتيلة تحس  اللستةيات التوميلية ةاللوييية 

  و لةالايتتلاد البي ةا ا ية أسمةو تلل في الدةائ  الح ةلية ة ث ا الال اءات

 الل ة  باا لإنلاا اللوال ت .

 . الانت نت يب ة تاللية لومة الوالم ا ية صغي ا 

 تحسي  خدلاتاا ل  ناحيةالوةللة حيج اتتب ت دافوا لموديد ل  الدةل ي ل 

 يةلإ ضاء اللةا   ل  ناحية أخ ى.

 

  الانلاا الس يع للأتلال ةاللساتدا في اتخا  الر ا ات بالتةف  الدائم لملومةلات

 1بي  يدي لتخ ي الر ا  .

 

 . الت ة  الس يع في أساليو ةترنيات يدا ا الأتلال 

 

 لةاللنظليا داخل  ل ةض ة ا ةلةد أليات الت لنظلاتيادياد اللنافسة بي  ال  

 

 . الاتصال اللستل  بي  الوالمي  تمف اتساع ن اق الولل 

 

 ت لستل ا.التحسي  الخد 

 

 تحسي  ليا  ة اللةظفي.  

 

 الةظيفةى تحسي  لستة. 

 

 م النظت ييد استخدام اللةا د ةضب  الأداء ةفق اللةصفات الفنية ةالرانةنية ة

 الإدا ية اللتولدا.

 . التردم الاائل في الت نةلةليا اللومةلات 

 

 .الوةللة انتيا  الثرافة الال ت ةنية 

 

 . 1تاايد اهتلام اللنظلات بالتوبي  ةالت ةي  ةلةا بة الأحداج الت نةلةلية 

                                                           

  34أحلد فتحي حيت ينفل الل لع السابق يص  1
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 ةلإدارانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإالمطلب الثاني : مراحل 

  لكترونية.الإ

رق يحي ل تدا ل احل  ي تتم الولمية ب لفتاأ يحيةنية ت  لإادا ا الإ فلي  التحةل ي   

  لستفادا الرصةى الإل   لنظلاتالنظلات ةللتتل    افة ا تفةح لةاي اللهداو الأ

 ةت  اليلنظلا لفنظلات ياللةيل تمك تحةفضل الأستثلا  الاديثة ةاستثلا ها لحالترنية ا

 . اتاةيل اءا  تاالوالا نلاا فيديثة لحتتوالل ب افة ةسائل الترنية ا

 2 انة الادا ا الترميدية :ل خ ةات يدخال الادا اا الال ت ةنية أ حمةل ةلن  نت  ق يلف

 عداد الدراسة الأولية :إ .أ

 ا ة داالإ في ي يضم بوضةيت  لتخصصلابد ل  تي يل ف يق تلل الد اسة  ه ه لإتداد

 دائليد البتحدومةلات ةللدا ا ل  ترنيات ال الإومةلاتية لغ ض لو فة ةااع حاللا

ة حيج لبي ية ةالفنية ةاللاليدا ا الوميا تمف بينة ل   ل النةاحي االإختمفة ةلول للا

 :ةاحد ل  الر ا ات التالية لفيصل الف يق ي

 ة .نيت ة لالإ دا االإت بيق  لفدا ا يالإتاأ تح - 

 .ت ةي  لفتاأ يتحةلةد ت نةلةليا لومةلات سابرة ةل    -

ض ديثة ةاستخدام ت نةلةليا لومةلات لت ة ا لغ لحلع آخ  الت ة ات اينسلم  -

 . نيةت ة الإلدا ا الإت بيق 

 تدم الحالة يلف ت بيق الإدا ا الإل ت ةنية لأناا غي  ياتصادية . -

 : وضع خطة التنفيذ .و

دا ا الإل ت ةنية في ابل الإدا ا الوميا في ت بيق الإ تند يا ا  تةصية الف يق ل 

 لابد ل  يتداد خ ة لت المة ةلفصمة ل ل ل احل التنفي  . اللنظلةالإدا ا أة 
                                                                                                                                                                                     

ة اةلف ي تلا  ي الأ د  يالام ناي ة  ةلةاتة  ي ال بو، الادارة الالكترونية ف يد  ة تل ي أسيا تيش سميلا    1

  61ص
 64يل لع سبق    ه يص الإلكترونيةالإدارة تبد ال ااق السالليي ةالسي مي خالد يب اهيم ي  ت ء  2
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 تحديد المصادر : . 

لاا ةالتي تدتم الخ ة بي ل لحدةد ةةاضح ةل  ه ه اللصاد  البي ية التي تحتا

ديد ه ا تحالخ ة لغ ض التنفي  ةالألااا ةاللودات ةالب لليات الل مةبة يوني 

 ية التحتية لت بيق الإدا ا الإل ت ةنية .البن

 تحديد المسؤولية : .د

 بي ل ي  تنفي  الخ ة لابد ل  تحديد اللاات التي سةو ترةم بتنفي ها ةتلةيماا

 ةاضح ضل  الةات اللحدد في الخ ة .

 متابعة التقدم التقني : .ه

دا ية ةلغ ض لةا بة أخ  الإومةلات للال ترنيات الل فينظ ا لت ة  الس يع 

الإبت ا ات في ه ا الللال فإ  هناك لس ةلية لضافة تند تنفي  الخ ة ةهةالولل 

ا تمف الحصةل تمياا في  افة تناص  الإدا ا الأل ت ةنية ل  يتصالات ةألاا

 1دا ا الإل ت ةنية .ةب لليات ةغي ها ل  الوناص  الإ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                           

165 ي ل لع سبق    ه ي ص ، الإدارة الإلكترونية ت ء تبد ال ااق الساللي    
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 ( : خطوات إدخال الإدارة الإلكترونية03 -1الشكل رقم)

 

يع، عمان، ر والتولئل للنشعلاء عبد الرلاق السالمي،والسليطي خالد إبراهيم، الإدارة الإلكترونية، دار وا  : المصدر

 66،ص2006

ع لميم دا ا الإل ت ةنية بي ل س ية لمةصةل يلف ت بيق الإةلن  هنا ن ى ا  أفضل سينا

دا ا لإئية ةاللاد بترسيم الخ ة لمةصةل يلف ل حمة ناا الإستغ ل الألثل لمةات ةاللال ي

ة ل ت ةنييدا ا يلف ية لك بإص ح يدا ي يالل للإنترال ل   نظام يدا ا ترميدية  الإل ت ةنية 

 بي ل يست اتيلي سميم .
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دا ا الل احللل التللي يللتم اتباتاللا تللد يليا لت بيللق الإ هنللاك للل  ييللي يلف  ةفللي هلل ا السللياق

 تمف النحة التالي : الإل ت ةنية 

 لى: الإدارة التقليدية الفاعلة المرحلة الأو 

يلللتم فلللي هللل ه الل حملللة تفويلللل الإدا ا الترميديلللة ةالوللللل تملللف تنيلللي اا ةت ةي هلللا فلللي    

الةالللت الللل ي يلللتم البلللدء فيالللا بيللل ل لتلللةااي بتنفيللل  ليللل ةع الإدا ا الإل ت ةنيلللة حيلللج 

بيلللل ل سللللال ةبللللدة  اي لل الللللة ةيل اءتلللل  هنللللا يسللللت يع اللللللةا   تخملللليص لوال تلللل  

فلللي الةالللت الللل ي يسلللت يع فيللل  لللل  يلملللك حسلللاو يخصلللي أة الإ للل ع تملللف نيللل ات 

ةالإدا ات ةاللللللللةاا ات ةأحلللللللداج البيانلللللللات ةالإت نلللللللات تبللللللل  اليلللللللب ة  لنظللللللللاتال

 1الإل ت ةنية لع يل انية ال بع أة يستخ اأ الاستلا ات ال الة .

 لفون الفعال :المرحلة الثانية : الفاكس والت 

توتبلللل  هلللل ه الل حمللللة الةسللللي  بللللي  الل احللللل حيللللج يللللتم تفويللللل الت نمةليللللا الفللللا ل    

ةالتمفللللة  يسللللت يع أي لللللةا   الاللللاتو اللتللللةف  فللللي  افللللة الألللللا   ةخدلتلللل  لورةلللللة 

تللل  الإلللل اءات ةالأة اق ةاليللل ة  ال اللللة  الت مفلللة حيلللج يسلللتفيد لنللل  فلللي الإستفسلللا 

لإنللللللاا اي لوالملللللة بيللللل ل لللللل   ةسلللللال ي ةاسلللللتولال الفلللللا ل لإ سلللللال ةيسلللللتربال 

 2الاة اق أة الإستلا ات ةغي   لك .

 لكترونية الفعالة : الإدارة الإالمرحلة الثالثة 

التخمللللي تلللل  اليلللل ل الترميللللدي لإدا ا بوللللد أ  ي للللة  تللللدد  يللللتم فللللي هلللل ه الل حمللللة    

لللللل   % 30اللسلللللتخدلي  لميلللللب ة الإل ت ةنيلللللة اصلللللد ةصلللللل يللللللف لسلللللتةى حلللللةالي) 

لللللا الللللةا ني  ( ةتلللةف  الت نةلةليلللا  الحاسلللةو ةالاةاتلللو ةغي هلللا بت لللاليو لورةللللة 

يسللللللح للليلللللع فئلللللات الاليلللللوو باسلللللتولال اليلللللب ة الإل ت ةنيلللللة لانللللللاا أي لوالملللللة 

 ال  مفة لل نة .ات يةأال لاد ي ةأال ت ةنية ةبالي ل الل مةو بأس ع ة

                                                           

ي دا  الف    أثر الوسائل الإلكترونية على مشروعية التصرفات القانونية دراسة المقارنةألل ل في حس  لاو الله ي  1

  43-42ص 2013اللالوي ي لص  ي 
  113-112ي ل لع سبق    ه ي ص  الحكومة الإلكترونية،لحلد الردةا  2
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اتل ماا ةتفةترب دا ا الإل ت ةنيةفوالية  لية ةنةتية ةي ة  ال أي الوام اد تفام الإ ةبأ ث  

 لواا ةتومم   ق استخدالاا .

 دا اةتمف الولةم فإ  سمم النلاح في التحةل يلف الح ةلة الإل ت ةنية ل  خ ل الإ

 يستخدالاا .الإل ت ةنية ةتربموا ةالتفاتل لواا ةتومم   ق 

 يتلثل سمم النلاح في الإدا ا الإل ت ةنية في لا يمي :

 لدية الولل . - 

 س لة الت بيق الوملي .-

 ترةيم الللا سة الوملية . -

 الإ تراء باللستةى . -

 لتلياا . ةظيفةترديم  -

 ي ضاء الللتلع . -

  دارة الإلكترونيةى الإالإدارة التقليدية إل احل الانتقال( : مر1-04 )الشكل رقم        

 

  

 

 

 

 

 

 290، ص 2010ان، ياسين سعد غالب، الإدارة الإلكترونية، دار الباولي العلمية للنشر والتوليع، عم المصدر :

 التكامل

Intégrale 

تكامل العمليات 

الداخلية مع 

العمليات الخارجية 

  

سلاسلة - -  

 التوريد  -

إدارة  - -

علاقات 

 اللبائن  

 التنفيذ

Transat 

تنفيذ الأعمال على 

 شبكة الويب

 التفاعل

Interact 

 في موقع الويب

Puplish 

نشر المعلومات 

على شبكة 

 الويب
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 ية مجالات ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونالمطلب الثالث : 

يل لتساي  الإدا ا الإل ت ةنية ت بق حسو تدا لت مبات ةفي للالات تدا    

ت  مباالولل ةتحسين  ب فاءا ةفي ه ا الل مو سنتو و تمف للالات ت بيراا ةلت

 ال الة لت بيراا .

 :  مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية  أولا

ي  ا فاأصبحت الإدا ا الإل ت ةنية ت بق في الوديد ل  الللالات في اللنظلات تمف يخت

يا نةلةلالت  اللنظلات ةالللتلوات ياداد بت ة لةليا اللومةلات تمف ةحيج أ  تأثي  ت ن

 .ةينتيا ها

   د بإ لا يفالتواة  ةالت اب  بي  الإنسا  ةالألة ينلةا بس تة لييلل لوظم النيا ات ي  

 ت نةلةليا اللومةلات غي ت  ل ييء في حياا الإنسا  ةالأتلال حتف أصبح ل  غي 

اللل   تصة  ةلةد أي نيا  ةظيفي ينساني أة أي تلل للاتي لنظم ل  دة  ةلةد 

 الحاسةو ةالإتصالات .أدةات ةترنيات 

ديثة لمرد ات ةيبداتات  لا أيا  سي يت ةأخ ة    يرا يةصل يلف للالات نايئة ح

يدفع دية ةالإلتلاتية ةالثرافية ي بلاحيج توتب  لاأ لايتلاأ ل  السياسات الإاتصا رنيةيالت

 1لليع الدةل يلف السوي نحة تحديد  انسو يست اتيليات التي ت ئم الإبت ا ات اللديدا .

لللالات ةتستولل بي ل  بي  ة ات ا  الإدا ا الإل ت ةنية ت بق في  افة ا ةلن  نستخمص

ةاللنظلات سةاء  انت خاصة أة تالة حيج لاات  لنظلاتفي الإدا ات أة ال هلية  بي اأ

م ةل ةنة الولل ةفي اال ةات ةاال ت مفة ةبدة  اال ثي  ل  الإابال تمياا ل  تسايل لملا

                                                           

 فعالية الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشرية وتحسين أداء العاملينتبد اللميل  حلاني ي سلي ا لواةاا ي  1

  38يص 2014/2015ي ل   ا لالستي  ي  مية تمةم ينسانية ي خليل لميانة ي  المنظمةب

 من إعداد الطالبتين 
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لحت  ا ل   افة لةانو الحياا لاد سةاء تضمي أة ف  ي أصبحت الإدا ا الإل ت ةنية 

 . ةالولل

 الإدارة الإلكترونية : متطلبات تطبيق  اثاني

   : يرتضي التحةل نحة ت بيق الإدا ا الال ت ةنية لت مبات تديدا ن    ل  أهلاا

 المتطلبات الإدارية  

تنحص  اللت مبات الإدا ية ةالألنية الةالو ل اتاتاا تند ت بيق الإدا ا الال ت ةنية في 

 1:  الوناص  التالية

 وضع استراتيجيات وخطط التأسيس : -1

ي  خ ي ةالتي يل   أ  تيلل يدا ا ي أة هيئة تمف اللستةى الة ني لاا ةظائو الت 

   تةفي لبد ة اللتابوة يةالتنفي  لليا يع الح ةلة الال ت ةنية ي ةفي ه ه الل حمة لا

ت خصصاالدتم ي ةالتأييد ل    و الإدا ا الوميا في الا م الإدا ي ي لع تةفي  ل

 .الل مةولالية  افية لإل اء التحةل 

 

 توفر البنية التحتية للإدارة الالكترونية : -2

ةل لتحاة ي  لابد ل  الولل تمف ت ةي  لختمو يب ات الاتصالات يبلا يتةافق لع بيئ

 دة  يهلال ي تستةتبة لم م الاائل ل  الاتصالاي ةلالتي تستدتي يب ة ةاسوة

في ه ةلحاةلة تة  يةحاسبات آلية يةألااا ي تلاياات الترنية الأخ ى ل  لوداتال

 .لنظلاتةيتاحت  للأف اد ةال

 : ريجيتطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول تد -1

ي بلا يلوماا ي ميةي ةلختمو الةظائو الح ةليةبإتادا تنظيم اللةانو ةاللحددات الا 

استحداج يدا ات لديدا تساي   يا الال ت ةنية لثل )يلغاء يدا اتتنسلم ةلبادئ الإدا 

 1الت ة  الت نةلةلي.

                                                           

  23، مرجع سبق ذكره،صدور الإدارة الالكترونية في ترشيد الوظيفةالعمومية عاشور عبد الكرسم ، -  1
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 : طلب الكفاءات والمهارات المتخصصةم - -2

وهةةةو رةةةرورة وجةةةود سةةةد عامبةةةة مدهبةةةة ، طمتبةةةب دادا معرفيةةةا س ةةةي  بمبةةةاد  الت ةةةد   

الت  ةةي ، ولاةةا مةةن الخبةةرة مةةا سمك اةةا مةةن أش طصةةبه مةةوردا ب ةةرسا مةةده   سةةتخدا  

 2. ط  يات المعبومات

 

 :التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةوضع  -3

قبةةةل التطبيةةةق عةةةن طرسةةةق ط دسةةةد الإطةةةار ال ةةةانوني الةةةب  س ةةةر بةةةالت ول ا لكترونةةةي 

وأث ةةةةاء التطبيةةةةق أ  طكمبةةةةة لب  ةةةةائن والفةةةةراا ال ةةةةانوني الةةةة د  ، والةةةةب  سمكةةةةن أش 

قانونيةةةة  سظاةةةر فةةةي أ  مرثبةةةة مةةةن مراثةةةل الت ةةةول ، وبعةةةد التطبيةةةق بورةةةع قواعةةةد

رةةةام ة لأمةةةن المعةةةام ت ا لكترونيةةةة وط دسةةةد الإجةةةراءات الع ابيةةةة الخانةةةة بف ةةةة 

 3. المتورطين في جرائم الإدارة ا لكترونية

  المتطلبات التقنية 

يلثلللل الألالللاا ةالترنيلللات ال اللللة لإنللللاح الاتللللال ةيلللتم لللل  خللل ل تلثيلللل اللومةللللات 

ةتحةيمالللا يل ت ةنيلللا للللع ضللللا  سللل ية اللومةللللات ةداتالللا ي ةتنفيللل  الأتللللال ةالخلللدلات 

يضلللللافة يللللللف ت نةلةليلللللا  .ب  يرلللللة غيللللل  لبايللللل ا باسلللللتولال اليلللللب ات الإل ت ةنيلللللة 

ت ةالبللللل الج ةلصلللللاد  اللو فلللللة التلللللي اللومةللللللات ةالإتصلللللالات ةالألالللللاا ةاللولللللدا

 4تستخدم تمف أةسع ن اق لل   اصد ينلاع الولل .

 ةأيضا يل ننا تسليتاا باللت مبات البنية التحتية للإتصالات : 

                                                                                                                                                                                     

 المنظمةالمتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونية دراسة مسحية على سويد ي ب  لو  الول ي ي "  -  1

  .14ي ص  2003ة نايو الو بية لمومةم الألنية ي ال ياض ي الوالة لملةان  " ي  سالة لالستي  غي  لنية ا ي أ اديلي
، مجبة العبو  ال انونية  ، دور الإدارة الالكترونية في تطوير الوظيفةالعمومية و المرفق العام في الجزائرد.المكي دراجي 2

  .14،ص2018، 17و المياسية ، العدد 

 1520ي للمة الومةم الرانةنية ي الوظيفةالعمومية في الجلائردور الإدارة الالكترونية في تحسين سلية س يدي ي   3
  .08يص

ي لراء الح ةلة يل ت ةنية يلواد الإدا ا الوالة ي نمفاهيم ومتطلبات الحكومة الإلكترونية الحلادي بسام تبد الوايا   4

  03ي ص2002ال ياض ي
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 الأماكن م اهي انترنت في ونظم بيانات متكامبة و  الكترونيةطرطب  بإسجاد ثواسيا 

طصا ت عبف دسادة التراب  بين مختبا العمومية، والاواطا والفاكمات، وطعمل ب ية ا 

ا لكترونية بين مبادرة الكترونية  الإدارةدايل الدولة، وطختبا متطببات  الإدارسة الأجازة

 1ل جم الم روع . ثما برامج الت ول ا لكتروني وطبعا وأيرى

تود ه ه الوناص  ل  الل ت اات البنية التحتية الاساسية الض ة ية ةاللالة لنلاح ت بيق 

الإدا ا الإل ت ةنية يلا ا يلو يتادا النظ  في ه ه الألااا ةاللودات ةالب الج لغ ض 

الإل ت ةنية ي ةل  اللام الإيا ا لا ا اللانو الةظيفةتحديثاا  ي تستليو لمتغي  ةلترديم 

 2في  لليع الأنظلة الإل ت ةنية الحديثة ةالإستفادا لناا . ض ة ا لتة

 رية المتطلبات البش 

 دا اي  تةفي  الوناص  البي ية الل همة ةتد يباا باستل ا  يسلح ةيسال بت بيق الإ

   لستةىفع لالإل ت ةنية ةيسال ل  ايادات الوميا تند يتداد يست اتيليات ت بيراا ي ةفي  

  لولل.اللةلدي  ل  ابل تمف  أل ا الوناص  البي ية اللديدا أةالثرافة الترنية لدى 

ام ي ةبالتالي فل  الض ة ي أ  لنظلاتالإدا ا الإل ت ةنية في للا يلومام يتربمة  ف  ا 

يلف تايئة تناص ها البي ية ةتد يبام تمف يستخدام الحةاسيو ي ةةضع  لنظلاتتسوف ال

لملتلياي  لنام ةيختيا هم تند التويي  لسترب  ي ة لك لضلا   الحةافا اللادية ةاللونةية ي

 3نلاح لي ةع الإدا ا الإل ت ةنية .

أي  ح فيةتتوب  ل  أهم اللةا د التي يل   الإتتلاد تمياا ةيستثلا ها في تحريق النلا

 لتحريق خ هالي ةع ي لأناا هي اللنيأ للإدا ا الإل ت ةنية فاة ال ي ي تيفاا ثم  ة ها ةس

 .ي ي أهدافاا التي تصبة الياا يل لك فإ  الادا ا الإل ت ةنية ل  ةالف الونص  الب

                                                           

ي ل   ا لالستي  ي مية ام وتطبيقاتها في الدول العربيةتأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العحلاد لختا  ي 1 

      ي 2007 ي19ص السياسية ة الإت م ي اللاائ ي الومةم
دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بأجلة الأمنية دراسة مسحية على ضباط شرطة حلد اب   ال ف يح ي 2

  35ص  2008 سالة لالستي  في الومةم الإدا ية ي ال ياض ي  ي منطقة شرقية

ي ل ابع الف ادق التلا ية ي ال ياض   06ي ال بوة الأسس والوضائف، الإدارة العامة النل  لسوةد ب  لحلد ةأخ ة  3

  430ي ص  2006ي
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 أل  ية ةفام الخب اء اللختصة  الوالمة  في حرل اللو فة ال ي  يلثمة  البنية الانسان

  دا االتواضد الاست اتيلي لموناص  الإ ييتةلة  يدا ا اللنظلةاللال الف  ي في 

   1.ل ت ةنية الإ

لا  تةتية اللةا ني  بثرافة الإدا ا الإل ت ةنية هي ال  ياا الأساسية لنلاح تلمية '' ة

حةل ل  الأنظلة  الترميدية يلف الأنظلة الغم ت ةنية الوص ية ي لإ  الإدا ا الإل ت ةنة الت

هي فمسفة لت المة ل  الريم ةالوادات ةالأهداو ي ةت للتاا يلف الةااع الوملي اللملةل 

الةتي يلتلاتي ةلساندا الللاة  لا ا التحةل بحيج ي ة  الأف اد لايئة  لتربل يحتاأ يلف 

 2الأنظلة اللديدا ."

  المتطلبات الأمنية   

ي طةةةوفير الأمةةةن الإلكترونةةةي والمةةةرسة الإلكترونيةةةة عبةةةف ممةةةتوى عةةةال ل ماسةةةة المعبومةةةات وهةةة

الوط يةةةةة وال خصةةةةية ولصةةةةوش الأرشةةةةيا الإلكترونةةةةي مةةةةن أ  عبةةةةص والتركيةةةةز عبةةةةف هةةةةبه 

ال  طةةةة لمةةةا لاةةةا مةةةن أهميةةةة ويطةةةورة عبةةةف الأمةةةن ال ةةةومي وال خصةةةي لبدولةةةة أو الأفةةةراد وذلةةةب 

التوقيةةةةع الإلكترونةةةةي أو  باسةةةةتخدا ول ال ةةةةبكة أو إمةةةةا بورةةةةع الأمةةةةن فةةةةي برمجيةةةةات بروطوكةةةة

 . 3بكبمة المرور

كمةةةةا سجةةةةا عبةةةةف الإدارة الإلكترونيةةةةة ط  يةةةةق الأمةةةةن وط بةةةةين التةةةة ثيرات المةةةةببية  سةةةةتخدا   

شةةةةبكة الإنترنةةةةت ، وورةةةةع قةةةةوانين والبةةةةوائه الت ظيميةةةةة والع وبةةةةات الأم يةةةةة التةةةةي ط ةةةةد مةةةةن 

ومةةةةةةات ، بتطةةةةةةوسر أدوات الت ةةةةةةفير فةةةةةةي الإيةةةةةةت ت الإلكترونةةةةةةي وإنتاةةةةةةا  يصونةةةةةةية المعب

البةةةرامج والمعبومةةةات التةةةةي سةةةتم ثف ةةةاا وطخزس اةةةةا ون باةةةا مختبةةةا الوسةةةةائ  ، وهةةةبا بتوكيةةةةل 

 4م ددسن . لأشخاص  الم ظمةممدولية أمن نظم المعبومات في 

                                                           

ي) د اسة ت بيرية تمف الوالمي   الإلكترونيةدارة تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإمتطلبات ايااو خليل أحلد اللي  ي  1

  31دا ية ي لالوة نايو الو بية ي ص  ( يل   ا لالستي  في الومةم الإبالإدا ا الوالة بةاا ا الداخمية ي للم ة البح يي
ي الودد  29لمد ي للمة د اسات اللالوة ي أ دنية ي الل ، الإدارة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامةنائل حافظ الوةاللة 2

  152ي ص 2002الأةل ي 
ي للمة الأصيل لمبحةج  ، الإدارة الإلكترونية  في العلم العربي وسبل تطبيقهاتيدةني  افية ي ب  حلةلة حليد 3 

  220يص 2017الإدا ية ةالإاتصادية ي 
ي 2000يدا  ةائل لم باتة لمني  ةالتةايع يتلا  ي الأ د  ي ، التنمية الإدارية ، الأسس ، التطبيقاتالمةاي لةسف 4 

   145ص
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  المتطلبات القانونية  

نت نت في التوالل لع لإا االتاتو التي يل   أ  تحدثم  الرضايا الرانةنية نتيلة لاتظ

ل تربل التةايع هت  ي أسال أي لوالهف يو نتوالل لع التةايوات التي  الرانة ي

 ا بإضافة يلف هلحاسبةي ةف اميدي تمةلة التاييو الترا ت ةني خاصة ةنح  نولل سللإا

 للا ل اميلإا ل  يترا  ال نايا ال انيات ت نةلةلية تالية تيل انية ت ةي  تصابات تتةاف  ل

  1  الحالية . لا  الوالليي فل  الض ة ي ت ةي  الرةانيلأف امبي تميل   أ  ي ث  بي ل س

  المتطلبات المالية 

ل  خ ل  لنظلاتيرت   ت بيق أسمةو الإدا ا الإل ت ةنية بالإل انات  اللالية اللتاحة لم

يتةاو في لنتصو  تةاف  السيةلة النردية لدياا يةالتي تسال ت بير  ةتضل  نلاح  حتف لا

اللي ةع ي ةل  ضل  الت اليو التي تتحلماا لمدتم ي للا اد يو ل  ال  يق ينتظا 

ت ةاللودات ي ا ا الإل ت ةنية ت مفة ي اء ألالانتيلة التحةل يلف أسمةو الإد لنظلاتال

 2.ت اليو الدة ات التد يبية لموالمي  في للال استخدام الحةاسيو ةاليب ات 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  219ي ص 2007يدا  الف   اللالوي ي الإس ند ية ي بوة الأةلف يالإدارة الإلكترونية لحلد الص يفيي  1
ودورها في مدى إمكانية تطبيق إدارة إلكترونية بوكالة بحوث اللاجئين بمكتب غلة الإقليمي لحلد للال أ  م تلا  ي  2

  177 مية التلا ا ي اللالوة الإس لية يفمس ي  يصل   ا لالستي ي  ي تحسين أداء أعمال
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 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ( : 05-1الشكل رقم)        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2015-2014سكرة ،نية ، بكلية علوم إنساأطروحة دكتورة،  ، تحديات الإدارة الإلكترونية ،عبد القادر عبانالمصدر : 

 54،ص

ا تلاده   اتيل تيساسية اللأت مبات الللةتة ل  الليللع ه ا اللخ   أة الي ل الضاه  

ة للختمفا لنظلاتالألل تسايل يستخدالاا في  ل   ةنية ت للإدا ا الإت بيق أسمةو ا في 

 لت ةي  ةتحسي   افة الأتلال .

 

 

الإدارة متطلبات 

 الإلكترونية

 المتطبات القانونية المتطلبات الإدارية 

المتطلبات 

 البشرية

المتطلبات 

 المالية

التقنية المتطلبات  المتطلبات الأمنية

البنية التحتية )

 الإتصالات (
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 الإدارة الإلكترونية :تطبيق المطلب الرابع : معوقات  

 ه هة.  ت ةنيةلدا ا الإالإت بيق   م اللويرات ةالتحديات التي تلابهسنس د بوض أ

 ل  اا لحي فة تتباي  ل  نلة أ يلف آخ ي تبوا لنةع البيئة التي تولل فيمالتحديات اللخت

ا ا دالإو ب الج ميدا ا ةتلةلا يل   الت  ق يلف بوض التحديات التي ت اد توت ض أغ

 :مييل ت ةنية فيلالإا

 داريةلإالمعوقات ا 

ا دا لإدا ية في ت بيق الإبوض الد اسات يلف تحديد ةلحاةلة حص  اللوةاات ا  تتل

 : تيةالأسباو لأا يلف اال ت ةنية ةت لوالإ

 ة. ل ت ةنيالإدا ا لإيا لب الج امدا ا الولإف لستةى امةالتنسيق تضوو التخ ي   -

ج ة أة دليضاف ل ت ةنيةي ل لإدا ا الإادخال ةبة لإمتدم الريام بالتغي ات التنظيلية الل  -

 لا.اينبولل دا ات ةتدفق اللإاات بي  ا  ات ةالومدا ات أة الترسيلات ةتحديد السلإبوض ا

لا بت  تصالإةلات ةمضحة بيأ  استخدام ت نةلةليا اللوس اتيلية الةالإغياو ال  ية ا -

  ت ةنية.لإنحة لنظلات اللستربل ا يخدم التحةل

يديةي ةلحاةلة التلسك بلبادئ مف أساليو ترما تهدا ية ةالتنظيلية ةاتتلادلإاللستةيات ا -

 1.يديةمالتردا  ا لإا

د ت بيق الترنيات الحديثة   التي تب ا ضلراةلة التغيي  في اللنظلات ل    و الواللي -

 2. م الةظيفيمامي ةلستربالناصبف خةفا ت

 

 

                                                           

  51يص 2012ي دا  الصفاء لمني  ةالتةايع ي تلا  ي الأ د  ي ، البيئة الإلكترونية  بحي لص فف تميا   1
 -ية س ي دالتلاتي لةلاالإد اسة ليدانية بلدي ية الضلا  – كترونية والفعالية التنظيميةلإلدارة الإا ياينو ا يةا 2

  62يص  2016لتلاع تخصص تنظيم ةتللي لالوة تاسةستي ليللي لإم امل   ا لالستي  في ت
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 المعوقات السياسية والقانونية 

 -مي :  ه اللوةاات لا يهتيلل 

 ت ةنيةي لإلدا ات الإة نةتية في التحةل نحة امحداج نرلإة مادا السياسية الفات لإغياو ا-

ديثة ليا الحدا ية بض ة ا ت بيق الت نةلةلإات اااللاناع لإام  السياسي الةترديم الدتم 

 .ةلةا بة الوص  ال الي

تنظ  في اا الح ةلية تتبادل تياة  سياسيي ةالالأيا في ملستةيات ت فميئات تهغياو   -

 فع لالة  تخا  الر ا ات اللإ ت ةنيي لإلفة بترةيم ب الج التحةل املا  الل مالترا ي  

 . ةت ايتنية  ت ةالإلاية هل ي  اللا

لثل   ةني تلإلأ   اانةنية ي تحدد التوالل ا تدم ةلةد بيئة تلل يل ت ةنية لحلية ةفق -

ت رةباتةنيةي ةتحدد  ت الإلدا ا لإنية تح م اخت اق ةتخ يو ب الج اغياو تي يوات اانة

 . اابي ادتة لل ت 

 ت ةني ةحلية لإلي ظل التحةل نحة ي ل التةايع اي اليات التي ت  ح فلإيضافة يلف ا -

ي  تب  اليب اتي في ظل م ت ةنيةي ةصوةبة لو فة اللتواللإلت ا الل اسثبات في لإا

ص  ق بونمةية الوليلي ة ل لا يتوهالتحرق ل  ف اانةني ي دي يل غياو تي يع

 1ية . ت ةنلإلت ا الخصةصيةي ةالس ية في التوال

 معوقات البشرية : –ثالثا 

 في لايمي :  تستخمص في

 خصصة في للال ت نةلةليا الحاسبات الإل ت ةنية ند ا ال ةاد  الفنية اللت -

                                                           

ةـ مة الباحجي لالوة ااصدي ل باح ة امي لل عماللا منظماتى لكترونية علأثر تطبيق الحكومة الإ يأحلد ب  تيياةي  1

  290يص ي2010 07ي اللاائ ـ الودد
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تدم  فاية اللواهد ةالل ا ا التي ترةم بتأهيل أة التد يو في للال الحاسبات  -

 1.الإل ت ةنية

  منيةالأالمعوقات 

 الأتي : ه اللوةاات في هتتلثل 

ل    دي  ت   أل ت ةنيةي خةفا تلا يل لإت ا اتناع بالتوالالإالتخةو ل  الترنية ةتدم  -

ل حسالإالخدلات الح ةلية ةيلثل فردا  ال  ةالخصةصية في لألونص ي اديد السال ةت

ت  الالتول ت ةنية ةلإت الال ت ةنيةي لثل التحةلإت ا اللواللا  اتلاه ال ثي  ل  لأبا

 دا الإت بيق ا  لنية التي تةاللأاللوةاات ائتلا ي أحد لإاللالية ت    يق ب ااة ا

 . ت ةنيةللإا

أ   ل   ا ةلدي  باها أة تدلي اةتدم ح فةلات مةلات براء اللوم  أل  اللوهحيج ل  لظا 

 : هيف ثالج تناص  أساسية مةلاتي ي ت ا تمل  اللولأتحريق ا

 ةلات.متةفي  الحلاية اللادية لنظم اللول  : ل  خالعنصر المادي -

 ةلات.مالحديثة في دتم ةحلاية أل  اللو باستخدام الترنيات :العنصر التقني -

ي  في ل ا ما ات ة فع اد ات ةخب ات الوالال ف تنليةمبالولل ت :العنصر البشري -

 2الللال"

 ت ةنية في تدا نرا  لةلاا لإلا ادا لإم لوةاات ت بيق اهتبد ال  ةو أ     تال 

 3ي: ما فيلا ياخصمي

ا ا  فنيي يدا ي ة )نترال  لإاف التغيي  أة مادام تلإللس ةليات اتخا  الر ا  تداخل  -

 (است اتيلي

                                                           

ي  مجلة الإدارة الإلكترونية كرهان لتفعيل أداء المرفق العامتابد تبد الله ي بةخدةني ةهيبة ي لميةدي أم الخي  ي   1

  371ص ي2020ي  01ي الللمد السادل ي الودد  لةااية ي ةلاية البميداياللاائ  د اسة حالة بمدية 
ي  سالة لالستي  اسم تلةم التسيي ي دارات العموميةلإها في تحسين أداء اورود كترونيةلدارة الإلإا ييي تلاد بةا2 - 

  142يص 2011ي 3لالوة اللاائ 
  ينلا أ لواص ا ،كترونيةلإلدارة الإا يتال   ا ق تبد ال  ةو  - 55ل لع سبق    ه ي ص  3
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 ت بيرات الحديثة تتلادات اللالية للإة اما -

 ف نلا أ نالحة في البيئة الللاة ا.مع ت  لإاتدم  -

 .اهي غف فئة لوينة دة  ما تديأة ااتصا لنظلاتبي ل لةسع في ال نت نتلإتدم تةف  ا -

 حيا .لأغة في بوض امتائق ال -

 ا.ماات الحديثة ل  حيج استل ا ية تلة بالترنيمتدم ةلةد ثرة  ال -

 ترنيات للا يايد الحالة يلف التد يو.مل ةظيفةرص ال فاءات البي ية اللستن -

ي يدية فملتردا ية الإل اءات الإف الحاسةو لم تغي  ل  امبوض النلا أ الحالية الرائلة ت -

 . ت ةني ال الللإلنترال يلف النظام الإخ ي  بالأةبالتالي لم ترنع ال التوال

 . تداخل اللسئةليات ةضوو التنسيق - 

  .غياو التي يوات اللناسبة - 

 .ة  بالللياات الل لةااة ةتي الللما - 

 لنالتصال اللإتدم تةف  ةسائل ا - .غياو اليفافية ةنفة  لللةتات اللصالح الخاصة - 
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           خلاصة الفصل :

 ة اي ثلللهلللةنيلللة  تلإل دا ا الإا  سلللبق فلللإ لللللا ا الفصلللل ة تمخيصلللا هللل ل لللل  خللل       

  لللللتاللللدو يلللللف الإنترللللال  يالإدا يللللة  ةنيلللللأةااللاللللام ختمللللو للة للللللةب  يلومةلاتيللللة

نيلللات يللللف الأتللللال الإل ت ةنيلللة حيلللج توتللللد تملللف لللةتلللة لللل  التر يالاتللللال الة ايلللة

 الأساسللللية )لاليللللةي يدا يللللةي بيلللل يةي ترنيللللةي اانةنيةيالبنيللللة التحتيللللةتتلثللللل ةاللت مبللللات 

 .لإدا ا الإل ت ةنية في اللنظلاتةالب الج لت بيق اللإدا ا الإل ت ةنيةي (

لللل  أللللل التحسلللي  اللسلللتل   يةترلللةم تملللف لبلللادئ ةأسلللل يللللو أ  تتبناهلللا اللنظللللات

ايل ةتسللل يةالةالللت يميلللل اللالللدةتر يفلللي ترلللديم الخدللللة الولةليلللة ةتخفللليض لللل  الت لللاليو

 خدلات اللردلة لملةا ني . ال

 يلا أناللللا ةالاللللت للمللللة للللل  اللويرللللات ييات اللةلللللةدا فياللللا ةت ة هللللاسللللة غللللم الأسا

لللللة فللللي الخدتبنللللي الإدا ا الإل ت ةنيللللة  تاللللا فللللي البدايللللة ةلللللع  لللللك يسللللتل التللللي ت ام

 .ةت ةي ها الولةلية ل  ألل تحسيناا

 

 

 

 



 

 

 

الخدمة : الفصل الثاني

العمومية ودور الإدارة 

 الإلكترونية في تطويرها
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.تمهيد :   

 مة انشغالاتطن حاليا قائالعمومية والتكفل الفعلي بقضايا المواخدمة اليتصدر تحسين       

يكل ه، وتأسيس وزارة ذا الموضوع في برنامج عمل ال، وما إدراج ه وزالرة الداخليةال

صدي للتلوزارة الداخلية والجماعات المحلية الغرض، إلا دليل على سعي احكومي لهذا 

 ا جاء، ومن هن العمومية التي بدأت تشكل مصدر عدم رضا المواطنخدمة اللظاهرة تراجع 

ي فاعدها العمومية مما يسخدمة البحل ألا وهو إدخال الإدارة الإلكترونية وتطبيقها في 

هم تلبيت حاجاترضاءهم و إالعمل ولتسهيل للمواطنين من أجل تطوير وتحسين من جودة 

 مكن . في اسرع وقت م

نية وعلاقة الإدارة الإلكترو العموميةة الخدمهذا الفصل التعرف على  فيوسنحاول  

 :باحث التاليةلما لالمن خبتطويرها وتحسين خدماتها 

 العمومية خدمة المبحث الأول : ماهية ال 

 العمومية خدمة المبحث الثاني : دور الإدارة الإلكترونية في تطوير ال. 
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 العمومية خدمة الأول :  ماهية الالمبحث 

إطار  عن الحاجات الضرورية التي تقوم الدولة بتوفيرها فيالعمومية خدمة تعتبر ال  

خدمات دف إلى تحقيق منفعة عامة كالته ممارسة وظائفها، وذلك عن طريق النشاطات التي

 .  الإدارية والخدمات الاجتماعية

ة خدملاو من هذا المنطلق ونظرا لأهمية الخدمات العمومية سنحاول التطرق لعرض مفهوم 

 .العامةخدمة ال، ومن ثم أنواعها  ومبادئ تقديمها  و

 العمومية خدمة المطلب الأول : مفهوم ال

 وسوف تلفةمخالعمومية و فقا لوجهات نظر ومداخل خدمة الصة بلخالقد تعددت التعاريف ا

 . بالتفصيل نتناول ذلك

انا مجتمع إما لمجصل عليها سكان ايحا عبارة عن منفعة هبأن"العمومية خدمة التعرف  -

 1" اللمر مبلغ من اياو نظ

دارة لإمع بني اجت تي" تلك الرابطة ال لىالعمومية يوحي إخدمة الكما أن مصطلح  -

لختلفة امجات لحامستوى تلبية الرغبات و إشباع ا على لمواطنينكومية و الحالعامة ا

  2" داريةلإهات الجلألفراد من طرف ا

 

تعد تقليديا خدمة فنية، تزود بصورة  يتا: "تلك الهالعمومية على أنخدمة الو تعرف    -

م يحترها أن يرجات عمومية، و يتطلب توفلحاكاستجابة دائمة بواسطة مؤسسة عمومية 

 3لملائمة لتحقيق المصلحة  " ستمرارية و الإساوات و الما مبادئ اتهالقائمون على إدار

 

                                                             

 نرسالة دكتوراه، كلية التجارة جامعة عيداء، لأا ينودة الشاملة كمدخل لتحسجادارة الجورج حبشي اسكندر،   1

  .146،ص 2004س،شم

  40، مرجع سبق ذكره ، ص دور الإدارة الإلكترونية عبد الكريم عاشور، 2

 2004معية، لجاسكندرية: الدار الإ، االنظرية و التطبيق –شروعات العامة لماقتصاديات ارسي سيد حجازي، "مال  3

  29،ص
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يهيمن عليه الحكم، أي تتولى السلطة العامة  عام  مشروع ذو نفع:هو ريف أخروكذا تع -

 1" إدارته مباشرة أو بطريق غير مباشر

فراد لأدارة العامة أو تعهد به ألحد الإأنه: "كل نشاط تقوم به ا تعريفا أخر لهانجد  -

عامة للجمهور وعلى وجه  بقصد إشباع حاجة ليتولى إدارته تحت إشرافها ورقابتها

 2" منتظم ومضطرد

إشرافها لإشباع  : "كل مشروع تديره الدولة بنفسها أو تحتاأنه وعرفت أيضا. -

 3الحاجات العامة بما يحقق المصلحة العامة ."

أي عمل أو أداء غير ملموس يقدمه طرف إلى طرف آخر دون أن : أخر لهاتعريف  -

يمكن أن تكون مرتبطة أو غير مرتبطة خدمة الشيء، وإنتاجية  أيينجر عن ذلك ملكية 

 4لع المادية " بالس

نسان وتأمين لإدارة على أنها "الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإيعرفها خبراء ا -

تزام في متهج توفيرها على أن تكون ة الشعب والإبيرفاهيته والتي يجب توفيرها لغال

 ".5رفع مستوى المعيشة للمواطنين

يكون خدمة العمومية خصصت لها تعريفا كما يلى " هي كل خدمة الكما ان مدرسة  " -

امر خدمة ن تأدية هذه اللإاداؤها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل الحاكمين 

 إلانجعلها تتحقق كاملة  لاجتماعي وهي من طبيعة لإضروري لتحقيق وتنمية الترابط ا

 6" .الحاكمين بفضل تدخل قوة 

 

                                                             

، كلية الحقوق، جامعة القاهرة، السنة سات العليا في القانون العامرانظرية المرفق العام، دبلوم الد محمود حافظ، 1

  1، .18ص، 1963.1964، الجامعية 

،  2007، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر،  بعة الرابعة، طداريلإاالنشاط  –داري لإ، القانون اعمار عوابدي 2

  7 9ص

، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة سة مقارنةرافق العامة، درافي الم رائب لضاتيقة بلجبل، ع 3

  33،ص 2004- 2003محمد خيضر، بسكرة، 

4 Philip KOTLER, Marketing Management, 10th ed, Prentic Hall International editions,USA, 
2000, p428.  

  31، ص1997الكويت، جامعة.،مذكرة ماستر، ستراتجياتوالإالقضايا العامةالمشروعات إدارةعودة،أمينمحمد  5

  56،ص، 2014القانونية الوفاء مكتبةسكندرية:لإا.العموميةوالخدماتالخدماتتسويفالقادر،عبد6
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فراد المجتمع لألتي تستهدف إشباع حاجات العامة وتعرف أيضا بأنها المنتجات ا" -

ستمرارية والموجه إلى لإالقائم على إدارتها المساواة واوبصورة دائمة والتي يحترم 

عدد أكبر من الجمهور سواء على المستوى الوطني أو الدولي وهذه الخدمات يمكن أن 

 1".خاصالقطاعين العام وال تقدم من طرف 

 ومنه يمكننا إستخلاص التعريف الذي يشمل تقريبا التعاريف السابقة ذكرها "

نين المواطالعمومية التي تشكل الرابط بين الإدارة العامة الحكومة وخدمة ال"على أن  -

اع الحاجات المختلفة لأفراد من طرف الجهات وإشب على مستوى تلبية الرغبات

جيدة وبشكل أفضل من اجل إرضاء المواطن  بصورةالإدارية والمنظمات العامة 

مع وصيانته ورفع من مستوى معيشته بصفة قانونية  فالمصلحة الغالبية هي المجت

 ."إعتمادا على مبادئ معينة 

 :العمومية خدمة خصائص الالثاني : المطلب 

و خر ذو طابع تجاري ألأفالبعض منها ذو طابع إداري، وا تتنوع الخدمات العمومية

 :انه توجد خصائص مشتركة تشترك فيها ونوجز أهم خاصيتين فيما يلي إلاصناعي 

 : : منطق المصلحة العموميةلااو 

 يعني لفظ المصلحة من الناحية اللغوية صالح الشيء و النفع التام الشامل معنويا وماديا  

 2."المصلحة والذي يستغرق ويعم الجماعة، وهي إشارة للمجتمع صاحب 

يانا ها، فأحف بعترالإوم بناءا على تدخل جهة معينة وااما من الناحية القانونية فيتحدد المفه

 .دارةلإو ااحيانا يكون المشرع العادي ايكون الدستور هو المحدد لها والمقرر لوجودها، و

                                                             

قتصادية لإا العلوم فيالماجستير مذكرة.العامة الخدماتتسيير فى المحلية لدارةاإدورفال، احمد سيفولداالله  عبد 1

  86،ص2006باتنة، جامعةالتسيير،و

  net.onislam.www الموقععلى . والسياسةوالفقه الشرع بين العامة المصلحة ليل، خفوزي  2
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ومؤسساتي، بأنها واقع اجتماعي " وقد عرف الفقيه الفرنسي أجاك شوفليا المصلحة العامة 

أو غير المباشرة للجماعات العمومية  نشطة الخاضعة للتبعية المباشرةلأمختلف اوهي تشمل 

 .1ألنها تنتمي إلى الحقل العمومي ومصدرها هو الدولة 

 القانون األعلى الذي ينبغي أن يخضع له اما المصلحة العامة بالنسبة لـ " السبينوزا" هي  

 2" . أو بشريا إلهيا كل قانون آخر سواء أكان

وتعرف أيضا بأنها كل ما هو لصالح الجمهور ومنفعة الجميع وكل ما فيه فائدة مشتركة بين 

 3" الناس وهو مجموعة المصالح العليا للدولة ومصلحة كل فرد فيه

ومية العمفكل هذه المصادر هي من نتناج المصلحة العامة أو أحد إفرازاتها كونها تتصف ب

عة متنو دارة تحت غطائها وتحتوي على مثل وقيملإكل المتعاملين مع اة التي تجعل للدرج

ومتعددة ال تخضع لحصر بحيث يجد فيها كل محتاج وكال ذي حاجة ما يشبع حاجته 

 . ويحقق طموحاته

   :ية اتجاه السوقلالستقلإثانيا: ا

راقبة والم السوق في الخدمات يقابلها في جانب مقابل غياب منطق السوق جاهإتية لالستقلإا

 .ا العمومية اقل أو أكثر وسع

 غياب منطق السوق:-

ت دماالخ العمومية ذات الطابع الصناعي من جهة، وبين خدمةيجب أوال التفريق بين ال 

ها لري ليس دالإالطابع اداري من جهة أخرى، فالخدمات ذات لإالعمومية ذات الطابع ا

مقدمي بادل بين مستعملي ويوجد ت لاا ما تبيع بالمعنى الحقيقي، إذ ليس له لأنهسوق 

 .الخدمة

                                                             

  com org.ahewar.www.  الموقعمنشور علىمقالالعامة.المصلحةعيش،بن رشبد 1
 اللبناني المركزبيروت:.الدولية الشفافية منظمة فى الفساد مواجهة فى العامةخدمة ال اخالقياتالناصر،ألزهر محمد 2

  21ص، للدراسات

  80،ص 1992 سكندرية،إلإ.الخاصة هيالملك نزع فى العامة المنفعة بكرةالوافي، احمد احمد3 
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وى نجاعة شخاص الذين يزورون البلدية يوميا لقضاء حاجاتهم ال يعتبرون معيارا لمستلأفا

 الصناعي والتجاري فرغم كونهادارة. أما الخدمات العمومية ذات الطابع لإونجاح هذه ا

 1. زبائن" قة سوقية مع مستعمليها الذين يعتبرون حسب المنطق لابع

وال  عين،الزبائن خاض لاءثرتهم كمعيار لكفاءتها لكون هؤكرغم ذلك ال يمكن اعتبار " ا 

ن ر للزبائقطاعا محتكرا، ال يوفخدمة الالعمومية كون خدمة البديل لهم أمام التعامل مع 

 رار، بلقتيجة إليها، ولذلك فاللجوء للخدمة العمومية ليس نالبدائل المناسبة التي يحتاجون 

 .نتيجة احتكار مغروض من السلطات العمومية

  الرقابة العمومية: - 2

محدودية سلطة السوق من طرف زيادة حضور السلطات العمومية، حيث تخضع أنشطة 

لهيئات الدولة،  الهيئات العمومية إلى رقابة متعددة األطراف منها الوصاية المباشرة 

 2.  الشركاء السياسيون، المجتمع المدني

 العمومية خدمة المطلب الثالث : أنواع ال

قائم سب الحفراد و المجتمع أو للأة العمومية و هذا حسب أهميتها هناك عدة تقسيمات للخدم

 : على تقديمها فمن بين هذه التقسيمات ما يلي

  : خدمات ضرورية لبقاء المجتمع وسالمته -1

وتقدمه مثل الخدمات الصحية والتعليمية، وهي خدمات يستفيد منها بعض شرائح 

المجتمع ولكن المنفعة تعود على المجتمع ككل، وهي خدمات يتعين على الدولة أن 

 .3توفرها مهما ارتفعت تكلفتها

 

                                                             

 ،ةالعاصم بالجزائرالصحية   المؤسساتحالة دراسة ، العمومية الخدمات مؤسسات هى التسويقبرانس،  القادرعبد  1

 . 15،ص200703،الجزائرجامعة قتصادية،لإا العلومفي دكتوراه أطروحة

 
 

  .23- 22،ص  2002، دار صفاء للطباعة و النشر و التوزيع، عمان،  ، المحاسبة الحكوميةمحمد جمال علي هلالي2

  150مرجع سبق ذكره ، ص،  التسويق هي مؤسسات الخدماتية العموميةعبد القادر برانس ،   3
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 : تمع باختلاف قطاعاته و مستوياته مجالالخدمات الضرورية لأفراد  -2

غناء عنها ( مثل التموين بالماء، الكهرباء، الغاز و النقل... ) خدمات لا يمكن الاست

ا لم تعد حكرا على الدولة أو نهإلخ ، و ما يلاحظ على هذا النوع من الخدمات أ

المشروعات العامة وإنما أصبحت قابلة للتقديم من طرف المشروعات الخاصة و تتم 

 1. على أسس تجارية حيث تطبق عليها معايير الربحية التجارية تها إدار

 

 ات منفعة اجتماعية أو ثقافية:ذدمات خ -3

وهي خدمات يستفيد منها بعض شرائح المجتمع ولكن المنفعة تعود على المجتمع  

فراد، لكن يتعين على الدولة التشجيع لأليست بالخدمات الضرورية لحياة اككل، منها 

والمنتزهات) ومنها ، ومن هذه الخدمات، المكتبات العامة، والمتاحف، قبال عليهالإل

ن القصور لا فراد أن يؤدوها بأنفسهم عن طريق امكانيتهم الخاصة، إلأالتي يمكن ل

 في تأدية هذا النوع من الخدمات، قد يعرض سالمة المجتمع مما يستدعي تدخل 

 2سكانلإطات العمومية لتوفيرها كخدمات االسل

 

 :  خدمات رأسمالية مكلفة -4

جيال المقبلة، مثل: بناء لا تقتصر منفعتها على الجيل الحالي و إنما تمتد إلى الأ

و غيرها . و قياسا على التقسيم الفرنسي للخدمة  ،، الجامعاتالمدارس، المستشفيات

 ا العمومية نستطيع تمييز ثلاثة أنواع لهذه الأخيرة لا تختلف عن التقسيم السابق و إنم

 3.هو تقسيم أكثر اختصار

 خدمات عامة ترتبط بسيادة الدولة:  

 ،دالة و هي خدمات مرتبطة أساسا بالدور التقليدي للدولة، وذلك في مجال الع

  . الأمن الدفاع الوطني و المالية العامة...إلخ

                                                             

  62،ص  2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، التمويل المحلي عبد المطلب عبد الحميد،  .  1

،لمجلة الجزائرية العمومية خدمة ال"دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد عابد عبد الكريم غريسي ، شريف محمد ،  2

  89، ص 2003للمالية العامة ، العدد الثالث ، ديسمبر ،

  .24،ص 2002، دار صفاء للطباعة و النشر و التوزيع، عمان،  المحاسبة الحكوميةمحمد جمال علي هلالي،  3
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 خدمات اجتماعية و ثقافية: 

 و التي تشمل و التي تطورت بصورة ملحوظة منذ منتصف القرن التاسع عشر،

 ....الخ عموما التعليم، الصحة، المساعدات الاجتماعية

 خدمات ذات الطابع الاقتصادي: 

ات و التي يطلق عليها عموما خدمات عامة صناعية أو تجارية، ظهرت هذه الخدم       

اة بشكلها المذكور في القرن العشرين مع التطور الملحوظ لدور الدولة في الحي

ل، ل النقتحقيق رفاهية المواطن في مجال احتياجاته الأساسية في مجاالاقتصادية وفي 

 الاتصالات الطاقة....إلخ

 3صرة العمومية نظم يمكن تقسيمها كما هو معمول به لدى المجتمعات المعاخدمة كما ان لل

 :  ا كما يليالعامة المقفلة، نبينهمخدمة الالعامة المفتوحة ونظام خدمة الالى نظامين، نظام 

 العامة المفتوحة:خدمة ال -1

على انها أي مهمة مجتمعية، يتفرغ الفرد لممارستها خدمة في هذا النظام يتم النظر الى ال 

طول حياته العملية، وتقوم المنظمات العامة وفق هذا النظام باستقطاب عدد من العاملين 

ن تبعا لمتطلبات قتصادية، تجارية أو زراعية حيث يتم تعيين العامليلإاخدمة الوفقا لنوع 

للمؤسسة فمن بين خصائص  العمل الحقيقية، بهدف تقديم خدمة محددة في الهيكل التنظيمي

  .1النظام، اقتصادية النظام،ونة رساطة، ملعامة المفتوحة: البخدمة النظام 

 العامة المقفلة: خدمة النظام -  -2

مل، هم بالعتحاقدارة بعملية اعداد الموظفين قبل اللإدارة وفقا لهذا النموذج تقوم الإتقوم ا

 ، داتتعدالإسواستمرار التدريب اثناء العمل بغية رفع المستويات المهنية، واكتشاف ا

                                                             

 ظل في العامةخدمة ال نظام حسينت فيتصالوالإ المعلومات نظم تكنولوجيادورنعيمة،ويحياوي، فتيحة السعد ام بن 1

  2014 الجزائر،باتنة،، ،جامعة11العددنسانية:لإاوميةلاسلإاالدولي للبحوث  المجلة.كترونيةلإاالحوكمة
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دارة ضمن توازن لإكما ان القاعدة العامة للنظام المقفل هي استمرارية عمل الموظف مع ا

 .1في الحقوق والواجبات

 العمومية خدمة الساسية لتقديم المبادئ الأالمطلب الرابع : 

العامة عن غيرها من الخدمات، و قد خدمة الهناك من يعتبر هذه المبادئ خصائص تميز 

وفقا لجانبين منها ما يتعلق  -التي تعتبر تقليدية عند بعض الباحثين  -ينظر إلى هذه المبادئ 

العامة و منها ما يتعلق بطبيعـة المشاريع الهادفة خدمة البالجانب القانوني و الإداري لتقديم 

  :2إلى تقديمها ، و يمكن أن نعرض هذه المبادئ بصورة عامة، فيما يلي

 : الإستمرارية -1

خدمة الاحة العمومية بالاستمرارية و الانتظام و ذلك بإتخدمة اليجب أن يتسم تقديم 

م ر على هيئات تقديلأي فرد يحتاجها في ظل ظروف محددة، إلا في حالات يتعذ

 .تقديمها أن تستمر في خدمة ال

  : المساواة -2

طية العامة كما أنه عامل من عوامل الديمقراخدمة الهي مبدأ أساسي في تقديم 

ى تمع عللمجالإداريـة ، مضمون هذا المبدأ أنه ينبغي أن يحصل جميع أفراد ا

ميع فع الجالمتشا، وأن يدالعامة وأن تتشابه الضريبة أو الرسم في المواقع خدمة ال

 وفيربنفس الطريقة و يحصلوا عـلى جميع الضمانات، هذا المبدأ يتـضمن ضرورة ت

ة بصور العامة بـدون عـوائـق و إتاحتها لجميع المواطنين دون استثناء وخدمة ال

 .عادلة

ن حقوق لالقانون والتشريعات النابع عن إعخر لمبدأ المساواة أمام االآوجه وأما ال

  :3،ويشمل مبدأ المساواة أمام المصالح العمومية فئتين 1789نسان لسنة لإا

                                                             

العدد  والقانون، السياسة دفاتر مجلة.حلاصلإا تلاومحاو زمةالا بينالجزائرفي والمواطن دارةالإ قةلاعميلود، قاسم  1

 2011جوان، ورقلة ،جامعة5

2 René CHAPUS, Droit Administratif Général, Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, 
Paris, 2001, p608.    

  150مرجع سبق ذكره ، ص ،العمومية الخدمات مؤسسات ىف التسويق برانس، القادرعبد   3
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 : مام أوهذا يعني ضرورة أن تشتغل في نفس الظروف والشروط مساواة المستعملين

 .كافة المستعملين بال تمييز

  :ة م عالقوتعني المساواة بين أصناف الجمهور الذين له مساواة غير المستعملين

 شخاص الذين يجدون أنفسهم فيلأالخدمات العمومية حيث ان كل اة بنشاط مصلح

اتصال مع المصالح العمومية دون أن يكون لهم صفة المستعمل، وأيضا كل من 

  .يتعاملون مع المصلحة العمومية لحمايتهم من أي تحيز إداري أو تمييز

 ئمة:لامبدأ الم -3

تغيذذرت  ذاهذذور، فذذإمذذع رغبذذات الجمخدمذذة الالذذذي يعنذذي ضذذرورة تكيذذف وانسذذجام  

 1. المصلحة العموممع م لاءتت أنيجب خدمة الالظروف وتطورت الحاجات فان 

 العامذذذذذة تتطذذذذذور مذذذذذذع مذذذذذرور الذذذذذزمن وتطذذذذذذورخدمذذذذذذة الإن المنفعذذذذذة العامذذذذذة و 

ة خدمذذذذذالتمعذذذذذات و مذذذذذن ثذذذذذم فمذذذذذن الضذذذذذروري وفقذذذذذا لهذذذذذذا المبذذذذذدأ أن تقذذذذذدم لمجا

الزبذذذذذذون علذذذذذذى  –بكفذذذذذذاءة، و أن يسذذذذذذاير تقذذذذذذديمها تطذذذذذذور حاجذذذذذذات المذذذذذذواطن

 اعتبار أن هذه الحاجات تتغير و تتطور مع الزمن 

 .2خاصة و أن المحيط بجميع مجالاته ، يتميز بالتغير و عدم الثبات

 مبدأ المجانية :  -4

 العمومية دون مقابل .خدمة اليقصد به هنا تقديم 

 مبدأ الأحادية :  -5

ومية دون إعتبارات العمومية بتحقيق المصلحة العمخدمة البمعنى أن يشتغل مقدمو 

 3أخرى .

 

 

                                                             

أطرو حة دكتوراه في الحقوق، كلية بن عكنون،  لدارة بالمواطن في القانون الجزائري،الإقة لاعن، لاغزسليمة  1 

 13، ص2010/2009،  1الجزائر 

 في دكتوراه اطروحة،متيازلإاعقود حالة المردودية هدفو العامة المصلحة ضمان بين العام المرفق،نادية ضريفي  2

  8، ص1،2011/2012الجزائر جامعة عكنون، بن كلية ،العام القانون

  29، ص 2001، لبنان ، الدار الجامعية ، ، المدخل الحديث في الإدارة العامة ثابت عبد الرحمان إدريس   3
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 .عموميةال علاقة إدارة إلكترونية بالخدمة المبحث الثاني:

الخدمة  يهدف إلى تطوير وتحسين العمومية، المنظماتإن تطبيق لإدارة الإلكترونية في     

قذذة بذذين ونمذذوكل لتحسذذين الخدمذذة العموميذذة، فهنذذات  ا لذذكلت تعتبذذر الإدارة الإلكترونيذذة  داة

لعاقذة االإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية وسنحاول في هذكا المبحذا التطذرل إلذى هذك   

 والخدمة العمومية. بين الإدارة الإلكترونية

    ترونية بتطبيق الإدارة الإلك : معايير جودة الخدمة العموميةب الأوللالمط

خذذدمات تتوافذذق مذذا تطاعذذات  اللبذذاان وتابذذي حا ذذاته  تسذذعى المنظمذذات العموميذذة لت ذذدي  

ولتح يذذق كلذذت ي ذذب  ن تبحذذا  ذذن الطذذرل والوسذذاال والدوات لتحسذذين الخدمذذة العموميذذة 

 1 المت دمة له  وتتمثل هك  المعايير في ماياي

 الإعتمادية: 

المؤسسذة،    تكذون بلذكل يمكذن وهي ال درة  اى ت ذدي  خدمذة تكذون حسذب مذا و ذدت بذ  

قي ذة، يتوقا  ن ت ذد  لذ  خدمذة د المواطنالإ تمد يا ، ويكون بدر ة  الية من صحة ودقة ف

د   اذذى م ذذ ا تمذذاد مذذن حيذذا الإلتذذلا   بالوقذذت واتد  كمذذا تذذ  و ذذد مذذن قبذذل بالإ ذذافة إلذذى 

   دااها. الخدمة في

 مدى إمكانية وتوفير الحصول على الخدمة:  

قذذدرة ومحاولذذة المؤسسذذة العموميذذة ت ذذد  الخدمذذة، فذذي الوقذذت الذذك  يليذذد   وتتعاذذق بمذذد 

، وككلت توفيرها فذي مكذان الذك  يرفذب فيذ ، بالإ ذافة إلذى حصذول  اذى الخدمذة المواطن

لاحصذول  اذى الخدمذة وسذهولة الوصذول إلذى مكذان  المذواطنمتى طابها ككلت وت إنتظار 

  الخدمة. 

 

 
                                                             

    .441،ص  2012ردن، ت مان، الانلر، الطبعة الثانية،  ، دار واالدماتلخ، تسويق اهاين حامد ال مور1
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 : الأمان 

احذة الم دمة ومن ي دمها،    لعور المواطن بالر باتمان في الخدمةوهي در ة اللعور 

ككلت و د  إستخدا   لفاظ ومصطاحات ل يفهها و ت التي يأخكهااالمعاوم والإطمانان من

 كاذذ  يذذوفر  كفذذا  لهذذك  الخدمذذة، وهذذكا ة، والمهذذ   يذذو لذذعور  بذذأن المذذوظفينلذذعور بالث ذذ

     اللعور باتمان لد  العاماين.

  والمصداقيةالثقة : 

فير فذي م ذد  الخدمذة     نذ  ل بذد مذن تذو التذي ي ذعها المذواطن وتتمثل في در ة الث ة،

مذوظفين لير إلذى إمذتات المصداقية لد  م د  الخدمة، والتلام  بالو ود التي ي دمها. وت

 ة.االمعرفة وحسن المعام

هذذكا العنصذذر  وكذذكلت قذذدرته   اذذى بعذذا الث ذذة فذذي نفذذون المسذذتفيدين مذذن الخدمذذة ويؤكذذد

يه  بلذكل متميذل، ويكذون لذد يمكذنه  معاماذة المذواطنين  رورة و ود مذوظفين مذاهرين

  .في المنظمة التي يتعاماون معها يلعرون بالث ة ال درة  اى  عل هؤل  المواطنين

وتحديذذدها وممذذا  قذدرة الخدمذذة  اذى فهذذ  حا ذذات المذواطنويلذير هذذكا المعيذار إلذذى مذذد  

   ، بمعنذذى  خذذر كذذ  مذذن الوقذذت وال هذذد الذذكة والعنايذذة بذذالمواطن ال ذذدرة بالر ايذذيليذذد  

  ومذذد   اهليتذذ مذذواطنيحتا ذذ  م ذذد  الخدمذذة بالحمذذان والسذذعادة،  نذذد ت ذذدي  الخدمذذة، لا

 .لكلت

 

 

 

 

 



الإلكترونية في تطويرها الإدارةالعمومية ودور خدمةالفصل الثاني :ال  

 

54 
 

 : الكفاءة 

 ويتعاذذق بكفذذا ة و ذذدارة م ذذدمي الخدمذذة مذذن حيذذا مهذذارانه   اذذى التحايذذل والإسذذتنتال    

فذذة  ذذادة مايا ذذأ إلذذى معر المواطنيذذد، فذذوالمعرفذذة التذذي تمكذذنه  مذذن  دا  مهمذذامه  بلذذكل  

 1اللهادات العامية ومصادرها، والخبرات العامية،

ة لاتعامل ما م دمي الخدمة تن  يف ذل تا ذي الخدمذة مذن  لذخاص كو  مسذتويات تعايميذ 

  الية ومصادر معتمدة رسميا.

 لاوصذذول إلذذى فعاليذذة المنظمذذات العموميذذة ىالوصذذول إلذذىإن كفذذا ة م ذذدمي الخدمذذة تذذؤد  

تح يق  كبر قدر من  هداف المنظمة فذي الوقذت المناسذب و اذى صذورة وبأسذاوب مناسذب 

 ما البياة المحيطة(.

  :الجوانب  الملموسة 

ر م دمي الخدمية ، مثل المعدات ومظهت المادية المتاحة، لد  المنظمة ويليرإلى التسهيا

 ووساال الإتصال معه ، ففي كثير من  الخدمة و دوات

العموميذذة، مذذن خذذال الخصذذااص إلذذى الحكذذ   اذذى  ذذودة الخدمذذة  المذذواطناتحيذذان يا ذذأ 

و مذري  وتصميمها، وديكورها لخاق   ة لاخدمة، المظهر الداخاي لامنظمة، المواف ايةاللك

 .مواطنلا

 الإتصالات : 

 ، والدور الك  ي بمواطنبمد  قدرة م د  الخدمة  اى لرح خصااص الخدمة لا وتتعاق

، وا ذذذحة المذذواطنلاحصذذول  اذذذى الخدمذذة المطاوبذذة، في ذذذب إ ذذا   المذذواطن ن ياعبذذ  

 ثنا  ت دي  الخدمة.بال تماد  ن تحدا  

                                                             

  444حامد  امور ، مر ا سبق ككر  ، ص  1
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 اذى  وكيفية ت نبها لكلت فا بد من  ن يكذون  مايذة الإتصذال بذالليون، وا ذحة بالإ تمذاد

، والتأكذد مذن وصذول الرسذالة بلذكل المذواطنطرل ماامة لكلت، حسذب مسذتو  وث افذة 

 1مفهو  ووا  . 

يذذذر  البذذذاحثون مذذذن خذذذال البحذذذوا والدراسذذذات التذذذي   ريذذذت فذذذي م ذذذال الخذذذدمات  ن 

دمة من الحك   اى  ودة الخ في الإ تمادية والث ة تاعب الدور اتساسي واتساسي واتول

 تايها ال وانب الماموسة ث  الإست ابة.قبل اللباان ث  

 العمومية رة الإلكترونية على الخدمةتأثير الإدا ب الثاني:المطل

 تأثيرالإدارة الالكترونية على موظفي المنظمة العمومية. أولا:

من الوا    ن الموظفين يمثاون العنصر البلر  وال رور  الال  لتح يذق  ثذر الإدارة 

الإلكترونيذذة ل تذذؤد  الخذذدمات  لالعامذذة الإلكترونيذذة  اذذى   مذذال المذذوظفين، تن الوسذذاا

هذك  الوسذاال وهذك ظفين ه  الكين يؤدون الخذدمات  ذن طريذق والم االحكومية بنفس ، وإنم

 2.التكنولو ية الحديثة لوتدريبه   اى التعامل ما هك  الوساايستد ي  رورة تأهياه  

 ثانيا: تأثير الإدارة الإلكترونية على مشكل البيروقراطية.

وصذارت مر ذا  لهذا سذير  الصذحي  ذن العمومية لبيروقراطية إلى  رقاة الخدمة ال دت ا

التغاب  خبيثا ا  ل المرفق العا   ن  دا  منافعها  والسؤال الك  يطرح نفس  هو كيف يت 

ة إلذذى ة الإلكترونيذذروقراطيذذة مذن خذذال الإدارة الإلكترونيذة سذذيؤد  تطبيذق الإداري اذى الب

ن العامذذذة لخذذذدماتها لإ تخفيذذذف مذذذن الذذذروتين فذذذي  دا  المنظمذذذةطيذذذة والراقت اذذذيص  البيرو

  الإستغنا   ن المستندات الورقية .مات الإلكترونية ستؤد  إلى المعا

                                                             

 2013ردن  دار اليالور  العامية، تاكترونية: النماذج والتطبيقات والتجارب الدولية لإلالحكومة ا،  ينبيلمصفوان ا1

  10ص.
رهانات ترليد الخدمة العمومية، م اة  ،الإتصال العمومي والإدارة الإلكترونيةبو مامة العربي ، رقاد حايمة،  2

  46، ص2014، 09الدراسات والبحوا الإ تما ية ،  امعة الواد  العدد 
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حيا يستبدل بهذا المسذتندات الإلكترونيذة ويتحذول م تمذا المذوظفين مذن م تمذا ورقذي إلذى 

 1م تما إلكتروني حتى الموظف نفس  سيتحول إلى موظف  ا  إلكتروني .

ن تكبذد يسهل  اى المتعاماين الحصول  اى الخدمات التي ت دمها الإدارة التذي يعمذل بهذا دو

ة صذفوف ومرا عذلمل ة انت ال اتفراد إلى م ذر ال هذة الحكوميذة والوقذوف فذي طذوابير  و 

مذذور  كثذذر مذذن موقذذا لمتابعذذة معاماتذذ  ممذذا يذذوفر لديذذ  الوقذذت وال هذذد لكذذي يسذذتثمرها فذذي ات

 .الحياتية اليومية 

لكاة دارة الإلكترونية إلى التغاب ولو بلكل متدرل  اى مومن  هة  خر  سيؤد  نظا  الإ

كثيذر  الواسطة المحسوبية التي نخر سوسها في  ظا  الإدارة الإلكترونية  اى نحو  د  فذي

وتمييذل  من اتحيان إلى إنهيارها بعذد إنتلذار الفسذاد الإدار  بهذا ومذا يذرتبط بهذا مذن رلذوة

  لمبد  المساواة  ما  المرفق العا  . بالمخالفة 

  يةالعموم في تحسين الخدمة المطلب الثالث: جوانب تأثير الإدارة الإلكترونية

ارة دلإان كتمالعمومية، كما  لمنظمةتصال داا  باإ فيمن  ن يكونوا  لمواطنينكن اإنها تم

سياة وهي دارة  وبما  ن الإ ن ح ور المعنين بها،المافات الإدارية دوة بعو ل من معا

سر ة  مصاحته  و اى ر سهالهي  مان ونية رتكلإلدارة االإ تاليوبال لمواطنيندمة الخ

 اى  صوللاح ومتطاباتمكان من الوثااق لإالت ايل قدر ا فيتسا د  نهادمة، كما    الخ ي  ت د

 لىإ لولمنفكا لاو ربتع وقت ممكن وبتكافة  قل، كما تع سر فيدمة العمومية  ن بعد ولخا

 ت ح الوثااق من حيا صيافتها وقرا دارة ببساطة وو ولإا

 تخيرطن، هكا المواادارة ولإا ينال ارة بقة امن الع بيرك تاغي  انب نها    لى  افة إلإبا

ين قة باسو  العد من يحدارة فتخفيف اللكايات الإقت  ما اتعاما  و  فيل  نظرة سياة 

 2.دماتلخا ي  حيا ت د واطن منلمدارة واالإ

                                                             

، بسكرة 08، م اة العاو  الإنسانية ،  امعة محمد خي ر، العددسبل إندماج الجزائر في إقتصاد المعرفةسالمي  مال،   1

  23، ص2005، 

  .176ص 175صمر ا سبق ككر ، ن،سايمة فلل 2
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 وقراطيةريالب وهكا ي ال من ظاهرة رونة والو وح واللفافيةلمتال باتمونية رتكلإلدارة الإفا

 مةكون مبهتل دارية وتعمل  اى  ن لإ را ات الإديد دقيق ووا   لتح في، كما   نا تساه  

 1 لادمة العمومية من خلخا نيتحس فياعب دورا ونية تتركلإلدارة الإفا

  .نتظارلإادمة وت ايص آ ال لخال غوطات  اى مستو  لبابيت ايل ت ا  -

 . و التبسيط والتسهيلنح را ات لإفراد وإ ادة هيكاة اتت ااتسهيل معام  -

 .لاوثااق الورقية اونية بديرتكلإلالوثااق ا الإح  -

مة كولحاليادة قدرة  فيت لتصالإعاومات والمة لتكنولو يا الهااامكانات الإاستخدا  ا -

 .رعاومات بسهولة ويسلما فيرلاارية  اى تول ا

 2.دمةلخاللفافية الكاماة لاحصول  اى ا ق مبد تح ينتظار ولإا يرالت ايل من طواب  -

ت فيندمال لإكومي للحهال ال هياة ات   - كومة ما لحيواكب مستو   دا  ا ىالنظا  العاماي ح 

ا هتامامع فينظمات العصرية لمتفر ها ا تيكن  خر  وال ما فيتبعة لمديثة الحالنظ  ا

 ل دول العا في كل  الإلكتروني وال السفر ن الدولية فر ت تعمي  استعمالرامنظمة الطيى

 3(. 2015بداية  ا  

تية، عاوماالم اتميةو محما ولم توسط ا تليالحاسب ما امل التل يا  اى نلر التعا -

 . قتصاد الرقميلإار  فيما يتعاق بات نافن اد بياة  مل  ف ل وتي وإ

سياسة ك الو ا قيد التنفي و لمواطنينت ااتدخل الدولة فيما يتعاق بانلغ فعالية تحسين -

 .قتصاديةلإ تما ية والإاالوطنية لاتنمية 

ق ناطلما لى ونية الوصول إركتللإكومة الحسعت إليها ا تيمور التطويرية التومن ا -

ت   ل  نه  نا  التن ير موره  وتوف ريناطق ق ا  وتسيلمتات ا ينمواطتسهل  ىالنااية ح 

 .لمواطندارة من الإإطار ت ريب ا في  وكلت هتا  معاملإنها

                                                             

لاار  مككرة ل  امعة ا كترونية في إدارة المرفق العام وتطبيقاته في الدول العربية،لإلدارة الإتأثير اتار، "خم ادحم 1

  15، ص2004 قات الدولية، فرع التنظي  السياسي،ا العاو  السياسية والعفي  يرلنيل لهادة ما ست
 حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية، -كترونية في الجزائرلماهية الحكومة الإراب  ،  فيد ، الواميل  ح م2 .

لاار،  امعة سعد دحاب، البايدة، ل ا فيونية ركتلإلكومة الححول متطابات إرسا  ا ليالدو لمات ىا فيمداخاة م دمة 

 16،ص ما 02

 ديا لانلر والتوليا،لح امل الكتب ا ردن ت،ا داريلإصالح الإكترونية الطريق نحو الإلالحكومة ايسة صدا  ، خماا3

  42، ص 2013
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  .طيةقراوريدارية وككا مكافحة البلإ را ات الإالتنمية وبصفة متواصاة لسياسات تبسيط ا -

 العدالة مبادئت سيد ياة ولحت ام ال مختاف في طنين دمة لاموالمدمات الخ ودة ا تحسين  -

ة من دارلإ وارية  ن طريق ت ريب ال يق السياسة الوطنية اتحمساواة، وككا ل تما ية والإا

 .لمواطنا

ماكن ت ة لحا د  ا لىفظ والتوثيق وهكا يؤد  إلحملكاة ا لجكرتونية يعالإلدارة الإتطبيق ا -

 1.عاوماتملالبحا  ن ا فيوت ييا الوقت التخلين، 

 

 امكترونية على سير المرفق العلإلدارة الإاتأثير الرابع : المطلب 

بادئ لممو ة من ام كمها تح  لهدمات لخ دا  ا فيرافق العمومية لمفراد  اى اتاإن ا تماد 

بادئ الت ايدية لمص  دد من  حكا  ال  ا  الفرنسي، وهي ااالعامة ف د است ر الف    اى استخ

 :2وتتعاق بـ 

 

 كترونية على مبادئ المرفق العاملإلدارة الإ: أثر اأولا

  :مكترونية على مبدأ استمرارية المرفق العالدارة الإلإتأثير ا .أ

د  بلمكا اهكيد تأ فيرفق العا  لما يرونية  اى مبد  دوا  سركتلإلدارة الإتطبيق ا يريت اى تأث

رفق لمادمة بخفاع تنلإلمة للايا سهولة  دا  الرسو  اف ل من حات لىوتطوير  إ

 بد  يت  ملا اعل هكت ونية ركتلإلا ن الإدارة لت  لدمات ، ولخرفق لم دا  ا واستمرارية 

ة ر السا مدايعمل  اى  نمارافق العمومية وإلموا يد فت   و فاق المديد تحلاتطبيق، حيا  

 . لموظفينال من خطورة إ راب ا سي ليبالتا

                                                             

 في ،مداخاة كترونية للجماعات المحلية كآلية لتحسين جودة الخدمة المقدمةلإلدارة االإ، منوبة ملوار، "انييد لعبم  1  

-20 امعة البايدة  ستدامة مية اللمحايق التنمية اتح  يية ودورها فلمحادارة الإحول آليات تطوير  دا  ا ليالدوالمات ى 
  .18 كتوبر ،ص.21

  176سايمة فللن، مر ا سبق ككر  ،ص  2
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رفق العا  وبلكل لما يربد  دوا  سلمك  لمحالتطبيق ا لىونية سيؤد  إرتكلإلدارة الإن نظا  اإ

رف ية لمدمة الخاى اصول  لحونية حيا يستطيا الفرد ارتكللإالبوابات ا يرل توفاتا  من خ

، ومن رافق العامة بانتظا  واطراد لما يردوا  سبد  لمكلت تأكيد تا   في   وقت لا ، و في

معاومات وإن ال معاماة  و  لاحصول  اى يردمة  اى الطوابلخ هة  خر  ست  ي هك  ا

 1ماف إدار  . إيداع

 :لعامالكترونية على مبدأ المساواة أمام المرفق لإدارة الإتأثير ا .ب

ا للت في   ن رافق العمومية، ومملم ما  ان المواطنين متساوون بد   لمكا ابهوي صد   

دمة العمومية، الخ ي ت د فيساواة لميؤكد ويد   مبد  ا تطبيق نظا  الإدارة الإلكترونية 

عرفة لمميا بال ا  الم    مان إتى يتح ق كلت لبد من موا هة التخاف الإلكتروني وح  

التغاب  لىيؤد  إ ونيةرتكلإلدارة الإبيق ان تطرافق العامة، إك  ملونية وككا حياد ارتكلإلا

 اى هكا  يرةآمال كبواطن لميا سيعاق ابح2، سوبية والرلوة لمح اى ملكاة الوساطة وا

  .فرادتا يننا  و الت ايل من التمييل بلمساواة بصورة  ماية وكلت لم يق مبد  اتح يف النظا 

ال ك  من  تمرا ينرافق العامة متساويلمما ا اينتعاملمعل ا يكرتونية لإلدارة الإفبتطبيق ا

 .3داريةلإا لمعاماتا فياللفافية والنلاهة ليد من لم يق اتحلأن  

 

  :فوالتكي عديلكترونية على مبدأ قابلية المرفق للتغيير والتلإلدارة الإتأثير ا .ج

    فيرفق العا  لمك  اتح تيال وا د ال ير ن تتدخل لاتعديل  و تغي فيدارة لإب  حق ا نيونع

 .4ااتهكلت ساطتها وامتيالفي صاحة العامة مستعماة لماوقت لتح يق 

                                                             

  11،ص. 2005عارف،لم منلأة اسكندريةدارة العامة الإعلم الإاو، حما د رافب ال 1
 2013ديدة، ل معة ال ادار ا سكندرية:لإكترونية بين النظرية والتطبيق الإل، الحكومة ا صا   بد الفتاح مطر2 .

 2 .24ص.

  72حماد ، مر ا سبق ككر ، ص  3
  125ص  1982 بدون باد نلر، بدون دار نلر، دراسة مقارنة، الجزء الثاني -داريلإالقانون اسايمان الطماو ،  4.
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تنظيمها  فيدارة تعمل لإاالعا   الطبيعة ال انونية لامرفق يرتغيفي ق لحا لهاو اي  يكون 

 ف ل لليادة كفا ة  طري ة  فيكفا ة ممكنة  برتلغياها بأك لىلعامة  اى الوصول إلامرافق ا

تنظيم  دون  فية العامة  را  ما تر  من تعديل صاحلم يق اتحابتغا  لها رفق كان لما

  .1في  اينرفق  و العاملمبالمنتفعين ا  تراوا 

نا وليدة رفبات ادالإياة احلاومادامت   ددة، ولكلت يستال  من تلمفراد اترية متطورة كو 

اكتلافات  امية وت نية فتطبيق  ديث  وفق ما يست د منتحرفق لمب ا  ا ت لدارية لإالساطة ا

 2قاباية المرفق العا  لاتغيير. بد لمسيدا ت كرتونية يعد للإدارة الإا

 المرفق العام نترونية على موظفيلإلكدارة الإا أثيرتثانيا : 

ل  ماونية  اى  ركتلإلرة ادالإساسي لتح يق  ثر ااتالعنصر البلر  و تبروظف يعلمفا

 رةتخيك  اهتال تحونية، إك ركتلإلدارة الإوساال اخال دمات من لخيؤدون ا  تنه نلموظفيا

ة ديلما مال اتإ را ات ا ير تسي وهكا ما من لأن درب لمؤهل والمالعنصر البلر  ا لىإ

دارة لإخدا  العما  فاستالعا   وظفلمونية  اى  دا  اركتلإلدارة الإ ثر ا المن خبرل وما ي

 ةإ اد فيثات تمت لمن التحو يروارد البلرية  حدا الكثلملؤون ا فيونية ركتلإلا

مما  وظااف  ف ل لى  إههتخفيو   داد ال و  العاماة وتو يب مايكاة لاعمالة وكلت إلها

نظمة، وهكا يتطاب استخدا  برامج التدريب والتنمية وتطبيق لمايليد في كفا ة وفعالية 

 3، كالدمج الوظيفي  لموظفينوا الوظااف فيوا د  ديدة لاتحفيل.  و التحول ق

ترليد ل اركبة من خلم مال اتا لى مال البسيطة إتا بد  التحول منبمخك توككلت ا

ونية تتطاب موظفا مبتكرا مكتلفا قادرا  اى رتكلإلدارة الإلاموظف، فا مهنيلسار الما

 فيثاة تمملمنه ية العمل ا لىالتحول إلى  افة إلإمتطابات  ما ، باالتكيف والتفا ل ما 

                                                             

،" م اة كاية بغداد لاعاو  بعاد النظرية وآليات التطبيقلأونية اتركلإلكومة االحا ي، "لخفلة احمسعد  بان،  1

  14ص.2010ستنصرة، لممعة ال ا،بغداد، ا 23قتصادية، ع.لإا
 ،سكندريةإلإ، كترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيهلإل، الحكومة اداود  بد الرلال البال  2

  151، ص2007عارف،لممنلأة ا

  - 67ص. ردن  دار واال لانلر والتوليا،  ،اتكترونية لإلدارة الإقانون ات، اد  ال بيحم 3
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ت لرتبطة بنسق اتصالمرل العمل اية وفلحايا خالصفوفات واللبكات وتنظيمات الما

 .1متكامل الوظااف

  عامالمرفق ال نونية على أعمال موظفيركتلإلدارة الإتأثير اثالثا :  

 2  التنعكن آثارها من خ تيدارية اللإت ااعاملمفيكون بتسهيل ا

 وقراطية وهكا ما يسهل لا مهورريب  والدارلإا ينالتغاب  اى ملكاة الروت- -1

 ،لمةادارية اللإ را ات الإا في يردمات والتأثلخاى اصول  لحا

ككلت ورفق العا  لمرت ا  بأ مال موظفي الإا لىو يؤد  إحنصدار ال رارات  اى لإ 

  .قدة التعاونية ت من سر رتكللإدارة الإفالإلكتروني دار  الإبالنسبة لاع د ااحال 

    لإلكترونيتوظيف اكال لموظفين دد من نواحي   مال ا في لإستراتي يول إتح- -2

ممارسة  في برحرية  ك لموظفين  طا  الإو ينوظفلما يناختصار إ را ات تعي

 فين الموظ مال ت ليآو ا نظا   لى افة إلإ   وقت، با في   مكان و في  له  ما

عالية  يق كفا ة وفتح فيها، كما يسا د يرقية والتدرل الوظيفي وفرتص اليخفيما 

في دا  تالبلرية وهكا ينعكن  اى مستو  اوارد لمطيط اتخ مال  فيدا  تا

 خر تت الم الا

 

 

 

 

 

                                                             

 220ص2004كتبة العصرية، لمصورة  االمن ،وتطاعات المست بلآفاق الحاضر  -كترونيةلإلدارة الإامد فني ، مح محد  1

ديدة، ل ا ل امعيةسكندرية  الدار ا،الإ كتروني: دراسة تحليلية مقارنةلإلداري االعقد الإدلي، ميرحيمة الصغر  سا د  ن 2

  752ص.، 2007
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 خلاصة الفصل : 

ت لاتصذالإعاومذات ولم صذر ت نيذة ا فذيونيذة رتكلإلدارة الإابذرما سبق تعت المن خ       

دمات لخذذاتحسذذين  لذذىرهذذا، و  ن تطبي هذذا يذذؤد  إمذذن  هذذ  د ذذاا  و سذذن ت ذذد  الذذدول وتطو

تبسذيط والتكذاليف  فيفتخت ان ولإوليادة ا لمعاماتال ان إ فيتوفر  من سر ة  لما دمة لما

ك تبنتهذا إداريذة، لإا يق اللذفافية تح ن  ادمات ف لختأدية ا في يق الفعالية تح را ات ولإا

دارة لإوكل امذننفتذاح  اذى لإنو ا مذن اها من الدول  رفت يرر كغل لاامن الدول وا يرالكث

 فيروة وتذكرتونيذلإلكومذة الحلذروع المالتخطذيط  فذيكولذة لمبهود ال ا الونية من خركتلإلا

تهذت لااذر ا ل ن   ذل مواكبذة التطذورات، إك  ن االبلرية والتلريعات م لمواردالوساال وا

 دفبهذذالعموميذذة ؤسسذذات الم فذذي هذذا م تصذذال ودلإوا لمعاومذذاتهتمذذا  بتكنولو يذذا الإالذذى إ

لااذر ل اتي ية اترلتنطاذق بعذد كلذت اسذ بن دمذة لامذواطنلمدمات الخذا تحسذيندارة والإتطوير 

وبدون  وتسهيل له  العمايات دمات  ن بعد، لخا ي ت دحيا سمحت لامواطنين بونية، رتكلإلا

 . هد 

 



 

 

 

دراسة تحليلة  لأثر  :الثالث الفصل

الإدارة الإلكترونية على الخدمة 

 العمومية ببلدية المدية
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: تمهيد  

 نبلجاال لاالفرضيات، فقد رأينا من خ نختبرطروحة ولمشكالية الإعن انجيب ى حّت       

دمة خلا في تحسينكرتونية للإدارة الإل تكنولوجيا الاكن استغيم النظري للدراسة كيف

ين ودراسة ادقيق ميتحميدانية تعتمد على  هذا الفصل القيام بدراسة فيالعمومية، وسنحاول 

قة بالدراسة تعللما ول على دراسة الوثائقلأجزئها ا فيستكشافية، نعتمد إعية ولااستطأولية 

  فيل ث نصيبحستبيان لإاستعمال تقنية ا لىن البحث، وكمرحلة ثانية سنلجأ إؤسسة ميدالموا

ء ما جاع ها معلى مقارنة نتائج ستبيان، والعمللإليل استمارة تقنية اتحدراسة و لىإ لأخيرا

ث لثلاولهذا الغرض سنقوم بدراسة ا للدراسة التي قمنا بدراستها . نب النظريلجاا في

 المباحث التالية :

 ومهاها  ديةلمول: مدخل حول بلدية الأبحث الما 
  واقع تجسيد الإدارة الإلكترونية في بلدية المدية  :نيبحث الثالما  
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بلدية المدية المبحث الأول : تقديم   

 أن المواطن تسييرها، وبماهيكل نظرا لطبيعة وظائفها و تتمتع البلدية بخصائص عديدة      

نتعرف سلطة له حق المشاركة في اختيار ممثليه بالبلدية وذلك لإيصال رأيه واحتياجاته للس

 على خصائصها 

بلدية المدية المطلب الأول : لمحة تاريخية عن   

دولة عهد ال فيعهد الرومان كما ذكر سابقا، وقد أختريت  لىدية إلمدية ابل قول تاريخي     

ها لعل صنة جمحي''، وقد كانت مدينة طرت اسم ''التيحالعثمانية كعاصمة لبايلك الوسط ت

اب ب -باب سيدي صحرواي -باب القرط -زائرلج: باب اوهي سة أبوابخمو هميها ليحسور 

ن صمدت ستعمر الفرنسي بعد ألمامن طرف  لالهااحت تمأن  لى إ  بركانيباب ال -قواسلأا

نة سغاية  لىيش الفرنسي إلجا من أجل رد اهنقاومة سكابميزت متلعدة سنوات  هوجه في

 اماهويجيا ستراتا السقوط مكسب اهستعمر الذي اعتربلميد ا فية دينلمحيث سقطت ا 1840

تحرير رة الع ثولااند غاية لىإ لإحتلالا الهذدينة لمفرنسا، واستمرت مقاومة سكان الدولة 

 الألفق عمر أن سجل التاريخ ما يفوستلمبكفاح شعبها ضد ا لها،حيث يشهد  1954يدة لمجا

 1962جويلية  5 في قق النصر تحأن  لىالشروق إميدان  فيلوا وسام الشهادة حم سماا

انتهى زمن التسعينات والذي  فيب هارالإيات لادينة لولمواليوم وبرغم معانات ا

يان من دينة تطورا ملحوظا للعلمشهدت ا 2005سنة لمدني حلة الوطنية والوئام االصلمبا

هودات مجضل دينة وبفلم قتصادي، وبرغم الصعوبات فالإوا نيالعمراناحية التوسع 

 ناحية التطور في جميع القطاعات . ي مدن الطليعة منهومساعي مسؤوليها تظا
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  المطلب الثاني : تعريف بلدية المدية  

 : مفهوم بلدية المدية أولا

على أنها:" البلدية هي الجماعة الإقليمية  1عرفت المادة الأولى من قانون البلدية     

 الأساسية، وتتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي، وتحدث بموجب قانون"

 أي توجد لها اختصاصات داخل رقعة جغرافية معينة.  جماعة إقليمية:  -

 أي قاعدية، بمعنى هي أصغر جزء في التقسيم الإقليمي.  أساسية:  -

ولها  دولة،أي لها وجود قانوني مستقل عن كل من الولاية وال تتمتع بالشخصية المعنوية:  -

 ا إبراممكنهحق التقاضي أمام القضاء، لها ممثل قانوني هو رئيس المجلس الشعبي البلدي، وي

  .العقود، قبول الهبات... الخ

ازي دة توأي لا يمكن أن تلغي إلا بموجب قانون، وهذا طبقا لقاع بموجب القانون: تحدث  -

 نفيذي.رسوم تبالزيادة أو بالنقصان( بموجب م) ولكن يمكن تعديل حدودها الإقليمية الأشكال،

ن م 50مادة وحسب القانون المدني الجزائري: تعتبر البلدية شخصا اعتباريا، وحسب ال      

 فإنها تتمتع بجميع الحقوق إلا ما كان ملازما لصفة الإنسان. نفس القانون، 

تعلق الم 1990أفريل  07: المؤرخ في 08 -  90وحسب المادة الثانية من القانون      

  .سم ومقر"إبالبلدية: " البلدية إقليم، 

كما تشكل  وعليه فإن البلدية تمثل قاعدة اللامركزية، ومكان ممارسة حق المواطنة،      

 .فاعلا محوريا في تهيئة الإقليم والتنمية المحلية والخدمة العمومية الجوارية

 

 

 

 

                                                             
 .1990أفريل  07، 15العدد ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية المتعلق بالبلدية، 08-90القانون   1  
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 بلدية المدية : تقديم  اثاني

عاصمة، كلم عن ال 90ي عبارة عن مرفق عام تقع في الشمال الجزائري، تبعد حوالي ه     

ار، اع السمة ذر، وغربا بلدييحدها شمالا بلدية تمزقيدة وبلدية الحمدانية، وشرقا بلدية وزرة

 وبلدية تيزي المهدي جنوبا. 

ة، تبلغ كثافتها ـيــي زراعـأراض ارــتـكـه3542 هاـمن 2مـك 64ــ:ــــا بــاحتهـدر مســقـت     

 فلاحي.هي بلدية ذات طابع 2017 نسمة حسب إحصائيات سنة 167.168السكانية: 

البلدية  ومهام  الثالث: خصائص لمطلبا  

: خصائص بلدية المدية    الأولا          

دارية إحدة والبلدية هي وحدة أو هيئة إدارية لامركزية إقليمية جغرافية، وليست مؤسسة أو 

 لامركزية فنية.

ارية الإد نظام البلدية في النظام الإداري الجزائري هو صورة فريدة ووحيدة للامركزية -

 اسطةبلدي ولجان تسييرها يتم اختيارهم بوالمطلقة، حيث أن أعضاء المجلس الشعبي ال

 الإنتخاب العام المباشر.

وتجد  انها،تعتمد على وارداتها الذاتية التى تستخدمها في تلبية وتغطية نفقة حاجات سك -

ت ماعادعما ماليا في إطار الإعانات الممنوحة من طرف الدولة، والصندوق المشترك للج

 (.FCGCLالمحلية )

الممنوحة البلدية باعتبارها الخلية الحية والأساسية، القاعدية للدولة تتعدد الإختصاصات  -

 .1الجزائرية في جميع المجالات الإجتماعية، السياسية والإقتصادية والثقافية

 نظام الوصاية السياسة والإدارية على البلدية دقيق محكم.    -

 
                                                             

أن المجلس الشعبي هو التى تؤكد "  94ج ر ج ج العدد  ،1976من الدستور الجزائري الصادر في  07المادة   1 

تحقق فيه الديمقراطية، كما أنه القاعدة  المؤسسة القاعدية للدولة، والإطار الذي يتم فيه التعبير عن الإرادة الشعبية،

الأساسية اللامركزية، ولمساهمة الجماهير الشعبية في تسيير الشؤون العمومية على جميع المستويات " وكذا ما نص عليه 

 .  86،  85، ص، ص، 1986سنة الميثاق الوطني 
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 ةمسؤوليات  البلديو: مهام  اثاني

ار تشكل إطة، والبلدية القاعدة الإقليمية اللامركزية ومكان لممارسة المواطن باعتبار      

ها مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية. حيث حدد لها القانون مجال اختصاص

ن م 4و 3وصلاحياتها باعتبارها همزة وصل بين المواطن والدولة، حيث نصت المادتين

ة لها صلاحياتها في كل مجالات الإختصاص المخول على: " تمارس البلدية 10-11القانون

ـــم لإقـلـياــة بموجب القانون، تساهــم مـع الدولــة بـصـفــة خــاصــة في إدارة وتـهـيـئـ

طــار لـى الإعـاظ والتـنـمـيــــة الإقتـصـــاديــة والإجتماعية والثقافية والأمن وكذا الحفـ

 يــنـه". الـمـعـيـشــي للمــواطــن وتحـسـ

 المجلس الشعبي البلدي . مداولة:هيئة  -حيث تتوفر على: 

 هيئة تنفيذية: يترأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي. -  

 للبلدية: مهام رئيس المجلس الشعبي البلدي باعتباره ممثلا  -1

 يمثل البلدية في جميع المراسيم الشرفية والتظاهرات السياسية.  -

ال البلديللللة فللللي كللللل أعمللللال الحيللللاة المدنيللللة والإداريللللة وفللللق الشللللروط والأشللللك يمثللللل  -

 المنصوص عليها في التشريع والتنظيم المعمول به.

يللللرأس المجلللللس الشللللعبي البلللللدي وبهللللذر الصللللفة، يسللللتدعيه ويعللللر  عليلللله المسللللائل   -

 الخاضعة لاختصاصه، كما يعد مشروع جدول أعمال الدورات ويترأسها .

 مداولات المجلس الشعبي البلدي ويطلعه على ذلك. يسهر على تنفيذ  -

 ينفذ ميزانية البلدية وهو الآمر بالصرف   -

ى يقلللوم تحلللت رقابلللة المجللللس باسلللم الدوللللة بجميلللع التصلللرفات الخاصلللة للمحافظلللة علللل  -

 المكونة للممتلكات البلدية وإيراداتها. والحقوقالأملاك 

 

 

 



لكترونية على الخدمة العموميةالفصل الثالث :دراسة تحليلية لأثر الإدارة الإ  
 

69 
 

 ومن مهامه على وجه الخصوص :  

 التقاضي باسم البلدية  - 

 متابعة تطور مالية البلدية. الأمر بصرف النفقات وإدارة مداخيل البلدية و - 

 صاياوالو الإيجارات وقبول الهباتإبرام عقود اقتناء الأملاك والمعاملات والصفقات و - 

 القيام بمناقصات أشغال البلدية و مراقبة حسن تنفيذها . -

 وقفة للتقادم و الإسقاطإتخاذ كل القرارات الم -

 حق ذلك ا فيممارسة كل الحقوق على الأملاك العقارية والمنقولة التى تملكها البلدية بم -

 الشفعة.  

 إتخاذ التدابير المتعلقة بشبكة الطرق البلدية. -

 السهر على المحافظة على الأرشيف . -

 إتخاذ المبادرات لتطوير مداخيل البلدية, -

 على وضع المصالح البلدية والمؤسسات العمومية البلدية وحسن سيرها. السهر -

 : مهام البلدية ومجالات تدخلها-2

دية مية الإقتصاتتمثل أهم الأنشطة التى يمارسها بالمجلس الشعبي البلدي في مجال التن       

ت انيافي وضع البرامج الخاصة بالتجهيز والتخطيط المحلي في حدود الإمك والإجتماعية

 المتاحة وتتمثل هذر المهام في :

انية لعمرإعداد المخططات العمرانية التى بدورها تتكون من المخطط التوجيهي للتهيئة ا -

PDAU. ومخطط شعل الأراضي ، 

 الرقابة الدائمة لعمليات البناء.  -

 اني والمواقع الطبيعية .حماية التراث العمر  -
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أما في المجال الإجتماعي والثقافي فتكمن مهامها في مواجهة المشاكل التى تدخل في إطار   -

 1الخدمة العمومية، كالأمن، والتربية والرياضة والسياحة وغيرها

 

يث حاحدة ووقد اختزل المشرع المواد المتعلقة بهذر المجالات في فصل واحد تضمن مادة .  -

 لها العديد من المهام منها:أسند 

ي فمشرع إنشاء مؤسسات التعليم الإبتدائي، وتوفير وسائل صيانتها وهو ما نص عليه ال  -

وسائل  ، وتوفيرمن قانون البلدية بالإضافة إلى انجاز المطاعم البلدية وتسييرها 122المادة 

 نقل التلاميذ. 

 .2تفتحهاوأو مركز يساهم في تطوير الشبيبة تأسيس خدمة   -

لف نجاز تركيبات رياضية البسيطة مثل:ساحات اللعب الرياضية، ملاعب وقاعات مختإ -

 الرياضات، أحوا  السباحة.

جولات رياضية، تبادل الشباب بين البلديات، التظاهرات الجماعية للشباب، تنشيط  -

 . 3المهرجان الرياضي البلدي وتنشيط الجمعيات الرياضية 

راح، الأفوية كقاعات السينما والنوادي الثقافية، قاعات العرو  انجاز المؤسسات الثقاف -

 المكتبات البلدية.

ت يضانالظروف طبيعية كالزلازل أو الف حماية الفئات المحرومة نظرا لسوء المعيشة أو -

 كالسكن أو حالات استثنائية كالتكفل باليتامى والمشردين. 

 ل السكن، العمل.تقديم المساعدة في إطار التضامن المحلي في مجا 

 

 

                                                             
مجلة الفكر البرلماني، مجلس الأمة، العدد  الأسس السياسية لمشروع القانون الجديد للادارة المحلية،دحو ولد قابلية،  1

 . 88ص  ،2003ديسمبر الأول،

 

 .198، ص 2009، ، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعيةشرح قانون الإداريحسين فريحة،  2
تحدد صلاحيات الولاية والبلدية واختصاصاتهما في قطاع الشبيبة  26/12/1981المؤرخ في:  371 -81 رقم مرسوم 3

 .52الجريدة الرسمية العدد  ،والرياضة
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 المحافظة على الطبيعة حيث تعمل على الحفاظ على سلامة المواطن وذلك بمحاربة -

 الملوثات.

  .من مهامها إنشاء الطرق وصيانتها -

الذي  374 /81الحفــاظ عـلى الصحـــة العــامــة حيــث أوكــل لــها المشرع في القانون  -

لبلدية أن ا الصحة، فلقد نص في مادته الخامسة علىيحدد صلاحية الولاية والبلدية في قطاع 

 تتولى في ميدان الوقاية تنظيم الأعمال التالية: 

 الطفولة. و حماية الأمومة –الصحة المدرسية  –التلقيح  -

 والهيكل التنظيمي لبلدية المدية ت البلدية ئا: هيرابعالمطلب ال

 :  وزع حسب الهيكل التنظيميتعتمد  البلدية في تأدية مهامها على هيئات تت      

لبلدي اعبي رئيس المجلس الشعبي البلدي على رأس الإدارة، الهيئة التنفيذية للمجلس الش -

 والديوان إضافة على مكتب الإستقبال والتوجيه. 

 الأمانة العامة على رأس ثلاثة أقسام : -

امة ة العمديرية الإدار يتكون من : قسم الموارد البشرية والمالية والأملاك البلدية-1

 ومديرية أملاك البلدية و الوسائل.

ن لشؤوا: مديرية التنظيم والشؤون العامة ومديرية قسم التنظيم والشؤون الإجتماعية-2

 الإجتماعية والثقافية والرياضية. 

بيئة يرية الومد : مديرية التعمير والإنجازقسم التعمير والإنجاز والنقاوة العمومية للبيئة-3

 والنقاوة العمومية.

  التالي:تتوزع كل منها حسب الهيكل التنظيمي  -
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 ( : الهيكل التنظيمي لبلدية المدية 01-3الشكل رقم )
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 المصدر: مصلحة التنظيم والشؤون العامة لبلدية المدية 
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  ية واقع تجسيد الإدارة الإلكترونية في بلدية المدالمبحث الثاني : 

وفير جب تيلإدخال الإدارة الإلكترونية وتفعيلها في البلدية وتعزيز تكنولوجيا معلومات 

ؤهلين ا ومالعتاد والبرامج وقواعد البيانات وأن يكون هناك موظفين منفتحين على تكنولوجي

ة ثقافوفكريا وتقنيا للتعامل معها من خلال التدريب وتأهليهم ونشر الوعي التكنولوجي 

ة على كترونيسنحاول في هذا المبحث دراسة تأثير تطبيق الإدارة الإلي البلدية  إلكترونية ف

 لها. ستعمت، والتطبيقات التي بلدية المدية، من خلال متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 الأدوات ومنهجية الدراسة المطلب الأول: 

دماتا خيير تكنولوجيا المعلومات في تس تتمثل درستنا في بلدية المدية في دراسة إستخدام

تخدمت ا إسوالتواصل مع مواطنيها بإستخدام الإدارة الإلكترونية ومنصات الإلكترونية كم

نهم ا بيالألياف البصرية وتقنيات السمعي البصري في تواصلها مع مواطنين وموظفين فيم

ة لخدماتا في تسهيل وإقتناءا مختلف البرامج المعلوماتية الخاصة بالتسيير مما ساعد

 العمومية.

 لوصفوقصد معالجتنا لإشكالية الدراسة، تم إتباع منهج الوصفي التحليلي من خلال ا

وانب م بجالدقيق لهذه الظاهرة محل الدراسة والتعبير عنها كميا ونوعيا من أجل الإلما

 الموضوع  عن طريق إستعمال الأداوات التالية  لجمع المعلومات  :

 لدية ي البفوهي قيامنا بالمشاركة في بعض الأعمال الإدارية  المشاركة :الملاحظة ب

 مما سمح لنا الحصول على معلومات وفيرة ذات مصداقية كونها من أرض الواقع.

 :نين القواومن خلال الإطلاع المباشر على مختلف المراسيم  فحص الوثائق والملحقات

 ترونية لإلكالواردة  المتعلقة بالإدارة المعمول بها في البلدية والمرسلات الصادرة وا

   :موظفين تعد أبرز أدوات البحث العلمي من خلال إستجواب مجموعة من الالمقابلة

ية لبلداقيد الدراسة ويكونون على دراية كافية بتكنولوجيا المعلومات الموجودة في 

يمة قبحيث تتيح لنا الحصول على معلومات  بطرح عليهم مجموعة من الأسئلة عليهم،

بة لإجاوصلدقة من خلال موجهته وتوجيه إليه الأسئلة بطريقة مباشرة وتحفيزه على ا

 والوصول إلى المطلوب.
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 لمدية الإدارة الإلكترونية في بلدية امتطلبات إرساء  المطلب الثاني: 

ات ومتطلب شريةلمادية ومتطلبات البتتمثل متطلبات الإدارية في بلدية المدية في المتطلبات ا

 ويمكن شرحها  كما مايلي:المالية التي تقيم من أجلها الإدارة الإلكترونية 

 : المتطلبات )العناصر( المادية: - 1

 : العتاد وشبكات وقواعد البيانات 

ذه هفر تو من خلال تشخيص البنية التحتية  في بلدية المدية محل الدراية إستنتجنا

 العناصر بمستوى جيد من حيث الجودة و العدد كما مبيناا في تالي:

 6ية وعلى مكتب في مقر البلد 120: تتوفر في بلدية المدية على عتاد الإعلام الألي 

اسوب  ح 180ملحقات )فروعها(التابعة لها منتشرة في أنحاء الولاية ، وتحتوي على 

من  طابعة 181إضافة إلى  Dellمن علامة  AOCو Alle in one 10و   I7ذا نوعية 

حيث كل حاسوب طابعة متععدة المهام  70منها Epsonو من علامة  Canonعلامة 

 أجهزة 06ناسخات و 10لإلزامية الأمر. وكما يوجد يحتوي على طابعة خاصة به 

 (.scannerمسح )

 ( الشبكة الداخليةLAN( والخارجية )WAN) :  

( مخصصة  للإتصال (wifiاللاسلكية (LAN )توجد في البلدية ثلاث شبكات داخلية 

بشبكة الإنترنت وأهم شبكة في البلدية، والشبكة الثانية سلكية وهي التي تربط جميع 

الحواسيب والطابعات للمشاركة الموظفين الملفات وملحقات بين الموظفين وتبادل 

، الشبكة الثالثة مختصة في أنظمة الحواسيب المعلومات بشكل سريع في حدود معينة

في مصلحة الحالة المدنية المتعلقة بالوثائق اللازمة للمواطنين الذي يتيح إدارة قواعد 

بيانية معينة  خاصة بالمواطنين المولودون بالبلدية أو المقيمين بها . أما الشبكة الرابعة 

لفات الإلكترونية للمصلحتين. بينما إضافة لإدارة الم فهي متعلقة بالمصلحة البيومتري 

( WAN) الشبكة الخارجية  تستعمل للإتصال الخارجي بالشبكة الوطنية )الوزارة- 

( المؤمنة للولوج إلى قواعد البيانات المركزية على مستوى الوزارة  -المجلس الشعبي 
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ئق وكذا تحويل الملفات إلى المركز الوطني للوثائق المؤمنة قصد غستخراج الوثا

  البيومترية، ويكون هذا الإتصال بألياف البصرية . ومنه نرى ان  مكاتب البلدية 

متصلة بشبكتي الإنترنت  والشبكات الداخلية مهمة والشبكة الخارجية الأساسية لأداء 

 كافة مهام الإدارة الإلكترونية بأكمل وجه .

  ستعمالقائمة على إ: من خلال دراستنا نرى أن البلدية لحد الأن  برامج الحاسوب 

 ( (Wordالتي تتمثل في الوارد (Microsoft )حزمة الميكروسوفت 

بب بس 13ألا أنها لاقت مشاكل مع الويندوز  10والويندوز  7حيث تستعمل الويندوز 

امج المتطورة (  ولم تتلقلى الكثير من البر Exelالثغرات الأمنية في هذا النظام والمجدول)

ه بامل البرامج وصعوبة التعامل معها وهناك بعض البرامج المتع بسبب عدم التأهيل لذه

 كالأوفيس  والمتصفحات .

    (: مدى توفر العناصر المادية والشبكات المكونة لإدارة 01 -3)الجدول رقم 

 الإلكترونية في البلدية 

مأخذ 
 الشبكات

 عدد المكاتب عدد الحواسيب عدد الطابعات

 

 التعيي     / العدد     

 

ض 120 200 200 180  العدد المفتر

 العدد الموجود 120 180 180 190

 الفارق 0 20- 20- 10

 نسبة التغطية %100 %90 %90 %105

            لي     م الاالمصدر: من إعداد الطالبتين، إعتمادا على تصريحات مهندس رئيسي  في الإعلا
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المكونة للإدارة الإلكترونية في الضرورية   ( أن توفر العناصرالمادية01في الجدول رقم )

حاسوب التي من  20يوجد نقص في العتاد ب  200البلدية، حيث من مجموع الحواسيب 

، كما أن البلدية  %90ضروري أن تستعمل لإنجاز كافة الاعمال بلغت نسبة التغطية 

 20طابعة لكل حاسوب طابعة لتفادي الأخطاء نلاحظ نقص فيه ب  200 تستلزم إستعمال

 %105وبالنسبة للمأخذ الشبكة بلغت نسبة التغطية  %90طابعة بلغت نسبة التغطية 

بمعنى وجود مقابس إحتياطية في حال توفر حواسيب المطلوبة ضمن نطاق الشبكة أو 

 تعطل إحد المقابس.

 : العنصر البشري  -2

زال ن لايللإدارة الإلكترونية وعنصر أساسي في الإدارة الإلكترونية ولك حوريعتبر م   

ير الغ ره إحدى مخرجاتمستوى الإهتمام بهذا الأخير متنديا سواء من حيث جودته بإعتبا

متفاعلة مع محيطها من جهة، وكذلك من جهة إعادة تأهيله عن طريق مختلف برامج 

ة لهم القدرة على إستعمال أنظم 205ظف نجد مو 250التكوبن والتدريب. فمن مجموع 

ن ن بيالتكنولوجية وتعامل مع ظروف التي تمنحها الإدارة الإلكترونية بصفة محدود وم

و    مهندس رئيسي في الإعلام الألي 2الموظفين مستخدمي الإدارة الإلكترونية، نجد 

خرى، ألي وشهادات في مجال الإعلام الأ تقنيينعامل  42مهندسين الإعلام الألي ونجد 5

ي فتهم تقني سامي في الإعلام الألي .مع حظورهم لدورات تدريبية وملتقيات لمساعد 20و

 ا.غيرهوالإنخراط في التطورات الحاصلة في الإدارة الإلكترونية مثل مصلحة البيومتري 
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ة ية في بلديالمكون لإدارة الإلكترون(: مدى  توفر العنصر البشري 02-3الجدول رقم )

 المدية 

عدد الموظفي   
مستخدمي الإدارة 

ونية  الإلكتر

عدد الموظفي   
 صي   تخصمال

 عدد الموظفي   
 

عدد 
 المكاتب

 

العدد       
 التعيي   / 

 

220 110 250 120 
العدد 
ض  المفتر

205 69 250 120 
العدد 
 الموجود

 الفارق 0 0 41- 15-

%93,19 %62,72 %100 %100 
نسبة 
 التغطية

 ليمي( رئيس القسم إداري )متصرف إقالمصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على تصريحات 

  

من حيث  نلاحظ من خلال الجدول أن موظفين المتخصصين في الإدارة الإلكترونية  

 %37.28من العدد المفترض أي بعجز يقدرب  % 62.72يمثل نسبة المهندسين وتقنين 

من  ليلةمما يشكل حاجزا أمام سريان الخدمة العمومية بالشكل المرغوب، وهي نسبة ق وهو

فين لموظلنا إليه، وبالنسبة حيث المختصين في إدارة الإلكترونية نظرا للتطور الذي وصل

ولة وهي نسبة مقب %93.19مي تكنولوجيا المعلومات بصفة عامة نرى نسبة تقدر بمستخد

فين مستخدمي الإدارة الإلكترونية. حيث تمثل إجمالي الموظلإجمالي موظفي نوعا ما 

لبلدية من إجمالي الموظفين في ا  %82المستخدمين لتكنولوجيا المعلومات دون إستثناء 

 نسبة مقبولة نظرا للسنوات الماضية.
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 لكترونية في بلدية المدية : تطبيقات الإدارة الإ طلب الثالثالم

 تصرف حيث وضعت الوزارة المحلية تحت ن:جواز السفر البيومتريبطاقة التعريف و  -1

اج ستخرالمواطنين موقع أو قاعدة البيانات من أجل طلب و إنشاء الملف الإلكتروني لإ

ية من وثائق وأخذ صورة في البلد 04الوثيقتين بداية من طلب بعض الوثائق لاتتجاوز 

 إلى ورة الشمسية العادية إنتقالاأجل كشف بعض الملامح التي لايمكن كشفها في الص

ر الصو بالتسجيل في الموقع للتعرف على الوثائق المطلوبة ومعاييرإنشاء ملف تعريفي 

 ا ثمقبل رفعها في موقع الذي وضعته الوزارة ، وملء إستمارة طلب إلكترونية وطبعه

 تريومأنشاء ملف كامل بالوثائق المطلوبة والصورة البيومترية  وأخذ البصمات البي

فقط  زائروالتوقيع الإلكتروني  وإرسالها في الموقع البيموتري  حيث يوجد مركزين في ج

جراءات الإ مركز في جزائر العاصمة والثاني تم إنشاءه حديثا في ولاية الأغواط لإستكمال

ة وتمتع بمدة صلاحيتها على حسب الخدم في منصة الإلكترونية في هذاين المركزين

ليم التع من أجل إجتياز المراحل الثانوية والمتوسطة )بكلوريا، شهادةكاخدمة المدارس 

وفي حال  سنوات ،10سنوات وأما للمواطن العادي لمدة  05المتوسط(مدة صلاحيته 

 ة.من أجل التعرف على صاحب البطاق وصول بطاقة البيومترية تأخذ بصمة إلكترونية

ملء بطلب بطاقة التعريف مباشرة  أما في حالة حيازة جواز السفر البيومتري فيمكن 

 لمواطنقى اإستمارة إلكتروني. على الموقع وإختيار مركز إستلامها وفي تلك الحالتين يتل

رة الداخلية (، حيث قامت الوزا1أنظرإلى الملحق رقم (  رسالة على هاتفه لإستلام وثائقه.

 . (2في البلدية )أنظر إلى الملحق رقم  بتجديد نظام تسليم الوثائق البيومترية

 : وبطاقة الرمادية رخصة السياقة البيومترية -2

لبيومترية رخصة السياقة ابلدية الإلكترونية، تم البدء بإستخراج الإستكمالا لمسعى     

اعات بناء على مرسوم تنفيذي من طرف الوزارة الداخلية والجم 2019بالبلدية في عام 

ها في إدراجوبالتعميم إصدار الوثيقتين في جميع البلديات وتم إعتمادها المحلية المتعلقة 

  المنصة الإلكترونية والتأكد من إستقرارها.

 (.3حيث تختلف سنوات إنجاز الأنظمة البيومترية )أنظر الملحق رقم 
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 نظام إحصاء البلدية : -3

لمتعلقة اونشر البيانات الإحصائية  يهتم بجمع وتنظيم وتلخيص وعرض وتحليل وتفسير     

ة بالمواطنين يتمثل في البيانات ومعلومات الشخصية والمجتمع المدروس بصفة معين

راسة ة للدرحلمقتاوإختيار العينة لدراسة التي يتطلبها وتتبعها متغيرات تتعلق بالقيم العينات 

دة لجدياات في السنة بلدية، عدد الوفيات في السنة،عدد الولادمثل دراسات عدد سكان ال

 ..إلخ مقارنة بالسنة الماضية في بلدية المدية،عدد السكنات والمباني إجتماعية، ...

 الحالة المدنية: -4

في مزود  الواردة في السجلات وتخزينهابمسح جميع العقود  2011قامت البلدية عام       

و أالدية  دين في بلدية(، لإعادة إستخراجها عند  الطلب للمواطنين المولوServerداخلي )

ي وطن المقيمين بها دون تكلفة وعبء السفر لمكان المولدين به، وإنشاء سجل إلكتروني

د تكب يحتوي عل بيانات المواطنين وبهذا يمكن لأي مواطن إستخراج وثائقه بسهولة دون

 الخاص بكل( Clé premierوحيد ) عناء الإنتقال والسفر. بإستحداث الرقم التعريفي

ها ر نفسيتبعه مدى الحياة من أجل تفادي الأخطاء المتعلق بأسماء وألقاب المتكرطن موا

رسمية ق الولحماية جميع الإجراءات والمعاملات التي يستعمل فيها ويتم تسجيله في الوثائ

 .الهوية تحاللتسهيل عملية البحث وإستخراج الوثائق المطلوبة تفاديا للأخطاء والتزوير وإن

لإقامة،شهادة اوثيقة من بينها )شهادة الميلاد،بطاقة  16الحالة المدنية حوالي تتمثل وثائق 

 ،(........إلخ شهادة الحالة مدنية، شهادة عائلية،وفاة، شهادة عدم العمل،شهادة عدم الزواج،

 الشؤون الإجتماعية: -5

 والتي تنقسم إلى ثلاث سجلات :

 ف عبءتتم عملية بدأ التسجيل الإلكتروني للحج للتخفي التسجيل الإلكتروني للحج: .أ

ء ا تملإستخراج الوثائق وإنتظار في طابور لإستكمال الإجراءات اليدوية، أما حالي

بع ، وتتإستمارات إلكترونيا بالمنصة إلكترونية الموضوعة من طرف الوزارة الداخلية

 بإجراء القرعة إلكترونية  تفاديا لمشاكل المحسوبية.
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 المتعلق بتلاميذ المعوزين وتلاميذ الأيتام،.....إلخ حة التمدرسمن .ب

 قفة رمضان  ومختلف المساعدات ممنوحة من طرف الوزارة .ج

 منحة الشبكة الإجتماعية .د

 تطبيقات التسيير: -6

مال والع يهدف إلى تسيير الحياة المهنية للموظفين برنامج تسيير المسار المهني: .أ

 أنواعه.عطل بلرتبة او الدرجة، حالات التقاعد،حالات الكالتربص، الترسيم، الترقية في ا

انية ، الميزوليةيتكلف بمختلف الميزانيات مثل )الميزانية الأ برنامج إعداد الميزانية : .ب

 التكميلية، الحساب الإداري بشكل ألي...(

ي تقم فخاصة بمتابعة المشاريع وكافة الأشغال من حيث ال برنامج مصلحة التعمير: .ج

 .الوالعراقيل التي تواجه إنجازها،والأجال المفترض إنتهاء هذه الأعمالأعمال 

 ظفينتسجيل حضور وإنصراف المو برنامج التأشير الإلكتروني وإعادة الأجور : .د

هذا يتم بو والعمال إلكترونيا للحد من الغيابات ومغادرة العمل مقر البلدية قبل وقت 

 أليا. حساب الراتب الشهري والمنحة المردودية

 

 المطلب الرابع: تحليل نتائج المقابلة 

لمدية ادية تم إختيار المبحوثين إعتمادا على مواقعهم وإلمامهم ومناصبهم في بل      

 ،ليبالإدارة الإلكترونية وهم: مهندس رئيسي دولة في الإعلام الأومدى معرفتهم 

 لأليالحة الإعلام وعونين إداريين، ورئيس قسم إدارة، ومتصرف إقليمي.ومتكلفي مص

 بطرح مجموعة من الأسئلة المجابة عليها كما هو موضح في ومصلحة البيومتري.

 التالي:
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 ات في علومهل يوجد خطط تدريب وتأهيل العملين كافية على إستخدام تكنولوجيا الم

 ؟البلدية 

د فر عتافي البلدية عند تو أجمعت إجابات المستوجبين على وجود دورات تدريبية تقام

 يا وبحورهم ملتقيات وطنية لتأهيل نحو إستخدام تكنولوجغير متعرف عليه وجديد 

تهم ودورات جهوية وملتقيات ولائية وبحضور كوادر بشرية من أجل تعليمهم ومساعد

ة لكترونية الإ، يوجد كوادر بشرية مؤهلة لإستخدم الإدارفي إستخدام الإدارة الإلكترونية

 ا سهل عليهم تبني إدارة الإلكترونية.مم

  لتطبيق إدارة الإلكترونية؟معدات حديثة وكافية هل تتوفر في البلدية 

من والحديثة المستجوبين على  وجود معدات الإعلام الإلي  خلال جمع إجاباتمن   

 ام،المه علامات ذات جودة، بدءا بالحواسيب ، والطابعات العادية، والطابعات متعددة

ماية ة الحألات النسخ والمسح، الهواتف المكتبية، والفاكس، أجهزة قراءة البصمة،أجهز

  .البصرية

 هل تتميز قواعد البيانات الموجودة في بلدية بأمان وسرية المعلومات؟  

وم لتي تقمن قاعدة إلى أخرى من حيث دورها ومن حيث الوثائق اتختلف قاعدة البيانات 

ن لإأمان بإنجازها تختلف من وثيقة إلى أخرى كما نرى أنها تتمتع نوعا ما بالسرية و

ب إجابة المهندس الرئيسي في يصعب إستعمالها من طرف موظفين العادين وحس

 جماعاترة الداخلية واللي أن توجد قواعد بيانية موضوعة من طرف الوزاالأم الإعلا

طرف  المحلية كقاعدة البيانات الخاصة بالبيومتري وهناك قواعد بيانات منجزة من

قمنة نين ورملفات المواطالمهندسين الموجودين في البلدية مثل قاعدة البيانات الخاصة 

 سجلات الحالة المدنية وغيرها.
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   ؟لإستخدام الحاسوب وإنترنت هل يتمتع موظفين بلدية بالقدرة الكافية 

لإعلام انظمة يتمتع معظم موظفين  البلدية بالقدرة على إستخدام تكنولوجيا المعلومات وأ

وهناك بعض الموظفين الذين يستخدمون  % 90الألي بصفة عامة بنسبة تقارب 

نهم متكنولوجيا المعلومات بصفة معمقة من طرف المتخصصين في الإعلام الألي نجد 

 كلفينعلى تقني سامي في الإعلام الألي بنسبة لابأس بها وهناك موظفين مت متحصلي

ة قاعد بإدارة الإلكترونية فقط وبشبكات الموجودة في البلدية وهناك منهم من أنشئ

 بيانات إضافية مثل المهندسين الرئيسين في الإعلام الألي.

  ؟لكترونية هل هناك وعي كافي وتجاوب من طرف المواطنين مع الإدارة الإ 

رونية لإلكتامن بين الإجابات  المستجوبون نرى أن المواطن في بداية تطبيق الإدارة    

لاقت بعض من صعوبات بسبب نقص مفهوم التطور لتكنلوجيا المعلومات لدى 

جيا كنولوالمواطنين خاصة مع المواطنين الكبار في السن نظرا لعدم درايتهم بمصطلح ت

 اطنين ومع السنين لاحظوا قبول المووتواجدها في المجتمع  المعلومات وعدم توفرها

أعباء ليف وللإدارة الإلكترونية  لسهولة الخدمة المقدمة لهم وخاصة بالسرعة ودون تكا

ر وعبئ السف التي واجهتهم قديما كعبء الإنتقال من بلدية إلى بلدية من أجل وثائق وعبئ

 تسهيل الخدمة المقدمة لهم.الإنتضار في الطابور حيث ساهمة في تحسين و

 ؟ونيةماهي المتطلبات المالية التي تكلف البلدية في تبني الإدارة الإلكتر 

بدأ  2010ام أعوان إداريين المتكلفين بميزانية البلدية في حوالي ع من خلال إستجواب  

بلدية ها الدخول وتطبيق الإدارة الإلكترونية حيث كلفت الإدارة الإلكترونية في بدايت

علام وتوفير تجهيزات الإالبيومتري  نظام مليار سنتيم وخاصة عند دخول 10حوالي 

مة الخد وتوفير مكاتب خاصة لتوسيع عملية الألي، الألياف البصرية، ومعدات، وأثاث،

اد ت لعتوتوفير أماكن ومكاتب خاصة بأنظمة الإلكترونية مثل نظام البيومتري وطاولا

 الإعلام الألي ...الخ 

دة العتاد شهر للعتاد الإعلام الألي في البلدية نظرا للجو 12وهناك صيانة دورية كل 

 تاز.الإعلام الالي بكونه جديد وذات علامات مم
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سنتيم في  مليون 170كما تقوم البلدية بدفع فاتورة الإنترنت كل عام حوالي مايقارب  

 . Go20السنة لإستخدامها  الإنترنت غير متوفرة عامة تتمثل في 

يتم شراؤها مع التطورات الملحوظة، وملاحق وبعض من وهناك بعض الأجهزة 

 المزودات ولتعطل بعض الأجهزة لإستبدالها.

   المعوقات التي واجهت البلدية في تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ماهي 

لقديم ارامج ثل في بعض القوانين الموجودة في البلدية  ولإستعمال بعض الموظفين للبتتم

توجد ما لاكعدم تقبل معظم المواطنين للإدارة الإلكترونية  للحواسيب كالوراد وغيرها،

نهم ما بيه،  وعدم ترابط المكاتب ومظفين فيدراسة لأنظمة وكل موظف يستخدم ما يناسب

رقية ت الوبسبب الموظفين القداماء الرافضين للهذا التطور نظرا لإعتادهم على الخدما

 .الإلكترونية توعدم وضع المواطنين الثقة التامة في هذه المعاملاالقديمة، 
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 خلاصة الفصل:

ة ى الخدمعلمن خلال الدراسة الميدانية التي تتمحور في أثر الإدارة الإلكترونية       

ساهم بلدية وي الالعمومية في بلدية المدية، ومنه تبين أن لإدارة الإلكترونية لها اثر فعال ف

 تحسين وتسهيل الخدمة العمومية في بلدية المدية من خلال دوراتبشكل ملحوظ في 

لف ود مختكوادر بشرية فعالة في البلدية، ولوجلإمتلاكهم  لتكوينهم و التدريب وملتقيات

 عتاد الإعلام الألي ذو جودة.

لجهد اقليل نرى أن الإدارة الإلكترونية لها أثر إيجابي على الخدمة العمومية من حيث ت  

لتا وتوفير الوقت  وتسهيل عمليات الخدمة المقدمة للمواطنين و ساهمت في تسهيل لك

 وفيرتفين للموظفين وللمواطنين وجعلت الخدمة العمومية ذات جودة وكفاءة . عبر الطر

هم لفين عتاد خاص بأنظمة الإعلام الألي وتوفير مهندسين في تكنولوجيا المعلومات وموظ

 لا أنهاإرية الخبر في الإدارة الإلكترونية ووفرت متطلبات أخرى مالية، تقنية، إدارية، بش

دى ا مما أسلب عيقات في تبني الإدارة الإلكترونية ومع ذلك لم تأثر عليهالاقت البعض من الم

  تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلدية إلى تحسين الخدمة العمومية وتطويرها. 
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يدا لتقديم دوب جلتمثل أسومن خلال هذه الدراسة اتضح لنا أن الإدارة الإلكترونية        

ات جراءلإوخفض اخدمة العمومية في البلدية دف رفع كفاءة أداء الهب ،مواطنينالخدمات ل

 دةستفالإ يمةلومات والبيانات بطريقة سلوتوفير المع ،ا المواطنونهالروتينية التي يعاني من

يد من لعدوافر الكترونية تلإدارة الإوم اهب تطبيق مفلة، ويتطلائهمن الثورة الرقمية ال

مة قديم خدتدف هب ،منيةلأوا ،ةوالتنظيمي ،والتقنية ،والبشرية ،مكانيات الماديةلإوابات لالمتط

 ظر إلىي نفس الوقت، ولكن بالنف لبلدية مستوى أداء مناسب لمواطنين، وتحقيق ة لمميز

 دارةلإاتطبيق  واجهتناك بعض العقبات التي هأن ة أخرى نجد هلكترونية من جلإدارة الإا

 ،اهلعمل برساء العمل بمبادئ ازمة لإلابات اللعدم توفر المتطل نتيجةي هو. لكترونيةلإا

 ات، لخدمالتحسين كترونية كأداة للإدارة الإمية تطبيق اها ضعف الوعي العام بأهومن أبرز

خلال  ، منل فعال في تحسين الخدمة العموميةيق الإدارة الإلكترونية و بشكلقد ساهم تطبو

صبحت ين أترسيخ المبادئ التي تحكم سير المرفق العام سواء كان السير المنتظم للمرفق أ

أو  لزمهاستخراج الوثائق التي ت الخدمة العمومية متوفرة طيلة الوقت فيمكن لأي مواطن

 ،ةياقورخصة الس ،وجواز السفر البيومتري ،الحصول على وثائق الرسمية كبطاقة التعريف

 .في أقل وقت ممكن ودون جهد

 ،لعموميةاوفي أخير يمكننا القول أن الإدارة الإلكترونية ساهمة في تطوير الخدمة      

ى تسهيل علو ،من حيث تقليل الوقت والجهد للموظفين البلدية ،وجعلتها سهلة ومرنة

 ن.ومرضي لكلا الطرفي ،وفعال ،من حيث الحصول على خدماتهم بشكل سريع ،المواطنين

  :نتائج إختبار الفرضيات 

لوجيا ت تكنوالإستخدام التكاملي الفعال لجميع تقنياتم إختبار صحة الفرضية الأولى:   -1

يع سرالمعلومات والإتصالات لتنفيذ الأعمال المتعلقة بالإدارة بهدف تسهيل وت

 أو خارجها للمواطنين. تعاملاتها سواء داخل المنظمة بين  الموظفين
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ي الثانية : أن الإدارة الإلكترونية طورت وساهمت ف تم إختبار صحة الفرضية -2

 تحسين الخدمة العمومية وتهيلها.

ة ى الخدمة علأنه يوجد تأثير كبير للإدارة الإلكتروني تم إثبات صحة الفرضية الثالثة: -3

 العمومية في البلدية  أثرت عليها بشكل إيجابي وجيد بشكل ملحوظ.

  :نتائج الدراسة 

  المدية.وجود مستوى عالي للإدارة الإلكترونية ببلدية لولاية 

 لمديةادرجة عالية للكفاءة والفعالية في الخدمة العمومية ببلدية لولاية  وجود. 

 تحسن وتطور بشكل كبير في الخدمات  المقدمة للمواطنين في البلدية. 

 .تحسن جودة الخدمات العمومية  في بلدية المدية 

 .تسهيل الحصول على الوثائق المطلوبة دون تكبد وجهد وعناء وبسرعة 

 ي تعيق ل التلكترونية يؤدي إلى التغلب على العديد من المشاكلإدارة الإإن استخدام ا

 مسيرة العمل داخل المؤسسات مثل: الوقت، حواجز المكان والزمان...الخ.

 والمعدات،  ،جهزةلأا)كترونية تتوفر على مجموعة من العناصرللإدارة الإا

ل من تقل هامهم، كماالتي تساعد الموظفين في أداء مختلف م (البرمجيات، الشبكات...

 دارة التقليدية.لإاوظائف العمل التي كانت تمارس في 

   :الإقتراحات 

تبني وسين بناءا على النتائج المتوصل إليها، يمكننا تقديم بعض الإقتراحات التي تخص تح

 :ايليالإدارة الإلكترونية وبالتالي إنعكاس ذلك على الخدمة العمومية، نذكرها في م

   ي مجالكترونية القائمة على التقنيات الحديثة فلإلدارة الإتفعيل االتركيز و 

ريب التد لالتصال يعتبر حافزا للتنمية الذاتية للموظفين من خلإالمعلومات وا

 .والتطوير

 الدعم والتحفيز. لالزيادة مستوى اهتمام البلدية بالموظفين من خ 

 افة ير كتوف لاللكترونية من خلإدارة الإئمة لتطبيق الاتوفير البنية التحتية الم

 زمة.لاوالتقنية المكانات الفنية لإا
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  ال تصلإأجهزة الحاسب والبرامج وشبكات االتحسين المستمر للبنية التحتية من

 وقواعد البيانات للبلدية 

 م مع التطور التكنولوجي في العالم.لائبحيث تت 

 رامج ر البكترونية لتطويللإدارة الإءات البشرية المتميزة في مجال ااستقطاب الكفا

 ومواكبة التطورات.

 ة حاوللكترونية وملإدارة الإول المعوقات التي تواجه تطبيق اجراء بحوث دورية ح

 إيجاد حلول لها.

 :أفاق الدراسة 

 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات  الصحية. 

 واقع تجسيد الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية. 

  .أساليب الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري والوقاية منه 
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 أولا : المراجع بالغة العربية 

  الكتب 
 إلإسدددددك، ر   .الخاصةةةةةة الملكيةةةةة  نةةةةة   فةةةةة  العامةةةةةة المنفعةةةةةة بكرةالددددد ا    احمددددد  حمددددد أ .1

1992. 

 ز ددددددد    ار حامددددددد  لل، دددددددر  الي مبةةةةةةةارة الإرارر الإلكترونيةةةةةةةة أحمددددددد   يحددددددد  الح ددددددد    .2

 .2015عمان  الأر ن  

كيبدددددد    المالحاضةةةةةةر وتالعةةةةةةا  الم ةةةةةةت ب الإلكترونيةةةةةةةأفا    الإرارر أحمدددددد  محمدددددد   ،دددددد   .3

 .2004العصر   الم،ص رة  مصر  

نظةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةا  الإراريةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةةةا  إ ر دددددددددد اابددددددددد  عبددددددددد  الرحمدددددددددان   .4

 .2005  ال ار الجامع    الإسك، ر    مصر  المعاصرر

أثةةةةةةةةر الو ةةةةةةةةاى  الإلكترونيةةةةةةةةة  لةةةةةةةة  م ةةةةةةةةرو ية أمددددددددس لجادددددددد  حسددددددددن جددددددددا       .5

 .2013 راس  المقار،     ار الاكر الجامع    مصر   التصرفا  ال انونية 

لجبعددددد    انظةةةةةا المعلومةةةةةا  الإراريةةةةةةإ مدددددان  اسدددددس السدددددمرا،   ي دددددا  محمددددد  الز بددددد    .6

 .2004الأ لى   ار صااء  الأر ن  

ة    مركددددددددز نبددددددددرا  م ، دددددددد   القددددددددايرالإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةي   ددددددددر عبدددددددد  الرحمددددددددان   .7

2003. 

  ار مجدددددددددد  لل، ددددددددددر  الي ز دددددددددد  لكترونيةةةةةةةةةةة الإرارر الإجمعدددددددددد  إسددددددددددماع س الع دددددددددداج   .8

 .2014الأر ن  

      ددددددد ان المجب عدددددددا  الجامع ددددددد   الجزا دددددددر ةةةةةةةر  لإةةةةةةةانو  الإرار حسددددددد ن  ر حددددددد    .9

2009. 

(  الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةةةصمفا يا وخصةةةةةةةةةةاى  متالبةةةةةةةةةةا حسدددددددددد ن محمدددددددددد  حسدددددددددد ن   .10

 الجبع  الأ لى  ال راق لل، ر  الي ز   عمان  الأر ن.

لقدددددداء    مفةةةةةةا يا ومتالبةةةةةةا  الحكومةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةز  الحمددددددا   بسددددددا  عبدددددد  العز دددددد .11

 .2002الحك م  إلكير ،    مع   الإ ارة العام    الر اض  

ر  ار  ا ددددددددددددس لل، دددددددددددد  الأر ن لإةةةةةةةةةةةةانو  الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةحمدددددددددددد   القبدددددددددددد      .12

 . الي ز  

  ر  .  ال ار الجامع    الإسك،الإرارر الإلكترونيةنال  مم  ح إبراي     .13
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ل ةةةةةةانون  الحكومةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةة وأثر ةةةةةةا  لةةةةةة  النظةةةةةةاا االبدددددداز    ا   عبدددددد  الددددددرزاق .14

 .2007م، أة المعارف   إلإسك، ر    للمرفق العاا وأ ما  موظفي 

   ار صددددددددااء لل، ددددددددر  الي ز دددددددد   البيىةةةةةةةةة ةلكترونيةةةةةةةةةربحدددددددد  مصددددددددجاى عل ددددددددان   .15

 .2012عمان  الأر ن  

بلدددددد   بدددددد  ن راسدددددد  مقار،دددددد   الجددددددزء الاددددددا،   -رار لإال ةةةةةةانو  اسددددددل مان الجمددددددا     .16

 .1982، ر  ب  ن  ار ، ر  

  ال،مددددددددابي  اليجب قددددددددا   اليجددددددددار  الحكومةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةةصددددددددا ان المب سدددددددد ن   .17

 .2013ال  ل   ،الأر ن:  ار ال از ر  العلم    

ر   مصدددددددر   ار السدددددددحا  لل، دددددددالإرارر الإلكترونيةةةةةةةةعدددددددامر جدددددددارق  بددددددد  الدددددددر  ف   .18

 .2007 الي ز    

  الددددددددددد ار الجامع ددددددددددد    المحلةةةةةةةةةةة التمويةةةةةةةةةةة  عبددددددددددد  المجلددددددددددد  عبددددددددددد  الحم ددددددددددد    .19

 .2001.الإسك، ر  

 ال  دددددددددددداء مكيبدددددددددددد   الإسددددددددددددك، ر  .العموميةوالخرما الخرما ت ةةةةةةةةةةةةوي القا ر عبدددددددددددد  .20

 .2014القا، ،  

 الحكومةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةة بةةةةةةةي  النظريةةةةةةةةة والتابيةةةةةةةةقعصدددددددا  عبدددددددد  الايدددددددداح مجدددددددر   .21

 .2013 ار الجامع  الج   ة    الإسك، ر  

ر    ايةةةةةةةة  الإرارر الإلكترونلسدددددددل ج  نالددددددد  إبدددددددراي  عددددددد ء عبددددددد  الدددددددرزاق السالم   ا .22

 .2006 ا س لل، ر  الي ز    عمان  

ر    انظريةةةةةةةا  الإرارر الحريثةةةةةةةة فةةةةةةة  ال ةةةةةةةر  الحةةةةةةةار  و  ةةةةةةةرو عمدددددددار ب حددددددد     .23

 .2006الغر  الإس م   ب ر    

  دددددددد ان    جبعدددددددد  الرابعدددددددد   الن ةةةةةةةةاا الإرار  –ال ةةةةةةةةانو  الإرار  عمددددددددار ع ابدددددددد     .24

 .2007    الجزا ر  المجب عا  الجامع 

يميةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةة  مةةةةةةةةرخ  ةلةةةةةةةة  الإرارر التعلعمددددددددر أحمدددددددد  أبدددددددد  يا دددددددد   الإ ارة  .25

 .2013   ارالم،ايج لل، ر  الي ز    عمان  الأر ن  الحريثة

زعدددددددد ن    ار البا  دددددددد  ال،ا ددددددددر ن  الم الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةة دددددددد اء محمدددددددد   حامدددددددد    .26

 .2012الجبع  الأ لى  عمان  الأر ن  

 ار زمددددددددددز  لل، ددددددددددر  الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةةة ك ريددددددددددس  أسدددددددددد اي   سددددددددددلمان   ر دددددددددد   .27

 .2014 الي ز    عمان  الجبع  الأ لى  
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لجباعددددددد    ار  ا دددددددس ل   التنميةةةةةةةة الإراريةةةةةةةة   ات ةةةةةةة    التابي ةةةةةةةا اللددددددد ز  م سدددددددى  .28

 .2000لل، ر  الي ز    عمان   الأر ن  

 .2005لمعارف م، أة ا   لا الإرارر العامة الإ كنررية  ماج  را   الحل  .29

     ار الاكددددددددددر الجددددددددددامع    الإسددددددددددك، ر الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةةةمحمدددددددددد  الصددددددددددر ا    .30

 2007 جبع  الأ لى  

 ددددددر    ار صددددددااء للجباعدددددد    ال، المحا ةةةةةةبة الحكوميةةةةةةةمحمدددددد  جمدددددداس علدددددد  ي لدددددد    .31

 2002  الي ز    عمان  

 لل، ددددددددر    ار أسددددددددام   الحكومةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةة والإرارر المعاصةةةةةةةةررمحمدددددددد   القدددددددد  ة .32

 .2010 الي ز    الجبع الأ لى  عمان  الأر ن  

النظريةةةةةةةةةة و  –"الإتصةةةةةةةةةاريا  الم ةةةةةةةةةرو ا  العامةةةةةةةةةة المرسددددددددد  سددددددددد   حجددددددددداز    .33

 2004ال ار الجامع       كنرريةلإالتابيق  ا

بعدددددد  ج   ار بددددددا ز  لل، ددددددر  الي ز دددددد   ةرارر معرفةةةةةةة ةلكترونيةةةةةةة،جدددددد  عبدددددد   ،جدددددد    .34

 .2009الأ لى  عمان  

    الجبعددددددالإرارر العامةةةةةةة  ات ةةةةةة  والوضةةةةةةاى  أنددددددر ن  ،مددددددر مسددددددع   بددددددن محمدددددد   .35

 .2006السا س   مجاب  الارز ق  الر اض  

     ار  ا دددددددس لل، دددددددر  الجبعددددددد  الاا، ددددددد   ت ةةةةةةةويق الخةةةةةةةرما يدددددددا ن حامددددددد  السدددددددم ر .36

 .2012عمان  الأر ن  

    مجم عددددد  ال، دددددس العرب ددددد   مصدددددرحكومةةةةةة ةلكترونيةةةةةةال ددددد   أبددددد  بكدددددر محمددددد     .37

2006. 

   ار البدددددددددددا ز  العلم ددددددددددد  لل، دددددددددددر الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةةةة  اسددددددددددد ن سدددددددددددع   الددددددددددد   .38

 .2010 الي ز    عمان  

  : اتاروحا  والر اى  الجامعية والمذكرا 

 أاروحا  الكتوراه:  -

ل    رسددددددداارارر الجةةةةةةةورر ال ةةةةةةةاملة كمةةةةةةةرخ  لتح ةةةةةةةي  اترا جددددددد ري حب ددددددد  اسدددددددك، ر   -1

 2004 كي راه  كل   اليجارة جامع  ع ن  مد 

حدددددد   أجددددددر  لةةةةةةرارر بةةةةةةالمواا  فةةةةةة  ال ةةةةةةانو  الج اىةةةةةةر  الإلإةةةةةةة لا ن  لاسددددددل م   ددددددز -2

 .2010/2009  1الجزا ر كي راه    الحق ق  كل   بن عك، ن  
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 المرروريةةةةةةة  ةةةةةةر و العامةةةةةةة المصةةةةةةلحة ضةةةةةةما  بةةةةةةي  العةةةةةةاا المرفةةةةةةق ،ا  دددددد  سددددددر ا  -3

 عك،ددددددد ن  بدددددددن كل ددددددد   العدددددددا  القدددددددا، ن  ددددددد   كيددددددد راه اجر حددددددد  متيةةةةةةةا لإا  ور حالةةةةةةةة

 .1،2011/2012الجزا ر جامع 

حالدددددد   راسدددددد    العموميةةةةةةة الخةةةةةةرما  مؤ  ةةةةةةا   ةةةةةة  الت ةةةةةةويقبددددددرا،د   القددددددا رعبدددددد   -4

 العلددددددددددد      كيددددددددددد راه أجر حددددددددددد    العاصدددددددددددم بدددددددددددالجزا رالصدددددددددددح     الم سسدددددددددددا 

 .03،2007الجزا رجامع  قيصا    لإا

نيةةةةةةةةةة والإرارر الإلكتروالاتصةةةةةةةةةا  العمةةةةةةةةةوم  العربددددددددد  ب عمامددددددددد     زقدددددددددا  حل مددددددددد     -5

 .  مبكرة ماجسي ر   جامع  مسيغا، العمومية ر انا  تر ير الوظيفة

م ةةةةةةكلا  الم ةةةةةةؤولية المرنيةةةةةةة فةةةةةة  مواج ةةةةةةة فيةةةةةةرو  عددددددزة محمدددددد   أحمدددددد  نل ددددددس   -6

 1994  أجر ح   كي ارة   القايرة   الحا ب اتل 

  لدددددددد   أجر حدددددددد   كيدددددددد رة  كل دددددددد  ع تحةةةةةةةةريا  الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةالقددددددددا ر عبددددددددان   -7

 .2015-2014إ،سا،     بسكرة  

يريةةةةةةة مةةةةةةرق تابيةةةةةةق الارارر الالكترونيةةةةةةة فةةةةةة  المرمحمدددددد  بدددددد  عبدددددد  العز ددددددز السددددددا    -8

 2006( أجر ح   كي راة  العامة للجوا ا  لمرينة الرياض صال عورية

  او  العةةةةةا ةةةةةا  العليةةةةةا فةةةةة  ال ةةةةةانرانظريةةةةةة المرفةةةةةق العةةةةةاا  ربلةةةةةوا الر محمددددد   حدددددا    -9

 .1963.1964  رة  الس،  الجامع   كل   الحق ق  جامع  القاي

 

 مذكرا  الماج تير:  

رارر متالبةةةةةةا  تنميةةةةةةة المةةةةةةوارر الب ةةةةةةرية لتابيةةةةةةق الإا  ددددددا  نمدددددد د أحمدددددد  الم ددددددر    (1

   ل انل دددددد ا )  راسدددددد  يجب ق دددددد  علددددددى العددددددامل ن بددددددالإ ارة العامدددددد  بدددددد زارة  الإلكترونيةةةةةةة

جامعدددددددد  ،ددددددددا ف  مملكدددددددد  البحددددددددر  ن (  مددددددددبكرة ماجسددددددددي ر  دددددددد  العلدددددددد   الإ ار دددددددد   

 العرب  .

  الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةةةة ورور ةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةة  تح ةةةةةةةةةةةي  أرا  الإراراب ق  ددددددددددد  عمدددددددددددا    (2

 .2011  3   اليس  ر  جامع  الجزا رل  رسال  ماجسي ر قس  عالعمومية

  فةةةة   ات ةةةةا تةةةة ثير الإرارر الالكترونيةةةةة  لةةةة  ةرارر المرفةةةةق العةةةةاا وتابي حمددددا  منيددددار    (3
  19ص  مدددبكرة ماجسدددي ر  كل ددد  العلددد   الس اسددد     الإعددد     الجزا دددر   الةةةرو  العربيةةةة

2007        
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بةةةةةةة ج ر  رور الإرارر الإلكترونيةةةةةةةة فةةةةةةة  التاةةةةةةةوير التنظيمةةةةةةة حمددددددد  قدددددددب ن اس  جددددددد     (4

   رسددددددال  ماجسددددددي ر اتمنيةةةةةةة ررا ةةةةةةة م ةةةةةةحية  لةةةةةة  ضةةةةةةباا  ةةةةةةراة منا ةةةةةةة  ةةةةةةرلإية

 .2008   العل   الإ ار     الر اض   

نيةةةةةةةةةةة ررا ةةةةةةةةةةة ميرا–لإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةةة والفعاليةةةةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةةةةة از ،دددددددددد  قر دددددددددد ة   (5

مددددددددبكرة ماجسددددددددي ر  دددددددد  علدددددددد   -بمريريةةةةةةةةة الضةةةةةةةةما  الإجتمةةةةةةةةا   لولايةةةةةةةةة  ةةةةةةةةكيكرر

 الإجيماع ينصص ي،     عمس  جامع  ياس س   ج جس 

معولإةةةةةةةةا  تابيةةةةةةةةق الارارر الالكترونيةةةةةةةةة فةةةةةةةة  الجامعةةةةةةةةا  سددددددددار  عدددددددد ض حسدددددددد،ا    (6

 2011 رسال  ماجسي ر )ا ارة اليرب   (  القايرة   الفل اينية

رارر المتالبةةةةةةةةا  الإراريةةةةةةةةة واتمنيةةةةةةةةة لتابيةةةةةةةةق الإسددددددددع     بددددددددن معدددددددد  العمددددددددر       (7

اجسددددددي ر م  رسددددددال   الالكترونيةةةةةةة ررا ةةةةةةة م ةةةةةةحية  لةةةةةة  المنظمةةةةةةة العامةةةةةةة للمةةةةةةوان  "

 .2003  أكا  م   ،ا ف العرب   للعل   الأم،     الر اض   

تنميةةةةةةة  فعاليةةةةةةة الإرارر الإلكترونيةةةةةةة فةةةةةة عبدددددد  الجل ددددددس رحمددددددا،    سددددددم رة معددددددز زة    (8

   كل ددددددد    مدددددددبكرة ماجسدددددددي ر المةةةةةةةوارر الب ةةةةةةةرية وتح ةةةةةةةي  أرا  العةةةةةةةاملي  بالمنظمةةةةةةةة

 .2014/2015عل   إ،سا،     نم د مل ا،    

نميةةةةةةة تفعاليةةةةةةة الارارر الالكترونيةةةةةةة فةةةةةة  عبدددددد  الجل ددددددس رحمددددددا،   سددددددم رة معددددددز زة    (9

  جامعدددددد    مددددددبكرة ماجسددددددي ر ر الب ةةةةةةرية وتح ةةةةةةي  أرا  العةةةةةةاملي  بالمنظمةةةةةةةالمةةةةةةوار

 2015-2014ج  ل  ب ،عام   نم د مل ا،    الجزا ر  كل   عل   إ،سا،    

عموميةةةةةةةة رور الإرارر الإلكترونيةةةةةةةة فةةةةةةة  تر ةةةةةةةير الوظيفةةةةةةةة العبددددددد  الكدددددددر   عا ددددددد ر   (10

   الس اسددددددد   مدددددددبكرة الماجسدددددددي ر  ددددددد  العلددددددد   فةةةةةةة  الولايةةةةةةةا  المتحةةةةةةةرر اتمريكيةةةةةةةة

كل ددددددددد  الحقددددددددد ق  العلددددددددد   الس اسددددددددد    جامعددددددددد  م،يددددددددد ر   - الع قدددددددددا  ال  ل ددددددددد   

 .2009/2010قس،ج ،  

 الخرما ت ةةةةةةةةةيير فةةةةةةةةة  المحليةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةرارراةرور ددددددددداس  احمددددددددد  سددددددددد ف ل ا   عبددددددددد  (11

 2006باي،   جامع اليس  ر قيصا     لإا العل     الماجسي ر مبكرة.العامة

  رسددددددددال  الضةةةةةةةةراىب  فةةةةةةةة  المرافةةةةةةةةق العامةةةةةةةةة  ررا ةةةةةةةةة م ارنةةةةةةةةةبلجبددددددددس  عي قدددددددد   (12

ماجسدددددددي ر  كل ددددددد  الحقددددددد ق  العلددددددد   الس اسددددددد    جامعددددددد  محمددددددد  ن سدددددددر  بسدددددددكرة  

2003 -2004 
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ظةةةةةةةا نمتالبةةةةةةةا  تابيةةةةةةةق الارارر الالكترونيةةةةةةةة فةةةةةةة  مركةةةةةةة  كلدددددددا  محمددددددد  الكب سددددددد    (13

 ر  دددددد  ي  رسددددددال  ماجسددددددالمعلومةةةةةةا  التةةةةةةابع للحكومةةةةةةة الالكترونيةةةةةةة فةةةةةة  رولةةةةةةة لإاةةةةةةر 

 .2008ا ارة الاعماس  

 مةةةةةةةرق ةمكانيةةةةةةةة تابيةةةةةةةق ةرارر ةلكترونيةةةةةةةة بوكالةةةةةةةةمحمددددددد  جمددددددداس أكدددددددر  عمدددددددار    (14

   بحةةةةةةةوي اللاجىةةةةةةةي  بمكتةةةةةةةب  ةةةةةةة ر الإلإليمةةةةةةة  ورور ةةةةةةةا فةةةةةةة  تح ةةةةةةةي  أرا  أ مةةةةةةةا 

 .مبكرة ماجسي ر  كل   اليجارة   الجامع  الإس م     لسج ن

 

 مذكرا  ما تر:

 مدددددددددددددددبكرة   ةةةةةةةةةةةةةةةتراتجيا والإال ضايا العامةالم ةةةةةةةةةةةةةةةرو ا  ةراررع  ة أم نمحمددددددددددددددد  -1

 1997الك     جامع . ماسير

 

 المرخلا  والملت يا  والنروا :

الةةةةةةة ح -كترونيةةةةةة فةةةةةة  الج اىةةةةةةرلما يةةةةةةة الحكومةةةةةةة الإرابددددد           الدددددد امدددددد دددددس أحجم -1

حدددددد س   لالدددددد   لمليقددددددىا  دددددد م انلدددددد  مق مدددددد   و ارر الراخليةةةةةةة والجما ةةةةةةا  المحليةةةةةةة 

زا دددددددر  جامعددددددد  سدددددددع   حلددددددد   لجا  ددددددد  ، ددددددد  ركيلإلك مددددددد  الحميجلبدددددددا  إرسددددددداء ا

 .ما 02البل  ة  

لقددددددداء   نمفةةةةةةةا يا ومتالبةةةةةةةا  الحكومةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةة الحمدددددددا   بسدددددددا  عبددددددد  العز دددددددز  -2

 .2002الحك م  إلكير ،    مع   الإ ارة العام    الر اض  

ليةةةةةةا  بعةةةةةةار النظريةةةةةةة و تونيةةةةةةة اتركلإلكومةةةةةةة االحاج    لناددددددزة احمددددددسددددددع  عبدددددداد   -3

معددددددددد  لجا بغدددددددد ا   ا 23قيصددددددددا     ع.لإ   مجلدددددددد  كل دددددددد  بغددددددددد ا  للعلدددددددد   االتابيةةةةةةةةق

 .2010سي،صرة لما

كآليةةةةةةةة  كترونيةةةةةةةة للجما ةةةةةةةا  المحليةةةةةةةةلإلرارر االإ  م، بددددددد  مدددددددز ار   ا،  ددددددد   دددددددعبمج -4

حددددددد س  ل دددددددا   ل الددددددد  المليقدددددددى   ددددددد   م انلددددددد  لتح ةةةةةةةي  جةةةةةةةورر الخرمةةةةةةةة الم رمةةةةةةةة

م : سددددددددي ام دددددددد  اللمحل ددددددددر الي،م دددددددد  ايحق   دددددددد     ريددددددددا  ددددددددمحلل ارة الإيجددددددد  ر أ اء ا

 .أكي بر21-20جامع  البل  ة 

 منظمةةةةةة فةةةةة  الف ةةةةةار مواج ةةةةةة فةةةةة  الخرمةةةةةة العامةةةةةة اخال يةةةةةا ال،اصدددددر ألزير محمددددد  -5

 .لل راسا  اللب،ا،  المركز ب ر  .م انل   الرولية ال فافية



 قائمة المراجع 

 

97 
 

 الم الا  والمجلا :

  لدددددمج   عمةةةةةا ل  منظمةةةةةا  الةةةةةكترونيةةةةةة  لتابيةةةةةق الحكومةةةةةة الإأثةةةةةر   أحمددددد  بدددددن ع  دددددا   -1

 .2010. 07  ـ الجزا رـ الع  لالباحث  جامع  قاص   مرباح  رق
يمددددددددد    مجلددددددددد  المجحةةةةةةةةةو  الإرارر الالكترونيةةةةةةةةةة  م اربةةةةةةةةةة نظريةةةةةةةةةةالن دددددددددر قددددددددد ارح   أ   -2

 166 ص 2018 الر اس  .

 فةةةةةة  تصةةةةةةا والإ المعلومةةةةةةا  نظةةةةةةا تكنولوجيةةةةةةارور،ع مدددددد    ح ا     ي حدددددد  السددددددع  ا  بددددددن -3

الددددد  ل  للبحددددد ث  المجلددددد .كترونيةةةةةةالإ الحوكمةةةةةة ظةةةةة  فةةةةة  الخرمةةةةةة العامةةةةةة نظةةةةةاا ح ةةةةةي ت

 .2014 الجزا ر باي،     جامع 11الع  ،سا،  :لإا م   سلإا
    ريا،ددددددداالإتصةةةةةةةا  العمةةةةةةةوم  والإرارر الإلكترونيةةةةةةةةب عمامددددددد  العربددددددد    رقدددددددا  حل مددددددد    -4

   لعم م دددددد   مجلدددددد  ال راسددددددا   البحدددددد ث الإجيماع دددددد    جامعدددددد  الدددددد اير دددددد   الن مدددددد  ا

 .2014  09الع   
مج وووووة  ،الأسسسسسسيااية لسسسسسس لاينوسسسسسديداايدسسسسسلمحلااي   سسسسس ايسسسسس  ا  ااين   سسسسسلدحووووو  الووووو  قا   وووووة   -5

 .2003الفكر البرلماني  مج س الأمة  الع د الأال  ديسمبر
  ،سدددددا،   مجلددددد  العلددددد   الإ   ةةةةةب  ةنةةةةةرماف الج اىةةةةةر فةةةةة  ةلإتصةةةةةار المعرفةةةةةةسدددددالم  جمددددداس   -6

 .2005  بسكرة   08جامع  محم  ن سر  الع  
المجل   مجلددددد  الا صدددددس  المعلوماتيةةةةةة فةةةةة  خاةةةةةة التنميةةةةةة ال ةةةةةعوريةسدددددع  علددددد  بكدددددر     -7

 .202 الع  46

  رور الإرارر الالكترونيةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةة  تح ةةةةةةةةةةي  الوظيفةالعموميةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةسددددددددددم   سددددددددددر       -8

 2015  مجل  العل   القا، ،     الج اىر

  فةةةةةة    تج ةةةةةةير الارارر الالكترونيةةةةةةة فةةةةةة  منظمةةةةةةا  الضةةةةةةما  الإجتمةةةةةةا   دددددد،ا  صددددددباح  -9

جلدددددد  م  ، ددددددا  الدددددد    مددددددن قبددددددس الغ ددددددر المدددددد ع  ببجاقدددددد  ال ددددددااء )،م بجددددددا (    الج اىةةةةةةر

 ر     كل دددددددد  العلدددددددد   الاقيصددددددددا    اليجار دددددددد   اليسدددددددد 130ال دددددددد  ن الإجيماع دددددددد    العدددددددد  

 .2016جامع  ب مر اد الجزا ر   

 "رور الإرارر الإلكترونيةةةةةةةة فةةةةةةة ر    ر سددددددد     دددددددر ف محمددددددد    عابددددددد  عبددددددد  الكددددددد -10

مبر الدددددث     سددددد لمجلددددد  الجزا ر ددددد  للمال ددددد  العامددددد    العددددد   الاتر ةةةةةير الخرمةةةةةة العموميةةةةةة 

 2003. 
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 لكترونيةةةةةةةةمجلةةةةةةةة الإرارر الإعابددددددد  عبددددددد      ب نددددددد  ،   ي بددددددد    مل ددددددد    أ  الن دددددددر    -11

 م از ددددددددد     لا ددددددددد  راسددددددددد  حالددددددددد  بل  ددددددددد     كر ةةةةةةةةةا  لتفعيةةةةةةةةة  أرا  المرفةةةةةةةةةق العةةةةةةةةةاا

 .2010   01   المجل  السا د   الع    البل  ة الجزا ر
ربةةةةةةة    الإرارر الإلكترونيةةةةةةةة  فةةةةةةة  العلةةةةةةةا العع ددددددد  ،  كا  ددددددد    بدددددددن حج جددددددد  حم ددددددد   -12

 .2017  مجل  الأص س للبح ث الإ ار    الإقيصا       و ب  تابي  ا

  لاومحةةةةةةةةةةاو  مةةةةةةةةةةةالا بي الج اىةةةةةةةةةةر ف والمةةةةةةةةةةواا  راررالإ لإةةةةةةةةةةةلا م لدددددددددد    قاسدددددددددد  -13

 .2011ج ان   رقل   جامع 5الع     القا، ن  الس اس    اير مجل . لاصلإا
  ت نيةةةةةةةة المعلومةةةةةةةا    الفةةةةةةةر  والتحةةةةةةةريا  فةةةةةةة  الةةةةةةةوا  محمددددددد  عامدددددددان حجددددددداز   -14

 .2003  03  الع  1  مجل  البح ث  اليرب     المجل  العرب 

ايعنحم سسسسسسسسسسلاياا ي االإ ا  االايكتديم سسسسسسسسسسلالسسسسسسسسسس ا  سسسسسسسسسسح داايح   سسسسسسسسسسلا،المكووووووووووي د اجووووووووووي  -15

 .2018  17  مج ة الع  م القان ن ة ا الس اس ة   الع د  ايندلقاايعلمال ااي زائد

   مجلددددددددد    الإرارر الإلكترونيةةةةةةةةةة وم ةةةةةةةةةت ب  الإرارر العامةةةةةةةةةة،ا دددددددددس حدددددددددا   الع المددددددددد   -16

 .2002   الع   الأ س   29 راسا  الجامع    أر ،     المجل  

 :ال واني 

لعووووووو د ا  الجريووووووو ي الرسوووووووم ة ل جمة  يوووووووة الج ائريوووووووة اينتع سسسسسسسقاةلي    سسسسسسسل،ا08-90القوووووووان    -1

 .1990أفريل  07  15

 اللووووووو  94ج   ج ج العووووووو د   1976موووووووو ال سووووووول   الج ائووووووور  ال ووووووواد  فوووووووي  07الموووووووادي    -2

ل سسسسس اايالإطسسسسسل اايسسسسس  ا سسسسست األااين  سسسسسياايوسسسسسع  ا سسسسسحااينلسةسسسسسلاايدل   سسسسسلاي  ييسسسسسل،تؤكووووو    

ساسووووووو ة تحقووووووول ف ووووووو  ال يمقرال ووووووة  كموووووووا أنوووووو  القا ووووووو ي الأ ايتع  سسسسسسدا سسسسسسسباالإ ا  اايوسسسسسسع  ل،

م ووووووع اللامرك يووووووة  المسووووووا مة الجمووووووا  ر الؤووووووعب ة فووووووي تسوووووو  ر الؤووووووؤا  العم م ووووووة   وووووو  ج

 .1986المسل يات   اكذا ما نص      الم ثاق ال لني سنة 

  سسسسسسسسسس  الاسسسسسسسسسس   ل اايحلا سسسسسسسسسسلا 26/12/1981المووووووووووؤ   فووووووووووي   371 -81 قوووووووووو مرسوووووووووو م  -3

د الجريووووووو ي الرسوووووووم ة العووووووو   ياي    سسسسسسسلاياهتاللاسسسسسسسل شنلالسسسسسسس ا  سسسسسسسلداايوسسسسسسس   لايايد ل سسسسسسسل

52. 
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 (:  تسيير وإستغلال الشباك الإلكتروني01الملحق رقم )
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  ترونيةالإلك  : النسخة الجديدة لنظام تسليم الوثائق البيومترية (02) الملحق 
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 (:  سنوات إنجاز الأنظمة البيومترية03الملحق رقم )

 

 

 

 ( : المشروع الجاهز حاليا وتم تطبيقه في البلدية04الملحق رقم )
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 لبلدية(: المشاريع التي في طريق الإنجاز وتطبيقها في ا05الملحق رقم )
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النظام المعلوماتي الجديد للبلدية  (:06الملحق رقم )  

 

 

 


